T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SOSYAL MEDYADA FANATIK KIMLIK TEMSILI

YUKSEK LiSANS TEZi

Elif TEK

Enstitii Anabilim Dah: Halkla liskiler ve Reklamcihk

Tez Damismani: Dog. Dr. Ayda INANC

SUBAT-2021



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SOSYAL MEDYADA FANATIK KIMLIK TEMSILI

YUKSEK LiSANS TEZi

Elif TEK

Enstitii Anabilim Dal: Halkla fliskiler ve Reklamcihk

“Bu tez sitnavi1 05/02/2021 tarihinde online olarak yapilmis olup asagida isimleri
bulunan jiiri iiyeleri tarafindan oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Dog. Dr. Ayda INANC BASARILI
Doc. Dr. Ebru GOKALILER BASARILI
Dr. Ogr. Uyesi Tuba CEVIK ERGIN BASARILI




T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
- R Sayfa:1/1
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU avfa:1/

SAKARYA . . .

URIVERSITES] TEZ SAVUNULABILIRLIK VE ORJINALLIK BEYAN FORMU
Bgrencinin
Adi Soyadi . | Elif TEK
Ogrenci Numarasi : |Y176064005
Enstitii Anabilim Dali  |: |HALKLA iLiSKiLER VE REKLAMCILIK
Enstitii Bilim Dah : |HALKLA iLiSKILER VE REKLAMCILIK
Programi : [4JYOKSEK LISANS L] DOoKTORA
Tezin Baghgi : |SOSYAL MEDYADA FANATIK KiMLIK TEMSILi
Benzerlik Orani : |%14

SOSYAL BiLiIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE,

L Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini inceledim. Enstitiiniiz
tarafindan Uygulama Esaslari cergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gére yukarida bilgileri verilen tez galismasinin benzerlik oraninin
herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi
beyan ederim

O

tarafindan Uygulama Esaslari gergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gére yukarida bilgileri verilen 6grenciye ait tez galismasi ile ilgili
gerekli dizenleme tarafimca yapilmis olup, yeniden degerlendirilmek Gzere ................ @sakarya.edu.tr adresine ylklenmistir.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini inceledim. Enstitiiniiz

Bilgilerinize arz ederim.

Uygundur

Danisman
Unvani / Adi-Soyadi: Dog. Dr. Ayda iNANG

Tarih:

imza:

L] KABUL EDILMISTIR Enstitii Birim Sorumlusu Onay!

L/ REDDEDILMISTIR

EYK Tarih ve No:




ONSOZ

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda diisiinceleriyle ilk kivilcimi yakan, siire¢ boyunca bana
rahat bir ¢alisma ortami sunan, bilimsel alanda eksiklerimi kapatmama yardime1 olan ve

akademik hayatta 6rnek aldigim sevgili danismanim Dog. Dr. Ayda INANC’a;

Lisans hayatimin ilk dersinde tanistigim, bilgi birikimi ve ileri gorisliligi ile
Ogrencilerine ve alana ¢ok sey katan, 6grencisi oldugum 4 yil boyunca reklamciligi

sevmeme vesile olan sevgili hocam Prof. Dr. Hiiseyin ALTUNBAS a;

Calisma hayat1 ve okul hayatini birlikte gotiirdiigiim siiregte tlim destegi ile yanimda olan

26 senedir abim, 2 senedir patronum olan sevgili Adem YASAR’a;

Akademik hayata baglamam i¢in yiireklendiren, hayatimin her alaninda yanimda olan,

miistakbel meslektagim ve en iyi arkadasim abim Recep TEK ’e;

20 senelik 6grencilik hayatimda beni desteklemekten asla vazgecmeyen, tez donemindeki

biitiin aksiliklerime katlanan on iki kisilik genis aileme;
Ve adin1 sayamadigim tiim dostlarima tesekkiirlerimle...

Elif TEK

05.02.2021



ICINDEKILER

KISALTMALAR ...ttt et et be et sneenreeneeenes ii
TABLOLAR LISTESI .....ccoooiiiiiiiiiiiiccsesee s iv
OZET ... Vi
ABSTRACT ettt bbbt vii
L] 0 21 1T 1
BIRINCI BOLUM: KIMLIK ......cooiiiiiiiiiiieesses e 6
1.1, KimITK KAVIAMI . .eeiiiiiiiiiici ettt nneas 6
1.1.1.Kimlik Kavramina Farkli Yaklasimlar..........ccccccoooviiiiiiiiiii e, 7

1.2, KIMITK TUIIETT. it 12
1.2.1. BireySel KImIiK .......ccoooiiiiiice e 13
1.2.2. S0SYal KIMITK.....iiiiiiicieciece e 17
1.2.3. KUItHrel KImITK ...ooiviiii s 19
1.2.4. KOIeKET KIMIK ..o 21
1.2.5. Fanatik KimIiK.........ccooooiiie e 23
IKINCI BOLUM: SOSYAL KiMLiK KURAMI VE SOSYAL MEDYA.............. 28
2.1.Sosyal Kimlik Kurami..........ccocoiiiiiiiiiiiiii s 28
2.1.1. Sosyal Kimlik Kuraminin Ortaya Cikist ve Gelisimi..........cccoevoviiiiennennnnnne 28
2.1.2. Sosyal Kimlik Kurami’nin Temel Varsaymmlart ...........cccocooiiniiiicnininns 30
2.1.3. Sosyal Kimlik Kuramina Ait Temel Kavramlar ............cccccooiiniiiininnns 31

2.2. Sosyal Temsil Kurami ..........cccoooiiiiiiiiiiii e 35
2.2.1. Sosyal Temsillerin Olusum SUIECT.......ccovvirieiiiiiierie e 38
2.2.1.1. DEMITIBME ..ottt 39

P2 A [ 1 o) (1] 3 (<R 40

2.3. SOSYAl MBAYA ...ttt 42
2.3.1. Sosyal Medya Kavrami ........cccocueviiiiiiiiiiiciiccse s 42
2.3.2. Sosyal Medya nin Tarihi........cccooiiiiniiiiiiiii e 43
2.3.3. Sosyal Medya nin OzelliKIEri ...........ccccurviveriiriieereieiieceeiee e, 44
2.3.4. Sosyal Medya Araglart .........ccoovieiiiiiee e 46
2.3.5. Sosyal Medya ve Fanatizm TlisKiSi...........cccocvvreiverereiiiecrcieeee e, 48
2.3.5.1. Sosyal Medya’da Fanatik KimliK ..........cccocooiiiiiniic 49



UCUNCU BOLUM: ARASTIRMA .........ccooiiiiiieeeeeeeeeee et se e, 52

3.1. Arastirmanin Amact Ve ONEMi.........c.cvvveueueierieceieieseseeeeete e es st eses s st sesen s 52
3.2. Arastirmanin SinirlilKIArT ... 52
3.3. Arastirmanin OTNEKISIM .......c.ciiviiieeeieiee ettt en st 53
RI AN ;151818 00T BN 10 401 F: 1 o ARSI 53
RIS TIAN v 11810 00T 1 0100 0 (0 4113111 AR 53
3.6. Katilimceilarin Belrlenmesi .......c.oooviiiiiiiiiiiciic e 57
3.7. Aragtirma Bul@UIart ..........cccooiiiiiiiiic 59
3.8. Bulgularin Degerlendirilmesi ..........ccoviveiiiiiiiiiiiciisceesee e 77
SONUGQ ..ottt b bt b et b e bt e bt s bt e et e e s b e e stenbeebessbesbeenne s 86
KAYNAKCA ...ttt bbbt e ettt e b nne e e 97
ERLER ..o bbb ns 105
OZGECMIS ..ottt en et en e 114



AKT
BKZ
ET
L.USTU
ON. L
S.K

VD.

KISALTMALAR

: Aktaran

: Bakiniz

. Erisim Tarihi
. Lisansiistii

: On lisans

: Spor Kuliibii
: Ve Digerleri



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo1l : Katiimcilarin Cinsiyete, Yas Grubuna, Egitim Diizeyine ve Gelir Seviyesine
GOre Detayll Dagilimi ..c.ouveeiiiiiiiiicii i 58
Tablo2 : Katilimcilarin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Sayisal Dagilim ................. 59
Tablo3 : Katilimcilarin Tuttuklar1 Takim Ve Cinsiyete Gore Sayisal Dagilimi ..... 59
Tablo 4 : Katilimcilarin Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin Sayisal
DAGIIMI .. 60
Tablo 5 : Katilimcilarin Cinsiyete Gore Kuliibiin Sosyal Medya Hesaplarimi Takip
Stiresinin Say1sal DaBIUImI ......ccviiiiiiiiiiii 61
Tablo 6 : Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin
SaY1SAl DAGIIIMNL ..o 61
Tablo 7 : Katilimeilarm Egitim Diizeyine Gore Kuliibiin Sosyal Medya Hesaplarini
Takip Siiresinin Sayisal Dagilimi..........ccocviiiiiiiiiii 61
Tablo 8 : Katilimcilarin Gelir Seviyesine Gore Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin
SaY1SAl DAGIIIMNL ..ot 62
Tablo 9 : Katilimeilarm Egitim Diizeyine Gore Kuliibiin Sosyal Medya Hesaplarini
Takip Siiresinin Sayisal Dagilimi..........ccociiiiiiiiiiiiii 63
Tablo 10 : Katilimcilarin Tuttugu Takima Karsi Bagliligina Yonelik Bakis Acilarinin
Ortalamasinin Cinsiyete GOre Dagilim .........cccovoviiiiiiiiie e 64
Tablo 11 : Katilimcilarin Tuttugu Takima Karst Bagliligina Yonelik Bakis Agilarinin
Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilim ..........cccccooviiiiiiiiiiiciecc 65
Tablo 12 : Katilimcilarin Tuttugu Takima Karsi Bagliligina Yonelik Bakis Acilarinin
Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilim ........cccooovviiiiiiiiicee e 66
Tablo 13 : Katilimcilarin Fanatiklige Ait Olay Ve Durumlara Y 6nelik Bakis A¢ilarinin
Ortalamasinin Cinsiyete GOre Dagilim ........c.ccceviiiiiiiiiiiii e 67
Tablo 14 : Katilimcilarin Fanatiklige Ait Olay Ve Durumlara Yo6nelik Bakis A¢ilarinin
Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilim ..........cccccoviiiiiiiiiiieeee e 68
Tablo 15 : Katilimcilarin Fanatiklige Ait Olay Ve Durumlara Yo6nelik Bakis A¢ilarinin
Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilim............ccooviviiiiiiiiiiii 69
Tablo 16 : Katilimcilarmn Takimlar Ile Ilgili Sosyal Medya Davranislarina Yonelik
Bakis Ac¢ilarinin Ortalamasinin Cinsiyete Gore Dagilim ..., 70



Tablo 17 : Katilimcilarin Takimlari Ile ilgili Sosyal Medya Davramiglarina Y &nelik
Bakis Acilariin Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilim...........ccccovviiiiiiinnnne 71
Tablo 18 : Katilimcilarin Takimlari ile Ilgili Sosyal Medya Davranislarina Y&nelik
Bakis Acilarinin Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi ......cccoccvevveeniieennnn. 72
Tablo 19 : Katiimecilarin Rakip Takim Taraftar1 ve Digerleri ile iliskilerine Y6nelik
Bakis Acilariin Ortalamasinin Cinsiyete GOore Dagilimi.........cocoovvviiiiiiiiciieicnnnn 73
Tablo 20 : Katilimcilar Rakip Takim Taraftar1 ve Digerleri ile Iliskilerine Y&nelik
Bakis Acilarinin Ortalamasiin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi........ccccccevvcvenvinnnnnn. 73
Tablo 21 : Katilimcilarin Rakip Takim Taraftar1 ve Digerleri ile iliskilerine Yo6nelik
Bakis Acilariin Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi ..........ccccovvciiieiennnnnn 74
Tablo 22 : Katilimcilarin Tuttugu Takimin Simgelerini Kullanmaya Yonelik Bakis
Acilarinin Ortalamasinin Cinsiyete Gore Dagilimi........ccocvviiiiiiiiiiiciic 74
Tablo 23 : Katilimcilarin Tuttugu Takimin Simgelerini Kullanmaya Yo6nelik Bakis
Acilarinin Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi...........cccooveiveiiiiiiiciennnn, 75
Tablo 24 : Katilimcilarin Tuttugu Takimin Simgelerini Kullanmaya Yonelik Bakis

Acilarinin Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi..........ccocvveiiiiiiiiiiiiinnn 75



Sakarya Universitesi )
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Ozeti

Yiiksek Lisans . Doktora

Tezin Bashgi: Sosyal Medyada Fanatik Kimlik Temsili

Tezin Yazari: Elif TEK Damsman: Dog. Dr. Ayda INANC

Kabul Tarihi: 05.02.2021 Sayfa Sayisi: vii(6n kisim)+105(tez) + 9(ek)

Anabilim Dal: Halkla fliskiler ve Reklamcilik
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olan; otekini kiigiik gérme davramismin kuramsal karsiligi olarak karsimiza
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seviyesinin etki diizeyinin ise yliksek derecede olmadigini; fanatiklerin tuttuklari
takimla ilgili sosyal medya davranislarinin oncelikli amacimin takimlarini
desteklemek oldugunu ve fakat Otekilere karsi bir iistinlik araci olarak da

kullandiklarinmi gostermektedir.
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GIRIS
Son yirmi yilda yasanan teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagmasi bireylerin
hayatinda biiyiik degisikliklerin yasanmasina sebep olmaktadir. Onceki yillarda belli
gereksinimler i¢in kullanilan cihazlar artik giinliik hayatin vazge¢ilmez birer pargasi
olarak siirekli kullanima hazir halde bireylerin yani basinda durmaktadir. Giiniimiizde,
ortaya ¢ikis amacindan ¢ok bagka bir konumda bulunan cep telefonlar1 ise postmodern

bireyin adeta yeni bir uzvu gorevine sahip olmaktadir.

Sosyal medya, geleneksel iletisimin tek yonlii 6zelligini geride birakarak karsilikli aktif
bir iletisim ag1 kurulmasini saglayan, bireyin giinliikk hayatta yasadigi deneyimleri
cevresiyle ¢cok hizli bir sekilde paylasabildigi ¢evrimi¢i mecralardir. 199011 yillarda sanal
topluluklar olarak ortaya ¢ikmaya baslayan, 21. yiizyilin baslarinda bireyin hayatina giren
ve son 10 yilda yepyeni bir anlama kavusan bu mecralar, bireye farkli alanlarda farkl
hizmetler sunmaktadir. Twitter bir mikroblog formatinda bireyin fikirlerini, duygularini
kelimeleri kullanarak ifade etmesini saglarken Facebook, daha genel paylasim alanlarina
yonelen, Instagram ise gorsel agirlikli paylasimlarin 6n planda oldugu sosyal medya
uygulamasi olarak konumlanmaktadir. Bu uygulamalar kullanicilar arasindaki mesafeleri
ortadan kaldirarak herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasina sahip olmadan bireye anlik
bilgi paylasabilme 6zgiirliigii vermektedir. Bu 6zelligi ile de sosyallesme tanimini fiziksel
diinya ile sinirlandirmadan daha genis bir alana yaymaktadir. Herhangi bir iist kontrol
mekanizmasi bulunmayan ¢evrimi¢i mecralar bireyin daha rahat ve diledigi gibi hareket
edebilmesine imkan tanimaktadir. Herhangi bir otoritenin olmadigi sosyal medyada,
kullanicilar diledikleri kimlige sahip olabilmekte, kim olarak taninmak istedigine kendisi
karar verebilmektedir. Boylece sanal bir gerceklikte kendi hikayesini yazmakta ve
canlandirmaktadir. Kendi jargonunu, kurallarin1 olusturan sosyal medya adeta yeni bir

iilke olarak varligini her gecen giin biiyliyerek devam ettirmektedir.

Ik ortaya ¢ikisinda saglikli bir yasami simgeleyen spor dallari, zaman igerisinde bu
tanimindan s1yrilmis dnce serbest zaman faaliyeti olarak goriilmiis, 20. ylizyildan itibaren
ise ekonomik bir karsilig1 olan endiistriyel bir faaliyet haline gelmistir. Bu degisimler
spor kuliiplerinin ortaya ¢ikisinda ve liglerin olusmasinda da etkili olmustur. Giintimiizde
futboldan yiizmeye, hentboldan kiirek ¢cekmeye kadar bir¢ok farkli dallar1 bulunan spor

kuliipleri, amiral de denilen 6ncelikli alanlarda daha 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki



spor kuliipleri incelendiginde oncelikli alan futbol olurken onu basketbol ve voleybol
takip etmektedir. Diinya genelinde de en yiiksek seyirci sayisina sahip olan futbol,

diizenlenen uluslararasi organizasyonlarla kiiresel bir ikon haline gelmektedir.

Yogunluk olarak erkeklerin daha fazla yer aldigi futbol, diger spor dallar1 ile
kiyaslandiginda hem sayica hem de sadakat olarak daha genis bir seyirci Kitlesine sahip
olagelmektedir. Bunun nedenlerinden biri de futbolun diger spor dallarina gore
uygulanabilirliginin daha kolay olmasidir. Yuvarlak hale getirilebilen herhangi bir nesne
ile sokaktan evdeki odaya kadar her mekanda oynanabilmesi, onun daha genis kitlelere
yayilmasini saglamistir. Diinya’nin bir¢ok yerinde birbirini tanimayan binlerce kisinin
yan yana takip ettigi futbol karsilagmalari, yillar igerisinde kendi kitlesini olusturmus ve
bunu nesilden nesile bir miras misali diger kusaklara aktarmistir. Futbolu diger spor
dallarindan ayiran oOzelliklerden biri de seyirci ile kurulan duygusal bagda basrolii
tistlenmesidir. Oyle ki bir spor kuliibiiniin taraftar1 olacak bireyin ilk karsilagmasi
genellikle o kuliibiin futbol takimi ile olmaktadir. Bu ilk karsilagmadan sonra kuliibe kars1
duyulan sevgi, kuliibiin diger branslarinin da takip edilmesini saglamaktadir. Bu sevgi
zamanla ¢ok daha ileri boyutlara tasinmakta adeta aska doniismekte ve bagimlilik halini
almaktadir. Literatiirde, baglilik halinin bagimliliga doniisiimii olarak da degerlendirilen

fanatiklik kavrami spor dallar1 arasinda yogun olarak futbolda ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmanin Konusu

Bu aragtirma, Tajfel’in sosyal kimlik teorisi ve Moscovici’nin sosyal temsil kuramini
temel alarak, fanatikligin sik karsilagilan bir tiirii olan futbol fanatikligini incelemektedir.
Calisma, bir futbol takimina karsi duyulan asir1 bagimlihigi (fanatiklik) etkileyen
degiskenleri (egitim ve gelir) ve gilinimiizde kullanilan en popiiler sosyal paylasim

araglarinda fanatiklik kavraminin sergilenmesini ve amaglarini konu edinmektedir.
Arastirmanin Amaci

Fanatiklik farkli alanlarda karsilasilan bir olgu olsa da temelde benzer motivasyonlarla
beslenmektedir. Siyasi ya da dini fanatiklerin davraniglar1 ile futbol fanatiklerinin
davraniglarinin  arkasinda ayni1 duygular barinmaktadir: Sosyal ¢evrede 6tekini
asagilayarak hissedilen haz duygusu ile gelen kendini yiiceltme hissine sahip olmak. Bu

caligmanin amaci; futbol fanatikliginde egitim diizeyinin ve gelir seviyesinin



katilimcilarin fanatiklige bakis agis1 {izerindeki etkisini belirlemek ve fanatikligin sosyal

medyada nasil ve ne duygularla yansitildigini belirlemektir.
Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de fanatizm ve fanatiklik iizerine yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla siddet, nefret,
psikolojik baglilik gibi etmenler iizerinden gergeklestirilmistir. Sosyoloji alaninda
kendine daha ¢ok yer bulan fanatizm, iletisim alaninda yeteri kadar ¢alismaya konu
olmamustir. Sosyal medya ve fanatik kimlik birlesimine en yakin ¢alismada ise taraftar
gruplariin ve bireysel kuliip taraftarlarinin Facebook ve Twitter platformlarinda yer alan

hesaplart incelenerek kullandiklar nefret sdylemleri analiz edilmistir.

Bu calismanin, sosyal kimlik teorisinin etkisinde fanatizm kavraminin gelir ve egitim
degiskenleri ile arasindaki etkilesimin sosyal medya tizerindeki yansimasini temel almasi
ve bu alanin oldukga bakir olmasi aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir. Su an Diinya’da
yasanan pandemi sebebiyle magclarin seyircisiz oynanmasi, fanatikler i¢in sosyal

medyanin 6nemini de daha ¢ok arttirmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi uygulanmus,
amacsal orneklem yoluyla secilen 15 Kadin ve 15 erkek toplam 30 katilimcr ile
yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilar, lise/6n lisans,
lisans ve lisansiistii egitim diizeyine ve alt gelir, orta gelir ve list gelir seviyesine sahip,
15-25, 26-35, 36-50 yas grubu igerisinde yer almaktadir. Her egitim diizeyi ve gelir
seviyesi grubunda 5 kadin 5 erkek olacak sekilde esit dagilim saglanmis, yas gruplari ise

cogunluk olarak; 15-25, 26-35 ve 36-50 olarak siralanmaistir.

Katilimcilarin tuttuklar1 takimlar incelendiginde ise tercih edilme ydniinden spor
kuliiplerinin; Galatasaray, Besiktas ve Fenerbahge olarak siralandiklari goriilmektedir.
Calismada katilimcilara 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis 46, acik u¢lu olarak da
2 soru yoneltilmistir. Likert 6lgegi ile hazirlanan sorularda kullanilan; Matsuoka (2001)
tarafindan hazirlanan Taraftar Psikolojik Baghhik Olcegi, Tasmektepligil vd. (2015) ne
ait Futbol Taraftari Fanatiklik Olcegi ve Atali (2013)’ nimn gelistirdigi Spor Kuliibii



Taraftarlarimin  Facebook Kullamim Olgegi ile ilgili detaylara ¢alismanin iigiincii

boliimiinde yer alan “Arastirma Sorular1” baslig1 altinda yer verilmektedir.

Arastirmanin derinlemesine goriisme teknigi ile gergeklestirilmesi ve katilimer sayisinin
30 olmasi ¢alismanin Oncelikli smirliligini olugturmaktadir. Fanatik kimligin ortaya
cikmasinda taraftar gruplariin etkisinin dlglimlenememesi ise arastirmanin sinirliligi
olarak belirlenmektedir. Ileride bu alanda yapilacak calismalarda katilimci sayilar1 daha
genis cergevede ve daha farkli goriisme teknikleri kullanilmasi daha farkli etkileri ve

bulgulari ortaya ¢ikarabilecektir.

Calismanin “Kimlik” adimi tasityan ilk bolimiinde, kimlik kavraminin ortaya ¢ikisi
tizerinde durulmus, modernizmden giiniimiize kadar kimligin degerlendirildigi farkl
yaklagimlar ve kimlik tiirlerine yer verilmis, fanatik kimlik kavrami; siyasi, dini ve futbol

fanatikligi tizerinden agiklanmustir.

Calismanin “Sosyal Kimlik Kurami ve Sosyal Medya” adini tasiyan ikinci boliimiinde
ise, arastirmanin kuramsal temelini olusturan sosyal kimlik kurami ve sosyal temsil
kurami ele alinmig, bu kuramlarin ortaya ¢ikisi ve gelisimi anlatilmistir. B6lime adini
veren ikinci kisimda ise sosyal medyanin tarihine ve 6zelliklerine yer verilmis, gecmiste
ve giinlimiizde kullanilan sosyal medya araglarina deginilmis, sosyal medya ve fanatizm

iliskisi incelenmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise arastirmanin amaci, kullanilacak yontem, arastirmayi
yonlendiren sorular ile ilgili bilgilere ve arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve

bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir.

Arastirma bulgularina gore; egitim diizeyi ve fanatik kimlik arasinda ters bir orant1 vardir.
Egitim diizeyi artan bireyin hem fiziksel diinyada hem de sosyal medyada fanatik
davraniglarda bulunma ihtimali azalmaktadir. Siddete yonelik bakis agilarinin da egitim
diizeyi ile ters bir etkilesim i¢inde oldugu, egitim diizeyi arttik¢a rakibe yonelik nefret
iceren eylemlerden de kaginildigi goriilmektedir. Gelir seviyesinin ise fanatik kimlik
tizerindeki etki diizeyinin belirleyici olmadig1 goriilmektedir. Alt gelir seviyesi ve {list
gelir seviyesinde yer alan katilimcilarin sergiledikleri fanatik davraniglar arasinda ¢ok
bliyiik farklar olmadigi1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirma sonuglari, kadinlarin futbol

ile cok ilgilenmedigi algisinin da yanlighigini yeniden ortaya ¢ikarmaktadir.



Kadin katilimeilarin da futbol ile en az erkek katilimcilar kadar ilgili oldugu hatta bazi

yonlerde erkeklere oranla durumlari daha fanatik degerlendirdigi gorilmektedir.



BIiRINCI BOLUM: KiMLIK

Calismanin ilk boliimiinde, kimlik kavrami ele alinarak farkli disiplinlerdeki tanimlar1 ve
stirec igerisindeki degisimi aciklanmaktadir. Boliimiin ikinci kisminda ise kimligin genel

tiirlerine yer verilerek arastirma dncesi temel hazirlanmaktadir.
1.1.Kimlik Kavrami

Toplum hayatindaki insan, var oldugu giinden bugiine, kendini digerlerinden
farklilastiran, kendine ait ozelliklerle tanimlamaktadir. Boylece birey, kim oldugundan
cok, kim olmadigin1 gostermektedir. Kimlik ise, bireyin tiim bu farklilagma ve ayrisma
sirecinde ‘Ben Kimim?’ sorusuna verdigi cevaplarin tamamudir. Kimlik, bireyin
kendisini sosyal diinyasinda nasil tanimladigini ve konumlandirdigini gosterir, onun kim
oldugu ve nerede durduguna iligkin bir yanittir (Bilgin, 2007: 201). Oxford English
Dictinory (OED), kimligi; “Bir birey ya da seyin, tiim zamanlardaki veya tim
kosullardaki aynilig1, bir birey ya da seyin baska bir sey degil de kendisi oldugu gercegi
veya durumu, ferdiyet, kisilik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama kimligi olusturan
bazi temel bilesenlerin degismezliginden bahsetmektedir. Kimlik, bireyler ve onlari
cevreleyen toplumsal ortam arasindaki etkilesimle sekillenerek degismesine ragmen
temel olarak, kisinin kendi varhigimimn ‘i¢sel ayniligi ve siirekliliginde’ gergeklesen bir
giivendir (Gleason, 1983’ten akt. Mollaer, 2014: 34). Bireyin 1rki, cinsiyeti, ailesi,
dogdugu topraklar kimliginin hi¢bir kosulda ve hi¢bir zaman degismeyecek
bilesenleridir. Bunlar disinda kalan sosyal ve Kkiiltiirel 6zellikler zaman igerisinde
degisebilmekte, birey bircok farkli kimlik 6zelligi kazanmaktadir. Cogul kimliklere sahip
olmak, bireye ahlaki ve duygusal agidan belli bir kimlige gereginden fazla anlam
yuklememe acisindan yardimeir olurken bakis agisini da berraklastirir. Farklr kimlikleri
tutarli bir yasam icinde dengeleme ve biitiinleme ihtiyaci, bireyin yargi kapasitesini,
tlimliligini, kendine hakim olmay1 ve 6z disiplinini giiglendirmektedir (Parekh, 2009’dan
akt. Aksoy, 2014: 67).

Giliveng (1994:3)’e gore kimlik; ‘Kimsiniz, kimlerdensiniz?’ sorularina verilen yanitlarla
sekillenmektedir. Birey, bu sorulara; i¢cine dogdugu kiiltiirii ve biiylidilkce kazandigi
Ozelliklerini harmanlayarak cevap vermektedir. Bu cevaplar verirken de asil amaci

kendini digerlerinden ayr1 bir yerde konumlandirmaktir. Bir siireg olarak ilerleyen kimlik,



bir birey ya da grubun, kendini diger birey ya da gruplardan ayirt edici 6zelliklerinin tiimii
olmaktadir (Bilgin, 2007: 8). Kimlik; bireyin anlam ve tecriibe kaynagi olan bir siiregtir.
Birey, yasam boyu farkli tecriibeler kazanmakta, bu tecriibelerle, sahip oldugu kimligi
gelistirmekte yahut degistirmektedir. Sosyolojik acidan da bir siire¢ olarak ele alinan
kimlik, bireyin ge¢misi, yasadigi toplumun cografik konumu ve dini inanisi, kolektif
hafizas1 ve kisisel fantezileri kullanilarak ortaya ¢ikar. Birey tiim bu materyalleri kendi
icinde islerken, sosyal yapiya, yerine ve zamanina gore yeniden diizenlemektedir

(Castells, 2010: 6).
1.1.1. Kimlik Kavramina Farkh Yaklasimlar

Modernizm oncesi donemlerde birey iginde bulundugu toplumla ayrilmaz bir biitiinliik
icinde yasamaktadir. Toplumun olusturdugu kimlikle var olan birey, kendini yalnizca o
toplumun bir ferdi olarak konumlandirmaktadir. Oyle ki modernizm 6ncesi dénemlerde
toplum, doga ve insan bir biitiinliik i¢inde, i¢ i¢ce gegmis, birinin digerinin dogal bir organi
oldugunu diisiinerek yasamaktadir (Taylor, 2006: 62’den akt. Altunoglu, 2009: 72).
Modern 6ncesi donemde her birey bir gruba aittir. Bu aidiyette bireye bazi kimlikler hazir
olarak sunulmaktadir. Benoist (2004: 9)’ya gore kimlik, modern Oncesi toplumlarda
cogunlukla soy zinciri ile alakalidir. Her birey, dogumu, siilalesi ya da grubu ile
‘yiiklenen’ mekana bagimli olmaktadir. Bireyin disarida kaldig1 bu sistemde olusturulan
kimlikler ¢ok uzun zaman degismeden devam etmektedir. Bireyin gruba aidiyeti ve

sadakati bu donemin temel degerlerini olugturmaktadir.

17. ylizyillda Ronesans ve Reform hareketlerinin Onciiliigii ile baslayan Aydinlanma
hareketi; o donemdeki tiim totaliter sistemlere, tercihsiz aidiyetlere, kilisenin baskisina
ve feodal toplum diizenine kars1 bir bagkaldir1 6zelligi tasimaktadir. Aydinlanma ruhu,
bireyin egitimini, onu hem ailesinin hem de kendi tutkularinin dayattigi, dar ve akla
uymayan gorlisten kurtarip, akilci bilgiye ve aklin eylemini Orgiitleyen bir topluma
katilmasini saglayan bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Touraine, 2010: 25-26). Bu
donem diisiiniirleri, bireyi mitlerden, rasyonel olarak ifade edilemeyen ve bilime
dayanmayan inanislardan kurtarmayr amacglamaktadir. Bdylece bireyin diinyadaki
konumu, emek ve eglence tarzi artik bir digsal otoriteye degil ama kendi 6zgiir rasyonel
etkinligine dayali bir hale gelmektedir (Marcuse, 1986: 3). O dénemin burjuva sinifinin

diinya goriisiinii yansitan Aydinlanma Felsefesi, insan aklina giivenerek hareket etmistir,



bdylece tarih ‘insan aklinin ilerlemesinin’ tarihi haline gelmektedir (Koyré, 2000: 185).
Ozgiirlesim, akil, birey, insan haklari, toplum sdzlesmesi, laiklik, demokrasi, esitlik,
bilimsel diisiin gibi kavramlar1 6ne g¢ikaran bu dénem (Aslan ve Yilmaz, 2001: 96),
farklilasma, ilerleme, bireysellesme olgulari ile modernizmin ortaya ¢ikisina biiyiik etki

etmektedir.

Modernizm, Giddens (2014: 28) igin, feodalizm sonras1 Avrupa’ da ortaya ¢ikan, 20.
ylizyilda diinya ¢apinda tarihsel etki kazanan kurumlar ve davramis bi¢imlerini ifade
etmektedir. Bireyciligin temelinde ortaya ¢ikan modernizmle birlikte kimlik algis1 da
biiylik bir degisime ugramaktadir. Modernizmle birlikte artik kimlik olusumu birey
tarafindan gerceklestirilmekte, 6nemli kararlarda tercih hakki bireye birakilmaktadir
(Karaduman, 2010: 2890). Geleneksel donemde birey kendini yasadigi toplum ve sosyal
cevresi icin feda edebilirken, modern donemdeki birey daha cok kendi planlarini
gerceklestirmek icin  cabalamakta ve gerektigi zaman c¢evresindekileri feda
edebilmektedir. Modernizm ortaya ¢iktig1 donemde degisikliklere yol agmis, kurumlari
da yeniden bicimlendirerek yeni bireysel kimlik mekanizmalarini ortaya ¢ikarmalarina
katkida bulunmaktadir (Giddens, 2014: 12). Modern toplumdaki bireyin aile iligkileri ve
akrabalik baglar1 zayiflayarak sosyal iliskiler ekonomik cikarciliga doniismektedir.
Bireyin serbest zamanlar i¢in yine bireysel aktiviteler hazirlanarak birey toplum
hayatindan soyutlanmaya calisilmaktadir. Modern donemlerde dogustan sahip olunan
kimlikler Giddens’in da dedigi gibi bireyin hayatinda daha az belirleyici olmaktadir.
Bireyin kisisel tercihleri, egitimi, mesleki nitelikleri, kiiltiirel donanimi1 sosyal hayatinda
daha belirleyici etmenler olmaktadir. Giiniimiizde iilkeler arasindaki smirlarin -
neredeyse- ortadan kalktig1 gergegi, bireyin kimligini tanimlamasinda yeni secenekler
sunmaktadir. Seyahat etme 6zgiirliigiinii kullanan birey, yeni kiiltiirler kesfetmekte belki
de yeni diller 6grenerek bambaska biri haline gelebilmektedir. Modern donemde birey
her ne kadar tercihlerinde 6zgiir olsa da ona yiiklenen kimlikler devam etmektedir.
Modernizm bireyleri kolay yonlendirebilmek ve onlara kimlik kazandirabilmek i¢in basta
‘ulus devlet’ olan belirli toplumsal formlar yaratmistir. Sosyo—politik bir varlik olan ulus

devlet, geleneksel diizen bigimiyle temelde karsitlik igindedir (Giddens, 2014: 29).

Kimlik tizerine yaklagimlar temelde 6zcii ve yapisalci olarak iki anlayistan olugmaktadir.
Ilkgiler olarak da adlandirilan ozcii yaklasim esas itibariyle, etnik topluluklar1 ve

milletleri, tarihin dogal birimleri ve insan deneyiminin biitiinlestirici unsurlar1 olarak



gormektedir (Smith, 2002: 34’ten akt. Altunoglu, 2010). Bu yaklasima gore; bireyin
kimligi, cevresinde gergeklesen durumlardan hi¢ etkilenmeyen, dogal bir 6z’den
meydana gelmektedir. ‘Dogalct’ boyutuyla 6zciiliik, etnik kimligi; konusma yetenegi,
koku alma, gérme ve isitme duyular1 ya da cinsiyet kadar dogal bir par¢amiz olarak kabul
etmektedir (Ozkirimli, 1999: 78). Bu yaklasimi savunanlar, kimligin siire¢ boyunca ayni
kaldigini, Kkiiltiirel, sosyo-ekonomik ve politik hicbir etki karsisinda degisime
ugramadigini belirtmektedir. Bireyleri homojenlestiren, ortak 6zelliklerine vurgu yapan
ve bu 6zelliklerin degisebilecegi konusundaki tiim yargilar1 reddeden yaklasim (Evren,
2013: 7): smurlar1 keskin hatlarla ¢izili, ¢evresiyle etkilesime kapali bir alan
yaratmaktadir. Bu yoniiyle bircok elestiriye maruz kalan yaklasimin, bireyi sosyal
iliskilerden uzaklastirdig1 icin 1rk¢iligin olusumunda etkili oldugu tartisilmaktadir. Ikinci
yaklasim ise giiniimiizde biiylik c¢ogunluk tarafindan kabul goren yapisalci/insact
yaklagimdir. Bu yaklagimda kimlik, 6zcili yaklagimdaki gibi degismez ve sabit degildir.
Bireyin sosyal bir varlik oldugunu kabul eden anlayis, kimligin; kiiltiirel ve tarihi
Ogelerden, sosyal ve siyasi faktorlerden, cografi konumundan etkilenerek, sosyal
cevresiyle yasadigi etkilesim sonucunda ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Dogal bir 6z’e
sahip olmayan kimlik, bir sosyal insa siireciyle olusturulur. Bu anlayista kimlikler, asla
biitiinlestirilmis degildir ve simdilerde artan nispette pargali ve yarilmislardir; asla tekil
degildirler, ¢oguldurlar, siklikla i¢ ice gegen ve catisan farkli sOylem, pratik ve
konumlarin i¢inden ¢ogul olarak insd edilmektedir (Hall, 1996: 4’ten akt. Altunoglu,
2009: 111). Birey, ayni anda birden fazla kimlikle nitelendirilir; kadin/erkek olan birey,
ayn1 zamanda Ingiliz, Yahudi, Liberal olabilmektedir. Hall’un bahsettigi ‘cogul insa’ bu

kimliklerden olusan bir inga olarak kabul edilebilmektedir.

Kimlik hakkinda bir bagka tartisma da ozne/ mi nesnel mi oldugu konusunda
yasanmaktadir. Oznel kimlik, yukarida bahsettigimiz yapisalci yaklasimla benzerlik
gostermektedir. Oznel kimlige gore; birey, kimligini olustururken o6zgiirce karar
alabilmeli, kendi tercihleri ile diledigi kimligi secebilme hakkina sahip olmalidir. Tipki
yapisalci yaklasimda oldugu gibi 6znel yaklasim da kimligin bir siire¢ oldugunu, nadiren
duraganlastigin1 belirtmektedir. Nesnel yaklasimda ise; kimlik, toplumda daha 6nce var
olan normlar, degerler, kiiltiir, gelenek gibi olgular tizerinde sekillenmektedir. Ulus, tarih,
kiiltiir, din, dil, ekonomi, sosyal gruplar/siniflar, yasanilan bolge gibi unsurlar bireyin

yapacag tercihleri buna bagl olarak da kimlik insasini etkilemektedir. Nesnel kimlik,



bireyin kendini nasil tasavvur ettiginden bagimsiz olarak digsal belirleyiciler tarafindan
nasil degerlendirildigidir (Bilgrami, 2006: 5’ten akt. Altunoglu, 2010). Bireyin tercihleri,
digsal belirleyiciler tarafindan kontrol edilmektedir. Bu kontrol, bireyi ona sunulan
secenekler arasinda tercih yapmaya yonlendirmektedir. Birey yine 0Ozglr se¢im

yapabilmekte fakat oncelleri tarafindan sinirlandirilmaktadir.

Kimlik bir¢ok farkli disiplinde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Psikoloji i¢in kimlik,
“benlik” kavrami olarak ag¢iklanmaktadir. Benlik ise bireyin kim oldugunu tarif
etmektedir. Benlik, bir bireyin toplumsal deneyimlerinden, gevresinin onun hakkindaki
fikirlerinden olusan, kendisine iligkin zihinsel yapisidir. Zorunlu olarak birey kendini
digerlerinin bakigindan ve tepkilerinden yansiyanlarla degerlendirmektedir. Birey biitiin
bunlar1 kendisine iliskin algilar 6riintiisii araciligiyla yorumlamaktadir (Mutlu, 2012: 45;
Ozen ve Giilagti, 2010: 23; Bilgin, 2001: 156). Burada benlik i¢in etkilesim ile ortaya
¢ikma s6z konusudur. Birey, sosyal ¢evresiyle kurdugu iletisim sayesinde benligini
gelistirecektir.  Bizim  mutlak  degerimizden c¢ok, baskalarimin  hakkimizda
diisiindiiklerinden ¢ikardiklarimiza bagli olan benlik (Bilgin, 2007: 82) duragan degildir.
Sosyallesme siirecinde, farkli insanlarla farkli ortamlarda bulunan birey girdigi her yeni

etkilesimle benligine yeni eklemeler yapmaktadir.

Benlik, otekilerle diyalektik bir iliski i¢indedir ve gergekte kendi i¢inde birlesik bir biitiin
degildir. Aksine, benlik, iliskiseldir ve otekiler ile iliskiselligi esasinda kendisidir. Sosyal
gevresi ve Otekilerle kurdugu yogun etkilesim siirecinde yaratilir. Benlik, bireyin
iligkilerinin bir toplamidir (Altunoglu, 2009: 27). Didier Demaziere ve Claude Dubar
(1999°dan akt. Evren, 2013: 9) kimlik ve benlik kavramlarini ayn1 tanim igerisinde soyle
ele almaktadir; “Kimlik, benlik i¢in, 6zne i¢in, tatmin edici olan, kurumlar i¢in gecerlilik
arz eden, onu kategorilendirirken, benligi cevreleyen ve toplumsal agidan da onu

demirleyen yapilandirma ve kesif siirecidir.”

Kimlik, toplumsal olarak da farkli tanimlanmakta ve degerlendirilmektedir. Psikolojiden
farkli olarak sosyoloji disiplini, kimligi toplumsal diizeni saglama ve devam ettirme araci
olarak ele almaktadir. Unlii sosyolog Kaufmann (2004’ten akt. Evren, 2013: 6) icin
kimlik; bireyin iddia ettigi kisi oldugunu belgeleyen, bireyle biitiinlesmis ve onun ikizi
gibi olan, dokiiman —kimlik belgesi- araciliginda bir araya gelerek toplumsal diizeni

saglamaktadir. Sosyoloji literatiiriinde  kimlik, toplumsal cinsiyet ve smif
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belirlemelerinde bireyin sosyal durumunu ifade eden (Aydogdu, 2004: 117), sadece
bireysel olana degil, toplumsal ya da ulusal olana atifta bulunan bir kavram olarak yer
almaktadir (Anik, 2012: 22). Richard Jenkins (2008: 5) ‘Social Identity’ kitabinda kimlik
igin soyle demistir: “Kimlik, kim oldugumuzun, kimin Kim oldugunun ya da neyin ne
oldugunun cevabidir. Bu cevap, bizim ve 6tekilerin kim oldugunu, bulundugumuz yeri

ve insanligin bir¢ok farkli boyutta siniflandirmasini kapsamaktadir.”

Freud’un 1899 yilinda, bebeklerin; kendi disindaki nesneleri ya da bireyleri
anlamlandirdig: siireci ve bu siirecin sonundaki disavurumunu anlatmak i¢in literatiire
kazandirdig1 6zdeslesme kavrami kimlik tanimlarinda da sik yer almaya basladi. Zamanla
daha genel bir tanim kazanan 6zdeslesme; bireyin hangi gruplarin kendisi i¢in anlamli
oldugunun, bunlarla ilgili hangi tutumlar1 almas1 gerektiginin ve ne tiir bir davranisin
isabetli oldugunun farkina varmaya basladig: siirectir (Gleason, 1983°ten akt. Mollaer,
2014: 30). Erikson 1950lerde ‘rol oynama’ ile kimligi birbirinin yerine gegecek sekilde
kullanirken, 1960°lara gelince bunun dogru olmadigini fark ederek diizeltmelere gitti.
Kimlik, rol oynamasiyla aymi sayilamazdi, kisinin kendini kavrayist ya da kendisi
hakkindaki imaj1 da degildi; moda bir soruya ‘Ben Kimim?’e verilen basit bir yanit olarak
da kabul edilemezdi. Kimlik, kisa bir zamana degil uzun bir siirece yayilmaktaydi
(Gleason, 1983°ten akt. Mollaer, 2014: 29). Erikson (1968) i¢in; bireyin kimlik olusumu,
bebeklikte yasanan oOzdesimlerle baslayan; ergenlik doneminde yasanan yeni
0zdesimlerle harmanlanarak siireklilik olgusu ile devam eden bir psiko-sosyal gelisim
ozelligidir. Erikson gelistirdigi psiko-sosyal kuramda, bireyin kisilik 6zelliklerinin sadece
hayatinin ilk senelerine bagli olmadigini, hayatiin kalan senelerinde de belli evreler
halinde devam ettigini ileri siirmektedir. Insan hayatimi, kendi iginde farkli gelisim
ozellikleri ve farkli hedefler barindiran sekiz evrede anlatan Erikson, bireyin her evrede
farkli ¢atismalar yasadigini belirtmektedir. Birey, bu catigmalarla bas edebildigi siirece
bir sonraki evreye gecisi daha az sancili olmakta ve birey bir sonraki evrenin ¢atigsmalari
icin gerekli donanim1 edinmektedir. Kimligi sosyal bir kavram olarak ele alan Marcia
(1988’den akt. Evren, 2013: 9) soyle tanimlar; “Kimlik, bireyin kendisi ve g¢evresiyle
alakali enformasyonlar kullanarak farkli segenekler arasindan tercih yapmasi ve bir
meslege, dini inanca, cinsel yonelime, siyasi degerlere baglilik gdstermesidir.” Bu
baglilik, bireye sosyal hayatinda kendini temsil edecegi farkli kimlik tipleri

kazandirmaktadir.
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Assmann (2015: 140) kimligi iki tez ile ele almaktadir. Assmann’in ilk tezine gore, ‘ben’
disaridan igeriye dogru olusmaktadir. Her bireyde, ait oldugu gruptaki etkilesim ve
iletisime katilimi1 ve grubun kendisini algilayisin1 benimsedigi oranda ortaya ¢ikmaktadir.
Yani grubun ‘biz’ kimligi, ‘ben’ kimliginden 6nce gelmektedir. ikinci tezinde ise biz
kimliginin, bu “biz”i kuran ve tasiyan bireylerden baska kimsede olmadigini, sadece
bireysel bilgi ve bilincin iiriinii oldugunu séylemektedir. Bakildiginda birinci tez biitiiniin
parcadan daha 6nemli oldugunu, ikinci tez ise parcanin biitiinden daha 6nemli oldugunu
savunur. Oysaki parga biitiine baghdir ve kimligini ancak biitiiniin igindeki rolii ile
kazanir, biitiin ise parcalarim birlikteliginden olusmaktadir. iki tezin toplamindan “sosyo-
genetik” kelimesinin ikili anlami ortaya ¢ikmaktadir. Tiim farkli tanimlamalarina ragmen
kimlik en genel anlamiyla; Bireyin, cinsiyeti ile baglayan ilk ayrismanin, yasami boyunca
kazandig1 biitiin Ozellikleri, yetenekleri, degerleri ve nitelikleriyle birleserek, ‘kim

oldugunu’ anlattig1 biitiin ciimlelerden meydana gelmektedir.
1.2.Kimlik Tiirleri

Kimlik, belli niteliklere ve temsil ettigi Ozelliklere gore farkli tiirlere ayrilmaktadir.
Arastirmanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, bu boliimde temel kimlik tiirleri daha detayl

olarak ele alinmaktadir.

Kimlik ve Oteki

Kimlik tanimlar1 incelendiginde, kimligin iki temel kavram iizerinde olustugu
goriilmektedir; farklilasma ve tamimlama. Birey, kimligini hep oteki {izerinden
tanimlamakta, kendini 6tekilerde olmayan 6zellikleri ile konumlandirmaktadir. Genel bir
degerlendirme yapilacak olursa: Kimlik, insanlarin kim olduklarim1 ve kendilerini
digerlerine gore nerede konumlandirdiklarini belirtmek i¢in kullandiklar1 kategorilerdir
(Owens, 2006: 207). Bu kategoriler; kimi zaman mesleki, kimi zaman kiiltiirel, kimi
zaman da dini ya da sosyal gruplardan meydana gelmektedir. Bireyin gerek kiiltiirel gerek
yasadig1 ¢cevredeki sosyal konum ve statiisiiniin karsilig1 olan inang, tutum, deger yargilar
gibi yasam bicimi gostergeleri kimliklerin olusumunda yer almaktadir (Karaduman,
2010: 2886). Bu asamada incelenecek biitiin kimlik tiirlerinde de temel belirleyici nokta

bireyin sahip olduklar1 6zellikleri ile digerlerinin sahip olmadiklari 6zellikler arasindadir.
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1.2.1. Bireysel Kimlik

[k kez William James’in ‘Psikolojinin Temelleri’ eserinde yer alan ‘benlik’ kavrami; “En
genel anlamiyla, kisinin benligi, kisinin ‘benim’ diye adlandirdig1 her seyin toplamidir.
Bu sadece, onun viicudu ve ruhsal giicleri degil ayn1 zamanda evi, esi, cocuklari, atalar
ve ailesi, linii ve meslegi, sahip oldugu topraklar, atlar, arabalar, yatlar ve banka hesabidir.
Ve biitiin bu seyler, onda ayn1 duyguyu (benlik) uyandirir.” seklinde tanimlamaktadir
(Evren, 2013: 10).

James (1950’den akt. Yilmaz, 2016: 80) bu eserinde benligin ii¢ unsur etrafinda
sekillendigini belirtmektedir;

Benligin bilesenleri. Bu bilesenler kendi i¢inde dort ayr1 kategoride incelenmektedir:

e Maddi Benlik

e Sosyal Benlik

e Ruhsal Benlik

e Ego
- Benligin uyandirdig: his ve duygular
- Benligin ortaya ¢ikardig1 eylemler.

James’in benlik bilesenlerinin ilki olan maddi benligin, en temel noktasini, beden yani
viicut olusturur. Viicut, bireyin diinyaya geldigi andan itibaren sahip oldugu ve dis
diinyayla tanigmak i¢in kullandig1 hazinesidir. Birey, viicudu sayesinde diinya {izerinde
var olmakta, viicudu sayesinde kendinin ve etrafindakilerin farkina varmaktadir. Bireyin
gerceklestirdigi cogu tiikketim faaliyeti de viicudu igindir. Alinan kiyafetler, viicudu daha
Oznel bir hale getirmek, girilen ortamlarda kabul gérmek gibi amaclar tagimakta ve
bireyin kimlik gésteriminde etkili olmaktadir. Maddi benligin bir bagka unsuru da, bireyin
ailesidir. Yakin aile olarak da tanimlanabilecek bu unsurun i¢inde, birinci dereceden
yakinlik bagi olan, ebeveynler, es ve ¢ocuklar yer almaktadir. Yakin aile ile yasanilan
evin, konumunun ve biiyiikligiiniin de 6nemli bir etkisi olmaktadir. Bireyin maddi deger
olarak sahip oldugu seyler, ¢cevresinin ona karsi tutumunu ve onun da ¢evresine karsi olan
tutumunu etkilemektedir. Karsi taraftan alinacak olumlu bir etki bireyi daha fazla ‘miilk’
edinmeye itmektedir. Birey bu amag i¢in daha fazla emek harcamakta, bu siiregte kendini

‘digerlerinden ayrilma ve daha iistlin olma’ duygusuyla beslemektedir.
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Sosyal benlik, bireyin ¢evresinde tanindigi ve algilandigi benlik tiiriidiir. Birey igin,
digerlerinin onun hakkinda ne diisiindiigii onem teskil etmektedir. Sahip olunan {in ya da
konumun zarar gérmesi bireyin benligini olumsuz yonde etkilemekte ve kisisel olarak
sarsilmasina neden olmaktadir. James (1950’den akt. Yilmaz, 2016: 81)’ e gore, bireyin
digerleri tarafindan gérmezden gelinmesi, yok sayilmasi basa ¢ikilmasi ¢ok zor bir histir.
Bu sebeple birey, giinliik hayatta birden ¢ok kimlige sahiptir ve bunlari var olan ortam ve
duruma gore ortaya c¢ikarmaktadir. Anne/baba, evlat, es, 1s arkadasi, okul arkadasi gibi
farkli kimliklerini giin i¢indeki konumuna gore kullanmaktadir. Erving Goffman (2018)’a
gore de bireyin sabit bir kimligi bulunmamaktadir. Coklu kimliklere sahip olan birey,
bulundugu konum ve statiiye gore maskesini segmekte ve kimligini onunla insa

etmektedir.

Bireyin sahip oldugu tutumlar, fitrati, karakteristik 6zellikleri, istekleri, ahlak anlayisi,
vicdani, onun ruhsal benligini meydana getirmektedir. James (1950’den akt. Yilmaz,
2016: 81) der ki; “Kendimizi, ahlaki hassasiyetimizi ya da irademizi savunurken hayal
ettigimizde bir nesneye sahip oldugumuzu diisiiniirken yasadigimizdan daha fazla tatmin
duygusu yasariz.” Bireyin, ruhsal benliginin zarar gormesi durumunda, birey ruhani bir
¢okiis yasayabilmekte ve kendine yabancilasabilmektedir. Benligin son bileseni olan ego
ise; benligin ampirik olarak incelenemeyen, kendi kendini disiinen kismini

olusturmaktadir.

Benligin bireyde uyandirdigi duygular temelde memnuniyet ve memnuniyetsizlik olarak
ayrilmaktadir. Elde edilen basarilar, kazanilan statiiler ve yiikselen konum bireyi mutlu
ederek, onun kendinden memnun olmasini saglarken, aksi yasandigi zamanlar da ise
bireyi kendinden ve yasadigi durumdan memnuniyetsiz duruma getirmektedir. Basar1 ve
basarisizlik olarak genellenebilecek bu durum bireyin 6zgiivenini, 6z saygisini
olumlu/olumsuz anlamda etkilemektedir. Benligin ortaya ¢ikardig1 eylemler, kendini
giivende hissetme ve koruma giidiisii ile yakindan ilgilidir. Bir¢ok canli gibi insanlar da
kendini savunma giidiisii ile diinyaya gelmekte ve hatta dogustan bazi kiigiik koruma
reflekslerine sahip olmaktadir. Birey de yasami1 boyunca maddi/manevi olarak kendini
ve ailesini disaridan gelecek darbelere karsi korumaya ¢alismaktadir. Ailesi, sahip
oldugu maddi degerleri, sosyal konumu ve statiisii, Korunmasi gereken baslica unsurlari

olusturmaktadir.
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Sosyal hayatin akiginda, birey maddi ve sosyal benligini korurken; kendi ¢ikarlarina en
uygun secenegi tercih ederek var olan durumu korumak yahut olumlu yonde degistirmek
amacini tasimaktadir. Bu siireg i¢inde birey; ¢evresinde fark edilme, deger gérme, saygi
duyulma, 6zenilme hatta hayranlik uyandirma gibi sonuglara da ulagsmak istemektedir.
Ruhsal benlik, durumun daha soyut faydalarini géz oniinde bulundurarak bireyin bu
stireci ahlak ve deger agisindan zarar gérmeden yasayabilmesi i¢in devreye girmektedir.
James’in maddi ve sosyal benligi, giiniimiizde ‘bireysel kimlik’ kavrami olarak ele
alinmaktadir. Geleneksel donem incelendigi zaman, ‘bireysel kimlik’ kavramina
rastlanilmamaktadir. Modern dénem o6ncesinde birey; toplumla birlikte hareket eden,
toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde goren, kendini i¢inde bulundugu toplumla
tanitan, bireysel bir varlik olarak degil toplumsal bir varlik olarak yasamaktadir.
Modernlesme ile birlikte degisen toplum dinamikleri, tiiketim aligkanliklari, kapitalizm
ve yeni sosyal hayat bireyi kendi basina hareket etmeye, toplumdan ayrilarak
‘bireysellesme’ye itmistir. Giiniimiiz postmodern diinyada ise, birey tamamen ‘yalniz
kalma’ duygusu ile hareket etmekte, kendini toplumsal sorunlardan tecrit ederek,

umursamaz bir tavirla bencilce yagamaktadir.

Bireyin sahip oldugu kimliklerden insa edilen bireysel kimlik; bireyin zihninde kendine
dair yarattig1 imajlardan, onu digerlerinden ayiran detaylarin ortaya ¢ikardigi imgelerden
meydana gelmektedir. Bireysel kimlik, benligi olabildigince kendine has 6zellikler ve
iligkiler agisindan tanimlayan, bedensel varligin kilavuzlugunda gelisen kendilik bilinci,
onun indirgenemezligi, benzersizligi ve yeri doldurulamazligidir (Hogg&Vaughan 2006:
152; Assmann, 2015: 141). Bireysel kimlik, bireyin ‘kim olmak’ istediginin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hayatta nasil yer almak istedigine karar veren birey,
kendini ‘biricik’ yapacak bireysel kimligini olusturmaya baslamaktadir. Bireysel kimlik,
bireyin kendi kendini insa edebildigi, itkilerin, yeteneklerin, inanglarin, bireysel tarihin
bir dinamigidir (Marcia, 1980°den akt. Evren, 2013: 13). Birey, kendinin farkina vardigi
andan itibaren bireysel kimlik insasina baglamaktadir. Aile i¢inde baslayan bu insa siireci,
ayrimlagma ve biitiinlesme siiregleriyle gelismektedir (Volkan, 2005°ten akt. Dinger,
2009: 20). Birey bu siireg igerisinde yeni kimlikler kazanmakta ve var olan kimliklerini

gelistirmektedir.

Kendi i¢inde, ‘ben kimim, nereye aidim, ne yapmak, nerede ve nasil yasamak istiyorum?

sorularini cevaplayan birey, bireysel kimliginin temelini insa etmis olmaktadir. Clinkii
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bireysel kimlik, bireyin kendi hakkindaki temsillerinden ve fikirlerinden olugsmaktadir
(Tap, 1996°dan akt. Evren, 2013: 14). Birey, gecmis tecriibeleri, gelecek beklentileri,
ahlaki degerleri ve onu o yapan biitiin bilesenlerle bireysel kimligini meydana
getirmektedir. Giddens (2014: 75) i¢in bireysel kimlik, bireyin kendi biyografisinden
hareket ederek refleksif olarak kavradigi benliktir. Bireysel kimligin var olan zamansal
boyutu birlik ve tutarlilik duygusu igermektedir. Bir¢ok farkli mensubiyetle olusan
kimliklerin toplaminda dinamik bir biitiin olan bireysel kimlik, bireyin yasaminda
birlestirici olmasi nedeniyle ister istemez tekildir, ama yekpare degildir. Birkag¢ sahsi
kimlige sahip ya da ayn1 zamanda birkag farkli kisi olmak isteyen birey, tek degil birkag
kisidir. Birey, hayati boyunca edindigi her tiirlii arzunun, aninin, korkunun, kayginin,
fobinin, duygunun ve tutkunun i¢inde ikamet eden ¢ok biiyiik kitadir (Parekh, 2009°’dan
akt. Aksoy, 2014: 60).

Bireysel kimlik, meydana geldigi farkliliklara ragmen, bir ayn1 kalma, bir devamlilik
stireci olarak da ele alinmaktadir. Birey, insa siireci boyunca kazandig: farkli kimlik, statii
ya da yeteneklerine ragmen temel O6zelliklerinde ayniligini devam ettirmektedir. Bu
sayede birey, ‘kim oldugunu’ daha tutarli ve belli bir gerceve i¢inde ifade etmekte,
kendine ait belirli bir degerler sistemi olusturmaktadir. Bilgin (2007; 214)’e gore de,
bireysel kimlik duygusu bir boyut, birlik ya da tutarlilik duygusunu i¢ermektedir. Bu

duygu, zaman igerisinde siireklilik ve ayn1 olus duygulari ile pekistirilmektedir.

Bireysel kimlik tanimlar1 yapilirken, bazi ayriliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kimileri bireyin,
yasadig1 toplumun etkisinden ayri diigiiniilemeyecegi tezini savunurken, Kimliklerin
olusturulurken toplumun aligkanliklarindan, kiiltiirinden etkilendigi, bu yiizden
toplumdan ayr1 ele alinamayacagi sdylenmektedir. Anik (2012: 41)’a gore; bireysel
kimlikler, kolektif kimliklerle iligski i¢indedir. Onlar1 bireysel kilan ise yaptiklar
tercihlerdir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, bireyin davraniglarinin, tercihlerinin,
aliskanliklarinin ve ahlaki degerlerinin i¢inde bulundugu toplumun etkisiyle sekillendigi
goriilmektedir. Toplumlarin kendine ait normlari, ge¢misten gelen adetleri, toreleri,
ananeleri bireyin kimliginin olusumunda da varligini hissettirmektedir. Ayn1 zamanda
bireysel kimlikler olusturulurken; din, irk, sinif, etnik koken, cinsiyet, milliyet gibi belli
grup baglart ve ozellikler de 6n plana ¢ikarilmaktadir (Larrain, 1995°ten akt. Eryenti,
2015: 71). Bireysel kimlikler, ¢cok yonlii (aile, toplumsal cinsiyet, bolge, din, 1rk) ve

siklikla durumsal olup farkli zamanlarda, kosullara bagli olarak onem dereceleri
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degisebilmektedir (Karaduman, 2010: 2887). Bireyin iki farkli kimligi arasinda kaldig:
durumlarda, kimlik ¢atigmalar1 meydana gelmektedir. Bu ¢atisma durumlarinda birey,

oncelikli kimligine gore hareket etme egiliminde olmaktadir.
1.2.2. Sosyal Kimlik

Toplum, bireyler gibi kesin ve belli bir kimlikle degerlendirilmemektedir. Bunun sebebi
toplumun ig¢inde bir¢ok farkli kimligi barindirmasina dayanmaktadir. Farkl irka, dine,
siyasi goriise ve kiiltiire sahip bireylerden meydana gelen toplum, bireylerin ona bakis
acist ile birgok farkli goriinlim kazanmaktadir. Homojen bir olusum olmayan toplum,
genel ve tek bir kimlige degil ayr1 ayr1 ¢ogul kimliklere sahiptir. Toplumsal bir varlik
olan birey de giinliik hayatin akiginda birgok farkli sosyal gruba dahil olmakta ve o
gruplara ait kimlikler olusturmaktadir. Bu gruplar, bireyin sosyallesmesini, aidiyetlik
ihtiyacinin karsilanmasini saglamakta, bireyin kimliginin énemli bir pargasini meydana
getirmektedir. Bireysel kimligi ile diger bireylerden farklilagma ve ayrisma amaci tagiyan
birey, ait oldugu sosyal grup ve grup kimligi ile de diger gruplardan farklilasma amacina
sahip olmaktadir. Sosyal kimlik, bireyin ‘Ben Kimim?’ sorusuna belirli bir sosyal gruba,
topluma, etnik veya ulusal yapiya yonelik aidiyet duygusu ile cevap vermesi olarak
tanimlanmaktadir (Hooper, 1976’dan akt. Dinger, 2009: 25). Birey, sahip oldugu cinsiyet,
ik, din, mezhep, sosyo-ekonomik statii yahut meslege gore belli sosyal gruplarda yer
almaktadir. Bircok farkli 6zellige sahip olmasi, bireyin birgok farkli sosyal kimlige sahip
olmasina neden olmaktadir. Goffman (2018) i¢in sosyal kimlik; bireyin net bir sekilde
icinde bulundugu kusak, sinif, sahip oldugu 11k, cinsiyet vb. bliyiik sosyal kategorilerdir.
Bu kategoriler iginde yasayan bireyin de sabit bir kimligi bulunmamaktadir. Birey farkli

kimliklere sahiptir ve yerine gore bu kimliklerden uygun olan1 kullanma egilimindedir.

Bireyin, kendini belli bir sosyal ¢evreye gore tanimlamasi ve konumlandirmasi olarak
tanimlanan sosyal kimlik (Bilgin, 1994°ten akt. Mese, 1999: 1), bireysel kimligin gruplar
aras1 diizeydeki ifade sekli olmaktadir. Birey, kendini anlatirken ya da digerlerine takdim
ederken, sahip oldugu sosyal kimligi ile birlikte tanitmaktadir. Birey, ¢cevresinde o gruba
ait biri olarak taninmaya baslamakta ve grup ozellikleri ile &zdeslestirilmektedir.
Digerlerinin bize kars1 bakis agisin1 degistiren sosyal kimlik ayni1 zamanda digerlerine
kars1 bizim bakis agimizi da degistirmektedir. Birey, bir sosyal gruba ait oldugu zaman,

cevresinde gerceklesenleri de o grubun goziiyle gormeye baglamaktadir. Karsilasilan
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durum ya da olaylara tepki vermek isteyen birey, ait oldugu grubun degerlerine ters
diismemek adina verecegi tepkiyi degistirebilmekte yahut tepkisizlik gosterebilmektedir.
‘Ben’ olarak hareket etme 6zgirliiglinden vazgecen birey artik ‘biz’ bilincinde hareket

etmektedir.

Sosyal kimlikler, bireyi harekete gegirici 6zellik tasimaktadirlar. Sosyal grup igerisinde
gergeklestirilen aktiviteler, bireyin sosyal hayatin akisinda hareket halinde bulunmasina
neden olmaktadir. Cevresindekilerle benzerliklere sahip olan birey, grupla birlikte
gerceklestirilen etkinliklerde kendine giivenen bir tavirla, rahatca yer almaktadir. Bu
etkinlikler bireyin grup igerisinde one ¢ikmasini, farklilasmasini saglamak i¢in 6nemli bir
avantaj olarak degerlendirilmektedir. Farklilagsma temelinde olusan bireysel kimligin
aksine, sosyal kimligin temeli aynilik ve 6zdeslesme lizerinde yer almaktadir. Sosyal
kimlik, bireyin kendisini ayni sosyal ortamdan gelenlerle benzer addetmesi gercegine
isaret etmektedir (Jenkins, 2008: 37). Benzer 6zelliklere, ortak degerlere, ayni sosyal
cevreye sahip olmak bireylere ayni sosyal kimligi kazandirmaktadir. Benzerlik ilkesiyle
temellenen sosyal kimlik sahipleri bir araya gelerek sosyal gruplari olusturmaktadir.
Bilgin (1995°ten akt. Kaya, 2015: 22)’e gore bu gruplar, bir¢cok insanin yer aldig1 ve
kendine 6zgii 6zellikleri olan gruplardir. Bu gruplarin etkilesimi ile olusan bir iliski

slirecine deginen Bilgin, sosyal kimligin bu iliski siireciyle ortaya ¢iktigini soylemektedir.

Kendi i¢inde aynilik temeliyle olusan sosyal kimlikler, sosyal bir grup haline geldigi
zaman da diger sosyal gruplardan ayrilma duygusuyla hareket etmektedir. Birey olarak
kendini digerlerinden ayrigtirmak isteyen birey, sosyal grubu ile de diger gruplardan
farklilasmay1 amaglamaktadir. Otekilerden farkli bir konumda olmak, daha fark edilir ve

daha fazla deger goren taraf olmak bu siiregte amaglardan biri haline gelmektedir.

Normlarin ve degerlerin aktarimi islevinin disinda sosyal kimlikler, bireyin 6zgiiven ve
0zsayg1 kazanmasinda da etkili olmaktadir. Bireyin benlik kavrami, dolayisiyla da benlik
saygist; onun sosyal grup iiyeligine, algiladigi sosyal kimligine demirlenmistir (Turner,
1978: 105°ten akt. Demirtasg, 2003: 131). Sosyal gruplar, bireyin temel ihtiyaglarindan
biri olan aidiyet ihtiyacin1 karsilama gorevini de istlenmektedir. Kendisiyle ortak
diisiincelere ve hayat tarzlarina sahip kisilerle bir arada bulunmak bireyin kendini
giivende hissetmesine neden olmaktadir. Kendini giivende hisseden bireyin benlik

gelisimi de sosyal davraniglar: da daha olumlu ilerlemektedir.
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1.2.3. Kiiltiirel Kimlik

Bir toplumun paylastig1 tarih, dil, degerler, yemek, adet ve gelenekler o toplumun
kiiltiirinii meydana getirmektedir. Dilimize Fransizcadan gegen ‘kiiltiir’ kelimesi Tiirk
Dil Kurumu’nda soyle tanimlanmaktadir; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Ol¢listini
gosteren araglarin biitlini, hars, ekin (tdk.gov.tr, erigim tarihi: 03.12.2018).” Kiiltiir, ayn
zamanda bir toplumun kendini ifade etme, diger uluslardan farklilasma araci olmaktadir.
Bir nevi ‘toplum kimligi’ islevini yerine getirmektedir. Bir toplumun kiiltiiriiniin
meydana gelmesi ¢ok uzun yillar hatta yiizyillar siirmektedir. Geg¢mis zamanda,
toplumlarda yasayan insanlarin tekrarlayan davraniglari, nesilden nesile aktarilarak
giliniimiizde ananeler, normlar, toreler konumunda yer almaktadir. Nesiller aras1 aktarimin
saglanmasi dil ile gergeklestiginden, dil’de yasanacak bir bozulma ya da degisme toplum
kiiltiiriiniin degismesine neden olabilmektedir. Gelisen teknoloji ile nesiller arasindaki
farkin a¢ilmasi da son dénemlerde toplum kiiltiirlerinde yasanan degisimin nedenlerinden
biri olmaktadir. Kiiltiir, toplumdaki deger, norm ve sosyal kontrol gibi sistemlerin
gostergesi olan unsurlari bireye aidiyet kazandirabilmek i¢in kullanmaktadir. Fonksiyon
verme, aklilestirme ve hedef modeli belirleme asamalari ile aidiyet kazanan birey hem
gecmisteki insanlarla hem de gelecek nesillerle daha kolay bag kurabilmektedir (Tural,
1988: 63’ten akt Ozdil, 2017: 396). Son yillarda gelisen teknoloji ve dzellikle internet
sayesinde toplumlarin kiiltiirleri belli bir sinir iginde kalmadan, kiiresel olarak
yasanmaktadir. Birey, internet tizerinden, baska tilkelere ait dizileri, filmleri, belgeselleri
izleyerek yeni kiiltiirler tamimaktadir. Tirkiye’de yasayan biri internet sayesinde
Hindistan kiiltiirtinti, yemeklerini, toplumsal degerlerini, adetlerini 6grenebilmekte,
imkadn1  varsa  seyahat edebilmekte, Ogrendiklerini  yasadigi  toplumda

gerceklestirebilmektedir.

Kiiltiirel kimlik ise; bir grubun, kiiltiirlin ya da bireyin ait oldugu toplum ya da kiiltiire ait
kimligidir (Birol, 2015: 50). Birey, yasami boyunca birgok farkli kimlige sahip olmakta,
bu kimlikler belli donemlerde degisiklik gosterebilmektedir. Bireyin kazandigi
kimliklerin birgogunda, i¢ine dogdugu kiiltiiriin etkisi ise kaginilmaz olmaktadir. Bu

sebeple de kiiltiirel kimlik yasam boyunca sahip olunan kimliklerin biitiinii olarak
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degerlendirilebilmektedir. Tarihten kaynaklanarak, gelenege bagli olan, gelenekli
kiiltiirel unsurlar kimligin kiiltiirel boyutunu olustururlar; bu sebeple de kiiltiirel kimlik
biyolojiye bagli olan kimlikten daha farkli ve kusaticidir (Aksoy, 2013: 7). Kisisel
kimliklerin olusumunda bireyler, din, 1rk, sinif, etnik koken ve cinsiyet gibi grup baglarini
ve Ozelliklerini paylasirlar. Bu 6zellikler, 6zneyi ve 6znenin kimlik anlayisini nitelemekte
bireylere kolaylik saglar. Kiiltiirel kimlik fikri burada ortaya ¢ikar (Larrain 1995:212°den
akt. Mora, 2008: 4). Heniliz kimlik insasina baslamamis bireyin, onu niteleyen ilk
Ozellikleri kuskusuz dogusuyla birlikte sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri olmaktadir.
Yasami1 boyunca i¢ine dogdugu kiiltiirle biiyiiyen bireylerin hal ve hareket kodlari, giyim
tarzi, inang sistemleri, konusacagi dili ve davranis normlar1 kiiltiirel kimlikler tarafindan
belirlenmektedir (Mutlu, 2016’dan akt. Demirbas, 2018: 29). Ayni kiiltiirel kimlige sahip
bireyler, genel olarak ayni1 davranis kaliplarina, ayni refleksif 6zelliklere ve benzer ahlaki

degerlere sahip olmaktadir.

Kiiltiirel kimlik; bireyin toplumla, digerleriyle, ge¢mis, gelecek ve simdiyle kurdugu
karsilikli bir iletisim sonucunda saglanmaktadir. Birey, anne ve babasinin ona anlattiklari
ile kiiltiirle ilk tanigsmasini yasamaktadir. Bu tanigsma, kiiltiirel kimlik olusumunun ilk
temellerini atmaktadir. Birey gecmiste yasadigi olaylari gelecegine tasirken kendi
kiiltiirel kimligini meydana getirmektedir. Kiiltiirel kimligi, ayn1 zamanda diger
kimliklerinden de etkilenir ve kimlik bu etki altinda yaratilir (Demirbas, 2018: 30).
Durkheim’a goére de birey; bir Onceki neslin kiiltiir modellerinin aktarilmas: ile
toplumsallasir ve bu modeller, bireyin topluma adapte olmasini saglamaktadir (Evren,
2013: 31). Ulkeden iilkeye farklilik gdsteren kiiltiirel kimlikler, ayni iilke topraklarinda
da bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Tiirk olmak st kiiltiir kimligi iken dogulu
ya da batili olmak alt kiiltiir kimligi olmaktadir. Genel olarak ayni kiiltiir temelinde olan
iki bolge, 6znel olarak birbirinden ayrilmaktadir. Daha geleneksel olarak tanimlanan dogu
kiiltiiriinde dogmus bireyin sahip oldugu kiiltiirel kimlik, toreler ve normlar ¢evresinde
olusmakta iken bat1 kiiltiiriinde; birey gelenek ve torelerin disinda bir alt kiiltiir kimligine
sahip olarak diinyaya gelmektedir. Dogustan sahip olunan bu kimlikler, bireylerin
birbirlerine karsi davranislarini, sosyal hayattaki rollerini, mecburiyetlerini ve tercihlerini

belirlemektedir.
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1.2.4. Kolektif Kimlik

Kolektif kimlik, klasik sosyolojide bir¢cok farkli tanimina rastlayabilecegimiz bir
kavramdir: Durkheim’in ‘kolektif biling’, Marx’in ‘sinif bilinci’, Weber’in ‘Verstehen’i
ve Tonnies’in Gemeinschaft’1. Biitiin kavramlarda asil vurgu bir grubun iiyelerinin tek
viicut olmasi esasinda benzesmesi ve ortak bir tutum almasi anlaminda ‘biz-lik’
tizerindedir (Cerulo; 1997: 386’dan akt. Altunoglu, 2009: 47). Kolektif kimligin temeli
olan ‘biz’ olgusu, ‘Otekiler/onlar’ kavramlarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iki kavram
etrafinda sekillenen kolektif kimlikte, Bauman (2012: 51°den akt. Pamuk, 2014: 44)’a
gore; “Biz” ve “Onlar” yalnizca iki farkli grubu, tiimiiyle farkli iki tutum arasindaki
duygusal baglanma, iticilik, gliven ve kusku, giivenlik ve korku, is birligi ve ¢ekisme

arasindaki ayrimi ifade etmektedir.

Ayni dili konusan, ayn1 orf ve adetlere, gelenek ve goreneklere sahip olan, ayni inang,
deger ve kanaatleri paylasan, baska bir ifadeyle ortak bir ge¢cmise, ortak anilara ve kiiltiire
sahip olan insan topluluklari, kendilerini diger topluluklardan ayiran 6zelliklere sahip
olmanin geregi olarak ortak bir kimlige de sahip olmaktadirlar. (Tasdelen vd. 2000: 21,
Erkal vd. 1997: 398). Belli siirlar ¢cevresinde bir araya gelen bireyler, ayni amaglarda,
aynm1 duygularda ve aym inanglarda birlesmektedir. Kolektif kimlik, ayni gruptaki
bireylerin ortak aidiyetleriyle ve paylasilan benzer pozisyonlar: iizerinden insa edilen,
birbirini etkileyen aktif iliskiler agidir. (Yapici, 2004: 55°ten akt. Ozdil, 2017: 392;
Melucci, 1995°ten akt. Mollaer, 2014: 83). Kolektif kimlik, bireye ‘biz’ olabilme imkan1
sunmakta, aidiyetlik hissi yasatmaktadir. ‘Biz’ olabilmenin temelinde, miisterek bir tarih,
miisterek sevingler/acilar ve miisterek kazang/kayip gibi bireyleri birbirine baglayici
etmenler vardir. Bir gruba, topluluga bagl olan birey, kendini takdir etme, degerini
yliceltme ya da toplumsal olarak bir taninma hakki kazanmaktadir (Tajfel, 2007°den akt.
Evren, 2013: 27). Bireyin kendini ortak birligin bir pargasi olarak hissetmesini, kolektif
eyleme katilmasimni saglayacak olglide duygusal yatirima ihtiyag vardir. Kolektif bir
eylemin temelinde gercek bir anlam yaratilmali ve bu bireyi harekete gegcirici olmalidir

(Melucci, 1995°ten akt. Mollaer, 2014: 84).

Uzun yillardir ayn1 toprak iizerinde paylasilan biitiin degerleri kapsayan kiiltiir, bireyin
ait oldugu ilk kolektif kimligi olusturmaktadir. Kolektif kimligin olugmasinda en biiyiik

etken olan kiiltiir, ‘6zgiin’, ‘tarihi’ ve ‘milli’dir. Nitekim Alfred Adler kiiltiiriin, icerigi ve
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ogretim teknikleri bakimindan incelendiginde, ‘kisiligin sekillenmesinde sosyallesmenin
aract’; model roller bakimindan incelendiginde ise ‘sosyallesmenin gayesi’ oldugunu
belirtir (Adler, 2000: 198-199’den akt. Tuna, 2015: 233). Kolektif kimlik, sosyal kimligin
topluluklar diizeyinde ifade seklidir. Bu kimlik smirlar1 belli bir alanda belli bir kiiltiirel
topluluk tarafindan tasinan kimlik olarak sinirlandirilabilir; bu anlamda etnik, dinsel ve
ulusal kimlikler bunun farkl tiirleri olmaktadir (Bilgin, 2007: 13°ten akt. Pamuk, 2014:
44). Bireysel olarak kendini gergeklestirememis birey ait oldugu kolektif kimligin
niteliklerini kendine transfer ederek toplum i¢inde bulunabilecegi yeni alanlar da

yaratabilmektedir.

Dini ve ulusal kolektif kimlikler, toplumun biiyiik bir gogunlugunun i¢inde bulundugu en
genis alana sahip kolektif kimliklerdir. Bu kimlikler, belli sinif, ideoloji ya da ekonomik
olarak ayristirict olan kimliklerin aksine, birlestirici olmaktadir. Bulundugu sinirlar
igerisinde toplayici, kapsayici ve biitiinlestirici bir géreve sahip olan ulusal, dini ve etnik
kolektif kimlikler, sinirlarinin dis1 i¢inse ayrisma ve farklilagma amaci tagimaktadir.
Kimligin temelinde olan ‘farklilasma’ olgusu burada da kendini gostermektedir. Toplum,
kendini meydana getiren 6zellikleri ile diger toplumlardan farklilagsma, kendine has olma
giidiisiiyle hareket etmektedir. Grup iiyeliginin nitelikleri rutin olarak baskalarini1 nasil
kategorize ettigimizi gosterir ve grup dis1 kategorilerin gruplandirilmas: grup ici
tanimlamanin temelini olusturur (Jenkins, 2008: 12). Giiglii bir kolektif kimlik, grup
siirlarinin (igeri ile disar1 arasindaki acik, keskin sinirin) ve homojenliginin (bizligin,
aynihigin) giicliiliigiinii ima eder. Uyeler tarafindan objektif (8ziinde aynilik) ya da
siibjektif olarak (aynilig:1 tecriibe etme, hissetme ya da algilama) tecriibe edilen “bizlik”
duygusunun dayanigsmada, ortak egilimlerde, bilingte ya da kolektif eylemlerde kendini
gostermesi beklenmektedir (Brubaker ve Cooper, 2000: 7-10’dan akt. Macit, 2013: 381).

Sosyal hayat igerisinde bireysel kimlik donanimiyla hareket eden birey, toplumu
etkileyen olaylar s6z konusu oldugunda ise kolektif kimlige gecis yapabilmektedir. 2013
ilkbaharinin sonlarinda yasanan ‘Gezi Parki Eylemleri’ ve 2016 yilinda gergeklesen ‘15
Temmuz Darbe Girigimi’ siirecinde, bir¢ok farkli kimlige sahip birey bir araya gelerek
ortak bir amag ¢evresinde kolektif bir bilingle hareket etmistir. Boyle donemlerde bireysel
kimlikler arka plana atilarak, grup kimligi tist kimlik olarak kullanilmaktadir. Yavuz
(2008: 41)’un “Yeni sosyal hareketler, yeni kolektif kimlikler yaratir” tespiti ger¢eklesen

olaylar1 destekler niteliktedir. Kolektif kimlik, toplumun yonetilmesi agisindan da
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yoneticilerin igini kolaylastirmaktadir. Bireylerin tek basina bir sey yapmasini ya da tek
basina bir olaya yahut fikre yonelmesini saglamak hem uzun bir zaman hem de fazla ¢aba
gerektiren bir stiregtir. Oysa kolektif bir grubun 6nde gelenlerini ikna etmek, grubun
biiyiik bir gogunlugunu kazanmay1 saglamaktadir. Ozellikle son yillarda gelisen teknoloji
ile hayatin ayrilmaz bir pargasi olan internet, bireyleri belli bir amag ve biling etrafinda

bir araya getirmede zaman ve hiz agisindan son derece 6nem teskil etmektedir.
1.2.5. Fanatik Kimlik

Etimolojik olarak Fransizcadan dilimize gegen ‘fanatizm’ kavrami, Tirk Dil Kurumu
sOzliigline gore: “Bir kimseye veya bir seye asir1 diiskiinliik, tutkuyla baglilik, bagnazca
davranis, taassup, mutaassiplik, bagnazlik.” anlamina gelmektedir. Kurumu, Kkisiyi,
ideolojiyi ya da durumlari korii koriine, sorgusuzca savunma eylemine sebep olan
fanatizm, Timugin (2004)’e gore, ‘dar kafalilik’ anlamina gelmektedir. Sahip olunan,
pesinden gidilen farkli amagtaki goriislere, fikir ya da ideolojilere asir1 bagliliktan dogan,
tavizsiz ve kati bir davranis sekliyle ortaya ¢ikan fanatizm, siyasetten spora kadar her
alanda goriilebilmekte ve birtakim tepkici davranislar: da kapsamaktadir (Erkal vd. 1997:
110°dan akt. Ayan, 2006: 192). Fanatizm, bireyin baglanma hissinin u¢larda yasandigi
bir olgu olmaktadir. Birey, kendini inandig1 seye tamamen adayarak, hayatinin geri
kalanini onun gevresinde sekillendirmektedir. Fanatizm, bireyin bir diisiinceye, bir kitaba,
bir lidere ya da bir gruba kati bir sekilde bagl olma hali ile tanimlanabilecek aidiyet
bicimlerini kapsamaktadir (Bahadir, 2012: 121). Bir baglanma bi¢imi olarak karsimiza
¢ikan fanatizm, aslinda sorunlu bir bagimlilik halini temsil etmektedir. Zira etik anlamda
baglanma, kisinin kendini gerceklestirmesi ve gelistirmesine imkan saglarken, fanatizm,
kisinin, akil ve mantik kurallarin1 hige sayacak kadar tutkulu baglanisindan
bahsetmektedir. Kendini, kendi goriisiiniin igine hapsetmesi, baglandiginin digindakileri
gormezden gelisi ve hosgoriistizliigii, fanatik bireyin kendi gelisimine engel olmakla

kalmayip, kendi digindakiler i¢in de bir tehdit unsuru olusturmaktadir (Kog, 2010: 129).

Fanatizm, giliniimiizde spor, siyaset ve din alanlarinda agirlikli olarak karsimiza
cikmaktadir. Herhangi bir takimin taraftar1 olmak ya da herhangi bir siyasi goriis yahut
partinin destekgisi olmak arasinda biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Her ikisinde de
‘sorgusuz baglilik’ sebebi ile ortak paydalar bulunmaktadir. Birey, tuttugu spor kuliibii

basarisiz sonuglar alsa da destekledigi siyasi parti segimlerde hezimetlere ugrasa ya da
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amacindan sapsa da onu desteklemekten geri kalmayabilir. Fanatizm bireyin
destekledigine karsit olan sempatisinin haddini astigi durumlari ortaya cikarmaktadir
(Ayan, 2006: 200). Fanatizm ile ortaya ¢ikan ‘fanatik’ kavrami, Online Oxford Dictionary
(2018)’ de “Ozellikle dini ve siyasi nedenler yiiziinden u¢ ve dar goriislii coskuyla dolu
kimse” olarak tanimlanmaktadir. Fanatik dedigimiz birey, mutlak dogruya sahip

oldugunu varsayan ve buna uygun tarzda davranan kisidir (www.birikimdergisi.com,

Paker (2008), erisim tarihi: 28.12.2018). Fanatik birey, kendinin veya i¢inde bulundugu
grubun distincelerini yiiceltirken, karsisindakilerin diistincelerini dinlemek zahmetine
bile girmemektedir. Onun igin, kendi inandiklari diginda kalan her sey gereksizdir,
ortadan kaldirilmalidir. Fikrine siki sikiya baglanirken, kendisinin katilmadig: fikir ve
kanaatleri hos gérmeyerek, onlari siddet yoluyla yok etmek arzusu ile dolmaktadir. (Oner,
1982°den akt. Poyraz, 1999: 180). Fanatik i¢in siddet mutlak vazgeg¢ilmez bir olgu
olmaktadir. “Fanatizmin elinde milliyetcilik sovenizme, inang taassuba, takim taraftarligi
holiganizme, parti sempatizanlig1 partizanliga, yonetmek hilkmetmeye, ciddiyet asik
suratliliga, disiplin ise zorbaliga doniismektedir” (Demirci, 2003: 3’ten akt. Ayan, 2006:
204-205).

Fanatik kimlik, diinyay1 kendi bakis agisindan goéren, kendini adadig: ilkeleri, kurallari
veya davayr mutlak dogru olarak kabul edip bunlarin yorumlanmasmi ya da
elestirilmesini asla kabul edemeyen (Kog, 2010: 128); kendini, sevdiklerini ve sahip
olduklarini, inandiklar1 ugruna feda etmekten korkmayan bir kimlik halini ifade
etmektedir. Herhangi bir fanatik i¢in farkli alternatiflerden bahsetmek imkansizdir. Onun
icin Diinya: Kendisinin iginde oldugu ‘iyi’ ve digerlerinin dahil oldugu ‘kotii” olarak iki
farkli taraftan meydana gelmektedir (Demirci, 2003: 3°ten akt. Ayan, 2006: 204-205).
Fanatik kimlige sahip birey icin, ¢izgiler kesin ve net olarak ¢izilmektedir. Karsisindaki
birey, onunla ayni fikre sahipse iyi bir arkadas, eger ayni fikri paylagmiyorsa potansiyel

bir diisman olarak tanimlanmaktadir.

Dini fanatiklik, gliniimiizde hala etkisi devam eden, yiizyillar 6ncesine dayanan bir
kavramdir. Diinya tarihine doniip bakildiginda din ve Tanr1 adina bir¢ok siddet iceren
eylemler gergeklestirilmis, insanlar1 cahil birakarak; Kiliselere, din adamlarina bagimlilik
yaratilmigtir. Kilise, ‘Hacli Seferleri’ ile insanlar1 din ad1 altinda ¢ok uzak yerlere savasa
gitmeye mecbur birakirken, aksi takdir de 6liimle cezalandirma tehdidini kullanmistir.

‘Fanatik Miisliimanlar’ olarak isimlendirilen Taliban ve son donemlerde sikca
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duydugumuz ISID de Miisliimanlik adi altinda bircok kanl saldirilar ve siddet iceren
eylemler gerceklestirmektedir. Ozellikle intihar saldirilart dini fanatikligin Snemli
orneklerinden birini teskil etmektedir. Bireyi, sahip oldugu en degerli varligi olan
hayatindan vazge¢irmek i¢in mutlak suretle bir mantik disi bir siire¢ yasanmaktadir.
Fanatik olan birey, inandiklar1 ugruna yapacagi bu eylemin, tiim insanlar i¢in kurtulus
olacagina, iyi ve kotiniin savasinda, kendisinin iyilerin tarafinda olarak kotiileri
cezalandiracagina inandirilmaktadir. Boylece birey, kendinden daha 6nemli bir sey icin
kendini ‘feda’ etmektedir. Bu noktada fanatik birey i¢in 6lmek bir miicadele olmaktadir.
Biitiin sert ideolojiler, irk¢1 milliyetgilikler, her tiirlii dinsel veya mezhepsel inanglarin
fanatik yorumlari, kurtaricilik iddiasindaki biitiin siyasal eylem ideolojileri, bireyi
Onemsiz sayan, bireysel varligin, ‘insanligin kurtulusu’ ugruna diismanla miicadelede
feda edilmesi gereken anlamsiz bir ayrinti oldugunu vurgulayan inang sistemleri

olmaktadir (Ayan, 2006: 201).

Gilinlimiiz siyasi hayatinda da fanatik kimlige sahip bireylere sik¢a rastlanilmaktadir.
Birey, inandig1, kendini ait hissettigi partiye, sorgusuz bir baglanma yasamakta, bu
partinin faaliyetlerini her kosulda desteklemektedir. Mitinglerde, toplantilarda ©&n
siralarda yer almakta, sosyal hayatinda da cevresine karsi bu partiyi, yoneticileri ve
faaliyetleri savunmaktadir. Siyaseti hayatinin merkezine alan fanatik birey, hayatinin geri
kalanin1 bu merkez ¢evresine yerlestirmektedir. Kendi siyasi goriisii disinda kalan biitiin
gorlislere ve bu goriisii savunanlara karst kin ve nefret dolu olan birey, objektif
degerlendirebilme yetisini de kaybetmektedir. Bu sebeple elestirilemeyen siyasiler
yaptiklar1 faaliyetlerin dogruluna inanmakta, yapilan hatalar1 diizeltme c¢abasina
girmemektedir. Siyasi fanatiklerin artmasiyla birlikte, siyasette biiyiikk ve keskin
kutuplagsmalar yasanmaktadir. Tarthe bakildiginda Mussolini, Hitler, Stalin gibi
diktatorlerin, siyasi giicleri ile milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine sebep oldugu
goriilmektedir. Bunu mantikli bir gerek¢eye dayandirmadan, tamamen ‘fanatik’
kimliginin getirdigi, ‘benim fikrim diginda her sey yanlis, herkes hatali’ duygusuyla
gerceklestirdikleri sdylenebilmektedir.

Futbol s6z konusu oldugunda fanatiklik; kazanmak igin her yolu mesru géren, sporun
estetigi ve giizelligini 6nemsemeyen, sadece sonuca odaklanan, tuttuklari takimin
renklerini, marslarin1 hastalik derecesinde benimseyen, o6nemseyen vb. davranis

ozelliklerini barindiran bir seyirci/taraftar kitlesini ifade etmektedir (Arikan, 2007: 113).
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Futbol, standart bir spor dali olmaktan ¢ikarak ekonominin 6nemli bir kolu haline gelmis,
literatlire ‘Endiistriyel Futbol’ kavramini kazandirmistir. Fanatik seyirci ise, endiistriyel
futbolun en Onemli bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Tuttugu takima, mantik
seviyesinin Ustiinde bir baglilik gosteren fanatik birey, aldig1 mag biletleri, kuliip tirtinleri,
katildig1 organizasyonlar veya kuliip iyelikleri ile sistemin Onemli bir carkini

olusturmaktadir.

Fanatik birey, takiminin maglarin1 stadyumda izlemeyi tercih etmektedir. Mag esnasinda,
rakip takim oyuncularina yahut rakip seyirciye hakarete varan kiifiirlii tezahiirat yapmak
onu duygusal a¢indan da rahatlatmaktadir. Biitiin hafta biriktirdigi sinirini o kalabaligin
icinde -cok da goze batmadan- atan birey adeta desarj olarak evine donmektedir.
Stadyuma giden birey, rakibine kars1 Kinini belli ederken, ayni1 zamanda takiminin da
yaninda olarak ona kars1 bagliliginin getirdigi gérevini de yerine getirmektedir. Oyle Ki
stadyumlar; fanatikler i¢in, oyuncusu, teknik direktorii, miicadelesi ile futbolu anlamli
kilan, kendisini de oyunun i¢ine dahil ederek var olussal bir bilesen haline getiren, insan
ve mekan arasindaki duygusal iletisimin kuruldugu, aitliklerin belirginlestigi marjinal
yagsam alani olarak tanimlanmaktadir (Eker, 2010: 175-176). Fanatikler ve stadyum
arasindaki iliskiye, yakin dénemde iilkemizde yasanan olaylardan somut bir 6rnek
verilebilir. 2013 yilinda Galatasaray ve Juventus arasindaki UEFA Avrupa Ligi
karsilagmasi, oynandigi sirada yagan yogun kar sebebiyle 31. dakikada tatil edilerek, mag
bir sonraki giine ertelendi. Sehir disindan gelen yiizlerce fanatik, takimini yalniz
birakmamak adina yabanci bir sehirde, Istanbul’da kalma karar1 verdi. Gelemeyecek
olanlar biletlerini gidebilecek olanlara teslim etti. Yiizlerce fanatik, yeniden mag1
izleyebilmek i¢in stat girisinde, yogun kar yagis1 altinda saatlerce bekleyerek takimina
kars1 sadakat gorevini tamamlamak istediler. O giin, kimi islerini kimi sinavlarimi kimi
parasini feda ederek o soguk havaya ragmen statta onlara ait olan, onlarin ait olduklar
triblinlerde yine son dakikaya kadar takimlarmi desteklediler. Normal sartlarda

rastlanilmas1 zor olan bu sahne o giin Tiirk Telekom Arena’da gergeklesti.

Fanatik, sara hastasi gibi izler mag¢i ama oyunu gérmez, onun asil derdi tribiinlerdir. Mag
basladig1 andan itibaren, ses tellerini parcalarcasina tezahiirat yapar, ayaklarinin tizerinde
duramayacak hale gelene kadar takimini destekler. Fanatik i¢in, mag¢ oturularak sakince
izlenebilecek bir olay degildir. Hafta boyunca biitiin hazirligin1 yaparak stadyumun

yolunu tutar, orasi onun savas alanidir. Rakip takimin taraftarlarinin varligi bile onun i¢in
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kabul edilemezdir (Galeano, 1997: 30-31). Fanatikler, her zaman kavga etmek i¢in hazir
durumda olan, yanlarinda delici ve kesici alet bulundurmay1 ihmal etmeyen bireylerdir
(Acet, 2006’dan akt. Kural, 2017: 4). Fanatikligin temelinde olan empati yoksunlugu,
futbolda da rakip takim seyircisi ile yasanan olaylara sebep olmaktadir. Tribiinlerde, mag
cikiglarinda ya da mag izlenen mekanlarda yasanan siddet olaylari fanatikligin bir
gostergesi olmaktadir. Fanatik i¢in rakip taraftalar ‘onlar’dir ve asagilik kimselerdir.
‘Bizim takim’1n taraftarlar1 ise hayranlik uyandiricidir” (Talimciler, 2012°den akt. Erol,
2012: 60). Tuttugu takima kutsallik derecesinde baglanan birey; hayatini, planlarini,
tercihlerini de bu bagliliga gore hazirlar. Ayni sehir takimlarinin karsi karsiya gelmesi
olarak tanimlanan derbi giinlerinde Ozellikle fanatikler baska higbir programa dahil
olmamaktadir. Diigiin tarihlerini bile futbol sezonun sonrasina denk getirmektedirler.
Oyle ki Real Madridli fanatiklerin, 6ldiikten sonra kiillerinin Real Madrid’in stad
Santiago Bernabéu’ya dokiilmesini istemesi, fanatikligin en giiclii drneklerinden birini

teskil etmektedir.

Melnick ve Wann (2010°dan akt. Iigin, 2014: 4) yaptig1 ¢caligmada bireylerin fanatik olma
stiregleriyle alakali az da olsa ipucglari sunmaktadir. Onlara gore, bireyleri fanatiklige
0zendiren etmenlerin basinda baba gelmektedir. Onu sirasiyla {inlii bir oyuncu, erkek
kardes, arkadaslar, okul ve diger aile bireyleri takip etmektedir. Brian Holden Reid
(2005°ten aktaran Eker, 2010: 176) ise gencligin asabiyet veya tutkularini ispat etme
arzusuyla birlesen enerji ve heyecaninin fanatik saplantiya doniisebilecegini ifade eder.
Yapilan arastirmalarda bireyi fanatik olmaya iten sebepler arasinda; benlik saygisi,
giindelik hayattan kagis, eglence, ekonomik faktorler, estetik kaygisi, grup iliskisi ve
baglhlik, aile ile vakit gegirme ve aidiyet ihtiyaci gosterilmektedir. Fakat heniiz bir
takimin diger takimlardan aynlarak tercth edilme nedenleri tam manasiyla

aciklanamamaktadir (Jacobson, 2003: 5).
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IKINCi BOLUM: SOSYAL KiMLIK KURAMI VE SOSYAL
MEDYA

Calismanin birinci boliimiinde (1.2.2. Boliim) kisaca bahsedilen sosyal kimlik kavrami
bu boliimde daha genis kapsamda kuram ile birlikte ele alinacaktir. Arastirmanin
kuramsal temeline bu boliimde yer verilecek, aragtirmanin ¢alisma mecrasini olusturan

‘sosyal medya’ kavrami agiklanacak ve arastirmanin ¢ikis noktasina deginilecektir.
2.1.Sosyal Kimlik Kuram

Bireyler giinliik hayat icerisinde her ne kadar bireysel olarak yer alsa da dogas1 geregi so
syallesmeye, insanlarla iletisim halinde olmaya meyillidir. Kendi gibi diigiinen ya da ort
ak meseleleri, hobileri, inanglar1, ideolojileri olan insanlarla sosyal bir grup olusturan bir
ey, bu grupla yeni bir kimlik edinmektedir. Sosyal kimlik olarak kavramlastirilan bu dur
um, bireyin tutumlarini, davraniglarin1 ve diger insanlarla etkilesimini de etkilemektedir.
Sosyal kimlik kuraminin ¢alisma alanini olusturan bu durum sosyal psikoloji literatiiriin

de oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.
2.1.1. Sosyal Kimlik Kuraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Tajfel, 1960-1970’1i yillar arasinda irk ve din gibi genis bir alana yayilan sosyal gruplar
ve bu gruplar arasindaki iligkiler {izerine gesitli arastirmalar yapmaya baglamistir. Bu
stire¢ icerisinde sosyal temsil kurami’nin gelistiricisi ve azinlik haklari tizerine ¢calismalar
yapan Moscovici’den de destek alarak aragtirmalarina devam etmistir (bkz. Tajfel, 1970).
Grup i¢i/grup dist c¢atismalar ve yasanan ayrimciliklar {izerine yapilan uzun
aragtirmalariin sonucunda Turner ile bir araya gelmis ve Sosyal Kimlik Kurami’ni
gelistirerek sosyal psikolojinin en dnemli kapilarindan birini agmistir. Kurama gore
bireylerin; davranislarini, tercihlerini ve sOylemlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan
biri, icinde bulunduklar1 sosyal gruplarla kazandiklar1 sosyal kimliklerdir (Tajfel ve
Turner, 1979). Bireylerin grup iiyeligi ve bu {iyeligin bireye etkisi kuramin temelini
olusturmaktadir. Tajfel ve Turner bireylerin, belirli bir grubun iiyesi olduklarinda,
bireysel kimliklerinde dolayisiyla da giidiilerinde, yargilamalarinda ve algilamalarinda ne
gibi degisiklikler gerceklestigiyle 1ilgili c¢alismalarla kuramin c¢ikis noktasini
olusturmuglardir. Bireyin i¢inde bulundugu sosyal gruplarla kurdugu etkilesimin kimlik

olusumunun; karar alma siireclerini, tercihlerini, davranislarini ve sosyal iliskilerini nasil

28



etkiledigi tizerinde durmaktadir. Bu konuda biraz daha gecmise giderek bu konudaki ilk
caligmalara bakmak istedigimizde karsimiza, yaptig1 calismalarla sosyal psikolojinin

kurucularindan kabul edilen Muzaffer Serif ¢cikmaktadir.

Serif, insanlarin kendilerine olas1 davranislar yelpazesi olustururken, baskalarinin davran
1slarina bagvurdugunu ileri siirmektedir. Referans ¢ergevesi olarak da adlandirilan bu ka
vramin, sosyal normlarin kdkenini ve grup i¢indeki iliski ve s6z birligini giiclendiren ya
kinsaklig1 acikladigi fikrindeydi. Bu fikrini ispatlamak icin de ‘otokinetik etki’ adin1 ver
digi arastirmalarini gergeklestirdi. Bu calismada; iki ya da ii¢ kisilik gruplar fiziksel bir h
arekete iliskin bireysel tahminlerde bulunmuslar, birka¢ denemeden sonra ortalama dege
r lizerinde ¢abucak anlagsmislardir. Daha sonraki zamanlarda tek baglarina tahmin yapma
lar1 beklendiginde bile bu norma bagli kaldiklar1 gézlemlenmistir (akt. Hogg& Vaughan
2007: 280). Sosyal bir gruba iiye olarak kendi sosyal kimligini olusturan insan, kendini y
alniz bir birey olarak degil bir grubun iiyesi olarak tanimlamaktadir. Kuramcilara gore ¢
ogu zaman birey, sosyal siniflarin/gruplarin iiyesi olarak hareket etmekte ve kendilerine
iligkin tanimlamalarini 6nemli sosyal siniflara tiyeliklerinin bilinciyle tiretmektedir (Mli
cki&Ellemers, 1996’dan akt. Demirtas, 2011: 3). Bu davranigin arka planinda ise, bireyi
n temel insani ihtiyaglarindan biri olan “olumlu bir benlik/benlik saygis1” kazanma isteg
1 yatmaktadir. Bireyin benlik saygisi; sosyal grup liyeligine, yani algiladig1 ve psikolojik
olarak da kabul ederek benimsedigi sosyal kimligine baghdir (Hogg&Abrams, 1993; Tu
rner, 1978: 105; Turner, 1982: 33).

Sosyal kimlik kuraminin bir uzantis1 olan kendini kategorilendirme kuramina gore (Turn
er, Hogg, Oakes, Reicher&Wetherell 1987) bireyler kendilerini grup tliyeleri olarak kate
gorize eder ve grubu betimleyen yiiklemeleri otomatik bigimde kendini degerlendirme o
larak igsellestirirler (Hogg&Vaughan 2007: 149). Birey, sosyal onay ve kabul gorerek t
oplum i¢inde dislanmadan hayatin1 devam ettirme duygusu ile olumlu bir sosyal gruba a
it olma egilimindedir. Bu diisiincedeki bireyler kendilerini ait hissettikleri gruba kars1 ol
umlu, diger gruplara karsi ise olumsuz bir konumlandirma yapmaktadir (Hogg& Vaugha
n, 2007: 288; Turner, Brown ve Tajfel, 1979). Olumlu olan sosyal kimlik, yasanan herha
ngi bir durum ya da olayla olumsuz hale gelirse, birey yeniden olumlu bir sosyal kimlik

kazanabilmek i¢in ugrasmaya baglamaktadir.

Sosyal grup iiyelerinin bir arada uzun siireli olarak bulunabilmesi i¢in grup i¢i normlarin
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tiyeler tarafindan kabulii ve benimsenmesi gerekmektedir. Grup igerisinde yaratilan nor
mlar, grup iiyeleri arasindaki farkliliklart es zamanli olarak en aza indirgeyecek ve grupt
a olmayan ya da spesifik olarak bir dis grupta yer alan insanlarla arasindaki farkliliklar
vurgulayacak tarzda kurgulanir. Grup iiyesinin davranigina uygun bir standart getirerek o
nu biligsel olarak temsil eden normlar, grup tiyelerinin eylemlerini grubun hedeflerinin g
erceklestirilmesi dogrultusunda koordine edildigi siirece i¢sellestirilir (Hogg& Vaughan,
2007: 289).

2.1.2. Sosyal Kimlik Kurami’nin Temel Varsayimlari

Kuramin yaraticilarindan olan Turner, sosyal kimlik kuraminin belli varsayimlar
tizerinden hareket ettigini ileri slirmektedir. Bu varsayimlar dort maddeyle soyle

acgiklanmaktadir;

e Bireyler, kendilerini ait olduklar1 ve i¢inde bulunduklar1 gruba goére tanimlayip ona g
ore degerlendirmektedir (Turner, 1987: 30). Kendini de digerleri gibi siniflandiran bi
rey, bu siirecte i¢inde bulundugu grubun 6zelliklerinden faydalanmaktadir. Bu sinifla
ndirma sonucunda birey, grupla kendini 6zdeslestirmekte, adeta gruba ait biitiin nitel
ikleri kendine aktarmaktadir. Bu 6zdeslesme sonucunda ise bireyin sosyal kimlikleri

ortaya ¢ikmaktadir (Demirtas, 2003: 129).

e Bireyin ait oldugu grubun disinda kalan diger gruplar, bireye grubunu degerlendirme
ve kiyaslama imkan1 vermektedir. Cevredeki gruplarla yapilan sosyal karsilastirma (
icgrup/dis-grup karsilastirmasi) sonucunda, birey kendi grubunun sosyal diinyadaki y

erini belirlemektedir (Turner, 1975: 30).

e Bu karsilagtirma soncunda olumlu bir sosyal kimlige ve benlik saygisina sahip olma
k isteyen birey, bu siirecte kendi gruplarini kayirir, diger gruplari ise kiiglimseme tav
rina biiriiniir. I¢ grup kayirmacilig1 ad1 verilen bu siire¢ sosyal karsilastirmanin i¢ gru
p lehine bir yanlilik igerdigini gostermektedir (Doosje ve Ellemers, 1997: 70°ten akt.
Demirtas, 2011: 8).

e Bireyin elde ettigi sosyal kimliginin, olumlu ya da olumsuz olmas, iiyesi oldugu gru
bun 6znel konumuna ve sosyal yapisina bagl olarak degismektedir (Condor, 1990: 2
45; Turner ve Brown, 1978: 260). Olumsuz bir sosyal kimlikle karsilasan birey bunu

degistirmek i¢in ya i¢inde bulundugu grubun konumunu olumlu hale getirmeye ya d
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a kendine daha olumlu bir kimlik edinebilmek i¢in yeni bir grup arayigina baglamakt

adir.
2.1.3. Sosyal Kimlik Kuramina Ait Temel Kavramlar

Sosyal kimlik kurami yalnizca grup i¢i degil, gruplar aras1 algi ve davranislari da giidiisel
ve biligsel yonleri ile ele alir. Kuram, birbirine zincir halkalar1 gibi bagli, i¢ ige gegmis
dort temel kavram tizerinden sekillenmektedir (Demirtas, 2003). Bu kavramlar kuramin

daha i1yi anlasilabilmesi i¢in gereklidir.

Sosyal kimlik

Kurama ismini veren sosyal kimlik, bireyler arasi kurulan etkilesimde bireyin sosyal kat
egorisinin ve sosyal statliye bagli davranis kaliplarinin goriintir kilinmasi olayidir (Goff
man, 2018). Kisilik 6zelliklerinden ve digerleriyle kurdugumuz kisisel iliskilerden ortay
a cikan kisisel kimlik, grup davranislarindan ziyade bireysel davranislarla ilgilidir. Birey
in duygusal ve anlaml1 bir sosyal gruba olan iiyeligi ve bagliligina iliskin bilgisi olan sos
yal kimlik (Turner, 1982), bir anlamda bireyin i¢inde bulundugu grubun kendi davranisl

arinda ve tutumlarinda yarattig1 etkiyle ilgilidir.

Sosyal kimlikler, bireye kim oldugu ile ilgili yeni 6nciiller kazandirarak onun kendini be
timlemesini ve degerlendirebilmesini saglamaktadir. i¢inde bulundugu gruba ve sosyal k
imligine uygun davranis gelistirebilmesi i¢in baz1 ipuglar1 da vermektedir (Hogg& Vaug
han, 2007). Ornegin; Protestan sosyal grubunun bir iiyesi iseniz, kendini Protestan olara
k betimlemek, degerlendirmek ya da digerleri tarafindan boyle taninmak yetmez, toplum
icinde ve 6znel olarak da bir Protestan gibi diisiinmeniz ve davranmaniz gerekmektedir.
Sosyal kimlik hem gruplar aras1 davranislar seviyesinde hem de farkl kiiltiirler arasinda
yapilan sosyal karsilagtirmalar sonucu ortaya ¢ikar. iki farkli kiiltiire mensup olan fertler
karsilastiklarinda birbirlerini ya da kendilerini tanimlarken degisik sosyal kategorizasyo
n rneklerinden yararlanirlar. Bir Tiirk ile bir Alman'm ya da bir Fransiz ile bir Ingiliz'in
karsilagsmasinda, kisiler kendilerini bir baskasina gére tanimlarken farkli unsurlar kullan
maktadir (S6zen, 1991: 97). Bu, kiiltiirlerin tarihte birbirleri hakkinda 6grendikleri ile ilg
ilidir. Bir Tiirk, Alman karsisinda kendinden bahsederken, onlar kadar disiplinli ¢aligsma
diklarin1 sdyleyebilir. Bu karsilastirma Tiirklerin, kendilerini Almanlarin 6zelliklerine g

ore tanimladigini1 gostermektedir.

31



Sosyal Siniflandirma

Sosyal kimlik kavramini agiklayan sosyo-bilissel siireclerden biri olan sosyal siniflandir
ma; biligsel cimri olan bireyin, i¢ginde bulundugu ¢evreyi anlamlandirabilmek i¢in kendis
ini ve diger insanlar1 siniflandirmasi olarak tanimlanmaktadir (Dénmez, 1992: 132; Tajf
el ve Turner, 1979: 40-42). Bu asamada birey, diger insanlar1 toplumsal bir sosyal grubu
n iiyesi olarak algilamaktadir. Insan olmanin 6tesinde ‘kadinlar’, ‘erkekler’ , ‘homoseks
tieller’, ‘Fransizlar’ gibi belli gruplarla tanimlanan bireyler, en fazla cinsiyet, etnik 6zelli
kler ve yas temelinde sosyal siniflandirmalarla karsilagsmaktadir (Demirtas, 2011: 7).S0s
yal siniflandirmanin temel ¢ikis noktasi tamamen fizyolojik olarak insan beynine ¢ok faz
la bilgi yiiklemesi yapmadan, biiyiik kalabaliklar1 bir araya toplayarak belli 6zelliklerle o
nlart hatirlamaktir. Sosyal siniflandirmanin en 6nemli amaci sosyal diinyay1 yalinlagtirm
ak; algilama, hatirlama, diistinme ve tepki verme siireglerini hizlandirmaktir (Spears ve
Haslam, 1997: 185). Rothart’a gére: Her yeni uyarana tekmisgesine davranmanin gerekt
irdigi biligsel ¢aba, olaylar tarafindan bogulmamiza ve eylem gerektiren bir diinyada ner

edeyse kimildayamaz duruma gelmemize sebep olurdu (akt. Bilgin, 1996: 11).

Siniflandirma; bireye biligsel bir tutumluluk saglayarak "verilen bilgi dogrultusunda git
me" imkani tanimakta ve siniflar bir araya geldiginde ise bireyin zihninde karmagik kavr
amlar yapilandirmasini kolaylastirmaktadir. Baska higbir secenek; algilama, hatirlama,
diistinme ve tepki verme siireglerini kisaltmada siniflandirmadan daha etkili ve kolay de
gildir (Hogg ve Abrams, 1988: 31). Hem sosyal hem biligsel olarak bireyin isini kolayla
stiran sosyal siniflandirma stirecinde Tajfel ve Turner (2004)’a gore bireyler, i¢ grup iiye
leri ile aralarindaki benzerlikleri belirginlestirmeye c¢alisarak dis grup iiyeleriyle aralarin
da bulunan farklar1 da abartma yoluna gitmektedirler. Bu asama, bireylerin i¢inde bulun
duklar ve aidiyet hissettikleri gruplar ile diger gruplar yapilandirma stireci olarak da ad

landirilabilmektedir.
Sosyal Karsilastirma ve I¢c Grup Kaywrmacilig

Festinger’in sosyal karsilastirma kurami, sosyal kimlik kuraminin olusumunda Tajfel ve
Turner’1 etkileyen galismalardan biridir. Sosyal Karsilastirma Kurami'nda Festinger, bire
yin inanglarmin, diisiincelerinin ve yeteneklerinin dogrulugunu sinama yoniinde bir gere
ksinimi oldugunu ve bu gereksinimi, direkt olarak fiziksel bir ger¢eklikle yapacagi bir k

arsilastirma yoluyla doyurdugunu sdylemektedir (Hogg ve Abrams, 1988: 15). Ornegin;
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kirilmaz oldugu sdylenen bir cami, {izerine belirli bir gli¢ uygulayarak test eder, sonuca g
ore bir tavir alinir. Birey kendini ve digerlerini, diinyaya iliskin algilarindan emin olabil
mek i¢in sosyal karsilastirma siirecine sokmaya giidiilenmektedir (Turner ve Brown, 197
8: 209). Sosyal kimlik kuramina gére de bireyler, sosyal siniflandirma yoluyla, iginde bu
lunduklar1 gruplar ve diger gruplar arasinda sosyal bir karsilagtirma yapmaktadirlar. Bu
karsilastirma, grubun ait oldugu yeri belirleyebilmek ve diger gruplara karsi davraniglar
diizenleyebilmek i¢in yapilmaktadir. Olumlu bir sosyal kimlige sahip olma duygusuyla g
erceklestirilen i¢ grup-dis grup karsilastirmasi, bireyin tiyesi oldugu grupla esit diizeyde
olan ya da o gruptan az biraz daha {istiin olan baska bir kiyaslama grubuyla yapilmaktad
1r. Bu karsilastirmada da kendi grubunu (i¢ grup) kayirma s6z konusudur (Hortagsu, 199
8:276). Ciinkii birey, grubuna gelecek olan kotii bir yakistirma ya da degerlendirmenin k
endisini de ilgilendirdigini diisiinmektedir (Tajfel ve Turner, 1979: 42-44).

Bireyler kendi sosyal kimliklerini i¢inde bulunduklari gruplardan elde ettikleri igin, dis g
ruplara oranla daha olumlu bir i¢ grup profili siirdiirmeyi yahut sahip olmay1 kendi ¢ikar
larina gormektedirler (Hogg& Vaughan, 2007: 125). Bu sebeple de yapilan karsilastirmal
arda i¢ gruplarina daha olumlayici yaklagmaktadirlar. Yaptigi antropolojik ¢aligsmalar so
nucunda ‘etnik merkezcilik (ethnocentrism)’ kavramin literatiire kazandiran William G.
Sumner’a gore, birey iiyesi oldugu grup ile diger gruplar arasinda net bir ayrim yapmakt
adir. ‘Otekilestirme’ kavramimnin, diismanlik duygusunun ve gruplar aras1 ¢atigmalarin te
melini olusturdugunu ileri siirebilecegimiz etnik merkezcilik, “bireyin kendi grubunu me
rkeze alarak, diger gruplari, bu i¢ grubu temel alarak degerlendirdigini” anlatan bir kavr
amdir (akt. Brewer ve Miller, 1996: 23). Bireyin i¢inde bulundugu grupla kurdugu 6zdes
lesme derecesine gore de degisebilen i¢ grup kayirmaciligi bazi durumlarda ¢ok ileri gid
ebilmektedir. Fakat 6zdeslesmenin ¢ok kuvvetli olmadig1 durumlarda daha nesnel bir ya

klasim gozlenebilmektedir (Brewer ve Miller, 1996: 202).
Sosyal Yap1

Kurama gore sosyal kimlik; aralarinda, gii¢, sayginlik, statii, irk, cinsiyet gibi biiyilik 6rn
eklem iceren birgok sosyal siniftan olusan toplum ve birey arasindaki karsilikli iliski siir
ecinde arabulucu konumda bulunmaktadir (Demirtas, 2003). Uyelerinin olumlu bir sosy
al kimlige sahip olmasini isteyen sosyal gruplar, gerek gii¢ gerek maddi kaynak kullanar

ak toplum ic¢i sayginliklarin arttirabilmektedir. Boylece grup tiyeleri de olumlu bir kimli
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ge sahip olmakta ve grupla 6zdeslesme yoniinde motivasyon kazanmaktadir. Fakat grub
un toplumdaki konumu iyi degilse bu gruba liyelik, bireyde tatminsizlige ve olumsuz bir
sosyal kimlige sahip olmakla sonu¢lanmaktadir. Bu durumda birey, olumsuz sosyal kiml
ik olusumuna yol acan sosyal karsilastirma stiregleri i¢in belirli tepkiler gelistirmektedir.

Tajfel (1978: 64’ten akt. Demirtas, 2003), bu tepkileri soyle 6zetler;

o Birey, halihazirda bir gruba liyeyken, sosyal kimligine olumlu katkilar getirebilec

ek yeni gruplar arayisina girebilir,

o Uyelerinin olumlu bir sosyal kimlik edinme ihtiyacini gideremeyen bir grup, iiye
leri tarafindan yavas yavas terk edilebilir. Ancak, birey bazi sebeplerle bu eylemi gergek

lestiremeyebilir;
- Bazi "nesnel" sebeplerden grubu terk etmek olanaksiz olabilir,

- Grubu terk etmek, benlik imgesinin 6énemli bir parcasi olan degerlerden biriyle ¢

atisabilir.

o Grubu terk etmek yukarida sozii edilen engeller yiiziinden miimkiin degilse, geriy

e iki ihtimal kalir;

- Birey ya liyesi oldugu gruba dair yorumunu degistirecektir ya da daha kabul edil

ebilir bir yorum getirecektir,

- Birey durumu oldugu gibi kabul edecek ve istenen degisiklikleri gerceklestirmek

icin eyleme gegecektir.

Birey i¢in herhangi bir sosyal kimlik ‘kaginilmaz’ degildir, bireyin i¢inde bulundugu gru
pla arasindaki 6zdeslesmeyi etkileyecek bir ‘tercih 6gesi’ de barindirmasi gerekmektedir
. Ozdeslesme diizeyinin belirleyicisi ise, iiyesi olunan grubun, toplum iginde saygin bir y
erde bulunmasidir. Birey, o gruba ait olmanin gururunu yasamali, bu aidiyetlik sayesind
e, kendini toplumda 6nemli ve degerli hissetmeli, yiiksek bir giidiilenmeyle 0 grupla bir i
ligski kurabilmelidir aksi takdirde diger sosyal gruplar ile yeni iligkiler arama yoluna gitm

e olasilig1 glindeme gelmektedir.
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2.2. Sosyal Temsil Kurami

Moscovici tarafindan temelleri atilan sosyal temsil kurami, 1970°li yillarda Amerikan
sosyal psikolojisine kars1 elestiri temelinde biiyliyen Avrupa sosyal psikolojisinin iki
temel kuramindan biri olarak giinlimiizde hala gecerliligini korumaya devam eden bir
anlayis halini almistir. Sosyal temsiller, bireyin diinyay1 anlama ihtiyacin1 karsilamak
icin, giinliik tartigmalar ve iletisim kalabaliginda meydana gelen ve genel gogunluk
tarafindan paylasilan ortak disiincelerdir (Moscovici, 1984). Sosyal ortamlarin
goriinlimlerine ve boyutlarina yonelik olarak farklilik gosteren deneyimlerden, ortak
kuramlardan, goriislerden, bilgilerden meydana gelen sosyal temsiller ortaya ¢iktigi
toplumlara 6zgilidiir (Bulut, 2008: 64; Moscovici, 1988: 36). Toplum icinde yaratilarak
yayilan kavramlar, agiklamalar ve bilgilerin toplamindan olusan sosyal temsiller, topluma
kars1 aidiyetlige sahiptir (Oner, 2002; Cirhinlioglu, Aktas ve Oner, 2006: 167).

Her toplum kendisine ait 6zgiin kodlara sahip oldugundan, sosyal temsillere iligkin sekil
ve sembollere yiiklenen anlamlar da toplumdan topluma degisiklik gostermekte,
duraganlik gdstermeden; dongii, birlesme, etkilesim ve tekrar siireglerinden gegerek
siirekli olarak yeniden {liretilmekte ve zaman igerisinde evrimlesmektedir (Cetin ve
Sénmez, 2014: 193; Oner, 2002: 31-32; Moscovici, 1984: 27). Toplumun kendi iginde
ortaya ¢ikan sosyal temsiller, kisiye yasadigi deneyimler hakkinda konusma,
digerlerinden fikir edinme ve gerekirse bu deneyimlerin sonuglari iizerine tartigma imkani
verir. Boylece birey, sosyal hayatindakilere gergeklik kazandirarak sosyal hayattaki var
olusunu anlamh kilar. Karsilikli olarak birbirlerinin deneyimleri, tercihleri, fikirleri
izerine konusan toplum tiyeleri birbirini anlama yetenegini gelistirirken, tutumlarinin ve
davraniglarinin sekillenmesinde de birbirlerini etkilerler. Karsilikli kurulan bu iletisim
siiresinde bireyler, var olan gercekligi yeniden yapilandirir ve ortaklasa olarak

yapilandirilan yeni gerceklige gore de davraniglarini diizenlerler (Moscovici, 1984).

Sosyal temsiller kesin ve degismez sinirlara sahip degildir. Karsilikli kurulan iletisim
sirasinda ortaya ¢ikarlar. Bu sebeple de degisir, degistikce de biiyliyerek yayilirlar. Gerek
yazili gerek soOzel olarak geleneksel iletisim anlayisi i¢inde siirekliliklerini devam
ettirirler (Moscovici, 1984). Baska bir deyisle sosyal temsiller, toplumun, beklenmedik
ve aliskin olmadig1 bir durumla karsilastiginda bu yeni durum ya da olayi, halihazirda var

olan kiiltiirtin anlam 6l¢ekleri kullanilarak anlamlandirma ve olagan hayat akisi icerisinde
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bu anlamlandirmay1 besleyecek kavramlar, dnermeler, bilgiler seti olarak da kabul
gorebilir. Gelisen dijital diinya ile de devamli olarak yeni aglar, yeni bilgi ve deneyim
kaynaklar1 ve onlarin paylasimini gerceklestirecek yeni enformasyon kanallarinin ortaya
¢iktig1 giintimiiz modern/postmodern toplumunda “giindelik problemlerden olusan insan
etkilesimlerini anlamlandirmak igin, siirekli olarak yeni temsiller {retilmektedir

(Moscovici, 1984; 1988; 1989).

Moscovici’nin sosyal temsilleri, giinliik dil ve diistince i¢inde kurulan zihinsel olgulardir.
Oyle ki bu bakis acisi, sosyal psikoloji anlayisinda alg: yerine temsili temel almayi,
davranigtan iletisime, minimal gruplardan daha anlamli gercek gruplara yonelmeyi
Oonermekte; sosyal psikolojinin ilgi alanin ‘sosyali olusturan kisiler ve 6zneler arast mikro
diizey olan iliskilerden zihinsel olgularin ve iletisim olgularinin bagimli oldugu kosullar
ve olgulardan olusan makro diizey iligkilere dogru genisletmektedir (Moscovici, 1992).
Her sosyal temsil merkezi, 6z(ler), yani daha direngli, sosyal temsili diizenleyerek
sosyalligin tek bi¢imliligini ve siirekliligini saglayan merkezi referans noktasi olan
tematalar ve sosyalin ¢esitliligini ve degiskenligini ifade eden periferik Ogelerden
olusmaktadir (Moscovici ve Vignaux, 2001: 159). Sosyal temsilleri olusturan tematalar,
kendilerini agikca ortaya koyarak belli etmez, kolektif bellekte bulunarak etkilesimlerde
ve dil pratiklerinde ifsa olurlar. Bunlar hem biligseldir, yani ndro-duyussal aygit ve eylem
semalarimizda bulunurken, hem de uzun siireli tarihsel olarak nesnelesmis kiiltiirel tema

evrenleridir (Moscovici ve Vignaux 2001: 181).

Moscovici (1984, 1988)’ye gore giinliik bilgi seyrinde yasanan bir kriz ya da kirllma
aninda, bu kriz ile bag etmek {iizere sagduyu bilgisi, sosyal temsiller araciligiyla
donlismeye baslamaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, temsiller, cogunlukla
toplum tiyelerinin birbiriyle daha fazla iletisim kurmaya, birlikte daha g¢ok vakit
gecirmeye ihtiya¢c duydugu olagan disi1 durumlarda, tehdit ya da kriz anlarinda ortaya
¢ikmaya baslamakta ve bu siireg igerisinde de toplumun ortak fikir ve agiklamalari olarak
yer edinmektedir (Paker 2000; Cirhinoglu, Aktas ve Oner, 2006: 166).

Bilinmeyen seyler, bilinen seylerle agiklanmaya ve {izerinde konusulmaya baslandigi
zamanlarda, sosyal temsiller ortaya ¢ikmaya baslamistir. Insanlar bu temsilleri fiziksel
gercekliklermis gibi kabul ederken, Moscovici (1984) bu sosyal gergekliklerin yazili ve

gorsel formda hizli bir sekilde yayilmasinin kisilerin davraniglarinin sekillenmesinde

36



etkili oldugunu soylemistir. Yakin donemlerde de kitle iletisim kanallarinin ve sosyal
medya araglarinin yayginlagsmasiyla eskiye gore ¢ok daha hizli bir sekilde yayilan sosyal

temsillerin kabulii ve yansimasi kolaylagmaktadir.

Elejabarrieta (1996), bir nesne ya da olgunun sosyal temsil olarak kurgulanmas: siirecini

sOyle anlatmaktadir:

Bilinmeyen bir olgu veya grup pratiginde ortaya ¢ikan bir kriz an1 gruplar arasi
catismaya yol agar.

e Bu yeni olgu grup i¢in anlamli bir nitelik kazanir.

e Bu yeni anlam {izerine kolektif ve kamusal bir iletisim siireci baglar.

e S0z konusu yeni ve anlamli olgunun grubun yasam kosullarina sembolik ya da
pratik bir bicimde uymasini ve asina hale gelmesini saglayacak yeni bir temsil

olusmaya baglar (akt. Paker, 2000).

Bu siirecler dikkate alindiginda gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye’de buna benzer bir¢ok
bilinmeyen durum yasanmig, bu asamalardan gecerck de sosyal temsil halini almistir.
Fakat bilinmeyen bir olayin ¢evresinde bir sosyal temsilin gergeklesmesi icin, yasanan
durum ya da olgunun iilkenin genel giindeminde yer alarak toplumun biiyiik bir kesimine
ulagmasi gerekmektedir. Moscovici (1984), toplumun uzun ve kisa siireli belleklerinin de
g6z ardi edilmemesi gerektigini, toplum hafizasinda yer alan ge¢mis deneyimler ve
diisiinceler yok olmadan, aktif bir halde degiserek, karsilasilan durumlara gore doniiserek

toplumu etkilemeye devam ettigini belirtmektedir.

Moscovici (1981; 1984; 1988; 2001), sosyal temsillerin iki islevi oldugundan
bahsetmektedir. Bir yandan bireylerin kendi yarattiklar1 sosyal diinyaya hakim olmalarina
ve uyum saglamalarina yardim ederken baska bir yandan da yarattiklar1 ortak sdylem ve
fikirlerle hem diinyanin algilanmasini hem de toplumun iiyeleri arasindaki iletisim ve
uzlagimi kolaylastirirlar. Bilinen ve bilinmeyen bilgiler, yaratilan ortak kodlar araciligiyla
tanidik hale getirilebilir bu da toplumsal iletisimi kuvvetlendirerek ortak hareket etmeyi
miimkiin hale getirir. Moscovici, sosyal temsillerin gergekligi olusturmasi i¢in iki yol
oldugunu belirtir. Ilk olarak temsiller, dil veya semboller gibi paylasilan bir dogaya sahip
olduklari igin belirli durumlar tarif ederler, yani en genel anlamla icra (performative)

edici nitelige sahiptirler. Bireyleri/nesneleri segerek iliskilendirir, bunlarin iletilmesini ve
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kavramlarin ya da imajlarin korunarak temsil edilmesini saglarken de inga (constructive)

edici nitelik kazanirlar (Moscovici, 1988).

Moliner (1997) ise sosyal temsillerin ii¢ farkli isleve sahip oldugunu belirterek
Moscovici’den ayrilir (Bilgin, 2008; Paker, 2000). Bu islevleri kendi arasinda siralamak
gerekirse;

e Sosyal ¢evrenin anlagilmasini ve yorumlanmasini saglamak: Bu islev i¢inde ii¢
temel siire¢ vardir: kategorizasyon, nedensel atif ve semalastirma siirecleridir.
Temsilin ilk ortaya ¢ikis siirecindeki asamalardan biri ‘semalagtirma’ siirecidir.
Bireylerin davranislarini, kararlarini ve algilarini yonlendiren biligsel bir yap1 olan
semalar, temsillere yonlendirici bir nitelik de kazandirir (Flament, 1994’ten akt.
Bilgin, 2008).

e Gruplararasi iliskilerin diizenlenmesinde temsiller, sosyal etkilesimde orgiitleyici
ve diizenleyici bir rol oynamaktadir.

e Degerlendirme ve mesrulastirma: Sosyal temsiller algt ve yargilar
yonlendirdikleri icin degerlendirme ve mesrulastirma siirecleri iizerinde etkili

olabilmektedirler.

Bilgin (2008: 324) bu siireci soyle ifade eder; “degerlendirme ve temsil etkinlikleri i¢
icedir ve bu i¢ igelik, objenin benimsenmesini yahut reddedilmesini destekleyen bir
mesrulastirma mekanizmasina yol agar. Moscovici (1984: 10), sosyal temsillerin ortaya
cikisinda insanlar1 kendi yarattiklar1 heykele tanr1 misali tapan ve ona her haliikarda
boyun egen bir sanat¢iya benzetmektedir. Ona gore temsiller tarafinda carpitilarak

empoze edilmeyen higbir bilgi yoktur.
2.2.1. Sosyal Temsillerin Olusum Siireci

Moscovici (1981; 1984; 1988), sosyal temsillerin ortaya ¢ikma siirecinin iki agamadan
olustugunu sdylemektedir. Demirleme (anchoring) ve nesnelestirme (objectifying) olarak
tanimlanan bu iki asama, sosyal temsiller kuraminin en basindan beri varligini

stirdirmektedir (Markova, 2004: 132).
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2.2.1.1. Demirleme

Demir atma olarak da anilan bu asama, toplumun bilinmeyen bir olgu yahut kavramla
kargilasmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Asina olmadigi bir olguyla karsilasan birey,
gecmiste Ogrendigi kavramlar ve bilgilerle iliski kurarak bilinmeyeni agiklamaya/
tanimlamaya calisir. Bu asamada yabanci fikirler, kavramlar ve olgular bilinen siniflara,
kategorilere ya da imajlara indirgenir ve bunlara asina bir baglam kazandirilarak sosyal
diinyamizda yer alan sosyal ger¢ekliklere dontistiiriiliirler (Moscovici, 1984; 1988; Paker,
2000; Cirhinlioglu, Aktas ve Oner, 2006: 166).

Bir nesne, olgu ya da fikir tanidik bir kategoriyle kiyaslandiginda bu kategorinin
ozelliklerine sahip olur ve ona uygun hale gelebilmesi i¢in yeniden uyarlama siirecine
girer. Yani yeni olan olgu ya da kavram “yorumlanmak {izere, iyi bilinen bir referans
cergevesine oturtulur, tanidik kategoriler ve anlamlar ag1 i¢inde bir yere yerlestirilir, bu
agda viicut bulur ve demirler” (Bilgin, 2008: 326). Moscovici, demirleme asamasina
ornek olarak Cernobil kazasi sonrasinda Italyan ¢ocuklariyla yapilan ve radyoaktivitenin
temsillerini inceleyen bir arastirmadan bahseder. Bu arastirmaya gore ilk asamada
cocuklar i¢in yabanci olan kavramlar —besin kirliligi-patlama vs.- ¢ocuklarin daha
onceden sahip oldugu bilim kurgu, dini ve tibbi imajlar yardimiyla anlasilmaya
calisilmaktadir. Boylece, yabanci olan bu kavramlar bilinen imajlara ve kategorilere
demirlenmis olmaktadir. Demirleme asamasinin sonucunda, yabanci olan kavramlar, var
olan kategoriler i¢inde asimile edilirken, sahip olunan kategori ve imajlarda da
degisiklikler meydana gelmektedir. Karsilikli bir etkilesimin yasandigi demirleme
asamasinda ne birincisi tamamen ikincisinin yerine geger ne de tam tersi bir durum
yasanmaktadir. Demirleme asamasi; yasanan biligsel biitiinlesmelerle, alisilmig
cercevelerin degismesi ve gercegin kavranmasi siirecinde farklilasma yasanmasini

saglamaktadir (Markova, 2004; Bilgin, 2008).

Tanidik olmayan olay veya olgular, taninir hale getirilirken 6ncelikle siniflandirma daha
sonra ise bir isimlendirme asamasindan ge¢mektedir. Birey, bilis diizeyindeki bir nesne
ya da kavrami kategorize etmek i¢in Oncelikle o seyi bir smiflandirmaya tabi tutar
ardindan da bir isimlendirme islemi gergeklestirir. Bunun sebepleri arasinda
siiflandirilmayan veya isimsiz olan seylerin yabanci yahut korkutucu olmasi gelebilir.

Isimlendirilmeyen seylerin var olmamasi da bu islemlerin nedenlerinden biri olarak
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gosterilebilir (Moscovici, 1984: 42). Herhangi bir sinifa yahut isme sahip olmayan olay
ve olgular birey i¢in anlam ifade etmediginden sosyal gerceklikte de bir karsilik bulamaz.

Bu iki asama sosyal temsiller i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir.
Siniflandirma

Demirleme stirecindeki ilk agsama olan siiflandirmada, hakkinda bilgi sahibi olunmayan
yahut taninmayan nesne ya da olgular, bireyin zihninde 6nceden yer alan kategorilerle
benzerlik agisindan karsilagtirilarak, belli bir sinifa ait kabul edilir (Cirhinlioglu, Aktas
ve Oner, 2006: 166). Bu karsilastirma sayesinde, nesne ya da olaylar1 anlamlandirma

stireci belli bir sekilde kisalmakta, verilen tepkiler hizli bir sekilde belirlenmektedir.

Siniflandirma asamasinda genellestirme ve Ozellestirme olarak iki ayr1 yol kullanilir.
Genellestirmede, simiflandirilacak sey ile halihazirda var olan kavramlar/fikirler
arasindaki mesafeyi kisaltulir ve siniflandirilan nesne ya da kavramdaki 6zelligi alarak
tiim kategoriye uyarlanmaktadir. Ozellestirmede ise siniflandirilan sey ile var olan
kavramlar/fikirler —arasindaki mesafeyi koruyarak, onu mevcut kategoriden

farklilastiracak ozellikler ortaya ¢ikarilmaktadir.
Isimlendirme

Demirleme asamasinin diger evresi olan isimlendirmede belli bir kategori icerisinde
smiflandirilan nesne ya da olgular isimlendirilir, belli bir kimlik sahibi haline getirilerek
belirsizlikten kurtarilir (Oner, 2002: 33; Cetin ve Sonmez, 2014: 195). Isimlendirilen
nesne/fikir kiltirin kimlik matrisine dahil edilir. Boylece bu yeni nesne/fikir giinlik
iletisim iginde kullanilabilen bir imaj haline doniistiiriilmektedir (Moscovici, 1984; Paker,
2000; Cesur; 2000). Isimlendirilen seyler, digerlerinden belli 6zelliklerle ayrisarak kendi
tanimina sahip olur. Moscovici (1984)’ye gore: nesne ya da olgu isimlendirildiginde
kazandig1 6zellik ve egilimlerle diger nesne veya olgulardan farklilagir ve sonucgta ayni
sosyal baglami ya da sz birligini paylasan bireyler arasinda uzlagimin bir nesnesi haline

gelmektedir.
2.2.1.2.Nesnelestirme

Sosyal temsillerin olusum siirecindeki ikinci asama olan nesnelestirme Moscovici (1981)’

ye gore: yabanci olanin gerceklikle doldurularak, bizzat o gergekligin yapitagina
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dontistiiriilmesi siirecidir. Bu agamada soyut olan kavramlar somutlastirilarak fiziki
diinyanin birer parcasi haline gelirken, giinliik hayat igerisinde algilanabilir bir boyut
kazanmaktadir. Yabanci ve yeni olan fikirler yorumlanarak degerlendirilir, basit bir sekle,
ikona ya da imaja baglanirlar; bir imaj bir kelimeye baglandiginda ise ger¢eklik olarak
kabul edilmesi kolay hale gelmektedir. Nesnelestirme asamasinda, zihinde var olan
diisiince daha kolay ve anlasilabilir olmast agisindan somutlastirilarak gercek diinyaya
transfer edilir. Bir 6rnek ile anlatacak olursak, soyut bir kavram olan bilingalt1 sdzciigii
kullanilirken zihinde beliren “alt ve {ist” gibi belli bir gorsellige sahip yapilar anlamay1
kolaylastirmaktadir (Oner, 2002: 33). Nesnelestirme ile s6z konusu fenomenler soyut ve
keyfi karakterlerini kaybederek fiziki ve bagimsiz varliklar haline gelmektedir

(Moscovici, 1984, 1988).

Bilig (1991: 65) ise nesnelestirmeyi anlatirken karsit siire¢ iizerindeki bir 6rnekten
yararlanmaktadir. Ona gore inanglar maddi diinyayr maddi olmayan soyutlamalara
doniistiirmektedir. Ornegin, dindar bir toplulugun giindelik inanglar1, nesnelestirmenin
tersini temsil etmektedir. Bu inanglar bazen teknik bir olguya iliskin teolojik
kuramlastirmalar sonucu gelisir ve giindelik konusmalara aktarildiklarinda giindelik
hayat igerisindeki somut olani soyutlastirirlar, nesnelestirme asamasinda ise durum tam
tersi olarak “soyut olan1 somutlastirmak” seklinde gerceklesmektedir. Nesnelestirme her
ne kadar Bilig’in 6rnegine benzese de daha farkli bir yol izlemektedir: Oncelikle, yeni
bilgiler tasnif edilerek bir siniflandirma ile basitlestirilir; daha sonra ise nesnenin
temsilinin anahtar unsurlarini igeren figiiratif ¢ekirdek etrafinda organize edilirler. Soyut
bir olgu ya da fikrin somut ve maddi hale gelmesi, iki asamali bir siire¢ sonunda
gerceklestirilir: ikonik doniistiirme ve dogallastirma sonucunda soyut olan kavram
fiziksel diinyaya kazandirilmaktadir (Moscovici, 1984; Wagner vd. 1999; Abric, 2001;
Huotilainen, 2005).

Ikonik Déniistiirme

Asina olunmayan fikir yahut olgu basitlestirilerek alinir ve baglamindan soyutlanarak
ikonik bir nitelik kazandirilir. Bat1 diinyasinda Tanr1 ‘baba’ figiirii ile nesnelestirilmis ve

ikonik bir kavram haline getirilmistir (Paker, 2000).
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Dogallastirma

Dogallastirmada ise kavram bir imaja doniistiiriilerek, 6zerk varlig1 olan bir gergeklik
goriintiisii kazandirilir. Yani temsil kavramin basit bir kopyasi olmaktan ¢ikarak, onun

gercekligine ikame olarak dogallasir (Bilgin, 2008: 325).
2.3. Sosyal Medya

Giderek evrensellesen bir diinyanin kuruldugu 21.ytizyilda sosyal hayat sanal bir diinyada
yasanmaktadir. Internetin yayginlasmasi ve teknolojik gelismelerin de ilerlemesiyle

bireyler, kendilerini sosyal medya denilen biiyiik bir kalabaligin i¢inde bulmaktadir.
2.3.1. Sosyal Medya Kavrami

21. yiizyilda teknoloji alanindaki ilerlemeler ve internetin diinya genelindeki genis
kullanim alani, bireyin hem sosyal hayatindaki iligskilerinde hem de is hayatinda bir¢ok
degisiklige neden olmaktadir. 20 y1l dncesine kadar hi¢ kullanmadigimiz hareketler ve
kavramlar hayatimizda oldukg¢a yer etmeye baslamistir. Bu kavramlarin belki de en
onemlisi ve sik kullanilan1 kuskusuz ‘sosyal medya’ kavramidir. Gelisen teknoloji ve
internetin de etkisiyle giinliik hayatta ¢ok sik kullanilan sosyal medya; bireylerin duygu
ve diistincelerini, gézlemlerini, tecriibelerini, giinliik hayattaki aktivitelerini aktarmak ve
cevreleriyle iletisim halinde bulunmak igin kullandiklar1 ¢evrimigi mecralar olarak
tanimlanmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012: 58-69). Sosyal medya, Web 2.0’ teknolojik
temelleri tizerine insa edilen, kisilere kendi profillerinde ya da diger kisilerin
profillerinde, duygu ve diisiincelerini veya kendi yarattiklar1 igerikleri digerleriyle
paylasma imkani vererek kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde olmasimi saglayan,
cevrimigi araglardan meydana gelmektedir. (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61; Berthon vd. 2012:
263; Hepkon, 2011: 160). Bireylerin, kendi insiyatifleri ile olusturduklar1 profillerle yer
aldiklar1 sosyal medya araglar1 ve gilinlimiizdeki dijital imaj teknolojileriyle sanal bir
hayat kurgulayarak ger¢ek yasamin sinirlamalarindan, kurallarindan tamamen kagmak

neredeyse miimkiin gibi gériinmektedir (Robins, 1999: 49).

Brian Solis (2011: 12)’e gore sosyal medya; Bireylerin cevreleriyle bag kurmasini
saglayan, medyanin sosyallesmesini satilayan ¢evrim i¢i bir platformdur. Etkin yayilimi
ile kisilerarasi iletisimi kolaylastiran bir firsat ve ayricalik olarak nitelendirilmektedir.

Sanal diinyada bir sekilde kendi simiilasyonlarini yasatan bireyler, internet araciligr ile
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diledikleri kimligi elde edebilmektedir. istedigi cinsiyete, meslege, egitim diizeyine sahip
olan birey, simirsizligin ve kuralsizligin hakim oldugu sosyal mecrada, kendi kurgusal
hikayesini yazmakta ve basroliinii iistlenmektedir. Oyle ki olduk¢a dokunulmaz olan
sanal diinya neredeyse fiziksel diinyanin yerini alacak konuma gelmektedir. Robins
(1999: 37)" e gore de arzularimizin ve diislerimizin i¢inde daha rahat edebilecegi
alternatif bir diinya olarak goriilen sanal diinyanin, sinirliliklar1 ve kusurlartyla var olan

gergekligin yerini alabilme potansiyelinden s6z edilmektedir.

Sanal gergekligin savunucularinin en biiyiik fantazyasi, fiziki gergek diinyanin iginin
bosaltilarak, benligin ve kimligin sanal olarak bir mikro diinyada yeniden tanimlanmasi
gergevesinde kurulmustur. Mikro diinya kendi kendisini igeren, disaridaki fiziksel
diinyanin karmasikligindan bagimsiz, yapay olarak olusturulmus bir alandir. Mikro diinya

giivenli ve siirprizlere yol agmayan bir ortamdir (Robins, 1999: 89-90).

2.3.2. Sosyal Medya’nin Tarihi

1990’larin sonlarina dogru olugmaya baglayan sanal topluluklar, sosyal medyanin
baslangici  olarak kabul edilebilir. Internet sosyolojisinin 6nemli ampirik
aragtirmacilarindan Barry Wellman “sanal topluluklar’in “fiziksel topluluklara” karsit
olmadigin1 sdylemektedir. Arastirmacilara gore sanal topluluklar; belli kurallar1 ve
dinamikleri olan, baska topluluk bi¢imleriyle etkilesim icinde olan farkli topluluk
bigimleridir (Castells, 2003: 477). Geg¢misteki simif arkadaslarinin bulunmasin
amaglayan ‘Classmates.com (1995)° ve 1997 yilinda kurulan, bireye profil yaratarak,
arkadas listesi olusturma gibi hizmetler sunan SixDegrees.com sosyal paylasim aglarinin
baslangict olarak kabul edilmektedir. 1998 yiliyla ‘arkadaslarin birbirlerinin arkadas
listelerini goriintiileme 6zelligi’ kazanan uygulama, bu servislere sahip olan ilk sosyal
paylasim ag1 sitesi olma Ozelligini tasimaktadir. “SixDegrees.com” ¢ok sayida
kullaniciya ulagmay1 basarsa bile ilerleyen zamanlarda popiilerligini cok koruyamamais ve
2000 yilinda kapatilmistir (Belin ve Yildiz, 2011°den akt. Ayan, 2016: 25). Milenyum
olarak anilan 2000’lerin basi, cok sayida sosyal paylasim sitesinin hizmete sunuldugu
donemdir. 2001 yilinda is diinyasina yonelik olarak tasarlanan Ryze, 2002 yilinda
Friendster, 2003°te Linkedln, MySpace, Last.FM, 2004’te Flickr, Facebook, 2006’da
Twitter, 2009°da Whatsapp, 2010°da Instagram, 2011°de Snapchat ve 2016°da ise Tiktok

kullanima sunulan sosyal paylasim aglaridir.
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Sosyallesmek icin fiziksel varlik ihtiyacini ortadan kaldiran sosyal medya, sanal olarak
da olsa katilimcilig1, diinya gelismelerine karsi ilgili olmay1 tesvik ederek, topluluk
olusumuna ve is birligi projelerini basarmaya olanak saglamaktadir (Hepkon, 2011: 160;
Bruns ve Bahnisch, 2009: 7). Sosyal paylasim aglari, kisa zamanda bir¢ok kisiye ayni
anda ulasma 6zelligi ile kamuoyu olusturma agisindan dnemli bir mecradir. Ozellikle
Twitter, toplumsal konularin ¢ok sik olarak konusuldugu bir mecra olarak diger paylasim
aglarindan ayrilmaktadir. Bireylerin istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kendini
giincelleyen ve Tlcretsiz olarak kullanilan sosyal paylasim aglari, kendi kamusunu
yaratmaktadir. Elindeki verilerle kullanict kitlesini taniyan site yaraticilari, getirdikleri
yeniliklerle kullanicinin tatmin seviyesini arttirmayir amaglamaktadir. Her gecen giin
biiyliyen sosyal medya diinyas1 halihazirda orta biiyiikliikte bir iilke niifusuna sahiptir.
We are Social ve Hootsuite ig birligi ile her yil yapilan aragtirmanin ‘Digital 2020 in
Turkey’ raporunda agikladig1 verilere gore Tirkiye’de 54 milyon kayitl sosyal medya
kullanicis1 ~ bulunmaktadir  (www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-turkey-

january-2020-v01?from_action=save e.t: 28.08.2020). Her yas grubunun kendine uygun
bir sosyal paylasim sitesinde yer aldig1 giiniimiizde kullanicilarin her giin ortalama 3 saati

sanal diinyada gegmektedir.
2.3.3. Sosyal Medya’nin Ozellikleri

Bireyin kendi tercihlerine gore yarattigt ve hayatindaki geligsmeleri paylasarak bir
sosyallesme ortami kurdugu sosyal medya temel olarak belli 6zellikler tasimaktadir. Bu
ozellikler yasanan gelismelerle kismen degisse de cogunlugunu genel bir gercevede

toplamak miimkiin olmaktadir.

Sosyal medya;

e Zaman ve mekan siirina sahip olmayan,

e Bireyin kendi iirettigi icerikleri rahatca paylasabildigi,

e Kullanicilarin hem takip eden hem takip edilen konumunda oldugu,
e Kaurallara bagl kalmayan bir iletisimin gergeklestigi,

e Geleneksel medyanin aksine iki yonlii bir iletisimin yasandigi bir sosyal ag

hizmetidir (Mavnacioglu, 2009: 64; Mayfield, 2008:42).
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Popiiler bircok sosyal paylasim sitesi bu ozellikleri kendi platformlarina ve kullanici

isteklerine uygun olarak hazirlamaktadir. Karabulut (2009: 90-94)’ a gore ise sosyal

medyanin en belirgin 6zellikleri soyledir;

Coklu ortam 6zelligi: Giinlimiizdeki bir¢ok paylasim sitesi, fotograf, video, metin
gibi formatlarin ayni anda paylasilmasi imkanim vererek interaktif bir ortam
sunmaktadir.

Network ortamini saglamasi: Aglar ve sebekeler yoluyla evrensel bir paylasim ag1
sunan sosyal medya, fiziksel olarak gerceklesmesi zor olan bir baglanti
saglamaktadir.

Sinirlarin ortadan kalkmasi: Gelisen internet teknolojisi ile iilkeler hatta kitalar
aras1 simirlar ortadan kaldirmistir. Tiirkiye’deki bir sosyal medya kullanicisi
Gliney Amerika’daki bir kullaniciyla iletisime gegebilmekte, karsilikli
paylasimlar gergeklestirerek bir iligki ortami kurabilmektedir.

Kullanicinin istiinliigii 6zelligi: Cogu hizmet anlayisinda oldugu gibi burada da
son karar yine tiiketicinin olmaktadir. Alternatiflerin fazla olmasi da kullanicinin

elde tutulmasini zorlastirdigindan bu 6zellik 6nemli konumda bulunmaktadir.

Geleneksel medyanin aksine iki yonlii ve anlik bir bilgi aktarimina imkan veren sosyal

medya, zaman ve mekan siirlamasini ortadan kaldirdig: gibi eglence, egitim, is diinyasi

gibi pek cok sektdr ve alanda da biiyiik etki yaratmaktadir (Tuncer, 2013:15). Su an bir

sosyal medya hesabina sahip olmayan marka neredeyse yoktur. Miisterileri ile sosyal

medya lizerinden daha samimi bir iletisim kuran markalar bu yolla tiiketici sadakatini

arttirma yoluna gitmektedir. Sarkicilar, oyuncular ve futbolcular hayranlari ile sosyal

medya kanallar1 yoluyla iletisime gegmekte ve iligkilerini kuvvetlendirmektedir. Sosyal

medya, ulasilabilirlik kavraminin i¢ini tam manasiyla doldurmaktadir. Giiniimiizde,

devlet baskanlarindan dizi oyuncularina kadar herkes ‘bir tik> uzaklikta yer almaktadir.

Bu durum kimi zaman kars1 tarafa duyulan saygi kavraminmi azaltsa da ¢ogu zaman

insanlar arasindaki iletisimi kolaylagtirmaktadir.
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2.3.4. Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya kavrami her ne kadar daha eskilere dayansa da internetin yayginlagsmasiyla
gliniimiizdeki popiilerligini kazanmistir. 2000’lere kadar yavas bir ilerleme gosteren
sosyal paylasim aglari, 21. ylizyll baslarinda hizli bir gelisme gostermektedir.

Giiniimiizdeki popliler sosyal paylasim aglari ise soyledir:
Facebook

Tirkiye’de ve Diinya’da en fazla aktif kullaniciya sahip sosyal medya araci olarak yer
alan Facebook, kiiresel olarak 15 yillik bir ge¢mise sahiptir. 2004 yilinda Harvard
Universitesi 6grencilerinin kendi aralarinda iletisim kurabilmesi i¢in hayata gegirilen
proje, 2005 yilindan itibaren tiim Diinya’nin kullanimina sunulmustur. Kullanicilarin,
kisisel bilgilerle olusturdugu bir hesap profili ile kendilerine ait arkadas listesine sahip
oldugu; sarkilar, fotograflar, videolar, metinler paylasabildigi; arkadaslarinin
paylasimlarin1 begenerek yorum yapabildigi; ilgi alanlarina gére gruplar kurdugu yahut

var olan gruplara katildig1 Facebook platforumu, ¢ok uzun siire popiilerligini korumustur.

Gliniimiizde eski popiilerliligi olmasa da kendine ait bir mesajlasma (Messenger)
uygulamasina sahip olan Facebook, mobil oyunlarin oynanabildigi, 24 saat sonunda
silinen ‘story/akig/hikaye’ paylasilabilen bir sosyal medya aract konumunda

bulunmaktadir.
Twitter

Acildig1 giinden beri popiilerligini kaybetmeyen Twitter, 2006 yilinda kullanima
sunulmustur. Kullanicilarina sordugu ‘Ne yapiyorsunuz?’ sorusuyla onlar1 harekete
geciren ve giinliik hayatlarinda neler oldugunu 140 karakterle anlatmalarini isteyen
Twitter’in kullanici sayisi We Are Social’mn “Digital 2020” verilerine gére Diinya
genelinde ortalama 350 milyon, Tiirkiye’de ise ortalama 14 milyon olarak goriilmektedir
(https://wearesocial.com/digital-2020 erisim tarihi: 28.03.2020)

Kisa cevaplarla kullanicilarin birbirleriyle de iletisim kurmasini kolaylagtiran Twitter,
yavas yavas toplumsal konularin tartisildigi, diinya gelismelerinin yorumlandigi evrensel
bir sosyal diinya yaratmistir. Her gecen sene kullanici sayisinda yasanan artis, site

trafigini olduk¢a yiikseltmistir. Uygulamanin yaraticilart bu gelisme karsisinda 2009
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yilina gelindiginde ‘Ne yapiyorsunuz?’ sorusunu ‘Neler oluyor?’ diye degistirerek, global
bir bilgi ag1 olusmasini saglamigtir. Kullanicilarin konusacak konular1 arttik¢a ‘flood’
dedigimiz, art arda gelen uzun tweet dizileri olusturulmaya baglanmistir. Kullanicinin bir
konu hakkindaki tweetlerini, tek bir tweet altinda toplamas1 saglanarak akista bir biitiinliik
saglanmistir. 2017 yilinda yapilan giincelleme ile de 140 karakterden olusan tek bir tweet,

280 karakter olarak giincellenmistir (https://twitter.com/ e.t: 12.11.2019).

Sadece yaz1 karakterleri kullanilarak baslayan Twitter yolculugu, zamanla fotograf ve
videolarinda paylagilmasi 6zelligiyle olduk¢a genis bir kullanict profiline sahip hale
gelmisgtir. Site i¢inde, hakkinda konusulan konularin genel bir baglik altinda toplanmasi
fikri ile ortaya ¢ikan ‘hashtag’ ile bir ‘Twitter glindemi’ kavrami olusturulmustur. Bu
basliklar, hakkinda atilan tweet sayisina gore trend topic olarak giindemde {ist siralarda
yer almaktadir. Diziler, programlar, spor yayinlari artik belli bir hashtag yaratarak o giin
icerisinde kendileri hakkinda konusulanlar1 6l¢limleyerek bir ‘sosyal medya reytingi’ elde
etmektedir. Bu rating en az televizyon reytingi kadar 6nemli bir konumda yer almaktadir.
Giinliik olarak ortalama 7 milyon tweet atilan Twitter, glinlimiizde kamuoyu olusturma

ve sosyal baski yaratma konusunda olduk¢a 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

Instagram

2010 yilinda, Kevin Systrom ve Mike Kriger tarafindan yaratilan Instagram, ilk iki yil
yalnizca IOS kullanicilarina hizmet vermistir. 2012 yiliyla birlikte Android isletim
sisteminde de kullanilabilen bir sosyal medya aracidir. Kullanicilarin, uygulama
tarafindan hazirlanan cesitli filtreleri kullanarak diizenledigi fotograflarla yasamlarinda
olan olaylar1 ya da durumlan takipgileri ve arkadaglariyla hizlica paylastig1 bir sosyal
medya aracidir (Kuyucu, 2016: 73-74). Kullanima sunuldugu ilk y1l yalnizca fotograf
paylasimina imkan veren uygulama, video paylasim 6zelliginin de eklenmesiyle daha
interaktif bir mecra haline gelmektedir. Onceleri tek seferde tek bir fotograf/video
paylasimi gergeklestirilirken, artik tek bir seferde 10 fotograf atilabilmekte ve slider
seklinde gosterilmektedir. 2013 yilinin baslarinda uygulamaya dahil edilen “etiketleme”
ozelligi ile fotograflar siniflandirilabilmekte ve daha kolay erisilebilir hale getirilmektedir

(Ttirkmenoglu, 2014: 96).

Instagram ara yiizii kesfet olarak sundugu secenekte, kullanicinin ve takip ettiklerinin

begenilerine gore one ¢ikanlar1 gostermektedir. Zamanla gelistirilen uygulama, 24 saat
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icerisinde silinen story kavramini da olduk¢a gelistirmistir. Soru-cevap, anket gibi
kullanicty1 eyleme tesvik eden dokunuslarla etkilesim siirekliligi saglayan uygulama su
an igin ortalama 850 Milyon Kkullaniciya hizmet vermektedir. Kullanicilarin, gezdikleri
sehirleri, gittikleri mekanlari, yedikleri yemekleri diger insanlarla paylastigi Instagram,
giiniimiizde hem 6nemli bir reklam mecrasi hem de aligveris kanallarindan biri haline

gelmistir.

Bu iic sosyal medya aracinin belli ortak ozellikleri vardir. Gonderilerin kime
gosterilecegi, hesabin kimlere agik olacagi, kimlerin gonderilerinin goriilmek istendigi
(sessize al ve engelle secenekleri hepsinde bulunmaktadir), konum paylasimi, arkadaslar
gonderilere etiketleme ve onlarin gonderilerinde etiketlenme, biitiin sosyal medya

araclarinda kullanicinin tercihine birakilmaktadir.
2.3.5. Sosyal Medya ve Fanatizm Tliskisi

Sosyal bir varlik olarak tanimlanan insan, hayatin1 digerleriyle sosyalleserek
gecirmektedir. Tarih boyunca yiiz ylize bir iletisim olarak kabul goren sosyallesme
kavrami, gelisen teknoloji ve internet sayesinde farkli siireglerle gerceklesmeye
baslamistir. Kisiler arasi iligkileri, sanal bir sosyal ag iizerindeki iletisime evrimlestiren

sosyal medya, toplumsallagsma alaninda da farklilar yaratmistir.

Bireyler sanal diinyanin kuralsizlig1 ile sosyal medyada fiziksel hayattan ¢ok daha rahat
bir profil ¢izmektedir. Ust bir kontrol mekanizmasinin yoklugu, bireyin, topluma ve diger
insanlara karsi ¢cok daha acimasiz ve rahatsiz edici bir dil kullanan tahammiilsiiz kisiler
olmasina sebep olmaktadir. Benimsedigi fikirleri, kars1 tarafi asagilayarak, hakaret ederek
savunmaya ¢alisan bireyler, fanatizm kavraminin varliginin hala devam ettigini
gostermektedir. Psikolojik olarak bakildiginda saglikli bir ruh halini yansitmayan
fanatizm siireci, kendi icinde yasadigi belirsizliklerin sonucunda bireyi, kendini daha
giivende hissedebilmek adina siki bir baglilik haline itmektedir. Ayan (2006: 200)’a gore
de bu bagliligin temel nedeni, bireyin hayatta istedigini elde edememesidir. Bu baglilik;
ailevi, gevresel, ekonomik ya da toplumsal sorunlart olan, sahibi oldugu kimliklerden
memnun olmayan bireylerin bir nevi barmagi haline gelmektedir. Ister ger¢ek ismiyle
ister herhangi takma bir isimle sosyal medyada yer alan birey, kendi yarattig1 bu diinyada

kendi fanatik kimligini yaratmaktadir.
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Taraftar gruplar1 ya da fanatik kimlige sahip bireyler bu 6zellikleri ile sosyal kimlik
kurami baglaminda incelendiginde 6zdeslesme ve grup ici kayirmacilik kavramlarinin
gozlemlenebilecegi topluluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fanatik kimlige sahip birey
tuttugu takimin galibiyeti ile sevinirken, alinan maglubiyet ile adeta yikilmaktadir.
Takim1 galip gelen birey icin o giin ¢ok neseli olurken, eger sonu¢ maglubiyet ise birey
aksi birine doniismekte, o giin yaptiklarindan zevk alamamaktadir. Bunun sebebi, bireyin
tuttugu takimla arasindaki 6zdeslesme durumudur. Takimla 6zdeslesme; bir taraftarin
psikolojik acidan bir takimla ilgilenme diizeyi veya takimla olan psikolojik baglantisidir
(Agak vd. 2018). Kendini tamamen takimina adayan birey, kendi egosundan siyrilarak;
takimla, takimin futbolcular ile bir biitlinliik hissi yasayarak, kendini onlardan biri gibi

hissetmektedir. Boylece bireyin, aidiyetlik hissi de doldurulmaktadir.
2.3.5.1. Sosyal Medya’da Fanatik Kimlik

Sosyal medya, sundugu 6zellikler geregi bireylerin anonimlesebildigi ve buna giivenerek
kendini daha rahat bir dil kullanarak ifade ettigi mecralardir. Gerek siyasi, gerek ideolojik
gerekse de spor aligkanliklarinin konusuldugu sosyal medya, fanatik birey i¢in ugsuz
bucaksiz bir yasam alani sunmaktadir. Fanatik kimlik, tilkemizde siyasi ve dini
boyutlarda da ¢okca yasansa da siirekliligi bakimindan futbol fanatikligi 6n plana
cikmaktadir. Belirli araliklarla gerceklesen spor miisabakalari, daha uzun araliklarla
tekrarlan siyasi olaylara nazaran daha giincel kalmaktadir. Fanatik kimligin yogun ve
devamli bulundugu alan, spor genelinde 6zel olarak futbol olmaktadir. Diinyanin, en ¢ok
seyirciye sahip olan ve evrensel olarak en fazla bilinen spor dali olan futbol, fanatik
kimligin 6n planda yasandigi alandir. Futbol izleyicisi, taraftar, holigan, fanatik gibi

bir¢ok farkli tanimla tanimlanmaktadir.

Spor kuliibii taraftarlarinin fiziksel olarak kitleler halinde hareket ettigi gercegi, sosyal
medyada da benzer sekilde devam etmektedir. Fanatik olarak degerlendirebilecegimiz
bireyler bir araya gelerek tribiin/taraftar gruplarini olusturmaktadirlar. Kuliiplerin taraftar
gruplar1 belli isimler (Geng Fenerbahgeliler, ultrAslan, Carsi, Tatangalar vb.) ve
hesaplarla sosyal medyada yer almakta, kendi i¢lerinde organize olabilmek i¢in sosyal
medya kanallarini kullanmaktadir. Birgok farkli cografyadan, farkli mesleklerden, egitim
durumundan, gelir seviyesinden insanlarin bir araya geldigi taraftar gruplari, kendi

iclerinde samimi ve ¢ikarsiz bir iliski kurmaktadir. Yillardir siiren devamliliklarini da
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kuskusuz kurulan bu iligkiye bor¢ludurlar. Ortak hedefler ve ortak duygularla bir araya
gelen kisiler bir duygudaslik ¢evresinde toplanmakta, birbirlerini destekleyici eylemlerde
bulunmaktadir. Kendilerinden olanlar1 sahiplenen, herhangi bir olumsuz durumda onlar1
koruma i¢giidiisii ile hareket eden fanatikler, kendilerinden olmayanlara karsi ise nefrete
dayali bir tutum sergilemektedir. Gerek fiziksel ortamlarda sergiledikleri davraniglar
gerek sosyal medyada yaptiklari paylasimlar ile digerlerine olan tavirlarini belli

etmektedirler.

Fanatik bireyler, kuliiplerine ait lisanshi {iriinleri temin etmekte ve bunlart 6zellikle
miisabaka giinlerinde digerlerinin de gorecegi bicimde kullanmaktadir. Bu giinlerde,
sokaklarda {iizerinde takimina ait {rlinleri goreceginiz bircok fanatik bireye
rastlayabilirsiniz. Bu paylasim benzer sekilde sosyal medyada da karsiniza ¢ikacaktir.
Bagstan ayaga takiminin renklerine biiriinen birey, sahip oldugu sosyal kimligi ile orada
bulunmaktadir. Gittigi miisabakay1, o miisabakaya gidis anini, kendi gibi olanlarla bir
araya geldigi zamanlar1 sosyal medyada paylasan birey ‘nereye ait oldugunu’ digerlerine
gostermektedir. Fanatik birey, takiminin renklerine sahip, takiminin logosunu tasiyan
tirtinleri giinliilk hayatinda da tercih etmektedir. Birey boylece ait oldugu yeri, kim
oldugunu da ¢evresindekilere belli ederek, takimina karsi yasadigi bagliligr stadyum
disinda da devam ettirmektedir. Fanatik, stadyuma kuliiblinlin bayragina sarili olarak
gelir, yiizli asik oldugu renklere boyalidir. Vurucu, kirict ve giiriiltii yapici araglarla
yiiklidiir. Higbir zaman yalniz degildir. O iyidir ve aslinda saldirgan degildir, ama kotiiler
onu buna mecbur etmektedir (Galeano, 1997: 30).

Kuliip yonetimi hakkinda gerceklesen gelismelerden, yapilacak transferlere kadar her
konu hakkinda sosyal medya tlizerinden iletisim saglayan fanatik taraftar gruplar1 kuliip
iizerinde de sosyal bir baskiya neden olabilmektedir. Birka¢ sene oncesinde Istanbul
kuliiplerinden olan Besiktas taraftarinin sosyal medya kanallarinin bir¢ogunda
gerceklestirdigi ‘come to Besiktas’ kampanyasinin kuliibiin futbolcu transferlerinde
oldukga etkili oldugu gézlemlenmistir (https://www.sporx.com/iste-come-to-besiktasin-
hikayesi-SXHBQ692920SXQ erisim tarihi: 12.11.2019).

Fanatik kimlik gerek digerleriyle yaptig1 karsilikli diyaloglarda gerek kendi i¢lerindeki
iletisimlerinde sosyal medyanin sundugu biitiin imkanlar1 kullanmaktadir. Bu calisma,

hayatin biiyiik boliimiinde yer alan ve git gide fiziksel hayatin yerini alma ihtimaline sahip
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sosyal medyanin, fanatik kimlik temsilinde nasil bir rol oynadigini ve bireylerin sosyal
medyay1 fanatik kimliklerini gdsterme noktasinda nasil kullandigini ortaya g¢ikarma

amaci tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM: ARASTIRMA

Caligmanin bu boliimiinde, derinlemesine goriisme yontemi ile gerceklestirilen
arastirmaya ait bilgiler, arastirma bulgular1 ve elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin birincil amaci egitim diizeyi ve gelir seviyesinin bireyin fanatik
davraniglar1 iizerinde nasil bir etkisi oldugunu belirlemektir. Caligmada ikincil amag
olarak ise; bireyin sosyal medya platformlarinda, fanatik kimligini nasil temsil ettigini,
temsil ederken yasadigi duygulart ve bu davranisi neden gergeklestirdigi gibi sorularin

cevaplanmasi yer almaktadir.

Literatiir incelemelerinde fanatizm olgusu agirlikli olarak nefret sdylemi ve siddet
kavramlar1 ile birlikte ele alimmistir. Bu davraniglarin  televizyonlarda, spor
programlarinda, spor gazetelerinde nasil yer aldig1 da yine siddet kavramu ile birlikte
degerlendirilmistir. ‘Fanatik Kimlik’ kavraminin ayr1 bir baslik olarak ele alinmasi,
spesifik olarak incelenmesi ve sosyal medyada temsilinin nasil gergeklestiginin
incelenmesi ve bu konuda Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligi tasimasi, ¢alismanin 6nemini

de olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Simirhhiklar

Calismada sosyal medyada aktif olarak bulunan ve futbola ilgi diizeyi ortalamanin
istiinde olan kullanicilarin = ‘fanatik  kimlik> baglaminda degerlendirilebilecek
davraniglarinin nedenleri ve sonuglari belirlenmek istenmektedir. Arastirma kapsaminda
15 kadin ve 15 erkek olmak iizere toplam 30 katilimci ile yapilandirilmis derinlemesine
goriisme gerceklestirilmistir. Secilen katilimcilar cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim
seviyesine gore gruplandirilmistir. Daha genis bir katilime kitlesinin se¢ilmemis olmasi
ve secilen kitlenin daha cesitli degiskenlerle yapilandirilmamis olmasi aragtirmanin

siirliliklart arasinda yer almaktadir.
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3.3. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirma Orneklemi, amagsal ornekleme yoluyla belirlenmistir. Amagsal 6rneklem,
onceden tanimlanarak belirlenmis ilgili amaca yonelik birimlerin segilerek incelenmesi

anlamina gelmektedir (Erdogan, 2012: 210).

Arastirma amaci dogrultusunda 15 erkek ve 15 kadin olmak iizere toplam 30 katilimci
belirlenmistir. Katilimeilar cinsiyet, gelir seviyesi ve egitim diizeyi gruplarinda esit
sayida yer alirken, yas gruplarinda farkli katilima oranina sahiptir. Katilimcilar

hakkindaki detaylar Tablo 3.1°de gosterilmektedir.
3.4. Arastirma Sorulari

Calismanin amaci dogrultusunda alt1 farkli aragtirmasi belirlenmistir. Sorular ile ilgili

detayli bilgilere bir sonraki baslikta yer verilmektedir.

Arastirma Sorusu 1: Katilimcilarda fanatik kimlik, egitim diizeyine ve gelir seviyesine

gore nasil degismektedir?
Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin takim bagliligina yonelik bakis agilart nasildir?
Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin fanatik kimlige yonelik bakis agilari nasildir?

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin tuttuklar takim ile ilgili sosyal medya davranislar

nasildir?

Arastirma Sorusu S: Katilimcilarin rakip takim taraftarlar1 ve digerleri ile iligkilerine

yonelik bakis acilar1 nasildir?

Arastirma Sorusu 6: Katilimcilarin, tuttugu takimin simgelerini kullanmaya yonelik

tutumlar1 nasildir?
3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi
kullanilacaktir. Bu teknik de kendi i¢inde genel olarak yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak siniflandirilmaktadir. Derinlemesine
goriismede ne arastirmaci ne de goriisiilen kisi, goriismenin nasil sonuglanacagini, ortaya

neyin ¢ikacagini tam olarak kestiremezler.
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Yapilandirilmamis goriisme standartlagtirllmamis, acgik uglu sorularin  soruldugu
gorlismedir. Yar1 yapilandirilmis goriisme ise arastirmacinin 6nceden hazirladigi
sorularla birlikte, goriisme esnasinda ortaya c¢ikan yeni sorularin da kullanildigi
goriismedir. Yapilandirilmis goriismede ise goriisiilen kisiden onceden belirlenmis,
standart sorular1 cevaplanmasi istenir (Punch, 2005). Anket uygulamasina benzeyen bu
goriisme tiirlinde, arastirmact katilimer ile yiliz yiizedir ve katilimciya hazirlamis oldugu

kapal1 ve ag¢ik uclu sorular1 yoneltir (Erdogan, 2012: 220-221).

Sosyal medyada fanatik kimlik temsilinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanan ¢alismada

kullanilmak iizere hazirlanan arastirma sorulari ile ilgili detaylar asagida agiklanmaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Katilimcilarda fanatik kimlik, egitim diizeyine ve gelir seviyesine

gore nasil degismektedir?

Caligsmanin birincil amacina yonelik olarak hazirlanan bu soru, arastirmada sorulan biitiin
sorularin omurgas1 niteligi tasimaktadir. Arastirma siirecinde katilimcilara yoneltilen
biitiin sorular ve alinan cevaplar bu sorunun cevabinin ortaya ¢ikmasina yonelik olarak

degerlendirilmektedir.
Arastirma Sorusu 2: Katilimcilarin takim bagliligina yonelik bakis agilart nasildir?

Katilimcilarin tuttugu takima karsi bagliligina yonelik bakis agilarimin degerlendirildigi
soru grubunda; psikolojik maliyet, duygusal bagllik, kisisel kimlik ve sosyal zorunluluk
olarak dort ayr alt kategoriyi temsil eden 16 ifade yoneltilmistir. Bu ifadeler, Matsuoka
(2001) tarafindan hazirlanan, Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Bozgeyikli vd. (2018)
tarafindan test edilen Taraftar Psikolojik Baghlik Olcegi'nden arastirmanin amacina
uygun olacak sekilde soyle belirlenmistir: “Bu takimin taraftariyim ¢linkii yapilacak
dogru sey budur.”, “Takima kars1 gii¢lii bir sevgim var.”, “Bu takima zaafim var.”, “Bu
takimin taraftar1 oldugum i¢in mutluyum.”, “Takima kendini adamais bir taraftarim.” , “Bu
takimin taraftar1 olmay1 birakirsam, hayatim alt iist olur.”, “Genel olarak, takima ait
olmak benim i¢in &nemli bir gorevdir.” ,“Takima olan bagliligim toplumsal bir
zorunluluktandir.”, “Takimim benim kimligimi 6nemli 6l¢iide yansitir.”, “Bu takimin
basarilar1 benim basarilarimdir.” ,*“Birisi takima 6vgilide bulundugunda, bu kisisel bir haz
veriyor.”, “Medya takimi sucladiginda iiziiliirim.”, “Bu takimin taraftariyim c¢iinki

arkadaslarim ve / veya aile iiyelerim benden bunu bekler.”, “Diger taraftarlara olan

54



sorumluluk duygusundan dolay1r bu takimin taraftari olmaktan vazgegmeyecegim.”,
“Ilgimi bagka bir takima y&neltmek psikolojik agidan zor olurdu.”, “Bu takimin taraftar
olmay1 birakmam ¢iinkii takima olan sadakatimi agikc¢a dile getirdim.” 5’li likert 6lgek
kullanilarak hazirlanan bu sorular “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,

Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” segenekleri ile katilimciya yoneltilmistir.
Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin fanatik kimlige yonelik bakis agilar1 nasildir?

Katilimcilarin fanatiklige ait olay ve durumlara yonelik bakis a¢ilarinin degerlendirildigi
soru grubunda, 12 soru bulunmaktadir. Tasmektepligil vd. (2015) ‘nin hazirladig1 Futbol
Taraftar: Fanatiklik Olgegi’nden secilen, “Takimimin magclarini izlemek igin stada veya
arenaya giderim.” ,“Takimimin sembollerini gosteren kiyafet ve malzemelerle maca
giderim.”, “Stattaki biitlin tezahiiratlara eslik ederim.”,“Cevremdeki taraftarlarla
ilgilenmekten cogu zaman golii ya da kazandigi anlar1 géremedigim olur.”, “Takim
tutmayan kisileri veya ¢ocuklari kendi takimimin taraftar1 yapmak i¢in ugrasirim.” bu bes
ifade kurumsal aidiyet, taraftarla biitinlesme gibi alt faktorlerin degerlendirilmesi, “Canli
yayinlarda spikerin takimim aleyhine yaptig1 yorumlara ¢ok sinirlenirim.”, “Mag
esnasinda kizdigimda sahaya yabanci cisim atabilirim.”, “Takimim miisabakay1
kazanmak i¢in, kural dig1 dahil her yolu denemelidir.”, “Rakip takim taraftarlarina yapilan
fiili siddeti dogal karsilarim.”, “Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile digarida
gorsem ona saldirmamak i¢in kendimi zor tutarim.”, “Rakip takim izleyicisi ile kavga
cikarsa ¢ekinmeden kavgaya girerim.”, “Oyun ¢igirindan ¢ikmissa bazen ¢ekinmeden
sahaya girebilirim.” ifadeleri ise siddete yonelik diisiince ve eylem egilimini
degerlendirebilmek i¢in secilmistir. Bu ifadelere verilen yanitlardan elde edilen sonuglar
katilimcilari; sporsever, takim taraftari ve fanatik ii¢ ayr1 kategoriye ayirmaktadir. Bu

soru grubundan elde edilen sonuglar ayrica degerlendirilecek ve agik uglu olarak sorulan

48. sorunun cevaplariyla karsilastirilacaktir

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin tuttuklar takim ile ilgili sosyal medya davranislari

nasildir?

Katilimcilarin takimlar ile ilgili sosyal medya davranislarina yonelik bakis agilarinin
degerlendirildigi soru grubunda, Levent Atali (2013) tarafindan gelistirilen, Spor Kuliibii
Taraftarlarimin Facebook Kullanim Olgegi'nden yararlanilmistir. Olgegin Facebook

kullanim1 i¢in hazirlanan ifadeleri daha genel olan ‘sosyal medya’ olarak kullanilmis, 29
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ifadeden olusan Glgekten arastirmanin amacina uygun olarak 11 ifade segilerek soru
formunda katilimciya yoneltilmistir. “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, taraftar
olarak destek vermek icin takip ediyorum.”, “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin1 diger
taraftarla iletisime gegmek takip ediyorum.”, “Kuliiblimiin sosyal medya hesaplarini,
takim haberleri i¢in takip ediyorum”, “Kuliiblimiin sosyal medya hesaplarini, mag
oynanirken anlik bilgi verdigi i¢in takip ediyorum”, “Kuliiblimiin sosyal medya
hesaplarini resmi agiklamalarindan haberdar olmak igin takip ediyorum”, “Kuliibiimiin
sosyal medya hesaplarini, kuliibiime gelir sagladig1 i¢in takip ediyorum”, “Kuliibiimiin
sosyal medya hesaplarini sporcularla iletisim kurmak i¢in takip ediyorum”, “Kuliibiimiin
sosyal medya hesaplarini - antrenorlerle iletisim kurmak igin takip ediyorum?”,
“Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini sonraki maglar hakkinda bilgiler verdigi i¢in takip
ediyorum”, “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin1 miisabaka sonuglari hakkinda bilgi
verdigi i¢in takip ediyorum.”, “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini indirimlerinden

faydalanmak i¢in takip ediyorum.”

Arastirma Sorusu 5: Katilimcilarin rakip takim taraftarlar ile iliskilerine yonelik bakis

agilar1 nasildir?

Katilimcilarin kendi gruplari disindaki rakip takim olarak nitelendirilebilecek taraftar ve
digerleri ile iliskilerine yonelik bakis acilarinin degerlendirildigi bu soru grubunda,
literatiirde ve giinliik sosyal medya kullanimlarinda sik karsilagilan durumlar g6z 6niine
alinarak genel degerlendirmeye yardimci olmasi adina ii¢ ifade yoneltilmistir: “Rakip
takim taraftarlarinin sosyal medyada takimimla ilgili yaptig1 asagilayic1 paylasimlara
karsilik veririm.”, “Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili paylagim yaparken rakip
takim taraftarlarinin hassasiyetlerini dikkate alirim.”, “Spor programlarinin/ kanallarinin

takimimla 1lgili yapmis oldugu sosyal medya paylagimlarini takip ederim.”

Arastirma Sorusu 6: Katilimcilarin tuttugu takimin simgelerini kullanmaya ydnelik

tutumlart nasildir?

Katilimeilarin sosyal medyada, tuttuklari takim ile ilgili belirgin davranislara yonelik
bakis agilarinin degerlendirildigi bu soru grubunda, katilimcilara dort ifade yoneltilmistir.
Gozlemlenen genel davranis kaliplarindan yola ¢ikarak hazirlanan, “Takimimin
triblin/taraftar gruplarini sosyal medyada takip ederim.”, “Sosyal medyada takimimin

tirtinlerini/renklerini iceren paylasimlar yaparken taraftar kimligimin bilinmesini
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isterim.”, “Sosyal medya hesaplarimda takimimin adina/renklerine yer veririm.”, “Sosyal
medya hesaplarimda takimimla ilgili sik paylasim yaparim.” bu ifadeler sosyal medyada
fanatik kimlik temsilinin degerlendirilmesi acgisindan da arastirmanin 6nemli

bilesenlerinden birini olusturmustur.

Goriisme formunun son iki sorusunu olusturan ve katilimciya agik uclu olarak yoneltilen;
“Sosyal medyada takiminizla yahut rakip takimlarla ilgili paylasim yaparken en sik
kullandigmiz ii¢ kelime nedir? Bu kelimeleri nasil bir anlam yaratmak ig¢in
kullantyorsunuz?”, “Fanatiklik sizin i¢in ne ifade ediyor? Kendinizi fanatik olarak
tanimlar misiniz?” sorular1 katilimciya 6zgiin ifade olanag1 vermistir. Buradan elde edilen
cevaplarda ortaya cikan benzer kaliplar ve tamimlar, katilimcilarin verdikleri diger

cevaplar ile karsilastirilarak degerlendirilmistir.
3.6. Katihmcilarin Belirlenmesi

Arastirma i¢in katilimcilarinin  belirlenmesinde amagsal o6rneklem yonteminden
yararlanilmigtir. Bu baglamda farkli yas gruplarindan, lise/6n lisans, lisans ve lisansiistii
egitim diizeyinde, alt gelir, orta gelir ve iist gelir seviyesine sahip 15 erkek ve 15 kadin
olmak tizere toplam 30 katilimci, amagsal Orneklem yontemi ile segilmistir.
Katilimeilarin kisisel bilgileri gizli tutularak, “Erkek Katilime1 1 (E1), Erkek Katilimer 2
(E2),...” ve “Kadin Katilimci 1 (K1), Kadin Katilime1 2 (K2), ...” seklinde anonim olarak
adlandirilmiglardir. Cinsiyet, gelir seviyesi ve egitim diizeyi dagilimlar1 katilimcilarin

belirlenmesi asamasinda etkili olurken, yas grubu goriismeler esnasinda ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 1: Katilmcilarin Cinsiyete, Yas Grubuna, Egitim Diizeyine ve Gelir Seviyesine
Gore Detayli Dagilimi

Lise/On lisans Egitim Diizeyi
Gelir Seviyesi | Yas Grubu | Yas Grubu | Gelir Seviyesi

El Orta 26-35 15-25 Orta K1
E2 Orta 15-25 15-25 Orta K2
E3 Alt 15-25 26-35 Alt K3
E4 Alt 15-25 36-50 Ust K4
E5 Ust 36-50 26-35 Alt K5

Lisans Egitim Diizeyi
Gelir Seviyesi | Yas Grubu | Yas Grubu | Gelir Seviyesi

E6 Ust 26-35 26-35 Ust K6
E7 Ust 26-35 15-25 Ust K7
E8 Ust 26-35 15-25 Alt K8
E9 Alt 15-25 15-25 Alt K9
E10 Alt 15-25 15-25 Alt K10

L]

Lisansiistii Egitim Diizey
Gelir Seviyesi | Yas Grubu | Yas Grubu | Gelir Seviyesi

E1l1 Orta 26-35 15-25 Orta K11
E12 Orta 26-35 26-35 Orta K12
E13 Ust 26-35 36-50 Orta K13
E14 Orta 15-25 36-50 Ust K14
E15 Alt 15-25 26-35 Ust K15

Egitim Diizeyi; Katilimcilarin egitim diizeyleri, lise/0n lisans egitim diizeyi, lisans egitim
diizeyi ve lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) egitim diizeyi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin 6nemli belirleyicilerinden biri olan egitim diizeyi, katilimcilar arasinda; 5
kadin ve 5 erkek lise/6n lisans; 5 kadin ve 5 erkek lisans; 5 kadin ve 5 erkek lisansiistii
egitim diizeyi olacak sekilde esit olarak belirlenmistir. Sonuglarin gosterildigi tablolarin
daha diizenli sekilde hazirlanabilmesi i¢in lise ve 6n lisans egitim diizeyi “lise/on lisans”,

lisansiistii egitim diizeyi ise “L.usti” olarak kullanilacaktir.

Gelir Seviyesi; Katilimcilarin gelir seviyeleri, Alt Gelir, Orta Gelir ve Ust gelir seviyesi
olarak tli¢ grup olarak belirlenmistir. Aragtirmanin énemli belirleyicilerinden biri olan
gelir seviyesi de egitim diizeyi gibi esit olarak belirlenmistir. Alt gelir grubunda 5 kadin
ve 5 erkek; Orta gelir grubunda 5 kadin ve 5 erkek; Ust gelir grubunda 5 kadin ve 5 erkek

katilimc1 yer almaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Yag Grubu ve Cinsiyete Gore Sayisal Dagilim

Yas Grubu Kadin Erkek Toplam
15-25 7 7 14
26-35 5 7 12
36-50 3 1 4

Yas Gruplari; Katilimcilar 15-25 yas grubu, 26-35 yas grubu ve 36-45 yas grubu olarak
gruplandirilmig lakin 6rneklemin belirlenme asamasinda etkin olmamistir. 15-25 yas
grubunda 7 kadin ve 7 erkek, 26-35 yas grubunda 5 kadin ve 7 erkek, 36-50 yas grubunda

ise 3 kadin ve 1 erkek katilimciya rastlanilmistir.

Tablo 3: Katilimeilari Tuttuklart Takim Ve Cinsiyete Gore Sayisal Dagilimi

Spor Kuliibii Kadin Erkek Toplam
Besiktas 2 5 7
Fenerbahge 2 3 5
Galatasaray 11 7 18

Katilimcilarin tuttuklari takimlar i¢in hazirlanan formda, Tiirkiye’de en ¢ok taraftari
bulunan 5 spor kuliibii (Besiktas, Bursaspor, Fenerbahge, Galatasaray, Trabzonspor)
alfabetik olarak siralanmistir. Ug biiyiikler olarak nitelendirilen Istanbul takimlari;
Besiktas, Fenerbahg¢e ve Galatasaray katilimcilar tarafindan secilen kuliiplerdir.
Katilimcilar, Bursaspor ve Trabzonspor seceneklerini isaretlemedigi i¢in Tablo 3.3’te yer
almamaktadir. Tuttuklari takimm soruldugu formda, 2 kadin ve 5 erkek katilimci
Besiktas; 2 kadin ve 3 erkek katilimci1 Fenerbahge; 11 kadin ve 7 erkek katilimci

Galatasaray secenegini isaretlemistir.
3.7. Arastirma Bulgulan

Arastirma i¢in likert 6lgekli 46 ve agik uclu 2 soru olmak iizere toplamda 48 sorudan
olusan goriisme formu kullanilmistir. 46 soru kendi arasinda 4 farkli soru grubu olacak

sekilde hazirlanarak kullaniciya yoneltilmistir.

Gortisme formunun ilk boliimiinde yer alan ve katilimcilarin sosyal medya davranislarina
yonelik hazirlanan sorularda, sosyal medya kullanim siireleri, yil, hafta ve giin olarak
degerlendirilmistir. Kullanicilarin sosyal medyada gegirdikleri siireler, cinsiyet, egitim

diizeyi ve gelir seviyesi etkenleri dikkate alinarak sayisal ve yiizdesel olarak ayri ayri
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hesaplanmig, katilimcilarin sosyal medya kullanimlarina sosyo-ekonomik ve sosyo-

kiiltiirel etkilerin varligi sorgulanmistir.

Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde iki grup arasindaki oranlarda
cok belirgin farklar bulunmamaktadir. 15 kadin ve 15 erkekten olusan 30 katilimcinin da
3 yildan daha uzun siireli sosyal medya kullanicisi oldugu, yaklasik %65’ nin de haftanin
her giinii sosyal medya kullandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin giiniin ortalama 3-4
saatini sosyal medya uygulamalarini kullanarak gecirdigi ortaya ¢ikarken, kullanicilarin
ortalama %80’nin de tuttuklar1 takimlarin sosyal medya hesaplarin1 uzun siiredir takip

ettigi goriillmektedir.

Asagida yer alan tablo incelendiginde arastirmaya katilan 15 kadin ve 15 erkek
katilimciin sosyal medyada gecirdikleri siireler arasinda belirgin farklar olmadigi
goriilmektedir. Her iki katilimci grubu da benzer siirelerde sosyal medyada vakit

gecirmektedir.

Tablo 4: Katilimeilarin Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin Sayisal

Dagilimi
Kadin Erkek | Toplam
(15) (15) (30)

1 yildan az - - -
1-2 yil - -
3-4 yil 2 3 5
5 yil ve tizeri 13 12 25
Haftada 1 giin - 1 1
Haftada 2-3 giin 3 2 5
Haftada 4-5 giin 2 3 5
Haftada 6-7 giin 10 9 19
1 saatten az 2 3 5
1-3 saat arasi 7 6 13
3-6 saat arasi 5 3 8
6-9 saat arasi 1 2 3
10 saatten fazla - 1 1

Asagida yer alan tablo incelendiginde arastirmada yer alan katilimcilarin biiyilik
cogunlugunun 3 yildan uzun bir siiredir, destekledikleri kuliibii sosyal medya
hesaplarindan da takip ettikleri goriilmektedir. Dikkat ¢ceken bir detay ise Tablo 4’te yer
alan sonuglara bakildiginda toplamda 25 katilimer 5 yildan daha uzun siiredir sosyal
medya kullanirken Tablo 5’te sadece 14 katilimcinin 5 yildan uzun siiredir kuliip

hesaplarini takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Kuliibiin Sosyal Medya Hesaplarini Takip
Siiresinin Sayisal Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
(15) (15) (30)
1 yildan az 2 1 3
1-2 yil - 2 2
3-4 yil 5 6 11
5 yil ve lizeri 8 6 14

Asagida yer alan tablo incelendiginde arastirmaya katilan 10 lise/6n lisans, 10 lisans, 10
lisansiistii egitim diizeyinde bulunan toplam 30 katilimcinin sosyal medya kullanimlarina
yonelik bazi davranislarinda belirgin farklar oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim
diizeyine sahip katilimcilarin sadece %10’u sosyal medyada giinliik {i¢ saatten fazla
zaman gegirirken lise/0n lisans diizeyinde bu oran %70 olarak goriilmektedir. Haftalik
sosyal medya kullanimlari incelendiginde de egitim diizeyi arttikga sosyal medyada

gegirilen stirelerde belirli seviyede bir azalma oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 6: Katilimeilarin Egitim Diizeyine Gore Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin

Sayisal Dagilimi
Lise/On.L. | Lisans | L.istii | Toplam
(10) (10) (10)

1 yildan az - - - -
1-2 yil - - -
3-4 yil 1 3 1 5
5 yil ve tizeri 9 7 9 25
Haftada 1 giin 1 - - 1
Haftada 2-3 giin - 1 4 5
Haftada 4-5 giin - 3 2 5
Haftada 6-7 giin 9 6 4 19
1 saatten az 1 - 4 5
1-3 saat arast 2 6 5 13
3-6 saat arasi 4 3 1 8
6-9 saat arasi 3 - - 3
10 saatten fazla - 1 - 1

Asagida yer alan tabloya gore egitim diizeyi arttikga katilimcilarin kuliip ile iligki
seviyeleri de belli oranlarda azalmaktadir. Lise/0nlisans grubunda yer alan katilimcilarin
%80’1 5 yi1ldan daha uzun siiredir kuliiplerini sosyal medyada takip ederken lisans ve

lisanstistii egitim diizeyinde bu oran %30’lara kadar diismektedir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Kuliibiin Sosyal Medya Hesaplarini
Takip Siiresinin Sayisal Dagilim1

Lise/On.L | Lisans | L.iistii | Toplam
(10) (10) (10)
1 yildan az 1 2 3
1-2 y1l 1 - 1 2
3-4 yil 1 6 4 11
5 yil ve lizeri 8 3 3 14

Asagida yer alan tabloda, ¢aligmanin degiskenlerinden biri olan gelir seviyesinin ise
katilimcilarin sosyal medya davranislar iizerinde ¢ok belirgin farkliliklar yaratmadigi,
ortak davraniglarin ve tercihlerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. En belirgin fark

giinliik olarak sosyal medyaya ayrilan siirelerde goriillmektedir.

Tablo 8: Katilimeilarin Gelir Seviyesine Gore Sosyal Medya Kullanim Siirelerinin

Sayisal Dagilimi

Alt Orta Ust | Toplam

(10) (10) (10)
1 yildan az - - - -
1-2yil - - -
3-4 yil 3 1 1 5
5 yil ve iizeri 7 9 9 25
Haftada 1 giin - 1 - 1
Haftada 2-3 giin 1 3 1 5
Haftada 4-5 giin 4 - 1 5
Haftada 6-7 giin 5 6 8 19
1 saatten az - 4 1 5
1-3 saat arasi - 3 6 13
3-6 saat aras1 4 3 1 8
6-9 saat aras1 1 - 2 3
10 saatten fazla 1 - - 1

Asagida yer alan tablo incelendiginde gelir seviyesinin katilimcilarin sosyal medyada
kuliipleri ile kurduklari iligki tizerinde belirgin bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Alt
gelir seviyesinde yer alan katilimcilar ile {ist gelir seviyesinde yer alan katilimcilarin

cevaplari birbirine yakin devam etmektedir.

62



Tablo 9: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Kuliibiin Sosyal Medya Hesaplarini
Takip Siiresi

Alt Orta Ust Toplam
(10) (10) (10)
1 yildan az - 1 2 3
1-2 yil - 1 1 2
3-4 yil 4 5 2 11
5 yil ve lizeri 6 3 5 14

Arastirma Sorusu 2: Katihmciarin takim baghlhigina yonelik bakis acilari nasildir?

arastirma sorusuna ait bulgular Tablo 10 ve Tablo 12 arasinda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 15 erkek ve 15 kadindan olusan 30 katilimcinin tuttuklari takima
karst bagliliklarmin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan soru grubuna verdikleri
Likert 6lcegi cevaplarinin ortalamalar1 asagida yer almaktadir. Hem erkek hem de kadin
katilimcilarin cevaplarina bakildiginda en yiiksek ortalamalarin duygusal baglilik alt
kategorisinde yer alan “Takima kars1 giiglii bir sevgim var.”, “Bu takima zaafim var.”,
“Bu takimin taraftar1 oldugum icin mutluyum.” ifadelerinde yer aldig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin verdigi cevaplardaki en diisiik ortalamalar ise “Bu takimin taraftar1 olmay1
birakirsam, hayatim alt st olur.”, “Takima olan baghlhigim toplumsal bir
zorunluluktandir.”, “Bu takimin taraftariyim ¢iinkii arkadaslarim ve / veya aile tiyelerim
benden bunu bekler.” ifadelerinde yer almaktadir. Kadin ve erkek katilimcilarin
ortalamalarinin en yiiksek farka ulastigi ifade ise “Medya takimi sugladiginda tiziiliirtim.”
dir. Kadin katilimcilarin digerlerine karst duydugu sorumluluk bilinciyle hareket etmeye

daha yatkin oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Tuttugu Takima Karst Bagliligina Yonelik Bakis A¢ilariin
Ortalamasinin Cinsiyete Gore Dagilim Tablosu

Kadin | Erkek | Toplam

(15) (15) (30)
Bu takimin taraftartyim ¢iinkil yapilacak dogru sey budur. 4,13 4 4,06
Takima karsi gii¢lii bir sevgim var. 4,66 4.4 4,43
Bu takima zaafim var. 4,06 4,13 4,1
Bu takimin taraftari oldugum i¢in mutluyum. 4,26 4,53 4,4
Takima kendini adamis bir taraftarim. 3,86 3,66 3,76
Bu takimin taraftart olmayi birakirsam, hayatim alt dist olur. 3 2,93 2,96
Genel olarak, takima ait olmak benim i¢in dnemli bir gorevdir. 3,46 3,4 3,43
Takima olan bagliligim toplumsal bir zorunluluktandir. 2,46 2,46 2,46
Takimim benim kimligimi énemli 6l¢iide yansitir. 3,33 3,53 3,43
Bu takimin bagarilar1 benim basarilarimdir. 3,53 3,46 3,39
Birisi takima 6vgiide bulundugunda, bu kisisel bir haz veriyor. 3,86 3,8 3,83
Medya takimi sugladiginda {iziiliiriim. 3,4 3,93 3,66
Bu takimin taraftarryim ¢iinkii arkadaslarim ve / veya aile 2,46 2,8 2,63
iiyelerim benden bunu bekler.
Diger taraftarlara olan sorumluluk duygusundan dolay1 bu takimin 3,53 3,2 3,36
taraftar1 olmaktan vazgegmeyecegim.
Ilgimi baska bir takima yoneltmek psikolojik agidan zor olurdu. 3,86 4,06 3,96
Bu takimin taraftar1 olmay1 birakmam ¢iinkii takima olan 413 4,26 472
sadakatimi acikca dile getirdim.

Arastirmaya katilan 10 lise/6n lisans, 10 lisans ve 10 lisansiistii egitim diizeyindeki
toplam 30 katilimecinin tuttuklar: takima kars1 bagliliklarinin degerlendirilmesine yonelik
hazirlanan soru grubuna verdikleri Likert 6lgegi cevaplarinin ortalamalar1 asagida yer
almaktadir. Ifadelere verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamanin, lisans
egitim diizeyinde “Bu takimin taraftar1 oldugum i¢in mutluyum.” ifadesine verildigi
goriilmektedir. Bu soru grubundaki ifadelere verilen ortalamalara bakildiginda en yiiksek
degerlerin lise/on lisans grubundan geldigi, en diisiikk degerlerin ise lisansiistii egitim
diizeyi grubuna ait oldugu gériilmektedir. iki grup arasindaki farkin en fazla oldugu ifade
ise, takima kars1 sorumluluk duygusunu ifade eden “Diger taraftarlara olan sorumluluk
duygusundan dolayr bu takimin taraftar1 olmaktan vazge¢meyecegim.” segeneginde

ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Tuttugu Takima Kars1 Bagliligina Yo6nelik Bakis Agilarinin
Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Lise/On.L. | Lisans | L.iistii | Toplam

(10) (10) (10) (30)
Bu takimin taraftartyim ¢iinkii yapilacak dogru sey 4,7 41 3,4 4,06
budur.
Takima kars1 giiclii bir sevgim var. 4.8 4.8 4 4,53
Bu takima zaafim var. 4.8 4,2 3,3 4.1
Bu takimin taraftar1 oldugum i¢in mutluyum. 4,6 4,9 3,7 4,4
Takima kendini adamis bir taraftarim. 4.2 43 2,8 3,76
Bu takimin taraftart olmay1 birakirsam, hayatim alt 3,6 3,2 2,1 2,96
iist olur.
Genel olarak, takima ait olmak benim i¢in dnemli 4.2 3,9 2,2 3,43
bir gorevdir.
Takima olan bagliligim toplumsal bir 3 2,8 1,6 2,46
zorunluluktandir.
Takimim benim kimligimi dnemli 6l¢iide yansitir. 4,2 3,7 2,4 3,43
Bu takimin basarilar1 benim basarilarimdir. 43 3,9 2,3 35
Birisi takima 6vgiide bulundugunda, bu kisisel bir 43 43 2,9 3,83
haz veriyor.
Medya takimi sugladiginda tiziiliiriim. 45 3,7 2,8 3,66
Bu takimin taraftartyim ¢iinkii arkadaslarim ve / 2,8 3,1 2 2,63
veya aile liyelerim benden bunu bekler.
Diger taraftarlara olan sorumluluk duygusundan 4,2 41 1,8 3,36
dolay1 bu takimin taraftar1 olmaktan
vazgecmeyecegim.
Hgimi baska bir takima yoneltmek psikolojik acidan 4,1 4.6 3,2 3,96
zor olurdu.
Bu takimin taraftar1 olmay1 birakmam ¢iinkii takima 4.8 4.7 3,1 4.2
olan sadakatimi agik¢a dile getirdim.

Arastirmaya katilan 10 alt gelir, 10 orta gelir ve 10 iist gelir seviyesine sahip toplam 30
katilimcinin tuttuklar1 takima kars1 bagliliklarinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan
soru grubuna verdikleri Likert l¢egi cevaplarinin ortalamalar1 asagida yer almaktadir.
Farkl1 gelir seviyelerine sahip katilimcilarin cevap ortalamalarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Ifadelere verilen cevaplar arasinda ¢ok ucuk farklar bulunmazken en
yiiksek ortalama alt gelir grubunun “Takima karsi giiclii bir sevgim var.” ifadesinde
gortiiliirken, en disiik ortalamaya ise orta gelir grubunun “Diger taraftarlara olan
sorumluluk duygusundan dolayr bu takimin taraftar1 olmaktan vazge¢gmeyecegim.”

ifadesine verdigi cevapta rastlanilmaktadir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Tuttugu Takima Karsi Bagliligina Yo6nelik Bakis Agilarinin
Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilim

Alt | Orta | Ust | Toplam

(10) | (10) ] (10) (30)
Bu takimin taraftartyim ¢iinkii yapilacak dogru sey budur. 43 1 39 4 4,06
Takima kars1 giiclii bir sevgim var. 49 | 42 | 45 4,53
Bu takima zaafim var. 4.4 3,7 4,2 41
Bu takimin taraftar1 oldugum i¢in mutluyum. 46 | 43 | 43 4,4
Takima kendini adamis bir taraftarim. 4 32 |41 3,76
Bu takimin taraftari olmay1 birakirsam, hayatim alt {ist olur. 331 25 131 2,86
Genel olarak, takima ait olmak benim i¢in dnemli bir gérevdir. | 3,8 29 | 36 3,43
Takima olan bagliligim toplumsal bir zorunluluktandir. 2,4 24 1 26 2,46
Takimim benim kimligimi énemli &l¢iide yansitir. 3,6 3 3,7 3,43
Bu takimin basarilar1 benim basarilarimdir. 3,9 2,8 3,8 35
Birisi takima 6vgiide bulundugunda, bu kisisel bir haz veriyor. | 4,1 3,2 4.2 3,83
Medya takimi sucladiginda tiziiliiriim. 4 34 |36 3,66
Bu takimin taraftarryim ¢iinkii arkadaslarim ve / veya aile 2,7 2,5 2,7 2,63
iiyelerim benden bunu bekler.
Diger taraftarlara olan sorumluluk duygusundan dolay1 bu 3,2 2,3 3,1 2,86
takimin taraftar1 olmaktan vazgecmeyecegim.
Hgimi baska bir takima yoneltmek psikolojik a¢idan zor 4.4 3,3 3,9 3,86
olurdu.
Bu takimin taraftar1 olmay1 birakmam ¢iinkii takima olan 4.7 3,7 3,9 4.1
sadakatimi acikea dile getirdim.

Arastirma Sorusu 3. Katihmciarin fanatik kimlige yonelik bakis agilart nasidir?
aragtirma sorusu ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 13 ve Tablo 15 arasinda yer

almaktadir.

Aragtirmaya katilan 15 erkek ve 15 kadindan olusan 30 katilimcinin fanatiklige ait olay
ve durumlara yonelik bakis agilarinin degerlendirildigi soru grubuna verdikleri Likert
Olgegi cevaplarmin ortalamalari asagida yer almaktadir. Cevaplar incelendiginde
ortalamalar arasinda biiylik farkliliklara rastlanmazken, soru grubunun en yiiksek
ortalamas1 erkek katilimcilarin  “Takimimin sembollerini gdsteren kiyafet ve
malzemelerle maga giderim.” ifadesine verdigi cevaplarda goriilmektedir. Kadin
katilimcilarin erkek katilimeilara oranla stada gitme oranindaki yiiksek ortalama ise
dikkat cekici bir sonu¢ olarak gbze carpmaktadir. En diisiik ortalamanin ise erkek
katilimcilarin cevapladig: “Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile disarida gorsem

ona saldirmamak i¢in kendimi zor tutarim.” ifadesinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Fanatiklige Ait Olay Ve Durumlara Ydnelik Bakis A¢ilarinin
Ortalamasinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kadin | Erkek | Toplam

(15) (15) (30)
Takimimin maglarini izlemek i¢in stada veya arenaya giderim. 4,26 4,33 4.3
Takimimin sembollerini gosteren kiyafet ve malzemelerle maga 4,2 4,46 4,33
giderim.
Stattaki biitiin tezahiiratlara eslik ederim. 4,26 4,46 4,36
Cevremdeki taraftarlarla ilgilenmekten cogu zaman golii ya da 3,26 3,66 3,46
kazandigi anlar1 géremedigim olur.
Takim tutmayan kisileri veya ¢ocuklar1 kendi takimimin taraftari 3,53 3,53 3,53
yapmak i¢in ugrasirim.
Canli yayinlarda spikerin takimim aleyhine yaptig1 yorumlara 3,46 4 3,73
¢ok sinirlenirim.
Mag esnasinda kizdigimda sahaya yabanci cisim atabilirim 2,5 2,8 2,6
Takimim miisabakay1 kazanmak icin, kural dis1 dahil her yolu 2,53 2,73 2,63
denemelidir
Rakip takim taraftarlarina yapilan fiili siddeti dogal karsilarim 2,66 2,33 2,5
Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile disarida gorsem 2,66 2,06 2,36
ona saldirmamak i¢in kendimi zor tutarim
Rakip takim izleyicisi ile kavga ¢ikarsa ¢ekinmeden kavgaya 3,13 3,2 3,16
girerim
Oyun ¢igirindan ¢ikmigsa bazen ¢ekinmeden sahaya girebilirim 2,86 2,73 2,8

Arastirmaya katilan 10 lise/6n lisans, 10 lisans ve 10 lisansiistii egitim diizeyindeki
toplam 30 katilmcinin fanatiklige ait olay ve durumlara yonelik bakis agilarinin
degerlendirildigi soru grubuna verdikleri Likert 6lcegi cevaplarinin ortalamalari asagida
yer almaktadir. ifadelere verilen yanitlarin ortalamalar incelendiginde yiiksek sonuglara
sik rastlanmazken; en diisiik ortalamalar lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilardan
gelmistir. Ifadelere tek tek bakildig1 zaman lise/én lisans egitim diizeyindeki katilimcilar
ve lisansiistii egitim diizeyindeki katilimcilar arasinda ciddi farklar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarinin  siddete yonelik diisiince ve eylem egilimini degerlendirmek icin
yoneltilen ifadelerin her ti¢ grupta da ¢ok yiiksek olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. En
diisiik ortalamaya sahip “Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile disarida gérsem
ona saldirmamak i¢in kendimi zor tutarim.” ifadesinin lisansiistii egitim diizeyine sahip

katilimcilar tarafindan oldukga az tercih edildigini gostermektedir
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Tablo 14: Katilimcilarin Fanatiklige Ait Olay Ve Durumlara Yonelik Bakis Agilarinin
Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Lise/On.L. | Lisans | L.iistii | Toplam

(10) (10) (10) (30)
Takimimin maglarimi izlemek i¢in stada veya arenaya 4,4 4,8 3,7 4,3
giderim.
Takimimin sembollerini gosteren kiyafet ve 4.7 4.6 3,7 4,33
malzemelerle maga giderim.
Stattaki biitiin tezahiiratlara eglik ederim. 4.6 4.8 3,7 4,36
Cevremdeki taraftarlarla ilgilenmekten ¢ogu zaman 4,2 3,7 2,5 3,46
golii ya da kazandigi anlar1 géremedigim olur.
Takim tutmayan kisileri veya ¢ocuklar1 kendi 4,2 3,9 2,5 3,53
takimimin taraftar1 yapmak i¢in ugrasirim.
Canli yayilarda spikerin takimim aleyhine yaptigi 4.4 3,8 3 3,73
yorumlara ¢ok sinirlenirim.
Mag esnasinda kizdigimda sahaya yabanci cisim 3,3 2,9 1,6 2,6
atabilirim
Takimim miisabakay1 kazanmak i¢in, kural dis1 dahil 3,1 3,2 1,6 2,63
her yolu denemelidir
Rakip takim taraftarlarina yapilan fiili siddeti dogal 3,3 2,7 1,5 2,5
karsilarim
Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile 3 2,7 1,4 2,36
disarida gorsem ona saldirmamak igin kendimi zor
tutarim
Rakip takim izleyicisi ile kavga ¢ikarsa ¢ekinmeden 3,2 4,1 2,2 3,16
kavgaya girerim
Oyun ¢igirindan ¢ikmigsa bazen ¢ekinmeden sahaya 3,3 31 2 2,8
girebilirim

Aragtirmaya katilan 10 alt gelir, 10 orta gelir ve 10 iist gelir seviyesine sahip toplam 30
katilimecinin fanatiklige ait olay ve durumlara yonelik bakis agilarinin degerlendirildigi
soru grubuna verdikleri Likert 6lgegi cevaplarinin ortalamalar1 asagida yer almaktadir.
Ifadelere verilen yanitlar incelendiginde, ortalamalarin arasinda c¢ok yiiksek farklar
goriilmemektedir. Daha detayli bir inceleme yapildiginda en yiiksek ortalamanin “Stattaki
biitiin tezahiiratlara eslik ederim.” ifadesinde alt gelir grubunda oldugu goriilmektedir.
“Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile disarida gorsem ona saldirmamak igin
kendimi zor tutarim.” ifadesi ise orta gelir grubundaki ortalamasiyla soru grubunda alinan

en diisiik ortalamaya sahiptir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Fanatiklige Ait Olay Ve Durumlara Yonelik Bakis Agilariin
Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilim1

Alt | Orta | Ust | Toplam
(10) J (10) J (10) | (30)

Takimimin maglarimi izlemek i¢in stada veya arenaya giderim. 4,5 39 | 45 4,5
Takimimin sembollerini gdsteren kiyafet ve malzemelerle maga 4,5 4 4,5 4,33
giderim.

Stattaki biitiin tezahiiratlara eslik ederim. 4.7 3,9 4,5 4,36
Cevremdeki taraftarlarla ilgilenmekten ¢ogu zaman golii ya da 4,5 32 | 2,7 3,46
kazandigi anlar géremedigim olur.

Takim tutmayan kisileri veya ¢ocuklari kendi takimimin taraftar 3,3 3 4,3 3,53

yapmak i¢in ugragirim.
Canli yaymlarda spikerin takimim aleyhine yaptig1 yorumlara gok 3,6 35 | 41 3,73
sinirlenirim.

Mag esnasinda kizdigimda sahaya yabanci cisim atabilirim 3 23 | 25 2,6
Takimim miisabakay1 kazanmak i¢in, kural dig1 dahil her yolu 3,2 2,1 2,6 2,63
denemelidir

Rakip takim taraftarlarina yapilan fiili siddeti dogal karsilarim 3,2 22 | 21 2,5
Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile digarida gérsem ona 2,6 1,9 2,6 2,36
saldirmamak i¢in kendimi zor tutarim

Rakip takim izleyicisi ile kavga ¢ikarsa ¢ekinmeden kavgaya 3,5 2,4 3,6 3,16
girerim

Oyun ¢igirindan ¢ikmigsa bazen ¢ekinmeden sahaya girebilirim 2,8 24 1 32 2,8

Arastirma Sorusu 4: Kattlimcilarin tuttuklari takim ile ilgili sosyal medya davraniglar

nasildir? arastirma sorusuna ait bulgular Tablo 16 ve Tablo 18 arasinda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 15 erkek ve 15 kadindan olusan 30 katilimcinin takimlar ile ilgili
sosyal medya davranislarina yonelik bakis agilarinin degerlendirildigi soru grubuna
verdikleri Likert Ol¢egi cevaplarinin ortalamalari asagida yer almaktadir. Sonuglar
incelendiginde ifadelerin genel ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. 11
farkli ifadenin yer aldigi soru grubunda en yiiksek ortalamanin “Kuliibiimiin sosyal
medya hesaplarini, taraftari olarak destek vermek i¢in takip ediyorum.” ifadesi i¢in erkek
katilimcilardan geldigi goriilmektedir. Kadin katilimcilarin en yiiksek ortalamasi ise
“Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini resmi agiklamalarindan haberdar olmak i¢in takip
ediyorum.” ifadesinde yer almaktadir. iki grubun arasindaki en farkli ortalama ise
“Kuliiblimiin sosyal medya hesaplarini antrenérlerle iletisim kurmak i¢in takip
ediyorum.” ifadesinde goriilmektedir. Kadin katilimcilarin antrendrlerle iletisime gegcmek

icin sosyal medya kanallarindan yararlandig1 goriilmektedir.
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Tablo 16: Katilimcilarin Takimlari ile ilgili Sosyal Medya Davranislarma Y 6nelik
Bakis Agilarinin Ortalamasinin Cinsiyete Gore Dagilimi

icin takip ediyorum.

Kadimn | Erkek | Toplam

(15) (15) (30)
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, taraftari olarak destek 4,2 4,46 4,33
vermek i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini diger taraftarla iletisime 3,2 3,2 3,2
gecmek takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, takim haberleri i¢in takip 4,2 4,26 4,23
ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, ma¢ oynanirken anlik bilgi 3,26 3,53 3,4
verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini resmi agiklamalarindan 4,33 4,2 4,26
haberdar olmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, kuliibiime gelir sagladigi 3,66 3,73 3,7
icin takip ediyorum.
Kuliiblimiin sosyal medya hesaplarini sporcularla iletisim kurmak 3,4 2,86 3,13
icin takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin - antrenoérlerle iletisim 3,33 2,73 3,03
kurmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini sonraki maglar hakkinda 3,93 3,66 3,8
bilgiler verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarint miisabaka sonuglari 3,73 3,73 3,73
hakkinda bilgi verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini indirimlerinden faydalanmak 3,13 2,8 2,96

Arastirmaya katilan 10 lise/o6n lisans, 10 lisans ve 10 lisansiistii egitim diizeyindeki

toplam 30 katilimcinin takimlarn ile ilgili sosyal medya davranislarina yonelik bakis

acilarinin  degerlendirildigi soru grubuna verdikleri

ortalamalar1 asagida yer almaktadir. Cevap ortalamalar1 incelendiginde bazi ifadelerde
sonuglar birbirine yakinken bazi ifadelerde yiiksek farklar goriilmektedir. “Kuliibiimiin
sosyal medya hesaplarini, taraftar1 olarak destek vermek igin takip ediyorum.” ifadesi
lise/on lisans grubundaki ortalamasiyla soru grubundaki en yiiksek ortalama olarak

goriilmektedir. Sonuclar genel olarak incelendiginde {i¢ grubun tuttuklar takim ile ilgili

Likert oOlcegi

sosyal medya davraniglarinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Takimlar ile Tlgili Sosyal Medya Davranislarina Y 6nelik
Bakis Agilarinin Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

faydalanmak icin takip ediyorum.

L/On.L | L. | L.Ustii | Toplam

(10) (10) ] (10) (30)
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, taraftari olarak destek 4,9 4,1 4 4,33
vermek i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini diger taraftarla iletisime 3,9 2,9 2,8 3,2
gecmek takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, takim haberleri i¢in 4.8 4.3 3,6 4,23
takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, ma¢ oynanirken anlik 4,2 2,8 3,2 3,4
bilgi verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini resmi agiklamalarindan 4.4 4.6 3,8 4,26
haberdar olmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, kuliibiime gelir sagladigi 4,3 3,4 34 3,7
icin takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini sporcularla iletisim 35 31 2,8 3,13
kurmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin1 - antrenérlerle iletisim 3,4 3,1 2,6 3,03
kurmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini sonraki maglar hakkinda 4,5 3,6 3,3 3,8
bilgiler verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarint miisabaka sonuglari 4,2 3,8 3,2 3,73
hakkinda bilgi verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini indirimlerinden 3,6 3 2,3 2,96

Aragtirmaya katilan 10 alt gelir, 10 orta gelir ve 10 iist gelir seviyesine sahip toplam 30

katilmcinin takimlar ile ilgili sosyal medya davraniglarina yonelik bakis agilarinin

degerlendirildigi soru grubuna verdikleri Likert dl¢egi cevaplarinin ortalamalar1 asagida

yer almaktadir. ifadelere ait ortalamalar incelendiginde ii¢ farkli gelir grubunda yer alan

katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda ¢ok belirgin farklar olmadig1 goriilmektedir.

Bu soru grubunda en yiiksek ortalamalar iist gelir grubunda yer alirken en diisiik

ortalamalar ise “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini diger taraftarla iletisime gegmek

i¢in takip ediyorum.” ifadesinde alt gelir ve “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini

indirimlerinden faydalanmak igin takip ediyorum.” ifadesinde orta gelir grubu

ortalamasinda goriilmektedir.
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Tablo 18: Katilimcilarin Takimlar ile Tlgili Sosyal Medya Davranislarina Y 6nelik
Bakis Acilarinin Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Alt | Orta | Ust | Toplam (30)
(10) 1 (10) ] (10)
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, taraftar1 olarak destek 4,3 4 4,7 4,33
vermek i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini diger taraftarla iletisime | 2,4 3,1 4.1 3,2
gecmek takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, takim haberleri i¢in 43 1 3,7 | 47 4,23
takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, ma¢ oynanirken anlik 2,9 3,4 3,9 3,4
bilgi verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini resmi agiklamalarindan 4.6 3,6 4.6 4,26
haberdar olmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, kuliibiime gelir 3,71 34 4 3,7
sagladigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini sporcularla iletigim 3 28 | 36 3,13
kurmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin1 - antrenérlerle iletisim 29 2,6 3,6 3,03
kurmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini sonraki maglar 36| 37 ]41 3,8
hakkinda bilgiler verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarint miisabaka sonuglari 36 ] 34 142 3,73
hakkinda bilgi verdigi i¢in takip ediyorum.
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini indirimlerinden 3 2,4 35 2,96
faydalanmak icin takip ediyorum.

Arastirma Sorusu 5: Katthmcilarin rakip takim taraftarlart ve digerleri ile iliskilerine
yonelik bakis agilart nasildir? arastirma sorusuna ait bulgular Tablo 19 ve Tablo 21

arasinda yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan 15 erkek ve 15 kadindan olusan 30 katilimcinin rakip takim olarak
nitelendirilebilecek taraftar ve digerleri ile iliskilerine yonelik bakis acilarinin
degerlendirildigi bu soru grubuna verdikleri Likert 6l¢egi cevaplarinin ortalamalar
asagida yer almaktadir. Ifadelere verilen cevaplar incelendiginde, iki grup arasindaki
ortalamalarm birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ug farkli ifadenin yer aldig1 bu soru
grubunda en yiiksek ortalama kadin katilimcilarin “Spor programlarinin/ kanallarinin
takimimla ilgili yapmis oldugu sosyal medya paylasimlarini takip ederim.” ifadesinde

verdigi yanitta gériilmektedir.
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Tablo 19: Katilimcilarin Rakip Takim Taraftar1 ve Digerleri ile Iliskilerine Y&nelik
Bakis Agilarinin Ortalamasinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadimn | Erkek | Toplam
(15) (15) (30)

Rakip takim taraftarlarinin sosyal medyada takimimla ilgili yaptig 3,33 3,2 3,26

asagilayici paylasimlara karsilik veririm.

Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili paylasim yaparken rakip 3,06 2,93 3
takim taraftarlarinin hassasiyetlerini dikkate alirim.

Spor programlarinin/ kanallarinin takimimla ilgili yapmis oldugu sosyal 3,46 3,33 3,4
medya paylasimlarini takip ederim.

Arastirmaya katilan 10 lise/on lisans, 10 lisans ve 10 lisansiistii egitim diizeyindeki
toplam 30 katilimcinin rakip takim olarak nitelendirilebilecek taraftar ve digerleri ile
iligkilerine yonelik bakis a¢ilarinin degerlendirildigi soru grubuna verdikleri Likert Slgegi
cevaplarinin ortalamalar1 asagida yer almaktadir. Sonuclar incelendiginde lisansiistii
egitim diizeyinde yer alan katilimcilar ile lise/6n lisans egitim diizeyinde yer alan
katilimcilarin ortalamalarinda belirgin farklar oldugu goriilmektedir. Soru grubundaki en
yiiksek ortalama “Spor programlarinin/ kanallarinin takimimla ilgili yapmis oldugu
sosyal medya paylasimlarini takip ederim.” Ifadesine gelirken, en diisiik ortalama “Rakip
takim taraftarlarinin sosyal medyada takimimla ilgili yaptig1 asagilayici paylasgimlara

karsilik veririm.” ifadesinde goriilmektedir.

Tablo 20: Katilimcilarin Rakip Takim Taraftar1 ve Digerleri ile Iliskilerine Y&nelik
Bakis A¢ilarinin Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

L/On.L | Lisans | L.isti | Toplam

(10) (10) (10) (30)
Rakip takim taraftarlarinin sosyal medyada takimimla 4 3,5 2,3 3,26
ilgili yaptig1 asagilayici paylasimlara karsilik veririm.
Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili paylagim 3,9 2,6 2,5 3

yaparken rakip takim taraftarlarinin hassasiyetlerini
dikkate alirim.

Spor programlarinin/ kanallarinin takimimla ilgili yapmis 4,2 3 3 34
oldugu sosyal medya paylagimlarini takip ederim.

Aragtirmaya katilan 10 alt gelir, 10 orta gelir ve 10 iist gelir seviyesine sahip toplam 30
katilimciin rakip takim olarak nitelendirilebilecek taraftar ve digerleri ile iliskilerine
yonelik bakis acilarinin degerlendirildigi soru grubuna verdikleri Likert olcegi
cevaplarinin ortalamalar1 asagida yer almaktadir. ifadelere verilen ortalamalar
degerlendirildiginde gruplar arasinda belirgin farklarin olmadig1 goriilmektedir. En diisiik
ortalama orta gelir grubundaki “Rakip takim taraftarlarinin sosyal medyada takimimla

ilgili yaptig1 asagilayici paylasimlara karsilik veririm.” ifadesinde goriilmektedir.
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Tablo 21: Katilimcilarin Rakip Takim Taraftar1 ve Digerleri ile Iliskilerine Y&nelik
Bakis Acilarinin Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Alt | Orta | Ust | Toplam
(10) 1 (10) | (10 (30)
Rakip takim taraftarlarinin sosyal medyada takimimla ilgili | 3,6 2,5 3,7 3,26
yaptig1 asagilayici paylagimlara karsilik veririm.
Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili paylasim 2,7 3,3 3 3
yaparken rakip takim taraftarlarinin hassasiyetlerini
dikkate alirim.

Spor programlarinin/ kanallariin takimimla ilgili yapmis 3,4 3,1 3,66 3,37
oldugu sosyal medya paylasimlarini takip ederim.

Arastirma Sorusu 6: Katilimcilar, tuttugu takimin simgelerini kullanmaya yonelik
bakus agilart nasildir? arastirma sorusuna ait bulgular Tablo 22 ve Tablo 24 arasinda yer

almaktadir.

Arastirmaya katilan 15 erkek ve 15 kadindan olusan 30 katilimcinin sosyal medyada
tuttuklar1 takim ile ilgili belirgin davraniglara yonelik bakis agilarinin degerlendirildigi
soru grubuna verdikleri Likert 6lgegi cevaplarinin ortalamalari asagida yer almaktadir.
Cevap ortalamalari incelendiginde ifadeler arasinda belirgin farklarin olmadigi, hem
kadin hem de erkek katilimcilarin sosyal medyada paylasim yaparken taraftar
kimliklerinin bilinmesini istedigi goriilmektedir.

Tablo 22: Katilimcilarin Tuttugu Takimin Simgelerini Kullanmaya Y 6nelik
Tutumlarinn Ortalamasinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin | Erkek | Toplam
(15) (15) (30)

Takimimin tribiin/taraftar gruplarini sosyal medyada takip 4,13 4,06 4,1
ederim.

Sosyal medyada takimimin {iriinlerini/renklerini iceren 3,8 3,8 3,8
paylasimlar yaparken taraftar kimligimin bilinmesini isterim.

Sosyal medya hesaplarimda takimimin adina/renklerine yer 3,93 3,8 3,86
veririm.

Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili sik paylagim 3,46 34 3,43
yaparim.

Arastirmaya katilan 10 lise/on lisans, 10 lisans ve 10 lisansiistii egitim diizeyindeki
toplam 30 katilimciin sosyal medyada tuttuklari takim ile ilgili belirgin davraniglara
yonelik bakis acilarinin  degerlendirildigi soru grubuna verdikleri Likert Olgegi
cevaplarinin ortalamalari asagida yer almaktadir. ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde
lise/on lisans egitim diizeyinde yer alan katilimcilar ile lisansiistii egitim diizeyinde yer

alan katilimcilar arasinda belirgin farklar oldugu goriilmektedir. Soru grubunda yer alan
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“Sosyal medyada takimimin iiriinlerini/renklerini igeren paylasimlar yaparken taraftar
Kimligimin bilinmesini isterim.” ifadesinin sahip oldugu ortalamalara bakildiginda lise/6n
lisans grubu taraftar kimliginin bilinmesini isterken lisansiistii grubunun bu konuda

oldukga farkl1 diisindiigii goriilmektedir.

Tablo 23: Katilimcilarin Tuttugu Takimin Simgelerini Kullanmaya
YonelikTutumlarinin Ortalamasinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

L/On.L. | Lisans | L.iistii | Toplam
(10) (10) (10) (30)

Takimimin tribiin/taraftar gruplarini sosyal medyada 4.5 4.4 3,4 4.1
takip ederim.
Sosyal medyada takimimin iirlinlerini/renklerini 4.8 3,8 2,8 3,8

igeren paylagimlar yaparken taraftar kimligimin
bilinmesini isterim.

Sosyal medya hesaplarimda takimimin 4,6 4 3 3,86
adma/renklerine yer veririm.
Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili sik 42 3,6 2,5 3,43

paylasim yaparim.

Arastirmaya katilan 10 alt gelir, 10 orta gelir ve 10 {ist gelir seviyesine sahip toplam 30
katilimcinin sosyal medyada tuttuklar1 takim ile ilgili belirgin davranislara yonelik bakis
acilarinin  degerlendirildigi soru grubuna verdikleri Likert 0Olgegi cevaplarinin
ortalamalar1 asagida yer almaktadir. Ortalamalar incelendiginde belirgin farklar
goriilmezken, en diisiik ortalamalarin orta gelir grubunda en yiiksek ortalamalarin ise iist
gelir grubunda yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin birbirlerine en yakin oldugu
ortalama “Takimimin tribiin/taraftar gruplarini sosyal medyada takip ederim.” ifadesinde

goriilmektedir.

Tablo 24: Katilimcilarin Tuttugu Takimin Simgelerini Kullanmaya Y 6nelik
Tutumlarinin Ortalamasinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Alt | Orta | Ust | Toplam
(10) (10) (10) (30)
Takimimin tribiin/taraftar gruplarini sosyal medyada takip 4.4 3,6 4.3 41
ederim.
Sosyal medyada takimimin iiriinlerini/renklerini igeren 3,8 3,2 4.4 3,8
paylasimlar yaparken taraftar kimligimin bilinmesini isterim.
Sosyal medya hesaplarimda takimimin adina/renklerine yer 42 3,1 43 3,86
veririm.
Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili sik paylagim 34 29 4 3,43
yaparim.
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Katilimcilara goriisme formunun sonunda agik uglu olarak yoneltilen “Sosyal medyada
takiminizla ya da rakip takimlarla ilgili paylasim yaparken en sik kullandiginiz ii¢ kelime
nedir?” sorusunun yanitlari toplam 30 katilimci olmasi sebebiyle tek tek verilmemis,
kelimeler incelenmis ve en sik kullanilan ilk 5 kelime iizerinden genel bir degerlendirme

yapilmustir.

9% ¢¢

Katilimcilar tarafindan en sik kullanilan ilk bes kelime ise; “mayislar bizimdir”, “gurur”,
“iyi olan kazansin”, “aglama” ve “biiyiikliik”. Bu kelimelerin taraftarlar agisindan
kullanilig sebeplerini detaylandirmak arastirmanin degerlendirilmesini kolaylastiracaktir.
Galatasaray taraftar1 mayis aylarinda yasanan sik sampiyonluklarindan sonra “mayislar
bizimdir” kelimesini adeta bir slogan seklinde benimseyerek kullanmaya baslamistir.
Galatasaray ve Fenerbahge taraftar arasindaki ¢ekismelerden dogan bir baska kelime de
“aglama” kelimesidir. Galatasaray taraftar1 bu ifadeyi Mustafa Sandal’in Beni Aglatma
sarkisinin bestesini kullanarak “Fener Aglama” adinda bir triblin bestesi haline
getirmistir. Gurur kelimesi ise son zamanlarda Besiktas taraftar1 acgisindan c¢ok sik
kullanilan kelimelerden biridir. “Gururlan Buras1 Besiktas” bestesi 112.y1linda Besiktas

tribiinlerinde de kullanilmaya baslanilmistur.

Biiytikliik kavrami tiim kuliip katilimcilart tarafindan sik kullanilan bir kelime olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. {yi olan kazansim ise kendini fanatik olarak gérmeyen, futbola
daha seyir zevki olan bir spor dali olarak bakan katilimcilar tarafindan tercih edildigi

goriilmektedir.

Gortisme formunun son sorusu olan ve katilimcilara acik ucglu olarak yoneltilen,
“Fanatiklik sizin icin ne ifade ediyor? Kendinizi fanatik olarak tamimlar misiniz?”
sorusuna verilen cevaplar genel olarak incelenmis, katilimcilarin verdikleri yanitlar Tablo
19 ve Tablo 21 arasinda yer alan bulgularla karsilastirilarak degerlendirilmistir.
Katilimeilarin fanatik kavrami igin yaptiklar: tanimlamalar; her cinsiyet, egitim diizeyi ve
gelir seviyesi grubundan Ornekler olacak sekilde secilerek bulgular kisminda

kullanilmaktadir.

K3(lise/on lisans egitim diizeyi, alt gelir seviyesi, takim taraftart); Onceki sorularda
gordiiglim bir climleyle yanit vermek istiyorum. Galatasaray'in basarilart benim
basarilarim gibi. Onunla aglarim, onunla giilerim. O benim ¢ocukluk hatiram, yarama

merhem olanimdir ve hep bdyle kalacak. Saniyorum ki ben bir fanatigim. :)
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K6(lisans egitim diizeyi, iist gelir seviyesi, sporsever); Fanatiklik bence kotii ve burada
ortam ve yasam tarz1 sizi fanatiklige itiyor. Ben eger kendimi kontrol etmeseydim. Sadece
Fenerbahge ile yasasaydim fanatik olabilirdim ama kendimi fanatik olarak
tanimlamiyorum. 1 noktadan sonra kendime fanatiklige dogru gittigimi ve dikkat etmem
gerektigini sOyledim ve ona gore kendime ¢eki diizen verdim. Ciinkii bir an bir magta

kendimi kaybetmistim. o mag¢ benim i¢in kirilma noktas1 oldu.

K11(lisansiistii egitim diizeyi, orta gelir seviyesi, takim taraftariy); Fanatiklik, takimin
her bransiyla ilgilenmek, oyuncularini takip etmek, tribiinde kendini ¢cok rahat, cok mutlu
hissetmek, sanki tribliin besteleri soylerken tamamlanmis gibi hissetmektir. Hig
tanimadigin birine sadece lizerinde ayni renkleri tasidigi i¢in sevgi duymak, yabanci
iilkede bir Tiirk ile karsilasmak gibidir. Takimla beraber sevinmek, onunla iiziilmek,
aglamak. Hatta genelde basarili olunca aglamak. Evet kendimi fanatik olarak

tanimliyorum.

E3(lise/on lisans egitim diizeyi, alt gelir seviyesi, fanatik); Fanatiklik bir hayat
felsefesidir benim goziimde. Bir takim ugruna neler yapabilecegini gostermektir
fanatiklik. Takim i¢in her daim kavga etmek degildir fanatiklik. Ben takimim igin iyi bir
boliimde okumak varken kotii bir boliimii yazip onun bulundugu sehre geldim. Fanatiklik

benim goziimde budur. Kag tane bulabilirsiniz takimi ugruna gelecegini mahveden insan.

E9(lisans egitim diizeyi, alt gelir seviyesi, takim taraftary); Kendimi fanatik olarak

tanimlarim. Fanatiklik bir yasam bi¢imidir, kendini adamaktir.

E13(lisansiistii egitim diizeyi, iist gelir seviyesi, takim taraftary); Fanatiklik kori koriine

bir baglilik. Takimimi seviyorum iyi bir taraftarim ama fanatik sayilmam.
3.8. Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiir kaynaklari

esliginde degerlendirilecektir.

a) Katihmcilarim Tuttugu Takima Karsi Baghhgina Yonelik Bakis Acilarinin
Degerlendirilmesi
Sosyal kimlik kuraminda, bireylerin bir sosyal gruba ait olmasinin temel nedeni olarak

olumlu bir benlik kazanma ihtiyact oldugu belirtilmektedir. Birey bodylece toplum
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genelinde dislanmadan kabul ve saygi gorecegini diisiintir. Bu sebeple de kendini bir
sosyal grubun iiyesi olarak tanimlamaktadir. Grup ve birey arasindaki iligkinin boyutu,
bireyin davraniglarina, tercihlerine, diisiinme ve yargilama bigimlerine kadar birgok
faktor tizerinde etkili olmaktadir. Sonuglar bu agidan degerlendirildiginde, katilimcilarin
tuttuklar1 takima karsi yiiksek seviyede bir baglilik duydugu ve bunun arka planinda da

ona duydugu sevginin oldugu goriilmektedir.

Bireylerin baglilik seviyelerini etkileyen etmenlerden birinin de egitim diizeyi oldugu ve
egitim diizeyi arttikga da baglilik seviyesinin azaldigini sdylenmektedir. Buna sebep
olarak da kisisel olarak kendini gelistiren, farkli alanlardan beslenen birey, tiim bagligin
tek bir kanala yoneltmekten kaginmaktadir. Oz saygis1 yiiksek olan birey kendini sosyal
bir grubun iiyesi olarak degil de kendi niteliksel 6zelliklerini, unvanlarini kullanarak
tamamlamaktadir. Herhangi bir sosyal grubun igerisinde bulunacaksa da kendini herhangi
bir taraftar grubunun iiyesi olarak degil, sosyal hayatta daha saygi duyulacak bir sosyal
kimlikle agiklamak istemektedir. Bir akademisyen ya da sanatsever olarak anilmayi
fanatik Fenerbahgeli olarak anilmaktan daha 6nemli gérmektedirler. Elde edilen bulgular
da literatiirdeki bu bilgiyi destekler niteliktedir. Ug¢ farkli egitim diizeyinden olusan
katilimcilar arasinda baglilik seviyesi en diisiik grup lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilarin i¢inde bulundugu grup olmustur. Lisa/On lisans egitim diizeyinde yer alan
katilimcilarin tuttuklar: takima kars1 oldukga siki bir bag ile bagl oldugu, kendilerini o
takimin bir parcas1 olarak adlandirmaktan memnun olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “takimim benim kimligimi 6nemli 6lclide yansitir.” ifadesine

verilen cevaplar da egitim diizeyinin baglilik tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Literatiir, bireyin gelir seviyesi yiikseldik¢e tek bir olguya karst baglilik seviyesinin
distiigiinii soylemektedir. Gelir seviyesi yiikselen birey serbest zaman aktivitesi olacak
farkli alanlarda ve farkli sosyal gruplarda vakit ge¢irme imkanina sahip olmaktadir. Alt
gelir seviyesine sahip katilimcilarin daha yakin olduguna iligkin diisiince ise bireyin
maddi ve manevi olarak istedigini elde edememesi sonucunda bir aidiyet ihtiyaci
hissetmesine, bunu kendi gibilerin oldugu sosyal gruplarda bulduguna
dayanmaktadir.Aragtirmada elde edilen bulgular ise gostermektedir ki, baglilik s6z

konusu oldugunda gelir seviyesine gore ¢ok biiytik farkliliklar goriilmemektedir. Hem alt
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hem de tist gelir seviyesindeki katilimecilarin bagliliga yonelik bakis agilarinin birbirine

oldukca yakin oldugu goriilmektedir.

b) Katihmcilarin Fanatiklige Ait Olay ve Durumlara Yonelik Bakis Acilarinin
Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu soru grubunda, kullanilan 6l¢ekte yer alan degerlendirme kriterlerine
gore kendi icinde ayrica puanlanarak elde edilen sonuglara gore katilimcilar ti¢ farkl
gruba ayrilarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucunda;
sporsever, takim taraftar1 ve fanatik olmak iizere {i¢ grup ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin
bu kisminda yer alan acik u¢lu cevaplarda katilimeinin hangi grubun iginde yer aldigi da
diger veriler ile birlikte verilmektedir.

Futbol literatiirii 6zelinde fanatik kavrami, takimina mantik dis1 sekilde bir baglanma ile
bagli, ¢cogunlukla stadyumlara giden, takimina ait renkleri ve sembolleri kullanmaktan
zevk alan, sporun estetiginden ¢ok magin sonucuna odakli bir grubu temsil etmektedir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda genel olarak literatiir bilgilerinin desteklendigi
goriilmektedir. Ozellikle katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun maglari takip etmek igin
stadyumlara gittigi ve takimina ait Uriinleri ve renkleri kullanmayi tercih ettigi
goriilmektedir. Neredeyse tiim maglar1 stadyumlarda takip eden fanatiklerin, bu maclara
giderken de takima ait renkleri tasiyan kiyafet ve iirlinlerle maga gittigi, adeta spor
kuliiblinlin yiiriiyen simgesi haline geldigini sdyleyen literatlir kaynaklarim1 destekler
nitelikte sonuglarin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Katilimeilar boylece stadyuma giderken
tuttugu takima; tiriinleri temin ederek maddi gelir destegi saglarken tribiindeki destegi ile
de manevi fayda saglamaktadir. Taraftar takimina aidiyetini ispatlamis oldugu hissiyle
hem kendi kisisel hazzin1 doyurmus hem de kuliiple duygusal bagin1 kuvvetlendirmistir.
Tiim bu silirecin sonunda fanatik birey takima ait gorevini gergeklestirerek sosyal

grubundan aldig1 dvgiilerle i¢sel doyumuna da ulagmaktadir.

Fanatiklerin, stadyumdaki neredeyse biitlin tezahiiratlara eslik ettigi, mag¢in akigini degil
de skoru umursadigr i¢in kimi zaman pozisyonlart kacgirdigindan bahsedilir.
Degerlendirme yapilan ii¢ gruba (cinsiyet, egitim diizeyi, gelir seviyesi) bakildiginda
literatiirde yer alan bu bilginin de katilimcilar tarafindan dogrulandigi goriilmektedir.

Oyle ki ifadeler arasinda tiim ortalamalar arasinda en yiiksek sonug “stattaki biitiin
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tezahiiratlara eslik ederim.” secenegine gelmistir. Burada goriilmesi gereken; fanatik
birey bir hafta boyunca kendini bu maca saklamis, o giine gelene kadar da biriken biitiin
enerjisini, negatifligini bir kalabaligin i¢inde diledigince bagirarak atmaya karar
vermistir. Boylece fanatik birey hem tek basina géze batmadan desarj olacak hem de
takimina destegini vermis olacaktir. Taraftar tribiinleri arasindaki desibel rekoru meselesi
stat icerisindeki bu tezahiiratlarin kullip ve taraftar imaji acisindan ne derece onemli

oldugunu da gostermektedir.

Fanatikler hakkinda siddete kars1 yatkin olduklari, empati yoksunlugu sebebiyle de rakip
takim taraftarina ve futbolcularina bakis agilarinin son derece rahatsiz edici ve kimi
zaman da asirt kin duymaya kadar vardigi sdylenmektedir. Katilimcilara yoneltilen
ifadelerden elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, literatiirde yer alan bilgilerin
desteklendigi ortaya ¢ikmaktadir. Diger ifadeler kadar yiiksek ortalamalara sahip olmasa
da siddet iceren ifadelerin de ortalama degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun asil
nedeni ise sosyal gruplardaki i¢ grup kayirmaciligi ve sosyal karsilastirma ile ortaya ¢ikan
“oteki” kavramiyla ilintilidir. Fanatik kimlige sahip birey i¢in ancak kendinden olanlar
ve kendinden olmayanlar vardir. Kendinden olanlara kars1 oldukca sakin yaklasabilen
fanatik birey, so6z konusu digerleri oldugunda tiim olumsuz duygulariyla hareket
etmektedir. Ozellikle derbi giinlerinde her iki takim taraftar1 da oldukga gergin ve her an
kiigiik bir kivilcimla alev alacak kadar hararetli saatler gegirmektedir. Bu gibi durumlarda
kimi zaman birey i¢inde bulundugu sosyal gruba uygun davranmaya calismakta,
dislanmaktan korktugu ic¢in istemedigi davranislarda bulunabilmektedir. Tiim bu
degerlendirmeler degiskenler acgisindan degerlendirildiginde hem kadin hem de erkek
katilimeilarin fanatiklige ait ifadelere yonelik bakis agilarinin birbirlerinden ¢ok uzak
olmadig1 goriilmektedir. Kadinlarin, futbola ¢ok yakin olmadigi algisiyla ters diisen
sonuglar ortaya ¢ikarken, s6z konusu futbol oldugunda kadinlarin siddete meylinin de

erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Egitim degiskenleri degerlendirildiginde ise egitim diizeyi arttik¢a bireylerin fanatiklik
iceren davranislara egilimlerinin de azaldigi goriilmektedir. Bunun en oOnemli
sebeplerinden biri de neredeyse dogmatik bir din haline gelen futbol fanatikliginin, egitim

diizeyi artan ve elestirel diisiinme yetisi gelisen bireyler tarafindan kabul gérmemesidir.
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Istisnalar olsa da genel olarak egitim diizeyi ile fanatiklik arasinda ters bir iliski oldugu
sonucu elde edilebilmektedir. Arastirmada K6 olarak ge¢en katilimeinin arastirmanin son
sorusu olan “Fanatiklik sizin icin ne ifade ediyor? Kendinizi fanatik olarak tamimlar

misiniz?” sorusuna verdigi yanit ise sOyledir;

“K6(lisans egitim diizeyi, iist gelir seviyesi, sporsever); Fanatiklik bence kotii ve burada
ortam ve yasam tarz1 sizi fanatiklige itiyor. Ben eger kendimi kontrol etmeseydim, sadece
Fenerbahge ile yasasaydim fanatik olabilirdim ama kendimi fanatik olarak
tanimlamiyorum. 1 noktadan sonra kendime fanatiklige dogru gittigimi ve dikkat etmem
gerektigini sOyledim ve ona gore kendime ¢eki diizen verdim. Ciinkii bir an bir magta
kendimi kaybetmistim. O mag¢ benim i¢in kirilma noktasi oldu.” bu cevaptan yola gikarak
kendini elestirebilmenin fanatik davranislara yonelik bakis agisini da degistirebildigi

sonucuna varilabilmektedir.”

Ote yandan lisansiistii egitim diizeyine sahip ve arastirmada yer alan bir katilimcinin
Fanatiklik sizin icin ne ifade ediyor? Kendinizi fanatik olarak tanimlar misiniz? sorusuna

verdigi yanit genel yargilara kars1 bir istisna olarak soyledir;

“K11(lisansiistii egitim diizeyi, orta gelir seviyesi, takim taraftary); Fanatiklik, takimin
her bransiyla ilgilenmek, oyuncularini takip etmek, tribiinde kendini ¢ok rahat, ¢ok mutlu
hissetmek, sanki triblin besteleri sOylerken tamamlanmis gibi hissetmektir. Hig
tanimadigin birine sadece iizerinde aymi renkleri tasidigi icin sevgi duymak, yabanci
iilkede bir Tiirk ile karsilasmak gibidir. Takimla beraber sevinmek, onunla iiziilmek,
aglamak. Hatta genelde basarili olunca aglamak. Evet kendimi fanatik olarak

tanimlryorum.”

Gelir seviyesi degiskenine ait sonuglar degerlendirildiginde ise li¢ gelir grubu arasinda
belirgin derecede farkliliklar goriilmemektedir. Hem iist gelir seviyesindeki hem de alt
gelir seviyesindeki katilimcilarin fanatiklige yonelik bakis acgilarinin en ¢ok ayrildig
nokta stadyumdaki tribiinde tezahiiratlara eslik etme konusu ile ilgilidir. Giinliik hayata
baktigimizda stadyumlarda farkli tribiin alanlar1 vardir. Bu alanlar farkl: fiyatlandirmalara
sahiptir. Fanatik dedigimiz topluluklar genellikle kale arkasindaki alanda toplanmakta ve
magci1 neredeyse hi¢ oturmadan ayakta tamamlamaktadir. Bu asamada o bdliime ait bilet

fiyatlarmin en ucuz biletler oldugu gercegi de goz ard1 edilmemelidir. Ust gelir seviyesine
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sahip taraftarlar genellikle ya loca kiralarlar yahut oturarak izleyebilecekleri alanlar
tercih etmektedir. Bu noktada da fanatik grubun i¢inde olmadan magin zevkine varmaya

caligsarak karsilagsmayi takip etmektedirler.

¢) Katihmcilarin Takimlan ile lgili Sosyal Medya Davramslarina Yonelik Bakis
Agcilarinin Degerlendirilmesi
Kullanicilarinin diledikleri gibi yer alabildigi sosyal medya uygulamalari, taraftarlarin da
fiziksel diinyaya ihtiya¢ duymadan bir araya gelebildigi onemli mecralardan biri
olmaktadir. Elde edilen sonuglar incelendiginde katilimcilarin biiyiikk bolimiiniin kuliip
sayfalarim1 sosyal medya hesaplarindan desteklemek icin takip ettigi ve en Onemli
amaglariin da kuliip gelismelerinden haberdar olmak oldugu sonucuna varilmaktadir.
Literatiirde karsilikli bilgi aligverisinin saglandig1 ¢evrimigci ortamlar olarak gecen sosyal
medya uygulamalarinin s6z konusu futbol oldugunda da ayni amagla kullanilabildigi
goriilmektedir. Gerek mag¢1 o anda izleme imkani bulamayan taraftar anlik olarak
gelismeleri sosyal medya hesaplarindan takip edebilmekte, gerek de bir sonraki maglar
hakkinda bilgi alabilmektedir. Katilimcilarin da sosyal medyada kuliipleri ilgili
davraniglari sosyal medyanin; bilgi alma/verme, zamansizlik, mekansizlik, kuralsiz igerik

paylasabilme gibi 6zellikleri ile benzerlik gostermektedir.

Eskiden forma ya da iirlin satiglarindan, mag biletlerinden, yillik olarak satilan kombine
biletlerden biiyiik karlar elde eden kuliipler i¢in sosyal medya da olduk¢a dnemli bir gelir
kapis1 haline gelmistir. Tirkiye Stiper Ligi’nde yer alan ve ii¢ biyiikler olarak
nitelendirilen (Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray) takimlar artik saha i¢i rekabetin
yaninda saha dis1 alanlarda —ki bu son donemlerde sosyal medya hesaplarindaki takipgci
sayilari- da yeni bir rekabete baslamis durumdalar. Katilimcilarin biiyiik bélimiiniin de
takimlari ile ilgili sosyal medya davranislarinda kuliibe gelir saglama amaci oldugunun

ortaya ¢ikmasi, taraftarin da bu durumdan haberdar oldugunu goéstermektedir.

Fiziksel olarak bir araya gelme ihtimali az olan durumlarda online bir birliktelik imkan1
veren sosyal medya uygulamalari, farkli sehirlerde hatta ilkelerde yasayan kuliip
taraftarlarinin bir araya gelebilmesini ve orgiitlenebilmesini kolaylagtirmaktadir. Smirlari
ortadan kaldiran ve evrensel bir network agi kurulmasini saglayan sosyal medya, 6zellikle

uluslararas1 organizasyonlar igerisinde yurtdisinda yapilan maglarda bu o6zelligi ile
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oldukca 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin sosyal medyanin bu 6zelligini de kuliipleri ile

alakali davraniglarda kullandig1 goriilmektedir.

Sonuglar cinsiyet gruplar1 olarak incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin sosyal
medya davraniglart hakkinda belirgin farklar goriilmemektedir. Her iki grubun da
oncelikli amaci kuliip hakkinda bilgi ve haber almak olurken kuliibe maddi bir gelir de
saglamaktir. Egitim dilizeyi yiikseldikce sosyal medya kullanimlarmin azaldigi
sOylenmektedir. Aragtirmanin ilk soru grubunda yer alan sosyal medya kullanim
stirelerinin belirlendigi ifadelere bakildiginda da egitim diizeyi arttik¢a sosyal medyada
giinliik olarak gegirilen siirenin azaldig1 goriilmektedir. Birbirini besleyen bu iki bilgi,
katilimcilar tarafindan bu soru grubu icerisinde de desteklenmektedir. Lisansiistii egitim
diizeyinde yer alan katilimcilar bir taraftar destegi olarak kuliiplerini takip etmekte fakat
digerleri (diger taraftarlar, futbolcular, antrenorler) ile herhangi bir iletisim kurma
amaciyla hareket etmemektedir. Taraftarlarin gelir seviyesi diistiikkge sosyal medya
davraniglar1 da belirgin oranda degisiklik gostermektedir. Ust gelir seviyesine sahip
katilimcilar sosyal medya ilizerinden digerleri ile iletisime ge¢meyi ¢ok olagan bulurken
alt gelir seviyesindeki katilimcilarin agirlikli olarak bilgi alma amacina yonelik
davranislar sergiledigi goriilmektedir.

d) Katihmcilarin Rakip Takim Taraftar ve Digerleri ile iliskilerine Yonelik Bakis

Acilarmnin Degerlendirilmesi

Sosyal kimlik kuramina gore birey, kendinin ait oldugu grup disinda kalan diger gruplarla
kendi grubunu kiyaslama ve degerlendirme yoluna gitmektedir. Bu kiyaslamanin nedeni,
siirecin sonunda kendi grubunun yerini belirlemek ve kendine olumlu bir sosyal kimlik
saglamaktir. Bu asamadan sonra i¢ grup kayirmaciligi baslar ve kendinden olmayan diger
tim gruplar kiigimsenmeye baslanir. Fanatik olarak nitelendirilen bireylerin kendinden
olan1 kabul ettigi, kendinden olmayan yani 6tekine karsi ise nefrete dayali tutumlar
sergiledigi literatiir kaynaklarinda gegmektedir. Fanatikler stadyum tribiinlerinde
yaptiklar1 kin igeren tezahiiratlari macglar disindaki zamanlarda da sosyal medyada
gerceklestirmektedirler. Adeta sanal bir tribiin olusturan taraftarlar, kimsenin gérmedigi
ve kimliginin bilinmedigi alanlarda da bu davranisini sergilemekten ¢ekinmemektedir.
Aragtirma sonuglaria bakildiginda ise kadinlarin bu konuda var olan algilarin aksine

erkeklerden daha net goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Tribiinler aras1 ¢atigmalarin
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sosyal medya alaninda gergeklestigi durumlarda kadinlar, kuliiplerini sahiplenme
duygusuyla hareket ederek savunmaya daha kolay ge¢mektedirler. Bunda sosyal
medyanin  bireyi anonimlestirmesinin  verdigi rahathgin  etkili oldugundan
bahsedilebilmektedir. Stadyumlarda yahut giinliik hayat i¢erisinde kadinlarin futbola olan
ilgisi bastirilabilmektedir. Kimliksiz bir ortamda bastirilan duygularin ortaya ¢ikabilme

ihtimali ise oldukga yiiksek goriinmektedir.

Egitim diizeyi arttik¢a diisen baglilik ve fanatizm olgusu arastirmanin bu béliimiinde de
kendi i¢ tutarliligini olusturmaktadir. Sosyal medyada gergeklesecek otekiyle herhangi
bir kars1 karsiya gelme durumunda lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin
herhangi bir savunma ve karsilik verme tercihinde bulunmadiklar1 gériilmektedir. Bu
noktada yine egitim diizeyinin korii koriine bir baglilik fikrine zit bir bakis agis1 yarattigi
gercegi ortaya ¢cikmaktadir.

Gelir seviyesi arttikga fanatizm olgusunun azaldigr hakkindaki bilgiler, st gelir
seviyesine sahip katilimcilarin en iist savunma duygusuna ve dtekiyle karsi karsiya gelme
oranina sahip oldugunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte celisir hale gelmektedir. Kendinden
olmayana kars1 kendinden olani savunma i¢giidiisii ile hareket eden birey, rakip takim
taraftarina kars1 da o asagilayict davranislarini devam etmektedir. Bu asamada gelir
seviyesinin tipki fanatiklikteki gibi ¢cok belirleyici olmadig1 sonucu goriilmektedir.

e) Katihmcilarm Tuttugu Takimin  Simgelerini Kullanmaya  Yonelik

Tutumlarimin Degerlendirilmesi

Literatiir incelendiginde fanatik kimlik sahibi bireylerin, kuliip renklerini, simgelerini,
formadan anahtarliga kadar olan kuliip tiriinlerini kullanmaktan biiytik bir haz aldigi,
bunlar1 kullanarak yaptig1 sosyal medya paylasimlarinda da taraftar kimliginin bilinmesi
amacini tagidig belirtilmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde literatiirde yer
alan bu bilgilerin desteklendigi goriilmektedir. Kadin ve erkek katilimcilarin da
davraniglar1 arasinda biiylik benzerlikler oldugu, hatta s6z konusu takimla ilgili sosyal
medya paylasim1 yapmak oldugunda kadinlarin erkeklerden ¢ok daha sik igerik paylastigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Fanatik bireylerin en dnemli 6zelliklerinden biri de taraftar
kimliklerinin herkes tarafindan bilinmesi, i¢inde bulundugu sosyal grupta yer almaktan
duydugu hazzi digerlerine bir mesaj olarak iletilmesi oldugu bilinmektedir. Egitim diizeyi

artttkca fanatizm olgusunun azaldigi bilgisi ise ortaya c¢ikan sonuglarla yine
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desteklenmektedir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar kendilerini sosyo-
kiiltiirel olarak daha entelektiiel gdsterecek sosyal gruplara ait oldugunun bilinmesinden
haz alirken, futbol takim ile bir taninmay1/6zdeslesmeyi ¢ok tercih etmemektedir. Gelir
seviyesinin fanatizm olgusu ile paralel gittigi gibi bir kesin sonuca ulasilmayacak olsa da
elde edilen sonuclarda artan gelir seviyesi ile taraftar kimliginin bilinmesi arasinda
oldukca yiiksek bir yakinlik oldugu goriilmektedir. Gelir seviyesinin, fanatiklerin kuliibe
karst baghliklarim1 ve destegini gostermede Onemli bir arag oldugu sonucuna
varilmaktadir. Herhangi bir maddi derdi olmayan birey, manevi olarak doyuma
ulasabilmek ve hazlarini besleyebilmek i¢in taraftart oldugu kuliibe karsi daha gergek ve

daha samimi davranabilmektedir.
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SONUC

Sosyal medya internetin ve mobil cihazlarin gelismesi ile birlikte 2000lerin basinda
hayatimiza girmeye baslamis ve ortalama 15 sene icerisinde de giinlilk hayatin
vazgecilmezlerinden biri olmustur. Facebook ve Youtube ile baslayan bu kiiresel
yayginlik Twitter, Instagram, Snapchat ve son zamanlarda da Tiktok ile devam
etmektedir. Kullanicilarina {ist bir otorite baskisi yasatmadan kendilerini, zevklerini,
tercihlerini ve duygularimi ifade edebilme imkani taniyan sosyal medya uygulamalari
fiziksel gerceklige kars1 adeta bir simiilasyon diinyas1 yaratmistir. Birey bu uygulamalar
icerisinde istedigi isme, meslege, yasa hatta cinsiyete sahip olacagi bir anonimlik hakkina
kavusmaktadir. Bu hak, kontrolsiiz bir kimlik olusumuna da etki etmekte ve taciz, hakaret

gibi rahatsiz edici tavirlar1 cok daha kolay hale getirmektedir.

We Are Social tarafindan yapilan son arastirmada Tiirkiye’deki aktif sosyal medya
kullanict sayist 54 milyon olarak belirlenmis durumdadir. Bu sayinin 2019’dan 2020
yilina kadar 2,2 milyon arttig1 goriilmektedir. En yiiksek kullanici grubunun ise 24-35 yas
arasinda bulundugu ve erkek kullanici sayisinin kadin kullanici sayisindan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Daha Once literatiirde bahsedildigi gibi en diisiik kullanici grubu
olan 13 yas ve 65+ yas grubunda yer medya kullaniminin 13-14 yas seviyesine inmesi ise

ileride ¢ok daha tehlikeli sonuglar dogacaginin adeta gostergesi konumundadir.

Fanatiklik, kimi zaman siyasi alanda, kimi zaman inanglar s6z konusu oldugunda Kimi
zaman da spor kuliiplerinde ortaya ¢ikmaktadir. Mantik igeren tiim degerlendirmelerin
disarida birakildigi, bireyin karsisindaki nesneye ya da kisiye kars: biitiin sorgulamalari
reddettigi bir baglilik hali olan fanatiklik, toplumun her alaninda kendine yer bulmaktadir.
Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de futbol fanatikligi olduk¢a g6z oniinde olurken her
gecen glin artmaya da devam etmektedir. Takim taraftarligindaki baghiligin bir st
seviyesi olarak degerlendirilen fanatiklikte literatiirde bahsedildigi gibi baglhlik,
bagimlilik bi¢imini almakta ve taraftar takimina korii koriine, bagnaz bir sekilde
baglanmaktadir. Cevresindeki insanlari; kendinden olanlar ve &tekiler olarak
gruplandiran fanatik, sosyal kimlik kuraminda yer alan grup i¢i kayirmacilik kavramina
uygun hareket etmektedir. Oyle ki kendi sosyal grubunu diger gruplardan iistiin gérme ve

stirekli bir 6vme halinde bulunan fanatik birey, diger guruplara kars1 daima bir nefret ve
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yerme, asagilama davranis1 sergilemektedir. Sosyal medyanin kontrolsiizlik o6zelligi

fanatik birey i¢in hayal edilen ortami sunmaktadir.

Gilinliik hayatin 6nemli parcalarindan ikisi, sosyal medya ve futbol bir araya geldiginde
bu ¢alismada simdiye kadar ortaya c¢ikan sonuglarin ¢ok sasirtict olmadigini sdylemek
gerekmektedir. Futbolu hayatindaki 6nemli meseleler siralamasinda her zaman ilk 5
icerisine yerlestiren bir¢ok birey, ona sunulan biitiin yeni alanlarda da futboldan
bahsetmeye devam etmektedir. Onceden sokaklarda, tribiinlerde ve televizyonlardaki
spor programlarinda yer alan fanatiklik artik sosyal medyanin da vazgegilmez
giindemlerinden biri haline gelmektedir. Futbol maglarinin yaymlariyla birlikte
Twitter’da maga 6zel olarak olusturulan hashtag, 0 magi seyreden kitlenin yorumlarini ve
diisiincelerini ayn1 konu bagligi altinda toplayarak dijital bir tribiin olustururken ayni
zamanda biitiinliik saglamaktadir. Futbol kuliipleri de sosyal medya uygulamalarini en az
taraftarlar1 kadar aktif kullanmaktadir. Ozellikle takipgi sayis1 olarak bir rekabet icinde
olan kuliipler, yasanan gelismeleri, futbolcu transferlerini, ma¢ hakkindaki bilgileri ve
degisiklikleri sosyal medya hesaplarindan yayinlamaktadir. Boylece hem yeni takipgiler
kazanabilmekte hem de var olan takipgilerini elde tutabilmektedirler. Bir endiistri haline
gelen futbol artik en 6nemli pazarlardan birinde, sosyal medyada, kendine oldukga 6nemli

bir yer edinmektedir.

Katilmcilarda  fanatik kimlik, egitim diizeyine ve gelir seviyesine gore nasil
degismektedir? sorusunun yaniti tiim bulgularin sonucunda elde edilmektedir. Egitim
diizeyinin ve gelir seviyesinin fanatiklik ile arasindaki iliskiyi ve fanatikligin sosyal
medyadaki yansimasini ortaya ¢ikarmayi1 amaglayan bu ¢alismada sonuglar baslangicta
on goruldigt gibi ilerlemektedir. Egitim diizeyi arttikga fanatiklik duygusu ve
davraniglarinda azalmalar oldugu, gelir seviyesi ile fanatiklik arasinda ise herhangi bir

etkilesim olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin takim baghiligina yonelik bakis agilart nasildir? sorusunun cevabinin
arandig1 sonuglara bakildiginda, fanatik kimligin olusumunda etkili olan takima karsi
baglilik duygusunda katilimcilarin takimlarina karst yogun bir sevgi besledigi ve o
takimin taraftar1 olduklart i¢in mutlu olduklar1 gézlemlenmektedir. Sevginin getirdigi
baglilik duygusunun takima kars1 bir zaaf olusturdugu ve takima kendini adama, takim

icin kendinden 6diin verebilme ihtimallerini arttirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin,
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takimla kendini 6zdeslestirme ve aidiyet hissinin de ortalamanin istiinde bir orana sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal kimlik kurami dikkate alinarak degerlendirildiginde,
bireyin takimla kendini 6zdeslestirme seviyesi arttik¢a takimi benimseme ve sahiplenme
duygusu da artmaktadir. Birey, takimi kaybedince ya da koti elestirildiginde tiziilmekte,
alinan galibiyetler ve ovgiilerle de sevinmekte, kendini kuliiple bir biitiin olarak var
etmektedir. Bu durum, bagka bir takimin taraftar1 olmayr yahut bu takimin

taraftarligindan vazge¢me ihtimallerini de azaltmaktadir.

Baghilik halinin bir bagimliliga dontistigii  fanatiklikte, katilimcilarin  biiytik
cogunlugunun magclari izlemek icin stadyuma gittigi, giderken de takimina ait renkleri ve
sembolleri iceren kiyafetler tercih ettigi goriilmektedir. Gegtigimiz yi1l 18 takimin
bulundugu Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig’inde ortalama 3 milyon futbol seyircisinin
maglart stadyumlarda takip ettigi belirtilmektedir. 34 haftalik ligin son 6-7 haftasinda
oynanan maglarin pandemi doneminde seyircisiz olarak oynandigi da bu noktada gdzden
kagirilmamalidir. Katilimeilarin bitylik bir ¢ogunlugunun stattaki biitiin tezahiiratlara
eslik ettigini belirtmesi de aragtirma sonuglarinin literatiirdeki fanatik tanimiyla paralellik
gosterdigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Gelir seviyesinin fanatiklik ile ilgili belirleyici
bir nitelik olmadigz; alt gelir ve {ist gelir seviyesinde yer alan katilimcilarin bir¢ok ifadede
birbirine yakin oranlara sahip olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Fanatiklige bakis agisinin
degerlendirildigi Katilimcilarin fanatik kimlige yénelik bakis agilari nasildir? soru
grubunda yer alan 12 ifadenin 3’iinde alt gelir ve iist gelir grubundaki oranlar birbirine
esitken, 7 ifadede ise en yiiksek fark 0,6 olarak belirlenmistir. iki grup arasindaki en
yiiksek fark “Cevremdeki taraftarlarla ilgilenmekten ¢ogu zaman golii ya da kazandigi
anlar1 goremedigim olur.” ifadesindedir. Bu farkin sebebi ise her iki grubun da magi
stadyumun farkli alanlarinda takip etmesidir. Alt gelir grubunda yer alan katilimcilar
genelde kale arkasi dedigimiz ve maglarin neredeyse her zaman ayakta takip edildigi,
tribiin gruplarinin da i¢inde oldugu ve mag¢ boyu tezahiiratlarin yogun olarak yapildigi
boliimde maclari izlerken, iist gelir grubunda yer alan katilimcilar mag1 daha sakin ve
oturarak takip etmektedir. Tribiin jargonunda mag¢i1 oturarak takip eden taraftarlara
“cekirdekgiler” dendigi ve biraz igneleme yapildig1 da bu noktada bilinmesi gereken
bilgilerdendir. Her ne kadar iist gelir grubu ¢ok katilmasa da literatiirde yer alan “Fanatik,

sara hastasi gibi izler ma¢1 ama oyunu goérmez. Onun asil derdi tribiinlerdir.” ifadesinin
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elde edilen oranlarla genel bir paralellik gosterdigi ve birbirini destekledigi sonucu ortaya

cikmaktadir.

Soru formu i¢erisinde sonuglari yer alan Tagmektepligil vd. (2015) ‘nin hazirladig1 Futbol
Taraftar: Fanatiklik Olcegi kendi i¢inde bagimsiz bir puanlama sistemine sahiptir. Likert
Olcekte kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum arasindaki her bir ifadeye
(kararsizim segenegi degerlendirilmeye alinmamaistir) karsilik bir puan (1,2,3,4) verilmis
ve belli araliklar hazirlanmigtir. Bu puanlamalardan elde edilen sonuglara gore de 13-21
puan aralig1 fanatik, 22-30 puan aralig1 takim taraftar: ve 31-52 puan aralig1 ise sporsever
olarak gruplandirilmistir. Bu sonuclara bakildiginda sekiz katilimer fanatik, alt1 katilimei
sporsever ve on alt1 katilimci ise takim taraftar1 olarak hesaplanmistir. Ydneltilen son
soruda kendini fanatik olarak tanimlayan alt1 katilime1 yapilan 6lgek degerlendirilmesinin
sonucuna gore de fanatik olarak tanimlanmaktadir. Bu sonuglar hem 6lgegin tutarliligi
icin kanit niteligi saglarken katilimcilarin da kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin
dogru oldugunu géstermektedir. Olgekten elde edilen sonuglarda takim taraftari olarak
belirlenen bes katilimei ise kendini fanatik olarak tanimlamaktadir. Bu bes katilimcinin
dordiiniin 15-25 yas araliginda oldugu goriildiigiinde, fanatiklik ile taraftarlik arasindaki
ince ¢izginin saydamlastigi ve katilimcinin heniiz bu ayrimi fark edecek olgunlukta
olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Kendini fanatik olarak tanimlayan bir katilimer ise
Olcek sonuglaria gore sporsever kategorisinde yer almaktadir. Bu zitlik sonuglar arasinda
en goze carpan farkliliklardan biri olmaktadir. Olgek sonuglarma gore fanatik olan iki
katilimci ise kendini fanatik olarak tanimlamamakta ve bir tanesi fanatikligi bir aptallik
i1 olarak gormektedir. Sonuclar ve ifadeler arasindaki bu ¢eliskinin, katilimecinin yaptigi

davranislarin karsiligini bilmediginden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiir kaynaklarinda, oteki olarak kabul ettigi rakip takim taraftarina karsi siddete
meyilli bir profile sahip olan fanatiklerin her kosulda bdyle olmadigi, soru grubunda
siddete yonelik diisiince ve eylem egilimini belirlemek amaciyla yoneltilen sorularin
aldig1 diisiik oranlarla paralel olmadig1 goriilmektedir. Bu ifadeler arasindaki en diisiik
oran1 “Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile disarida gérsem ona saldirmamak
icin kendimi zor tutarim.” ifadesi alirken, en yiiksek oran ise “Canli yayinlarda spikerin

takimim aleyhine yaptig1 yorumlara ¢ok sinirlenirim.” ifadesinin aldig1 belirlenmektedir.
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Bu oranin egitim diizeyi arttikca ¢cok daha diisiik degerler aldig1 ise egitim diizeyi ve

fanatiklik arasindaki ters orantiy1 da kanitlar bir nitelik tagimaktadir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin hepsinin ii¢ seneden fazla bir siiredir sosyal medya
uygulamalarimi kullandig1 ve ortalama %75’inin de tuttuklar1 takimin sosyal medya
hesaplarini iki yildan daha uzun siiredir takip ettigi goriilmektedir. Toplam 30 katilimci
arasindan yalniz biri haftada bir giin sosyal medya kullandigini belirtirken, biiyiik
cogunluk haftanin neredeyse her giinii sosyal medya uygulamalarinda vakit gecirdigini
sOylemektedir. Goriisme formundaki sorulara verdikleri yanitlardan katilimcilarin giinliik
ortalama 3-4 saatini sosyal medyada geg¢irdigi sonucu adeta bu uygulamalarin da kendi
icinde bagka bir diinya oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Katilimcilarin tuttuklar: takim ile
ilgili sosyal medya davranislart nasildir? sorusunda yer alan ifadeler incelendiginde
egitim diizeyinin bu asamada da ters oranti1 yarattigi, giinlik sosyal medya kullanim
stirelerinde lisanstistii egitim diizeyindeki kullanicilarin digerlerine gore buralarda daha
az zaman gecirdigi sonucu elde edilmektedir. Sosyal medyayla yakin bir iliski i¢inde olan
katilimcilarin, takimlar ile ilgili davramiglarinda da literatiir bilgilerini destekledigi
goriilmektedir. Bilgi aligverisini saglamak, kigileri bir araya getirerek topluluklar
olusturmak gibi 6zelliklere sahip sosyal medya, fanatikler tarafindan da amacina uygun
olarak kullanilmaktadir. Kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini takip eden katilimcilarin
oncelikli nedenleri kuliipteki gelismelerden, ma¢ ve program bilgilerinden ve resmi
aciklamalardan haberdar olmaktir. Soru grubunda yer alan “Kuliiblimiin sosyal medya
hesaplarini, takim haberleri i¢in takip ediyorum.”, “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini
resmi agiklamalarindan haberdar olmak i¢in takip ediyorum.” ve “Kuliibiimiin sosyal
medya hesaplarini sonraki maglar hakkinda bilgiler verdigi i¢in takip ediyorum.” ifadeleri
katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ilk dort ifade igerisinde yer almaktadir. Giinliik
hayatin akis1 igerisinde tuttugu takimdan uzak kalmak istemeyen birey, en ¢ok vakit
gecirdigi mecralara da takimini tasimis ve ondan gelecek bilgileri kendi i¢in daha kolay
elde edilir hale getirmistir. Boylece otobiis beklerken, yemek molasindayken ya da is
arasindaki kii¢iik bir kagamakta bagimliliktan dogan yoksunlugunu gidermektedir. Sosyal
medya hesaplart spor kuliiplerinin para kazandiran yeni kaynaklarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiizel bir kisilik olan kuliipler, sosyal medyada adeta bir insan
kimligine biiriinerek yer almaktadir. Resmiyetin azalip samimiyetin daha yogun

yasandig1 bu mecralarda kuliip ve taraftar arasinda da daha sicak ve samimi bir iliski, bir
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yakinlik kurulmaktadir. Sosyal medyanin verdigi wlasilabilirlik imkani kuliipler
acisindan da oldukga yararli olurken, ayn1 anda farkli iilkelerde, farkli kitalarda yasayan
milyonlarca takipgisine tek bir tweet, Instagram postu ile dokunabilme firsat1 yaratmistir.
Tuttuklar1 takima manevi destek verirken maddi destek de vermek isteyen katilimcilarin
“Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, kuliibiime gelir sagladig i¢in takip ediyorum.”
ifadesine verdikleri cevaplara bakildiginda genel olarak benzer bir davranis sergiledikleri
goriilmektedir. Takima gelir saglama davranisi s6z konusu oldugunda alt gelir grubunun
orta gelir grubuna gore daha agik olabildigi gézlemlenirken, iist gelir grubunun bu konuda
digerlerine gére daha net oldugu gdzlemlenmektedir. Ug degisken icerisinde de en yiiksek
orana sahip olan “Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, taraftari olarak destek vermek
icin takip ediyorum.” ifadesi katilimcilarin taraftarlik duygusunu ellerine gecen her
firsatta takimlar1 lehine kullanmaya hazir olduklarini gosterirken, en diisiik oranin
“Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin1 miisabaka sonuglar1 hakkinda bilgi verdigi i¢in
takip ediyorum.” ifadesine verilmesi, takim {iizerinden maddi bir ¢ikar elde etme

davranisinin ¢ok tercih edilmedigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatiirde birey kendini tanimlamak i¢in her zaman o&tekine ihtiya¢ duymaktadir.
Otekinde var olan ya da olmayan 6zelliklere bakarak kendine bir kimlik yaratmaktadur.
Fanatiklik s6z konusu oldugunda da muhakkak bir rakibe, bir diger takim taraftarina
thtiya¢ vardir. Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig’de ezeli rakipler olarak nitelenen Besiktas,
Fenerbahge ve Galatasaray kendileri olabilmek icin birbirlerine adeta muhtagtir. Ayni
sehrin takimi1 olan bu ii¢ kullip birbirileri arasindaki rekabetten beslenmekte ve
biiyiimektedir. En ¢ok takip edilen Avrupa liglerinden biri olan ispanya La Liga’da yer
alan ve diinya genelinde biiyiik bir taraftar kitlesine sahip olan Barselona’y1 Barselona
yapan en biiyiik etken kuskusuz ezeli rakibi Real Madrid olmaktadir. Iki takimmn kars
karsiya geldigi maclar sezon i¢inde en ¢ok izleyici sayisina ulasan magclar arasinda yer
almaktadir. Bu kuliipler arasinda devam eden ¢ekisme tribiinlere de yansimaktadir.
Katilimcilarin sosyal medyada rakip takim taraftarlar1 ve digerleri ile iligkilerinin
degerlendirildigi Katilimcilarin rakip takim taraftarlart ve digerleri ile iligkilerine
yonelik bakis agilar: nasildir? soru grubundaki ifadelere verilen yanitlarin literatiirde yer
alan bilgilerle tam olarak eslesmedigi ortaya c¢ikmaktadir. Genel bir inceleme
yapildiginda, sosyal medyada rakip takim taraftarlarinin hassasiyetleri cogunlukla

dikkate alinirken, karsi taraftan gelen olumsuz bir durumda sessiz kalinmadig1 sonucu
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elde edilmektedir. Egitim diizeyi arttikca hem rakibe duyulan hassasiyet hem de rakibe
verilen kars1 tepki davranist azalmistir. Lise/On lisans grubunda yer alan katilimcilar ise
yeri geldiginde rakibe takimini savunmak adina karsilik verirken, yeri geldiginde de

rakibin hassasiyetlerini dikkate alacak kadar ince olabildigini belirtmektedir.

Literatiirde tanimlanan fanatik kimlik sahibi bireyin, adeta kuliibiin renkleriyle hayatini
boyadigindan, o takima ait olan biitlin simgeleri sosyal hayatinda kullandigindan
bahsedilmektedir. Katilimcilarin  tuttugu takimin simgelerini  kullanmaya yonelik
tutumlary nasildr? sorusu ile ilgili ifadelere bakildiginda bu tanimlamanin desteklendigi
goriilmektedir. Sosyal medyada kuliiplerini takip eden katilimcilar ayni zamanda
kuliiplere ait taraftar gruplarin1 da takip etmektedir. Kuliibiinden bahsedecek her hesapla
sosyal medyasin1 donatirken, kisisel hesabinda da kuliibe ait renklere yer vermekte ve
aidiyetini belli etmektedir. Sosyal medya hesaplarinda kuliibii ile gelismelere ve
paylagimlara da yer veren katilimci; kimlerden ya da hangi takimin taraftari oldugunu en
genel tabiriyle de yerini/tarafin1 belli etmektedir. Kadin katilimcilarin bu davraniglarda
erkeklere oranla daha rahat davrandigi gézlemlenmektedir. Bu soru grubunda yer alan
ifadelerde oranlar egitim diizeyi ile ters oran iligkisi i¢indedir. Egitim diizeyi arttik¢a
ifadenin sahip oldugu oran diismektedir. Ug degisken igerisinde en diisiik oran lisansiistii
egitim diizeyinde yer alan katilimcilarin “Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili stk
paylasim yaparim.” ifadesinde, en yiiksek oran ise lise/On lisans egitim diizeyindeki
katilimcilarin  “Sosyal medyada takimimin {riinlerini/renklerini igeren paylasimlar
yaparken taraftar kimligimin bilinmesini isterim.” ifadesine verdikleri yanitlarda

goriilmektedir.

Gorlisme formunda acik uglu olarak yoneltilen iki sorudan ilki olan “Sosyal medyada
takiminizla ya da rakip takimlarla ilgili paylasim yaparken en sik kullandiginiz ii¢ kelime
nedir?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin birgogunun tuttugu takimi
desteklemek adina paylasim yaptigi goriilmektedir. Rakip takimla ilgili yapilan
paylasimlarda ise kars1 takim taraftarini rahatsiz etme amacinin oldugu belirtilmektedir.
Katilimcilarin; Besiktas’1i, Fenerbahge’yi ve Galatasaray’1 destekleyenlerden olusmasi
sebebiyle rakibe yonelik paylasimlarda bu takim taraftarlariin birbirlerini kastettikleri
diisiintilebilir. Besiktas taraftarlarinin  verdikleri cevaplar incelendiginde en c¢ok

kullanilan kelimenin “gurur” oldugu goriilmektedir. Bu kelimenin hem kendi takimina
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destek hem de rakip takim taraftarina karsi ustiinliik ifadesi olarak kullanildig:
belirlenirken, taraftarin bu kelimeyi kuliiple 6zdeslestirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Besiktas taraftari, simgesi olan kartali da bazi paylasimlarinda “kara kartal” olarak
kullandigindan bahsederken tribiin grubu olan Carsi’ya ve direkt olarak kuliibiin adina da
paylasimlarinda yer verdigini ifade etmektedir. Fenerbahge taraftari, sosyal medyada
yaptig1 paylasimlarda ruh ve inang¢ kelimelerine daha ¢ok yer verdigini belirtmektedir.
Ozellikle son dénemlerde yasanan basarisiz sezonlarin tekrarlanmamasi adina kuliibe
destek amaci tastyan bu ifadelerin olumlu etki yaratacagina inanilmaktadir. Fenerbahgeli
katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda kuliip simgesi olan kanaryanin ¢ok tercih
edilmedigi goriilmektedir. Bunun sebebi, gercek hayatta kanaryanin rakiplerin simgeleri
karsisinda ¢ok da giiclii bir hayvan simgesine sahip olmamasi olarak diisiiniilebilir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun Galatasarayli olmasi, diger iki takima kiyasla daha genis bir
kelime grubunun degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Galatasaray taraftarlarinin
kullandig1 ifadelere bakildiginda en fazla “aglama” kelimesi gbze ¢arpmaktadir. Bu
ifadenin “fener aglama” olarak, Fenerbah¢ce S.K. i¢in kullanildigi Tiirk futbolu
seyircisinin bildigi bir gercektir. Bu ifade hem sosyal medyada hem de stat tribiinlerinde
oldukea sik kullanilmakta ve rakibi asagilama amaci tasimaktadir. Katilimcilarin en ¢ok
kullandig1 ifadelerden biri digeri ise “mayislar bizimdir” kelime grubu olmustur.
Taraftarin mayis aymn1 sahiplenisinin Galatasaray’in mayis aymda yasadig
sampiyonluklar ile alakali oldugu bilinmektedir. Taraftar burada hem tuttugu takimin
basarilar1 ile Oviinme hem de rakibe karsi bir glic gosterme duygusu ile hareket
etmektedir. Galatasaray’da uzun yillar gorev yapan ve hala Galatasaray S.K’nin futbol
takiminin teknik direktorii olan Fatih Terim de taraftarin sosyal medyada yaptigi
paylasimlarda yer verdigi ifadelerden biri olarak goriilmektedir. Burada Fatih Terim’in
de artik bir Galatasaray simgesi olarak kabul edildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Biitlin
ifadeler arasinda daha tarafsiz kullanilan ifadeler de yer almaktadir. En sik kullanilan iki
ifade ise “tebrikler” ve “iyi olan kazansin” olarak belirlenmektedir. Herhangi bir taraf
belirtilmeden olduk¢a nesnel bigimde kullanilan bu kelimeler her iki takim iginde 1yi niyet

belirtmek amagh kullanilmaktadir.

Gorlisme formunda acik uglu olarak yer alan ve katilimciya yoneltilen son soru olan
Fanatiklik sizin igin ne ifade ediyor? Kendinizi fanatik olarak tanimlar misiniz? Sorusu

ile katilimcinin fanatiklik kelimesini 6zgiin bigimde tanimlamas1 ve kendini o kategoride
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goriip gérmedigini sdylemesi beklenmektedir. Verilen cevaplar, soru grubunda yer alan
ve katilimcinin fanatiklige yonelik bakisinin degerlendirildigi ifadelere verdigi cevaplarla
beraber degerlendirilmektedir. Katilimcilarin fanatiklik i¢in yapti§i tanimlamalara
bakildiginda birbirine oldukg¢a benzer sonuclara rastlanmaktadir. Fanatikligi nitelemek
icin kullanilan sifatlar incelendiginde literatiirde yer alan tanimlamalarla bir paralellik
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin tanimlama yaparken en sik; baghilik, asirilik,
bagimlilik, korii koriine, kosulsuz kelimelerini kullandig1 belirlenmektedir. Literatiirde
sorgusuz bir bagimlilik olarak tanimlanan fanatiklik igin katilimcilarda benzer
aciklamalar yapmistir. Bir Katilimci fanatiklik igin; “Tarafi olunan seyi kosulsuz her
durumda desteklemek fanatiklik olarak nitelenebilir.” derken birkag katilimci fanatikligi
aska benzetmektedir. Askin da fanatiklik ile benzer taraflar1 oldugu g6z 6niine alindiginda
bu benzetmenin de diger bircok agiklama ile ayni sonuca ulastigi goriilmektedir.
Fanatikligin asir1 sevgi ile ilgisi oldugunu diislinen katilimcilar varken bazi katilimeilar
fanatikligin aptallik isi oldugunu belirtmektedir. Kimi katilimcilar fanatikligin, takimin
yaristi81 biitiin branslarda onu takip etmek, desteklemek oldugunu sadece ana spor dallari
ile ilgilenmenin yeterli olmadigimi diisiinmektedir. Katilimcilardan biri fanatikligin
takima siki sikiya bir baglilik oldugundan bahsederken baska bir katilimc1 ise kendini
takima sik1 sikiya bagl biri olarak nitelendirirken fanatik olmadigini belirtmektedir. iki
katilimcinin aym tavirdan farkli ¢ikarimlar yaptigi her ne kadar genellemeler olsa da
fanatikligin de tipki ask gibi kisisel bir anlami oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yaptig1 biitlin tanimlamalar incelendiginde fanatikligin; sevgiyle baglayan baghiligin
zamanla agir1 uglara ulasan bir bagimlilik hali oldugu ve holiganligin bir seviye altinda
konumlandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin yarisina yakini kendini fanatik
olarak tanimlarken kalan katilimcilar ise fanatik olmadigini belirtmektedir. Takimlarini
sevdigini ve onlara bagli oldugunu fakat fanatik olacak kadar kosulsuz bir bagimlilik
icinde bulunmadigini séyleyen katilimcilar varken bir katilimci ise kendini fanatik degil
holigan olarak tanimlamaktadir. Verilen cevaplar incelendiginde, fanatikligi tanimlarken
olumsuz tanimlamalar yapan bazi katilimcilarin kendilerini de o kategorinin igine
almadigr goriilmektedir. Birgok katilimcinin fanatikligin her seyin aswrisi olmasi
sebebiyle kendini fanatik olarak gormedigi, kendini fanatik olarak tanimlayan
katilimcilarin  ise takima karsi daha yogun bir aidiyet duygusu yasadigi

gbzlemlenmektedir.
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Sonug olarak ¢aligma sonunda elde edilen biitlin sonuglar degerlendirildiginde, bireyin
fanatiklige bakis agisinda egitim diizeyinin biiylik bir degisken etkisine sahip oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi ile; baglilik, fanatiklik ve sosyal medya davranislari
arasinda ters bir orant1 oldugu sonucu elde edilmektedir. Egitim diizeyi artan birey,
elestirel bakis yetisini de gelistirdiginden psikolojik olarak bir takima kars1 sorgusuz ve
kosulsuz bir bagimlilik halinde bulunma fikrinden ve davranisindan uzak durmaktadir.
Gelir seviyesi ile baglilik, fanatiklik ve sosyal medya davranislar1 arasinda herhangi bir
degisim etkisi bulunmamaktadir. Gelir seviyesinin kisinin belli davranislar {izerinde
degistirici bir etkisi bulunmadigi, futbol 6zelinde alt gelir seviyesi ve iist gelir seviyesi
icinde bulunan bireylerin birbirleri ile benzer ozellikler gosterdigi goriilmektedir.
Arastirmada en gbze carpan sonucglar arasinda toplumdaki yaygin kaninin aksine
kadinlarin da en az erkekler kadar futbolun i¢inde oldugu ve hatta kimi davranislarda
erkeklerden daha net tavirlar sergiledigi goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medya
davraniglarinin temelinde manevi bir destek amaci olsa da arka tarafta rakiplere karsi
yapilan bir gili¢ gosterisi hissinin de var oldugu gdzlemlenmektedir. Giinliik hayatinin
benzerini sosyal medyada yasayan birey; fanatik kimligini belli edebilmek i¢in 6nceden
mag giinleri formasini giyerek sokaga ¢ikarken artik giin boyu sosyal medya iizerinden
takiminin marslarini, simgelerini, iizerinde takiminin renklerini igeren iriinlerle kendi
fotografini paylasabilmektedir. Sosyal medyanin, fanatik olmanin ¢ok daha uzun soluklu
olmasini sagladigi sdylenebilmektedir. Spor kuliipleri ve futbolcular da bu asamada bireyi
sosyal medyay1 kullanmas: adina cezbedici igeriklerle beslemeye devam ediyor. Dijital
diinyanin bu kadar gelismedigi gilinlerde sadece televizyon ve yazili basin aracilifiyla
kuliipten haberdar olan birey artik giiniin her saatinde takimu ile ilgili bilgilere ulastyor.
Bu iletisim aradaki bagi kuvvetlendirirken, bireye taraftarligini, fanatikligini hatirlatmaya
da devam ediyor. Teknolojinin gelismesi ile fanatik kimlik arasindaki etkilesimin hangi
yonde ilerleyecegi ise ilerleyen zamanlarda yeni aragtirma konularmma zemin

hazirlayacaktir.

Bu calisma yola ¢ikarken hedefledigi amaca ulasarak arastirma sorularinin cevaplarini
elde etme imkanina sahip olmustur. Bu arastirma, giinlimiizde sosyal hayatin en dnemli
iki bilesenini bir araya getirmis ve bu konuda daha once yapilmamis bir ¢alismay1
literatiire kazandirmistir. ilerleyen zamanlarda bu konu ile ilgili yapilacak ¢alismalarda;

taraftar gruplarimin fanatik kimlige etkisi, miinferit taraftarlar ve triblin gruplarn
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arasindaki etkilesimi, stadyumlarda magin takip edildigi alanlarin fanatik kimlige etkisi
tizerine de calisilmasinin literatlir acisindan oldukc¢a besleyici ve gerekli oldugu

diistintiilmektedir.
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EKLER

EK 1: Goriisme Formu
Katilme Bilgilendirme Formu
Sayin Katilimet,

Bu arastirma; Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik
boliim baskan1 Dog. Dr. Ayda Inan¢ danismanliginda, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Reklamcilik ABD vyiiksek lisans 6grencisi Elif Tek
tarafindan yiiriitiilmektedir. Aragtirmacinin yiiksek lisans tezi kapsaminda yiiriitiilen bu
caligmada, egitim seviyesi ve gelir diizeyi degiskenlerinin futbol fanatizmine ve temsiline
etkisi, sosyal medya tizerinden ele alinmaktadir. Bu arastirma kapsaminda
yanitlayacaginiz sorular1 kendi duygu ve diisiinceleriniz temelinde yanitlamaniz oldukca
Oonemlidir. Arastirma sonuglart bir biitlin halinde kullanilacagi ic¢in kisisel bir
degerlendirme yapilmayacaktir. Bu akademik calismaya verdiginiz katki i¢in tesekkiir

ederiz.

Elif TEK

Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Halkla iliskiler ve Reklamcilik ABD

Goriisme Formu
1) Kisisel Bilgiler
1.Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

2.Egitim Durumunuz

Lise/On lisans
Lisans

Lisansiistii (Yiiksek
Lisans, Doktora)
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3.Gelir Seviyeniz

Alt
Orta
Ust

4.Tuttugunuz Takim

Besiktas
Bursaspor
Fenerbahge
Galatasaray
Trabzonspor
Diger

5.Ne kadar siiredir sosyal medya kullaniyorsunuz?

1 yildan az
1-2yil

3-4 yil

5 yil ve lizeri

6.Haftalik olarak sosyal medya kullanma sikhi@iniz nedir?

Haftada 1 giin

Haftada 2-3 giin
Haftada 4-5 giin
Haftada 6-7 giin

7.Giinliik sosyal medya kullanma sikhgimz nedir?

1 saatten az

1-3 saat arasi1
3-6 saat arasi
6-9 saat arasi
10 saatten fazla

8.Kuliibiiniiziin sosyal medya hesaplarini ne kadar siiredir takip ediyorsunuz?

1 y1ldan az
1-2 y1l aras1
3-4 yil arasi

5 yildan fazla
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2. Asagidaki sorular1 tuttugunuz takim ile iliskinizi diisiinerek size en uygun
secenegi isaretleyerek cevaplayiniz.

2a)
= =
2% § £ Ele 5
X o | o | N 2| x 2
EZ Z|g | E|sE
& & | s S S| 8%
X M | MM | M| XM

Bu takimin taraftariyim ¢ilinkii yapilacak dogru
sey budur.

Takima kars1 giiclii bir sevgim var.

Bu takima zaafim var.

Bu takimin taraftar1 oldugum i¢in mutluyum.
Takima kendini adamis bir taraftarim.

Bu takimin taraftar1 olmay1 birakirsam,
hayatim alt iist olur.

Genel olarak, takima ait olmak benim igin
onemli bir gorevdir

Takima olan bagliligim toplumsal bir
zorunluluktandir.

Takimim benim kimligimi 6nemli dl¢lide
yansitir.

Bu takimin basarilar1 benim basarilarimdir.
Birisi takima 6vgiide bulundugunda, bu kisisel
bir haz veriyor.

Medya takimi sucladiginda iiziiltirtim.

Bu takimin taraftariyim ¢iinkii arkadaglarim ve
/ veya aile iiyelerim benden bunu bekler.
Diger taraftarlara olan sorumluluk
duygusundan dolay1 bu takimin taraftar
olmaktan vazge¢gmeyecegim.

[lgimi baska bir takima y&neltmek psikolojik
acidan zor olurdu.

Bu takimin taraftar1 olmay1 birakmam ¢iinkii
takima olan sadakatimi acikca dile getirdim.
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2b)

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Takimimin maglarini izlemek i¢in stada veya
arenaya giderim.

Takimimin sembollerini gosteren kiyafet ve
malzemelerle maca giderim.

Stattaki biitiin tezahiiratlara eslik ederim.

Cevremdeki taraftarlarla ilgilenmekten ¢ogu
zaman golill ya da kazandig1 anlart
goremedigim olur.

Takim tutmayan kisileri veya ¢ocuklari kendi
takimimin taraftar1 yapmak i¢in ugrasirim.

Canli yayinlarda spikerin takimim aleyhine
yaptig1 yorumlara ¢ok sinirlenirim.

Mag esnasinda kizdigimda sahaya yabanci
cisim atabilirim

Takimim miisabakay1 kazanmak i¢in, kural dis1
dahil her yolu denemelidir

Rakip takim taraftarlarina yapilan fiili siddeti
dogal kargilarim

Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile
disarida gérsem ona saldirmamak i¢in kendimi
ZOr tutarim

Rakip takim izleyicisi ile kavga ¢ikarsa
cekinmeden kavgaya girerim

Oyun ¢igirindan ¢ikmigsa bazen ¢ekinmeden
sahaya girebilirim
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3. Asagidaki sorular1 sosyal medya davramslarimzi1 diisiinerek, size en uygun
secenegi isaretleyerek cevaplayiniz.

3a)
=l gl .| §| E
£
<E|E|§| 525
EZ| 2| E| E|EE
2E| 8| 5| Bl 28
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Kuliiblimiin sosyal medya hesaplarini, taraftar
olarak destek vermek i¢in takip ediyorum.
Kuliiblimiin sosyal medya hesaplarini diger
taraftarla iletisime ge¢gmek takip ediyorum.
Kuliibimiin sosyal medya hesaplarini, takim
haberleri i¢in takip ediyorum.

Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, mag
oynanirken anlik bilgi verdigi i¢in takip
ediyorum.

Kuliibliimiin sosyal medya hesaplarini resmi
aciklamalarindan haberdar olmak i¢in takip
ediyorum

Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini, kuliibiime
gelir sagladigi icin takip ediyorum.

Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin
sporcularla iletisim kurmak i¢in takip ediyorum
Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini -
antrendrlerle iletisim kurmak i¢in takip
ediyorum

Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini sonraki
magclar hakkinda bilgiler verdigi i¢in takip
ediyorum.

Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarini miisabaka
sonuglar1 hakkinda bilgi verdigi igin takip
ediyorum.

Kuliibiimiin sosyal medya hesaplarin
indirimlerinden faydalanmak icin takip
ediyorum.
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Rakip takim taraftarlarinin sosyal medyada

takimimla ilgili yaptig1 asagilayici

paylagimlara karsilik veririm.

Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili

paylasim yaparken rakip takim taraftarlarinin

hassasiyetlerini dikkate alirim.

Spor programlarinin/ kanallarinin takimimla

ilgili yapmis oldugu sosyal medya

paylagimlarini takip ederim.

3c)

w5 5| g |2let
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Takimimin tribiin/taraftar gruplarini sosyal
medyada takip ederim.

Sosyal medyada takimimin
driinlerini/renklerini igeren paylasimlar
yaparken taraftar kimligimin bilinmesini
isterim.

Sosyal medya hesaplarimda takimimin
adina/renklerine yer veririm.

Sosyal medya hesaplarimda takimimla ilgili
sik paylasim yaparim.

4. Sosyal medyada takimmmzla ya da rakip takimlarla ilgili paylasim yaparken en
sik kullandigimiz ii¢ kelime nedir?

5. Fanatiklik sizin icin ne ifade ediyor? Kendinizi fanatik olarak tanimlar misimiz?

110



EK 2: Acik Uclu Sorularin Yanitlari
Katilimcilara agik u¢lu olarak yoneltilen sorulara verilen tiim yanitlar egitim diizeyi, gelir

seviyesi olarak diizenlenmis ve tablo haline getirilmistir.

“Sosyal medyada takininizla ya da rakip takimlarla ilgili paylasim yaparken en sik

kullandiginiz ii¢ kelime nedir?”

Yamtlar Egitim Gelir
Diizeyi | Seviyesi

Riitbe, 4 y1ldiz ve aglama. Bu kelimeleri genelde karsi tarafi kudurtmak igin

Lise/On. L. Alt
kullantyorum.

Lise/ On. L Alt
Lise/ On. L Alt

Yanlig-kotii-ayip.

Kafana gore Gaassaray
Sahsen bu aralar paylasimlarim hep 6zlem iizerine oluyor. O yiizden her
paylasimimda mutlaka ailemi-evimi 6zledim yazarim. Ailem taraftar grubu, evim

Ali Sami Yen. bu kadar. Lise/ On. L Alt
Takimimla ilgili en ¢ok; Donk, Fatih Terim, Galatasaray. Lise/ On. L Orta
Adanmig hayatlarin umudu. Lise/ On. L Orta
o . Lise/ On. L Orta
biz bize yeteriz.
Sadece Besiktas Ulan. Sevgi ifadesi. Lise/ On. L Orta
Besiktas seninle dlmeye geldik. Sevgimi ifade etmek i¢in. Lise/ On. L Ust
Mayislar bizimdir. Ciinkii mayislar bizimdir :) Lise/ On. L Ust
Yanitlar Egitim Gelir
Diizeyi | Seviyesi
Bu aralar ¢ok sik paylasim yapmadigim ig¢in hatirlamiyorum. Ama genel olarak .
NN R Lisans Alt
Tiirkiye'dir Galatasaray diyebiliriz.
Gurur, biiyiikliik, babaniz. Lisans Alt
Genel olarak fotograf paylasimi yaparim kelimelere yer veririm. Lisans Alt
- Lisans Alt
Bagari, fener aglama.
Tek biiyiiksiin Galatasaray. Lisans Alt
Asla yetmez, yakisan1 yapmak, tebrikler. Lisans Ust
Mayislar bizimdir Lisans Ust
Sampiyon, imparator, ultrAslan. Lisans Ust
Asalet, gurur, biiyiikliik. Lisans Ust
Lisans Ust

Kara kartal, carsi.
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Yamtlar Egitim Gelir
Diizeyi | Seviyesi
Gooool, iste bu kazandik, lobiciler. Lisansiistii Alt
Ahahahahah.- Kudurun- canimin igi- takimimu ifade ederken Lisanslisti Orta
Tebrikler, iyi olan kazansin. Lisansisti Orta
. Lisansiistii Orta
iyi olan kazansin.
i . Lisansiistii Orta
Iyi olan kazansin.
Imparator, mayislar bizimdir.. Lisansiistii Orta
Ruh,inang.cubuklu. Lisansiistii Orta
Lisansiistii Ust
Cocukluk agkimsin Galatasaray.
Aslan, Cimbom, Giic. Lisansiistii Ust
GururLan burasi Besiktas. Lisansiistii Ust

“Fanatiklik sizin icin ne ifade ediyor? Kendinizi fanatik olarak tanimlar misiniz?

Yanitlar Egitim Gelir
Diizeyi Seviyesi
Onceki sorularda gordiigiim bir ciimleyle yanit vermek istiyorum. Galatasaray'imn
bagsarilar1 benim basarilarim gibi. Onunla aglarim, onunla giilerim. O benim
Q(.)cuklulf hatlra.n}_, yarama merhem olanimdir ve hep bdyle kalacak. Santyorum Lise/On.L. Alt
Ki ben bir fanatigim. :)
Tuttugum takima siki sikiya baglh biriyimdir fakat fanatik degilim. Ciinkii Lise/ On.L Alt
fanatizm insanin adalet duygusunu kor eden bir hastalikli bir ruh halidir. 'S )
Fa.matlkhk benim i¢in b}r sey ifade etmiyor. Galatasarayliysan hele de tribiin Lise/ On.L Alt
icindeysen zaten fanatigin tillahisin.
Fanatiklik bir hayat felsefesidir benim goziimde. Bir takim ugruna neler
yapabilecegini gostermektir fanatiklik. Takim i¢in her daim kavga etmek
degildir fanatiklik. Ben takimim i¢in iyi bir boliimde okumak varken kotii bir
boliimii yazip onun bulundugu sehre geldim. Fanatiklik benim géziimde budur. .
e 3 . . Lise/ On.L Alt
Kag tane bulabilirsiniz takimi ugruna gelecegini mahveden insan.
V i Lise/ On.L Orta
Bag ve sevgi.
. Lise/ On.L Orta
Kosulsuz sevgi.
Fanatik degilim, gene:lhkle futbol veya basketbol {izerinde yogunlasirim; fanatik Lise/ On.L Orta
olmak genel olarak gézlemlemektir.
Agir1 sadakat. Tam manastyla degilim bence. Lise/ On.L Orta
e o . .y Lise/ On.L Ust
Fanatiklik, sorgusuz bir baglilik. Ben de fanatik olabilirim.
Fanatiklik ask gibidir. Evet bir fanatigim. Lise/ On.L Ust
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Yamtlar Egitim Gelir
Diizeyi Seviyesi
i S, o N . Lisans Alt
Fanatiklik benim icin goniilden bagliliktir. Ben fanatik degilim holiganim.
Fanatik aptallarin isidir. Hayir. Lisans Alt
Haylr .tjanatlk olarak tanimlamam. Yaptigim seyin sevdadan oldugunu Lisans Alt
diisiiniiyorum.
Kendimi fanatik olarak tanimlarim. Fanatiklik bir yagam bi¢imidir, kendini Lisans Alt
adamaktir.
Onceligini tek bir sey vererek, hayat: onun ardindan degerlendirmek. Evet. Lisans Alt
Fanatiklik bence kotii ve burada ortam ve yasam tarzi sizi fanatiklige itiyor. Ben
eger kendimi kontrol etmeseydim. Sadece Fenerbahge ile yagasaydim fanatik
olabilirdim ama kendimi fanatik olarak tanimlamiyorum. 1 noktadan sonra
kendime fanatiklige dogru gittigimi ve dikkat etmem gerektigini syledim ve
ona gore kendime ¢eki diizen verdim. Ciinkii bir an bir magta kendimi . .
. S Lisans Ust
kaybetmigtim. o mag benim i¢in kirilma noktasi oldu.
Fanatiklik ask demektir. Evet fanatigim Lisans Ust
Kosulsuz sevgi ve baglhlik. Evet. Lisans Ust
Fanatiklik gereksiz bir bagimlilik. Fanatik degilim. Lisans Ust
Fanatiklik, asir1 sevgiden kaynakli bir bagimlilik. Fanatik biriyim. Lisans Ust
Yanitlar Egitim Gelir
Diizeyi Seviyesi
Fanatiklik, sorgusuz bir kabul edis. Ben fanatik degilim Lisansiisti orta
Bence fanatiklik psikolojik bir durumdur. Fanatik degilim. Lisansiistd Orta
Asirilik. Fanatik olarak tanimlamam. Lisansistii orta
Tarafi olunan seyi kosulsuz her durumda desteklemek fanatiklik olarak . -
. o Lisansiistii Orta
nitelenebilir. Hayir tanimlamam.
Holiganligim bir tik alt1 olarak degerlendiriyorum. Kendimi fanatik Lisansiistii Orta
olarak tanimlamiyorum.
Bir seyi her seyiyle kabul ederek ona baglanma hali. Fanatik olmaya Lisansiistii Ust
yakin bir taraftirim.
Fanatik takimin1 adim adim takip edendir. Ben o kadar fanatik degilim. Lisansistii Ust
Fanatiklik korii koriine bir baglilik. Takimimi seviyorum iyi bir . - -
. Lisansiistii Ust
taraftarim ama fanatik sayilmam.
Her kosu}da taklma siki1 sikiya bagl, yeiri geld'iginde fedakarlik yapan, Lisansiistii Alt
onun pesinden giden, takimina kars1 saglam bir dost. Evet.
Fanatiklik, takimin her bransiyla ilgilenmek, oyuncularin1 takip etmek,
tribiinde kendini ¢ok rahat, cok mutlu hissetmek, sanki tribiin besteleri
sOylerken tamamlanmig gibi hissetmektir. Hi¢ tanimadigin birine sadece
iizerinde ayn1 renkleri tasidigi icin sevgi duymak, yabanci tilkede bir
Tiirk ile kargilasmak gibidir. Takimla beraber sevinmek, onunla
iiziilmek, aglamak. Hatta genelde basarili olunca aglamak. Evet kendimi . -
Lisansiistii Orta

fanatik olarak tanimliyorum.
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