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OZET

Bashk: Biiyiik Veri ve Yapay Zekanin Kiiresel Markalar Tarafindan Kullanilmast:
Dataizm Multimedya Caligsmasi

Yazar: Merve BOZKURT

Damisman: Dog¢. Dr. Suzan ORHAN

Kabul Tarihi: 08/06/2022 Sayfa Sayisi: ix (0n kisim) + 101 (ana kisim)

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve dijitallesme ile depolanan veri hacmi genisleyerek biiyiik veri olarak
tanimlanan veri havuzunu olusturmustur. Biiyiik veri, kiiresel 6l¢ekli markalar tarafindan pazarlama
alaninda ve yapay zeka algoritmalari gelistirmede kullanilmaya baslamistir. Ayni zamanda biiyiik veriyi
etkili kullanmay1 basaran markalar hizla biiyiime kaydederken geleneksel pazarlama ydntemini
kullanmaya devam eden markalarin dijital ekonomide gelecegi risk altinda goriilmektedir. Bu
calismada, kiiresel markalarin biiylik veri ve yapay zekay1 kullanma pratikleri incelenmektedir. Bu
inceleme veri kategorileri icerisinde yer alan gorsel verinin kullanimi {izerine odaklanmaktadir. Marka
seciminde kriter, gorsel veriyi etkili kullanma durumuna gore belirlenmistir. Ayn1 zamanda dijital
ekonomide iireten tiikketiciler olarak 6ne ¢ikan bireylerin marka stratejileri agisindan 6nemi ele alinmastir.
Bu baglamda bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak iirettigi gorsel verilerin, belirlenen markalar
tarafindan kullanim sekillerini yansitan bir Dataizm isimli bir multimedya ¢alismas1 gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Algoritma, Dijitallesme, Dataizm, Multimedya




ABSTRACT

Title of Thesis: Using Big Data and Artificial Intelligence By Global Brands:
Dataizm Multimedia Study

Author of Thesis: Merve BOZKURT

Supervisor: Assoc. Prof. Suzan ORHAN

Accepted Date: 08/06/2022 Number of Pages: ix (pre text) + 101 (main
text)

With the development of information technologies and digitalization, the volume of stored data has
expanded, creating the data pool defined as big data. Big data has started to be used by global brands in
the field of marketing and developing artificial intelligence algorithms. At the same time, while brands
that manage to use big data effectively grow rapidly, the future of brands that continue to use traditional
marketing methods in the digital economy is at risk. In this study, the practices of global brands in using
big data and artificial intelligence are examined. This review focuses on the use of visual data within the
data categories. The criterion for brand selection is determined by the effective use of visual data. At the
same time, the importance of individuals who stand out as producing consumers in the digital economy
in terms of brand strategies is discussed. In this context, a multimedia study representing the usage
patterns of the visual data produced consciously or unconsciously by the designated brands was carried
out.

Keywords: Big Data, Artificial Intelligence, Algorithm, Digitization,, Dataism, Multimedia
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GIRIS

Post-endiistri, teknolojik doniisiime olumlu roller atfeden ve enformasyonun etkin bir
bicimde kullanilmasiin insan faaliyetlerini kokten degistiren bir giic olarak goren
yaklagimlar1 icermektedir. Bu baglamda teknolojik gelismeler ve buna paralel olarak
bireylerin dijital ortamlarda yer almasi ile veri liretimi gerceklesmektedir. Diinya
izerinde yer alan veri hacmi ve veri ¢esitliligi, insanlik tarihinde hi¢ goriilmedigi kadar

hizl1 bir sekilde artmaktadir.

Dijital doneme gegis ile {retilen veri hacmindeki siirekli artis ve depolama
sistemlerindeki gelismeler sonucunda tiim verilerin i¢inde yer aldig1 “biiytik veri” ortaya
¢ikmustir. Oyle ki biiyiik veri sisteminde yer alan verilerin yaklasik yiizde doksaninin, son
iki y1lda tiretildigi goriilmektedir. Biiylik veri sisteminde analizi yapilan veriler; gorseller,

sesler, hareketli gorseller ve yazilar seklinde kategorize edilmektedir.

Bu calismada bahsedilen kategoriler icerisinde; gorsel verilerin analizi tizerinde
durulacaktir. Sosyal mecralarda yer alan fotograflardan, MOBESE ve giivenlik
kameralarindan, akilli cihaz kameralarindan biiyiik veri havuzuna diisen gorsel veriler
kiiresel dlgekli markalar tarafindan pazarlama stratejilerinde ve yapay zeka algoritmalari

gelistirmede kullanilmaktadir.

Gorsel verilerin, veri madencileri tarafindan deger teskil edilecek sekilde kullanmasinin,
tiiketici iizerinde etki saglamay1 kolaylastirdigi goriilmektedir. Etik kavrami goz ardi
edilerek bireye dair biitiin verilere erisim saglayabilme durumunun yani sira bireylerin

bilingli olarak veri iiretimi de oldukc¢a dikkat cekmektedir.

Bu baglamda tiiketim davraniglarina biiylik oranda etki edecegi diisiiniilen biiyiik veri
sistemi gercek mekanlar ve dijital mecralar iizerinden hem tiiketicilerin hem de kiiresel
Olgekli markalarin yaklagimi dogrultusunda incelenmistir. Biiyiik veri sisteminde yer
alan gorseller iizerinden kiiresel markalarin gelistirdigi yapay zeka algoritmalarinin
caligma bicimini ele alan; fotograf, video ve metinlerden olusan bir multimedya ¢aligmasi
gerceklestirilmigtir. Kiiresel markalarin biiyiikk veri sistemlerini ve yapay zeka

algoritmalarini kullanma bigimlerine dikkat ¢ekilmistir.



Arastirmanin Konusu

Dijitallesme ile basari ¢izelgesinde hizli bir yiikselis kaydeden kiiresel markalarin, ¢agin
en onemli kaynagi olarak goriilen biiyiik veriyi kullanmasi tesadiif degildir. Oyle ki biiyiik
veri havuzunda yer alan her veri, yapay zeka algoritmalar1 gelistirmede temel kaynak
olarak goriilmektedir. Tiketiciyi markalarin iiretim siirecinde aktif olarak kullanarak

manipiilasyonlara agik hale getiren yeni kapitalist bir diizen olusmaya baslamigtir.

Bu baglamda arastirmanin temel sorunu; gorsel veri kullanma kriterine uygun kiiresel
markalarin stratejilerine dair tiiketicinin bilgi eksikligini giderme iizerine kurulmustur.
Buradan hareketle dijital ekonomi ortaminda {iretici ve tiiketici arasinda kurulan
iliskilerde meydana gelen degisimin kaynagi markalarin stratejileri ile iliskilendirilerek

olusan bilgi eksikligi giderilmeye c¢alisilmistir.

Ayni zamanda bu c¢aligma; bliylik veri ve yapay zekd konulari iizerine Tirkiye’de
gerceklestirilen galismalarin pozitif bilimlerle goérece sinirli kalmasi sorununa da bir

alternatif olusturmasi adina kurgulanmastir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, teknolojik gelismeler ile siiregelen dijitallesme siirecinin veri
iiretimini biiyiik oranda arttirmasiyla birlikte; firmalarin gorsel veriyi kullanarak nasil bir

strateji izledigini ortaya koymaktir.

Bunun yaninda bilgi toplumuna gecis ile yasanan toplumsal gelismeler 1s18inda veri
kavramimin iiretim ve tiiketim pratiginde meydana getirdigi degisimlere dikkat

cekilecektir.

Bu baglamda, iiretim ve tiiketim siireglerinde meydana gelen degisimler ile markalarin
biliylik veri ve yapay zekad kullanimina dair tiiketicilerde bir farkindalik yaratmak
amaglanmistir. Stratejilerin somut 6rneklerinin yansitildigt bir multimedya uygulamasi

ile bu amag desteklenmeye calisilacaktir.

Uygulama goézetim olgusu gibi etik dist durumlari da yansitmayi da amagladig: i¢in
tiiketicilerin etik degerlerine gore sistem icerisinde nasil konumlanacagini belirlemesine

katk1 saglamak amaclanmaktadir.



Arastirmanin Onemi

Sosyal bilimler alaninda biiyiikk veri ve yapay zeka ilizerine c¢aligmalarin ozellikle
Tirkiye’de gorece yetersiz sayida olmasinin bu calismayr 6nemli kilacag:

diistiniilmektedir.

Biiyiik veri ve yapay zeka konusunda; marka, iiretici ve tiiketici olgusuna gorsel iletisim

perspektifinden bakilacagi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Bununla birlikte Google, Netflix, Facebook, Apple, Amazon, Huawei gibi kiiresel
markalarin veri analizinde gorsel 6geleri kullanma stratejilerinin incelenmesi sonucunda
elde edilen bulgular kullanilarak gerceklestirilecek multimedya calismasi dijital

ekonominin somut 6rneklerini ortaya koyacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada c¢alisma evreni; biiyiik veri ve yapay zekd caligmalar1 yliriiten kiiresel

Olcekli markalar olarak belirlenmistir.

Buradan hareketle; kriter 6rneklem kullanilarak kiiresel markalar arasinda biiyiik veri ve

yapay zekayi en etkili sekilde kullanan alti marka secilmistir.

Secilen altt markanin biiyiik veri ve yapay zeka kullanimi ile ortaya koymus oldugu

caligmalar dokiiman analizi yapilarak incelenmistir.
Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma biiyiik veri analizinde kullanilan veri kategorileri igerisinde gorsel veriyi
kullanan kiiresel 61¢ekli markalar ile sinirlandirilmistir. Bu sinirlama, marka danismanligi
sirketi Interbrand'in 2021 yil1 verilerine gore marka degerini baz alarak yayinladigi "En
Iyi 100 Kiiresel Marka" listesinde yer alan markalar {izerinden sekillenmistir (Interbrand,
2021). Bu baglamda Google, Apple, Facebook, Amazon Netflix ve Huawei markalarinin

biiylik veri ve yapay zeka stratejileri iizerinde durulmaktadir.

Arastirma bulgularinin somut bir ¢iktis1 olarak gerceklestirilecek uygulama; fotograf,

video ve yazidan olusan bir multimedya calismasi ile gergeklestirilecektir.



Dataizm adli multimedya uygulamasinda c¢ekimler Sakarya ili smirlarinda

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Sayiltilar:

Bilgi ¢agina gecis ile bilginin metalagma siireci baglamigtir.
Veri dijital ¢agda en degerli meta haline gelmistir.

Bireyler dijital ekonomide bilingli ya da bilingsiz bir sekilde iiretim siirecine dahil

olmaktadir.
Gorsel veri, biiyiik oranda sosyal medyadan saglanmaktadir.
Biiyiik veriyi kullanan firmalar, diinya iizerinde en ¢ok kar eden firmalar olmustur.

Biiyiik veriyi kullanmay1 reddeden firmalar yeni ekonomik sistemde varligini

surdiirmekte zorlanacaktir.

Yapay zeka algoritmalarini gelistirmede gorsel veriler onem kazanmaktadir.



1. BOLUM: BUYUK VERI VE YAPAY ZEKA

Bu boliimde; biiyiik veri ve yapay zeka kavramlari etraflica ele alinmaktadir. Kavramlarin
nasil ortaya ¢iktig1 ve tarihsel gelisim siireci irdelenmektedir. Bu baglamda; biiyiik veri
ve yapay zeka sistemlerinin yapi tag1 olarak goriilen veri kavrami, enformasyon ve bilgi

kavramlari ile ele alinacaktir.

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan biiyiik veri ve yapay zeka kavramlarini anlamlandirmak igin

dijitallesme kavrami lizerinde durulacaktir.

Dijitallesme ile gelisen yeni diinyada biiylik verinin olusumunu destekleyen faktorler ve

yapay zeka algoritmasinin gelisiminde verinin 6nemi irdelenecektir.
1.1. Bilgi, Enformasyon, Veri

Insanlik ile paralel bir siirecte incelendiginde bilgi kavrami yasamin merkezinde bulunan
bir yapitas1 gorevi iistlenmektedir. Oyle ki algilama, anlamlandirma ve gesitli olgular
iizerinde akil yiiritme gibi eylemlerin bas roliinde “bilgi” kavrami yer almaktadir.
Bilginin tanimlanmasi felsefe alantyla iliskili bir sorun olarak goriilse de farkl disiplinler
tarafindan bilginin bir¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir.

Endiistri sonras1 donemde bilginin metalagsmasi ile bilginin basrolde oldugu yeni bir
doneme gecilmistir. Bu yeni donemde toplumu tanimlarken “bilgi toplumu” veya
“enformasyon toplumu” tanimlamalar1 kullanilmaya baslamistir.

Bilgi ve enformasyon farkli iki kavram olsa da ayrimlar1 gozetilmeksizin kullanildig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte ingilizce kaynaklarda gecen “information (enformasyon)”
ve “knowledge (bilgi)” kelimelerinin Tiirk¢ce’ ye “bilgi” olarak ¢evrildigi
gbzlemlenmistir.

Internet {izerinden ceviri destegi sunan Google Ceviri uygulamasinda da bu iki kavram

arasindaki fark gozetilmeksizin karsiliklar1 “bilgi” olarak verilmektedir.
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Gorsel 1: Google Ceviri Araciligiyla Bilgi Kavrami Ingilizce-Tiirkge Cevirisi

Kaynak: Google Ceviri, 2022
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Gorsel 2: Google Ceviri Araciligryla Enformasyon Kavraminin Tiirkce-Ingilizce

Cevirisi
Kaynak: Google Ceviri, 2022

Ingiliz tarihgi Peter Burke (2017), Bilgi Tarihi Nedir? adli kitabinda bu iki kavramin
ayrimi iizerinde durmaktadir. Burke, Claude Levi-Strauss’un benzetme metaforunu
kullanarak; enformasyonun ¢ig, bilgininse pismis oldugunu diistinmenin ise
yarayacagindan bahsetmektedir (Burke, 2017). Bu baglamda veriden doniisen
enformasyona bir baglam kazandirilarak deger atfedildiginde bilgiye doniistiiglinii
sOylemek miimkiin goriilmektedir.

Bilgi ve enformasyon kavramlarinin farkli iki kavram oldugu kabul edilerek
incelendiginde, bu kavramlar1 tanimlamak i¢in “veri” kavramina da ihtiyag

duyulmaktadir. Veri kavrami, bilgiyi olusturan yapitagi olarak tanimlanmaktadir.



(Kitchin, 2014, s. 9) Buradan hareketle ham olarak bulunan veri, ilgi ve amag
dogrultusunda donatilarak enformasyona doniismektedir. Enformasyon, ham halde
bulunan birden fazla veri arasinda iligkisel bir bag kurma ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada verinin sayisal ve insan tarafindan analiz gerektirmeyen bir yapida oldugu,
enformasyonun ise insan katilimi gerektiren bir yapida oldugu sdylenebilmektedir. Insan
zihninde yer alan enformasyonlar, ¢esitli amaclar dogrultusunda yansima, sentez ve
baglam olusturma yontemleriyle deger kazandirilarak bilgiye doniismektedir. Bilgi,
karmasik ve makinelerde yakalanmasi zor bir yapiya sahiptir. Yansima, sentez ve baglam
olusturma, dnceden 6grenmelerin de dahil oldugu bir sonuca ulastirmaktadir. Bu sebeple
enformasyona gore daha ¢ok insan katilimi gerektirmektedir. Anlam, siklikla bilginin
icerisinde gizlenmis olarak bulunmaktadir. Tiim bunlardan hareketle veri, akilli cihazlar
icin iiretilen yazilimlar tarafindan yonetilmeye olduk¢a uygundur. Enformasyon insan
katilimina ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi i¢in ise insan katilimi kacinilmazdir (Davenport,

1977, s. 5-10). Asagidaki tabloda veri, enformasyon ve bilgiye dair 6zelliklere yer

verilmistir.
Tablo 1: Veri, Enformasyon, Bilgi
Veri Enformasyon Bilgi
Basit gozlemler Verinin ilgi ve amag ile Insanin zihnindeki degerli
donatilmis halidir. enformasyon
* Kolay yapilandirilir.
* Analiz gerektirir. * Yansima, sentez, baglam
* Makinelerde kolay yakalanir. —
ierir.
» Anlam tizerinde fikir birligine
* Siklikla 6lgiilebilir, .
ihtiyag vardir. * Yapis1 karmagiktir.
sayisaldir.
+ insan aracihig1 gereklidir. * Makinelerde yakalamas1
* Kolay aktarilir.
zordur.

» Siklikla anlam iginde gizlidir.

» Aktarilmasi zordur.

Kaynak: Davenport, 1977,s. 9



Veri, enformasyon ve bilgi kavramlari aragtirmanin ana konularindan olan biiyiik veri
kavramin1 anlamlandirma noktasinda 6énemli goriilmektedir. Ancak bununla birlikte
veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin dijitallesme siireci sonrasinda biiyiik verinin
olusumunda etki gdstermeye basladig1 varsayimi lizerinden degerlendirilmelidir. Bu
baglamda analog donemden dijital doneme gecis biiyiik veri kavraminin ortaya ¢ikisi

acisindan 6nemlidir.
1.2. Dijitallesme

Post-endiistriyel doneme gecis ile siirekli gelisim gosteren teknoloji, dijital bir cagin
baslamasini beraberinde getirmistir. Teknolojik devrimler ayni zamanda toplumsal
devrimler olarak da degerlendirilmektedir. Oyle ki teknolojide meydana gelen degisimler
ile toplumsal devrimler arasinda dogrudan bir iliski goriilmektedir (Toynbee, 1975, s. 53).
Bu baglamda bilgisayarlar, bilgi isleme sistemlerinin oniinii ag¢tig1 i¢in bir teknolojik

devrim olarak degerlendirilebilir.

Gorsel 3: Manchester Universitesi'nde Profesér Max Newman Tarafindan Insa Edilen

ve Kullanilan Ilk Tam Elektronik Depolanmis Programli Bilgisayar, 1949
Kaynak: Gere, 2008, s. 48

Bilgi teknolojileri; dlgegi belli yerlerde sabit olan ve sinirli sayida bulunan bilgisayara
bagl iken asama kaydederek ucuzlamaya ve yayginlasmaya baglamistir. (Huws, 2018, s.
23). Gorsel 1°de goriildiigii gibi bilgisayarin baslangici itibariyle olanaklari oldukca
kisithdir. Bilgisayarlarin gelisim siireci devam ederken 1969 yilinda ABD Savunma
Bakanlig1 tarafindan ARPANet’in kurulmast ile internet igin ilk adim atilmistir. Uzerinde

gelistirilen gesitli protokoller ile 1989 yilindan sonra internet halka agik hale getirilmistir.



90’11 yillarda biiyiikk bir ivme kazanan internet, 1991 yilindan itibaren ticari olarak

gelismeye baglamistir (Parlak, 2005, s. 26).

Bu gelisimi etkileyen faktorlerden biri de 1989 yilinda bilgisayar bilimi profesorii Tim
Bernes-Lee tarafindan gelistirilen WWW (World Wide Web) protokolii olmustur (Berners-
Lee., 2000). Burners-Lee, bu protokoliin yaziliminda giysilerdeki lekelerinin nasil
cikarilacag bilgisinden, para yatirmaya dair ipuglarina kadar her cesit bilgiye yer veren
Viktorya donemi tavsiyelerinin yer aldig1 Inquire Within On Everything bir kitaptan
esinlendigini ifade ederken; bu esinlenmenin web i¢in yalnizca ilkel bir baslangi¢ noktasi
olabilecegini diisiinmiistiir (Berners-Lee., 2000, s. 1). Internet sistemleri ve

bilgisayarlarin gelisimini takip eden siireg, dijitallesmenin de altyapisini olusturmustur.

Dijitallesme, bi¢imi itibariyle 1’ler ve 0’lardan olusan dizgeler ile her seyin bitlere
doniistliriilmesi anlamina gelmektedir (Dijk, 2018, s. 293) Sayisal literatiirde 1 ve 0
rakamlarindan olusan ve veriye dayanan teknolojilerin temelini olusturan ikili (binary)
sisteme karsilik gelmektedir. Bu sistem ile iliskilendirilen her sey dijital olarak
tanimlanmaktadir (Polat, 2016, s. 420). Dijitallesme, zaman igerisinde tekil
bilgisayarlarin birbirine daha sistematik bir sekilde baglanmasiyla gelisirken; icerik
iretimi, telekomiinikasyon alt yapilarimin miimkiin kildig1 hizda artis gostermeye

baglamistir (Huws, 2018, s. 23).

Kiiresellesme iizerine kapsamli ¢calismalarinda dijitallesmenin merkezi bir yeri oldugunu
savunan Thomas Friedman, dijitallesmenin; sesleri, filmleri, televizyon sinyallerini,
miizigi, renkleri, resimleri, kelimeleri, belgeleri, bilgi islem dilini ve ¢ok daha fazla veri
bicimini bitlere doniistiiriip telefonla aktarma durumunu bir sihirbazlik olarak
tanimlamaktadir (Friedman, 2012). Bu baglamda dijitallesme, nicel tanimlamalarinin

yaninda nitelik olarak da etraflica ele alinmas1 gereken bir olgu olarak goriilmektedir.

Oyle ki Jan van Dick (2018), dijitallesme kavraminin nicel tanimlamalarla ifade
edildiginde yalnizca bigimi vurguladigini ifade etmistir. Dijitallesme, bir kiiltiir olarak ele
alindiginda bilgisayarlardan, cep telefonlarindan, internetten, diger medyalardan ve
bunlarin kullanim pratiklerinden bahsetmek gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Ancak
bununla birlikte Charlie Gere (2002), dijitallesme kavraminin; totolojik bir kavram olma
riski tagidigini ve bu kavramin alt yapisinda gergeklesen yenilikler dolayisiyla siirekli

olarak degisime ugradigi varsayim iizerinden degerlendirilmesini onermektedir (Gere,



2008, s. 7). Dijitallesme kavraminin, Gere (2008)’1n da dikkat ¢ektigi gibi teknolojik ve
toplumsal degisikliklere dayali olarak taniminda olusan eksiklikleri giderme amaciyla
stirekli olarak giincellenmesi gerekebilir. Niceliksel tanimda herhangi bir degisim

gerceklesmese de niteliksel tanimlamalarin degisime agik oldugu goriilmektedir.

Nitelik
A
Bilgelik:
Daha Derin
Bilgi:
Gergekler ve Etkiler
Enformasyon:

Yorumlanmig Veri

Veri:
Sekil, Harf ve Diger Isaretler

Bitler ve Baytlar: Y
1 ve 0 Dizileri Nicelik

Sekil 1: Enformasyon Isleme Piramidi
Kaynak: Dijk, 2018, s. 306

Sekil 1’de 1 ve 0’lardan olusan diziler nicel olarak dijitalin baslangi¢ noktast olarak
goriilmektedir. Veri, enformasyon ve bilgi basamaklari ¢ikildikca nicel olarak bir azalma
gerceklesirken nitelikte artis gozlemlenmektedir. Niteligin artmasi iiretilen verilerin
yorumlanmis enformasyona doniismesi ve takiben enformasyonlar igerisinde 6nem teskil
etme potansiyeli tasiyanlarin yorumlanarak bilgi kategorisinde yer almasi ile
gerceklesmektedir. Dijk (2018)'e gore onem teskil eden bilgilerin bir baglama
oturtulmasi, tiirlerine gore iliskilendirilmesi, ¢esitli onermeler olusturulmas: ise daha
derin bir deneyim olarak tanimlanan bilgelik olarak piramidin en {istiinde yer almaktadir.
(s. 306-307) Ayn1 zamanda dijital medya araclarinin gelismesi ile veri iiretimi nicelik
bakimindan biiyiik bir hizla artis gdstermekte olsa da dijitalde niteligin artig gdstermesini

daha zor kilmaktadir.
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Veri miktarinda meydana gelen artis dijitallesme ile dogrudan iligkili goriilmektedir.
Ozellikle dijital mecralarin veri iiretimine uygunlugu verinin nicel olarak artmasinda
oldukga belirleyicidir. Depolanan veri hacminde dijitallesme ile meydana gelen biiyiime

ile biiyiik veri kavramini dogmustur.
1.3. Biiyiik Veri

Verilerin daha verimli olarak yonetilmesini destekleyen ilk adim dijitallesme olmustur.
Ayni zamanda sayisallasma kavramimi da karsilayan dijitallesme ile analog bilgi
bilgisayarlar tarafindan okunabilir hale gelmistir. Bu gelisme ile verinin depolanmasi ve
islenmesine yonelik maliyetler de azalmistir. Bu baglamda biiylik verinin ortaya
cikmasinda dijitallesmenin pay1 oldukga biiytiktir (Mayer & Cukier, 2013, s. 23). Marr
(2018), biiyiik veri kavramini dijitallesme ile biiyiik miktarda verinin toplanmasi ve bu
verilerin 6zellikle is diinyas1 basta olmak iizere bir¢ok alanda faydaya doniistiiriilmesi
olarak ifade etmektedir (s. 10). Biiyiik veri, hacmi siirekli artig gosteren biiyiik bir veri
havuzu olarak diistliniilebilir. Bu veri havuzu igerisine farkli kanallardan yogun bir veri
akis1 saglanmaktadir. Belgeler, dosyalar, fotograflar, videolar, miizikler, haritalar,
haberler, durum giincellemeleri, sosyal aglar, bilgi taleplerine verilen cevaplar ile
ilgilenen her tiirlii sensor; dijital olarak veri olusturmaktadir (Ozcan, 2021, s. 15). Bu
dijital veriler, nesnelerin interneti (IoT) baglantili cihazlar sayesinde biiyiik veri
havuzunun hacmini siirekli olarak arttirmaya devam etmektedir. Marr (2019), Biiyiik Veri
Is Basinda adli kitabinda 2020 yilinda diinya {izerinde alt1 milyardan fazla akilli telefon
olacagini ve bu telefonlarin veri toplayan sensorler ile dolu olacagini ifade etmistir (s.
12). 2020 yilina bakildiginda veri toplayan sensorlere sahip telefonlarin yaygin olarak
kullanildig1 bilinmektedir. Bunun yaninda Marr (2019), yalnizca telefonlarin degil;
televizyonlarin, saatlerin, sayaglarin, 1siticilarin, buzdolaplarinin, tenis raketlerinin hatta
ampullerin de akilli hale gelecegine ve 2020 yili itibariyle elli milyardan fazla cihazin
internete bagli olacagina dikkat ¢ekmistir (s. 12). Tiim bu elektronik cihazlar nesnelerin
interneti (IoT) baglantili cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Nesnelerin interneti (IoT);
iletisim, algilama, calistirma gibi yeteneklere sahip olan milyarlarca nesnenin Internet
Protokolii (IP) aglari ile baglanmis oldugu bir diinya vizyonunu kapsamaktadir. Yatay bir
yazilim modeliyle birbirinden ayr1 intranetlerin biribirine baglanmasiyla ortaya ¢ikmustir.

Ayn1 zamanda nesnelerin interneti (IoT), acik ve birlikte ¢alismaya uygun platformlarin
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olusturdugu entegre bir mimariye ihtiya¢ duymaktadir (Cirani vd., 2019, s. 1).
Entegrasyonun saglanmasi durumunda IoT baglantili cihazlar, veri hacmini biiyiitmekte

kilit bir rol oynamaktadir.

794

80

60

20
136

2019 2025

Grafik 1: 2019 ve 2025'te Diinya Capinda Nesnelerin Interneti (IoT) Baglantili

Cihazlarin Veri Hacmi
Kaynak: O'Dea, 2020

Grafik 1’de 2019 ve 2025’te IoT baglantili cihazlarin olusturdugu veri hacmi yer
almaktadir. 2025’e gelindiginde diinya ¢apinda IoT baglantili cihazlarin sundugu veri
hacminin 79,4 zettabayta (ZB) ulasilacagi tahmin edilmektedir (O'Dea, 2020). Akilli
nesneler ve siber sistemler yeni [oT varliklari olarak degerlendirilmektedir. IoT baglantili
cihazlardan toplanan veriler makine ve derin 6grenme gibi uygulamalar ile islenirken
baglantili nesnelerin olusturdugu ham veriler faydali bilgilere dontistiiriilebilir (Cirani

vd., 2019).

Apple firmasi, 9 Eyliil 2014 tarihinde Apple Watch (akilli saat) {irlinlinii miisterisine
“simdiye kadarki en kisisel cihaz” olarak tanitti (Apple, 2014). Giyilebilir teknolojiler
kategorisinde yer alan Apple Watch daha 6nce sunulmamis yeni teknolojileri kullandi.
Bilek kisminda yer alan sensorler sayesinde kalp atiglarini 6lgmesi veya spor yaparken
yakilan kaloriyi hesaplamasi bu teknolojilerden yalnizca birkagidir. Nesnelerin interneti
baglaminda diisiintildiiglinde Apple, intranetlerini birbirine baglayarak diger cihazlariyla

entegre calisan yeni bir iirlin ortaya koymustur. Her bir yeni sensor bir kisinin giin
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icerisinde iiretmekte oldugu verilerin katlanarak artmasi anlami tagimaktadir. Ayni zaman
araliginda farkli cihazlardan gelen anlamsiz verilerin iliskisel olarak degerlendirilmesi

sonucu degerli bilgilerin ortaya ¢ikmasi muhtemel bir hal almaktadir.

Bir kisinin Apple marka akilli telefonu ile saat 11.35’te video izledigi verisi ile Apple
Watch sensorleri tarafindan stabil kalp atisinda 11.35°te anlik bir artis meydana geldigi
verisi; tek baglarina bir anlam ifade etmeyen ancak iliski kuruldugunda degerli bir bilgiye
doniisen iki ayr1 veri olarak degerlendirilebilir. Cihazlarin entegrasyonu ile daha fazla
veri lretmeye baslayan kisilerin, marka tarafindan daha iyi taninmasi miimkiin hale
gelmektedir. Bu da markalarin kisisellestirilmis reklam stratejilerinde basar1 elde etmesi

ile sonuc¢lanmaktadir.

Bireylerin iirettigi bilgi miktar1 hizla artarken {iiretilen veriler bilgisayarin okuyabilecegi
bicimlerde dijitallesmektedir. Google aramalari, sohbet uygulamalari, ne zaman nerede
bulunuldugu, bir yere giderken hangi ulasim tiiriiniin se¢ildigi, ka¢ adim atildigi, bir ag
sayfasinda inceleme yaparken imlecin nerede ne kadar siire kaldigi, saglik bilgileri ve
bunun gibi bir¢ok veri anlik olarak kaydedilmektedir. Nesnelerin interneti yayginlastikca
bu verilerin miktar1 biiylik oranda artis gostermektedir. Artik buzdolabinin kapisinin ne
kadar siire agik kaldigindan otomobil kullanirken kag kere hata yapildigina kadar
bireylerin kendi hakkinda farkinda olmadigi durumlara dair veriler bile kayit altinda
tutulacaktir. Ancak tam da bu noktada biiyiik verinin bir handikapa doniisme ihtimalinden
de s6z etmek gerekmektedir. Oyle ki veri hacim olarak biiyiidiikce 6zellikle markalar

acisindan bu verileri analiz etmek ve faydali bilgiye doniistiirmek zorlagmaktadir.

Teknoloji etnografit Tricia Wang "The human insights missing from big data (Biiyiik
veride eksik olan insan i¢goriileri)" baslikli TED konusmasinda, biiytlik veriye yatirim
yapmanin kolay; onu kullanmanin zor oldugunu ifade etmektedir. Bu ifadeyi 2009 yilinda
Nokia'nin arastirma boliimiinde ise baslamasi ile siiregelen deneyimlerinden edindigini
ifade eden Wang, analiz yapmak iizere yasam alanlarina girdigi bir¢ok iilkeden insanin
bir akilli telefon sahibi olmak i¢in son derece heyecanl ve istekli oldugunu farketmistir.
Toplamis oldugu verileri Nokia'ya sunduktan sonra bu verilerin biiyiik veri havuzundaki
bilgiler ile ortiismedigi ve gecerlilik bakimindan yetersiz goriildiigii gerekcesiyle dikkate
alimmamigtir. Wang(2017), kiigiik 6lgekli ve etnografik verileri kapsayan thick data

(vogun veri) ile biiyiik verinin entegrasyonu sonucunda bagarinin arttigini Netflix 6rnegi
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tizerinden agiklamigtir (TED). Buradan hareketle biiyiik veri sisteminden fayda saglamak
icin dogru analiz ve yogun veri ile entegrasyon markalarin gelisimi agisindan énemli bir

unsur olarak goriilmektedir.

Bunun yaninda hacmi siirekli biiyiiyen veri havuzunda yer alan bu veriler ile gelistirilen
yapay zeka; bireylerin gelecekteki davranislarini, yasayabilecegi saglik sorunlarini, siyasi
goriigiinii ve kiiresel markalar tarafindan 6nemli olan tiiketim aligkanliklarini tahmin
etmekte zorlanmamaktadir (Say, 2018, s. 139-140). Bu baglamda biiyiik veri, yogun veri
ve yapay zekanimn bir arada etkili kullanimi; dijital ekonomide hem markalar1 hem de

tiiketiciyi dogrudan etkilemekte ve etkilemeye devam etmektedir.
1.4. Yapay Zeka

Yapay zeka calismalari temelde insan zekas: ile gergeklestirilebilen herhangi bir eylemin
bir makine tarafindan gerceklestirilmesi iizerinden sekillenmektedir. Bu baglamda ilk
olarak Avrupa soylularinin para hesaplamalarin1 yaptirmada matematik bilgisi olan
egitimli gencleri istihtam ettikleri on dokuzuncu ylizyillda Blaise Pascal toplama ve
cikarma islemleri yapabilen bir makine icat etmistir (Say, 2018, s. 16). Yirmi birinci
yiizy1l itibariyle matematik hesaplamalar1 yapan bir makine her ne kadar basit goriilse de
on yedinci yiizyilda insanlarin diislinerek gerceklestirdigi bir eylemin bir makine
tarafindan  gergeklestirilmesi fikrini harekete gecirdigi icin olduk¢a Onemli

goriilmektedir.

Pascal’in yalnizca toplama ¢ikarma yapan makinesi, Leibniz tarafindan dort matematik
islemi gergeklestirebilen bir makinenin gelistirilmesiyle devam etmistir (Say, 2018, s.
16). Temelde toplama ¢ikarma islemlerini gergeklestirebilen bir makinenin dogru
algorirmalar ile dort islemi de gerceklestirebilecegi fikri iizerinden ilerleme kaydedildigi

goriilmektedir.

Bunun iizerine Leibniz, bu fikri gelistirerek insanlarin akil yiirliterek gerceklestirdigi
matematik islerini yapan bir makinenin baska isleri de yapabilecegi iizerine diisiinmeye
baslamis ve bu siire¢ yapay zeka lizerine farkli yeni diislincelerin dogmasiyla devam

etmistir (Say, 2018, s. 16).

Yapay zekanin olusumundaki katalizor 1943 yilina dogru bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi

olarak goriilmektedir (Haton & Haton, 1991, s. 9). Bilgisayarin icadindan 6nce de ¢esitli
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makinelerin var olmasina ragmen neden bilgisayarlar yapay zekanin olusumunda

katalizor olarak goriilmektedir?

Bilgisayarlarin icadina kadar insanlarin makineleri yalnizca tek bir is yapabilecek sekilde
tasarladig1 goriilmektedir. Oyle ki otomobiller ulasimda, buzdolaplar1 sogutmada,
radyolar iletisimde kullanilmaktadir. Ancak bilgisayarlar ile bir makineye birden fazla is
yaptirabilme veya bir makinenin baska c¢alisma disiplinlerini taklit edebilme durumu
iizerine yogunlasilmistir. Bu baglamda bilgisayarlar1 diger makinelerden farkli kilan bu

ana unsur, yapay zekanin gelisiminde etkili olmustur (Say, 2018, s. 35).

Gorsel 4: Bilgisayar Makineleri ve Zeka, 1950

Kaynak: Al, 2021

1950 yilinda yapay zeka alanina énemli katkilari ile yeni bir boyut getiren matematikci
Alan Turing, bir makale yayinlayarak diisiinen makine yaratma fikrini ele almistir (Al
2021). Alan Turing, Bilgisayar Makineleri ve Zekd adli makalesinde “Makineler
Diistinebilir Mi?” sorusu iizerinde diisiinmeyi 6nermektedir (Cognizance, IIT Roorkee,
2018). Turing, bu sorudan yola ¢ikarak 1950 yilinda “Turing Makinesi’ni gelistirerek bir
makinenin zekasini 6l¢ebilme imkani taniyan bir test ortaya koymustur (Haton & Haton,
1991, s. 9). Turing Testi’nde katilimci karsisinda kim oldugunu bilmeden makine ile
iletisim kurmaktadir. Bu testin katilimcilari istedigi sorulari sorabilmekte, tartisabilmekte
ve hatta karsisindaki ile flort dahi edebilmektedir. Herhangibir zaman kisitlamasi
bulunmayan testin sonucunda; katilimci, iletisim kurdugu seyin bir yapay zeka olup

olmadig1 konusunda kararsiz kalir veya yapay zekanin insan oldugunu diisiiniirse testi
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yapay zeka kazanmakta ve makineler akilli bir varlik olarak kabul edilmektedir. Bu test
bilim insanlarinin yapay zekd alaninda gelistirdigi en basarili testlerden biri olarak
gorlilse de kapsamakta oldugu alanin sosyal kabuller ile sinirli oldugu goriilmektedir
(Harari, 2016, s. 130-131). Testin sosyal kabuller ile sinirli olmasi; ask gibi soyut bir
kavramin varligmi somut olarak ortaya koyan ve c¢ogunluk tarafindan kabul gormiis
birtakim davranig veya imgelerin gercekligine dair celigkilerin var olma ihtimalini
tasimaktadir. Bu ¢eliski, sosyal kabuller dogrultusunda -mis gibi yapilmasi durumunda

gergekligin dl¢iilemeyecegine dikkat gekmektedir.

Tiirkiye’de Turing Testi (1950) ilham alinarak denemesi yapilan sanal terapist
uygulamasinda bir¢ok psikolog ve psikiyatrist katilimei, karsilarinda terapi aldiklar
kisinin bir psikolog olduguna ikna olmustur (Canan, 2021). Bu baglamda Turing Testi
(1950), 2000’11 yillardan sonra da kazananin biiyiik oranda yapay zeka oldugu sonuclar

vermeye devam etmektedir.

Gorsel 5: John McCarthy, 1955

Kaynak: Al, 2021

Yapay zeka calismalarinin onciilerinden biri de Arthur L. Samuel olarak bilinmektedir.
Samuel, 1949'dan baglayarak 1960'in sonlara kadar makinelerin deneyimledigi seyler
ile 6grenme yetenegi gelistirmesi icin ¢alisti. Yapay zeka literatiiriinde makine 6grenmesi
olarak bilinen alana hizmet eden bu erken ¢aligmalarda Samuel, digerlerinden farkli
olarak sayisal olmayan hesaplamalara odaklanan bir dama oyunu tasarimi gelistirildi

(McCarthy & Feigenbaum, 1991).
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Yapay zeka kavram olarak; 1956 yilinda Birlesik Devletler’in matematik¢i John
McCarth’1in Onciiliiglinde donemin 6nemli bilim insanlartyla Dartmouth’da diizenledigi
konferansta duyurulmustur. John McCarth, 1956’daki konferans i¢in 1955°’te Tiirkce
karsilig1 “Yapay Zeka (YZ)” olan “Artificial Intelligence (Al)” kavrami ortaya atmustir.
“Yapay Zeka Uzerine Yaz Arastirma Projesi" adli konferans, sonrasinda “Dartmouth

Konferansi” olarak anilmistir (Gere, 2008, s. 59).

Gorsel 6: Dartmouth Konferansi, 1956

Kaynak: Al, 2021

Konferans 6ncesinde yapay zeka lizerine ¢alismalar yapilmis olsa da bu calismalardan
yapay zeka caligmalari olarak bahsedilmesi anakronizm olusturmaktadir. Bu baglamda
Dartmouth Konferansi yapay zekanin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Haton
& Haton, 1991, s. 8). Ancak oncesinde 6zellikle Turing’in gerceklestirdigi ¢aligmalarin
yapay zeka adi altinda olmasa da alana katkilar1 ka¢inilmazdir. Yapay zekdnin 6nemli
teorisyenlerinden Marvin Minsky ve Claude Shannon’in da katildigi konferansta
somutlastirilmis makine sistemlerinden; soyut ve mantiksal sistemlere gegis resmiyet
kazanmigtir (Gere, 2008, s. 59). Zeka ile donatilmig bilgisayarlar gelistirme olasiliginin
diistintildiigi konferansta katilimcilardan Newell ve Simon “Artificial Intelligence”

kavramini kusurlu bulmasina ragmen, kavram kullanilmaya devam etmistir. Yapay zeka
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kavramm kusurlu bulunmasinda, zekd kavrammin karmasik ve goreceli olmasi
durumundan kaynakli olarak bilimsel yontemi tanimlamada yasanilan zorluk temel nokta
olarak goriilmektedir (Haton & Haton, 1991, s. 7-9). Bu durum ayn1 zamanda insan beyni
iizerine daha ¢ok bilgi sahibi olma gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Insan
beyninin taklit edilmesi ancak insan beyni {izerine soru isaretlerinin giderilmesi ile yol
kathedilecek bir durum olarak goriilmektedir. Insanlar, algilama, planlama, tahmin
yiiriitme, iligskilendirme ve motor becerileri gibi psikolojik becerilere sahiptir. Zengin bir
sekilde yapilandirilmis zeka, ¢ok cesitli bilgileri isleme kapaasitesi olan bir alan olarak
goriilmektedir. Bu baglamda YZ da farkli gérevleri yerine getirmek iizere birgok teknik
ve yontem kullanmaktadir (Boden, 2018, s. 32-33).

Bu noktada Norbert Wiener (1985)'1n sibernetik lizerine yiiriittiigii erken calismalarinda
disiplinler arasi caligmanin sorunlari ¢ézmede etkili olacagi konusundaki tesvikleri
oldukca oOnemli goriilmektedir. Wiener (1985), biyolojik c¢aligmalarin makinelerin
gelisimindeki etkili roliinii farketmis ve sibernetik alanina dair ¢alismalarinda farkli
disiplinleri bir arada kullanmanin tiim alanlara katki saglayacagini umut etmistir (s. 203).
Bu anlamda Wiener (1985), yaklagimi ile YZ alanindaki gelismelere de 1s1k olmustur.
Sibernetik, Wiener (1985)"in Cybernetics : or Control and Communication in the Animal
and the Machine (Sibernetik: veya Hayvanda ve Makinede Kontrol ve Iletisim) adl
kitabinda ortaya koymus oldugu yontemlerle makinelerin 6z denetim kazanmasi i¢in hem
makinelere hem de insanlara uygulanabilecek kontrol ve iletisim teorileri iizerine
yogunlagmanin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Yeni donem ¢aligmalara bakildiginda bu

yontemin ne denli 6nemli oldugu oldukca agiktir.

Say (2018), YZ konulu bir konferans ¢ikisi IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue adli
bilgisayarin satrang sampiyonu Gari Kasparov’a yenilmesine ragmen bir giin bir
bilgisayarin Kasparov’u yenecegi lizerine bir tartigma baglatmistir. Bu diisiinceye karsi
cikanlar, Kasparov’un satranci i¢ gorii ve sezilerini de kullanarak oynadigini ve bunun
miimkiin olmadigini 6ne slirmiistiir. Bu tartisma {izerinden ¢ok gegmeden 11 Mayis 1997
yilinda Newyork’ta diizenlenen alti oyunluk magta Deep Blue Kasparov’u yenmeyi
basarmistir (Say, 2018, s. 12-13). Bu ve benzeri bir¢ok olay YZ alanindaki ¢alismalara
ilham olmaya devam etmistir. Ulasilamaz goriilen bircok noktada YZ, belli asamalardan
gecerek yol kathetmeyi siirdiirmektedir. Bu durum ayni zamanda bir YZ distopyasinin

olusmasini da beraberinde getirmistir.
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Tesla'nin kurucusu Elon Musk, yaklasik {i¢ sene dncesinden bu yana katilmis oldugu
programlarda YZ distopyasinin ger¢eklesmeye basladigina hatta insanligin YZ'nin kotii
sonuglarini engellemede ge¢ kaldigina yonelik konusmalar yapmaktadir. YZ'yi tehlike
olarak tanimlayan Musk, niikleer silahlar ile karsilastirdiginda YZ'nin daha biiyiik bir
tehlike yarattigini ifade etmektedir. Insana ait olmayan zekanim yiizdesindeki artisa dikkat
ceken Musk, sonunda insanlarin zekanin kiigiik bir yiizdesini ifade edecegine dikkat

¢cekmektedir (Musk, 2022).

Musk ve Facebook CEO'su Mark Zuckerberg arasindaki YZ'nin gelecegine dair
tartismada Musk yapay zekanin kontrolden ¢ikarak insanlar i¢in biiyiik bir tehlike haline
gelmesinden yana olan korkusunu dile getirirken; Zuckerberg YZ'yi yalnizca yararli bir
hizmet olarak gordiiglinii ifade etmektedir (Bershidsky, 2017). Musk, YZ'nin
olusturabilecegi varolussal riskleri aza indirmek amaciyla kar giitmeyen YZ firmasi
OpenAl'nin kuruculart arasinda yer almistir. OpenAl, YZ'yi insanlifa fayda saglayacak
sekilde gelistirmeyi hedeflerken, OpenAl'nin {ist diizey arastirmacisi olan Ilya Sutskever,
YZ'nin biling kazanmig olabilecegine dair bir tweet paylasmistir. Bunun iizerinden ¢ok
gecmeden Musk, ekibiyle ortak fikir paylasimi saglayamadigi gerekcesiyle OpenAl'dan
ayrilmistir. Bu olay iizerinden ¢ok gegmeden OpenAl kar amaci ile calismalarina devam
edecegini duyurmustur (Uren, 2022). Burada YZ alanindaki biiyiik gelismelerin ticari
olarak kullanimma dikkat ¢ekmek gerekmektedir. YZ firmas1 OpenAl, kar amaci
giitmeyerek ¢iktig1 yolda YZ teknolojilerini etkili kullanarak elde edecekleri ticari gelire
kars1 koyamamustir. Kiiresel teknoloji markalarinin YZ teknolojilerini ve biiyiik veriyi
etkili kullanarak hizla biiyiimesi; YZ alanina olan ilgiyi arttirmada biiyiik bir faktor olarak
goriilmektedir. YZ tizerinden distopik yaklagimlar her gecen giin artmakta olsa da tiim

tartismalara ragmen YZ alanindaki ¢calismalar1 engellemek miimkiin degildir.

YZ hayatin her yerinde ¢esitli bicimlerde varligini stirdiirmektedir. En basit 6rnegiyle
artik akilli telefonlar1 kullanmaktan vazgegmek neredeyse imkansiz bir hal almistir. Bu
baglamda YZ teknolojilerini kullanan her bireyin, bu teknolojileri yakindan takip etmesi
ve YZ'min hakimiyet siirdiigli yeni cagda bilingli bir sekilde konumlanmasi
gerekmektedir. Bu bilincin elde edilmesindeki temel unsurlardan biri de algoritmalarin

caligma disiplini 6grenmektir.

1.4.1. Algoritmalar Nasil Calisiyor?
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Algoritma kelimesi, dokuzuncu yiizyilda yasamis Iranli matematik¢i Al-Khwarizmi'nin
isminden tiiretilmistir (Indahyanti & Rahmawati, 2020). Ondalik sayilar1 toplama,
cikarma, carpma, bolme islemleri i¢in adim adim kurallar olusturan Khwarizmi'nin ismi,
Latince yazildiginda karsilig1 "Algorismus" olmustur (Harel & Feldman, 2004, s. 6). MO
400'lerde Yunan matematik¢i Euclid iki pozitif tam saymin en biiyiik ortak bdlenini
bulmak iizere bir algoritma gelistirmistir. Bu algoritma, tasarlanmis ilk 6nemli algoritma
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda Euclid ve Khwarizmi algoritmanin temelde
caligma bi¢imini ortaya koyan ilk algoritmikgiler olarak bilinmektedir (Harel & Feldman,

2004, s. 6).

Algoritma en genel haliyle bir gorevi basarmak i¢in bir dizi adim olarak tanimlanmaktadir
(Cormen, 2013). Temel mantig1 matematik islemleri i¢in kurulan formiiller {izerinden
sekillenmis olsa da, algoritmalar sorun ¢6zme amagli ve sonug odakli bir yonerge olarak

da degerlendirilebilir.

Akis Diyagramlari

— )

Elips, algoritmanin Dikdértgen, hesaplama ya Altigen, birden fazla
basladigim ve bittigini da degisken atamalarim saylda yinelenecek islem
gostermek icin kullanihir. géstermek icin kullamilir. oldugunda kullanilir.

Paralelkenar, disaridan Eskenar dértgen, karar
veri girisi yapilacagimi verme ya da Karsilastirma
gorsterir yapilacagim gorsterir

Sekil 2: Akis Diyagramindaki Sekiller ve Anlamlari
Kaynak: Torun, 2021

Sekil 1'de goriildiigli gibi algoritmalarin sekil ve sembollerle ifade edilmesine akig
diyagrami adi verilmektedir. Akis diyagraminda her renk ve sekil birbirinden farkli

anlamlar tasimaktadir. Algoritmalarin akis diyagrami semasinin olusturulmasi kod
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yazarken siirecin daha kolay bir hal almasina yardimeci olmaktadir (Torun, 2021).
Algoritmalarin parametrelerine gore hazirlanan akis diyagramlar1 Sekil 1'de ve Sekil 2'de
oldugu gibidir. Bir matematik islemi i¢in algoritma olusturuldugunda akis diyagrami

Sekil 3'te oldugu gibi gorsellestirilmektedir.

Problem:
Iki Saymin Toplami Nasil Bulunur?

Birinci say1 = A

ikinci say1 =B

Y

Sonu¢ =A+B

Sekil 3: Akis Diyagrami ile Hazirlanmis Bir Matematik Islemi Algoritmasi

Kaynak: Torun, 2021

Sekil 5'e bakildiginda algoritmalarin giindelik yasam pratiklerinde herhangi bir problem

karsisinda basvurulan sirali adim olarak da ifade edilebilecegi goriilmektedir.
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Problem
Bilgisayar Acilmiyor!

Bilgisayarin fisi .
[ takilh mi? Hayir Fisi tak.

Evet

[ Monitor agik m1?
Hayir

Evet

N

[ Tamirciye gotiir. J

Sekil 4: Akis Diyagrami ile Hazirlanmis Bir Giindelik Problem Algoritmasi
Kaynak: Torun, 2021

Yemek tarifleri ile yemek yapma, bir matematik islemini ¢ozerken belirli formiilleri
kullanma, ¢amagsir yikarken liriine gore belli talimatlar1 uygulama gibi islemler igin
izlenilen yol bir algoritma olarak gériilebilir (innova, 2021). Ancak YZ algoritmalar,
insanlarin kullanmakta oldugu algoritmalardan farkli bir ¢aligma disiplinine sahiptir.
Bilgisayarlar da ¢esitli algoritmalar ile calismaktadir. Aradaki en temel fark ise kesin
olmayan durumlarda insanlarin onceki 6grenmeleri ve elde etmis oldugu deneyimler
dolayistyla yeni bir yol olusturma veya alternatif yontemler gelistirme durumuna karsin
bilgisayarlarin yalnizca kesin olan seyler iizerinde ¢alismasidir (Cormen, 2013). Buna
somut bir drnek vermek gerekirse; bir insan zekasi, malzemeleri dogru bir sekilde
verilmis ve yapilist genel hatlariyla anlatilmis bir menemen tarifini kolaylikla
uygulayabilir. Menemen tarifinde yer alan biberleri kiip kiip kesin, soganlar
pembelesinceye kadar kavurun, bir tutam tuz ekleyin gibi tanimlamalar; insan zekasinda
belli karsilig1 olan tanimlamalardir. Oysaki bir YZ'min menemen yapmasi i¢in ucu agik
higbir ifadeye yer verilmemelidir. Oncelikle malzemeler YZ'ye tanimlanmali, biberler
kiip kiip kesilirken her kiipiin ka¢c mm olacaginin bilgisi verilmeli, soganlari
pembelesinceye kadar kavururken pembenin hangi tonuna gelindiginde durulacagi

bilgisi tonun kodu ile birlikte verilmeli hatta kavurma isleminin adimlarini i¢ceren ayrica
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bir algoritma girilmelidir. Ayn1 sekilde bir tutam tuz tanimlamasimin kesinlikten uzak
olmasi dolayisiyla YZ'de bir karsilig1 olmadigi i¢in eklenecek tuzun grami belirtilmelidir
(Erkut, 2020). Bu yaklasim algoritmalarin YZ gelistirmedeki ¢aligma disiplinini ifade
etmektedir. Kesin verilerle eksiksiz bir algoritma olusturduktan sonra bir bilgisayar, insan
zekasi ile yapilacak isleri gerceklestirebilmektedir. Bu baglamda bilgisayarlar, sadece
icine girilen verilere gore istenen ¢iktinin elde edilebilmesi icin ¢alisan makinelerdir
(Indahyanti & Rahmawati, 2020). Bu verilerin belli bir probleme karsilik sirali ve diizenli

bir sekilde olusturulmasi ise algoritma olarak tanimlanmaktadir.

Biiyiik veri ve YZ kullanan kiiresel markalarin gelistirdigi algoritmalar, dijitallesme ile
hayatin birgok alaninda konumlanmigtir. Miizik dinlemek {izere Spotify uygulamasina
giren bir kisi i¢in onceki dinlemeleri ve ilgi duydugu miizik tiirline gore olusturulan
listeler; mail kutularinda kisi i¢in donemsiz olabilecek maillerin istenmeyen (spam)
kutusunda yer almasi; Netflix'in daha 6nce izlenen igeriklere bakarak; kisi tarafindan
izlenme ihtimali diisiik olan bir filmin afisini izlemeye tesvik edici sekilde tasarlamasi
gibi birgok algoritma insanlar tarafindan tiiketilmektedir. Biiylik veri ve YZ kullanan
kiiresel markalarin gelistirdigi bu algoritmalar, hayatin sekillenmesinde oldukga etkin bir

rol oynamaktadir.
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2. BOLUM: DIJITAL EKONOMILERDE URETEN-TUKETICi VE
KURESEL MARKALAR

Bu bdliimde endiistriyel donemin kapanip post-endiistriyel donemin baglamastyla toplum
yapisinda meydana gelen degisimler ele alinacaktir. Post-endiistriyel toplumda
tiiketicinin liretime dahil olmasi ile bireylerin nasil iireten-tiiketicilere doniistiigli ve

meydana gelen iireten-tiiketici kapitalizmi incelenecektir.

Tiim bunlardan hareketle dijitallesme sonrast degisen toplum, veri depolama sistemleri
ve gelisen teknoloji ile YZ alaninda ortaya ¢ikan ¢aligmalarin kiiresel 6lgekte markalar
iizerinde etkisi tartigilacaktir. Markalarin bu teknolojileri nasil kullandig1 ve gelistirdigi

orneklerle aciklanmaya calisilacaktir.
2.1. Ureten-Tiiketici Kapitalizmi

Ureten-tiiketici kavrami ilk kez Amerikan yazar ve gelecekci Alvin Toffler (1980)
tarafindan kullanilmustir. Ingilizce karsilig1 prosumer olan iire-tiiketici kavrami, producer

(liretici) ve consumer (tiiketici) kavramlarinin birlesmesi ile ortaya ¢ikmustir.

Gorsel 7: Alvin Toffler, 1980

Kaynak: Schneider, 2016
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Toffler, uygarliklari Birinci Dalga, Ikinci Dalga ve Ugiincii Dalga olmak iizere ii¢ ayri

doénem olarak ele almaktadir.

Refah
Seviyesi

Bilgi Toplumu

[ Sanayi Toplumu ]

[ Tarmm Toplumu ]

,’&”’
A -0

[ Avci-Toplayict Toplum ]

M.O 8. Yiizyll 1600 1950 2010 Tarih

Grafik 2: Toffler’m Ucgiincii Dalga Kitabinda Temsil Ettigi Uygarliklar
Kaynak: Toftler, 1980

Birinci Dalga adini1 verdigi ve tarim toplumunu mercek altina alan dénem, bireylerin
kendi iirettiklerini tiikettigi donemi kapsamaktadir. Ayn1 zamanda Birinci Dalga, {iretici
ve tiiketici kavramlarinin bilinen anlamiyla ayrimimin heniiz yapilmadigi bir doneme
isaret etmektedir. Birinci dalga kapsaminda hem iiretip hem de iirettigi iiriinleri tiiketen
bireylere bakildiginda iireten tiiketiciler olduklar1 goriilmektedir. Ancak burada
gerceklesen iiretimin birincil ihtiyaglara yonelik olmasi ve iiretici ile tiiketici arasindaki
farkin heniiz sekillenmemis olmasindan dolay1 bu ¢alismada ele alinan iireten tiiketici
siifindan farkli goriilmektedir. Buradan hareketle Toffler’in Birinci Dalga toplumlarini
tarim ile iligskilendirdigi disiiniildiigiinde, Birinci Dalga toplumlarinda var olan iireten
tiiketiciler ile Ugiincii Dalga toplumlarinda var olan iireten tiiketiciler arasindaki en temel
fark iirettikleri {izerinden sekillenmektedir. Oyle ki Birinci Dalga toplumlar: tarim

faaliyetleri ile ilgilenirken, Ugiincii Dalga toplumlarinda iiretilen temel sey bilgidir.

Uretici ve tiiketici kavrammin birbirinden ayrilarak iireticiler ve tiiketiciler olmak {izere
iki farkli grubun ortaya ¢ikmasi ile Toffler’in Ikinci Dalga olarak adlandirmis oldugu

doneme gecilmistir. Bu iki kavrami birbirinden ayrilmasi ile baslayan siire¢ sanayi
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devrimi ile gerceklesmistir. Endiistriyel uygarhigin yiikselisi olarak da tanimlanan Ikinci
Dalga aym1 zamanda kullanim igin iiretime dayali bir toplumdan; miibadele igin tiretim
yapilan bir sanayi toplumuna gegis olarak ifade edilmektedir (Toffler, 1980, s. 266).
Birinci Dalga toplumlarinda iiretim, kisiler tarafindan ihtiya¢ odakli iken Ikinci Dalga

toplumlarinda iireticiler tarafindan kitlesel olarak gerceklesmeye baslamistir.

Toffler, gercek durumun ifade ettiginden ¢ok daha karmasik olduguna da vurgu
yapmaktadir. Bu karmagikligin sebebini ise birinci dalga igerisinde az miktarda olsa da
miibadele icin iiretimin; ikinci dalga igerisinde de az miktarda olsa bile kullanim i¢in
tiretimin var oldugunu sdyleyerek aciklamaktadir (Toffler, 1980, s. 266). Toffler,
ekonomi hakkindaki bu karmagiklig1 ortadan kaldirmak i¢in onu iki sektdre sahip olarak

diisiinmeyi 6nermektedir.

A sektorii insanlar tarafindan dogrudan kendileri ve yakin gevreleri igin yapilan ticretsiz
eylemleri icerirken; B sektorli piyasaya yonelik mal ve hizmetleri igeriyordu (Toffler,
1980, s. 266). incelendiginde A sektdriinii olusturan kisilerin ikinci dalga icerisinde
azinlikta olmasina ragmen B sektorii i¢in dnem tegskil ettigi goriilmektedir. Toffler, A
sektoriinde {iretilen {irtin ve hizmetlerin ekonomiye dayali olmayan iiretimler olarak
degerlendirilmesine ragmen gizli bir ekonomi olusturduguna vurgu yapmaktadir. Evde
cocuklarla ilgilenen ev kadinlarinin olmamasi durumunda, B sektorii i¢in yeni nesil
ticretli is¢ilerin olmayacagini ve sistemin kendi agirligiyla diisecegini ifade etmektedir
(Toffler, 1980, s. 267). Buradan hareketle A sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin B
sektoriiniin Oniinii agtig1 sonucuna varilmaktadir. Toffler, iki sektoriin birbiri ile iliskisini

sOyle o6zetlemektedir:

"Sektor B'ye akan isciler asgari becerilerden yoksun olsaydi, Sektdr B'nin
iiretkenligine ne olurdu? ikinci Dalga ekonomistleri tarafindan gérmezden gelinse
de gercek su ki, her sektoriin tiretkenligi biiyiik Olciide digerine baglidir. Bugiin,
Ikinci Dalga toplumlari 6liimciil krizlerini yasarken, politikacilar ve uzmanlar hala
tamamen Sektér B islemlerine dayanan ekonomik istatistikler konusunda
catismaktadir. Biiyiime ve verimlilikteki diisiisten endise ediyorlar. Ancak Ikinci
Dalga kategorilerinde diisiinmeye devam ettikleri siirece, Sektor A'yr gormezden
geldikleri ve onu ekonominin diginda saydiklar ve iireten tiiketici goriinmez kaldig

siirece ekonomik islerimizi asla yonetemeyecekler "(Toffler, 1980, s. 267).
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Bu baglamda iki sektoriin birbiri ile iligkisini anlamlandirmak; Toffler’in ele almis oldugu
iic farkli dalgay1 anlamlandirmay: kolaylastirmaktadir. Iki dalga arasinda gergeklesen
degisim, bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢, toplumlarin yeni teknolojilere uyum
saglamasi i¢in belli bir zaman ge¢mesinin gerekliligi ve uyum siirecinde toplumlarin
politik, ekonomik, toplumsal ve sosyal anlamda yeniliklere uygun alt yapilarinin olusmasi
icin gerekli zaman ihtiyacindan kaynaklanmaktadir Tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegis ile baslayan Ikinci Dalga sonrasi gelisen siire¢ bilgi toplumuna gegis ile
devam etmistir. Bilgi toplumuna gegis, tiretilen mal ve hizmetlerde de koklii bir degisimi

beraberinde getirmistir.

Ozetle; Birinci Dalga, tarima dayali olan ve agirlikli olarak kullanim igin iiretimin &n
planda oldugu bir donemdir. ikinci Dalga sanayi devrimiyle iiretim sistemlerinin
sekillendigi ve piyasa ortamimin olustugu dénemi kapsamaktadir. Ugiincii Dalga ise bilgi
toplumuna gecis ile baslayan ve halihazirda dijitallesme ile teknolojik gelismelerin
is1ginda devam  eden siireci  ifade etmektedir. Ayni zamanda Ugiincii Dalga

incelendiginde, bilginin meta haline gelisi ile de iliskili oldugu goriilmektedir.

Toffler tarafindan ele alinan {i¢ dalga incelendiginde toplumlarin yapisinda meydana
gelen degisimlerin dogrudan iiretim ile iliskisi dikkat ¢ekmektedir. ikinci dalga
toplumlarinda goriiniiste birbirinden bagimsiz bir sekilde meydana gelen bir¢ok olay ve
egilim biliylik bir olgunun pargast olarak goriilmektedir. Toffler bu olguyu
“sanayilesmenin 0liimii ve yeni bir uygarligin yiikselisi” (Toffler, 1980, s. 4) olarak ifade
etmigstir. Manuell Castells de sanayilesmenin yerini enformasyonelizme biraktigini ifade
etmistir. Bu durumun sebebini ise sanayilegsmenin ekonomik biiylimeye odaklanirken;
enformasyonelizmin teknolojik gelismelere, bilginin biriktirilmesine ve bilgi islemede
daha karmasik seviyelere odaklanmasi ile agiklamaktadir (Castells, 2005, s. 21) . Buradan
hareketle Ikinci Dalga icerisinde niceliksel bir bakis ile kurgulanmus bir diizenin, bu kez
nitelige deger atfetmesi ile gelisen yeni bir bakis olan Ugiincii Dalga’nin dogmasinda

etkili oldugu goriilmektedir.

Fransiz diisiiniir ve sosyolog Jean Baudrillard ise sanayi devrimi sonrasi iiretim
sistemlerindeki asil sorunun “karin azamilestirilmesi” ve “liretimin rasyonellestirilmesi”
arasindaki celiskiden ziyade sinirsiz bir {iretkenlikle iriinlerin piyasalara siiriliip

satilmas1  zorunlulugu arasindaki c¢eliskiden kaynaklandigini One siirmektedir
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(Baudrillard, 2017, s. 81-82). Bu diisiince {izerinden bakildiginda ise tiiketici taleplerinin
analizi kismindaki eksikligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Diger bir degisle serbest piyasada
onemli bir yeri olan arz-talep iligkisinden c¢ok firetimin kendisine ve niceligine

odaklanmanin getirdigi bir basarisizlik bas gostermistir.

Tiiketicinin iiretim sistemlerine dahil olmasi veya bagka bir deyisle tiiketicilerin {iretimde
s0z sahibi olmasi Baudrillard’in ifade etmis oldugu “siirsiz iiretkenlik” (Baudrillard,
2017, s. 81) sorununa ¢dziim getirmeye baslamuistir. Uretimin tiiketici talepleri
dogrultusunda gergeklesmeye baglamasi bilingsizce sinirsiz bir liretim faaliyetinin yerine
daha sistemli ve bilgiye dayali bir {retim sisteminin gelismesini beraberinde
getirmektedir. Oyle ki bilgiyi sistematik bir sekilde depolamak ve depolanan bilgileri
pazarlamak; bilgiyi bir metaya doniistiirmiistiir. Bu baglamda bilgiyi iiretenler ayni

zamanda iiretmis olduklar1 bilginin tiiketicilerdir.

Toffler tarafindan Ucgiincii Dalga olarak ifade edilen bu yeni uygarlik, teknolojik
geligsmelere paralel olarak gelisen ag teknolojileri ile daha fazla bilgi iiretmeye baslarken

iirettikleri dogrultusunda sekillenen sistemin {ireten tiiketicisi olmustur.

Toffler Ugiincii Dalga uygarhigina iyimser bir bakis acisiyla yaklasmistir. Ikinci Dalga
uygarliklarin kendilerini {iretici veya tiiketici olarak diistinmeye aliskin olmasini her
durumda dogru gérmeyen Toffler (1980), “ikinci Dalga doneminin yasamlarimizi nasil
sekillendirdigini anlarsak, bugiin bizi yeniden sekillendirmeye baslayan Ugiincii
Dalga'nin tam etkisini takdir edebiliriz.” (s. 37) ifadesiyle Ugiincii Dalga dénemi
hakkindaki goriislerini agiklamaktadir. Bu ifadeyle iiretici ve tiiketici kavramlari

arasindaki gegiskenligi kavrayabilmenin 6nemine vurgu yapildigi da sdylenebilmektedir.

Ureten tiiketici kavraminin, ¢alismanin baglamimi olusturmasindaki temel diisiince de
iiretici ve tiiketici kavramlar1 arasindaki geciskenlige dayanmaktadir. Oyle ki, her gegen
giin sayi1s1 katlanarak artan veri tiretiminin; tiikketimi dogrudan etkiledigi varsayimu, biiyiik

veri kavramini anlamlandirma noktasinda 6nemli goriilmektedir.

Toplumda meydana gelen degisim ele alindiginda toplumun 6zgiirlesmesi ve iktidar
karsisinda iradesinin giiclenmesinden de bahsetmek gerekmektedir. Bu baglamda Steve
Tesich'in 1992 yilinda Nation Dergisi'nde yaymlanan 4 Government Of Lies (Yalanlar
Rejimi) adli makalesi 6nemli goriilmektedir. Bu makalede Tesich, "Hizla totaliter

canavarlarin sadece rilyalarinda agzinin suyunu akitabilecekleri bir halkin prototipleri
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haline geliyoruz" (Tesich, 1992) ifadesini kullanarak halkin gii¢ kazanan iradesine dikkat
cekmistir. 2016 yilinda Oxford sozliikleri tarafindan yilin kelimesi secilen Post-Truth
(Hakikat Sonrasi) kavrami da ilk kez ayn1 makalede Tesich tarafindan kullanilmigtir
(Kreitner, 2016). Tesich (1992), makalesinde agik bir ifadeyle halkin hakikat sonras1 bir
cagda yasamaya bizzat kendilerinin 6zgiir bir sekilde karar verdigini ifade etmistir.
Ozgiirlesen bir toplum i¢in yalnizca iktidar ve halk iliskilerinde bir degisimden s6z etmek
eksik kalacagindan bu degisimin iiretim ve tiiketim pratikleri ile de dogrudan iligkili

sonuclar yaratacagi ongoriilebilir bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Ucgiincii Dalga itibariyle toplumu farkli yonleriyle ele alan ve degisime dikkat ¢eken

bir¢ok yeni kavram ortaya ¢ikmustir.

"Yiikselen yeni topluma iliskin olarak ortaya atilan bu kavramlara baktigimiz zaman,
sayilarinin oldukg¢a kabarik oldugu gbéze carpmaktadir. Bu yeni toplumu Amittai
Etzioni “Modernlik-sonrast Cag” (Post-modern era), George Lichtheim “Burjuva-
sonrast Toplum” (post-bourgeois society), Herman Kahn ‘“Ekonomi-sonrasi
Toplum” (post-economic society), Murray Bookchin “Kitlik-sonras1 Toplum” (post-
scarcity society), Kenneth Boulding “Uygarlik-sonrast Toplum” (post-civilized
society), Daniel Bell “Endiistri-sonrast Toplum” (post-industrial society), Peter F.
Drucker “Bilgi Toplumu” (knowledge society), Paul Holmes “Kisisel Hizmet
Toplumu” (the personal service society), Ralf Dahrendorf “Hizmet-sinifli Toplum”
(the service class society) veya “Kapitalizm-sonras1 Toplum” (Post-capitalist
Society), Zbigniew Brzezinski “Teknokratik Cag” (The Technetronic Era), (Kumar,
$.193-4) ve Y. Masuda ise “Enformasyon Toplumu” (information society) olarak
adlandirmaktadir (1990). Castells (1999) ise Network Toplumu (Network Society)
kavramini kullanmistir" (Bozkurt, 2010).

Bu tanimlamalar icerisinde Daniel Bell’in The Coming Of Post-Industrial Society adli
kitabinda etraflica ele almis oldugu “Post Endriistiyel Toplum” tanimlamas: iizerinde
durularak caligmanin baglamini olusturan iireten tiiketici kavraminin endiistri sonrasi

toplum ile iligkisi irdelenecektir.
2.1.1. Post-Endiistriyel Toplum

Endiistri toplumunda meydana gelen degisimler, yeni bir tanimlama ihtiyacin1 da
beraberinde getirmistir. Amerikali sosyolog Daniel Bell (1999), Post-Endiistriyel

Toplumun Gelisi adl1 kitabinda endiistri sonrasi toplumu “post-endiistriyel toplum™ olarak
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tanimlamigtir (s. 12) Post-endiistriyel toplum kavrami, endiistri toplumunda meydana
gelen degisimlere dikkat ¢ekmistir. Bell, kendi diislincelerinin propagandasini aktif ve
basarili bir sekilde yiiriitse de pos-endiistriyel bir topluma gecisin genis kitlelerce
gecerlilik kazanmasinda Alvin Toffler’in Future Shock (1970) ve Peter Drucker’in The
Age of Discontinuity (1969) kitaplarindaki popiilerlestirmelerin de biiyiik bir etkisi
olmustur (Kumar, 2015, s. 29).

Endiistri toplumlarinda yasam, tasarlanmig dogaya karsi oynanan bir oyun olarak
kurgulanmisti. Makinelerin hakimiyetinin 6nem kazanmasiyla birlikte diinya, teknik
olarak algilanabilen bir yer haline gelmisti. Sistematik ve mekanik hayat, kronolojik bir
diizlemde seyrediyordu. Bununla birlikte endiistri toplumlarinda en 6nemli unsurun saat
oldugu goriilmekteydi (Bell, 1976, s. 576). Endiistri toplumunda zaman kavrami her
alanda Oylesine belirleyici bir faktor haline gelmisti ki liretim sistemlerinin temelinin de
zaman kavramna gore sekillenmeye baslamisti. Uretkenligin temeli olarak goriilen giic
unsurunu saglamanin formiilii; daha azla daha ¢ok sey yapma ve seri iiretim sanati haline
gelmisgtir (Bell, 1976, s. 576) Bu sistem, Charlie Chaplin tarafindan Modern Zamanlar
filmi ile gorsel olarak zihinlere kazinmistir (Chaplin, 1936) Filmde; zaman, tekrarlayan
seri liretim bandindaki yar1 vasifli makinelesmis is¢i, makinenin yiiceligi, giic, otorite gibi

one ¢ikan unsurlarin endiistriyel donemin 6zeti oldugu sdylenebilir.

Post-endiistriyel toplum, endiistri toplumundan farkli olarak hizmetlere dayali bir
toplumdur. Endiistri toplumunda, tasarlanmis dogaya kars1 olan oyun; post-endiistriyel
toplumda, insanlar arasindaki bir oyuna doniigiir (Bell, 1976, s. 576) Bu baglamda
endiistri toplumunda meydana gelen degisimlerden dolayr toplumun yeni bir
tanimlamaya ihtiya¢ duymasinda, insan faktoriiniin 6nem kazanmasinin biiytik bir rol
oynadig1 gériilmektedir. Oyle ki insan faktériiniin 6n plana ¢cikmas, iiretimden politikaya

bir¢ok alanda etkisini gosteren 6onemli bir degisim olarak degerlendirilebilir.

Bu noktada teknolojik gelismeler de politik agidan degisimi etkileyen temel faktor olarak
degerlendirilebilir. Fiitiirika Uglemesimin ilk kitabi olan Netogratlar'da Bard ve
Soderqvist (2015) teknolojinin felsefi, sosyolojik ve siyasal agidan 6nemini vurgulayarak
gelismeleri Nietzsche, Deleuze, Foucault ekseninde ele aldiklari bir tartigma bigimi
gelistirmistir (Ercan, 2015). Uglemenin ilk baslig1 olan netogratlarin; kim olduguna ve

netograsinin igleme bigimine dair {itopik bir yaklasim gelistiren Bard ve Soderqvist
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(2015), tarihsel olarak; feodalizm, kapitalizm ve enformasyonizm olmak iizere

gelismeleri i donemde siiflandirmaktadir.

Enformasyoncu bir siyasi yapida politikacilarin giicii, netogratlarin kararlarin1 onaylamak
ve resmilestirmek i¢in isimlerinin kullanilmasi ile sinirh olacaktir (Bard & Soderqvist,
2012, s. 116-117). Ige déniik yapilari ile netogratlar, tiiketimci (consumtariat) olarak
tanimlanan sinifin hi¢cbir zaman ulasamayacagi bir konuma sahiptir. Bu durum
tilketimcilerin, herkesin iiyeligine acik aglarda fark yaratmadan siradan bir tiiketimi
gerceklestirirken; netogratlarin gizlilige olan ilgileri dogrultusunda gizli ve degerli olan
bilginin pesinde kendilerine 6zel mecralar yaratiyor olmasi gibi sebeplerle agiklanir (Bard
& Soderqvist, 2012, s. 184). Bu baglamda netogratlar1 degerli kilan ve gii¢ sahibi yapan
sey bilgidir. Ancak bu bilgi, herkesin erisimine a¢ik olmayan degeri yiiksek ve gizli
bilgidir.

Uretim tarafindan bakildiginda da post-endiistriyel toplumda, énemli gériilen enerji ve
ham kas giicli degil; bilgi olmustur (Bell, 1976, s. 576). Endiistriyel toplum ve post-
endiistriyel toplum arasindaki en belirgin farklardan biri de post-endiistriyel toplumda

inovasyon kaynaklarinin teorik bilginin kodlanmasi ile ortaya ¢ikmasidir (Bell, 1976, s.

46).

Post-endiistriyel topluma bakildiginda, endiistriyel toplumda oldugu gibi birtakim
icatlardan degil, inovasyonlardan bahsedildigi goriilmektedir. Teorik bilginin kodlanmasi
ile ortaya ¢ikan inovasyonlar, toplumun talep ettigi becerileri saglayabilmek icin egitim
ve 0grenim ile donatilmis kisilerce gelistirilmektedir. Bireylerin egitim ve dgretim ile
donatilmasi sonucunda toplumda merkezi kisiler; profesyoneller olmustur (Bell, 1976, s.

576).

Merkezi kisilerin profesyoneller olmasi ayn1 zamanda yukarida bahsedilmis olan; insanin
onem kazanmast ile de iliskilidir. Oyle ki yeni ddnemde donanimli, kendini siirekli olarak
gelistiren, aktif bireylerin cogunlukta oldugu bir toplum yapisina geg¢is goriilmektedir.
George Ritzer (2011)'in Toplumun McDonaldlastirilmas: adli kitabinda ele aldig: tiiketici
smifi da iretim ve tiiketim pratiklerinde meydana gelen degisimleri gozler Oniine
sermektedir. Ritzer (2011), tiiketicinin verimlilik elde ettigi varsayimi ile tiretim kismini
ilgilendiren islerde aktif olarak rol aldigimni fastfood markas1t McDonald's {izerinden ele

almaktadir.
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Tiiketiciyi liretim sistemlerinin bir parcasi haline getirme s6z konusu oldugunda IKEA da
basarili stratejiler gelistiren markalar arasindadir. Calisma stratejileri dyle bir sekilde
kurgulanmistir ki, tiiketiciler iiretim siirecinin goniillii isgileri olarak konumlanir.
Miisteriler, satin almak istedigi lriinleri IKEA magazalari, kataloglar veya internet
sayfasinda gorerek satin alma karar1 aldiktan sonra iirlin de monte sekilde tiiketiciye
ulagir. IKEA satin alinan iriin ile kurulum talimatlarini igeren yonergelerin oldugu bir
hizmet de sunmaktadir. Yarim kalan iiretimi nihai sona ulastiran kisi artik {iretici degil,

tiiketicidir. Diger bir degisle bu sinif tireten tiiketiciler olarak da ifade edilebilir.

Tim bunlardan yola ¢ikarak iiretim mallarindan ¢ok hizmet sektoriiniin geligsmesi
kacinilmazdir. Sosyolog Ashley Crossman (2021), Post-Industrial Society in Sociology
adl1 yazisinda post-endiistriyel topluma gecis ile ABD’de ¢alisan bireylerin yarisindan
fazlasinin hizmet sektoriinde istihdam edilmesinin ekonomiyi doniistiirmekle

kalmadigini; toplumun degisiminde de biiyiik bir rol oynadigini ifade etmistir.

Hizmet etmenin heniiz sektorlesmedigi endiistri 6ncesi toplumlarda da cesitli hizmet
faaliyetlerine rastlanmaktadir. Toffler’in birinci dalga olarak adlandirmig oldugu sanayi
oncesi donemde hizmet, ekonomiye dayali olmayan bir faaliyet olarak varligini
gostermektedir (Toffler, 1980, s. 267) . Bununla birlikte sanayi 6ncesi toplumlarda hizmet

faaliyetlerinin daha ¢ok ev ile ilgili hizmetler oldugu goriilmektedir.

Endiistriyel toplumda da ¢esitli hizmetlerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Hatta bu
hizmetler endiistriyel donemde sektor haline gelmeye baslamistir. Ancak bu hizmetler
mal liretimini desteklemek {izere gelisen hizmetlerdir (Bell, 1976, s. 577). Ulasim ve
dagitim gibi hizmet sektorleri dogrudan sanayi mallar ile iligkili oldugu icin post-
endiistriyel donemde baskin olan hizmet sektoriine bakildiginda endiistriyel donemdeki

hizmet sektoriiniin s1g kaldig1 sdylenebilir.

Peki post-endiistriyel toplumdaki hizmet sektorii neden digerlerinden farkli olarak
degerlendirilmelidir? Bell (1976), post-endiistriyel toplumda var olan hizmetlerin
oncelikli olarak insan odakli hizmetler oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda mesleki
ve teknik hizmetlerin, saglik hizmetlerinin, aragtirma ve gelistirme hizmetlerinin ve veri
isleme gibi hizmetlerin ana hizmetler olarak dnem kazandigini belirtmistir (s. 577). insan1
odak alarak genisleyen hizmet sektorii post-endiistriyel toplumun yapisinda meydana

gelen degisimlere gore siirekli olarak sekillenmeye devam etmektedir. Ayn1 zamanda
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tersten bakildigindan hizmet sektdriinde meydana gelen gelismelerin yeni bir toplumun

olusumunda etkili oldugu da sdylenebilir.

Insan ve hizmet sektérii arasindaki iliski incelendiginde, yeni bir toplumun olusumunda
birbirinden beslendikleri gdzlemlenmistir. Buna 6rnek olarak; egitim hizmetlerinin 6nem
kazanmasiyla, toplumun istihdam alanlarinin farklilasmasi arasindaki iliski gosterilebilir.
Ancak bununla birlikte tersten bakildiginda sanayi toplumlarinda fiziksel enerji
harcayarak fabrikalarda calisan bireylerde egitilme arzunun bas gostermesi, bilginin
onem kazanmasi, bireylerarasi etkilesimin 6nem kazanmasi gibi birgok parametre
diistince yapilarinda meydana gelen degisimi ve ¢esitli hizmetlere ihtiya¢ duyulmaya
baslandigin1 gostermektedir. Burada sosyal bir degisimin varlig1 agiktir. Bu degisime
egitimsizlik sebebiyle uyum saglayamayan ve egitimsizligi sebebiyle diglanan ¢ok sayida
birey, degisen ekonominin zorunluluklarina yeni diiserek daimi bir alt sinifin olusmasini

kaginilmaz hale getirir.

Bunun yaninda egitim oranindaki artis; daha 6zgiir bir yasam tarzinin yani sira istthdam
kosullarin degisimi, bosanma ve yeniden evlenme oraninda artig, bir ailenin ortalama
cocuk sayisinda diisiis gibi sosyal degisimleri de beraberinde getirmistir (Bell, 1976, s.
578). Temelde bu degisime uyum saglayanlar, uyum saglamaya c¢alisanlar, uyum
saglamay1 beceremeyenler ve uyum saglamayi reddedenler olmak {izere farkli
yaklagimlar gérmek miimkiindiir. Ancak bununla birlikte sosyal diizen, tercihi ne olursa

olsun herkese uygun bir alan saglamaktadir.

Nasil ki sanayi toplumu, tarim toplumunu tamamen yok etmediyse; post-endiistriyel
toplumun da sanayi toplumunu yerinden etmedigini unutmamak gerekmektedir. Bell
(1976), toplumlarin yapisinda meydana gelen degisimler ile birlilkte ortaya ¢ikan yeni
toplumlarin palimpsest gibi {ist liste binmis katmanlardan olusan bir sistem olarak
degerlendirilmesini savunmustur (s. 578). Burada ele alinan yeni toplum tanimlamasi, var
olan toplumun yapisinda meydana gelen bariz degisimler sonucunda yeni bir donemin
basladigini ileri siirmektedir. Yeni bir donemin baslamasi; 6ncesinde var olan donemin
yok olmasi anlami tasimamaktadir. Oyle ki tarim faaliyetlerine bakildiginda yirmi birinci
yiizyilda da devamliligini siirdiirdiigii goriilmektedir. Ancak toplumun birincil faaliyeti
artik tarim degildir. Bell (1976), siirekli olarak yiliksek yasam standardi arayan post-

endiistriyel toplumda, mal {iretiminin toplumun bir pargasi olarak devamliligini
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stirdiirecegine vurgu yapmaktadir. Sanayi toplumundan farkini ise bu mallarin tiretiminde
giderek daha az kisinin gorev alacagi seklinde ifade etmektedir (s. 578). Mal {iretiminde
sanayi toplumundaki seri {iiretim modelinden farkli olarak bireylerin ihtiyaclari
dogrultusunda iiretim yapildign gériilmektedir. Ihtiyaglarin belirlenmesinde ise yine

sanayi toplumundan farkli olarak bilgi sistemleri kullanilmaktadir.

Bilgi yaratmanin; problem ¢ozerek firsatlar gelistirme ve yeni entelektiiel degerler ortaya
koyma yonleri 6nem kazanmistir. Post-endiistriyel donemde bu entelektiiel degerlerin
sanayi toplumundaki materyalist diisiincenin yerini aldig1 goriilmektedir (Masuda, 1985,
s. 272). Bilginin firsatlar gelistirme yonii baglaminda mal iiretimini ger¢eklestiren cesitli
markalar, tiiketicilerin ihtiyaglarin1  belirlemede yine tiiketicinin  verilerine
bagvurmaktadir. Hatta, tliketicinin ihtiyaci olmayan iiriinleri tiiketmeye ikna ederken de
yine tiiketicinin verilerine bagvurulmaktadir. Bu veriler bireyin duygusal bir boslukta
olmasindan maasini yeni almasina kadar satin almay1 olumlu yonde etkileyecek her tiirlii

veri olabilmektedir. Bu da ¢alismanin baglamini olusturan iireten-tiiketici ile iligkilidir.

Bell ve Masuda endiistri sonrasini umut vadedici ve ilerici bir yenilenme olarak
degerlendirmektedir. Post-endiistriyel donemin herkes i¢in daha fazla bos zaman, refah
seviyesi daha yiiksek bir hayat ve daha fazla memnuniyet iceren bir gelecegi beraberinde
getirecegine dair bir yaklasimlart oldugu goézlemlenmektedir (Kumar, 2015). Post-
endiistriyel topluma dair bu iyimser yaklasimlar incelendiginde endiistri déneminde
birgok alanda ve bireysel iliskilerde belirgin olan sinirlarda meydana gelen yumusamanin
daha 6zgiir bir diizen getirecegi varsayimindan ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir. Ancak bu
durum; ozgiirliik, zenginlik ve iiretkenlik atfedilen post-endiistriyel toplumun tiretimle
ilgilenmeyi tamamen birakarak tiiketim ve fazlaca bos zamana sahip bir toplum halini

alacagi anlami tagimamaktadir (Touraine, 1971, s. 5).

Endiistri sonrasi yeni bir doneme gecildigini isaret eden her gelismeyi kendi icerisinde
avantajlar1 ve dezavantajlari ile degerlendirmenin, donemi anlama noktasinda daha fazla
katk1 saglayacag diisiiniilmektedir. Aksi taktirde post-endiistriyel toplumu siirekli olarak

olumlamalk, iitopik bir bakis acis1 olarak degerlendirilebilir.

Belirli bir iiretkenlik ve dolayisiyla zenginlik diizeyine ulagmis olan post-endiistriyel
toplumun, {iretimle ilgilenmeyi birakip bir tiiketim ve bos zaman toplumu haline

gelebilecegi anlamina gelmez.
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Ekonomist Andrew McAfee ve Yazar Erik Brynjolfsson, Ikinci Makine Cag: adh
kitabinda post-endiistriyel donemi ii¢ temel paradigmaya bagl kalarak ele almayi
onermektedir. Ik olarak dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte merkezinde
donanimin, yazilimin ve bilgisayar aglarinin oldugu siirekli devam eden bir ilerlemenin
yasandigi ileri siiriilmektedir. Bu baglamda dijital motorlarin gelisimi tarihte belli bir ana
isaret ederek yeni bir devrin kapilarini agan bir bulus degil; zaman alan bir siire¢ olarak
degerlendirilmelidir (Brynjolfsson & McAfee, 2018, s. 18). Ayn1 zamanda bu bakis agisi,
iliskisel bir yaklasim izlemeyi de destekleyebilir. Ornegin; radyo nasil ki teknolojik
geligsmeler 15181nda ortaya cikan bir aragsa, bugiin akilli telefonlar vasitastyla kullanilan
Spotify gibi miizik dinleme imkani1 sunan mobil uygulamalar1 da radyonun bugiine
uyarlanmasi olarak degerlendirilebilir. Burada ne yeni bir icattan ne de var olan bir
teknolojinin yok olmasindan bahsedilemez. Bu baglamda 6ne siiriilen ilk paradigmanin,

ornekte oldugu gibi iliskisel bir yaklagimla donemi ele almay1 dnerdigi s6ylenebilir.

Ikinci olarak teknolojinin sunmus oldugu &zgiirliik ve daha fazla se¢im hakkinin endiistri
sonrast donem i¢in biiylik bir avantaj olacagi diisiincesidir. Bu kisimda tiiketimde
cesitlilik ve iiretimdeki artisin insanoglu tarafindan faydaya doniistiiriilebilecegi tizerinde
durulmustur. Ozellikle endiistriyel iiriinlerin yani sira bilgi tiiketimi, eglence tiiketimi ve
cesitli hizmetlerin tiiketimi; endiistri doneminden farkli olarak bu ¢agi iyilestiren ana
unsurlar olarak gériilmektedir (Brynjolfsson & McAfee, 2018, s. 18-19). Onerilen bu
yaklagim sekli de Bell’in yaklasimina benzer olarak degisimleri olumlu ilerlemeler olarak

degerlendirmektedir.

Post-endiistriyel donemi anlamak i¢in iiclincli 6nemli paradigma tiim iyimser bakis
acilarinin yaninda doneme karamsar bir bakis a¢isiyla da bakmanin gerekliligi tizerinedir.
Ozellikle dijitallesme ile baz1 sorunlarmn da ortaya ¢ikabilecegine odaklanmakta fayda
goriilmektedir. Dijitallesmenin ¢evre lizerinde olmasa da ekonomi {izerinde ciddi bir etki
yaratacag diisliniilmiistiir. Bunun sebebi ise bilgisayarlarin bilgi islemede siirekli olarak
ilerleme kaydetmesi ve sirketlerin artik daha az c¢alisana ihtiyag duymasi olarak
aciklanmistir. Yeni donemi bir yaris metaforu lizerinden degerlendirerek bu yarisa ayak
uydurmakta gii¢liik ¢ceken insanlarin yaris dis1 kalma tehlikesiyle kars1 karsiya kalacagi
gerceginin Oonemine dikkat cekilmistir (Brynjolfsson & McAfee, 2018, s. 19). Bu
baglamda Onerilen {i¢ paradigmanin, donemi ve toplumu anlamada bir ydntem

olusturdugu sdylenebilir.
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Ozetle, post-endiistriyel toplumun bir bilgi toplumu oldugu her yéniiyle agiktir. Ozellikle
veri igleme ve verileri depolama; bilgi aligverisini destekleyerek ekonomik aligveriglerde
temel olusturmustur (Bell, 1999). Uretim aglar1, depolanan verilerin ise yarar bilgiye
doniismesi ile sekillenmistir. Bu baglamda veri iletim sistemleri; sanayi toplumunda
enerji ve giiclin doniistliriicii olmasiyla benzer sekilde post-endiistriyel toplumun
doniistiiriicii kaynagi haline gelmistir (Bell, 1999). Bu doniisiim 6zellikle ekonomide
bliylik degisim ve doniisiimleri beraberinde getirmis; dijital bir ekonominin zeminini

olusturmustur.
2.1.2. Dijital Ekonomi

Post-endiistriyel doneme gecis ile siirekli gelisim gosteren teknoloji, dijital bir ¢cagin
baslamasini beraberinde getirmistir. Teknolojik devrimler ayni zamanda toplumsal
devrimler olarak da degerlendirilmektedir. Oyle ki Ingiliz tarihgi Tonybee (1975) de
teknolojide meydana gelen degisimler ile toplumsal devrimler arasinda dogrudan bir
iligkinin var oldugunu ifade etmistir (s. 53) . Bu baglamda bilgisayarlar, bilgi isleme

sistemlerinin 6niinii act1g1 i¢in bir teknolojik devrim olarak degerlendirilebilir.

Bilgi teknolojileri; dlgegi belli yerlerde sabit olan ve sinirli sayida bulunan bilgisayara
bagli iken asama kaydederek ucuzlamaya ve yayginlasmaya baslamistir (Huws, 2018, s.
23). Bilgisayarlarin gelisim siireci devam ederken 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1
tarafindan ARPANet’in kurulmasi ile internet icin ilk adim atilmustir. Uzerinde
gelistirilen ¢esitli protokoller ile 1989 yilindan sonra internet halka agik hale getirilmistir.
90’11 yillarda biiyiikk bir ivme kazanan internet, 1991 yilindan itibaren ticari olarak
gelismeye baslamustir (Parlak, internet ve Tiirkiyede internetin Gelisimi, 2005, s. 26).
Internet sistemleri ve bilgisayarlarin gelisimini takip eden siireg, dijitallesmeyi de

beraberinde getirmistir.
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Gorsel 8: Alan Turing ve Meslektaslar1 Ferranti Mark 1 Bilgisayarinda Calistyor, 1951
Kaynak: Gere, 2008, s.49

Ekonominin de dijitallesmesi ile dijitallesme kavrami daha da genislemeye baslamistir.
Ekonominin dijitallesmesi sonrasi dijitallesme icin ge¢cmiste yapilan tanimlarin
birgogunun eksik kaldigr soylenebilir. Diinyanin ilk yoOnetim danigsmanligi sirketi
unvanina sahip McKinsey & Company’nin kurucusu James O. McKinsey (2021), gecmis
tanimlamalarin yaninda mobil internet, veri isleme otomasyonu, nesnelerin interneti,
bulut teknolojisi, gelismis robotik sistemler ve ii¢ boyutlu baski gibi yenilikleri
dijitallesmenin ekonomi ile iligkili en Onemli etkileri olarak degerlendirir (Kotler,
Kartajaya, & Setiawan, 2017, s. 32). Bu yeniliklere ek olarak ortaya ¢ikigindan bu yana
biiylik bir ivme kazanan dijital para da dijitallesmenin ekonomiyi doniistiirmede ne denli

etkili oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Sanayi devriminden bu yana meydana gelen degisim ve doniisiimleri tanimlamak icin
endiistri, dort farklt donem olarak degerlendirilmektedir. Endiistride yeni bir donemin
basladigini isaret eden degisimlerde en etkili katalizoriin teknolojik gelismeler oldugu
sOylenebilir. Buradan hareketle dordiinci donem, endiistride yasanan son devrimi

tanimlamak lizere Endiistri 4.0 olarak ifade edilmektedir.

Endiistri 4.0; 6zellikle yapay zeka, robotik, ii¢c boyutlu yazicilar ve biyo, nano ve uzay
teknolojileri gibi alanlarda meydana gelen geligsmeler ile iliskili olarak ele alinmaktadir.
Buna ek olarak ekonomik bir degere sahip canli veya cansiz her nesnenin ag baglantilari
ile diger nesneler ile kurmus oldugu iletisim ve etkilesimi temel alan Endiistri 4.0, akill
iiretim olarak da tamimlanmaktadir (Aksoy, 2017, s. 37). Uretimin, sirketlerin, sistemlerin

ve lrilinlerin oniine getirilen aki/li sifati, Endiistri 4.0 donemi i¢in oldukga 6ne ¢ikan bir
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yenilik olarak degerlendirilebilir. Oyle ki 2022 yili itibariyle degerlendirildiginde
sirketlerin akilli sirket olma yolundaki atilimlar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu atilimlar,
temelde sirkete dair 6nemli veya dnemsiz goriilen her tiirlii veriyi dijital olarak saklama
ve bu verilerin analizi ile bir adim &tesine dair degerli bilgiler elde etme durumunu
icermektedir. Buradan hareketle Endiistri 4.0 donemi, akilli olmayan seylerin varligini
stirdiirmekte zorlandig1 bir donem olarak da degerlendirilebilir. Burada akilli olmayan

tanimlamasina; bir telefon, bir ev sistemi, bir saat, bir sirket, bir insan, bir sehir de dahil

edilebilir.

Bu siiregte olusan yeni ekonomide, is tanimlarinda meydana gelen degisimlere uyum
saglamak da 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Endiistri toplumlarinda is tanimlari
sinirlar1 6nceden belirlenmis ve acikti. Post-endiistriyel toplumda 6zellikle dijitallesme
ile iiretici ve tliketicinin arasindaki ayrimin siliklesmesi ve “mesleki kimliklerin yok
olusu”(Huws, 2018, s. 31) durumu bas gostermeye baslamistir. Bunun yani sira sanayi
devrimi ile makinelerin insanlara ait islerde kullanilmasinin yaratmis oldugu karmasaya
benzer olarak yeni ¢agda bilgisayarlarin ve gelistirilen yapay zeka sistemlerinin insanlarin
yaptig1 birgok iste kullanilabilmesi durumu ortaya ¢ikmustir. Bu durumda Ikinci Makine
Cagr adli kitapta insanlarin bilgisayarlardan daha 1iyi yapabilecekleri islere
odaklanmasinin gerekliligi ve bilgisayarlara da daha iyi yapacaklari islerin verilmesinin
dijital ekonomi i¢in en ideal 6neri oldugu ifade edilmektedir.(Brynjolfsson & McAfee,
2018, s. 26). Buna o6rnek olarak; dijital ekonomide ¢esitli mecralarda tiretilen veriyi
toplama ve depolama isi yapay zekaya birakilirken veriyi analiz ederek ise yarar bilgiye
doniistiirme isi insana ait bir gorev olarak tanimlanabilir. Burada 6énemli goriilen bir diger
nokta ise en iyi ¢alisan yazilimlar1 bile gelistirenlerin insanlar oldugudur. Bu baglamda
dijital ekonomide iyi bir konumda var olmak i¢in yeni teknolojileri yakindan takip
etmenin yaninda bilgisayarlar1 veya yapay zekd sistemlerini yonetme konusunda

bireylerin siirekli olarak gelisim gostermesinin gerekliligi kagimilmazdir.

Karmagik problemleri ¢ozme, Oriintiisel iligskiler kurma, birbirinden bagimsiz verileri
kullanarak ¢ikarimda bulunma, hisler, duygular gibi insana ait 6zellikler tiim teknolojik
gelismelere ragmen yapay zeka sistemlerine entegre etmekte giicliik ¢ekilen 6zellikler
olmaya devam etmektedir. 35 yildir yapay zeka iizerine ¢alisan biligsel bilimci Steven
Pinker (2007), zor goriilen problemlerinin genel itibariyle kolay, kolay goriinen

problemlerin ise ¢dzlimiiniin zor oldugunu ifade etmistir ve teknolojinin gelismesi ile
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dogru orantili gelisen yeni nesil akilli cihazlar yayginlastikca sartli tahliye kurulu
iiyelerinin, hisse senedi analistlerinin, petrokimya miihendislerinin islerini akilli
makinelere kaptiracagini ileri siirmiistiir. Bunun yaninda bahgivanlarin, asg¢ilarin ve

resepsiyoncularin iglerini daha uzun siireler yapabileceklerini eklemistir (s. 190-191).

Duyusal-motor becerileri diinyay1 fiziki olarak algilanmasini ve bedenin algilanmais fiziki
diinyada nesneler arasinda hareket etmesini saglamaktadir. Bu baglamda fiziki diinyada
calisma konusunda insanlarin makinelere gore esneklik avantaji oldugu agiktir
(Brynjolfsson & McAfee, 2018, s. 40). Ozetle dijital ekonomide makineler ve insanlar
biitiinlesmis bir ¢aligma yontemi gelistirdiginde basar1 elde etme ihtimalinin artacagi

goriilmektedir.

Dijital ekonomide yeni is kollar siirekli olarak gelismeye devam etmektedir. Bunun
yaninda halihazirda var olan is kollar1 dijital ortamda farkli sekillerde karsilik bulmaya
baslamistir. Ozellikle Covid-19 salgim gibi global bir sorunun bas gostermesi ile gesitli
is kollar1 dijital ortamlara uyarlanmaya baslarken yeni is girisimlerinin de dijital ortamda
kurgulanmas1 daha avantajli hale gelmistir. TUIK verilerine gére Covid-19 salgini
nedeniyle 2020 yilinda web sitesi, mobil uygulamalar ya da EDI (Elektronik Veri
Degisimi) araciligiyla mal veya hizmet satigina bagladigini ve satis arttirma ¢abalarini
beyan eden girisimlerin orant %14,0 olmustur (Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi, 2021). Dijital diinyada gelisen is kollarinin kiiresel devler olma
potansiyeli tasidig1 gibi gelecegin devleri olmaya yonelik ¢oziimler gelistiren sirketler ve
calisgma yoOntemlerini dijitale doniistliren kuruluslar dijital ekonomide yer
bulabilmektedir. Bu kuruluslar i¢in dijital ekonomide var olmanin en 6nemli unsuru ise
online reklamlarin kullanim ile dogrudan iligkilidir. Online reklamlar dijital ekonominin
temel yapi taglarindan biri olarak goriilmektedir (Kursun, 2017). Veriyi kullanan ve veriyi
satan sirketlerin hizla biliylimesindeki temel unsur da online reklamlarla dolayli olarak
iliskilidir. Oyle veriyi satin alan firmalar tiiketicilere sunmus oldugu reklamlar ile satis
hacmini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu konu markalar {izerinden 6rneklerle bir sonraki

kisimda ayrintili olarak ele alinmustir.
2.2. Kiiresel Markalarin Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Kullanma Stratejileri
Bu calismada ele alinan kiiresel markalar; biiyiik veri ve YZ teknolojilerini verimli

kullanma kriteri baz alinarak secilmistir. Bu markalar post-endiistriyel topluma gecis ve
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akabinde dijitallesme ile hem toplum yapisinda hem de iiretim sistemlerinde meydana
gelen gelismelerde etkin rol oynamaktadir. Veri kavraminin deger kazanmasi ve bilginin
bir meta haline gelmesiyle; markalar veri sistemleri {lizerine yogunlasmistir. Bununla
birlikte biiyiik veriyi kullanarak YZ algoritmalar1 gelistiren markalar, hizla biiyliyerek

dijital ekonomide s6z sahibi olmaya baslamistir.

Bu c¢alismada; Amazon, Netflix, Facebook, Apple, Google, Microsoft, Huawei olmak
iizere yedi markanin biiyiik veri havuzundaki gorsel verileri kullanarak YZ algoritmalari

gelistirme yontemleri 6rnekler iizerinden incelenecektir.

2.2.1. Amazon

amazoncom

Gorsel 9: Amazon Logo
Kaynak: 1000Logos, 2022

Amazon, 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan Seattle'da bir e-ticaret sirketi olarak
kurulmustur. Kurulusunun baslarinda dijital kitap satis platformu olarak faaliyet gosteren
Amazon, kapitalist {iretim sistemlerinde yasanan degisim ile dijital platformunu

gelistirerek tirlin ¢esitliligini arttirmistir (Seker & Atiktiirk, 2022, s. 102).

Jeff Bezos, ¢ocukluk déneminden beri zekasiyla siirekli olarak dikkat ¢gekmistir. Yaratici
zekasini; hirsi, meraki ve disiplini ile desteklemistir (Stone, 2013). Heniiz internet
paleolitik cagin1 yasarken otuz yasinda girisimcilik yolunu riske atacagina dair kendine
s0z veren Bezos, yiiksek maasl isinden ayrilarak goriiniiste miitevazi bir ig gibi duran

cevrimici kitapcilik isini kurmustur (Stone, 2021, s. 11-12)
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Gorsel 10: Amazon'un Kurucusu Jeff Bezos
Kaynak: Johnson, 2021

Bu ise Seattle'daki evinin garajinda baslayan Bezos, kisa zaman igerisinde biiylime
kaydederken caligsanlarina her giin yeni bir igletme yonetiyormus gibi yogun ve atesli
caligma fikrini asilamistir (Dumaine, 2020, s. 5-6). 90'li yillarin baslarina dogru ¢ogu
cevrimici sirket ¢cokiise gecerken Amazon; 1995 yilinda 510.000 dolar olan yillik satigin
2011'de 17 milyar dolar1 asacak duruma getirerek biiyiimeye devam etmistir (Marketing
Tiirkiye, 2018). Bu biiylime elbette yalnizca cevrimig¢i perakende iiriin satig1 ile

gergeklesmemistir.

Amazon'un bilgi teknolojilerini heniiz ¢ok erken bir siirecte kullanmaya baglamasi
biliylimesindeki en dnemli etken olarak goriilmektedir. Perakende alaninda gerceklesen
akillica yatinmlar devam ederken; Bezos, biiyiik bir dl¢iide biiyiik veri ve YZ alaninda
calisan bir sirket haline gelmistir. Oyle ki Amazon'un YZ alaninda yaratmis oldugu
algoritmalar sirketi yonetmeye baslamistir (Dumaine, 2020). Amazon'un biiyiik veri ve
YZ alanina erken ve basarili bir sekilde giris yapmasi perakende alaninda zaman zaman

diistisler yasasa da bu alanlarda onu en iyi kilmaya yetmistir.

Amazon'un volan olarak nitelendirdigi bir paradigmasi basarisinda oldukca 6nemli rol
oynamaktadir. Bu paradigmaya gore sirketin durumunda genel bir diisiis yasandiginda
Amazon; uygun fiyat politikasini ve hizli kargo sistemini dne ¢ikararak miisterileri satig
sitesine ¢ekmeyi hedeflemektedir. Bu durum yavaslayan ¢arkin tekrar atesli bir sekilde
hizla donmesinin bir yolu olarak goriiliir. Yavaslayan ¢arkin hizla donmeye baslamasi
Amazon'da tiglincii taraf satici olarak yer alma fikrini de tesvik eder. Boylelikle hem

miisterilerin hem de saticilarin harekete ge¢cmesi ile hizlanan carkin yaninda iiriin
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cesitliliginde de artis yasanir. Uriin cesitliligin artis1 daha cok miisteri ceker ve bu
durumda ¢ark uzun bir siire kendi seyrinde donmeye devam eder. Cark yavasladigi anda
bu paradigma tekrar tekrar uygulanir (Stone, Amazon Unbound, 2021, s. 231). Bu
paradigma; Amazon'un perakende disinda alanlarda calismalara yogunlasirken,
perakende alanimi da canli tutmasi igin oldukga etkili bir yontemdir. Ciinkii perakende
alan1 Amazon i¢in gelir elde etmeden ¢ok veri elde etme agisindan 6nemli goriilmektedir.
Misteri verilerini, veri tabaninda depolayarak bu veriler 1s18inda algoritmalar
gelistirmektedir. Bu baglamda Amazon'un biiylik veri ve YZ ¢alismalarinin kurmus

oldugu perakendecilikten beslendigi soylenebilir.

Amazon'un, 2015 yilinda finansal sonuglarini bildirdigi AWS (Amazon Web Servisi)
diinya ¢apinda en kapsamli ve yaygin bulut platformu olarak kaydedildi. Bu servis kiiresel
olgekli veri merkezlerinden elde ettigi 200'iin {izerinde tam 6zellikli hizmet sunarak lider
bulut platformu haline gelmistir (Amazon, 2022). Bununla birlikte Amazon bulut

platformlarina veri saglayacak ¢aligmalar yapmaya devam etmektedir.

amazongo

Welcome to

JUST WALKOUT
SHOPPING

We can't wait for you to visit
|

First, a quick introduction.

Gorsel 11: Perakende Devrimi: Amazon Go
Kaynak: Yasar, 2018

Amazon miisterilerin tliketim tercihleri {izerine o kadar egilmistir ki; dijital platformdan

veri sagladig1 sistemin disinda fiziksel bir market olarak tasarlanan Amazon Go'yu
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kurmustur. Amazon Go; miisterilerinin istedikleri trilinleri pratik bir sekilde kasaya

gitmeden alip ¢ikmalarin1 miimkiin hale getiren bir sekilde kurgulanmustir.

Sensorler, fiizyon ve gelismis YZ kullanan "Walk Out" teknolojisine sahip oldukca
yenilik¢i bir market prototipi olusturulmustur (Rossman, 2019, s. 408). Amazon bu
marketin icerisinde kullanmis oldugu iist diizey teknolojileri ile devrim niteliginde bir is
cikararak tliketim aligkanliklarini insanlarin fiziksel davranislarin1 da kapsayacak sekilde

incelemenin yontemini saglamistir.

Gelismis kamera sistemleri ve sensorler ile elde edilen gorsel veriler ve Amozon Go
icerisinde izlenen her durum degerli bir bilgiye doniistiiriilmek iizere yogun bir veri akisi

saglamaktadir.

Amazon'un gizli arastirma laboratuvarlarinda yiiriitiilen bir YZ ¢alismasi ile ¢ileklerin
taze olup olmadigini belirlemenin bile yolu bulunmustur. Hangi ¢ilegin yemek icin daha
miikkemmel oldugu hakkinda egitilen YZ gorsel tanima teknolojisiyle gelistirilmistir.
Tipki makinelerin yiiz tanima ile kalabaligin igerisinden belli bir yiizii kolaylikla
secebilmesi gibi en olgun ve en kirmizi ¢ilekler makine Ogrenmesi ile
belirlenebilmektedir (Dumaine, 2020, s. 311). Bu laboratuvarlarda bunun gibi gorsel veri

izerine cesitli caligmalarin daha yapildigini tahmin etmek ¢ok zor degildir.

Amazon, biiyiik veri ve YZ uygulamalarinda elde ettigi basar1 ile higbir sirketin
ulagsamayacagi bir noktada konumlanmistir. Sinirh sayida veri bilimci ile YZ alaninda
caligmalar yapan ¢ok sayida markaya oranla Amazon; lizerinde ¢alistig1 her proje i¢in on
binin iizerinde veri bilimei, miithendis ve yazilimec1 gorevlendirmekten kaginmamaktadir
(Stone, 2021). Bu durum Amazon’un biiyiik veri ve YZ uygulamalarinda biiyiik bir basar1

saglamasini kagimilmaz kilmaktadir.

2.2.2. Facebook

facebook

Gorsel 12: Facebook Logo

Kaynak: 1000Logos, 2021
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Facebook, 2004 yilinda kurucusu Mark Zuckerberg'in heniliz 19 yasinda Harvard yurt
odasinda kurdugu bir sosyal agdir (Levy, 2020, s. 9). Facebook, 2011 yili itibariyle
saniyede yedi kullanici katilimi ile siirekli bir biiylime kaydetmistir (Social Bakers, 2012).

Gorsel 13: Facebook'un Kurucu Mark Zuckerberg
Kaynak: "Mark Zuckerberg", 2022

Four: The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook Google adli kitabinda Scott
Galloway(2017), rakamlar dikkate alindiginda Facebook'un insanlik tarihindeki en
basarili sey oldugunu ileri stirmiistiir (Galloway, 2017, s. 86). Facebook'un bu basarisi,
genc kurucusu Zuckerberg'in siteyi yalmizca iletisim tabanli bir platform olma
durumundan kurtararak bilgi teknolojileri alanindaki ¢aligmalariyla zenginlestirmesi ile

saglanmustir.

Fotograf ve video paylasim platformu Instagram, 9 Nisan 2012 tarihi itibariyle
Facebook'un biinyesine ge¢mistir (Plato, 2020). Biinyesinde Messenger ve WhatsApp
gibi sosyal aglar1 da barindiran Facebook bdylelikle sosyal medya alaninda daha giiclii

bir sirket haline gelmistir.
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Gorsel 14: Facebook, Sirketinin Adin1 'Meta' Olarak Degistirdi (Williams, 2021)
Kaynak: Williams, 2021

Zuckerberg, "her zaman insa edilecek daha ¢ok sey oldugu" anlami iizerinden bir iligki
kurarak Facebook'un adin1 Meta olarak degistirmistir (Williams, 2021). Bu durum ayni
zamanda Facebook'u ve diger sahip oldugu uygulamalar1 gelecege yonelik metaverse

diinyasinda konumlandirma ¢abalarini da ifade eder nitelikte bir degisim olmustur.

Facebook'un bu ¢alisma ile iliskisi ise her seyin ¢ok hizli tiiketildigi yeni cagda basarisini
nasil korudugu ve gelistirdigi tizerinedir. Facebook, biiyiik veri YZ alaninda oldukg¢a ileri
seviye calismalar yiiriiten markalar arasinda dénemli bir yere sahiptir. Ozellikle gorsel
icerik akis1 glin gectik¢ce katlanarak artan Instagram; biiyiik veri havuzuna gorsel veri
saglama ve bu gorsel verilerin YZ algoritmalar1 gelistirilmesinde kullanilmasi agisindan

bliylik 6nem teskil etmektedir.

Facebook, stirekli olarak gelisme kaydeden yiiz tanima algoritmalarina sahiptir. Bu
uygulamalarin gelisimini platformlarindaki zengin veri akisi ile destekleyen Facebook;
sahip oldugu diger uygulamalarin da vasitasiyla kullanicilarindan her giin milyarca farkli
ac1 ve farkli 151k kosullarinda nasil goriildiigline dair gorsel veriler toplamaktadir (Abi-
Heila, 2018). Bu baglamda tezin uygulama kisminda ele alinan #10yearschallenge (10
yil meydan okumas1) gibi Instagram akimlar1 da gorsel veri toplamanin bir yontemi olarak

degerlendirilmektedir.
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Gorsel 15: #10YearsChallenge Akimi

Kaynak: O'Neill, 2019

Hizla yayilan akim, eglenceli bir sosyal medya etkinligi olarak goriilse de gercegin o
kadar masum olmadigina dair tartismalara yol agmistir. Yiiz tanima sistemlerinde yeni
trend olarak goriilen kiiclik degisimlerin tespit edilebilmesi lizerine ¢alismalar a¢isindan
oldukca avantaj sagladig diisiiniilmektedir (Sputnik Tiirkiye, 2019). Ozellikle kisileri
eski profil fotograflarindan da tespit edebilmek icin algoritmalarin gelistirilmesinde
kullanilacagina dair bu diisiinceler birer varsayimdan o&teye gitmemekle birlikte

Facebook'un ¢aligma alanlarina katkis1 bakimindan ihtimaller dahilinde goriilmektedir.

Buradan hareketle; Facebook'un, Instagram uygulamasinda da sagladigi gorsel verileri
kullanarak YZ algoritmalar1 gelistirdigi izerine dogrudan bir kanit bulunmamakla birlikte
bu alanda gergeklestirdigi ve iizerine ¢alistig1 teknolojilere bakildiginda temelde sosyal

medya kullanicilarinin verilerinden faydalanildigr goriilmektedir.

2.2.3. Google

Google

Gorsel 16: Google Logo

Kaynak: 1000Logos, 2021
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Google, 1996 yilinda Stanford Universitesi’'nde doktora dgrencileri olan Larry Page ve
Sergey Brin tarafindan arastirma projesi kapsaminda bir arama motoru c¢aligmasi
sonucunda gelistirilmistir. Oncelikle baska isimler kullanilsa da 1998 yilinda Google

ismiyle sirket resmi olarak kurulmustur (Giiglii, 2019, s. 76).

Gorsel 17: Google Kurucular1 Larry Page ve Sergey Brin
Kaynak: LojiLifeStyle, 2016

Larry Page ve Sergey Brin 1998 yilinda ucuz terabayt boyutunda diskler satin alarak
Google'mn ilk veri merkezini Larry'nin yurt odasinda kurmustur. Projeleri i¢in yatirimet
aramalar1 olumsuz sonuglansa da farkli islerde c¢alisarak sunucularinin maliyetini
o0demeye calismislardir (LojiLifeStyle, 2016). Burada ikinci kez yurt odasinda kurulmus
teknoloji devi bir markaya sahitlik edilmektedir.

Scott Golloway (2017), Google'1 modern insanlarin tanrist olarak tanimlamaktadir (s. 4).
Milyarca insan yaklasik yirmi yil igerisinde Google'in arama motoruna giivenmistir. Oyle
ki artik bilgiler aranmamakta; Google'lanmaktadir. Bu durum ayni zamanda farkli
kaynaklardan bilgi tarama veya gercek bilgi i¢in zaman ve emek harcama yetilerinde de
zayiflamaya sebep olmustur. Gergek bilgi Google'in takdirine birakilma ile karsi

karsiyadir (Harari, 2018, s. 65).

Google, her firsatta kendisine bagvurmakta hi¢ ¢ekinmeyen kullanicilarin1 yakindan
tanimakta zorlanmamaktadir. Kisiler, kimseye soramadigi mahrem sorular1 Google'a
sormakta, gidecegi yerin tarifini Google'dan almakta, giin igerisinde ne yiyecegine
Google iizerinden aldig1 tarif ile karar vermekte, hava durumunu Google'dan
ogrenmektedir. Bu liste ¢ok daha ¢esitlenebilir bir listedir. Bu durum Google'a kars1 bir

giiven olusturmakla kalmayip, erisim saglanamadigi durumlarda eksiklik de
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yaratmaktadir. Ancak Google, kisilerin sorgulamadan giivenip kendini ag¢tig1 durumlarda
elde ettigi verileri sirkete fayda saglayacak sekillerde algoritmalar gelistirmede
kullaniyor. 2022 itibariyle Google, basinda onu yoneten sembolik bir CEO'ya sahip olsa
da bliylik oranda kendi kendini de YZ ile yonetmektedir (Harari, 2018, s. 76) Her gecen
giin biiyliyen devasa veri havuzu YZ algoritmalarin1 egitmede sistematik olarak
calismaya devam etmektedir. Bunun en iyi drneklerinden biri gorsel veri tabanindan

faydalanarak tasarlanmig Quik, Draw! oyunu olarak gosterilebilir.

Gorsel 18: Google Quik, Draw!

Kaynak: Arfbot, 2020

Quik, Draw!, makine 6grenimi ile insa edilmis ve oynanmaya devam edildik¢e kendini
gelistiren bir dijital oyundur. Oyunda 6ncelikle oyunculara ¢izmesi i¢in bir kelime verilir.
Daha sonra bu kelime c¢izilirken her silirecte YZ benzetmeler yaparak tahminlerde
bulunur. Her ¢izim denemesi veri tabanina kaydedilerek YZ'nin 6grenme siirecini devam
ettirmektedir. Oyunun iicretsiz olmasi ve tiyelik gerektirmemesinin nedeni ne kadar ¢cok

oynanirsa YZ'nin o kadar ¢ok gelismesi olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda Google, kullanicilarindan elde etmis oldugu gorsel verileri YZ algoritmalari
gelistirmede Quik, Draw! oyununda oldugu gibi kullanmaktadir. Nesne tanima ve yiiz
tanima tlizerine gelistirdigi Groknet ve Deepfake de tiiketicilerden elde ettigi gorsel veriler

ile olusan veri tabanindan faydalanarak gelistirdigi uygulamalardandir.
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2.2.4. Netflix

NETFLIX

Gorsel 19: Netflix Logosu
Kaynak: 1000Logos, 2022

Netflix, 14 Nisan 1998 yilinda Reed Hastings tarafindan kurulmustur. Otuz c¢aligan1 ve
925 DVD film ile kiralama sistemi kullanarak hizmet vermeye baslamistir (Ulukan,

2018).

Gorsel 20: Netflix'in Kurucusu Reed Hastings
Kaynak: Yilmaz C. E., 2020

Teknolojik geligsmeleri yakindan takip eden sirket 2022 yil1 itibariyle hem igerik {ireticisi
hem dagitici olarak ¢alismaya devam etmektedir. Bir DVD kiralama sirketinden teknoloji
devleri arasinda konumlanan Netflix'in basarisinda kurucusu Hansting'in miisteriler
odaginda gelistirdigi stratejilerin paymin biiyiik oldugu goriilmektedir (Yilmaz C. E.,
2020). Netflix, milyonlarca iiyesinden toplamis oldugu verileri analiz ederek kisilerin
izleme aliskanliklarini anlamaya calismaktadir (Marr, 2019, s. 27). Ayn1 zamanda
gelistirdigi YZ algoritmalari ile yalnizca anlamakla kalmayarak izleme aligkanliklarini
belirleme yolunda ¢alismalar gergeklestirmektedir. Bu baglamda miisteriler iizerinde etki
saglayan tavsiye algoritmalari, nitel veriler konusunda ger¢eklestirdigi basarili analizlerle

dogrudan iliskili goriilmektedir (Aydin Sevim & Sevim, 2019, s. 567). Netflix'in tavsiye
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algoritmalar1, abonelerin dijital izini siirerek kisisellestirilmis bir deneyim sunmasini

desteklemektedir.

Netflix'in, abonelerin film tercihlerinde film afislerinin etkisinin biiyiikk oldugunu
farketmesiyle afisleri kisiye 6zel olacak sekilde birden fazla varyasyonuyla sunmaya

baslamistir.

Netflix algoritma gelistiricilerinin, kigisellestirilmis reklam {izerine yazmis oldugu
makalede tliyelerin zevk ve tercihlerindeki muazzam cesitlilige karsilik iiyelerin kendi ilgi
alanlarina en ¢ok hitap edecek film afisi yapmanin {iyeler i¢in de fayda saglayacak bir

algoritma oldugu vurgulanmistir (Netflix Teknoloji Blogu, 2017).

Pt
¥ stRANGER T | ¢
¥ THINGS :

s D

Gorsel 21: Stranger Things'in Kisisellestirilmis Coklu Afis Denemeleri Ornegi
Kaynak: Netflix Teknoloji Blogu, 2017

Stranger Things dizisi i¢in birbirinden farkli hazirlanmis afis denemeleri 6rnegi Gorsel
19'da yer almaktadir. Bu afislerden hangisinin hangi iiyeye gosterilecegi veya afislerin
sayisinin arttirilmaya ihtiyaci olup olmadigi gibi sorular; tiyelerin verileriyle algoritmalari

gelistirilen YZ'ler tarafindan cevaplanarak uygulanmaktadir.
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PULPFICTION

Gorsel 22: Kisisellestirilmis Film Afisi Olusturmada Onceki Izlemelerden Faydalanma
Kaynak: Netflix Teknoloji Blogu, 2017

Gorsel 20'de sol kisimdaki ti¢lii film afisi, tiyelerin dnceki izlemelerini yansitmaktadir.
Bu izlemelerde iiyelerin tercihlerine dair 6ne ¢ikan her veri, bir sonraki izlenecek icerige
nasil dikkat ¢ekebilecegi iizeri ipuglar1 tasimaktadir. Uma Thurman'in daha 6nce yer
aldig1 filmleri izleyen bir liyenin Uma'y1 afiste gordiigiinde yakinlik hissederek algoritma
acisindan olumlu da bir sonug verecek sekilde tavsiyeye uymasi muhtemel goriilmektedir

(Netflix Teknoloji Blogu, 2017).

Eten
of the spotless snin
TN

oy

k.(\\li\\'llpl HUNTING

e

BEN STILLER
a

GOOD WILL HUNTING

W
RI.M(C-'#P\%:N'I'

=

Gorsel 23: Kisisellestirilmis Film Afisi Olusturmada Onceki izlemeleri Faydalanma
Kaynak: Netflix Teknoloji Blogu, 2017

Gorsel 20'de oyuncular iizerinden sekillenen tavsiye algoritmasit Gorsel 21'de dnceki
izlemelerdeki igeriklerin tiiriine gore sekillenmistir. Oyle ki romantik tiirde izlemeleri
tercih eden bir {iye i¢cin Matt Damon ve Minnie Driver'in romantik sahne goriintiisii
secimde etkili olacaktir. Komedi tiirlinde izlemeleri tercih eden bir iiye ise Robin

William'in oldugu afisi daha cazip ve merak uyandiric1 bulacaktir.
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Netflix'in, gorsel verilerin dogru kullanimi ile {iyelerin tercihlerini istedigi yOne

PR

cekebilme tizerine egittigi YZ her gecen giin daha iyi sonuglar vermeye devam edecektir.

Bunlara ek olarak Netflix'in, iiye izleme durumundayken Jpeg formatinda fotograf
cekerek yliz tanima ve renk analizi yapabilen teknolojilere sahip oldugu sdylenmektedir.
Her ne kadar bu konu kesinlik kazanmamis olsa da Netflix'in boyle bir teknolojiye sahip
olmasi sasirtict degildir. Programlanan aralikla ekran goriintiisii alan YZ; yliz tanima ve
duygu durum analizi yapabilir. Olusan veri setlerini incelenerek mikro tiirde daha fazla

icerik liretimi i¢in Oneriler sunabilir.

Bu baglamda Netflix'in yalnizca biiyiik veriyi degil yogun veriyi de etkili kullandig:
goriilmektedir. Biiylik veri ile yogun veriyi entegre ederek elde etmis oldugu sonuglar
dogrultusunda YZ stratejilerini kurgulamada basar1 elde ettigi gézlemlenmistir. Biiyiik
veri kullanimu ile platformu gelistirecek genel iyilestirmeler yaparken, kisisellestirilmis
reklam c¢alismalart i¢in yogun verinin analiz edilerek kullanilmasinin Netflix'in

basarisinda biiyiik rol oynadig: diistiniilmektedir.

2.2.5. Apple

Gorsel 24: Apple Logo

Kaynak: Diaz, 2021

Diinyanin en degerli markasi olarak tescillenen Apple'in, ikoniklesmis iiriin tasarimlari
ve kullanic1 dostu arayiizii ile birgok tiiketicisi lizerinde baglilik olusturmay1 basarmis
oldugu goriilmektedir (Marr, 2019, s. 255) Apple, 1970 yilinda California'da {i¢ ortak
tarafindan kurulmustur. Ronald Wayne, Apple'a glivenmeyerek oldukea diisiik bir fiyata
hissesini satarak biiylik bir serveti elinden kagirmistir (Kartal, 2020). Daha sonra Apple

kurucularindan en ¢ok Bill Gates'in ismi ile anilmistir.
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Gorsel 25: Apple Kuruculari; Bill Gates, Ronald Wayne, Steve Wozniak
Kaynak: Kartal, 2020

Apple, tasarimlarinin kullanict dostu ve ilgi ¢ekici sadelikte olmasi i¢in o kadar
calistyordu ki, rakip firmalari biiyiik veri sistemleri iizerine ¢alisirken Apple bu alanlarda
geri kalmist1. Oyle ki Google, akill telefonlar1 daha popiiler hale getirecek uygulamalar
ile ilgilenmekteydi. Bu durum Apple'n da biiylik veri alaninda c¢aligmalar yapmasi
gerektigini ortaya koymustur (Marr, 2019). Akilli telefonlarin yayginlagsmasi, Apple
acisindan veri toplamada avantaj olarak gelismesini siirdiirmiistiir. Sosyal medya
uygulamalari, dijital icerik iireticileri bireyleri akilli telefonlara daha da bagimli hale
getirmistir. Bu baglamda Apple, bu uygulamalar1 kullanmak isteyenler icin araglar
sunarken ayn1 zamanda YZ algoritmalar1 gelistirmede bireylerin kullanim pratiklerini
birer veri olarak kullanabilmektedir. Uriinlerinde gelistirmis oldugu sensérler de veri
akisin1 saglamakta olduk¢a Onemli rol oynamaya baslamistir. Giyilebilir teknolojiler
iiretmeye baslayan Apple, biiyiik veri alanina ge¢ girmenin agigini biiyiik oranda hizli bir

sekilde kapatmigtir.

Bu calismanin uygulamasi baglaminda gorsel veriler ile Apple'in gelistirdigi nesne ve yiiz

tanima teknolojilerine odaklanilmaktadir.
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Gorsel 26: Apple, Face ID Ozelligi

Kaynak: Apple, 2022

Apple, Face ID adinda yiiz tanima teknolojisi kullandig1 bir telefon kilidi agma sistemi
kullanmaya baslamustir. Face ID 6zelligi olan Iphone ve Ipad'lerda éncelikle YZ'ye belli
asamalar ile yliz tanitilir. Yiiz belli agilardan taranmaya baslar. Tarama bittiginde artik
bir bakis ile telefon kilidi agilabilir, satin alma islemleri onaylanabilir, uygulamalara giris

yaparken de aktifleserek sifresiz giris yapma imkani sunabilmektedir (Apple, 2022).

Apple fotograf galerilerinde olan fotograflari da tarayarak kisilerin kimligini yiliz tanima
ile belirleyen hatta bir kisinin telefonda yer alan tiim fotograflarini saniyeler icerisinde
bir arada sunabilen bir YZ algoritmas1 kullanmaktadir. Ayn1 zamanda benzer bir YZ
algoritmasini nesne tanimlamada da kullanmaktadir. Etiketleme sistemi ile ¢alisan bu

algoritma somut nesneler diginda da belli etiketleri de tanimakta basarilidir.
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Gorsel 27: Apple, Anahtar Kelime ile Fotograf Arama
Kaynak: Apple, 2022

Gorsel 23'te anahtar kelime ile fotograf taramasi yapan YZ algoritmasinin bir 6rnegi
goriilmektedir. Kisinin Iphone fotograf galerisinde yer alan her 6geyi belli anahtar
kelimeler ile etiketleyerek sunabilen bu algoritma, galeride aranmak istenen seyi
saniyeler icerisinde bulmayr miimkiin hale getirmistir. Bu algoritmalar makine
ogrenmesi ile c¢alisarak kisiler tarafindan kullanildik¢ca kendini gelistirmeye devam
etmektedir. Bu hem YZ'nin hayatimizi kolaylastirdigina hem de gorsel verilerimizin

makine 6grenmesi siireglerinde kullanildigina iyi bir 6rnek teskil etmektedir.

V.

HUAWEI

Gorsel 28: Huawei Logo

2.2.6. Huawei

Kaynak: Teknolojinin, 2020
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Huawei, sitesinde kendini "6nde gelen bir bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) ¢ézlimleri
saglayicisi" olarak tanimlamaktadir (Huawei, 2022). Bu ¢alismada Huawei'nin biiyiik veri
ve YZ kullanan kiiresel markalar kriterinde degerlendirilmeye alinmasindaki ana unsur
son donemlerde bilgi teknolojileri iizerine yiiriitmiis oldugu ¢aligsmalarla ivme kazanarak
one cikmasidir. Ozellikle Cin'de YZ ¢aligmalari ile gdzetimin artisginda pay1 oldugu
iizerine haberlere konu olan Huawei'in, Uygur Tiirklerini tanimak {izerine bir YZ
algoritmasi gelistirdigi tartisilmaktadir. Hatta sirketin bu uygulama i¢in Temmuz 2018'de
Cin Bilim Akademisi ile patent bagvurusunda bulundugu ortaya ¢ikmistir (Kelion, 2021).

Gorsel 29: Huawei Kurucusu Ren Zhengfei

Kaynak: Huawei, 2019

Zhengfei, bu iddialar1 redderek bir millete zarar verecek bir sey yapmayacagint duyurmus
olsa da uygulamanin pantent bagvurusu bu sdylediklerini yalanlar nitelikte goriilmektedir

(Huawei, 2019).

Huawei, veri tabanin1 Uygur Tirklerinin gorselleri ile donatarak makine 6grenmesi ile
algoritmaya maskeli bir Uygur Tiirkiinii bile taniyabilecek yetkinligi kazandirma {izerine
caligmalarina da patent icerisinde yer vermistir (Kelion, 2021). Varyasyonlar ¢ogaltilarak
YZ'nin egitilme siireci basarili bir sekilde devam edecektir. Huawei, gelistirdigi bu YZ
algoritmasi iizerine yagan tepkilerden sonra BBC'ye patent bagvurusunu geri ¢ektikleri
iizerine de bir agiklama gergeklestirmis (Kelion, 2021). Bu baglamda bu olay YZ'nin kotii
amaglar dogrultusunda gelistirilmesinin tehlikeli sonuglar doguracagina isaret

etmektedir.

Bunun yaninda Huawei, Kenya'nin bagkenti Nairobi'de 1.800 gelismis kamera ve 200 HD

trafik izleme sistemini kurmustur. Kurulan kameralar yiiz tanima sistemleri ile entegre
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edilmig ve 195 polis merkezine suglular1 tespit etme veya vakalarin ¢oziimlenmesi
konusunda hizmet saglamistir (Yilmaz C. , 2019). Buradan hareketle; kamera
teknolojilerinde basarili ¢alismalar yiirliten Huawei, YZ teknolojilerindeki basaris1 da

eklenince teknoloji devi kiiresel markalar arasinda adini1 ge¢irmeyi basarmigtir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu kisimda arastirma ydntemi ve uygulama yontemi farkli basliklar seklinde ele

alinacaktir.
3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada ¢alisma evreni; biiyiik veri ve yapay zeka ¢alismalart yiiriiten kiiresel

Olcekli markalar olarak belirlenmistir.

Buradan hareketle; kriter 6rneklem kullanilarak kiiresel markalar arasinda biiyiik veri ve

yapay zekayi en etkili sekilde kullanan altt marka secilmistir.

Secilen altt markanin biiyiik veri ve yapay zeka kullanimi ile ortaya koymus oldugu

caligmalar dokiiman analizi yapilarak incelenmistir.
3.2. Uygulama Yontemi

Bu calismanin arastirma kisminda elde edilen bulgular dogrultusunda segilen alti
markanin biiylik veri ve yapay zeka kullanma stratejileri yansitilmak iizere multimedya

uygulamasi yapilmistir.

Markalarin ele alman Ornek olaylar1 iizerinden kurgulanan uygulama; biiyiik veri
havuzunda gorsel veri olarak bulunan hazir fotograflarin kullanimi, veri kullanim
stratejilerini yansitan ornek olay1 kurgusal video ile ifade etme, algoritmalarin nasil
calistigin1 hazir dijital oyun {izerinden ifade etme ve yonlendirici yaz1 kullanimi olmak
tizere dort medyanin kullanimi ile olusturulmustur. Uygulamanin multimedya olarak
olusturulmasi arastirma bulgularinin somutlagtirilmasi ve iglevsel olmasit bakimindan

onemli goriilmektedir.

Multimedya kelimesi Ingilizce multimedia kelimesinden gelmektedir. Animasyon,
goriintii, ¢izim, grafik, ses ve video gibi medyalarin dijital olarak gosterilmesi, doya
olarak saklanmasi, bir ag iizerinden iletilmesi ve dijital olarak islenmesi ile ilgilidir. Ayni
zamanda farkli tiirde olan bilgi kaynaklarinin birlikte kullanilmasi anlamina gelmektedir

("Multimedia", 2022).

Multimedya, ilizerinde ¢alisilan konuya dair igerigi en iyi sekilde yansitan medyalari

belirleme ve bir arada kullanma imkani sunmaktadir. Bununla birlikte Roger (2002)'a
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gore multimedya ile aktarilan bilgi daha somut bir hal altig1 i¢in bilgiyi sentezlemeyi ve
analiz etmeyi de kolaylastirmistir (s. 59). Baglamda uygulamada bilgi sentezleme ve

analiz etme iizerine yogunlasildigi i¢in multimedya ¢alismasi uygun goriilmiistiir.

Uygulamada yer alan video ¢ekimleri, erisilebilirlik agisindan uygun oldugu i¢in Sakarya

ili sinirlarinda gergeklestirilmistir.

2013 yilinda David Brooks tarafindan The New York Times dergisinde yayinlanan The
Philosophy of Data makalesinde Dataism (Dataizm) kavrami ilk kez ele almistir (Brooks,
2013). Tiim markalarin stratejileri agisindan kapsayici goriildiigii i¢in uygulamanin ismi
Dataizm olarak belirlenmistir. Brooks, yiikselen felsefenin vericilik oldugunu belirtirken;
verilerin gelecegi tahmin etmek gibi dnemli goriilen konularda yol gdsterici olacagini
savunmustur (Brooks, 2013). Buradan hareketle bu ¢calismada ele alinan kiiresel markalar
tarafindan tiiketicilerin bir adim sonra gergeklestirecegi eylemlerin tahmin edilebilir

olmasi bu diisiinceyi destekler nitelikte goriilmektedir.

Brooks (2013)'tan sonra Harari(2016), Homo Deus adli kitabinda dataizm kavramini
etraflica ele almistir. Verilere tapilan bir dinin dogusundan bahsederken bu dini Dataizm
olarak ifade eden Harari (2016), bu yeni kavramin elektronik algoritmalar ile
biyokimyasal algoritmalarin sirrin1 ¢ézerek hayvanlar ve makineler arasindaki duvari
yiktig1 inancini barindirdigini ifade etmistir (s. 383). Calismanin genelinde ele alinan
orneklere bakildiginda ¢esitli sensorler ve nesnelerin interneti baglantilar1 kullanilarak
biyokimyasal algoritmalarin sirrinin ¢éziilmesi noktasinda gelismelerin kat edildigi agik
bir sekilde goriilmektedir. Bu baglamda en yiice degeri bilgi akist olan Dataizm, bu tez

kapsaminda gerceklestirilen bir uygulama i¢in uygun bir isim olarak goriilmektedir.
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4. BOLUM: DATAIZM MULTIMEDYA CALISMASI URETIM
SURECI

4.1. Bulgular

Bu ¢alismanin aragtirma bdliimiinde ele alinan alti markanin biiyiik veri ve yapay zeka
kullanim stratejilerini ifade eden alt1 uygulamaya dair bulgular elde edilmistir. Dataizm
projesi, elde edilen bulgular1 yorumsamaci bir perspektiften ele alarak stratejileri ifade

edecek sekilde kurgulanmistir.
Calismada;

e Yiiz Tanima Teknolojisi

e Nesne Tanima Teknolojisi
¢ Duygu Durumu Analizi

e Kamera ve Sese Erisim

e Tiiketim Tercihi Takibi

e Sosyal Medya Davraniglar1 Takibi

olmak tiizere alt1 bulguda analiz edilmistir. Bu baglamda se¢ilen alt1 marka i¢in Dataizm

projesinde hangi medyanin nasil kullanilacagi belirlenmistir.
4.2. Dataizm Multimedya Uygulamasi

Bu bolimde Dataizm adli multimedya uygulama calismasinin iiretim siireci

anlatilmaktadir.
4.2.1. Amazon

Amazon'un gelistirdigi fiziksel market "Amazon Go" anlatabilmek iizere Serdivan

AVM'de bulunan bir markette aligveris yapan bir kisi video kayda alinmistir.
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Gorsel 30: Market Giivenlik Kamerast: Cekimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu video kayit, Iphone XR model telefon ile ¢cekilmistir. Telefonun arka kamerasina balik
g6zl telefon lensi takilmis ve post-prodiiksiyon siiregte 151k, renk, doku, perspektif ayari

yapilarak giivenlik kamerasina benzer bir goriintii elde edilmeye calisilmigtir.

Video; markete giris, birinci {iriin, ikinci iriin, {iglincii lirlin ve marketten ¢ikis olmak

iizere dort sahneden olusturulmustur.

Post prodiiksiyon siirecte markette c¢ekilen goriintiiler derlenmis ve tiimiine titremeyi
engellemesi adina Adobe After Effect programi kullanilarak Warp Stabilizer efekti

uygulanmig ve ayarlamalar yapilmistir.
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Gorsel 31: Video Stabilize Islemi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kisinin marketteki davranislarinin ve her ilgilendigi iiriiniin bir veri bilgisi olarak
islendigini betimlemek icin hizli akan yesil bir hazir yazi veri metni akisi olarak videoya

eklenmistir.

Gorsel 32: Veri Akisini Ifade Eden Yaz1 Ekleme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Benzer sekilde kisinin ilgilendigi tirtine dokundugunda bir veri olusturdugunu sembolize

etmek i¢in dokundugu iiriiniin fotografi bir animasyon hareketi ile sag tistte belirtilmistir.

Gorsel 33: Uriin Listesi Animasyonu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Video lizerinde teknik diizenlemeler Adobe After Effect programinda tamamlandiktan
sonra ses ekleme ve kurgu icin Adobe Premier programina gegilerek Mp4 formatinda

render alinmistir.
4.2.2. Facebook / Instagram

Facebook'un biinyesinde yer alan Instagram uygulamasi {izerinden bir video calismast
gerceklestirilmistir. Videoda Instagram'in kameraya erisimine izin verdikten sonra
uygulamay1 kullanirken kullanicilar1 6n kamera ile izlemesi iizerine iddialardan yola
cikilmistir. Kamera erisimine izin verdikten hemen sonra arka planda 6n kamera ile nasil

izleme yapildigin1 yansitan bir goriintiiye yer verilmistir.

Iki ayr1 zamanda ¢ekilen video, kurguda birlestirilmis ve ayn1 anda kayda alinmis etkisi

yaratilmaya ¢alisilmistir.

Oncelikle Instagram programinin "kameraniza erismek istiyor" uyarisini almak icin

telefonda acgik olan tiim erisimler kapatilmistir. Ardindan ekran kaydina baglanmis ve
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Instagram uygulamasina girilmistir. Kamera erigim izninin istendigi kisim ekran videosu
olarak kaydedilmis sonrasinda Instagram'da ana sayfaya gecerek bir gezinti
gerceklestirilmistir.

video.prproj

B3 1of2.

)

Frame Rate
= market 60,00 fps
Nested Sequence 01 60,00 fps
Nested Sequence 02 60,00 fps e
ted Sequence 03 60,00 fps
] apple-iphone-5-16gb-yenile
Comp 1/kahve.aep 60,00 fps
Comp 1/market.aep 29,97 fps
IMG_0936.MOV 59,96 fps
MG_1228.MOV 59,96 fps

] pngwing.com.png

Profile window/Hud and Ui~ 25,00 fps

T

market Nested Sequence 03 Nested Sequence 01 =

O

s |
T

Gorsel 34: Cekilen Videolarin Adobe Premier'de Kurgulanmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Habersiz izlenme ¢ekimi, Iphone XR ile gerceklestirilmistir. Gergekgiligin disina
c¢ikmamak adina dik ¢ekim tercih edilmistir. Kayit sirasinda kadrajda kalma kaygisi

olmadan habersiz ¢ekim etkisi kuvvetlendirilmistir.
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Name
iz market
Nested Sequence 01 60,00 fps
Nested Sequence 02 60,00 fps
= Nested Sequence 03 60,00 fps
] apple-iphone-5-16gb-yenile
e Comp 1/kahve.aep 60,00 fps
% Comp 1/market.aep 29,97 fps
G_0936.MO\ 59,96 fps
G_1 59,96 fps
] pngwing.com.png
ed Profile window/Hud and Ui 25,00 fps
ed Profile wi Hudand Ui 25,00 fps

e Profile window/Hud and Ui DS ( .9 E ,\ 00:01:13:54
&l Profile window/Hud and Ui 25,00 fps

i

market Nested Sequence 03 =

Gorsel 35: Iki Videonun Ust Uste Getirilerek On Kamera Gériintiisiiniin Opakligmin

Diisiiriilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kurgu kisminda ise, Instagram’in izin istedigi sahneyi ¢ekmek i¢in instagram hikaye
kism1 agilmis ve izin ver botunu tiklanip yesile dondiigii an, daha 6nce 6n kamera ile
cekilen habersiz kayit videosu opaklig: diisiik bir sekilde ekrana gelmektedir. Opaklik iki

ekrani da izleme ve ayirt edebilme diizeyine gore belirlenmistir.

Instagram'in yliz tanima ve takip teknolojisini yansitmak icin bir proje daha

gerceklestirilmistir.

Bu projede #10yearschallenge akimi ele alinmistir. Uygulama c¢alismasi, gercekligi
yansitmasi adina Instagram {izerinden bu akimin etiketi ile paylasilan fotograflarin

dogrudan kullanimi ile gergeklesmistir.
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Gorsel 36: Instagram'dan #10yearschallenge Etiketiyle Paylasilan Fotograflardan
Alinan Ekran Goriintiileri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu akim ile Instagram tizerinden paylasilan 10 y1l 6nceki ve 10 yil sonraki goriintiilerinin

algoritma gelistirmede kullanilma ihtimaline vurgu yapilmistir.

66



4.2.3. Google

Google'in gorsel veri tabaninin biiyiikliigii makine 6grenmesi ile YZ algoritmasi egitmesi
icin oldukca uygundur. Bu baglamda nesne tanimada iyi egitilmis Quik, Draw! oyunu

buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Gorsel 37: Google, Quik, Draw! Oyunu Tanitim Gorseli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Buradan hareketle oyun farkli bir medya tipi olarak Google'in biiyiikk veri ve YZ

caligmalarini interaktif deneyim yoluyla ortaya koymaktadir.

Oyunda 6ncelikle siire baslatilir ve YZ belirlemis oldugu kelimeyi hem sesli hem de yazili

olarak ifade eder.
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Got It!

Gorsel 38: Oyunda oyuncunun ¢izmesi i¢in kelime verilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sonrasinda agilan beyaz ekranda ¢izim yapilmaya baglanir.

LR

Gorsel 39: Oyunda Cizim I¢cin Agilan ve YZ'nin Cizime Dair Tahminlerde Bulundugu
Alan

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Agilan beyaz ¢izim alaninda siire orta iistte akmaya devam ederek hizli bir ¢izim
yapilmasi gerekliligi yaratir. Oyun devam ederken YZ ¢izilen her ¢izgi veya ¢izgi 6begini
bir nesneye benzeterek tahminlerde bulunmaya baslar. Oyun kullanildikca YZ kendi

kendini egitmeye devam etmektedir.

Bu oyun sergi giinii bir ekran iizerinden acilacak ve sergiye gelen katilimcilara Google'in

nasil algoritma egittigi konusunda bilgi verecektir.
4.2.4. Netflix

Netflix, elde edilen bulgulardan hem duygu durum analizi hem de tiiketim tercihi takibi
yapmaktadir. Bu baglamda Netflix'in Squid Game adli dizisi ele alinmistir. YZ,
kullanicilarin ana sayfalarinda onceki izlemeleri ve platformdaki davraniglart tizerine
olusturdugu wveri setlerini kullanarak kullanicilara kisisellestirilmis igerik afisi
sunmaktadir. Bu durum ayni zamanda kullanicilarin tercihlerini YZ yoluyla manipiile

etmenin bir yolu olarak goriilebilir.

Bu baglamda ele alinan Squid Game dizisinin etkileyici bulunan sahnelerinden ekran
goriintiileri alinmustir.

& Chrome Dosya le  Gérintile Ge leri  Profiller Sekme Pencere Yardim
L B3 Google d 4 X » SQUIDGAME|REDLIGHT « X +

C & youtube.com,

= » Youube squid game hd

Aramanizdan Son yiiklenenler

‘ 4 ~ Squid Game 2/6 - Sugar
Honeycomb
Mov ©
- 'Gae ’ ’
Dalgona Candy™ >

Marshmello ft. Bastille - Daha

r‘ Mutlu (Resmi Miizik Videosu)
~ L o

7 c Making Of SQUID GAME Part 3

Best Of Behind The Scenes, O.
e P g fenind
a2 T
| MAKING 25
pre— s SQUID GAME (WHITENO1SE x|

JE T LSS OMIKI REMIX)

Kalamar Oyunu Kirmiz: Igik

Yesil Igik Kansiz
oS

- EMEL - Holm (A Dream)
5 3268 G BEGENME ) PAYLAS 3¢ KLIP =+ KAYDET ... (Official Video)

Ta46 )

SQUID GAME | RED LIGHT GREEN LIGHT SCENE

memebappe

Gorsel 40: YouTube Uzerinden Squid Game Dizisi Ekran Gériintiileri Alimasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Fotograflar1 elde etmek iizere ilk olarak Netflix iizerinden ekran goriintiisii almak
denenmis ancak platform buna izin vermemistir. Alinan ekran goriintiileri bos bir beyaz
sayfa seklinde kaydedilmektedir. Bu nedenle afis i¢in uygun sahneler Y outube'da bulunan

HD videolardan ekran goriintiisii alinarak se¢ilmistir.

Gorsel 41: Squid Game Dizisinden Alinan Ekran Goriintiileri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Videolar igerisinden alinan ekran goriintiilerinden toplamda 15 adet goriintii se¢ilmistir.
Google arama motoru kullanilarak Netflix ve Squid Game logolarmin png halleri

indirilmistir. Secilen 15 fotografla afis ¢alismasi gerceklestirilmistir.
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Gorsel 42: Videodan Alinan Ekran Goriintiileriyle Afis Tasarlama

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu baglamda bu uygulama YZ mantigiyla hareket edilen bir ¢calisma olmustur. Bu da
algoritmalarin ¢alisma sekillerini anlama noktasinda iyi bir deneyim olarak

goriilmektedir.
4.2.5. Apple

Apple'm yliz ve nesne tanima teknolojisi, kisisel akilli telefonlarn galerisindeki
fotograflar1 anahtar kelimeler ile etiketleme yaparak calismaktadir. Yine Google'da
oldugu gibi Apple'da da hali hazirda tiiketicilerden elde edilmis bir veri tabani oldugu

goriilmektedir.

Bu baglamda gelistirilen YZ algoritmasinin nasil ¢alistigin1 ortaya koyma amaciyla
kisisel galerimde bulunan fotograflar anahtar kelimeler ile aranmigtir. Algoritmanin nasil
calistigini dogrudan gosterebilme adma fotograflarda herhangi bir degisiklik veya
kurgusal bir diizenlemeye yer verilmemistir. Canta, buzdolabi, pasta, araba, tiiketici
elektronigi, cicek, apartman ve kopek olmak iizere 9 anahtar kelime ile aramalar

gergeklestirilmistir.

Anahtar kelimeler ile yapilan arama sonuglar1 ekran goriintiisii alinarak kaydedilmistir.
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Gorsel 43: Canta Anahtar Kelimesi Arama Sonuglar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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OW Buzdolabi © Vazgeg

13 Fotograf Tumiini Gor

Gorsel 44: Buzdolab1 Anahtar Kelimesi Arama Sonuglart

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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126 Fotograf Tamiini Gor

Gorsel 45: Araba Anahtar Kelimesi Arama Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gorsel 46: Tiiketici Elektronigi Anahtar Kelimesi Arama Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gorsel 47: Pasta Anahtar Kelimesi Arama Sonuglart

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

76



Q © Vazgeg

35 Fotograf TUminy Goér

e e aey e et boe opre e

Tep ek Dt Y 1 ) .

Ve Lot e by

Gorsel 48: Cicek Anahtar Kelimesi Arama Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gorsel 49: Aparman Anahtar Kelimesi Arama Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gorsel 50: Araba Anahtar Kelimesi Arama Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4.2.6. Huawei

Huawei'in Cin hiikiimetine yliz tanima algoritmas: ile ilgili hizmetler sagladig: iizerine
iddialar sonucu bu marka da uygulamaya dahil edilmistir. Cin'de yaygin olarak goriilen
iki milyona yakin ileri diizey giivenlik kamerasi kisileri gittikleri hemen her yerde takip
etmekte ve davranislarini analiz etmektedir. Bu baglamda bir giivenlik kamerasi
gorlintiisii ile yliz tanima algoritmasinin nasil ¢alistigini ortaya koyma adina bir kahve
diikkanindan aligveris yapan kisinin giivenlik kamerasina takilma anlar1 kurgulanarak

video kayit olusturulmustur.
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Cekim, Sakarya Serdivan’da bulunan Cadde54 AVM’de yapilmistir. Planlanan ¢ekim bir
kahve diikkaninda gergeklesmistir.

Bu video, Iphone XR model telefon ile ¢ekilmistir. Telefonun arka kamerasina balik gézii
telefon lensi takilmis ve post-prodiiksiyon siiregte 1s1k, renk, doku, perspektif ayari

yapilarak giivenlik kamerasina benzer bir goriintii elde edilmeye ¢aligilmistir.

Kamera agisiyla giivenlik kamerasi etkisi verebilmek i¢in ¢gekim esnasinda bir merdiven

kullanilmistir.

Post-prodiiksiyon asamasinda elde edilen videolar gézden gegirilmis ve tekrar edilen
sahnelerden en kullanish olanlar tespit edilmistir. Filmi olusturacak videolar Adobe After
Effects ve Adobe Premiere Pro programlari kullanilarak kurgu ve efekt islemine girmistir.
Videolar telefon ile elde ¢ekildigi ve telefondaki stabilize teknolojisi yeterli olmadigi i¢in
elde edilen goriintiilerde titremeler olmustur. Bu titremeler Premiere Pro’da Warp

Stabilizer efektiyle giderilmistir.

Smooth Motion

Subspace Warp

Stabilize, Crop, Auto-scale

Gorsel 51: Video Stabilize Islemi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Filmde yliz tanima ve takip teknolojisini sembolize eden efektler kullanilmistir. Plugin
olarak edinilen bu efektler renk ve yazi gibi 6zellestirilebilir formatta kullanilmigtir.
Kisinin yliziinii ve sonrasinda kimligini tespit edene kadar yiiz takibi sistemi ayr1 bir

bantta yer video ile entegre bir sekilde devam ettirilmistir.
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Gorsel 52: Yiiz Takibinin Olusturulmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kahve diikkaninda kisinin yliziinii takip eden yesil cember videodaki her bir key frame
tek tek islenmis ve kisinin yer degistirmesiyle hareket etmesi saglanmstir.

@ QuickTimePlayer Dosya Dizen Gorintd Pencere Yardm

R

00:18:50: 18 0O O D I ¥

Gorsel 53: Yiiz Tarama Sonucunda Kisi Bilgilerinin Ekranda Belirmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kimlik tanimlama islemi gerceklestirmek iizere hazir sablonlardan faydalanilmis,
fotograf sablonun igerisine yerlestirilmistir. Tarama islemi sonuglarini ifade etmesi adina

ID, dogum y1il1 ve tiiketici sinifin1 yansitan yazi ve ibareler eklenmistir.

Son olarak ses eklemesi yapilarak video MP4 formatinda ¢ikis alinmistir.
4.3. Dataizm Multimedya Sergisi

Dataizm isimli multimedya uygulamasi; 18 Mayis 2022 tarihinde Sakarya Universitesi,
Gorsel Iletisim Tasarimi Boéliimii, fotograf atdlyesi koridorunda gergeklestirilmistir.

Sergide ti¢ video, ii¢ fotograf ¢alismasi, bir oyun ve yonlendirici yazilar yer almigtir.

Uygulamada yer alan multimedyalarin yaymlandigi Dataizm isimli bir YouTube kanalu
olusturulmustur. Bu kanal,
https://www.youtube.com/channel/UCrwR6ksO415yMf{RcgrlrL9A  linki  iizerinden

ziyaret edilebilir.

S .
@ DATA[ZM KANALI OZELLESTIR VIDEOLARI YONET
N § abone

ANA SAYFA VIDEOLAR OYNATMA LISTELERI KANALLAR HAKKINDA >
Yiiklenenler = SIRALAMA OLGUTU:
APPLE NETFLIX GOOGLE INSTAGRAM FACEBOOK/INSTAGRAM
0:38 0:37 0:32 0:31 :
Her giin milyarlarca insan, bir Hangi Squid Game afisi Google'in yapay zeka destekli insanlanin 10 yil sonra nasil Instagram bizi izliyor mu?
nesnenin nasil goriindiigiin... ilginizi gektiyor? Netflix... oyunu: Quik, Draw! goriinecegine dair algoritm...

23 goriintilleme + 1 ay dnce

28 goriintiileme + 1 ay énce 14 goriintiileme * 1 ay dnce 12 gériintiileme * 1 ay dnce 8 goriintiileme * 1 ay 6nce

HUAWEI AMAZON

Huawei, gelistirdigi yapay Amazon, "Amazon Go" isimli
zeka algoritmalari ile yiiz... fiziksel marketiyle tiiketici...
14 goriintiileme « 1 ay dnce 12 gériintiileme * 1 ay dnce

Gorsel 54: Dataizm Youtube Kanali

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SAKARYA UNIiVERSITESI
Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

Gorsel Iletisim Tasarimi Boliimii

MULTIMEDYA CALISMALARI SERGISI

MERVE BOZKURT

g%

Tarih: 18 Mayis-25 Haziran 2022

Saat: 14.00

Yer: SAU Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
GIT Fotograf Stiidyosu Koridoru

Gorsel 55: Dataizm Sergi Afisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

&3



Gorsel 56: Serginin Genel Goriiniimii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gorsel 57: Huawei'in Stratejisini Yansitmak Uzere Hazirlanan Yiiz Tanima Videosu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

84



Gorsel 58: Amazon'un Fiziksel Marketi Amazon Go'yu Yansitan Eden Video

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gorsel 59: Instagram'in "Kamera Erisimine izin Ver" Ibaresini Kabul Ettikten Sonra
Kameraya Erigmesini Yansitan Video

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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0on & newol setwart feom o recopze doding?

sels tonch 11 by sbtl

Gorsel 60: Google, Quik, Draw! Isimli Cevrimi¢i Oyununun Makine Ogrenmesi ile
Gelisen Algoritmasimi Kavramak I¢in Oyunun Deneyimlenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Eger insanlarin 10 yil sonra nasil goriinecegine dair
bir yapay zeka algoritmasi gelistirmek isteseydiniz
bunu nasil yapardimz?
#10yearschallenge

Facebook/Instagram

Gorsel 61: #10Yearschallenge Akiminin Algoritma Gelistirmede Kullanimi1 Uzerine
Dikkat Cekme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Netflix bu sorunun cevabini bilen algoritmalar gelistiriyor.

i Hangi Squid Game afisi daha cok ilginizi cekiyor?

Netflix

Gorsel 62: Netflix'in Kisisellestirilmis Reklam Calismalarmin Ifadesi Olarak
Hazirlanan Afisler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

&9



Her giin milyarlarca insan, bir nesnenin farkh acilardan ve farkl 151k
kosullarinda nasil goriindiigiinii bir algoritmaya anlatiyor.

aEm 0 vaioeg

128 Fotograt

e

Gorsel 63: Apple'n Galeri Uzerinden Anahtar Kelimeler ile Fotograflardaki Nesneleri
Taniyabilen Algoritmasinin Fotograf ile Yansimasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC

Dijitallesme, biiylik veri ve yapay zeka; teknolojik gelismeler ile dijital bir ekonomi
olusturmus ve bu durum toplumsal diizeyde de biiyiik degisimleri meydana getirmistir.
Dijitallesme sonrast degisime giren post-endiistriyel toplum biiyilik veri ve yapay zeka
teknolojilerinin gelisimi ile tekrar bir doniisiim yasamis ve yasamaya devam etmektedir.
Bu dontisiimde bireyler, hem verileri ile liretim sistemini sekillendirmekte hem de bu
sekillendirdikleri {iretim sisteminin tiiketicileri olarak {ireten-tiikketici konumunda yer

almaktadir.

Bireylerin kullanmakta oldugu teknolojik araclarda bulunan sensdrler ve dijital
platformlar her giin biiyiik oranlarda veri toplamaktadir. Bireylerin bilingli veya bilingsiz
bir sekilde iiretmis oldugu her veri markalar tarafindan 6nemsenmekte ve bircogu degerli
bilgiye déniistiiriilmektedir. Oyle ki yapay zekanin gelisimi de biiyiik oranda bu verilere
baglidir. Makine 6grenmesi ile yapay bir zekd kurgulanmasinin diizenli veri setleri ve
diizenli veri akisi ile saglanabilir oldugu aciktir. Bu sebeple markalar gelistirdikleri
algoritmalar1 insanlarm iiretmis oldugu verilerle beslemektedir. iginde bulunulan gorsel
cagda veri kategorileri igerisinde yer alan gorsel veriler olduk¢a dnemli goriilmekte ve

markalar stratejilerini biiyiik oranda gorsel veri iizerine kurgulamaktadir.

Biiyiik veri, yapay zeka ve algoritma kavramlar iizerine gerceklestirilen aragtirmalar
sonucunda bu alanlardaki kaynaklarin biiylik oranda pozitif bilimlere hizmet eden
kaynaklar oldugu goriilmiistiir. Ancak biiylik veri ve yapay zekad alanlarmin pozitif

bilimler ile sosyal bilimlerin ortak ¢aligmasini gerektiren alanlar oldugu gézlemlenmistir.

Bu baglamda markalarin bu kavramlar1 kullanma stratejilerine bakildiginda, kavramlarin
sosyal bilimler alanlar1 i¢in somut Ornekler lizerinden incelenmesinin daha anlagilir bir

yontem oldugu kanisina varilmaistir.

Arastirma devam ederken Oncelikle belli markalarin teknoloji devi olarak 6ne ¢ikmasi
sonucu kriter drneklem kullanilarak ¢aligma evreni altt marka olarak sinirlandirilmistir.
Bu sinirlama sonucunda segilen her bir markanin belli bir veri kullanma stratejisi ve bu
baglamda gelistirdigi YZ algoritmalar1 oldugu goriilmiistiir. Markalar incelenirken,
marka kurucularimin ileri goriislii bir yaklasimla bilgi teknolojileri ile ilgilenmesi ve

baslangigtan itibaren markalarini bu dogrultuda kurgulamasi dikkat ¢ekici bulunmustur.
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Ele alinan markalar igerisinde yalnizca Apple, baslangicta biiylik veri ve yapay zeka
teknolojileri ile ilgilenmiyorken sonradan bu alanda biiyiik bir ivme kazanmistir. Diger

bes markanin kurulusundan itibaren bilgi teknolojilerine 6nem verdigi goriilmistiir.

Hangi alanda hizmet verdigi veya ne sattig1 dikkate alinmaksizin bilgi teknolojileri ile
iligkili caligmalar yapan markalarin siirekli olarak biiyiime kaydettigi varsayimindan
hareketle markalarin miisterilerinin verilerini analiz edebilecegi veri tabanlari olusturmasi
ve bu verileri yapay zeka teknolojilerinde kullanmasi dijital ekonomide biiyiime saglamak

icin 6nemli goriilmiistiir.

Yapilan aragtirmalarda biiylik veri ve yapay zekanin gelecekte tehlikeler doguracagina
yonelik yaklagimlarin yani sira insanlarin hayatini kolaylastiracagi ve tehlike arz etmedigi
iizerine yaklagimlara da rastlanmistir. Bu teknolojilerin kétiiye kullanimi durumunda belli
etik degerleri olumsuz etkileyecegi ve belli tehlikeler yaratabilecegi ihtimaller dahilinde
goriilmektedir. Ancak tiiketicinin iradesi hala giiclii iken Huawei, drneginde oldugu gibi
markalarin bu alanlarda tiiketicinin giivenini kiracak fevri yaklasimlart markanin deger
kaybetme riskini tagimaktadir. Bu baglamda bu riski goze almak markalar agisinda kolay

goriilmemektedir.

Bu aragtirma sonucunda; biiylik veri ve yapay zekanin kiiresel markalar tarafindan
kullanimiin yaratti1 veya yaratacagi sonuglara karst olumlu veya olumsuz yonde
yaklasim sergilemekten daha 6nemli olan sey bu alanda yapilan caligmalara kars1 bir
biling olusturmaktir. Ayn1 zamanda arastirmanin amacini da kapsayan bu yaklasima gore
hizla gelismekte olan biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerinin karsisinda bir tutum
gelistirmek yerine bu teknolojilerin kavranabilmesi ve kisilerin etik degerlerine gore bu

sistemde kendini konumlayabilmesi dnemli goriilmiistiir.
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