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GIRIiS

Siddet olgusu, iletisim arastirmalari agisindan degerlendirildiginde; sosyal medya
aracilar1 vasitasiyla kullanicilar tizerindeki etkilerinin oOl¢iildiigii ya da etkilesim
kritiklerinin derinlemesine incelendigi pek ¢ok calismanin odak noktasi olmasina ragmen
net bir ¢gikarimin yapilamadigi, gegmisten giiniimiizii dek tartisma alani olusturan 6nemli
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevzu bahis ¢aligmalar, siddetin insan yasami ile
es varliginin olmasina ve iletisim teknolojilerinin gelisim siirecinin degisimlerine bagl
olarak yetersiz kalabilmektedir. Siddetin insanlik tarihi kadar uzun bir ge¢mise sahip
olmasi1 ve siddetin seyirlik bir hale gelmesindeki ilk emareler, bireylerin birbiri ile olan
ilk etkilesimlerine kadar dayandirilabilmektedir. Insanin kendi tiiriine yonelik uyguladigi
siddet, iktidarin giicii, giiciin ispati, ikame bir doyum duygusu yaratimi veya basitge
eglence amagli olagelmistir. Eski c¢aglardaki yiiz yiize yapilan savas oyunlar1 ya da
yarigmalarin izlerkitleye sunulmasindan, giinlimiiz denetimi ve kontrol edilmesi giic
sosyal aglarinda sinirsiz bireye ulasan gercek ya da sanal siddet 6gelerine degin, insanlik
tarihi sayisiz kez siddet gorsellerine, edimlerine ya da isaretlerine taniklik etmistir. Bu
noktada birey siddete bagli olarak ya siddeti tatbik eden ya maruz kalan ya da sahidi olan
bir yapida bulunagelmistir.

21. Yizyilda ise giin gegtikge artan ve ¢oziilmesi olduk¢a gii¢ bir sorun haline gelen
siddet, sosyal medyanin etkisi ile birlikte yazili ve gorsel olarak kendini gosteren,
gorliniirliigii ve bilinirligi ifsa olan bir doneme girmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, gercek ya da spekiilatif, sayisiz siddet temelli sosyal medya iceriginin
genis kitlelere yayilmasina neden olmustur. Bu duruma, sosyal medyanin sundugu
haberlesme ag1 ve enformasyon ile birlikte verinin tiretimi, dagitimi ve yayginlasmasi
noktasinda etki diizeyinin yiiksek olmasi sebep olmaktadir. Oyle ki her giin sosyal medya
araciligiyla nefret, hakaret, argo sdylem igerikleri, siddet, cinayet gibi pek cok siddet
iletimi alimlanabilmektedir. Bu nedenledir ki son yillarda toplumda siddet olaylarinin
ivme kazanmasiyla birlikte genis toplum kesimlerinde sosyal medyanin siddet olgusunu
yonlendirmede roliiniin olup olmadig: tartisilmakta ve sosyal medya mecralarinin farkl
kapsamlar ile siddetin sosyal hayattaki tutum ve teamiillerimizi etkileyip etkilemedigi

sorgulanmaktadir.



Ictimai ve ferdi yasamda dnemli sorunlar olusturmasi agisindan olduk¢a miihim bir etkiye
sahip olan siddetin sosyal medya iizerinden yayilmasinin etkisini tespit etmek amaciyla
tasarlanan bu c¢alisma ise; sosyal medya araciligiyla sunulan siddet verilerinin
bireylerdeki potansiyel siddet temayiiliinii ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi, gergek yasam
kosullarinda goriilen siddet eylemlerini etkilemede bir unsur olup olmadigi ve siddete
yonelik alg1 ve duyarliligimizi bigimlendirip bi¢imlendirmedigi goriilmek istenmistir.
Sosyal medya tizerinden iiretilen, dagitilan ve yayilan siddet igeriklerinin, kutuplastirict
bir etki olusturmasina, ortak bir bilincin kurulmasina ya da toplumsal reaksiyonlarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmesi nedeniyle 6nemli bir arastirma alan1 olusturdugu

diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Konusu

"Siddetin Sosyal Medya Uzerinden Yayilmasi: Emine BULUT Cinayeti’’® bashkli
calisma; siddet ediminin ger¢ek olmasina bagli olarak hakikat esigi yiiksek bir aragtirma
alan1 olusturdugu diisiiniilmektedir. Siddetin farkli boyutlarin1 ve yeni medya kullanim
dinamigini alt kavramlar1 ile ele almakta ve siddetin sosyal medya araciligi ile kolektif ya
da bireyci etki diizeyini ortaya koymaktadir. Bu arastirma ile siddetin sosyal medya
tizerindeki etkisini gézlemlemek amaglanmaktadir. Kullanimi en ¢ok tercih edilen sosyal
medya platformlarindan biri olan Twitter araciligiyla yayilmis olan Emine Bulut cinayeti
orneklem secilmis, bir haftalik istatistiksel veri analizi yapilmistir. Ayni zamanda bu siire
zarfinda en ¢ok begeni ve yorum almig 5 Twitter paylasiminin sdylem analizi yapilmus,
yayimlanan cinayet videosunun goriinen anlamin disinda hangi anlamlar1 barindirdigi ve

iletildigi gostergebilim (semiyoloji) agisindan incelenmistir.
Arastirmanin Amaci

Siddet olgusu baglaminda segilen 6rnek olay ile sosyal medya kullanicilarinin siddet
iceriklerini alimlama bigimleri, algilama diizeyleri ve bu dongii icerisinde sosyal medya
platformlarinin fonksiyonunu, roliinii, olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemek, siddet
igerikli paylagimlarin toplumdaki siddet varhigin1 destekleyip desteklemedigini ortaya
koymak amac¢lanmaktadir. Calismanin iizerinde durdugu esas mesele, sosyal medyadaki
kullanicilarin siddeti tiiketim hizi, kullanilan ifadelerin, paylasilan igeriklerin toplum

tizerindeki etkisi ve sosyal medyanin siddet olgusunu sekillendirip sekillendirmedigidir.



Sosyal medya platformlarinda istihsal edilen ve akisa birakilan paylasimlarin toplum
nezdinde nasil degerlendirildigi, gelistirilen bakis acisi, siddet igeriginin bir yanda
gosterilerek giindemde tutulmasi ve siddet iletilerinin sosyal medyada yeniden iiretilme
stirecinde ortaya ¢ikan veriler ele alinmakta, i¢inde siddet barindiran teamiillerin artisinda

bir etkisinin olup olmadig1 incelenmektedir.
Aragtirmanin Onemi

Sosyal medya {izerinden iiretilen, dagitilan ve yayilan igerikler, pek c¢ok konu
cergevesinde ortak bir bilincin kurulmasina ve toplumsal reaksiyonlarin ortaya ¢gikmasina
sebebiyet verebildiginden onemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Ifade
Ozgirliigiiniin, hizli ve kolay etkilesimin kisitlanamaz olmasi, sosyal medya
paylagimlarindaki siddet edimlerine yonelik bireysel ya da i¢ctimai bakis agisin1 belirleme
noktasinda miithim bir husustur. Bu nedenle sosyal medyanin siddet olgusunu

sekillendirip sekillendirmedigi sorgulanmasi gereken 6nemli bir konudur.

Kullanic1 eksenli olusturulan ve herhangi bir siizgecten gecmeden paylasilan iletiler,
kolektif ya da bireysel olarak siddete kars1 toplumun yaklasim tarzini ortaya koymaktadir.
Bu nedenledir ki sosyal medya iizerindeki siddet iceren olay ve durumlarin paylagiminin,
edinimlerimizi ortaya koydugu yadsinamaz bir gercektir. Bireyler arasinda ve toplum alt
yapisinda siddetin sosyal medya iizerindeki etkisi hangi safthadadir ve bu edinimler
teamiilleri ne diizeyde etkilemektedir gibi temel sorunlar, bu arasgtirmanin degerini
olusturmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda sosyal medya ve siddet arasindaki iligkinin
boyutlar1 ortaya koyularak bireyler lizerinde siddet icerikli paylasimlar konusunda bir
duyarlilik  olusturmak, siddetin varligina karsin iletisimsel yeni politikalar
gelistirilmesiyle topluma yarar saglamak ve sosyal bilimlere katkida bulunmak

hedeflenmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Sosyal medya iletisim aragtirmalarinda en c¢ok analiz edilen platformdan birisi olan
Twitter'da etkilesimi ¢ézlimleyerek anlamlandirmak i¢in kullanilan popiilerlik etkilesimi
yontemi, begeni sayilar1 gibi duygu durum bildirimleri, paylasima yapilan yorum sayilari,
paylasimi yapanin takipg¢i sayilari, paylasimin duvar yazisi uzunlugundan olusan

metriklerin Gl¢iilmesi ile gergeklestirilmektedir (Perreault & Mosconi, 2018, s. 3573).



Bu arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden amagsal 6rneklem teknigi ile
secilen Emine Bulut cinayeti {izerine en ¢ok etkilesim yaratan 5 Twitter paylagimi
popiilerlik etkilesimi ac¢isindan analiz edilmekte ve bu etkilesime neden olan soz
konusu paylasimlarin igerikleri ise sOylem analizi yOntemiile ¢6ziimlenmektedir.
Arastirmada, popiilerlik etkilesimi yontemine ek olarak paylasim sayis1 metrigi de analize
dahil edilmektedir. Ayrica Roland Barthes’in anlamlandirma bigimi baz alinarak cinayet
videosunun goriinen anlamin disinda hangi anlamlart barindirdigi ve ilettigi

gostergebilim (semiyoloji) agisindan incelenmektedir.



BOLUM 1: SIDDET
1.1. Kavramsal Olarak Siddet

Siddet insanligin var oldugu siire boyunca toplum genelinde ve birey 6zelinde farkl
bigimleriyle yasam igerisinde kendine yer bulmustur. Bu yonelim hayatin degismez bir
modiilii olarak bazen psikolojik zaman zaman fiziksel, cinsel, siber ya da ekonomik siddet
olarak farkli goriiniimler ile giin yiiziine ¢ikmaktadir. Siddetin altinda yatan neden
aciklanirken giiniimiizde en yaygin kullanilan model; “ekolojik model”’dir. Bu model,
siddete neden olan kisisel, duruma iligkin ve sosyokiiltiirel etkenlerin aciklamasini temel
almaktadir. (Oguz, 2016, s. 17) Bu modele gore; herhangi bir varliga kars1 uygulanan
siddet sosyal cevrenin farkli diizeylerindeki etkenlerin birbiriyle etkilesimlerinden
kaynaklanmaktadir. Erten ve Ardali’ya gore siddet "Saldirganlik, hakim olmak, yenmek,
yonetmek amaci ile giiclii, siddetli, etkili bir hareket, fiil, islem: bir isi bozma engelleme,
bosa ¢ikarmaya karsi diismanca, yaralayici, hirpalayict veya tahrip edici (yikici, yok
edici) amag tasiyan bir teamiildiir (akt. Ozerkmen & Golbasi, 2010, s. 23-37).

Siddet giliniimiizde hala tanim1 yapilirken zorlanilan kavramlardan biri olarak goriilmekte
ve siddetin sebepleri ¢esitli nedenlere bagli olarak degismektedir. Diinya Saglik Orgiitii
siddeti su sekilde tanimlamaktadir: “Fiziksel giic ya da kuvvetin, amacli bir sekilde
kendine, bagkasina, bir gruba ya da topluluga karsi fiziksel zarara ya da fiziksel zararla
sonuglanma ihtimalini artirmasina, psikolojik zarara, 6liime, gelisim sorunlara ya da
yoksunluga neden olacak sekilde tehdit edici bicimde ya da gercekten kullanilmasidir”
(akt. Zara Page & Ince, 2008, s. 82) Bu anlamda siddet kavrami; sosyoloji, biyoloji,
psikoloji, felsefe, din, su¢ bilimleri, hukuk, siyaset, egitim, saglik, kriminoloji, iletisim
gibi pek c¢ok farkli disiplin igerisinde arastirma konusu olarak yer bulmaktadir. Her bir
disiplin siddeti; kendine has, 6zgiin bakis agisina gore tarif etmektedir. Bu da her bir tanim
alanmin dogusunu ve smir alanlarini belirlemektedir. Farkli arastirma alanlar
gbzlendiginde, siddet i¢in her bir bilim dalinin kendi evreninde olusturdugu bir siddet
tanimi1 mevcuttur. Fakat bu calisma kapsaminda iletisim bilimi iizerinden siddet

incelenecek ve sosyal medya ile baglantisi ortaya koyulacaktir.

Siddetin farkli tanimlarinda karsilasilan ortak ozellikler sunlardir: Tehdit, kiside korku

yaratmak, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina ters diisen davranislarda bulunmak, herhangi



bir varligin canina kast etmek, orantisiz gii¢ kullanimi, kasti olarak mal ya da cana zarar
vermek, fiziki, psikolojik, cinsel, ekonomik ya da duygusal giic kullanimi, kirmak,
incitmek yahut yok etmek, ahlak kurallarina aykiri davranmak, yapilan eylemi
mesrulastirmak, kabul edilebilirligi ihlal eden yasam sinirlarini asan zorlama hareketler

butinudir.

Arastirmacilar tarafinda siddetin 6zel bir ilgi alan1 olusturmasinin nedeni, diinyada ¢ok
boyutlu aragtirmalar yiiriitilmesine karsin giinimiize dek elde tutulur, net bir sonuca
varilamayan ciddi bir sorun olmasindan kaynaklanmaktadir. Uzmanlar siddetin kaynagini
farkli nedenler etrafinda toplamakta, bazilar1 siddeti i¢giidiisel, bazilar1 ise siddetin
niteligini toplumsal olarak kabul etmektedir (Akkas & Uyanik, 2016, s. 32). Siddet
geemisten giiniimiize farkl diizeylerde ve sekillerde devam eden bir olgu olmasi ile
birlikte siddetten en c¢ok etkilenenlerin kadinlar, ¢ocuklar ve hayvanlar oldugu

goriilmektedir.
1.2. Siddetin Tiirleri

Ferdi ya da kolektif olarak negatif bir yapis1 olan siddetin ¢esitli algilanis bigimleri
bulunmaktadir. Siddet; olay ve olgularin yapisal durumu, var olus nedenleri, tesir ettigi
yasam alanlari, altinda yatan sebepler dogrultusunda farkli smiflandirmalar igerisine

alinmaktadir.

En yaygin siniflandirma grubu; fiziksel, psikolojik ya da duygusal, cinsel, ekonomik ve
siber siddet bigimleridir. Maruz kalindiginda ciddi tahribatlara sebebiyet verebilecek her

bir siddet tiirii, aslinda spesifik ¢alisma alan1 olusturulabilecek genis kaplamlara sahiptir.
1.2.1. Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet, siddet tiirleri igerisinde en ¢ok One ¢ikan hatta ilk akla gelen siddet
tiriidiir. Bu siddet tiirlinlin zarar ve yikimlarmin goriiniirliigiiniin yiiksek olmasi ve
yasamsal dongilide sikg¢a karsilasilmasi toplum tarafindan bilinirligini artirmaktadir.
Mikro anlamui ile giigsiiz olanin viicut tamamiyetine zarar veren, acili, sert ve disaridan
gelen fiili bir eylemdir. Insanlarin bedensel biitiinliigiine yonelik sert ve ac1 verici edimler
denildiginde ilk akla gelen fiziksel siddet eylemleri; tekmeleme, tokat atma, yumruk

atma, sopa ile vurma, bicaklama, silah kullanimi, yakma, iskence gibi insanlara ac1 veren,



yaralayici veya 6liimle sonuglanan eylemlerdir. Bahsi gecen eylemler biitiinii gii¢lii birey

ya da topluluklarin gii¢siiz tarafa uyguladig1 diinyay1 kapsamaktadir.

Siddet, insanin kendi kendisine yoneltmis oldugu bir bigime de biiriinebilmektedir
(intihar ya da "goniillii" 6tanazide oldugu gibi) ve biitlin bir grubun ya da bazi bireylerin
ciddi yaralanmalarla sonuglanan bilingli ya da yar1 bilingli cesaret gosterileri, birey ya da
gruplarin kurumsal kaynakli ihlalleri gibi asir1 ug 6rneklerine de rastlanabilmektedir.
(Keane, 1998, s. 68). Bireyin kendi benligine gosterdigi zararini belirten intihar eylemi,
Niliifer Oktik tarafindan ‘’'modern siddet’” olarak tanimlanmaktadir. Modern siddet
bireyde olusan belirsizlik nedeni ile 6zbenligine uyguladigi sosyal hakikat olarak
aciklanabilir. Hayati donglinin bir savast andirdigi donemimiz igerisinde bireyin
tutunmasi zorlagsmakta ve kuralsiz- kaidesiz yagama yabancilagmasina sebep olmaktadir.
Bilhassa modernizmin kamuya sundugu yalnizlik, maddi sikinti, gecim problemleri, is
sorunlari, muhaceret gibi farkli kollar bireyi degersiz hissettirmekte ve garesiz modern

siddete yoneltmektedir.

Bireyin 6zbenligine uyguladigi modern siddet ya da bir gii¢ tarafindan bagka bir bireye
uygulanan fiziksel siddet eylemleri genel hatlari ile hasar verici, acimasiz ve digsaldir.
Fiziksel siddetin var oldugu eylemlerde bireyler, mesuliyet yonelimlerini kaybetmekte
kontrol mekanizmalarint yikmaktadir. Yasanan siddet olaylarinin toplumdaki yas,
cinsiyet, kiiltiir, egitim seviye oranlarina gore degisiklik gosterdigi bilinmektedir. Farkli
alt kollar1 bulunsa da topluluklarda siddet kapsamu, fiziksel siddet ile Ortiistiiriilmektedir.
En ¢ok bilinen ve en sik karsilasilan siddet bigimi fiziksel siddettir.

1.2.2. Psikolojik Siddet

Duygu, diisiince ve bireysel ihtiyaglarin istismar edilmesi, gdzdag: olarak bir yaptirima
dontistiiriilmesi psikolojik siddet olarak adlandirilmaktadir. Duygusal siddet olarak da
belirtilen psikolojik siddette; siddeti yonelten tarafin gayesi, kurbanin sahsiyetine zarar
vermek, 0z saygisini kaybetmesini saglamak, degersiz, aciz ve bagimli halde

hissetmesine / olmasina neden olmaktir.

Igsel ve soyut yonii ile psikolojik siddet oldukca karmasiktir. Psikolojik siddet iginde
goriinmeyen birtakim kontrol mekanizmalarini barindirmaktadir. Bu siddet tiirii kisiye

zihinsel, duygusal ve ruhsal acidan zarar veren soz, tavir ve teamiilleri icermektedir



(Kursun, 2017, s. 13). Fiziksel ya da cinsel siddette oldugu gibi somut, ispatlanabilir
etkilerinin olmamasi, belirli bir farkindalik sonucu algilanabilecek olmasi sebebi ile
psikolojik siddet ‘olagan’ goriilen bir igtimai yapi ile karsilasmaktadir. Nesilden nesile
normal, olagan bir durum olarak aktarilan tinsel (duygusal) siddete maruz kalan kurban
belirli bir siire sonunda durumu kabullenip igsellestirmekte hatta hatayr kendinde
aramaktadir. Bu yapilanma psikolojik siddeti mesru kilmakta ve siradanlagmasina

sebebiyet vermektedir.
1.2.3. Cinsel Siddet

Istegi ve iradesi disinda kurban secilen canliy1 zorlayici davranislara siiriikleyen, aktif ya
da pasif olarak maruz birakilan eylemlerle bireyin boyun egmesini, utanmasini saglamay1
amaglayan bir saldiridir cinsel siddet. Genel olarak kadin, ¢ocuk ve hayvanlar iizerinde
daha ¢ok uygulandigi gozlemlenen bu siddet tirti fiziksel, zihinsel ya da sagliksal

durumlarinda etkisi ile farkli boyutlari ile g6z ontine ¢gikmaktadir.

Cinsel siddet, fail tarafindan secilen canlinin objelestirilerek kendi giidiilerini dayattig1
bir diinyay1 gostermektedir. Kalra ve Bhugra tarafindan; cinsiyete bakilmaksizin kisiyi
psikolojik ve sosyolojik etkilerle travmatik bir yasama siiriikleyen ve kiside utanma gibi
olumsuz duygulara yol agan bir siddet tiirii olarak tanimlanmaktadir (akt. Ozer, 2019, s.
13). Bedensel ve zihinsel zarar odakli, kurbanin cinsel iliskiye zorlanmasi, s6zlii olarak
rahatsiz edilmesi, baskalarina izlettirilmesi, rontgencilik, bedene kisinin rizasi olmadan
dokunma, bekaret kontroliine zorlanma, cinsellik iizerinden ceza- miikafat sistemi
olusturma, evlilik i¢i zorla iliski kurma, teshir etme, hamilelige ya da hamile kalmamaya
zorlanma, taciz, tecaviiz gibi degisik sekilleri ile ortaya ¢ikan her yastan ve her cinsten

varliga uygulanan ya da uygulanabilecek bir tiir olarak tanimlamak da miimkiindir.

Ulkemizde i¢timai yap1 nedeniyle cinsellik, geri planda tutularak konusulmamasi gereken
bir kusur/ayip olarak vasiflandirilmaktadir. Bu kodlama cinsel siddete maruz kalan
bireyleri; yasanan trajedinin bedensel, duygusal ya da mental agidan sonuglari ne kadar
vahim olursa olsun, yasananlari anlatmasina engel olan bir tabuya doniistiirmektedir.
Bundandir ki en c¢ok dile getirilmekten korkulan siddet tiirli cinsel siddet olmaktadir.

Cinsel siddete maruz kalan kurbanin durumu agiklamasi, sikayette bulunmasi sonucu géz



altina alinan faile kars1 hukuki ve i¢timai olarak gergek bir yaptirimin uygulanmamasi da

cinsel siddetin 6nlenememesinde 6nemli rol oynamaktadir.
1.2.4. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet, bireyin iktisadi 6zgiirligiinii ve referanslarini kisitlayarak {izerinde
yetkin bir denetim olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Maddi dstiinliikk olusturma,
ceza vermek, giic odakli ve kontrolor yaklasim olusturmak, ekonomik kaynaklarin
kullaniminin kisitlanmasi ya da tamamen engellenerek el koyulmasi, kuvvetli tarafa

muhtag edilmek, ekonomik siddetin yaygin tanimlama sekillerinden bazilaridir.

Toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisi, dini inanglar, sosyal izolasyon, kati igtimai roller,
fakirlik, kadin-erkek esitsizligi, kendi kendini kontrol etme yetersizligi ve zayif kisilik
gibi kisisel karakterler ekonomik siddet riskini artirmaktadir (Giirkan & Cosar, 20009, s.
125). Aymi zamanda yiiksek enflasyon oranlari, issizlik diizeyi ve yetersiz sosyal
giivenlik olanaklar1 da bir ¢esit ekonomik siddet olarak degerlendirilmektedir. Cok diisiik
diizeydeki ticretler ve kronik enflasyon insanca yasami tehdit etmektedir. Bu durum,
insanlar1 daha sorunlu ve gerilimli yaptig1 icin, olagan siddete de katalizor etkisi

yapmakta ve saldirgan davraniglar1 artirmaktadir (Isiker, 2011, s. 13).

Ekonomik siddetin farkli pencerelerden bakildiginda birgok alanda var oldugu
goriilmektedir. Bazen bir es tarafindan uygulandig1 gozlenirken bazen akrabalar ya da
ebeveynler tarafindan olabilmekte, bir diger yani ile is yerlerinde yasanabilmektedir.
Calisan maaglarinin 6denmemesi ya da eksik yatmasi, emek hiirriyetine saygisizlik etmek
ve bagkasmin ekonomik getirilerine, kaynaklarma el koymak da ekonomik siddet

kapsamina girmektedir.
1.2.5. Siber Siddet

Teknolojilesme ve yeni medya her bir yeni gelisme ile giiniimiiz insanint bir devinim
icerisine Sokmaktadir. Bu gelismeler 1s1ginda var olan iiretim ve tiikketim dongisiiniin
yansimalart ise insan yasamini etkiler hale gelmektedir. Dijital medyanin etki alaninin
genislemesi, bireyleri hem iiretici hem tiiketici olarak bu diinya igerisinde aktif rol almaya

itmekte, kullanicilarin tutum ve davraniglari buna gore sekil almaya baslamaktadir. Bu



transformasyon bireyler i¢in ¢ekici bir diinya ortami olustururken iiyelerin sinirlarinda

temelden etki olusturmaktadir.

Hizli bilgi paylasimi ve ulasilabilirligi, farkli platformlarda yer edinme ozgiirligi ve
internet kullanim bilincinde olusan diizey degisiklikleri, internetin faydalarinin yaninda
zararli, tehlikeli yonlerini de ortaya ¢ikartmaktadir. Dijital iletisim platformlarinda yer
alan verilerin gizlenmesinin basit, dagiliminin ve yayilimmin ise seri olmasi ‘’siber
siddet’” taniminin tiiremesine sebep olmustur. Ingilizcede “cyberbullying” olarak gegen
siber zorbalik yani siber siddet olarak adlandirilan bu siddet tiirii, ilk olarak; aga bagl
bilgisayarlarin ve cep telefonlarinin gencler arasinda kullaniminin artmasiyla ortaya

ctkmustir (Ozer A. , 2019, s. 16).

Yeni iletisim teknolojilerinin kirli tarafin1 yansitan bu siddet tiirii; dijital zorbalik,
cevrimici siddet, siber zorbalik / siddet, elektronik siddet gibi farkli tanimlarla karsimiza
cikmaktadir. En basit anlatimi ile maruz birakilan birey ya da gruplar yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla ekonomik, sosyo-kiiltiirel, tinsel ya da cinsel agidan hasara
ugratmaytr amagclayan siddet tiirii olarak agiklamak miimkiindiir. Gergeklestirilen
arastirmalar sonucunda goriilmektedir ki yeni iletisim teknolojilerinin art niyetli
bireylerce kullanilmasi 6zellikle adolesan cagdaki gencler icin makro zarara sebep

olabilecek kritik bir noktadadir.

BM kanaatinde gergeklestirilen Internet Yonetisim Forumu, ¢ Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet ve Cevrimici / Online Istismar’’ konusunu ele almistir. Ortaya ¢ikan rapor
ile siber zorbalik tanimi kategorilere ayrilarak 6 baslik olarak belirtilmistir (Internet

Governance Forum, 2015).
Gizlilik Thlali:

e Fotograf ya da videolar1 bireyin izni disinda alma, manipiile etme, erisme,
kullanma veya dagitma,

e Kisinin izni olmadan 6zel verilere erigilmesi, kisisel hesaplarin ele gecirilmesi,
sifrelerin ¢alinmasi, kimliklerin kullanilmas: ya da c¢alinmasi, bir kullanicinin

hesaplarina giris yaparken bir bagka kullanicinin bilgisayarina erismek vb.
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Sanal ortamda kisisel bilgiye ulagsma (doxing), taciz ya da baska amaglarla bireyin
rizas1i olmadan bir kisi hakkinda sahsi olarak tanimlanabilen bilgileri aragtirmak
ve yayinlamak,

Kisinin bilgisi disinda veya onay1 olmadan (pornografik) goriintiiler, ses klipleri
veya video klipler de dahil olmak iizere 6zel icerikleri paylasma, yayma.

Bir kullaniciyla temas kurmak i¢in onun ¢ocuklarina, ailelerine, meslektaslarina

ulagsma ve onlari taciz etme.

Gozetim ve izleme:

Cevrimigi ve ¢evrimdisi etkinliklerin gozetlenmesi,

Israrl takip.

Kullanicinin  izni  olmaksizin Klavye kaydedicilerin, casus yazilimlarin
kullanilmasi,

Bir kadinin rizas1 olmadan hareketlerini izlemek i¢in GPS ya da yazilimlarin

kullanilmasi,

Itibara / giivenilirlige zarar verilmesi:

Taciz:

E-postalar1 ya da bir i¢erigi onay almadan silme, gonderme, degistirme,

Bireyin itibarina zarar vermek amaciyla ger¢ek disi kisisel veriler, gevrimigi
hesaplar, sosyal medya hesaplari olusturma / paylasma,

Sahte fotograf, video diizenleme, kimlik hirsizlig1

Bir kiginin itibarin1 zedelemek {izere rahatsiz edici, asagilayici ya da yanlis bilgi

igeren yorumlar yapma ve o6zel bilgileri yayma,

Istenmeyen mesajlar génderme, dijital zorbalik ya da tekrarlanan taciz ile dikkat
cekme,

Cinsiyet¢i ya da cinsiyete bagli yorumlar yapma,

Cinsel veya fiziksel siddet tehditleri de dahil olmak iizere dogrudan siddet
tehditleri,

Bir bireyden ziyade bir grup insan tarafindan mobbing uygulanmasi veya taciz

amacli bir hedef se¢me,
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e Cinsel icerikli materyallerin istenmeyen sekilde gonderilmesi veya alinmasi,
kifirlii yorumlar,
o Fiziksel siddete tesvik

e Kadinlari cinsel nesneler olarak gosteren online icerikler,
Dogrudan tehditler veya siddet:

o Cinsiyetlestirilmis santaj, gasp,
o Kimlik, para, miilkiyet hirsizligi,
e Magdur se¢imi

e Fiziksel saldirtya neden olan kimlige biiriinme.
Topluluklara yonelik hedefli saldirilar:

e Bazi kuruluslarin ve topluluklarin web sitelerini, sosyal medya hesaplarini ya da
e-posta hesaplarini ele gegirilmesi,

e Siginma evi adresleri gibi gizli bilgilerin agiklanmasi

e Topluluk tiyelerine siddet tehditleri,

o Faaliyetlerin gozlemlenmesi ve izlenmesi,

Rapor analiz edildiginde siber siddette, siddet uygulayan kisi; sosyal aglar, mesajlagsma
uygulamalari, GPS destekli uygulamalar, akilli telefonlar veyahut e-mail kullanarak
siddete maruz kalan bireyin kendi giivenliginden endise etmesine neden olmaktadir.
Cevrimigi kotiiye kullanim ve cinsiyete dayali siddetin biiyiik bir kism1 adsiz hesaplar
veya takma adlar / sahte isimler igeren hesaplar kullanarak gerceklestirilmektedir ve bu
da olaym faillerini belirlenmesini zorlastirmaktadir (Sener, Dirini, Temur, Ahi , &

Uyanik, 2019).
1.3. Siddetin Farkh Boyutlari ile Incelenmesi

Siddetin var olus nedenleri ve tiiremesindeki etkenler ¢ok ¢esitli ve karmasiktir. Siddet
ve saldirganlik olgusal olarak biyolojik, psikolojik, sosyolojik, hukuksal, bireysel ve
toplumsal olmak tizere birden fazla unsur ile yapilandirilir. Siddeti ortaya ¢ikaran, lireten
ve yayginlastiran bir¢ok etkenin varlig1 siddet olgusunun ¢ok sayida degisken tarafindan

cozlimlenmesini gerektirmektedir. Anlasilabilirligini ve dogus sebeplerini ortaya koymak
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icin her bir disiplin farkli ¢alismalar yiiriitmekte ve kendi ilkeleri dogrultusunda siddetin

boyutlarini ortaya koymaktadir.
1.3.1. Siddetin Toplumsal Boyutu

20. yiizyildan 21. yiizyila gecerken deger yargilari ¢ok hizli bir sekilde degisime
ugramistir. Fiitiirist Manifesto ‘da Goethe’nin bir sozii sOyle agiklanmaktadir:
’ Atalarmizdan miras aldiginiz seylere sahip olmak durumunda iseniz ilkin onu tahrip
etmelisiniz’’ (Tiirkdogan, 2012, s. 161). Bu belirtime gore modernizm ge¢mis degerleri
bir yikim sonucu déniistiirerek yeni diinyasi igerisine itmektedir. Ideolojik, siyasal, sosyo-
kiiltirel ya da cevresel devinimlerin yeni yayilim bicimleri ve toplumdaki algilanis

sekilleri bu yiizyilin “’sosyal problemleri’’ni ortaya ¢gikarmaktadir.

Toplumsallagsma siireci igerisinde, insan, ortak sosyal davranig kaliplarini, belirli ilke ve
kurallar1 6grenmekte, bireysel gayeleri ile sosyal amaglar arasinda baglanti1 kurmaktadir.
Ortak degerleri benimsemektedir. Bireysel yetenegi ve becerisi ile toplumda rol ve yer
edinmektedir. Durumunu korumak icin ¢aba sarf etmektedir. Insanin ruhsal yapisi ve
hayati toplumda gelismekte, olusmakta ve var olmaktadir (Balcioglu, 2000, s. 52).
Insanoglunun yer edindigi topluluklarda, bu topluluklarin beraberinde getirdigi alt kiiltiir,
kolektif kitlelerde saldirganligin ve yeginligin ortak degerler arasinda yer almasi,
onaylanmasi, uygun goriilmesi ve dnemsenmesi; bireyler arasinda husumet, ¢ekisme,

kiskanclik, nefret gibi ihtisaslarin yiikselmesine yol agmaktadir.

Var olus siirecini gergeklestirmis bir toplulukta fert ile toplum konstriiksiyonu ve kiiltiiriin
maddi— manevi geleri arasinda saglam bir baglanti bulunmaktadir. Carpik kentlesme,
issizlik diizeyi, dengesiz niifus yiikselisi, bilgi kirliligi, ekonomik yoksunluk gibi
problemler bu birligi esnetmekte ya da bagi tamami ile koparmaktadir. Ideolojik
belirsizlie neden olan bu durumlar sonucu olusan bosluk agir problemlerin kaynag:
olarak goriilmektedir. Yani kiltiir yozlagsmasina sebebiyet verdigi gdzlemlenmekte ve

toplumsal ¢odziilmenin baglangic1 olmaktadir.

Ictimai siddet temelde toplumun yapisal kimligi ile biitiinlesmektedir. Gegisli toplum,
istikrarli ve dengeli bir kimligi olan geleneksel toplum ile is boliimii sonucu farklilagmis

ve kendi iginde biitlinlesmis modern toplum yapis1 arasinda sikismis, heniiz dengeli bir
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kimlige sahip olmayan kalabaliklardir. Bu ylizden siddete agik toplumlardir (Balcioglu,
2001, s. 95).

Siddet, hasar diizeyine bakildiginda tiniversal bir yapi olmasia karsin, nedenleri ve
varolus bigimleri goz oniine alindiginda her toplumun kendi yapisal 6zelliklerine gore
sekil aldig1 goriilmektedir. Her sosyal orgiide degisik formlarla kendini gostermektedir.
Bu nedenle ele almman siddet igerigi incelenirken ig¢inde bulunulan toplulugun 6zerk
yapisi, alt 6gretilerini belirten islevsel alani, karsit gruplarin goriis ve bilgileri, bireysel
yapilanmasi ve simgesel etkilesim diizeyi kontrol edilmelidir. Ayn1 zamanda siddetin
toplumsal boyutu incelenirken; toplumun kiiltirel degerleri, ekonomik gelismislik
diizeyi, egitim seviyesi, inang yapisi, aile olusumu, kitle iletisim araglarin1 benimseme

sekli, cevre gibi birden fazla faktoriin belirleyici oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.

Kiiltiir ve siddet bag: Kiiltiir, 6rf- adetler, gelenek-gorenekler, dil, dini inaniglar ve
deger olusumlari ile bir toplulugun temel yapi taglarini olusturmaktadir. Kisiler var olma
ve sosyallesme asamasinda toplumun bir parcasi olabilmek i¢in toplumun kiiltiiri ile
benliklerini sekillendirmeye ¢alismaktadir. Ve benliklerini olusturan bu etkenlere karsi
yapilan ataklara belirli savunma sistemleri gelistirmektedir. Bunlardan biri de siddettir ve
kiiltiirtin etkisi ile her toplumda farkli yapilanmaktadir. Yani bir olay ya da olgunun siddet

olarak kabul gérmesi yahut mesru sayilmasi yine kiiltiiriin belirleyiciligine baghdir.

Siddet pratiklerini kiiltiirel temelde agiklayan en kapsamli kuramlardan biri, Wolfgang ve
Ferracuti (1982) tarafindan gelistirilen “siddet alt-kiiltiiri” kuramidir. Wolfgang ve
Ferracuti; sorunlarin siddet kullanilarak ¢oziimiinii dngdren degerlerin revagta oldugu
bolgelerde siddet alt-kiiltiiriiniin var oldugunu ileri siirerek; siddet pratiklerinin temelinde
bir kiiltirel yapiyr gérmektedir. Bu kiiltiir ayn1 zamanda kisiler arast sorunlarin
¢ozlimiinde bireyleri siddet kullanmaya yoneltmekte veya tesvik etmektedir (Kizmaz,
2006, s. 255). Ayn1 zamanda bireylerin kendilerini eslestirdigi bir grup veya arkadas
ortaminda, siddeti 6grendigini varsaymaktadir. Bu kuram, bir anlamiyla ¢ete olusumlarini
basarili diizeyde ¢6ziimleyen ender kuramlardan biridir. Buna gore; topluluk igerisinde
farkl1 bolgelerde farkli gruplarin benimsedigi ideolojiler, dini goriis, inang ve degerler alt
kiiltird var etmektedir. Alt kiiltiirler, topluma hakim olan genel kiiltiiriin baz1 6zelliklerini
paylasmakla birlikte genel kiltiirden farkli 6zellikler ve kurallara sahiptir. Alt kiiltiir
bireysel ya da kolektif olarak aidiyet sonrasi diger kisi / gruplara kars1 baskalagsma ve
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yabancilagsmay1 da beraberinde getirmektedir. Bu yapilanma i¢inde bulunulan alt kiiltiiriin
etkisi ile farkl kisi / gruplara kars1 herhangi bir durum igerisinde nefret, kin, kizginlik,

Otke problemine sebebiyet verebilmektedir.

Tirkiye genel kiiltiir ve alt kiiltiir yapilanmasina baktigimizda onur, haysiyet, namus,
erklik, tore, saygi gorme gibi siddeti yiicelten, kurallar1 kendi belirleyen kavramlarin
varlig1 goze ¢arpmaktadir. Nitekim toplumumuzda “din ve namusu i¢in yasamak”,
“erkeklige laf sdyletmemek”, “seref ve sayginligi ayaklar altina almak™ gibi yaygin
sOylemlerin temelinde kiiltiiriimiiz tarafindan bu olgulara yonelik yiiceltilmis anlamlar
vardir (Kursun, 2017, s. 21). Bahsi gecen deger yargilarini ayakta tutabilmek ve benligini
kanitlamak i¢in kisi ya da gruplar siddete bagvurmakta ve siddeti mesrulastirmaktadir.
Ayn1 zamanda toplumun bakis agist deyim, sdyleyis ve atasozlerinden de
cikartilabilmektedir. “’Dayak cennetten ¢ikmadir’’, ’Nus ile uslanmayan1 etmeli tekdir,
tekdir ile uslanmayanin hakki kétektir’’, <> Kizin1 ddvmeyen dizini dover’’, “’Tabak
begendigi deriyi yerden yere ¢alar’® gibi ¢ikarimlar siddetin bir ¢oziim araci olarak
goriilmesine yol agmakta ve toplum tarafindan mesru birer davranis bigimi olarak kabul
gormesine neden olmaktadir. Kiiltlir ya da alt kiiltiir i¢erisinde nesilden nesile aktarilan,
baski, gereklilik ve yasam standardi olarak belirlenen keskin kurallar toplumlardaki

siddet igerigini cogaltarak olagan bir duruma doniistiirmektedir.

Aile ve siddet bagi: Aile toplumun en kii¢lik yap: tagidir. Toplumun sosyal yanini en
yalin hali ile ortaya koymaktadir. Nitekim aile iki temel isleve sahiptir. Soyunun
siirekligini saglamak ve i¢inde bulundugu toplumun medeniyet ve deger Olgiitlerini

yasatarak diger nesillere aktarim yapmak.

Bireyin ilk sosyal ortamini olusturan aile oldugu i¢in siddetin de 6grenildigi ilk yer aile
birimidir. Aile, cocugun diinyayla tanistigi, diger bireylerle iligskiye girdigi ve 6grenme
stirecinin baglangicini olusturan bir kurumdur. Kisi var oldugu birimin kiiltiir ve deger
yargilarim1 toplumsallagma siirecinde ailesinden oOgrenmektedir. Aile igerisinde
ebeveynlerin tutarsiz disiplin anlayislar, aile i¢i saglikli bir iletisim kurulamamasi,
iletisim kopuklugu hatta iletisimsizlik, sevgi ve ilgi eksikligi, merhamet duygusunun
ogretilmemesi, siddete maruz kalinmasi ya da tanik olunmasi seklindeki olumsuz etkenler
siddeti aile vasitasiyla 6grenilmis bir davranig oriintiisiine doniistiirmektedir (Karagoz,
2019, s. 27).
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Aile igerisinde siddete taniklik etmis ya da siddete maruz kalmis bireylerin ilerleyen
yasam siire¢lerinde siddet egilimlerinin yiiksek oldugu ve normal yetisen bireylere oranla
siddet davranmisini daha ¢ok niimayis ettikleri goriilmektedir. Bireylerin ¢ocukluk
donemlerinden itibaren rol model edinme ve taklit etme yetilerinin olugsmasi gelisim
stirecinin 6nemli bir pargasidir. Toplumsal 6grenme kuramina gore etrafini analiz eden,
gbzlemleyen cocugun her tiirlii eylemi ve olay1 kodlama gizil giicii vardir. Bundandir ki
aile ici siddeti gozlemleyen bireyler saldirgan davranisi, baskin gelmenin siddetle
orantisini, kotii yol izlenimini dogru bulacak, olaganlastiracak ve bir ¢oziim araci olarak

siddetin uygulanma ihtimali artacaktir.

Cevresel faktorler ve siddet bagi: Siddet ve saldirganligi tetikleyen ¢evresel faktorler
giiriiltli, c¢arpik kentlesme, hava kirliligi, trafik yogunlugu, kalabalik olarak
belirtilmektedir. Prof. Dr. Hakan Tiirk¢apar ve Prof. Dr. Erol Goka yapmis olduklar

calismada saldirganliga yol agan ¢evresel faktorleri su basliklar altinda agiklamaktadir.

e “Hava kirliligi: Kimyasal ve endiistriyel iirlinler tarafindan tiretilen kotii kokulara
maruz kalma, bireylerin uyarilabilirliliklerini arttirarak saldirganligin ortaya
¢ikmasina yol agabilmektedir.

e Qirilti: Birkag calismada yliksek ve rahatsiz edici derecede giiriiltiiye ve sese
maruz kalmig insanlarin bdyle bir durum yasamayan insanlara gore daha fazla
saldirganlik gosterdikleri belirtilmektedir.

e Kalabalik: Bazi c¢alismalar, asir1 kalabaligin  saldirganhik  diizeyini
yiikseltebilecegini gostermektedir. Kalabalik diger ortam belirleyenlerinin
olumsuz oldugu durumlarda (6rnegin engellenme, uyarilma ve sikint1 hallerinde)
saldirganlik patlamalari ¢ikmasini kolaylastirmaktadir” (Goka & Tiirkgapar,
2009).

Kitle iletisim araclar1 ve siddet bagi: Globallesmenin etkisi ile gelisen teknoloji
hareketleri beraberinde hizli doniisen toplumlari getirmistir. Bu degisim; siddetin
goriingelerini, aract yolunu da degistirmis ve tarihten bu yana ¢esitli boyutlar1 ile var
olmus siddetin temsilini farklilagtirmistir. Eski donemlerde goz ardi edilen, oldugu bolge
icinde kalan siddet unsurlar1 kitlesel medyanin dogusu ile goriiniir, ifsa edilir hale
gelmistir. Siddet bireysel ve igtimai bir olgu olarak psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-

ekonomik boyutlar ile kitle iletisim araglarinda yer alirken s6z konusu araglarda yer
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verilen siddet unsuru da toplumsal yasamda yansimasini bulmakta ve toplumsal yasami

etkilemektedir (akt. Kursun, Istanbul, s. 46).

McLuhan’a gore kitle iletisimi, duyularimizin ve islevlerimizin uzantilaridir: Tekerlek,
ayagin; yazi, goziin; giysi derinin; elektronik donanimlar, ‘’merkezi sinir sistemi’ ’nin vb.
uzantilaridir (Guiraud, 2016, s. 32). Bu tanimlamanin i1siginda duyularimizin ve
islevlerimizin perdesi olan kitlesel iletisim, modernlik etkisi ile kiiltiirlin 6nemli bir
parcast olarak, ictimai algiya etki etmekte bireysel ya da kolektif degisimlere yol
acmaktadir. Toplum kosullarinin, kisisel degerlerin bu kanallara gore sekil almasi ve rol
model izlenimlerinin olugmasi 6nemli birer gostergedir. Okumanin, sohbet etmenin yiiz
ylize paylasimin azaldigr bir donem olan 21. Yiizyil giindelik yasamda televizyon,
internet, dijital medya odakli yasayan Z ve Alfa Kusagina sahne gorevini iistlenmektedir.
Yeni kusaklarin aktiflesmesinde kitle iletisim araclari ¢evreden daha etkili bir alan

olmaktadir.

Kullanim sekli bireylerin ihtiya¢ ve kisisel tercihlerine gore sekil alan kitle iletisim
araglar1, kamusal yargilarin pozitif yonde islevsellik kazanmasina etki edebilecegi gibi
haber, sunum ve yorum vasitasi ile kamusal yargilar1 yeniden olusturabilme etkisine de
sahip olabilmektedir. Buna gore siddet igerikli olaylarin giderek artig gostermesi,
medyanin siddet sorunsalini yonlendirip yonlendirmedigi ¢esitli toplum kesimlerince
tartisilmaktadir. Kitle iletisim araglarin iletim giicli, devinim gdsteren diinya sartlari
igerisinde bir kenara atmak miimkiin degildir. Fakat var olan etkisel boyutun hangi yonde

olmas1 gerektigi arastirilmali ve tartigiimalidir.

Kitle iletisim araglar1 ile kendine genis bir yayilim alani bulan siddetin, toplumsal siddetin
onciisii oldugu 20. Yiizyil itibari ile birgok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir.
1970- 80 itibari ile ise siddetin medya ilizerinden yayilimi1 kadar bu sorunun ¢6ziim yolunu
bulmak, 6nlenebilmesi ve bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi adina da katki sunmasi
tartismalar1 farkli bir boyuta tagimistir. Bu goriis bildirimlerinin etkisi ile siddet {izerine
yapilmis olan bircok arastirma ve diizenleme, kitle iletisim aracglarinin siddetin
yayilmasinin toplum tizerindeki etkisi, rolii ve dnlenebilmesi adina diigen mesuliyet ve

yaptirimlarin altin1 ¢izmektedir.
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Siddetin farkli disiplinlerce yorumlanmasi gesitli yonlerinin goriilmesini saglamaktadir.
Yapilan bazi arastirmalar agisindan bakildiginda psikoloji, iletisim kanallar ile sunulan
siddet igeriklerinin topluluklarda siddete yonelim egilimini olusturdugunu séylemektedir.
Sosyoloji ise toplumun yasam kosullarindan tekil yapiya kadar tiim alanlara etki ederek
bir¢cok faktorii (aile, sosyallesme, yasam bicimi vs.) igerisinde barindirdigini ifade

etmektedir.

S6z konusu arastirmalar, kitle iletisim araglar1 vasitasi ile yayilan siddetin yogunlukla
temsilinin saldirganliga kars1 hosgoriiyii arttirdigina, siddetin sorunlar1 ¢ozmede bir arag
gibi algilanmasini giiclendirdigine, vahseti izlemenin saldirgan davranislar iizerinde
nedensel bir yardimcr faktér olduguna vb. dikkat c¢ekmektedir. Elestirel medya
calismalarinda ise varilan nokta, “toplumun siddete dayali davranisi tesvik ettigi ve bu
davranigin siirekli o toplumda temsil edilip sunuldugudur” (Ardi¢ Cobaner & Vuran

Dogan, 2012, s. 29).
1.3.2. Siddetin Sosyolojik Boyutu

Sosyoloji; iggiidiisel ve gevresel etkilerin besledigi bir insan eylemi olarak siddeti sosyal
kurumlar tarafindan sekillenen bir olgu olarak gormektedir. Bu baglamda siddete yol agan
psisik, kiiltiirel, ekonomik, sosyal, politik birgok etken vardir ve siddeti bu etkenlerle
birlikte degerlendirmek gerekmektedir.

Siddet, cok yonlii yapisalligt ortaya koymaktadir. Tek bir baglama odaklanmak
gercekligin bilimsel olarak aciklanmasini zorlastirmaktadir. Hayat formunu tanimlayan
deger yapisi, sosyallesme prosesi, sosyal ve kurumsal yapilanma, birey ve gruplar arasi
etkilesim sosyoloji agisindan siddetin irdelendigi bazi konu basliklaridir. Bundandir ki
siddet islevlerinin nedenlerine iligskin arastirmalarda sosyologlar birden fazla miitehavvil

uzerinde durmaktadir.

Siddet olgusu genel hatlar1 ile iki farkli aci ile ele alinmaktadir. Ilki bedene yénelik
biyolojik tarafi ile siddet, digeri ise siyaset, kudret/gii¢, medeniyet, kiiltiir, devlet ve
ekonomi hiikiimleri ile olusan siddettir. Sosyoloji, siddetin bedene yonelik olan kismiyla
degil, daha ¢ok semboller ve kiiltiir araciligiyla yapilan siddet ile ilgilenmektedir (Walby,
2013, s. 95-111). Bu bilgiler esliginde sosyal bilimciler tarafindan gergeklestirilen farkli

caligmalar, literatiire sunulan aragtirmalar 15181nda siddet degerli bir olgu haline gelmistir.
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Algilanis bigimi, ele alimis sekli goéz oOniinde bulundurularak birka¢ bakis agisini

irdelemek siddet kritigini anlamada 6nemli olacaktir.

Collins’in bakis acis1 ve siddet tiineli: Sosyolog Randal Collins siddet kavramini,
yetersizlik umarsizlik ve tiikenmislik olarak ifade etmektedir. Siddetin tahakkuk
etmesinde bireyin gecmisi, sosyal/ kiiltiirel ortam, iginde bulunulan kosullar ve
etkilesimin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Collins, siddetin farkl tiirler (duygusal,

fiziksel vs.) tizerinden irdelenebilecegini 6ne siirmektedir.

Mikro-sosyolojik agidan siddeti yorumlayan Collins, duygusal ve davranigsal devinimler
sebebi ile siddetin kolay bir kavram olmadiginin bilinci ile hareket etmektedir. Gorsel ve
isitsel (fotograf ,video vs.) Ogeler ilizerinden incelemeler yaparken olay igerisindeki
kisilerin mimikleri, jestleri kisaca yiiz ifadelerinde, tavir ve davranislarinda yiiksek bir
gerilimin oldugu gozlemlemektedir. Siddet icerigi ile karsi karsiya gelen kisilerin ruhsal
ve fizyolojik tepkiler verdigi goriilmektedir. incelemeler sonucunda siddete maruz kalan
bireylerin viicut fonksiyonlarini yerine getirmekte zorlandiklari, el- ayak — bas
kontroliinde sikint1 yasadiklari, stresli olduklar1 ve kalp ritminde bozukluklar oldugu
tespit edilmistir. Kimisi hareket etmeden tepkisiz dururken kimisi ofkesini yumruk

savurarak gostermektedir.

Collins siddeti aktarirken korku bariyeri kavramindan bahsetmektedir. Korku

bariyerinden kaginmanin yollarini su sekilde belirtmektedir. (Collins, 2012, s. 132-151).

1. Duygusal yonden giiclii olan bir kurban belirleme

2. Siddet belirleyicilerine cesaret veren bir izlieyici belirlenmesi
3. Hasim ile kars1 karsiya gelmemek i¢in uzaktan ates agmak
4

Son dakikaya kadar ¢atisma yokmusgasina davranarak ortiilii siddet uygulama.

Bu kaginma yollarindan 3. ve 4. maddede belirtilenler en yiiksek gerilimi ifade edenlerdir.
Ciinkii yiiz ylize iletisim igeren siddetten kaginma, savunma yolu bulmak olanaklidir.
Ancak ortiilii yani gizli siddette tehlikenin nereden gelecegi bilinmemekte ve cogu zaman
siddeti uygulayan, kimliginin a¢iga c¢ikmamasi i¢in insancil ve baris¢il davraniglar

sergilemektedir.
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Sosyal bilimei Collins “’siddet tiineli’” mecazini kullanarak siddet ¢esitlerini ele almigtir.
Bireyin ya da gruplarin yasadiklar1 siddet tiirlerinde gegirdikleri zaman araliklari
bulunmaktadir. Kisinin ne kadar siire ile siddet tiinelinde kaldig1 kontrol edilerek siddet
tirti ortaya koyulmaktadir. Kisa, orta ve uzun olmak tiizere belirli siireli siddet tiinelleri
bulunmaktadir. Kisa siddet tiineli, az siireli ya da birkag¢ dakikalik siddetin belirtimi igin
kullanilmaktadir. Ornek olarak polis ile ¢atisma, kisa siireli hengameler, kavgalar
verilebilmektedir. Bu siddet tiirii tiinelin giris kismi olarak belirtilmektedir. Gerilimin
sondiigii an itibari ile de tlinelden vazgecis meydana gelmektedir. Orta siddet tiineli kisi
ya da gruplarin birkag saat araliginda i¢inde bulundugu duygu durumudur. Orta siddet
tiinelleri, sug igleyenlerin eylemini muhafaza etmesine imkan veren, tekrarlayan siddetin
icinde siddeti doniistiiren ya da yiiz yiize gelinen gerilimin iistesinden gelen daha giiclii
mekanizmalara baglidir. Futbol fanatizminin sonuglari, isyeri ve kamusal alanlardaki
katliamlar, yikimlar, kiigiik diisiiricii eylem igerikleri bu siddet tiirline 6rnek olarak
gosterilebilir. Uzun siddet tiineli ise haftalarca yahut en az birkag¢ giin siirelidir. Bir grup
ya da olusum tarafindan (en az iki kisi) gergeklestirilen eylem, saldir1, suikast, tecaviiz,
gasp etme, soykirim gibi fiiller biitiinii 6rnek olarak gosterilebilmektedir. David Riches
siddeti uygulayan bireyden Once siddet igerigini yasayan kisilere dikkat cekilmesi
gerektigini dile getirmektedir (Riches, 1989). Colins’te Riches’in bahsettigi sekilde
ilerlemis siddeti uygulayan kisi ya da gruplara odaklanarak olusan psikolojik ve fizyolojik

durumlar ele almis ve “’siddet tiineli’” yaklasimini ortaya ¢ikarmistir.

Bourdieu bakis acis1 ve sembolik siddet: Bourdieu siddeti agiklarken genel bir
tanimlama yaparak siddetin her yerde ve her alanda oldugunu sdylemekte ve <’Sembolik
Siddet’’ yaklasimini su sekilde agiklamaktadir. Belli belirsiz, temassiz, maruz kalanlarca
fark edilmeyen, tekrar edilebilir, goriilmeyen, siddetin kibar halidir. Egemen giigler ve
yonetim birimlerince uygulanan bir kuvvet ile ayni zaman igerisinde kiiltiir ve sembolleri
ele almaktadir. Goriinmez siddeti icermesi nedeniyle genellikle algilama, bilgilenme,

iletisim ve hislerin kanallari ile kullanilmaktadir.

Bourdieu’ya gore simgesel siddet egemenlik altinda bulunanlarin habitusunu meydana
getiren yapilar ile bunlarin uygulanmis oldugu egemenlik iligkisi arasinda
gerceklesmektedir ve bu iki yap1 arasindaki uyuma dayanmaktadir. Simgesel siddeti

algilama sekli su big¢imdedir; egemenlik altinda bulunan egemen olani, egemenlik
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iligkisinin tirettigi ve bundan 6tiirii de egemen olanin ¢ikarlarina uygun sekilde kategoriler

araciligi ile ifadesinin miimkiin oldugu algilanmaktadir (Bourdieu, 2015, s. 210).

Pierre Bourdieu’nun bakis agisina gore ictimai yapilar, dogal, kesin, tutarli ve sabittir.
Sembolik siddet ise toplumsal yapi igerisinde var olan ve yalnizca riza yontemi ile
olusturulan bir baski seklidir. Sembolik siddet; sosyal / igtimai sisteme dayanan 6nemli
bir diizenektir. Egemen kuruluslar1 ve diizenlerini devam ettirerek zaman igerisinde bir
devinim ile yeniden iiretilmektedir. Simgesel siddeti uygulayanlar bakimindan bu siireg
dogallastirilmistir. Siirecin dogallastirilmis olmasi etkinligi ve siirekliligi agisindan
garantisi olarak ifade edilmektedir. Egemen pozisyonda bulunan eyleyicilerin bir sarti,
tabi olanlarin siirece aktif bicimde katilimlar1 ile yeniden iiretme siirecine dahil olmalari
seklinde ise digeri de siirecin dogalliginin yerlesik bicimde kabul gormesidir

(Yardimcioglu & Kaplan, 2018, s. 621).

Bourdieu, simgesel siddeti kitle iletisim araglar1 igerisinde televizyon, kurumsal degerler
acisindan egitim araciligiyla ve bir¢ok farkli alan {lizerinden agiklamaya caligmaktadir.
Ve ona gore televizyon sembolik siddetin varligini siirdiirmesindeki en Onemli
dinamiklerden biridir. Elitlerin, iist kidemdekilerin ya da egemen bolimdekilerin kendi
cikarlart dogrultusunda kamuoyu olusturabilmelerinde gii¢lii bir siddet araci,
yardimcisidir. Dayatilmig diisiincelerin belirlenen zahiri entelektiieller (fast thinker)
tarafindan sunulmasi, tekrar edilmesi simgesel siddetin yinelenmesini, tekrarlanmasini
saglamaktadir. Bu diisiincelerin empoze edilmesi ile farkli diisiince yapilarinin varlig
reddedilmekte ve belirli fikirler etrafinda tekrarlanan gii¢ sistemi olusturulmaktadir.
Bourdieu’ye gore olusturulan mekanizma sayesinde giicli elinde tutanlar diisiince

ozglirligi, esitlik ve medya bagimsizligin1 yok etmektedir.
1.3.3. Siddetin Psikolojik Boyutu

Psikolojik kokenli galismalara gore siddete yonelik gelistirilen yaklagimlarin bazilari
siddet ya da saldirganhifin icgiidiisel olarak dogustan geldigi tezini savunmaktadir.
Bazilar1 siddetin farkli sebeplerle negatiflige doniistiigiinii aktarirken kimileri ise siddetin

dis kaynaklardan 6grenildigi kanaatindedir.

Psikolojik siddetin insanin dogasinda var oldugunu belirten iggilidiisel yaklagimin en

onemli temsilcisi Sigmund Freud’dur. Freud’a gore iggiidiiler, zihin {izerinde somatik ve
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biyolojik talepleri temsil etmekte, yasam iggiidiisii ve 6liim iggilidiisli olmak tizere iki
kategoride toplanmaktadir. Freud, iggiidiilerin bireysel yasamin ve insan irkinin
siirekliligini sagladigini belirtmistir. Insanin kendi kendini yikic1 ve yok etmeye calisan
icgiidiileri ise, 6liim i¢giidiisii olarak tanimlanmistir. Insanda saldirganligin da 6liim
icgiidiisiine dayandigini ileri siirmiistiir. Oliim i¢giidiisii organizmanin kendine y&nelmis
ise, intihara yol agmakta, disa yonelmis ise diismanlik, kavgacilik ve saldirganlik bigimini
almaktadir (Bilgin, 1988, s. 43). Freud’a gore aglik, cinsellik gibi saldirganlik da tatmin
edilmesi gereken bir icgiidiidiir. Freud’un saldirganlik konusundaki bu icgiidiisel
yaklasimi insani adeta icgiidiilerinin hizmetkar1 haline getirdigi icin farkli kesimlerce

elestirilmistir.

Siddetin farkli nedenler ile olumsuzluga doniismesi konusunda fikir beyan eden Fromm
insanin diinyaya etki etme ve doniistirme arzusu oldugunu belirtmektedir. Bu arzu ile
insan hedefini belirlemekte ve hedefine ulasabilmek adina kendini gelistirmektedir.
Ilerledigi yolda karsilastig1 endise, giicsiizliik, beceriksizlik gibi etkenler sonrasinda ise
hedefinden uzaklasabilmekte ve bunun sonucunda 6ziinii aciz hissederek aci ¢eker hale
gelmektedir. Yasam dengesinin ¢okiisiiniin en temel nedeni budur. Bu siiregte birey
kendini yenilemeye, sikintiy1r yok etmeye ve ortaya c¢ikan istikrarsizligi doniistiirmeye
caligmaktadur. Ilk olarak bir grubun ya da kudretli bir bireyin boyundurugu altma girerek
aynilagmay tercih etmektedir. Bu Fromm icin bir galatihistir. ikinci secenekleri ise yok
etmek i¢in saldirganliktir. Bunun nedeni ise bireyin i¢ diinyasinda olusan nevrotik
yonelimlerdir. Fromm negatif, olumsuz siddetin yaninda pozitif siddetin varliindan da

s0z etmekte ve siddeti asagidaki kategoriler kapsaminda siniflandirmaktadir.

¢ Oyuncu siddet; siddetin en normal ve hastalikli olmayan seklidir. Bunu, siddetin
yikim amaglamayan, nefret ve yikicilikla giidiilenmeyen, daha ¢ok hiinerlerini
gdsterme ¢abasinda goriiriiz. Ornegin; ilkel kabilelerin savas oyunlarindaki gibi.

e Tepkisel siddet; oyuncu siddetten daha biiytik bir pratik oneme sahiptir. Tepkisel
siddet, kisinin kendisinin veya baskalarinin yasamini, 6zgirliigiinii, onurunu,
milkiyetini korumak i¢in bagvurdugu siddettir.

¢ Kinci siddet; tepkisel siddetle ilgili olup, hastalik dogrultusunda bir adim daha
ilerlemis olan baska bir siddet bigimidir. Tepkisel siddette amag, zarar gorme

tehlikesini bertaraf etmektir. Kinci siddette ise zarar zaten verilmistir ve bunu
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siddetin higbir savunma islevi yoktur. Bunun amaci yapilmis (olmus) bir islevi
yaptlmamis (olmamis) kilmaktir.

e Dengeleyici siddet; glicsiiz bir insanda tiretken etkinligin yerine konan siddettir
(akt. Erdal, 2012, s. 41-42).

Siddetin dis kaynaklardan 6grenildigi yani davranigsal yaklasimi savunanlar ise bireylerin
var olus siireci igerisinde iyi ve akilli olarak dogduklarini, kotii egitim — 6gretim, olumsuz
ornek ve davraniglar biitlinliniin bireyi nevrotik yonelimlere ittigini agiklamaktadir. Bu
yaklasima gore birey yaratiligtan gelen egilimlerle degil, salt ¢evresel etkiler ile tavir ve
davraniglarini bigimlendirmektedir. Davranigsal yaklasimi benimseyen psikologlar tekrar
ve pekistirmenin saldirganligin 6grenilmesi ve uygulanmasindaki temel taslar oldugunu
belirtmektedir. Sosyal ¢evredeki sartlanmalar, yasam kosullari, odiller ve

cezalandirmalar da saldirganlig1 6grenmedeki 6nemli kriterlerdir.

Nevzat Tarhan davranigsal yaklagima su sekilde bir agiklama getirmistir. Davraniscilar
insanin tutkularin1 g6z ard1 etmekte ve her seye akilci bir sekilde yaklagmaktadirlar. Fakat
O0grenmenin yiiksek dilizeydeki tiirlerin teamiiliinde daha biiyiikk rol oynadigi ¢ok
belirgindir. Asagi gelismislik diizeyindeki canlilarda 6grenmeden c¢ok ig¢giidiisel
teamtiller yonetmektedir. (Tarhan, 2000, s. 112).

1.3.4. Siddetin Bireysel Boyutu

Dogal ve toplumsal ortamlardan gelen uyarilar, iletiler, mesajlar acik, haberdar, uyanik
biling durumunda duyular1 olusturmaktadir. Duyular biligsel alanda bulunan bellekte
depolanip, saklanan kavramlarla birlesip biitlinleserek algilanmakta, aciklanmakta ve
anlasilmaktadir. Algilanan durum biligsel siire¢ icinde akil, mantik araciligiyla
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucu bedensel, tinsel, igtimai olarak birey igin
tehdit, tehlike oldugu sonucuna varildiginda aci, kaygi, korku, nefret, kizginlik, 6tke, kin,

diismanlik gibi duygu durumlari ortaya ¢ikmaktadir (Koknel, Siddet Dili , 2013, s. 36).

Kisilik, iistbenligin meydana getirdigi korku ve kaygiya karsi benligini korumak amaci
ile siddet eylemlerine bagvurmakta; kirici, yikici, yok edici, olumsuz, rahatsiz edici
teamiil gostermektedir. Sosyal degerlerce meydana getirildigi kabul edilen iist benlik ne
kadar bastirici, kat1 ve sert ise, saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikmasi da o denli kolay ve

siddetli olmaktadir (Balcioglu, 2000, s. 68). Cocuk ve geng, listbenligini meydana getiren,
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0zdeslesmesinde etkili olan ana- babasi ile birlikte bulunduk¢a bu tiir saldirgan
teamiillerini bagka nesnelere, kisilere yoneltmektedir. Onlarin baskisi, etkisi kalkinca
ilke, kural ve yasa tanimayan bireyler ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin dogustan gelen
yakma, yikma, yok etme i¢giidiisiiniin varligindan da s6z edilmektedir. Bu Freud’un

bahsettigi 6liim i¢giidiisii ile baglantilidir.
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BOLUM 2: SOSYAL MEDYA ve SIDDET

2.1. Sosyal Medyanin Gelisimi

Sosyal medya; bireylerin iletisim halinde oldugu ve etkilesim igerisine girdigi web 2.0
tabanli dijital ortamlarin genel adlandirmasidir. Cevrimigi topluluk olusturulabilen,
kullanicilar hakkinda bilgi sahibi olunabilen, kisisel mesaj, video, fotograf, ses kaydi,
haber gibi farkli igerik paylasimlari yapilabilen, ¢ift yonli ve anlik iletisim kurulabilen,
birey, topluluk ya da kuruluslar aras1 veri ya da hizmet aligverisinin yapildig: elektronik
iletisim platformlar1 olarak tanimlanabilmektedir. Web 2.0, web 1.0 ad1 ile bilinen erken
donem materyallerinden farklilik gostermektedir. Web 1.0 birka¢ kisi tarafindan
olusturulan ve tek yonlii iletisimi olan duragan bir yapidayken, web 2.0 bireysel ya da
kolektif olarak igerik iiretimini desteklemeye, paylasimini yapmaya ve sinirlart ortadan

kaldirmaya odaklanmaktadir.

Cahpman, sosyal medyanin tarihgesini; ilgi alan1 odakli, arkadas odakli, is odakli, statii
odakli, fotograf ve video temelli alt1 ana kategoride, on bir ana baglikta incelemektedir
(Kusay, 2013, s. 7). Sosyal medya kronolojisine bakarken ilk bahsedilmesi gereken 1979
yilinda “’UseNet’’ uygulamasinin gelistirilmesidir. Jim Ellis ve Tom Truscott, Duke
Universitesi’nde yaptiklar1 calismalar ile UseNetwork uygulamasini gelistirmis, herkesin
mesajlarini paylasabilecekleri, kullanicilarina yaym imkani sunan bir tartisma sistemi
olusturmusglardir. Usenet’den hemen sonra, 1988 yilinda bireylerin internet baglantili bir
bilgisayar lizerinden diger bireylerle iletisim kurabilmelerinin yani sira, bilgisayarlar aras1
gorsel, metinsel ve isitsel ileti paylasimlarimi gerceklestirebildikleri, ilk anlik
mesajlasmanin atas1 olarak kabul edilen “Internet Aktarmali Sohbet (Internet Relay
Chat)” teknolojisi olan IRC teknolojisi gelistirilmistir (Ozkok, 2019, s. 22).

1991 itibari ile World Wide Web (www) olarak adlandirilan agin halk degerlendirimine
acilmasi sosyal medyanin kavramsal temellerinin atilmasini saglamigtir. 1990’11 yillarin
sonuna dogru olusturulmaya baslanan, odagini ilgi iizerine kuran forumlar ile birlikte
bireyler artik kendi fikirleriyle ilgili aktif olarak konusmaya ve bu fikirlerini diger bireyler
ile paylagsmaya baslamislardir (Kara & Ozgen, 2012, s. 218). 1997 yilinda kullanicilarina
profil, kimlik olusturma ve arkadas listeleme imkani taniyan, 1998 yilinda ise arkadas

listelerini inceleme olanagi sunan “’sixdegrees.com’”’ sitesi ise sosyal medyanin modern
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ilk modeli olarak kabul edilmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda kullanicinin aktif
olarak katilmin1 gerceklestiren ve faaliyet alanini genisleten ’sixdegrees.com’’
uygulamasi kisa bir zaman diliminde popiiler hale gelmistir. Fakat benzeri sitelerin,

uygulamalarin artmasi sonucu diisiise gecmis ve 2001 yilinda kapatilmistir.

Yine 90’larin bitimine yakin blog ve webloglar, yavas bir baslangi¢ yaparak ortaya ¢ikmis
ve zamanla yiikselise gecerek popiilerlik kazanmistir. Sunuculari lizerinde yayim olanagi
veren ve o donemde kisisel giinliik olarak islev kazanan bloglarin ilk 6rnegi Open Diary
sirketidir. 1998’lerde etkinligine baslayan site, kullanicilarina ¢evrimigi giinliik yazma ve
olusturulan mesajlara yorum yapabilme imkani sunarak onciiliik etmistir. Open Diary’in
pesi sira 1999 yilinda temelini siirekli yenilenebilen bloglar iizerine oturtan LiveJournal
kurulmustur (Dagitmag, 2015, s. 34). Bu uygulama sayesinde kullanicilar, tiyeler arasi
etkilesimi kolaylastirma, birbirlerini takip edebilme ve topluluk olusturma siirecinde

etken rol almaya baglamistir.

1998 yilinda MoveOn uygulamasi ile devam eden sosyal ag gelismelerini 1999 yilinda
AsianAvenue, Black Planet, miizik odakli ¢evrimigi destek veren Napster, Third Voice,
Blogger, tiiketici inceleme sitesi olan Epinions, 2000 yilinda genglerin iletisim
kurabilmesi adina olusturulan LunarStorm, 2001 yilinda kaliteli is baglantilar1 kurmak ve
arkadaslar ile iletisim kurmak i¢in Ryze, reklam ve kar amaci giitmeden kullanicilari
tarafindan farkli birgok dilde ansiklopedik bilgi olusturumuna olanak tanityan Wikipedia,
2002 yilinda Fotolog uygulamalarinin gelistirilmesi takip etmistir. Bu uygulama ve
sitelerden bazilar1 kullanicilarina hizmet vermeye devam etmektedir. 2002 yilinda
Jonathan Abrams tarafindan Malezya merkezli olusturulan Friendster kullanicilarca ve
kimi kesimlerce sosyal medyanin ilk hakiki 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Ve

gilinlimiize kadar etkin olarak gelmistir.

2000’11 yillara kadar gelen gelismelerle birlikte bilinirligi artan, ilgi odag: haline gelen
sosyal medyaya giiniimiize kadar pek ¢ok Onemli uygulama, site dahil olmustur.
Bunlardan bazilar1 su sekildedir. 2003 yilinda uluslararast misafirperverlik ortami
saglayarak evde konaklama hizmeti sunan Couchsurfing, arkadas odakli Myspace,
internet radyoculugu yapan LastFm, adres defteri olarak tasarlanan Plaxo, Reid Hoffman
tarafindan gelistirilen ve yalnizca is odakl faaliyet gosteren LinkedIn, arkadas edinme

sitesi HI5, tiyelerine sanal bir diinyanin kapilarin1 agan Second Life, depolama yapmak
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ve yeni siteleri kesfetmek i¢in sik kullanilanlar hizmeti tantyan DeL.icio.us sosyal medya
seriiveninin birer parcasi olarak yerini almistir. 2004 yilinda ise video, fotograf ve
barindirma hizmeti sunan Flickr, sosyal arkadas uygulamasi Orkut, iiyelerinin paylastigi
igerikleri gergek diinya aglari ile bulusturan Multiply, Mixi, Dodgeball, geng kullanicilar
i¢in tasarlanan Piczo, diinyanin farkli yerlerinde faaliyet gosteren aktivistleri sorumlu
isletmeler ve kuruluslarla birlestiren Care2, bireyler ya da kuruluslar igin spesifik sosyal
ortamlar olusturma amaci ile kurulan ¢evrimigi platform Ning, bilimsel bilgilerin, politik
detaylarin, internetteki yonelimlerin paylasilip, oylandigi, yorumlandig: platform Digg,
BiggerPockets, bir diger arkadaslik sitesi olan Hyves ve ASmallWorld, Facebook
uygulamalar siireci devam ettirmistir. 2005 yilinda kisisel iletisim araci olan Yahoo!360,
video paylasim sitesi Youtube, dostluk sitesi Cyworld, Xang, Bebo, bir haber sitesi olan
ve kullanicilarinin igerik {iretmesine izin veren, oylamalar ile igerikleri yayinda tutan
Reddit, 2006 yilinda ise Mychurch, mikroblog sitesi olarak kurulan Twitter, Stylehive,
Fabulously 40 dikkati ¢cekmektedir (Hazar, 2011, s. 156).

Gergek kimliklerin sanal diinya ile temas ettirildigi, donemimizin en ¢ok kullanilan sosyal
kanali olan Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde Mark Zuckerberg ve tiniversite arkadaslari
tarafindan “’sanal okul y1llig1>> mantig1 ile Harvard Universitesi biinyesinde kurulmustur.
[k ¢ikis asamasinda akademik bir alana, kapal1 bir kitleye hitap ederken hizli bir ivme
yakalamis ve amacinin 6tesine gegmistir. (Irak & Yazicioglu, 2012, s. 16). 11 Eyliil 2006
tarihinde bazi yas sinirlamalar1 olmakla beraber herkese a¢ilmistir (Liebert, 2011 , s. 16).
Basit grafiklerin kullanilmasi, reklamin yer almamasi, seri ve kolay anlasilir olmasi diger
uygulamalar arasindan siyrilarak tutulmasimi saglamistir. Gilinlimiiz itibari ile global
erisim saglayan, yiiksek aktif kullanici sayisi ile en biiyiik sosyal medya platformudur.
2006 yilinda kurulan ve yine doneminin yiiksek kullanici oranina sahip olan Twitter,
pratik yapisi ile kisa stirede popiilarite kazanmigtir. Mikrobiyolog mantig1 ile kurulan,
kisa climle yapilar1 ile kullanicilarinin iletisim kurmasini amaglayan bu site daha ¢ok geng
bireylere ve tinlii camiasina hitap etmektedir. Devam eden bu siiregte 2007 y1linda gergek
zamanli haberlesme sitesi FriendFeed, GlobalGrind, Tumblr, Osmosus, 2008 yilinda
Kontain, 2009 y1linda NetLog, Posterous, 2010 yilinda ise mikroblog ve mesajlasma arac1
Google Buzz ile Sportpost 6n plana ¢ikmistir (Hazar, 2011, s. 156).
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Her donem belirli yenilikler ile karsimiza ¢ikan bir¢ok uygulama, sosyal aglar sayesinde
sosyal medya insanlarin hayatinda vazgecilmez bir yer edinmistir. Boylelikle sosyal
medya her an sinirsiz etkilesimin gergeklestigi iletisim platformlarina evrilmistir. Gittikge
kapsamini ve kullanici potansiyelini artirmasi da birgok arastirmaya konu olmasini
saglamistir. Su anda 4,5 milyardan fazla insan internet kullaniyorken, sosyal medya
kullanici sayist ise 3,8 milyar1 gegmistir. We are social ve Hootsuite sitelerinin giiniimiiz
i¢in yaptig1 ortak calismaya gore kullanicilar tarafindan ragbet goren ve en popiiler olarak
adlandirilan kanallar; Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Tiktok, QQ, Snapchat,
Pinterest, Reddit, SinaWeibo, QZone uygulamalaridir. Kisitli sosyal mecralarda ise
WhatsApp, Facebook Mesenger ve WeChat’tir (Digital 2020, 2020).

2.2. Sosyal Medya Etkisi

Teknolojik ilerlemeler, internet medyasinin gelisimi, iletisim teknolojilerindeki
yeniliklerin bir meyvesi olarak sosyal medya, yerkiirenin en bagimsiz mecrasi olma
Ozelligi ile insanlara sinir tanimaz bir etkilesim alani olusturmaktadir. Bu etkilesim
aracilig1 ile yeni medya, geleneksel iletisim ortamlarina oranla idealar1 6zgiir bir bigimde
iletebilme firsatinin beraberinde bireylere topluma iliskin konulara da dahil olma firsati

vermektedir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sonucunda gelisen yeni medya, bireylerin kullandiklari
sosyal aglarda kendilerine olusturduklar1 yeni kimlikler ve sanal alemin zaman ve mekan
sinir1 tanimayan yapist ile evrensel ag toplumunu olusturdugundan bahsedilmektedir.
Hans Enzensberger ag toplumunun olusmasinda etkili bir gii¢ olan sosyal medyayz,
iireticisi ve tiiketicisinin yatay bir bi¢imde birbirleriyle iletisim kurabilmesi agisindan
kamusal alan1 yeniden olusturma potansiyeline sahip demokratik bir form olarak
tanimlamaktadir (akt. Toruk & Sine, s. 460).

Iletisim ortamlarmin yani alternatif medyanimn bireyler, gruplar ve toplum iizerindeki
etkisi ve kuvvetini arastirmak i¢in McLuhan ve Baudrillard’in bilhassa teknolojik
determinizm iizerindeki fikirleri, medyanin kudreti ve sanal diinya hakkindaki diisiince
evrenini irdelemek gerekmektedir. Bu noktada teknolojik gelismeler, yeni medya ve

kisilerin yaratti§1 sanal kimlikler ile gercek kimlikleri arasindaki farklilik iizerine
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gelistirilen kayip kimlik sendromu ve dahi ifadenin farklilagmasi konularindan s6z

edilmektedir.
2.2.1. Baudrillard Yaklasimi

Baudrillard’in sosyal medyaya olan bakis agisini medya analizlerinden, simiilasyon
kurami, tiiketim toplumu kuramindan ve kitle kuramindan derlemek miimkiindiir. O
gerceklik kavraminin varligini simiilasyonlara biraktigindan s6z etmektedir. Alternatif
medya gergeklik unsurunu, hakikatini yitiren bir toplumsal hayatin sanal teknolojiler
araciligiyla bir ¢esit sanal yasama doniismesi olarak tanimlamaktadir (Adanir, 2016, s.

53).

Baudrillard’in medya kurami, kitle iletisim araglarinin bir iktidar alan1 olusturduguna dair
tiim diisiinceleri reddetmektedir. Simiilasyon devrinde kitle iletisim araglarinin zihinleri
uyusturmasindan degil, medya g¢evrelerinin oOzlerini uyusturma siireci igerisinde
oldugundan bahsedilmesi gerektigini one siirmektedir. Bir baska deyisle Baudrillard
giliniimiizdeki sanal teknolojilerin yiikselisinden, sinir tanimaz ve dnlenemez giiciinden
s0z edenlerin bir yanilgi i¢inde olduklarini, medyanin esas giicii ile salt ¢evresini degil,
es zamanli olarak kendi kendisini de uyusturdugunu belirtmektedir. Baudrillard’in
tanimlamasi ile birey bir simiilasyon diinyasi igerisinde simiilarklarin (gergeklik olarak
algilanmak isteyen goriiniim) tasarladigi ortami yagamaktadir. Bu diinya icerisinde birey,
kendisine bigilen rolii farkinda olarak ya da olmayarak iistesinden gelmeye calismakta,
rollerin geregini yerine getirilmesi igin bir caba sarf etmektedir. Iste bu medya ya da
iletisim araglarinin etkisinin hem hissedilir hem hissedilmez gdstergesi olmaktadir

(Biiyiikaslan, 2015, s. 17).

Baudrillard, gercek ve imge arasindaki sinirin yok olusunu ve hipergerceklik evrenine
girilmesini teknige ya da medyaya baglamamakta, aksine ‘’biitiin teknolojilerimiz
gercekligin  artan  zayifligindan  kaynaklanmaktadir’>  ¢ikarimini  yapmaktadir
(Baudrillard, 2001, s. 147). Giiniimiiz donemi i¢in simiilasyon benzetmesini uygun goren
Baudrillard medyanin gergekligin hipergergeklige evrilmesinde ancak bir arag olarak etki
edebilecegini tek basina yetersiz kalacagini aktarmaktadir. Diisliniire gére medya ve
iletisim teknolojileri simiilasyon ¢aginda ancak hipergergekligin yaratilmasinda genetik

bir kod olabilmektedir (Balaban, 2012, s. 59).
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2.2.2. McLuhan Yaklasimi

McLuhan yillar 6ncesinde teknolojik ilerlemelerin komiinikasyon ve etkilesim sekillerini
uctan uca evriltecegini sOylemis, medya kavramina doneminin ¢ok Gtesinde manalar
yiiklemistir. Tim sOylemleri ile medyay1r odak noktasi haline getirmistir. Marshall
McLuhan, ©> Arag Mesajdir’’ 6nermesi ile kitle iletisim araglarini yasamin gercekei birer
unsuru olarak gormektedir. O her bir yeni kitle iletisim teknolojisinin yeni bir diinya
sundugunu belirtmis, yasamin diizenini ve dizemini tamamiyla doniistiirdiigiinii iddia
etmistir. McLuhan’in medya kuramina gore; kitle iletisim teknolojileri “’bagimsiz
degisken’’ olarak degerlendirilmektedir. McLuhan i¢in kitle iletisim teknolojileri kendi
iktidar alanin1 olusturabilecek kadar kuvvetli, otonom, belirleyici, faal ve etkin bir 6zne

hikmiindedir.

McLuhan o dénem klasik iletisim siirecine hakim olan “’igerik’’ kavramini sorgulamaya
baslamistir. Kitle iletisim araclarinin esasinda tagidig1 anlam bigimlendirmelerinin mesajt
ve mesaj icerigini belirledigini 6n gormektedir. Yani dogusu itibari ile mecralar/araglar
iyi ya da kotl sifatiyla ayrilmamis olsalar dahi kullanilan aracin, igerigin gergekligini

olusturdugunu belirtmektedir (Rigel, 1993, s. 135).

Ara¢ mesajdir 6nermesinde; iletisim araglarini kullanan bireylerin iletileri, sunuldugu
mecranin filtresinden siizerek aldigini belirterek, mecralarin elinde bulundurdugu etkinin
giiclii ve derin olmasi kaynakl degisimlerin beklenmedik bir hale girdigini ve bu nedenle
evrensel kdy ortamina doniisen sosyal iligkiler insasinin olustugunu ileri siirmektedir.
Yine McLuhan, “ara¢ mesajdir” teorisinde, mesajin higbir 6neminin olmadigini
sOylemediginin altim ¢izmektedir. Ancak teknolojinin insan iizerindeki etkilerini
inceleyebilmek ve anlamlandirabilmek adina aracit anlaminin, ne kadar degerli olduguna

onemle vurgu yapmaktadir (Celik Varol & Varol, 2019).

Baslangigta teknolojinin insanlar tarafindan sekillendirildigini ancak belirli bir siire sonra
teknolojinin insanlart sekillendirdigini aktarmaktadir McLuhan. Ona gore insanlar
teknolojik makinelerin *’cinsel organlar1’’dir. Bu nedenledir ki teknolojik gelismelerimiz,
yeni medya ve her tiirlii ilerleme bireyler hakkindaki en dogal aktarimdir. McLuhan’a
gore her yeni teknoloji kendi g¢emberinde yozlastirict bir ortam yaratir ve duyusal

yasantiy1 tekrardan sekillendirir.
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McLuhan ve Baudrillard’in medyaya bakis agilar1 ve anlamlandirma bigimleri birbirinden

farkli olsa da medya konusunda birlestikleri en alic1 nokta ‘’teknolojik determinizm’’dir.
2.2.3. Teknolojik Determinizm ve Yeni Iletisim Teknolojileri

Teknolojik determinizm; toplumsal gergekleri ve tarihi gelismeleri, teknolojik gelismeler
ve donanimlar g¢ergevesinde anlamlandirmak demektir. Kuram teknolojiyi temel nokta
olarak ele almaktadir. Bagimsiz bir eylem giiciine sahip olan teknolojinin kaynak olarak
belirlenmesinden yola ¢ikmakta ve kurumsallagsma bigimlerinden sosyallesme tarzlarina
kadar toplumsal orgiitlenmenin giindelik, yasal ya da ekonomik fark etmeksizin her
diizeyini etkilemektedir. Bu climle ekseninde bakildiginda teknoloji etki alanindaki
bireylerin hal ve hareketlerini kuvvetli bir bicimde cevreleyen dissal gilic olarak

yansimaktadir.

Toplumsal degisim pratigini teknolojik yonelimler ve muvaffakiyetler ekseninde
aciklayan teknolojik determinist yaklasima gore teknoloji ve sosyal gelismeler arasinda
bir nedensellik mevcuttur. Teknoloji toplum &tesi bir 6ge olarak yorumlanmaktadir.
Temelinde teknolojinin insan yasamindaki ve sosyal konstriiksiyondaki varyasyonlarin
sebebi oldugunu diisiinmek yatmaktadir. Bu nedenle teknolojinin insanlar {izerinde
belirleyici bir unsur oldugunu savunan bu goriis insanlarin teknolojiye farkli manalar

yiiklemesini saglamaktadir.

Teknolojik determinizmin bir kanadi olan geleneksel ¢cogulcu yaklagima goére teknoloji
toplum ve insanlar oniine belirli bir degisim ¢izgisi cekmekte, doniisiimiin gergeklesecegi
alan1 da kendisi belirlemekte ve yeni iletisim teknolojilerini ele almaktadir. Topluluklar
ise bu degisime gore yapisini uyarlamaktadir. Kimi goriislere gore bu teknolojinin
etkileme ve degistirme yonii olumludur. Toplumsal fayda géz 6niine alinmaktadir. Kimi
elestirel yaklasimlara gore ise teknolojinin birey yasamini manipiile ettigi, ilerlemelere
bagimli kalmak zorunda biraktigi ve tektiplestirdigi savunulmaktadir. Olumlu ya da
olumsuz farkli goriisleri barindirsa da teknolojik determinist yaklagimin miti teknolojinin

belirleyiciligidir.

Yeni iletisim teknolojilerinin bulgu ve etkilerine dikkat ¢eken goriisler, bilgi toplumu,
enformasyon toplumu kavramlarinda da benzerlerine rastlanan McLuhan’in “’yeni medya

her seyi degistirir’’ metaforundan yararlanmaktadir. Evrensel kdy olarak betimledigi
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diinya ayn1 zamanda kiiresel bir medeniyeti beraberinde getirmektedir. Uydu,
telekomiinikasyon teknolojileri, farkli iletisim aglarinin gelisimi salt kiiresel koyti degil

kiiresel bir diisiinme bi¢imini de olusturmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri yasamsal dongii igerisinde birtakim devinimleri meydana
getirmistir. Bu doniisiimlere gore bazi kesimler yeni iletisim teknolojilerinin faydaci ve
oncti bir etken olarak ele almakta iken bazi kesimler siliphe ile yaklasmakta ve
dontigiimlerin sundugu imkanlar1 sorgulamaktadir. Kimileri ise doniislime tamami ile
diisman olmaktadir. Pozitif goriisler yeni iletisim teknolojilerinin araci artigina ve bilginin
yayilim hizina ivme kazandirdigini belirtmektedir. Bu olumlamalardan bir tanesi Amanda
Mitra’ya aittir. O, Asya bolgesinde dijital ilerlemelerin gériinmeyen gruplar tizerindeki
sessizlik hissini ortadan kaldirdigin1 ve kendilerini ifade edebilecekleri bir meydan
yaratildigin1 sdylemektedir (Mitra, 2004, s. 493). David Hutchison ise yeni iletisim
teknolojilerine yiiklenen manalarin gergek ekonomik ve siyasal giiglerin tesirini 6rtmek
amaci ile kullanildigini 6ne siirmektedir. Hepkon medyanin kiiresellesmede birincil etken
olarak ele alinmasini, disiiniis, algilayis bicimimizi degistirdigine dair yapilan
aciklamalar eksiklik olarak gormiis ve kiiresellesme savinin yalniz teknolojik niteligini
tutarak sosyal, siyasal ya da ekonomik boyutlarin1 gérmezden gelinmesinin tehlikeli
oldugunu aktarmistir (Hepkon, 2011, s. 129).

McLuhan enformasyon toplumu kuraminda; iletisim aglar1 ve veri bankalar1 sayesinde
haberlesme hizmetlerinin degerinin ylikselecegini, enformasyon endiistrisinin hakim
olacagimi ve politik diizene katilimci demokrasinin eklenecegini savunmaktadir.
Yukarida da bahsetmis oldugumuz “’medya her seyi degistirir’” savi medya aracilarinin
kiiltiiri doniistiirme giicii lizerine oturtulmaktadir. McLuhan’in bu diisiiniis bigimini ve
modernlesme siirecindeki bazi ilerlemeleri toplumsal doniisiimde bagimsiz degisken
olarak adlandiran Oskay, bu tarz gelismeleri bir tiir teknolojik determinizm olarak

degerlendirmektedir.
2.2.4. Sosyal Medya ve Kayip Kimlik Sendromu

Sosyal organizasyon, sanatsal ve edebi uzantilar ve giindelik hayatin getirdikleri ile
yasamsal dongiimiiziin bir pargasi olarak kimlik; etnik koken, ait olunan bolge, aile, sinif,

diizen, ekonomik kosullar ve cinsiyet araciligi ile insanlara kazandirilan bir yapidir.
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Bireylerin ben merkezli bakis agisinda sorgulama ve benligini gergeklestirme talepleri,
arayisa girmelerine yol agmaktadir. Bu kisisel olarak bireyin hayatini anlamlandirma ve
sekillendirmesinde kimlik insasini devreye sokmaktadir. Doniisen diinya kosullarina gére
modernizmin toplumsal olgular sistemine gore biz kimligi yerini ben kimligine
birakmaya baslamistir. Bireyler bu siirecin gostergesi olarak yalnizca bdolgesindeki
toplulugun bir azasi1 degil, esas olarak tek basma bir kimlik tanimidir ve bulundugu
cemiyet yapisindan etkilendigi kadar bu cemiyeti etkileme giiciine de sahiptir. Artik tek
yonlii etkilesim yerini ¢ift tarafli etkilesime birakmis ve Kimlik baslangigta belirtilen
aracilar (ekonomik kosullar, etnik koken, sinif, aile, cinsiyet) tarafindan uyumlanan yap1

olmaktan ¢ikmustir.

Gelisen degerler sistemine bakildiginda her bir olgunun ya da donemin kimlik insasinda
baska bir etkeni 6n plana ¢ikardigim sdylemek miimkiindiir. Ornegin modernizme ait
degerlerde kimlik farkli bir anlam kazanirken postmodern siireglerde farkli bir anlati
olarak yerini bulmakta, degisken bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlik her an
degisime tabi olabilir ve yeniden insa edilebilir hale gelmektedir. Bu diisiince ekseninin
modernizmden post moderniteye gegis asamasinda gelistigini belirtmek miimkiindiir.
Giiveng, kimligi > Modern donemde “Devlet, millet, toplum ya da kiiltiir varlig
acisindan; toplulugu olusturan bireylerin, ortak varlikla 6zdesmeleri, ortak ilkii ve
simgelerde birlesmeleri, ortak tasa ve kivanglari paylagmalar1 olgusu olarak tanimlarken
(Gtiveng, 2000, s. 353) postmodern donemde kolektif kimlik, sosyal biitiinliik
sorunsallasmaya baslamis ve ayrilma noktalari, iligkiler ve dizgisel ¢oziimlemeler

baglaminda bu yaklasimlar elestirel olarak sorgulanmistir.

Kimlik, simgesel bir etki prosesi, degisen bir olgu ve yeniden sekillenen bir iislup olarak
incelendiginde kitle iletisim arag¢larinin tesiri 6nemli bir kriter olarak bas gostermektedir.
Internet teknolojisinin gelisimiyle kimlik, bireylerin iizerine giydirilmis bir sey olmaktan
cikarak, sanal ortamlarda yeniden insa edilebilen bir stratejiye doniligmiistiir (Stitliioglu,
2015, s. 126). Bilhassa cemiyetin ve bilginin yeniden iiretimi ve insasinda etki alan1 genis
olan medya, hiiviyet yapilanmasinda da temelde yatan halkoyu olusturan duygulari
kullanarak doniisiimler olusturmakta, kolektif kimlik insasini sahislarin 6zlerini
kisitlanmadan ifade edebildigini varsaydiklar1 alanlarda yiiriirliige sunmaktadir. Bu

alanlar gliniimiiz perspektifinden bakildiginda internet ve sosyal medyadir. Bu aracilar
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oncesinde bireyler i¢in kimlik olusturma siireci, bulunduklari bolge ile teriyoryellik ile
siirlanmis, sézIi iletisimin hakim oldugu ve doneminin gerceklerine gore sekil alma
bi¢cimindeydi. Bu ¢agda kimlik formasyonunda esik bekgileri, otoriterler, toplum liderleri
rol model olarak alinmaktaydi. Gliniimiiz perspektifinden inceleme yapildiginda iletisim
teknolojilerinin, araglarinin gelisimi ile bu kimlik belirleme siiregleri devinime ugrayarak
doniismiistiir. Kimlik edinme gosterimi zamanla yiikselise gecerek kitle iletisime bagimli
hale gelmis, birey artik bilinmedik tecriibelerin sahidi olarak bireysel ve kolektif kimligin
yapilandirma insasinda oldukga etkili olmustur. Iletisim teknolojileri aracilig1 ile insanlar
uzaktakilerin, toplumsal ya da dirimsel var olusunu, goriintiisiinii, cinsiyetini, sesini,

Ozetle var olus temellerini bir kenara iterek etkilesim i¢ine girebilmistir.

Insanlarin kimlik olusturmanin ve degistirmenin yeni imkanlarina kavusmasi ile birlikte
birey gercek kimligine ait bilgileri degistirerek farkli tanimlama yapmakta hiir
olabilmektedir. Hi¢ karsilasmayacagi bireylere ya da topluluklara kars cinsiyetini, sosyal
gorevlerini, konumunu, ismini degistirerek gergek disi bir profil yaratarak iletisim
kurmast miimkiindiir. Iletisim gercek kimlikler ile var olan bireyler olsa da
yadsimamayacak olgiide kurgulanmis kimlikler lizerinden yapilir hale gelmistir. Siber
ortamda, sanal gergeklik icerse de ulasilabilirlik ve her an, her yerde bulunabilirlik
olanaklidir. Kitle iletisim araclari da yeni bir sdylem ve sosyal temaslar alani olmasi
sebebi ile yeni kimliklerin yapilanmasinda degerli mecralar olusturmaktadir. Kullanicilar
stirekli bakis agilarina has bir kimlik bicebilmekte ya da bicilmis kimlikleri yeniden
olusturabilmektedir. Boylece kimlikler, tiiketim kiiltiirii i¢inde sekillenerek hizli
tilketilen, satin alinabilen ve kisa siirede degistirilebilen sembolik bir goriiniim haline
gelmistir (Ozdemir, 2015, s. 112). Ancak kisi 6zelinde baktigimizda bu durum, yalnizca
sosyal medyada, sosyallesme araci olarak kullanildiginda kisiye bagimsizlik katmaktadir.
Gelisimin tam olmadig: iilkelerde, insan kuvvetini avcunun igine almak isteyen ve
demokratlik maskesi altinda baskic1 olmak isteyen iktidarlar; kisilere kendilerini 6zgiirce
ifade edebildikleri bir alan sundugunu belirtmekte, ancak arka planda gdzetim altinda
tutarak bireyler iizerinde mental ve anlamsal olarak bir tutsakligi yonetmektedir. Bu tip
etkenler kisinin kimlik formasyonunun yeniden ingasinda 6nemli sonuglari beraberinde
getirmektedir. Bu noktada sosyal medyanin kimler tarafindan kullanildig1 ve hangi amaca

hizmet ettigi 6dnemli sorulardir.
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lletisim teknolojilerinin olumlu yénlerinde dile getirildigi gibi realitede benligini
gosterebilme ve 0ziinii savunma hakki taninmayan, ifade eksikligi ¢eken bireyler sanal
gerceklikte sosyal mecralarda olusturduklart yeni kimlikler ile kendini ifade
edebilmektedir. Ozetle benligin olusturulmasinda tekrar sdylenmelidir ki medya 6nemli
bir etkendir ve igerisinde bulundugumuz dénemin de getirileri ile birlikte internet
bireyleri etki kapsamina alan, kendilerini ifade edebildikleri, faal bir dolayim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dikizlenen topluluklarda insanlar kimliklerini sanal ya da ger¢ek
olarak yapilandirirken, gézetlenme hissiyatindan kurtulmak istemektedir. Fakat yaratilan
bir karart1 ekseninde izlendigini ve bagkalastirildigini fark etmesi istekleri dogrultusunda
bagimsiz olmasina engel olmaktadir. Isbu kisi var ettigi sosyal kimlikler ile kayip kimlik
sendromu yasamakta ve birey yeni kimlik insasinda edilgen hale getirilmektedir.
Boylelikle birey istenilen kimligin bagimsizlastirildigini sandigi mecra igerisinde,

otoriteyi elinde tutan golgeler tarafindan var edilmektedir (Balaban, 2012, s. 76).
2.3. Sosyal Medyanin Kullanim ve Doyum Gaostergeleri

Kitle iletisim araglarina yonelik yapilan ¢alismalarda odak nokta olarak belirlenen
izleyici, ekseriyetle edilgen olarak konumlandirilmakta; pasif kitlenin kitle iletisim
araclarinca yonlendirilme sekli ve etkilenme diizeyi incelenmekteydi. Caligsmalarin genel
olarak elestirel yaklagimlar ¢evresinde hazirlanmasi kitle iletisim mecralarinin hakim
giicler tarafindan bireyleri bigimlendirmek ve cezbetmek maksadiyla kullanilan araglar
olarak yansimasina neden olmakta ve kullanicilarin olan durumun farkina varmayan
edilgen miisteriler olarak kabul gérmesini saglamaktaydi. Ancak, 1940’11 yillardan sonra
bireylerin Kitle iletisim aktarimlarin1 ayiklayarak aldiklari gozlemlenmis, igerikleri
belirlerken duygu, diisiince ve ihtiyaglarina gore tercihlerde bulunma temayiiliinde
oldugu s6z konusu olmaya baslamistir. Bu yeni diislince tarz1 kullanimlar ve doyumlar
yaklagimini ortaya ¢ikarmis, “Medya insana ne yapar?” kalibindan “Insanlar medya ile
ne yapar?” ¢ikarimina doniilmesini saglamistir. Kitle iletisim araglarinin etki diizeyleri
bilhassa tinsel siiregler {iizerinden degerlendirilmistir. Kullanimlar ve doyumlar
teoreminin esas amact; bireylerin neden medyay1 kullandiklarini sekillendiren ve ig
gereksinimlerini karsilayan doyumlar1 ve de belli medya kullanim davranislarini

karsilamak i¢in onlar1 motive eden psikolojik ihtiyaglar1 agiklamaktir.
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Kullanimlar ve doyumlar teorisi agik bir sekilde ilk olarak 1959 yilinda Elihu Katz’in
makalesinde goriilmiistiir. Katz, Berelson tarafindan one siiriilen “iletisim arastirmalari
alan1 6lmiis gozilkmektedir” kanaatine tepki gostermis ve esas 6lmekte olaninin ikna
arastirmalar: oldugunu belirtmistir (Balc1 & Ayhan, 2007, s. 176). Bu siire zarfina kadar
yapilmis pek ¢ok iletisim arastirmasinin “Medya bireylere ne yapiyor?” sorusuna cevap
vermeyi amagladigini aktarmistir. Bu arastirmalarin biiylik bir kismi kitle iletisiminin
insanlar1 ikna etmede ¢ok az etkili oldugunu gostermis ve bu ylizden arastirmacilar daha
fazla etkiye sahip olan, grup etkileri gibi degiskenlere agirlik vermeye baslamislardir.
Katz iletisim alaninin kendisini su soruya yonelterek kurtarabilecegini ileri stirmiistiir:
“Bireyler medya ile ne yapiyor?” (Severin & Tankard, 1994, s. 474). Katz makalesinde
kitle iletisim mecralarinin bireylere ne yaptigindan cok, bireylerin bu araglar ile ne
yapmak istediklerine ya da ne yaptiklarina odaklanilmasi gerektigini belirtmistir.
Boylelikle kullanimlar ve doyumlar teorisinin kapsami temel olarak belirlenmistir. Buna
gore, izleyici ya da kullanici ihtiyaglarimi karsilamak ve tatmin / doyum Kritiklerini
saglayabilmek adina kitle iletisim araglarinin iceriklerine odaklanilmasinin gerekliligi,
kullanim ve doyumlar teoreminin alt metnini olusturmaktadir (Mcquail & Windahl, 1997,
s. 153).

Bunlar
Kitle toplumsal gereksinim
iletisim yol acan KL olusturan ve > duyulan
araglarim araclarmdan gereksinim- psikolojik doyumlar ile
farkli | vevadifer > lerin W kaynaklan
izleme kaynaklardan vardur. .
kahplarina beklentiler Ve (gopu kez

amaclanmayan)
diger sonuglar
ile son bubur.

Sekil 1: Kullanim ve Doyum Modeli Ogeleri

Kaynak: (Mcquail & Windahl, 2005, s. 168).

Kullanim ve doyumlar teorisine gore, izleyiciler veya kullanicilar akilci, hiikkme karsi
koyan, faal ve isteklerine gore tercihte bulunabilen bireylerdir. Ayrica hiir iradeleri ile
hareket etmeleri miimkiindiir (Erdogan & Alemdar, 2010, s. 156). Insanlarin medyay1 ne
amagla kullandiklarina odaklanmasi sebebi ile bu kuram, ferdin 6nemini ortaya
koymaktadir. Iletisim araclar1 vasitasiyla gereksinimlerini karsilamak ve doyum

Kriterlerini saglamak i¢in bir se¢cim yapan bireyler, bu kasith faaliyetlerin nihayetinde
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tatmin olarak mevcudiyetlerini saglamaktadirlar. Kullanimlar ve doyumlar iizerine farkli
siiflandirmalar mevcut olsa da 6nemli Ol¢lide goriis birligi s6z konusudur. McQuail’in
dort temel kategorisi bunun tipik bir 6rnegidir (Fiske, 2003, s. 198). Buna istinaden

kullanim ve doyumlar1 agsagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir.
Kategori 1: Oyalanma

a. Giindelik hayatin kisitlamalarindan uzaklasma
b. Problemlerin getirdigi sikintilardan kagis
c. Duygusal bosalim

Kategori 2: Sahsi Iliskiler

a. Arkadaslik etme
b. i¢timai fayda

Kategori 3: Kisisel Hiiviyet

a. Sahsi referans
b. Hakikatin kesfi

c. Deger pekistirme
Kategori 4: Gozetim Fonksiyonu

a. Diinya hakkinda bilgi edinme gereksinimi

b. Toplumsal rolleri yerine getirmede ihtiya¢ duyulan enformasyon

Aragtirmacilarin  bu dort kategori lizerinde genel anlamda hem fikir oldugu
aktarilabilmektedir. Zaman igerisinde bu yaklasim elestirilere maruz kalmis, bigimin
ferdi, islevselci ve tinsel oldugu one siiriilmeye baslanmistir. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yiikselisi ve sosyal medya araclarinin kullanimlarmin genislemesi

kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin yeniden ivme kazanmasina neden olmustur.

Sosyal medya; zamandan ve mekandan bagimsizlik, sansiirsiizliik, yerlesik kural
yoklugu, esit soz hakki gibi 6zellikleriyle en basindan itibaren kullanicilarin doyum
yelpazesini genis tutmaktadir (Altan, 2015, s. 91). Sosyal medyanin giindem olusturma

ve etkilesim Ozelliginde kullanici faal rol almaktadir. Eskiden haberlerin siiziilmesi,
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kamuoyuna dagitilmasinda esik bekgileri basroldeyken, giinlimiiz medyasinda aktor
kullanicilar olmaktadir. Kullanicinin igerik iiretme ve ihya olma erkinligi, kontrol
egemenliginin sahsinda olmasi sosyal medya alanindaki kullanim / doyum tatminini

giiclendirmektedir.
2.4. Kiiresellesme Siirecinde Teknoloji ve Sosyal Medya Bagimlihig

Genel ag teknolojisi; her tiirli bilginin, verinin, niceliksel ve niteliksel igerigin
paylasilarak yayilmasia olanak taniyan ¢ok yonlii bir komiinikasyon aracidir. internet
teknolojisi, bireylere bilgi sunmak ve haberlesme saglamak disinda sosyal paylasim
alanlar1 aracihigi ile fertlerin fikirlerini, duygularini, isteklerini transfer edebilmelerine
zemin hazirlamakta; farkli topluluklar ile etkilesim kurarak aidiyet hissi olusturmalarina
imkan vermektedir. Negatif yonden bakildiginda ise bunun bir getirisi olarak bireylerin
stireklilik igerisinde zamanlarinin ¢gogunu sosyal alanlarda gegirmek istemeleri ve sanal
ortamlarda var olma sikliklarinin artmasi bagimlilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

nedenle bagimlilik kavramini tanimlamak gerekmektedir.

1964 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan tanimlanan “bagimlilik” kavrami,
bir kKimseye ya da bir seye maddi, manevi yiiksek dozda baglilik hissetme, tabiiyet ve
kontrol odagini kaybetme seklinde agiklanabilmektedir. Bagimlilik; literatiirde “bir
maddeye dayali bagimlilik” ve bir teamiile, tutuma bagli olarak olusan “davranisa dayali
bagimlilik” olarak iki ana kola ayrilmaktadir. Maddeye dayali bagimlilik; kullanildig:
takdirde bireyin bedensel, bilissel ve biyolojik konstriiksiyonunda hasara yol agmasina ve
islevsel zarara ugratmasina ragmen kullanma isteginin ve tinsel tatmin duygusunun
agillamadigi baglilik durumudur (Koknel, 1998). Davranisa dayali bagimlilik ise bireyin
belirli bir teamiil gostererek giidillenme diizeyinin giderek artmasi, bir tutum ve
davranigin siiregenligi neticesinde tinsel, fiziksel ve i¢timai konstriiksiyonlarda dengesel
bozukluklarin olusmasi ve ger¢ek diinya ile kopukluklar ortaya ¢ikmasi olarak ifade
edilmektedir. Birey agisindan c¢evresel ve igtimai baglantilarin zayifladigi goriilmekte,
diizenli iletisimin olmadigr goézlemlenmektedir (Kinik, 2017, s. 87). Olusan
bagimliliklarin hayat kalitesine etki ettigi ve yasam tarzina miidahil oldugu
belirtilmektedir. Donemimize kadar siiregelen yasam kosullar1 igerisinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde var olan gelisimlerin hizla yiikselmesi ile farklilasan internet ve sosyal

medya kullanim kritikleri davranigsal bagimlilik olarak nitelendirilmektedir.
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Global ag teknolojisinin bireylere etkilesim alani olugturmasi ve uzaklik fark etmeksizin
iletisim kurmay1 basitlestirmesi beraberinde sosyal paylasim aglarinin kurulmasini
getirmistir. Teknolojik gelismelerin devinimi ile donemimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelen internet, bireylerin tutumlari, teamiilleri, i¢timai ve tinsel yapilari tizerinde de etki
alan1 olusturarak degisikliklere neden olmustur. Kullanim sikliginin artmasi sonucu bazi
bireyler icin negatif bir slire¢ haline donilisen internet bagimlilifi, sosyal paylasim
aglarinin / sitelerinin popiilasyonu ile birlikte yerini sosyal medya bagimliligina
birakmaya baslamistir. Bireylerin sosyal aglarda var olma ve ¢evrimigi faaliyet gésterme
isteklerinin; yasam kosullarindan kagma, arkadas bulma ya da sosyal ¢evre edinme, gizli
kimlik olusturma, eglence ve oyun cesitliligine erisim gibi nedenlerden kaynaklandigi

diistiniilmektedir (Cabral, 2011, s. 6).

Sosyal medya; bireyler aras1 baglantilarin ya da iliski diizeylerinin degisimine neden
olmustur. Bireyler i¢in diinyaya acilan 6nemli bir kanal olmasi, {iriin ya da hizmete dair
hizli bilgi sunmasi ve her tiirli bilgiye ulagma imkani vermesi, yeni bir camia olusturma,
eglenme ... v.s. islevleri ile giindelik yasam pratiklerinde mutena bir yere sahip olmus ve
olacaktir. Sosyal medya araglarini kullanarak belirli ihtiyaglarini karsilayan fertler, kitle
iletisimi aracilifiyla elde ettigi doyum kritikleriyle tinsel olarak sakinlesmekte, tatmin
olmakta ve gerilim sinirmnin asagi ¢cekmektedir. Tek bir form {izerinde tatmin ya da
gereksinim karsilamasini yapmamakta, biitiinii ile fiziksel, kiiltiirel ve tinsel doyumlarin
tamamlanmasinda sosyal medya dikkat ¢ekmektedir (Bayram, 2008, s. 322). Sosyal
paylasim aglarmma yonelik ilginin her gecen gilin artmasi, bireyin arzularmin ve
gereksinimlerinin  tatmininin  zorlagmast “sosyal medya bagimliligin1 ortaya
¢ikarmaktadir (Babacan, 2016, s. 7).

Sosyal medya bagimliligi, 6ziinde davranigsal bir bagimlilik olarak degerlendirilmektedir
(Griffiths, 2005, s. 191). Miifrit kullanima engel olamama, gereginden ¢ok kullanim
sonucu giindelik yagamin ihmali, toplumsal iligkilerin hasara ugramasi, olumsuz duygu
ve diisiincelerden kurtulma yolu olarak gorme, kullanimin miimkiin olmadig1 yer ve
durumlarda agresif ve huzursuz olma, kullanim siire ve zamaninin iyi ayarlanamamasi,
asirtya kagma seklinde tanimlanabilmektedir. Bir hastalik ya da psikolojik bir problem
olarak da adlandirilan sosyal medya bagimliligi, sosyal paylasim aglarinin agir1 kullanimi

ile birlikte bireylerin sanal bir gerceklik olusturmalarina ve gergek hayattan kopmalarina

39



neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile mobil araglarin internet
ve sosyal medya aglarina yonelik erisimi beslemesi de sosyal medya bagimliligini

tetiklemektedir.

Teknoloji ve problemli internet kullaniminin nedenleri iizerine arastirmalarda bulunan
Kimberly S. Young, c¢alismalar1 neticesinde “patolojik kumar bagimlilig
kriterlerinkinden uyarladigi” 8 maddelik internet bagimliligi tani Olgiitiinii ortaya
koymustur (Young, 1998, s. 238). Young’in internet bagimliligi i¢in uyarladigi dlgitleri,
sosyal medya bagimliligi i¢in de kullanmak yanlis olmayacaktir. Bagimliliginin tespiti
igin tan1 kriterlerindeki sekiz Ol¢iitten bes tanesinin var olmasi yeterlidir. Bu Kkriterler 8

madde ile asagidaki gibi siralanmistir (Kinik, 2017, s. 91).

e Sosyal medya ile ilgili zihinsel ugrasin bitmemesi, yapilacak olan etkinliklerin
tasarlanmasi, devamli ¢cevrimici olma istegi,

e Arzulanan tatmini saglayabilmek, keyif diizeyini artirmak i¢in daha fazla sosyal
medya kullanma gereksinimi, doyumsuzluk,

e Sosyal paylasim alanlarinda gegirilen siireyi azaltma, vakit ge¢irme istegine ket
vuramama ve miifrit kullanima engel olamama,

e Sosyal medya kullaniminin azaltilmasi, bulunmamasi ya da biitiiniiyle kesilmesi
durumunda bireyin gerginlik ve keyifsizlik hissetmesi,

e Ongoriilen siireden daha fazla sosyal paylasim aglarinda vakit gegirme,

e Sosyal paylasim aglarmin miifrit kullanimi neticesinde ailevi ya da gevresel
problemlerin ortaya ¢ikmasi, egitim / kariyer firsatlarinin riske atilmast,

e Sosyal aglarda olabilmek i¢in baskalarina internette vakit gegirme siiresiyle ilgili
yalan sdyleme,

e Problemlerden kagmak, negatif ihtisaslardan uzaklagsmak ve belirli duygulari

bastirmak amaciyla sosyal medyay1 kullanmak.

Ictimai yasamdan bunalmak ve ¢ikis yolu olarak sosyal medyay1 gérmek, sosyal medya
bagimliliginin sebeplerinden biridir. Bireyler ger¢ek hayatta tanimadiklari kisilerle irtibat
kurabilmekte ve istedikleri kimliklere biirlinerek yeni bir benlik olusturabilmektedir.
Gergek dis1 kimlik ile 6n plana ¢ikmak sosyal medyanin 6nemli problemleri arasinda yer
almaktadir. Diger bireyler ile sicak iletisim kuramayan, yiiz yiize bagkalar1 tarafindan

begenilmeyecegine inanan bireyler, sosyal paylagim aglarinin gériinmez zemininde farkli
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bir diinya olusturarak varligimi siirdiirmektedir. Bu bireye belirli bir doyum ve tatmin
asilamaktadir. Sosyal medyanin bu rahat ve gelisigiizel diizeni bireylerin ilgisinin
yiiksekliginin bir gostergesi olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum, sosyal medya

bagimliligini tahkim etmektedir.

Sosyal medya kanallar1 tiikketicisini uzun siire ¢evrimigi tutabilmek igin farkli hizmet ve
uygulamalar1 kullanima sunmaktadir. Boylelikle sosyal paylasim aglarinda aktif olan
birey, uygulamalarin ya da hizmetin tesiri altinda kalarak gereginden fazla zaman
gecirebilmektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal medyanin sunmus oldugu hizmetler bir
noktada tecimsel bir meta haline gelmekte ve sosyal medyanin ayni zamanda tiiketim
toplumuna da hizmet ettigi sdylenebilmektedir. Tiikketimin niimayis amagh bir sekilde

vuku bulmasi ise sosyal medya bagimliligini artirmaktadir.
2.4.1. Sosyal Paylasim Aglarinin Etkisi Baglaminda Twitter

Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan 2006 yilinda kisa ileti
aract olarak gelistirilen Twitter, kullanicilarmin belirli bir smir dahilinde mesaj
olusturarak aktarimda bulunulmasini saglayan; video, resim ve fotograf paylasimina da
olanak taniyan gevrimi¢i bir sosyal ag hizmetidir (Korkmaz, 2015, s. 98). San Francisco
merkezli bir podcasting sirketi olan Odeo, Inc. biinyesinde iiretimlerini yapan Jack
Dorsey ve arkadaglari Twitter’s insanlart gozlemekten oOte kullanicilarin sundugu
materyallerin, haberlerin ve bilgilerin gozlenmesini esas alarak “izleme” olgusu ile

baglatmis sonrasinda ise “takip (follow)” mantigina evriltilmistir.
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Sekil 2: ik Ozgiin Tasarim

Kaynak: https://www.makeuseof.com/tag/how-twitter-was-born-geek-history-lessons/ (Erisim Tarihi:
20.8.2020).

Teknoloji girisimcisi Jack Dorsey’in 2000 ve 2001 yillar1 arasinda kagit tizerinde
tasarladi1 mesajlagma servisinin orijinal tasarimi Sekil 1°de gosterilmektedir. Sag alt
boliimde yer alan “watch” butonu bahsi gegen ve daha sonralari follow/takip etme eylemi
haline gelen “izleme” olgusunu ifade etmektedir. Belirtilen ara yiize farkli diizenlemeler
ve eklemeler sonrasi Flickr’den ilham alinarak isim bulunmus, gelistirilen terminoloji ve
olanaklar birbirini takip ederek uygulama yeni bir boyut kazanmaya baglamistir. 2006 y1l1
temmuz ayma degin digariya agilmadan gelistirilmeye ve doniistiiriilmeye devam edilen
bu prototip, kullaniciya agildiginda beklenen ragbet goriilmemis ve insanlar tarafindan
farkli bir a¢idan degerlendirilerek kisa (sms) iletiler i¢in bu platformun yiiksek fatura
getirisinin olacag1 c¢ekincesine kapilmislardir. Bu durum sonrasi miiessis lyeler
uygulamay1 yakin ¢evrelerine, mesai arkadaslarina ve tanidiklarina Onererek bu

platformda neler yapabileceklerini aktararak reklamini yapmaya baslamislardir.
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One could change the world with one hundred and
forty characters.

513 Retweet 126 Alinti Tweetler 774 Beger
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Sekil 3: Jack Dorsey’in Iletisi

Kaynak: https://twitter.com/jack/status/5383980 (Erisim Tarihi: 20.8.2020).

Kullanicilart uygulamaya dahil etmek ve kisa ileti faturalarinin yiiksek gelme ¢ekincesini
ortadan kaldirabilmek amaciyla miiessis lyeler, verilen mesajin 160 sms karakter
siirlandirmasini agsmamast i¢in ileti araligin1 140 karakter ile sinirlandirilmast goriistinii
sunmustur. Sunulan bu goriisii sonras1 Dorsey: “140 karakter ile diinyay: degistirebiliriz”
mesajini paylasarak kullanicilara duyuruda bulunmustur. Kurucularina gii¢lii bir dayanak
saglayan bu ileti; sliregen zamanlarda Twitter’in i¢timai diizeyde edindigi pozisyon ve
deger alani olarak Jack Dorsey’in hakliligini ortaya ¢ikarmistir (Sagolla, 2009, s. xvii) ve

¢ikarmaya devam edecektir.

Twitter’in kuruldugu andan giintimiize kadar gereksinimlere miiteveccih komiinikasyon
becerilerini gelistirmeye devam ettigi gozlemlenmektedir. Gelisim ve popiilasyon
kazanma siirecindeki kronolojiye bakildiginda kayda deger belirli olaylari aktarmak

dogru olacaktir (Giiler, 2020, s. 42-43).

e Miiteallik sahis ile baglanti kurabilmeyi imkan dahiline koymak ve kullanicilar
arasinda iletinin aktarilmasi beklenen kisiye gitmesini saglamak amaciyla “@”
isareti kullanilmaya baslanmustir.

e Uygulama; kagit iizerinde ekseni cizilen ilk 6rneginin formlarindan siyrilarak
2007 yili itibari ile Twitter Inc. ad1 altinda biiyilik bir yanki uyandiracak sosyal

medya tasarimi olarak yerini almistir.
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e 2007 yilinda Twitter iizerinden MTV miizik ddiilleri ile ilgili paylasimlar yapilmis
ve pek cok kullanicin uygulamaya dahil olmasi saglanmustir.

e Bireylerin etkilesime gegebilmeleri, birbirlerini bulabilmeleri ve paylasimlara
kolay erisim saglayabilmeleri i¢in arama motoru gelistirilmis ve kullanicilarin
aldiklar isimler ile karsilikli arama yapabilmeleri imkan dahiline sunulmustur.

e Marka imajim yiikseltmek, kullanicilarla birebir kontak halinde olabilmek ve
sirketi simgelemek maksadiyla hesap acilmis (@Twitter) ve iletisim akisina
baslanmuistir.

e Platformda bazi kuruluslarin negatif yorumlara karsin tepki gostermesi iizerine
Twitter sirketleri de platforma davet etmistir. Bu yalnizca bireysel kullanimin
olmamasi, sirketlerin kimliklesmesi ve aktif kullanim alaninin artmasi adina
Oonemli bir gelisme olarak gozlemlenmektedir. Bu gelisme neticesinde platformda
sirket profili ile yer alan ilk kurulus @ComcastCares kullanic1 adiyla Comcast
sirketidir.

e Comcast kurumunun tiiketicileri ile etkilesimi ve uygulama {izerinden
miisterilerine ulagim kolayliginin medya tarafindan haber degeri tasimasiyla
birlikte pek ¢ok kurum Twitter’a liye olmustur. 2008 yil1 sonrasinda platform
kurum ve kuruluslarin 6nemli derecede istirak ettigi sosyal medya araci haline
gelmistir.

e Deneyimlenen olaylar sonucunda kisisel kullanicilar ya da kurumlar degil, medya
kuruluslari, siyasetciler, sanat camiasi, hiikiimet yetkilileri ve idoller i¢in de

mutena bir iletisim arac1 haline gelmistir.

Platformun mevcudiyet formunun ve ilerleme kritiginin yiiksek olusu g6z Oniinde
bulunduruldugunda Twitter’in belirli deger Olgiilerine sahip oldugu goriilmektedir.
Bunlardan en dikkat c¢ekeni ise ifade Ozgiirliigiidiir. Kullanicilarin doniisiime katkida
bulunmalari, seslerini duyurmalari, diinya ¢apinda etkilesimin aktif olmas1 gerektiginin
alt1 ¢izilmektedir. Bu duruma, 2008 y1l1 Nisan ayinda foto muhabiri James Buck’in Misir
gezisi esnasinda yasanan karmaga sonrasi goz altina alinmasit sonucu Twitter araciligryla

“Tutuklandim” seklinde ileti atmas1 6rnek gosterilebilir.
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Sekil 4: James Buck’n Iletisi

Kaynak: https://twitter.com/jamesbuck/status/786571964 (Erisim Tarihi: 20.8.2020).

Hiikiimet yetkililerine ulagan bu tweet sayesinde James Buck g6z altina alinmasinin ertesi
glinli serbest birakilmistir. Politik bir meselenin Twitter araciligiyla ¢6ziime kavusmasi
ulusal ve uluslararas1 medya kuruluslarinda biiyiik yank1 uyandirmis ve popiilaritesi daha
da yiikselmistir. Yalnizca birka¢ karakterden tiretilen bir iletinin beklenenin istiinde
siyasal ve kuvvetli bir etki alani olusturmasi bu platformun komiinikasyon yetkinliginin

ve giictiniin 6nemli bir gostergesidir (Sagolla, 2009, s. XXivxxv).

Twitter, iiyelerine/ kullanicilarina gergek yasam siiresince ne yaptiklarini, bulunduklari
duygu durumunu paylasabildikleri ve takipgilerine kisa iletiler aktarabildikleri bir
cevrimigi sosyal ag hizmeti olarak sunulmustur. Lakin, 2009 yili itibariyle ileti satirinin
“Ne yapiyorsun?” sorusundan “Neler oluyor?” sorusuna evrildigi ve degisime tabii
tutuldugu goriilmektedir. Twitter’in miiessis iiyelerinden bir olan Biz Stone, o sene
“Trending topics / ¢ok konusulan konular (tt)” niteligini gelistirmis ve Twitter’in yeni
gayesini kullanicilara sunmustur. Yenilikler ile birlikte Stone’a gore Twitter, neler olup
bittiginin takibini yapabilecegimiz bir kesif motoru veyahut ne var ne yok makinasidir
(Rogers, 2016, s. 17-18). Bu degisim ile Twitter’in kisisel iletisim araci olmanin digina
cikarak bir haber kaynagi oldugunu ve evrensel bir etki alan1 olusturmay1 hedefledigini

sOylemek miimkiindiir.

Bilgiyi cabuk ve siiratli bir sekilde sunma kritigine sahip miitekabil haberlesme mecrasi

olan Twitter, farkli konusma alanlarina ve “tag”lere diger kullanicilarin da katilimin
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saglayarak paylagimlarin ortaklasmasina imkan vermektedir. Yakin g¢evre ile iletisim
kurma, yeni arkadaslar edinme, is/ yasam alanlar1 ya da 6zel hobilere dair bilgi edinme
gibi kisisel faydalarin disinda marka olusturma, birey ya da iriiniin reklamini,
pazarlamasii yapabilme, isgérenler ya da tiiketiciler agisindan ag olusturma, haber
niteligi tasiyan hususlarda gerekli mercilere ulagsma, kamuoyu olusturma yahut is imkant
bulma gibi 6rgiitsel amaglara da hizmet etmektedir. (Akar, 2010, s. 62). Sosyal medyanin
ve aktiiel haber akisinin nabzimi tutmakta olan bu platform, “izleme ve takip etme”
olgusunu benimsemektedir. Platform araciligi ile destek kampanyalar1 ve yardimlar
diizenleyerek birgok insani bahsi gecen konudan haberdar etmek ve oOrgiitlemek
muhtemelken; bir mesele ile ilgili kamuoyu olusturmak, sahsi ya da mesleki tekamiil
aktarimlar1 saglamak, riyaset se¢imleri, dogal felaketler, ictimai yahut politik icerikli
olaylar gibi pek ¢ok bahis kapsaminda insanlarin kenetlendigini, orgiitlendigini ya da
kars1 tez tirettigini gormek muhtemeldir (Sénmez, 2013, s. 25). Ayrica kullanicinin igerik
tiretme ve ihya olma erkinligi, kontrol egemenliginin sahsinda olmasi sosyal medya

alanindaki kullanim ve doyum tatminini de giiglendirmektedir.

Twitter ve benzeri mikroblog uygulamalarinin islevlerini anlamlandirabilmek; bireylerin
bu platformlari neden, nasil ve ne amagla islettigini gézlemleyebilmek i¢in kilit bir 6neme
sahip olmaktadir. Yiriitiilen ¢alismalarin bircogunda metaforlarin fenomenler iizerine
kurgulandig: goriilmektedir. Bir diger aktarim ile platformun kullanim kritiklerini ortaya
koyabilmek amaciyla ger¢ek zamanli degerleri, icinde bulunduklar1 sanal gerceklik
imkanlari ile yorumladiklar1 gézlemlenmektedir. Tahmin edildigi tizere i¢inde bulunulan
cagin bir gerekliligi olarak i¢timai yapiy1 tamamlayan camialarin pek ¢cogu, ¢evrimici bir
sosyal bilesene dahil olarak benlik kazanmakta ve yasamlarin1 devam ettirmektedir. We
Are Social ve Hootsuite’in uluslararasit sosyal medya platformlari iizerine yaptiklar

arastirmalar sonucu elde edilen veriler bu kaniy1 destekler niteliktedir.

We Are Social 2020 raporu veri istatistiklerine gore Tiirkiye’de Sosyal medya kullanici
sayist 54 milyona ulasmis durumdadir. Su demektir ki Tiirkiye niifusunun %064 liik
kesimi sosyal medya kullanicisi olarak ¢evrimigi sosyal bir bilesene dahildir. En ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda %61 gibi bir oran ile ilk 5’te yer alan

Twitter’in, Tiirkiye’deki toplam kullanici sayist 11,8 milyondur (WeAreSocial, 2020).
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Sekil 5: 2020 Tiirkiye Twitter Kullanim Istatistikleri

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020 (20.8.2020).

Nitekim ¢evrimigi ag temelli teknolojilerin devinimi ile yer bulan Twitter ve benzeri
paylagim sistemleri, kullanicilarin komiinikasyon olusturma sekillerini degistirmektedir.
Degisen bu iletisim ekseni, bireylerin yasam standartlari igerisinde ¢evrimig¢i ya da
cevrimdis1 fark etmeksizin alanlarindaki karsilikli algi yonetimleri tizerinde etkili
olmakta, enformasyon saglanmasi sonucu kullanicilarin kendilik saygilari iizerinde
degisikliklere yol agabilmektedir. Cevrimici sosyal paylagim sitelerinin topluluklardaki
payinin ve etki oraninin yiiksek olmasinin esas nedeni, bu platformlarin igtimai, tinsel ya
da bireysel olarak insan yasamina tesir etmedeki muvaffakiyetinin dstiin olmasidir.
Twitter gibi sosyal paylasim aglarinin basar1 orani sirf kullanici sayisinin yiiksekligi ile
degil, bu kullanicilarin aktif olusu ve sosyal mecrada gecirdikleri zaman ile de iligkilidir
(Wilcox & Stephen , 2013, s. 91).

Twitter platformunun fonksiyonlar1 ve kendine has terminolojisi iiyelerinin
gereksinimleri ve platformun tekamiil perspektifi yoniinde kendi ¢izgisini olusturmustur.
Bu terminoloji ve islevlerin arastirma kapsamindaki degerlendirmesinde kullanilan temel

bilesenleri su sekildedir:
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Tweet: Bireylerin i¢inde bulunduklar1 anda neler yaptigini paylasmasini esas alan; yazi,
fotograf, video ve c¢esitli multimedya paylasimlarina ek duygu, diisiince ve fikirlerini
aktarmasina olanak tanityan paylasimlar tweet kavraminin zeminini olusturmaktadir.
Sosyal medya kapsaminda kullanilan “Goénderi” tabiri Twitter platformundaki “tweet”
kavramina karsilik gelmektedir. Bu nedenle “tweet atmak” ifadesi sosyal medya
perspektifiyle incelendiginde “gdnderi” olarak nitelendirilebilmektedir (Sagolla, 2009, s.
171).

Retweet/ RT: Twitter’daki herhangi bir kullanicinin hesabindan atmis oldugu tweetin
farkli bir kullanic1 tarafindan bireysel hesabi lizerinden paylagmasina retweet adi
verilmektedir. Bir tweetin almis oldugu retweet oran1 aktarimi yapilan tweete gosterilen
ilgi ile miiteallik bir kredi ya da deger bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda
kullanicilar retweetledikleri her tweeti ayni zamanda alintilamis ve atifta bulunmus

olmaktadirlar.

Mention/ Bahsetme: Twitter kullanici isminin Oniine “@” isareti getirilerek yapilan
etkilesim bi¢imidir. Etkilesim alan kullanici aktarilmak istenen baglantidan bildirim
almaktadir. Ayrica zaman tiinelindeki bir tweete yanit verilmek istendiginde de otomatik
olarak tweeti yanitlanacak kiginin kullanici ismi etkilesime girmektedir. Bu sayede tweet
sahibi kendi tweetine yapilan yorumdan haberdar olmakta ve izleyici hesaplar ilgili

baglant1 tizerinden taraflarin profilini gérebilmektedir (Sagolla, 2009, s. 168).

Hashtag: Kullanilan ifadenin 6niine “#” simgesinin getirilmesi ile kurulan baglantili
tabirlerdir. Miiteallik simgenin, sozciik ya da sozciik gruplarmin Oniine getirilerek
olusturulan bu iliskili ifadeler, farkli bir sekans olusturarak, benzer arama yapan yahut
0zdes bir mevzuda cesitli fikirlerini beyan etmek isteyen kullanicilarin bir araya
gelmesini saglamaktadir (Giiler & Celik, 2017, s. 987). Bu sayede belirli bir ifade
cizgisinde igerik paylasimi yapan kullanicilar giindem belirlemede aktif rol almakta ve

belirledikleri glindemleri hashtag baglantilar ile isaretleyebilmektedir.

Begeni /Fav: Kullanicilar tarafindan paylasimi yapilan iletilerin ilgi ¢ekici bir igerige
sahip olmas1 durumunda tweetlerin etkilesim alani arasinda yer alan kalp simgesinin
isaretlenmesi ile “begenme ” eylemi gergeklestirilmektedir. Retweet etki alaninda oldugu

gibi begeni faktoriinde de dolayli yoldan miiteallik tweete atifta bulunulmus olmaktadir.
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Trend Topic/ Popiiler Giindem (TT): Belirli bir siire zarfinda kesif ve yiiksek oranda
s6z edilen Twitter bahislerinin ana sayfa {izerinde API yiiriitiimleri araciligiyla
olusturdugu giindemler, “Trend Topic/ Popiiler Glindem” olarak ifade edilmektedir.
Bahsi gegen konularin popiilerlik etkilesimleri ve konusulma miktarlarina gore ana
sayfanin sol iist kosesinde belirli bir sira ile yer verilmektedir. Miiteallik basliklar lokal
topluluklarin kurdugu kamuoyunun iletilmesinde ve i¢timai giindem olusturmada mutena

bir yer edinmektedir (Giiler & Celik, 2017, s. 988).
2.5. Arac1 Olarak Sosyal Medya ve Siddet

Globallesmenin etkisi ile gelisen teknoloji hareketleri beraberinde hizli doniisen
toplumlar1 getirmistir. Bu degisim; siddetin goriingelerini, aract yolunu da degistirmis ve
tarihten bu yana gesitli boyutlari ile var olmus siddetin temsilini farklilastirmistir. Eski
donemlerde goz ard1 edilen, oldugu bolge i¢inde kalan siddet unsurlari kitlesel medyanin
dogusu ile goriiniir, ifsa edilir hale gelmistir. Siddet bireysel ve toplumsal bir olgu olarak
psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik boyutlar ile kitle iletisim araglarinda yer
alirken s6z konusu aracglarda yer verilen siddet unsuru da toplumsal yasamda yansimasini

bulmakta ve toplumsal yasami etkilemektedir (akt. Kursun, Istanbul, s. 46).

McLuhan’a gore kitle iletisimi, duyularimizin ve islevlerimizin uzantilaridir: Tekerlek,
ayagin; yazi, goziin; giysi derinin; elektronik donanimlar, ‘’merkezi sinir sistemi’’nin vb.
uzantilaridir (Guiraud, 2016, s. 32). Bu tanimlamanin 1siginda duyularimizin ve
islevlerimizin perdesi olan kitlesel iletisim, modernlik etkisi ile kiiltliriin 6nemli bir
parcas1 olarak, toplumsal algiya etki etmekte bireysel ya da kolektif degisimlere yol
acmaktadir. Toplum kosullarinin, kisisel degerlerin bu kanallara gore sekil almasi1 ve rol
model izlenimlerinin olugmasi 6nemli birer gostergedir. Okumanin, sohbet etmenin, yiiz
ylize paylasimin azaldigi bir donem olan 21. Yiizyil giindelik yasamda televizyon,
internet ve sosyal medya odakli yasayan Z ve Alfa Kusagina sahne gorevindedir. Yeni

kusaklarin aktiflesmesinde sosyal medya ¢evreden daha etkili bir alan olmaktadir.

Kullanim sekli bireylerin ihtiya¢ ve kisisel tercihlerine gore sekil alan sosyal medya
araglari, kamusal yargilarin pozitif yonde islevsellik kazanmasina etki edebilecegi gibi
haber, sunum ve yorum vasitasi ile kamusal yargilar1 yeniden olusturabilme etkisine de

sahip olabilmektedir. Buna gore siddet igerikli olaylarin giderek artis gostermesi, sosyal

49



medyanin siddet sorunsalint yonlendirip yonlendirmedigi ¢esitli toplum kesimlerince
tartisitlmaktadir. Sosyal medya araglarinin iletim giicli, devinim gosteren diinya sartlari
igerisinde bir kenara atmak miimkiin degildir. Fakat var olan etkisel boyutun hangi yonde

olmas1 gerektigi arastirilmali ve tartigiimalidir.

Kitle iletisim araclari ile kendine genis bir yayilim alan1 bulan siddetin, toplumsal siddetin
onciisli oldugu 20. Yiizyil itibari ile bir¢ok aragtirmaci tarafindan kabul edilmektedir.
1970- 80 itibari ile ise siddetin medya {izerinden yayilimi kadar bu sorunun ¢6ziim yolunu
bulmak, 6nlenebilmesi ve bilin¢lendirme ¢aligmalarinin yapilmasi adina da katki sunmasi
tartismalar1 farkli bir boyuta tagimistir. Bu goriis bildirimlerinin etkisi ile siddet {izerine
yapilmis olan birgok arastirma ve diizenleme, kitle iletisim araclarinin siddetin
yayilmasinin toplum iizerindeki etkisi, rolii ve 6nlenebilmesi adina diisen mesuliyet ve

yaptirimlarin altini ¢izmektedir.

Siddetin farkli disiplinlerce yorumlanmasi ¢esitli yonlerinin goriilmesini saglamaktadir.
Yapilan bazi arastirmalar acisindan bakildiginda psikoloji, iletisim kanallari ile sunulan
siddet igeriklerinin topluluklarda siddete yonelime egilimi olusturdugunu séylemektedir.
Sosyoloji ise toplumun yasam kosullarindan tekil yapiya kadar tiim alanlara etki ederek
bircok faktorii (aile, sosyallesme, yasam bigimi vs.) igerisinde barmdirdigini ifade

etmektedir.

S6z konusu arastirmalar, sosyal medya aracilar1 vasitasi ile yayilan siddetin yogunlukla
temsilinin saldirganliga kars1 hosgoriiyii arttirdigina, siddetin sorunlar1 ¢ézmede bir arag
gibi algilanmasini giiclendirdigine, vahseti izlemenin saldirgan davraniglar iizerinde
nedensel bir yardimci faktor olduguna vb. dikkat c¢ekmektedir. Elestirel medya
caligmalarinda ise varilan nokta, “toplumun siddete dayali davranisi tesvik ettigi ve bu
davranisin siirekli o toplumda, temel iletisim sistemi olan televizyon basta gelmek iizere,

temsil edilip sunuldugudur” (Ardi¢ Cobaner & Vuran Dogan, 2012, s. 29).
2.6. Sosyal Medyadaki Siddet iceriklerinin Etkilerine iliskin Teoriler

Literatiir taramasi1 yapildiginda siddet ¢alismalarinin ¢ogunlukla konvansiyonel medya
tizerinden yiriitildigi gorilmektedir. Bu nedenle olusturulan kuram ve ¢ikarimlarin
konvansiyonel medya etrafinda sekillendigi gézlemlenmektedir. Ancak dijital medyanin

aktiflesmesi ve sosyal medya kullaniminin faik olmasi, tercih edilmesi sebebi ile yeni
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medyanin siddet kavramini degisim ve doniisiime ugrattigini séylemek miimkiindiir. Bu
acidan degerlendirildiginde teorilerin sosyal medya iizerinden anlamlandirilmasi ve
kullanic1 eksenindeki alimlama diizeyinin ortaya koyulmasi, arastirma cergevesine

onemli bir deger katacaktir.
2.6.1. Sosyal Ogrenme Teorisi

Temelleri 1960’11 yillarda atilan Sosyal Ogrenme Kuramy, taklit etme, gdzlem yapma ve
model edinme yollar1 ile bireylerin yeni davramiglar edimini aktarmaktadir. Albert
Bandura ve calisma arkadaglarinin yapmis oldugu arastirmalar sonrasi ortaya ¢ikan bu
kurama gore Ogrenmenin en temel kosulu baska bireylerin ya da izlemlerin

gbzlenmesidir.

Insanlik her kosulda donem ya da yas gdzetmeksizin sosyal 6grenme yontemi ile farkl
ve gesitli davranis bigimleri kazanmaktadir. Bilhassa ¢ocukluk ve adolesan ¢aglarinda
bireyler tutum, eylem ve davranislarini bu 6grenme bigimi ile olusturmaktadir. Bu
diisiinceden yola ¢ikarak Bandura ve arkadaslari ¢ocuklarin 6grenme sekillerini ele alan
“’Bobo Doll Deneyi’’ ile kuramlarini genisletmis ve literatiire 6nemli bir arastirma
sunmuslardir. Calismada 3-6 yas grubu 36 kiz ve 36 erkekten olusan bir deney grubu
kurulmustur. Deney grubunun ilk yarisinda yer alan ¢ocuklar, Bobo Doll ad1 verilen sisme
bir bebegin de bulundugu oyuncaklarin yer aldigi odaya getirilmis ve saldirgan
davraniglar sergileyen bir yetiskinin davraniglarini izlemistir. Diger yaris1 ise saldirganlik
gostermeyen sakin bir yetiskinin davraniglarini model olarak izlemistir. Deneyde ilk
grupta yer alan yetigkin sisme bebek Bobo Doll ‘u fark ettiginde kafasina vurmus,
tekmelemis ve firlatmistir. Ayn1 zamanda bu fiziksel uygulamay sozlii siddet ifadeleri
ile de desteklemistir. Diger grup ise Bobo Doll ile iletisim kurmayan, sakin ve olagan
davranislar sergileyen yetiskini izlemistir. Calisma sonucu alinan veriler géstermistir ki
saldirgan davranist model olarak gézlemleyen ¢ocuklar digerlerine oranla daha agresif,
uyarilmaya agik, saldirgan davranis sergilemeye ve rol modellerini taklit etmeye meyilli
olmaktadir. Buna gore insan davranis kritigi, ¢ocukluk, adolesan ¢ag ya da yetiskinlik
donemi g6z Onilinde bulundurularak farkli 6grenme ve model edinme siireglerini

beraberinde getirmektedir.
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Bandura’ya gore bireylerin teshir ettigi pek ¢ok davranis, gercek ya da sanal ortamlarda
diger bireylerin sunduklar1 igerikleri gézleme, anlamlandirma ve onlar1 model alma
yontemiyle kazanilmaktadir. Bandura 3 degisik tiir modelden bahsetmektedir (Bayrakei,
2007, s. 203):

1. Faal model: birebir temasin bulundugu, yakin g¢evreden belirli bir davranisi
sergileyen gergek kisi

2. Simgesel model: bir film sahnesinde, televizyonda, kitap igeriginde, sosyal medya
sitelerinde veya baska bir platformda tasvir edilen bir karakter, olay ya da kisi

3. Sozli direktiflere bagli model: nasil hareket edilecegine dair talimatlarin

verilmesi.

Sosyal 6grenme teorisine gore insan teamiilii; davranissal, kognitif ve ¢evresel unsurlarin
daimi etkilesimleri neticesinde tesir altinda kalmakta, tutum ve davranis kritikleri bu
kapsamda sekillenmekte ve ifade edilmektedir (Bandura, 1977, s. 5). Bu kuram, insan
teamiiliiniin 6grenilmesi ve tecriibe edilmesine bagl olarak belirli bir dénem igerisinde
donilisiime ugramasinin kosul ve esaslari ile birebir ilgilenmektedir. Bir diger deyisle
bireylerin davranig nitelikleri gozlemlerden oldugu kadar dogrudan deneyimler

araciligiyla da etki alani olusturmaktadir.

Howard Goldstein, 6grenme aligkanligini tecriibeye bagli teamiil varyasyonu seklinde
ifade etmektedir (Goldstein, 1982). Sosyal 6grenme ise bireyin dgrenme diizeyinin,
sosyal alanlardaki tecriibe edinimlerinden, sosyal paylasimcilardan ya da sosyal
mecralardaki niianslardan etkilendigi sart ve kosullar ile olusan davranis tadillerini
kapsayan bir iist 6grenme formudur. Sosyal 6grenmenin aktif oldugu ve gergeklestigi
alanlar olarak onceleri aile iliskisi, okul, arkadas ortami ve yakin ¢evre aktarilirken
glinlimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte televizyon, radyo, telefon

ve sosyal medya gibi aracilarin etkisinin de yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Bandura’ya gore, sosyal etkilesim, birey teamiiliiniin bi¢gim kazanmast ve
dontismesindeki esas nedenlerden biridir (Bandura, 1977, s. 5). Sosyal ortamda bulunan
her fert, bir digerini gézlemler, kodlar ve bir seyler 6grenir. Arastirmacilar, sosyal
ogrenme siirecinde yogun etkilesim alani olusturan sosyal gruplarin, mutena bir tesir

boyutunun oldugunu vurgulanmaktadir. Julian B. Rotter, davranig ekseninin olasi
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etkenlerini, “sosyal kabul, sosyal varyasyon, diger kanaat araglarindaki diisiis, genelle
uyum, kisisel tercihlere uygunluk” olarak belirtmektedir (Rotter, 1982, s. 307). Bu olasi
etken siralamasindan anlasilacagi iizere insan, eyleme dokecegi her davranig biitiiniiniin
bulundugu sosyal ortam, sosyal topluluk ya da sosyal mecrada kabul edilmesini
saglamaya caligir. Bireyin etkilesim alanlarindan edinecegi tasdik, se¢imlerinin yahut
davraniginin temellerinin saglamlasmasina etki eder. Birey teamiiliiniin/ davraniginin,
onemli oranda “model edinme” tutumu ile 6grenildigini ve doniistiigiini ifade eden
Rotter, model alma, gézlemleme ve pesinden 6grenme aksiyonu ile davranisi fiili hale
getirme olarak asamalandirir (Rotter, 1982, s. 307). Model edinilenin konumu, ¢ekisme
kuvveti, seviyesi ve modelin sosyal ortam, sosyal topluluk ya da sosyal mecrada digerleri
ile olan etkilesimi, model davranisinin 6grenilip uygulanmasinin ardindan ne kadar kabul
gorecegi konusunda da bazi ipuglar1 vermektedir (Kirhan, 2007, s. 39). Albert Bandura
bireylerin etraflarindaki insanlarin davranislarin1 incelediklerini, belirli ¢ikarimlar
yaptiktan sonra Ozlerine fayda- ¢ikar saglayabilecek davraniglart eyleme doktiiklerini
aktarmaktadir. Ogrenme siirecinin bir devinim halinde isledigini, lakin o malumati
kullanma gereksinimi hissettigi anda goz oniine ¢iktigin1 savunmaktadir. Bu durum,
sosyal medyanin ifade alan kisitlamasinin olmamasi ve sahsi paylasim ivmesinin yiiksek
olmasi, bilgiye ulagimin kolayligi sonucu her bir siddet igeriginin farkli kodlanmasi ve
sosyal O0grenmeye bagli olarak gelisebilmesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal
medya lizerinden siddet olgusuna maruz kalan kullanic1 saldirganlik, agresiflik ve anti
sosyal dgrenmeleri uygulamaktadir. Bu Sosyal Ogrenme Kurami’nin arastirma alanini

genisletmektedir.
2.6.2. Uyarma Teorisi

Saldirganlik kurami olarak da bilinen Uyarma Kurami’na gore, ic¢giidiisel olarak
saldirganlik davranigina sahip olan bireylerin sosyal medya araglarinda yayinlanan siddet

icerigini gergeklige doniistiirerek hayatta uygulanabilecek bir deneyim olarak goérmesidir.

P.H. Tannebaum’un da Onciilerinden biri oldugu bu kuram, maruz kalinan siddet
sahnelerinin izleyiciyi saldirganliga yonlendirdigini ifade etmektedir. Buna gore siddeti
sanal gerceklikte deneyimleyen izleyici gdzlemlediginden haz duymakta ve saldirganlik

egilimi uyarilmaktadir.
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Uyarma Kurami kapsaminda sosyal medya yayinlarinda aktarimi yapilan siddetin, isitsel
ya da gorsel uyaranlarla yiiksek dl¢iide verilmesi agresif davranigi tetiklemekte ve birey
bu durumu esas almaktadir. Iletisim aracilarindaki siddet igeriginin saldirganlik,
agresiflik dis1 davranislar tetikleyebilecegi gibi siddet dis1 iceriklerde saldirganligi
tetikleyebilmektedir.

2.6.3. Duyarsizlasma Teorisi

Duyarsizlasma kurami; uyarma teorisinin saldirganlik dogustan gelen bir i¢giidiidiir ve
siddet igerigiyle kamgilanir iddiasinin aksine sosyal medya uyaricilari araciligiyla
kullanicilara miifrit yliklenmenin agresif teamiiller olusturmak yerine duyum yitimine
sebebiyet verdigini savunmaktadir. Sosyal medya platformlarinda siddet formlarinin
bireylerde anestezi etkisi yaratacak kadar bir giidiilenme olusturmasinin en 6nemli etkeni
“duyarsizlasma”dir. Cline, Craft ve Courrier yaptiklar1 arastirmalarda, dogrudan ya da
medya vasitasiyla siddet eylemlerine yiiksek dozda maruz kalinmasinin, siddet icerikli
durum ya da olaylara kars1 bireyleri tinsel bir uyusukluga ittigini ve hassasiyet kaybinin
olustugunu aktarmaktadir (Mutlu, 1999, s. 215). Siddet edimlerine uzun siire maruz kalan
birey, siddet i¢eren teamiillere karsi negatif reaksiyon vermeyecek, ruhsal olarak siddeti
normallestiren bir zihni boyuta gececek ve nihayetinde siddet barindiran planlar

tasarlamaya egilimli hale gelecektir.

Sosyal medyada siddetin kesif olarak teshir edilmesi ve siiregen halde olmasi, siddet ile
kars1 karsiya kalan kullanicinin duygusal ve fiziksel reaksiyonlarinin uyusmasina ve
duyarsizlasmasina neden olmaktadir. Olumsuz, Onleyici bir uyarana karsi zaman
icerisinde bireyin daha az gilidiilenmesi, gercek yasam sahnesinde de siddet ile iligkili
reaksiyon diizeyini azaltmaktadir. Siddet ediminin var oldugu durum, davranis ya da
olaylarin nesnellestirilmesi travma olusturacak nitelikteki gorsellestirmelerin siirekli
sunulmasi ilkin ¢ocuklar, adolesan ¢agdaki gengler ve dahi tiim bireyler {izerinde basta
korku, endise olustursa da sonralar1 siddete, kavgaya, felakete, aciya ve oliime karsi

duyarsiz hale getirmektedir.
2.6.4. Katharsis Teorisi
Yunanca kokenli bir kelime olan ve arinma, temizlenme anlamina gelen Katharsis,

bireylerin medya araciligiyla edindikleri siddet igerikleri ile benliklerinde var olan
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saldirganlik duygusunu bastirabileceklerini ve arinabileceklerini ileri siiren bir hipotezdir.
Arinma teorisi olarak da adlandirilan bu kuram, saldirganlik igeren diirtiilerin disar1
atilmasi ve bosaltilmasi i¢in bir medya vasitasiyla siddete maruz kalmanin saldirganlik
diizeyini azaltabilecegini ifade etmektedir. Bireyin dogasinda yeri olan ve yasam
kritiklerindeki problemlerle ortaya cikan agresiflik giidiilerinin, televizyon, sinema,
sosyal medya gibi mecralar araciligiyla edindigi, giidiileriyle esdeger olaylar izlemesi,

insan1 normal yasam siireglerindeki siddet unsurundan uzaklastirdigini belirtmektedir.

Katarsis tezinin onemli Onciilerinden olan Feshbach, uygun sartlar altinda medya
siddetine maruz kalmanin var olan saldirganli§i indirgeyerek azaltabilecegini
savunmustur. Televizyon, gazete, film, sinema, sosyal medya siddeti, bireylerde agresif
dislemler kurgulamak icin malzeme saglamakta ve bu vasita ile saldirgan davranisi
torpiilemektedir. Ust ve orta smifa gore alt sinifta bulunan bireylerin katharsise ihtiyag
duydugunu ifade eden Feshbach, saldirgan teamiiliin sunulmasinin siddet egilimindeki

bireylerde irade kontroliinii destekleyecegini aktarmaktadir (Piskin, 2008, s. 15).

Siddet ve saldirganlik icerigi sunan medya aracilarinin arinma/ katharsis etkisi ile kaygi,
o6lim ve saldirganlik duygularin1 ortadan kaldiracagi hipotezine istinaden pek ¢ok
arastirma yapilmis ve bu kurami besleyecek herhangi bir veri bulunamamistir. Bilakis
teorinin diislinsel yapisinin tam tersine medya aracilari ile siddete maruz kalmanin
saldirganlig1, 6fkeyi ve siddet diirtlistinii ylikseltecegine dair fikirler pek ¢ok veri ile

ortaya konmus ve ispatlanmistir.
2.6.5. Kisitsizlastirma veya Engellememe Hipotezi

Kisitsizlagtirma/ Engellememe teorisi, bireylerin 6ziinde saldirganlik barindirdigini fakat
bu siddet diirtiisiinii durdurdugunu ifade etmektedir. Belirli bir miiddet boyunca
televizyon, film, sinema ve sosyal medya siddetine maruz kalan insanlarin siddete
miiteallik kisitlama islevlerini daraltmakta ve siddetin normalleserek mesrulastirilmasini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu hipoteze gore, i¢timai haysiyet, diizgii ve ahlaki deger yapisina
ters diisen siddet ediminin medyadaki temsiliyle aktarilan saldirganlik davranisi sosyal

yasam alanlarinda yerini bulmakta ve zamani geldiginde giin yiiziine ¢ikmaktadir.

Kisitsizlastirma teorisi, siddet barindiran medya igeriklerinin bireylerde bir diger bireye

kars1 agresif tutum sergileme potansiyeline dair “engel olma” diirtiisiinii bastiramamakta
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ve bireyi siddete karsi kayitsizlagtirmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde medya
siddeti bir araci olarak bireylerin kisiler arasi iletisim standartlarinda siddeti kabul
edilebilir bir yontem olarak sekillendirmesine olanak tanimakta ve &gretici bir kanal
niteligi tasimaktadir. Engellememe hipotezindeki esas miitehavvil, sosyal medya
edimlerindeki siddetin 6diillendirildigi, medya tizerinden edindigi siddet igerigindekine
benzer uyaranlarin sosyal yasam alanlarinda da kendini gostermesi ve etrafinda daha
onceleri kisiyi tahrik etmis ya da kiside hasar birakmis bir garaz bulunmasidir. Bu tarz
durumlar, bireyler arasi iletisimde saldirgan davramiglar gézetme kritiginin medyada

sunulan siddet edimi ile ilintili olarak yiikselise gegtigini gostermektedir.
2.7. Siddetin Yayginlasmasinda Sosyal Medyanin Rolii

Siddet; insanoglunun var oldugu ilk andan itibaren varligini gostermis olsa da kitle
iletisim araclarinin ortaya ¢ikisi ile birlikte kendini gosteris sekli ¢esitli varyasyonlara
ugramistir. Sabik dénemlerde yiiz yiize ve belirli bir alan igerisinde yer bulan siddet, o
donem gergeklestigi saha igerisine hapsedilmekteydi. Kitlesel medyanin gelisimiyle
birlikte siddet 6geleri; televizyon, sinema, radyo ve spor kanallarinda segici, kontrollii ve
editoryal bir teftis bilinyesinde medya endiistrisinin bir {lriinii olarak simgesellesmis
haliyle yer bulmaya baslamistir. Takiben teknolojinin dijital ses ve goriintii kaydini genis
ol¢iide kolaylastirmas1 ve sosyal medya platformlarinin olugmasiyla birlikte yeni bir
kokli degisim daha meydana gelmistir. Bu degisim ile siddet, estetize edilmis ve teftis
altindaki teatral sunumunun digina tasarak temsili farklilagmistir (Yumrukuz, 2017, s. 91).
Kitlesel medyanin dijital tarafina ragbet edilmesi sebebiyle giiniimiizde siddet istihsalini
ve yayillimimi saglayan aracilarin donilismesi, siddetin algilanma diizeyini ve igtimai
alandaki alimlama kritigini degistirmistir. Bu devinim ile aktif yasam siirecinde
miisahede edilebilecek faal siddet Ogelerine bir mecra araciligiyla sanal gerceklik
igerisinde bazen dozu hafifletilmis bazen ise katbekat artirilmis hali ile maruz kalma

donemi baslamistir.

Baudrillard Simiilasyon Kurami aracilig1 ile gercek siddet igerigini sicak bir hadise olarak
tanimlarken belirli bir medya mecrasiyla siddetin dagitilmasi ve sirayet etmesini gercek
hadisenin soguk bir gosterime doniismesi olarak tanimlamaktadir (Baudrillard, 2014, s.
36). Bu degisim, siddet dgelerinin ger¢ege dayanan orijinal halinden kurtularak farkli bir

boyut kazandigini, alimlama seviyesinin degistigini ve pes pese gelen pek ¢ok igerigin
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benzer nitelikte tiiketildigini gostermektedir. Kitle iletisim araglarinda siddetin soguk bir
hadiseye evrilmesi ger¢ek siddet igerigi ile olan iliskisini cansizlastirmaktadir. Sebebi ise

sunulan igerigin siddet ger¢eginden ¢ok salt siddet ile miiteallik olunmasidir.

Siddet ve birey arasindaki bagin kuvvetlenmeye baslamasi ile birlikte ortaya c¢ikan
etkilesme eylemi sonucu siddetin i¢timai yasam alan1 ve alimlama diizeyi iizerindeki
tesirini géormek i¢in yiiriitiilen galismalar, kitlesel medyadaki siddet 6gelerinin pozitif
toplumsal teamiilleri, digerkamlig1 ve faal siddete tepki gosterme egilimini menfi yonde
etkiledigini aktarmaktadir (Ferguson & Beresin, 2017, s. 71). Iste bu medya ya da iletisim
araglarmin siddet iizerindeki etkisinin hem hissedilir hem hissedilmez gostergesi

olabilmektedir.

Sosyal medya, i¢timai yasam igerisinde gercekligin boyutlandirilmast ve sanal bir
izdiisiimiin olusturulmasidir. Buna istinaden kamu, reel cemiyet yasaminin olusturdugu
tabii oylamay1 sosyal mecralarda da gerceklestirmektedir. Fakat sosyal medyanin reel
toplum diizenine kiyasla ¢ok daha hizli kamuoyu olusturdugu gézlemlenmektedir. Bu
anlamda degerlendirildiginde gercek i¢timai alanda var olan kamuoyu olusturma siireci;
alt bir kiimeyi ya da daha biiylik bir ziimreyi kapsama alanina almak igin kullanilan
orneklemden yahut konunun olusturdugu popiilasyon araciligi ile dizgesel, yansiz ve ilmi
veri toplama fonksiyonu olarak tanimlansa da sosyal medyada kamuoyu olusturma
stirecine dijital aktivizm, denetim yetersizligi ve editoryal bagimsizlik kavramlari yon

verebilmektedir.

Sosyal medya igerisinde sundugu haberlesme ag1 ve enformasyon ile birlikte verinin
tiretimine, dagitimina ve yayginlasmasina eski medya usiillerine oranla daha hizli etki
etmektedir. Yeni medya teknolojilerinin barindirdigi niteliklerin igerisinde en dikkat
ceken ve talep edilmesini saglayan 6zelliklerinden biri de kullanicilarin kimligini saklama
hiirriyetinin olmasidir. Bu 6zellik neticesinde pek ¢ok kullanici kimliklerini saklamakta
ve bu gizleme 6zgiirliigii ile sosyal medyada istedikleri diinyay1 olusturabilme imkani
bulabilmektedir. Kimlik gizliligi ile ifade 6zgiirliigii elde ettigine inanan bireyler bir konu
ile ilgili kamuoyu olusturma siirecine fayda ya da zarar saglayacak bilgiler iireterek
katkida bulunmakta ve kendi doyum/ tatminini yerine getirmektedir. Bu nedenledir ki
sosyal medya, toplum tarafindan yabancilastirilmig, dislanmis teamiil kaliplarin1 da

igerisinde bulundurmaktadir. Aktif yasam alanlarinda istenmeyen ve kabul gérmeyen/
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diglanan teamiil kaliplarindan biri olan siddet, sosyal medya aracilig1 ile herhangi bir
stizgecten gegmeden dogrudan hedef pozisyondaki kullanicilara ulagsmakta ve bireylerde
bilingli ya da bilingsiz maruz kalma siireci baslamaktadir. Fakat ger¢ek toplum
formlarindaki ahlaki yapiya 6nem veren bazi kullanicilar sosyal medyada gordiikleri etik
deger kirtlimimi hos karsilamamakta ve dijitale yansiyan siddet dgelerini deneyim ve
itiyatlari cergevesinde elestirmektedir. Bu manada sosyal medya, haber, bilgi ya da siddet
igeriklerinin yayginlasmasi ve kamuoyu olusturmasindaki hiikiimleri iizerine gercek

yasam kritiklerinde oldugu gibi incelenme imkan1 sunmaktadir.
2.7.1. ifade Ozgiirliigii

Teknolojik ilerlemeler, sosyal ag§ medyasinin devinimi ve iletisim teknolojisindeki
yenilesimlerin bir {riinii olarak sosyal medya, diinyanin en hiir mecrast olma
hususiyetiyle bireylere kisit tanimaz bir etkilesim ortami sunmaktadir. Bu etkilesim
vasitasi ile yeni medya konvansiyonel iletisim mecralarina kiyasla idealar1 bagimsiz,
Ozglir bir bicimde aktarabilme olanagi tanimakla birlikte kisilere toplumla miiteallik
hususlara da dahil olma firsati vermektedir. Internetin gelisimine degin kitap, dergi,
radyo, televizyon gibi komiinikasyon araglar1 vasitasiyla fikirlerini aktarmaya ¢alisan ya
da herhangi bir konuda bilgi edinen bireyler, sosyal ag teknolojisinin ve dahi sosyal
medyanin gelismesiyle blog, mikroblog, forum, viki gibi aracilar ile diislincelerini ifade

etmeye baglamis ve bilgi alimlama ekseni degismistir.

Sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte bireyler pek ¢ok husus ile ilgili fikirlerini
sosyal medya aglar1 lizerinden ifade edebilmektedir. Giiniimiize kadar geleneksel
medyanin idare sekli nedeniyle ifade hiirriyeti, enformasyon erkinligi ve basin 6zgiirligii
ile lgili problemlerin karmasik hale gelmesi, sosyal aglarin ifade 6zgiirliigii hakkina yeni
bir boyut kazandirmistir. Buna bagli olarak bir fikrin, ihtisasin, kanaatin, tutum ya da
inanisin denetimsiz ve kesintisiz olarak iletilebilmesi, agiklanabilmesi, yayilabilmesi ve
bireylerin 6zgiirce tutum ve teamiil sergileyebilme hakkinin olmasi sosyal medyanin ifade

Ozgiirliigii kapsamini ortaya koymaktadir.

Giin gegtikce kullanim kritigi hizla artan sosyal medya platformlari, olusturulan sanal ya
da gercek yeni kimlikler ve sanal alemin zaman ve mekan sinir1 tanimayan yapisi ile

kullanicilarinin idealarini, goriislerini, fotograflarini, video paylasimlarini ya da ilgi
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alanlarini paylagmasina imkan vermektedir. Fakat ifade 6zgiirligiine bagli bu paylagimlar
kullanicilarin zihniyetine, bakis acisina ve aktarim bigimine gore yararli, zararli ya da
zararsiz bir etkilesime doniisebilmektedir. Kimi zaman bireysel, sahsi goriisleri 6zgiir
olmak kaydiyla belirli bir ¢cer¢evede ifade eden paylasimlari barindirirken kimi zaman ise
hakaret, nefret, kisisel ya da toplumsal haklara saldiri, siddet gibi c¢esitli suglarin
islenmesine ya da kullanicilarin yanlis veya aldatici igeriklere maruz kalmasina sebebiyet
verebilmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesine gore ifade ozgiirliigii hakki, bir
kisiye karsi nefret sdylemi ile siddet, hakaret, agik secik/miistehcen sdylem boyutlarina
varmadig siirece, her tiirli goriis, kanaat ve kurumlarin agik¢a acimasiz ve mantiksizca
tartisilip elestirilmesinin miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Bu noktada 6zellikle
kiigiik yaslardaki sosyal medya kullanicilarinin zararli iceriklere ulasimina engel olmak

adina yasal sinirlandirmalarin uygulanmasi gerekmektedir.
2.7.2. Klavye Aktivizmi

Sosyal medya, insan yasamina etki etmeye basladig1 andan itibaren igtimai reaksiyonlarin
gosterilmeye baslandigi bir araci olarak kabul gérmiistiir. Facebook, Twitter gibi sosyal
medya platformlari iizerinden siyasi, toplumsal ya da tinsel haber niteligi tasiyan herhangi
bir iletinin tesir etme diizeyini sorgulayan arastirmacilar, bu ve benzeri konularda yapilan
paylasimlar neticesinde kullanicilarin gergcek yasam alanlarindaki sosyal faaliyetlerde
etkin rol almayan, sdzde destek saglayan ya da tepki gosteren bireyler oldugunu ve her

gegen giin sayilarin arttigini belirtmektedir (Sener, 2013, s. 267).

Literatiirde Slactivizm (Klavye Aktivizmi) olarak bilinen bu yapilanma, uyusuk bireylere
has aktivizm olarak aktarilmakta ve fertlerin sosyal medya araciligi ile olusturduklar
etkilesimlerle i¢timai islevlerini yerine getirerek olumlu ya da olumsuz verimli bir sonuca
ulastiklarin1  diistindiirmektedir. Slaktivistler, klavye ve ekran basinda fikir birligi
kurduklar1 gruplara, topluluklara katilmakta ve yandaslarinin miidafaa ettigi konular
tizerinden iletisim kurarak bu goriisleri beslemekte ve yaymaya caligmaktadir. Ayni
zamanda durum ve olaylarla miiteallik yazi, haber, duyum, fotograf ya da video
iceriklerini alintilamakta, kopyalamakta ve sosyal medya araciligi ile yaymaktadir.
Savunduklar1 diislinceye, sava sanal mecra vasitasiyla katilmaktadirlar. Arastirmact
Evgeny Morozov’a gore miskinlere uygun aktivistlerin uyguladigi bu yontem, politik ya

da ictimai herhangi bir etkisinin olmamasina karsin kullanicilarda iyi bir aktivizm
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yapildig1 duygusu olusturmaktadir. Sosyal medya karsitlarina gore; i¢ dokme mecrast,
sikayet edip rahatlama yeri; bir tiir hareketsiz politiklesme alan1 olarak sosyal medyadan
soz edilebilmektedir. Ciinkii sosyal medya bizi hizli ama zayif baglarla birbirimize
baglamaktadir (Sener, 2013, s. 268).

Sosyal medyanin birlestirici, eyleme yoneltici ve Orgiitleyici etkisinden soz edilse de
klavye aktivizmi/ slacktivizm kavrami her gecen giin daha da ehemmiyetli bir konu haline
gelmektedir. Kullanicilarin sosyal medyay1 aracilayarak sunduklari mesaj igerikleri,
bireyleri gergek bir faaliyet alani olusturmaktan daha c¢ok edilgenlestirmektedir. Bu
nedenledir ki birey sosyal medya lizerinden paylagsmis oldugu iletilerle fikir belirttigi

konu ya da durum ile miiteallik i¢timai gorevlerini tamamladigini farz etmektedir.

Sosyal medya kullanicilarinin klavye tizerinden bulunduklar: ortamda istedigi elestiriyi
sunmasi, bir begeni, yorum ya da paylasim ihtimali i¢in tatminini gergeklestiren
tiiketiciler olmasi i¢inde bulunulan vaziyetin ciddiyetini ortaya koymaktadir (Onkal &
Giindiizlii, 2015, s. 50). Ornegin; bir gocugun, kadmin ya da hayvanin ugradig: siddetin
fotografini, videosunu sosyal medyada iletmek bireyin igtimai gorevini gergeklestirmek
icin daha kolay ve pratik iken, etki uyandirabilecek kurum ve kuruluglara gergek adimlar
atmak, sosyal yasamdan zaman harcayip harekete gegmek, bir sonug elde etmek igin ses
cikarmak zahmetli ve gili¢ goriilmektedir. Sosyal medyanin kullanicilara ifade
Ozglirliglinii saglayarak her an ileti paylagma olanag1 tanimasi, iletisimsel bir giiriiltiiytii
ortaya cikarmakta ve klavye aktivizminin boyutlarini artirmaktadir. Bu giiriiltiiden elde
edilen donelerin pek ¢ogunun herhangi bir denetimden gegmemesi, dogrulanmadan akisa
girmesi, manipiile edici igerik, konu ve haberlerin sosyal medyada yer bularak bir¢ok
kullaniciya ulagmasina neden olmaktadir. Olgusal olarak degerlendirildiginde sosyal
medya miinekkitleri sosyal medyanin giivenilirligini ve igeriklerin ne oranda dogru

oldugunu sorgulamaktadir.
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BOLUM 3: SIDDETIN SOSYAL MEDYA UZERINDEN
YAYILMASI: EMINE BULUT CINAYETI

3.1. Metodoloji
3.1.1. Ornek Olay Ozeti

18 Agustos 2019°da Kirikkale’de eski esi Fedai Baran (43) tarafindan takip edilerek bir
kafeye sokulan Emine Bulut (38), on yasindaki kizinin goézii 6niinde bogazindan
bigaklanarak oldiiriilmistiir. Olayin ardindan gdzaltina alinip tutuklanan Fedai Baran
hakkinda, ’canavarca hisle tasarlayarak adam 6ldiirmek’ sugundan agirlagtirilmis dmiir
boyu hapis cezasi istemiyle dava agilmistir. Baran’a, Kirikkale 1’inci Agir Ceza
Mahkemesi’nde goriilen davanin ikinci durusmasinda, "kasten adam 6ldiirmek’ sugundan

miiebbet hapis cezas1 verilmistir.

Olay aninda yasananlarin 19 yasindaki bir geng (B.Y.) tarafindan goriintiiye alinmasi ve
sosyal medyaya yiiklenmesi sonucu video hizla yayilmis ve Tiirkiye giindemine
oturmustur. Videoda sevgili Emine Bulut’un “ben 6lmek istemiyorum” ve kizinin “anne
liitfen 6lme” sozleri en ¢ok dikkat ¢eken ve konusulan giindem konusu olurken, olayin
sosyal medyada infial yaratmasina sebep olmustur. Siyaset¢iler, sanatgilar ve sivil toplum

oOrgiitleri basta olmak iizere toplumun tiim kesimleri olaya tepki gostermistir.

Gegmisten gilinlimiize pek ¢ok siddet haberi sosyal medyada yer bulmus ve toplum
tarafindan konusulmustur. Bu siddet iceriklerinin bazilar1 bir haber vasitasi ile, bazilari
bir fotograf ile , bazilar1 ise duyumlar iizerinden topluma aktarilmistir. Ancak ilk kez bir
siddet anina ait videonun varlig1 bizleri dolayli yoldan o olaya sahit olmaya itmis ve
bircok siddet igerigini farkli agilari ile gozler 6niine sermistir. Bu nedenle gerceklestirilen
"Siddetin Sosyal Medya Uzerinden Yayilmas:: Emine BULUT Cinayeti’’ baslikl
calisma, hakikat esigi yiiksek bir calismadir. Siddetin farkli boyutlarini ve yeni medya
kullanim dinamigini alt kavramlari ile ele almakta ve siddetin sosyal medya araciligi ile

kolektif ya da bireyci etki diizeyini ortaya koymaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci

Gegmiste de varligindan haberdar oldugumuz ancak giiniimiiz kosullarinda kitle iletisim

aracilariyla ifsa olan, kamuoyuna yansiyan ve goriiniir hale gelen siddet, toplumu menfi
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yonde etkilemekte ve her gecen giin daha da artmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
olanaklarinin artmasi, kullanim alanimin genislemesi ve yayginlasmasina bagli olarak
gelisen bilginin yayilma alan1 ve siirati, siddet edimlerine kars1 somut, gergekci ve
belirgin veriler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda sosyal medya iizerinden siddetin
anlamlandirilmasi, bigim kazanmasi ve etki diizeyinin ¢alismalarla ortaya koyulmast,
siddetin bir noktada kirilmasina dair 6nlem alinmasinda 6nemli bir etken haline

gelmektedir.

Arastirmanin amaci; siddet olgusu araciligl ile sosyal medya kullanicilarinin siddet
iceriklerini alimlama bigimleri ve bu dongii igerisinde sosyal medya platformlarinin
fonksiyonunu, roliinii, olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemektir. Calismanin tizerinde
durdugu esas mesele, sosyal medyadaki kullanicilarin siddeti tiikketim hizi, kullanilan
ifadelerin, paylasilan igeriklerin toplum iizerindeki etkisi ve sosyal medyanin siddet
olgusunu sekillendirip sekillendirmedigidir. Sosyal medya platformlarinda istihsal edilen
ve akisa birakilan paylasimlarin toplum nezdinde nasil degerlendirildigi, gelistirilen bakis
acis1, siddet igeriginin bir yanda gosterilerek giindemde tutulmasi ve siddet iletilerinin
sosyal medyada yeniden iiretilme siirecinde ortaya ¢ikan veriler ele alinacak, i¢inde siddet

barindiran teamiillerin artiginda bir etkisinin olup olmadigi incelenecektir.
3.1.3. Arastirmanin Onemi

Bireyler, enformasyon saglamak, sosyallesmek, eglenmek, bilgi edinmek ya da
diistincelerini iletmek maksadiyla sosyal medyay1 bir araci olarak kullanmaktadir. Bu
aracilar lizerinden iiretilen, dagitilan ve yayilan icerikler, pek ¢cok konu ¢ergevesinde ortak
bir bilincin kurulmasina ve toplumsal reaksiyonlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
verebildiginden énemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Ifade 6zgiirliigiiniin, hizli ve
kolay etkilesimin kisitlanamaz olmasi, sosyal medya paylasimlarindaki siddet edimlerine

yonelik bireysel ya da igtimai bakis agisini belirleme noktasinda miithim bir husustur.

Kullanicr eksenli olusturulan ve herhangi bir siizgegten ge¢meden paylasilan iletiler,
kolektif ya da bireysel olarak siddete kars1 toplumun yaklasim tarzini ortaya koymaktadir.
Bu nedenledir ki sosyal medya tizerindeki siddet i¢eren olay ve durumlarin paylagiminin,
edinimlerimizi ortaya koydugu yadsinamaz bir gercektir. Bireyler arasinda ve toplum alt

yapisinda siddetin sosyal medya iizerindeki etkisi hangi sathadadir ve bu edinimler
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teamiilleri ne diizeyde etkilemektedir gibi temel sorunlar, bu arastirmanin degerini
olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal medya ve siddet arasindaki iligkinin
boyutlar1 ortaya koyularak bireyler tizerinde siddet igerikli paylasimlar konusunda bir
duyarlilik  olusturmak, siddetin varligina karsin iletisimsel yeni politikalar
gelistirilmesiyle topluma yarar saglamak ve sosyal bilimlere katkida bulunmak
hedeflenmektedir.

3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Siddet igeriklerinin sosyal medyadaki {iretimi ve yayilmasindaki etkenlerini incelemek
maksadi ile yasandigi donemde biiyiik yanki uyandiran Emine Bulut cinayeti ¢alismanin
orneklemi olarak secilmistir. Evreni temsil etme niteligine sahip 6rneklem se¢imi, amaclh
orneklem alma teknigi kullanilarak belirlenmistir. Calisma evrenini, en ¢ok tercih edilen
sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter kullanicilarinin cinayet videosu, haberi
ve bilgisi ile miiteallik paylasimlari olusturmaktadir. Arastirma, cinayetin gerceklestigi
18 Agustos 2019 tarihinden itibaren bir haftalik siire zarfinda (18-25 Agustos 2019)

yapilan paylasimlar ile sinirlandirilmistir.
3.1.5. Arastirmanin Sorulari

e Sosyal medyada sunulan siddet icerikli paylasimlar ile i¢timai yasam alanlarindaki
artan siddet egilimi arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Bireyler arasinda ve toplum alt yapisinda siddetin sosyal medya iizerindeki etkisi
hangi safthadadir ve bu edinimler teamiilleri ne diizeyde etkilemektedir?

e Sosyal medya araciligiyla yayilan igeriklerde siddeti mesrulastirici ifadeler bulunuyor
mu?

e Sosyal medyadaki siddet edimleri ile gergek yasamda maruz kalinan siddete karsi
bireyler lizerinde duyarsizlagsma, kayitsiz kalma gibi olumsuz davranislar arasinda bag

var midir?
e Iifade 6zgiirliigiiniin siddet edimlerine yonelik bireysel ya da ictimai bakis acisini

belirlemedeki etkisi nedir?

3.1.6. Arastirmanin Yontemi
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Sosyal medya iletisim aragtirmalarinda en ¢ok analiz edilen platformdan birisi olan
Twitter'da etkilesimi ¢ozlimleyerek anlamlandirmak igin kullanilan popiilerlik etkilesimi
yontemi, begeni sayilar1 gibi duygu durum bildirimleri, paylasima yapilan yorum sayilari,
paylasimi yapanin takipg¢i sayilari, paylasimin duvar yazisi uzunlugundan olusan

metriklerin dl¢iilmesi ile gergeklestirilmektedir (Perreault & Mosconi, 2018, s. 3573).

Bu arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden amagsal orneklem teknigi ile
secilen Emine Bulut cinayeti {izerine en ¢ok etkilesim yaratan 5 Twitter paylagimi
popiilerlik etkilesimi agisindan analiz edilmekte ve bu etkilesime neden olan sbz
konusu paylagimlarin igerikleri ise sdylem analizi yontemiile ¢oziimlenmektedir.
Arastirmada, popiilerlik etkilesimi yontemine ek olarak paylasim sayis1 metrigi de analize
dahil edilmektedir. Ayrica Roland Barthes’in anlamlandirma bi¢imi baz alinarak cinayet
videosunun goriinen anlamin diginda hangi anlamlari  barindirdigi  ve ilettigi

gostergebilim (semiyoloji) agisindan incelenmektedir.
3.2. Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bulgular béliimii 3 ana baslik iizerine sekillendirilmektedir. ilk béliimde 18-
25 Agustos tarihleri arasinda kullanimi en ¢ok tercih edilen sosyal medya mecralarindan
Twitter kullanicilarimin ¢alismanin 6rneklemi olan Emine Bulut cinayeti ile ilgili
popiilerlik etkilesimine bagl olarak begeni, yorum ve paylasim sayisi metrigi sunulmakta
ve yorumlanmaktadir. Ikinci béliimde Emine Bulut cinayeti iizerine en ¢ok etkilesim
yaratan, konusulan ve tartigilan 5 Twitter paylasiminin igerikleri sdylem analizi yontemi
ile ¢oziimlenmektedir. Ucgiincii boliimde ise Roland Barthes’in gostergebilim agilimi
dogrultusunda cinayet videosunun goriinlir anlamlariin disinda tasidigi alt metinleri
analiz etmek amaci ile degerlendirmeye tabii tutulmaktadir. Arastirma genel kapsamda
siddet olayinda kullanicilarin {rettikleri sdylemler ve siddet olaym: yorumlama

bigimlerini belirlemek maksadiyla yiirtitiilmektedir.
3.2.1. Istatistiksel Veri Analizi

Sosyal medya platformlarinin hangi sekilde ve hangi sebeple kullanildigini ¢6ziimlemek
amaciyla gercek zamanl kesitleri ele alarak incelemeler gergeklestirilmektedir. Gergek
zamanh icerik kesitleri, iginde bulunulan sosyal platformun sanal olanaklari ile

degerlendirilmekte ve bir kompozisyon ortaya koyulmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda
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cinayetin gerceklestigi tarihten itibaren bir haftalik siire zarfinda (18-25 Agustos) olayla
ilgili Twitter {izerinden aktarilan igerikler, #EmineBulut, #eminebuluticinadalet,
#olmekistemiyorum hashtagleri baz alinarak platform kullanicilarinin aktif hareketleri
dogrultusunda ele alinmis ve elde edilen veriler bir tablo araciligi ile sunulmustur. Buna

gore retweet, alint1 tweet, begeni ve yorum sayisina gore olusturulan tablo asagidaki

gibidir.
Tablo 1: 18 — 25 Agustos 2019 Arasi Etkilesim Metrigi
g g & 2 & ¢ ke ke
2 8 8 = = 8 S =
L V)| 1Y) 1Y) =T =YY e T N
Olciitler < < < < < < < <
) o o — N e < w
— — Q ~ N S X S
Tweet /| - - - 10 | 795 | 1.475.658 637.829 106.512
Retweet
Begeni - - - 12 | 2325 | 32.620.310 | 12.310.155 | 627.265
Yorum - - - - 75 140.152 50.076 18.025

Bireyler yahut toplum arasinda olusturulan kamuoyu ya da giindemde sosyal medya
kullanimlarinin biiyiik 6l¢lide etkisi bulunmaktadir. Fertler meydana gelen hadiseleri,
sosyal medya vasitasiyla 6grendikten sonra kendi giindemlerine tagimakta ve onlar
tizerine olumlu ya da olumsuz birtakim degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu noktada
sosyal medyanin da kitlelere hitap edecek ilgi ¢ekici olay, durum ya da igeriklere yer
vermesi kacinilmazdir. Emine Bulut cinayeti iizerinden elde edilen tablo verileri

incelendiginde; sosyal medyanin en temel giindem konularindan birinin de siddet

oldugunu séylemek miimkiindjir.
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18 Agustos 2019 tarihinde gergeklesen siddet edimi, ilk {i¢ giin icerisinde konvansiyonel
medya ya da dijital medya lizerinde yer bulmamis ve bu siire zarfinda herhangi bir igerige,
duyuma ya da habere rastlanmamistir. 21- 22 Agustos tarihleri itibari ile belirli
mecralarda fazla siikse yaratmadan yer bulan cinayet haberi, esas olarak cinayet
videosunun sosyal medyaya yiiklenmesi ile kisa siirede giindem merkezi haline gelmistir.
Bu noktada Twitter gibi sosyal medya platformlari lizerinden siyasal, bireysel, toplumsal
ya da tinsel haber niteligi tasiyan herhangi bir iletinin, siradan bir bireyin haber liretim
siirecine dahil olmas1 sonucunda ortaya ¢ikmasi, yurttas haberciligi ve kullanici kaynakl
haberciligin bireyler iizerindeki tesir diizeyini gostermektedir. 19 yasindaki bir geng
tarafindan ¢ekilen siddet videosu, kullanim ve doyum tatmininin gergeklestirilmesine
bagli olarak kullanicilarn igerik iiretme ve ihya olma erkinligi, kontrol egemenliginin
sahista olmas1 baglaminda sosyal medyada paylasilmis ve kisa siirede iilke ¢capinda en
¢ok konusulan konulardan biri olmustur. Bu hususta sosyal medyanin, zamandan ve
mekandan bagimsizlik, sansiirsiizliik, yerlesik kural yoklugu gibi nitelikleri ile giindem
olusturma ve etkilesim kritigi arasindaki iliskide, kullaniciyr aktor olarak faal tuttugu

goriilmektedir.

Videonun sosyal medyada yer almas1 ve siiratle yayilmasi ile 23 Agustos 2019°da cinayet
haberi Trend Topic/ Popiiler Glindem olmus, kisa bir siire igerisinde kesif ve yiiksek
oranda s6z edilen, popiilerlik etkilesimleri ve konusulma miktar1 giderek artan i¢timai bir
glindem olarak yerini almistir. 23 Agustos, 1.475.658 paylasim, 32.620.310 begeni ve
140.152 yorum ile haftalik etkilesim metriginin en aktif veri sonuglarinin elde edildigi
giin olmustur. Siddet ediminden bes giin sonra haberin yayilim hizinin ivme kazanmasi,
sosyal medya kullanicilarinin hem iiretim hem de tiiketim faaliyetinde etkin bir sekilde
yer almasinin bir sonucudur. Bu tiir igeriklerin olusturdugu etkilesim ve popiilasyon hem
profesyonel icerik saglayicilar hem de kullanici tiirevli igerikler yoluyla kisa siirede genis

kitlelere ulasmaktadir.

Genis Kkitleler iizerinde etki yaratarak konusulan Emine Bulut cinayeti, 24 ve 25
Agustos’ta da tartisilmaya devam edilmis, hukuki siireclerin ve olay ile ilgili gidisatin
takip edilebilmesi adina bazi kullanicilarca giindem olusturmaya devam etmistir. Ancak
paylasim, begeni, yorum istatistiginde de gorildiigli lizere etkilesim oraninda diisiis

olmaya baglamistir. Bu noktada su yorumlamay1 yapmak miimkiindiir. Sosyal medyanin
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birlestirici, kamuoyu olusturucu, eyleme yoneltici ve orgiitleyici etkisine ragmen, bazi
kullanicilarin sosyal medyay aracilayarak sunduklart mesaj igerikleri, bireyleri gergek
bir faaliyet alan1 olusturmaktan daha cok edilgenlestirmektedir. Bu nedenledir ki birey
sosyal medya lizerinden paylasmis oldugu iletilerle fikir belirttigi konu ya da durum ile
miiteallik ictimai gérevlerini tamamladigini farz etmektedir. Ik duyum ile birlikte i¢timai
iletisini paylasip begenisini sunan ya da yorum yapan kullanici toplumsal ya da bireysel

gorev tatminini saglayarak kendisini durumdan soyutlamaktadir.

Sosyal medya kullanicilarinin klavye tizerinden bulunduklar1 ortamda istedigi elestiriyi
sunmast, bir begeni, yorum ya da paylasim ihtimali i¢in tatminini ger¢eklestiren
tiiketiciler olmasi iginde bulunulan vaziyetin ciddiyetini ortaya koymaktadir (Onkal &
Giindiizlii, 2015, s. 50). Orneklemimizin etkilesim metriginde analiz edilebilecegi gibi
begeni niceliginin yorum oranina kiyasla biiyiik bir fark yaratmasinin nedenini su sekilde
aciklamak olasidir. Siddetin fotografini, videosunu, bahsi gecen ileti dizilerini begenmek,
bireyin i¢timai gorevini gergeklestirmek adina daha kolay ve pratik bir eylem iken, yorum
yapmak i¢in ¢aba harcamak, sosyal yasamdan zaman harcayip harekete gecmek, bir
sonu¢ elde etmek icin ses cikarmak zahmetli ve gili¢ goriilmektedir. Ayrica siddet
ediminin bir haftalik izlemi dogrultusunda sosyal medya kullanicilarinin olagan dist hizl
haber, igerik tiikketimi de géze ¢arpmaktadir. Sosyal medya kullanicilari i¢in bir olgu hizla
etkilesim alani olustururken ayni hizla deger yitimine maruz kalabilmektedir. Bu siddet
Ogelerinin ger¢ege dayanan orijinal halinden kurtularak farkli bir boyut kazandigini,
alimlama seviyesinin degistigini ve pes pese gelen pek cok igerigin benzer nitelikte
tiiketildigini gostermektedir. Sosyal medya kullanim bilinci oturmayan bireyler i¢in, bu
ve benzeri konularda yapilan paylasimlar neticesinde kullanicilarin gercek yasam
alanlarindaki sosyal faaliyetlerde etkin rol almayan, s6zde destek saglayan ya da tepki

gosteren bireyler oldugu ve her gegen giin sayilarin arttig1 sdylenebilmektedir.
3.2.2. Twitter Etkilesimlerine Dair Soylem Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde en ¢ok etkilesim yaratan 5 Twitter paylasimi popiilerlik
etkilesimi agisindan analiz  edilmekte ve bu etkilesime neden olan s6z
konusu paylagimlarin igerikleri sdylem analizi yontemi ile ¢éziimlenmektedir. Bu analiz
yapilmadan Once arastirma kapsamina uygun sdylem ¢oziimleme sablonu

olusturulmustur. Van Dijk’in séylem analizi yontemi Akgiil (2017) tarafindan iletisim
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calismasina gore uyarlanmis ve Twitter ara ylizeyine uygulanmigtir. Akgiil araciligiyla

diizenlenen ¢oziimleme tablosu bu aragtirmaya uyarlanarak diizenlenmistir. Kullanilacak

tablo asagidaki gibidir;

Tablo 2: Twitter Uzerine Soylem Analizi Tablosu

A. Makro Yapi

1. Tematik Yap1

a. Kisi/hesap tanimi

B. Mikro Yapi
1. Sentaktik Coziimleme

a. Ciimle yapilarinin basit ya da

karmasik olmasi
b. Tweet, Takip edilen, Takipgiler

2. Bolgesel Uyum
2. Sematik Yap1

a. Nedensel iliski
a. Durumun tanimi1

b. Islevsel iliski
1. Sonuglar

c. Referansal iligki

2. Ardalan Bilgisi (6nceki olay
da dahil olmak tizere) 3. Kelime Se¢imleri (metafor,

metonimi, yan anlam vb.)
3. Baglam Bilgisi
4. Retorik

a. Gorsel/ Gorseller

b. Inandirici bilgiler

Kaynak: (Akgiil, 2017, s. 107-108)

Twitter platformunun maksimum 140 karakterli ileti paylasiimasina olanak tanimasina
bagli olarak bir mikro blog uygulamasi olmasi, gonderilerin ¢ogunlukla tek bir ciimle ile
sunulmasma ya da kisa yapilar bulundurmasina neden olmaktadir. Bu nedenle van
Dijk*“in ¢6ziimlemesinde yer alan makro yap1 igerisindeki sematik ¢éziimleme, mikro

yap1 analizine indirgenmistir.
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Emine Bulut cinayeti ilgili arastirmanin yiriitildigii bir haftalik siire zarfinda atilan
tweetler arasinda en ¢ok etkilesim yaratan, konusulan, tartigilan ve retweet edilen, begeni,
yorum ve paylasim yiizdesi yiikksek olan 5 tweet @HazalKayallO, @srkninci,
@meral_aksener, @conjuring2019 ve @Ilordsinov kullanici isimli hesaplara aittir.
Soylem ¢oziimlemesi bu 5 hesabin aktarimlar iizerine sekillenecek, makro yapi ve mikro

yap1 analizi yapilacaktir.

Ornek Analiz 1:

Tablo 3: @HazalKayal 10 Hesabr ile ilgili Bilgiler

Rumuz Hesap Profil Tweet | Takip | Takipgiler
sayis1 Edilen

#HazalKaya | @HazalKayall0 | hazalkaya.com.tr | 2.737 441 950.800
Tweet

Kaynak: https://twitter.com/HazalKayal10 (Erisim Tarihi: 19 Eyliil 2020).

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap:

23 Agustos 2019 tarihinde olayin toplumsal olarak pik yaptig:1 sirada paylasilan iletiler
icerisinde siddet edimine karsi sergilenen tutum, teamiil ve aktarimlara es olarak
barindirdig1 anlam bakimindan en ¢ok dikkat ¢eken, tartisilan ve konusulan iceriklerden
biri Tiirkiye’nin taninmig oyuncularindan biri olan Hazal Kaya’ya aittir. #EmineBulut
hashtagi altinda paylasilan bu ileti 18.500 retweet, 180 alint1 tweet, 103.200 begeni ve
1000’den fazla yorum alarak giindem belirleyici bir unsur olmus, igerdigi niianslar ile aile
kavramina atifta bulunmasi bazi kullanicilar tarafindan takdir edilirken bazi kullanicilar
tarafindan elestirilmistir. Bu goriis farkliligi sebebiyle giincel yasam alanlarinda karsi
karstya gelinen ayrigmalarin sosyal medyaya yansima bicimine iyi bir ornek teskil
edebilecek bu gonderi, ayn1 zamanda sosyal medyada biiyiiyen ¢ekismenin tekrar igtimai
yasam alanlaria yansimasina sebep olan bir dongiiyii ortaya ¢ikartabilecek mutena bir

Ornektir.
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ﬁ Hazal Kaya &
@HazalKaya110

Kutsal olan aile degil,insan yasamidir!Engellemeniz
gereken bosanmalar degil kadin cinayetleridir!Erkek
terorine de erkek terdru denir,bunu tartismaya
acamayacak kadar cok kayip verdik!O kuictictk kizin
gozyaslarinda bogulun..Durdurun bu cinayetleri artik!

#EmineBulut
00 6 - 23 Agu 2019 - Twitter for iPhone
18,58%61..:‘:: 180 Alinti Tweetler 103,285:‘ enl

Sekil 6: Ileti 1 ile Ilgili Gorsel

Kaynak: https://twitter.com/HazalKayal10 (Erisim Tarihi: 19 Eyliil 2020).

2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Siddet haberinin ve videosunun farkli sekillerde Twitter lizerinden yayildig1 goz dniine
alindiginda bu tweetin dolayli yoldan sitemkar bir tavir ile belirli kanallara mesaj iletimi

yaptig1 goriilmektedir. Suglayict, emredici ve 6fke igerikli bir anlatim mevcuttur.
Ardalan Bilgisi

Emine Bulut cinayeti ile miiteallik ifadelerin aktarimi i¢in ¢esitli fikirlerini beyan etmek
isteyen kullanicilarin bir araya gelmesi sonucu olusturulan #EmineBulut hashtag
baglantisi iletinin ardalan bilgisini olusturmaktadir. Gonderi sahibinin iilke tarafindan
taninmis, popiilaritesi yliksek biri olmas1 aktardigi iletinin ulasim kapsamini artirmistir.
Buna bagli olarak iletisinde, toplum tarafindan aile biitiinliigiiniin birey mutlugundan
onde tutulmasi, bosanmalarin degersizlestirilmesi gibi goriislere génderme yaparak sert
bir iislup kullanmas1 sosyal medya kullanicilarnin dikkatini ¢ekmistir. Ileti sahibinin

tercih ettigi iletim bigimi ayni1 goriise sahip bazi kullanicilar tarafindan destek alirken bazi
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kullanicilar tarafindan ise olumsuz karsilanmig ve tepki olusturmustur. Farkli diisiince
yapisina sahip bireylerin atilan bu tweet iizerinde fikir beyaninda bulunmasi, iletinin
popiilaritesini ve etkilesim alanini artirmistir. Ayni zamanda etkilesim agmin yiiksek
olmasi nedeniyle konvansiyonel medya ve dijital medyada haber niteligi olusturan bir

gonderi olmustur.
Baglam Bilgisi

Iletideki aile- insan, bosanma- kadin gibi kavramlarin yer aldig1 karsilastirmali anlatim,
toplum igerisinde farkli fikir beyanlarmin oldugu konular iizerine bir gonderme
yapmaktadir. Gonderici tarafindan siddet olgusunu destekledigine inanilan kavramlar
karsit goriise sahip bireylere aktarabilmek adina itham edici ve tartismaya kapali bir tislup
kullanilmis ve dogru oldugu muhakeme edilen bir diisiince yapist benimsetilmeye

calisilmgtir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Paylasim, net ifadeler kullanilarak noktalama isaretlerinin aktif kullanimi ile
olusturulmustur. Ciimle sonlarinda kullanilan {inlem isareti kizginlik belirtimi sunarak
gonderinin etkilesim saglanan kullanicilar {izerinde carpici bir etki olusturmasi
istenmistir. 140 karakter ile tek bir metinde istenen mesajin toplu olarak sunulabilmesi
adina ciimle sonlarinda aralik birakilmadigi goze carpmaktadir. Ciimlelerin aktif ¢atida

olusturuldugu ve kurall1 bir s6zciik dizisine sahip oldugu goriilmektedir.
Bolgesel Uyum

lletide “Kutsal olan aile degil, insan yasanudir!” ifadesi ile aile birligi politikasinmn
dogurdugu sonuglarin siddet edimine katki sagladigi belirtilirken, “Erkek teroriine de

"’

erkek terdrii denir, bunu tartisamayacak kadar ¢ok kayip verdik!” ifadesi ile iilkemizdeki
kadina siddet olaylarinin yiiksek olusu ve ¢ok sayida siddet icerigine sahip olusuna baglh
sabik siddet olaylarma yonelik bir atif yapma durumu s6z konusudur. ileti sahibinin
kurdugu ctimlelerdeki nedensellik iliskisine bakildiginda uygulanan politik yaklagimlara

ve i¢timai cinsiyet rollerine kars1 6tke duydugu gézlemlenmektedir.
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3. Kelime Secimleri

Siddet edimlerinden edinilen gézlem sonucu genel olarak fail tarafin erkek olmasina bagl
gonderide kullanilan “ter6r” kavrami bir cinse karsi yakistirma yapildigini ortaya
koymaktadir. Ter6rizmin dili, dini ya da kimligi olmasa da gonderi sahibinin kapsam
alanina giren “erkek terorii” iletimi ve “bogulun” ifade bi¢imi siddet olgusundaki yerine

asili olarak nefret olusumunu destekler niteliktedir.
Retorik

Gondericinin iletisinde, tepki gosterdigi konu, durum ve kavramlara karsi kesin bir tutum
sergilemesi iletinin etkilesime girdigi kullanicilar iizerinde etki alani olusturma
potansiyelini yiikseltmektedir. Kullanilan climle dizileri ile birlikte ileti sahibinin
gostermis oldugu tepki net ve daha kolay anlagilir hale gelmistir. ileti sahibinin siddet
edimine verdigi reaksiyonu genel yargilarla sunmasi yalnizca siddet failine degil, bu

duruma sebebiyet verdigi diisiiniilen pek ¢ok kanala karsi 6fke ve kizginlik duydugunu

gostermektedir.
Ornek Analiz 2.
Tablo 4: @srkninci Hesabn ile lgili Bilgiler
Rumuz Hesap Profil Tweet Takip Takipciler

sayisi Edilen

#Serkaninci | @srkninci Entrepreneur & 58.000 1.123 216.100
Doctorant -
http://Teachmas.com
/http://KodL oca.com

Kaynak: https://twitter.com/srkninci/status/1164707232325537792 (Erisim Tarihi:19.09.2020).

A. Makro Yapi

1. Tematik Yap1

72


https://t.co/mjVa2gae4U?amp=1
http://kodloca.com/
https://twitter.com/srkninci/status/1164707232325537792

2009 yilinin aralik ayinda inci sézIiigii kuran Serkan inci, bu sozliik ve incicaps olusumu
sayesinde Tiirkiye’de sosyal mecra anlaminda atilimlari olan biridir. Cinayet videosunun
yayilimi ve sosyal medyada yanki uyandirmasi {lizerine #EmineBulut hashtagi
kapsaminda pes pese attig1 tweetler ile siddet giindeminin disinda en ¢ok konusulan
isimlerden biri olmustur. ileti sahibinin konu ile miiteallik ilk paylasimu ile 4,817 retweet,
362 alint1 tweet, 2,540 begeni ve 3,200°den fazla yorum alarak giindem disinda bir etki

ve tartisma diizeyi olusturdugu goriilmektedir.

; serkan inci &
@srkninci

#EmineBulut cinayeti facia gercekten. Insanlik disi.

Allah askina ailelerin dengelerini bozmaktan vaz gecin.

Bosanmalardan dolayi babalara her tlrlt zulmU hak
goren mahkemelerin nasil bir bela yarattigini, aile
babalarini nasil insanliktan ¢ikardigini gérmeye calisin.

Sekil 7: ileti 2 ile Tlgili Gorsel

Kaynak: https://twitter.com/srkninci/status/1164707232325537792 (Erisim Tarihi:19.09.2020).

Iletiminde ¢eliskili ifade yapilari bulunan Inci, kullanicilar tarafindan anlattigi diisiince
yapisi ve Uslup nedeni ile elestirilmistir. Aldig1 elestirilere karsilik birden fazla tweet
atmis ve diisiince yapisini destekler nitelikte bir de video yaymlamistir. Attigi iletilerden

bazilar sirasi ile agagida verilmistir.

e  “Emine Bulut cinayeti facia gercekten. Insanhk disi. Allah askina ailelerin
dengelerini bozmaktan vaz gegin. Bosanmalardan dolayr babalara her tiirlii
zulmii hak géren mahkemelerin nasil bir bela yarattigini, aile babalarim nasil

insanliktan ¢ikardigini gérmeye ¢alisin.
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e Birinsan her seyini kaybettikten sonra, her seyi yapmaya hazirdwr. Can da alir,
can da verir, katliam da yapar. Mevcut hukuksal altyapi, erkeklerin elini resmi
olarak baghyor. Yillarca ailesinin sorumlulugunu tasiyan, hayatini veren
adamlar bir mahkeme kagidi ile yok oluyor.

e Maasina el konuluyor. Evine, barkina, birikimlerine el konuluyor. Cocuklarina
el konuluyor. Uzaklastirma ile yillardir yasadigi mahallesine girmesi dahi
engelleniyor. Bu durumda her seyini kaybeden adamin aklina her tirlii radikal

eylem geliyor. Katliamlar, facialar béyle isleniyor.”

Gonderi sahibi tarafindan aktarimi yapilan iletiler incelendiginde onur, haysiyet, namus,
erklik, saygi gorme gibi siddeti yiicelten, kurallar1 kendi belirleyen kavramlarin varlig
gbze carpmaktadir. Nitekim toplumumuzda “erkeklige laf sdyletmemek”, “seref ve
sayginligi ayaklar altina almak™ gibi yaygin sdylemlerin temelinde kiiltiiriimiiz tarafindan
bu olgulara yonelik yiiceltilmis anlamlarin var olmasi yatmaktadir (Kursun, 2017, s. 21).
Bahsi gecen deger yargilarini dncelikli gérenler adina yapilmis bir yorumlama seklinin
var olmasi nedeniyle ileti sahibinin siddeti mesrulastirici bir anlatim sundugunu séylemek

mumkuindiir.
2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderim dili konu ile ilgili bir taraf olusturuldugunu ve yandasi olunan yapiya dair
agiklama giidiilerek kurulan ciimle dizilerini géstermektedir. ilk ileti degerlendirildiginde
ciimle yapilari arasinda tezat bir icerik konstriiksiyonu oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar
kapsaminda yapilan siddet edimini normallestirici, yok sayici 6gelerin varlig1 6n plana

cikmaktadir.
Ardalan Bilgisi

23 Agustos 2019°da siddet olayinin Trend Topic/Popiiler Giindem listesinde 1. Sirada yer
almas1 ile #EmineBulut, #o6lmekistemiyorum ve #eminebuluticinadalet basliklar
kullanicilarin en ¢ok yogunlastigi igerik kapsami haline gelmistir. Bu basliklar altinda
konusulan siddet giindemi icerisinde Serkan Inci’nin atmis oldugu ilk tweet 3200’den
fazla yorum alarak kullanicilar tarafindan tartisma yaratan 6nemli bir etkilesim alani

olusturmustur. Ileti igerisinde aile dengesinin bozulmasinda hukuk sisteminin payinin
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oldugu belirtilmesiyle bosanmalara bagli yasanan sorunsallarin empati kurularak
yumusatilmaya calisilmasi, pek c¢ok kesim tarafindan siddeti mesru kilan ve
kayitsizlastiran bir dil olusturdugu gerekgesiyle tepki almistir. Gelen elestirilere cevap
vermek adina art arda ileti paylasan gonderici, “Bir insan her seyini kaybettikten sonra,
her seyi yapmaya hazirdir. Can da alwr, can da verir, katliam da yapar.” gibi bir¢cok
soylem ile fikir beyanimi belirtmis ve anlati bigimini gerekgelendirme sunarak
desteklemeye ¢alismistir. ileti sahibinin her paylasimi kullanicilar arasinda daha ¢ok
glindem olusturmasina sebep olmus ve konvansiyonel medya da dahil olmak iizere bir¢cok
mecrada haber degeri tasimistir. Ayrica bazi sivil toplum kuruluslari tarafindan
iletilerinde siddeti haklilagtirmaya calistigina dair ibarelerin yer aldigi belirtilerek
hakkinda su¢ duyurusunda bulunulmus ve Twitter sayfasinin engellenmesi ya da

kapatilmasi istenmistir.
Baglam Bilgisi

Siddeti bir araci olarak kullanan ileti dizininde faile karsi empatik bir teamiil
gosterilmekte ve siddetin bazi kosullar cercevesinde kabul edilebilir bir yontem olarak
sekillendirilmesine olanak tanidigi belirtilmektedir. Yapilan gerek¢elendirmeler ile
sagduyu olusturulmaya calisilsa da siddet olgusuna potansiyel saglayan ve toplumsal

ayrismay1 alevlendiren bir aktarim goriilmektedir.
B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Ileti sahibi tarafindan verilmek istenen mesajin tek bir tweete sigdirilmamasi ve birden
fazla ileti paylasimi yapilmasi nihayetinde imla kurallarina uygun, agik ve net ifade
bi¢ciminin kullanildig1 goriilmektedir. Yalnizca ilk iletideki yiiklemin hatali yazildigi
gozlemlenmistir. Noktalama isaretlerine dikkat edilerek, kuralli bir climle yapisi

olusturulmustur.
Bolgesel Uyum

Iletiler biitiiniine bakildiginda ciimleler arasinda nedensel bir iliski ortaya ¢ikmaktadir.
Ileti sahibinin kanaatine gore kurulan neden sonug iligkisi baglaminda aile balansinin

bozulmasma karsin hukuksal alt yapmin getirileri, bosanma ile sonuglar1 arasindaki
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catisma Qibi aktarimlarin siddet olgusuna katki saglayan, olagan bir durum haline
gelmesine yol agan bir yapt sundugu ifade edilmektedir. Ancak ilk ileti iizerinden
degerlendirme yapilacak olursa nedensellikten ziyade sOylem ¢atismasinin varligi
gozlemlenmektedir. Siddete karsi insanlik dis1, facia benzetimi yaparak onaylamama
tavrina miiteakip yapilan siddet ediminin olumlanmasi ve anlamlandirma g¢agrisinin

yapilmasi geliskili, tezat bir sunum ortaya koymaktadir.
3. Kelime Secimleri

Iletide yer alan kelime segimleri dogrudan anlatilmak istenen igerige yoneliktir. Deyim
kullanimi, aktif ciimle yapisi ile gerek¢elendirmeli bir anlatim sunan ileti , amacini
aktarmaya yonelik kelimelerin se¢imi ile olusturulmustur. Faile ve yasadigi duruma kars1
sagduyu olusturmay1 amaglayan ileti dizininde eylemi gergeklestiren tarafa karsi nefret

sOyleminin Oniine gegmek adina durum ile miiteallik kelime gruplar kullanilmgtir.
Retorik

Konu ile ilgili genel bir ¢gikarsamada bulunmak gerekirse sosyal medyanin denetim
kontrolstizliigii agisindan degerlendirildiginde kullanilan ifadelerin bazi bireyler
acisindan kine, diismanliga yoneltici ve suga tesvik edici bir yap1 olusturabilecegini
soylemek mimkiindiir. “Her seyini kaybeden adamin aklina her tiirlii radikal eylem
gelir”, “Katliam yapar”, “Can alir” gibi ¢ikarimlar siddetin bir ¢dziim araci olarak
goriilmesine yol agmakta ve toplum tarafindan mesru birer davranis bigimi olarak kabul
gormesine neden olmaktadir. Kiiltiir ya da alt kiiltiir icerisinde nesilden nesile aktarilan,

gereklilik ve yasam standard1 olarak belirlenen bu tarz yaklasimlar toplumlardaki siddet

igerigini ¢ogaltarak olagan bir duruma doniistiirmektedir.

Ornek Analiz 3.
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Tablo 5: @meral aksener Hesabr ile ilgili Bilgiler

Rumuz Hesap Profil Tweet Takip Takipgiler

sayisl Edilen

#MeralAksener | @meral_aksener | @iyiparti 11.900 1.120 4.4 Mn.

Tweet
Genel

Baskani

Kaynak:_https://twitter.com/meral_aksener (Erisim Tarihi:19.09.2020).

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap:

Iyi Parti Genel Baskan1 olan Meral Aksener, sosyal medya hesabini genel itibari ile
kitlesine ulagmak, savundugu ideay1 korumak ve siyasi i¢erikli paylagimlar yapmak adina
kullanmaktadir. Asagidaki gonderide de yasanan siddet edimine politik durusu tizerinden
cevap verdigi goriilmektedir. 2018 cumhurbaskanligi adayligi sebebi ile Liderler Fox’ta
isimli program dahilinde siddet ve kadin bedeni ile miiteallik iktidar tarafindan giidiilen
siyasi yaklagimlarin elestirisini yaptig1r video igerigini iletisine ek olarak paylagmasi,
yillar gegse de diisiince yapisini destekledigini ve diger politik durusa karsi itham edici

bir tavir takindigin1 géstermektedir.

Siddet edimine bagl olarak gerceklesen kullanici etkilesimi sonucunda 22,800 retweet,
1.017 alint1 tweet ve 1.700’den fazla yorum alan bu paylasimin olay ile baglantili olarak
giindem belirleyici bir yapismin oldugu gdzlemlenmistir. Iletiyi desteklemek adima
gonderi ile birlikte paylasilan ve 1.400.000 goriintiileme alan video, kisa siirede yasanan
olay kapsaminda kullanicilar tarafindan belirli konulara dikkat cekilebilmek igin
paylasilmis ve cinayet bahsi ile ilgili akisa pek ¢ok kez girmistir. Bunun yani sira farkl
goriise mensup bireyler ise ileti sahibinin insani bir olay1 politik bir arag olarak

kullandigini belirterek elestirel bir yaklasim getirmistir.
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katledilen bir anne, FEmineE

+

Cx

Takipgisi olacagiz.

cozimonerisiveicinde mithis bir
P 1.4 Mn goratidaried ‘ ayess d .

2288 R t 1016 t t 9398

Sekil 8: ileti 3 ile Ilgili Gorsel

Kaynak: https://twitter.com/meral_aksener/status/1164847464421216256 (Erisim Tarihi:19.09.2020).

Bu gonderi, siyasi kimlige sahip bir sosyal medya kullanicisinin diger kullanicilar ile

etkilesimini, iletisim bi¢imini gorebilmek adina iyi bir 6rnek sunmaktadir.
2. Sematik Yapi
Gonderinin Anlatim Dili

lletinin dil yapist olusturulurken tepki gosterilen video igeriginde kullanilan dil

konstriiksiyonuna benzer bir tavir sergilenmistir. Bunun nedeni giindemde olan siddet
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olgusuna kars1 ciddi bir durus sergileme istedigi olarak belirtilebilir. Iletinin video ve
yazim dilindeki denklige bagli gelistirilen sert tislup farkli goriisler arasinda gerginlik

olusturabilecek boyuttadir.
Ardalan Bilgisi

Iletinin ardalan bilgisi video igeriginde kendini gdstermektedir. Cumhurbaskanligi segimi
oncesi adayligr olan gonderi sahibi, katildig1 program vasitasi ile karsi goriise sahip
oldugu partiye ve partiye mensup aktif rol alan bireylerin tutum, teamiil ve sdylemlerine
kars1 goriisiinii ve izlenimlerini beyan etmistir. Bir yi1l sonra siddet edimlerinin {ilke
capinda genislemesine bagli oldugu diisiiniilerek videoyu kendisi paylasmis ve iletisi ile
glidiilen siyasi yapinin bir sonucu olarak bu durumlara gelindigini belirtmistir. 2000°den
fazla yorum alan ileti zit fikirlere sahip bir¢ok Twitter kullanicisini ileti altinda toplamis
ve bir tartisma alani olugturmustur. Bu anlamda ileti igeriginin kullanicilar tizerinde bir
ayrigmaya yol agtigimi ve yorumlar bazinda asil konu ekseninden uzaklasildigini

sOylemek miimkiindiir.
Baglam Bilgisi

Gonderinin baglam bilgisi incelendiginde iktidar araciligiyla yiiriitiilen politik stirecler
yargilanmakta ve farkli goriisler tarafindan sarf edilen ifadeler vurgulanmaktadir. iletiye
gbre yonetimsel anlaminin yaninda bu siiregteki olumsuz tiim unsurlarin sebebi
yapilandirilan  zihniyettir. Gonderi  suglayict  ifadelerin  6rneklendirilmesi ile

olusturulmustur.
B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Ileti son ciimlenin kuralli bir yap: sunmasi disinda devrik bir iletim bigimi ortaya

koymaktadir. Ciimlelerin diger bir 6zelligi ise aktif yapida olmalaridir.
Bolgesel Uyum

Ileti sahibinin yapmis oldugu paylasimda video igerigindeki tiim sdylemlerini
destekledigi gbze ¢arpmaktadir. Video igerisinde tartismaci bir anlatim giidiilmesine bagl

olarak kisinin amacinin; ulasabildigi kitleye kars1 bir yargiy1, bir diislinceyi ya da oneriyi
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clirlitme ya da degistirmeye yonelik bir diislincenin gelistirebilmesi ve daha etkili
kilinmas1 adina pek ¢ok o6rneklendirme yapilmasi ileti biitiiniinde bir nedensel iligskinin

kurulmasini saglamaktadir.
Kelime Secimleri

lletide yer alan kelimelerin yargilayici ve itham edici bir icerikte olmas1 gonderinin
kapsamini nefret edimine yaklastirmaktadir. “Ahlaksizlik” ve “zihniyet ¢arptirimi® gibi
kavramlarin kullanimi1 kars1 tarafi rahatsiz edici bir kapsam olusturabileceginden iletinin
tezat gruplar1 karsi karsiya getirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmek dogru

olacaktir.
Retorik

lletide yer alan ifadelerin politik deger tasimasi gdénderinin alt metninin igini
doldurmaktadir. “Kadin”, “siddet” konularinda iktidarin siyasi siireglerine kars1 suglayici
ve ayristirict bir yaklasim gelistirilerek Emine Bulut cinayetine yaklagilmasi siyasal
iletisimin sosyal medyaya yansima bicimini ortaya koymaktadur. Ileti ierisinde “Takipte
olacagiz” mesajimin verilmesi bu giindem ekseninde iktidar- muhalefet fikir catismasinin
sosyal medyadaki bir izdiisiimii olarak yorumlanabilmektedir. Ayrica bu ifade, aym
goriise mensup sosyal medya kullanicilarina karsi1 agiklayici bir anlatim sunmasi nedeni
ile etkili bir etkilesim aract olusturabilmektedir. Diiz anlamsal degerlendirme
yapildiginda elestirel bir yaklasimin ve itham ediciligin yiiksek oranda hakim olmasi kimi
goriis yapisina gore takdir edilesi bir anlatim sunabilmekte iken kimi goriis yapisina gore

ise tahrik edici ve nefret odakli bir iletisim yolu olabilmektedir.

Ornek Analiz 4.
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Tablo 6: @conjuring2019 Hesabr ile ilgili Bilgiler

Rumuz Hesap Profil Tweet Takip Takipgiler

sayisl Edilen

#MissBee @conjuring2019 - - - -

#MissErdogan

Hesap askiya alindigi i¢in giincel bilgiler mevcut degildir.

Kaynak: https://twitter.com/atavrattroll/status/1164693061416472578 (Erisim Tarihi: 19.09.2020).

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap:

Siddet edimi ile ilgili kigkirtici, eylemi mesrulastirict igerikler paylasan ve sosyal medya
kullanicilan tarafindan iletileri sebebiyle tepki alan @conjuring hesabinin, siddet faili
Fedai Varan’mn kuzeni oldugu ve Kirikkale Universitesi'nde Ogretim Uyesi olarak gérev
yaptig1 soylemleri mevcuttur. Ancak #MissBee, #MissErdogan gibi rumuzlar kullanan

gonderi sahibinin hiiviyetini acik etmemesi nedeniyle gercek kimligi dogrulanamamastir.
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it K ARIS| YUZUNDEN KATIL OLAN
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UZULUYORUM.

Sekil 9: ileti 4 ile Ilgili Gorsel

Kaynak: https://twitter.com/atavrattroll/status/1164693061416472578 (Erisim Tarihi: 19.09.2020).

Bu durum sosyal medya kullanicilarini ikiye bolmiis bazilari hesap sahibini failin kuzeni
olarak adletmeye devam etmis, bazilari ise etkilesim almak adina dikkat cekici
paylasimlarda bulunan etiketi belirsiz bir kullanict olarak gérmiistiir. Her iki durumda da
gonderi sahibi, ilettigi mesajlar dogrultusunda olumsuz yorum almis ve belirli mercilere

sikayet edilmistir.
2. Sematik Yap1
Gonderinin Anlatim Dili

Gonderinin oncelikli olarak Emine Bulut’a sonrasinda ise tepki gosteren bireylere karsi
hakaret ve tehdit unsuru icerdigi goriilmektir. Acik bir sekilde siddeti mesru gérmesine
ve sug teskil etmesine bagl olarak kigkirtici ifadelerde bulunulmasi iletiyi sorunlu bir

konstriiksiyona biiriindiirmektedir.
Ardalan Bilgisi

@conjuring2019 hesab1 Twitter’da oncii sayfalardan ya da kisilerden biri olmamasina
ragmen Emine Bulut cinayeti ile ilgili yapmis oldugu paylasimlar neticesinde pek cok

sosyal medya kullanicisinin dikkatini ¢gekmis ve kullanicilar tarafindan tartisma yaratan,
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tepki alan 6nemli bir etkilesim alani olusturmustur. Iletilerin begeni sayisiin diisiik
olmasina karsin gonderi sahibinin, aldig1 kesif negatif doniislere retweet atarak tahrik
edici teamiil sergilemesi ve bazi yorumlara “HEPINIZIN BOGAZINI KESERIM” ya da
“evet potansiyel katilim” gibi tehdit edici ve kiskirtic1 yanitlar vermesine baglh olarak
siddete meyilli davranmast, kullanicilar arasinda daha ¢ok giindem olusturmasina ve tepki
diizeyi yiiksek pek ¢ok kullanicinin drgiitlenmesine neden olmustur. Ifade bicimi ve
beyan edilen fikir diizlemi nedeniyle “Bu Nasil Zihniyet” / “Kan Donduran Yorumlar”
seklinde birgok mecrada haberlere konu olmustur. Sosyal medya kullanicilar tarafindan
iletilerinde siddeti mesrulastirmaya dair ve siddet meyiline yonelik hakaret, tahrik ve
tehdit iceren ibarelerin yer aldigi belirtilerek Twitter araciligiyla Emniyet Genel
Miidiirliigiine/ @EmniyetGM sikayet edilmistir. Buna bagli olarak @conjuring hesabi 24
Agustos 2019 tarihinde askiya alinmistir.

Baglam Bilgisi

Ileti sahibi, yasanan siddet ediminin sorumlusu olarak Emine Bulut'u gérmekte ve
suglayict bir dil kullanmaktadir. Bu nedenle gonderi sahibi kurbana ve siddet edimini
elestiren kesime kars1 6fke duymaktadir. Bu nefret soylemini ise kiifiir ve argo kelimelerle

ortaya koymaktadir.
B. Mikro Yapi
Sentaktik Coziimleme

Sekil 9.’da goriilecegi tizere ilk iki ileti eksiltili ve devrik yapidadir. Paylasilan ileti
dizisinin tamamina bakildiginda ise biiylik harf kullaniminin ve nokta isaretinin aktif
olarak kullanildig:r ve bunun tepki gosteren diger bireyleri tahrik etmek, baskilamak,

bagirmak ve azarlamak adina tercih edildigi goriilmektedir.
Bolgesel Uyum

Ileti dizisinde dil bilgisi kurallarma uyulmadig: ve ciimle yapisi diizgiin kurulmadig1 i¢in
anlam biitlinliigii bulunmamaktadir. Herhangi bir neden sonug iliskisine rastlanmamakla
birlikte yalnizca hakaret ve kiskirtmak icin mesajlar iletimi yapildig: goriilmektedir. ileti
sahibinin insanlarin ciddi bir konu iizerinde tartistiklart ¢evrimigi gruplari amacindan

saptirmak maksadiyla etkilesimde bulundugu diigiiniilmektedir.
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Kelime Secimleri

Gonderide kullanilan kelimeler, siddete maruz kalan kisiyi asagilamaya ve siddeti hak
gormeye yoneliktir. Tepki gdsteren bireylere karst da gézdagi igeren ileti dizisi, kiiftirlii
ifadelerin kullanilmasi ile siddeti mesru kilan, tahrik edici ve nefret igerici unsurlar

barindirmaktadir.
Retorik

Yeni medya ve kisilerin yarattigi sanal kimlikler ile ger¢ek kimlikler arasindaki farkliligin
bir gdriingesi olan bu 6rnek, hiiviyet belirsizligi ile ifade 6zgiirliigiiniin arkasina siginarak
bir sdylem ve sosyal temaslar alan1 olusturmustur. ileti dizisinin 6fke, tahrik ve hakaret
diizeyinin yiiksek olmasi, gonderi hedefinde bulunan kisi ya da gruplarin kiifiir ve argo
ifadelere maruz kalmasi karsilikli nefret sdyleminin olusmasina yol agmaktadir. Ayrica
ileti sahibinin aldig1 olumsuz mesajlara “HEPINIZIN BOGAZINI KESERIM” ya da “evet
potansiyel katilim” gibi gdzdag1 veren ve tahrik edici yanitlar vermesi kisitsizlastirma
teorisinin bir gostergesi olarak gosterilebilir. Kisitsizlastirma teorisi, siddet barindiran
medya iceriklerinin bireylerde bir diger birey ya da gruba kars1 agresif tutum sergileme
potansiyeline dair “engel olma” diirtlislinii bastiramamakta ve bireyi siddete karsi
kayitsizlastirmaktadir. Siddet ediminin medyadaki temsiliyle aktarilan saldirganlik
davranis1 sosyal yasam alanlarinda yerini bulmakta ve zamani geldiginde giin yliziine

cikmaktadr. Ileti dizisinde kullanilan dil ve ifade bi¢imi bu teoremi destekler niteliktedir.

Ornek Analiz 5.
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Tablo 7: @lordsinov Hesabx ile {lgili Bilgiler

Rumuz Hesap Profil Tweet Takip | Takipgiler
sayisl Edilen
#ConSinov | @lordsinov | Kendi kendine 59,200 584 534,200
O0grenmeyi
Ogrenen, ortalama
bir Tiirk, ciddi,

degisik. iletisim
onuncukoyluu@hot
mail.com, Destek:
http://patreon.com/
consinov

Kaynak: https://twitter.com/lordsinov (Erisim Tarihi:19.09.2020).

A. Makro Yapi
1. Tematik Yap:

Game Of Thrones dizisinin basrol karakterinin ismini nickname olarak kullanan ve isme
esprili bir yaklasim sergileyen hesap sahibinin, olusturdugu sanal kimlik ile diger
kullanicilarla etkilesim oraninin yiiksek oldugu ve Twitter’da popiiler bir sayfa oldugu
goriilmektedir. Emine Bulut cinayeti ile miiteallik ileti yapisini, sosyal medyada yayilan

cinayet videosundan bir goriintiiniin sansiirlenmis hali ile desteklemistir.
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Con Sinov
@lordsinov

Lokantada kiziyla yemek yerken eski kocasi geldi,
herkesin énlinde bigakladi, bogazini kesti ve oldurdd.
Kicuk kizi annesinin 6limunu izledi.

Adalet engelleyemediyse, polis, mahkeme, toplum
engelleyemediyse, oradakiler engelleyemediyse o
zaman herkes suclu demektir. #EmineBulut

OO0 8:32 - 23 Agu 2019 - Twitter for Android

3.298 Retweet 167 Alinti Tweetler 15,3 B Begeni

Sekil 10: ileti 5 ile ilgili Gorsel

Kaynak: https://twitter.com/lordsinov/status/1164772471246974976 (Erisim Tarihi:19.09.2020).

fleti konstriiksiyonunda kurdugu anlam biitiinliigii ile gonderinin 3.298 retweet, 167 alint1
tweet, 15.300 begeni ve 3,000°den fazla yorum almasi, siddet edimi ile ilgili 6ne ¢ikan

paylasimlardan biri olmasini saglamistir.
2. Sematik Yap1

Gonderinin Anlatim Dili
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Ileti sahibi, tek bir ileti igeriginde iki farkli mesaj diizeyini bulundurmaktadir. Ilk
diizlemde olay kapsaminin detaylarini agiklarken ikinci diizlemde siddete karsi genel bir

yaklasim sergileyerek edimi toplumsal ve bireysel agidan degerlendirmistir.
Ardalan Bilgisi

fletinin ardalan bilgisinde, mesaj iletimi ve video igerigindeki durum baglantis1 yer
almaktadir. ileti yapisinda, cinayet videosu yerine olay anina ait sansiirlii bir fotografin
kullanilmasi ve ileti dizisinde video igeriginin tek tek agiklanmasi etkilesime girilecek
bireylere kars1 aktarilan siddet ediminin dozunu hafifletebilmek adina yapildigi
sOylenebilmektedir. Ayrica siddet olgusuna karsi genel olarak iilkedeki hukuk ve
giivenlik yapisinin, adalet anlayisinin ve igtimai diizenin dnleyici olmamasinin ve 0 ana
sahitlik eden bireylerin siddet edimine kayitsiz kalmasinin, siddetin temelini olusturdugu

aktarilmakta ve suglama genel bir kesime yoneltilmektedir.
Baglam Bilgisi

Iletinin ifade bicimine bakildiginda, gdnderi sahibinin gergeklesen siddet edimini, siddet
sorunsalinin temel yapisi tizerinden ele aldig1 goriilmektedir. Bu agiklama bigimi ile tepki
gosterdigi siddete karsi kapsamli bir sorgu alani olusturmus ve sessiz kalan ya da miidahil

olmayan her yapinin / bireyin bu edimde pay1 oldugunu belirtmistir.
B. Mikro Yap1
Sentaktik Coziimleme

Ileti dizisinin ilk béliimiinde siddet edimi ile ilgili bilgilendirme yapilmasi nedeniyle
aciklayici anlatim sundugu goriilmektedir. Ikinci boliimde ise olumsuz kosul belirtimi

yapilarak sorgulayici ifade bigiminin aktif ciimle yapilari ile kuruldugu secilmektedir.
Bolgesel Uyum

lletide olusturulan ciimle yapilar1 ile siddet sorunsalina nedensellik boyutu ile
yaklasilmaktadir. {leti icerisinde igtimai, ideolojik ya da bireysel agidan siddet varliginin

sorgulanmasi ve olusan olumsuzluk ile baglantilanmasi bunun bir gostergesidir.

Kelime Secimleri
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fletide acik, net ve tane tane anlatim saglayabilmek adina diiz anlam ifade eden
kelimelerin segilmesine dikkat edilmistir. letilmek istenen mesaj, her sosyal medya

kullanicisinin anlayabilecegi kelimelerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Retorik

Gonderi tamamen paylasilan ve hizli bir sekilde yayilan siddet videosu {lizerinden
olusturulmustur. Gergeklesen olaya bagl olarak siddet olgusuna karsi toplumun temel
yap1 taglar1 olan hukuk, adalet, emniyet ve kiiltiir bag1 araciligiyla yaklasilmis ve siddet
ile bu kavramlar arasinda negatif sonug olusturan bir baglanti diizeyi kurulmustur. Bir
olay ya da olgunun siddet olarak kabul gérmesi yahut mesru sayilmasinin bu kavramlarin
konumlandirilma sekline bagli olmasi, bireyleri iilkemizde yasanan siddet kritiklerinin
belirleyici unsurlarini sorgulamaya itmektedir. Bu nedenle ileti dizisinde, toplumsal ya
da bireysel kayitsiz kalinan, duyarsizlasilan, gormezden geline her siddet ediminde genel

bir kesimin roliiniin oldugu vurgulanmaktadir.
3.2.3. Cinayet Videosunun Gostergelim A¢isindan incelenmesi

Arastirmanin bu bdliimiinde ise Roland Barthes’in gostergebilim acilimina bagh
kalinarak cinayet videosunun goriiniir anlamlariin disinda tasidigi alt metinleri analiz
etmek amaglanmistir. Coziimlemenin anlamlandirilabilmesi agisindan Roland Barthes’in
gostergebilim yaklasimi “Ekler” boliimiinde detayli olarak agiklanmistir. Aktarilan
bilgiler 1s181nda gergek bir siddet edimini gostergebilim yaklasimi ile ¢oziimlemek,
toplumsal, tinsel ya da ideolojik acidan olusturulan iletisim mekanizmalarimizin, siddet

kapsamimizin hangi anlamlar1 barindirdig ve ilettigi mazmunlastirilacaktir.

18 Agustos 2019 tarihinde ger¢eklesen Emine Bulut cinayeti, 23 Agustos 2019 tarihinde
cinayet anina dair videonun paylasilmasi ile bilinir hale gelmistir. 0.08 saniyelik, birden
fazla siddet 6gesinin bir arada bulundugu video igeriginin sosyal medyada paylagimi ile
birlikte genis bir etkilesim alani olusmus ve 6zellikle sosyal medya kullanicilari tizerinde
biiyiik etki yaratmistir. Bu siddet ediminin sosyal medyada aktarilan diger siddet
Ogelerine gore bir yonii ile farklilik gdsterdigi gézlemlenmistir. Siddetin video ile kayda
alinmasina baglh olarak Tiirkiye’de bu sekilde bir siddet aninin ilk kez goriintiilenmis
olmas1 ve sosyal medya araciligi ile hizli bir aksiyon kazanip yayilmis olmasi, bu siddet

edimine dolayli olarak izleyici ve kullanicilarinda taniklik etmesine sebebiyet vermistir.
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Bu perspektiften degerlendirildiginde konunun hassasiyeti, etkilesim diizeyi aragtirmanin
gecerlik ve giivenirligi agisindan biliylik onem arz etmektedir. Bu nedenle videonun
tasidig alt metinleri gostergebilim lizerinden analiz etmek; birey, toplum, siddet ve sosyal

medya baginin anlamlandirilmasi agisindan mutena bir aracidir.

Gergek siddet ediminin anlatisal ve teknik diizleminden bahsederek analize baslamak,

video iceriginin daha net algilanabilmesi agisindan dnemlidir.

Tablo 8: Siddet Edimine Ait Anlatisal ve Teknik Gostergeler

Anlatisal Gostergeler Teknik Gostergeler
Gosterge Kisi Zaman Mekan Renk Bicim
Gosteren | Bogazindan 18 Kirikkale | Kirmuzi, | Olmek
bicaklanmis | Agustos ’de bir Beyaz istemedigini
bir kadinin 2019 kafe haykiran kadin
kizinin ve annesini
yaninda kurtarmaya
yagsam calisan kiz
miicadelesi cocugu
vermesi
Gosterilen | Siddete 18 Kirikkale Siddet, Duyarsizlagmis
ugramis bir Agustos ’de bir Kan, bir toplumun
kadin / 2019 kafe Vahset, yardim etmek
Caresizlik | yerine siddet
Yardimct ve Olim | edimine seyirci
olmayan bir kalmast
topluluk

Kaynak: (Barkin & Ozkartal, 2018, s. 171).

Diiz Anlam Coziimlemesi: Dizisel inceleme yapildiginda videoda ilk gozlenen,
Kirikkale’de eski esi tarafindan bir kafede siddete ugrayan ve bogaz1 kesilen agir yaral
bir kadinin, kizinin yaninda yasam miicadelesi vermesidir. Emine Bulut’un bogazinin
tutarak “Olmek istemiyorum!” deyisi ve kizinin “Anne ne olur &lme!” seklindeki

haykiris1 video igeriginin en belirgin gériingelerini olusturmaktadir. 1k izlemde siddet
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tiiriiniin zarar ve yikimlarinin goriiniirliigiiniin yiliksek olmasi ve yasamsal dongiide sikca
karsilagilmasi sebebiyle alict tlizerinde net olarak fiziksel siddet alimlamasinin
yapilmasma neden olmaktadir. Siddete maruz kalan bireyin bedensel biitiinliigiine
yonelik sert ve aci1 verici edimler barindiran video igeriginde fiziksel siddet eylemi
uygulanarak, kurbanda yaralayict ve sonrasinda dliimle sonuglanan bir edim oldugu

goriilmektedir.

Yan Anlam Céziimlemesi: i¢erikte ilk alimlanan fiziksel siddet kodlaridir. Ancak video
icerigi birden fazla siddet Ogesini icerisinde barindirmaktadir. Siddetin hedefi ve en
biiyiik hasar alant Emine Bulut olarak goriinse de kizinin bu siddet Oriintiisiine sahit
olmasi, babasi tarafindan annesine uygulanan aleni saldiriya taniklik etmesi ve olay
aninda bulunan kisilerden yardim gorememesi psikolojik siddetin varligini ortaya
koymaktadir. Bu siddet tiirtine ait kodlar; videoda zihinsel, duygusal ve ruhsal agidan
zarar veren soz, tavir ve teamiilleri icermektedir. Fiziksel siddette oldugu gibi somut,
ispatlanabilir etkilerinin olmamasi, belirli bir farkindalik sonrasi algilanabilecek olmasi

sebebi ile psikolojik siddet ‘olagan’ goriilen bir igtimai yapi ile karsilasmaktadir.

Ayrica, siddet edimi esnasinda ortamda bulunan diger bireylerin yardim etmek ya da
miidahalede bulunmak yerine seyirci kalmasi ve geng bir bireyin olay anini
gorlintiilemesi; olumsuz, 6nleyici bir uyarana karsi bireylerin daha az giidiilendigini ve
gercek yasam sahnesinde de siddet ile iliskili reaksiyon diizeyinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Siddet ediminin yiiksek oldugu video igeriginde bulunan durum, teamiil
ya da olaylarin nesnellestirilmesi, travma olusturacak nitelikteki gorsellestirmelerin

sunulmasi, siddete karsi toplumun duyarsizliginin ve kayitsiz olusunun temsilidir.

Mit Diizeyi: Somut ve soyut anlamda net algilama diizeyi olusturan ilk diizlem, giiglii
tarafin, gii¢sliz olanin viicut tamamiyetine zarar veren acili, sert ve disaridan gelen fiili
bir eylem uygulamasidir. Sorunlarin siddet kullanilarak ¢dziimiinii 6ngdren degerlerin
revagta oldugu bolgelerde siddet alt-kiiltiirliniin var oldugunu ileri siirmek ve siddet
pratiklerinin temelinde bir kiiltiirel yapiy1 gérmek miimkiindiir. Bu kiiltiir ayn1 zamanda
kisiler aras1 sorunlarin ¢oziimiinde bireyleri siddet kullanmaya yoneltmekte veya tesvik
etmektedir. Tirkiye genel kiiltiir ve alt kiiltlir yapilanmasina baktigimizda da onur,
haysiyet, namus, erklik, tore, saygi gébrme gibi siddeti yiicelten, kurallar1 kendi belirleyen

kavramlarin varlig1 goze carpmaktadir. Nitekim toplumumuzda “din ve namusu ig¢in
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yasamak”, “erkeklige laf soyletmemek”, “seref ve saygimlig1 ayaklar altina almak™ gibi
yaygin sOylemlerin temelinde kiiltiiriimiiz tarafindan bu olgulara yonelik yiiceltilmis
anlamlart bulunmaktadir (Kursun, 2017, s. 21). Bahsi ge¢en deger yargilarin1 ayakta
tutabilmek ve benligini kanitlamak icin kisi siddete bagvurmakta ve siddeti
mesrulastirmaktadir. s bu 6rneklemimizde de siddet edimi alt metninde bu yapisallig

gormek olasidir.

Bir diger diizlem ise, olay aninda kisilerin bilgisi disinda veya onay1 olmadan videosunun
cekilmesi ile baslayan ve sonrasinda sosyal medyada o6zel igeriklerin paylagilmasi ile
devam eden siirecin gizlilik ihlaline girmesi ve siber siddetin bir kolu olarak sosyal
medyada yerini almasidir. Hizli bilgi paylasimi ve ulasilabilirligi, farkli platformlarda yer
edinme 6zgiirliigi, kullanim/ doyum tatmini ve internet kullanim bilincinde olusan diizey
degisiklikleri, sosyal medyanin faydalarinin yaninda zararli, tehlikeli yonlerini de ortaya
cikartmaktadir. Bu noktada video igeriginin sosyal medya platformunda paylasimi belirli
bir kamuoyu olusturmus olsa da dagiliminin ve yayiliminin seri olmasina ve bazi
kullanicilarin sosyal medyay1 aracilayarak gercek bir faaliyet alan1 olusturmaktan ziyade
giiriiltii olusturmak maksad ile kullanmasina bagli olarak siber siddet kavraminin farkl
bir boyutunun goézlendigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica sosyal medya vasitasi ile
biling¢li ya da bilingsiz olmak iizere bu siddet edimine ulasan tiim kullanicilarin simgesel
siddete maruz kaldig: ifade edilebilir. Sembolik siddet, belli belirsiz, temassiz, maruz
kalanlarca fark edilmeyen, tekrar edilebilir, goriilmeyen, siddetin kibar hali olarak
aktarilmaktadir. Dolayli yoldan siddet edimini alimlayan bireylerin tiimii, siddet edimi
takip ettigi bireyler tarafindan paylasildiginda, zaman akigina her diistigiinde ya da kendi
iradesi ile etkilesimde bulundugunda sembolik siddet olgusunu deneyimlemektedir. Bu
siddet tiirtinde goriinmez siddeti icermesi nedeniyle genellikle algilama, bilgilenme,

iletisim ve duygu kanallari ile kullanildig1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Siddetin medeniyet seviyesi ylikseldikce yok olacagi inanci ve Ongoriilerinin aksine
glinlimiiz kosullar1 icerisinde gittikce arttigi ve farkli boyutlar ile kesif bir sekilde

yasandig1 gozlemlenmektedir.

Siddet birey yagaminda igtimai ve liniversal bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
icglidiisel eylemlerinden biri olan saldirganligin izdiisimii olmas1 nedeni ile evrensel,
sosyal 6grenme diizeyi ile toplumun kiiltiirel degerleri, ekonomik gelismislik diizeyi,
egitim seviyesi, inang yapisi, aile olusumu, kitle iletisim araglarin1 benimseme sekli,
cevre gibi birden fazla faktoriin belirleyiciligine bagli olarak ise insan iligkilerini

etkilemesi yoniiyle toplumsaldir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, kiiltiiriin evrilmesi ve yasam standartlarinin
doniismesinin bir sonucu olarak siddetin aracilarinin degismesi ve siddet kapsaminin
genislemesi, insan yasaminda gizil gli¢ olarak var olan siddeti yonlendiren, manipiile
eden ve harekete geciren faktorlerin sorgulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
calismamizin igeriginde bu faktorlerden biri olan sosyal medyanin rolii iizerinde
durulmustur. Arastirmamizin odak noktasi sosyal medya araciligiyla sunulan siddet
verilerinin bireylerdeki potansiyel siddet temayiiliinii ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi, gercek
yasam kosullarinda goriilen siddet eylemlerini etkilemede bir unsur olup olmadigi ve
siddete yonelik algt ve duyarliligimizi bigimlendirip bi¢imlendirmedigi yoniinde

olmustur.

Aragtirma sirasinda elde edilen bulgular calisma kapsaminda sorulan sorulari biiytlik
oranda karsilamaktadir. Bulgular dogrultusunda siddetin sosyal medya iizerinden

yayilmasini agagidaki gibi degerlendirmek miimkiindiir.

Sosyal medyanin 6zgiir iletisim alan1 olusturmasi, bireylere her hususta istedikleri fikir,
ihtisas, kanaat, inan¢ ya da tutumu aktarabilme firsati sunmaktadir. Fakat sosyal medya
kullanicilarinin hem igerik tiretim siirecinde hem de tiiketim faaliyetinde etkin bir sekilde
yer almasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar igeriklerin denetimsiz
ve Kkesintisiz olarak iletilebilmesi, agiklanabilmesi ya da yayilabilmesi ile ortaya
cikmaktadir. Orneklemimiz baglaminda elde edilen sonuglardan bazilar1 da bu durumun

gbstergesi olarak belirtilebilmektedir. Istatistiksel veri analizi tablosunda goriilecegi
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tizere siddet ediminin sosyal medyaya aktarimi ve kisa siire igerisinde yayilim hizinin
ivme kazanmasi, sosyal medya kullanicilarinin igerik liretme ve irettikleri igerikleri
dolasima sokma ve tiiketme noktasinda aktif olmasinin bir sonucudur. Her bir siddet
ediminin haber degeri olmakla birlikte durumun aktarilmasi ve konunun bireyler
tarafindan anlagilabilmesi i¢in siddet olgusunun kullanilmasi mecburi bir eyleme
dontigebilmektedir. Ancak sosyal medya araciligi ile iletilen siddet edimine ait fotograf,
video ve 0zel igeriklerin bahsi gegen olaya ya da habere dair gereginden fazla, kesif ve
vezinsiz bir sekilde sunulmasi kullanicilar tarafindan siddet i¢eriginin istismar edildigini

gostermektedir.

Sosyal medyanin kamuoyu olusturucu, eyleme yoneltici ve orgiitleyici etkisi iizerinde
durulmasina ragmen, bazi kullanicilarin sosyal medyay1 aracilayarak sunduklart mesaj
icerikleri ile bireyleri ger¢ek bir faaliyet alam1 olusturmaktan daha ¢ok
edilgenlestirmektedir. Bu nedenle bireylerin sosyal medya lizerinden paylasmis oldugu
iletilerle fikir belirttigi konu ya da durum ile miiteallik i¢timai gorevlerini tamamladigini
farz ettigi goriilmektedir. ik duyum ile birlikte i¢timai iletisini paylasip begenisini sunan
ya da yorum yapan kullanicilarin toplumsal ya da bireysel gorev tatminini saglayarak
kendisini durumdan soyutladigi gézlemlenmistir. Buna bagh olarak sosyal medyada -
siddet edimi de olsa- hizli igerik tiikketiminin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal
medya kullanicilar i¢in bir olgu hizla etkilesim alani olustururken ayni hizla deger
yitimine maruz kalabilmektedir. Ayrica 6rneklemimiz baglaminda begeni niceliginin
yorum oranina kiyasla biiyiik bir fark olusturmasi; sosyal medyada kullanicilar tarafindan
siddetin fotografini, videosunu ya da bahsi gecgen ileti dizilerini begenip ge¢menin,
bireyin i¢ctimai gérevini gergeklestirmesi adina daha kolay ve pratik bir eylem iken, yorum
yapmanin bir sonug elde etmek i¢in ses ¢ikarmak adina zahmetli ve gii¢ goriilmesi anlami

tasidigini sdylemek miimkiindiir.

Siddetin bireysel ya da ictimai alanin igerisinde olmasi ve yasama dair her detayin ise
sosyal medyanin ilgi alan1 i¢inde olmasi, sosyal medya ve siddet arasinda gizil bir gii¢
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle siddet icerigini sosyal medyadan, sosyal medyay1
ise birey yasamindan uzaklastirmak miimkiin goriinmemektedir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde sosyal medyadaki siddet igeriginin, birey iizerinde etki diizeyi

yiiksek en 6nemli unsurlardan biri oldugu anlasilmaktadir. Kullanimi1 en ¢ok tercih edilen
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sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter {izerinden paylasilan iletilerin temel
alindig1 ve popiilerlik etkilesimi baglaminda iiretilen iceriklerin analiz edildigi veriler,
ictimai giindemin sosyal medya vasitasiyla yon buldugunu gostermektedir. Analiz
sonrasi, siddet edimine genel olarak tepki niteliginde iletimlerin yapildig1 tespit
edilmistir. Olaya verilen reaksiyonlarin ¢ogu siddet uygulayicisini hedef alan nefret
sOylemlerini igerse de kimi kullanicilar tarafindan siddet magdurunu otekilestirmeye
yonelik olarak gerceklesmektedir. Siddeti takbih etmek adina iiretilen iletilerin siddet
olgusunu besleyen ifadeler barindirdig1r ve nefret igerikli sodzciiklerin yogun olarak
kullanildigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle sosyal medya kullanicilarinin siddet
edimine yonelik yaptiklar1 paylasimlarda ayn1 zamanda siddeti tesvik etmeye yonelik
ifadeler kullandiklarin1 sdyleyebiliriz. Nefret, suclama ve Gtekilestirmeye bagl olarak
siddet olgusuna cinsiyet ayrimi iizerinden yaklasildigi “erkeklik”, “aile”, “namus”,
“kadin” gibi kavramlar ile bagdastirildigr gdzlemlenmistir. Orneklemimiz dahilinde
iletilerin kullanicilar iizerinde kutuplastirict bir etkisi oldugu ve kullanilan ifade
bicimlerinde savunulan idea kapsaminda sert, suglayici, tahrik edici bir tislup sergilendigi
goriilmektedir. Ozellikle siddet ediminin troll ya da anonim hesaplar iizerinden
elestirilmesi ya da mesru goriilmesi ortaya ¢ikan etkilesim aginda nefret, hakaret ve kiifiir
gibi sOylemlerin agik olarak sunulmasini kolaylastirmakta ve siddeti farkli bir yere

evrilterek toplum i¢indeki ayrigsmalara olumsuz bir sekilde yansimaktadir.

Toplumsal ya da ideolojik agidan degerlendirildiginde ise iletilerin genel olarak siyasal
bir tarafinin bulundugu ve siddet ediminin politik siiregler ile baglantisinin sorgulandig:
goze carpmistir. Siddet olaylarinin engellenememesi, hukuki yaptirimlarin pozitif ya da
negatif olarak caydirici olmamasi, kisi emniyetinin yetersiz kalmasi ya da bireysel olarak
siddete kayitsiz kalinmasinin, siddet olgusunun temelini olusturdugu ifade edilmektedir.
Bu baglamda siddet igerikli sosyal medya paylagimlarinin, ferdi ya da i¢timai siddetin tek
kaynagi olmamakla birlikte siddetin yayilmasinda mithim unsurlardan biri oldugu

gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Olumsuz, onleyici bir uyarana karsi adolesan cagdaki geng bir bireyin az giidiilenmesi
sonucu siddet aninin goriintiilenmesi, gizlilik ihlalinin gergeklesmesi ile birlikte gergek
yasam sahnesinde siddete karsi reaksiyon diizeyinin diisiik oldugunu ve kayitsizlasmanin

varligint gdéstermektedir. Bu durumun, siddeti olagan, siradan ve hayatin bir pargasi
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olarak sunan haber, dizi ya da sosyal medya igerikleri ile ardalan baglantisinin ve art arda
sunulan pek ¢ok benzer igerigin tiikketim hizinin bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir.
Birden fazla siddet bi¢iminin yer aldig1 ve siddet ediminin yiiksek oldugu video igeriginde
bulunan durum, teamiil ya da olaylarin sosyal medya kullanicilar1 tarafindan
nesnellestirildigi, travma olusturacak nitelikteki gorsellestirmelerin sunuldugu ve
yayildigi seg¢ilmektedir. Bu gibi etkenlerin neticesinde siddete karst toplum
duyarsizlasmakta ve bireyler siddet olgusuna kars1 kisitsizlasmaktadir. Olgiisiiz, yiiksek
dozda sunulan siddet edimi belli bir siire sonra siddetin kaniksanmasina ve bireylerin
siddete karsi tepkisizlesmesine yol agmaktadir. Bunun bir sonucu olarak ise sosyal
ogrenmenin etkisi ile gerekli kosullarin olustugu durumlarda bireyler kolaylikla siddete

basvurur hale gelebilmektedir.

Sonug olarak; siddetin sosyal medya iizerinden yayilmasi iizerine yapilan aragtirma
kapsaminda toplumun siddet ve saldirganlik diizeyinin artmasinda sosyal medya
aracilarinin 6nemli bir sorumlulugunun oldugu ancak tek basina etki alani olusturmadigi
anlagilmaktadir. Sosyal iletisim aglarinin gelismesi ve genislemesiyle siddetin farkli
boyutlarinin ortaya ¢ikacagi ve olumsuz etkisinin artarak devam edecegi 6ngoriilebilir bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamuoyu olusturma agisindan énemli bir giice sahip
olan sosyal medya, siddet olgusunda 6rnek olay iizerinden yapilan arastirmaya bagl
olarak otekilestirme, nefret, hakaret ve siddet soylemlerinin farkli bi¢cimleriyle yeniden
iiretildigi bir ortama donlismiistiir. Bu baglamda, sosyal medya kullanicilarinin siddet
edimine kars1 yine bireyi siddete yonlendirecek, pekistirici ve tesvik edici iletimlerde
bulunmasi siddetin sosyal medyada kisir bir dongili igerisinde oldugunu ortaya
cikarmistir. Sosyal medyanin siddet olgusunu iireten ve yayilimini kolaylastiran bir
bulunak olmasi, bireyler arasindaki iletisimin ve etkilesimin problemli hale gelmesine
neden olmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen veriler, bu durumun bir gdstergesi

olarak belirtilebilmektedir.

Ulkemizde genellikle siddet, ataerkil bir toplum yapismin getirisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Siddetin temelindeki sorun, 6rnek olayimizda da goriilecegi gibi kadin ve
erkek arasindaki esitsiz gii¢ iliskilerinde yatmaktadir. Bu esitsiz giic iliskilerini
anlayabilmek i¢in ¢ocukluktan yetiskinlige kadar giden sosyalizasyon siirecinde

toplumun zihniyetinde olusturulan cinsiyet algisinin temellerine bakilmalidir. Kadin

95



erkek esitligine inanan erkeklerin yetismesi, saglikli ve huzurlu bir toplum i¢in en dnemli
kriterlerdendir. Bu agidan, siddetle miicadelede sosyal medyanin konuyu ele alis1 ve
sunumu biligsel algilarimizin degisiminde énemli rol oynamaktadir. Bu noktada sosyal
medyanin siddeti yayginlastirmasi iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi
icin Oncelikli olarak sosyal medya kullanicilarinin bilingli hale getirilmesi, sonrasinda ise
egitimcilerin siddet ve sosyal medya enformasyonuna dair genis 6l¢ekli calismalar ortaya
koymasi gerekmektedir. I¢timai ve ideolojik agidan ise sosyal medyanin toplum igindeki
konumunu daha saglikli hale getirebilmek adina siddete karsi uygulanacak net

yaptirimlari olan politikalar tizerinde durulmalidir.
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EKLER
Ek 1: Roland Barthes’in Gostergebilim Yaklagimi

Barthes, gostergebilim konusunun anlam kapsami oldugunu kesinleyerek tiim gosterge
dizgelerinin, bir resmin, bir videonun, insan devinimlerinin, dahil olduklar1 seremoni ya
da niimayislerin, iletilerinin, yazin eserlerinin, tiyatronun, sinemanin vb. unsurlarin birer
anlamlama dizgesi olusturdugunu belirtmektedir. Bu unsurlarin baglant1 diizeyini ifade
ederken ise goOstergebilimi diiz anlam, yan anlam ve mit diizeyi olarak
kavramsallastirmaktadir. Birinci diizlem diiz anlam (dizisellik) boyutudur. Bu boyutta
nesneler secilmektedir. Ikinci diizlem olan yan anlamda (dizimsellik) ise belirlenen

unsurlarin mazmunlastirilmastyla bir biitlinliik olusturulmaktadir.

Roland Barthes analiz esnasinda dort ana prensibe bagli kalmaktadir. Bigimsellestirme,
yaycilik, gogulluk ve islemsellik prensipleri sirasiyla 6rneklemi anlamlandirmak igin
kullanilmaktadir (Karaman, 2017, s. 31). Ik asamada 6rneklemin formunu incelemek,
ikinci asamada iletinin mazmununu ve ¢agrisimini temel almak, pesi sira
cagristirabilecegi biitiin muhtemel manalar1 degerlendirmek ve son agama ile 6rnegin ii¢
evrede analiz edilmesini Ongdrerek yorumlanmas: yapilmaktadir. Boylece alinan
orneklemin tiim anlamlar1 ile kavranmasi olasi hale gelmektedir. Gostergebilim bu

yontemsel goriingelerin  bir anlamlilik icerisinde var olmasim1 ve okunmasini

saglamaktadir (Barthes, 2016, s. 211).

Gosterge, gosteren ve gosterilen olmak tizere iki esastan olusmaktadir. Gosteren, anlatim
diizlemini, gosterilen ise igerik diizlemini agiklamaktadir. i¢timai alanin kuruldugu her
noktada tiim kullanimlar belirli gostergelere evrilmektedir. Toplumlar kaliplagsmis
standart bir Ol¢ii ve kaideye bagli olarak nesneler {iretmekte ve bu nesneler, mazmun
aktarici dilin sozlerini olugturmaktadir. Gosterge alicisinin gosterilenden anladigr “sey”i
temsil etmektedir. Gosteren sadece araci olarak her bireyde farkli algilama diizeyi
yaratmaktadir (Barthes, 2016, s. 48). Ictimai, ahlaksal ve ideolojik agidan
degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in bu okumalar olduk¢a 6nemlidir ve kavramsal
olarak yorumlanmasi, bir diisiinsel yapi tarafindan iistlenilmesi gerekmektedir. Bu nokta

da gostergebilim bu isleve hizmet etmektedir.
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