T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MULTECILERE YONELIK CEVIRI WEB SITELERI VE
ARACLARININ ISLEVSELLIGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Duygu MERT SUSEVER

Enstitii Anabilim Dali: Ceviribilim

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Halil ibrahim BALKUL

HAZIRAN - 2021



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MULTECILERE YONELIK CEVIRI WEB SITELERI VE
ARACLARININ ISLEVSELLIGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Duygu MERT SUSEVER

Enstitii Anabilim Dali: Ceviribilim

“Bu tez sinavi 18/06/2021 tarihinde online olarak yapilmis olup asagida isimleri bulunan
jiiri iiyeleri tarafindan oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Prof. Dr. Hiseyin ERSOY BASARILI
Dr. Ogr. Uyesi Halil ibrahim BALKUL BASARILI
Dr. Ogretim Uyesi Fatima GIMATDINOVA BASARILI




T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
- P Sayfa : 1/1
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SAKARYA TEZ SAVUNULABILIRLIK VE ORJINALLIK BEYAN FORMU
Ogrencinin
Adi Soyadi : |Duygu MERT SUSEVER
Ogrenci Numarasi : Y 186028001
Enstitli Anabilim Dali |: |Ceviribilim
Enstitii Bilim Dali : |Geviribilim
Programi : YUKSEK LISANS [] DOKTORA
Tezin Bashgi . [Miiltecilere Yénelik Geviri Web Siteleri ve Araglarinin iglevselligi
Benzerlik Orani T |%.....

.............................. ENSTITUSU MUDURLUGUNE,
[ Sakarya Universitesi ..........ccccceeeveuveuene.. EnstitisU EnstitisU Lisansustl Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama

Esaslarini inceledim. Enstitiiniiz tarafindan Uygulalma Esaslari gergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore yukarida bilgileri
verilen tez galigmasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dog@abilecek her turlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi beyan ederim.

Ogrenci imza

[0 sakarya Universitesi ...........ccccccoeeveueieeenennne. EnstitisU Lisansustl Tez Caligmasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini
inceledim. Enstitiniz tarafindan Uygulama Esaslari gergevesinde alinan Benzerlik Raporuna goére yukarida bilgileri verilen
ogrenciye ait tez calismasi ile ilgili gerekli dizenleme tarafimca yapimig olup, yeniden degerlendirlimek Uzere|
................ @sakarya.edu.tr adresine yuklenmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Ogrenci imza

Uygundur

Danigsman
Unvani / Adi-Soyadi:

Tarih:

imza:

Enstitii Birim Sorumlusu
[JKABUL EDILMISTIR Onayi+B15:H20

] REDDEDILMISTIR

EYK Tarih ve No:




ONSOZ

Bu tezin planlanmasi, arastirilmasi Ve yazilmasi asamasinda ¢alismamisahiplenerek
titizlikle takip eden degerli danismanim Dr. Ogretim Uyesi Halil ibrahim Balkul’a katk1
ve emekleri i¢in icten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Yine bu vesile ile lisans ve
yiiksek lisans egitimim boyunca yardim, bilgi ve tecribeleri ile bana yol gosteren tim

hocalarima tesekkiirii borg¢ bilirim.

Hayatimin her alaninda oldugu gibi egitim hayatim boyunca da benicesaretlendiren, yol
gosteren aileme 6zellikle de annem Siikran Mert, babam Ercan Mert, kardeslerim Emre
ve Enes Mert’e ve oglumuz Barlas’t diinyaya getirmeye hazirlandigimiz su stiregte

yiikiimii omuzlayan sevgili esim Sadettin Susever’e sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak faydasi olmayan ilimden sana sigmirim Allah’im, senden faydali ilim

istiyorum. Basarim ancak Allah’in yardimiyladir.

Duygu MERT SUSEVER
24.05.2021



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ttt a e e e e e s s a e e e e e e e e e nnneees ii
SEKIL LISTESI.......cooiitiiiieieeeeeeeee ettt v
TABLO LISTEST ..ottt vi
(O )4 I LU U PP PP TPPPPPTPPPRI vii
ABS T RA CT et e e e e e e e e aaeeas viii
L] 1 28 1O 1
BOLUM 1: GOC VE TOPLUM CEVIRMENLIGI ..........ccccccoovoviviiiiiiccee. 7
1.1. Tiirkiye’de GOG Ve MUMECH KIMIZi........veveeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.2. Diger Ulkelerde G6¢ Ve MUKECT KimIigi ........cvcevvevereiireieiiciecceieeceee e, 15
1.3. Tirkiye’de Toplum Cevirmenligi Alanina Genel Bakis ..........cccooovvviieiiiiinennnnne 21

1.3.1. Afette Rehber Cevirmenlik (ARC) ........ooviiiiiiiiiiiieee e 22

1.3.2. SaBlik CeVIrMENTIZi..uuuriiieiiiiiiiiiiiiiiee et 23

1.3.3. Mahkeme CevirmenliZi .........cciueeeiureeiiiieeiiiiresieeessneeesieeesneeesaeeesneeeeeeas 25

1.3.4. SPOFr CeVIrMENIIZT ..ooooviiiiiiiiii et e e 27

1.3.5. Isaret Dili CeVIrmenlifi ........c.ccvvveveevieeseeeieeeseee e ee s ee e s en e en e, 28
1.4. Diger Ulkelerde Toplum Cevirmenligi Alanina Genel Bakis...........cccooveveveevenennnn. 29
BOLUM 2: KURAMSAL CERCEVE: CEVIRi VE ISLEVSELLIK .................... 34
2.1, CeVIIT EKINIZI. . .eeuviivieieiesieeieeie ettt eesee e sneenneas 34
2.2. Ceviriden Ceviribilime ..o 37
2.3. Ceviribilim Kuramlar1 Isigmda ISIeVSelliK ............coevveviveriverriierieireeceeeeee e 40
BOLUM 3: CEVIRI TEKNOLOJILERI..........ccooooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e, 44
3.1, CeViride TeKNOIOJi .....veeivieeeiee e 44
3.2. Yazili CeVviride TEKNOIOJi ....ccvvveiiieeiiiic e 46
3.3. SOzI0 CeVviride TeKNOIOJi.....ccvveeiiieeiiie e 50

BOLUM 4: MULTECI KRiZINDE KULLANILAN CEVIRi ARACLARI, WEB

SITELERI VE ISLEVSELLIK .........c.ocooviiiiiiieeee et 52
4.1. Milteci Krizinde Kullanilan CeViri Araglarti..........cccoovvveiiiieiiiiesiiie e 52



4.1.1. Araglarin ISIEVSEIlIBi.......coooveveverireieieeeeeeeeee ettt 64

4.2. Miilteci Krizinde Kullanilan Web Siteleri.........cccocvveiiiiiiiiiiieceee e 74

4.2.1. Web Sitelerinin ISIevSelligi..........ccvovevevevererereiieeeieieesee e 82
SONUGC VE ONERILER ..........c.coooiiiieieieieeeeeeeeceete e, 89
KAYINAK G A ettt e e b et e e e e bt e e e s et bt e e e e snbb e e e e s annbeeas 9
ERLER .. 100
[0 Y7.€) 5165\ 1 1R 102



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AFAD : Afet Ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi

Akt. - Aktaran

AKTS : Avrupa Kredi Transfer Sistemi

ARC : Afette Rehber Cevirmenlik

AUSIT - Australian Institute for Interpreters and Translators

Bkz. : Bakiniz

BM : Birlesmis Milletler

BMMYK : Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

CEF : Common European Framework (Avrupa Konseyi Ortak Dil
Programi)

CEN . European Committee for  Standardization  (Avrupa

Standardizasyon Komitesi)

CMK : Ceza Muhakemeleri Kanunu

EM : Erek Metin

GiGM : Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

IOM : International Organization for Migration (Uluslararas1 GO¢
Orgiitii)

Iso : The International Organization of Standardization

KM : Kaynak Metin

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

MYK : Mesleki Yeterlilik Kurumu

NAATI : National Accreditation Authority for Translators and Interpreters



OsSYM
STK
TBMM
TC
TQA
TUIK
usD
Vb.
Vd.

YDS

: Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi

: Sivil Toplum Kuruluglar1

: Turkiye Buytk Millet Meclisi

: Toplum Cevirmenligi

: Translation Quality Assessment (Kalite Degerlendirme)
: Tiirkiye Istatistik Kurumu

- United States Dollar (Amerika Dolar1)

. ve benzeri

: ve digerleri

: Yabanci Dil Smavi



SEKIL LiSTESI

Sekil 1: 2011-2019 yillarinda Suriyelilerin SAYISI.........cevvvvveriiireiiiieiiieeiieesee e 11
Sekil 2: Siginmaci, Miilteci, Gogmen Kavramlarinin Farki ...........cccoeiiiiiiiniinnnns 13
Sekil 3: 2019 yil1 sonu yerinden edilenlerin Say1Si.........cccoverivreiiiieiiiieenieeee s 16
Sekil 4: En ¢cok miilteciye ev sahipligi yapan tilkeler- 2020 y1l1 ortast...........ccceevvenene 18
Sekil 5: Siginmaci ve Milteci arasmdaki farklar ... 19
Sekil 6: En cok gOG alan 15 UIKE .........coiviiiiii e 30
Sekil 7: Bilgi Toplumunda Yeni Yazili ve Sozlii Ceviri Tiirii Teletranslation.............. 51
Sekil 8: Subat 2020-Mayis 2021 araliginda Cevirmen ve Ceviri Yardimi Talep Edenler
(MURECT, SIZIMMACT VD.) .t 54
Sekil 9: Apertium Aracinin Ceviride Akicilik ve Yeterlilik Sonuglart.........cccccoeeene 58



TABLO LIiSTESI

Tablo 1: Uluslarasi gogmenler, 1970-2019 .........coooiiiiiiiieiieeiee e 7
Tablo 2: Petersen 5’11 GOG TIPOIOJIST ....ccvveiiieiiiiiiiiie e 9
Tablo 3: AB Go¢ Politikalarini Etkileyen Antlagsmalar.............cccooveveeiiieiiiieeiiieesnnn, 17
Tablo 4: Multeci Krizi CeVIr Araglari..........cccooviiieiiieiiiiiie e 63
Tablo 5: Miltecilere Sunulan Ceviri Araglar1 Cevirmen Profili Bilgileri..................... 65
Tablo 6: Multeci Krizi Web SIteleri..........oooviiiiiiiii e 82
Tablo 7: Miultecilere Sunulan Web Sitelerinin Gonilli Cevirmen Profili Dil ve
YEKINTKIEIT. ...t 83

Vi



Sakarya Universitesi
Sosyal BilimlerEnstitiisui Tez Ozeti

Yuksek Lisans| X Doktora

Tezin Bash@i: Miiltecilere Yonelik Ceviri Web Siteleri ve Araglarmin Islevselligi

Tezin Yazari: Duygu MERT SUSEVER Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Halil ibrahim
BALKUL

Kabul Tarihi: 18.06.2021 Sayfa Sayisi: 8(6nkisim)+99 (tez)+ 2 (ek)

Anabilim Dah: Ceviribilim

Bu caligma, Tiirkiye’de ve diger iilkelerde miiltecilere yonelik iletisim problemlerini en aza indirgemek
igin tasarlanan c¢eviri araglarmin ve web sitelerinin internet araciligiyla gergeklestirdikleri ceviri
hizmetlerinin islevselligine odaklanmaktadir. Bulundugu sartlar sebebiyle cevirmene veya terclimana
ulagmakta zorluk ceken bireylerin (multeci, siginmact vs.) gelisen teknoloji sartlarinda internet
araciligtyla anlik ¢Ozlmlere bagvurmasi gonullilik hizmetiyle isleyen mobil geviri araglarmim ve web
tabanli kuruluglarin hizmetlerinin artmasinm 6niinii agmistir.

Ceviri eylemi kimi zaman giinliik akis icerisinde gergeklesirken, kimi zaman insan yagsamina midahale
edilebilecek toplum ¢evirmenligi kapsamindaki hassas ve acil durum konularinda kargimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle saglik, yasal siirec gibi hassas konularda geviri hizinm yan sira, enformasyon akis1 ve iletisimin
islevselligi ¢cok daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu noktada bagvurulan ceviri araglart islevlerini kalite
yOnetimi icerisinde ne dlcude karsilayabilmektedir?

Saglik, hukuk, afet durumlarmm yani sira barinma, gida,giyim gibi temel ihtiyaglar dogrultusunda da
sekillendigi goriilen bu araglar ve web siteleri, islevsellikleri ve onlar1 kullanan bireylerin konuya iligkin
yorumlar1 ¢aligmanin temel aragtirma konusunu olusturmaktadir. Tespit edilen indirilme oranlar1 ve
kullanict yorumlari tezin gorgil kismini olusturacaktir. Dokliman ve igerik analizi yontemiyle incelenen
bu arag ve web sitelere sorularak hazirlanarak e-posta ile gonderilecektir. Toplanan veriler dogrultusunda
belli parametrelerle kalite agisindan betimlenerek Ceviribilim igerisindeki Toplum Cevirmenligi alanina
katkida bulunmak istenilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ceviri araglar1, Web siteleri, Miilteci, Islevsellik, Toplum Cevirmenligi.

Vii




Sakarya University
Institute of Social Sciences Abstract of Thesis

Master Degree X Ph.D.

Title of Thesis: Functionality of Translation Tools and Websites for Refugees

Author of Thesis: Duygu MERT SUSEVER Supervisor: Assist. Prof. Halil ibrahim
BALKUL

Accepted Date: 18.06.2021 Number of Pages: 8(pretext)+ 99
(mainbody)+ 2 (app.)

Department: Translation Studies

This study focuses on the functionality of translation tools and web sites designed to minimize
communication problems for refugees in Turkey and other countries. The fact thatthe people who having
difficulties in reaching the translator (refugees, asylumseekers, etc.) due to their conditions apply to instant
solutions via the internet has increased the services of mobile translation tools and web-based
organizations that work with volunteerism.

While the act of translation sometimes takes place in the daily conversations, it also appearson sensitive
and emergency issues within the scope of community interpreting where humanlife can be intervened. In
addition to the speed of translation, especially in sensitive issues such as health and legal processes,
information flow and the functionality of communicationare much more important. At this stage, to what
extent can translation tools meet their functions in quality management?

The main research subjects of the study are these tools and websites which are shaped under health, law,
disaster situations and basic needs of people such as shelter, food and clothing, and the translation tools
functionality and the comments of the individuals who use them related to the topic. The download rates
and user comments of these tools will form the empirical part of the study. Some questions will be prepared
and emailed to these tools and websites whichare analyzed by document and content analysis method. By
describing the collected data interms of quality with some parameters, it is desired to contribute to the
field of CommunityTranslation.

Keywords: Translation tools, Websites, Refugee, Functionality, Community interpreting.

viii




GIRIS

Savas, siyasi, ekonomik kriz ve toplumsal catisma sebebiyle binlerce insan daha iyi
kosullar i¢in iilkelerini terk etmek zorunda kalmis ve ¢ogu zaman dilini bilmedikleri
iilkelerde hayat kurmaya ¢alismak zorunda birakilmislardir. Bu siirecte dil bilmeyen
bireylerin toplumda kendilerine yer bulmakta zorlandiklar1 yadsinamaz bir gercektir.
Iletisim kurma becerisinin yan1 sira temel ihtiyaglar1 karsilamada da &zellikle saglik
alaninda aksakliklar ve yanligliklar yasandigini goriilmektedir. Literatiirde de kendine
fazlasiyla yer bulan saglik alani hizmetlerinden yararlanma siirecinde karsilasilan
zorluklar siralandiginda ilag veya tedavi i¢in gerekli olan biit¢ceye sahip olmama, saglik
hizmetlerinden ne sekilde faydalanacagini bilememe, BMMYK’nin anlagsmali oldugu
saglik kuruluslarinda Ucretsiz olarak tedavi olamama, dil sorunu nedeniyle hastalikla ilgili
sorunu anlatamama, sisteme uyum saglayamamak, sunulan saglik hizmeti hakki
konusunda bilgilendirilmemis olmak, istismar, tecaviiz vb. durumlar1 agiklamak
konusunda utanmak, karsi cinsten olan saglik gorevlisine sikayetlerini rahat ifade
edememe, yasal stire¢ engelleri vb. ile karsilasilmaktadir (Buz, 2004, s.145). Multecilerin
herhangi bir iste calisamamalarim en 6nemli sebeplerinden biri de yine yasadiklar1 yerin
dilini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir (Buz, 2002, 5.143).

Genellikle zorunlu ve dizensiz go¢' kapsaminda gerceklestirilen bu hareketlilik
nedeniyle ¢ogu zaman dogrudan cevirmen talebinde bulunmak pek mumkin
olmamaktadir. Bu noktadaki eksikligi tamamlamak adina artan internet erisimiyle birlikte
her alanda oldugu gibi toplum ¢evirmenligi alaninda da teknoloji kendine yer edinmeye
baslamistir. Genelde ¢eviri teknolojilerinin her meslek dalinda oldugu gibi bu alanda da
cevirmen lizerinde olumsuz etki ettigi, 6teledigi diisiiniilmektedir. Fakat bu araclarin
internet baglantisiyla dogrudan uzman kisiye baglanmaya da olanak tanidigi
gOzlemlenmektedir. Aksine bu programlarin varligi ve kullanim talebi toplum

cevirmenine ve ¢evirmenligine ihtiyag duyuldugunun gostergesi degil midir?

We Are Social ve Hootsuite?’in (2018) ortaklasa hazirladig1 Digital in 2018 in Western

Asia: North West adli raporda, Tiirkiye’de internet kullanicilarinin oranmin 81 milyonluk

! Multecilerin yasadig1 yollarla bir Glkeye giris yapmasini, Ulkede ikametgahin, Ulkeden gikigini ya da yasal
yollarla tilkeye giris yapilip yasal stireg icerisinde ¢ikilmamasini kapsamaktadir.

2 Hootsuite, Ryan Holmes tarafindan 2008 yilinda kurulmus olan Vancouver merkezli bir ¢cevrimigi varlik
yOnetimi ve sosyal medya yonetimi platformudur.



niifusun % 67’sini olusturdugu ve kullanici sayisinin yiizde 13 artarak 54.3 milyona
eristigi belirtilmektedir (s. 181). 2020 raporunda ise bu say1 Subat ayinda 62 milyon
olarak giincellenmistir. Bu gelisme web sitelerinin olaganiistii durumlarda kisa siirede
hedef kitleye ¢cok daha kisa siirede, daha diisiik bir maliyetle ulasilabilmesine olanak
tanimaktadir. Bu durumun ceviri teknolojileri ile miilteci ve ¢evirmen arasinda koprii

olusturdugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Toplum ¢evirmenligi alaninin {ilkemizde heniiz geng¢ bir alan olmasi sebebiyle ortaya
konulan arastirmalarmn sayisi olduk¢a azdir. Avustralya, Ingiltere, Kanada gibi sik gog
alan diger ulkelerde toplum ¢evirmenliginin kurumsallagmasi ve mesleklesmesi sebebiyle
calisma sayis1 daha kapsamli ve fazladir. Fakat bu calismada ana konu savas, siyasi,
ekonomik kriz gibi zorluklar sebebiyle iilkelerini birakmak zorunda kalan ve maddi-
manevi sebeplerle dogrudan cevirmene ulasamayan miltecilerdir. Bu sebeple
kurumsallasmanin ve mesleklesmenin gergeklestigi Ulkelerde de ceviri araglarmin
kullanimina siklikla bagvuruldugu goriilmektedir. Kullanimina bagvurulan bu araglarin
ve web sitelerinin sayis1 kayda deger sayidadir. Yine We Are Social ve Hootsuite’in
ortaklaga yuriittigii aragtirmada 2018 yilina ait “Essential Insights into Internet, Social
Media, Mobile, and Ecommerce Use Around the World” raporu verilerine goére, diinya
iizerinde yaklasik dort milyardan fazla insan internet kullanicisidir (Digital in 2018:

Essential, 2018).

Ceviri iletisimsel bir eylem olmanin Otesinde 0zellikle milteci krizine yonelik
gergeklesen konularda toplumsaldir. Francesco D’Orazio’nun (2015) da ifade ettigi gibi,
3 yasidaki Aylan Kurdi’nin ailesiyle savastan kacip sinir1 gegerken boguldugu fotograf
haber sitelerinde yaymlanmasinin hemen ardindan ¢ok kisa surede 20 milyon Kkisi
tarafindan internet {izerinden yorum ve paylagimlarla yayilmistir. Bu konunun ¢evrimigi
ortamda hizla giindeme gelmesi miilteci krizi konusunda kiiresel diizeyde farkindaligin
yaratilmas1 agisindan web sitelerinin etkileme giiciiniin ve alanmin biiyiikligiinii de
g0zler 6niine sermektedir. Bu sebeple islevselligin ve kalitenin incelenmesi miilteci krizi
iletisim ¢OzUml noktasinda ve Toplum Cevirmenligi alan gelisiminin teknoloji ile

degerlendirilmesi baglaminda dnemlidir.



Cahsmamn Konusu

Gog, insanlik tarihinin basladig: ilk dénemlerden beri var olan bir olgudur. Ozellikle
Tirkiye hem go¢ veren hem gog alan transit bir konumdur. Go¢ eylemi bazen sosyal
sebeplerle istege bagh gerceklesirken bazen dini, siyasi veya baska diger konularda

zorunlu iskan degisikligiyle karsimiza ¢ikmaktadir.

Zorunlu go¢ kapsaminda iilkelerinden ayrilmak zorunda olan bireylerin dil bariyerine
takilmas1 kagmilmaz bir problemdir. Bu problemin ¢6ziimiinde ¢ogu zaman sartlardan
dolay1 dogrudan cevirmene ulasamayan bireylerin teknoloji araciligiyla bulunduklari
cevreye adapte olmaya calismalar1 da olas1 bir durumdur. Bu durumlar zinciri belirli
konularda goniillii veya ticretli olarak isleyen ¢eviri araglarinin ve web site hizmetlerinin
olusumuna zemin hazirlamistir. Bunlar1 kullanan bireyler ¢alismanm ana konusunu
olusturmaktadir. Calisma butuninde anlam bitiinliigii saglamak adina Ulkelerinden

ayrilmak zorunda kalan bireyler ‘‘miilteci’’ olarak adlandirilmistir.

BM Miilteci Orgiiti, kiiresel 6lcekte zorla yerinden edilenler hakkinda yayimladig: rapor
verilerine gore yil sonu tablosunun heniiz netlesmemekle birlikte 2020 ortasi itibariyla
tiim diinyada yerinden edilen kisilerin sayismin 80 milyonu astigini ortaya koymaktadir
(BM Miilteci Orgiitii, 2020). Tiirkiye’de ise gegici koruma altindaki kayith Suriyeli
sayisinin 16 Aralik 2020 tarihi itibariyla bir 6nceki aya gore 4 bin 162 kisi arttigi ve 3
milyon 639 bin 572 kisi oldugu gorulmektedir. Bu rakamlar pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirmis ve literatiirde calismalarm yapilmasma sebep olmustur. Ornegin
Goksel Goker ve Savas Keskin (2015) medyada Suriyeli miiltecilerle ilgili sunduklar1
calismalarinda sayilar1 her gecen giin artan miiltecilerin bir taraftan yurtsuz birakilarak
aidiyet ve vatandaslik konularinda sosyal, ekonomik ve siyasi haklardan mahrum
edildiklerini, bir yandan da haber, gazete ve diger medya kanallarida sorunlu bir konuma

indirgendiklerini ifade etmektedirler (s. 254).

Sorunlarin kisa siirede ¢oziimiine yonelik miiltecilerin dil ve kiiltiire uyum siirecinde
cesitli iletisim olanaklar1 kullanilmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte web siteleri ve
diger araclar siiphesiz yaygin hale gelmektedir. Bu noktada yapilacak olan gevirilerin
islevselligi daha da 6nem tasimaktadir. Miilteci krizleri acil ve salt ¢eviri aktarimlarina
ihtiya¢ duyulan anlik ortamlardir. Ceviri eylemi ise salt aktarim islevine sahip degildir.

Vermeer (1978) islevsel Ceviri Kuramma gore her metnin bir islevinin oldugu ve belli



bir kiiltlir ortami i¢inde, belli bir islevi yerine getirmesi gerektigi anlagilmaktadir. Yine
Vermeer tarafindan temelleri atilan Skopos Kuramma gore hedef metnin islevi
dogrultusunda ¢eviri etkinligi slrecinde alinacak Kararlar gevirinin amacmi
belirlemektedir. Bu dogrultuda geviri Grinuniin kilttrel ve toplumsal boyutlarinin da erek
metni olustururken g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda
bu c¢alismada teknoloji araciligiyla ceviri destegi sagladiklar1 tespit edilen mobil
uygulamalarin ve web sitelerinin islevselligi sorgulanmis ve alan gelisimine yonelik hem

teorik hem de gercek verilerin ortaya konulabilecegi bir calisma hedeflenmistir.

Calismanin Onemi

Miiltecilerin tespit edilen ve tezin ileriki boliimlerinde agiklanacak olan geviri araclarma
ve web sitelerine bagvurular1 artan internet erisimiyle 6nemli bir paya sahip olmustur.
Teknoloji her alani etkiledigi gibi ¢eviribilimsel calismalarin boyutunu da degistirmekte
ve teknoloji aracilifiyla ¢evirmen ve miiltecileri bulusturmaktadir. Teknoloji araciligiyla
yapilan bu ¢evirilerin isin uzmanlari tarafindan belli normlarin dikkate alinarak yapilmasi
cevirinin islevselligi acisindan son derece dnemlidir. Enformasyon akisinin son derece
mithim oldugu bu alanda dil bilen her bireyin dil bilmeyenlere yardimci olabilecegi
diistincesi yaygindir. Fakat bu durumda islevselligi etkileyen etmenler g6z 6nine

alindiginda kaliteli bir ¢eviriden bahsetmek ¢ok mimkiin olmayacaktir.

Miiltecilere yonelik gergeklesen cevirilerin kriz ve acil durumlari da i¢inde barmdirdigi
gorulmektedir. Kriz siirecini yonetme, tarafSiz ve kaliteli bir ¢eviri yapma, enformasyon
akismin dogrulugu ve hizi gibi parametrelerin saglanmasi egitim almadan ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Bunlarin tespiti i¢in miiltecilerin ¢eviri konusunda yardimina basvurdugu
bu araclardan indirilmesi miimkiin olanlar indirilmis, kayit olunmas1 miimkiin olanlara da
kayit olunmustur. Bu araclarinin genel 6zellikleri, hangi konularda hizmet verdikleri,
ulagilabilirlikleri, kullanicit yorumlar1 vb. gelisen teknoloji sartlarinda alan gelisimi ve
miiltecilerle ilgili problemlerin daha kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi i¢in 6nemlidir.
Ayrica bu araglarin ve web sitelerinin islevselligi ve Kalitenin sorgulanmasi Uzerine tespit
edilmis herhangi kapsamli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Teorik bilgilerin yanm sira
cevrimici ortamda sitelere ve araglara ulastirilan milakat sorular1 ve tespit edilen
kullanict yorumlari ile elde edilen somut verilerle alana iliskin tavsiyeler sunulmustur. Bu

stirecin paylasimi ileriki bolumlerde sunulmus ve alana katki saglanmasi hedeflenmistir.



Calismanin Amaci

Ulkesini belli sebepler dogrultusunda birakmak zorunda kalan bireylerin dil bilmedigi
ulkelere go¢ etmesi adaptasyon sirecini zorlastirmaktadir. Hem sosyolojik hem de
psikolojik ag¢idan bireyin iletisim kuramadigi bir yerde hayat kurmasi, ge¢cimini saglamasi
veya saglik, biirokrasi gibi alanlarda yalniz basma islevsel bir iletisim kurmasi pek
mimkin olmamaktadir. Bu suregte Ozellikle maddi zorluklar sebebiyle cevirmene
ulagmas1 miimkiin olmayan bireyler internet araciligiyla gittikleri yerde entegrasyon
stirecini yonetmeye c¢alismaktadir. Bu kapsamda telefon iizerinden veya web siteleri
Uzerinden gonullilik esasma dayali olusturulmus dogrudan makine cevirileri veya
bilgisayar destekli geviri araglarmm yani sira gergek bir ¢evirmen ile sanal ortamda
bulusturan ceviri imkan1 da karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin belli parametrelerle
sorgulanmas1 dnemlidir. Ciinkii ¢eviri siireci salt kelime aktarimi degildir. Igerisinde
givenirligi, sorumlulugu, Kiltur aligverisini barindiran bir kiltir képrisudir. Fakat
egitim almamis bireylerin belli oranda dil bilerek cevirmenlik gdrevini listlenmesi bu
slrecte hatalar1 arttirmakta, kaliteyi ve sadakati diistirmektedir. Bu sebeple ceviride kalite
ve islevsellik konularina deginildikten sonra tespit edilen ceviri araglar1 ve mobil
uygulamasi olmasa da web siteleri tizerinden c¢eviri hizmeti veren kuruluslar kullanici
yorumlar1 ve indirilme oranlari, ulasabilirlik, glvenirlik, giincellik, kalite, islevsellik gibi
parametrelerle incelenmistir. Bunun yani sira bu arag ve web sitelerine belli sorular mail
araciligiyla ulastirilmistir. Ayrica ¢cevirmen veya milteci olarak kayit olunmasina olanak

taniyan araglara da kayit olunarak bazi 6lcutlerin islevselligi degerlendirilmistir.

Artan go¢ bu alana olan ihtiya¢ ve talebi arttirmakta bununla dogru orantili olarak bu
araglarm sayis1 da artmaktadir. Hassas bir erek kitle olan miiltecilerin bunlar1 kullanim
yogunluguna paralel olarak islevselligin sorgulanmasi 6zellikle Turkiye konumunda
Toplum Cevirmenligi alaninin gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir. Diger iilkelerdeki
calismalarin belirlenip ortaya konulmasi da karsilagtirma yapilmasina olanak saglamis ve

kapsamli bir farkliliklarin irdelenerek durum tespiti yapilmasma imkan vermistir.

Cahismamn Yontemi
Yontemin ilk basamagini literatiir analizi olusturmaktadir. Arastirma alanini yalnizca
Tiirkiye 6rnegi olusturmadigi i¢in yasal siire¢ agisindan miilteci kimligi ve tanimlari ile

toplum cevirmenligi konu ve kapsami Ulkelerde farklilik gostermektedir. Ulkelerdeki



farkliliklar sebebiyle arastirmanin ilk bdliimiinde miilteci ve go¢ kavramlari ile toplum

cevirmenligi tanim ve kapsami genel bir ¢er¢evede sunulmustur.

Ikinci boliimde ise ¢alismada semsiye kavram olarak kullanilan islevsellik, ceviribilimsel
acidan ele alinmustir. Farkli kuramcilar tarafindan ortaya konulan bakis agilar1 dordiincii

bélime veri saglamaktadir.

Ugiincii boliimde iilkemizde ve diger iilkelerdeki ceviri teknolojilerine deginilmistir.
Dordiincii ve son boliimde amagladigim dokiiman inceleme ve igerik analizi yontemi ile
ceviri araglar1 ve web siteleri hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktir. Ulasilan bilgiler
dogrultusunda kullanict yorumlari, Kalite, erisilebilirlik, geri donit hizi, indirilme
oranlari, hizmet dilleri gibi parametrelerle islevsellik irdelenmeye ve sorgulanmaya
calisilmistir. Bu parametrelerin irdelenmesinin yani sira web sitelerine miilakat amach
internet tizerinden sorular gonderilmis, multeci veya ¢evirmen olarak kayit olunmaimkani
saglanan araglara kayit olunmustur. Bu dogrultuda araglarin ve web sitelerin islevselligi

bashigina somut veriler toplanmaistir.

Son olarak ise toplanan tum veriler, mulakat sonuglari, dokimanlar bir rapora

doniistiiriilerek teorik cerceveyle birlestirilerek yorumlanip sonu¢landirilmistir.



BOLUM 1: GOC VE TOPLUM CEVIRMENLIGI

Gog, insanlik tarihinden glnumize dek siregelen ve gelecekte de devam edecegi
ongorilen olan bir olgudur. Istege bagli veya zorunlu sekilde gergeklesen insan
hareketliligi kiiresellesmeyle birlikte artmig ve artmaya da devam etmektedir. Birlesmis
Milletler’in bes senelik periyodlar halinde sundugu rapor degisimlerinden bunu gérmek
muimkdinddr. 2000 yilinda kiresel go¢ rakami 173 milyon iken 2015 yilinda 244 milyona
ulagmistir (UN-International Migration Report, 2015). 2019 yilinda ise her on kisiden biri
dogdugu iilkeden baska iilkeye goc ettigi ve kiiresel go¢ sayismin 272 milyona ulastigi

belirtilmektedir.

Tablo 1: Uluslaras1 gégmenler, 1970-2019

niernational migranis, 1990-2019
Pdigrants s a %
Year Rumber of migrants o tha workls peptlstion
1970 B4.450,125 2.3%
1975 90,368,010 2.1%
19810 101,983,145 2.3%
1985 113,206,691 2.3%
1980 153,001,473 2.0%
19595 161,316,895 2.5%
2000 171,584 441 2.E%
JUHIS 190,605,504 2.
2010 220,781,905 3.7%
2015 248 BRG], FI6 3.4%
FlibL] Z8 642 105 4.55%

Kaynak: Diinya Gé¢ Raporu, 2020.

Insanlar1 dogduklar: yeri degistirmeye iten pek cok sebep bulunmaktadir. Bunlar iklim,
ekonomik, siyasal, egitim kaynakli ve beyin gocii olarak siralanmaktadir. Bu sebeplere
yonelik sosyal bilimlerde ¢esitli gé¢ kuramlar: da gelistirilmistir. Ornegin Lee (1966)
makalesinde 4 baslik altinda goce sebebiyet veren etmenleri incelemistir. Hem yasanilan
bolgenin hem de gidilecek bdlgenin itici ve gekici nedenlerini saptayarak itme-Cekme
Kurami’nin temellerini atmistir. EKonomik Gstunlik, yiuksek sanayilesme, egitim Kalitesi
gibi unsurlar gekici, bulunan bdlgedeki issizlik, bireysel problemler ise itici faktor olarak

sunulmustur. Bir diger kuram ise Itme-Cekme Kurami’nin gelisimine &nciiliik eden



Kesisen Firsatlar Teorisi’dir. 1940 yilinda Samuel A. Stouffer “‘intervening opportunies’’
kavramindan bahseder. Dilimize ‘‘kesisen firsatlar’’ olarak aktarilan bu kavram gog
edenlerin sayismin oradaki firsatlar sayisi ile dogru, kesisen firsatlarin sayist ile ters
orantili oldugunu iddia etmis ve gidilecek noktadaki firsatlarn miktarmin goécte oncii
cekme faktorii oldugunu belirtmistir. Yani go¢ edilecek bolgelerdeki is imkanlar1 ve gog
edilecek bdlgeye olan mesafesinin kisaligi, 0 gekim merkezine go¢ eden kisilerin sayisini
artiran faktorlerdir (Jansen, 1970, s. 11). Ravenstein aslinda 1885’de ve 1889’da
yayimladigi “The Laws of Migration” (G6¢ Yasalar) bashkli iki ayr1 makalesinde go¢ ve
mesafe iliskisini ortaya koymustur. Ravenstein (1885)’e gore cogu go¢ eden yalnizca kisa
mesafedeki ¢ekim merkezlerine dogru ilerler ve gidilen bolgede go¢ dalgalanmalarinin
olusumuna sebebiyet verir. Ravenstein’in kendisinden sonra gelen arastirmacilara yol
actigin1 ve gog teorilerine zemin hazirladigmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Giiniimiiz
Suriye miilteci krizinde de go¢ ve mesafe iliskisini gormekteyiz. Ulkelerindeki ¢atisma
ve baskilardan dolay1 Afganistan, Giney Sudan, Somali’den g0¢ etmek zorunda
kalanlarm blylk ¢ogunlugunun ilk stirecte komsu ulkelere go¢ ettigi goriilmektedir. Yine
Ravenstein’m belirttigi Gzere gé¢cmenlerin sanayi ve ticaret merkezlerine yonelmesi
cekici faktorunu Suriye-Tlrkiye orneginde gormek mimkindir. Go¢ idaresi Genel
Miidiirliigii verilerine gore; 02.05.2019 tarihi itibari ile istanbul’da 546.384, Bursa’da
169.621, izmir’de 142.513 ve Konya’da 106.345 Suriyeli miilteci ikamet etmektedir (Gog
Idaresi, 2020).

Icerisinde zoraki go¢ etmenini dogrudan barindiran kuram da mevcuttur. Petersen (1958)
gociin 5°1i tipolojisini olusturmustur. Zorlama (forced) gocler adlandirmasini yaptigi go¢
tipinde go¢ edenlerin kendi disinda sosyal ve siyasi mekanizmalarla yonlendirildigi ve
zorlamanin oldugu konu edilmistir. 2011 yilindan beri Suriye’den basta Tiirkiye olmak

Uzere baska komsu {ilkelere yapilan go¢ dalgasi 6rnegi verilebilir.



Tablo 2: Petersen 5°1i Gog Tipolojisi

Mliski Goce neden olan (Gé¢ sinifi Goc Tipi

etken
Muhafazakar Yenilikci

Doga ve Insan Ekolojik itme flkel Gocebelik Bulunulan
Gezgin yerden kagis
. . . _ .. | Kole ticareti
Devlet ve Insan  |GO¢ Politikasi Zorlanmis Yer degisimi
) S Vasifsiz is¢i
Yonlendirilmis Kagcis ticareti
Insan ve Normlari _ i
YUksek istek Serbest Grup Onder
Kolektif Davranis |Sosyal ivme Kitlesel Yerlesim Kentlesme

Kaynak: Petersen, 1958: 266.

Petersen’in bu calismasi, faktorler bakimindan itme cekme gibi goce sebep olan
etkilerinin yani sira, bireysel, toplumsal, dogal ve siyasal tiim motivasyonlar1 kapsayici
Ozelikleri itibariylede c¢agimizda yasanan gesitli uluslararasi gO¢ hareketlerinin,
(Afrika’da savastan kacan insanlar, somiirge doneminde bazi1 Afrika iilkeleriyle Fransa
arasinda olusan gé¢men sorunu, Suriye’deki i¢ savastan kagan sigimmmacilar vb. gibi)

analizine ve agiklanmasina imkan vermektedir (Caglayan, 2006, s.71).

Gerek kiiresel diizeyde yasanan gog¢ hareketleri ve gerekse de Tiirkiye’de yasanan gog
hareketleri; cesitleri, sebepleri ve sonuglari itibariyle pek ¢cok arastirmada konu olmus ve
olmaya da devam etmektedir. Siyasi, ekonomik kriz, buhran veya sosyal sebeplerle
gerceklestirilen bu hareketlilikler go¢ edilen bolgenin sosyolojisini de etkilemektedir.
Birbirinden farkli ulusal kimliklere sahip olan bireyler ayni1 ortamda yasamlarini
paylagsmak durumunda kalmiglardir. Ciinkii gé¢ edenler sadece kendilerini, ailelerini ve
esyalarini degil kiiltiirlerini ve dillerini de beraberinde goturmektedirler. Bunun sonucu
olarak ise karsimiza gicle baglantili olarak dil uygulamalarinin getirisi olan geviri eylemi

cikmaktadir.

Ceviri, kultirel farkliliklardan kaynaklanan uyum sorunlarmi ¢0zmede, iletisim
engellerini agmada ve bireyin farkliliklarla bas etmesi noktasinda koprii olmustur. Tarih

boyunca farkli sekillerde kendine yer edinen ve tanimlanan ceviri olgusu toplumsal



sorunlar1 ¢cozmede biiyiik rol tistlenmektedir. Dil, kiiltiir ve uyum kapsaminda pek cok
ceviri destegi 6rnegine rastlamak mimkindir. Ornegin 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-
19 hastalig1 sebebiyle diinyanin hemen hemen her yerinde sokaga ¢ikma yasaklari
uygulanmaya baslamustir. Bir hayir kurumu olan Kids Help Phone yalnizca Ingilizce ve
Fransizca olarak verdigi danigsmanlik hizmetine Arapca dilini de eklemis ve Suriyeli

milteci ¢ocuklarina hizmet vermeye baslamistir (Kids Help Phone, 2020).

Gocln beraberinde getirdigi iletisim problemlerini ¢ézmede sunulan c¢eviri ¢ozimi
giinlimiizde toplum g¢evirmenligi alan1 kapsamindadir. Aslinda ¢ok eskilere dayanan bu
alanmnin terimlesmesinin  20. yiizyilda gergeklestigi gorilmektedir (International
Congress of Languages, 2019:56). Sozli geviri alt alami igerisinde yer alan toplum
cevirmenligi okullar, hastaneler, kamu daireleri, emniyet merkezleri, gimrik ve pasaport
kontrol noktalar1 gibi yerlerde genellikle miilteci, gd¢men, sigmmaci, gegici koruma
altindaki yabancilara verilen hizmetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda oncelikle bu
statiilerin tanimlar1 incelenecek, ardindan ise toplum ¢evirmenligi alani Tiirkiye ve diger

ulkeler olmak iizere genel kapsamda sunulacaktir.
1.1. Tiirkiye’de Go¢ ve Multeci Kimligi

Tirkiye hatta Anadolu, tarihte farkli din ve milliyetlere ev sahipligi yapmis kimi zaman
kalic1 iskan Kimi zaman ise kitalar arasinda kopri gorevini istlenmistir. Osmanl
doneminde devlet midahalesiyle yerlesim birimlerinin canlandirilmasi, toprak
biitlinliigiiniin korunmasi, niifus yapisinin dengelenmesi gibi sebeplerle arttirilan niifus
hareketlilikleri Cumhuriyet doneminde de canlihgmi korumustur. G¢ Idaresi Genel
Midirligi verilerine gore 1923 yilinda gergeklestirilen Tlrk-Yunan mibadelesi
Cumhuriyet doneminin en dnemli ve ilk go¢ hareketidir. Bu go¢ hareketi, anlasma
isminden de anlasilacagi lizere karsilikli gerceklestirilmistir. 1922-1938 yillar1 arasinda

verilere gore Yunanistan’dan 384 bin kisinin gog ettigi bilinmektedir.

1950’lerle birlikte ise kirdan kente gogiin arttig1 gdzlemlenmektedir. Bununla birlikte i¢
gociin yan1 swra dig gociin de arttig1r goriilmektedir. 31 Ekim 1961 yilinda Tiirkiye ve
Almanya arasmda imzalanan Turk Isgiicii Antlasmasi’nin kalicihgr ginimize dek
yansmustir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’ye yolculugu da hem zorunlu hem de dig

goctir. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii verilerinde Nisan 2011 - Ocak 2020 tarihleri
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arasinda Suriye’de yasanan i¢ karigikliklar nedeniyle yaklasik 3.6 milyon kisi Tiirkiye’ye
gelmistir. Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki kayitli Suriyeli sayis1 31 Mart 2021 tarihi
itibartyla 3 milyon 665 bin 946 kisi olarak verilere islenmistir.

Yillara gore gecici koruma statiisiindeki Suriyelilerin
4000000

sayisi
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

2011 012 2013 2014 > 2015 2016 2017 018 2019
KAYNAK: GOC IDAREST GENEL MUDURLUGU

Sekil 1: 2011-2019 yillarinda Suriyelilerin sayist
Kaynak: Gog Idaresi, 2020.

Sekil 1’de de goriildiigii iizere Tiirkiye son donemlerde komsu tilkelerdeki ¢atigmalar

sebebiyle nihai durak olmus ve milyonlarca miilteciye ev sahipligi yapmaktadir.

Genel olarak insanlik boyunca yasananan gocler incelendiginde ekonomik firsatlardan
yararlanma isteginin baskin oldugu, bununla beraber ekolojik dayatmalar ya da devlet
gibi sosyal bir otoritenin giindeme getirdigi siirgiinler, iskanlar ve savaslar nedeniyle de
ortaya ¢ikabildigi gorilmektedir. Bu karmasik ve derin siire¢ sonunda tiim toplumlar go¢

olgusunun Grinudir tanim1 yapmak yerinde olacaktir (Moses, 2006, s. 11).

Gog¢ hareketliligindeki bireyler ilk etapta misafir konumunda nitelendirilsede zamanla
hukuki zemin arayisina girmislerdir. Bireyler; gogmen, siginmaci, milteci gibi (st
kavramlarin yanisira kendi i¢lerinde de duizensiz veya dizenli go¢gmen, sartl milteci gibi
diizenlemelere tabi olmaktadirlar. Bu kavramlar kendi iginde anlam kargasasina sebebiyet

vermektedir.

Miilteciligin uluslararasi anayasasi sayilabilecek 1951 tarihli Miultecilerin Hukuki
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Statiisiine Dair Birlesmis Milletler Sozlesmesi’nin 1. maddesinde miilteci su sekilde

tanimlanmaistir:

“1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve anasoyu, dini, bellibir
toplumsal gruba aidiyeti veya siyasi fikirleri sebebiyle siddete ugrayacagindan
korktugu igin hakli sebebi olan bireylerin vatandasi oldugu tlkenin disinda bulunan
ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da soz konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen; yahut bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet
ulkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya sz konusu korkunedeniyle

donmek istemeyen sahis” (Resmi gazete, m.1).

Fakat Tiirkiye, 1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar ifadesini cografi sinirlama
ile yalnizca Avrupa’da meydana gelen olaylardan etkilenen bireyleri kapsadigini
belirtmektedir. Turkiye, Avrupa disindan gelen bireyleri milteci statlisine dahil
etmemektedir. Bu 47 ke arasindaki Ulkelerden bazilar1 Almanya, Italya, Izlanda,
Avusturya, Azerbaycan, Macaristan, Polonya, San Marino’dur. Bu noktada 47 (lke

disindan tlkemize gelenlerin statlisuiniin ne oldugu sormak yerinde olacaktir.

Suriye’de yasanan milteci krizi sonrasinda Tiirkiye’ye yonelik toplu niifus hareketi baska
bir anlasma maddesinin onind a¢mustir. Tirkiye’nin karsilagtigi Kitlesel akinlar
karsisinda aldigi tedbir ve 6nlemler dikkate alinarak, kendi gerceklerine uygun birgalisma
yuriitiilmiistiir. Bu ¢alisma streci sonunda Turkiye, Avrupa disindan gelenbireyleri baska
bir Ulkeye yerlestirilinceye dek gegici koruma ile korumaya almistir ve ‘‘sarth miilteci’’
kavramu ile statl karsiligi bulmustur. Yonetmelige gore sarth multeci susekilde karsilik

bulmustur:

Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki, dini, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1 siddeteugrayacagindan korktugu
icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu Ulkenin korumasindan
yararlanamayan ya da s6z konusu korkular nedeniyleyararlanmak istemeyen veya bu tir
olaylar sonucu Onceden yasadigi iilkesinin diginda bulunan, oraya donemeyen veya

donmek istemeyen yabanciy1 temsil etmektedir (Resmi Gazete, 2016).

Aslinda sarth milteci statusi, siginmacilik statustinin yerini almig gérinmektedir. Clnk
siginmacilarin da miilteci statiisii i¢in bagvuruda bulunduklar1 ve siireci bekledikleri

gorilmektedir.
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1994 yilinda Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere
Tiirkiyeden Ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Sigmma Amaciyla
Smirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda YoOnetmelik madde 3°de “‘sigimmac1’* stattisti tanim1 bulunmaktadir:
Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
zarara, siddete ugramaktan korkan ve korktugu i¢in bagka bir {ilkeye siginan, vatanina
geri donemeyen ya da miilteci statiisii i¢in bagvuru gergeklestirmis ve karar1 bekleyen

yabanciy1 ifade etmektedir.

Siinmaci, Miilteci, Gigmen ,
o

Sifnmac {Asyium Seeker)

2 sl 51 belgeier

Gogmen (Migrant)

Kisisel rahatlik amaciyla ve
disandan herhangi bir zorlama
unsur olmaksizin ilgili Kisinin
hir iradesiyle go¢ etmeye
karar verdigi durumlars
kapsadig kabul edilir (Go¢
Terimleri Sozltigt, 2009)

Irks, dini, tabiiyeti, beliri bir sosyal gruba
pli ve styast gdruslen
akil bir zulim korkusu
tyle vatanda tikenin
bulunan korku
\ gili Glikenin korumasindan
yararlanmak istemeyen kisidir (Gog¢
Terimlen S6210G0, 2009)

Sekil 2: Siginmaci, Milteci, Gécmen Kavramlarinin Farki
Kaynak: Migrant World, 2021.

Miilteci veya sarthh miilteci olarak tanimlanamayan ve vatanina geri gonderildiginde
Oliime, siddete, iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici muameleye, ¢atigsmalara maruz
kalacak ya da kisiligine yonelik ciddi tehditle karsilasacak ise geri gonderme yasagi

kapsaminda yabancilara “ikincil koruma” statust verilmektedir (Resmi Gazete, 2013, m.
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63). ikincil koruma statiisiinde olan kisilerle ilgili herhangi bir Ulke kisitlamasi
verilmediginden Avrupa digindan da bireylerin sunulan sartlar dahilinde Tiirkiye’ye

basvuru yapilabilecegi anlagilmaktadir.

Miilteci ve gogcmen stattileri birbirlerine karistirilmaktadir ve her gé¢menin multeci
oldugu yanilgis1 mevcuttur. Fakat 2017 yili Kizilay’in Gog Istatistik Raporunda gégmen
kavrami; ig imkanlarmin daha cazip olmasi sebebiyle maddi ya da sosyal durumu daha
Iyiye tasimak amaciyla veya kendileri veya ailelerinin gelecekten beklentilerini arttirmak
sebebiyle vatanlar1 digindaki bagka Ulkelere veya bolgelere goc¢ eden kisileri temsil
etmektedir. Bu tanimdan gog¢menlerin miltecilerden farkli olarak istege bagl ve
genellikle ekonomik sebeplerle ikamet yerlerini degistirdikleri anlagilmaktadir. Bu
ylizden her gogmeni ““miilteci’” olarak adlandirmak dogru olmayacaktir. Eski Go¢ Idaresi
genel midurd Abdullah Ayaz’a gore de tilkemizde misafir ettigimiz gd¢menlerin 800 bini
egitim, is kurma, emekliliklerini gecirmek gibi c¢esitli amagclarla ikamet izniyle
kalanlardan olusmaktadir ve sosyal yasantimiza, toplumumuza, kualturimize ve
ekonomimize katki sunmaktadirlar. Buradan da gd¢cmenlerin hem egitim
hizmetlerimizden yararlandigi hem de ¢alisma izniyle ekonomiye katki sagladiklarini ve

diger statiilerden daha farkli olduklarini anlamaktayiz.

Diger bir statilyii ise diizensiz gd¢menler olusturmaktadir. Yine Gog Istatistik Raporuna
gore diizensiz gogmen; maddi imkanlarin elverisli olmamas1 ya da su¢ kaydi olmasi
sebebiyle vatandasi oldugu Ulkeden baska bir tlkeye yasa dis1 yollardan ulagsmaya ¢alisan,
go¢ ettigi lilkede ikamet i¢in yasal bir hakki bulunmayan ve o {ilkenin yasalarini ihlal
ederek giris yapan kisileri temsil etmektedir (Kizilay, 2017). Bu tanimlamadan ise
yasadis1 yollarla kacak olarak hedef iilkeye giris yapildigi, hukuki statiilerden yoksun
olundugu ve her (ulkenin yetkileri dogrultusunda smir dist etme karari oldugu

anlasilmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye uluslararasi standartlara uygun bir sekilde kimlik kargasasinin da
onune gegmek adma giincellemeler yapmaktadir ve tanimlarin sinirlarini belirlemektedir.

Bu diizenlemelerin en 6nemlisi, 11.04.2013 tarih ve 28615 sayili Resmi Gazete'de
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yayimlanarak yirirliige giren 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma

Kanunu’dur ve Go¢ idaresi Genel Miidiirliigiiniin kurulmasidir. 3
1.2. Diger Ulkelerde Gog ve Multeci Kimligi

Dinya (zerinde go¢ gegmisinin Buzul Cagr’na dayandigi, buz oOrtisinin Kuzey’e
cekildikge insanlarin Avrupa’ya yayildiklar1 bilinmektedir. Yasam ortamini degistirmeye
baglamig olan o insanlar buginki gibi tim dinyaya g0¢ etmeye ve yayilmaya
baslamislardir. Bunun sonucunda da tarihte biitiin insanlig1 etkileyen go¢ler yasanmustir.
Bunlardan ilki Kavimler Gogii’diir. 1. ve 2. Kavimler Gogl olarak adlandirilan bu buyiik
hareketliligin glinlimiiz Avrupasim sekillendirdigi literatiirde kendine yer bulmustur.

Gocln temeli ise siyasi sebeplere dayandirilmaktadir.

Diger 6nemli bir gé¢ ‘“Yeni Diinya Goc¢ili”” olarak isimlendirilen Amerika ve Avustralya
kitalarma gerceklestirilen goctiir. 1492 yilinda Amerika Kitasi kesfi ile Avrupalilarin
buraya Afrikali koleler ile birlikte yerlestigi bilinmektedir. 18. ve 19. yiizyillara
gelindiginde ise Sanayi Devrimi ile kdyden kente goclerin arttigi, Avrupa’da niifus
yigilmalarmin olustugu gorulmektedir. 18. yiizyilin ikinci yarisi incelendiginde bile
sadece Britanya adalarindan ve kolonilerden ingiltere’deki sanayi kentlerine 1 milyondan

fazla kisinin gog ettigi bilinmektedir.

20. yiizyila gelindiginde ise savaslarin arttigi 6zellikle 1. ve 2. Dlinya Savasi’ndan sonraki
stirecte kithk, soykirim, siirgiin, kuraklik, issizlik, stirgiin gibi nedenlerle insanlarin goce
mecbur kaldig1 goriilmektedir. 2. Diinya Savasi’ndan sonraki en biiylik go¢ hareketi ise
BMMYK tarafindan ortaya konulan verilere gore 2003 yilinda Iraklilarin ve ardindan
2010 yilinda baslayan Arap Bahari olarak nitelendirilen, ¢ogunlugu Suriyeli olan

insanlarin zorunlu gécudur.

BMMYK’nin 2020 yilinda yaymladig1 Kiiresel Egilimler 2020°de Zorunlu G6¢ baglikli
istatistik raporuna gore 80 milyonu askin birey ¢atigma, zuliim, dogal afet, insan haklar1

ihlali gibi sebeplerden dolay1 zorla yerinden edilmis durumdadir. 29,6 milyonu mdilteci,

3 Bu yonetmelikte uluslarasi koruma kapsamina alinan bireyler; multeci, sartli mlteci ve ikincil koruma
statleridir.
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45,7 milyonu zorla yerinden edilmis kisi, 4,2 milyonu ise sigimnmacilar olarak verilerde

yer almaktadir.

Figure 2 | Top international displacement situations by country of origin | end-2019*

Syria

Venezuela 08 36
Afghanistan 27 03
South Sudan

Myanmar 11

Somalia

DRC

. Refugees

. Asylum-seekers

Iraq m .Vc-nezue ans

displaced abroad

Central African Rep. ﬂ *Excludes Palestine refugees
0

under UNRWA's mandate
1 2 3 4 5 6 7

(millions)

Sudan 07

Sekil 3: 2019 y1l1 sonu yerinden edilenlerin sayisi

Kaynak: The UN Refugee Agency, 2020.

Grafige bakildiginda Tirkiye’de oldugu gibi gb¢ edenler icin farkli kavramlarin
kullanildig1 goriilmektedir. Go¢ akismnin 6nemli pargasini olusturan statii tanimlarmin
incelenmesi kiiresellesmenin getirdigi bu hareketlilikte 6zellikle yasal haklar agidan

Onem tasimaktadir.

862/2007 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tiiziigii’niin 2. maddesinin 1. fikrasinimn
(b) bendine gore gd¢cmen; kendi vatanindan ya da {giincii bir iilkeden baska bir vatan
topraklarina, yaklasik 12 ay ikamet edecek sekilde yerlesen kisiler olarak
tanimlanmaktadir (European Union, 2007). Eger kisi 12 aydan daha kisa bir surre i¢in go¢
eylemini gerceklestiriyorsa kisa siireli go¢gmen, on iki ay1 asan kalislarda ise uzun siireli

gocmen olarak nitelendirilmektedir.

Bazi durumlarda ise boélgesel anlasmalar, Ulkelerin go¢ ve gdc¢men politikalarini
etkilemektedir. Ornegin “Mavi Kart” uygulamasi ile AB’ye tiglincii tilke vatandaslarindan

meslek sahibi veya nitelikli kisilerin alinmasi i¢cin go¢men kabul sistemi uygulanmustir.



Tablo 3: AB Gd¢ Politikalarni Etkileyen Antlagmalar

Yapilan Anlasma ve Tarihi

Yapihis Nedeni

Schengen Anlasmasi: 1985 ve 1999

Serbest Dolasim Ilkesi

Dublin Konvansiyomu: 1990

Sigmmacilarin Statiisii

Maastricht Antlagsmasi: 1993

Ug Siitunlu Yapida G Politikas: (adalet ve igisleri,
siginma politikasi ve géc politikast)

Amsterdam Antlagmasi: 1997

Maastricht Sonrasi Diizenlemeler

Tampere Zirvesi: 1999

Gocmen Akisinin Idaresi

Temel Haklar Sarti: 2000 ve 2009

Medeni, Siyasi, Ekonomik ve Sosyal Haklar

Seville Zirvesi: 2002

AB Gog Politikasiun Kaynak ve Transit Ulkelere
Genisletilmesi

Nice Antlagmasi: 2011

Géc¢ Alaninda da Nitelikli Oy Cogunlugu

Avrupa Anayasast Antlagsmasi: 2004

Ortak Gog Politikalar:

Avrupa Gé¢ ve Millteci Pakti: 2008

Avrupa i¢in Ortak Gog Politikas:

Hague ve Stockholm Programi: 2004 ve 2009

Gelecege Yonelik Adimlar

Lizbon Antlasmasi: 2009 Gelinen Son Nokta (dis sinir denetimleri, iltica, goc,
sucun Onlenmesi, serbest dolasim, i¢ sinirlarin

olmadig bir 6zgiirlitk ve giivenlik alan1 sunumu)

Kaynak: Degirmenci, G. (2011).

Goc edilen tlkelerin yoneticileri yogun go¢ dalgalanmalarinin beraberinde bazi sorunlar1
da ortaya getirecegi kanisiyla o bolgelerde var olacak veya olan sorunlar1 azaltmaya
yonelik politikalar1 giindemlerine almaya ve soruna c¢ok daha genis perspektiften

bakmaya baslamiglardir (The Economist, 2016).

Goc¢ surecinde diger bir stati malteciliktir. 1951 Birlesmis Milletler Cenevre

Sozlesmesi’nde miilteci kavramini su sekilde tanimlamistir:

“Vatandasi oldugu iilkede meydana gelen olaylar sebebiyle ki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal gruba tiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zarara ugrayacagindan
korktugu i¢in vatandasi oldugu Ulke disinda bulunan ya da vatandasi oldugu iilkenin
haklarindan yararlanamayan ve oraya donemeyen veya korkusundan dolayr donmek

istemeyen yabanci1” (1951 Sozlesmesi md. 1/A-2).

Bu tanima gore miilteciler, hakli gerekg¢elere dayanan siddet, zuliim, ¢atigsma veya kamu
diizenini ciddi sekilde bozan su¢ gibi diger kosullar nedeniyle vatanina donemeyen ve

sonug olarakta uluslararas1 korumaya ihtiyac duyan kisilerdir. Ornegin Suriye’de Arap
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baharinin baglamasi ve i¢ savasa doniismesiyle birlikte halk zorlu kosullarla aniden kars1
karstya gelmistir. 23 milyon niifusu olan {ilkenin yarisindan fazlasi kadar kisi yoksulluk,
aclik ile karsilasarak magduriyet yasamis ve yardima muhta¢ hale gelmistir. Olusan
savasin sonucunda sunulan verilere gére 7 milyondan fazla Suriyeli tilke topraklar1 iginde

goc etmek mecburiyetinde birakilmistir (Orsam, 2014, s. 7).

The Countries Hosting
the Most Refugees

Number of refugees being hosted as of mid-2020

rurkey @
Colombia
Pakistan [®
Uganda &
Germany @
Sudan ©
ran <
Lebanon &
Bangladesh @
Ethiopia §

Sekil 4: En ¢ok mllteciye ev sahipligi yapan Ulkeler- 2020 yil1 ortasi
Kaynak: UNHCR, 2021.

Birbirlerine en ¢ok karigtirildigi goriilen miilteci ve sigimmaci kavramlari yasal siire¢
kisminda birbirlerinden ayrilirlar. Milteci ile siginmaci arasindaki en temel fark, milteci
durumundaki yabancmin hakli sebeplerle korktugu icin sigindig1r ve bunu kanitladigi
ulkede resmen statlide kazanmasi ve kendisine belirli imkénlar, haklar saglanmasi
mimkin iken siginmaci olanlarda ise heniiz bdyle bir kabul ve buna bagli olarak
kendisine imkanlar saglanmasi s6z konusu degildir. Siginmacilar miiltecilik statiisiine
uygun olmadigi tespit edildiginde, insani veya diger ilgili gerekgelerle kalmak i¢in izin
saglanmadigindan sigmdiklart Glkeyi terketmeleri, etmemeleri durumunda smir dist
edilmelerine sebep olmaktadir (IOM, 2011).
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Asylee Refugee

Asylum Seeker ispersecuted in . . .
TR Refugee is persecute din country of nationality

Asylum seeker flees and applies for Refugee flees country and lives in newtral courtry undil

asylum within one year recognized as "refugee" by United Mations
inanew country [eg. the US)

Application for asylum approved by
hvost

Refuges is flownte host country and resettled through fedaral

Asylee is now legal, permanent
resident

authorities and subsidiary organizations as legal, permanent
rasident

Sekil 5: Siginmaci ve Milteci arasindaki farklar

Kaynak: UNHCR, 2020.

Farkhiliklar yasal siireci ve kazanilan haklar1 dogrudan etkilemektedir. Ornegin saglik ve
sosyal hizmetlerden yararlanma temel aracinin vatandaslik ya da oturma hakkinin
kazanimlariyla iligki oldugu goriilmektedir. Uluslararas1 goglerin farkl dil, din, gelenek
ve kiiltiir arasinda gergeklestigi i¢in beraberinde iilkenin siyasi, sosyal, ekonomik ve
kultiirel dengesini bozmak gibi ¢esitli uyum ve iletisim sorunlarini beraberinde getirdigini
belirtmektedir (1979, s. 21 Akt. Aksoy, 2012, s. 298).

Sigmmacilar diinya ¢apinda danigmanlik, temel saglik hizmetleri ve koruyucu hizmetler,
tani, tedavi olanaklar1 ve ilaca erisim konusunda sorunlar yasamaktadir. Gerekli yasal
oturma iznini veya miultecilik statlisuni alana kadar gegen suregte siginmacilarin
kendilerine sunulan imkanlardan kisitli dil bilgileri nedeniyle haberdar olamamalar1 var
olan imkanlardan da faydalanmanin Onlinde engeller olusturmaktadir (Briicker ve
Herbert, 2016). Ornegin Almanya konumunda eger siginmaciysaniz, yani heniiz
multecilik statust alimmamugsa, saglik haklarmm kisitli oldugu, multecilik stattstini elde
ettikten sonra ise haklarin genisledigi goriilmektedir. Siginmacilarin her muayenenin
oncesinde Sosyal Yardim Dairesi tarafindan verilmis olan saglik sertifikasi i¢in bagvurusu
gerekmektedir. Bunun yani sira muayene ihtiyacinin acil olduguna dair tibbi kanit

istenebilmektedir. Eger rahatsizlik veya hastalik acil midahale edilmesi gereken bir
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durum olarak kabul goriirse sigmmacilar saglik hizmetinden yararlanma hakkini elde

etmektedirler (Basisinformationen Duldung, 2014).

2014 yilinda Federal Gogmen ve Miilteciler Dairesi tarafindan sigmmacilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin ve yasam kosullarinin durumu belirlemek amaciyla yapilan
calismada, siginmacilarin iicte ikisinin baska siginmaci ailelerle birlikte yasadiklar1 ve
bunlarinda ¢ogunlukla sehir disindaki kdylere ve uzak evlere yerlestirilmis olduklari
belirtilmistir. Yeni yerlesim noktalar1 bulmada siginmacilar ayrimcilik ve yiiksek kira

bedelleri gibi cesitli problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar (Worbs, 2014).

Portekiz’de ise acil bolumine gidildiginde Ucretsiz hizmet alinabilmektedir. Belirli
merkezlerde siginmaci, go¢men veya miiltecilere saglik, egitim, barinma, yasam veya
anayasal haklar1 ogretilmektedir. Finlandiya konumunda sigmma basvurusunda
bulunmus kisilerin Finlandiya’nin sosyal glvence sisteminden yararlanma haklari
bulunmaz. Bununla beraber, Kela (Halk Emeklilik Kurumu) tarafindan sunulan maddi
yardimlar da bireylere verilmemektedir. Oturma izni alinmasi ve Finlandiya’da siirekli
olarak ikamet edilmesi durumunda, Finlandiya sosyal giivence sisteminden yararlanmaya

hak kazanilmaktadir.

Cokkultarlt yapistyla 6ne ¢ikan ve ekonomik sartlar sebebiyle cok tercih edilen
ulkelerden biri olan Kanada’da ise yeni hikimet kendinden énceki hiikiimetin siginmaci
basvurusunda bulunanlar ile milteci statlisii taninan kisilerin saglik harcamalarinin gegici
federal saglik sigortasi (IFH) kapsaminin disina ¢ikartilmasi yoniindeki kararmin federal
mahkemede bozulmasi sonrasinda yaptigi temyiz bagvurusunu da geri ¢ekmek suretiyle

miiltecilerin genel saglik sigortasindan yararlanmalarmin yolunu agmistir (CBC News,

2016).

Danimarka’da siginmacilara ¢alisma ya da diizenli bir 6grenim imkani taninmamakla
birlikte, siginmacilar dil egitimi alip saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.
Multeci stattisunt kazanildiginda da dil dersleri, egitim ve mesleki egitim konularinda 18

aylik bir egitimden sonar Ulke vatandaslariyla ayni haklar1 paylasabilmektedirler.

Ingiltere’de de bagvuru bekleme siireci sirasinda bireylerin yasal temsiliyet haklart,
saglik, sosyal ve egitim hizmetlerinden yararlanma haklari ile c¢alisma izinleri

bulunmamaktadir.
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Orneklerde de goriildiigii Uizere saghk ve yasam hakki en temel hak olmasima ragmen gog,
iltica ve sigmma konusunda ulkelerin uygulamasi gereken genel bir politika
bulunmamaktadir. Ulusal siginma proseddrlerinin ve politikalarin birbiriyle uyum iginde

olmasi amaciyla ortak bir yasal gergeve tzerinde ¢alisilmast mecburidir.
1.3. Tiirkiye’de Toplum Cevirmenligi Alanina Genel Bakis

Tirkiye cografi konumu itibariyle gé¢ hareketliliginin yogun olarak yasandigi konumda
yer almaktadir. Ozellikle smir veya gevre ilkelerde yasanan i¢ savas nedeniyle transit bir
konum olmaktan ¢ikip hedef iilke konumuna gelmistir. Bunun sonucu olarak kamu
dairelerinde, hastanelerde, adliyelerde, sosyal yasamin isledigi her konumda g¢eviriye ve
cevirmene duyulan talep artmustir. Bu yogun gO¢ dalgasi ve dil sorunu toplum

cevirmenligi thtiyacin1 6nemli 6l¢iide arttirmistir.

Ingilizceden dilimize ‘‘toplum g¢evirmenligi’> nadir olarak ise ‘‘toplum terciimanligr’’
adlandirmalar1 bulunan bu alanin afette rehber ¢cevirmenlik (ARC), saglik cevirmenligi,
mahkeme c¢evirmenligi, spor ¢evirmenligi, kamu hizmeti ¢evirmenligi gibi alt alanlara
ayrildig1 gézlemlenmektedir. Ulkemizde heniiz bu alanda tamamiyle kurumsallasma ve
mesleklesme gergeklesmedigi i¢in siirecte yeminli terclimanlar da gorev alabilmekteydi.
Fakat bu konuyla ilgili dizenlemeler ve ¢alismalar ylritilmektedir. Bu konuda Kurultay

soyle demektedir:

““Universitelerin ilgili bélumlerinde Lisans veya Lisansustii ders programlar1 giiniin
kosullarmin gerektirdigi sekilde yeniden diizenlenmelidir. Tiirkiye jeopolitik
konumu agisindan tarihsel sureg igerisinde go¢ hareketlerinden en ¢ok etkilenen
iilkelerden biri olarak diger gelismis iilkelerden 6rnek alarak toplum ¢evirmenligi ile
ilgili egitim ve akreditasyon standartlarini giincellemeli ve farkli dil gruplarinin
devlet hizmetlerine erisimi ve sosyal sistemin igleyisini diizenlemelidir’” (Kurultay,
2012, s. 84).

MYK tarafindan 15.12.2018 tarihinde yayimlanan meslek yeterlilik taslaginda artan
ihtiyaca bagh olarak ‘‘Toplum Cevirmeni’’ bagligi kendine yer bulmustur. Uluslarasi
smiflandirmada hem yazili ve sozlii ¢evirmenler hem de diger dil bilimciler ibaresi

kullanilmistir. Tanimimin amag kisminda verildigi gorilmektedir:

“Bu yeterliligin amaci, kamu veya sivil toplum kuruluslarimin sundugu

hizmetlerden dil farklilig1 nedeniyle yararlanmakta giigliik ceken bireylere ve hizmet
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saglayicilara, kolluk kuvvetleri birimlerinde, adli sureclerde, saglik ve egitim
ortamlarinda, devlet kurumlarinda, yerel yonetim, acil durum ve afet, ¢atigma, gog,
siginma sahalar1 ve spor ortamlarinda sozlii ¢eviri hizmeti veren toplum
¢evirmenlerinin yeterliliklerini ve degerlendirme Olgiitlerini belirlemek, adaylarin,
gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kamitlamasina olanak vermek,
yiiksekdgretim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluglarina referans ve kaynak
olugturmaktir’” (MYK, 2018).

Bireylerden is saghigi ve giivenligi, ¢cevre koruma ve kaynak verimliligi ile ardil ¢eviri
konusunda uzmanlik beklenmektedir ve smav ile denetleme gergeklestirilmektedir. Ardil
ceviri; kolluk hizmetleri, adli bilirkisilik, saglik, acil durum ve afet, ¢atisma ortamlari,
spor ve egitim alt basliklarina ayrilmistir. Sinavlarin teorik ve uygulamali olarak yapildigi
belirtilmistir. Ayrica dil kombinasyonunda Tirkce ve yabanci dil sart1 aranilmaktadir.

1.3.1. Afette Rehber Cevirmenlik (ARC)

Ulkemizde toplum ¢evirmenligi ¢alismasinin ilk somut 6rnegi 1999 depreminden sonra
baslatilan proje olmustur. Afette Rehber Cevirmenlik*, Tiirkiye ‘de 1999 depremlerinden
sonra, simdiki adiyla Istanbul Universitesi Ceviribilim bdliimiiniin girisimi ile Ceviri
Dernegi ve Istanbul Sivil Savunma Miidiirliigii arasinda imzalanmis bulunan protokol
geregi baslatilan ve daha sonra Ankara, Izmir ve Canakkale ayag1 olusturulan bir projedir.
Ocak 2000 yilinda baslayan ¢alismalar 21 Mart 2021 tarihinde imzalanan protokolle

resmiyet kazanmistir.

Afette rehber ¢cevirmen projesi ile afet durumunda iilkemize gelecek yabanci kurtarma
ekiplerine o strecte gondlli hizmet verebilecek olan cevirmenlerin yetistirilmesi
hedeflenmistir. Gelecek olan ekiplerin olay yerine getirilmesi, siire¢ esnasinda saglikli
iletisim kosullarinin saglanarak dogru yonlendirmelerin yapilmasi, ihtiyaclarin en hizli
sekilde belirlenmesi afet siirecinde son derece Onemlidir. Ceviri Dernegi ile Sivil
Savunma arasinda yapilan protokole goére ARC Organizasyonu, Sivil Savunma
Midiirliigii’niin belirledigi ve talep ettigi Olgiide ARC goniilliilerini gérevlendirecek,
kimlere gorev verilecegini ve gorev sirasinda goniilliilerle nasil baglantiya gecilecegini
ARC Organizasyonu saglayacaktir ... Yapilacak g0Orevlendirme ve iletisim

koordinasyonu afet dncesinde hazirlanacak ve Sivil Savunma Miidiirliigiiniin bilgisine

4 Interpreter- in- Aid at Disasters.
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sunularak yarutilecektir. ARC Organizasyonu gonuallileri Kriz Merkezi ve Sivil
Savunma yetkilileriyle es zamanl olarak calisacaklar ve sivil savunma personeliyle

isbirligi i¢inde bulunacaklardir ... (Ceviri Dernegi, 2020).

ARC toplum c¢evirmenligi kapsaminda ve niteliginde degerlendirilen bir ardil g¢eviri
uygulamasidir (Kurultay&Bulut, 2012, s. 83). Dilsel yeterliligin yaninda zorlu bir siireg
icerisinde hizmet veren ¢evirmen, bu siirecte rehber ¢evirmen roliiyle 6n plandadir. Bu
hizmeti verecek cevirmenlerin donanimlari iginde bulunacaklar1 6zel kosullardan dolayi,
bir sozlii ¢evirmenin edinglerine ek olarak baska edim ve egitimleri de gerektirmektedir
(Bulut&Kurultay, 2001). Bu egitimlerden bazilar1 ilkyardim, jeomorfoloji, sivil savunma,
depremin yapilara etkisi, telsiz kullanimi, deprem tarihi ve toplumsal algilanigidir.
Egitimler 100 saatlik teori ve uygulamali olarak gerceklestirilmektedir. Cevirmenlerin
durumlardan olabildigince az etkilenmeleri onlara saglanacak olan egitim ile
mimkinddr. Bu sebeple suregte gorev alacak cevirmenlerin egitim alarak gorev

ustlenmeleri ve organizasyonlara dahil olmalar1 son derece 6nem tasimaktadir.
1.3.2. Saghk Cevirmenligi

Ulkemizde diger en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu tespit edilen ve ¢alismalarin yogun olarak
yapildigi alt alan saglik hizmetleri alanidir. Saglik ¢evirmenlerine hastanelerde ve saglik
ocaklarinda ihtiya¢ duyulmakla birlikte aniden gerceklesen kazalarda, turistik yerlerde,
multecilerin  yogunlukta oldugu c¢adir kentlerde de c¢ogunlukla ihtiyac ve talep
bulunmaktadir. Bu noktada Slapp toplum g¢evirmenligi taniminda turistleri de toplum
cevirmenligi kapsaminda hizmet alan potansiyel miisteri olarak gérmektedir: “Toplum
¢evirmenligi go¢cmen, multeci, konuk is¢i ve de turistlerle tlkenin saglik ve kamu
hizmetleri alanindaki kamu kuruluslarinda ¢alisan uzman kisiler arasinda aniden gelisen

goriismelerin ¢evrilmesi olarak tanimlanabilir” (Slapp 2004, s. 12).

Genellikle ani sekilde gergeklesen bu ihtiyagta sureci genellikle sadece dil bilen fakat 6zel
olarak bu alanda egitim almamis ve medikal alanda uzmanlasmamis Kkisiler
yiirlitmektedir. Kurultay ve Bulut’a gore toplum ¢evirmenligi (hizmetleri) ad1 verilen ve
ihtiya¢ duyan kisilere toplum hizmetlerinin ulastirilmasmi kapsayan sozlii ceviri alt
alanina ait saglik cevirmenligi konusunu ele almadan 6nce, bu kavramin bir¢ok iilkede

oldugu gibi, Glkemizde de netlik kazanmadigin1 vurgulamak gerekmektedir. Bu kavram
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ile hastane ve saglik kuruluslarinda ceviri gorevini iistlenen (dil ve kiiltiir) iletigimini
saglayan profesyonel veya amator-gonulli saghk cevirmenleri tanimlanmaktadir
(Kurultay&Bulut, 2010). Bu belirsizligin 6niune ge¢mek adma bazi ¢aligsmalar
yapilmaktadir. 13.07.2017 tarihinde yiiriirliige giren Uluslararas1 Saglik Turizmi ve
Turistin Saghig1 Hakkinda Y0Onetmelik igerisinde bulunan bazi maddeler uluslarasi saglik
hizmetlerinde dil bilen bireylerin zorunlulugunu resmen mecburi kilmistir. Y6netmelikte
2. bolimde sunulan madde 6 su sekildedir: Uluslararast saglik turizmi saglik tesisinde,
uluslararas1 saglik turistinin kabul, kayit, teshis, tedavi, faturalandirma, taburculuk,
tercimanlik ve araci kuruluslarla ilgili is ve islemlerin koordinasyonu ile gorevli
uluslararas1 saglik turizmi birimi olusturulur. Istenilen terciimanlk sartlar1 icerisinde
universitelerin mutercim terciimanlik bolimunden mezun olmak veya bakanliklar
tarafindan yapilan smavlar ile denklik belgesine sahip olmak ve Ingilizce dilinin istenilen

seviyede bilinmesi bulunmaktadir.

MYK ise 2018 yilinda sinav ve belgelendirme yonetmeligine toplum cevirisini ekleyerek
ve kapsama saglik alaninin  konulmasini da profesyonel anlamda yapilan
calismalardandir. ... Dil farklilig1 yliziinden hizmetlerden yararlanmakta giicliik ¢ceken
bireylere ve hizmet saglayicilarina, kolluk kuruluslarinmm birimlerinde, adli sirecin

yasandigi ortamlarda, saglik ve egitim ortamlarinda... (MYK 2018).

Bunlarin yani sira bakanligimizca yabanci dilde gelen ¢agrilara terciimanlik hizmeti veren
telefon hatt1 da bulunmaktadir. Sistem yabancilarin aramasi durumunda turist-doktor ve
terciiman arasinda 7 giin 24 saat Almanca, Ingilizce, Arapca, Rusca, Fars¢a ve Fransizca

dillerinde telekonferans gériismesi yapilmasint miimkiin kilmigtir.

Tum dlinyada yasanan Covid 19 pandemisi sebebiyle saglik ¢evirmenine duyulan talebin
artt1g1 soylemek yanlis olmayacaktir. 2020 yilinda T.C. Saghik Bakanlig1 Halk Saghg:
Genel Midirligii ile AB Komisyonu Turkiye Delegasyonu arasinda imzalanan
Dogrudan Hibe Sozlesmesi kapsaminda gergeklestirilmekte olan IPA 2016/378-641sayili
“Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Saglik Statusiinin ve Tirkiye Cumhuriyeti
Tarafindan  Sunulan 1lgili Hizmetlerin  Gelistirilmesi ~ Projesi”  gergevesinde

gorevlendirilmek Uzere terciman ilanlar1 agilmistir. Genel is tanimi1 su sekildedir:
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o Dil smirliligi olan veya bilmeyen hastalara verilen saglik hizmeti surecinde
kullanilan evrak veya belgelerin ¢evirilerini yapmak; mesleginin yetki ve
sorumluluklaridahilinde bu belgeleri imzalamak/onaylamak.

J Dil sinirliligi olan veya bilmeyen hastalari, ilgili belgeler ve saglik hizmet
saglayicilariin rehberliginde, yapilacak/yapilan islemler konusunda anlagilir bir
sekilde bilgilendirmek; gerekli belgelerin taraflar tarafindan imzalanarak kayit
almmasia katki saglamak.

o Talep edilmesi durumunda hastanin sosyo-kiltirel degerleri ve hassasiyetleri
konusunda saglik hizmeti saglayicilarini bilgilendirmek.

. Ihtiya¢ duyulmas1 halinde basvuruda bulunan dil sinirliligi olan veya bilmeyen
hastalar1 ve yakinlarmi karsilamak, kayit ve hizmet esnasinda rehberlik etmek.

o Yonetimin ihtiya¢ duydugu alanlarda ceviri, iletisim ve rehberlik hizmeti vermek.

o Y6netimin gevirmen meslegi dahilinde talep ettigi diger gorevleri yapmak.

o Istenilen cevirmen yetkinlikleri arasinda ise Tiirkiye’de bu alanda egitim veren
universitelerin  lisans programlarindan mezun olmak ya da yurtdisindaki
universitelerin lisans programlarindan mezun olup YOK tarafindan verilen diploma

denklik belgesine sahip olmak, iyi derecede ardil ¢eviri yapmak, yeminli terciiman

belgesine sahip olmak bulunmaktadir.
1.3.3. Mahkeme Cevirmenligi

Toplum ¢evirmenligi hizmet alanlarindan bir digeri ise mahkeme c¢evirmenligidir. Es
zamanl ¢eviri, ardil ¢eviri, diyalog cevirisi, isaret dili ¢evirisi, fisilt1 ¢evirisi gibi alt
tirlerde uygulamalar1 gorulen mahkeme c¢evirmenligi egitimi Tirkiye’de ilk kez
Hacettepe Universitesi tarafindan verilmistir. Universitenin Mutercim-Terciimanhk
boliimiiniin egitim programinda mahkeme cevirmenligi dersleri, toplum g¢evirmenligi
s0zli ceviri kapsaminda yer almaktadir. Dogan’a (2004, s. 2) gbére mahkeme
cevirmenligi,” toplum ¢evirmenligi” genel baslig1 altinda geliserek artik basli basma bir
meslek haline gelmis, cokuluslu ve kiltirlu yapidaki Ozelliklere sahip Ulkelerde,
bireylerin mahkeme ortaminda iletigim ihtiyacini kargilamak tizere, cogu zaman ikili
goriisme esasina dayali olarak kimi zaman da ardil, andas veya fisilt1 gevirisi tiirleriyle

gergeklestirilen bir s0zIU ¢evirmenlik taradar.
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Tiirkiye’de yonetmeliklerde mahkeme ¢evirmenligi kavrami incelendiginde ise ilk olarak
05.03.2013 tarihinde Ceza Muhakamesi Kanuna gore Tercuman Listelerinin
Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik bulunmaktadir. Yonetmeligin kapsaminda Tiirkce
bilmeyen ya da engelli olan magdur, siipheli, sahit veya sanigin iddialari, savunmaya
iliskin beyanlarinin gevirisi, yargilama evresinde iddianamenin anlasilir bir bigimde
cevrilerek okunmasi ve sanigin kendisini daha iyi ifade edebilecegini beyan ettigi baska
bir dilde yapacagi sozlii savunmasinin Tiirkgeye ¢evrilmesi icin olusturulacak terciiman

listelerine iliskin usul ve esaslar bulunmaktadir.

Terctimanlik bagvurusunda eklenecek belgeler arasinda galisilmak istenilen dile ait isaret
dilinde diploma, ruhsatname, sertifika gibi belgelerin asli veya onaylanmis 6rnegi, boyle
bir belgenin olmamas1 halinde terclimanlik eylemini gergeklestirebilecek derecede ve
uygunlukta dil bildiginin yazili olarak beyani mecburidir. Fakat diplomaya sahip
olunmamasi halinde yazili beyan ile dil bildigine dair bagvuru yapilmasi, terctimanlik
egitimi almamis bireylerin de dil bilerek basvuru yapabildigi kanisimi ortaya
cikarmaktadir. Bununla ilgili calismalarin yiirtitiildiigi goriilmektedir. 29.11.2017 tarihli
Bilirkisilige Kabulu ve Bilirkisilik Basvuru Usul ve Esaslarma Iliskin Duyuru’da
bilirkisilik temel ve alt alan uzmanliklar1 listesinde yer alan Miitercim Terciimanlik
(Cevirmenlik) basligi yayimlanmistir. Belirli sartlarmn yerine getirilerek adliyelerde
bilirkisi olarak ¢evirmenlik yapilabilecegi yasal olarak tanimlanmistir. Istenilen sartlar su

sekilde verilmistir:

. 6754 sayil Bilirkisilik Kanunu’nun 10. ve Bilirkisilik Yonetmeligi’nin 38.
maddesindeki bilirkisilige uygun kabul sartlarin1 tagimak.

. Yaygm diller kapsaminda verilmis Ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde
Tirkiye’de egitim veren Onlisans veya lisans c¢evirmenlik bdlimlerinden
(ceviribilim, filoloji, miitercim terclimanlik vb.) mezun olmak ya da yabanci
ulkelerde bu dillerde egitim veren iki veya dort yillik yiksekokul veya tiniversitenin

herhangi bir bélimuinden mezun olmak.

o Yukaridaki maddelerde istenilen niteliklere sahip olunmamasi halinde Yabanci Dil
Smavindan (YDS) veya Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan denk kabul edilen
Avrupa Konseyi Ortak Dil (Commo European Framework - CEF) kriterleri

kapsaminda yapilan yabanci bir smmavdan en az B diizeyinde (80) puan almis olmak.
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o Ingilizce, Fransizca, Almaca disindaki diller yaygim olmayan dillerdir ve bu dillerde
Tiirkiye’de egitim veren Onlisans veya lisans c¢evirmenlik bdliimlerinden
(¢eviribilim, edebiyat ve dil, filoloji, miitercim terciimanlik vb.) mezun olmak yada
yabanct iilkelerde bu dillerde egitim veren en az ortadgretim, iki veya dort yillik
yuksekokul veya tniversitenin herhangi bir b6limunden mezun olmak.

J Yukaridaki maddelerde istenilen niteliklere sahip olunmamasi halinde Yabanci Dil
Smavindan (YDS) veya Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan denk kabul edilen
Avrupa Konseyi Ortak Dil (Common European Framework - CEF) kriterleri
kapsaminda yapilan yabanci bir sinavdan en az B diizeyinde (80) puan almis olmak.

J 5 yil siureyle isaret dilinde cevirmenlik faaliyeti yaptigini, deneyimledigini
belgelemek.

Bu sartlarda da goriildiigi iizere 2013 yilindaki yonetmelikten farkli olarak egitim sart1
zorunlu hale getirilmistir. Son olarak ise MYK smav yonetmeliginde smav alanlarina
2018 yilinda adli bilirkisilik baglaminda ardil ¢eviri (Adalet Bakanlig1 biinyesindeki adli
stireglerde, mahkemelerde adli terclimanlik/terciime bilirkisiligi) dahil edilmistir. Adli
bilirkisilik smavlarini basariyla tamamlayarak mesleki yeterlilik belgesi hak kazanan
kisiler toplum ¢evirmeni (adli bilirkisi) mesleki yeterliligine sahip kisiler kabul edilmeye

baslanmuistir.
1.3.4. Spor Cevirmenligi

Toplum c¢evirisi alaninda kendine yer edinen ve ihtiya¢ duyulan bir diger alan spor
cevirisidir. MYK’da verilen toplum ¢evirmeni amaclarinda spor ortamlarinda verilen
s0zli geviri destegi de bulunmaktadir. Spor ¢evirmenleri uluslarasi diizeyde yapilan spor
etkinliklerinde veya baska Ulkeye transfer olan, dil bilmeyen sporculara iletisim
problemlerinde oOncilik ederler. Bu bir futbolcuya, antrendre veya takima yonelik

yapilabilecegi gibi sporcularm ailelerine yonelikte gerceklestirilebilir.

Spor ¢evirmenligi toplum ¢evirmenligi, ikili goriisme ve refakat ¢cevirmenligi tiirlerinin
bir ortak paydasi olarak goze ¢arpmaktadir ve bir spor ¢evirmeni iyi bir artalan ve spor
bilgisinin yani sira bu {i¢ ¢eviri tiirlinii gerceklestirebilecek donanima sahip olmalidir
(Uyanik, 2015, s. 25). Fakat spor ¢evirmenleri i¢in {ilkemizde profesyonel bir dernek

bulunmamaktadir. Dil bilen ve spor terminolojisine hakim olan bireyler meslegi icra
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edebilmektedir. Sporcunun bulundugu her ortamda ona ses olan terclimanin hak ve
sinirlart konusunda eksiklikler mevcuttur. Spor ¢evirmenlerinin %431, yaptiklar: isi
cevirmenlik olarak gormektedir. %32’si ise, bu isin iletisim saglama gorevinden

olustugunu diisiinmektedir. Yapilan isi rehberlik olarak goren spor ¢evirmenlerinin orani

%11 iken, spor ¢evirmenlerinin %7’si meslegin sorun ¢ozmedeki roliinii vurgulamis,
kalan %7’si ise kendilerini igveren ile hizmet verdikleri kisi arasinda baglant1 olarak
gordiklerini ifade etmislerdir (Uyanik, 2015, s. 110). Bu arastirma degerlerinden alanda
standartlasmanin goriilmedigini s6ylemek miumkiindir. Bu sebeple 6zellikle kuliplerdeki
yabanc1 oyuncu oranlar1 g6z 6niine alinarak spor ¢evirmenliginin kendisine buldugu yerin

tanimlanmasina ihtiya¢ vardir.
1.3.5. Isaret Dili Cevirmenligi

Isaret dili ¢cevirmenligi dogrudan toplum cevirmenligi alt alan1 degildir. Fakat toplum
cevirmenligi alani incelendiginde isaret dili seklinde gerceklestirilen eylemler de
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple c¢alismanin bu béliminde genel hatlariyla bilgi

verilecektir.

Isaret dili, isitme veya konusma engelli bireylerin birbirleriyle veya baska bireylerle
iletisim kurabilmek i¢in yliz mimiklerini, el hareketlerini veya bir biitiin olarak viicut
dilini kullanarak olusturduklar1 gorsel ve sessiz bir dildir. Isitme engelli bireylerin
mahkeme, noter, okul, hastane ve baska kamu kuruluslarinda iletisim konusunda engeller
yasadig1 gortlmektedir. Turkiye'de 3 milyon, diinyada ise 466 milyon isitme engelli birey
vardir. Diinya Saglik Orgiitii 2050 yilinda diinyada 900 milyon isitme engelli birey
olacagmi ongdrmektedir (Diinya Engellik Raporu, 2011). Sayis1 yadsinamayacak kadar
cok olan engelli bireylerin iletisim problemlerinin ¢6zimiinde ise isaret dili cevirmenleri
yer almaktadir. Beden dili ve iliskisini kurarak iletisimi saglama, 6zel dilde anlatilanlari
isaret diline, isaret dilinde anlatilanlar1 da s6zel dile ¢evirmek isaret dili ¢evirmeninin

gorevleri arasindadir.

Son donemlerde tniversite dersleri icerisinde kendisine yer edinmeye baglayan bu alan
6100 sayili Hukuk Muhakemesi Kanunu’nun 263. maddesinin ikinci bendine gore,

mahkeme c¢evirmenligi icerisinde su sekilde yer almustir: Sahit veya sanik veya
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mahkemede yer alacak olan birey dilsiz fakat okuma ve yazma edincine sahipse sorular
kendisine yazili olarak sunulmaktadir ve cevaplar1 da yazili olarak istenilmektedir. Eger
mahkeme sirecinde rol alacak birey okuma ve yazma edincine sahip degilse, hakim bireyi

isaret dilinden anlayan bilirkisi yardimiyla dinlemektedir.

BMMYK, 2013 yilindan bu yana Irak, Iran, Suriye gibi iilkelerden gelen isitme engelli
miiltecilerin terciimanligini yapan Mesut Yazici ise isaret dili egiticilik ve terctimanlik
sertifikas1 sayesinde tapuda, adliyede, emniyette, noterde terciiman veya bilirkisi olarak
gOrev alinabilecegini, halk egitim merkezlerinde, Universitelerde, 6zel okullarda
gontllii/iicretli 6gretmenlik yapilabilecegini, gezilere isaret dili terciimani/rehberi olarak

katilinabilecegini belirtmistir.

Ulkemizde 4/B sozlesmeli isaret dili personeli (terciimani) olma olanagi bulunmaktadir.
Bunun i¢in en az 6n lisans mezunu olup terciimanlik yapacak seviyede isaret dilini
bildigini gosteren en az 200 saatlik Milli Egitim Bakanlig1 onayl belge veya sertifikaya
sahip olmak veya dogrudan yiiksek6grenim kurumlarinin en az 6n lisans diizeyinde isaret
dili egitimi veren bdliimlerinin birinden mezun olmak gerekmektedir. Ayrica Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesinde Tiirk Isaret Dili ve Sagir Calismalari
Anabilim Dal1 igerisinde "Tiirk Isaret Dili Terciimanlhig1 Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans
Programlarr’’ ile “’Tiirk isaret Dili Doktora Programi’’nimn dahil edilmesi de Tiirkiye’de

bu alanda kapsamli ¢aligmalarin yiiriitilldiigtiniin gostergesidir.
1.4. Diger Ulkelerde Toplum Cevirmenligi Alanina Genel Bakas

Miilteci bagvurusu yapanlarm tercih ettikleri ilk on Ulke incelendiginde ya da go¢
yogunlugunun fazla oldugu tilkeler incelendiginde veriler Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere, Fransa, Almanya, Kanada, Belcika, Isvigre, Isve¢, Hollanda ve Avusturya
olarak verilmektedir. Diizensiz go¢gmen ve gdgmen adaylarmnin biiyiik ¢cogunlugunun
gelecegini gelismis Ulkelerin yer aldigi Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya kitalarinda
kurmak istedigi Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) tarafindan vyiiriitiilen
bir arastirmanm bulgular1 ile ortaya konulmustur (OECD, 2010).°
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En Cok Gic Alan 15 Ulke (Milyon)

Goemenlerin Sayisi Ulke Niifusuna Oranlars
ABD
Rusya
S. Arabistan
Almanya
ingiltere
BAE
Fransa
Kanada
Avusturalya
Ispanya
italya
Hindistan
Ukrayna
Tirkiye
Giiney
Afrika

Sekil 6: En cok go¢ alan 15 (ilke

Kaynak: United Nations, G. Pison, Population&Societies, 2019.

Bu kapsamda go¢ hareketinin yogun oldugu bu ulkelerde toplum c¢evirmenligi
calisgmalarinin da dogru orantili olarak yogun oldugunu séylemek mimkindir. Bu
iilkelerin basinda niifusu anadili farkl bireylerden olusan Avustralya’y1 saymak yanlis
olmayacaktir. Dil bakimindan zengin olan Avustralya’da “community interpreting”
adlandirmasinmn yani sira “‘dialogue interpreting’’® ve “‘three cornered interpreting”’’
adlandirmalariyla da karsimiza ¢ikan toplum c¢evirmenligi ¢aligmalar1 6nemli bir
konumdadir. Dil bilmeyen bireylerin topluma entegre olabilmeleri i¢in’’ ¢cevirmenlere her
alanda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple ¢eviri hizmetlerine olduk¢a 6nem verildigi ve
mesleklesme adma calismalarin gerceklestigi goriilmektedir. Ornegin cevirmenlerin
Avustralya Terciimanlar ve Miitercimler Ulusal Akreditasyon Kurumundan (NAATI®)
sertifika almalar1 gerekmektedir. NAATI, Avustralya toplumunun degisen ihtiyaclarina
ve demografik Ozelliklerine yanit veren bir akredite cevirmen havuzu olusturmak,
ceviride ve cevirmenlikte ulusal standartlar olusturmak amaciyla 1977 yilinda

kurulmustur.

5 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), iktisadi isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1.

% Diyalog cevirisi.

7 Ug tarafli cevirmenlik.

8 National Accreditation Authority for Translators and Interpreters.
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Cevirmenlerin gerekli egitimleri alabilmesi ve kaliteli ¢evirilerin yapilmasi amaciyla
kurulan bagka bir birlik ise Australian Institute for Interpreters and Translators
(AUSIT) dir. Avustralya Mitercim ve Terclimanlar Enstitisi Avustralya’da ¢evirmenlik
mesleginin ¢ikarlarini temsil ederek gevirmenlerin mesleki ve etik standartlar1 korumasini
saglamak, yazili ve sozlii ¢eviri meslegini hiikiimetlere ve kurumsal sektore tanitmak,
bilginin, uygulamalarin ve prosediirlerin ¢evirisinin ve yorumlanmasinin incelenmesi ve
ilerletilmesi i¢in bir forum saglamak, Ingilizce konusmayan kisilerin yetkililerle olan
iliskilerinde uygun niteliklere sahip ve yeterliligi olan ¢evirmene erisim saglamak i¢in
calismak, cevirmenlik meslegine iliskin kamuoyunun anlayisini gelistirmek amaciyla

kurulmustur.

Avustralya’da, yeminli ¢eviri veya ¢evirmenlik sistemi yer almamaktadir. Miitercimler
ve Tercimanlar Ulusal Akreditasyon Kurumu tarafindan verilen sertifika ile cevirmenler
bu gorevi Ustlenmektedirler. Mahkemelerde yapilan gevirilerde de sertifikali gevirmen

tarafindan yapildigina dair onay belgesi aranmaktadir.

Amerika’da da Avustralya’da oldugu gibi ¢evirmenlik i¢in sinavlar mevcuttur. Federal
mahkeme terciiman sertifikasyon sinavlar1 (The Federal Court Interpreter Certification
Examination) ile mahkemelerde terciimanlik yapilabilmektedir. Ornegin California
mahkemesinde glnlik olarak ortalama 80 civarinda farkli dillerde davalar
gerceklesmektedir. Bu mahkemede iki tiir s6zlii ¢evirmen bulunmaktair. Birisi devlet
tarafindan belirlenen belli dillere (daha ¢ok ihtiya¢ duyulan diller) sahip olan ve egitim
almis olmasi gereken cevirmenlerken digerleri devlet tarafindan belirlenen diller arasinda
yer almayan, yine de ihiya¢ halinde kullanilan diger dillerde cevirmenlik yapacak
kisilerdir. Bu dillerde ¢eviri yapacak kisilere tescilli ¢cevirmenler ad1 da verilmektedir ve
cevirmenlik yapabilmeleri icin mahkeme tarafindan gergeklestirilen yazili ve sozli
sinavlardan basarili olmalar1 yeterli gorilmektedir (Dogan, 2004, s. 6). Mahkeme
alaninda oldugu gibi tip alaninda da terclimanlik i¢in yazili ve sozlii sinavlara girip
sertifika almak gerekmektedir. Amerikan Cevirmenler Birligi (American Translators

Association) ¢evirmen sertifikasyon sinavlari diizenlemektedir.
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Kanada, toplum ¢evirmenligini profesyonellestirme dnciilerden bir baska iilkedir. Ulke
resmi dili hem Ingilizce hem de Fransizca olan Kanada, her iki dilde de toplum

cevirmenligi hizmeti saglamaktadir.

Kanada hiikiimeti saglik mevzuati haklarma gore etnik kdkenleri veya wrklar1 ne olursa
olsun tum vatandaslarin hizmetlere erisiminin olmasi gerektigini ve bu konudaki
engellerin agilmasi i¢in vatandaglara ¢eviri destegi yardimini sart kogmaktadir. Bununla
birlikte herhangi bir yargilamada her sanik, durusmada kullanilan dili anlamiyorsa veya
sagirsa, bir cevirmen tarafindan iicretsiz olarak yardim alma hakkina sahiptir. Ornegin
kaynaklar incelendiginde 2005-2006 yillarinda go¢gmen ve miiltecilere yonelik 100.000
saatten fazla gevirmenlik hizmeti gerekli oldugu ve bu dénem i¢in tercimanlara ortalama
2.745.000 $ 6deme gergeklestirildigi gorilmektedir (IRB, 2006).

“Translation Bureau (TB)’’ ve ‘‘The Immigration and the Interpreter’s Unit of the
Refugee Board’s (IRB)’’ Kanada’nm iki biiyiik ¢cevirmenlik hizmeti saglayicisidir. TB,
cogunlukla maash (salaried interpreters) veya soézlesmeli konferans terclimanlari
kullanmaktadir. Parlamento i¢in terciimanlik hizmetlerinin tek saglayicisidir. IRB’nin ise
1.200 terciimandan olusan kendi bankasi1 vardir. Kurul 260'dan fazla dil ve leh¢ede ardil

ceviri hizmet vermektedir.

Insan haklari, saglik ve sosyal hizmetler mevzuati, resmi dillerle ilgili mevzuat ve
Kanada’nin c¢okkiiltiirliiliikk politikasinin tiiziikleri, tiim vatandaslarin ¢eviri hizmet alma

hakkini kazandirmig goriinmektedir.

»*10 olarak adlandirmalari

Ingiltere’de ise ‘‘ad hoc’’® ve ‘‘public service interpreting
bulunan toplum ¢evirmenligi alaninda calisabilmek i¢in Kanada’da oldugu gibi diploma
veya sertifika sahibi olmak gerekmektedir (CIOL Qualifications Level 6 Diploma in
Public Service Interpreting). ‘“Ad hoc’ yani bir defaya mahsus gerceklestirilen
cevirilerin genelde saglik alaninda gerceklesmekte oldugu ve aile Gyelerinden veya
tanidik dil bilen bireylerden yararlanildigi goriilmektedir. Fakat saglhk alaninda risk
doguran sonuglara sebebiyet verdigi i¢in kamu hizmetleri ¢evirisinde oldugu gibi bu

alanda da mesleklesmeye gidilmekte ve yasalarla bu durumun o6niine gecilmeye

caligilmaktadir.

® Gegici bir defaya mahsus cevirmenlik.
10 Kamu hizmetleri ¢cevirmenligi.
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Ingiltere’nin yazili ve sozlii geviri alanlarinda smavlar diizenleyerek sertifika veren
onemli ceviri orgutlerinden biri The Chartered Institute of Translators (CIOL)"’dur.
CIOL, 1910 yilinda kurulmus, glinimuzde mesleki yeminli statusu ile yaklasik 57 tilkede
7.000'den fazla Uyeden olusan bir kurulustur. Mahkeme terciimanligi yapacak olan
adaylarin se¢iminde CIOL ve Metropolitan Polis Teskilati’nin (Metropolitan Police
Service) birlikte diizenledigi ceviri sinavi kullanilmaktadir (Uysal, 2017, s. 63). Ornegin
diizenlenen smavlardan biri “‘Diploma in Public Service Interpreting (DPSI)’’ yani
““Kamu Hizmeti Terciimanlig1 Diplomast’’ smavidir. Sinav yazili ve sozlii olmak tizere
iki boliimden olugmaktadir. S6zlii kisimda ardil ve andas ceviri becerileri sorgulanirken,
yazili sinavda geviri becerileri sorgulanmaktadir. The Institute of Linguists ayn1 zamanda
iiniversitelerde egitimi verilmeyen bazi gogmen dillerinde toplum ¢evirmenligi kurslari

diizenlemektedir (Hlavac, 2013, s. 54).

Cokkiiltiirlii yapistyla ¢evirmenlik alaninda hizmetlerin yogun oldugu diger bir iilke
Almanya’dir. Community interpreting kavrami i¢in ‘‘Behdrdendolmetschen’ ve
““Kommunaldolmetschen’ kavramlarmnm siklikla kullanildigi gorulmektedir. 1955
yilinda kurulan Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer (BDU)*? (ilkenin en
blylk derneklerinden biridir. Cevirmen haklarmi1 koruyan bu kurulus devlet ve
universiteler ile isbirligi icerisindedir. Yetkili veya sertifikali cevirmenlik smavlar1 devlet
tarafindan bolge mahkemelerince diizenlenmektedir. Ornegin mahkemelerde ¢evirmenlik
yapmak i¢in bu smavlardan basarili olmak ve yemin etmek yeminli ¢evirmen olmak i¢in

yeterlidir.

Toplum ¢evirmenliginin hukuk, kamu, saglik ve resmi daire gibi bircok alanda ceviri
faaliyetini kapsadig1 goriilmektedir. Cevirinin yapilis sekline, ortammna ve baglamina
gore lilkelerde hatta eyaletlerde farkliliklar gdstermektedir. Sinirlar1 belirlemek ve kesin
bir bicimde tanimlamak mimkin olmamakla beraber baska bir bilimsel calismada
kapsamli olarak ele alinabilecek konu dahilindedir. Bu sebeple genel kapsamda

sunulmaya ¢alisilmistir.

! Imtiyazli Dilbilimciler Enstitiisi
12 Federal Alman Terctimanlar ve Miitercimler Birligi.
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BOLUM 2: KURAMSAL CERCEVE: CEVIRI VE iSLEVSELLIK
2.1. Ceviri Etkinligi

Farkli toplumlarin ¢esitli nedenlerle birbirleriyle karsilagsmalari ve ortak yasama istekleri
kiiltiirleraras iletisimi gerekli kilmistir. Salevsky (2002, s.15), en eski ¢eviri etkinliginin
antik dénemde Misir kralliginda M.O. 3000 yilinda gerceklestirildigini ileri sirmektedir.
Gergekten de M.O. 4000’li yillarda cok dilliligin hakim oldugu Mezopotamya
topraklarinda ¢ivi yazisiyla yazilmis oldugu tespit edilen iki dilli kil levhalar bulunmustur
(Delise; Woodworth 1995, s. 7). Stimerler 5500 yil once c¢ivilere ¢izmis olduklar1 o
sembollerle yazinin icadin1 gergeklestirmislerdir ve yazili geviri 6rneklerinin onlni
agmuglardir. Ornegin M.O. XIIIL. yiizyilin baginda 1280 tarihinde Misirlar ve Hititler
arasinda imzalanan Kades Antlagmasi iki dilli metin orneklerindendir. Bu antlagma
orijinal olarak Akad dilinde yazilmig Misir dili ve Hitit¢eye cevrilmistir. Diger bir 6rnek
ise M.O. I11. yiizyilda cevirisi gergeklestirilmis olan Septuaginta’dir. Eski Ahit veya EsKi
Antlagsma'® olarakta adlandirilan bu geviri, Ibraniceden Grekgeye (Antik Yunan dili)

cevrilmistir (Britannica, 2020).

Rosetta Tas1 da milattan énceki doneme ait ceviri tarihi agisindan 6nemli bir eserdir.
XVIII. yilizyi1lda Fransiz askerleri tarafindan rastlantisal olarak bulunan eser {i¢ dilde
yazilmistir. M.O. 196 yilinda olusturuldugu diisiiniilen eserin dilleri Demotik, Misir
hiyeroglifi ve Antik Yunancadir.

Milattan sonraki ¢eviri etkinligi incelendiginde ise, Got alfabesi karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu alfabe IV. yiizyilda Incil’i farkli dillere cevirmek igin gelistirilmistir. Yazili
kaynaklarda yerel dillere gevrilmis ilk Incil olarak anilan bu geviri ‘‘Codex Argentus’

olarak adlandirilmaktadir (Eruz, 2010, s. 36).

XII. yiizy1la gelindiginde ise Toleda kentinde Islam, Hristiyan ve Yahudi kiiltiirlerinin bir
arada yasamasi sonucu ¢eviri ¢calismalarinin daha da artti§1 gzlemlenmektedir. Arapca

bilen bilim adamlarindan olusan gevirmenler ile yogun bir sekilde felsefe, matematik, tip

13 Eski Ahit veya Eski Antlagma (arkaik tabirle "Ahd-i Atik™), Kutsal Kitap'in (Kitab-1 Mukaddes) ibranice
kaleme alinmus olan ilk kismina Hristiyanlarmn verdigi isimdir.
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gibi alanlarda Arapgadan Latinceye ve Ispanyolcaya ceviriler gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte Orta Cag’da Arap biliminin Avrupa’da kok saldigini soylemek
miimkiindiir. Eruz’un da belirttigi gibi, bu yogun c¢eviri etkinlikleriyle Bati diinyasina
bilimin kapist agilmistir ve bu ceviri etkinlikleri Ronesans’in dogmasi i¢in zemin

hazirlamistir (S. 47).

XIV. ylizyi1lda matbaa ile ilgili atilan adim ¢eviriyi nitelik ve nicelik bakimindan ileriye
tasimustir. Johannes Gutenberg yeni baski teknigiyle incil’i cogaltms ve yazili kiiltiiriin
daha genis kitlelere ulasmasini hizlandirmistir. Dénemin énemli cevirmenlerinden Martin
Luther gelisen matbaa ile birlikte Yeni ve Eski Ahit’i Almancaya ¢evirmistir. Luther’in
Kutsal Kitap ¢evirisinde anlama 6ncelik verme kaygisini tagidigini ve bu amacla “halkin
dili ve kendi imgelem gucund kullandigin1” belirtmesi, ¢eviriler araciligi ile okuma
yazmanin bu yiizyillda daha igsellestigini ve Kutsal Kitabin gizemini “anlama gore”

cevirinin bozamayacagi goriisiinii daha yayginlastigini gosterir (Yazici, 2005 s. 36-37)

Orta Cag doneminde Dogu’daki g¢eviri etkinligi de dikkat ¢cekmektedir. I1X. yiizyilda
kuruldugu distiniilen Beyt’il Hikme hem kutiphane hem de ceviri merkezi
konumundadir. ‘‘Hikmetler Evi’’ anlamina gelen bu kiitiiphanede bilim, matematik, tip,
astronomi, felsefe alanlarinda ceviriler yapildigi gorilmektedir. Halife Me’mun
zamaninin en dnemli ¢evirmenlerinden oldugu bilinen Honayn Ibn Ishak (808-873) ile
oglu Ishak ibn Honayn o donemde onemli calismalar ortaya koymuslardir. Beytii’l-
Hikme’de calisan ¢evirmenler ¢ok degerli goriilmiis ve ¢aligmalarda yiiksek maaslar
Odenmistir. Bu maaslarin duzenli ve istikrarli 6denebilmesi adina Me’mun vakfi
kurulmustur. Bu durum, Islam tarihinde bir bilim kurumu icin vakif tahsis edilmesi
bakimindan ve bu alanin da ilk 6rnegini olusturmasi bakimindan kayda degerdir

(Demirci, 2016, s. 90).

Orta Cagin baglarinda geviriye hakim olan paradigmasi diger bir ifadeyle, s6zciigi
sozcligline ¢eviri anlayisi, donemin sonlarina dogru degismek zorunda kalmistir. Bu
durum toplumlarda yasanan yeniliklerin getirisi olarak insanlarin okuduklar1 metni mistik
gizemlere dayandirip anlam vermek ya da her dini metnin anlagilamayacak gizemlerinin

olmasini normal gorerek avunmasimin yerine ge¢mistir (Ribin, 2007, s. 33).
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XVIIL yiizyillda Aydinlanma Cag ile cevirinin farkli bir boyut kazandigini sdylemek
mimkindlr. Aydmlanma Cagmm Almanya’daki oncilerinden Leibniz ekoluniin
temsilcilerinden Christian Wolff’'un su climleleri aslinda geviri alanindaki degisimi

gostermektedir:

“Anlat1 Uslubum hakkinda sunu belirtmeliyim ki, higbir zaman konunun gerektirdiginden
daha fazla sozciuk kullanmiyorum ve bitin kapali, sisli deyimleri kullanmaktan
kagmiyorum. Cunkd ben bilimsel bir yontem kullaniyorum ve okuyucuya
soylediklerimin gergekligini gerekgeleri sunulmus olarak yani akil ve mantik yoluyla ikna
etmeye calisiyorum. Bu nedenle, okuyucuyu gosterisli kelime ve kelime Obekleriyle
oyalamak yerine mantigimin iiriinii olan sézciikleri kullanmay1 tercih ediyorum ve

kullandigim sézciiklerin dehigbiri anlamsiz, bos degildir” (Eggers, 1977, s. 62).

Aydinlanma doénemine girilmesi ile birlikte geviride bigimden ¢ok icerik dnem kazanmis
ve toplumda bir dil bilinci meydana gelmistir. Bu durum ise okur-yazar sayilarinin
artmasi ve fikirlerin paylasilmasi ile olusmustur (Yiicel, 2016, s. 88). Ayrica yogun olarak
gergeklestirilen dini metin ¢evirilerinin yani sira edebi eserlerin de ¢evirileri yapilmaya
baslanmistir. Dil ve yazmbilimci Schlegel, bu donemde Dante ve Shakespeare’in
eserlerini ¢evirmistir. Distiniir, dilbilimci ve devlet adami, Alman egitim sistemini
yapilandiran, Berlin Universitesi kurucusu Wilhelm von Humboldt dil kiiltiir bagintis1
yaklasimi ile tiim donemi etkilemistir (Eruz, s. 53). XVIII ve XIX. yiizyillarin ¢eviri
faaliyetlerinin yogun yasandigini donemler oldugunu séylemek dogru olacaktir. Hatta

29

yine bu donemde ‘‘geviribilim’® kavrammin Schleiermacher tarafindan ilk kez
kullanildig1 diisiiniilmektedir (Wills, 1977, s.32). Ayrica Schleiermacher’in “Cevirinin
Cesitli Yontemleri” (On the Different Methods of Translating) adli yapit: Berlin Kraliyet
Bilimleri Akademisinde 1813 yilinda kaynak olarak kullanilmistir. Bu durum, geviri
egitiminin kuramsal anlamda ilk kez XIX. yiizyilda yiliksek 0gretim kurumlarinda ele

alinmaya baslamasimin yolunu agmistir (Yazici, 2005, s. 70).

Humboldt ve Schegel’in geviribilime yontemsel ve islevsel yeni bakis agis1 getirmeleri,
dil dis1 etmenlerin 6nemli hale gelmesi, sdzciik bilim ve yapisalci anlam bilimin gelismesi

ile geviriye farkli bir bakis acis1 getirilmesi zorunlu kilmmustir (Yicel, 2016, s. 138-147).
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Milattan 6nceki donemden gliniimuze uzanan geviri olgusu, 1980°1i yillara kadar dilbilim
ve edebiyat alanlar1 kapsaminda ele alinmistir. Bu da ceviri olgusunun iceriksel ve
sozclksel olarak farkli sekillerde tammlanmasina sebebiyet vermistir. Ornegin
dilbilimciler ¢eviriyi uzun yillar boyunca dil 6gretme ve c¢eviri karsilastirmasinda arag
olarak kullanmislardir (Bulut, 2008, s. 10-11). Bu durum da, gevirilerde kaynak metnin
kutsalligina ve ¢evirilerin dogrulugunun denetlenmesinde olusturulan metnin kaynak
metne yakinhgiyla iliskilendirilmesine sebep olmustur. Nitekim Bengi-Onerin de
belirttigi Uzere, ¢eviri galismalari uzun yillar ¢eviri uygulamalariyla smirl tutulmustur ve

ceviri sadece dilleraras1 ve metinlerarasi bir aktarim olarak goriilmiistiir (Dincay, 2008,

s. 81). Boyle bir tabloda, ceviri sadece kaynak dizge icerisinde yer alan bir olgu olarak
degerlendirilmistir. Sosyal bilimlerde yasanan paradigma degisimiyle kaynak metne
sadakat ve yakimlik toplumsal bir islev kazanmis ve kiiltiirleraras1 doniisiim baglamstir.
Yani ceviri bilimsel anlamda bagimsiz bir bilim dali olmas1 siirecine girmistir ve kendine
Ozgii alanlar, kavramlar ve kuramlar olusturmaya baglamistir. Kutsal kaynak metin,
sOzcligli sozcligiine ¢eviri, esdegerlik, degismezlik, dil kullanimma odaklanma gibi 6ncii
normlar yerini Grln, islev, sureg, kiltur, erek kitle, amag, islev gibi kavramlara birakmaya
baslamustir. Bu kavramlar1 belirginlestirmek adina asagida daha detayli bir bigimde

sunulacaktir.
2.2. Ceviriden Ceviribilime

Ceviri caligmalarini sosyal bilimlerde yasanan paradigma Oncesi ve sonrasi veya eski-
yeni paradigma diye aymrmak yanhs olmayacaktir. Paradigmal* kavrami ceviri
calismalarinda genellikle kaynak odakliliktan erek odakliliga gecis anlaminda
kullanilmistir. Ciinkii 1970’1 yillara degin ¢eviri ¢aligmalar1 ve yaklasimlari dilbilim
alaniyla smirh kalmistir ve dilbilimsel yontemlerle uygulamaya dokiilmiistiir. Fakat
¢evirinin ¢ok yonlii boyutu dilbilim igerisinde agiklanmasini smirlandirmis ve degisimi
zorunlu kilmustir. James Holmes 1972 yilinda katildigit Uygulamali  Dilbilim

Kongresi’nde gevirinin 6zerk bir bilim dali olmasi gerekliligini dile getirmis ve bu adimla

14 Bilim adamlar tarafindan kabul gormiis olan inanglar biitiiniine veya problemlerin nasil anlasiimasi
gerektigi konusunda tzerinde hemfikir olunan geleneklere Kuhn tarafindan “’paradigma’” adini verilmistir
(Kuhn, 1962).
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ceviri, dilbilimden kopusunu gergeklestirmeye baslamistir. Bagka bir deyisle yeni yontem

ve kuramlar gelistirilmeye baslanmistir.

Eski paradigma olarak adlandirabilecegimiz paradigma degisimi Oncesinde, kaynak
odaklilik ve kaynak metne sadakat dikkat ¢ekmektedir. Kaynak metne bi¢imsel agidan
esdegerlik ile kavramin kavrama, siirin siire veya climlenin ciimleye aktarilmasi esas

olmustur.

Amerikali dilbilimci ve geviri kuramcisi Eugene Albert Nida, Rus asilli Amerikali
dilbilimci ve edebiyat bilimci Roman Osipovi¢ Jakobson, Iskog asilli dilbilimci John
Cunnison Catford, Fransiz asilli Kanadali dilbilimciler Jean Paul Vinay ve Jean Darbelnet
ayni donemlerde ¢eviri edimini dilbilimsel agidan ele almiglardir. Ceviri ¢alismalarinda
dilbilimsel kuramlar kimi zaman bigimsel esdegerligi kimi zaman ise iceriksel esdegerligi
temel almislardir (Ulsever, 2005, s. 52-58). Fakat paradigma degisimiyle esdegerlik
kavrammin igerigi degisime ugramistir. Sozciliksel ve dilbilgisel esdegerligin anlami
aktarma konusunda yanlisliklara sebebiyet verebilecegi ve yeterli olmayacagi ortaya

konmustur.

Nida, Towards a Science of Translating adli kitabinda yer alan “The Principles of
Correspondence” adli makalesi ile esdegerlik kavramina yeni bir bakis agis1 getirmistir.
Ona gore cevirmen, ceviri siirecinde esdegerlik olustururken kaynak metnin bire bir
aynisin1 degil, kendi yorumunu da katarak bir metin olusturur (Nida, 1964, s. 112).
Bicimsel ve devingen esdegerlik kavramlariyla Nida aslinda, erek kitlede kaynak kilturde
olusturulan algmin ve etkinin olusturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Esdegerlik
kavram1 hem dilbilimsel hem de paradigma degisimiyle olusan islevsel ¢eviri icerisinde
cok tartisilmistir. Bagka bir 6rnek ise Wolfram Wilss’e aittir. Ona gore geviri, cevirmenin

erek dilde iletisimsel esdegerliligi g6z 6niinde tutarak yeniden trettigi bir suregtir.

Tosun’a (2002) gore yeni paradigma degisimini gerceklestiren kuramlar, ¢eviribilimi
dilbilimin kural ve yapisalci yapisindan kurtarmistir. Ceviriyi islevsel olarak ele alarak
kendilerine islevsel ¢eviri kuramcilar1 diye tanimladilar. Islevsel ¢eviri kuramlarini eski
paradigmadan yani dilbilimsel ceviri etkinliginden aywran en blyuk fark gevirinin
skoposu olmustur. Ménttéri, kuraminda her eylemin bir amaci (skoposu) oldugunu ve
gevirinin bu amaca, isleve yonelik yiiriitiilen bir eylem oldugunu ele almaktadir. Yazar

ceviriyi bir iletisim sureci olarak ele almakta ve geviriyi baslatan, ¢cevirmene isi veren,
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cevrilecek metnin yazari, ¢evirmen, ceviri kullanicisi, ¢eviri metnin alicisi gibi bir dizi
aktoriin yer aldigini soylemektedir (Munday 2001, s.79, Akt: Glirgaglar, 2011, s.121.).
Minttéri aslinda gevirinin bir igbirligi siireci oldugunu ortaya koymus ve dis aktorleri de
stirece dahil etmistir. Eski paradigma surecinde dis aktorlerin ele alinmadigini ve geviride

salt dil aktarimina odaklanildigin1 gérmekteyiz.

Islevsel ceviri kuramcilar1 gozlem ve argimanlardan yararlanarak olusturduklari
kuramlarda, eski paradigma kuramcilarmin benimsedigi gibi geviriyi mekanik bir aktarim
olarak ele alan yaklasimlarla degil, geviriyi insan, toplum, kultir gibi genis yelpazede ele
alan bir eylem olarak goérmiislerdir. Yeni paradigmayla beraber gosterge, dil, metin
merkezli anlayis yerine, insan davramslar1 yer almustir. Islevsel geviri kuramlar1 bu
yOniiyle uygulamadan kopuk kuramlardan farklidir (Tosun, 2002, s. 13-17). Paradigma
degisimiyle merkeze erek kiiltiir normlarinin gectigini ve olusturulan metnin erek kiiltiir
icinde kabul gérmesinin 6nem kazandigini anlamaktayiz. Bununla birlikte geviri streci

Ve 0 sUrecte ¢evirmenin goriiniirliigli de konu olmustur.

Skopos kuramina gore gevirmen kiiltiirlerarasi bir iletisim uzmanidir. Yani gevirmen belli
bir ama¢ dogrultusunda kaynak metindeki bilgiyi erek dilde islevine uygun yeniden
formiile eden iletisim uzmani olarak goérilmektedir. Yani profesyonel ¢evirmen, ¢evirme
stirecinde karar almaya yetkin ¢ift kilttrlt uzmandir (Vermeer, 1996, ¢cev. Konar, 2008,
s. 30). Bir ¢evirmen, kaynak ve erek kiiltiirleri taniyarak c¢ok kiiltlirlii olmalidir. Bu
sebeple ¢evirmenin ¢eviri eylemini gerceklestirirken sadece dilbilimsel agidan siirece
dahil olmas1 veya disg 6geleri dahil etmemesi 6zellikle kiiltiirii yok saymasina ve erek

kaltir islevine uygun bir metin olusturamamasia sebep olabilir.

Sosyal bilimlerde gergeklesen paradigma degisimiyle geviri igeriksel ve bigimsel olarak
degisiklige ugramis ve yeni kavramlari da igerisine toplamustir. Cevirinin kulttrel boyutu,
oncelikle arastirma alaninin genisleterek dilin Gtesine gegmesini; kiiltiiriin belirledigi
eylem pratiklerinin, metinlestirme geleneklerinin ve dil dis1 unsurlarin da aragtirmaya
dahil edilmesini saglamistir (Kaindl, 2013, s. 169). Bu bakis agist islevsel ceviri

yaklagimlarini sekillendirmis ve bu yaklasimlar1 goriiniir hale getirmistir.
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2.3. Ceviribilim Kuramlan Isiginda Islevsellik

Toplum biliminde TDK’ya gore islev, bir yapmnin gerceklestirilebilecegi ve onu bagka
yapilardan ayirt etme imkani veren eylem tirl, fonksiyondur (TDK, 2020). Sosyal
bilimler icerisinde yer alan ¢eviribilim alaninda islev kavrami 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle 1970°li yillardan sonra pek ¢ok kuramci islev kavrami etrafinda ceviriye ve

gevirmene gorevler yiiklemis, yeni bir kimlik kazandirmistir.

Paradigma degisimiyle birlikte ¢geviri yalnizca {iriin olarak degil, siire¢ ve islev olarakta
ele alinmaya baslamis ve islev odakli yaklagimlara doniisiim baglamistir. Hans Vermeer
1978 yilinda yayimlanan makalesinde her metnin belli bir kiiltiir ortami igerisinde, bir
islevden hareketle yola c¢ikip ilerdigini ortaya koyarak islevsel ceviri kuramlarinin
temelini atmugtir. Katharina Reiss ile birlikte gelistirdigi Skopos Kurami, merkezine
koydugu “’amag’’ kavramimdan adini almaktadir. <’Skopos’’ kelimesi Yunancada ‘’amag,
islev, sonu¢’’ anlamlarina gelmektedir. Amag, cevirmenin bir dizi eylemi erek Kitleye
varmak (Uzere yerine getirmesidir. Vermeer, ceviriyi belli bir skoposa gore
gerceklestirilen ya da gergeklestirilmesi gerekli olan eylem olarak tanimlamaktadir
(Vermeer, 2000, s. 221). Reifl} ve Vermeer Skopos Kurami yaklasimlarmda metin Gretimi
stirecinde iletisimin gergeklestirilmesini gerekli bir eylem olarak ve buna bagli olarak bir
metin iiretim siireci olarak da kabul ettikleri ¢eviri olgusunu da, iletisimi gerceklestiren

birer eylem olarak gérmektedirler (Reil? ve Vermeer, 1991, s. 18)

Eruz’a gore (2001, s. 54), “’erek metin, ceviri edinci olusmus bir ¢cevirmen tarafindan erek
kiltir ortamu icinde yeniden olusturulan bir metindir’’. Dolayisiyla islevsel ceviri
kuramiyla ¢evirinin basar1 6lgiitiinii belirleyen nokta ne kadar iyi bir kullanildig1 degil,

islevinin erek kiiltiir icindeki uygunlugu olmustur.

Yaklagiminin merkezine “’islevi’’ koyan diger bir kuramci Holz Ménttéri’dir. Eylem
odakli geviri kuraminda her eylemin bir islevi oldugunu, gevirinin de bir eylem olarak
islev dogrultusunda isbirligine dayali olarak gerceklestirildigini savunmaktadir. Manttari,
ceviri eylemini “sozciik ya da tlimcelerin ya da karmasik olmayan metinlerin gevirisi
anlamina gelmedigini [...] planlanan is birliginin kiiltiir engelleri asilarak gerektigi gibi
diizenlenmesi igin iletisimin islevsel bir sekilde gerceklesmesine olanak kilimmas1™ olarak
tanimlar (Holz-Manttari, 1984, s. 8, aktaran Eruz, 2000, s. 26).
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Ceviriye iligkin eylem kurammin uygulanmasi esnasinda, Holz-Ménttéri’'nin igbirligi

modeli kapsamindaki aktdrler su sekildedir (Odacioglu ve Kokturk, 2015, s. 291):

1. Isi baslatan (geviriye ihtiyag duyan-Initiator): Kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda
iletisimsel bir amag¢ dogrultusunda kiiltiirleraras1 baglamda ceviri isine ihtiyag

duyan kurum veya birey.

2. Komisyoncu (isi / ¢eviriyi 1smarlayan kisi-Besteller): Belli bir durumda islevsel bir
metin liretilmesi i¢in cevirmenle baglantiya gegen kisi/kisiler. Cevirmen ile isvereni

bususturan kisi.

3. Kaynak metnin Ureticisi, yazar1 (der Ausgangstexter): Kaynak metin dreticisi,
sonradangeviri i¢in temel olusturacak olan kaynak metni tiretir. Ceviri siiresince

aktif olarak bir rolt yoktur.

4. Cevirmen / Erek metnin iireticisi (der Translator): Kiiltiirlerarasi iletisim uzmant,

cevirmen.

5. Erek metnin kullanicis1 (der Zieltextapplikator): Erek metni kullanarak yararlanan
kisi.

6. Erek metnin alicis1 (der Zieltextrezipient): Erek metnin son alicis1.

Bu isbirlikgilerin gorevleri farkli olsa bile, erek metnin erek kiiltiirde islevsel olmasi
amaci i¢in hizmette bulunmaktadirlar. Amag, kiiltiir, toplum, islev, eylem, uzman gibi
kavramlara yer verdikleri kuramlariyla Hans J. Vermeer ve Justa Holz-Maénttéari’nin,
¢eviriyi tim yonleriyle ve siireciyle ele alan genis 6lgekli bakis agilar1 ortaya koymaya

calistig1 sOylenebilir (Demez, 2014, s. 90).

Betimleyici ceviribilim ¢aligmalarinda da géze carpan erek odakli olmalaridir. 1970’1i
yillarda Itamar Even-Zohar tarafindan gelistirilmis olan Coguldizge Kurami ve bu kurami
ceviri arastirmalarina uyarlayarak uygulayan Gideon Toury’nin yaklagimi i¢in kullanilan
bir {ist kavram olan betimleyici ¢eviri arastirmalariin erek odakli ceviri yaklasimlari

icinde var olan ana yonelimlerden biri oldugu sdylenebilir (Giirgaglar, 2011, s. 128).

Toury, cevirinin erek dizge igerisinde islevsel bir gergeklik kazanabilecegini

savunmaktadir. Ayrica ¢eviri siirecinde ¢evirmeni kisitlayan birtakim normlar1 da siirece

41



dahil ederek ceviribilim alanina eklenen kavram haritasini genisletmistir. Toury'nin
cevirinin erek dizgede islev gergekligi dogrultusunda onerdigi betimleyici ceviri
arastirmalar1 yontemi itibartyla iic asamadan olusmaktadir (Munday, 2008, s. 111): ilk
asama ceviri metnin erek kiiltiir dizgesindeki konumuyla ilgilidir. Ceviri metnin erek
kiltir dizgesindeki énemi tespit edilir ve kabul edilebilirligi dikkate alinir. Ikinci
asamada kaynak metin ve cevirisi, ¢eviri sirasinda meydana gelmis deyis ve anlam
kaymalarm1 belirlemek amaciyla karsilastirilir. Bu asamada karsilagtirmali ¢oziimleme
“norm’” kavrami Uzerinden yapilmaktadir. Bu yaklagimin da geviri metnin erek kulttirde
iistlendigi islevin onemine vurgu yaptig1 gériilmektedir. Ugiincii ve son asamada ise
incelenen kaynak metin ve cevirisi igin gecerli olmak Uzere ceviri sireci yeniden

yapilandirilir ve bu baglamda bir genelleme yapilmaya galisilir.

Itamar Even Zohar da Coguldizge kuramiyla ¢eviri yazininin erek edebiyattaki islevini
ortaya koymustur. Ceviri edebiyati ulusal kiiltiirlerin bigcimlenmesindeki islevini ortaya
koyan kuramda ¢oguldizge kavrami edebiyatin biitiin tiirlerini kapsamaktadir. Her metin
tiirli bir dizge olarak kabul edilmektedir. Zohar, ¢oguldizgeyi “birbiriyle kesisen ve
kismen Ortlisen, farkli secenekleri kullanan, ancak Uyeleri birbirine bagiml,
yapilandirilmis bir butiin teskil eden ¢oklu bir dizge” olarak tanimlar (Giirgaglar, 2016, s.
129-130). Zohar’a g0re cevirisi yapilacak olan metin erek edebiyatta gérecegi yeni isleve
gore secilmektedir. Ceviri yazin ise yalnizca ¢evrilmis olan metinlerin toplami olarak

degil, yapisi ve isleviyle bir dizge olan metinler toplulugu olarak ele alinmaktadir.

Giirgaglar (2008, s. 196) coguldizge kuraminmn ceviribilimsel agidan 6nemini séyle
aciklamistir: “Coguldizge kurami, ceviri siirecine yeni bir bakis acis1 kazandirmistir.
Ozellikle de bu stirecin dilbilimsel kuramlarin agiklamakta yetersiz kaldig1 ceviri ve
kiltdr iliskisi, kdlttrel doniisiimde cevirilerin islevi, ceviri ile ilgili tanim ve davranislarin
zaman i¢inde degisimi gibi konulara 1g1k tutarak ¢evirinin toplumsal-kiltirel yonlerini

ortaya koymustur.”’

Incelenen bu kuramlarin genelinde ceviri bilingle kurgulanmis bir eylem olarak ele
alinmaktadir. Bir ama¢ dogrultusunda olusturulan metnin okurlara gore degiskenlik
gosterebilecegi diisiincesi gunimiz ceviri diinyasinda da yerini korumaktadir.
Ceviribilim ile birlikte geviri olgusu baska bilim dallarinin igerisinde sadece dilsel bir

olgu olmaktan ¢ikmis, profesyonel bir uzman esliginde kiiltiire gore sekillenen, erek ve
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islev odaklilik lizerine bina edilmistir.

Gunumuzde de bir cevirinin iyi, kabul edilir veya kaliteli olusu erek okur tarafindan akic1
bir sekilde alimlanmasiyla iligkilendirilmektedir. Venuti’ye gore, akicilik okuyucunun
okudugu metnin erek kultlire 6zgu orijinal bir metin oldugunu diisiinmesini saglar.
Cevirmenin okurda bu hissi uyandirmast igin “yerlilestirme” stratejisini kullanmasi
gerekir (Venuti, 1995, s. 1).

Ersoy’a (2018, s. 66) goOre ceviri kuramlarinin toplamindan ¢ikarilabilecek ortak
uygulamalardan birisi, ¢eviri yaparken erek alicinin i¢ginde bulundugu kosullar toplamiin
(sosyolojik, ekonomik, psikolojik) dikkate alinmasidir. Kalite alani ise, {irlin iiretirken
miisterilerin i¢cinde bulundugu gereksinim kosullarin1 6ngorerek iiriin tiretmektedir. En
Oonemli amag ise, miisterinin beklentilerine yani erek kiiltiir normlarina uygun Grin
Uretmektir. Kalite alan1 bu tiretim siireci igin birgok yaklasim, yontem ve uygulama
gelistirmistir. Ornegin EN 15038 Ceviride Kalite Yonetimi ve Ceviri Hizmeti
sertifikasyonunda®® yer alan konulardan bazilar1 sdyledir: Ceviri yeterliligi (cevirmenin
iki dile hakimiyeti, terminoloji bilgisi, ifade sekli vs.), kiiltiirel yeterlilik (erek metnin
kiiltlirii dogrultusunda metni gergeklestirme), isbirligi (¢evirmenin yam sira diizeltmen,
denetmen vb.). Bu o6rnekleri g¢ogaltmak mimkindir. Cevirinin ceviribilime olan
yolculugunda islev kavraminin merkeze alinmasi ve islevin ¢evirideki diger 6geleri de

sekillendirdigi sdylenilebilir.

15EN 15038:2006 CEN (Avrupa Standardizasyon Komitesi) tarafindan kabul edilmis bir standart olup,
ceviri hizmeti saglayanlarin kalite hizmet sartlarini tanimlar.
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BOLUM 3: CEVIRI TEKNOLOJILERI

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren internetin yayginlagsmasiyla her alanda oldugu
gibi, ¢eviri alaninda da teknoloji kendini gostermeye baslamistir. Cevirmenler, geviri
stirecinde kalem, kagit, basil1 s0zlik gibi geleneksel araglarin yerine teknolojik araglardan
yararlanmaya baslamiglardir. Klasik ¢eviri araglarinin dijitallesmesi ve g¢eviri siirecinde
kullanilan g¢eviri araglarmin her gecen giin gelismesiyle, ¢evirinin uygulanig bigimi de
degismeye baglamistir. Ceviri teknolojileri adi altinda listelenen araglar1 kullanan
cevirmenler geleneksel gevirinin 6ngdrdiigii geleneksel geviri yaklasimini terk etmistir ya
da daha dogrusu ¢eviri araglarinin imkanlar1 dahilinde terk etmek durumunda kalmiglardir
(Pym, 2011, s. 2).

Yapay zeka teknolojileri ¢eviri diinyasinda kendini makine g¢evirileri ile gdstermistir.
Cevirinin vazgecilmez parcasi olan ¢evirmenler ise bilgisayar destekli ¢ceviri araglar ile
stireci daha dogru, kaliteli ve hizli bir sekilde islevsel hale getirmeyi amacglamislardir.
Ilerleyen alt boliimlerde bu hareketliligin ¢eviri diinyasina yansimalarinin sorgulanmasi

amaciyla ceviri teknolojileri daha ayrintili olarak ele alinacaktir.
3.1. Ceviride Teknoloji

XX. ylizyilda ¢eviri kavraminin igeriginde yenilikler ve degisimler yasanmistir. Hizla
gelisen teknoloji yeni teknolojileri beraberinde getirmis, bilgilerin daha hizli ve kolay
paylasimmi miimkiin kilmistir. Teknoloji kavrami gilinlimiizde insanin maddi ¢evresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereglerle bunlara iliskin bilimsel
arastirma sonucu elde edilen bilgilerin tiimii olarak nitelendirilmektedir. Teknolojiyle
birlikte bireylerin hayatlarmi1 daha zahmetsiz slrdirmesi, teknolojinin getirdigi
olanaklara kolay ve hizl erisimi amaglanmustir. Her alanda sunulan bu degisimler, geviri

alaninin da kendini gostermis ve gevirinin farkli sekillerde yapilmasina olanak tanimistir.

Giinlimiizde ¢eviri, geleneksel uygulamalarin digma ¢ikmis ve teknolojiye biiyiik dlcude
ayak uydurmustur. Profesyonel anlamda hizmet veren geviri uygulamalar incelendiginde
ceviri projelerinin teknolojik araglar araciligiyla gerceklestirildigi goriilmektedir (Krs.
Zaretskaya, 2015; Christensen & Schjoldager, 2016; Moorkens & O’Brien, 2016). Hizin
gereksinimi olarak erek alicinin beklentilerini karsilamak adina ¢evirmen kimligi ve

geleneksel geviri araglar1 degismis, blylk sozlikler ve daktilonun yerini elektronik ve
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cevrimici sozlikler, tasinabilir cihazlar almistir. Hutchins (2004, aktaran: Sahin, 2011, s.
78) ceviri alaninda bu degisimin ve bilgisayar kullanilmasinin gerekliligini su sekilde

belirtmistir:

l. Cevirisi gerceklestirilecek olan metinlerin hacminin fazla olmasi ve gevirmenlerin
bunun Ustesinden tek basmna gelememesi,

Il.  Tamamen teknik konulardan olusan c¢evirilerin sikici olmasi ve insanlarin bu tiir
cevirileri yapmaktan ¢cok hoslanmamasi,

Il.  Buylk sirketlerin kaliteli ¢eviri anlayisi i¢in teknik terimlerin her zaman ayni
sekilde tutarli olarak ¢evrilmesini talep etmesi,

IV. Bilgisayar temelli geviri araglarinin yiksek hacimdeki cevirileri daha hizli
gerceklestirmeye olanak tanimasi,

V. Insanlarin yaptig1 yilksek kalitedeki cevirilere her zaman ihtiyag duyulmamasi.

Aslinda ¢eviri amagli makinelerin kullanilmas1 1990’lardan dncesine dayanmaktadir. ik
olarak 1958-1966 yillar1 arasinda Soguk Savas doneminde Amerikan Hava Kuvvetlerince
gerceklestirilen Systran sistemiyle bilgisayarli ¢eviri kavrami glndeme gelmistir.
Sovyetlere ait gizli bilgilerin ele gecirilmesi ve onlara karsi bir Ostlinlik saglama
arzusuyla ortaya c¢ikan bu sistem, Soguk savas doneminde haberlesmelerin dinlenip
kriptolarin  ¢Ozllmesi ve c¢ozilen sozclklere birer karsiik bulma ydntemiyle
calismaktayd: (Biiyiikaslan, 2005). Daha sonra ise bilgisayar dilbilimci Martin Kay
(1980), ceviri miktarmin giinden giine artis gésterdigi ve ¢evirmenlerin talebi karsilamada
yetersiz kaldiklarini, bilgisayarlarin siirece dahil edilmesi gerektigini ortaya koyan bir
makale sunmustur. Kay’in aslinda ¢’ Insanlarin ve Makinelerin Dil Cevirisindeki Gercek

Yeri’” makalesiyle 6nerdigi sistem bugiinun ceviri belleklerini olusturmustur.

1990’11 yillarda ise, teknolojik calismalar internet erisimiyle ivime kazanmis ve iletisim
olanaklar1 artmistir. Ornegin elektronik posta ile isveren ve gevirmen veri paylagimi
uzaktan miimkiin olmustur. 2004’de ise gelistirilen Web 2.0 teknolojisiyle yeni bir
doneme girilmis, Twitter, Facebook gibi sosyal aglar yaygmlasmistir. Cevirimici
sozliikler, sozciik islemciler, yerellestirme programlari, es zamanl ¢eviri araglar1 gibi

birgok farkli uygulama ve yazilim da zamanla ¢evirmenlerin kullanimina sunulmustur.

45



3.2. Yazih Ceviride Teknoloji

Gunumizde yazili gevirmenlerin kullanimina sunulan teknolojik araglarm oncelikli
amaci hizli ve tutarli bir geviri olanagi saglamaktir. Ceviri bellekleri uygulamali
ceviribilim alaninda daha once gevirisi yapilan sdzciiklerin veya metinlerin belli bir veri
tabaninda saklanmasi ve istenildiginde kullanilmasmi sagladigi icin dnemli bir yere
sahiptir. Cok fazla tekrar iceren metinlerin cevirisinde proje suresini kisalttigi ve
tutarlilig1 arttirdig1 i¢in 6n plana ¢ikmaktadir. 1970’lerde ortaya atilan ¢eviri bellekleri
fikrinin ticari hale gelmesi 1990’11 yillar1 bulmustur (Sahin, 2013, s. 43). Ceviri bellekleri
kullanima baslandiklar1 ilk zamanlarda, ¢eviri biirolar1 tarafindan miisterilerinin artan
ceviri taleplerini karsilamak amaciyla lisansli olarak kullanilmaya baglanmig ama daha
sonralar1 serbest ¢cevirmenlerin de ilgisini ¢gekmis ve aynen geviri biirolarinda oldugu gibi
ticretli lisans sozlesmesine bagli olarak kullanilmaya baglanmistir (Bowker, 2002, s. 92).
Sahin’e (2013, s. 43) gore en cok tercih edilen geviri bellegi SDL Trados sistemidir. Elina
Lagoudaki’nin yaptigi ve 54 (lkeden ceviri sektoriinde c¢alisan 847 profesyonelin
yanitladigr bir anketin sonuglarina goére de en populer sistemin Trados oldugu
goriilmektedir (Translation Memories Survey, 2006). Diger tercih edilen ¢eviri bellegi
sistemleri arasinda ise; SDL Studio, DejaVu, Nubuto, Transit NXT, WordFast, OmegaT
bulunmaktadir. Bu bellek araglarmnin islevsel hale gelmesi isleyen bir veritabanina
baglidir. Ceviri bellegi sistemi igin veri tabani olusturmanin ¢ temel yolu vardir:Zamanla
olusturma, bir baskasinin olusturdugu veri tabanini1 aktarma, ve paralel metin eslestirme
(Somers, 2003).

Tipki ¢eviri bellekleri gibi islev géren diger bir bilgisayar destekli ara¢ ise terminoloji
yonetim sistemleridir. Ozellikle teknik ve kullanmalik metin gevirilerinin tutarli ve daha
hizl1 yapilmas1 i¢in tercih edildigi goriilen terminoloji yonetim araglar1 1960’11 yillarda
ortaya ¢ikmis olup, glinlimiizde oldukca islevsel olarak kullanilan “Eurodicautom” ve
“Termium” gibi genis 6lgekli terim bankalarinin gelismesiyle taninan bir hale gelmistir
(Bowker, 2002, s. 78). GUnumiz sartlarinda ¢evirmenden beklenen hizli cevirinin
saglanmas1 noktasinda 6nemli yere sahip olan bazi yonetim sistemleri soyledir: SDL
Multiterm, Termbases, TermWikiPro, Interplex. Terim bankalarina verilecek bir baska

ornek ise Avrupa Birligi'nin kurumlar arasi terim veri taban1 olan Inter-Active
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Terminology for Europe (Avrupa Etkilesimli Terminolojisi)’tur. Yaklagik 8.5 milyon
terim iceren 1ATE, AB’nin mevcut 23 resmi dilini kapsamaktadir. Tarim, bilisim
teknolojileri, hukuk gibi bir¢ok farkli alandaki terimleri igeren bu banka halka ag¢iktir ve

kullanicilarim da katkida bulunmasi mimkinduir.

Glinlimiizde bilgisayarl biitiinceler de milyonlarca kelime saklayabilme kapasitesine
sahiptir. Biitiince, belirli arastirma amaclar1 dogrultusunda sozlii ya da yazili metinlerin
bir araya getirilerek olusturuldugu metinler toplulugudur. Bitincelerde sdzciklerin
sadece anlamsal karsiligi degil kaynak ve erek baglamda kullanilis1 da verildigi i¢in

s0zliik ¢caligmalarinda da siklikla bagvuruldugu gorilmektedir.

Biitiincelerin kullanimi, ¢evirmenlerin islerini 6zellikle terminoloji ve ¢eviriye yardimci
malzemeler yoniinden etkilemistir. Terminoloji derleme, genelde biitiincelerin dilsel ve
istatiksel analizine dayanmaktadir. Biitiince temelli arastirmalar ayrica tek dilli ve ¢ok
dilli sozliiklerin ¢cogalmasini saglayarak ¢evirmenlere yardimei bir arag¢ haline gelmistir
(Laviosa, 2002, s. 105). Biitiince temelli sozliiklere 6rnek olarak Almanya’da Leipzig
Universitesi Bilgisayar Bilimleri Dogal Dil Isleme Grubu tarafindan hazirlanan ¢okdilli
cevrimici sozluk 6rnek gosterilebilir. 252 dilde bitunceler sunan sistemde sdzciklerin su

bilgileri kullanima sunulmaktadir:

l. Kelimelerin siklik bilgisi en sik gorilen s6zctigii temel alarak sunar,

Il.  Sozciigi iceren 6rnek climleler,

I1l.  Birlikte goriiniim; sézciigiin hemen solunda ya da saginda ya da ayni tliimce
icerisinde, verili sozciikle belirgin bir sekilde daha siklikla ortaya ¢ikan diger
sOzcikler,

IV. Cimle diizeyinde en glcli birlikte gorintmler; anlambilimsel bir harita olarak

gorsel hali (Wortschatz Leipzig Universitat, 2020).

Cevirinin neredeyse her alanina bir bilgisayar desteginin miidahil oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ozellikle teknik konularda bilgisayarlarin sagladig1 destegin daha da
artt1g1 farkedilmektedir. Diinyada en ¢ok cevirinin yapildig1 kurum olarak gosterilen AB
binyesinde gergeklesen ceviri faaliyetlerinin igleyisine bakildiginda bilgisayar
teknolojilerinin bu siirece ne denli dahil oldugunu rahatlikla gorebiliriz (Sahin, 2013, s.
14). Ornegin ilk ¢iktiklar1 dSnemlerde pahali olmasi sebebiyle kullanim siklig: diisiik olan

elektronik sozlukler su an herkesin ulasabildigi ve en ¢ok kullandig1 arag konumuna
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gelmistir. Cevrimici sozliklerin ortam (CD, DVD, v.b.) Gizerindeki sozltkler karsisindaki

avantajlar1 agagidaki gibi siralanabilir:

l. Bilgisayar tzerinde fazladan bir donanimsal pargaya gerek duyulmamasi (DVD
stiriictisu, CD surticusi, USB port, v.b.),

Il Sartlara ve gelismelere uygun olarak strekli guincellenebilmesi,

Il.  Cep telefonu, tablet gibi tasmabilir iletisim araglar1 {izerinden ¢alisabilmesi,

IV. Kaullanicilarm gevirilere katkida bulunarak stirece dahil olabilmeleri,

V.  Cogunun Ucretsiz olarak sunulmasi (Sahin, 17).

Bunlarin haricinde kelimelerin telaffuzlarinin dinlenebilir olma 6zelligi de avantajlar
arasma dahil edilebilir. Cambrigde, Babylon, Oxford, Logos, Bab.la bu sozliiklerden

bazilaridir.

Bagka bir drnek ise, sozllik olarakta kullanilan Google Translate makine cevirisi aracidir.
Her yastan insanin tiim diinyada kullandig1 bu arag (cretsiz olarak kelime, ciimle, metin,
belge ve ses gibi pek cok farkli ¢eviri destegi sunmaktadir. Istatiksel makine gevirileri
giinimiizde hizla 6nem kazanmaktadir. Bilgisayar destekli ¢eviriyle beraber entegresi

saglanarak daha hizli ve basarili geviriler Uretilmesi amaglanmaktadir.

Makine ¢evirisinin aslinda temel prensibi, kaynak dil verilerinin ¢eviri motorlar1 vasitasi
ile daha Onceden programlanmis bilgisayar diline insan midahalesi olmadan
dontstiiriiliip, daha sonra bilgisayara tanitilan erek dil kodlarma aktarilma islemine
dayanmaktadir. Zengin (2013, s.73) makine cevirisi donglsind su sekilde

aciklamaktadir:

“’Bilgisayar dili programalardan olusmaktadir. Bu programlama dili, birbilgisayarin ne
yapmasi gerektigini belirleyen bir dildir. Programlama dilleri, yazilimcinin bilgisayara
hangi veri (zerinde islem yapacagmi, verinin nasil depolanip iletilecegini, hangi
kosullarda hangi islemlerin yapilacagmmi kesin olarak anlatmasini saglamaktadir. Bir
cevirmen kaynak dili nasil kendine 6zgii cimle yapilarina gore ilk dnce ceviriyorsa,
bilgisayar da kaynak dili daha oOnce yazilimcinin belirledigi kendine ozgii dile
doniistiirmektedir. Bundan sonra bir yazilim araciligiyla erek dile doniistiirme islemine
baslamaktadir. Doniit olarak belirtilen geri doniisiin yapilmasi, aslinda yapilan
cevirilerdeki hatalar1 goriip dizeltilmesi veya son okunmasi kastedilmektedir. Erek dile

aktarirken psikolojik,
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kilturel boyut veya cevresel faktorler gibi birgok norm devreye girmektedir. Bilimsel ve
teknik metinlerin yapisi geregi bu tiir faktorlerin 6nemi siireci ¢ok etkilemediginden,
ceviri motorlar1 eger gerekli alanda kelime hazinesi yuklendiyse bu tur metinleri daha

rahat ¢evirebilmektedir”.

2016 yilina kadar metinleri belirli algoritma ve kurallara gore, otomatik bir sekilde
kaynak dilden hedef dile geviren sistem Gizerinden ilerleyen makine gevirileri Kasim 2016
yilinda Google cevirinin ndral teknoloji ile birlesmesinden sonra daha farkl: bir boyut
kazanmig goriinmektedir. Daha akici ve baglam biitiinligiine uygun cumle gevirilerini
hedeflediklerini belirten Google CEO’su Sundar Picha su aciklamay1 yapmistir: “’Noral
sistem, biitiin climleleri tek tek cevirmek yerine bir defada ¢evirerek bu kapsamli icerigi,
en yakin ceviriyi bulabilmek i¢in uygun bir dilbilgisi ile insan konugsmasina benzer
sekilde yeniden ayarliyor. Boylece ¢evrilmis paragraflar ve makalelerin okunmasi ¢ok
daha anlasilir ve okunakli hale geliyor ve Noral Makine Cevirisi ugtan uca 6grenme
sistemi ile stirekli kendini guncelleyerek daha dogal gevirilerin yapilmasint mimkin hale
getiriyor”. Noral makine gevirisi ile sadece kelime odakli bir ¢eviri eylemi yerine fiil
cekimi, imla, anlamsal biitiinliik gibi 6gelerin de dikkate alindig1 ve tanitildig1 bir sistem

veya arag¢ sunuldugu anlasilmaktadir.

Internetin gelismesi ve yaygmlasmasiyla ortaya ¢ikan bu araglar ceviride yerellestirme
faaliyetlerini de kaginilmaz kilmistir. Kuruluslarin kiiresellesme faaliyetleri kapsaminda
ortaya ¢iktigi belirtilen yerellestirme, Jeanty’ye (1997) gbre su amacla kendini
gOstermistir:  ’Bilgisayar yazilimi yerellestirme endistrisi 1980lerin ortalarinda
bilgisayar endiistrisinin iirlinlerini hedefledigi pazarlarin diline ve bu pazarlarin ilgili
geleneklerine hitap ederek dlinya pazarindaki varligini genisletme ihtiyacina cevap
vermek amaciyla dogmustur’” (Aktaran: O’Hagan & Ashworth, 2002, s. 16). Glinumuzde
uluslararasi platformda hizmet sunan ¢ogu kurumun sitesi ¢okdilli olarak kullanicilara
sunulmaktadir. Yerellestirme Endiistrisi Standartlar1 Birligi (LISA)*® yerellesmeyi bir
iriiniin bulundugu kaynak kiiltiirden satilacagi ve kullanilacagi erek ortama dilsel ve
kaltirel olarak uygun sekilde aktarim olarak tanimlamaktadir. Lingobit Localizer, Visual
Localize, Alchemy Catalyst, SDL Passolo, Sisulizer, Multilizer, Alchemy Localization

Suite yerellestirme yazilimlara 6rnek gosterilebilir.

16 | ocalization Industry Standards Association.
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Yazili alanda sunulan bu aracglar artik bilisim teknolojilerine yon vermektedirler. Genel
bir bicimde sunulmaya ¢alisilan bu araglarin g¢evirmenler tarafindan edinilmesi hatta

cevirmenlik egitimlerine dahil edilmesi giinimiz kosullarinda mecburi gériinmektedir.
3.3. Sozlu Ceviride Teknoloji

Yazili geviri alaninda oldugu gibi s6zli geviri alaninda da teknolojik araglargevirmenlerin
kullanimmma sunulmustur. Yazili metinlerin cevirisinde sikliklabasvuruldugu goriilen
ceviri belleklerinin sozlii ¢eviri hazirlik siirecinde tercimanlar tarafindan terimlerin
hazirlanmasinda ve listelenmesinde kullanildigi gorulmektedir. Profesyonel ¢evirmen
Anja Ritten (2012), Multilingual dergisinde yayimlanan yazisindageviri belleklerinin
s0zlu cevirmenlerin ihtiyaglarma yanit verip veremeyecegi konusunuele almis ve bu
amacla Across 5.0, memoQ 5.0 ve SDL Trados 2009 sistemlerini ¢alismasimna dahil
etmistir. RUtten, terctimanlarin bu Ug¢ sistemi konferans 6ncesi hazirliktatercih ettiklerini
ortaya koymustur. Interplex, Interpretbank 7, Intragloss ise sozlii geviride kullanildigi

tespit edilen diger ceviri belleklerine 6rnek gosterilebilir.

Ingilizce literatiirdeki transterpreting’’ ¢ok dilli yazili sohbet ortamlarinda uygulanan
ceviri tlradir. “’Teletranslation’” veya ’teleinterpretation’” olarakta adlandirmalari
bulunan bu geviri tiirli, eszamanli olusu bakimindan sozlii ¢eviriye ve yine yazili metine
doniistiirme gerektirdiginden de yazili geviriye benzemektedir ve bu 6zelligi ile melez bir
ceviri tiirtidiir (O’Hagan, Ashworth, 2002, s. 14). Sozlii ¢eviride oldugu gibi ¢evirmen,
etkilesimli olarak hem A dilinden B diline hem de B dilinden A diline ceviri
gerceklestirmektedir. Ayrica bu geviri tiriinde kullanilan dil s6zli dil oldugundan,
cevirmen iletiyi her ne kadar yazili aktartyor olsa da kullanilan dil sozlii dildir. Internet
ortaminda ses ve goriintliniin kullanirmmi yaziyla birlikte eszamanli olarak sunan bu

araglarin gliniimiiz geviri paradigmasina yansimasi su sekildedir:

7 Terim Ingilizce translation (yazili geviri) ve interpreting (s6zlu geviri) s6zctiklerinden David Ashworth
tarafindan tiretilmistir (O’Hagan, Ashworth, 2002, s. 14).
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Sekil 7: Bilgi Toplumunda Yeni Yazili ve Sozlii Ceviri Tiirii Teletranslation

Kaynak: McCormick, Teletranslation Context, 2016.

Bu tiir uzaktan iletisimi bilgisayar ortaminda miimkiin kilan araclarin olusturulmasi ve
yayginlik kazanmasi sanal ortamda gerceklestirilen konferans ve toplantilar1 da
arttirmaktadir. O’Hagan ve Ashworth (2002) son yirmi yilda ¢evirmenin ¢alisma alaninin
degistigini ve bu yeni ¢alisma alaninin O’Hagan’m ilk kez 1995 yilinda ortaya attigi
uzaktan yazili ¢eviri (teletranslation) ve daha sonra da Ashworth ile birlikte ortaya attig1

uzaktan so6zlu ceviri (teleinterpretation) olarak karsimiza ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Giiniimiizde siklikla tercih edilen ve ticretsiz sunulan baska uygulamalar da mevcuttur.
Skype, Zoom, GoogleTalk, Free Conference Call, GoToMeeting, Live Messenger, iChat,
ooVoo bunlardan yalnizca birkagidir. Bu uygulamalar hem telefon hem de bilgisayar
iizerinden erisimi saglayarak her kesime hitap etmektedir. Kapsamli bagka bir ¢caligsmada
ele alinabilecek olan sozlii ¢eviri teknolojilerine kisa bir sekilde deginilmistir. Bundan
sonraki bolimde c¢alisma kapsaminda miltecilere 6zel sunulan yazili ve s0zli

uygulamalar daha ayrintili bir bigimde sunulacaktir.
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BOLUM 4: MULTECI KRiZINDE KULLANILAN CEVIRi
ARACLARI, WEB SITELERI VE ISLEVSELLIK

Toplumsallagsma sureci her bireyin zorunlu olarak yasadigi bir surectir. Bu slrecte
toplumsal kaynasmay1 gerektiren en 6nemli 6gelerden biri dildir. Bunun triinu olarak ise
yasadigimiz ylizyilda karsimiza teknoloji araciligiyla sunulan dil hizmetleri ¢ikmaktadir.
Insan gocleri yeni iletisim teknolojilerinin kapilarini agarak toplumlarin adaptasyon
siirecine katki saglamaktadir. Ozellikle bu hizmetler miiltecilerin, siginmacilarin veya
zorunlu goc sebebiyle Ulkelerinden ayrilmak zorunda kalan diger bireylerin icinde
bulunduklar1 ev sahibi toplumla birliktelik icinde hareket edebilmelerinin, en azindan 6n

yeterlige sahip olabilmelerinin 6niinii agmaktadir.

Toplumsal yasam iizerinde etkisi olan teknoloji i¢ginde bulundugumuz yasadigimiz XXI.
yiizy1lm vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle tiim diinyada bir senedir
yaygin olan Covid-19 pandemisi sebebiyle hemen hemen her hizmet teknoloji araciligiyla
uzaktan gerceklestirilmektedir. Bu sebeple kamu kuruluglarimin, STK’larin, BM’nin ve
sirketlerin mdlteci, siginmaci ve gocmenlere yonelik teknolojik olarak sundugu
calismalar daha da 6nemli bir hale gelmistir. Akilli bir telefon araciligiyla sunulan dil
hizmetleri kimi zaman telefona indirilerek kullanilirken kimi zaman kuruluslarin web
siteleri lizerinden gerceklestirilmektedir. Birgok farkli ihtiyactan dolay1 bu uygulama ve
araclara basvuruldugu goriilmektedir. Ozellikle saglk, gog, yasal siire¢ gibi konularda
destek vermek Uzere sekillendigi gorilen bu araglarin ve web sitelerinin detayli

incelemesi ve islevsellikleri asagida sunulacaktir.
4.1. Milteci Krizinde Kullanilan Ceviri Araclari

Gecmisten gilinlimiize milyonlarca insan zorunlu sebeplerle iilkelerini ani bir sekilde
birakarak bagka toplumlarda kendilerine yer bulmaya ¢aligsmislardir. Bu bireylerin cogu
zaman dil bilmedikleri gozlemlenmektedir. Bu kiiltiirleraras1 hareketin icerisinde
yasalarin gerektirdigi sekilde kurumlar multecilere geviri destegi saglamaktadirlar. Fakat
diizensiz go¢ kapsaminda kendilerine yer bulmaya calisan bireylerin bu siiregte asgari
dizeyde dil bilen herhangi birinden veya ceviri araglarindan yararlandiklar: tespit
edilmistir. Ayrica glnlik yasantisinda uzmana basvuramayan bireylerin de ceviri

gereksinimlerinde araglar yardimiyla stireci yonettikleri tespit edilmistir. Bu araglarmn
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kimisi web siteleri araciligiyla kimisi ise telefon Uzerinden uygulamalarla ceviri

gereksinimini saglamaktadir.

2017'de Suriyeli miilteci krizine ve ABD Miilteci ve Seyahat Yasagi'na yanit olarak
kuruldugu ifade edilen Tarjimly ¢eviri araci ilk 6rnektir. Arapgada Tarjimly “benim i¢in
terciime” anlamma gelmektedir. Bu ¢eviri aracinda iki farkli secenek mevcuttur. ilk
secenek akilli telefon aracihigiyla mialtecilerin gundelik hayatta karsilastiklar
problemlerde ceviri ihtiyaci i¢in sistem iizerinden miisait olan ¢evirmenlerden yardim
istenilmesine olanak saglamaktadir. Bu sistem ile ¢evrimig¢i olan ¢evirmen canli ve
eszamanli olarak milteciler igin karsisindaki kisilerle iletisime gegip ihtiyaglarini
karsilamaktadir. ikinci secenekte ise konusmanm disinda kullanicilar karsilastiklar:
yabanci dildeki yazilar1 mesajla veya resmini ¢ekip gevirmenlerle paylagmaktadir. Yazili
ceviri alaninda uzmanlasmis kisiler de metinleri istenilen dile doniistiiriip kullanicilara
iletmektedir. Sistemde glvenlik Onlemi kapsaminda ¢evirmenlerin yalnizca adlari
paylasilmaktadir. Mobil uygulamalart hem [0S hem de App Store (zerinden
indirilebilmekte olup Ingilizce olarak tasarlanan site tizerinden de cevirmen veya miilteci
olarak kayit oluna bilinmektedir. Uygulamaya kayit esnasinda ilk se¢enek; miilteciler,
sigmmacilar ve gdg¢menlerle ¢alismaktaymm. Ikinci secenek; ¢ok dilliyim ve goniillii

olmak istiyorum seklindedir.

Cok dilli gonalluler, Tarjimly mobil uygulamasin1 iOS veya Android (zerinden
indirdikten  sonra  dil  profil  dokiimanin1  doldurarak  c¢evirmen  olarak
kaydolabilmektedirler. Bir ¢eviri talebinde bulunuldugunda ¢evirmenler telefonlarindan
bildirim almaktadirlar. Uygunluk durumuna bagli olarak istegi kabul veya reddetme
secebilmektedir. Talebi kabul eden ilk kisi ile talep olusturan kisi canli bir oturumda
eslestirilir ve sonrasinda kisi metin ya da sesli not génderebilir ve hatta canl bir telefon

goriismesi baslatabilir.

Bu aracin telefon uygulamasinin yani sira web sitesi de mevcuttur. Site incelendiginde
(Tarjimly, 2020) ekip ve yonetim kurulu Gyelerinin eski multeciler ve go¢cmenlerden
olustugu gorulmektedir. 21.801 cevirmen/terciiman bulunmaktadir. 32 dilde ceviri
imkani saglayan bu uygulamada dil ¢iftine bagl olarak ¢evirmene/tercimana ulagmak
icin 30 saniye ile 5 dakika aras1 beklemek gerekmektedir. Iltica gériismeleri, acil tip, yeni

bir tUlkede gezinme veya gida, barmma gibi herhangi bir insani ihtiya¢ dogrultusunda
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cevirmen talep edilebilmektedir. En ¢ok talep edilen alanlar oranlarla birlikte soyle
siralanmustir: % 28,4 tip, % 19,8 yasal sureg, %19,0 kamp ihtiyaglari, % 13,8 egitim, %7,8
iltica stireci ve belgeleri. Ornekler arasmnda Suriyeli bir kadinimn ¢ocugunun penisilin
ilacina alerjisi oldugunu sdylemesine yardimci olmak, Yunan makamlarina alabora olan
bir teknenin Akdeniz'in bir kismini1 gegmeye calistiglr konusunda uyarmak bulunmak,
Covid-19 nedeniyle sunulan finansal destek hakkinda bir mdilteciye geviri yapmak,
miltecilere sunulan gida ve diger temel kaynaklar hakkindaki metin mesajlarinin
terciimesi, miiltecilerin ve sigmmacilarin mesajlara, mektuplara ve e-postalara yanit

vermesine yardimct olma bulunmaktadir.

21,759 11,686

Translators Beneficiaries (Humanitarians, Refugees, Asylees, etc.)

Sekll 8: Subat 2020-Mayis 2021 arahglnda Cevirmen ve Cevm Yardim Talep Edenler (Multeci,

Siginmaci vb.)

Kaynak: Tarjimly, 2021.

Diger bir miilteci krizine yonelik ara¢ Bridge uygulamasidir (Meedan, 2020). Meedan
ekibi Sirbistan'daki bir miilteci kampini ziyareti esnada “’bu yemekte domuz eti var nu?’’
veya ‘’¢ocuklarin kiyafet dagitimi ne zaman basliyor?’’ gibi sorulara cevap aradigini ve bu
miltecilerin kriz surecinde dil engelleriyle daha da zora distiiklerini farketmeleri
uygulamanin ¢ikis noktasmi olusturmustur. Tarjimly uygulamasindan farkli olarak
telefon iizerinden kendine ait indirilebilen bir uygulamasi bulunmamaktadir. Hemen
hemen her bireyin Whatshapp ve Viber uygulamasina sahip oldugu kanisiyla ayr1 bir

uygulama olusturmak yerine Viber uygulamasi tGzerinden iletisim destegi saglanmustir.

54



Viber, API*8 islevine sahip, akilli telefonlar ve masaiistii isletim sistemleri i¢in 3G ya da
Wi-Fi aglari ile anlik mesajlasma ve sesli gériisme imkani sunan bir iletigim aracidir.
Kullanicilari birbirlerine resimli, gorintili ve sesli mesajlar gondermesine olanak
tanimaktadir. API islevi sebebiyle geviri desteginde Viber uygulamasimni tercih ettiklerini
belirten Meedan sirketi acgiklamasi su sekildedir: “’Bridge, ilk olarak sosyal medya
cevirisi icin tasarlanmis olsa da, kisa siire once onu ses, metin ve resimler dahil olmak
Uzere mesajlasma uygulamalarindan gelen igerigi isleyecek ve cevirecek sekilde
uyarlamaya basladik. Avrupa‘daki Suriyelilerin% 80'inden fazlas1 akilli telefon kullaniyor
ve konustugumuz miltecilerin ¢ogu, aileleriyle iletisim halinde kalmak ve
yolculuklarinda temel lojistik koordinasyonu saglamak i¢in Viber ve WhatsApp gibi
araclara giveniyor. Bu uygulamalar halihazirda birgok kampta kullaniliyor ve bu nedenle
Bridge'in hem dijital hem de yiiz yiize goriismeler i¢in daha 1yi ¢eviri destegi saglamak

Uzere bu araglarin API'lerine (eger varsa) baglanmasini umduk’’ (Meedan, 2020).

Ozellikle cadirlarda yasayan ve iletisim sorunu yasayan miltecilere destek olmak
amaciyla goniilliiliik esasiyla olusturuldugu belirtilen bu uygulama Arapca ve Ingilizce
ceviri hizmetlerine agirlik vermektedir. Iinsanlarin sohbet iceriklerini ¢evrimigi olarak
cevirmelerine yardimci olan Bridge olusturulan ceviri kartlariyla da hazir ceviriler
sunmaktadir. Bu kartlarin icerikleri kamp hayatinda rutin olarak ihtiya¢ duyulan barimnma,
gida, gQiysi, tibbi hizmetler konularinda sekillendirilmistir. Meedan tarafindan
gerceklestirilen su agiklamadan bunu anlamak mumkandir: ¢’ Giyim dagitimini bekleyen
300 kisilik bir sira diigiiniin. Bu durumda, yardim gorevlileri genellikle her kisi i¢in ayni
temel bilgileri Arapga, Farsca, Pestuca ve Urduca gibi dillerde tekrarlayabilirler. Bu
climleler, 6rnegin “ayakkabimiz yok”, “sadece bebekler i¢in hirkamiz var” veya “bunu
veya bu hizmeti burada sunmuyoruz, liitfen x veya y ofislerine gidin™. Bu tiir ifadelerin
cevirisi 6nceden hazirlanabilir ve ardindan miltecilerin beklenen sorularia yanit vermek
icin kullanilabilir (Meedan, 2021).

Yazilimlarin1 makine gevirisi i¢erisinde profesyonel cevirmenlerle destekleyen Meedan,
uygulama icerisinde saglanan ceviri desteginin yani sira sosyal medyada miiltecilere

fayda saglayabilecek duyurularin ve metinlerin gevirisini de yapmaktadir.

18 API (Application Programming Interface) uygulama programlama araytiziidir. Bir uygulamanin
islevlerine uzaktan erisilip bu iglevlerin kullanilmasini ve uygulamaya farkli platformlardan erisilmesini
saglamaktadir.
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Bir diger uygulama Tiirkiye’de tim yabancilara hizmet veren ‘‘Tarjemly-live’’dir.
Tiirkiye’ye turistik veya ikamet amaciyla gelen yabancilarin 6zellikle de miiltecilerin dil
sorununu gidermek amaciyla kurulmustur. Tarjemly-Live platformu, yabancilara ve
turistlere birgok ceviri hizmeti sunmaktadir. Sesli tercime, mesaj ve belge gevirisi
hizmetinin yan1 sira, belgelerin profesyonel cevirileri de yapilmaktadir. Direk sesli
terciime hizmetinde kullanicmin direk tercimanla iletisim kurmasi saglanir. Kullanici
hangi dilden (Arapca, Tiirkce, Ingilizce) dile ceviri yapilacagini belirtmesi gerekir ve
terciime tipini de (tibbi, turizm, genel, is) segmesi gerekmektedir. Konugsmanin sonunda
dakika bas1 iicretlendirilir. Metin ¢eviri hizmeti ile kullanict evraklarinin, dosyalarinin
resmini cekerek veya metin dosyalarmi (word, PDF) cep telefonundan mesajlarini
yikleyerek Tarjemly-Live uygulamasma hangi dile (Arapca, Tiirkce, Ingilizce) geviri
yapilacagin1 belirterek gonderebilir. Ceviri yapilip tekrar kullaniciya gonderilir.
Ucretlendirme, kelime sayisina, ceviri diline gore hesaplanir. Tarjemly-Live'a uygulama
(Android veya App Store) veya web sitesinden formu doldurarak abone olunmaktadir.

Kullanict ad1 ve telefon numarasi olmasi gerekmektedir

Arapca, Ingilizce ve Tiirkce dillerinde terciimanlar siirekli olarak hizmet vermektedirler.
2021 yili ilk geyregi itibariyle 144 terciiman ve 42973 kullanici bulunmaktadir. App Store
ve Google Play uUzerinden de indirme olanagi saglayan bu ¢eviri arac1 gonullilik esasina
dayali ¢alismamaktadir. Bakiye yiikleme yontemi ile hizmet veren uygulamada bronz,

giimiis, altin ve tasarruf kartlar1 mevcuttur (Tarjemly-live, 2020).

Translators without Borders*®, Mercy Corps?®, ThoughtWorks** & UNHCR? is birligi ile
insani yardim miidahaleleri i¢in tasarlanan diger uygulama ‘‘Translation Cards’’dir.
Google Play Store iizerinden indirme olanagi saglayan bu uygulama ¢evrimdisi olarak
kullanilabilme 6zelligi de igermektedir. Yani insani yardim miidahalesi i¢in tasarlanan
Translation Cards, internet erisimi miimkiin olmayan bdlgelerde de dokun ve oynat sesli

cevirilere izin veren Android cihazlar i¢in bir uygulamadir.

19 Smir Tanimayan Cevirmenler, kar amaci giitmeyen insani kuruluslar icin hayir amagh geviri hizmetleri
saglamak icin kurulmus kar amaci glitmeyen bir organizasyondur.

20 Mercy Corps, insani yardim kurulusudur.

2L ThoughtWorks, 15 (lkede 42 ofisi bulunan, 6zel sektore ait, kiiresel bir teknoloji sirketidir.

22 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi Birosu, multecileri koruma amaciyla yapilan
uluslararasi hareketleri diizenlemek, onlara dnciiliik etmek ve kiiresel diizeyde miilteci sorunlarina ¢o6ziim
uretmekle yetkilendirilmistir.
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Uygulama kullanicilarm basit sesli ve gorsel flash kartlar olusturmasina ve kullanmasina
olanak tanir, bOylece milteciler kendi dillerinde yiksek sesle konusulan 6nceden
cevrilmis bir ifadeyi duyabilmektedirler. Bu kartlarin olusturulma siirecinde kamptaki ve
zorluk igerisindeki miiltecilerle iletisim kuruldugu ve onlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
olusturuldugu belirtilmistir. Bu nedenle saglik, hukuk, giinlik konusma dahil birgok alani
ve dili barindirmaktadir. Ayrica herhangi bir kurulusun kendi 6zel alanina hitap eden bir

deste kart olusturarak desteklemesine olanak tanimaktadir.?

Translators without Borders tarafindan diinyanin miilteci krizine 6zgii tasarlanan diger
arag ‘‘Apertium’’ dur. Makine gevirisi olan Apertium 2016 yilinda yalnizca Ingilizce ve
Kiirtge dillerinde c¢eviri imkani sunarken su anda 43 dilde ¢eviri imkani sunmaktadir.
Belge ve web sitesi cevirme 6zelligi de daha sonradan eklenmistir. Agik kaynakli bir proje
olan Apertium, potansiyel gelistiricilerin kendi dil ciftlerini olusturmalar1 ve projeye

katkida bulunmalari i¢in de olanak tanimaktadir.

Apertium uygulamasi ¢esitli makalelerde ve konferanslarda Google Translate gibi
makine cevirileri ile karsilastirilmis ve ele alinmustir. Ornegin Amerika'da Makine
Cevirisi Dernegi'nin 14. Konferans1 Bildirilerinde makine cevilerinin etkisi konu
olmustur. Apertium makine g¢evirisi de karsilagtirma listesinde ele alinan araglardan
biridir. Yeterlilik ve akicilik bakimindan belli 6lcltlerle degerlendirilmesi yapilan

Apertium aracina ait sonuglar su sekilde grafiklendirilmistir:
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@ O

Results - Fluency & Adequacy @

Fluency (in %) Adequacy (in %)
65 70
61 60,5
60 60
485
5 " 45 55
315 kY 22
25 245 30 26
21
55 55 10 45 65 4.9
- . - K
Solte Google Translate Apertium Softcatala Translator Google Translate Apertium
Flawless (4) Good (3) W Disfluent (2 Incomprehensible (1) Everything (4) ®Most (3) BLittle (2)

Sekil 9: Apertium Aracmin Ceviride Akicilik ve Yeterlilik Sonuglar
Kaynak: Sosoni & Stasimioti, 2020.

Diger uygulama Almanya konumlu Luxx Yarns GmbH 2 tarafindan olusturulmus
“Refuchat’” adli ¢eviri aracidir. Saghk gorevlileri ve miilteciler arasinda iletisim i¢in
tasarlanan bu uygulama esas olarak miltecilerin kendilerine degil, miiltecilerle galisan
ancak dillerini konusamayan yardimcilara ve saglik gdrevlilerine yoneliktir. iki siiriimii
bulunmaktadir. Lite sirimi eski akilli telefonlar i¢in tasarlanmistir. Uygulama hem ceviri
hem de siklikla kullanilan kaliplarin gevirilerinin oldugu boéliimlerden olusmaktadir.
Ceviri yaparken hem ses hem yazi kullanilabilmektedir. Bu uygulamanin android stirim,
ceviriler icin sesi kaydetme olanag1 saglamaktadir. Bdylelikle Almanca metinler Almanca
konusan, Arap¢a metinler Arapca konusan bir goniillii tarafindan okunmaktadir. Ayrica
metinlerin ¢evirisi i¢in bilgisayar tabanli ¢eviri programi (google translate) kullanma
ozelligi de icermektedir. Su anda ceviri destegi sunulan diller Arapca, Almanca, Ingilizce,
Tiirkce, Fransizca, Rumence, 1spanyolca, Rusca, Farsca, Yunanca, Urduca, Pestuca,

Dari’dir (Apps for Refugees, 2020).

Diger bir uygulama yine Almanya merkezli olan Alles klar by Memorando c¢eviri aracidir.

Bu aracim misyonunun Almanya'daki 800.000'den fazla milteci ile Almanca konusan

24 < Smirly sorumluluga sahip sirket" anlamina gelen “‘Gesellschaft mit beschrankter Haftung’’, Almanya,
Avusturya, Isvigre ve Lihtenstayn'da ¢ok yaygin olan bir tiizel kisilik turddur.
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kullanicilart birbirlerine baglamak oldugu belirtilmistir. Ucretsiz olan bu android
uygulama ile dogrudan milteci ve gcevirmen iletisimi saglanmaktadir. Kisi segme 6zelligi
ile dijital baglant1 kurulmakta, yuz yilize goriisiilebilmekte veya ceviri igin belge
gonderilebilmektedir. Banka hesab1 agma, mektuplar1 anlama, Schufa?® kayda, biirokratik

prosedurlere yardime1 olma gibi konular basvurulan cgeviri destek konularindandir.

““Universal Doctor Speaker’’ ¢eviri araci ise hastalarin ve saglik gorevlilerinin ayni dili
konusmadiginda iletisim kurmasini saglayan bir tibbi ¢eviri uygulamasidir. 17 dilde
doktor-hasta etkilesimi i¢in tibbi ifadeler igermektedir. Sesli dogrulanmis tibbi geviriler
anadili Ingilizce olan kisilerle birlikte 500'den fazla yaygin olarak kullanilan tibbi ifade
seklinde hazirlanmistir. Bu igeriklerin ¢esitli tip uzmanlari, profesyonel dilbilimciler ve

cevirmenler ve farkli tip dernekleri tarafindan dikkatle incelendigi belirtilmistir.

Universal Doctor Speaker Web ile ayni veri tabanindan olusturulmustur. Mobil uygulama
hem iOS (iPhone ve iPad) hem de Android (akilli telefon ve tablet) platformlarinda
kullanilabilmektedir. Indirildikten sonra, tiim ceviriler ve sesler cevrimdisi kullanim icin
uygundur. Ayrica uygulamay1 kullanmak i¢in kablosuz internet veya veri baglantisina

gerek yoktur.

Universal Doctor tarafindan sunulan ¢ok sayida uygulama mevcuttur. Universal Doctor,
kiiresel saglik problemlerinde dil sorununun 6niine teknoloji ile gegmeye calisan sosyal
bir girisimdir. Hiikiimetler, hastaneler, 6zel sektdr ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gibi
uluslararas1 kuruluslarla isbirligi yaparak ¢ok dilli tibbi ¢eviri araglar1 gelistirmektedir.
Universal Doctor Speaker'n 0zel versiyonu olarak gelistirilen diger uygulama
‘“‘Refugeespeaker’’ adli tibbi geviri uygulamasidir. Saglhk gorevlileri ve miiltecilerin dil
engelleri arasinda iletisim kurmasina yardimci olmak i¢in tasarlanmis iicretsiz bir tibbi
cevirmen uygulamasidir. iPhone, iPad ve iPod touch ile uyumludur. Ceviri destegi verilen
diller Almanca, Arapga, Fransizca, Somali Dili, Ingilizce ve Italyanca’dir (Universal

Doctor, 2020).

Diger ceviri araci Young Guru Academy?® tarafindan Tirkiyeli ve Suriyeli YGA

gonallilerinin akill telefonlar icin birlikte gelistirdigi WeTalk mobil ceviri

25 Schufa Holding AG, alacaklilar tarafindan desteklenen bir Alman 6zel kredi biirosudur.
2 Young Guru Academy, 2000 yilinda Tiirkiye’de kurulmus, kar amaci giitmeyen uluslararasi bir sivil
toplum kurulusudur.
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aracidir. Uygulamanin “Suriyeliler i¢in degil, Suriyeliler ile birlikte” sloganiyla 100’iin
Uzerinde Suriyeli geng ile 6 ay boyunca Gaziantep’e giderek ev ve kamp ziyaretlerinde
malteciler ile gorisildigi ve bu ziyaretlerde miultecilerin  sosyal hayattaki
gereksinimlerine dair bilgi toplanilarak olusturuldugu vurgulanmaktadir. Akilli
telefonlara yiklenebilen ceviri uygulamasi sesli ve yazili mesajlart Turkce-Arapga

dillerine gevirerek taraflarin iletisim kurmasini ve sohbet etmesini mimkiin kilmaktadir.

Bir diger uygulama Speakfree adli anonim sohbet uygulamasidir. Miltecilerin aileleriyle,
yardim gorevlileriyle ve yakin cevrelerindeki diger miiltecilerle etkilesime girmesine
olanak tanityan konum tabanli anlik mesajlasma uygulamasidir. Uygulamada kimseyi
tanimadan, bulunulan yerin 1 kilometre, 10 kilometre veya 100 kilometre yaricapinda
sorularla ceviri destegi alinabilmektedir. Ayrica mevcut sohbet odalar1 ile miiltecilerin
birbirleriyle ve yerel sakinlerle gercek zamanl olarak iletisim kurmasina olanak saglar.
Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusca, Arapca, Urduca, Dari ve Tigrinya dillerinde destek

verilmektedir. Hem 10S hem Android stirimi mevcuttur.

Miiltecilere kendilerine yardim eden insanlarla iletisim kurmalarinda yardimci olan diger
uygulama ICOON for Refugees adli uygulamadir. 1.200 sembol ve fotograf igeren sozel
olmayan, evrensel bir dil kilavuzu seklinde tasarlanmistir. Giyim, hijyen, saglik, para,
konaklama, yetkililer, seyahat, 6l¢timler, insanlar, gida basliklarinda sunulan fotograflar
bulunmaktadir. Miilteciler i¢in licretsiz olarak kar amaci giidiilmeksizin German Red
Cross?’ gibi yardim kuruluslari ile isbirligi icinde hem kitap hem de uygulama seklinde
tasarlanmistir (Icoon for Refugees, 2020). Bu uygulama dogrudan ¢eviri araci degildir.
Calismaya dahil etmemin isaret dili ¢evirmenligi kapsaminda engelli miilteciler i¢in

gerekli oldugu kanisindayim.

Ceviri ihtiyact olan insanlar1 ¢eviriye ihtiya¢ duyulan her konuda telefon goriismesi
yoluyla gonilli tercimanlara baglayan diger ara¢ ETCall uygulamasidir. Sadece
Almanca-Arapca dil ciftinde ¢alismaktadir, cunki Almanya'da yasayan Suriyeli

miltecilerin iletisim sorununu ¢6zmeyi amaglamaktadir.

Bir goniillii olarak, sistemi kullanmak i¢in ETCall mobil uygulamasimi cihaza kurmak
gerekmektedir. Uygulama telefon numarasim1 kaydetmektedir. Ceviri destegi

saglanabilecek saat dilimi ayar1 yapmak mimkunddr. Bir geviri destegi gerektiginde,

27 Alman Kizilhagi veya DRK, Almanya'daki ulusal Kizilhag Dernegidir.
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ETCall servis numarasindan bir ¢agr1 alinmaktadir. Kullanilabilirlik durumunun giincel
kalabilmesi icin veri baglantist gereklidir. Gizlilik agisindan hem goniillii terciiman hem
de kurulus / milteci numaralar1 paylasilmamaktadir. Yalnizca ETCall numarasi tizerinden

arama yapilmakta veya alinmaktadir.

Miiltecilere gonulliler ile ceviri destegi saglayan baska bir ara¢ Translator Pool
uygulamasidir. GOnilluler arasinda ogrenciler, c¢evirmenler ve akademisyenler
bulunmaktadir. Ik adim olarak miilteci, talep edilen tiim ek bilgilerle (adres, ana dil vb.)
talep gondermektedir. Bu talep cevirmen grubuna otomatik olarak mesaj seklinde
iletilmektedir. Cevirmen grubu se¢iminde, ikamet yeri, uygunluk veya cinsiyet (saglk
sorunlar1 vs.) gibi kriterlere bakilmaktadir. Bir ¢cevirmen istegi kabul ettiginde, diger
cevirmenlere uygulama tarafindan bildirilmekte ve eylemin tamamlandig:
gosterilmektedir. Multeci, talebi ¢evirmen tarafindan kabul edildiginde bir bildirim
mesaj1 almaktadir. Daha sonra miiltecinin de bir sohbet kutusu araciligiyla uygulama

Uzerinden bunu onaylamasi istenmektedir.

Ingilizce, Almanca, Dari, Kiirt¢e ve Arapca dillerinde alinan bu ceviri destegi yani sira
miiltecilerin arayabilecegi bir danigmanlik hizmeti de mevcuttur. Bununla miiltecilere
cesitli gUnlik yasam konular1 ile ilgili uzmanlar saglanabilmekte ve tavsiyeler
sunulmaktadir. Miilteci ihtiyaglarnin ve sorularinin uzmanla baglantisi, cevaplar ve

tavsiyeler yerel yetkililer ve sivil toplum kuruluslar1 ile koordineli olarak yapilmaktadir.

Diger bir uygulama Tiirkiye konumlu Turkcell Akademi’nin Suriyeli miilteciler i¢in
gelistirdigi Merhaba Umut uygulamasidir. Anadili Arapg¢a olan kullanicilara Tiirk¢e’de
en cok kullanilan kelime, s6z kaliplar1 ve ifadelerini hem sesli hem de yazili olarak
sunmaktadir. Dil 6grenimi 6zelliginin yani sira, Tiirkge-Arapgca ve Arapca-Tulrkce dil
ciftinde sesli terciime imkani da sunmaktadir. Tiirkge’de glinliik hayatta en ¢cok kullanilan
kelime ve cimleler gorsel dgelerle zenginlestirilmis olarak uygulamada mevcuttur. Yazili
ve sesli telaffuza erisim, mini testlerle 6grenme seviyesi 6l¢me miimkiindiir. Sesli ¢eviri
uygulamasiyla da telefonun mikrofonuna sdylenilen kelime ya da ciimleyi hem sesli hem
de yazili olarak ¢evirmektedir. Calisma izinleri, saglik, egitim, resmi islemler Arapga-

Turkee dil ¢iftinde sunulan bazi konulardandir.

Caligmanin icerisine dahil edilmesini istedigim bir diger makine gevirisi programi Google

Ceviri uygulamasidir. Bu ¢geviri aract dogrudan multeciler igin tasarlanmamistir fakat
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ilave edilen ve gelistirilen surimlerinde multecilerin iletisim problemlerine yonelik
adimlar atilmaktadir. Ornegin Google Ceviri aninda gérsel geviri icin 28. dil olarak
Arapgay1 eklenmistir, basili metinlerin ve isaretlerin Ingilizce veya Almancadan
Arapgaya aninda ¢evrimdisi gevirisini miimkiin kilmistir. Ayrica yazili ¢eviri ozelligi,

52'si ¢evrimdisi ¢alismaya devam eden 103 farkli dili desteklemektedir.

Saglik alaninda kendisine yer bulan AOK Health Navigator isimli uygulama hastaliklarin
en yaygmn semptomlarini Ingilizce, Arapga ve Dari dillerinde sorgulama ve bunlari
tedaviyi yuriten doktor igcin hizli ve anlasilir bir sekilde tercime etme imkani
sunmaktadir. Yabanci dil konusan hastalarla iletisim sorunlar1 nedeniyle anamnez %8
sirasinda siklikla dogru tedavi i¢cin ¢ok zaman kaybedilebilir. AOK Health Navigator,
hastalar bekleme odasina girmeden 6nce tipik semptomlarimi isteyerek bir anamnez 0zeti
sunmay1 amaglar. Ek olarak, tedavi sirasinda ortaya ¢ikan tipik durumlar i¢in ve kan
testleri, ilag alim1 veya uzmanlara sevk gibi sonraki siire¢ icin pratik ¢eviri saglar.
“‘ Almanca, Ingilizce, Arap¢a ve Dari konusan doktoruma siddetli agrim oldugunu nasil
sOylerim? Receteli ilaglarimi nasil diizgiin bir sekilde alirnm?’’ gibi sorulara iicretsiz bir

sekilde karsilik vermeye hedeflemektedir.

Diger bir ara¢ Deutsch fiir Fliichtlinge (German for Refugees) uygulamasidir. Kisa
climlelerle miilteciler, ger¢ek durumlardan yola ¢ikarak gilinlilk Almanca 6grenebilirler.
Uygulama uicretsizdir ve internete bagl degildir. ilgili ana dil, bir dil segimiyle secilebilir.
Tim boliimler akilli telefona indirilir. Uygulama 100 ders icerir ve metin ve sesli egitim
yontemlerini birlestirir. Uygulama 50 dilde mevcuttur. Bu, sigmak arayan herkese ana
dillerinden Almanca 6grenme firsat1 verir. Uygulama Asagi Saksonya'daki Goethe
Verlag ve Diakonie tarafindan saglanmaktadir. Uygulama kendisini s1§inak arayanlarin
Alman toplumuna yerlesmesini kolaylastiracak bir yardim olarak goriiyor. Dogrudan
gercek kisilerle ¢eviri imkani sunmamaktadir fakat miilteci ve siginmacilara konusma
kilavuzu seklinde hazir ciimleler sunmaktadir. Goethe Verlag ve Diakonie (Deaconry
sosyal yardim grubu) isbirliginde sigmmacilarin Alman toplumuna entegre olmalarina

yardimc1 olmay1 amaglamaktadir.

28 Anamnez, saglik caliganinin hastaya tani ve teshis koymak igin hastaya sordugu sorular sonucu elde ettigi
hastanin dykiistidiir. Hastanin mevcut ya da ge¢mis saglik problemleri hakkinda kendisinden ya da
yakinindan alinan bilgilerdir.
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185’den fazla dilde hizmet veren Be My Eyes uygulamasi gérme engelli bireylere,
multecilere yoneliktir. Uygulama, gérme engelli ve az goren bireyleri, canli bir video
goriismesi araciligiyla diinyanin her yerinden goren goniilliiler ve sirketlerle bulusturan
ucretsiz bir uygulamadir. Uygulamaya 17 yasinda veya daha biyik herkes kullanici veya
gondlli olarak kaydolabilir. Aramalar, glindiz saat dilimine ve dile gdre baglanir.
Ortalama bekleme siiresi yaklasik 15 saniye olarak verilmistir. Cagr1 yanitlandiginda,
canli tek yonli video (iki yonli ses) baslatilmakta ve gonullulerin veya sirket
temsilcilerinin kullanicinin kamera 6énunde ne oldugunu gdrmesine ve sozli destek
saglamasina olanak tanimaktadir. Cagr1 istekleri, Facetime veya Skype gibi bir
kullaniciin telefonunda "Be My Eyes" bildirimi olarak goérinmektedir. Glvenlik
sebebiyle anonim olarak goriinen bildirimde hicbir telefon numarasi, e-posta veya isim

paylasilmamaktadir (Be My Eyes, 2020).

Islevsellikleri ayrmtili olarak incelenecek ceviri arag isimleri su sekildedir:

Tablo 4: Multeci Krizi Ceviri Araglar1

Tarjimly Icoon for Refugees
Tarjemly-live Speakfree
Bridge ETCall
Translation Cards Translator Pool
Apertium Merhaba Umut
Refuchat Google Ceviri

Be My Eyes
WeTalk

Deutsch fur Fluchtlinge
Refugeespeaker

) AOK Health Navigator

Universal Doctor Speaker
Alles Klar by Memorando
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4.1.1. Araclarm Islevselligi

Islevsel geviri kuramlar1 ceviri sektdriinde dilbilimsel yontemlerin yerini erek kitle ve
kiiltiire yonelik ¢eviri yontemlerine birakmis ve g¢eviri sektoriinde yeni bir bakis acis1
kazandirmistir. Erigilen geviri araglarinda islevselligin somut bir sekilde ortaya konulmasi
amactyla incelemeler dogrultusunda bazi parametreler belirlenerek incelenmis, kullanici
yorumlari?® irdelenmis ve mail araciligiyla da sorular hazirlanarak génderilmistir. Bu
parametreler; cevirmen profili, dil giftleri, guncellik, erisilebilirlik, giivenirlik, kalite,
engellilere yonelik bir ¢alismanin bulunup bulunmadigi, internet erigiminin zorunlu olup

olmadig1 ve ticretli olup olmadigidir.

Cevirmen profili, ¢eviri surecinin islevsel ve dogru ilerlemesi icin biyik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle milteci konumunda zor durum icerisindeki bireylere saglanan dil
destegi ¢ogu zaman hayati dneme sahiptir. Cevirmenler c¢eviri edinci kazandiklarinda
ceviri siirecinde dogru ve islevsel kararlar alan birer uzmana doniiseceklerdir. Ceviri
edinci, ceviri ve ¢evirmen egitimi agisindan tizerinde durulan 6nemli konular olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Baykan (2013), ¢eviri edinci kavramini ¢eviri yapabilmek ve
cevirmen olmak i¢in edinilen tiim bilgi ve becerileri kapsayan iist semsiye olarak ifade
etmektedir. Bu edinclerin icerisine kiltir ve dil bilgisi, metin bilgisi becerisi, problem
¢cdzme becerisi, alan bilgisi, yontem bilgisi, kuram bilgisi gibi basliklar1 toplayan Baykan,
bu becerilerin geviri egitimiyle miimkiin olabilecegini ele almistir. Buradan ana dil ve
yabanct dil becerilerinin ortaya ¢ikarilabilmesinin ve teknolojik gelismelere bagh
gelistirilebilmesinin ¢eviri egitimiyle miimkiin oldugu anlasilmaktadir. Calismaya dahil
edilen geviri araglarmin ¢evirmen profilleri incelendiginde (¢evirmen profili incelemesi
herkese acik sunulanlar) genel itibariyle egitim sartmin yer aldigi fakat acil ve gerekli
durumlarda ¢evirmen altyapis1 yeterli olmadiginda egitim almamis, yalnizca dil bilen
gonallilerden de yararlanildigi gorllmektedir. Tarafimca elde edilen veriler ile

hazirlanan tablodan bunu anlamak mimk{nddr:

29 Kullanic1 yorumlari tez yazari tarafindan TUrkgeye cevrilmistir.
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Tablo 5: Multecilere Sunulan Ceviri Araglar1 Cevirmen Profili Bilgileri

Ceviri Araci

Cevirmen Profili Tle Tlgili Sunulan Bilgiler

Tarjimly

Cogunlugu milteci ve goé¢menlerden olusan
21.801 cevirmen, 32 dilde hizmet vermektedir.
Form doldurularak gondlli gevirmen basvurulary
almaktadir.

Tarjemly-Live

Swav ile ¢evirmen almaktadir. Arapca, Turkce,
Ingilizce dillerinde, ticaret, saghk, resmi
islemler, aligveris, turizm, alisveris ve diger
konularda 144 cevirmen.

Profesyonel cevirmenlerin yani sira dil bilen

Bridge gonalluler ceviri destegi saglamaktadir. Sinav ya
da egitim sart1 gozetilmemektedir.
Arapca, Almanca, Ingilizce, Tiirkge, Fransizca,
Refuchat

Rumence, Ispanyolca, Rusc¢a, Fars¢a, Yunanca,
Urduca, Pestuca, Dari dillerinde dil bilen
gonalliler ile ceviri destegi

Universal Doctor Speaker

Profesyonel dilbilimciler ve cevirmenler ile
dogrulanms saglik cevirileri.

Translator Pool

Goniilliiler arasinda 6grenciler, ¢evirmenler ve
akademisyenler bulunmaktadir. Bu Kkisiler
Ingilizce, Almanca, Dari, Kirtce ve Arapca
dillerinde yetkinlige sahiptirler. Goniilliiliik i¢in|

bagvuru formu ile kayit olunmaktadir.

Cevirmenlerle ilgili ulasilan bazi kullanici yorumlari ise su sekildedir:

“’Sonunda bu projenin ise yarayan bir uygulamaya doniistiigiinii gormek harika.

Miiltecilere, gogmenlere, yetimlere, dullara ve siginmacilara evimin rahathgindan

ceviriyapmak inanilmaz. Bu, goniillii olmanin harika bir yolu!”’ (Tarjimly - Muslim

Dude, 27.02.2019)

“’Ben profesyonel bir tercimanim. Yeni baslayanlar i¢in adlandirma hatas1 mevcut.

Cevirmenler olarak tanimlaniyoruz fakat tercimanlar konusuyor, bu ikisi farkli
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kavramlardir. ikincisi, “iki dilliler” istenilmektedir. Her iki dilli tercliman degildir.
Terclimanlarin aldig: egitim hakkinda herhangi bir fikriniz var m1? Yorumlamanin,
cevirinin ne kadar zor oldugunu biliyor musun? Iyi niyetli ve deneyimsiz iki dil bilen
birinin bir siginma davasinda ne kadar zarar verebilecegini biliyor musunuz? Tip
alaninda “intoxicado” kelimesi i¢in 70 milyon dolarlik bir davay1 duydunuz mu? Ve
hangisertifikay1 sunuyorsunuz, bu sertifikay1 kim destekliyor?’” (Tarjimly - Labeep,
20.05.2020)

“Uzmanlk alanlarina gore gruplandirma yapmaniz iyi olur. Cunki bilgisayar
islemlerinde yardima ihtiya¢ duyan bircok istek aliyoruz. Uzman olmayan bir kisi
cagriya cevap verirse, haber olmayacaktir. Hatta kor bir bayandan en uygun olani
bulmasina yardimci olmak icin bir telefon aldim.”” (Be my Eyes - Sathwik Shastry,
06.05.2021)

“Tiirkiye'de yasayan yabancilar i¢in ¢ok yararli bir uygulama. Harika bir ¢gevirmen
kadrosu ile kullanimi kolay.”” (Tarjemly-live — Mohamed Goshe, 21.01.2017)
“’Cevirmenlerin puanlarin arttiran premier egitimi adi altindaki egitim i¢in vaktim
yok. Denilen her adimi yapmama ragmen goniillii gevirmen olmam reddedildi ve
aciklama yapilmadi.”’ (Tarjimly - N sky, 19.01.2021)

Islevsellik kapsaminda ele alinan ikinci parametre araglarm Gzerinden verilen hizmetlerin
cevrimdisi olarak kullanima sunulup sunulmamasidir. Bu 6zellik miiltecilere hareketlilik
stirecinde hem erisim hem de telefon pilinin kullanim uzunlugu agisindan kolaylik ve
verim saglayacaktir. Etkili bir kullanim sunan uygulamalar dogru orantili olarak
uygulama islevselligini de arttiracaktr. Ornegin “’Universal Doctor Speaker”
uygulamasi1 bir sefer telefona indirildikten sonra g¢evrimdisi kullanima uygundur.
Sonrasinda kablosuz internet veya veri baglantisina ihtiya¢ yoktur. Tarjimly, RefuChat,
Alles klar by Memorando gibi uygulamalar ise yalnizca ¢evrimig¢i baglanti ile erisim

saglamaktadir.

Sik kullanilan araglardan biri olan Google Translate mobil uygulamasi da gevrimdis1 yani
internet baglantis1 olmadan ¢eviri yapabilme 6zelligine sahiptir. Cevrimdist diller olarak
sunulan bdlimde 59 tane dil dosyasi bulunmaktadir ve bir kez telefona indirildikten sonra

makine ¢evirisi destegi alinabilinmektedir.

Cevrimdist kullanimin yani sira bu uygulamalarin gilincellenme sikligr da énemlidir.
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Uygulamalarda glncelleme gegmisini tarihiyle birlikte gormek mumkindir. Hangi
hatalarin iyilestirildigi veya hangi yeni dillerin eklendigine dair bilgi kutucuklar1 vardir.
Ornegin “’Tarjimly’’ uygulamasi en son 12.03.2021 tarihinde yeni siiriimiinii eklemistir.
“’Refugeespeaker’” ise en son 2017 yilinda son suriminu giincellemistir. Yiiksek
kapasitede internet verisi gerektiren ve sik sik gelen giincellemeler go¢ siirecindeki
bireylerin ulasiminin kesilmesine sebebiyet verebilir. Ote yandan uzun siire giincelleme
almayan uygulamalar da akilli telefonlarm sirimlerinde islevini kaybedebilir. Bu
parametre ile ilgili olumlu ve olumsuz kullanict yorumlarina ulagmakta miimkiindiir.
Ornegin; internet baglantis1 gerektiren Tarjimly uygulamas: ile ilgili yorumda bunun gog

stirecinde problemlere sebebiyet verdigi kullanici tarafindan belirtilmistir.

“’lyi bir uygulama fikri fakat baglantilarda ve internet erisiminde sikint1 yasanmakta.

Kullanimda basarili olamadim.”” (Irida Mukami, 27.08.2019)

Baska bir 6rnekle ise anlik sunulan ¢evrimigi destegin yararl oldugu ve ¢oziim iiretme

noktasinda daha islevsel oldugunu belirten kullanict yorumu gérmek mimkindir.

“’Miiltecilerin yeni bir lkeye ulastiklarinda karsilastiklar: temel sorunlardan birine

anlik,benzersiz ve hizli bir ¢oziim sunmakta.”” (Chris Owen, 12.03.2019)

Bireyler nesneler gibi duragan degildir. Bilakis yasamlar1 siresince Kkdltrleri
dogrultusunda doniistiiklerinden ve gelistiklerinden toplum dilleri de durmaksizin
gelismektedir. Bu doniisiim ve gelisim siirecinde yeni dillerin eklenmesi veya tercihen
talebin yogun oldugu dillerde hizmet verilmesi de 6nemlidir. Erek kiiltiiriin ihtiyacinin
karsilanmas1 ceviri islevselligi i¢in 6nemlidir. Ornegin; son dénemde artan Suriyeli
milteci krizi, uygulamalarm dil ¢iftlerini bu noktada etkilemistir. Uygulamalarda tanitim,
paylasim ve bilgilendirmeler Ingilizce dilinde yapilmaktadir fakat yine hepsinde Arapga
dili de mevcuttur. Ornegin Deutsch fiir Flichtlinge uygulamasinda yorumlar
incelendiginde 29.07.2016 tarihinde Jochen Schmidtmann isimli kullanici tarafindan su

yorum yapilmistir:
“Harika bir uygulama! Tigrinyaca dili bile mevcut.”’

Bagka bir 6rnek ise AOK Health Navigator uygulamasima aittir. Khaled Ft isimli kullanici
27.04.2017 tarihinde su yorumu yapmustir:
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** Arap dilini destekleyen bu faydali program icin AOK'a ¢ok tesekkiir ederim ¢unku

sorusirasinda pek ¢ok kisi doktorlart anlayamiyor ve cevaplayamiyor.’’

Kullanicilar tarafindan farkli dil ciftlerinin ihtiya¢ dogrultusunda gtincellenmesi
gerektigini yine bagka bir kullanic1 yorumu ile 6rneklendirmek miimkiindiir. Universal
Doctor Speaker uygulamasina Michelle Maczka isimli kullanici tarafindan 31.01.2016

tarihinde yapilan yorum su sekildedir:

’Uygulama Ingilizceden Japoncaya icin hi¢ calismiyor. Doktorun dilini Japonca
olarakdegistirmeye ¢alistim ama tekrar tekrar dondu ve "tamam" 1 ttklamama izin

vermedi.”’

Dil ¢iftleri ile ilgili cok sayida kullanici yorumu bulmak miimkiindiir. Erisilen diger bazi

yorumlar su sekildedir:

“’Kelimeleri ingilizceden Ispanyolcaya yorumlayabilmek istedim, bunu yapmanin
hicbiryolu yoktu.”” (Universal Doctor Speaker - Kathleen Fernandez, 14.04.2018)
“Cok sayida dil ¢iftini kapsayan gicli bir ceviri platformu. Cok kullanisli.”’
(Apertium

- Google User, 20.07.2018)

“’Ceviriler i¢in harika bir uygulama. Pek ¢ok dil ve climle, ses harika bir 6zelliktir.
Seyahat ederken tibbi ziyaretlerimi terciime etmek i¢in miikemmel bir arag.

Kullanimi kolay.”” (Universal Doctor Speaker - Dosthara, 19.06.2013)

“’Dil adimina ulagildiginda uygulama calismiyor. Dil listesi yoktu ve higbirini

secemedim. Aslinda 3 dili ¢evirmek i¢in goniillii olmak istiyorum.”” (Tarjimly -

MeriamBen, 08.05.2020)

“’Suriyeliler igin fakat dil kismu Suriyeli biriyle konusacaksaniz faydali olur gibi.
Terctimeler dogru mu bilemem ama iizerinde baya diisliniilmiis. Umarim birgok

kisiye yardimci olur.”” (Merhaba Umut — Asli Krks, 16.08.2018)

“Bence bu uygulamayir yapmamz g¢ok hos. Miilteciler bu sekilde daha iyi
ogrenebilirler ve bu uygulamanin kesinlikle onlara ¢ok yardimci olacagini
diistinliyorum. 50 dil sunan bu uygulanin islevsel oldugunu diisiiniiyorum!”’

(Deutsch fiir Fluchtlinge - Adelina Kéhler, 14.01.2016)

“’Miikemmel bir diisiince ¢ok takdir ediyorum. Fakat eski Tiirk alfabesiyle yazilan
kisimlarin yanlarina okunusunu eklemeniz giizel olabilirdi. Ciinkii o kelimelerin

cogu Arapga.”’ (Merhaba Umut — Em Key, 25.01.2018)
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Her uygulamada kullanici yorumlarma ulasmak mimkiin olmamaktadir. Ornegin
Refugeespeaker uygulamasinda 100°den fazla kisinin indirildigi rakamsal olarak
verilmektedir fakat yorum kisminda gizlilik politikas1 geregi veri ayrintilarinin
paylasilmadigi ibaresi bulunmaktadir. Yine indirilme orani fazla oldugu gorilen Tarjimly
uygulamasi 5 Uzerinden 4.6 puan toplamistr ama bununla orantili olarak yorum

yapanlarin yorumlari tamamen kullanicilara agilmamustir.

Mobil kullanicilar, islevlerinden faydalandiklar iiriinleri yorumlayabilme ve paylasilan
tim yorumlar1 goOrebilme hakkma sahip olmalidir. Olumlu ve olumsuz yorumlar
potansiyel kullanicilart yOnlendirerek daha hizli ceviri destegi almasma olanak
saglayacaktir. Ayn1 zamanda uygulamalara yapilan yorumlarda uygulama sahiplerinin
¢Ozlim odakli geri doniit cevaplar1 da o boliimde goziikecegi igin siireci daha islevsel ve

hizl1 hale doniistiirecektir.

“Bu harika uygulama fikriniz icin tesekkiir ederim. Ancak kayit olduktan sonra,
dogrulama e-postasi i¢in gonderdigim birden fazla istek heniiz ise yaramadi. Spam
klasoriimii bile kontrol ettim ve hala bulamadim. Bu yiizden ilk adimda kaldim ve

hicbirsey géremiyorum. Geri cevap verilmiyor.”” (Tarjimly - Bahman, 29.08.2019)

“’Harika bir uygulama fikri ancak uygulamanin ¢ok fazla gelistirilmeye ihtiyaci var.
Kaydoldum ve videoyu izledim ve nasil kullanilacagi konusunda hala kafam karisik.
Ayrica telefon ekranimda bazi aksakliklar ve bigimlendirme sorunlari var. Teknik

sorunlar giderilmeli.”” (Tarjimly - Nayzar Wafaei, 01.05.2019)

“’Siki ¢alismaniz ve hemen doniisiiniiz i¢in tesekkiir ederiz, uygulama miikemmel
bir sekilde calisiyor. Tekrar tesekkiirler.”” (We Talk - Dennis Adu-Gyamfi,
19.12.2020)

“’Soruma gabuk cevap icin tesekkiir ederim.”” (AOK Health Navigator - Rabih
Mahmasani, 06.06.2017)

“’Izinler? Uygulamamn neden medyaya (resimler, videolar vb.) ve WiFi baglant1
bilgilerine, GPS araciligryla konuma erisimi var? Ozellikle de internet baglantisi
olmadan calisirken. Goniilli  olmakla da ilgileniyorum ama bu durumun

aciklanmasini istiyorum. (Deutsch fiir Flichtlinge - Thomas Ziegler, 31.01.2016)

“’Cevirmen olarak kayit oldum fakat kimseye yardimci olamadim. Eslesmelerde

problemler var, geri donit yok.”” (Tarjimly - Amir Dashti, 15.09.2019)
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“Bu uygulamay1 yillardir kullaniyorum ve cevap vermeye hazir olmadan
baglanildigi i¢in iki aramayi1 kagirdim. Maalesef internet sorunlar1 nedeniyle ekran
¢ok bulanikti. Bunu goriismeden sonra geri bildirim olarak bildirmeye calistim,
ancak uygulama igindeki geri bildirim yollarindan higbiri galismiyor gibi goériiniiyor.
Yine de indirmenizi siddetle tavsiye ederim!’’ (Be my Eyes — Sarah Kamalzadeh,
07.05.2021)

“’Sadece iki kez yardimci olacak bir terciiman buldum, ¢ogu zaman ¢ok uzun siire

bekledim ve kimse burada degildi. Ek olarak gosterdiginiz ilgiden dolay1 tesekkiir
ederiz,ancak sorunun uygulamanin kendisinde oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii bugiin
birkag dil denedim ve hicbir ¢evirmen goériinmiiyor. Ayrica bekleme siiresi bir
dakikadan dort dakikaya kaydirildi ve siiresi doldugunda kimse miisait degildi.
Uygulamada bir yazilim sorunu oldugunu disiiniiyorum.”” (Tarjimly - NS,
23.08.2019)

“’Siipersiniz, miithis olmus, oneriyorum. Yalniz iki dilli sesler boliimiinde tekrar ve
hepsini sirayla oynat olursa ¢ok iyi olur tesekkiirler’” (Deutsch fiir Fliichtlinge —

Aiden Issa, 09.09.2016)

Yapilan tiim yorumlarin paylasilmasi erek kitlede giivenirlik acgisindan da onemlidir.

Guvenirlik, kaynak dilden erek dile hem kultiirel hem de anlamsal esitligin saglanmasiyla

mimkindir. Ornegin  saghk alaninda yapilan cevirilerde glvenirlik mutlaka

denetlenmelidir. Bununla ilgili olarak Diinya Saglik Orgiitii (2017) saglik cevirilerinde

sunlar1 dikkat edilmesini dnermektedir:

Kelimenin veya kaliplarin birebir ¢evirisi degil, anlamsal biitiinliikte esdegerlik
amaclanmalidir,

Maddeleri ¢cevirirken basit, a¢ik ve anlasilir olmaya ¢alisilmalidir. Uzun ctimleler
yerine daha az kelime ile net bir ifade amaglanmalidir,

Saglik alanindaki veya diger profesyonel gruplardaki meslek kitlelerine hitaptan
ka¢mmalidir,

Ceviri yapilirken karsi tarafin soruyu duydugunda ilk anda anlayacagi seyler
diigiiniilmeli ve bu dogrultuda geviri gergeklestirilmelidir,

Saglik calisan1 olmayan bireylerin anlayamayacagi, tibbi teknik terimler igeren,
anlagilamayan konusma dili, deyimler gibi herhangi bir tip jargonun

kullanimindan kagmilmalidir,
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VI.  Cinsiyet ve yas gibi normlar dikkate alinmalidir,
VIl.  Hakaret sayilabilecek irkeilik igeren herhangi bir terimin kullanimindan

kacinilmalidir.

Saglik alaninda etkin bir bigimde kullanildigi gorilen Universal Doctor Speaker

uygulamasinda yeterli gevirilerin yapildig1 yorumlar: gérmek mimkiindr:

“’Bu harika bir uygulama! Doktor olarak soracaginiz bicimde gercekten lazim olan
sorular1 soruyor ve Arapga yazinin yani sira nasil telaffuz edilecegini de igeriyor.
Bende bir tip yazariyim ve inceledigimde igerik ¢ok yeterli. Arapg¢a olan yeni
surimiindiz igin olasi ifadeler 6nermeye yardimei olabilir miyim lttfen bana bildirin!
Tesekkiir ederim!”’(Crowngirl22, 30.07.2020)

“’Harika tibbi uygulama, kullanimi kolay. Bir hemsireyle asir1 ateslendigimde
konugmak durumunda kaldim, sitmaya yakalanmis olabilecegimi diisindiim!
Hemsire bana bu uygulama ile yardim edebildi. Ciimlelere tiklayip yiiksek sesle
duymak harikaydi.”” (Kheilaj, 27.07.2012).

“Yurtdisindayken gercekten ¢ok yararli bir uygulama. Gegenlerde tatile gittim ve
rahatsizlandim. Bu uygulamay1 doktorla birlikte kullandik ve tibbi ge¢misimi
anlayarak tedavi uygulayabildi. Ben de doktorun tibbi tavsiyelerini ve dnerilerini net
bir sekilde anlayabildim. Oldukg¢a k&tii bir durumda bana yardimei oldu. Hepinize
tesekkiirler.”” (Waffalafel, 26.06.2013).

“’Miikemmel tibbi ceviriler. Bu uygulamayr yabanci hastalarla kullandim ve
cevirilerin dogrulugu ve kalitesinden etkilendim. Uygulama, sesli versiyonlar1 olan
yiizlerce tibbi soruyu ve cevabi uygun bir sekilde doniistiirdii. ihtiyacim olani
bulmak oldukca kolayd:. iletisim engellerini asmada faydalidir.”” (Dottoresf,
22.11.2012)

Giivenirlik ve kalite kavramlar1 birbirlerini dogrudan etkilemektedir. Yani erek kitle i¢in
artan giivenirlik, artan kalite demektir. Avrupa Komisyonu Terciime Genel Miidiirligii
2015 yilinda ceviri Kalitesi i¢in yayimladigi kilavuzda kalite yonetimi kapsaminda
amaglarint  “misterilerin belirlenen veya 0Ongorilen ihtiyag ve beklentilerini
karsilayabilmek igin amaglanan iletisimsel eylemi gergeklestirebilmek” olarak
belirtmistir. Aslinda bu tanim Hans Vermeer ve Holz Minttari’nin islevsel bakisindan
uzak degildir. Ceviri kalitesi olciitii erek kitle amaglar1 dogrultusunda yeterli, esdeger ve

islevsel bir ¢eviri ortaya ¢ikartmaktir. Bu noktada da ¢evirmen geviri slirecinde anlam
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kayb1 olmadan neyin aktarilmasi gerektiginin tespitini iyi yapmali, anlamsal biitiinliigii
saglamali ve erek metnin kaynak Kkitle (zerinde uyandirdigi etkiyi erek Kitlede
uyandirabilmelidir. Yukarida Universal Doctor Speaker uygulamasina yapilan yorumlar
aslinda bunun gostergesidir diyebiliriz. Bu konu ile ilgili diger baska uygulama yorumlar1
ise su sekildedir:

“’Doktor ziyaretlerinde dogru ve hizli ¢alistyor. Cok dilli destek simdiye kadar

kusursuzgalist1 ve ¢ok guizel goriintiyor.”” (AOK Health Navigator, Stephen Marc,
02.07.2016)

“’Oldukga iyi ¢eviri sunuyor, test ettim, uygulama tavsiye etmeye deger.”’
(Deutsch firFluchtlinge - Onur, 09.06.2016)

“Ise yarar! Gergekten mantikli bir uygulama oldugun igin tesekkiirler AOK!”’
(HealthNavigator - Mohd Alb, 22.11.2016)

“’Stiper ise yariyor, kaliteli ve kullanimi kolay, ayrica zamandan da tasarruf.”
(AOKHealth Navigator - Shafigue Muhammad, 13.01.2021)

Peki engelli multeciler teknoloji araciligiyla gergeklesen bu ceviri desteklerinden
yararlanabiliyor mu? Yalnizca bir uygulamanin dogrudan engelli bireylere yonelik
oldugu tespit edilmistir. Dogrudan miiltecilere yonelik olmamakla birlikte Be My Eyes
uygulamasi 185°den fazla dilde ¢agrilar1 yanitlayan goniilliilere sahip ¢ok dilli bir destek
toplulugu konumundadir. Uygulama ile ilgili ¢ok sayida kullanic1 yorumu mevcuttur ve

indirilme orani 1,000,000 Uzeri olarak verilmistir. Yorumlardan bazilar1 su sekildedir:

“’Ben yeni bir iPhone kullanicistyim ve bu uygulamay1 indirip ilk kez kullanabildim.
Takilip kaldigimda yardim alabilecegimi bilmek ve gercekten asla yalniz olmadigimi

bilmek ¢ok rahatlatici. Bu harika! Cok tesekkiirler!" (Clarizza, Almanya)

"Diinyanin diger tarafindan birinin evimde olmasi1 ve bana bir konuda yardim etmesi

inanilmazdi." (Julia, ABD)

"Bize birkag¢ dakika iginde verebilecekleri kiigiik bir yardim, kor veya gérme engelli
biriigin biiyiik bir sey. Ve bu kisisel temasa erigebilmek igin... Onsuz bir hayati hayal

bile edemezdim." (Chris Fisher, ingiltere)

"Be My Eyes, bir yardima ihtiyacim olursa onu alabilecegimi bilerek kendimi ¢ok

daha rahat ve giivende hissettirdi.” (Diane, ABD)

1k aramamda bir kadin ilaglarin1 kaybetmis, kanepenin yanma diismiisler. Kayg1
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icindeyken hangi ilaglarin hangisi oldugundan emin degildi. Ona yardim etmek bana
simdiye kadar hissettigim en gii¢lii topluma aidiyet duygusunu verdi.”” (Hay Dank
Bao, 29.04.2021)

“’Bu harika bir hizmet ve umarim ¢ogu goéren ve dil bilen goniillii burada yardim
etmeyeistekli olur. Uygulamay1 kullandigim sirada iki ¢agr1 aldim ve kor bir kisiye
yardim ederken ¢ok giizel zaman geg¢irdim.”’ (Jake Robinson, 23.03.2021)

“QOzellikle yasadigimiz bu savas caginda diinya ¢apinda insanligi ve sevgiyi
paylasmak ¢ok giizel. Ik ¢agrimi aldigim igin ¢ok heyecanhiyim.”” (Google User,
22.01.2018)

“Uygulamalar1 pek gézden gegirmiyorum, ancak bu Play Store'da bulunan en iyi
uygulama! Aferin Devs, son derece yararl bir uygulama yarattigin icin, yenilikci
oldugunuz ve paramin hayattaki tek olumlu sey oldugunu diisiinmediginiz icin
kendinizle gurur duymalisiniz. Gonulluliik agisindan iyilestirmek istedigim tek sey,
musait olmadiginiz1 isaretlemek olacaktir, bu kisisel olarak beni etkilemiyor, ancak
baz1 kisilerinis vardiyalarinda gerekli olacagini hayal edebiliyorum.”” (Gordon
Preston, 01.08.2018)

“ICOON for Refugees” uygulamasi: da ¢ok fazla dilde 1.200 sembol ve fotograf
icermektedir. S6zel olmayan, evrensel bir dil kilavuzu seklinde tasarlanan bu uygulama
isaret dili kullanan bireyler i¢in faydali olacaktir. 5 {izerinden 4.5 yildizla 10.000 kisinin
iizerinde indirilmesi goriilen bu uygulamanin yalnizca iki yorumu herkese aciktir. Su

sekildedir:

“Cok tesekkiir ederim. Bizler icin basit ve 6nemli bir uygulama.”” (Nutzer,
12.06.2016)

“Tegekkiirler. BlyUk ve basarili bir galigma. Gergcekten minnettarim. Lutfen

bu organizasyonu bizler igin destekleyin.”” (Oguzhan I., 15.10.2016)

Sunulan bu uygulamalarin hemen hemen hepsi gonlllilik esasma dayali hizmet

vermekte ve Ucret talep etmemektedirler.

“Bu yazilimin benim i¢in kesinlikle en iyi yani, ihtiya¢ duydugunuz her yerde
cevrimiciticretsiz yardim almaniz ve segebileceginiz 30'dan fazla dilin olmasi. Her
seyi licretsiz otomatik olarak ¢evirmenize yardimei olur ve en iyi kismi veya 6zelligi,
tam bir belgeyi veya web sitesini de cevirebilmenizdir, bu kesinlikle beklentilerin

otesinde bir seydir. Blytk bir arti, gevirilerinizi de indirebilmenizdir!”* (Apertium -
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Vicento E., 07.03.2019)
“’Resimler ve yazilar tam uyusmuyor fakat iicretsiz olarak sunulmasi giizel, ama

daha dogru sunulmali.’” (Deutsch fiir Fluchtlinge - Stefan Kaus, 02.12.2015)

Bu uygulamalar sayesinde kullanici yorumlarindan da anlagilacagi iizere g¢evirmenler
diinyanin dort bir yaninda ihtiya¢ duyan bireylere anlik ¢oziimler saglayabilmektedir.
Gelisen teknoloji ile birlikte iletisim anlayisiinda degisimine ugradig gercegini kabul
edersek uygulamalarin eksikliklerini veya dezavantajlarini giderebilir, daha islevsel
cevirilerin sunuldugu araglarin 6ni agilabilir. Bununla beraber bu platformlarda teknoloji
uzmani ¢evirmenler yetistirilerek goniilliilerin daha profesyonel ve egitimli bireylerden

olusmas1 saglanabilir.

Yorumlarin yani sira bu araglarin mail adreslerine erisilen bilgileri teyit etmek ve
erisilemeyen konular ile ilgili daha detayli bilgi alabilmek adina sorular hazirlanip
gonderilmistir. Ekler bdliimiinde Tiirk¢e ve Ingilizce olarak sunulan sorulara geri doniit

almamamustir.
4.2. Multeci Krizinde Kullanmilan Web siteleri

Gelisen teknoloji araciligiyla miiltecilerin sorunlarini ve ¢atigsmalarmi en aza indirgemek
amaciyla kullanilan kanallardan biri de web siteleridir. Web sitelerinin miilteci krizi
stirecinde kullanilmasi miiltecilere yardim eden ¢esitli kurum ve kuruluslara miiltecilerle
ve diger kullanicilarla iletisim kurma, 6nemli igerikleri paylasma ve sorunlara ¢dziim
Uretme noktasinda firsatlar yaratmaktadir. Ayrica web sitelerinin bu islevi internet
teknolojileri odakli yeni bir iletisim olanagini miimkiin kilmaktadir (Akgiil & Pazarbasi
& Birinci, 2018). Bu web sitelerinin saglik, hukuk, egitim, yasal slire¢ etrafinda farkl dil
ciftlerinde sekillendikleri goriilmektedir. Yalnizca dogrudan geviri hizmeti vermek igin
kurulmayan bu siteler aslinda iletisimi saglamak ve sorunlara ¢oziim bulmak adma

iletisim ve geviri konusunda kopri gorevi gérmektedirler.

Translators without Borders (TWB), insani yardim ve kalkinma ajanslar1 ve diger kar
amac1 glitmeyen kuruluslar i¢in kiiresel dlgekte dil ve ceviri destegi sunan, kar amaci
gutmeyen bir kurulustur. “‘Sinir Tanimayan Cevirmenler’” olarak dilimize aktarilan

yardim kurulusu, profesyonel ve gonulli cevirmenleri ¢evrimici ceviri arayuzunde
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bulusturarak bilginin bir dilden digerine aktarilmasina yardimci olmaktadir.

Gorevleri arasinda krizden etkilenen lkelerin dillerinde gevirmen ve terciimanlarin
egitimi, krizler olugsmadan once kritik mesajlarin uygun dillere gevrilmesi ve agik bir
sekilde yayilmasi, cogunlukla diasporada bulunan ve acil yardim saglayabilecek egitimli
cevirmenlerden olusan aglar kurmak, anahtar terimlerin tutarl gevirisini desteklemek igin
ucretsiz olarak indirilebilen ¢ok dilli sozlik uygulamalar1 gelistirme, acil durum
mudahalesi i¢cin makine cevirisi ve diger dil teknolojisi araglarmin kullanimini ve
gelistirilmesini tesvik etmek, krizden etkilenen insanlarin konustugu ve anladigi diller
hakkinda veri toplamak ve yaymak i¢in baskalariyla birlikte ¢alismak gibi maddeler

siralanmaktadir.

Miilteci tarafindan istenilen geviri talebi 2000 kelimeden az oldugunda davetler otomatik
olarak ilgili dil ¢ifti icin gondlli ¢evirmenlere gonderilmektedir. 3000 kelimeden fazla
ise bir proje yoneticisi bilgisi dahilinde belge bélinmekte ve ardindan ¢evirmen agina
otomatik davet siireci etkinlestirmektedir. Isbirligi yontemi ile metin bolinerek daha hizli

sonuca erismek hedeflenmektedir.

Gonullt cevirmen olarak kayit olunarak dil bilmeyen bireylere yardimda bulunma imkani
sunan siteye siireci paylasmak adma dahil olunmustur. Uyelik siirecinin ilk adiminda 18
yas iizerinde olunduguna dair bir onay istenilmektedir. 18 yas altindaki bireyler kayit
olamamaktadir. Daha sonrasinda eger var ise proz.com veya linkedin adreslerinin linki
istenilmektedir. Ardindan anadil se¢imi istenilmektedir. Anadil tanimi i¢in ‘‘dogumdan
itibaren veya yasaminizin veya egitiminizin uzun bir doneminde maruz kaldigimiz bir
dildir ve genelde daha akici oldugunuz dildir’’ tanimlar1 verilmistir. Anadil se¢iminden

sonra da hangi dillerde yetkin olundugunun tercihinin yapilmasi istenilmektedir.

Goniillii olarak saglayabilecegim hizmetler kismi i¢in mesaj ve video gevirisi, ¢ok dilli
sozliikk uygulamalar1 gelistirme, acil durum miidahalesi icin makine cevirisi, diger dil
teknolojisi araglarmin kullanimi, terciime, revizyon, altyazi, tek dilli diizenleme, DTP,
seslendirme ve yorumlama gibi secenekler mevcuttur. Uzmanlik alanlar1 kisminda ise
muhasebe ve finans, hukuk, kriz ve afet yonetimi, saglik, gida giivenligi, egitim,
telekominikasyon, gdg, cinsiyet esitligi, kamp yonetimi gibi segcenekler sunulmakta ve

isaretlenilmesi istenmektedir.

En sonda yer alan bdliimde ise bazi kuruluslar veya sertifika isimleri verilmis ve bunlara

75



uyelik istenilmektedir. Bunlardan bazilar1 ProZ Certified PRO members, UNIVERSITAS
Austria Interpreters’ and Translators’ Association - Certified Members, Egyptian
Translators and Linguists Association (ETLA) — Members, South African Translators’
Institute (SATI) - Accredited Translators or Sworn Translators)’dir. Bunlardan birine
uyelik mevcut ise dogrulanmis gonulli olunabilecegi belirtilmistir. Bu kuruluslara
iiyeligim mevcut olmadigi i¢in ¢evirmen kayit formu tamamlanilamamistir. Cevirmen
goniilligiic haricinde baska sekilde gonilli olunabilecek bir kayit formu da
bulunmaktadir. Bu form ise proje yoneticileri, grafik veya web tasarim uzmanlari ve bagis

toplama kisilerine ayrilmistir (Translators without Borders, 2021).

Muilteci krizine yonelik diger bir web sitesi UNHRC BM miilteci orguttidar. Site 128 ulke
ve bolgede, her bolgenin kullanilan dili ile sunulmaktadir. II. Diinya Savasi sonrasinda
evlerinden kacan veya evlerini kaybetmis milyonlarca Avrupaliya yardim etmek
amaciyla 1950 yilinda kurulan UNHRC, temel amacini evlerinden kagmak zorunda kalan
kisilerin haklarinin ve refahmin korunmasini saglamak, ihtiyac icindeki herkesin siginma
talebinde bulunma hakkina sahip olmasmi ve baska bir Ulkede givenli bir sekilde
korumaya erigmesini temin etmek ve kalic1 ¢oztimler bulmak olarak belirtmektedir. Bu
kisiler arasinda miilteciler, kendi tlkeleri i¢inde yerinden edilmis olanlar, vatansiz kisiler,
ulkesine geri donemeyenler ve siginmacilar bulunmaktadir. Koruma, barinak,saglik,

yasal sure¢ ve egitim alanlarindaki ¢alismalar1 sitesinde dne ¢ikmaktadir.

UNHCR, ilgi alanindaki kisileri haklari, yiikiimliiliikkleri ve Tiirkiye’de onlara sunulan
hizmetler konusunda bilgilendirmek amaciyla c¢esitli iletisim araglar1 ve kanallari
kullanmaktadir. Kapsam dahilinde ihtiya¢ sahibi bireyler UNHCR veya ortaklarina
bagvuruda bulunarak sorunlari dile getirebilmekte, hukuki sirecler ve dosyalarinin
durumu gibi farkli konularda bilgi ve tavsiye isteyebilmektedirler. Ornegin Arapga,
Farsca, Tiirkge, Ingilizce dillerinde hizmet veren terciime hatti ile barolara adli yardim
bagvurusu yapmak isteyen sigimmaci, multeci ve gecici koruma altindaki kisilerin bagvuru
islemleri, avukat ve muvekkil goriismeleri kolaylastirilmaktadir. Fransizca, Urduca,
Kirtce ve Somalice konusan damismanlar da talep Uzerine temin edilmektedir. 34
operatoriin goérev yaptig1 bu danigma hattinda miiltecilerin ve siginmacilarin haklari,
yukamlilikleri, sunulan hizmetler ve ilgili sureclerle ilgili bilgi ve rehberlik hizmeti

almak miumkinddr.
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UNHCR nin miiltecilerle her giin iletisime gectigi bir diger platform ‘“‘UNHCR Turkey
Information Board” adli Facebook sayfasidir (UNHCR Turkey, 2021). Bu sayfada
Arapca ve Farsga dillerinde gerekli duyurular, hizmetlerle ilgili 5Gnemli bilgiler ve faydali
internet kaynaklar1 paylasilmaktadir. UNHCR, miiltecilerle etkilesime gecerek sayfada
paylagilan konularla ilgili yorum, goriis ve geri doniitleri toplamaktadir. Ayni1 zamanda
bireyler de kendi iclerinde iletisime girerek paylasimda ve etkilesimde bulunmaktadirlar.
Miilteciler ve siginmacilar tarafindan sorulan sorular1 gergek zamanh olarak yanitlayan
etkilesimli bir sohbet robotunu igerisinde barindiran telefon uygulamasi da
bulunmaktadir. IOS ve Android telefonlar tizerinden indirme olanagi bulunmaktadir ve

Ucretsizdir.

Goniillii olarak gorev almak isteyenler i¢in uluslararasi profesyonel kadro (belirli sureli
is olanaklar1), gec¢ici randevu, danigsmanlik, staj, gen¢ profesyonel gorevli, Birlesmis
Milletler gonilluleri ve diger firsatlar (genel servis, milli personel, saha servisi) ana
bagliklarinda liste ve igerikler hazirlanmistir (UNHCR Career Opportunities, 2021).
Basvurular Ingilizce olarak yapilmaktadir. UNHCR, cok dillilige énem vermektedir.
Adaylarm Ingilizcede tam yetkinlige sahip olmalar1 ve B2 seviyesinde ikinci bir BM dili
(Arapca / Cince / Fransizca / Rusga / Ispanyolca) hakkinda ¢alisma bilgisine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ihtiyag durumunda ikinci bir BM dili olmayan adaylarin

basvurularini da degerlendirebilmektedir.

Basvuru sahipleri, bagvurduklar1 géreve uygun olup olmadiklarini belirlemek icin bir
tarama sirecinden gecmektedirler. Dogru is igin dogru kisiyi segmek amaciyla egitim
gecmisi, ilgili is deneyimi ve niteliklerin yani sira dil ihtiyaglari, ¢esitlilik ve cinsiyette
dikkate alinmaktadir. Basvuru esnasindan form igerisinde bir mektup hazirlanilmasi
istenilmektedir. Mektubun en fazla 5500 karakterden olugmasi ve sahip olunan bilgi ve
becelerin, yetkinliklerin, deneyimlerin, basvurulan pozisyonun kariyer hedefleriyle ne

derece ortiistiigiiniin vb. en uygun sekilde anlatilmasi istenilmektedir.

Diger web sitesi dilimize ‘‘Birlesmis Milletler Goniilliileri”” olarak aktarilan UN
Volunteers’e aittir. Almanya Bonn merkezli olan kurulus, cevrimici gonulller
araciligiyla diinyanin herhangi bir yerinde bilgisayar, tablet veya cep telefonundan calisan
gelistirme organizasyonlarinin ¢alismalarina dogrudan katkida bulunmaktadir. Site

icerisinde gevrimici gonullu olarak calismak ve yardim etmek tizere sunulan pek ¢ok alan
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mevcuttur. Teknoloji baglig1 altinda web siteleri gelistirme, proje gelistirme ve yonetimi
baslig1 altinda sosyal medya kanallar1 iizerinden desteklerin sunulmasi, ¢eviri baslhigi
altinda insan haklar1 basin agiklamasinin veya bazi araglarin gevirilerinin yapilmasi

sunulan goniilliiliik kategorilerinden bazilaridir.

Ceviri bashg: altinda bulunan 22 gonalliluk gorevi arasindan herhangi birine
tiklanildiginda istenilen sartlar bulunmakta ve kayit olunmaktadir. Sure¢ paylagimi adina
kayt olunma denenmistir. Ik etapta kisisel bilgilerin istendigi basit bir form
bulunmaktadir. Tercih edilen diller kisminda sadece Ingilizce, Fransizca ve Ispanyolca
secilebilmektedir. Uzmanlik alani basliklarindan bazilar1 ise kriz yonetimi, acil yardim,
afet riskinin azaltilmasi, uzlastirma, multecileri ve sigimacilari korumadir. Bu adimlarin
isaretlenmesinden sonra mail adresi iizerinden aktivasyonun onaylanmasi istenmektedir.
Onayladiktan sonra 111 adet goniillii olarak destek verebilecegim teklif sunulmustur.
Herhangi birini denemek istedigimde her bir bashk icin 500 karakter olacak sekilde
motivasyon yazisi, gondllulik deneyimleri, is deneyimleri, yetenek ve vasif, dil
yeterliligi, diger bilgi ve beceriler yazilmasi istenilmektedir. Ayrica O6zgeg¢mis
hazirlanarak eklenmesi de istenilmektedir. Ayn1 zamanda kayit olan gonilliler ve
malteciler icin site icerisinde cevrimici olarak sunulan destek mesaj kutucugu
bulunmaktadir. Sorun durumunda yazildiginda dogrudan yanit verilmektedir (UN
Volunteers, 2021).

Yerinden edilmis tiim bireylere 6zellikle de Suriyeli miiltecilere yonelik dil hizmeti
sunmak amaciyla ortaya koyuldugunu belirten diger bir web sitesi NaTakallam’dir. Web
site kurucu Aline Sara 2015 yilinda Liibnan'daki milyonlarca Suriyeli miiltecinin zorlu
calisma kosullarinin 15181nda ve kendi Arapca becerilerini gelistirmenin yollarini ararken
NaTakallam fikrini ortaya atmustir. Arapca'da “Konusuyoruz” anlamina gelen
NaTakallam, yerinden edilmis insanlar1 ve miiltecileri dil ve ¢eviri hizmetleri arayan
miisterilerle bulusturmaktadir. NaTakallam, Cornell Universitesi ile ortaklasa geviri,
yorumlama ve transkripsiyondan Arapca mifredatina kadar ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Diger diller arasinda, Veneziiellali multecilerin acil ihtiyaglarmni kargilamak

icin eklenen Farsca ve Ispanyolca da yer almaktadir.

Skype Uzerinden dil pratigi yapmak icin yerinden edilmis kisileri diinyanin farkli

yerlerindeki dgrencilerle eslestirmektedir. Platform, dil 6grenenler i¢in anadili Ingilizce
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olan kisilerle uygun fiyatl, esnek, kisiye 6zel dil pratigi sunarken ayni zamanda Libnan,
Arjantin, Tirkiye, Yemen, Irak, Burundi, Misir, Fransa, Brezilya ve daha bir¢ok tlkede
yerinden edilmis insanlara gelir kaynagi saglamaktadir. Ayrica diinya ¢capindaki bireylere
ve kuruluslara profesyonel ceviri hizmetleri de sunmaktadir. NaTakallam’in ceviri
misterileri arasinda Uluslararast Kurtarma Komitesi, Malala Fonu, BuzzFeed ve

Danimarka Miilteci Konseyi bulunmaktadir.

NaTakallam anadili Arapga, Farsca, Ispanyolca ve Fransizca olan dgretmenler istihdam
etmektedir. Ayrica Arapca, Fransizca, Kirtce, Pestuca, Farsca (Farsca / Dari), Portekizce,
Somalice, Ispanyolca, Tigrinya dili, Tirkce ve Urduca dillerinde ingilizce olarak
calisabilen cevirmenler istihdam etmektedir. Bir sosyal girisim ile gonulli olarak
katilmak isteniliyorsa info@natakallam.com adresinden konu satirinda “Goniilli” yazan

bir e-posta ile CV gondermek gerekmektedir (Natakallam, 2021).

Calisma kapsaminda ele alinacak diger bir web sitesi Settlement Services
International’dir. Miilteci yerlesim alanlarinda bir dizi hizmet sunan, toplum temelli, kar
amaci gUtmeyen bir kurulustur. Miultecilere bagimsizlik kazanrmalar1 ve yeni
topluluklarinda gii¢lii baglantilar kurmalari i¢in yardimci olmak ve onlar1 gliclendirmek
icin gerekli destek ve bilgileri saglar. Site incelendiginde bircok personelin de miilteci
veya gocmen kokenli oldugu, yeni bir tilkeye yerlesmenin zorluklarina ve yeni gelenlerin

ihtiyac¢larina asina olduklar1 goriilmektedir.

Goniilliiler, yeni gelen miiltecilere ve siginmacilara yardim etmek i¢in bir dizi faaliyete
katilabilmektedir. Ornegin; yeni gelen miilteci ve sigmmacilarin yerel bolgeye daha asina
olmalarina yardimc1 olmak, sosyallesmeye yonelik sanat atdlyeleri, spor etkinlikleri veya
dans dersleri diizenlemek, yeniden yerlesimin ilk asamalarinda bireylere ve ailelere
yardimct olmak icin tasarlanmis gezilerin ve sosyal faaliyetlerin bir pargasi olmak, ofiste
ekibin bir parcasi olmak ve sektorde calisma becerisi kazanmak, bir oyun grubu
ortaminda anneler ve ¢ocuklarla etkilesim kurmak ve ¢ocuklarin etkinliklerini koordine

etmeye yardimci olmak siralanmaktadir.

Gonulli basvuru sureci su sekildedir: Bir gontllik alani icin bagvurduktan sonra, basvuru
sahipleri profesyonel goniillii ekibinden bir telefon aramasi veya bir e-posta almaktadir.
Bagvuru sahipleriyle telefonla iletisime gecildiginde basvuru siirecinin bir parcasi olarak

10 dakikalik bir ilk goriigme yapilmaktadir. Goniillii bagvurusu onaylanirsa, basvuru
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sahipleri baglangi¢ oturumuna davet almaktadir. Bir bagvuruyu gonderdikten sonra onayli
bir gonillu olmaya hak kazanmak iki ila dort hafta sirmektedir. Bagvurmadan 6nce dikkat
edilmesi gerekenler arasinda basvuru sahiplerinin 18 yasinda veya daha biiyiikk olmasi,
rol gerekliliklerine gore en az alt1 ay ve haftada en fazla 16 saat olmak iizere dizenli
katilim zorunlulugu, bir ulusal polis kontroliini kabul etmek ve gocuklarla ¢alisma
kontroliine sahip olmak siralanmustir. Ogrenci yerlestirmeleri, stajlar ve herhangi bir
egitim gereksinimi gondllulikten ayri olarak kabul edilmekte ve basvurusu alinmaktadir
(Settlement Services International, 2021).

“‘Refunite.org”” ¢atismalardan kacarken birbirleriyle iletisimlerini kaybeden milteci
ailelerini yeniden baglamak i¢in kar amaci giitmeden destek vermektedir. Misyonlarmni
miiltecilere veya yerinden edilmis kisilere cep telefonu, bilgisayar veya ticretsiz yardim
hatlarindan biri araciligiyla kayip sevdiklerine bulusturmak olarak belirten bir teknoloji
kurulusudur. Bu amagla Ericsson®, UNHCR, Maersk, cesitli mobil ag operatorleri ve

Birlesmis Milletler ile isbirligi bulunmaktadir.

Site incelendiginde Kenya, Uganda, Guiney Sudan, Somali, Urdin, Turkiye, Irak,
Demokratik Kongo Cumhuriyeti (DRC) ve Filipinler’de projeleri bulunmaktadir. Ayni
zamanda 17 iilkede Facebook ile ortaklik kurularak hizmet olanagi sunulmustur. Site,
cevrimici kuresel bir veritaban1 olusturarak, kullanicilarin  kayip sevdiklerini
arayabilmesine olanak vermektedir. Somut bilgilerle ise 2021 tarihine dek 40.000°den
fazla mdilteci aile arasinda kopri olunmus ve 1 milyondan fazla kayit alinmustir.
(Refunite, 2021).

“Kids Help Phone’’ diger bir kar amac1 giitmeyen kurulustur. Genglere hem Ingilizce
hem de Fransizca dillerinde profesyonel danigmanlik ve bilgilendirme sunulmaktadir.
Telefonla, metinle, mobil uygulamayla veya web site tizerinden istenilen sekilde baglanti
kurmak mimkindir. Kurulus baslangigta yalnizca Ingilizce ve Fransizca olarak
danigmanlik hizmeti vermekteyken COVID-19 yasaklariyla beraber hiikiimetin sundugu
fonla birlikte bu dillere miilteciler icin Arapca eklendigi gorilmektedir. Orgiit,
70.000’den fazla milteci Suriyeli c¢ocuklara yardim etmeyi amaglamadigini

belirtmektedir.

30Ericsson, cok uluslu bir ag teknolojileri, telekomiinikasyon ekipmani ve hizmetleri sunan Isveg'in baskenti
Stockholm'de bulunan sirkettir.

31 Crisis Text Line, SMS mesaji yoluyla gizli kriz miidahalesi yoluyla iicretsiz akil saghgi mesajlasma
hizmeti sunan, kar amaci giitmeyen kiresel bir kurulustur. Kurulusun hizmetleri Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, ingiltere ve Irlanda'da her giin 24 saat mevcuttur.
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Kids Help Phone tarafindan desteklenen Crisis Text Line®! ile destek almak igin egitimli,
goniillii bir kriz yanitlayiciyla istenilen zaman, her konuda, metin mesaji yoluyla sohbet
imkani tanimaktadir. Mesajlasma hizmeti Ucretsizdir ve Kanada genelinde 7/24
mevcuttur. Kullanmak i¢in bir veri planina, internet baglantisina veya uygulamaya ihtiyag
yoktur. Bir kriz sorumlusu ile mesajlasma goriismesi gizli tutulmaktadir. Peki mesaj
atildiginda ne olmaktadir? Siire¢ sdyledir: ’Mesajlagsma hizmetini kullanmaya baslamak
icin, CONNECT yazip 686868'e gonderin. Aldiginiz ilk birka¢ metin, size hizmet ve
gizlilik politikamiz hakkinda daha fazla bilgi veren otomatik mesajlar olacaktir. Bundan
sonra, herhangi bir konu hakkinda konusabilecek goniillii bir kriz miidahale ekibine
baglanacaksiniz. STOP yazarak istediginiz zaman konusmayi sonlandirabilirsiniz.”’
Mesaj yolu disinda Facebook web sitesini veya Messenger uygulamasini kullanarak
Kanada genelinde egitimli, gonulli kriz midahale ekiplerinden gizli destek almak
mimkindir. Bunlarin disinda telefon aramasi Uzerinden de ingilizce ve Fransizca
dillerinde hizmet verilmektedir. Eger birey telefona sahip degilse baska bir cihaz ile
Skype lizerinden arama gerceklestirme olanagi da bulunmaktadir (Kids Help Phone,

2021).

Kids Help Phone ile gontlli olmanmn birgok yolu sunulmaktadir. Sosyal yardim ve bagis
toplama, etkinlik planlama komiteleri igerisinde yer alma, ofis konumlarinda gesitli idari
gorevlere destek saglama ve 6zel bir projede yer alma bunlardan bazilaridir. Fakat su anda

gonilli kaydr alinmadigi i¢in siireg denememistir.

Islevsellik incelenecek olan web siteleri su sekildedir:
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Tablo 6: Milteci Krizi Web Siteleri

The UN Refugee Agency-UNHCR

Translators without Borders-TWB

Refunite.org

Kids Help Phone

Settlement Services International

Natakallam

UN Volunteers

4.2.1. Web Sitelerinin Islevselligi

Erigilen web sitelerinde islevselligin somut bir sekilde ortaya konulmasi amaciyla
incelemeler dogrultusunda ¢eviri araglarinda oldugu gibi parametreler belirlenerek site
icerikleri incelenmis, kullanici yorumlar1 irdelenmis ve sorular hazirlanarak internet
ortaminda mail araciligiyla gonderilmistir. Bu parametreler; cevirmen profili, dil ¢iftleri,
giincellik, erisilebilirlik, glivenirlik, kalite, engellilere yonelik bir ¢alismanin bulunup

bulunmadigi ve goniilliiliik esasina dayali olup olmadigidir.

Ik parametre olarak teknolojik gelismelerin sonucunda bu gelismelere ayak uydurmak
durumunda kalan ¢evirmenlerin profilleri incelenmistir. Ceviriye aracilik eden bu sistemler
cevirmenlerin daha fazla kisiye ulasmasi agisindan avantaj saglasa da ¢evirmene yeni bazi sahip
olmas1 gereken nitelikler getirmistir. Sorunlara daha kisa siirede ¢ozliim bularak geviri eylemini
anhik gerceklestirmesi, klltlr edincini tam anlamiyla kazanmasi, ¢eviri teknolojilerini
kullanabilmesi, farkli alanlarda bilgi birikimine sahip olmasi, diplomanin yani sira bazi belgelerle
daha guvenilir ve kaliteli ceviri gerceklestirdigini sunmasi bunlardan yalmzca birkagidir.

Caligmaya dahil edilen web sitelerin gonilli ¢evirmen profilleri incelendiginde de

istenilen dil ve yetkinliklerden bunu anlamak mumkdnddr:
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Tablo 7: Multecilere Sunulan Web Sitelerinin Gonulli Cevirmen Profili Dil ve Yetkinlikleri

Web Sitesi

istenilen Diller /
Dil Yetkinligi

Istenilen / Verilen
Diger Beceri ve
Yetkinlikler

UNHCR BM Multeci
Orguti

ingilizce tam yetkinlik, B2
seviyesinde ikinci bir BM dili
(Arapga / Cince / Fransizca /
Rusca /Ispanyolca), American
Translators Association
sertifikali, Lionbridge ,
ProZ.com Certified PRO'da
\veya UK Institute of
Translating andInterpreting'den
MITI yeterliligine sahip
cevirmenler éncelikli

Hukuk, kamu y6netimi,
sosyal bilimler, afet ve
kriz yonetimi, afis
cevirileri, saglik cevirisi,
multeci ve siginmacilari
koruma, video cevirisi,
altyazi gevirisi, proje
yonetimi, kaltir edinci

Translators without
Borders

Bazi kurulus ve sertifika
isimleri verilmistir, Uyelik
zorunludur (Ornegin; ProZ
Certified PROmembers,
UNIVERSITAS Austria
Interpreters’ and Translators’
Association - Certified
Members, Egyptian Translators
and Linguists Association
(ETLA) — Members, South
African Translators’ Institute
(SATI) - Accredited Translators
or Sworn Translators)

Mesaj ve video cevirisi,
kriz ve afet yonetimi,
cokdilli s6zlik
uygulamalarigelistirme,
acil durummiidahalesi
icin makinecevirisi ve
diger dilteknolojisi
aracglarinin kullanimi,
revizyon,altyazi, tek
dilli duzenleme, DTP,
seslendirme ve
yorumlama

UN Volunteers

lyi derecede Ingilizce, Fransizca
ve Ispanyolca. Asgari diizeyde
yiksek 6grenim ve mesleki
yeterlilik

Yasal sure¢ cevirileri
(insan haklar1, yeniden
yerlesim vs), saglik, kriz
yonetimi, acilyardim,
afet riskinin azaltilmasi,
uzlastirma, multecileri
vesigmmacilar: koruma,
web siteleri gelistirme,
proje gelistirme ve
yonetimi, kultdr bilgisi
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NaTakallam

Ceviri, transkripsiyon ve alt
yazi igin: Ingilizceden Arapca,
Fransizca, KUrtce, Pestuca,
Farsca (Farsca / Dari),
Portekizce, Somalice,
ispanyolca, Tigrinya dili,
Tulrkce, Urduca.

S6zIU ceviri igin: Ingilizceden
Arapca, Fransizca,
[spanyolcaya.

Miuilakat zorunlulugu vardir.

Web site ve araglarin
cevirisi(yerellestirme),
tip, teknoloji, hukuk,
siyaset, go¢ ve
gocmenlikle ilgili
konular, video gevirisi

Settlement Services
International

Dil sinirlandirilmasi
yapilmamistir fakat
Avustralya’da konusulan
dillerden biri mutlaka
bilinmelidir.

Kriz yonetimi, toplum
cevirmenligi, Kltur
bilgisi, multecileri ve
siginmacilari

koruma, engelli
bireylere dil destegi

Refunite.org

Ingilizce, Fransizca, Arapca,
Kdrtce, Dari, Hintce, Svabhili,
Somalice, Urduca, Pestuca,
Filipince

Irtibat cevirisi, kriz
yonetimi, cevrim igi
danismanlik, teknoloji
aracglarinin kullanimi,
toplum ¢evirmenligi,
proje yonetimi

Kids Help Phone

Ingilizce, Fransizca, Arapca

Kriz yonetimi, mesaj
cevirisi, cevrim ici
danismanlik, Kultlr
bilgisi,teknoloji
araclarinin kullanimi,
cocuk ve genclerle ilgili
yasalarin bilinmesi,
sosyal bilimler

Tablo 7°de goriildiigii lizere ¢cevirmen ¢okkiiltiirliiliiglin yani sira teknolojik gelismelerin

getirdigi yeni uygulamalar1 da yakalamali ve bunu gergeklestirirken yalnizca

konumundaki degil, tim dunyadaki gelismeleri takip edebilmelidir.

Cevirmen profilleri ile ilgili yapilan yorumlar aslinda surecin olumlu isledigini ve

cevirmen profillerinin teknolojik gelismelerle orantili gelistigini gostermektedir.
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“Ekipleri yetenekli, profesyonel ve hizli yanit veriyor. Hizmetleri, insani mudahale

alanminda paha bigilmez.”” (Translators without Borders - Cat Graham, 13.11.2019)

“BMMYK'de serbest cevirmen olarak ¢alistim. Cogunlukla vaka c¢alisanlar1 ve
miiltecilerin kisa siireli konugmalarini terciime ediyordum. Miilteciler ve gecirdikleri

zorhayatlar hakkinda ¢ok sey 6grendim.”” (UNHCR — 28.08.2017)

“Cok kultlirlii harika bir isyeri. Uluslararas1 milteci hukuku ve digerleri gibi
multecilerle calisma konusunda birgok egitim kursu aldim.”” (UNHCR — Jordan
Amman, 30.12.2018)

“Miitkemmel is ¢ikariyorlar, milteci krizinde ¢ok yardimci oldular.”” (Translators
without Borders - Phoebs Stergiannis, 28.03.2017)

“’Basit¢e, bircok degerli ama¢ igin c¢alisan ve kendini amaca adayan proje
yoneticileriyle baz1 bliyik kuruluslarin ¢abalarina katkida bulunma firsati.”
(Translators without Borders - Adrian Boyle, 24.01.2019)

“Iyi bir STK. Insani krizde iletisim kuruyor ve yardimci oluyor.”” (Translators

without Borders - James Diar, 31.03.2020)

©Gonillik igin yazili bir miilakatin ardindan s6zIi milakatta yapildi. Yazih

goriisme, isianlamay1 hemen hemen sagliyor.”” (UN Volunteers — User, 30.04.2021)

“’Bu is bana ¢evirinin insani yardim ¢alismalarinda nasil kullanilabilecegini 6gretti.
Cevirmen, Ingilizce konusamayan miltecileri tercime eder ve ilkeye sigmma
basvurusunda bulunmalarina yardimei olur.”” (UNHCR — Delhi, 21.06.2018)

“’Miilteciler ve BM gorevlileri arasinda iki dilli terciiman olarak calistyordum ve
miltecilere davalarinda yardimer olmay1 seviyorum.”” (UNHCR — Kuala Lumpur,
01.05.2015)

“’Burada pek ¢ok farkl1 rol tiirii var ve deneyimler imkani var. Insanlarin isinizde ne
kadar basarili oldugunu gormeleri icin milakatlara katilmalisiniz.”” (Kids Help
Phone — Ontario, 02.04.2021)

“’Harika bir yer, ddiillendirici ve motive edici. Goniilliilerine ¢ok destek veriyorlar.
Cocuklara yardim telefonu i¢in goniillii olmay1 herkese tavsiye ederim!”’ (Kids Help

Phone — ON, 26.03.2020)

“’Harika personel ve egitmenler, harika bir deneyim yasadim!’’ (Natakallam —

Muriam Haleh, 09.11.2019)

“’Hayatim her kesiminden insanlarla ¢aligtim. Bu, bana farkl tiirden daniganlarla ve
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onlarn kiiltiirel 6zellikleri ve farkliliklariyla basa ¢ikmak igin gereken duyarliligi ve

anlayis1 asiladi.”” (Settlement Services International— Parramatta, 01.11.2017)

Ulagilan bu yorumlar ceviri islevselligi ve kalitesi ac¢isindan olumlu yorumlar1 da

beraberinde getirmistir:

“Gergekten hayati 6nem tasiyan isler yapan vazgecilmez bir organizasyon.”
(Translatorswithout Borders - Kathrin Bussmann, 15.09.2017)

“TWB'nizin farkli dillerde iletisim kurmanin en kolay yolu ile yardimc1 olmak iizere
oldugu yeni sistemi begendim.”” (Translators without Borders - Mohamed Abdi
Kadiye,19.07.2019)

“’Insanlarin yasamlarinda bir degisiklik yapmak igin teknolojiyi kullanan harika bir

fikir!”* (Natakallam — Felix Brassier, 14.12.2018)

“’Tek basma bu deneyimi herkese tavsiye etmeye yetecek kadar parlak bir girisim.
Teknolojiyi gercek kopruler insa etmek ve pek ¢cok diizeyde meyve veren aligverisler
icinfirsatlar saglamak i¢in kullanmak.”” (Natakallam — Anna Purish, 30.03.2018)

“UNHCR, diinyanin doért bir yanindaki miiltecilerle ilgilenen, savunmasizlik ¢eken
ve sergilenen insanlara yardim eden uluslararasi bir orguttir. Bu alandaki
deneyimim, muhtac insanlara yardim etmek icin kisiligimi blyutmeme ¢ok yardimci
oldu.”” (UNHCR- Abu Dhabi, 25.12.2018)

’Arapcamui tazelemek ve daha da Onemlisi NaTakallam araciligiyla Suriyeli bir
milteciyle arkadaslik kurmak konusunda olaganiistii bir deneyim yasadim. Hem
programyoneticileri hem de konusma ortaklart son derece profesyonel, duyarl ve
her yonden harika insanlar. NaTakallam't Arapga sohbet partneri ve Suriyeli
miiltecilere dogrudan destek arayan herkese siddetle tavsiye ediyorum.”
(Natakallam — Caryn Leahy, 25.03.2018)

“Burada gonullulik yapmaya basladigimda dlnyadaki sorunlarin farkina vardim.
Gozlerim asla bilmeyecegim yerlere agiliyor.”” (UN Volunteers — User, 06.05.2018)

Web sitelerin mdltecilere yonelik sagladigi hizmetlerde genel olarak gonullalik
hizmetiyle ¢alismasmin bazen taleplerin karsilanmasinda yeterli olmadig1 gérilmektedir.

Yine kullanic1 ve gevirmen yorumlarindan bunu gérmekteyiz:

“’Hizmetlere yogun bir talep var ve yeterli goniillii yok, bu ylizden ¢ok mesgul ve

stresli oluyoruz. Bununla birlikte, yaptigimiz igin paha bigilmez ve inanilmaz
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derecede 6nemli oldugunu - hizmetlere erigmek i¢in sirada bekleyen kisilerin olmasi-

soyleyebiliriz. Ne yazik ki sadece "x" kisisinde gonullimiz veya tutarinda
finansmanimiz var demek stresli olabiliyor.”” (Kids Help Phone — Bilingual
Supervisor, 30.12.2019)

“Iyi ama stresli, gonulli olarak fazla mesai yapmaya hazir olun.”” (UNHCR —
Interpreter,16.02.2021)

1k basta giizeldi. Yardima muhtag bir aileye yardim ediyorsun ama géniillii olarak.
Filipinler'de farkli bir yere atandiniz diyelim, ulasim i¢in bile har¢lik vermiyorlar.”’

(UNHCR — Brand Ambassador, 08.11.2017)

“Genel olarak iyi, ancak Ingilizce - Cince ceviri igin ¢ok fazla durum yok. Aylarca
ihtiya¢c olmamasi miimkiin. Goériinlise gore Avrupa dillerinin terciimesinde
cevirmenlere daha cok ihtiyag var.”” (Translators without Borders - Chinese
Translator, 19.02.2021)

Dil ¢iftlerine olan talep miiltecilerin kdprii olarak kullandiklar1 yerlerle ilgili olarak®?
degiskenlik gostermektedir. Web sitelerinin bu dogrultuda dil ¢iftlerini giincelledigi
goriilmektedir. Ornegin Kids Help Phone tiim diinyada yaygin olan Covid 19 pandemi

sebebiyle dil giftlerine Fransa ve Ingilizcenin yani sira Arapca dilini de eklemistir.

Giincellik kavrami yalnizca dil ¢iftlerinde degil yapilan paylasim ve igeriklerle de dnem
tastmaktadir. Ornegin UNHCR Tiirkiye web sitesinin 1-6 ay araliginda giincellendigi
goriilmiistiir. 31 Mart 2021 tarihinde 25.050 UNHCR danigma hattinda 25.050 ¢agriya
cevap verildigi, c¢agrilarmm c¢ogunda Uclncl Ulkeye yerlestirme ve finansal yardim
sorularmin yanitlandigi gibi bilgiler rapor seklinde paylasiimistir. Web sitelerinin yani
sira sosyal aglar araciligiyla da (Facebook, Twitter, Instagram vb.) giincel haberlerin
paylasim ve gevirileri sunulmaktadir. Ornegin 11.05.2021 tarihinde UNHCR Turkey
Information Board sayfasindan bayram tatili sebebiyle danigmanlik hattinin kapali

olacagi ama acil durumlar igin tatil danismanlik hattinin hizmet verecegi paylasiimstir.

32 \Web erisilebilirligi; web sitelerinin, mobil cihazlarmn ve diger teknolojilerin engelli bireylerin de
rahatlikla kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesidir.
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Web siteleri fotograflarin ve renklerin yogun oldugu ve hacimce (gorintilerin
biyiikliigii) biylk oldugu ortamlardir. Bu noktada bu sitelerin iceriklerinin farkli dillerde
sesli bir bigimde tasarlanmasi ve gincel tutulmasi engelli multecilerin de geviri
desteginden yararlanmasina olanak taniyacaktir. Fakat bu sitelerde engellilere yonelik
web erigilebilirligi mevcut degildir. Engelli bireyler icinde en temel hak olan birgok
konuda internetten yararlanmalari miimkiin gérinmemektedir. Bu agidan bu sitelerin

gorme ve isitme engelliler igin islevsel olmadigini sGylemek mimkindur.
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SONUC VE ONERILER

Ceviribilim akademik disiplini i¢erisinde Toplum Cevirmenligi ve Ceviri Teknolojileri
alanlarmi konu edinen bu calismanm temel amaci, miltecilerin geviri ihtiyacini
karsilamaya yonelik hazirlan ¢eviri araglar1 ve web sitelerin islevselliklerinin tespit
edilmesi ve betimlenmesinin yani sira, toplum cevirmenligi alaninda teknolojik arag
kulaniminin 6neminin ortaya konulmasidir. Toplum cevirmenligi alaninda tartigmalar
halen siirmekteyken ani ve zorunlu sekillerde yasanan go¢ siirecleri daha ¢ok karsimiza
cikmakta ve alanin yetistirecegi ¢gevirmenlere duyulan ihtiyag¢ artmaktadir. Kiiresellesme
olgusu uluslararas1 hareketlilik ve teknoloji arasinda kaginilmaz bir iliski ortaya
cikartmigtir. Artik ¢agin gerekliligi olan teknolojiden hemen hemen her birey, her alanda
faydalanmaktadir. Ozellikle gdglere bagl olarak yasanan dil ve iletisim sorunlarinda
ceviri eylemi teknolojiyle biitiinleserek farkli sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
kapsamda calismada milteciler igin tasarlanan bazi ceviri araglar1 ve web siteleri
incelemeye alinmistir. Bu ceviri araglarmin ortaya ¢ikis temelinde hem kamu alanlarinda
hem de giinliik yasantisinda yazili veya sozlii iletisim zorlugu ¢eken miilteciler vardir.
Oteki tarafta ise, miltecilere yardim etmek isteyen gonulliller mevcuttur. Ceviride

teknoloji araciligi ile iki taraf ayni kopriide bulusturulmaktadir.

Bu teknolojilerin olusturulma siireglerine bakildiginda, birgogunun miiltecilere yardim
eden kuruluglar tarafindan tasarlandigi goriilmektedir. Bazilarinin igerisinde dogrudan
toplum g¢evirmenleri yer alirken, bazilarinin igerisinde acil durumlardaki yetersizlige
bagli olarak sadece dil bilen gonilliler bulunmaktadir. Bu ara¢ kullanici sayisi
yadsinamayacak kadar fazladir. Bu sebeple siirecin glivenilir ve dogru sekilde ilerlemesi
icin islevsellik parametresine gore isin ¢eviri ve teknoloji uzmanlari tarafindan yapilmasi
ve tasarlanmasi bir gerekliliktir. Cilinkii ¢eviri araglar igerisinde saglik ve hukuk gibi
alanlar da bulunmaktadir. Bu alanlar insan yasami i¢in en ufak hatay1 kabul etmeyecek
alanlardir. Toplum g¢evirmenligi icerisindeki alt alanlar ve bu kapsamda zor durumda
bulunan miiltecilere saglanan ceviri destegi her seyden once insani bir gerekliliktir. Bu
araglarin varliginm kabulii ve incelenmesi toplum ¢evirmenligi alaninda yapilacak olan

calismalarin gelistirilmesiyle miimkiin olacaktur.

Bu kapsamda calismanin ilk bolimiinde gd¢ olgusu ve toplum ¢evirmenligi alan1 hem

Turkiye hem de go¢ yogunlugu fazla olan tlkeler kapsaminda incelemeye alinmistir. GO¢
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slirecinin en dnemli 6znesi olan miilteci, sigmmaci, sarth miilteci, gdcmen gibi kimlikler
yasal siire¢ agisindan irdelenmis ve farkli kimliklerin mevcudiyeti ortaya konulmustur.
Hemen hemen her iilkede bu kisiler i¢in kimlik kargasasi oldugu ve 6zellikle toplumsal
baski, savas, siyasi kriz gibi konular sebebiyle ani gelisen goclerde bireylerin yasal stirece
farkli kimliklerle dahil olduklari tespit edilmistir. Bu baglamda anlam kargasasinin 6niine

gecmek adina, bu bireylere ¢alisma kapsaminda milteci kavrami ile karsilik verilmistir.

Calisma biinyesinde, kimlik irdelemelerinden sonra toplum ¢evirmenligi alani, kapsami
ve calismalar1 genel bir ¢er¢evede sunulmustur. Ozellikle saghk alaninda calismalarmn
yogunlukta oldugu Ulkemizde toplum g¢evirmenligi alaninda profesyonellesme adina
Mesleki Yeterlilik Kurumunun adimlar1 dikkat ¢ekmektedir. Fakat Kanada, Amerika,
Ingiltere gibi yogun go¢ alan tilkelerde alanin daha 6nemli bir noktada oldugu derneklerin
varhgindan ve c¢alismalarindan anlasilmaktadir. Bu alanda Ulkemizde yapilan
calismalarin sayisinin arttirilmasinin toplum g¢evirmeninin gérev tanimi, algilanigi ve
goriintirliigii hakkinda olumlu degisiklikler getirecektir. Ayrica Universitelerin ilgili
bélumlerinde toplum gevirmenligi alan1 kuramsal ve uygulamali olarak desteklenmelidir.
Uygulamali olarak afet, ani gelisen saglik durumlar1 ve mahkeme gibi olay canladirmalar1
yapilarak c¢evirmenlerin psikolojik ve zorlu surecleri deneyimlemeleri mumkin
kilmmalidir. Bu olay canlandirmalari ¢evirmenlere sorun ¢6zmede pratik kazanma, daha

bilin¢li davranma ve kriz yonetme gibi edingler kazandiracaktir.

Calismanm ikinci béliminde kuramsal agidan ceviri eylemi irdelenmistir. Antik doneme
dayanan ceviriden glnimdiz ceviribilimine tarihsel stire¢ incelenmistir. Sosyal bilimlerde
yasanan paradigma degisimiyle kutsal kaynak metin, sozciigii sozciigiine ceviri,
esdegerlik, degismezlik ve dil kullanimina odaklanma gibi normlarin yerini iiriin, siireg,
kaltar, erek kitle, amag ve islev gibi kavramlarin aldigi gorulmektedir. Dilbilimsel
yontemlerin yerini ¢ok boyutlu olarak ele alinan yeni gelistirilmis bir ceviri anlayisi
almigtir demek yanlis olmayacaktir. Bu gelisim ve degisim stirecinde alanda admiduyuran
bazi1 kuramcilarin katkilarindan ve g¢alismalarindan yararlanilmistir. James Holmes, Hans
Vermeer, Holz Manttari, Toury gibi kuramcilar 1970’li yillardan sonra islev kavrami
etrafinda ceviriye ve cevirmene gorevler yikleyerek yeni bir kimlikkazandirmiglardir.
Incelenen kuramlarin genelinde ceviri, profesyonel bir uzman esliginde kiiltiire gore

sekillenen, erek ve islev odaklilik iizerine bilingle insa edilmis bireylem olarak ele
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alinmaktadir. Bir ama¢ dogrultusunda olusturulan metnin okurlara gore degiskenlik

gosterebilecegi diistincesi glinimuz ceviri diinyasinda da yerini korumaktadir.

Calismanmn Ggunct bolimunde gegmisten ginimize geviri teknolojilerinin gelisim
¢izelgesi sunulmustur. internet erisimiyle ivme kazanan ve gelisen teknolojiler yazili ve
sOzlii olmak lizere iki ayr1 baslik altinda irdelenmistir. Ceviri faaliyetlerinin isleyigine
bakildiginda hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde bilgisayar teknolojilerinin siirece
her gecen giin daha ¢ok dahil oldugu tespit edilmistir. Literatiirde bulunan ¢alismalar
incelendiginde ise, yerellestirme alaninda yapilan ¢alismalarin ¢oklugunun aksine sozli
alanda gerceklestirilen teknolojik calismalarin azligi dikkat ¢ekmektedir. Son dénem
calismalarinda ise, noral teknoloji ile sunulan makine cevirilerinin ve yapay zeka
teknolojilerinin stireci daha da ileriye tasidigi gorilmektedir. Ge¢gmise dair alanin literatir
taramalarinda, bu teknolojilerin ¢evirmenin yerini alip alamadigi ¢okca tartisilmistir.
Fakat giiniimiizde bu teknolojilerin hala ¢evirmenlerin gergeklestirdigi kaliteli ¢evirileri
gerceklestiremedigi ama surecte cevirmene hiz, tutarlilik gibi konularda yardmmci

olduklar1 i¢in tercih edildikleri gorilmektedir.

Teknolojide meydana gelen yenilik ve gelismeler ceviribilim alanin1 da dogrudan
etkilemekte ve iletisimde yeni teknolojileri sekillendirmektedir. Calisma kapsaminda
Tirkiye ve diinyadaki miilteci krizinde sunulan ¢eviri araglar1 ve web site hizmetlerine
ceviribilim perspektifinden betimleme yapilmistir. Dordiincii béliimde yapilan ¢alisma,

asagidaki arastirma sorular1 ¢ercevesinde gerceklestirilmistir:

1. Miulteci krizinde sunulan ceviri araglar1 ve kapsami nedir?

2. Milteci krizinde sunulan web siteleri ve kapsami nedir?

3. Bu teknolojilere duyulan gereksinim ne 6lciidedir? Talep nasil karsilanmaktadir?
Herhangi bir Ucret 6deniyor mu?

4.  Buteknolojilerde geviriler kimler tarafindan nasil ger¢eklestirilmektedir?

5. Bu teknolojilerin sundugu olanaklar, diller nelerdir? Bu hizmetlerin yeterliligi,
erigilebilirligi, giivenirligi, kalite ve islevsellikleri ne sekildedir?

6.  Bu teknolojilerin engellilere yonelik sundugu hizmetler mevcut mudur?

Aragtirma sorularinin yanitlanmasi amaciyla arastrma yontemlerinden dokiman
inceleme yontemi ile ilgili araclar ve web sitelerindan veri toplanmistir. Dijital ortamlarda

sunulmus bu bilgiler tez igerisinde birincil kaynak olmustur. Kullanici yorumlar1 ve
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indirilme oranlari ise tezin gorgiil kismint olusturmaktadir. Yorumlar ile somut veriler
toplanarak onlarin 1s18inda islevsellik semsiyesi altinda toplanan parametreler
irdelenmistir. Bunun yani sira, daha detayli bilgi alabilmek adina internet ortaminda mail
araciligiyla sorularak hazirlanarak arastirmaya konu olan ¢eviri arag ve web sitelerinin

yOneticilerine gonderilmis fakat bu kisilerden doniit almamamustir.

Islevsellik kavramu cevirmen profili, dil ciftleri, uygulamalarin ve web sitelerinin
giincelligi, erisebilirligi, kullanic1 yorumlari, kalite, engellilere yonelik bir ¢alismanin
bulunup bulunmadigi ve internet erisiminin zorunlu olup olmadig1 gibi parametreleri
igerisine toplayan iist semsiye olarak kullanilmistir. Bu ¢aligmanin amaci, bu kavramlari
denetlemek ve degerlendirerek kapsayici bir ¢gerceve sunmaktir. Elde edilen veriler ve
yorumlar dogrultusunda bu parametrelerin sistemli bir sekilde denetlenmesi sireci
tyilestirecek ve gelisen teknoloji caginda daha ¢ok miilteciye destek olunmasinin yolunu

acacaktir.

Kullanict yorumlari incelenirken Facebook, Twitter ve Instagram gibi siklikla kullanilan
sosyal medya araglarinin yani sira, Indeed ve Linkedin gibi is ilanlarma yonelik web
siteleri de incelenmistir. Bu baglamda, kullanicilarin yani sira goniillii olarak caligmakta
olan veya caligip ayrilmis olan kullanicilarin yorumlarina da erisim saglanmistir. Fakat
yapilan yorumlarin tamamimin kullanicilara a¢ik olmamasi, islevsellik icerisinde ele
alinan erisebilirlik parametresi i¢in bazi noktalarda ¢alismay1 siirlandirmistir. Eldeedilen
yorumlar ve indirilme oranlar1 ile miiltecilerin bu ara¢ ve web sitelerinden yogun bir

sekilde faydalandigi1 ve kullandig1 tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda tespit edilen diger 6nemli bir nokta, yukarida bahsedilen ceviri
hizmetinin genellikle gonalli olarak gerceklestirildigi ve bu sebeple egitim almis
cevirmenlerin yani sira, yalnizca dil bilen gonallulerinde sirece dahil oldugudur.
Profesyonel ¢evirmenlerin arttirilmast igin ¢evirmen havuzlarinin® sayisi arttirilmali ve
goniillii olarak ¢alisan ¢evirmenlerin fonlar1 gerekli kurum ve kuruluslarca karsilanarak
alandaki talep karsilanmalidir. Ornegin 2012 yilindan bu yana, Almanya’nin Baden-
Wirttemberg eyaletine bagli Kehl kasabasinda faaliyet gdsteren bir ¢evirmen havuzu
mevcuttur. Cevirmen havuzu; gindiz bakim merkezlerinde, okullarda, danisma

merkezlerinde, saglik kuruluslarinda dil engellerini asmaya ve gogmen kokenli kisileri

33 Dolmetscherpool.
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dil konusunda desteklemeye yardimei olmaktadir. Cevirmenler her bir gorev igin yalnizca
15 Euro almaktadirlar (Kehl, 2021). B2 seviyesinde Almanca dil bilme zorunlulugunun
kanitin1 isteyen bu goérev igin Ucret oldukca diisiiktiir hatta bazi bolgelerde hi¢ Ucret
verilmemektedir. Bu da goniilli tesvigini azaltmakta ve dil bilen bireyleri maas
alabilecekleri islere yoneltmektedir. Bununla ilgili olarak gerekli fonlarinsaglanmasi arag
ve web siteleri igerisindeki egitimli gevirmen sayisina da olumlu katkilarsaglayacaktir.
Ayni zamanda ¢evirmenlerin ana dil, yabanci dil ve kiiltiir bilgisinin yani1 sira, teknolojik
gelismelere uygun edincleri de kazanmalar1 gerekmektedir. Bununla ilgili olarakta

egitimler arttirilmalidir.

Bu calismada tespit edilen diger dnemli bir sonug, incelenen ara¢ ve web sitelerinde
engellilere yonelik sunulan hizmetlerin nerdeyse yok denecek kadar az olmasidir.
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Sozlesmesi (md.9) erisebilirlik ilkesine gore; taraf
devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamim tim alanlarina etkin
katilimin1 saglamak ve diger bireylerle esit kosullarda bilgi ve iletisim olanaklarma
erisimini saglamak i¢in uygun tedbirleri almalar1 zorundadirlar (Engellilerin Haklarma
[liskin S6zlesme, 2009). Bununla ilgili olarak engelli bireylerin bilgisayar veya mobil
cihazlar1 kullanimlar1 i¢in yardimci 6zel yazilimlar mevcuttur. Erisilebilirlik i¢in bu
yazilim ve programlardan destek alinarak kullanilan goérseller, icerik metinleri ve
kodlama yapilar1 uygun sekilde diizenlenmelidir. Ornegin multi medya igeriklerde isitme
engelliler i¢in altyazi ¢evirileri ve sanal isaret ¢cevirmenleri, géorme engelliler i¢in ise ses
cevirileri kullanilmalidir. Yazilimlarin daha islevsel olmasi da dil ve yazilim

uzmanlarinin birlikte caligmalariyla miimkiin olacaktir.

Elde edilen veriler dogrultusunda caligma kapsaminda incelenen her bir aracin ve web
sitesinin miilteci krizinde etkin oldugu, anlik ¢éziimler iireterek bireylerin adaptasyon
slirecine destek olduklar1 ve avantaj sagladiklar1 yadsmamayacak bir gercektir.
Avantajlari ¢oklugu agisindan ticretsiz ve ¢evrimdisi olarak sunulanlarin daha ¢ok tercih
edildigi, Ucretli olanlarin ise yasal strecte daha ¢ok belge cevirilerinde kullanildig: tespit
edilmistir. Her biri kendi igerisinde ayri islev sunan bu araglarin ve web sitelerinin
varliginin kabul edilerek gelistirilmesi glinimiiz sartlarinda bir gereksinim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/132-engellilerin-haklarna-iliskin-sozlesme/
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/132-engellilerin-haklarna-iliskin-sozlesme/
https://www.kehl.de/stadt/verwaltung/dolmetscherpool.php

EKLER

MULAKAT SORULARI (TURKCE)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

Toplum ¢evirmeligi nedir? Ulkenizde ne sekilde tanimlanmaktadir? Iceriksel
acidanhangi hizmetleri barindirmaktadir?

Toplum gevirmeni / terctimani1 kimdir? Nasil olunur?
Toplum gevirmeni / terctimani Kimlere hizmet verir?

Multeciler zorunlu yer degisikligi sebebiyle ne gibi iletisim problemleriyle
karsikarstya kalirlar?

Yabanci dil bilmeseler bile iletisim kurabilecekleri geviri teknolojileri / araglar1
nelerdir?

Mevcut olan ve sunulan bu araglarin icerikleri nelerden olusmaktadir? Hangi dil
ciftleribulunmaktadir? Sesli mi yazili mi ¢eviri hizmeti vermektedirler?

Mevcut ise kullanim ve indirme sikligi nedir?

Mevcut olanlarin sadece telefondan mi uygulamasi bulunmaktadir? Bu
uygulamalar1 kullanabilmek i¢in internet erisimi gerekli midir? Bunun yani sira
acik erisimli web siteleri de var midir?

Var ise hangi bilgilere erisim izni bulunmaktadir? Cevirmen/Tercliman profilleri
paylasiliyor mu?

Miiltecilere sunulan bu ceviri hizmetiniz icin herhangi bir Gcret talep ediyor
musunuz?

Gonulli cevirmen veya terciiman olarak kayit olabilmek icin herhangi bir sar var
mi1? Eger var ise bu sartlar nelerdir?

Muilteciler bu araclardan veya web sitesinden memnunlar mi1? Geri doniitler oluyor
mu?

Cevirmen ve terclimanlar bu araclardan veya web sitelerinden memnunlar mi1? Geri
dondtler oluyor mu?

Aragclarin kullaniminda ne gibi teknik problemler yasaniyor?

Bu araglar ve web siteleri lilkenizde toplum c¢evirmenligi alanini etkiledi mi?
Etkiledi ise ne gibi gelismeler yasandi?
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MULAKAT SORULARI (INGILIZCE)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)
11)

12)
13)

14)
15)

What is community interpreting? How is it defined in your country? What
services does it contain in terms of context?

Who is a community translator / interpreter? What are requirements to become
acommunity translator or interpreter?

To whom does a community tranlator / interpreter serve?
What kind of communication problems do refugess encounter due to
compulsorymobility?

What are the translation technologies / tools that refugees can communicate with
eventhough they don’t know any foreign languages?

What is the content of these tools? What language pairs are available in these
tools?Do these tools translate or interpret?

What is the frequency of usage and download rate of these tools?
Do these tools only have a smart phone application? Is internet access required?
Besides do these tools have any open-access websites?

If yes, what information is allowed to access in these websites? Are translator
linterpreter profiles shared?

Do you charge any translation / interpreting service fees to refugees?
Do you ask for any minimum requirements to work as a volunteer translator
/interpreter?

Are the refugees satisfied with these tools or the website? Is there any feedback?
Are translators and interpreters satisfied with these tools or websites? Is there
anyfeedback?

What technical problems are encountered in the usage of these tools?

Have these tools and websites affected the community translation field in your
country? If yes, could you explain with more detail please.
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