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OZET

Bashk: Sosyal Medya Kullanimmin Z Kusag1 Uzerindeki Bagimlilik Yansimalari

Yazar: Adem SARI

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Cigdem CALAPKULU

Kabul Tarihi: 11.01.2022 Sayfa Sayisi: X (6n kisim)+ 99 (tez)

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi gilindelik yasamin biitiin alanlarini etkilerken, Web 2.0
teknolojisi hem medyanim hem de bireyin tiim parametrelerini degistirmistir. Bu degisimle birlikte ortaya
cikan sosyal medya platformlari, kullanicilart medyanin tiiketim kismimdan alip igerik iiretebilen bir
konuma yerlestirmistir. Bu degisimler birtakim dijital hastaliklari da beraberinde getirmistir. Dijital
yetkinlikleri ile 6n plana ¢ikan z kusagi bireyleri, sosyal medya araglarmi yasamlarmnin merkezine
koymakta ve asir1 sosyal medya kullanimina bagl olarak bagimlilik sorunlar1 yagayabilmektedir.
Calismada ise, sosyal medyanin, z kusagi bireylerinin hayatinda ne denli yer kapladigini, sosyal medya
bagimliliginin bireylerin giinliilk yasamia olan etkilerini ve bu etkilerin demografik degiskenliklere
bagli olarak degisiklik gosterip gostermediginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Arastirma evrenini Sakarya Universitesi’nin 48.748 égrencisi olustururken, arastirma drneklemini ise
300 kisiden olusan Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada
nicel analiz yontemi kullanilmis olup, veriler anket yoluyla toplanmustir.

Aragtirma sonucuna gore Z kusagi bireylerinin sosyal medya bagimlilik diizeyleri “az bagimli” olarak
cikarken cinsiyete, yasa ve giinliik kullanim siirelerine gore farklilagmalar tespit edilmistir. Buna gére
kadinlarm sosyal medyada daha fazla mesgul oldugu, yas1 kii¢iik bireylerin sosyal medya bagimlisi olma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu ve kullanim siiresine paralel bireylerin bagimlilik diizeylerinin arttig
sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber ulagilan tim bulgular bir¢ok iletisim teorileriyle beraber
yorumlanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bagimhlik, Sosyal Medya Bagimliligi, Yeni Medya, Z
Kusagi




ABSTRACT

Title of Thesis: Addictive Effects of Social Media use on Generation Z

Author of Thesis: Adem SARI

Supervisor: Assist. Prof. Cigdem CALAPKULU

Accepted Date: 11.01.2022 Number of Pages: X (6n kisim) + 99 (tez)

While the rapid development of technology affects all areas of daily life, Web 2.0 technology has
changed all parameters of both the media and the individual. The social media platforms that emerged
with this change have placed users in a position to take them from the consumption part of the media
and produce content. These changes have brought with it a number of digital diseases. Z generation
individuals who come to the forefront with their digital competencies, puts social media tools at the
center of their lives and may experience addiction problems due to excessive use of social media.

In the study, how much social media occupies a place in the lives of generation z individuals, the effects
of social media addiction on the daily life of individuals and their demographic variability to find out if
it has changed.

While 48,748 students of Sakarya University created the research universe, the research sample is
composed of 300 students of Sakarya University Faculty of Communication. Quantitative analysis
method was used in the research and the data were collected through the survey.

Social media addiction levels of generation Z individuals are "under-dependent,” research suggests
differentiations were detected at these levels according to age and daily usage times. Accordingly,
women are more engaged on social media, younger individuals are more likely to become addicted to
social media and it has been concluded that the dependency levels of individuals in parallel with the
duration of use have increased. However, all the findings were tried to be interpreted together with many
communication theories.

Keywords: Social Media, Addiction, Social Media Addiction, New Media, Generation Z




GIRIS

Gelisen teknoloji diinyamizda, bireylerin sanal kablolar diyebilecegimiz aglar tizerinden
iletisime gegebildigi internetin, giindelik yasama dahil olmasi, diinyanin ¢ok farkli bir
konuma gelmesinde biiyiikk pay sahibi olmustur (Polat, 2017). Teknoloji smnirlarinin
giinbegiin farkli boyutlara ulastigi, yeniliklerin bile hizla eskidigi bir ¢cag yasanmaktadir.
Hizla degisen teknolojik gelismeler bireyleri de dijital bir doniisiime sokmaktadir.
Toplumsal yapmin degismesinde diger teknolojilerden daha fazla etkisi olan internet,
“Sanalizm” adin1 verebilecegimiz bir donemi ve “sanalist” adini verebilecegimiz
takipgilerini ortaya ¢ikarmaktadir (Ogel, 2012, s. 4). Teknolojinin gelismesi ve sanal
donemin olugmasi, bireylere dijital hastaliklarla kagmnilmaz bir iliski sunmaktadir.
Bireyle, dijital hastaliklar arasinda ki bu iligki teknolojinin giindelik yasam pratiklerine
getirdigi kolayliklar sayesinde daha da giiglenmistir. Bireyin alistig1 dijital kolaylik

zamanla hayat tarzina doniismekte ve hastalik haline gelebilmektedir.

Teknolojinin giin gegtikge ilerleyip giindelik yasama daha fazla dahil olmasi, dijitallesmis
bireylerin daha da fazla dijitallesmesine neden olmaktadir. Internette anormal siirelere
kadar ¢evrimici kalan birey, sosyal medyay1 giindelik hayatin problemlerinden kag1s arac1
olarak gormektedir. Bu ise onlar1 birer dijital hasta veya bagimli durumuna getirmistir.
Yengin (2019)’in de belirttigi gibi diyebiliriz ki sosyal medya kullanimi, bireyde 6nce

baglilik hemen sonrasinda ise bagimliliga dogru hizla ilerlemektedir.

Dijital yetkinlikleri ile diger kusaklardan 6ne ¢ikan z kusagi bireylerinin yeni nesil bu
ortamlar1 dgrenme ve kullanma kabiliyetleri olduk¢a hizli gerceklesmistir. Ozellikle
icinde bulunduklar1 ergenlik donemi ile yasadiklar1 olgulardan kolaylikla etkilenmeleri,
sosyal medya ortamlarini bu noktada birer kagis alan1 olarak gdérmelerine neden
olmaktadir. Ayrica sosyallesmenin dijitallestigi gliniimiizde z kusagi bireylerinin sosyal
medyada gerek hem cinsleriyle gerekse karsi cinsle sosyal iliskiler kurma g¢abas1 i¢ine
girdigini diistinecek olursak sosyal medya bagimlilig1 ve genclerin ayni sinirlar igerisinde

yer aldig1 soylenebilmektedir (Tutgun Unal, 2015).
Arastirma Konusu

Gergeklestirilen aragtirma kapsaminda hayatimizin her aninda aktif olarak kullandigimiz

sosyal medya araglarmm z kusagi bireyleri {iizerindeki bagimlilik yansimalari



incelenmistir. Faydali kullanimin yon degistirip ihtiyaci karsilamanin yani sira asiri
kullanimlara bagli olarak bagimlilik sorunlarinin gergeklesiyor olmasi konunun

arastirilmaya deger oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin Amaci

Arastirma, Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi lisans ogrencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada temel amag, sosyal medya kullaniminin z kusagi
bireylerinin lizerindeki bagimlilik yansimalarini 6lgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma li¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Z kusagi ve diger kusak kavramlari
hakkinda detayl bilgiye yer verilmistir. ikinci bliimde medya, sosyal medya, bagimlilik
ve sosyal medya bagimliligi kavramlarma iliskin bilgiler yer almaktadir. Son boliim olan
iiclincli boliimde ise arastirmanmn metodolojisine; amag, yontem, sinirliliklar ve elde

edilen veriler neticesinde ulasilan bulgulara ve sonuca yer verilmistir.
Arastirmanin Onemi

Sosyal medya platformlar1 ile bireylerin hayat1 sosyal aglarla ¢evrili bir mekan haline
gelmistir. Ozellikle sosyal medyanmn, kolay kullanima uygun olmasi ve hicbir
smirlamanin olmamasi, bireylerin kullanim oranlarinda hizli bir artisa neden olmustur.
Kullanim oranlarmin hizli bir sekilde artmasi sosyal medya bagimliligi gibi dijital
hastaliklar1 da beraberinde getirmistir. Sosyal medya bagimliligi, gelisen teknoloji
caginda gengler iizerinde ciddi bir hastalik tehdidi olarak goriilmekteyken arastirma,
sosyal medya, bagimlilik ve gencler gibi giincel konular1 icermesi agisindan 6nemli

goriilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadwr, birinci bolimde Z kusagi kavrami ve diger
kusaklar hakkinda yapilan arastirmalar dogrultusunda edinilen bilgiler yer almaktadir.
Ikinci boliimde ilk olarak medya ve sosyal medya kavramlari iizerinde durulmus ardindan
bagimlilik, sosyal medya bagimlilig1 ve internet bagimliligi konularina iliskin bilgilere
yer verilmistir. Ugiincii ve son bdliimde ise nicel veri analizinden anket uygulamasi
gerceklestirilmis olup ve SPSS 25,0 programindan elde edilen analizlere yer verilmistir.

Hazirlanan anket iki boliimden olusmakta, birinci boliim demografik sorulardan, ikinci



boliim ise 5°1i likert 6lgegi ile hazirlanmig sosyal medya bagimlilig ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Anket Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi lisans ogrencilerine

rastlantisal 6rnekleme modeli ile uygulanmistir.



BOLUM 1: KUSAK KONUSU ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kusaklarin Kronolojik Simiflandirmasi Ve Ozellikleri

Teknolojinin gelisimi ve bilgiye ulagim imkanlarmin kolaylagsmasi, degisen egitim
sistemleri ile genglik zaman araliginin genislemesi, kusaklarin belirlenmesinde ve
birbirinden farklilasmasinda temel alinan baghica faktorlerdir. Kusaklarin
sekillenmesinde, teknolojinin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan internet tabanli
cihazlarin, aile ve sosyal iligskilere yaklasim big¢imlerini degistirmesi, yeni iletigim
bicimleri yaratmasi ve bu yeniliklerin bireylerin giinliik pratikleri {izerinde etki
gostermeye baslamasi ile kusaklarm dijital bir boyuta ulagmasini saglamistir. Dolayisiyla
teknolojiyi kullanabilme becerisi gosteren ve buna hizla bir sekilde adapte olmaya
baslayan bir dijital kusak zinciri meydana gelmistir. Dijital kusak bireylerinin yeni
teknolojiler ile sekillenmeye ve dijitalligin getirdigi diizen ile kategorilesmeye devam
etmektedir. Bu baglamda bu boliimde literatiirde kusak kavrami ve kusaklarm kronolojik
smiflandirmalari, gegmisten giinlimiize kadar var olan kusaklar ve 6zellikleri incelenmis,
giliniimiiz toplumunun son kusagi olan ve arastirmanin da odak noktasi olan Z kusagiin
genel 6zellikleri, kisilik 6zellikleri, egitimi ve 6grenme bigimleri ile teknolojiyi kullanma

becerileri arastirilmistir.
1.1.1. Sessizler Kusagi (1925-1944)

Savas kusagi olarak da tanimlanan Sessizler kusagi, 1925-1945 yillar1 arasinda dogan
bireyleri kapsamaktadir (Strauss ve Howe, 1991, s.279). Diger bir deyisle Sessizler
kusagi, diinyada II. Diinya Savasi ve Ekonomik Buhran’in yasandigi, Tiirkiye’de ise
Cumhuriyet’in  kurulusunu ve devamindaki 20 yillik silireci yasayan Kkusaktir.
Kendilerinden bir sonraki kusak olan Baby Boomers tarafindan “Gelenekselci” olarak da
nitelendirilen Sessizler kusagi, yasadiklar1 donem itibariyle kargasanin, ekonomik
sikintilarin i¢inde yetismislerdir (Reeves ve Oh, 2008). Ote yandan bireylerin, var olan
sisteme, yapiya veya otoriteye karsi olan sadik davranislari, diirtistliikleri ve sayginliklar1
bu kusagin Sessizler kusagi olarak nitelendirilmesinde baslica etkenlerdir (Kyles, 2005,
S. 54).

Sessizler kusagmin yasam degerlerinde genis aile baglarina, yerel sosyal arkadasliklara

ve derin komsuluk iligkileri yer almaktadir (Akdemir vd., 2013, s. 14). Ayrica kusak



bireyleri, karakterlerinin olustugu donemi yasadiklart sosyal problemler ile gec¢irmis
olmalar1 onlarm tirkek ve karamsar olmalarina neden olmustur (Mercan, 2016, s. 63).
Toplumsal yasamda daha az yer kaplayan kusak tiyeleri, son yillarda hizla doniisen
sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve saglikla ilgili degerleri anlamada ve
gergeklestirmede zorluk yasamaktadir. Ulke niifusunun az bir kismmi temsil eden bu
kusagm, giinlik yasamin dijitallesmesiyle topluma uyum saglamada zorluk c¢ektigi,
kendinden birka¢ kusak ilerdeki bireylerle de aralarinda ciddi farklar olustugu

goriilmektedir.
1.1.2. Baby Boomers (1945-1964)

Baby Boomers kusagi, 1945-1964 yillar1 arasinda dogmus bireyleri kapsarken, II. Diinya
Savasi sonrasi hizla artan niifus sonrasi “patlama kusagi” olarak da tanimlanmaktadir
(Adigtizel vd., 2014, s. 171; Strauss ve Howe, 1991). Saracel vd. (2016)’ nin de belirttigi
gibi Baby Boomers kusagi, gerek savasin sona ermesiyle gerekse toplumun yiiksek refah
diizeyine erigsmesiyle artan niifusu tanimlamak i¢i kullanilmaktadir. Diger kusak
bireylerine nazaran Baby Boomers bireylerinin, giindelik yasamlarinda daha rekabet¢i,
sorumluluklarmi daha 6n planda tutan bireyler olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Baby
Boomers kusagi tiyeleri, kuvvetli is iliskilerine 6nem vermesinin yani sira, toplum
tarafindan taninmayi, yakin ¢evresinden saygi gormeyi ve ddiillendirilmeyi isteyen bir

kusak olmaktadir (Zemke vd., 2000).

Baby Boomers bireylerinin teknolojik gelismelere karsi ilgileri ve kullanma istekleri
oldukca yiiksek iken yenilikleri O6grenmek i¢in oldukca caba sarf etmektedirler
(Delahoyde, 2009, ss. 34-35). Bu dogrultuda teknolojiyi giindelik yasamlarinda
kullanmaya ¢alistiklari, bunun sonucunda da yasamlarinin eskiye nazaran daha verimli
daha iretken oldugu sdylenilebilmektedir. Weston'a (2001) gore ise Baby Boomers
iiyeleri, teknolojiye uyum saglamalarinin sonucunda daha iiretken olmakta bdylelikle
yasamlarinda daha fazla bos zamana sahip olmaktadwr. X kusaginin mimarlar1 sayilan
Baby Boomers bireylerinin belirgin bir sekilde duygusal, kiiltiirel degerlerini 6nemseyen,
mevcut otoriteye sadik ve teknolojiyi kullanmaktan kaginmayan bir kusak olarak ortaya

cikmaktadir.



1.1.3. X Kusagi (1965-1980)

X kusagi veya X jenerasyonu ismiyle de tanimlanan birey toplulugu, 1965-1980 yillar1
arasinda dogan insanlar1 kapsamaktadir (Kyles, 2005). Diger bir deyisle Baby Boomers
ve Y kusagmin arasinda yer alan X kusagi, toplumlarin teknolojiyle daha c¢ok iligki
kurmaya basladigi donem olarak goriilebilmektedir. Kusak {iiyelerinin, ekonomik ve
toplumsal sorunlarin yagsandigi bir donem icerisinde dogmalar1 ve yasamalar1 “Kayip

kusak” olarak nitelendirilmelerine neden olmaktadir (Kuyucu, 2017).

Teknolojik gelismelerin diger kusaklara nazaran daha hizli yasandig1 X kusagi, toplumun
teknolojiyle tanigmaya ve yasamlarinda yer vermeye baslamasiyla bir gegis kusagi olma
ozelligi tagimaktadir (Goktas ve Carikel, 2015; Senbir, 2004, s. 24). Fakat X kusaginin,
teknolojik yeniliklerde daha erken karsilagsmasina ragmen teknolojiyi kullanmada, bir
sonraki kusak olan Y kusagindan ¢ok geride kaldig1 sdylenilebilmektedir (Kuyucu, 2017;
Toruntay, 2011, s. 74). Ayrica X kusag1 liyelerinin, ebeveynlerine gore daha egitimli
oldugu, teknolojinin giinliik yasamin bir pargasi oldugu Y kusagindan dénce dogmalarina
ragmen teknolojiyi giinliik islerinin icerisinde yer verme basladiklar1 goriilmektedir (Lee
ve Lim, 2014). Kusagin ge¢is kusagi olarak nitelendirilmesinde kusak tiyelerinin becerikli
ve Ozgilivenlerinin yiiksek olmasmin yani sira degisimler karsisinda esnek ve olumlu

tutumlar gostermeleri etkili olmaktadir (Cetin ve Karalar, 2016)

X kusagmin genel olarak 6zelliklerini siralayacak olursak; caligkan, 6zgiirliigiine diiskiin,
stipheci, eglenceli, miicadeleci, cesur fakat tedbiri elden birakmayan, teknoloji sayesinde
daha zeki, daha egitimli ve yaraticidirlar (Fox, 2011, s. 27; Miicevher, 2015, s. 12; Reilly,
2011, s. 3). Ayrica bu kusak; egitimini daha 6n planda tutan, gereksiz isler yerine kisisel
gelisimine onem veren bdylelikle degisimlere kolaylikla uyum saglayabilen yapiya

sahiptirler (Kirik ve Kdyiistii, 2018).
1.1.4. Y Kusagi (1981-1995)

Y kusagi; 1980-1995 yillar1 arasinda dogan, teknolojik yenilikleri bilen ve bilgisayarin
yaygmlasmaya basladigi donem igerisinde yetisen bireylerden olugmaktadir (Tiirk,
2017). Ayn1 zamanda bu kusak, i¢inde bulundugu durum itibariyle internet kusagi, echo-
boomers, millenial ve nexters gibi tanimlamalarda kullanilmaktadir (Yiikselbilgili, 2013,

s. 343). Teknolojinin giinliik yasamda 6nemli bir konuma ulagmasiyla kusak tyeleri,



teknoloji ile 6zdeslestirilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda Y kusagi bireylerine iliskin
ilk akla gelen 6zellik teknolojiye olan yatkinliklar1 olmaktayken bu becerilerini gerek is
hayatin1 gerekse giinliik pratiklerini ilerletmek ve verimli sonuglar elde etmek icin
kullandiklar1 sdylenilebilmektedir (Keles, 2011). Bulundugu mevcut déneme kadar olan
kusaklar arasinda teknolojiyle en ¢ok baglant1 kuran kusak 6zelligi tasiyan Y kusagi,
internet ile birlikte ortak yasam tecriibelerine, birbirlerine benzeyen degerler topluluguna
ve bakis agilarma sahip bireylerden meydana gelmektedir (Howe ve Strauss, 2000, s. 359;
Miicevher, 2015)

Kavramsal altyapr olarak Ingilizce “Gen Y”den gelen Y kusagi, temel olarak
Ozgiirliiklerini 6n planda tutan, teknolojiyi kullanmay1 seven ve 6zgilivenleri yiiksek
bireyler icermektedir (Tiikel, 2014). Baska bir deyisle geng ve akilli bireylerden olusan
Y kusagi, teknolojiye olan tutkunluklari ile kendinden 6nceki kusaklardan ayrilmaktadir.
Ayrica mevcut donemin teknolojik iirtinlerinden olan ve giinliilk yasamda da sikca takip
edilen televizyon ve radyo gibi araclarin igerisinde barindirdigi igerikler, Y kusagi
bireylerinin karakterlerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Tiirk, 2017). Aydin ve
Basol (2014)’un soyledigi gibi, Y kusagi bireylerinin, internetin oldugu yillarda yasamasi
farkli cografya ve kiiltlirlerden bireylerle etkilesime gegebilmesi, 6nceki kusaklara bilgili

daha donanimli olmasini saglamistir.

Y kusagi bireyleri temel olarak; kolay tatmin olmama, sorumluluk almaya hevesli,
kendini ispat etmeye calisma, girisimci, ¢alismayr ve sosyallesmeyi sevmeme gibi
ozelliklere sahiptirler (Catalkaya, 2013). Ayrica bagimsiz ve 6zgiir olmay1 severken,
otoriteyi, bask1 altinda bulunmay1 sevmemektedirler. Z kusagi bireyleri kadar aktif olarak
sosyal medyay1 kullanmasa da yine de kullandiklar1 ve bu ortamlar ile gorislerini
paylagmaktan ¢cekinmedikleri goriilmektedir. Teknolojinin bir getirisi olan interneti daha
cok yakin cevresiyle iletisim kurmak ve haber almak i¢in kullanan Y kusagi, yogun
teknoloji kullanimlarmin, geleneksel degerlere verilen 6nemin azalmasina ve toplumun
daha ¢ok bireysellesen bir kitle haline doniismesine neden oldugunu benimsemektedirler

(Eksili ve Antalyali, 2017, s. 95).
1.1.5. Z Kusag (1996-2012)

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda Z kusagini; Ayhiin (2013), 2003 yili ve sonrasi,
Senbir (2004), 2003 yil1 ve sonrasi, Altuntug (2012), 2000 y1l1 sonrasi, Howe ve Strauss



(2007) ise 2005 yilindan sonra dogan bireyler toplulugu olarak tanimlanmistir. Z
kusagmin kapsadigi yillar farklilik gosterse de temel olarak 1996 yili ve 2012 yillari
arasinda dogan bireyleri kapsadigi goriilmektedir. Tiirkiye’de mevcut Z kusagi bireylerin
sayisi, Tiirkiye Istatistik Kurumunun (Tiiik) 2019 verilerine gore yaklasik 20.6 milyon
iken bu rakam genel niifusun %25,1’ini olusturmaktadir. (https://biruni.tuik.gov.tr/,

erigim tarihi: 21.02.2021).

Teknoloji ile dogduklar1 andan itibaren tanisiklig1 baslayan Z kusaginin bilgisayar, akilli
telefon, internet ve tablet gibi dijital araclar1 kullanma kabiliyetleri oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda Z kusagi tanimlamasinin yani sira “Kristal Nesil, iGen
(Internet Kusagi), Kusak I, Instant Online (Anlik Cevrimigi) gibi tanimlamalarda
yapilmaktadir (Adigiizel vd., 2014, s. 174; Levickaite, 2010, s. 173). Ote yandan Strauss
ve Howe (1991), Z kusag1 bireylerinin teknolojiyle fazla iligki icerisinde olmalarindan
asosyal bir birey olacaklarmi diisiinerek bu kusagi “Yeni Sessizler Kusagi” olarak
tanimlamaktadir. Bu kusak gilindelik yasam pratiklerini internet aracilifiyla
gidermekteyken teknolojiyi hayatlarinin tam ortasina yerlestirmistir. Oyle ki diger
kusaklar radyo ve televizyon gibi geleneksel medya ortamlarini siklikla kullanirken Z
kusag1 sosyal medya ve akilli telefon gibi yeni nesil medya ortamlari kullanmaktadir.
Kusak bireylerinin teknoloji diinyasinin i¢inde dogmalar1 onlarin dijital degisimlere kars1
adapte olma siireglerini kisaltirken, bu ortamlar bireylerin el-géz koordinasyonlarmi
iceren motor becerilerini gelistirmistir. Dolayisiyla Z kusagi, yasamlarinin birgok
alaninda (Egitim, is, sosyal iligkiler vb..) bu araclari, ger¢eklestirmis olduklar1 faaliyetleri
daha verimli hale getirmek ic¢in kolaylikla kullanmaktadir. Teknolojiyle tanisikligi
dogduklar1 andan itibaren baslayan Z kusagi bireyleri kendinden Onceki kusaklara
nazaran sokakta oyun oynamak yerine akilli cihazlarda oyun oynamayi tercih etmekte,
sosyal medya ortamlarinda arkadashik kurarak sosyallesmektedir. Oyle ki yakin
cevresiyle kurulan iletisimi yliz ylizeden daha ¢ok sosyal medya ortamlar1 araciligi ile
gerceklestirdikleri, duygu ve diisiincelerini ise emojilerle aktardiklar1 gériilmektedir. Bu
dogrultuda Z kusagi teknolojiyi bir tutku ve bagimlilik sorunu olarak degil, dogal bir
yasam bicimi olarak gérmektedir (Camsari, 2013).

Giliniimiiz teknolojisinin sagladig1 imkénlar sayesinde mobil veya PC araciligiyla her
daim internete bagl yasayan Z kusagi kendilerine has dil gelistiren bir kusaktir (Tas vd.,
2017) Giinliik yasamlarinda bu kusagin internetten uzak kalamadigi, karsilastig1 olaylar



kargisinda umursamayan bir tavir sergiledigi ancak bunlarin yani sira birden ¢ok isi ayn1
zaman araliginda yerine getirebilecek kapasitede olduklar1 goriilmektedir. Boylelikle
giindelik yasamlarini, teknolojik imkanlar dahilinde daha hizli yagamalari, z kusagini
giindelik pratiklerinde daha sikilgan, daha umursamaz hale getirmekte daha asosyal
hissetmelerine neden olmaktadir. Kendi kusaklar1 haricinde diger kusaklarla zaman
zaman kiltiir catigmas1 icerisine girdikleri ve anlasilma problemi yasadiklari
goriilmektedir. Bu sebepten dolay ki kendisini anladigmi diisiindiigii sosyal medyada ki
arkadasliklara yonelim gostermekte, kendisine sanal bir diinya insa etmektedir. Sanal
platformlarin bagimlilik yaratici etki ise tam da bu anlagilamama duygusuyla gelisim
gostermektedir. Bu anlamda kusak bireylerinin ¢ogunda sosyal medya bagimliligi,
nomofobi, netlessfobi ve fomo gibi dijital hastalik sorunlar1 yasanmaktayken, dijital
platformlar kusak bireylerinin iizerinde ciddi olumsuz etkiler gostermektedir. Nitekim Z
kusagini kendilerinden dnceki kusaklardan ayiran 6zellikleri su sekilde agiklamaktadir

(Rue, 2018; Schwieger ve Ladwig, 2018; Williams, 2015).

e Bakis acilarinin sekillenmesinde ebeveynleri, teknoloji kadar gii¢clii bir role
sahiptir.
e (Cok biiylik miktarda bilgiyi hizlica isleyebilirler ve aymi1 hizda pratige
dokebilmektedirler.
e Zamanlarini okumaktan ¢ok ekrana bakarak harcamaktadirlar.
e Z kusagi iiyeleri girisimci, kendini egitebilen ve kendi kendine yeterlidirler.
e Gergekei, yenilikei ve siirekli yeni bir seyler yapma arzusu tagimaktadirlar.
e Hayatm her zaman kolay olmayacagimni ve basarisizlig1 basar1 i¢in motivasyon
kaynag1 olarak gormektedirler.
e Teknolojiyle son derece kuvvetli iliskileri bulunmaktadir.
e Sosyal aglardan tanistiklar1 kisilerle yakin iliskiler kurmaktadirlar.
¢ Bugiine kadar olan kusaklar arasinda en egitimli olan kusaktir. Somut diistinmek
yerine daha sanal diistinerek biiyiirler.
e Uretim degil de daha ok tiiketici bir kusaktir.
Z kusaginin teknoloji ile olan kuvvetli iliskisi onlar1 daha 6nceki kusaklarda goriilmeyen
birtakim problemler ile kars1 karsiya brrakmustir. Ozellikle bulunduklari yas grubu,
psikolojik gelisimlerinin gelisim gosterdigi ergenlik donemine denk gelmesi teknolojiyle

olan iligkilerini daha da ¢ok hizlandirmistir. Nitekim ruhsal degismelerin ¢cok hizli bir



sekilde degistigi ergenlik donemi ve bir¢ok duyguyu bireylere sunan dijital ortamlarin
birlesmesi z kusaginin teknoloji kullanimlarini arttrmistir. Bu dogrultuda 6zellikle z
kusagi bireyleri lizerinde teknolojiye olan bagimlilik tiirleri goze ¢arpmaktadir. Kusak
iiyeleri tarafindan yogun olarak kullanilan sosyal medya ise bu bagimliliklarin
olusmasinda temel etkenlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla her ne kadar teknoloji
kullanmada kendinden dnceki kusaklardan ¢ok farkli bir konumda bulunuyor olsalar da

bagimlilik problemleri ile de ¢ok sik karsilagsmaktadirlar.
1.1.6. Alfa Kusagi (2012-)

Bireyleri siniflandirmak amaciyla X, Y ve Z gibi isimlerle tanimlanan kusak kavraminda,
en son kusak olan Z kusagindan sonra yeni bir nesil olarak Alfa kusagi yer almaya
baslamistir. Bu kusag1 2012-2025 yillar1 arasinda dogan ve bugiiniin okul dncesi egitim,
ilkokul ve ortaokul 6grencileri olusturmaktadir. Ayrica alanyazinda “Gen A” ve “Z 2.0”
gibi tanimlamalarla da yer alan Alfa kusagi kendinden bir dnceki kusakta oldugu gibi
teknolojinin icerisinde dogup ve yetismeye basglamistir (Tootell vd., 2014). Kusak
iiyelerinin dijital ortamlar aracilifiyla stirekli baglantida kalmalar1 onlar1 "dijital yerli"
olarak anilmalarina neden olmaktadir (Ramadlani ve Wibisono, 2017, s. 4). Nitekim
Carter (2016)’1n da belirttigi gibi sosyal ¢evresiyle yiiz yiize goriismek yerine dijital
ortamlardan goriismeyi tercih eden Alfa kusagi, ayni sekilde mesajlasmak yerine de
gorsel iletisim kurmayi tercih etmektedir. Teknolojinin giinliik yagsamlarinin ayrilmaz bir
pargast olmasi Alfa kusagmin davraniglarin1 ve yasam big¢imlerini sekillendirmekle
kalmayip, sececekleri mesleklerde 6nemli bir etki gosterebilecegi gibi teknolojiyle ilgili
“dijital influencer”, “blog yazar1” ve “Youtuber” gibi yeni nesil meslek alanlarma

yonelme cabasi igerisine girmektedirler (Carneir vd., 2018).

Kendinden oOnceki kusaklarla birtakim benzerlikler gosteren Alfa kusagi bireyleri,
arastirmacilarin yiiriitmiis oldugu ¢alismalar dogrultusunda bazi 6zelliklerle iliskiselligi
kuvvetli bulunmustur. Buna gore Alfa kusagi; girisimci, teknoloji meraklisi, online
aligverisi seven, daha egitimli, 6zgiirliiklerine diiskiin, paylasimci olmayan, sosyal
medyaya asir1 giivenen bireylerden olustugu sdylenilebilmektedir (Schawbel, 2014;
Barkowitz, 2016; Ramadlani ve Wibisono, 2017). Ayni sekilde teknoloji bagimlisi,

benmerkezci, doyumsuz, sosyal iletisimi zayif ve otoriteye itaatsizlik gibi olumsuz

10



ozellikleri bulunan Alfa kusagi, sayisal zeka, yaratici ve 6zgiivenlerinin yiiksek olusu gibi

olumlar1 6zellikleri ile de 6n plana ¢ikmaktadir (Apaydin ve Kaya, 2020).
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BOLUM 2: MEDYA VE BAGIMLILIK

2.1. Medya

Insanligin varolusundan beri siiregelen haberlesme ihtiyaci hayatimza bircok yeni
kavram sokmustur. Bu ihtiya¢ dahilinde insanlik duman, giivercin ve mektup gibi daha
ilkel yontemler ile haberlesmistir. Ancak tiim bu yontemler disinda insanligin zamanla
icat ettigi yenilikler toplumlarin degisip doniisim gecirmesine olanak saglamistir.
Insanligm haberlesmede yasadig1 bu doniisiimiine neden olan faktdrlerinden biri siiphesiz
teknoloji olmustur. Insanligin her déneminde karsilastign degisimlerin bas aktdrii olan

teknoloji beraberinde yeni haberlesme yontemleri de ortaya ¢ikarmaistir.

Teknolojinin geligimi ile birlikte ortaya ¢ikan bu yeni haberlesme yontemleri medya adi
altinda toplanmakta ve tanimlanmaktadir. Bireylere ve topluma eglence, bilgi, egitim gibi
iic temel ihtiyac1 aktarmaya calisan medya, icerisinde gorsel, isitsel ve hem gorsel, hem
isitsel araglar1 igermektedir. Ancak bireylere gazete, dergi, televizyon ve radyo ile tek
yonlii bir iletisim olanagi sunulmasi, bireylerin sadece okuyucu, izleyici ve dinleyici
olabilmesi bu medya yapisini daha geleneksel kilmaktadir. Diger bir deyisle geleneksel
medya, televizyon, radyo, gazete, dergi gibi gorsel, sesli ve yazili basini igeren, tek tarafli
iletisimin oldugu web 1.0 medya tiiriidiir. Bu sebeple toplum, medyada yer alan igerikleri
yeniden bigimleme sansina sahip olmamakla beraber daima tiiketici konumunda yer
almaktadir. Geleneksel medya araclarinda ayrica geri bildirim almak uzun zaman

almaktayken, topluma erisim sinirl olmaktadir.

Geleneksel medya araclarmin tiim bu 6zellikleri teknolojinin birey hayatina getirmis
oldugu dijitallik ile farkli bir boyuta doniismiis, haberlesmeden eglenceye geleneksel
medyanin tiim alanlar1 birey tarafindan sekillendirilmeye baglanmigstir. Boylelikle gelisen
teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan akilli cihazlarmn internet ile bulusmasi medya yapisini
kokli degisikliklerle karsi karsiya birakmis ve yeni medya kavrami ile lanse edilen medya
yapisinin literatiire girmesi saglanmustir. Teknolojik altyapisi internete ve akilli cihazlarin
ozelliklerine dayanan yeni medya, geleneksel medyaya nazaran kullanicilarin 6n plana
cikt1gy, icerikler tiretebildigi cok daha farkli yeniligi i¢erisinde barindiran sosyal medya

platformlarinin ¢ikmasi ile daha da popiilerlesmis ve kullanim alani genislemistir.
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2.2. Sosyal Medyanmin Tanimi ve Kullanim Alanlar

Sosyal medya kavram olarak incelendiginde alan yazinda bir¢ok tanimlamaya yer
verilmektedir. Buna gore sosyal medya kimi arastirmacilar, sosyal medyay1 kullanicinin
kendine 6zgiin igerikler olusturdugu, kullanicilar arasi etkilesime izin verdigi, yaratilan
profiller ile kullanicilara kendi benliklerine uygun insan kitlesi olusturmalarina imkan
tanidig1 dijital ag tabanli ortamlar olarak tanimlamaktadir (Boyd ve Ellison, 2007; Vural
ve Bat, 2010). Gezgin ve Kirik’a (2018) gore sosyal medya, kullanicilarin diisiincelerini
paylastiklari, paylasimlarina gelen etkilesimler dogrultusunda birbiriyle iletisim
kurabildikleri gelismis dijital platformlardir. Kullanicilarin ideolojisine ve teknolojik
kabiliyetlerine gore igerik liretebildigi ve bu igerikleri diger kullanicilarla paylasma firsati
buldugu sosyal medya platformlar1 toplumu Web 1.0°dan Web 2.0’a ge¢irmistir (Kaplan
ve Haenlein, 2010). Bu degisim ile sosyal medya geleneksel medyanin bireye yonelik tek
yonlii iletisim bi¢imini daha akigskan bir iletisim haline getirmis ve toplumu
dontistiirmiistiir. Boylelikle teknolojisinin bu hizli gelisimi sayesinde bireylerin ge¢miste
okuma ve ticari kullanimlar1 ile siirl kalan web iistiindeki kontrol mekanizmalar1 en iist

diizeye ¢cikmistir (Kahraman, 2010).

Giiniimiiz teknolojisine paralel olarak hizli bir sekilde gelisen sosyal medya platformlari,
bireylerin giindelik yasamlarinda biiyiik degisiklikler yasamalarma neden olmustur
(Dagitmag, 2015, s. 33). Tuncer (2014)’e gore yenilenen Web 2.0 teknolojisiyle beraber
kullanicilar, kendi 6zgiin diisiinceleri ve yaraticiliklartyla bu yeni medya araglarmni
sekillendirebilmektedir. Hayatimiza giren degisikliklerden birisi olan sosyal medya,
bircok teknik 6zelligiyle birlikte kullanicilar tarafindan kolay ve iicretsiz bir sekilde
kullanilabilmektedir (Bostanci, 2019). Hizla degisen teknoloji diinyasinda ardi ardina
iiretilen sosyal medya araclari, bireylerin kullanimina sunulmaktadir. Bireyler bu araclar1
duygularini tatmin etme, bos vakitlerini degerlendirme, gilinlik hayatta ifade
edemedikleri kimliklerini ifade etmek icin kullanmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya
bireylerin topluluklar dahilinde bir arada Orgiitlenebildigi, olaylar karsisinda birlik
olusturabildigi dijital bir mekan olarak da goriilebilmektedir. Tuncer (2014)’e gore
bireyler sosyal medyaya geleneksel medyanin aksine katilimci olarak katilabilmekteyken,
giinlin biitlin zaman dilimlerinde sosyal medyay1 aktif olarak kullanabilmektedir.

Bireylerin bu denli yagamlarinda yer kaplayan Instagram, Facebook, Twitter, Google ve
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Skype gibi sosyal medya platformlari, internet altyapisinin Web 1.0’dan Web 2.0’a gegisi
ile birlikte ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2013).

Alan yazindaki tanimlarin geneline bakacak olursak sosyal medya, kullanicilara dijital bir
ortamda benliklerini sunma, diisiincelerini dile getirme, sosyal kitle olusturarak etkilesim
kurma ve var olan etkilesimi siirdiirme (Kietzmann vd., 2011), olusturduklar1 igerikleri
(fotograf, video, konum vb.) paylagsma (Kim vd., 2010), kimliklerini yansitan profiller
olusturma ve yeni arkadasliklar kurma (Wang vd., 2010) gibi firsat taniyan dijital

ortamlardir.
2.3. Sosyal Aglar

Bireyler, internet teknolojisi ve akilli telefon gibi teknolojik cihazlarin gelisimi ile ortaya
cikan sosyal aglar1 yogun olarak kullanmaktadir. Akabinde bireyler, bu aglar {izerinden
iletisim kurmalarmin yani sira oyun oynayarak, bilgilenerek, giindemi takip ederek bu
ortamlarda aktif olmaktadir. Bireylerin hemen hemen her ihtiyacinin bu platformlar
yoluyla karsilanmasi sosyal medya ile birey arasinda siki iliskilerin olugsmasina neden
olmaktadir. Sosyal aglar gerek basit arayiizii gerekse kolay ulasgim imkani ile kullanimi
hizla artan yeni nesil medya ortamlar1 olarak goriilebilmektedir. Nitekim geleneksel
medya ile goriilen tek yonlii iletisim bu ortamlar ile karsilikla bir iletisime doniismiistiir.
Internet ile paralel bir sekilde gelisen bu platformlar baslica Instagram, Facebook,
Twitter, Youtube ve TikTok vb.. seklinde sayilabilmektedir. Bu dogrultuda asagida

popiiler sosyal ag platformlar1 tanitilacak olup genel 6zelliklerine yer verilecektir.
2.3.1. Instagram

Internet tabanli teknolojilerin gelismesiyle beraber bireylerin, diger mecralara nazaran
kullanmay1 daha ¢ok tercih ettigi sosyal medya platformu Instagram, girisimci Kevin
Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda kurulmustur (Bostanci, 2019). Kelime
kokeni olarak Ingilizce “instant” ve telgraf anlami tasiyan “telegram” kelimelerinin
kombinasyonundan olusan Instagram, kullanicilarma platformda yer alan igeriklere
begeni ve yorum yapabilme olanagi sunar (Yenigikti, 2016, s. 95). Kullanimi milyarlara
erigen ve popiilerligi sayesinde 2012 yilinda Facebook’un biinyesine kattig1 Instagram,
fotograf paylasmanin yani sira mesajlar araciligiyla diger kullanicilarla etkilesim icerisine

girilebilen internet tabanli bir platformdur. Huey ve Yazdanifard (2015) ise Instagram’in
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temel olarak c¢ekilen fotograflari diizenlemeye ve paylasima hazir hale getirmeye yarayan
diizenleme araci oldugunu, kullaniminin artmasiyla beraber direkt mesaj gdnderme
ozelligi ve video paylasim fonksiyonunun da uygulamaya eklenildigini s6ylemektedir
(s.3). Instagram igerigine dahil ettigi “etiketleme* veya “hashtag” 6zelligi ile paylasimlar
smiflandirilmaya ve dijital ortamda daha kolay ulasilabilir hale getirebilmeye
baslanmustir (Tiirkmenoglu, 2014, s. 96). Yakar vd., (2020) ise Instagram’1, diger sosyal
medya platformlarindan farkli olarak gorselligin daha 6n planda tutuldugu, kullanicilarin
etiketler araciligiyla etkilesim saglayabildikleri, yarattiklar1 profillerinin mahremiyet
alanin1 kendilerinin belirleyebildikleri ve direkt mesaj 6zelligi ile diger kullanicilara
erisebildikleri bir ortam olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle kullanicilar, Instagram
araciligiyla paylastiklar: benlik sunumlarmi ayni platform iizerinden goriiniirliigiinii
ayarlayabilmekte, profilini gizli ya da agik yapabilmektedir (Hu vd., 2014). Bunun yani
sira kullanicilar hikayelerine veya gonderilerine konum bilgisi, kisi etiketlemeleri de
ekleyebilerek bulunduklari konumu paylagsabilmeye daha genis kitlelere hitap etme firsati

bulmaktadir. Boylece, bir¢ok yerden insan tanimadiklar1 insanlarla etkilesim igerisinde

bulunma firsat1 yakalamaktadir (Giigdemir, 2015, ss. 40).

Uygulama igerisine son olarak eklenen 6zelliklerden biri olan hikaye paylasim 6zelligi,
kullanicilarin giindelik pratiklerini anlik olarak hedef kitlesine sunmasina, kullanicilarin
daha aktif bir sekilde Instagram’t kullanmasma imkan tanimistir. Basit arayiiziiyle ve
iicretsiz olusuyla kullanicilarm ilgisini ¢eken Instagram, sosyal medya kiiltiiriinii diinyaya
“hizli, basit ve gilizel” slogani ile sunarak bireylerin, hayatlarmi fotograf bigiminde

belgelemelerini ve paylagsmalarini istemistir (Tekulve ve Kelly, 2013).

Toplumda 6zellikle geng kusak tarafindan kullanimi1 olduk¢a yaygin olan Instagram,
kullanict sayisinin diinya genelinde 1.22 milyara, Tiirkiye’de ise 46 milyona ulastigi
goriilmektedir (We Are Social, 2021). Tiirkiye’nin toplam niifusunun yaklasik %68,4
tarafindan kullanilan Instagram, genc kusak bireylerinin bagimlilik olusumunda 6nemli

platformlardan birisi olmaktadir.
2.3.2. Facebook

Hayatimizin her alani etkileyen teknolojinin ve beraberinde gelisen internet tabanli
ortamlarda bireyler, yasamlarini sosyal aglar ve yeni nesil sanal platformlarda

gerceklestirmektedir. Bu platformlar en bilineni ve hitap ettigi insan sayis1 gdz Oniine
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alindiginda Facebook, ilk siralarda gelmektedir. Bireylerin, sosyal ¢evresiyle ayni ortam
icerisinde iletisim kurmalarma olanak saglayan Facebook, 2004 yili icerisinde Mark
Zuckerberg tarafindan kurulmustur (Tiryaki, 2015; Akyol vd., 2012, s.5). Kurulusunun
temel hedefinde yalnizca {iniversite 6grencilerini bulunduran Facebook, popiilaritesiyle
beraber dnce Microsoft ve Apple Inc. gibi sirket calisanlarina daha sonralar1 ise halka

acilmaya baglamistir (Lim, 2010).

Facebook, kullanicilarina oyun oynama, fotograf, video ve metinsel i¢erik paylasmalarina
imkan tanimaktadir. Baska bir deyisle Facebook, diger mecralarda oldugu gibi
kullanicilarin birbirleriyle etkilesim kurmakta, kullanicilarina sinirlari olmayan bir
iletisim ag1 olusturmaktadir (Akyol vd., 2015). Kurulusu itibariyle diger sosyal medya
uygulamalarindan daha 6nce topluma sunulan Facebook, bu alanda bireylerin tanistig ilk

platform olmaktadir.

Yeni nesil dijital platformlar arasinda en ¢ok kullanilan sitelerden biri olan Facebook’ta
kullanicilar, kisisel bilgileri dogrultusunda profillerini olusturmakta, ilgi alanlarmma gore
sayfalar1 takip edebilmektedir. Boylelikle kullanicilar profillerine koyduklar1 kimliksel
bilgileri veya hobileri ile kendini tanitabilmekte, bu mecrada yer alan diger kullanicilarla
etkilesim yaratabilmektedir (Goker vd., 2010, s. 188). Igerisinde bulunduklar1 ortamda
bilgi ve paylasimlarimi gergeklestiren kullanicilar ayn1 zamanda halihazirda yer alan
iceriklerle etkilesim igerisine girebilmekte, begeni, yorum ve ifade birakabilmektedir.
Tiim bu 6zellikleri sayesinde biiyiik bir kullanici kitlesine ulagmis, Instagram, WhatsApp

ve Messenger gibi diger biiyiik sosyal medya ortamlarini da biinyesinde barindirmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 arasinda 6nemli bir yeri olan Facebook, diinya genelinde 2.18
milyar kullanici tarafindan kullanilirken, Tiirkiye’de ise bu rakam 38 milyon civarindadir
(We Are Social, 2021). Tiirkiye niifusunun yarisindan fazlasinin (%56,5) kullandig1 ve
kullanicilarin  ¢ogunlukla (%98,5) akilli telefonlar aracilifiyla ¢evrimi¢i oldugu

Facebook, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan uygulamalarin basinda gelmektedir.
2.3.3. Twitter

Jack Dorsey ve li¢ arkadasi tarafindan 2006 yilinda kurulan Twitter, bireylere anlik
diistincelerini veya herhangi bir konu hakkindaki fikirlerini 140 karakterle sinirlandirarak

yaymlamalarini bagka bir deyisle ‘tweet’ atma firsati sunmaktadir (Marwick ve Boyd,
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2011, s. 141-142). Kullanicilarin paylasimlarina getirdigi karakter sinirlamast her ne
kadar 140 kelime ile basladiysa zamanla bu smir 280 kelimeye kadar ¢ikartilmistir.
Kurulusunun ilk yillarinda sadece bireyler tarafindan mesajlasma ve diisiincelerini
paylagsma amaciyla kullanilan Twitter kisa siirede igerisinde gerek is diinyasi gerekse
kamu kuruluslar1 tarafindan kullanilir olmustur (Morris, 2010, s. 7). Twitter, diger sosyal
medya platformlarinda oldugu gibi bireylerin sosyal ¢evresiyle iletisim kurmalarina,
bircok gorsel gesit ile “tweet” adi altinda paylasim yaparak etkilesim yaratma firsati

yakalamaktadir.

Twitter blinyesinde barindirdigi etiket 6zelligi sayesinde kullanicilara ilgi alanlarma gore
paylasim imkani vermekte, ayn1 alana ilgi duyan kullanicilarin etkilesim kurmalarmi
saglamaktadir (Karabulut ve Kiigiiksille, 2018, s. 18). Dagitma¢ (2019)’m da belirttigi
gibi Twitter, ayn1 konu basliklarini igeren paylagimlari “#” isaretiyle simgelemekte veya

“Hasthag” ad1 altinda paylagimlar1 bir araya getirmektedir.

Kullanic1 sayis1 diger platformlara nazaran daha az olan Twitter, diinya genelinde
yaklagik 353 milyon kullanici sayisia sahiptir (We Are Social, 2021). Benzer sekilde
Tiirkiye’de 13,60 milyon kullaniciya sahip olan Twitter, toplam niifusun %20,2’sine
karsilik gelmektedir. Ancak kullaniminin covid-19 pandemi siireci itibariyle artis
gosterdigi, toplumun Twitter’1 bir kriz iletisim araci olarak gordiigii ve anlik bilgiler ile
yasamlarmi yon verdigi sdylenilebilmektedir (Sar1 ve Oztung, 2021). Bu anlamda sadece
bireylerin kullandig1 bir platform olmayip kurumsal ve siyasi kesimlerinde siklikla

kullandig1 bir mecra haline donlismiistiir.
2.3.4. Youtube

Online ticaret sitesi PayPal’mn eski ¢alisanlarindan Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed
Karim’in piyasaya sundugu Youtube, 2005 yilinda kurulmustur (Burgess ve Green, 2009,
s. 17). Kullanicilarin basit arayiiziiyle kolaylikla kullanabildigi Youtube, ¢Oziiniirliik
farketmeksizin ¢ekilen videolarin yaymlamasina imkan vermektedir. Diger bir deyisle
giinlimiiziin en popiiler online video toplulugu olan Youtube, milyonlarca insanin kendi
iirettikleri videolar1 paylasmasma, izlemesine ve kesfetmesine imkan vermektedir
(Tiryaki, 2015, s. 125). Diger sosyal medya uygulamalarma nazaran yiiklenen videolarin
sirelerine bir smirlama getirmeyen Youtube, bu o6zelligi ile rakiplerine gore

kullanicilarina 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
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Kurulusundan hareketle bir teknolojik girisim olarak goriilen Youtube, popiilaritesinin
artmastyla birlikte 2006 yili1 sonunda Google tarafindan 1,65 milyar dolar 6denerek satin
almmustir (Snickars ve Vonderau, 2009, s.9). Satin alim islemlerinden sonra kullanimi1
dahada fazla artan ve kullanicilarinin etkilesimine sundugu videolar: belli basliklar
altinda toplayan Youtube, boylelikle bireyin ilgi alanlarina gore izleyecegi videolar: daha
kolay bulmasini saglamaktadir. Simonsen’in de (2011) belirttigi gibi Youtube, paylasilan
videolar1 Miizik, Eglence, Film, Spor ve Oyun gibi konularda kategorilendirerek

kullanicilarin aradiklari igerikleri bulmasina yardime1 olmaktadir.

Google tarafindan satin alindiktan sonra kitlesi ve akabinde zengin bir ¢evrimigi igerige
sahip olan Youtube boylelikle reklam verenler, politik aktorler ve bireyler olmak iizere
onemli sosyal yapilar arasinda koprii rolii gérmeye baslamistir (Castells, 2009,s. 96).
YouTube’un 6zellikle video temelli bir altyapiya sahip olmasi ortaya ¢ikisindan itibaren
geleneksel medya ortamlariyla kiyaslanmasma hatta alternatif olarak goriilmesi
saglamistir. Oyle ki We Are Social’m 2021 raporlarina gore diinya genelinde toplam
YouTube kullanici sayisinin 2 milyar seviyesine ulagsmasi ve giinliik YouTube’da izlenen
toplam video saati sayisinin 1 milyar seviyesinde olmasi medya sistemlerinin dijitale

doniistimiinii en iyi sekilde aktarmaktadir.
2.3.5. TikTok

TikTok, Pekin merkezli bir sirket olan ByteDance'nin 2016 yilinda ilk olarak Cin, daha
sonra diinya piyasasina siirdiigii bir video paylasim platformudur (Weimann ve Masri,
2020, ss. 3-4). Kurulusundan bir sene gibi kisa bir siire i¢erisinde kullanici sayist 1,5
milyarlara erisen TikTok, genel olarak geng bireylere hitap etmektedir. Basch vd.,
(2020)’nin de belirttigi gibi daha ¢ok eglence temelli videolardan olusan bir akisa sahip
olan TikTok, iiretilen videolara 15 saniye simnirlandirmasi getiren bir sosyal medya

platformudur.

TikTok, insanlar tarafindan daha fazla kullanilmasi i¢in siirekli kendini giincellemekte,
onlarin eglenceli vakit gecirebilecegi birgok yeni 6zelligi biinyesine katmaktadir (Unlii
vd., 2020, s.119). Ayrica bu uygulama kullanicilarina cesitli filtrelerin yani sira
videolarma fon miizigi ve dudak senkronizasyonu sablonlar1 da eklemelerine olanak
sunan bir platformdur (Omar ve Dequan, 2020). TikTok, kullanicilar arasi karsilikli

etkilesim kurma veya diger kullanicilarla video ile goriintii ile yorum yapma gibi farkli
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kullanict deneyimleri de sunmaktadir (Jung ve Zhou, 2019). Bu 6zellikler dogrultusunda
diger sosyal medya uygulamalarindan farklilasan TikTok son donemlerde yeni medya

mecrasinda popiilaritesini oldukga arttirmustir.
2.4. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Internet tabanli teknoloji sirketleri tarafindan bireyin kullanimma sunulan sosyal medya
uygulamalari, sahip oldugu birgok 6zelligi sayesinde bireylerin ¢evrimigi bir sekilde diger
bireylerle iletisim kurmasma, olusturdugu profil ile paylasimlar gerceklestirmesine imkan
tanimaktadir. Kaplan ve Haenlein (2010) ise sosyal medyanin en onemli &zelligini
kullanicilarin igerik olusturabilmesi ve diger igeriklerle etkilesime girebilmesi olarak

tanimlamaktadir.

Giirsakal (2009)’mn da belirttigi tlizere sosyal medya bes temel oOzellik altinda
birlesmektedir. Bu 6zellikler baslica katilim, agiklik, karsilikli konusma, topluluk ve
baglantisallik olarak agiklanabilmektedir.

Katihm: Geleneksel medyanin aksine katilim 6zelligi ile birlikte birey, sosyal medya
platformlarinda  yaymmlanan  igeriklerle  etkilesim  kurarak  geribildirimde
bulunabilmektedir. Diger bir deyisle medya ile birey arasindaki sinir1 ortadan kaldirarak

bireyin aktif bir sekilde icerik iiretebilmesine izin vermektedir.

Ac¢ikhk: Sosyal medya basit arayliziiyle kullanicilarina, igerige erisimde ve

kullanimlarinda kolaylik saglayarak miimkiin oldugu kadar engelleri ortadan kaldirir.

Karsihkh Konusma: Sosyal medya, geleneksel medyanin tek tarafli iletisiminin aksine
bireylere karsilikli etkilesim imkani1 saglamakta, boylelikle kurulan iletisimin, rahat ve

hizli olma olanag1 sunar.

Topluluk: Sosyal medya, bireylerin ilgileri dahilinde topluluklar olusturup etkilesim

icinde olmalarina izin verir.

Baglantisalhk: Sosyal medya platformlar,, baglantisallik 6zelligi ile birlikte

kullanicilarina, bir siteden diger sitelere kolaylikla gegcme olanagi saglar.

Sosyal medya, bu 6zellikleriyle beraber toplum tarafindan yogun bir sekilde kullanildigi,
bireylerin bu ortamlar1 yasamlarinin merkezine koyduklarin1 ve sosyal medyadan hem

olumlu hem de olumsuz bir sekilde etkilendikleri goriilmektedir.
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2.5. Sosyal Medyanin Birey Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya biinyesinde barindirdig1 bircok 6zellik ve sinirsiz igerikler ile ortam fark
etmeksizin bireylere ulasabilmekte ve onlar1 kolaylikla etkileyebilmektedir (Hazar,
2011). Bireyin, sosyal medyay1 kullanim amacina gore sekillenen bu etkiler, kimi zaman
olumlu kimi zaman olumsuz gerceklesmektedir. Sosyal medya uygulamalar: bireylerin
sosyal ¢evrelerini genisletmesine, farkli cografyalardan arkadagliklar kurmalarina ve
cografi bolge fark etmeksizin fikirlerini paylagsmasina olanak saglamaktadir (Siddiqui ve
Singh , 2016). Ayrica bu platformlarda bireyler, var olan hobilerini genis kitlelere
duyurabilmekte boylelikle kendilerini daha c¢ok olumlu yonde gelistirebilme sansi
yakalamaktadir. Baska bir deyisle sosyal medya platformlarinda yer alan ticretsiz egitici
icerikler, bireylerin mevcut bilgilerine yenilerine eklemesine yardimci olmaktadir
(Akram ve Kumar, 2017). Sosyal medya uygulamalari, icerisinde barindirdig: kullanict
sayis1 itibariyle topluma ulasmada en onemli araglardan biri olmaktadir. Kontrol altinda
tutulmasi gereken ve anlik bilgilerle toplumu uyarmanin 6nem arz ettigi kriz ve dogal afet

gibi durumlarda sosyal medya araglar1 olumlu bir islev gérmektedir.

Sosyal medya tiim olumlu ydnlerinin yani sira yogun ve kontrolsiiz kullanimlara bagh
olarak gerceklesen olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Sosyal medyada yer alan gercek
dis1  bilgiler kullanicilar1  yanlis yonlendirmekteyken gercek hayatta siklikla
karsilagtigimiz santaj, cinsel taciz gibi suclar bu ortamlar yoluyla daha fazla
gergceklesmekte ve siber suclar adi altinda islenmektedir (Singh, 2017). Diger bir deyisle
sosyal medya hesaplarinin bireylere sagladigi cesitlilik, her yastan insani kullanmaya
tesvik etmekte, 0zellikle geng bireylerin paylasilan her igerigi bilingsizce tiiketmeleri ve
etkilenmelerine neden olmaktadir. Sosyal medya uygulamalarina olan bu ilgi sadece
kullanimda kalmay1p kullanicilarin, aile ici iletisimlerine de olumsuz etkileri olmaktadir.
Yogun kullanimlar sonucu sosyal medya odakli yasam siirdiiren bireyler, gerek sosyal
cevresiyle olsun gerekse aile i¢i iletisiminde kopukluklar yasamakta, saglam iliskiler

kuramamaktadir (Siddiqui ve Singh, 2016).

Bireylerin giinliik yasamda sosyallesmek i¢in ¢evrimi¢i bulundugu bu ortamlar, nasil ki
televizyon ile birlikte aile i¢i iletisim degerlerinde zayiflamalar gerceklesmis ise sosyal
medya ortamlar1 da bireyin sosyal gevresiyle olan iletisimini aksatmaktadir. Dogas1

geregi sosyal bir varlik olan insan, yasamsal ve geleneksel enformasyonlar1 yasadig:
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toplumdan, i¢cinde bulundugu aileden karsilamaktadir. Birey, toplumsal yapinim igerisine
karigarak, kisilerle etkilesim halinde kalarak veya farkli ¢evrelerde bulunarak sosyal
gereksinimlerini doyuma ulagtirmaya c¢alismaktadir. Ancak sosyal medya ortamlari
icerisinde dogan ve yetisen bireyler, sozii gecen sosyallesme asamalarini sanal
platformlar {izerinde gercgeklestirme c¢abasi icerisindedir. Buna gore sosyal medya
bagimlist bireyler, toplumun 6rf ve adetlerinden, geleneklerinden geri kalabilmekte,
kendi 6z kimliginin disina ¢ikarak sosyal medyaya ait tek tiplestirilmis davranig kaliplar1

gelistirebilmektedir.

Sosyal medya kullanimlarinin manevi ve ruhsal etkilerinin disinda bireyi fiziksel agcidan
problemlerle karsi karsiya getirmesi bu ortamlarin negatif yonlerinden bir tanesi
olmaktadir. Bireyin sosyal medyada gecirdigi uzun siireler sonucunda hareketsizlikten
meydana gelen kilo alma, durus veya gérme problemleri yasayabilecegi gibi bas ve boyun

agrilar1 ile de karsilasabilmektedir (Makas, 2008; Ogel, 2012, 5.93).

Sosyal medya kullanan bireylerin kullanmayan bireylere nazaran daha fazla kaygi,
depresyon ve yasam memnuniyetsizligi yasadig1 goriilmektedir (Dibb, 2019). Baska bir
deyisle sosyal medya platformlarinda c¢evrimi¢i kaldig1 siirece kaygi ve depresyon
diizeylerinin arttig1, bireyin iceriklerin kontrolii altina girerek kendisini diger
kullanicilarla kiyaslama duygusuna kaptirdigi akabinde kiskanglik gibi problemlerle
basbasa kaldig1 sdylenilebilmektedir (Seabrook vd., 2018). Duygusal problemlerle kars1
karstya kalan birey halihazirda kullanicis1 oldugu sosyal medya ortamlarma daha fazla
baglanmakta, kendisine sunulan anlik hazlarin bagimlis1 haline gelebilmektedir.
Weidman vd., (2012)’nin de belirttigi izere sosyal kaygisi yiiksek olan bireylerin, sosyal
medyay1 daha rahat bir sosyal ortam olarak algilamalarinin yani sira, yarattigi konfor
algismin psikolojik ve sosyal olarak kendilerini tekrar doyuma ulastiracagini

diistinmektedirler.

Bireyler tarafindan yogun kullanimlarla karsilik sosyal medya ortamlari, 6zellikle geng
kusak iiyelerinin akademik performanslarma ciddi problemler yarattigi goriilmektedir.
Bagimlilik seviyesinde gerceklesen bu kullanimlar, 6grencilerin okul basarilarinda ve
sosyal cevrelerine uyum saglamada 6nemli bir etken olmaktayken, sosyal medya ve

internet ortamlar1 bilimsel arastrrmalardan ziyade bos vakitleri degerlendirmede ve
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bundan dolay1 da gerek derslerde gerekse sosyal iligskilerde sorunlar yasamaktadirlar

(Duman, 2018).

Calismanin da ana konusunu olusturan sosyal medya bagimliligi, bu platformlarin
bireyler tizerindeki en ciddi olumsuz etkisi olarak goriilebilmektedir. Tiryaki (2015)’nin
de belirttigi gibi bireyler sosyal medya platformlarina zaman igerisinde bagimlilik
seviyesinde bagli kalmakta ve sosyal yasantisini bu sanal ortamlara tagimaya baglamustir.
Bunun sonucunda ise halihazirda kopukluklar yasayan birey daha da asosyallesmekte,
birer bagimliya doniisebilmektedir. Genel olarak sosyal medya platformlarin bireyler
iizerindeki olumsuz etkilerinin temelinde bagmmlilik seviyesinde kullandiklar:
goriilmektedir. Boylelikle giindelik yasamin bir¢ok alaninda kullanilan sosyal medya,
asir1 ve bilingsiz kullanimlar sonucu dijital bir hastaliga, sosyal medya bagimliligma
kadar ilerleyebilmektedir. Diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi psikolojik bir sorun
olarak goriilen sosyal medya bagimliliginin olusmasinda, bireylerin sosyal medyayz,
giindelik hayatta karsilastiklar1 problemlerden kagmak, hayatinda bulamadigi huzuru
bulmak, yeni iletisim ¢evresi yaratmak gibi sebeplerle kullanmalar1 yatmaktadir (Tutgun
Unal, 2015, s. 77). Bu dogrultuda birey, gerceklestirdigi davranislarla zamanla bagimli
seviyesine gelebilmektir. Sosyal medyanin internet mecrasinda biiyiik bir yer kapladigini
diisiinecek olursak, dnce bagimlilik kavrami ardindan ise internet bagimliligindan s6z
etmek sosyal medya bagimliliginin anlasilmast agisinda uygun goriilmektedir

(Biiyiiksener, 2019).
2.6. Bagimhhk

Bagimlilik en temel tanimi ile kullanilan herhangi bir maddenin diizenli bir sekilde
kullanim yogunlugunun artarak devam etmesidir (Sahin, 2007). Diger bir deyisle
bagimlilik, istekli veya isteksiz bir sekilde madde kullanimini kontrol edememektir
(Egger ve Rauterberg, 1996). Diivenci (2012) ise bagimlilik kavramini bireyin giindelik
yasantisindaki temel gereksinimlerini, hareketlerini kisitlayacak derecede o araci
kullanmasi durumunda ortaya ¢ikacak ruhsal bir problem olarak agiklamaktadir.
Bagimliliklarin olugsmasi dahilinde birey, irade giicii ve kontrol mekanizmasi gibi
duygulardan soyutlanmaya baslamakta, bagimlilik siiresince kontrol dis1 bir tutum
sergilemektedir. Bagimlilik kavrami alanyazinda fiziksel ve davranigsal bagimlilik olarak

iki farkli agidan ele alinmaktadir. Fiziksel bagimlilikta bireyler sigara, alkol, uyusturucu
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gibi yliksek haz veren madde bagimlisi olmaktadir. Davranigsal bagimlilikta ise bireyler
internet bagimliligy, televizyon bagimliligi, akilli telefon bagimliligi, oyun bagimliligi ve
aligveris bagimlilig1 gibi eyleme bagli bagimliliklar yasamaktadir (Greenfield, 1999; Kim
ve Kim, 2002). Davranigsal bagimlilik kullanilan maddeye ulasma g¢abasi gosterilen
davraniglar ve buna bagl olarak hastalik derecesinde kullanim belirtilerinde ortaya
cikarken fiziksel bagimlilik daha ¢ok maddeye ulasimda sikint1 yagsanmasi sonrasi bireyin
yasadig1 gerginligi tanimlamaktadir (Oztiirk vd., 2007, s. 37). Davranis tabanl
bagimliliklarda birey hem pasif hem de aktif bir rol alabilmektedir. Bu dogrultuda
televizyon bagimliliginda pasif durumda olan birey, alisveris veya internet bagimliliginda

aktif durumda olabilmektedir.

Bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal hayatin1 olumsuz etkileyen bagimlilik bir sendrom
olarak goriilmektedir. Bireyin igerisinde bulundugu mevcut sosyal problemler,
bagimliliklarn olusup hizla ilerlemesinde ciddi pay sahibi olmaktadir. Nitekim birey
icinde oldugu bu ruhsal siiregten ¢ikma ve kullandig1 madde veya araclardan yiiksek haz
alma istegi duymaktadir. Boylelikle birey kullanmis oldugu madde ve aracla olan
baghlig1 daha kuvvetli olmaya nihayetinde birer bagimli haline dontismektedir. DSM
IV’e gore bu bagimlhiliklarin ¢esitli 6lgiitleri olmakla beraber bu 6lgiitlerden sadece ticli

bireyin bagimli olarak tanimlamasinda yeterlidir.

e Bireyin kullandig1 maddeye kars1 zaafinin gelismesi

e Maddeye ulagim sorunlarinda psikolojik gerginliklerin ortaya ¢ikmasi

e Madde kullanimini birakmak i¢in verilen ¢abanin basarisiz olmasi

e Maddeyi ulasmak, kullanmak ve denetim altina almak yogun gaba sarf edilmesi

e Madde kullanim1 nedeni ile kisinin hayatina olumsuz etkiler géstermesi

e Maddenin kullanim siiresinin ve dozunun hizlica artmaya baglamasi

e Fiziksel ya da ruhsal problemlerin gelismesi ya da ¢gogalmasina ragmen kullanima
devam etmek (Ogel, 2010).

Bireyin bagimli olarak tanimlanmasinda temel alnan Olciitler dogrultusunda kisinin
kullanmis oldugu madde veya aragtan aldig1 hazin oranina paralel olarak ona bagimli
oldugu, ulasimda problem yasamasi dahilinde fiziksel ve ruhsal yoksunluklar ile kars1
karsiya kaldigi soylenilebilmektedir. Diger bir deyisle birey, kullanim sonucu bu
yoksunluklardan kurtularak rahatladigi 6l¢iide bagimlilik durumu daha da artmaktadir.
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2.7. Internet Bagimhiig

Internet bagimliligy, literatiire internet bagimlilig1 olarak girse de zaman igerisinde birgok
farkli sekillerde tanimlanmaya baglamistir. Bu tanimlamalar internet bagliligi, asiri
internet kullanimi, problemli internet kullanimi, internet istismari ve internet bagmmliligi
bozuklugu seklinde sayilmaktadir (Ding, 2010, s. 17). Literatiire ilk kez Dr. lvan
Goldberg’in 1996 yilinda géondermis oldugu saka amagh bir maille giren ve Tiirkce’de

~ .9

bir¢ok tanimlamasi olan ancak genellikle “internet bagimlilig1” olarak adlandirilmaktadir.

Giinlimiiziin yeni iletisim platformu olarak goriilen internet; yiiz ylize gerceklestirilen
iletisiminin yerine ge¢cmeye baslamis, daha kolay bir sekilde insanlara ulagilmasindan
dolay1 dijital ¢agimizin ¢ok sik kullanilan bir arac1 olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) (2020)’nun,“Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”nda da
goriildiigii lizere interneti kullanan bireylerin oranlar1 2018 yilinda %72,9’a ardindan
2019 yilinda 75,3’e ve son olarak 2020 yilinda ki kullanim oraninin %79’a kadar
yiikseldigi goriilmektedir. Arastrma sonuglari dogrultusunda bireyin internet
kullannminin yogun bir sekilde gerceklestigi, ozellikle covid-19 siireci ile birlikte
kullanimin ciddi bir sekilde arttigi, internetin bireyin yasaminda énemli bir yere sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Internetin topluma bu denli hizli bir sekilde yayilmasmin
altinda yatan nedenler incelendiginde ise internetin bireyler tarafindan sadece is amaglh
degil, giinlik yasamdaki bazi isleri kolaylastrmak ve bos vakitlerde eglenmek icin
kullanildig1; erisimde zaman ve mekdn smirinin olmamasi, internetin kullanim
oranlarinda hizl bir artis yagsanmasina neden oldugu goriilmektedir (Cakir, 2005; Keser
Ozcan ve Buzlu, 2005; Tuncer, 2014). internetin, teknolojik araglar vasitasiyla topluma
yayilmasi, bagimlilik problemlerini de beraberinde getirmis ve bireylerin {lizerinde

olumsuz sonuglar dogurmasina neden olmustur (Kéroglu vd., 2006).

Bireylerin giindelik pratiklerinde 6nemli bir yer verdigi internet siiphesiz beraberinde
bircok problemi de beraberinde getirmistir. Bu problemlerin basinda toplum yapisini
etkiledigi gibi birey yasamini da ciddi sekilde etkileyen internet bagimliligi gelmektedir.
Bireylerin yogun internet kullanimlar1 sonucu zihinsel olarak siirekli bu ortamlara
baglanma istegi duymasi sonucu ortaya ¢ikan internet bagimliligi genel olarak internette
gecirilen siirede alinan hazin bagka yerlerden alinamamasi bunun sonucunda ise internette

gegirilen siirenin gittikge daha fazla artmasi, erisimde sorun yasanmasi halinde endise,
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gerginlik, huzursuzluk gibi hallerin ortaya ¢ikmasina neden olan bir problem olarak
tanimlanabilir. Internet bagimlihig1 bireyin is, aile ve diger tiim sosyal iliskilerinde
bozulmalara yol acilabilecegi gibi bireyde asosyallik, depresyon, dzgiiven eksikligi gibi
ruhsal problemler yasamasina akabinde ciddi saglik sorunlar1 ile karsiya
birakabilmektedir. Bireylerin bilingdist kullanimlarma paralel olarak artan ve toplum
yapisma ciddi bir tehdit unsuru olarak goriilen internet bagimliliginin olusumunda
bireylerin, toplumsal hayattaki sosyallesme ihtiya¢larini internet platformlarinda
gerceklestirmeye calismalar1 6nemli bir yer tutmaktadir (Bayraktutan, 2005). Ozellikle
sosyal iligkilerinde aradigmi bulamayan veya kendini ifade etmede problem yasayan

bireylerin internet ortaminda daha rahat oldugu
2.8. Sosyal Medya Bagimhihig

Internet ve sosyal medyanin bireyleri pasif konumdan aktif konuma gegirmesi bir¢ok
konuda yeniligi de beraberinde getirmistir. Bireyin geleneksel medyada karsilastig: tek
yonlii iletisim bu ortamlarla yerini iki yonlii iletisime birakmis boylelikle daha aktif bir
kullanici profili olusmustur. Diger bir deyisle birey geleneksel medyaya nazaran sosyal
medya ortamlarinda igerik olusturabilme, mevcut igerikler iizerinde etkilesim yaratabilme
olanag1 bulmaktadir. Ozellikle sosyal medyanm bireylere mevcut sosyal ortamlarmi
genigletme veya yeni bir sosyal ortam yaratma firsati sunmasi bu platformlarin yogun bir
sekilde kullanilmasina, gilindelik bir pratik olarak goriilmeye baslanmasina neden
olmustur. Bu baglamda, sosyal medya iletisim kurma sekillerinden, sosyal iliski
degerlerinden, haber alma ortamindan ve bireyin ruhsal durumundan bir¢ok noktaya
kadar ciddi bir etki yaratmistir. Sosyal medyanin tiim bunlarin diginda bireylerin yiiksek
haz alabildigi bir ortam olmasi onun giinliik birer ihtiya¢ olarak kabul edilmesine,
aligkanlik haline getirilmesine neden olmustur. S6z konusu sosyal medya kullanimimin
bireylerin birer uzuvlar1 haline gelmesi, arastirmacilarin bagimlilik problemini

arastirmalarini da beraberinde getirmistir.

Sosyal medya bagimliligi, internet ortaminda yer alan sosyal medya platformlarini asir1
kullanma istegine engel olamama, sosyal medyanin kullanilmadig: veya erisilemedigi
durumlarda zamanmin bosa gectigi diisiincesine kapilma, bireyde kaygili ve 6fkeli ruh
hali icerisinde olma veya saldirgan davranis gdsterme egiliminin olmasi bi¢iminde

tanimlanabilir (Young, 1998). Tutgun Unal (2015) ise sosyal medya bagimliligini, ruhsal,
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davranigsal ve sosyal asamalar ile geliserek bireyin yasamindaki is, akademik ve sosyal
alanlar1 gibi bir¢ok noktasinda problem yaratan psikolojik bir sorun olarak tanimlamigtir.
Yapilan bir¢ok arastirma dogrultusunda sosyal medya bagimlilig1 belirtilerinin internet
bagimliligindaki belirtilerle benzerlik tasidigi goriilmekteyken bu bagimliliklarin
ozellikle geng bireylerde daha sik goriildiigi belirtilmektedir (Andreassen vd., 2010; Cam
ve Isbulan, 2012; Sahin, 2018). Nitekim el ve gz gibi motor becerilerinin gelismis olmas1
ile diger kusaklardan ayrilan z kusagi bireyleri, kullaniom yogunluklari da g6z oniine
alimdiginda sosyal medya ile ortaya ¢ikan bagimliklara en ¢cok maruz kalan grup olarak
gbze carpmaktadir. Geng¢ kusak bireylerinin sosyal medya bagimlilig1 problemleriyle
karsilasmasimin temel nedenleri arasinda genglerin sosyal medya platformlarma siirekli
erisim halinde olmalarina olanak taniyan ve covid-19 pandemi siireci ile kullanimi daha
da artan yeni nesil dijital cihazlar kullanimi yer almaktadir. Giinii¢ (2009)‘e gore Z kusagi
bireylerinde olusan sosyal medya bagimliligimin etkileri; yilizeysel iletisimde 6zgiivensiz,
gelecek kaygis1 igeren, stresli, utangag yapiya sahip olan bireylerde daha fazla
goriilmektedir. Diger bir deyisle bagimlilik problemi sosyal medya ile kendilerine olan
Ozgiivenlerini ortaya ¢ikarmaya, haz duygusunu doldurmaya, c¢evrelerindeki bireylerin
onaymni almak i¢in kendini kanitlamaya ve kisisel kimlik olusumlarini olusturmaya

calisan bireylerde ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 blinyesinde barindirdig1 6zellikler ile bireye bir¢ok olanak
sunmaktadir. Bireyin yogun kullanimlariyla karsilik bulan yeni nesil medya ortamlarinin
zaman igerisinde kisi lizerinde irade kaybina yol acacak diizeyde kontrol mekanizmasi
olusturmasina, bireyin giin i¢i temel ihtiyaglarini dahi giderememesine neden
olabilmektedir. Bu dogrultuda bireyde islevselligin bozulmasi sosyal medya
bagimliligmin en belirleyici 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bireyin asir1 sosyal
medya kullanimlarina baglhh olarak akademik basarisinin azalmasi, isindeki
performansinin azalmasi veya sorun yasamasi Ozellikle iletisim eksikliginden dolay1
bireyin ailesine olan sorumluluklarini yerine getirememesi ise bireyde islev kaybi
yasandigina dair onemli bagimlilik belirtileridir. Ayrica bireyin sanal hayati gercek
hayata tercih ediyor olmasi, siirekli olarak sosyal medyay: erisme isteginin olmasi,
erisimde problem yasamasi dahilinde kaygilanmasi, uzun siire ekrana bakmasi ve
hareketsiz kalmasi sonucu nedeniyle goz bozuklugu yasamasi veya kilo almasi, asir1

kullanimlarin farkinda olmasina ragmen kullanimma devam ediyor olmasi sosyal
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medyanin bireyler iizerinde gosterdigi diger belirtiler arasinda yer almaktadir (Young vd,

2000).

Sosyal medya bagimliliginda, bireyin yagaminda karsilastigi problemlerden kaginma
egiliminde olmasi bagimliligin olusmasindaki 6nemli unsurlardan birisidir. Kisi,
icerisinde bulundugu bu huzursuz ortami ortadan kaldiran araca veya maddeye daha fazla
bagimli olmaktadir (Hazar, 2011, s.21). Boylelikle sosyal medya platformlar1 bireylerin
yasadiklar1 olumsuzluklardan sigindigi bir liman islevi olarak goriiliirken kontrolsiiz
kullanimlar1 ile daha da fazla problem yasadigi bir ara¢ haline doniismektedir. Sosyal
medya araglarmin ortaya ¢ikardigi bu bagimlilik problemi tolerans, belirginlik, duygu
durum diizenleme, catigsma cekilme belirtileri ve yineleme olmak {izere alt1 alt baslikta

halinde ag¢iklanabilmektedir (Kuss vd., 2014; Griffiths, 2000).

Tolerans: Bireyin daha once haz aldigi duygular1 tekrar almak igin sosyal medyaya
ayirdig1 vakti ve bagimlilik yaratan davranisa daha fazla katilim saglamasi anlamina

gelmektedir.

Belirginlik: Bireyin gergeklestirmis oldugu davraniglar1 yasaminda 6ncelikli hale getirip
zamanla bu davraniglarin kiginin duygu, diisiince ve davranislari iizerinde kontrol kurmasi

anlamina gelmektedir.

Duygu durum diizenleme: Sosyal medya kullanim sonrasi ile birey 6znel deneyimini
tanimlamaktadir. Yasanan deneyim farkli siireclerde farkli duygu uyanmasi anlamima
geldigi ifade edilebilir.

Catisma: Bireyin sosyal medyadan uzak kaldiginda ortaya ¢ikan olumsuz duygu

degisimleri olarak agiklanmaktadir.

Cekilme belirtileri: Bireyin yogun sosyal medya kullanimlar1 sonucu kendisi ve sosyal

cevresiyle yasadigi sorunlar olarak adlandirilmaktadir.

Yineleme: Bireyin sosyal medya kullanimimi kontrol altina almaya ¢aligmasi fakat bu
stirecin kisa siirmesi ya da daha fazla artan sosyal medya kullanimi olarak

tanimlanmaktadir.

Sosyal medya bagimlili§1 alanyazinda davranigsal bagimliliklar arasinda gosterilirken
bireylerin bilgi edinme, duygusal tatmin ve eylemsel ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya

¢ikmaktadir (Tutgun Unal, 2015). Bireylerin ihtiyaglariyla beraber sekillenen sosyal
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medya bagimliligi, bu ihtiyaglarin karsilanabildigi siirece bagimlilik yaratma etkisi daha

da kuvvetlenmektedir.

Bilgi edinmeye yonelik bagimlilik, bireylerin aragtirmalar1 gereken bilgileri elde etmek
icin medyaya basvurmasi ve buna bagimli hale gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Hazar,
2011). Bireyin sosyal medya haricinde geleneksel yollardan bu bilgileri edinmeye
calistiginda rahatsizlik duymasi, verimli olmayacagmi diisiinmesi biligsel bagimliligi

gostertr.

Bireyin sosyallesme ve var olan sosyal iligkilerinden kagmak i¢in medya araclarmna
sigmmasi ise duygusal bagimlilik tipolojisi olarak adlandirilmaktadir (Tutgun Unal,
2015, s. 92). Birey sosyal medya aracilifiyla sosyal c¢evresini daha fazla
genigletebilmekte, gercek yasamin aksine oldugundan farkli bir kimlikle iletisim
kurabilmektedir. Giinliilk yasamda kendini ifade etme yoksunlugu yasayan ve arkadas
gruplarindan diglanan bireylerin sanal ortamlarda kurdugu profil ile daha rahat bir iletisim
ortami olugturabilmesi zamanla bireylerin sosyal medya ile kurdugu bu duygusal iligkinin

bagimlilik seviyesine ulastigini séyleyebiliriz.

Davranigsal bagimlilik tipolojisini ise bireyin geleneksel iletisim yontemlerin yerine
sosyal medyayi iletisim kurma araci olarak kullanmasi seklinde tanimlayabiliriz. Bireyin
giinlik yasaminda yiiz ylize goriistiigii kisilerle sosyal medya aglar1 iizerinden de
iletisime devam etmesi, igeriklerine etkilesim saglamasi bireyin davranigsal bagimlilik
tipolojisiyle olan iligkisini gostermektedir (Hazar, 2011). Ayrica davranig temelli olan bu
tipoloji, bireyin istemsizce sosyal medya kullanimi, paylasilan iceriklere gelen begeni ve
yorumlar karsisinda haz almasi ve gilinliikk pratiklerini sosyal medyaya sunmasi gibi

durumlarla da iliskilendirilebilir.
2.9. Medya ve Bagimhhga iliskin Yaklasimlar
2.9.1. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

Kullanimlar ve Doyumlar teorisi ilk kez psikolog Elihu Katz tarafindan ortaya atilmistir
(Fiske, 1990). Yaklagim ile beraber Kkitle iletisim araglarmmn sadece toplumun
davraniglarmi degistirdigi goriisii, 1950°1i yillarda gerceklesen arastirmalarda degiserek,
bireylerin bu araglar1 farkli amaclar i¢inde kullandig1 ortaya ¢ikmistir (Candz, 2016, s.
425; Yaylagiil, 2006). Psikolog Elihu Katz'm ¢alismalarina ve incelemelerine dayanan
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Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi, kitle iletisim araglarinin halk tizerindeki etkilerine
degil daha ¢ok bu araglar1 halkin ne i¢in kullandigina odaklanmaktadir (Alemdar ve
Erdogan, 2010). Bu kuram, bireylere ddiiller sunan kitle iletisim araglarinin, izleyiciler
iizerinde blylk bir etki yarattigini bu nedenle bireylerin bu araglar1 daha fazla
kullandigimn1 ve doyuma ulagsmaya calistiklarini savunmaktadir (Kirhan, 2007, s. 28).
Bagka bir deyisle kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, bireylerin ihtiyaclarinin

karsilanarak doyuma ulastirilmasi gerektigini belirtmektedir.

Bireyler, kitle iletisim araclar1 arasinda se¢im yaparak doyuma ulagmaya caligmaktadir
(Baran, 1997, 5.66). Teknolojinin gelismesi geleneksel medyanin bireyler tizerinde ki tek
yonli iletisimini  degistirmis, sosyal medya uygulamalar1 ile bireyleri tiiketim
konumundan iiretici konumuna gec¢irmistir (Tuncer, 2014). Sosyal medya
uygulamalarmin kolay erisebilir olmast bireylerin sosyal medya kullanimlarinin 6niinii
hizl1 bir sekilde agmistir (Dagitmacg, 2015). Sosyal medya bu Ozellikleriyle beraber
bireylerin yasamlarinin tiim zaman dilimlerinde farkli gereksinimlerinde doyum
saglamak i¢in kullandig1 bir platform haline gelmistir (Isik, 2007). Z kusag1 bireylerinin
ise bu yaklagimi destekleyecek bir sekilde sosyal medyayi kisisel ihtiyaclarinda doyuma
ulagmak i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak sosyal medya kullanimlarma bagl

olarak ger¢eklesen asirt doyum beraberinde bagimlilik sorunlarini da yaratmaktadir.

Katz tarafindan ilk olarak 1959°da literatiire giren Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimima
dayanan arastirmalar, bireylerin kendi irade ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bu araglari
kullandiklar1 sonucu fiizerinde durmaktadirlar (Yaylagiil, 2006, s.63). Kullanim ve
Doyumlar teorisinin gelistirilmesindeki ii¢ temel amag¢ ise sOyle siralanmaktadir:

(McQuail ve Windahl, 2005)

e Bireylerin medyay1 kullanarak ihtiyaclarini nasil giderdigini incelemek.
¢ Bireylerin medya kullanim amaglarini incelemek.

e Medya kullanimlarinin birey {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini incelemek.

Bu amaclar dogrultusunda bireylerin psikolojik ihtiyaclarindan hareketle yeni iletisim
araglartyla olan bagini agiklayan Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, bireylerin
medyadan gidermeye calistiklar1 ihtiyaglarinin, kendilerinde diizensiz bir yap1 yarattigimi
savunmaktadir (Isik, 2007, s. 34; Tutgun Unal, 2015, s.74). Bireyi odagma alan bu

yaklasim, kitle iletisim araclarinin ifade ettigi gibi modern zamanlarda sanal bir sigmak
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olarak goriiliip goriilmediginin yani sira bireylerin bu araclar1 hangi amacla kullandigini
sorgulamaktadir (Mutlu, 2005). Sosyal medya araglarinin da sanal bir siginak oldugunu
diisiinecek olursak z kusagi bireylerinin bu araglar1 ergenlik donemlerinde ¢evresel
dayatmalardan, ruhsal problemlerinden dolay1 rahatlamak i¢in siklikla kullandiklarmi
soyleyebiliriz. Dagitmag¢ (2015)’in da belirttigi gibi bireyler akilli cihazlar araciligiyla
sosyal ortamlarmin igerisinde yer alarak, iceriklerle etkilesim haline girerek giinliik
yasamin zorluklarindan bu ortamlar sayesinde ¢ikmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal medya
araglarmin, siginma alani olarak bireylerin diinyasinda yer aldigmi ve gecirilen vakitlerin
z kusak kullanicilarmin tizerinde bagimlilik olusturma etkisinin oldugu gériilmektedir.
Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimindan hareketle; ruhsal ve cevresel problemler
icerisinde olan bireylerin ihtiyaclarmin bu ortamlar tarafindan doyuma ulastirilmasi,

onlar1 sosyal medya araglarina siki sikiya baglayan temel neden olarak goriilebilmektedir.
2.9.2. Medya Bagimhihig: Teorisi

Medya ortamlarinin bireyler {izerindeki etkilerini arastirmayr temel alan Medya
bagimlhilig1 teorisi Kullanimlar ve Doyumlar teorisini elestiren ve yeniden ele alan
bagimlhilik temelli bir yaklagimdir. Medya bagimliligi kavrami medyanm bireyler
iizerindeki etkilerini inceleyen iki arastirmaci Ball-Rokeach ve Defleur tarafindan
literatiire sokulmustur. Bu yaklasim, kitle iletisim araglarinin toplumda ¢ok 6nemli bir
yere sahip oldugunu, dyle ki bu araglarm giindelik islevler i¢in kullanilmasiyla birey ve
araclar arasinda bagimlilik duygusunun gelistigini one siirmektedir (Tiryaki, 2015).
Ozellikle ag toplumu bireylerinde kitle iletisim araclar1 dnemli bir enformasyon kaynag1
haline doniismiistiir (Ayhan ve Cavus, 2014; Castells, 2005). Bu anlamda medya
bagimlilig1 yaklasiminda bireylerin ¢evresine, topluma ve giindeme dair gelismeleri
anlamak ve takip etmek i¢in medya araglarini kullanmaktadir. Boylelikle kitle iletisim
araglartyla gilindelik yasamlarini sekillendiren bireyler medya ortamlarinda yer alan

iceriklerin kontrolii altina girerek medya bagimlis1 pozisyonuna gelebilmektedir.

Bagimlilik teorisi temel olarak, medyanm bagimlilik yaratma etkisinin medya, kullanic1
ve toplum arasinda var olan iliskisellik tarafindan ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Ball-
Rokeach ve DeFleur, 1976, s. 8). Yaklagima gore bagimlilik yaratan bu iliskisellik makro
diizeyde; medyanin igerisinde yer alan her tiirlii ekonomik, siyasal, dinsel, kiiltiirel sistem

ve toplumsal yapilari igermektedir (Isik ve Topbas, 2015). Tiim bu olgusal degerler
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bireyin medya araglar1 ile kurdugu iliskinin bi¢imine, smirlarina ve bagimmlilik
diizeylerine etki etmektedir. Ayrica bu degerlerin dinamik, soyut, degisken veya diizenli

olusu bagimlilik kavrami a¢isindan belirleyici bir nitelik tagimaktadir.

Medya bagimliligi kurami ayn1 zamanda teorisyenlerin ifadesiyle ekolojik bir kuram
olarak gosterilmektedir. Nitekim kuram, bagimlilik problemini konu edinirken farkli
diizeydeki sosyal yapilar1 ve bu yapilarla bireylerin iligkisini incelemeyi tercih etmektedir
(Tiryaki, 2015). Medya araglariyla sekillenen bu sosyal yapilar bireylerin gostermis
oldugu davranis kaliplar1 iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Diger bir deyisle medya
tarafindan insa edilen sosyal yapilar, bireyler ile iliski halinde kalarak kisilerin medya
araclarina olan bagimliliklarin gelismesinin de temelini olusturmaktadir. Sosyal yapilarin
g6z ardr edildigi kullanimlar ve doyumlar yaklasimmi elestirel perspektifte ele alan
bagimlilik modeli, bu yapilarin bireyleri belli araclara yonlendirdigini ve bu araglara
bagimliligin ihtiyaclar dogrultusunda git gide artacagimi one siirmektedir (Rubin ve
Windahl, 1986). Bu baglamda birey sosyal yasaminda problemlerle karsilastikga medya
araglarma duydugu ihtiya¢ artmakta akabinde bireyin etkisi altinda kaldig1 bagimlilik

problemleri ile kars1 karsiya kalmaktadir.
2.9.3. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Yeniliklerin Yayilmasi teorisi, yeni veya mevcut fikirlerin toplum ya da bireyler
tarafindan yeni olarak algilanma ve benimsenme siireci olarak tanimlanmaktadir (Rogers,
1983). Ote yandan kuram yeni fikirlerin, yasam tarzlarmm ve teknolojilerin topluma nasil
sirayet ettigini de inceleyen bir diisiince sistemidir. Everett Rogers’in 1962 yilinda
‘Yeniliklerin Yayilim1® (Diffusion of Innovation) isimli calismay1 yaymlamasiyla beraber

kuram bilimsel literatiirde yerini almustir.

Rogers’a gore yayilma, yeni bir diisiincenin zaman iginde belirli kanallar araciligi
bireylere iletilme siirecidir (Rogers, 1983). Buna gore yeniliklerin yayilmasi tamamen
kullanicilarin onu benimseyip kullanmaya baslamasi ile meydana gelmektedir. Yeniligin
yayilmasi teorisinin temel Olglitlinii bireyin benimsedigi yeniligi kullanma istegi ve
kullanima devam etme diirtiisii olusturmaktadir. Brancheau ve Wetherbe (1990)’nin da
belirttigi tlizere toplum iizerinde yeniligin yayilma siireci, yeniligi benimseyenlerin
toplumun benimseyemeyen tarafina 6rnek olmasiyla gergeklesmektedir. Geleneksel

medyaya nazaran daha yenilik¢i bir sisteme sahip olan sosyal medya platformlari tam da
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bu noktada toplum nezdinde benimsenmis, kabul edilmis ve yogun bir kullanim ile
karsilik bulmustur. Ozellikle geng bireylerin ¢evrimici oldugu bu ortamlar daha ¢ok

sosyal ¢evrelerinin kullanmasiyla ya da kullanma istekleri sonucu benimsenmistir.

Yeniligin yayilmasi, siire¢ olarak sosyal yapida degisimler meydana getiren bir sistem
olmakla beraber toplum tarafindan benimsendiginde veya reddedildiginde belirli
sonuglara yol acabilmektedir (Rogers, 1983). Sosyal medya bagimlilig1 da bireylerin bu
ortamlar1 asir1 benimsemesi sonucunda ortaya cikarken, bu bagimlilik temelde bireyi

etkilese de toplumsal yapiya da ciddi etkileri olabilmektedir.

Yeniliklerin yayilma siirecinin ikinci unsuru iletisim kanallaridir. Rogers i¢in (1983),
iletisim "katilimcilarm bilgi olusturmak ve paylagsmak i¢in birbirleriyle bilgi paylastiklar1
bir siirectir. Yeniligin yayilma siireci, iki veya daha fazla kisi arasindaki iki yonli bir
iletisimden de gergeklesebilirken TV, radyo veya gazete gibi kitle iletisim araglartyla da
gerceklesebilmektedir (Sahin, 2006). Boylece, kisileraras1 kanallar ¢esitlenmekte,
bireyin yenilikleri benimsemesindeki tutumlar1 hizlanmakta, kabul edip kullanma siireci
daha giiclii olmaktadir. Bu baglamda birey sosyal medya platformlarini kullanma istegini
sosyal cevresiyle kurdugu iligkilerin, internet ortamlarinin ve geleneksel medya

araclarinin etkisiyle olusturmaktadir.

Yeniligin yayilma teorisinde zaman 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Rogers,
1983). Nitekim yeniligin benimsenme siireci, bireyin yenilik hakkinda arastirma yapma
asamasi ile baslayan, yenilige kars1 bir diislince gelistirmesi, yeniligi onaylama ya da ret
karar1 ve yeniligi kullanma ile devam eden zihinsel bir stiregtir (Giines, 2010). Rogers
(1983)’in de belirttigi lizere bilgilenme, ikna olma, karar verme, kullanma ve kabul etme
asamalar1 bu siirecin temel kavramlarindan olmaktadir. Birey bilgilenme asamasinda,
yenilik ve islevselligi hakkinda bilgi sahibi olmaya calisir. Sosyal medya temelinde ise
kullanicilarin platformlarin arayiizii ve Ozellikleri hakkinda bilgilenmeye caligmasi
gerekirse kisa siireligine yeniligi deneyimlemesi drnek gosterilebilmektedir. Tkna olma
asamasinda, bireyler bilgilenme ve deneyimleme sonrasi yenilige karsi olumlu ya da
olumsuz bir fikir edinirler. Sosyal medya platformlarinin barindirdig1 zengin icerik ve
yiiksek haz verme hissi bireyin ikna olma asamasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim
birey karar agamasima geldiginde ise yeniligi kabul ya da reddeder. Yeniligi kabul eden

bireyler boylelikle kullanima devam etmektedir. Bireyin kullanimlar1 sonucu elde ettigi
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doyumlar, sosyal medya platformlarini daha fazla kullanmasina tesvik etmekte boylelikle
bagimli olma siirecine giris yapmaktadir. Son olarak birey onaylama agamasinda
kullanimina bagladiklar1 yeniligi degerlendirir ve kullanimmni daha fazla arttiracak
sebepler aramaktadirlar. Bu dogrultuda sosyal medyanin kisiye sagladigi mutluluk,
rahatlik, yeni ¢evre edinme ve erisim imkani1 bireyin bu ortamlar hakkindaki tutumlarini

olumlu yonde sekillendirmektedir.

Sosyal sistem, yayilma siirecindeki son unsurdur. Rogers (2003) sosyal sistemi, ortak
amaglar dogrultusunda bir arada bulunan birimler olarak tanimlamaktadir. Sosyal
sistemler yeniligi ilk taniyacak ortam olmasindan dolayr bu kuramda 6nemli bir yer
kaplamaktadir (Karasar, 2018). Bireyler, ¢esitli gruplar, kurum veya kuruluslar sosyal
sistemin bir parcasi olabilmektedir (Rogers 2003). Diger bir deyisle okuldaki 6grenciler,
kafedeki veya marketteki miisteriler, sosyal sistemin iyeleri olabilirler. Yeniligin
toplumda yayilimi1 genellikle kanaat onderleri ya da reklam yiizleri aracigryla hizli bir
sekilde ger¢eklesmektedir. Bu anlamda O6zellikle geng kusak bireyleri, sosyal medya
araclarini gerek fenomenlerden etkilenerek gerekse kendi popiilaritesini yaratarak sosyal

yapida yon verici konumda olmaya ¢alismaktadir.
2.10. Sosyal Medya Bagimhihgina Yonelik Arastirmalar

Sosyal medya bagimliligina iliskin kavramsal ve kuramsal tanimlamalardan sonra bu
konu iizerinde literatiirde yer alan ¢aligsmalarin incelenmesi konunun daha iyi anlasilmas1
acisindan onemli goriilmektedir. Konu baglaminda yapilan literatiir taramasinda basta
internet kullanimlar1 olmak {izere bireylerin sosyal medya kullanim amaglarina, platform
secimlerine, kullanim diizeyleri ve asir1 kullanimlara baglh olarak yasanilan olumsuz

durumlara iliskin bulgulara yer verilmistir.

Hazar (2011)’1n tiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimlilik diizeylerini cinsiyet ve
smif farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurarak bilissel, duygusal ve davranigsal bagimlilik
profillerini inceledigi arastirmada, Ogrencilerin interneti yogun bir sekilde kullandigi
goriilirken internetin genellikle sosyal medya uygulamalarma girebilmek i¢in
kullanildig1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin biligsel bagimlilik profillerine bakildiginda
onemli bir cogunlugunun (%78,6) sosyal medyay1 bilgi edinme araci olarak kullandigini,
duygusal bagimlilik profillerine bakildiginda ise 6grencilerin 6nemli bir oranda (%76.2)

bu platformlarn iliskilerine olumlu yansimasi ve sosyallesmelerine yardimei oldugu i¢in
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kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica arastrmada bireylerin sosyal medyayr bagmmlilik
yaratan bir arag olarak gormelerine karsin sosyal medyay1 kagis alani olarak kendileriyle
bas basa kalmak i¢in sik sik kullandiklari sonucuna varilmistir. Son olarak ¢grencilerin
davranigsal bagimliliklar1 incelendiginde, 6grencilerin ¢ogunlugunun (%74,2) yiiz yiize
gortstiikleri ¢evresiyle tekrardan sosyal medyada zaman gegirdigi, bir kismmin ise
(% 47.2) sosyal medyada gegirdikleri siireden pisman olup iizlintii duymalarma ragmen

sosyal medyay1 kullanmaya devam ettikleri ortaya ¢ikmaistir.

Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanimlarinin sorgulandigi Vural ve Bat
(2011)’m caligmasi incelendiginde 6grencilerin sosyal medya platformlarindan en ¢ok
Facebook’u (%82,4) kullandiklar1 goriilmektedir. 319 68renci ile yiiriitiilen ¢alismada
katilimcilarin ortalama 2 saat ¢evrimigi kaldigi sosyal medya platformlarini; en fazla bilgi
edinmek ve zaman gecirmek (%31) i¢in kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Ogrencilerin
sosyal medyada c¢ogunlukla (%76,2) kendi isimleriyle bulunmay1 tercih ettikleri
goriilirken katilimcilarin yarismin (%47,3) sanal ortamlarda tanistigi kisilerle gercek
hayatta yliz ylize goriismedigi ortaya cikmistir. Diger yandan Ogrencilerin sosyal
medyada bulunan igeriklere yorum yazarak (%69), video (%53,6) ve fotograf (%46,4)
paylasimi gerceklestirerek bu platformlarla etkilesim halinde kalma istegi duyduklari
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda bireylerin sosyal medyada yer alan igerikler ile
arasindaki kuvvetli iliski bu platformlarin bagimlilik yaratma diizeyini gézler Oniine

surmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin olusumunda her ne kadar asir1 kullanimlar 6nemli goriilse
de kullanimlarin arkasinda yatan nedenlerin incelenmesi de bir o kadar 6nemlidir. Bu
dogrultuda Comlek¢i ve Basol (2019)’un ¢alismasi incelendiginde, 6grencilerin sosyal
medyay1 daha ¢ok mutlu olmak, haberleri takip ederek giincel kalmak i¢in kullandiklar1
sonucuna varimistir. Sosyal medya kullanimlariyla paralel olarak artan sosyal medya
bagimliligmin olusmasinda en Onemli faktoriin ise kullanicilarn bos zamanlarmi
degerlendirmek i¢in kullanmalar1 yatmaktadir. Sosyal medyayi1 yeni insanlar tanimak ve
fikir aligverisinde bulunmak i¢in gerceklesen kullanimlar bu bagimligin olusmasinda
etkili diger yan faktorler olarak gdze carpmaktadir. Ote yandan sosyal medya miizik
dinlemek, haberleri ve bilgilenmek igin kullanildiginda bagimlilik problemleri

yaratmadig1 ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle sosyal medya daha faydali islerde
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kullanildiginda  gereksiz  kullanildigt zaman yarattigt bagmmlilik problemleri

yasanmamaktadir.

Er vd., (2019)’nin 716 iniversite 0grencisi ile ylriittiigii ve sosyal medya kullanim
pratiklerini konu alan c¢aligmasinda, sosyal medya bagimliligi olusumunun arkasinda
yatan kullanimlar ve rekreaktif bir ara¢ haline doniisen sosyal medyanin tercih edilisine
dair olgular belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin sosyal medya ortamlarini kullanim
amaglar1 incelendiginde ¢ogunlukla sosyal ¢evresiyle iletisim halinde kalabilmek i¢in
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %60.2°si sosyal medya araglarinin
uzun siiredir kullanilmaktayken kullanicilarin sosyallesmeye ve arkadas listelerini
cogaltmaya calistiklar1 ancak arastirma sonuglarinca sosyallesmenin aksine gercek
hayatta yalnizlastiklar1 ortaya ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda bireyler, bos vakitlerini daha
faydali etkinlikler ile degerlendirmek varken sosyal medyada zamanlarii liizumsuz bir
sekilde degerlendirmeyi se¢mektedir. Nitekim sosyal medya kullanimin akilli telefonlar
erisim imkani1 ile daha fazla gergeklesmeye basladigini katilimcilarin %91,8’lik katilim
orani ile goriilebilmektedir. Ote yandan kullanim1 en ¢ok gerceklesen sosyal medya
platformunun %43,2 ile Instagram oldugu ortaya ¢ikan arastirmada kullanicilarin
sirastyla %25.7’s1 Facebook, %19°u WhatsApp, %12.4’i Twitter ve %7’sinin ise

Youtube kullanildig1 belirlenmistir.

Sosyal medya kullanimlar1 bircok degiskene bagl olarak degismekte ve kisisel ilgi
alanlar1 dahilinde sekillenmektedir. Nitekim Acun vd., (2017)’nin demografik
Ozelliklerin sosyal medya kullaniminda etkisini inceledigi c¢alismada, kullanimin
degiskenlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmada bireylerin giindelik
yasamlarida c¢ok biiyiik bir yer kaplayan sosyal medyay1 eglenmek, haber almak, bilgi
sahibi olmak, arastrma yapmak, uzak ve yakin gevresiyle baglantida kalmak i¢in
kullandiklar1 sonucuna varilmigtir. Sosyal medya kullanim amaglar1 igin belirleyici
degiskenlerden biri de cinsiyettir. Bu dogrultuda sosyal medya kullanimlarinin cinsiyete
bagli degismekte oldugunu kadinlarin eglence ve arastirma amagh erkeklerin ise daha ¢ok
siyasi konulardan haberdar olmak ve network kurmak amagli kullandiklar1 arastirmanin
sonuglarina gore soOylenebilir. Ayrica kadmlarin sosyal medyayr daha ¢ok kendini
gelistirebilme firsat1 buldugu alanlar1 takip etmek ve yeni hobiler edinmek i¢in
kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya kullanimlarina etki eden diger bir degiskenin

bireyin diinya goriisii oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma dogrultusunda diinya
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goriisleri iktidara karsi, siyasi anlamda daha isyanci davranig gostermeye egilimli ve
elestirel 6grencilerin itaatkar 6grencilere gore sosyal medyay: siyasi ve politik amaglar

icin daha ¢ok kullandiklar1 belirlenmistir.

Bireylerde ciddi sorunlara yol acan bagimlilik problemi o6zellikle erisim imkani ile
kullanimi daha da fazla artan sosyal medya araglariyla beraber iliskilendirildiginde sosyal
medya bagimlilig1 6nce birey sonra toplum nezdinde 6nemli bir tehdit unsuru olmaktadir.
Tam da bu noktada Ozdemir (2019)’in, sosyal medya bagimlihigini farkli degiskenlerle
beraber ele aldig1 ¢alismasini incelemek yerinde olacaktir. Bu dogrultuda 242 iiniversite
ogrencisi ile yiiriittiigii ve sosyal medya bagimliligmi cinsiyet, yas, siif diizeyi, sosyal
aglar1 kullanim siiresi gibi degiskenlere gore inceledigi calismada bireylerin bazi
degiskenlere bagl olarak bagimlilik diizeylerinin farklilastigi belirlenmistir. Arastirma
bulgularindan hareketle bireylerin sosyal medya bagimliliklarinin cinsiyet faktoriine gore
degistigi goriiliirken erkeklerin kadmlara nazaran bagimlilik diizeyleri daha fazla oldugu
ayrica sosyal medya platformlar1 erkeklerin daha fazla ilgisini ¢ektigi, onlara nazaran
kullanmaktan daha fazla zevk aldiklar1 akabinde sosyal medyaya daha fazla baglik
olduklar1 soylenebilmektedir. Sosyal medya bagimlilig1 yas faktoriine gore ele
almdiginda 6zellikle 21-24 yas aralig1 bireylerin sosyal medya ortamlariyla olan iligkileri
daha kuvvetli oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcin giinliik yasaminda en fazla kullanim
oranina sahip sosyal medya platformu yaklasik %70 gibi cogunlukla Instagram oldugunu;
bagimlilik konusunda ise Instagram ile Twitter ve Youtube arasinda onemli farklar
goriilmektedir. Arastirma, katilimcilarin sosyal medyada gecirdigi siirelerin artmasi,
kigilerin sosyal medya bagimliligmn olusmasinda onemli bir etken oldugunu ortaya
cikarmistir. Buna gore, sosyal medya kullanimlarina paralel olarak bagimlilik diizeyleri

de ayn1 oranda artip azalmaktadir.

Sosyal medyayr asir1 kullanim sonucu olusan bagmmlilik problemi basta iletisim
bozukluklar1 olmak iizere bireyin giinliikk yasaminda bir¢ok sorunla karsilagsmasima neden
olmaktadir. Nitekim Tanriverdi ve Sagr (2009)’m 1667 lise Ogrencisi lizerinde
yiriittiikleri ¢aliyma neticesinde O0grencilerin sosyal medya kullanimlarmin akademik
basarilarma olumsuz bir etkisinin oldugu, kullanim gergeklestiren Ogrencilerin
kullanmayan Ogrencilere nazaran egitimlerinde daha basarisiz olduklar1 sonucuna
varilmigtir. Benzer bir sekilde sosyal medyaya bagimli olma diizeyleri yiiksek olan

katilmcilarin  daha ¢ok akademik egitimlerini erteleme davramis1t gosterdigi
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gorilmektedir (Giir vd., 2018). Bu baglamda sosyal medya kullanim siiresinin artmasi

bireyin akademik basarisini diisliren 6nemli bir faktordiir.

Alanyazinda sosyal medya araclarina yonelik dogrudan gergeklestirilen ¢aligmalarda yer
almaktadir. Bu dogrultuda Kirschner ve Karpinski (2010)’nin akademik basarilar ile
Facebook kullanimlar1 arasindaki iliskiselligi konu edindigi ve 219 {iniversite 6grencisi
ile yiirtittigli ¢alisma Onemli goriilmektedir. Buna gore, Facebook kullanicist olan
ogrencilerin notlarmin diger 6grencilere nazaran daha diisiik oldugu ve derslere olan
ilgilerinin az oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada Facebook kullanicilarinin %26°s1
sosyal medya kullanimlarinin sosyal yasamlarina etki ettigini, %74 niin ise dikkat
bozuklugu ve zaman kaybi olarak olumsuz etkilendiklerini belirtmektedirler. Nitekim
bireyin zaman kontroliinii saglayamamas: akademik egitimlerine odaklanamama

problemini dogurmasina akabinde akademik basarisizlik yasamasina neden olmaktadir.

Sosyal medya bagimlilig1 akademik hayatin yani1 sira bireyin fiziksel ihtiyaclar1 tizerinde
de olumsuz etkiler gostermektedir. Bu dogrultuda Wolniczak vd., (2013)’nin Facebook
bagimliligmin bireyin uyku kalitesi tizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismada, bagimli
olan bireyin uykusunda ciddi degismelerle karsilastigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore
ogrencilerden %55’ine yakininda uyku problemleri yasadiklarini ve akabinde akademik,
giinliik isler ve iletisim gibi temel ihtiyaglar1 gerceklestirmede problemlerle karsilastiklar1

ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya kullanimlar1 ve bagimliligi konusu baglaminda ele alinan c¢aligmalar
dogrultusunda sosyal medya uygulamalarmin giiniimiiz bilisim ¢aginda bireylerin giinliik
yasamlarinin hemen hemen her alanma sirayet ettigi soylenilebilmektedir. Teknolojiyle
es zamanli gelisen, her gectigimiz giin icerisinde de gelismeye ve doniismeye devam
eden sosyal medya ortamlari, bireylerin kullaniminin ciddi boyutlara ulastigmi, sabah
uyandigimizda dahi bizimle birlikte oldugunu alan yazinda yapilan ¢calismalar neticesinde
goriilmektedir. Bireylerin bu yeni medya ortamlarini ¢ogunlukla bos zamanlarini
degerlendirmek, yeni iligkiler olusturmak, mevcut iliskilerini devam ettirmek ve giincel
konular hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullandiklar1 sonucuna varilmaktadir. Sosyal
medya kullanimlarmm birgok faktdre bagli olarak degiskenlik gosterdigini ¢ogu
calismanin bulgularma istinaden sodylenilebilmektedir. Ayni sekilde sosyal medya

kullanim oranlarmin artmasina paralel olarak artan sosyal medya bagimliliginin her ne
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kadar 6nemli bir seviyede goriilmese de orta diizeylerde gerceklesmekte oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Bireylerin sosyal medya ortamlarinda vakit gegirerek giinlilk problemlerinden
uzaklastiklari, orada mutlu ve huzurlu hissetmeleri, sosyal medyanin bagimlilik sorununu
gozler oniine sermektedir. Konu ile ilgili alan yazinda yer alan ¢aligmalarin ¢ogunlukla
gencler lizerinde sorgulanmasi, sosyal medyanin gencler i¢in olusturdugu sorun veya
sorunlarm 6nemli bir tehdit oldugu sdylenilebilmektedir. Bu dogrultuda alan yazindaki
ve daha sonra yapilacak caligmalar; sosyal medya ile bagimlilik problemlerinin agiga

¢ikartilmasimda dnemli bir rol iistlenmektedir.
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BOLUM 3: SOSYAL MEDYA KULLANIMININ Z KUSAGI
UZERINDEKI BAGIMLILIK YANSIMALARI

Sosyal medya kullanimlarinin Z kusagi bireyleri {iizerinde yarattigi bagimlilik
yansimalarmin incelendig