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OZET

Bashk: 65 Yas Ustii Bireylerin Pandemi Dénemi ile Degisen iletisim Pratikleri
(Sakarya Ili Ornegi)

Yazar: Gokhan OZSIRKECIOGLU

Damisman: Dog. Dr. Nesrin AKINCI COTOK

Kabul Tarihi: 11/01/2022 Sayfa Sayisi: Vviii (6n kisim)101 (tez)

Diinya Saghk Orgiitii verilerine gore 65 yas ve iistii bireyler yasli olarak tanimlanmaktadir. 65 yas ve
tizeri bireylerin sosyal hayata tutunmalar1 yani iletisim siireclerini istikrarl bir bigimde siirdiirmeleri ve
kusaklar aras1 veri akisinin devam edebilmesi gerekmektedir. Yash bireylerde sosyal iliskileri aktif
stirdiirme ve sosyallesme ihtiyaci artmakta sosyal hayatin siirdiiriilebilirligi hayati dnem tagimaktadir.
Yash bireylerde sosyal hayatin sekteye ugramasi, sosyal izolasyon olusumu, fiziksel ve ruhsal
problemler olusturma riski tagimaktadir. Giiniimiizde sosyal izolasyonun Covid-19 pandemisi siirecinde
sokaga ¢cikma yasaklariyla birlikte artis gosterdigi bilinmektedir. Bu arastirma 65 yas {istii bireylerin
sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte yasadiklart iletisim doniigiimiinii, sosyal izolasyon durumlarini,
teknolojik iletisim boyutlarin1  ve teknolojiye adaptasyon siireglerinin evrimini saptamayi
amaclamaktadir. Buna bagli olarak ¢alismanin evrenini Sakarya’da ikamet eden 65 yas ve iizeri bireyler
olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu tez ¢alismasinda yar1 yapilandirilmis soru formu
ve odak grup goriismesi yapilmis, verilen cevaplardan elde edilen bulgularin igerigi betimsel analiz
yontemiyle analiz edilmistir. Bu baglamda yaslh bireylerin Covid-19 tedbirleri baglaminda sokaga ¢ikma
yasaklarindan fiziksel agidan fazla etkilenmedikleri fakat sosyo-psikolojik acidan etkilendikleri
goriilmektedir. Pandeminin getirdigi sokaga ¢ikma yasagi sonucunda yaslilarda duyusal agidan en fazla
yalnizlik, eksiklik, 6zlem ve kisitlanmis hissi olustugu tespit edilmistir. Covid-19 pandemisinin 65 yas
ve lizeri bireylerin temel iletisim kurma bi¢imi olan yiiz yiize iletisimi azaltarak telefonla veya sanal
iletisime yoOnlendirdigi saptanmistir. Yine bu siirecte yash bireylerin geleneksel ve sosyal medya
kullaniminda artis yasandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Yaslilik, Teknoloji, Pandemi, Iletisim
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Title of Thesis: Changing Communication Practices of Individuals Over 65 with the
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According to the World Health Organization data, individuals aged 65 and over are defined as elderly.
Individuals aged 65 and over need to hold on to social life, that is, to maintain their communication
processes in a stable manner and to continue intergenerational data flow. The need for active
socialization and socialization is increasing in elderly individuals, and the sustainability of social life is
of vital importance. It carries the risk of disruption of social life, social isolation, and physical and mental
problems in elderly individuals. Today, it is known that social isolation has increased with the curfews
during the Covid-19 pandemic. This research aims to determine the communication transformation,
social isolation, technological communication dimensions and the evolution of technology adaptation
processes experienced by individuals over the age of 65 with the curfews. Accordingly, the population
of the study consists of individuals aged 65 and over residing in Sakarya. In this thesis study, in which
qualitative research method was used, semi-structured question form and focus group interview were
conducted, and the content of the findings obtained from the answers given was analyzed by descriptive
analysis method. In this context, it is seen that elderly individuals are not physically affected by the
curfews in the context of Covid-19 measures, but they are affected socio-psychologically. As a result of
the curfew brought by the pandemic, it has been determined that the elderly feel the most emotional
loneliness, lack, longing and restricted feeling. It has been determined that the Covid-19 pandemic
reduces face-to-face communication, which is the basic form of communication of individuals aged 65
and over, and directs them to telephone or virtual communication. Again, in this process, it has been
observed that there has been an increase in the use of traditional and social media by elderly individuals.

Keywords: Covid-19, Aging, Technology, Pandemic, Communication
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GIRIiS

Insan canli bir varliktir ve diger tiim canli varliklar gibi bir bedene sahip olmas1 nedeni
ile doga yasalarina tabidir. Dogadan gelen insan yine dogaya donecektir. Bu durum
insanin yazgisidir; dogar, biiylir ve 6liir. Cansiz varliklar i¢in zaman methumunda kat
edilen mesafe ‘eskime’ seklinde tanimlanirken, canli varliklar i¢in ise bu siirec

‘yaglanma’ olarak tanimlanmaktadir.

Yaslanma, organizmalarin sistemler, dokular ve hiicreler {izerinde zamanla ortaya ¢ikan
ve herhangi bir sekilde doniisii olmayan hem yapisal hem fonksiyonel yapidaki
degisiklerin tamamini1 kapsayan fizyolojik bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Yaglanma
stireci bireylerde dogum ile birlikte baslayan ve tiim organizmalarin bu siire i¢inde ¢ok
sayida degisiklige ugrayarak yaslanmasi siirecidir. Yaslanma tiim bireylere arasinda
farkliliklar gosteren ve asla sabit olmayan bir siirectir. Bu siirecin en son yasanan kismina
ise yaslilik ismi verilmektedir. Yashligin bireylerde baslama zamani toplumlardan
toplumlara hatta toplumlarin kendi i¢lerinde bir¢ok faktdre bagl olarak degisiklikler
gosterir. Ozellikle cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ekonomik imkanlar hem fizyolojik hem
psikolojik yasa gore farkliliklarin yasanmasina neden olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
(1998) yashilik ile ilgili hazirlamis oldugu raporda yasliligi; bireylerin baskalarina daha
cok bagimli oldugu dénem ve 6ziirliiliik oranlarinin artmasi olarak tanimlamis ve bunun

i¢in ise 65 yasini sinir olarak kabul etmistir (Aslan ve Hocaoglu, 2017:53).

Demografik baglamda yash bireylerle ilgili gruplama yapilsa da standart bir yash
kavraminin bulunmayis1 6nemli bir husustur. Geleneksel siniflandirmaya gore 65 yas ve
tizeri bireyler hem sosyal hem de saglik baglaminda farkli konumlarda olabilirler.
Ornegin 65 yasini gegmis olsa da herhangi bir fiziksel kisit yasamayan, mental olarak
kendini 1y1 hisseden, aktif ¢alisan, siyaset yapan ya da yOnetici pozisyonunda bulunan
yash bireyler olabildigi gibi, fiziksel anlamda sorun yasayan, yasam standardi kalitesi
diigmiis, cok onemli saglik sorunlartyla bogusan yaslh bireylerde olabilir. Bu kapsamda

yasliligin bir etiketlenme siireci olduguna dair elestiriler mevcuttur.

Ulkemizde yash niifusun oran1 giin gectikge artmaktadir. Son dénemlerde biiyiik oranda
azalmalara bagl olarak diisen dogum ve 6liim oranlar1 nedeni ile iilkemizde 2025 yilina

kadar yash niifusun yaklagik olarak %117 artig gostererek yasli niifusu sayisinin 12,1



milyona rakamina yaklasacagi varsayilmaktadir. Bu durumun diinya niifusundaki
yansimasi ise paralel olacaktir. 2050 yilinda diinyada bulunan yasli niifus oraninin diinya
nifus oraninin %22’sine ulasabilecegi Ongoriilmektedir. Bu durum gelismis olan
iilkelerde 65 yas ve lizeri niifusun i¢indeki biiylime orant %0,7 iken gelismekte olan

iilkelerde bu oran %2,2’dir (Bulduk, 2014: 55).

29 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde bulunan canli hayvan pazarini ziyaret
eden insanlarda ortaya ¢ikan ve hastalik belirtileri gosteren bu kisilerden alinan
numunelerin incelenmesi sonucunda 7 Ocak tarihinde salgina neden olan bu viriisiin
SARS ve MERS gibi Coronaviriis ailesinden geldigi anlasilmistir. Bu benzerlikten dolay1
hastaliga Yeni Coronaviriis ismi verilmistir. Ancak ilk ¢iktig1 giinden bugiine viriis gesitli
mutasyonlara ugrayarak etki giiciinii daha da artirmistir. Insanlardan insana ¢ok kolay
geeme Ozelligine sahip olan bu viriis kisa siire i¢inde Cin digina yayilmis ve viriis iki ay
gibi ¢ok kisa bir siirede Asya, Avrupa ve Amerika kitasina yayilmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 hastaligim tiim diinyada “Pandemi”
olarak ilan etmistir (Varol ve Tokug, 2020: 579).

Covid-19 salgin1 giiniimiizde ve ilerleyen dénemlerde tiim insanligin yasamini bir¢ok
yonden koklii olarak degistirecektir. Ortaya ¢ikacak bu koklii degisimlerin en 6nemli
yoniinii uzun yillardan beridir tartisilan dijitallesme ve ¢ok onceleri tahmin edilen bazi
egilimlerin hiz kazanmasi olacaktir. Bireyler, saglik, is, egitim, eglence, bos zamanlari ve
online ticaret gibi alanlarda ortaya ¢ikan acil ihtiyaglar nedeni ile ortaya g¢ikan yeni
normale uyum saglamaya tesvik edilmistir. Salgin siirecince yasamsal ihtiyaglar
karsilamak, bilgi almak ve sosyal baglantilari devam ettirmek i¢in yasamin hemen hemen
her alaninda teknoloji kullanimindan biiyiik bir artis meydana gelmistir (Bakan, 2021:
16).

[letisim yetenegi insanin dogasinda var oldugundan genel manada yaslanma siirecinin
etkisi altinda bu beceri halen siirdiiriilebilirlik tasimaktadir. Yasl bireylerde yaslilikla
birlikte sorumluluklarin da azalmasi sonucunda cevresiyle olan iletisim artabilir. Bu
baglamda iletisim kurma olanagi yasam kalitesini belirleyici bir durum olarak

degerlendirilebilmektedir.

Es, dost ve ¢evresindekilerin kaybiyla beraber iletisim kurulabilecek bireylerden olusan,

devamli kisitlamaya ugrayan ve daralan ¢ember ve kendileriyle ayni hatiralar1 ve bilgi



birikimini paylasim yapabilecek insanlarin kisitlanmasi yasl bireylerin iletisimini direkt
olarak etkilemektedir. Bununla birlikte devam eden yasam dongiisii i¢inde yardima
muhtag¢ kalma durumunun olusmasi ve yasli bireyin buna baglantili olarak kullandigindan
daha farkl1 bir iletisim tiiriine uyum gdstermesini gerektirebilir. Ozetle, psiko-sosyal
degisiklikler yashi bireylerin iletisim ortamlar1 ile beraber iletisim tarzlarini da
belirlemektedir. Bu baglamda saglikli iletisim ortamlar1 ve etkilesim yaslilarda olumlu
benlik algist olusumuna hizmet eden faktorler olarak degerlendirilebilir. Buradan
hareketle bu arastirmanin konusu Covid-19 salgini siirecinde 65 yas ve iistli bireylerin

degisen iletisim pratiklerini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmanin Konusu

2019 yilinda Cin’de meydana gelen ve ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde tiim diinyay1 etkisi
altina alan Covid-19 salgmi nedeni ile Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bu siire¢ pandemi
olarak ilan edilmis ve viriis ¢cok kisa bir siirede tiim diinyaya yayilmigtir. Pandeminin
etkisi ile beraber teknoloji kullanimi1 giderek artmis ve bireyler daha da dijitallesmeye
baslamislardir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulandig: siiregte geng yaslh tiim bireyler
evlerine kapanmis ve sanal ortamda gerek zorunlu gerekse goniillii bir sekilde varlik
gostermiglerdir. Bu g¢alisma 65 yas iistii bireylere yonelik uygulanan sokaga c¢ikma
yasaginin etkisiyle bu yas grubunun degisen iletisim pratiklerini ve sanal ortamdaki varlik

gosteris bicimlerinin degisimi ve doniisiimiinii ele almaktadir.
Arastirmani Onemi

Covid-19 pandemisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin literatiirdeki sayisi olduk¢a azdir. Buna
ragmen, Tiirkiye’de pandemi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin sayisi giin gegtikce
artmaktadir. Yapilan ¢aligmalar her ne kadar ¢ok yonlii olsa da bugiine kadar pandemi
stireci icerisinde belki de en ¢ok etkilenen yashlar ile ilgili yeterli sayida bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma hem bu alanda ilklerden biri olmasi hem giincel olmasi
hem de dogrudan ilk elden verilere ulasarak yaslilarin degisen iletisim boyutlarini 6l¢mesi

bakimindan son derece onemlidir.
Arastirmanin Amaci

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore 65 yas ve istii bireyler yash olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma, biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi

siirecinde 65 yas listii yaslh bireylerin pandemi siirecinde doniisen iletisim aligkanliklarini



ve adaptasyon siireclerini incelemek amaciyla yapilmistir. 65 yas istii bireylere getirilen
sokaga ¢ikma yasaklar araciligiyla kitlelerin teknolojiyle kurduklari iliskinin boyutlarini
ve adaptasyon siireclerinin ne yone evrildigini saptamayi amaclamaktadir. Pandemi
siirecinde degisen sosyal hayatlar1 ile birlikte 65 yas iistii bireylerde teknolojik agidan
davranigsal farkliliklarin meydana gelip gelmedigini belirlemek ve gilinliik yasam
pratiklerinde devam ettirdigi aligkanlik ve aktiviteleri dijital platformlara transfer edip

etmedigini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma iki asamali olarak tasarlanmis ve uygulanmistir. Literatiire dayanarak
olusturulan arastirma modeli ve arastirma sorulari igin yar1 yapilandirilmis soru formu

yiiz yiize goriisme miilakati olarak ve odak grup goriismesi olarak yapilmistir.

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda hazirlanan yari
yapilandirilmis soru formuna verilen cevaplar goriisme seklinde toplanmis ve yapilan

goriismelerden elde edilen bulgular betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde, arastirmaci goriisme sorularini dnceden
hazirlar; ancak goriisme sirasinda arastirilan kisilere kismi esneklik saglayarak
olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir. Bu tiir

goriismede, arastirilan kisilerin de arastirma {izerine kontrolleri s6z konusudur (Ekiz,

2009:63).

Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenip
yorumlanmasi yaklagimidir. Dogrudan alintilara sik sik yer verildigi bu yaklasimda
goriisiilen ya da gozlenen bireylerin gorilislerini carpici bir sekilde yansitmak amaci

gidiliir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 224).

Sorulara verilen cevaplar belli kategoriler 1s18inda analiz edilecektir:

1. Iletisimde hangi teknolojileri kullandiklar:

2. Pandemi siirecinden énce ve sonra hangi iletigim bigimlerini kurduklar
3. Ortaya ¢tkan yeni siirece nasil adapte olduklart

4. Pandemi siirecinden dnce ve sonra kitlesel iletisim araglart kullaniminda farklilik



BOLUM 1: YASLI VE YASLILIK

1.1.  Yash ve Yashhk Siireci

Yaslt kavrami, hemen her donemde belirli bir yasin iistiinde bulunan bireyler i¢in
kullanilmis ve halen kullanilmaya devam eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna ragmen hemen hemen her donemde ve toplumda yash sayilabilme yasinin
farkliliklar gosterebildigini ve bu yas kriterinin degismekte oldugunu gérebiliriz. Ornek
olarak giinlimiizde otuz yas evlenmek icin ideal yas olarak kabul edilirken ge¢miste bu
yas evlenme zamanini ¢oktan gecirmis bir yas olarak kabul edilirdi. Bu nedenle degisen
toplumsal anlayiglarin yasi ve yashyi algilama bigimlerinde de farkliliklar oldugunu
sOyleyebiliriz. Tiim bu farkliliklara ragmen tarihte ilk olarak yasli nitelemesinin 6ncelikle
yas temelli olarak yapildigin1 soOyleyebiliriz (T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal
Aragtirmalar Genel Mudirliiga, 2005: 24).

DSO verilerine gore 65 yas ve iistiinde yer alan bireyler kronolojik olarak yasl kabul
edilirler. Bununla beraber; fiziksel, sosyal ve ruhsal yeterlilikleri kaybetme durumuna
gelen bireyler de yash olarak kabul edilmektedir. DSO, 65 yas ve iizeri bireyleri yash
olarak kabul etmekte ve yaglilig1 farkli gruplara ayirmaktadir. Buna gore yaglilik; geng
yaslilik, ileri yaslhilik, ¢ok ileri yaslilik olmak iizere gruplara ayrilir. Bu grup icinde yer
alan geng yaslilik 65-75 yas arasinda olan ve genellikle ¢calisma hayatindan emekliye
ayrilmayi izleyen dénem arasi denk gelen yasam siirecidir. Ileri yashlik ise daha ¢ok
fonksiyonel kayiplarin yasandig1 75-85 yas aras1 donemdir. Cok ileri yashlik ad1 verilen
donem ise 6zellikle evde 6zel bakimi ihtiyag duyan 85 yas iistii bireyleri kapsamaktadir
(Bayrak, 2018: 4).

Son zamanlarda; saglik alaninda yasanan ilerlemeler, sosyoekonomik sartlarda meydana
gelen iyilesmeler, giderek azalan dogum oranlari ve buna benzer etkenler nedeni ile
kisilerin Oomrii uzamis ve tiim diinyada yasli niifusu giderek artmaya baslamistir.
Demografik verilere gore gelismis toplumlarda 2030 yilinda yagh niifusun toplam niifusa
oraninin %646 ya kadar yiikselecegi diistiniilmektedir (Karakas ve Durmaz, 2017: 33).
Yaslilik hayat boyunca gelismeyi ve olgunlasmay1 takip eden genetik yapi ile ¢evre
arasindaki etkilesimin ¢ok iist boyutlarda goriildiigli ve bireylerde fizyolojik ve ruhsal

degismelerin ortaya ¢iktig1 donem olarak adlandirilir. Yashilhik zaman faktoriine bagl



olarak bireylerin hem fiziki hem ruhsal gii¢lerini tekrar kazanmamak iizere yavas yavas
kaybetmesi halidir (Ozkan, 2017: 3).

Toplum icinde insanlarin belli bir yas donemine geldikleri zaman yagl olarak
nitelendirilme egilimleri siklikla goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni yasliligin genis
bir kitlede bulunan bireylerin i¢inde bulunduklar1 yaslarina bagl olarak isimlendirilen bir
kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber bu tanimlama sosyo-kiiltiirel
ortamlara veya donemlere gore farkliliklar gdsterebilmektedir. Ornegin giiniiniizde orta
yas olarak ifade edilen kategori eski toplumlarin biiyiik bir kisminda yasli olarak kabul
edilmekteydi. Bu nedenle yaglilik ve yaslanma farkli anlamlara neden olan gdreceli bir
kavram oldugu i¢in yasliligin tanimini yapmak ta bir o kadar giiglesmektedir. OECD’nin
yapmis oldugu tanimlamaya gore yasli denildigi zaman davraniglart ve istekleri
farklilasan benzer bir gruptan meydana gelen 65 yas tistiindeki bireyler anlasilmaktadir.
Bireylerin artik eski giiclinde olmadigi, kapasitelerinde dnceki donemlere gore belirli bir
diisiis oldugu vurgulanir. Sonug¢ olarak yaslilik igin bireylerin bedensel ve ruhsal
yapilarinda meydana gelen degismeler ve var olan fiziksel ve mental kapasitelerinin
azalmasini anlatan bir donem olarak kabul edilebilir (T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midiirligi, 2005: 27).

Buna ragmen kisilerin hayatinin son evresi olarak goriilen yaglhiligin giiniimiize kadar
halen ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Yashlik ile ilgili yapilan tanimlar biyolojik,
psiko-sosyolojik, ekonomik, kronolojik ve toplumsal olmak iizere toplam yedin baglik
altinda toplanmaktadir. Buna gére yasliligin tanimlart (Durgun, 2015: 16-17);

e Biyolojik Yashhk: Yaslilik donemini ergenlik doneminden itibaren yetiskinlik
donemine de i¢ine alarak ¢ok genis bir donem seklinde agiklayan yaklagimdir.

e Sosyal Yashhik: Toplumlarin bireyleri yaslh seklinde niteledigi evredir.

e Ekonomik Yashhk: Farkli toplumlarda bireylerin is hayatindan ayrilmalar ile
baslayan bir donem olarak kabul eden yaklagimdir.

e Kronolojik Yashhk: Yashlik baslangici i¢in kabul edilen yas sinir1 takvimde tek
olarak kabul edilen yas siniridir. Takvimde belirtilen tek yas sinir1 glintimiizde 64
yasinin bitimi 65 yasinin baslangici olarak kabul edilmektedir.

e Fizyolojik Yashhk: Yaslanmanin hastalik, kaza ve benzeri diger c¢evresel ve
toplumsal etkenlerin kacinilmaz bir sekilde artmasina sebep olan organizmanin

fizyolojik olarak yeterliliginin azalmasini seklinde yaslilig1 agiklayan kuramdir.



Psikolojik Yaklasim: Yasliligin psikolojik boyutu yasli bireylerin yaslarinin
ilerlemesine bagli olarak bu bireylerde 6grenme, problem ¢dzme, bellek giicii, algilama,
hafiza ve kisilik gibi alanlarda ortaya c¢ikacak uyum saglama kapasitelerindeki tiim

degisimleri i¢ine alir.

Biyolojik Ekonomik Fizyolojik
Yaglhlik Yaglilik Yaglilik

Sosyal Kronolojik Psikolojik
Yaglilik Yashilik Yaglilik

Sekil 1: Yaghlik Stiregleri

Kaynak: Ceylan, 2016: 2

Yashilik; biyolojik, fizyolojik, sosyolojik, kronolojik ve psikolojik boyutlar1 olan ve
bireylerin dogumdan itibaren yasamdan ayrilmasina kadar siiren bir siire¢ olan ve
bireylerin kacinilmaz olan bir biiylime ve gelisme siireci olarak ifade edilebilir.
Organizmanin hiicrelerinde, dokularinda, organlarinda, molekiillerinde ve sistem
diizeylerinde zamanin ilerlemesi ile beraber ortaya ¢ikan ve geriye doniisii olmayan
fiziksel ve fonksiyonel degisikliklerin tamami olarak ifade edilebilir. Bireylerin 6liimle
birlikte sonuglanacak hayatlarinda canlilik faaliyetlerinde git gide bir azalma meydana
gelmektedir. Bireylerde yasliliga bagli olarak dolasim, solunum, vb. sistemlerin
islevlerinde siirekli olarak bir gerileme meydana gelir. Ancak sistemlerdeki meydana
gelen gerileme siireci lizerinde birgok 6nemli bireysel faktorler vardir. Bazi bireyler ileri
yaslarda olmasina ragmen yaslilik belirtileri gdstermeyebilirler. Buna ragmen yas1 geng
olmasina ragmen ileri diizeyde bireysel yaslilhik belirtileri gosteren bireylerde
bulunmaktadir. Yaglanma siireci zihinsel faaliyetlerden, beslenmeye, egzersizlere ve
genel saglik kurallarina uymaya kadar yasamin her alaninda gerekli ¢abalarin
gosterilmesi ile belirli bir noktaya kadar yavaglatilabilir. Yaslanmanin getirmis oldugu

fiziksel ve psikolojik degisiklikler yillar i¢inde yavasga ortaya ¢ikar (Ceylan, 2016: 2).



Yaglanma ve yaslilik her ikisi de yas kavramindan tiiremis ve yas ile ilgili kavramlar
olmasma ragmen bu iki kavram farkli anlamlar igcermektedir. Yashilik biliminde
(gerontoloji) yaslanma bir siire¢ iken yaglilik ise bu siire¢ ile birlikte ortaya ¢ikan bir
sonug olarak kabul gérmektedir. Yaslanma bireylerde tiim sistemler {izerinde meydana
gelen degisimleri ifade etmektedir. Yaslilik kavrami ise yasli olma halini anlatmaktadir.
Bu nedenle yaslilik yaslanma siirecinin beraberinde getirmis oldugu bir siire¢ olarak
kabul edilebilir. Bu noktada 6nemli olan hangi bireylerin yasli oldugunun tespit
edilebilmesidir. Genel olarak bireylerin takvim yaslarina yani diger bir ifade ile
kronolojik yaslarina gore yas gruplarma ayrildigi ve yash niifusunda buna gore
tanimlandig1 goriilmektedir (Metin, 2016: 5).

1.2.  Sosyal Gerontoloji

Gerontoloji yasli insan anlamina gelen ‘Geront’ ve ‘logie’ kelimelerin birlesmesi ile
meydana gelmistir. Yaslanmanin ve yashilhigin fiziksel, psikososyal, tarihsel ve kiiltiirel
yonlerinin tanimi1 ve agiklanmasi gibi alanlarini kapsayan Gerontoloji ¢ok genis bir
kapsama sahiptir. Bu nedenle Gerontoloji yasliligin degil yaslanmanin bilimidir.
Gerontoloji yaglilik siirecini toplumsal bir silire¢ olmakla beraber ayni zamanda
yaslanmanin bireylere 6zgii siiregler ile ilgili oldugunu da ifade eder. Gerontoloji,
zamanda meydana gelen degisimleri inceler fakat bu noktada gerontolojiyi farkli kilan en
onemli sebep ise zamanda olmayan degisimler ile ilgilenmesidir. Bu nedenle Gerontoloji

li¢ temel soruyu yanitlamaya ¢alismaktadir. Bu sorular;

Meydana gelen
bu degisimlerin

ana nedeni
nedir?

Bireylerin
yasamlarindan

Meydana gelen
bu degisimlere

nasil miidahale
edilir?

degisimler nasil
ortaya cikar?

Gerontoloji

Sekil 2: Gerontolojide Temel Sorular

Kaynak: Bektas, 2017



“Yaslhiligin sosyal anlammin biiyiik bir bolimii, yaslanmanin fiziksel ve zihinsel
yeteneklere olan etkileri konusundaki yanlis inanclara baglhdir. Insanlarin yaslanirken
yasadiklar1 degisikliklerin 6nemi, anlami ve etkileri bu 3 degismelerin meydana geldigi
sosyal gerceklikten oldukga etkilenir, hatta bu sosyal gerceklik tarafindan olusur.
Toplum, vyasi, toplumsal roliin kazanilmasinda ve yitirilmesinde, davranis
beklentilerinde, kaynaklarin ve firsatlarin toplumsal dagitiminda ve bireyleri
siniflandirmada bir gosterge olarak kullanir. Dolayisiyla sosyologlar yasi bir sosyal

kategori olarak degerlendirir” (Gorgiin-Baran, 2004).

“Yaslilikla ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar, temelde yasam siiresinin uzatilmasina iliskin
olanaklar ve araglarin arastirilmasi tarzinda uzunca bir siire tip biliminin yetki alani
icerisinde siirdiiriilmiistiir. Bu sebepledir ki, yaslanmayla ilgili ilk gelistirilen teoriler de
genelde biyolojik ve fizyolojik tabanli olmustur. Bu geleneksel tutum nedeniyle
gerontoloji  bilimi, daha ziyade tip bilimine yardimecit bilim dallar1 arasinda
degerlendirilmektedir. Halbuki bireyin davranis nedenlerinin hem biyolojik hem
psikolojik hem de sosyolojik kdkenli olmasi gerontolojinin, disiplinleraras1 karakterde

cok boyutlu arastirmalar yapmasini gerektirmektedir” (Kog, 2002).

Sosyal Gerontoloji sosyal calisma bilgisi ile Gerontoloji bilgisinin birlesmesi ile meydana
gelmis bir alandir. Sosyal Gerontoloji yaslilarin ve ailelerinin yasam kalitelerini korumak
ve artirmak, yasl bireylerin psikososyal, fiziksel, kiiltiirel, etnik, ailesel ve 1rksal, orgiitsel
ve toplumsal faktorlerin iyilestirilmesi ile ilgilenen alandir. Yasli bireylerin yaglanmalari
ile birlikte ortaya ¢ikan psikolojik, ekonomik ve sosyal problemlerinin ¢oéziimii i¢in
bilimsel ilke, teknik ve yontemleri icine alan mesleki ¢alismalar1 kapsamaktadir. Yaslh
bireylerin bu déonemlerinde karsilastiklar1 problemlerin hem saglik hem de sosyal yonleri
igeren karisik bir yapis1 vardir. Sosyal Gerontoloji ortaya ¢ikan bu karmasik problemlerin
¢Oziimii icin sosyal ¢alismacilarin yash bireylerin islevselliklerini degerlendirdikleri ve
yash bireylerin biyopsikososyal ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in ¢alisilan bir alandir. Bu
calismalar hem toplum temelli hem de kurumsal ortamlarda yerine getirilmektedir. Sosyal
gerontolojinin en 6nemli amaci iSe yasl bireylerin sosyal, duygusal ve fiziksel refahlarin
artirarak bu bireylerin hem bagimsiz hem de doyurucu bir hayat yasamalarini saglamaktir

(Birinci, 2020: 3737).



“Sosyal Gerontoloji, toplumsal yaslanma olgusunun yarattigi problemlere ¢oziimler
getirmeye calisirken, yaglilik ve yaslanma olgulariyla ilgili toplumsal ve politik
tartismalara elestirel yaklasimlarla refakat etmek gorevini iistlenmek zorundadir.”

(Kogman, 2006; Klie & Schmidt, 2000).
1.3.  Yashlik Uzerine Teoriler

Diinyada ve Tiirkiye’ye yaslh niifusunda artiglar yasanirken, ortaya yalnizca niceliksel bir
artis cikmamakta, bununla beraber yash bireylerin toplumda bulunduklar1 konumlar1 da
degismekte ve i¢inde bulunduklari sosyal ¢evresiyle olan temaslarinda birgok farkliliklar
yasanmaktadir. Yashlik ile ilgili kuramlar meydana gelen bu yeni durum karsisinda
bireylere ve toplumlara yansimalarini incelemeyi hedeflemelerinden kaynakli olarak
ortaya cikmistir. Yashlik kavramini sosyal bir baglam diizeyinde inceleyen bu kuram
sosyolojik yaslanma kuramlar1 kapsami iginde degerlendirilmektedir. Bu teoriler mikro
ve makro Olgekli sosyolojik yaslanma teorileri olmak tizere iki kisma ayrilir. Mikro
Olcekli teoriler yaslanmanin sosyal baglami ile birlikte yash bireylerin yaslanma
stirecindeki adaptasyonlar1 inceler. Makro Olcekli teoriler ise yasliligin sosyal yapilar

tizerine olan etkisini inceler (Yuvakgil, 2020: 107).

_| Aktivite (Etkinlik)
Kurami

| | Yasamdan Geri
Cekilme Kurami

Modernlesme

- Kurami

Q

'§ H siireklilik Kurami
= | | Rol Kaybetme
g Kurami

C | LISembolik Etkilesim
© Kurami

un

>(.U Kaynak ve

Aligverig Kurami

| | Aligveris ve Giig
iliskisi

Alt Kultiir Teorisi

Sekil 3: Yaslanma Teorileri

Kaynak: Yuvakgil, 2020
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1.3.1. Aktivite (Etkinlik) Kurami

Aktivite (Etkinlik) kurami, yasli bireylerin hayattan kendilerini geri ¢ekmesi ve
cevresiyle iligkisini kesmesi kuramina bir tepki olarak ortaya atilmistir. Yasamda geri
cekilme teorisine gore bireylerin yaslarina paralel olarak zihinsel ve fiziksel
kapasitelerinde azalmalar meydana geldiginden bireylerin yasama olan istek ve
bagliliklarinda bir azalmadan s6z edilebilir. Aktivite teorisi ise daha ¢ok sembolik
etkilesim kuramina dayanir. Bu kuram bireylerin yashilik siirecine pozitif bir sekilde
uyum saglamalarini ifade etmeye ¢alisirken ayni zamanda bireylerin kaybettigi rollerin
yerine daha yeni roller edinmelerini ve toplum i¢indeki katilimlarinmi siirdiirme istegi
icinde olduklarmi ifade eder. Bahsi gecen bu katilim bireylerin benlik duygusunu
pekistirir ve bireylerin birbirleri ile iletisim kurmalarina ve sosyal diizenlerini
siirdiirmelerine yardimci olur (T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidirligi, 2005: 39-40).

Aktivite kuraminda insanlar1 birbirinden ayiran nokta aralarinda ortaya ¢ikan yas
farkindan ziyade aktif olup olmadiklaridir. Yaslilik donemlerinde bireylerin pasif
olmalar1 onlarin toplumdan soyutlanmalarina ve bununla beraber mutsuz bir yasam
gecirmelerine neden olur. Bu durum tiim toplumlarda son derece arzu edilmeyen bir
durumdur. Bu durumun ortaya ¢ikmamasi i¢in yasli bireylerin siirekli olarak aktif olmasi
ve ortaya cikacak pasifliklerin 6nlenmesi gerekmemektedir. Ozellikle yasli bireylerin
aktif i3 yasamindan kopmalar1 nedeniyle aktifliklerini kaybetmemelerini son derece
onemlidir. Aktivite teorisi yash bireylerin mutlu ve huzurlu bir hayat gecirmelerinin
ancak toplum iginde aktif olmalari ile miimkiin olacagini teorisini savunur (Ugok, 2018:
453).

Toplum igerisinde zamanla kaybedilen rollerin yerine yenisinin eklenmesi, yash
bireylerin toplum i¢ine katilma isteklerinin devam ettigini gostermektedir.

Aktivite teorisinden yola ¢ikarak, yasli bireylerin toplum icine karisma ve sosyal
faaliyetlerde bulunma vasitasiyla kendilerini ifade edebilmelerinin ruhsal sagliklarina iyi

gelecegini ve mutlu olabileceklerini sdylemek miimkiindiir.

1.3.2. Yasamdan Geri Cekilme Kurami

Aktivite kuramina bir tepki olarak ortaya ¢ikan yasamdan geri ¢ekilme kuramai, yaslilikta

sosyal etkilesim ve moral konularina agirlik veren islevsel bir kuram olarak agiklanabilir.
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Modern toplumlarda yagsli bireylerin toplumda bulunduklar1 yerlerini agiklamaya yonelik
olarak yapilan kapsamli ¢alismalardan biri yasliligin dogal bir sonucu olarak hayata
katilmama ya da yasamdan geri ¢ekilme kuramidir. Yasamdan geri ¢ekilme kuramina
gore, yaslilik calisma ile emeklilikte oldugu gibi hem kisilerin hem de toplumlarin
karsilikli ayrilma yasadig bir siirectir. Bu siire¢ yasamin temel biyolojik ritmini yansitan
hem dogal hem normal bir egilim olarak kabul edilmektedir (Gok, 2019: 46).

Elaine Cumming ve William E. Henry’ nin gelistirmis oldugu bu kurama gore yaslilik
fiziksel, psikolojik ve toplumsal agidan toplumsal yasamdan asamali geri ¢ekilme siireci
olarak kabul edilmektedir. Yaslilik hem bireyin hem toplumun karsilikli ayrilma yasadig:
donemdir. Bu kurama gore yasli bireylerin fiziksel etkinlikleri azalirken toplumsal olarak
da bir uzaklagsma yasarlar ve buna bagli olarak etkilesimleri azalirken kendi i¢ diinyalarina
cekilmek zorunda kalirlar. Ortaya ¢ikan bu durum ayni zamanda rollerin kayb1 ya da
azalmasi ile ilgili olup, bireyi toplumdan geri ¢eker ve toplumsal agidan yararlt kilan
olanaklarin da giderek azalmasina neden olur. Boyle olunca birey toplumdan geri ¢ekilir
toplumda bireyden elini ¢eker. Yasanan sosyal degisimler yash bireylerin sosyal rollerini
etkiler ve yasli bireye toplumda daha az deger verilir. Daha ¢ok gelecege yonelik, gence,
basariya daha ¢ok deger veren toplumlarin kusaklar arasi iligki kemse ¢ok daha belirgin
olmaktadir. Toplum da bu durumda kendi yoniinden iliski kesmeyi destekler bdylece
yaslilarin gelistirmis oldugu birtakim iglevler geng bireylere aktarilabilir. Bu kurama gore
yasliliga uyum saglamig bireyler sosyal ve psikolojik baglarinin azalmasi bigimindeki
gercegi zihinsel olarak daha kolay kabul eden, sosyal, bireysel bakimdan ortaya ¢ikan
degisme ve gelismelere tepki géstermeden uyum saglayan birey olarak goriilmelerini
saglar. Bunun sonucunda da yasli bireyler sosyal baglar1 zayifladigindan hayattan giderek
kopmaya, oliimii rahatlikla kabul etmeye, sosyal ve psikolojik olarak 6liime hazirlanan

bireyler olurlar (Boliiktas, 2019: 48-49).

1.3.3. Modernlesme Kurami

Bu kurama gore gelisen toplumlarda yagh bireylerin yapabildikleri ile teknolojik gelisim
hiz1 ve olanaklar1 denk olmamaktadir. Bahsi gecen bu degisim hizina yetisemeyen veya
beklentilerini karsilayamayan yasli bireyler de zaman zaman modas1 ge¢cmis
bulunmaktadir. Bu durum yash bireylerin saygi, giivenlik, sevgi, ait olma ve taninma gibi
gereksinimleri tehdit edebilmektedir. Oysa geleneksel toplumlarda yasl bireylerin bilge

olmalari nedeni ile bu durumlarindan yararlanilmakta ve yash bireylerin sosyal
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statlilerinin daha yliksek oldugu diisiiniilmekteydi. Modernlesme kuramu ile birlikte ise
toplumlar daha modern hale geldik¢e yash bireylerin konumlarinda bir gerileme oldugu
ve gelisimlere bagl olarak yasli bireylere olan bagliligin 6neminin azaldigi goriillmektedir

(Goktas, 2019: 71-72).

Bireyleri teknoloji caginin disinda tutmak, onlar1 sadece tiiketici olarak gérmek ve onlarin
herhangi bir iretim faaliyetinde bulunmadiklarini diistinmek yashlarin toplumsal

hayattan dislanmalarina sebep olmaktadir (Tufan 2002: 145).

Kurami gelistiren Cowgil ve Holmes olmustur. 1972 yilinda gelistirmis oldugu bu kuram
toplumlarin ¢agdaslasmasi ve modernlesmesine paralel olarak ortaya ¢ikan modernizm

yansimalarinin yaslilarin statiilerinde dnemli bir diisiise neden oldugunu vurgular.

Yash bireylerin toplum igindeki statiilerinde meydana gelen bu diisiislerin nedeni olarak

da dort temel nokta vurgulanir. Buna gore diisiislerin nedenleri;

Saglik teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler ’_J
‘l\/
Egitim alaninda yasanan gelismeler ’_IJ
N
Kentlesmede ortaya ¢ikan gelismeler, ’_J
\

Ekonomide ve endiistriyel teknolojide ortaya ¢ikan gelismelerdir

Sekil 4: Yash Bireylerin Statiilerindeki Diisiis Nedenleri
Kaynak: Demir, 2016: 21/22
Modernite degisim siireci getirmis oldugundan degisim siireclerine kirilgan kategoride
yer alan yas kesimlerinin uyum saglama siirecleri s6z konusu oldugundan bu kuramda

yash bireylerin statiilerinin diislisii vurgulanmastir.
1.3.4. Siireklilik Kuramm

Yaslilik donemlerinde bazi rollerde iligkilerin kesilmesi bazi rollerde ise basarinin
sirdliriilmesine dayanan siireklilik kuram1 R.C. Atchley tarafindan gelistirilmistir. Yaslh
bireylerin kaybetmis oldugu rollerinin yerine yenilerini gelistirerek ¢evrelerine uyum
saglamaya devam etmelerini saglayan siireklilik kuramina gore yasam doyumunun temeli
bireylerin basarili bir sekilde yaslanmalarina baglidir. Hayatlar1 boyunca pasif ya da

cekingen olan ya da iglerine kapanan bireyler yaslilik donemlerinde de herhangi bir
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sekilde aktif olamazlar. Yine benzer bir sekilde har zaman aktif, iddial1 ve sosyal hayata
aktif olarak katilan bireyler yaslilik donemlerin de sessiz sedasiz oturup beklemezler. Bu
kuramin temel bakis agisina gore bireyler gencliklerinde nasil ise yaslilik donemlerinde
de ayni1 sekilde olurlar. Yaslilik ile birlikte belirli kisilik 6zellikleri daha ¢ok ortaya ¢ikar
ve temel degerler daha ¢ok dikkati ¢ekmeye baslar. Bireyler biiyilirken olgun ve
biitiinlesmis bir kisilik gelistirebilirse bagar1 bir sekilde yaslanabilirler. Bu kurama gore
bu yasama doyumunun temeli olmaktadir. Bireyler boylece basarili bir yaglanma i¢in hem
genel normlara uyum saglamaktan daha ¢ok kendi standartlarini gelistirme imkani

bulurlar (Gok, 2019: 53-54).

Siireklilik Kurami, bireyin sosyalizasyon siirecinin dnemine dikkat ¢cekerek, cocukluktan
itibaren tiim Ogrenmeleri bireyin yasamina pozitif ya da negatif yonde etki edici
olusumlar olarak degerlendirir. Basarili yaslanma ise bireyin sagligini koruyucu 6nlemler
almasini, moral destegi ve sosyal iligski aglarinin genisligini ifade eder. “Yash bireyin
yasam kalitesini arttiran faktorler arasinda; fiziksel egzersiz, bilissel agiklik, yasama
katilim ve sosyal iligski aginin genisligi goriilmekte ve bu faktorlere sahiplik, onun daha
Ozgiir ve bagimsiz bir yasam siirmesine yol acar goriisii savunulmaktadir.” (Baran,

2008:95).

Bu kuramin temelinde kisacasi bireylerin genc¢lik donemlerinde nasil bir hayat tarzi
yasamislar ise yaslandiklar1 zamanda ayn1 hayat tarzini yasarlar. Yaslilik ile beraber bazi
Kisilik 6zellikleri daha ¢ok ortaya ¢ikar ve bazi temel olan degerler daha ¢ok dikkati geker.
Bireyler gelisim siirecinde eger olgun ve biitiinlesmis bir kisilik gelistirebilirlerse basari

bir yasghilig1 yakalamis olurlar (Demirel, 2017: 12).
1.3.5. Rol Kaybetme Kuram

Cooley ve Mead tarafindan gelistirilen rol kaybetme kurami benligin sosyal olusumu g6z
oniine alinarak hazirlanmistir. Bu kurama Parsons ve Linton tarafindan sosyal davranisin
fonksiyonu ve yapisi arasindaki iligki eklenmistir. Bu kuramin temel felsefesi bireyin
tutumlarini, degerlerini ve inanglariin dogrudan o bireyin sosyal ¢evre i¢inde oynamis
oldugu rol ile ilgili oldugu bi¢cimindedir. Bu anlamda sosyal roller, sosyal cevre ile
psikolojik siirecler arasinda bir koprii gorevi gérmiis olmaktadir. Rol kaybetme kurami
bireylerin sosyal yapilar i¢inde pozisyonlar iggal ettigini ve her pozisyonunun kendine ait

rolleri oldugu ifade etmektedir. Bir rol seti, belirli bir sosyal pozisyon ile birlikte gelen
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rollerin birikmesi ile meydana gelmektedir. Bahsi gegen bu rollerin ¢oguna ya da
birkagina sahip olmadan o pozisyon yerine getirilmis olamaz. Yasli bireylerin degerleri
diger bireyler tarafindan diisiiniildiiglinde hem benlik tasarimlar1 hem de benlik saygisi
azalmis olacaktir. Yagh bireylerin statiileri bu bireylere yeni roller sunmamaktadir

(Kalinkara, 2016: 37).

Kuramin bir diger 6nemli temsilcilerinden olan Blau; bireylerin ¢caligma hayatlarinin sona
ermesi ortaya ¢ikan emeklilik, esin vefati ya da herhangi bir sebeple dulluk roliine
bliriiniilmesinin toplum iginde temel bir kuramsal yap1 olan aile ve is yasamina katilimin
sonlandirdigini ifade eder. Yine Blau’ya gore yetiskin bireylerin kimliginin en énemli
yapitasi olan meslegin ve evliligin kaybedilmesi yash bireyler i¢in yikict bir durumdur.
Yash bireylerde yapilmasi istenilen eylemlerin belirleyicisi olan toplumsal normal her

zaman yetersiz ve belirsizdir (Yorik, 2019: 12).

Rosow’un (1974)’ un ifade ettigi gibi yasl bireylerin statiisii ilk olarak rolsiizliik roliidiir
ve yasl bireylerin bir sey yapmak isterken diger bir sey yapmasini ifade eden rol hapsi
duygusunu pekistirir. Yasl kisilere atfedilen rol normlar1 genellikle dogasinda catigsmali
ve onlarin performanslari i¢in gereken sosyal destekten yoksun olur. Yaslh bireylerin
ekonomik a¢idan faydasiz goriilmeleri, verimlilik ve basariin yiiksek degerler olarak
kabul edilmesi ve toplumlarin bunlari onaylamasi bu toplumlarda emeklilik olgusunu

yasli bireyler i¢in son derece yikici hale getirmektedir (Kalinkara, 2016: 38).
1.3.6. Sembolik Etkilesim Kurami

Amerikal1 bir filozof olan Mead’in saglamis oldugu katki ve destekleri ayn1 zamanda
sosyolojiye olan etkisi nedeni ile gelisme imkan1 bulan sembolik etkilesim kuramina gore,
bireyler arasinda etkilesim dilin kullanimi ve daha ¢ok jestler aracilig1 ile meydana gelir.
Bu sekilde ortaya ¢ikarilan semboller ile devam eden bir siire¢ olarak anlamin taginmasini

saglar. Boylece bireyler arasinda etkilesim meydana gelmis olur (Y 6riik, 2019: 23).

Kisiler birbirleri ile etkilesim igindeyken gerecken sembollerini Ogrenirler ve bu
sembolleri uygun ortamlarda kullanarak pekismesini saglarlar. Bu sekilde aile bireyleri
davranig ve jestleri sembollere verdikleri anlamlar temelinde yorumlar ve
degerlendirirler. Bu da demek oluyor ki sembolik iletisim karsidaki bir bireyin davranig

ya da sOzlerinin anlaminin yorumlanmasi ve tanimlanmas siirecine verilen isimdir. Bu
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stirece aile i¢inde yer alan bireyler rol ve statiilerin anlamlandirilip yorumlanmasi da dahil
edilebilir. Bu sekilde yapilan anlamlandirma sadece bireyin karsisinda yer alan diger
birey ile siirli kalmaz ayn1 zamanda kendi davranislarini da anlamlandirmasi anlamina
gelir. Kisilerin rollerini yerine getirmesi ise karsisindaki bireyin roliiniin farkinda
olmasina baghdir. Bireylerin karsisinda yer alan bireylerin davraniglarini hesaba katarak
roliiniin gereklerini yerine getirmeye calismasi gerekir. Bu hali ile anlamlandirma ve
yorumlama siirecinin igleyisi ve devami saglanmis olur. Bu ac¢idan sembolik etkilesim

kuraminin varsayimlarini {i¢ noktada toplamak miimkiin olacaktir.

- N
A:llzfvlrgri(;fa?rt?yﬁlﬁlosg?n . ) Bireyler arasi iliskilerde
normlardan ggk aile Bireyleri sosyal temel rol oynayan faktor,
icinde bulunan faktoler davraniglart sosyal _karar veren bagimsiz
tarafindan daha cok cevreden gikar. birim bireyin aktif olarak
etkilenir. kendisidir.
v

Sekil 5: Sembolik Etkilesim Kurami Varsayimlari
Kaynak: T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, 2005: 35
Bu kuram kapsaminda yaslilarin etkilesimleri izerinden sosyal uyum ve cevre iliskisi ele
alinmaktadir. Davranislarin i¢inde bulundugu toplumsal yapinin 6zelliklerinden bagimsiz
olamayacagindan hareketle etkilesim kurami bireyin davraniglarini toplum iizerinden ele
alir. Dolayisiyla yash bireylerin aile ve toplumsal yap iligkisi i¢inde eylemde bulunma

ve davranis degisiklikleri vurgusu s6z konusu olmaktadir.
1.3.7. Kaynak ve Ahsveris Kuramm

Aslinda aligveris kuraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kaynak kuraminin bilinmesi
gerekmektedir. Bunun nedeni kaynak olarak belirtilen sey aslinda giici meydana
getirecek ahisveris siirecine nasil dahil edilebilecegi ile anlam kazanacak olmasindandir.
Gii¢ kaynaklar1 herhangi bir grup ya da aile iginde bireylerin getirmis olduklari
karsiliklilik temeline dayanmaktadir. Kaynak ise aile i¢cinde bir bireyin diger bir birey i¢in
gecerli ve faydali olabilecek herhangi bir isi yerine getirmesi anlamina gelmektedir. Buna
gore sosyal iliskilerde karsiliklilik esasina gore aile icinde daha fazla kaynak ortaya koyan

bireyler gili¢c dengesi yoniinde agirliklarini daha fazla hissettireceklerdir. Eger taraflardan
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birinin ihtiyaglar1 veya katkilar1 ya da gdstermis oldugu cabalar1 azalacak olursa karsi
tarafa gore giiclinde de azalma meydana gelecektir. Bu cer¢evede kaynak, alig-veris
stirecinde giiciin meydana gelmesini saglayan unsur olarak kabul edilir. Safilitos-
Rothschild’a (Akt. T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii,
2005: 37-38) gore aile i¢inde yer alan kaynaklar;

e Ekonomik ve sosyal kaynaklar; Para, prestij ve sosyal etkinlik.

o Sefkate dair olan kaynaklar; ask, sefkat, sevgi, bireylere ihtiyag duyma,
gerektiginde hissetme.

o llgi gdsterme; duygusal destekler, anlamak, dzel bir sekilde 6zen gdsterme.

e Arkadaslik; bireylerin bos zamanlarinda gerekli olan arkadasliklar, konusmak
veya tartigmak.

e Hizmetler; Bireylerin kisisel hizmetleri (Camasir, iitii, yemek), cocuklarin bakimu,
bireyler aras1 baglar1 kuvvetlendirici hizmetler.

e Sosyal iligkilerdeki gii¢; Aile i¢inde ya da grup iglerinde yer alan iligkilerde
belirleyicilik, liderlik, yoneticilik gibi.

Bu kuramdan hareketle, yasl bireylerin yaslilik dénemlerindeki aligveris istegine hem
ekonomik hem sosyal hem de duygusal baglamda ihtiya¢g duymalarina karsilik bir kaynak
bulunmas1 gerekmekte ve bu kaynagi meydana getiren giiciin hem maddi hem de manevi
olarak aligveris siirecine nasil dahil olabilecegine bagli olarak anlamlanabilecegi

sOylenebilmektedir.
1.3.8. Alsveris ve Giic iliskisi

Homans tarafindan ortaya ¢ikarilan bu kuram, Blau ve Skinner tarafindan gelistirilerek
sosyoloji alanina kazandirilmistir. Homans kuraminda sadece bireylerin i¢sel faktorlerine
agirhik verirken, Blau ise bireylerin hem igsel hem de digsal faktorlerini birlikte
degerlendirerek bu kurami bireyler arasindaki iliski aginin incelenmesini daha olanakli
kilacak hale getirmistir. Blau, kisilerin birbirleri ile karsi ¢ekiciligin saglanmasi igin
gereken unsurun, farkli 6diillere duyduklari istekler oldugunu belirtir. Kisiler i¢sel ve
digsal odiillerin beklentisi ile aligverise ilgi duyarlar. Sosyal ddiilleri ve kisisel cazibeyi,
sosyal kabulii, sosyal onayi, aragsal hizmetleri, mallari, bilgiyi, paray1 kaynak olarak

kabul eder. Fakat bireyler davraniglarinin her zaman toplumsal alig-verise
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dayandirilmasina uygun olamayacagini da bilir. Bu ifade grup ya da aile i¢inde bireyler
aras1 iliskilerin hem tek yonlii hem de karsilikli olduguna isaret etmektedir. Iliskilerin tek
yonlii ve karsilikli oldugu noktasinda ise bireyler katkilar1 oraninda 6diil aldiklarinda
ancak aligveris iliskisi anlam kazanabilir. Blau, bireyleri insanlar1 toplumsal alig-verise
gotiirecek olan davraniglarin olabilmesi i¢in su iki durumu dikkate alinmasi gerektigini
ifade eder. Bu durumlar (Akt. T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidiirligi, 2005: 38-39);

e Davranis yalnizca diger bireyler ile etkilesim yoluyla gerceklestirilecek amaclara
dogru yonlendirilmis olmas1 gerekmektedir.
e Davranislar bu amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in daha ileri gotlirecek araglara

uyarlamaya yonelmelidir.

1.3.9. Alt Kiiltiir Teorisi

Alt kiiltiir ad1 verilen kavram toplum iginde benzer problemler ve ilgi alanlar1 nedeniyle
ortak payda da bir araya gelen bireylerin birbirleri ile daha ¢ok iletisim ve etkilesim igine
girmeleri ile insa edilir. Bu nedenle bu kuram yash bireylerin benlik algilarinin
olusturulmasinda ve toplum i¢indeki sosyal kimliklerinin siirdiiriilebilmesinde alt kiiltiire

sadece lyelikler yolu ile gegecegine vurgu yapar (Yoriik, 2019: 25).

“Insanlar ayn1 sekilde davranmazlar; benzer durumda farkli sekilde davramirlar. Ciinkii
insanlarin durum ve hareket araci, davraniglarin yoneltildigi insanlarin deger yargilaridir.
Bu bakimdan kiiltiiriin iki anlam1 vardir; birisi, belirli toplumda sinirl bir bélge icinde ve
belirli tarihte gelismis deger yargilarinin tiimiinii kapsar. Digeri ise, uygarlik anlaminda,
yasama sitili, diisiincenin, hissedisin ve davranisin tarzidir; bunlarda beslenmenin,
giyimin, ahlakin ve gelenegin tarzi, din i¢inde ve dil ifade edilir. Kiiltiir bu genis anlamda
davranis ve dilde go6zlenebilir; 6grenilir ve kusaktan kusaga devredilir; davranis

goriintiilerinin biitiinligl olarak tasvir edilebilir” (Demirbas, 2012: 156).

Alt kiiltiir kurami, basta psikolojik ve biyolojik kuramlar olmak tizere sugu, daha ziyade
suclunun kisisel 6zelliklerine atifla agiklayan yaklasimlara itiraz ederek ortaya ¢ikmistir.
Alt kiiltiir adi verilen bu kavram toplum i¢inde benzer problemler ve ilgi alanlari
nedeniyle ortak payda da bir araya gelen bireylerin birbirleri ile daha ¢ok iletisim ve

etkilesim i¢ine girmeleri ile insa edilir. Bu nedenle bu kuram yasli bireylerin benlik
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algilarinin olusturulmasinda ve toplum i¢indeki sosyal kimliklerinin siirdiiriilebilmesinde

alt kiiltiire sadece iiyelikler yolu ile gececegine vurgu yapar (Yoriik, 2019: 25).

Alt kiiltlir teorisine gore yaslh bireyler kendi diisiincelerini ve sosyal kimliklerini bir alt
kiltiire iiyelikleri sayesinde devam ettirebilirler. Aralarinda bulunan ortak yonlerin
varligindan dolayi yaslt bireylerin bir alt kiiltiir meydana getirdikleri ve yaslt bireylerin
diger toplumdaki kesimlerden ¢ok daha farkli bir hayatin 6zlemini duydugunu ifade
ederler. Alt kiiltiir teorisine gore yasli bireylerin kendilerini sanki bir etnik azinlik
grubundaymis gibi ifade ederler. Yash bireyleri daha diisiik ekonomik ve sosyal statii, is
alanlarinda ise cesitli firsat esitsizlikleri yasamaktadirlar. Toplum icinde yer alan
bireylerin yaslilara karsi duymus olduklari Onyargilar1 yasl bireylerin kendilerini

sevmeme duygularma neden olur (Ozkan, 2017: 11).
1.4. Yashlk, Aile ve Tiirk Toplumu

Toplum i¢indeki en temel kurumlardan biri olarak kabul edilen aile varligini1 ve 6nemini
insanligin diinyada ilk yasamaya basladigi andan giiniimiize kadar korumaya devam
ettirmektedir. Bireylerin sosyallesme siirecini yagamaya basladigi ilk yer olan aile, anne-
baba ve ¢ocuklarin bir araya gelmesi ile meydana gelmektedir. Biyolojik iliskiler neticesi
ile insan neslinin devamini saglayan toplumsallagsma olgusunun ilk defa ortaya ¢iktig1 ve
karsiliklr iliskilerin belirli normlara baglandig1 o giline kadar toplum i¢inde meydana
getirilmis hem maddi hem de manevi tiim zenginlikleri kusaktan kusaga aktaran
toplumsal bir birimdir denilebilir. Bu nedenle ailenin psikolojik, ekonomik, toplumsal,
biyolojik ve hukuksal olmak iizere ¢cok boyutlu yonleri bulunmaktadir. Aileyi aile
tiyelerinin sahip oldugu statii ve roller meydana getirmektedir. Aile i¢inde yer alan
tiyelerin her bir statiisii bir rol ile birlestirilmistir. Bu roller statiilere dinamiklik
kazandiran onu hareket gegiren davranis kaliplar olarak ifade edilebilir. Bu nedenle statii

ve rol hak ve sorumlulukla birbirine baglanmistir (Ceylan, 2016: 13-14).

Toplumlar siirekli olarak degistiginden dolay1 yash bireylerin toplum i¢inde bulunan
statlileri ve rolleri de zaman i¢in bir degisime ugramaktadir. Yash bireylerin toplum
icindeki statiileri ve rolleri yaslilik donemlerini nasil gegireceklerini ve yani topluma ve
aileye ne Olciide gorev distiiglinii anlamak ve oOngdrmek bakimindan son derece
onemlidir. Insanlar iginde yer aldiklar1 yasam evresine gore farkli roller ve sorumluluklar

iistlenebilirler. Orta yasta yer alan yetigkinler aile ve ise bagl ¢oklu sorumluluklar
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alabilirken yasl bireylerin ugragsmalar1 gereken durumlarin sayist da azdir. Aile bireyleri
geng ve yash bireylerin yasaminda daha biiyiik rol oynarken, orta yash bireylerin
yasaminda bu duruma nazaran daha az rol oynar. Bireylerin yas1 ilerledikge iliskilerin
niteligi de olumlu yonde bir degisime ugrar. Bu durum bireye verilen ve destegin arttigini
ortaya koyar. Yash bireyler yalnizca destek almakla kalmayarak ayni zamanda biiyiik bir
de destek verirler. Sosyal destegin bu sekilde iki boyutlu olmasi yaslh bireylerin sagligina

da olumlu anlamda katki saglar. (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011: 21-23).

Yasl niifusun sosyal demografik degisimlerde hizli bigimde artmasi, biiyiik aile
durumlar ve aile biitliinliiglinlin bozulmasi, kentlesme, geleneksel yapidaki degisiklikler
nedeniyle, yaslilik sadece bireyleri ilgilendiren bir sorun olmaktan ¢ikip toplumsal bir
sorun haline gelmektedir. Bu nedenle yaslilara yonelik ulusal politikalarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ulusal politikalarin belirlenmesi yaslt niifusla ilgili ileride karsilagilacak
sorunlarin en aza indirilmesi konusunda Onemli bir katki saglayacaktir. Geligmis
toplumlarda meydana gelen en 6nemli sosyal risklerin basinda, yashiliga bagli bakima

muhtaglik sorunu gelmektedir (Uslu, 2005).

Son yillarda yasliligin (ve ihtiyarligin) yalnizca biyolojik bir siirecten ibaret olmadig,
sosyal ve kiiltiirel degerlerin yaslilik iizerine etkilerinin oldugunu gosteren ¢alismalarin
sayisinda artig olmustur. Her insanda yaslanmakla 6lmek arasinda siiren miicadelede,
toplumsal ve kiiltiirel etmenler 6nemli rol oynarlar. Yani ‘yashilik’ ve ‘ihtiyarlik’
toplumsal bir ¢evrede sosyal iliskilerle yogrularak yasanir ve insa edilir. Fakat bu
toplumsal ve kiiltiirel etmenlerin etkilesimi yaslanmanin biyolojik gidisati lizerine de
etkilidir. Yasliligi gilinlik yasam aktivitelerinin ve iliskilerinin azaltilmasi olarak
algilayan bireylerin, sosyal biitlinliiklerinin yaninda biyolojik yapilarinin da bundan
etkilendigi gdzlemlenmektedir. “iliski azaltim1” kurami olarak literatiirde yer bulan bu
kuramda ileri yaslarda yaslilarin giderek yasamdan, giinliik aktivitelerden ve toplumsal
iliskilerden kendilerini ¢ektiklerini ve bu davraniglarin ‘normal’ olarak algilandigi
vurgulanmistir. Bu goriisii benimseyen toplumlardaki yagslilarda basta ruhsal ve sosyal

problemler olmak iizere pek ¢ok saglik sorunlari olusmaktadir. (Hochschild, 1975: 40).

Ulkemizde yash bireylerin toplumsal degisimlere bagl olarak aile igindeki ve toplum
icindeki statiisti degismistir. Yash bireylerin statiisii bulunmus oldugu ve yasamis oldugu

cevreye gore konumu da etkilemis ve farklilasgtirmistir. Tim tilkelerde oldugu gibi
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tilkemizde de hayat kosullarinin iyilesmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin artmas1 ve tip
alaninda yasanan geligsmelerin artmast buna bagli olarak egitim, beslenme ve c¢evresel
faktorlerde meydana gelen ilerlemeler hem yasli bireylerin statiisiinde degismelere yol
acmis hem yaglh bireylerin aktif niifus igerisindeki oranlarinin giderek artmasinda 6nemli

bir rol oynamistir (Ceylan, 2016: 15).

Halpern (1987)’ ye gore, aile ve toplum, yash bireylerin korunmasi, bakimi,
desteklenmesi ve sagaltiminda kilit rol oynar. Yaslinin bakiminda en énemli roliin ese
diistligii, ama eslerin de yaslanarak zaman iginde gii¢siizlesmesiyle yetiskin ¢ocuklarin
bu gorevi iistlendikleri bilinmektedir. Bu gorevi listlenen yetiskin ¢cocuklar yaslt i¢in en

onemli destek ve sosyal iletisim kaynagidir.

Yash bireylerin ¢ocuklariyla ayn1 evde ya da yakin c¢evrede yasama istekleri, bir¢ok
arastirmada aile baglarinin geleneksel baglamda korunduguna iliskin bir gosterge olarak

okunabilir.

21. ylizyilda diinyada ve Tirkiye’de ¢ogu alanda toplumsal degisim goriilmektedir.
Gilintimiizdeki bu teknolojik, ekonomik, demografik, sosyal ve kiiltiirel degisimler aile
yapisin1 da degistirmekte; geleneksel biiyiik aile kiiclik kent ailesine donlismektedir.
Yaglilikla ilgili olarak da ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimden bahsedilebilir. Yagh
sorunlarma yonelik geleneksel dayanigsma ve yardimlagsma azalirken, bireysellesme
artmaktadir. Dolayisiyla modern kurumlar ve kurumsallasma da 6nem kazanmaktadir.
Ote yandan yasllara verilen hizmetler toplumda yashyla ilgili kiiltiirel ve dini gelerden,
ekonomideki ve aile yapisindaki degisimlerden etkilenmektedir. Yasli niifustaki artis da
bazi toplumsal degisimleri beraberinde getirmekte ve yaslilar hizmet talep etmektedir

(Kirdi, Can, Karaduman ve Bayramlar, 2007; Kalinkara, 2011).

Glinlimiizde yaslilar sosyal ve demografik degisimlerle ¢cok hizli bir sekilde artmaktadir.
Genis aileden cekirdek aileye gecilmesi aile biitlinliiglinlin bozulmasi1 ekonomik geligme,
sanayilesme ve sehirlesmeyle birlikte kirsal bolgelerden sehirlere gociin hizlanmasi niifus
yaslanmasi ile iliskili sosyal doniisiime de yol agmistir. Diinya yasl niifusu hizla
artmaktadir. Yagh niifusun artmasi saglik, sosyal ve ekonomik kurumlar tizerinde énemli
etkiler gostermektedir. Bu nedenle gelecekte yashh niifusun biytiklik ve
karakteristiklerini belirlemek icin demografik ve sosyo-ekonomik egilimlerin

incelenmesini gerektirmektedir. Bu durum yaglilarin gelecekteki ilgili saglik, ekonomik
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ve toplumsal politikalar1 belirlemede ve ihtiyaclar1 ortaya koymada onemli rol
oynayacaktir (Bulduk, 2014). Diinyada gitgide artan dl¢iide yasli dostu kentler projeleri
yapilmaktadir. Saglikli bir yaslilik siireci, yaslanmanin hastalik ve diiskiinliik i¢in diistik
risk, yiiksek fiziksel ve biligsel fonksiyon ve yasama aktif baglilik olarak tanimlandigi
“kaliteli yaslanma” gibi konulardan bahsederken yasanilan ortam ve gevrenin bu
degisime gore uyarlanmasi son derece onem kazanmistir. Bu amag ¢ergevesinde kamusal
mekanizmalarin, denetlemelerin ve yerel yoOnetimlerin ciddi olgiide sorumlulugu
asikardir. “Yasli Dostu Toplumlar’, “Yasli Dostu Sehirler” kavramlar1 da bu
gereksinimden dolay1 ortaya ¢ikmis yen olusumlardir. Yasli Dostu Toplumlar” yash
bireylerin aktif olarak potansiyellerinin, yeteneklerinin farkina varan, ihtiyaglarina ve
secimlerine karsilik verebilen, tercihlerine ve yasam tarzlarina saygi gosteren, daha
kirtllgan bireyleri gézeten, toplum yasaminin her alanina ve anina katilmay1 tesvik eden
sekilde olmak tizere her tiir politika, hizmet, olusum ve yapinin bulundugu toplumlar
anlasiimalidir. DSO tarafindan gelistirilmis diger bir yap:1 ve caba da “Yasli Dostu
Sehirler” kavramidir. “Yasli Dostu Sehir” ise yaslilik siireglerinde yaslilara imkanlar

sunan ve onlarin gereksinimlerini karsilayabilecek yasam alanlar1 olusturulmasidir

(Caner vd, 2013).
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BOLUM 2: YASLILARDA ILETiSIM VE PANDEMI

2.1.  Tletisim Siiregleri

fletisimin Latince “Communication” sdzciigiinden tiiremistir. Bu sozciik topluluk,
ortaklik, birliktelik gibi anlam alanini kapsayan “Communis” s6zcligiinden gelmektedir.
Bugiin dilimizde “Communication” olarak kullanilan iletisim kavrami daha ¢ok kabul
gbérmiis ve iletisim kavrami haber ve haberlesme kavramlarimi da i¢ine alinarak daha
yaygin bir kullanim alanma kavusmustur. Iletisimin kavrammin alaninin sadece bilgi
aktarmak ya geri bildirimsiz tek yonlii bir bilgi iletimi oldugunu sdylemek yerine
iletisimin daha ¢ok bireylerin tiim yasam alanlarini sarmalayacak bi¢imde bireylerin
karsilikli bir ileti paylasimini, anlam aligverisini, siirdiiriilebilir bir eylem ya da akiskan

bir siire¢ oldugunu sdylemek daha dogru olacaktir (Camdereli,2008: 13-14).

Kaynak - kodlayic: Alct - kod acicr
Alier - kod agica Kaynak - kodlayict

Sekil 6: Temel letisim Siireci

Gen Bildirim

Gen Bildirim

Kaynak: Erbasl1,2020

Insanoglu diisiiniir, konusur, kaynaklar1 ve araclari kullanir, bununla birlikte {iretim
siirecine katki saglar. Duygularim1 ve diisiincelerini ifade eder ve bu duygu diisiinceleri
biriktirir ve karsidaki bireylere aktarabilir. Insanoglu diger canlilardan farkli olarak hem
zaman hem mekan boyutuna ve soyutlama kabiliyetine sahiptir. Farkli isaretler ve
simgeler kullanmadan anlam iiretme kabiliyetine sahiptir. Anlam parcaciklari olan
semboller veya simgeler yardimi ile gelen mesajlar1 kodlar ve onlar karsi tarafina
gonderir. Ayn1 zamanda bu mesajlar filtreler, algilar ve kodlarini ¢6zerek iletisim adi
verilen siireci baslatir. Sembol ya da simgeler aracilig ile dilin en kiigiik birimleri olan

sozciikler meydana getirir. Iste tiim bunlardan sonra denilebilir ki insanoglu simgeler ya



da semboller aracilig1 ile diisiinceleri, bilgileri, duygular1 biriktirmesine ve bunlar

aktarmasina iletisim ad1 verilir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 20-21).

Iletisim hem psikolojik hem sosyolojik boyutlar1 olan kapsaml bir siirectir. Bu kadar
kapsamli bir siirece sahip olan iletisim kavraminin tanimi1 baglaminda ¢esitli yaklagimlar
s6z konusudur. Bugiine kadar iletisimin tanimu ile ilgili binlerce tanimlama yapilmaistir.

Ancak bu tanimlarin ortak noktalarini soyleyecek olursak (Isik, 2017: 13);

e lletisim diisiincelerin sdzel olarak karsilikli alis-verisidir.

e {letisim iki bireyin birbirlerini anlamasi, bireylerin karsidaki kisilere kendini
anlatabilme siirecidir.

o lletisim bireylerin bilgilerini, becerilerini, duygulari ve diisiincelerinin
aktarilmast siirecidir.

e {letisim bir bireyin baska bir bireye doniisme ya da degisme siirecidir.

e fletisim bir bireyin kendinde sakli bulunanin baska bireylere aktarilarak
paylasilmasidir.

e {letisim, kaynak olan kisinin hedef kitleyi etkilemeyi amagladig1 diisiiniilen
davraniglaridir.

e {letisim bireylerin gii¢-iktidar kaynag: olarak kullandig1 bir mekanizmadr,

Iletisimin en temel 6zelligi konusmanin temel aract olmasidir. Ayrica sdyleyeceklerimizi
ne sekilde sOyleyecegimizi bilmek de iletisimin bir baska 6zelligidir. Karsi taraftaki
bireyin duygu diinyasina girerek onunla olan referans alanini genisletmek iletisimin bir
diger dzelligidir. Tletisim baska bir 6zelligi de karsidaki bireyi oldugu gibi kabul ederek
iletisim kurmaktir. iletisim her seyden once isteyerek, bilingli veya bilingsiz olarak
kurulabilir. Iletisimin meydana gelmesi igin bireylerin uyamk bir suura sahip olmasi
gerekmeyebilir. Kaynak ve hedef kullanilan sembollere farkli anlamlar yiiklenebilir. Bu
sebepten dolay iletisimde anlasamama ihtimali her zaman bulunmaktadr. Iletisimin bir
diger 6zelligi ise kelimeler ile ve beden dili ile hatta dil 6tesi ile gergeklesebilir olmasidir.
Sozel olmayan iletisim tiim duyular ile algilanabilir. Her iletisim geribildirime ihtiyag
gosteren ¢ift yonlii bir eylemdir ve her iletisim gerceklestigi ortamdan mutlaka etkilenir

(Tutar ve Yilmaz, 2005: 32).
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Richard ve arkadaslari (1988) “Is iletisimi: Stratejiler ve Beceriler” isimli ¢calismalarinda
iletisimin temel Ozelliklerini asagidaki gibi belirtmislerdir. Buna gore iletisimin

ozellikleri (Akt. Kirmizi, 2003: 3);

e Iletisim bilingli veya bilingsiz olarak gergeklesebilir,

e Jletisim siirecinde kaynak ve alici kullanilan sembollere farkli anlamlar
yukleyebilirler,

o lletisim sozlii ve sdzsiiz dil ile gerceklesebilir,

e Iletisim siirecinde sdzsiiz iletisim duyu organlari ile anlasilabilir,

e lletisim ortaya ¢iktig1 ortamdan etkilenir

e lletisim geri bildirim ihtiyaci sergileyen ¢ift yonlii bir eylemdir

e lletisim bireye degil, bireyle yapilir,

e lletisim sonuglari itibari ile bir eylemdir ve bilgi ise iletisimin igerigidir, bu
nedenle iletisim herhangi bir sekilde bilgi alisverisi degildir,

e [letisim tekrarlanamaz,

e {letisim sirasinda bireyler mesaj: biitiiniiyle dikkate alir.

Son dénemde yapilan arastirmalar iletisimin ¢ temel fonksiyonunun oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu fonksiyonlardan ilki iletisimin dinamikliginin bireyler tarafindan yerine
getirilmesidir. Ciinkii iletisim bireylerin karsidaki kisiler ile birbirlerini tanima ve anlama
ihtiyaglar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Iletisimin bir diger fonksiyonu bireyler arasinda belir
bir paylagsmayi gerekli kilmasidir. Bu ayn1 zamanda iletisimde gonderici ve alict mesajin
meydana getirdigi ortak bir anlam olarak anlasilmamalidir. Iletisimin son fonksiyonu ise
iletisimin semboller igeren bir sembolik siire¢ olmasidir. Bahsi gecen bu semboller sesler,
harfler, jestler, kelimeler, mimikler ve herhangi bir sekilde rakamlar olabilir. Hem alic1
hem de gonderici mesaja ayni anlamu ylikledikleri andan itibaren iletisim dedigimiz
sliregte baglamig olur. Bireyler arasinda sosyal bir etkilesim araci olarak da gérev yapan
iletisim ayn1 zamanda bireylerin istek ve ihtiyaglarindan dogan hatta bireylerin en genel
faaliyetlerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Iletisimin birtakim o6zellikleri
bulunmaktadir. Iletisimin bu &zellikleri (Tutar ve Yilmaz, 2008: 19-20) sdyle

aciklanabilir;

e (lletisim bireylerin davramslari sonrasi ortaya ¢ikan bir iiriindiir: iletisim

hicbir zaman basit bir etkilesim aract olmamistir. Diinya iizerinde yasayan tiim
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bireyler varliklarin1 ancak iletisim ile devam ettirmisler ve birbirleri olan
iligkilerini iletisim sayesinde gerg¢eklesmistir.

fletisim dinamikleri olan bir kavramdir: iletisim duragan degil dinamik bir
siireci icermemektedir. iletisim kiiltiirel yapida meydana gelen degisimlere bagh
olarak degisiklikler gosterir. Ortaya ¢ikan bu degisimler hem yeni deneyimleri
hem de yeni kavramlar1 ortaya ¢ikarir. Zaman icerisinde ortaya ¢ikan bu
kavramlar yerini farkli kavramlara birakir. Bilgi islem sisteminde meydana gelen
gelismeler yeni bir dili meydana getirir. Insan ile makine arasindaki iliski
iletisimde yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamstir.

fletisim belirli kaliplara bagh olarak ortaya cikar: Iletisim iliskisi belirli
kaliplar icinde meydana gelir. iletisimin bahsi gecen bu kaliplar1 toplum icinde
var olan gruplarca kiiltiirel yapiya bagli olarak ortaya ¢ikarilir. Bireylerin bu
kaliplar1 benimseme hizina bagl olarak da belirli bir siireklilik kazanir. Iletisim
stirecinde kullanilan kelimeler, 6zel isaretler ayn1 zamanda bir bolgenin haritasi
gibidir. Bir bolge igin ¢izilen harita o bolgenin tiim 6zelliklerini ortaya koymaz

ama bazi 6zellikleri hakkinda bilgiler sunabilir.

Insanoglu sosyal bir varliktir. Yasamin1 ancak dayanisma iginde siirdiirebilir. Bahsi gegen

bu dayanigmay1 insanoglu ancak etkili bir iletisim sayesinde gergeklestirebilir. Diger bir

ifade ile iletisimin temel amaci, is yapmak, iliskiler kurmak ve gelistirmek ve bireylerin

uyum i¢inde ¢alisarak sorunlarini ¢ézmelerine yardimci olmaktir. Genel olarak iletigim

asagidaki amaclar dogrultusunda yapildig1 gozlenmistir. Bu baglamda iletisimin amaglari

sOyle siralanabilir (Kilingarslan, 2016: 16-17):

Bilgilendirmek: Fikir vermek, diisiince olusturmak amaci ile yapilan her tiirli
0zel egitimler, iirlin tanitimlari, sirketler ya da en basit bir ifade ile siradan bir
uyari (sigara igmek yasaktir).

Pozitif izlenim olusturma ve 6zendirme: Bireyleri motive etme, herhangi bir
sey yapmak icin yoOnlendirme, halkla iligkiler amaci ile kurulan iletisimler,
reklamlar gibi.

Faaliyete gecmek: Bireylerde ve calisanlarda davranis degisikligi olusturmak

i¢in ikna etme.
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e Birlige, beraberlige ve ortak caliyjmaya yoénlendirmek: Toplum iginde
bireylerin birbirleri ile anlasmalar1 toplumlari birlige ve beraberlige gotiiriir. Daha
pozitif iligkiler kurmak, gelistirmek ve duygulari ortaklasa paylagsmak.

e s hayatinda daha verimli ve Kaliteli sonuclar elde etmek: Kitaplar, kurslar,
seminerler.

e Sosyal Amaclar: Insanoglu sosyal bir varliktir ve duygularm siirekli olarak

paylasma istegi i¢indedir.

Mesaj almak — Kanal Yaratmak — Mesaji Gondermek — Etki Olusturmak

Sekil 7: iletisim ve Amaci

Kaynak: Sagbas, 2013

Iletisim bireylerin birbirlerine kars1 duygularini ve diisiincelerini aktardiklar bir siireg
olarak ifade edilebilir. Iletisim siirecinin basaris1 bireylerin &zel yasamlarinda
mutlulugunun is yasamlarinda ise tatminlerinin kaynagidir. Karsimizdaki bireyleri
tanimak onlarin varliklarin1 kabul etmek ve bu bireylere gereken 6nemi ve degeri
verdigimizi gostermek sadece iletisim ile olabilir. Toplumsal, 6rgiitsel ve bireysel yasam
tarzlarinda iletisim her zaman i¢in bireylerin vazgecilmez bir ihtiyaci olarak karsimiza
cikmaktadir. Toplum i¢inde yer alan sosyal yapilar i¢inde iletisime ihtiya¢ duymayacak
higbir caligma alani bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni bireylerin karsidaki
kisileri anlamalar1 igin gereken kopriiniin aslinda iletisim olmasidir. Bahsi gecen bu koprii
kaynak ve hedef ayaklar1 tarafindan ayakta tutulmaktadir. Aslinda iletisim kaynak ve
hedef arasinda meydana gelen bir gesit mesaj alisverisi olarak kabul edilebilir. Iletisimi
kaynaktan alict ve alicilara ulagtirilmak istenen mesajlarin ulastirilmasi olarak kabul
etmek dogru bir davranis degildir. Bunun nedeni mesaji gonderen kisimin mutlaka bir
amag i¢inde bulunmasidir. Kaynak iletilen mesaj dogrultusunda hedefin herhangi bir
davranis i¢cinde bulunmasi beklenir. Hedefin ortaya ¢ikarmis oldugu davranis mesaji alma
bigimlerine ve mesajin alinma derecesine bagl olarak gerceklesir. Etkili bir iletisim i¢in
mesaji gonderen kisinin istedigi davramigin ancak alici tarafindan gdsterilmesi ile

olacaktir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 30-31).
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fletisim kuramcilarindan olan John Durham Peters iletisim kavrammin anlamin
iletisimin koklerine inerek yapilacagini savunmaktadir. Peters iletisimin anlamini dort

farkli grup iginde agiklamaktadir (Akt, Dursun, 2013: 11-12);

e Birinci grupta ifade ettigi anlam iletisimin mutlaka etkilesime dayanan veya
diyalog igerin bir silire¢ olmaktan ziyade katilmayi da iginde barindiran ve
paylasmak anlamlarma gelir.

e Bir diger gruptaki anlami daha ¢ok fiziksel aktarimlar ya da tagimayla ilgili olan
anlamlarimi ifade eder.

e Ucgiincii gruptaki anlami ise, daha ¢ok miibadele odakli ve iletisimin karsilikli
degis tokus anlamlarina geldigini ifade eder. Aslinda burada esas olarak bireylerin
kendi i¢ diinyalarina dair olan seyler degis tokus olarak ifade edilmektedir.

e Son grup ise iletisimin sembolik etkilesimin farkli sekillerini anlatan bir semsiye

terimidir.

Sosyal bir varlik olarak insanoglu diinyada geldigi ilk andan itibaren diger bireyler ile
iletisim kurma istegi duymus ve hissetmistir. Bireylerin bu iletisim istegi ise bireylerde
dogustan gelen ve kalitim yolu ile gecen bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel
olarak bireyler arasindaki her tiirlii duygu, diisiince ve bilgi aligverislerine iletisim ismi
verildigine gore iletisim icin paylasmak, ortaklik kurmak oldugu sdylenebilir. Insanligin
ilk donemlerinden giiniimiize kadar devam eden siiregte degismeyen enden seylerden biri
bireylerin yapist geregi duygu, diislince ve bilgilerini baskalarina yani diger bireylere
aktarma istegi duymasi oldugunu sdyleyebiliriz. Ilk¢aglardan itibaren ates ve dumandan
yararlanarak ilk sozsiiz iletisimi baglatan insanoglu yaya olarak s6zlii mesaj1 da iletisim
yontemi olarak uzun yillar kullanmistir. S6zlii ve s6zsiiz olmak iizere iki sekilde ortaya
cikan iletisim kavram yiizyillar boyunca insanlik i¢in son derece dnemli olmustur (Isik,

2017: 15).

[letisim adin1 verdigimiz kavram aslinda bir yonelme hareketidir. Bu ydnelme, igerinden
disartya ya da disaridan igeriye dogru siirekli ve kesintisiz olarak devam eder. Bireylerin
sessizligi ya da susmasi bile iletisim adini verdigimiz hareket dahildir ve iletisime karsi
degildir. Aslinda sessizlikte ilk bakista bir seyleri dile getirdigi ve bir anlam ortaya

¢ikarmasi nedeni ile iletisim kapsamina girebilmektedir. (Dursun, 2013: 19);
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Iletisimin temel fonksiyonlarin alt1 baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar sirastyla

(Aziz, 2010: 5-6);

e lletisim Bilgi Tasir: Kisiler, gruplar ve organizasyonlar agisindan bilgiler son
derece Onemli bir unsurdur. Bireylerin bir araya gelmesi ile olusan
organizasyonlardaki tiim teknolojik ara¢ ve geregler aslinda bir bakima bilgiye
dayanir. Ayrica buralarda gergeklesecek olan tiim yenilikler ve degisimler de
bilgiye dayanir. Iletisim organizasyonlar iginde bireyler arasinda gereken
bilgileri tasiyarak hem organizasyonlarin etkinligini korumaya hem de
varliklarin1 devam ettirmelerine yardimei olur.

e lletisim Bireyler Arasinda Saghkh iliskilerin Kurulmasina Olanak Saglar:
Kisiler arasindaki iliskileri iyi hale getiren ya da kotii hale sokan anlamlar
iletisim aracilig1 iletilir. Kisiler arasinda saglikli iliskilerin kurulabilmesi igin
hem mesajin gondericisi olan kisinin hem de mesaj1 alan kiginin agik iletisime
inanmalar1 son derece dnemlidir.

e Bireyler Arasindaki Etkilesimin Saglanmasi islevini Gériir: Tiim
yonetimsel ve egitimsel iletisim bigimleri etkilesim amaci tagimaktadir.
Herhangi bir birey karsidaki kisinin davraniglarini degistirmek veya eyleme
gecirmek olarak ifade edilen iletisimi kullanacak olursa karsidaki kisi burada
iletisimi ayn1 zamanda egitim ve yonetim anlamlarinda kullanmis olur.

e Illetisim Bireyler Arasindaki Kararlar1 Tagir: iletisim tiim sosyal kurum ve
kuruluslarda hedeflerin ortaya ¢ikmasini engelleyen problemlerin ¢6ziimii i¢in
alinacak kararlarin zamaninda ve 6nemini kaybetmeyecek bir sekilde dogru
olarak yerine ulagmasina imkan tanir.

e Tletisim Bireyler Arasindaki Emirleri Tasir: Toplumsal hayatta tiim islerin
saglikli bir sekilde devam ettirilmesi icin iletisim sistemine biiyiik bir ihtiyag
duyulmaktadir. Organizasyonlarin amaglarinin, gorevlerinin ve islerinin
aciklanmasina iligskin gereken tiim bilgiler iletisim sayesinde saglanir.

e lletisim Bireyler Arasinda Geri Bildirime Imkan Tamir: Toplum igindeki
geri bildirimin kaynaklari, gézetmenler, alt kademe yoneticileri, ¢alisanlar,
miisteriler ve buna benzer kisilerdir. Geri bildirim aynm1 zamanda tepe

yonetiminden asagiya dogru iletisimin bir kaynagidir. Sorunlar, goriisler,
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Oneriler yapilan islere dair tiim bilgi ve degerlendirmeler iletisim sayesinde geri

bildirime ugrar.

Tim iletisim siirecleri ancak bazi 6gelerin bir arada bulunmasi ile gerceklesmektedir. Bu
Ogelerin bir arada bulunmasi ile ancak iletisim isleyen bir siirece doniisebilir. En basit
tabirle iletisim siirecinde ii¢ temel bilesen belirleyici bir rol oynar: Bunlar ilki kaynak,
ikincisi kaynagin ortaya ¢ikardigi ileti ve son olarak da gonderilen iletinin alicisi ya da
muhatabi olan kisidir. Iki ya da daha fazla yonlii her anlamu ile dilsel-ileti alisverislerini
gerekli ve oncelikli kilan iletisim siireci aslinda kimin, kime hangi kanal ve kodlar
kullanarak neyi aktaracagi ya da neleri etkiledigi, nelerde etkilendigi gibi sorulara
verilecek yanitlar gercevesi icerisinde meydana gelir. iletisimsel islev ve modeller de bu
kavramsal siirecin tanimlanmasi dogrultusunda bi¢cimlenir ve bahsi gegen li¢ temel 6geye

eklenen diger 6geler ile birlikte iletisim siireci meydana gelir (Camdereli,2008: 26).

fletisim kavramim bir yerden baslayip biten olgu oldugunu sdylemek son derece yanlis
olacaktir. Ciinkii iletisim her seyden &nce bir siireci ifade etmektedir. Iletisim siirecinin

ogeleri ise (Isik, 2017: 13);

*Kaynak *Kod *Kanal *Mesaj *Hedef Kitle *Geri Bildirim

Gindenci
(Kaynak) Alicr (Heded)
. oo - Mesajn
Gindenlecek Mesajm | | | Tetgm N Almacak kodumm
mesaj | kodlanmas: ¥|  kanaly mesaj " coziilmes
3
Gen
Bildin

Sekil 8: iletisim Siirecinin Ogeleri

Kaynak: Tiirksen,2020
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Kaynak: iletisimde kaynak dgesi iletisim siirecini birinci diizeyde harekete gegiren ve
iletisim ¢evriminin de dogrudan gonderici rolil iistlenen 6gesi olarak ifade edilebilir.
Kelime olarak kaynak herhangi bir seyin mensei yani ¢ikis noktalar1 anlamlarina
gelmektedir. Iletisim siirecinde de kaynak ise mesajin ¢ikis noktasimi anlatmaktadir.
Iletisim siirecinde kaynak, gonderecegi mesaj1 kendi olusturabilecegi gibi bu mesaj baska
birimlerce olusturulmus olan bir mesajin alinarak baskalarina iletme gorevini de
ylriitebilmektedir. Bu noktada iletisim siirecinde kaynak denildiginde aslinda anlasilmas1
gereken anlam mesajin ¢ikis noktast olmamalidir. Buradan hareketle aslinda kaynak
mesaj1 ortaya c¢ikaran ve bir kanal vasitasi ile hedef kitleye ulastiran birim olarak

tanimlanabilir (Camdereli,2008: 27-28).

Mesaj1 gondermek sureti ile hedef kitleyi etkilemek isteyen kaynagin, hedef kitlenin
tutumlarina, davraniglarina ve kanaatlerine goére davraniglarimi degistirmede birinci
derecede rol oynayabilmesi, farkli bir ifade ile hedef kitleyi ikna edebilmesi i¢in birtakim
ozellikleri bilinyesinde barindirmasi gerekir. Bu 6zellikleri siralayacak olursak (Isik,

2017: 38);

e Kaynagin giivenirliligi,
e Kaynagin sosyo-demografik 6zellikleri,
e Kaynagn fiziki goriiniimii,

e Kaynagin empati yetenegi,

Kod: Toplumsal alanlarda meydana gelen uzlast sonucu belirginlesen ve s6z konusu
diisiince, ifade ve nesneyi tanilayan gostergeler biitiinii ya da bu gostergelerin iletisim,
edim ve durumlarinda ileti olarak kiimelendirilebilmesi i¢in kodlanmasi anlamlarina
gelir. Iletisim siirecini paylasan taraflarca kullanilan bir baska ifade ile kaynak ve hedefin
birlikte deneyimledikleri ve kullanmis olduklar: iletisim dizgesidir. Kaynagin sahip
oldugu fakat alicida olmayan bilgi ve deneyim ile ortak bir kod meydana getirilemez
(Orhon ve Eris, 2012: 9).

Kanal: Kaynagin kodlamis oldugu ileti hedef alic1 ya da alicilara bir yol bir arag araciligi
ile ya da daha yaygin bir ifade ile bir kanaldan akar, aktarilir. Kanal, iletiyi hedefe
ulastiran ara¢ fonksiyonu goriir ve kitle iletisim araglar1 kaynaktan hedefe giden iletiye
araci olabilecegi gibi resim, yazi, sdz, fotograf gibi her tiirlii iletisim araci da iletiyi ileten

bir kanal olma fonksiyonu iistlenebilir. iletisim siirecinde yeglenen kanalim, iletiyi en iyi
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tasiyabilen ara¢ oldugu ya kaynagin iletiyi kodlarken amagladigi tepkiyi en iyi
aktarabilecek bir ara¢ olma 6zelligi tasidigi sdylenebilir (Caglar ve Kilig, 2006: 6).

Mesaj: Iletisim siirecinde mesaj paylasilacak olan duygularin, diisiincelerin, isteklerin ve
bilgilerin s6z yazi1 ya da simgesel olarak ifade edilmesidir. Simge ise bir nesnenin isaretler
ile ifade edilmesidir. Bahsi gecen isaretlerin ise tek baslarina bir anlami
bulunmamaktadir. Etkili bir iletisim i¢in gonderici ve alici tarafindan yiiklenen bu
anlamlarin ortak olmasi son derece 6nemlidir. Her s6zciik, her imge aslinda bir simgedir.
Mesaj kavrami yerine ileti kavrami da kullanilabilir. Aslinda iletisim temel Ogesi
mesajdir. Aslinda iletisim sozcligliniin kokiine bakildiginda ileti-sim denmesi de bu
yiizden olabilir. Mesajlar genellikle bir diisiince, duygu ya da fikirlerin bir araya gelmesi
ile olusur. Bu ac¢idan duygular1 ve diisiinceleri aktarmaya yarayan her tiirlii edim ya da

eylemsizlik de aslinda bir mesajdir. Bu anlamlar1 ile mesaj i¢in (Kirmizi, 2003: 15);

e Mesajlar siradan bir giinliik selamlasmas1 ya da daha karigik bir rapor olabilir,
e Herhangi bir isaret ya da resim de olabilir,

e Insanlarin giymis olduklar1 giyim kusamlar1 da mesaj olabilir.

Hedef Kitle: Iletisim dgeleri icinde yer alan hedef kitle kaynak tarafindan gonderilen
mesaj1 alip hem yorumlayan hem de anlamlandiran bireyler ya da gruplardir. iletisim
siirecinin varligmin sebebidir hedef kitle. iletisim siirecinin basarili bir bigimde
gerceklesmesi alicinin kaynagin gondermis oldugu mesaji, kaynagin istedigi anlami
yiiklemesine bagli olarak gelisir Gonderilen mesajin etkin olmasinda alicidan

kaynaklanan etkenler vardir. Bu etkenler alicinin (Kilingarslan, 2016: 26);

e {letisim siireci i¢indeki alicinin i¢inde bulundugu ruh hali,
e Algilama giicii,

e Gelen mesajin igerigi hakkinda bilgisi,

e Iletilecek konulara ve kaynaklara olan tutumu,

e Kaynagin iyice dinlenmesi,

e Alicinin 6nyargilari, inanglari ve degerleri,

e Toplumsal statiisii,

e Kisiligi mesajin etkinligi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir.
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Geri Bildirim: iletisim olgu ve siirecinde iletisimin tam anlamu ile ortaya ¢ikabilmesi
icin gereken 6gelerden biri de alicinin mesaja olan tepkisinin kaynagin 6grenmesi ile ilgili
kendine vermis oldugu geri bildirimdir. Bu 6zelligin olmamasi durumunda iletisimin tek
yonlii olarak aktarilmasindan soz edilebilir. iletilen mesajin alinip alinmadig, derecesi,
bu mesaja olan tepkinin bilinmesi i¢in mutlaka geri bildirimde bulunulmasi
gerekmektedir. Iletisim olgusunun varligi geribildirim 6gesinin bulunmast ile tam olarak
ortaya ¢ikar. Bu nedenle iletisim 6geleri i¢inde ilk besi kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef
kitle bir iletisimin olusmasi i¢in zorunlu olan 6geler iken geri bildirim 6gesi ise etkili bir
iletisim i¢in gerekli olan bir 6gedir. Geri bildirim iletisimde bulunan kisinin digerleri ile
olan iliskisini diizenler. Geribildirim 6zellikle bireylerin kisileraras: iletisiminde son
derece Onemli bir yere sahiptir. Bu onem o kadar blylktiir ki iletisimin siiriip
siirmeyecegi ya da hangi icerikte ne kadar siirecegi gibi iletisim olgusundaki 6zellikler

ancak geri bildirim ile belirlenebilir (Aziz, 2010: 28).
2.2.  lletisim Tiirleri

Kisiler kendileri ya da karsidaki bireyler ile iletisim haline girerken farkli iletisim
yollarini kullanmaktadirlar. Bu iletisim yontemleri, kisi i¢i iletisim, kisilerarasi iletisim,

kiiltiirlerarasi iletisim, sozlIii, yazili ve sozsliz iletisim tiirleridir.
2.2.1. Kisi Ici Tletisim

Kisi i¢i iletisim kisinin kendisi ile kurmus oldugu iletisim tiiriidiir. Ornek olarak bireylerin
duygulanmasi, gézlem yapmasi, diisiinmesi, bireysel ihtiyaglarinin farkina varmasi veya
kendine sorular yonelterek bunlara cevaplar vermesi de bir iletisim olarak kabul edilebilir.
Iki birey arasinda gerceklesen iletisimin bir benzeri olarak burada sadece kisi iletisimi
kendi icinde gerceklestirmektedir. Bireyler kendi i¢ diinyalarinda mesajlar ortaya
cevreleri ile kuracagi iletisim Oncelikle bireylerin kendi i¢inde baglar. Bu iletigim tiiriinde
birey hem bilgi kaynagi hem de alict konumundadir. Birey bilgi kaynag1 oldugunda i¢in
bilgi liretmeye, hedef oldugu zaman ise bilgileri yorumlayarak her iki durumda da aslinda
bir iletisim gergeklestirmektedir. Zaten icsel iletisim yoksa kisilerarasi iletisim veya diger
bir tiir iletisimlerin ortaya ¢ikmasi ya da iletisimin farkli diizeylerine gegilmesine

beklenmez (Duran, 2019: 8-9).
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“Kisi kendisiyle igsel bir iletisim kurmali ve bunun sonucunda kendisinde anlamdirdiklari
dogrultusunda baskalari ile iletisime ge¢melidir. Igsel iletisim, kisinin kendisiyle olan,
kendi yasam deneyimleri ve sosyal ¢evrenin etkileri ile sekillenen bir iletisim bi¢imidir.
I¢sel iletisim, kisinin kendini anlay1p kavramasi, algilamasi ile olusmaktadir.” (Giiriiz &

Eginli, 2008).

Kisinin kendisi ile kurdugu iletisim hayat boyunca kesintisiz olarak devam eder. Kisi,
kendi basmayken ya da bir baskalariyla bir ortamda otururken de kendiyle iletisim
halindedir. Tanistig1 yeni kisilerle iletisim kurarken de kendi istedigi imaj1 diger bireylere

yansitabilmek i¢in kendi ig¢indeki iletisimine dikkat eder.
2.2.2. Kisilerarasi fletisim

Kaynak ve hedeflerini insan ya da insan topluluklarinin ortaya ¢ikarmig oldugu iletisim
tiiriine kisileraras: iletisim adi verilmektedir. Stirekli olarak iletisim halinde bulunan
bireyler ¢esitli simgeler, semboller ve bilgiler ortaya ¢ikararak bunlari birbirlerine iletir,
yorum kadar ve anlamlandirarak iletisimin devamim saglarlar. Herhangi bir iletisimin
kisiler arasi iletisim olarak kabul edilebilmesi dnemli olan {i¢ 6genin bir araya gelmesi

gerekmektedir (Tekmen, 2019: 20);

e Kisiler arasi iletisim iginde girecek olan bireylerin belirli bir mesafe iginde
karsilikli olarak yiiz yiize bulunmalari,

e Kisiler arasi iletisime dahil olan tiim bireylerin grubun diger iiyelerine mesaj
gonderme ve kendine karsi taraftan gelen mesajlar1 ya da iletileri kabul etmesi,

o lletisimi saglayan iletilerin ya da mesajlarin sdzlii ve sdzsiiz ileti veya

mesajlarin bir araya gelmesi ile olusmasi.

“Kisilerarast iletisim her zaman iki yonliidiir. Dogrusal iletisim modeli olarak
adlandirilan model, kisileraras iletisimi tanimlamadaki en yaygin yollardan biridir. Bu
modele gore, iletisim siireci bir gondericiden aliciya, yolda birtakim bozulmalar (giirtiltii)
meydana gelse bile, belli kanallar boyunca akan mesajlardan olusmaktadir.” (Hartley,

2010).
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2.2.3. Kiiltiirlerarasi Iletisim

Kiiltiirlerarasi iletisim giinliik hayatin ve toplumsal yasamin farkli alanlarinda, degisik
cografyalarinda degisik kiiltlirlere ait olan bireyler arasinda meydana gelen iletisime
verilen isimdir. Bu nedenle kiiltiirleraras: iletisim kiiltiirel olarak bir farktan so6z
edilebilecegi gibi bahsi gecen s6z konusu degisiklikler veya farkli olanlar arasinda
etkilesimin bulundugu her iletisim kiiltiirleraras: iletisim iginde degerlendirilebilir.
Kiiltiirlerarasi iletisimin en 6nemli amaci, degisik kiiltlirlerin bireyleri arasinda meydana
gelen iletisimin anlasilmasini saglamak ve agiklamak ve iletisim siiregleri ile ilgili

tahminler yiriitmektir (Giilen, 2019: 13).

“Kliiltiirlerarast iletigim, farkli kiiltlirlere liye insanlar arasindaki iletisimi inceleyen bir
alandir. Dolayisiyla, kiiltiirlerarasi iletisim konusunu anlayabilmek igin, ilk olarak kiiltiir
ve iletisim konularint ayr1 ayri ele almak, sonrasinda ise kiiltiir ve iletisim arasindaki

iliskiye deginmek yararh goriilmiistiir.” (Okeli, 2014).
2.2.4. Sozlii iletisim

En temel unsuru konusulan ortak dil olan so6zlii iletisim, bireylerin birbirleri bilgi
aligverisi yaparken, goriislerini ve dileklerini dile getirirken dili ara¢ bir arac¢ olarak
kullanmalar1 ile ortaya ¢ikar. Bireyler arasinda meydana gelen sozlii iletisimin en gelismis
0gesi dildir. Yani farkl bir ifade ile insanlarin birbirleri ile konusarak yapmis olduklari
iletisim tiirti sozli iletisimdir. S6zlii iletisim kisilerin hem duygularint hem davraniglarini
degistirme de kullandig1 son derece etkili bir iletisim aracidir. S6zl1ii iletisim de bireyler
icinde bulunmus olduklar1 ortamlarda kisiler ile yiiz ylize gelerek iletisim de
bulunabilirler. Kisilerin yiiz yiize iletisimde kullanacaklar1 beden dilini dogru
kullanmalar1 son derece zengin bir iletisimin ortaya ¢ikmasinda c¢ok Onemlidir

(Gling6rmez, 2020: 30-31).
2.2.5. Yazih letisim

Yazili iletisim insanoglunun zaman ve mekandan kaynaklanan kisith iletisimini daha
genis alanlara ulagtirmak icin aslinda kullandig: ilk iletisim tiirlidiir. Bu iletisim tiirlinde
mesajlar sozciikler ile kodlanmis durumdadir. Ancak sozlii iletisimin tersine bu iletiler
yazil1 bir bicimde paylasilir. Bundan dolay1 brosiirler, tutanaklar, mektuplar, faxlar, e-

mailler, raporlar, biiltenler ve duyurular yazili iletisim 6rnekleri arasinda gosterilebilir.
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Bu iletisim tiirlinde hem somut olmasi1 sebebi ile hem de kanitlanabilir bir iletigim tiirii
olmas1 nedeni ile toplum i¢inde yer alan orgiitlerde genellikle tercih edilmektedir. Yine
hem bilgi ve deneyimleri kayit altina aldig1 i¢in hem uzaktan haberlesmeye imkan tanidig:
icin son derece giivenilir bir iletisim tiiriidiir. Bunun nedeni ise sézlerin kaybolmasini
engelleyen herhangi bir yazinsal araglar gerceklestirilmis olmasidir. Yazili iletisimin
etkili olabilmesi i¢in genellikle daha basit climlelerin se¢imi, mesajin agik olmasi, kisa ve

0z olmasi son derece énemlidir (Tirk, 2013: 23).
2.3.  Yashhk Psikolojisi ve Tletisim

Insanlarin hem iletisime olan ihtiyaglar1 hem yaslanma siiregleri aslinda anne rahminden
beri baglayan bir siirectir. Bireylerin biyolojik olarak yaslanmalari neredeyse 6miir boyu
devam eden bir siirectir. Bu biyolojik siire iginde bireyler kendilerini hayatta tutacak olan
bir takim fiziksel isteklerinin yani sira kendilerini gergeklestirebilmek adina farkli
dinamiklere de ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyag¢larin i¢inde yer alan 6nemli ihtiyaglardan biri
de iletisim ihtiyacidir. iletisim bireylerin sadece konusarak ya da yazarak yapabilecekleri
kadar degil aslinda daha kapsamli ve dinamik bir siireci barindirmaktadir. Bunun en
onemli nedeni bireylerin her ne kadar biyolojik bir varlik da olsa bunun yaninda ayn
zamanda toplumsal bir varlik olmasi ve hayatinin sonuna kadar da toplumsal bir varlik
olarak yasamini siirdiirerek yaslanmasidir. Bireylerin iletisim ihtiyaglar tarihi en eski
caglarindan beri siiregelen ve degismeyen bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyler her ne kadar gelismis ve gelistirmisse de higbir zaman iletisim ihtiyaclarin

degistirmemislerdir.

Bireylerde yaslanma ile beraber toplumsal rollerde meydana gelen azalmalar ve kisilerin
sosyal hayatlarinda meydana gelen duraklamalar kisiler arasindaki iletisiminde
azalmasina neden olmaktadir. Bu iletisimin azalmasi1 6zellikle yasli bireylerin emeklilik
donemi ile birlikte islerini kaybetmesi ve bununla beraber ¢evresinin somut bir sekilde
daralmasiyla ortaya ¢ikar. Eger bu kayiplara eslerin de kayb1 eklenmigse bu durum yaslh
bireyler i¢in i¢inden ¢ikilamaz bir duruma doniismektedir. Yash bireylerin iletisim
ithtiyaglarinin karsilanmamasi bu bireylerde glivensizlik, caresizlik ve yalnizlik gibi farklh
psikolojik duygularin yasanmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum sosyal
cevresini ya da aile fertlerinden bir ya da birkagin1 kaybetmis yaslh bireyler tarafindan

daha siddetli yasanabilmektedir. Bunun yaninda toplum iginde sosyal hayatlarini aktif bir
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sekilde devam ettiren yaslilarda bulunmaktadir. Bu yaslt bireyler toplum iginde rollerini
aktif bir sekilde devam ettiren ve rollerini kaybetmesine ragmen kaybettigi rollerin yerine
yenisini koyabilen yaglh kisilerdir. Toplum igerisinde annelik ve babalik gibi rollerini
basariyla yerine getiren bu bireyler yaslanma ile birlikte biiylikbaba ve biiylikanne gibi
yeni rollerde eklerler. Tabii ki bu yeni roller toplum i¢inde bireylere toplum i¢inde yeni
statliler de kazandirirlar. Kazanilan bu roller bireylere kisiler arasi iligkilerini gelistirdigi
gibi ayn1 zamanda yasl bireylere yeni bilgiler de kazandirir. Onceleri galisan rolii yerine
getiren bu bireyler artik emekli roliinii yerine getirmektedir. Yash bireylerin yaglhilik
donemlerini aktif gecirmelerinin bu bireylerin saglik, ekonomik, sosyal ve psikolojik
durumlar ile ilgili oldugu diistiniilse de yash bireylerin ister toplumda aktif olsun ister
olmasin bu bireylerin iletisim ve etkilesim ihtiyaclarinda herhangi bir degisiklik olmadig1
goriilmektedir. Hatta bu bireylerde yashilik ile beraber iletisim ihtiyaglarinin daha da
arttig1 gozlenmistir. Bu nedenle yasl kisiler ile iletigsim kurarken dikkat edilmesi gereken

hususlar vardir. Bu hususlar (Baybas, 2017: 78-79);

e Yash bireyleri olduklar gibi gormek ve kabullenmek,

e Toplum i¢inde yash bireylerin sahip olduklari rolleri gorebilmek,

e Yagh bireyler ile kurulacak iletisimde 6zellikle kullanilacak olan gorseller,
fotograflar ve metinlerde yasciliktan ve cinsiyet¢ilikten uzaklasmak,

e Bu bireyler i¢in bunamak ve c¢okmiis gibi yascilik ifade eden sozciikleri
kullanmaktan sakinmak,

e Yagsh bireyler i¢in agagilayici, ¢ocuksu ya da dayatmaci ifade kullanmamak.

Yash bireylerde ortaya ¢ikan hem rol hem statii degisiklikleri, fiziksel giiclerinin
kaybedilmesi, sosyal iliskilerde meydana gelen azalmalar ve her gegen giin Gliime
yaklagsma diislincesi yasl bireylerin bu konular1 daha ¢ok glindeme getirmesine ve
diistinmesine neden olmaktadir. Yash bireyler kendilerini sosyal ortamlara kabul
ettirebilmek i¢in daha ¢cok konusmakta hem ge¢cmis deneyimlerini hem de yasantilarinda
her girdikleri ortamlarda anlatmak ve bunlar1 yakinlari ile paylagmak isterler. Ayni
zamanda bu anlattiklarinin da kars: taraftaki bireylerin de dikkatle dinlemelerini isterler.
Yasli bireylerdeki bu her seyi siirekli anlatma istegi ¢evresindeki bireyler tarafindan sikici
ve yorucu bulunabilmektedir. Bunun yaninda yash bireylerin saglik problemleri basta
olmak iizere birgok olumsuz durum yaghlarin iletisimlerini olumsuz etkilemektedir

(YYaman, 2019: 64).
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Yasliligin yasam bi¢imini degistirmesi yeni bir sosyal etkilesim ortamini da beraberinde
getirmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle yashlikta gergeklesen yasam bi¢imi degisimi,
emeklilik siirecine onun sosyo-psikolojik etkileri baglaminda kendini géstermektedir. Bu
siire¢ arzu edilen bir siire¢ olmasinin yaninda ayn1 zamanda kisisel yasamin alisilagelmis
organizasyonunun farklilagmasi olarak bireyi son derece etkilemektedir. Bununla birlikte
Kesin (2015)’e gore yaslilarda yasamin degismesinde etkili olan degisim faktorleri,
emeklilik, emeklilik ile is yasamindan kopmanin verdigi yalnizlik, esin vefati, ¢ocuklarin
uzaklasmasi- gocler, fiziksel engel ve hareket giicliiklerinin baglamasi, ihtiya¢ halinde
profesyonel yardim kisi ve kuruluslarin olmamasi, emeklilik siireci ile birlikte baslamasi
muhtemel gelir yetersizligi, biri ile yasama ve yardim alma bagimliligi en 6nemli faktorler
olarak siralanabilir. Ote yandan yaslanma siireclerinde sosyal izolasyon, ruhsal
problemler ki depresyon ve biligsel siireglere bagli bunama ve demans, ila¢ kullanimi1 ve
bu siiregte destek ihtiyact da yasam bigimindeki degisimlere drnek verilebilecek olumsuz

durumlar olarak siralanabilir.
2.3.1. Yash Bireylerde Emeklilik ve Sosyo Psikolojik Etkileri

Emeklilik terimi, bir ise uzunca bir siire emek vermis kisinin, daha sonra bu isi
stirdiremez duruma gelince ¢alisma yasamindan g¢ekilmesidir. Kisinin kendisine daha
once sarf etmis oldugu emegin Odiillendirilmesi anlamini tasiyan siirekli bir gelir
baglanmasi ve onun ‘emekli’ bir kisi olarak yasaminin geri kalan kismini ¢alismak

zorunda kalmaksizin ge¢irmesini ifade eder (Sakar, 1987: 21).

(Tmnar, 1996)’ya gore emeklilik yasami aslinda calisma yasaminin bir parcast ve
uzantisidir. Clinkii emekli olduktan sonra kazanilan hak ayligi, kisinin ¢alismis oldugu
ise ait bir gelirdir. Kimi bireyler i¢in emeklilik aslinda yeni bir hayatin baglangici
anlamina gelirken, kimileri i¢in de faydasizlik ve depresyona yol agan bir siiregtir.
Yapilan bir aragtirmada yiiksek statiilii ¢alisanlarin daha yiiksek is tatmini ve dolayisiyla

daha az emekli olma istegi oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde emeklilerin en sik karsilastigi sorunlardan bir
tanesi maddi giivenceden yoksun olmaktir. Bu durum, aile i¢indeki geng bireylerin genis
aileden ayrilip kendi cekirdek ailesini kurmasiyla aile i¢i dinamiklerde doniisiime neden
olmakta, evden ayrilan geng bireylerin gitmesiyle, yash bireyler artik bakimlari igin

cocuklarina giivenmekten ziyade kendi imkanlartyla ayakta kalabilmeye yonlenmektedir.
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Bu noktada bazi yaslt bireyler huzurevlerine yonelmekte ve bu siire¢ yaslt bireylerin

hayatinda ekonomik ve psiko-sosyal krizlerin yasandigi bir evre olarak goriilmektedir.

Is yasamindaki durumun ve roliiniin sonlandigin1 kabul edemeyen yaslilar emeklilik
donemine gecis yapinca zevk alamazlar. Bu durumda emeklilik asmasi zor bir engel,
gecmesi zor bir koprii gibi olur. Emeklilik hayatindan nefret etme baglar. Yalnizlik, 6fke
ve suglu hissetme gibi duygular uzun bir siire devam etmesi halinde depresyona zemin

hazirlanmis olur.

(Kesin, 2015) yasl bireylerin sosyal hastalik asamasina gelen gereksinim ve problemleri
ana bagliklar altinda toplamistir. Bunlar; ekonomik sorunlar, sosyal sorunlar, psikolojik
sorunlar, kiiltiirel sorunlar, yaslhilikta rutin toplumsal hizmetlere ulasmakta giicliik
yasanmasi, kusak sorunlari, yalnizlik sorunu, iletisimsizlik sorunu, sevgisizlik sorunu,
saglik sorunlari, umutsuzluk sorunu, cinsel sorunlar, ev islerini yapmada kendine

yetememe ve can sikintisi ve zaman gegirememe sorunu.

Tiim bu sorunlar birtakim belirtilerle kendisini gosterir. Yagh bireylerin bu sorunlari
asmada zorluklar olabilecegi gibi, disaridan profesyonel destek alma gereksinimleri de
olabilir. Yashlik siiregleri i¢in yapilan sosyal hizmet faaliyetlerinde yagliligin aktif

yaslanma siirecine doniistiiriilmesi miicadelesi s6z konusu olmaktadir.

Aktif ve saglikli yaslanma, 6zellikle Diinya Saglik Orgiitii’niin 2015-2030 yillar1 arasinda
yaslanma konusundaki ¢alismalarinin odak noktasidir. Aktif ve saghikli yaslanma c¢ok
sayida sektorde ve yaslilik siirecinde bireylerin ailelerine, i¢ginde bulunduklar1 topluma ve
toplumsal ekonomi de dahil olmak iizere bireysel ekonomilerine katki saglamalarina
olanak taniyacak sekilde etkin ve aktif olmalarini talep etmektedir. Aktif yaslanma,
insanlarin iggiicli piyasasina katilmaya devam etmesinin yani sira diger {icretsiz iiretken
faaliyetlerde bulunma (aile liyelerine bakim saglama ve goniillii olma gibi) ve yaslandik¢a
saglikli, bagimsiz ve giivenli bir yasam siirdiigii durumu ifade etmektedir. Aktif

yaslanma, ii¢ ana temaya dayanmaktadir;
“Isgiicii-emek piyasasina aktif katilim”
“Topluma katilim”

“Bagimsiz, muhta¢lik icermeyen yagsam”.
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Aktif yaglanma, kisinin yaslandik¢a saglikli, bagimsiz ve giivenli bir yasam siirerken,
yasli ve yaslanan kisilerin iggiicii piyasasina katilimi ve bakiminin saglanmasi yani sira
yaslanirken aile liyelerinin sagliklari ile ilgilenmekten goniilliiliige kadar bir¢ok licretsiz

iiretken faaliyetlerde bulunma firsatini siirdiirmeye devam ettigi durumu ifade eder®
2.3.2. Yash Bireylerde Oliim Korkusu

Oliim korkusu insanin dogumundan itibaren var olan ve yasam dongiisii boyunca devam
eden bir kavram olarak insan yasaminda yer almaktadir. Bu kavrami agiklamak i¢in farkli

goriisler ortaya atilmis ve birgok arastirmada bu konu iizerine odaklanilmistir.

Literatiirdeki arastirmalar 6liim kaygisinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmalarda en ¢ok {izerinde durulan boyutlari, belirsizlik ve yalnizlik
korkusu, yakinlarini yitirme korkusu, kisisel kimligi kaybetme korkusu, 6liim sonrasi
cezalandirilma korkusu, geride kalanlar i¢in endiselenme, denetimi kaybetme korkusu,

ac1 duyma korkusu, bedenini kaybetme ve yok olma korkusudur (Karaca, 2020: 85).

“Oliim korkusu; yashlarin artik yok olma, tiikenme ve garesizlik iginde olma duygusudur.
Yaslilarda 6liim artik genglere gore soyut bir kavram degil her an yasanabilecek yakin bir
ihtimal olarak algilanmaya baglar. Herkes en ¢ok, kendisinin seyirci oldugu bir diinya
hayal eder. Hi¢ kimse, kendisinin yok oldugu ve 6ldigii bir diinya diisleyemez. Bu
sebeple yashlikta 6liim kavrami farkli bir anlam kazanir. Ayni yastaki yaslilar diinyay1
terk ettikce 6liimii daha yakin hissetmeye baslarlar. Kiside 6liim sonrasi tekrar yeni bir
baslangica inang yoksa 6liim korkusu daha keskin hissedilir. Evde yakinlari ile beraber
vakit gegiren, evlat ve torunlari ile oyunlar oynayan, kendisine ait mesguliyetleri olan,
yani 6liimii diislinmeye firsat bulamayan yashlarda 6liim korkusu daha hafif seyreder.
Yine 6liimii diigman olarak degil de hayatin bir pargas1 ve dogal sonu olarak goren yashlar
6liim korkusunu ¢ok fazla hissetmezler” (Saygili, 2013; Akt: Agar, 2020: 78). Ote yandan
O0lim korkusunun gencglik slireclerinde yasanan belli travmalar nedeniyle
gerceklesebilecegine dair inamislar da mevcuttur. Bu inanisa gore travma genclikte
bastirilmis fakat daha sonrasinda yaslilik siireclerinde ortaya ¢ikmis olabilir. Ayrica

yasliligin toplumsal bir kategori olarak nitelendirilmesi i¢inde 6liime yakinlik anlami

! Ayrintili bilgi igin BKZ: Diinya Saglik Orgiitii, WHO
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tagimaktadir. Kiiltlirel olarak bu anlam geregi yaslilarin 6liim korkusu tasiyor olmalar

biiylik patolojik durumlara sebep tasimadigi siirece normal olarak goriilmektedir.
2.3.3. Yash Bireylerde Konum (Statii) Degisikligi

Aile, bireylerin dogduklar1 andan itibaren igerisinde yer aldiklari, onlarin yagamlarini
stirdiirebilmeleri agisindan gereken her tiirlii bakimin ve destegin esirgenmedigi sosyal
bir ortam olmaktadir. Toplumsal olarak sahip olunan ortak deger yargilari, normatif
kurallar ile sosyallesme olgusunun en ciddi ve yogun bir sekilde yasanmakta oldugu
toplumsal yapinin en 6nemli birimi ailedir. Toplumda yasanan degisimle beraber sosyal
yapida ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik farkliliklardan dolay1 aile yapisinin da zaman i¢inde
degismesine yol agmistir. Ancak, ailenin toplumsal hayatta devamliligin saglanmasi
acisindan oldukca 6nemli ve evrensel karakter olmasinin yaninda, aile iiyeleri arasindaki
iligkileri duygusal bir temelde sekillendirmesi, tiyelerine bazi sorumluluklar yiiklenmesi,
aile bireylerini sekillendirme 6zelliginin olmasi ve kendine 6zgii kurallar ile gevrilmig
olmasi da neredeyse biitiin aile tiplerinde goriilen ortak o6zelliklerinden bazilari

olmaktadir (Sayin, 1991: 321).

Modernite, refah ve saglik hizmetlerinin gelismesini artirarak ortalama yasam
beklentisini yilikseltmis ve toplumsal yasami olumlu etkileyen bir katki sunmustur. Ancak
yaslanmanin evrensel ozellikleri ve genel sorunlariyla bu donemde de karsilagilmistir.
Gegmiste toplam niifustaki pay1 az olan ve ¢ogunlukla deneyimi ve biiyiikliigii nedeniyle
saygi duyulan, ailenin akil, gii¢, otorite kaynagi goriilen yaslinin modern donemde aidiyet
baglarinin zayiflamasi, yaslinin tiiketici olarak goriilmesi ve modern dénem
bireyselliginin yaslilar1 da i¢ine almasiyla statiisiinde degisme olmustur (Aktas, 2015: 8-
9).

Yash bireylerde azalan sosyal etkilesim, bedensel aktivite fonksiyonlarinin giderek
kotiilesmesi ve hayatin sonuna gelme diislincesi, onlarin hayatlarinda artik kendi bedensel

sorunlar1 ve eski anilar1 gibi konularin 6n plana ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Elaine Cumming ve William E. Henry (1961)’ nin gelistirdigi yasamdan geri ¢gekilme

kuramina gore? yaslilik hem psikolojik hem de fiziksel agidan hayattan asamali olarak

2 Ayrintih bilgi igin BKZ: Growing Old: The Process of Disengagement. By Cumming Elaine and Henry
William E.. New York: Basic Books
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geri cekilme siireci olarak kabul edilmektedir. R.C. Atchley tarafindan gelistirilen
stireklilik kuramina gore ise, yaslilik donemlerinde bazi rollerde iliskilerin kesildigi bazi
rollerde ise basarilarin siirdiiriildiigti belirtilmektedir. Bu kurama gore, yash bireylerin
basarili bir sekilde yaglanmalar1 kaybetmis olduklari rollerin yerine yenilerini gelistirerek

cevrelerine uyum saglamaya devam etmelerine baglidir.

Uyum stirecleri yaslilik calismalarinda yashlarin biiyiik ¢ogunlugunun aktif yaslanmay1
saglikli kalmak, yasamdan memnun olmak, yaslanma ile ilgili degisikliklere uyum
saglayan aile liyelerinin ve arkadaslarin olmas1 ve kendine bakmak gibi bir dizi amaclarla

Onem tagimaktadir.
2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Pandemi

2019 yil1 tiim diinya i¢in i¢cinden ¢ikilmasi zor bir siirecin basladigi yil olmustur. Aralik
ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde sebebi anlasilamayan zatiirre vakalari
goriilmiis ve vakalarin kentin deniz {irlinleri pazar ile iligkisi oldugu tespit edilmistir.
Yeni bir akut solunum yolu sendromu olan SARS salgini olma ihtimali g6z 6niinde
bulundurulmus ve yeni bir tiir koronaviriisiin tanimlanmis olmasindan bu yana bir¢ok
calisma yapilmis ve agilar tiretilmistir. Bugiin COVID-19 olarak isimlendirilen ve klinik
hastaligin kaynagi olan SARS-CoV-2, 2002-2003 yillarinda diinya da biiyiik bir salgina
neden olan SARS-CoV ile %79 benzerlik tasimaktadir (Bakan,2021: 9-10).

Covid-19 pandemisinin ilk ¢iktigi giinden itibaren kronolojik olarak asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir:
Tablo 1: Pandemi Kronolojisi

Diinyada 31 Aralik 2019 — 12 Mayis 2020 Tarihleri Arasinda
Tarih Pandemi Siirecinde Yasanan Onemli Gelismeler Kronolojik

31.12.2019 | Cin’de zatiirre olarak belirtilen ilk vakalar, Diinya Saglik Orgiitii’ne
bildirildi.

05.01.2020 | Ilk kez Diinya Saglik Orgiitii bu yeni hastalig1 salgin olarak adlandird.

11.01.2020 | Cin, virlisle ilgili genetik bulgular1 kamuoyuyla paylastt ve bu
hastaliktan ilk 6liim, Cin’de bu tarihte gerceklesti.

13.01.2020 | ilk kez Cin disinda bir iilkede, Tayland’da yeni viriis vakas1 goriildii.
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21.01.2020

02.02.2020

11.02.2020

19.02.2020

26.02.2020

05.03.2020

10.03.2020

11.03.2020

14.03.2020

16.03.2020

17.03.2020

21.03.2020

27.03.2020

06.04.2020

07.04.2020

15.04.2020

ABD, ilk viriis vakasini duyurdu.
Cin disindaki viriis kaynakl ilk 6liim, Filipinler’de gerceklesti.

Yayilan hastalik, Covid-19 olarak adlandirildi.
fran, ilk Covid-19 vakasim duyurdu.

Brezilya’da tespit edilen ilk vaka ile viriis, Latin Amerika’da ilk kez
goriildii.

Suudi Arabistan, ilk Covid-19 vakasini agikladi.
Italya’daki karantina, biitiin iilkeyi kapsayacak sekilde genisletildi.

Tiirkiye’de ilk olarak Covid-19 vakasi gérildi ve ayni tarihte, Diinya
Saglik Orgiitii, bu yeni gelisen viriislin bir pandemi oldugunu acikladi.
ABD, ucus yasaklarini, Avrupa’y1 kapsayacak sekilde genisletti.

Ispanya’daki vaka sayisinda rekor bir artis yasand: ve iilkede karantina
karar1 alind1.

Ik deneysel asilama yapildi.
Avrupa Birligi, 30 giinliik seyahat kisitlamasin1 yiirtirliige koydu.

Sri Lanka ve Urdiin, iilke geneli sokaga ¢ikma yasagi ilan etti. Vuhan’da
li¢ giin st iiste yeni vaka tespit edilmemesi iizerine, bazi isletmelerin
acilmasina izin verildi; ancak, eyalet disina seyahat yasagi kaldirilmadi.

Ingiltere bagbakani Boris Johnson’a Covid-19 teshisi konuldu. 06
Nisan’da yogun bakima kaldirilan Johnson, 12 Nisan’da hastaneden
taburcu edildi, 27 Nisan’da ise yeniden is bas1 yapti.

Avusturya hiikiimeti, Nisan ortasinda baglayacak normallesme planini
acikladi. Cin’de ilk kez yeni bir vaka goriilmedigi bildirildi.

Israil’de, Hamursuz Bayrami boyunca sokaga cikma yasagi ilan
edilirken, Japonya da hizli artis goriilen vaka sayilar1 nedeniyle bir ay
boyunca olaganiistii hal ilan etti. Fransa’da ve ABD’de, giinlik en
yiiksek oliim sayis1 goriildii. Ayn1 giin, salginin ilk ortaya ¢iktig1 Vuhan
kentinde, karantina kaldirildi.

Diinyadaki toplam vaka sayisi, 2 milyonu ast1. Nisan ortasinda, ABD ve

Avrupa iilkelerinde sokaga ¢ikma yasaklarina karsi protesto gosterileri
goriildi. Birlesmis Milletler, Orta Dogu’da 74 milyon insanin viriisle
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miicadele i¢in ¢ok onemli olan temiz su ve sabuna erisimi olmadigini
gosterir rapor yayinladi.

ABD’de tespit edilen vaka sayisi, 1 milyonun lizerine ¢ikti. Fransa, 11
28.04.2020 iy . . S
Mayis’tan itibaren 6nlemlerin azaltilacagini agikladi.
Afganistan Saghik Bakanligi, baskent Kabil’de salgmin hizla
03.05.2020 | yayilmasindan endise duyuldugunu bildirdi. Cin, ABD, Ingiltere ve
Almanya’da Covid-19’a yonelik 11°e yakin ast ¢alismasinin deney
asamasinda oldugu bildirildi.

Diinya genelindeki Covid-19 kaynakli toplam vaka sayisi; 4 milyon 88

12.05.2020 bin 848, toplam 6liim sayis1 ise 283 bin 153 olarak ifade edildi.

Kaynak: (Budak, F. & Korkmaz, S., 2020)

Kisa adi SARS olan siddetli akut solunum yolu sendromu olarak da bilinen COVID-19’un
10 Mart 2020 yilinda Tiirkiye’de goriilmesi ile beraber Saglik Bakanligi biinyesinde
olusturulan Bilim Kurulu ulusal alanda hizli bir sekilde izolasyon ve karantina tedbirleri
alma yoluna gitmistir. Tiirkiye’de bilim kurulunun almis oldugu tedbirleri bes baslik

altinda sayabiliriz (Tetik, 2021: 21-22);

Sosyal izolasyon adi altinda alinan tedbirler;

e Sosyal izolasyon tedbirleri dahilinde 16 Mart tarihinde 6nce Milli Egitim
Bakanligi’'na bagl okullar hemen ardindan da YOK karari ile {iniversitelerde
yliz ylize egitime bliyiik bir siire ara verilmistir.

e Restoran ve lokantalar gibi bireylerin bulunmus oldugu kalabalik alanlarda
bireylerin uymalari i¢in yeni genelgeler yayinlanmaistir,

o Kahvehaneler, kuaforler, oyun salonlari, spor salonlart gibi sosyal ortamlarin
yogun olarak hissedildigi isletmeler gegici bir siireligine kapatildi

e Belediyeler, bankalar, semt pazarlar1 ve toplu tasima araclari i¢in yeni hizmet
kurallar getirildi,

e Tiim alanlarda hem maske zorunlulugu hem de fiziki mesafe kurallarina uyma
zarureti getirildi,

e Tiim toplantt1 ya da torenler ya ertelenmesi ya da online olarak uzaktan

yapilmasi kararlagtirilmistir,
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Ozellikle kamu kurumlarmin tamaminda c¢alisma saatlerinde esneklik
getirilmis, 6zel isletmelerde ise en az diizeyde personel ile hizmet verilmeye
baslanmustir,
Meydana gelebilecek ekonomik sikintilarin 6niine gecebilmek adina Maliye
Bakanligi tarafindan 6nlem paketleri hazirlanmistir.

Karantina tedbirleri:
Ik olarak 14 giin boyunca uygulanacak tam 14 karantina kurali uygulamasina
gecilmistir.
Salgin hizinin yiiksek oldugu iilkelerden gelen kisiler 14 giin karantina
uygulamasina tabi tutulmustur.
Test sonuclar1 pozitif ¢ikan bireylerde karantina uygulamasi uygulanmastir,
Saglik calisanlar1 olas1 salgin hizinin artmasi nedeni ile bir siire evlerinden uzak
tutulmustur,
Salginin yiiksek oldugu mabhalle, kasaba ve koyler karantinaya alinarak giris
cikislara kapatilmistir,
20 yas alt1 bireylerin tastyict olmalari nedeni ile sokaga ¢ikma gibi ek tedbirler
alinmustir.
65 yas iistii vatandaslarimiz biiyiik bir risk grubu i¢inde bulunmalarindan dolay1
sokaga c¢ikma ve birgok ek karantina tedbirlerine uymalar1 zorunlulugu
getirilmistir,

Yardim ve destek adi altinda yapilan kampanyalar:
Gelir durumu olmayan bireylere dogrudan para yardimi yapilmistir. Ayrica is
kayiplarinin yasanmamasi i¢in kisa ¢alisma 6denekleri hazirlanmis ve esnaflara
cesitli kredi destek paketleri sunulmustur,
Bakanlik biinyelerinde meydana getirilen Vefa Sosyal Yardim ekipleri
olusturulmus ve bu sayede sosyal yardimlar saglanmstir,
Belediyelerin sunmus oldugu sosyal hizmet faaliyetleri genisletilmistir.

Asayis ve giivenlik ile ilgili tedbirler,
Sokaga ¢ikma yasaklarmin uygulanmasi sirasinda olusacak suglarin
engellenmesi i¢in ek tedbirler alinmistir,

Bilgilendirme ve iletisim tedbirleri:
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e Alo 184 hatti olusturulmus ve vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verilmeye
calisiimustir,

e Tiim iilkede medya kuruluslart hem kurallar1 hem de alinacak tedbirleri siirekli
olarak yayinlamislardir,

e Saglik bakanlig1 6nce giin giin vaka sayilart aciklamis ardindan yerinde karar
sistemine gegerek tiim illerin durumlarim haftalik olarak vatandaglar ile

paylasmuistir.

Tiirkiye'de, 3 Ocak 2020 tarihinden 7 Aralik 2021 tarihine kadar, Diinya Saglik Orgiitiine
bildirilen 78,017 6liimle birlikte 8.921.150 onaylanmigs COVID-19 vakasi olmustur. 30
Kasim 2021 tarihi itibariyle toplam 120.114.498 doz as1 uygulanmistir. (WHO, 2021).

2.5. Covid-19 Pandemisi ve Yashhk

Koranaviriisten kaynakli Covid-19 hastaligi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tiim diinya
da bu siire¢ pandemi olarak ilan edilmistir. Koronaviriis solunum yolu ile ¢ok hizli bir
sekilde yayilmakta 6zellikle kronik hastaliklart bulunan bireylerde ve yash bireylerde bu
hastaliklar 6liimle sonuglanmaktadir. Meydana gelen bu durum iizerine diinyada bir¢ok
iilke farkli dnlemler almistir. Ozellikle salgin déneminde sokaga ¢ikma yasagi ve
karantina uygulamasi en ¢ok goriilen tedbirler arasinda olmustur. Alinan bu tedbirler
pandemi stirecinde 6nemli diisiisleri getirdiyse de normallesme ile beraber hastaligin seyri
tekrar yiikselmistir. Pandemi siireci 6zellikle yash bireylerin 6liimiine sebep olan bir
solunum yolu hastalig1 olmasi nedeni ile bir¢ok iilke geligmislik diizeylerine gore farkli
onlemler, bakimlar, tedaviler ve koruma yontemleri gelistirmislerdir. Ancak tiim bu
Oonlemlere ragmen hem pandemi siireci devam etmis hem yayilma hizi artmis hem de

kronik ve yaslh niifus 6liimlerde biiyiik artislar meydana gelmeye devam etmistir.

T.C Saglik Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart tarihi ile goriilmiis ve
devam eden siirecte koronaviriisiin yayilim hiz1 hizla artmaya baslamistir. Tiirkiye’de
diinyadaki tiim diger iilkeler gibi salginin hizin1 diisiirmek i¢in bir¢ok onlem almistir.
TUIK 2020 yili verilerine gore Tiirkiye niifus olarak yaslanmaya baslayan ve iilkede
bulunan yasl niifusun oran1 %8,2 olan bir {ilkedir. Pandemi stireci halen devam etmekte
oldugu i¢in Tiirkiye’de koronaviriis nedenli vaka sayisi ve yas aralig1 konusunda halen

net bir bilgi mevcut degildir. Buna ragmen 22 Mart tarihinde uygulanmaya baglayan 65
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yas ve lizeri, kronik hastalig1 bulunan bireylere sokaga ¢ikma yasagi uygulanmis ve yaslh

niifus biiyiik bir risk altinda oldugundan yagl niifus i¢in bir¢ok tedbir ve dnlem alinmaistir.

Covid-19 pandemi siireci basladigindan bu yana yapilan arastirmalar salgimnin yash
bireylerde mortalitenin diger yas gruplarina oranla daha fazla oldugunu ortaya

koymaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b; WHO, 2020a; Zhou ve digerleri, 2020).

Tiirkiye’de salgimin getirdigi etkiler ve salgindan korunma ile ilgili uyarilarin bir¢ogu
yaslilar tizerinden yapilmis ve yash bireyler 6zellikle sosyal medya mecralarinda gengler
tarafindan alay konusu edilmis ve otekilestirilmistir. Pandemi siirecinde Tiirkiye’deki
yerel yonetimler sehir merkezlerinde bulunan ve yaslilarin toplu halde vakit gecirdikleri
banklar1 kaldirmis ve zabitalarin yash bireyleri tartakladiklar1 goriintiiler televizyon
ekranlarina diigmistiir. Ulusal kanallarda bilgilendirme yapan uzmanlarin en fazla

vurguladiklar sey yas olmustur.

Diinya genelinde ise, ABD Baskant Donald Trump’in “Bu hastalik yasli insanlari
etkileyecek” sOylemi Amerikan Toplumu’nda ve diinyada yagh bireylere karsi olumsuz
tutumlar olusturdugu sdylenebilmektedir. Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen Avrupa
iilkelerinden biri olan ispanya’da huzurevlerinde yasayan yasl bireylerin terk edildikleri
ve bazilariin 6ldiikleri goriilmiis, konuyla ilgili Ispanya Bassavcili§1i sorusturma
baslatildigini bildirmistir. Hiirriyet gazetesinde yer alan bir haberde; italya’nin Treviso
kentinde bulunan Domenico Sartor Huzurevi’nde, pandemi etkisiyle beraber yash
bireylerin moral seviyesinin tehlikeli bi¢imde diismesi iizerine “Sinirsiz Duygular”
baglikli bir proje kapsaminda sarilma odalar1 olusturuldugu belirtilmistir. Yasl bireyler
yaz aylarinda agik havada mesafeli olarak goriisiirken, havalarin sogumasiyla birlikte
proje kapsaminda olusturulan sarilma odalarinda yerlestirilen cam ve plastik bolmeler

esliginde el ele tutusma ve birbirlerine sarilma imkanina kavustular.

Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasaklar1 ve karantina siireclerinin baslamasi ile beraber bu
siirecten en c¢ok etkilenen niifus hi¢ kuskusuz yash niifus olmustur. Hem karantina
siirecinde olmalar1 hem de sokaga ¢ikma yasaklar1 yagh bireylerin yalniz kalmalarina
neden olmus bu da yasl niifusun 6zellikle iletisim pratiklerinin degismesine neden
olmustur. Sevdiklerinden uzak kalan yash bireyler bu 6zlemlerini hem goriintiilii
konusmalarla hem de sosyal medya ile gidermeye ¢alismislardir. Bu da yash bireylerin

iletisim pratiklerinin biiyiik bir degisiklige ugramasina neden olmustur.
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2.6. Tiirkiye’de Pandemi Siirecinde 65 Yas Ustii Bireylere Getirilen Kisitlamalar

Tiirkiye’de 65 yas ve {istli niifus son 5 yil i¢inde ylizde 22,5 artarak 7 milyon 953 bin 555
kisiye ulastt. Yaglh niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 da 2020 y1l1 itibari ile ylizde 9,5’e
yukseldi. Bu verilere gore; 2015 yilinda 6 milyon 495 bin 239 kisi olan 65 yas ve iizeri
niifus son 5 yi113da yiizde 22,5 artarak 2020°de 7 milyon 953 bin 555 kisiye yiikseldi. Yash
niifusun toplam niifus igindeki orani ayni1 donemde yiizde 8,2’den yiizde 9,5’e ¢ikt1. Yash
niifusun 2020°de yiizde 44.,2’sini erkekler, yiizde 55,8’ini kadmlar olusturdu. (TUIK,
2020)

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de Covid-19 pandemisi nedeni ile 65 yas ve
tizerindeki bireyler riskli gruplarda yer almalarindan dolay1 yasanan Pandemi siirecinde
baz1 kisitlamalara tabi tutuldular. flgili bakanliklar bu kisitlamalar1 igeren birgok genelge

yayinladilar. Bu genelgeler ile gelen kisitlamalara bakacak olursak;

e 22 Mart 2020 tarihinde 5762 sayili1 Genelge ile 65 yas ve iistii bireylerin sokaga
cikama ve ikametten ayrilma kisitlamasi getirildi,

e 20 Mayis 2020 tarthinde 8206 sayili Genelge ile 65 yas ve lstii bireylere 21
May1s 2020 tarihinden itibaren en az bir ay donmemek sart1 ile tek yon olarak
istedikleri yerlesim yerlerine gidis izni verildi,

e 29 Mayis 2020 tarih ve 8483 sayili Genelge ile 65 yas ve lizeri bireyler arasinda
herhangi bir isletmeye sahip olan esnaf, tliccar, sanayici, serbest meslek
sahipleri ile ¢alisanlarin durumlarini (aktif sigortali olduklarini gosteren SSK
Hizmet Belgesi, vergi kaydi, hizmet yetki belgesi, oda ve birlik kimliginden
biriyle) ibraz edenlerin sokaga ¢ikma kisitlamasindan muaf tutulduklari,

e 10 Haziran 2020 tarih ve 9138 sayili Genelge ile 22 Mart 2020 tarihinde
yirlirliige giren sokaga ¢ikma ve ikametten ayrilma kisitlamasi esnetilerek 65
yas ve lizerindeki bireylere her giin saat 10:00 ve 20:00 saatleri arasinda sokaga
¢tkma izni verildi,

e 24 Haziran 2020°de ise, turizm sezonunun agilmasi sebebi ile Igisleri
Bakanligi’nin 89780865-153-E.10134 sayili Genelgesi ile 65 yas ve iizeri

bireylerin turizm amach seyahatlerine izin verildi,

S Ayrintili bilgi igin BKZ: T.C Igisleri Bakanlig1 websitesi / genelgeler
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e 30 Kasim 2020 tarihinde 65 yas {izeri vatandaslarin 18.11.2020 tarihli ve 19161
say1l1 Genelge ile belirlenen saatler dahilinde (10.00-13.00, 13.00-16.00 saatleri
arasi) sehir icin toplum ulasim araglarini kullanmalari yasaklandi,

e 14 Nisan 2021 tarihinden itibaren 65 yas iizeri vatandaslar hafta i¢in 14:00 ve
18:00 aras1 sokaga c¢ikabilecek bu saatler disinda sokaga c¢ikamayacak, hafta
sonlar1 65 yas ve lizeri vatandaslarin sokaga ¢ikmasi yasaklandi,

e 16 May1s 2020 tarihli I¢isleri Bakanlig1 Genelgesi ile 17 Mayis 2021 tarihinden
itibaren 1 Haziran 2021 tarihine kadar uygulanacak olan kademeli normallesme
doneminde as1 hakki bulunmasina ragmen as1 olmayan 65 yas iistii vatandaslar
hafta i¢i sadece saat 10:00-14:00 saatleri arasinda sokaga ¢ikabilecek olup, hafta

sonlar1 ise tam giin kisitlamaya tabi olacaklart bildirildi.
Yapilmis Arastirmalar

65 yas ve Ustli bireylere yonelik Covid-19 pandemi donemindeki sokaga ¢ikma
yasaklarmin da uygulanmasi siirecinde yaslh bireylerin degisen ve doniisen iletisim
aliskanliklarin1 ve siirece adapte olup olamadiklarini arastiran, nitel yontem ve analiz
teknikleriyle incelendigi bu ¢alismanin icerigi ile ilgili yapilmis, literatiirde yer alan

makale ve tez ¢caligsmalar1 bulunmaktadir.

Gerontoloji alam1 dahilinde ve yaslilar1 saglik vb. yonlerden inceleyen bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Siiphesiz Covid-19 siireci de yaslilik kategorisinde yer alan bireyler i¢in
onemli bir toplumsal kriz siireci olusturmustur. Bu siirecten en fazla etkilenen kesimlerin
basinda gelen 65 yas iistli yashlar ve ¢ocuklar olarak vurgulanmistir. Yaslilarin ve
cocuklarin sosyal psikolojik siire¢lerinin dneminden hareketle Covid-19 siirecinin
etkilerinin bu iki dezavantajli grup iizerinde Olciilmesi ve gozlenmesi hem literatiire

katkis1 bakimimdan hem de toplumsal fayda bakimindan son derece 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda bu baslik altinda Covid-19 pandemisi ve yashlik siireclerinin bu

pandeminin etkilerine dayali olarak olusturulmus arastirmalara deginilmistir.

Bu ¢aligmalardan (Obuz vd. 2021)’ nin “Covid-19 Pandemisi Konusunda Tiirkiye’ de
Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Degerlendirme” baslikl1 arastirma makalesinde;
pandemi donemine yonelik genel egilimi belirlemek amaciyla Ocak 2020-Mart 2021 tarih

araligini1 kapsayan ve yayimlanmis olan 28 yiiksek lisans ve 26 uzmanlik tezi incelenmis,
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calismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi deseni kullanilmustir. igerik
analizi kullanilmig olan arastirma sonucunda, en ¢ok kullanilan veri toplama tekniginin
anket, en az kullanilan veri toplama tekniginin gézlem oldugu belirtilmis, tezlerde en ¢ok
ele alinan konularin sagliga yonelik etkiler, en az ele alinan konunun ise sadece 1 ¢alisma

ile olumlu ruhsal belirtiler oldugu belirtilmistir.

Ozdemir (2020); halk egitimine yonelik bir sosyal sorumluluk projesi olarak bilim kurulu
iiyeleri tarafindan hazirlanan “Covid-19 Pandemi Siirecinde Ileri Yas Grubuna Yaklasim”
isimli kitaptaki ‘Fiziksel Inaktivite’ boliimiinde; sarkopeni (yaslanma ile kas kiitlesinde
ve kuvvetinde azalma) gelisiminde inaktivitenin rol oynadigini belirtmektedir. Covid-19
salginin1  kontrol altina almak i¢in yash bireylere getirilen kisitlamalarin fiziksel
aktivitede azalmaya neden oldugu, dolayisiyla yash bireylerin ev igerisinde dahi olsa
diizenli olarak egzersiz yapmalarinin tesvik edilmesinin dénemine dikkat ¢cekmektedir. 65
yas ve ustii bireyler de dahil olmak {izere tiim bireylerin haftada en az 150 dakika orta
yogunlukta veya 75 dakika yiliksek yogunlukta aerobik fiziksel aktivite yapmalarini

Onermektedir.

Yine ayni kitap igerisindeki bir diger ¢alismada Oztiirk (2020); bir bilim kurulu iiyesi
olarak, sosyal izolasyonun ruhsal agidan riskleri; onleme ve tedavi siireglerine yonelik
tespit ve Onerilerde bulunmustur. Covid-19 vb. bulasict bir salgin hastaligin bulundugu
donemlerde karantinaya maruz kalan kisilerin, karantina sonrasinda ruh sagligi agisindan
olumsuz sonuglarla karsilastigini belirtmis, bu kisilerin uzun dénemde yakin temastan
kacinma ve kalabalik ortamlardan kagma gibi davranis degisikliklerinin gelistigini ve bazi

kisilerinde normale donemediginin gézlemlendigini belirtmistir.

Yasar & Avci (2020)° nin “Degisen Yaglilik Algisi: Covid-19 ile Damgalanan Yaslilar”
caligmasinda; 65 yas ve istil bireylere getirilen kisitlamalar ile yash bireylerin gazete
haberlerinde nasil yer aldiklarina bakilmis, kisitlamalar bagladiktan sonra konu ile ilgili
16 haberin igerik analizi Maxqda nitel veri analizi araciligi ile yapilmis olup, yapilan
icerik analizleriyle degisen yaslilik algisina deginilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda;
haber igeriklerinin yasli bireylerin genelde mecburi sebeplerle, can sikintisindan ya da

yasaklar1 bilmemesinden dolay1 disariya ¢iktiginin saptandigi belirtilmistir.

Ekici (2020), yasl bireylerin Covid-19 pandemi siirecinde bakim yonetimine dair Hali¢

Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi’ nde yayimlanan derlemesinde; yasli bireylerin
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pandemiden etkilenimlerinin tespitinin ve bakimin verilmesi gerektigini, sorunlarin
erkenden bilinmesinin olusabilecek komplikasyon ve hastaneye yatislari Onlemeye
yardime1 olacagini belirtmistir. Calismanin son kisminda saglikli yasamanin on anahtari

isimli kategori altinda yash bireylere tavsiyelerde bulunmustur.

Pandemi siirecinde yapilan ¢alismalardan bir tanesi de (Okuyan & Karasu, 2019)’ nun
pandemi siirecinde kronik hastaligi bulunan bireylerin saglik riskleri ve bu konudaki
¢0zlim Onerilerini iceren calismadir. Bu ¢alismada, Covid-19° dan korunmada en 6nemli
kronik hastaliklarin kalp, hipertansiyon, KOAH veya diger ciger hastaliklar1 ve kanser
hastaligi olduguna dikkat c¢ekilmis, bu hastaliklarla miicadelede alinmasi gereken
Oonlemler maddeler halinde belirtilmistir. Alinmasi gereken bu Onlemleri {ilkemizde

yaslilarin yasadig1 ortamlar ve yasam kosullarini dikkate alarak yapmustir.

(Manav vd., 2021)’in ¢alismasinda; Covid-19 siirecinde yaslhlarin bilingli farkindaligi,
basa ¢ikma tutumlar ve kisisel iyi oluslart incelenmistir. Nisan — Haziran 2020 aylarini
kapsayan, Osmaniye merkez ilgesinde gergeklestirilen ve tanimlayici kesitsel tipte olan
bir arastirmadir. Veriler; tanitici form, bilingli farkindalik 6l¢egi, basa ¢ikma tutumlart
degerlendirme Slgegi ve kisisel iyi olus indeksi yetiskin formu ile toplanmistir. Arastirma
orneklemi 536 yasl bireyden olugsmaktadir. Aragtirma sonucunda, yash bireylerin covid-
19 siirecinde bilingli farkindalik diizeyindeki artisin stresle bas etmedeki adaptif

tutumlarini ve iyi oluslarininin arttigi bulgularina ulasilmistir.

(Kaplan & Bolgay, 2021)’ 1n g¢aligmalarinda ise; Covid-19 siirecinde yaslhi bireylere
getirilen sokaga ¢ikma yasaklar1 baglaminda fiziksel aktivitelere katilan bireyler {izerine
nitel bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda yari1 yapilandirilmis soru formu
olusturulmus, 65 yas ve {lizeri 49 katilmciyla nitel arastirma ydntemlerinden
fenomenoloji arastirmasi1 olarak yapilmistir.  Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle, yash bireylerin biiylik gogunlugunun vaktini evde gegirdigi, kisith
zamanlarda fiziksel aktiviteye katilmadiklari, pandemi siirecini metafor olarak 12 Eyliil
Darbesi, acik ceza evi gibi yasadiklar1 eski zamanlara benzeterek Ozgiir olmak

istediklerinin ifade edildigi belirtilmistir.
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BOLUM 3: 65 YAS VE USTU BIREYLERIN COVID 19 PANDEMISI
ILE DEGISEN ILETiSiM PRATIKLERI (SAKARYA iLi ORNEGI)

3.1. Varsayimlar

Bu aragtirmada goriisme yapilan yash bireylerin sorulara samimi yanit verdikleri

varsayilmaktadir.
3.2. Arastirmanin Smmirhliklar

Calismanin kapsamini Sakarya ilinde yasayan 65 yas iistli bireyler olusturmaktadir. 65
yas lstll bireylerin pandemi siirecinde doniisen iletisim aliskanliklarini ve adaptasyon
stireglerini incelemek amaciyla yapilan bu c¢alismada, 6rneklem olarak Sakarya ilinde

kendi evlerinde yasayan 65 yas iistii bireyler secilmistir.
3.3. Metodoloji

Arastirma Covid-19 siirecinde 65 yas iistii bireylerin sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte
yasadiklar1 iletisim doniisiimiinii, sosyal izolasyon durumlarini, teknolojik iletisim
boyutlarini ve teknolojiye adaptasyon siireclerinin evrimini saptamay1 amagli olarak nitel
arastirma yontemlerinin kullanildigi bir metodoloji tizerine oturtulmustur. Bu kapsamda
Yildirim ve Simsek (2005)’e gore; “Nitel arastirma, yorumcu paradigmanin diger bir
ifadeyle anlamaci epistemolojinin bir arastirma yaklagimidir. Nitel arastirma gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir. Asil amag, arastirilan konu ile
ilgili okuyucuya betimsel ve gergekgi bir resim sunmaktir. Olay ve olgular arasindaki
iligkileri agiklarken duyarl bir 6l¢limden ziyade yorumlama ve anlam vermeyi 6n plana
koydugu i¢in bu amacina hizmet edecek ¢esitli araglari nitel aragtirmacilar da kullanirlar:
Ornegin; goriisme formlari, gézlem formlari, ses kayit cihazlari, ¢oziimleyici, kagit,
kalem, cesitli dokiiman ve yazili materyal vb. Ancak burada araglar birincil olmaktan
ziyade ikincil Oneme sahiptir. Yorumlamayir ve anlam vermeyi kolaylastiracak
araglardir.” Yine Merriam (2013:14)’e gore nitel arastirmalarin amaci insanlarin
hayatlarin1 nasil anlamlandirdiklariyla ilgili bir anlayis gelistirmek, anlamlandirma
siirecinin ana hatlarin1 ¢izmek ve insanlarin deneyimlerini nasil yorumladiklarin tarif

edebilmektir. Dolayisiyla s6z konusu ¢alisma da bu amag¢ dogrultusunda yapilmustir.
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Arastirma iki asamali olarak tasarlanmis ve uygulanmistir. Arastirma modeli ve arastirma
sorulart icin literatlire dayanarak olusturulan yliz yiize goriisme miilakati ile
gergeklestirilen ve katilimcilara cevaplandirilan yar1 yapilandirilmis soru formu ile odak

grup goriismesi seklindedir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde, arastirmaci goriisme sorularini dnceden
hazirlar; ancak goriigme sirasinda arastirilan kisilere kismi esneklik saglayarak
olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir. Bu tiir

goriismede, arastirilan kisilerin de arastirma {izerine kontrolleri s6z konusudur (Ekiz,

2009:63).

Bu kapsamda hazirlanan yar1 yapilandirilmis soru formuna verilen cevaplar goriisme
seklinde toplanmis ve yapilan goriismelerden elde edilen bulgular betimsel analiz
yontemiyle analiz edilmistir. Odak grup goriismesinde ise Sakarya ilindeki bir kahvehane
icerisinde 65 yas ve lizerinde olan 6 erkek katilimci ile odak grup goériismesi yapilmis ve
gorliismenin “ayni anda” Iik ve “etkilesimlilik” 6zelligi cercevesinde katilimcilarin

goriisleri kayit altina alinmistir.

Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip
yorumlanmasi yaklagimidir. Dogrudan alintilara sik sik yer verildigi bu yaklagimda
goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini carpict bir sekilde yansitmak amaci

gidiliir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 224).

Sorulara verilen cevaplar belli konu kategorileri 1s18inda analiz edilecektir.
5. Iletisimde hangi teknolojileri kullandiklar:

6. Pandemi siirecinden once ve sonra hangi iletigsim bicimlerini kurduklar
7. Ortaya ¢tkan yeni siirece nasil adapte olduklari

8. Pandemi siirecinden énce ve sonra kitlesel iletisim araglart kullaniminda farkhilik
3.3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligma nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji arastirmasi olarak yapilmistir.
Fenomenoloji Merriam (2013. 24)’ a gore yasanmis deneyimlerle ilgilenir ve kimilerine
gore her nitel arastirma fenomenolojik arastirma olarak da kabul edilmektedir.

Fenomenolojik arastirma insanlarin kendi yasam diinyalarinin bilingli deneyimi ve
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giindelik hayat ve sosyal eylemlerini anlamaya alisir. Bu kapsamda aragtirma yash
bireylerin giindelik yasam i¢inde Covid-19 siirecinde gecirdikleri iletisim siire¢lerini
anlamak ve anlamlandirmak iizerine modellenmistir. Bu model iizerinden toplanan yar1
yapilandirilmis goriigme formuna verilen yanitlar betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Katilimcilarin yanitlar1 goriisme sonrasinda kategorilere ayrilmis ve bu

kategoriler birbiriyle iliskilendirilerek sonuglandirilmistir.
3.3.2. Veri Toplama Araglar1

Verilerin toplanmasinda oncelikle literatiir taranmis, sorular olusturulmus uzman goriisii
ile sekillendirilmistir. Bu kapsamda olusan soru formu arastirmaci tarafindan 2 kez olmak
tizere pilot uygulama yapilmistir. Yapilan pilot uygulamadan ¢ikan verilere gore yari
yapilandirilmis soru formu anketi tekrar hazirlanarak 60 katilimciya uygulanmustir.
Calisma kapsaminda Sakarya ilinde bir kahvehanede 6 katilimcidan olusan bir odak grup

goriismesi de yapilmistir.
3.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

TUIK 2020 yili niifus verilerine gore Sakarya niifusu 1.042.649'dir. Bu niifusun
%10,13’linli 65 yas ve iizeri bireyler olusturmaktadir. Buna bagl olarak ¢alismanin
evrenini Sakarya’da ikamet eden 65 yas ve lizeri bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise huzurevleri, bakimevlerinde yasamayan Sakarya’da ikamet eden 65 yas
tizeri 34 kadin ve 24 erkek birey olusturmaktadir. Arastirmada maksimum ¢esitlilik adina
saglikli veri elde etmek i¢in arastirmaya katilan katilimcilarin sosyolojik durumlart ve
yasam tarzlarinin farklilig1 nedeniyle Sakarya ilindeki farkli ilgelerden yasam tarzlari ve
sartlar1 farkli olan bireyler se¢ilmistir. Bu sebeple orneklem se¢iminde tabakali-kasti

ornekleme tiirli se¢ilmistir.

Tablo 2: Katilimci Ozellikleri

Medeni Covid Akilli

Cinsiyet  Yas Durum Gecirdi Telefon

Kullaniyor

E 68 Evli Emekli Evet Evet
K K 65 Evli Ev Hanimi Hayir Evet

K 70 Evli Ev Hanimi Hayir Hayir
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76
70
66
71
67
69
66
69
78
73
69
75
71
67
70
67
66
69
71
74
66
75
71
76
66
65
78
78
65
65
65
65
68
81
72
68
70
70
66
65
71

Evli
Evli
Evli
Evli
Bekar
Evli
Evli
Evli
Bekar
Evli
Evli
Bekar
Evli
Evli
Bekar
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Bekar
Bekar
Bekar
Bekar
Evli
Evli
Bekar
Evli
Evli
Evli
Bekar
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
Evli
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Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Ev Hanim
Ev Hanimi
Ev Hanimu
Emekli
Emekli
Emekli
Ev Hanim
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Ev Hanim
Emekli
Emekli
Emekli
Calisan
Emekli
Emekli
Emekli
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Emekli
Emekli
Emekli
Calisan
Ev Hanimi
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Ev Hanimi
Emekli
Ev Hanimi
Ev Hanimi

Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
Evet

Hayir

Hayir
Evet
Evet

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
Evet

Hayir

Hayir
Evet
Evet

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
Evet

Hayir

Hayir

Hayir
Evet

Hayir

Hayir

Hayir
Hayir
Evet
Hayir
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Hayir
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Hayir
Evet
Evet
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Hayir
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet



- K 75 Bekar Emekli Hay1r Hay1r
E 72 Evli Emekli Hay1r Evet
| K47 S 68 Evli Calisan Evet Evet
Bl K 77 Evli Emekli Hay1r Evet
K 66 Evli Ev Hanimi Hay1r Evet
BE E 66 Evli Emekli Hayir Evet
K 66 Evli Emekli Hay1r Evet
| K52 [N 65 Evli Emekli Evet Evet
K 66 Evli Ev Hanimi Hayir Hayir
- E 76 Evli Emekli Hay1r Hay1r
E 67 Evli Emekli Hay1r Hay1r
- K 70 Evli Ev Hanimi Hay1r Hay1r
| K57 [ 66 Evli Emekli Hayir Evet
E 68 Evli Emekli Hayir Hayir
| K59 NS 75 Evli Emekli Hay1r Evet
K 65 Evli Ev Hanimi Hayir Evet

Tablo 3: Odak Grup Goriigsmesi Katilimer Ozellikleri

Odak Grup Goriismesi (Sakarya)

Cinsiyet  Yas Egitim Calisma Covid Akill Telefon
Durumu Durumu Gecirdi Kullamyor
E 65 Lise Emekli Hayir Evet
E 71 Ilkokul Emekli Hayir Hay1r
E 68 Lise Emekli Hayir Evet
E 66  Ilkokul Emekli Hayir Evet
E 68  lkokul Emekli Hayir Evet
E 72 Ilkokul Emekli Hayir Hay1r
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BOLUM 4: ARASTIRMA BULGULARI

Yari yapilandirilmis soru formlarina verilen yanitlar ve odak grup goriismesi sirasinda
sesli olarak alinan cevaplarin incelenmesi neticesinde bulgulara ulasilmistir. Ulasilan

bulgular betimsel analiz yontemiyle 4 kategori altinda incelenecektir:

1. Iletigimde hangi teknolojileri kullandiklar:

2. Pandemi siirecinden once ve sonra hangi iletisim bicimlerini kurduklari
3. Ortaya ¢ikan yeni siirece nasil adapte olduklar

4. Pandemi stirecinden once ve sonra kitlesel iletisim araglart kullaniminda farklilik
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin, %56,67’lik oranini kadimnlar olustururken, erkek
katilimcilarin oran1 %43,33 tiir. Arastirmaya katilan katilimcilarin frekans dagilimi erkek

f (26) iken, kadin f (34)’ diir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas frekanst dagilimi su sekildedir: 81 yas ve iizeri
katilimer f (1), 76-80 yas arasi katilimei f (7), 71-75 yas araligindaki katilimer f (13), 65-
70 yas araligindaki katilimei £ (39)’dur.

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durum dagiliminda %18,33” i bekar, %81,67 ise
evli bireylerdir. Katilimcilarin frekans dagilimi ise bekar f (11) iken, evli f (49)’dur.

Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢alisma durumunun dagilimlart su sekildedir: Emekli

f (42), ¢alismiyor / ev hanimi f (15) ve calistyor f (3)’diir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin Covid-19 hastalig1 gegirip ge¢irmedigine iligkin veriler
ise su sekildedir: Evet yanitin1 veren katilime1 dagilimi f (15) iken, hayir yanitini veren f
(45)’dir. Covid-19 hastalig1 gegirenlerin oran1 %25 iken, hastalig1 gegirmeyenlerin orani
ise %75’ dir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin akilli telefon kullanimina iligkin veriler su sekildedir:
Alkalli telefon kullanmadigini belirten bireylerin frekansi f (24) iken, akilli telefon kullan
kisi sayist f (36)’dir. Akilli telefon kullanmayan katilimcilarin oran1 %40 iken, akill

telefon kullanan katilimcilarin orani %60’ dir.
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4.1. lletisimde Hangi Teknolojileri Kullandiklar:

Bu kategori altinda arastirmaya katilan odak grup katilimcilari ve yapilan yiiz yiize
miilakat katilimcilarinda iletisimde hangi teknolojileri kullandiklar1 ve pandemi siireci ile
birlikte kullanilan teknolojilerde herhangi bir artma ya da azalma olup olmadig1 ve buna
bagli olarak yasantilarinda olumlu ya da olumsuz etkilerin neler oldugu belirlenmeye

calisilmgtir.
4.1.1. Pandemi Siirecinde letisim Teknolojileri Cihaz1 Al

Tablo 4: Pandemide Teknolojik Cihaz Alim Durumu

o o

Evet aldim (6) Hayir almadim (54)

\/

o

Pandemude teknolojik cihaz alimi

Pandemi siirecinde 65 yas ve lizeri bireylerin iletisim teknolojisi cihazi alimi1 yapip
yapmadigina dair yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimi su sekildedir:
Evet pandemi siirecinde cihaz satin aldim seklindeki yanitlarin frekans dagilimi f (6) iken

hayir bir cihaz almadim cevabina iliskin frekans dagilimi f (54) diir.

Yasli bireylerin pandemi déneminde iletisim teknolojisi cihazi alimima yonelik verdikleri

yanitlara 6rnekler asagidaki gibidir:

Katitlimc1 7: “Evet, sadece televizyon degistirdim.”

Katilimci 26: “Evet. Telefonumu akilli telefon ile degistirdim.”
Katilimct 32: “Cep telefonu aldim.”

Katilimci 42: “Evet. Akilli telefon aldim ve televizyonu degistirdim.”
4.1.2. Pandemideki iletisim Teknolojisi Cihazi Kullaniminin Hayatlarina Etkisi

Pandemi siirecinde iletisim teknolojisi cihazi kullaniminin 65 yas ve {izeri bireylerin
hayatina etkisi soruldugunda elde edilen frekans dagilimi su sekildedir: iletisim

teknolojisi cihazi kullaniminda sadece artis yasadigini belirten kisi sayis1 (f=16), bu
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cihazlar1 kullanma sonucundan memnun oldugunu belirten (f =8) iken herhangi bir etki

olmadigini belirten (f=36)’dir.

Tablo 5: Pandemideki Teknolojik Cihaz Kullaniminin Hayatlarina Etkisi

Katilimcilar Frekans

Kullanmimda Artis Yasama K3, K6, K9, K15, K16, K17, K33, K34, 16
K40, K41, K44, K47, K48, K49, K50,

Memnuniyet Duyma K1, K23, K25, K36, K42, K51, K52, 8
K59

K2, K4, K5, K7, K8, K10, K11, K12,
Farkliik Yok K13, K14, K18, K19, K20, K21, K22, 36
K24, K26, K27, K28, K29, K30, K31,
K32, K35, K37, K38, K39, K43, K45,
K46, K53, K54, K55, K56, K57, K60

Pandemi siirecinde teknolojik cihaz kullanimimin hayatina olumlu etki yaptigini ve
siiregten memnun oldugunu belirten bireylerin agiklamalarina 6rnek olarak asagidaki

yorumlar verilebilir:

Katiimer 1: “Evet artti. Olumlu olarak; ulasamadigimiz dostlarla goriisme imkanimiz

oldu. Olumsuzluk yasamadim.”
Katlimci 23: “Evet artti. Bilgilenme yoniinde olumlu katkisi oldu.”

Katlimci 25: “Tabii ki de teknolojik aletlerle ugrasim artti. Olumlu olarak her seyden

haberdar oluyorum.”

Katiime1 51: “Evet artti. Olumlu olarak sevdiklerimden haberdar olmak iyi oldu.”
Covid-19 pandemisi siirecinde teknolojik cihaz kullaniminda artis1 degerlendiren 65 yas

ve lizeri bireylerin agiklamalarindan 6rnekler asagidaki gibidir:
Katilimct 6: “Kullanimim artti fakat olumsuz herhangi bir etkisi olmadi.”

Katilimct 9: “Evet artti. Daha c¢ok telefonla goriismeye basladim. Olumsuz tarafi

yvakinlarimi goremedim, olumlu tarafi ise seslerini duymak giizel oldu.”

Katilimci 15: “Telefonla ve televizyonla daha ¢ok vakit harcadim.”
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Katilimct 47: “Artti ama olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadi.”

1

Katilimct 49: “Evet artti. Daha ¢ok vaktimi ¢caliyor.’
65 yas ve lizeri bireylerin pandemi siirecinde iletisim teknolojisi cihazi kullaniminin
hayatlar1 tizerinde bir etkisinin bulunmadigina dair agiklamalarindan 6rnekler asagidaki
gibidir:

1

Katilimct 4: “Hayir olumlu ya da olumsuz bir etkisini gérmedim.’

Katilimer 24: “Isim geregi teknolojik aletlere firsat ayirmam miimkiin degil. Sadece

televizyon ¢ok izliyorum.”

Katitlimci 32: “Asagi yukart ayni.”

Katilimer 49 pandemi siirecinde yeni bir iletisim teknolojisi cihazi satin almamis
olmasina ragmen akilli telefon kullanim oraninda artis oldugunu belirtmistir. Katilimei 1
de ayni sekilde yeni bir iletisim teknolojisi cihazi satin almamis olmasina ragmen akilli
telefon kullanim oraninda artis oldugunu ve olumlu olarak goriisemedigi kisilere bu
vesileyle ulastigini belirtmistir. Katilime1 25 ise pandemi siirecinde yeni bir iletisim
teknolojisi cihazi satin almamis fakat iletisim teknolojisi cihazlarla ugraginin arttigini ve
bu durumun hayatina olumlu yansidigini belirtmistir. Bu bulgulardan hareketle, pandemi
slireci igerisinde 65 yas ve ustli bireylerin sosyal izolasyonun etkisiyle evlerine
kapanmalarina ragmen iletisim teknolojisi cihazlarimi satin alma konusunda istekli
olmadiklar1 buna ragmen iletisim teknolojisi cihaz kullanimlarinin arttig1 ve ¢evresindeki
insanlardan ve digaridaki diinyada olan bitenden haberdar olduklari i¢in olumlu
bulduklari, bu cihazlarla gegen siirenin artmasindan dolay1 ise olumsuz yonde vakit kaybi

yasadiklarinm diisiindiikleri soylenebilir.
4.1.3. Sokaga Cikma Yasaklarinda En Cok Hangi Uygulamalar1 Kullandimiz?

Sokaga ¢ikma yasagi siirecinde 65 yas ve lizeri bireylerin kullandig1 uygulamalara dair
verilerin frekans dagilimina iliskin veriler su sekildedir: Facetime f (1), aligveris
uygulamalan f (4), bankacilik f (11), sosyal medya f (20) iken herhangi bir uygulama
kullanmadigini belirtenlerin dagilimi f (24)’diir.
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Tablo 6: Sokaga Cikma Yasaginda En Cok Kullanilan Uygulamalar

o

Facetime (1)

o

Uygulama Kullanmadim (24)

o

Aligveris Uygulamalari (4)

o
Bankacilik (11) o
Sokaga ¢ikma yasaginaa en ¢ok hangi
(@) e uygulamayi kullandiniz
Sosyal Medya (20)

Covid-19 pandemisi siirecinin devaminda gelisen sokaga ¢ikma yasagi uygulamasi
boyunca 65 yas ve iizeri bireylerin en fazla hangi uygulamay1 kullandigina iliskin sorulara
verilen cevaplar asagidaki gibidir:

)

Katilimci 6: “Bankacilik ve sosyal medya kullandim.’
Katlimci 35: “Bankacilik, alisveris ve sosyal medya.”

Katilimci 42: “Youtube, bankacilik, whatsapp.”
Katilimci1 49: “Facebook, instagram, whatsapp, trendyol.”

’

Katilimc1 50: “Alisveris ve sosyal medya.’
Covid-19 pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaginin yasandigi siireg igerisinde herhangi
bir uygulama kullanmadigina iligkin agiklamalarda bulunanlarin verdigi yanitlara iliskin

ornekler asagidaki gibidir:

Katilimci 1: “En ¢ok telefon gériismesi yapiyorum.”
Katilimci 3: “Telefonu sadece konusmak i¢in kullaniyorum.”
Katilimc1 17: “Degisen bir sey olmadi.”

Katilimci 26: “Hicbirini kullanmadim.”

>

Katilimc1 37: “Telefon kullanmiyorum.’
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Arastirmaya katilan 65 yas ve istii bireylerin sokaga c¢ikma yasaklar siirecinde akill
telefonlar tizerinden en ¢ok hangi uygulamay1 kullandiklar1 soruldugunda, akilli telefon
ve uygulama kullanan katilimcilarin en biiyiikk kismi sosyal medya kullandigini

belirtmistir.

Katilimc1 37 pandemi siireci ve sosyal izolasyona ragmen telefon kullanmadigini
belirtmistir. Katilime1 37 nin soru formuna vermis oldugu yanitlardan hareketle, telefon
kullanmamasinin altinda yatan gerek¢enin fiziksel anlamda herhangi bir kisit yasamadigi
icin yiiz yiize iletisimi tercih ettigi ve aile bireyleriyle diizenli olarak goriistiigi

goriilmektedir.
4.2. Pandemi Siirecinden Once ve Sonra Hangi Iletisim Bicimlerini Kurduklar

Arastirmanin bu béliimiinde 65 yas ve iistii bireylere pandemi siireci baglamadan 6nce ve
basladiktan sonra aile bireyleriyle nasil ve ne sekilde iletisim kurduklari, pandemi siireci
basladiktan sonra ise degisen iletisim bi¢iminin arastirmaya katilan katilimcilarda ne gibi

etkiler olusturdugunu belirlemek amaglanmustir.
4.2.1. Yasaklardan Once iletisim Kurma Bicimleri

Arastirmaya katilan bireylere pandemi siireci icerisinde sokaga c¢ikma yasaklar
uygulanmadan 6nce nasil iletisim kurduklarina dair soru yoneltildiginde 65 yas ve iizeri
bireylerin iletisim kurma bigimlerine dair elde edilen bulgular sdyledir: Hem telefonla

hem de yliiz yiize iletisim f (3), telefonla iletisim f (7), yiiz ytize iletisim f (50) dir.

Tablo 7: Yasaklardan Once iletisim Kurma Bigimleri

Yasaklardan Once Iletisim Kurma Bigimleri

o o

Telefonla Iletisim (7) (@) Yiiz Yiize lletisim (50)

Hem Telefonla Hem De Yiiz Yiize Iletisim (3)
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Pandemi yasaklarindan oOnce nasil iletisim kuruyordunuz, su an nasil iletisim
kuruyorsunuz sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara iliskin bazi 6rnekler agsagidaki
gibidir:

Katitlimct 16: “Torunlarimi ve kizimi uzakta olduklart igin gériintiilii goriisiiyordum.
Maalesef hala gidemedigim icin goriintiilii goriisiiyoruz. Bir nebze olsun ozlemimiz

’

gidiyor.’

Katilimci 25: “Daha énceden ¢evremdekilerle sik sik goriigiip muhabbet ederdik, simdi

ise telefonla goriisiiyoruz.”

Katihmct 34: “Altn  giinlerimiz vardi simdi iptal oldu. Artik telefonla iletigim

kuruyorum.”

Katilimcir 48 “Covid hastaligindan dolayr gidip gelme kalmadi. Telefon ile gériintiilii

goritigtiyoruz.”
Katiimei 51: “Onceden yiiz yiize goriisiiyorduk. Pandemi ile birlikte daha ¢ok telefon ile
goriistiik.”

Katilimci 54 “Pandemiden once ¢arsiya gidip esi dostu gorebiliyordum. Simdi ise evde

’

sadece telefonlarla goriigiiyoruz.’

Soru formuna katilimcilarin verdigi cevaplardan yola ¢ikarak, arastirmaya katilan yasl
bireylerin neredeyse tamamiin (f=50) Covid-19 pandemi siireci baglamadan once
yakinlar1 ve ¢evresiyle yliz yiize iletisim kurduklari, bu katilimcilardan bazilarinin (K5,
K8, K37, K40, K46, K47, K50, K57) kendilerini huzursuz hissetseler de pandemi ve
yasaklara ragmen kacak olarak yiiz yiize goriismeye devam ettikleri belirlenmistir. Bu

siirecte yiiz yiize iletisime devam eden katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir:

Katiimei 52 “Onceden bir araya gelirdik, simdi daha az geliyoruz. Nadiren bir araya da

gelsek hep maskeme dikkat ediyorum.”
Katilmce 8: “Onceden de yiiz yiize goriisiivordum. Gelen yine geldi goriistiik.”

Katilimc1 37: “Cocuklarim hafta sonu ziyarete daha az gelmeye basladi. Haricinde

sadece markete gidiyordum, gitmeye de devam ettim. Iletisimimde degisiklik olmadi.”

Katihmct 40: “Yakindakilerle yiiz yiize goriistiyorduk halen mesafeli de olsa

gortistiyoruz. Cocuklar ve torunlar gelirdi onceden, simdi ise az geliyorlar.”
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Katilimct 46: “Benim icin bir degisiklik olmadi. Torunlarim yakin oldugu icin onlar

gormeye gidiyorum.”

Kanlimc1 47. “Koydekilerle eskisi gibi devam ettik ama mesafeli oturuyorduk.

Uzaktakilere gidip gelemedik, telefonla goriistiik.”
Katilimct 50: “Bire bir goriiserek. Halen ayni.”
Katiimer 57: “Onceden oldugu gibi aymi. Yiiz yiize goriismeye devam ediyorum.”

Yaglilarn iletisim siireglerinin onlarin sosyal yasama uyum saglamalar1 ve kaliteli bir
yaslilik siirecine sahip olmalarin1 sagladig1 gergegi goriilmektedir. Taylor vd (2003)’ne
gore daha topluluk¢u toplumlarda iliski kurma, etkilesim ve toplumsal normlara uyma
egilimi bireyci toplumlara gére daha fazladir. Tiirk toplumunun bu yapisal 6zelliginden
de hareketle bu kapsamda yasl bireylerin de iliski kurma, etkilesim i¢inde olma

aligkanliklarinin siirdiiriilebilirliginin ne denli 6nem tasidigi sGylenebilir.
Odak grup goriismesi kapsaminda elde edilen bulgular ise sdyledir:

65 yas ve lizeri bireylerin odak grup goriismelerindeki verdikleri yanitlar, soru formu
miilakatina katilan katilimcilarin verdikleri yanitlarla ortiismektedir. 65 yas ve istii
bireyler, aile bireyleri ve sosyal ¢evresindeki diger bireylerle yiiz yiize iletisimi tercih
etmektedirler. Yz yilize iletisimi tercih etmelerindeki sebepleri irdeledigimizde,
katilimcilar en ¢ok aile bireylerini ve 6zellikle torunlarin1 6zlediklerini, telefon ile sesli
goriisme yapmanin yiiz yiize iletisim gibi hissettirmedigini belirtmislerdir. Bu baglamda
camii, kahvehane, park gibi toplu alanlara artik gidemedikleri i¢in kisitlandiklarini ve bu

duruma tiziildiiklerini belirtmislerdir. Bu konuda K1, K4, K5’ in ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

Katlimci 1: “Tabii ki yiiz yiize goriisiiyorduk herkesle. Her giin diizenli olarak yiiriiyiise
gidiyordum arkadagimla birlikte. Bazen mag izlemek i¢cin kahvehaneye giderdim.
Koronaviriis salgini  basladigindan bu yana bunlart hi¢ yapamadim. En yakin
arkadagimla bile yiiriiyiise gidemez olduk, birbirimize virtis bulastirmaktan koktuk. Beni
en ¢ok tizen sey ¢ocuklarimi ve torunlarimi gérememek oldu. Onlari ¢ok ozliiyorum.

Telefon ile stirekli goriissek de yerini tutmuyor. Bu viriis bir an once bitse de kurtulsak.”

Katilimci 4: “Uzakta yasayanlar hari¢ herkesle yiiz yiize goriistiyordum. 5 vakit namaz
kilan birisiyim ve tiim vakit namazlarimi camide kiltyyorum fakat yasaklar ve viriis

yiiziinden Allah’ in evine bile gidemez oldum. Camiye gidemedigim igin ¢ok iiziildiim.
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Oglum her hafta sonu ailesiyle beraber ziyaretime gelirdi. Bu viriis belast yiiziinden ne
onlari ne de torunlarimi goremez oldum. Artik tiim namazlarimin sonunda bu viriisiin

diinyadan yok olup silinmesi i¢in dua ediyorum.”

Katilimer 5: “Insanlarla i¢ ice olmaya ¢ok aliskinim dolayisiyla hep yiiz yiize goriismeyi
tercih ederim. Kendim emekli ilkokul égretmeniyim. Cocuklara ve giiriiltiilerine ¢ok
alisigim. Benim ¢ocugun bize torun sevdirmeye niyeti yok. Bu stirecte beni en derinden
etkileyen unsur mahallemde minik hediyelerle sevindirdigim ¢ocuklart gorememek oldu.
Eger hasta olursam viriisii onlara da gegiririm diye ¢ok korktum. Bir yandan da pandemi
stirecine olumlu tarafindan bakacak olursak teknolojiye daha ¢ok alistim. Telefonumdan
‘kelimelik’ oyunu oynadim, su doku ¢ézdiim. Bunlarla ugrasip yeni bir seyler 6grendikge

mutlu oldum.”

Yaglilar i¢in en 6nemli psikolojik ve sosyal destek kaynagi ailedir. Aile i¢inde ve aile
disinda konusacak, kendilerini anlayacak birilerine ihtiyac duymaktadirlar. Ozellikle
alisageldikleri kurulu diizen ve iletisim aliskanliklar1 onlarin sosyal uyumlari noktasinda
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Kesin, 2015). Bu kapsamda siirecte yaslilarin oyalanmak

ve vakit gecirmek agisindan yeni aligkanliklar gelistirmeye ¢alistiklar: goriilmektedir.
4.2.2. Pandemi Siirecinde Aile I¢i iletisim

Tablo 8: Yaslh Bireylerin Pandemi Siirecinde Aile ile Iletisim Kurma Bigimleri

o

Aile ile birlikte yasama (3)

o | o

Yiiz Yiize Iletisim Km A)ﬂla Iletisim (39)
o

Pandemi Siirecinde Aile ile Iletisim Kurma

o

Hem Yiiz Yiize Hem de Telefonla Goriisme (11)
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Arastirmaya katilan 65 yas ve {lizeri bireylerin Covid-19 pandemisi siirecinde aile
bireyleriyle iletisim kurma bigimlerine iligkin verdikleri yanitlarin frekans dagilimi su
sekildedir: Aile ile birlikte yasama f (3), yiiz yiize iletisim kurma f (7), hem yiiz yiize hem
de telefonla iletisim kurma f (11), telefonla iletisim f (39)’dur.

65 yas ve lizeri bireylerin, pandemi ile birlikte degisen yasam kosullarinda aile
bireyleriyle nasil iletisim kurduklarina dair sorulan soruya verdikleri cevaplardan bazilari

su sekildedir:

Katlimci 1: “Birlikte yasadigimiz i¢in sorun olmadi.”

1

Katilimct 7: “Cok akrabam yok. Olanlarla da ara sira telefonla goriistiim.’
Katilimci 14: “Telefonla goriintiilii olarak goriistiik.”

Katilimci 31: “Onlarla bile hep korkarak goriistiim. Torunlarimi bile icimden geldigi gibi

sevemedim. Nerdeyse hi¢ goriismedim akrabalarimla. Hep telefonu kullandim.”
Katilimct 53: “Kapidan mesafeli olarak ve telefon ile goriistiik.”

Katilimci 55: “Telefon ve belirlenen saatler i¢inde disarida yiiz yiize goriistiik.”
Katilimc1 60: “Sosyal mesafeli olarak ¢cocuklarimla ara ara yiiz yiize goriistiim.”

Yar1 yapilandirilmis soru formuna verilen cevaplar 1s181inda yaslilarin zorunlu olarak yiiz
ylize iletisimi azalttiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda odak grup goriismesi ¢cercevesinde

elde edilen bulgular asagida belirtilmistir.

Odak grup goriismesi kapsaminda elde edilen bulgular ise soyledir:

Katihimer 1: “Pandemi siireci basladigindan beri ailemdeki kisilerle bile neredeyse
surekli olarak telefonla goriistiim. Ben yasl ve risk grubunda oldugum icin hem
hastalanmaktan hem de hastalanirsam onlara gegirmekten korktum. Bazen aradilar
konustuk, bazen whatsapp’ tan kamerali konustuk. Ama yine de yiiz yiize goriismenin
verini tutmadi, bu yiizden devletimizin belirledigi giin ve saatlerde iki maske takmak
suretiyle sosyal mesafeyi de koruyarak cocuklarimi ve torunlarimi gordiim. Sarilip

opemesem de bu bile bana iyi geldi.”

Katilimer 17 in belirttigi gibi, sokaga ¢ikma yasagi olan giinlerde 65 yas ve iistii bireyler

aile fertlerinden ayr kaldiklar1 i¢in, bu boslugu cogunlukla telefon iletisimi ile gidermeyi
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tercih etmislerdir. Bilindigi gibi yaslilarin aile siiregleri sadece altsoyun devamliligidir.
Bu nedenle hayattaki tek varliklar1 gocuklari ve torunlari ile gériismek onlar i¢in 6ncelikli
bir durum olusturmaktadir. Bu soruya verilen yanitin onlarin teknolojiyle gecirdikleri

stirelerde artisa neden oldugu soru formuna verilen yanitlarda da goriilmektedir.

Katilimci 2: “Cocuklarimi ¢ok seviyorum. Bu pandemi belast beni onlardan uzaklagtird.
Onceden sik sik gériisiirdiik ama pandemi ¢iktiktan sonra cok az goriisebildik. Cep
telefonu kullanmayr da bilmiyorum. Bu yiizden yasakli olan zamanlarda ara ara kagak

gortistiim ¢ocuklarimla. Ne yapayim evlat 6zlemi ¢ok baska bir sey.”

Katilimer 3: “Benim cocuklarim ve akrabalarim bize yakin oturuyorlar. Iletisim
konusunda ¢ok biiyiik sikinti yagamadim. Bazen telefonla bazen de yiiz yiize goriistiik.

Tabii ki maske takarak.”

Yapilan form miilakatlarinin sonuglari ile odak grup goriismelerinin ortiistiigii diger bir
nokta katilimeilarin pandemi siirecinde yasaklara ve virlise ragmen aile bireylerine olan
6zlemden dolay1 onlarla yiiz yiize goriisebilmek i¢in bir arayisa girmeleridir. Ayrica
Katilimer 2°nin de bahsettigi gibi yaslilarin biyiik ¢ogunlugu Covid-19 siirecinden
korksalar da devlet tarafindan belirlenen saat araliklarina uymaksizin her firsatta yiiz yiize
iletisimi tercih etmislerdir. Katilimer 1 ise soru formu miilakatina yanit veren
katilimcilarin en biiyiikk ¢ogunlugunda oldugu gibi telefon ile iletisimi tercih ettigini,
sadece devlet tarafindan yasal olarak belirlenen siirelerde sosyal mesafeyi koruyarak yiiz

yiize iletisime gectigini belirtmistir.
4.2.3. Pandemi Siirecindeki Engellenen Tletisim ve Etkiler

Arastirmaya katilan 65 yas ve lizeri bireylere pandemi siirecinde var olan iletisim
kopuklugunun onlara ne hissettirdigini sordugumuzda verdikleri yanitlarin frekans
dagilimi soyledir: Hayat1 sorgulama f (1), ruh sagiliginin bozuldugunu hissetme f (3),
yalmzlik f (27), eksiklik/6zlem f (13)’diir. Bu hissedilen duygularin yani sira etkilenme
yasamadigini belirten f(8), baskilanmis hisseden £ (6), teknolojiklesmis hisseden f (2)’dir.

Tablo 9: Pandemi Siirecinde iletisim Kopuklugunun Hissettirdikleri

Katitlimcilar Frekans
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Hayati Sorgulama K31 1

Ruh Saghginda Bozukluk K2, K33, K60 3
Hissetme
K3, K5, K7, K9, K15, K16, K17, K18, K19,
Yalnizlik K20, K21, K24, K26, K27, K28, K29, K35, 27
K36, K37, K44, K47, K48, K52, K53, K54,
K55, K56
Eksiklik / Ozlem K1, K14, K25, K32, K38, K39, K41, K45, 13

K49, K50, K51, K58, K59

Teknolojiklesmis Hissetme K6, K57 2
Baskilanmis Hissetme K9, K22, K23, K30, K34, K40 6
Etkilenme Yasamadim K4, K8, K10, K11, K12, K13, K42, K46 8

Pandemide iletisim kopuklugunun kendisinde yalmzlik hissettirdigini belirten

katilimcilarin agiklamalarindan bazi ilgi ¢ekici 6rnekler soyle siralanabilir:
Katilimei 33: “Kétii ve yalniz hissettim kendimi.”

Katlimct 9: “Yaslyiz oglum. Zaten yalnizdik iyice yalniz olduk.”

Katiimer 21: “Insanlar yalmizlastirdr. Béyle devam edecek diye korkuyorum.”
Katilimci 29: “Herkes kendi derdine diistii, herkes yalniz kaldi.”

Katilimc1 37: “Biraz yalniz hissettirdi.”

65 yas ve lizeri bireylerin pandemi ile baslayan iletisim kopuklugunun kendisinde

eksiklik ve 6zlem hissettirdigini belirten katilimcilar ise soyledir:
Katihimcr 1: “Eksiklik hissediyorum... Yasam eksikligi.”
Katilimci 25: “Biraz burukluk oluyor tabii ki de.”

Katilimc1 49: “Arkadaslarim ve akrabalarimla telefonda goriigiiyoruz ama normalinin

yerinin tutmuyor. Onlart ¢ok ozliiyorum”.
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Katiimer 45: “Insanlara ozlem duyuyorum. Telefon ile goriismek, yiiz yiize goriismekle
bir olmuyor.”

Katilimcilarin en biiyiik ¢cogunlugu pandemi siirecinde hissettikleri duygunun yalnizlik,
eksiklik ve 6zlem oldugunu ifade etmistir. En ¢ok iletisim ihtiyac1 i¢inde olan grup olarak
degerlendirilen yaslilarin salgin siirecinde sosyal izolasyon etkilerine maruz kaldiklar
goriilmektedir. Pandemi siirecinde yasanan iletisim kopuklugunun kendisinde herhangi

bir etkilenmeye neden olmadigini belirten yanitlardan 6rnekler:

’

Katilimc1 4: “Kétii hissetmedim.’
Katilimct 8: “Eksikligini hissetmedim.”

Katilimci 11: “Zaten istedigim zaman telefonla goriisiiyorum. Bir degisiklik yok.”
Katilimci 46: “Benim icin bir degisiklik olmadi. Temas azaldi ama iletisim ayni kaldi.”

Katilimc1 4 kot hissetmedigini ifade etmektedir. Katilime1 4, sair oldugunu ifade etmis
ve evde yalniz kalinca sakin kafayla bol bol siir yazdigint ¢ogu katilimcinin aksine
pandemi siirecinin ona iyi geldigini ifade etmistir. Genel-gecer bilinen olarak bireylerde
belli bir ugras-hobi vb. ilgi alanlarinin s6z konusu siirecin daha rahat atlatilmasina
yardimci oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde katilime1 8 de bu siiregten memnun
oldugunu, ev ortamini sevdigini ve torunlarindan yoruldugunu belirten katilimci olarak
pandemi siirecinde yasanan iletisim kopuklugundan etkilenmedigini ifade etmistir. 65 yas
ve lizeri bireylerin pandemi ile baslayan iletisim kopuklugunun kendisini baskilanmis

hissettirdigini belirten agiklamalarindan bazi 6rnekler vermek gerekirse:

Katilimcei 22: “Psikolojik baski yapryor. Kendimi survivor gibi hissediyorum”.

’

Katilimci 23: “Rahatsiz ediyor. Moral bozucu.’

1

Katiime 34: “Kétii hissettiviyor. Ingallah bir an once normale doner yasaklar.’

Katilmc1 40: “Ben misafire gitmeyi, misafir agirlamayi ¢ok severim. Simdi gidip
gelememek iiziiyor. Davet etmek istiyorum ama korktugum icin edemiyorum.”

Pandemi siirecinde iletisim kopuklugunun kendisinde teknolojiklesme, ruh sagliginda
bozulma ve hayat1 sorgulama hissettirdigini belirten katilimcilarin agiklamalarindan bazi

ornekler vermek gerekirse:

)

Katilimct 6: “Akilli telefon kullanim siirem arttigi icin daha teknolojik hissettiriyor.’
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Katilimci 31: “Bazi seyleri unutturdu desem yeri var. Her seyden uzak kalinca unuttuk
eskiden yaptiklarimizi. Sosyallikten uzaklagtim. O giinlerin ozlemini yasiyorum. Sanki o

giinleri hi¢ yasamamiz gibi, boyle robot gibi bir durum var.”

Katilimci 60: “Psikolojimin bozuldugunu hissediyorum. Bence bu hastalik tiim insanliga
ders olmali.”

Katilhmct 2: “Bu hastalik benimle beraber bir¢ogumuzun psikolojisini bozdugunu
diistintiyorum. Bir yandan da yasadigimiz hayatin krymetini bilmeyen bir¢ok insana da

bu hastaligin ders oldugunu diistiniiyorum.”

Arastirma esnasinda yapilan yari yapilandirilmigs miilakatta sorulan ‘var olan iletisim
kopuklugunun onlara ne hissettirdigi’ kategorisi altinda verilen yanitlardan yola ¢ikarak,
hayatlarinda herhangi bir etkilenme olmadigini belirten katilimeilarin (K4, K8, K10, K11,
K12, K13, K42, K46) varlig1 dikkat c¢ekicidir. Yalnizlik, eksiklik, 6zlem gibi yogun
duygulara yonelen katilimeilarin frekans dagilimina baktigimizda ise cogunlukta (f=40)
olduklarimi sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle, pandemi siirecindeki iletisim
kopuklugunun yash bireylerin hayatlarinda olumsuz bir durum olusturdugu, onlari
karamsarliga ittigi ve hatta ruh sagliginda bozulmalarin meydana geldigini séylemek

miumkindiir.

Pandemi siireci yaglilarin giindeme fazlaca gelmesi ve beraberinde yashligin fazlasiyla
altinin ¢izilmesine sebep olmustur. Uysal ve Eren (2020)’ ye gore Covid-19 pandemi
sirecindeki yasli ayrimciligi konusunda Twitter sOylemleri iizerinden yaptiklari
calismada; “alay etme, kiiclimseme, asagilama, hakaret etme ve nefret sdylemleri gibi
yasa dayali ayrimer tutum, sdylemler” tespit etmislerdir. Altin (2020)’ye gore ise salginin
etkileri ve salgindan korunma ile ilgili birgok uyarinin yaghlar iizerinden yapilmasi, yerel
yonetimlerin yaslilarin toplu vakit gecirdikleri alanlardan banklar1 kaldirmasi, zabitalarin
yaglilar1 zorlamasi vb. durumlarin ekranlarda yer almasi, televizyonlarda korona
hakkinda bilgi vermek amaciyla ¢ikan hekimlerin siirekli yashlari vurgulamasi, can
kayiplarina “yaghilar” denilmesi, yasa dayali etiketlemeye sebep olmustur. Yaglilik
kategorisinin sdz konusu siirecte yas ayrimciligina sebebiyet verdigi soylenebilir.
Stiphesiz bu durum yaslilarda daha fazla olumsuz duygu durumuna sebebiyet

vermektedir.
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4.3. Ortaya Cikan Yeni Duruma Nasil Adapte Olduklar:

Covid-19 pandemisi tiim diinyada etkisini gostermeye basladiktan sonra olusan yeni
perspektifte diger tim bireylerde oldugu gibi yaslilarin hayatlarinda da degisiklikler
meydana gelmis ve bu yeni duruma adaptasyon siireci yasamislardir. Bu kategori altinda
65 yas ve lstii bireylerin olusan yeni duruma nasil adapte olduklari belirlenmeye

calisilmgtir.
4.3.1. Sokaga Cikma Yasaklarindan Fiziksel A¢idan Etkilenme Durumu

Arastirmaya katilan katilimcilarin f (41)’1, sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte giindelik
yasamdan etkilenmedigini belirtirken, fiziksel aktivite kisit1 yagsadigini belirten kisi sayisi

f (19)dur.

Tablo 10: Yasaklarla Birlikte Yasamdan Fiziksel Etkilenme

o O o
Herhangi Bir Etkilenme Yasaklarla Birlikte Fiziksel Aktivite Kisith
Olmad1 (41) Yasamdan Etkilenme Yasama (19)

Yari yapilandirilmis goriismeye katilan katilimeilarin fiziksel aktivite kisit1 yasadigini

belirttigi yanitlardan bazilar sdyledir:

Katihmer 1: “Onceden giinliik olarak spor yapiyordum. Yasaklar gelip disar
ctkamayinca spor yapamadigim igin fiziksel olarak etkilendim.”

Katnlimc1 14: “Evet yasadim. Hareket etmem kisitlandigi i¢in ayaklarimda hantallik

)

olustu.’

Katihme1r 17: “Evet. Normalde zaten ayagim topalliyordu. Evin iginde kalip

’

yiirtiyemeyince iyice topallamaya basladim.’

Yasaklardan herhangi bir sekilde etkilenmedigini belirten katilimcilarin yanitlarindan
bazilar1 ise su sekildedir:

1

Katihimct 13: “Haywr yasamadim. Normal hayatima devam ediyorum.’
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Katilimci 14: “Bir farklilik olmad: fakat iki kalgamda protez oldugu igin hareketlerimin
kisitlanmasiyla birlikte biraz problem yasadim ve zor hareket etmeye basladim. Benim

icin olumsuz bir durum oldu.”

Katllimci 47: “Hayir herhangi bir fiziksel sorun yasamadim. Zaten koyde yasadigim icin

¢cift¢ilik ile ugrastyorum. Dolayisiyla zaten devamli hareket halindeyim.”

Covid-19 pandemisi ile beraber yash bireylere getirilen sokaga ¢cikma yasaginin etkisiyle
eve kapanan ve aragtirmaya katilip herhangi bir fiziksel aktivite baglaminda sorun
yasamadigini belirten katilimcilarin ¢cogunlukta olmasi (f=41) oldukga dikkat cekicidir.
Arastirmaya katilip fiziksel baglamda sorun yasayan katilimcilarin (f=19) ise, giinliik
rutin bir sosyal yasam tarzi oldugu, spor egzersizleri, yiiriiyiis, bahge igleri gibi viicut

fonksiyonlarini fiziksel olarak destekleyecek islerle mesgul olduklari belirlenmistir.

Odak grup goriismesi kapsaminda elde edilen bulgular ise sdyledir:

Katilimct 1: “Hayr fiziksel olarak herhangi bir problem yasamadim ¢iinkii zaten normal
zamanda da giinliik rutin olarak yiiriiyiis yapryordum. Belki de o kurtarmistir beni. Artik

vasimiz ilerledi, hareketsiz kalmak bizim i¢in iyi degil.”

Katilimci 4: “Cok siikiir normal hayatta da fiziksel olarak bir problemim hi¢ olmadi. Cok
hareketli bir insanim. Siirekli bir seylerle mesgul oluyorum. Hem zaten giinde 5 defa spor

yvapiyorum, tiim Miisliimanlara tavsiye ederim.”

Katilimc1 6: “Pandemi basladiktan sonra yasaklarda gelince koydeki evime gittim. Uzun
bir siire de orada kaldim. Koyde yasak falan yok. Herkes giinliik yasamina devam etti.
Ama viriis artinca herkes daha az goriismeye, birbirinden ¢ekinmeye basladi. Bende zaten
bag bahge isleriyle ugragmayt seviyorum. Yashliktan dolay eskisi gibi is yapamasam da
bahgede yaptigim isler bana spor gibi geliyor. Bu yiizden fiziksel olarak bir sikinti

)

yvasamadim.’

65 yas ve lizeri bireylerin odak grup goriismelerindeki verdikleri yanitlar, soru formu
miilakatina katilan katilimeilarin verdikleri yanitlarla oOrtligmektedir. Katilimer 1,
Katilimc1 4 ve Katilimer 6 gibi, pandemi siirecinde fiziksel aktivite baglaminda sorun

yasamadiginmi belirten yash bireylerin pandemiden 6nceki siirecte giinliik rutin olarak
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bahge isleri, ibadet etmek, yiirliylis yapmak vb. aktiviteler sayesinde fiziksel aktivite kisiti

yasamadiklar1 sdylenebilir.

Daha once bahsedilen yash dostu sehirler veya yasli dostu toplum projelerinde yaslilarin
spor faaliyetlerini gerceklestirecek ortamlarin  hazirlanmas1 kamunun ve yerel
yonetimlerin sorumlulugundadir. Calismada yaslilarin kendi imkanlari dahilinde fiziksel
hareket i¢in ¢aba harcadiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda sehirlerde yaslilara uygun
hazirlanacak fiziksel aktivite ve egzersiz ortamlar1 yash bireylerin sosyal uyum ve

nitelikli yaslanma siireclerine katki saglayacaktir.
4.3.2. Yasaklardan Duygusal Etkilenme

Yar1 yapilandirilmis soru formunda, katilimcilarin Covid-19 Pandemisi doneminde

getirilen yasaklardan duygusal baglamda nasil etkilendiklerine dair elde edilen bulgular:

Tablo 11: Sokaga Cikma Yasaklarindan Duygusal Olarak Etkilenme Durumu

Katilimcilar Frekans
Kisitlanmis Hissetme K3, K7, K9, K15, K16, K21, K22, K23, 21
K25, K27, K30, K33, K34, K35, K37, K42,
K44, K46, K47, K49, K50
Nefret Etme K26 1
Yalnizlik Hissi K14, K18, K19, K20, K28, K29, K48, K53, 11
K55, K56, K60
Ozlem K2, K17, K31, K51, K52, K54 6
Act ve Uziintii K1, K5, K40, K58 4
Memnuniyet K6, K8, K24, K32 4
Korku ve Endige K38, K50 2
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Etkilenme Yok K4, K10, K11, K12, K13, K39, K41, K43, 11
K45, K57, K59

Arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen sokaga ¢ikma yasaklarindan duygusal olarak

etkilendiniz mi sorusuna verilen yanitlarin frekans dagilimi su sekildedir:

Kisitlanmis hisseden f(21), etkilenme hissetmedigini belirten f (11), yalnizlik hissi olan
f (11), 6zlem hisseden f (6), ac1 ve iiziintli hisseden f (4), yasaklardan memnuniyet

hisseden f (4), korku ve endise hisseden f (2) iken yasaklardan nefret eden f (1)’dir.

Sokaga ¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna kisitlanmis hissediyorum

cevabini veren katilimcilarin cevaplarina iliskin bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

Katihimc1 33: “Korkuyorum polis yakalayacak diye yoksa ¢ikacagim disariya. Ablam

’

inanamuyor evde oturduguma. Sikildim evde. Cok daraldim.’

Katiimcr 49: “Ozgiirce yasamanin kiymetini anladim.’

Kattimer 35: “Insan sosyal yaratilmistir. Disariya cikamamak olumsuz etkiledi.

Sevdiklerimi, arkadagslarimi gérememek sikinti. Ama saglik icin sabiwr gerekli.”

Sokaga ¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna etkilenme hissetmedim cevabini

veren katilimcilarin cevaplarina iliskin bazi1 6rnekler agsagidaki gibidir:

Katlimci 4: “Kendim sairim. Evde yalniz kalinca sakin kafayla bol bol siir yazdim. Bana
iyi geldi.”

Katilimci 12: “Benim igin bir sey fark etmedi.”

Katlimci 41: “Zaten digar: ¢ikan bir insan degildim. Pek sikinti yagamadim.”

Sokaga ¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna yalniz hissettim cevabini veren

katilimcilarin cevaplarina iliskin bazi 6rnekler asagidaki gibidir:
Katilimcer 14: “Yalnizlik hissettim. Cocuklarimi ve torunlarimi géremedim.”

Katilimci 56: “Esimle beraber yalmzdik. Oliirsem ya da hasta olursam yanimda kimse

olamaz diye diistindiim. Eski ozgiirliigiim geldi hep aklima.”

Katilimct 29: “Eve tikilip kaldik. Gelen yok giden yok. Yalnizim.”
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Sokaga c¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna Ozlem cevabini veren

katilimcilarin cevaplarina iliskin bazi1 6rnekler agagidaki gibidir:

Katlimer 2: “Istedigin zaman veya bir ihtivacim karsilamak gerektiginde disar:
ctkamamak ¢ok zor. Yakinlarint aileni gérememek ¢ok zor. Herkes iistiine diisen gorevi
yapmasi gerekiyor.”

’

Katilimci 51: “Cocuklarim ve sevdiklerimden uzak kalmak beni tizdii.’

’

Kattlimci 17: “Kotii hissettirdi. Cocuklarimi 6zledim.’

Sokaga ¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna aci ve iiziintii cevabini veren

katilimcilarin cevaplarina iliskin bazi1 6rnekler agsagidaki gibidir:
Kanlimci 1: “Aci ve iiziintii hissettirdi. Yasanilan siire¢ bize ders niteliginde oldu.”

Katihmct 5: “Disariya ¢itkamamanin, insanlarla gériisememenin hiizniinii yasadim.
Sevgiyi saygiyi hepsini unuttuk.”

1

Kanlimci 58: “Sevdiklerimi ve ¢ocuklarimi gérememek ¢ok tiziiciiydii.’

Sokaga ¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna memnuniyet duydum cevabini

veren katilimcilarin cevaplarina iliskin bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

Katilimct 8: “Ben memnun oldum. Ev ortamini sevdigim igin etkilenmedim. Torunlardan

yorulduk oglum, dinlendik biraz.”
Katilimci 24: “Ancak dinlenebildim. Bu durum bana iyi geldi.”

Katlimci 32: “Yapacak islerim vardi. Benim i¢in bir dinlenme firsati oldu.’

Sokaga ¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna korku/endise duydum cevabini

veren katilimcilarin cevaplarina iligkin bazi 6rnekler agagidaki gibidir:

Katllimci 38: “Korkmus hissettim. Boyle bir donem gegirecegim hi¢ aklima gelmezdi. Bu

)

yiizden biraz korktum ve endiselendim.’
Katilimct 50: “Huzursuz oldum ve tiziildiim.”

Sokaga ¢ikma yasaklarindan nasil etkilendiniz sorusuna nefret duydum cevabini veren

katilimcilarin cevaplarina iliskin bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

Katilimci 26: “Allah onu kahretsin. Bizi helak etti.”
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Arastirma esnasinda yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatta sorulan ‘Pandemi Siirecinde
Hissedilen Duygular’ kategorisi altinda verilen yanitlardan en dikkat ¢ekici olan1 pandemi
siirecinden memnuniyet duyan katilimcilarin (K6, K8, K24, K32) bulunmasidir. Siiregten
memnun olan katilimcilarin, yaglarina gore yogun tempoda is yaptiklari, torunlariyla
ilgilendikleri, kendilerine dinlenmek i¢in zaman bulamadiklar1 ve dolayisiyla sokaga
cikma kisitlamasiyla beraber kendi kendilerine kalip dinlenebildikleri i¢in memnun
olduklar1 belirlenmistir. Bu kapsamda yashlarin kendi 6zel durumlarina, cevresel

kosullarina bagl olarak ihtiyaglarinin belirlenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis soru formunu yanitlayan katilimcilarin igerisinde pandemi siirecinde
‘korku ve endise’ duyanlarin sadece iki katilimc1 (K38, K50) olmasi dikkat ¢ceken diger
bir bulgudur. Bu baglamda yasli bireylerin, biitiin diinyay1 etkisi altina alan pandemi
siirecindeki kisitlamalardan dolayr daha duygusal hissettikleri ve 6zlem, yalnizlik,
kisitlanmis hissetme gibi duygulara yoneldikleri goriilmiistiir. Bu duygularin hissedilmesi

yaslilarin, s6z konusu olumsuz siirece teslim olma algisini tasidigi seklinde okunabilir.
4.3.3. Pandemide Sosyal Destek Aldiniz Mi?

Tablo 12: Pandemi Siirecinde Sosyal Destek Alma Durumu

o

o
\ / Hale‘ (49)
Evet (11)
o

Pandemide Sosyal Destek Aldiniz M1?

Arastirmaya katilan 65 yas ve lzeri bireylerin pandemi siirecinde sosyal destek alip
almadig1 sorusuna istinaden, destek alan bireylerin frekans dagilimi f (11) iken, siireg

icerisinde destek almayanlarin frekans dagilimi f (49)’dur.

Sosyal destek almayan katilimeilarin ihtiyaglarini genellikle komsulari, ¢cocuklar: ya da
yakin akrabalar1 vasitasiyla giderdikleri, bazilarinin ise yasal olarak belirlenen saat

araliklarinda disariya gikarak kendi kendilerine giderdikleri tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde sosyal destek almadigini belirten katilimcilardan oOrnekler su

sekildedir:
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Katiimcir 2: “Herhangi bir sosyal destek almadim. Biitiin ihtiyag¢larimizi ¢ocuklarimiz

vapip getirdiler.”
Katitlimci 3: “Hayir destek almadim. Marketimiz yakin. Cocuklarimiz alip getirdi.”
Katilimct 4: “Yakinda market oldugu icin kendim gidip aldim.”

Katilimct 5: “Hayir destek almadim. Birlikte yasadigimiz icin giinliik aligverislerimi

oglum ve torunum yapiyor.”

Katthmcr 6: “Yasak olmayan saatlerde aligverigimi kendim yaptim. Yasak olan

zamanlarda ise ¢ocuklarimdan yardim istedim.”
Katiimci 15: “Maske, mesafe ve hijyen kurallarina uyarak kendim gittim markete.”

Katlimct 20: “Haywr destek almadim. Bize yakin oturan komgsularimin yardimlari ile

ihtiyaglarimizi marketten karsiladik.”
Katilimc1 28: “Komsumun ¢ocugu ekmegimi aldi. Baska bir komsumda pazar ihtiyacimi
giderdi.”

1

Katiimer 39: “Intiyaglarimi kendim karsiladim. Markete kendim gittim geldim.’
Katilimcr 42: “Hayw destek almadim. Market aligverisimi Allah razi olsun ¢ocuklarimiz
yaptr.”

Katthmcr 57: “Destek almadim. Her zamanki gibi normal bir sekilde kendim

’

karsiladim.’
4.3.4. Pandeminin Etkileri

Arastirmaya katilan bireylerin pandemi ile birlikte degisen yasam kosullarindan en ¢ok
etkilendikleri seyin ne olduguna dair sorulan soruya verdikleri cevaplarin frekans

dagilimlar su sekildedir:

Sosyal hayattan kopmak f (25), aileden ayri1 kalmak f (14), maske kullanmak f (6),

yalmizlik f (5), etkilenme yasamadim diyen f (5) ve 6liim veya 6liim korkusu f (5)’dir.

Tablo 13: Pandemi ile Birlikte Yasli Bireyleri En Cok Etkileyen Durumlar

Katilimcilar Frekan
S
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Sosyal Hayattan Kopma K4, K7, K9, K14, K16, K19, K20, K23,
K24, K27, K28, K33, K34, K35, K38, K40, 25
K43, K44, K46, K47, K50, K53, K54, K56,

K57

Aileden Ayri Kalma K2, K3, K13, K22, K30, K36, K37, K42, 14
K45, K51, K52, K55, K58, K60

Maske Kullanimi K25, K39, K41, K48, K49, K59 6
Yalnizlik K15, K18, K21, K26, K31 5

Oliim veya Oliim Korkusu K1, K5, K6, K8, K29 5
Etkilenme Yasamadim K10, K11, K12, K17, K32 5

65 yas ve lizeri bireylere yoneltilen pandemiyle birlikte degisen yasam kosullarindan en
cok etkilendiginiz sey nedir sorusuna sosyal hayattan kopmak olarak verilen cevaplardan

bazilar1 su sekildedir:
Katiimci 4: “Sosyal hayattan mahrum kaldik.”

Katihmer 19: “Istedigim zaman disart ¢ikamamak ve sevdiklerimi istedigim zaman

gorememek.”

Katlimct 23: “Pandemiyi ev hapsi diye algiliyorum. Hayatin tadr tuzu kalmad: ve

moraller bozuk.”

Katilimc1 40: “Camiye ve kahveye gidememek. En ¢ok da esimle daha ¢ok vakit gegirmek.
Cok kavga ettik.”

Katilimci 46: “Disar: ¢ikma izni ile uykudan uyanma saatim ayni oldugu icin en ¢ok bu

konuda zorlandim.”

Arastirmaya katilan katilimcilardan ‘pandemi ile birlikte sizi en ¢ok etkileyen sey ne
oldu’ sorusuna, ‘aileden ayr1 kalma’ cevabini veren katilimcilarin sayist (f=14) iken,

‘sosyal hayattan kopma’ cevabini veren katilimcilarin sayisinin (f=25) olmasi son derece
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dikkat ¢eken bir bulgudur. Bu bulgudan hareketle arastirmaya katilan 65 yas ve istii

bireylerin sosyal hayata son derece 6nem verdikleri belirlenmistir.

Pandemi ile birlikte degisen yasam kosullarindan en ¢ok etkilendiginiz sey nedir sorusuna
65 yas ve lizeri bireylerin ailemden ayr1 kalmak seklinde verdigi cevaplardan bazilar1 su

sekildedir:

Katilimct 30: “Sevdiklerimden ayri kalmak. Torunlarumi goremiyorum, ¢ocuklarima
gidemiyorum. Onlari ¢ok ozledim.”
Katlimci 45: “Hasretlik... Akrabalara 6zlem duydum. Misafirlige gidememeye iiziildiim.

Uziintii iyi degil hastalik getirir.”
Katiimci 58: “Sevdiklerimden ayrt kalmak.”
Katilimc1 60: “Sevdiklerimle ozellikle de torunlarimla goriisememek.”

65 yas ve lizeri bireylerin, pandemi ile birlikte de8isen yasam kosullarindan en ¢ok
etkilendiginiz sey nedir sorusuna maske kullanmak seklinde verdigi cevaplardan bazilari

su sekildedir:

Katilimci 25: “Artik siirekli maske ile dolasmak.”

Katilimci 41: “Maske ile yasamak beni ¢cok rahatsiz etti. Korkuyla yagamak strese soktu.”
Katilimc1 49: “Maske takmak ve disart ¢cikamamak.”

Katilimc 59: “Artk siirekli maske takmak zorunda kalmak. ”

Pandemi ile birlikte degisen yasam kosullarindan en ¢ok etkilendiginiz sey nedir sorusuna

65 yas ve lizeri bireylerin yalnizlik seklinde verdigi cevaplardan bazilari su sekildedir:
Katilimcr 15: “Mevcut sartlarda beni en derinden etkileyen sey yalniz kalmak oldu.”
Katilimci 21: “Yalnmizlik duygusu ¢ok agwr basti. Kendimi kotii hissetmeme sebep oldu.”

Katnlimcr 31: “Yalmzlhik. En yakin arkadasint dahi gérememek. Gorsen bile uzaktan

merhabalasmak.”

Pandemiyle birlikte degisen yasam kosullarindan en ¢ok etkilendiginiz sey nedir sorusuna
65 yas ve lizeri bireylerin hicbir sekilde etkilenme yasamadim seklinde verdigi

cevaplardan bazilar su sekildedir:

Katilimci 10: “Hayatimda herhangi bir degisiklik olmadi.”
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Katilimci 11: “Hicbir sey degismedi.”
Katilimci 32: “Hayatimda beni etkileyen herhangi bir degisim olmadi.”

Katilimc1 10 pandemi siirecinin kendi hayati lizerinde herhangi bir etkiye neden
olmadigin1 belirtmistir. Bunun sebebini inceledigimizde ise soru formuna verdigi
yanitlardan hareketle, normal zamanda da disar1 ¢ikmayan evine diiskiin bir insan oldugu
ve aile bireyleri ile birlikte ikamet ettigi goriilmektedir. Katilmer 11 ise pandemi
siirecinde kendisini en ¢ok etkileyen seyin ne oldugu soruldugunda hayatinda higbir
degisiklik olmadigini belirtmistir. Katilime1 11 in soru formuna verdigi diger yanitlardan
hareketle, sokaga ¢ikamama konusunda sikayet¢i olmadigi ve bu durumun duygularinda
herhangi bir degisiklige yol agmadigin belirttigi goriilmiistiir. Aile bireyleriyle daha 6nce
de telefonla goriistiigli icin yeni olusan siirecte de telefonla goriismeye devam ediyor
olmasi hayatina bir farklilik katmadigin1 gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle,
Katilimer 117 in normal yasantisinin pandemi siirecindeki yasantisiyla Ortiistiigii ig¢in

stirecten etkilenmedigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 65 yas ve iistii bireylerden pandemi ile birlikte hayatinda herhangi
bir degisim olmadigimi belirten katilimeilarin (K10, K11, K12, K17, K32) ortak
ozelliklerine baktigimizda, hayatlarinda degisim olmamasinin altinda yatan sebeplerin
aile ile birlikte yasama ya da aile bireyleriyle daha 6nceden olan iletisimlerinde bir

farklilik olmadig1 sylenebilir.

Pandemi ile birlikte degisen yasam kosullarindan en ¢ok etkilendiginiz sey nedir sorusuna

katilimcilarin, 6liim veya 6liim korkusu seklinde verdigi cevaplarin bazilari su sekildedir:

’

Kanlimct 1: “Kaybettigimiz dostlarimiz.’
Katihmer 5: “Insanlarin 6liimii.”
Katihmer 8: “Oliim korkusu.”

Katilimcr 29: “Cenazelere bile gidilemiyor, herkes hemen defnediliyor. ”

65 yas ve iistli bireylerin yar1 yapilandirilmis soru formuna verdikleri yanitlardan
hareketle, degisen yasam kosullarinda en ¢ok etkilendikleri durumun “6liim — 6liim
korkusu” oldugunu belirten katilimcilarin (K1, K5, K6, K8, K29) tamaminin Covid
hastalig1 gecirdigi goriilmektedir. Bu baglamda Covid hastalig1 geciren yaslh bireylerin
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“6lim — olim korkusu” duygularimi diger bireylere gore daha fazla hissettigi ve bu

durumu igsellestirdigi sdylenebilir.
4.4, Pandemi Oncesi ve Sonrasi Kitlesel Tletisim Araclar1 Kullamminda Farkhlik

Bu kategori altinda 65 yas ve {istii bireylerin kitlesel iletisim araglarini kullanim
durumlarin ve kitlesel iletisim araglarini ne amagla kullandiklarini, hangi uygulamalar
tercih ettiklerini ve pandemi siireci ile birlikte kitlesel iletisim araglarini1 kullanmada

azalma ya da artma olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
4.4.1. Sosyal Medya Kullanim

Tablo 14: Yash Bireylerin Sosyal Medya Kullanma Durumu

o o

Kullantyorum (26) Kullanmiyorum (34)

/

o

Sosyal Medya Kullanim1

65 yas lizeri bireylerin sosyal medya kullanip kullanmadigina iligkin sorulara verdikleri
cevap dagilimlar1 incelediginde: Sosyal medya kullaniyorum seklinde cevap verenlerin

frekans dagilimi f (26), kullanmiyorum yanitin1 verenlerin frekans daglimi f (34)’diir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal medya kullanip kullanilmadigina dair sorulan

soruya kullantyorum cevabini veren katilimcilardan bazi 6rnekler su sekildedir:

Kattimer 21: “Evet tabii ki kullantyorum. Ozellikle de Instagram. Esi dostu takip
ediyorum, nerelere gittiklerine bakryorum.”

Katiimc1 33: “Evet Instagram kullantyorum.”

Katillimci 44: “Evet 6 yildir Facebook kullaniyorum.”

Katilimci 51: “Evet vakit gegirmek ve haberdar olmak igin kullantyorum.”

Katilimct 57: “Evet kullaniyorum. Vakit gegirmek igin bire bir.”

Sentiirk (2017)’ ye gore yaslhlarin bir gruba dahil olabilme, fiziksel yetersizlikler 6nemli
olmaksizin arkadaslariyla her an etkilesim i¢inde olabilme ve eski arkadaslariyla iletisim

kurabilme, toplumsal gelismelere duyarsiz kalmama, modern zamanlarin getirdigi
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sosyallesme yeniliklerine ayak uydurma, haber ve bilgi edinimi motivasyonlarindan
dolay1 yaslilarin sosyal medyay:1 kullandiklarini belirtmistir. Bu baglamda odak grup
goriismesine ve soru formu miilakatina katilan katilimcilardan elde edilen bulgular

literatiirii destekleyici niteliktedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal medya kullanip kullanilmadigina dair sorulan

soruya kullanmiyorum cevabini veren katilimcilardan bazi 6rnekler su sekildedir:

Katlimct 7: “Haywr kullanmiyorum. Teknoloji bana ¢ok uzak.”
Katilimct 10: “Hayw kullanmiyorum tabii ki, esimin hosuna gitmez.”
Katilimci 32: “Kullanmiyyorum ama takip ediyorum.”
Katlimci 45: “Haywr kullanmiyorum, gozlerim gormiiyor.”

Sangwan (2005)’ e gore bireylerin internet kullanimini doguran gereksinimlerini {i¢ sinifa
ayrilir: Bunlar gergek bilgi arama temeline dayanan islevsel ihtiyaclar; sosyal etkilesim

tizerine insa edilen duygusal ihtiyaglar; eglence, sohbet sitelerinde vakit ge¢irme gibi bos

zaman aktiviteleri lizerine temellendirilen igeriksel ihtiyaglardir.

Soru formu miilakatina katilip bu ihtiyaglari duymayan katilimcilarin, sosyal medyay1
neden kullanmadigini belirlemek i¢in diger sorulara vermis oldugu yanitlardan hareketle
teknolojiye fazla hakim olmadiklari, sosyal medya kullaniminin ilgilerini ¢cekmedigi gibi

bulgulara ulasilmistir.

65 yas ve lizeri bireylerin kullandig1 sosyal medya araglarinin dagilimina yonelik veriler

ise su sekildedir: Whatsapp f (5), Facebook f (17) son olarak Instagram f (14)’diir.

Tablo 15: Yash Bireylerin Kullandiklar1 Sosyal Medya Uygulamalari

o o

Whatsapp (5\ /Facebook 17
o

Kullanilan sosyal medya araci

o

Instagram (14)
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Arastirmaya katilan katilimeilarin yar1 yapilandirilmis miilakatta verdikleri cevaplardan
yola ¢ikarak, sosyal medya kullanan yasl bireylerin en ¢ok (f=17) Facebook platformunu
tercih ettikleri goriilmistiir. Bununla birlikte Instagram kullanan katilimcilarin sayisi da
(f=14) Facebook kullanan katilimcilara olduk¢a yakindir. Her iki platformu da kullanan
katilimcilar (f=10)’ dur.

4.4.2. Sosyal Medya Kullanim Amaci

Aragtirmaya katilan yash bireylerin sosyal medya kullanim amagclarina iligskin verdikleri
bilgilerin frekans dagilimi ise su sekildedir: Zaman gegirmek f (2), ticaret/aligveris f (3),
akraba ya da arkadas takibi f (8) son olarak haber ve bilgi almak f (13)’diir.

Tablo 16: Yash Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Katilimcilar Frekans
Zaman Gegirmek K6, K52 2
Ticaret / Alisveris K24, K35, K50 3
Akraba-Arkadas Takibi K1, K11, K14, K16, K21, K29, K32, 8
K34
Haber-Bilgi Alma K2, K23, K25, K36, K41, K42, K44, 13
K47, K49, K51, K57, K59, K60

65 yas ve lizeri bireylerin sosyal medya kullanim amacina ydnelik sorulara zaman

gecirmek olarak yanit veren bireylerin agiklamalarina drnekler:

’

Katiime1 6: “Iletisim ve vakit gecirmek igin.’

’

Katlimci 52: “Vakit gegirmek icin.’
65 yas ve lizeri bireylerin sosyal medya kullanim amacina yonelik iligkin sorulara

aligverig/ticaret i¢in bi¢iminde yanit veren bireylerin agiklamalarina 6rnekler:
Katitlimci 24: “Sosyal medya ve e-ticaret.”
Katilimci 50: “Aligveris ve sevdiklerimden haberdar olmak icin.”

Katilimci 35: “Iletisim, haber alma, alisveris.”
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65 yas ve lizeri bireylerin sosyal medya kullanim amacina yonelik iligkin sorulara arkadas

takibi icin bigiminde yanit veren bireylerin agiklamalarina drnekler:
Katitlimct 1: “Es ve dostu takip ediyorum.”

Katilimci 16: “Yakinlarimin yasantisini ve sagligint merak ediyorum. Bu benim ozlemimi

bir sekilde bir nebze de olsa geciriyor.”

Katilimci 33: “Ey dostu takip ediyorum, érgii sayfalarina bakiyyorum.”
Katilimci 34: “Es dostla goriismek, haberlesmek adina kullaniyorum.”
Katilimc1 32: “Takip amagl.”

65 yas ve lizeri bireylerin sosyal medya kullanim amacina yonelik iligkin sorulara bilgi

ve haber almak amagli bigiminde yanit veren bireylerin a¢iklamalarina 6rnekler:
Katilimc1 2: “Yakinlarimdan bilgi ve haber almak igin.”

Katilimci 23: “Haberlesme ve bilgi transferi icin.”

’

Katilimci 42: “Canli haber kanallarini takip ediyorum.’
Katilimc1 59: “Haber okuma amacl.”

Yar1 yapilandirilmis miilakata katilan ve sosyal medya kullanimini benimseyen
katilimcilarin, sosyal medya kullanim amagclar1 soruldugunda en ¢ok (f=13) giincel
gelismelerden haberdar olmak, bilgi almak i¢in sosyal medyaya yoneldikleri
belirlenmistir. Sosyal medyay1 benimseyen katilimcilardan bazilar (f=8) ise akraba ve
arkadas takibi yapmak i¢in sosyal medya platformlarinda bulunduklarini belirtmislerdir.
S6z konusu kullanimin etkilesim odakli oldugu bilgi ve haber alma ihtiyacinin da daha

cok tanidiklardan bilgi ve haber alma tizerine odakli oldugu goriilmektedir.
4.4.3. Yasaklarda Sosyal Medyada Gegirilen Siire

65 yas ve lizeri bireylerin pandemi siirecinde sosyal medyada zaman gegirme siirelerine

iliskin elde edilen bulgular:

Tablo 17: Sokaga Cikma Yasaklar1 Siirecinde Sosyal Medyada Gegirilen Siire

Katitlimcilar Frekans
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Kullanim Siiresi Artti K1, K6, K14, K16, K23, K32, K35, 12
K42, K47, K50, K51, K52

Kullanim Siiresi Degismedi K2, K11, K21, K24, K25, K29, K34, 14
K36, K41, K44, K49, K57, K59, K60

65 yas ve iizeri bireylerin pandemi siirecinde sosyal medyada zaman gegirme siirelerine

iliskin elde edilen bulgular yorumlandiginda giinliik ortalama 2 saat sosyal medyada
zaman gegirdikleri goriilmektedir. Buna bagli olarak katilimcilarin bu siire zarfina iliskin
aciklamalar agagidaki gibidir:

Katilimci 29: “Giinliik 1-2 saat. Pandemi siirecinde de stire ¢ok degismedi.”

Katilimc1 36: “2-3 saat vakit geciriyorum. Pandemi siirecinde bir degisiklik yasamadim.”
Katllimci 42: “Eskiden 1 saati ge¢gmezdi, simdi 2-3 saati buluyor.”
Katilimcir 49: “Normalde 1-2 saat, pandemide ise 4-5 saate ¢ikt.”

Katilimci 52: “Normalde 1-2 saat, pandemiden sonra ise 3 saat civarinda.”

Bu kategori altinda yar1 yapilandirilmis soru formuna yanit veren katilimcilarin sosyal
medyada zaman gecirme konusunda verdikleri yanitlardan hareketle, arastirmaya katilip
sosyal medya kullandigin1 belirten katilimecilarin pandemi doéneminde sosyal medya

kullanim stirelerinde hi¢ azalma olmadig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 18: Pandemi Siirecinde Sosyal Medyada Gegirilen Siire

(0
o 15-20 dakika civarmda
0 1 e &5 Pandetitiie 2:3 Pandemide biraz fazlalagt:
saat civarinda. Pandemide 2-
Giinliik 1 saat civarinda. Evde kalinca  saate ¢ikti. (KATILIMCI 33,29) (Rathinci 34.29) (o)
daha fazla oldu (KATILIMCI 32,29) Belli olmuyor.Pandemi
déneminde biraz uzadi.
(0] (KATILIMCI 35,29)
Giinliik 1-2 saat. Pandemide de o
siire ¢ok degismedi.(KATILIMCI 29,29)
2-3 saat vakit gegirtyorum.
(o) / Pandemi siirecinde bir degisiklik
o \ yasamadim (KATILIMCI 36,29)
1 giin icerisinde yarim saat
kullantyorum. Siire degismedi o o
(KATILIMCI 25.29) w . "
Yasaklarda sosyal medyada gegirilen siire miktar1 (26) ~ Normalde 1 saat civarinda vakit
o geciriyordum. Simdi ise 2-3 saat
Giinliik maksimum 2 saat civarimda (KATILIMCI 1,29)
kullamyorum. Pandemide bu siire
degismedi. (KATILIMCI 24,29
o
Isaat civarinda. Pandemide bu o :
siire 2 saat civarinda ¢ikt1. Ginliik 4-5 saat aras1 vakit
(KATILIMCI 23,29) geciriyorum. Pandemide nu siire
daha da artt1. (KATILIMCI 6,29)
o o 0
Pandemiden 6nce 1 saat civarinda Pandemiden 6nce en fazla 1 saat
kullanirken su an 6 saat civaarinda iken su an 3-4 saat vakit 5-10 dakika. Siire degismedi.
kullantyorum. (KATILIMCI 16,29) geciriyorum. (KATILIMCI 14,29) (KATILIMCI 11,29)

4.4.4. Pandemi Siirecinde Geleneksel Medya Kullaniminda Farkhihik

Tablo 19: Pandemi Siirecinde Geleneksel Medya Kullaniminda Farklilik

Katilimcilar Frekans
Kullamimda Azalma K16, K18 2
Farklilik Yok K2, K5, K11, K13, K19, K21, K23,
K24, K26, K31, K32, K34, K35, K38, 21

K41, K47, K48, K49, K55, K57, K60

Radyo Dinleme Oraninda Artis K7, K8, K44, K45 4

Gazete Okuma Oraninda Artis K25, K59 2
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K1, K3, K4, K6, K9, K10, K12, K14,
TV Izleme Oramnda Artis K15, K17, K20, K22, K27, K28, K29, 31
K30, K33, K36, K37, K39, K40, K42,
K43, K46, K50, K51, K52, K53, K54,

65 yas ve lizeri bireylerin pandemi siirecinin baslamasiyla birlikte geleneksel medya

ortamlar1 kullanimina iliskin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimi su sekildedir:

Geleneksel medya kullaniminda azalma f (2), herhangi bir farklilik bulunmuyor f (21),
radyo dinleme oraninda artis f(4), gazete okuma oraninda artis f(2), son olarak televizyon

izleme oraninda artis f (31)’dir.

Pandemi siirecinde geleneksel medya kullaniminda azalma oldugunu belirten 65 yas ve

lizeri bireylerin agiklamalarindan bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

1

Katilimct 16: “Evet fark var. Azald: diyebilirim. Televizyon bile izlemek istemiyorum.’

1

Katlimci 18: “Gidip alamadigim i¢in daha az gazete okuyorum.’

Pandemi siirecinde geleneksel medya kullanimina yonelik gazete okuma oraninda artis

oldugunu belirten 65 yas ve lizeri bireylerin aciklamalarindan bazi 6rnekler asagidaki
gibidir:
Katlimci 25: “Evet var. Pandemi doneminde gazete okuma ve tv izleme artti.”

Katiimc1 59: “Evet var. TV izleme siirem artti ve daha fazla gazete okuyorum.”

Pandemi siirecinde geleneksel medya kullanimina yonelik radyo dinleme oraninda artis
oldugunu belirten 65 yas ve lizeri bireylerin acgiklamalarindan bazi 6rnekler asagidaki
gibidir:

Katilimcer 7: “Onceden de ¢ok gazete okurdum hala okumaya devam ediyorum. Radyo

dinlemem arttr.”

Katillimci 44: “Esimin gozleri gormiiyor. Ondan dolayi TV ve radyodan haber dinliyoruz.

Gazete okumuyoruz.”
Katilimci 45: “Radyo ve TV dinliyorum.”

Pandemi siirecinde geleneksel medya kullanimina herhangi bir degisim olmadigini

belirten 65 yas ve lizeri bireylerin ac¢iklamalarindan bazi 6rnekler asagidaki gibidir:
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Katihmct 5: “Cok fazla kullanmiyorum. Genellikle kuran okuyorum. Benim igin bir
degisiklik olmadi.”

Katitlimc1 21: “Hayrwr, bir degisiklik olmadi.”

Katilimcer 24: “Fark yok. Isyerinde televizyon var. 18 saat agik.”

Katiimei 31: “Pek fark yok. Onceden de okuyup izliyordum simdi de ayni.’

Pandemi siirecinde geleneksel medya kullanimina yonelik televizyon izleme oraninda
artis oldugunu belirten 65 yas ve iizeri bireylerin agiklamalarindan bazi Ornekler

asagidaki gibidir:
Katiimer 1: “Ozellikle televizyonda haberlere daha fazla bakiyorum.”
Katilimci 14: “Evet, fark var. Su anda ¢ok daha fazla televizyon izliyorum.”

Katiimer 22: “Evet var. Onceden her giin gazete alirdim. Su an alamadigim icin ancak

TV izliyorum.”
Katilimci 39: “TV eskisinden daha fazla izliyorum. Radyo kullanan artik kalmadi zaten.”

Katnlimct 40: “Kahvede gazete okurdum, kapandiginda okuyamadim. TV daha ¢ok

izliyorum artik.”
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SONUC

Yaslilik kavraminin evrensel bir taniminin bulunmamasina ragmen yapilan bu tanimlarin
biyolojik, ruhsal, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik perspektifle degerlendirmeye alindigi
bilinmektedir. 65 yas Ve iizeri bireylerin geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira yeni
medya kullanimina iligkin atilimlarda bulundugu goriilmektedir (Atakisi vd., 2020). Bu
baglamda yeni medyanin yash bireylerin kiiltlirel degisimlere, yeni medya araclarinin
yayginlagmasi ve iletisim araglarmin degisimine ek olarak bos zaman araci aktivitesi
rollinii listlenmesi de etkili olmaktadir (Kalinkara ve Sari, 2019: 9). Her yas grubu
tarafindan kullanilan yeni medya araglarinin kullanim motivasyonlart farklilik
gostermekle birlikte iletisim kurma, haber alma ve eglenme amaclh kullanilmaktadir
(Sisman Eren, 2014:231). Sosyal bir varlik olan insanin etkilesim kurmasi her yas grubu
acisindan O6nemli olmakla birlikte 65 yas ve ilizeri grupta yer alan bireylerin sosyal
etkilesim kisit1 yasadiginda sorun yasadiklar1 bilinmektedir (Sahin ve Yildirim, 2019).
Yasli bireylerin sosyal etkilesiminde azalma meydana geldiginde sosyal izolasyonda artig
olugsmaktadir. Buna bagli olarak, sosyal-toplumsal baglanabilirlik tartigmalart énem
kazanmaktadir (Faruk ve Ozgiin, 2020). Kalinkara ve Sar’ya gére (2019:9), sosyal
baglanmanin 65 yas ve iizeri bireylerin psiko-sosyal ve biligsel niteliklerinde etkili oldugu
gibi bu baglanmanin teknolojik yasam iizerinde de etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla

yasl bireylerin ¢ok azinin yeni medya ortamlarini kullanmaktadir.

65 yas ve istii bireylerin pandemi donemi ile degisen iletisim pratiklerini ele alan bu
calisma, 2019 yilinda Cin’ de baslayan ve ¢ok kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi doneminde Tiirkiye’ de yasl bireylere getirilen kisitlamalar
baglaminda kitlelerin teknolojiyle kurduklari iliskinin boyutlarin1 ve adaptasyon
siireclerinin ne yone evrildigini saptamay1 hedefleyen ve bu durumun altin1 ¢izen bir

caligmadir.

65 yas ve lizeri bireylerde artan sosyal ag kullanimini, zihin sagligini korumaya ek olarak
yalmzlig1 azaltma veya yok etmeye destek oldugu disiiniilmektedir. Yash bireylerin
deneyimledigi sevdigi bir yakiminin hayatin1 kaybetmesi, genel saglik durumunun
yitirilmesi, gelir diizeyinin gerilemesi ve sosyal hayattaki hareketliligin azalmas1 vs.
durumlar sosyal izolasyon ve yanlisligi artiran etmenlerdir (Akbas vd., 2020). Bu sebeple

yasl bireylerin yeni medya araglarina adaptasyon saglamasi oldukca 6nemlidir. Bu tez
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caligmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat sonucunda ortaya ¢ikan ve 65 yas ve iizeri
bireylerin sosyal izolasyon yasadigi Covid-19 pandemisi siirecinde elde edilen bulgular

sOyledir:

Arastirmaya katilan 65 yas ve iizeri bireylerden akilli telefon kullanmadigini belirten
bireylerin frekansi (f=24) iken, akilli telefon kullan kisi sayis1 (f=36)’dir. Yash bireylerin
akill1 telefon kullanip kullanmama orani her ne kadar birbirine yakin olsa da akilli telefon

kullanma oranin yiiksek olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Sokaga c¢ikma yasaklari uygulanmadan 6nce 65 yas ve iizeri bireylerin nasil iletisim
kurduklarina dair sorusuna hem telefonla hem de yiiz yiize iletisim (f=3), telefonla
iletisim (£=7), yliz yiize iletisim (f=50)’dir. Bu baglamda sokaga ¢ikma yasagi dncesinde
yaslt bireylerin sosyallesme acisindan yiiz yilize iletisimi tercih ettigi sdylenebilir.
Yasaklarin hayatimiza girmesiyle birlikte 65 yas ve iizeri bireylerin iletisim kurma
bicimlerine iliskin cevaplar1 ailemle birlikte yastyorum (f=3), yliz yiize iletisim kurma
(f=7), hem yiiz yiize hem de telefonla iletisim kurma (f=11), telefonla iletisim (f=39)’dur.
Bu baglamda pandeminin 65 yas ve iizeri bireylerin temel iletisim kurma bigimi olan yiiz

ylize iletisimi azaltarak telefonla iletisim kurmaya yonelttigini sdyleyebiliriz.

Yar1 yapilandirilmig goriismeye katilan katilimeilarin (f=41)’1, sokaga ¢ikma yasaklariyla
birlikte giindelik yasamdan etkilenmedigini belirtirken, fiziksel aktivite kisit1 yasadigini
belirten kisi sayis1 (f=19)’dur. Bu baglamda yash bireylerin Covid-19 tedbirleri
baglaminda sokaga c¢ikma yasaklarindan fiziksel agidan etkilenmedigini sOylemek
miimkiindiir. Arastirmaya katilip fiziksel baglamda sorun yasayan katilimcilarin (f=19)
ise, glinliik rutin bir sosyal yasam tarzi oldugu, spor egzersizleri, yiirliyiis, bahge isleri
gibi viicut fonksiyonlarini fiziksel olarak destekleyecek islerle mesgul olduklar

belirlenmistir.

Yine arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen sokaga ¢ikma yasaklarindan duygusal
olarak etkilendiniz mi sorusuna, kisitlanmis hissetme (f=21), etkilenme hissetmeme
(f=11), yalmzlik hissetme (f=11), 6zlem hissetme (f=6), ac1 ve liziintii hissetme (f=4),
yasaklardan memnuniyet duyma (f=4), korku ve endise hissetme (f=2) iken yasaklardan
nefret etme (f=1)’dir. Bu baglamda pandemi ile birlikte sokaga ¢ikma yasaginin 65 yas
ve lizeri bireylerde olusturdugu sosyal izolasyonun duygusal agidan cesitli etkilenmelere

yol actig1 ve elde edilen bu sonucun literatiirii destekledigi goriilmektedir.
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Arastirma esnasinda yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatta sorulan ‘Pandemi Siirecinde
Hissedilen Duygular’ kategorisi altinda verilen yanitlardan en dikkat ¢ekici olan1 pandemi
siirecinden memnuniyet duyan bazi katilimcilarin bulunmasidir. Siiregten memnun olan
katilimcilarin, yaglarma gore yogun tempoda is yaptiklari, torunlariyla ilgilendikleri,
kendilerine dinlenmek i¢in zaman bulamadiklar1 ve dolayisiyla sokaga ¢ikma
kisitlamasiyla beraber kendi kendilerine kalip dinlenebildikleri i¢in memnun olduklari
belirlenmistir. Bu noktada her yash bireyin kendi kisisel yasami ve farkliliklar1 dahilinde
farkli ihtiyaglara sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkli ihtiyacin saptanmasi ve farkina

varilmasi onlara daha iyi bir yasam sunmanin temel anahtaridir.

Katilimcilarin igerisinde pandemi siirecinde ‘korku ve endise’ duyanlarin sadece iki
katilimc1 olmasi dikkat ¢eken diger bir bulgudur. Bu baglamda yagh bireylerin daha ¢ok
diinyay1 etkisi altina alan pandemi siirecindeki kisitlamalardan dolay1 daha duygusal
hissettikleri ve Ozlem, yalmizlik, kisitlanmis hissetme gibi duygulara yoneldikleri
goriilmistiir.  Yashlik siirecinin  i¢inde bulundugu sosyo-psikolojik temeller

diisiiniildiiglinde s6z konusu durum anlasilir bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan 65 yas ve iizeri bireylere pandemi siirecinde var olan iletisim
kopuklugunun onlara ne hissettirdigine dair elde edilen bulgular analiz edildiginde hayati
sorgulama (f=1), ruh sagiliginin bozuldugunu hissetme (f=3), yalmzhik (f=27),
eksiklik/6zlem (f=13)’diir. Bu hissedilen duygularin yani sira etkilenme yasamadigini
belirten (f=8), baskilanmis hisseden (f=6), teknolojiklesmis hisseden (f=2)’dir. Bu
baglamda yagli bireylerin pandemi siirecinde yasadigi sosyal izolasyon ve iletisimsizlik
onlarda en c¢ok yalmizlik, eksiklik, baskilanmis hissettirirken bu siiregten etkilenme

yasamayan yash bireylerin varlig1 da oldukga ilgi ¢ekicidir.

65 yas tzeri bireylerin pandemi ile birlikte degisen yasam kosullarindan en ¢ok
etkilendikleri seyin ne olduguna dair yanitlar1 sosyal hayattan kopmak (f =25), aileden
ayri kalmak (f =14), maske kullanmak (f =6), yalnizlik (f =5), etkilenme yasamadim diyen
(f =5) ve 6liim veya oliim korkusu (f =5)’dir. Dolayisiyla pandemi sonucunda degisen
hayat kosullarindan etkilenen yaslilar i¢in en etkileyici sonug sosyal hayattan kopmaktir.
Sosyal hayattan kopmakla iliskili bir diger sonug ise bireylerin pandemi siirecinde vefa
timleri vb. sosyal yardim kuruluslarinin sagladigi sosyal yardimlardir. Bu konu ile ilgili

elde edilen verilerin dagilimina iligkin frekans dagilimlar1 su sekildedir: Destek alan
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bireylerin frekans dagilimi (f=11) iken, siire¢ icerisinde destek almayanlarin frekans
dagilimi (f =49)’dur. Sonug olarak, yasli bireylerin sosyal hayattan kopmamak i¢in sosyal

yardim almayarak sosyal hayatta var olma ¢abasinda olduklar1 s6ylenebilir.

65 yas iizeri bireylerin sosyal medya kullanip kullanmadigina iliskin veri dagilimi
dagilimlari incelediginde Sosyal medya kullaniyorum seklinde cevap verenlerin frekans
dagilmi (f=26), kullanmiyorum yanitim1 verenlerin frekans daglimi (f=34)’diir.
Dolayisiyla arastirmaya katilan yasli bireylerin sosyal medya kullanip kullanmama
oranlar1 her ne kadar birbirine yakin olsa da aragtirmaya katilan 65 yas iizeri bireylerin
cogunlugu sosyal medya kullanmamaktadir. Bu sonuca bagli olarak yagl bireylere en ¢ok
hangi sosyal aglar1 kullandiklar1 soruldugunda Whatsapp (f=5), Facebook (f=17) son
olarak Instagram (f=14)’diir. Yash bireylerin bu mecralar1 kullanim amaglarina iligkin
bilgilerin frekans dagilimi ise su sekildedir: Zaman gegirmek (f=2), ticaret/aligveris (f=3),
arkadas takibi (f=8) son olarak haber ve bilgi almak (f=13)’diir. Sonug olarak yash
bireylerin sosyal ag olarak en fazla Facebook ve Instagram kullandigini, bu mecralari
kullanim motivasyonlarini ise haber, bilgi akisin1 saglamak ve arkadaslarini takip etmek

olusturmaktadir.

Yash bireylerin pandemi siirecinde sosyal medyada zaman gegirme siireleri giinliik
ortalama 2 saat civarinda oldugu goriilmektedir. Bu kategori altinda yar1 yapilandirilmis
soru formuna yanit veren katilimcilarin sosyal medyada zaman geg¢irme konusunda
verdikleri yanitlardan hareketle, aragtirmaya katilip sosyal medya kullandigini belirten
katilimcilarin pandemi doneminde sosyal medya kullanim siirelerinde hi¢ azalma

olmadig: tespit edilmis olup, dikkat ¢eken bir bulguya ulasilmigtir.

Yaslh bireylerin pandemi siirecinin baglamasiyla birlikte geleneksel medya ortamlari
kullanimina iligkin veri dagilimi ise geleneksel medya kullaniminda azalma (f=2), gazete
okuma oraninda artis (f=2), radyo dinleme oraninda artis (f=4), herhangi bir farklilik
bulunmuyor (f=21) son olarak televizyon izleme oraninda artig (f=31)’dir. Dolayisiyla
pandeminin 65 yas iizeri bireylerde geleneksel medya kullanimini arttirdig1 sdylenebilir.
Bu siirecte internet ve sosyal medya kullanimina iliskin elde edilen bulgular ise kullanim
oraninda artis oldugunu belirten bireylerin frekansi (f =16) iken herhangi bir farklilik

olmadigini belirten bireyler (f =23)’diir. Sonug olarak yasli bireylerde pandemi siirecinde
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geleneksel medya kullanimi artarken bu artis internet veya sosyal medya kullaniminda

etkisini hissedilir sekilde gostermemistir.

Pandemi siirecinde 65 yas ve lizeri bireylerin teknolojik cihaz alimi1 yapip yapmadigina
iliskin veri dagilimi frekansi: Evet pandemi siirecinde cihaz satin aldim seklindeki
yanitlarin frekans dagilimi (f=6) iken hayir bir cihaz almadim cevabina iliskin frekans
dagilimi (f=54)’diir. Yash bireylerin pandemi siirecinde iletisim amagh cihaz alimina
yonelmedigi goriilmektedir. Yine bu siire¢ icerisinde teknolojik cihazlarin hayatlarina
etkisi soruldugunda cihaz kullaniminda sadece artis yasadigini belirten kisi sayisi (f=16),
bu cihazlar1 kullanma sonucundan memnun oldugunu belirten (f=8) iken herhangi bir etki
olmadigimn belirten (f=36)’dir. Dolayisiyla pandemi siirecinde yasl bireyler teknolojik

cihazlarin hayatlarina etkisi olmadigini diistinmektedir.

Sokaga c¢ikma yasagi siirecinde 65 yas ve iizeri bireylerin kullandig1 uygulamalara dair
verilerin frekans dagilimiysa Facetime (f=1), aligveris uygulamalar1 (f=4), bankacilik
(f=11), sosyal medya (f=20) iken herhangi bir uygulama kullanmadigin1 belirtenlerin
dagilim1 f (24)’diir. Buna bagli olarak, yasli bireylerin sokaga ¢ikma yasagi siirecinde en
fazla sosyal medya uygulamalarini kullandig1r goriilmektedir. Sonug olarak, pandemi
siirecinde 65 yas ve lizeri bireylerin hayattan izole bicimde yasamamak icin sosyal medya
ortamlarina yoneldiklerini ve giindelik iletisim pratiklerini bu yolla sagladiklari
goriilmektedir. Yagh bireylerin sokaga c¢ikma siirecinde geleneksel ve sosyal medya
kullanimda artis yasadigi ve pandemi Oncesi yliz yiize strdiirdiikleri iletisimi dijital

ortama aktardiklari tespit edilmistir.

Yaslanma ve yaslilik siire¢lerini inceleyen Gerontoloji bilim alani disiplinler aras1 bir alan
olarak son yillarda oldukca gelisim gostermektedir. Bu alanda yapilan ve yapilacak
caligmalar tim diinyada {ilkelerin sosyal refah diizeylerinin dogrudan artig1 olarak
yorumlanmaktadir. Bu kapsamda yaslilik siireglerinin devlet tarafindan desteklenerek
daha kapsamli ve biitiinciil sosyal politikalarin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
En basta yash bireyleri diizenli olarak bir araya getirebilecek onlarin kendi gruplari ile
aktif olarak vakit gegirebilecekleri saglikli ve agik mekanlarin-ortamlarin yaratilmasi
onemlidir. Yaglt bireylerin dezavantajli grup oldugu unutulmamalidir. Bu kapsamda
sadece saglik hizmetlerinin sunulmast disinda yaslilarin psiko-sosyal yapilar

onemsenmeli ve gerek STK’lar gerekse resmi kuruluslar ile olusacak is birlikleri ile spor,
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beslenme, iletisim gruplari olusturmak adina altyap1 ve planlamalar yapilmalidir. Ayrica
yaslilarin hayata baglanacak is, ugras ve hobi arayisi i¢inde olduklart gézlenmistir. Bu
baglamda yaslilarin 6grenmeye tesvik edilmesi, kendi yas grup kategorilerinde yeni ugras
alanlar1 sunulmasi ve onlarin ilgi duyduklar1 alanlara veya onlarin meraklandirilmasina
yonelik projeler yapilmasi hayat amaclar1 olusturmalarina destek olacaktir. Bu sekilde
saglanacak imkanlar sosyal destek sistemi olusturacak bu da yasl bireylerin s6z konusu

yasam siireclerini daha nitelikli ve kaliteli ge¢irmelerine imkan olusturacaktir.

Ote yandan “yasli dostu toplum” ve “yash dostu kentler” projelerinin daha fazla hayata
gecirilmesi  6zellikle Covid-19 salgini gibi toplumsal kriz donemlerinde bdyle
dezavantajli gruplar icin kurtarici bir adim olusturacaktir. Bu kapsamda yaslilarin is giicii
piyasasindan ¢ekilmesi degil de onlara uygun ortamlarda ve kendi becerilerine
yeterliliklerine uygun olarak is kollar1 olusturulmasi ideal olabilecektir. Bununla birlikte
kusaklararas1 iletisimi saglayabilecek, yaslilarin deneyimlerini aktarabilecekleri
faaliyetler diizenlenerek, yaslilarin-genglerin-¢ocuklarin iletisimlerinin gii¢lendirilmesi

saglanmasi her yas kategorisi adina etkili ve islevsel olabilecektir.

Sonug olarak, Covid-19 pandemi siirecinde 65 yas ve iistii bireylere yonelik arastirmalar
devam etmekte ve yasanilan siirecte sokaga ¢ikma yasaklart baglaminda bir diger
yasaklara maruz kalan yas grubu olan 18 yas alti bireylerin de siirecten etkilenme
durumlari, teknolojiye bagimliliklart ve pandemi siirecine adaptasyon durumlari gibi

konularda arastirmalar gergeklestirilebilir.
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