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ONSOZ
Yoksulluk ve sosyal yardimlar, dezavantajli tim vatandaslarla ilgilenen sosyal hizmet
dali i¢in ¢alisilmasi 6nem arz eden bir konu oldugu diisiincesindeyim. Bu diisiince ile is
hayatimi1 ve yiiksek lisans tezimin konusunu se¢tim. Engel durumu, yas gibi siirekli
fiziksel problemler veya egitim, afet, issizlik, hastalik gibi siirece dayali problemler
disinda yoksullugun bireysel miicadele ile asilabilecegini diislinliyorum. Bu siirecte
yoksulluk igindeki veya yoksulluga meyilli vatandaglara devlet eli ile istihdam, egitim
gibi programlarla destek olmasmin nakdi desteklerden daha yapict oldugu

diisiincesindeyim.

Bu arastirmanin tamamlanmasi birgok kisinin degerli katkilariyla miimkiin olmustur.
Arastirmamin baslamasindan sonlandirilmasina kadarki siirecte emegi gecen herkese
tesekkiir edip siikranlarimi  sunmak istiyorum. Oncelikle, bu calismanin
gerceklestirilmesinde, yliksek lisans tezinin hazirlanmasi siirecinin her asamasinda
destek olan, yol gosteren ve gesitli tavsiyelerde bulunarak tezin sekillenmesini saglayan
cok degerli danigman hocam Sosyal Hizmet Boliim Baskani Saym Prof. Dr. Mehmet
Zafer DANIS’a sonsuz tesekkiir ederim.

Calismada destek olan Bartin Merkez ve Ilgelerinde gérev alan tiim Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi ¢alisan1 arkadaslarima vermis olduklar1 destek i¢in

tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans ve yiiksek lisans e8itimim boyunca yanimda olan, yiliksek lisans egitiminin her
asamasini beraber yasadigim, beraber iiziiliip beraber sevindigimiz degerli arkadasim
Sosyal Hizmet Uzmam Esma GUC CINAR’a ve destegini her zaman yammda

hissettigim degerli arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dogdugum giinden bu yana maddi ve manevi her zaman yanimda olan, her kararimda
beni destekleyen, bana inanip giivenen, sevgisini ve degerini her an hissettiren, egitim
siirem boyunca beni motive eden, hep iyi ki hayatimda, 1yi ki benim annem dedigim
biricik annem Emine CETIN’e, dualarindan ve iyi niyetlerinden beni hi¢ eksik etmeyen

canim anneannem Fadime CETIN’e sonsuz tesekkiir ederim.

Seyda USTA
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Tarihin her doneminde toplumlarda 6nemli yer tutan yoksulluk giliniimiizde daha fazla 6neme
sahiptir. Sosyal devlet anlayisi ile vatandaslarinin temel ihtiyaglarini karsilamaktan sorumlu
devletler sosyal yardimlarla yoksullukla miicadele alaninda hizmet vermektedirler. Ulkemizde
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari yoksullukla miicadelede 6nemli bir etkiye
sahiptir. Verilen sosyal yardimlar hayati 6nem tasirken insan hayatina olumsuz etkileri de
olabilmektedir. Bu amagcla vakiflarin verdigi sosyal yardimlarin vatandaslari is piyasasindan
uzaklagtirmamasi, tembellestirmemesi, adilane ve etkin sekilde dagitilmas1 saglanmalidir.

Bu arastirmada; Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarindan sosyal yardim alan|
vatandaglarin ve vakiflarda ¢alisan personellerin demografik 6zellikleri, sosyo-ekonomik|
durumlari, yoksulluk ve sosyal yardimlar, vakiflarin isleyisi ile ilgili diisiinceleri 6grenilerek|
her gecen giin hizmet verdigi vatandas sayis1 artan vakiflarin islevsellik durumu 6grenilmeye
calisilmaktadir. Vakiflarin islevsellik durumunun etkinligi sosyal yardim bagimliligi ve
yoksullukla miicadele anlamindaki roliinden dolayr 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismadal
betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Calismanin 6rneklemini Bartin Merkez ve Kurucasile, Ulus, Amasra ilgelerindeki vakiflardan
yardim almakta olan ve 10.10.2019-25.12.2019 tarihleri arasinda yardima bagvurmus 404
vatandas ve bu vakiflarin halihazirda gérev yapan 25 personel olusturmaktadir. Vatandaslaral
ve personele arastirmaci tarafindan hazirlanan anket sorular1 uygulanmistir.

Calisma sonucunda verilen sosyal yardimlar belirli bir diizeyde islevsel olsa da yeterli

olmadigi, bu alanda yenilik ve koklii degisikliklerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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Nowadays, poverty has more importance which has an important place in societies in every
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GIRIS
Konu

Yoksulluk tarih boyunca yonetim sekli, toplumsal yasantisi, ge¢im kaynagi, etnik
kokeni ne olursa olsun insanligin yasadigi biiyiik sorunlardan birisi olmay1 basarmistir.
Kiiresellesen diinyada sanayilesme ve kapitalistlesme ile toplumsal ve ekonomik yapi

degisse bile yoksulluk kavrami degismemis aksine koklesmistir.

Yoksulluktan vatandaglar1 korumak, onlara destek olmak i¢in kullanilan sosyal yardim
ve dayamisma kelimelerini anlatabilmek i¢in gdcebe toplumdan yerlesik topluma
gecilmesi ile bir arada yasama farkindaliginin kazanildigi déneme kadar irdelemek
gereklidir. Bu farkindaligin yerlesik hayatta devletlerin kurulmasi ve degiserek diizene

girmesi ile kurumsal bir seviyeye siire¢ icinde ulastigi sdylenebilir.

Sosyal devlet anlayisinin olusmas: ve diizene girmesi ¢ok da kolay bir siire¢ ile
tamamlanmamustir. II. Diinya Savasi sonrast Avrupa’da dogan “sosyal devlet” kavrami
yoksullukla miicadele 6nemli bir yerde durmaktadir. Devletin sadece kurallar koyan,
uygulayan, diizenleyen bir yapt degil katilmci ve flretim mekanizmalar: ile
vatandaslarin1 refah toplumlar diizeyinde yasatan bir diizen oldugu Avrupa’nin

benliginde yer alan sosyal devlet anlayis1 sayesinde ortaya ¢ikmistir.

Sosyal devlet anlayis1 ile vatandaslarin adil, esit ve insani sartlarda yasamasi
hedeflenmistir. Ancak devlet anlayislarinin degismesi ile refah seviyesi diigmiis,

haklarda geriye doniis yasanmugtir.

Cagimizin en blyiik sorunlarindan biri olarak kabul edilen yoksulluk, siddetini
arttirarak ve cesitlenerek biiyltimektedir. Cagimizda devletler yoksulluga kars1 degisik
onlemler almaktadirlar. Kamu yonetimleri bu konuda ya merkezi yonetime ya da
yerinden yonetime bagl kurumlarini yetkilendirmektedirler. Kurumlarin hizmet kalitesi
bu noktada 6nem arz etmektedir. Yoksullukla miicadele ancak somut, tutarli ve makul
politikalarla, kamu kurumlarinin etkinligini arttirilarak ¢oziilebilecegi diistiniilmektedir.
Bu kurumlar i¢inde Tiirkiye’deki Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari’nin
(SYDV) onemi yadsmmamaz. Zaten Tirkiye’de sosyal yardim uygulamalart siirekli

olmus, bir¢cok kurum tarafindan ¢ok degisik yontemlerle sunulmustur. Sosyal yardimlar



genel anlamda 1986 yilinda resmi gazetede yaymlanan “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmay1 Tesvik Fonu’yla 6nemli bir kurumsal kimlik kazanmis, zamanla yap1 ve
islevleri artarak devam etmistir. Hatta bir¢ok kamu kurum ve kurulusu da sosyal yardim
faaliyetlerinde gorev {Ustlenmistir. Bugiin vatandaslarin 6nemli bir kesimi de bu

yardimlardan yararlanmaktadir.

Cengelci (1993, s.10) sosyal yardimlari, “bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal
hizmet alan1 olup kendi ellerinde olmayan nedenlerle, mahalli Olgiiler igerisinde asgari
seviyede dahi gecinme imkanlar1 olmayan bireyleri yoksulluk arastirmalarna dayali
olarak en kisa zamanda kendilerine yeter hale getirme amaci tasiyan, tek tarafli olarak
karsiliksiz yapilan nakdi ya da ayni nitelikteki destek saglayict kamusal faaliyetler
biitiini” seklinde tanimlar. Cengelci’nin (1993) yaptig1 sosyal yardim tanimi kendi
gecimini kendisi saglayamayan vatandaglara ayaklar1 tizerinde durabilmeleri i¢in devlet

tarafindan karsilik gozetmeksizin verilen kamu bazli destek olarak 6zetlenebilir.

Sosyal yardimlarin yerel bazda sunumunda SYDV’ler yoksullukla miicadelede
1986’dan bu yana onemli gorevler listlenmektedir. SYDV’ler sosyal yardima muhtag
durumdaki vatandaslarin yasam kalitelerine miidahale edip psiko-sosyal, ekonomik,
proje, danismanlik destekleri ile yoksulluktan kurtulmalari, devletin sundugu sosyal
yardimlar olmaksizin kendi asgari ihtiyaglarini karsilayacak bir hayat siirebilmeleri

acgisindan onemlidir.

SYDV’lerin verdigi hizmetlerin etkililigine dair yapilan elestirilere bakildiginda
vatandaslar1 is piyasasindan uzaklagtirip tembellestirdigi, yoksullugu kabullenmis ve
sosyal yardim agmi ge¢im kaynagi olarak goren, sosyal yardim zincirine dahil olacak
cocuklar yetistiren bireyler ve ailelerin var olmasina sebep olmasindan s6z edildigi
goriilmekte ve yapilan caligmalarla bu elestirileri destekler nitelikte sonuclar

aranmaktadir.

Ulkemizde 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay1 Tesvik Fonu (SYTF)
kapsaminda gorev yapan SYDV’ler yoksul duruma diismiis vatandaslara yonelik bir¢cok
yardim hizmeti vermektedir. Ancak yardim hizmeti, vatandaslarin o anki ihtiyaclarina
yonelik ¢oziim bulmakta ve devaminda bu vatandaslarin sosyal yardim olmadan

hayatlarim1 stirdiirebilmeleri i¢in kalict bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum



ailelerinkendi gec¢imini saglamak i¢in miicadeleyi birakmasina ve yardim hizmetlerinin
stirekli saglanmasinin kendisi i¢in bir hak olarak algilanmasi ile sosyal yardim
bagimliligina sebep olmaktadir. Ayrica uzun siire sosyal yardim agindan yararlanan
aileler meydana getirerek yoksulluk zincirinin olugsmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla
sosyal yardimlar neredeyse sosyal sigorta anlayisina dogru evrilmekte ve prim édeme
sistemine dayali olmadigi igin devlet biitgesinin bir kismini teskil etmektedir. Bunun
sonucunda yardim alan gruplarin bir kisminda tembellik tutum ve davranislarmin
olusmasi ile “’sosyal yardim dongiisiinde’” yasayan c¢ok sayida ailenin veya bireyin
olmasi problemini Ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma s6z konusu probleme yonelik Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinin sunmus oldugu sosyal yardimlarin islevsellik

durumu iizerine yapilmistir.

Onem

Diinyada ve tilkemizde yoksulluk kavrami giderek daha fazla insami kapsayacak hale
gelmekte ve insanlar en temel ihtiyaglar1 olan gida, saglik, egitim vb. ihtiyaglarini
karsilayamamakta veya zorlanmaktadir. Ulkemizde sosyal yardimlarin temel ayagimi
3294 sayili kanun kapsaminda Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii biinyesinde 1986
yilinda kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar1 gliniimiizdetim il ve

ilgelerdevar olmaktadir.

Arastirma dahilinde, yapilan literatiir incelemesinde genel olarak iilkemizde sosyal
yardimlar diizeyinde aktif rol iistlenmis olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinin etkinligi iizerine yapilmis olan c¢aligmalarin siirli oldugu ve bu konudaki
arastirmalarin daha c¢ok vakiflarin isleyisi, kurumsal kimligi {izerine oldugu
gorilmiistir. Bu nedenle yapilan arastirma, vakiflarin isleyislerini etkin bir sekilde
sirdirtip stirdiiremediginin, yoksullukla miicadeledeki etkinliginin ve sosyal yardim

alanlar tizerindeki etkisinin ele alinmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Amac

Bu aragtirmanin temel amaci, SYDV’lerin kurumsal faaliyetlerini ve yoksul ailelere

yonelik yaptiklar1 sosyal yardimlarin etkinligini 6lgmektir.



Ikinci amag ise bu kurumsal faaliyetlerin insanlarin “sosyal yardim déngiisiinde”

yasayarak sosyal yardimlarin bagimlilik durumunun tespit edilmesidir.

Bu arastirma ile gilinlimiizde SYDV’lerin sunduklar1 hizmetlerin giderek artmasi ve
kendilerine yeni gorevler verilmesinden sonra, SYDV’lerin kurumsal kapasitelerinin
yeterliligi ve gorevleri nasil gergeklestirdikleri, dolayisiyla sosyal yardimlarin

dagitilmasinda etkin olup olmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Arastirmanin amaclarina ulasabilmek icin olusturulan soru cilimleleri ve diizenlenen

hipotezler araciligiyla ilgili bilgi toplama alanlar1 olusturulmustur.

1. Vakiftan sosyal yardim alan vatandaglarin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikleri

nelerdir?

2.Vakiflar tarafindan verilen sosyal yardimlarin yoksullukla miicadeledeki etkileri

nelerdir?

3. Vakiflar tarafindan verilen sosyal yardimlarin vatandaslar1 yardimlara bagimli kilma

uzerine etkileri nasildir?
HIPOTEZLER:

Hipotez 1. Vakiftan yardim almakta olan vatandaglarin yagi arttikga yardim aldiklar yil

artmaktadir.

Hipotez 2. Vakiftan yardim almakta olan vatandaslarin egitim diizeyleri arttikga yardim

alan sayis1 azalmaktadir.
Hipotez 3. Vakiftan yardim almakta olan kadinlarin orani erkeklere gore daha fazladir.

Hipotez 4. Vakiftan yardim almakta olan vatandaglarin aldiklari yardimlarin temel

thtiyaclarini karsiladigina dair diislince arttikca is arama istekleri azalmaktadir.

Hipotez 5. Vakiftan yardim almakta olan vatandaslarin vakif isleyisinden memnuniyeti

arttik¢a calisanlarin sayis1 azalmaktadir.



Hipotez 6. Vakiftan yardim alan vatandaslardan c¢alisan erkeklerin orani ¢alisan

kadinlarin oranindan fazladir.

Hipotez 7. Vakiftan yardim almakta olan vatandaslarin yoksul olmalarimi kaderden

kaynakli gérme durumlar1 arttik¢a is arama istekleri azalmaktadir.

Hipotez 8.Vakiftan yardim almakta olan resmi nikdhli veya nikahsiz olarak esi ile
beraber yasayan vatandaslarin orant bosanmis, dul ve terk edilmis vatandaglarin oranina

gore daha fazladir.

Hipotez 9. Vakiftan yardim almakta olan vatandaslarin egitim seviyeleri arttik¢a

aldiklar1 sosyal yardimlardan memnuniyet durumlar1 azalmaktadir.

Hipotez 10. Vakif proje desteklerinden yararlanan vatandaslarin verilen sosyal
yardimlar ile ailesinin yoksulluktan kurtuldugu diisiincesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 11. Vakiftan yardim almakta olup kendini yoksul géren kadinlarin orani

erkeklere oranla daha fazladir.

Hipotez 12. Vakiftan yardim almakta olan vatandaslarin egitim diizeyi yiikseldikge

sosyal yardimlara bagimliliktan kurtulma diisiincelerine ait siire azalmaktadir.

Hipotez 13. Sosyal yardimlarin kesilmesinin yasam standartlarini tamamen etkileyecegi
diisiincesi ile yardim alma nedenini is bulamamasi olarak gorenler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 14. Evlenmeden Once veya bekar iken sosyal yardim alan ailelerde yetisen
vatandaslarin orani arttik¢a evini asgari licret kadar bir biitce ile geginebilecegine olan

diisiinceye sahip aile sayis1 da artmaktadir.

Hipotez 15. Vakif personelinin biiyiik ¢cogunlugu sosyal yardimlarin yoksullugu kalici

hale getirdigini diistinmektedir.



Hipotez 16. Vakif personellerinin sosyal yardimlarin insanlart is piyasasindan
uzaklastirdigi diisiincesi ile sosyal yardimlar sonucu yoksullugun kalici hale gelmesi

arasinda pozitif yonde bir korelasyon vardir.

Hipotez 17. Vakif personellerinin yoksullugun nedenini tembellik olarak gorme durumu

ile vakiftaki caligma yillart arasinda pozitif yonde bir korelasyon vardir.

Hipotez 18. Vakif personellerinin vatandaslarin sosyal yardim alma yollarini bilmeme
durumlan ile personelin vatandasa rehberlik yapmamasi durumu arasinda istatistiksel

acgidan pozitif yonde bir iligki vardir.
Yontem

Aragtirma, Bartin ili kapsaminda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinda
calismakta olan personele 12 ve Vakiftan yardim almakta olan vatandaslara 25 sorudan
olusan anket formunun uygulanmasi ile yapilmistir. Personele yonelik anket sorulart ile
personelin gorevi, gorev yili, egitim durumu, yas ve cinsiyet gibi genel bilgileri ve
yoksulluk, sosyal yardimlar ve sosyal yardim alan vatandaslarla ilgili diisiincelerine
ulagilmaya calisilmis olup, vatandasa yonelik anket sorulari ile vatandasin sosyo-
ekonomik bilgilerine, aldiklar1 sosyal yardimlar ve bu sosyal yardimlara bagli olarak
diisiinceleri, Vakfin isleyisi ve yoksulluk hakkindaki diisiincelerine ulasilmaya
calisilmistir. Vatandasi rencide etmeden ulasilan veriler, etik ve gizlilik ilkelerine bagh
kalinarak ve 1lgili 4 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan izin alinarak, tarafsiz
bir sekilde SPSS 16.0 programina islenmis, analiz edilmis ve istatistik yontemleriyle
yorumlanmistir. Calismanin basinda belirtilen ama¢ dogrultusunda hipotezleri test
etmek tizere Ki-Kare testi kullanilmistir. Hipotez testlerinin kullanilamadigi durumlarda
ise karsilastirmali tablolar, frekans tablolar1 ve aritmetik ortalama gibi betimleyici

istatistiklerden yararlanilmagtir.

Bartin’a bagli Merkez, Amasra, Ulus, Kurucasile vakif personelleri ve vakiftan yardim
alan vatandaslar ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nin (SYDV) sunmus
oldugu sosyal yardimlarin islevsellik durumunu 6lgmek amaciyla yapilan calisma, 4
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin kavramsal ve kuramsal ¢ercevesi

yer almaktadir. Ikinci béliimde, arastirmada kullanilan yéntemi, evren-6rneklemin nasil



ve ne sekilde secildigi, veri toplama ve Olgme araglarinin detaylari, arastirmanin
smirhiliklart ve giicliikleri igeren arastirmanin metodolojisine detaylica yer verilmistir.
Ucgiincii béliimde ise arastirmadan elde edilen bulgular igeren tablolara ve tablolarin
yorumlarina iliskin verilere yer verilmistir. Dordiincii boliim tartisma, sonug ve

Onerilerden olusmaktadir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yoksulluk

Kiiresellesme ile birlikte, her alanda, koklii bir degisimler meydana gelmektedir.
Diinyadaki neoliberal hareketler ekonomik yasamin yani sira aile kurumunu ve sosyal
yasami daha gii¢siiz kilmaktadir (Danis, Karatas ve Sahin, 2008, s.232). Ozellikle de
yoksulluk bu agidan 6n plana ¢ikmakta ve kiiresel bir sorun haline gelmektedir.

Insanlarin temel ihtiyaglarin1 karsilamayacak kadar zor durumda kalmasi olarak
tanimlanabilen yoksulluk, herkes i¢in ortak sorundur ve diinya barisi i¢cin énemli bir
tehdittir (Brooks, 2009, s.6). Birlesmis Milletlerden toplanan verilere gore, aclik veya
aclikla ilgili baz1 hastaliklar nedeniyle her giin yaklasik 21.000 insan 6lmektedir. Bu
cogunlukla ¢ocuklardir ve her dort saniyede bir bu Oliimler gergeklesmektedir

(http://www.poverty.com).

Yoksulluk sorunuyla ilgili olarak gelismis ve gelismemis iilkeler incelendiginde tilkeler
arasinda cinsiyet, 1rk, ailenin yapisi, ebeveyn egitimi gibi baz1 faktdrlerin yoksullugun
olusumunda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve {icret dagiliminin adil olmadiginm

yorumlamaistir (Seccomber, 2000).

Yoksulluk konusundaki tartigmalar, kararlastirilmis bir anlami olmasi gerektiginde 1srar
ederken, yoksulluk, tek bir anlama sahip degildir. Yoksullugun baglantili bir dizi anlami
vardir (Spicker, 2007). Bu noktada yoksulluk tartigmali bir kavramdir. Yoksullugun
nasil kavramsallastirilmasi, tanimlanmasi ve Olglilmesi gerektigi konusundaki
argiimanlar anlambilim ve akademik alanda en ¢ok tartisilan konulardandir. Bir
toplumdaki yoksullugun kavramsallastirilmasi, tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi, o toplumun
ideallerinin  bir aynast gorlntiisii gibidir. Bu nedenle, yoksulluk kavraminin,
tanimlarinin ve dl¢limlerinin yani sira teorik olarak saglam bir sacayagina oturma ve

uygulandiklari topluma uygun olmasi hayati 6nem tagimaktadir(Terrace, 2007).

Yoksulluk dar veya genis anlamda yorumlanabilmektedir. En dar anlamiyla, gelir
eksikligi anlamina gelirken, daha genis anlamda, yoksulluk, ¢ok boyutlu, barinma,
saglik, egitim, hizmetlere ve kaynaklara erisimin diger yollarina ve tartigmali olarak

“sosyal sermaye” olarak adlandirilan ve sosyal giice erisim gibi diger konular1 kapsayan



bir alan olarak yorumlanmaktadir. Bununla birlikte yoksulluk, minimalist ya da daha
genis bir sekilde yorumlanabilmektedir. En minimalist bakis ag¢isinda, fakir olanlari,
kisa vadede bile hayatta kalamayacaklari, yani hayatta kalma imkani olmayan, mutlak
olmayan insanlar olarak diistinmektir. Daha genis bir yoksulluk anlayisinda ise,
toplumun tam vatandas olarak katilamamasi durumunda insanlarin yoksul olmasi

durumu olarak diisiiniilmektedir (Terrace, 2007).

Yoksulluk, bireylerin veya hane halklarinin refahta 6nemli eksiklikler gosterdigi bir
durumu tanimlamaktadir. Refah ve kalkinma iizerine farkli bakis agilari, yoksullugun
gozlenebilecegi ve Olciilebilecegi farkli alanlar1 vurgulamaktadir. Kaynaklar perspektifi
yoksullugu “bir bireyin veya ailenin temel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeterli kaynaklari

yonetememesi” olarak tanimlamaktadir (Fields, 2001, s.73).

Bu bakis agilar1, yoksulluk tartismalarina ve gelismekte olan {ilkelerdeki dl¢limlerine
hakimdir. Ote yandan sosyal katilim perspektifleri yoksullugu kooperatif faaliyetinden
dislanma olarak tanimlamaktadir; “yoksulluk icinde olanlar bir toplulugun sosyal

yasamina asgari diizeyde katilamaz” (Kanbur, 1987, 5.64) .

Goriildiigh tizere bu iki perspektif kolayca birbirine baglantilidir. Hem kaynak hem de
katilmecr  gereksinimlerini  karsilayarak  sosyal katilim i¢in  gerekli olan
kaynaklarbelirlenebilmektedir. Kaynaklara erisim, Katilim bigimlerine bagldir. Ornegin
Sen, kaynaklar ve refah arasindaki mesafeyi vurgulayarak, resistist yaklasimlarin

yoksulluk konusundaki sinirlamalarini géstermistir (Sen, 1999).

Yoksullugun tiim bu yonleri, yoksullugun daha teknik olarak kavramsallastirilmasinda
cesitli derecelerde mevcuttur. Bununla birlikte, yukarida ele alindigi gibi, yoksulluk
calismas1 ¢ok disiplinlidir. Ekonomi de dahil olmak {izere higbir bilimin tek etki alani

degildir (Terrace, 2007).

Yoksulluk ayn1 zamanda politik bir kavramdir ¢linkii kaynaklarin tahsisi veya dagitimi
ile ilgilidir ve ge¢mis ile simdiki politika segimlerinin etkisini yansitmaktadir (Meth,
2006). Politikacilarin, vatandaslarin ve uzmanlarin yoksulluk kavramini kullanma
bicimlerinin sosyal, politik ve felsefi sdylemlerde ¢ok farkli ve cesitli kokleri vardir.

Gilintimiizde yoksulluk sdylemi, asgari diizeyde insan yasami i¢in insanlarin neye



ihtiya¢ duymalar1 gerektigine dair varsayimlarin altinda yatan karmasik ve bazen
celiskilidir; bireyler ve toplum arasindaki yiikiimliiliikler hakkinda, sahip olma ve yok
olma, kotii olma, iyi olma ve ac1 ¢ekme arasindaki iliski hakkinda ve sosyal yasam ve
bireysel bir séylem iginde yer almaktadir. Bu altta yatan sdylemler ve anlatilar diizgiin
bir sekilde hizalanmamistir ve bu, siradan bir dilde var olan yoksulluk kavraminin

onunla ilgili dogal bir “dagmiklik’” oldugu anlamina gelmektedir (Terrace, 2007).

Yoksulluk bir¢ok farkli anlam ifade edebilir. Popiiler sdylemde, yoksulluk, ¢esitli
anlamlar1 yakalayan bir “portmanteau” kavramidir. Yoksulluk séylemindeki énemli bir
konu, maddi eksiklik kavramidir ve 6zellikle hayatta kalmak icin gerekli kaynaklarin
eksikligi olarak ifade edilmektedir. Bir baska onemli konu ise 6znel deneyim ile
baglantili olarak, insanlar ac1 ¢ekmeye neden olan eksiklik bicimleriyle karsilagirlarsa

normalde fakir olarak kabul edilmektedir (Terrace, 2007).

Sosyal yardimlar g¢aligmalarda, sosyal gilivenlik agina dahil olmayan veya bu agin
sagladig gelirin yeterli olmadig siireclerde bireylere sosyal devlet ilkesine gore karsilik
gozetmeksizin bireyleri korumak adina yapilan ayni ve nakdi tiim destekler olarak

tanimlanmaktadir (Demirbilek, 2005, 5.287).

Ozet olarak aslinda yoksulluk tanimi, agiklamalara ve ¢oziimlerle ilgili baz1 ¢ikarimlara
bagli olmasi nedeniyle akademik, politik ve sosyal gruplar icin ¢ok Onemlidir. Bu
nedenle, kavramin gercek tanimi akademiyi oldugu gibi politikayr da etkilemektedir.
Tek bir yoksulluk tanimi yoktur (Lister, 2004, s.12), yoksulluk ancak “mutlak ve
goreceli terimler” ile anlasilabilmektedir (Barusch, 2009, s.140). Bununla birlikte,
tiirtine bakilmaksizin, yoksullugun, insanlar temel ihtiyaglarini bile karsilamadiklarinda
veya tcretlerinin temel ihtiyaglarini karsilayamayacak kadar diisiik oldugunda ortaya

¢ikt1g1 ve bunun bir tiir yetersizlik oldugu agiktir (Brooks, 2009, s.6).

1.1.1. Yoksullugun Nedenleri

Yoksulluk ile ilgili tanimlarin arka plani irdelendiginde aslinda yoksullugun nedenleri
ile baglantili oldugu goriilmektedir. Jordan (2004), yoksullugun kiiltiirel, politik,

ekonomik ve yapisal nedenlerden kaynaklandigini savunmaktadir.
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Ornegin kiiltiirel nedenler dgrenilmis ¢aresizlige vurgu yapmaktadir. Yani insanlarmn
yoksullukla ilgili algilar1, yoksul bir ¢evrede dogup biiyiidiikleri i¢in olumsuzdur ve
insanlarin kiiltiirel gegmisinin bir engelli gibi oldugu seklinde yorumlanabilecek bu
kaderi degistirmeleri imkéansiz gibi disiiniilmektedir. Yoksullugunsebep oldugu
zorlugun iistesinden gelmeleri i¢in bu diigiinceden kurtulmalar1 6nemlidir (Jordan, 2004,
5.24-25).Y oksulluk kiiltlirii” teriminin baslangigta Meksika ve Porto Riko'nun yani sira
banliyd bolgelerinde yasayan fakir aileler iizerinde c¢alismalar yapan Oscar Lewis
tarafindan da kullanildig1 bir kavramdir. Bu kavramin yoksullugun yokluklarladolu
hayatlar icin bir miras oldugunu savundugu basmakalip yasam kosullar1 i¢indeki

insanlar ve topluluklarin stillerini etkiledigi gériilmektedir (Jordan, 2004, s.24-25).

Siyasi ve ekonomik yoksulluk nedenleri ise, genellikle hiikiimet politikalar1 baglaminda

degerlendirilmektedir. Ornek olarak, hiikiimetin ekonomik politikalara miidahalesini
destekleyen Keynesyen ekonomik diizenlemelerden neoliberal politikalara gegis,
bireycilik ilkeleri, sinirli hiikiimet miidahalesi diizeyi ve LaizzezFaire ekonomiler
etkilemektedir. Yoksulluk konusundaki politik yaklasimlarin, yerel ve kiiresel
ekonomik egilimler ile goz Online alindiginda, her zaman giincellenmesi gereken,
yoksulluk sorununun ortadan kaldirilmasina iligkin hiikiimet politikalariyla ilgili oldugu
goriilmektedir (Jordan, 2004, s.24-25).

Ote yandan yoksulluk, ¢ocuklar ile ailelerin sagligi ve refahi igin hem dogrudan hem de
dolayli sonuglara neden olabilmektedir. Yoksulluk yasayan tim c¢ocuklarin istismar ve
ihmalle kars1 kargiya kalma durumu yoksullugun diger risk faktorleriyle etkilesimi ile

kotli muamelelere maruz kalmalarina neden olabilmektedir (Bunting ve ark., 2018).

Bir diger neden ise finansal baskidir. Finansal durum ebeveynlerin saglikli bityiime ile
gelisme icin gerekli temel sartlar1 saglamasini engelleyebilir ve aile iligkileri ile
ebeveynlik kapasitesi iizerinde baski yaratabilmektedir (Bunting ve ark., 2016).

Y oksulluk, ¢ocuklart yetersiz beslenmeye maruz birakabilmektedir.

Barinma, yetersiz 1sitma, giyim, gida sorunlar1 zihinsel ve fiziksel refahi tehlikeye
atabilecek stres yaratmaktadir. Kaygi ve depresyon da dahil olmak {izere ¢cocuklarda akil
saglig1 sorunlari, yoksun bolgelerde daha yaygindir (Elliott, 2016). Yoksullugun beyin
gelisimi tizerindeki etkileri bebeklik doneminde belirgindir (Blair ve Raver, 2016).
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Yoksulluk ¢ocuklara zarar verir, ancak uygun Onlem alindiinda etkileri azaltilabilir.
Bazi aileler yoksullukla ilgili esitsizliklerin sonucu olarak orantisiz bir sekilde risk
altindadir. Gingerbread'in yakin tarihli bir raporuna gére (Rabinradkumar, 2018), yalniz
calisan ebeveynleri ile yasayan ¢ocuklarin tigte biri goreceli yoksulluk i¢indedir. Anne
istihdamini destekleyen bircok refah programi, okul ¢agindaki ¢ocuklarin akademik
sonuglari i¢in olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Bununla birlikte, basari, davranis ve
saglik (6rnegin, siibvanse edilmis ¢ocuk bakimi, okul oncesi okullar, okul sonrasi
kuliipler), annelik kaymasi c¢alismasi ve gecici istihdami kii¢iik ¢ocuklarda olumsuz

davranig sonuglarina baglayan kanitlar da vardir (Han, 2008; Joshi ve Bogen, 2007).

1.1.2. Yoksulluk Yaklasimlar: ve Boyutlari

Arastirmacilar  tarafindan Oncelikli olarak yoksullugun iki noktasi {izerine
odaklanmistir: Yoksullugun ¢ok boyutlulugu ve dinamikleri. Bu iki alandaki gelismeler,
sosyal korumanin politika ¢ercevesi olarak ortaya ¢ikmasi i¢in temel olmustur. Giderek
artan bir sekilde, sosyal koruma miidahaleleri, miidahalelerin birlestirilmesi ve
biitiinlestirilmesine vurgu yaparak, sosyal yardim programlarinin genisleyen kapsamina
yansiyan yoksulluk {izerine ¢ok boyutlu bir perspektife ele alinmaktadir (Barrientos,
2011).

Yoksullugun ¢ok boyutlu oldugu goriisiine gore yoksulluk aragtirmacilari arasinda genis
bir fikir birligi vardir. Yoksulluktaki aileler temel hizmetlere sinirlt erisim, sinirli aglar
ve ekonomik firsata erisim ile baglantili tikketim acigin1 gostermektedir. Tipik olarak
yoksulluktaki aileler, ayni zamanda pek c¢ok iyiligin boyutu iizerinde eksiklikler
gostermektedir. Bu perspektifi hayata geg¢irme konusunda ¢esitli zorluklar vardir ve su
ana kadar ¢ok boyutlu yoksullugun tanimlanmasi ve 6l¢iilmesine yonelik herhangi bir

metodolojik yaklasim ortaya ¢ikmamistir (Barrientos, 2011).

Boyutlarin her biri i¢in yoksulluk sinirlarinin belirlenmesi karmasik bir istir. Tanimlama
sorunlarinin ¢oziilebilecegini ve temel esiklerin kabul edilebilecegini varsayarsak, bu
farkli boyutlarin birbiriyle nasil iligkili oldugu, o6zellikle bir boyuttaki agiklarin
digerlerinde yeterliliginin telafi edilip edilemeyecegi veya baska boyutlardaki agiklar

bir araya getirip getiremeyecegi onemli bir husustur (Barrientos, 2011).
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Yoksullugun kilit bir boyutu siiredir, ancak yoksulluk i¢cinde ve disinda hareketlilik
nedenleri ve baglaminda yer alma baglamindaki 6nemine ragmen, geligmekte olan
ilkelerde analizi gecikmistir. Bunun nedenlerinden biri olarak gelismekte olan
iilkelerdeki uzunlamasima veri setlerinin azligi dikkat ¢ekmektedir. Gelismekte olan
tilkelerde yoksulluk siiresine iligkin kavramsal ve ampirik bilgileri gézden gegiren
Kronik Yoksulluk Arastirma Merkezi bu 6nemli konuyla ilgili arastirmalart tesvik
etmek icin ¢alismaktadir. Bu c¢alismalarda, gelismekte olan iilkelerde yoksulluklarin
yaklasik ylizde 40'inin kalict veya kronik yoksulluk savastigi goriiliirken, yoksulluk

stiresinin 6nemli bir sorun oldugunu dogrulamaktadir (Barrientos, 2011).

Yoksullugu yaklagimlar agisindan incelendiginde ise bir¢cok yaklasimin i¢ ice gectigi

goriilmektedir (Barrientos, 2011):

Bu yaklagimlardan ilki finansal yaklasimdir. Bu yaklagima gore yoksulluk bir
standardin altinda gelir veya tiiketimdir. Gegim ve temel ihtiya¢ tanimlar1 “mutlaktir”
clinkii insanlarin fakir olarak tanimlandiklar1 bir asgari esigi belirlerler. Aslinda ge¢im
tanimlarinin arka plani, yoksulluk sinirini, ailenin kira 6dendikten sonra yeterli yiyecek
elde etmek i¢in ihtiyac duyduklari asgari gelir olarak tanimlamaya calisilmaktadir.
“ihtiyaclar” listesi degisip degismekle birlikte, bu gecimlik yoksulluk sinir1 tanimlari
ABD’de halen kullanilmaktadir. Gelir yoksullugu, hala yoksullugu ol¢cmenin ve

izlemenin en yaygin yoludur (Barrientos, 2011).

Ikinci bir yaklasim ise temel ihtiyaglar yaklasimidir. Temel ihtiyaglar yaklagimi
1970'lerde ortaya ¢cikmustir. Asgari tilketim (yemek, barinma, giyim gibi), su, temizlik,
saglik hizmetleri, egitim, toplu tasima ve kiiltiirel tesisler gibi ¢esitli alanlar “temel
hizmetler” anlamina gelir. Temel ihtiyacglar yaklasimi, baslangicta ILO tarafindan
siddetle desteklenmistir. Daha sonra kalkinma toplulugu tarafindan ve birgok
gelismekte olan iilke ulusal planinda kabul edilmistir. Yoksullugun azaltilmasini toplum
kalkinmasiyla iligkilendirdigi i¢in yararli bir kavram olarak goriilmiistiir (Barrientos,
2011).

Ugiincii bir yaklasim ise, yetenekler yaklasimidir. Bu yaklasima gore yoksulluk yetenek
eksikligidir. 1980'lerde, kalkinma ve yoksulluk konularina daha genis yaklasimlara olan

talebin yani sira, Diinya Bankasi ve OECD tarafindan tesvik edilen ve uygulanan
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ekonomik paradigmadaki memnuniyetsizligin artmasindan kaynaklanan, gelir ve
tiketim yaklagimlarina bir alternatif gelistirilmistir. UNICEF ve UNDP tarafindan,
ekonomik biiylimeye, gelir yaratmaya ve temel hizmetlerin ticarilesmesine odaklanan
neo-liberal politikalarin ciddi bir istenmeyen akisa sahip oldugu goriilmiistiir

(Barrientos, 2011).

Dordiincii bir yaklasim OECD ¢ok boyutlu yetenekler gergevesidir. OECD, yoksullugun
cok boyutlu bir sekilde ele alinmasina yardim etmek i¢in Yoksullugu Azaltma
Kilavuzlarmi (2001) hazirlamis ve yaymlamistir. Cerceve, insanlarin yoksulluktan
kagmalarim1 ve amaglarina ulagmalarin1 saglayan bes yetenek grubu sunmaktadir

(OECD, 2015):

» Ekonomik yetenekler, yani gelir kazanma, tiiketme ve gida giivenligi, maddi
refah ve sosyal statii i¢in anahtar olan varliklara sahip olma yetenegidir.

» Saglik, egitim, beslenme, temiz su ve gerekli tiim unsurlarin barinagi olan insani
yetenekler refahin yani sira ge¢im kaynagi olan araglar bunlar arasindadir.

» Politik yetenekler arasinda insan haklari, bir ses ve kamu politikalarinda ve
politik onceliklerde niifuz vardir.

» Sosyo-kiiltiirel yetenekler, toplumda degerli bir iiye olarak katilma yetenegini
igerir.

» Koruyucu yetenekler insanlarin yoksulluk i¢ine itmekle tehdit eden ekonomik ya

da diger soklar1 yonetmelerini saglar.

Besinci yaklagim refah yaklagimidir. Bu yaklasim yoksullugu refah olma diizeyi ile
aciklamaktadir. Maslow insan ihtiya¢ hiyerarsisi dogrultusunda, insan refahinin fiziksel,
sosyal ve zihinsel / psikolojik boyutlara sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, bu
faktorler arasindaki iligkilerle ve her birine verilen 6nem veya Onem hakkindaki

yorumlarda farkliliklar vardir (Barrientos, 2011).

Altinc1 yaklasim ise esitsizlik yaklagimidir. Bu yaklasim yoksullugu dislanma agisindan
ele almaktadir. Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 1. Maddesine vurgu
yapilmaktadir. Esitlik zor bir kavramdir. Firsat esitligi veya sonuglarin esitligi anlamina

gelmektedir. Ornegin; Iskandinav geleneginde, esitlik, firsat esitligi ile herkes igin
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asgari standartlar1 dikkatealarak, ek caba icin adil bir odiille ayarlanan minimum

standartlar goz oniinde bulundurularak esitlik anlamina gelmektedir (Barrientos, 2011).

Son yaklasim ise yoksullugun dinamikleri baz alan yaklasimdir. Bu yaklasim
yoksullugu, kirilganlik ve nesiller aras1 yoksulluk agisindan ele almaktadir.
Yoksullugun azaltilmasina yonelik asir1 basit yaklasimlardaki bir diger zayiflik, hane

halklarinin ve bireylerin yoksullugunun zayif anlasilmasi olmustur (Barrientos, 2011).

Son zamanlarda, Diinya Bankasinin yoksullugun dinamik dogasini incelemek igin
yatirrm yaptig1 goriilmektedir (Barrientos, 2011). Yoksul insanlar kendilerinin nasil
caliskan olduklarin1 soylemektedirler, daha c¢ok calismalarna ragmen Yyoksulluktan
kagmay1 imkansiz kilan engeller 6nlerine ¢ikmaktadir. Kronik Yoksulluk Raporunda,
Bangladegli bir ailenin yoksullugunun c¢ok boyutlu dinamiklerinin aydinlatict bir
ornegini vermektedir. Bir ailenin gelirinin, ¢esitli soklar veya hatta olduk¢a normal
yasam dongiisii olaylar1 nedeniyle nasil ciddi bir sekilde dalgalanabilecegini agikca
gostermektedir. “Giivenlik aglar1” veya risk yOnetimi sistemleri olmadiginda, tek bir
sok, aileyi geri doniisii olmayan zararl basa ¢ikma stratejilerine dayanacagi bir duruma
zorlayabilir. Verimli varliklarin satilmasi (sigir, araglar, arazi), asir1 faiz oranlar ile
bor¢lanma, ¢ocuklar1 okuldan gikarmak vb. ikincisi, cocuklarin tiim yasamlar1 boyunca
dezavantajli bir konuma diisebilecekleri anlamina gelmektedir. Ote yandan
kusaklararas1 yoksulluk a¢isindan bakildiginda ise, zenginlik ve yoksulluk, nesiller boyu
gecme egilimindedir. Cogu tilkede, yoksul bir ailede dogmak, bir ¢ocugu 6miir boyu
yoksulluk i¢inde yasayacaginin gostergesidir. Sadece birkag iilkede sosyal hareketlilik
icin firsatlar etkili bir sekilde insanlarin bu egilimi agmasini saglamaktadir. ABD ve
Ingiltere, Fransa ve Italya'da bu hareketlilik diisiikken, Iskandinav iilkelerinde,
ebeveynlerin statiisii ¢gocuklarin sosyoekonomik durumu iizerinde en az etkiye sahip

oldugu goriilmektedir (Barrientos, 2011).

1.1.3. Yoksulluk Gostergeleri

Yoksullugun kendi iginde parasal ve parasal olmayan gostergeleri bulunmaktadir.
Yoksullugun parasal gostergeleri, yoksullugu parasal oOnlemler kullanarak tahmin
ederken, gelirin ya da tiikketimin refahin gdstergesi olarak kullanilmasi arasinda se¢im

yapilabilmektedir. Cogu analist, bir hane halki anketinden elde edilen tiiketim
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hakkindaki bilgilerin yeterince ayrintili olmast kosuluyla, tiikketimin, asagidaki
nedenlerden dolayr gelirden daha iyi bir yoksulluk ol¢iimii gostergesi olacagini

savunmaktadir(Coudouel, Hentscheland Wodon, 2002):

» Tiketim gelirden daha iyi bir sonug gostergesidir.
» Tiiketim gelirden daha iyi dl¢iilebilir.
» Tiikketim, bir hanenin gercek yasam standardini ve temel ihtiyaglar

karsilayabilme yetenegini daha iyi yansitabilir.

Parasal olmayan yoksulluk gostergeleri ise, yoksullugu geleneksel olarak parasal olarak
Ol¢iilmiis olsa da baska bir¢ok boyutu varliginin altin1 ¢izmektedir. Yoksulluk, sadece
yetersiz gelir veya tiiketim ile degil, ayn1 zamanda saglik, beslenme ve okuryazarlik ile
ilgili yetersiz sonuglarla ve sosyal iligkilerin yetersizligi, glivensizlik ve diisiik 6zgliven
ve gligstizliikle de iligkilidir. Bazi durumlarda, parasal yoksulluk dl¢limii i¢in gelistirilen
araglar1 parasal olmayan refah gostergelerine uygulamak miimkiindiir (Coudouel,

Hentscheland Wodon, 2002).

Yoksulluk 6l¢iim araglarinin parasal olmayan gostergelere uygulanmasi, belirli bir birey
ya da hane i¢in parasal olmayan gostergenin degerinin bir esik ya da “yoksulluk
smiriin” degerinin, temel ihtiyaglar1 karsilamak igin bireyin ya da hane halkinin
yapamayacagl sOylenebileceginin  karsilastirilmasi  fizibilitesini  gerektirmektedir

(Coudouel, Hentscheland Wodon, 2002).

Saglik ve beslenme fakirligi agisindan ise hanehalki iiyelerinin saglik durumu, refahin
Oonemli bir gostergesi olarak alinabilir. Analistler, sonuclarin bir Olgiisii olarak
cocuklarin beslenme durumlarina ve ayrica belirli hastaliklara (diyare, sitma, solunum
yolu hastaliklar1) veya popiilasyon i¢indeki farkli gruplar i¢in yasam beklentisine
odaklanabilmektedirler. Bu tiir saglik sonuglari ile ilgili veriler mevcut degilse, bir
bireyin hastanelere ve saglik merkezlerine yaptigi ziyaretlerin sayisi, belirli tibbi
hizmetlere (dogum Oncesi ve dogum sonrasi bakim gibi) erisim ya da bunun gibi saglik

hizmetleri gibi girdi kullanilabilmektedir (Coudouel, Hentscheland Wodon, 2002).

Yoksulluk, egitim alaninda, okuryazarlik diizeyi belirleyici 6zellik olarak kullanilabilir

ve bir seviye de okuma yazma bilmeme esigini yoksulluk smir1 olarak gosterdigine
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karar verilebilmektedir. Okuryazarligin neredeyse evrensel oldugu iilkelerde, farkli
poplilasyon gruplar1 arasinda ayrim yapmak i¢in okullardaki spesifik smnav puanlari
ilgili sonug gostergesi olarak segilebilmektedir. Diger bir alternatif ise, tamamlanan
egitim yillarmin  ilke olarak tamamlanmasi gereken beklenen yil sayisini

karsilastirmaktir (Coudouel, Hentscheland Wodon, 2002).

Bilesik zenginlik indeksleri agisindan bakildiginda, tek bir yoksulluk boyutu
kullanmaya alternatif olarak, bilgiyi yoksullugun farkli yonleriyle birlestirmektir. Bir
baska olasilik gelir, saghk, varliklar ve egitimi dikkate alan bir Onlem

olusturmaktir(Coudouel, Hentscheland Wodon, 2002).

1.1.4. Yoksulluk Tiirleri

Yoksulluk tiirleri 6 kategoride siniflandirilmaktadir.

1.1.4.1. Konjonktiirel-Tesadiifi ve Yapisal Yoksulluk

Yoksullugun bir tiirii olan konjonktiirel ya da tesadiifi yoksulluk, 6zellikle yoksullugun
nedenlerini anlamaya calismaktadir. Bu tiir yoksullugun nedenleri Singer (2012,
s.205)’a gore, savas, yaralanma, hastalik ya da dogal afetler nedeni ile ortaya

cikmaktadir.

Konjonktiirel ya da tesadiifi yoksulluk planlanmayan ve Onceden kestirilemeyen
kosullara maruz kalma ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan yoksulluk siirecin
ortadan kalkmasi ya da kriz Oncesi yasam standartlarmim geri kazanimi ile
coziimlenmektedir. Bu tiir yoksulluk tiirii ortaya c¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda
yardimlarin yeterliligine paralel olarak, yaygmn kitlik ve aclhiga ya da buna benzer
yasanan problemler dogrultusunda gége sebep olabilmektedir (Uluocak, 2016).

Yapisal yoksulluk ise daha uzun vadeli ve karmasik toplumsal bir olgudur. Yapisal
yoksulluk uzun bir zaman dilimi kiiltiirel, politik ve ekonomik toplumsal yap1 tiriinleri

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Uluocak, 2016).
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Konjonktiirel ya da Tesad(fi

voksulluk Yapisal Yoksulluk |
\ J
Goreli olarak onceden kestirilemez Goreli olarak uzun bir zaman dilimi
ve kaginilmaz kogullar icinde sosyo-killtUrel-ekonomik-politik
cercevesinde meydana toplumsal yap! Urlinleri olarak ortaya
gelmektedirler. ¢lkmaktadirlar.

Sekil 1: Konjonktiirel ya da Tesadiifi Yoksulluk ve Yapisal Yoksulluk Semasi

Kaynak: Uluocak, 2016.

Yapisal yoksullugun istesinden gelinmesi Oniindeki toplumsal yapiya bagh
bariyerlerden en ¢ok etkilenen, tarihsel siire¢ iginde en yaygin ve evrensel yoksulluk
kategorilerinin magduru olarak dikkat ¢eken insanlarin- dullar, ihtiyarlar, mahkGmlar ve
engellilerin bu kategoride ele alindigi goriilmektedir. Ozellikle de Singer (2012: 206)’a
gore, kadinlar ve ¢ocuklarin bir¢ok toplumda bu kategori iginde yer alan en korunmasiz

grup oldugu anlasilmaktadir (Uluocak, 2016).

1.1.4.2. Mutlak ve Goreli Yoksulluk

Toplam gelir, tiiketim veya parasal olmayan 6nlem hane halki veya bireysel diizeyde
tanimlandiginda, bir sonraki adim bir veya daha fazla yoksulluk smirin1 tanimlamaktir.
Yoksulluk cizgileri, fakirleri fakir olmayanlardan ayiran kesme noktalaridir. Parasal
(0rnegin, belirli bir tiiketim seviyesi) veya parasal olmayan (Ornegin, belli bir
okuryazarlik diizeyi) olabilirler. Birden fazla hattin kullanilmasi, farkli yoksulluk
seviyeleri arasinda ayrim yapilmasina yardimci olabilir. Yoksulluk sinirlarini
belirlemenin iki ana yolu vardir: Goreli ve mutlak (Coudouel, Hentscheland Wodon,
2002).

Mutlak yoksulluk, bireyin asgari diizeyde yasamini devam ettirebilmesi i¢in ihtiyaci
olan ana gereksinimlerini elde edememesi durumudur. Parasal olgiitler i¢in, bu mutlak
yoksulluk siirlar1 genellikle temel gida ihtiyaclarinin, yani gida dis1 ihtiyaglar i¢in bir

karsilik eklenen tipik bir ailenin saglig1 icin asgari olarak kabul edilen bir beslenme
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sepetinin maliyetinin tahminlerine dayanmaktadir(Coudouel, Hentscheland Wodon,
2002).

Goreli yoksulluk ise, bunlar bir iilkedeki genel gelir dagilimi veya tiiketim ile iligkili
olarak tanimlanir. Goreli yoksulluk, toplumdan topluma ve toplumdaki bireylerin
gelirine gore farkli yorumlanabilmektedir ve degismektedir. Ornegin, yoksulluk siniri,
iilkenin ortalama gelirinin veya tiiketiminin yiizde 50'sine ayarlanabilmektedir
(Coudouel, Hentscheland Wodon, 2002).

Acikea, yiiksek oranda genel gelir esitsizligine sahip bir iilke, gelir dagilimin1 goreli
yoksulluk sinirinin altina indirmek i¢in yeniden dagitma mekanizmalar1 mevcutsa teorik
olarak sifir géreceli yoksulluga sahip olabilmektedir. iskandinav iilkeleri gibi daha
esitlikei iilkeler i¢in, toplam harcanabilir gelirin yaklasik yiizde 1 ila 2'sine esit yeniden
dagitma ¢abasi, yoksullugun hemen altindaki tiim yoksullar1 kaldirmak igin yeterli

olabilmektedir (Marxand and VVan Den Bosch, 2007).

Ote yandan teorik olarak, yiiksek diizeyde bir gelir esitsizligi, goreli yoksulluk oraninin
diisiik olmasmi engellememekle birlikte, gercek ampirik bag ile giiclii baglantidir.
Ornegin, Kanada ve Irlanda yaklasik 30 civarinda karsilastirilabilir bir yapiya sahipken,
nispi yoksulluk oranlar1 biiylik olgiide farklilik géstermektedir. Polonya’da ise genel
gelir esitsizliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir (Marxand and Van Den
Bosch, 2007).

Calisma cagindaki niifusa bakildiginda ise, benzer bir farklilik gdzlemlenebilmektedir.
Yine de, onemli Olciide bir gelir esitsizligi tamamen farkli yoksulluk seviyeleri ile
iliskilendirilebilmektedir. irlanda, Almanya, Fransa ve Cek Cumhuriyeti’nde Gini’nin
40’a yakin bir oranda piyasa geliri esitsizligi var, ancak nispi yoksulluk oranlar yilizde
4’ten yiizde 12’ye Yine, yeniden dagitma mekanizmalarinin kuvvetle degisen etkisi agik

oldugu goriilmektedir (Marxan and VVan Den Bosch, 2007).

Yoksulluk goreceli ya da mutlak midir sorusu irdelendiginde yoksullugun goreli ya da
mutlak olup olmadigr konusundaki tartigmalarin devam ettigi goriilmektedir.
Yoksullugun goreli oldugu goriisii artik yaygin olarak kabul gérmektedir. Genel olarak

konusursak, "yoksulluk s6z konusu toplumun yasam standardi agisindan goriilmek
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zorundadir" anlamima gelmektedir (Callan and Nolan, 1991, s. 252akt. Marxand and
Van Den Bosch, 2007).

Mutlak Yoksulluk ‘ Goreli Yoksulluk

&

e

Yasami stirdlirmeye yetecek o
duzeyde, en disik gelir fikri ve
saglikh olarak yasayabilmek icin

kargilanmasi gereken asgari temel

sartlar \_
Sekil 2: Mutlak yoksulluk ve Goreli Yoksulluk Semast

Belirli bir toplumdaki yoksullugun
genel standartlar

Kaynak: Uluocak, 2016.

Goreli goriis ise, “yalnizca fiziksel verimliligin siirdiiriilmesi i¢in minimum
gereklilikler” baglaminda ifade edilen mutlak yoksulluk tanimi ile gelismektedir. Kesin
goriise karst ana elestiri, yoksulluk goreli unsurlarinin tanimlanmasinda kaginilmaz
olarak siinme egiliminde olmalaridir. Ornegin, belirli bir iklimdeki bir kisi igin belirli
bir aktiviteyi gerceklestirmesi ve ne kadar kalori almasi gerektigini belirtmesi miimkiin
olabilir. Ancak, kalori ihtiyacini karsilamak i¢in hangi gida maddelerinin kullanildigi,
mevcudiyet durumuna ve 6zellikle sosyal sézlesmelere gore belirlenmektedir. Benzer
sekilde giyim i¢in en kat1 yoksulluk standartlar1 bile, insanlarin en ucuz kapsama alani
olsa ve viicudu kuru ve sicak tutmak icin yeterli olsa bile, plastik torbalardan ve eski
gazetelerden giysiler giymelerini gerektirmez. Kagimilmaz olarak, yoksulluk tanimlari
gercek davraniglart ve sosyal normlar1 hesaba katar. (Rein, 1970; Townsend, 1979akt.
Marxand and Van Den Bosch, 2007). Bu nedenle, Townsend (1979, s. 38) pratikte,
“mutlak” yoksulluk tanimlarinin “géreli yoksulluk konusundaki dar fikirleri temsil

ettigini” iddia etmektedir (Marxand and Van Den Bosch, 2007).

Mutlak bir yoksulluk goriisiinii savunan az sayidaki yazardan biri de Sen'dir (1999).
Yoksullugun, kisinin mal veya gelir agisindan goreceli olmasina ragmen, bir kisinin

yetenekleri agisindan mutlak bir kavram oldugunu savunmaktadir. Sen'e (1999, s.159)
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gore, "aclik ve aclik varsa, yoksulluk fikrinde indirgenemez bir mutlakiyet¢i ¢ekirdek
var [...], eger aclik ve aclik varsa, o zaman- goreli resmin nasil goriindiigii onemli
degil- actkca yoksulluk var”. Sen (1999) yoksullugun yetenekler agisindan en iyi sekilde
kavramsallastirilmasini 6nermektedir. Ayni zamanda Sen, bir kisinin yoksulluktan
kagmak i¢in sahip olmasi gereken yetenekler listesinin bir iilkeden digerine bu
yetenekleri elde etmek igin temel gerekliliklerinden ¢ok daha az degisken oldugunu
savunmaktadir. Liste incelendiginde, korunacak, giyilebilecek ve yeterli yiyecege sahip
olacak temel yetenekleri, ayni zamanda utanmadan yasayabilme ve toplumun
faaliyetlerine katilma yetenegini icermektedir. Bu tir yeteneklerin kaynak
gereksinimlerinin 6zellikle bir topluluktan digerine biiyiik 6l¢iide degismesi muhtemel
goriinmektedir. Belirli yeteneklere ulagmak i¢in (veya baska bir deyisle, belirli
ihtiyaglar1 karsilamak icin) kaynak gereksinimlerinin goreli olmasinin, yani neden
yagam standardi ile yiikselme egiliminde olduklarmin iki tiir nedeni var gibi
goriinmektedir. Oncelikle, yerel kosullar ve sosyal sozlesmeler, belirli islevleri elde
etmek i¢in neye ihtiyaciniz oldugunu etkilemektedir (Marxand and Van Den Bosch,
2007).

Diger yandan, kaynak gereksinimleri de daha dogrudan veya daha gii¢lii bir anlamda
goreli olabilmektedir. Belli bir malin faydasi, dogrudan digerlerinin ne kadarinin ayni
metaya sahip olduguna bagl olabilmektedir. Ornegin, aileniz ve arkadaslariniz da bir
tane varsa, bir telefon sizin i¢in daha fazla kullanislidir. Tersine, baskalarinin yaptig1 bir
telefona sahip olmamak sosyal temaslar1 korumayi1 ve is bulmay1 ya da siirdiirmeyi ¢ok
daha zorlastirabilir. Ikinci durumda, biri sadece “digerlerinden nispeten daha az elde
etmek degil, [ancak] digerlerinin gerisinde kaldigindan kesinlikle daha az elde etmek
degildir ” (Marxand and Van Den Bosch, 2007).

1.1.4.3. Objektif ve Subjektif Yoksulluk

Subjektif yoksulluk kavrami ilk olarak 1970'lerde 6nerilmistir (Goedhart ve digerleri,
1977; Van Praag ve digerleri, 1980). Gelir yoksullugu dis 6l¢iitlere dayanirken, 6znel
yoksulluk dis kosullarin bireysel algilarina ve degerlendirmelerine dayanmaktadir

(Walker, 1987: 216; Goedemé ve Rottiers, 2011 akt. Buttler, 2013)
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Oznel yoksulluk, kisinin yasam durumundan veya gelir, saglik, bos zaman, cevre veya
sosyal entegrasyon gibi belirli yasam alanlarindan oldukca diisiikk diizeyde bir
memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Van Praag, Ferreri and Carbonell, 2005;
Boéhnke, 2008: 137akt. Buttler, 2013).

Goreli gelir tanimina benzer olarak, siibjektif yoksulluk yani goreceli bir bilesen vardir.
Sadece nesnel gergekligin kisinin yasam kosullarinin degerlendirmesini etkilemedigi,
diger insanlarin yasam standartlariyla Kkarsilastirilmasinin da bir rol oynadigi
gosterilmistir (Festinger, 1954; Delhey ve Kohler, 2007). Bu nedenle, 6znel yoksulluk,
literatlirde oldukca karmasik, belirsiz ve degisebilir bir sekilde tanimlandigi sonucuna

varilabilmektedir (Buttler, 2013).

Objektif Yoksulluk Subjektif Yoksulluk
N JJ
\

Yoksulluk 6lc0td olarak asgari
ihtiyac dizeyinin normatif
yaklagimla belirlenmesini ifade
eden bir kavramsallagtirma

Bireyin veya hane halkinin kendi
yoksulluk algis: izerine odakl bir
yaklagim

Sekil 3: Objektif yoksulluk ve Subjektif Yoksulluk Semasi

Kaynak: Uluocak, 2016.

1.1.4.4. Gelir Yoksullugu-insani Yoksulluk ve Cok Boyutlu Yoksulluk

Yoksullugun tanimlar1 gercekten 6nemlidir. Toplumdaki en yoksullarin gelirlerinin ve
yasam kosullarmin kabul edilebilir olup olmadigini belirledigimiz standartlari
belirlerler. Yoksullugun tanimlari, yoksulluga yonelik miidahalelerin ve politikalarin
sekillenme seklini etkilediginden de Onemlidir. Buna ragmen, “yoksulluk” teriminin
nasil kullanildig1 konusunda belirsizlikler vardir ve bunun sonucunda farkli disiplin
yaklasimlarindan, diinya goriislerinden ve ideolojilerinden etkilenen bir dizi tanim

bulunmaktadir (Handley ve ark., 2009).
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Tarihsel olarak, yoksulluk gelir veya tiiketim seviyeleri kullanilarak parasal olarak
tanimlanmustir. Ulkelerdeki ve zaman igindeki yoksulluk diizeylerini karsilastirabilmek
igin, belirli bir gelir diizeyinin yani belirlenen yoksulluk sinirinin altinda yasayanlar
(Ravallion, 2010) yoksul olarak smiflandirilmistir. Son on yilda, yoksullugun bu
ekonomik tanimi yoksullugu kavramsallagtirmak icin diger yaklasimlarla
tamamlanmigstir: temel ihtiyaclar yaklasimi, yetenekler yaklasimi, insani kalkinma

yaklasimi ve ¢ok boyutlu yoksulluk yaklasimi1 (Handley ve ark., 2009).

Yoksulluk ve kalkinma konusunda 6nde gelen bir akademisyen olan Chambers (2006),

yoksulluk tanimlarini dort gruba ayirmaktadir:

» Gelir yoksullugu (veya ortak vekili, tiketim yoksullugu).

» Maddi eksiklik veya istek: gelirin yani sira, mevcut olmayan, sinirli veya diisiik
kaliteli varliklar1 da (barinma, giyim, mobilya, kisisel ulasim araglari, radyo,
vb.) Igerir. Ayrica hizmetlere yetersiz erisim de icerir.

> Insanlarin neler yapabilecegini veya yapamayacagini gostererek yetenek
yoksunlugu. Bu, beceri ve fiziksel yetenekler gibi insan yeteneklerini ve ayrica
topluma olan 6z saygiy1 icerme konusundaki maddi eksikligin ¢ok 6tesine geger.

» Karsilikli pekistirici boyutlardan sadece biri olarak, maddi eksiklik veya arzusu
olan ¢ok boyutlu yoksunluk.

Yoksullugun ¢ok boyutlu oldugu fikri ilk olarak Townsend (Townsend, 1979)
tarafindan sunulmus ve daha sonra Chambers (Chambers, 1983) tarafindan
gelistirilmistir. 1995 yilinda Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi'nin son bildirisinde

Birlesmis Milletler su sonuca varmistir:

“Yoksullugun, siirdiiriilebilir ge¢im kaynaklarini saglamak i¢in yeterli gelir ve tliretken
kaynak eksikligi gibi ¢esitli tezahiirleri vardir; gidaya yetersiz erisim veya hig
ulasamama; hasta sagligi; egitime vb. hizmetlere smirli erisim; hastaliktan artan
morbidite ve mortalite; konut yetersizligi; giiven iginde yasayamama, sosyal icerme ve
karar alma mekanizmalar1 ile hayattaki faaliyetlere katihm eksikligi ile
karakterizedir.”(United Nations, 1995).Bu tanim yoksullugun ¢ok boyutlulugunu

vurgulamaktadir.
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Gelir yoksullugu iseyoksullugun mutlak tanimlari, belirli bir yasam standardina veya
temel ihtiyaglart karsilamak icin gerekli goriilen asgari gelir diizeyine gore gelire (veya
tilkketime) dayanmaktadir. 1990 yilinda, gelismekte olan iilkeler i¢in asir1 yoksulluk
sinir1 kisi ve giin basina 1 ABD dolar1 olarak belirlendi. Glinde 1 ABD dolar1 esigi 2008
yilinda ayarlanmis ve 1,25 ABD Dolari'na, Ekim 2015'te ise en yoksul 15 tilkedeki
(Diinya Bankas1) ger¢cek ulusal yoksulluk smirlarint yansitacak sekilde 1,90 ABD
Dolari'na yiikselmistir. Asir1 yoksullugun azaltilmasinda etkileyici kazanimlar elde
edilmistir. Biny1l Kalkinma Hedeflerimin 1,25 ABD dolar1 asir1 yoksulluk sinirinin
altinda yasayanlarin oranini yariya indirme hedefine, 2015 son teslim tarihinden bes yil
once ulasilmistir. Bununla birlikte, kiiresel rakamlar iilkeler i¢indeki ve tilkeler

arasindaki belirgin farkliliklar1 maskelemektedir (OECD, 2013).

Yoksullugun tek bir “dogru” tanimi olmamasina ragmen, herhangi bir yoksulluk
taniminin  belirli sosyal, kiiltiirel ve tarihsel baglamlart kabul etmesi gerektigi
konusunda fikir birligi vardir. Yoksullugun tanimlanma gekline bagli olarak,
yoksullukla miicadeledeki politika segimleri farklilik gésterecektir (Ruggeri-Laderchi
vd., 2006). Ancak, en uygun Onlemleri tanimlayacak olan sadece yoksullugun tanimi

degildir.

Yoksullukla miicadele etmek, ancak yoksullugun dinamik dogasini tanimak - yoksulluk
kronik ve yerlesik olabilir, insanlar yoksulluga diisebilir veya artan yoksulluk seviyeleri
yasayabilir ve insanlar yoksulluktan kacabilir - en uygun politika miidahaleleri

konusunda rehberlik edecektir (Shepherd et al. , 2014).

Yoksullugun nesnel veya 6znel tanimlarinin daha énemli olup olmadig1 konusunda daha
az fikir birligi vardir. Katilimcir yaklasimlarin savunuculari, insanlarin kendileri i¢in
yoksul olmanin ne anlama geldigini tanimlamasina ve yoksulluklarinin biiyiikliigiinii,
nedenlerini ve sonuglarini tanimlamasma ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir.
Bununla birlikte, yoksullugun katilimer tanimlari, yiiksek oranda baglam, mekan ve
zamana baghdir. Somut ve yerel kalkinma miidahalelerinin formiilasyonuna izin

verirler, ancak ulusal veya uluslararasi diizeylerde politika formiilasyonunda daha az

yararlidirlar (Nandori, 2014).
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Verilerin kullanilabilirligi, yoksullugun nasil Olcilildiigiinii ve tanimlandigini biiyiik
olgiide etkileyebilir. Bircok iilke igin, yoksullugun parasal bir tanimina izin veren
veriler, hane halki anketleri ve milli gelir verileri yoluyla diizenli olarak toplanmaktadir.
Cok boyutlu yoksulluk, sosyal dislanma veya kabiliyetlerdeki yoksunlugu tanimlamak
icin gerekli olan gostergelerin ¢ogu diizenli olarak mevcut degildir (Ruggeri-Laderchi
vd., 2006).

Yoksulluk oranlarinin, yoksul sayisini tahmin etmek i¢in hangi yaklasimin
kullanildigina gore onemli Ol¢iide farklilik gosterdigine dair kanitlar vardir. Ayrica,
fakir olmayan pek c¢ok hane yoksulluk sinirinin {izerinde yasamaya yetecek kadar
tilketir, bu da onlar stres veya soklar sonucunda yoksulluga diisme konusunda oldukca

savunmasiz hale getirir (World Bank, 2018).

Farkli yoksulluk tanimlari, farkli yoksullugu azaltma politikalarinin belirlenmesine yol
acar: Yoksullugu tanimlamaya yonelik parasal bir yaklasim, yoksullar igin artan
gelirlere  doniisecegi umuduyla ekonomik biiylimeyi destekleyen politikalar
desteklerken, bir yetenek yaklasimi egitim ve saglik gibi hizmetler ile kamuoyunun
saglanmasimi destekleyebilir. Sosyal dislanma veya olumsuz birlesme yaklagimi
uygulamak, gii¢ asimetrileri, somiirli, himaye ve dislamanin yapisal belirleyicilerini ele
almaya igaret edecektir. Yoksullugun azaltilmasinda kaydedilen ilerlemeyi gz Oniinde
bulundurarak, ayn1 zamanda karsilasilan zorluklar1 da gz 6niinde bulundurarak, OECD,
yoksulluktan faydalanmayi sona erdirmeyi amaglayan 2015 sonrasi ¢ergevenin bir

parcasi olmasi1 gereken asagidaki temalar1 dnermektedir (OECD, 2013):

Yoksulluk, esitsizlikler ve sosyal biitlinliigii birbirine baglama
Y oksullugun ¢ok boyutlu dl¢iimlerini giiclendirmek

Yoksulluk ve gevresel hedefleri entegre etmek

Kiiresel hedefler belirlemek, ancak ulusal ger¢eklikleri tanimak

Istatistiksel kapasiteleri giiglendirmek

V V. V V V VY

Yoksulluk i¢in is birligini ve finansmani iyilestirme

1.1.4.5. Yeni Kentsel Yoksulluk

Siifli toplumlar ve kapitalizm yoksullugun toplumsal hayatin i¢inde yer almasina etken

olmustur. 20. Yiizyilin sonlarina dogru yasam standartlarinin gerilemesi ile yoksulluk
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daha ¢ok azgelismis tilkeleri etkisi altina alarak kiiresellesmistir. Sanayi toplumuna
gecis doneminde Modernlesme Okulunun bilimsel ¢aligmalar1 yoksullugun kapitalist
tilkeleri de igine alarak mesruluk temellerini yerinden oynatacak hale getiren Diinya
Bankasinin giindeminde tartismalaraneden oldugu goriilmektedir(Chossudovsky, 1998,
5.29).

Son 20 yilda yasanan degisiklikler ile gelismis iilkeler ve diger {ilkeler arasindaki gelir
dagilimi  arasindaki farkin hizla artmasi esitsizligin  uluslararas1  boyutunu
gostermektedir (Tonak, 2000, s.32). Bu sure zarfinda gelismis iilkelerden az gelismis
tilkelere dagilan neo-liberal politikalara bagli olarak yoksulluk daha genis kitleleri etkisi
altina almay1 bagsarmistir (Kaygalak, 2001, 5.126).

Yoksullugun uluslararas1 bir boyut kazanmasi ile konu iizerine yapilan arastirmalar ve
tartismalar artis gostermis ve akademi camiasinda kendine hatir1 sayilir bir yer
edinmigtir. Aragtirmacilar kentlerdeki yoksullugun ge¢misten giiniimiize evrimlestigini,
toplumun daha genis bir kitlesine yayildigini ve bugiin ki halini aldigr durumu “yeni
kentsel yoksulluk” tabiri ile ifade etmektedir (Mingione, 1993, s.324; Mingione ve
Morlicchio, 1993, s.413; Silver, 1993, s.341; Kennett, 1994, s.1026; Bauman, 1999,
5.98).Lewis ise “yoksulluk kiiltiiri’nlin kentlerde kendisini daha hizli iirettigini ve

¢okiintii alanlarinda yogunlastigini savunmaktadir.

Yeni kentli yoksullukta neyin yeni oldugunu Mingione (1993, s.326), ge¢mis yillarda
yoksullugun sosyal devlet anlayisi, mesleki politikalar ile desteklendigini ancak son
yillarda istihdamin azalmasi, isgiiciiniin siirekli olmayisi, egitimsiz ve mesleki beceriden
yoksun vatandaslarin artmasi, yatirimcilarin ve sirketlerin rolii, 6zellestirmeler; diistik
gelirlilerin kentlerde yasama, yerlesme ve konut edinme ihtimalini disiirmesi ile
aciklamaktadir. Ayrica emek giicii ile hayata tutunmaya calisan vatandaslarin yedek
emek ordusu ile sigortali, diizenli, is imkaninin azaldigi ve kentsel olanaklardan

yararlanmalarinin yok oldugu, yogun yoksulluk ¢ektikleri aciktir.

Kapitalizmin 1970’lerdeki yapisal krizin devaminda sermaye birikim tipinin degismesi,
istihdam politikasindan vazgegilmesi gibi sosyal adalet uygulama politikalarinin
azalmas1 yeni yoksulluk olgusunun baslica sebepleri arasinda yer almaktadir (Lee, 1994,

s.1192). Bunun yami sira ekonomik yeniden yapilanmanin toplumda yarattigi
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yoksullagsma; is¢i smifinin ticretlerinin diisliriilmesi ile daha da yoksullagmasi da

goriilmektedir.

Kentsel yoksullugun tarihsel doniisiimlerini anlamak i¢in, Mingione (1991) tarafindan
ileri siirtilen bir dizi birikim rejimi fikrine deginmek yararlidir. Proleterlesme siirecleri
ve diisiik diizeyde devlet miidahalesi ile karakterize edilen kapsamli diizenleme
rejiminin kefaretini ve karst ugta 1970'lerin krizinden ortaya ¢ikan parcalanmig rejimin
yiiksek metalasmasi ile zaman tanimin1 gdstermektedir. Isgiicii piyasasinda istikrarsiz
entegrasyon, sosyal kutuplasma ve devlet destekli bir neoliberalizm ya da en azindan
refah devletinin ¢okmesi ile karakterize edildi. Ortada, devlet miidahalesi ve {icretlerin
sosyal diizenlemesi yoluyla verimliligin artirllmasindan kaynaklanan yogun bir rejim
var. Genis birikim rejimini bir baslangic noktasi olarak ele aldigimizda, erken sanayi
déneminde iki temel kentsel yoksulluk modeli ortaya ¢ikti: bir yandan, geleneksel is¢i
siifi toplulugu vardi; 6te yandan, daha sonra cesitli etnik mahallelerin ortaya ¢ikmasina
neden olan kapali bir degerler ve davranislar sistemine sahip yeni gelen gé¢gmenlerin
yerlesimleri vardi. Uretim sahalarmin madencilik veya erken celik endiistrisinde oldugu
gibi hammaddelerin konumuna bagli olmas1 disinda, geleneksel is¢i sinift topluluklari,
biiyiilk sanayi sehirlerinin tarihi ve genellikle merkezi olarak bulunan bélgelerinin
uzunlugu ve sertligi nedeniyle ortaya ¢ikti. Giinliik uzun mesafeli yolculuklara izin
vermeyen ve boylece yeni ilgelere yol agan is giintidiir (Kesteloot, 2004). Bu is¢i sinifi
bolgeleri sadece konutlar degildi. Sakinlere ortak calisma alanindan ve gog
deneyimlerinden elde edilen ortak degerler saglamiglardir (Benassi and Morlicchio,

2019).

Brezilya’da favela, Tiirkiye’de gecekondu, Fransizca konusulan iilkelerde bidonville,
Meksika’da barrio, Hindistan’da slum... Kimi farkli 6zellikler tasisalar dahi tim bu
terimler temelde tek bir olguyu ifade etmektedir: planlama ve altyapi gibi kentsel
hizmetlerden yoksun, cogunlukla bizzat sakinleri tarafindan ve yine cogunlukla
kendilerine ait olmayan arazilerde insa edilmis konutlardan olusan mahalleler. Hemen
hepsi tek bir toplumsal olgu sonucunda olusmustur: kdyden kente go¢ ve planli, formel
kentsel konut arzinin artan talebi karsilayamamasi. Her iilkenin kendine 6zgii kosul ve
konut/mahalle tipleri olmakla birlikte, sinirsiz sayida kavram kullanilmasinin sosyal

bilimler i¢i iletisim acisindan fazla faydast olmadigimi ve bu nedenle, iilkesel
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Ozguinliikleri vurgulamak kosuluyla ortak kavramlarin farkli yerlere uygulanabilecegini

diisiiniiyoruz.

1.1.4.5.1. Tiirkiye’de Kentsel Yoksulluk

Kentsel yoksulluktan bahsedildiginde ayn1 zamanda kirsal yoksulluk terimini de kabul
etmis oluruz. Kdyden kente goc ile birlikte niifusun kentlerde yogunlastigir dolayisiyla
diinyada yoksullugun kentlerde yasandigi gercegi var iken kirsal yoksullugun da
Oonemini yitirdigi sOylenemez. Dolayisiyla 20. ylizyilin son donemlerinde diinyadaki
degisimlerle paralel olarak Tiirkiye’de de yapisal degisikliklerin kentlerde yogun olarak
yasanirken kirsal yoksullugunda yok sayilmayacak derecede oldugu kabul edilmelidir ki
zaten koklii degisiklikler kir ve kent tanimlarinin eskisinden farkli hale getirerek ikili

karsitlik durumunu ortadan kaldirmistir (Erdogan, 2007, 5.324).

Kentsel yoksulluk aragtirmalarinda yoksulun yasadigi gecekondular akla gelmektedir
fakat herhangi bir gecekondu fikri tek basina yeterli degildir. Tiirkiye’de gecekondu
yapisini tarihsel olarak inceledigimizde II. Diinya Savasi sonrasinda Tiirkiye’deki
ekonomik, politik ve sosyal doniisiimlere istinaden kirdan kente gog¢ ile birlikte ortaya
¢ikan barinma ihtiyact devlet kanallari ile ¢oziilmeyince halkin kendi kendine buldugu
yontem olan gecekonduya ses c¢ikarmaz ve hatta ilerleyen yillarda af yasalari ile
mesrulastirir. Kentlerde gecekondulu niifusun artmasi beraberinde sosyo- kiiltiirel
problemleri getirmis, kentteki koyliilerin nasil kentlilestirileceginden bahsedilirken
aslinda gecekondu alanlarinin kentin ruhsatli alanlar ile yakinlasmasi ve hatta i¢ ice
girmesi ile sermaye birikim siireclerini ifade eden ikili bir yap1 olusmustur (Tekel, 1982,
5.1991).

Pmarcioglu ve Isik (2001, s$.66-73) “yeni yoksulluk”u sdyle tanimlamaktadirlar:
“Gelismiy iilkelerde yayginlasan sistem disina atilmig kronik bir yoksulluga mahkim
miicadele yetenegini kaybetmis, kent icinde tecrit edilmeye ¢alisilan, ekonomik, sosyal

ve siyasal olarak dislanan, yoksulluguyla bas etmek i¢in hi¢chbir iimidi olmayanlar”.

Yeni yoksulluk baglaminda ge¢misteki yoksulluk kapsaminda siklikla kullandigimiz
garip/gariban sézciigiine baktigimizda yoksulluk sebebiyle bulundugu yerden c¢alismak

icin baska yerlere go¢ eden kisiler aklimiza gelir. Bu insanlar genellikle, inang, dil, tore
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vb. durumlarina yabanci olundugundan i¢ hayatina girilemeyerek sadece is iliskisi olan
kisilerdir. Her ne kadar kendileri ile ayn1 sebepten dolay1 go¢ etmis garibanlar ile bir
arada olsalar bile biiylik kentlerdeki akrabalik/hemserilik baglarinin zayiflamasi
nedeniyle yine de yalniz ve gariptirler. Artik bu garipligin 6niindeki engel dil, inang vb.
olmaktan ¢ikmis sadece para olmaya baslamistir. Yeni yoksullarin yoksulluk kiiltiiriine
ne kadar ayri diisse de bu Oniindeki engelleri kaldirabilmek ve zenginler diinyasinda

yerini alabilmesinin tek yolu paradir (Erdogan, 2007, 5.326).

Kapitalizm gelinceye kadar yoksulluk issizlik nedeniyle yagsanan bir durum degil, {iretici
olmayanlarin diistiigii bir haldi. Yoksullugun issizlikle bir arada yasanmasi ¢agdas bir
durumdur. Bu durum uzun bir siire gegici bir kriz olarak goriildiigii i¢cin derinlemesine
arastirmalar yapilmasina gerek goriilmemistir. Issizligin siirekli ve giderek daha fazla
insan1 kapsamasi, liretim ve hizmet sistemine daha az insanin girebilmesi ve daha ¢ok
vasifli insanlarla isleyebilir hale gelmesi biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirir. ilk
olarak issizlere verilecek payir kim, ne wvasifla, ne Olgiilerde, ne karsiliginda
boliistiirecek? Ikincisi is hayatina katilma imkani elinden alinmus, vasfi yapilacak islere
yetmeyen ve hep dyle kalacak insanlarin yasama amaci ne olacak? Ugiinciisii insanin
biyolojik temelini olusturan tiretici yapisini kullanamamasi ekonomik sorunun o6tesinde
varolugsal problemi beraberinde getirmektedir. Insani dzelliklerden daha fazla sayida
insan1 siirekli yoksun kilacak bu durum halihazirda diglanmis, topluma yeterince
katilamayan vatandaglar1 daha fazla toplumun disma itmekte, higlestirmektedir

(Erdogan, 2007, s.324).

1.1.4.6. Simif-alt1 Yoksulluk

Sinif-alt1 (underclass) kavrami, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ekonomik biiyiimeye
ragmen yok olmayan yapisal issizlik ve ayrimcilik yagamak durumunda kalmis insan
toplulugunu anlatmak igin ilk defa 1963’te Isve¢ bilim adami Gunnar Myrdal (1963)
tarafindan ortaya atilmistir. Myrdal, giiclii Amerikan ekonomisindeki derin celiskiye
isaret ederek, “calismayan, ¢alistirilabilir olmayan veya az c¢alisan bir sinifin” dogmakta
oldugunu, bu sinifin “giderek daha biiyiik bir umutsuzluga kapilarak ulustan koptugunu
ve ulusun yasamini, amaclarini ve basarilarin1 paylasmadigini” vurgulamistt (Myrdal,
1963, s.10). 1980’lerden sonraki neoliberal doniisiimlerle birlikte ve gelismis

toplumlarla daha fazla giindeme gelen sinif-alti kavraminin ilk isimlerinden olmustur.
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Myrdal, sinif-alti kavramini ekonomik sistemde yeri olmayan ve goriilmeyen kisim
olarak kullanig olmasimma ragmen, yillar igerinde anlami degisiklik gostererek
1970’lerden sonra smifsal anlamda degil irksal bir anlam tasimaya baglamistir. Gans’a
gore, Oscar Lewis’in ortaya attigi ve tartisma konusu olan “yoksulluk kiiltiiri”
yaklagiminin da biiyiik etkisi olmustur (1993, s.327). Lewis, Meksikali (1959, s.1961)
ve Porto Riko’lu (1966) aileler iizerine yaptig1 antropolojik calismalarda, yoksullugun
bireyde meydana getirdigi etkileri ortaya koymuslardir. Lewis, “yoksulluk kiiltiiri ’niin
yetmise yakin Ozelligine deginir, bunlardan baslicalar1 sunlardir: evlilik dis1 birlikte
yasama ve ¢ocuk sahibi olma, ¢ok gen¢ yasta annelik, ¢cok cocukluluk ve bunun bir
sonucu olarak ¢ocuk yetistirmede Ozensizlik, is ahlakinin olmamasi, hayata dair
umutsuzluk ve bununla baglantili olarak, yoksulluktan ¢ikmaya yonelik gayret eksikligi,
azimsizlik, disiplinsizlik, tembellik, basta cinsel olmak iizere her tiir zevke diigkiinliik,

alkol bagimlilig:.

Harvard Universitesi profesdrii William Julius Wilson, 70’lerden beri bir ¢oziimleme
aract olmaktan c¢ikip bir suclama ve damgalama aracina doniigsmiis olan sinif-alti
terimine yeniden gercek icerigini kazandirmak i¢in miicadele etmistir. Cocuklugu
Harlem gettosunda yokluk icinde gecen Wilson, yoksulluk ve igsizlik alaninda yaptigi
arastirmalarla Bagkan Clinton’in da fikrini aldig1 biri olmustu. Ger¢ek Dezavantajlilar
(TheTrulyDisadvantaged) adli eserinde Wilson (1987), sinif-altin1 irksal ve davranigsal
Ogelere indirgeyen karikatiirel betimlemeyi reddederek, onun ¢ok karmasik faktoérlerin
bir sonucu oldugunu savunur. Siif-altina ikili bir tanim getiren Wilson, bir yandan
siyah Amerikan gettosunun onu diger kentsel mekéanlardan ayiran en bariz 6zelliklerini
siralarken, diger yandan da bu oOzellikleri doguran ve besleyen yapisal unsurlari
vurgulamaktadir. Toplumsal, demografik, mekansal ve ekonomik olarak dort baglikta
incelenen bu unsurlar 1rka dayali ayrimeilik, kalifiye olmayan isgiicli sorunu, siyahlarin
kent i¢i bolgelerden hizla uzaklagmasi gibi gereksinimlerden dolayir egitim seviyesi
Amerikan ortalamasindan diisiik olan siyah niifus igerisinde issizligin artis1 olarak
yansimigtir (Wilson, 1987, s.31-60). Biitiin bu unsurlar1 tanimina katsa da, Wilson’in
smif-alti konusundaki esas katkis1 ileri derecede yoksulluk ile mekéansal ayrigma
arasinda bir baglanti oldugunu gostermesidir. Daha acik bir ifadeyle Wilson’in temel
vurgusu, kalifiye olmayan yoksul siyahlarin kenti¢i bolgelere sikisip kalmasi ve

istihdam yaratan igyerlerinin yan sira ig¢i siifi ve orta sinifa mensup siyahlarin da bu
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bolgeleri terk ederek sehrin geperlerine yerlesmesi sonucunda mekansal ayrigsmanin
hizlanmasi ve yoksul siyah gettolarin olusmasi iizerinedir. Siireg, siyah sinif-altinin

toplumsal ve mekansal olarak izole edilmesi ve i¢ine kapanmasini getirmektedir.

Gans ise, makalesinde bu kavrami plancilar ve kamu politikas1 ile ilgilenenler i¢in
Amerikalilarin baz1 yoksullarin deger ve yardim hak etmedigi onyargisini1 pekistirmesi,
siyah karsit1 irk¢ilik sdylemlerinin makul goriilmesini saglamasi, terimin ¢ok genis bir
anlam1 olmas1 nedeniyle yanlis yerlerde kullanilarak hedeften uzaklagilmasina neden
olabilecegi ve bazi gruplar1 ve mahalleleri damgalanmasina neden olmasi gibi tehlikeler
barindirmasi nedeniyle elestirmektedir (1990, s.272-276). Bu nedenle kavramin yerinde

kullanilmasi islevi agisindan ¢ok dnemli olmaktadir.

Sinif-alt1 kavramin Tiirkiye’de siyahlara yonelik bir irk¢ilik amaciyla degil, mutlak
mekansal boliinme yerine daha heterojen kentsel ayrimlar i¢in kullanilabilmektedir.
Dolayisiyla, Tirkiye’de bir sinif-altinin ortaya ¢ikisi, ABD’deki anlamda siyah getto
simif-altinin ayni sekilde ¢ikisini degil toplumsal yapida bazi doniisiimler yasandigini

ima etmektedir.

Gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler doniistimleri ve kavramlari aymi
yasamamaktadir. Birinde “marjinal” bir olgu olarak nitelenen yoksulluk, digerinde
toplumun biiyiik bir kisminin yasadigi normal bir olgudur. Fassin’e (1996b, s.263) gore,
hangi agidan bakilirsa bakilsin -formel is piyasasindan ve sosyal giivenlik yapilarindan
dislanmis  olup olmadiklar1 veya kentsel cografyada merkezden uzakta
konumlanmalari,- Ugiincii Diinya iilkelerinde yoksullarin sayilari, maasi olan ve sosyal
giivenlik aginda yer alan kentlilerin ¢ok iizerindedir. Oyle ki, “kimin ‘yoksul’ ve
‘dislanmis’ olarak adlandirildigi, her bir toplumun tarihinin belli bir aninda gecerli olan
0zgiin, refah ve toplumsal hayata katilma kurallarina gore belirlenir” (Paugam, 1996,
5.389). Tiirkiye’de yoksullarin azimsanmayacak bir sayida olduklarini, damgalanarak
toplumun digina itilmediklerini, enfomel sektérde nispeten yer edinerek maddi ve
manevi anlamda toplumsal statiilerini ylikseltme imkéanina sahip olduklarini, bu
anlamda enformel faaliyetlerin, bireylerin marjinallesmesini Onleyen “acil ¢ikis

kapilar1” veya “emniyet siibaplar1” gorevini gordiiklerini iddia etmek miimkiindiir.
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“Eski” yoksulluk modelinde toplumsal biitiinlesmeyi istthdam ve konutlarin
enformelliginin yaygmligr ve bunun dikey toplumsal hareketlilige imkan vermesi;
akrabalik ve hemsehrilik baglarina dayali olarak bireylerin mutlak yoksulluga

diismemelerini saglamaktadir.

“Yeni” yoksullukta ise Isik ve Pinarcioglu’nun da ifade ettigi gibi, sanayi sonrasi
donemde artik sistemin isleyisinde yoksullara gereksinim kalmamistir: “sanayi
toplumundan bilgi toplumuna ge¢is ve dolayisiyla emek arzi ihtiyacinin giderek
azalmasi, kiiresellesme nedeniyle diinya c¢apinda isleyebilen bir piyasanin olusumu,
sistemsel gereksinmenin azalmasinin en énemli nedenleri olarak goriilmektedir” (2001,
s.70-71). “Biitiinciil yoksulluk” kavramindan hareketle, yasanan doniisiimii ifade etmek
icin eski modeli “igermeci biitlinclil yoksulluk”, yeni modeli de “dislayict biitiinciil

yoksulluk” olarak adlandirmak 6nerilmektedir.

Esasinda Tiirkiye’deki genel yoksulluk modeli degismemistir ve yoksulluk toplumun
genelindeki yaygimligini slirdirmektedir. Bununla birlikte sinifin en alt tabakasindaki
yoksullarin hayat kosullar1 kétiilesmekte, bireyler toplumun disina itilmekte ve eskiden
gecerli olan toplumsal icerme (biitiinlesme) unsurlar1 artik islev gormemektedir.
Tiirkiye’de sinif-alt1 yoksulluk arka planda bir kesimde olugsmaya baglamig olabilir fakat
tam anlamiyla bundan bahsedebilmek icin ¢ok sayida olumsuz kosulun bir arada olmasi

gerekir (Onder ve Senses, 2006).

1.2. Yoksullukla Miicadelede Bir Sosyal Politika Araci Olarak Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, sosyal politika araci olarak yoksullukla miicadelede sosyal yardimlar

olarak cesitli sekillerde kullanilmaktadir.

1.2.1. Sosyal Yardim Kavraminin Icerigi

“Sosyal yardim” teriminin sabit veya evrensel bir anlami yoktur. Bazi tilkelerde sosyal
yardim, yetimler, gogmenler ve yaslilar gibi gruplar i¢in kullanirken, baska bir iilkede
kategorik olarak hedeflenmis bir sosyal yardimi kapsamayir kapsayabilmektedir
(Howell, 2001).
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Veit Wilson'un (1994) gore, farkli hane halklarinin ihtiya¢ duydugu seylerin bilimsel ya
da fikir birligine dayanan c¢agdas bir 'asgari gelir standardi' bulmak olagandisidir

(Howell, 2001).Sosyal yardim programlarinin 6zellikle énemli oldugu yer burasidir.

Sosyal yardimlar, ihtiyaci olan kisilere kaynak aktarmaya yonelik hiikiimet ve hiikiimet
dis1 eylem olarak tanimlamaktadir. Sosyal yardim, yoksullugu azaltmanin ve en
savunmasiz, artan sosyal ve ekonomik katilimin ve firsat esitliginin olanaklarinin
gelistirilmesi i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir. Sosyal yardimlarin temel odak noktasi

su sekildedir(Howell, 2001, 5.7):

» Yoksullar iizerinde olumsuz etkisi olacak soklar1 6nlemek;
» Soklarin etkisini azaltmak;
» Savunmasiz gruplarin soklarla basa ¢ikmasina yardimer olmak.

Sosyal yardim, genellikle devlet tarafindan (ulusal veya yerel) finanse edilen ve
genellikle bir ara¢ veya gelir testi temelinde saglanan nakit veya ayni bir fayda olarak
tanimlanmaktadir. Vergi ile finanse edilen ancak ara¢c testi olmadan veya
stibvansiyonlar (barmmma, enerji, gida, egitim ve saglik icin) gibi evrensel fayda
planlarmi igerebilmektedir. Devlet sosyal yardim programlari genellikle zayif bir
sekilde gelistirilmistir. Savunmasiz gruplar, gayri resmi ve aile aglariile dini ve hayr

kurumlarindan yapilan transferlere dayanmak zorunda kalmigtir (Howell, 2001).

Bircok hiikiimet programi, yalnizca ekonomik biiyiimenin gelir agigin1 kapatmak i¢in
yeterli oldugunu varsayarak, esitsizligi yeterince ele almamaktadir. Asya-Pasifik

bolgesindeki sosyal yardim programlarinin kisa bir incelemesi sunu gostermektedir
(Howell, 2001):

» Gegis ekonomileri savunmasiz gruplar ic¢in bircok program devralirken, bu
geleneksel destek sistemlerinin uygulanmasini zor buluyorlardi ve giivenlik
aglari, 1997 mali krizi gibi zor donemlerde en fakir ve en savunmasiz gruplar

i¢in 6nemli basa ¢ikma mekanizmalar1 olmustur.
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» Sosyal yardim programlar1 genellikle insanlarin zorluklari ve ani krizlerle bas
etmelerine yardimci olmak igin tasarlanmistir. Bununla birlikte, uzun vadeli
maliyet etkinligi, soklarin 6nlenmesi ve azaltilmasi ve en savunmasiz kisilerin
gelecekteki olumsuz etkilerinin  Onlenmesi veya yonetilmesi konusundaki
yeteneksizliginin artirllmasina odaklanilmasi ile artacaktir. Dolayisiyla sosyal
yardim, yoksullugun azaltilmasina ve savunmasiz gruplarin ekonomik katilimi
yoluyla biiyiimenin yaratilmasmna yatirim olarak tasarlanmalidir. Sosyal
yardimin yalnizca insan refahinin artik sorunlariyla ilgilenmek degil, ayni
zamanda firsat esitligini saglamanin bir aract olarak goriilmesi Onemlidir.
Program siiresi ve saglanan destek tiirli, savunmasiz olan her grubun

ihtiyaglarini yansitmalidir(Howell,2001).

1.2.2. Sosyal Yardimlarin Olumlu ve Olumsuz Yanlar

Yardimlarin yeterli olup olmadigi biiyiik dlglide 6znel bir sorudur ve hem yeterlilik
Onlemleri hem de goriis ve tutumlar ilizerine yapilan arastirmanin kapsami {ilkeler

arasinda biiyiik olctide farklilik gostermektedir.

Sosyal yardimin daha 6nemli oldugu yerlerde, yeterlilik konusunda daha fazla endise ve
konu hakkinda daha fazla bilgi oldugu goriilmektedir. Bu iilkeler arasinda Avustralya
ve Ingiltere, Irlanda, Yeni Zelanda ve ABD vardir. Sosyal yardim seviyelerinin gok
degisken oldugu veya yerel olarak belirlendigi {ilkelerde yeterlilik meselesinin

incelenmesinde dogal olarak daha fazla zorluklar vardir (UNRISD, 2010).

Bircok iilkede yoksullugun yikict etkilerini dnlemek amaciyla etkin sekilde bir arag
olarak kullanilan sosyal yardimlarin olumlu yonleri ve olumsuz yénleri olabilmektedir.
Bu alanda yapilan calismalarda iglerinde farkliliklar bulunsa da genel olarak sosyal

yardimlarin olumlu y6nleri su sekilde siniflandirilmistir:

» Sosyal giivenlik sistemindeki bosluklari tamamlayici olmasi; sosyal yardimlar,
sosyal giivenlik uygulamalarinin agiklarini kapatict ve eksik kalan taraflarini
giderici bir faktore sahiptir. Boylece sosyal sigorta i¢inde meydana gelebilecek
sorunlardan  kaynaklanan  bosluklar tamamlanmakta ve  eksiklikleri
giderilmektedir (Tasc1, 2008).
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» Tasarruf Saglama Yoni; sosyal yardimlarin bir baska pozitif tarafi ise,

kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglamasidir (Gerek ve Oral, 2004, s.44).

> Psikolojik ve Sosyal Faydalari; psikolojik ve sosyal faydalarindan biri olarak
bireylerin psikolojik diinyasina olan katkisina dikkat ¢cekmektedir. Bu kisilerin
“muhtaghik” ve “yoksulluk” ruh halinden ¢ikmasi, bireyin psikolojisine olan
yarar1 agisindan dikkat cekmektedir (ikizoglu, 2000, s5.29).

Sosyal yardimin olumlu taraflarinin yani sira olumsuz yanlar1 da vardir. Buradan

hareketle sosyal yardimlarin asagidaki olumsuz yonlerinden bahsedilebilir;

» Damgalanma ve kiigiik disiiriilme; sosyal yardimdan faydalanmak isteyen
bireylerin bu yardima ihtiyaci oldugunu ortaya koymak i¢in kanita dayali veriye
ihtiyaci olmas1 ve psikolojik olarak bu durumun kiside hissettirilmesi bireylerin
gururunu kirici bir etki yaratmakta ve kisinin "damgalanmasina neden olmakta

ve bu agidan kisinin psikolojisi etkilenmektedir (Tasg1, 2008, s.9).

» Tembellige itmesi ve bagimlilik olusturmasi; Sosyal yardimin bir diger yonii ise
bu durumun bireylerde tembellige neden olmasidir. Ozellikle de bu durumun

zamanla bagimlilik yaptig1 gozlenmektedir (Cakir ve Sansel, 2001, s. 179).

1.2.3. Sosyal Yardimlarin Yoksullukla Miicadeledeki Rolii

Son yillardaki muazzam ilerlemeye ragmen, kiiresel yoksulluk - tiim farkli boyutlarinda
- genis ve koklii bir sorun olmaya devam etmektedir. Ornegin, bugiin 700 milyondan
fazla insan son derece diisiik gelirlerle ge¢iniyor. Her yil, bes yasin altindaki bes milyon
cocuk, kanitlanmis bazi miidahalelerle Onlenebilecek veya tedavi edilebilecek
hastaliklardan 6lmektedir. Bugiin, diisiik ve orta gelirli iilkelerdeki ¢ocuklarin biiyiik bir
cogunlugu ilkokula devam etmekte, ancak birgogu okulu okuma, yazma ve matematikte
yeterliliginden yoksun birakmaktadir. Kiiresel yoksullugun nasil etkili bir sekilde
azaltilacagi, insanligin en acil sorularindan biri olmaya devam ediyor. Ayn1 zamanda
kurulugsundan bu yana ekonomi disiplininin karsilastig1 en biiyiik sorulardan biridir. 16.
yiizyildan beri yoksulluk sorunu, tanimi, topluma etkisi ve ¢oziimii ile ilgili calismalar

yapilmaktadir (UN, 2020).
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Yoksullukla miicadeledeki en etkili yontemlerden biri olan sosyal yardimlarin

ozellikleri (Boybek, 2009, s.35);

* Sosyal yardim, bir yontemdir.
* Sosyal yardimlar, sosyal gelirler seklinde de sunulabilmektedir.
* Sosyal yardimlarda, karsiliksiz olarak yapilmaktadir.

* Sosyal yardimlar bireylerin ihtiyaclarina gore belirlenmelidir.

Kiiresel ekonomik ve gida krizleri, 2015 yilina kadar yoksullugun ve acligin
azaltilmasinda Binyil Kalkinma Hedeflerine ulagsma olasiligint sorgulamistir. Gelir ve
servet esitsizligi, cogu lilkede, cinsiyet, etnik koken ve bolgeye dayali esitsizlikler
nedeniyle artmistir. Gelismekte olan iilkelerde, en yoksul hanelerdeki ve kirsal
alanlardaki ¢ocuklar, en zengin hanelerdeki veya sehir ve kasabalardaki ¢ocuklardan
daha az kilolu olma sansina sahiptir. En az gelismis iilkelerin bazilarinda, en yoksul
hanelerdeki ¢ocuklarin, ilkokula gitme olasiliklar1 en zengin hanelere gore ii¢ kat daha
azdir. Kiiresel olarak, kizlar okuldan ayrilanlarin erkeklerden daha yiiksek bir yiizdesini
olusturmaktadir. Baz1 boélgelerde devam eden yoksulluk ve diinya ¢apinda artan
esitsizlikler, ekonomik kiiresellesme ve serbestlesmenin siirdiiriilebilir ve adil sosyal

kalkinmaya elverisli bir ortam yaratmadigini hatirlatmaktadir (UNRISD, 2010).

1.2.4. Sosyal Yardimlarin Gereklilik ve Niteligine Iliskin Tartismalar

Sosyal yardim yaklasimlarina artan uluslararasi ilgi giin gegtikce artmaktadir. Son
yillarda yapilan arastirmalar, Avrupa Birligine iiye devletlerde kismen uzun vadeli
igsizlik ve sosyal degisim baglaminda sigortaya dayali korumadaki kisitlamalarla ilgili
olarak 6nemli miktarda “yeni yoksulluk” belirlemislerdir. Bu noktada sosyal yardima

olan gilivenin ne Ol¢lide arttiginin anlagilmasi gerekmektedir(UNRISD, 2010).

Sosyal yardimlar, dogustan veya sonradan olusan sosyal esitsizlikleri ortadan kaldirilma
siirecinde rol oynamasi agisindan gereklidir (ikizoglu, 2000). Sosyal yardimlarin temel
felsefesinin arka planina bakildiginda sosyal yardimlarin neden gerekli oldugu daha iyi
anlagilabilir. Sosyal yardimlar1 “insan odakli” bakis agis1 ile alan yaklasimda, kisinin

“insan” olmasindan ve sosyal yardimi hak ettigi diisiincesinden dogdugu goriilmektedir
(SETA, 2015).
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Sosyal yardimlari“toplumsal odakli” ele alan bir diger yaklasimda ise, sosyal yardima
ihtiyaci olan kisilerin, ihtiyaglarin1 karsilayamama nedenleri kendilerinden kaynakli m1
veya toplumsal faktérlerden mi kaynaklaniyor sorusu iizerine odaklandigi
goriilmektedir (UNRISD, 2010).

Sosyal yardimlar ile ilgili bir diger yaklasim ise “devlet odakli yaklasim”dir. Devlet
odakli yaklasimda yardima muhta¢ olan kisi, devlet araciligi ile sosyal yardim
saglanmakta ve bu alana yonelik anayasal, yasal ve kurumsal diizenlemeler ile devletin

sorumluluklart ortaya konmaktadir (UNRISD, 2010).

Yoksulluk hakkinda tartismalar devam ederken ve bir sorun olarak ne kadar
yoksullugun tartisilacagi konusundaki giindem iilkeler arasinda farklilik géstermektedir.
Tartigma diizeyini etkileyen faktorler arasinda son ekonomik sorunlarin yoksullukta
gozle gorilir artiglara neden oldugu ve siyasi partilerin ya da lobi gruplarinin
meselelere dikkat cekmedeki etkililigi bulunmaktadir. Bununla birlikte, yoksulluk
konusundaki tartigmalarin yogunlugu ile gergek yoksulluk veya esitsizligin gergek
seviyeleri arasinda mutlaka bir iligki yoktur. AB tiyesi tilkelerdeki tartigmalar sosyal ve
demografik degisim ve isgiicli piyasasi yeniden yapilanmasi nedeniyle yoksullugun
daha yaygin hale geldigi belirli niifus gruplariyla tanimlanan 'yeni yoksulluk' {izerine
yogunlagmaktadir. Bununla birlikte, ekonomik yoksulluk vurgusu ¢ogu zaman ¢ok dar
bir yaklasim olarak goriilmektedir (UNRISD, 2010). Giiney Avrupa’da, tartisma esas
olarak diger AB ilkeleriyle uyumlu garantili asgari gelirlerin gelistirilmesine
odaklanmis olsa da, tartisma bu tiir hiikiimlerin ekonomik pratiklerinde kurucu olma

egiliminde goriinmektedir (UNRISD, 2010).

Yoksullukla ilgili tartismalar, kaygimin biiyiik dl¢iide yoksulluktan ziyade esitsizlikle
ilgili olarak ele alindigini da gdstermektedir. Hem Norveg hem de Isveg'te, argiimanlar
tekdiize ulusal oranlarin ve diizenlemelerin yerel ve bireysel takdir yetkisine karsi
avantajlarina odaklanirken, ABD’de 06zellikle belirgin olan ve Birlesik Krallik gibi
iilkelerde fayda bagimlilig1 ve is tesvikleri tizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Her iki

lilkede de yardimlar, sosyal koruma sistemlerinin merkezindedir (UNRISD, 2010).
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1.2.5. Tiirkiye’deki Sosyal Yardim Anlayisinin Gecmisi

Tiirkiye’de sosyal yardim anlayisinin Osmanli’ya kadar uzandigi goriilmektedir. Bu
anlayis kapsaminda zamanla cesitli degisiklikler yasansa da hayirseverlik bilinciyle
yapilma temelini her daim korudugu anlagilmaktadir (Metin,2011, s.180 ). Sosyal
yardim anlayisinin 6zellikle de dini ve kiiltiirel O6gelere bagli olarak ilerledigi ve
toplumun kiiltiirel yapist ¢ergevesinde Cumhuriyet doneminden, 2000’1 yillara kadar
“hayirseverlik anlayis1” cercevesinde yapildigi gozlemlenmektedir. Ancak zamanla
kiiresellesen diinyada meydana gelisim ve degisimlerle sosyal yardimlarin igerigine de

yansimistir (SETA, 2015).

2000’11 yillardan sonra ve 6zellikle 2002 yilindan sonra problemlerin ¢éziimiine politika
izlenmesinin yani sira, ortaya ¢ikabilecek problemlerle ilgili 6nlemelere yonelik politika
izlendigi goriilmektedir. Ozellikle de saghk ve egitim alanma odaklanildig

anlagilmaktadir (SETA, 2015).

1.2.6. Tiirkiye’de Merkezi Yonetim Diizeyinde Sosyal Yardim Uygulamalarinin

Cercevesi

Sosyal yardim politikalart genellikle “kaynaklarin testine dayanarak ihtiyact olan
kisilere asgari (ancak tanimlanmis) bir ge¢cim diizeyini garanti etmek i¢in mevcut fayda
ve hizmetler aralig1” olarak anlasilmaktadir (Eardley ve ark. 1996, s.1). Tarihsel olarak,
'thtiyaci olan insanlara ge¢im kaynagi' saglamak, hiikiimetin miidahalesini gerektiren bir
alan olarak goriilmiiyordu. Osmanli Imparatorlugu'nda bu konu geleneksel olarak hayir
kurumlar (vakif) araciligiyla ele alinmistir. Bu vakiflara “Osmanli sultanlari,
imparatorluk ailesinin tiyeleri ve yliksek devlet memurlar tarafindan biiylik gelirler
saglanmistir” (Ozbek 1999, s.6) ve ¢ogunlukla kentsel alanlarda yoksullarin
ihtiyaclarina cevap vermistir. Bu hayir kurumu gelenegi, Tiirkiye'de kamuoyu
sOyleminde, kamu politikalarinda, yoksulluk ve sosyal yardim konusundaki hiikiimet
politikalarinda son derece etkili olmustur. On dokuzuncu yiizyilda, devletin ve yardim
kuruluglarinin muhtaglarin bakimindaki rolii degismeye basladi. Modernlesme ve
merkezilesme hedeflerinin bir parcasi olarak, Osmanli Imparatorlugu Vakiflar
Bakanligi, vakiflar i¢in merkezi bir yonetim kurmustur. Tarihgiler, devlet idaresi altina

girdikten sonra, hayir kurumlarinin “on dokuzuncu yiizyll boyunca goreceli
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bagimsizliklarint ve ihtiya¢ sahiplerine bakma kapasitelerini kaybettiklerini” iddia
etmektedir (Ozbek 1999,s.8). Tiirkiye Cumhuriyeti 1923 yilinda Osmanli ge¢misinden
kopma prensibi iizerine kurulmustur. Bununla birlikte, onemli bakimdan, geng
Cumhuriyet, ge¢ Osmanli doneminin 6nemli yonlerini miras almistir. 2011 yilinda
simdiki ismi ile Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin kurulmasi, Tiirkiye'nin
sosyal yardim rejiminin gelisiminde bir kilometre tasi olarak goriilebilir. Politika
alaninin idari ve program diizeyinde par¢alanmasi uzun zamandir bir elestiri noktasiydi.
Ayrica, biirokrasinin bazi kisimlar1 uzun zamandir rejimin birlesmesini istemisti (Devlet
Planlama Teskilat1 2001 s.67-70). 2004 yilinda birlesme girisimi basarisiz oldugu igin
program diizeyinde pargalanma artmis olsa da (Sosyal Yardimlar Yasa Tasarisi) idari

yapinin birlesmesi, derecesi ACSHB Kurulmasi ile elde edilmistir (Oktem, 2018).

Ulkelerde farkli uygulama cesitlerini gorebildigimiz sosyal yardimlarin Tiirkiye’de de
cesitli sekillerde uygulandigi goriilmektedir (ACSHB, 2012). Sosyal Yardim Genel
Midiirligli, ACSHBmin sosyal yardim saglama acisindan en 6nemli bdliimlerinden
biridir. Temel islevleri arasinda yoksullugu azaltma ve sosyal yardim politikalarini
gelistirmek ve koordine etmektir. Biitge dis1 fon, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Tesvik Fonu gelirinden tahsil edilmektedir. Fonun idari isleri 1986'dan 2004'e kadar
Fon Genel Sekreteri'nin (Fon Genel Sekreterligi) kontrolii altindaydi. Diinya
Bankasi'nin Onerisi iizerine 2004 yilinda Fon i¢in kurumsal kapasiteyir artirmak
amactyla Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM) kurulmustur. Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirligii ikinci 6nemli sosyal yardim saglayicisidir. Temel iglevlerinden biri,

cocuklar icin sosyal hizmetler saglamak ve koordine etmektir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF) ile 1986 yilinda kurulan
Sosyal Yardimlagma ve Dayamisma Vakiflar1 (SYDV), Tirkiye'nin sosyal yardim
rejiminin kendine 6zgii bir kurumudur. Tirkiye'nin tiim bdlgelerinde kurulmus olan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) verilecek sosyal yardimin
desteginin vatandasa hizli ve etkin sekilde ulastirilmasina olanak tanimaktadir. Fon
baslangigta diizensiz ayni ve nakdi yardimlar saglamak ic¢in olusturulmus olsa da,
zamanla diizenli nakit transfer programlarina daha da yonelmistir. Fonun biitgesi, birgok
iilkenin bakanligmnin (Urhan 2015,5.247 akt. Oktem, 2018) biitcesini asarak, iilkenin
GSYIH'siin yaklasik yiizde 0,2'sini gegmektedir (Oktem, 2018).
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesindeki Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigti, yoksullukla miicadele amaciyla gosterilen sosyal yardim faaliyetlerini
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu kaynaklari ile yiiritmektedir

(ACSHB, 2012; Hacimahmutoglu,2009, s.141).

Sosyal Yardimlar;

> QGida,

» Saglik

» Barinma,

» Egitim

> Yakacak,

» Afet, proje destekleri gibi 6zel amagli yardimlar yiiriitiilmektedir

(ACSHB, 2012, 5.24-33).

Devlet ya da hiikiimetler, birka¢ alanda bilingli politikalar izleyerek sosyal yardim
konusunda istihdam merkezli yapisal degisime ulasabilmektedirler. Bunlar sunlar
icermektedir (UNRISD, 2010):

» Tarim sektorinii daha verimli bir sekilde sanayiye ve ekonominin diger
sektorlerine baglayan secici ve iyi yoOnetilen endiistriyel ve tarim politikalar
olusturmak;

» Yerli iretimi arttirarak, yerli iirlin ve hizmet talebini yiikselterek, yeterli diizeyde
bir emek talebini tesvik etmek ve siirdiirmek;

> Becerileri, tiretkenligi ve niifusun mobilitesini gelistirmek igin altyapi, egitim,
Ogretim ve arastirmaya yatirim yapmak;

» Yavas biiylime donemlerinde dongiisel politikalardan veya kisitlayict para ve

maliye politikalarindan kaginan makroekonomik bir ¢er¢eve benimsemek.

Istihdam seviyeleri yiiksek olsa bile, sosyal politikalar insanlarin kendilerini
yoksulluktan uzaklastirmalarint saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Cok diistik
gelir seviyesine sahip {lilkeler icin bir dizi refah politikasi uygulanabilir ve uygun
maliyetlidir. Aslinda, yiiksek gelirli iilkeler de dahil olmak iizere tiim diinyadan elde
edilen kanitlar, yoksulluk diizeylerinin Sosyal transferler uygulandiktan sonra ciddi

Ol¢iide azaldigr gézlemlenmistir (UNRISD, 2010).
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Ote yandan Binyil Kalkinma Hedefleri temelde sosyal kalkinmanin tesvik edilmesi ile
ilgili olsalar da hedeflere ulasmak ve aralarindaki sinerjileri somiirmek i¢in bir sosyal
politika cercevesi olusturmazlar. Binyill Kalkinma Hedefleri'ne ulasma ¢abalarinda,
bazen bagiscilarin destegiyle bircok iilke hedefli sosyal yardim programlar
baslatilmigtir. Bu tiir programlarin iyi finanse edildigi, istikrarli oldugu ve cok sayida
insana ulastig1 ilkelerde, sonuglar olumlu olmustur. Bununla birlikte, yoksulluk ve
yoksunlugun yaygin oldugu yerlerde, hedeflemenin yoksulluk i¢inde kayda deger ve
stirdiiriilebilir bir yol agmasi muhtemel degildir. Kaliteli hizmetlerin finanse edilmesi ve
sunulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan orta gelirli gruplar arasinda destek saglamada basarisiz
olmasma ve hizmetlerin yetersiz kalmasina neden olabilir. Hizli ve siirdiiriilebilir
yoksullugun azaltilmasi icin etkili bir sosyal politika cercevesi evrensel haklara
dayanmalidir. Bu nedenle sosyal yardimlarin temel amaci su sekildedir (UNRISD,

2010):

» Ekonomik politikanin yeniden dagitim etkilerini giiglendirmek;
Insanlar issizlik, hamilelik, hastalik, kronik hastalik veya sakatlik ve yaslilik ile
ilgili gelir kayb1 ve maliyetlerden korumak;

» Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin iiretken kapasitelerini arttirmak ve

» Kadinlar tarafindan haksiz yere tasinan, 6zenle ilgili calismalar dahil, toplumun

biliylimesi ve ¢cogalmasi yiikiinii azaltmaktir.

Ulkeler esitsizligin farkli boyutlarm ele almak igin bir dizi yeniden dagitim politikasi
benimseyebilirler. Bunlar sunlar1 igermektedir (UNRISD, 2010):

» Yoksullarin (cinsiyet, etnik koken ve diger ilgili 6zelliklerle farklilastirilmis)
arazi gibi tiretken varliklara daha fazla erisim saglamalarini saglamak;

» Ev i¢i caligmalarin sikintilarini azaltmak i¢in sosyal altyapiya yatirim yapmak;

» Dezavantajli gruplar i¢in tiim vatandaglart ulusal kalkinma ve refah
saglanmasina dahil eden bir ¢erceve i¢cinde olumlu eylem politikalar1 izlemek;

» Kirsal altyapiya yatirimlari tesvik ettirerek krediye erisimi arttirmak ve kamu
isleri programlari olusturmak,

» Vergi idaresini iyilestiren, vergi kagakc¢iligini Onleyen mali reformlarin

surdiiriilmesi,
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» Diistik gelirli iilkelerin ihtiyaglarina cevap veren istikrarli bir kiiresel ekonomik

ortam yaratmaktir.

1.2.7. Sosyal Yardimlara iliskin Hukuki Diizenlemeler

Sosyal yardimlarla ilgili ilk hukuksal ydnde ¢alisma Ingiltere’de 17. yy itibariyle
baslamig, yoksulluk vyasalar1 vyiiriirlige koyularak sosyal yardim sistemi
olusturulmustur. Tarihin ilk c¢aglarinda sosyal yardimlar; aile, akrabalik iligkileri
etrafinda sekillenmis, dini ihtiyaca dayali gelismistir (Zengin, Sahin ve Ozcan, 2012,
s.134). 1388 yilinda ilk Yoksulluk Yasasi Ingiltere’de ¢ikarilmistir. Bu yasada toplumu
etkileyen veba salgini sonrasinda yasanmasi muhtemel olan isgiici kithginin
engellenmesi amaglanmigtir. 1601 yilinda Kralige Elizabeth tarafindan uygulamaya
sokulan Yoksulluk Yasasi ise dogrudan yasli ve hasta yoksullara yardim gotiirmeyi
amaclamigtir. Bu yasanin temelinde, yoksullugun yayginlasmasindan ve bireylerin
ekonomik seviyesinin yiikseltilmesinde devletin sorumlu oldugu fikri vardir. Ayrica bu
ilk yasal diizenlemeler yerel yonetimlere de belli sorumluluklar yiiklemistir (Aksanyar,
2015). Ozellikle de diinyada ABD’nin ilk siralarda yer aldig1 goriiliirken, birgok iilkede
sosyal yardim uygulamalarina yonelik izlenen politikalarin daha siki sartlara baglanmis

oldugu goriilmektedir (Coskun, Giines ve Ortakaya, 2011).

1601 yilinda ¢ikan Yoksulluk Kanunu sosyal yardimlarin hukuki igerigini hak eden-
hak etmeyenolarak kategorilestirirken, 1795 yilinda Speenhamland Parlamentosu
Yasasi asgari ge¢im hakki taninmasi (Rosanvallon, 2004, s.120) ve yardimlarin sadece
hastalik, yas, engel durumu gibi degistirilmesi pek miimkiin olmayan nedenlerden
dolay1 degil ayn1 zamanda calisan ama gecinemeyen Ve go¢ ederek kirsal alanin diginda
yasam miicadelesi verenlere de verilmeye baslanmasi agisindan 6nemli bir gelismedir

(Akyiiz, 2008,s. 60-61).

1.3. Sosyal Yardim Veren Kurum ve Kuruluslar

Yoksullara yonelik yapilan sosyal yardim programlari, proje destekleri, saglik
yardimlar1 ve diger faaliyetler, bir¢ok kurum ve kurulusun katilimiyla dagitilmaktadir.
Bu kurum ve kuruluslar, farkli alanlarda yaptiklar1 yardimlarla sosyal yardim sistemine
dahil olmakla beraber cesitli sosyal hizmetler de sunmaktadirlar. Sosyal yardim

sistemine dahil olan temel kuruluslar ve faaliyetleri sunlardir:
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1.3.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ve Il Miidiirliikleri

2011 yilinda sosyal hizmet faaliyeti yiiriiten ve sosyal yardim hizmeti sunan kurum ve
kurulusglarin biiyiik cogunlugu 633 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile simdiki ad1
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde bir araya getirilmistir
(sosyalyardimlar.aile.gov.tr). Bakanlik biinyesinde Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligi, Kadmin Statiisii Genel Miidirliigii, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi
Bagkanlhigi, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel
Midirligi ve Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigi olmak iizere alti birim yer

almaktadir (sosyalyardimlar.aile.gov.tr).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile il Miidiirliiklerine bagli fon kurulunda

gorevli baskan ve tiyelerinin siralamasi asagidaki gibidir:

Tablo 1: Fon Kurulu’nda Gérevli Baskan ve Uyelerinin Siralamasi

FonKurulu’nun TemsilEdilenKuruluslar Gorevleri
Baskani ACSHB Bakani
Uyesi Bagbakanlik Miistesari
Uyesi ACSHB Miistesar1
Uyesi IcisleriBakanlig Miistesar1
Uyesi SaglikBakanlig1 Miistesar1
Uyesi MaliyeBakanligi Miistesar1
Uyesi SYGM GenelMiidiirii
Uyesi VGM GenelMiidiirii

Kaynak:https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/sosyal-yardimlar-genel-mudurlugu/sosyal-yardimlasma-ve-

dayanismayi-tesvik-fonu-kurulu

43



1.3.2. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakiflari

1.3.2.1. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, 1 Aralik 2004°te onaylanan ve yiiriirlige girmesi 9
Aralik 2004’ te Resmi Gazetede yayimlanmasiyla gergeklesen, 5263 sayili ’SYGM
Gorevleri ve Teskilat Yapis1 Hakkindaki Kanun’’ ile birlikte; fon yonetiminin kurumsal
yapiya kavusturulmasi amaciyla Fon’un Genel Sekreterligi Basbakanliga baglanarak
Genel Midirliik olarak yapilandirilmistir. Fon yonetiminin 2004 yilindan itibaren
Genel Miidiirliik adi altinda teskilatlandirilmas: ile mevcut yardimlarin sosyal ve
ekonomik yoksunluk c¢eken kisilere ya da ailelere ulastirilmasi i¢in daha etkili ve hizl

calisilmas1 amaglanmaktadir (sosyalyardimlar. aile.gov.tr).

Tiirkiye’de yoksulluk alaninda faaliyet gosteren kurumlar arasinda en OSnemlisi
olarak goérev yapan Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’niin temel amaci; adilane
gelir dagilimi olusturulmasma katki saglamak, yoksullukla miicadele etmek igin
ayrilan kaynaklarin daha etkin kullanilmasina yonelik calismalar yapmak, en temel
giderlerini dahi karsilayamayacak durumdaki bireylere sosyal yardimlar yaparak
destek olmak, liretimi ve istihdami artirict projeleri devamli kilarak bireylerin sosyal
hayata katilmalarini saglamak, sosyal yardimlarin daha organize dagitilmasi i¢in
ilgili kamu kuruluslari, STK’lar ve goniillii vatandaslar ile koordine bir bigimde
faaliyet gostermek ve bu yonde sosyal yardimlarla ilgili politikalarini ilerletmek

seklindedir (SYGM, 2011,s.23).

1.3.2.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar

Tiirkiye’de yoksullukla miicadele kapsaminda yerelde en genis hizmetleri uygulayan,
fakru zaruret icindeki kimselere yonelik planlanan sosyal yardim sisteminin
uygulanmasindan sorumlu kurumlarin baginda 3294 sayili kanun kapsaminda 1986
yilinda tiim 1il, ilgelerde kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 yer
almaktadir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari, Tiirkiye’de sosyal devlet
anlayisini politika olarak izlemesi nedeniyle geregi gelir dagilimindaki esitsizliklerin
giderilmesi, ihtiya¢ sahibi kisilerin desteklenmesi ve sosyal politikalarin tiretilerek

toplum dayanigsmasinin gii¢lendirilmesi bakimindan 6nemlidir (Hacimahmutoglu,
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2009, 5.22).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1
Tesvik Fonunun gelirleri (SYDTK, 1986);

- Kurumlarin ve gelirler verilerinin toplamindan %2,8'lik kismia.

- Kurulmus veya kurulacak fonlardan Bakanlar Kurulu’nun uygun gérdiigi %10'a

kadarolan miktarlar.

- Radyo ve Televizyon Ust Kurulu gelirlerinin %15'i.

- Trafik cezalarinin para olarak kesilmis kisminin %50'si.

- Yapilan bagis, yardimlar ve biitceye koyulacak diger Odeneklerden

olusmaktadir.

Sosyal Yardimlagmayr ve Dayanigmayir Tesvik Kanununun amaci “fakru zaruret
icinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandagslar ile gerektiginde her ne suretle
olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagilimimin adilane bir sekilde tevzi

edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismay tegvik etmektir’ (SYDTK,
1986).

Mutlak yoksulluk igerisinde temel ihtiyaglarimi1 karsilamaktan yoksun, sosyal
giivenlik ag1 kapsaminda ¢alismayan, diizenli geliri olmayan vatandaslar ile belirli
donemdeki ihtiyaclarini karsilanarak muhtacliktan kurtulabilecek ve kendi hayatini
idame ettirebilecek olan kisilere Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca

Kanun kapsaminda sosyal yardim yapilir (SYDTK, 1986).
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AILE EGITIM SAGLIK OZEL AMACLI
YARDIMLARI  YARDIMLARI YARDIMLARI ~ YARDIMLAR

Gida Yardimlan
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Yardimlan Yardimlan

(Saghk ve

Projesi

Ucretsiz Ders
Kitabi

Barinma
Yardimlan .
Ole Yemegi Engelliihtiyag
Sosyal Konut Yardimi Yardimlari
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Yardimlan LU Tiip Bebek
Barinmave lage Projesi Yagindan kigik
LT ACLL Afet (Acil engelliler)-2022

Kadinlara Yapilan
Yardimlar

GSS Gelir tespiti

MuhtagAsker 2 -
Ailelerine Yapilan Yurt Yapimi ve Prim Destegi
Yardimlar

Yaghhk Ayhg-
— 2022
Sarth Egitim Gebelik) (SSY) ;
Yardimlari Asevleri

Durum) N
Ucretsiz Taginmas! Yardimlan Silikozis

YASLI VE
ENGELLI
YARDIMLARI

Engelli Ayligi-
2022

Engelli Yakini
Ayligi (18

REHEEF]
Yapilan
Gdemeler-2022

Gelir Getirici
Proje Destekleri

Kirsal Alanda
Sosyal Destek
Projesi

istihdam Egitimi
Projeleri

Sosyal Hizmet
Projeleri

Diiizenhi Yardim Tiirleri (GSS Prim Destegi Haric) | Siireli Yardim Tiirleri
Sartli Egitim Y ardma Gida Yardmmlar
Sartls Saglik Yardmmi Yakacak Yardmmlarn
Sartli Gebelik Yardmu Barmma Yardmlari
Muhtac Asker Ailesi Yardmmlar: Egitim Yardmlar

Esi Vefat Etmis Kadmlara Yénelik Yapilan Yardmmlar | Saglik Yardmmlan

Engelli Avlig Engelli Ihtivac Yardmi
Engelli Yakini Avligi Ozel Amacli Yardmlar
Yasli Avligi Diger Aile Yardmmlan
Muhtac Asker Cocugun Yardmi Tek Seferlik Yardmmlar
Oksiiz Yetim Yardmi Yabanci Yardmmlar

Yabancilara Yonelik Sosval Uvum Yardimmai

Sekil 4: Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu ile Uygulanan Sosyal

Yardim Programlari

Kaynak:https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/sosyal-yardimlar-genel-mudurlugu
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1.3.2.3. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin Miitevelli Heyetleri

Sosyal yardimlarin dagitilmasinda vakiflarin  kullanilmasinin - amaci  vakif
baskanlarinin miilki idare amiri olmasi sebebiyle sosyal yardim ve proje
desteklerinin verilmesinde diger kamu kurumu ve kuruluslarin desteginin alinmasi ve
ilde birligin saglanmasidir. Sahadaki uygulamada vakif bagskanimin Vali/Kaymakam
olmasi, Sosyal Yardimlagsma Dayanisma Vakiflari araciligi ile ihtiya¢ sahibi bir
aileye gidildiginde ailenin ihtiya¢ durumu g6z Oniine alinarak gerekli yerleri; saglik
birimi, emniyet birimi, egitim birimleri ve belediyeler gibi kurumlar1 harekete

gegcirebilmektedir (SYGM, 2011, s.13).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin karar organi Miitevelli Heyeti
tiyelerden meydana gelmektedir. Miitevelli Heyetleri, Vali veya Kaymakamin
baskanhginda, illerde Belediye Baskani, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l
Miidiirii, 11 Saglik Miidiirii, {1 Miiftiisii, i1 Milli Egitim Miidiirii, il Tarim ve Orman
Miidiirii, Defterdar; ilcelerde Belediye Baskani, Mal Miidiirii, Ilge Milli Egitim
Miidiirii, ilce Saglik Miidiirii, Tlge Tarim ve Orman Miidiirii ve ilge Miiftiisiinden
olusur. Vakif Miitevelli Heyetinde muhtarlar, hayirsever vatandaglar ve STK
yoneticileri debulunmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflart
kararlarimiitevelli heyet tarafindan alinmakta olup, yardim yapilacak kisiler,
yardimlarin  kategorisiilene kadar olacagt Mitevelli Heyeti takdiri bile
belirlenmektedir (SYGM, 2012, s.10).

Tablo 2: Vakif Miitevelli Heyeti Dogal Uyeler

illerde Ilcelerde
Vali Kaymakam
BelediyeBagkani Belediye Baskani
Defterdar Mal Miidiirii
11 Milli Egitim Miidiirii fige Milli Egitim Miidiirii
11 Saglik Miidiirii flge Saglik Miidiirii
Il Tarimve Orman Miidiirii flge Tarim ve Orman Miidiirii
11 Miftisii flge Miiftiisii
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirii

Kaynak:http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma vakiflari/sydvlerin- yapisi
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Vakif Miitevelli Heyeti’ nin gorev ve yetkileri;

> Kendi bolgeleri ve calisma alanlar1 igerisindeki ihtiya¢ sahibi/muhtag
bireylerin tespit edilmesi,

»  Tespit edilen yoksul bireylerin her tiirlii ihtiyacinin giderilmesi, 6zellikle
saglik hizmetlerinin karsilanmasi ic¢in diger kuruluslarla isbirligi yapmak,
saglik hizmetlerindeki giderlerinin temini i¢in saglikla ilgili kuruluslarla
calismak, hastalarin tedavi masraflarini karsilamak,

»  Gelir getirici projeleri degerlendirmek, herhangi bir yardim karsilig
iiretime gecebilecek durumdaki bireylerin, 6rnegin ¢iftcilerin bagvurularini
incelemek, gerekiyorsa yardim yaparak desteklemek, toplum kalkinmasinm
saglayacak yardimlarin takibini yapmak,

>  Biitge, gelir-gider takibi yapmak, ¢alisma raporlar1 ve programlar hazirlamak,

»  Usul ve esaslara uygun sekilde, vakiflarin dagittigi yardimlarin miktarini
takipetmek,

»  Ylritilen islerde, vakfin hedefine ulasabilecegi sekilde kararlaralmak,

»  Vakfa bagis ve yardim yapilmasini tesvik edici calismalar yapmak, vakif
gelirlerinin artmas1 i¢in gayrimenkul satin almak, tesisler kurarak
bunlariislettirmek,

»  Vakiflarda galisan personel eksikligini tespit etmek, ihtiyag¢ varsa gidermek
ve ¢alisanlarin almasi gereken iicretin miktarin1 belirlemektir (Bozkus, 2009,

5.88).
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SOSYAL YARDIMLARA NASIL BASVURULUR?

BASVURU
Haneden yetiskin bir kisi, sadece Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIiS)
sorgusu izin dilekcesini imzalamak ve hanedeki diger yetiskinlere
imzalatmak suretiyle basvurur.

SOYBis SORGUSU ISKUR KAYDI
SOYBIiS sorgusu ile 13 kurumun SOYBiS sorgusu sirasinda
veritabaninda kayith 28 ayri calisabilecek durumda olan
bilgiye ulasihir. herkesin ISKUR kayd: sistem
uzerinden yapihir.

< . CEVRE iNCELE_MESi
HANE INCELEMESI Sosyal Yardim ve Inceleme
Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlisi hane haricinde muhtarhk,
Gorevlisi haneyi ziyaret ederek okul, sosyal cevre gibi bilgi
hanedeki kisilerin durumlarina kaynaklarindan da sosyal durumu
iliskin tespitler yapar. tespite yonelik bilgi toplar.

o SOSYAL INCELEME RAPORU HAZIRLANMASI
SOYBIS Sorgusu, hane ve cevre incelemeleri sonucunda hazirlanir.

VAKIF MUTEVELLI HEYETI KARARI
Hanenin muhtachk durumu ve ihtiyac duydugu
sosyal yardim programi kararlastinihr.

NAKDI YARDIMIN BANKADAN TAHSILI AYNI YARDIMIN EVE TESLIM EDILMESI
Nakdi yardim hanede mumkiinse oncelikie anne adina bankaya yatirihr.
Ayni yardimin uygun bulunmasi durumunda yardim hanenin
ikametgahina kadar gotiriilerek teslim edilir.

. HANENIN TAKIBI
Hanenin durumu, SOYBIS ve mahalinde yapilan incelemelerle takip edilir.

Sekil 5: Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Sosyal Yardimlara Bagvuru Siireci
Kaynak:https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/sosyal-yardimlar-genel-mudurlugu

1.3.3. Belediyeler

Sosyal yardim siirecinde son yillarda rolleri artan bir diger araci kurum ise
belediyelerdir. Belediyeler kendi iginde olusturduklart sosyal yardim birimleri ile belli
kriterler ile sosyal yardima muhtag kisilere yardim etmektedir. Genellikle muhtarliktan
alinacak bir muhtaglik belgesi ile bagvurular alinmakta ve sosyal incelemeler sonucunda

belediyeler tarafindan yardimlar yapilmaktadir (ipek, 2015).
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Ote yandan belediyeler, gida, kirtasiye, ilag, yemek, esya ve giyimden, maasina haciz
gelmis c¢alisan ve igletme sahibi olup da iflas edenlere kadar ¢ok genis bir yelpazede
yardima muhtag¢ kisilere yardim etmektedir. Ancak belediyelerin yasadigi en onemli

problemlerden biri yoksul kisilerin belirlenmesi sorunudur (Ipek, 2015).

1.3.4. Vakiflar Genel Miidiirliigii

Basbakanlig1 biinyesinde c¢alismalarint yiirliten Vakiflar Genel Miidiirliigli, sosyal
yardim veren kurumlarin yonetiminde rol oynadigi gibi 6grencilerin yurtlari, egitim
masraflari, dezavantajli konumdaki muhtag, engelli, yasli vatandaslara sosyal yardim

hizmeti vermekten sorumludur (VGM, 2012)

1.3.5. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslari, sosyal yardim siirecinde resmi kurumlarla is birligi i¢inde
olabilmektedirler. Sivil toplum kuruluslarinin biiyiik bir kismi dini kuruluslardan
olugmaktadir. Ancak, dini kapsamli olmayan gonillii kuruluslarin dahi insan hakki
olarak sosyal yardim fikrinden ziyade daha ¢ok sadaka mantigi ile hareket ettigi
goriilmektedir (Ipek, 2015).

1.4. Diinya’da ve Tiirkiye’de Yoksulluk

Uluslararas1 alanyazin, yoksullugun azaltilmasina 20 yildan daha fazla siiredir
odaklanmaktadir. OECD Kalkinma Yardim Komitesi tarafindan Onerilen uluslararasi
hedef, asir1 yoksulluk i¢inde yasayan insanlarin oraninit 2015 yilina kadar yar1 yariya
diistirmek olarak kabul edildi. Ancak, bu hedefin ne anlama gelebilecegi tam anlamiyla,
“yoksulluk” teriminin kullanildig1 sasirtici belirsizlik ve yoksullugu izlemek igin

Onerilen birgok farkli gosterge tarafindan gizlenmistir (Maxwell, 1999).

Yoksulluk, tiim kiiltiirlerde ve tarih boyunca zengin bir kelime hazinesi ile kutsanmistir.
Analitik bir perspektiften bakildiginda, yoksulluk hakkinda diisiinmek, en azindan
Ortagag Ingiltere'deki fakir yasalarin kodlanmasina, nciil ampirik ¢alismalara, yiizyilin
basinda, Londra'daki Booth ve York'taki Rowntree'ye kadar izlenebilir. Rowntree’ nin
1901°de yaymlanan c¢alismasi, beslenme ve diger gereksinimlerin tahminlerine
dayanarak, bireysel aileler i¢in bir yoksulluk standardi gelistiren ilk kisi olmustur.

Ozellikle Townsend, yoksullugun yeniden tanimlanmasina yardimci olmustur. Bdylece,
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ILO’nun 1970’lerin ortalarindaki oncii ¢alismalart sonrasinda, yoksulluk sadece haneye
yeterli gelirin girmemesi degil, egitim, gida, barinma, saglik gibi diger hizmetlere de

ulagma eksikligi olarak tanimlanmistir (Maxwell, 1999).

Avrupa 2020 stratejisi, AB'nin mevcut on yillik biiyiime ve isttihdam giindemidir. AB
ekonomisini giliglendirmenin ve yapisint gelecek on yilin zorluklarina hazirlamanin bir
yolu olarak akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayict biiyimeyi vurgular. Yoksullugun
azaltilmasi, Avrupa 2020 stratejisinin 6nemli bir politika bilesenidir. AB, bir yoksulluk
hedefi belirleyerek, sosyal kaygilari ekonomik hedeflerle esit bir zemine oturtmustur.
Ancak Avrupa 2020 stratejisi, yoksulluk veya sosyal dislanma riski altindaki insan
sayisini azaltmak, hedefine ulagmak, istihdam ve egitim igin daha iyi firsatlar saglamak

gibi diger oncelikleri de basariyla uygulamak i¢in kullanilmalidir (Eurostat, 2019).

2017'de 113,0 milyon kisi veya AB niifusunun% 22,4'ii yoksulluk veya sosyal diglanma
riski altindaydi. Bu, kabaca AB'deki bes kisiden birinin 3 yoksulluk bigiminden en az
birini yasamasi anlamina gelmektedir: parasal yoksulluk, agir maddi yoksunluk veya
hane halklarinin ¢ok diisiik is yogunlugu. AB'de son on y1l i¢inde yoksulluk veya sosyal
dislanma riski iki donlim noktasi ile isaretlenmistir: 2009 yilinda, ekonomik krizin
gecikmis sosyal etkileri nedeniyle risk altindaki kisi sayis1 artmaya baslamigtir. 2017
yilia kadar, risk altindaki kisi sayisi, Avrupa 2020 hedefi i¢in referans yili olan 2008
seviyelerinin altina diismiistiir. Yoksulluk ve sosyal diglanma insanlarin yasamlara zarar
verir, saglhigini etkileyip egitim sonuglarini azaltarak tam potansiyellerine ulagma
firsatlarin1 sinirlar. Bu da basarili bir yasam siirme becerilerini azaltir ve yoksulluk
riskini daha da artirir. Etkili egitim, saglik, sosyal, vergi-yarar ve istihdam sistemleri
olmadan, yoksulluk riski bir nesilden digerine gecer. Bu, yoksullugun devam etmesine
neden olarak, uzun vadeli ekonomik {iretkenlik kaybma yol acabilecek daha fazla
esitsizlik yaratmaktadir. Bu asagiya dogru spirali onlemek i¢in, Avrupa Komisyonu
'kapsayici biiyiimeyi' Avrupa 2020 stratejisinin onceliklerinden ti¢ 6ncelikten biri haline
getirmistir. 2020 yilina kadar en az 20 milyon insani yoksulluk veya sosyal diglanma
riskinden ¢ikarmak ic¢in bir hedef belirlemistir. Avrupa 2020 yoksulluk hedefine
ulagsmak i¢in, yoksulluk veya sosyal dislanma riski yiiksek olan gruplara ozellikle
odaklanilmas1 gerekecektir. Sosyal Yatirim Paketi ile Avrupa Komisyonu, cesitli

savunmasiz hedef gruplarina ulasmay1 amacglayan entegre bir politika gercevesi ortaya
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koymustur. Cocuklara yatirim konusunda 6zel bir 6neri: dezavantaj dongiisiinii kirmak.
Ayrica, 2014-2020 yillart arasinda Avrupa Sosyal Fonu'nun en az% 20'si yoksulluk ve
sosyal dislanma ile miicadele tedbirlerine ayrilmistir. Komisyonun "2030'a kadar
Siirdiiriilebilir Avrupa'ya Dogru" adli diisiince belgesi, siirdiirtilebilirlige gecisin sosyal
acidan adil ve kapsayici olmasi gerektigini, bunun da etkili ve entegre sosyal koruma
sistemlerine yatirim yapilmasini gerektirdigini belirtmektedir. AB, bir yoksulluk hedefi
belirleyerek, sosyal kaygilari ekonomik hedeflerle esit bir zemine oturtmustur. Bununla
birlikte, yoksulluk veya sosyal diglanma riski altinda olan insan sayisini azaltmak ve
Avrupa 2020 strateji hedefine ulagmak igin, stratejinin istihdam ile egitim i¢in daha iyi

firsatlar saglamak gibi diger 6ncelikleri basariyla uygulanmalidir (Eurostat, 2019).

Sekil 6’ya en yiiksek yoksulluk orani iilkeler agisindan bakildiginda; Demokratik
Kongo Cumhuriyeti, Mozambik, Malavi, Burundi gibi Sahra-alt1 Afrika tilkelerinde en

yiiksek yoksulluk oldugu goriilmektedir.

Yoksulluk =

2011 yili SAGP'ye gore
1,90 § altinda gelir
elde eden niifusun
toplam niifusa orani
(2012)

I 50,0 ve iizeri
B 25,0499
I 100-249
2099

[ J20dena
E Veri yok

Sekil 6: Giinde 1,9 Dolar Altinda Yasayan Insanlarin Toplam Niifusa Oran

Kaynak: Kiiresel Adaletsizlik Diinya Yoksulluk ve Esitsizlik Raporu, 2018.
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Yukaridaki sekilde gorildigli tizere 1,9dolar altinda hayatina devam eden
bireylerindiinya niifusuna orant %15,5 ve 3,2 dolar altinda hayatina devam edenlerin

orani %46,7 diizeyindedir.

Disgiik gelir % 458
Giinlik 1,95
-
Alt orta gelir Giinlik 3,25
% 46,7
Gunlikk 1595
R
Ust orta gelir Ginlik 555
% 292
Gunldk 1,95 B Asin yoksulluk sinen
% 0,
Yiiksek gelir l e Giinluk 21,75 Gelir seviyesine gére
%214 yoksulluk srin
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sekil 7: Diinya Bankas1 Yoksulluk Sinirlari

Kaynak: Kiiresel Adaletsizlik Diinya Yoksulluk ve Esitsizlik Raporu, 2018.

Ulkelerin gelismislik diizeylerini inceleyen bir ¢alismada, bireylerin gelirleri son 20
yildaki gibi artarsa yoksulluk oranlar1 2030 yilinda diinya genelinde %5,7’ye, sayet son
10 yildaki gibi artarsa yoksulluk oranlart %4,2’ye belki de %3’e gerileyecegi on
goriilmektedir. Yoksulluk oranlar1 bakimindan giiniimiizde 6nem arz eden Asya-Pasifik
ve Giliney Asya oranlarmin genel ortalamanin altinda kalacag diisiiniilmektedir

(Kiiresel Adaletsizlik Diinya Yoksulluk ve Esitsizlik Raporu, 2018).

300 i ——
269 Son 20 yillik
250 ortalama bidyume
201 (Senaryo 1)
200
144
150
Son 10 yillik
100 ortalama bayame
57 42 30 (Senaryo 2)
50 46 41 27 21 11 08
0, o, 0, 0, o, 04
gp o= 92 00 W l H = o I [ | ="
Dogu Asya & Avrupa & Latin Amerika & Giiney Asya Sahra Alts Dinya %3,9 oraninda
Pasifik MerkezT Asya Karayipler Afrika gelir buyamesi
(Senaryo 3)

Sekil 8: 2030 Y1il1 Tahmini Y oksulluk Oranlari

Kaynak: Kiiresel Adaletsizlik Diinya Yoksulluk ve Esitsizlik Raporu, 2018.
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Yillar ile bolgelere gore insani gelismislik endeksine ait verilerin yer aldig1 Sekil 9°da

gelismislik endeksinin 1990 yilindan beri her bolgede arttigi ortaya ¢ikmustir.

Dodu Asya & Pasifik 0516 0,553 0,686 0693 0,702 0,707 0,710 0,720
Aviupa & Merkezi Asya 0451 0,665 0,731 0739 0743 0746 0748 0,756

Latin Amerika & Karayipler 0625 0B6B4 0734 0738 0743 0745 0748 0751

Ortadofu & Kuzey Afrika 0555 0613 0676 0679 0684 0BB6  0BBE6 0687

Giney Asya 0437 0503 0586 0556 0599 0,603 0607 0621
Sahra Alt Afrika 0,400 0422 0493 0505 0510 0514 0518 0523
Diinya 0597 0641 0697 0703 0707 0709 0711 0717

Sekil 9: Bolgelere Gore Insani Gelismislik Endeksi

Kaynak: Kiiresel Adaletsizlik Diinya Yoksulluk ve Esitsizlik Raporu, 2018.

Tiirkiye’de sosyal yardim sistemi istenilen diizeyde hala oturmus bir yapiya sahip
degildir. 2002 yilina kadar genellikle toplumdaki goniilli kuruluslar tarafindan
calismalar yiritilmistir (Metin, 2010). Kiiresellesme ile birlikte yoksullugun artmast,
sosyal yardim uygulamalarini artmasimi saglayarak, yesil kart uygulamasi, yetim
cocuklara yapilan yardimlar gibi benzeri uygulamalarin uygulanmaya baslamasina
sebep olmus olup, bu uygulamalarin belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 gibi benzeri
kuruluslarla yapilmasina dolayisiyla kurumlarin sosyal yardim faaliyetlerinde rol

oynamalarina sebep olmustur (Kaya, 2009).

2002 sonrasinda sosyal yardimlara ayrilan paym artmasinin yani sira, nitelik agisindan
ise daha yiiksek yiizeye ulasmistir. 2011 yilinda “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi”nin kurulmasiyla, sosyal yardimlar bir diizen igerisine girerek, tek ¢ati altinda
bakanlik koordinesine girmistir. Bu diizenin c¢alismalart Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii biinyesinde 2009 yilinda baslamis, 2011 yilinda faaliyete gecilmistir. 2012
yilinda “Genel Saglik Sigortas1 Yasas1” uygulamaya koyulmus ve yesilkart hizmeti sona
ermistir (SETA, 2015). Goriildigi tizere Tirkiye, sosyal yardimlari gelistirme
stirecinde ilerlemeye devam etmektedir (SETA, 2015).
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2004'ten 2016'ya kadar, Tirkiye'de yoksulluk orani, 2011 PPP'de kisi basina giinliik
5.50 dolar olan iist gelirli iilke yoksulluk smniri ile 6lgiilen yiizde 27.3'ten yiizde 9.9'a
diismiistiir. 2008-2009 yillarindaki keskin ekonomik gerilemeye ragmen, kazang ve
istthdamdaki biiyiime, bu donemde yoksullugun azaltilmasinda ana etkenler olmustur.
Buna karsin, issizlik 2018'den bu yana yiikselise gecerek, enflasyon oran1 Ocak 2019'da
yiizde 20,3'e yiikselirken, yillik gida enflasyonu yiizde 30,9'a yiikseldi. Yoksul insanlar,
yiiksek gida enflasyonundan orantisiz bir sekilde etkilenmektedir, ¢linkii gelirlerinin
daha biiyliik bir kismin1 gidaya harcamak durumundadirlar. Buna karsilik, hiikiimet
Ocak 2019'da asgari tiicreti yiizde 26 artirarak diisiikk gelirli haneleri korumak igin
istihdam destek programlart acikladi. Belirsizlik baglaminda, Diinya Bankasi, 2020-
2021°’de 1limli bir toparlanma ile 2019’da yiizde I’lik bir ekonomik biiyiime

ongoriilmektedir (worldbank.org).

Yoksullugun 2018-2020 yillar1 arasinda yilizde 9 civarinda durmasi beklenirken,
yoksullarin sayisinin artmasi beklenmektedir. Tiirkiye'de son on yilda esitsizlik giderek
artmaktadir. Gini endeksi 2003 yilinda 42.2'den 2008'de ekonomik krizden dnce 39.0'a
diismesine ragmen, 2016'da 41.9'a yiikselmistir. Krizden sonra, dagitimin altindaki
isglicli piyasasi getirileri, dagitimin zirvesine kiyasla daha az g¢abuk iyilesmistir. En
diisiik yiizde 40 olan kisi basina diisen ortalama tiiketim artigi, 2011 ve 2016 yillari
arasinda ortalama yiizde 60'tan daha az artmistir. Ayn1 donemde paylasilan refah primi

olumsuz, yiizde -0,94 olmustur (worldbank.org).

1.5. Yoksulluk ve Sosyal Hizmet

Son yillarda yoksulluk ve sosyal hizmet konusunda doniistimler yasanmaktadir. Sosyal
politikadaki yeni yaklagimlar kiiresellesmenin etkileri ile Tiirkiye’yi de etkileyerek
tilkemizde de sosyal politika yaklagimlart baslamig olup, halen devam ettigi
goriilmektedir (Sahin ve Ozel, 2011). Ulkemizde sosyal hizmetler, 1960’1 yillardan
sonra gelismeye baslamis ve 1980’11 yillarda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla kurumsallasma baslamistir (Sahin ve Ozel,

2011).

55



Sosyal politikalarin temel amaci, toplumdaki herkesin gatigmalardan uzak, uyum iginde
yasamasini saglamaktir. Dolayisiyla hedef, sosyal adalet, sosyal gelisme, sosyal denge,

sosyal entegrasyon ve sosyal barisi saglamaktir (Giiven, 2009):

» Sosyal adalet sayesinde toplumdaki herkes esit risk karsisinda esit haklara sahip
olacaktir. Bu sekilde, ekonomik sansin neden oldugu esitsizlikler ve farkliliklar
ortadan kalkar. Herkesin gelir, vergi, {licret, egitim ve sosyal gilivenlik
konularinda adil firsatlara sahip olmasini saglayan tiim politikalar, sosyal
adaletin gelisimine katkida bulunur.

» Toplumdaki herkes uyum ve dengede yasiyorsa, sosyal dengenin saglanmasinin
miimkiin olur. Bu nedenle, sosyal farkliliklarin azaltilmas: gerekmektedir.
Ozellikle farkli bolgelerde yasayan bireylerin firsatlarla ilgili farkliliklar1 ve
esitsizlikleri bu dengenin bozulmasina ve uyumun bozulmasina neden
olmaktadir. Kalkinma politikasiyla ilgili farkliliklar1 ortadan kaldirmak ve
herkesin ayni sosyal hizmetlerden faydalanmasimi saglamak sosyal politika
pratisyenlerinin temel hedeflerinden biridir.

» Sosyal yap1 igindeki dengenin bozulmasmma yol acan faktorlerin ortadan
kaldirilmasina yénelik politikalarla sosyal baris saglanir. Ozellikle kapitalist
sistemde, serbest piyasanin yarattigi toplumsal farkliliklar toplumdaki
dayanigsmay1 engelleyebilir. Uyum ve uzlagsmanin egemen oldugu bir toplumun
yaratilmas1 i¢in, toplum psikolojisi iizerindeki olumsuz etkileri ortadan
kaldirmak i¢in politikalar uygulanmalidir.

» Sosyal biitiinlesme, toplumdaki birligi ve dayanismay1 olumsuz yonde etkileyen
politik ve ekonomik faktdrlerin en aza indirilmesi anlamina gelir. Egitim, kiiltiir
ve ahlaki degerler bu anlamda sosyal ¢6ziimii etkileyen konulardir.

» Sosyal demokrasinin amacina ulagmasi bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini
demokratik diizen ¢ercevesinde yasalar ile korumak miimkiindiir. Bireylerin
calisma ve katilma haklarin1 korumak i¢in demokrasinin amacina ulagilmalidir

(Giiven, 2009).

Sosyal politika, sosyal refahin yani sira ekonomik biiylimeye de katkida bulunabilir.
Cok genis kapsamli yapisal degisim yasayan ve yoksullugu hizla azaltan {ilkelerin

bliylime stratejilerinin ayrilmaz bir pargasidir. Sanayilesmis {ilkelerin haricinde
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gelismekte olan lilkeler de niifuslarinin 6nemli bir kismin1 kapsayan, oldukga diisiik
gelir seviyelerinde bir dizi refah politikasi benimsemistir. Belirli politikalarin belirli
gelir seviyelerinde benimsemenin yapisal olarak imkansiz veya erken olabilecegini
belirten sosyal politika ve kalkinmanin geleneksel “asamalar1™ goriisii benimsenmistir
(UNRISD, 2010). Bu goriisii desteklemek i¢in kullanilan ampirik kanitlar, sosyal
harcamalarin ekonomik gelisme diizeyleriyle iliskili oldugu ve zengin iilkelerde
giivence altina alinan haklar dizisinin sivil haklar ve ardindan sosyal haklar modelini
takip ettigi gercegini igermektedir. Buna karsilik, rapor, yapisal kisitlamalar olsa da,
yoksullugu ortadan kaldirmak isteyen sosyal ve ekonomik politikalarin dnkosullarinin
bulunmadigin1 savunuyor. Ayrica, sosyal politikanin ¢esitli yonlerini ortaya koyarken

kaginilmaz olarak iilkelerin gegmesi gereken gelisme asamalar1 da yoktur (UNRISD,

2010).

Basarili iilkelerin deneyimi, sosyal politikanin doniistiiriicii rolii hakkinda ¢ok Snemli
bir ders sunuyor. Sosyal politikanin doniistiiriicii olmasi, yalnizca yoksullar i¢in bir
giivenlik ag1 saglamadaki kalici rolle sinirli olmamalidir. Aksine, maksimum etkiyi
saglamak i¢in bilingli bir sekilde koordine edilen, dagitim, koruma, {iretim ve iireme
gibi daha genis ekonomik, sosyal ve politik hedefleri ele almasi gerekir. Olmazsa, bir
amacin pesinden kogmak ve digerlerini ihmal etmek secilen hedefin faydalarmin tam
olarak gergeklestirilmesi miimkiin olmayabilir. Ornegin, iilkeler yeniden dagitimi

stirdiiriir ve sosyal politikanin iiretken tarafini ihmal ederse, ekonomilerini krize
sokabilirler (UNRISD, 2010).

Enflasyonun etkisi fakirlerin durumunu daha da kotiilestirmektedir. Benzer sekilde, eger
sosyal politika ¢ok tretim odakli yapilirsa, niifusun dezavantajli veya dislanmis
kesimleri isgiici piyasasindan olumsuz etkilenebilir. Siyasi arenada ¢ikarlarin
egemenligi ve bu cikarlarin etkili politikalara nasil g¢evrildigi, yoksullugu azaltma
yolundaki tiim basarili girisimleri desteklemektedir. Bu nedenle, yoksulluk ve
esitsizlikteki degisiklikleri meydana getirmeye calisan stratejiler, iliskileri degistirmeye

ve iktidarin kullanilmasina olan ihtiyaci dikkate almalidir (Aravacik, 2018).

Son olarak, kurumlarla politikalarin birbiriyle baglantili olma yollarin1 anlama 6nemini
vurgulamaktadir. Yoksulluk ve esitsizlikle miicadele, yapisal degisim siireglerini,

makroekonomik politikalari, tamamlayici ve sinerjik olan sosyal politikalari
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gerektirmektedir. Bu tiir baglantilarin bilingli bir sekilde tasarlanmasi gerektirmektedir.
Bununla birlikte, politika tutarliligini saglamak, teknolojik bir uygulamadan ¢ok daha
fazlasidir (UNRISD, 2010).

Yoksulluk ve esitsizlikteki degisiklikleri meydana getirmek igin ayricagiic dengesini
degistirmenin yollarimi diisiiniin. Aktif vatandaslik veya grup aktivizmi, bu kaymalarin
olugsmasinda ve hiikiimetlerin sosyal ihtiyaglara cevap vermesini saglamada 6nemlidir.
Demokrasileri yeniden dagitim ¢iktilar1 vermeye iten itici giicler karmasiktir. Her ne
kadar demokrasi kalkinmanin temel bir degeri olarak benimsemis olsa da,
demokrasilerin biiylimeyi tesvik etmesini ve yoksullugu azaltmasini saglayan politika
ve kurumlar hakkinda ¢ok az bilgi vardir. 19901 yillarda gelismekte olan diinyanin
cogunu siipiiren ve giiclii bagis¢1 desteginden yararlanan giiclii demokratiklesme
dalgasi, eszamanli olarak, teknokratik politika yapma tarzlarinin kucaklanmasiyla

gerceklesmistir (UNRISD, 2010).

Yoksullugu azaltma programlar1 da bu uygulamalardan biridir. Yoksullugu azaltarak,
cocuk refahindaki esitsizlikler de azaltilacakti. Aile gelirini arttirmaya ve maddi
yoksunlugu azaltmaya yardimci olmak i¢in halihazirdavar olan bir dizi program vardir

(McCartan ve ark. 2018):
Nakit Transferleri

Bir dizi program yoksulluk siniriin altinda yasayan ailelerin gelirlerini en iist diizeye
cikarmasina odaklanmigtir. Bunlar arasinda vergi transferleri, vergi kredileri, konut
yardimi, yiyecek kuponlart ve gelir destegi bulunmaktadir. Paranin ¢ocuklarin gelisim
sonuclarini etkiledigine dair uluslararasi kanitlar bulunmaktadir. Cooper ve Stewart'in
(2013) Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve AB iilkelerinden yapilan
61 calismanin sistematik incelemesi, fazladan hane halki gelirinin ¢ocuk biligsel, sosyal
ve davranissal i¢in onemli olumlu etkilere yol agtigina dair biiyiik kanitlar bulmustur.

Ayrica, daha fazla destek veren gelismis ev ortami i¢in kanitlar vardir:

Yatirrm Modeli (aileler ¢ocuklarinin gelismesi gereken seylere para yatirabilir) ve Aile
Stres Modeli (daha fazla gelir aile stresini azaltir, ebeveynligi arttirir, toksik strese

maruz kalma riskini azaltir). Ailelere ek gelir saglama, parayr cesitli harcama
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kategorileri arasinda daha iyi dagitmalart ile biitcelerini planlamalarini saglar ve drnegin

alkol veya tiitiin gibi 'riskli harcamalart' azaltir (Jones ve ark., 2015).
Evrensel Avantajlar

Kanada, Ispanya ve Finlandiya da dahil olmak iizere bircok iilkede bir dizi evrensel
temel gelir (UBI) pilotu bulunmakta olup, denemelerin resmi degerlendirmeleri heniiz
rapor edilmemis olsa da, UBI’'nin insanlara olumlu kapasite sagladigina dair olumlu
isaretler vardir. Cocuk 6denekleri ve evrensel yararlar1 yiiksek olan iilkeler tiim aileler
icin giiclii bir temel saglar (6rnegin, isvec, Fransa, Almanya, Italya) ve “Biitcelerini
cocuklara daha fazla paymi aywran {ilkeler, ¢ocuk yoksullugunun azaltilmasinda

genellikle daha iyi sonuglar elde etmektedirler” (Smeeding ve Thévenot 2016, s.72).
Aile destegi

Hiikiimetin, isglicii piyasasina ebeveyn istihdamina yardimei olmak i¢in miidahale
etmesinin bir¢ok yolu vardir ve ebeveynlerin calismasini desteklemeye yonelik
politikalar, uzun vadeli aile yardimlarina sahip olabilir ancak gelir desteginin dneminin
yerini almaz. Bununla birlikte, is egitimi, cocuk bakimi silibvansiyonlari, ¢alisan aile
destek programlar1 ve ebeveyn izni dahil olmak iizere bu tiir yardim planlarinin
sinirlamalar vardir. Is egitimi, ebeveynlerin kazancii yiikseltmek i¢in uzun zaman
alabilir ve yalnizca miitevazi bir etkiye sahip olabilir. Uzatilmis ebeveyn izninin ¢ocuk
icin faydali olduguna dair kamt yoktur ve ¢ocuk bakimi siibvansiyonlar: istithdami
destekleyebilir ve 1yi kalitede erken egitim yoluyla cocugun refahini artirabilse de, cogu

cocuk bakimi saglayicist ortalama kalitededir (Currie, 2016).
Topluluk Temelli Yanitlar

Topluluk sermayesi olusturmak ve yerel diizeyde bir ihtiyaca cevap vermek etkili
olabilmektedir. 1960'larin ortalarinda tanitilan ABD'deki Baslama Programi, ¢ocuklari
okula hazirlayarak yoksulluktan kurtarmay1 ve saglik, beslenme ve ebeveynlik destegi
saglamayr amaglamistir. Program, 22 milyondan fazla g¢ocuga hizmet veren ve
ebeveynlerin istihdama yardim etmelerine yardimci olan devletler genelinde

gelistirilmis ve genisletilmistir ve ¢ok sayida degerlendirme HeadStart'h uzun dénemli
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egitim, saglik ve istihdamin yararina eriskinlikle iliskilendirmistir (Abbott-Shim et al.
2003).

Saglik hizmeti

Amerika Birlesik Devletleri'nde saglik hizmeti sunumunda onemli degisiklikler yerel
diizeyde yapilmistir. Pediatrik uygulama gergevelerinin tanitilmasi, yoksulluk nedeniyle
stres altindaki ¢ocuklarin tanimlanmasina ve ydnlendirilmesine olanak saglar. Saglik
sistemi i¢indeki savunuculuk, asgari licret artiglari, vergi kredilerinin artmasi, lcretli
aile izni ve evrensel okul oncesi egitim gibi yoksulluk bilincinin artirilmasi ve politika
degisikligi icin baski yapilmasidir (Racine, 2016). lk yillar programlari, ABD'deki
pediatri pratigine, Ornegin, okuma, ev ziyaret programlar1 ve ebeveyn rehberlik
programlarina yerlestirilmistir. Ornek ev ziyaret programlari, ebeveyn bilgisini,
becerilerini ve motivasyonunu gelistiren, yetiskin egitimi ve meslek egitimi ile pratik
baglantilar saglayan ekonomik kendi kendine yeterlilik gelistirir (Minkovitz ve ark.,
2016). Birinci basamak ebeveynlik miidahaleleri ¢ok sayida ¢ocuga ulasma
potansiyeline sahiptir (Cates ve ark., 2016). Bu, saglik ve sosyal bakim sektorlerindeki
profesyonellerin politika sinirlarinin  6tesindeki sosyal adalet ve esitsizligi nasil

karsilayabileceginin iyi bir 6rnegidir (McCartan ve ark., 2018).

Sosyal hizmetler bir donem Tiirkiye’de bir kamu kurulusu niteligindeki Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan yuriitiilmiustiir.
Ayrica, Aile Arastirma Kurumu, Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 gibi birgok kurumun da
sosyal hizmet olarak uygulamalarinin oldugu bilinmektedir (Devlet Denetleme Kurulu
Raporu, 2009, s.4-5).

Ulkemizde verilen sosyal yardim hizmetleri ile ilgili elestiriler ve farkh
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ozellikle de Sosyal Yardimlagsma ve Vakiflarinin
uygulamalarina iliskin yapilmaktadir. Bunun yami sira sosyal yardimlarin uygulanma
siirecinde nesnel degerlendirme standartlarinin olusturulmus olmamasi, keyfi ve siyasi

etkiler en ¢ok giindeme getirilen konular arasindadir.

Ulkemizdeki sosyal yardimlarla ilgili elestirileri ii¢ baslikta ele alabiliriz. Birincisi her

gecen giin yoksullugun ve bundan etkilenen birey sayisinin artmasi ile toplumda
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yasanan degisiklikler sebebiyle mevcut diizenin yeterli olmamasi ve yeni hizmet
modellerine ihtiyac1 ortaya ¢ikarmasidir. ikincisi, kiiresellesmenin etkisi ve yoksullasma
ve kiiresel aktorelerin etkisidir. Ugiinciisii, AB adaylik siirecinde Tiirkiye nin
iistelendigi sorumluluklardir. Ozellikle de aile ve diger sosyal yardimlasma bilinciyle
hayirseverligin artmasmin planlanmasidir. Bu degisim sonucunda tilkemizin sosyal
hizmetlerin degerlendirilmesinde bu ii¢ faktoriin gozoniine alinmasi gerekmektedir

(Sahin ve Ozel, 2011).

Elbette, evrensel destege sahip olacak tiim toplumlar ve zamanlar arasinda
yoksulluktaki herhangi bir kisiyi miikkemmel bir sekilde tanimlamamiza olanak
saglayacak ideal bir yoksulluk 6nlemi hicbir yerde bir fikir degildir ve boyle bir 6nlem
arayist ¢ok verimli olmayacaktir. Eksik onlemlerle ¢alisilmak durumundadir. Burada
yoksullugun 6l¢ililmesinin akademik bir uygulama olmadigini, politika yonlendirmek ve
kamuoyunda tartismalari bildirmek gibi Onemli pratik amaclara hizmet ettigini
unutmamak 6nemlidir. Bu nedenle, sosyal gostergeler iginherhangi bir faydali yoksulluk

onlemi (Atkinson ve dig., 2002) bunlari igerir:

» Bir gosterge, sorunun 6ziinii yakalamali, net ve kabul edilmis normatif bir yorum
yapmalidir,

» Bir gosterge saglam olmali ve istatistiksel olarak dogrulanmalidir,

» Bir gosterge politika miidahalelerine cevap vermeli ancak manipiilasyona tabi
olmamalhdr,

» Bir gosterge, yeterli diizeyde iilkeler aras1 karsilastirilabilirlik saglamalidir,

» Mevcut veriler lizerine bir gosterge olusturulmali, zamaninda ve revizyona

duyarl olmalidir (Marxand ve Van Den Bosch, 2007).

1.6. Giiclendirme Yaklasim

1.6.1. Giigler Perspektifinin Teorik Temelleri ve Sayiltilar

Glicler perspektifi, bireyleri verilen tepkilere gore siniflandirirken cevresini siirece
katmayan ve yaptiklarindan dolay1 bireyi hedef alan modellere farkli bir bakis agisi
kazandirmistir (Weick ve ark., 1989). Bu perspektifte bireyin ve g¢evresinin
basarabilecekleri durumlarda degerlendirilerek sadece bireyi su¢clamanin oniine gegilir.

Meslek elemaninin miidahale siirecinde miiracaat¢inin giiclerini kesfederek motive
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olmasina, bu sayede kendisinden baslayarak c¢evresinin giliglerini kesfetmeye

baslamasina 6nem verilir (Ronen ve Therese, 1998, 5.87; Stevens, 1998, s.291).

Giicler perspektifi deneysel dogrulardan daha ¢ok insan i¢in kiymetli olan durumlari

gosteren Onermeler lizerine yogunlasir. Bunlar;

1. Miiracaat¢ilarin problemlerini ¢6zmek ic¢in yeterlilik ve kapasitelerinin var
oldugu ve bunlar sosyal kaynaklar ile gelistirip devam ettirebilecegi inanct
olmalidir.

2. Bireylerin hayatlarin1 olumlu etkileyen giiglerinin takdir edilmesi gerektigi
disiiniiliir. Bu giiclerini siire¢ boyunca desteklenerek gelismesi saglanmalidir.
Bireylerin gelismesi, kendisinde ve sosyal ¢evresindeki gliglerin farkina varmasi
ve desteklenmesi ile saglanir. Bireylerin hayatlarinda eksiklikleri iizerine degil
bilin¢li olarak meslek elemami ile birlikte hali hazirda basardiklari iizerine
odaklanmak basari i¢in en hizli ¢ikis kapisidir (Weick ve ark. 1989).

3. Miiracaat¢inin sosyal hizmet uzmani ile miidahale siirecinde yaptigi isbirligi
sayesinde giiclerini kesfetmeli ve canli tutmalidir.

4. Kendi kaderini tayin (self determinasyon) hakkina saygi gosterilerek onun igin
en dogru olana karar verecegine inanilmasi gerekmektedir. Yapilan se¢im
disaridan yanlis bile goriinse bireyler en iyi olan1 bulmak i¢in tiim kapasitelerini
kullanirlar, sonugta bireyin hayatinin en iyisinin nasil olacagini meslek eleman
olsa dahi onun disindaki hi¢ kimse bilemez (Wick ve ark., 1989). Bu sekilde
miiracaatcilarin kendi hayatlar {izerinde kontrol sahibi olmalar1 ve ¢6ziim icin
harekete gecmeleri saglanir. Bu sayede giiglerinin farkina vararak kapasiteleri
gelistirilir.

5. Yetersiz oldugu yerleri diizeltmek yerine yeterliliklere yogunlagilmalidir.

Teshisten ziyade degerlendirme giiglendirme yaklagiminin temel kelimesidir.

Bireyler yasadiklar1 sosyo-ekonomik, politik cevre ile istek dis1 dahi olsa etkilesim
icindedirler ve bu onlarin davramiglarini ongérmeyi miimkiin kilmanin Oniine
gecmektedir. Bu sebeple, miidahale asamalarinda biitiiniin pargalarindan daha 6nemli
oldugunu savunan holistik goriisle igbirligi icerisinde kendi yolunu se¢gmesine imkan

Verir.
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- Problem Odakh Yaklasim Giicler Perspektifi

PR n e Problem ya da yetersizlikler: degerlendirme  Giigleri degerlendirme ve giiglere dayanma
ve bunlara yonelme

e e Uygulamact eylemin yoniini yasallagtnr. - Miiracaatgmm kendi kendine yonlenmesii arttumak igin
) Problemin belirtilermi  yok etmek i¢in tasarlanmustir.

Dogast dogrusal yaklasim Miiracaatemm durumuna holistik yaklagim

Miiracaatgmm ~ “ihtiyaglarma  dayali” Miiracaatgilarin "isteklerine” nem veren hizmetler
saglanan hizmetler Miiracaatgt ile mformal ve formal destek sistemleri
Miiracaatilari rutin hizmetlerle arasnda isbirlikci cabalan artirma

sinrlandirma

Rubsal Saghig Miiracaatgidaki “hastaliklarm™ nedenlerini Miiracaatgry1 etkileyen igsel ve digsal etkilerin goklu
belirleme gabast diizeylermi anlamak
Oryantasyonu

Miiracaatemm Isbirliki ve pasif Aktif karar verici
Rolii

Meslek Bakimdan sorumlu uzman Esit tliskide Katilimci

Belirli amaglara dogru  miiracaatemnm Isbirlikei cabaya miiracaatcryr dahil etme
Elemaninin

Rolii

Toplum Bireysel olarak miizakeresi gereken engel Calisma, iliski ve yaratici firsatlar tantyan bir kaynak
kaynagi Hizmetler yolu ile maksimum biitiinlesme

tlerlemesinde yol gosterme

Oryantasyonu

Mirracaatgmm ~ ilerlemesme  dayal
biitiinlesme

Sekil 10: Problem Odakli Yaklasim ile Giigler Perspektifi Catilarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Perkins ve Tice 1995, s. 85'ten aktarilmistir.
1.6.2. Gii¢lendirme Yaklasimi

Barker (1999) tarafindan gii¢, bireylerin kimseye ihtiya¢ duymadan bir seyleri
yapabilmesi ve diger bireyleri etkileyecek 0Ozelliklere sahip olmak anlaminda
kullanilmaktadir. Meslek elemanlar1 olarak Sosyal Hizmet Uzmanlari, giiglendirme
temelli miidahalelerinde miiracaatgilarin giiglerini kesfetmelerini, onu kullanabilmeleri
icin yol gosterici olarak gorev alirlar ve bu sayede hem siireci yonetir hem de olumlu

ciktilar alarak yasamlarini yonetebilmelerine olanak saglar.
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1960’1 yillarda giiclendirme yaklagimi sosyal hizmet, psikoloji, egitim gibi sosyal
bilimlerde ve feminist hareketlerde, toplum kalkinmasi ve ayaklarinda kullanilmistir
(Zoe ve Baden, 1997). Barker (1999), giiclendirmeyi bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
hatta toplumlarin kisisel, kisilerarasi, politik ve sosyo-ekonomik olarak sahip olduklari
giiciin farkina vararak, arttirmalart ve kullanmalar1 i¢in destek olmak oldugunu

savunmaktadir.
Giiclendirme Yaklasimini Hazirlayan Etmenler

Kurumlara miiracaat ederek meslek elemanlar1 ile goriisen ve genellikle baski,
yoksulluk ve olumsuz yasam deneyimlerine sahip miiracaatgilar kendileri ve aileleri igin
daha iyi yasam sartlar1 isterler fakat bu degisiklikler i¢in bu giicii kendilerinde
bulamazlar. Bu siireglerde sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin kendilerindeki giicii fark
etmeleri ve kendi hayatlarin1 olumsuz etkileyen durumlarla miicadele etmeleri ve
algilar1 degistirmeleri icin giiclendirme iizerine calismalar yaparlar. Sosyal hizmette
giiclendirme, bireylerin hayatlarin1 diizene sokabilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar giice
ulagmalarina yardimci olmak, hayatlarini negatif yonde etkileyen toplumsal tutum,
kurum ve politikalarda degisiklik yaratacak g¢aligmalar yapmaktir. Giiciinii hisseden
bireyler hayatlarin1 yeniden degerlendirerek degisimin miimkiin oldugunu fark eder ve

basar1 yakalar (Duyan, 2012, s.180).

Yiizyilldan daha uzun siiredir sosyal hizmet uygulamalarinda yer alan giiclendirme;
1800’lerin sonlarinda refah sistemindeki degisiklik, biiyiik lgekli gd¢ ve ekonomik
buhranlar sosyal yardim kurumlarinin karsilayamayacagi ihtiyaglar ortaya ¢ikmasi, bu
kosullara tepki olarak sosyal reformlar, ¢ocuk koruma hizmetleri i¢in somut yardimlara
ek sosyal hizmet yontemlerinin gelismesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, yoksullarin
sosyal kontrolii merkezine self determinasyon ve giiclendirme vesilesiyle degisimi

koymasi ile farkliliklar1 beraberinde getirmistir (Parsons, Gutierrez ve Cox, 1998).

Sonug¢ olarak, bireylerdeki farkli ve ayirt edici Ozellikler giiclendirmenin oziinii
olustururken, bireylerin yasamlarinin kontroliiniin kendi ellerinde oldugunun inancini
kazanabilmesi ve bireysel ve toplumsal degisim i¢in ve sosyal hizmet uzmanlarinin her

uygulamasinda yer alan bir yaklagim olmustur.
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Giiclendirme Ilkeleri

Miiracaatcilarin giiclendirilmesi igin giiglendirme yaklagimi ilkeleri kapsaminda Simon

(1994), sosyal hizmet uzmanlarina rehberlik edebilecek 9 ilke sunmustur:

- Miidahalelerin, hizmet ettigin topluma ve miiracaat¢ilarin tercihlerine
ve buna bagli gereksinimlere gore sekillenir.

- Verilen hizmetlerinin toplumun her diizeyi ve miiracaatgilar i¢in uygun
seviyede olmasina, yarar saglamasina dikkat etmek gerekir.

- Miiracaatcilarin sorunlarini kendileri ¢ézebilmeleri igin giliclendirme
yaklagimi benimsetilmelidir.

- Toplumun her kesimini ve miiracaatgilarin giiglerini goéz Oniinde
tutulmali, gdsterilmeli ve yapilandirmalarina yardimct olunmalidir.

- Miidahale yontemi miiracaat¢inin ve toplumun gereksinimlerine,
kendine has sorunlarina, taleplerine gore belirle belirlenmeli ve diizenlenmelidir.

- Miiracaat¢inin - uygulamalarin  yol haritasin1  kendisi belirlemesi
amactyla liderlik yapmalar1 saglanmalidir.

- Giiglendirmenin kisa siirede olmayacagini ve ¢aba gerektirdigini goz
Ontine alarak sabirli olunmalidir.

- Meslektaglarinin is ortamindaki giicstizliigii ve giicliliigiinii dikkate
alarak caligmalar yapilmalidir.

- Miiracaat¢inin iyilik durumuna destek olmak i¢in ¢evrenin bilgisi

kullanilabilir.

Giiglendirme faaliyetlerinde sosyal hizmet uzmanina yardimet olan bu ilkeler, bireylerin
karsilastiklar1 dezavantajli durumlarda kendi gii¢lerini kullanabilmeleri ve bu sekilde

durumu atlatabilmeleri i¢in meslek elemaninin dikkat etmesi gereken maddelerdir.
Giiglendirme Siirecinde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Gorevleri

Saleebey (1997), miiracaat¢ilarin kendi giiglerini kullanabilmelerine destek amaciyla
sosyal hizmet uzmanlarinin giicler perspektifi kapsaminda yararlanabilecegi bes ilkeden

bahsetmektedir.

1. Her miiracaat¢inin giigleri vardir.
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2. Travma, afet, yoksulluk, hastalik vb. durumlarla miicadele orseleyici
oldugu kadar birer firsatta olabilir.
3. Toplumlarin, gruplarin ve bireylerin emellerini degisme kapasitelerinin

iist sinirin diistinmeden dikkate alin.

4. En iyi hizmet miiracaatg1 ile sosyal hizmet uzmani arasindaki isbirligi
ile gergeklesir.
5. Miiracaatci i¢in kaynaklar ¢evrededir.

Miiracaat¢1 ve meslek elemam iligkisinde uygun ortamin olmasi ve etkili iletisim
kurulmast Onemlidir. Bu iliski sosyal hizmetin temel degerleri ve etik ilkeleri
kapsaminda sosyal adaletin gelistirilmesine yonelik olmalidir. Self determinasyon ve
kendini gergeklestirmeye yonelik profesyonel baglilik bu siiregte etkin rol oynar.
Miiracaatcinin miidahale siireci planlama asamalarina aktif katilimi kendi hayatini
kontrol edebilmesi ve siirdiirebilmesi ic¢in giic kazandiracak bir firsattir (Parsons,
Gutierrez ve Cox, 1998). Miidahale siirecinde sosyal hizmet uzmani koruyucu olacak
calismalar yapmak adina miiracaat¢inin goriislerini reddedecek engelleyecek hamleler

yapmaktan uzak durmalidir.
Stire¢ Olarak Giiclendirme

Bu asama, sosyal hizmet uzmaninin siireci nasil yonetecegini tanimlar. Buna gore,
kendini gerceklestirme, kendi olmasini saglama, isbirligine girme, saygi duyma, biling
artirma, kesfetme, onaylama, destekleme, giliclendirme, gelistirme, etkinlestirme,
baglantilandirma, yaratict olma, insa etme, genisletme ve biitiinlestirme (Miley,
O’Melia ve DuBois, 1998) meslek elemanlarinin giiglendirme kapsaminda

miiracaatgilarinda meydana getirebilecegi degisimleri ifade etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 giiclendirmeyi esas alan miidahalelerinde miiracaat¢1 shu
iligkisini igbirligi ve ortaklik temelinde yiirlitmelidir. Ortaklik miiracaat¢ilarin miidahale

siirecinde profesyonel bir sekilde ilerlediginde isbirliginin kendisi gii¢ halini alir.
Sosyal Hizmet Yaklasimlarimin Ailenin Giiclendirilmesine Yonelik Rolii ve Onemi

Modernlesme ile birlikte ortaya ¢ikan cekirdek aileye gecis aileler yasadiklari sorunlarla

kendileri bag etmek durumunda kalmis ve artan stresle birlikte i¢cinden ¢ikilamayacak
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bir hayatin i¢cinde miicadele etmeye mahkim olmuslardir. Bu sebeple bireylerin ve
ailelerin sorunlarin ¢6ziimiinde, sosyal hizmete ihtiya¢ duyulmaktadir. Ailelerin
sorunlarinin  ¢oziilmesi, islevselliklerin yeniden kazandirilmasi, mutluluklarina
kavusabilmeleri i¢in giiglendirilmesi yoniindeki ¢aligmalar sosyal hizmetin odaginda yer
almaktadir. Cagdas sosyal hizmet uygulamalari, 6zelden genele, bireyden ve aileden
topluma yonelik refahi saglama caligmalar1 sayesinde giicli ve dinamik yasamin
yollarim1 aramaktadir. Bu sayede bireylerin ve ailelerin sorunlarini ¢dzebilmeleri igin
gerekli olan glicli kazanmalar1 i¢in beceri kazandirmay1 amaglar (Danis ve Siilii, 2016,
S. 221). Sosyal hizmet uzmanlar1 danismanlik siirecinde, aile ve aile bireylerine; vaka
yoneticiligi, arabuluculuk, egiticilik, savunuculuk ve danismanlik gibi roller ile problem

yasadiklart donemi agmalart igin destek olur (Stromwall ve Hurdle, 2003, s.213).

Sosyal hizmet uzmanlar1 gliglendirme yaklasimini miidahalesinin odagina koyarak birey
ve aile ile iliski kurarken mesleki rehabilitasyon, beceri egitimi, toplumsal kaynaklarin
harekete gecirilmesi ve sorun ¢Ozme gruplart gibi ¢esitli mesleki uygulamalarda

bulunurlar (Danis ve Siili, 2016, s. 221).

Beceri egitimi ile kisiler arasi iligkilerinde islevsellik kayb1 ve sosyal sorunlar yasamlari
nedeniyle giinliikk yasam aktivitelerini yerine getiremeyen bireylere ve ailelere ayni
sorunu yasayan bireylerle olusturulacak sorun ¢ozme gruplari ile birbirine destek
olmalar1 amaglanmaktadir. Ayni problemlerle karsilasan bireylerin bir araya getirilmesi
¢Oziim agamasinin énemli bir adimini olusturmaktadir. Bu siireg ile, bireylerin hayata
katilim, liderlik, sosyallesme deneyimleri kazanmalarina, kendi Kkararlarin1 vermede

etkin rol oynamalarina katk: sunulur (Stromwall ve Hurdle 2003, 5.210-212).

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilarin mesleki gelisimleri ve ekonomik 6zgiirliikleri
tizerinde fazlasiyla odaklanir. Mesleki rehabilitasyon, egitim ve destek ile galisan

bireylerin arkadaslik, eslik ve komsuluk rollerini de ger¢eklestirmelerine katki sunar.

Aileye yonelik toplumsal kaynaklarin gelistirilmesi sosyal hizmet uzmanlarimin diger
mesleki islevlerindendir. Bu sayede, ailenin yapisal islevleri ve rolleri
gerceklestirebilmeleri igin firsatlardan faydalanmasi, yasama aktif katilarak sosyo-

ekonomik ag¢idan desteklenmesi saglanir.
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Sosyal hizmet uzmanlan giiclendirme yaklasimi kapsaminda kisisel, sosyal, egitsel,

ekonomik ve politik boyutlar1 odagina koyar (Wilson ve Anderson 1997, 5.348).

Kisisel Gii¢lendirme: Bu boyutta sosyal hizmet uzmanlar1 gergeklesen uygulamalarda
bireyler giiclerine kesfetmeleri, donanimlar kazandirmalar1 ve hayata daha olumlu
bakarak umut dolu olmalar1 amagclar. Bu siiregte, savunuculuk, problem ¢6zme,

arabuluculuk ile 6greticilik rollerini tistenir. (Stromwall ve Hurdle, 2003, s.210).

Sosyal Giiglendirme: Bu sliregte bireylerin ihtiyaci olan sosyal destek sistemlerini
sosyal hizmet uzmanlar1 harekete gecirerek, sorunlarla basa c¢ikabilmeyi, haklarini
savunmayi, aile sorunlari konusunda biling kazanmalarini saglamaya calisir. Bu
boyutta, danigmanlik, savunuculuk, kaynaklarini harekete gecirme ve sosyal aksiyon

sosyal hizmet uzmanin tstlendigi rollerdir (Danig ve Siilii, 2016, s. 222).

Egitsel Giiglendirme: Bireylerin yasadiklar1 sorunlarin farkinda olmalari, neler
yapmalar1 gerektigi konusunda yonlendirilmeleri, yasanilan yoksulluk, hastalik,
engellilik, bosanma, afet gibi nedenlerle egitimine ara vermis bireylerin yeniden
egitimine donmesini saglamaya c¢alisir. Bu boyutta, damismanlik, savunuculuk,
ogreticilik ve kaynaklar1 harekete gecirme sosyal hizmet uzmaninin rolleridir (Danis ve

Siilii, 2016, s. 222).

Ekonomik Giiclendirme: Ailelerin temel gereksinimleri olan gida, saglik, giyim gibi
hizmetlere erisebilmesi i¢in gerekli olan maddi manevi destegin verilerek ekonomik
olarak desteklenmesini, giiclendirilmesini saglar. Ekonomik gii¢lendirme boyutunda,
savunuculuk, veri yoneticiligi, planlama, danismanlik ve kaynaklar1 harekete gegirme

sosyal hizmet uzmaninin rolleridir (Danis ve Siilii, 2016, s. 222).

Politik Giiglendirme: Sosyal hizmeti, sosyal yardimlari, sosyal politikalari, egitim,
saglik ve bu alanlardaki faaliyetleri ifade etmektedir (Ashman ve Hull 1999, s.18).
Sosyal Caligmacilar, sorunlarin belirlenmesi, bunlara yol agan sebeplerin tespiti ve
¢Oziimiine yonelik calismalarin gergeklestirilmesi siire¢lerinde sosyal politikalarda
degisiklikler i¢in miicadele eder (Denney 1998, s.36-37). Maddi durumu ne olursa olsun
her bireyin ve ailenin problemlerinin ¢6ziimiine yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet

programlarinin belirlenmesi, bireylerin gereksinimlerine cevap verecek sosyal destek
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mekanizmalarimin gelistirilmesi sosyal hizmet uzmaninin politik gili¢lendirme adina

verebilecegi desteklerin ana hattini olusturur.
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Modeli

Betimsel analiz yontemi, ilgilenilen ve arastirilmak istenen problemin mevcut
durumunu ortaya koymaya yonelik calismalarda kullanilir. Bu yontemin en temel
0zelligi, mevcut halihazir durumu kendi kosullari igerisinde ve oldugu gibi ¢alismaktir.
Betimsel arastirma, calisilan konunun mevcut durumuna iliskin hipotezler test etmek

veya sorulara cevap bulmak igin veriler toplamay1 gerektirir.

Bu ¢alismanin metodolojik yonelimi nicel tarzdadir; arastirmanin verileri arastirmacinin
incelenecek konuyla ilgili denetimi s6z konusu olmaksizin, heterojen bir gruptan

betimsel analiz yontemine dayali bir model ile toplanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni “Tiirkiye genelindeki vakif personellerini ve vakiftan yardim
almakta olan vatandaslar” olarak belirlenmis olup evreni temsil etmek amaciyla
orneklemi “Bartin il ve ilce vakif personelleri ve vakiflardan yardim alan

vatandaslar’dan olusturulmustur.

Calismamizin drneklemi olan Bartin il ve Ilge Vakif Personeli sayilarina bakildiginda

2019 yil1 itibariyle Tablo 3’daki sekildedir.

Tablo 3: Vakif Personel Dagilimi

Vakif . Biiro Yardima
Vakif Ad1 SYIG ] ) TOPLAM
Miidiiri Gorevlisi Hizmetli

Bartin

1 9 1 2 13
Merkez
Ulus 1 4 1 1 7
Kurucasile 1 1 - 1 3
Amasra 1 1 - 1 3
TOPLAM 4 15 2 5 26
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Bartin Il ve Ilgelerinde calisan personel sayist 2019 yili itibariyle 26 olarak
belirlenmistir. Personel sayisinin anket uygulanabilecek biiyiiklilkte olmasi sebebiyle
orneklem olarak 26 personel alinmis ve hepsine anket yapilmasi planlanmis olup 25

personel ¢alismaya dahil edilmistir.

Bartin Il ve Ilgelerindeki SYDV’lerden genel itibariyla aktif yardim alan hanelerin
sayist Tablo 4’ de verilmis olup, arastirmanin evreni 5188 hane olarak belirlenmistir.
Sosyal bilimlerde, yapilan arastirmalarda genelde hosgorii miktarinin d=0,05 olarak
alinmasindan dolayi, ¢alismada hosgdrii miktar1 d=0,05 olarak kabul edilmistir (Cing1

1994; Neuman ve Kreuger 2003).
Hosgorii miktariin hesaplanmasina iliskin formiil su sekildedir:
Plp-tr,a2sh(p) <P<p+tr q«2sh(p)]=1-a=0,95

Asagidaki 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii kullanilarak:

txPr@ _ 27 X0.5x0.5

T T ooss - F00
100
n=—9g = —am =372
1+— i
N E1EE
_ Ny _
My =n X == nxX Wy,
3322
n =372 X =238
merkez s1ag
1127
n =372 X =81
vLus 5188
268
Ngyrucasite = 372 X - = 19
7 5188
471
: 5188
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Tablo 4: Yardim Alan Hanelerden Olusan Orneklemin Tabakalara Gére Dagilimi

. Yapilan Anket
Vakif Adi Hane Sayisi Orneklem Sayisi
Sayisi
Bartin Merkez 3322 238 250
Ulus 1127 81 90
Kurucasile 268 19 24
Amasra 471 34 40
TOPLAM 5188 372 404

Toplam 5188 hanenin aktif yardim aldig1 bilgisi ile d=0.05 hosgorii miktar1 ve formiil
hesab1 ile orneklem alindiginda Bartin il ve ilgelerinde faaliyet gosteren vakiflara
10.10.2019-25.12.2019 tarihleri arasinda yardima bagvurmus 404 aktif hane ile anket

uygulamasinin yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Teknikleri

Arastirmanin konusu ile ilgili literatiir ¢alismasi yapilarak Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflar ile ilgili daha 6nceki c¢alismalar incelendikten sonra arastirmaci

tarafindan anket formlar1 olusturulmustur.

Arastirmanin verileri ¢alisma evrenine giren vakif personelleri ve vakiftan yardim alan
vatandaglarla yapilan goriismelerle (anket formu) olusturulmustur. Goriismeler

arastirmacinin hazirlayacagi anket formu kullanilarak gerceklestirilmistir.

2.4. Veri Analizi

Arastirmada kuramsal bilgi toplama araci olarak, konuyla dogrudan veya dolayl ilgili
olabilecek nitelikteki basili ve elektronik ortamdaki yazili kaynaklar taranarak bilgiler
derlenmistir. Anket uygulamasi1 sonucunda ulasilan veriler arastirmaci tarafindan
tarafsiz bir sekilde SPSS 16.0 programina islenmis, analiz edilmis ve istatistik

yontemiyle yorumlanmustir.
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Arastirmada, anket uygulamasinin biitiin “tablolar1’”, anket uygulamasinin sayisal
verileri gergevesinde olusturulmustur. Elde edilen bilgiler, siniflandirma, karsilagtirma

ve iligkilendirme teknikleriyle ¢6ziimlenip islenmistir.

Calismanin basinda belirtilen amag¢ dogrultusunda hipotezleri test etmek {izere Ki-Kare
testi kullanilmigtir. Hipotez testlerinin kullanilamadigi durumlarda ise karsilagtirmali
tablolar, frekans tablolar1 ve aritmetik ortalama gibi betimleyici istatistiklerden
yararlanilmistir. Yapilan istatistiki ¢alismalar sonucu personel ve vatandaslarin
yoksulluk ve sosyal yardimlar iizerindeki disiincelerine ulasilarak yapilan sosyal

yardim uygulamalar1 ve yapilmasi gerekenler aciklanmaya ¢alisilmistir.

2.5. Arastirmanin Siiresi, Simirhiliklar: ve Olanaklari

- Calisma Bartin il ve ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personelleri ile

Vakiflardan sosyal yardim alan vatandaslarla sinirlidir.

- Calismanin evreni Bartin il ve Ilce Vakiflar1 olarak belirlenmis olup 26 personel ve
375 vatandasa anket yapilmasi planlanmis, c¢alisma doneminde 25 personel ve 404
sosyal yardim alan vatandasa ulasilmistir. Calisma evreninin Bartin 1li ile
sinirlandirilmasinin nedeni, Tiirkiye ¢capinda bir drneklemle ¢aligmak i¢in yeterli siire ve

finansman kaynaginin olmayisidir.
- SYDV personellerinin is yogunlugu ¢aligmanin yapilmasini giiclestirmistir.

- Yoksulluk ve sosyal yardim ile ilgili sorular sorulmasi vatandasi tedirgin ederek
sorulara cevaplar vermelerini giiclestirmis fakat SYDV ortaminda formlarin yapilmasi
ailenin durumunu bilen kisilerin olmasi ve giiven duyduklar1 bir ortam olmasi sebebiyle

calismay1 olumlu etkilemistir.

- Arastirma veri toplama formundaki bilgiler ile sinirlidir.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde Bartin merkez ve ilgelerinde faaliyet gosteren Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflarinda hizmet veren personeller ve hizmet alan vatandaslarin cinsiyet,
yas, egitim gibi demografik 6zelliklerinin yani sira yoksulluk ve sosyal yardimlarla
ilgili diislincelerini iceren frekans degerlerine yer verilmistir. Ayni zamanda bu
bilgilerin ¢aprazlanmasi yoluyla elde edilen tablolara, tablolarin anlamlilik oranlarini
gormeyi saglayan Ki-Kare testlerine yer verilmistir. Vatandaglarin bilgi ve diisiinceleri
ile personellerin iki ayri1 basliklar halinde sunulmustur. Aym1 zamanda bu alanda

yapilmis olan ¢alismalardaki verilere de yer verilmeye calisilmistir.
3.1. Sosyal Yardim Alan Vatandaslarin Demografik, Sosyo-Ekonomik Ozellikleri
ve Sosyal Yardim Verileri

Genel olarak bu boliimde arastirma yapilan ailelerin yas, cinsiyet, egitim, istihdam ve
diger sosyo-ckonomik durumlart ele alinmis, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakiflarinin yaptig1 sosyal yardimlara ve yoksulluga iliskin goriisleri agiklanmistir.

Tablo 5: Anket Yapilan Vatandas Sayilart

Say1 (n) Yiizde (%)
Bartin Merkez SYDV 250 61,9
Ulus SYDV 90 22,3
Amasra SYDV 40 9,9
Kurucasile SYDV 24 59
Toplam 404 100

Bartin merkez ve ilgelerindeki SYDV’lerden genel itibariyla aktif yardim alan hanelerin
sayisina gore arastirmanin evreni 5188 hane olarak belirlenmistir. Sosyal bilimlerde,
yapilan aragtirmalarda genelde hosgorii miktarinin d=0,05 olarak alinmasindan dolayi,
calismada hosgorii miktar1 d=0,05 olarak kabul edilmistir (Cingt 1994; Neuman ve
Kreuger 2003). Buna gore Bartin Merkez ve ilge vakiflarindaki calisma grubuna

katilacak sayilar belirlenmis ve uygulanmastir.

74



3.1.1. Sosyal Yardim Alan Vatandaslarin Demografik Ozellikleri

Tablo 6: Yas- Cinsiyet iliskisi

18-30 Yas 31-45Yas 46-64 Yas 65"Ya§-ve Toplam
iizeri

Kadin Sayi (n) 57 131 56 22 266
Yiizde (%) 21,4% 49,2% 21,1% 8,3% 100,0%

Erkek Sayi (n) 6 55 51 26 138
Yiizde (%) 4,3% 39,9% 37,0% 18,8% 100,0%

Toplam Say1 (n) 63 186 107 48 404
Yiizde (%) 15,6% 46,0% 26,5% 11,9% 100,0%

p=0,000 df= 3

Sosyal yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim alan ve ¢alismaya katilan 404
vatandastan %65,8’1 (266) kadin, %34,2’si (138) erkektir. Kadinlardan %21,4’{inlin 18-
30 yas, %49,2°sinin 31-45 yas, %21,1’inin 46-64 yas, %8,3’iniin 65 yas ve tiizeri
oldugu goriiliir iken erkeklerden; %4,3’lintin 18-30 yas, %39,9’unun 31-45 yas,
%37’sinin 46-64 yas, 18,8’inin 65 yas ve lizeri oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 44,47 olup, genel ¢ogunlugun %46 (186) ile 31-
45 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Vakiftan yardim alanlara yapilan c¢alismada

yardimlara basvuru i¢in resit olma sart1 arandigindan 18 yas sinir alinmustir.

Bu durumda caligma grubunun yas araliginin Tiirkiye ortalamasiyla esdeger oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. TUIK’in 2012 yilina ait ADNKS’e verileri ne bakildiginda
niifusun genelinin bu yas araliginda seyrettigi nettir (TUIK, 2013). Bu veriler her yas
araliginda yoksul oldugunun ve yoksulluk zincirinde her yastan vatandas oldugunun

gostergesidir.

Yapilan ki-kare testi ile vakiftan yardim alan vatandaslarin cinsiyetleri ile yaslar
arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir sonucuna ulagilmistir (p=0,000)
Ulasilan sonug vakiftan yardim almakta olan kadinlarin orani erkeklere gore daha

fazladir hipotezini (3) desteklemektedir.
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Benjamin (1985, s. 56), “Bir erkegin yalniz basina oldugu ve gizleyebildigi siirece
yoksulluga katlanabildigini ama karis1 onun bu durumunu gordiigiinde veya
yoksullugun acisin1 kendisi ¢ektiginde utang duydugunu” belirtiyor. Bu konuda Sennet
(1972, s. 217) ise “Erkekler duygularini dillendirmeyi bir zayiflik olarak gérmeye
meylediyor. Gonliindekini veya yiiregindekini kimseye a¢ilmamasi, sir olarak kalmasi
gereken bir sey olarak diisliniiyor.” der. Bu goriisler kadinlarin yoksullugunu erkeklere

gore daha rahat kabullenerek daha ¢ok sosyal yardima bagvurmasini desteklemektedir.

Sosyal yardim basvurularinin  kadinlar tarafindan daha kolay yapilabilmesi,
yoksulluklarinin daha kolay itiraf edilmesi toplumumuzda hala evin ge¢iminden erkegin
sorumlulugunun oldugunun diisiiniilmesi, kisisel basarisizlik olarak

goriilmemesindendir (Erdogan, 2007, s.108).

Yoksulluk Halleri (2007, s.106) calismasinda bazi durumlarda da kadinlarin esinin
haberi olmadan sosyal yardima bagvurmaya geldigi, yardim aldigin1 sdylemedigi,

kadinin ancak bu sekilde ge¢im stratejisini saglayip idare edebildigi ifade edilmektedir.

Tablo 7: Medeni Durum Verileri

Sayi (n) Yiizde (%)
Resmi Nikahh Birlikte 251 62,1
Resmi Nikahsiz Birlikte 8 2,0
Dul(Esi Olmiis) 44 10,9
Bosanms 59 14,6
Terk Edilmis 6 15
Bekir 23 5,7
Diger 13 3,2
Toplam 404 100,0

Sosyal yardimlagma ve Dayamisma Vakiflarindan yardim alip ¢alismaya katilan 404
vatandastan %62,1’inin resmi nikahli birliktelik yasadigi, %2’sinin resmi nikahsiz
birlikte yasadigi, %10,9’unun dul oldugu, %14,6’sinin bosanmis, %]1,5’inin terk
edilmis, %35,7’sinin bekar, %3,2’sinin diger medeni durumda oldugu tespit edilmistir.

Yani vakiftan yardim alan vatandaslardan %64,1’inin birliktelik yasadigi ve
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%35,9’unun herhangi bir birlikteliginin olmadig1 bilgisi edinilmistir. Vakiftan yardim
almakta olan resmi nikahli veya nikahsiz olarak esi ile beraber yasayan vatandaslarin
orani bosanmis, dul ve terk edilmis vatandaslarin oran1 gére daha fazladir hipotezini (8)
desteklemektedir. Ancak yine de terk edilmis, bosanmis olan vatandaslarin oraninin
belirli bir oranda olmasini “kadinlarla erkekler agir bir yoksulluk, hastalik, ¢calisamama,
yasam mekanlarinin son derece dar olusu gibi kotii kosullar altinda birbirleriyle sik sik

catigmalar yasiyorlar” (Erdogan, 2007, s.124) sebebine baglayabiliriz.

TRBI1 bolgesinde sosyal yardim alan aileler iizerine yapilan bir ¢alismada ailelerin
yaklasik {igte ikisi resmi nikahli oldugu tespit edilmistir (Tung, 2013, s.176). Hem
yapilan ¢alisma hem de arastirma Tiirkiye’nin aile yapisini temsil etmektedir. TUIK’ in

demograf istatistikleri galismay1 desteklemektedir (TUIK, 2013a).

Tablo 8: Egitim Seviyesi Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)
Okur-Yazar Degil 62 15,3
ilkokul Mezunu 243 60,1
Ortaokul Mezunu 60 14,9
Lise ve Uzeri 39 9,7
Toplam 404 100,0

Calismaya katilan vatandaslardan %15,3’linlin okur-yazar olmadigi, %60,1’inin ilkokul
mezunu oldugu, %14,9’unun ortaokul mezunu oldugu ve %9,7’sinin lise ve lizeri egitim
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde vakiftan yardim
alan vatandaglarin egitim seviyesinin diisiik oldugu goriilmistiir. Bu tablo vakiftan
yardim almakta olan vatandaslarin egitim diizeyleri arttikca yardim alan sayisi

azalmaktadir hipotezini (2) dogrulamaktadir.

Ayn1 zamanda sosyal yardim alan vatandaglar {izerine yapilan bagka bir ¢aligmada da
vatandaslarin yoksullugunun egitim seviyesi arttikga azaldigi tespit edilmistir (Tung,
2013, s.177). TUIK’> in 2009 “Yoksulluk Calismas1 Sonuglari”da (TUIK, 2013b)
calisma ile benzer sonuglar gostermektedir. Buna gore egitim seviyesi ile yoksulluk

arasinda ters yonlii bir iligski oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 9: Ailede Yasayan Sayist Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)
1 Kisi 53 13,1
2 Kkisi 57 14,1
3 Kkisi 88 21,8
4 Kisi ve fazlasi 206 51,0
Toplam 404 100,0

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfindan yardim alanlarin katildig1 bu ¢alismada
hanelerinde yasayan sayilarina bakildiginda %13,1’inin 1 kisi, %14,1’inin 2 Kkisi,
%21,8’inin 3 kisi, %51’inin 4 kisi ve fazlasi seklinde yasadig: tespit edilmistir. Bu da

bize sosyal yardimlardan yararlanan aileleri kalabalik haneler oldugunu gostermektedir.

TUIK’in 2009 “Yoksulluk Calismas1 Sonuglar” calismasinda ailede yasayan kisi
sayisina gore yoksulluk oranlarina bakildiginda 1-2 kisiden olusan haneler %10,64
yoksulluk oranina sahip ve 3-4 kisiden olusan haneler ise %9,65 yoksulluk oranina

sahiptir (TUIK, 2003b). Bu sonug ¢alismay: destekler niteliktedir.

Tablo 10: Ailelerin Yapisina Dair Veriler

Say1 (n) Yiizde (%)
Tek Kisiden Olusuyor 94 13,4
Tek Ebeveynli Aile 98 24,3
Cekirdek Aile 193 47,8
Genis Aile 52 12,9
Diger 7 1,7
Toplam 404 100,0

Calisma grubunun aile yapisina bakildiginda %13,4’liniin tek kisiden olustugu,
%24,3 lniin tek ebeveynli aile oldugu, %47,8’inin ¢ekirdek aile oldugu, %12,9’unun

genis aile oldugu ve katilimeilarin %1,7’sinin diger aile yapisini segtigi tespit edilmistir.
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TRBI1 bolgesinde sosyal yardim alan aileler ilizerinde yapilan calismada ailelerin
yarisinin ¢ekirdek aile ve dortte biri ise tek ebeveynli aile oldugu tespit edilmistir (Tung,
2013, s.179). Bu sonuglar ¢alisma ile benzer sonuglara sahip oldugundan sosyal yardim

alan ailelerin yoksulluk oranlariin en ¢ok ¢ekirdek ailede goriildiigii soylenebilir.

3.1.2. Sosyal Yardim Alan Vatandaslarin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Tablo 11: Is ile Tlgili Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)

< 5 Evet 16 4
2 g Hayir 388 96
o] >
O O Toplam 404 100
s - Evet 151 38,9
E E
£ 5 Hayr 237 61,1
< 35
£ 0O Toplam 388 100,0
Cocuklara Bakmak
74 31,2
= Zorunda Oldugundan
g gCJ Saghk Nedeniyle 89 37,6
c
g g Yas Nedeniyle 60 25,3
—_ Diger 14 59
Toplam 237 100

Sosyal yardim alan vatandaslarin ¢alisma oranlarima bakildiginda %4’{iniin calistigi,
%96’smin calismadig tespit edilmistir. Calismayan gruba is arayip aramadiklari
soruldugunda %38,9’unun is aradigi, %61,1’inin is aramadigi; is aramayanlara
nedenleri soruldugunda %31,2’sinin ¢ocuklara bakmak zorunda oldugu oldugundan,
%37,6’s1in1n saglik nedeniyle, %25,3’1linlin yas nedeniyle ve %35,9’unun diger sebepler

nedeniyle is aramadig bilgisine ulasilmistir.

Buradan Vakiftan yardima bagvuru yapan kadin sayisinin erkeklere oranla fazla oldugu,
toplumumuzda hala ¢ocuk bakiminin kadmin gorevi olarak goriildiigiinden dolayi
bireylerin ¢ocuklarima bakmak zorunda olmasi sebebiyle ¢alisamadigi, bu da dolayla

olarak sosyal yardimlara mahktim kaldig1 sonucuna ulagtirmaktadir.
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ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algist ve
Yoksulluk Kiiltiiri” ¢alismasinda yoksul hanelerdeki fertlerin “is aramama nedenleri”
bashikli bolimiinde ankete katilan ve is aramayan 1336 kisinin nedenlerine
bakildiginda; % 41 saglik sorunlar1, % 37 ev hanimi, %14,5 hasta, 6zirli vb., % 7,5 ise
diger nedenleri belirtmislerdir (ASAGM, 2010, s.86). Bu durum calismamizla benzer

sonuclar gostermekte ve desteklemektedir.

Yine Yoksulluk Halleri (2007, s. 114) calismasinda kadinlarin ¢ocuklarina bakma, evde
engelli veya hasta olmasi durumunda eve bagimli olmak zorunda kalmalari, eslerinin
izin vermemesi nedeniyle ¢calisamamasi, kalifiye eleman olmamalari sebebiyle ¢aligsalar

bile sadece arada bir temizlik iglerine gidebildikleri belirtilmistir.

Tablo 12: Ailede Gelir Durumu ve Calisan Sayilarina Ait Veriler

Yiizde
Say1 (n) %)
alisan ok yardimlarla
5 gegirsliyor Y Y 261 64,6
::» % 1 Kisi 124 307
Ea 7 2 Kisi ve daha fazlasi 19 47
< Toplam 404 100
Diizenli ayhk gelire sahip 117 29
degil

k= 483 TL'den az 37 9,2
3 484-966 TL 99 24,5
% 967-1603 TL 60 14,9
E 1604-2000 TL 36 8,9
= 2001 TL ve iizeri 46 114
Diger 9 2,2

Toplam 404 100

Vakiftan yardim alan vatandaslarin hanelerine bakildiginda %64,6’sinin evinde calisan

olmadig1 ve sosyal yardimlarla gecindigi, %30,7’sinin evinde 1 calisanin oldugu ve
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%4,7’sinin evinde 2 ve daha fazla calisan sayisinin oldugu tespit edilmistir. Caligsma
grubunun Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan yardim aldigini géz oniinde
bulundurdugumuzda biiyiik cogunlugunun sosyal yardimlara, gecinmek ve yasamak i¢in
ihtiyaci oldugu ve kalan kisminin ise gecime destek amacl ihtiyag duydugu sonucuna

erisilmesi dogaldir.

Hanelerde gelir getiren kisi sayist ¢alisma igin énem arz etmektedir. Bu kapsamda
yapilan benzer ¢aligmada %44,4’linde ailede gelir getiren kisi bulunmadigi, %40,3 linde
1 tane gelir getiren kisi sayist oldugu, %13,1’inde 2 tane gelir getiren kisi oldugu,
%1,8’sinde ise 3 ve fazlasi gelir getiren kisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Tung, 2013,

5.181).

ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algist ve
Yoksulluk Kiiltiirii” calismasinda sosyal yardim alan ailelerin gelir getirenlerin oranina
baktigimizda; % 65,9 “u gelir getirenin olmadigi, % 29,9 gelir getirenin 1 kisi oldugu, %
4,2 ise 2 veya daha {istii sayida oldugunu belirtmislerdir. (ASAGM, 2010, s.86). Bartin
ilinde yapilan ¢alisma ile diger 6rnek arastirmalar ve ASAGM’nin yaptigi arastirmaya

biiyilik oranda benzerlik gostermektedir.

Hanelerin aylik gelirlerine bakildiginda %29’unun diizenli gelirinin olmadig,
%9,2’sinin 483 TL’den az gelirinin oldugu, %24,5’inin 484-966 TL aras1 gelirinin
oldugu, %14,9’unun 967-1603 TL aras1 gelirinin oldugu, %8,9’unun 1604-2000 TL
aras1 gelirinin oldugu, %11,4’linlin 2001 TL ve {izeri gelirinin oldugu, %2,2’sinin diger
miktarlarda geliri oldugu tespit edilmistir. Vatandaslarin vakfin diizenli yardimlarindan
(engelli, yash ayliklar1 vb.) aldiklar1 miktar1 da aylik gelirlerine katarak bilgi verdikleri

yapilan inceleme sonucu gorilmiistiir.

Calisma diger benzer arastirmalar ile karsilastirildiginda (Tung, 2013) benzer sonuglar
ortaya ¢iktig1, sosyal yardim alan vatandaslarin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ok ciddi bir gelir

yetersizligi i¢erisinde oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 13: Oturulan Evin Miilkiyetine Dair Veriler

Sayi (n) Yiizde (%)

Kira 138 34,2
Kendi Evi 189 46,8
Yakinlarinin veya hayirseverlerin 19
evinde kira odemeden oturuyor

Toplam 404 100

Calisma grubundaki vatandaglarin %34,2’sinin kirada, %46,8’inin kendi evlerinde,
%19’unun yakinlarinin veya hayirseverlerin evinde kira ddemeden oturdugu tespit
edilmistir. Biiyilk ¢ogunlugun kendi evinde oturmasi ilge ve kodylerde de ¢aligmanin
yapilmasi ve vatandaglarin anne-babalarindan kalma evlerde oturuyor olmalar1 nedeni

ile oldugu sodylenebilir.

3.1.3. Sosyal Yardim Alan Vatandaslarin Yoksulluk ve Sosyal Yardimlarla flgili

Verileri
Tablo 14: Yardim Tiirleri Verileri
Evet  Hayir

SYDV'den aile yardim tiiriinde  Say1 (n) 394 10

yardim aldimiz mm? Yiizde (%) 97,5 2,5

SYDV'den egitim yardimi Sayi (n) 134 270
tiiriinde yardim aldimz nm? Yiizde (%) 33,2 66,8
SYDV'den saghk yardimi Say1 (n) 124 280
tiiriinde yardim aldimiz mm? Yiizde (%) 30,7 69,3
SYDV'den 6zel amach yardimi  Sayi (n) 2 402
tiiriinde yardim aldimz nm? Yiizde (%) 0,5 99,5
SYDV'den diizenli yardim Say1 (n) 226 178
tiiriinde yardim aldimz nm? Yiizde (%) 559 44,1
SYDV'den proje yardim Say1 (n) 58 346
tiiriinde yardim aldimz mm? Yiizde (%) 144 85,6
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan verilen yardim tiirlerine
baktigimizda ilk sirada %97,5 (394 kisi) ile aile yardimlar1 gelmekte, ikinci sirada
%55,9 (226 kisi) ile diizenli yardimlar gelmekte ve sonrasinda %33,2 (134 kisi) ile
egitim yardimlari, %30,7 (124 kisi) saglik yardimlari, %14.,4 (58 kisi) proje yardimlari,
%0,5 (2 kisi) ile 6zel amagli yardimlar gelmektedir. Her bir hane bu yardimin altisin1 da

alabilecegi gibi sadece birini veya birkagini da alabilmektedir.

Tablo 15: Vatandaslarin Yardim Almasi ile Cocuklarimin Yardim Almasinin

Karsilastirmasi

Evlenmeden once aileniz sosyal yardim alir

miyd1?
Evet Hayir Toplam
Cocuklarinizin Say1 (n) 31 162 193
gelecekte bir Evet
i 0 0 0
yetiskin olarak Yiizde (%) 16,1% 83,9% 100,0%
SYDV'den Sosyal Sayl (Il) 15 196 211
yardim almasim Hayir
ister misiniz? Yiizde (%) 7,1% 92,9% 100,0%
Say1 (n) 46 358 404
Toplam
Yiizde (%) 11,4% 88,6% 100,0%
p= 0,005 df=1

Calisma yapilan vatandaslarin cocuklarimizin gelecekte SYDV’den sosyal yardim
almasini isteyip istememe sorusuna %47,8’1 evet isterim, %352,2’si hayir istemem
cevabi vermistir. Evlenmeden 6nce ailesinin sosyal yardim alip almama durumuna

bakildiginda ise %11,4 {inlin yardim aldig1, %88 inin yardim almadig: tespit edilmistir.

Yapilan ki-kare testi ile sosyal yardim alan vatandaslarin ailesinin o evlenmeden 6nce
yardim almasi bir baska deyisle sosyal yardim alan bir ailede biiyiimesi durumu ile
cocuklariin gelecekte bir yetigkin olarak sosyal yardim almasini isteme durumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir sonucuna ulasilmistir. Vatandaslarin
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hak temelli sosyal yardim anlayisi ile nerdeyse yariya yakininin kendi ¢ocugunun da
sosyal yardim almasini istemesi yoksulluk kiiltiiriinii gdstermekte ve sosyal yardim

bagimliliginin ailelerden aktarildig1 ger¢egini gézler 6niine sermektedir.

Benzer bir soruyu ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim
Algis1 ve Yoksulluk Kiiltiirii” ¢alismasinda yoksul ailelerdeki bireylerin “cocuklarinin
da hayatlarin1 benim sosyal yardim alarak siirdiirmelerini istemem’’ baglikli boliimiinde
ankete katilan 2032 hanenin ¢ocuklarinin sosyal yardim alarak hayatlarini
siirdiirmelerini isteme durumlar1 hakkindaki sorusuna; % 1,1 kesinlikle katilmiyorum,
% 2,3 katilmiyorum, % 7,4 kararsizim, % 46,8 ise katiltyorum ve % 42,4 ise kesinlikle
katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum % 89,2).

(ASAGM, 2010, 5.142).

Yapilan diger bir calismada sosyal yardim alan vatandaslarin hayata tutunmalar i¢in
cocuklarinin tek umutlar1 olduklari, cocuklarinin gelecegi i¢in endise duyduklari,
kendilerini yoksulluktan koruyamasalar da c¢ocuklarint korumak igin her tiirlii
fedakarligi yapmaya hazir olduklari, ¢ocuklarinin ezilmekten korunmalari igin tek yolun
egitim almak oldugu icin okulu ¢ok Onemsedikleri, okumak ve kendini kurtarmak
olarak Ozetlenen arzunun bir meslek edinmek smif atlamak degil diizenli geliri ve
giivencesi olan bir is sahibi olmak anlamina geldigi ancak yine de okul masraflarinin bu
hedeflerinin 6niindeki en biiylik engel oldugunun farkinda olduklari tespit edilmistir

(Erdogan, 2007, s. 116-119)

Yani bir yandan aileler ¢ocuklarinin ekonomik olarak gii¢lii ve yardim almayan aileler
olarak hayatlarin1 devam etmelerini umut etseler, yoksulluk zincirine dahil olmasinlar
isteseler de onlarin da yoksul olacagina dair inanglar1 onlar1 evet, sosyal yardim alsinlar

cevabini vermeye itmektedir.
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Durumu

Sekil 11: Sosyal Yardim Alan Vatandaslarin Kendilerini Yoksul Olarak Gérme

Calisma grubunun %80,4’1 (325) kendini yoksul olarak gérmekte, %19,6si (79) sosyal

yardim almasina ragmen kendini yoksul olarak gérmemektedir. Bu da kendilerinden

daha kotii durumda olanlart  diisiindiiklerinden  kendilerini  yoksul olarak
gérmemelerindendir.
Tablo 16: Kendilerini Yoksul Gorme Sebepleri Verileri
Evet  Hayir

Yoksullugunuzun sebebi parcalanmis  Sayi (n) 7 318
aile cocugu olmaniz mi? Yiizde (%) 2,2 97,8
Yoksullugunuzun sebebi fakirligin size Sayi (n) 11 314
ailenizden miras kalmas1 mi? Yiizde (%) 3,4 96,6
Yoksullugunuzun sebebi ailenizin fakir Sayi (n) 48 227
olmasi1 m? Yiizde (%) 14,8 85,2
Yoksullugunuzun sebebi engelli Sayi (n) 68 257
olmaniz m? Yiizde (%) 20,9 79,1
Yoksullugunuzun sebebi kumar Say1 (n) 4 321
oynamamz mi? Yiizde (%) 1,2 98,8
Yoksullugunuzun sebebi iilke Say1 (n) 35 290
ekonomisinin zayif olmasi nm? Yiizde (%) 10,8 89,2
Yoksullugunuzun sebebi ailenizden Say1 (n) 18 307
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miras kalmamasi nm? Yiizde (%) 55 94,5
Yoksullugunuzun sebebi yoksul bir Say1 (n) 6 319
mahallede oturuyor olmamz mi? Yiizde (%) 1,8 98,2
Yoksullugunuzun sebebi Say1 (n) 113 212
egitimsizliginiz mi? Yiizde (%) 34,8 65,2
Yoksullugunuzun sebebi alkol ve diger Say1 (n) 1 324
maddeleri kullaniyor olmaniz ni? Yiizde (%) 0,3 99,7
Yoksullugunuzun sebebi kaderinizin  Sayi (n) 48 277
boyle olmas1 m1? Yiizde (%) 14,8 85,2
Yoksullugunuzun sebebi ailenizden Say1 (n) 76 249
destek gormemeniz mi? Yiizde (%) 23,4 76,6
Yoksullugunuzun sebebi bir Sayi (n) 198 127
mesleginizin olmamasi m? Yiizde (%) 60,9 39,1
Yoksullugunuzun sebebi tembelliginiz  Say1 (n) 7 318
mi? Yiizde (%) 2,2 97,8

Calisma grubunda olan vatandaglarin kendini yoksul olarak goren %80,4’iline
kendilerini neden yoksul hissettikleri sorulmustur. Yoksullugunun sebebini mesleginin
olmamasina baglayanlar %60,9 ile ilk siray1r almakta, egitimsizligine baglayanlar %34,8
ile ikinci siray1r almaktadir ve ailesinden destek gormemesine baglayanlarin %23,4 ile
ticlincii siray1 aldigi tespit edilmistir. On dort cevap hakkinin oldugu soruda vatandasa
birden fazla cevap hakki verilmistir. Bundan dolay1 bir veya birkacini isaretlemis
olabilirler. En az verilen cevaplara baktigimizda sirasiyla alkol ve diger maddeleri
kullanmamasina baglayanlar grubun 9%0,3’linli, kumar oynamasina baglayanlar
%1,2’sine, tembel olmasina baglayanlar %2,2’sine ve par¢alanmis aile gocugu olmasina
baglayanlar ise %2,2’si olarak tespit edilmistir. Sosyal yardim alan vatandaglarin yoksul

olma sebeplerini kendisi iizerinden degil meslegi ve egitimi olmamasi {iizerinden

degerlendirdigi agikca goriilmektedir.

TRBI bdlgesinde yapilan bir ¢alismada vatandaglara yoksullugun nedeni soruldugunda
oncelikle meslek sahibi olmamaya, kadere, egitimsizlige baglanirken devam eden

oranlarda ise yoneticilerin dogru karar vermemesine, adil bir toplum olamamasina, iilke
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ekonomisinin zayifligina ve aileden destek gérmemeye bagladigi tespit edilmistir

(Tung, 2013, 5.201). Calisma 6rnek calisma sonuglari ile benzer sonug vermektedir.

Tablo 17: Sosyal Yardim Almayacak Duruma Gelme Siiresine Ait Veriler

Say1 (n) Yiizde (%)

Hicbir Zaman 79 19,6
2 yil icinde 9 2,2
2 yildan daha uzun siirede 10 2,5
Fikrim yok 306 75,7
Toplam 404 100,0

Calisma grubuna hangi siire zarfinda sosyal yardim almayacak duruma gelecekleri
soruldugunda %19,6’simin higbir zaman, 2,2’sinin 2 yil i¢inde, 2,5’inin 2 yildan daha
uzun siirede, %75,7’sinin fikrim yok cevabim verdigi tespit edilmis, bu ayn1 zamanda
mevcut durumlarimi  kabullendikleri ve bu durumdan kurtulma umutlarinin da

olmadigini da gostermektedir.

ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algist ve
Yoksulluk Kiiltiirii”” ¢alismasinda yoksul hanelerdeki fertlerin “ailelerin ekonomik
durumunun ne kadar siire sonra diizelecegine ve artik sosyal yardim almadan
yasayabileceklerine iliskin goriisler” baslikli boliimiinde ankete katilan 2032 hanenin
yoksulluktan kurtulma durumlart ve sosyal yardim alamamalarma ydnelik soruya
verdikleri cevaplara bakildiginda; % 44,6 bilemiyorum, % 43,1 umudum yok, % 7 yil
ve daha fazla kalan % 6,1 ise bir ile 6 yi1l arasindaki tarihleri belirtmislerdir. (ASAGM,
2010, s.133). Bahsedilen ASAGM’nin ¢alisma sonuglari ile galismamizin sonuglarmin

benzer oldugunu diistiniilmektedir.
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Tablo 18: Sosyal Yardim Almayacak Duruma Gelme Verileri

Say1(n)  Yiizde (%)

Diizenli Gelir Elde Edecegim Iyi Bir Is

Bulunca 200 5
Cocuklar Biiyiiyiip Calismaya Basladiginda 54 13,4
Sagh@gima Kavustugumda 27 6,7
Hicbir Zaman 102 25,2
Diger 21 5,2
Toplam 404 100,0

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan yardim almakta olan vatandaslara artik
sosyal yardim almaksizin hayatinizi devam ettirmek igin gerekli olan gelisme
soruldugunda %49,2’sinin diizenli gelir elde edecegi iyi bir is buldugunda, %13,4 {iniin
cocuklar biiyliylip ¢aligmaya basladiginda, %6,7’sinin sagligina kavustugunda,
%25,2’sinin higbir zaman, %?5,2’sinin diger cevabinmi verdigi tespit edilmistir. Bu da
vatandaslarin ¢alisma hayatlarinda sorunlar oldugunu ve vatandaslarin %25,2’sinin
hi¢bir zaman cevabini vermesi hayatta yasanacak gelismelere kars1 umutsuz olduklarini

veya sosyal yardimlarla gecinmeye alismaya basladiklarini gdstermektedir.

Yoksulluk Halleri (2007, s.105) ¢alismasinda vatandaslarin kendilerini yoksul olarak
tanimladiklarinda yoksulluklar1 benzer sebeplerden kaynaklansa bile her hanenin bu
siireci ayr1 ayr1 yasadigl i¢in ister sans ister ¢abalamayla olsun kurtulusu da bireysel

olarak ¢ozebileceklerini diistindiikleri 6ne stirtilmiistiir.

Tablo 19: Sosyal Yardim Alma Nedeni Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)

Issizlik Nedeniyle 174 43,1
Ayhk/Yillik Gelirin Azhig1 Nedeniyle 86 21,3
Saghk Sorunlari1 Nedeniyle 78 19,3
Diger 66 16,3
Toplam 404 100,0
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Sosyal yardim almakta olan vatandaslarin neden sosyal yardim almaya gerek
duyduklarma yonelik yapilan arastirma sonucunda %43,1’inin issizlik nedeniyle,
%21,3’iiniin gelir azlig1 nedeniyle, %19,3’iiniin saglik sorunlar1 nedeniyle, %16,3’iiniin
diger sebeplerle sosyal yardima bagvuru yaptiklari tespit edilmistir. Genel olarak
bakildiginda kisisel sebeplerle degil yapisal sebeplerden kaynakli sosyal yardim
aldiklarini distindiikleri goriilmektedir. Aslinda yoksulluk zinciri burada tam anlamiyla
gorilmektedir; issizlik nedeniyle sosyal yardim almakta, sosyal yardim is piyasasindan
uzaklastirmakta, is piyasasindan uzaklagmasi ile sosyal yardim almaksizin hayatini
devam ettirebilecegine dair diisiinceden uzaklagsmaktadir ve bu sekilde yillarca belki de
hayatt boyunca sosyal yardim almaktadir. Yoksulluk iginde biiyiiyen ¢ocuklar
egitimsizlik, issizlik, yeterli beslenememe, hastaliklar vb. sebeplere dayali olarak

yoksulluga mahkiim olmakta ve zincir bu sekilde basa donmektedir.

Tablo 20: Aylik Gegim I¢in Gerekli Miktar Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)

0-2000 TL arasi 155 38,4
2001-4000 TL aras1 225 55,7
4001 TL ve iizeri 24 5,9

Toplam 404 100,0

Sosyal yardim alan vatandaslarin ailelerinin aylik ge¢imini rahat bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar gelirler soruldugunda %38,4 {inlin 0- 2000 TL
arasinin  yeterli oldugunu, %55,7’sinin 2001-4000 TL arasinin yeterli oldugu,
%35,9’unun 4001 TL tizerinin yeterli oldugunu ifade etigi tespit edilmistir. Vatandaslarin
gecimini saglamak i¢in minimum 2019 yili asgari ticreti kadar gelire ihtiya¢ duyduklari
goriilmektedir. Tabii ki bu ailede yasayan kisi sayisi, egitim goren, hasta, engelli, yash
sayisina gore degisiklikler gostermektedir. Bu da hanede diizenli asgari iicretle ¢alisan

bir kisinin olmasinin ge¢imini saglamak icin yeterli olmadigini gostermektedir.
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Tablo 21: Sosyal Yardimlarin Yapilma Bigimine Oneriler

Say1(n) Yiizde (%)

Daha Fazla Sosyal Yardim 17 4,2
Her Ay Diizenli Olarak 60 14,9
Mevcut Diizenden Memnun 20 5,0
Onerim Yok 288 71,3
Diger 19 4,6
Toplam 404 100,0

Calisma grubundaki vatandaslarin sosyal yardimlarin yapilma big¢imleri konusundaki
diistincelerine bakildiginda; %4,2’sinin sosyal yardimlarin daha fazla olmasini,
%14,9’unun her ay diizenli olarak sosyal yardim verilmesini istedikleri, %5’ inin mevcut

diizenden memnun oldugu, %71,3’linlin 6nerisinin olmadigi tespit edilmistir.

TRB1 bolgesinde yapilan calismada sosyal yardim alan vatandaglarin verdikleri
cevaplara bakildiginda; adil yapilsin, aylik diizenli yapilmali, aylik ihtiyaclarim
karsilansin, aylik maas verilsin, biraz daha artirilmasi gerekir, ¢alisanlar1 destekleyecek
kadar olmali, ¢cok olsun evime getirilsin, fakirlik maas1 seklinde verilsin, gercekten
yoksul olan kisilere yapilmali, hak edene verilmeli, ihtiyacit olana oncelik verilsin,
ithtiyaclarimizi karsilayacak kadar olmali, iyi arastirilip yardim yapilmali, kiram
karsilanmali, nasil istiyorsa dyle yapsin, oziirlii ailelere 6ncelik taninmali, sosyal devlet
olmali, siirekli olsun adamina gore degil, niifusuna gore yapilsin, tarafsiz ve esit
dagitilsin, yardimlar yetmiyor daha ¢ok verilmeli, zamaninda verilsin cevaplari verildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle insanlarin sosyal yardimlarin adil yapilmasi
gerektigini, daha fazla ve diizenli sosyal yardim verilmesi gerektigini savundugu tespit

edilmektedir.
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Tablo 22: Sosyal Yardimlarin Temel Thtiyaglarii Karsilama Seviyesi

Say1(n) Yiizde (%)

Tamamen 89 22,0
Orta Diizeyde 113 28,0
Kismen 163 40,3
Hig 32 7,9
Fikrim Yok 7 1,7
Toplam 404 100,0

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfindan sosyal yardim alan vatandaglarin sosyal
yardimlarin temel ihtiyaglarini karsilama seviyelerine bakildiginda; %40,3’ kismen,
%28’1 orta dlizeyde ve %?22’si tamamen sosyal yardimlarin temel ihtiyaglarini
kargiladigin1 diistinmekte iken %7,9’u hi¢ karsilamamakta ve %1,7°si fikrim yok

demistir.

Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi’niin 6012 kisi lizerinde yaptig1 arastirmanin
“Yardimlarin ihtiyaglar1 Karsilamasma iliskin Gériisler’” béliimiinde vatandaslarin
verdikleri cevaplar; %8,0’1 kesinlikle ihtiyac¢larimi karsiladi, %41,6’s1 kismen
thtiyaglarimi karsiladi, %26,9’u ihtiyaglarimi ne karsiladi ne de karsilamadi, %20,2’si
ithtiyaglarimi karsilamadi, %3,4°1 kesinlikle ihtiyaclarimi kargilamadi, %0,3’i ise
cevapsiz birakmislardir (SYDGM, 2008a, s.236). Cevap verenlerin % 50,4’1 konuya
genel olarak olumsuz yaklagmislardir. Bu sonug yapilan ¢alisma ile ortiismemektedir
ancak sosyal yardimlarin vatandaslarin veya hanelerin temel ihtiyaglarini
karsilayamamas1 durumunda ihtiyacin giderilmesi i¢in verildigini diisiiniirsek ihtiyag
oraninda ve o miktarda verilmesi gerekmektedir. Sosyal yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarimin varliklarimin yerine getirdiklerinin en temel gostergesi yeterli sosyal

yardimi1 sunabilmesidir.

Yoksulluk Halleri (2007) ¢alismasinda, sosyal yardimlar kapsaminda verilen erzaklarin
hayatlarinin siirdiiriilebilmesi i¢in beslenme anlaminda biiylik 6nem tasidigi, beslenme
ve barinma kosullart diistiniildiigiinde hastalik ve engellilik halinin ka¢inilmaz oldugu

hanelerde Genel Saglik Sigortasi’nin ve saglik yardimlarimin olmazsa olmazlar
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oldugunu, giigliilkle miicadele etmek ve ¢ogu zaman ¢ocuklarinin hastaliklar1 sebebiyle
haneye kapanmak zorunda kalan kadinlarin hayata tutunmasi i¢in 6énemli yer tuttugu

tespit edilmistir.

Tablo 23: Sosyal Yardimlarin Aileyi Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

Sayi (n) Yiizde (%)

Tamamen 85 21,0
Orta Diizeyde 87 21,5
Kismen 120 29,7
Hig 95 23,5
Fikrim Yok 17 4,2
Toplam 404 100,0

Size yapilan sosyal yardimlardan dolayr aileniz yoksulluktan kurtuldu mu sorusuna
vatandaslardan %29,7’si kismen, %?21,5 orta diizeyde, %21 tamamen kurtuldugunu
ifade etmis, %23,5’1 hi¢ kurtulmadigini ve %4,’l ise bu konuda fikrinin olmadiginm

beyan etmistir.

SYDGM’nin 6012 kisi lizerinde yaptigi arastirmanin “Yardimlarin Yoksullugu
Azaltilmasina Iligskin Goriisler” béliimiinde arastirma grubuna SYDV’lerden aldiginiz
sosyal yardimlarin yoksullugun azaltilmas: konusundaki sorusuna; %5,1 inin
yoksullugumda kesinlikle azalma oldu, %31,2’sinin yoksullugumda azalma oldu,
27,3’lniin yoksullugumda ne azalma oldu ne de olmadi, %28,9’unun yoksullugumda
azalma olmadi, 9%7,5’inin yoksullugumda kesinlikle azalma olmadi, %0,3’iiniin
cevapsiz biraktig1 tespit edilmistir (SYDGM, 2008a, s.237). Yoksullugumda kesinlikle
azalma veya azalma oldu diyenlerin oram1 % 36,3’lik bir kesimi olustururken %
63,7’lik kesim ise olumsuz yonde cevap vermistir. Bu noktada yapilan ¢alisma ile
neredeyse benzer sonuglar gosterdiginden yola ¢ikarsak sosyal yardimlarin aileyi
yoksulluktan kurtarmadigi, belki de yoksulluk zincirine dahil ettigi ve bu durumu

kabullendikleri s6ylenebilir.

92



Tablo 24: Sosyal Yardimlar Sayesinde Hayata ve Gelecege Daha Giivenli ve Umutlu
Bakma Seviyesi

Sayi (n) Yiizde (%)

Tamamen 160 40,6
Orta Diizeyde 77 19,1
Kismen 105 26
Hig 40 9,9
Fikrim Yok 18 18
Toplam 404 100,0

Size yapilan sosyal yardimlardan dolay1 hayata ve gelecege daha gilivenli ve umutlu
bakiyor musunuz sorusuna %40,6’s1 tamamen, %19,1°1 orta diizeyde, %26’s1 kismen
umutlu bakiyorum cevabini verdikleri ve %9,9’unun hi¢ umutla bakmadigi, %4,5’inin

fikrinin olmadig tespit edilmistir.

SYDGM’nin 6012 kisi lizerinde yaptigi arastirmanin “Sosyal Yardimlardan dolay1
gelecege daha gilivenle bakma durumu’ bdliimiinde arastirmaya katilan kisilerin
cevaplaria bakildiginda; % 9,3 “kesinlikle giivenle bakiyorum’’, % 36,6 “giivenle
bakiyorum”, % 12,5, “ne gilivenle ne giivensiz”, % 17,5 “giivensiz bakiyorum”, % 5,3
“kesinlikle gilivensiz bakiyorum” demislerdir. %o 3 ise hicbir cevap vermemistir.
Ankete katilanlarin % 54,1 ‘i ise olumsuz cevaplar vermislerdir (SYDGM, 2008a, s.
260).

Yoksulluk Halleri (2007, 121-122) adli ¢alismada vatandaslara gelecege bakislari
soruldugunda, geleceklerinin simdiki halinden daha iyi olacagini diistinmedikleri, ancak
genc-bekar-cocuksuz olanlar veya okuyanlar i¢in durumun belki degisebilecegini,
cocuklart i¢in gelecekten umutlu olduklari, onun disinda suanda yasadiklar1 sorunlardan

dolay1 gelecege umutlu bakmalarinin pek miimkiin olmadigini beyan etmislerdir.

Bu sonuglardan ailelerin yoksulluktan kurtulmaya yonelik bir umudunun kalmadigi,
mevcut sosyal durumlarimi kabullendikleri anlasilmaktadir. Bu veriler cergevesinde
sosyal yardim mekanizmasinin ve yoksulluk yonetimin sosyal yardim politikalarini

ciddi bir sekilde yeniden gézden gecirmesi gerektigi diisiintilmektedir.
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Tablo 25: Sosyal Yardimlarin Vatandaglarin Hayatina Katki Diizeyi

Say1(n) Yiizde (%)

Tamamen 239 59,2
Orta Diizeyde 76 18,8
Kismen 72 17,8
Hig 5 1,2
Fikrim Yok 12 3
Toplam 404 100,0

Size yapilan sosyal yardimlarin sizin ve diger yoksul vatandaglarin hayatlarina énemli
bir katkisinin oldugunu disiiniip diisinmeme durumuna katilimcilarin  %59,2’si
tamamen, %18,8’inin orta diizeyde, %17,8’inin kismen, %1,2’sinin hig, %3 linlin fikrim
yok cevaplarmi verdigi tespit edilmistir. Sosyal yardimlarin insanlarin temel
ithtiyaglarini karsilayabildikleri belki de tek kaynak olarak diisiindiigiimiizde vatandasin
hayatina da katki diizeyinin yiiksek olmasi1 inkér edilemez bir gercektir ve vatandas da

biiyiik oranda tamamen katki sundugunu savunmaktadir.

Yoksulluk Halleri (2007, s. 106) adli ¢alismada sosyal yardimlar1 vatandaslik hakki
olarak goren vatandaslarla karsilagtiklarini, bu kisilerin herhangi birisinden yardim
almakla devletten almanin ¢ok farkli oldugunu, kendini vatandasi oldugu devletin evladi
olarak gordiigii i¢in sosyal yardim yapmasit gerektigini diisiindiiklerini onun i¢in daha
rahat yardim istediklerini ortaya koymustur. Diger taraftan devlet kurumlarini baba-
koca gibi kadinlara ve ¢ocuklara sahip ¢ikmasinin olmasi gereken bir sey olarak
diistinmekte olan kadinlarin geginmenin ytikiinii en agir hisseden kadinlar i¢in iyi bir
cikis kapisi olarak goriilmesidir. Ayni1 zamanda “kurum ile iletisim iginde olmanin bir
erkegin koruyuculuguna siginmaktan daha giivenli oldugunu” (Erdogan, 2007, s. 106-
108) ifade etmektedirler.

Diger yandan yapilan ¢aligmalarla sosyal yardimlart sadece maddi anlamda katki olarak
gormeyerek, evin disina ¢ikip, farkli ortamlara girmenin, yapilan projeler, egitimler,
kurslar ile ufuklarinin acildigini, kendilerini daha gii¢lii ve daha iyi hissettikleri tespit

edilmistir (Erdogan, 2007, s. 106).
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Tablo 26: Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Yasam Standartlarina Etki Diizeyi

Say1(n) Yiizde (%)

Tamamen 256 63,4
Orta Diizeyde 55 13,6
Kismen 75 18,6
Hig 4 1,0
Fikrim Yok 14 3,5
Toplam 404 100,0

Yapilan ¢aligmaya katilan vatandaslarin SYDV'ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin
kesilmesi yasam standartlarint %63,4’liniin tamamen, %13,6’sinin orta diizeyde,
%18,6’smin  kismen etkileyecegini diisiindiigii, %1 ’inin hi¢ etkilemedigini tespit

edilmistir.

ASAGM’nin “Tiirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alanlarin Yardim Algist ve
Yoksulluk Kiiltiiri” ¢alismasinda “Sosyal yardimlarin kesintiye ugramasinin, yardim
alanlarin glinlik yasamlarina olas1 etkileri” baglikli boliimiinde ankete katilan 2032
hanenin cevaplarina bakildiginda; %44,8’inin ¢ok fazla etkiler, %17,2’sinin biraz etkiler
ama yasamimizi siirdiiriirliz, %35’inin fazla etkilemez, %3’{liniin fikrim yok cevaplarini
verdigi tespit edilmistir (ASAGM, 2010, s.119). ASAGM’nin arastirmas1 ile ¢caligmanin

benzer sonuglar ortaya koydugu diisiiniilmektedir.

Bu noktada yardim alan ailelerin yoksulluktan kurtulamadigi, yardimlari almadiklarinda
cok zorlanacaklarmi ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum “’bir sosyal yardim

bagimliligr’’ dogurmakta ve yoksullugu kalicilagtirmakta oldugunu diistindiirmektedir.
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Tablo 27: Sosyal Yardimlardan Memnuniyet Diizeyi

Say1(n) Yiizde (%)

Tamamen 270 66,8
Orta Diizeyde 67 16,6
Kismen 53 13,1
Hig 4 1,0
Fikrim Yok 10 2,5
Toplam 404 100,0

Katilimcilarin %66,8’inin tamamen, %16,6’sinin orta seviyede, %13,1’inin kismen
Sosyal Yardimlagma ve Dayamigma Vakiflar1 tarafindan verilen sosyal yardimdan
memnun oldugu, %]1’inin hi¢ memnun olmadigr ve %2,5’inin bu konuda fikrinin
olmadig1 tespit edilmistir. Vatandas odakli hizmet veren vakiflardan verilen sosyal
yardimlardan vatandaslarin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi gereken bir durum

oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 28: Vakfin Isleyisinden Memnuniyet Diizeyi

Say1 (n) Yiizde (%)

Tamamen 283 70,0
Orta Diizeyde 63 15,6
Kismen 37 9,2
Hig 8 2,0
Fikrim Yok 13 3,2
Toplam 404 100,0

Vatandaslara Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarinin isleyisinden memnuniyet
diizeyleri soruldugunda %70’inin tamamen, %15,6’sinin orta diizeyde, %9,2’sinin
kismen vakfin isleyisinden memnun olduklar1 sadece %2’sinin hi¢ memnun olmadigi
tespit edilmistir. Vakfin bagvuru siireci, inceleme siireci, sosyal yardimlarin sonug¢lanma

zamani, verilen yardim tiirii ve miktari, personellerin davranislar gibi birgok kategoriyi
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icine alan bu soruda memnuniyet oraninin yiiksek ¢ikmasmin O6nemli oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 29: Yas ile Yardim Alma Siireleri Karsilastirma Verileri

Ne kadar siiredir SYDV'den yardim ahyorsunuz?

3 yildan
1 yildan
1yl 2yl 3wyl fazla  Toplam
az
siiredir
Say1 (n) 10 11 9 5 28 63
18-30 Yas
Yiizde (%) 159% 175% 143% 79% 44,4% 100,0%
Say1 (n) 22 26 14 12 112 186
31-45 Yas
Yiizde (%) 11,8% 140% 7,5% 65% 60,2% 100,0%
Say1 (n) 4 6 6 5 86 107
46-64 Yas
Yiizde (%) 3,7% 56% 56% 47% 80,4% 100,0%
65 Yas ve Say1 (n) 1 0 1 1 45 48
iizeri  Yiizde (%) 2,1% 0%  21% 21% 93,8% 100,0%
Say1 (n) 37 43 30 23 271 404
Toplam
Yiizde (%) 92% 106% 7,4% 57% 67,1% 100,0%
P=0,00 df=12

Caligma grubunun yardim alma siirelerine bakildiginda %9,2’sinin 1 yildan az siiredir,
%10,6’smin 1 yildir, %7,4’tiniin 2 yildir, %5,7’sinin 3 yildir, %67,1’inin 3 yildan fazla
siiredir sosyal yardim aldiklar1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda ilgili vakfin veri sistemi
kayitlar ile ortiismektedir. Oysa Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin tabi
olduklar1 kanunda “Fakrii zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunan kanunla kurulu
sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan
vatandaslar ile gegici olarak kiiciik bir yardim veya egitim ve dgretim imkani
saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek, iiretken duruma gecgirilebilecek
kisiler bu Kanun kapsami icindedir. " maddesinden de anlagilacagi tizere sosyal

yardimlar toplumu kriz anlarinda desteklemek amaciyla verilmesi i¢in vardir ve
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engellilik, yashlik gibi calisma hayatinda yer almasinin 6niinde sorunlar olan gruplar
disinda siirekli degildir. Fakat ¢alismada goriildiigii tizere %67,1 oraninda vatandas 3

yildan fazla siiredir bu yardimlardan yararlanmaktadir.

Yas gruplarina gore 3 yildan fazla yardim alanlarin oranina baktigimizda, 18-30 yas
aras1 vatandaslarin %44,4°1, 31-45 yas arast vatandaslarin % 60,2’si, 46-64 yas arasi
vatandaslarin %80,4°1, 65 yas ve lizeri vatandaslarin %93,8’1 3 yildan daha fazla siiredir
yardim aldig1 ve bu oranin yas ile birlikte arttig1 tespit edilmistir. Yapilan ki-kare testi
ile vakiftan yardim alan vatandaslarin yaslar ile sosyal yardim aldiklar siire arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir sonucuna ulasilmistir (p=0,000) Ulasilan
sonu¢ vakiftan yardim almakta olan vatandaslarin yasi arttikca yardim aldiklart yil

artmaktadir hipotezini (1) desteklemektedir.

Tablo 30: Is Arama Durumu Ile Sosyal Yardimlarm ihtiya¢ Karsilama Diizeyi

Karsilagtirmast

SYDV'ler tarafindan size yapilan sosyal yardimlar

temel ihtiyaclarimizi karsihiyor mu?

Orta Fikrim
Tamamen Kismen Hig Toplam
Diizeyde Yok
Say1 (n) 26 45 61 16 3 151

Evet
Yiizde (%) 17,2% 29.8% 40,4% 10,6% 2,0% 100,0%

Cahsmyorlarsa is
ariyorlar mi?

Say1 (n) 58 65 95 15 4 237
Hayir
Yiizde (%) 24,5% 27,4% 40,1% 6,3% 1,7% 100,0%
Say1 (n) 84 110 156 31 7 388
Toplam
Yiizde (%) 21,6% 28,4% 40,2% 8,0% 1,8% 100,0%
p= 0,334 df=4

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan sosyal yardim alan ve calismayan

vatandaglarin is arayanlarmin %17,2’si tamamen, %29,8’1 orta diizeyde, %40,4’i
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kismen verilen sosyal yardimlarin temel ihtiyaclarini karsiladigini diisiintirken, %10,6’s1
hi¢ karsilamadigin1 diislindiigii tespit edilmistir. Bu vatandaslardan is aramayanlara
bakildiginda ise %24,5’inin tamamen, %27,4’0 orta diizeyde, %40,1°’1 kismen verilen
sosyal yardimlarin temel ihtiyaglarim1 karsiladigini diisiiniirken, %6,3’linlin  hig
kargilamadigini diigiindiigii tespit edilmistir. Oranlara bakildiginda is aramayanlarin
sosyal yardimlarin temel ihtiyaglarini karsiladigi diisiincesinin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Ancak ki-kare testi ile vakiftan yardim alan ve is arayan vatandaslar ile
sosyal yardimin temel ihtiyaglarini karsilamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Tablo 31: Calisma Durumlari ile Yardimlardan Memnuniyet Diizeyi Karsilagtirmasi

SYDV'ler tarafindan yapilan sosyal yardimlardan memnun

musunuz?
Orta Fikrim
Tamamen Kismen Hig Toplam
Diizeyde Yok
Say1 (n) 13 0 2 0 1 16
. o FEvet
c 5 Yiizde (%) 81,2% ,0% 125% ,0%  6,2%  100,0%
P C
= 2 Say1 (n) 257 67 51 4 9 388
O £ Hayrr
Yiizde (%) 66,2% 17,3% 13,1% 1,0% 2,3%  100,0%
Say1 (n) 270 67 53 4 10 404
Toplam
Yiizde (%) 66,8% 16,6% 13,1% 1,0% 2,5%  100,0%
P= 0,353 df=4

Calisma grubunun herhangi bir iste calisanlarinin %81,2’sinin tamamen, %12,5’inin
kismen yapilan sosyal yardimlardan memnun oldugu tespit edilmis olup, calismayanlara
bakildiginda %66,2’sinin tamamen, %17,3’linlin orta diizeyde, %13,1’inin kismen
yapilan sosyal yardimlardan memnun oldugu, %1 ’inin hi¢c memnun olmadig: tespit
edilmistir. Tamamen sosyal yardimlardan memnun olma ile c¢alisma durumuna
bakildiginda g¢alisanlarin daha memnun oldugu goériilmektedir. Ancak ki-kare testi ile
vatandaglarin ¢aligma durumlari ile sosyal yardimlardan memnuniyet diizeyi karsilamasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).
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Tablo 32: Cinsiyet ile Calisma Durumlar1 Karsilastirmasi

Calistyor musunuz?

Evet Hayir Toplam

Say1 (n) 7 259 266
Kadin

Yiizde (%) 2,6% 97,4% 100,0%

Say1 (n) 9 129 138
Erkek

Yiizde (%) 6,5% 93,5% 100,0%

Say1 (n) 16 388 404
Toplam

Yiizde (%) 4,0% 96,0% 100,0%

p= 0,057 df=1

Calisma grubundaki kadinlarin %2,6’s1 c¢alismakta iken, %97,4’i ¢alismamakta;
erkeklerin %6,5’1 calismakta ve %93,5’1 c¢alismamakta oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyete dayali calisma oranlarina bakildiginda erkeklerin ¢alisma oraninin daha fazla
oldugu soylenebilir. Ancak ki-kare testi ile cinsiyetleri ile ¢alisma durumlari karsilamasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Tablo 33: Is Arama Durumlari ile Yoksulluk Nedenini Kaderden Kaynakli Gérme

Durumu Karsilagtirmasi

Yoksullugunuzun sebebi kaderinizin boyle olmasi mi?

Evet Hayir Toplam

@ Sayi (n) 21 100 121
s s Evet

= 5 Yiizde (%) 17,4% 82,6%  100,0%

z = =

E § E Sayi (n) 26 169 195
= = Hayir

o = Yiizde (%) 13,3% 86,7%  100,0%
Toplam Say1 (n) 47 269 316

Yiizde (%) 14,9% 851%  100,0%

p=0,329 df=1

Calisma grubunda c¢alismayanlardan is arayanlarin %17,4’i yoksullugunun sebebini
kaderden kaynakli gérmekte oldugu ve %82,6’sinin kaderden kaynakli gdrmedigi tespit
edilmistir. Is aramayanlarm %13,3’ii yoksullugunun sebebini kaderden kaynakli
gormekte oldugu ve %86,7’sinin kaderden kaynakli gdrmedigi tespit edilmistir. Is
arayanlarin is aramayanlara gore yoksullugunun sebebini kaderinin bdyle olmasina
dayandigin diisiinme oraninin daha fazla oldugu goériilmektedir. Ancak yapilan ki-kare
testi ile c¢alismayan vatandaslarin i arama durumlari ile yoksullugunun sebebini
kaderden kaynakli gérme durumu karsilamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Tablo 34: Egitim Diizeyleri ile Sosyal Yardimlardan Memnuniyet Diizeyinin

Karsilagtirmast

SYDV'ler tarafindan yapilan sosyal yardimlardan memnun

musunuz?
P %}
£ g% E e £ x 5
E O 3 g = < > 3
~ = [
Lox _ Say1 (n) 40 14 8 0 0 62
S N Bl
‘5 Q A Yiizde (%) 645%  22,6%  12,9% ,0% ,0% 100,0%
2 S Say1 (n) 163 39 31 3 7 243
é = §Yiizde (%) 67,1% 16,0 12,8% 1,2% 2,9% 100,0%
o 5 Say1 (n) 48 6 3 1 2 60
S _ N
o = §Yﬁzde (%) 80,0  10,0% 5,0% 1,7% 3,3% 100,0%
5 Say1 (n) 17 5 10 0 1 33
D N
'ﬁ § 2 Yiizde (%) 515%  152%  30,3% ,0% 3,0% 100,0%
v — oSayi(n) 2 3 1 0 0 6
2 2z
;f g :SYiizde (%) 333% 50,00  16,7% ,0% ,0% 100,0%
Sayi (n) 270 67 53 4 10 404
Toplam
Yiizde (%) 66,8%  16,6%  13,1% 1,0% 2,5% 100,0%
p= 0,073 df=1

Caligsma grubunun egitim durumlar ile yapilan sosyal yardimlardan memnuniyet diizeyi
karsilagtirildiginda; okur-yazar olmayanlarin %64,5’inin, ilkokul mezunu olanlarin
%67,1’nin, ortaokul mezunu olanlarin %80’inin, lise ve dengi okul mezunlarinin
%351,5’inin, yiiksekokul, Universite ve iizeri okul mezunlarinin %33,3’{iniin yapilan
sosyal yardimlardan tamamen memnun oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi lise ve
tizerine ¢iktikca memnuniyet diizeyinin diistigii sOylenebilir. Ancak ki-kare testi ile
egitim diizeyleri ile yapilan sosyal yardimlardan memnuniyet durumu karsilamasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).
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Tablo 35: Proje Yardimi Almasi ile Ailenin Yoksulluktan Kurtulmasinin

Karsilastirilmasi

SYDV'ler tarafindan size yapilan sosyal yardimlardan

dolay1 aileniz yoksulluktan kurtuldu mu?

S @ = =
S 8 E; 2 o = X <
] - @ £ — ~ O =
E O3 g = £ > 8
- = =
= Evet Sayi (n) 5 8 24 15 6 58
- E Yizde (%) 8,6%  13,8% 414% 259% 10,3% 100,0%
L >
3>3 ., Hayir Sayi(n) 80 79 96 80 11 346
o =
U>; % Yizde (%) 23,1% 228% 27,7% 23,1% 3,2% 100,0%
Say1 (n) 85 87 120 95 17 404
Toplam
Yizde (%) 21,0% 215% 29,7% 235% 42% 100,0%
p= 0,003 df=4

Gliniimiizde sosyal yardim alaninda ayni, nakdi ve proje yardimlar1 6n plandadir. Ayni
yardimlarin ¢ikardigir problemlerden dolay1 sosyal yardimlar daha ¢ok nakdi olarak
yapilmaktadir. Proje yardimlar ise lilkemize 2001 yilinda Diinya Bankasinin *’Sosyal
Riski Azaltma Projesiyle’” hayata ge¢mis ve bu destek niteligindeki yardimlar
yayginlasarak biiylimeye devam etmektedir. Proje yardimlarinin artarak devam etmesi
ve yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bundan dolay1 vatandaglara
alinan proje destekleri ile ailesinin sosyal yardimlardan kurtulmasi diistincesi karsilikli
degerlendirilmistir. Fakat Sosyal Yardimlar Genel Miudiirliigii ile fon kaynaklar ile
desteklenen proje olan “Yasl ve Engelli Bakim1 Hizmeti Projesi” ¢aligmaya esas alinan
4 vakifta da uygulanmakta olmasina ragmen vatandaslarin yagh, engelli olmasi,
evlerinden vakiflara fazla gelmemesi, calisma doneminde hepsinin evinde ¢alismanin

yapilamamasi nedeniyle proje destegi alan tiim vatandaglara ulagilamamigtir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan sosyal yardim almakta olan
vatandaglarin %14,4’linlin proje yardimi aldig1 ve %85,6’sinin proje yardimi almadigi

tespit edilmistir. Proje destegi alan vatandaglarin ailesinin %8,6’sinin tamamen,
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%13,8’inin orta diizeyde, %41,4’linlin kismen yoksulluktan kurtuldugunu diistindigii
tespit edilmistir. Yapilan ki-kare testi ile vakiftan proje yardimi alan vatandaslar ile
ailelerinin yapilan sosyal yardimlar sayesinde yoksulluktan kurtuldugu diisiincesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir sonucuna ulasilmistir (p=0,003) Bu
sonug vakif proje desteklerinden yararlanan vatandaslarin verilen sosyal yardimlar ile
ailesinin yoksulluktan kurtuldugu diisiincesi arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezini

(10) desteklemektedir.

Bartin Merkez Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinda ¢ok sayida aktif projenin
olmasi, bunlarin ¢ocuklar agirlikli yapilmasi ailenin suanda yoksulluktan kurtulmasini
degil, cocuklariin yoksulluk zincirine girmemesini amaglamakta oldugu icin sayisal

verilerle 6l¢iilememekte oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 36: Cinsiyet ile Kendini Yoksul Gorme Durumu Karsilastirmasi

Kendinizi yoksul biri olarak goriiyor musunuz?

Evet Hayir Toplam

Say1 (n) 207 59 266
Kadin

Yiizde (%) 77,8% 22,2% 100,0%

Say1 (n) 118 20 138
Erkek

Yiizde (%) 85,5% 14,5% 100,0%

Say1 (n) 325 79 404
Toplam

Yiizde (%) 80,4% 19,6% 100,0%

p= 0,065 df=1

Caligsma grubundaki kadinlarin %77,8’inin kendini yoksul olarak gérdiigii, %22,2’sinin
yoksul olarak gormedigi; erkeklerin %85,5’inin kendini yoksul olarak gordiigi,
%14,5’inin kendini yoksul olarak gérmedigi tespit edilmistir. Buna gore kendini yoksul
olarak goren erkeklerin oram1 kadinlardan daha fazladir. Ancak ki-kare testi ile
vatandaslarin cinsiyet ile kendilerini yoksul olarak gdrme durumlar1 karsilamasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Tablo 37: Egitim Durumu ile Yoksulluktan Kurtulma Siiresi Karsilagtirmasi

Ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir

ve siz bu yoksulluktan kurtulursunuz?

c
T N - % £ L NI st

Okur-Yazar Sayi (n) 23 0 0 0 39 62
Degil Yiizde (%) 371% 0% 0% ,0% 62,9% 100,0%
ilkokul Say1 (n) 46 3 3 2 189 243
Mezunu Yiizde (%) 189% 12% 12% 8% 77,8% 100,0%
Ortaokul Say1 (n) 8 1 1 3 47 60
Mezunu Yiizde (%) 133% 1,7% 1,7% 50% 78,3% 100,0%
Lise ve Dengi  Say1 (n) 2 0 1 5 25 33
Okul Mezunu  Yiizde (%) 6,1% 0% 30% 152% 75,8% 100,0%
Yiiksekokul, Say1 (n) 0 0 0 0 6 6
g:::rsne Y6 Yizde (%) ,0% 0% 0% 0%  100,0% 100,0%

Say1 (n) 79 4 5 10 306 404
Toplam

Yiizde (%) 196% 10% 12% 25%  757% 100,0%

p=0,000 df=16

Calisma grubundaki okur-yazar olmayanlarin %37,1°1 higbir zaman, %62,9’u fikri

olmayan bir zamanda, ilkokul mezunu olanlarin %18,9’u higbir zaman, %1,2’si 1 yil
icinde, %1,2’si 2 yil icinde, %0,8’1 2 yildan daha fazla siire i¢inde, %77,8’1 fikri

olmayan bir zamanda, ortaokul mezunu olanlarin %13,3’i hi¢bir zaman, %1,7’si 1 yil

icinde, %1,7’s1 2 yil igcinde, %5°1 2 yildan daha fazla siire i¢inde, %78,3’1i fikri olmayan

bir zamanda, lise ve dengi okul mezunu olanlarin %6,1°1 hi¢gbir zaman, %3,0’1 2 yil

icinde, %15,2’s1 2 yildan daha fazla siire i¢inde, %75,8’si fikri olmayan bir zamanda,

yiiksekokul, iiniversite ve tizeri mezunu olanlarin %100’ fikri olmayan bir zamanda

sosyal yardim almayacak duruma gelir ve yoksulluktan kurtulacagi diisiincesinde

105



oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda tablonun geneline bakildiginda egitim diizeyi
arttikca hicbir zaman yoksulluktan kurtulamayacagini diisiinenlerin oran1 diismektedir.
Yapilan ki-kare testi ile vakiftan yardim alan vatandaslarin egitim diizeyi ile ne kadar
zamanda sosyal yardim almayacak duruma gelir ve yoksulluktan kurtulacagi diisiincesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir sonucuna ulasilmistir (p=0,000) Bu
sonu¢ vakiftan yardim almakta olan vatandaslarin egitim diizeyi yiikseldik¢e sosyal
yardimlara bagimliliktan kurtulma diisiincelerine ait slire azalmaktadir hipotezini (12)

desteklemektedir.

Tablo 38: Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Yasam Standartlarin1 Etkilemesi ile Sosyal
Yardim Alma Nedeni Iliskisi

SYDV'ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin kesilmesi yasam standartlarinizi

nasil etkiler?

Orta Fikrim
Tamamen Diizeyde Kismen Hi¢c Yok Toplam

- issizlik  Say1 (n) 127 19 18 2 8 174
5
S Nedeniyle Yiizde (%) 73,0% 10,9% 10,3% 1,1% 4,6% 100,0%
]
E o  Gelirin  Sayi(n) 41 16 26 1 2 86
® 5
E S Azh@t  Yiizde (%) 47,7% 18,6% 30,2% 1,2% 2,3% 100,0%
T 2
s S saghk  Sayi(n) 58 6 12 1 1 78
= >
% 2 Sorunlart Yiizde (%) 744%  7,7% 154% 1,3% 1,3% 100,0%
£ Say1 (n) 30 14 19 0 3 66
T Diger
z Yiizde (%) 455% 21,2% 28,8% ,0% 4,5% 100,0%
Sayi (n) 256 55 75 4 14 404
Toplam
Yiizde (%) 63,4%  13,6% 18,6% 1,0% 3,5% 100,0%
p= 0,000 df=28

Calisma grubundaki vatandaglardan, issizlik nedeniyle yardim alanlarin sosyal
yardimlarinin kesilmesi %73 iiniin tamamen, %10,9’unun orta diizeyde, %10,3’iiniin

kismen yasam standartlarmi etkiledigi tespit edilmistir. Aylik/yillik gelir azlhig
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nedeniyle yardim alanlarin sosyal yardimlarmin kesilmesi %47,7’sinin tamamen,
%18,6’smin orta diizeyde, %30,2’sinin kismen yagsam standartlarini etkiledigi tespit
edilmistir. Saglik sorunlar1 nedeniyle yardim alanlarin sosyal yardimlarinin kesilmesi
%74,4Uniin tamamen, %7,7’sinin orta diizeyde, %15,4linlin kismen yasam
standartlarini etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan ki-kare testi ile vakiftan yardim alan
vatandaslarin sosyal yardim alma nedenleri ile yapilan sosyal yardimlarin kesilmesi
yasam standartlarim1 etkileme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir sonucuna ulagilmistir (p=0,000) Bu sonug sosyal yardimlarin kesilmesinin yasam
standartlarin1 tamamen etkileyecegi diislincesi ile yardim alma nedenini is bulamamast
olarak gorenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezini (13)

desteklemektedir.

Tablo 39: Evlenmeden Once Sosyal Yardim Alma Durumu ile Geginme Miktarlart

Karsilagtirmast

Ge¢im Miktari

0-2000 TL 2001-4000 4001 TL

arast  TL aras1 veiizeri Toplam

N g Say1 (n) 18 23 5 46
s = Evet
§ 3 i o Yiizde (%)  39,1%  50,0%  10,9%  100,0%
<) =
£ =~ F Say1 (n) 137 202 19 358
o o S H
2 8§ = g ayir
o s & = Yiizde (%) 383%  564%  53%  100,0%
Sayi (n) 155 225 24 404
Toplam
Yiizde (%) 38,4% 55,7% 5,9% 100,0%
p= 0,296 df=2

Calisma grubunun evlenmeden oOnce ailesi sosyal yardim alanlarin geginmeleri igin
%39,1’inin 0-2000 TL arasi ile, %50’sinin 2001-4000 TL aras1, %10,9’unun 4001 TL
ve tizeri gelir gerektigini diisiindiikleri; ailesi sosyal yardim almayanlarin %38,3’linlin
0-2000 TL arast ile, %56,4’tintin 2001-4000 TL arasi, %5,3tintin 4001 TL ve {izeri
gelir gerektigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Ancak ki-kare testi ile vatandaslarin

evlenmeden Once ailesinin sosyal yardim almasi ile bir ay boyunca ge¢inmeleri i¢in
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gerekli olan miktar durumlar1 karsilamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

3.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Personelinin Demografik Ozellikleri
ve Sosyal Yardimlarla Ilgili Diisiinceleri

Bu boliimde Vakif personellerine yonelik olarak uygulanan anket sonuglart yer
almaktadir. Anketler i¢erisinde siiflandirilan soru demetleri ve bunlara verilen cevaplar

cergevesinde ilgili basliklar olusturulmustur. Veriler tablolar haline doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
Tablo 40: Anket Yapilan Personel Sayilari
Say1 (n) Yiizde (%)
Bartin Merkez SYDV 13 52,0
Ulus SYDV 7 28,0
Amasra SYDV 2 8,0
Kurucasile SYDV 3 12,0
Toplam 25 100,0

Bartin merkez ve ilgelerinde calisan personel sayisi 2019 yili itibariyle 26 olarak
belirlenmistir. Personel sayisinin anket uygulanabilecek biiyiiklilkte olmasi sebebiyle
orneklem olarak 26 personel alinmis ve hepsine anket yapilmasi planlanmis olup 25

personel ¢alismaya dahil edilmistir.

3.2.1. Vakaf Personelinin Genel Profili

Bu boliimde hizmeti sunan dort kesimin yas, cinsiyet, gorev yili, meslek, unvan ve

kadro durumlar1 gibi genel bilgilere yer verilmistir.

Tablo 41: Vakif Personelinin Cinsiyet Verileri

Say1 (n) Yiizde (%0)
Kadin 10 40,0
Erkek 15 60,0
Toplam 25 100,0
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personellerine ait gruba yapilan ¢alismada
%40’ min kadi %60’ 1min erkek oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin oraninin erkeklere

ragmen az ancak oran olarak fazla olmasi kadin istihdami agisindan i¢ agicidir.

Tablo 42: Vakif Personelinin Yas Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)
22-35 yas 12 48,0
36-50 yas 12 48,0
51 yas ve iizeri 1 4,0
Toplam 25 100,0

Calisma grubundaki personellerine yaglari soruldugunda %48’inin 22-35 yas arasi,

%48’inin 36-50 yas arasi, %4 linlin 51 yas ve iizeri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 43: Vakif Personelinin Egitim Diizeyi Verileri

Sayi (n) Yiizde (%)
Ortaokul Mezunu 2 8,0
Lise ve Dengi Mezunu ) 20,0
Lisans Mezunu 5 20,0
Yiiksek Lisans Mezunu 13 52,0
Toplam 25 100,0

Calisma grubundaki personellerin egitim diizeylerine bakildiginda %8’inin ortaokul
mezunu, %20’sinin lise ve dengi mezunu, %20’sinin lisans mezunu, %52’sinin yiiksek
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Vakif personelinin egitim durumunda lisans ve
yiiksek lisans mezunu oranlarinin fazla olmasinin sebebi Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirligi’niin Nisan 2012 tarthinden sonra personel istihdami i¢in kadro sayini
arttirmas1 ve bu alimlarda yardimei hizmet gorevlisi disindaki tiim kadrolar i¢in en az
lisans mezunu olma sartinin aranmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda
Vakif personellerinin egitim seviyesinin ylikselmesi maas farklarini da beraberinde

getirmesi yiiksek lisans egitimi i¢in motive kaynagi olabilecegi diistiniilmektedir.
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Tablo 44: Vakaf Personelinin Unvan Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)
Vakaf Miidiirii 3 12,0
Sosyal Yardim ve inceleme Gorevlisi 15 60,0
Biiro Gorevlisi 2 8,0
Yardimcl Hizmet Gorevlisi 5 20,0
Toplam 25 100,0

Calisma grubundaki personellerin Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfindaki
unvanlarina bakildiginda %12’sinin  Vakif Miidiirii, %60’ Sosyal Yardim ve
Inceleme Gorevlisi, %8’inin Biiro Gorevlisi, %20’sinin Yardimci Hizmet Gorevlisi

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 45: Vakif Personelinin Gorev Yaptig: Siire Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)
0-5yil 4 16,0
6-12 yil 10 40,0
13 y1l ve iizeri 11 440
Toplam 25 100,0

Calisma grubundaki personellerin Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarinda
%16’sinin 0-5 yil arasi, %40’ m1n 6-12 yil arasi, %44’ linlin 13 yil ve {izeri siiredir gorev
yaptig1 tespit edilmistir. Vakif personelinin biiyiik oraninin 12 yildan az olmasin1 Sosyal
Yardimlar Genel Midiirliigti’niin Nisan 2012 tarihinden itibaren personel istthdami i¢in
norm kadrolarimi arttirmasi ve Vakiflarin i yilikiindeki artistan dolayr personel alimina

gitmek durumunda kalmasindan kaynaklandig diisiintilebilir.
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3.2.2. Vakaf Personelinin Sosyal Yardimlarla ilgili Diisiincelerine Dair Veriler

Tablo 46: Vatandasin Y oksullugunun Sebebine Dair Diisiincelere Ait Veriler

Evet Hayir
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi Sayi (n) 2 23
kaderinin boyle olmasindan m? Yiizde (%) 8,0 92,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi Sayi (n) 19 6
tembellikten mi? Yiizde (%) 76,0 24,0
Vatandaslarin  yoksullugunun sebebi bir Say1 (n) 11 14
meslek sahibi olmamasindan mi? Yiizde (%) 44,0 56,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi adil bir Say1 (n) 7 18
toplumda yasamiyor olmasindan mi? Yiizde (%) 28,0 72,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi Sayi (n) 4 21
ailesinden destek gormemesinden mi? Yiizde (%) 16,0 84,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi parasim Say1 (n) 4 21
nasil degerlendirecegini bilmemesinden mi?  Yiizde (%) 16,0 84,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi alkol ve Sayi (n) 9 16
diger maddelerin kullammmindan mi? Yiizde (%) 36,0 64,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi Sayi (n) 15 10
egitimsizlikten mi? Yiizde (%) 60,0 40,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi yoksul Sayi (n) 0 25
bir mahallede oturuyor olmaktan mi? Yiizde (%) 0,0 100,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi Sayi (n) 0 25
sanssizhktan mi? Yiizde (%) 0,0 100,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi annesiz Say1 (n) 2 23
ve/veya babasiz biiyiimekten mi? Yiizde (%) 8,0 92,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi miras Sayi (n) 3 22
kalmamasindan m? Yiizde (%) 12,0 88,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi iilke Say1 (n) 6 19
ekonomisinin zayif olmasindan mi? Yiizde (%) 24,0 76,0
Vatandaslarin yoksullugunun sebebi gelismis Say1 (n) 3 22
iilkelerin iilkemizi somiirmesinden mi? Yiizde (%) 12,0 88,0
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Calisma grubunda yer alan personellere vatandaglarin yoksulluk sebepleri nelerdir diye
sorulmus, 13 cevaptan birden fazlasini isaretleyebilecekleri sOylenmistir. Vakif
personelinin verdikleri yoksulluk sebeplerinde tembellikleri nedeniyle oldugunu
diisiinenler %76 ile ilk siray1, egitimsizlik nedeniyle oldugunu diisiinenler %60 ile
ikinci sirayr ve meslek sahibi olmamalari nedeniyle oldugunu diisiinenler %44 ile

ticiincii siray1 aldigr tespit edilmistir.

Vakif personellerinden vatandaslarin yoksullugunu sanssizliga ve yoksul bir mahallede
oturuyor olmalara baglayan kimse olmamis, %8’1i kaderinin bdyle olmasia, %81

annesiz ve/veya babasiz biiylimesine baglamaktadir.

Sonu¢ olarak Vakif personelleri vatandaglarin yoksullugunun nedeninin bireysel
sebeplere baglamaktadirlar ve TRB1 bolgesinde de yapilan ¢alismanin benzer sonuglar

vermesi (Tung, 2013, 5.216) bunu dogrulamaktadir.

Tablo 47: Vakif Personeli Sayisinin Yeterliligi Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 13 52,0
Hayir 12 48,0
Toplam 25 100,0

Calisma grubunda yer alan personellere calistiklari Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfindaki personel sayisinin yeterli olup olmadigi soruldugunda %52’sinin yeterli,
%48’inin yetersiz oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Sosyal yardimlarin yerel
diizeyde neredeyse temelini olusturan vakiflara her giin yeni islerin ve gorevlerin
verilmesi, yoksul sayisinin artmasi buna ragmen personel kadro sayisinin ayni kalmasi
veya bos kadrolara yeni personel aliminin yapilmamasi iglerin yetismemesine ve bunun

sonucunda personelin motivasyonun diismesine sebep olabilecegini diisiindiirmektedir.
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Tablo 48: Vatandaslarin SYDV’lerden Yardim Alma Yollarin1 Bilme Durumu

Say1(n) Yiizde (%)

Tamamen 18 72,0
Orta Diizeyde 7 28,0
Kismen 0 0,0
Hig 0 0,0
Fikrim Yok 0 0,0
Toplam 25 100,0

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinda calismakta olan personellere sosyal
yardim alan vatandaslarin yardim alma yollarin1 bilmeleri konusundaki fikirleri
soruldugunda %72’sinin tamamen, %28’inin orta diizeyde bildiklerini diistindiikleri
tespit edilmistir. Bu durumda Vakiftan sosyal yardim alan vatandaglarin yardim alma

yollar1 konusunda sorun yasamadiklari sdylenebilir.

Tablo 49: Vakif Personelinin SYDV'lerin Karsiliksiz Yardim Yapmasini Dogru Bulma

Diizeyi
Say1 (n) Yiizde (%)

Tamamen 6 24,0
Orta Diizeyde 11 44,0
Kismen 4 16,0
Hi¢ 4 16,0
Fikrim Yok 0 0,0

Toplam 25 100,0

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi tarafindan verilen sosyal yardimlar Sosyal
Yardimlar Genel Miudiirliigii’'ntiin her ay periyodik olarak vakiflara aktardiklari
blitcelerden veya merkezi yardimlarin genel midiirliik tarafindan vatandasin hesabina
yatirtlmasi ile verilmektedir. Bu yardimlar vatandaglara diizenli olarak verilmeyen
halihazirdaki durumlarini diizeltmelerine kadar gegen slirede magduriyet yasamamalari

icin destek amacl verilen yardimlardir ve vatandaslara maddi herhangi bir karsilik
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beklenmeksizin yapilmaktadir. Ancak karsiliginda vatandaslarin kendi hayatlarini
sosyal yardim almaksizin siirdiirebilir hale gelmeleri beklenmektedir. Fakat sosyal
yardimlarin uzun siirelerce alinmaya devam edilmesi vatandaslarda tembellik, is
hayatindan uzaklasma gibi problemlere yol agtigini diisiindiirmeye ve karsiliksiz
verilmesinin dogrulugu konusunda tartigmalara sebep olmaya baglamistir. Bundan
dolay1 sosyal yardimlarin hizmet ayaginda vatandasla birebir iletisim igerisinde olan
calisma grubundaki personellere, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin
karsiliksiz  yardim yapmasmi dogru bulup bulmadiklar1 konusunda fikirleri
soruldugunda %24’ {iniin tamamen, %44’iiniin orta diizeyde, %16’smin ¢ok az dogru
buldugu ve %16’sinin hi¢ dogru bulmadig tespit edilmistir. Buradan hareketle ¢alisma
grubunun sosyal yardimlarin karsiliksiz verilmesini %68’inin tamamen veya orta

diizeyde olmak iizere olumlu diisiinerek dogru buldugu goriilmektedir.

Tablo 50: SYDV'ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Yoksullugu Kalic1 Hale
Getirme Etkisi

Sayi (n) Yiizde (%)

Tamamen 5 20,0
Orta Diizeyde 11 44,0
Kismen 7 28,0
Hig 2 8,0
Fikrim Yok 0 0,0
Toplam 25 100,0

Personellerin %20’sinin tamamen, %44 liniin orta diizeyde, %28’inin ¢ok az olmak
tizere Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan yapilan sosyal yardimlar
sonucu yoksullugun kalict hale geldigini diisiindiigli tespit edilmistir. Bu personellerin
biiyiik bir kisminin yoksullugun sosyal yardimlar sonucu kalic1 hale geldigi diislincesini

gostermekte ve hipotez 15°1 desteklemektedir.

Aym zamanda vakif personelleri {izerinde yapilan benzer c¢alismada ayni soruya
personellerin % 0,78’inin “fikrim yok”, % 8,59’unun “kalict hale gelmiyor”, %

13,28’inin “cok az kalic1 hale geliyor”, % 43,75’inin “orta diizeyde kalic1 hale geliyor”,
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% 33,59’unun ise “tamamen kalic1 hale geliyor” cevabini verdigi tespit edilmistir (Tung,
2013, s. 225). Genel olarak iki calismaya da bakildiginda personeller sosyal
yardimlarin yoksullugu “tamamen ve orta diizeyde kalic1 haline getirdiklerinde” hem
fikirdirler. Toplam veriler c¢ergevesinde diistiniildigiinde “kalict hale gelmiyor”

diisiincesini savunanlarin orani oldukga azdir.

Yapilan sosyal yardimlarin vatandaglara destek olarak temel ihtiyaclarini anlik
karsilayabilir ama uzun siiregte degerlendirildiginde yoksulluk zincirine dahil edilen
orani arttirmakta ve yoksul vatandaglarin kendi hayatlarini sosyal yardimsiz devam
ettirme i¢in ¢abalarini azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir. Bu kapsamda sosyal
yardim politikalarinda ve sistemde diizenleme ve degisikliklerin yapilmasi

onerilmektedir.

Tablo 51: SYDV'lerin Yapmis Olduklar1 Sosyal Yardimlarin Yardim Alanlar s

Piyasasindan Uzaklastirma Diizeyi

Say1 (n) Yiizde (%)

Tamamen 10 40,0
Orta Diizeyde 10 40,0
Kismen 4 16,0
Hig 0 0,0
Fikrim Yok 1 4,0
Toplam 25 100,0

Sosyal yardimlarin aileleri veya bireyleri is piyasasindan uzaklastirdigina dair toplumda
genel kan1 ve bulgular vardir. Bu sebeple ¢alisma grubundaki personellere “SYDV'lerin
yapmis olduklari sosyal yardimlarin yardim alanlari is piyasasindan uzaklastiriyor mu?”
sorusu sorulmustur. Soruya personellerin %40’ 1mnin tamamen, %40’ min orta diizeyde,
%16’sinin ¢ok az diizeyde yanit verdigi goriilmiistiir. Yapilan benzer ¢alismada ayni
soruya vakif personelleri % 0,78 ile fikrim yok, % 7,81 ile galismamaya bir etkisi yok,
% 18,75 ¢ok az calismamaya sevk ediyor, % 33,59 orta diizeyde calismamaya sevk
ediyor, % 39,6 ise tamamen caligmamaya sevk ediyor cevabini vermislerdir (Tung,

2013, s. 226). Bu soruya hizmet verenler genelde “orta diizeyde veya tamamen sevk
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ediyor’’ cevabinda hem fikirdirler. Bu da personellerin sosyal yardim alan vatandaslarin

is piyasasindan uzaklastigini diisiindiiklerini géstermektedir.

Tablo 52: SYDV'lerin Yapti§1 Sosyal Yardimlarin Yardim Alanlar I¢in Giivence

Saglama Seviyesi

Say1 (n) Yiizde (%)

Tamamen 8 32,0
Orta Diizeyde 5 20,0
Kismen 5 20,0
Hig 7 28,0
Fikrim Yok 0 0,0

Toplam 25 100,0

Calisma grubundaki personele yapilan sosyal yardimlarin yardim alanlar igin bir
giivence mi oldugu soruldugunda %32’sinin tamamen, %Z20’sinin orta diizeyde,
%20’sinin ¢ok az diizeyde gilivence oldugunu dislindiigli goriilmiistir. TRBI1
bolgesinde vakif personellerine yapilan g¢alismada ayni soru soruldugunda % 0,78 ile
“fikrim yok™, % 29,69 “bir glivence degildir’, % 33,59 “cok az bir giivencedir”, %
28,91 “orta diizeyde bir giivencedir”, % 7,03 “tamamen bir gilivencedir” cevaplari
verilmistir (Tung, 2013, s. 227). Hizmet veren personeller genel olarak sosyal

yardimlarin vatandaslar i¢in giivence sagladigini diistinmektedir.

Sosyal yardimlarin giivence saglamasi devlete olan giliven, kendilerini daha iyi
hissetme, ¢aresizlikten kurtulma, temel ihtiyaclarini karsilama olarak vatandasa olumlu
yonde katkilar1 olsa da bu gilivenceye bagimli hale gelmeleri onlara zarar vermektedir.
Saglikli ve calisabilir yasta olan vatandaslarin yardimlar1 sadece isten ¢iktigi donemde
almalan gerekirken sosyal yardim aginin verdigi giivence ile is piyasasindan fazlasiyla
uzaklagmaktadirlar. Bu giivence ile liretim ve is agindan uzaklasan vatandas farkl
kanallar ile daha fazla nasil sosyal yardim alabileceginin yollarin1 aramaya baslar ve

sikdyet mekanizmalarin1 devreye sokmaya caligir.
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Tablo 53: SYDV’lerin Mevzuatinin Yeterlilik Diizeyi

Say1(n) Yiizde (%)

Tamamen 5 20,0
Orta Diizeyde 8 32,0
Kismen 5 20,0
Hig 7 28,0
Fikrim Yok 0 0,0
Toplam 25 100,0

Personellerin %20’sinin tamamen, %32’sinin orta diizeyde, %20’sinin ¢ok az Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi mevzuatini yeterli buldugu, %28’sinin hi¢ yeterli
bulmadig tespit edilmigtir. TRB1 bolgesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
personeli ise soruya % 4,69 ile “fikrim yok”, % 15,63 “yeterli bulmuyorum”, % 33,59
“cok az yeterli buluyorum”, % 36,72 “orta diizeyde yeterli buluyorum”, % 9,38

“tamamen yeterli buluyorum” seklinde cevap vermislerdir (Tung, 2013, s. 235).

Sosyal yardim alan ailelerin basvurulari, hane incelemesi ve sosyal yardimlarin takibi
gibi bircok siirecte yer alan ve hanelerin sosyo-ekonomik durumlarina hakim olan vakif

personellerinin mevzuat hakkindaki diisiinceleri ¢ok 6nemlidir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinin “vakif statiisiinde” olmasi, bizzat kamu
otoritesi tarafindan yasa ile kurulmasmin getirdigi karmasiklik, bu konumun cogu
zaman ikili uygulamalar1 getirmesi, muhtaglik hesaplamasindaki farkliliklar ankette bu

sorularin yer almasinin yerinde ve gerekli oldugunu diigiindiirmektedir.
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Tablo 54: SYDV’lerin Verdigi Hizmetin Vatandaslarin Yasam Standartlarini Etkileme

Diizeyi
Sayi (n) Yiizde (%)
Tamamen 0 0,0
Orta Diizeyde 10 40,0
Kismen 13 52,0
Hig 2 8,0
Fikrim Yok 0 0,0
Toplam 25 100,0

Personellerin %40°1 yapilan sosyal yardimlarin vatandasin yasam standartlarini orta

diizeyde etkiledigini, %52 sinin ise ¢ok kismen etkiledigini diigiindiigii tespit edilmistir.

Sosyal yardimlarin ailenin ge¢imini saglamak i¢in degil hanenin temel ihtiyaglarini

karsilamas1 i¢in destek amaciyla verildigini g6z oOniinde bulunduruldugunda yasam

standartlarini orta diizeyde veya kismen etkileme oraninin fazla olmasi 6ngoriilebilir.

Tablo 55: SYDV'ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Yardim Alanlarin Temel

Ihtiyaglarin1 Karisilama Diizeyi

Say1 (n) Yiizde (%)

Tamamen 5
Orta Diizeyde 11
Kismen 8
Hig¢ 1
Fikrim Yok 0
Toplam 25

20,0
44,0
32,0
4,0
0,0

100,0

Yapilan calismada “Sizce yapilan sosyal yardimlar vatandasin temel ihtiyaglarini

karsiliyor mu?” sorusuna personellerin %20’si tamamen, %44°1 orta diizeyde, %32’si

az diizeyde karsiliyor ve %4’i hi¢ karsilamiyor cevabini vermistir. TRB1 bdlgesinde

yapilan ¢aligmada yer alan vakif personelleri % 7,81 ile “hi¢ karsilamiyor”, % 52,34

“cok az karsiliyor”, % 38,28 “orta diizeyde karsiliyor”, % 1,56 “tamamen karsiliyor”
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cevabin1 vermislerdir (Tung, 2013, s. 230). Buradan vakif c¢alisanlarinin Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi tarafindan verilen sosyal yardimlarin vatandaslarin
temel ihtiyacglarii “orta ve az diizeyde karsilamakta” diisiincesinde yogunlastiklar
sOylenebilir. Sosyal yardimlarin, durumu degismeyecek ve hayatlar1 boyunca sosyal
yardima ihtiyaglar1 olacak yasl, engelli vb. durumdaki vatandaslarin her zaman temel
ihtiyaclarin1 karsilamasi beklenirken diger vatandaslarin issizlik, hastalik, egitim gibi
gecici yoksulluk donemlerinde temel ihtiyaclarimi karsilamasi beklenmektedir. Bu
durumda kaynaklar etkin sekilde kullanilabilmesi ve verilen sosyal yardimlarin temel
ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in mevcut sistemde 6nemli diizenlemelere gidilmesi, yapisal ve

yasal degisikliklerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Tablo 56: SYDV'ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Kesilmesi Sosyal Yardim

Alanlarin Yasam Standartlarini Etkileme Diizeyi

Say1 (n) Yiizde (%)

Tamamen 5 20,0
Orta Diizeyde 9 36,0
Kismen 9 36,0
Hig 2 8,0
Fikrim Yok 0 0,0
Toplam 25 100,0

Sosyal yardimlarin kesilmesi durumunda personellerin %20’si tamamen, %36’s1 orta
diizeyde, %36’s1 az diizeyde vatandaglarin yasam standartlarini etkileyecegini, %8’1 hi¢
etkilemeyecegini diisiinmektedir. Yapilan baska bir ¢calismada vakif personeli % 2,34 ile
“fikrim yok”, % 5,47 “hic etkisi olmaz yasam devam eder”, % 20,31 “cok az etkiler”, %
42,97 “orta diizeyde etkiler”, % 28,91 “cok fazla etkiler” cevaplarimi vermislerdir
(Tung, 2013, s. 234). Vakaf personelleri ¢alismalarda benzer cevaplar verdikleri ve orta,
az diizeyde etkileyecegini diisiinenlerin ¢cogunlukta oldugu goriilmekte olup, tamamen

etkilenecegini diisinenlerin oran1 da azzimsanamayacak derecededir.

Vakiftan aldig sosyal yardimlarla gecimini saglayan yasli, engelli, hasta, is bulamayan

vatandaslar diisiiniildiiglinde yasamak icin gerekli olan ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
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tek kaynak sosyal yardimlar olarak goriinmektedir. Onlarin kesilmesi yasam haklarinin

elinden alinmasi demek olabilir.

Tablo 57: Vakfiniz Personelinin Sosyal Yardim Alan Vatandaslara Rehberlik ve

Danigmanlik Yapma Durumu

Say1 (n) Yiizde (%)

Tamamen 15 60,0
Orta Diizeyde 6 24,0
Kismen 1 4,0
Hicg 3 12,0
Fikrim Yok 0 0,0
Toplam 25 100,0

Calisma grubundaki personellerin %60’1 vatandasa personel tarafindan tamamen
rehberlik ve danismanlik yapildigini, %24°t orta diizeyde yapildigini, %4’i ¢ok az
diizeyde yapildigim1i ve %]12’si ise hi¢ yapilmadigini diistinmektedir. Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfinda c¢alisan personellerin gorevi sadece vatandasin o
anki istedigi yardimi i¢in degerlendirmek degil, hangi yardim tiiriinden yararlanmasinin
onun i¢in faydali olacagi, farkli hangi kurumlarla isbirligi igerisinde olmas1 gerektigi,
yoksulluk halinden nasil daha az siirede kurtulabilecegi gibi konularda meslek elemani
olarak ve hanenin durumunu en iyi bilen kisi olarak rehberlik ve danigmanlik yapmasi

gerektirdigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 58: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin Orgiitsel Yapis1 Hakkindaki

Fikirler
Say1 (n) Yiizde (%)

Mevcut Haliyle Devam Etmeli 4 16,0
Miitevelli Heyeti Olmadan Devam Etmeli 1 4,0
Vakif Miitevelli Heyeti Sadece Damisma
Organi Olmah 3 a0
Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler
Bakanh@ 11 Miidiirliigiine Baglanmal ve 13 52,0
Sube Miidiirliigii Olmah
11 ve Tlge Miidiirliikleri Seklinde Olmah 2 8,0
Diger 2 8,0
Toplam 25 100,0

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personellerine vakfin Orgiitsel yapisi
hakkindaki fikirleri soruldugunda %16’sinin mevcut hali ile devam etmesini, %4 linlin
miitevelli heyeti olmadan devam etmesini, %12’sinin vakif miitevelli heyeti sadece
damisma organi olmasini, %52’sinin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig il
Miidiirliigiine baglanmali ve sube miidiirliigii olmasini, %8’inin il ve ilge miidiirliikleri

seklinde olmasini istedikleri tespit edilmistir.

TRBI bolgesinde calisan vakif personeli ise soruya %10,94 ile “mevcut haliyle devam
etmeli”, %3,13 “miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli’’, % 3,13
“vakif miitevelli heyeti sadece danigma organi1 olmali’’, % 57,03 “Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig: Il Miidiirliigiine baglanmali ve sube miidiirliigii olmal1>’, %
24,22 “il ve ilge miidiirliikleri seklinde orgiitlenmeli”, % 1,56 “diger (bdlge ve sube
midirliikler1 seklinde olmal1)”; muhtarlar ise % 14,5 ile “mevcut haliyle devam
etmeli”’, % 2,9 “miitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam etmeli”’ , % 7,2
“vakif miitevelli heyeti sadece danigma orgami olmali”’, % 36,2 “’aile ve sosyal
politikalar il miidiirliigline baglanmali ve sube miidiirliigii olmali’’, % 39,1 “’il ve ilge
miidiirliikleri seklinde orgiitlenmeli’” yoniinde goriis ortaya koymuslardir (Tung, 2013,

s. 237). Her iki calismada da Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Il
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Miidiirligiine baglanmali ve sube miidiirliigii olmali cevabi biiyiik orana sahip olmustur.
Buradan anlasilacagr lizere vakiflarin diger kurum ve kuruluslar gibi kamu yonetiminin
icine dahil edilmesi, kurumsal yapinin ve statiisliniin belirginlesmesi desteklenmekte ve
beklenmektedir. Bu sekilde sosyal yardimlarin daha adilane dagitiminin saglanacagi

distiniilmektedir.

Sosyal yardim sistemine yonelik olarak her donemde ¢esitli elestiriler olmustur, Devlet
Denetleme Kurulu’nun (DDK) 2006 yilinda yaptig1 <’Basbakanlik Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Miidiirliigiiniin Eylem ve Islemlerine Iliskin Arastirma ve
Denetleme Raporu ve 2009 yilinda yaptig1 “’Tiirkiye’de Sosyal Yardimlar ve Sosyal
Hizmetler Alanindaki Yasal ve Kurumsal Yapmin Incelenmesi, Aile, Cocuk, Oziirli,
Yaslt ve Diger Kisilere Gdotiiriilen Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Yardimlarin Genel
Olarak Degerlendirilmesi, Bu Hizmetlerin Diizenli ve Verimli Sekilde Yiiriitiilmesinin
ve Gelistirilmesinin Saglanmas1 Hakkinda’’ ki raporu, SYDGM’nin 2008 yilinda
yaptig1 “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Miidirliigii’niin Sosyal Yardim ve
Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Analizi Arastirma Raporu’”  Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miudiirligii’niin (ASAGM), 2010 yilinda yaptig1 “’Sosyal Yardim
Algist ve Yoksulluk Kiiltiiri’” raporlar1 ve ¢aligmalarinda goriilmektedir (DDK, 2006,
s5.3-30; DDK, 2009a, ASAGM, 2010, s.1-300, SYDGM, 20084, s. 1-200).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflar1 3294 sayili kanun kapsamindaki 12
maddeye gore faaliyet gostermektedir ve is artisi, islem ¢oklugu kurumsal kapasiteyi
zorlamaktadir. Halbuki bir kurumun diizgiin isleyis gostermesi, kurumsal amag¢ ve
hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in mevzuatinin ve Orgiitsel yapisinin yeterli olmasi
gerekmektedir. Oysa sosyal yardim faaliyetlerinin biiylik bir kismini saglayan Sosyal
Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflari i¢cin bunu sdylemek giictiir. Bundan dolay:

calismamizda mevzuat ve orgiitsel yapi ile ilgili sorular yer almaktadir.
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Tablo 59: Yoksullugun Kalic1 Hale Gelmesi ile Vatandasin Is Piyasasindan

Uzaklagmas1 Verileri

SYDV'lerin yapmus olduklar: sosyal
yardimlar, yardim alanlari is piyasasindan

uzaklastirtyor mu?

Orta Cok Fikrim
Tamamen Toplam
Diizeyde Az Yok

- Say1 (n) 5 0 0 0 5
= Tamamen
§ = Yiizde (%) 100,0% ,0% ,0% ,0%  100,0%
z 2 <
z S, 2 Orta Say1 (n) 3 7 0 1 11
& < O
T T 2 Dizeyde Yiizde (%) 27,3% 63,6% ,0% 9,1% 100,0%
& = E
- Q9
» = 2 Say1 (n) 1 2 4 0 7
E § S Cok Az
g = B Yiizde (%) 14,3% 28,6% 57,1% ,0% 100,0%
23
> 5 Say1 (n) 1 1 0 0 2
z = Hicg
> Yiizde (%) 50,0% 50,00 ,0% ,0% 100,0%
Toplam Say1 (n) 10 10 4 1 25
Yiizde (%) 40,0% 40,0% 16,0% 4,0% 100,0%
p=0,011df=9

Calisma grubundaki personellerden yapilan sosyal yardimlar sonucunda yoksullugun
tamamen kalict oldugunu diistinenlerin %1000 ayn1 zamanda sosyal yardimlarin
vatandas1 is hayatindan da tamamen uzaklastirdigini diisiinmektedir. Yapilan sosyal
yardimlar sonucunda yoksullugun orta diizeyde kalict oldugunu diistinenlerin %27,3’{
tamamen, %63,6’s1 orta diizeyde sosyal yardimlarin vatandasi 1s hayatindan
uzaklastirdigin1 diisiinmektedir. Bu da aslinda bize personellerin sosyal yardimlarin
vatandas1 is hayatindan uzaklastirdigini dolayis: ile yoksullugun kalici hale geldigini
diisiindiiklerini  gostermektedir. Ancak ki-kare testi ile yapilan sosyal yardimlar
sonucunda yoksullugun kalic1 hale gelmesi ile sosyal yardimlarin yardim alanlar is
piyasasindan uzaklastirmasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Tablo 60: Gorev Yapilan Y1l Sayisi ile Tembellikten Kaynakli Yoksulluk Verileri

Sizce vatandaslarin yoksullugunun

sebebi tembellikten mi?

Evet Hayir Toplam
Say1 (n) 4 0 4
0-5yil
2 0N Yiizde (%) 100,0% ,0% 100,0%
S
0 Z Say1 (n) 9 1 10
Rt ]
s = 6-12 yil
= g Yiizde (%) 90,0% 10,0% 100,0%
> g
g g 13 yll ve Sayl (n) 6 5 11
iizeri Yiizde (%) 54,5% 45,5% 100,0%
Say1 (n) 19 6 25
Toplam
Yiizde (%) 76,0% 24,0% 100,0%
p= 0,078 df=2

Vakif personellerinden 0-5 yil arasi g¢alisanlarin %100’ vatandasin yoksullugunun
sebebinin tembellikten oldugunu, 6-12 yildir ¢alisanlarin %90°1 tembellikten oldugunu,
13 yil ve lizeri ¢alisanlarin %54,5°1 tembellikten oldugunu diisiinmektedir. Bu da bize
calisilan y1l sayisi arttikca bu diislincenin oraninda diisiis oldugunu gostermektedir.
Ancak ki-kare testi ile ¢alisma yapilan personelin vakifta ¢aligma yili ile vatandagin

yoksullugunun sebebinin tembellik olmasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).
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Tablo 61: Vakif Personelinin Rehberlik ve Danigsmaligi ile Vatandaglarin Yardim Alma

Yollarini Biliyor Olma Durumunun Karsilagtirilmasi

Vakfiniz personeli sosyal yardim alan
vatandaslara rehberlik ve damismanhk

yapiyor mu?

5 @ N =
E g% = o k
e o &8 2 = S
|C_U a o —
. E Say1 (n) 13 3 0 2 18
s i Tamamen
55 Z Yiizde (%) 72,2% 167% 0%  11,1% 100,0%
R S =
s @ = =
£EL5F Say (n) 2 3 1 1 7
£ 3 Ora Y
a
>~ ] .
@w E  Dizeyde viq0(9) 286% 42,9% 143% 14,3%  100,0%
Say1 (n) 15 6 1 3 25
Toplam
Yiizde (%) 60,0% 240% 4,0% 12,0%  100,0%
p= 0,130 df=3

Calisma grubundaki personellerin, vatandaslarin sosyal yardim alma yollarin1 tamamen
bildiklerini diisiinenlerden %72,2’sine personeller tarafindan tamamen rehberlik ve
danismanlik yapildigini, %16,7’sine orta diizeyde yapildigi, %11,1’ine hig
yapilmadigmi disiindiikleri tespit edilmistir. Ki-kare testi ile vatandaslarin sosyal
yardim alma yollarin1 bilme durumu yili ile vakif personelinin sosyal yardim alan
vatandasa rehberlik ve danismanlik yapmasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Yillardir iilkelerde ¢oziimiine yonelik tartismalar yapilmasina ragmen tanimi iizerinde
dahi ortak noktaya varilamayan yoksulluk her gecen giin daha fazla insani1 i¢ine alan bir
kavramdir. Yoksulluk genel olarak insanlarin gida, barinma, saglik, egitim, sosyal
hayatlarina yonelik temel ihtiyaclarini kendi maddi imkéanlarn ile karsilayamamasi
durumu olarak tanimlanabilir. Yoksullugun nedenlerine bakildigindan ise Kkiiltiirel,
politik, ekonomik ve yapisal sebeplerden kaynaklandigi sOylenebilir ancak bireysel
sebeplerin varlig1 da yadsinamaz bir gergektir. Bilim adamlar1 yoksullugun 6 tiiriinden
s6z eder. Bunlar; konjonktiirel-tesadiifi ve yapisal yoksulluk, mutlak ve goreli
yoksulluk, objektif ve subjektif yoksulluk, gelir yoksullugu-insani yoksulluk ve ¢ok
boyutlu yoksulluk, yeni kentsel yoksulluk ile sinif alt1 yoksulluktur.

Yoksullugun ¢6ziimiine yonelikdevletlerin, vatandaslarina temel ihtiyaglarin
kargilamak i¢in verdigi ayni veya nakdi destek olan sosyal yardimlar 6n plana
cikmaktadir. Sosyal yardimlar ailenin zorluklar ve ani krizlerle bas etmelerine yardimci
olmak i¢in tasarlanmistir. Ulkemizde ise sosyal yardim hizmeti veren bir¢ok bakanlik
ve kurulus vardir. Bunlardan yerel diizeyde en yaygin olani Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii’ne bagli Sosyal Yardimlasma

ve Dayanigma Vakiflaridir.

29.05.1986 tarihli 3294 sayili Kanunda gegen “Fakru zaruret i¢cinde ve muhta¢ durumda
bulunan vatandaglar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul
edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak
gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagma ve
dayanismay1 tesvik etmektir.” ifadesinden anlagilacag lizere sosyal yardim faaliyeti
gosteren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari illerde Vali, ilgelerde Kaymakam
baskanliginda toplanan Miitevelli Heyeti kararlari, kanun ve genel midiirliiglin

gonderdigi genelgelere gore hizmet vermektedir.

Ulkemizdefaaliyet gdsteren 1003 adet Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
bulunmaktadir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinda yoksul ve muhtag
kisilerin sosyal yardim bagvurular1 Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi iizerinden

alinmaktadir. Bu sistem hane dosyalarmin olusturulmasi, kisisel verilerin ve sosyo-
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ekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarindan sorgulanmasi,
hanenin sosyo-ekonomik durumuna ait hanelerinde yapilan sosyal incelemeye iliskin
raporlarin tutulmasi, muhtaglik kararmin verilmesi, yardim 6demlerine iliskin banka
talimatlarinin ~ verilmesi ve gergeklestirilen tiim yardimlara yonelik otomatik
muhasebelestirme  eylemlerinin  tamaminin  elektronik  ortamda  yiritildiigi,
vatandaglarin yapmis olduklar1 sosyal yardim basvuru sonuglarini e-devlet kapisi
lizerinden goriintiileyebildigi hem kamuya hem de vatandaglara hizmet veren bir bilgi
(bilisim) sistemidir. Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi 22 farkli kurumdan gelen
verileri biitlinlestirerek ve 112 web tabanli hizmeti, kolaylikla erisilebilen tek bir portal

uzerinden sunmaktadir.

Yapilan sosyal yardimlarin insanlarin psikolojik olarak giivende hissetme, yoksulluk ve
muhtaclik psikolojisine sahip olmama gibi olumlu etkilerinin yani sira is piyasasindan
uzaklastirma, sosyal yardim bagimliligi, tembellesme gibi olumsuz etkileri oldugundan
bahsedilebilir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Vakiflart (SYDV)’nin Sunmus Oldugu Sosyal
Yardimlarin Islevsellik Durumu: Bartin Ornegi adli ¢alisma ile vakif personellerinin ve
sosyal yardim alan vatandaslarin demografik ozellikleri, sosyo-ekonomik durumlari,
sosyal yardimlar ve yoksulluk konusundaki diisiincelerine yonelik arastirma yapilmustir.
Calismanin metodolojik yonelimi nicel tarzdadir; arastirmanin verileri arastirmacinin
incelenecek konuyla ilgili denetimi s6z konusu olmaksizin, heterojen bir gruptan,
betimsel analiz yontemine dayali bir model ile toplanmistir. 2019 yilinda Bartin Merkez
ve ilgelerinde gorev alan 25 vakif personeline ve 404 sosyal yardim alan vatandasa
anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi sonucunda ulasilan verilerarastirmaci
tarafindan tarafsiz bir sekilde SPSS 16.0 programina islenmis, analiz edilmis ve

istatistik yontemleriyle yorumlanmustir.

Bunun sonucunda vakiftan yardim alan vatandaslarin %65,8’inin kadin, %34,2’sinin
erkek oldugu; yas ortalamalarinin 44,47 olup, genel cogunlugun %46 ile 31-45 yas
arasinda oldugu; medeni durumlarina bakildiginda %62,1 ’inin resmi nikahli birliktelik
yasadigl, %?2’sinin resmi nikéhsiz birlikte yasadigi, %10,9’unun dul oldugu,
%14,6’s1in1in bosanmis, %1,5’inin terk edilmis, %5,7 sinin bekar oldugu; vatandaslardan

%15,3’tinlin okur-yazar olmadigi, %60,1’inin ilkokul mezunu oldugu, %14,9’unun
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ortaokul mezunu oldugu ve %9,7’sinin lise ve {lizeri egitim seviyesinde oldugu; hanede
%13,1’inin 1 kisi, %14,1’inin 2 kisi, %21,8’inin 3 kisi, %51’inin 4 kisi ve fazlasi
seklinde yasadiklari; aile yapisina bakildiginda %13,4’linlin tek kisiden olustugu,
%24,3 lniin tek ebeveynli aile oldugu, %47,8’inin ¢ekirdek aile oldugu, %12,9’unun

genis aile oldugu tespit edilmistir.

Calisma hayatlarina bakildiginda %4’{inilin ¢alistig1, %96’simin ¢alismadigi; ¢calismayan
grubun %38,9’unun is aradigi, %61,1’inin is aramadig; is aramayanlarin %31,2’sinin
cocuklara bakmak zorunda oldugu oldugundan, %37,6’sinin saglik nedeniyle,
%25,3’1iniin yas nedeniyle ve %5,9 unun diger sebepler nedeniyle is aramadig1 bilgisine

ulastlmistir.

Vakiftan yardim alan vatandaslarin hanelerine bakildiginda %64,6’sinin evinde calisan
olmadig1 ve sosyal yardimlarla ge¢indigi, %30,7’sinin evinde 1 ¢alisanin oldugu ve
%¢4,7’sinin evinde 2 ve daha fazla ¢alisan sayisinin oldugu; hanelerin aylik gelirlerine
bakildiginda %29’unun diizenli gelirinin olmadig1, %9,2’sinin 483 TL’den az gelirinin
oldugu, %24,5’inin 484-966 TL aras1 gelirinin oldugu, %14,9’unun 967-1603 TL aras1
gelirinin oldugu, %8,9’unun 1604-2000 TL aras:1 gelirinin oldugu, %11,4’tintin 2001 TL
ve lizeri gelirinin oldugu, %34,2’sinin kirada, %46,8’inin kendi evlerinde, %19 unun

yakinlarinin veya hayirseverlerin evinde kira 6demeden oturdugu tespit edilmistir.

Calisma yapilan vatandaslarin %47,8’1 cocugunun ilerde sosyal yardim almasini
isterken  %52,2’si  istemedigi; %480,4’tUniin kendini yoksul olarak gordiigii,
%19,6’siminsosyal yardim almasina ragmen kendini yoksul olarak gormedigi;
yoksullugunun sebebini mesleginin olmamasina baglayanlar %60,9 ile ilk siray1 aldigi,
egitimsizligine baglayanlar %34,8 ile ikinci sirayr aldigi ve ailesinden destek

gormemesine baglayanlarin %23,4 ile liglincii siray1 aldigi tespit edilmistir.

Caligma grubuna hangi siire zarfinda sosyal yardim almayacak duruma gelecekleri
soruldugunda %19,6’simin hicbir zaman, 2,2’sinin 2 yil i¢inde, 2,5’inin 2 yildan daha
uzun siirede, %75,7’sinin fikrim yok cevabini verdigi; sosyal yardim almaksizin
hayatiniz1 devam ettirmek i¢in gerekli olan gelisme soruldugunda %49,2’sinin diizenli
gelir elde edecegi iyi bir is buldugunda, %13,4’liniin ¢ocuklar biiyliylip ¢aligmaya

basladiginda, %6,7’sinin sagligina kavustugunda, %25,2’sinin hi¢bir zaman, %35,2’sinin
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diger cevabini verdigi; Sosyal yardim almaya gerek duyma nedenlerine yonelik yapilan
arastirma sonucunda %43,1’inin issizlik, %21,3’linlin gelir azligi, %19,3’{iniin saglik
sorunlar, %16,3’liniin diger nedenlerle sosyal yardima basvuru yaptiklari tespit

edilmistir.

Calisma grubundaki vatandaslarin sosyal yardimlarin yapilma bi¢imleri konusundaki
diisiincelerine bakildiginda; %#4,2’sinin  sosyal yardimlarin daha fazla olmasini,
%14,9’unun her ay diizenli olarak sosyal yardim verilmesini istedikleri, %5’inin mevcut
diizenden memnun oldugu, %71,3’liniin Onerisinin olmadigl, %4,6’sinin diger

onerilerde bulunduklari tespit edilmistir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfindan sosyal yardim alan vatandaslarin sosyal
yardimlarin temel ihtiyaclarimi karsilama seviyelerine bakildiginda; %40,3’i kismen
%28’1 orta diizeyde ve %22’si tamamen sosyal yardimlarin temel ihtiyaglarini
kargiladigin1 diistinmekte iken %7,9’u hi¢ karsilamamakta ve %1,7’si fikrim yok

demistir.

Size yapilan sosyal yardimlardan dolay: aileniz yoksulluktan kurtuldu mu sorusuna
vatandaslardan %29,7’si kismen, %21,5 orta diizeyde, %21 tamamen kurtuldugunu
ifade etmis, %23,5’1 hi¢ kurtulmadigin1 ve %4,’si bu konuda fikrinin olmadigini beyan

etmistir.

Size yapilan sosyal yardimlardan dolayr hayata ve gelecege daha gilivenli ve umutlu
bakiyor musunuz sorusuna %40,6’s1 tamamen, %19,1°1 orta diizeyde, %26’s1 kismen
umutlu bakiyorum cevabini verdikleri ve %9,9’unun hi¢ umutla bakmadigi, %4,5’inin

fikrinin olmadig: tespit edilmistir.

Size yapilan sosyal yardimlarin sizin ve diger yoksul vatandaslarin hayatlarina 6nemli
bir katkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna katilimcilarin %59,2°si tamamen,
%18,8’inin orta diizeyde, %17,8’inin kismen, %1,2’sinin hi¢, %3 liniin fikrim yok

cevaplarini verdigi tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligmaya katilan vatandaslarin SYDV'ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin

kesilmesi yasam standartlarini %63,4’liniin tamamen, %13,6’sinin orta diizeyde,
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%18,6’simin kismen etkileyecegini diisiindiigii, %]1’inin hi¢ etkilemedigini tespit

edilmistir.

Katilimcilarin %66,8’inin tamamen, %16,6’sinin orta seviyede, %13,1’inin kismen
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan verilen sosyal yardimdan
memnun oldugu, %1’inin hi¢c memnun olmadigr ve %2,5’inin bu konuda fikrinin
olmadig1 tespit edilmistir. Vatandaslara Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin
isleyisinden memnuniyet diizeyleri soruldugunda %70’inin tamamen, %15,6’s1nin orta
diizeyde, %9,2’sinin kismen vakfin isleyisinden memnun olduklar1 sadece %2’sinin hig

memnun olmadig: tespit edilmistir.

Buradan hareketle kadinlarin daha fazla sosyal yardima basvurdugu, sosyal yardima
basvurunun orta yaslarda daha fazla oldugu, egitim seviyelerinin diisiik oldugu,
hanelerinin kalabalik ama biiylik ¢ogunlugunun ¢ekirdek aileden olustugu sonucuna
ulasilmaktadir. Vatandaslarin biiylik oranda ¢aligmadigi, hatta is aramadigi, bunlarin
sebeplerine bakildiginda cocuklarin bakimi, saglik, yas etmenlerinin sunuldugu,
cogunlugun evinde calisanin olmadigi, eve giren gelirin diisiik oldugu goriilmektedir.
Calisma yapilan grubun neredeyse yarisinin ¢ocugunun ileride sosyal yardim almasin
istedigi, biiyilk cogunlugunun kendini yoksul olarak gordiigii, bunun sebeplerini
mesleginin olmamasina, egitimsizligine, aileden destek gorememesine bagladiklari
tespit edilmistir. Caligma grubunun biiylik oraninin 3 yili agkin siiredir yardim aldig, ne
zaman sosyal yardim almadan hayatlarin stirdiirebileceklerine dair fikri olan kiginin az

oldugu goriilmektedir.

Calisma grubunun geneli sosyal yardimlarin temel ihtiyaclarin1 karsiladigi, ailesini
yoksulluktan kurtardigi, sosyal yardimlardan dolay:1 hayata ve gelecege daha giivenli ve
umutlu baktigi, hayatlarina 6nemli bir katkisinin oldugunu, sosyal yardimlarin
kesilmesinin yasam standartlarim1  biiyiik oranda etkileyecegi, verilen sosyal
yardimlardan memnun oldugu ve vakiflarin isleyisinden memnun olduklar1 bilgisi

edinilmistir.

Vakif personellerinin arastirma sonuglarina bakildiginda; %40’ kadin %60’ mnin
erkek oldugu; %48’inin 22-35 yas arasi, %48’inin 36-50 yas arasi, %4’liniin 51 yas ve

tizeri oldugu; %8’inin ortaokul mezunu, %?20’sinin lise ve dengi mezunu, %20’sinin
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lisans mezunu, %52’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu; %12’sinin Vakif Miidiiri,
%60’ min Sosyal Yardim ve Inceleme Gérevlisi, %8’inin Biiro Gérevlisi, %20’sinin
Yardimcr Hizmet Gorevlisi oldugu; %16’sinin 0-5 yil arasi, %40’ min 6-12 yil arasi,
%44’ iniin 13 yi1l ve iizeri siiredir gorev yaptigi tespit edilmistir. Personel sayisinin
yeterli olup olmadig1 soruldugunda ise %52’sinin yeterli, %48’inin yetersiz oldugunu

diisiindiigi bilgisine ulagilmistir.

Vakif personelinin verdikleri yoksulluk sebeplerinde tembellikleri nedeniyle oldugunu
diistinenler %76 ile ilk siray1, egitimsizlik nedeniyle oldugunu diisiinenler%60 ile ikinci
sirayt ve meslek sahibi olmamalar1 nedeniyle oldugunu diisiinenler %44 ile iiclincii

siray1 aldigr tespit edilmistir.

Personellere sosyal yardim alan vatandaslarin yardim alma yollarim1 bilmeleri
konusundaki fikirleri soruldugunda %72’sinin tamamen, %?28’inin orta diizeyde
bildiklerini diistindiikleri; karsiliksiz yardim yapmasmi dogru bulup bulmadiklar
konusunda fikirleri soruldugunda %?24’liniin tamamen, %44’lnlin orta diizeyde,
%16’smin ¢ok az dogru buldugu ve %16’sinin hi¢ dogru bulmadig; sosyal yardimlar
sonucu yoksullugun kalic1 hale geldigi konusunda %20’sinin tamamen, %44’{iniin orta
diizeyde, %?28’inin ¢ok az diizeyde kalici hale geliyor diisiincesinde oldugu;
personellerin%40’inin tamamen, %40’mnin orta diizeyde, %16’sinin ¢ok az diizeyde
olmak {tizere yapilan sosyal yardimlarin vatandasi is piyasasindan uzaklastirdigini
diisiindiigii; yapilan sosyal yardimlarin yardim alanlar i¢in bir giivence mi oldugu
soruldugunda %32’sinin tamamen, %20’sinin orta diizeyde, %20’sinin ¢ok az diizeyde
giivence oldugunu diisiindiigli; %40’1mnin yapilan sosyal yardimlarin vatandasin yasam
standartlarin1 orta diizeyde etkiledigini, %52’sinin ise ¢ok az diizeyde etkiledigini
diisiindiigli; sosyal yardimlarin vatandasin temel ihtiyaclarini karsiladigi diistincesine
%20’si tamamen, %44’l orta diizeyde, %32’si az diizeyde karsiliyor ve %4’l hig
karsilamiyor cevabimi verdigi; Sosyal yardimlarin kesilmesi durumunda personellerin
%20’s1 tamamen, %36’s1 orta diizeyde, %36’s1 az diizeyde vatandaslarin yasam
standartlarini etkileyecegini, %8’1 hi¢ etkilemeyecegini diisiindiigii; personellerin %60°’1
vatandasa personel tarafindan tamamen rehberlik ve danismanlik yapildigini, %24’
orta diizeyde yapildigini, %4’ ¢ok az diizeyde yapildigini ve %12’si ise hig
yapilmadigim diisiindiigii tespit edilmistir.

131



Personellerin %20’sinin tamamen, %32’sinin orta diizeyde, %20’sinin ¢ok az Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi mevzuatini yeterli buldugu, %28’sinin hi¢ yeterli
bulmadigi tespit edilmistir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi personellerine
vakfin oOrgiitsel yapisi hakkindaki fikirleri soruldugunda %16’sinin mevcut hali ile
devam etmesini, %4 iiniin miitevelli heyet olmadan devam etmesini, %12’sinin vakif
miitevelli heyeti sadece danisma organi1 olmasini, %52’sinin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi 11 Miidiirliigiine baglanmali ve sube miidiirliigii olmasini, %8 inin

il ve ilge miidiirliikleri seklinde olmasini istedikleri tespit edilmistir.

Yapilan calismada Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfinda gergeklesen sosyal
yardim basvurularindan hane incelemelerine kadar vatandagin tiim islemleriyle ilgilenen
ve tlim ailevi bilgilerine hakim olan vakif personelleri ve sosyal yardim sisteminin
miiracaatcist olan vatandaslarla yapilan calisma verilen sosyal yardim kaynaklarinin
daha etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in vakif diizeni, oOrgiitsel yapisi, sistemi,
kararlar1 gibi konularda baz1 degisiklikler yapilmasini gerektirdigi diigiiniilmektedir. Bu

kapsamda verilebilecek Oneriler asagida yer almaktadir:

- Ulkemizde sosyal yardimlar bircok kurum, vakif, dernek, sahis tarafindan
verilebilmektedir. Her ne kadar yerel diizeyde agirlikli olarak Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 aktif faaliyet gosterse de bu diger
kuruluglarin sosyal yardim vermedigini anlammna gelmez. Oncelikle kanunla
belirlenmis, gorev tanimlarinda sosyal yardim gecen Bakanliklar ve dolayisiyla
yerel diizeydeki Il Miidiirliiklerinden sosyal yardim yetkisi alinmalidir. Yeni bir
Sosyal Yardim Bakanligi kurulmali ve tiim sosyal yardimlar bu Bakanligin
biinyesinde il ve ilgelerde kurulan Sosyal Yardim Biirolar1 veyahut Il
Miidiirliikleri tarafindan verilmeli, yani sosyal yardim agi tek ¢ati altinda
ilerlemelidir. Bu kurulmasi énerilen kurulusta STK’lar1, Calisma ve Is Kurumu
Miidiirliigiinii, Saghk I1 Miidiirliigiinii, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Midirligini, Milli Egitim Midirliigiini temsilen personeller ve Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi is ve islemlerinden sorumlu personeller gorev
almalidir. Ayn1 zamanda muhakkak aileyi sadece maddi yonden degil psiko-
sosyal yonden destekleyecek sosyal hizmet uzmani ve psikolog unvanina sahip

personeller istthdam edilmelidir. Bu sekilde hem biitiinciil bir hizmet verilmis,
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hem devletin kaynaklar1 miikerrer yardimlarla israf edilmemis hem de vatandasa

etkin hizmet verilmis olacagi diisiiniilmektedir.

TUIK tarafindan veya iiniversitelerin ilgili béliimlerince veyahut Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yoksulluk sinirlari, muhtaglik sinirlari
netlestirilmeli, bu kapsamda yoksulluk istatistikleri ¢ikartilmali, Biitlinlesik
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi daha kapsayici tasarlanmali ve tiim sosyal yardim

agini i¢ine almalidir.

Sosyal yardim alan ailelerin vakif biirolarina bagvurular1 {izerine ilgili
kurumlardan temin edilmesi gereken gelire dayali evraklarin ve haneye ait
sunulan beyanlarm gergekligini tespit etmek iizere Sosyal Yardim ve Inceleme
Gorevlileri hane incelemesi yapmaktadir. Ancak yapilan hane incelemesinde her
personel kendi bakis agisina gore haneyi degerlendirmekte ve bazen sadece gelir
durumuna bakilmakta diger sosyo-psikolojik durumlari goz ardi edilmektedir.
Ayn1 zamanda birgok vakifta inceleme yapan personellerin sosyal hizmet veya
psikoloji alaninda meslek elemani olmadigi, buna yonelik bir lisans veya hizmet
ici egitim almaksizin meslegini icra ettigi goriilmektedir. Halihazirda gorev
yapan personellerin tecriibeleri dikkate alindiginda yapilan incelemelerin yanlis
yapildig1 degil belki de eksik yapildigi ancak bu eksigin Bakanlik tarafindan

diizenlenecek hizmet i¢i egitimler ile standardabaglanabilecegi diigiiniilmektedir.

Halihazirda il diizeyinde sosyal yardim alan ailelere yonelik hane incelemesi
¢ogu zaman verilen yardim tiiriine gore hem Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
I Miidiirliigii hem de Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan
yaptlmaktadir. Bu durum aym1 Bakanlik biinyesinde bile miikerrerlige
diisiilmesine ve kaynak israfina yol a¢tigi goriilmektedir. Kurulacak sosyal
yardim sistemi ile ilgili kurumlarca incelemeler sistem {izerinden goriilmeli ve

miikerrerlige neden olunmamalidir.

Yoksullugun sebeplerine bakildiginda ilk sirada yer alan issizlik vatandaslarin

hayatini son derece olumsuz etkilemektedir. Buna yonelik c¢oziimlerin
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gerceklesmesini ise sosyal yardima bagvuran vatandaglarin egitim seviyesinin
diisiik olmasi zorlastirmaktadir. Bunun icin vatandaslarin egitim seviyesinin
yiikseltilmesi, mesleki egitimlere agirlik verilmesi, ara teknik personel
yetistirilmesi gerekmektedir. Bunlarin sonucunda Calisma ve Is Kurumu il
Midirliikleri vesilesi ile isttihdam edilmeleri saglanmali, teklif edilen iglere
sebepsiz gitmeyen vatandaslara zorunlu goérevler verilmelidir. Ornegin ¢op
toplama, sokak hayvanlarini besleme gibi. Ayrica kendi is yerini kurma
kapasitesine sahip ve bu giicii kendinde bulan vatandaslara talepleri halinde
mikro krediler ile is yeri agma firsati sunulmali ve bu konuda rehberlik
yapilmalidir. Istihdam sayesinde yoksulluk zinciri kirilmali, sosyal yardim

bagimliliginin 6niine gegilmelidir.

Yoksullukla en fazla miicadele etmek durumunda kalan kadinlarin sorunlar
sahada sosyal hizmet uzmanlari, psikolog, sosyolog vb. meslek elemanlarinca
incelenmelidir. Bu sorunlari agmalarina yardimci olmak amaciyla biling, giic
kazanacagi, meslek 6grenecegi, egitim ile konferanslar verilecegi ve bu sayede
ekonomik 6zgiirliiklerini kazanacagi; kadinlar bunlar1 yaparken bakmak zorunda
olduklari g¢ocuklarmi veya engelli, yash bireylerini giivenle birakacaklari
alanlarin olusturulmasi ve onlarin da bu siirecte kaliteli zaman gegirmelerinin
saglanacagl proje Ornegi olusturularak tim illerde uygulanmalidir. Proje
sonucunda kadinlar kooperatiflesmeye, is yeri kurmaya yonlendirilmeli veya
Calisma ve Is Kurumu I Miidiirliikleri vesilesi ile istihdam edilmelidir. Ayn1
zamanda sosyal yardim almis olan kadinlar ise girdikten sonra okul ¢agi disinda
kalan ¢ocuguna bakacak kimsesi yoksa kres hizmeti sunacak veya okuldan gelen

cocuguna mesaisi bitene kadar ilgilenecek bir merkez kurulmalidir.

Sosyal yardim alan vatandaglar1 istihdam eden isverenlere vergi avantajlar
saglanmali, SGK 0&demelerinde indirimler yapilmalidir. Bu vesile ile hem
isverene destek olunmali hem de vatandaslarin sosyal yardim almadan

gecinmeleri saglanmali, is piyasasindan uzaklagmalari sorunu ¢oziilmelidir.
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Bakanliklar arasi1 yapilacak protokol ile Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri
ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 arasinda isbirligi saglanmalidir.
Bu kapsamda yapilan ise yonlendirmelerin disinda her déonem personel alimi
yapilan Toplum Yararina Program kapsaminda sosyal yardim alan vatandaslar
istihdam edilmelidir. Bu sayede hem devletin sosyal yardim biitgesi rahatlamis
olur hem de sosyal yardim alan vatandaslar isgiicii piyasasindan uzaklagsmamis

olur.

Calistigi halde temel ihtiyaglarimi karsilayamayan vatandaslar igin destek
mekanizmasi olusturularak evdeki okuyan, hasta ve engelli birey sayisina gore

her ay diizenli olarak iicret yatirilmalidir.

Kirsalda yasayan vatandaslarimizin az miktarda da olsa tarimla ilgilendigi
bilinmektedir. Onlarin tarim faaliyetlerini arttirici, diizenli gelir elde etmelerini
saglayict, etkili ve verimli tarim tekniklerini Ogretici faaliyetler yapilmali,
geleneksel tarim tekniklerinin yerini ¢cagdas yontemlere birakmasi igin gerekli
mali ve teknik destek verilmeli bu sayede yoksulluk orani, gé¢ orani azaltilmali

ve kentsel yoksulluk diizeyinin diisiiriilmesine destek olunmalidir.

Cocuk, yasli, engelli gibi c¢aligmayacak durumda olanlara diizenli olarak
muhtaghk smirinin {izerinde olacak sekilde ve egitim goren, Ozel tedavi
gerektiren hastalar (kanser hastasi gibi), siddet magduru kadinlar, evsizlere riskli

doénemi atlatana kadar 6zel destek verilmelidir.

3294 sayili kanun kapsaminda “Fakrii zaruret i¢inde ve muhta¢ durumda
bulunan kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu
kuruluglardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gecici olarak kiiclik bir
yardim veya egitim ve dgretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali hale
getirilecek, iiretken duruma gegirilebilecek kisiler bu Kanun kapsami igindedir.”
maddesi ile sosyal yardimlarin vatandasin o anki durumunu diizeltene kadar
verilen kisa siireli destekler oldugu belirtilmistir. Ancak arastirmalar uzun

yillarsosyal yardim alan vatandaslarin oldugunu ispatlar niteliktedir. Bu
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kapsamda vatandaglar belirli araliklarla zorunlu kilinan programlara dahil

edilerek ahlaki, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik programlarla da desteklenmelidir.

Sosyal Yardimlagsma Dayanigsma Vakiflarinin gorevleri arasinda “bulunduklar
bolgede sosyal yardimlasma ve dayanigma kiiltlirtinii koklestirici ¢aligmalar
yapmak, genis kitleleri kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve
desteklemek” bulunmaktadir. Bu siireci etkin kullanabilmek icin hayirsever
vatandaslar1 harekete gecirecek programlar yapilmalidir. Aksi halde simdiki gibi

sosyal yardimlar devlet kaynaklarinin kullanilmasi ile devam edecektir.

3294 Sayili Kanun, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii'niin gonderdigi
genelgeler ve Vakif Miitevelli Heyetinin takdirine gore isleyis gosteren Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinin mevzuatinda bir karigiklik hakimdir.
Her yardim tiiriiniin farkli sartlarla yapilmasi, smirinin farkli olmasit hem
vatandas1 hem de personeli zor duruma diistirmektedir. Bu sinirlarin uygulandigi
halde bile karar1 yine Vakif Miitevelli Heyetinin takdirine bagli olarak veriliyor

3

olmasi “vatandas kime gore muhta¢” sorusunu akla getirmektedir. Miitevelli
Heyetlerinin Vali/Kaymakam baskanliginda toplaniyor olmasi “diger iiyeler
goriisiinii ifade etmekte ne kadar 6zgiir” sorusunu diislindiiriiyor. Ayn1 zamanda
bu celigkiler her Vali/ Kaymakamin sistemi farkli uygulamasina ve Vakiflara
duyulan giivenin azalmasina neden olmaktadir. Bakanligin bu duruma bir an
once ¢oziim bulmasi, belirli bir standarda baglanmis, tiim paydaslar1 i¢ine alan
yeni bir kanun veya mevzuat ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu durumda daha adil,

objektif ve etkin bir sosyal yardim sisteminden s6z edilebilecegi

diistiniilmektedir.

Vakif Personelleri Norm Kadro Standartlari, Nitelikleri, Ozliik Haklar1 ve
Calisma Sartlarna Iliskin Esaslara bagl olarak 4857 Sayili Is Yasasi uyarinca
istihdam edilen Vakif personellerinin her giin artan is yiikii ile miicadele
etmesine ragmen isten ¢ikarilma, unvan degisikligi, maas diisiirme veya zam
oranina gore yiikseltme yetkisinin Vakif Miitevelli Heyetinin takdirinde olmasi
motivasyonunu diigiirmekte ve gelecek kaygisi igerisine siiriiklemektedir. Ayni

zamanda Vakif personellerinin diger il veya ilgelerdeki Sosyal Yardimlagma ve
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Dayanigma Vakiflarina gegis sartlar1 ¢ok zordur. Kidem tazminati bir¢ok gegiste
yanmakta, bundan dolay1 personeller gecis yapamamaktadir. Tiim is hayati
boyunca aymi is yerinde g¢alismak durumunda kalmasi personelleri
yipratmaktadir. Bu durumlarin ¢6ziimii ve personelin 6zliikk haklarinin
korunmas: i¢in ya 657 sayili kanuna istinaden devlet memuru kadrosuna
gecirilmeli ya da haklarin korunmasi i¢in personel kararlar1 Sosyal Yardimlar

Genel Midiirliigii’ne verilmelidir.

Kayit dis1 istihdam edilen vatandaslar sosyal yardim alabilmek icin devleti
yaniltmaya c¢aligmaktadir. Bunun ¢6zlimiinii sadece vakif personellerinin ¢evre
arastirmasina ve tespitine birakmak yerine politika olarak ¢6ziimii konusunda

yenilikler getirilmelidir.

Vakiftan yardim alan vatandaslarin hanelerine bakildiginda kalabalik, c¢ok
cocuklu haneler oldugu goriilmekte bu da kit kaynaklarla gecinmeye c¢alisan
haneleri daha fazla sikintiya diisiirmektedir. Ayn1 zamanda hanelerde yasayan
hasta, engelli, egitimsiz bireylerin artmasina da neden olmaktadir. Bunun
¢Oziimii i¢in sosyal yardim alan vatandaslara aile planlamasi egitimleri

verilmelidir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan karsiliksiz verilen
sosyal yardimlarin vatandas1 13 gilicii piyasasindan  uzaklastirmasi,
tembellestirmesi ve sosyal yardimlarla yasama aligkanli§ina sebebiyet verme
konusu tniversitelerin ilgili boliimlerince arastirilmali ve Bakanlik tarafindan

buna yonelik ¢6ziim 6nerisi sunulmalidir.

Yoksulluk ve issizlik kavrami birbirinden ayr1 tutulmali ve degerlendirilmelidir.
Bu kapsamda igsiz vatandaglara yapilan sosyal yardimlar azaltilmali ve
calisamayacak durumda olanlara yénelinmelidir. Issiz kesime sosyal yardimlarin
siirekli bir sekilde aktarilmasi, iggiiclinii de olumsuz bir sekilde etkileyecegi

bilinmelidir.

137



Yapilan sosyal yardimlar suan ki  hali ile memnuniyetsizligi
engelleyememektedir. Mevcut hali ile devam etmek yerine yeni yapilagsmalar

olusturulmal1 ve daha biiyiik sorunlar ortaya ¢ikmadan ¢oziim bulunmalidir.

Sosyal yardim alaninda faaliyet gosterecek personelin iiniversitelerin ilgili

bolimlerinde yetistirilmesi gerekmektedir.

Gelismis tilkelerin sosyal yardim sistemine yonelik ¢caligmalari iyi irdelenmeli ve
iyi uygulama Orneklerinin {ilkemize uyarlanmasi konusunda c¢aligmalar

yapilmalidir.

Vakiftan yardim alan vatandaslarin cocuklarinin gelecekte sosyal yardim
almamasi ve yoksullugun kaderlesmesinin Oniine gegilebilmesi amaciyla
cocuklarinin egitimini destekleyici programlar, projeler yapilmalidir. Yoksul aile
cocuklarma egitim, istthdam ve hayatin diger alanlarinda pozitif ayirimeilik

yapan bir mekanizma olusturulmalidir.

Bireylerin 06zgilivenlerini gelistiren ¢alismalar yapilmali bdylece yoksulluk

hallerinin kendi kisisel ¢abalarinin sonucu sona erebilecegine inandirilmalidir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan kurulan 11 Miidiirliikleri
blinyesinde faaliyet gosteren Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)
kapsaminda illerdeki tiim evleri ziyaret eden ASDEP personellerinin sistemine
sosyal yardim sistemi de dahil edilmeli, muhtac olabileceklerini diisiindiikleri
vatandaslarin kaydi var mi, yardim aliyor mu gorebilmeli ve eklemek istedigi
farkli bir bilgi var ise iletebilmelidir. Bu kapsamda sistemde giincellemeler

yapilmali ve personellere hizmet i¢i egitimlerle bilgi verilmelidir.

Sosyal yardim alan vatandaslarin karsilayamadig1 ve destek istedigi konulardan
birisi de Kiradir. Vatandas barinmasi igin vakiflar tarafindan verilen destek
yeterli olmamaktadir. Bu kapsamda yoksul vatandaslara Toplu Konut idaresi

(TOKI) tarafindan yapilan 1+1 evler hanede yasayan kisi sayis1 fazla olan bu
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aileler icin yeterli gelmemektedir. Yeni yapilacak konutlarin bdlgenin ortalama
hane halki niifus oranina gore yapilmasi, daha uzun yillar geri 6demeli olmasi,
diger vatandaslarin evlerinden ayr1 dislayici ve damgalayici bir siire¢ olmaksizin
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica bu yapilacak sosyal konutlardan bir kaginin
vakiflarin bilinyesine verilmesi ve acil barinma ihtiyact olan vatandaslarin

diizenini kurana kadar orada ikamet etmesi saglanmalidir.

Sosyal yardim alan vatandaslarin yoksullugu kabullendikleri, ileriye yonelik
bundan kurtulma umutlarinin kalmadig1 yapilan arastirmalar sonucunda tespit
edilmistir. Bu veriler ¢ergevesindesosyal yardim mekanizmasinin ve yoksulluk
yonetiminin i¢inde oldugu sosyal yardim politikalar1 ciddi bir sekilde yeniden

gozden gegirilmelidir.

Sosyal yardimlarin yoksul bireylerin veya ailelerin ihtiyaglarinin tamamini
karsilayacak diizeyde verilmesi, SYDV’lerin varlik sebeplerini yerine
getirebilmelerinin  en  belirgin  gostergesidir.  Ancak tembellige de

stiriikleyebilmektedir. Bunun dengelenmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi tarafindan verilen sosyal yardimlar
basvuruya esas olarak verilir ve diizenli yardimlar disindakiler icin her seferinde
tekrar bagvuru gereklidir. Vatandaglara bir defaya mahsus ve diizenli yapilmayan
yardimlar belirsizlik yaratmaktadir. Bu sebeple alacagi yardim miktarint ve

zamanini bilmeyen kisiler, siireklilik arz eden yarin kaygisi1 yasamaktadirlar.

Sosyal yardim sisteminin vakif olarak kurulmasinin sebebi hizli, esnek ve yerel
farkliliklara dikkat ederek en etkin sosyal yardim hizmetinin verilmesini
saglamaktir. Ancak Orgiitsel yapisi, karar alma mekanizmalarina bakildiginda
yeteri kadar hizli ilerlemedigi, vatandaslarin ihtiyaglarint gereken hizda
karsilayamadiklarr diisiiniilebilir. Bu sebepten orgiitsel yapisinin degismesi,
karar alma mekanizmalarina yonelik yeni caligmalarin Bakanlik diizeyinde

yapilmas1 gerekmektedir.
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Ulkemizde yaklasik 23 Milyon vatandasimiz Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi’ne kayitli olup, bunlarin icerisinde Genel Saglik Sigortas1 kayitlar1 da
bulunmaktadir. Genel Saglik Sigortasina basvurusu olup da herhangi bir yardim
programina bagvurmayan vatandaslarin sayis1 yadsinamayacak kadar fazladir.
Aslinda GSS bash basina Sosyal Giivenlik Kurumunun asli isidir ve Vakiflarin
muhtag ve fakru zaruri durumdaki vatandaslara ulasmasinda geciktirici ve etken
olmamasina sebep olmaktadir. Bu sebepten dolayr Vakiflar asli islerini daha
etkin ve zamaninda yapabilmesi icin Oncelik olarak Genel Saglik Sigortasi
gorevini, Sosyal Giivenlik Kurumuna devir etmelidir. Bunun igin Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ileentegresi

saglanmalidir.

Vakif galisanlarina vakif islemleri ile ilgili egitim seminerleriyle ile birlikte,
krize miidahale, etik kurallar, stresle miicadele, vakif islerinin ahlaki ve vicdani

yont, iletisim, diksiyon konularinda da bilgilendirme yapilmalidir.

Her giin olmasa bile haftanin belirli giinlerinde mubhtarlarla isbirligi i¢erisinde
her mahalle ziyaret edilerek sosyal yardima ihtiyact olup vakifta kaydi olmayan

vatandaslar tespit edilmeli ve yardimlar konusunda bilgilendirilmedir.

Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii tarafindan ¢agri merkezleri olusturulup
vatandaglar bagvurularini bu ¢agri merkezinde talep alindiktan sonra gerekli
incelemeler yapilip muhtaghigina gore vatandaslarin ihtiyaclari karsilanabilir.
Ozellikle kirsal kesimde oturan vatandaslarm, yash, engelli, hasta bireylerin
dosyalar1 acildiktan sonra her yardim i¢in bagvuruya vakif biirosuna gelmeleri
hem ek kiilfet hem de hareket kisit1 bulunan yasli, engelli bireyler i¢in sikintiya

diistiren bir durumdur.

Yapay zeka, sosyal yardim alan ailelerin finans yOnetimini saglamak igin
uyarlanmali, ailenin bir yil igerisinde yapacagi temel giderler (egitim, gida,
giyim, sosyallesme giderleri vb.) planlanmali ve alt iist sinirlar belirlenmelidir.

Program disinda ek olarak ¢ok fazla gideri olanlar degerlendirilmeli,
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yonlendirmesi yapilmalidir. Gegim stratejilerini saglayamayan aileler i¢in yeni
egitim programlari olusturulmalidir. Keyfi olarak davraniglarda bulunan aileler
sosyal yardim sisteminden uzaklastirlmalidir. Cin’de bu sekilde yapilan
uygulama ile insanlar yaptiklar1 fazla harcamadan dolay1 gecen yilda 20 milyon
insanin yurt disina seyahatleri engellenmis olup sebep olarak bireyin bir yil
icerisinde yaptigi fazla harcamalardan dolay: gelecek yil igerisinde ¢ocuklarinin

egitim masraflarini karsilamada sorun yasayacagini belirtmistir.

Yapilan sosyal yardimlarin Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigii’nilin belirlemis
oldugu muhtaclik sinirinin altinda kalmasi vatandaslarin her haliikkdrda muhtag
olmasina neden olur. Yapilan diizenli sosyal yardimlarin zam oranlarinin ve
vakiflarin biitcesi olarak gonderilen periyodik paylarin her yil arttirilmasi

saglanmalidir.
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EK 6: Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfindan Yardim Alan Ailelere

Yonelik Veri Toplama Formu

- Bu anket Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans
Bitirme Tezi icin yapilmaktadir. Anketin amaci; Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarinin
sunmus oldugu sosyal yardimlarin islevsellik durumunun dl¢iilmesidir.

- Sorularin dogru ya da yanhs yanitlar1 yoktur, onemli olan sizin bu konudaki Kisisel
goriislerinizdir.

- Yardime1 oldugunuz icin tesekkiir ederiz.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup anket formatinda
bu se!gildc_e_ kullanilmstir. . .

1. BOLUM (GENEL BILGILER)

1.YaSIIZ? c.oeiiniiiiiiiiiiiiniennnnnne
2. Cinsiyetiniz? 1. Kadin () 2. Erkek ()

3. Medeni durumunuz nedir?

1. Resmi nikahl1 birlikte ()
2. Resmi nikahsiz birlikte ()
3. Dul (esi 6lmiis) ()
4. Bosanmisg ()
5. Terk Edilmis ()

6. Diger (belirtiniz)..................c.oeeeen....
4. Egitim durumunuz nedir?

1. Okur-Yazar Degil ( ) 2. Tlkokul Mezunu ( )

3. Ortaokul Mezunu () 4. Lise ve Dengi Okul Mezunu ()
5. Yiiksekokul, Universite ve iizeri ( )

5. Ailede kag Kkisi yasiyor? ................

6. Ailenin yapis1 nasildir?

1. Tek bir kisiden olusuyor ()

2. Tek ebeveynli aile (sadece anne ya da ()

baba ve ¢ocuklardan olusan)

3. Cekirdek aile (anne, baba ve ¢ocuklar) (

4. Genis aile (anne, baba, ¢cocuklar, dedeler, (

nineler, amca vb. )

5. Diger ise belirtiniz..............cccoeeieiiian....
7. Calisiyor musunuz?

1.Evet () 2.Hayrr ()
7.a. Calismuyorlarsa is artyorlar mi?

1.Evet () 2.Hayrr ()

7.b. “Hayir” ise; Neden?

8. Ailede gelir getiren kag Kisi ¢calisiyor? ......ccoeevveviniiniennnnnnn.
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8.a. Ailenin aylik geliri ne kadar?

1. Gelire sahip degiliz

2.483 TL’den az

3.483-966 TL

4.967- 1603 TL

5. 1604-2000 TL

6.2001 TL ve tizeri

T DIGer. i
9. Oturdugunuz evin miilkiyeti kime ait?
Kira (evet ise kira miktar1 ne kadar?)...................
Kendi evimiz ()
Yakinlarimizin kira 6demeden oturuyoruz ()
Hayirsevere ait kira 6demeden oturuyoruz ()
Kapici dairesi kira 6demeden oturuyoruz ()

~
~

O L B L]
~ [~ |~ |~

2. BOLUM ( SOSYAL YARDIMLARLA iLGILi BILGILER)

10. Ne kadar siiredir Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfindan (SYDV) yardim
aliyorsunuz?

Belirtiniz. .....oooovviiiiii e,

11. Bugiine kadar hangi tiir yardimlardan yararlandimiz?

YARDIM TURU SOSYAL YARDIMLAR YANIT

Aile Yardimlari Gida Yardimi

Yakacak Yardimi

Barinma Yardim

Sosyal destek nakdi yardimi

Diger Aile Yardimi

Egitim Yardimlari Ogrenci Ihtiyag Yardimi (kirtasiye, okul kiyafeti vb.)

Sartli Nakit Transferi Egitim Yardimi

Ogrenci Barinma Yardim

Diger Egitim Yardimlari

Saglik Yardimi Saglik Yardim (tedavi destek, ilag, tibbi malzeme vb.)

Gebelik Yardimi

Sartli Nakit Transferi Saglik Yardimi

Diger Saglik Yardimi

Engelli Yardimi (protez, cihaz vb.)

~ e e s e S s s S
' [ N N [ N = N [ [ N N N — N —

Ozel Amagh Yardimlar Afet destek yardimlar terér magduriyeti yardimlari,
agevi faaliyetleri

Yash ve Engelli Yardimlart | Yaslilik Aylig

(2022) Engelli Yakin1 Ayligi

Engelli Aylig1

Tiiberkiiloz Hastalig1

Esi Vefat Eden Kadin Ayligi

Oksiiz- Yetim Cocuk Ayligi

Asker Ailesi Aylig1

Proje Yardimlari Gelir Getirici

KASDEP ( Sera, Siit Sigircilig1, Koyunculuk vb.)

Istihdam Egitimi

I~~~ |~~~
et N N N [ N = N = N N —

Sosyal Hizmet (Proje Uygulama Egitim Merkezi vb.)
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12. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz? (her soruda sadece bir sik
isaretlenecektir.)

Tamamen | Orta Kismen Hig Fikrim
Diizeyde Yok

1. SYDV’ler tarafindan size
yapilan sosyal yardimlar temel
ihtiya¢larimizi karsilryor mu?

2. SYDV’ler tarafindan size
yapilan  sosyal  yardimlardan
dolayr  aileniz  yoksulluktan
kurtuldu mu?

3. SYDV’ler tarafindan size
yapilan  yardimlardan  dolay1
hayata ve gelecege daha giivenli
ve umutlu bakiyor musunuz?

4. SYDV’ler tarafindan yapilan
sosyal yardimlarin sizin ve diger
yoksul vatandaslarin hayatlarina
o6nemli bir katkisiin oldugunu
distiniiyor musunuz?

5. SYDV’lerce yapilan sosyal
yardimlarin ~ kesilmesi  yasam
standartlarinizi nasil etkiler?

6. SYDV tarafindan yapilan
sosyal  yardimdan = memnun
musunuz?

7. SYDV’nin isleyisinden
memnun musunuz?

13. Cocuklarimzin gelecekte bir yetiskin olarak SYDV’den sosyal yardim almasim ister
misiniz?

1.Evet () 2.Hayrr ()

14. Kendinizi yoksul biri olarak goriiyor musunuz?

1.Evet () 2.Hayir ()

(Cevabiniz Evet ise 15. Soruyu cevaplaymiz Hayir ise ge¢iniz.)

15. Sizce yoksullugunuzun nedeni nedir? (birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Kaderimin boyle olmasindan

Tembelligimden

Bir meslegimin olmamasindan

Ailemden destek gormedigimden

Alkol ve diger maddeleri kullaniyor olmamdan
Egitimsizligimden

()
()
)
()
()
()
Yoksul bir mahallede oturuyor olmamdan ()
()
()
()
()
@)
()
)

Ailemden Miras kalmamasindan

Ulke ekonomisinin zayif olmasindan
Kumar oynadigimdan

Engelli oldugumdan

Ailemin fakir olmasindan

Fakirligin bana ailemden miras kalmasindan
Parcalanmis aile ¢ocugu olmamdan
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16. Ne zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve siz bu yoksulluktan
kurtulursunuz?

Higbir zaman ()
1 y1l igerisinde ()
2 yil igerisinde ()
2 yildan daha fazla bir zaman sonra ()

Fikrim yok ()

17. Asagidaki gelismelerden hangisi olursa, artik sosyal yardim almaksizin hayatimzi
siirdiirebilirsiniz?
Diizenli gelir elde edecegim iyi bir ig buldugumda ()

Cocuklar biiyliyiip ¢alismaya basladiginda ()

Borglarimizi ddeyip bitirdigimizde

Cocuklarm egitimi bittiginde

Sagligima kavustugumda

Miras yoluyla mal/miilk sahibi oldugumda

Kira 6demedigimde

~|~| |||~
~— |~~~

Higbir zaman

18. Sizin durumunuzdaki bir ailenin ge¢imini siirdiirebilmesi icin bir ayda ortalama kag
TL geliri olmasi gerekir?

19. Asagidakilerden hangileri nedeniyle sosyal yardim alma geregi duyuyorsunuz? (En
fazla 1 secenek isaretlenebilir)

Issizlik nedeniyle ()

Aylik/yillik gelirin azlig1 nedeniyle

Saglik sorunlari nedeniyle

()
Ailenin kalabalik olmasi nedeniyle ()
()
()

Bor¢luluk nedeniyle

Egitim giderlerini karsilayamama nedeniyle ( )

Kira bedelinin yiiksek olmasi nedeniyle ()
Diger (belirtiniz). .........oooveiiiiiiiiiiiiiiae,

20. Evlenmeden once aileniz sosyal yardim alir mydi?
1.Evet () 2. Hayrr ()

21. SYDV’den size yapilan yardimlarin yapilma bicimine iliskin olarak bir éneriniz var m
(nasil yapilsa daha iyi olur) ?
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EK 7: SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFINDA GOREVLI
PERSONELE YONELIK ANKET

- Bu anket Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans
Bitirme Tezi icin yapilmaktadir. Anketin amaci;Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarimin
sunmus oldugu sosyal yardimlarin islevsellik durumunun dl¢iilmesidir.

- Sorularin dogru ya da yanhs yamtlar1 yoktur, onemli olan sizin bu konudaki Kkisisel
goriislerinizdir.

- Yardime1 oldugunuz icin tesekkiir ederiz.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup anket formunda bu
sekilde kullanilmstir.

1.BOLUM (GENEL BiLGILER)

1. Hangi Vakifta Calisiyorsunuz..............

2. YASINIZ ccovvviiinnniinnnecninasconansons

3. Cinsiyetiniz nedir? 1.KADIN () 2. ERKEK ()

4. Egitim durumunuz nedir?

1. Tlkokul mezunu ()

2. Ortaokul mezunu ()
3. Lise ve dengi mezunu ()
4. Meslek yiiksek okulu ()
5 ()
6 )
7 ()

. Lisans Mezunu
. Yiiksek Lisans Mezunu
. Doktora Mezunu

6. SYDV’deki goreviniz nedir?

Vakif Miidiirii
Vakif Muhasebecisi
SYIG

Biiro Gorevlisi
Yardimc1 Hizmetli

6. Ka¢ yildir gorev yapmaktasimz?
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7. Sizce yoksullugun nedeni nedir?

EVET

HAYIR

Kaderinin boyle olmasindan

Tembellikten

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan

Adil bir toplumda yagamiyor olmaktan

Yoksulun ailesinden destek gdrmemesinden

Yoksulun parasini nasil degerlendirebilecegini bilmiyor
olmasindan

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan

Egitimsizlikten

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan

Sansizliktan

Annesiz ve/veya babasiz biiyiimekten

Miras kalmamasindan

Ulke ekonomisinin zayif olmasindan kaynaklanmakta

Gelismis tlkelerin iilkemizi somiirmesinden

8. Vakfimzdaki personel sayisi yeterli mi?

1.EVET () 2.HAYIR ()

9. Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz? (her soruda sadece bir sik

isaretlenecektir)

Tamamen | Orta
Diizeyde

Cok Az

Hig

Fikrim
Yok

1.Vatandaslar SYDV’lerden
yardim alma yollarmi biliyorlar
m1?

2.SYDV’lerin karsiliksiz yardim
yapmasini dogru buluyor
musunuz ?

3. SYDV’lerce yapilan sosyal
yardimlar sonucunda, yoksulluk
kalic1 hale mi geliyor ?

4. SYDV’lerin yapmis oldugu
sosyal yardimlar, yardim alanlart
is piyasasindan uzaklastiriyor
mu?

5. Sizce SYDV’lerin yaptigt
sosyal yardimlar, yardim alanlar
i¢in bir giivence midir?

6. SYDV’lerin mevzuatim yeterli
buluyor musunuz?

7. SYDV’lerin verdigi hizmet
vatandagin yasam standartlarimi
ne diizeyde etkiler?
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8. SYDV’ler tarafindan yapilan
sosyal yardimlar, sizce yardim
alanlarm  temel  ihtiyaglarimi
kargiliyor mu?

9. SYDV’ler tarafindan yapilan
sosyal yardimlarin  kesilmesi,
sosyal yardim alanlarin yagam
standartlarini ne olgiide etkiler?

10. Vakfimiz personeli sosyal

yardim alan vatandaslara
rehberlik ve danismanlik yapiyor
mu?

10. Sizce SYDV’lerin orgiitsel yapisi nasil olmahdir? (sadece bir sikki isaretleyiniz)

Mevcut haliyle devam etmeli ()

Miitevelli heyet olmadan devam etmeli

Q)
Vakif miitevelli heyeti sadece danigsma organi olmali ()
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 il Miidiirliigiine ()
baglanmali ve sube miidiirliigii olmali

11 ve ilge miidiirliikleri seklinde olmali ()

Diger (DElirtiniZ). ......couiiniiii i e

11. Sosyal yardimlar, sizce bu yardimlardan yararlanan Kkisilerde ahiskanhga (yardim
bagimliligina) neden oluyor mu? Nedenini kisaca agiklar misiniz?
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OZGECMIS

Ik ve ortadgrenimini Amasya’da tamamlayan Seyda USTA, 2016 yilinda Diizce
Universitesi Sosyal Hizmet béliimiinden mezun oldu. Ayni yil Eskisehir Anadolu
Universitesi Adalet bdliimiinii de basari ile tamamladi. Is hayatina 2016 yilinda Amasya
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfinda Gegici Personel olarak baglayarak, 2017
yilinda Bartin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinda Sosyal Yardim ve inceleme
Gorevlisi olarak devam ediyor. 2018 yilinda Milli Egitim Bakanligi onayli Aile
Danigsmanlig1 Sertifikas1 alarak Aile Danigsmani unvanina sahip oldu. 20Eyliil 2017
tarihinde Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal HizmetAnabilim Dali
Sosyal Hizmetler Yiiksek Lisans Programina basladi. Yoksulluk, sosyal yardimlar,
sosyal yardim alan bireylerin hayata kazandirilmasi, ¢cocuklarin yoksulluk zincirinden
kurtulmasi ve bunlara yonelik projeler ilgi alanin1 olusturmaktadir. Almis oldugu bir¢ok
proje yazma egitimi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde proje yazmaktadir. Bartin Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi biinyesinde kurulan Proje Uygulama Egitim Merkezi

ve Oyuncak Kiitliphanesi Projesinin sorumlusu olarak goérevine devam etmektedir.
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