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Bu c¢aligmada Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM)’lerin artan dijitallesmenin vergi uyumu
tizerindeki etkisine iliskin goriislerine yonelik tutum Olgeginin yap1 gegerliliginin test edilmesi
amaglanmistir. Caligmada dijital faktorlerin vergi uyum seviyesine etkisini analiz etmek igin “Dijital
Vergi Uyumu ve Etkili Faktorler (DIVUEF)” isimli bir 6lcek gelistirilmistir. Olcegi gelistirmek icin
yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmstir.

DIVUEF 6lgegi SMMM eksenli hazirlanmistir. Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmus,
vergiye uyum dijitallesme acisindan irdelenmis, yapilan ampirik ¢aligmalarin bulgular1 degerlendirilerek
33 maddeden olusan taslak bir anket formu hazirlanmistir. Sakarya ilinde bagimsiz olarak ¢alisan 248
SMMM e uygulanmis, elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirlik analizleri i¢in agiklayici faktdr analizi,
i¢ tutarlilik giivenirlik analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin bulgularindaki degerler
kabul edilebilir smirlar iginde ve literatiirde kabul edilen &lgiitlere gore yeterli bulunmustur. Olgegin
gecerlik ve giivenirlik analizleri dikkate alinarak “DIVUEF Olgegi nin gegerli ve giivenilir olduguna
karar verilmistir. Analiz sonucunda 6lgek dort boyuta (misteri iliskileri, teknoloji, e-vergilendirme ve
vergi uyumu) indirgenmis ve soru sayist 25’¢ diigtirillmiistiir. Dijital vergi uyumu iizerine etki eden her
ikili iligki i¢in “p” degerleri 0,01 ten kiigiik oldugu i¢in maddeler faktorlere dogru yiiklenmistir. Bu
nedenle arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler dogrulanmis, tiim degiskenler arasindaki iliski
pozitif ve anlaml1 gikmustir. Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler ve bu baglamda gergeklestirilen
analizler dogrultusunda kurulan 5 adet hipotezin hepsi kabul edilmistir. Caligmadaki bulgularin mali
miisavirlerin kendilerine dijital yeterlilikleri agisindan vergiye uyum konusundaki gelistirilebilir
yonlerini gérmeleri konusunda yardimci olmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Vergi Uyumu, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, A¢iklayict Faktor
Analizi, Yapisal Esitlik Modeli
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In this study, it is aimed to test the construct validity of the attitude scale towards the opinions of Certified
Public Accountants on the effect of increasing digitalization on tax compliance. In the study, a scale
called "Digital Tax Compliance and Effective Factors (DIVUEF)" was developed to analyze the effect
of digital factors on the level of tax compliance. Structural equation model (SEM) was used to develop
the scale.

DIVUEF scale was prepared with SMMM axis. First of all, a literature review on the subject was made,
tax compliance was examined in terms of digitalization, and a draft questionnaire consisting of 33 items
was prepared by evaluating the findings of empirical studies on this subject. Explanatory factor analysis,
internal consistency reliability analysis and confirmatory factor analysis were performed for the validity
and reliability analyzes of the obtained data. The values in the findings of the scale were found to be
within acceptable limits and sufficient according to the criteria accepted in the literature. Considering
the validity and reliability analyzes of the scale, it was decided that the "DIVUEF Scale" is a valid and
reliable scale. The scale consists of four dimensions (customer relations, technology, e-taxation and tax
compliance) and a total of 25 items. Confirmatory Factor Analysis was applied to the main factors
reached after the Explanatory Factor Analysis. Since the "p" values for each bilateral relationship
affecting digital tax compliance are less than 0.01, the factors are loaded correctly. For this reason, the
hypotheses determined within the scope of the research were confirmed and the relationship between all
variables was positive and significant. All 5 hypotheses established in line with the hypotheses
determined within the scope of the research and the analyzes carried out in this context were accepted.
It is aimed that the findings of the study will help financial advisors to see the deficient and improvable
aspects of tax compliance in terms of their digital competencies.

Keywords: Digitalization, Tax Compliance, Certified Public Accountant, Explanatory Factor Analysis,
Confirmatory Factor Analysis, Structural Equation Model
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Devletin vergileri en az kayipla tahsil edebilmesi i¢in miikelleflerin vergi sistemine uyum
gostermeleri biiylik 6nem arz etmektedir. Vergiye uyum iizerinde demografik, ekonomik,
psikolojik ve siyasi bircok degisken etkili olmaktadir. Cagimiz geregi bu faktorlere

dijitallesmenin de eklenmesi gerekmektedir.

Evren varoldugundan beri siirekli gelisen bir yapiya sahiptir. Sanayi Devrimi sonrast
icatlarin fabrikalardaki kitlesel iiretimi kolaylastirmasi, cografi kosullarin degisimi, dogal
afetler beraberinde gelisimi zorunlu kilmistir. Gelinen noktada insanoglu teknolojiyi

kullanarak hizla ilerlemeye devam etmektedir.

Ayni sekilde modern vergi diinyasinda yasanan dijital doniisiim arttikca vergileme
slireglerinin de dijitallesmeye ayak uydurmasi gerekir. Yeni teknoloji demek verilerin
hacmi, ¢esitliligi ve hizinin artmas1 demektir. Giiniimiizde yasanan biiyiik veri, yapay
zeka, Dblockchain gibi teknolojik gelismeler vergiye uyum agisindan kolayliklar
sunmaktadir. Ornegin vergileme siireclerinde seffaflik saglamasi, goniillii uyumu
artirmasi, vergi ile ilgili rutin isleri otomatik hale getirmesi, maliyetleri diisiirmesi, veriye

kolay ulasim saglamasi vb. bir¢ok siirece daha verimli sekilde yardimei olmaktadir.

Dijitallesen muhasebe e-Vergilemeyi gerekli hale getirmis, tiim belgelerin elektronik
olarak diizenlenmesi geregi giindeme gelmistir. Tirkiye’de Hazine ve Maliye
Bakanliginin ‘Ekonomi Reformlar1” kapsaminda tiim miikelleflere giinlin her saati
ulagabildikleri “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi”, “Dijital Vergi Asistan1” ve “Dijital Vergi
Denetimi” uygulamalarini sunmasi, vergiye uyumda Onemli avantajlar saglamistir.
Internet Vergi Dairesi uygulamasi 1999 yilinda baslamis, 2005 yilinda Gelir Idaresi
Baskanligi (GIB), 2011 yilinda Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDK) kurulmustur.
Muhasebeciler tarafindan kullanilan belgelerin ¢ogu artik e-Belge sistemi {izerinden
olusturulmaya baglanmistir. Bu caligmada dijitallesme agisindan miikelleflerin vergiye
uyumlarinit etkileyen faktorlerden (dijital vergi uyum faktorleri, dijital teknolojiler, e-
Vergilendirme uygulamalari, misteriler ile arasindaki iliskiler ve meslege etki)

hangilerinin ne kadar etkili oldugu ortaya konulmaya caligilmistir.



Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)’lerin teknolojik bilgi
ve yeterliliklerini dikkate alarak vergi uyumunun gelistirilmesi noktasinda onlarin
goriislerini almak, beklenti ve diistinceleri dogrultusunda dijitallesmenin vergi uyumunu

nasil etkiledigini ortaya koymaktir.
Arastirmanin Onemi

Devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilerin maksimum seviyede toplanabilmesi
miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmesi ile yani vergiye uyum
gostermeleri ile olur. Ideal bir vergi uyumuna ulasabilmek igin vergi uyumunu etkileyen
tiim faktorlerin dikkate alinmasi gerekir. ideal bir vergi uyumu sadece ekonomik agidan
degil mali, sosyal, idari, siyasi, psikolojik vb. birgok alanda avantaj saglar. Vergilemede
dijital doniisiimiin hiz kazanmasi sonucu vergi uyumunun bundan olumlu etkilenecegi
hissi vergi uyumu c¢alismalarina yeni bir perspektif kazandirmistir. Clinkii teknolojik
olanaklar vergileme ile ilgili tiim islemleri basitlestirmektedir. Bu durum goniillii vergi
uyumuna ulagmada kolayliklar saglamaktadir. Vergi uyumunu arttirmada en Onemli
faktoriin egitim oldugu sdylenebilir. Bir¢ok caligmada egitim seviyesi ile vergi uyumu
arasinda dogrusal iliski belirlenmistir. Dijitallesme acisindan egitimli miikelleflerin
bilgisayar kullanimi aligkinligindan dolayr dijital vergi uygulamalarina egitimli
olmayanlara gore daha yatkin oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismada vergi uyumunu etkileyen

faktorlere dijitallesme agisindan yaklagilmastir.
Arastirmanin Yontemi

Calismada dijitallesme ile vergi uyumu arasinda bir model kurulmustur. Degiskenler
arasindaki nedensellik iliskileri Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Sekil
2’de analizde izlenen tiim asamalar sirasiyla gosterilmistir. Once literatiir arastirmasi
yapilmig ardindan dijital vergi uyum faktorlerine yonelik anket hazirlanmigtir. Anketler
vergisini 6deyen miikellef ile Hazine arasinda koprii gorevi goren, Sakarya ilinde faaliyet

gosteren SMMM’lere uygulanmustir.
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Arastirmanmin Kapsam ve Kisitlar:

Vergiye uyum konusu maliyeciler ve diger sosyal bilimlerde arastirma yapan
akademisyenler, vergi miikellefleri, vergi daireleri, miisavirler, is diinyasinda yer alanlar,
biirokratlar vb. birgok kesimi ilgilendirir. Calismada hedef kitle olarak Sakarya Ilinde
faaliyette bulunan Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayith
bagimsiz calisan serbest muhasebeciler (SM) ile SMMM’ler secilmistir. Tiirkiye’de
sayilar1 110 bini asan SMMM ve yeminli mali miisavirler (YMM) mali idarenin en biiyiik
destekgisi olarak hizmet vermektedir.

Calismada vergi uyumunu etkileyen dijital faktorlerin belirli bir kismi incelenmistir.
Vergi uyumu iizerinde dijital anlamda etkili olabilecek daha birgok faktor olabilir. Zaman
kisiti nedeniyle c¢aligmada bu degiskenlerin tamaminin incelemeye dahil edilmesi

miimkiin olmamuistir.

Calismanin uygulama boliimiiniin kisit1 gevrimigi ankete dayali aragtirmanin dogasinda
var olan 6nyargilardan kaynaklanmaktadir. Yanit vermeme yanliligini en aza indirmeye
calismamiza ragmen bunun tamamen ortadan kaldirilmamis olabilecegini kabul ediyoruz.
Bu smirlama kabul edilirken biiyiik bir oOrneklem i¢in c¢abalamak bulgularin

genellenebilirligini artirmamiza yardimer olmustur.
Arastirmanin Icerigi

Calismanin birinci boliimiinde, dijitallesme perspektifinden vergi uyumuna iliskin
kavramsal ¢erceve sunulmaktadir. Dijitallesmenin tanimi, &zellikleri, tarihsel siireci,
avantaj ve dezavantajlari ile etkilerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan vergide
dijitallesmeye giden siireg, dijitallesme siirecinin vergi uyumuna yansimalari, Vergi
uyumunu agiklamada kullanilan yaklasimlar, dijitallesme siirecini etkileyen vergi uyumu
faktorlerinden bahsedilmistir. Birinci boliimiin son kisminda dijitallesmenin vergi uyumu

tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine deginilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde vergi uyumunu etkileyen dijital teknolojiler ve e-
Vergilendirme uygulamalarma iligkin bilgiler sunulmustur. Bu bdlimiin ilerleyen
kisminda Tiirkiye’de yapilan vergilendirme alanindaki dijital projeler ile dijitallesmenin

devletin eylem, plan ve programlarina etkisine yer verilmistir.



Calismanin iigiincii boliimii ampirik analizden olusmaktadir. Oncelikle konuya iliskin
literatlir yurti¢i ve yurtdisinda yapilan g¢alismalar seklinde ayri ayri1 baglik altinda
sunulmustur. Calismada kullanilan YEM’in tanimi, avantaj ve dezavantajlari ortaya
konularak degiskenler belirtilmis ve kullanilan tekniklere iliskin teorik agiklamalara yer

verilmistir. Modele iliskin bulgular tablolastirilarak yorumlanmistir.

Sonu¢ kisminda ¢alismanin hipotezleri ile uygunlugu ortaya konulmustur. Birtakim

Onerilerde bulunularak c¢alisma sonlandirilmistir.



BOLUM 1: DiJITALLESME PERSPEKTIFINDEN VERGI
UYUMUNA ILISKIN ACIKLAMALAR

1.1. Kavramsal Olarak Dijitallesme ve Tarihsel Siireci

Dijitallesme; biitiin enddistrileri, yeniligin dogasini, iiriin gelistirmeyi ve iiretici-tiikketici
etkilesimini degistiren bir siiregtir (Bozdoganoglu ve Haspolat Kaya, 2019: 1648).
Dokiiman ve dosya gibi erisilebilir bilgilerin bilgisayar araciligiyla elektronik ortama
tasinmasi dijitallesme olarak ifade edilmektedir. Dijitallesme ile siiregler de dijital ortama

tasinmis olup daha sistematik olunmasini saglamaktadir (Egilmez, 2019).

Dijitallesme isletmelerin hizmet siireglerini de degisime ugratmistir. Dijitallesmenin
artmasi sonucu meydana gelen kondradiev dalgalar1 olarak da bilinen uzun ekonomik
dalgalar, liretim siireglerini ve yasam bicimini degistiren unsurlarla ilgilidir (Tasel, 2020:
128). Akilli telefon, bilgisayar, siiriiciisiiz araba ve akilli giyilebilir vb. cihazlar ile
insanlarin iletisim kurma ve bilgiye erisme yontemleri degismistir (Tasel, 2020: 135).
Otomasyon ve yapay zeka sayesinde artan verileri izleme kolayligi, tedarik zincirlerini
rasyonalize etmeye, dogru miktarda ve tiirdeki mal ve hizmetlerin dogru yer ve zamanda
olmasini saglamaktadir. Azalan tiretim maliyetleri, zaman ve emek tasarrufu, inovasyona
ve bilgiye dayali yeni bir ekonomi tiirii i¢in daha fazla zaman ve alan kazandiracaktir.
Bilgi ekonomisi yeni bir sermaye bigimi haline gelmis, insanlar teknolojinin yarattigi
otomatiklestirilmis liretkenligi yoneten daha ytiksek tcretli is bigimlerine yonelmislerdir.
Bilgi ve veriler, biiyiik isletmelerin ve hatta hiikiimetlerin ekonomik kazang elde etmek
icin daha ¢ok kontrol etmeye ve kullanmaya calistig1 yeni para birimi haline gelmistir

(World Economic Forum, 2015: 34).

! ilerlemesi, akilli telefonlarin ve diger teknolojik arayiizlerin

Moore Yasasinin
maliyetindeki azalma, giderek daha fazla insanin sinirsiz gevrimigi bilgi diinyasina
erisimi oldugu anlamina gelmektedir. Konaklamadan eglenceye kadar hemen hemen her
seye erisim daha kolay hale gelmistir. Ancak istihdam cephesinde bu yonde egilimler
dogru yonlendirilmezse hem mavi hem de beyaz yakali istthdamda bozulmaya neden

olabilir. Insanlar islerinden olmamak icin yeni egitim ve beceri egitimi modelleri

'Ornekle agiklamak gerekirse paramizi harcamayip saklarsak 18 ay sonra, bugiin alacagimiz bilgisayardan
islemci acisindan iki kat daha gii¢lii bir bilgisayar alabiliriz. Ancak bu yasa kesin bir kanun olmayip
tartigmalarn stirmektedir (Demirel, 2015).



gelistirmek zorunda kalabilirler. Ciinkii tiim diinya bilgi ekonomisini entegre etmeye
heniiz hazir degildir. Biiyiik c¢evrimi¢i firmalar pazarin daha biiyiilk bdoliimlerini
kazandik¢a internette tekellesmeye yol agma egilimi olusacaktir (World Economic
Forum, 2015: 34).

Dijitallesme olgusu ilk kez Avrupa Niikleer Arastirmalar Orgiitii’nde bilgisayar bilimcisi
olarak ¢aligan Tim Berners-Lee’nin 1989 yilinda Word Wide Web (www) protokiiliinii
gelistirmesiyle ortaya ¢ikmistir. www’nin icadindan beri internete siirekli yeni hizmetler
eklenmeye hala devam edilmektedir (6rnegin e-posta hizmeti, forumlar, g¢evrimigi
oyunlar, internet telefonu vb.) (Ege, 2013: 67;70). Diinyada 4. Sanayi Devrimine gelene
kadar birinci asamada makinalarin kullanilmasi, ikinci asamada seri tiretime gegilmesi,
tiglincii agamada tiretimin otomasyonu ve sonuncusunda dijital bir devrim yasanmasi s6z
konusudur (Savci, 2018: 146). 1760’lardan 1850’lere kadar siiren ingiltere’de meydana
gelen degisimler Birinci Sanayi Devrimini olusturmustur. Uretim atdlyelerden fabrikalara
tasinmis, buharli makinelerin olusturdugu mekanik iiretime gecilmistir. 19. yiizy1l sonlari
ile 20. yiizy1l baslarinda ABD’nin &ncii konumda oldugu ikinci Sanayi Devriminde?
hammaddesi celik, giicii elektrik enerjisi olan kitlesel iiretim bigimi benimsenmistir
(Dikkaya vd., 2018: 868).

2010’1u yillara kadar devam eden tiglincii sanayi devriminde ise iiretimde bilgisayar ve
programlanabilir robotlar kullanilmig, fabrikalardaki liretim sistematiklik kazanmistir
(Dikkaya vd., 2018: 868). Bu dénemde C. Shannon Enformasyon Kuramini ortaya atmis,
bilgisayarda verimli veri iletiminin nasil saglanabilecegine odaklanmustir. 1970°1i yillarda
ise algoritmalara yogunlasilmis, veri lizerinde istatistiksel analizler yapilarak tekrar eden
Oriintlilerin yakalanmasi ile yapay zeka yontemleri ortaya ¢ikmistir. Grafik islemcilerin
hesaplamada kullanilmas: ile beraber Derin Ogrenme Teknikleri teknolojisi olusmustur

(Ozcan, 2021: 4).

Endiistri 4.0 diye adlandirilan 2010 yili sonrast donem dordiincii sanayi devrimi olarak
adlandirilmaktadir. Entegrasyonun 6nemini artiran bu donem akilli makineler ile robotik

tiretim sistemini kapsamaktadir (Dikkaya vd., 2018: 868).

2 [Ik bilgisayarin (ENIAC) bulunusu bu devrimde gerceklesmistir. I1. Diinya Savast sirasinda Amerikan
ordusunun top ve diger silahlarinda isabetli menzil hesaplamalari yapabilmesi i¢in gelistirilmistir. 20 saat
siiren el ile yapilan hesaplamalarmn ortalama siiresi 15-20 saniyeye inmistir (Enstitii, 2020). Internet ise
1990’11 y1llarin sonuna dogru ortaya ¢ikmistir (Baily and Lawrence, 2001: 8).



1.2. Dijitallesmenin Avantaj ve Dezavantajlar:

Dijital teknolojiler yeni {iriin, siire¢ ve is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamakta olup
var olanlarinda kokli degisimine neden olmaktadir. Bu siireci Yenilik iktisat¢ist
Schumpeter “yaratici yikim” olarak adlandirmistir. Yeni teknoloji her alanda kokli
doniisim saglarken, eski teknolojilerle bu doniistimii gerceklestiremeyen firmalarin,

sektorlerin, hatta ekonomilerin yikilmasina neden olmaktadir (Taymaz, 2020: 117).

Dijital dontigiim, bir {ilkenin bilgi toplama, isleme ve hareket etme bigimlerini
degistirerek, devletin vergi, harcama ve makro-mali politikalarini tasarlama ve
uygulamasini yeniden sekillendirir. Teknoloji akilli bir sekilde kullanilirsa, maliye
politikas1 daha etkili olacak ve tiim diinyada yasamlar1 iyilestirecektir. Dijitallesme,
elektronik kayitlar aracilifiyla verilerin daha fazla depolanmasina ve izlenmesine,
devletin birimleri arasinda verilerin paylagilmasina ve tiim verilerin islenip analiz
edilmesine olanak tanir. Vergi toplama, kamu hizmeti sunma, sosyal programlar ile kamu

maliyesini yonetme daha az maliyetli hale gelmistir (Gupta vd., 2017: vii).

Gelecekte insanlarin dijital bir varlik olusturmasi ve yonetmesi ¢ok daha kolay olacaktir.
Kiiresel diinyada dijitallesme sayesinde, insanlar bilgiyi arayip paylasabilecek, fikirleri
Ozgiirce ifade edebilecek, diinyanin neredeyse her yerinde bulunabilecek ve iliskiler

gelistirip stirdiirebilecektir (World Economic Forum, 2015: 9).

Dijitallesme ¢evrenin korunmasini saglar. Dokiimanlarin kagit, baski, posta ve arsivleme
maliyeti biter, agaclarin kesilmesini engeller, is yiikii azalir ve tiim bunlarin sonucunda
verimlilik artar. Arsivlere hizli ulagilir. Verilerin anlik kayit edilmesi ve otomasyon ile
hata payr azalir. Performanslar an itibariyle o6lgiimlenebilir. Is siireclerinin
iyilestirilmesine yonelik hizmette kalitenin artmas1 vb. hedefler dogrultusunda teknolojik

yazilimlarda dahil her asamada dijital doniisiim yasanir (Nsocial).

Yapay zeka ile vergi verilerinin toplanmasi ve diizenlenmesi daha sistematik ve seffaf
hale gelmektedir. Bu durum uluslararasi sirketlerin yasadisi vergi kagakgiligini ortadan
kaldirmaya, kar transferlerini ve vergi matrah erozyonunu engellemeye yardimci
olmaktadir. Cok uluslu sirketlerin verileri yapay zeka yoluyla entegre etmeleri, veri
toplama ve analiz yapma konusunda kendilerini gelistirecek, vergi uyum siireglerine
iliskin degisen politikalara uyum saglamalarina yardimci olacaktir. Ayrica otomasyon,

vergi verilerinin seffafligini biiyiik 6l¢iide artiracak ve ¢ok uluslu sirketlerin dogru vergi



raporlamasi i¢in hiikiimet taleplerini ayrintili ve gergek zamanli olarak karsilamalarina
yardimct olacaktir. Ayrica, yapay zeka araciligiyla toplanan veriler matematiksel
modeller olusturmak, ¢esitli isletmelerin vergi egilimlerini ve gostergelerini analiz etmek
ve ¢esitli vergi politikalarini ayarlamak i¢in kullanilabilir. Vergi idareleri i¢in yapay zeka
araciligiyla vergi verilerinin islenmesi, isletmenin makul olmayan vergiden kaginma veya
vergi kagirmayi icerebilecek vergi sorunlarinin tanimlanmasini ve analizini hizlandirir.

Sonu¢ olarak, bu tiir sorunlar hemen kontrol altina alinabilir ve isletmeler mesru

gelirlerini maksimize edebilir (Huang, 2018: 1820-1821).

Dijitallesme birtakim olumsuz etkilerde meydana getirir. Bor¢lu/alacakli hesaplarin
islenmesi, tedarik¢i secimi ve satin alma, hesaplarin kapatilmasi, gider yonetimi gibi
islemlerin otomatik olarak yapilmasi muhasebe meslek mensuplar1 i¢in gelecek
kaygilarina yol agmaktadir (Antepli, 2019: 51). Aym1 zamanda okuma ve calisma
aligkanliklarmin degismesi, adaptasyon saglama sorunu, teknoloji uyum maliyetleri,
givenlik geregi kontrol edilmesi gereken veri ¢oklugu, potansiyel gozetim, Kimlik
hirsizlig1, ¢evrimigi zorbalik/takip, c¢ikar gruplari i¢inde grup diisiincesi ve artirilmis
polarizasyon, yanlis bilgilerin yayilmasi gibi olumsuzluklarin yasanmasina neden

olmaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018:12; World Economic Forum, 2015: 9).

Dijital ekonominin neden oldugu birtakim vergilendirme zorluluklar1 bulunmaktadir. Bu
zorluklar; nexus® (baglanti noktasi) eksikligi, maddi olmayan varliklara giivenme, veri ve
kullanict i¢in olusturulan igerik, gelir karakterizasyonu, alict ve saticinin farkli yetki
alanlarinda oldugu yeni is modellerinin yayilmasi1 ve e-ticaretin yayginlagsmasidir
(Bozdoganoglu ve Haspolat Kaya, 2019: 1649). Giiniimiizde birgok degisik dijital
varliklarin teslim ve tahsilatlarinin bulut bilisim vb. araglarla gergeklestirilmesi nedeniyle
elde edilen kazanglarin niteliginin tespitinde sorunlara yol agmaktadir (Artar, 2020). Ote
yandan dijital ekonomi faaliyetlerinin vergi idaresince tespiti ve denetimindeki zafiyet
sorunu 6nemli bir sorundur. Dijital iirlinlerde islemler elektronik ortamda gerceklestigi
icin hangi iilkenin vergilendirilecegi konusunda vergi idareleri agisindan olumsuzluklar
yasanmaktadir (Kara ve Oz, 2016: 34-35).

3 “Baglant1 noktas1”, bir eyaletteki ticari bir baglantidir. Isletmenizin bir eyalette baglant1 noktasi varsa bu,
oradaki vergilerden sorumlu oldugunuz anlamina gelir (Kurbanova ve Caliyurt, 9).



1.3. Dijitallesmenin Etkileri

Dijital ¢agda, veri ve bilgi daha erisilebilir hale gelmistir. Devletin yukaridan asagiya
“otorite” olmaktan ¢ok ag tabanli “ger¢ek veri merkezi’ne doniismesi gerekmektedir.
Giiven kazanmak i¢in veri paylasiminda daha acik olmasi, kamu degerini artirmak igin

faaliyetler yoluyla halki dahil etmesi gerekir (World Economic Forum, 2015: 35).

Dijital devlet bireyin ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis tek noktadan hizmet sunmalidir.
Bunu yapmak i¢in, tim hizmetleri ¢evrimigi olarak isletmeli, hizmet tabanli modiillerin
mimarisini yeniden olusturmali ve ardindan hizmetler, bireyler ve isletmeler igin
kigisellestirilmis meniiler olusturarak halkin bu modiillere erisimini saglamalidir. Ag
tabanli ekonomide, kaynak ihtiyacini izleme ve degerlendirme, faaliyetlerin akisini
koordine etme ve kamu degerini tehlikeye atabilecek anormal durumlari izleme yetenegi
dogar. Ekonomi ag temelli oldugunda, isletmelerde ag temelli hale gelecektir. Siiphesiz
devlet yeni vergilendirme mekanizmalar1 olusturmak amaciyla blok zincirini
benimsemek veya kamu kaynak planlamasinin ve tahsisinin kesinligini artirmak i¢in
biiyiik veri analitiginden yararlanmak gibi yeni araglara ve platformlara hizli bir sekilde
adapte olmasi gerekir. Bu nedenle iilkelerin dijital cagda 6zel sektor ve kamu sektorii ile
birlikte kamu degeri yaratmak igin dijital ¢aga uyum saglamalar1 ve siirekli olarak

gelismeleri gerekmektedir (World Economic Forum, 2015: 35).
1.3.1. Ekonomik Etkileri

Dijitallesmenin ekonomik etkileri {iiretim, istthdam ve dis ticaret acgisindan
degerlendirilmektedir. Dijital donilisiim hem iiretimi hem de firetileni etkilemektedir.
Uretim agisindan degerlendirildiginde endiistriyel robotlarin varhig, kisisellestirilmis
tirlinlerin hizli ve ek maliyete yol agmadan iiretilmesi, karanlik fabrikalar, ag tizerinden
tiretim siire¢lerinin kontrolii ve yonetimi, iiriinlerin pazara ulasma siirelerinin kisalmasina
neden olmustur. Uretilen agisindan degerlendirildiginde ise tiiketim mallari agisindan
Kisisellestirilmis triinlere talebin artmasi siireci tiretimde kullanilan triinlerin tiretimini
gerektirir. Ornegin iiretimdeki otomasyon siirecinin artmasi endiistriyel robot iiretiminin
de artmasini gerektirir. Devletler endistriyel robot {iretimini artirmak istememelerine
ragmen dijital doniisiime uyum gostermek isterlerse bu iriinleri ithal edeceklerdir. Bu
durumda iilkelerin ticaret bilangolar1 olumsuz etkilenecektir (Kurt, 2020, 3086-3088).
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12 Aralik 2019’da ortaya ¢ikan COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle internet tabanli
teknolojilerin kullaniminin artmasi ile dijitallesme ¢ogu sektorii etkilemistir (TRT Haber,
2020). Insanlarin birbirleriyle yakin temastan kaginmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, giinliik
hayatin tiim sosyallesme siirelerinin dijital ortama tasinmasi gibi nedenlerle ekonomi
onemli Olgiide etkilenmis, e-ticaret hacminde artis gdzlemlenmistir (Tasel, 2020: 135).
Biiyiik kuruluslar (250 calisan ve iizeri) salgin doneminde daha fazla dijitallesmeyi
planlamis ve ise alimlari siirdiirmiislerdir. Tersine, kiigiik kuruluslar salgindan g¢ok
etkilenmisler ve dijitallesme planlarii askiya alip ise alim planlarini azaltmiglardir.
Kiiresel salgindan 6nce dijitallesmesi yavas olan finans, sigorta, gayrimenkul ve igletme
hizmet sektorleri, 6zellikle yonetici ve miisteriyle yiiz yiize olan roller i¢in dijitallesmeyi
ikiye katlamislardir. Bu sirketlerin %21°1 daha fazla otomasyona ge¢meyi planlamaktadir

(Manpower Group, 2021: 5).
1.3.2. Istihdam Etkileri

Sirketlerin yeni tiretim teknolojilerinin yonetiminde endiistriyel veri uzmanhigi gibi
yetkin isgiicii ihtiyaci giindeme gelmistir. Endiistriyel veri uzmanlari kurumsal, tiretim ve
irtin yasam dongiisii yonetim sistemlerinin olusturdugu aglar ile bir¢ok veri gruplari
olusturarak verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesinden sorumludurlar (TUSIAD,
2016: 46).

Kiiresel salgin siirecinde e-lhracatta yasanan artis nedeniyle bircok iilke dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik yatirnmlarina agirlik vermeye baslamistir. Diinya Bankasi’nin, “Diinya
Kalkinma Raporu 2019: Isin Degisen Dogast” bashikli raporunda, robotlarin daha gok
kullanildig1 isgiicii piyasasinda insanlarin egitim ve sagligina daha fazla yatirim yapilmasi
gereginden bahsedilmistir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF) “Istihdamin Gelecegi
Raporu 2020 baslikli raporuna gére, 2020 yili iiretimde %33 robot, %67 insan seklinde
olan dagilimin 2025 yilinda %47 robot, %53 insan seklinde degismesi beklenmektedir.
Yeni is kollar1 olusacak, bu isler iiretkenligi arttiracak ve etkili kamu hizmetleri sunmanin

yolunu acacaktir (Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, 2021: 114-115).

Dijital alanda gelismeler yasandikga liretimde insan emegi ihtiyact her gegen giin biraz
daha azalmakta bu durum isgiiciinii olumsuz etkilemektedir (Ozkan vd., 2018: 16-17).

Ciinkii yapay zeka teknolojisi nitelikli isgiiciiniin eksikligini aratmayabilir. Bu nedenle
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calisanlar yetenek ve yaraticiliklarini her daim st seviyede tutmali, hayat diizenlerini

buna gore olusturmahidirlar (Kurt, 2020: 3102).
1.3.3. Dis Ticaret Etkileri

Dijital doniisiim ile birlikte diinyada kurulacak olan sistemlere entegre olma ve gerekli
altyapiy1 olusturma ¢ok énemli bir husustur. Bu 6nemli hususlar ger¢eklestirilemezse is
ve ticaret kaybi yasanir, uluslararasi firmalarla ¢alisma imkani elde edilemez ve tim

cihazlarin ithal edilmesi gerekir (Nuroglu ve Nuroglu, 2018: 342).

Endiistri 4.0 uygulamalarini etkin bir sekilde kullanan Almanya, Giiney Kore ve Japonya
gibi ilkeler yiiksek teknolojiye sahip iiriin iiretimleri sayesinde dis ticaret fazlasi

vermektedirler (Ozkan vd., 2018: 16-17).
1.4. Vergide Dijitallesmeye Giden Siire¢

Bilisim teknolojileri 1900’1l yillarin sonlarina dogru dijitallesmenin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Sayisallastirma ile baglayan bu stire¢ 2000°1i yillara gelindiginde Endiistri 4.0
araciligiyla siber fiziksel sistemlere gegisle devam eden nesnelerin interneti, blockhain,

yapay zeka, biiyiik veri gibi sayisiz degerler biitiinlinden olugsmaktadir (Yankin, 2019: 4).

Dijitallesme siirecinden birgok alan yogun bir sekilde etkilenmektedir. Bu alanlardan biri
ekonomidir. Ekonomik iglemlerin siirecten etkilenmesi, mali alana dogrudan yansimustir.
Ozellikle vergileme siirecinin her asamasinda dijitallesmenin etkisi kendini
gostermektedir. Mali ve vergisel islemler daha fazla dijital ortama tagindigi igin, dijital
araclart yogun kullanmaya baglayan muhasebe mesleginde e-uygulamalar gerekli
olmustur. 1987 yilinda diinyada ilk kez e-Vergilendirme uygulamalari e-Beyanname’nin
olusturulmasiyla birlikte ABD’de baslamis, uluslararasi ticaretin artmasiyla beraber diger
iilkelere de yayilmustir. Tiirkiye’de ise 1999 yilinda Tiirk Vergi Idaresinin internet sayfasi
agilmis, 2019 yili sonu itibariyle Internet Vergi Dairesi uygulamasindan 4 milyon 425 bin

kullanict yararlanmistir (Atak, 2021).

Dijitallesmenin giliniimiizdeki ticaret anlayisina yon vermesi ve siireci daha dinamik
kilmasi, ticaretin nasil vergilendirildigini yoneten vergi hukukunun doniisiimiinde de
dijital faktorlerin goz ardi edilmemesi gergegini 6n plana ¢ikarmistir. Boyle bir doniisiim

ancak ¢ok tarafli ve igbirlik¢i bir yaklagimla gergeklestirilebilir (Manzano vd., 2018).
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1.5. Dijitallesme Siirecinin Vergi Uyumuna Yansimalari

Vergi uyumu kavraminin kamu maliyesinden etige, ekonomiden siyasete, hukuktan
psikoloji ve sosyolojiye kadar pek ¢cok boyutu vardir. Ancak vergilerin mali niteligi diger
boyutlardan iistiin gelmektedir. Mali niteligin bir uzantis1 olan vergi uyumundaki artis

toplumsal refah diizeyini de artirabilir (Didinmez ve Secilmis, 2018: 106).

Vergi uyumu; vergi miikelleflerinin tutumu, algilanan adalet, hiikiim siiren sosyal normlar
ve uygunsuzluklarin tespit edilip cezalandirilma durumu gibi bir¢ok faktorden
etkilenmektedir. Vergi uyumuna iliskin ekonomik analizlerin cogunda etik ve sosyolojik
motivasyon dikkate alinmadan, kacak¢iligin tespit ve yaptinm boyutu 6n plana
¢ikmaktadir (Franzoni, 1999:52-53). Bu nedenle teknolojik gelismelerin bu alana entegre

edilmesi ekonomi agisindan yarar saglayabilir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi vergi toplama islemlerinde degisiklik yapilmasi
geregini giindeme getirmis, ¢ogu iilke e-Devlet anlayisina gegis yapmustir. Vergi
hesaplama yazilimlarinin internet teknolojisi ile birlestirilmesiyle hesaplanan vergiler

elektronik ortamda beyan edilmeye baslanmistir (Allahverdi, 2012: 166).

Vergisel anlamda dijitallesme, bilgi sistemlerini ¢alisma siireglerine entegre etmek ve
vergi ile ilgili rutin galismalar1 otomatiklestirmek amacini giider (Biger, 2021: 41). Dijital
diinyada verginin konusunun, elde edilen gelirin, miikellefin, miikellefin bulundugu
yerin ve vergilendirme isleminin dogru tespit edilmesi vergi adaleti agisindan 6nemlidir.
Vergi adaletinin saglandigi bir vergi sisteminde vergi uyumu da saglanacaktir.
Giiniimiizde vergi idareleri bu dijital doniisim iginde, mevcut vergi yasalarinda bir
diizenleme yapmakla birlikte blockchain, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti ve yapay
zekayr etkili bir bi¢gimde kullanarak vergi tabaninin erimesine engel olmaya

caligmaktadirlar (Gerger, 2018: 44).

Vergilendirmede dijitallesme siireci asagidaki bes asamadan olusmaktadir (Pande ve
Patni, 2017:5):

o e-Belge: Bordro ve mali belgeler gibi standart belgeler icin elektronik formun
kullanilmasi,
o e-Muhasebe: Elektronik formatta kayit olusturulmasi,
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. e-Eslestirme: Devletin ulasabildigi verilerle mevcut veriler arasinda eszamanl

eslestirme,
o e-Denetim: Capraz kontrol ile es zamanli denetim,
. e-Degerlendirme: Beyan formlar1 olmadan vergilendirme ve miikellefler i¢in

hesaplanan vergiyi denetleme yetisi.

Vergi idareleri dijital donlisiim igerisinde yasal (vergi mevzuatinin uygulanmasini
saglamak), idari ve teknolojik doniisiime iligkin (kimlige iligkin tanimlama, giivencenin
saglanmasi, erisebilirligin saglanmasi) konularda sorunlar yasarlar (Gerger, 2018: 44).
Dijitallesmenin etkisi 1s18inda uluslararasi vergi kurallarinin gozden gecirilmesi gerekir

(OECD, 2018).
1.6. Vergi Uyumunu Aciklamada Kullanilan Yaklasimlar

Vergi uyumunun teorik boyutunda “Rasyonel Tercih Kurami” ve “Ahlaki Duygular
Kuram1” seklinde baslica iki kuram yer almaktadir. Temeli “homo economicus” insan
modeline dayanan Rasyonel Tercihler Kurami (Klasik Ekonomik Teori), 1972 yilinda
Allingham ve Sandmo tarafindan 6ne siirtilmiistiir. Bireyler vergilerini goniillii bir sekilde
oderler ya da cezalandirilma riski nedeniyle 6demezler. Beklenen caydirma modelinde,
vergi kaciran miikelleflerin davraniglar1 ile yakalanma ihtimalleri ve vergi cezalarinin
derecesi arasinda negatif bir iliski vardir (Allingham ve Sandmo, 1972: 324).
Christiansen (1980) bu modeli gelistirerek birtakim bulgular elde etmistir. Ona gore
cezalarin arttirilmasi ile diisiik denetim vergi kagirmay1 onlemede etkinlik saglar. Benzer
sekilde vergi oranlarin yiikseltilmesi kacirilan vergi miktarini azaltmistir. Model bu

sayede Yitzhaki’nin (1974) bulgularini da test etmistir. (Sarug, 2013: 55).

Bir diger kuram Ahlaki Duygular Teorisidir. Bu kurama gore bireylerin vergi ddeme (me)
tercihlerini belirleyen sadece bireysel fayda fonksiyonunu maksimize etmek degildir. S6z
konusu tercihleri etkileyen etkenlerin basinda psikolojik algilama gelmekte olup ahlaki,
kiiltiirel, kurumsal, dinsel, siyasal, idari-yonetimsel ve hukuksal etkenler s6z konusudur
(Aktan, 2012: 5-8). Gortildigii gibi iki modelde bir¢ok faktoriin vergi uyumunu dogrudan
veya dolayli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
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1.6.1. Klasik Yaklasim (Rasyonel Tercih Kurami)

Rasyonel Tercih Kuramina gore kisiler faydasini maksimize, igsel maliyetlerini minimize
eden kararlar1 benimser. Imkanlar dahilinde az vergi 6demeye ya da hi¢ 6dememeye
caligirlar (Tuay ve Giiveng, 2007: 19). Vergi uyum davranisi gelir, vergi orani, ceza orani
ve denetim oran1 vb. faktorler tarafindan belirlenir. Daha sonraki modeller bu modelin
gercekei olmayan varsayimlarint modelden ¢ikarmislardir. Modele gore miikellefler
gelirlerinin daha az kismin1 beyan ederlerse ve vergi idaresi denetim yapmazsa geliri daha
fazla olur. Fakat denetim yapilip vergi kacirdig: ispatlanirsa faydasi ilk durumdan daha
az olur. Beklenen ceza orani vergi oranindan kii¢iik ise miikellef vergi kagirma karari alir.

Eger denetim ve cezalar agir ise miikellefin vergiye uyumu artar (Sarug, 2013: 51).

Miikellef ceza ve denetleme oranlarini tamamiyla bilmektedir. Vergi kagirdiklari i¢in
utang duymazlarken, vergilerini tam olarak 6dediklerinde haz da almazlar. Ceza miktar1
veya denetim oranindaki artis beyan edilen vergiyi artirir. Fakat vergi oranindaki artisin
vergi kacagini nasil etkiledigi belirsizdir. Bu baglamda model ilerleyen yillarda bircok

maliyeci tarafindan gelistirilmistir (Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas, 2004: 209).
1.6.2. Klasik Yaklasima Elestiriler

Klasik modelde bireyler ahlakla ilgisi olmayan karar vericilerdir. Vergi uyumu beklenen
faydayr maksimize etmeye yonelik bir siirectir. Ceza ve denetim olasiligi uyumu bir yere

kadar etkiler, cogunu agiklayamaz (Tunger, 2002: 110).

Becker, vergi uyumsuzlugunun sebebini su¢ ekonomisi metodolojisine gore izah etmistir.
Ona gore islenen sug, ceza seviyesi, denetlenme (me) olasiligina bagli olarak rasyonel
kisinin aldig1 karardir (Becker, 1968: 170°den Aktaran Serim, 2015: 143).

Allingham ve Sandmo modelinin standart bir elestirisi, vergiye uyum kararmin ahlaki
goriiglere bagli oldugu inancina dayanmasidir. Bordignon (1993), vergi kacakeiligindaki
tiim kararlar1 hesaba katmak i¢in her vergi miikellefinin adil oldugunu diisiindiigii vergi
tutarini belirleyen, “Kantian ilkeleri” ne uyumluluk gdsteren bir model gelistirmistir. Bu
varsayim uyarinca, vergi kacakc¢iliginin bencil davranislar oldugu, vergiye uyumun kamu
harcamalarinin seviyesine bagli oldugu ve kagakg¢iligin vergi oranlartyla birlikte

artmasinin muhtemel oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Franzoni, 1999: 57).
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Vergi uyumunun ekonomik, psikolojik ve sosyal degiskenlerle birlikte degerlendirildigi
oncii ¢aligmalar; Andreoni vd., (1998) “Vergi Uyumu”, Alm vd., (1999) “Sosyal Vergi
Uyum Normunun Oy Kullanarak Degistirilmesi”, Torgler’in 2003 yil1 itibariyle yaptigi
calismalari, Sour (2004)’un “Bireysel Ahlak ve Grup Uygunluguna iliskin Ekonomik
Vergi Uyumlulugu Modeli” dir.

Vergi oranindaki bir artis ¢ogu modelde teorik olarak belirsiz bir etkiye sahiptir. Ancak
ekonometrik arastirmalarda daha yiiksek vergi oranlarinin daha yiiksek kacakg¢iliga neden
oldugu tespit edilmistir. Daha da Onemlisi, para cezalarindaki artis kagak¢iligr tesvik
etmistir. Bu durum su¢ ekonomisinin itisine tekabiil eder ve vergi politikasi i¢in dnemli
bir yol sunar. Ancak bu etki elastik emek arziyla teorik olarak belirsizlesir. Ampirik
olarak yapilan ¢aligmalar beklenen cezanin nadiren istatistiksel olarak anlamli oldugunu
ve eger Oyleyse, etkisinin oldukea kiigiik bir boyutta oldugunu ortaya koymaktadir (Feld
ve Frey, 2002: 87-88).

Ekonomik teoriye gore her miikellefin davranig ve disiincelerinde rasyonel oldugu
diisincesi yanhistir. Daha kati ceza ve denetimler miikellefleri uyuma zorlayamaz
(Yurdakul, 2013: 13). Sug islemeye egilimi olan kisiler, ceza ve denetime bakmaksizin
sug islemeye devam ederler. Bir miikellefin rasyonel varsaydigr durum baska miikellefe

ayni gelmeyebilir (Torgler, 2007: 64).
1.6.3. Sosyal-Psikolojik Yaklasim (Ahlaki Duygular Teorisi)

Sosyal-Psikolojik Yaklasimda vergi uyumu modellerinde ekonomik, psikolojik ve
sosyolojik  yaklagimlar  birlikte  degerlendirilir. ~ Multidisipliner  yaklasimin
yayginlagtirilmas: vergi miikelleflerinin yiiksek uyum oranmin agiklanmasina yardimei

olur (Sour, 2004: 49).

Bu modele gore:

(1—p) tOY — pstOY — ¢ > 0 = vergi kagak¢ilig

t= vergi orani

0= vergilendirilebilir gelirin beyan edilmeyen kismi1
Y= gelir

s= vergi ceza orani

16



p= yakalanma ihtimali
c= vergi kacirmanin psikolojik maliyeti

Denkleme gore vergi miikellefleri vergi 6deme kararlarini verirken ceza orani, yakalanma
ihtimali ve vergi kagirma sonucu ortaya ¢ikacak olan psikolojik maliyetleri hesaba
katarlar (Kitapci, 2011: 29).

1.7. Dijitallesme Siirecini Etkileyen Vergi Uyumu Faktorleri

Vergi uyumu davranisinin olusmasinda vergi yiikiimliisiinde olusan ekonomik ve ahlaki
maliyetlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Kitapci, 2011: 13). Vergi
uyumu davraniginin belirleyicileri; (1) vergi sisteminin yapisi (vergi orani, ceza ve tespit
olasiligi, vergi sisteminin karmasikligi), (2) tutum ve alg1 (adalet, ahlak ve meslektas
etkisi), (3) uygunsuzluk firsat1 (gelir seviyesi, gelir kaynaklar1 ve meslek tiirii) ve (4)
demografik faktorler (yas ve egitim) olmak lizere dort grupta ele alinabilir (Fischer,
Wartick ve Mark, 1992). ABD’deki bir vergi idaresi tarafindan yapilan genis kapsamli
calismada, vergi uyumunu etkileyen 64 farkli faktoriin varligindan s6z edilmistir. S6z
konusu faktorler gelir diizeyinden yasa, akil sagligindan meslek grubuna kadar farkli ve
genis bir alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Jackson ve Milliron 1986; Sarug, 2013: 49-50).
64 faktoriin tespit edildigi bu ¢alisma 1978 yilina aittir. Glinlimiizde bu amagla bir ¢aligma
yapildiginda bu faktdrlerin sayismin artabilecegi soylenebilir. Ozellikle son yillarda
dijitallesmenin vergileme alaninda getirdigi yenilikler dikkate alindiginda, vergi
uyumunun da siirecten dogrudan etkilendigi goriilmektedir. Dijitallesme bir yoniiyle
vergi uyumunu arttiran, bir yoniiyle de azaltan bir faktdr olarak ele aliabilir. Ote yandan
dijitallesme vergi uyumu faktérleri {izerinde de bir takim etkilere sahiptir. Ornegin; egitim
vergi uyumunu etkileyen bir faktordiir. Dijitallesme siireci, egitim seviyesi yliksek olan
miikelleflerin vergilemeye iligskin islemlerini kolaylastirip, hizlandirabilir ve vergi uyumu
artabilir. Tam tersine dijitallesme siirecine adapte olamayan miikellefler dikkate
alindiginda vergi uyumu azalabilir. Iste bu ¢alismada dijitallesme ve vergi uyumu

iligkisinin nasil cereyan ettigi ele alinmaktadir.

Dijitallesme, vergiye iliskin islemlerin daha hizli ve daha uygun (uygunluk ilkesi)
yapilmasina etki ettigi i¢in vergi uyumunu olumlu etkileyebilir. Onceleri sadece vergi

dairelerinde tahsil edilebilen vergiler artik elektronik ortamda odenebilmektedir.
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Isletmeler gerekli alt yaprya ve nitelikli elemana sahip iseler bu imkandan
faydalanabilirler (Allahverdi, 2012: 166-167).

Miikelleflerin vergi uyumlarinin yiikseltilmesi vergiye uyum faktorlerinin bilinmesiyle
miimkiindiir (Sarug, 2015: 24). Vergiye uyumu engelleyen s6z konusu faktorlerin ortadan
kaldirilmasi hem kamu gelirlerinin artmasina ve kamu idaresinin vergi toplamaya yonelik

maliyetlerini azaltmasina olanak saglar (Saygin vd., 2019: 146).

Vergi uyum faktorleri farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bu siniflandirmalar arasinda
igsel-dissal, bireysel-bireysel olmayan faktorler, ekonomik-mali-hukuki-idari veya
ekonomik-ekonomik olmayan, objektif, siibjektif vb. yer almaktadir. S6z konusu
siiflandirmalarda ¢ok sayida faktoriin vergi uyumunu dogrudan ve dolayl etkiledigi ele
alinmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki vergi uyumunu belirleyen her faktoriin etkisi,
biitiin toplumlarda ayni olmayabilir. Baz1 toplumlarda ¢ok 6nemli olan bir faktor
(6rnegin; egitim diizeyi, devlete olan baglilik, denetim diizeyi vb.), baska bir toplumda
ayni derecede dnemli olmayabilir. Bu nedenle her tilkenin kendi i¢ dinamiklerine uygun
olarak vergi uyumunda 6n plana ¢ikan unsurlarin tespit edilmesi gerekebilir (Yavuz vd.,
2019: 91).

Dijitallesmenin vergi uyumuna etkisi, uyum faktorlerine olan etkisinin belirlenmesi
araciligiyla degerlendirilebilir. Tiim faktorlerin dijitallesmeden etkilendigini sdylemek
oldukg¢a zordur. Ancak ¢ok sayida faktoriin etkilendigi sdylenebilir. Tablo 1’de vergi
uyum faktorleri ekonomik ve davranigsal model ¢ercevesinde ele alinmis olup literatiir
incelemesi yoluyla s6z konusu etkilerden dijitallesmeye direkt etkisi olabilecek olanlar

boyali olarak gosterilmistir.
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Tablo 1: Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Ekonomik
Model Davramssal Model
Gelir diizeyi Algilanan adalet Ekonomik konjonktiir Kamu harcamalarinin
kullanimi
. . Gelir dagilimimin Dini, kiiltiirel ve siyasi
Vergi orani Giiven duygusu diizeyi Faktorler
Vergi cezalari Vergi itaati Vergi ahlaki Vergi aflari
Vergi faydasi Esitlik duygusu Vergi bilinci Vergi kiiltiiri
. Seffaflik ve saydamlik o
Para cezalar1 Vergi baskisi e Vergi etigi
Vergi Vergi sisteminin Kisisel, ulusal ve
denetimleri karmagiklig1 sosyal normlar Sugluluk duygusu
Denetim Vergi karsisindaki Siyasi iktidar1 Yanhs aletlama
olasilig1 tutumlar ve algilar benimseme durumu sae

Devlete duyulan
baglilik ve giiven

Ruhsal maliyetler
(sugluluk,

Demokrasi kiiltiird,
yolsuzluk diizeyi

huzursuzluk)
Diger miikelleflerin
tutumlar (akran-
referans grup etkisi),
sosyal baski1

Sosyal ve demografik
faktorler (yas, egitim
diizeyi)

Vergilendirme
ortaminin belirsizligi

Kaynak: Yavuz vd., 2019: 19.

Giinlimiizde ideal bir vergi uyumuna ulasabilmek ve vergi uyumunu objektif
degerlendirebilmek icin tiim faktorler dikkate alinmaldir. Ideal bir vergi uyumu
ekonomik, mali, sosyal, siyasi, idari ve hukuki boyutuyla birgok avantaj saglar. Ozellikle
1970 sonrasinda hiz kazanan vergide dijital doniisiimiin vergi uyumuna olan etkisi, vergi
uyumu caligmalarina yeni bir perspektif kazandirmistir. Ciinkii teknolojik olanaklardan
vergileme alaninda istifade edilmesi, miikelleflere yonelik sunulan hizmetlerin hizini,
niteligini, kalitesini etkilemekte ve her seyden ote islemleri basitlestirmektedir. Bu durum
nihai asamada miikelleflerin vergi uyum maliyetlerini azalttig1 i¢in, goniilli vergi

uyumuna ulagsmada kolayliklar saglamaktadir.
1.7.1. Dijitallesme-Egitim-Vergi Uyumu iliskisi

Vergi uyumunu arttirmada en 6nemli faktorler egitimdir. Miikellef olmayan kisilerin
vergi ile ilgili konular hakkinda egitilmesi ile toplumsal yiikiimliiliiklerinin farkinda olan
bireyler yetistirilmekte ve onyargili davraniglar kontrol altina alinmaktadir (Cigek ve

Bitlisli, 2017: 263).

Vergi uyum faktorlerinden egitim ile dijitallesme arasindaki iligki bircok caligmada

belirtilmistir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir kisminda egitim seviyesi ile vergi uyumu
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arasindaki dogrusal iliski belirlenmistir. Buna gore egitim seviyesindeki artis, vergi
uyumunu da arttirmaktadir. Ancak iki degisken arasinda negatif iligki bulan veya
degiskenlerin iliskisiz oldugunu belirleyen c¢alimalar da mevcuttur. iliskiye
dijitallesmenin etkisi acisindan yaklasildiginda; egitimli miikelleflerin bilgisayar
kullanimi aliskinligindan dolay1 vergi uyumunun egitimli olmayanlara gore daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Saru¢ ve Sagbas (2003)’1n calismasinda iiniversite egitimi alan
kisilerde vergi kacirmaya karsi direng olustugu ve onlarin vergi uyumu gosterdikleri
tespit edilmistir (Sarug¢ ve Sagbas, 2003: 93). Bozkurt (2020: 134) yaptig1 ¢alismasinda
egitim seviyesi diislik olanlarin ¢alisma hayatinda robot kullanimina daha fazla kuskuyla
yaklagtigini belirtmistir. Egitimli kisilerin dijitallesmeye daha yatkin olduklari i¢in siirece
daha kolay ve hizli hakim olduklar1 soylenebilir. Kisiler, esneklik ve adaptasyon
kabiliyeti, yaraticilik, dijital liderlik ve iletisim yeteneklerine sahip iseler dijitallesmeye
daha kolay adapte olabilirler (Kogyigit, 2020). Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin ifade
edilen yeteneklerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Dijitallesme-egitim iligkisinin
vergi uyumuna olumlu etkilerini arttirmak igin, vergi ikliminde etkili olan tiim aktorlere
(muhasebeci, vergi miikellefi, vergi denetim elemanlari, ...) dijitallesme egitiminin

verilmesi vergi uyumunu olumlu etkileyebilir.

Doing Business’in 157 ekonomiden topladig1 verilere gore vergi otoritelerinin sadece
%35’1 vergi memurlarina diizenli egitim vermistir. Vergi miikelleflerinin vergi
makamlarindan bilgi almasinin yolu vergi kararlar1 ve ¢cagri merkezleridir (World Bank

Group and Pwc, 2018: 38).

Tiirkiye’de Uluslararasi Muhasebe Standartlarina [Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (TFRS), Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS)] gore muhasebe meslek
mensuplari analiz giicii yiiksek, diinyadaki teknolojik gelismelere ve mesleki kanunlara
hakim, sorumlu oldugu sirketin gelecegini gérebilen, ortak muhasebe dilini bilen (UFRS)
ve karsilagtirilabilir bilgileri zamaninda bilgi kullanicilarina sunan kisiler olmalidir

(Ozyiirek, 2012: 146-147).

Oztiirk ve Carik¢i (2019)’min iiniversite 6grencilerine yaptiklart anket ¢aligmasinda
okulda e-Muhasebe uygulamalarinin 6gretilmesinin zorunlu oldugunu, bu uygulamalari
bilmenin mesleki agidan giiven olusturdugunu ve ise girerken fayda kazandiracagini

saptamiglardir (1018).
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1.7.2. Dijitallesme-Yas-Vergi Uyumu iliskisi

Yasin vergi uyumu iizerindeki etkisi bir¢ok ampirik arastirmada ele alinmistir. Bu
aragtirmalarda iki faktoriin de vergi uyumunu etkiledigi siklikla ifade edilmistir. Ancak
bazi ¢alismalarda s6z konusu etkinin olmadigi da tespit edilmistir. Burada merak edilen
dijitallesmenin, yas ile olan iligkisinin vergiye iliskin islemlerde nasil cereyan ettigini
belirtmektir. Bilisim Sanayicileri Dernegi tarafindan hazirlanan Dijital Ekonomik
Raporu’na gore, bulut bilisim kullanim orani yas arttik¢a azalmaktadir. En diigiik oranin
(%]) goriildiigii yas grubu 65-74 yas araligidir (TUBISAD, 2018: 88). Bu sonug yas ile
dijitallesme arasindaki iligkinin negatif yonlii olabilecegine bir isarettir. Buna gore, yasi
daha geng olan biri yash olan bir vergi miikellefine gore dijitallesme siirecine daha hizli
ayak uydurabilir. Gen¢ kusak dijital vergisel islemlere daha fazla hakim olur, bunun

neticesinde vergi uyumu artabilir.

Cimen (2017), geng yastaki meslek sahiplerinin dijitallesmeye (bilgisayar-internet
kullanimina) daha ilgili ve degisime daha istekli oldugunu saptamustir. Ileri yasta olanlar
e-uygulamalari1 daha karmasik bulmus, internet ve e-uygulamalari kullanmada yeteri
kadar bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu durumun zaman kaybina neden oldugunu

belirtmislerdir.

Kerschner ve Chelsvig (1981) teknolojik yenilikler ile yas arasinda bir bag kurmuslar,
yasin artmasi ile teknolojiye olumsuz bakis agilarimin arttigini ve teknoloji kullaniminin
azaldigin1 bulmuslardir (Gilly ve Zeithaml 1985:353). Ertiirk (2020) ¢alismasinda yas,

egitim durumu ile muhasebe bilisim etkinligi arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir.
1.7.3. Dijitallesme-Denetim-Vergi Uyumu iliskisi

Vergilemeye iligkin islemlerde idare agisindan denetim faaliyeti ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
denetim ile vergi mikelleflerinin, kanunlardan dogan gérev ve sorumluluklarini ne
oranda yerine getirebildikleri belirlenmis olur. Denetimi personel sayisi ve bu personelin
yetkinligi gibi bir¢ok faktor etkilemektedir. Dijitallesme bu noktada daha az personel ile
daha etkin denetim yapilmasini saglayabilir. Yapay zekanin kullanimi vergilendirme ve
denetimde daha az hata, diisiik maliyet ve hizli olunmasini saglayarak vergilendirmenin

tiim siireglerini hizlandirmaktadir (Turan, 2020: 60).
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Ekonomik hayatta otomasyona dayali gergeklesen islemler, elektronik denetim
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Kocamis ve Kekeg, 2017: 280). Bu durum islemlerin
hizlanmasin1 ve kolaylasmasini saglamistir. Yapay zeka, vergi verilerinin sistematik
olarak islenmesini ve seffafligini gelistirerek devlet denetiminin yogunlugunu artirabilir.
Vergi muhasebesi ve yapay zekanin birlesimi vergi denetgilerine hatalari tespit etmede,
hesaplar1 ve islemleri siniflandirmada, vergi denetimi risklerini degerlendirmede
yardimc1 olmak ve karmagsik kiiresel yasalar ¢ergevesinde daha fazla olumlu vergi
stratejileri onermek konusunda yardimci olabilmektedir (Huang, 2018: 1818). Artik
denetim kurumlari isletmelere denetim yapmak igin gitmek zorunda degiller. Kendi
ofislerinde sirketlerin hesap ve raporlarini kontrol edebilmektedirler. Sirketlere iliskin her
tirlii mali hareketler teknoloji sayesinde biitiinlesik sistemler olarak ¢alismakta ve ilgili

kurumlara aninda ulagsmaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 8).

Tiirk vergi sisteminde vergilerde beyan esasi gegerli (kaynakta kesilenler hari¢) oldugu
icin mikellef beyanlarinin dogrulugunun denetlenmesi, vergi kagak¢iliginin

Oonlenmesinde énemli bir konudur (Sin, 2005: 84).

Muhasebeciler ve denet¢iler bundan bdyle bilissel muhasebe danismani veya bilissel
denetim danigmani vb. unvanlarla anilmaya baslanabilir. Artik bu mesleklere derleyen,
aragtiran, Oncil tasarimlarla en uygun ¢oziimii segebilen ve uygulayabilen, teknoloji
tabanli bir mesleki ve akademik nitelik olarak yaklasmak gerekir. (Erdogan, 2018: 142-
143).

Tablo 2°de denetim uygulamalarinda denetgilerin teknolojiden yararlandiklart durumlar
gosterilmektedir. Bu uygulamalar ile denetciler bilgiye daha siiratle ulagsarak maliyetten

tasarruf etmektedir.
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Tablo 2: Denetim Uygulamalarinda Teknolojiden Yararlanilan Durumlar

RiSKi DEGERLENDIRME Teknolojiden yararlanma
Miisteri kabulii Internet Incelemesi
Isletmenin Tanimmasi Bilgilerin e-posta ortaminda alinmasi
Isin Planlanmas1 Excel analizleri
Takimi Olusturma Takimin bir araya gelmeden de isbolimii
Onemlilik Seviyesini Belirleme yapabilmesi, database iizerinden dosya
olusturulabilmesi
Daha detayli veri analizleri
RISKE KARSILIK Yapilan isler Teknolojiden Yararlanma
VERME
Defter, belge ve kayit Sirkete gitmeden denetim
Denetim Tekniklerinin incelemesi Yeniden imkani
Uygulanmasi Hesaplama e-Fatura ve e-Defter
Yeniden Uygulama uygulamalar1
Ic Kontrol Sisteminin  Analitik inceleme Excel formiilleri
Incelenmesi Mutabakatlar Software giris izinleri
Gozlem E-posta yazigmalari
Gorligme Kayith kamera goriintiileri
Analitik caligmalar/
karsilagtirmalar
Emsal (Benchmark) analizleri
GELECEK: Tim

yazilimlarla ayni dili konusan
bir denetim programi

RAPORLAMA Teknolojiden Yararlanma
Calisma  dosyalarinin ~ hazirlanmasinda
Calisma Dosyasinin Hazirlanmasi yapilacaklar  listesinden is  takibinin
saglanmasi
Raporlama Kimlerin dosyalara giris yaptiginin izinin

takibi Capraz referanslamalarin kolaylig1
Kolay erigim

Hazir formatlar kullanilabilmesi
Yazigsmalarin da raporlanabilmesi

KALITE KONTROL Teknolojiden Yararlanma
Gozden Gegirme ekiplerine erigim kolayligi
Kalite Kontroliin Yapilmasi Caligmalarin daha kolay analizi

Etik ilkelere uyumun kolayca izlenebilmesi

Kaynak: Akdogan ve Akdogan, 2018: 10-12.

Denetgilerin ¢calismalarimi etkileyen bir diger teknoloji big data ile blockchaindir. Richins
vd. (2017) ile Borthick ve Pennington (2017), denetgilerin muhtemelen kapsamli veri seti
icin giivence hizmetlerinin nasil saglanacagi konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini
one siirmektedir (Moll ve Yigitbasioglu, 2019: 13). Blochain ile denetgiler, yiiksek riskli
mali durumlart mali yilin sonunda degil aninda tespit edebilirler. Bu nedenle denetgilerin

degisen denetim siireclerine nasil uyum saglayacaklarini ve onlimiizdeki yillarda hangi
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yeni becerileri gelistirmeleri gerektigini arastirmalar1  gerekecektir (Moll ve
Yigitbasioglu, 2019: 13).

Miisterilerin verilerine ger¢cek zamanli erisim, denetim dis1 hizmetler igin yeni firsatlar
saglayacaktir. Bunun denet¢i bagimsizligini tehlikeye atip atmayacagini ve nasil
tehlikeye atacagini anlamak icin aragtirmaya ihtiyag¢ vardir (Frankel, Johnson ve Nelson,
2002 ¢alismasindan aktaran Moll ve Yigitbasioglu, 2019: 14). Blockchain teknolojisinde
islemler daha seffaf olacak, daha az hata igerecek ve dolandiriciligr gizlemek daha zor

hale gelecektir (Moll ve Yigitbasioglu, 2019: 14).

Tiirkiye’de VDK miikellef portali denetlenen miikelleflerin vergiye uyumlarin
yiikseltmektedir. Ciinkii vergi incelemelerinin hangi asamada oldugunu takip ederek
(seffaflik) idareye giivenleri artmakta (Tokdemir, 2019: 225), vergi denetiminde
bilgilendirilmeleri  bilingli olmalarin1  saglayarak vergiye gonilli uyumlarini
artirmaktadir (Artar, 2019: 122).

1.7.4. Dijitallesme-Seffaflik ve Saydamlik-Vergi Uyumu liskisi

Teknoloji hem uluslararasi hem de yurt i¢inde vergi seffafliginda 6nemli ilerlemeler
saglamustir. Ozellikle vergi idareleri arasindaki gelismis bilgi alisverisi bunu saglamistir
(OECD, 2018, 6). Odenen vergilerin hangi amagla ve nereye harcandiginin agiklanmasi
vergi uyumunu dogrudan etkilemektedir (Tiirkay, 2021). Bu nedenle kamu
harcamalarinin hangi amagla ve nereye harcandiginin dijital gostergeler yardimiyla
vatandaglara gorsel olarak aktarilmasi vergi uyumunu olumlu etkileyebilir. Ciinkii
dijitallesme dncesinde vergi miikelleflerinin kamu harcamalarinin diizeyi ile ilgili detaylh
bilgilere giiniimiizdeki haliyle kolayca ulasabilmesi miimkiin degildi. Dijitallesme bu

anlamda seffaflig1 ve hesap verme sorumlugunu da arttirmistir.

Seffaflik ile vatandaslar, vergilerden olusan kamu kaynagindan hangi amagla, nasil ve ne
Olctlide yarar saglandig1 hususlarinda bilgilendirilmektedir (Kirilmaz ve Atak, 2015: 191-
192). Faaliyet raporlarinin bu anlamdaki yeri son derece 6nemlidir. Kamuoyunu devletin
faaliyet sonuglar1 ve performanslari ve ddedikleri vergilerin nasil kullanildigi konusunda

bilgilendirilmesine olanak saglar (Kirllmaz ve Atak, 2015: 211-212).
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1.7.5. Dijitallesme-Vergi Sisteminin Karmasikhgi-Vergi Uyumu Iliskisi

Vergi sisteminin karmagikligi, miikelleflerin sik sik mali miisavirlere bagvurmasina neden
olur. Artan maliyetler miikellefin vergiye uyumunu azaltabilir. Bu sebeple vergi kanunlari
basit ve anlasilir olmali, kanunlarda ¢ok sik degisiklige gidilmemelidir (Sahin ve Hatirli,
2016: 265-266). Vergi sisteminin karmasiklig1 nedeniyle vergi miikelleflerinin ¢ogu vergi

yiikiimliiliiklerini en aza indirmek i¢in vergi uzmanlarindan yardim istemektedir.

Saygin vd., (2019), vergi sistemi karmasikligi vergi uyumu iligkisini Kiitahya’da ikamet
eden 434 gelir vergisi miikellefi lizerine anket caligmasi ile arastirmislardir.

Calismalarinda vergi sistemi karmasikligi ile vergi uyumu arasinda negatif bir iligki
ortaya ¢ikmustir (153).

Gambo vd., (2014), vergi uyumu ve vergi karmasikligi tizerine Afrika iilkesinde yer alan
44 sehirden gelen verileri kullanarak bir ekonometrik ¢alisma yiiriitmiis ve ¢alismanin
ampirik sonuglari, vergi sisteminin karmasikliginin vergi uyumu iizerinde ciddi bir

olumsuz etkisi oldugunu géstermistir (579).

Gergekten vergi sisteminin  karmagikligi  yikimliilerin ve vergi idaresinin
vergilendirmeye iliskin gorevlerini gergeklestirmelerini zorlastirir. Vergi idaresinin
maliyetlerinin artmasma neden olur. Idarenin teknolojik altyapiya olan ihtiyac1 artar
(Ugurlu, 2019: 183). Bu nedenle vergi kanunlarinda karmasikliga neden olan kanun
hiikkiimlerinin ~ azaltilmasi,  vergisel  islemlerin  teknolojiden  yararlanilarak
kolaylastirtlmas1 gerekir (Ugurlu, 2019: 191). Vergi kanunlarmin anlagilir hale
getirilmesi, formalitelerin azaltilmasi ve vergi kanunlarina istikrar kazandirilmasi vergiye
uyumu arttirir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 133). Dijital danismanlik hizmetinin
verilmesi, karmasik ve sik degisen vergi mevzuatindan kaynakli sorunlarin miikelleflere

anlik iletilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Turan, 2020: 66-67).
1.7.6. Dijitallesme-Giiven-Vergi Uyumu Iliskisi

Vergi sisteminin dijitallesmesi ile vergi miikelleflerinin sorumluluklari artmis ya da vergi
idaresinin sorumluluklariin bir kismi vergi miikelleflerine aktarilmistir. Bu durumda
vergi idaresi bu durumun vergi miikellefinin yararina olduguna ikna etmesi, onun
giivenini kazanmasi gerekir. Bu giliven siirecinde e-uygulamalarin onlara maliyet

avantajlar1 saglayacagina, miikellefiyetlerini kolaylastiracagina, karsiliginda hizli ve
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verimli hizmet alacaklaria ikna etmesi ve bilgilendirmesi yerinde olacaktir. Miikellefler
gercek zamanli ve giivenilir hizmet almayi beklerler. Biitiin bu siire¢ elektronik
hizmetlerin kalitesini etkileyecektir. Elektronik hizmetlerin niteligi vergi yiikiimliilerinin

vergiye goniillii uyumunda 6nemli bir rol oynayacaktir (Dikmen ve Cigek, 2020: 157).

SMMMO’larin miikelleflerle belirli araliklarla yiiz yiize gorlismesi eger bir sorun varsa
bunun tespit edebilmesi agisindan 6nemlidir. Boylece mali miisavirlerin miikellefler ile
olan iletisimleri daha da giiclenebilecektir (Bisgin ve Unliier, 2019: 55-56). Meslek
mensuplarinin miikellefleri ile kurduklari uzun siireli ve yakin iligkileri sonucu olusan
giiven, miikellefi bilgilendirme noktasinda vergi uyumuna olumlu katki saglayabilir. Ote
yandan bu iliskiler baski unsuru olusturup meslek mensuplarini etik disi bir davranigta
bulunmaya iterek vergi uyumuna olumsuz olarakta yansiyabilir (Bisgin ve Unliier, 2019:
53-54).

1.7.7. Dijitallesme-Vergilendirme Ortaminin Belirsizligi-Vergi Uyumu Iliskisi

Paylasim ekonomilerinin yiikselisiyle birlikte, ekonomideki vergilendirilebilir durumdaki
degisiklikler, calisandan serbest meslek sahibine veya anonim sirkete kadar Snemli
sonuglar dogurabilir. Vergiye tabi statiide degisiklikler meydana geldiginde, gelir vergisi
icin farkl kurallar gegerli olabilir. Baz iilkelerin mevzuati, standart disi is sdzlesmeleri
icin daha diisiik diizeyde sosyal giivenlik katki pay1 ongormektedir. Diger iilkelerde daha
yiiksek oranda sosyal giivenlik katki pay1 tesvik edilir. Vergi sisteminin bu 6zellikleri,
calisma diizenlerinde ve vergilendirilebilir statiide biiyiik degisiklikler olmast durumunda

gelir kayiplarina yol agabilir (OECD, 2018: 5).

Vergilendirmede agiklik ve belirlilik ilkesi geregi miikellefler 6deyecekleri vergilerin
miktar ve zamanmi onceden bilmek isterler. Vergilendirme ortamindaki belirsizlik
onlarin vergi sistemine olan giivenini azaltir. Bu durum kayitdisiligi artirabilir.
Dijitallesme ile birlikte her faaliyet tiim ayrintilariyla seffaf sekilde kayit altina alinmig

olur.

e-Uygulama platformlar1 araciligiyla islemler daha kolaylasir. Bu sayede ilgili vergi
verilerinin kolaylikla elde edilmesi 6rnegin miikelleflerin kimlikleri hakkinda vergi
idarelerinin bilgi eksikliginin giderilmesi vergi uyumunu iyilestirmede 6nemli bir adim

olacaktir (OECD, 2018: 6).
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1.7.8. Dijitallesme-Vergilendirmeye Karsi Tutum ve Davramslar-Vergi Uyumu
Mliskisi

Vergilemede teknolojik imkanlardan yararlanilmasiyla vergi miikelleflerine sunulan
hizmetler ¢esitlendirilmis ve basitlestirilmistir. Bu sayede miikelleflerin vergiye goniilli
uyum diizeyleri hizla artmaktadir (Diinya.com, 2020). Miikellefler vergi uyumu
konusunda istekli olduklart siirece vergi uygulamalar1 kolaylasir. Bu nedenle miikellef
vergilendirme siirecinin merkezi olmali, onlarin davranislar1 analiz edilerek bu yonde

politikalar gelistirilmelidir (Cicek, Cigek ve Sahin, 2019: 240).

Vergisel sorunlarin sebebi gogunlukla miikelleflerin bilgisizligi ya da vergi kagirma
amaciyla davranmalaridir. Miikellefler tiim yasa dis1 islemlerini mali miisavirler siirece
dahil degilken yapabilmektedir. Meslek mensubu ise ticretini aldig1 siirece yasa disi
islemleri yasaya uydurabilmektedir. Miikellef alacagi hizmetin buna dahil oldugunu
diisiinmektedir (Bisgin ve Unliier, 2019: 55).

Sandalci1 (2020b), Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli teorik temelinde miikelleflerin e-
maliye hizmetlerine karsi tutum ve davranislarini etkileyen faktorleri risk algisi, sosyal
etki, uyumluluk, algilanan kullanim kolaylig1 ve performans beklentisi olarak tespit
etmistir. Ornegin algilanan kullamm kolayhigina gore bireyler vergisel islemlerin
teknoloji kullanilarak daha kolay yapilabilecegini bilirlerse e-igslemlere olan tutumlarinda

olumlu etkiler olusur (203; 216).

Night ve Bananuka (2020) Uganda’da yaptiklari ¢aligmalarinda elektronik vergi
sistemine yonelik tutum ile vergi uyumu arasinda pozitif yonde bir iligki bulmuglardir.
Devlet, vergi idareleri araciligiyla, vergi miikelleflerinin elektronik vergi sistemine karsi
tutumunu olumlu yonde degistirebilecek dolayisiyla elektronik vergi sistemlerinin
faydalar1 konusunda miikellefleri duyarli hale getirerek vergi uyumunu iyilestirmek
isteyebilir. Bu nedenle vergi idarelerinin elektronik vergi sistemi kullanimini artirmaya
odaklanmasi1 ve vergi miikelleflerinin vergi uyumlulugunun 6nemi konusunda daha fazla

egitim almasini saglamasi gerekir (73; 83).

Feld ve Frey (2002)’in vergi idareleri ile yaptiklari ¢alismalari, vergi miikellefleri ile vergi
idareleri arasindaki iliskinin Ortiilk veya psikolojik bir sozlesme olarak goriilmesi
gerektigini ve miikellefin siyasi katilim haklarinin gelistirildiginde vergi ahlakinin daha

yiiksek olmasi nedeniyle vergiye uyumun daha ¢ok oldugunu gostermektedir (87).
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1.8. Dijitallesmenin Vergi Uyumu Uzerindeki Olumlu Etkileri

Devletin vergi yasalarini uygulamasi ile kisilerin ve sirketlerin vergiden kaginma
yontemleri, degisen teknolojiye bagli olarak zamanla degisir. Teknolojideki degisiklikler
devlete bilgi akisini arttirarak vergi uyumunu gelistirmektedir (Alm, 2021: 321).

Ekonomik islemlerdeki dijitallesme siireci avantaj ve dezavantajlar1t bakimimdan 6nemli
sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle vergilemeye iligkin islemlerde dijitallesmenin biiyiik
oranda avantajlarindan soz edilirken, dezavantajlar1 da giindeme gelebilmektedir.
Dijitallesmenin vergilendirme siirecine kazandirdigr dinamizm avantajlarinin ifade
edilmesinde 6ne c¢ikarken, internet sorunu, siber saldiri, egitim eksikligi vb. faktorler

nedeniyle dezavantajlar olusabilmektedir.
1.8.1. Vergi Idarelerinde Verimlilik Artisi

Miikelleflerin vergi ile ilgili diisiincelerinin temel altyapisini vergi idaresinin yaklagimi
olusturmaktadir (Coban ve Sezgin, 2004: 857). Kiiresellesmenin artmasi, is modellerinin
degismesi ve vergi kurallarinin daha karmagik hale gelmesi vb. bir¢ok neden vergi
uzmanlarinin vergi uyum yiikiimliilikklerine harcadiklari zaman artirmistir. Cok uluslu
sirketlerin yoneticileriyle yapilan goriismelerde, vergi idarelerinin inceleme ve
uygulamalarinin artmasi nedeniyle vergi uyumu i¢in zamaninin ortalama % 54’iinii

harcadigini ortaya ¢ikarmistir (Deloitte, 2017b: 3).

Dijital ekonomi miikelleflerin tiim kaynaklardan elde ettikleri verileri bir araya getirdigi
icin vergi idarelerinin verimliligini artirir. Vergi tahsilat orani ile vergi toplama maliyeti
vergi idarelerinin en iyi performans olgiileridir. Fiziki altyapi, islem ve personel
maliyetleri yaninda vergisel islemlerin tespiti ve beyanlarin gecerliliginin arastirilmasi
idarelere ekstra maliyet c¢ikarmaktadir. Yeni teknolojiler bahsedilen maliyetlerin

azaltilarak etkinligin artirilmasina katki saglayabilir (Ilgiin, 2020: 250).

Dijitallesme Oncesinde vergi idaresinin dinamik olmayan yapisi, vergisel islemlerde
ortaya c¢ikardigi sorunlar nedeniyle vergi uyumunu olumsuz etkilemekteydi. Ancak
dijitallesme siireci ortaya ¢ikan olumsuzluklarin 6nemli bir kismini bertaraf ettigi i¢in,
vergi uyumunda iyilesme yasanmistir. Vergi miikelleflerinin idare hakkindaki olumsuz
kanaati, vergi kagirma veya vergiden kaginma kararini etkilemektedir (Coban ve Sezgin,

2004 857-858).
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Vergi idareleri giiniimiizde dijital vergi uygulamalari ile miikellefin hizmet beklentilerini
karsilayarak vergiye uyum maliyetlerini azaltirlar. Vergisel islemlerdeki yiikiimliiliiklerin
kolaylagsmas1 miikelleflerin géniillii uyumunu hizlandirmaktadir (Tiirkay, 2021). Vergi
idaresinin islevlerinin ve yapisinin dijital hale getirilmesi ile uzaktan ¢alisabilme, vergi
miikellefleri ile fiziksel temaslarin azaltilmasina yonelik yeni bilgi ve yardim bigimlerini
(web veya mobil uygulamalar) dikkate alma, Onceden doldurulmus vergi
beyannamelerinin sunulabilmesi, tek noktadan hizmet verilebilmesi nedeniyle vergi
idareleri arasindaki isbirligi ve entegrasyonun gelismesi vergi idarelerinin verimliligini

arttirarak, vergi idarelerine bakisin degismesinde etkili olmustur (Collosa, 2020)

Bir isletmede iistlenilen hemen hemen her karar veya islemin bir vergi etkisi oldugundan
dijital doniisiim, belirli islevlerin, bolgesel veya kiiresel paylasilan hizmetlerin
merkezilestirilmesi gibi yeni is modellerine uyum saglamak i¢in hizli bir sekilde
dijitallesen ¢aga ayak uydurulmasi gerekmektedir (Deloitte, 2017b: 1). Bir vergi idaresi,
gelir hedeflerini yerine getirmek i¢in kusursuz bir vergi izleme, denetim ve ceza plani
tasarlama becerisine sahip olabilir mi? Bu soru vergi idaresinin bilgi, taahhiit ve
hedefleriyle ilgili varsayimlar igeren ¢esitli sekillerde sorulabilir. Sorular karmasik, ancak

hem teori hem de politika i¢in 6nemlidir (Andreoni vd., 1998: 819).

Adams (2007)’1n galigmas1 vergi sisteminin parlamenter sistemi etkileyebilecegini ve
devletin  ekonomik isglevinin vergi alma ve para toplama yoluyla da
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Ona gore vergi uyumunda ihmal edilen bir faktor
vergi mikelleflerinin vergi idareleriyle nasil etkilesime girdigi veya bir baska deyisle

vergi miikelleflerine nasil davranildigidir.

Vergi idaresi miikellef iligkisinde giiven olmasi durumunda vatandaglar vergi sistemine
ve vergi makamlarma olumlu yaklasir, onlarla kendiliginden isbirligi yapar. Yiiksek
stibjektif vergi bilgisi, olumlu tutumlar, kisisel ve sosyal isbirligi normlar1 ve vergi

sisteminin algilanan adaletliligi vergiye goniillii uyumun temelini olusturur (Hofmann,

Hoelzl ve Kirchler, 2008: 209).
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1.8.2. Blok Zincir (Blockchain) Tabanh Vergilendirme Yapilmasi

Blockchain teknolojisi ile KDV, stopaj, damga ve sigorta prim vergileri gibi islem
vergilerinde transfer fiyatlandirmasi dogrulanabilir. Ornegin, karlarin bir isletmenin farkli
boliimlerine nasil atfedilecegini belirleyen islemlerin kodlanmasi saglanabilir (PWC,
2021). Temel uygulama alami ise gelir iizerinden alinan vergilerdeki iicret gelirleri
lizerinedir. Is¢i ve isverenin vergisel yiikiimliiliiklerinin kolaylikla yerine getirilmesini,
mali idarenin de en az vergi harcamasi yaparak vergi geliri elde etmesini saglamaktadir.
Sistem, elektronik bordro alt yapisina sahip platformlarin dagitik kayit sistemi temelli,
merkezi olmayan blok zincir teknolojisi ile iicretler iizerinden alinan vergilerin tahsili
tizerine kuruludur. Akilli s6zlesmelerin dongiiye adapte edilmesiyle mutavassitlar
ortadan kalkacaktir. Isveren ¢alisaninin bordrosunu elektronik olarak diizenledigi anda,
is¢inin elde ettigi kazang iizerinden yapilmasi gereken vergi stopaji dogrudan mali
idareye aktarilir. Devlet en az vergi harcamasi ile vergi gelirini elde edecek, firma sahibi
sadece briit licret ve sosyal giivenlik kesintilerini sisteme girerek hem zamandan hem de
maliyetten tasarruf edecek, ¢alisanda yanlis licret hesaplamalarina maruz kalmayacaktir
(Y1ldiz, 2019: 237). S6z konusu teknolojiye ayak uydurabilmek igin vergi idarelerinin
Ogretide caligmalara yogunluk vermesi gerekmektedir (Akdemir Altunbasak, 2018: 368-
369).

Sekil 2 blok zincir teknolojisinin kullanilmadan, Sekil 3 blok zincir teknolojisinin

kullanilarak katma deger vergisi sisteminin isleyisini gostermektedir.
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1.Sirket tarafindan bir 2.Musgteri, KDV dahil 3. Odeme ile ilgili bilgiler

KDV faturasi dizenlenir faturay: 6der Sirket sistemine
kaydedilir
$ $ =
5. Sirket KDV hesaplar 4 Sirket, tedarikgilerinin
ve vergi beyannamesi faturasini banka
doldurur (g aylik, aylk, yillik) havalesi yoluyla éder
1) < —
$ N
Sekil 2: Blok Zincir Teknolojisinin Kullanilmadigi Katma Deger Vergisi Sisteminin
Isleyisi

Kaynak: Deloitte, 2017a; 13.

Sekil 2°den goriilecegi iizere blok zincir teknolojisi kullanilmadan katma deger vergisi

slireci bes asamada, uzun bir siiregte gergeklesmektedir.
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1.Musteri faturayi sirkete 2.5irket, tedarikgilerin faturasini
oder dder

—
&

*Ayni zamanda, Blok zinciri akill Akill bir sdzlesme araciligiyla yapilanlar:
sozlesmeleri fatura KDV'sini ‘Sirket gerekli miktari doldurur
hesaplar ve bunu KDV ve KDV ve akilli sozlesme &demeleri
olmayan kisma boler. gerceklestirir.

KDV, akill s6zlesme ile dogrudan Eszamanl:
vergi dairesine odenir. :Odenmesi gereken tutar

tedarikciye gonderilir,
*KDV olmayan kisim, sirket
hesabina akill sdzlesme ile ‘Akilll sdzlesme KDV'yi hesaplar
aktarilir. ve vergi makamlarina gonderir.

Sekil 3: Blok Zincir Teknolojisi Ile Katma Deger Vergisi Sisteminin Isleyisi
Kaynak: Deloitte, 2017a: 13.

Sekil 3’ten goriilecegi lizere blok zincir teknolojisi kullanildiginda katma deger vergisi
stireci iki asamada gergeklesmektedir. O halde blok zincir tabanli bir vergilendirmenin

faydalar su sekilde siralanabilir (Deloitte, 2017a: 13):

. KDV’de vergi zincirindeki ¢ogu islemin yapilmasina gerek kalmamasina,
eSirketlerin idari yiikiiniin 6nemli 6l¢iide azaltilmasina,

eMuhasebe hizmetlerinde zamandan ve maliyetten tasarruf edilmesine,
eislemlerin gercek zamanl gerceklestirilmesine,

e Akilli sozlesmelerle gergeklestirilen tiim islemlerin sorgulanabilmesine,

eHata riskinin azalmasina,

eSirketin mali durumu hakkinda aninda bilgi edinilebilmesine,

eisletmeler ile devlet arasindaki para transferinin hizlanmasina,

eMiikelleflerin faturay1 isletmeye 6demesi ve 0denmesi gereken KDV tutarmi vergi

beyannamesi diizeyinde almasina,
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oKDV dolandiriciligi i¢in alan biiylik 6l¢iide azaltilmistir. KDV’nin islemsel agidan
islenmesine izin veren sistem, ¢ok boyutlu kontrollere ve islemin dogrulanmasina,

islemin taraflarina, yasal ve ticari baglamina izin verir.
1.8.3. Onceden Doldurulmus Vergi Beyanname Formlari

Iskandinav iilkelerindeki (Finlandiya, Danimarka ve isveg) vergi idareleri yil sonunda
elektronik ortamda veya kagit ortaminda 6nceden doldurulmus gelir vergisi beyannamesi
hazirlamaktadir. Vergi idaresi tarafindan vergi beyannamelerinin 6nceden hazirlanmasi
vergiye uyum agisindan 6nemlidir. Miikellef kendisini toplumun bir pargasi olarak gortir.

Bu durumda vergiye goniillii uyumu arttirir. (Sentiirk, 2014: 134).

Vergi miikellefleri genellikle vergi beyannamelerine 6nceden doldurulmus formlarla
baslamaktadir. Elektronik vergi beyannamesi programlarinda genellikle bir dnceki yilin
degerleri bir oryantasyon yardimi ile sonraki yila aktarilir. Bir cari vergi beyannamesi
gecen yilin rakamlariyla (6rnegin maas, isletme geliri, giderler, kesintiler, vergi kredileri)
onceden dolduruldugu igin veriler mevcut yilin kosullarini tam olarak yansitmadigindan
genellikle yanlistir. Vergi dairesi ile isverenler, sosyal sigorta kurumlar1 ve bankalar
arasindaki otomatik veri aligverisi, sistemlerin vergi miikelleflerine génderilmeden 6nce
onceden doldurulmus vergi beyannameleri olusturmasini saglar. Sonug olarak, vergi
miikellefleri bos formlari manuel olarak doldurmak yerine, ©onceden verilerle
doldurulmus vergi beyannameleri alirlar. Vergi makamlari tarafindan 6nceden doldurulan
vergi beyannamelerinin son derece giivenilir olmasi gerekse de veri girisi ve veri

iletiminde hatalar meydana gelebilir (Fochmann vd., 2021: 2).

Literatiir 6n doldurmanin vergiye uyum tiizerindeki etkilerine iliskin ¢ok az ve karigik
sonuglar sunmaktadir. Kleven vd., (2011), 6n doldurmanin uyumla ilgili sonuglari
olabilecegine dair ilk ampirik sonuglari saglar. Onceden doldurulmus gelir i¢in vergi
uyumlulugunun, manuel olarak bildirilen gelire gore daha yiiksek oldugunu bulmuglardir

(Fochmann vd., 2021: 2).

Fochmann vd., (2021), énceden doldurulmus formlarin vergiye uyum davranigini nasil
etkiledigini analiz etmek icin 213 katilimciyla kontrollii bir deney yapmuislardir. Vergi
beyannamelerinin dogru bir sekilde onceden doldurulmasinin vergi uyumunu 6nemli

Olciide artirdigini gozlemlemislerdir. Yanlis doldurulmus vergi beyannamelerinin ise
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vergi uyumu iizerinde etkisine dair asimetrik sonuclar bulmuslardir. Séyle ki, dnceden
doldurulmus gelir gercek gelirden diisiikse, 6n doldurmanin vergi uyumu 6nemli dl¢iide
diisiiktiir. Ote yandan dnceden doldurulmus gelir gercek gelirden daha yiiksekse, dnceden
doldurmanin hala olumlu bir etkisi vardir. Uyum, dogru sekilde onceden doldurulmus
vergi beyannameleriyle ayni diizeydedir (16). Yiiksek vergi ahlakina sahip bireylerin 6n
doldurmada uyumlar1 daha yiiksektir. Bu nedenle 6n doldurmanin kalitesi énemlidir.
Vergi dairesinin igverenlerden, sosyal sigorta kurumlarindan veya bankalardan alinan
verilerle vergi beyannamelerini onceden doldurabildigi durumlarda, yanlis bir 6n
doldurma olasilig1r oldukg¢a diisiik olabilir. Ancak, bir elektronik vergi beyannamesi
programi Onceki yillarin vergi formlarina girilen degerleri ileriye tasityorsa, dnceden
doldurulmus degerler genellikle gergek degerlerle eslesmeyecektir. Vergi miikelleflerinin
yanlis 6n doldurmadan faydalanmasi durumunda, 6nceden doldurulmus degerleri revize
etmemektedirler. Ek olarak, son zamanlardaki bir egilim, maas bordrolarini, faturalar1 ve
makbuzlar taradiktan sonra otomatik olarak dnceden doldurulmus vergi beyannameleri
olusturan yazilim uygulamalarinin kullanilmasidir. Dogru ve 6nceden doldurulmus vergi
beyannameleri, bos vergi beyannamelerine kiyasla vergi uyumunu o6nemli Olgiide

artirmaktadir (Fochmann vd., 2021: 17-18).
1.8.4. Akillh S6zlesmeler

Tiirk Vergi Sisteminde uygulanan e-Fatura, e-Defter, e-Irsaliye, e-Arsiv, e-Tebligat gibi
alanlarla biitiinlestirilecek blok zincir tabanli dijital teknolojiye adapte edilmis akill
sozlesmeler ile e-Denetim daha etkin uygulanabilir. Ozellikle KDV ve OTV &zelinde
acik, seffaf ve geri dondiiriilemez kayit sistemi olusu, vergisel ytlikiimliiliiklere aykir:
davranma egiliminde olan, hileli islemlere bagvurarak 6deyecegi vergi miktarini azaltmak

isteyen miikellefleri bu diisiincelerinden vazge¢melerine neden olacaktir (Yildiz, 2019:
242).

Akilli sézlesmeler ile hizmetin ifasina yonelik bir s6zlesmede her iki taraf hizmetin yerine
getirildigini onayladiginda 6deme gergeklesir. Mali miisavirlik hizmetlerinde Kripto para
ile birlikte akilli s6zlesmelerin kullanilmas1 sonucu mali miisavir hizmetini yerine getirir
ve miikellef de bunu onaylarsa paranin transferi saglanabilecektir (Suekinci ve Catikkas,
2020: 57).
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Igili vergi kanunlar1 kapsaminda teblig, tahakkuk ve tahsil bakimindan akilli sézlesmede
yazilan komutlarin yerine getirilmesiyle vergiyi doguran olay gerceklesir ve vergi
otomatik olarak hesaplanabilir. Dolayisiyla vergi borcunun miikellefe bildirilmesine ve
stiresi igerisinde tahsil edilmesi islemlerine gerek kalmayacaktir (Gedik, 2020: 1219).
National University of Singapore tarafindan yapilan bir akademik ¢alismada Ethereum
tizerindeki 19.366 akilli sozlesmenin 8.833’linde gilivenlik agiklar1 bulunmustur.
Degistirilemeyen yapisi nedeniyle s6zlesme gelistiricilerinin olast durumlari 6nceden
diisinmesi ve sdzlesme tanimina bunlar1 eklemesi gerekmektedir (Fintech Istanbul,
2016).

1.8.5. Akilh Vergilendirme Sistemi (Vergiyle Tlgili Riskler icin Otomatik Alarm)

Akilli vergilendirme sistemi, vergi miikellef iliskisindeki riskleri bulut grafigine ve
dinamik kredi puanlama sistemine gore degerlendirir. Sistem ¢alistiginda potansiyel risk
otomatik olarak verilecektir. Vergi iliskisi bulut grafigi, tedarik zinciri iliskisi ile ortaklik
yapist arasindaki iligkiyi yansitan bir ag diyagramidir. Bu diyagram ile miikellefin
ekonomik faaliyetlerini kapsamli bir sekilde kavramak, isletmenin ger¢ekligini ve ilgili
islemlerin rasyonelligini gergek zamanl analiz etmek, beyannamelerin dogrulugunu ve
eksiksizligini izlemek miimkiindiir. Burada yapay zeka, vergi gelirini ve gelecekteki vergi
tutarin1 tahmin eden, vergi makamlarina etkin ekonomik veri referansi saglayan bir

monitor rolii oynamaktadir (Zhou, 2019: 202).

Dinamik kredi puanlama sistemi, vergi miikellefi iliskileri bulut grafigine dayalidir, farkl
ekonomik senaryolarda miikelleflerin davraniglarin1 tahmin eder, ¢ok boyutlu kredi
degerlendirme gostergeleri saglar, belirli ekonomik ortamlarda riskleri iyilestirmek ve bir
kredi degerlendirme sistemi olusturmak i¢in sinir ag1 modelini kullanir. Miikellef
iliskileri bulut grafigi, KDV fatura bilgilerine dayali olarak isletmelerin ekonomik
faaliyet davranislarini analiz eder, denetler ve isletmenin tedarik zinciri bilgilerini 6zetler.
Emsal sirketlerin kar oranina ve isleme goére miikellefin vergilendirme davranisinin
hukuka aykirt olup olmadigina karar verir ve mikellefin gercek zamanli kredi
degerlendirmesi gerceklestirilir. Vergiyle ilgili ve miikelleflerin olas1 risklerinin
zamaninda tespiti yoluyla vergi denetim kurumu derhal miidahale edecektir (Zhou, 2019:
203).
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1.8.6. Giivenli ve Az Maliyetli Olusu

Dijitallesme ile ekonomik birimler giivenli ve maliyeti daha az bir sekilde faaliyetlerini
kayit altina almaktadirlar. Vergi idarelerinde vergi beyanlari, sosyal giivenlik sistemi,
internet tabanli 6deme sistemleri, raporlar vb. devamli veri akis1 vardir. Kagit tabanh
resmi dokiimantasyon sistemlerinde genis veri aginin islenmesi ve yorumlanmasi oldukga
giictiir (Ilgiin, 2020: 250-251). Belirtmek gerekir ki dijital ortamdaki verilerin, deprem,
yangin, sel baskinlari gibi dogal felaketler durumunda kaybolma riski yiiksek oldugu igin
baska veri depolama sistemlerinde mutlaka korunmasi gerekir (Giiney ve Ozyigit, 2015:
291).

1.8.7. Maliye Politikasinin Adalet ve Etkinlik Amaclarina Katki

Dijital vergi teknolojileri farkli kaynaklardan elde edilen tiim verilerin bir arada olmasini
saglar. Bu oOzellik maliye politikasinin etkinligini azaltan faktorlere, iradi maliye
politikasinin enformasyon asamasinda yasanan gecikme sorununa ve geri bildirim
asamasinda uygulanan tesvik, harcama ve siibvansiyonlarin kisi davraniglari ve isletme
faaliyetleri tizerindeki etkisinin takip edilememesi sorunlarina ¢éziim iiretir. Gergek
zamanli piyasa verilerinin tiimiinii inceleyip yeni stratejiler gelistirerek politika yapicilara
fayda saglar. Bu durum maliye politikasinin adalet ve etkinlik amaglarina katki saglar
(flgiin, 2020: 252).

1.8.8. Vergilemede Beyana Bagimlhihgin Azaltilmasi

Dijitallesme siireciyle birlikte vergi idarelerinin is ve islemleri elektronik ortama
taginirken miikelleflerin belge diizenleme gibi rutin vergi 6devleri e-uygulamalarla
gerceklestirilmeye baglanmistir. Devlet kurumlari vergiyi bu uygulamalarda kayit altina
alinan verilerle degerlendirmektedir. Dogrudan finansal sistemden bilgilere erisme
kolaylig1 vergi makamlarina kayit disihigin azaltilmasi ve dogru tahmin edilmesini

saglamak icin tedbir almasini kolaylastirmistir (Ilgiin, 2020: 257-258).
1.8.9. Hiz, Zaman ve Yer Tasarrufu Saglamasi

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan gerceklestirilen e-Vergilendirme uygulamalari ile
miikellefler ile vergi idarelerinin vergisel islemler nedeniyle ustlenmis olduklar

maliyetler azalirken hizmet hiz1 ve kalitesi artmaktadir (Taytak ve Vural, 2019: 66).
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Dijitallesme, devletin daha fazla bilgiye erigsmesine ve kullanmasina olanak saglar.
Politika yapicilar ekonomik sonuglar hakkinda daha fazla bilgi edinerek onlarin vergi
yaptirmmi uygulamasini kolaylastirir. Oz sermaye veya verimlilikten birisini gereklilik
durumuna gore segerek vergileri tasarlayabilirler (Jacobs, 2017: 20). Ornegin e-
Beyannameler denetim, arsivleme, istatistik ve degerlendirme islemlerinde hiz, zaman ve
yer tasarrufu saglamaktadir (Taytak ve Vural, 2019: 97).

1.8.10. iInteraktif Vergi Dairesi ile Diger Kurumlarin Otomasyon Sistemleri

Arasinda Veri Alisverisini Saglamasi

Blok zincir konusunda yerli uygulamalarin gelistirilmesiyle birlikte dijital vergisel
islemler etkin sekilde uygulanabilir ve Interaktif Vergi Dairesi ile diger kurumlarm
otomasyon sistemleri arasinda veri aligverisi etkin saglanabilir. Gelir idaresinin

modernizasyonunda gelir kaybi yagsanmamis olur (Yereli ve Sahin, 2020: 15).
1.9. Dijitallesmenin Vergi Uyumu Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Ulkeler dijital doniisiimlerinde vergisel anlamda vergi otoritelerinin dijital doniisiimii, is
yapis bigimlerinin degismesi, verilerin artis1 ve dogru yonetilmesi ile ilgili konularda
doniistim yasarlar. Dijitallesmenin ilerleyen asamalarinda sirketler kalitesiz veri ve
karmagik uygulamalarla karsilasabilirler. Faturalamada yasanan bir hata operasyonel bir

tehdit haline gelebilir (Sovos, https://sovos.com/tr/blog/solutions/tax-compliance/).

Iyi bir vergi sistemi, esitlik, etkinlik ve yeterlilik hedeflerine ulasan bir vergi sistemidir.
Teknolojideki degisiklikler bazi bireylerin ve sirketlerin vergilerden kagabilecegi ve/veya
kaginabilecegi yeni yollar acabilir. Bu noktada, hangi egilimin hakim olacag: belirsiz
oldugundan, teknolojinin genel vergi kagak¢ilig1 diizeyi lizerindeki etkileri belirsizdir.
Degisen teknoloji 6zellikle igveren stopajina ve liciincii sahis bilgi bildirimine tabi olan
miikellefler i¢in vergi kagirmay:1 giderek daha zor hale getirecek, ancak yiiksek gelirli
miikellefler i¢in daha uygun hale gelecektir. Teknoloji bu anlamda ekonomik esitsizligi
artirmaktadir (Alm, 2021: 322).
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1.9.1. Zamanlama Sorunlar1

Erisimde yasanan aksaklik ve sisteme asir1 yiiklenilmesi nedeniyle islemlerin
gecikmesinden dolay1 beyannamelerin zamaninda yetistirilememesi mevcut potansiyel
gelirin degerini etkileyeceginden dolay1 vergi uyumu bu durumdan olumsuz etkilenir.
Vergi miikellefi borcunu ge¢ dderse bu 6deme vadesinde veya vadesinden 6nce 6denen
vergi borcu kadar degerli olmaz. Ciinkii ekonomik olarak gelecekteki para su andaki ayni
para toplamindan daha az degerdedir. Devlet zamaninda toplayamadigi vergileri ya bagka
bir vergi miktarmi artirarak ya da kamu harcamalari i¢in kullanacagi mevcut geliri
azaltarak karsilamaya c¢alisir. Bu nedenle vaktinden sonra yapilan vergi 6demeleri tam bir
uyum gostermemektedir. Zamanlama meselesinin ilging bir yonii, ge¢ 6denen vergiye
faiz 6denmesidir. Ekonomik agidan tahsil edilen faiz uyum tanimlarina uymasa da gelir

acisindan sorunu etkisiz hale getirecektir (James ve Alley, 2009: 31).
1.9.2. Diisiik Egitim Diizeyine Sahip Olunusu

Egitim diizeyi diigiik olan kisilerin e-Devlet uygulamalari kapsamindaki islerini internet
tizerinden yapma mecburiyetinde olmalar1 bu kigilerin hata yapmalaria ve bu durumun
zararla sonuglanmasina yol agmaktadir. Kendisine gerekli olan evraki alamadiklari
sebebiyle kisilerin islerinde yasanan aksaklik resmi kurumlarinda islemlerini sekteye
ugratir. Maddi ve manevi zararlar1 da insanlar 6demek zorunda kalmaktadirlar (Yilmazer,

2017: 60).
1.9.3. Dijital Dislanmanin Varhg

Adil bir vergi sisteminde giivenilir internet erisimi olmali, ¢evrimi¢i dosya gonderemeyen
veya dijital yontemleri kullanamayan vergi miikelleflerinin ihtiyaclar1 giderilmeli, farkli
paydaslarin ihtiyag ve istekleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Bir vergi sistemi ne kadar
eski ve karmasiksa, anlasilabilir bir dijital esdeger olusturmak o kadar zordur. Dijital

diglanmanin g6z ardi edilmemesi gerekir (ICAEW, 2019: 2).

Dijital yontemlerin vergi idaresine getirilmesinde dijital dislanma baslica bir sorundur. e-
uygulamalar1 kullanmak istemeyen, kullanamayan ya da uygun formatta kayitlar
olmayan kullanicilar1 kapsamaktadir. Teknoloji kullanimindaki nesiller aras1 farkliliklar,
kisisel inanclar, engellilik, uzak konum, uyumluluk maliyeti dijital dislanma sebepleri

olabilir. Devlet, dijital dislanmadan etkilenen pek ¢ok kisiye kaynak saglamali ve egitim
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vermelidir. Dijital raporlamaya uymayanlarin ceza almamasi igin uygun fiyatli vergi

acenteleri aginin desteklenmesi gibi ¢6ziim yollari tiretebilir (ICAEW, 2019: 12).

1.9.4. Dijital Vergi Uygulamalarindaki Aksamalar Kaynakh Faaliyet Riskleri ve

Denetim Riski

Dijital vergi uygulamalarindaki aksamalar (mali miihiir ¢alinmasi ve kilitlenmesi vb.)
sirketlerin faaliyetlerini riske sokabilir. GIB’de “GIB onayli berati bulunamad:”, “xml
bulunamadi”, “imzast gegersiz”, “xml semadan ve sematrondan gecemedi” sorunlari
sikca yasanmaktadir. Ayrica e-Defterler GiB’in sistemine yiiklenmemektedir. e-
Defterlerin “saklama ve ibraz 6devi” miikelleflerin sorumlulugunda oldugu i¢in beratlari
yiiklendikten sonra giincel kontroller yapilmalidir. e-Defter goriintiileyici “Durum
Raporu”nda herhangi bir hata uyaris1 var ise yasal yiikleme siiresi icerisinde gerekli

diizeltme yapilmalidir (Kahraman, 2019).

Dijital vergi idareleri, “veri analitigi ve veri eslestirme” uygulamalari ile ellerindeki
verileri igleyerek ortaya gikan bilgileri sektor veya konu bazli denetimlere doniistiirmekte
agresif tavir sergilemektedirler. Birden fazla isverenden elde edilen iicret gelirleri,

gayrimenkul sermaye iratlar1 banka bilgilerinden takip edilmektedir (Kahraman, 2019).
1.9.5. Asimetrik Vergi Bilgisi ve Siyasi Carpikhiklar Siddetlendirmesi

Devlet daireleri arasinda bilgi paylagimi yapilmadig i¢in vergi idareleri miikellefler
tarafindan saglanan adli bilgileri alamamaktadir. Bilgi asimetrisi durumunda miikellefler
genellikle daha az 6deme yapmak isterler. Vergi idareleri de miikellefin teskilat yapisi ve
is durumu hakkinda yetersiz bilgiye sahip olur. Bu durum vergi idaresinin takdir
yetkisinin dogrulugunu azaltir. Vergi Adaleti kavramini ihlal ederek vergi makamlarinin
imajin zedeler (Qing, 2019°dan aktaran Zhou, 2019: 202).

Vergiye uyum agisindan tgiincii sahis bilgilerinden de etkin bir sekilde yararlanilmasi
gerekmektedir. Cogu AB iiyesi iilkelerinde onceden hazirlanan vergi beyannamelerinde
bu bilgilerin kullanilmas1 devletle miikellef arasindaki farki azaltmistir (Sentiirk, 2014:
135).

Dijitallesme, siyasi c¢arpikliklari siddetlendirebilir. Basarisiz olan hiikiimetler, koti

politikalar izlemek i¢in daha giiclii araglara sahiptir. Dijitallesme, devlet kurumlarinin
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kalitesi ve vatandaglarinin mahremiyetinin korunmasi konusunda 6nemli konularin

giindeme alinmasini gerektirir (Jacobs, 2017: 20).
1.9.6. Diger Olumsuz Etkiler

Vergi kanunlarinin karmagsikligi nedeniyle vergi yasalart ve tekniginin yeterince
anlagilamamasi durumlarinda miikellefler vergilerini tam olarak 6demeyebilirler. Ortaya
cikan bu belirsizlik vergiye gontillii uyumu olumsuz etkileyebilmektedir. Kanunda hangi
giderlerin vergiye tabi matrahtan indirilecegi ile hangi vergi konularinin vergiden istisna
olacagi belli olmalidir (Mutlu ve Tasci, 2013: 219). Miikellefler vergi kanunlarinin
karmasiklig1 nedeniyle gereginden fazla vergi ddeyebilmektedirler (Uyiimez, 2016: 75).

Tiirkiye’de vergi kanunlarinin uygulanma sekli teblig, sirkiiler ve 6zelge’lerde anlatilir.
Birgok takip edilmesi gereken ikincil mevzuatin olmasi nedeniyle vergi mevzuatinin
sadelestirilmesi 6nemli bir konudur. Vergi kanunlari agik ve anlasilir ise vergi otoritesinin
mevzuat diizenleme ve miikelleflere danigsmanlik yapma ihtiyaci azalir. Vergi

anlasilirligmin artmas ile miikelleflerin vergiye uyumu artar (Uyiimez, 2016: 87).

Vergi kanunlarinin ¢ok yonliiligii ve sik degismesi yapay zeka sistemlerinin eszamanl
politika revizyonlariyla uyumlu bir sekilde gilincellenmesini gerektirir. Dogru vergi
denetim raporu iliretmek i¢in yapay zeka sisteminin birtakim ayarlamalara ihtiyaci vardir.
Sistemi yeni politikalarla gilincel tutmak, siiphesiz yapay zeka uygulamalarini yaygin hale
getirecektir. Ancak gilinimiizde yapay zeka sistemleri manuel ayarlamalar
gerektirdiginden sistem kendini giincelleyememektedir. Uygulamada vergilendirmede
veri girisi, entegrasyon ve vergi raporlarinin hazirlanmasinda daha gelismis olabilir

(Huang, 2018: 1821).

Miikelleflerin mali miisavirlerine getirdigi bir klasor e-belgenin e-Fatura, e-Arsiv Fatura
ya da hangi belge oldugu anlagilamamaktadir. On binlerce dosyanin igerisinden veriyi
¢cekmeden belge tiiriini anlamak miimkiin géziikmemektedir. Arsiv yonetimi bakimindan
bu biiyiik bir sorundur. Ayni durumu e-Defter i¢in s6z konusu degildir. Sadece isim

kontroliiyle istenilen belgeye ulasilabilir (Selim, 2019).

Inceleme elemanlarinin miikelleflerden yazi ile istedigi e-Defter ve belgeleri eger
miikellef ibraz etmek istemedigini belirtirse (fiili kagaklik fiili islemis olur) hakkinda
islem yapilmaktadir. Ancak zaten belgelerin hepsi GiB’e ibraz edilmis durumdadur.
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Miikellefin dogal olarak bu belgelerin neden Bagkanliktan talep edilmedigi seklinde hakli
bir savunmasi dogmaktadir. Bu nedenle oOncelikle belgeler Baskanliktan istenip
miikellefin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz itibariyle e-Defter uygulamasinda
miikellefin ibraz etmedigi defter ve beratlar Bagkanlik tarafindan verilmeye baslanmistir

(Selim, 2019).

Vergi denetim elemanlar1 faturalari elektronik veriye doniistiirecek sekilde islemek
zorundadirlar. Bu siirecte sema ve sematron, imza degismezligi ve GIB’in aracilik roliine
iliskin kontrolleri gergeklestirmektedirler. Fatura kontrolleri faturanin iletilmesi sirasinda
GIB tarafindan yapilir. Lakin ayni islemler bir kez de denetim elemanlar: tarafindan da
yapilmaktadir. Zaman kaybi ve kaynak israfina neden olan bu durumun ¢6ziilmesi igin
miikelleften XML formatli veri yerine Baskanlik kontroliinden ge¢mis CSV vb. formathi
veri almak daha yerinde olacaktir (Selim, 2019).
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BOLUM 2: VERGI UYUMUNU ETKIiLEYEN DIiJIiTAL
UYGULAMALAR

Verginin dijitallestirilmesinden kasit vergi miikelleflerinin dosyalama islemlerini nasil
tamamladiklar1 degil, neyin vergilendirildigi ve devletin dosyalama yapilmadan vergileri
tamamlamak ve denetlemek i¢in gii¢lii veri hatlarindan nasil yararlanabilecegi durumudur
(ICAEW, 2019: 2). Vergisel islemlerde elektronik ortamlarin yayginlagmasi, vergi
gelirlerinin artirtlmasinda 6nemli bir etkendir. V.U.K. devletin vergi tahsilinin dijital
ortamlarda etkin c¢alismasina yonelik gelistirilmektedir (Turan, 2014: 310-311).
V.U.K.’un miikerrer 242. maddesi ile dijital ortamda belge diizenlenmesi hiikiim altina
almmistir (V.U.K. 1961). Manyetik ortamlarda diizenlenip saklanan e-Belgeler (Giiney
ve Ozyigit, 2015:291) yoluyla tiim ekonomik faaliyetler elektronik ortamda anlik olarak
izlenebilmektedir (Kiraz, 2018: 168).

Tezin bu boliimii 5 ana kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda 6ncelikle Tiirkiye’de
vergi uyumunda vergi teknolojilerinin yeri agiklanmaya calisiimistir. Ikinci kisimda
muhasebe mesleginin dijitallesmesinde yasanan giincel gelismeler irdelenmis, devaminda
ise elektronik muhasebe defter uygulamalari, muhasebe meslegini etkileyen yapay zeka,
bulut bilisim, blokchain gibi teknolojilere yonelik uygulamalar bu kisimda ele alinan
diger konulardandir. Ugiincii kisimda e-Vergilendirme uygulamalar1 agiklanmaktadir.
Dordiincii kisimda vergileme alaninda yapilmis olan e-doniisiim projelerinden, son
kisminda ise dijitallesmenin devletin eylem, plan ve programlarina etkisinden

bahsedilmistir.
2.1. Tirkiye’de Vergi Uyumunda Vergi Teknolojilerinin Yeri

Tiirkiye’de muhasebe ve vergi islemlerini miikellefler adima SM ve SMMM’ler
yuriitmektedirler. Vergilerin tahsili mali misavirler araciligiyla gergeklestigi i¢in devletin
mali idareye karsi ciddi sorumluluklari vardir. Bu anlamda miisavirler miikellefler ve
devlet arasinda baglanti kurulmasinda onemli gorev ilistlenmektedirler (Biyan, 2012:

105).

Ceza Hukuku literatiirinde bu gorev “altin koprii teorisi” (goniilli vazgecme) ile
iliskilendirilmektedir. Bu teoriye gore, faile su¢ islemekten vazgegmesi durumunda ceza

verilmeyecegine dair giivence verilerek geri donmesi i¢in ona altin kopriler
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sunulmaktadir. Franz von Liszt, failin icra hareketlerine baslamakla arkasindaki tiim
kopriileri yiktigint soyler. Devlet bu kdpriiler yerine altin bir kdprii kurar ise failler sug
islemekten vazgecebilirler (Demirbas, 2011°den Aktaran Bisgin, 2018: 29). Bu kapsamda
mali miisavirler buradaki “altin koOprii” gorevini ifa etmektedirler. Onlar vergi
uyumsuzlugunu azaltmak i¢in miikelleflerini bilgilendirerek sugun olusmamasina ve

onlar1 vazgegirmeye calistiklarinda vergi uyumunu arttirabilirler (Bisgin, 2018: 29-30).

Bu anlamda mali miisavirlerin mesleki bilgi ve tecriibeleri vergi uyumunun
saglanmasinda son derece Onemlidir. Mesleki anlamda kendilerini yeterli bulan
miisavirler yikimliiliklerin geregi gibi yerine getirilmesini saglayacaktir. Zaten mesleki
bilgi anlaminda kendilerini yenilemez iseler verdikleri hizmetin alicisi olmaz dolayisiyla
gelir elde edemezler (Bisgin ve Unliier, 2019: 53). Tablo 3, vergi teknolojileri
uygulamalarin1 vergi idaresi, isletmeler, meslek mensuplari, vergi denetimi ve vergiye

goniillii uyum nezdinde gostermektedir.
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Tablo 3: Vergi Teknolojileri Uygulamalari

. - Vergiye
Vergi idaresi Isletmeler Meslek Vergi Denetimi Giingi]il%ii
Mensuplari
Uyum
}r/:rrgl Dairesi Onceden
Otomas e-Fatura e-Be Kayit Saklama Hazirlanmis
yon yanname
Projesi Gereksinimleri K_lra Bgyanname
(VEDOP) Sistemi
Merkezi  Risk
e-VDO e-Defter e—.S(:iz.lesme Analizi ve POS Satl.slarlnln
Girisi Katmanlastirma  Izlenmesi
Modeli
Sahte Belge . .
e-Tahsilat e-Arsiv Fatura Beyanlr\l/? mlf . Risk Analiz }e-;l'lcaret!n
Cagrl €rkezi SlSteml (SARP) zlenmesi
Dokiiman . . Veri . .
. e . ; . Internet  Vergi Gorsellestirme GIB Sosyal
Yonetimi ve Is e-Bilet S -
Alas Sistemi Dairesi ve _ Analiz Medya
Sistemi
Dava Takip Odeme N
Projesi Kaydedici ]IBZ?:I?;:ISI?S tgljnriun VIMER
(DATAP) Cihazlar
o-Haciz Muhasebe M_iik_e!lef _ Ger'i
Programlari Bildirim Sistemi
Transfer
Ozelge Fiyatlandirmas1 Borg
Otomasyon Emsal Veri Bilgilendirme
Sistemi Tabanlar Sistemi
Sistemleri
Vergi Planlama GIB Mobil
e-Yoklama . )
Sistemleri Uygulamasi
Haciz
ihbarnameleri Vergibilir
Takip Projesi
Programi
Takdir
Komisyonu Miikellef
Otomasyon Memnuniyeti
Sistemi Anketleri
(TAKKOM)
e-Devlet
Kamu ortaminda
Elektronik sunulan
Odeme Sistemi hizmetlerin
genisletilmesi
Yonetim Bilgi Interaktif Vergi
Sistemi Danismani
Programi
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Vergiye

Vergi idaresi Isletmeler Meslek Vergi Denetimi Goniillii
Mensuplari

Uyum
KDV  ladesi GIB  internet
Risk Analiz sayfasina erisim
Sistemi ve kullanim
(KDVIRA) kolaylig1
OTV  ladesi
Risk  Analizi
Sistemi
(OTVIRA)

Mekansal Veri
Analiz Sistemi
(MEVA)
Miikellef Karne
Sistemi
Kaynak: Dogan, 2015: 12-13; Akpnar, 2017.

Tablo 3’te vurgulanmak istenen farkli vergi teknolojisi uygulamalarinin verginin farkl

paydaslar tarafindan kullanildigin1 géstermektir (Dogan, 2015: 13).

Vergi idarelerinin tahsilat, terkin, tecil, 6deme ve yoklama gibi pek ¢ok vergi dairesi is
ve islemlerinin performansi anlik olarak merkezden yoneticiler tarafindan
izlenebilmektedir (Kiraz, 2018: 164). Devlet, riskli iade islemlerini OTVIRA, KDVIRA,
SARP ve MEVA uygulamalari ile gidermeye ¢aligmaktadir. SARP uygulamasi ile hangi
miikelleflerin potansiyel olarak sahte belge diizenleyicisi davraniglar sergiledigi tespit
edilerek akilli dijital yazilimlarla ortaya konmaktadir. Bugiine kadarki bu programlarin
tirettii sonuclara bakildiginda denetim sonuglariyla karsilastirildiginda %95’in tizerinde

basar1 saglanmistir (Kiraz, 2018: 163; 168).
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Tablo 4: Tirkiye’de e-Vergi Uygulamalarinin Gelisim Siireci

Internet Vergi Dairesi (IVD) kapsaminda miikellef beyanlartyla ilgili; tahakkuk,
O0deme, borg, gecikme zammi, yurtdisi ¢ikis yasagi bilgilerinin sorgulanabilir

2000 hale gelmesi
IVD Kapsamina kurumlar vergisi miikelleflerinin dahil edilmesi
IVD Kapsamina gelir vergisi miikelleflerinin dahil edilmesi
2001 Elektronik Defter, Elektronik Belge ve Elektronik Kayit tanimlamalarinin
getirilmesi (Vergi Usul Kanunu (V.U.K.)’un Miik. 242/2. Maddesinde 4731
Sayili Kanunun 4-E Maddesiyle yapilan diizenleme)
OTV miikelleflerinin (I), (II) ve (IV) No’lu bildirimlerinin IVD {izerinden
2003 gonderimine baglanmas1 (OTV 3 Seri No’lu GT)
e-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin (eDTr) 2003-2004 KDEP nin yliriirliige girmesi
(2003/48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile)
VEDOP II Projesi’nin baglatilmasi
5070 Say1li Elektronik Imza Kanunu’nun kabulii
Giivenli Elektronik Imza ile ilgili diizenleme (818 Sayil1 Borglar Kanunu’nda
5070 Sayili Kanunun 22. maddesi ile yapilan diizenleme)
Giivenli Elektronik Imza ile ilgili diizenleme (1086 Sayili Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanunu’nda 5070 Sayili Kanunun 23. Maddesi ile yapilan
2004 diizenleme)
e-Beyanname uygulamasina iligskin yasal diizenleme (V.U.K.’un 28. maddesine
5228 Sayili Kanunun 3. maddesi ile eklenen fikra)
e-Beyanname konusunda Maliye Bakanligi’nin yetkilendirilmesi (V.U.K.’un
257/4. maddesine 5228 Sayili Kanunun 8. Maddesi ile eklenen fikra)
e-Beyanname {izerinden -elektronik ortamda ihtiyari olarak beyanname
gonderimine baglanilmasma iligkin 340 No’lu V.U.K. Genel Tebligi’nin
yayimlanmast
DPT tarafindan “eDTr Projesi KDEP 4 No’lu Degerlendirme Raporu”nun
yayimlanmasi
e-Beyanname {izerinden elektronik ortamda zorunlu olarak beyanname
gonderimine baglanilmasina iliskin 346 No’lu V.U.K. Genel Tebligi’nin
yayimlanmasi
Kanuni siiresi gectikten sonra kendiliginden veya pismanlik talepli olarak
verilen beyannamelerin elektronik ortamda verilmesine iliskin diizenleme
2005 (V.U.K.’un 257/3. maddesinde 5398 Sayili Kanunun 23/a. maddesi ile yapilan

degisiklik)

Elektronik ortamda beyanname verilmesi mecburiyetine uyulmamasi halinde
kesilmesi gereken Ozel usulsiizlik cezasina iliskin diizenlemeler (V.U.K.un
Miikerrer 355. maddesinde 5398 Sayili Kanunun 23. maddesi ile yapilan
degisiklik)

Beyannamelerin kanuni siiresinden sonra verilmesi ve ceza uygulamasina iliskin
olarak V.U.K. 351 No’lu Genel Tebligi’nin yayimlanmasi
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2006

2005 yilinda elde edilen kazanglara iligkin elektronik ortamda verilmesi gereken
beyanname hadlerine iliskin V.U.K. 357 No’lu Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

e-Haciz diizenlemesine iliskin hukuki diizenleme (6183 Sayili AATUHK nun
79. maddesinde 5479 sayili Kanunun 5. maddesi ile yapilan degisiklik)

“Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 Eylem Plani”nda “Elektronik Fatura ve
Defter Uygulamasi” baslikli 64 No’lu Eyleme yer verilmesi

Elektronik Defter, Kayit ve Belgelerin tutulmasina iliskin 361 No’lu V.U.K.
Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

2007

VEDOP-3 Projesinin baglatilmasi

e-Haciz uygulamasina iligkin olarak 440 No’lu Tahsilat Genel Tebligi’nin
yayimlanmasi

Istanbul Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi miikelleflerinin, tiim vergi
beyannamelerini elektronik ortamda génderme zorunlulugu getirilmesine iliskin
V.U.K. 367 No’lu Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

Diizeltme beyannamelerinin elektronik ortamda verilmesine iliskin V.U.K. 368
No’lu Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

V.U.K. 373 No’lu Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

e-Haciz uygulamasina iligkin 1 No’lu Tahsilat Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

V.U.K. 376 No’lu Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

2008

Ba ve Bs Formlari’nin aylik olarak génderim zorunlulugu getirilmesine iliskin
381 No’lu V.U.K. Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

Maliye Bakanligi’nin elektronik defter, belge ve kayitlar konusunda yetkisinin
yeniden diizenlenmesi (V.U.K. Miikerrer 242/2-5. maddesinde 5766 sayili
kanunun 17. maddesiyle yapilan diizenleme)

2010

e-Fatura ve Mali Miihiir uygulamasina iligkin olarak 397 No’lu Genel
Tebligi’nin yayimlanmasi

Elektronik Ortamda Teblig uygulamasinin baslatilmasi (6009 Sayili Kanunun 7.
Maddesi ile V.U.K.’a 107/A maddesinin eklenmesi)

2011

Elektronik Teblig konusunda yapilan diizenlemeler (7201 Sayili Kanunda 6099
sayili kanunla yapilan degisiklikler)

Giivenli e-Imza ile ilgili diizenleme (6098 Say1l1 Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
15. maddesinde yer verilen hiikiim)

Vergi levhasini asma zorunlulugunun kaldirilmasina iligkin diizenleme (V.U.K.
5/4. maddesinde 6111 Sayili1 Kanun’la yapilan diizenleme)

1 Sira No’lu e-Defter Genel Tebligi’nin yayimlanmasi

2012

Miikellef Bilgileri Bildiriminin elektronik ortamda verilme zorunluluguna
iligkin 413 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi’nin yayimlanmast

Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemine iliskin 414 No’lu V.UK.
Genel Tebligi’nin yayimlanmast

2013-2015

421 Sira No’lu Teblige iliskin agiklamalarin yer aldigi V.U.K. 58/2013.03 Sayil
V.UK. sirkiisii, Maliye Bakanligi V.U.K’ tan aldig1 yetki ile e-Fatura
uygulamasina yonelik 397, 421, 424, 433, 447, 448 ve 454 Sira No.lu V.U.K.
Genel Tebligleri

2016

Tim vergilendirme siireglerinin sistem {izerinden ¢evrimigi yapilmasina
baglanmis olup miikellefler vergi idairesine gitmeden islemleri otomatik olarak
tamamlanmaktadir.

2019

V.UK. uyarinca diizenlenmesi zorunlu olan belgelerin elektronik ortamda
diizenlenmesine yonelik tiim tebligler gézden geg¢irilmis, tek kaynaktan bilgi
edinilmesi ve elektronik belge uygulamalarinda biitiinliigli saglamak i¢in 509
sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi yiiriirliige girmesi
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e-Serbest Meslek Makbuzu kullanim zorunlulugu

2020 e-Irsaliye kullanim zorunlulugu

e-Miistahsil Makbuzu kullanim zorunlulugu

2018 ve 2019 hesap donemleri briit satis hasilati (veya satiglart ile gayrisafi is
hasilat1) 5 Milyon TL’yi gegen miikellefler 01.07.2020 tarihinde zorunlu olarak
e-Faturaya gegecegi igin 01.01.2021 tarihinden itibaren e-Deftere geg¢mek
zorundadir (Elektronik Defter Genel Tebligi (Swra No: 1)’inde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Sira No: 3) Md. 3.2.6.1

2021

e-Arsiv Fatura diizenleme zorunlulugu

Kaynak: Oz ve Bozdogan, 2012: 80-81, Tugay ve Giiler, 2021: 701; Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi.

2.2. Muhasebe Mesleginin Dijitallesmesinde Yasanan Son Trendler

Muhasebe, bilgi liretme sistemi oldugu i¢in isletmeler ve karar alicilari ilgilendirmektedir.
Mali bilgilerin iiretilmesinde de teknolojinin kullanilmasi neredeyse bir zorunluluk haline
gelmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 55). Onceleri muhasebeciler, faturalar elle girerek
muhasebe defterlerine kaydeder, siniflandirir ve kar-zarar tablosunu diizenlerdi. Biiyiik
verinin olusumu gibi yasanan teknolojik gelismelerle Bulut Muhasebesi devri baglamistir
(Akdogan ve Akdogan, 2018: 6). Muhasebe meslegi artik bilgiyi elinden gegiren ve
yoneticilere bu kiymetli bilgiyi en hizli ve en dogru sekilde saglayan bir birim olmustur

(Oz, 2018: 196).

Kara ve Yilmaz (2017), SMMM’lerin e-belge kullanimini arastirdiklari ¢aligmasinda
XBRL formatinin, muhasebecilere seffaf, dogru, diisiik maliyetli, anlasilabilir ve
sorgulanabilir bilgi transferi sagladigindan bahsetmislerdir. XBRL formati e-Defterlerin
teknolojik olarak alt yapisini olusturdugu i¢in kullaniminin artmasi ile e-Defter ve e-
Fatura uygulamalar1 kolaylasacaktir. Harcama kontrolii, yolsuzluklarin aninda tespiti,
karsit kontrollerin aninda yapilabilmesi gibi faydalar1 sayesinde daha fazla isletme,

elektronik platformlara gecis yapacaktir.
Asagida muhasebe mesleginde yasanan son trendler siralanmistir (bluebackglobal):

1. Bulut Tabanh Muhasebe Coziimleri: Saglayicilarin sunucularinda ¢alisan muhasebe
yazilimlart da dahil olmak tizere paylasilan kaynaklar1 kullanma ve bulutta finansal
bilgilere erisebilme imkani, muhasebe bilgilerini daha erisilebilir ve siireci daha verimli

hale getirdi.

2. Muhasebe Fonksiyonunun Otomasyonu: Muhasebe artik 6nemli bir fiziksel

miidahaleye gerek kalmadan yiiksek oranda otomatiklestirilmis, en son gelistirilen
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muhasebe yazilimlari, kuruluglarin veri girisini en aza indirmesini saglamistir. Bu durum

sermayenin verimli kullanilmasina ve kaynaklarin daha iyi yonetilmesine yol agar.

3. Dis Kaynak Kullanma: Sirketlere, deneyimli ve kalifiye muhasebecilere erisim

saglar, onlara 6lgeklenebilir ve tutarli hizmet kalitesini garanti eder.

4. Muhasebenin Bilgi Sistemleriyle Entegrasyonu: Muhasebe yazilimi yardimiyla
muhasebe fonksiyonu isletmenin tiim boliimleriyle entegre edilir. islemler daha iyi
yonetilmis olur ve girislerin zamaninda kaydedilmesi saglanir. Ornegin, muhasebe islevi,
satis gerceklestikce satis departmani tarafindan gercek zamanli sekilde diizenli olarak

giincellenebilir. Entegrasyon, rutin aktiviteleri otomatiklestirerek zaman kazandirir.

5. Seffafik ve Objektiflik: Muhasebe mesleginin giivenini ve itibarini tesis etmek

esastir. YMM kurullar1 gibi muhasebe yonetim organlari bu alana biiyiikk 6nem verir.

6. Veri Analizi: Veri merkezlerindeki, veritabani tekniklerindeki ve yazilimdaki
gelismeler, yonetim kararlarina yardimei olmak i¢in biiylik veri ve veri madenciligi ¢agini
baslatti. Muhasebe tarafindan iiretilen bilgiler, her zaman ticari karar almanin ¢ok 6nemli
bir bileseni olmustur. Temel muhasebe ve finansal bilgilerin veri analizine odaklanmak,

2019 yilindaki temel muhasebe trendlerinden biri haline gelmistir.

7. Sosyal Medya: Muhasebeciler ticari, politik ve muhasebe gelismeleri hakkinda

meslektaglari ile iletisim kurmada sosyal medyay: tercih etmektedirler.

8. Muhasebe Standartlarindaki Degisiklikler: Muhasebe standartlar1 siirekli olarak
revize edilip giincellenmektedir. Meslek mensuplar1 meydana gelen bu degisikliklere

hizli ayak uydurmalidir.

9. Proaktif Muhasebe Islevleri: Muhasebe islevleri (kaydetme, hesaplama) onceleri
reaktifti. Gelisen is modelleri, diizenlemeler, is kararlar1 vermede muhasebenin artan roli
vb. bir¢cok faktér nedeniyle, muhasebe fonksiyonunun vergi etkisinin potansiyel
sonuclarint anlamada daha proaktif bir rol iistlenmistir. Bu rol isletmelerin muhasebe
hatalarin1 geri almak veya yeni is girisimlerini hesaba katmak icin 6nemli kaynak

harcamak zorunda kalmadan verimli bir sekilde ¢alismalarina olanak tanimistir.

10. “Mobil” Muhasebeciler: Bulut bilisimin ortaya ¢ikmasi, elektronik belgelerin

yayginlig ile muhasebeciler artik uzaktan ¢alisabilmektedir.
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e-Devlet uygulamasi ile birlikte kamudaki biitiin muhasebe kayitlari tek bir sistemde (tek
defterikebir) tutulmakta ve konsolide bir sekilde islenmektedir. Dolayisiyla kamuda tek
bir bilango vardir (Pekdemir, 2018: 188). e- Doniisiim uygulamalar1 muhasebe mesleginin
kayit tutma fonksiyonundan ziyade analiz, raporlama ve danigsmanlik kismini 6n plana

cikarmistir (Kiraz, 2018: 170).

Uluslararas1 dort biiyiik muhasebe firmasi, muhasebe meslek mensuplart icin gelecekte

gerekli olacak beceri ve yeteneklerini su sekilde siralamistir (Tekbas, 2019):

o Dijital beceriler i¢in gereksinim: %200 artis

. Elestirel diisiinme talebi: %150 artis

o Problem ¢6zmede yaraticilik ihtiyaci: %50 artis
. Giiclii sunum ve iletisim becerileri: %25 artis

Bugiin istatistiklere gére muhasebeciler zamaninin %80 ini rutin islere, %20’sini problem
¢ozmeye ayirmaktadir. Dijitallesme meslege yansidikga rutin islerin azalacagi, artik daha
fazla katma deger yaratacak sorunlar1 ¢ozme kismina yonelecegi sdylenebilir (Savci,
2018: 156). Gelecegin muhasebecileri dijital verileri okuyup analiz edebilen ve bu konuda

sirketlere danigsmanlik yapan kisiler olacaktir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 12).

Tirkiye’de 3568 sayili yasa ile “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik” muhasebecilik meslegi diizenlenmistir. (T.C.
Resmi Gazete, 13 Haziran 1989). Meslek unvani verme yetkisi TURMOB’a aittir.
TURMOB biinyesindeki TESMER aracilig1 ile yeterlik smavlar1 yapmaktadir (Bayazith
ve Celik, 2003: 2).

2.2.1. Yeni Kavram: Mali Miihendislik Teorisi

Tiirkiye’de e-uygulamalarda yetkili kurulus T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh
GIB’dir. Son donemde mali isleri yapan miisavirlerin miihendislige gecisi
konusulmaktadir. Mali mithendislik meslegi miisavir olarak defter tutma, beyanname
verme, bildirim, form vb. diizenlemeden daha 6te boyut kazanmistir (Tektiifekgi, 2019:
49). Isletmelerin kaydettikleri biiyiik veri tabanlarin1 anlaml bilgiye déniistiirebilmek i¢in
teknolojiyi  kullanabilen, sistem tasarlayabilen muhasebe miihendisleri ihtiyaci
dogmustur (Erturan ve Ergin, 2018: 155). Sekil 5 ve 6’da miihendislik ve muhasebe

stiregleri gosterilmektedir.
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Girdi
— b

Sekil 4: Miihendislik Siireci

Kaynak: Yiik¢ii ve Atagan, 2010: 24.

Girdi

Sekil 5: Muhasebe Siireci
Kaynak: Yiikeii ve Atagan, 2010: 25.
Sekil 5 ve 6’dan goriilecegi lizere analitik diisiince ile muhasebe meslegi miihendislik
mesleginin {istesinden geldigi gibi girdi ve verileri kullanarak bunlar1 bulgu, sonug ve
raporlara donistiirmektedir. (Yiik¢ii ve Atagan, 2010: 25). Muhasebe mesleginin dijital
caga uyum saglamasi amaciyla onerilen mali miihendislik modelinin muhasebe meslegi

tizerinde yaratacagi etkiler Sekil 6’da gosterilmektedir (Tekbas, 2019: 164).

51



ist|h dam

Muhasebe e- Donu;um
Sosyal Statd
Firsatlar ’ O@ sy
Muhendlsuk/O

Djltallesme

\ Egitim Modeli
e —
Sayisal Kaltdr / Kariyer Alani

Sekil 6: Mali Miihendislik Teorisi

Kaynak: Tekbas, 2019: 165.

Muhasebe meslegi bu model ile sozel degerlerden, sayisal degerlere donligsmiistiir.
Miihendislik yetenekleri ile muhasebe meslek mensuplar1 e-uygulamalara kolaylikla

uyum saglayarak siireglerini yonetebilmektedirler (Tekbas, 2018).

Mali miihendislik teorisi dijitallesmenin meslegin yapisina ve meslek mensuplarina
etkilerini analiz ederek tasarim yapar. Meslegin dijitallesmeden nasil etkilenecegini
tahmin ederek verilen egitimleri siirekli giinceller (Tekbag, 2019: 165). Sercemeli ve
Karabulut (2021), tiniversitelerde “Muhasebe Miihendisligi” lisans boliimii ve miifredati
onermislerdir. Bu sayede 6grenciler, muhasebe ve miihendislik alaninda nitelik kazanarak

ithtiya¢ duyulan muhasebeci ve denetci ihtiyacini saglayacaklardir (342).
2.2.2. Elektronik Muhasebe Defter Uygulamalar:

Giinlimiizde ¢ogu isletme Kayit, raporlama ve analiz iglemlerini bilgisayar araciligi ile
gergeklestirmektedir. 1. ve Il. smif tiiccarlarin defterlerini bilgisayarlar araciligi ile
tutabilmelerine iliskin V.U.K.’ta degisiklik yapilmasinin ardindan genel muhasebe ve

isletme defteri programlart kullanimi yayginlasmaya baslamistir (Allahverdi, 2012: 165).

Muhasebe meslek mensuplarina Parlamentonun V.U.K.’un miikerrer 227. madde ile
verilen 6n denetim yetkisi kullandirilmadik¢a Maliye Bakanligi’nin yaptig1 ve yapacagi
diizenlemelerle hedefe ulasamaz. Verilen yetki, vergi beyannamelerinin 6n denetim

yapilarak imzalanmasidir, sifre ile beyannamelerin sisteme girisinin yapilmasi degil.
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Maliye Bakanligi’'nin muhasebe meslegine bakis acisim1 degistirerek meslekten
beklentilerini gbzden gecirmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bizim beklentimiz muhasebe
mesleginin dijitallesme silirecinde ortadan kalkacak hizmetler tehlikesine karst onlem
alacak ger¢ek yapisinin ortaya konmasidir. Muhasebe meslek mensuplarinin beyanname

imzalamasi, onay seklinde gerceklestirilmelidir. (Tirker, 2018b: 172-173).
2.2.2.1. Hazir Beyan Sistemi

2016 yilinda uygulanmaya baslanan hazir beyan sisteminde miikellefler vergi dairesine
gitmeden tim islemleri otomatik olarak tamamlamaktadirlar. Gelir  vergisi
miikelleflerinin ticret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile diger kazang
ve iratlardan birkagi veyahut tamamina iliskin beyannameleri GIB tarafindan énceden
hazirlanarak miikelleflerin onayina sunulmaktadir. Amag islemlerin basitlestirilerek
maliyetlerin azaltilip verimliligin artis1 ile birlikte goniillii uyum seviyesinin artirtlmasini
saglamaktir. Vergi beyannameleri hizli bir sekilde idareye intikal etmis, beyannamelerin
doldurulmast sirasindaki hatalar da asgariye indirilmis olur (GIB, 2018: 108). Tablo 5°te

hazir beyan sistemine iliskin veriler gosterilmektedir.

Tablo 5: Hazir Beyan Sisteminin 2018 Y1lina iliskin Sonuglar

Hazir Beyan Sistemi Kapsaminda Beyanname Veren Miikellef Sayisi 1.420.658
(Adet)

Beyan Edilen Toplam Gelir (TL) 80.465.680.806
Beyan Edilen Gayrimenkul Sermaye Iradi (TL) 53.629.693.107
Beyan Edilen Ucret (TL) 6.019.282.738
Beyan Edilen Menkul Sermaye Iradi (TL) 20.306.359.844
Beyan Edilen Diger Kazang ve Iratlar (TL) 510.345.116

Kaynak: GIB, 2018: 108.

Tablo 5’¢ gore 2020 yili itibariyle hazir beyan sistemi kapsaminda beyanname veren

miikellef sayis1 1.420.658’tir.
2.2.2.2. Defter Beyan Sistemi

Defter beyan sistemi serbest meslek erbabi ile isletme hesabi esasina gore defter tutanlarin
defterlerinin elektronik olarak olusturulup saklanmasina, vergi beyannameleri, bildirim

ve dilekgelerin elektronik ortamda verilmesine ve diizenlenebilmesine imkan saglar.
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Miikelleflerin GIB veri tabaninda yer alan diger bilgilerini miikelleflerin bilgisine sunan
(Gtilten, 2018: 45) defter beyan sistemi ile miikelleflerin defterlerinin noter tarafindan
tasdik edilmesi gerekmemekte olup muhasebe programi kullanmadan islemleri
defterlerine kayit edilmektedir. Bu sayede hem parasal maliyetler hem de arsiv maliyetleri
ortadan kalkar. Vergi denetiminin daha etkin bir sekilde yapilmasi kayit disi ekonominin
azalmasinda etkili olur (Tokdemir, 2019: 226-227).

2.2.2.3. e-Defter Uygulamasi

e-Defter, V.U.K. ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi gereken
defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitiintidiir.
Miikellefler defter dosyalarini elektronik dosya bi¢ciminde kaydedilmesi, kaynaginin
dogrulugunun elektronik imza ile garanti altina alinmasi ve ispat araci olarak

kullanilabilmesi imkanini elde eder (Resmi Gazete, 19 Ekim 2019).

e-Defter uygulamasi ile miikelleflerin bilgileri glivenli bir ortamda saklanmakta, noter
onayi1 gerekmemekte ve arsiv masraflart bulunmamaktadir. Bu durum vergi maliyetlerini

diistirerek vergiye uyumu artirmaktadir (Tokdemir, 2019: 122).

GIB e-Defter biinyesinde XPRL kullanarak finansal raporlamaya da katk1 saglamaktadir
(Kiraz, 2018: 169). e-Defter uygulamasi bankalar tarafindan kredi taleplerinin
degerlendirilmesi, bilgi ve raporlamalar isteyen diger kamu ve 6zel sektdr kurumlari igin
de standart bir veri formatinda bilgiler sunmasi agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir (Dogan,

2012a: 17). Tablo 6’da e-Defter uygulamasina kayitli miikellef sayisi gosterilmektedir.

Tablo 6: e-Defter Uygulamasina Kayitl Miikellef Sayisi

Yil Miikellef Sayis1
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410

Kaynak: GIB, 2021: 95.

Tablo 6’ya gore miikellef sayis1 4 yilda yaklasik 3,5 kat artarak 203.410’a ulagsmustir.
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2.2.3. Muhasebe Meslegini Etkileyen Dijital Teknolojiler

Mubhasebe departmanlarinin gorevleri arasinda isletmelere ait vergileri ortaya ¢ikarmak
yer almaktadir. Bilisim teknolojisindeki gelismelerden daha ¢ok yazilim alanindakiler
vergilerin hesaplanma siirecinden etkilenmistir. ilk MS-Doc tabanli yazilimlar, vergi
oncesi bilgilerin girilmesi, kaydedilip smiflandirilarak depolanmasi islevlerini
gerceklestirirken vergi hesaplamasinda sorunlar yasanmaktaydi. SQL veri tabanh
yazilimlara gegisle birlikte bahsedilen tiim islevler yapilirken hesaplardaki hata payini
minimuma indirmistir (Allahverdi, 2012: 166). Gittik¢e 6nemli hale gelen muhasebe
paket programlar1 ve bilgisayar yazilimlarindan en 6nemlilerinden biri de Kurumsal

Kaynak Planlamas1 (ERP)*dir (Yiik¢ii ve Atagan, 2010: 22).

Dijitallesme islemlere hiz getirdigi icin fazla is yiikiinii azaltmakta muhasebe meslegi
mensuplarina danismanlik hizmetlerini daha ¢ok yerine getirebilmeleri acisindan biiyiik

firsat yaratmaktadir (Adiloglu ve Yiicel, 2018: 667).

Tiirkiye’de dijitallesme siireci 1973 yilinda GIB biinyesindeki “Elektronik Bilgi islem
Merkezi”’nin kurulmasi ile baslamistir. Giliniimiizde tedrici olarak hayata gegirilen e-
uygulamalarini genel makro bir plan dahilinde uygulama zorunlulugu dogmustur. Bu plan
dort kisimdan olugsmaktadir. 1. kisim (dijitallesme) kurum ile miikellef arasindaki tiim
belgeleri analiz edilebilir veriye doniistirme ile ilgilidir. 2. kisim vergilendirmeyi
etkileyen tiim verileri analiz edilebilir sekilde temin etmedir. 3. kisim analitik ekosistem
denilen ileri seviyedeki elektronik analiz araglari uzman ekiplerle anlik olarak analiz
etmedir. 4. kisim (seffaf yapi1) vergisel kayip ve kagaga yol agan durumlari daha iglem

yapilirken anlik olarak tespit etme ile ilgilidir (Okumus, 2018: 13-15).

Muhasebe sisteminin dijitallesmesiyle birlikte asagidaki unsurlar gergeklesir (Tosunoglu
ve Oztiirkci, 2020: 584-585):

4 Bir sirket kendi is akisina gdére ERP sistemini kurdugu zaman muhasebe kayd: yapmak igin ihtiyag
duyacagi bilgileri bu veri tabaninda hazirlamig olur. ERP’nin temel amaci girketin faaliyetlerini yonetmek
oldugu icin orada diizenlenmis bir faturayr kendi siiregleri ¢ergevesinde alip e-Devlet’te fatura
diizenlenmesi i¢in aktarabilir. ERP sistemi i¢inde 6deme yapacagi seyleri ¢ikardigi zaman bu veriler bir
yazilim araciligiyla bankaya aktarabiliyor. Banka 6demeleri yapiyor, yaptim dedigi anda sirkete geri
gonderiyor ve biitlin bu kayitlar1 otomatik olarak su an da zaten yapabiliyor. Diger 6nemli husus veri
aktarimi saglamasinda. Eger bir grup sirketin muhasebeleri ayni ortamda tutuluyorsa sirketlerden bir
tanesinin muhasebe kaydi yapmasi diger sirkette de otomatik kayit yapmasi sonucunu doguruyor
(blockchain). Sonugta bu sistemlerde bagka sistemlerle elektronik ortamda, internet baglantisi lizerinden
haberlesip, iletisim kurup kendi kayitlarini, kendi siireglerini kisaltabiliyorlar (Savei, 2018: 148).
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o Faaliyetlerin gergeklesme siiresinde kisalma,

o Verimlilik artist,

o Hata paymin azalmasi,

. Odeme ve tahsilat islemlerindeki hizlilik,

. Hizli raporlama,

. Tasarruf etme,

. Isletme ve muhasebe meslek mensubu arasinda online iletisim saglama,
o Kagit israfin1 6nleme.

Muhasebe alaninda yasanan hizli dijitallesmeye uyum saglanmasi ise ¢ok kolay degildir.
Muhasebeciler bu durumun stresi nedeniyle modern meslek hastaligina
yakalanabilmektedir (TSOfis). 2020-2021 yili aras1 donemde e-Devlet hizmetlerini
kullanma oran1 %58,9 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021).

Tiim vergi dairesindeki bilgisayarlarda Windows isletim sistemi yerine Tiirk
miihendisleri tarafindan gelistirilen Ac¢ik Kaynak Kodlu (Linux) GIBUX adli Tiirk isletim
sistemi kullanilmaktadir (Akpinar, 2021: 24). Veri tabani yazilimlarin1 da SQL denilen
acik kaynak kodlu yazilima gecirmek i¢in ¢aligsmalar siirmektedir. Tiim beyanname ve
bildirimler gibi i¢ ve dis islem belgeleri, e-Fatura, e-Arsiv Fatura olduk¢a asama
kaydetmistir. Giinlimiizde dijital ortamda alinabilen beyannamelerin (veraset ve intikal
beyannamesi hari¢) dnemli bir bdliimii offline ortamda alinabilmektedir. Tlerleyen siirecte

bunlarda online ortama gegirilecektir (Okumus, 2018: 15-16).

Vergilerin toplanabilmesi lilkeler i¢in ciddi bir konudur. Tiirkiye’de vergi beyan iizerine
alinmaktadir. V.U.K.’a goére 0denmesi gereken vergileri arastirma, tespit etme ve
saglamanin kontroliinii Vergi Denetim Kurulu yapmaktadir. Tiirkiye’deki toplam 2,5
milyon mikellefin hepsinin incelenmesi miimkiin degildir. Yilda ortalama 60 bin
miikellef inceleme imkani bulunmaktadir. Incelenecek miikelleflerin yaklasik %10-15’i
risk analizi yapilarak belirlenmektedir. Vergi Denetim Kurulu tarafindan mifettiglere
hem teknik hem de miikellef haklari, adil olma, empati yapabilme, kendini miikellefin
yerine koyabilme ve adalet vb. egitimler verilmektedir. Kanunla veya yonetmelikle
miikelleflere tannan haklarin kullaniminda yasanan sorunlari yok edebilmek ig¢in

mukellefportali.vdk.gov.tr adresinde incelemesi olan miikelleflere hizmet eden portalda

incelemenin hangi asamada oldugu hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Rapor
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Degerlendirme Komisyonuna dinlenme talebinin, Uzlasma Komisyonuna uzlagma
talebinin, tutanak asamasinda taslak tutanagin gonderilmesi miimkiindiir. Ayrica bu
portaldan rapor dzeti de goriilebilir. Onceden rapor degerlendirme komisyonlarma gidilip
raporun igerigi konusunda bilgi sahibi edinilemiyordu. Miikellef portalina rapor 6zetinin

konulmasi uygulamasi getirilerek bu sorun ¢oziilmistiir (Karakum, 2018: 17-18).

Vergi Denetim Kurulu Endiistri 4.0’a benzer bir proje baslatmistir. Denetim 1.0
projesinden Denetim 2.0 projesine ge¢gmeyi planlamaktadir. Denetim1.0 kagit ortaminda
ve dijital olmayan uygulamalarin yaygin oldugu, miikellef seciminden raporun vergi
dairesine gonderilmesine kadar olan tiim siirecin kagit ortaminda yapildigt bir denetim
modelidir. Denetim 2.0 ile miikellefin se¢imi, miikelleften bilgi belge istenmesi, inceleme
siirecinin tamamlanmast ve vergi dairesine gonderilmesine kadar biitiin asamalarin
kagitsiz bir sekilde vergi incelemesi yapilmasi amaglanmaktadir. Bu projenin belirli
kisimlar1 tamamlansa da heniiz bitmesi uzun bir silire¢ gerektirmektedir. Dijitallesme
Vergi Denetim Kurulu’na daha kaliteli, daha hizli, daha standart denetim yapabilme

imkani saglayacaktir (Karakum, 2018: 17-18).

Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Kurulu ile Vergi Denetim Kurulu arasinda yapilan
telif anlagsmasi ¢ercevesinde uluslararasi muhasebe standartlari diger tilkelerle es zamanli
olarak mevzuatimiza kazandirilmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki TFRS’leri uygulayan
isletmelerin finansal tablolarinin uluslararast diizeyde gecerli olmasini1 saglamaktadir

(Celen, 2018: 19-20).

Finansal raporlarin analiz yapilmasma uygun bir sekilde elektronik ortamda GiB’e
iletilmesini saglamak amaciyla olusturulan finansal raporlama portali ile bagimsiz
denetime tabi olan sirketlerin tablolarinin elektronik ortamda GIB’e iletilmesiyle diger
kamu kurumlari da ihtiya¢ duyacagi finansal bilgilere kolaylikla ulasalabilecektir.
Elektronik raporlama konusunda yapilan diger bir ¢aligma XPRL formati ile ilgilidir. Bu
formatta TFRS taksonomisi yayinlanmis ve bu taksonomi halka agik sirketler tarafindan
kamuyu aydinlatma platformuna yapilan bildirimlerde kullanilmaya baslanmistir (Celen,

2018: 21). Sekil 7°de muhasebe meslegini etkileyen dijital teknolojiler gosterilmektedir.
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3D Baski

Teknolojisi
Blockchain
Teknolojisi

Nesnelerin
Interneti

\

I Giivenlik
Muhasebe

T

Robot
Teknolojisi

Big Data
Sanayi 4.0

Sekil 7: Muhasebe Meslegini Etkileyen Teknolojiler

Kaynak: Tekbasg, 2019: 57.

Sekil 7°den goriilecegi lizere muhasebe meslegi yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut
sistemi, big data, blockchain teknolojisi, 3D baski teknolojisi vb. birgok teknolojiden

etkilenmektedir.
2.2.3.1. Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Yazilimlari

Bulut biligim, ger¢ek zamanli veri paylasimina izin veren ve kuruluslari veri giivenligi
aciklar1 gibi risklere maruz birakan internet 6zellikli esnek sunucu modelidir (Moll ve
Yigitbasioglu, 2019: 10). Ekleme, ¢ikarma, depolama, altyapt ve yazilim saglar.
Kullanicilar kendi sistemleri igerisinde ya da uzak sunucular araciligiyla bakim, sistem
tasarimi, yedekleme vb. iglemleri profesyonel ekipler kullanarak saglamaktadir (Dokuz

ve Celik, 2019: 317, 335).

Avantaji kurulum, bakim ve gelistirme maliyetlerinin ¢ok diisiik olmasi ve internet
baglantis1 olan her yerden bir isin miistereken yapabilmesini saglamasidir. Eger bulut
sistemler sayesinde ¢alisan platformlar1 (Dropbox, Google Drive) ya da bu sistemler
sayesinde calisan yazilimlar1 (Spotify, Netflix) kullaniyorsaniz, siirekli olarak veri
iretiyorsunuz demektir. Kullandiginiz platform ya da yazilim “yerli ve milli” degilse, bu

veri ulusal sinirlar diginda bir sunucuda depolanir. Bu siiregte, sizin irettiginiz ve
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platform tarafindan toplanan veriler sunucunun ferdi miilkiyetine girer. Veri tiretildiginde
ve karsi tarafa iletildiginde 0 veri asla geri alinamaz (Yardimci ve Yalgintas, 2020: 66).
Bulut muhasebe ile mevzuat degisimleri takip edilebilmekte ve beyannameler otomatik
doldurulabilmekte (Buyruk Akbaba, 2019: 27) olup miikelleflerin anlik bilgilendirilmesi

saglanarak vergi Uyumunun saglanmasi miimkiin olmaktadir (Turan, 2020: 62).

Bulut bilisim tabanli ¢éziimler 6nemli bir fayda saglar. Kullandik¢a 6de 6zelliginin
sundugu esneklik, gerekli kaynaklara ve piyasa tepkisine dayali dinamik bir ayarlamaya
izin verir. Bu durum 6n yatirim riski kararini ortadan kaldirir. Expert Software Euro SRL
(expertAccounts) veya Wizrom gibi ¢ok sayida sirket su anda bulut muhasebesi
hizmetleri gelistirmekte ve saglamakta oldugundan, aragtirma asamasinin istesinden
gelinmistir. Giiniimiizde Biikres Ekonomik Arastirmalar Universitesi, Muhasebe ve
Yonetim Bilisim Sistemleri Fakiiltesi'nin yiiksek lisans programlarina katilan
“muhasebe” profili iiniversite mezunlarimin biiyiik cogunlugu muhasebe yazilim

uygulamalarindan Saga veya CIEL kullandigin1 géstermistir (lonescu vd., 2013: 9).

Vergi kanunlarinda bulut bilisim ile ilgili tam anlamiyla a¢ik hiikiim bulunmamakta olup
veri depolama ve yazilimlara yonelik indirim istisna hiikiimleri mevcutken, altyap1 ve
platformun hizmet modellerinde mevcut degildir (Turan, 2014: 321). Tirk Vergi
Mevzuatina bulut bilisim hizmetlerinin vergilendirilmesine yonelik acik hiikiimler
konulmalidir. Hizmeti verecek ya da alacak firmalar yurtdisinda yerlesik firmalar ise ¢ifte
vergilendirmeyi Onleme anlagsmasi olup olmadigina bakilmalidir. Vergi kesintisi

belirlenen ikili anlagmalara gore yapilmalidir (Turan, 2014: 322).

Bulut bilisim hizmetlerinden saglanan gelirler hizmetin ifasiyla birlikte tahakkuk
etmektedir (Bekler, 2014). Tablo 7°de Klasik muhasebe programlari ile bulut bilisim

tabanli muhasebe programlar1 aralarindaki farklar gosterilmektedir.
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Tablo 7: Klasik ve Bulut Bilisim Tabanlit Muhasebe Programlarinin Karsilastiriimasi

Klasik Muhasebe Programlari

Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe

Programlar:

Veriler elle girilir.

Veriler otomatik olarak girilir.

Sisteme uzaktan esim bulunmamaktadir.

Sisteme uzaktan esim bulunmaktadir.

Kurulum ve giincelleme elle gergeklesir.

Kurulum ve giincelleme uzaktan erisim ile

gerceklesir.

Is yeri disginda bagimsiz c¢alisma imkani

yoktur.

Is yeri disginda bagimsiz c¢alisma imkani

vardir.

Yedekleme yerel terminalde gerceklesir.

Yedekleme bulut bilisim sisteminde ve yerel

terminalde gergeklesebilir.

Mevzuat degisiklikleri bireysel olarak takip
edilir.

Mevzuat  degisiklikleri ~ bulut  bilisim

sisteminden takip edilir.

Beyannameler elle doldurulur ve gonderilir.

Beyannameler otomatik olarak doldurulur ve

gonderilir.

Islemlerde zaman kayiplar1 yasanur.

Islemlerde zaman kayiplari yasanmaz.

Faturalar ve diger resmi belgeler elle

doldurulur ve gonderilir.

Faturalar ve diger resmi belgeler web tabanl

doldurulur ve gonderilir.

Isletme yoneticilerinin  finansal ~ verilere
istedikleri an uzaktan erisimi miimkiin
degildir.

Isletme yoneticilerinin  finansal verilere

istedikleri an uzaktan erisimi miimkiindiir.

Mali miisavirler miisteri isletmeler ile stirekli

bir iletisim kuramaz.

Mali miisavirler miisteri isletmeler ile siirekli

web tabanli iletisim halindedir.

Kaynak: Elitas ve Ozdemir, 2014: 103-104.

Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemlerinin yaygin olarak kullanilan c¢alisma yapisi

Sekil 8’de tanimlanmistir. Verilerin giivenligi hizmet saglayiciya ait olup gerekli tiim

onlemleri almak zorundadir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 105).
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Uyzulama Sunucu
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Veri Tabam Sunucu -
Parka

Sekil 8: Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Sistemi Calisma Semasi

Kaynak: Elitas ve Ozdemir, 2014: 105.

Moll ve Yigitbasioglu, bulut bilisim igin birtakim 6nerilerde bulunmustur. Ikili defter
(muhasebecinin ayr1 bir defter tuttugu) yerine tek bir defter kullanmayla ilgili yeni riskler
de arastirma gerektirmektedir. Ornegin, defterde yapilan yetkisiz degisikliklerin tespit
edilmesi daha zor hale gelebilir. Miisterilerin finansal verilerine ortak bir defter
araciligiyla es zamanli erisime olanak taniyan bulut tabanli sistemler goz Oniine
alindiginda, muhasebeci miisteri iliskisinin nasil gelistigi, arasgtirmaya deger baska bir

konudur (Moll ve Yigitbasioglu, 2019: 11).
2.2.3.2. 3D Baski Teknolojisi

Aracilari ortadan kaldiran ya da azaltan 3D yazicilar, iiretici ile nihai tiiketiciyi birbirine
daha da yakinlastirmigtir. Dizayn/formiil satisindan elde edilen kazang, 3D yazici ile
tiretimin yapildigi isyeri araciligiyla elde edilmektedir. Yeni is yapis bigimleri dogurmasi
bircok vergileme sorunu ortaya ¢ikaracaktir. Asagidaki 6rneklerde her is modelinin vergi

sonuglar1 birbirinden farklidir (Elele, 2016):
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eUretilecek {iriiniin hammaddesi, desen, model, dizayn/formiil bilgisi ile birlikte alict
sirkete veya tiiketiciye gonderilir. Alic1 firma veya tiiketici sahip oldugu 3D yazici ile
iretimi yapar.

eHammadde, 3D yazici ile tiretimi yapacak kisi tarafindan tedarik edilir, dizayn/formiil
bilgisi satin alinir.

eDizayn/formiil bilgisi telif hakkina sahip sirketten, hammadde distribiitor firmadan satin
alinir.

eDizayn/formiil bilgisi ticretsiz ortak paylasima sunulur, hammadde satin alinir.
2.2.3.3. Endiistri 4.0

Ileri teknoloji ile iiretim yapan toplumlar endiistri 4.0’a yiiksek miktarda finansal kaynak

ayirmaktadirlar.®

Endiistri 4.0 ile birlikte akilli sistemler muhasebe meslegi lizerinde daha etkili bir yer
almaktadir. Yoneticiler finansal olay gergeklesir ger¢eklesmez gerekli kayitlari yapan bu
sistem ile muhasebecilerin hangi asamalarda devreye girecegine hatta muhasebecilerin
bilgi ve donanim diizeyine gore istihdam edilip edilmemesine karar verceklerdir. Bu
nedenle muhasebecilerin veri algoritmalarini anlamli bilgiye doniistiirerek bilgi
kullanicilarina sunabilmeli, sistemde olusmasi olas1 hatalara ¢oziim getirebilmelidir

(Erturan ve Ergin, 2018: 163).

% Alman iiretim sektdrii Endiistri 4.0 ile birlikte toplam iiretim maliyetini % 5-8 oraminda diisiirmiistiir. Bu
durum 10 yil iginde 90-150 milyar Euro arasinda verimlilik kazanci gergeklesebilecegini gostermektedir
(TUSIAD, 2016: 35).
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Makinalann verileri
toplayabilmesi icin
gerekli alailayicilar

Senstrlerden alinanlan
VE' ri depolayarak bunlan islemeye
hazir hale getirmek.

Yapay zeka yardim ile
alinan verileni bilgiye
cevirmek. Karar verdirmek.

Verilmis karan
makinaya o nitelikli
islemi yaptirmak.

Islem

Sekil 9: Dort Islemde Endiistri 4.0

Kaynak: Sener ve Elevli, 2017: 27.

Muhasebe mesleginin endiistri 4.0 ile hata ve hile saptama hizi artar. Bu durum finansal
raporlarin kalitesine yansir (Erturan ve Ergin, 2018: 164). Muhasebe siireci sonrasi ortaya
c¢ikan raporlar endiistri 4.0’1 kullanabilme konusunda 6nemli bir rol {istlenmek zorundadir
(Yardimcioglu, Karahan ve Yorik, 2019: 38). Dijitallesme ile meslegin misavirlik,
tahkim ve bilirkisilik islevleri etkilenmezken, defter tutma, beyanname diizenleme ve
tasdik islevleri etkilenmektedir. S6z konusu siire¢ sekil 10’da gosterilmektedir (Dursun
vd., 2019: 268):
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E-defter

E-rapor

E-arsiv ‘ E-denetim

E-belge ‘

E-kayit ‘

Sekil 10: Muhasebe 4.0 Siireci

Kaynak: Dursun vd., 2019: 268.

Endiistri 4.0 ile karsilikli ve es zamanli kayit sistemi yapildigindan muhasebede hatalar
azalir. SMMM ve YMM’lerin denetimlerindeki fiziksel sayim yerini teknolojik sayim
alir. Belgeler dijital ortamda incelenir. Bu durumda denetim yapan kisi sayis1 azalirken

denetimin giivenilirligi daha da artar (Dursun vd., 2019: 268-269).
2.2.3.4. Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgiyi anlayan ve isleyen, olaylar arasinda bag kurabilen, karar alabilen,
planlayip muhakeme yapabilen, kismen de olsa disiiniip problemleri ¢bzebilme
yetenegine sahip olan bilgisayar sistemleridir (Antepli, 2019: 45). Ornek olarak yapay
zeka avukat, hakim, doktor, cerrah ve TV spikeri verilebilir (Yiicel ve Adiloglu, 2019:
49).

Yapay zeka, verileri islemek ve analiz etmek ve gelecekteki finansal sorunlari tahmin
etmek ve simiile etmek i¢in karsilagtiritlamaz veri operasyonu yetenegine sahiptir. Bu
yetenek biitceleme ve maliyet kontroliinde finansal muhasebe ve kontrol i¢in biiyiik
kolaylik saglamistir. Degisken faktorlerin analizi, bilimselligi ve rasyonaliteyi
gelistirmistir. Veriye dayali ¢calismanin yerini yapay zekaya biraktiktan sonra, finansal
muhasebenin zekas1 kademeli olarak veriden ydnetime ge¢mistir. Finansal yonetim ile
bilgi isleme arasinda belirli bir iliski oldugu i¢in muhasebe, piyasa ekonomisinin
gelisimini ve isleyisini yansitabilir. Bdylece yapay zeka egilimi altindaki finansal

muhasebe ¢alisanlari artik tek basina verilerle ugragsmak zorunda degildir (Li, 2020: 261).

Yapay zeka geleneksel muhasebenin yerini almistir, ancak yapay zekanin siirliliklart

nedeniyle muhasebenin yerini tamamen alamaz. Y 6netim muhasebesi personeli, mesleki
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okuryazarliklarini siirekli olarak gelistirmeli, muhasebedeki avantajlarini artirmalidir (Li,
2020: 262).

Yapay zeka vergi risklerinin 6nceden tespitini, insan kaynakli hata paymin en aza
indirgenmesini ve vergi idari maliyetlerinin disiiriilmesini saglar. Boylece vergi
zayiatinin Oniine gegilebilmektedir. Kayit ve dokiimanlarin dijital ortamda olmas1 yiiksek

denetim imkan1 yaratir (Yardimcioglu ve Sitak, 2020: ),

Muhasebe siireglerinin yapay zeka ile donatilmig sistemler ile yapilmasi sayesinde
saniyede terabaytlarca bilgi taranip hizli bir sekilde raporlanabilmektedir. Bilginin stirekli
arttigi ve mevzuatin giincellendigi gergegi karsisinda, muhasebeciler isletmeye bu
bilgileri nasil katma degere doniistiirebileceklerine dair zaman ayirmalidirlar (Erturan ve
Ergin, 2018: 164).

Vergi idarelerinin veri toplama, karmasik islemleri analiz etme, smiflandirma, anlik
raporlama, vergi hasilati tahmin etme ve dijital danismanlik hizmeti sunma vb.
uygulamalarinda yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Bu durum vergileme
slirecinin kisalmasina, vergi kacaklarinin azalmasina olanak saglamaktadir (Turan, 2020:

66-67).

Yapay zeka ile muhasebe islemlerinin denetlenmesi ¢ok daha kolaydir (Tuzcu, 2018).
Muhasebe meslegi aslinda damismanlik ve denetim yapma noktasina dogru
ilerlemektedir. Muhasebenin dort temel fonksiyonu yapay zeka muhasebe yazilimlari
tarafindan yerine getirilebilmektedir. Ancak analiz ve yorumlama fonksiyonunda yapay
zekanin daha ¢ok kat etmesi gereken yol vardir. Karsilastirmali mali tablolar analizi gibi
mali analiz tekniklerine uygun hesaplamalar1 yazilimlar aracilig1 ile yapmak miimkiindiir.
Ancak bu hesaplamalardan yola ¢ikilarak mali tablo lizerinde yorum yapmak isi
muhasebecilere kalmaktadir. Ayrica iilkemizde sik degisen muhasebe mevzuati, yeni
giindeme eklenen beyanname yiikiimliiliikleri, vergi affi vb. istisnalarin takip edilme
zorunlulugu nedeniyle yazilim giincellenmesinin ¢ok sik yapilmasi gerekmektedir

(Giilten, 2019).

Muhasebe teknolojileri kullanimina Kore o6rnek olarak verilebilir. Koreli sirketlerin
biiyiik veri teknolojisini ve muhasebe yapay zekasini birlestirerek muhasebe bilgilerini
islemek icin gelistirdikleri WebCash uygulamasi islem verilerini otomatik olarak

toplayabilen ve firmanin mali tablolarini olusturabilen bir sistemdir. Giiney Kore yerel
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yonetimleri, bu otomasyon sistemi ile vergi ayarlamasi i¢in gereken cesitli verileri elde
edebiliyor, 6nemli formlar1 otomatik olarak doldurabiliyor ve vergi raporu verilerindeki
hatalar1 otomatik olarak dogrulayabiliyorlar. Buna ek olarak, muhasebe yazilimi saglayan
Douzone sirketi, biiylik veriye dayali yapay zeka teknolojisi muhasebesi i¢in patentler

almakta, talep lizerine denetimleri aninda uygulayabilmektedir (Yoon, 2020: 18).

Avcr (2021), calismasinda yapay zekanin olasi vergi hatalarmi Onledigine, tahsilati
artirdigina ve erken uyari sistemi ile vergisel islemleri kolaylastirdigina isaret etmistir.
Vergi tahsilatinin olmasi gerekenden daha diisiik oldugu iilkelerde yapay zeka sistemi ile

daha ¢ok vergi tahsilati saglanabilecek, insan kaynakli hatalar minimize edilebilecektir.
2.2.3.5. Nesnelerin interneti ve Big Data

Kevin Ashton tarafindan ilk defa 1991 yilindaki bir sunumda bu kavramdan
bahsedilmistir. Nesnelerin interneti, elektrikli cihazlarin birbiriyle iletisime geg¢mesi
olarak ifade edilmektedir. Ortaya ¢ikan verileri anlamlandirma ve farkli verileri analiz

etme gorevi Big Dataya aittir (Proente, 2019a).

Sebeke altyapilar1 zarar gordiigii zaman nesnelerin interneti bilgisayara uyari
gonderebilmektedir (Proente, 2019b). Tiim kuruluslar ¢ok biiyiik veri Kitlelerinden ise
yarayanlara ulagsmak i¢in analiz teknolojilerini kullanarak saglik, ulastirma, giivenlik,
savunma, altyapt yonetimi gibi birgok alanda bu teknolojiye sahip olmaya ¢alismaktadir
(Eggers and Macmillan, 2020: 19). Insan ile nesne iletisimine drnek olarak 2017 yilinda
Ingiltere’de gergeklesen uluslararasi toplantidaki videoda bir denetgi, Avustralya’da
denetimini yapmak istedigi firmanin bilgisayarina sesli olarak komut verip o denetim
raporunun hazirlanmasini istemektedir. Bu uygulamanin kisa siirede Tiirkiye’de olacagi
tahmin edilmektedir (Yiikselen, 2018: 209). Nesnelerin interneti ile satis sonrasi iiriinlerin
ariza durumlarinin gergek zamanli takibi ve ti¢ boyutlu yazicilar ile miisterinin bulundugu
yerde teslim hizmetleri kurumlarin vergi uyumlulugu agisindan vergi ayak izlerini
degistirecektir. Robotlarin liretimde emek yerine gegmesi vergi tabaninda erozyona neden

olmaktadir (ilgiin, 2020: 247).
2.2.3.6. Blockchain Teknolojisi
Blockchain (blok zincir) teknolojisi, muhasebedeki tiim kayit tutma agamalarin1 etkiler.

Is modelleri ve siireclerinde yasanan bu etkiler, finansal raporlama faaliyetlerini
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etkileyeceginden bagimsiz denetcilerin bu teknolojiyi anlamalar1 gerekecektir. Ornegin,
genel muhasebe kayitlar1 ile blok zincir kayitlarini birlikte incelemeleri gerekebilir
(Celayir ve Celayir, 2020: 136).

Merkezi olmayan dagitik kayit sistemi teknolojisi ile veri olusturma, dogrulama ve
kriptografik sekilde bloklanma saglanmaktadir. Verilerin birbirine eklenmesi sonucu her
bir islem kaydedilir ve asla silinemez (Akdemir Altunbasak, 2018: 362).

Blockchain teknolojisi islemleri izleme, hesaplamalari otomatiklestirme, seffafligi ve
dogrulugu artirma becerisine sahiptir ve biiyiik veri analitigi ile birlestirilmesi kolaydir.
Bu nedenle Giimriik, KDV veya Transfer Fiyatlandirmasi gibi vergi amagclar1 dahil olmak

tizere her tiirlii ticari amag i¢in kullanilabilir (Ninck Blok, 2018).

(Bzrdefter}’(ﬂ Z-belge HEZ-E&]MHELHPM BE-arg.ivHB E-deneldm)

Sekil 11: Blok Zinciri-Muhasebe Siireci

Kaynak: Sakiz vd., 2018: 702.

Kodlar, algoritmalar ve akilli sistem sayesinde e-Belgelerin blok zincirindeki ilgili
bloklara aktarilmasi ile defterler otomatik doldurulabilecek, mali raporlar elektronik rapor
seklinde anlik olarak alinabilecek ve biitiin mali islemler e-Arsivlerde saklanabilecektir.

Mali Tablolarin uygunluk denetimi de blok zinciri lizerinden yapilabilecektir (Sakiz vd.,

2018: 702).

Blok zinciri temelli muhasebe sisteminde tiim islemler bloklarda yer alir. Bu durum hata
ile hilelerin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Meslek mensuplart isletmeye iliskin
finansal durum ve performans 6l¢iimiinii gercek zamanli olarak gézlemlediginden olasi
risklere karsi isletmelere danigmanlik hizmeti verebilmektedirler (U¢ma Uysal ve Kurt,

2018: 479-480).

Vergi daireleri vergi agigimi azaltmak ve uyumlulugu artirmak ic¢in blockchain

teknolojisinden yararlanabilirler. Blockchain ile her islem bir defterde saklanir, agdaki
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tiim katilimeilar bilgi aligverigsinde bulunur, defter katilimcinin s6zlesmesi ile giincellenir

ve tiim agin bilgisi olmadan bilgiler degistirilemez veya silinemez (PWC, 2019: 8).

Teknolojinin vergi uyumuna ydnelik bir blok zinciri ¢ézlimiiniin uygulanmasiyla ilgili

bes temel islevsel 6zelligi giivenli ¢6ziim sunmaktadir (PWC, 2019: 21):

. Kisilerin ve nesnelerin giivenligi,

Bilgi alisverisi i¢in dagitilmis veritabani,

. Es zamanli 6deme mekanizmasi,
. Vergi kurallarini ve diizenlemelerini dagitmanin bir yolu,
. Uyumluluk dogrulamasini siirekli izleme yontemi

Giivenli bir dijital kimligin, gercek veya dijital herhangi bir varliga veya nesneye
eklenebilmesi ve ardindan kimligin islemlerinin ve hareketlerinin giivenilir defterlere
giivenli bir sekilde kaydedilebilmesi vergi politikas1 ve idaresi i¢in potansiyel ¢oziimler
sunar. Blockchainde her islem, her iletisim, her 6deme hesap sahibi tarafindan
imzalanmali veya reddedilmelidir. Bu islemlerin giivenligini artirmak ve her vergi
miikellefine dijital bir sertifika atamak i¢in yalnizca sertifika sahibi ilgili hesap adina

islem yapabilir (PWC, 2019: 22).

Heniiz teknik agidan ¢ogu muhasebe yazilimi blockchain teknolojisi ile uyumlu degildir.
Bu nedenle muhasebe firmalarinin, sistem kullanilabilir hale geldiginde bulut tabanl
muhasebe hizmetlerini satin almalar1 ve 6zel kullanict arayiizleri olusturmak iizere bir

blok zinciri gelistiricisi ise almalart gerekecektir (Martin, 2018).
2.2.4. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegi Acisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimiyla isletmelerin islem yapma sekli ve
siirecleri degismis ve bu durumdan muhasebe meslegi yakindan etkilenmistir.
Muhasebede bor¢ ve alacak takibi, maas hesaplamasi gibi basit islemler bilgisayar
yardimiyla yapilirken, faturalama, stok kaydi gibi faaliyetler es zamanl yapilmaya
baslanmistir (Gliney, 2014: 854). Teknoloji, miikellefleri bilinglendirme ve hizmet
sunumunda etkinlik konusunda vergiye goniillii uyumu arttirmaktadir. Teknolojinin bu
katkis1 ilerleyen zamanlarda vergi alanindaki isleri de kolaylastiracaktir (Canakkale,
2016: 61).
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Muhasebe mesleginde denetim standartlari, sigorta, muhasebe biirolarinin network
sistemi gibi pek ¢ok konularda gelismeler yasanmaktadir (Tirker, 2018a: 207). Gelisen
teknolojilere uyum ve onlardan en iyi sekilde faydalanma konusunda, muhasebe bilgi
sistemi de iizerine diiseni yapmak durumunda kalmistir. S6z konusu muhasebe bilgi
sisteminin temelini olusturan insan kaynagi ise siiphesiz ki bu teknolojik gelismelere
kayitsiz kalmayacak ve uzmanligini bilgisine dayanarak artirma konusunda gerekli
donanimlar1 kazanmak durumunda kalacaktir. Muhasebecilerin bilgi sisteminden elde
ettikleri bilgileri gerek is ortagi gerek mali analist gerekse de bir girisimci olarak
degerlendirme yapabilmeleri gereklilik olmustur. Bu durum yatirimei bakis agisina sahip
olmay1 beraberinde getirecek, yonetici konumundaki kisilere istedikleri nitelikteki ve
miktardaki bilgiyi aktarmasina olanak verecek ve kiiresel bir perspektifle olaylara

yaklagmasina imkan saglayacaktir (Sevim ve Biilbiil, 2017: 12).

Dijitallesme, muhasebe mesleginin kayit asamasindan beyan asamasina kadar her adimi
ilgilendirir. Muhasebecilerin sozel kiiltiirleri yeni materyaller, siire¢ler ve degerler ile
sayisal ve analitik kiiltiire gegmis bulunmaktadir. Bunun sonucunda “acaba dijital
sistemler muhasebecilerin yerini mi alacak?” sorusu giindeme gelmistir (Tekbas, 2019:

164). Dijital anlamda yasanan gelismelerin meslege avantajlart asagida sekilde

ozetlenebilir (Orhan, 2017: 62-63):
*Bilgiye kisa siirede ve istenilen yerden ulagsma imkani,

«Zamandan tasarruf saglamasi, maliyetlerin azalmasi, hata oraminin azalmasi ve

islemlerin kontrol edilebilirliginin kolaylagmasi ile verimlilik artis1 yasanmasi,

*Mali miisavirlerin yeteneklerinin gelisimini saglamasi,

*Etkin ve hizli iletigim,

*Muhasebe meslek mensuplart ile yoneticilerin stratejik kararlar almasini kolaylastirmast,
*Miikellef memnuniyetini artirmasi,

*Teknolojik gelismelere yeni neslin daha yatkin olmasi nedeniyle onlarin islemleri

O0grenme siirelerini kisaltmasi,
*Defter isleme siirelerinin kisalmasi,

*Yaslarin teknoloji yardimiyla detaylandirilmasi ile kayitlarin ayrintili tutulmasi,
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*Muhasebe mesleginin kayit tutma degilde denetim ve danigsmanlik roliinii listlenmesi,
*Hazir muhasebe programlarinin kullanilmaya baglanmasi ile islemlerin kolaylasmasi,

*Meslekte yasanan gelismelerden hizli haberdar olunup yeni stratejilerin kolayca

olusturulmasi.

Vergilemede dijitallesme siirecinin muhasebecilik meslegine yonelik birtakim
dezavantajlarinin da oldugunu sdylemek gerekir. Bu dezavantajlardan bazilar su sekilde

siralanabilir (Orhan, 2017: 63-64):

eNitelikli isgiicii bulma zorlugu, miisterilere ait bilgilerin detaylandirilmasi sonucu is
yiikii artisina sebep olmasi,

eMeslekte yasanan gelismelerin aninda bilgisayarlara uyarlanamamasi,

¢GiB’in web sitesine erisimde sorun yasanmasi, bu nedenle islem siirelerinde gecikme
meydana gelmesi nedeniyle beyanname zamanlarinin aksamasi,

eMuhasebe programlarindaki fiyat yiiksekligi ve programlarin nasil kullanilacaginin
yeterince bilinememesi,

oTiim muhasebecilerin olusan bilgilerden ayni anda haberdar olma gerekliligi,
eMiikelleflerin miisavirlerini finansal ve yasal agidan danigsman olarak algilamalari.
Gacar (2019), yapay zekanin muhasebe meslegine olan etkilerini firsatlar ve tehditler
acisindan ele alarak muhasebe meslek mensuplarina yonelik Oneriler getirmistir.
Tirkiye’de, ozellikle vergi tahsilati alaninda dijitallesme ile ilgili yasanan 6nemli
degisimlerden bir tanesi vergilerin elektronik ortamda kisa siirede toplanabilmesidir.
Ancak muhasebe siiregleri agisindan vergi odakli muhasebe anlayisinin hakim olmasi
teknoloji kullanimimi maliyetli yapnustir. Is yapma sekilleri teknolojiye tam anlamiyla
uyumlu olmayip mevzuat siklikla degismektedir. Dolayisiyla yapay zeka teknolojisinin,

Tiirkiye’deki muhasebe meslegini etkilemesi ¢ok azdir.

Artar (2019) ise dijitallesmenin neden oldugu defter ve kayit diizenine iliskin sorunlarin

¢Oziimiine yonelik olarak su onerilerde bulunmustur:

*Mevcut tekdiizen muhasebe sisteminde, dijital ekonomi faaliyetleri ayri bir hesap

grubunda izlenmelidir. Boylece kayit diizeninde standardizasyon saglanmis olacaktir.
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+Dijital tutulan defter ve kayitlarin dogrulugu olusturulacak kurulus ile teyit edilmeli veya
mevcut kurulus personelinin egitimi saglanarak konu hakkinda donanimli olmasi finansal

raporlamada kaliteyi arttiracaktir.

*Kayitlarin djital sekilde tutulmasina yonelik mali miisavirlere egitim verilmesi sorunu

oldukca azaltacaktir.

*Raporlama programlar1 gelistirilip kulanimimm zorunlu tutulmasi gerekmektedir.
Boylece isletmeler ayni olaya iliskin tek kayit yapabilecek, standardizasyon saglanmis

olacaktir.

*Mevzuatin sik sik takip edilerek giincellenmesi gerekmektedir.
2.2.5. Vergilemede Dijitallesme: e-Uygulamalar

GIB’in yayimladig regiilasyonlarla birlikte e-Belgeler kullanilmaya baslandik¢a vergi
kayiplar1 6nlenmeye, vergi denetim ve kontrolleri artmaya baslamistir. Yillar i¢inde vergi
idarelerine sagladig1 pek c¢ok fayda yaninda sirketlerde verimlilik artis1 saglamaktadir
(Sovos, https://sovos.com/tr/blog/regions/turkiye/).

Son giincel rakamlar degerlendirildiginde 550 bin vergi miikellefi faaliyetleri geregi
diizenlemek zorunda olduklari mali belgelerini e-Belge olarak diizenlemektedir. Bu
miikellefler tarafindan diizenlenen belge tutari tiim miikelleflerce diizenlenen toplam
belge tutarlari iginde yaklagik %80’ine karsilik gelmektedir. 28.000.000.000 adet e-Belge
diizenlenmesi; 400.000 agacin kesilmesini engellemesini ve 2.800.000.000 TL tasarrufu
saglamistir (Akpinar, 2021: 29-30).

e-Vergilendirme uygulamalarimin yayginlagsmasi sonucu zaman tasarrufu, vergi
mahremiyeti, maliyet, saklama kolaylig1, doganin korunmasi, miikellef uyum diizeyinin
tyilesmesi, kayitdis1 ekonomiyle miicadele, vergiye uyum, vergi gelirlerinde artis, dogru
iletisim, kurumsal hafiza, analiz yetenegi, vergi kayip ve kagaginin azalmasi, vergi
ihtilaflarinin  azalmasi, gliven duygusunun giiclenmesi, isgiicii verimliligi, haksiz

rekabetin dnlenmesi vb. saglanmistir (Akpinar, 2021: 36).
2.2.5.1. e-Fatura

397 sayih V.UXK. Genel Tebligi ile GIB tarafindan e—Fatura uygulamas: &ncelikle

anonim ve limited sirketlerin kullanimina ag¢ilmistir (Yanik ve Karadas, 2013: 134-135).
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e-Fatura uygulamasi fatura kesme, ulastirma, arsivleme vb. muhasebe islemlerini
kolaylastirir. Sirketlerin finans boliimleri bu uygulama ile hesap takiplerini anlik
yapabilirler. Verilerin anlik kaydi ve kontrolii kayit dist ekonominin azaltilmasina

yardimei olur (Isnet, 2020).

Pilot proje seklinde Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) 2008 yilinda baslatilmistir.
e-Fatura uygulamasmin baslangic asamasi EFKS ile artik faturalar e-Arsiv faturasi
seklinde diizenlenmektedir (GIB, 2012: 40; Tektiifekci, 2017: 79).

Tablo 8’de 2008-2020 yillar1 arasi EFKS uygulamasini kullananlarin ve diizenlenen

EFKS fatura sayilarin1 gostermektedir.

Tablo 8: EFKS Kullanici Sayilari ve Fatura Bilgileri

EFKS Uygulamasindan ..
Yil Yararlanangiikellef Sayisi Diizenlenen EFKS Fatura
(Adet) Sayisi
2008-2009-2010 6 (EFKS) 2.487.427.929
2011 6 (EFKS) 946.489.796
2012 6 (EFKS) 979.993.695
2013 6 (EFKS) 975.754.192
2014 17* 1.038.320.533
2015 1915 594.842.313
2016 6.161** 1.043.384.973
2017 11.306 1.236.384.973
2018 20.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411

*EFKS ve e-Arsiv kullanicilari dahildir.
**EFKS kullanan miikelleflerin tamaminin e-Arsiv Fatura uygulamasina gecisi saglanmistir.
Kaynak: Demirkaya ve Celikkaya, 2022: 10.

Tablo 8’e gore 2020 yili itibariyle 321.700 kisi uygulamadan yararlanmis ve
2.873.142.411 adet EFKS faturas1 diizenlenmistir.

e-Fatura; fatura diizenleme, mal ihracati islemleri ile yolcu beraberi esya ihracinda
kullanilirken, e-Arsiv Fatura bu uygulama disinda kalan tim islemler igin
diizenlenmektedir. e-Faturalar GIB iizerinden kayith kullanicilara iletilmektedir (Ulu ve
Bekgoz, 2018). 03.08.2021 yihi itibariyle toplam 482.875 adet kullanici bulunmaktadir
(GIB, 2021).

GIB tarafindan, 19 Ekim 2019 tarihinde tiim taraflarin tek bir kaynaktan bilgilenmesi ve

otomasyon saglanmasi amaciyla V.U.K. 509 sira No’lu Genel Tebligi yiiriirliige girmistir.
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Tebligde e-Fatura’ya iliskin getirilen diizenlemeler sunlardir (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2019).

02018-2019 hesap donemi briit satis hasilati 5 Milyon TL iizeri olan miikelleflerin e-
Faturaya ge¢mesi zorunludur. 2020 yili ve sonrasi bu kosullar1 saglayanlar, ilgili hesap

donemini izleyen yilin 7. ayinin basindan itibaren e-Faturaya gegmek zorundadir.

eBelirtilen kosullar saglamayanlar dilerlerse uygulamadan yararlanabilirler.

Mikro yazilim sirketleri kii¢iik, orta ve biiyiik 6lgekli tiim isletmelere kolay kulanilabilen
ve olduk¢a fonksiyonel ticari yazilim ve e-doniisim yazilimlari gelistirmeye
baslamiglardir. Su ana kadar elektronik ortamda olusturulan 25 milyar adet fatura ile
yaklastk 2,5 milyar TL tasarruf saglanmustir (Ekonomist, 2020a). inan (2019),
Bilecik’teki e-Faturanin mevcut durumunu SWOT analizi yontemi ile degerlendirmis, e-
Fatura uygulamasinin daha verimli ve etkin kullanimi i¢in e-Faturaya gecis siireci
azaltilarak, e-Faturaya gegme zorunlulugunun kademeli olarak artirilmasi stratejisini

belirlemistir (Inan, 2019: 92; 95).
2.2.5.2. e-Arsiv Fatura

Mubhasebecilerin tutmus olduklar1 defter ve belgelerin belli bir siire saklanma zorunlulugu
vardir. Bu nedenle arsivin yeri son derece Onemlidir. Klasik diizende belgelerin
dosyalarda saklanmasi isletmelere birgok sorumluluk yiiklemektedir. Elektronik
muhasebe iglemlerinde ise defter ve belgeler manyetik ortamda saklanabildiklerinden

isletmelerin yiikii hafiflemektedir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 291).

V.U.K. 397 Sira No’lu Genel Tebligi ile 14 Aralik 2012 tarihinde 421 Sira No’lu Genel
Tebligi’nde yapilan degisikliklerle asagidaki sekilde belirtilmektedir (T.C. Resmi Gazete,
27512, 2010; V.U.K. 421 Sira No’lu Genel Tebligi, 2012):

«Miikelleflere ait e-Faturalarin yine miikelleflere ait bilgi islem sistemlerinde
saklanmas1 gerekmekte olup, tigiincii kisiler nezdinde ya da yurt diginda yapilan
saklama islemi Bagkanlik acisindan herhangi bir hiikim ifade etmemektedir.
Arsivlemenin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde ve Tirkiye Cumbhuriyeti
Kanunlarinin gegerli oldugu yerlerde yapilmasi zorunlulugu, yurt disinda da ikincil

bir arsivleme yapilmasina engel teskil etmez.»
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Igili teblige gore veri saklama zorunlugu iilke icinde bulunan yazilim, donanim ve aglara
yonelik olmalidir. Buradan bulut hizmetinin yurt igcinde olmasi gerektigi sonucu

cikarilabilir (Turan, 2014: 319-321).

e-Arsiv Faturadan yararlanan miikellefler elektronik ortamda olusturduklari faturayi
elektronik ortamda muhafaza ederler (Resmi Gazete, 30 Aralik 2013). e-Belge miikellefi
olmayan firmalar 2020 yilindan itibaren giinliik belirli limitlerin® {izerinde kagt fatura

kesemeyeceklerdir (eLogo, 2020).

e-Arsiv Faturalar hem e-posta ile hem de kagit ortamda gonderilebilmektedir. GIB
iizerinden gonderilmedikleri igin e-Arsiv raporunun her ay GIB’e iletilmesi
gerekmektedir (Ulu ve Bekgoz, 2018). Uygulamanin sagladigi avantajlar sunlardir
(Tasdelen, 2020):

ee-Fatura uygulamasina kayitli olmayanlara fatura gonderilir.

eKaynaklar sirketleri giiglendiren alanlara yonlendirilebilir.

eFatura basim maliyeti azalirken arsivleme maliyeti hi¢ olmaz.

eMuhasebenin tiim siiregleri hizli yapilir, operasyonel yiik azalir.

oSirketlerin verimliligi artar.

eDijital ortamda gonderilip saklanmasi daha giivenlidir, gonderim sirasinda kaybolma
yagsanmaz.

eKagit israfi onlenir.

Tablo 9’da e-Arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayilari ile diizenlenen fatura

sayilar gosterilmektedir.

® Vatandasa kestikleri faturalarda {ist smir 30.000-TL, vergi miikelleflerine kestikleri faturalarda 5.000-
TL’dir. Limitler giinliik uygulanmaktadir (eLogo, 2020).

74



Tablo 9: e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1 ve Diizenlenen Fatura

Sayisi
e-Arsiv Uygulamasindan Yararlanan
Yil Diizenlenen Fatura Sayisi (Adet)
Toplam Miikellef Sayisi (Adet)
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411

Kaynak: GIB, 2021: 94.
Tablo 9’a gore 2020 yili itibariyle e-Arsiv uygulamasindan 321.700 miikellef

yararlanmis, 2.873.142.411 adet fatura diizenlenmistir.
2.2.5.3. e-Irsaliye Uygulamasi

e-Irsaliye uygulamasinda belge, alicinin posta adresine gonderilmekte, alic1 mallari kabul
veya red ettigini yine uygulama {izerinden saticiya iletmektedir. Alicilar mali teslim
aldiklarinda ilgili belge ile GIB sistemi iizerinden saticiya doniis yapabilmektedir
(TURMOB, 2018: 13-14).

509 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligine gore e-Fatura uygulamasina kayitli olup 2018 y1l1
ve sonrast briit satig hasilati 25 Milyon TL ve {lizeri olan miikellefler irsaliyelerini
elektronik olarak ileteceklerdir. e-Irsaliye alicilari, e-irsaliye Yanit1 aracilifryla irsaliyede
belirtilen mallarin teslim alip kabul ettikleri miktarlarini, teslim aninda kabul edilmeyen
mal miktarim ve nedenlerini, uygulama iizerinden e-Irsaliye gdndericisine

iletebilmektedirler (eLogo: 2020).

Firmalar e-Irsaliye uygulamasina gegtikleri taktirde zaman ve maliyet tasarrufu saglarlar.
Irsaliyelere tek bir tikla ulasilabildigi icin kagit, yazdirma, kargolama, arsivleme sorunu
ortadan kalkar, kaybolmas: halinde yenisini gonderme derdi ortadan kalkar (TURMOB,
2018: 15). Tablo 10’da e-irsaliye’ye basvuru sekilleri ile uygulama ydntemleri

gosterilmektedir.
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Tablo 10: e-irsaliye Bagvuru Sekli ve Uygulama Y&ntemleri

Uygulama Yontemi Bagvuru Sekli
Kendi bilgi islem sistemlerinin Bagkanlik GIB’in www.efatura.gov.tr internet adresinde
Sisteminde entegrasyonu yoluyla yayimlanan “Elektronik irsaliye Bagvuru
GIB portal iizerinden Klavuzuna uygun olarak bagvuru yapilir.
Dogrudan Baskanliktan izin almis 06zel
Ozel entegratdr araciligiyla entegratorlerden  birine bagvuru  yapilir.

Ayrica Bakanliga bagvuru gerekmez.

Kaynak: TURMOB, 2018: 13.

2021 yili itibariyle e-Irsaliye uygulamasindan 93.453 miikellef yararlanmakta olup, 6zel
entegratorliik izni alan miikellef sayis1 65°tir (GIB, 2021: 98).

2.2.5.4. e-Serbest Meslek Makbuzu

e-Serbest Meslek Makbuzu, serbest meslek erbaplarinin mesleki faaliyetlerine yonelik
tahsilatlar i¢in elektronik ortamda diizenledikleri belgedir (Bozdogan ve Utku, 2020: 77).
509 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi kapsaminda vergiden muaf olmayan tiim serbest
meslek erbaplar1 2020 yil1 Haziran ayindan itibaren bu uygulamaya gegeceklerdir (eLogo,
2020).

e-Serbest Meslek Makbuzu sisteminin akisi basitge su sekilde islemektedir: Serbest
meslek erbaplar1 hizmetleri karsiliginda aldiklar: iicrete istinaden, hizmet alan kisiye
diizenleyecekleri makbuzu elektronik ortamda hazirlayip, kaydedip, GIB sistemi ile
paylasilacak sekilde olusturmakta ve hizmet alana teslim etmektedirler (Ekonomist,
2020b).

2.2.5.5. e-Miistahsil Makbuzu

e-Miistahsil Makbuzu, 213 Sayili V.U.K. 235. Maddesine gore kagit ortamda diizenlenen
“miistahsil makbuzu” belgesinin elektronik halidir. e-Miistahsil Makbuzu elektronik
ortamda diizenlenip elektronik sertifika ile imzalanmaktadir. Ciktis1 alinarak her iki
tarafin 1slak imza ile imzalamasi ve satici giftgiye vererek giftci tarafindan kagit ortamda
muhafazas1 gerekir. Makbuzun tiiccar niishasi ise, elektronik sertifika ile imzali sekilde
elektronik ortamda muhafaza edilir (TURMOB, 2018: 17-18). e-Miistahsil Makbuzu ve
Raporunun olusturulup génderilmesi icin uyulmasi gereken format, standart ve siireler
ebelge.gib.gov.tr adresinde yayimlanan teknik kilavuzlarda ag¢iklanmaktadir (V.U.K. 509
Sira No’lu Genel Tebligi).
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2.2.5.6. Muhtasar Aylik Prim Hizmet Beyannamesi

Maliye Bakanligi’na verilen “Muhtasar Beyanname” ile Sosyal Giivenlik Kurumuna
verilen “Ayhk Prim ve Hizmet Belgesi”nin birlestirilmesiyle “Muhtasar ve Prim
Hizmet Beyannamesi” uygulamasi getirilmis, kesilen vergilerin matrahlarini,
sigortalinin sigorta primleri ve kazanglar1 toplamini, meslek adlar1 ve kodlar ile prim
O6deme giin sayilarini beyan etmek zorunlu olmustur. Boylelikle vergiye uyum maliyetleri
azalmig, goniillii uyum tesvik edilmis, kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik
saglanmistir (TURMOB, 2018: 23-24). Muhtasar beyannamede bildirilen is¢i sayilar1 ile
SGK’ya yapilan bildirimler ayn1 olmak zorundadir. Beyan edilen meslek kodu ile
muhtemel mesleklere gore asgari licret gelirlerinin dogru beyan edilip edilmedigi
denetlenebilmektedir. Onceleri beyana tabi iicret geliri olan calisanlari tespit etmek uzun
sliren zor bir siiregti. Artik hizli denetim ve tespit imkan1 elde edilmistir. Artik ticretli
caliganlarin birden fazla isverenden gelir elde etmeleri, esi c¢alistigi halde igverenin
bilgilendirilmemesi vb. durumlar tespit etmek ¢ok kolay hale gelmistir. (TURMOB,
2018: 25).

2.2.5.7. Diger Uygulamalar

e—Tebligat uygulamasinda 213 sayili V.U.K. hiikiimlerine gore teblig edilmesi gereken
belgeler e-Tebligat Sistemi ile miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edilir. IVD
araciligiyla SMS ve bilgilendirme maili gonderilmektedir. Kurumlar vergisi ile gelir
vergisi miikellefleri (ticari, zirai ve mesleki kazan¢ miikellefleri, kazanclar1 basit usulde
tespit edilenlerle gergek usulde vergiye tabi olmayan ciftciler harig) bu sistemi kullanmak
zorundadir (GIB, 2021: 95-96). Tebligatlar zamaninda ve hatasiz gergeklestiginden
hukuki siirecler kisalmis, zamandan tasarruf edilmis olunur (Tokdemir, 2019: 226).
Ancak Uzeltiirk’e gére e-Tebligat sadece bir bildirim oldugu igin heniiz miikellefe bazi
seyler teblig edilmemekte, teblig almasi i¢in davet edilmektedir. Ona goére bu durumun
hukuki bir boyutu olmayip eksigi var ve bu eksikligin kanunda diizenlenmesi
gerekmektedir. Genel teblig ile bunlarin diizenlenmesi hi¢bir sekilde dogru degildir. Bu
nedenle elektronik olarak getirilen diizenlemelerin altyapisinin mutlaka hukuka uygun
olmas1 gerekir (Uzeltiirk, 2018: 350). Tablo 11°de aktif e-Tebligat kullanici sayist ile e-
Tebligat sayis1 gosterilmektedir.
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Tablo 11: Kayitli Aktif e-Tebligat Kullanici Sayisi ile Gonderilen e-Tebligat Sayisi

Aktif Kullanic1 Sayisi Gonderilen e-Tebligat

e-Tebligat

(Adet) Sayis1 (Adet)

Zorunlu Gelir Vergisi Miikellefleri
S 1.853.470 28.484.542

(Ticari, Zirai, Serbest Meslek)
Zorunlu Kurumlar  Vergisi

840.330 15.993.851
Miikellefleri
Goniillii Gercek Kisi Miikellefler 2.187.599 14.513.529
Goniillii Tiizel Kisi Miikellefler 232.832 3.545.062
Toplam 5.114.231 62.536.984

Kaynak: GIB, 2021: 96.

Tablo 11°e gore e-Tebligat aktif kullanici sayist 2021 yili itibariyle 5.114.231°dir.
Gonderilen e-Tebligat sayisi ise 62.536.984 tiir.

e-Yoklama uygulamasi, 453 Sira No’lu V.U.K. Genel Tebligi’ne gore yoklama talebinin
olusturulmasi ve yetkili kisilere iletilmesi, yoklama figinin olusturularak kayit altina
alinp onaylanmasi ile ilgilisine iletilmesi siiregleri elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir (Resmi Gazete, 20 Haziran 2015). e-Yoklama uygulamasi ile
denetim faaliyetleri mobil cihazlar ile yapilmaktadir. Boylece miikelleflere yonelik
istenilen bilgilere her an her yerden ulasilabilmekte, e-yoklama talebinde bulunan
birimlere sonuglar direkt aktarilabilmektedir. GPS ile personelin nerede oldugu
goriilebilmekte, gorsel veriler (resim, video vs.) temin edilerek dijital ortamda sisteme
aktarilmaktadir. 2020 yilinda 1,9 milyon adet e-Yoklama islemi gerceklestirilmistir (GIB,
2021: 95). e-Yoklama uygulamasinda, her yoklama ve denetim kendi igerisinde
siniflandirilmistir. Her denetim usulii i¢in sorulmasi gerekli standart sorular1 barindiran
yoklama modiilleri yoklama memurlarimin kullandig1 tabletlere gorev olarak

gonderilerek, tablet lizerinden yoklamasini sonu¢landirmaktadirlar (Kiraz, 2018: 163).

e-Dekont uygulamasi, 509 No’lu V.U.K. Genel Tebligine uygun sekilde elektronik
ortamda olusturulan banka dekontudur (Kurtcebe ve Utku, 2020: 78). Zorunlu bir
uygulama olmay1p bankalar diledikleri halde uygulamaya gegebilirler (eLogo, 2020).

e-Doviz ahm satim belgesi, doviz alim ve satim faaliyetinde bulunan kuruluslarin

elektronik ortamda diizenledikleri belgelerdir (Kurtcebe ve Utku, 2020: 78).
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e-Bilet uygulamasi, ¢ok fazla sayida bilet diizenleyen ve bunlari kagit olarak saklamak
zorunda olan miikelleflerin elektronik ortamda diizenledikleri, ilettikleri, muhafaza ve
ibraz ettikleri bir uygulamadir. e-Bilet uygulamasindan 2021 yili itibariyle 189 miikellef
yararlanmakta olup, e-Bilet 6zel entegrator sayis1 20°dir (GIiB, 2021: 95).

2.3. Vergileme Alanindaki Projeler

Tiirkiye’de Hazine ve Maliye Bakanligi vergiye goniillii uyumun artirilmast amactyla
hizmetlerin elektronik ortama tasinmasma ve kayit disilikla miicadelede etkinligin
artirilmas1  kapsaminda elektronik ticaretin kavranmasina yonelik olarak gerekli
diizenlemeleri yapma hususunda yetkili kilmmustir (Sentiirk, 2014: 135). Tax Justice
Network’un 2020 Yili Vergi Adaleti Raporu’na gore, Tirkiye yillik $2,686,228,531
milyar dolarlik vergi kayb1 yasamaktadir (Tax Justice Network, 2020: 32). S6z konusu
kayiplarin yaganmasini dnlemek amaciyla devlet vergileme alaninda bir¢ok projeye imza

atmakta ve bunlar1 yillar itibariyle uygulamaya gecirmektedir.

Vergileme alanindaki projelerin basarisi igin vergiyi doguran her ekonomik faaliyetin ag
ortaminda gergeklesmis olmast gerekir. Once kayit altina alinacak ekonomik faaliyetler
vergilendirilir, daha sonra kisi ya da kurumlara tahakkuk ettirilen vergiler yine ag

ortaminda elektronik 6deme sistemleri ile tahsil edilir (Kirgova, 2003: 89).

Tirkiye bu anlamda basarili olma yolunda 1993 yilinda “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesi (Diinya Bankas1 destekli) yapmis olup ayni yil ODTU’den
Ankara-Washington arasinda kiralik hat kurularak ilk kez internet ile tanigsmistir. Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 1997 yilinda bilgi alt yapisinin kurulmasina iliskin asagidaki
onemli kararlar1 almistir (Carikci, 2010: 102):

*Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) nin hazirlanmasi,
*Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)’nin kurulmast,
*Elektronik Ticaret Aginin kurulmasi.

17 Nisan 2002 tarihinde e-Devlet galismalar1 kapsaminda Elektronik Veri, Elektronik

Sézlesme ve Elektronik imza Kanunu Tasaris1 Taslagr Basbakanliga sunulmustur (T.C.

Bagbakanlik, 2002: 24).

Tiirk Gelir Idaresi tarihsel siirecte birgok asamalardan ge¢mistir. Bedeli Nuzul ve Avariz

Dairesi (1838), Varidat Umum Miidiirliigii (1936), Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum
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Miidiirliikleri (1942), GGM (1946) ve GIB (2005) olarak yapilanmistir. Miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu arttiracak yeterli destegi vermek temel gorevlerinden birisi
olmustur  (GIB,  https://www.gib.gov.tr/kurumsal/gelir-idaresi-baskanliginin-tarihi-
gelisimi). Idarenin orgiitlenmesine yonelik 2005 yilinda “Gelir Idaresi Baskanligi’nin
Organizasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun” ¢ikarilmistir. Yeni kanunla GGM
kaldirilarak yerine GIB ad1 ile Maliye Bakanligi’na bagl yeni vergi idaresi kurulmustur

(Kilig, 2011: 367).
2.3.1. Tek Vergi Dairesi Projesi

Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanhigi’nin 2014 yili Gelir Idaresi Faaliyet
Raporunda yer alan Tek Vergi Dairesi Projesi, pilot uygulama olarak 2015 yilinda
Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde baslatilmistir (Kahriman, 2016: 230).
Cogu miikellefin zaman alici olarak gordiigii vergi 6deme, beyanname kabul,
miikellefiyete baslama ve terk islemleri vb. bir¢ok islemin banka subesi gibi bir birim
tarafindan gergeklestirilmesi miikellefin vergiye uyumunu artiracaktir (Kahriman, 2016:

247).
2.3.2. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)

Tiirkiye’de e-Vergi sistemi, 1998 yilinda GIB tarafindan VEDOP kapsaminda
baslamistir. VEDOP, vergi dairesi fonksiyonlarinin tiimiinii iceren bilgi islem
uygulamasidir. Vergi dairelerinde yayginlastirilarak bolge ve merkez network yapisi
kurulmustur (Sakar, 2011: 71). Biitiin vergi dairesi islemleri bilgisayar ortaminda
izlendigi i¢in vatandaslarin veya vergi dairesi ¢aliganlarinin yaptiklari hatalar, kontrol

mekanizmasi ile en aza inmis olur (Ugur ve Ciitgii, 2009: 8).

Tiirk Gelir Idaresi, bilgisayar teknolojilerini ara¢ olarak kullanarak elde ettigi verilerle
yonetim bilgi sistemini giiclendirmeyi hedeflemistir (Cenikli ve Sahin, 2013: 37). Bunu
saglamak i¢gin ilk asamada VEDOP-1, 1998 - 2004 yillar1 arasinda 155 vergi dairesinde
uygulanmustir. Proje TUSIAD tarafindan 6diil almustir. Ikinci asama VEDOP-2 ile 2004

- 2006 yillar1 arasinda kayit dis1 ekonomi ile miicadele i¢in otomasyon kapsami digindaki

283 vergi dairesi otomasyon kapsamina almmustir. Ugiincii asama VEDOP-3 projesi 2007

yilinda baglamis olup e-VDO (Internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalari
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vergi dairesi ve mal miidiirliigii gelir servislerinin tiimiinde uygulanmistir (GIB, 2015:

26). Tablo 12°de VEDOP projelerinin tasarruf boyutu ele alinmistir.

Tablo 12: VEDOP Projelerinin Tasarruf Boyutu

) Proje Proje Projenin o
Proje Ismi o Projenin Tasarruf Boyutu
Maliyeti  Siiresi Kullanim Alani
*Tirkiye’nin tahakkuk ve tahsilat
gelirinin %85°1 takip edilmektedir.
' ) ~ *Yilda 500 bin sayfa dokiiman
22 il, 10 ilgedeki ] ]
] ) tasarruf edilmektedir.
75 milyon 153 vergi . -
VEDORP | 2yl o *8000 personele 100 bin saat egitim
$ dairesi, 5 ) ]
verilmektedir.
defterdarlik ) .
*200 sunucu, 9.000 islemci, 10.000
kullanici1 yonetimi, 1,3 Terabyte
iliskisel veritaban1 yonetimi.
* 14 bin adam/ay is yiikii tasarrufu
(4,2 milyon $)
* 6 bin ton kagit tasarrufu, 117 bin
agag, (3 milyon $)
*Yillik 75 milyon beyannamenin
81 ildeki tim  online alinmasi
64 milyon vergi daireleri  * Cagr1 Merkezi uygulamasi
VEDORP II 15 ay s ver
ve * Her yil 40 milyon senedin
defterdarliklar ~ hesaplara  otomatik  islenmesi

sonucu 4 bin adam/ay is giici
kazanci

*15 bin kullanici egitimi

*12 Terabyte biylikligiinde veri

ambari
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) Proje Proje Projenin o
Proje Ismi o Projenin Tasarruf Boyutu
Maliyeti Siiresi Kullanim Alam

*13.465 PC bilgisayarin, 6 bin 204
yazicinin dagitim ve montaji

*EMKAS sistemi ile yillik 19 bin

Tiirkiye '
] ) ton kagit, 355 bin aga¢ ve 8,7
] genelindeki 448 ]
VEDOP 99 milyon ) milyon $ tasarruf
2 yil vergi
11 $ o *Diger kurumlarla yazigsmalarda
dairesi ve 585
azalma
mal miidirligi o
*Makbuz bilgilerinin elle

girilmemesinden dolay1 yillik 2 bin

adam/ay isgiicii tasarrufu

Kaynak: Ugur ve Ciit¢ii, 2009: 14.

Memis vd., (2019), VEDOP projesi kapsamindaki e-vergi uygulamalarinin vergi
denetiminin 6nleme, arastirma ve egitici islevlerini pozitif etkiledigi sonucuna
ulasmislardir. GIB tarafindan hazirlanan faaliyet raporlar1 iizerinden elde ettikleri
istatistiksel bilgilere gore, e-uygulamalar1 kullanan miikellef sayilar1 yillar itibariyla
artmig, idarenin vergi toplama maliyeti diismiis, miikellef denetim sayisinda ve

usulsiizliik cezalarinin kesilmesinde artis yaganmastir.
2.3.3. Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO)

e-VDO kapsaminda e-Beyanname, e-Odeme, e-Haciz, e-Vergi Levhasi, e-Borg
Sorgulama, e-KDV Iadesi, e-Ozelge, e-Posta Bilgilendirme, e-Pos Satis Sorgulama, e-
Fatura, e-Takkom, e-Uyum, e-Analiz (Risk Analizi) ve e-Denetim gibi ¢ok sayida proje
uygulanmaktadir (Dogan, 2012a: 5). e-VDO ile kurumlar arasinda veri aligverisini
saglamak iizere 100°den fazla protokol yapilmistir (GIB, 2018: 105).

2.3.4. e-Beyanname

Maliye Bakanligi tarafindan 5228 sayili kanunla V.U.K’ta degisiklige gidilerek,
elektronik ortamda vergi bildirimleri ve beyannamelerinin miikellefler tarafindan
gonderilmesine izin ve yetki verilmistir (Ertiirk, 2020: 74-75). e-Beyanname
uygulamasinda miikellefler tam otomasyona geg¢mis vergi dairelerine beyanname ve

eklerini elektronik ortamda hizli bir sekilde gondermektedirler. Uygulamanin amaci
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beyannamelerin doldurulma esnasindaki hatalari minimuma indirmek, vergi dairelerinin
beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltmak boylece miikelleflere
daha iyi hizmet sunmaktir (GGM, 2004: 86). Bundan boyle ticari, zirai ve mesleki
faaliyeti dolayisiyla ger¢ek wusulde vergilendirilen gelir vergisi miikellefleri
beyannamelerini dijital olarak gondereceklerdir. Eger gelirleri kira, ticret, menkul
sermaye iradi veya diger kazang¢ ve iratlarin biri veya birkagindan olusan olusuyorsa
beyannamelerini “Hazir Beyan Sistemi” iizerinden gonderebileceklerdir (GIB, 2019b).
Ancak veraset ve intikal vergisi beyannamesi hala kagit ortaminda alinmaya devam

etmektedir (Kiraz, 2018: 163).
2.3.5. e-Vergilendirme

e-Vergilendirme, miikellefle gelir idaresi arasindaki iletisimin ve borg-alacak iligkisinin
internet ortaminda kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesine imkan vererek; borg
sorgulayabilmek, e-beyanda bulunmak, vergi borcunu online olarak 6deyebilmek gibi
hizmetleri ifade eder. e-Vergilendirme Tiirkiye’de e-Devlet kapisi iizerinden Maliye
Bakanligi’nin sundugu iki entegre hizmetle ve Gelir Idaresi Baskanligi’nin sundugu 14
entegre hizmetle saglanmaktadir (Demir, 2020). e- Vergilendirme sisteminin gii¢lii bir alt
yaptya kavusmasi i¢in e-Devlet projeleri gergevesinde, Maliye Bakanligi, e-Maliye
projeleri seklinde adlandirilan doniisiim projeleri gelistirmektedir (Giizeloglu, 2016:

114).
2.3.6. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart Iade Sistemi (GEKSIS)

2016 yilinda uygulamaya konulan GEKSIS ile gelir ve kurumlar vergisi iade islemlerine
asgari bir standart getirilir ve iadelerin elektronik ortamda kontrolii saglanarak miikellef
ve iade yapacak birimlere raporlanir. Sistem ile hatalar olusmadan Onlenir, i¢ ve dis
denetimlerde hesap verilebilirlik saglanir, mevzuat degisikliklerine hizli uyum saglanir
(GIB, 2018: 106-107). 2020 yilinda 232.748 adet iade talebi risk analizine tabi
tutulmustur (GiB, 2021: 97). Sistem zaman tasarrufu saglayarak miikelleflerin vergiye

uyumlarini artirmaktadir (Tokdemir, 2019: 226).
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2.3.7. Miikellef Bilgi Sistemi

Miikellef Bilgi Sistemi, vergi mevzuat ve uygulamalarina uyumun arttirilmas: amaciyla
bilgi teknolojileri yoluyla miikelleflerin, vergi mevzuat ve uygulamalart hakkindaki uyum
seviyelerini Olgiip raporlayan bir sistemdir. Miikelleflerin sicil kayitlari, beyanname
verme ve ddeme vb. yiikiimliiliiklerini dogru ve zamaninda yerine getirip getirmedikleri
analiz edilir. Aylik donemler itibartyla vergiye uyum bozukluklarmin 6lgiilmesi ve
raporlanmasi saglanarak uyumsuzluklar giderilir. Tiim sonuglarin uygulama birimlerine
raporlanmasi ile vergi dairelerinin verimliliginin arttirilmas planlanmaktadir (GIB, 2018:

110).
2.3.8. interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi

Interaktif Vergi Dairesi, 2018 yilinda miikellefler tarafindan vergisel yiikiimliiliiklerin
hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi, tiim belgelerin dijital ortamda verilebilmesi ve
islem sonuclarinin ilgililere sunulmas1 amaciyla GiB’in elektronik ortamdaki vergi
islemleri icin hizmete girmistir (Resmi Gazete, 28 Subat 2018). Uygulamaya GiB’in
internet sitesinde Vergi Takvimi, Yararlh Bilgiler, Rehber ve Brosiir, Haberler, Sikca
Sorulan Sorular, Baglantilar, Vergi Dairesi Bul, Vergi Mevzuati gibi birgok yeni hizmet
getirilmistir (Sevig, 2020). Toplam 50 adet hizmet ile kullanima agilan sisteme 2020
yilinda 49 adet yeni hizmet ilave edilmistir. Mobil siirimiinde ise 15 adet hizmet
sunulmaktadir (GIB, 2021: 97-98).

Miikellefler birgok islemini elektronik ortamda talep edebilmekte, islemlerin asamasin
sistem {izerinden gorebilmektedir. Bu durum vergi idaresinin seffaf gériinmesinin
saglanmasina, miikelleflerin parasal ve zaman maliyetlerinin azalmasina ve vergi
idaresine giiven duymasina katki saglayarak onlarin vergi uyumlarmi artirmaktadir

(Tokdemir, 2019: 226).
2.3.9. Vergi inceleme Raporu Modiilii

Vergi idareleri miikelleflerin vergi yasalarina uyup uymadiklarin1 yoklama, arama, bilgi
toplama ve vergi incelemeleri ile saglarlar (Cetinkaya, 2016: 93). Vergi denetim ve
incelemelerinin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla vergi idaresi miidiirlerinin

hazirlamis oldugu vergi inceleme raporlarinin ve bu raporlara yonelik islemlerin e-imzal
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sekilde elektronik ortamda hazirlanmas1 icin Vergi Inceleme Raporu Modiilii

gelistirilmistir (GiB, 2018: 117).

2.3.10. Elektronik Muhasebe Kayitlar1 Arsiv Sistemi (EMKAS) ile Vergi
Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

EMKAS sayesinde faturalarm ikinci kopyalar1 basiimadan elektronik ortamda GiB’e
gonderilerek saklanmaktadir. VEDOS ise etkin denetim planlarinin es zamanh
yiriitiilebilmesini, miikellef ve istihbarat bilgilerine online erisilmesini, vergi
denetmenlerinin yapacaklari ¢aligmalarda biiro islemleri a¢isindan uygulama biitiinliigi
ile izleme ve degerlendirme sonucu denetmenlerin verimli ¢alismalarina olanak saglar.

Boylece zaman kayiplar1 6nlenmis olur (Ugur ve Ciitcii, 2009: 16).
2.3.11. Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS)

2011 yilinda VDK, vergi incelemesi, teftis, denetim, sorusturma gorev ve yetkileriyle
yeni yapiya kavusturulmustur. Maliye miifettisleri, hesap uzmanlari, gelirler kontrolorleri
ve vergi denetmenleri vergi miifettisi unvaniyla, dogrudan Maliye Bakanligi’na bagli tek

bir ¢at1 altinda toplamistir (Cetinkaya, 2016: 95).

Vergi incelemelerinin elektronik verilerle verimli yiiriitiilebilmesi i¢in VDK biinyesinde
VEDAS sistemi gelistirilmis, VDK-VEDAS yazilim programimin kullanimini
kolaylagtirmak amaciyla egitim dokiimanlari yardim dosyalar1 hazirlanmis, standart

analizler programa eklenmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018: 36).
2.3.12. Diger Projeler

Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP) ile 1992 yilindan
itibaren Tirkiye Merkezi Tasit Kiitiigi bilgileri vergi incelemelerinde kullanilmaktadir
(GGM, 2001: 91). Proje nakil vasitalar1 vergi daireleri islemlerinin elektronik ortama
tasinmas1 amactyla vergi dairelerinde kullanilan programlarda mevzuat kaynakl
degisiklikler yapilmistir (GGM, 2004: 83). Motorlu tasitlar vergisi islemleri e-VDO
uygulamasi kapsamina alinmistir (Akdemir, 2008: 132).

Vergi Kimlik Numarasi Uygulamasina 1995 yilinda baslanmistir. Uygulama vergi
dairelerinin miikellef disindaki kaynaklardan miikellefe yonelik bilgi toplamasina, elde

edilen bilgilerle miikellef beyanlarini karsilagtirmasina ve tutarsizlik halinde takibata ve
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kimligin tespitine yarar. Belirli ekonomik faaliyet yiiriitiiciileri (gergek ve tiizel kisiler,
kamu veya 0zel sektor kuruluslari) kayit ve belgelerini Vergi Kimlik Numarasi esas
alarak diizenlerler (GIB, 2018: 106). Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlig1 tarafindan
yiiriitiilen Resmi Istatistik Programinda aylik olarak vergi kimlik numaras1 sayilar1 ve
vergi tiirlerine gore il bazinda aktif miikellef sayilar1 ilgili kuruma iletilmektedir (GiB,

2018: 106).

TAKKOM projesi 2010 yilindan itibaren baslamistir. Proje, Takdir Komisyonunun
islemlerindeki uygulama standardi, is giicii tasarrufu, islem siire¢lerinin takibi, istatistiki
bilgi iretimi, gecici ve daimi Takdir Komisyonu ile komisyona bagli vergi daireleri
takdire sevk islemlerinin entegre bir yapida otomasyon ortaminda yapilmasini saglama

amaci giider (GIB, 2017: 102).

OTVIRA Projesi ile OTV iadelerinin kontrolii ve siirecin kisa siirede yerine getirilmesi
amaciyla risk analizi ve otomasyon yazilimlariyla birlikte elektronik ortama aktarilmis ve
slirece asgari bir standart getirilmistir (Dikmen ve Cigek: 2020: 167).

e-OTV Takip Projesi, OTV Kanununa ekli listelerdeki mallarin takibi, mevzuat
degisikliklerine hizli uyum, veri ambarinin verimli kullanimi, miikellef, {iriin veya sektor
bazli analiz ve raporlama sistemi olusturma, uygulama hafizasinin olusturulmasi ve
hatalarin olusmadan 6nlenmesi amaciyla olusturulmustur (Dikmen ve Cigek: 2020: 166-

167).

KDVIRA’da bir gecede sisteme yiiklenen KDV iade taleplerini idarenin kendi
biinyesindeki (giimriik ve bankalar dahil) verilerle karsilagtirarak her bir iade talebine bir
rapor {retilir. Sonuglar iade talebinin yapildigi giiniin gecesi ilgili vergi dairelerine
aktarilir. Sistem e-denetim programlarinin bir 6rnegidir (Dogan, 2012b: 54). Ancak
KDV iadelerinde rotasyon sistemi, karsit incelemeler, denetimlerin kontrol edilmesi,
uygulamada teklik, mevzuat bosluklari, biirokratik islemler ve giivensizlik gibi sorunlar

yagsanmaya devam etmektedir (Usta vd. 2017: 65).

Bilgisayar Destekli Denetim Projesi (BIDDEP) kapsaminda olusturulan Denetim Bilgi
Bankasi’'nda yer alan miikelleflerin segimine ydnelik programlar ile Vergi Istihbarat
Merkezi tarafindan toplanan ayn1 zamanda vergi kimlik numarast ile iliskilendirilen bilgi

formlarinin girigleri, Karakter Tanima Teknolojisi (ICR) kullanilarak giincel sekilde
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Denetim Bilgi Bankasi’na aktarilarak vergi yonetimi ve vergi inceleme birimleri
tarafindan kullanilmaktadir (Tezcan, 2004: 19).

DATAP, GiB’in merkez ve tasra birimlerine ait idari, adli davalar ile icra/iflas
islemlerinin kaydedilip takip edildigi programdir. Islemlerin merkez tarafindan kontrolii
ve ihtilaflarin analiz edilebilmesi ve istatistiklerin rapor seklinde alinabilmesi amaciyla
gelistirilmistir (GiB, 2021: 99).

2.4. Dijitallesmenin Devlet Eylem, Plan ve Programlarina Etkisi

Devlet i¢in birgok amaca hizmet eden vergilerin temel amaci, politikalarini yiirtirliige
koyabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklari toplamaktir. Devlet hangi islemlerin vergiye
tabi olup olmadigin belirleyerek kamusal davranisi etkileyebilir. En basit vergilendirme
politikas1 hedefi maksimum gelir miktarin1 devlete minimum maliyetle toplamaktir. Gelir
tahsilatin1 yasanin izin verdiginin Gtesinde maksimize etmek ise siyasi agidan ¢ok
zararlidir. Tahsilat maliyetini diisiirmek kesinlikle devlet icin bir hedef olsa da sadece
maliyetleri vergi miikelleflerine itiyorsa bu bir basari olarak sayilamaz. Bu siire¢ ne kadar
verimsiz yiritiiliirse vergi miikellefine olan toplam maliyet o kadar biiyiik olur (ICAEW,

2019: 6).

Dijital yontemlerin, hiikiimetler i¢in ¢esitli analog veya kismen analog yontemlerden
onemli dl¢lide daha ucuz oldugu bilinmektedir. Dijitallesme, vergi verilerini analiz etmek
ve ihmalleri yakalamak i¢in ek araglar saglayarak vergiden kacinma ve kacakciligi
azaltmaya yardimci olabilir. Dijitallesme, devletin vergi politikasi yoluyla yepyeni sosyal
ve ekonomik faaliyet alanlarinin kapisinmi acar. Miikellefler, sirketler ve ekonomi
hakkinda bilgi toplamak igin Ulusal Istatistik Olgiim Kanallari, veriler elde ederek bu
bilgilerle gelecekteki harcamalar planlanabilir ve politikalar olusturulabilir. Dijitallesme,
hiikiimetin elde ettigi bilginin hacmini ve yapisini artirarak ortaya ¢ikan bilgileri analiz
etmede istiin yapiya sahiptir (ICAEW, 2019: 6). Tiirkiye’de devlet bu anlamda
politikalaria yon verirken bir takim plan ve programlar1 uygulamaktadir. Calismanin bu
kisminda Devletin Eylem Plan ve Programlarinda dijitallesme ve vergi uyumu boyutunun

birlikte nasil degerlendirildiginden bahsedilmektedir.
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2.4.1. Eylem Planlar:
2.4.1.1. Gelir Idaresi Bagkanhg’min 2019-2023 Y1l Stratejik Plami

GiB’in 2019-2023 Y1l Stratejik Plan1’nda miikelleflerin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate
alip hizli ve kaliteli hizmet sunarak vergiye uyum maliyetini azaltip gonilli uyumu
artirmay1 bu baglamda memnuniyet saglanarak toplumsal vergi bilincinin artirilmasina

yonelik faaliyetlere yer verilmistir (GIB, 2019a: 67).

Vergiye goniillii uyumu arttirmak amacina yonelik olarak dijitallesmeyi ilgilendiren

hedef ve stratejiler su sekildedir (GIB, 2019a: 68-69):

eToplumsal vergi bilinci ve mikellef memnuniyeti artirilacaktir. Bu hedefi
gerceklestirmek amaciyla kurumsal internet sayfasina iliskin miikelleflerin memnuniyeti
anket aracilig1 ile Olgiillip degerlendirilecektir. Miikellefler 6dev ve yiikiimliiliikleri
konusunda siirekli olarak bilgilendirilecektir. Vergi iletisim Merkezi’nin hizmet kalitesi
ve ¢esitliligi arttirilacaktir.

eizaha davet miiessesesi kapsamindaki islemlerde elektronik uygulamalar etkin bir
sekilde kullanilacaktir. Vergi idaresi ile miikellefler arasindaki uyusmazliklarin
giderilmesi, siireglerin agikliga kavusturulmasi, miikelleflerin daha ¢ok Kkatki
yapabilmesi, denetimlerin kisa siirmesi i¢in ihdas edilen ve bu g¢er¢evede beyanda
bulunmak isteyen miikelleflerin beyannameleri elektronik ortamda génderebilmelerine
imkan taninmasi hedeflenmistir. Bu kapsama giren konular ¢esitlendirilecek ve izaha

davete gonderilen miikellef sayis1 arttirilacaktir.

Kaliteli hizmet sunmak amacina yonelik olarak dijitallesmeyi ilgilendiren hedef ve
stratejisine gore ise bilgi teknolojisi sistemleri ve uygulamalarinin gelistirileceginden

bahsedilmistir (GIB, 2019a).
2.4.1.2. Dokuzuncu Kalkinma Plam

Dokuzuncu Kalkinma Plani, devletin hizmetlerindeki kalite ve verimin artirilmasi
amaciyla e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmast ve etkinlestirilmesi igin
gerceklestirilen eylemlere yonelik hazirlanmistir. Planda 2001 yilinda kayitdisi

ekonominin azaltilmasi i¢in vergi kimlik numarasinin kullanimi zorunlulugu getirilmis,
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veri ambari uygulamasi gelistirilmistir. 8.000 TL iizeri tahsilat ve 6demeler banka ve PTT

aracilifiyla yapilmaktadir (Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile e-Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi igin e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi baglatilmistir. Kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilen miinferit
e-Devlet calismalar tek cat1 altinda toplanmus, e-Imza hayata gegirilmistir. MERNIS
Projesi ile bilgiler diger kamu kurumlari ile paylagilmaya baslanmistir. Ulusal Yargi Ag1
Projesi (UYAP) ve e-Bildirge uygulamalar1 hayata gegirilmistir (Dokuzuncu Kalkinma
Plani, 2006: 67).

Bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla giivenli kamu a@ olusturulacak, e-imza
kullanim1  yayginlastirilacak, yerel yonetimlerin dijital ortamdaki hizmetleri
gelistirilecek, AB’nin program ve faaliyetleri yakindan izlenecektir (Dokuzuncu
Kalkinma Plan1, 2006: 97).

2.4.1.3. Onuncu Kalkinma Plani

Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde e-Devlet Kapisi, Adres Kayit Sistemi ve
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) olusturulmus, Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS) ve T.C. Kimlik Karti projelerinin pilot uygulamalar1 tamamlanmstir (T.C.
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2013: 53). Tablo 13’te e-Devlet alaninda

yasanan geligsmeler ve hedefler yillar itibariyle gosterilmektedir.

Tablo 13: e-Devlet Alaninda Gelismeler ve Hedefler

2006 2012 2013 2018

e-Devlet hizmetlerini kullanan bireyler (%) 26,72 451 48,0 65,0
e-Devlet hizmetlerini kullanan girigimler (%) 66,2 81,54 85,0 90,0
e-Devlet hizmetleri memnuniyet orani (%) 95,06 944 97,5 98,0
e-Devlet kapis1 kayith kullanici sayisi (milyon kigi) 0,01 13,8 15,0 30,0
e-Devlet kapisindan sunulan hizmet sayisi 22 547 700  3.000

Kaynak: Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, 54.

Onuncu Kalkinma Planinda biitiinlesik bir e-Devlet yapisinin olugturulmasi amaciyla
yiriitillecek olan eylemler asagida siralanmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitge Baskanligi, 2013: 55):

eCalismalarda etkin kamu yonetimi anlayis1 hakim olacak,

oGerekli tiim bilgi sistemleri kurulacak,
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eMERSIS, TAKBIS, Mekansal Adres Kayit Sistemi, EKAP, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
Altyapis1 ve Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Yonetim Merkezi projeleri
tamamlanacak,

eProjeler ortak eylem planlar1 dogrultusunda yapilacak,

ee-Yazigma Projesi yayginlastirilacak,

eBulut bilisim ve nesnelerin interneti vb. tirtinler degerlendirilecektir.

Kayit dis1 ekonominin azaltilmasi amaciyla kurumlar arasi ortak veri tabani ve denetim
uygulamalar1  gelistirilecek, gerekli yasal diizenlemeler yapilacaktir (T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2013: 167).

2.4.1.4. On Birinci Kalkinma Plam

On Birinci Kalkinma Planinda vergi gelirlerinin artirtlmasina yonelik vergi sisteminde
revizyonlar yapilmast ve sadelestirilmesinden, vergilemede goniilli uyum,
ongoriilebilirlik  ve seffafigin  artirlarak ~ vergileme hizmetlerinde etkinlik
saglanmasindan bahsedilmistir.  Ayrica bu tez ¢alismasinin konusunu yakindan
ilgilendiren “Vergi Veri Analiz Merkezi” kurulmasi, “Miikellef Hizmetleri Merkezi’nin
etkinlestirilmesi, IVD projesi ile tiim hizmetlerin elektronik ortamda verilmesi ve kiiciik
Olgekli miikelleflerin vergi kayitlarini elektronik ortamda tutmasinin saglanmasi hedefleri
bulunmaktadir. Tablo 14’te bu bahsedilenler 15181 altinda On Birinci Kalkinma Plani’nda

yer alan devletin dijitallesmeye yonelik sayisal hedefleri gosterilmektedir.

Tablo 14: e-Devlet Hedefleri

2018 2023
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler (%)" 45,6 70
e-Devlet Hizmetleri Memnuniyet Orani (%)~ 90 95
e-Devlet Kapis1 Kayith Kullanici Sayis1 (Milyon) 40,7 53
e-Devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayis1 (Kiimiilatif) 4.085 7.400

Kaynak: On Birinci Kalkinma Planu.

Plana gore kamu idarelerinde e-Fatura vb. teknolojik olanaklara sahip, muhasebe odakli
bir bilisim sistemi altyapisi olusturulacaktir. Hizmet sunum yontemlerinde cesitlilik
yapilacak, dezavantajli kesimlere yonelik calismalara oOncelik taninacaktir. Kamu
hizmetlerinde biiyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka, blokzincir vb. teknolojilerin
kullanilabilmesi igin altyap: iyilestirmeleri yapilacak, “Kamu Entegre Veri Merkezi

Projesi” ile “Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Projesi” tamamlanacak,
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kamu kurumlar1 arasindaki her tiirlii veri akisi elektronik ortamda gergeklestirilecek ve

“Milli Elektronik Mesajlasma Platformu” olusturulacaktir.
2.4.1.5. Ekonomi Reformlari Eylem Plam

Ekonomi Reformlar1 Eylem Planinda dijital anlamda vergisel diizenlemelere yonelik
olarak yapilacak olan eylemlerden bahsedilmektedir. S6z konusu eylemlerin 2022 yilinin
Mart ayina kadar tamamlanmasi gerckmektedir. Tablo 15°te planda yer alan dijital vergi

uyumu ile ilgili maddeler gosterilmektedir.

Tablo 15: Ekonomi Reformlar1 Eylem Planinda Yer Alan Vergi Uyumu ile lgili
Maddeler

1.3. Vergisel Diizenlemeler Sadelestirilecek, Yatirnmci Dostu ve Ongoriilebilirligi Artiran
Admmlar Atilacaktir

flgili Kanun/
Sorumlu Idari Eylemin
Eylem Kurum/Kurulus KU warar  Bitis Tarihi
Kurulus
1.3.c. e-Defter ve e-Belge Birinci Faz:
: 31.12.2021
uygulamalarina dahil Hazi Mali idari ikinci ]
edilecck miikellef gruplari azine ve Maliye Idar1 Ikinci Faz:
. . Bakanligi Karar 31.03.2022
kademeli sekilde L
artirilacaktir Ugiinct Faz:
‘ 30.06.2022
Birinci Faz:
31.12.2021
1.3.d. Mikelleflere 7/24 Kanun Ikinci Faz:
hizmet veren Tiirkiye Dijital Hazine ve Maliye N 30.09.2022
. S . Idari -
Vergi Dairesi uygulamasina Bakanlig1 (Teknik
. . Karar
gecilecektir. yazilimlar)
Ugiincii Faz:
31.12.2022
1.3.e. Dijital Vergi Asistamn Hazine ve Maliye Idari
sistemi olusturulacaktir. Bakanligi Karar 31.08.2022
Alile,
Calisma ve
1.3.i. Devlete siiresi i¢inde Sosyal Kanun
odenmeyen borglar tek bir Hazine ve Maliye  Hizmetler S
. . . N Idari 31.12.2022
idare  tarafindan  tahsil Bakanligi Bakanlig1
: . Karar
edilecektir. Sosyal
Guvenlik
Kurumu
1.3.j. Dijital Vergi Denetimi  Hazine ve Maliye K_anu.n
. S . < Idari 31.12.2021
sistemi gelistirilecektir. Bakanligi Karar

Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021: 4-6.
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Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi tiim giin boyunca elektronik ortamda hizmet verecektir.
Dijital Vergi Asistani sistemi ile miikelleflerin sorulari yapay zeka yoluyla elektronik
ortamda cevaplandiracaktir. Dijital Vergi Denetimi Sistemi ile vergi denetim siireleri

kisalacaktir (Palabiyik, 2021).
2.4.1.6. 2021-2023 Orta Vadeli Mali Plan

2021-2023 donemi Orta Vadeli Mali Plan’da vergi uyumunun arttirilmasia yonelik
hayata gecirilecek olan dijital uygulamalardan bahsedilmistir. S6z konusu uygulamalar

ise sunlardir (Hazine ve Maliye Bakanligi ile Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2020: 6):

eVergiler en az maliyetle toplanacak,

eKayit dis1 ekonomi ile miicadelede bilgi iletisim teknoloji kullanimi1 yayginlastirilacak,
eVergi beyannameleri sadelestirilecek,

eMiikelleflerin vergi uygulamalarina hakim olabilmeleri i¢in yazili ve gorsel yayinlar ile
medya araglarinin kullanilmasi, interaktif yazilimlarin hazirlanmasi ¢alismalari
siirdiiriilecek,

eVergisel islemlerde uzaktan denetim i¢in Risk Analizi Degerlendirme ve Arastirma
Sistemi kurulacak, toplanan bilgiler bu sistemde toplanacak, risk senaryolar

olusturularak modelleme yapilacaktir.
2.4.1.7. Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2019-2021)

Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 GIB tarafindan hazirlanmistir.
Bes bilesenden olusan plan bilesenler itibariyle dijitallesme ile ilgili asagidaki eylemleri
icermektedir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2019c: 5-16):

* Bilesen 1- Goniilli uyum seviyesinin yiikseltilmesi: Miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerinin, sosyal glivenligin 6neminin ve kayit dis1 istthdamin dezavantajlarinin
SMS veya e-posta yoluyla bilgilendirilmesi, vergi agiginin hesaplanmasi ve analiz raporu

hazirlanmasi.

* Bilesen 2- Denetim kapasitesinin daha giiclii hale getirilmesi: Kayit disiligin asir1
oldugu sektorlerde 6deme ile mali belge arasindaki uyumunun saglanmasi igin e-

uygulamalarin yayginlastirilmasi, hal kayit sisteminin e-uygulamalarla entegrasyonu,
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SGK ile GIB veri tabanindan yararlanilarak yapilan risk analizi sonuglarina gore

belirlenen riskli igyerleri nezdinde fiili ve elektronik denetim yapilmasi.

* Bilesen 3- Mevzuatin gozden gecirilmesi ve diizenlemelerin yapilmasi: Mevzuatta

yapilmasi gereken diizenlemeler belirlenerek ilgili takvim yili i¢inde uygulanmasi.

* Bilesen 4- Kurumlararasi veri paylasimimin gelistirilmesi: Evrak akisinin e-Devlet

tizerinden gerceklestirilmesi.

* Bilesen 5- Toplumun her kesimine yonelik farkindahgin artirillmasi: Genglerde
vergi bilinci, vergiye goniillii uyumun tesvik edilmesi amaciyla etkinlikler diizenlenmesi

eylemlerini igermektedir.
2.4.2. e-Doniisiim Projeleri

Gegmisten giiniimiize kadar dijital devlet kavrami dogrultusunda yapilan galigmalardan

bazilar1 sunlardir (Tekbas, 2019):

-Diinya Bankasi is birligiyle Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993)
hazirlandi.

-Tiurkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani’nin (TUENA) hazirlik ¢alismalari
(1996) baslatild:.

-Kamu bilgisayar aginin hayata gecirilmesi i¢in Kamu Net Teknik Kurulu (1998)
olusturuldu.

-Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 Sonug Raporu (1999) yayimlandi.
-e-Avrupa + Eylem Plant’nin Tiirkiye’ye uyarlanarak uygulanmasina yonelik e-Tiirkiye
Girigimi (2001) baslatildi.

-e-Devlet Gegis Eylem Plan1 (2002) hazirlandi.

-Farkli kurumlar tarafindan yiiriitilen bilisim teknolojileriyle ilgili calismalarin e-
Dontistim Tiirkiye Projesi adi altinda birlestirilmesi amaciyla e-Dontisiim Tiirkiye Projesi
Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004) hazirlandi.

-e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2005) Eylem Plani yiirtirliige girdi.

-Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010) ve (2015-2018) uygulamaya
kondu.

-Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 e-Devlet Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
(2011) kuruldu.
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-Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016-2019) hazirlandi.
-Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Tiirkiye’nin dijital doniisiim yol haritas1 (2018)

hazirlandi.

2.4.2.1. Kamu Mali Yonetim Projesi

Dis finansmani Diinya Bankasi tarafindan saglanan Kamu Mali Ydnetim Projesi (1997)
dogrultusunda, istihbarat sisteminin gelistirilmesi, otomasyonun modernizasyonu,
tahsilat islemlerinde bankacilik sisteminin roliiniin artirilmasi, vergi politikas1 analiz

fonksiyonunun giiglendirilmesi ¢alismalari yiiriitiilmiistiir (GGM, 1999).

1999 yilinda baslatilan Internet Vergi Dairesi (Www.gib.gov.tr) uygulamalari, Tiirkiye’de
kamu idarelerinin saydamlig1 ve e-Devlet uygulamalar1 konusunda atilan ilk ve 6nemli
adimlardan birisini olusturmaktadir. Bu sayede bir¢ok islem vergi dairesine gidilmeden

IVD’de yapilabilmektedir (Erdag, 2015).
2.4.2.2. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Acil Eylem Planinda yer verilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nde DPT Miistesarligi
gorevlendirilmistir. Projelerin izlenmesi, koordine edilmesi, degerlendirilerek
yonlendirilmesi i¢in Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi (2003) kurulmustur (DPT, 2004:
9). Projenin hedefleri asagida belirtilmektedir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006: 9):

eBilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) politikalar: ve mevzuatinin AB miiktesebatina gore
diizenlenmesi,

eKamusal karar alma siireclerine katilimi saglayan mekanizmalarin gelistirilmesi,
eKamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi,

eKamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde BIT’ten yararlanilarak iyi ydnetisim
ilkelerinin uygulanmaya gegilmesi,

BIT alanindaki kaynak israfin1 énlemek icin devletin tekrar eden veya ortiisen yatirim
projelerini biitinlestirme, izleme, degerlendirme ve yatirimer kamu kuruluslari arasinda

gerekli koordinasyonu saglamaya c¢alisiimasidir.
2.4.2.3. Gelir Idaresi Baskanhgi’nin Veri Ambari Projesi (VERIA)

GIB tarafindan gelistirilen VERIA projesinin amaci, i¢ ve dis kaynakl1 verilerin islenip

vergi kacake¢iligi ile miicadele etmektir. Veri ambarinda, miikelleflerin beyanname ve
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bildirim bilgileri ile miikellef ve miikellef olmayanlar hakkinda kamu ve 6zel sektor

kurumlarindan alinan bilgilerin yaninda asagida belirtilen bir¢ok bilgilerde yer almaktadir

(Bilginli, 2011: 177-178; GGM, 2004: 88):

Bankalardan alinan Kira geliri elde edenlerin bilgileri, teminat mektuplarmna iliskin
bilgiler,

Sigorta ve posta-telgraf sirketlerinden alinan bilgiler,

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’'nden alinan gayrimenkul alig-satis bilgileri ile
ipotekli islemlere ait bilgiler,

Adalet Bakanligi’ndan UY AP Projesi kapsaminda alinan bilgiler,

Muhasebat Genel Midiirliigii tarafindan miikelleflere yapilan 6demelere iligkin
bilgiler,

Giimriik Miistesarligi’ndan alinan ithalat bilgileri,

Kredi kart1 ile satis islemi yapan miikelleflerin bilgileri.

Miikellefin sicil bilgisi,

Bilanco esasina gore defter tutan miikelleflerin yillik faaliyet bildirimi ile mal ve
hizmet alim bildirimi,

Vergi inceleme raporu ile sahte belge kullandigi veya diizenledigi tespit edilen
miikellefin bilgisi,

Yillik gelir vergisi, kurumlar vergisi, gayrimenkul sermaye iradi beyanname bilgileri

yer almaktadir.

Vergi incelemesine yetkili kisiler bu bilgiler ile vergilendirilecek matrahi eksik veya hig

beyan etmeyen miikellefleri kolayca tespit edebilmektedirler. Bu durum miikelleflerin

vergiye uyumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Memis vd., 2019).
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BOLUM 3: DiJITALLESME VE VERGI UYUMU EKSENINDE
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINA YONELIK ANKET

ARASTIRMASI

Bu boliimde dijital vergi uyumuna yo6nelik bir Dijital Vergi Uyumu ve Etkili Faktorler
(DIVUEF) 6lgegi gelistirilmektedir. Giris kisminda da aciklandig {izere bu arastirmanin
temel amaci dijitallesmenin vergi uyumuna etkisini arastirmaktir. Ayrica literatiirden
hareketle olusturulan yapisal model kapsaminda vergi uyumuna en ¢ok etki eden
faktorleri bulmaktir. Bu baglamda bu boliimde literatiir ¢alismasindan hareketle
arastirmanin model ve hipotezleri, evren ve orneklemi, veri toplama yontem ve araglari
ile verilerin nasil analiz edildigine iligskin bilgilere yer verilmektedir. Boliimiin son

kisminda ise gerceklestirilen analizler neticesinde ulasilan bulgular yer almaktadir.
3.1. Literatiir incelemesi

Literatiirde direkt dijital vergi uyumuna yonelik caligmalar yer almamakta ancak
kurumlarin bilisim altyapisi, elektronik ortamda yaptiklari faaliyetler, e-Defter ve
e—Fatura gibi e-Vergilendirme uygulamalari ile muhasebe yazilimlariin muhasebe

meslegine etkisi genis bir yer bulmaktadir.
3.1.1. Yurticinde Yapilmis Calismalar

Tiirkiye’de bilgisayarlarin is hayatinda kullanilmaya baslanmasindan gilinlimiize kadar
teknolojik gelismelerin  muhasebe meslegine etkilerini inceleyen ¢alismalarin
iceriklerinde Onemli gelismeler yasanmis ve hala da yasanmaya devam etmektedir.
Yaganan gelismeler muhasebe faaliyetlerindeki gorevlerin yapis yontemlerini degistirmis
artik islemler elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir. Yapilan ¢alismalarin ortak
noktas1t muhasebe mesleginin degisen kosullara ayak uydurma gerekliligidir. Bu nedenle
artik iiniversitelerde e-muhasebe uygulamalarina agirlik verilmesi, muhasebe egitiminin

yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir.

Savasan ve Odabas (2005), SMMM ve vergi denetim elemanlar: ile vergi kayip
kacaklarinin nedenleri iizerine bir anket calismasi yapmislardir. Caligmada, denetimde
etkinsizlik, cezalarin caydirict olmayisi, verginin tabana yayillmamasi, kamu
harcamalarinin yetersizligi ve vergi biling ve ahlakinin olusmamasi ile vergi kaybi

arasinda pozitif ve anlamli iliski bulmuslardir.
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Dagtan (2011), Dogu Karadeniz Bdlgesinde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplari tizerinde gergeklestirdigi anket g¢alismasinda kaliteli muhasebe egitimi ve
hizmeti ile isletme kararlarinin etkin oldugu, dogru ve adil vergileme ile vergi kayip ve

kagaklarmin engellenebilecegi ortaya konmustur (181).

Cinar ve Giiney (2012), muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarla ilgili sorunlar
hakkindaki goriislerini SMMM ’lerin kisisel 6zelliklerine gore aragtirmiglardir. Aragtirma
bulgularina goére erisim aksakliklari ve bu gecikmelerin idare tarafindan dikkate
alinmamas1 biiyiikk bir sorundur. Bu baglamda alt yapi modernlestirme ¢alismalari
yapilmasi gerekmektedir. Mevzuatin karmagik olmasi da meslek mensuplarini olumsuz
etkilemekte bu nedenle mevzuat degisiklikleri sisteme zamaninda uyarlanmalidir. e-
Defter vb. uygulamalar %80 civarinda tasarruf ve hizli iglem yapma olanagi saglar.
Muhasebe yazilimlari ve yazilim yillik aidatlarinin yiiksek olusu orta dereceli sorundur.
Meslek mensuplarinin  yazilimlar1 bilme ve interneti kullanabilme diizeylerinin
diisiikligii diger bir sorundur. Kurumlar yogun egitim faaliyetleri gergeklestirmeli,
tiniversiteler miifredatlarinda bilgi teknolojileri kullanimi1 ve bilgisayar destekli meslek

derslerine daha ¢ok yer vermelidir (271).

Organ ve Yegen (2013)’in calismasina gore meslek mensuplart miikelleflerin vergi biling
ve vergi ahlaklar iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ancak bu roliin miikellefleri ne
yonde etkiledigi katilimcilar tarafindan verilen ¢eligkili cevaplar nedeniyle kesin bir
yargiya varilmasini miimkiin kilmamistir. Meslek mensuplarinin defterleri ve kayitlart
sik1 bir sekilde denetlenmeli, onlarin vergi biling ve vergi ahlakinin artmasi igin illerin
meslek odalarmin disiplin kararlarinda tutarli ve objektif davranmasi gerekir. Bu sekilde

meslek mensuplarinin kanunlara uygun sekilde hareket etmesi saglanabilir (267-268).

Egeli ve Diril (2014), vergi tahsilat1 siirecinde mali miisavirlerin bilisim teknolojileri
kullanimi konusundaki farkindaligin1 6lgmiis ve Onerilerini degerlendirmislerdir. Mali
miisavirlere gore vergileme alaninda bankalar, niifus ve tapu daireleri, giimriik idareleri
gibi kurumlarla yapilan islemlerin takibi i¢in bilgi ag1 altyapist kurulmali, gorsel-isitsel
yayin araglari ile vatandaslar vergileme siireci hakkinda bilgilendirilmeli, miikelleflere ve
vergi dairesi ¢alisanlarina yonelik egitim seminerleri verilmeli, e§itim programlarina
vergi bilinci konusu dahil edilmeli, mobil iletisim araglar1 ile miikellefler ile vergi

daireleri arasinda birebir iletisim kurulmali, alternatif 6deme merkezi olusturulmali,
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vergilemenin miikellef odakli olacak sekilde planlanmasi, miikellefler kodlama
sistemiyle ayrilarak 6deme giinleri tayin edilmeli, vergi cezasi alan ve ddiillendirilenlerin
kamuya duyurulmasi, semtlerde emekli ve yasli olan miikelleflere danigmanlik hizmeti

verilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir (52-53).

Gokgen ve Ozdemir (2016) e-Defter vb. uygulamalarmin avantaj ve dezavantajlarmi
inceledikleri calismalarinda isletmeler agisindan avantajlar arasinda erigim ve arsivleme
kolaylig1 ve maliyet azalmasi, dezavantajlar1 arasinda alt yap1 yetersiz olusu, giivenlik
sorunlar1 ve yasal olarak zorunlu olmasindan bahsetmislerdir. Devlet agisindan denetim
kolayligi saglamasi, vergi kayip ve kagaklarin1 6nlemesi avantajlarindan bahsetmislerdir

(152).

Dag (2016)’in caligmasina gore bilgi teknolojilerinin 6zelliklerinin gelistirilmesi ve
niteliklerinin artirilmasi, teknoloji benimsemeye dair algida olumlu etki yaparak niyet-
davranig dongiisiinii hizlandirir. Teknoloji yatirrmlarinin uzun vadede yiiksek maliyetli
olmasina ragmen fayda-haz-kolaylik bagintisi kullanicida motivasyonu artirir ve
verimliligi pozitif yonde gelistirir. Bu gelisme siirekli rakamlarla mesgul olan muhasebe

mesleginde hatay1 ve stresi azaltacaktir (Dag, 2016: 61-62).

Gonen ve Solak (2017)’1n e-Doniistimii kullanan muhasebe meslek mensuplarina yonelik
yaptiklart anket c¢alismasinda e-Doniisiimiin getirdigi ek maliyetleri miikelleflerin
o0demeye isteksiz oldugunu tespit edilmistir. Bu nedenle hizmet maliyeti artan muhasebe
meslek mensuplarinin asgari ticret tarifelerinin giincellenmesi gerekmektedir. Meslek
mensuplar1 internet browserlarindan kaynakli sorun yasadiklart i¢in alt yapi
calismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir. Muhasebecilerin %83,3’ii e-Doniisiim
stirecinde en az bir kez hata yapmustir. Bunun nedeni egitim eksikligi, sistemsel sorunlar
ve kullandiklart programdan kaynakli sorunlar olabilir. Caligmada lisansiistii 6grenim
goren meslek mensubu sayisi olduk¢a az goriilmiistiir. Giincel gelismeleri takip
edebilmeleri, teoriyi uygulamaya hizli donistiirebilmeleri igin lisansiistii egitime tesvik
edilmelidirler (878-879).

Cimen (2017), e-maliye uygulamalarin1 vergilemede ekonomiklik ilkesi acisindan
incelemistir. Mevzuat degisiklikleri programlarda es zamanli olarak giincellenmekte
ancak kanunlar siklikla degistigi icin miisavirlerin takip zorlugu yasadigini ve kanunlarin

karmasik olmasida problem yasadiklarini saptamistir. Miisavirler, GIB’e evrak basina
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yiiksek miktarlarda para 6demek zorunda kaldiklarindan bahsetmislerdir. Vergisel islem
hatalarinda azalis oldugunu, her saatte beyanname verilebilmesinin is performanslarini
arttirdigi sonucuna ulasmistir. Miikelleflerin tim vergisel islemleri veya borglari
miisavirlere e-Tebligat araciligiyla bildirildigi i¢in miisavirlerin is yiikleri azalmistir.
Miisavirlerin e-Fatura uygulamasini yararli bulduklarin1 ancak kendi aligkanliklarindan
ya da miisterilerinin istegi lizerine ¢ikt1 alip hala dosyalama yaptiklarini saptamigtir (104-

105).

Aslan ve Ozerhan (2017), Big Datanin muhasebe meslegindeki etkilerini ortaya koymak
amaciyla mali misavirlere anket uygulamislardir. Big Data kusak, cinsiyet, mesleki
deneyim, yasanilan yer, mezun olunan fakiilte ve ¢aligma bigimleri gibi demografik
degiskenlere gore farkli etkiler meydana getirir. Meslek mensuplarinin %50-60°1 gelecek

10 yil iginde Big Datanin meslege yiiksek diizeyde etkisi olacagi kanaatindedir.

Orhan (2017) c¢alismasinda bilgi teknolojileri kullanimimin muhasebe meslek
mensuplarinin verimliliklerini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Aragtirmanin bulgulari
arasinda muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerinin arttigi, bilgi teknolojileri
kullanimina yabanci olmadigi ve Onemsedikleri ve zamandan tasarruf sagladigini

diisiindiikleri yer almaktadir (Orhan, 2017: 82-84).

Bayraktar ve Yildirnm (2017)’mn g¢alismasinin sonuglarina gore, e-Fatura ve e-Defter
kullanim orani %50 nin tizerinde ¢ikmistir. Meslek mensuplarinin e-Belge sistemlerine
iliskin performans ve ¢aba beklentileri, sosyal etkileri ve giiven beklentileri, davranigsal

tutumlari ile anlaml pozitif bir iliskiye sahiptir.

El¢in vd. (2018), e-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv uygulamasina yonelik SMMM’lerin
diistincelerini tespit ettikleri ¢alismalarinda e-muhasebeye gegis asamasinda is yiikii,
sistemsel eksiklikler, alt yap1 ve nitelikli eleman eksikligi sorunlarindan bahsedilmistir.
Sistemde alt yap1 eksikliklerinin tam anlamiyla giderilmesi yeterli egitimlerin verilmesi

ve mesleki alan derslerinin teknoloji ile birlikte uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tenik (2019), dijitallesme sonucu verilerin elektronik ortamda daha giivenli oldugunu,
ancak meydana gelen degisikliklerin mali miisavirlerin giivenlik sorunlarini artirdigini ve
onlara yonlenen yasa dis1 teklif sayisinin azaldigini saptamistir. Dijitallesme muhasebe
stireclerini kolaylastirmis, miisavirlere emek, maliyet ve zaman tasarrufu saglamustir.

Miisavirler verilerini elektronik ortamda saklayarak beyannamelerini elektronik ortamda
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diizenleyip verirler. Kolaylasan is siiregleri nedeniyle yorum ve analiz konusunda da
misterilerine vakit ayirabilmektedirler. Ankete katilan miisavirler teknolojinin meslegi

bitirmeyecegini diisiinmektedirler (3831-3832).

Karasioglu ve Garip (2019), calismalarinda e-Doniisim konusunda kalifiye eleman
eksikligi yasandigini ve bu soruna ¢oziim olarak Hazine ve Maliye Bakanligi ile meslek
odalarmin verdikleri egitimleri periyodik olarak tekrarlamalar1 gerektikleri belirtilmistir.
Muhasebe yazilimlarinin maliyetleri arttirdigi, e-uygulamalarin meslek mensuplarinin is
yiikiinii arttirdigi, hata yapma olasiliginin performansi olumsuz etkiledigi anlagilmistir.
Mevzuat degisikliklerinin zamaninda uyarlanmadig: ve GIB portala erisimde aksakliklar
yasandig1 belirtilmistir. S6z konusu eksikliklerin giderilebilmesi ve vergiye uyumun
artirtlmasi i¢in devlet e-uygulama kullanicilarina ekonomik tesvik saglayabilir. Kullanici

sayisi arttikca vergi gelirleri artmis olur.

Onursal (2019), miikelleflerin e-Maliye uygulamalarinin iktisadi fonksiyonuna iliskin
vergi idaresinin ve vergi miikelleflerinin islem maliyetlerini, kirtasiye ve arsiv giderlerini

ve vergi toplama maliyetini diistirdiigli sonucuna ulagmistir.

Tugay ve Giiler (2021), e-muhasebe uygulamalar1 konusunda devletin ve profesyonel
kadrolarin altyap1 ve bilgi acisindan hazir oldugu, miikelleflerin ise altyapr agisindan
hazir olmadigi tespit edilmistir. Miikelleflerin faturalama, siniflandirma ve depolama gibi
sorunlart yasanacak olup meslek iiyesinin is yiikii, ancak uygulama tam olarak
tamamlandiginda azalacaktir. Devletin vergi gelirleri artacak, kayit disilik azalacak ve
kontrol kolaylasacaktir. Sistem tam olarak uygulanana kadar vergi miikelleflerinin
talepleri nedeniyle meslek mensuplarinin is yiikii artacaktir (Tugay ve Giiler, 2021:698-
699).

Ulusan ve Bozkurt (2021)’un ¢alismasinda e-uygulamalarin vergi denetimini
kolaylastirdigi, vergi kagakciligini azalttigi, giivenilir veri sagladigi,  meslek
mensuplarinin e-uygulamalari yakindan takip ettigi ve katilimcilarin yarisindan fazlasinin
e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Defter kullandig1 bulgularma ulasmislardir. Ancak GIB
sisteminde sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. e-uygulamalarin zaman tasarrufu
sagladigi ve dolayisiyla daha az personel ile calisma imkan1 oldugu, borg tahsilat siiresini

kisalttig, kirtasiye ve arsivleme maliyetlerini azaltti§1 konularinda kararsiz kalmislardir.
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Salc1 (2021)’nin ¢alismasinda SMMM ’lerin e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye, e-Defter
uygulamalarinin hepsine gecis yaptiklari, ¢alisma yontemi olarak agirlikli olarak 6zel
entegrator sistemi kullandiklari, uygulamaya ilk geciste sistemsel adaptasyon sorunu
yasadiklari, halen e-Faturanin kagit ¢iktisinin alinarak muhafaza edildigi, degisen
mevzuatlari takip etme sikintilarinin yasandigi, e-Faturanin muhasebe islemlerini ve vergi
denetimlerini kolaylastirip zaman kaybini ortadan kaldirdig: ve elektronik uygulamalara

yasal zorunluluk olmasa dahi ge¢is yapacaklar1 bulgular yer almistir.
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Tablo 16: Ampirik Yurtici Literatiir Ozeti

Yazar ve
Yil

Ulke/Bélge Yontem Orneklem

Sonug¢ ve Temel

Degerlendirme

Pekdemir
ve Onal

(1999)

Literatiirde yer
alan bilimsel ve

uygulamali yazilar

Teknolojik gelismelerle
muhasebe meslegindeki
beklenti  damismanlik ve
denetime odaklanmustir.
Sistemlerin kurulumu,
isletilmesi  ve  siire¢lerin
denetimi  i¢in  insanlara
ihtiyac her daim
duyulacaktir. Kisiler veya
firmalar arasindaki iliskiler
denetgiler tarafindan
denetlenmeli ve elde edilen
sonuglar taraflara
raporlanmalidir. Meslek
ileride  denetim  meslegi
olacak, islemler sistemler
tarafindan siniflandirilacak,
kaydedilecek, 0Ozetlenecek,
raporlanacak  ve  analiz

edilecektir.

Savasan
ve Odabas
(2005)

SMMM

ve vergi

Anket

Capraz tablolar ve ]
denetim
Spearman
elemanlari
korelasyonu

Katilimcilara gore  vergi
kayb1 yiiksek boyutlarda
olup verimsiz  denetim,
adaletsiz vergileme, vergi
ahlak ve bilincinde

yetersizlik vardir.
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Yazar ve

Sonug¢ ve Temel

Ulke/Bélge Yontem Orneklem
Yil Degerlendirme
Mubhasebe biirolarinda
teknolojiden  yararlanma
diizeyi arttikca elde edilen
faydalarda  artis  olur.
Bilgisayar kullanimi
149 verimliligi  artirir,  defter
Hatunoglu . . o
Gaziantep ve SMMM tutma islemini kolaylastirir,
ve Bakan Anket
(2010) Kahramanmaras 23 biiro bilgi paylagimini artirir, oto
caligani kontrolii saglar, meslek ile
ilgili gelismelerin takibini
artirir, is tatminini artirir,
eleman sayisini azaltmak
suretiyle personel maliyetini
azaltir.
Trabzon ] )
Lisans mezunu mali
181 (SM), | :
miisavirlerde vergi kayip ve
344
kagaklar1 engellenirse
(SMMM); .
meslegin imajina olumlu
Trabzon, Ordu, Ordu 105, )
) ) katk1 yapacag diislincesi
Rize, 237; Rize o
Dastan ] hakimdir. Deneyim siiresi
Giresun, Anket 71, 136;
(2011) ] 15 yildan daha fazla
Glimiighane ve Giresun
] olanlarda yasal mevzuatta
Artvin 71, 127; o
yasanan degisim siklig
Giimiishane . Kacakl
vergi kayip ve kacaklarinin
25, 38 ve g1 kayip .
) yiiksek nedeni olarak
ArtVIn 26’ o ..1 o e
gorulmustur.
57
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Yazar ve
Yil

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonuc¢ ve Temel

Degerlendirme

Cmar ve
Giliney
(2012)

Erzurum

Anket

105
SMMM

SMMM’ler bilisim altyapist
kaynakli erigsim aksakliklari
ile mevzuat degisikliklerinin
zamaninda elektronik ortama
uyarlanmamasini, yazilim ve
bilgi teknolojilerini
kullanabilme  seviyelerinin
diisiik olmasini sorun olarak
gdrmiislerdir. Idarenin
yasanan gecikmeleri dikkate
almamasini biiyiik bir sorun
olarak, muhasebe
yazilimlarinin ve bunlarin
yillik  bakim aidatlarinin
pahali olmasi, e-Defter ve
e—Fatura gibi uygulamalara
gecilmemis olmasimni orta
diizeyde bir sorun olarak

gormiislerdir.

Tektiifekgi
Sengicek
(2013)

Tiirkiye

Tiirkiye’deki  e-
Muhasebe
uygulamalar1  ve
yazilimlarla olan
etkilesimi 6rnekler
yardimiyla

irdelenmistir.

e-Fatura vb. uygulamalarla
matbaa ve yazici toner/kartus
masraflari, noter tasdik,
depo, isgiicii gibi harcama
kalemlerinde tasarruf
saglanacak, agaclarin kesimi
Onlenecektir. Yeni muhasebe
diizeninde finansal
raporlama ile denetim boyutu
onem kazanmustir.

biitiinlesik sistemlere dayali

yazilimlar uluslararast
rekabette istinligi
saglayacaktir.
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Yazar ve
Yil

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonuc¢ ve Temel

Degerlendirme

Organ ve
Yegen
(2013)

Adana

Anket

94 SMMS
6 YMM

Miikellefler —ile  meslek
mensuplart arasinda notere
dayali hizmet sdzlesmesi
yapilmali, iicretler anlagsmali
banka araciligiyla garanti
altina alinmali ya da Maliye
Bakanligi {icreti tahakkuk
sistemi ile miikelleften alip
meslek mensubu hesabina
yatirmalidir. Odeme
yapmayan miikelleflere kars1

yasal siire¢ baslatilmalidir.

Egeli ve
Diril
(2014)

[zmir 1li ve

Cevresi

Anket

322
SMMM

Vergi bilincinin
gelistirilmesi amaciyla vergi
karti  sistemleri,  vergi
danismanligy, vergi
avukathigi gibi yeni
uygulamalar getirilebilir.

Dag
(2016)

206
(YMM-
SMMM)

Mali miisavirler muhasebe
bilgi teknolojilerini oldukca
faydali ve kolay bulduklari
icin  kullanmaya  karsi
isteklidirler. Muhasebe
teknolojilerinden elde edilen
faydanin artmas1 tutum, niyet

ve davranisi arttirir.
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Yazar ve
Yil

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonuc¢ ve Temel

Degerlendirme

Gonen ve
Solak
(2017)

[zmir Merkez
. Anket
Ilgeleri

162
SMMM
(Bagimsiz)

e-Doniistimde sistemsel
hatalarin sona ermedigi ve
mali miisavirlere ek maliyet
olusturmasina karsin Maliye
Bakanligr ile miikellefin
islem maliyetlerini
disiirdiigi sonucuna

ulasiimustir.

Cimen

(2017)

Tokat Il ve
. Anket
Ilgeleri

136
SMMM

e-Fatura uygulamasi devlet
icin iktisadiligin saglamasi
acisindan (kagit tasarrufu,
postalama maliyetinin
ortadan kalkmasi, isgiicii
maliyetlerinin azalmasi)
onemlidir.

icin yillik 10 Milyon TL’lik

Yayginlagmasi

ciro elde etme sartt makul
seviyeye indirilmelidir.
Boylece soz konusu cironun
altinda  kalan firmalarda
uygulamay1

kullanabileceklerdir.

Aslan ve

Ozerhan

(2017)

Ankara, [zmir,
Istanbul,
Konya,
Gaziantep,
Adana, Bursa,
Eskisehir ve
Bilecik

790
SMMM

Mali miigavirlerin 159’u Big
datanin 10 y1l i¢inde meslege
disiik  diizeyde

174’0

etkisinin
olacagini, orta
diizeyde olacagini, 407’si ise
yiikksek diizeyde olacagini

varsaymistir.
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Yazar ve
Yil

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonug¢ ve Temel

Degerlendirme

Orhan
(2017)

Corum ve

Tokat

136
(SM,
SMMM
ve
YMM)

Bilgi teknolojileri kullanim
ile verimlilik arasinda iligki
vardir. Meslek mensuplari
islemlerini daha hizli ve
istedigi yerden yapabildikleri
icin  zamandan  tasarruf
sagladiklar ancak
miikelleflerin  islemlerinin
nasil  yapildigindan  ¢ok
sonuclar1 ile ilgilendikleri

anlasilmstir.

Bayraktar
ve
Yildirim
(2017)

Karabuk

Anket

122
SMMM

Muhasebe meslek
mensuplarinin e-Belge
uygulamalarini benimsenme
durumlar1  orta seviyede

cikmusgtir.

Elgin vd.
(2018)

Tiirkiye

Anket

389
SMMM

e-uygulamalara gecis
siirecinde miisavirlerin is
yiikiinlin artacagi, sistemsel
sikintilar yasanacagi,
isletmelerde teknolojik
altyapr ve nitelikli eleman
eksikligi yasanmaktadir. Bu
nedenle e-uygulamalara
gecis uzun bir vadeye
yayillmali, egitim  sayisi
arttirtlmali, yazilimlarin
pahali olmasi vb.
nedenlerden dolay1 devlet
tarafindan tesvik

verilmelidir.
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Yazar ve Y1l

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonuc¢ ve Temel

Degerlendirme

Carike1
(2018)

Isparta ve
Anket
Burdur

237
SMMM

Miikelleflerin Defter-
Beyan Sistemi’ni
uygularken yapacaklari
islemler SMMM’lere
birakilmamalidir.  Serbest
meslek defterleri, isletme
hesab1 esas1 defteri ve basit
usul defteri sayilar1 mali
miisavirler tarafindan
verilmek istenmemektedir.
Uygulama ile birlikte
donem sonlarinda yapilan
defter tasdik islemi igin
alman {icretlerde azalma

olacagini belirtmislerdir.

Tenik
(2019)

Istanbul Anket

384
SMMM

SMMM’ler teknolojiyi

diizenli  kullanacaklarim
belirtmisler, muhasebe
stireclerini  teknoloji ile
O0grenmenin daha kolay
oldugunu ve dijitallesmenin
meslek mensuplar1 igin
yararl oldugunu ve
teknolojinin  muhasebenin
alanini genisgletecegini

ifade etmiglerdir.
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Yazar ve Y1l

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonug¢ ve Temel

Degerlendirme

Karasioglu
ve Garip
(2019)

Karaman

Anket

138
SMMM

SMMM’lerin e-
uygulamalar konusunda
egitim ve  seminerleri
cogunlukla Karaman
SMMMO’dan aldiklari
anlagilmistir.  e-Doniisiim
konusunda miikelleflere de
egitimler verilmesi

gerekmektedir.

Onursal
(2019)

Diizce ve

Sakarya

Anket

253
SMMM

e-Beyanname uygulamasi
meslek mensuplarinin isini
kolaylasgtirmistir.  e-Fatura
uygulamasi idarenin islem
maliyetlerini, vergi kayip ve
kagagini azaltmistir. Her iki
uygulama miikelleflerin
vergiye uyumunu

artirmustir.

Tugay ve
Giler (2021)

Isparta i1
Merkezi

Yari

yapilandirilmig

goriigme/miilakat

teknigi

9 SMMM
ve 1 SM

Calisma devlet, miikellef ve
meslek mensuplart
nezdinde

degerlendirilmistir. e-
muhasebe uygulamalarinin
gerekli  oldugu, ancak
teknik alt yapt ve bilgi
yetersizliginden otiird
miikelleflerin hazir

olmadig anlasilmistir.

109



Yazar ve Y1l

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonug¢ ve Temel

Degerlendirme

Ulusan ve
Bozkurt
(2021)

Yozgat

Anket

70
SM ve
SMMM

16 meslek mensubu e-
Fatura ve e-Defter
uygulamalarini

kullanmamaktadir. Geri
kalan meslek mensuplari e-
uygulamalardan faydalanan
kigilerin  artirilmasi  i¢in
devlet tarafindan tesvik
projeleri yapilmasmi ve
kullanim konusunda
egitimler verilmesi

gerektigini diistinmektedir.

Salct (2021)

Istanbul

Anket

136
Bagimsiz
SMMM
ve 243
Bagimh
SMMM

Mali Miisavirler
miikelleflerinin e-Belge ve
e-Defter  kullanimlarinin
artmasi gerektigini,
yenilenebilir teknolojilerle
mevzuat  degisikliklerini
yakindan takip etmelerini,
egitimlerle giincel bilgiye
sahip olmalarini, teknoloji
kaynakl degisikliklere
kolay adapte olmalarim

istemektedir.

Seker ve Hos
(2021)

Corum

Anket

95
SMMM

SMMM’lerin dijital
muhasebe uygulamalarini
kullanma isteklerinin
olusmasi i¢in saglayacaklari
faydalardan haberdar
olmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle diizenli egitimler

verilmelidir.
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.. w Sonug¢ ve Temel
Yazar ve YII  Ulke/Bolge Yontem Orneklem
Degerlendirme

Dijital muhasebe
uygulamalari muhasebe
hileleri ve kayit disiligt
onemli oranda azaltir.

Meslek  mensuplant  e-

Durmus ve 81 uygulamalarin denetimi
Malatya Anket

Kaya (2021) SMMM  kolaylastirdigini, hileli

finansal raporlama

egilimini engelledigini ve
miikellefin dogru beyanda
bulunmasina olumlu etki

ettigini belirtmistir.

Kaynak: Literatiirden hareketle tarafimizca olusturulmustur.
3.1.2. Yurt Disinda Yapilmus Calismalar

Yurtdisinda yapilan calismalarin ortak noktast yapay zeka uygulamalarinin muhasebe
mesleginde yogun ilgi gormesi lizerinedir. Bu nedenle muhasebecilerin siirekli olarak
teknoloji  konularinda  kendilerini  gelistirmeleri ~ gerekmektedir.  Calismalarin
cogunlugunda online uygulamalarin benimsenmesi vergi uyum siireci lizerinde olumlu

etkiler meydana getirmistir.

Lu vd., (2010)’a gore online vergi beyannamesi sisteminin getirdigi kolaylik ve ivedilik,
miikelleflerin vergi beyannamesi verimliligine iligkin algisini artiracaktir. Miikellefler
online vergi beyan1 davranisina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaklardir. Kullanicilar,
online vergi sisteminin faydasini daha yiiksek algiladiklarinda tutumlari olumlu yonde
etkilenecektir. Calismanin model uyum ol¢iisii Olgiitleri gerekli kriterleri saglamis ve

kurmus olduklar1 model kabul edilmistir.

Lian (2015)’1n calismasma gore Tayvan e-Fatura sistemine geg¢is donemindedir. Bu
nedenle e-Fatura ve kagit faturalar paralel olarak kullanilmaktadir. Vatandaslar istedikleri
gibi birini segebilirler. Bu nedenle, kullanicilar i¢in performans beklentisi ¢ok kritik bir
faktor degildir. Bulut tabanli e-Fatura hizmetlerini kullanan vatandaslar i¢cin mobil

cithazlarin en 6nemli platform olmasi nedeniyle kolaylastirici kosullar bu calismada
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onemsiz bulunmustur. Mobil cihazlar, geleneksel cihazlardan ¢ok daha kullanici
dostudur. Kullanicilar zaten segtikleri platformun kullanimini1 kolay bulduklarindan,
kolaylastirict kosullar e-Fatura baglaminda onemli bir sorun degildir. Bulut tabanli e-
Fatura Tayvan’da yeni bir e-Devlet uygulamasi oldugundan, arkadaslarin ve aile
tiyelerinin goriisleri, kullanicilarin kararlarini etkileyecektir. Algilanan riskin bulut
tabanli e-Fatura benimseme tizerindeki olumsuz etkisi yashlar i¢in daha belirgindir.
Kolaylastirici kosullar ile davranis niyeti arasindaki iliskide ise yas diizeyinin diizenleyici

bir etkisi yoktur.

Maisiba ve Atambo (2016)’nun ¢aligmasinin bulgular1 devlet i¢in ¢ok faydali olacaktir.
Ciinkii elektronik vergi sisteminin devlet tarafindan gelir tahsilatini ne kadar etkilediginin
bilinmesi, Gelir idaresi politika yapicilarina, eski manuel sistemden elektronik vergi
sistemine gecisle ilgili temel zorluklar1 belirlemede ve performansin iyilestirilmesine yol

acacak stratejiler gelistirmede yardimci olacaktir.

Sutton, Holt ve Arnold (2016), muhasebe islemlerinde yapay zeka tekniklerinin
kullanilabilirligini arastirmislardir. Calismalari, muhasebede yapay zeka kullaniminin
giiclii bir yiikselis egiliminde oldugunu gdstermistir. Bilgi tabanli sistemler defter tutma,
denetim, vergi gibi c¢esitli muhasebe tiirlerinde uygulanabilir ve finans kurumlar
tarafindan kullanilabilir. Tiim bu islemler geleneksel olarak yapildiginda uzun bir
stiregtir. Muhasebeciler bu tiir sabit gorevleri bilisim teknolojisine aktararak degerli
zamanlarini kritik diigiinceler gerektiren daha karmasik konularla ugrasarak gecirebilirler.
Bilisim teknolojisini muhasebe veritabanlar ile entegre etmek, geleneksel muhasebe

sistemlerinin karsilagti§i sinirlamalari azaltmak i¢in bir ¢6ziim olabilir.

Chukwudi vd., (2018)’nin ¢alismasina gore yapay zeka muhasebenin finansal raporlama
ve denetim alanlarinda uygulanmaktadir. Gelecekte ise muhasebe islemlerinin neredeyse
tiim yonlerinde uygulanabilir hale gelecektir. Muhasebe mesleginin titiz, mesakkatli ve
Ozenli yapisimi azaltacak, daha verimli damismanlik hizmetleri sunacaktir. Calisma,
Giiney Dogu Nijerya’daki muhasebe firmalar1 arasinda uzman sistem ve akilli sistemin
muhasebe islevlerinin performansini etkiledigini ortaya koymustur. Muhasebe
mesleginde yapay zeka sistemleri, insan ¢abalarinin 6tesine gecen ¢iktilar sagladiklari

icin muhasebe alanini hizla gelistirmektedir. Uzman sistem, makine 6grenimi ve akilli
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ajan gibi yapay zeka teknikleri yeni olmamasina ve degisim hizinin yiiksek olmasina

ragmen, muhasebede yaygin olarak benimsenmesi hala erken asamadadir.

Htaybata, Alberti-Alhtaybata ve Alhatabatb (2018), muhasebe egitimcilerinin teknolojik
gelismelere iliskin algilarimi  degerlendirdikleri nitel ¢alismalarinda muhasebe
mesleginin, teknolojik gelismeler nedeniyle gelecekte dnemli bir degisim yasayacagini
tespit etmislerdir. Cihazlar, yazilimlar ve algoritmalar karmasiklastik¢a, muhasebe
uygulamasmin daha otomatik hale gelmesi ve teknolojik siireclere entegre olmasi
beklenmektedir. Calismalarinda egitimcilerin muhasebe egitimine yonelik miifredatlarini
yeni teknolojilere gore degistirmeleri ve uygulamaya odaklanmalar1 gerektigini
belirtmiglerdir. Bu uygulama 6grencilerin problem ¢6zme konusunda daha derin bir
anlayis kazanmalarina izin verir. Ogrenciler sadece smifta 6grendiklerini tekrarlamak
yerine sonuca ulagsmak i¢in kendi ¢6zliim yollarini tanimlamalidir. Ayrica teknolojinin
muhasebe miifredatinin gesitli birimlerine dahil edilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin
muhasebe ve teknoloji iliskisini bir araya getirebilmeleri i¢in sinif ¢abasi ve dgrenci
degerlendirmesinin bir pargasi olarak firma performansini tahmin i¢in zaman Serisi

analizi yapilmasi gerekir (333; 353-354).

Cooper, Holderness ve Sorensen (2019)’in ¢alismasina gére Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RPA) yazilimi, tekrarlayan siradan gorevleri kolaylastirmak igin verilerin girisini,
islenmesini ve c¢ikisin1 otomatiklestirir. Firmalar hala RPA’y1r kullanmanin ilk
asamalarinda olduklarindan ve birden fazla miisteriyi etkileyebilecek ve dogrudan
caligma saatlerinden etkilenmeyen maliyet ve faydalarin tahsisi i¢in uygun ydntemi
segmeye calistiklarindan, RPA’nin ticretler {izerinde hentiiz biiytlik bir etkisi olmamustir.
Muhasebe personeli ve iist diizey ¢alisanlar, RPA kullanim durumlarinin belirlenmesine
katilim saglarlar. Katilimcilar alt diizey muhasebecilerin bilgisayar programlama, yaratici
diistinme ve iletisim becerileri konusunda daha fazla egitim almalarinin 6nemli olduguna
inanmaktadir. Bir muhasebe firmasi, 2017 yilinda RPA’dan bir milyonun {izerinde insan
calisma saatinden tasarruf ettiklerini paylasirken, baska bir katilimci, 16 saat siiren bir
gorevin 17 saniyelik bir goreve doniistiigiinden bahsetmistir. Ayrica kalitenin arttigin
bildirmislerdir. Ankete katilanlar, firmalarinin su anda RPA nedeniyle calisan sayisini
azaltmadigini belirtmislerdir. Gortsiilen kisiler, gelecekte RPA’larin daha akilli hale
gelecegine ve insan yargisi gerektiren daha karmasik gorevleri yerine getirecegine

inanmaktadirlar (16-17).
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Moll and Yigitbasioglu (2019), internet ve bilgi teknolojilerindeki yeniliklerin
muhasebecilerin giinliik iglerini nasil etkiledigini anlamaya odaklanan muhasebe ve bilgi
sistemleri literatiiriinii degerlendirmislerdir. Muhasebeciler teknoloji tarafindan tehdit
edildiklerini hissetseler de yeni firsatlar yarattigini kabul etmektedirler. Artan otomasyon
muhasebecilerin lizerindeki yiikiin azalacagi izlenimini vermektedir. Caligma, geleneksel
stiregleri yiiriitmek i¢in muhasebecilere hala ihtiya¢ duyuldugunu ancak bilginin strateji
gelistirmeye yardimer olmasmi saglamak i¢in yeni yaklagimlarin gelistirilmesi
gerektirdigini savunmaktadir. Birgok gelismis yapay zeka uygulamasi denetimli 6grenme
gerektirmekte olup muhasebeciler, bu oncii gelismelerde kullanilan verilerin amaca
uygun olmasini ve iretilebilecek veri hacminde insan bilgi isleme sinirlamalarinin
dikkate alinmasini1 saglamak i¢in iyi bir konumda olabilir. Yapay zekay1 benimseyen
kuruluslara etkin katki i¢in muhasebecilerin daha dikkatli ve elestirel olmalari, yeni
teknolojileri yasadigi sekilde kullananlara karsi dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Otomasyon sonuglarini iyilestirmek isteyen kuruluslar bu tiir sistemlerin gelistirilmesine

muhasebecileri dahil etmelidirler (15-16).

Yoon (2020), 2000-2019 yillar1 aras1 yapilan muhasebe alanindaki yeni teknolojilerle
ilgili akademik yayinlarin ve literatiiriin sistematik bir incelemesini gerceklestirmis,
Google Akademik’te “yeni teknoloji”, “endiistri 4.0” ve “dijital doniislim” anahtar
kelimeleriyle arama yaparak 22 akademik yaymn bulmustur. Arastirma sonuglarina gore
sirketler, finansal muhasebe ve denetim alaninda, biligsel yapay zeka ve blockchain
teknolojisi araciligiryla kurumsal verileri anlayabilen Smart A, Gyeongninara, Agreement
vb. programlar gelistirip uygulamaktadirlar. Bu teknolojiler muhasebe verilerini
diizenlemeye, analiz etmeye, makine 68renimi ve derin 6grenme yoluyla kisisel gelisim
saglamaya yardimci olur. Yapay zeka basit ve tekrarlayan gorevler i¢in kullanilabilir. Net
standartlara ve kosullara sahip gorevler de yapay zeka kullanilarak tamamlanabilir ve
bulut sistemi bunu destekleyebilir. Blockchain, daha fazla bilgi giivenligi sunar ve
muhasebede seffafligi artirir. Postalama, defter tutma ve veri girisi gibi yliksek hacimli

ve zaman alan gorevler, otomasyonla neredeyse miimkiin hale gelmistir.

Lee ve Tajudeen (2020), yapay zeka tabanli muhasebe yazilimlarinin hangi amaglarla
kullanildiklarint belirlemek amaciyla sabit karsilastirma yontemini kullanmiglardir.
Yapay zeka tabanli muhasebe yaziliminin kullanimu, iiretkenligi hizlandirmis, verimliligi

artirmig, misteri hizmetlerini gelistirmis, esnek calisma tarzin1 desteklemis, siireg
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yOnetigimini artirmis ve insan giicii tasarrufu saglamistir. Bu ¢alisma ayni zamanda yapay
zeka tabanli muhasebe yaziliminin nasil etkili bir sekilde uygulanabilecegi konusunda

uygulayicilar i¢in yararh rehberlik saglamaktadir (213-214).

Qi ve Azmi (2020), e-Faturalarin benimsenmesini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin
sirketlerin vergi uyum siirecindeki verimliligine etkisini incelemek amaciyla yeniligin
benimsenmesinin  uyum {izerindeki etkisini arastirmiglardir. Calisma teknoloji-
organizasyon-cevre c¢ergevesini kesfetmek ig¢in literatiir dizisine (Martins vd., 2019;
Venkatesh ve Bala, 2012) katkida bulunmakta, e-Faturanin benimsenmesini etkileyen
belirleyicilerin anlagilmasini saglayarak arastirma boslugunu doldurmaktadir. Boylece
sirketler, devletin gereksinimlerine uygun vergi beyannamelerini daha verimli bir sekilde
verebilmektedir. Buna ek olarak, bu calisma, e-Faturanin benimsenmesine vergi
perspektifinden yeni bakis acisi getirmistir. Bilgi teknolojisiyle ilgili yeniliklerin
benimsenmesine iligkin ¢ogu ¢alisma, yalnizca tek bir asamaya (niyet veya benimseme)
odaklanmis, bu ¢alisma ise e-Faturanin benimsenmesinin iki asamasimni (benimseme ve
sonrasi) deneysel olarak incelemistir. Dijital yagsamdaki isgiiciiniin, giivenli bulut biligim,
dijital glivenlik ve veri bilimi gibi e-Fatura sistemine vatandasin giivenini giiclendirmeye

vurgu yapan yeni becerilere ve sorumluluklara ihtiyaci olacaktir.
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Tablo 17: Ampirik Yurtdis Literatiir Ozeti

Yazar
ve Y1l

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonug¢ ve Temel

Degerlendirme

Lu vd.,
(2010)

Tayvan

Anket

422 vergi

mikellefi

Cevrimigi vergi beyannamesini
etkileyen birincil faktor
tutumdur.  Algilanan fayda;
algilanan kullanim kolayligi,
vergi esitligi, sosyal ve ahlaki
normdan etkilenmektedir.
Cevrimici vergi beyannamesi
davraniglarini agiklamak igin
hem teknoloji kabul modeli
hem de planlama davranisi
teorisi  basarili bir sekilde
entegre edilebilir. Her ikisinin
faktorleri arasinda
korelasyonlar bulunmustur.
Cevrimigi vergi beyannamesi
igin kurulan model, e-Devletin
kurulmast icin referans

olacaktir.

Lian (2015)

Tayvan

Anket

251 e-
Faturadan

anlayan kisi

Yeni bir e-Devlet hizmeti olan
bulut  tabanli  e-Faturanin
benimsenmesi i¢in gerekli olan
kritik  faktorler; e-Devlete
duyulan giiven ve algilanan
risktir. Bu faktorler e-Devlete
iligkin davramigsal niyet ile
giivenlik endiseleri arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. Yas
seviyesi, algilanan risk ile
davranigsal niyet arasindaki

iliskiyi diizenlemektedir.
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Yazar
ve Y1l

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonug¢ ve Temel

Degerlendirme

Maisiba ve
Atambo
(2016)

Kenya
(Uasin
Gishu
Ilgesi)

Anket

102 vergi
dairesi
calisan1 ve
vergi

mikellefleri

Elektronik vergi  sisteminin
Gelir Idaresinin gelir toplama
verimliligi {izerindeki etkisini
aragstirmiglardir. Katilimcilarin
cogu Gelir Idaresinin iyi bir
elektronik vergi O0deme
sistemine sahip oldugunu ve
yetkililerin ¢ogunun kullanimi
konusunda bilgili ve egitimli
olduklarini diistinmiislerdir.
Vergi 6demesi, kayit, iade ve
dosyalama dahil olmak iizere
gelir  toplama  faaliyetleri
sistemin  baglangicindan bu
yana iyilestigi gdzlemlenmistir.
Cogu vergi milkellefi ise
sistemi kullanmanin zorluklari
arasinda  bilgisayar  bilgisi
eksikligi, zayif internet ve
dengesiz giic kaynagini

saymuislardir.

Sutton, Holt
ve Arnold
(2016)

Literatiir

Taramasi

Gri vd., (2014)’iin ¢aligmasinin
aksine muhasebede yapay zeka
arastirmalar1 giiglii bir ylikselis
egilimindedir. Yapay zeka
uygulamalar muhasebe
uygulamalarinda yogun ilgi
gormektedir. Calisma, Gray
vd.nin  ¢alismasimin  altinda
yatan temelleri yeniden gbzden

gecirmektedir.
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Yazar

Sonuc¢ ve Temel

Ulke/Bélge Yontem Orneklem
ve Y1l Degerlendirme
Yapay  zeka  uygulamasi
muhasebe fonksiyonlarini
olumlu yonde etkiler.
Arastirmacilar, muhasebe
Giiney .
fonksiyonlarinin performansini
Dogu .
) B 185 artiracagt ve bdylece belirli
Chukwudi Nijerya ) ) o
Anket muhasebeci  muhasebe maliyetlerini ortadan
vd., (2018)  (Anambra o o
ve yonetici  kaldiracagi icin
ve Enugu _
] muhasebecilerin ve muhasebe
Eyaletleri)
firmalarinin ~ yapay  zeka
konusundaki bilgilerini stirekli
olarak gelistirmelerini
Onermisglerdir.
Mubhasebecilerin mesleki bilgi
Htaybata, . T
. ve egitim yoluyla edindikleri
Alberti-
Yari ortiik bilgilerinin, benzersiz
Alhtaybata o
Yapilandirilmig yeteneklerinin ve
ve
Miilakat organizasyona katkilarinin
Alhatabatb
miifredata  dahil  edilmesi
(2018)

gerektigi vurgulanmistir.
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Yazar
ve Y1l

Ulke/Bélge

Yontem

Orneklem

Sonug¢ ve Temel

Degerlendirme

Cooper,
Holderness
ve Sorensen

(2019)

Yar

Yapilandirilmig

Miilakat

4 biyiik
muhasebe
firmasinin

liderleri (11

liderile 3

teknik

uygulayici)

Muhasebe mesleginde RPA
kamu muhasebe firmalari
tarafindan kullanilan oldukca
onemli  bir  teknolojidir.
Katilimcilara gére RPA daha
cok vergi hizmetleri,
danismanlik ve  glivence
hizmetlerinde etkilidir. RPA
uygulamas: biiylik verimlilik
ve  etkinlik  kazanimlar

saglamistir.

Moll ve
Yigitbasioglu
(2019)

Literatiir

Taramasi

Blok zincir teknolojisi, akilli
sozlesmeler dahil kiiresel
olarak  dagitilmis  deftere
erisim saglayarak big data
olgusuna katkida bulunacaktir.
Elde edilen veriler, genis bir
yelpazedeki biiylik ve kiiciik
kuruluslar tarafindan bulut
tabanli analitik ve yapay zeka
yazilimi kullanilarak
erisilebilir hale gelecek bu
sayede analiz edilebilecektir.
Bu teknolojiler, yeni tiir
otomatik muhasebe hizmetleri
ve denetimi tesvik edecek,
neredeyse ger¢ek zamanl
olacak, performans ve

giivenceyi artiracaktir,
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Yazar

Sonug¢ ve Temel

Ulke/Bolge Yontem Orneklem
ve Yl Degerlendirme
Niteliksel yaklagim ile
kuruluslar  arasindaki  borg
hesaplari islevlerine
odaklanarak yapay zekanin
kullanilmasinin etkisini
Yapay zeka _
belirlemeye calismustir.
tabanlt
Calismanin sonuglarma gore
muhasebe
Lee ve kuruluslar yapay zeka tabanl
. Yiiz Yiize yazilimi
Tajudeen Malezya muhasebe yazilimlarini belge
Goriisme kullanan o )
(2020) gortntiilerini yerlestirmek,
dokuz o )
fatura  bilgilerini  otomatik
kurulusun
o olarak  yakalamak, fatura
temsilcisi

onaylarin1  izlemek, riskleri
yonetmek ve ayrica
kullanicilarin faaliyetlerini
izlemek igin bir ara¢ olarak

kullanmaktadirlar.
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Yazar

Ulke/Bélge Yontem Orneklem
ve Y1l

Sonuc¢ ve Temel

Degerlendirme

Akademik
yayinlarin ve
profesyonel

raporlarin ve
Yoon

(2020)

Kore web
sitelerinin
literatiiriiniin
sistematik bir

incelemesi

Yeni muhasebe teknolojilerini
(bulut, yapay zeka, big data ve
blok zinciri) muhasebe
stireclerine uygulayan
sirketlerin durumunu ortaya
koyan c¢alisma s6z konusu
teknolojilerin fiili uygulamada
benimsenmesine iliskin
ornekler sunmaktir.

Koreli sirketler, big data ve
yapay zekayi pratikte

birlestirerek muhasebe
bilgilerini islemek icin
programlar gelistirmistir.

Ornegin, bir fintech girisimi
olan WebCash, islem verilerini
otomatik olarak toplayabilen ve
firmanin  mali  tablolarini
olusturabilen bir sistem
kullanir. Giiney Kore yerel
yonetimleri, vergi diizenlemesi
icin gereken g¢esitli verileri
cikarabilmeleri, onemli
formlar1  otomatik  olarak
doldurabilmeleri ve hatta vergi
raporu verilerindeki hatalar
otomatik olarak
dogrulayabilmeleri i¢in bu
otomasyon sistemini

benimsemektedir.
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Yazar Sonug¢ ve Temel

ve Yil Ulke/Bélge Yontem Orneklem Degerlendirme
Caligmada algilanan faydanin
ve e-Devlete duyulan giivenin
e-Faturalarin ~ benimsenmesi
Qi ve Azmi 276 e-Fatura iizerinde olumlu bir etkisi
(2020) Anket kullamcis1  oldugu, e-Faturalarin

benimsenmesinin  de  vergi
uyum siireci iizerinde olumlu

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kaynak: Literatiirden hareketle tarafimizca olusturulmustur.
3.2. Arastirma Metodolojisi
3.2.1. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Bu ¢alismada literatiir ¢aligmasindan hareketle 5 farkli bagimsiz degiskenin vergi uyumu
tizerinde etkili oldugu 6n savi yapilmustir. Literatiir ¢alismalar1 gergevesinde vergiye
uyum ile dijital doniisiim arasinda Sekil 12°deki model gelistirilmistir. Modelde olgular
arasindaki neden ve sonug iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bunu saglamak
icin degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini bir model yardimi ile anlatan ve
kurulan modelin istatistiksel uyumunu farkli uyum iyiligi indekslerine gére analiz eden
YEM kullanilarak, verilerin temsil ettigi model kabul edilmistir. YEM agiklayici
teknikler yerine daha ¢ok dogrulayici tekniklerden olugmaktadir. Bu gergevede uygun bir
model bulmak yerine modelin gegerliligi arastiriimaktadir (Békeoglu, 2010: 3).

Modelde “dijital vergi uyumu faktorleri”, “dijital teknolojiler (Big data- yapay zeka,
blokchain vb.)”, “e-Vergilendirme uygulamalar1 (e-Arsiv, e-Fatura, e-irsaliye vb.)”,
“miisteriler ile arasindaki iligkiler” ve “vergilemede dijitallesmenin muhasebe meslegine
etkisi” olmak tizere 5 adet faktor kullanilmistir. Faktorler anket sorulariyla
iliskilendirilerek mali miisavirlere anket uygulanmis, en ¢cok hangi faktorlerin etki ettigi
aragtirtlmistir. Calismadaki bulgularin mali miisavirlerin kendilerine dijital yeterlilikleri
acisindan vergiye uyum konusundaki eksikliklerini gdrmelerine yardimci olacagi

beklenmektedir.
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Bu ¢aligmada “SMMM’lerin artan dijitallesmenin vergi uyumu iizerindeki etkisine iligkin

goriiglerini belirlemektir” goriisiine odaklanilip asagidaki model gelistirilmistir.

e-\Vergilendirme

uygulamalari
Dijital Misteri ile
teknolojiler ari’ilisslknggiﬂ
Dijital vergi \e rgi Dijitallesmenin
Ly | muhasebe
L] uyu mu meslegine etkisi

Sekil 12: Arastirma Hipotezlerine Iliskin Model

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
Ha: Vergi uyumuyla ilgili dijital faktorler vergi uyumu iizerinde etkilidir.
H2: Dijital teknolojiler (yapay zeka, blockchain vb.), vergi uyumu iizerinde etkilidir.

Ha: e-Vergilendirme uygulamalar1 (e-Fatura, e-Irsaliye, e-Defter vb.), vergi uyumu

tizerinde etkilidir.
Ha: Mali miisavirlerin miisterileri ile arasindaki iligkileri, vergi uyumu tizerinde etkilidir.

Hs: Dijitallesmenin muhasebe meslegine etkisi, vergi uyumu tizerinde etkilidir.
3.2.2. Arastirmanin Metodolojisi ve Analizi

Calismada DIVUEF isimli bir o6lgek gelistirilmis, olcek mali miisavir eksenli
hazirlanmistir. Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis, vergiye uyum
dijitallesme  agisindan  irdelenmis, yapilan ampirik = ¢alismalarin  bulgular
degerlendirilmistir. Akabinde ise g¢alismanin amaci dogrultusunda anket formunun
olusturulmasi i¢in bu alandaki uzman YMM, SMMM’ler ile Sakarya SMMMO Baskani
Ertugrul KOCACIK’1n goriislerinden faydalanilmistir. Uzmanlardan alinan doniislere
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gore hazirlanan taslak anket formu olusabilecek hatalarin tespit edilebilmesi amactyla 20
SMMM ’ye online sekilde uygulanmis olup, pilot uygulama sonucunda son halini almistir.

Anketin uygulanmasi i¢in Google formlar platformundaki elektronik anket kullanilmais,
anket i¢in Sakarya Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu (Karar

No: 2022/41) tarafindan gerekli izin alinmstir.

Anket formu 6 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikler, ikinci
boliimde vergi uyumunu etkileyen faktorler, iiglincii boliimde dijital teknolojiler,
dordiincii boliimde e-Vergilendirme uygulamalari, besinci boliimde miisteriler ile
arasindaki iliskiler ile son boliimde vergilemede dijitallesmenin muhasebe meslegine
etkisi ile ilgili ifadeler yer almaktadir (EK: 2). Olgek maddeleri “1=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”, “4= Kararsizim” ve
“5=Kismen Katilmiyorum”, “6=Katilmiyorum”, “7=Kesinlikle Katilmiyorum”
araligindan  olusmaktadir.  Arastirmadan elde edilen verilerin  analizlerinin

degerlendirilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’ nden yararlanilmistir.
3.2.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Calismada SMMO’larin se¢ilme nedeni vergi uyumunun bir aktorii olmalart ve vergi

ikliminin belirlenmesinde yer almalaridir.

Mali miisavirler kanunun kendilerine verdigi yetkiler g¢ercevesinde devletle vergi

miikellefleri arasinda koprii vazifesi goriirler (Hepaksaz, 2018: 237).
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AKTORLER VERGI IKLIMININ BELIRLEYICILERI

Ydnetisim ve diizenleme, vergi
miikelleflerinin, vergi hukukunun ve
vergi oranlarinin imaji

Hikimet

[

Vergi yénetimi

a

Hiikiimetin, muhasebecilerin, vergi
miikelleflerinin, denetimin ve vergi
cezalarinin imaj

Hiikiimetin ve vergi yonetiminin,
vergi milkelleflerinin ve bunlarnin
hedeflerinin imaj

Muhasebeciler

h

Hiikiimetin, vergi yonetiminin, vergi
davranislarinin, vergi ahlakinin, vergi
hukuku bilgisinin, kisisel ve
toplumsal vergi normlarinin, vergi
yargisinin imajl

Diger vergi mikellefleri [ Vergi mukellefi

Sekil 13: Vergi ikliminin Belirleyicileri ve Rol Alan Aktorler

Kaynak: Kirchler vd., 2012: 136.

Vergi tahsilat1 ve vergi 6demesi alaninda birbirleriyle etkilesime girenler (vergi ikliminde
yer alan aktorler); vergi miikellefleri, se¢ilmis hiikiimet yetkilileri, vergi idareleri ve
muhasebecilerdir. Sekil 13, bu aktorleri ve etkilesim yollarin1 gdstermektedir. Siyasi
olarak sorumlu hiikiimet yetkilileri yasa c¢ikardiginda, vergi oranlar1 ve ddeme yapan
kesimin kabul etmesi hakkindaki fikirleri onemlidir. Vergi makamlar1 bir devlet yetkisi
altinda hareket eder ve eylemleri hiikiimet, muhasebeciler ve miikellefler hakkindaki
kavram ve yargilara dayanir. Buna karsilik, muhasebeciler, ¢abalarini vergi makamlari ve
miikellefleri hakkindaki kendi anlayislarina gore yonlendirir. Miikelleflerin isbirligi
hiikiimet, yetkililer, muhasebeciler ve diger vergi miikelleflerinin faaliyetleri hakkindaki
anlayis ve yargilarina baglidir. Bir vergi miikellefinin davranisi kendi degerlerine, kisisel

normlarina ve durumsal faktorlere baghdir (Kirchler vd., 2012: 136).

1970°li yillarda miikellefler rasyonel ve bencil bireyler olarak goriiliirken, giiniimiize
dogru gelindiginde vergi uyumunun ekonomik faktorler ile agiklanamayacak kadar
karmasik oldugu, miikellef psikolojisi ve sosyal normlarin daha énemli oldugu goriisii

hakim olmustur (Sarug, 2015: 59-60).

Muhasebe-vergi hukuku iliskisinde bir taraf devlet (alacakli), diger taraf vergi
miikellefleri (borglu)’dir. Mali miisavirler her iki tarafin kesisme noktasinda yer alir. S6z

konusu iliskide mali miisavirler a¢isindan meslegin gereklerinin mevzuata, muhasebe

125



ilkelerine ve etik anlayisa bagl sekilde yiiriitiillmesi gerekmektedir (Hepaksaz, 2018:
234).

Tablo 18’de 2021 yili itibariyle bagimsiz ¢alisan Sakarya SMMMO iiye istatistikleri
gosterilmektedir. Bu ¢alismanin ana kiitlesini toplam 541 SMMM olusturmaktadir.
Orneklem hacminin belirlenmesi amaciyla literatiirde cesitli formiil ve ydntemler
bulunmaktadir. Belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rnek biiyiikliiklerinin gosterildigi
Tablo 19’a goére 541 olan ana kiitleyi temsil edecek olan 6rneklem biiyiikliigii en az 217
olmalidir (Sekeran ve Bougie, 2016: 263-264). Tabachnick ve Fidell (2007)’¢ gore ise
coklu regresyon analizlerinde ka¢ bagimsiz degisken yer aliyor ise Orneklem sayisi
>50+8x [ ([1=bagimsiz degisken sayis1) bu formiile gore belirlenmektedir. Bu ¢aligmada
ulagilan 248 katilime1 sayis1 Orneklem biiyiikliigii gerekliligini  karsilamaktadir
(248>50+8x3=90). Tiim bunlara ek olarak eger arastirmaci verilerle ilgili bir sorun
beklemiyorsa YEM i¢in minimum 200 katilimci 6nerilmektedir (Kelloway, 1998: 20;
Weston ve Gore, 2006: 734). Schumaker ve Lomax (2016)’a gére YEM analizi i¢in
orneklem hacmi ¢ogu ¢aligmada 250-500 arasindadir. Ancak say1 ne kadar biiyiik olursa

modelin dogrulanma olasilig1 0 kadar artar.

Tablo 18: 2021 Yili Bagimsiz Calisan Sakarya Uye Istatistikleri

Sira flce Erkek Kadin Erkek Kadin Toplam
SM SM SMMM SMMM
1 Sehirdisi 0 0 0 0 0
2 Adapazan 23 4 275 43 345
3 Akyazi 0 0 24 5 29
4 Arifiye 0 0 6 3 9
5 Erenler 1 0 13 4 18
6 Ferizli 1 0 2 0 3
7 Geyve 0 0 9 3 12
8 Hendek 1 0 22 6 29
9 Karapiircek 0 0 1 0 1
10 Karasu 2 0 11 7 20
11 Kaynarca 0 0 3 1 4
12 Kocaali 2 0 1 0 3
13 Pamukova 0 0 6 1 7
14 Sapanca 2 0 7 6 15
15 Serdivan 0 0 30 14 44
16 Sogiitlii 0 0 0 0 0
17 Tarakh 0 0 2 0 2
Genel Toplam 32 4 412 93 541

Kaynak: Sakarya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi, 2021 Y1li Faaliyet Raporu

126



Tablo 19: Belirli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

N S N S N S
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 180 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357

100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

Kaynak: Sekeran ve Bougie, 2016: 263 — 264

DIVUEEF élgegi 22 Aralik 2021-10 Subat 2022 tarihleri arasinda 25 SMMM ile yiizyiize,

223 SMMM ile online sekilde olmak tizere toplam 248 SMMM’ye uygulanmistir. Bu say1

yukarida bahsedildigi tizere bu ¢alisma i¢in oldukga yeterli kabul edilmektedir.

3.2.4. Hedef Kitleyi Tanmimlayici Ozellikler

Calismanin bu kisminda SMMM’lerin demografik o6zellikleri

ile teknolojiye

yatkinliklarinin degerlendirilmesine yonelik sorulan sorular tablolagtirilmistir.
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Tablo 20: Cinsiyet

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Erkek 191 77,0
Kadin 57 23,0

Toplam 248 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisma kapsaminda yer alan 248 SMMM’in %77’si erkek, %23’{i kadindir.

Tablo 21: Yas Aralig1

Yas Arahig Kisi Sayis1 Yiizde (%)
25-29 8 3,2
30-34 32 12,9
35-39 34 13,7
40-44 52 21,0
45-49 49 19,7
50-54 20 8,1
55-59 20 8,1
60-64 18 7,3
65-69 9 3,6
70-74 4 1,6
75-79 2 0,8

Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin ¢ogunlugu 40-40 yas araligi (52 kisi) ile 45-49 yas araligr (49 kisi)

arasindadir.
Tablo 22: Mesleki Unvan
Mesleki Unvan Kisi Sayisi Yiizde (%)
Serbest Muhasebeci 9 3,6
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 239 96,4
Toplam 248 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

239 kisi SMMM, 9 kisi SM mesleki unvanina sahiptir.
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Tablo 23: Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi Yiizde (%)
Lise 18 7,3
Onlisans 11 4.4
Lisans 176 71
Yiksek Lisans 42 16,9
Doktora 1 0,4
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

On lisans mezunu olanlarin oran1 %44, lisans mezunu olanlarin orani %71, yiiksek lisans

mezunu olanlarin orant %16,9 olup doktora yapan 1 kisi bulunmaktadir.

Tablo 24: Mesleki Tecrube Stresi

Tecriibe Siiresi (y1l) Kisi Sayis1 Yiizde (%)
1-5 23 9,3
6-10 41 16,5
11-19 74 29,8
20 + 110 44 4
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin %44,4°1 20 y1l ve lizeri deneyime sahip olup, %9,3’1 (1-5 y1l) az deneyime
sahiptir. Yeterli mesleki bilgi ve tecriibeye sahip mali misavirler vergi yiikiimliiliiklerinin
geregi gibi yerine getirilmesine katki saglayacagi i¢in vergi uyumunun saglanmasinda

onemli bir rol oynarlar (Bisgin ve Unliier, 2019: 53).

Tablo 25: Miisteri Sayilart

Miisteri Sayisi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
1-40 96 38,7
41-80 75 30,3
81-120 46 18,5
121-160 17 6,9
161 + 14 5,6
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin miisteri sayilarinin dagilimlarina bakildiginda %38,7’sinin 1-40 araliginda,
%30,3’iiniin 41-80 araliginda, %18,5’inin 81-120 araliginda, %6,9’unun 121-160

araliginda ve %35,6’sinin 161 ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 26: Isyerlerinin Teknolojik Alt Yap1 Durumlari

Teknolojik Alt Yap Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Yeterli 233 93,9
Yeterli degil 15 6,0
Toplam 248 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin %93,9’unun isyerlerindeki teknolojik alt durumlari yeterli diizeyde olup

%6’s1 yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 27: Egitim ve Seminerlere Diizenli Katilma Durumlari

Katihm Kisi Sayisi Yiizde (%)
Evet 161 64,9
Hayir 87 35,1

Toplam 248 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin %64,9’'u TURMOB, SMMM ve YMM odalari tarafindan diizenlenen egitim
ve seminerlere diizenli olarak katildiklarini ifade etmisler, %35,1’1 ise katilmadigini

belirtmistir.

Tablo 28: GIB’in Brosiir Ve Klavuzlarini Diizenli Takip Etme Durumlar1

Takip Kisi Sayisi Yiizde
Evet 216 87,1
Hayir 32 12,9
Toplam 248 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin %87,1’i GIB’in e-uygulamalara ydnelik brosiir ve klavuzlarini diizenli takip

ettiklerini ifade etmis, %12,9’u diizenli takip etmedigini ifade etmistir.

Tablo 29: Dijitallesme Sayesinde 1 Ay Siirecinde Sagladiklar1 Saat Zaman Tasarruflar

Tasarruf Siiresi Kisi Sayis1 Yiizde
1 saat 32 12,9
2 saat 43 17,3
3 saat 34 13,7
4 saat ve lizeri 113 45,6
Diger 26 10,5
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin  %45,6’s1 dijitallesme sayesinde 4 saat ve {izeri zaman tasarrufu

sagladiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 30: Dijitallesme Sayesinde Vergilemeye Iliskin Islem Hatalarinin Azalip
Azalmama Durumu Hakkindaki Goriisleri

Hata Azalma Yiizdesi Kisi Sayisi Yiizde
Etkilemedi 20 8,1
%5 6 2,4
%10 22 8,9
%20 19 7,7
%30 38 15,3
%40 ve lizeri 136 54,8
Hatalar1 arttirdi. 7 2,8
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin  %54,8’1 dijitallesme sayesinde vergilemeye iliskin islem hatalarinin

azaldigini, %7’si ise arttigini belirtmiglerdir.

Tablo 31: Dijitallesmenin Teknoloji Maliyetini Arttirip Arttirmama Durumu

Hakkindaki Goriigleri
Maliyet Artma Yiizdesi Kisi Sayisi Yiizde
%25 68 27,4
%50 106 42,7
%100 70 28,2
Diger 4 1,6
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Miisavirlerin %42,7’si dijitallesmenin teknoloji maliyetini yilizde elli arttigimi ifade

etmislerdir.

Tablo 32: Dijitallesme Sayesinde Muhasebeye liskin Veri Giriglerinin Artip Artmama
Durumu Hakkindaki Gortisleri

Vergi Girisi Artma Yiizdesi Kisi Sayisi Yiizde
Etkilemedi 26 10,5
%25 59 23,8
%50 82 33,1
%100 66 26,6
Azaltt1 15 6,0
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirlerin %33,1°1 dijitallesme sayesinde muhasebeye iliskin veri giriglerinin yiizde

elli arttigini, %10,5’1 etkilemedigini, %6’s1 azalttigini belirtmislerdir.
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Tablo 33: Dijitallesmenin Kendilerine Getirdigi Sorumluluklar Hakkindaki Diisiinceleri

Dijital Danigmanlik Gelismelerden
I pijital Dijital Mevzuata Verebilecek Diinyadaki 1 .
Verileri L L - . . . Miikellefleri
Analiz Verileri Verileri Hakim queyde Geh.smelen Haberdar
Okuma  Yorumlama Olma Bilgiye Takip Etme
Etme . Etme
Sahip Olma
65 71 60 95 87 57 9

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisavirler dijitallesmenin kendilerine getirdigi sorumluluklar hakkindaki diisiincelerine

ek olarak asagidaki diistincelerini paylasmislardir:
“Daha fazla is yuki”

“Kullanmis oldugumuz programlar dijitallesme ile bir yere kadar ilerlemis
durumda keza 1yi iiriinlerin zaten fiyatlar yiiksektir. Kaanatimce dijitallesme
ilerlerken e-Doéniisiim faturalandirma siiregleri, Kurumlar arasi evraklarin

gitmesinde kayda deger bir yol alinamamstir.”

“Teknolojiye yatkin olma, yazilim ve donanim bilme zorunlulugu geldi.”
“e-Arsiv faturay1 kesmek sanki muhasebecinin isi gibi algiland1.”
“Birden fazla sorumluluk getirdi.”

“Bu ankette sorulmasi gereken sorulardan biride; dijitallesirken devlet
kurumlarindaki islerin muhasebe meslegine etkisi olmalidir. Bu sorunun
cevabr da; (devlet kurumlarinda g¢alisan personelin yiikiinlin tamaminin
sorumlulugunu biz meslek mensuplarina yiikleyerek is yapma, isi takip etme
ve sonrasindan yapilacak yeniliklere ayak uydurmamizi engellemektedir)

olurdu.”

“Biz tamamda hi¢bir misteri bu gelisime ayak uyduracak kapasite ve
donanima sahip degil. Talebe karsilik alamayinca dijitallesmenin faydasi yok.

Olan yine bize oluyor, yine biz ugrasiyoruz.”
3.2.5. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’nin Temelleri

Yapisal esitlik modellemesi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
modellenmesini saglar. Yontem bir¢ok analizi bir defada yapar, modeldeki iliskiler agina

yeni diizenleme Onerir, aracilik ve diizenleyicilik etkilerini incelemeyi kolaylastirir,

132



6l¢lim hatalarin1 hesaba katar. Bu nedenle yeni modellerin gelistirilmesinde basvurulan
bir yontemdir. Degiskenler arasindaki her bir iliski diizeyi esanli olarak

degerlendirilmektedir (Dursun ve Kocagoz, 2010: 2).

YEM genellikle, bir dizi gozlemlenen veya Olgiilen gosterge degiskeni ile birlikte
(gozlemlenmeyen veya gizli degiskenler arasindaki yapisal iligkileri veya denklemleri
iceren) destekleyici bir dogrusal regresyon tipi modelin spesifikasyonunu igerir.
Gozlenen degiskenler arasindaki ortak degiskenligi inceleyerek dogrusal modeldeki
katsayilarin degerlerini tahmin etmek, modelin incelenmekte olan siireg(ler)i yeterince
temsil etmek i¢in yeterliligini istatistiksel olarak test etmek, model yeterliyse varsayilan
iligkilerin verilerle tutarsiz olmadig1 sonucuna varmak miimkiindiir (MacLean ve Gray,

1998: 1-2).

YEM, Yol (Path) Analizi, Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Regresyon Modeli
tirlerinden olusur. Dogrulayic1 Faktdr Analizi, YEM’in 6zel bir uygulama alan1 olarak
goriilmekte, Olcek gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilmakta ve onceden
belirlenmis veya kurgulanmis bir yapinin dogrulanmasini amaglamaktadir (Bayram,
2010: 41). YEM yonteminde asagida belirtilen islemler takip edilmektedir (Dursun ve
Kocagoz, 2010: 1-17):

o Yapisal modelin kurulmasi, degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi,

O0lgme modelinin test edilmesi,

o Yol diyagraminin elde edilmesi, iliskilere ait yol katsayilarinin tespit edilmesi,
o Modele ait uyum iyiligi istatistiklerinin incelenmesi,
. Yapisal modelin bulgularinin yorumlanmas:.

3.2.5.1. Olcegin Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach alfa katsayisi, maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olup dlgekte yer alan
maddelerin homojen yapisini agiklamak amaciyla kullanilir. Katsay1 ne kadar yiiksekse
Olgekteki maddeler birbirleriyle tutarli bir o kadar da aymi 6zelligi 6lgen maddelerdir.
Likert tipli olgeklerde siklikla kullanilan cronbach alfa katsayisi asagidaki sekilde
yorumlanmaktadir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19):

133



0 < R2 < 0.40 ise glivenilir degildir.
0.40 < R2 < 0.60 ise disiik giivenilirliktedir.
0.60 < R2< 0.80 ise oldukga giivenilirdir.

0.80 < R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirliktedir.
3.2.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi birbirleriyle iliskili degiskenleri bir araya getirip az sayida iliskisiz
degisken clde etmeyi saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz teknigidir (Patir, 2009:
69). Faktor analizi Olgekteki maddelerin farkli  boyutlar altinda toplanip
toplanamayacagini degerlendirmek iizere yapilir. Agiklayict ve dogrulayici olmak iizere
iki tirdiir (Goziim ve Aksayan, 2003: 12). Aciklayici Faktor Analizinde degiskenler
arasindaki iligkiler goz 6niine alinarak faktorler belirlenir. (Karagoz vd., 2016: 149). Veri
setine faktor analizi uygulamanin uygunlugunu belirlemek i¢in ti¢ farkli yol izlenmektedir
(Kalayct, 2014:321):

o Analizde kullamlan tim degiskenler icin korelasyon matrisinin
olusturulmasi: Degiskenler arasindaki korelasyonlar ne kadar yiiksekse degiskenlerin
ortak faktor olusturma olasilig1 o kadar artar.

eBarlett testi: Degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon olasiligi ile veri
matrisinin birim matris olup olmadig test edilir. Tim korelasyon katsayilari sifir olup
bos hipotezini test eder. P value degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur.
eKaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi: Gozlenen korelasyon
katsayilar ile kismi korelasyon katsayilar1 karsilagtirilir. KMO Degerinin 0,60’dan fazla
olmasi1 gerekmektedir.

KMO, degiskenler arasindaki kismi korelasyonun (faktorlerin birbirini nasil
agikladiginin) giiciinii incelemek i¢in yapilan bir testtir. 1.0’a yakin KMO degerleri ideal
kabul edilirken 0,5'ten kiiciik degerler kabul edilememektedir. Cogu akademisyen faktor
analizinin baslamasi i¢in en az 0.80'lik bir KMO degerinin yeterince iyi oldugunu

savunmaktadir (Analysis Inn, 2020).
3.2.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizinde olusturulan faktorlerin dogrulugu ile degiskenler
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arasindaki iligkiler bir model ya da hipotez ile test edilir. Analiz sonucunda faktorlerin
birbirinden bagimsiz olma durumu, orijinal yapiy1 aciklamadaki yeterliligi ile
degiskenler ile arasindaki iliskinin dogru kurulup kurulmadigi belirlenmis olur (Karagéz
vd., 2016: 149). Olusturulan modelin veri kiimesi tizerinde dogrulanip dogrulanmadigi
test edilir (Hoyle, 1995; Biiyiikoztiirk vd., 2012). Analiz dlgek gelistirme, uyarlama ve
ozellikle YEM’e dayali arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir (Gilinay, 2021: 124).
Gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskiler yol semalariyla gosterilir (Kaya, 2014:
15).

Dogrulayict Faktor Analizi kapsaminda tek faktorli, birinci diizey ¢ok faktorlii ve ikinci
diizey ¢ok faktorlii olmak iizere temel olarak ii¢ farkli model test edilir. Eger gozlenen
degiskenler tek bir faktorii 6l¢iiyorsa tek faktorlii model, gozlenen degiskenler birden ¢ok
faktor altinda toplaniyorsa birinci diizey ¢ok faktorlii model ve birden fazla faktoriin bir
araya gelerck daha genis bir faktorii olusturuyorsa ikinci diizey ¢ok faktorlii model s6z
konusudur (Giirbliz ve Sahin, 2018: 342). Sekil 14’te ele alinan model birinci-diizey

Dogrulayict Faktor Analizi modelidir.

e: her bir giizlenen
degiskenin dlglim
hatasidur,

Tek vinli oklar:
faktir yiikler veva
gizil defiiskenden
gizlenen degiskene

regresvon

katsayilandir.

I: degiskenin, ilzili
eizlenen degiskene
dleeklendigin
gisterir,

D06 0066

Sekil 14: Birinci-Diizey Dogrulayici Faktor Analizi ve Ug Faktor Modeli

Kaynak: Bayram, 2010: 44.

135



Verilerle hipotezlenen model arasindaki uyum derecesini Olcen uyum iyiligi testi

asagidaki kriterlere dayanmaktadir:

a) Ki-Kare (X2-CMIN): Ki-Kare analizinin amaci, bir modelin verilere uyup uymadigini
test etmektir. Ki-Kare degeri, bir modelin zayif uyumu ile ilgili bir 6l¢tidiir (Ghozali, 2005
calismasindan aktaran Khoiriyana ve Untoro, 2018: 100). Onerilen kabul anlamlilik
diizeyi p > 0,05 oldugunda saglanir (Hair vd., 1998). Bu gergek girdi matrisinin tahmin
edilenle istatistiksel olarak farkli olmadig1 anlamina gelir (Khoiriyana ve Untoro, 2018:
100).

b) Yaklasimlarin Ortalama Karekok Hatas1 (RMSEA): RMSEA, ¢ok sayida 6rnekle
istatistiksel egilim Ki-Kare modelini iyilestirmeye ¢alisan bir 6l¢iidiir. Kabul edilebilir
RMSEA degerleri 0.05 ile 0.08 arasindadir (Ghozali, 2005 calismasindan aktaran
Khoiriyana ve Untoro, 2018: 100). Hair vd., (1998)’a gére RMSEA degeri 0.08'den kiigiik
veya buna esit (RMSEA < 0.08) ise bir modelin uygunlugunu kabul etmek i¢in iyi bir
indekstir.

c¢) Normlu Ki-Kare (CMIN/DF): Ki-kare degerinin serbestlik derecesine bdliinmesinden
elde edilen bir dl¢tdiir (Khoiriyana ve Untoro, 2018: 100). Ki-kare degeri ne kadar
diisiikse iyi veya tatmin edici bir modeldir (Sanusi ve Herlina, 2018: 153). Hair vd.,
(1998)’ a gore CMIN/DF degeri 2.0/3.0’¢ esit veya daha kiigiikse modelin uygunlugunu

kabul etmek i¢in 6nerilen degerdir.

d) Uyum lyiligi Indeksi (GFI): Bu indeks, gercek verilerle karsilastirilan tahmin edilen
modelin ikinci dereceden artiklarindan hesaplanan modelin genel uygunlugunu gosterir
(Khoiriyana ve Untoro, 2018: 100). GFI degeri 0.90’dan biiyiikse model iyi bir uyuma
sahiptir. Yamin ve Kurniawan (2009)’a gére GFI degeri 0.80 ile 0.90 arasinda ise deger
yeterince iyi (marjinal uyum) olarak ifade edilir (Prabumenangh vd., 2020: 150).

e) Diizeltilmis Uyum Tyiligi indeksi (AGFI): AGFI degeri 0.90’dan biiyiikse model iyi
bir uyuma sahiptir. Yamin ve Kurniawan (2009)’a gore 0.80 ile 0.90 arasinda ise deger

yeterince iyi (marjinal uyum) olarak ifade edilir (Prabumenangh vd., 2020: 150).

f) Normsuz Uyum Indeksi-Tucker Lewis Indeksi (TLI): Modeller arasinda
karsilastirma yapmak i¢in kullanilir. Degerleri 0 (zayif uyum) ile 1 (miikkemmel uyum)

arasinda degisir. TLI degeri 0.90’dan biiyiikse model iyi bir uyuma sahiptir. Yamin ve
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Kurniawan (2009)’a gore 0.80 ile 0.90 arasinda ise deger yeterince iyi (marjinal uyum)
olarak ifade edilir (Prabumenangh vd., 2020: 150).

g) Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI): NFI modifikasyonunun kabul seviyesini
gosteren bir seklidir. Ornek boyutu kiiciik oldugunda iyi performans gosterebilir. CFI
degeri 0 (zayif uyum) ile 1 (miikkemmel uyum) arasindadir. CFI degeri 0.90’dan biiyiikse
model iyi bir uyuma sahiptir. Yamin ve Kurniawan (2009)’a gére CFI degeri 0.80 ile 0.90
arasinda ise deger marjinal uyum olarak ifade edilir (Prabumenangh vd., 2020: 150). h)
Normlu Uyum Indeksi (NFI): Beklenen model ile temel model arasindaki biiyiik
uyumsuzlugu gosterir. NFI degeri 0 (zayif uyum) ile 1 (milkemmel uyum) arasinda
degisir. NFI degeri 0.90’dan biiyiikse model iyi bir uyuma sahiptir. Yamin ve Kurniawan
(2009)’a gore 0.80 ile 0.90 arasinda ise deger yeterince iyi (marjinal uyum) olarak ifade
edilir (Prabumenangh vd., 2020: 150).

Anlagilacagi tizere kurulan modelin verilerle uyumlu olup olmadigini belirlemeye yonelik
olarak GFI, AGFI, NFI, IFI, TLI ve CFlI igin degerler aralig1 0 ile 1 arasinda 0.90’dan
biiytik tavsiye edilen degerler iyi bir uyumu gosterir (Ye vd., 2014: 2). Geleneksel olarak
RMSEA 0,05’ten kiigiikse iyi bir uyum vardir ancak 0,08’den kiigiikse bu deger de yeterli
uyum oldugunu gosterir (Ye vd., 2014: 2; Browne ve Cudeck, 2003 ¢alismasindan
aktaran Maina vd., 2014: 9). SRMR i¢in 0.08’e yakin bir esik degeri ve RMSEA igin
0.06’ya yakin bir esik degeri hipotezlenen model ile gozlemlenen veriler arasinda
nispeten iyi bir uyum oldugu sonucuna varilabilmesi i¢in gereklidir (Hu ve Bentler, 1999:
1). SRMR i¢in 0.05 altindaki degerlerde iyi uyumu gosterir (Bayram, 2010: 72). SRMR
uyum 1iyilik endeksi degeri 0’a yaklastikca modelin uyum 1iyiligi artar (Ayyildiz ve
Cengiz, 2006: 77-80). Tablo 34’te deginilen uyum indekslerine iliskin kabul edilen sinir

degerler tablolagtirilmistir.
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Tablo 34: Uyum lyiliginin Belirlenmesi i¢in Kullanilan istatistiklerin Sinir Degerleri

Olciit Iyi Uyum KabulIJ)I/E:rlrI]eblllr Marjinal Uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
X? 0.05<p <l 0.01<p=5 -
CMIN/DF X? DF<3 X? DF<5 -
GFlI GFI1>0.90 GFI>85 0.80< GF1<0.90
0.80<
AGFI 0.90 < AGFI 0.85 < AGFI AGFI<0.90
RMSEA RMSEA <0.05 RMSEA <0.08 -
Karsilastirmali Uyum Indeksleri
NFI NFI >0.95 NFI>0.90 0.80< NFI<0.90
CFI CF1>0.95 CF1>0.90 0.80< CFI<0.90
IFI IF1 >0.95 IF1 >0.90 0.80< IFI<0.90
TLI TLI>0.95 TLI1>0.90 0.80< TLI<0.90
Artik Temelli Uyum
Indeksleri
SRMR 0<SRMR<0.05 0<SRMR<0.08 -

Kaynak: Literatiirden hareketle tarafimizca olusturulmustur.

3.2.6. Calismanin Bulgulari
3.2.6.1. Olgegin Giivenilirlik Katsayis

Veriler analiz edilmeden énce DIVUEF 6lgegine giivenilirlik testi uygulanmistir. Tablo
35’te dijital vergi uyumuna yonelik 33 maddelik 6lgegin Cronbach alpha giivenilirligi

gosterilmektedir.

Tablo 35: Tim Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Based on Standardized

b
Cronbach’s Alpha Items

Madde Sayisi

,939 ,944 33
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 35’ten gortilecegi lizere 33 maddelik dl¢egin Cronbach alpha giivenilirligi %93,9
bulunmustur. Bu deger yiiksek derecede giivenilir ve gecerli olarak kabul edilmektedir
(Kalayci, 2010: 405; Giiris ve Astar, 2015: 283; Yilmaz, 2004: 84). Ayrica 0.7 ve
tizerindeki giivenilir olgekte yer alan ifadelerin birbirleri ile tutarli olduklar1 kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2003: 231).
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3.2.6.2. Ol¢egin Faktor Analizine Uygunlugu

Verilerin Agiklayici Faktor Analizine uygun olup olmadigit KMO ve Barlett testi ile
aciklanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2010). Faktorlestirilebilirlik icin KMO degeri %60°tan
yiiksek ¢ikmalidir (Kalayci, 2010:322). Bu degerin yiiksek ¢ikmasi olgekteki her bir
degiskenin diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegini,
%350’den diisiik ¢gtkmasi halinde ise faktor analizine devam edilemecegini gostermektedir
(Cokluk vd., 2012: 207). Arastirma verilerinin analizinde Agiklayic1 Faktér Analizi i¢in
IBM SPSS 26 paket programindan yararlamlmistir. Olgege ait degiskenler Aciklayici
Faktor Analizine tabi tutulmus ve Tablo 36’daki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 36: Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun Belirlenmesi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

.. .. 0.908
Orneklem Olg¢iim Yeterligi
Ki-Kare Degeri 4911,927
] Standat Sapma (SS) 528
Bartlett Testi
g 0,000
(p<0.001)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 36°daki bulgulara gore KMO katsayis1 0.908 oldugundan Agiklayici Faktor Analizi

icin ¢alismanin drneklem biiyiikliigli miikemmel ¢ikmustir.

Ana kiitlenin biitiinligiinii test eden Bartlett testine gore Ki-Kare Degeri: 4911,927; p =
0.000 < 0.05 oldugundan taslak olgege iliskin elde edilen veriler faktor analizine uygun
cikmustir.

3.2.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizine Ait Bulgular

Olgegin faktdér yapisinin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi ydntemi
kullanilarak Aciklayict Faktor Analizi yapilmistir. Temel Bilesenler Analizi yonteminin
temel amaci her bir bilesen i¢cin maksimum varyansi aciga ¢ikarmaktir (Karaman vd.,

2017: 1175).

Analiz sonucu ortaya ¢ikan ortak faktor varyansi tablosunda (Tablo: 37) her bir

degiskenin faktorlere ytiklerinin kareleri toplami1 olan ¢ikarim kisminda yer alan degerler
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ilgili degiskenin faktor yapisi ile paylastiklart varyanslari gosterir. Buradaki tiim
degerlerin 0.5’den biiyiik olmasi ifadelerin varyanslarinin %50’sinden fazlasinin faktor
yapisi ile paylasildig1 anlamina gelir. 0.5’in altinda ortak varyansi olan degiskenler kural
olarak aragtirmadan ¢ikarilmali ve faktor analizi bastan tekrarlanmalidir (Yaslioglu, 2017:
77-78). Anlasilacag lizere degerler ne kadar yiiksek olursa modele iliskin agiklanan
toplam varyans o kadar artar (Biiyiikoztiirk, 2002b: 473). Ancak %40 ve daha tlizerinde
olan oranlar da kabul gérmektedir (Giiris ve Astar, 2015: 422).
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Tablo 37: Ortak Faktor Varyansi

Ifadeler Initial Cikarim
uyuml 1,000 0,392
uyuma2 1,000 0,382
uyums3 1,000 0,495
uyum4 1,000 0,598
uyum5 1,000 0,643
uyume 1,000 0,567
uyum? 1,000 0,623
uyums 1,000 0,529
uyum9 1,000 0,618

teknolojil 1,000 0,529

teknoloji2 1,000 0,618

teknoloji3 1,000 0,535

teknoloji4 1,000 0,659

teknoloji5 1,000 0,656
evergilendirmel 1,000 0,493
evergilendirme2 1,000 0,510
evergilendirme3 1,000 0,538
evergilendirme4 1,000 0,522
evergilendirme5 1,000 0,614
evergilendirme6 1,000 0,746
evergilendirme7 1,000 0,695
evergilendirme8 1,000 0,572
miisteriiliskileril 1,000 0,659
miisteriiliskileri2 1,000 0,744
miisteriiliskileri3 1,000 0,780
miisteriiliskileri4 1,000 0,706
miisteriiliskileri5s 1,000 0,713
miisteriiliskileri6 1,000 0,753
miisteriiliskileri7 1,000 0,475
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Ifadeler Initial Cikarim

meslegeetkil 1,000 0,533
meslegeetki2 1,000 0,630
meslegeetki3 1,000 0,567
meslegeetki4 1,000 0,245

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 37’ye gore en yiiksek ortak varyansa (0,780) miisteriiliskileri3 degiskeni
(Djjitallesme miisterilerime iliskin mali verileri degerlendirmemi verimli hale getirdi)
sahiptir. Bu degisken ile ilgili varyansin %781 ortaktir. 0.5’in altinda ortak varyansi olan
degiskenler uyum1, uyum2, uyum3 ile meslege etki 4 ifadelerinin (griye boyali olanlar)
analizden cikarilmasi gerekmektedir. Initial degerlerinin hepsinin 1,00 olmasinin nedeni

ise temel bilesenler analizinin tiim varyansin ortak oldugunu varsaymasidir.

[k 6nce meslege etki 4 ifadesi analizden ¢ikarilarak faktdr analizi tekrar bastan yapilmus,
faktorleri ve bu faktorler altinda toplanan maddelere ait faktor yiklerini gdsteren
dondiirtilmis faktor analizi tablosu elde edilmistir (Ek: 3). Literatiirde faktor Oriintiistiniin
olugmasinda 0,30 ve 0,40 bandinda degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak
belirlenebilecegi ifade edilmektedir (Erdogan vd., 2007: 7). Calismada alt kesme noktasi
0,40 olarak belirlenmistir. Bunun nedeni vergi uyumunu etkileyen dijital faktorlerin
tespitinde en yiiksek faktor yiikiine sahip maddelerin analize dahil edilmek istenmesidir.
Dondiirtiriilmiis Faktor Yiikleri tablosunda (Ek: 3) Aciklayict Faktor Analizi sirasinda
uyum9 maddesinin faktor yiik agirhi@inin binisik oldugu tespit edilmis bu nedenle bu
madde ve diger uyuml, uyum2, uyum3 maddeleri dlgekten cikartilmustir. ikinci kez
tekrarlanan Aciklayic1 Faktor Analizi sirasinda 1 maddenin daha (meslege etki 2) faktor
yik agirhigr binisik ¢ikmistir (EK: 4). Bu sebeple bu madde de dlgekten ¢ikartilmistir.
Kalan 27 madde iizerinde lgiincii kez tekrarlanan Aciklayict Faktor Analizinde 1
maddenin daha (teknoloji 5) faktor yiik agirligr binisik ¢ikmis (Ek: 5), evergilendirme?2
maddesi ise herhangi bir deger almadigi i¢in bu iki maddenin de 6lgekten ¢ikartilmasina
karar verilmistir. Boyut 5°te ise tek madde kaldig: igin 6lgek 4 boyuta indirgenmistir.
Tiim bu islemlerin ardindan herhangi bir sorun tespit edilmemis ve artik hicbir ifadenin
analizden cikartilmasina gerek kalmamistir. Nihai analiz sonuglar1 Tablo 38’de yer

almaktadir.
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Tablo 38: Dondiiriilmiis Faktor Analizi Nihai Sonuglari

Faktor Yiikleri

1 2 3 4

uyum4:Vergilemede dijitallesme mali

miisavirlerin denetimini kolaylastirir. 0,540

uyum>5:Vergilemede dijitallesme ile

misterilerimin giiven duygusu artar. 0,676

uyum6:Vergilemede dijitallesme

vergilendirme ortaminin belirsizligini azaltir. 0,681

uyum7:Vergilemede dijitallesme vergilemeye 0588
kars1 davraniglari olumlu etkiler. '

uyum8:Vergilemede dijitallesme vergi

sistemindeki karmagiklig1 azaltir. 0,408

teknolojil:Teknoloji kullanimia merakliyim. 0.750

teknoloji2:Dijital teknolojiler mevzuati takip

etmemi kolaylastirdi. 0,728

teknoloji4:Dijital teknolojiler vergilemeye
iliskin islemlerde analiz yapma yetenegimi 0,531
arttird.

evergilendirmel:e-Vergilendirme

uygulamalarin1 anlama becerim yiiksektir. 0,621

miisteriiliskileri7:Fiziki dijital altyapisi yeterli

olan miisterilerimle iletisimim daha iyidir. 0,565

meslegeetki3:Dijitallesme muhasebe

mesleginin hizmet kalitesini artirdi. 0,567

teknoloji3:Dijital teknolojiler vergilemeye

iligkin islemlerimi kolaylastirdu. -0,451

evergilendirme3:e-Vergilendirme
uygulamalar1 vergi toplama ve tahakkukunda -0,509
kolaylik sagladi.

evergilendirme4:e-Vergilendirme

uygulamalari arsiv kolaylig1 sagladi. 0,781

evergilendirme5:e-Vergilendirme

uygulamalar1 evrak takibini kolaylastirdi. -0,716

evergilendirme6:e-Vergilendirme
uygulamalar1 ~ vergi  dairesi  islemlerini -0,853
hizlandirdi.

evergilendirme7:e-Vergilendirme

uygulamalar1 zamandan tasarruf sagladi. 0,759

evergilendirme8:e-Vergilendirme

uygulamalar1 vergiye uyumu arttirdu. -0,507

meslegeetkil:Muhasebe meslegi teknolojik

yeniliklere agiktir. -0,535
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Faktor Yiikleri
1 2 3 4

0,706

miisteriiliskileril:Dijitallesme
miisterilerim ile aramzdaki giiveni artirdi.
miisteriiliskileri2:Dijitallesme
miisterilerimle aramizdaki veri aktarimini 0,838
etkin hale getirdi.
miisteriiliskileri3:Dijitallesme
misterilerime  iliskin  mali  verileri 0,811
degerlendirmemi verimli hale getirdi.
miisteriiliskileri4: Dijjitallesme
miisterilerimin  mali  verilerini  kontrol 0,787
etmesini kolaylastirdi.
miisteriiliskileri5:Dijitallesme yeni
gelisen  e-uygulamalart  miisterilerime 0,829
haberdar etmemi kolaylastirdi.
miisteriiliskileri6: Dijital doniisiim
miisterilerime verdigim hizmeti daha etkin 0,859
hale getirdi.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 38’¢ gore, dondiirme sonrasi maddeler toplam 4 faktér altinda toplanmus,
maddelerin faktor yiikkii degerleri 0.408-0.859 araliginda degisim gdstermistir.
Maddelerin ait oldugu faktorle olan iliskisini aciklayan faktor yiik degeri katsayisi i¢in
genellikle 0.45 tizeri degerler madde sec¢imi igin iyi bir Ol¢iit olarak Onerilmektedir
(Biiytikoztirk, 2002a:118). Bu ¢alismadaki s6z konusu degerler uygun degerler
araliginda ¢ikmustir. Tablo 39°da faktor yiikii degerine gore madde kalitesi degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 39: Faktor Yiikii Degerine Gore Madde Kalitesi Siniflandirmasi

Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Oram Madde Kalitesi
71 ~ %50 Miikemmel
,63 ~ %40 Cok lyi
,55 ~ %30 Iyi
,45 ~ %20 Orta
,32 ~ %10 Zayif

Kaynak: Bursal.

Tablo 38 ve 39’a gore faktor yiikii 7 ve iizerinde olan teknolojil, teknoloji2,
evergilendirme4, evergilendirme5, evergilendirme6, evergilendirme? ile
miisteriiliskileril, miisteri iligkileri2, miisteriiligkileri3, miisteriiliskileri4,
misteriiliskileri5 ve miisteriiliskileri6 ifadeleri miikemmel katki saglamaktadirlar.
Uyumb, uyum6 ile evergilendirmel ifadelerinin katkisi ¢ok iyi katki, uyum4, uyum?,

teknoloji4, miisteriiliskileri7, meslegeetkil, meslegeetki 3, evergilendirme3,
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evergilendirme8 ifadelerinin katkisi iyi katki, teknoloji3 ifadesi orta katki, uyum8 ise
zayif katki saglamistir. Buradan 6lgegimizin kaliteli maddelerden olustugu sdylenebilir.

Tablo 40°ta faktorlerin agikladig1 varyans degeri gosterilmektedir.

Tablo 40: Faktorlerin Agikladigi Varyanslar

Kare
.. . .. Yiiklerin
Ik Ozdegerler Kare Yiiklerin Oz Toplamlar: .
Donme
Bilesen
Toplamlan
Toplam Varyansin Kiimiilatif Toolam Varyansin Kiimiilatif Toplam
P % % P % % P
1 10,466 40,256 40,256 10,466 40,256 40,256 8,013
2 1,963 7,552 47,807 1,963 7,552 47,807 4,596
3 1,852 7,123 54,930 1,852 7,123 54,930 6,985
4 1,344 5,170 60,100 1,344 5,170 60,100 5,004

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 40’ta hesaplanan 6zdeger degerlerinde 1’den biiyiik olanlar dikkate alinip toplam

varyansa yonelik yorumlama yapilmaktadir (Ho, 2006: 219; Biiylikoztiirk, 2002a: 119).

Bu dogrultuda ¢alisgmada 6zdeger degeri 1’den biiyiik olan 4 faktor dikkate alinmaktadir.
[k faktor toplam varyansin %40,256’sini, ikinci faktor %7,552’sini, iigiincii faktor
%7,123’ini, dordiincii faktor %5,170°sini aciklamaktadir. Aciklayict Faktor Analizi
sonrast belirlenen 4 faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi %60,100 olarak
hesaplanmistir. Literatiir caligmalarina bakildiginda aciklanan toplam varyans degerinin
%40 - %60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Sandalci, 2020a: 237). Caligmada
ulastigimiz 4 boyutlu Agiklayict Faktor Analizi sonucunda agiklanan birikimli varyansin
%60,100 oldugu sonucu bahsedilen degerler arasina denk geldiginden yeterli kabul

edilmektedir.
3.2.6.4. DIVUEF Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Verilerin analiz edilmesinin ardindan 25 maddelik DIVUEF olgegine giivenilirlik testi
uygulanmistir. Tablo 41°de dijital vergi uyumuna yonelik 25 maddelik dlgegin Cronbach

alpha giivenilirligi gosterilmektedir.
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Tablo 41: DIVUEF Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Based on Standardized

b
Cronbach’s Alpha Items

Madde Sayisi

;935 ;935 25
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 41°den goriilecegi iizere 25 maddelik 6l¢egin Cronbach alpha giivenilirligi %93,5

bulunmustur. Bu deger yiiksek derecede gilivenilir ve gegerli olarak kabul edilmektedir.
3.2.6.5. Aciklayic1 Faktor Analizinin Son Asamasi “Faktérlerin isimlendirilmesi”

Agiklayic1 Faktor Analizinin son asamasinda faktorlerin isimlendirmesi yer alir. Bu
asamada faktorlere igindeki degiskenleri en iyi temsil eden isimler verilir. Isimlendirme
yapilirken uyulmasi gereken kesin bir kural yoktur (Yong ve Pearce, 2013: 91). Ayni
zamanda faktorii olusturan degiskenlerin yapisi itibariyle (Nakip, 2013: 524) ya da
Gilingor Goksu (2019: 216)’nun yaptig1 gibi ifadelerin kendi arasindaki ortak noktalari
g0z oniinde bulundurarak isimlendirme yapilabilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada

maddelerin tasidiklar1 anlamlar g6z oniine alinarak faktorler isimlendirilmistir.

Buna gore miisteriiliskileril: “Dijitallesme miisterilerim ile aramizdaki giiveni artirdi.”,
miisteriiliskileri2: “Dijitallesme miisterilerimle aramizdaki veri aktarimini etkin hale
getirdi.”, miisteriiliskileri3: “Dijitallesme miisterilerime iliskin mali verileri
degerlendirmemi verimli hale getirdi.”, miisteriiliskileri4: “Dijitallesme miisterilerimin
mali verilerini kontrol etmesini kolaylastirdi.”, miisteriiliskileri5: “Dijitallesme yeni
gelisen e-uygulamalart miisterilerime haberdar etmemi kolaylastirdi.”, miisteriiliskileri6:

“Dijital doniisiim miisterilerime verdigim hizmeti daha etkin hale getirdi.”.

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin tasidiklari anlamlar incelendiginde miisteri
iliskilerinin 6n plana ¢iktig1 anlagilmistir. Dolayistyla birinci faktore “Miisteri Iliskileri”
ad1 verilmistir. teknolojil: “Teknoloji kullanimina merakliyim.”, teknoloji2: “Dijital
teknolojiler mevzuati takip etmemi kolaylastirdi.”, teknoloji4: “Dijital teknolojiler
vergilemeye iligskin islemlerde analiz yapma yetenegimi arttirdi.”, evergilendirmel: “e-
Vergilendirme uygulamalarini anlama becerim yiiksektir.”, miisteriiliskileri7: “Fiziki
dijital altyapist yeterli olan miisterilerimle iletisimim daha iyidir.”, meslegeetki3:

“Dijitallesme muhasebe mesleginin hizmet kalitesini artirdi.”.
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Ikinci faktér altinda toplanan maddelerin tasidiklar1 anlamlar incelendiginde teknoloji
kullanma yetkinligi 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu faktore “Teknoloji Faktorii”
ad1 verilmistir. teknoloji3: “Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin islemlerimi
kolaylastirdi.”, evergilendirme3: “e-Vergilendirme uygulamalar1 vergi toplama ve
tahakkukunda kolaylik sagladi.”, evergilendirme4: “e-Vergilendirme uygulamalari arsiv
kolaylig1 sagladi.”, evergilendirme5: “e-Vergilendirme uygulamalari evrak takibini
kolaylastirdi.”, evergilendirme6: “e-Vergilendirme uygulamalar1 vergi dairesi islemlerini
hizlandirdi.”, evergilendirme7: “e-Vergilendirme uygulamalari zamandan tasarruf
sagladi.”, evergilendirme8: “e-Vergilendirme uygulamalar1 vergiye uyumu arttirdi.”,
meslegeetkil: “Muhasebe meslegi teknolojik yeniliklere agiktir.”.

Uciincii faktdr altinda toplanan maddelerin tasidiklari anlamlar incelendiginde e-
vergilendirme uygulamalarinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla {iciincii faktore
“e-Vergilendirme” adi verilmistir. uyum4: “Vergilemede dijitallesme mali miisavirlerin
denetimini kolaylastirir.”, uyum5: “Vergilemede dijitallesme ile miisterilerimin giiven
duygusu artar.”, uyume: “Vergilemede dijitallesme vergilendirme ortaminin belirsizligini
azaltir.”, uyum7: “Vergilemede dijitallesme vergilemeye karsi davranislari olumlu

etkiler.”, uyum8: “Vergilemede dijitallesme vergi sistemindeki karmagsiklig1 azaltir.”.

Dérdiincii faktor altinda toplanan maddelerin tagidiklari anlamlar incelendiginde vergi
uyumu faktorlerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla dordiincii faktore “Vergi

Uyumu” adi verilmistir.
3.2.6.6. Dogrulayic1 Faktor Analizine Ait Bulgular

Dogrulayict Faktor Analizinin yapilmasinda IBM SPSS AMOS 24 paket programindan
yararlanilmistir. Calismanin bu kisminda belirlenen 25 degisken ile yapilan analizlere ait

sonuglar yorumlanmakta, tiim degiskenlerin faktor yiikleri belirtilmektedir.

Tablo 42°de verilerle hipotezlenen model arasindaki uyum derecesini 6l¢en uyum 1yiligi

degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 42: Modifikasyon Oncesi Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Olgiitleri Degerler Uyum Diizeyi
CMIN/DF 3,326 Kabul Edilebilir
GFlI ,783 Marjinal
IFI ,821 Marjinal
CFl ,819 Marjinal
RMSEA 097 Uygun Degil
TLI 798 Marjinal
NFI , 762 Marjinal
SRMR ,795 Kabul Edilebilir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 42’ye gore sonuglardan sadece SRMR ile CMIN/DF kabul edilebilir kriterlere
karsilik gelmis, GFI, IFI, CFI, TLI ve NFI marjinal uyum gostermis, RMSEA degeri ise
yeterli goriilmemistir. S0z konusu degerleri yiikseltmek i¢in modifikasyona
bagvurulmustur. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile elde edilen ilk modelin diyagrami Sekil

15°te verilmistir.

53
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CMIN=894,797; DF=269; CMIN/DF=3,326; p=,000; RMSEA=,097; CFI=,819; GFI=,783

(AAAAAARARRARAAN]

Sekil 15: Dijitallesme Ve Vergi Uyumu Modeline iliskin Yap1 (Modifikasyon Oncesi)

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 43’te arastirma modelinde tanimlanan iliskiler baglaminda; standardize ve
standardize edilmemis regresyon ylikleri, standart hatalari, t istatistikleri ve anlamlilik
degerleri sunulmustur. Standardize edilmis regresyon degerleri, gozlenen degiskenlerin
gizli degiskenleri tahmin etme giiciinii (faktor yiiklenimleri) gosterir. Tabloda her ikili
iligki icin “p” degerleri 0,01’ten kii¢iik oldugu icin, faktor yiiklenimleri onemlidir.
Faktor yliklenimlerinin 6nemli ¢ikmasit maddelerin faktorlere dogru yiiklendigini

gostermistir (Karagoz vd., 2016: 153).

Tablo 43: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Katsayilar1 (Modifikasyon Oncesi)

B1 B2 Standart Istatistik Anlamhhk
Hata (1) Degeri

miisteriiliskileril | <--- F1 0,726 1

miisteriiliskileri2 | <--- F1 0,846 0,994 0,075 13,298 <0,001
Miisteriiliskileri3 | <--- F1 0,897 1,013 0,072 14,143 <0,001
miisteriiliskileri4 | <--- F1 0,782 1,038 0,085 12,25 <0,001
miisteriiliskileri5 | <--- F1 0,816 0,913 0,071 12,799 <0,001
miisteriiliskileri6 | <--- F1 0,869 1,015 0,074 13,689 <0,001
teknolojil <--- F2 0,518 1

teknoloji2 <--- F2 0,664 1,059 0,15 7,043 <0,001
teknoloji4 <--- F2 0,733 1,365 0,185 7,391 <0,001
evergilendirmel | <--- F2 0,634 1,071 0,156 6,865 <0,001
miisteriiliskileri7 | <--- F2 0,536 0,737 0,119 6,202 <0,001
meslegeetki3 <--- F2 0,538 0,951 0,153 6,217 <0,001
evergilendirme3 | <--- F3 0,679 1

evergilendirme4 | <--- F3 0,593 0,745 0,088 8,486 <0,001
evergilendirme5 | <--- F3 0,706 1,067 0,107 9,938 <0,001
evergilendirme6 | <--- F3 0,767 0,948 0,089 10,685 <0,001
evergilendirme7 | <--- F3 0,767 1,049 0,098 10,682 <0,001
evergilendirme8 | <--- F3 0,681 1,033 0,107 9,622 <0,001
meslegeetkil <--- F3 0,399 0,338 0,058 5,834 <0,001
teknoloji3 <--- F3 0,704 0,778 0,078 9,914 <0,001
uyumé4 <--- F4 0,656 1

uyum5 <--- F4 0,667 1,34 0,153 8,779 <0,001
uyum6é <--- F4 0,679 1,34 0,15 8,91 <0,001
uyum? <--- F4 0,737 1,44 0,152 9,49 <0,001
uyum8 <--- F4 0,603 1,273 0,158 8,074 <0,001

p1: Standart Katsayilar, p2: Standart Olmayan Katsayilar
t: Estimate’in standart hataya boliinmesiyle elde edilir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olusturulan modelde uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde CFI= .819, GFI= .783
seklinde elde edilmistir. Elde edilen degerlere gére model uygun degerler aralifinda
olmadigi i¢in modeli uyumlu hale getirebilmek amaciyla modifikasyon indekslerinden
(Ek: 6) yiiksek olanlardan e7 ile 8, e7 ile €10, el4 ile el5, el6 ile e17, e18 ile €19, e21
ile €25, €22 ile €23 arasinda bir kovaryans yapis1 dnerilmistir. Ilgili yap: olusturulup

149



model yeniden ¢oziimlendiginde sekil 16’daki model elde edilmistir. Modifikasyon

sonrast modelin uyum indeks degerleri ise Tablo 44’°te gosterilmektedir.

M25

CMIN=757,681; DF=260; CIN/DF=2,914; p=,000; RMSEA=,088; CFI=,856; GFI=,810

Sekil 16: Dijitallesme ve Vergi Uyumu Modeline iliskin Yap1 (Modifikasyon Sonrasi)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 44: Modifikasyon Sonras1 Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Olgiitleri Degerler Uyum Diizeyi
CMIN/DF 2,914 Iyi
GFI ,810 Marjinal
IFI ,858 Marjinal
CFlI ,856 Marjinal
RMSEA ,088 Kabul Edilebilir
TLI ,834 Marjinal
NFI ,798 Marjinal
SRMR ,0581 Kabul Edilebilir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 44’¢ gore modifikasyon sonucunda uyum iyiligi indeksleri; CMIN/DF = 2,914,
GFI=.810, CFI= .856, NFI=.798, RMSEA=.088 ve SRMR=.0581 olarak bulunmustur.
Degerlerin yiikselmesiyle model uyum indeksleri biraz daha iyilesmistir. Yapisal model,
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onerilen uyum kriterleri ile karsilagtirildiginda verilerle iyi bir uyum sergilemistir.
CMIN/DF, RMSEA ve SRMR degerleri uygun kriterlere karsilik gelmistir. Hair vd.,
(1998: 623)’a gore CFl, GFI ve TLI degerleri 6nerilen degere yakinsa, model devam
etmek i¢in hala uygundur. Anderson (1984: 166) ve Cole (1987)’a gore GFI genel
ortalamasi 0.95’tir, ancak dort faktore sahip modeller i¢in GFI ortalama degeri 0.85°tir.
Bizim modelimizde dort faktorlii oldugu i¢in GFI= 0.810 degeri kabul edilebilir degerdir.
Yamin ve Kurniawan (2009)’a gore AGFI, CFIl, GFI ve TLI degeri 0.90’dan biiyiikse
model iyi bir uyuma sahiptir. Ancak yine de 0.80 ile 0.90 arasinda ise deger yeterince iyi
(marjinal uyum)’ olarak ifade edilir (Prabumenangh vd., 2020: 150). Bu nedenle bu
calismada GFI, CFI, NFI ve IFI degerleri 6nerilen degerlere oldukga yakin olup 0.80 ile
0.90 araligindadir. Bu durum modelin uygun ve Kkullanilabilir oldugu anlamina

gelmektedir.

Dogrulayict Faktor Analizinde onemli bir diger gosterge regresyon katsayilarinin
anlamliligidir. Tablo 45°te arastirma modelinde tanimlanan iliskiler baglaminda;
standardize ve standardize edilmemis regresyon yiikii (B), standart hata, t istatistigi ve

anlamlilik degerleri gosterilmistir.

" Marjinal uyum: AGFI, CFI, GFI ve TLI degerlerinin 0.80 ile 0.90 arasinda olmas: halinde yeterince iyi
olarak kabul edilmesidir. Literatiirde YEM ¢aligmalarinda marjinal uyumu uygun kabul eden ¢aligmalar
mevcuttur. Lestari vd.,. (2018)’nin ¢alismasinda AGFI= .809 ile GFI= 0.846 olarak bulunmus 0.90’a kadar
marjinal uyum seklinde kabul edilmistir. Sanusi ve Herlina (2019)’nin ¢calismasinda GFI =.823, NFI=.599
olarak bulunmus, CFI, TLI, GFI ve AGFI’nin degerleri marjinal degerde olup 6nerilen degere yakin oldugu
icin model devam etmek i¢in uygun goriilmiistiir. Basrowi (2019)’nin ¢aligmasinda (Ki-kare P degeri ve
marjinal formda olan NFI= .883 hari¢), model uyumluluk endekslerinin ¢ogunlugu iyi bir eslesme
gostermistir. Kullanilan 6l¢tim modeli verilere uygun bulunmustur. Putra vd., (2018)’in ¢alismasinda GFI
= 0.88, AGFI = 0.82 ve NFI = 0.86 olarak bulunmustur. Bulgular 6nerilen degerlere yakin oldugu igin
model devam etmeye uygun goriilmistiir. Maina vd., (2014), McDonald and Ho (2002)’nun ¢alismasina
atif yaparak GFl, AGFI ve CFIl indeks degerlerinden 0.8’¢ esit veya daha biiyiikk olanlar1 uygun
bulmuslardir. Limajatini vd., (2019) ¢alismalarinda AFGI= 0.785 degerini marjinal deger olarak kabul
etmisler bunun i¢in Hair vd., (1998: 623)’un ¢alismasina atif yaparak onerilen degere yakin degerlerin
varliginda modelin hala degerli oldugunu belirtmislerdir. Yakubu and Dasuki (2018) GFI degerini 0.8’den
biiyiik olanlar1 kabul etmislerdir (Yakubu and Dasuki, 2018: 193). Ozabaci (2011) calismasinda AGFI=
0.87 ve NFI= 0.86 degerlerini kabul edilebilir olarak degerlendirmistir. Khoiriyana and Untoro (2018),
GFI= 0.869, AGFI= 0.839 ve NFI= 0.841 olarak bulduklar1 degerlerin marjinal bir uygunluk diizeyi
gosterdigini  belirtmigler, genel olarak olgiimlerin iyiligi, Onerilen modelin kabul edilebilecegini
gOstermistir. Dagli ve Han (2018), Segars (1993) ile Doll vd., (1994)’un ¢alismasina atif yaparak 0.80-0.89
arasindaki degerlerin kabul edilebilir degerler oldugunu belirtmistir.
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Tablo 45: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Katsayilari (Modifikasyon Sonrasi)

. Anlamhhk
Standart Istatistik <.
p1 B2 Hata ®) Deg(;;‘

miisteriiliskileril | <--- F1 0,726 1
miisteriiliskileri2 | <--- F1 0,846 0,995 0,075 13,283 <0,001
Miisteriiliskileri3 | <--- F1 0,897 1,014 0,072 14,117 <0,001
miisteriiliskileri4 | <--- F1 0,782 1,039 0,085 12,227 <0,001
miisteriiliskileri5 | <--- F1 0,817 0,915 0,072 12,798 <0,001
miisteriiliskileri6 | <--- F1 0,869 1,016 0,074 13,664 <0,001
teknolojil <--- F2 0,404 1
teknoloji2 <--- F2 0,607 1,255 0,195 6,445 <0,001
teknoloji4 <--- F2 0,729 1,759 0,309 5,696 <0,001
evergilendirmel | <--- F2 0,586 1,284 0,214 5,997 <0,001
miisteriiliskileri7 | <--- F2 0,526 0,938 0,185 5,063 <0,001
meslegeetki3 <--- F2 0,583 1,336 0,253 5,285 <0,001
evergilendirme3 | <--- F3 0,708 1
evergilendirme4 | <--- F3 0,572 0,689 0,084 8,249 <0,001
evergilendirmes | <--- F3 0,677 0,980 0,100 9,840 <0,001
evergilendirme6 | <--- F3 0,719 0,851 0,086 9,946 <0,001
evergilendirme?7 | <--- F3 0,697 0,914 0,090 10,127 <0,001
evergilendirme8 | <--- F3 0,716 1,040 0,101 10,338 <0,001
meslegeetkil <--- F3 0,434 0,352 0,056 6,326 <0,001
teknoloji3 <--- F3 0,719 0,760 0,073 10,454 <0,001
uyum4 <--- F4 0,699 1
uyum> <--- F4 0,622 1,173 0,137 8,559 <0,001
uyume6 <--- F4 0,648 1,199 0,135 8,877 <0,001
uyum? <--- F4 0,742 1,360 0,136 10,006 <0,001
uyums <--- F4 0,651 1,289 0,166 7,785 <0,001

B1: Standart katsayilar, p2: Standart olmayan katsayilar
t: Estimate’in standart hataya boliinmesiyle elde edilir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 45°teki YEM ile elde edilen regresyon katsayilari incelendiginde sonuglar genel
olarak yiiksek ¢ikmistir. Tablodaki dijitallesme ile vergi uyumu arasindaki iligkiye
yonelik t istatistigi onemli bilgi saglamistir. t-istatistik degerinde Kritik deger, 0.05
anlamlilik diizeyinde 1.96’dan biiyiik olmalidir (Maina vd., 2014: 12). Bu ¢alismada
sonuglarin 1.96’dan olduk¢a yliksek ¢ikmasi dijitallesme ile vergi uyumu arasinda
kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. B2 standart
olmayan katsay1 ise modeli en ¢ok etkileyen degiskenleri gostermektedir. Bu ¢alismada
modele en ¢ok etki gosteren degiskenler sirasiyla § 2= 1,759 degere sahip olan teknoloji4
“Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin islemlerde analiz yapma yetenegimi arttirdi.”, f3
2= 1,360 degere sahip olan uyum?7 “Vergilemede dijitallesme vergilemeye karsi
davranislar1 olumlu etkiler.” ve B 2= 1,336 degere sahip olan meslegeetki3 “Dijitallesme
muhasebe mesleginin hizmet kalitesini arttirdi.” degiskenleridir. Tablodaki her ikili iligki

[

icin  “p” degerleri 0,01’ten kiigiik oldugu i¢in faktorlere dogru yiiklenmistir. Tiim
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degiskenler arasindaki iligki pozitif ve anlamli ¢ikmistir. Bir modelin basarili bir sekilde
isledigini sOyleyebilmek i¢in Oncelikle modelde yer alan tiim yollarin anlamli sonuglar
vermesi gerekir (Dursun ve Kocagdz, 2010: 10). O halde bu ¢alismada tiim dijital vergi

uyumu degiskenleri anlamli olarak vergi uyumunu etkilemistir denebilir.

Tablo 45°teki tahminlerden goriilebilecegi gibi miisteri iliskileri bagimsiz gzlenemeyen
degiskeni ile miisteri iliskileri bagimli degiskenleri arasindaki iliski katsayilar1 0,726-
0,897 arasinda tahmin edilmistir. Miisteri iliskileri degiskenindeki bir birimlik artis, vergi
uyumunu séz konusu degerler araligindaki kadar birimlik bir artisla etkilemektedir. Bu
katsayilardan hareketle SMMM’lerin miisteri iliskileri arttik¢a dijital vergi uyumunun da
artacagli, SMMM’lerin miisteri iliskileri azaldikga dijital vergi uyumunun da azalacagi

yorumu yapilabilir.

Teknoloji bagimsiz gozlenemeyen degiskeni ile teknolojil, teknoloji2, teknoloji4,
evergilendirmel, miisteri iliskileri7 ile meslegeetki3 bagimli degiskenleri arasindaki
iligski katsayilar1 0,404-0,729 arasinda tahmin edilmistir. Teknoloji degiskenindeki bir
birimlik artis, dijital vergi uyumunu s6z konusu degerler araligindaki kadar birimlik bir
artigla etkilemektedir. Bu katsayilardan hareketle SMMM’lerin teknoloji konusundaki
yeterlilikleri arttik¢a dijital vergi uyumunun da artacagi, SMMM’lerin teknoloji
konusundaki yeterlilikleri azaldik¢a dijital vergi uyumunun da azalacagi yorumu

yapilabilir.

e-Vergilendirme  bagimsiz  gozlenemeyen  degiskeni ile  evergilendirme3,
evergilendirme4, evergilendirme5, evergilendirme6, evergilendirme?7, evergilendirme8,
meslegeetkil ile teknoloji3 bagimli degiskenleri arasindaki iliski katsayilar1 0,434 - 0,719
arasinda tahmin edilmistir. e-Vergilendirme uygulamalar1 degiskenindeki bir birimlik
artig, dijital vergi uyumunu s6z konusu degerler araligindaki kadar birimlik bir artigla
etkilemektedir. Bu katsayilardan hareketle SMMM’lerin e-Vergilendirme uygulamalari
konusundaki yeterlilikleri arttik¢a dijital vergi uyumunun da artacagi, SMMM’lerin e-
Vergilendirme uygulamalar1 konusundaki yeterlilikleri azaldik¢a dijital vergi uyumunun

da azalacag1 yorumu yapilabilir.

Vergi uyumu bagimsiz gozlenemeyen degiskeni ile uyum4, uyum5, uyum6, uyum?7 ile
uyum8 bagimli degiskenleri arasindaki iligki katsayilart 0,622-0,699 arasinda tahmin

edilmistir. Vergi uyumu degiskenindeki bir birimlik artig, dijital vergi uyumunu s6z
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konusu degerler araligindaki kadar birimlik bir artigla etkilemektedir. Bu katsayilardan
hareketle SMMM’lerin vergi uyumu faktorlerine uygunlugu arttikca dijital vergi
uyumunun da artacagl, SMMM’lerin vergi uyumu faktorlerine uygunlugu konusundaki
yeterlilikleri azaldikca dijital vergi uyumunun da azalacagi yorumu yapilabilir. Bu
nedenle arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler dogrulanmis, hipotezlerin sonuglari

0zet sunumla Tablo 46’da verilmistir.

Tablo 46: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug
Vergi uyumuyla ilgili dijital
H1 faktorler  vergi  uyumu Dogruland

tizerinde etkilidir.
Dijital teknolojiler (yapay
H2 zeka, blockchain vb.), vergi Dogrulandi
uyumu tizerinde etkilidir.
e-Vergilendirme
uygulamalar1 (e-Fatura, e-
Irsaliye, e-Defter vb.), vergi
uyumu tizerinde etkilidir.
Mali miisavirlerin miisterileri
H4 ile arasindaki iligkiler, vergi Dogrulandi
uyumu tizerinde etkilidir.
Dijitallesmenin ~ muhasebe
H5 meslegine etkisi, vergi uyumu Dogrulandi
iizerinde etkilidir.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

H3 Dogruland

Tablo 46°dan goriilecegi lizere bu ¢alismadaki bes hipotezin hepsi dogrulanmistir. Bu
hipotezlerin dogrulanmasi su anlama gelmektedir. Dijitallesme muhasebe meslek
sahipleri i¢in son derece Onemli olup dijital doniisimii yakin takip etmeleri
gerekmektedir. Politika yapicilart miikellef odakli vergi politikalarini olustururken giincel
dijital vergi uygulamalarin1 g6z ardi etmemelidirler. Ancak bu sekilde vergi uyumu
tizerinde olumlu etkiler gozlemlenebilir. Calismanin bulgularina gore vergilemede

dijitallesme SMMM’lere bircok avantaj getirmistir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir:
e Denetim kolaylasti.
e Miisterileri ile aralarindaki giiven duygusu pekisti.
e Vergilendirme ortaminin belirsizligi azaldi.
e Vergilemeye kars1 davraniglar olumlu etkilendi.

e Vergilemeye iliskin islemleri kolaylastirdi.
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Vergi sistemindeki karmagsiklig azaltti.

Mevzuati takip etme kolayligi sagladi.

Vergisel islemlerde analiz yapma yetenegini arttirdi.
Muhasebe mesleginin hizmet kalitesini artirdi.

Vergi toplama ve tahakkukunda kolaylik sagladi.

Arsiv kolaylig1 sagladi.

Evrak takibini kolaylastirdi.

Vergi dairesi islemlerini hizlandirdi.

Zamandan tasarruf sagladi.

Miisterilerle arasindaki veri aktarimini etkin hale getirdi.

Mali verilerin kontrol edilmesini kolaylastirdi.

Tiim bu sayilanlardan muhasebe mesleginin teknolojik yeniliklere agik oldugu, dijital

dontlisiimiin SMMM’lerin miisterilerine verdigi hizmeti daha etkin hale getirerek vergiye

uyumu arttirdigr sdylenebilir.
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SONUC

Dijitallesme hayatin her alanmi (ekonomi, iiretim, istihdam, dis ticaret vb.)
etkilemektedir. Ornegin iiretimdeki dijitallesme (robotlar, yazilimlar vb.) iiretim siirecini
kisaltip, maliyetleri azaltmaktadir. Bu nedenle iilkeler dijitallesmeye daha fazla 6nem
vermeye baglamistir. Maliyet tasarrufu ile liretim yapmalar1 onlar1 ihracat yapmaya tegvik
edebilir. Dis ticaret bilangolarit bu durumdan olumlu etkilenir, ekonomi biiyiir, istthdam
artar ve dolayisiyla liretim artar. Bu dongili bu sekilde tekrarlanmaktadir. Dijitallesme
vergi toplama siirecini de etkilemekte, vergi gelirleri bu durumdan olumlu
etkilenmektedir. Cogu devlet bu ve daha birgok nedenden &tiirii e-Devlet anlayigina dogru
gecis yapmaya baslamistir. Artik bilgisayar ortaminda hesaplanan vergiler elektronik
ortamda beyan edilmekte verginin konusu, elde edilen gelir ve miikellefin bulundugu yer
teknoloji ile dogru tespit edilmektedir. Vergi sisteminde s6z konusu yasananlar vergi
uyumunun da artmasini saglamaktadir. Giintimiizde vergi teknolojileri etkili bir bigimde

kullanilarak vergi erozyonunun 6niine gecilmeye calisiimaktadir.

Bu caligmada, Sakarya ilindeki SMMM’lerin dijital vergi uygulamalarina yonelik bakis
acilarin belirleyebilecek bir DIVUEF ol¢egi gelistirilmistir. Olgegi gelistirebilmek igin
YEM kullanilmistir. Once Agiklayict Faktdér Analizi uygulanarak faktorler belirlenmis,
sonrada bulanan faktdrlere Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir. DIVUEF 6lgeginin
gecerliliginin Dogrulayici Faktor Analizi ile teyit edilmesinin ardindan bulunan 6l¢egin
dijital vergi uyumunu 6lgmek i¢in kullanilabilecegine karar verilmistir. Calismanin amact

dogrultusunda kurulan model kapsamindaki tiim hipotezler kabul edilmistir.

Caligmanin birinci béliimiinde dijitallesmenin vergi uyumuna etkisi, uyum faktorlerine
olan etkisinin Dbelirlenmesi araciligiyla degerlendirilmistir. Tim faktorlerin
dijitallesmeden etkilendigini sOyleyemesek de bu c¢aligma bakimindan g¢ok sayida
faktoriin etkilendigini sdyleyebiliriz. Calismada vergi uyumunu etkileyen faktorlerden
dijitallesmeye direkt etkisi olabilecek olanlar vergi denetimleri, giiven duygusu, vergi
sisteminin karmagikligi, vergi karsisindaki tutumlar ve algilar, sosyal ve demografik
faktorler (yas, egitim diizeyi), seffaflik ve saydamlik diizeyi ile vergilendirme ortaminin
belirsizligi se¢ilmistir. Uyumu arttirmada en oOnemli faktor egitimdir. Egitim
seviyesindeki artig, vergi uyumunu da arttirmaktadir. Egitimli kisiler dijitallesmeye daha
yatkin olduklar i¢in siirece daha kolay hakim olurlar. Vergisel islemleri eksiksiz yerine

getirebilirler. Yas ile dijitallesme arasinda ise negatif yonlii bir iliski vardir. Yas1 belli bir
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ortalamanin tizerindeki kisilerin teknolojiden anlamasi sinirlidir. Geng kugak teknolojiye
daha yatkindir, dijital vergisel islemlere daha hizli hakim olur, bdylece vergi uyumu
artabilir. Dijitallesme, vergi uyumu faktorlerinden bir digeri olan denetimi hem daha az
personel ile hem de uzaktan gerceklesmesini saglama noktasinda kolaylik saglayabilir.
Bu durum iglemlerin hizli olmasini ve kolaylasmasini saglar. Tiirkiye’de VDK miikellef
portalt ile denetime tabi tutulan miikellefler vergi incelemelerinin hangi asamada
oldugunu gormektedirler. idarenin seffaflig1 onlarin idareye giivenlerini artirarak vergiye
uyumlarmi yiikseltmektedir. Odenen vergilerin nerelere ve nigin harcandiginin dijital
gostergeler yardimiyla vatandagslara gorsel olarak aktarilmasi vergi uyumunun artmasini
saglayabilir. Faaliyet raporlar1 ile devletin faaliyetleri, performanslar1 ve odedikleri

vergilerin nasil kullanildig1 konusunda aciklama yapilmaktadir.

Uyum faktorlerinden vergi sisteminin karmasikligi, miikelleflerin ve vergi idaresinin
gorevlerini zorlastirir, onlarin danismanlik hizmeti almasina neden olabilir. Bu durum
idarenin maliyetlerinin artmasina yol agar. Bu nedenle teknoloji sayesinde vergi
kanunlarinda karmasikliga neden olan kanun hiikiimleri belirlenerek azaltilmasi ve
islemlerin kolaylastirilmasi gerekir. Dijitallesme-giiven-vergi uyumu iliskisine su acidan
yaklagilabilir. Vergi sisteminin dijitallesmesiyle vergi idaresinin sorumluluklarinin bir
kismi vergi miikelleflerine aktarilmistir. Idarenin bu durumun miikellefin yararma
olduguna, maliyet avantaji saglayacagina, karsiliginda hizli ve kaliteli bir hizmet
alacaklarina ikna edip onun giivenini kazanmas1 gerekir. Vergi uyum faktorlerinden
vergilendirme ortaminin belirsizligine dijitallesme agisindan ekonominin kayit altina
alinma noktasinda yaklasilabilir. Is ve islemlerin (beyanname goénderme vb.) elektronik
ortama taginmasi ile miikelleflerin soru isaretleri giderilmis olur. Vergi uyumu bu noktada

artabilir.

Birinci boliimiin ilerleyen kisminda dijitallesmenin vergi uyumu iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerinden bahsedilmistir. Dijitallesme Oncesi vergi idaresinin hantal
uygulamalari, vergisel islemlerde aksakliklar yasanmasina neden olup vergi uyumunu
olumsuz etkilemekteydi. Ancak dijitallesme ile birlikte vergi idareleri dinamik yapiya
kavusmus, vergi uyumunda artig yasanmistir. Blok zincir tabanli bir vergilendirme ile
KDV’deki vergileme siirecinde ¢ogu islemin yapilmasina gerek kalmamistir. Muhasebe
hizmetlerinde zaman ve maliyetten tasarruf edilmistir. e-Fatura, e-Defter ve e-irsaliye

gibi e-Vergilendirme alanlarla biitiinlestirilecek blok zincir tabanli dijital teknolojiye
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adapte edilmis akilli sozlesmeler ile e-Denetim daha etkin hale gelmistir. Seffaf ve geri
dondiiriilemez kayit sistemi sayesinde miikelleflerin vergi kagirma egilimleri azalmistir.
Akilli vergilendirme sistemi, vergi miikellef iliskisindeki riskleri bulut grafigine ve
dinamik kredi puanlama sistemine gore degerlendirir. Vergi iligkisi bulut grafigindeki
diyagram ile vergi beyannamelerinin dogrulugu ve eksiksizligi takip edilebilir. Burada
yapay zeka, vergi geliri tahminini gerceklestiren ve gelecekteki vergi tutarini tahmin

ederek vergi makamlarina veri saglamaktadir.

Dinamik kredi puanlama sistemi ile de miikelleflerin davraniglar1 tahmin edilmektedir.
Cok boyutlu kredi degerlendirme gostergeleri ile belirli ekonomik ortamlarda riskleri
iyilestirmek ve bir kredi degerlendirme sistemi olusturmak icin sinir agi modelini
kullanir. Miikellef iliskileri bulut grafigi, KDV fatura bilgilerine dayali olarak
isletmelerin ekonomik faaliyet davranislarini analiz eder, denetler ve isletmenin tedarik
zinciri bilgilerini 6zetler. Emsal sirketlerin kar oranina ve igleme gore miikellefin
vergilendirme davranisinin hukuka aykiri olup olmadigina karar verir ve miikellefin
gercek zamanli kredi degerlendirmesi gergeklestirilir. Vergiyle ilgili ve miikelleflerin
olast risklerinin zamaninda tespiti yoluyla vergi denetim kurumu derhal miidahale

edecektir. Dijitallesme ile is ve islemler daha az maliyetli ve giivenlidir.

Dijitallesme ile farkli kaynaklardan elde edilen tiim gercek zamanli piyasa verilerinin bir
araya getirilebilmesi, maliye politikasinin etkinligini arttirir. fradi maliye politikasinin
enformasyon asamasinda yasanan gecikme sorununa engel olur. Vergi tesvikleri, vergi
harcamalar1 ve siibvansiyonlarin kisi davranislar1 ve isletme faaliyetleri lizerindeki
etkisinin takip edilebilmesini ve yeni stratejiler gelistirilmesini saglar. Tiim bu sayilanlar

politika yapicilara fayda saglar.

Miikelleflerin  rutin vergi Odevlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmeye
baslanmasiyla birlikte ekonominin kayit altina alinmasi saglanmaistir. Devletin elde ettigi
bu veriler sayesinde kayit disilig1 azaltma konusunda tedbir almasini kolaylastirmistir.
Daha fazla bilgiye erisim politika yapicilarin ekonomik sonucglar hakkinda daha fazla
bilgi edinerek vergi yaptirimi uygulamasmi kolaylastirmugtir. Interaktif Vergi Dairesi
uygulamasiyla birlikte diger kurumlarin otomasyon sistemleri arasinda veri aligverisi

etkinlesmistir. Gelir idaresinin modernizasyonunda gelir kayb1 engellenmis olur.
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Dijitallesmenin tiim bu sayilan olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Teknolojideki degisiklikler vergi kacak¢iligini arttirabilen yeni yollar
acabilir. Ozellikle isveren stopajina ve iigiincii sahis bilgi bildirimine tabi olan miikellefler
vergi kacirma iken ¢ok yiiksek gelirli vergi miikellefleri i¢in daha kolaydir. Erigsimde
sorunlart ya da sisteme asir1 yiiklenilmesi neticesinde beyannamelerin zamaninda
yetistirilememesi mevcut potansiyel gelirin degerini etkileyeceginden vergi uyumu
olumsuz etkilenir. Egitim diizeyi diislik olan kisilerin e-Vergilendirme uygulamalarinda
hata yapmalar1 resmi kurumlarinda islemlerini aksatir. Dijitallesmede e-uygulamalari
kullanmak istemeyen, kullanamayan ya da uygun formatta kayitlar1 olmayan kullanicilar
dislanma sorunu yagamaktadir. Teknoloji kullanimindaki nesiller arasi farkliliklar, kisisel
inanglar, engellilik, uzak konum, uyumluluk maliyeti dijital dislanma sebepleri olabilir.
Vergi kanunlarinin ¢ok yonlii olmasi ve sik sik degismesi yapay zeka sistemlerinin
eszamanli politika revizyonlartyla uyumlu bir sekilde giincellenmesini gerektirir.
Miikelleflerin misavirlerine getirdigi e-Fatura, e-Arsiv Fatura ya da diger e-belgenin
tiirlinli on binlerce dosyanin igerisine girip veriyi ¢ekmeden anlamak miimkiin degildir.
Bu durum arsiv yonetimini de olumsuz etkilemektedir. Vergi denetim elemanlar
faturalari elektronik veriye dontistiirecek sekilde islemek zorundadir. Bu siiregte sema ve
sematron, imza degismezlizi ve GIiB’in aracilik roliine iliskin kontrolleri
gerceklestirmektedirler. Fatura kontrolleri ise faturanin iletilmesi sirasinda GIB
tarafindan zaten yapilmaktadir. Ayni islemlerin bir kez de denetim elemanlar tarafindan

yapilmas1 zaman kaybi ve kaynak israfina yol agmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiintiin ilk kisminda Tiirkiye’de vergi uyumunda vergi
teknolojilerinin yeri agiklanmistir. e-VDO, e-Tahsilat, Dokiiman Yonetimi ve Is Akis
Sistemi, DATAP, e-Haciz, e-Yoklama, TAKKOM, Kamu Elektronik Odeme Sistemi ve
Yonetim Bilgi Sistemi gibi bir¢cok vergi teknolojisi uygulanmaktadir. S6z konusu
uygulamalarla vergi idareleri, isletmeler, muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi denetim
elemanlari bircok avantaj yasamaktadir. Ornegin Devlet, riskli iade islemlerini OTVIRA,
KDVIRA, SARP ve MEVA uygulamalar1 ile gidermeye g¢aligmaktadir. SARP
uygulamas: ile hangi miikelleflerin potansiyel olarak sahte belge diizenleyicisi
davranislar sergiledigi tespit edilerek akilli dijital yazilimlarla ortaya konmaktadir. Ikinci
kisminda muhasebe mesleginin dijitallesmesinde yasanan giincel gelismelerden

bahsedilmistir. Dijitallesmeden 6nce muhasebeciler, faturalari elle muhasebe defterlerine
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kaydedip siniflandirir, kar-zarar tablosunu diizenlerdi. ilerleyen teknoloji ile beraber
Bulut Muhasebesi giindeme gelmistir. Bulut tabanli muhasebe ile finansal verilere her an
her yerden erisebilme (mobil muhasebeciler) imkani elde edilmistir. Muhasebe
fonksiyonunun otomasyonu (muhasebe yazilimlari) ile veri girisi en aza indirgenmistir.
Di1s kaynak kullanma kolaylig1 sayesinde sirketler, nitelikli muhasebecilere kolaylikla
ulasabilmekte, Olc¢eklenebilir ve tutarli hizmet kalitesi elde edebilmektedirler.
Muhasebenin bilgi sistemleriyle (yazilimlar) entegrasyonu sayesinde muhasebe
fonksiyonlar1 isletmenin tiim boliimleriyle entegre olmustur. Entegrasyon, rutin gorevleri
otomatiklestirerek zaman kazandirmigtir. Muhasebe meslegi seffaf ve objektif nitelik
kazanmistir. Veri merkezlerindeki, veritabani tekniklerindeki ve yazilimdaki gelismelerle
veri analizleri kolaylastirmistir. Artik muhasebeciler ticari, politik ve meslekleri hakkinda
gelismeleri takip etmek ve meslektaslar ile iletisim kurmak icin sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. Muhasebe standartlar1 siirekli olarak revize edilip gilincellendigi i¢in
meslek mensuplarinin bu degisiklikleri takip etmeleri ve hizli ayak uydurmalar
gerekmektedir. Artik muhasebe mesleginin kayit tutma degil analiz, raporlama ve
danigsmanlik fonksiyonlar1 énem kazanmistir. Ciinkii kaydedilen bilgiler biiyiik veri
tabanlari olugturmus, bu verilerin anlamli bilgiye dontistiiriilmesi gerekmistir. Bu noktada
muhasebe miihendisligi/mali miihendislik kavramlarindan bahsedilmeye baslanmistir.
Artik muhasebe meslegi girdi ve verileri kullanarak miihendislik mesleginde oldugu gibi

verileri bulgu, sonug ve raporlara doniistiirmektedir.

Ikinci kismin devaminda elektronik muhasebe defter uygulamalari olan hazir beyan
sistemi, defter beyan sistemi ve e-defter uygulamasindan bahsedilmis, uygulamalarin
kullanicilarin her gecen giin arttigir belirtilmistir. Daha sonra muhasebe meslegini
etkileyen yapay zeka, bulut bilisim, blokchain gibi teknolojilere yonelik uygulamalar ele
alimmistir. Dijitallesmeden meslegin miisavirlik, tahkim ve bilirkisilik fonksiyonlari
etkilenmemis ancak, defter tutma, beyanname diizenleme ve tasdik islevleri degisiklige
ugramistir. SMMM ve YMM’lerin denetimleri fiziksel degil teknolojik sayim seklinde
olmustur. Belgeler dijital ortamda incelenir hale gelmistir. Muhasebenin kaydetme,
simiflandirma, 6zetleme ve raporlama islevleri yapay zeka sayesinde saniyede taranip
hizli bir sekilde raporlanabilir olmustur. Blockchain teknolojisi ile her islem bir defterde
saklanmakta, agdaki tiim katilimcilar bilgi aligverisinde bulunabilmekte, defter

katilmcinin sozlesmesi ile gilincellenmekte ve tim agm bilgisi olmadan bilgiler
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degistirilememekte veya silinememektedir. Teknoloji bu anlamda vergi uyumu

saglamada 6nemli gelismelerin 6niinii agmustr.

Ikinci kismin dérdiincii béliimiinde dijitallesmenin muhasebe meslegi agisindan avantaj
ve dezavantajlarina yer verilmistir. Dijitallesme istenilen zaman, yer tasarrufu saglamasi,
maliyetlerin ve hata oraninin azalmast ve kontrolin kolaylasmasi, muhasebe
calisanlarinin yeteneklerinin gelismesine yardimci olmasi, stratejik karar alimmasini
kolaylastirmasi, memnuniyet artis1 saglamasi, defter isleme siirelerini kisaltmasi,
kayitlarin ayrintili tutulmasi, islemleri kolaylastirmasi gibi bir¢ok avantaj saglamistir.
Dezavantajlar1 arasinda ise nitelikli isgiicii bulma zorlugu, miisterilere ait bilgilerin
artmast sonucu i§ yiikii artis1 saglamasi, mesleki gelismelerin aninda bilgisayarlara
uyarlanamamasi, internet sorunlari nedeniyle beyanname verme siiresinin aksamasi,
yazilim ve programlarin pahaliligi, programlarin nasil kullanilacaginin yeterince
bilinememesi sayilabilir. Dijital faaliyetlere iliskin mali miisavirlere verilecek egitimlerle
s6z konusu sayllan dezavantajlar azaltilabilir. ikinci kismm son kisminda GiB’in
yayimladigi e-Belgelerden (e-Vergilendirme uygulamalari), vergileme alaninda yapilan
e-doniisiim projelerinden ve dijitallesmenin devletin eylem, plan ve programlarina
etkisinden bahsedilerek bu kisim sonlandirilmistir. e-Vergilendirme uygulamalarindan e-
Fatura uygulamasi fatura kesme, ulastirma, arsivleme vb. muhasebe islemlerini
kolaylagtirmistir. Su ana kadar elektronik ortamda olusturulan 25 milyar adet e-Fatura ile
yaklasik 2,5 milyar TL tasarruf saglanmistir (Ekonomist, 2020a). e-Arsiv Fatura ile
miikellefler olusturduklar1 e-Faturayi elektronik ortamda muhafaza etmis olurlar. e-
Tebligat uygulamas: ile tebligatlar zamaninda ve hatasiz yapilmaya baslanmistir. e-
Yoklama uygulamasi ile denetim mobil cihazlardan yapilabilmektedir. Bdylece
miikelleflere yonelik istenilen bilgilere her an her yerden ulasarak talepte bulunan
birimlere sonuglar direkt aktarilabilmektedir. Bu bahsedilenler ve daha bir¢ok e-Belgelere
bu calismada yer verilmistir. Tirkiye’de devlet vergi kayiplarmin yasanmasin
engellemeye yoOnelik vergileme alaninda bircok e-Donilisim projesi uygulamaya
gecirmistir. Interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi en 6nemlilerindendir. Tiirk Gelir Idaresi
tarihsel siirecte Bedeli Nuzul ve Avariz Dairesi (1838), Varidat Umum Midiirliigii
(1936), Vasttasiz ve Vasitali Vergiler Umum Miidiirliikleri (1942), GGM (1946) ve GIiB
(2005) olarak yapilanmistir. Tek Vergi Dairesi Projesi, VEDOP, e-VDO, e-Beyanname,
e-Vergilendirme, GEKSIS, Miikellef Bilgi Sistemi, VERIA, Vergi Inceleme Raporu
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Modiilii, EMKAS, VEDOS, VEDAS, DATAP ve TAKKOM projesi gibi birgok proje
uygulamaya gecmistir. Calismada bu projelerin hepsi ve daha birgok projeye
deginilmistir. Bu projelerin cogu vergiye uyumu olumlu ydnde etkilemektedir. Ornegin
miikelleflerin vergileme ile ilgili tiim bilgilerini Hazine ve Maliye Bakanligi VERIA’da
toplamaktadir. Vergi incelemesine yetkili kisiler bu bilgiler ile vergilendirilecek matrahi
eksik veya hi¢ beyan etmeyen miikellefleri kolayca tespit edebilmektedirler. Interaktif
Vergi Dairesi Uygulamasi ile miikellefler ise baglama, adres degisikligi, vergi borcu
O0deme vb. bir¢ok islemi elektronik ortamda talep edebilmekte, islemlerin asamalarini
sistem lizerinden kontrol edebilmektedirler. Hem seffafligi hem de maliyet ve zaman
tasarrufu saglayan bu uygulama ile miikelleflerin giiven duygusu artmis, vergi uyumu bu

durumdan olumlu etkilenmistir.

Calismanin iiclincli kisminda dijitallesme ve vergi uyumu ekseninde muhasebe meslek
mensuplarina yonelik yapilan anket arastirmasina yonelik olusturulan model ve
hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama yontem ve araglari ile verilerin nasil analiz

edildigine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Sakarya Ili 248 SMMM’den elde edilen ve hizmet verdikleri miikelleflerin goriislerini
yansitan DIVUEF 6lcegiyle gerceklestirilen analizler neticesinde birtakim bulgulara
ulagilmistir. Ankete katilan mali miisavirlerin %93,9’unun teknolojik alt yap1 durumlari
yeterli diizeydedir. %64,9’u egitim ve seminerlere diizenli olarak katilmaktadir. %87,1°1
e-uygulamalara yonelik brosiir ve klavuzlari diizenli takip etmektedir. %45,6’s1 dort saat

ve lizeri zaman tasarrufu sagladigindan bahsetmistir.

Literatiirden hareketle arastirma dogrultusunda, dijitallesme ile vergi uyumunu etkileyen
faktorler arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri dikkate alan yapisal bir model
kurulmustur. Veriler analiz edilmeden o6nce DIVUEF &lgegine giivenilirlik testi
uygulanmistir. Dijital vergi uyumuna yonelik 33 maddelik olgegin Cronbach alpha
giivenilirligi %93,9 bulunmustur. Bu deger yiiksek derecede giivenilir ve gegerli olarak
kabul edilmektedir. Ardindan Glgege ait degiskenlerin faktor analizine uygunlugu tespit
edilmistir. Faktorlestirilebilirlik igin KMO degeri’nin  %60’tan yiiksek ¢ikmasi
gerekmektedir. Bizim ¢alismamizda Katsayis1 0.908 ¢ikmis, Agiklayici Faktor Analizi
icin Orneklem yeterliligi miikemmel kabul edilmistir. Bartlett tarafindan gelistirilen

kiiresellik (sphericity) testidir. Yine Tablo 36’ya gore Ki-Kare Degeri: 4911,927; p =
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0.000 < 0.05 oldugundan taslak dlcege iliskin elde edilen veriler faktor analizine uygun
cikmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu teyit edildikten sonra Slgegin faktor
yapisinin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilarak Agiklayict
Faktor Analizi yapilmistir. Buradaki tiim degerlerin 0.5’ten biiyiik olmasi ifadelerin
varyanslarinin  %50’sinden fazlasinin faktor yapisi ile paylasildigi anlamima gelir.
Calismamizda 0.5’in altinda ortak varyansi olan degiskenler uyum1, uyum?2, uyum3 ile
meslege etki 4 ifadeleri Olcekten ¢ikarilmistir. Kalan 29 madde iizerinden yapilan
Aciklayict Faktor Analizi sonucu elde edilen faktorleri ve bu faktorler altinda toplanan

maddelere ait faktor yliklerini gosteren dondiiriilmiis faktor analizi elde edilmistir.

Dondiirtiriilmiis Faktor Yiikleri Tablosunda (Ek: 3) Aciklayici Faktor Analizi sirasinda
uyum9 maddesinin faktor yiik agirliginin binisik oldugu tespit edilmis, bu madde dl¢ekten
cikartilmustir. Ikinci kez tekrarlanan Agiklayici Faktdr Analizi sirasinda 1 maddenin daha
(meslege etki 2) faktor yiik agirhign binisik ¢ikmistir (Ek: 4). Bu sebeple bu madde de
Olgekten cikartilmigtir. Kalan 27 madde lizerinde tiglincii kez tekrarlanan Agiklayict
Faktor Analizi sirasinda 1 maddenin daha (teknoloji 5) faktdr yiik agirligi binisik
cikmistir (Ek: 5). evergilendirme2 maddesi ise herhangi bir deger almadigi i¢in bu iki
madde 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Tiim bu islemler sonucunda boyut 5°te tek madde kaldigi
icin 6l¢ek 4 boyuta indirgenmis, doniistimlii faktor yliklerine gore 6lgek, 25 soruyu iceren
4 faktorden olugsmustur. Aciklayici Faktor Analizi sonrasi belirlenen 4 faktoriin toplam
varyanst agiklama yiizdesi %60,100 olarak hesaplanmistir. Bu degerin %40 ile %60

arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir.

Faktor yiikii 7 ve lizerinde olan teknolojil, teknoloji2, evergilendirme4, evergilendirme5,
evergilendirme6, evergilendirme7 ile miisteri iligkileril, miisteri iligkileri2, miisteri
iliskileri3, miisteriiligkileri4, misteriiliskileri5 ve misteriiliskileri6 ifadeleri miikkemmel
katki, uyum5, uyum6 ile evergilendirmel ifadelerinin katkisi ¢ok iyi katki, uyum4,
uyum?7, teknoloji4, miisteriiligskileri7, meslegeetkil, meslegeetki3, evergilendirme3,
evergilendirme8 ifadeleri iyi katki, teknoloji3 ifadesi orta katki, uyum8 ise zayif katki
saglamigtir. Buradan DIVUEF &lgeginin genel itibariyle kaliteli maddelerden olustugu

sonucu ¢ikmustir.

Aciklayict Faktor Analizinin son asamasinda faktorlerdeki maddelerin tagidiklar: anlam

dikkate alinarak faktorlere isim verilmistir. Daha sonra belirlenen faktoérlere, Dogrulayici
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Faktor Analizi uygulanmistir. Elde edilen model uyum degerlerinden SRMR kriterlere
karsilik gelmis, GFI, IFI, CFI, TLI ve NFI marjinal uyum gostermis, CMIN/DF ile
RMSEA degeri yeterli goriilmemistir. S6z konusu degerleri yiikseltmek igin
modifikasyona bagvurulmustur. Modeli uyumlu hale getirebilmek amaciyla
modifikasyon indekslerinden (Ek: 6) yiiksek olanlardan ¢7 ile €8, €7 ile 10, €14 ile e15,
el6ileel7,el8ileel9, e2l ile €25, €22 ile €23 arasinda bir kovaryans yapis1 onerilmistir.
Ilgili yap1 olusturulup model yeniden ¢dziimlendiginde uyum 1iyiligi indeksleri;
CMIN/DF = 2,914, GFI= 0.810, CFI= 0.856, NFI=0.798, RMSEA= 0.088 ve SRMR=
0.0581 olarak bulunmustur. Degerlerin yiikselmesiyle model uyum indeksleri biraz daha
iyilesmistir. Yapisal model, 6nerilen uyum kriterleri ile karsilastirildiginda verilerle uyum
sergilemistir. CMIN/DF, RMSEA ve SRMR degerleri uygun kriterlere karsilik gelmistir.
Literatiirde 0.80 ile 0.90 arasinda deger yeterince iyi (marjinal uyum) olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin GFI, CFI, NFI ve IFI degerleri onerilen degerlere
oldukga yakin olup 0.80 ile 0.90 araliginda olmas1 modelin uygun ve kullanilabilir oldugu

anlamina gelmistir.

YEM ile elde edilen regresyon katsayilari incelendiginde dijitallesme ile vergi uyumu
arasindaki iliskiye yonelik t istatistigi onemli bilgi saglamustir. t-istatistik degerinde kritik
deger, 0.05 anlamlilik diizeyinde 1.96’dan biiyiik olmalidir. Bu g¢aligmada sonuglarin
1.96’dan oldukg¢a yiiksek ¢ikmasi dijitallesme ile vergi uyumu arasinda kurulan modelin

istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir.
Bu ¢alismada modele en ¢ok etki gdsteren degiskenler sirasiyla sunlardir:

B 2= 1,759 degere sahip olan teknoloji4 “Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin

islemlerde analiz yapma yetenegimi arttirdi.”

B 2= 1,360 degere sahip olan uyum7 “Vergilemede dijitallesme vergilemeye karsi

davranislar1 olumlu etkiler.”

B 2= 1,336 degere sahip olan meslegeetki3 “Dijitallesme muhasebe mesleginin hizmet

kalitesini arttird1.” degiskenleridir.

Modelde yer alan tiim degiskenler arasindaki iliskide “p” degerleri 0,01 ten kii¢iik oldugu
i¢in pozitif ve anlamli ¢gikmistir. Modelde yer alan tiim yollarin anlamli sonuglar vermesi
neticesinde tiim dijital vergi uyumu degiskenleri anlamli olarak vergi uyumunu

etkilemistir Sonucuna ulagabilmemiz miimkiin olmustur.
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Misteri iliskileri bagimsiz gozlenemeyen degiskeni ile misteri iligkileri bagimh
degiskenleri arasindaki iliski katsayilar1 (standart katsay1) 0,726-0,897 arasinda tahmin
edilmistir. Miisteri iliskileri degiskenindeki bir birimlik artis, vergi uyumunu s6z konusu
degerler araligindaki kadar birimlik bir artisla etkilemektedir. Bu katsayilardan hareketle
SMMM’lerin miisteri iliskileri arttikca dijital vergi uyumunun da artacagi, SMMM’lerin

miisteri iliskileri azaldikga dijital vergi uyumunun da azalacagi yorumu yapilabilir.

Teknoloji bagimsiz gozlenemeyen degiskeni ile teknolojil, teknoloji2, teknoloji4,
evergilendirmel, miisteri iliskileri7 ile meslegeetki3 bagimli degiskenleri arasindaki
iliski katsayilar1 0,404-0,729 arasinda tahmin edilmistir. Teknoloji degiskenindeki bir
birimlik artis, dijital vergi uyumunu s6z konusu degerler araligindaki kadar birimlik bir
artisla etkilemektedir. Bu katsayilardan hareketle SMMM’lerin teknoloji konusundaki
yeterlilikleri arttik¢a dijital vergi uyumunun da artacagl, SMMM’lerin teknoloji
konusundaki yeterlilikleri azaldik¢a dijital vergi uyumunun da azalacagi yorumu

yapilabilir.

e-Vergilendirme  bagimsiz  gozlenemeyen  degiskeni ile  evergilendirme3,
evergilendirme4, evergilendirme5, evergilendirme6, evergilendirme?, evergilendirme8,
meslegeetkil ile teknoloji3 bagimli degiskenleri arasindaki iligki katsayilar1 0,434-0,719
arasinda tahmin edilmistir. e-Vergilendirme uygulamalar1 degiskenindeki bir birimlik
artis, dijital vergi uyumunu s6z konusu degerler araligindaki kadar birimlik bir artigla
etkilemektedir. Bu katsayilardan hareketle SMMM’lerin e-Vergilendirme uygulamalari
konusundaki yeterlilikleri arttik¢a dijital vergi uyumunun da artacagi, SMMM’lerin e-
Vergilendirme uygulamalar1 konusundaki yeterlilikleri azaldik¢a dijital vergi uyumunun

da azalacag1 yorumu yapilabilir.

Vergi uyumu bagimsiz gozlenemeyen degiskeni ile uyum4, uyumS5, uyum6, uyum?7 ile
uyum8 bagimli degiskenleri arasindaki iliski katsayilari 0,622-0,699 arasinda tahmin
edilmistir. Vergi uyumu degiskenindeki bir birimlik artig, dijital vergi uyumunu soz
konusu degerler araligindaki kadar birimlik bir artisla etkilemektedir. Bu katsayilardan
hareketle SMMM’lerin vergi uyumu faktorlerine uygunlugu arttikca dijital vergi
uyumunun da artacagi, SMMM’lerin SMMM’lerin vergi uyumu faktdrlerine uygunlugu
konusundaki yeterlilikleri azaldik¢a dijital vergi uyumunun da azalacagi yorumu

yapilabilir.
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Bu caligmada arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin timii dogrulanmistir.
Calismanin sonuglart bir biitiin olarak diisliniildiigiinde, “Dijitallesme vergi uyumu
tizerinde pozitif etkiye sahip olabilmektedir” ifadesini kullanmak yanlis olmayacaktir.
Calismadaki bulgular SMMM’lerin kendilerine dijital yeterlilikleri agisindan vergiye
uyum konusundaki eksik ve gelistirilebilir yonlerini gdérmeleri konusunda yardimci
olabilir. DIVUEF 6l¢eginin iilke genelinde uygulanmasi ile dijital vergi uyumu

faktorlerinden en ¢ok hangilerinin etkili oldugu goriilebilir.
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KARAR

10. Tilin AKDOGAN’1n “Tiirkiye’de Dijitallesmenin Vergi Uyumuna Etkisi: Sakarya
I1i Saha Calismas1” baglikli ¢alismasi goriismeye acildi.

Yapilan gorismeler sonunda Tiilin AKDOGAN’1 “Tiirkiye’de Dijitallesmenin
Vergi Uyumuna Etkisi: Sakarya Ili Saha Calismas1” baglikli ¢alismasinin Etik agidan
uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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EK 2: Anket Formu

SAYGIDEGER MESLEK MENSUBU

Bu anket calismasinin amaci1 muhasebe meslek mensuplarinin artan dijitallesmenin vergi uyumu iizerindeki
etkisine iligkin goriislerini belirlemektir. Bu noktada ¢aligmanin basarisi sizin degerli katkilariniza baghidir.
Vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulup, talep etmeniz halinde ¢alisma sonuglari sizle paylasilacaktir.
Degerli vaktinizi ayirarak ¢aligmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Aciklama: Liitfen asagida ve arka sayfada yer alan tiim ifadeleri gdriisiiniizii en iyi yansittigin

diigiindiigiiniiz rakamin iizerine “X” koymak suretiyle isaretleyiniz. . 5
Ogr. Gor. Tilin AKDOGAN

Tel: +90 555 576 4603

Demografik ve Mesleki Bilgiler

. Cinsiyetiniz:

. Dogum Yilimiz:

. Egitim Diizeyiniz: ] Lise[d Onlisans[J Lisans[d Yiiksek Lisans[J Doktora

. Mesleki Unvamimiz: [ Serbest Muhasebeci[] Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

. Mesleki Tecriibe Siireniz:[1 1-5 Y11 (1 6-10 Y11 11-19 Y111 20 Yil +

. Miisteri Saymmiz: [1 1-40[1 41-80[1 81-120[1 121-160[1 161 +

N SN O AW DN P

. Isyerimin Teknolojik Altyapt Durumu: ] Yeterli(] Yeterli degil

o

. Kullandigim Yazilimlar
O Luca O Zirve [ Eta [0 SAP Business One [ Logo Netsis [0 Akinsoft

O Likom Prestoplus Erp O Diger

9. TURMOB ile SMMM ve YMM odalar1 tarafindan diizenlenen egitim ve seminerlere diizenli
olarak katilirim.

O Evet
O Hayr

10. Gelir idaresi Baskanligi'nin e-uygulamalara yonelik brosiir ve klavuzlarim diizenli olarak takip
ederim.

O Evet

O Hayir

11. Dijitallesme sayesinde haftada........... saat zaman tasarrufu saglamaktayim.
O 1 saat O 2 saat O 3 saat [0 4 saat ve lizeri O Diger
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Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Kesinlikle
Katilivorum

Katiliyorum

Kismen

Katilivorum

Kararsizim

Kismen
Katilmivorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmivorum

Mali misavirlerin egitim diizeyi e-Vergilendirme

1 uygulamalarini anlama becerisini arttirir.

2 Mali miisavirlerin yas ilerledik¢e e-Vergilendirme
uygulamalarini anlama becerisi azalir.
Vergilemede dijitallesme etkin ceza mekanizmasi

3 saglar.

Vergilemede dijitallesme mali  miisavirlerin

4 | denetimini kolaylastirir.

5 Vergilemede dijitallesme ile miisterilerimin giiven
duygusu artar.

Vergilemede dijitallesme vergilendirme

6 | ortammmn belirsizligini azaltir.

Vergilemede dijitallesme vergilemeye Kkarsi

7 davramslar olumlu etkiler.

Vergilemede dijitallesme vergi sistemindeki

8 karmasikhgi azaltir.

Vergilemede dijitallesme vergilendirme ile ilgili

9 islemlerin daha seffaf olmasin1 saglar.
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1 | Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin islemlerde hatalar:

oraninda azaltti.

O Etkilemedi
O %5

O %10

O %20

O %30

O %40 ve tizeri

[ Hatalar1 arttird.

v2g 2g| 5E 4%
. . ~E E |58 S|58 5 |x5
Dijital Teknolojiler (Big data- yapay zeka, | £ ¢ S | 28 2 | g2 = | 2
blokchain, vb.) e = 25 = 28 E | =&
CH S| ¥§ S |®¥5 T | T
M M M X S S v
1 | Teknoloji kullanimima merakliyim.
Dijital teknolojiler mevzuati takip etmemi
2
kolaylastirdi.
3 Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin islemlerimi
kolaylagtirdi.
4 Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin iglemlerde
analiz yapma yetenegimi arttird.
5 Dijital teknolojiler miisterilerime iliskin kayitlarin
daha giivenilir ortamda yapilmasini sagladi.
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e-Vergilendirme Uygulamalar: (e-Arsiv, e-Fatura,
e-Irsaliye vb.)

Kesinlikle
Katihivorum

Katiliyorum

Kismen

Katilivorum

Kararsizim

Kismen

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmivorum

e-Vergilendirme uygulamalarimi anlama becerim
yiiksektir.

e-Vergilendirme uygulamalari miisteri

memnuniyetini arttirdi.

e-Vergilendirme uygulamalar1 vergi toplama ve
tahakkukunda kolaylik sagladi.

e-Vergilendirme uygulamalar1 arsiv kolayhg:
sagladi.

e-Vergilendirme uygulamalari evrak takibini
kolaylastird.

e-Vergilendirme uygulamalart  vergi dairesi

islemlerini hizlandird.

e-Vergilendirme uygulamalari zamandan tasarruf
sagladi.

e-Vergilendirme uygulamalari vergiye uyumu
arttird.
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w8 E| Es| §E|oE
= = = = = = = - I v~
5 = s 5 N s g o | X9
=g o g = o= | = 3
Miisteriler ile Arasmdaki Iliskiler £z =z E_Z | £ g E | £ &
ST E |48 5|23 | 8
X3 3 3 S 5 | X3
- [ N VI v
1 Dijitallesme miisterilerim ile aramizdaki giiveni
artirdi.
2 Dijitallesme  misterilerimle  aramzdaki  veri
aktarimim etkin hale getirdi.
3 Dijitallesme miisterilerime iliskin mali verileri
degerlendirmemi verimli hale getirdi.
4 Dijitallesme miisterilerimin mali verilerini kontrol
etmesini kolaylastirdi.
5 Dijitallesme  yeni  gelisen  e-uygulamalari
miisterilerime haberdar etmemi kolaylastirdi.
6 Dijital doniisiim miisterilerime verdigim hizmeti
daha etkin hale getirdi.
7 Fiziki dijital altyapisi yeterli olan miisterilerimle
iletisimim daha iyidir.
w8 E| 8 g| _§ E|o5
X2 E| 58 S| 58 5|x5
Vergilemede Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine | = & S g g = e 2 1=3
ergl J § g c s = | EZ £ | £2 2| <4
Etkisi 248 £ |42 £ | 2§ E | g E
¥3 3% 2 |%8 5 |¥3
1 | Muhasebe meslegi teknolojik yeniliklere aciktir.
5 Dijitallesme muhasebe mesleginde tutulan evrak ve
raporlarin hata payin azaltti.
3 Dijitallesme  muhasebe  mesleginin  hizmet
kalitesini artirdi.
4 Dijital doniisiim sonucunda kullanilan teknolojinin
maliyeti yiiksektir.
5 Dijitallesme miisterilerin muhasebecilere olan
ihtiyaci azaltt.
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1 | Dijitallesme muhasebeye iliskin veri girigini ............. oraninda arttirdi.

O Etkilemedi
O %25

O %50

0 %100

O Azaltt

2 | Dijital doniisiim kullanilan teknoloji maliyetini.......... oraninda arttirdi.

O %25

O %50

O %100

3 | Dijitallesme mali miisavirlere yeni sorumluluklar getirdi (Birden fazla isaretleyebilirsiniz).

[ Dijital verileri okuma

O Dijital verileri analiz etme

O Dijital verileri yorumlama

O Danismanlik verebilecek diizeyde bilgiye sahip olma
O Mevzuata hakim olma

O Diinyadaki gelismeleri takip etme
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EK 3: Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Ik Asama

Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5

uyumal

uyum?2 537

uyums3 ,595

uyum4 ,641

uyums5 ,643

uyume ,680

uyum? ,613

uyums 414

uyum9 ,445 416

teknolojil 713

teknoloji2 , 718

teknoloji3

teknoloji4 ,502

teknoloji5 467

evergilendirmel ,592

evergilendirme?2 ,453

evergilendirme3 ,489

evergilendirme4 , 730

evergilendirme5 ,685

evergilendirme) 7197

evergilendirme? ,706

evergilendirme8 ,438

musteriiliskileril , 719

miisteriiliskileri2 ,802

miisteriiliskileri3 778

misteriiliskileri4 744

misteriiliskileri5 , 754

miisteriiliskileri6 ,812

miisteriiliskileri?7 567

meslegeetkil ,541

meslegeetki? ,438

meslegeetki3 ,533
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EK 4: Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri Ikinci Asama

Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5

uyum4 ,626

uyums5 ,739

uyume ,691

uyum? 573

uyums8

teknolojil ,825

teknoloji2 ,689

teknoloji3 ,401

teknoloji4 421 415

teknoloji5 ,435

evergilendirmel 713

evergilendirme?2

evergilendirme3 ,458

evergilendirme4 , 720

evergilendirme5 ,698

evergilendirme6 ,830

evergilendirme? 747

evergilendirme8 475

musteriiliskileril ,696

miisteriiliskileri2 ,828

miisteriiliskileri3 ,818

musteriiliskileri4 ,810

miisteriiliskileri5s ,816

miisteriiliskileri6 ,866

miisteriiliskileri?7 -,546

meslegeetkil -,636

meslegeetki2 413 -,464

meslegeetki3 ,456
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EK 5: Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri Ugiincii Asama

Faktor Yiikleri

1 2 3 4 5

uyum4 ,494

uyums5 , 7133

uyume ,656

uyum? ,468 -,429

uyum8 -512

teknolojil , 735

teknoloji2 , 735

teknoloji3 416

teknoloji4 ,529

teknoloji5 ,400 ,402

evergilendirmel ,606

evergilendirme?2

evergilendirme3 ,516

evergilendirme4 , 167

evergilendirmeb ,710

evergilendirme6 ,832

evergilendirme? 744

evergilendirme8 ,504

miusteriiliskileril ,675

miisteriiliskileri2 ,820

miisteriiliskileri3 ,809

musteriiliskileri4 787

misteriiliskileri5 ,816

miisteriiliskileri6 ,857

miisteriiliskileri?7 ,573

meslegeetkil 577

meslegeetki3 ,520
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EK 6: Modifikasyon Indeksleri

M.I. Par Change

e25 <--> F1 6,749 0,126
e24 <--> F2 10,488 -0,084
e24 <--> e25 4,868 0,136
e23 <--> F2 9,225 0,084
e23 <--> F1 5,768 -0,102
e22 <--> F3 9,812 -0,127
e22 <--> F1 6,34 0,111
e22 <--> e23 4,686 0,129
e2l <--> F3 11,46 0,105
e21 <--> F1 11,542 -0,114
e2l G e25 13,755 -0,192
e20 <--> F3 8,544 -0,084
e20 <--> F2 11,903 0,071
el9 <--> F3 4,499 -0,059
el9 <--> F2 35,625 0,116
el9 <--> e24 10,92 -0,127
el9 <--> e23 5,765 0,098
el8 <--> F4 9,1 0,095
el8 <--> F2 6,572 -0,074
el8 <--> e24 4,875 0,126
el8 <--> el9 5,596 -0,101
el7 <--> F2 4,738 -0,051
el6 <--> F3 9,186 0,09

el6 <--> F1 16,998 -0,136
el6 <--> e22 26,714 -0,239
el6 <--> el7 34,807 0,223
el5 <--> F2 8,208 -0,08
el5 <--> F1 5777 0,104
el5 <--> e20 4,881 -0,096
eld <--> F3 5,731 0,087
eld <--> F1 7,661 -0,111
eld <--> el8 5,412 -0,132
eld <--> el5 11,875 0,189
el3 <--> F1 4,845 0,096
el3 <--> e25 4,323 -0,14
el3 <--> el8 6,751 0,16

el3 <--> el6 8,046 -0,128
el3 <--> eld 5,552 0,13

el2 <--> F3 27,728 0,181
el2 <--> F2 24,921 -0,118
el2 <--> e21 4,405 0,084
el2 <--> el5 10,247 0,165
ell <--> F4 6,207 -0,051
ell <--> F1 6,115 0,072
ell <--> el9 14,561 0,106
ell <--> el8 5,434 -0,096
ell <> el6 7,246 0,082
ell <--> el5 5,168 -0,091
el0 <--> F1 6,669 -0,086
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M.I. Par Change

el0 <--> el4 4,833 0,094
el0 <--> el2 7,525 -0,109
e9 <--> F4 8,334 0,069
e9 <--> F3 6,387 -0,079
e9 <--> e23 12,41 0,163
e9 <--> e22 5,116 0,108
e9 <--> e20 6,85 0,09

e9 <--> el7 4,158 -0,081
e9 <--> el6 4,883 -0,079
e9 <--> el5 8,949 -0,141
e8 <--> e20 15,279 0,122
e8 <--> e19 6,017 0,072
e8 <--> el8 7,989 -0,124
e7 <--> F2 12,136 0,091
e’ <--> el18 4,451 -0,123
e’ <--> el0 9,962 0,138
e’ <--> e8 22,668 0,191
€6 <--> el7 4,154 0,067
eb <--> e19 4,71 0,063
eb <--> el5 11,393 -0,141
eb <--> el3 18,959 0,183
eb <--> el2 5,06 -0,081
eb <--> ell 13,21 0,102
e4 <--> F3 4,572 0,075
ed <--> F2 4,156 -0,05

ed <--> e25 6,863 0,155
e4 <--> el8 4,34 0,113
e4 <--> el? 4,61 0,095
ed <--> e5 8,2 0,105
e3 <--> el9 5,058 -0,054
e3 <--> el6 4,448 0,056
e3 <--> el5 5,011 0,078
e3 <--> el4 18,624 -0,139
e3 <--> el3 4,189 -0,072
e3 <--> e8 7,851 0,069
e3 <--> e6 6,241 0,054
e3 <--> e5 7,807 -0,067
e2 <--> e24 4,89 0,085
e2 <--> e9 5,702 0,077
e2 <--> e8 7,015 -0,078
e2 <--> e5 4,334 0,059
e2 <--> e4 7,573 -0,099
el <--> F4 7,976 0,085
el <--> e25 6,388 -0,168
el <--> e22 38,714 0,376
el <--> el18 12,666 0,218
el <--> el7 8,074 -0,142
el <--> el6 17,767 -0,19

el <--> el4 5,372 0,127
el <--> el3 6,259 0,149
el <--> e2 8,925 0,122
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