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Girisimcilik istihdama katilimda sorunlar yasayan engelli bireyleri ¢alisma yasamina dahil
etmenin alternatif bir yoludur. Girisimcilik faaliyetleri ile engelli bireyler atil durumda
kalmaktan kurtularak ¢alisma yasami icinde var olabilecekler ve ayni zamanda bagkalar icin
istihdam olanag1 saglayarak iilke ekonomisine katkida bulunabileceklerdir. Bu faydalar
dikkate alindiginda engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunma oranlarinin
arttirllmas1 gerektigi aciktir. Engelli bireylerin miimkiin olabildigince girisimci faaliyetlerde
bulunmalarini saglamak i¢in de bu siiregte karsilagtiklart sorunlarin bilinmesi 6nemli
olmaktadir. Ancak ulusal akademik yazinda engelli girisimciligi konusuna gereken Gnemin
verilmedigi goriilmektedir. Literatirde engelli girisimcilerin karsilagtiklar1  sorunlari
belirlemeye yonelik az sayida calisma vardir ve yapilmis ¢alismalarin higbiri ampirik ¢aligma
degildir. Literatiirdeki bu bosluktan hareketle ¢alisma kapsaminda engelli bireylerin
girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar: sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda calisma engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunurken
karsilastiklar1 sorunlarin ayrintili sekilde tasvir edilmesini saglayan betimleyici bir arastirma
olarak kurgulanmustir. Arastirma kapsaminda verilerin elde edilmesinde miilakat teknigi
kullanilmistir. Miilakat yapilacak katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme teknigi
benimsenmistir. Bu kapsamda %40 ve ilizeri engel raporu olan ve girisimcilik faaliyetinde
bulunan/bulunmus engelli bireyler 6rnekleme dahil edilmistir. Veri analizinde kategori ve
gostergeler etkili oldugu icin Yonlendirilmis i¢erik Analizi kullanilmustir.

Arastirma sonucunda engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklart sorunlarin
biiyiik olgiide literatiirden farklilagtig1 goriilmiistiir. Arastirmact tarafindan literatiir taramasi
sonucunda belirlenen yirmi (20) sorundan yalnizca sekizinde (8) (engellilikten kaynaklanan
fiziksel sorunlar, engellilere yonelik ayrimei tavirlar, devlet destegi eksikligi, fiziksel erigimle
ilgili problemler vb.) literatiirle uyumlu sonuglara, on ikisinde (12) ise (6zgiiven eksikligi,
aile/arkadas destegi eksikligi, rehberlik/uzmanlik destegi eksikligi, is ile ilgili sosyal ag/is
baglantis1 olusturamamak vb.) literatiirden farkli sonucglara ulasilmistir. Ayrica arastirma
neticesinde literatiirde yer almayan iki sorun (hukuki problemler ve calisanlari idare
edememek/denetleyememek) karsimiza ¢ikmustir. Yapilan analizlerde “engel tiirii, sonradan
engelli olmak, onceden ig deneyimlerinin olmasi” gibi faktorlerin engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar iizerinde etkisi oldugu da goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Girisimcilik, Karsilagilan Sorunlar, Sorunlarin
Smiflandirilmasi
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Entrepreneurship is an alternative way to include disabled people who have problems in
participation in employment in economic life. With entrepreneurial activities, disabled
individuals will be able to get rid of being idle due to their limited participation in employment
and be included in working life and they will also be able to contribute to national economy by
providing employment opportunities for others. Considering these benefits, it is clear that the
entrepreneurship rates of individuals with disabilities should be increased. At this point, it
becomes very important to determine and descript the problems faced by disabled persons in
establishing and running their own businesses in order to increase the rate of entrepreneurial
activities. However, it seems that the issue of disabled entrepreneurship is not given importance
enough in the national academic literature. There are few studies in the literature to define the
challenges faced by entrepreneurs with disabilities, and none of the studies are empirical. Based
on this gap in the literature, the goal of this study is to define and descript the problems faced
by disabled persons in their entrepreneurial activities.

For this aim, this study was designed as a descriptive study that provides a detailed description
of the problems faced by persons with disabilities in their entrepreneurial activities. Interviews
were used in collection of data. Purposeful Sampling Technique was adopted to determine the
participants to be interviewed. In this context, disabled people who have a disability report of
40% or more and who are or have been involved in entrepreneurial activities are included in
the sample. As categories and indicators are effective in data analysis, Guiding Content
Analysis was used.

In the research, it is seen that the challenges faced by disabled persons in their entrepreneurial
activities differ greatly from the literature. Out of the twenty (20) problems determined by the
searcher with the literature research, only eight (8) results (Physical problems due to disability,
discriminatory attitudes towards the disabled, lack of government support, problems with
physical access, etc.) were similar with the literature, and twelve (12) were (lack of self-
confidence, lack of family/friend support, lack of guidance/expertise support, inability to
establish social network/business connection etc.) different from the literature. Additionally, in
the research, two (2) problems (legal problems and inability to manage/supervise employees)
that were not included in the literature were emerged. In the analyzes, it was also seen that
factors such as "type of disability, not being congenitally disabled, having previous work
experience” have an impact on the problems faced by individuals with disabilities in their
entrepreneurial activities.

Anahtar Kelimeler: Disability, Entrepreneurship, Faced Problems, Classification of Problems




GIRIS
Arastirmanin Problemi ve Amaci

Toplumsal yasamin birtakim temel sosyal, siyasi ve ekonomik imkanlarina erisimde
kisitlar yagsayan gruplar (Baysal, 2019) olarak ifade edebilecegimiz dezavantajli gruplar,
sosyal diglanmaya maruz kalarak toplumun bir parcast olamamaktadirlar (De Haan,
2000). Bu anlamda dezavantajli gruplardan biri olarak engelli bireyler de toplumsal
yasama katilimda pek cok sorunla karsilagsmaktadirlar. “Saglik ve egitim hizmetlerine
erisimde karsilasilan problemler” ile “ulasim ve erigebilirlik problemleri” (World Health
Organization, 2011; Oztiirk, 2014) engelli bireylerin toplumsal yasamin sosyal alanina
katilimda, “siyasi ve hukuksal haklarini kisitl kullanma veya hi¢ kullanamama” (Oran,
2017) ise engelli bireylerin toplumsal yasamin siyasi alaninda katilimda karsilastiklar
sorunlart ifade etmektedir. Calismanin odagi olan toplumsal yasamin ekonomik alana
katilim konusunda karsilagilan sorunlar ise engelli bireylerin “isgiicii piyasalarina
katilimda karsilastiklar: sorunlart” igermektedir (Hatipler, 2019). Isgiicii piyasasi i¢in
uygun goriilmeyen engelli bireyler, isverenler tarafindan tercih edilmemekte ve yiiksek
oranda istihdam disinda kalmaktadirlar. Hatta dyle ki, istihdam edilseler dahi disiik
ticretlerle ve gorece vasifsiz islerde ¢alistirilmaktadirlar (Ruhindwa, Randall ve Cartmel,
2016; Schur, Colella ve Adya, 2016). Engelli bireyler, istthdamlarini arttirmaya yonelik
gelistirilen politika ve uygulamalara ragmen ¢alisma yasaminin disinda kalmakta ve iilke
ekonomisi i¢in kayba sebep olmaktadirlar. Bu noktada girisimcilik, atil durumda kalarak
sebep olduklar1 ekonomik kaybi dnlemek adina, engelli bireylerin ekonomik yasama

katilimlarini saglamanin alternatif bir segcenegi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Girisimcilik faaliyetlerinde bulunarak engelli bireyler atil durumdan kurtularak hem
calisma yasamina dahil olabilecekler hem de baska kisiler i¢in istthdam olanagi
saglamalar1 hasebiyle iilke ekonomisine katki saglayabileceklerdir. Engellilerin
girisimcilik faaliyetleri ile ugragsmalarinin iilke ekonomisine saglayacagi faydanin yani
sira, girisimcilik faaliyetlerinin, engellilerin kendi bireysel yasamlari icin de bir dizi
fayday1 beraberinde getirecegi diisliniilmektedir: Girisimcilik faaliyetleri iyi bir gelir
kaynagi saglayarak engelli bireylerin yoksulluk sorunlarinin azalmasimi saglamaktadir.
Ayrica kendi isine sahip olmanin olanak sagladigi esnek ¢aligma saatleri ile engellerine
uygun ¢aligma ortam engelliler icin girisimci olmay1 cazip hale getirmektedir. Istenilen

vakitte c¢alisma, igyerine erisimde yasanabilecek sorunlardan kurtulma, o6zerklik,
1



bagimsizlik gibi faktorler sebebiyle girisimcilik engelliler i¢in uygun bir alternatiftir

(Anderson ve Galloway, 2012; Boylan ve Burchardt, 2003; Zamore, 2014).

Hem engelli bireylerin istihdama erisimde ve sonrasinda karsilastiklar1 ayrimci tavirlara
¢Ozlim olmasi hem de engelli bireylere sagladig1 avantajlar girisimciligi engelli bireyler
icin cazip bir secenek haline getirmekte ve engelli bireyler son dénemlerde yogun bir
sekilde kendi islerini kurmaya yonelmektedirler (Bagheri ve Abbariki, 2017; Holub,
2001). Avrupa ve Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan ¢alismalarda kendi igini kurma
(girisimci olma) oranlarinin engelli bireylerde engelli olmayan bireylere kiyasla daha
yiiksek (Boylan ve Burchardt, 2003; Kitching, 2014) olmas1 engelli bireylerin girisimci
olmaya yoneldigini destekler niteliktedir. Girisimcilik oranlarinin engelliler arasinda
daha yiiksek olmasmin sebebinin engel durumu ile ¢alisma yasami arasinda uyum
saglamayi kolaylastiran esnek calisma imkani oldugu diisiiniilmektedir (Uddin ve Jamil,
2015). Ancak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) tarafindan
yayimlanan Engelli ve Yash Istatistik Biiltenlerinden elde edilen verilere gore Tiirkiye’de
durum farklidir, engellilerin girisimcilik oranlar1 oldukca diisiiktiir. Tiirkiye acisindan
boylesi bir durumun varlig1 engelli bireylerin girisimci olmalarini engelleyen sorunlar
tizerine odaklanilmasinin ve oOzellikle Tiirkiye ekseninde bir arastirma yapilmasinin

gerekliligine isaret etmektedir.

Yukarida ifade edildigi sekliyle engelli bireylerin kendilerine ve lilke ekonomisine
katkilar1 dikkate alindiginda, engelli bireylerin girisimci faaliyetlerde bulunma
oranlarinin arttirilmas1  gerektigi agiktir. Engelli bireylerin miimkiin oldugunca
girisimcilik faaliyetlerde bulunmasini saglayabilmek icin de engellilerin girisimci olma
yolunda karsilagtiklart sorunlarin bilinmesi énemli olmaktadir. Ciinkii engelli bireylerin
girisimcilik faaliyetlerinde karsilagtiklart sorunlar belirlenerek bu sorunlara ¢oziim
bulunabilmesi miimkiin olabilecektir. Bu sebeple bu calismada, engelli bireylerin
girisimci olma yolunda karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve/veya betimlenmesi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin amaci dogrultusunda ¢aligma kapsaminda
temel olarak “engelli bireyler girisimcilik faaliyetlerinde ne tiir sorunlar ile

karsilagmaktadirlar?” sorusuna cevap aranmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Girigimcilik, smirh bir sekilde istthdam edilmeleri sebebiyle iilke ekonomisi agisindan

atil durumda kalarak potansiyelleri kullanilamayan engelli bireyleri ekonomik yasama

2



dahil etmenin Onemli bir yoludur. Ayrica girisimcilik “esnek c¢aligma saatleri,
bagimsizlik, iyi gelir” (Anderson ve Galloway, 2012; Boylan ve Burchardt, 2003) gibi
avantajlar1 sebebiyle de engelliler i¢in cazip ve uygun bir segenek olarak son donemlerde
engelliler tarafindan olduk¢a yogun sekilde tercih edilmektedir (Bagheri ve Abbariki,
2017). Girisimciligin engellileri ekonomik yasama dahil etme noktasinda 6nemli hale
gelmis olmasi ve engellilerin girisimcilik faaliyetlerine artan ilgisi akademik anlamda da
engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerini inceleyen calismalarin ortaya c¢ikmasina
neden olmustur. Ulusal literatiirde engelli girisimciligi alaninda olduk¢a az sayida
calisma yapilmis oldugunu dikkate aldigimizda akademik camiada engelli girisimciligi
konusuna artan ilginin ulusal literatiirde karsilik bulmadig1 goriilmektedir. Bu noktada bu
calismanin, ulusal literatiirde ihmal edilmis olan engelli girisimciligi konusu ele almasi

sebebiyle akademik yazinin gelismesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Engelli girisimciliginin iilke ekonomisi agisindan 6nemi ve dolayisiyla engellilerin
girisimci olma oranlarmin arttirilmasinin gerekliligi dikkate alindiginda, engellilerin
kendi islerini kurma siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek Onemli hale
gelmektedir. Uygulayicilar agisindan bakildiginda bu ¢aligma ile engellilerin girisimcilik
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ile s6z konusu sorunlara ¢éziimler
bulunabilecek ve boylece engelli bireylerin daha fazla/etkin girisimci faaliyetlerde
bulunmalarina elverisli ortam olusturulmasi miimkiin olabilecektir. Ulusal literatiir
acisindan bakildiginda da engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklart
sorunlar1 belirlemeyi amaglayan hi¢ ampirik c¢alisma olmadigi goriilmektedir. Bu
calismanin engelli girisimcilerin karsilagtiklar1 sorunlar1 ele alan ilk saha calismasi

olmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Engelli girisimciligi literatiiriine  baktigimizda, engelli bireylerin  girisimcilik
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirleme amacina yonelik yapilmig ¢aligmalarin
cok azinda belirlenen sorunlarin simiflandirildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
engelli girisimciligi literatiirii  engelli  girisimcilerin  girisimcilik  faaliyetlerinde
karsilasilan sorunlar odaginda incelenmis ve bu odakta yapilan ¢alismalarda belirlenmis
olan sorunlar diizenlenip smiflandirilmigtir. Bu noktada, literatiirde daginik sekilde
bulunan engelli bireylerin girisimcilikte karsilastiklar1 sorunlari derli toplu sekilde
diizenleyen ilk ampirik calisma olmasi da calismanin saglayacagi bir diger katkidir.
Ayrica engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenip
siiflandirildigi bu ¢calismanin engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar
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sorunlarla ilgili caligmak isteyen arastirmacilara gelecekte yapacaklari ¢aligmalarda yol

gosterici olmasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Icerigi ve Yontemi

Aragtirmanin amaci ve cevap bulmaya calistig1 sorular ¢ercevesinde arastirma 3 temel
boliimden olugmaktadir. Birinci bolim kapsaminda oncelikle engelli ve engellilik
kavramlart ile engellilik tiirleri tanitilmistir. Daha sonra engelli bireylerin sosyal diglanma
sebebiyle toplumsal yasamin sosyal, siyasi ve ekonomik alanlarina katilimda
karsilastiklar1 sorunlar ele alinmistir. Engelli bireylerin ekonomik yasama katilimlarinin
saglamanin bir yolu olarak, istihdamlarina yonelik gelistirilen politikalardan bahsedilerek
engelli bireylerin istihdamlari i¢in kullanilan yontemler ifade edilmistir. Uygulanan tiim
politikalara ragmen engelli isttihdam oranlarinin diinya genelinde engelli olmayanlara
kiyasla olduk¢a diisilk olmasindan hareketle, calismanin ikinci boliimiinde engelli
bireyleri ekonomik yasama dahil etmenin alternatif yolu olan girisimcilik segenegine
odaklanilmistir. Calismanin ikinci boliimii kapsaminda 6ncelikle genel olarak girisimcilik
ve girisimci kavramlarinin tanitimi yapilmis ve girisimciligin 6neminden bahsedilmistir.
Daha sonrasinda engelli girisimciligi konusuna gecilmis, ¢calismamizda kullanilmak iizere
aragtirmaci tarafindan engelli girisimciligi ile engelli girisimci tanimlamalar1 yapilmis ve
engelli bireylerin girisimci olmalariin 6nemine deginilmistir. Engelli girisimciligi
literatiirti ile ilgili genel kapsamda agiklamalar yapildiktan sonra engelli girisimcilerin
karsilagtiklar1 sorunlar hakkinda literatiir taramasi yapilarak engelli girisimcilerin

karsilastiklar sorunlar kategorize edilmistir.

Calismanin iiclincii bolimii ise arastirmanin yontemsel kurgusunu ve elde edilen
bulgularin arastirma sorular1 ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve yorumlanmasini
icermektedir. Caligsma kapsaminda engelli girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinde ne tiir
sorunlarla kargilastiklarinin ayritili sekilde tasvir edilmesini saglayan betimleyici bir
arastirma tasarlanmistir. Engelli girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar
sorunlar1 belirleyebilmek i¢in katilimcilardan verilerin elde edilmesinde miilakat teknigi
kullanmilmistir. Miilakat yapilacak engelli girisimcilerin belirlenmesinde amagh
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Bu kapsamda, %40 ve lizeri engel raporu olan ve
kendi isini kurup halen basarili sekilde devam ettiren veya basarisiz olup isini
sonlandirmak durumunda kalan -dolayisiyla bir sekilde girisimcilik faaliyetinde
bulunan/bulunmusg- bireyler ¢alismaya dahil edilmistir. Bu dogrultuda Dogu Marmara

Bolgesinden (Sakarya, Kocaeli ve Istanbul) 11 engelli girisimci ile miilakatlar
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gerceklestirilmistir. Miilakatlar neticesinde ulasilmis olan verilerin analizi agamasinda
yonlendirici igerik analizi teknigi uygulanmistir. Dolayisiyla verilerin analiz edilmesinde

arastirmaci tarafindan olusturulmus olan kategori ve gostergeler yonlendirici olmustur.



BOLUM 1: ENGELLILIK KAVRAMI VE TOPLUMSAL YASAMDA

ENGELLILER

Diinya niifusunun takriben %15’ini meydana getiren (World Health Organization/WHO,
2018) engelli' bireyler toplumsal yasama katilimda pek ¢ok zorlukla karsi karsiya
gelmektedirler. Saglik, egitim gibi temel hizmetlere erisimleri kisitli olan engelli bireyler,
siyasi yagsama smirli derecede katilmakta ve ulasim konusunda problemler
yasamaktadirlar. Sosyal ve siyasi yasama katilimda karsilastiklar: bu sorunlarin yani sira
engelli bireyler ekonomik yasama katilim konusunda da birtakim sorunlarla kars1 karsiya
gelmektedirler. istihdama erisim konusunda pek ¢ok sorunla karsilasan ve dolayisiyla
istihdam edilme oranlar1 engelli olmayan bireylere kiyasla oldukg¢a diisiik olan engelli
bireyler, isttihdam diginda kalmalarinin dogal sonucu olarak engelli olmayan bireylerden
cok daha yoksuldurlar. Ayrica diinya niifusunda genis bir yer kaplayan (%15) ve
dolayistyla biiylik bir potansiyeli ifade eden engelli bireylerin biiyiik oranda ekonomik
yasamin diginda kalmalari lilke ekonomileri i¢in kayba da neden olmaktadir. Bu sebeple
engelli bireylerin ekonomik yasama dahil edilmeleri gereklilik haline gelmektedir. Bu
noktada girisimcilik, ekonomik yasama katilmanin bir yolu olan istihdama erigebilme
konusunda pek c¢ok sorunla karsilasan engelli bireyleri ekonomik yasama dahil
olabilmenin alternatif bir segenegi olarak dikkat ¢cekmektedir. Calismanin bu béliimde,
calismanin asil odagt olan, engelli bireyler ic¢in girisimcilik se¢enegini
degerlendirebilmek adina bilinmesi gerekli olan engellilik kavrami tanitilacaktir. Engelli
bireylerin toplumsal hayata katilim konusunda kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlardan ve bu
sorunlart Onlemeye yonelik politikalardan, o6zellikle istthdama yonelik politika ve

uygulamalardan bahsedilecektir.

1.1.Engellilik Kavram ve Engellilige Yonelik Bakis Acilari

Engellilik, tarihin ilk donemlerinden bu yana var olan toplumsal bir olgudur ve her
donemde toplum tarafindan farkli algilanmistir (Erten ve Aktel, 2017: 81). Engellilik

kavraminin, tarihsel siiregte, i¢inde bulunulan dénemin gereklerine gore, farkli bakis

! Tarihte sakat, oziirlii, engelli kavramlari birbirlerinin yerine kullamlmustir. Sosyal modele gegisle birlikte
engellilere yonelik artan hassasiyet, kavram diizenlemelerini de beraberinde getirmistir. Bu sebeple 2013’te
cikarilan 6462 sayili kanun ile yasal diizenlemedeki “6ziirli, sakat, ¢iiriik” gibi kavramlar “engelli” olarak
degistirilmistir (Sen, 2017: 212). Bu ¢aligmada da “engelli” kavrami1 kullanilacaktir.



acilariyla ele alinmasi, kavrama iligkin farkli farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Ungdr, 2019: 5). Engellilige iliskin ortaya c¢ikan bu bakis acilar1 ulusal ve
uluslararast diizlemde engelli ve engellilik ile ilgili yapilan tanimlamalar1 da

sekillendirmistir (Erten, 2019: 892).

Toplumlarin engellik kavramina ve engelli bireylere iliskin bakis acilart gercevesinde
ortaya ¢ikan yaklasimlar, geleneksel model, medikal model ve sosyal model seklinde
gruplanabilmektedir (Baysal, 2019; Ungor, 2019). Geleneksel modelde, engellilerin tanri
tarafindan cezalandirilmis veya seytani giigleri olan bireyler olarak degerlendirildikleri
ve diger insanlardan daha az yasamay1 hak ettiklerine inanilan engellilerin toplumdan

uzak tutuldugu goriilmektedir (Baysal, 2019: 18).

19. ylizyilin ortalarindan itibaren ise engellilige yonelik medikal model hakim olmaya
baslamigtir. Medikal modelde engellilik “fiziksel, duyusal veya bilissel bozukluklar
sonucunda ortaya ¢ikan kisiye ozgii bir problemdir” ve problemin ¢ozimii “#1bbi tedavi
ve rehabilitasyon uygulamalariyla kisilerin tedavi edilmesi ve simirliliklarimin ortadan
kaldiriimasidir” (Sen, 2017: 212). Engelliligin “kisisel trajedi” olarak degerlendirildigi
medikal modelde engelli bireyler, “tibbi yardima ihtiya¢ duyan, hasta ve bagiml kigiler”’
olarak degerlendirilmistir (Metin, 2017: 326). Oztiirk’e gore (2014: 15-17) “medikal
modelin ortaya ¢ikisinda sanayilesmenin etkisi yadsinamaz”. Sanayilesmeyle birlikte
baskin olan iiretkenlik ve verimlilik kavramlarinin etkisi nedeniyle engelliler islevsiz
olarak degerlendirilmis “bakima muhtag, gii¢siiz ve zayif” olarak kabul edilmis ve
dolayisiyla toplumdan diglanmistir. Sanayilesme sonrasi donemde, engellilerin iiretim
sistemi i¢cinde var olabilmeleri i¢in diizeltilmeleri geregi ortaya ¢ikmis ve tedavi edilerek

normallestirilmeye calisilmislardir (Oztiirk, 2014).

1960’11 yillara gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri’ndeki insan haklar1 hareketleri
ve Ingiltere’deki engelli aktivistlerin faaliyetlerinin etkisiyle engellilik, sosyal bir
fenomen olarak degerlendirilmis ve sosyal model ortaya ¢ikmistir. Medikal modelin
engelliligi “kisiye ozgii saghk sorunu” olarak degerlendiren anlayisinin yerine, sosyal
model engelliligi, “toplumsal bir sorun” olarak degerlendiren bir anlayis getirmistir
(Erten ve Aktel, 2017: 81-88). Sosyal modele gore engellilik, bireylerin bedensel/fiziksel
bozukluklarindan veya eksikliklerinden ziyade toplumun neden oldugu bir
“engellenmiglik” durumudur. Engelli bireylerin yasadiklar1 problemler toplumdan
kaynaklanmaktadir ve bu problemlerin ¢oziilmesi i¢in toplumdaki engellerin kaldiriimasi

gerekmektedir (Ungér, 2019: 6). Engelli bireylerin toplumsal yasamda karsilastiklar:
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olumsuzluklar, toplumun oOrgiitlenis bi¢iminden kaynaklanmaktadir. “Toplumsal
vasamin her alaminin engelliler icin erisilebilir kilinmasi ile engellerden arinmis bir
toplumda, engelli bireyler hayatlarimi istedikleri yonde sekillendirebilecek ve egitim,
calisma, saghk gibi haklardan kisitlanma olmadan yararlanabileceklerdir” (Ersoy vd.,
2016: 15-16). Sosyal model ayrica engellilerin politiklesmesine de yardimci olmustur.
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki engelli haklar1 hareketleri, sosyal model
anlayisinin fikirleri etrafinda canlanmis ve birgok iilkede dnemli kazanimlar saglamistir

(Yilmaz, 2016: 61).

Medikal model yeti yitimi engellilik durumunun merkezine yerlestirmekte ve engelli
bireylerin tedavi edip normallestirememesi durumunda toplumdan uzaklastirilmasi
gerektigini benimsemektedir. Medikal modelin bu anlayisina baskaldir1 olarak ortaya
¢ikan sosyal modelin en somut adimi1 Ayrimciliga Karst Fiziksel Engelliler Birligi (The
Union of the Physically Impaired Against Segregation/UPIAS) tarafindan (1976)
yayimlanan Engelliligin Temel Ilkeleri bildirisi ile atilmistir. S6z konusu bildiride
engelliligin “biyolojik (bozukluk) ve sosyal (engellilik) alanlar: arasindaki farkhiliklar”
ortaya konarak engellilik durumunun “bireylerin bedensel bozukluklarindan degil
toplumsal etkenlerden kaynaklanan bir dezavantaj oldugu ” ifade edilmistir (Erten, 2019:
892; Oztiirk, 2014: 18).

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization/WHO) tarafindan engellilik olgusuna
iliskin kavramlarla ilgili bir standart olusturabilmek amaciyla Sakatliklar, Yetersizlikler
ve Engellilerin  Uluslararasi  Simiflandiriimas:  (International Classification of
Impairments, Disabilities, and Handicaps/ICIDH) (1980) ¢alismasinda engellilik
kavramina iliskin, 3 boyutlu bir siniflandirma yapilmistir (Evlice, 2019: 80; World Health
Organization, 1980). ICIDH (1980) kapsaminda bozukluk, sakatlik ve engellilik olarak
yapilan smiflandirmada, bozukluk; “fizyolojik, psikolojik ve anatomik yapi ve
fonksiyonlardaki anormallik”, sakatlik/yetersizlik; “bir bozulmadan kaynakl kiginin bir
eylemi gergeklestirme yetenegindeki eksiklik” ve engellilik durumu; “kisinin bozukluk
veya oziirliiliikten dolayt o kisi icin normal olan rolii gergeklestirmesini engelleyen bir
dezavantaj durumu” seklinde tanimlanmustir. Islevsellik, Engellilik ve Saghgin
Uluslararasi Simiflandwriimasi (International Classification of Functioning, Disability and
Health/ICF) caligmasi ile (2001) ICIDH kapsaminda yapilan siniflandirma “bozukluk,

aktivite stmirlamalart ve katilim kisitlar:” olarak diizenlenmistir (Sen, 2017: 215).



Engellilik kavramina iligskin pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Heiden’a gore engellilik,
viicut fonksiyonlarinda ortaya ¢ikan eksikliklerden kaynaklanan sosyal dezavantajlardir
(Ungor, 2019: 9). Paul Hunt ise engelliligi sosyal kosullardan kaynaklanan bir durum
olarak tamimlamis ve engellilerin kendi hayatlariin kontroliinii ellerine almalari
gerektigini belirtmistir (The Union of the Physically impaired Against Segregation.,
1975: 3). Engelli hareketlerinin uluslararasi alanda en dnemli kazanimi olan (Yilmaz,
2016: 61) Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarma Iliskin Soézlesme (2006)2
kapsaminda ise engelli “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir
sekilde katilmalarinin oniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya
da algisal bozuklugu bulunan kisiler” seklinde tanimlanmistir (Engelli Haklarina iliskin
So6zlesme, 2009, madde: 1).

Tiirkiye’de sosyal modele gecisi saglayan (Giineri, 2014: 6) 5378 sayili Engelliler
Hakkindaki Kanun® (2005) madde 3’te engelli tanim1 “dogustan veya sonradan herhangi
bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle, giinliik gereksinimlerini karsilama ve toplumsal yasama uyum
saglama giicliikleri olan kisi” seklinde yapilmistir (Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2005). 2014 tarihli
6518 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile 5378 Sayil1 Kanun’da yapilmis olan engelli
tanimi degistirilmis ve engelli; “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli
diizeyde kaywplarindan dolayr topluma diger bireylerle birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢cevre kosullarindan etkilenen birey” seklinde yeniden
tanimlanmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasimma Dair Kanun, 2014; Ekenci, 2014: 5). Boylece Engelliler
Hakkindaki Kanunda yapilmis olan ilk tanimin, engellilerin yasadiklar1 sorunlari,
bedensel engellilik durumlarina baglayan anlayis1 degistirilerek ¢evresel unsurlar1 dikkate

alan sosyal model anlayisina ge¢is saglanmustir.

Tarihin ilk donemlerinden bu yana engellilere yonelik tutumlarin dénemin yapisina bagh

olarak degistigi goriilmektedir. Ilk dnceleri hor gériiliip toplumun disina itilen engelliler

2 Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2006 yilinda kabul edilip 2008’de yirirlige giren sdzlesme,

Tiirkiye’de 2009°da resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Istanbul Bilgi Universitesi Insan

Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2020).

8 Kanunun orijinal ad1 “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmast: Hakkinda Kanun™ dur. 2013’te ¢ikarilan kanunla 6ziirlii ibareleri engelli olarak degistirilmistir.
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daha sonralar1 tedavi edilip diizeltilmeye ve normallestirilmeye calisilmigtir. Son
zamanlarda ise engelliler, haklarmin var oldugu kabul edilerek toplumsal yasama
kazandirilmaya calisilmaktadirlar. Engellilige yonelik degisen bakis agist engellilik
konusunda yapilan tanimlamalara da yansimistir. Engellilik konusunda yapilan
tanimlamalarin, medikal modelin engelliligi “bireyin yeteneklerindeki sinirlilik, kisisel
sorun” olarak degerlendiren bakis agisindan, sosyal modelin engelliligi “bireylerin
toplumun disinda birakilmasina neden olan dezavantaj ve kisithik durumu” olarak

degerlendiren tanimlamalara dogru evirildigi goriilmektedir (Erten, 2019: 892).

Diinya genelinde biiyiik bir orana sahip olan engellilerin topluma tam katilimlarim
saglamak 6nem arz etmektedir. Clinkii hem engelli bireylerin de engelli olmayan bireyler
kadar toplumda var olma haklar1 vardir hem de engelli bireylerin toplumsal yasamin
ekonomik alaniin disinda kalmalar iilke ekonomisi agisindan kayba sebep olmaktadir.
Engellilerin topluma katilimlarinin saglanabilmesi i¢in de toplumdan kaynaklanan
dezavantajlarinin ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada, gilinlimiizde kabul
gbren anlayis olmasi ve engellilere yonelik uygulamalar1 sekillendirmesi sebebiyle,
sosyal modelin varsayimlar1 kabul edilmekte ve engellilerin topluma katilimlari
konusunda yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlariin ¢oziimii i¢in uygulanacak politikalar

sosyal modelin varsayimlari ¢ergevesinde incelenmektedir.

1.2. Engelli Tiirleri ve Dereceleri

Dogum oncesinde, dogum sirasinda veya dogum sonrasinda pek ¢ok faktore bagl olarak
(Sahan, 2018: 15) ortaya ¢ikan engellilik, uluslararasi ve ulusal kuruluslar tarafindan
yapilan arastirmalar ile belli tiirlere ayrilarak siniflandirilmistir. Kabul gormiis ve
arastirmalarda kullanilmis engellilik tiirleri zihinsel engelli, géorme engelli, isitme engelli,
ortopedik engelli, dil ve konusma engelli, ruhsal ve duygusal hastaligi olan engelli,

siiregen hastalig1 olan engelli seklinde siniflandirilmistir (Gencer, 2019: 17).

Zihinsel Engelli: Zeka fonksiyonlari normalden az ¢alistig1 i¢in zihinsel yetersizligi olan
kisilerdir. Zeka fonksiyonlarim1 kullanamamalar1 sebebiyle zihinsel engelliler,
cevrelerinde olup bitenleri algilayamamakta, tutum gelistirme ve ¢evreye uyum saglama
konularinda sikintilar yasamaktadirlar. Zeka geriligi olanlar (mental retardasyon), down
sendromu, otizm, Fenilketoniiri (zeka geriligine yol agmissa) bu gruba girmektedir
(Diger, 2018: 12-13).

10



Gorme Engelli: “Dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple gozlerinde olusan
problemler sonucunda gérme yetenegini kismen veya tamamen kaybeden kisilerdir”
(Gencer, 2019: 18). Protez g6z kullananlar, renk korliigii veya gece korliigii yasayanlar
ve sasilar bu grupta yer almaktadir (Ungér, 2019: 13).

Isitme Engelli: “Isitme yetisinin bir kismin1 veya tamamini kaybetmis kisilerdir” (Sahan,
2018: 17). Hafif, orta ve agir dereceleri vardir. Tek veya iki kulaginda duyma kayb1
olanlar, isitme cihazi kullananlar bu gruba dahildir (Samav Cantiirk, 2017: 31-32).

Dil ve Konusma Engelli: Herhangi bir sebeple konusamayan veya konusmakta zorlanan
kisilerdir. Duyan ancak konusamayan, girtlagi olmayan, kekeme, afazi, alet yardimu ile
konusan, dil, dudak, damak ve ¢ene yapisinda bozukluk olan kisiler bu grup ic¢inde

bulunmaktadir (Go¢men, 2017: 16).

Ortopedik Engelli: Kas ve iskelet sisteminde eksiklik veya fonksiyon kaybi olan
kisilerdir. Kemik hastaligi olanlar, fel¢liler, spastikler, kol, ayak, bacak, parmak ve
omurgalarinda eksiklik, fazlalik, hareket kisitlilig1, sekil bozuklugu olanlar, serebral palsi
ve spina bifida olanlar bu grubu olusturmaktadir (Gencer, 2019: 18).

Ruhsal ve Duygusal Hastaligt Olan Engelliler: Ruhsal olarak iyi olmama durumlarinin
duygu, diisiince ve tutumlarina yansidigi kisilerdir. Depresyon ve sizofreni gibi
rahatsizliklarin yer aldig1 bu gruptaki engelliler, giinliik hayatlarini siirdiirme ve kisiler

arasi iliskilerde sorunlar yasamaktadir (Diger, 2018: 19).

Siiregen Hastalig1 Olan Engelliler: Egitimlerini, mesleki ve sosyal uyumlarini etkileyen
ve siirekli tedavi olmalarini gerektiren rahatsizligi olan kisilerdir (Gé¢men, 2017: 17).
Kalp ve damar rahatsizliklari, solunum sistemi rahatsizliklari, kan hastaliklari, kanser, cilt
ve deri hastaliklari, idrar yolu ile iireme orgami hastaliklari, endokrin, sinir sitemi

hastaliklar1 gibi hastaliklar bu gruba girmektedir (Ungér, 2019: 14).

Engellilere yonelik bir diger siniflandirma da engellilik dereceleri c¢ergevesinde
yapilabilmektedir. 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun (2005) 3. maddesinde
engelliler, hafif engelli, agir engelli ve bakima muhta¢ engelli olarak ayrilmistir
(Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 2005) Engellilik Olgiitii, Siniflandirmas: ve Engellilere Verilecek
Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yo6netmelik (2013) kapsaminda verilen tanimina gore,
agir engelli; engel oran1 %50 ve {izeri olarak tespit edilen ve saglik kurulu tarafindan

giinliik yasam aktivitelerini gergeklestirmede yardima ihtiyaci olduguna karar verilen
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kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda, hafif engelli engel oran1 %50 altinda olan
ve glnliik aktiviteleri kendileri gerceklestirebilen kisileri ifade etmektedir. 5378 Sayili
Kanun cercevesinde bakima muhtag¢ engelli “agir engelli oldugu saglik raporu ile
belgelendirilen ve giinliik yasam aktivitelerini onemli dlgiide yerine getirememesi
nedeniyle hayatini baskasinin yardimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin
kigiler” olarak tanimlanmaktadir (Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiindeki

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2005).

65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglar: ile Engelli ve
Muhtag Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas: Hakkinda Yonetmelik (2013) kapsaminda
ise “%40-%69 arasi engelli raporu olanlar” engelli ve “%70 ve iizeri engelli raporu
olanlar” bakima muhtag¢ engelli olarak ayrilmaktadir. ACSHB tarafindan yayimlanan
Engelli ve Yagsh Istatistik Biiltenleri kapsaminda sosyal yardimlarla ilgili verilerde de bu
ayrim kullanilmaktadir. Ve ayrica 2010 Engellilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasinda
“birden fazla engel tiiriine sahip kisilerin olusturdugu grup” seklinde ¢oklu engellilik
tanmimlamasi da yapilmustir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2010).

Engellilere yonelik yapilan siniflandirmalar engellilerin toplumsal yasama katilimini
degerlendirmede etkili olmaktadir. Engellilik tiirleri ve dereceleri engellilerin toplumsal
yasama katilim diizeyini etkilemektedir. Hafif engellilerin topluma katilim diizeyleri
yiiksek iken agir engellilerin daha fazla toplum dis1 kaldig1 bilinmektedir. Zihinsel engelli
bireylerin veya agir engelli bireylerin herhangi bir iste istthdam edilmelerinin oldukca
gii¢ olacag ise asikardir. Engellilerin istihdam edilebilirliklerinde etkili oldugu goriilen
engellilik tiirleri ve dereceleri aynm1 zamanda engellilerin kendi girisimlerini hayata
gecirme siireglerinde de etkili olmaktadir. Engellilik tiirleri ve derecelerinin engellilerin
girisimcilik faaliyetlerinde nasil bir etkisi oldugu ise ¢aligmanin ikinci boliimiinde daha

kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

1.3. Engelli Bireylerin Toplumsal Yasama Katilimi ve Karsilastiklar1 Zorluklar

“Toplum i¢inde digerleriyle birlikte yasayabilmek ve toplumsal yasamin ekonomik,
politik, kiiltiirel ve kamusal tiim alanlarinda aktif olarak yer alabilmek” (Sisman, 2018:
290) seklinde tanimlanabilen toplumsal yasama katilim, toplumda var olan her grup i¢in
esit derecede gerceklesememektedir. Kadinlar, engelliler, go¢menler, yaslilar, gengler,
suga bulagsmis ¢ocuklar, uzun siireli igsizler gibi sosyal gruplar toplumsal yasama katilim
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konusunda digerlerine kiyasla daha dezavantajlhidirlar. “Toplumda yetersiz kosullar iginde
vasayan ve ozel olarak korunmaya ihtiyaci olan” gruplar seklinde ifade edilen
dezavantajli gruplar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel imkanlardan mahrum kalmakta ve

toplumsal hayattan dislanmaktadirlar (Baysal, 2019: 5-6).

Toplumsal yasama katilamama durumunu ifade eden sosyal diglanma kavrami, 1970’1i
yillarda Fransa’da kullanilmaya baglanmis ve toplumun disinda kalma, toplumla
iliskilerin zayiflamasi ile baslayan diglanma siireci olarak tanimlanmistir. 1980’lerde
kiiresellesme ve diinyada yagsanan ekonomik durgunluk, yiiksek issizlik, yoksulluk, artan
g0c¢ gibi sebeplerle sosyal diglanma kavraminin kullanimi artmistir. 1990’lardan itibaren
ise sosyal diglanma kavrami politikalarin ana konularindan biri olmustur (Yildirimalp,

2014: 94-95).

Hakkinda pek ¢ok tanimlama yapilmis olmasina ragmen karmasik ve ¢ok boyutlu olmasi
sebebiyle, sosyal dislanma kavraminin tek bir tanimi yoktur. Marshall’a gore (1999)
sosyal dislanma “kisilerin yasadiklar: sosyal ¢evreden kopariimalari ve toplumla sosyal
baglar kurmaktan yoksun birakilmalari siireci” (Hatipler, 2019: 42) olarak tanimlanirken
De Haan’a gore (2000: 26) sosyal digslanma toplumun bir pargasi olamama olarak
tanimlanmaktadir. Walker ve Walker (1997) tarafindan ise sosyal dislanma “bir insanin
toplumla biitiinlesmesini saglayan herhangi bir sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik
sistemden menedilme siireci” (Yousef, 2018: 12) olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii'ne bagli Sagligin Sosyal Belirleyicileri Komisyonunun* (The Commission on
Social Determinant of Health) Sosyal Dislanma Bilgi Ag1 (Social Exclusion Knowledge
Network/ SEKN) tarafindan sosyal dislanma “ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel olarak
4 temel boyutta birey, grup, topluluk, iilke ve kiiresel diizeylerde gerceklesen ¢ok boyutlu
ve dinamik siiregler” (Mathieson vd., 2008: 21) olarak tanimlanmigtir. Liang’a gore ise
(2019: 139) sosyal dislanma, bazi talihsiz insanlarin is giicii piyasasindan ve sosyal
giivenlik alanindan dislanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal dislanma, kisilerin
ekonomiye ve diger alanlara katilimlarinin engellenmesi nedeniyle, normal vatandaslarin
haklarindan ve menfaatlerinden yararlanamayacagi anlamina gelmektedir. Cok boyutlu

bir kavram olan sosyal diglanma, yazarlar tarafindan farkli boyutlarla degerlendirilmistir.

4 Sagligin Sosyal Belirleyicileri Komisyonu (CSDH), hastalik ve saglik esitsizliklerine yol agan sosyal
faktérlerin ele alinmasinda tilkeleri ve kiiresel saglik ortaklarini desteklemek i¢in Mart 2005'te Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan kurulmustur (World Health Organization, 2021).
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Tablo 1’°de ¢esitli caligmalarda sosyal dislanma kavraminin hangi boyutlarla ele alindig:

verilmigtir.

Tablo 1: Sosyal Dislanma Tiirleri
Yazar Sosyal Dislanma Tiirleri
Walker ve Walker (1997) Sosyal sistemden diglanma
Ekonomik sistemden diglanma
Politik sistemden dislanma
Kiiltiirel sitemden dislanma
De Haan (1999: 26) Ekonomik alandan diglanma
Sosyal alandan diglanma
Politik alandan dislanma
Mathieson vd., (2008) Ekonomik boyut
Sosyal boyut
Politik boyut
Kiiltiirel boyut
Sahin (2009: 70-77) Ekonomik alandan sosyal dislanma
Toplumsal alandan sosyal dislanma
Yildirimalp (2014: 95) Ekonomik diglanma
Mekansal dislanma
Siyasal diglanma
Kiiltiirel dislanma
Liang (2019: 139-140) Ekonomik diglanma
Kurumsal diglanma
Mliskisel dislanma
Hatipler (2019: 48) Ekonomik boyut
Sosyal boyut
Siyasi boyut

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tabloya baktigimizda da anlasildigr gibi sosyal diglanma kavrami arastirmacilar
tarafindan benzer boyutlar ile ele alinmistir. Bu calismada da sosyal dislanma kavrami
De Haan (1999) ve Hatipler (2019) caligmalarinda oldugu gibi “ekonomik, siyasi ve
sosyal®” olmak iizere 3 boyutlu olarak kabul edilmektedir. Bu boyutlar toplumsal yasamin
ekonomik alamindan dislanmayi, siyasi alamindan diglanmayr ve sosyal alanmindan

diglanmayr ifade etmektedir.

Ekonomik alandan diglanma; is giicii piyasalarinin disinda kalma, gelir kaynaklarindan
yararlanamama (Hatipler, 2019: 49-50) asgari ihtiyaglar1 karsilayacak gelirden mahrum
olma (Sahin, 2009: 70) durumlarini icermektedir. Siyasi alandan diglanma; hukuki ve
siyasi haklarin tam manasiyla kullanilamamasi ve siyasal katilimda sorunlar yasanmasi

durumudur (Yildirnmalp, 2014: 95). Toplumsal faaliyetlere katilamamay:1 ifade eden

5> Tekrara diismemek ve kavrami daha anlagilir bir bi¢imde ele almak amaciyla; Yildirimalp (2014)
tarafindan ifade edilen mekansal dislanma, Liang (2019) tarafindan ifade edilen iligkisel diglanma, Walker
ve Walker (1997) tarafindan ifade edilen kiiltiirel dislanma gibi boyutlar sosyal hayattan dislanma boyutu
altinda ele alinmistir.
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sosyal alandan diglanma ise sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, altyap1 hizmetlerine erigim
ve kamu giivenligi gibi alanlardan diglanmayi ifade etmektedir (Hatipler, 2019: 50-51).
Sosyal alandan diglanma saglik ve egitim hizmetlerine erisimde sorunlar yasamak, eksik
istihdam ve kotii calisma kosullartyla karsi karsiya kalmak, topluma katilimla ilgili imkan
ve firsatlara ulasamamak (Hatipler, 2019: 50-51), bazi mekanlara ulasim ve bazi
mekanlardan yararlanma konusunda sorunlar yasamak (Yildirimalp, 2014: 95) gibi

durumlar1 icermektedir.

Tim dezavantajli gruplar gibi engelliler de sosyal dislanmaya maruz kalarak toplumsal
yasama katilim konusunda pek ¢ok sorun yasamaktadirlar. Engelli bireylerin sosyal
dislanmaya maruz kalmalar1 sebebiyle kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar, agagidaki Tablo

2’de, sosyal dislanma tiirleri (boyutlar1) agisindan ele alinmistir.

Tablo 2: Sosyal Dislanma Tiirleri Acisindan Engellilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Sosyal Dislanma Tiirleri Engellilerin Karsilastiklar1 Sorunlar
Ekonomik alandan dislanma Disiik istihdam
Yoksulluk
Siyasi alandan dislanma Sec¢imlere ve siyasal eylemlere katilmada sorunlar
Sosyal alandan dislanma Saglik hizmetlerine erisimde sorunlar

Egitim hizmetlerine erisimde sorunlar
Erisebilirlik ve ulasim konusunda sorunlar
Istihdam sonras1 yasanan sorunlar (diisiik vasifli islerde
calisma, licret ve terfide ayrimcilik vs.)

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Engellilerin en temel sorunlarindan olan “diisiik istihdam ve yoksulluk” (Schur, Colella
ve Adva, 2016: 1471) ekonomik alandan diglanma olarak degerlendirilmektedir. Diinya
Engellilik Raporuna (World Report on Disability) (2011) gore diinya genelinde engelli
bireylerin istthdam oranlar1 engelli olmayan bireyler ile kiyaslandiginda c¢ok daha
diisiiktiir (World Health Organization, 2011). Isgiiciine uygun katilimcilar olarak
diisiiniilmeyen engelliler (Ruhindwa, Randall ve Cartmel, 2016: 5), gelir saglama, sosyal
iligkiler olusturma, finansal bagimsizlik kazanma gibi amaclarla ¢alismak istiyor
olmalarina ragmen istihdama erisim konusunda sorunlar yasamaktadirlar (Narayanan,
2018: 186). Engelli bireyler, engelli olmayan bireyler ile ayni nitelikte olsalar bile
igverenler tarafindan ise alinmak istenmemektedirler (Schur, Colella ve Adya, 2016:
1471). Egitim diizeylerinin diisiik oldugu bilinen engelliler, yeterli egitim alamamis ve
kendini gelistirememis bireyler olarak ise alimlarda tercih edilmemektedirler (World
health Organization, 2011). Ayrica toplumun engellilerin yetersiz olduklarina dair

onyargilan (Oztiirk, 2014: 78-86) ile isverenlerin engellilerin verimsiz olduklarina,
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calisma temposunu diisiireceklerine, duygusal olduklarina, isyerlerinde onlar i¢in gerekli
fiziki diizenlemelerin maliyetli olduguna dair diistinceleri (Albar, 2019: 131) engellilerin
istihdamin diginda kalmasina neden olmaktadir. Sinirli psikolojik ve sosyal becerileri de
engellilerin i gilicii piyasasinda zorlanmasina sebebiyet vermektedir (Ruhindwa, Randall
ve Cartmel, 2016: 5). Isgiicii piyasalarmin disinda kalmalar1 sebebiyle gelir elde
edememeleri ve isttihdam edilseler bile vasifsiz islerde diisiik iicretlerle ¢aligsmalari
(Albar, 2019: 131-132) engellilerin yoksullasmasina neden olmaktadir. Ayrica
engellilerin mecbur kaldiklar1 yiiklii tibbi harcamalar da engellilerin yoksullagsmasina

sebep olan etkenlerden biri olmaktadir (Liang, 2019: 139).

Siyasi alandan dislanma ise engelli bireylerin maruz kaldiklar1 toplumsal engeller ve
kisith imkanlar1 sebebiyle, siyasi haklarini oldukga kisitli bi¢imde kullanmalarini (Oran,
2017: 25) icermektedir. Engelli bireylerin se¢imlere ve siyasal eylemlere katilma oranlart
genel niifusa kiyasla daha diisiiktiir. Oy kullanma alanlarinin ve binalarinin engellilere
uygun olmamasinin yani sira engellilerin sosyo-ekonomik durumlar1 ve maruz kaldiklar
damgalanma da engellilerin se¢imlere katilimini etkilemektedir (Akyol ve Akyol 2019:
148-150).

Engellilerin “saglik hizmetlerine erisimde ve egitim hizmetlerine erisimde karsilastiklar
sorunlar” (World Report on Disability, 2011) ise sosyal alandan dislanma olarak
degerlendirilmektedir. Saglik seviyeleri engelli olmayan bireylere kiyasla daha diisiik
olan engellilerin saglik hizmetlerine erisim konusunda karsilagtiklar1 sorunlar arasinda
saglik personellerinin davranislar, fiziksel kosullarin yetersizligi, sigorta kapsamlarinin
kisithligr ve yasal diizenlemelerdeki eksikler yer almaktadir (Oztiirk, 2014: 81; World
Health Organization, 2011). Diinya Engellilik Raporunda (2011: 2012-216) belirtildigi
lizere, politika ve plan eksikligi, yetersiz kaynaklar, fiziksel engeller, davranigsal engeller,
etiketlenme, siddet, zorbalik ve istismar gibi sebeplerle egitim firsatlarinin diginda kalan
engellilerin egitim oranlar1 genel niifusla karsilastirildiginda oldukca diisiik olmaktadir

(Oztiirk, 2014: 79; World Health Organization, 2011: 212-216).

Engellilerin “erisebilirlik ve ulasim” (Oztiirk, 2014: 78), konusunda karsilastiklart
sorunlar da sosyal alandan dislanma altinda degerlendirilen bir diger sorundur.
Engellilere yonelik gerekli fiziki diizenlemelerin eksikligi veya yoklugu da engellilerin
toplumsal yasama katilma konusunda kisitlanmalarina neden olmaktadir (Oztiirk, 2014:
82). Engellilerin istthdam edilseler bile karsilagtiklar1 “niteliklerine uygun olmayan

vasifsiz islerde ¢alismak, iicret ve terfi konusunda ayrimci davraniglar, sosyal giivenlik
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konusundaki firsat esitsizligi, isin, isyeri ortaminin ve igyerinde kullanilan arag-
gereglerin engelliler i¢in uygun olmamasi” (Albar, 2019: 131-132), “erisilmesi zor
fiziksel ortam” (Narayanan, 2018: 186) gibi sorunlar da sosyal alandan dislanma altinda
degerlendirilmektedir. Ayrica “dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katilamama”
(Oztiirk, 2014: 78), “toplum icinde diisiik roller” (Karip, 2016: 26), “kisiler arasi
iligkilerde sorunlar yasamak” (Liang, 2019: 140) gibi problemler de sosyal alandan

dislanma olarak degerlendirilmektedir.

Engellilerin sosyal dislanma dereceleri “ekonomik durum, egitim diizeyi, cinsiyet, saglik
durumu, engellilik derecesi, engellilik tiirii” gibi faktorlerden etkilenmektedir. Engelli
kadinlar istihdam, saglik, egitim gibi pek cok alanda engelli erkeklere kiyasla ¢cok daha
fazla diglanmayla karsi karsiya kalmaktadirlar. Saglik durumu daha iyi olan engelliler
topluma daha fazla katilirken agir derece de engelli olanlar, 6zellikle istihdam ve
aktivitelere katilim konularinda, daha fazla dislanmaya maruz kalmaktadirlar (Kim vd.,
2016: 762-764). Engellilerin egitim seviyesi ve ekonomik durumlar da diglanma
derecelerini etkilemektedir. Egitim diizeyi diisiik engellilerin is hayat1 i¢in “gereken bilgi,
beceri ve tutumlart gelistirememeleri” (Oztiirk, 2014: 81) sebebiyle istihdam oranlari
diisiik olmaktadir. istihdam oranlar1 diisiik olan engellilerin gelir seviyeleri de diisiik
olmakta ve bu durum yoksullagmalarina neden olmaktadir. Yoksulluk da egitimi, sagligi
ve istihdami etkileyerek “yetersiz egitim, beceri eksikligi, issizlik, diisiik gelir ve saglhk
sorunlarr” yaratmaktadir (Kim vd., 2016: 763-764). Goriildiigii gibi, yoksulluk ve
istthdam arasinda i¢ ice ge¢mis bir iligki vardir. Herhangi bir sekilde istihdama katilip
gelir elde edemeyen engelliler yoksullagsmaktadir. Yoksulluk ise engellilerin egitim

almalarina, bir is bulup ¢alismalarina ve hatta kendi islerini kurmalarina engel olmaktadir.

“Dezavantajli gruplarin en dezavantajlis1” (Oztiirk, 2014: 83) olarak kabul edilen
engelliler toplumsal yasamin her alaninda ayrimci davranislarla karsilagsmaktadirlar.
Toplumun engellilere yonelik Onyargilar1 beraberinde bir¢ok sorunu getirmekte ve
engelliler egitim seviyesi diisiik, erisimleri sinirli ve isgiicliniin disinda kalmis kisiler
olarak yoksullagarak rahat bir yasam stirme olanagindan uzaklagmaktadirlar. Engellilerin
yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim bulabilmek, 6zellikle de engellilerin ana problemlerinden
biri olan yoksullugu oOnleyebilmek i¢in, engellilerin egitim alan ve calisan bireyler
olmasini saglamak gerekmektedir. Bu noktada engellilerin kendilerine uygun bir is
bularak veya kendi islerini kurarak ekonomik yasama katilmalari 6nem arz etmektedir.
Ciinkii engelliler ekonomik yasamin i¢inde var olarak, baskalarina bagimli olmaktan
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kurtulmus, kendine inanan ve kendine yeten bireyler olarak toplumsal yasamda

kendilerine yer bulabileceklerdir.

1.4. Engelli Bireylerin Toplumsal Yasama Katilimlarinin Saglanmasina Yonelik

Uygulanan Politikalar

Engelli bireylerin, kaynaklara ve firsatlara erisimlerini kisitlayarak toplumsal yasama
katilimlarina engel olan ve onlar1 toplumun digina siiriikleyen sosyal dislanma ve
beraberinde gelen yoksulluk ile miicadele etmek igin sosyal igerme politikalar
kullanilmaktadir (Yildirimalp, 2014, 96). Sosyal icerme kavrami, “sosyal dislanmanin
karsiti olarak dezavantajli gruplar: sosyal hayata dahil eden, toplumla biitiinlestiren ve
kaynastiran bir kavramdir” (Geng ve Cat, 2013: 269). Sosyal icerme, sosyal diglanma
riski tasiyan kisilerin sosyal, ekonomik ve siyasal hayata katilimlarini saglamak ve risk
altindaki bu kisileri toplumdaki diger insanlarla esit refah seviyesine ¢ikarmayi saglayan
bir siireci ifade etmektedir (Yildirimalp, 2014: 98). Sosyal icermenin sosyal giivenlik
sisteminin kapsaminda olma, egitim ve saglik hizmetlerinden faydalanabilme, emek
piyasalarina erigebilme, miilkiyet hakkina sahip olma, siyasi temsil ve sosyal statii esitligi
gibi gerekli baz1 gostergeleri vardir (Berman ve Philips, 2000: 334). Topluma diger
vatandaslarla esit olarak katilimda sorunlar yasayan dezavantajli bireylerin kars1 karsiya
kaldiklar1 sorunlar1 ¢dzmeyi amaclayan sosyal igerme politikalart ile dezavantajl
gruplarin sosyal, siyasi ve ekonomik hayata katilmalarin1 saglamak hedeflenmektedir

(Caha, 2016: 124).

Engellilere yonelik bakis agisinin zaman igerisindeki degisimi, daha Onceden de
bahsedildigi gibi, engelli tanimlarina yon vermesinin yani sira engellilere yonelik
gelistirilen politikalarin sekillenmesinde de rol oynamistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de
engellilere yonelik politikalarin incelenecegi bu boliimde goriilecegi iizere, Onceleri
engellilere yonelik tedavi ve rehabilitasyon agirlikli yiiriitiilen politikalarin yerini,
engellilerin toplumsal yasama uyumunu saglamay1 amaglayan esitlik, egitim, erisim ve

istihdam agirlikli politikalar almistir.

1.4.1. Diinyada Engelli Bireylere Yonelik Politikalar

Gegmisten giiniimiize engellilere yonelik olusturulan sosyal politikalar1, “birinci diinya
savagina kadar, birinci diinya savasi sonrasi ve ikinci diinya savagsi sonrasi” seklinde 3

doneme ayirmak miimkiindiir (Giineri, 2014: 14). Orta ¢agda dini kdkenli olusumlarin
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yardim catilar1 altinda toplanarak toplumdan tamamen soyutlanmis sekilde yasamak
durumunda kalan engelliler, herhangi bir sosyal hakka sahip olamamiglardir (Kara, 2016:
252). 18. Yiizyilda da sanayi devrimiyle birlikte engelliler i¢in yeni zorluklar ortaya
¢tkmis ve donemin fabrikasyon iiretim sistemine uyum saglamayan engelliler isgiicii
piyasasindan dislanmislardir. Medikal modelin hakim olmaya bagladigi 19. ylizyilda da
engellilerin temel ve 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasini saglamak hedeflenmistir

(Sen, 2017: 223).

Birinci diinya savasi sonrasinda, engellilerin tibbi ve mesleki rehabilitasyonuna yonelik
caligmalar etkili olmaya baslamistir (Giineri, 2014: 15). Savas sebebiyle engelli duruma
gelen insanlarin hayatlarint devam ettirebilmeleri ve yeteneklerini kullanabilecekleri
islerde istihdam edilebilmeleri i¢in kurulan rehabilitasyon merkezlerinde egitimler
verilmistir. Ikinci diinya savasindan sonra ise savastan donen ve sayilari iyice artmis
engeli bireylerin 6nceki islerine donmeleri ve toplumsal yasama katilmalari, politikalarin
temel hedefi olmustur (Sen, 2017: 224). Dolayistyla ikinci diinya savasi sonrasi donemde
“engellilerin istihdam edilerek korunmalarina yonelik politikalar” uygulanmaya
baslanmistir (Glineri, 2014: 15).

Engellilik kavrami 1940’lardan itibaren tartisilmaya baslanmis olsa da (Kara, 2016: 252)
engellilere yonelik politika olusturma g¢aligmalart 1970’li yillardan itibaren Onemli
olmaya baglamistir ve 1980’lerden itibaren engellilikle alakali sorunlar daha fazla
tartisilmig, yasal diizenlemelerde ve eylem planlarinda engellilere daha fazla yer
verilmeye baslanmistir (Dolu, 2019: 68-69). Tablo 3’te 1940’lardan bu yana Birlesmis
Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan yaymlanmis engellilere iliskin

diizenlemeleri iceren bazi ¢alismalar verilmistir.

Tablo 3: Engellilere iliskin Diizenlemeleri iceren Bazi AB-BM Calismalar

Orgiit Calismalar
BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948)
BM Engelli Haklar Bildirgesi (1975)
BM Uluslararas1 Engelliler Yil1 (1981)
AB Engellilerin Sosyal Biitiinlesmesi I¢in Ik Topluluk Eylem Programi (1982)
AB Avrupa Toplulugunda Engellilerin Istihdanmina Iliskin Konsey Tavsiye Karar1 (1986)
Engelli Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi I¢inde Kaynastiriimalaria Y énelik
AB
Kararlar1 (1990)
AB Amsterdam Anlasmasi (1997)
AB Avrupa Konseyi Engelliler Eylem Plani1 2006 — 2015
BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme (2006)
AB Avrupa Birligi Engelliler Stratejisi 2010-2020

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Birlesmis Milletler (BM) 1945°ten bu yana engellilikle ilgili caligmalar yapmaktadir.
1948°de yayimlanan insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde® “herkesin engellilikten dogan
gecim stkintist durumunda giivenlilik hakkina sahip oldugu” belirtilmistir (Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi, 1949). 1975’te BM tarafindan kabul edilen Engelli Haklari
Bildirgesi (1975) ile de engellilerin haklarini korumak ve engellilerin topluma katilmasini
saglamak amaclanmistir (Engelli Haklar1 Bildirgesi, 2015; Sen, 2017: 224). BM
tarafindan yapilan ¢aligmalar Avrupa Birligi (AB) konseyini de harekete gegirmis ve AB
1980’Ier ve 1990’larda ¢esitli bildiriler ve kararlar yayimlayarak, engellilerin haklarin
tanimaya ve korumaya yonelik politikalar gelistirme siirecine katilmistir (Tellioglu, 2019:
168). 1981 yilinin BM tarafindan Uluslararasi Engelliler Yili olarak ilan edilmesi ile de
engellilerin toplumla biitiinlesmesine yonelik kararlar cogalmaya baslanmistir. 1982°de
egitim ve istihdam konularina odaklanan ilk AB eylem programi Engellilerin Sosyal
Biitiinlesmesi Icin Ilk Topluluk Eylem Programi kabul edilmistir (Dolu, 2019: 69-71).
1986°da ise engellilere istihdam yaratilmasi, mesleki egitim, zorunlu sosyal giivenlik
diizenlemelerin yapilmasina dikkat ceken Avrupa Toplulugunda Engellilerin Istihdamina
Iliskin Konsey Tavsive Karari (European Comission, 1986) AB tarafindan
yayimlanmistir. 1990°da AB konseyi tarafindan Engelli Cocuk ve Genglerin Genel
Osretim Sistemi Iginde Kaynastirilmalarina Yonelik Kararlar: yayimlanmis (Tellioglu,
2019: 168), 1997 yilinda ise engellilere yonelik ayrimcilikla miicadele amaciyla gerekli
tedbirlerin alinacaginm belirten Amsterdam Anlasmas: imzalanmistir (European Union,
1997). Engellilerin haklarin1 saglamak amaciyla, Avrupa Konseyi Engelliler Eylem Plani
2006-2015 adiyla istihdam, egitim, sosyal ve yasal koruma konularini igeren eylem plant

(European Comission, 2006) hazirlanmistir

“Engellilerin haklarina iliskin koruma saglayan ve uluslararas: baglayici olan ilk ve tek
sozlesme” (Sen, 2017: 225) olarak taninan BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme
2006’da kabul edilmistir. 2008 yilinda uygulanmaya baslanan “Engellilerin Haklarina
Hiskin Sézlesme”, engellilerin haklarini ve taraf devletlerin zorunluluklarini belirleyen
“egitim, saglik, esitlik, erisebilirlik, ayrimcilik yasagi, istihdam, siyasi hayata katilim ve

’

kamusal hayata katilim” seklinde bashiklar icermektedir (Engelli Haklarina iliskin
Sozlesme, 2009). 2010°da ise Avrupa Birligi Engelliler Stratejisi 2010-2020

hazirlanmigtir. Strateji kapsaminda “erisilebilirlik, katilim, esitlik, istihdam, egitim ve

6 BM Genel Kurulunda 1948’de kabul edilen bildirge, Tiirkiye’de 1949°da resmi gazetede yayinlanarak
kabul edilmistir (Istanbul Barosu, 2018).
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ogretim, sosyal koruma, saglik, dis eylem” seklinde 8 alan secilmis ve bu alanlarda
engellerin kaldirilmasi ve engelli bireylerin giiclendirilmesi icin faaliyetler belirlenmistir

(European Comission, 2010)

1.4.2. Tiirkiye’de Engelli Bireylere Yonelik Politikalar

Tiirkiye’de engellilere yonelik politikalar, modern anlamda, Cumhuriyet doneminden
itibaren gelistirilmeye baslanmistir. Cumhuriyet ile engellilik alaninda uluslararasi
gelismelere paralel olarak baslayan galismalar kapsaminda, atilan ik adim olarak, engelli
cocuklart koruyan 1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi’nin 1928’de iilkemiz
tarafindan imzalanmasi sayilmaktadir (Orhan ve Akogretmen, 2019: 770). 1950’11 yillara
kadar engelliler ile ilgili cogunlukla #2bbi bakim konusunda faaliyetler yiiritilmustiir.
1950’1lerde 6zel egitim ile ilgili calismalar baglamis ve Milli Egitim Bakanligi’na bagli ilk
gorme engelliler okulu acilmistir (Sen, 2017: 234).

1960’11 ve 1970’11 yillarda engellilere yonelik politikalar istihdam odakli olmustur. 1967
Deniz Is Kanunu ve 1971 Is Kanunu ile isverenlere engelli istihdami zorunlulugu
getirilmistir. 1980°1i ve 90’11 donemler ise dogrudan engelliligi hedefleyen politikalarin
degil “iilkenin ekonomik ve siyasi yonelisine iliskin ortaya ¢ikan durumun engellilere
etkilerinin gézlemlendigi donem” (Ersoy vd., 2016: 18-19) olmustur. 2000’lerden itibaren
engellilere yonelik politikalar, diinyadaki engellilere yonelik degisen bakis agisina paralel
olarak, degisiklik gostermeye baslamistir. Uygulanan politikalar engellilerin toplumsal
hayattaki varliklarin arttirmaya yonelik, engelli dostu sosyal politikalar olmustur (Kara,
2016: 253). 2005 yilinda “engelliler icin bir doniim noktasi olan” (Sen, 2017: 236) 5378
Sayuli Engelliler Hakkindaki Kanun kabul edilmistir. Engellilerin “onlerindeki engelleri
kaldirarak topluma katilmalarint saglamak igin gerekli diizenlemeleri yapmak” (madde:
1) amaciyla kabul edilen kanunun birinci boliimii engellilerin toplum igerisinde
ayrimcilia maruz kalmamalari, topluma tam katilimlariin ve erisimlerinin saglanmasi
ile ilgili genel esaslar igermektedir. Ikinci béliimii ise istihdam, egitim, destek ve bakim,
rehabilitasyon ve erisebilirlik konularini kapsamaktadir (Oziirliiler ve Bazi Kanun ve

Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, 2005).
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Tiirkiye’de engellilere yonelik uygulanan politikalar, 5378 Sayil1 Engelliler Hakkindaki

Kanun kapsaminda’“

ayrimciliga yénelik politikalar, bakim hizmetlerine yénelik
politikalar, rehabilitasyon hizmetlerine yonelik politikalar, egitime yénelik politikalar,
sosyal giivenlik ile ilgili politikalar, erisebilirlik ile ilgili politikalar, istihdam ile ilgili
politikalar” basliklari altinda degerlendirilmektedir (Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 2005). Sen, 2017:

239). Tablo 4’te engellilere yonelik politikalar ve bu politikalarin i¢erikleri verilmistir.

" Kanun’un ilk halinde amag kisminda yer alan “engellilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim
ve sosyal giivenlik ile ilgili sorunlarin ¢éziimii...” ifadesi ve daha sonra eklenen “erisebilirlik” ile ilgili
maddeler dikkate alinmaktadir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Politikalar ve Icerikleri

Politikalar Hukuki Diizenlemeler icerik
Ayrimeilik -T.C. Anayasas1,1982/ madde 10 -Engellilerin kanun 6niinde herkesle esit oldugu
-T.C. Anayasasi, 1982/ madde 42 -Engellilerin egitim ve Ogretim hakkinin
engellenemeyecegi
-T.C. Anayasasi, 1982/ madde 49 -Engellilerin isgiiciiniin disinda birakilamayacagi
-T.C. Anayasasi, 1982/ madde 60 -Engellilerin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu
-Oziirliiler ve Bazi1 Kanun ve KHK’larda  -Engellilere  yonelik ayrimciligin  yasak oldugu ve
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, engellilerin diger bireylerle esit kosullarda yasamasi i¢in
2005/ madde 4 her tiirlii destek hizmetlerinin verilecegi
-Tiirk Ceza Kanunu,2004/ madde 122 -Engellilerin kamusal bir hizmetten yararlanma, ticaret
yapma, ekonomik etkinlikte bulunma ve igse alinmasin
engelleyen kisilere hapis cezasi verilecegi
-Yurt i¢i ise Yerlestirme Hizmetleri -Ise alinmanin herhangi bir asamasinda engellilere ayrimet
Hakkinda Y6netmelik,2009/madde 17 davraniglarda bulunulamayacagi ve ayrimci davraniglarda
bulunanlarin cezalandirilacagi
Egitim- -Milli Egitim Temel Kanunu,1973 -Engellilere egitimde firsat ve imkéan esitligi saglanacagi,
Ogretim / madde 8
-Ozel Egitim Hakkinda KHK,1997 -Ozel egitim gerektiren bireylerin ilgi, istek ve yeterlilikleri
dogrultusunda 6zel hizmetlerden yaralanacagi
-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK’larda  -Engellilerin farkliliklar1 dikkate alinarak diger bireylerle
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, esit hayat boyu egitim imkanlarindan yararlanacagi ve
2005/ madde 15 engellilerin her seviyede egitim almasi igin planlamalarin
yapilacagi
Bakim -Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme -Ihtiyaci olan engellilerin bakimmin yapilacagi, tedavisi
Hizmetleri Kanunu,1983 edilemeyecek olanlarin siirekli bakiminin saglanmasi igin

-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK ’larda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun,
2005/ madde 6

-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK ’larda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2005/ madde 30

gerekli diizenlemelerin yapilacagi
-Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri igin gerekli bakim
ve destek hizmetlerinin verilecegi

-Bakima ihtiya¢ duyan engellilerin evde bakimina destek
i¢in sosyal yardim yapilacagina

-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK’larda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2005/ madde 10

-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK’larda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2005/ madde 13
-Ozel Mesleki
Merkezleri

Y 6netmelik,2006

Rehabilitasyon
Hizmetleri

Rehabilitasyon
Hakkindaki

-Esitlik ve Toplumsal yagama katilim temelinde engelliler
i¢in rehabilitasyon hizmetlerinin verilecegi

-Engellilerin mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin kamu
kurum ve kuruluglar ile belediyeler ve diger gergek veya
tiizel kisiler tarafindan da gerceklestirilecegi

-Engellilerin kabiliyetlerine uygun bir iste verimli hale
getirilerek sosyal ve ekonomik refahlarinin saglanmasi igin
Ozel-mesleki rehabilitasyon merkezlerinin kurulacagi

Sosyal
Giivenlik

-Sosyal Sigortalar ve Genel
Sigortas1 Kanunu,2006

Saglik

-65 Yasini Doldurmus Mubhtag, Giigsiiz
ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkindaki Kanun, 1976

-Engellilere malulliik sigortas1 0demesi yapilacagi ve
meslek hastaligi veya Is kazasi durumunda engellilere
yardimlar yapilacagi

-Engellilere, engel derecelerine gore, maas baglanacagt

-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK ’larda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2005/ gegici madde 2

Erisebilirlik

-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK ’larda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2005/ gegici madde 3

-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK ’larda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2005/ 2014 diizenlemesi

-Kamu kurumlarina ait resmi yapilar, agik ve yesil alanlar,
yol, kaldirim, yaya gecidi gibi kiiltiirel ve sosyal alt yap1
alanlari ile kamuya acik her tiirlii yapilarin engellilerin
erigebilirligine uygun duruma getirilecegi

-Kamu veya 6zel tiim toplu tasima araglarinin engelliler i¢in
erigilebilir hale getirilecegi

-Yolcu gemileri, sehirlerarasi toplu tagima araglari, turizm
tagimaciligl yapan araglarin engelliler igin erisilebilir hale
getirilecegi

istihdam -T.C. Anayasasi, 1982/ madde 50
-Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK ’larda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2005/ madde 14

-Is Kanunu,2003/ madde 5

-Engellilerin ¢aligma sartlart bakimidan korunacagi

-Is alimda ve ise alindiktan sonra is yerlerinde engellilere
yonelik ayrimeilik  yapilamayacagi ve isyerlerinde
engellilere yonelik fiziksel diizenlemelerin yapilacagi

-Is iliskisinde engellilere yonelik ayrimeilik yapilamayacag

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Calismanin odagi girisimcilik segeneginin engellilerin ekonomik yasama dahil
olmalarinin bir yolu olarak degerlendirilmesi ve engelli bireylerin girisimci olma yolunda
karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesidir. Dolayisiyla engelliler i¢in girisimcilik
secenegini degerlendirmeye gegmeden Once engellilerin ekonomik yasama dahil etmenin
diger yolu olan isttihdam se¢enegini degerlendirmek gereklidir. Bu sebeple bir sonraki
baslikta, Tablo 4’te verilmis olan engellilerin istihdamina iliskin politikalar daha
kapsamli sekilde incelenmekte ve engelliler i¢in uygulanan istihdam yoOntemleri

acgiklanmaktadir.

1.4.2.1. Tiirkiye’de Engelli Istthdamina Yonelik Politikalar

Engelliler i¢in ¢aligma hakki anayasanin 49. Maddesinde yer alan “calisma, herkesin hak
ve odevidir” hikmii ile giivence altina alinmistir. Anayasanin 50. Maddesi ile de
engellilerin “calisma sartlart bakimindan korunacagi” belirtilmistir. 4857 Sayili s
Kanun’unda ise (2003) engellilere yonelik ayrimcilik yapilamayacagini igeren “is
iliskisinde dil, din, wk, cinsiyet, renk, siyasal diisiince, engellilik ve benzeri sebeplere

dayalr ayrim yapilamaz ” hiikkmii yer almistir (madde: 5).

5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun’un (2005) 14. Maddesinde “ise alimda; is
se¢iminden, basvuru formlari, se¢im siireci, teknik degerlendirme, onerilen ¢alisma
stireleri ve sartlarina kadar olan safhalarin hi¢birinde, engellilerin aleyhine ayrimci
uygulamalarda bulunulamaz” hiikkmii yer almaktadir. Aym1 maddede yer alan “calisan
engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, ozriiyle ilgili olarak diger kisilerden
farkly muamelede bulunulamaz” hitkmii ile de ise alim sonrasinda da engellilere yonelik
ayrimcilik yasaklanmistir. Kanundaki ayn1 madde ile “calisan veya is basvurusunda
bulunan engellilerin karsilasabilecegi giicliikleri azaltmaya veya ortadan kaldirmaya
yonelik onlemlerin alinmasi ve igyerlerinde fiziksel diizenlemelerin yapilmas:” da zorunlu
tutulmustur (Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 2005).

Isverenlerin kendi arzular1 ile engelli calisan istihdam etmelerine ¢ok sik
rastlanmamaktadir. Engellilere yonelik politikalarin engellileri istthdam ederek koruma
hedefinden hareketle engelli istthdaminin saglanmasi i¢in devlet miidahaleleri etkili
olmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de engelli istihdamai i¢in yedi temel
yontem kullanilmaktadir (Sen, 2017: 259). Bunlar: “korumali isyerleri, kota sistemi,

isverenlerin zorunluluk olmadan engelli istihdami, sadece engellilerin ¢calistirildig
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islerde istihdam, evde ¢alisma, kooperatif ¢aliyma yontemi, kisisel ¢alisma yontemi”

yontemleridir (Oz ve Orhan, 2013: 52).

Korumali isyerleri: “Ilk orneklerine 1800 lerde Amerika’da rastlanan” (Giineri, 2014:
56) korumali isyerlerinden iilkemizde Engelliler Hakkinda Kanun’un (2005) 14.
maddesinde bahsedilmistir (Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 2005). S6z konusu maddede
diizenlenecegi ifade edilen Korumali Isyerleri Yonetmeligi'nde (2013) yiiriirliige
girmistir. ' Yonetmeligin 3. Maddesinde korumali isyerleri “isgiicii piyasasina
kazandwrilmalart giic olan ruhsal veya zihinsel engelli bireylere istihdam olusturmak
amaciyla, devlet tarafindan mali ve teknik yonden desteklenen ve ¢alisma ortami ozel
olarak diizenlenen isyeri” seklinde tanimlanmaktadir. Korumali isyerlerinde
calisanlarinin tamamina yakini engellilerden olusmaktadir. Tiirkiye’de oldukga az sayida
olan korumali igyerlerinin ilki Bursa’da agilmistir Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Yagmur Cocuklar Otizmli Cocuklar1 Destekleme
Dernegi is birligi ile agilan atdlyede iitii ve paketleme egitimi alan otizmli ¢ocuklara i
imkani saglanmistir (Giineri, 2014: 56-59). Sakarya’da da “Engelsiz Kafe” bir korumali
is yeri olarak, 2015’te hizmete baslamistir (“Engelsiz Kafe Tiirkiye’de Ornek Teskil
Ediyor”, 2019).

Kota Sistemi: Isletmelerin belirli oranda ve belirli sayida is¢i ¢alistirmalarinin devlet
tarafindan zorunlu tutulmasi olarak tanimlayabilecegimiz kota sistemi engellilerin
caligma yasamina girmelerinin en kolay ve en yaygin yontemi olarak kabul edilmektedir
(Sen, 2018: 140). Ilk olarak 1919 yilinda Almanya’da kullanilmaya baslanan kota sistemi,
Tiirkiye’de ilk olarak 1967 Deniz Is Kanunu ile kullanilmaya baslanmistir (Sen, 2017:
259-260). 4857 Sayili Is Kanunu ile yeniden diizenlemeler yapilmis ve kota oran1 “50
veya daha fazla is¢i ¢calistiran 6zel sektor isyerleri i¢in %3, kamu sektorii isyerleri igin
%4” olarak belirlenmistir (madde: 30). Kanunda “isverenler ¢alistirmakla yiikiimlii
olduklar: engellileri ISKUR araciligi ile temin edecekleri” (madde: 30) ve “kota
uygulamasina uymayan isverenlerin calistirmadiklar: her engelli ve calistirmadiklari her

ay icin para cezasi 6deyecekleri” (madde: 101) belirtilmektedir (Is Kanunu, 2003).

Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli Istihdami: Herhangi bir kota/ceza olmadan
ve korumali igyerleri disinda isverenlerin kendi arzulariyla engelli calistirmasi

yontemidir. Ancak engellilere yonelik onyargilar ve igyerlerinin engellilere uygun hale

25



getirilmesi i¢in katlanilmasi gereken maliyetler sebebiyle, devletin bu konuda tesvik

uygulamalar1 olmasina ragmen tercih edilmemektedir (Sen, 2017: 265).

Sadece Engellilerin Cahstirildig Islerde Istihdam: Engellerin kendilerine 6zel olarak
secilmis islerde istihdam edilmesi olarak tanimlanabilecek bu yontem birtakim islerin ve
mesleklerin tamamen veya kismen engellilere tahsis edilmesini igermektedir. Yunanistan,
Italya gibi iilkelerin gérme engellileri telefon santrallerinde ¢alistirmas: gibi 6rnekleri

olan bu yéntem Tiirkiye’de uygulanmamaktadir (Ozaydin ve Olmezoglu, 2020: 94).

Evde Caliyma: Esnek calisma yontemlerinden biri olan evde ¢alisma, bilisim
teknolojilerinin gelismesine paralel olarak gelismeye baslamistir. Engelli bireyler evde
calisma yoOntemi ile aracilik, danigmanlik, pazarlama, muhasebe gibi ¢esitli alanlarda

kendi evlerinden hizmet verebilmekte ve istihdama dahil olmaktadirlar (Sen, 2017: 265).

Kooperatif Calisma: Engelliler arasinda is birligi ve dayanisma diisiincesine dayanan
yontemde, engellilerin devlet destegi alarak veya kendi ¢abalari ile kurduklar1 kooperatif

orgiitlenmeler ile kendilerine is imkani saglamalar1 hedeflemektedirler (Uzun, 2020: 33).

Kisisel Calisma Yéontemi: Engellilerin kendilerinin ve cevrelerinin imkanlartyla veya
devlet tegvikleri ile kendi isyerlerini kurup calismalar seklinde tanimlayabilecegimiz
kisisel ¢alisma yontemi ile kendileri i¢in istthdam imkani bulan engelliler ayn1 zamanda
baskalar1 icin istihdam da olusturmaktadir (Oz ve Orhan, 2013: 54). Kisisel ¢alisma
yontemi kimseye bagli olmadan ¢alisma, esnek ¢alisma saatleri gibi avantajlar1 sebebiyle
engelliler icin “daha uygun bir ¢alisma metodu” (Orhan, 2013: 42) sunmaktadir. Ancak
engelliler i¢in olduk¢a uygun ¢alisma bicimi olmasina ragmen kisisel ¢alisma yontemi
Tiirkiye’de oldukca sinirlidir. Engelliler piyango bileti satmak, kantar ile kilo 6l¢gmek gibi
basit isleri kendi imkanlar1 ile yapmaktadir (Orhan, 2013: 42-43). Ulkemizde olduk¢a
sinirl olan kisisel ¢aligma yonteminin yayginlastirilmasi i¢in kendi isini kurmak isteyen
ve %40 engel raporu ile ISKUR Girisimcilik Egitim Programi Sertifikasi veya kuracagi
1s alaninda mesleki egitim sertifikasina sahip engellilere, hazirlayacaklar1 proje
kapsaminda kuracaklar1 isletme i¢in ISKUR tarafindan kurulus destekleri saglanmaktadir

(Tiirkiye Is Kurumu, 2015: 39).
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Boliim Degerlendirmesi

Diinya genelinde biiyiik bir ¢ogunluk olusturmalarina ragmen engelli bireyler, ihmal
edilmekte ve toplum disinda kalmaktadirlar. Sosyal dislanmaya maruz kalarak toplum
disina itilen engelliler, sagliktan egitime kadar pek ¢ok sorunla karsilagsmaktadirlar.
Ayrica yetersiz ve verimsiz oldugu diisiiniilen ve yeterli egitim alamadiklar icin is
diinyasina uygun goriilmeyen engelli bireyler istihdamin da disinda kalmaktadirlar.
Istthdamin disinda kalmalar1 da engellilerin yoksulluk problemiyle karsilasma
ihtimallerini arttirmaktadir. Ayrica istihdama dahil olamayip ekonomik yasamin disinda
kalan engelli bireyler iilke ekonomisi agisindan kayba da sebep olmaktadir. Bu noktada
engelli bireylerin ekonomik yagama katilimlarini saglamanin gerekli oldugu ortadadir.
Ciinkii engellilerin ekonomik yasama katilmalar1 saglanarak kendi kendilerine yeten
bireyler olmalar1 ve dolayisiyla bagkalarina bagimli olmaktan kurtulmalar1 da
saglanacaktir. Ayrica da toplumlarda biiylik bir ¢ogunluk olan engellilerin ekonomik
hayatin disinda kalmas1 sebebiyle ortaya ¢ikan ekonomik kayip da 6nlenmis olacaktir. Bu
sebeple arastirmanin bu boliimiinde engellilerin toplumsal yasama, 6zellikle de ekonomik
hayata katilimlarinin gerekliligi {izerinde durulmustur. Engelli bireylerin toplumsal
yagsama dahil edilebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen politikalardan, 6zellikle de

istihdama katilmalar1 i¢in uygulanan politika ve uygulamalardan bahsedilmistir.

Ancak, engelli bireylerin istthdamlarini arttirmaya yonelik gelistirilen tiim politika ve
uygulamalara ragmen engelli bireylerin istthdam oranlarinin engelli olmayan bireylere
kiyasla diisiik oldugu bilinmektedir. Engelli bireyleri ekonomik yasama dahil etmenin
gerekliligi goz Ontline alindiginda, engelli bireylerin ekonomik yasama katilimlarini
saglamak i¢in baska yontemlerin degerlendirilmesi gerektigi agiktir. Bu sebeple
caligmanin bir sonraki (ikinci) bdliimiinde, engelli bireyleri ekonomik yasama dahil

etmenin alternatif bir yolu olarak girisimcilik secenegine odaklanilacaktir.
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BOLUM 2: ENGELLi GIRISIMCILIGIi VE ENGELLILERIN
GIRISIMCILIK  FAALIYETLERINDE  KARSILASTIKLARI

SORUNLARA ILISKIN KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Sosyal dislanmaya maruz kalan engelli bireyler ekonomik yasamin disinda
kalmaktadirlar. Toplumlar i¢ginde oldukga genis bir yiizdeye ve dolayisiyla biiyiik bir
potansiyele sahip engelli bireylerin ekonomik yagamin disinda kalmasi da iilke ekonomisi
acisindan bir kayba sebebiyet vermektedir. S6z konusu kaybin giderilebilmesi i¢in de
engelli bireylerin ekonomik yasama dahil edilmesi gerekmektedir. Calismanin birinci
boliimiinde engellilerin toplumsal yasamin sosyal, politik ve ekonomik alanlarina
katilimda karsilastiklar1 problemlere ve bu problemlerin ¢oziilebilmesi amaciyla
uygulanan politika ve uygulamalara deginilmistir. Ozellikle engellilerin ekonomik
yasama dahil etmenin klasik yolu olan istthdam sec¢enegi iizerine yogunlasilmis, engelli

istthdamina yonelik politikalara ve yontemlere yer verilmistir.

Ancak uygulanan tiim politika ve uygulamalara ragmen engelli bireylerin girisimcilik
oranlarinin diinya genelinde oldukca diistik olmasi, isttihdam se¢eneginin engelli bireyleri
ekonomik yasama dahil etme noktasinda yetersiz kaldigim1 gostermektedir. Istihdam
seceneginin engelli bireyleri ekonomik yasama dahil etme noktasinda yetersiz kalmasi
sebebiyle de girisimcilik, engelli bireyleri ekonomik yasama dahil etmenin alternatif bir
yolu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle de caligmanin bu bdéliimiinde engelli
bireylerin girisimciligine odaklanilmistir. Boliimde ilk olarak girisimcilik ve girisimci
kavramlar tanitilmis ve girisimciligin ekonomik ve sosyal acidan 6nemine deginilmistir.
Sonrasinda engelli girisimciligi konusuna ge¢ilmis ve engelli girisimci ile engelli
girisimcilik kavramlart tanimlanmis ve engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalarinin 6nemine deginilmistir. Daha sonra engelli bireylerin istthdam i¢indeki
durumlarindan ve engelli istihdaminin son zamanlarda yon degistirmesinden
bahsedilerek, genel olarak, Diinya’da ve Tiirkiye’de engelli girisimcilik oranlar
verilmistir. Akabinde ¢aligmanin odagi olan engelli bireylerin girisimcilikte
karsilastiklar1 sorunlar kismina gecilmis ve literatiirde engelli girisimcilerin girisimcilikte
karsilastiklar1 sorunlar1 inceleyen bazi g¢alismalar verilmistir. Engelli girisimcilerin
girisimcilikte karsilastiklar1 sorunlara iligskin yapilan ampirik ¢alismalardan hareketle, s6z

konusu sorunlar siiflandirilmstir.
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2.1. Girisimcilik ve Girisimciligin Onemi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte 6nemi artan girisimcilik konusu,
arastirmacilar tarafindan 6nem verilen konulardan biri olmus ve giiniimiizde genis ve ¢cok
yonlii bir arastirma alan1 haline gelmistir. Tarihsel siirecte, arastirmacilar i¢in ilgi ¢ekici
konulardan olan girisimcilik ve girisimci kavramlarina iliskin ¢ok ¢esitli bakis agisi
ortaya konmustur. S6z konusu farkli bakis agilarima paralel olarak, pek cok farkl
tanimlamasi yapilmis olan girisimcilik ve girisimci kavramlarinin ekonomik anlamda ilk
kullanimi, 18. yiizyilda girisimci kavraminin R. Cantillon tarafindan risk alabilen kisi
olarak tanimlanmasi ile olmustur (Elverdi ve Atik, 2020; Giiner ve Korkmaz, 2017;
Upadhaya ve Chadha, 2019; Yumusakipek, 2015). Tablo 5’te girisimci ve girisimcilik

kavramlarina iligkin ¢esitli tanimlamalara yer verilmistir.

Tablo 5: Girisimcilik ve Girisimci Tanimlan

Girisimcilik
Gartner (1988) Yeni organizasyonlar olusturmaktir.
Shane ve Ventkataraman Gelecek zamanlarda kullanilacak mal ve hizmetleri meydana getirmek icin, firsatlarin
(2000) kesfedilmesi ve kullanilmasidir.
Tanrisever (2004) Firsatlar1 degerlendirebilmek ve bir orgiit yaratabilmek i¢in kaynaklarin bulunmasidir.
Dollinger (2008) Belirsiz kosullar altinda, kazang elde etmek veya bilyiime saglamak amaciyla bir

ekonomik bir organizasyon yaratmak i¢in kaynaklarin kullanilmasidir.

Yumusakipek (2015) Piyasadaki firsatlarin arastirilmasi ve bu firsatlari avantaja gevirebilmek igin yenilik¢i
fikir gelistirilmesi ve organizasyon yaratilmasidir.

Girisimci
Gartner (1988) Kar saglamak ve biiyiimek amaciyla is kuran ve yoneten kisidir.
Giirdal (1993) Firsatlar1 gorebilen ve bu firsatlardan yararlanabilmek i¢in kaynaklar etkin bigimde

kullanabilen, yeni fikirler gelistirebilen ve risk alabilen kisidir

Drucker (1985) Degisimlere karsilik veren ve degisimleri firsat olarak kullanan kisidir.
Tanrisever (2004) Firsatlar fark eden ve orgiitii kurabilmek i¢in gerekli kaynaklari bulan kisidir.

Marangoz (2012) . . . .
Kar elde saglamak i¢in mal ve hizmet {iretebilmek amaciyla ortaya bir sermaye koyarak

isletme kuran ve yoneten kisidir.

Tekin ve Hancioglu (2018) Fark ettigi firsatlar1 degerlendirebilmek gayesiyle liretim faktorlerini birlestiren kisidir.

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo incelendiginde girisimcilik ile ilgili yapilan tanimlamalarda yenilik yaratma,
firsatlardan yararlanabilme, kaynaklar1 bulma, organizasyon yaratma gibi kavramlarin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Girisimei kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalarda ise

firsatlar1 sezebilme, firsatlar1 yakalayip kara doniistiirebilme, risk alabilme, yenilik¢ilik
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gibi ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Tanimlarda 6ne ¢ikan kavramlardan yola ¢ikarak
girisimciligi  “kazan¢ saglamak amaciyla firsatlart sezmeyi, bu firsatlar: kara
dontistiirebilmek i¢in kaynaklar: bulmay: ve risk alarak organizasyon yaratmayi iceren
bir siire¢” olarak ifade etmek miimkiindiir. Girisimci ise s6z konusu stireci yoneten kisi

olarak “firsatlar: sezen, kaynaklari bulan ve risk alan kigi” olarak ifade edilebilir.

Girisimciler, bulunduklar1 girisimcilik faaliyetleri ile toplumsal yasamin gelismesinde
onemli rol oynamaktadir. Girisimcilik faaliyetleri hem milli gelirin hem de toplumsal
refah seviyesinin arttirilmasim kapsayan ekonomik kalkinma® i¢in 6nem tasimaktadir.
Girisimcilik faaliyetleri, mal ve hizmet {iretimini arttirmasi ve yeni is firsatlar1 yaratmasi
sebebiyle ekonomik biiyiimenin temel nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Hamdan vd., 2019). Girisimciler yeni fikirleri ¢ercevesinde olusturduklart yeni iiriin ve
hizmetler ile isletmeler kurarak piyasaya girmektedirler. Girisimciler tarafindan kurulan
bu yeni isletmeler mal ve hizmet iiretimini arttirip gelir seviyesini yiikseltmekte ve
boylece ekonomik biiyiimeye katki saglayarak toplumsal refahi da arttirmaktadir. Diger
yandan ise kurulan bu yeni isletmeler yeni istthdam alanlar1 yaratmaktadir. Kurulan bu
isletmeler ile artan istihdam ve dolayisiyla azalan issizlik sayesinde de milli gelir diizeyi
yiikselmekte ve toplumsal refah artmaktadir. Ayrica milli gelirde saglanan artis da
bireylerin satin alma giiciinii arttirmaktadir. Yeni isletmelerin piyasaya girmesi ayrica
rekabeti arttirarak isletmeleri kaynaklar etkin kullanmaya itmekte ve bunun sonucunda
da verimlilik aratarak ekonomik biiylime siireci hizlanmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri
ile ayn1 zamanda, az gelismis bolgelere yatirimlar yapilarak bu bdlgelerin kalkinmasi ve
gelismesi saglanarak bolgesel dengesizlikler de giderilebilmektedir (Akin ve Aytun,
2019; Gokgek ve Karakaya, 2020; Sayimn ve Ergin, 2018).

Firsatlarin  kesfedilmesini ve bu firsatlardan yararlanmayr (Tanrisever, 2004;
Yumusakipek, 2015) gerektiren girisimcilik faaliyetleri i¢in girisimcilerin yenilik¢i
olmalar1 gerekmektedir. Yenilik¢i davraniglariyla girisimciler, daha nce olmayan yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasimi ve hayata gecirilmesini saglamaktadirlar. Yeni fikirler
cergevesinde pazarda yeni iliriin ve hizmetler dogmakta, yeni endiistriler ve sektorler
olugmaktadir. Pazardaki mal ve hizmet cesidinin artmasi rekabeti destekleyerek

yatirimlari arttirmakta ve ekonomik ilerlemeye yardimci olmaktadir. Bireyleri yeni icatlar

8 Ekonomik agidan ilerlemenin yani sira sosyal agidan ilerlemeyi de kapsayan ekonomik kalkinma kigi
basina diisen gelir ve iiretim artistyla birlikte, kiiltiirel ve sosyal yapimin da gelistirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Aydin, 2017: 377).
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yapmaya yonlendiren girisimcilik faaliyetleri sonucunda yeni teknolojiler
gelistirilmektedir. Gelistirilmis bu yeni teknolojilerin kullanilmasi, kullanildig1 sektérde
verimliligin yiikselmesine ve yiikselen verimlilik de ekonomik biiyiimeye katki
saglamaktadir. Ayrica yenilik¢i Ozellikleriyle giiniimiiziin hizli degisen tiiketici
taleplerini dnceden sezen girisimciler, tiiketici taleplerine uygun mal ve hizmetler arz
ederek ekonomik durgunlugun 6niine gecmekte ve piyasadaki canliligi saglamaktadir
(Arapov, 2016; Keskin, 2019).

Gorildigi tzere, girisimciler aldiklar1 kararlar ve yaptiklar1 yatirimlar ile ekonomik
faaliyetlere kivilcim veren tetikleyici rolii iistlenmektedirler (Dhaliwal, 2016). Tiim bu
ekonomik faydalarmin yanmi sira girisimciler risk iistlenen, yenilik¢i ve Oncii olma
niteliklerinden dolayr toplumda degisim ve gelisim siireci baslamasina katki
saglamaktadirlar. Girisimcilik faaliyetleri ile lretim yontemlerinde meydana gelen
degisim nitelikli is giicline ihtiyac1 ortaya ¢ikarmakta ve bu sebeple yapilan yatirimlar ile
egitim seviyesi yiikseltilmektedir. Girisimcilik faaliyetleri ile ortaya ¢ikan teknolojik
buluslarin toplum yarari i¢in kullanilmasi ve topluma yararli {irin ve hizmetlere
dontistiiriilmesi ile de toplumsal refahin artisina katki saglanmaktadir. Ayrica deger
yaratilmasi, c¢evre kirliligini Onleyici sistemler kurulmasi, ¢evreye barisik iiriinler
tiretilmesi de girisimcilik faaliyetlerinin topluma sagladig katkilar arasindadir (Akin ve

Aytun, 2019; Arapov, 2016; Aydin, 2017; Keskin, 2019).

Anlagildigr iizere kalkinmanin en dnemli dinamigi yeni ve basarili isletmelerdir (Gokgek
ve Karakaya, 2020). Bu sebeple ekonomik kalkinmay1 ve gelismisligi saglamak i¢in
ilkelerin girisimcilik diizeylerini ve basarili girisimcilerin  sayisin1  arttirmak
gerekmektedir. Ulkelerin girisimcilik diizeylerinde artis saglayabilmek i¢in toplumda var
olan tiim sosyal gruplarin girisimcilik siirecine dahil edilmesi gerektigi agiktir. Ki boylece
toplumdaki gruplar ekonomik yasamin disinda kalarak tilke ekonomisinde kayba sebep
olmayacak ve tam bir ekonomik kalkinma gergeklesebilecektir. Bu noktada engelli
bireylerin girisimcilik siirecine dahil edilmesi ve engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinde bulunma oranlarmin arttirilmasi gerekli ve 6nemli hale gelmektedir. S6z
konusu 6nemin daha net anlasilmasini saglamak i¢in bir sonraki baglikta, engelli
girisimciligi ve engelli girisimci kavramlarinin tanimlamalar1 yapildiktan sonra engelli
bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalarinin  6nemine daha detaylica

deginilecektir.
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2.2. Engelli Girisimciligi ve Engelli Bireylerin Girisimcilik Faaliyetlerinde

Bulunmalarmin Onemi

Diinyanin en biiylik azinlik grubunu olusturan engelliler, son zamanlarda, akademik,
sosyal ve ekonomik agilardan ilgi ¢ekmektedir (Makau, 2014). Sosyal modelin kabul
edilmesiyle birlikte, sosyal dislanma sebebiyle toplumdan diglanmis engelli bireylerin
toplumla biitiinlestirilmesi anlayis1 onem kazanmis ve engelli bireylerin toplumsal
yasamin sosyal, siyasi ve ekonomik alanlarina katilimini1 saglamaya yonelik calismalar
artmistir. Bu noktada engelli bireylerin ekonomik yasama katilimini saglamanin bir yolu
olarak girisimcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Akademik anlamda engelli bireylerin
girigimciligine yonelik ¢alismalar, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa kokenli olarak
1990’larin basinda baslamistir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde girisimciligi engelliler
icin mesleki rehabilitasyon baglaminda bir istthdam segenegi olarak degerlendiren
calismalari, Birlesik Kralliktaki engelliler icin girisimciligi alternatif bir yol olarak
degerlendiren ve tesvik eden caligmalar izlemistir (Kasperova, 2017; Roni ve Ribm,
2009). Daha sonrasinda engelli girisimciligi literatiirlinde, engellilerin girisimcilik
oranlar: (Pagan, 2009), girisimci olma motivasyonlar: (Zamore, 2014), girisimcilikte
karsilastiklart sorunlarr (Uddin ve Jamil, 2015), girisimcilik faaliyetlerinde etkili olan
faktorleri (Manzanera Roman ve Valera, 2019) inceleyen c¢alismalar yapilmaya

baslanmistir.

Pek cok alanda dislanan ve ihmal edilmis bir grup olan engelli bireyler, girisimcilik
alaninda da “unutulmus bir azinlik” (Cooney, 2008) olarak kabul edilmistir. Son
zamanlarda engelli bireylerin girisimciligine yonelik ilgi artmis (Bagheri ve Abbariki,
2016; Hwang ve Roulstone, 2015) olsa da engelli bireylerin is kurma ve ydnetme
deneyimlerini ele alan ampirik aragtirmalarin sayis1 oldukg¢a diisiiktiir (Kasperova, 2017).
Bu sebeple bu calisma engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar
sorunlara odaklanan ampirik bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Bu baslik altinda,
calismanin asil odag ile ilgili daha ayrintili incelemelere gegmeden 6nce, bu konuda
temel iki kavram olan “engelli girisimciligi ve engelli girisimci” kavramlart kisaca
aciklanacak ve akabinde engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalarinin

Oonemine deginilecektir.

Engelli girisimciligi; literatliire baktigimizda, engelli girisimciligi konusunda pek ¢ok
farkli yonde c¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Ancak, c¢aligmalarda g¢ogunlukla

engellilerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasi olarak degerlendirilmis oldugu goriilen
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engelli girisimciligi kavramina yonelik yapilmis bir tanimlamaya rastlanmamistir. Bu
sebeple, bu ¢alisma kapsaminda, engelli girisimciligi “engelli bireylerin kendilerine
kazang saglamak ve toplumun bir par¢asi olabilmek amaciyla kendi islerini kurma ve

yiirtitme stireci” seklinde tanimlanacaktir.

Engelli girigimci; literatiire baktigimizda, yapilan ¢aligmalarda az sayida da olsa engelli
girisimci tanimlamasi yapildigr goriilmektedir. Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem
Plani’nda (2015) yapilmis tanimlama dahil engelli girisimci ile ilgili yapilmis

tanimlamalar asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Engelli Girisimci Tanimlar1
Yazar Tanim
Tiirkiye Girisimcilik En az %30 payla veya tek bagina bir isletmenin sahibi olan ve
Stratejisi ve Eylem Plam1 | dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple zihinsel, bedensel,
(2015: 9) ruhsal, sosyal ve duyusal yetenekleri bakimindan, tiim viicut
fonksiyon kaybi oraninin %40 ve iizerinde oldugunu, “Oziirliiliik
Olgiitii, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince, saglik
kurulu raporu ile belgeleyen kisilerdir.
Namal (2019: 264) Karsisindaki zorluklari, engelline ragmen, girisimei ruhu ile
asarak, toplumun istek duydugu mal ve hizmetleri liretmeye karar
veren ve bunu engellini de avantaja ¢evirerek gerceklestiren
kisidir.
Ohemeng vd., (2020: 20) | Bir firsattan yararlanmak i¢in bir girisim diizenleyerek inisiyatif
alan, ancak bir tiir engelden muzdarip olan kisidir.
Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Calismanin bu asamasinda, yukaridaki Tablo 6’da verilmis engelli girisimci tanimlar1 ve
“Girisimcilik ve Girisimciligin Onemi” bashig1 altinda verilmis Tablo 5’te yer alan
girisimcei tanimlarindan hareketle, engelli girisimei kavramina yonelik bir tanimlama
yapilacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilacak olan tanimlamada; bahsedilen tanimlarda
yer alan, risk alabilmek (Giirdal, 1993), firsattan yararlanmak (Giirdal, 1993; Ohemeng
vd., 2020; Tekin ve Hancioglu, 2018), kar elde etmek, isletme kurmak (Gartner, 1988;
Marangoz, 2012), mal veya hizmet iiretimi, girigimci ruh (Namal, 2019) ve zihinsel,
duyusal, bedensel, ruhsal ve sosyal yetenekleri a¢isindan engel durumunda olan kisi
(Turkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2015) noktalar1 dikkate alinmigtir. Ayrica
risk alabilmek i¢in gerekli oldugunu diisiiniilen cesaretli olmak 6zelligi de tanima dahil
edilmistir. Bu noktada, bu ¢alismada esas olmasi agisindan, engelli girisimci “bir firsattan
vararlanmak ve kazang¢ saglamak amaciyla, herhangi bir sebeple zihinsel, bedensel,

ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerindeki kisiti/kisitlart girigimcilik ruhu ile asip,
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cesaret gostererek risk alan, mal veya hizmet iiretimi igin faaliyette bulunan kigi”

seklinde tanimlanmaktadir.

Girigimcilik faaliyetleri, literatiirde, ekonomik ayrimciligin iistesinden gelme istegi ile
iliskilendirilmekte (Cooney, 2008) ve dezavantajli gruplar tarafindan isgiicii
piyasalarinda bir dayanak olusturmak gayesiyle bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Blanck
vd., 1999). Toplumdan dislanmis kisiler, dislanmigliklarina ¢6ziim bulmak ve toplumsal
katilimlarini saglamak i¢in kendi girisimlerini baslatmaktadirlar (Cooney, 2008; Viriri ve
Makurumidze, 2014). Dolayisiyla girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak, engelli bireyler
icin igglicii katilimin1 ve sosyal igermeyi arttirmak i¢in anahtar rol iistlenmektedir
(Widoyoko vd., 2018). Girisimcilik yolu ile engelli bireylerin isgiiciine katilimlarini
saglanmasi, engelli bireylerin ekonomik yasama dolayisiyla da toplumsal yasama
katilimlarina yardimci olmasinin yaninda iilke ekonomisi i¢in de dnem arz etmektedir.
Sosyal dislanmaya maruz kalmalar1 sebebiyle engelliler ekonomik faaliyetlerin disinda
kalmaktadirlar. Toplumlarda onemli yiizdelere sahip engelli bireylerin ekonomik
faaliyetlerin disinda kalmalar1 da {ilke ekonomilerinde kayba sebep olmaktadir.
Girisimcilik faaliyetleri ile engelli bireyler ekonomik faaliyetlere dahil edilecek ve

bdylece iilke ekonomisinde olugan kayip da giderilmis olacaktir.

Ayrica girisimcilik, engelliler igin, issizlikle miicadele etme ve yoksullugu azaltma
stratejisi olarak da tesvik edilmektedir (Kasperova, 2017; Widoyoko vd., 2018).
Girisimcilik faaliyetlerinde bulunarak engelli bireyler, istihdama dahil olmakta ve
kendilerine gelir saglamaktadirlar. Ekonomik kazan¢ elde ederek bagimsizliklarim
kazanan engelli bireyler yoksulluktan kurtulabilme sansi elde etmektedirler (Hagner ve
Davis, 2002). Girisimcilik faaliyetleri ayn1 zamanda engelli olmayan niifus ile engelli
niifus arasinda istthdam oranlarindaki farkin daraltilmasini da saglamaktadir (Boylan ve
Burchardt, 2003; Mpofu ve Shumba, 2013; Roni, 2014). Engelli bireyler girisimcilik
faaliyetleri ile kendi ekonomik kosullarini iyilestirmenin yani sira bagkalar1 i¢in istthdam
firsatlar1 da yaratabilmektedirler (Dhar ve Farzana, 2017a). Kendi islerini kurarak
istihdam yaratan kisiler olarak var olmalar1 engelli bireyleri ekonomik ve toplumsal
gelismeye katki saglayan bireyler olmalarini saglamaktadir. Caligmanin daha Onceki
kisimlarinda da bahsedildigi tlizere, girisimcilik faaliyetlerinin ekonomik biiyiime ve
toplumsal gelismeye katkis1 asikardir. Toplumsal kalkinmanin saglanabilmesi ig¢in
toplumdaki tiim kesimlerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasinin gerektigi de agiktir.
Bu noktada engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasi ayrica 6nemli
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olmaktadir. Ciinkii toplumlarda biiyiik bir yiizdeye sahip engelli bireylere firsat verildigi
takdirde, kendilerinin, ailelerinin, toplumlarinin ve iilkelerinin ekonomisine katki
saglamalari ve iilkelerinin ekonomik ve toplumsal kalkinmalarin1 saglamada 6nemli bir
gii¢ haline gelebilmeleri miimkiindiir (Bagheri ve Abbariki, 2017; Dhar ve Farzana,
2017a).

Diger yandan, girisimcilik faaliyetlerinin sagladigi esnek ¢alisma saatleri, esnek ¢aligsma
temposu ve ulasilabilir isyeri ortami gibi faydalar sayesinde engelli bireyler, yasam
tarzlarii daha iyi yonetebilmektedirler. Girisimcilik faaliyetlerinin getirdigi esneklik
sayesinde engelli bireyler calisma yasamui ile engellilik durumlari arasinda daha iyi denge
kurabilmektedirler (Halabisky, 2014; Jones ve Latreille, 2011; Pagan, 2009). Ayrica
girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak engelli bireylerin toplum icinde statii ve itibar
kazanmalarin1 ve Ozgiivenlerinin artmasini saglamaktadir (Saxena ve Pandya, 2018;

Yamamoto, Unruh ve Bullis, 2011).

Bu basglik altinda yapilan agiklamalardan hareketle, engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalarinin hem engellilerin kendilerine hem de ekonomik ve
toplumsal gelismeye katki sagladigi agikga goriilmektedir. Bu katkilar g6z Oniinde
bulundurularak  engelli  bireylerin  girisimcilik  faaliyetlerinde  bulunmalarinin
Ozendirilmesi ve engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmas1 gerektigi
ortadadir. Engellilerin girisimcilik faaliyetlerinin arttirilabilmesi i¢in de engellilerin
girisimci olma yolunda karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi gerekmektedir. Engelli
bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilagtiklar1 sorunlar belirlenerek bu sorunlara
¢oziim yollar1 bulabilmek miimkiin olabilecektir. Bu sebeple engellilerin girisimcilikte
karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesi arastirmanin ana odagidir. Engellilerin
girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar kismina gegmeden 6nce, bir sonraki
baslikta, engelli bireylerin istihdam diginda kalarak ne derece biiyiik bir ekonomik kayba
sebep olduklarinin ve engellileri ekonomik yasama dahil etme noktasinda girisimcilik
faaliyetlerinin arttirilmasinin ne kadar gerekli oldugunun anlasilabilmesini saglamak
adina, oncelikle engelli bireylerin genel istihdam igindeki yerlerinden ve sonrasinda da

genel olarak diinyada ve Tiirkiye’de engelli girisimcilik oranlarindan bahsedilecektir.

2.2.3. Engelli Bireylerin istihdam ve Girisimcilik Oranlar

Engelli bireylerin ekonomik yasamin i¢inde var olmalari, hem engellilerin toplumsal
yasama katilimlarin1 saglamak hem de engellilerin ekonomik yasamin disinda kalarak
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tilke ekonomisinde neden olduklar1 kayb1 gidermek i¢in gerekli olmaktadir. Bu noktada,
bu baslik altinda engelli bireylerin ekonomik hayatin igindeki paylarini gostermek adina
oncelikle engelli bireylerin istihdam oranlar verilecek ve sonrasinda engelli bireylerin

girisimcilik oranlarina deginilecektir.

Daha o6nce de bahsedildigi tizere, sosyal modelin kabul edilmesiyle birlikte engellilerin
toplumla biitlinlestirilmesi anlayisi ortaya ¢ikmis ve bunun bir yolu olarak engellilerin
istthdam edilmesine yonelik politikalar 6nem kazanmistir. Ancak, engelli istthdamina
yonelik uygulanan politikalara ragmen engelli bireylerin istihdam oranlarimin diinya
genelinde engelli olmayan bireylerin istihdam oranlarina kiyasla olduk¢a diisiik oldugu
bilinmektedir (Gouskova, 2012; Makau, 2014; World health Organization, 2011).
Ornegin; Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu®
(The Economic and Social Commission for Asia and the Pacific / ESCAP) (2017)
tarafindan yayinlanan “Disability in Asia and the Pacific: The Facts” bilgi raporunda
belirtildigi tizere, her 6 kisiden birinin engelli oldugu Asya Pasifik Bolgesinde engellilerin
istthdami engelli olmayanlara kiyasla 2 ila 6 kat daha az gerceklesmektedir. Birlesmis
Milletler tarafindan yayimlanan Africa Renewal® dergisi, A Double Challenge For The
Disabled (2018) makalesinde belirtildigine gore ise, yaklagik 5 milyon engellinin yasadigi
Gliney Afrika’da engelli niifusun %]1’inden az1 isgiliciine dahil olmaktadir. 2017 y1l1 igin,
Avrupa Birligi Engellilik Forumu ve Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanligi
verileri incelendiginde engelli istihdam durumunun Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik
Devletleri i¢in de ayni oldugu goriilmektedir. Avrupa Engellilik Forumunun (European
Disability Forum) (2020: 48) verilerine gore, Avrupa Birligi genelinde engelli istihdamu,
2017 yil i¢in, ortalama %50,8"! oraninda gergeklesmistir. Aym yil icin engelli olmayan
niifusun istihdam orani ise %74,8’tiir. 1980’lerden beri engellilere yonelik sosyal icerme
politikalarii siki sekilde uygulaniyor olmasina ragmen AB i¢in engelli istthdam oraninin
engelli olmayan istthdam oraninin 24 puan altinda kaldig1 goriilmektedir. 2017 yili i¢in

Amerika Birlesik Devletleri istihdam oranlari, engelli olmayan niifus i¢in %65,7 iken

® ESCAP, BM Ekonomik ve Sosyal Konseyinin 5 bolgesel komisyonundan biridir. 1947 yilinda
kurulmustur. 53 tyesi ve 9 kismi iiyesi vardir (The Economic and Social Commission for Asia and te
Pacific, 2021).
10 Africa Renewal Birlesmis Milletler tarafindan 3 aylik periyodlarla yayimlanan, Afrika’daki sosyal,
politik ve ekonomik duruma odaklanan bir dergidir (The United Nations, 2021). Bu veri Aralik 2018-Mart
2019 sayis1 i¢in Finbarr Toesland tarafindan yazilan makaleden alinmustir.
11 Veri, Poverty and Social Exclusion of Persons with Disabilities-Human Rights Report kapsaminda
belirtildigi iizere, 2017 Avrupa Birligi Gelir ve Yasam Kosullar1 Istatistikleri (European Union Statistics
on Income and Living Condition/ EU-SILC) anketinde verilen cinsiyetlere gore istihdam orani 2’ye
boliinerek elde edilmistir (European Disability Forum, 2020: 48).
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engelli niifus i¢in %18,7 oran1 ile 3,5 kat daha diislik gerceklesmistir (U.S. Bureau of
Labor Statistics, 2018).

Tiirkiye’de engellilere iliskin resmi veriler ise oldukc¢a smirhidir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan AB iilkeleriyle es zamanli olarak, genis kapsamli bir
orneklem arastirmasi olarak uygulanmis 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi’ndan bu yana,
engellilere yonelik kapsamli bir arastirma yapilmamistir. Bu sebeple Tiirkiye’de
engellilere dair veriler ACSHB tarafindan yayimlanan Engelli ve Yash Istatistik
Biiltenlerindeki istatistikler ile Tiirkiye Is Kurumu istatistikleri kullanilarak

olusturulmustur.

T.C. ACSHB’nin yaymladig1 Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2020:16-18) verilerine
gore, Tiirkiye’de Ulusal Engelli Veri Sistemine kayitli toplam 2,526,885 engelli birey
yasamaktadir. Sisteme kayith engelli bireylerin %56’s1 erkek iken %44’ kadin
engellidir. Engelli niifusunun %68’ini olusturan ve “calisma ¢agi olarak tammlanan”™
(Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2020) 15-65 yas arasi engellilerin sayisi
1,721,824 kisidir. Agir engelliler ise 755,587 kisi ile engelli niifusunun %29’unu
olusturmaktadir. Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni (2020: 17) verilen Tablo (2.6.) dikkate
aliarak, engel tiirleri agisindan degerlendirdigimizde, %43,68 oranla siiregen hastaligi
olan engelliler, engelli niifusunun en yiiksek oranini olustururken en diisiik orani ise
%1,69 ile dil ve konusma engelliler olusturmaktadir. Ayrica %11,98 oraninda engelli

bireyin birden fazla engeli bulundugu goriilmektedir.

Calisma yasami i¢cinde var olan engelli bireylere iliskin veriler asagidaki Tablo 7°de 2015-
2019 yillar1 arasinda, kota sistemi ile 6zel ve kamu sektdriinde is¢i kadrosunda istihdam
edilen engellilerin sayisi, e-kpss ile memur olarak istihdam edilen engellilerin sayis1 ve

ISKUR destegi ile kendi isini kuran engellilerin sayis1 seklinde verilmistir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Cahsma Yasamnn I¢indeki Engelli Sayillariin Yillara Gore

Dagilim
Yillar Isci Kadrosu IZISI ZTCSSL Kg‘g lnlsl Toplam
2019 126,670 55,196 589** 182,455
2018 122,295 51,814 547* 174,656
2017 113,074 49,873 187 163,134
2016 103,235 48,134 173 151,542
2015 95,066 40,655 286 136,007

Kaynak: Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, 2020, s. 23-28.
*Namal, 2019, s. 266.
**Tiirkiye Is Kurumu, 2019 Faaliyet Raporu, 2020, s.56.
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Tabloya baktigimizda 20192 y1l1 i¢in, 15-64 yas engelli bireylerin iicretli olarak istihdam
edilme oranmin %10,56 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu noktada goriiliiyor ki
calisma ¢agindaki engelli niifusunun %80 'inden fazlas istihdam disinda kalmaktadir. Bir
bucuk milyondan fazla engelli birey ekonomik yasamin disinda kalarak iilke
ekonomisinde kayba sebep olmaktadir. TUIK tarafindan paylasilan Isgiicii Istatistikleri,
2019 (2020) haber biilteni verilerinde, 2019 yil1 igin 15-64 yas genel niifus istihdam orani
ise %50,3 olarak belirlenmistir. Bu durumda engelli istthdam oraninin engelli olmayan

niifusun istihdam oranindan yaklasik 5 kat diisiik gerceklestigi goriilmektedir.

Istihdama katilma bigimlerine gére degerlendirdigimizde tiim yillar icin engellilerin en
yiiksek oranda is¢i kadrosunda istihdam edildikleri gériilmektedir. 2015 yil1 igin 95.066
olan is¢i kadrosu ile istihdam edilen engellilerin sayis1 toplam engelli istthdaminin
%69,89’unu olusturmaktadir. Yillar i¢inde siirekli artan is¢i kadrosunda istihdam edilen
engelli sayisi, 2019 yilina gelindiginde 126,670 kisi ile toplam engelli istthdaminin
%69,42’sine denk gelmektedir. E-kpss ile memur olarak istihdam edilen engelli sayisi ise
2015 yilinda 40,655 kisi iken 2019 yilinda 55,196 kisiye ulasmistir. Memur kadrosu ile
istihdam edilen engellilerin oran1 da 2015 yilinda %?29,89 iken 2019 yilinda %30,25’e
yiikselmistir.

Yukarida verilen istatistiklere baktigimizda, engelli bireylerin istihdama dahil olma
oranlarmin oldukgca diisiik oldugu acikca goriilmektedir. Istihdama erismede yasadiklar
sorunlarin yani sira engelli bireyler istthdam edilseler bile “diisiik isler, diisiik iicretler,
olumsuz tavirlar” gibi sorunlarla karsilagsmaktadirlar (Adams vd., 2019; Makau, 2014;
Martin, 2012; Zamore, 2014). Istihdam firsatlarinin olmamasi ve istihdam sonrasinda
maruz kaldiklar1 ayrimci tavirlar engelli bireyleri, ekonomik yasama dahil olma
noktasinda alternatif bir secenek olarak girisimcilige yonelmektedirler (Abdullahi, 2018;
Boylan ve Burchardt, 2003; Uddin ve Jamil, 2015).

Engelli bireylerin ekonomik yasamin i¢inde var olmalarinin alternatif bir secenegi olarak
one ¢ikan girisimcilik oranlarina baktigimizda, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
ve Avrupa’da yapilmis olan ¢aligmalarda, engelli bireylerde engelli olmayan bireylere
kiyasla daha yiiksek oldugunun oOne siiriildiigii goriilmektedir (Boylan ve Burchardt,

2003; Gouskova, 2012; Jones ve Latreille, 2011; Kitching, 2014; Pagan, 2009; Zamore,

122019 yili dncesine ait istatistik biiltenlerine ulasmadigimiz igin 2019 yili igin degerlendirme yapilmustir.
13 Bu veri, Engelli ve Yash Istatistik Biilteninde (2020) verilen 15-64 yas arasi1 engelli sayisinin iicretli
olarak istihdam edilmis engelli sayisina (is¢i kadrosu+ memur) oranlanmas ile elde edilmistir.
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2014). Blanck vd. (1999) engelli bireylerin, son zamanlarda, daha yiiksek oranda kendi
islerini kurmayi tercih ettiklerini ifade etmektedir. Hagner ve Davis (2002) ise kendi isini
kurmanin sundugu avantajlar sebebiyle engelliler i¢in uygulanabilir bir istihdam se¢enegi
olarak daha ¢ok kabul gérdiigiinii belirtmektedir. Bu konuda yapilmis bazi ¢alismalarin
da bu varsayimlari destekledigi goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Pagan (2009)
Avrupa Toplulugu Hanehalki Paneli verilerini kullanarak 13 Avrupa {ilkesi i¢in yaptigi
caligmasinda neredeyse tiim Avrupa iilkelerinde engelli bireylerin girisimcilik
oranlarinin, engelli olmayanlarla kiyaslandiginda, ¢ok daha yiiksek oranda gergeklestigi
sonucuna ulagsmistir. Vaziri vd. (2014) ¢alismasinda Yunanistan, Portekiz, Romanya gibi
giiney Avrupa iilkelerinde engelli bireylerin kendi isini kurma oranlarmin (31,7) ile
engelli olmayanlardan (%20,51) daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Blanck vd. (1999)
ABD’de son yillarda engelli bireylerin cogunlukla kendi isini kurmaya yoneldigini ifade
etmektedirler. Yine Renko, Haris ve Caldwell (2016)’de ¢alismalarinda ABD’de engelli
bireylerin kendi isini kurma oranlarinin engelli olmayan bireylerden neredeyse 2 kat daha
fazla gergeklestigini belirtmislerdir. ABD Calisma Bakanligi tarafindan yayimlanan
Engelli Bireyler: Isgiicii Ozellikleri-2019 raporu gergevesinde 2019 yilinda kendi
hesabina ¢alisma orani, engelli niifus i¢in %10 engelli olmayan niifus i¢in %5,9 oraninda
gerceklesmistir (U.S. Department of Labor, 2020). Bu veriler dikkate alindiginda Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletleri’nde engellilerin kendi hesabina calisma oranlarinin
engelli olmayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Maritz ve Laferriere (2016) de
yaptiklari ¢alismada Avustralya’da engelli bireylerin kendi isini kurma oranlarimin engelli
olmayanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ayrica Maritz ve Laferriere (2016)
caligmalarinda sadece Avrupa ve Kuzey Amerika’nin gelismis iilkelerinde degil Asya
Pasifikte de engelli bireylerin kendi igini kurma oranlarinin yiiksek oldugunu iddia ederek
Giiney Kore’yi 6rnek gostermektedir. Hwang ve Roulstone (2015) ¢alismalarinda Giiney
Kore’de istthdama dahil olan 855.158 engelli bireyin 388.241’inin kendi isine sahip
oldugunu belirterek engelli girisimcilik oranlarinin yiiksek oldugunu dogrulamaktadir.
Biitiin bu veriler dikkate alindiginda gelismis iilkelerde engelli bireylerin girisimcilik
oranlarinin engelli olmayan bireylerin girisimcilik oranlarindan daha yiiksek oldugunu

s0ylemek miimk{indiir.

Literatiire baktigimizda onceleri engellilerin ise yerlestirilmesine odaklanilan engelli
istthdami konusunun kiiresellesme, dijital ¢ag vs. etkisi ile “calisan olmaktan ¢ok bir

calistiran olmaya dogru” yon degistirdigi goriilmektedir. Engelli girisimciligi ile ilgili
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yapilmis ¢alismalart ve engellilerin girisimcilik oranlarini dikkate aldigimizda 6nceden
onem verilmeyen girisimcilik konusunun, son donemlerde engelliler i¢in uygun ve cazip
bir secenek olarak dikkat ¢ektigini s6ylemek miimkiindiir (Akégretmen ve Orhan, 2020).
Literatiirde, engelli bireylerin girisimcilik oranlarinin daha yiiksek olmasinin
“engellilerin geleneksel istihdama erisimlerinin kisitlh olmast sebebiyle girisimcilik
faaliyetlerine yonelmeleri, is ve engel durumlari arasinda daha iyi uyum saglayan
calisma saatleri ve ¢alisma ortamumin getirdigi esneklik, daha onemli kisisel, sosyal ve
finansal avantaj saglamasi sebebiyle geleneksel istihdamdan daha fazla tercih edilmesi”

gibi sebepleri oldugu diistiniilmektedir (Martin, 2012; Uddin ve Jamil, 2015).

Girisimcilige mecbur kalmak ve girisimciligin sundugu firsatlardan yararlanmanin yani
sira engelli bireylerin girisimcilik oranlari, engel tiirii, engel derecesi, cinsiyet, egitim ve
ikamet yerine gore degismektedir (Kitching, 2014). Pagan (2009) 13 Avrupa iilkesi i¢in
Avrupa Toplulugu Hanehalki Paneli verilerini kullanarak yaptigi ¢aligmasinda, fiziksel
veya zihinsel problemleri olan engelli bireylerin isgiiclinde daha fazla Onyargiyla
karsilastigin1 ve bu sebeple kendi isini kurmanin bu engelli bireyler i¢in tek secenek
olabilecegini belirtmektedir. Boylan ve Burchardt (2003) yaptiklar1 ¢alismada,
girigsimcilik oranlarinin kas ve iskelet sistemi rahatsizlig1 olan engelli bireylerde daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Manzanera-Roman ve Brandle (2019) yaptiklari ¢alismada,
Ulusal Istatistik Enstitiisii Engellilerin Istihdam Arastirmas verilerine gére, 2017 yil1 i¢in
Ispanya’da girisimcilik oranlarmin en yiiksek ortopedik engelliler arasinda, en diisiik ise
zihinsel engelliler arasinda goriildiigiinii ifade etmektedir. Ispanya’da 2018 yilinda,
fiziksel, duyusal ve organik engelleri olan engelli bireyler iizerinde uygulanmis bir
anketin verilerini kullandiklar1 kendi aragtirmalarinin sonucunda da Manzanera-Roman
ve Brandle (2019), osteoartikiiler sistemle (kemik ve eklem) ilgili engelli kisilerin daha
biiyiik 6l¢iide kendi islerini kurmaya yoneldikleri sonucuna ulagilmustir. isitme ve gérme
engellilerde kendi isini kurma oranlar diisiik ¢ikmis ve bunun sebebinin kisinin engel
durumundan daha ¢ok de isitme ve gorme engelli bireylerin cogunlugunun maasl ¢alisan
olarak istihdam edilmesi oldugu ifade edilmistir. Ayrica Pagan (2009) giinlik
faaliyetlerinde ciddi sinirlamalar1 olan engelli bireylerin girisimcilik oranlar1 daha hafif
sinirlamalar1 olanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu ve girisimciligin 6zellikle agir
engelli bireyler i¢cin uygulanabilir bir segenek oldugunu belirtmektedir. Arivalagan ve
Paramasivan (2019) ¢aligmalar1 kapsaminda 122 engelli girisimciyle yaptiklart anket

calismasinda engelli girisimcilerin ¢ogunlugunun (%70’ten fazla) erkek oldugunu ifade
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etmiglerdir. Hwang ve Roulstone (2015) da ¢alismalarinda Kore’de erkek engellilerin
girisimei olma olasiliklarinin kadin engellilerden yaklasik 3 kat daha yiliksek oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Hagner ve Davis (2002) ise c¢alismasinda, engellilerin
girisimcilik faaliyetlerinin kirsal alanlarda ve yliksek igsizligin oldugu bolgelerde daha

yogun oldugunu ifade etmektedir.

Ancak, yukarida verilen Tablo 7’deki veriler dikkate alindiginda, Tiirkiye'de engelli
girigimcilik oranlarimin, ABD, Avustralya gibi lilkelerden farkl: oldugu goriilmektedir.
Tablodan anlasildig1 tizere, Tiirkiye'de kendi isi olan engelli orammn, engellileri
ekonomik yasama dahil etme i¢indeki pay1 oldukea diisiiktiir. 2018 ve 2019 yilinda diger
yillara gore yaklasik 3 kat artis gostermis olsa da kendi isi olan engelli birey orani tim
yillar i¢in %]1°den azdir. TUIK tarafindan yayinlanan Isgiicii Istatistikleri-2019 Haber
Biilteni (2020) verilerine gére 2019 yili genel niifusun girisimcilik oran1 ise %21,3* ile
engelli niifusun girisimcilik oranindan 20 kat daha yiiksek gerceklesmistir. Amerika
Birlesik Devletleri Calisma Bakanligi verileri dikkate alinarak Tirkiye ile bir
karsilastirma yaptigimizda, 2019 i¢in, Amerika Birlesik Devletleri’nde kendi isine sahip
olan engelli oran1 %10 (U.S. Department of Labor, 2020) ile Tiirkiye’de %1 (Engelli ve
Yash Istatistik Biilteni, 2020; Tiirkiye Is Kurumu, 2020) olan kendi isine sahip olma
oranindan 10 kat daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’deki bu oranlarin diisiik olmasinin en 6nemli sebeplerinden biri gelismislik
seviyesidir. Daha onceden de bahsedildigi lizere “girisimcilik, bir iilkenin ekonomik
kalkinmasinda en onemli girdilerden biridir” (Dhaliwal, 2016: 4262). Kalkinmanin en
onemli dinamiklerinden olan yeni ve basarili isletme sayis1 (Gokcek ve Karakaya, 2020)
iilkelerin gelismislik seviyelerinde de belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla girisimcilik
oranlar1 gelismis iilkelerde ytiksek, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler de ise daha
diistiktiir. Bu noktada zaten girisimci olmanin zor oldugu ve girisimcilik oranlarnin
diisiik oldugu gelismekte olan iilkelerde, toplumsal yasamda kendilerine has pek c¢ok
sorunla karsilasan engelli bireylerin girisimci olmasinin daha zor ve girisimeilik
oranlarinin daha diisiik olmasi olas1 bir durumdur. Dolayisiyla gelismekte olan tilkelerden

biri olan Tiirkiye’de de engelli bireylerin girisimcilik oranlar diisiik olmaktadir.

14 \eri, Engelli ve Yash Istatistik biiltenindeki kendi hesabina ¢alisan oranlari ile isveren oranlari toplanarak
elde edilmistir.
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Akdgretmen ve Orhan (2020) 1 belirttigi iizere her iilke sosyal ve ekonomik gelismislik
derecesine gore engelli isttihdami konusunda farkli yoOntemler uygulamaktadir.
Tirkiye’de engellileri ekonomik yasama dahil etme konusunda en ¢ok tercih edilen
yontem kota sistemi uygulamasidir. Yukaridaki Tablo 7°de de gordiigiimiiz gibi
Tiirkiye’de engelli bireyler en ¢ok iicretli ¢alisanlar olarak ekonomik yasama dahil
olmakta ve bunlar i¢cinde de kota sistemi ile ¢aligma hayatina dahil olan engellilerin say1si
daha fazladir (Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2020: 23-28). Bu konuda, Eliéz vd.
(2017) yaptiklar caligmada Tirkiye’de gelismekte olan diger tiim {ilkelerde oldugu gibi,
engellilerin kendi iglerini kurmasi yoluyla ekonomiye katkilarinin diisiik oldugunu ve bu
eksikligi gidermek amaciyla devlet tarafindan engellilere kamu ve 6zel sektorde is

olanaklarinin saglanmaya ¢alisildigini belirtmektedirler.

Engellilerin ekonomik yasama dahil olmasi, bagimliliktan kurtulmus, kendi kendine
yeten bireyler olarak toplumda yer edinmeleri i¢in gereklidir. Engellileri toplumla
biitiinlestirme anlayisiyla birlikte, 6zellikle 6nem kazanan engellilerin istihdamina
yonelik diinya genelinde uygulamalar olmasina ragmen engellilerin istthdam i¢indeki
paylarinin hala c¢ok diisiik oldugu diisiiniildiiglinde, istihdam seceneginin engellileri
ekonomik yasama dahil etme noktasinda yetersiz kaldig1 agiktir. Bu sebeple, engellileri
ekonomik yasama dahil etmenin alternatif ve uygun bir yolu olarak girisimcilik 6n plana
cikmaktadir. Engellilerin girisimcilik oranlarina baktigimizda, gelismis iilkelerde yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerden biri olan Tiirkiye’de durum
farklidir. Yukaridaki verilerden de agik¢a gortildiigii tizere, Tiirkiye’de engellilerin kendi
islerini kurma oranlarinin ekonomik yagama dahil olmus (¢alisma yagaminin i¢inde olan)
engelliler i¢indeki payr oldukg¢a diisiiktiir. Engellilerin ekonomik yasama dahil
edilmelerinin gerekliligi ve girisimcilik seceneginin hem {ilke ekonomisi hem de
engellilerin kendilerine sagladigi katkilardan 6tiirii engelliler i¢in uygun ve 6nemli bir
secenek olmasi dikkate alindiginda, Tiirkiye’de engelli girisimciligi konusuna agirlik
verilmesi ve engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigi agiktir. Bu
noktada engelli bireylerin girisimci olma yolunda karsilastiklart sorunlarin bilinmesi, s6z
konusu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in dnemli olmaktadir. Ayrica engelli bireylerin
girisimcilik faaliyetlerini arttirma noktasinda, engelli girisimciligini destekleyen politika
ve uygulamalar da etkili olmaktadir. Bu etki dikkate alinarak, bir sonraki baslikta

Tiirkiye’de engelli girisimciligini yonelik destekleyici uygulamalardan bahsedilecektir.
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2.2.4. Tiirkiye’de Engelli Girisimciligine Yonelik Destekleyici Uygulamalar

Ekonomik biiyiimenin kaynagi olarak kabul edilen girisimcilik, sundugu avantajlar
sebebiyle, engelliler i¢in uygulanabilir bir istthdam secenegi olarak goriilmekte ve
yoksullugu azaltma stratejisi olarak tesvik edilmektedir (Hagner ve Davies, 2002; Pagan,
2009; Widoyoko vd., 2018). Engelli bireyler, son zamanlarda kendi islerini kurmaya
yonelmeye baslamislardir (Boylan ve Burchardt, 2003). Diinyanin pek ¢ok iilkesinde,
engellilerin  girisimci  faaliyetlerinin desteklenmesi igin politika ve programlar
gelistirilmekte ve engelliler i¢in Qirisimciligi 6zendirici stratejiler uygulanmaktadir
(Namal, 2019). Ornek vermek gerekirse, engelli girisimciligi konusuna, engelli bireylerin
engelli olmayan bireylerle “esit kosullarda ¢alisma hakkina sahip oldugunu” kabul eden
BM Engelli Haklarma iliskin S6zlesme (2009) kapsaminda yer verilmis ve engellilerin
girisimcilik konusunda desteklenecegi belirtilmistir (Madde: 27). Girisimciligin tesvik
edilmesi, Avrupa Istihdam Stratejisinin de 6nemli bir ayagim1 olusturmaktadir (Pagan,
2009). Avrupa 2020 (European Comission, 2010) stratejisinde, belirlenen 3 temel 6ncelik
cergevesinde, Avrupa Birligini, bilgi ve yenilige dayanan, kaynaklarin1 ¢ok daha verimli
kullanan; daha rekabetci ve daha cevreci, bolgesel ve sosyal uyumu saglamis istthdami
yiiksek bir ekonomiye doniistiirmek amaclanmistir. Avrupa 2020 stratejisi kapsaminda
girisimcilik akill, siirdiiriilebilir ve kapsayici bliylime Oncelikleri ¢ergevesinde, kiiresel
rekabet edebilirlik i¢in gerekli ve kilit bir yontem olarak gortilmiistiir. Yoksulluk siniri
altinda yasayan ve sosyal dislanmaya maruz kalan kisilerin 1yi kosullarda yasamasini
saglamak ve toplumda aktif olarak yer almalarini saglamak icin desteklenmesi de Avrupa

2020 stratejisi kapsaminda hedeflenmektedir (European Comission, 2010).

Avrupa Birliginde oldugu gibi Tiirkiye’de de engellilerin girisimcilik faaliyetlerinin
gelistirilmesi igin politika ve programlar gelistirilmektedir. “Ulkemizde girisimcilik
kiiltiiriinii yayginlastirmak ve girigimciligi gelistirmek” amaciyla hazirlanan Tiirkiye
Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018, 1 Temmuz 2015°te 29403 sayili resmi
gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir. “Engellilerin girisimciliginin 6zendirilmesi”
2015-2018 Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani’ndaki (2015: 64) stratejik
hedefleri gerceklestirmek amaciyla belirlenen eylemlerden birisidir. Bu sebeple eylem
planinda, engelli girisimciligi egitimlerinin yayginlastirilacagi ve engellilere verilen
destek miktarinin arttirilacagi ifade edilmis ve desteklerden yararlanan engelli girisimci
sayisinin her yil arttirilmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhign (KOSGEB) 2016-2020 stratejik plani
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kapsaminda da kadin, engelli ve gen¢ girisimcilerin sosyal ve ekonomik hayattaki
paylarinin arttirllmasi1 amaciyla 6zel hedef gruplarin desteklenecegi belirtilmistir. Bu
amacla uygulamali1 girisimcilik egitimlerinin verilecegi ifade edilmistir (KOSGEB, 2015:
46-47).

Tiirkiye’de engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinin 6zendirilmesi amaciyla
gelistirilen politikalar ¢ergevesinde, KOSGEB ve ISKUR, girisimci olmak isteyen
engellilere destek saglayan 2 kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOSGEB kendi isini
kurmak isteyen veya var olan islerini gelistirmek isteyen engelli bireylere hibe ve faizsiz
kredi imkan1 sunmaktadir. Kamu veya 6zel sektorde calisabilecek yeterliligi olmayan
engelli bireyler, engelli raporlari olmasi sartiyla KOSGEB desteklerinden
faydalanabilmektedir. Engellilerin girisimcilik faaliyetlerine yonelik destek saglayan
diger kurum da ISKUR’dur. ISKUR tarafindan, engelli ve eski hiikiimlii bireylere,
“Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Tahsil Edilen Idari Para
Cezalarm Kullanmaya Yetkili Komisyona Dair Y6netmelik'®” (2014) ile kurulmus olan

komisyon araciligi ile hibe destegi verilmektedir (ISKUR, 2020).

Tiim diinyada istthdam sekillerini degistiren kiiresellesme, dijital cag gibi sOylemler
engelli bireylerin istthdam sekillerini de degistirmis ve son yillarda engelli bireylerin
istthdami konusunda girisimcilik 6nem kazanmistir (Akogretmen ve Orhan, 2020).
Girigimciligin engelliler i¢in uygun bir yontem (Cooney, 2008) oldugunun ve
girisimciligin engellileri topluma dahil etmek i¢in 6nemli bir strateji (Blanck vd., 1999;
Makau, 2014) oldugunun anlasilmas: ile de diinya genelinde engelli girisimciligine
yonelik politika ve uygulamalar artmaya baslamistir (Namal, 2019). Tiim diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de engellilerin girisimcilik faaliyetlerinin 6neminin anlagilmis ve
engellilerin girisimcilik faaliyetlerini destekleyici uygulamalarin gelistirilmis oldugu
goriilmektedir. Ancak calismanin “Engellilerin Istihdam ve Girisimcilik Oranlar”
basliginda da belirtildigi lizere, Tiirkiye’de engelli girisimcilik oranlar1 oldukga diistiktiir.
S6z konusu verileri dikkate aldigimizda, ilkemizde engellilerin girisimcilik faaliyetlerini
destekleyici politika ve programlarin yetersiz kaldigin1 ve engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerini arttirabilmek i¢in baska yontemler diisiiniilmesi gerektigini sdylemek

miimkiin olmaktadir. Bu sebeple bu ¢aligmada, engelli girisimciliginin arttirilabilmesini

15 Yonetmelik, engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isverenlerden is Kanununun (2003) 101. maddesi
uyarinca tahsil edilecek para cezalarmin kullanimi konusunda yetkili bir komisyonun kurulmasi, ¢alismasi
ve bu komisyona sunulacak projelere iligskin esaslar belirlemek amaciyla gikartilmigtir.
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saglamak amaciyla engelli bireylerin kendi islerini kurma siirecinde karsilastiklar
sorunlarin bilinmesi gerekliligine odaklanilmaktadir. Ciinkii engelli bireylerin girisimci
olma yolunda karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesi, s6z konusu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi ve engellilerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalarina uygun bir ortam

olusturulmasi i¢in gereklidir.

2.3. Engelli Girisimcilerin Girisimcilik Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Engelli girisimciligi literatiiriine baktigimizda, 1990’lardan bugiine konuya iliskin,
engelli bireylerin girigimcilik oranlarim, girisimcilik motivasyonlarini, girisimcilikte
karsilastiklar: sorunlart (Uddin ve Jamil, 2015; Pagan, 2009; Zamore, 2014) ve benzeri
konular1 inceleyen, gesitli caligmalarin yapildigi goriilmektedir. Bu baglik altinda, engelli
bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar: sorunlari belirleme temel amaci
cercevesinde, engelli girisimciligi literatiirii  igerisinde engelli  girisimcilerin
karsilastiklar1 sorunlar1 ele alan c¢alismalar incelenmis ve asagidaki Tablo 8’de
Ozetlenmistir. Literatiirdeki engelli bireylerin girisimciligine yonelik yapilmis ¢aligmalar
icerisinden, 6grencileri, danismanlari vs. konu eden degil engelli girisimcileri konu alan

ve engelli girisimciler iizerinde arastirma yapan caligmalar tabloya dahil edilmistir.

Tablo 8: Engelli Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlar1 Ele Alan Calismalar
Boylan ve Caligma, Ingiltere’de, engelli bireylerin kendi isine sahip olmasinin dogasini ve
Burchardt, 2003 engelli bireylerin girisimci olmada karsilastiklar1 engelleri belirlemek amaciyla
yapilmigtir. 24  katilimciliyla yapilan aragtirmanin  sonucunda, engelli
girisimcilerin - “kisisel mali kaynaklarimn eksikligi, bankalarin ayrimcilig,
danigma merkezlerine erigim, bireysel ihtiyaclarina uygun olmayan egitim, is
danmigmanlarimin yardimci olmayan tutumlar: ve diizenli sosyal yardim gelirlerini
kaybetmekten korkmalari” gibi sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir.

Van Niekerk, Giiney Afrika’nin Cape Town kentinde yiiriitiilen engelli girigsimcilik projesini

Lorenzo ve rapor ettikleri ¢alismalarinda, engelli girisimcilerin yasadiklari sorunlari “yetersiz

Mdlokolo, 2006 sermaye ile baslamak, kapasite eksikligi ve iy iliskileri kurmawnin zorluklart”
seklinde belirlemislerdir.

Cooney, 2008 Engelliler arasindaki girisimcilik faaliyetlerinin  arastirildigni  ¢aligmada

engellilerin girisimci olma motivasyonlarina ve karsilastiklart sorunlara yonelik
literatiir incelemesi yapilmustir. Engellilerin girisimci olma konusunda “baslangi¢
sermayesine erisme, yardim gelirlerini kaybetme, is danigmanlarimin yardimci
olmayan tutumlari ulasimda yasanan zorluklar” gibi problemler yasamaktadirlar.
Vaziri vd., 2014 Kapsayici Girisimcilik {izerine bir OECD Projesi Raporu olarak hazirladiklar
calismada girisimci olmayr amaclayan engellilerin karsilastiklar1 sorunlari
belirlemeyi ve bu sorunlarin teknoloji yoluyla ortadan kaldirilabilmesi ig¢in
Oneriler sunmayir amaclamiglardir. Calisma kapsaminda engellilerin = “ig
kaynaklarinin yetersizligi, organizasyon yapist kurabilmek, miisteri bulmak” gibi
sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir.

Kitching, 2014 OECD raporu olarak hazirlanan ¢alismada girisimciligin engelli bireylerin isgiicii
piyasasindaki dezavantajlarina ¢6ziim olma olasiligini  degerlendirmek
amaglanmigtir. Bu amagcla ¢aligmada engelli bireylerin girisimcilik oranlarini,
kurduklar1 ig tiirlerini ve karsilagtiklar1 zorluklari incelenmistir. Engelli
girisimciligi ile ilgili yapilan literatiir incelemesinde, engelli girisimcilerin
“baslangic sermayesine erisim ve bir isi yonetebileceklerine dair kendilerine
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giiven eksikligi, sosyal yardimlart kaybetme, is becerilerinin eksikligi, tiiketici
ayrimcilig, is desteginin olmamasi” gibi sorunlarla karsilastiklar belirtilmistir.

Halabisky, 2014

Engelliler i¢in girisimcilik politika 6zeti olarak yayimlanan ¢alismada engellilerin
girisimcilik faaliyetlerinden, girisimciligin engellilere faydalarindan, engellilerin
girigimcilikte karsilastiklar1 zorluklardan ve engellilerin girisimeiligi i¢in politika
desteklerinden bahsetmektedir. Calismada engelli bireylerin her girisimcinin
yasadig1 zorluklarin yani sira “ozgiiven eksikligi ve istek eksikligi, fayda tuzagi,
isle ilgili bilgi ve beceri eksikligi, baslangic sermayesine erigememe, tiiketici
ayrimciligi, ekstra is giicii maliyetleri, uygun is destek hizmetlerinin olmamast”
gibi sorunlar yasadigini belirtmektedir.

McGreevy, 2015

Irlanda’da fiziksel engelli girisimcilerin motivasyonlarini ve karsilastiklar1 temel
sorunlar1 belirlemeye c¢alistit arastirma kapsaminda, engelli girisimcilerin
“sermaye eksikligi, finansmana ulasim, ézgiiven eksikligi, basarisizlik korkusu,
destek eksikligi, deneyim eksikligi, bilgi eksikligi, biirokrasi, ulagim, sosyal
yardimlart kaybetme, saghk yardimlarimi kaybetme, ayrimcilik” gibi sorunlar
yasadigi sonucuna ulagilmisgtir.

Uddin ve Jamil,
2015

Hindistan’da engelli girisimcilerin karsilastiklari zorluklari ve bu zorluklarin
engelli olmayan girisimcilerin karsilastiklar1 zorluklardan farkli olup olmadigini
inceledikleri ¢alismalar1 kapsaminda, 150 engelli girisimci ve 150 engelli
olmayan girisimci iizerinde calisma yapmustir. Caligmanin sonucunda engelli
girisimcilerin  “kendilerine inang, deneyim eksikligi, finansmana erigimde
sorunlar, devlet destegi olmamasi, piyasadaki engellilere yonelik ényargilar”
gibi zorluklarla karsilastiklar1 goriilmiistiir.

Maziriri ve
Madinga, 2016

Giliney Afrika’nin Sebokeng bdlgesinde fiziksel engelli girisimcilerin
karsilastiklar1 zorluklart saptamak ve s6z konusu zorluklara iligkin ¢dziim
Onerileri gelistirmek amaciyla yaptiklari ¢aligmalari ¢ergevesinde 30 katilimet ile
miilakatlar gerceklestirilmistir.  Yapilan miilakatlar neticesinde engelli
girisimcilerin karsilastiklart zorluklar “finansmana erisim, egitim ve beceri
eksikligi ve engellilere yénelik ayrimcilik” olarak belirlenmistir.

Maziriri ve
Madinga, 2017

Calismada Giiney Afrika’da fiziksel engelli bireylerin karsilastiklar1 girisimeilik
engellerini aragtirmak amaglanmigtir. Calismanin katilimcilariyla gergeklestirilen
goriismeler neticesinde engelli girisimcilerin “makine ve ekipman eksikligi,
ayrimcilik, is baglantilart kurma, destek merkezleri konusunda bilgi eksikligi,
egitim eksikligi, baslangic sermayesi olusturma zorluklar” gibi sorunlarla
karsilagtiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Dhar ve Farzana,
2017a

Yaptiklart  ¢aligmada, Banglades’te engelli girisimcilerin  girisimcilik
motivasyonlar1 ve girisimcilikte karsilastiklart sorunlart belirlemek amaciyla 40
engelli girisimci ve 8 uzman ile goriismeler yapmislardir. Calismanin sonucunda
engelli girisimcilerin “ézgiiven eksikligi, ikna becerisi eksiligi, teknik bilgi ve
beceri eksikligi, deneyim eksikligi, sermaye eksikligi, sinirli egitim, sinwrl

teknolojik erisim, rehberlik eksikligi” gibi sorunlarla karsilagtiklar1 goriilmiistiir.

Dhar ve Farzana,
2017b

Calismada, Banglades’te engelli girisimcilerin kargilastiklart sorunlart belirlemek
amaglanmigtir. 40 engelli girisimci ve 10 uzman ile gergeklestirilen miilakatlar
sonucunda engelli girisimcilerin karsilastiklari sorunlar1 engellilerin ve engelli
uzmanlarinin perspektifinden belirlemislerdir. Engellilerin gdziinden karsilagilan
sorunlar “isletme sermayesi eksikligi, faizsiz isletme kredisi olanagi olmamasi,
egitim eksikligi, is bilgisi eksikligi, bilgiye erisim eksikligi, erisimle ilgili sorunlar,
operasyonel sorunlar” olarak belirlenmistir. Engelli uzmanlarinin géziinden
karsilagilan sorunlar ise “hedef pazar: anlamada sorunlar, kaliteli iiriin

sunamama, iy agr eksikligi, girisimci Ozelliklerinin  eksikligi”  olarak
belirlenmistir.
Elioz vd., 2017 Calismada, Tirkiye’de engelli girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinde

karsilasabilecekleri sorunlarin neler oldugunu belirlemeye ¢alisiimis, bu sorunlari
asabilmek icin Oneriler sunulmus ve kamunun engellileri girisimcilige
yonlendirmek i¢in uygulamasi gereken yontemlerden bahsedilmistir. Caligma
kapsaminda “toplumun engellilere bakis agisi ve tiiketici ayrimciligi, baslangi¢
sermayesine erisim, ekonomik destek yanlis uygulamalari, ilgili is bilgisi ve
becerilerin eksikligi, destek tuzagi ve hibe-kredilerin kaynaklart hakkinda
erigilebilir bilgi eksikligi, giiven eksikligi/sinirli istek-motivasyon, politik ve
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hassas is desteklerinin bulunmamasi, giiven insast ve rol modelleme” (ibi
sorunlar belirlenmistir.

Suguna ve Rasika,
2018

Hindistan’da engelli girisimcilerin karsilastiklar1 zorluklar1 vurgulamaya yonelik
yapilan c¢alismada, engelli girisimcilerin karsilagtiklar1 zorluklar “kendine
giivensizlik, fayda tuzagu, isle ilgili bilgi ve beceri eksikligi, baslangi¢c sermayesine
erisim, tiiketici ayrimciligi, ekstra iy giicti maliyetleri, uygun is destek
hizmetlerinin olmamasi” olarak siralanmustir.

Abdullahi, 2018

Calisma kapsaminda engellilerin karsilastiklar1 sosyal diglanma ve isgiicii
piyasasindaki dezavantaj sorununa ¢6ziim olmasi amaciyla hayat boyu egitim ve
girisimcilik secenegi incelenmistir. Calisma kapsaminda Nijerya’da engelli
girisgimcilerle karsilagtiklar1  zorluklari belirlemeye calismis ve engelli
girisimcileri desteklemeye yonelik Onerilerde bulunulmustur. “Baslangi¢
sermayesine erisim, igle ilgili bilgi ve beceri eksikligi, yardimlari kaybetme
korkusu, ozgiiven eksikligi, tiiketici ayrimciligi, uygun is desteginin olmamast”
calisma kapsaminda belirlenen sorunlardir.

D’orio, 2019

Engelli ve gégmen girisimciler ¢ercevesinde inceledigi dezavantajh girisimciligi
arastirmasi kapsaminda, 3 engelli 3 gé¢men girisimciyle goriilmeler yaparak,
engelli ve gd¢men girisimcilerin motivasyon faktorlerini ve karsilastiklart
zorluklar1 belirlemeye ¢calismistir. Calismaya gore, girisimi baslatmak icin gerekli
finansal sermayeyi bulmak engelli girisimcilerin karsilastiklart birincil zorluktur.
Bunun yaninda engelli girisimciler “giivensizlik, aile ve arkadaslarin desteginin
olmamasi, deneyim eksikligi” gibi sorunlar da yasamaktadirlar. Calismada ayrica
engelli bireylerin, “kendilerine yonelik dnyarg: ve isgiicii piyasasindaki ayrimci
davramiglar” sebebiyle girisimcilige itildiginden bahsedilmektedir.

TK Rushda, 2019

Calismasinda, devlet ve sivil toplum kuruluslarindan topladig: veriler, devlet ve
merkez teskilatinin yayinlanmis raporlarindan yararlanarak Hindistan’da engelli
girigimcilerin karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemeyi amaglamigtir. Calismasinin
sonucunda “finansmana erismek, egitim ve deneyim eksikligi, devlet destegi,
pazar ényargilari, kendine giiven” gibi sorunlar tespit etmistir.

Hsieh, Molina ve
Weng, 2019

Tayvan’da ciddi fiziksel engeli olan 13 girisimci ile goriismeler yaptiklar
aragtirmalarinda engelli girisimcilerin yasadiklart zorluklar1 kesfetmeyi ve bu
zorluklar1 asabilmelerini saglamak i¢in uyarlanabilir mekanizma modeli
olusturmayr amaclamislardir. Arastirmaya gore engelli girisimciler “sosyal
dislanma, altyapr ve ulasim sistemlerindeki eksiklikler, kurumsal desteklerin
eksikligi, finansman bulmada sorunlar, engelli olmalarindan kaynakl yasadiklar
fiziki ve psikolojik durumlar” gibi problemlerle karsilagmaktadirlar.

Adams vd., 2019

Ingiltere’de yapilan calismada engelli bireylerin kendi islerini kurma deneyimleri,
bu siiregte karsilastiklari zorluklar ve kendi islerini kurma, siirdiirme ve biiyiitmek
icin gereken destek tiirlerini arastirmak amaciyla 40 katilimci ile goriismeler
yapilmistir. Genel olarak engelli olmayan girisimcilerle benzer sorunlarla
karsilastiklar1 goriilen engelli girisimcilerin karsilagtiklari en ciddi sorunlarin
“Ozgiiven eksikligi, finansmana ulagamamak, is yiikiinii yonetememek, destek
eksikligi, seyahat/ulagim” oldugu bulunmustur.

Tihic, 2019

Calismada girisimcilik programlarina katilan engelli bireylerin deneyimleri
aragtirtlmistir. Calisma kapsaminda girisimciligin engelliler i¢in bir firsat
olmasindan ve engelli girisimci adaylarmin karsilastiklart  sorunlardan
bahsedilmigtir. 5 engelli girisimciyle yapilan goriismelerde, engelli bireylerin
“farkindalik eksikligi, finansal kaynak eksikligi, is yapmada fiziksel yetersizlik,
engelliligin getirdigi agrilar ve problemler, egitim eksikligi, deneyimsizlik, destek
eksikligi (aile, arkadas, hiikiimet vs.), onyargt ve ayrimcilik, yanlis kisileri ise
almak’ gibi sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir.

Ahdanisa, 2019

Calismada, Endonezya’da engelli girisimciligi ve engelli girisimcilerin
motivasyonlar1 ve karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemek iizere literatiir incelemesi
yapmistir. Arastirma sonucunda engelli girisimcilerin “baslangi¢c sermayesi
bulamamak, finansal yonetim bilgisine sahip olmamak, bilgi ve beceri eksikligi,
tedarikgiler ve diger paydaslar tarafindan ayrimci  davramiglar, is
damgmanlarimin - olumsuz  tutumlar, ozgiiven eksikligi” gibi  sorunlarla
karsilagtiklar1 belirlenmistir.
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Abodunrin ve | Nijerya’da gorme engelli kadinlarin ekonomik olarak kalkinmasinin yolu olarak
Komolafe, 2019 girisgimcilige odaklandigi calismasinda gorme engelli kadin girisimcilerin
“engellilere yénelik sosyal tutum, tiiketici ayrimciligi, aile sorunlari, 6zgiiven
eksiligi, finansmana erigim, isle ilgili bilgi ve beceri eksikligi, uygun is desteginin
olmamasi” gibi sorunlarla karsilastiklar1 goriilmiistiir.

Arivalagan ve | Hindistan’da engelli girisimcilerin karsilastiklari sorunlar1 belirlemek amaciyla
Paramasivan, 122 farkli engeli olan girisimciye anket calismasi uygulamistir. Arastirma
2019 kapsaminda engelli girisimcilerin kisisel, orgiitsel, pazarlamayla ilgili ve finansal

sorunlar ile karsilastiklar1 sonucu elde edilmistir.

Csillag, Gyori ve | Macaristan’da engelli girisimcilerin kendi islerini kurma karsilastiklar1 sorunlar
Svastic, 2019 ve ig kurmalarindaki destekleyici faktorleri belirlemek amaciyla 10 fiziksel ve
gorme engelli girisimciyle miilakatlar yapmislardir. Arastirmanin sonucuna gore,
engelli girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar “kisisel ve aile/arkadas baglantili
sorunlar, isle ilgili/ekonomik sorunlar, toplumla ilgili/sosyal ve c¢evresel
engeller” olarak belirlenmistir.

Odoch, 2019 Uganda’nin Gulu bolgesinde engelli bireyler igin girisimciligin zorluklari ve
kolaylastiricilarin1  inceledigi ¢aligmast kapsaminda 36 kisiyle miilakat
yapilmistir. Calismanin sonucunda engelli girisimcilerin  “kendine giiven
eksikligi, egitim firsatlarimin suirliligy, bilgiye erisim eksikligi, baslangig
sermayesi erisim, krediye erisim zorluklari” gibi sorunlarla karsilastiklari
goriilmiistiir.

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

2.3.1. Engelli Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlarin Simiflandirilmasi

Bir is kurmak ve yiirlitmek konusunda, engelli bireyler engelli olmayan bireylerin
karsilastiklarina benzer birtakim sorunlarla bogusuyor olmalarinin yani1 sira yasamlarina
ciddi sinirlamalar getiren sosyal-yapisal kisitlardan olusan, bazi spesifik engellerle de
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica engelli olmayan bireyler ile engelli bireylerin benzer
olarak karsilastiklar1 sorunlar engelli bireyler i¢in daha belirgin, daha siddetli ve asilmasi
daha zor olabilmektedir (Dhar ve Farzana, 2017a, Halabisky, 2014; Maritz ve Laferriere,
2016; Mpofu ve Shumba, 2013; Namatovu vd., 2012; Viriri ve Makurumidze, 2014).

Calismanin bu kisminda, literatiirdeki engelli girisimcilerin girisimcilikte karsilastiklari
sorunlara dair yapilmis smiflandirmalardan yola c¢ikarak, bu calisma kapsaminda
kullanilmak tizere bir siniflandirma yapilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle literatiirde engelli

girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar1 siniflandiran bazi ¢alismalar verilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9: Engelli Girisimcilerin Karsilastiklar: Sorunlar1 Siniflandiran Calismalar

Arastirmaci Kategori icerik
Boylan ve Finansal ve diger desteklere | Baslangi¢ sermayesi olusturma
Burchardt, 2003 erigim Diisiik kredi notlar1

Yardimlar1 kaybetme
Bagslangi¢ i¢in mentorluk (danigmanlik/destek)

Erigimle ilgili problemler

Hareket sorunlari (engellinin)
Ulasim sorunlari

Bilgiye erigim sorunlari

Binalara erigim sorunlari

Mesleki egitime erisimde sorunlar
Mesleki yeterlilige erisimde sorunlar

Ayrimct tutumlar

Profesyoneller tarafindan (is danigsmanlari,
kurumlari, egitim kurumlari vb.)
Genel halk tarafindan (misteriler, tiikketiciler, komsular vs.)

danismanlik

McGreevy, 2015

Finansal engeller

Finansmana ulasim
Sermaye olusturma

Insan kaynakli engeller

Ozgiiven eksikligi
Basarisizlik korkusu
Destek eksikligi
Deneyim eksikligi

Is cevresi ile ilgili engeller

Biirokrasi
Bilgi eksikligi

Cifte dezavantaj yaratan
durumlar

Ayrimcilik

Cinsiyet

Ulasim

Fayda tuzagi

Saglik kartin1 kaybetmek

Maritz ve Laferriere,
2016

Finansal zorluklar

Baslangi¢ sermayesine erisim
Sosyal yardimlar1 kaybetme

Toplumsal zorluklar

Ayrimetlik (tiiketiciler, tedarikgiler, diger paydaslar)
Destek hizmetlerinin olmamast
Engellilere yonelik 6zel egitim eksikligi

Kisisel zorluklar

Ozgiiven eksikligi
Bilgi ve beceri eksikligi
Deneyim eksikligi

Dhar ve Farzana,
2017a

Finansal zorluklar

Baslangi¢ sermayesi olugturma
Isletme kredisi alma

Kisisel zorluklar

Ozgiiven eksikligi

Ikna ve miizakere becerisi eksikligi
Teknik bilgi ve beceri eksikligi
Deneyim eksikligi

Cevresel zorluklar

Cevresel degisikliklerle basa ¢ikacak uzmanlik eksikligi,
Stratejik rehberlik eksikligi

Operasyonel zorluklar

Kaliteli tiretim eksikligi
Nihai ¢iktilarda sorun

Altyapisal zorluklar

Binalarin ve toplu tagimalarin engellilere uygun olmamasi

Bilgisel zorluklar

Sinirl egitim sebebiyle bilgiye ulagsmada zorluk
Sinirh teknoloji erisimi sebebiyle bilgiye erisimde zorluk

Hsieh, Molina ve
Weng, 2019

Bireysel kisitlar

Engellilikten dolayt fiziki sorunlar
Engellilikten dolay1 psikolojik sorunlar

Daigsal kisitlar

Kurumsal destek eksikligi

Altyap1 ve ulasim sistemlerinde eksiklik
Egitim eksikligi

Mesleki beceri gelistirememe

Kariyer gelistirememe

Finansman bulmada zorluk

Odoch, 2019

Kigisel engeller

Kendine giiven eksikligi

Toplumsal engeller

Tiiketici ayrimeilig1

Sinirlt beceri egitimi firsati
Bilgiye erigim eksikligi
Araziye sinirlt erigim

Finansal engeller

Baslangi¢ sermayesine erisim
Krediye erigim zorluklari

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Tabloya baktigimizda engelli girisimcilerin karsilagtiklart sorunlarin literatiirde farkli
sekillerde kategorilestirildigi  goriilmektedir. Literatiirde engelli  girisimcilerin
karsilastiklar1 sorunlara yonelik yapilmis smiflandirmalarda 6n plana ¢ikan noktalar
dikkate alarak bu caligma kapsaminda; 1) kisisel sorunlar, ii) ¢evresel sorunlar, iii)
finansal sorunlar, iv) yonetim becerilerindeki yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar

seklinde bir siniflandirma yapilmaistir.

Engelli girisimcilerin girisimcilikte karsilagtiklar1 sorunlara iliskin bulgular, yukarida
bahsettigimiz smiflandirma kapsaminda, alt boyutlar dikkate alinarak asagidaki Tablo
10°da verilmistir. Tablo olusturulurken literatiirde bu siiflandirma altina girebilecek alt
boyutlara deginen ¢alismalarin neler oldugu iizerinden gidilmistir. Sonrasinda da Tablo

10’ da verilen sorunlarin ayrintilarina deginilecektir.
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Tablo 10:*6 Engelli Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlarla Ilgili Simiflandirmalarda On

Plana Cikan Vurgulara iliskin Literatiir Ozeti

Kategori

Sorunlar

Girisimcilerin Karsilastiklar:
Sorunlara Vurgu Yapan
Calismalar

Kisisel Sorunlar

Ozgiiven eksikligi ve basarisizlik korkusu

McGreevy, 2015
Maritz ve Laferriere, 2016
Dhar ve Farzana, 2017a

Motivasyon eksikligi

Ashley ve Graf, 2018

Engellilikten kaynaklanan fiziksel

Boylan ve Burchardt, 2003

problemler Hsieh, Molina ve Weng, 2019
Engellilikten kaynaklanan psikolojik Ashley ve Graf, 2018
problemler Hsieh, Molina ve Weng, 2019
Cevresel Engellilere yonelik ayrimci tutumlar Boylan ve Burchardt, 2003
Sorunlar Maritz ve Laferriere, 2016
Maziriri ve Madinga, 2017
Aile/arkadas destegi eksikligi Ashley ve Graf, 2018
D’orio, 2019
Devlet/is destegi eksikligi uddin ve Jamil, 2015
McGreevy, 2015
Rehberlik/uzmanlik eksikligi Boylan ve Burchardt, 2003
Dhar ve Farzana, 2017a
Fiziksel erisimle ilgili problemler Boylan ve Burchardt, 2003
Hsieh, Molina ve Weng, 2019
Teknoloji kaynakli problemler Boylan ve Burchardt, 2003
Maziriri ve Madinga, 2017
Dhar ve Farzana, 2017a
Mentor/rol model eksikligi Uddin ve Jamil, 2015
Ashley ve Graf, 2018
Finansal Baglangi¢ sermayesi olugturmada Boylan ve Burchardt, 2003
Sorunlar problemler Maritz ve Laferriere, 2016
Odoch, 2019
Isletme faaliyetleri icin finansman/fon McGreevy, 2015
bulamama Dhar ve Farzana, 2017a
Yardim gelirlerini kaybetme korkusu Boylan ve Burchardt, 2003
Maritz ve Laferriere, 2016
Yonetimle Tlgili Deneyim eksikligi McGreevy, 2015
Sorunlar Dhar ve Farzana, 2017a

Hsieh, Molina ve Weng, 2019

Isle ilgili bilgi ve beceri eksikligi

Boylan ve Burchardt, 2003
McGreevy, 2015
Maritz ve Laferriere, 2016

Uretimle ilgili karsilasilan problemler

Dhar ve Farzana, 2017a
Dhar ve Farzana, 2017b

Tiiketici ayrimcilig sebebiyle pazarlama
ve miisteri bulmada problemleri

McGreevy, 2015
Uddin ve Jamil, 2015
Odoch, 2019

Isle ilgili baglanti/ag olusturamamak

Uddin ve Jamil, 2015
Maziriri ve Madinga, 2017
Adams, 2019

Is yiikiinii yénetmede problemler

Ashley ve Graf, 2018
Adams, 2019

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

16 Sorunlarin siiflandirmasinda “Tablo 9: Engelli Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlar1 Siiflandiran
Caligmalar” tablosuna temel olacak sekilde kullanilan ¢aligmalarin yani sira literatiirde engelli
girisimcilerin girisimcilikte karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemeye yonelik diger ¢alismalar da beraber
kullanilmistir.
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Kisisel Sorunlar:

Kisisel sorunlar, engelli girisimcilerin kendi psikolojik ve fiziksel Ozelliklerinden
kaynaklanan sorunlar1 ifade etmektedir. Engelliler bagimli ve yardim edilmeyi bekleyen
bireyler olarak gériilmekte (Maziriri ve Madinga, 2016) ve toplumdan dislanmis olarak
izole bir yasam siirdiirmektedirler (Uddin ve Jamil, 2015). Cevreleri tarafindan stirekli
olarak bir seyleri yapamayacaklarinin sdylenmesine alisik olan engelli bireyler
kendilerine glivenmek konusunda sorunlar yasamaktadirlar (Foster, 2010). Bu sebeple
basarili bir isletme kurabilecekleri ve ylriitebilecekleri konusunda kendilerine
inanmamaktadirlar (Kitching, 2014). Kendilerine olan giivenlerinin diisiikliiglinden
kaynakli olarak ikna ve miizakere yetenekleri de diisiiktiir (Dhar ve Farzana, 2017a). Hem
aile ve arkadaslarinin hem de is ¢evrelerinin destekleyici olmayan tavirlar1 da basarili
olabileceklerine dair cesaretlerini kaybetmelerine neden olmaktadir (Abdullahi, 2018;
Foster, 2010; Kitching, 2014). Ayrica, devlet destekleri ve ailelerinin korumasi altinda
yasayan engelli bireyler, is firsatlarin1 degerlendirme konusunda yeterli motivasyona
sahip olamamaktadirlar (Eliz vd., 2017). Engelli bireylerin engellilik kaynakli hareket
problemleri (Boylan ve Burchardt, 2003) ve depresyon (Ashley ve Graf, 2018) gibi

psikolojik problemleri de engelli bireylerin girisimcilikte karsilastiklar1 sorunlardandir
Cevresel Sorunlar:

Cevresel sorunlar, engelli girisimcilerin icinde bulunduklar1 toplumun kendilerine
yaklasimlar1 ve toplumun diizenlenisi sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlardir. Engelli bireyler
toplum tarafindan baskalarina bagimli, hi¢bir seye katkida bulunamayan, yardim edilmesi
gereken kisiler olarak diisiiniirler. Toplumun geri kalanindan daha asagi olarak goriilen
engelli bireyler islerini kurma ve ylritme konusunda is danigmanlari, kurumsal
merkezler, miisteriler, tiiketiciler, kendi ¢evreleri vs. (Boylan ve Burchardt, 2003; Maritz
ve Laferriere, 2016) tarafindan ayrimci davraniglarla karsilagsmaktadirlar (Maziriri ve
Madinga, 2016). Ornegin, engelli bireyler kendi cevrelerinden siirekli “yapamazsin,
yardimlarla daha iyi olursun” gibi sdylemler duymaktadirlar (Foster, 2010). Is
danismanlari, muhtemelen engellilerin faaliyet kisitlamalar1 ve karsilasacaklari risklerin
biiyiikliigii gibi sebeplerle, girisimciligi engelliler i¢in uygun se¢enek olarak gérmemekte
ve engellileri kendi islerini kurma fikrinden caydirmaya ¢alismaktadirlar (Abodunrin ve

Komolafe, 2019).
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Basarili bir isletme yonetmek, c¢evresel degisikliklerle basa ¢ikmayi gerektirmektedir.
Engelli bireyler cevresel belirsizliklerle yiizlesecek, degisiklikleri tahmin edecek ve etkili
bir cevap verecek uzmanliktan yoksundurlar ve bunlar1 yapmada onlar1 yonlendirecek
stratejik rehberlik konusunda sorunlar yasamaktadirlar (Dhar ve Farzana, 2017a). Engelli
girisimcilerin aile ve arkadaslar1 da girisimcilik niyetleri konusunda pek destekleyici
davranmamaktadirlar (Halabisky, 2014). Girisimciler i¢in elverisli bir ortam olusturmaya
iliskin her tiir uygulamayi ifade eden devlet destegi altyapi, diizenlemeler, yasal ¢ergeve,
finansman ve vergilendirme ile ilgili politikalar1 igermektedir (Kitching, 2014). Bu
politikalarin girisimciler tarafindan destekleyici olarak algilanmasi (TK Rushda, 2019)
ve engelli girisimcilere yonelik politik destek uygulamalar1 gelistirilmesi ve engelli
girisimcileri risklerden koruyacak yasalarin ¢ikartilmasi gerekmektedir (Elioz vd., 2017).
Literatiirde devlet desteginin yetersiz olusu engelli girisimcilerin karsilastiklari bir sorun
olarak tanimlanmaktadir. (McGreevy, 2015; Uddin ve Jamil, 2015). Ayrica engelli
girisimcilerin yararlanabilecekleri maddi ve maddi olmayan desteklerden ve destek
merkezlerinden habersiz olmalari da literatiirde var olan bir diger sorundur (Boylan ve

Burchardt, 2003; Maziriri ve Madinga, 2017).

Altyapisal sorunlar engelli bireyler i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Mimari
tasarimin ve toplu tagimanin engelli dostu olmamasi sebebiyle engelliler kendi baglarina
seyahat edememekte ve binalara ulagamamaktadirlar. Erisimde yasadiklar1 problemler
dolayisiyla halledemedikleri isleri i¢in birilerini ise almak durumunda kalmaktadirlar
(Dhar ve Farzana, 2017a; Martin, 2012). Engelli bireylerin teknolojik aletlerin kullanim1
konusunda yasadiklar1 problemler (Yamamoto, Unruh ve Bullis, 2011) de bir diger
sorunu ifade etmektedir. Engellilerin kullanimina uygun olmayan teknolojik aletler de
engellilerin karsilagtig1 dnemli bir sorunlardan biridir. Maziriri ve Madinga (2017) engelli
bireylerin islerini yiiriitme konusunda onlar1 destekleyecek uygun makine ve ekipmana
ithtiya¢ duyduklarini ifade etmektedir. Abdullahi (2018) de engelli bireylerin miisteriler
ve 1s ortaklar ile iletisim ve gerekli bilgilere erisim hususlarinda engellilere 6zel olarak
tasarlanmis teknolojik aletleri kullanmalar1 gerektigini belirtmektedir. Cilinkii glinlimiizde
pek cok iglem internetten halledilebilse de bilgisayar1 agamayan bir girisimci dezavantajli
olacaktir (Abdullahi, 2018). Teknolojiyi smirl kullanimlar1 sebebiyle bilgiye erismede
yasadiklar1 zorluklar da engelliler icin ayrica bir soruna sebep olmaktadir (Dhar ve
Farzana, 2017a). Ayn1 zamanda engellilerin ihtiyaclarina yonelik {iretilmeyen bilgiler de

engelli bireylerin bilgiye erisimde sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Boylan ve
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Burchardt, 2003). Rol model eksikligi engelli girisimcilerin karsilagtigi bir bagka
sorundur. Engelli girisimcilerin kendilerine 6rnek alabilecekleri rol modeller konusunda
bilgileri olduk¢a smmirlidir. Hangi sartlarda neleri basarabileceklerine dair Ornek
alabilecekleri verilerinin olmamasi da engelli bireylerin giivenle hareket etmeleri

konusunda sorun yasamalarina sebep olmaktadir (Elidz, 2017; Odoch, 2019).
Finansal Sorunlar:

Finansal sorunlari, engelli girisimcilerin, kendi islerini kurma siirecinde karsilastiklar
mali sorunlari ifade etmektedir. Engelli girisimcilerin yasadiklari en 6nemli zorluklardan
biri igletmeyi finanse edebilmek icin gerekli sermaye ve finansmana ulasabilmektir
(Yamamoto, Unruh ve Bullis, 2011). Ancak engelli bireylerin ¢ogu kisisel mali
kaynaklarinin (tasarruflar, ev sahipligi) smirli olmasi sebebiyle kurmak istedikleri
isletmeleri finanse edememektedirler. Kisisel varliklarimin smurli olmasi, uzun siireli
sosyal yardim almalar1 ve bankalarin ayrimci tutumlar1 sebebiyle kredi almakta
zorlanmaktadirlar (Halabisky, 2014; Maziriri ve Madinga, 2016). Ayrica engelliler
istihdamlarimin diisiik olmasi sebebiyle deneyimden yoksundurlar. Ge¢mis basarilar
olmadig i¢cin de krediler icin teminat verememektedirler (Mpofu ve Shumba, 2013).
Finansman olusturma konusunda yasadiklar1 sorunlarin yani sira engelli bireyler kendi
islerini kurduklarinda aldiklar1 sosyal yardimlardan yararlanamamaktadirlar. Islerini
kurduklarinda elde edecekleri gelirin garantisi olmadigi i¢in de diizenli destek gelirinin

giivencesini kaybetmekten korkmaktadirlar (Abdullahi, 2018; Kitching, 2014).
Yonetim ile Tlgili Sorunlar:

Yonetimsel sorunlar, engelli girisimcilerin kendi islerini yiiriitme/yonetme konusunda,
kendileri veya cevreleri kaynakli, yasadiklari sorunlardir. Engelli bireylerin ¢ogu egitime
ve istihdama sinirli erisimleri sebebiyle isletme yonetimi, hukuki ve finansal uzmanlik
konusunda dezavantajli durumdadirlar. Yeterli egitim almamis olmamalar1 dolayisiyla
bilgi ve beceri eksikliklerinin yani sira yeterli deneyime sahip olmamalar1 sebebiyle de
isletme yonetimi konusunda sorunlar yasamaktadirlar (Eli6z vd., 2017; Halabisky, 2014;
Abdullahi, 2018). Viriri ve Makurumidze (2014), egitimleri ve becerileri sinirlt olan
engelli girisimcilerin “ig plan1 hazirlama, stratejik planlama, karar verme, fiyatlandirma,
organizasyon ve yoOnetim, isgiiclinlin yonetimi” gibi egitimler almasi gerektigini
belirtmektedir. Girisimciler i¢in sosyal aglar firsatlar bulmay1 ve belli pazarlara erigimi

kolaylagtirmaktadir. Ancak engelli bireyler toplumdan diglanir, izole edilir bunun
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sonunca da is cevrelerinde sosyal ag baglantilar1 zayiftir. Engelli girisimciler, is
baglantilar1 kurma ve siirdirme konusunda engelli olmayan girisimcilere kiyasla daha
fazla zorluk yasamaktadirlar (Uddin ve Jamil, 2015; Viriri ve Makurumidze, 2014).
Uriinleri veya hizmetleri satacak miisteri bulabilmek, miisterilerin ihtiyaglarmi,
isteklerini, satin alma kaliplarini belirleyebilmek tiim girisimciler i¢in zorlu bir siirectir
(Vaziri vd., 2014). Ancak bu siire¢ engelli girisimciler i¢in ¢ok daha zorlu bir hale
gelmektedir. Clinkii toplumun geri kalanindan asagi ve yardima muhtag olarak goriilen
engelli bireyler islerini yiiriitiirken ayrimci davraniglarla karsilasmaktadirlar (Maziriri ve
Madinga, 2016). Engellilere yonelik bu onyargilar engelli bireylerin rettikleri mal ve
hizmetlere talebin diisiik olmasina sebep olmaktadir (Jones ve Latreille, 2011; Maritz ve
Laferriere, 2016; Suguna ve Rasika, 2018). Bu durum engelli girisimcilerin iriinlerini
pazarlama konusunda engelli olmayan girisimcilerden daha ¢ok problem yasamalarina
neden olmaktadir. Elioz vd., (2017: 575) de engelli bireylerce liretilen iiriinlerin toplum
tarafindan “sosyal destek olmak anlayis1” olarak degerlendirildigini ifade etmektedir.
Baz1 engelli bireyler tahmin etmenin zor oldugu agr1, yorgunluk gibi saglik problemleri
vardir. Saglik kosullarinin degiskenligi sebebiyle bazi engelli girisimciler, is saatlerini
planlama, miisterilerin beklentilerini yonetme ve is yiiklerini yonetme konusunda
sorunlar yagamaktadirlar (Adams vd., 2019). Ayn1 zamanda igletme yonetimi konusunda
bilgi ve tecriibelerinin olmamasi da engelli bireylerin isi ve biiylimeyi yonetmesinde
sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Ashley ve Graf, 2018). Ayrica engelli
girisimciler, engelli olmalari ile bilgi ve deneyimlerinin eksik olmas1 sebebiyle, toplu
iiretim yapmak, kaliteli iretim yapmak gibi teknik/operasyonel konularda da sorunlar

yasamaktadirlar (Dhar ve Farzana, 2017a; Dhar ve Farzana, 2017Db).

Goriildugi tizere girisimcilik faaliyetlerinde bulunmay1 arzu eden engelli bireyler pek ¢ok
sorunla karsilagmaktadirlar. Engelli bireylerin girisimcilikte karsilastiklari sorunlarin
belirlenmesi engellilerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunma oranlarinin arttirilmasi i¢in
gereklidir. Daha Once de bahsettigimiz iizere, engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmasi hem engellilerin kendilerine hem de toplumsal ve ekonomik
gelismeye katkida bulunmaktadir. Bu sebeple bu boliim kapsaminda literatiirden
hareketle engelli girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar
belirlenmis ve siiflandirilmistir. S6z konusu siniflandirma tablosu bir sonraki béliimde

bulgularin analizi asamasinda da yol gdsterici olacaktir.
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Boliim Degerlendirmesi

Engelli bireyler, sosyal dislanmaya maruz kalmalar1 sebebiyle, toplumsal yasamin
ekonomik alaninin disinda kalmaktadirlar. Toplumlarda oldukga biiyiik bir ylizdeye sahip
engelli bireylerin ekonomik yasamin disinda kalmalar {ilke ekonomisi i¢in bir kayba
neden olmaktadir. S6z konusu kaybin giderilebilmesi i¢in engellilerin ekonomik yasama
dahil edilmelerinin gerektigi aciktir. Engelli bireyleri ekonomik yagsama katilimlarinin
saglamanin geleneksel yolu olan istihdam seg¢enegi uygulanan politika ve uygulamalara
ragmen yetersiz kalmaktadir. Bu noktada engellileri ekonomik yasama dahil etmede
alternatif ve uygun bir segenek olarak girisimcilik karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin bu
boliimiinde, girisimcilik ve girisimei kavramlarinin  tanimlanmasindan bagslayarak
girisimciligin toplumsal kalkinmadaki Oneminden bahsedilmistir. Daha sonrasinda
engelli girisimci ve engelli girisimcilik tanimlamalar1 yapilmis ve engelli bireylerin

girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalarinin 6nemine deginilmistir.

Engelli bireylerin girisimci olma yoluyla ekonomik yasama dahil edilmesinin ekonomik
katkis1 dikkate alindiginda, engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasi
gerektigi ortadir. Engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerini arttirabilmek igin de engelli
bireylerin girisimci olma stirecinde karsilastiklar: sorunlarin belirlenmesi 6nemlidir. S6z
konusu sorunlarin belirlenmesi ile sorunlari ortadan kaldirabilmek i¢in ¢6zliim yollar1 da
belirlenebilecektir. Bu sebeple ¢aligmanin bu boéliimiinde, 6zellikle engelli bireylerin
girisimcilikte  karsilastiklari  sorunlara  odaklanilmistir.  Engelli  girisimcilerin
girisimcilikte karsilastiklar1 sorunlar1 inceleyen ¢aligmalara yer verilmis ve s6z konusu
caligmalar ¢ergevesinde engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar
sorunlar kategorize edilmistir. Bir sonraki boliimde arastirma kapsaminda katilimcilarla
yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular, engelli bireylerin girisimcilikte karsilagtiklar

sorunlar igin yapilan siniflandirma gergevesinde analiz edilecektir.
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BOLUM 3: ENGELLI BIREYLERIN  GIRISIMCILIK
FAALIYETLERINDE KARSILASTIKLARI SORUNLARA

YONELIK BETIMLEYICI BiR INCELEME

3.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal dislanmaya maruz kalmalar1 sebebiyle engelli bireyler ekonomik ve toplumsal
yasama katilim konusunda sorunlar yasamaktadirlar. Bu calismada, engelli bireylerin
calisma hayatina dahil edilmeleri, toplumsal yasama katilimlarin1 da saglayacagindan
daha oOncelikli bir odaga alinmaktadir. Ancak calismanin “2.2.3. Engelli Bireylerin
Istihdam ve Girisimcilik Oranlar1” bash@inda da deginildigi iizere, engelli bireylerin
ekonomik yasama dahil edilebilmelerini saglamak adina uygulanan istihdam
politikalarina ragmen engelli istihdam oranlar1 diinya genelinde oldukca diisiiktiir.
Ornegin Tiirkiye’de engelli niifusunun %80’inden fazlasi istihdam disinda kalmustir.
Engelli bireylerin ¢alisma yasami i¢inde bir calisan olarak bile var olma oranlarinin bu
derece diisiik olmasi, engelli niifusunun biiyiik bir oranda atil kalarak iilke ekonomisi igin
kayip olusturmasina neden olmaktadir. Bu c¢alismada, sosyal dislanma sebebiyle
ekonomik yasamin disinda kalan ve iilke ekonomisi acisindan bir kayip olarak
degerlendirilebilecek engelli bireyleri ekonomik yasama déahil etmenin alternatif bir yolu
olarak engelli girisimciligine odaklanilmistir. Engelli bireylerin iilke ekonomisi i¢in kayip
olmaktan ¢ikip ekonomik kalkinmaya fayda saglamasi i¢in miimkiin oldugunca
girisimcilik faaliyetlerine dahil edilmesi gerekmektedir. Engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerine dahil olma oranlarinin arttirilabilmesi i¢in de engelli bireylerin girisimci
olma yolunda karsilastiklar1 sorunlarin bilinmesi gerekli olmaktadir. Engelli bireylerin
girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklart sorunlar belirlenerek, bu sorunlara iliskin
¢oziim Onerileri de gelistirilebilmesi ve bodylece engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmasi i¢in elverisli bir ortam olusturulabilmesi miimkiin olacaktir. Bu
sebeple bu calismada engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar

sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Tasarimi ve Arkaplam

Arastirma tasarimi arastirmada neyin ele alinacagi ve arasgtirmanin nasil yapilacagi

hususunda arastirmaciy1 yonlendirir (Punch, 2005: 143). Bu anlamda arastirmanin arka
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planint olusturan aragtirma tasarimi, arastirmanin verilerinin ve yonteminin arastirma
sorular1 ve bulgular ile mantiksal baginin kurulmasini islevini yerine getirir (Yin, 2003).
Bu nedenle, bir arastirmanin nasil yapilacagi tasarlanirken aragtirmanin cevap arayacagi
arastirma sorulari, bu soruya cevap bulabilmek adina kullanabilecegi veriler, verilerin
derlenme ve ¢oziimlenme teknikleri ve ulasilan bulgularin yorumlanmalarina ve bunlar
arasinda bir mantiksal tutarliligin olmasia dikkat edilir (Oztiirk, 2019). Bu baglamda bu
bashik altinda bir arastirmanin asamalar1 arasinda sozii edilen mantiksal bag

gerekceeleriyle resmedilmeye ¢alisiimistir.

3.2.1. Arastirmada Cevap Aranan Sorular

Arastirma silirecinin baglangicini olusturan arastirma sorulari aragtirma probleminin ve
arastirmanin amacinin  “0zi” niteligindedir (Creswell, 2013: 131) ve arastirma
kapsaminda incelenecek olan konunun soru bi¢cimine doniistliriilmis halidir (Creswell,
2013: 138; Karatas, 2015: 68). Arastirmaci tarafindan ¢alisilacak konu ve amag, soru
olarak yeniden ifade edilerek bigimlendirilir (Baltaci, 2019: 373; Karatas, 2015: 68). Ayni
zamanda arastirma sorular1 ¢alismanin nasil kurgulanacagi, hangi verilerin toplanacagi
ve verilerin nasil analiz edilecegi ile ilgili olarak arastirmay1 yonlendirmektedir (Punch,

2005: 38). Bu galismada, arastirmanin amaci ¢ergevesinde cevap aranan sorular sunlardir:
- Engelli bireyler girisimcilik siirecinde hangi/ne tiir problemlerle karsilasmaktadirlar?

- Engelli bireylerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, engel tiirii, engel derecesi vs.)

girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar {izerinde nasil bir etkiye sahiptir?

3.2.2. Arastirmaya Yon Veren Tema, Kategori ve Gostergeler

Bu c¢alismada engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklart sorunlarin
betimlenmesi amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda engelli bireylerin karsilastiklar
sorunlar1 belirlenmesi noktasinda 2. bolimiin sonunda, “Engelli Girisimcilerin
Karsilagtiklar1  Sorunlarin  Siniflandirilmasi”  baghigr altinda, engelli girisimciligi
literatiirtinde engelli girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar: belirlemeye yonelik yapilmis
caligmalardaki vurgulardan hareketle olusturulan ¢erceve verilerin toplanmasi ve
analizinde yonlendirici olmustur. Engelli bireyler ile yapilacak miilakatlardaki sorularin
olusturulmasinda ve verilerin analiz edilmesinde bu ¢ergeve esas alinmistir. Aragtirmanin
veri toplama siirecini ve analizini sekillendiren bu ¢ergeve (tema, kategori ve gostergeler)

Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Yon Veren Tema, Kategori ve Gostergeler

Tema Kategoriler Gostergeler
Kisisel Sorunlar | - Ozgiiven eksikligi ve basarisizlik korkusu
- Motivasyon eksikligi
- Engellilikten kaynakli fiziksel problemler
- Engellilikten kaynakli psikolojik problemler
Cevresel Sorunlar | - Engellilere yonelik ayrimer tutumlar
- Aile/arkadas destegi eksikligi
- Devlet/is destegi eksikligi
- Rehberlik/uzmanlik destegi eksikligi
- Fiziksel erigsimle ilgili problemler
- Teknoloji kaynakli problemler
- Mentor/rol model eksikligi
Finansal Sorunlar | - Baslangic sermayesi olusturmada problemler
- Isletme faaliyetleri i¢in finansman/fon bulamama
- Yardim gelirlerini kaybetme korkusu
Yonetimle Ilgili - Deneyim eksikligi

Sorunlar - Isle ilgili bilgi ve beceri eksikligi
- Uretimle ilgili karsilasilan problemler
- Tiiketici ayrimcilig1 sebebiyle pazarlama ve miisteri bulmada
problemler
- Isle ilgili sosyal ag/is baglantis1 olugturamamak
- {5 yiikiinii ydnetmede problemler
Bu c¢alismada verilerin toplanmasina ve analizine yon verecek tema, kategori ve

Engelli Girisimcilerin Karsilastiklar1 Sorunlar

gostergelerin belirlenmesinde engelli girisimciligi literatiirii temel alimmmistir. ilk olarak,
engelli bireylerin girisimcilik ve serbest meslek faaliyetleri ile ilgili yapilan ¢aligmalardan
hareketle engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlara dair
gostergeler belirlenmigstir. Sonrasinda bu gostergeler kendi aralarinda siniflandirilarak
kategoriler olusturulmustur. Son olarak, bu kategorilerin arastirmanin da ana sorunsali
olan engelli girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlar temasi altinda kategorize edilmesi ile

cerceve olusturulmustur.

3.2.3. Calismaya Dahil Edilecek Katilmcilarin Belirlenmesi Siireci

Arastirmanin katilimeilarinin kimler olacagini belirlemek bir arastirma ile ilgili en 6nemli
kararlardan biridir (Giirler, 2018). Bir ¢alisma yaparken arastirmaci kimden, nerede ve ne
zaman ve nasil veril elde edecegini belirlemelidir (Merriam, 2018: 76). Arastirmacinin
ornekleminin kimlerden olusacagina, hangi Ornekleme teknigini kullanacagina,
ornekleminde kag kisiye (veya firmaya) ihtiya¢ duyacagina karar vermesi gerekmektedir
(Cresswell, 2013: 156). Bu ¢alismada amagl (kasti) 6rneklem teknigi (Cresswell, 2013;

Merriam, 2018) benimsenmistir.

Amagli 6rnekleme teknigine gore, arastirmanin katilimcilart belirli olgiitler temelinde
secilir. Buna gore arastirmaci, arastirmasi i¢in onemli olan 6zellikleri belirlenmeli ve

belirledigi bu olgiitlere uygun kisileri bulmaya calismalidir (Merriam, 2018: 76-77).
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Engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerini odaga olan bu c¢alisma i¢in uygun katilimci
grubunu engelli olup da engelli oldugu bir donemde girisimcilik faaliyetinde bulunan
bireyler olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilecek kisilerin
belirlenmesinde su dlciitler temel alimustir: i) %40 ve iizeri engel raporu®’ bulunan ve ii)
kendi igini kurup halen basarili sekilde devam ettiren veya basarisiz olup isini
sonlandirmak durumunda kalan -dolayisiyla bir sekilde girisimcilik faaliyetinde
bulunan/bulunmusg- bireyler. Belirlenen Olgiitler c¢ergevesinde, bu ¢alismanin
ornekleminde Dogu Marmara Bélgesinden (Sakarya, Kocaeli ve Istanbul) ulasilabilen?®
3’ti kadin olmak ftizere toplamda 11 engelli girisimci birey yer almaktadir. Bu
katilimcilardan 7°si kurduklar isletmelerini halen bagarili sekilde yonetmekte iken 4’1
isletmelerini kapatmak durumunda kalmiglardir. Katilimcilarimizin 6zellikleri asagidaki

Tablo 12°de gosterilmistir.

Tabloda verilen katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, arastirmaya dahil
olan katilimecilarin 3 tanesinin kadin, 8 tanesinin erkek oldugu goriilmektedir. Yaslar1 30
ila 57 arasinda degisen katilimcilarin 4’1 lise, 2’si ilkokul, 2’si ortaokul, 1’1 6n lisans ve
2 tanesi lisans mezunudur. Engel tiirlerine baktigimizda ise katilimcilarin 9 tanesi
ortopedik engelli iken 1 tanesi sliregen hastaligi olan engelli, 1 tanesi de gorme engelli
oldugu goriilmektedir. Gorme engelli katilimc1 digindaki tiim katilimcilar sonradan
engelli olmustur. Katilimcilarimizin engel dereceleri de %40 ila %100 arasinda
degismektedir. Goriildiigli iizere katilmeilarimiz “terzilik, ¢igekgilik, mobilya imalat,
spor merkezi isletmeciligi, elektrostatik boya tesisi isletmeciligi” gibi ¢ok cesitli is
kollarinda faaliyet gormektedirler. Katilimcilarimizin dordii (4) islerine son vermek
durumunda kalmis iken yedisi (7) isletme faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Isletme
faaliyetlerine devam eden katilimcilarimizin 2 ila 23 arasinda kisiye istthdam
saglamaktadirlar. Katilimcilarimizin kendi islerini yapma siireleri ise 8 ay ile 30 yil

arasinda degismektedir. Tiim katilimcilarimizin islerini kurmadan evvel is deneyimleri

17 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar: ile Engelli ve Muhtag Tiirk
Vatandaglarima Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Ydnetmelik (2013) kapsaminda %40 engel raporu engellilik
i¢in alt smir olarak kabul edilmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Béliim 1.

18 Calismanin drneklemini belirleme asamasinda amagh 6rneklem tekniginin yani sira kolayda drneklem
teknigi de kullanilmistir. Caligmalarda yaygin olarak kullanilan kolayda drnekleme tekniginde erisilebilen
ve sorular1 cevaplamay1 arzu eden herkes 6rnekleme dahil edilir (Suri, 2011: 71-72, Altunisik, Coskun ve
Yildirim, 2017: 148). Bu calismada da sorular1 cevaplamaya istekli sadece Dogu Marmara Bolgesinden
katilimecilara ulasabildigimiz igin ¢alismay1 Dogu Marmara Bolgesi olarak sinirladik.
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vardir. 5 katilimer 6nceden calistiklart is kolunda kendi isletmelerini kurmus iken 6

katilimci yeni bir is koluna gegmistir.
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Tablo 12: Katimcilarin Ozellikleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Yas 49 57 30 54 46 50 46 46 30 49 43
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek Kadin Erkek Erkek Erkek Erkek Kadin Kadin Erkek
Medeni Evli Evli Evli Bekar Bekar Evli Evli Bekar Bekar Evli Bekar
durum
Egitim Ortaokul | ilkokul Lisans Lise On lisans Ortaokul Lise Ilkokul Lisans Lise Lise
durumu
Engel tiirii Siiregen | Ortopedik Gorme Ortopedik | Ortopedik | Ortopedik Ortopedik Ortopedik | Ortopedik | Ortopedik | Ortopedik

hastalik engelli engelli engelli engelli engelli engelli engelli engelli engelli engelli
Engel %90 %40 %100 %66 %90 %84 %96 %40 %68 %40 %95
derecesi
Engelli Sonradan | Sonradan Dogustan Sonradan Sonradan Sonradan Sonradan Sonradan | Sonradan | Sonradan Sonradan
olma
durumu
Yaptigi is | Mobilya Terzi Siipermarket Spor Amerikan Internet Siis tavugu Taki Organik Cicekei | Elektrostatik
tiiri imalat isletmeciligi merkezi siding dis kafe yetistiriciligi imalati bitki boya tesisi

isletmeciligi cephe isletmeciligi (Miicevher) | soliisyonu isletmeciligi
kaplamasi ireticiligi

Su anda isi Evet Evet Hayir Evet Hayir Hayir Evet Evet Evet Hayir Evet
devam
ediyor mu?
Calisan 23 kisi Yok 3-4 kisi 2-10 kisi 17-20 kisi Yok 2 kisi Yok Yok 2 kisi 17
sayisl
Ortak 1 kisi Yok 1 kisi Yok 1 kisi Yok 1 kisi Yok Yok Yok Yok
sayisl
Ne 13 yildir 15 yildir 7 yil 7 yildir 6 yil 1yl 5-6 yildir 30 yildir 8 aydir 2yl 6 yildir
zamandir
kendi isini
yapiyor?
Onceki  is Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
deneyimi
var m?
Onceki iy Evet Evet Hayir Hayir Evet Hayir Evet Evet Hayir Hayr Hayir
deneyimiyle
su anki isi
aym mi?
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3.2.4. Veri Toplama Siireci

Cresswell (2013: 146) veri toplamay1 “arastirma problemlerine cevap verebilmek icin
nitelikli bilgiler toplamayr amaglayan, birbiriyle iligkili bir dizi faaliyet” olarak ifade
etmektedir. Arastirma yapilirken arastirmacinin amacina yonelik bilgilerin sec¢ilmesi ve
uygun teknikler kullanilarak toplanmasi gerekmektedir (Merriam, 2018: 83-84). Bu
calisma kapsaminda veri toplama teknigi olarak “miilakat” kullanilmistir. Incelenen olay
ya da olgularin muhataplarindan derinlemesine bilgi alinmasini saglayan bir veri toplama
teknigi olarak miilakat (goriisme) “gozlemleyemedigimiz davramislar, duygular ve
insanlarin etraflarindaki diinyayr nasil ifade ettiklerini ogrenmek icin gereklidir”
(Merriam, 2018: 86). Bir oOnceki bashkta ifade edilen katilimcilar ile yari-
yapilandirilmis'® miilakatlar gerceklestirilmistir (bkz. EK-1). Arastirmanin kapsamina
dahil edilen ve dolayisiyla arastirilan konu ile ilgili olarak miilakat yapilacak engelli
bireylere Ortopedik Engelliler Egitim, Kiiltiir ve Dayanigma Dernegi Sakarya Subesi,
Tiirkiye Ortopedik Engelliler Dernegi Istanbul Subesi, Sapanca Engellileri Koruma,
Kiiltir ve Yardimlagsma Dernegi, Tirkiye Beyazay Dernegi Kocaeli Subesi dernek
yetkileri araciligiyla ve sosyal aglar vasitasiyla ulasilmigtir. Arastirma kapsaminda s6z
konusu illerde 11 engelli girisimciyle miilakatlar yapilmistir. Miilakatlarin 1 tanesi yiiz
yiize digerleri katilimcilarin pandemi sebebiyle yiiz yiize goriismeyi kabul etmemesi
nedeniyle online olarak gerceklestirilmis ve miilakatlar 45 ila 90 dk. arasinda siirmiistiir.
Buna ek olarak, ayrica miilakatlar araciligiyla elde edilen verinin analizinden ve ulasilan
sonuglarin yorumlanmasinda destekleyici bir veri olarak goriismeler esnasinda engelli

girisimcilerin beden dilleri de gézlemlenmistir.

3.2.5. Veri Analizi

Veri analizi, arastirmada cevap aranan sorular ¢ercevesinde, bir anlam ¢ikartabilmek i¢in
elde edilen verinin diizenlenmesi, gruplandirilmasi ve yorumlanmas: stirecidir (Celik vd.,
2020: 381; Merriam, 2018: 167). Bu calismada arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
analiz edilmesinde igerik analizi teknigi uygulanmistir. Ancak Hsieh ve Shannon
(2005)’un agiklamalarindan hareketle bir ¢calismadaki verilerin analizi icin igerik analizi

lic farkli amagla ve sekilde yapilabilir: i) Geleneksel ii) Yonlendirici ve iii) Ozetleyici

19 Her bir katihmcidan spesifik bilgilerin toplanmasmi saglayan bu goriisme tiiriinde sorular esnektir.
Onceden kararlastirilmis ciimle yapilar1 veya soru ayrintilart yoktur. Dolayistyla bu gériigme tiirii, goriisme
esnasinda sorulabilen yeni sorularla konunun agilmasina ve konu hakkinda yeni bilgilere ulasilmasina
imkan verir (Merriam, 2018: 87).
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Icerik Analizi (ayrmtili bilgi icin bkz. Hsieh ve Shannon, 2005; Oztiirk, 2019). Bu
anlamda, en cok kullanilan ve bilinen haliyle geleneksel anlamda igerik analizi
uygulanarak incelenen konu ile ilgili (dogrudan veriden) tema, kategori ve kodlara
ulasilir. Bu tiir i¢erik analizi daha ¢ok nitel ¢alismalarda kullanilir ve bu tiir igerik analizin
kullanilma amaci c¢aligma kapsaminda elde edilen veriden arastirilan konu ile ilgili
anlamli bir ¢erceveye ulagmaktadir. Ancak bunun disinda, zaten hali hazirda aragtirmay1
yonlendiren bir ¢erceve varsa, arastirma kapsaminda ulasilan veriler ve bu verilerin
analizi bu ¢ergeveden hareketle yapiliyorsa, bu durumda yonlendirilmis igerik analizi
kullanilmaktadir. Bu nedenle bu calismada, verilerin analiz edilmesinde yonlendirici
icerik analizi teknigi kullanilmistir. Yonlendirici igerik analizi kapsaminda, oncelikle
kavramsal diizeyde verilerin analizine yon verecek tema ve kategoriler belirlenir?®, daha
sonrasinda arastirmada elde edilen veriler olusturulmus olan bu ¢erceveye gore analiz
edilir ve s6z konusu ¢ergeve kapsamindaki tema ve kategoriler veriden dogrudan alintilar
ile delillendirilir (Hsieh ve Shannon, 2005: 1281-1282; Julien, 2008: 120-121; Perakyla,
2005: 870). Dolayisiyla bu ¢alismada verilerin analizi, arastirmaci tarafindan literatiir
vurgularindan hareketle 6nceden olusturulmus ve Tablo 11°de verilmis olan tema,

kategori ve gostergeler cergevesinde yapilmistir.

Veri analizi agamasinda, ilk olarak katilimcilar ile yapilan goriismeler yaziya gegirilerek
yazil1 bir dokiiman haline getirilmistir. Daha sonra bu dokiimanlar iizerinden birkag kez
gecilerek ve Tablo 11°de olusturulan ¢erceve dikkate alinarak arastirma sorusuyla ilgili
olabilecek ifadelere etiketler atanarak kodlama yapilmistir. Daha sonra s6z konusu bu
kodlar birbirlerine benzerliklerine gore siniflandirilarak kategorilere ayrilmistir. Bu
anlamda, engelli girisimcilerin karsilagtiklar1 her bir sorun kod (gosterge) olarak
belirlenmis ve her bir sorun i¢in miilakatlardan tespit edilen ilgili agiklamalar dogrudan
alinti yapilmistir. Diger bir deyisle, arastirmaci tarafindan Onceden belirlenmis
gostergeler miilakatlar araciligiyla elde edilen veriden yapilan alintilar ile
delillendirilmistir. Bu gostergeler, yine Onceden arastirmaci tarafindan olusturulmus
cercevedeki kategoriler altinda sunulmustur. Ayrica miilakatlar aracigiyla elde edilen
veri, literatlir vurgularindan hareketle arastirmaci tarafindan daha onceden belirlenen
cerceve disinda yeni bir gosterge veya kategorinin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi agisindan da

degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, yeni bir kategori ortaya ¢cikmamas;

20 fkinci boliimiin sonunda olusturulan cerceve bu amaca hizmet etmektedir.
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ancak dogrudan veriden tiiretilen yeni kodlar (gostergeler) tespit edilmis ve bunlar ilgili

oldugu diisiiniilen kategorinin altina eklenmistir.

3.3. Bulgularin Yorumlanmasi

Bu baslik altinda, arastirmanin katilimcilari ile gergeklestirilmis miilakatlar neticesinde
elde edilen verilerin yonlendirilmis igerik analizi teknigi uygulanarak analiz edilmesi
neticesinde elde edilen bulgular engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde
karsilastiklar1 sorunlarin betimlenmesi temelinde yorumlanmistir. Asagida, verilerin
toplanmasina ve analiz edilmesine yon veren, engelli girisimcilerin girisimcilik
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlara iligkin literatlir vurgularindan hareketle
olusturulmus ve Tablo 11°de gosterilmis olan “kisisel sorunlar, finansal sorunlar,
cevresel sorunlar, yonetim ile ilgili sorunlar” kategorileri ¢cergevesinde engelli bireylerin
karsilastiklar1 her bir soruna iliskin betimleyici diizeyde yiiriitiilen tartismalara yer

verilmigtir.

Ik olarak katilimcilarin her bir kategori igin o kategorinin altinda yer alan sorunlara
iliskin cevaplar1 (+) ve (-) isaretlerinin yer aldig: tablolar ile gosterilmistir. Tablolardaki
(+) isareti katilimcinin ilgili sorunla karsilastigini, (-) isareti ise katilimcinin ilgili sorunla
karsilagmadigini ifade etmektedir. Daha sonrasinda kategoriler altinda yer alan her bir
sorun i¢in  katilmcilarin  ifadelerine  yer  verilmistir. Ve  katilimcilarin
karsilastiklarini/karsilasmadiklarin1  ifade ettikleri sorunlarin literatiirle benzesip
benzesmedigi degerlendirilmistir. Ayrica bu asamada Tablo 12’de verilen katilimecilarin
ozelliklerine iligkin faktorlerin katilimcilarin ilgili sorunla kargilagsmalarinda veya

karsilasmamalarinda nasil bir etkisi oldugu da incelenmistir.

3.3.1. Kisisel Sorunlar Kategorisine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda, engellilerin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerinden kaynakli olarak
karsilastiklar1 sorunlara iliskin bulgular verilmistir. Tablo 13’te katilimcilarimizin,
literatiirden hareketle olusturulmus olan, kisisel sorunlar kategorisi altinda yer alan

sorunlar ile karsilasip karsilasmadiklarina dair cevaplar1 yer almaktadir.
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Tablo 13: Kisisel Sorunlar Kategorisine Iliskin Katiime1 Cevaplan
Gosterge/Kod K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11

Ozgiiven eksikligi - - - + - - - - + - -
ve basarisizhik
korkusu
Motivasyon - - - - - - - - - - -
eksikligi
Engellilikten + + + + + + + + + + +
kaynakh fiziksel
problemler
Engellilikten - - - + + - + - - - -
kaynaklh
psikolojik
problemler

Ozgiiven Eksikligi ve Basarisizltk Korkusu ve Motivasyon Eksikligi Sorunlarina Iliskin
Bulgular

Literatiirde engelli bireylerin c¢evreleri tarafindan siirekli olarak bir seyleri
yapamayacaklarinin sdylenmesinden dolay1 6zgiivenlerinin diisiik oldugu (Foster, 2010)
ve bu sebeple basarili bir isletme kurabileceklerine inanmadiklart (Kitching, 2014) ve
cevrelerinin olumsuz sdylemleri sebebiyle de cesaretlerinin kirildigi (Abdullahi, 2018)
ifade edilmektedir. Ve ayrica ¢ogunlukla devlet ve aile korumasinda yasamanin engelli
bireylerin is firsatlarini degerlendirmede yeterli motivasyona sahip olamamalarinda etkili
oldugu (Eliéz vd., 2017) da literatirde yer almaktadir. Ancak tabloya baktigimizda,
katilimcilarimizdan yalnizca iki (2) tanesinin 6zgiiven eksikligi ve basarisiz olma korkusu
yvasadigi ve higbir katilminin girisimei olmaya motive olma konusunda bir sorun

yvasamadiklar: goriilmektedir.

Ozgiiven eksikligi ve basarisizlik korkusu yasadigmi belirten katilimcilarimiz, soruna

iliskin su ifadeleri kullanmiglardir:

“Bir is kuruyorsunuz. Basiniza bir siirii is gelir. Cati akar, baca akar, bir yerden
bir yere bir sey gétiiriilmesi gerekir. Benim bunlart yapmam zor. Yani bedensel
gii¢ gerektiren seylerde bas edebilir miyim, yetebilir miyim diye diisiindiim. Bu
sebeple bir gidip gelmelerim oldu karar verirken”. (K4)

“Ben Ingev 'den destek aldim. Bu destegi alirken kuracagn sirketi 1 sene ayakta
tutma istegin oldugunu beyan etmen gerekiyor. Zorunluluk, mecburiyet degil ama
béyle bir beyan istiyorlar. Ilk defa da kendi isimi kuruyordum. Ya biz 1 sene
siirdiiremezsek, ya birka¢ aya kapatirsak diye diisiintip endiselenmistim”. (K9)

Katilimcilarimizin cevaplarina baktigimizda isi yiirlitme ve siirdiirme konusunda
endiselendikleri goriilmektedir. Katilimc1 4’iin “bedensel gii¢ gerektiren seylerle bas
edebilir miyim, yetebilir miyim diye diisiindiim” ifadesinden engel tiiriiniin basarisizlik

korkusu yasamasinda etkili oldugu anlagilmaktadir. Katilime1 9’un “ilk defa da kendi
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isimi kuruyordum. Ya stirdiiremezsek ya birka¢ aya kapatirsak diye endiselendim”
ifadesinden is yliriitme konusunda yeterli deneyimine sahip olmamasinin basarisiz olma
endisesi yarattig1 goriilmektedir. Bu noktada engel tiiriiniin ve kendi isini kurma
konusunda yeterli deneyime sahip olmamanin basarisiz olma endisesi yaratiyor
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Basarisiz olma endisesi tasiyan katilimecilarin
Ozelliklerine baktigimizda iki katilimcmin da kadin ve ortopedik engelli oldugu
gorilmektedir. Katilimci 4’iin ifadelerinden engel tiiriiniin basarisizlik korkusu tizerinde
etkili oldugu aciktir. iki katilimc1 da endise sebeplerinden bahsederken kadin olmakla
ilgili bir vurgu yapmamistir. Ancak ortopedik engelli diger katilimcilarimiz engel
tiiriinden dolay1 basarisiz olma endisesi yasadiklarini ifade etmemislerdir. Ayni sekilde
ilk kez kendi isini kuracak olan diger katilimcilarimiz da isi yiiriitebilme konusunda
endise yasadiklarini belirtmemislerdir. Bu sonu¢ dikkate alindiginda katilimeilarimiz
bahsetmemis olsalar da kadin olmanin basarisiz olma endisesi iizerinde etkili olduguna
dair bir siiphe olugsmaktadir. Bu noktada dezavantajli gruplardan bir digeri olan kadinlar
izerine yapilacak ¢aligmalar ile kadin olmanin karsilagilan sorunlar tizerindeki etkisine

dair daha derinlemesine analiz yapilabilmesi miimkiin olacaktir.

9 katilimer 6zgiiven eksikligi ve basarisizlik korkusu yasamadiklarini ve katilimcilarin
timii de girisimci olma konusunda motivasyon eksikligi yasamadiklarini ifade
etmislerdir. Girisimciler firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in risk alabilen kisilerdir (Gtirdal,
1993). Girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak i¢in risk alabilecek cesarete sahip olmak
gereklidir. Bu noktada 6zgiivenli ve cesaretli olmanin girisimci olmaya motive olma
noktasinda etkisi aciktir. Bu sebeple de yiiksek oranda (%80/ 9 kisi) 6zgiiven eksikligi
yasamamis olan katilimcilarimizin girisimci olmaya motive olma konusunda da problem
yasamamis olmalari anlasilabilir bir durumdur. Katilimcilarimizin s6z konusu sorunlara
verdikleri cevaplardan ézgiiven eksikligi ve motivasyon konusunda sorun yasamama
sebeplerinin benzer oldugu da goriilmektedir. Bu sebeple Ozgiiven eksikligi ve

motivasyon eksikligi yasamama sebeplerine iliskin bulgular birlikte degerlendirilecektir.

Katilimeilarimizin  cevaplarina baktigimizda, katihmcilarin 6zgiivenli karaktere ve
girisimci ruha sahip olmalar1 sebebiyle basarisiz olmaktan korkmadiklar: ve basarisiz
olma ihtimalinin onlar1 ise baslamaya karar verme noktasinda olumsuz etkilemedigi
gorilmektedir. Ayrica katilimcilarimiz  6zglivenli  karakter ve girisimci  ruh
ozelliklerinden dolayr girisimci olmayi seviyor olduklar: i¢in kendi islerini kurmaya
motive olma konusunda herhangi bir sorun yasamamuslardir:
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“Valla ashinda esim bizi ¢ok uyardi. Siz bu isi kuruyorsunuz ama bagarisiz
olacaksiniz, ben demistim diyecegim size dedi. Biz de “en azindan denemis
oluruz” diye cevap verdik hep. Girisimcilik bir ruh isi. Girisimci olma ruhu
bende hep vardi. Su an da bile, bagarisiz olmama ve pek cok borcuma ragmen
hala var. Firsatini bulsam, inandigum fikir icin yine denerim girisimci olmayt.”

(K3)

“Korkarsan yapamazsin. Korkunun ecele de faydasi yok zaten. Bu isi yapip
yapmamaya karar verirken, bu is engelime uygun mu diye diisiindiim,
degerlendirdim bir tek. Uygun olduguna karar verdikten sonra da direkt kaynak
bulma siirecine girdim. Yapabilir miyim, olur mu, ya batarsam diye
diigiinmedim.” (K6)

“Ben, kisisel olarak bir olaya baktigimda, hep ticaret kafasiyla bakiyorum.
Bundan ne yapabilirim, bunun bana ne gibi bir ticari getirisi olabilir diye
diistintiriim hep. Bir kKedi beslemem bile ticaridir. Sevdigim i¢cin baksam bile bir
getirisi olsun isterim. Muhtemelen bu benim karakterim. Her seyden bir is, bir
girisim ¢ikartmaya ¢alisim hep. Ben hedefini belirledigin zaman her seyin
yapulabilecegine inaniyorum. Zaman zaman diisseniz bile o hedefe ulasirsiniz.
Bu yiizden yaptigim hicbir iste korkmadim. Engelliyim ben, yapabilir miyim
acaba diye diisiinmedim. Bir yolunu bulurum diye diigtindiim hep.” (K7)

“Ben her zaman bir seyler iiretip pazarlayan ve siirekli birden fazla iste ¢alisan
biri oldum. Ben zaten firsat buldukca bir seyler yapmayt hep deneyen ve isteyen
bir insamim. Yani siirekli bir seyler yapmak isteyen, kendi isimden emekli
olacagim diye diisiinen, hayal eden bir insan olarak, kendi isimi yapmak hep
kafamdaydi. Bu iste dogru zamanda geldi zaten karsima.” (K9)

“Hi¢bir zaman nasil yaparim, yapabilir miyim ki gibi diisiincelerim olmad.
Mesele ozgiiven. Benim dzgiivenim her zaman yerinde olmugstur. Engelli
olduktan sonra da degismedi bu durum. Karakter degismiyor demek ki. Zaten
hayatim boyunca hi¢bir yerde maash olarak da ¢alismadim. Engelli olmadan
once de hep kendi isimdeydim ya da komisyonla ¢alistyordum. Ben bugiin ¢cok
iyi para kazansam da ki kazaniyorum, baska ige girerim. Giriyorum da. Para da
kaybettim, dolandirddim da ama yine de buldugum firsata atlarim.” (K11)

Katilimcilarimizin kendi islerini kurmadan evvel de ayni isi yapryor olmalarimin kendi
islerini kurmaya karar verirken basarisiz olma korkusu veya motivasyon eksikligi
yasamamalar: noktasinda etkili oldugu goriilmektedir. Katilimcilarimizin asagida yer
alan cevaplarina baktigimizda, uzun yillardir ayni isi yapiyor olan katilimeilarin isi iyi
bildikleri i¢in “yapabilir miyim?” gibi tereddiitlerinin olmadigi, yapabileceklerine
inandiklar1 ve bu sebeple kendi islerini kurmaya cesaret etme ve motive olma konusunda

sorun yasamadiklar: anlagilmaktadir.

“Bu isi kurmak hep aklimdaydi. Ki zaten benim iyi bildigim bir isti. Engelli
olmadan once de bu igi yapryordum. 20 yildan fazladwr bu isi yapiyorum. Isi iyi
bildigim icin de ikilem de kalmadim. Yapabilecegime inaniyordum”. (K1)

“19 yasindan beri bu isin icindeyim. Ik diikkim o zaman acmistim. Arada
kamuda ¢aligtim. Emekli olduktan sonra da zaten oncesinde de deneyimim olan
ticaret yasamima devam etmek istedim. Hem igimi cok seviyorum, ¢ok iyi
biliyorum hem de daha oncesinde diikkin isletmisligim de vardi”. (K2)
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“Engelli olduktan sonra, bir seyler yapmay ¢ok istiyordum. Bu da zaten sevdigim
isti. Bildigim bir isti. Engelli olmadan evvel de bu igi yapryordum. Bu yiizden de
yapabilecegime de inaniyordum. Bilmedigin isi yapmak sikintilidir. Neyi nerden
en iyi sekilde tedarik edecegini bilemezsin. Bu yiizden sektérii biliyor olmak ¢ok
onemlidir. Sektorii biliyor oldugum icin de bu isi yapmayi tercih ettim”. (K35)

“Diger yandan ben ¢cocuklugumdan beri hayvanlarla ugrasan bir insanim. Hep
¢ok sevdim. Daha oncesinde de siiliin yetistiriyordum hatta. O yiizden neyi nasil
yapmam gerektigini ¢ok iyi biliyorum. Iyi hayvanlar yetistirecegimi biliyordum.
Isini iyi yaptiginda da basarisiz olman diisiik ihtimal. En azindan bizim
sektorde. Bizim sektor de alici ¢ok. Diizgiin tavuk tiretimi yaptiginiz siirece bir
giin mutlaka satarsimiz.” (K7)

“Kiiciikliigiimden beri bu isi yapryordum. Bu isi kurmadan énce de bu isi
yapryordum. Bu yiizden de yapamayacagimi hig diisiinmedim. Biliyorum zaten
dedim.” (K8)

Ayrica katilimeilarimizin engelli olmalarindan kaynakli “calisamayacak durumda olmalari,
is bulamamug olmalart ve kendilerine uygun olmayan islerin énerilmesi” gibi sebepler de
engelli bireyleri kendi islerini kurmaya mecbur birakarak basarisiz olma korkusu ve
motivasyon eksikligi yasamamalarinda etkili olmustur. Katilimcilarimizin engelli olmanin
getirdigi zorluklar sebebiyle baska careleri kalmadigi i¢in basarisiz olma ihtimalleri olsa
bile kendi islerini kurma noktasinda endise duyma veya vazge¢me liiksleri olmamustir.
Hatta s6z konusu mecburiyetin engelli bireylerin kendi islerini kurma motivasyonlarini

arttirdigini séylemek de miimkiindiir:

“Kendi igimi yapmasam baska da bir sey yapamazdim. %90 engelli halimle,
tekerlekli sandalyemle. Bir yerde ¢alismam ¢ok zordu. Engelli olmak beni
kendim igin bir seyler yapmaya, kendim icin ¢calismaya itti”’ (K5).

“Uzun yillar ugragip is bulamadiginizda kendi isiniz kurmaktan baska yolunuz
kalmyor. Cok fazla miicadele ettim is bulabilmek igin, bulamadim. Tekerlekli
sandalyedeyim ben. Zaten herhangi bir is yapmak ¢ok zor. 2007 den beri
ISKUR’a kayithyim. Bana hamallk, tir soforliigii gibi isler onerdikleri bile
oldu. Goz gore gore, dalga geger gibi. Sonug olarak uzun yillar is bulamadim.
Boyle olunca da acaba hi¢ girmesem mi bu ise, hi¢ ugrasmasam mi diye
diigiinemiyorsunuz.” (K6)

“Bir engellinin yapabilecegi is, gosterecegi performans farklidir. Ama bizden
normal vatandas ne yapabiliyorsa o isteniyor. Biiyiik bir fabrika ile engelli
kadrosu igin i goriismesine gittim. Bana minibiisiin kapisimi takacaksin
dediler. Ben bunu nasil yapayun. Engelliyim ben. Engelli biri bir kapt takabilir
mi? Diger yandan meslek lisesi ¢itkislyyrm ben. Teknik bilgim var. Ama benden
kapi takmam beklendi. Yapamiyorsan da ayak igi yap gibi bir tavir gosterdiler o
giin bana. Ben de dedim bu is boyle olmayacak. Biraktum is aramayi falan. Kendi
isimi yapacagim dedim”. (K7)

Ayrica katilmeilarimizin asagida verilen cevaplarindan anlasildigr tizere, engelli
bireylerin kendilerine siirekli bir seyleri yapamayacagin1 sdyleyen ve yardima muhtag
muamelesi gosteren ¢evreye (topluma) kendilerini kanitlamak istemeleri de 6zellikle

kendi islerini kurmaya motive olma konusunda sorun yasamamalarinda etkili olmustur:
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“Engelli olusumuzdan dolay: bir hirstmiz var. Yapabilmek istiyoruz”. (K2)

“Kendimi ¢evreye kanitlamak, aileme kanmitlamak istiyordum. Bana engelliyim
diye 2. Sinif muamelesi yapanlara kanitlamak istiyordum. Yapabilirim ben bunu
diye gostermek istiyordum. Kendi isini kurmak da iyi bir yoldu”. (K10)

Katilimcilarimizin cevaplarina baktigimizda, literatiirde sdylenin aksine ¢evreden gelen
olumsuz séylemlerin 6zgiivenlerini etkilemedigi goriilmektedir. Ki zaten basarisiz olma
endisesi yasadigini ifade eden katilimcilarimizin (Katilime1 4 ve Katilimer 9) yukarida
verilmis olan cevaplarina baktigimizda, basarisiz olma endisesi yasamalarinda
Ozgiivenlerinin diisiik olmas1 degil ilk defa kendi isini kuracak olmaktan kaynakli yeterli
deneyime sahip olmamanin ve engel tiiriiniin etkili oldugu anlagilmaktadir. Bu noktada,
katilimcilarimizin ézgiivenlerinin diisiik olmamasinda katilimcilarimizin (1 tanesi harig)
sonradan engelli olmus olmalarinin da etkili oldugu sdylenebilir. Katilimcilarimiz,
engelli olmadan dnce de hayatin i¢inde olduklari, toplumdan izole yasamadiklart i¢in ige
kapanik ve ozgiivensiz degillerdir. Ayrica hepsi engelli olmadan once de ¢alisma
yvasamnin i¢indeydiler, hatta bazilar1 kendi isini yapiyordu, dolayisiyla ¢alismayr ve
yaptiklary isi biliyorlardr. Bu sebeple de isi yapabilme konusunda ftereddiitleri yoktu.
Katilimcilarimizin girisimeilige motive olma konusunda sorunla karsilasmamalarinda
devlet korumasi altinda yasamiyor olmalar: da etkili olabilir. Finansal sorunlar ile ilgili
bulgular kisminda da gorecegimiz gibi, katilimcilarimizin biiyiikk ¢ogunlugu devlet
tarafindan verilen herhangi bir sosyal yardim gelirinden faydalanmamistir. Ayrica
cevreden gelen olumsuz soylemlerin, literatiirde yer aldigi gibi engelli bireylerin
cesaretlerini kirmadig: aksine basarili olma ve kendilerini cevreye kanitlama istegi
olusturdugu ve kendilerini kanitlamanin bir yolu olarak da engelli bireyleri kendi islerini

kurma noktasinda tesvik ettigi katilimcilarimizin cevaplarindan anlagilmaktadir.
Engellilikten Kaynakl Fiziksel Problemler Sorununa Iliskin Bulgular

Katilimcilarimizin  tiimii engellilikten kaynakli fiziksel sorunlar yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara baktigimizda engel tiirlerinin
bahsettikleri sorunlar tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Katilimeilarmin engel

tiirlerine gore bahsettikleri fiziksel sorunlar su sekildedir:
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-Ortopedik engelli katilimcilar-hareket kisitt sorunu

“Ol¢ii aimlarda egilmek gerektiginde, kiiciik de olsa bazi sorunlar yasiyorum
tabi ki”. (K2)

“Biraz daha fazla efor sarf etmem gerekiyor engelli olmayanlara kiyasla. Daha
yavas yapryorum. Yardim da almam gerekiyor. Ciinkii bir seyi bir yerden gidip
almak ve geri gelmek bile benim icin yorucu oluyor.” (K4)

“Internet kafe icinde dolasmak bile benim icin yorucu bir siire¢ olabiliyordu.
Cocuklar arka arkaya beni ¢cagirdiginda oradan oraya gitmek hem zaman aliyor
hem yoruyordu. Bu yiizden de ¢cocuklar yani miisteriler memnun olmuyordu
hemen sorunlarini ¢ozemiyorum diye”. (K6)

“Engel durumumdan dolay: bedenen yapilacak isleri yapamiyorum. Ozellikle
son zamanlarda. Ellerimi de kullanamamaya bagladiktan sonra. Onun igin de
calisanlarimiz var, ben tarif ediyorum onlar yapiyor.” (K7)

“Giin igerisinde ¢ok fazla ayakta durmam gerektiginde, bir yerden bir yere
gitmem gerektiginde zorlaniyorum, yoruluyorum”. (K8)

“Mesela aligveris yapman gerekiyor, koli alman gerekiyor, imalat yapacagin
siseyi alman gerekiyor ama fiziksel sitkintilardan dolayt sen gidemiyorsun.
Destek istemek zorunda kaliyorsun aileden arkadaslarindan falan”. (K9)

“Ben protez kullaniyorum. Protez ayagimi vuruyor. Istedigim hizda

yiirityemiyorum. Uzun siire yiiriiyemiyorum. Mesela fazla hareket edememekten
alinan ama verilemeyen kilolar oluyor. Kilo aldik¢a da ayaga daha fazla kuvvet
biniyor yara daha ¢ok agiliyor. Bu sebepler tabi ki etkili oluyor is yapmada. Isi
yaparken de sorun oluyor. Bazen isi yapamamaya da sebep oluyor”. (K10)

“Fiziksel olarak, normal insanlarin 10-15 dakikada gerceklestirdigi eylemleri
Siz 2 saatte gerceklestiriyorsunuz. Giinliik hayatimizi idame ettirirken bu boyle.
Dolayisiyla engelli oldugunuzda her eylem biraz daha yorucu ve zaman alici.
Is icin de boyle”. (K11)

-Siiregen hastalig1 olan katilimci-yorgunluk sorunu
“Diyaliz hastastyim ben. Haftada 3 kez diyalize giriyorum. Diyaliz sonrasinda
da yorgun oluyorum. Diyaliz sonrasinda ¢alismak zor oluyor dolayisiyla”. (K1)

-Gorme engelli katilimci-disa bagimli olma sorunu
“Gorme engelli olusumdan dolayt hep disariya bagimli olduk. Isletme igin
gerekli malzemeleri tedarik etme konusunda da bankalarda konusma ve resmi
islemleri yapma konusunda da hep birilerine bagimliydim. Uriinleri alirken,
uygun maliyetli iiriinleri secme konusunda da aldiktan sonra satis konusunda
da biz hep disartya bagimh kaldik. Bankacilarla birebir muhatap olamadik. Hep

calisanlart  géndermek  durumunda kaldik. Calisanlarimiza  giivenmek
zorundaydik. Onlar da her zaman istedigimiz sekilde verim veremediler”. (K3)

Engellilikten Kaynakli Psikolojik Problemler Sorununa Iliskin Bulgular

Katilimcilarimizdan ii¢ (3) tanesi engellilikten kaynakli psikolojik sorunlar yasadiklarin
ifade etmiglerdir. Psikolojik problemler yasadiklarmi belirten katilimcilarimizin

ozelliklerine baktigimizda 2’sinin erkek (K5 ve K7), 1’inin kadin (K4) oldugu ve hepsinin
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ortopedik engelli oldugu goriilmektedir. Psikolojik olarak problem yasadiklarini belirten

katilimcilar su ifadeleri kullanmiglardir:

“Engellilik psikolojik olarak ¢cok etkilemiyor beni der biitiin engelliler. Ben de
oyle diigtiniiriim. Ama gercek su ki gizli bir dzgiivensizlik oluyor ister istemez
insanin i¢inde. Bagskalari senin yapabilecegini diigiiniirken sen niye
yapmayacagn diisiiniiyorsun diye sordum kendi kendime. Demek ki burada
gizli bir ozgiivensizlik var. Kimseye gostermiyorsun ya da gostermemeye
calistyorsun. Ama engellilik boyle diisiindiirtiiyor sana diye fark ettim son
zamanlarda.” (K4)

“Su an aklima bir 6rnek gelmiyor ama hichbir engelliden saglam ve normal bir

psikolojide olmasini bekleyemezsiniz. Kimi zaman daha depresif oldugumuz
anlar oluyor tabi ki. Bu depresif halin isimi etkiledigini hatirlamiyorum.
Etkilemis midir? Belki. Muhtemelen.” (K5)

“Hareket kisith olmak bazi durumlarda bir eziklik yaratiyor. Mesela bir is
yapilacaktir, ortaksimizdir ama siz engelli olarak isin %50-%50 kisminda
olamiyorsunuz. Ciinkii bedenen orda yoksunuz. Bedenen yapilacak igsleri
yapamuyorsunuz. Yiikiin  agir kismu  karsiya kaliyyor. Bunun ezikligini
yaswyorsunuz o zamanlarda”. (K7)

Katilimcilarimizin cevaplarina baktigimizda, engellilik durumunun bireylerde gizli bir
Ozglivensizlik yarattigi, bireylerin zaman zaman daha depresif olmalarina sebep oldugu
ve bedensel kisitlilik sebebiyle engelli bireylerin karsi tarafa (ortaklar vs.) kars1 mahcup
olmasina sebebiyet verdigi anlasilmaktadir. Katilime1 4 ve Katilimer 5 engelli olmanin
psikolojik sorunlara yol agtigini ifade ederken engel tiiriiniin etkisinden bahsetmemistir.
Ancak Katilime1 7°nin “hareket kisith olmak bazi durumlarda bir eziklik yaratiyor”

ifadesinden engel tiiriiniin psikolojik sorun yasamasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Psikolojik olarak herhangi bir problem yasamadiklarini belirten sekiz katilimcimiz
arasindan Katilimei 1, Katilimer 2 ve Katilimer 9’un engellilik durumunu kabul etmis ve

normal bir birey gibi yasamaya ¢aligtigr goriilmektedir:

“Ben hi¢bir zaman, ben hastayim, yapamam psikolojisine hi¢ girmedim. Fiziksel
olarak problemlerim var tabi ki ama onlar: da elimden geldigince, iyi bir
planlama yaparak en aza indirmeye calistyorum. Engelim yokmus gibi
davraniyorum. Engelin bir sorun olmasina izin vermemeye calistyorum.” (K1)

“Ben sahsen pek ¢ok sorunu astigimu diisiinityorum, engelli olmaktan kaynakl.

Pek ¢ok sorunu oziimsedim ve artik bir sorun olarak gormemeye basladim gibi.
Ki engelli olmanmn getirdigi bazi fiziksel sorunlar disinda pek bir sorunla
karsilastigimi da hatirlamiyorum”. (K2)

“Engelli olmak beni psikolojik olarak etkiledi diyemem. Ciinkii engellilik haline
alistm artik. Artik hayatim boyle dedim ve ona gére yasiyorum.” (K9)

Geriye kalan bes (5) katilimcimiz ise engelliligin kendilerini etkilemedigi yoniinde tek
tip cevaplar vermislerdir:

“Psikoloji kaynakh sorunlar yasamadim.” (K3)
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“Psikolojik olarak herhangi bir sorun yasadim diyemem.” (K6)
“Psikolojik olarak bir sorun yasadigimi hatrlamiyorum.” (K8)

“Psikolojimin kendi isim varken, isimi yiiriitiirken bir probleme yol actigini
soyleyemem.” (K10)

“Psikolojik olarak bir problem yasamadim. Engelli oldugunda, en baglarda
ozellikle insan icine ¢itkmamak, sen sandalyede oldugun i¢in sana sakat diyerek
actyan gozlerle bakilmast sebebiyle moralinin bozulmast gibi durumlart ¢ok
yasarsin. Ben yasamadim. Benim umurumda olmadi. Ama ¢ok zorlanan
arkadaglarim oldu bu konuda.” (K11)

Verilen cevaplardan katilimcilarimizin, bir kisminin engelli olma durumu ile yiizlesip
istesinden geldigi i¢in psikolojik olarak sorun yasamadigi (K1, K2, K9) bir kisminin ise
engelli olmanin psikolojik etkisini yok sayma (K3, K6, K8, K10) veya ozellikle
kendilerini psikolojik olarak etkilemiyor gibi davranma (K11) egiliminde olduklar
sOylenebilir. Katilimcilarimizin, miilakatlar esnasinda, psikolojik sorunlar ile ilgili
sorulan soruya direkt olarak “sorun yasamadim” seklinde cevap vermeleri, soruyu
gecistirmeye c¢alismalart ve hatta sorudan rahatsiz olmus tavirlar1 da bu durumu

desteklemektedir.

Gortildiigii iizere engel tiirli kisisel sorunlar kategorisi altindaki sorunlar {izerinde etkili
olmaktadir. Katilimcilarin tiimiiniin yasadiklari fiziksel sorunlar tizerinde etkili olan engel
tiirii Katilimer 4’iin basarisiz olma endisesi yasamasinda ve Katilimc1 7’nin psikolojik
sorun yasamasinda etkili olmustur. Bu noktada engel tiirlinlin engelli bireylerin
karsilastiklar1 sorunlar tizerinde nasil bir etkisi olduguna, karsilastiklar1 sorunlari nasil

sekillendirdigine dair ¢alismalar ile bu konu daha ayrintili analiz edilebilir.

3.3.2. Finansal Sorunlara iliskin Bulgular

Bu baslikta, engelli bireylerin girisimcilik siireclerinde karsilastiklar1 mali sorunlara
iliskin bulgular verilmistir. Tablo 14’te katilimcilarimizin, literatiirden hareketle
olusturulmus olan, finansal sorunlar kategorisi altinda yer alan sorunlara iliskin cevaplari

yer almaktadir.
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Tablo 14: Finansal Sorunlar Kategorisine iliskin Katihmc1 Cevaplari
Gosterge/Kod Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11

Baslangi¢ sermayesi - + - + - + - - - - -
olusturmada
problemler
isletme faaliyetleri - - + + + + - + - - +
icin fon/finansman
bulamamak

Yardim gelirlerini - - - - - - - - - - -
kaybetme korkusu

Baslangi¢ Sermayesi Olusturmada Problemler Sorununa Iliskin Bulgular

Literatiirde, isletmeyi finanse edebilmek i¢in gerekli sermayeyi olusturabilmek, engelli
girigsimcilerin karsilastiklari en biiyilik sorunlardan biri (Yamamoto vd., 2011) olarak ifade
edilmektedir. Ancak tabloya baktigimizda, 11 katilimci igerisinden yalnizca 3 katilimci
(K2, K4, K6), isletmeyi finanse etmek i¢in gerekli olan baglangic sermayesini

olusturmada problemler yasadigini belirtmistir.

Problem yasadigini séyleyen katilimcilarimizin 6zelliklerine baktigimizda 2’sinin erkek
(K2 ve K6), 1’inin kadin (K4) ve hepsinin ortopedik engelli oldugu goriilmektedir.
Terzilik yapan Katilimeir 2 ve spor merkezi isletmeciligi yapan Katilime1 4 islerini hala
stirdiiriirken internet kafe isletmeciligi yapmis olan Katilimc1 6 isyerini kapatmistir.
Katilimci 2 kendi diikkanini agmadan 6nce de ayni isi yapmisken Katilimci 4 ve Katilimei
6 onceki islerinden farkli bir sektore yonelmislerdir. Bu verilere baktigimizda problem
yasadigin1 sOyleyen tii¢ katilimcinin dikkat c¢eken ortak bir o6zelligi olmadig
goriilmektedir. Katilimeilarimizin  cevaplarina baktigimizda, Fkisisel sermayelerinin
olmayisinin, baslangig sermayesini olusturmada problemler yasamalarinin temel sebebi
oldugu anlasilmaktadir:
“Isime baslayabilmek icin gereken parayi bulmak da zorlandim. Dikis makinesi

almak icin amcam para verecekti ama vermekten vaz gecti. Kendi param da
yoktu. Bir arkadasim yardim etti sonrasinda, etmese acamazdim diikkint”. (K2)

“Bu bir franchise. Devralmak igin kadin benden 20 bin civar: bir miktar istemigti.
Benim de o zaman, 2014 senesi icin, ¢ok az param vardi. 6-7 bin civariyd:
sanwrim. Elimdeki paranin hepsini kadina verdim. Kalan 15 bin i¢in de 8-10 ay
sonraya senet yaptik”. (K4)

“Parayr bulmada epeyce zorlandim. Herhangi bir yerde calisamadigim icin
para biriktirme imkdnim olmadi. Gerekli parayr kardeslerimden bor¢ aldim.
Onlar benim igin kredi ¢ektiler. Ciinkii bana kredi vermediler. Engelliyim diye.
Nasil édeyecek diye diisiiniiyorlar. Giivenmiyorlar. Is bulmamiz zor. Bulsak bile
devamliligimiz kesin degil. Bir de ben emekli degilim. Emekli maast da olmayinca
hi¢ vermediler”. (K6)
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Engelli bireylerin kisisel sermayelerinin olmamasinin sebebiyle katilimcilar gerekli
sermayeyi bulabilmek adia bor¢ isteme yoluna gitmislerdir. Bankadan kredi almak
isteyen Katilime1 6 ise engelli olmasi sebebiyle bankalarin ayrimci tavirlarina maruz
kalmistir. Kisisel varliginin olmamasi, engelli oldugu i¢in is bulmasinin zor olmasi,
emekli maas1 gibi aylik net gelirinin olmamasi1 gibi sebeplerle bankalar Katilimer 6’ya
kredi vermemislerdir. Bu noktada katilimcilarimizin baslangi¢ sermayesi olusturma
konusunda yasadiklar1 sorunlarin sebeplerinin literatiirle uyumlu oldugunu sdylenebilir.
Literatiirde engelli bireylerin baslangi¢ sermayesi olusturmada problemler yagamalarinin
ana sebeplerinin  “kisisel sermayelerinin olmayist ve bankalarin ayrimci tavirlart”
(Halabisky, 2014) oldugu ifade edilmektedir. Isletme faaliyetlerine baslayabilmek icin
gereken sermayeyi olugturma konusunda problem yasama, tiim girisimcilerin karsilagtigi
en 6nemli sorunlardan biridir. Ancak istthdama erisimde yasadiklar1 problemler sebebiyle
onceki is deneyimlerinin ve dolayisiyla kisisel sermayelerinin diisiik olmasi ile bankalarin
ayrimet tavirlarint dikkate aldigimizda engelli bireylerin, baslangi¢ sermayesi olusturma
konusunda engelli olmalarindan kaynakli olarak daha fazla zorlukla karsilastiklarini
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin baslangic sermayesi olusturma konusunda
yasadiklar1 sorunlarin literatiirle uyumlu olmasina ragmen on bir (11) katilimcinin
yalnizca li¢ (3) tanesinin baslangi¢ sermayesi olusturma konusunda sorun yasadigini
dikkate aldigimizda, s6z konusu soruna iligkin literatiirden farkli bir sonuca ulasildigini

sOylemek miimkiindiir.

Baslangic i¢in sermaye olusturmada problem yasamadiklarini ifade eden 8 katilimcimizin
cevaplarina baktigimizda, cogunlugunun (5 kisi) kendi sermayeleri oldugu

gorilmektedir:

“Biraz kendi sermayem vardi zaten. Biraz da ortagimda vardi. Sorun yasamadan
hallettik.” (K1)

“Biraz hazirda bir paramiz vardi. Biraz kredi kullandik. Kredi aldigimiz
bankalarla ilgili herhangi bir sorunla karsilasmadik.” (K3)

“Benim yaptigum iy i¢in, siis hayvam yetistiriciligi yapmak i¢in yani, gerekli olan
sermaye; hayvanlar ve onlart bakacak, besleyecek mekandi. Baslamak icin
herkes, ortagim ve ben yani, elindeki sermayeyi ortaya koydu. Ben hayvanlarimi
ortagim da mekani. Sorunsuzca bagladik.” (K7)

“Bizim oncesinden gelen birikimimiz vardi. Bizim ailede havuz sistemi vard.
Herkes calistigi paranin bir kismini alir kalanini havuza koyardi. Biz diikkanimizi
acmaya karar verince de orada biriken parayi kullandik. Sorun olmadi bu
agidan.” (K8)

“Zaten birikmisim vardi. O yiizden sermaye konusunda zorlanmadim.” (K10)
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1 katilimci (K5) sermaye olusturmak icin ¢evresinden destek alirken;

“Finansmamin bir kismuni akrabalardan temin ettik. Finansman bulma
konusunda ¢ok sorun yasamadik bu sebeple. Mal temini konusunda kendi sahsi
kredimizi kullandik. Ashinda is kurma siirecinde, isletmeyi olustururken ¢ok
zorlanmadik diyebilirim.” (K5)

2 katilimer (K9 ve K11) devlet, dernek hibe desteklerinden yararlanmislardir:
“Ingev ’in kadin engelli girisimcilere yonelik olan hibe programint duydum.
Bir arkadasim tarafindan onerildi bana. Ona basvurdum. Iy plammi anlattim,

projemi sundum. Bir miktar hibe almis oldum bu programa basvurarak.
Dolayisiyla sermaye yapabilecek miktarim olmus oldu.” (K9)

“KOSGEB’den destek aldim. Acilis icin bir 50 bin lira hibe, sonra makine tesisat
icin, engellilere, faiziyle birlikte ddedikten sonra, ana paranin %80’ine uzun
vadeli kredilendirme gibi. Bu sekilde ¢ok sorun yasamadan hallettim.” (K11)

Isletme F aaliyetleri I¢in Finansman Bulamamak Sorununa Iliskin Sorunlar

Engelli bireylerin girisimei olma yolunda karsilastiklar1 bir diger sorun da isletme
faaliyetleri icin finansman/fon bulmada problemler yasamalaridir. Katilimcilarimizin alti
tanesi s0z konusu sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar tarafindan verilen
cevaplara baktigimizda, isletme faaliyetleri i¢in finansman bulma konusunda problemler
yasayan katilimcilarin cesitli sebeplerle kredi alamadiklar1 (K3, K5, K6, K11), kredi
almaya cesaret edemedikleri (K4) ve kredi alabilmelerine ragmen bankalarla problemler
yasadiklar1 (K8) goriilmistir. Katilimcilar yasadiklari bu sorunlart sekilde ifade

etmislerdir:
-kredi alamamak;

“Isletme iyiyse, bankalar da size yardimci tutum sergiliyorlar, isletmedeki mali
verilere baktiklarinda. Isletmenin olumsuz sinyal vermesi durumunda da
bankalar olumsuz tutum sergileyebiliyorlar. Kredi vermek istemiyorlar. Kredi
verme konusunda giivenmiyorlar. Bizde bunu yasadik tabi”. (K3)

“Mesela mal tedarikinde falan paraya ihtiyacimiz oluyordu. Kredi cekelim
istiyorduk. Ama bankalar kredi vermiyorlar. Vermek istemiyorlar. Bakiyorlar
sen engellisin.  Nasil ddeyeceksin diye diistintiyorlar, giivenmiyorlar, Kredi
vermek konusunda istekli davranmiyorlardi”. (K5)

“Ilik zamanlar bu konuda sorunlar yasamadim. Ciinkii kendi kendisini idare
ediyordu kafe. Ama sonrasinda yasadim tabi ki. Bankalardan kredi destegi
alamiyordum. Engelliyim diye. Bu yiizden hep esimden, dostumdan,
kardeslerimden ufak tefek bor¢lar almak zorunda kaldim”. (K6)

“Faaliyetlerimizi yiiriitiirken, esten dosttan, bazen 10 giinliik, bazen 2 aylik
odiing paralar aldik. Ciinkii yeni acilmig sirkete hicbir banka kredi vermez.
Dolayisiyla dis kaynak kullandik, esten dosttan” (K11)
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-kredi almaya cesaret edememek;

“Ilk 3-4 sene ¢ok zorlandim. Paraya ihtiyacim var ama o paray: yerine koyacak,
geri odeyecek imkdmim yoktu. O kadar is yapmiyorum, o kadar para
kazanmiyorum. Dolayisiyla kredi falan ¢cekmek istemedim, geri 6deyemem diye
diigiindiigiim igin. Ciinkii matematik ortada”. (K4)
-kredi almasina ragmen bankalarla sorunlar yagamak;

“Isletmeyi kurduktan sonra, ihtiyacimiz oldugunda bankalara basvurduk ama
sorunlarla karsilagnk. Bizim sektérde madeniniz olmazsa fazla ¢alisamazsiniz.
Biz de bunun igin bankalara basvurduk. Benim bankaya teminat verebilecegim
giiciim vard. O yiizden de engelli olusumu ¢ok 6nemsemediler. Belli bir siire de
calistik bankalarla. Ama bankalar 6yle bir hale gelmis ki, ekstradan oyle
masraflar ¢ikartiyorlar ki altindan kalkamiyorsunuz. Sonrasinda banka defterini

kapattik. Simdi kendi kisisel sermayemiz iizerinden, isimizde donen sermaye
tizerinden iglerimizi yiiriitmeye ¢calisiyoruz”. (K8)

Gordiigtimiiz lizere engelli girisimciler 6zellikle bankalardan kredi almak konusunda
problemlerle kars1 karsiya kalmislardir. Engelli girisimcilerin kredi alma konusunda
yasadiklar1 problemlerin sebeplerinden biri, baslangi¢ sermayesini olusturma konusunda
da karsimiza ¢ikmis olan, bankalarin ayrimci tutumlaridir. Bankalar engelli olmalari
sebebiyle Katilimc1 5 ve Katilimer 6’ya kredi vermeye yanagsmamislardir. Katilimer 6
kredi alamama sorununu hem baslangi¢ sermayesi olusturma konusunda hem de isletme
faaliyetleri i¢in finansman bulma konusunda yasamistir. Engelli girisimcilerin kredi
alamamalarinin diger sebepleri ise, engelli olmayan girisimcilerin kredi alamama
sebepleri ile benzer olarak, sunlardir; i)yeni kurulmus bir firma olarak ticari kariyerlerinin
yeterli olmamasi (K11) ve i1)isletmelerinin kotii gidisi (K3). Diger yandan isletmesinin
kotii gidisinden kaynakli olarak Katilimci 4, 6deyemeyeceginden endise ettigi i¢in, kredi

basvurusuna dahi cesaret edememistir.

Isletme faaliyetleri igin finansman bulmada problemler yasamadiklarim ifade eden

katilimcilarimiz ise su cevaplar1 vermislerdir:

“Genelde de sattiklarimizla kendimizi idare ediyoruz. Dolayisiyla ¢ok da
ihtiyacimiz olmuyor zaten.” (K1)

“Inamn ben bunca zamandwr bu isi yaparim hic cek karnem olmadi, Kredi
almadim. Bizim terzilik mesleginde zaten ¢ok ¢ok biiyiik meblaglara gerek
olmuyor.” (K2)

“Tavuk iiretip satarak idame ettirdigimiz icin igimizi, cok da sorun yasamadik
ashinda. Urettik sattik. Sattikca yatirim yaptik. Alicisi ¢ok olan, pazar biiyiik bir
sektor. Dedigim gibi tavuk itiretimini diizgiin yaparsamz bir giin mutlaka
satacagnizi bildiginiz bir sektor. Zaten biz de isimizi iyi yapryoruz.” (K7)

“Yani benim sirketim c¢ok kiiciik, ¢cok bytik bir sirket. O yiizden ek finansman
alayim, kredi ¢cekeyim diye diigiinmedim. Ihtiyag da yok zaten. Onun yerine kiictik
miktarlarda alim yapayim, sattik¢a yenisi alayim gibi bir yola girdim.” (K9)
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“Oyle ¢ok da biiyiik paralara ihtiva¢ duydum da denemez. Dedigim gibi siirekli
miisterilerim de vardi. Satis yapma konusunda ¢ok biiyiik problemler
yasamadim.” (K10)

Goriildiigi  gibi, katilimcilarimizin finansman bulmada problem yasamamalarinin
sebepleri satis yaparak isletmelerini idame ettiriyor (K1, K7) oluslar ve kiiciik isletme

sahibi olmalar1 nedeniyle biiyiik meblaglara ihtiyag duymuyor (K2, K9, K10) oluslaridir.
Yardim Gelirlerini Kaybetme Korkusu Sorununa Iliskin Bulgular

Sosyal yardim gelirini kaybetme korkusu da engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde
bulunurken karsilastiklart bir diger sorundur. Literatiirde, engelli bireylerin kendi islerini
kurmalar1 halinde devlet tarafindan verilen sosyal yardim gelirlerini kaybedecek olmalari
ve dolayisiyla da isleri basarisiz olursa aylik diizenli gelirlerini kaybedecek olmaktan
korktuklar1 (Kitching, 2014) ifade edilmektedir. Ancak bu c¢alisma kapsaminda, on bir
katilimc1 ile yaptigimiz goriismelerde, higbir katilimci sosyal yardim gelirlerini
kaybetmekten korktugunu soylememistir. Katilimcilarin asagida verilen cevaplarindan da
anlasilacagr tizere, katilimcilarimizin  sosyal  gelirlerini  kaybetme  korkusu

yasamamalarinin sebebi, higbir sosyal yardim gelirinden faydalanmamis olmalaridir:
“Devletten herhangi bir yardim geliri almiyordum. Dolayisiyla kaybetmek gibi
bir ihtimal hi¢ so7 konusu olmadi benim icin.” (K1)
“Herhangi bir yardim geliri almadim. Bir tek malulen emekli oldum.” (K2)
“Herhangi bir yardim geliri almadim.” (K3)
“Yok hi¢ yardim almadim.” (K4)
“Hig¢ yardim almadim.” (K5)
“Hicbir yardim almadim.” (K7)
“Hicbir yardimdan yararlanmadim.” (K8)
“Yok hi¢ yardim almadim.” (K9)
“Hi¢ yardim almadim.” (K10)
“Faydalanmadim” (K11)

Yalnizca Katilime1 6 sosyal yardim gelirinden faydalandigini ancak kendi igini kurma

kararimi verirken bu yardim gelirini kaybetme korkusunu hi¢ yasamadigini belirtmistir:

“Engelli maast aliyordum. 3 ayda bir veriliyordu o zamanlar. Ama kaybetmem
halinde etkileyecek, bir meblag degildi. Siirekli degistiriyorlar rapordaki engel
derecemizi. Simdi %684 oldu ama o zamanlar benim raporum %66 idi. Yani ikinci
derece engelli sayiryor ve ona gore maas aliyordum. Bu maas da olduk¢a
diisiiktii. Olsa ne olmasa ne dedim. Bu kadarimi elbet yaptigim her iste
kazanirim dedim.” (K6)
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Katilimer 6’in aldigi yardim gelirini kaybetme konusunda endise yasamamasinin
sebebinin, soz konusu gelirin kaybetmekten korkmaya degmeyecek kadar diisiik olmasi

oldugu agikca goriilmektedir.

3.3.3. Cevresel Sorunlar Kategorisine iliskin Bulgular

Bu baglikta, engelli girisimcilerin girisimcilik siire¢lerinde icinde bulunduklari toplumun
kendilerine yaklagimlar1 ve toplumun diizenlenisi sebebiyle karsilastiklart sorunlara
iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 15’te katilimcilarimizin, literatiirden hareketle
olusturulmus olan, ¢evresel sorunlar kategorisi altinda yer alan sorunlara iligkin cevaplari

yer almaktadir.

Tablo 15: Cevresel Sorunlar Kategorisine Iliskin Katihime1 Cevaplari

Gosterge/Kod K1 K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11
Engellilere yonelik - + + + + + + - - + -
ayrimcl tutumlar
Aile/arkadas destegi - - - - - - - - - - -
eksikligi
Devlet/is destegi - - + + + + + + + + -
eksikligi
Rehberlik/uzmanhk - - + - - - - - - - -
destegi eksikligi
Fiziksel erisimle - + + + + + + + + - -

ilgili problemler

Teknoloji kaynakh - + - - + - + - - - -
problemler

Rol model/mentor - - - - - + - - - - R
eksikligi

Hukuki Problemler +

(*)21

Engellilere Yonelik Ayrimci Tutumlar Sorununa Iliskin Bulgular

Literatiirde, toplum tarafindan hicbir seye katkida bulunamayan, bagimli bireyler olarak
diisiiniilen engellilerin kendi islerini kurma ve yiiriitme konusunda miisteriler, tiiketiciler,
1s danigmanlar1 ve hatta kendi ¢evreleri tarafindan ayrimci davranislarla karsilastiklar
(Boylan ve Burchardt, 2003) ve “yapamazsin, yardimlarla daha iyi olursun” gibi
sOylemlere maruz kaldiklar1 (Foster, 2010) ifade edilmektedir. Katilimcilarimizdan 7’si

ayrimci davramislara maruz kaldigini séylemisken 4’1 herhangi bir ayrimci tavirla veya

2L Literatiir vurgularindan hareketle olusturdugumuz kategorilerde yer almayan, arastirma neticesinde
ortaya ¢ikan sorun
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olumsuz sdylemle karsilagsmadiklarini ifade etmistir. Ayrimci davranisa maruz kalan yedi
(7) katilmecmnin  6’s1 ortopedik engelli 1’1 goérme engelli; ayrimci davranisla
karsilasmayan 4 katilimciin ise 3’i ortopedik engelli, 1’1 siiregen hastaligr olan
engellidir. Bu noktada katilimcilarin 6zellikleri arasindan ayrimei davraniglarla

karsilagma sorununa etki eden bir 6zellik 6n plana ¢ikmamaktadir.

Ayrimct davranislara maruz kaldigini ifade eden yedi (7) katilimeinin besi (5) ¢cevreleri
tarafindan ayrimcl davraniglarla karsilagtigini belirtirken iki (2) katilimcr ise muisteriler
tarafindan ayrimcei tavirlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Cevreleri tarafindan ayrimci
tavirlarla karsilasan bes (5) katilimct s6z konusu ayrimcr ve olumsuz tavirlar: su sekilde

ifade etmislerdir:

“19 yasinda iken, ilk kez diikkdn acmak istedigimde yaninda calistigim ustalar
sen kimsin de diikkdn acacaksin, sen daha diikkan acacak konumda degilsin
demigtiler. Babam sen diikkin calistrmay nerden bileceksin demigti. Emekli
olduktan sonra diikkdni tekrar agmak istedigimde de ugrasmaya degmez, kendini
yorma diyenler de oldu. Hamim bile der ki ne ugrasiyorsan diikkanla. Emekli de
oldun. Kapat diikkan, gez dolas dinlen. Yorma kendini.” (K2)

“Toplumun, cevremizin bunlar gérme engelli bu isi yapamaz diisiincesi ve tavri
vardi. Cevremdeki insanlar hep karsi ¢iktilar. Gormiiyorsun ne isin var markette
falan dediler. Bunlari ¢ok duyduk. Esim bile Siz bu isi kuruyorsunuz ama
yapamazsinizg, basarisiz olacaksiniz dedi.” (K3)

“Onyarg tabi ki var, is yapabilecegimize, ¢alisabileceSimize dair. Bir acaba
yapabilirler mi? Becerebilirler mi? Zaten hareketleri kisith gibi diisiinceler var.
Kendi cevrem bile sen ne anlarsin is yiiriitmekten dediler, bu halinle
yapamazsin dediler. Beceremezsin dediler.” (K6)

“Engelli oldugum icin bana “bu zordur, yapamazsin, nasil yapacaksin ki,
olmaz” dedikleri ¢ok oldu. Cok karsilastim. “Bos ver otur oturdugun yere”
diyenler de oldu. Cok yakinlarimdan da duydum bu sozleri zaman zaman.
Otursam bu kadar yasar miydim bilmiyorum. Muhtemelen yasayamazdim.” (K7)

“Bizim toplumumuzda engellilere aciyarak bakiyorlar. Ikinci simif insan
muamelesi var. Oteleniyorsunuz. Cay ictigim bir bardagimi dahi, giiva iyilik
adina, kaldirtmazlardi. Her ne kadar size iyilik yapmuis gibi goriinseler de
ashinda daha ¢ok moralinizi bozuyorlar. Cevremdekilerin ¢ogu, zaten ben
diikkdam agtiktan sonra 6grendi. Ama igi kurduktan sonra “ne gerek var?” diyen
¢ok oldu. Hatta babam ‘“Rahat mi batti sana? Zaten ¢alisiyordun, oturdugun
yerden maag altyorsun. Daha ne istiyorsun?” falan dedi.” (K10)

Miisteriler tarafindan ayrime tavirlarla karsilagtigini belirten iki (2) katilimci ise soruna

iliskin asagidaki ifadeleri kullanmiglardir:

“Yakin cevreniz basarabileceginizi diigiinseler bile ki benim icin boyleydi,
cevrem bana hep inandi, ama karsilasaiginiz diger insanlar yapabileceginize ¢cok
inanmuyor. Onlart yapabileceginize ikna etmek i¢in ayrica bir ¢aba sarf etmek
gerekiyor. Miisteri geliyor mesela. Engelli oldugumu fark edince, dersleri
benim verip vermedigimi soruyorlar hemen. Sen mi vereceksin? Sana mu diistitk
eyvah! durumu var yiizlerinde. “Yok yok” diyorum hemen. “Ben degilim hoca,
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benim hocalarum var” diyerek rahatlatiyorum onlari. Yoksa yeterli olur muyum
diye soru isaretleri takiltyor insanlarin akillarina”. (K4)

“Benim ailemden arkadaslarimdan cevremden Allah razi olsun. Bana hic
engelli oldugumu hissettirmediler. Bana hi¢ aciyarak bakmadilar. Bana hig
yapamazsin deyip éniimii kesmediler. Ama piyasada on yargt var maalesef.
Mesela miisteri geliyordu, konusuyorduk. Beni tekerlekli sandalyede goriince
isi sen mi yapacaksin? diye soruyorlardi. Ben yapacagim dedigimde de
yiizlerinde “acaba?” ifadesi olusuyordu. Isi bildigime, isi yonetebilecegime
inanamiyorlardi, giivenemiyorlardi. Bu isi nasil takip edecek diye
diistiniiyorlardi”. (K5)

Verilen cevaplara baktigimizda, katilimcilarimizin ¢evrelerinden “engellisin, bu halinle
yapamazsin, beceremezsin” gibi olumsuz, oteleyici, cesaret kirict soylemlere Ve
“ugragmaya ne gerek var, zaten emeklisin, zaten para kazaniyorsun” gibi vazgecirmeye
vonelik séylemlere maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica Katilimci 4 ve Katilimer 5’in
cevaplarindan hareketle engel tiiriiniin miisteriler tarafindan ayrimct tavirlarla
karsilasmada etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Spor salonu isleten katilimci 4 ve
dis cephe kaplamasi isi ile ugrasmis olan katilimci 5, yaptiklari islerin fiziksel olarak daha
fazla aktif olmalarin1 gerektirmesi (bedensel efor gerektirmesi) sebebiyle, ortopedik
engelli olmalarindan dolayr miisteriler tarafindan siiphe ile yaklagilmiglar ve olumsuz
tavirlarla karsilagmiglardir. Bu noktada engel tiirlinlin yapilan ise gore miisterilerin
algisim1 etkiledigi ve dolayisiyla engelli girisimcilere yonelik tavirlart etkiledigi

sOylenebilir.

Herhangi bir ayrimct veya olumsuz tavirla karsilasmadigini belirten dort katilimeimizin

cevaplari ise su sekildedir:

“Cevremdeki herkese tesekkiir ediyorum. Allah razi olsun. Hichiri bana hicbir
sey hissettirmediler. Esim, dostum, arkadaglarim. Hicbiri. Yapamazsin
edemezsin  hic demediler, belki iclerinden diisiindiiler ama bana hic
hissettirmediler. Hatta bana “abi sana helal olsun, bu soruna ragmen bunca isi
basariyorsun” diyenler oluyor”. (K1)

“Helal olsun der insanlar bana. Bu halinle bunca zorluga ragmen isinin
basindasin, layikiyla yapmaya ¢alistyorsun, ugrasiyorsun, didiniyorsun derler.
Ben yapamaz, edemez, beceremez tavirlariyla hi¢ karsilasmadim. (K8)

“Benim ailem ve arkadaslarim ¢ok destekleyiciydi. Ki zaten bana ¢ok
vapamazsin edemezsin diyemezler. Dedirtmem. Ben ¢evremde hep auras: yiiksek
pozitif insanlar barindiririm. Benim modumu diisiirebilecek insanlar benim
yakin ¢cevremde degillerdir. Yakin ¢evremde olmayan insanlarin fikri de ¢ok
onemli degil zaten”. (K9)

“Toplumun engellilere yodnelik ‘“‘yapamaz, edemez, yardim edelim, elinden
tutalim, yardimct olalim da isin ucundan tutmusg olsun, psikolojisi diizelsin, destek
olalim” gibi bir tavir var. Ama ben bu tarz bir tavirla karsilasatm mi1? Hayir.
Cevremdeki insanlar yaparim dedigimi yapacagimu bilirler. O yiizden Kimse
yapamazsin demedi.” (K11)
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Katilimcilarimizin cevaplarindan toplumda genel olarak engellilere yonelik onyargilar
olmasina ragmen, ¢evreleri tarafindan herhangi bir olumsuz sdylemle karsilasmadiklari
ve hatta engellerine ragmen c¢alisiyor olduklar1 icin taktir gordiikleri, oOviildiikleri
anlasilmaktadir. Bu noktada, toplumda herhangi bir isi yapabileceklerine inanilmayan
engellilere yonelik genel olarak yapamaz, beceremez gibi olumsuz bir tavir oldugu ancak
bir sekilde isini yapiyor olan engellilere ise toplum tarafindan sayg: duyuluyor oldugu

sOylenebilir.
Arkadag/Aile Destegi Eksikligi Sorununa Iliskin Bulgular

Engelli bireylerin aile ve arkadaslarinin girisimci olmalar1 konusunda pek destekleyici
davranmamalar1 (Halabisky, 2014) da engellilerin girisimci olma yolunda karsilastiklar:
sorunlardan biridir. Katilimcilarimizin tiimii aile veya arkadas destegi konusunda eksiklik
hissetmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarimizin bir kismu (7 katilimei) kendi
islerini kurmaya karar verme asamasindan itibaren her zaman aile ve arkadaslarinin

destekleyici tavirlarindan bahsederken;

“Isimi kurma kararini verirken kimseye hichir sey sormadim, danismadim.
Kendim karar verdim, yaptim. Onlar da yamimda durdular. Ailem, arkadaslarim
hepsi.” (K1)

“Arkadaslarim yapabilecegimi diisiindiiler. Destek verdiler. Ailem, 2 kardegim
var, onlar da “zor olur senin icin, yorucu olur ama yine de sen bilirsin” tadinda
yaklagtilar daha ¢cok. Ama hi¢ vazgegirmeye ¢alismadilar, ben karar verdikten
sonra da hep yanimda oldular.” (K4)

“Isi kurma siirecinde ailem ¢ok destek oldu tabi. Annem ve 2 kardesim. O
anlamda bir sukinti yasamadim. Ciinkii biliyorlardy neyi ne kadar yapabilirim.
Inanyorlard: yapabilecegime.” (K35)

“Ilk basta aileme tesekkiir ederim bu konuda. Ciinkii ailem benim her konuda
yanimda oldu. Cok destek verdiler. Ve tabi ¢evre de onemli. Arkadaglarim da
hep yamimdaydilar. Gereken destegi verdiler. Ayrica onceden ¢calisagim yerdeki
patronum ve arkadaslarima tegekkiir etmem lazim. Bir engelliyi kimse ise almak
istemez. Ama bana bir sans verip ise aldigi, bana bu isi ogrettigi ve bana bir iy
imkdn sagladig icin ustama da ayrica minnet bor¢luyum”. (K8)

“Ailem olsun arkadaslarim olsun benim yapabilitemle ilgili hi¢bir seyi hicbir
zaman sorgulamayip aksine her zaman destekleyici oldular. Zaten benim daha
onceden de bir seyler yaptiginmi bildikleri icin, benim bir seyleri yapabilmeyle
ilgili 6rneklerim oldugu icin i¢leri de rahat ediyordu belki de”. (K9)

“Ben belediyede ¢alistigim igin, oradan dolayr cevrem genisti. Allah hepsinden
razi olsun. Herkes ¢ok destek oldu. Resmiyete dékerken de herhangi bir sorunum
olmadi. Normalde misafirlige giderken cicek almazsin. Ama bizimkiler sag
olsunlar benim diikkdnin oniinden gegerken ¢icek alp gidiyorlardi. Hem maddi
hem de manevi olarak destek olmus oluyorlardi bana”. (K10)

“Cevremdeki insanlar benim verdigim kararlara her zaman saygi
duymuglardir. Ciinkii yanls veya hatali bir karar vermemisimdir hi¢bir zaman.
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Herhangi bir seyi yapacagim dedigimde yapacagimu bilirler ¢iinkii. O yiizden hep
destekleyiciydiler.” (K11)

Bir kismi ise (4 katilimci) aile ve arkadaslarinin karar verme asamasinda ¢esitli sebeplerle
olumsuz sdylemlerde bulunmus olsalar da sonrasindaki siireglerde yardimci olduklarini

ifade etmislerdir:

“Kendi isimi kurmak istedigim zaman sen kimsin de diikkdn acacaksin diyenler
oldu. Babam bile sen ne anlarsin oglum dedi. Ama sonrasinda ozellikle ailem
yanimda oldular. Ve meslek hayatimda 2 tane bana ¢cok yardimci olan, ¢ok giizel
insan ¢tkni benim karsima. Kaza dncesi, terzilik yaptigim yerin orda bir berber
vard. Is icin gerekli paray1 bulmak konusunda bana yardimct oldu. Ayrica yine
calistigim handa bir mali miisavir vardi. Kendisi 2 seneden fazla benim defterimi
tuttu. Hi¢ para almadi.” (K2)

“Kararumi ¢ok destelemediler. Basarisiz olacaksin dediler. Ama bir kere karar
verdikten sonra, dzellikle esim isimi kurma siirecinde ¢okca destek oldu.
Yanimizda durdu”. (K3)

“En basta, hi¢ istemediler. Yapamazsin dediler. Ugrasamazsin dediler.
Miisterilerle sorun yasarsin dediler. Ama ben yapmak istiyorum dedikten sonra
ailem, yani kardeslerim yardimct oldular. Gerekli parayr bulma konusunda da
yardimct oldular ihtiya¢ duydugumda bedenen de yardim ettiler.” (K6)

“Engelli oldugum icin bana yapamazsin diyenler oldu. Ama esim en biiyiik
destegim. Her konuda destek veriyor bana. Benim tavuk yarislarima da gelir,
spor yarislarima da gelir, refakat¢cim olarak. Bos ver ugragsma deseydi
yapamazdim biiyiik ihtimalle, birakmak zorunda kalirdim. Bazi engellilerin
yapma kapasiteleri olsa bile, aileleri yeter derse, birakmak zorunda kalirlar.
Destekleyen aile olmazsa ileriye gidemezsin.” (K7)

Goriiliiyor ki katilimcilarimizin aile ve arkadas g¢evresi kendi islerini kurmaya karar
verme asamasinda destekleyici olmayan tavirlarda bulunmus olsalar bile isi kurma ve
sonrasinda yiirlitme agamalarinda yanlarinda olmuslardir. Bu sebeple de katilimcilar aile
ve arkadaslarinin, en bastaki istemeyen tavirlarini ve yapamazsin séylemlerini destek
olmamak olarak degerlendirmemisler ve isi kurma ve yiirlitme asamasindaki yardime1

tavirlarindan dolay1 da aile ve arkadaslarinin destegini hissettiklerini belirtmislerdir.
Devlet Destegi Eksikligi Sorununa Iliskin Bulgular

Literatiirde yer alan sorunlar biri de girisimcilik i¢in elverisli ortam olusturulmasina
yonelik her tiirli uygulamay1 i¢eren (Kitching, 2014) devlet desteklerinin yetersiz
olusudur (McGreevy, 2015). Ulkemizde de girisimci olmak isteyen engellilere devlet
tarafindan birtakim destekler verilmektedir. Katilimcilarimizdan 8 tanesi, devlet
tarafindan verilen bu desteklerin eksik oldugunu belirtmislerdir. Devlet destegi eksikligi

yasamtis olmalarimin nedenlerine iliskin;
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-Iki (2) katilmci, kendi islerini kurduklari zaman devlet tarafindan girisimci olmak

isteyen engellilere verilen desteklerin olmadigini séylemistir:

“Yoktu zaten o zamanlar. Son birkag yildwr veriliyor sanirim o destekler.” (K4)

“Yoktu o zamanlar bu destekler. Olsayd: iyi olurdu asiinda. Belki en azindan
finansman konusunda bir nebze rahatlatabilirdi bizi.” (K6)

-Alt1 (6) katilimci ise devlet desteklerinin yetersiz oldugunu, engellilerin gereksinimlerine
uygun olmadigini ve desteklere iliskin prosediirlerin ¢ok fazla oldugunu belirtmislerdir.
Bu ylizden, katilimcilarimiz ya devlet tarafindan verilen bu desteklere iligskin prosediirleri
Ogrenip bu desteklere basvurmayi hi¢ diisiinmemigler (K3, K5, K7, K8) ya da girisimcilik
egitimi almis olmalarina ragmen s6z konusu prosediirlerin agirhi§indan dolay1

bagvurmaktan vazge¢mislerdir (K9, K10):

“Bu tarz destekleri yetersiz buluyorum. Girisimci olacak kisi énce para harcasin
sonra biz parasini verelim gibi yaklasuiyor olaya. Adam zaten parasi olsa harcar.
Girigimcilik destegi parast olmayan kisilere verilmeli. Ki zaten ¢ok da zorlu
prosediirleri var. Engelli bir kigiye hem is kur diyorlar hem de o prosediir
yiikiiyle kurmasanuz iyi olur diyorlar.” (K3)

“Hi¢ bagvurmadim. Ciinkii bu yardimlarin belli siirecleri var. Bu siirecler
bizim ihtiyaclarimiza cevap veremiyor. Diyorlar ki siz ihtiyaciniz olant alin
faturayr getirin biz size odeyecegiz. Ama bizim onlart almak, devletin faturamizi
odemesini beklemek gibi imkdnmimiz olmayabilir. Ki yoktu da. Diger yandan
sistem engelli bireylerin ozel gereksinimleri diigiiniilerek olusturulmamas.
Mesela size diyorlar ki 50 bin verecegiz. Ama bana lazim 70 bin. Benim ofisim
mobilyasindan tuvaletine benim ézel ihtiyaglarima gore diizenlenmeli. Bunlar
da pahali. Benim bu ekstra maliyetlerim var. Bu durumda verilen destekler bana
uygun olmuyor.” (K5)

“Hi¢ yararlanmadim bu desteklerden. Bu destekler goviindiigii gibi degil. Bu
destekleri almak istediginizde, once siz cebinizden harcayacaksiniz sonra devlet
size faturalariniz iizerinde 6deme yapacak. Tabi isi biliyorsaniz, bildiginize ikna
edebiliyorsaniz. Faturalandirmayr yapabiliyorsaniz. Cok ciddi sartlari var.
Demirbagslarin vs. en az 2 yil siireyle sizde saglam olarak kalmast ve durmasi
lazimmug. Isi agtim olmad: yiiriimedi 1 sene sonra kapatayim dediginizde bu
demirbagslart satamiyorsunuz. Bir siirvii formalite var yani bu stirecte. O yiizden
tercih etmedim hi¢”. (K7)

“Hig¢ faydalanmadim. A¢ik¢ast basvurmadim bile. Niye? Ciinkii dyle bir belgeler
istiyorlar ki samwrsin ben onlardan milyar dolarlar istiyorum. Sanki devlet
tapusunu benim iizerime gegirecekler. Basvuranlart da gordiik, ¢cok zorlandilar.
O yiizden ben basvurmadim. Istenilen belgeleri gordiikten sonra vazgeciyor
cogu zaten. Benim bildiklerim en azindan”. (K8)

“Ben girisimcilik egitimini aldim. KOSGEB’in destek programina basvurmak
icin gerekli ¢iinkii. Sonra arastirdim. Sana 65 bin veriyor ama vermese daha iyi.
Aldigin en kiiciik seyin bile faturasim istiyor senden. Bir kere hepsini once sen
odiiyorsun. Sonra onu faturalandiriyorsun ibraz ediyorsun. Sonra onun geri
doniistinii bilmem ka¢ zaman sonra aliyorsun. Rezillikti yani sartlari. Yapmus ve
basariya ulagmis, ordan destek aldiktan sonra kafam rahat diyen bir engelli
girisimci de bulamadim acikeasi. O yiizden vaz gegtim.” (K9)
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“Girisimcilik kursuna gitmistim ben. Arkadasim da ¢icekgilik isinden
bahsedince, bu girisimcilik yardimlart oluyor ya onlara basvuracaktim.
ISKUR da tamidigim bir abi vardi. Onunla projeyi falan hazirladik. O abi bana
“meral devam ettirebilecegine inaniyor musun?” diye sordu. Simdi siiresini tam
hatirlamiyorum ama isi  kurduktan sonra belli bir siire mesela
kapatamiyyormussun diikkdni. Ben yapamadim, olmuyor kapatayim gibi bir
durum yok, boyle bir sansin yok. Sonra ben de diisiindiim. Bunun bir garantisi
yok. Gittim kiras: uygun bir diikkdn buldum kendim. Boylesi daha mantikli diye
destek almadan kurdum igimi”. (K10)

Ucg (3) katilimermuz ise devlet destegi eksikligi yasamadiklarin belirtmislerdir:
“Intiyacimiz olmady. Dedigim gibi ana sermayemiz vardi zaten. Ayrica tercih de

etmiyorum pek fazla c¢iinkii zaten diger normal vatandaglar gibi para
kazaniyorum, hayatimi devam ettiriyorum.” (K1)

“Kosgeb iizerinden yapilan yardimlar varmis sanirim. Ama ben almadim. \/ergi
dairelerinde engelli olmam dolayisiyla var olan indirimlerden de
yararlanmadim. Ciinkii basit usulden vergi odedigim icin ¢ok fazla vergi
¢ctkmiyor. Defteri de odalara tutturdugumuz igin ona ciizi miktar édiiyoruz. Bu
yiizden gerek gormiiyorum.” (K2)

“KOSGEB’den destek aldim. A¢ilis ve makine techizat igin.” (K11)
Katilimcilarimizin devlet destegi eksikligi yagsamamalarina iligskin verdikleri cevaplara
baktigimizda, Katilimer 11°in devlet tarafindan girisimci olmak isteyen engellilere
yonelik verilen desteklerden yararianmis oldugu, Katilimci 1 ve Katilimei 2’inin ise s6z

konusu desteklere ihtiya¢ duymadigi gorillmektedir.
Rehberlik/Uzmanhik Destegi Eksikligi Sorununa Iliskin Bulgular

Literatiirde yer alan bir baska sorun, engelli girisimcilerin g¢evresel belirsizliklere
yiizlesme vb. konularinda stratejik bir rehberlik veya uzmanlik desteginden yoksun
olmalaridir (Dhar ve Farzana, 2017). Katilmcilarimizin 1’1 hari¢  hepsi
rehberlik/uzmanlik destegi eksikligi hissetmediklerini belirtmislerdir. Rehberlik veya
uzmanlik destegi eksikligi yasamamis olmalarinin sebepleri ise “uzun siiredir ayni isi
yvaptiklart ve isi iyi bildikleri i¢in ihtiya¢ duymamalari, resmi olmasa da destek almis

’

olmalar: ve destek almayi tercih etmemeleri” oldugu sOylenebilir. Katilimcilarimizi

rehberlik/uzmanlik destegi konusunda eksiklik hissetmemis olmalarini su sekilde ifade
etmislerdir:
-Ihtiya¢ duymamis olmalart;

“Hig ihtiya¢ duymadim. 27 senedir bu isi yapiyorum. Isle ilgili, iiretimle ilgili

her seyi biliyorum.” (K1)

“Cocukluktan beri yaptigim is bu. Gerekli her seyi biliyorum zaten. O yiizden
yol gosteren bir uzmana ihtiya¢ duymadim hic.” (K2)

“Uzmanlik destegine ihtiya¢ duymadim ashinda. Isi bildigim icin belki de.” (K5)
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“Su anki igim ile ilgili bilmem gereken her seyi biliyorum zaten, ihtiyacim yok.”
(K7)

-resmi olmasa da destek almis olmalari;

“Daha dnce de baska spor salonunda muhasebecilik yapiyordum. Orda
tanmistigim bazi insanlar yonlendirdi beni bu ise. Sana yardimci olacagrz dediler.
Miisteriyle nasil konusulur, miisteri nasil ikna edilir, neye ihtiyag¢ duyarlar, gibi
meslekle ilgili konuda bana yardimci oldular. Zaten kendileri de bu isi
yapuyorlardl 6ncesinde. Biliyorlardi isi ve sektorii.” (K4)

“Kafeyi bana devreden arkadasim, bazi konularda bana yardimci olmugtu.
Mesela kafenin isleyisi, cocuklarin istedigi oyunlar, alinmasi gereken iicretler,
kafenin isleyisi gibi konularda. Muhasebeci de onermisti. Ama resmi olarak
uzmanlik destegi almadim.” (K6)

“Aynt isi yapagim arkadaslarim destek verdiler. Onlar daha tecriibeliydiler.
Daha uzun siiredir bu isi yapiyorlardi. Bilgileri de tecriibeleri de daha fazlayd.
Uretim asamast ile ilgili piif noktalar falan gibi konularda yardimci oldular.”
(K8)

“Mentor fikri aldim. Onlarin yonlendirmelerine gore belirli bir yol haritast
cizmeye calistim. Bunlar, benim iiyesi oldugum bir dernegin goniilliilerinden
olusan ve benim senelerdir dostluk iliskisi icerisinde oldugum gerek kurumsal
firmalarin gercekten hatiri sayilir iist diizey kadrolarinda c¢alisan kisiler
gerekse bizzat zamaninda ben dernekteyken, benim mentorum olmus kisilerdi.
Kendi ¢evremden destek aldim yani. Diger yandan, profesyonel olarak da
rehberlik aldim. Ingev zaten séyle bir sey yapiyor. Size bir damsman atiyor,
stirecin en basindan sonuna kadar birlikte ¢calistiginiz.” (K9)

“Resmi olarak haywr. Gayri resmi olarak vardi tabi yardimci olanlar.
Kurumdan arkadaslarim, arkadaslarimin tamstrdigt  ¢icekgilik  yapmig
arkadaslar, ISKUR ’daki tamidiklarim. Neyi nasil yapmalyim, malzemeyi nerden
almaliyim, evraklari halletme gibi konularda yardimci oluyorlardi.” (K10)

-tercith etmiyor olmalari;

“Ben engel siirecimizin baslangicinda psikolojik destek bile almadim. Tercih
etmem. Ben kendim arge yaptim, arastirdim, égrendim”. (K11)

Verilen cevaplardan da anlagildigi tizere, katihmecilarin rehberlik/uzmanlik destegi
eksikligi yasamamis olmalarinin en belirgin sebepleri katilimcilarimizin resmi olmasa da
uzmanlik destegi almis olmalar ve isi iyi bildikleri i¢in uzmanlik destegine ihtiyag
duymamis olmalaridir. Cevaplara baktigimizda, katilimcilarimizin g¢ogunlukla kendi
cevrelerinden uzmanlik veya rehberlik destegi aldig1 ancak Katilimer 9’un ayn1 zamanda

profesyonel bir rehberlik destegi aldigi da goriilmektedir.

Yalnizca bir (1) katilimcimiz ise rehberlik/uzmanlik destegine ihtiyag duymus oldugunu

belirtmis ve yasadig: eksikligi asagidaki gibi ifade etmistir:

"O giinlerde, o sartlarda ihtivag¢ duydugumu diigiinmedim. Ama bugiin
baktigimda keske alsaymisiz diyorum. Thtiyacimiz varmis ama anlayamamusiz.
Belki boyle olmazd." (K3)
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Dogustan gorme engelli olan Katilimer 3 daha 6nce bilmedigi bir sektore girmis ve (bir
sonraki kategori altinda bahsedecegimiz iizere) isi yliriitme konusunda birtakim sorunlar
yasayarak isletmesini kapatmak durumunda kalmustir. Isletmesini kurdugu zamanda
uzmanlik destegine ihtiya¢ duydugunu diisiinmemis olsa da goriiliiyor ki (zamaninda
almis olsalar) uzmanlik desteginin isletmenin devamliligin1 saglama noktasinda etkili

olabilecegini diisgiinmektedir.
Fiziksel Erisimle Ilgili Problemler Sorununa Iliskin Bulgular

Mimari tasariminin engellilere uygun olmamasi sebebiyle engelli bireylerin ulasimda ve
binalara erisimde sorunlar yagamasi da (Dhar ve Farzana, 2017a) literatiirde yer alan
engelli girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlardan biridir. Katilimcilar ile yapilmisg
goriismeler neticesinde, katilimcilarimizin sekizi (8) fiziksel erisimle ilgili problemlerle

karsilastiklarini sdylemislerdir:

“Bu tarz sorunlar maalesef ki yastyoruz. Bir yere gidecegimiz zaman, bir devlet
dairesine mesela. Yeni binalara baktigimizda koyduklari rampa 40 cm ama
tekerli sandalyenin 2 lastigi arast 50-60. Hep derim, bu binalara onay verilirken,
mimart tekerlekli sandalye ile o rampayr bir ¢iksin bakalim. Sonrasinda onay
veriyorsa versin.” (K2)

“Mesela gorme engelli olusumuzdan dolayt iiriinlerimizi kendimiz tedarik
edemedik. Ciinkii tedarik noktasinda gitmek de iiriinii secmek de zordu bizim
icin”. (K3)

“Ortopedik engelli olarak, tabi ki yasiyorum erisimle ilgili sorunlar. Gergi
benim is yerime giris cikiglar benim engelime uygun. Ozellikle bu sekilde
yaptirdim. Ama misal belediyeye gitmek gerekiyor, vergi dairesine gitmek
gerekiyor. Merdiven ¢ikmak gerekiyor. Bunlar tabi olduk¢a zorlu oluyor benim
icin.” (K4)

“Insaat isiyle ugrasugimiz icin fiziksel olarak sahada olmak gerekiyordu.
Ulasim ciddi problem oluyordu. Kurumlara ulasmada da sorunlar oluyor tabi.
Ctinkii kamu kurumlarinin bazilart engellilerin erigimine uygun degil.” (K5)

“Biirokratik iglemleri yaptigimiz mekanlar sorundu. Vergi dairelerinin hepsi
iist katlardaydi. Hep birilerine yaptirmak zorunda kaldim islemleri. Noterde
dahi sorun yasadim bu sebeple.” (K6)

“Engelli oldugumuz icin ulasim sorun. En biiyitk stkinimiz bu. Gidecegimiz
yerler bize uygun olmali ve mutlaka bizi getirip gétiiren uygun bir arac olmall.
Tekerlekli sandalye kullandigimizdan dolayi.” (K7)

“Hanlarda asansoriin olmamasi, merdiven inip ¢ikmak zorunda olmak gibi
zorluklar yasiyoruz. Isyerime geliste mesela, merdiven ¢tkmada zorlaniyorum.
Devlet dairesinde isim olsa, binalara giriste ¢ikista asansor yoksa, rampa yoksa
cok zorlantyorum.” (K§8)

“Engelli oldugum icin harekette zorlaniyorum. Tedarik¢i ile goriismem
gerekiyor mesela, gidip goriisemiyorum. Aracim var ama kimle gidecegim, park
yeri olacak mu, bina nasil gibi ¢cok fazla sey diisiinmek zorundayim.” (K9)
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Fiziksel erisimde yasadiklart bu problemler sebebiyle engelli bireyler kendileri
halledemedikleri isler i¢in kendilerine yardimci olacak birilerine ihtiya¢ duymaktadirlar
(Martin, 2012). Katilimc1 4, Katilimer 5 ve Katilime1 7 kendilerine ulagim ve fiziksel bazi
diger konularda destek olacak bir yardimciya ihtiya¢ duyduklarini ve bu konuda
karsilastiklar1 problemleri asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Bizim yardima, destege daha ¢ok ihtiyacrmiz oluyor. Mesela isyerinde bir
sorun ¢ikwyor, miidahale etmen gerekiyor ama fiziksel bir isse yardim almak
gerekiyor. Mesela her sene bizim franchise ile ilgili kutlamalar yapilir. Bir otelde
kalimir. Ben bunlarin hicbirine katilamadim. Ciinkii benim gidebilmem igin
yammda bana édzel ihtiyaglarim dahil pek ¢ok konuda yardimct olabilecek biri
lazim.” (K4)

“Mesela is icin bir yere gitmek gerekiyordu, beni araca transfer etmeyi bilen
bir tek kardesim vardi. O yoksa, sahadaysa, bir binamin yapumina gittiyse
gidemiyordum.” (K5)

“Bir yardimcimiz olmali. Destek veren biri olmali. Mesela benim egim en biiyiik
destegim. Ciinkii yiirityemiyorum. Artik ellerimi de kullanamiyorum. Yemek
yemege kadar her konuda esim destek veriyor bana. Bazi engellilerin yapma
kapasiteleri olsa bile, aileleri yeter derse, yardimct olacak biri olmazsa
yanlarinda birakmak zorunda kalirlar. Mecbur kalirlar. Bu da basaril
olmalarini engelliyor.” (K7)

Bu noktada katilimcilarimiz tarafindan ifade edilen yardimciya ihtiya¢ duyma/yardimci
eksikligi problemi katilimcilarimizin fiziksel erisimde karsilastiklari sorunlar sebebiyle

karsilastiklari ek bir sorun olarak diisiiniilebilir.
Ug (3) katilime ise fiziksel erisimle ilgili sorun yasamadiklarini belirtmislerdir:

“Ben ulasimla, erigimle ilgili bir sorun yasamadim. Ciinkii viicudumda (uzuvsal)

bir engel yok.” (K1)

“Benim isim diiz ayakni. Merdiven yoktu. Benim icin, ortopedik engelli olarak,
hareket ederken zorlanan ve yorulan biri olarak, olduk¢a uygun ve ideal bir
calisma yeriydi.” (K10)

“Normal hayatta, giin i¢erisinde engelli olarak fiziksel erigimde karsilagtigimiz
sorunlar tabi ki oluyor. Ama isimle ilgili karsilastim nu? Haywr. Akiilii arabam
var, rahat¢a dolagabilmemi saglayan. Isleri zaten bizzat ben yapmadigim icin,
isi yapma konusunda sorun yasamiyorum.” (K11)

Katilimer 10 1syerinin engellilerine gore diizenlenmis olmasi ve Katilimer 11 ise isyerinde
fiziksel olarak rahat¢a dolasabilmesini saglayan aracinin olmasi sebepleriyle fiziksel
erigimle ilgili sorun yagamadiklarimi ifade etmislerdir. Katilimci 1 ise siiregen hastaligt
olan bir engelli olarak hareketle ilgili sorunu olmadigi i¢in bu tarz problemlerle
karsilasmadigini belirtmistir. Bu noktada engel tiiriiniin fiziksel erisim sorunu yasama

konusunda etkili oldugu soylenebilir.
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Teknoloji Kaynakli Problemler Sorununa Iliskin Bulgular

Engelli girisimciler ayrica teknolojik aletlerin engellilerin kullanimina uygun olmamasi,
islerini yiiriitme konusunda onlar1 destekleyecek makine ve techizat olmamasi (Maziriri
ve Madinga, 2016), engellilere 6zel tasarlanmis teknolojik aletlerin olmamasi1 ve
dolayistyla gerekli bilgiye ulasmada sorun olmasi (Abdullahi, 2018; Dhar ve Farzana,
2017a) gibi teknolojik problemler ile de karsilagmaktadirlar. Katilimcilarimizdan 3’
teknolojik problemler ile karsilastigini belirtirken 8 katilimci teknoloji kaynakli problem
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Teknoloji ile iliskili problemlerle karsilastigini belirten
Katilmc1 3 gorme engelli, Katilime1 5 ve Katilimer 7 ise ortopedik engellidir.

Katilimeilarimiz yasadiklar1 teknoloji kaynaklari problemleri su sekilde ifade etmislerdir:

“Kullandigimiz aletler, gorme engellilere uygun degildi. Bu yiizden isimizde
gerekli olan islemleri yiiriitemedik. Siparisten kasaya kadar. Mesela mal giris
cikislarint kontrol edemedik.” (K3)

“Bizim engelimizle ilgili igsimizi kolaylastiracak teknolojik iiriinler var. Mesela
kullandigimiz mobilite cihazlar. Bazi cihazlar var mesela ortopedik engellileri
ayaga dikebiliyor. Bu tarz cihazlart almak isteniz sosyal devlet vermiyor. Sizin
de ekonomik giiciiniiz yetmiyor. Ki zaten bu tarz tiriinleri Tiirkiye’de bulabilmek
de zor. Yurt disindan getirtmek durumunda kalwrsiniz. Engellilere uygun ofis
mobilyast bile yok. Bulamwyorsunuz.” (K5)

“Ashinda bizim iilkemizde var teknoloji eksikligi, yetersiz teknoloji durumu.
Bana kas hastasisin, kullanamazsin deyip akiilii sandalye bile vermiyorlar. Ama
Avrupa’da mesela sadece beyni ¢alisan birine uygun teknoloji yapmuslar,
kafasimin arkasinda bir cihazla kontrol edebiliyor sandalyeyi. Engellilere uygun
cok teknoloji yok iilkemizde. Bizim iilkede teknoloji konusunda destekler de cok
az. Bugiin hala 10 yil 6nceki yasadaki destek miktar veriliyor. Engelliye uygun
teknolojinin saglanmasi da maalesef ¢ok az tilkemizde.” (K7)

Goriildugu tizere Katilimer 3 “engellilere uygun teknolojinin olmamasi”, Katilime1 5
“islerini yiiriitme konusunda destekleyici teknolojilerin olmamasi” ve Katilimct 7
“engellilere uygun teknolojinin olmamasi ve yetersiz teknoloji destegi” sebepleriyle

teknolojik problemler yasadiklar1 belirtmislerdir.

Teknoloji kaynakli sorun yagsamadigini belirten, (1’1 siiregen hastalig1 olan engelli ve 7’si

ortopedik engelli) sekiz katilimcimiz ise su cevaplart vermislerdir:

“Hicbir stkintim olmadi teknolojiye erisme veya kullanma konusunda.” (K1)

“Teknolojik aletlere erisimde bir sorun yasamiyorum ortopedik engelli olarak.
Belki meslekten dolayi, ¢ok da teknolojiyle alakamiz olmuyor.” (K2)

“Ortopedik engellilerin bu tarz sorunlari olmaz genelde.” (K4)
“Bilgisayar da internet de kullanabiliyordum zaten. Sorun olmadi.” (K6)

“Teknolojiyle ilgili bir sorun yagamadim.” (K8)
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“Biz ortopedik engellilerin boyle sorunlart yok. Sagirlik ve korliik yasayanlarin
yasadigt bir sorun.” (K9)

“Zaten benim isimde teknolojik olarak pek bir seye ihtiyacimiz olmuyordu.
Internet ve bilgisayar kullanimi olarak degerlendirdigimizde de ben zaten bu
konularda sorun yagsamiyorum. Ortopedik engel bu konuda probleme sebep
olmuyor.” (K10)

“Bu tary sorunlar daha ¢ok samirim giorme, igitme engellilerin yasadig
sorunlar”. (K11)

Katilimcilarimizin cevaplarindan goriildiigli lizere engel tiirii, engelli girisimcilerin
teknolojik problemler yasamalar1 iizerinde etkilidir. Ortopedik engelli ve siiregen
hastaligi olan katilimcilarimiz teknolojiye erisme ve teknolojiyi kullanma konusunda
sorun yasamadiklarim ifade etmislerdir. Ve katilimcilarimiz, ayrica, bu tarz problemler
ile gorme ve isitme engellilerin daha ¢ok karsilastiklarini da belirtmislerdir. Bu noktada
engel tiiriiniin teknoloji kaynakli problemler yasama/yasamama tizerinde etkili oldugu

anlasilmaktadir.

Diger yandan engellilere uygun teknolojilerin olmamasindan kaynakli sorunlar yasayan
Katilimer 5 ve Katilime1 7 de ortopedik engellidir. Her ikisinin engel derecesi %90
tizerindedir ve tekerlekli sandalye kullanmaktadirlar. Katilimcilarimizin cevaplarina
baktigimizda, Katilimer 5’in isinden, Katilimec1 7’in ise hastaligindan dolayr kendilerine
yardimci olacak, kolaylastiric1 teknolojilerin olmamasi veya bu tarz teknolojilere
ulagilmasinin gili¢ olmas1 konusunda sorunlar yagadiklar1 sdylenebilir. Katilimci 5 fiziksel
olarak aktif olmasi gereken bir isi olmasi dolayisiyla tekerlekli sandalyesi ile isini
yiiriitme konusunda kolaylastirict bazi teknolojik aletlere ihtiyag duymus ancak
bulamamistir. Engeline uygun ofis mobilyasi bulma konusunda bile zorluklarla
karsilasmigtir. Katilime1 7°nin ise siirekli ilerleyen bir hastaligi vardir. Bu hastalik
sebebiyle Once ayaklarini sonra ellerini kullanamamaya baglamistir. Su anda bile akdilii
arabasini kullanmakta zorlanmaktadir. Hastaligin ilerlemesi ve sandalyeyi kontrol
edemeyecek duruma gelmesi muhtemeldir. Bu durumda bahsettigi teknolojilerin
olmamasi onun i¢in hayatin durmasi anlamimna gelecektir. Bu noktada anliyoruz ki
ortopedik engelliler teknoloji konusunda genel olarak sorun yasamamislardir ancak ézel
durumu olan ortopedik engelliler uygun teknolojilerin olmamast sebebiyle sorunlarla

karsilagsmiglardir.

Goriildigi tizere engel tiirii katilimeilarin 6zgiliven eksikligi ve psikolojik problemler
yasamalar1 lizerinde etkili oldugu gibi katilimcilarin fiziksel erisimle ilgili problemler ve

teknolojik problemler yasamalarinda da etkili olmaktadir. Bu noktada engel tiiriiniin
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engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilagtiklart sorunlart nasil etkiledigine

dair yapilacak ¢aligmalarin ne derece gerekli ve 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Rol Model Eksikligi Sorununa Iliskin Bulgular

Engelli girisimcilerin karsilastiklar1 bir diger sorun da kendilerine 6rnek alacak rol
modellerinin sinirlt olmasidir (Elioz, 2017). Katilimecilarimiz arasindan yalnizca

Katilime1 6, rol modelinin olmadigini ve bu konuda eksiklik hissettigini ifade etmistir:

“Ornek aldigim kimse yoktu. Ama o zamanlar bildigim, duydugum engelli ve
basarili bir girisimci yoktu ornek alabilecegim. Olsaydi keske de biz de
gorseydik, deseydik sunlart sunlart yasamus, zorluklarla karsulasmis ama bunu
yapmig bunu basarmis diyebilseydik. Onu izleseydik ornek alsaydik belki de
batmazdik. Cok iyi olurdu.” (K6)

On (10) katilimcimiz ise rol model eksikligi hissetmediklerini sdylemislerdir. Rol model
eksikligi yasamamalarinin nedenlerini ise “rol modellerinin olmasi” ve “rol modele
ihtiya¢ duymamalar:” olarak 2’ye ayirmak miimkiindiir. Asagida katilimcilarimizin bu

nedenlere isaret eden cevaplari verilmistir:
-rol modellerinin olmasi;

“Bizim meslekte isim yapmis terziler var. Yaptiklari isi takip ediyoruz.
Inceliyoruz. Neyi nasil yapmis, hangi malzemeyi kullanmus vs. diye. Tek bir isim
veremem ama igimle ilgili takip ettigim, isini begendigim, ozendigim terziler
vardi. Ozellikle de isimi ilk kurdugum dénemlerde”. (K2)

“Ornek aldigim biri vardr. Onceki calistigim isyerinde miidiir olan biriydi
bahsettigim bu kisi. Piyasada da number one olan biriydi. Dolayistyla onun neleri
yaparak basarih oldugunu gozlemledim. O da bana birtakim seyler aktarmisti
zaten”. (K4)

“Soyle soyleyeyim, babam ¢ok caliskan bir insandi. Hayati miicadelelerle
gecmis. Benim yasadigima benzer seyler yasamis. Arabistan’da calisiyordu.
Diigmiis. 1 sene ¢alisamamus. Zor siireglerden gegmis. Geldiginde hafif derecede
kamburdu. Buna ragmen pes etmedi. Aileyi gecindirmek igin ciddi ¢abalar
gosterdi. Dedim babam bunu yapmigsa, hem de gurbet ellerde, kimsenin
olmadig, kimseyi tamimadigi yerlerde yapmissa, ben neden yapamayayim.” (K5)

“Aslinda spesifik olarak bir kisiden veya kisilerden bahsedemem. Ama
diinyadaki engellilerin neler basarabilecegini gordiikge evet ben de yapabilirim
dedigim oldu ¢ogu kez. Mesela o bahsettigim oksijen tiiplii sporcu, sadece beyni
calisan engelliler. Onlar yapiyorlarsa, onlar basarabiliyorsa demek ki
yapilabilecek seyler bunlar demek ki ben de yapabilirim dedigim oldu.” (K7)

“Birinden bahsedemem sanirim. Ama iglerini begendigim takip ettigim kisiler
var. Ustalar falan. Onlarin iglerini takip ediyorum. Ne yapmislar, nasil
yapmuslar bakiyorum, inceliyorum. Kendim de uygulamaya ¢aligiyorum.” (K8)

“Rol modelim ¢ok var. Ama bu rol model asirt zorluklardan geg¢mis ve
kendilerine basar: hikayesi yazmig engelliler degil. Kendince, kendi icindeki i¢
sesi dinleyerek giin sonunda hayalini gerceklestirmis herkes benim rol modelim.
Kendi icindeki engelleri asip bir seyler basarabilen herkes. Ben insanlarin
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hayatlarindan ¢ok feyz alrim. Insanlarin hayatlarmi incelerim, irdelerim,
Bakaruim ne yapmislar nasil yapmislar, ben ne J&grenebilivim onlarin
yaptiklarindan diye.” (K9)

“Ismini vermeyeyim ama érnek aldigim biri var. Benim gibi tekerlekli
sandalyede olan biri. Kendisini tanidiktan sonra érnek almaya bagladim. Kendisi
¢ok taktire sayan bir insan. Yaptigi isler, yardim ettigi insanlar, basardiklari.
Halen sosyal medyadan falan takip ettigim, iglerini de takip ettigim bir insandir.
Su an eskisi kadar goriisemesek de. Ornek aldigim da bir insandir kendisi”’. (K10)

-rol modele ihtiya¢ duymamalari;

“Rol modelim, inan ki hi¢ yok. Eksikligini de hi¢ hissetmedim.” (K1)

“Rol modelim yoktu. Olmasina da gerek yoktu. Bence basariya engel yoktur.
Her sey basarilabilir. Bunun icin birilerinin basardigini gormeye ihtiyag yoktur.
Yeteri kadar istemek ve ¢aba gostermek yeterlidir.” (K3)

“Rol modele ne gerek var. Ben kendim bir rol modelim. Zaten neden birini érnek
alayim? Neden birine benzemek isteyeyim? Bir seyleri onun gibi yapmak
isteyeyim? Ben boyle iyiyim. Kimseyi érnek almak tarzim degil. Olmamast da
hi¢ sorun yaratmadi agikcasi. Birilerinin séyledigi bir sozii, bir davranisi taktir
ederim. Felsefesi hosuma giderse feyz alip hayatimda dikkate alabilirim.
Verdikleri bilgiyi dikkate alabilirim. Ama kimseyi érnek almaya ihtiyacim yok.”
(K11)

Rol model eksikligi hissetmedigini sdyleyen katilimcilarin cevaplarina baktigimizda,
katilimcilarimizin ¢gogunlugunun (7 katilime1) engelli veya degil, kendi isini kurmus veya
kurmamig fark etmeksizin birilerini 6rnek aldiklari, onlardan ilham aldiklari igin rol
model konusunda eksiklik hissetmedikleri anlasilmaktadir. Bu noktada, drnek alinacak
engelli girisimcilerin siirli olmasinin katilimcilarimiza rol model konusunda eksiklik
hissettirmedigi goriilmektedir. Ug katilimcimiz ise rol modele ihtiya¢ duymadiklari igin

bu konuda eksiklik hissetmediklerini soylemislerdir.
Hukuki Problemler Sorununa Iligkin Bulgular

Hukuki problemler ise literatiirden hareketle olusturdugumuz kategorilerde yer almayan
ancak Katilimci 5 tarafindan ifade edilen bir sorundur. Katilimci 5 bu soruna iliskin su

ifadeleri kullanmustir:

“Hukuken sitkinti yasiyorsunuz. %90 engelli oldugunuz icin is kuramazsiniz
sizin boyle bir yetkiniz yok diyorlar. Bu yiizden sirketi kardesimin tizerine kurmak
zorunda kaldim. Engelli olarak is kurma hakkimiz var. Ama ben malulen emekli
oldugum icin, maluliyetin sinwrlarini da iyi belirlemedikleri icin béyle bir sorun
yasadim. Malulen ama nasil? Mesela ofiste oturup ofis islerini, miisterilerle
iliskileri, c¢alisanlarla iliskileri yiiriitebilirim. Ama boyle ayrintili ¢ergeve
belirlenmemig. %90 engelliysen ¢calisamazsin diyorlar sadece”.

Goriildigi tlizere Katilimer 5’in bu sorunu yasamasinda engel derecesi ve emekli olusu
etkili olmustur. Katilimc1 5 ile esit (veya daha fazla) derecede engelli olan diger

katitlimcilarimiz (K6, K7, K11) bu tarz bir hukuki sorunla karsilastiklarindan
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bahsetmemisglerdir. Katilime1 6 ve Katilimei 11°in emekli olmamalari, Katilimei 7°nin ise
hobi girisimciligi yapmasi sebebiyle resmi prosediirlerle ugrasmamasi s6z konusu sorunu

yasamamalarinin etkili olmus olabilir.

3.3.4. Yonetimle Ilgili Sorunlar Kategorisine iliskin Bulgular

Bu baglikta, engelli girisimcilerin kendi islerini yiiriitme konusunda, kendileri veya ¢evre
kaynaklar1 yasadiklar1 sorunlara iligkin bulgulara yer verilmistir. Tablo 16’da
katilimcilarimizin, literatiirden hareketle olusturulmus olan, yonetimle ilgili sorunlar

kategorisi altinda yer alan sorunlara iliskin cevaplar1 yer almaktadir.

Tablo 16: Yonetimle Ilgili Sorunlar Kategorisine iliskin Katihmel Cevaplari
Gosterge/Kod Kl | K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11

Deneyim - - + + - + - + + T +
eksikligi
Isle ilgili bilgi ve | - - + + - + - + ¥ ¥ +
beceri eksikligi
Uretimle ilgili - - + _ - N _ + n N +
karsilasilan
problemler
Tiiketici - - - + - - - - - - -
ayrimciligi
sebebiyle
pazarlama ve
miisteri
bulmada
problemler
Isle ilgili sosyal - - - + - - - - - - -
ag/is baglantisi
olusturamamak
Is yiikiinii + - - - + + + - + + n
yonetmede
problemler
Cahisanlan +
idare
edememek/
denetleyememek

(*)22
Deneyim Eksikligi ile Isle Ilgili Bilgi ve Beceri Eksikligi Sorunlarina Iliskin Bulgular

Engelli bireyler, egitime ve istthdama erisimlerinin yetersiz olmasi sebebiyle kendi
islerini yiiriitmek i¢in gerekli bilgi ve becerilerden ve ayrica deneyimden yoksundurlar
(Abdullahi, 2018; Eliz, 2017). Isle ve isletme yonetimi ile ilgili bilgi ve beceri eksikligi

ile deneyim eksikligi literatiirde engelli girisimcilerin yonetimle ilgili karsilastiklar1 en

22 Literatiir vurgularindan hareketle olusturdugumuz kategorilerde yer almayan, arastirma neticesinde
ortaya ¢ikan sorun
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Oonemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tabloya baktigimizda deneyim eksikligi ile
bilgi ve beceri eksikligi yasadigini soyleyen katilimcilarin ayni oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimceilar ile yapilan goriismelerde katilimcilarin deneyim eksikligi ile bilgi ve
beceri eksikligi ile ilgili sorulara neredeyse ayni cevaplar verdikleri veya iki sorunu
birlikte ifade ettikleri goriilmiistir. Bu sebeple soz konusu iki sorun birlikte

degerlendirilecektir.

Katilimcilarimizdan yedisi (7) deneyim eksikligi ile bilgi ve beceri eksikligi yasadigini

ifade etmistir:

“Daha doncesinde market isletmeciligi yapmamustik. Egitimlerimiz de bu konuda
degildi. Dolayistyla bilgi eksikligi de deneyim eksikligi de yasadik. Neyin nasil
yapilacagimi, yapimast gerektigini bilmiyorduk. Ogrenmek zaman aldi ama
uygulayamadik sanirim ya da ¢ok gegti toparlayamadik o noktadan sonra.” (K3)

“Daha once hi¢c calismadigum bir sektor oldugu icin deneyim konusunda
stfirdim. Isin sadece muhasebe kismini yapabilecegimi biliyordum. Ama diger
kisumlarla ilgili hi¢bir sey bilmiyordum. Calisma ortamunt da isleyis kisminit da
hi¢ bilmiyordum. Deneyimsiz hissettigim oldu. Ki zaten bu sebeple yillarca
zarar ettim. Bir siirii borca girdim. Stresten kabuslar gordiim.” (K4)

“Deneyim eksikligi yasadim tabi Ki. Bir kere ilk defa bir isletme yonetecektim.
Nasil olur ne yapulir zaten bilmiyordum. Diger yandan isi de hi¢ bilmiyordum.
Oyunlardan falan hi¢ haberim yoktu. Hepsini 6grenmek zaman aldi.” (K6)

“Su anda 35 yillik ustalara gidin onlar bile derler ki hala yeterince bilmiyorum
bu isi. Ben de hala yasiyorum, isimi kurdugum zamanlarda da yasadim.
Dostlarim arkadaslarim yardim etti bu konuda.” (K8)

“Sanat okudum diye tasarumima giiveniyordum. Ortaya igreng tasarimlar
ctkardim. Yaparim, tasarimi da yaparim sosyal medyayr da yonetirim diye
diigiiniiyordum. Ama olmad, cok zor. Hepsi bir uzmanlik istiyor. Oyle dzgiiven
falan bosa oluyor. Sonra gidiyorsunuz bu konularda sana yardimci olacak
birilerini bulmaya ¢alisiyorsunuz. O yiizden tabi ki deneyim ve bilgi olarak eksik
yonlerim var. Kendimi gelistirmeye ¢calisiyorum elimden geldigince.” (K9)

“Is deneyimim vardi ama kendi isimi yiiriitme konusunda deneyimim yoktu.
Yaptigim isle de ilgili deneyimim yoktu. Ben diikkan actigimda buket yapmayt
bilmiyordum. O derece bir cahillikle girmisim bu ise. Stfir bilgi sifir deneyim ile
ctkmigim yola. Hatta sifir bile degildi, eksilerdeydim.” (K10)

“Tabi ki deneyimim eksikti. Daha énce yapmadigim bir ise giriyordum. Egitim
aldim, muhasebe konusunda. Daha onceki islerimde ¢iinkii personel, hammadde
gibi durumlarim olmadigi icin 6n muhasebe bilmiyordum. On muhasebe egitimi
aldim. Fatura kesmeyi 6grendim. Yapacagum isle ilgili zaten ise girmeden ar-ge
calismasi yaptim. Ne nedir, is nasil yapilir, neyi nasil yapmaliyiz diye bilenlere
sormus ogrenmistim. Tabi zaman iginde, isi yaptik¢a iyice ogrendik.” (K11)

Dort (4) kattlimcimiz ise deneyim eksikligi ile bilgi ve beceri eksikligi yasamadigini

sOylemistir:
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“Cocukluk yillarimdan beri mobilya imalat isindeyim. f§im§ kurmadan once
baska bir firmada ¢alisiyordum. 27 senedir bu isi yapiyorum. Igle ilgili, iiretimle
ilgili her seyi biliyorum”. (K1)

“Cocukluktan beri yaptugimuiz is bu. Mutfagindan yetistik. Ben igimi yapabilmek
icin gerekli her seyi biliyorum. “(K2)

“Zaten bildigim, iyi bildigim iyi yaptigim, énceden de bu konuda isletme
kurmusg oldugum bir isti.” (K5)

“Soyle ¢ocuklugumdan beri hayvanlarla nasd ugrasacagrmi biliyorum. Ne
yapilmasi gerektigini biliyorum. O yiizden bilgi ve deneyim konusunda hic
stkinti yasamadim. Biz herhangi bir vergi levhasina tabi degiliz. Hobi bahgesinde
satis yapiyor gibi goriiniiyoruz. O yiizden bizim karmagsik ve zor igletme
stiregleriyle isimiz olmadi ¢ok.” (K7)

Deneyim ile bilgi ve beceri eksikligi hissettigini soyleyen katilimcilarimizin 6zelliklerine
baktigimizda, Katilimci 8 hari¢ hepsinin 6nceki is deneyimleri ile kurduklari islerinin
farklr oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde s6z konusu konularda eksiklik hissetmeyen
katilimcilarimizin da onceki is deneyimleri ile kurduklart isleri aynidir. Uzun yillardir
ayni isi yapiyor olmalarindan dolay:1 yeterli deneyim ile bilgi ve beceriye sahip olan
katilimcilarimiz isletmelerini yliriitme konusunda da zorlanmamislardir. Tabloya
baktigimizda “yullardr bu isi yapiyorum, igimi biliyorum” diyen katilimcilarimizin,
engellilik kaynakli is yiikiinii yonetmede yasanan problemler disinda, yonetimle ilgili
sorunla karsilasmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin 6nceki is deneyiminin
farkli olmasinin yonetimle ilgili sorunlarla karsilasma noktasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda, 6nceki is deneyimleri su anda yaptiklari isle ayn1 oldugu icin
isleri konusunda yeterli deneyim ile bilgi ve beceriye sahip 5 katilimcimizin (K1, K2, K5,
K7, K8) yapabilir miyim? tereddiitlerinin olmadigi ve dolayisiyla kendi islerini kurma
konusunda dzgiiven eksikligi ve basarisizlik korkusu yasamadiklari da kisisel sorun

kategorisine iliskin bulgular kisminda verilmistir.
Uretimle Ilgili Problemler Sorununa Iliskin Bulgular

Engelli girisimcilerin bilgilerinin ve deneyimlerinin kisitli/sinirli olmasindan kaynakl
olarak iiretim ile ilgili problemler yasiyor olmasi (Dhar ve Farzana, 2017b) literatiirde yer
alan bir baska sorundur. Katilimcilarimizdan dort (4) tanesi siretimle ilgili problemlerle

karsilastiklarini sGylemislerdir:

“Tedarik sorunu ile karsiastik. Gorme engelli olusumuzdan dolay
tirtinlerimizi kendimiz tedarik edemedik. Ciinkii tedarik noktasinda gitmek de
tiriinii segmek de zordu bizim igin. Uygun iiriinii uygun fiyatla tedarik etme
konusunda sorunlar yasadik. Calisanlarimizin bizim gormememizden kaynakh
dikkatsizlikleri de oldu. Hem iiriinleri alirken, uygun maliyetli iirtinleri secme
konusunda hem de aldiktan sonra satis konusunda.” (K3)

95



“Uretim konusunda tabi ki sorunlar yasiyoruz. Bir model cikartiyorsun bir
bakiyorsun hemen biri almis yapnus. Uriinlerimiz taklit ediliyor. Béyle sorunlar
yasiyoruz. Ama engelli oldugum icin bir sorunla karsilasmadim. Engelli olusum
isimi etkilemiyor.” (K8)

“Tedarik¢i bulma sitkintilari. Ciinkii pandemi var. Cikip lokasyon lokasyon
dolasmiyorsun. Engelli oldugum icin zaten harekette zorlantyyorum. Benim icin
pandemi olmasaydi da zordu zaten bu durum.” (K9)

“Tedarikte falan oluyor. Ilkinde nerden alacagimizi bilmezsiniz malinizi,
pahaliya alirsiniz. Sonra bakarsiniz ¢ok maliyet oldu, arastirmaya baslarsiniz.
Daha ucuzunu bulursunuz. Tecriibe edindikce halledilen sorunlar bunlar.”
(K11)

Katilimcilarimizin cevaplarina baktigimizda, Katilimer 3’lin ve Katilime1 9°un engelleri
sebebiyle, Katilimc1 11’1n ise tecriibesizlik sebebiyle liretim siireclerinde (liretim, tedarik,
stoklama vs.) problemler yasadiklari goriilmektedir. Katilimer 8 ise tretimle ilgili

karsilastig1 sorunlarda ise engelli olmak ya da tecriibesizlik etkili degildir.

Uretimle ilgili problemlerle karsilasmadigin belirten yedi (7) katilimer ise su cevaplari

vermiglerdir:

“Arada bir bazi sorunlar oluyor, herkesin yasadig1 kadar. Giinliik sorunlar.
Ama dedigim gibi, zaten isi biliyoruz. Nasil yapilmas: gerektigini biliyoruz. Iyi
planladigin siirece de sorun ¢ikmiyor zaten. Ama engelli olmaktan kaynakl
yasamadim. Uretim yaparken, fiziksel durumdan étiirii bir sorun yasanabilir tabi
ki. Ama onu da yagsamiyorum ¢iinkii iiretimi ben yapmiyorum.” (K1)

“Terziyim ben. Daha ¢ok tamir vesaire yaptyorum. Uretim falan yok bizde. ” (K2)
“Benim isimde iiretim yok. Tedarik vesaire de yok.” (K4)

“Uretim zaten yapmiyorduk. Tedarik konusunda da séyle bir avantajimiz vardi.

Sektorii cok iyi tanyorduk. lyi biliyorduk. Neyi nerden alabilecegimizi ¢ok iyi
biliyorduk. Bu bilgiyi ve bu konuda oénceden olusturmus oldugumuz ¢evreyi iyi
kullandik.” (K35)

“Uretimle tedarikle isimiz yoktu. Sorun da yoktu.” (K6)

“Bizim yaptigimiz iste tavuk iiretimi icin uygun yeri bulmak zordur. Giiniimiizde
sehirlesme artti. Sehirlerin icinde yasiyoruz artik. Insanlar tavuk kokusundan,
tavuk sesinden rahatsiz oluyor. Su anki yerimiz sehrin cok icinde degil. O yiizden
stkinti yasamiyoruz.” (K7)

“Malzeme nerden alinir, ne nasu yapuir konusunda destek olan arkadaglarim
oldu. O yiizden tedarik vs. gibi sorunlart hi¢ yasamadim.” (K10)

Katilimeilarimizin  diretimle ilgili problemler yasamamis olmalarinin sebeplerine
baktigimizda karsimiza iki temel sebep ¢ikmaktadir: ziretim yapmiyor olmalari ve islerini
ivi biliyor olmalari. Uretimle ilgili problemler yasamamis katilimcilarimiz igerisinden,
Katilimer 1, Katilimer 5 ve Katilimer 7 isleriyle ilgili deneyim ve bilgi eksikligini
yasamamus katilimeilardir. Islerini iyi bildikleri igin {iretim siireglerinde (iiretim, tedarik,

stoklama vs.) herhangi bir problemle karsilagmamislardir. Katilimer 2, Katilimer 4 ve
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Katilime1 6’nin ise iiretim yapan bir isletmeleri yoktur. Katilimcet 10 ise deneyim ve bilgi
eksikligi olmasina ragmen retim siireglerinde (iliretim, tedarik, stoklama vs.) herhangi
bir sorun yasamamus tek katilimcidir. Bunun nedeni ise bu konuda tecriibeli birilerinden

destek almis olmasidir.

Tiiketici Ayrimciligt Sebebiyle Pazarlama ve Miisteri Bulmada Problemler Sorununa

Iliskin Bulgular

Engelli bireyler toplum tarafindan yardima muhta¢ ve toplumun geri kalaninda asagida
goriilmekte ve toplumun engellilere yonelik bu Onyargilar1 sebebiyle engelli bireylerin
tirettikleri mal ve hizmetlere talep daha diisiikk olmaktadir (Jones ve Latreille, 2011;
Magziriri ve Madinga, 2016). Engelli girisimcilerin 6nyargilar sebebiyle pazarlama ve
miisteri bulma konusunda engelli olmayan girisimcilerden daha fazla zorlukla
karsilasiyor olmasi literatiirde yer alan sorunlardan biridir. Ancak katilimcilarimizdan
yalnizca bir (1) tanesi (K4) tiiketici ayrimciligi sebebiyle pazarlama ve miisteri bulma

problemleri yasadigini sdylemistir:

“Miisteri ararken, brogiir dagitabilirim. Brogiir dagitsam “bir spor merkezimiz
var buyurun gelin” dedigimde “Sen mi spor yaptiracaksin? Sen nasil
yaptirabilirsin? Ben sana nasil ikna olayim da geleyim?” diye bakacaklar
biliyorum. Ciinkii biliyorum ki yanimda duran koltuk degnegi ile birilerini spor
merkezine gelmeye ikna edemem. Bu yiizden fiziksel olarak beni yoracak olmasi
bir yana bu bakislart diistintip brogsiir dagitmiyorum. Bana gelmis, salonuma
gelmis miisteriyi bile ikna etmede zorlaniyorum, koltuk degneklerimi
gordiiklerinde, gelmeye nasil ikna edecegim? Zor.” (K4)

Yedi (7) katilimcimiz pazarlama ve miisteri bulma konusunda ayrimcilik kaynakli bir

problemle karsilasmadiklarin ifade etmislerdir:

“Miisteri bulmada sorun yasamadim ashinda. Ciinkii bizim tiriinlerimizin alicisi
bellidir. Ayrica zaten yillardan beri iliskilerimiz var, miisterilerimiz var, bizi
taniyan igimizi bilenler var. Engelli olduktan sonra da ayn kisilerle calismaya
devam ettik. Miisterilerden ya da ¢alistgim insanlardan bu tarz bir tavir
hissetmedim”. (K1)

“2 yul oncesine kadar, mahalle arasinda kiiciik bir diikkanim vardi. Bazen sabah
diikkanm acarken Allah’im ne olursun bugiin bana az miisteri gonder diye dua
ettigim olmustur. Ayrimct tavirla da hi¢ karsilasmadim. Ben hep elimden gelenin
en iyisini yaptim. Miisterilerim de yaptigim isten memnun kaldikca hep bana
giivendiler ve tavsiye ettiler.” (K2)

“Engelliyim dive miisteri bulmada sorun yasamadim. Onceden de bu isi yapiyor
oldugumuz icin bizi taniyanlar, bilenler zaten vardi. Miisterilerimiz vard.”
(K5)

“Ben engelliyim diye herhangi bir tavirla karsilasmadim. Ne miisterilerimden
ne ailelerinden ters bir bakis gormedim, olumsuz bir séz duymadim. Isle ilgili
alg1 kétiiydii sadece. Anne ve babalar ¢ocuklarina kumar oynattigimizi
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diigtiniiyorlardi. Miisteri bulmada yasadigim en biiyiik sorun anne ve babalarin
diisiinceleriydi.” (K6)

“Miisterilerden engelli oldugum icin ayrimct ya da kiiciimseyici bir tavirla ben
hi¢ karsdasmadim.” (KS8)

“Kullanicillar benim hesabimi arattiklarinda instagramda ya da trendyolda
magazama girdiklerinde benim fiiriinlerimi engelli bir kadin oldugum icin
almalart gibi bir durumda séz konusu olmadi. Ciinkii kimse benim engelli
oldugumu bilmiyor. Beni bilmiyorlar aslinda, beni gérmiiyorlar ¢iinkii.
Uriinlerimi goriiyorlar. Engelimden bagimsiz isimi yiiriitiiyorum ashinda. Yani
miisteri bulmam etkilemiyor engelli olmam.” (K9)

“Cok¢a miisterim oldu. Cevrem genis oldugu icin. Engelli olmamim da bir etkisi
olmadi.” (K10)

Iki (2) katilimcimiz ise pazarlama ve miisteri bulma konusunda ayrimcilik kaynakli
herhangi bir sorunla karsilagsmadiklarini aksine engellilik durumunun sempati olusturup

avantaj yarattigini ve ovgil almalarina sebep oldugunu ifade etmislerdir:

“Hi¢ ayrimct bir tavirlar karsilasmadim. Hatta ¢ogunlukla helal olsun bile
derler. Bu halinize ragmen bu isi bu kadar iyi yapiyorsunuz diye overler.” (K7)

“Yaminda yardimciswyla goriismeye gelen engelli bir adam var. Yapabilir mi,
giivenebilir miyiz diye diigiiniiyorlar tabi ilk basta. Bakislarindan anliyorum.
Ama konusmaya baslayinca, is tamamen degisiyor. Insanlar beni tamidikea,
engellimi ciddiye almaywp yasadigimi gordiiklerinde, isimi iyi yaptigimi
gordiiklerinde bu sefer “helal olsun adama” demeye basliyorlar. Evde oturup
kaderime razi olurum demeyip hayatla miicadele ediyor, bu isleri yapiyor diye
ayri bir sempati uyandiriyor. Avantaji bile oluyor engelli olmanin yani” (K11)

Katilimcr 3 ise miisteri bulmada degil ama miisteri tutmada sorun yasadigini ifade
etmistir:
“Miigteri bulmada sorun yasamadik. Ama birebir miisteriyi biz karsilayamadik

ugurlayamadik, biz ilgilenemedik miisteriyle. Personel de o anki keyfine gére
davrandig icin de ¢ok miisteri kaybi yasadigimiz oldu.” (K3)

Gortildiigii tizere Katilime1 3’°lin miisteri kaybinin sebebi, katilimcinin engelinin tiirti
(gobrme engelli) sebebiyle disa (calisanlara) bagimli olmasi ve bagimh kaldig: kisilerin

misterilere gerekli 6zeni gostermemesidir.
Isle Tigili Sosyal Ag/ Is Baglantist Olusturamamak Sorununa Iliskin Bulgular

Sosyal aglar girisimciler icin firsatlar bulma ve belli pazarlara erisimi kolaylastirmaktadir
ancak toplumdan diglanan ve izole bir yasam siiren engelli bireylerin sosyal ag
baglantilar1 zayiftir. Bu sebeple de is baglantilar1 kurma konusunda oldukca
zorlanmaktadirlar (Uddin ve Jamil, 2015; Viriri ve Makurumidze, 2014). Engelli
girisimcilerin is baglantilar1 kurma konusunda zorluk yasamalar1 literatiirde yer alan

sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak katilimcilarimizdan yalnizca bir
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tanesi, Katilhimei 4, is baglantist konusunda zorluk yasadigini ve isine baslarken yeterli is

baglantisina sahip olmadigin ifade etmistir:

“Ise baslarken, asla yeterli degildi. Hi¢ bilmiyordum. Sektor olarak, altyapt
olarak, miisteri potansiyeli olarak sifirdim. Yardimci olacak da 2 kisi
taniyordum. Beni bu igle karsilagtiran 2 arkadasim. Onlar da 3 ay kadar destek
olmaya c¢alistilar ama sonrasinda herkes kendi igine dondii falan derken ben
yapayalniz ve bilgisiz kaldim. Stkintili bir siire¢ oldu. Ama tabi zamanla olustu
bu baglantilar”. (K4)

Gorildiugi tizere, Katilime1 4°1in yeterli is baglantis1 olusturamamasinin sebebi, yeni bir
sektore giriyor olmasidir. Bu noktada, katilimcimizin s6z konusu problemle karsilagma
sebebinin, literatiirde yer alan engelli bireylerin toplumdan izole bir yasam siirmesi
sebebiyle sosyal ag olusturmada zayif olduklari (Uddin ve Jamil, 2015) tezinden
farklilastig1 s6ylenebilir.

Is baglantis1 olusturmada sorun yasamadiklarin sdyleyen katilimcilarimizin cevaplaria
baktigimizda, s6z konusu sorunu yasamama sebeplerinin “sektor deneyimleri olusu” ve
“sonradan engelli oluslar1” yani “toplumdan izole yagsam siirmeyen, hayatin i¢inde var
olan engelli bireyler oluslari” oldugu goriilmektedir. Asagida katilimcilarimizin bu

sebeplere iliskin cevaplari verilmistir:
-sektor deneyimleri olmast;

“Isimle ilgili baglanti bulmada hi¢ zorlanmadim. Ciinkii zaten beni taniyan isimi
bilen insanlar vardy Yillardan beri iligkilerimiz var, miisterilerimiz var. Belli bir
miisteri potfoyiim vardl.” (K1)

“Biz sektorii iyi taniyorduk, sektorde bizi iyi taniyordu. Boyle bir kimlikle
girmistik igse. Bu anlamda ¢ok rahattik. Hem miigteri hem tedarik¢i agimiz
saglamdi. Referanslarimiz saglamdi, baglantilarimiz saglamdi.” (K5)

- toplumdan izole yasam siirmeyen, hayatin i¢inde var olan engelli bireyler olmalari;

“Sadece igimle ilgili degil su an tistlendigim dernek igleri dolayisiyla da ¢ok fazla
insanla iliski ve iletisim icerisindeyim. Bu iligkiler cok fazla miisteri de
getirmigtiv  bana. Dedigim gibi, calisigim donemde, birlikte c¢alistigim
arkadaslarim miisterim oldu. Dernek igleri yiiriitiiyorum. Iletisimde olduklarim
miisterim oluyor.” (K2)

“Dogustan gorme engelliyim ama ben toplumsal hayatin disinda olan bir engelli
degilim. Universiteyi bitirdim. Devlet memurlugu yaptim. Dernekte faaliyet
gosteriyorum.  Roman  yaziyordum. Konferanslara  gidiyordum Market
isletmeciligi daha once yapmadigum bir isti. Kisisel olarak tabi ki tedarik¢i vs.
tamidigim yoktu. Ama ailemde market isletmeciligi yapanlar vardi. Onlar
vasitasiyla tedarikgilere vs. ulagtik. Sosyal cevremizden yardim aldik yani”. (K3)

“Benim sosyal hayatim hep iyi olmustur. Cok¢a arkadasim vardir. Cokga
tamdigim vardir. Sonra dernekler sebebiyle tamdiklarim da oldu. Hi¢ sorun
yasamadim bu konuda. Tamdiklarum sayesinde de hep yapacak igim oldu benim.
Kardeslerimin caligtigi sirket icin havalandirma ile ilgili parca tirettim. Yine ayni
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sekilde, sanayilerdeki kiiciik diikkanlar igin par¢a bakimi yaptigim dénem de
oldu. Bu firmalara da tamdiklarim sayesinde ulasmistim. Kafe isini bana getiren
de bu arkadaslardan biriydi mesela.” (K6)

“Kesinlikle yeterli baglantilarimin oldugunu diisiiniiyorum. Su anki ortagimla
da tamidiklar vasitasiyla tamistik ortak olduk. Yaptigim rampalar konusunda
tamidiklarim etkili oldu. O ona soyledi o ébiiriine soyledi duyuldu bana talepler
geldi. Bu isimde de birileri siirekli arar ben falancadan duydum isinizi
taleplerim var diye.” (K7)

“Sosyal ¢evremiz zaten genis bizim. Oldukc¢a kalabalik bir aileyiz. Egsimiz
dostumuz ¢ok fazla. Dolayisiyla tamsiklik icinde oldugumuz insan sayisi hep
fazlayd:. Isimle ilgili de baglantilarim var tabi ki. En baslarda su anda oldugu
kadar yoktu. Ama bana isi kurarsam islerimi hallederim, sorun yasamam
dedirtecek kadar vardi”. (KS)

“Benim iletisimim kuvvetlidir. Iliski kurma yetenegim iyidir. O yiizden sosyal
cevrem de genistir. Baktigimizda engellilik biraz toplumdan uzak kalmaya
neden oluyor bazi engellilerde. Onlar evde oturup kendilerini soyutluyorlar.
Ama benim boyle bir seyim hi¢ olmadi. Ben hep hayatin igindeydim. Okula da
gittim ise de gidiyorum. Is de kurdum. Isimle ilgili yeterli baglantim da var.
Ordan oraya dogru kontagi bulabilecegim bir networkiim var”. (K9)

“Cokg¢a miisterim oldu, cevrem genis oldugu icin. Alakaya maydanoz yerlerden
bile miisteri geldigi oldu. O ona sdylemis ébiirii digerinden duymus falan
derken bir bakiyordum miisteri kapima gelmis.” (K10)

“Isyerimi agcacagim zaman mesela énceden gelen cevre iliskilerim olmasa ben
cok zorlanwrdim. Engelli bir girisimci oldugunuzda, saglam bir arka planiniz,
referanslariniz yoksa kimse size kolay kolay diikkanini kiraya vermez. Bir 6rnek
vereyim. Ticari bir dogalgaz sayaci a¢tirmak icin 38 bin liralik bir teminat
verdim. Benim o kurumda bir baglantm olmasaydi ya bankadan teminat
mektubu gerekiyordu ya da nakden vermek gerekiyordu, paran varsa tabi. Ama
benim tanmidigim oldugu icin sadece bir senet imzaladim.” (K11)

Goriildiigii tizere Katilimer 1 ve Katilimer 5 6nceden gelen sektor deneyimleri sebebiyle
is baglantilar1 kurma konusunda zorlanmamuiglardir. Geriye kalan sekiz (8) katilimcimiz
ise kendilerini toplumdan soyutlamis, stirekli evde oturan engelliler olmadiklari, hayatin
icinde var olduklar: i¢in iletisimleri 1y1 ve sosyal ¢evreleri de genistir. Dolayisiyla sosyal
baglantilar olusturmada ve bu baglantilar1 is baglantilarina doniistiirmede sorun

vasamamiglardir.
Is Yiikiinii Yonetmede Problemler Sorununa Iliskin Bulgular

Bazi engelli bireyler saglikla ilgili (agrilar, yorgunluk vs.) bazi problemler yasamaktadir.
Saglikla ilgili yasadiklar1 bu problemler ve saglik kosullarindaki degiskenlikler is
saatlerini planlama, miisteri beklentilerini yonetme, is ylikiinlii yonetme gibi konularda
problemlerle karsilagsmalarina sebep olmaktadir (Adams vd., 2019). Katilimcilarimizdan
6’s1 saglik problemleri sebebiyle is yiikiinii yonetmede problemler yasadiklarin1 ve bu

sebeple de ekstra planlamaya gereksinim duyduklarini ifade etmislerdir:
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“Is trafigini yonetmede sorun yaratiyor. Mesela sehir diginda isim olunca,
gidecegim sehirdeki diyaliz merkezlerini arayip uygun zaman ve merkez
bulmaya ¢aligiyorum. Bu da ekstra yiik demek. Ekstra planlama yapmay
gerektiriyor. Stirekli zamani mi planlamak gerekiyor.” (K1)

“Benim titm hayatuim 7-24 planli. Yedigim yemekten ictigim suya kadar. Bir yere
gittigimde kapilarin genisliginden engelli tuvaletinin olup olmadigina kadar her
seyi hesap etmek zorundayim. Bir de hastaneye gitmem gerekebilecegini hesap
etmek zorundayim, agrilar sizilar falan olmasi durumunda. Dolayisiyla isimi
yaparken de tiim bunlar1 ince ayrintili hesap etmek lazim oluyordu. Is saatlerimi
de yapacagum igin siiresini de dikkatle planlamak gerekiyordu.” (K5)

“Yiiriiyememekten kaynakl agrilar falan oluyordu. Ayrica ekstra bir guatr
hastaligim da var. Onun igin de siirekli kontrole gitmem gerekiyordu. Ama
gidemiyordum cogu zaman. Ciinkii isi birakamiyordum. Isi birakacagim kimse
yoktu. Isi yonetebilmek icin saghgimi 2. Plana attim o zamanlar.” (K6)

“Ekibim benim engel durumumu dikkate alarak calisma programi hazirlar.
Mesela ben hava sartlart uygun olmadiginda ise gitmiyorum. Ciinkii ¢cok zor
oluyor benim i¢in orda is yapmak hava kétiiyse. Planlama bizim igin sart. O
planlamayr yapmazsaniz igler sarpa sarar. Olugabilecek sorunlart bile énceden
diigiinmeli ve ona gore plan yapmali ve hatta b plani bile yapmalisiniz. ” (K7)

“Tekerlekli sandalyede oturmak demek bedenen ¢ok fazla yorulmak demek.
Bel agrilari, surt agrilari, bilgisayar kullanirken kol agrilart oluyor. Buna bagl:
olarak kalici saghk sorunlart ortaya ¢ikiyor. Dogal olarak da belli araliklarla
dinlenmen gerekiyor. Bedeninin verdigi bu rahatsizltk mental olarak da seni
etkiliyor tabi. Ne kadar calismak istesen de bedenin izin vermiyor ve moralin de
bozuluyor. fs saatlerimi planlarken de bunu dikkate aliyorum. Hem ¢alistigim
firma hem de kendi isimde bu tarz stkintilarin olusabilecegini diigiiniip onlem
almaya ¢alistyorum.” (K9)

“Mesela sag ayak topugum su topladi. Yanlis miidahale ettiler hastanede,
topugumu kestiler. Sonra topugum ciiriimeye basladi. Aylardwr hastaneye gidip
geliyorum bunu tedavi icin. Aylardir hastaneye git gel bir siirii sikinti. Bana
getirdigi yorgunluktan ziyade, zaman da aliyor. Zaman kaybettiriyor. Isimin
basinda olamiyorum. Calisanlart yonlendirmede, elimizdeki o anki isle ilgili
yaptigim ¢izelgede aksakliklara yol aciyor. Yeniden planlama gerekiyor. Ekstra
efor tabi bunlar hep.” (K11)

Katilimcilarimizin - cevaplarina  baktigimizda, islerini  engel durumlarina

problemiyle kars1 karsiya kalabilmektedirler.

sorunla karsilagsmadiklarini sdylemislerdir:

“Bacagimi kaybettikten sonra bir siirii ameliyat oldum. Ve kendime miimkiin
oldugunca iyi baktim ki saghgimla ilgili problemler yasamayayim. Zaten
bacagim yok ekstra saghk sorunu yasamayayum diye. Bu yiizden de engellilik
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diizenlemeye calistiklari, engel durumlarina gore planlama yaptiklar1 ve hatta saglikla
ilgili stkint1 yasayabileceklerini bile hesaba katip planlama yaptiklari anlasilmaktadir. Iyi
bir planlama yapip durumu iyi yonetemediklerinde ya da kendilerine yardimci olacak

birileri olmadiginda da Katilimci 6 gibi sagliklarindan veya islerinden feragat etme

Bes (5) katilimcimiz ise saglik problemlerinden otiirii is yiikii yonetmede herhangi bir



veya saghikla ilgili problemlerden dolayr isimi yiiriitmede bir sorunlar
karsilastigimi hatirlamiyorum.” (K2)

“Herhangi bir sorun yasamadim. Saghk problemim olmadi isimi aksatacak.”

(K3)

“Ben zaten ig saatlerimi engelime gore planlyorum. Isimle ilgili ekstra bir plan
yapma durumum olmuyor. Ciinkii siirekli bir yerlere gitmemi, bir is
yetistirmemi gerektiren bir isim yok o yiizden de engelim is saatlerini
planlamada vesaire ¢ok sorun yaratmiyor. Eger oyle bir isim olsaydi ya da belki
sandalyede olsaydim daha farkli planlamalar yapmam gerekebilirdi ve daha
biiyiik sorunlarla karsilasabilirdim.” (K4)

“Engelli oldugum icin saghkla ilgili stkintilar olabiliyor. Kontrollerim oluyor,
agrilarim oluyor, hastaneye gitmem gerekiyor. Ama zaten kendime gire
planlama yapabilmem benim icin bir diikkdna sahip olmanin cazip
yanlarindan biri. Yani c¢alisma saatlerimi planlarken de miisterilerin
beklentilerini karsilarken de sorun yasamadim.” (K§)

“Sans eseri mi diyelim. Yoksa kisa stirdii ve normalde ara ara yasadigim saglik

problemleri o doneme mi denk gelmedi bilmiyorum. Ciinkii ben yeri geldiginde
40 giin rapor alip evde yattigimi bilirim. Ama Allah’in Litfu olarak o donemde
hi¢ yasamadim. Uzun donemli ise gidemedigimi hatirlamiyorum hi¢. Herhangi
bir problem yasadigimi hatirlamiyorum.” (K10)

Gortildiigii tizere, Katilimer 4 ve Katilimer 8 is saatlerini de engel durumlarini dikkate
alarak planlayabildikleri i¢in is yiikiinii yonetmede saglik problemlerinden 6tiirii sorun
yasamadiklarini soylerken, Katilime1 3 ve Katilimcer 10 islerini yiiriittiikleri donemde (su
an islerini devam ettirmiyorlar) herhangi bir saglik problemi yasamadiklar i¢in s6z
konusu sorunla karsilagmadiklarini sdylemislerdir. Katilimct 2 ise engelli oldugundan
beri sagligina dikkat ettigi i¢in isini ylriitmeyi etkileyecek bir saglik problemi ile

karsilagsmadiklarini belirtmislerdir.
Calisanlari idare Edememek/ Denetleyememek Sorununa Iliskin Bulgular

Calisanlar idare edememek veya calisanlar1 denetleyememek, literatiirden hareketle
olusturulan kategorilerde yer almayan ancak Katilimc1 3 tarafindan ifade edilen bir

sorundur. Katilimci 3 bu soruna dair asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Calisanlart bir tirlii sevk ve idare edemedik. En biiyiik problemi burada
yasadik. Gorme engelli birinin yasayacagr bu sorunlari hesaplayamadik.
Mesela markete meyve sebze alinacak, ¢alisanlarimiza giivenmek zorundaydik.
Onlar da her zaman dikkatli davranmadilar. Mesela 4 liraya aldigimiz bir iiriiniin
fivati sonradan degismesine ragmen 4 liradan satmaya devam ettiler. Biz
degistirin dedigimiz halde. Bunlari kontrol edemedik”. (K3)

Katilimeimiz  gérme engelli olusu sebebiyle c¢alisanlar1 idare edememe veya
denetleyememe sorunu ile karsilastigini belirtmistir. Bu noktada engel tiiriiniin engelli

girisimcilerin kendi islerini yiiriitme/yonetme konusunda karsilastiklar: sorunlar iizerinde

102



etkisi oldugu sdylenebilir. Ortopedik engelli veya siiregen hastalifi olan engelli

katilimcilarimizin higbiri bu tarz bir sorunla karsilastiklarini ifade etmemislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Dezavantajli gruplardan biri olarak engelli bireyler toplumsal yasamin sosyal, Siyasi ve
ekonomik alanlarma katilimda sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle ¢alismanin odagi olan
ekonomik yasamin disinda kalmak engelli bireylerin yoksullasmasina sebep olmaktadir.
Diger yandan toplumlarda biiyiik yiizdeye sahip engelli niifusun ekonomik yasamin
disinda kalmasi iilke ekonomisi agisindan kayip yaratmaktadir. Tiirkiye’de resmi olarak
kayith engelli niifusunun %80’inin ¢alisma yasamina dahil olmamis olmasi, ekonomik
yasamin disinda kalmis engelli bireylerin ne derece biiyiik kayba sebep oldugunu agikca
gostermektedir. SOz konusu kaybin giderilebilmesi i¢in de engelli bireylerin ekonomik
yasama dahil edilmesi gerekli olmaktadir. Boylece hem engelliler kendilerine gelir
saglayarak  yoksulluktan kurtulacak hem de {ilke ekonomisine katkida
bulunabileceklerdir. Engelli bireyleri ekonomik yasama dahil etmenin en bilindik yolu
olan ticretli istihdam secenegine yonelik gelistirilen politikalara ragmen engelli istihdam
oranlar1 diinya genelinde engelli olmayan bireylere kiyasla oldukca diisiiktiir. Istihdam
seceneginin engellileri ekonomik yasama dahil etmede istenileni verememesinden dolay1
engellileri ekonomik yasama dahil etme noktasinda alternatif ve uygun bir secenek olarak
girisimcilik karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada engelli bireylerin sosyal hayata
katilabilmeleri, c¢esitli  psikolojik  yiliklerden  kurtulabilmeleri,  yoksulluktan
kurtulabilmeleri ve iilke ekonomisindeki s6z konusu kaybin giderilmesi i¢in engelli
bireylerin girisimcilik faaliyetlerine dahil edilmesi ve engellilerin girisimcilik
faaliyetlerinin arttirilmas1 onemli olmaktadir. Engellilerin girisimcilik faaliyetlerinde
bulunma oranlarinin arttirilabilmesi icin de engelli bireylerin girisimci olma yolunda
karsilastiklar1 sorunlarin bilinmesi gereklidir. Boylece girisimci olma yolunda
karsilasilan sorunlar tespit ederek soz konusu sorunlara ¢dziim yollar1 bulabilmek,
dolayisiyla engelli bireylerin daha fazla girisimci olabilmelerini saglayabilmek miimkiin
olacaktir. Bu sebeple bu calismada engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde

karsilastiklar1 sorunlara odaklanilmaktadir.

Calisma temel olarak 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde oncelikle engellilik
kavrami tanitilmis ve engelli bireylerin toplumsal yasamin sosyal, siyasi ve o6zelikle
ekonomik alanlarina katilimda karsilastiklar1 sorunlara deginilmistir. Boliimde engellileri
ekonomik yasama dahil etmenin en bilindik yolu olarak ficretli istthdam secenegine

odaklanilmis ve engellilerin iicretli istihdamlarini saglamak i¢in gelistirilen politika ve
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uygulamalardan bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimde ise engelli istihdamina
yonelik gelistirilen politikalara ragmen engellilerin istihdam oranlarinin diigiik
olmasindan hareketle engelli bireyleri ekonomik yasama dahil etmenin alternatif bir yolu
olarak girisimcilik segenegine odaklanilmistir. Girisimciligin toplumsal kalkinma
acisindan oneminden ve engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalariin
oneminden bahsedilmistir. Engelli bireylerin diinya genelinde ve Tiirkiye’de istthdam ve
girisimcilik oranlar1 verilerek engelli bireylerin ekonomik yasama katilimlarinin ne kadar
onemli oldugu ve bunu saglamanin etkin bir yolu olarak girisimcilik faaliyetlerinin
arttirllmasinin gerekliliginden bahsedilmistir. Sonrasinda engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinin arttirilmast i¢in girisimci olma yolunda karsilastiklar1  sorunlarin
bilinmesinin gerekliliginden hareketle engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde
bulunurken karsilastiklar1 sorunlara odaklanilmis ve s6z konusu sorunlar literatiir

vurgularindan hareketle kategorize edilmistir.

Calismanin son bolimii olan {igiincii boliimiinde ise engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlara iliskin olarak yiiriitiilen arastirmanin yontemsel
kurgusuna ve arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara yer verilmistir. Kendi isini kurmus
engelli bireyler ile gerceklestirilen miilakatlar neticesinde elde edilen bulgular ikinci
boliimde olusturulmus kategorizasyon kullanilarak tasvir edilmis ve yorumlanmistir.
Yapilan goriismeler neticesinde ¢aligmaya dahil edilen engelli bireylerin karsilastig
sorunlarin literatiir ile benzer ve farkli yonleri her bir kategori altindaki her bir sorun i¢in

detaylica degerlendirilmistir.

Katilimcilar ile gergeklestirilen miilakatlar sonucunda elde edilen bulgularin literatiir ile
benzerliklerini ve farkliliklarin1 kategoriler bazinda degerlendirdigimizde, kisisel
sorunlar kategorisi altinda yer alan “6zgiliven eksikligi, motivasyon eksikligi ve
engellilikten kaynaklanan psikolojik problemler” gibi sorunlarma iligkin literatiir
vurgularindan farkli sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglardan literatiirde ifade edilenin
aksine engelli bireylerin siirekli maruz kaldiklari olumsuz sdylemlerin 6zgiivenlerini
etkilemedigi, cesaretlerini kirmadigir ve dolayisiyla da kendi islerini kurmaya motive
olma konusunda soruna sebep olmadigi anlasilmaktadir. Engellilikten kaynaklanan
psikolojik sorunlar ile ilgili yoneltilen soruya ise katilimcilar ¢ogunlukla gegistirmeye
yonelik cevaplar vermislerdir. Katilimeilarin ¢ogunlukla engelli olmanin kendilerini
psikolojik olarak etkilemedigini ve dolayisiyla da islerini kurma ve yiiriitme konusunda
psikoloji kaynakli sorun yagamadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Kisisel sorunlar
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kategorisinde literatiir ile uyumlu olarak sadece katilimcilarin tiimiiniin “engellilikten

kaynaklanan fiziksel sorunlar” ile karsilastiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Finansal sorunlar kategorisi altinda yer alan “baslangic sermayesi olusturmada
problemler ve sosyal yardim gelirlerini kaybetme korkusu” seklindeki sorunlara iligkin
olarak yine literatiirden farkli sonuglara ulasilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlukla (8
katilimc1) kendi sermayelerinin olmasi veya bu konuda destek alabilmis olmalarindan
kaynakli olarak baslangi¢c sermayesi olusturma noktasinda sorunla karsilasmadiklari
gorilmistiir. Ancak baglangi¢ sermayesi olusturma noktasinda sorunla karsilagsmis olan
katilimcilarin cevaplarina baktigimizda da engelli olmanin baglangi¢ sermayesi olusturma
asamasinda ekstra zorluga neden oldugu acik¢a ifade edilmistir. Katilimcilarimiz “igletme
faaliyetleri i¢in finansman bulma” sorununu biiyiik 6l¢lide (6 katilimci) yasadiklarini
ifade etmis olsalar da soruna iliskin verilen cevaplara bakildiginda yalmizca iki
katilimcinin bu sorunla karsilagsmasinda engelli olmasinin etkili oldugu goriilmektedir.

Yani bu sorunun engelli olmaktan kaynaklanmadigina iliskin bir goriis bulunmaktadar.

Cevresel sorunlar kategorisi altinda yer alan “aile/arkadas destegi eksikligi,
rehberlik/uzmanlik destegi eksikligi, teknolojik problemler ve rol model eksikligi” gibi
sorunlara dair elde edilen bulgular yine literatiirden farklilagmaktadir. Katilimeilarin
tiimii islerini kurmaya karar verme asmasindan itibaren “aile ve arkadaslarinin destegini”
hissetmislerdir. Katilimcilarimizdan bir kisminin ise aile ve arkadaslari isi kurmaya karar
verme asamasinda birtakim olumsuz sdylemlerde bulunsalar da agirlikli olarak isin
kurulmas1 ve sonrasindaki siireglerde aile ve arkadas destegini yanlarinda hissettikleri
gorlisii one c¢ikmaktadir. Teknoloji kaynakli problemler ise yalmizca {i¢ katilimci
tarafindan ifade edilmistir. Katilmcilarimiz yiiksek oranda (%90) rehberlik veya
uzmanliga ihtiya¢ duymadiklarmi ve ayni oranda rol model eksikligi yasamadiklarim
ifade etmiglerdir. Literatiirle uyumlu olarak, katilimcilarin ¢ogunlukla (7 katilimci)
cevreleri veya miisteriler tarafindan “ayrimci tavirlar” ve olumsuz soylemler ile
karsilastiklar1 sonucu ortaya c¢ikmustir. Ayrica katilimcilarimizin “fiziksel erisim” ve
“devlet destegi eksikligi” sorunlari ile karsilastiklarim1 da ifade etmeleri literatiirdeki

vurgulari desteklemektedir.

Yonetim ile ilgili sorunlar kategorisini degerlendirdigimizde ise kategori altinda yer alan
“Uiretimle 1lgili sorunlar, tiiketici ayrimcilig1 sebebiyle pazarlama ve miisteri bulma
problemleri ve isle ilgili sosyal ag/is baglantis1 olusturamamak”™ gibi sorunlara iligkin

literatiirden farkli sonuglara ulasilmistir. Katilimeilarimiz ¢ogunlukla (7 Katilimer)
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tiretimle ilgili sorunlar ile karsilasmadiklarini ve s6z konusu sorunla karsilagtigini ifade
eden katilimcilarimizin ise bu karsilagmalarinda engelli olmalariin etkisinin olmadigi
goriisi on plana c¢ikmistir. Katilimcilarimizin  neredeyse tamami (10 katilimer)
“pazarlama ve miisteri bulma” konusunda ayrimci bir tavirla karsilasmadiklarini ve “igle
ilgili baglant1 olusturmada” sorun yagamadiklarini ifade etmislerdir. Literatiir ile uyumlu
cikan “deneyim eksiligi” ve “isle ilgili bilgi ve beceri eksikligi” sorunlarina iligkin
katilimcilar bilgi ve deneyim eksikligi yasadiklarini ifade etmislerdir. Ancak bu sorunlara
iliskin olarak verilen cevaplara bakildiginda ise engelli olmanin bu sorunlar {lizerinde
etkili olduguna dair herhangi bir ifade kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Engelli olmaktan
kaynaklanan saglik sorunlarinin “is yiikiinii yonetme” konusunda soruna neden oldugu
ise literatiirle uyumlu olarak katilimcilarimizin ¢ogunlugu (7 katilimci) tarafindan ifade

edilmistir.

Ayrica literatiirden farkli olarak katilimcilar, literatiir vurgularindan hareketle olusturulan
kategoriler altinda yer almayan ancak engelli olmalarindan kaynakli olarak “hukuki
problemler” ve “calisanlar1 idare edememek/calisanlar1 denetleyememek™ sorunlar ile
karsilastiklarin1 ifade etmislerdir. Devlet tarafindan %90 engelli oldugu ve malulen
emekli oldugu i¢in kendi iizerine isletme agilmasina izin verilmemesini ifade eden hukuki
problemler c¢evresel sorunlar kategorisi altina, engelden kaynakli olarak c¢alisanlari
denetleyememeyi ifade eden calisanlar1 idare edememek/galisanlari denetleyememek

sorunu ise yonetimle ilgili sorunlar kategorisine eklenmistir.

Katilimcilarin 6zelliklerinin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar: sorunlar {izerinde
nasil bir etkisi olduguna baktigimizda “yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu,
calisan sayisi, ortak sayisi” faktorlerinin  katilimcilarin  girisimcilik faaliyetlerini
ylriitiirken karsilastiklari sorunlar {izerinde herhangi bir etkisi olduguna iliskin kesin/net
bir bulguya rastlanmamigtir. Katilime1 6zellikleri arasindan “engel tiirii ve sonradan
engelli olmak” engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilagtiklart sorunlar
tizerinde en ¢ok etkisi olan ki faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir. “Yaptiklar: is tiirii,
onceki is deneyimlerinin olmasi ve onceki is deneyimleriyle su anki is deneyimlerinin ayni
olmasi” faktorleri de engel tiirli ve sonradan engelli olmak faktorleri ile iligkili olarak
engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar tizerinde etkili
olmustur. Engel derecesi ise sadece “hukuki problemler” sorunu tizerinde etkili olmustur.
Katilimeimiz devlet tarafinda %90 engelli olmas1 ve malulen emekli olmas: sebebiyle
calismaz kabul edilip isletmesini kendi ilizerine agilmasina izin verilmemistir.
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Elde edilen bulgular neticesinde engel tiiriiniin fiziksel erigimle ilgili sorunlar yagamasi
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ortopedik engelli bireyler fiziksel erisim
konusunda daha fazla sorun yasamaktadirlar. Orneklemimizin yiiksek oranda ortopedik
engellilerden olugmasi fiziksel erisim sorununun literatiirle uyumlu ¢ikmasinda etkili
oldugu agiktir. Bulgular engel tiiriiniin ayn1 zamanda teknoloji kaynakli sorunlar tizerinde
de etkili oldugunu gostermistir. Gorme veya isitme engelli bireyler teknolojiye erisim
veya teknolojiyi kullanma konusunda daha fazla sorun yasamaktadirlar. Ortopedik engelli
katilimcilarimizin ifadeleri teknolojiye erisim konusunda bir sikinti yasanmadigini
gostermektedir. Orneklemimizin yiiksek oranda ortopedik engellilerden olusmasi da
agirlikll olarak teknolojik problemler yasanmamasi seklinde literatiirden farkli sonuglara
ulagilmasinda etkili olmustur. Engel tiirii katilimcilarimizin basarisiz olma endisesi
yasamalarinda da etkili olmustur. Ortopedik engelli olmanin getirdigi kisitlarin, bazi
katilimcilarda isleri yiiriitemeyeceklerine dair endise olusturdugu goriilmektedir. Engel
tirti yine yaptiklar: is tiiriiyle birlikte katilimcilarimizin miisteriler tarafindan ayrimci
davraniglarla karsilasmasinda da etkili olmustur. Ortopedik engelli olmak icinde
bulunduklar1 is bedensel efor gerektiren bir is oldugunda katilimeilarimizin miisteriler
tarafindan olumsuz tavirlarla karsilagmasina ve isi yapabileceklerine glivenilmemesine
neden olmustur. Engel tiiriiniin ayn1 zamanda engelli bireylerin kendi islerini yiiriitiirken
calisanlar1 idare edememek/denetleyememek sorunu ile karsilasilmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Gorme engelli katilime1, engelinin getirdigi kisit sebebiyle ¢alisanlarini
denetleyememis, onlara giivenmek durumunda kalmis ve ¢alisanlarin 6zensiz davranislari

da isletmenin kotiiye gitmesinde etkili olmustur.

Gorildigi tizere engelli girisimcilerin yasadiklari sorunlara iliskin yapilan siniflama
kapsaminda bulunan toplam 20 alt boyuttan 12’sinde literatiir vurgularindan farkl
sonuglara ulagilmigtir. Bulgularin sadece 8 alt boyutta literatiir vurgularini destekledigi
gorilmiistiir. Boylesi bir sonucun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin 1 tanesi hari¢ hepsinin
sonradan engelli olmasinin etkili oldugunu séylemek miimkiin olabilir. Sonradan engelli
olmus bireyler olarak katilimcilarin engelli olmadan 6nce sosyal ve ekonomik yasamin
i¢inde olmalariin, daha 6nceden benzer sorunlarla karsilagsmis ve sorunlara karsi direng
kazanmis olmalarinin verdikleri cevaplar {izerinde O6nemli bir etkisinin oldugunu
diisindiirmektedir. Yedisi lise ve lizeri okullardan mezun olmus katilimcilarimizin
tiimiiniin engelli olmadan 6ncesinde is deneyimleri vardir. Dolayisiyla katilimcilarimiz

egitim almis, sosyal cevreleri olan, engelli olmadan once de bir yerlerde calisan
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bireylerdir. Katilimcilarimizin engelli olmadan dnce sosyal ve ekonomik yasamin i¢inde
olmalar1 6zgiiven konusunda problem yasamamalarinda etkili olmustur. Engelli olmadan
once de bir yerlerde ¢alismis olduklar: i¢in (6nceki is deneyimleri oldugu icin) kisisel
sermayeleri veya sermaye olusturabilmek i¢in yardim alabilecekleri sosyal gevreleri
vardir. Dolayisiyla da baslangig¢ icin sermaye olusturma sorunu ile karsilagsmamislardir.
Diger yandan katilimcilarimizin besi engelli olmadan énceden ¢alistiklart isle ilgili bir
isletme (6nceki i deneyimleriyle ayni olan isletme) kurmuslardir. Yaptiklari isi iyi biliyor
olmalar1 ya yapamazsam endisesi yasamamalarinda ve iiretim konusunda sorunlarla
karsilasmamalarinda etkili olmustur. Sektdr deneyimlerinin olmasi, is baglantisi
olusturmada ya da miisteri bulmada sorun yasamamalarina neden olmustur. Goriiliiyor ki
katilimcilarin 6nceki is deneyimleriyle kurduklar isletmelerde ayni isi yapiyor olmalari,
“is yiiklinii yonetmede problemler” sorunu hari¢ yonetimle ilgili sorunlar kategorisi
altinda yer alan sorunlarla karsilasmamalarinda etkili olmustur. Ayrica yaptiklar isi iyi
bildikleri ya da sosyal ¢evrelerinden yardim alabildikleri i¢in rehberlik/uzmanlik eksikligi

de hissetmemislerdir.

Orneklem olusturma asamasinda goriistiigiimiiz ortopedik engellilerle ilgili faaliyet
gosteren bir dernek baskaninin, “sonradan engelli olmus bireyler daha yiiksek oranda
kendi islerini yapmaya yonelirler. Ciinkii hayati biliyorlar, ¢alismayr biliyorlar,
calismanin ve para kazanmanin giizelligini biliyorlar. Sosyal ¢evreleri de is ¢evreleri de
vardir zaten. Dolayisiyla bir ise baglama konusunda da daha cesaretli ve istekli olurlar.
Dogustan engelli bireyler ¢ogunlukla evde yasamaya alismiglardir. Belirli giivenli
ortamlart vardir, o ortamin disina ¢ikmak istemezler. Alistiklar: diizeni degistirmeye
cesaret edemezler cogunlukla. O yiizden dogustan engelli olup kendi isini kurmus olanini

bulmak daha zordur.” s6zi de bu sonuglar1 destekler niteliktedir.

Bu ¢alisma igin de her calismada oldugu gibi birtakim kisitlar s6z konusudur. Ornekleme
ulagsma konusunda karsilasilan problemler calismanin temel kisitin1 olusturmaktadir.
Ulkemizde kendi isini kurmus engelli bireylerin sayis1 oldukea diisiik oldugu i¢in konu
ile ilgili miilakat yapilabilecek engelli girisimciye ulagmak konusunda zorluk yasanmaistir.
Homojen bir 6rneklem olusturabilmek adia her engel grubundan kendi isini kurmus
bireylere ulasilmak istenmis ve bu amagla her engel grubuna yonelik derneklere
ulasilmaya c¢alisilmistir. Ancak gerek dernek yetkililerinden gerekse girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmus engelli bireylerden olumlu doniis alinamamistir. Dolayisiyla
kendi isini kurmus ruhsal ve duygusal hastaligi olan engelli, dil ve konusma engelli ve
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isitme engelli bireylere ulasilamadigi i¢in bu ii¢ engel grubu 6rneklem disinda tutulmak
durumunda kalinmistir. Zihinsel engelli bireyler ise engel tiirleri sebebiyle kendi islerini
yiiriitebilme olasiliklar1  olmadigi i¢in Ornekleme arastirmaci tarafindan dahil
edilmemistir. Bu sebeple ¢alismanin 6rneklemi siiregen hastaligi olan engelli, ortopedik
engelli ve gérme engelli olmak iizere 3 engel grubuna dahil olan girisicimler ile sinirli
kalmistir. Ayrica kendi isini kurmus engelli bireyler veya dernek yetkililerinden olumlu
doniis alinamamasi sebebiyle yeterli sayida siiregen hastaligi olan engelli ile gérme
engelli girisimciye de ulasilamamistir. Bu nedenle ¢alismanin 6rneklemi ¢ogunlukla
ortopedik engelli bireylerden olusmustur. Ayrica ¢alisma kapsaminda, homojen 6rneklem
olusturmak adina hem dogustan hem de sonradan engelli olmus engelli girisimciler ile
miilakatla yapilmak istenmistir. Ancak yine olumlu doniisler alinamamasi sebebiyle
calismanin 6rneklemi ¢cogunlukla (1 katilimcr hari¢) sonradan engelli bireyler ile sinirli
kalmistir. Pandemi sebebiyle engelli bireylerin goriisme yapmayi istememeleri veya
miilakat talebini kabul eden engelli bireylerin de yiiz yiize goriismeyi kabul etmemeleri

veri toplama siirecinde karsilasilan diger kisitlardir.

Yani sira miilakatlar esnasinda katilimcilarin verdikleri cevaplardan ve/veya tavirlarindan
kaynaklanan kisitlar da s6z konusudur. Yapilan goriismeler esnasinda katilimeilarin
birtakim sorulara cevap vermek istemedikleri veya sorular1 gecistirmeye calistiklari
goriilmistiir. Bir kisim katilimemnin 6zellikle “engelli” kelimesi gectiginde sorulara
yiizeysel cevaplar verdikleri gozlemlenmistir. Ayrica katilimecilarin bir kisminin ise
girisimcilik faaliyetlerini yiiriitme konusunda engelli olmaktan kaynaklanan psikolojik
sorunlar yasayip yasamadiklari ile ilgili sorudan rahatsiz olduklar1 ve tek ciimlelik
cevaplar ile gecistirdikleri ve hatta 6zellikle ve 1srarla engelli olmaktan kaynakli higbir

psikolojik problem yasamamis olduklarini iddia ettikleri de fark edilmistir.

Calismada, ornekleme ulagsma konusunda karsilagilan sorunlar sebebiyle her engel
tiirlinden yeterli sayida katilimciya ulagilamamasi, engelli tiirleri arasinda karsilastirilmali
bir analiz yapilmasina imkan vermemistir. Bu kisittan hareketle ¢alisma daha homojen
bir 6rneklem ile yapilabilir. Ayrica her bir engel grubu i¢in ayr1 ayr1 engelli bireylerin
girisimcilik faaliyetlerinde bulunurken karsilastiklart sorunlari tespit etmeye yonelik
ayrintili bir ¢alisma yapilabilir. Her bir engel grubu i¢in yapilan ¢alismalarin sonuglar
birbirleriyle karsilastirilabilir. Ornekleme yeterli sayida dahil edilmemis olan dogustan
engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde bulunurken karsilastiklar1 sorunlari tespit
etmeye yonelik bir ¢alisma yapilabilir. Hem sonradan engelli olmus hem de dogustan
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engelli girisimcileri igeren bir 6rneklem ile bir calisma yapilarak dogustan engelli bireyler
ile sonradan engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklart sorunlarin

benzerlikleri ve farkliliklar1 karsilastirilabilir.

Engelli bireylerin “engelli” olmaktan kaynaklanan hassasiyetleri g6z Oniinde
bulundurularak engelli girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinin her asamasinda
yanlarinda bulunan ailelerinden/arkadaslarindan veya varsa kendilerine destek olan
kurum yetkililerinden birinin dahil edildigi bir 6rneklem ile engelli bireylerin girisimcilik
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlara dair karsilagtirmali bir c¢alisma yapilabilir.
Boylece engelli girisimcilerin cevap vermekten kagindiklar1 veya s6z konusu
hassasiyetten dolay1 sorun olarak ifade etmek istemedikleri veya reddettikleri sorunlara
iliskin farkli bakis acilarinin elde edilmesi miimkiin olacaktir. Katilimcilarin higbiri
cinsiyetin girisimcilik faaliyetlerinde karsilastiklari sorunlar tizerinde etkisi olduguna dair
bir ifade kullanmamisglardir. Ancak birtakim sorunlar ile yalnizca kadinlarin karsilagsmis
olmasi kadin olmanin karsilasilan sorunlar tizerindeki etkisi konusunda yeni ¢aligsmalari
gerekli hale getirmektedir. Bu noktada kadin olmanin girisimcilik faaliyetlerinde
karsilasilan sorunlar lizerindeki etkisinin derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in kadinlar
tizerinde c¢alismalar yapilabilir. Ayrica engelli girisimciler ile engelli olmayan
girigsimcilerden olusan bir Orneklem olusturularak engelli girisimcilerin girisimcilik
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ile engelli olmayan girisimcilerin karsilastiklar
sorunlart karsilagtiran bir calismanin yapilmasi konunun daha net bir cergevede
incelenmesine ve sadece engelli girisimcilerin sorunlarimin daha agik bir bicimde

ayristirtlmasina katkisi olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Miilakat Sorular

Demografik sorular;

1. Katilimcinin 6zellikleri ile ilgili sorular,

Yag? Engel tiirii?

-18-24 -Ortopedik engelli

-25-34 -Gorme engelli

-35-44 -Isitme engelli

-45-54 -Dil ve konusma engelli

-55-64 -Zihinsel engelli

-65 ve listil -Ruhsal ve duygusal hastalik
-Siiregen hastalik

Medeni durum? Engellilik durumu?

-Evli -Dogustan

-Bekar -Sonradan

Egitim durumu? Engel derecesi?

-Ilkokul -Hafif engelli

-Ortaokul -Agir engelli

-Lise -Bakima muhtag engelli

-On lisans

-Lisans

-Yiiksek lisans

-Doktora

2. Isleilgili sorular;
e  Ne tiir bir is yapiyorsunuz (sektor, is kolu vs.) (veya daha 6nce ne tiir bir is yaptiniz)?
e  (Calisanlarmiz var mi?
e Ne zamandir kendi isini yapiyorsunuz?
e Isinizi kendiniz mi kurdunuz, ortaklariniz var nm?
o Ortaklarimizin ve sizin sorumluluklariniz nelerdi?
(Isi kurarken siz neler yaptiniz ortagmiz neler yapt1?)
e Oncesinde is deneyiminiz var nm?

Miilakat sorulari:

1. Girisimci olmaya (Is kurmaya) nasil karar verdiniz? Siireci biraz anlatir misiniz bize?
a. Ozel durumunuzun (engelli olusunuzun) girisimci olmaya karar verme siirecinizde
nasil bir etkisi oldu?
b. Cevrenizdeki insanlarin girisimcilik karar siireci tizerinde nasil bir etkisi oldu?
i. Kararmizi desteklemeyen kisiler oldu mu?
2. Neden licretli caligma yerine kendi isinizi kurmaya/girisimei olmaya yoneldiniz?
e  Girigimciligi sizin i¢in cazip kilan neydi?
o Sizi kendi iginizi kurmaya/girisimcilige iten olumlu ve olumsuz sebepler nelerdi?
3. s fikri i¢in ilham kaynagimz neydi? Is fikrini nereden/nasil buldunuz?
e s fikrini bulma siirecinde sizi en ¢ok neler zorlad1?
4. Ts fikrinizi hayata gecirmek igin gerekli kaynaklar1 (Paray1, maddi faktorleri, insan kaynagi
vb.) nasil buldunuz?
e Busiirecte karsilagtiginiz en 6nemli sorunlar nelerdi?
5. Isinizle ilgili bir is plan1 veya proje yazdiniz nm?
e Yazarken bir destek aldiniz mi1?
e Bununla ilgili olarak karsilagtiginiz sorunlar neler oldu?
6. Kendi isinizi kurma siirecinde (karar verme, isi kurma ve yiiriitme konusunda) karsilastiginiz
sorunlar nelerdir?
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Kategori

Sorunlar

Sorular

Kisisel Ozgiiven eksikligi ve | Isinizi kurmaya karar verme asamasinda basarisiz olmaktan hi¢ korktunuz mu?
sorunlar basarisizlik korkusu Korkunuz bu siireci nasil etkiledi?
Motivasyon eksikligi | Girisimci olma konusunda zaman zaman motivasyon problemleri yasadiniz m1? (Hig
vazgegmek istediniz mi?)
(Eger varsa) Motive olmanizi etkileyen faktorlerin kaynagi neydi?
Engellilikten Engellilik kaynakl: fiziksel ve psikolojik durumunuzun kendi isinizi kurma siirecinde
kaynaklanan fiziksel | nasil bir etkisi oldugunu diigiiniiyorsunuz?
ve psikolojik
problemler
Cevresel Engellilere  yonelik | Iginde yasadigimiz toplumun/cevrenin (ve engellilere yonelik yaklagiminin)
sorunlar ayrimcl tutumlar girisimcilik faaliyetleriniz tizerinde nasil bir etkisi oldugunu diigiiniiyorsunuz? Bu
stirecte sizi demoralize eden olaylar yasandi m1? (Bu olaylarda karsilastiginiz ortak
faktorler nelerdi? )
Aile/arkadas destegi | Ailenizin ve arkadas cevrenizin girisimeilik karar siirecindeki ve girigsimeilik
eksikligi faaliyetlerinizi strdiirmedeki etkilerini ve bu etkilerin sizde yarattigi yansimalari
kisaca paylasir misiniz?
Devlet/is destegi | Devlet tarafindan, girisimei olmak isteyen engelli bireylere yonelik isini kurarken
eksikligi verilen finansman destegi, vergilendirmede kolayliklar gibi birtakim destekler
saglanmaktadir. Siz bu desteklerden faydalandiniz mi1?
Devlet tarafindan saglanan bu tarz desteklerin, girisimci olma kararmi verme
asamasinda ve girisimcilik faaliyetlerinizi siirdiirme siirecinde nasil bir etkisi
oldugunu diistinityorsunuz?
Rehberlik/danigmanli | Engelli bir girisimei olarak, isinizi kurma ve isletme faaliyetlerinizi siirdiirme
k eksikligi stirecinde, zorlandiginiz durumlarda, size yardimeci olacak resmi bir rehberlik ve
uzmanlik destegi alma ihtiyaci duydunuz mu? Eger bir rehberlik ihtiyaci duyduysaniz
bunu karsilayabildiniz mi?
Fiziksel Erisimle | Engelli bir bireylerin ulasimla ilgili (bir yerden bir yere gitme, mekanlara ulasma vs.)
ilgili engeller sorunlar yasadigini biliyoruz.  Fiziksel erisim konusunda yasadigmiz bu tarz
problemlerin iginizi kurma ve yiiriitme konusunda bir etkisi oldu mu? Kisaca bundan
bahseder misiniz?
Teknolojik Girigimcilik siirecinizde engellilere uygun teknolojilerin olmamasi veya yetersiz
problemler olmasi, teknolojiyi kullanamama, bilgiye erisememe gibi sebeplerle sorunlar yasadiniz
mi1? Bize bunlardan biraz bahsedebilir misiniz?
Mentor/rol ~ model | Hangi sartlarda neleri basarabileceginize dair 6rnek alabileceginiz bir rol modeliniz
eksikligi var miyd1? Eger bir rol modeliniz olmadrysa bu sizi nasil etkiledi?
Finansal Baslangi¢ i¢in | Isinizi kurmak icin baslangigta ihtiyacmiz olan gerekli sermayeyi bulabilme
sorunlar sermaye olusturma konusunda zorluklar yasadiniz mi? Bu zorluklarin kaynag: nelerdi?
Fon bulamamak/ | Tsletmenizi kurduktan sonra isletme asamasinda faaliyetlerinizi yiiriitiirken ihtiyaciniz
finansman olan finansmani bulma ile ilgili sorunlar yasadiniz mi? Bize bunlardan biraz
bulamamak bahsedebilir misiniz?
Yardim  gelirlerini | Girisimci olmaya karar verirken, devlet tarafindan engellilere yonelik olarak verilen
kaybetmek bazi sosyal yardim gelirlerini kendi isletmenizi kurduktan sonra kaybedecek olma
ihtimali tizerinizde nasil bir etki yaratt1?
Yonetimle | Deneyim eksikligi Bir isletme kurma ve igletmeyi yonetme konusunda bilgi, beceri ve deneyim eksikligi
ilgili isle ilgili bilgi ve | yasadimz m? Eer yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olamadiginizi
sorunlar diistiniiyorsaniz bu durum girisimcilik siirecinde sizi nasil etkiledi?

beceri eksikligi

Uretimle
karsilagilan
problemler

ilgili

Bir iirlinii tiretmek veya tedarik etmek dogas1 geregi herkes i¢in zorlayici bir yapidadir.
Siz tiriinii tiretme, tiriinii tedarik etme, stoklama vb. gibi tiretim siireglerinde sorunlar
yasadiniz m1? Bu sorunlarin neler oldugu ve kaynaklar1 konusunda neler séylersiniz?

Tiiketici ayrimcilig
sebebiyle  yasanan
pazarlama ve miisteri
bulma problemleri

Uriinleri pazarlama ve satacak miisteri bulabilme gibi zorlu bir siiregte toplum
kaynakli olarak engellilere yonelik ayrimci bir tavirla karsilastiniz m1? Kisaca
aciklayabilir misiniz?

Isle ilgili sosyal ag
olusturamamak

Sahip olunan sosyal aglar girisimcilerin girisimcilik siireglerinde islerini kolaylastiran
etkiler yaratir. Siz sosyal aglar olusturma konusunda zorlandiniz mi1? Yeterli sosyal
aglara sahip olmadigimizi distiniyor musunuz? Yeterli sosyal aglar
olusturamadiysaniz bu sizin siireclerinizi nasil etkiledi?

Is yiikiinii yonetmede
problemler

Engelliligin getirdigi bazi fiziki ve saglikla ilgili problemlerin is saatlerini planlama,
miisteri beklentileri yonetme, is yiikiinii yonetme konusunda ne tiir sorunlara yol
agryor?
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