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Calismanin amaci; dijitallesen yeni diinya yapisina uyum saglama, ihracata dayali biiyiime icin
gerekli bilgiye erisme Ve olasi is birliklerini gelistirme gayreti icerisinde olan isletmelerin; yeni
bir sanal etkinlik ortami1 haline gelen sanal fuarlara yonelik olarak katilimeilarinin tutumlari ile
bu fuarlar1 benimseme derecelerini ortaya ¢ikarmaktir.

Halen diinyada alicilara ulasmanin en siirdiiriilebilir ve etkili yolunun fuarlar oldugu asikardir.
Bununla birlikte diinyada daha 6nce esi goriilmemis diizeyde toplumsal, siyasi ve ekonomik etki
olusturan Kovid-19 pandemisi ile fiziksel iletisimin azalmasi sonucunda hem fuarlarin
organizasyonu hem de ziyaret edilmesi ve katilim saglanmasi isletmeler agisindan 6nemli bir
sorun olarak ortaya ¢cikmustir. Sanal etkinliklere yonelik ortaya ¢ikan mevcut ve yeni teknolojik
gelismeler ile bu sorun nispeten asilmaya ¢alisilmaktadir. Sanal fuarlar pandemi ile birlikte yiiz
ylize fuarlarin tek alternatifi olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu fuarlar ile ilgili literatiiriin genisligi ve derinligi heniiz prematiiredir. Bu baglamda sanal
fuarlarin etkinligine yonelik alanda bir 6lgek bulunmamasi da onemli bir eksiklik olarak
goriinmektedir. Bu galismada ortaya ¢ikarilan 6l¢egin alana katki saglayacagi distiniilmektedir.

Calismada fuar katilimcilarina yonelik bir arastirma olmasi ve derinlemesine veri toplama
imkan1 bulunmamasi nedeniyle veri toplama araci olarak ¢evrimigi anket benimsenerek nicel
yontem tercih edilmistir. Arastirmanin evreni pandemi dénemi olan 2020-2021 yillar arasinda
en az bir sanal fuara katilmis olan Tiirkiye’de yerlesik isletmelerden olugmaktadir. Bu isletmelere
ulasmak icin Tiirk Arap Is birligi Dernegi Sirketinin organizasyonunda yapilan dijital B2B
fuarina katilan 1067 firma hedeflenmistir. Calismada 204 adet katilimci firma temsilcisine
ulagtlmistir. Genis bir 6rneklem grubuna ulasilarak dis gegerlilik diizeyi yiiksek tutulmaya
calisilmistir. Bes boliimden olusan Likert tipi 0l¢ek sanal fuar katilimcilarina gonderilmistir.
Aragtirmada katilimcr firmalarin tanimlayici istatistiklerinin yaninda; arastirma baglamindaki
kavramlarin boyutsal ve 6rneklemin kiimelenmesi analizi yapilmustir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin, teknolojik gelismelerin sanal fuarlarin verimini artirsa dahi
fiziki fuarlarin Onemini azaltmayacagi, sanal fuarlarin ek bir aktivite ve tamamlayici bir
pazarlama kanali1 olarak var olmaya devam edecegi yoniinde tespitleri 6ne ¢ikmaktadir.

Caligsma ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim dijital doniisiim ve sanallagmayz, ikinci bolim
isletmelerarasi sanal bir etkinlik olarak fuarlari, tiglincii boliim ise uluslararasi sanal fuarlarin
etkinligi lizerine saha aragtirmasini igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Fuarlar, Dijital Dontistim, Sanal Etkinlikler
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The aim of the study is to reveal the degree of adoption of the virtual fairs, which have become a
new virtual event environment, by the enterprises that are in an endeavor to adapt themselves to
the digitalizing new world structure, access the information required for export-led growth, and
improve their potential collaborations in line with the attitudes of their participants towards these
fairs.

It is obvious that fairs are still the most sustainable and effective way to reach buyers in the world.
However, as a result of the decrease in physical communication caused by the COVID-19
pandemic, which has created an unprecedented social, political, and economic impact in the world,
both the organization of fairs and the attendance and participation in these fairs have emerged as a
significant problem for enterprises. It is tried to overcome this problem relatively through the
current and new technological developments arising in terms of virtual events. Virtual fairs have
emerged as the only alternative to face-to-face fairs with the pandemic.

The breadth and depth of the literature on these fairs are still premature. In this regard, the lack of
a scale in the field of the effectiveness of virtual fairs is regarded as a significant deficiency. It is
believed that the scale presented in this study will contribute to the field.

In the study, the quantitative method was preferred by adopting an online questionnaire as the data
collection tool due to the fact that the study involved research towards fair participants and there
was no in-depth data collection opportunity. The research population consists of enterprises based
in Turkey and participated in at least one virtual fair between the years 2020 and 2021, which is
the pandemic period. 1,067 companies participating in the digital B2B fair organized by the Turkish
Arab Countries Business Association were targeted in order to approach these enterprises. 204
participant company representatives were accessed in the study. It was tried to keep the external
\validity level high by reaching a large sample group. The Likert-type scale consisting of five
sections was sent to the virtual fair participants. In addition to the descriptive statistics of the
participating companies, dimensional and sample cluster analyses of the concepts within the
research were performed.

As a result of the research, the participants reported that even if technological developments
increased the efficiency of virtual fairs, the importance of physical fairs would not be reduced, and
that virtual fairs would continue to exist as an additional activity and a complementary marketing
channel.

The study consists of three sections. The first section includes digital transformation and
\virtualization, the second section focuses on fairs as business-to-business virtual events, and the
third section presents field research on the effectiveness of international virtual fairs.

Keywords: Virtual Fairs, Digital Transformation, Virtual Events
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GIRIiS

Insanlik, baslangictan giiniimiize siirekli bir degisim, gelisim ve doniisim iginde
yasamustir. Insanoglu en iyisini bulmak igin calismis degisik kesifler yapmis ve merakinin
sonuglarint almaya baglamistir. Bu sekilde elde ettigi bilgileri depolamaya basladiktan
sonra daha da ileriye gidebilmistir. Bugiiniin dijital ¢agi bu merakin bir sonucudur.
Schumpeter’e (1997) gore ekonomik gelismenin itici giliciinii yenilik temsil etmektedir.
O ayn1 zamanda kapitalist girisimciler tarafindan yapilan yeniliklerin, refah ve durgunluk
asamalarinin dongiisel bir degisimini sagladigin1 ve bunun da ekonomik genislemeyi
olusturdugunu savunur. Giiniimiiz ekonomik manzara Schumpeter’in zamani ile
karsilastirildiginda 6nemli Ol¢lide degismistir. Ancak onun calismalar1 glinlimiizde de
giincelligini korumaktadir. Cogu arastirmaciya gore gelismek, rekabetci avantajini
stirdiirmek, yeni piyasalara girmek isteyen sirketler i¢in yenilik ka¢inilmazdir (Becheikh,
Landry ve Amara, 2006). Aslinda bilim ve teknoloji ile ortaya ¢ikan ilerlemeler tarih
boyunca hep vardi. Teknoloji gelistirme asamasinda, gercek is modelleri ortaya ¢ikmaya
baglar, bu asamada ticarilestirme yonlerinin de dikkate alinmasi gerekir ( livari vd., 2016).
Bu ilerlemelerin giiniimiiz etkilerinden en Onemlisi dijital doniisiim sayesinde
yasanmistir. Aga bagl zeka ¢agi ayni zamanda bir tehlike ¢agidir. Bu ¢agda geride kalan
bireyler, kuruluslar ve toplumlar igin hizl1 bir ceza siireci baslar (Tapscott, 2016). Sadece
geleneksel is kurallar1 degil, ayn1 zamanda hiikiimetler, sosyal kurumlar ve insanlar
arasindaki iligkiler de bir doniisiim siirecinden gegmektedir. Yeni medya bi¢imlerinin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte is yapma, c¢alisma, 6grenme, bos zaman gecirme ve hatta
diisiinme seklimiz degistirmistir. Buradaki doniisiimiin rolii ile sadece fiziksel ¢evrenin
gereksinimlerine odaklanmak yerine isin gergeklestirilme biciminde devrim yaratan bir

etki olusturmustur (Manesh vd., 2020).

Dijital ekonomi, internet yonetiminin kdkeninde olmayan yeni bir oyuncu grubu ortaya
cikarmigtir. Dijitallesme stireci, her {iretken sektoriin teknolojiyi, verimliliklerini
tyilestirmek ve bazen devrim yapmak i¢in kullanabilecegini ima ettiginden, ekonomik
aktorler artik internete, onun temelindeki teknolojiye ve bilgisayarlar tarafindan iiretilen

verilerin degerine ilgi duymaktadir (Aguerre, 2019).

Dijitallesme firmalar tarafindan iistlenilen faaliyetlerin kapsamini ve hizin1 degistirmistir.

Degerin daha hizli ve daha kolay hareket etmesine izin vererek, degisim i¢in yeni



ekosistemler saglamis ve firmalarin birbirleriyle ve diinyadaki tiiketicilerle daha iyi

baglant1 kurmasina yardimci olmustur (Gonzalez ve Ferencz, 2018).

Gliniimiizde insanoglu, teknolojik ilerlemeleri kullanarak birgok isini kolaylastirmistir.
Yarin ne giyecegine internet iizerinden hava durumuna bakarak karar verebilir ya da
merak ettigi herhangi bir konuyu internet uygulamasi ile 6grenebilir, alacagi iiriinle ilgili
fiyat karsilastirmasi yapabilir, trafikte en hizli evine nasil donebilecegini 6grenebilir, bir
isletme sahibi higbir iiretim maliyeti olmadan yeni bir yatak odasi takimi modelini
bilgisayar ortaminda hazirlayabilir ya da bir ihracat¢i binlerce kilometre uzaktan bir
alicisina lrilinlerini sanal olarak tanitip siparis alabilir. Bu ornekleri c¢ogaltmak
miimkiindiir. Dijital ¢alismalarin bilgisayar teknolojisi sayesinde giiglenmesi ekonomi ve
finans birlikteliginin ayrilmasini saglayarak tasarim ve maliyetlerin 6ngoriilebilirligine
kadar nesnel ve nicel bilgiye ulasmak kolaylasmistir (Afsar, Agcakaya ve Ogrekgi, 2016).
Teknolojinin tiim bu ve bunun gibi faydalar1 aslinda internet ve buna erisilebilirligin
kolaylagsmast ile saglanmistir. Ayrica Uretim agisindan, firmalar drlinlerin artan
hibritlesmesine iliskin inovasyon siirecinin ortaya ¢ikardigi radikal zorluklara uyum
saglamak zorunda kalacaklardir. Bu durum satis pazarlarinin artan dinamizmine ve
ozellikle enerji ve kaynak verimliligi ile mekatronik, yazilim ve hizmetlerin kullanilmasi

ile saglanacaktir (Bauer vd., 2015).

Bilgilerin birbiri ile kaynagmasi ve kolay depolama olanaklarinin artmasi ile muazzam
veri olugsmasi saglanmistir. Bu verilerin ¢ok olmasindan ziyade farkli sektorlerde biriken
bu verilerin dogru analizinin isletmelerde bir¢ok faydasmnin oldugu goriilmeye
baglanmistir.  Geleneksel bilgi toplama ve stratejiler bu veriler 1s18inda yeniden

sekillenmistir.

Calismanin Amaci ve Sorunsali:

Aragtirma, 0zellikle pandemi doneminde siklikla organize edilen sanal fuarlara katilan
firmalarin temsilcilerinin bu fuarlara yonelik tutumlariin belirlenerek; bunlarin yoniini
Olgmeyi ve bu tutumlarin hangi degiskenlerle iliskili oldugunu tespit etmeyi
amaclamaktadir. Calisma sanal fuarlarin olumlu yonleri, zorluk ve kisitlari ile bu fuarlarin
gelecegine yonelik is diinyasinin bakisini ortaya ¢ikarmayir amacglamaktadir. Ayrica,
giliniimiiz dinamikleri i¢inde hangi degiskenler kapsaminda bu 6ngoriiniin sekillendigi

arastirilmaktadir.



Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte tiim alanlarda degisim ve doniistimler
yasanmistir. Baglangicta uzun siirelerde gerceklesen bu gelismeler yeni teknolojiler ile
cok kisa siireler seviyesine inmistir. Modern bilgisayarin ortaya ¢ikmasi ile baslamis
bulunan dijjitallesme giiniimiizde dijital doniisim kavramini ortaya c¢ikarmustir. Dijital
teknolojinin kullanilmasi ile birlikte programlanabilir, adreslenebilir, duyarly, iletilebilir,
akilda kalici, izlenebilir ve iliskilendirilebilir fiziki trlinler gibi sayisallagsmis veriler
ortaya ¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bu teknolojiler temel olarak isletme stratejilerini, is
siireclerini, firma yeteneklerini, Uriin ve hizmetleri, gelismis is iliskilerini de

donistiirmektedir.

Ozellikle Kovid-19 déneminde diinyadaki degisen ekonomik sartlar ve firmalarin
beklentileri nedeniyle dijital teknolojiye ilgi oldukga artmistir. Pandemi ile birlikte ortaya
cikan olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in firma ve bireyler agirlikli olarak fizikselden,
potansiyel olarak ge¢ici bir dijital diinyaya gegmeye zorlanmistir. Dijitallesmenin cografi
engelleri ortadan kaldirmasiyla yeni is modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan iretim ve yoOnetim stratejileri degisiklikleri gelencksel yaklagimlarin tiimiiyle

degisecegini gostermektedir.

Bu doniistimiin bir sonucu olarak 6zellikle Kovid-19 déneminde isletmeler ile ilgili bir
cok etkinlik iptal edilmistir. Bunlardan en 6nemlisi yiiz ylize yapilan fuarlardir. Ortaya
¢ikan bu problem sanal fuarlar ile asilmaya ¢alisilmistir. Bu noktada arastirmada sanal
fuarlar ile ilgili su sorularin cevaplarina ulasilmaya caligilmistir: Katilimcilarin sanal
fuarlara bakis agis1 ne yondedir? Sanal fuarlar gelecekte de yiiz ylize fuarlarin bir
alternatifi olacak mudir? Bu anlamda arastirmanin sonuglari, isletmelerin 6zellikle
pazarlamada anlaminda gelecekle ilgili stratejilerini dogru tespit edebilmek anlaminda

onemlidir.
Calismanin Onemi

Yiizyillardir siiren ticaretin en temel unsuru yiiz yiize iletisimden gegmektedir. Ancak bu
iletisim ortam1 hizla gelisen teknolojiler, zaman, maliyet kaygilar1 ve pandemi gibi
beklenmeyen faktorler nedeni ile olduk¢a azalmis ve iletisim kanallar1 adeta sanala

stiriiklenmistir.

Bu baglamda isletmeler arasi etkinlikler dijitallesme siirecinden en fazla etkilenen
alanlardan biri olmustur. Bu anlamda isletmeler aras1 etkinligin en genis katilimlis1 olarak

diistiniiliilebilecek fuarlarin dijitallesmesinin etkileri de nem arz etmektedir.



Pazarlama alaninda kullanilan yontemlerde ve enstriimanlarda meydana gelen
degisimlerin geldigi sasirtict noktaya ragmen; fuarlar hala 6nemini korumaktadir.
Ozellikle uluslararasi fuarlar diinyada her alanda meydana gelen degisim ve doniisiimiin
erken habercileri olarak islev gormeye devam etmektedir. Adeta bu doniisiimiin bir

Agora’st olan bu ortamlar dijital doniisiimden tiim sektorler gibi etkilenmistir.

Sanal fuarlar igerik olarak ve uygulamada halen ¢ok yenidir. Gelisen teknolojiler ile
birlikte bunlar {izerine ortaya ¢ikan fikirlerin ¢ogunun kitlesel destek kazanmasi zaman
alacak gibi goriinmektedir. Bununla birlikte, sanal fuarlarin benzersiz 6zellikleriyle,
faydali bir pazarlama platformu olarak kendi kimligini ve statiisiinii kazanmas1 muhtemel

goriinmektedir (Lee, David ve Nada, 2004).

Sarmento ve Simdes, (2018) yiiz yiize ve sanal fuar platformlarinin organizatorler ve
katilimeilar i¢in bir takim farkli katilim stratejileri olacagini belirterek bu stratejilerin

gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmustir.

Uluslararasi ticaretin bu onemli alaninda dijitallesmenin olusturdugu etkinin analizi
sadece bir kag ¢alismada yerini bulmustur. Bunlardan bazilar1 Lee K. , (2012), Lee, David
ve Nada, (2004), Vik vd., (2018), Sarmento ve Simdes, (2018), Geigenmuller, A. (2010),
Gottlieb ve Bianch, (2017), Ling-yee, (2010). Bu nedenle bu arastirma Kovid -19
Pandemisi ile esi goriilmemis sayida artan sanal fuarlarin katilimcilar agisindan etkisini

ve gelecekte is diinyasindaki yerini anlama agisindan 6nemlidir.

Calismamin Metodolojisi

Bu arastirma temel olarak kavramsal ¢ercevenin tartisilmasi, literatiir taramasi, anket
formunun tasarlanmasi, veri toplama ve veri analizi asamalarindan olusmustur. Tez
kapsaminda nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. “Nicel arastirma, olgu ve olaylari
nesnellestirerek gézlemlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde

ortaya koyan arastirma tiirleridir” (Durak, 2011).

Caligsmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket yontemi ile
gorece olarak cok sayida veriyi, ekonomik olarak elde etmek miimkiin olmaktadir. Elde
edilen verilerin standardize olmasi1 analizlerini de kolaylastirmaktadir” (Altunisik,
Coskun, ve Yildirim, 2017). Calismanin anket formu su boéliimlerden olusmaktadir:
Demografik Yap1 ve Firmanin Dijital Yetkinligi, Sanal Fuarlarin Olumlu Ydnleri, Sanal
Fuarlarin Zorluklar1 ve Kisitlari, Sanal Fuarlarin Gelecegi. Literatiirde sanal fuarlar

alaninda yapilan ¢aligmalarda bir 6l¢cek daha 6nce yer almadigi i¢in, yargilar ilgili alanda
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yapilan literatiiriin (Orn. Lee, David ve Nada, (2004), Vik vd., (2018), Sarmento ve
Simdes, (2018), Geigenmuller, A. (2010), Gottlieb ve Bianch, (2017), Ling-yee, (2010))
taranmasi ile olusturulmustur. Anket demografik/tanimlayici sorular hari¢ toplam otuz iki

yargidan olugmaktadir.

Arastirmanin evreni sanal fuarlara en az bir kez katilmis olan firmalardir. Arastirma
evreninde mevcut biitiin firmalardan veri toplanmas1 miimkiin olmadigindan 6rneklem
alma yoluna gidilmistir. Orneklemi; “bir ¢alisma icin segildikleri biiyiik grubu temsil
edebilecek sekilde, grup igerisinden belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar
grubu olusturmaktir” (Altumisik R. , vd., 2005). Orneklem olarak Tiirk Arap Is birligi
Dernegi Sirketinin organizasyonunda yapilan dijital B2B fuarma katilan 1067 firma
hedeflenmistir. Calismada 204 adet katilimci firma temsilcisine ulasilmistir. Segilen
orneklemin arastirmanin gegerliligini saglamasi ve genellemeye izin vermesi i¢in farkl
sektorlerden isletmeler ornekleme dahil edilmistir. Arastirmada ornekleme yontemi
olarak, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin secilmesinin temel nedeni arastirmaya
katilma konusunda goniillii olan tiim birimlerin O6rnekleme dahil edilerek orneklem

sayisint maksimuma yiikseltmektir.

2022 yili Mart aymnin basinda baslanan veri toplama siireci Nisan aymnin basinda

sonlanmustir.

Orneklem grubuna, arastirma amacina uygun veri toplamak amaci ile internet iizerinden
anket yapilmistir. Burada genis bir 6rneklem grubuna ulasilarak dis gecerlilik diizeyi
yiiksek tutulmaya c¢alisiimistir. Bu asamada hazirlanan anketin linki, katilimcilara
gonderilmistir. Ayrica, KOBI’lerin ihracata dayali biiyiimeleri asamasinda ihtiyag
duyabilecekleri bilgiye erismeleri, gerekli araglar1 tanimalar1 ve potansiyel isbirlikleri
gelistirmeleri i¢in diizenlenen TOBB Dijitallesme Sanal Fuarma kayit yaptirilarak
webinarlara katilim saglanmistir. Burada diizenlenen webinarlardan saglanan dijital

doniisiim orneklerinden, gézlemlerden yararlanilmstir.

Elde edilen veriler veri ayiklama sonrasinda istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken

tanimlayici istatistikler (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma) kullanilmistir. Hipotez



testlerinde kullanilan  yOntemlerin tamami parametrik analiz yontemlerinden

olusmaktadir.

Cahsmanmin Kisitlari

Calisma sadece bir sanal fuarin katilimcilar tizerinden gerceklestirilmistir. Bu durumun
calismanin genellestirilmesi ve tekrarlanmasi hususlarinda zaafiyet olusturabilecegi
disiiniilebilir. Bununla birlikte s6z konusu fuar sonrasi farkli sektorlerden birbirinden
farkli isletmelerin fuar katilimcisi olan sahipleri ve yoneticilerine anket yapilmistir. Bu

da 6rneklemin olas1 zaafiyetlerini en aza indirmistir.

Aragtirma sirasinda Kovid-19 siireci devam ettigi i¢in birebir goriigme imkani kisitl
olmasindan dolay1 veriler, anket yolu ile elde edilen cevaplar ile sinirlidir. Online anket
yontemi ile katilimcilarin cevaplarini samimi ve baski altinda kalmadan vermeleri ve

cevaplarin gercek goriislerini yansitmasi amaglanmigtir.

Calisma i¢in olusturulan dlgek daha once literatiirde ele alinmadig1 ve sanal etkinliklere
yonelik dijitallesme ¢ok hizli gelistigi i¢in kapsami, alanda yapilan ¢aligsmalarin taranmasi

ve var olan teknolojiler iizerinden dizayn edilmistir.



BOLUM 1: DiJITAL DONUSUM VE SANALLASMA

1.1. Yeni Ekonomi, Dijitallesme ve Sanallasmaya Bakis

“Dijital ¢agda, sirketlerin iiretim kontrolii ve miisteri iliskilerinden
tedarikcilerle iletisime kadar tiim is modellerini yeniden diistinmeye ihtiyaglart vardir,
bu isletmeler, yok olmayt ve basarisizlik riskini istemeyenlerdir.” (Swaminathan ve
Meffert, 2017)

Bu boliimde 6zellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren hayatin her alaninda etkili hale
gelmeye baslayan dijitallesmenin ve isletmelerin bu degisime ayak uydurma cabasini

iceren dijital doniisiimiin etkileri Yeni Ekonomiyi de igine alacak sekilde tartisilmaktadir.

Canl1 olan organizmalar gibi piyasadaki mevcut isletmeler de zaman iginde kendilerini
yenileme ihtiyaci duyarlar. Bu yenileme ihtiyacinin 6nemli bir kism1 her gegen giin artan
teknolojik ilerlemeye yetisme zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Gergekten de rekabet
cag1 ile geleneksel ekonomide mevcut bulunan politikalarin etkisi azalmis, teknolojik
degisimler 6n plana ¢ikmis yeni paradigma ile sadece bilgi ve iletisim teknolojisine dayali
verimlilik ve biiylime politikalart 6n plana ¢ikmistir (Bosworth ve Triplett, 2001).
Mevcut pazarin kiiresellesmesi ve ileri teknolojinin yayginlagsmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
“Yeni Ekonomi”de insanlarin ekonomik ihtiyaglari da degismistir. Artik Yeni Ekonomi
kavrami i¢inde diistinmek ve faaliyette bulunmak zorunlu hale gelmistir. Bu yeni
paradigma beraberinde bir¢ok firsati ve olumlu degisimi beraberinde getirirken; bazi
isaretler de, refahin daha da yogunlastigi, mahremiyet gibi temel haklarin yok oldugu ve
bir siddet ve baski sarmalinin temel giivenlik ve Ozgiirliikleri baltaladigi yeni bir

ekonomiye isaret etmektedir (Tapscott, 2016).

Yeni Ekonomi terimi ile bazilari 1990’larin sonundaki doneme atifta bulunmasina
ragmen; aslinda bu kavram, 6zellikle ABD ekonomisinin son yirmi yildaki isleyisini ve
kurallarini doniistiiren bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ekonomi kavraminin ilk
¢iktig1 donemlerdeki ¢alismalarinda Paulre (2001) kimin kullandigina baglh olarak, Yeni
Ekonomi konseptinin farkli olarak {ic anlami oldugunu ifade etmektedir: (i) bilgi ve
iletisim teknolojisini (BIT) kapsayan ekonomik faaliyetlerin bir alt kiimesi, (ii) ABD
ekonomisinin yakin zamanlarindaki mevcut durumunun birkag¢ karakteristik 6zelligi ve

performansi, (iii) ABD’nin mevcut durumda yasadigi teknolojik ve ekonomik devrim.



Calismanin ilerleyen kisimlarinda bu yeni ekosistem ile ilgili derinlemesine bilgiler
ortaya konulacaktir. Bununla birlikte Atkinson ve Andes’in (2008) oldukga kapsayici
olan tanimini1 vermek konunun akisi agisindan uygun olacaktir. Bu arastirmacilara gore
Yeni Ekonomi kavrami; kiiresel, girisimci ve bilgiye dayali bir ekonomidir. Bunun
yaninda iiriin ve hizmetlerin i¢ine gdmiilmiis yenilik, teknoloji ve bilgiyi basarinin bir
anahtar1 olarak gormektedir. Dolayisi ile bu kavram, biiylimenin arkasindaki yenilik¢i

fikir ve teknolojik ilerlemeye katki yapmaktadir.

Salvatore’ye (2003) gore “Yeni Ekonomi”, bilgisayarlara, yazilima ve iletisim
sistemlerine dayanan bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimindaki hizli gelismeleri ve

yayginlasmay ifade etmektedir.

Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, sirketlere piyasadaki ¢evikliklerini artirmalar ve piyasada
kalic1 olmalar1 anlaminda onlara siirekli katkida bulunmaktadir. Ancak bu durum,
yenilige acik ve kendi biinyesini doniisiime hazirlayan firmalar i¢in gecerlidir. Isletmeyi
yeniden tasarlamak ve canlandirmak aslinda igletme temelindeki bazi temel varsayimlara
meydan okumay1 ve karst durmay1 gerektirir (Rogers, 2016). Giiniimiizde doniisiime
direnmek, isletmelerin mevcut bulunduklart konumda siirekliliklerini saglamalari

konusunda bir risk unsuru olarak gériinmektedir.

Bir i3 modelini degistirmek ve yeni gelir-deger iiretme firsatlar1 saglamak i¢in dijital
teknolojilerin kullanilmasi veya dijital bir isletmeye gecme siirecini ifade eden
dijitallesme (Gartner, 2018), Yeni Ekonomi’nin en onemli tetikleyicilerinden biri
olmustur. 1950’lerden itibaren baslayarak 1990’11 yillarda web’in belirgin sekilde
yayilmasi ve sigramasi nedeniyle de ¢alisma, aligveris, banka, seyahat, egitim, saglik,

yonetme ve hayattan keyif alma seklimizi degistirmistir (Press, 2015).

Dijitallesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi igletmelerin farkli
ihtiyaglarini karsilama anlaminda onlara bir¢ok kolayliklar saglamistir. Dijitallesme ile
birlikte ayn1 zamanda dijital isletmeler de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu isletmeler

bilginin temel alindig1 ve yogun olarak kullanildig: isletmelerdir.

Dijitallesme tiim sektdrleri igine alan ve her animizi etkileyen hayati dnemde bir siiregtir.
Teknolojik ilerleme ve dijitallesme benzer ifadeler icerse de dijitallesme ve sanallasma
kavramlari mevcut bir sistemi, teknolojik ilerleme ile fiziksel ortamdan koparma
eylemidir. Bu eylem giiniimiizde kapsayici ve siirdiiriilebilir endiistriyel gelismenin insasi

i¢in anahtar konumundadir (Rui, Yao ve Gemsjaeger, 2020).



Cogu zaman dijitallesme ile dijital donisim kavramlart birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Bununla birlikte dijital donisiim, bir firmanin {iriin ve hizmet
sunumunun dijitallesmesi suretiyle olusan yeni yollar sayesinde miisterilerini etkilemek
amaciyla onlarla etkilesim kurarak satislarin ve iletisim kanallarinin dijitallesmesini
kapsar ve ayni zamanda veriye dayali iggoriilerle taktik veya stratejik is modelleri
olugsmasini saglayarak deger olusturur (Haffke, Kalgovas ve Benlian, 2016). Nwankpa
vd., (2016) gore, bir isletme i¢inde dijital doniisiim; kurumsal olarak biliyiik veriye,
analitik yapiya, bulut teknolojisine, mobil ve sosyal medya platformuna yonelmedir. Bu
aragtirmacilar; donilisiimiin is ortaminin siirekli degismesine yanit olarak gelistigini,
temelinde ise is operasyonlari, is siiregleri ve deger olusturma gibi dijital teknoloji temelli
evrilmenin bulundugunu savunmaktadirlar. Bir baska yaklagima gore dijital doniisiim,
yeni i modelleri yaratmak veya dinamik operasyonlar ve miisteri deneyimi gelistirmek
gibi biiyiik igleri miimkiin kilmak i¢in sosyal medya, mobil, analitik ya da entegre araglar

gibi yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Horlacher, Klarner ve Hess, 2016).

Giinlimiizde dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlari birlikte kullanilarak firmalarin
stratejik planlamalarinda gelecege doniik ¢alismalarinda yerini bulmaktadir. Dijitallesme

ve dijital doniisiim kavramlari arasindaki farklar asagidaki Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Arasindaki Fark

Boyut Dijitallesme Dijital Doniisiim

Odak Bilgi islem Bilgiden yararlanma

Amag Mevcut ig operasyonlarini ve Sirket kiiltiiriing, is yapma seklini

stire¢lerini otomatiklestirmek ve diisiincesini degistirmek
Aktivite Tamamen dijital is siireglerinin Yeni bir dijital sirket olusturmak
olusturulmasi veya dijitale doniismek
Araglar Bilgi teknolojileri sistemleri ve Yeni dijital teknolojilerin (yikict)
bilgisayar uygulamalari matrisi
Zorluk Fiyat (Finansal) Degisime direng (Insan
Kaynaklar)
Ornek Tamamen elektronik kayit siireci Kayittan igerik olusturmaya kadar

her seyin elektronik olmasi
Kaynak: Savic, D. (2019). “Digitization, through Digitalization, to Digital Transformation” dan
uyarlanmigtir. Online Searcher, 43(1), 36-39.

Dijjital dontisiimii  saglayan dijitallesme ile 1ilgili ¢ok sayida bilisim kavrami
bulunmaktadir. Bunlar arasinda yer alan arttirilmis gerceklik, sanal gergeklik, nesnelerin
interneti, blok zincir teknolojisi, yapay zeka, biiylk veri, siber giivenlik ve bulut
teknolojiler dijital doniisiimiin temel teknolojileri olarak goriilmektedir. Bu teknolojiler

asagida aciklanmistir.

Artirllmis gerceklik teknolojisi fiziksel ve dijital diinyanin gercgeklerini, dijital icerik

saglamak suretiyle kullanicilarin algilarma gergekei bir sekilde yerlestirmektedir.
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Arttirllmis gergeklik fiziksel ortami gelistirdigi igin, sanal gergeklikten farklidir (Heller
vd., 2021). Sanal gergeklikte ise, kisilerin bilgisayar tarafindan olusturulan sanal bir
ortam deneyimlemesi beklenmektedir (Lee K. , 2012). Artirilmis gergeklikte, ortam
gercektir ancak bilgi ve goriintiilerle genisletilmistir. Sanal gerceklik, kullanicilart
tamamen dijital hizmetin igine ¢eker (Ornegin sanal tatil turu, bir X oto markasinin test
stirisiinii sanal gergeklestirmek gibi). 1990'larda artirilmis gergeklik, dogal etkilesimler
ve 3D modellerle fiziksel ve dijitalin karistirilmasina izin veren bir teknoloji olarak ilgi
gormeye baslamistir (Balea vd., 2020). Bu teknoloji giiniimiizde ¢esitli endiistrilerde,
tasarim faaliyetlerinde, giyim ve otomotiv sektdriinde, egitimde, eglence, tip alaninda ve
imalat sektorlerinde kullanilmaktadir. Sanal gergeklik ise 6zellikle tiiketicilerin {irtinler
hakkinda bilgi edinmesini saglayarak ii¢ boyutlu sanal diinyadaki aligveris ortamlarini

kullanicilarina getirmektedir (Peukert vd., 2019).

Dijitallesme kavrami igerisinde agiklanan bir diger teknoloji olan nesnelerin
interneti, nesnelerin iletisim ag1 tizerinden birbirleri ile ya da onlara bagli nesneler
tizerinde veriye dayali akilli eylemlerin galistirilmasini otomatiklestirir (Bansa, Chana ve
Clarke, 2020). Bu durum operasyonel agidan verimlilik, ekonomik deger ve toplumsal

etkisi ile biiyiik deger saglayabilen giiglii bir teknolojiyi ifade etmektedir.

Giliniimiizde tiim hayatimiz1 etkileyerek yeniden sekil vermesi beklenen yeni bir teknoloji
de merkezi olmayan bir yapiya sahip ve sifrelenmis bir kayit defteri olan blokzincirdir.
Dagitilmig bir veritabani olan blokzincir, denetim kuruluslarina duyulan ihtiyaci ortadan
kaldirarak oOnceden tanmimlanmis bir islemin dogrulanmasi i¢in katilimec1 kurumlar
arasinda fikir birligi mekanizmasi olusturmaktadir. Ornegin, bir firma finansal islemlerini
yiriitmek ve daha hizli onay siirecini saglamak icin halka agik bir blokzincir agi

kullanabilir.

Biiyiik veri ise, ¢ok yiiksek hacim, hiz ve gesitlilikte veri setlerini karakterize etmektedir
(Shamima vd., 2019). Biiyiik verinin tanimi ve Ozellikleri konusunda fikir birligi
olmamakla birlikte, "biiyiik veri" terimi baslangigta iretilen verilerin "biytikligini"
veya hacimli boyutunu yansitacak sekilde olusturulmustur. Yeni teknoloji bigimlerinin
kullanilmasinin bir sonucu olarak, bu tanim daha sonra yapilandirilmamis veri formatlari
seklinde gesitliligi icerecek bigimde genisletilmistir (Gupta ve George, 2016). Toplanan
veri hizla biiyiimektedir. Ornegin, firmalar miisteri davramslarmi gelismis biiyiik veri
analizlerine bakarak ¢evrimigi incelemelerden tahmin edebilirler. Biiyiik veri kiimeleri ve

bilgi islem giiclindeki gelismeler yapay zeka teknolojisinin kullanimin1 kolaylastirmistir.
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Yeni algoritmalar ile makine 6grenmesi saglanarak insan diizeyinde veya biiyiik ol¢iide

onu asan performans elde edilmistir (Kaieski vd., 2020).

Dijital dontistim teknolojilerinin ve gelisen siber aglarin karsisina ¢ikan zorluklarin en
onemlisi bu aglarin giivenlik sorunudur. Siber Giivenlik, “altyapiy1, aglar1 ve verileri
yetkisiz veya kot niyetli faaliyetlerden korumak i¢in uygun teknik ve organizasyonel
onlemlerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir” (Liu, Nikitas ve Parkinson, 2020).
Giiniimiizde baglantili otonom araclarin bilgisayar korsanlig1 ve veri istismar1 6nemli bir
zorluk olarak ortaya ¢ikmustir. Kisilerin ve firmalarin bu teknolojileri kullanirken
karsilarina ¢ikacak olan giivenlik endisesi giderilmek zorundadir. Bu nedenle sifre ve

parola, siber giivenlik, anti-viriis uygulamasi gibi kavramlar artik kritik 6neme sahiptir.

Gilinlimiizde c¢evrimi¢i uygulama ve veri depolama sistemleri kesintisiz olarak
calismaktadir. Bu sistemlerin islem kapasitesi ¢ok yiiksektir. Bu sistemlerin internet yolu
ile diger kullanicilarin kullandirilmasina dayandirilmasi bulut teknolojisi dedigimiz
kavrami ortaya ¢ikarmistir. Bu sistemde kullanicinin yaninda fiziki bir sunucu olmadan
sanal bir yapidan olugmaktadir. Bu teknoloji baslangigta giivenlik kaygilar1 nedeni ile az
kullanilirken ekonomik ve kolay erisim imkanlari nedeni ile yaygin bir sekilde
uygulanmaya baslanmistir. Sirketler verimliliklerini artirmak ve diger pek g¢ok seyi
deneyimlemek igin bulut tabanli yazilimi giin gectikge benimsemektedir (Dimitriu ve
Matei, 2015). Yeni bir beceri 6grenmeye yonelik isteksizlik ve mevcut is akislarindaki
degisikliklere kars1 slipheci yaklasim birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Buna
ragmen giiniimiizde is akislarina bulut tabanli teknoloji araglarinin uygulanmas tereddiit

etmeden yapilmaktadir (Kipps ve Jones, 2020).

Bu teknolojilerin bir ¢ogu aslinda yeni degildir. Ancak, giiniimiizde dijital doniistim
kavrami biraz daha farkli bir noktada durmaktadir. Her dijitallesme dijital doniisiim ile
sonuglanmamaktadir, aslinda dijital doniislim, modern bilgi ve bilgi teknolojilerini
kullanarak tamamen yeni bir is modeli olusturmak i¢in mevcut isleri farkli yapmakla
ilgilidir (Savic, 2019). Dijital doniistim kurumun 6ziinii, kiiltiiriinii, yonetim stratejisini,
teknolojisini ve operasyonel durumunu derinden degistirmek icin mevcut bilgileri
kullanir. Miisteriyi tiim kararlarin ve eylemlerin merkezine yerlestirir. Baglangigta,
miisteri i¢in gelistirilen strateji ve arag¢ seti, Facebook ve LinkedIn gibi sosyal aglar
tizerinden ulasilacak hedefler belirlenerek marka bilinirligini ve satiglar1 artirmak ve
miisteri iligkilerinde gliven ve sadakat olusturmayi tesvik etmek icin kullanilmaktadir

(Silva ve Elo, 2019).
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Yeni teknolojilerin firmalarin kendi biinyelerinde kullanilmaya baglamasi ile dijital
dontisimiin gerceklestigi yaklasimi oldukga toptancidir. Firmalarin yapay zeka ya da
arttirtlmis gergekligin, magazalarinda veya showroomlarinda nasil kullanilacagi sorusu,
bu isin dijitallesme tarafi ile ilgilidir. Firmalar bu teknolojileri, is siireglerine entegre edip
verimliliklerini arttirma ve otomasyon yoniinde kullanmaya basladiklarinda dijital
doniislim tarafi ortaya c¢ikmaktadir. Arttirillmis gerceklik uygulamalart kullanan
magazalarin miisteri deneyimlemeleri kolaylagsmaktadir. Bu durum biitiiniiyle bir
dijitallesmeyi ifade etmektedir. Firma teknolojinin imkanlarini kullanarak uygulamaya
soktugu uygulamalar ile yeterince veri toplayarak miisterisini daha iyi taniyabilmektedir.
Burada belli yazilimlar ile bu veriler yorumlanarak miisteriye daha dogru bir servis
sunulabilmektedir.Bu durumda dijital doniisiimden bahsedilmektedir. Dijitallesme ve
dijital dontisiim arasindaki fark bu 6rnekte goériinmektedir. Teknolojiyi is siireglerine

entegre edip bir bakima otomasyon ile art1 geri doniis saglamak dijital doniistimdiir.

Cagdas isletmeler, glinimiizde kendi ydnetim yapilarina ve yeteneklerine meydan
okuyan, hizla gelisen degisiklikler ve karmasikliklarla kars1 karsiyadir. Bilgi ve iletisim
sistemlerinin dogasi, is yapma bigimleri, bilgi aktarim yontemleri, yeniligin yayilma
kanallar1 ve endiistriyel aligkanliklar degismektedir. Yeni is ortamini karakterize eden
ozelliklerin ¢ogu, yalnizca tiiketici i¢in degil, ayn1 zamanda isletmeden igletmeye (B2B)
sektorler ve bu sektorlerin isleyis yollar iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Bu etki
ozellikle pazarlama iletisiminde daha belirgindir. Ciinkii iletisim dijital ve sanal boyuta

gecerek yerel ve uluslararasi yiiz yiize iletisimi daha da azaltmistir (Silva ve Elo, 2019).

Teknolojik ilerlemeyi yakalama cabasi rekabet edebilmeyi siirdiirebilmenin ve piyasada
kalma isteginin bir sonucudur. Bu durum giiniimiiz isletmelerinin teknolojik bagimlilik
iligkilerini de giindeme getirmistir. Her sektorden her isletmenin farkli bagimliliklart
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi teknolojik bagimliliktir ve bu durum giin gegtikce
artmaktadir. Firmalar artik tiiketici tercihlerine daha 1yi yanit vermek, hizmetleri daha iyi
sunabilmek ve iiretim siire¢lerini kiiresel olarak birbirine baglamak ve 6zellestirmek icin
kullanicilardan gelen verileri kullanabilir. Ancak iiretim, tasarim ve teslimatin tim
asamalarinda dijital hizmetlere ve yeni dijital teknolojilere artan bagimlilik da sinir Stesi
etkilesimlerin sayisinin arttigr anlamima gelir (Gonzalez ve Ferencz, 2018). Firmalarin
teknolojiye bakis agilar1 her gecen giin olumlu yonde degismektedir. Firmalar bilginin
hizla yayildig1 bu ¢agda miisteri beklentilerini ve isteklerini en hizli bigimde teknolojik

ilerlemeyi takip ettigi boyutta elde edebilir. Glinlimiizde bir adim 6nde olan firmalar
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ortaya c¢ikan yenilikleri kendi biinyesine dogru zamanda adapte edebilen firmalardir.
Dijital yenilik, dijital ve fiziki bilesenlerin yeni kombinasyonlara uygulanarak yeni

tirtinler iiretmek seklinde gerceklesmektedir. (Yoo, Henfridsson ve Lyytinen, 2010).

Dijital doniisiim ile birlikte isletmelerin alisik olmadigi geleneksel yontemler disinda bir
takim uygulamalar ve yontemler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bilinirligi az olan ya da daha
once hi¢ deneyim yapilmamis teknolojik uygulamalar isletmelerin karsisina ¢ikmistir.
Bunlarin uygulanmasi ile ortaya cikabilecek belirsizlikler ve riskler isletme icin zor
kararlar anlamina gelmektedir. Bu belirsizlik ve riskler isletmelerin dijital doniisiim igin
heniiz planlama doneminde oldugunu yatinm donemine gecisin zaman alacagini
gostermektedir. Isletmeler yapmis olduklar1 yatirimin sonuglarmimn hemen ve olumlu
yonde sonuglanmasini isterler. Dijital doniisiim projeleri yogun kaynak ve emek isteyen
projeler oldugu i¢in basarisizliga gotiiren engellerin bilinmesi ve buna bakis agilari

Onemlidir.

1.1.1. Sanayi Toplumunun Bilgi Toplumuna Evrilmesi

Insanlik birbirinden farkli asamalardan gecerek basit ilkel toplumdan yerlesik hayata ve
buradan tiretim ile birlikte tarim toplumuna oradan da kitlesel tiretimle birlikte bilginin
de onem kazanmaya basladigi sanayi toplumuna ge¢mistir. Buhar makinesinin icadi ile
18. yiizyillda endiistriyel doniisiim baslamistir. Daha sonra elektrik ve petroliin
kullanilmaya baslanmasi ve seri tiretime ge¢ilmesi ile ikinci doniigiim baslamistir. Seri
tretimle birlikte programlanabilir makineler ortaya c¢ikmis {retimde kullanilan
teknolojiler gelismis ve tiglincli doniisiim gergeklesmistir. Gilinlimiizde dordiincii
endiistriyel doniisiim ger¢eklesmektedir. Bu donemde egitim, ekonomi, iiretim teknolojisi
kisaca tiim toplum bilgi teknolojisi ve internet sayesinde biiyiik Olglide birbiri ile
etkilesime ge¢mis ve doniisiim saglanmistir. Bilgi teknolojilerinin, hizli ve kolay elde
edilebilir olmasi nedeniyle kiiresel yapiyr tiimiiyle etkileyerek Oniine gegilemez
yiikselisin nedeni olmustur. Bu donemde g¢agin gerisinde kalmamak ve ortaya ¢ikan
donilisimiin farkindaligint yakalamak oOnemlidir. Bu nedenle bilgi caginda yeni
teknolojiler kullanilarak insanlarin ekonomik faaliyetlere katilmasini saglayan bir arag
olarak egitim kullanilmaya baslanmistir. Bunun en iyi ii¢ ana etkeni kiiresellesme,

teknolojik degisim ve demografik bilgilerdir ( Reich, 2006).

Sanayi toplumu firmalarin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin kitleler halinde liretim ve

bu iiretilen mal ve hizmetlerin de kitleler halinde dagitimi sekline dayanmaktadir. Burada
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sirketin amac1 rekabet ortaminda tiretimi gerceklestirilen ayn1 mali rakiplere oranla daha
ucuza iretip dagitim kanallarina sevk ederek, birim maliyetleri disirmektir. Sanayi
toplumunda faaliyette bulunan sirketlerin iiretim yaparak depoladigi ve bunlari satma
mantid1 ile hareket ettigi goriilmektedir. Bu durum merkezi ve geleneksel bir yap1 ortaya

cikarmistir.

Bu donemin sonlarina dogru "Endiistri sonrasi toplum" terimi de yaygin bir tabir haline
gelmistir. Sosyolog Daniel Bell bu terimi ilk kullanan kisi olmasa da, “Coming of Post-
Industrial Society” adli caligmasinda, anlamini tanimlamaya baglamistir. 1973'te
yazarken, bilim ve teknolojinin "Endiistri sonrasi toplum" olarak adlandirdigi seyin ortaya
¢ikmasini sagladigini ve bu toplumun "endiistriyel toplum" dedigi seyin yerini alacagini

savunmustur (Bell, 1973: aktaran, Domondon, 2014).

Ekonomik faaliyetler sanayi toplumunda bilginin kullanilmasi, paylasilmast ve
depolanarak kullanilmasi ile olduk¢a artmistir. Uretim ve verimin ¢ok hizli bir sekilde
artmasi teknolojinin iiretimde kullanilmasi ile miimkiin olabilmistir. Teknoloji ile birlikte
1sboliimi de artmistir ve zaman unsurunun degeri daha iyi anlasilir olmustur. Toplumun
geleneksel iiretim yapis1 ve normlari teknoloji ile birlikte farkli bir sekle biirinmiistiir.
Dijital teknolojilerin degisimi ile bir isletmenin iirlinlerinde, organizasyon yapisinda,
stireclerin otomasyonunda degisimlere neden olan bir is modeli getirebilir (Clohessy,

Acton ve Morgan, 2017).

"Bilgi patlamasi1" kavrami en azindan 1960'lardan beri ¢ok fazla anilir olmustur (Webster,
2015). Bununla birlikte iki bilim tarihgisi, Michael Riordan ve Lillian Hoddeson, bilgi
cagmin dogusunu 1947°de transistoriin icadina baglamaktadir (Headrick, 2000). Bu
durum bilgi caginin ortaya ¢ikisinda dnemli bir gegis olayiydi. Yine de bu devrimin daha
makul bir kokenini ararken, her tarih¢inin farkli bir tarith varsayimi bulunmaktadir.
Bazilar bilgi ¢aginin on dokuzuncu ylizyilda, demiryollarinin ve diger biiytik ticari
isletmelerin yiikselisiyle bagladigin1 varsaymaktadir. Bilgi ¢aginin ne zaman basladig ile
ilgili akademisyenler arasinda fikir ayriligi bulunurken aslinda bilgi ¢aginin gegmisinin

ya da baslangicinin bulunmadigi, insanlik kadar eski oldugu kanisina varabiliriz

(Headrick, 2000).

Bilgi caginin tetikleyici gelismeleri telekomiinikasyon baglantilarindaki biiylime, cep
telefonlarinin hizli yayilmasi, kablolu televizyon sistemlerinin yayilmasi ve giiniin her
saatine genislemesi, programlama, internetin kullanimi, kisisel bilgisayarlarin
sahipligindeki artiglar ve e-postanin benimsenmesi olmustur.
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Sanayi toplumunda makinelesme ve sanayilesme bilim ve teknolojinin ilerlemesi ile
farkli bir boyuta gegerek, bilginin hizli dolagimi ile bilgi toplumuna dogru bir gecis
yasamistir. Gittikge artan teknolojik yenilikler endiistriyel laboratuvardan ¢ikmis ve ticari

isletmeler araciligiyla yine ticari isletmelerde etkili hale gelmistir (Drucker, 1974).

Bilgi toplumunda toplumun kararlar1 da tiretim mantiginin ig¢ine girmistir. Burada {iretim
faaliyetinde bulunan firmalar kisisellestirilmis trilinler iiretme yoluna gitmektedirler.
Bilgi toplumunda gelisen teknoloji ile birlikte miisteriler diinyanin hangi cografyasinda
olursa olsun iiriin ve hizmete kolayca ulasabildikleri i¢in istedikleri tiriinleri almakta
serbesttirler. Bu durumda iiriinlerin iiretim siirecine miidahaleleri ile kisisellestirilmis
tirtinler ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri odakli yap1 ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumunda sanayi
toplumundan farkli olarak sirketler 6nce satmak daha sonra liretmek ve en sonunda teslim

etmek zorundadirlar.

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi olan bilginin giiciiniin kullanilmasi kas ya da
makinelerin giiciiniin 6niine gegmistir. Bilgi toplumunda ¢alisanlarin ¢ogunlugunu bilgi

sektorli caligsanlari olusturarak iiretimin ¢ogu bu kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Tablo 2: Sanayi Toplumu — Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Boyut Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Kitlesel Uretim Kitlesel Bilgi
Doénem Sanayi Dijital
Erkek egemen Herkes egemen
Ortam Sanayi Kufulusu !?vrensel Ortam
Topraktan Uretime Uretimden Ofise
Atom Bayt
Temel Yap1 E:gﬂ G(}r;l;ltu
Cark Cip
Buhar Makinesi Uzay teknolojisi
Makine Bilgisayar
Kullanilan Araglar Makine Alt Yapisi AR-GE
Geleneksel Fikir ve Inovasyon
Telgraf Ag: Telekomiinikasyon Ag1
Biiyiik Fabrikalar Kiiciik Ofisler
Format Merkeziyetci Yapi Ag Kanallari
Kas ve Makine Giicii Beyin ve Ag Sistemi
Organik Iletisim Sanal {letisim
e Sermayenin Toplanmasi Bilginin Toplanmasi
Egilim Amaci yMiilkiy; gEnform;)syon
Tehdit ve Zorluklar isgi-Isve_ren Ca‘usrynam Enforma.syonn Cel.cis.mesi
Sanayi Casuslugu Veri Giivenligi

Kaynak: Alpaslan, S. ve Kutanis, R. O. (2007). Sanayi ve Bilgi Toplumu Y®onetim Metaforlarinin
Karsilastirilmast. Akademik Incelemeler, 2(2), 59.

Bilgi toplumuna gegis ile birlikte iletisim altyapisida degismeye baslamistir. Ozellikle

otomasyon ile birlikte bilgisayarlarin birbirine aglar ile baglanmasi iletisimi
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kolaylagtirmis sosyal hayat, is yasami, ekonomi yeniden sekillenmeye baglamistir.
Buradaki en biiyiik tehlike, yeni teknolojinin etkilerini dngdrebilecegimiz yanilgisinin
bizi gergekten 6nemli gorevi kiiglimsemeye yonlendirmesidir, ¢linkii teknolojinin ciddi
olarak hem yararli hem de zararl etkileri vardir. Bir teknolojinin, etkili ve kullanilir hale
geldikten sonra gergek etkisinin dikkatli bir sekilde izlenmesi gereklidir. 1948'de
neredeyse hi¢ kimse bilgisayarin etkilerini dogru bir sekilde gérememistir. Bes alt1 y1l
sonra, teknolojik etkisi ne olursa olsun sosyal ve ekonomik olarak, bunun biiytik bir tehdit
olmadig1 séylenebilmistir. (Drucker, 1974). Giiniimiizde bilgi hizli bir sekilde yer
degistirebilmektedir. Bu hiz ve globallesme ile birlikte 6rgiitlerin ve organizasyonlarin
varligint siirdiirebilmeleri i¢in kendi aralarinda organize olmalar1 gibi birtakim

zorunluluklar ortaya ¢ikarmistir.

Sanayi toplumunun ana amaci {retimin ve verimliligin artirilmasidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in kitlesel liretim yapilmaya ¢alisilmistir. Kitlesel tiretim i¢in gerekli
olan sermaye, teknoloji ve isgiicii artik birbirinden ayrilmaz hale gelmistir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte bunu kullanacak olan yetismis isgiiciine olan ihtiya¢ artmistir.
Kiiresellesme ile rekabet daha da artmis, bu yiizden de egitim ve 6gretimin sadece okul
doneminde degil tiim hayat boyu sart oldugu kosullar ortaya ¢ikmistir. Egitim politikalari
degiserek daha c¢ok bilgi toplumuna donlismiis ezbere dayali olmayan, sorgulayici
olabilen, tartismaci, arastirmaci, gorsellerle dolu, ¢ok yonlii ve zihinsel gelismeyi hedef

alan bir egitim politikas1 benimsenerek bilgi toplumuna gegis saglanmaya ¢alisilmistir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste bilgi yogun teknolojilerin kullanilmasi
karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde kolayliklar saglamistir. Sanayi toplumunda {iretim ve
verimliligin rekabet sartlar1 nedeni ile zorlagsmasi hiz1 6n plana ¢ikarmus, ileri teknoloji
tretim yapilarin1 6n plana ¢ikarmis bu da nitelikli bilgi yogun beseri sermayeye
gereksinimi artirmigtir. Glinlimiizde artik emek yogundan ziyade bilgi yogun ¢aligmalar

rekabetci giic saglayacaktir.

1.1.2. Yeni Ekonomi ve Ozellikleri

Tiim diinyada farkli dontisiimler farkli boyutlarda gergeklesirken iilkeler ve toplumlar
bundan kacamamakta ve zorunlu bir sekilde bir degisimin igine girmektedirler. Bu
degisim dijitallesme zorunlulugunu da getirmistir. Yeni kiiresel ekonomide, bilgi
teknolojisi hem ekonomik biiylimenin hem de artan yasam kalitesinin ana itici giictidiir

(Atkinson ve Andes, 2008).
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Kiiresellesme ile uluslararasi rekabet artmis bundan kaynakli isgiicliniin ve yonetimin
uygulamalar degiserek 6zellikle 1990’11 yillardaki teknolojik gelisme ile maliyetlerde
diisme yasanmistir. Bu degisimler yapisal olarak isletmelerin ekonomik performansini

artirmistir ( Landefeld ve Fraumeni, 2001).

Yeni Ekonomi’de iiretkenligin ve verimliligin artmasi iletisim ve bilgi teknolojileri ile
gerceklesmektedir. Ancak, sadece bu teknolojilere yatirim yapmak ile Yeni Ekonomi’ye
gecis saglanamaz; bunun yaninda milletler ayrica (1) ekonomilerini yeniden
yapilandirmali, maliyetleri disiirmeli, teknolojiden daha iyi yararlanarak esnekliklerini
artirmali, (2) ozellikle telekomiinikasyon ve isgiicii piyasalarinda deregiilasyon hizim
artirmali, (3) girisimcilik kiiltariini tesvik etme ve yeni is kurmay: kolaylastirmali, (4)
sermayeyi en iyi kullanimlara yonlendirmek icin finansal piyasalar: serbestlestirmeli, (5)
yenilikei sirketleri finanse etmek igin risk sermayesi gelistirmeli ve (6) faiz oranlarin
yiikseltmeden o6nce enflasyonun ortaya ¢ikmasini bekleyerek para politikasini Yeni
Ekonomi’nin gergeklerine gore ayarlamalidirlar (Salvatore, 2003).

Dordiincii endiistri devrimi tiim toplumlari etkiler bir yapidadir. Bu donemde yeni tiretim
teknolojilerinin yogun olarak kullanilmaya baslandigi yeni iiretim tesisleri, akilli
fabrikalar, yenilenebilir enerji kaynaklari goriilmeye baslanmistir. Sanayilesmis tilkelerde
yeni liretim teknolojileri ile birlikte endiistriyel devrime Onciiliik bir zorunluluk olarak

ortaya ¢ikmaistir.

En belirgin sekilde, ABD akilli {iretime (smart manufacturing) odaklanirken Almanya
Endiistri 4.0 programini desteklemis, Japonya ve Kore ise akilli tiretim konusunda kendi

programlarini hazirlamigtir (Thoben, Wiesner ve Wuest, 2017).

Endiistri 4.0 kavrami, 2011°de Almanya'daki ilk kavramsallagtirilmasindan bu yana, hem
teknolojik goriintiisii hem de Endiistri 4.0 anlayis1 onemli dlgiide gelismekle birlikte
"akilli tiretim", "dijital doniisiim™ kavramlari1 da bu kapsamin igine girmistir (Culot vd.,
2020).

Yukarida belirtildigi lizere bugiiniin ekonomisi bilgiye ve bilgi teknolojisine dayalidir,
kiireseldir, girisimcidir, yenilik¢idir; Yoneticiler ve bilgiye dayali ¢alisanlarin
ekonomideki pay1 her zaman var olmustur ancak gliniimiiz yeni ekonomisi i¢indeki pay1

giin gegtikce artmistir ve artmaya devam etmektedir (Atkinson ve Andes, 2008).

Isletmeler global aglar ile birbirine daha fazla baglanmaya baslamistir. Kiiresel tedarik

ag1 icinde isletmeler mal ve hizmet ticareti ile birbirine baglanmistir. Ekonomik
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calkalanma ve piyasa dinamikleri daha ¢ok girisimci ortaya c¢ikarmistir. Bu durum
ekonomide hizlandirici bir etki yaratmistir. Telgrafin icadi, yar iletkenlerin, bilgisayarin,
yazilimin ve telekomiinikasyon teknolojilerinin ilerleyerek daha ucuz, hizli ve ag yapisi
ile birbirine baglanmasi ve kolaylikla her yerde bulunmasi iiretkenligin ve iiretim
teknolojilerinin hizlandirict gilicti olmustur. Yeni drlinlerin, i modellerinin ve
stireclerinin gelismesi ile tiim diinyada yeni miisteriler ve onlarin degerleri ile yenilik¢i

trlinler ortaya ¢ikmustir.

Don Tapscott Yeni Ekonomi’nin 12 belirgin 6zelligini su sekilde siralamistir (Tapscott,
1995: aktaran, Babu, 1995):

-Bilgi: Yeni Ekonomi’de bulunan en 6nemli itici gii¢ ve dzellik bilgidir. Diger kaynaklar
ikincildir. Bilginin bir iiretim faktorii olarak kullanilmasi isletme i¢in ekonomik bir deger
ortaya ¢ikarmaktadir. Burada bilgiyi liretenler; tiiketiciler ve bilgi ¢alisanlaridir. Bununla
birlikte gogu arastirmaci teknolojik bozulmanin mevcut durumunu 'yenilikg¢i' bir kavram
olarak tartigmaya devam etmektedir (Brown, 2020). Yeni Ekonomi’de refahin ortaya
¢ikmasinin nedenlerinden belirleyici olan bilgidir. Yeni Ekonomi’de firma geleneksel
kaynaklar olarak eski ¢alisan goriislerini degistirmeye ve bilgi ¢alisanlarinin yeteneklerini

korumaya ve gelistirmeye zorlanir.

-Dijitallesme: Bilgi ekonomisinin bir adim 6tesi dijital ekonomidir. Bu unsur bilisim
teknolojisinin gelisimi ile dijital form halindeki bilginin telekomiinikasyon aglar ile
iletilerek ekonomik agidan kullanilabilirligini artirmigtir. Dijital cagdaki son teknolojik
gelismeler, bilgi odakli ekonomiyi canlandirma potansiyeline sahiptir (Manesh vd.,
2020).

-Sanallasma: Ekonominin dogas1 degiserek analog bilgiden dijital bilgiye gecilmis bu
sekilde kurumlarin yapisi ve iligkilerin boyutu degismistir. Internet kullanimi artarak
devam etmis sanal bir ekonomi meydana gelmistir. Ayrica modern iiretim sistemlerinde
sanallastirma araglar1 kullanilarak hizmetlerin izlenmesi, takibi ve kontrolii ile karar
vermeyi kolaylastirarak uyusmazliklarin ¢oziimii ve verimliligi artirmak saglanmistir

(Rojek, Mikotajewski ve Dostatni, 2021).

-Molekiillesme: Yeni Ekonomi’de geleneksel yap1 parcalanmis yerine bireysel gruplarin
olusturdugu dinamik molekiiler bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bilgi ekonomisinde birey odakli

bir yap1 ortaya ¢ikmuistir.
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-Biitiinlesme/Internet sistemi: Yeni Ekonomi’deki tim yapilar birbiri ile iletisim
icindedir kisaca bir ag ekonomisi olusmustur. insanlarin ve nesnelerin ayn1 anda birlikte
calistif1 sosyal ag olusturma ve / veya sosyal ag calisma senaryolar1 ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Cauteruccio vd., 2021). Bu ag ile kurumlar ve organizasyonlar biitiinleserek

giiclii bir iligki ag1 olusturmuslardir.

-Aracisizlagsma: Alict ile satici arasinda iletisimi ve bagi saglayan aracilar Yeni
Ekonomi’de ortadan kalkmaya baslamistir. Dijital aglar ve mobil uygulamalar sayesinde
ortaya ¢ikan bu durum alicilarin veya saticilarin direkt ve kolaylikla birbirlerine

ulagmasini saglamistir.

-Yakinsama: Yeni Ekonomi’de medya sektoriiniin gelismesi ile ekonominin tiim taraflari
birbirini anlamaya ve yorumlamaya baglamislardir. Bu durum onlarin birbirine

yakinlagmasini dogurmustur.

-Yenilik¢ilik: Rekabetin giin gectikge arttigi cagimizda sirketlerin kendi tiriin modellerini
ya da hizmetlerini yenilemek artik bir zorunluluk olmustur. Yenilik¢i olan firmalar
piyasada varliklarin1 devam ettirebilmektedir. Diinyadaki artan sayida iilke, artik bir
inovasyon ekonomisinin olusumuyla derinden ilgilenmektedir. Bu egilim, kaynagi insan

akl olan bilgiye (entelektiiel kaynaklar) olan talebi de artirmaktadir (Sergi vd., 2019).

-Tiiketim: Yeni Ekonomi’de alicilar ya da tiiketiciler firmalarin tiretim siirecine dahil
olmuslardir. Burada belirleyici olan tiiketicinin tercihleri veya bireysel istekleridir. Kitle
tiretimi ¢ogu firma igin bireysel liretime donmiistiir. Bununla birlikte, durum biiyiik
Ol¢iide internet ve talebe dayanan ve hatta talep eden cevrimigi sitelerin her yerde

bulunmasi nedeniyle degismistir (Ritzer, 2015).

-Ivedilik: Yeni Ekonomi’de hiz kavrami 6nem kazanmustir. Verimli olabilmek ve
basartya ulagabilmek hiz faktoriine baghdir. Dijital ortamlari kullanan alicilar hizli doniis
beklemektedirler. Bu doniislerin hizi ne kadar fazla ise o isletme o kadar basarili

goriinmektedir.

-Kiiresellesme: Toplumlarin dijital ortamlardan birbiri ile iletisime ge¢mesi ile kiiresel
sermaye hareketi artmig diinyanin bir biitiin oldugu anlayis1 olugmaya baslamistir. Sinirlar
bir bakima kalkmistir. Kiiresellesme ile birlikte ihracat¢ilarin ve yabanci sermayeli
isletmelerin ilgili emsallerine goére daha yiiksek biiylime oranlar1 sergiledigini ortaya

koymaktadir (Yang ve Tsou, 2020).
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-Uyumsuzluk: Yeni Ekonomi ile birlikte bazi sosyal problemler ortaya g¢ikmuistir.
Ozellikle teknolojinin hizli gelismesi ve dijital déniisiim ile birlikte isletmelerde
dontisiime kars1 direngler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun yaninda teknolojik alt yapis1
gelismis tlilke ya da kurumlarin refah seviyesi hizla artarken gelismemis olanlar geride

kalmaktadir. Bu durum ilerideki ¢atisma ortamlarinin yolunu agmaktadir.

1.2. isletmelerde Dijital Doniisiimiin Etkileri ve Yonetimi

Ekonomik faaliyet, bir kisinin is yasamini ve ayni zamanda emek alanma katilimini
karakterize eden bir kavramdir (Zabelina vd., 2020). Kiiresellesme ve teknolojik ilerleme
ile birlikte kapsami diinya ¢apinda olan ekonomik faaliyetlerde bir artis meydana
gelmistir. Dahas1 2020 yilinda pandemiye doniisen Kovid-19 salgini yalnizca firmalarin
tiretiminde degil, tiiketicilerin talep bigimlerinde 6zellikle temas yogun sektorlerde de

degisiklikler meydana getirmistir (Janiak, Machado ve Turén, 2021).

Giiniimiizde ortaya ¢ikmis olan Kovid-19 krizine firmalarin tepkisi biiytlik 6l¢tide dijital
doniigiimiin mevcut durumuna baglidir. Bu krizde alinacak olan kararlarin ¢ogu sanal is

ortamlarinda uygulanmaya c¢alisilmistir.

Asagidaki Tablo 3’de goriilecegi gibi Kovid-19 siirecinde i daralmasi ve faaliyetlerde

kesintiler ortaya ¢ikmustir. Isletmeler krizin temel boyutunu asabilmek igin sanal ortama

yonelmistir.
Tablo 3: Kovid-19 Krizinin Temel Boyutu
Krizin Temel Boyutu Kovid-19 Krizi Finansal Temelli Kriz
Olusumu Kesif, hizli sorunlar ~ Tetikleyici, piyasa beklentilerini etkileyen i
ve sok patlamasi
Odaklanma Birey (insan) Is / ticaret
Zamansallik Bilinmeyen Bir dereceye kadar 6ngoriilebilirlik
Hiikiimet yetkisi Yiiksek etki Diisiik-orta etki
Hazirlik Neredeyse sifir Diisiik-orta
Normallik Yiiksek diizeyde Minimum diizeyde kesintiye ugramis
kesintiye ugramis
Is / ticaret Sanal, is daralmasi Yiiz yiize ve destekleyici arayiizler; manevra
ve sinirli eylem kabiliyetine sahip ve yavas iyilesen
Operasyonel dagitim Sinurlt Pazar performansina dayali

Kaynak: Cortez, R. M., ve Johnston, W. J. (2020). The Coronavirus crisis in B2B settings: Crisis
unigueness and managerial implications based on social exchange theory. Industrial Marketing
Management, 88, 125-135.

Kovid-19'un isletmeler iizerindeki etkilerini asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir

(Adzi¢ ve Al-Mansour, 2021).
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e Ortaya cikan bu salgin isletme ¢alisanlarinin bir kisminin evden calisma
durumunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum da bazi kademelerde verimlilik diisiistine
neden olmustur.

e Internet ve web tabanli teknolojinin varligi ile birlikte bilgi teknolojisinin
modernizasyonu hizlanmigtir. Boylece dijital yenilikler ortaya c¢ikmaya
baslamistir.

e Kapanma ile birlikte birgok sektérde nakit akislar1 bozularak finansal kaynak
sikintilart goriilmiis ve bu durum devletin miidahalesini ortaya c¢ikarmuistir.
Devletin finansman yardimlari ile bu durum atlatilmaya ¢alisilmstir.

e Isletmelerin mevcut olan is operasyonlart bozuldugu icin tedarik zincirinde
kopmalar meydana gelmistir.

e Isletmelerin ortaya ¢ikan kotii durumu atlatabilmeleri veya siirdiiriilebilir bir
calisma hayati icin maliyetlerde kesintiye gidilerek baz1 isten ¢ikarmalar
yapilmistir.

e Gelirlerin giivence altina alinmasi ile gelir artirici, yenilik¢i pazarlama stratejileri
ve taktikleri uygulanarak yeni is firsatlar1 yaratilmaya ¢aligilmistir. Tiim bunlar
yasanirken ortaya ¢ikan sosyal ve beseri degisiklikler kurumlara ve tiim aktorlere
birtakim sosyal sorumluluk aktivitelerinin uygulanmasi zorunlulugunu
getirmistir.

e Yeni is modelleri ve isbirliklerinin yeni formlar1 olugsmaya baslamistir. Tiim
bunlar Kovid-19 siirecinde isletmeler ve liderliklerin dayaniklilik siireglerini test

etmektedir.

Kiiresellesen igletmeler pandemi veya salgin doneminde karsilastiklari sorunlar
¢ozebilmek i¢in bilgi teknolojili ¢oziimlere odaklanmiglardir (Pearlman ve Gates, 2010).
Ciinkii zayiflayan ekonomik yapilarini giiclendirmek i¢in maliyetlerini diisiirebilecegi
faaliyetleri uygulamaya calismislardir. Ornegin is seyahatlerini kisarak veya
calisganlarmin devamsizligindan korktugu i¢in biitgesini daraltarak bilgi teknolojili
¢ozlimler uygulamaya c¢aligmislardir. Bilgi teknolojileri ile ilgili hizmetler bilgi
yogunlukludur. Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve herhangi biriyle iletisim
(firmadan miisteriye, firmadan firmaya ve miisteriden miisteriye), bilgi teknolojisinin

ilerlemesi ile 6nemli 6l¢iide kolaylastirilmistir (Breidbach, Brodie ve Hollebeek, 2014).

21



Teknolojik ilerleme ile birlikte kiiresel pazarlar da biiytimiistiir. Gelisen pazar iligkileri,
mal ve hizmetlerin daha biiylik bir kisminin ticaretini yapilabilir hale getirdigi i¢in

ekonomik faaliyetlerde artmistir (Perraton vd., 1997).

Dijitallesme ile birlikte hayatimizin her an1 degismeye baglamistir. Bu degisim ekonomik
sistem ic¢inde farkli boyutlar1 ile farkli etkiler yaratmaktadir. Ekonomik sistem icinde
faaliyette bulunan isletmeler, bireyler ve toplum bu degisimden farkli sekilde
etkilenmektedir. Isletmeler agisindan dijitallesme ile birlikte karsilarina birtakim yeni
yasal zorunluluklar, diizenlemeler ¢ikmistir. Bu durum isletmelerde geleneksel orgiit ve
yonetim modellerinin degismesine ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Asagidaki Sekil 1 dijital doniisiimiin etkilerini 6zetlemektedir.

SANAYI ETKIiSi Deger Yaratan
Faktorler
Katma Deger Etkisi Serbest ',\laklt Gelirler
Akimi/Faaliyet Kar
Marji
Maliyetler
Dijital
Doniigiimiin Dagitilmamis
Deger Etkisi Karlar
TOPLUMSAL Deger Yaratan
ETKI Faktorler
Toplum ve Cevre Co2 Emisyonu
Kurtarilan
Tiiketici Faydalari Yasamlar/Giivenlik
Is Giicii Maliyet Tasarrufu

Zaman Tasarrufu
Net Is Yaratma
Onlenen Yaralanma
ve Kazalar

Sekil 1: Dijital Doniisiimiin Etkileri

Kaynak: Digital Transformation Initiative In collaboration with Accenture. (2017). (p. 24). World
Economic Forum. Erisim adresi: http://reports.weforum.org/digital-transformation/

Isletmeler agisindan dijital doniisiim, isletmenin pazar gereksinimlerini karsilamak icin
dijital teknolojiler sayesinde kiiltiirel ve organizasyonel olarak doniisiimiinii ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle, dijital ¢agda isin yeniden diisliniilmesi, yeniden

tasarlanmasi ve yeniden dizayn edilmesidir (Nasiri vd., 2020).

Isletmelerin temel is operasyonlar1 ddniisiime ugrayarak, iiriin ve iiretim siiregleri ile

birlikte organizasyon yapisi ve yonetim kapsami da degismektedir. Firmalarin bu
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karmasik doniistimleri idare edebilmek icin birtakim yonetim uygulamalar1 olusturmalari
gerekmektedir. Isletmelerin kolay piyasa erisimi veya radikal bir sekilde performanslarini
gelistirmek i¢in teknolojinin kullanimi sonucu dijital doniisiime yol agmistir (Westerman
vd., 2011 ; Bekkhus, 2016). Dijital doniisiim, bir yazilim iyilestirmesi ya da bir tedarik
zinciri iyilestirme projesi degildir. Dijital doniisim makul oranlarda fonksiyonel olarak

isleyebilen planlanmis bir dijital soktur (Andriole, 2017).

Isletmelerin yeni is modelleri yaratmak, miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlarini
diizene koymak ve boylece temel onemli is 1yilestirmelerini saglamak i¢in sosyal medya,
mobil, entegre araclar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanimi1 artmigtir (Fitzgerald vd.,
2013).

Bir firma i¢in dijital doniisiimiin koordinasyonu, dnceliklerin belirlenmesi ve uygulama
icin dijital donilisiim stratejisini belirlemesi gerekmektedir. Dijital doniisiim stratejisi,
isletmelerin dijital teknolojilerin entegrasyonu nedeniyle doniisiim sonrasi ortaya ¢ikan
operasyonlarinin yanisira yonetimin doniisiimiinii destekleyen bir plandir (Matt, Hess ve

Benlian, 2015).

Dijital teknolojinin firmalara entegrasyonu ile firmalarin siirlarini asarak iirilin, is
stirecleri, satig kanallari, tedarik zinciri gibi faktorleri degisime ugratmaktadir. Boylece,
dijital doniistimiin satiglarin artmasi, deger yaratmada yeniliklerin ortaya c¢ikmasi,
verimliligin artmasi, miisteriler ile iliskide farkli boyutlarin ortaya ¢ikmasi gibi tiirlii tiirlii

faydalar1 ortaya ¢ikmaktadir (Matt, Hess ve Benlian, 2015).

Dijital doniistim, bilgi teknolojilerinin (gelismis analitik, sensorler, 3D baski teknolojisi,
modemler, ag kablosu ve donanimlari, islemciler, internet, monitor v.b.) sundugu
firsatlardan yararlanarak isletmenin ¢alisanlari, miisterileri, tedarikg¢ileri ve ortaklart dahil
tiim ekosistemini etkileyerek yeni misteri deneyimleri, yeni deger onerileri gelistirirler.
Boylece verimlilik artarak organizasyonu yeni etkinlik diizeyine yiikseltmektedir
(Swaminathan ve Meffert, 2017). Isletmeler i¢in dijital doniisiim, “isletmelerin bilisim
teknolojileri ile gecirdikleri degisim ve doniisimii ifade etmek anlaminda tercih

edilmektedir” (Aksel vd., 2013).

Basaril1 bir sekilde dijitallesmek isteyen isletmeler mevcut is modellerini ya da siire¢lerini
tyilestirerek is modellerine yeni gelir kaynaklar1 ekleyerek ya da eski is modellerini daha
yeni bir modelle degistirerek bunu basarabilirler. Dijitallesme boylece yapiyi, siiregleri

ve bilgi teknolojilerini ve bu yeni gercekle yasamak ve ¢alismak zorunda olan insanlarin
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hayatin1  degistirmektedir. Kiiresel sistem i¢inde var olan giinlimiiz sirketleri ag
yapilanmalar1 sekline girerek iiretimden baslayarak yonetime kadar parcali ve esnek bir
yapiya biiriinmiistiir. Bu sekli ile merkeziyet¢i yapidan uzaklagilarak yatay yonetimler

ortaya ¢cikmustir (Afsar, Agcakaya ve Ogrekei, 2016).

Dijital doniisiim ile birlikte geleneksel is uygulamalari, is yapma bigimleri ve bunlar i¢in
gerekli olan usuller ve esaslarda degiserek farkli bilgi birikimi ve becerilerin ihtiyacini
glindeme getirmistir. Burada olusan degisimler iiretimin ve is hayatinin i¢inde de farkl
sonuglar meydana getirmistir. Dijital doniisiim endiistrilerin kendi veri depolamalar1 ve
yonetim kapasitesini gelistirerek iscilerin verimliligini artirmasina ve rekabetci avantaj

kazanmalarina yardim etmektedir ( Ezeokoli vd., 2016).

Yeni iirlin ve teknolojilerin gelismesi ile birlikte isletmelerin i¢inde de bir takim igsel
anlagmazliklar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Teknik bilgisi ya da bu konulara yabanci
olmayan calisanlar, yeniliklere daha sicak bakmaktadir. Pazarlama ve muhasebe
kademelerindeki yoneticiler yonetimsel erkleri nedeni ile nadir olarak yikici teknolojiye
sicak bakmislardir. Yikici teknolojiler ile kars1 karsiya geldiklerinde bunun iistesinden
gelebilmek ve siirdiiriilebilir bir biiyiime saglamak i¢in sunlar yapilmalidir: (Bower ve

Christensen, 1995)

e Teknolojinin yikict m siirdiiriilebilir mi oldugu belirlenmeli,

¢ Yikici teknolojinin stratejik anlami tanimlanmals,

e Yikici teknoloji i¢in ilk piyasa konumlandirmasi yapilmali,

e Yikici teknolojinin diisiik kar marji sagladigi bir durumda isletmeden bagimsiz

olarak bu durum incelenmelidir.

Dijital doniisiim isletmede, sosyal medya, biiylik veri, yapay zeka gibi isletme
stireglerinde kullanilan dijital teknolojiler sayesinde, liretim proseslerinin degigmesi
yaninda birgok isletme faaliyetinde de bilgisayar ve internet kullanimindan Gte, yeni is
modelleri gelismistir. Bu is modellerinin basariya ulasmasi i¢in isletme ile uyumlu

olabilecek dijital doniisiim stratejisinin olusturulmasi gereklidir (Klein, 2020).

Dijital doniisiim ile analitik, mobil bilgi islem, sosyal medya veya akilli entegre araglar
ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) gibi gelismis bilgi teknolojisinin (IT) yaygin
kullanim1 verimlilik artigina yol agmistir (Chanias, 2017). Dijital doniisiim daha onceki

bilgi teknolojilerinden hiz ve biitiinsel dogas1 geregi ayrigsmaktadir (Hartl ve Hess, 2017).
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Asagidaki Tablo 4’de goriilecegi gibi dijital dontisiimde etkili olan toplumsal ve
endistriyel dirtiiler, 6rgiitsel karar almaya zorlamakta i¢sel ve dissal faktorler doniisiim
stratejisini ve kararlarin1 belirlemektedir. Ekosistem i¢inde miisteri talepleri ve
yonlendirme 6n plana ¢ikmaktadir. Isletme alicilarmin talepleri ile sekillenen iiretimine
ve yatirim kararlarina yonelmektedir. Bunu yapabilmesinin kolay yolu, topladigi verilerin

analiz edilerek miisteri deneyimine deger verebilmesinden gegmektedir. Basar1 ise anlik

verilerin hizlica islenmesinden gegmektedir.

Tablo 4: IT Destekli Doniisiim ve Dijital Doniisiimiin Karsilastirilmasi

IT Destekli Doniisiim ve Dijital Doniisiimiin Karsilastirilmasi

Ozellik IT Destekli Orgiitsel Doniigiim Dijital Doniisiim
Diirtii Orgiitsel karar Toplum ve endiistri trendleri; 6rgiitsel karar.
Varlik hedefi Tek orgiit veya daha seyrek olarak anlik deger Orgiit, platform, ekosistem, endiistri, toplum
agl ile birlikte bir rgiit.
Kapsam Bazi durumlarda doniisiimde derinlik olabilir Anlik deger agmin 6tesinde orgiitiin dijital
fakat orgiit siirecinde sinirli ve anlik deger ag1 doniistimii derin etkili olabilir (6rnegin, toplum,
olusur(6rnegin tedarikgiler). miisteri)
Anlam Operasyonel anlamda oncelikle tek IT yapisina Dijital teknolojilerin kombinasyonu (6rnegin,

odaklanir(6rnegin, ERP).

analitik ve mobil uygulamalar)

Beklenen sonug

Gergeklesen verimlilik kazanimlari ile i
stirecleri optimize edilir; bazi durumlarda odak
Orgiitiin is modeli degisir. Mevcut kurumun
degismeden kalir.

Odak orgiitiin is stirecleri degistirilerek
donistiirtiliir ve bazi durumlarda is stiregleri
optimize edilir. Ciinkii dontisimiin yiksek
seviyelerdeki yayilim seviyesi kurumun su anki
mevcut durumu ile alakal 6nemli sorulari artirir
(Ornegin, diizenleyici gerceveler ve etik durumlar).

Belirsizligin yeri

Igsel: Orgiitiin iginde konumlanmustir.

Dissal(ilk): Orgiitiin disinda konumlanmustir. Tgsel
(ikinci): Orgiitiin icinde konumlanmustir.

Agiklayici 6rnek

Bir firma ERP programu alir ve kurumsallagmig
muhasebe ilkelerine gore endiistrinin en iyi
uygulamalarina gore is siireglerini tekrar
dizayn eder.

Miisterilerin mal ve hizmet alimi mobil araglara
giivenin artmasi ile gelismistir. Firma olusan bu
trende uygun mobil araglarla misterileri ile mesgul
olmak i¢in yatirim yapmaya karar verir. Bunu
yaparken mobil uygulamalar ile miisteri
etkilesiminden elde edilen verileri analiz ederek
miisteri yakinlagmasi ve miisteri deneyimi gelisir.

Kaynak: Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. Journal
of Strategic Information Systems, 28, 118-144. doi:doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003

Asagidaki Sekil 2 ise, dijital doniisiimi tammlayan sekiz kapsayici yap: tasi arasindaki

iligkileri gostermektedir.
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Yapisal degisiklikler

Ktratejik yanitlar Orgiitsel yapi

Dijital ig stratejisi Orgitsel kiiltir

2 Dijital doniigiim stratejisi Liderlik
A 3 Calisan rolleri ve becerileri
K
A 5
A Negatif etkiler
| Dijital teknolojilerin kullanimi Deger yaratmada degisiklikler
Bozulmalar . Giivenlik & gizlilik
Sosyal Deder tnerileri ¢
'Mukterl'davranlﬁl & beklentiler| 1 “ahil ‘
Deger aglari
‘Rekabetci géirtntim ( ( =Analitik 4 Serae 7
- o Dijital kanallar Pozitif etkiler
Werinin kullanilabilirligi Nesnelerin interneti
Platformlar & Ekosistemler Geviklik ve iki el becerisi Qperyone] etkinlik
T Orgiitsel performans
6
Endistri & toplum iyilestirmeleri
Orgiitsel engeller
Eylemsizlik
Direng
—
Not:

-Noktal oklar endistri ve toplum seviyelerinde global trendleri temsil eder.

-Devamh oklar érgitsel seviyede dijital dontstim streglerinin asamalarini temsil eder.

Sekil 2: Dijital Doniisiimii Tamimlayan Sekiz Kapsayici Yap: Tasi

Kaynak: Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. Journal
of Strategic Information Systems, 28, 118-144. doi:doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003

Yukaridaki sekil dijital teknolojilerin toplum ve endiistri diizeyinde pozitif ve negatif
etkilerinin yan1 sira nasil merkezi bir rol oynadigini siireg olarak gostermektedir. Dijital
teknolojilerin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan bozulmalar, kuruluslarin stratejik tepkilerini
tetiklemektedir. Buradaki bozulmalardan kasit; rekabetgi goriiniim, verinin
kullanilabilirligi, miisteri davranist ve beklentileri dijital doniisiim literatiiriinde merkezi
bir yer kaplamaktadir. Ornegin miisteri davranislarini analitik olarak inceleyen bir
firmanin stratejik tepkisi onun rekabet¢i goriiniimiinii degistirmektedir. Kuruluslar,
rekabet giiciinii korumak ve miisterilerine deger yaratma yollarini degistirmek icin dijital
teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu amagla, yapisal degisiklikleri uygulamali ve doniisiim
cabalarini engelleyen engelleri asmahidirlar. Bu degisiklikler kuruluslar igin oldugu kadar
bazi durumlarda bireyler ve toplum igin de olumlu etkilere yol acarak istenmeyen
sonuglarla da iliskilendirilebilir. Istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmamasi igin birtakim

Onlemler alinabilir. Bunlarin basinda bir is modeli olusturmak isletme igin 6nemlidir.

Orgiitsel kimlik, is birligi ve kayit altia alma, sirketin dijital olarak hizmet odakl1 bir

bliylime ve doniisiim ic¢in kilit rol oynamaktadir. Planlama dontiserek kesfe, kithik
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dontiserek bolluga, hiyerarsi doniiserek ortakliga evrilir. Asagidaki Sekil 3, bu doniistimii

sematize etmektedir.

Geleneksel Firma Doniisiimsel Sapma Dijitallesmis Firma
Planlama =Kimlik =— Bulus
Kathk ===Kayit altina alma — Bolluk
Hiyerarsi = Isbirligi —— Ortaklik

Sekil 3: Dijitallesmede Doniisiimsel Sapmalar

Kaynak: Tronvoll, B., Sklyar, A., Sérhammar, D., ve Kowalkowski, C. (2020). Transformational shifts
through digital servitization. Industrial Marketing Management, 89, 293-305.
doi:https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.02.005

Diinya Kovid-19 pandemisi ile yiizlesirken teknoloji, digsal dijital katilimi1 etkinlestirerek
uzaktan calismay1 ve is c¢evikligini saglayarak isletmeleri ayakta tutmanin anahtari
oldugunu kanitlamistir. Uzun donemde organizasyonlar her siireci, girisimi, deger
zincirini yeni normale getirmek i¢in teknolojiden yararlanacaktir. Organizasyonlar her
zamankinden daha fazla onlarin teknoloji ortaklarindan en iyi uygulamalar1 ve yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasini beklemektedirler. Kovid-19 salgini ile birlikte uzaktan
calisirken dijital teknolojik araclara giivenmek yeni normal haline gelmistir. Ozellikle
satin almalar ve kaynak yonetimi ekibi, talepler ve siparislerini bu dijital teknolojiler ile

yonetmektedir (Kipps ve Jones, 2020).

Kovid-19 siireci ile birlikte ortaya g¢ikan en onemli konulardan bir tanesi de is
stirekliligidir. Firmalar is stirekliligini saglamak icin ¢alisanlarini, is ortaklarini ayakta
tutmak bununla birlikte miisterileri ile iliskilerini devam ettirmek igin ¢cabalamiglardir. Bu
sekilde ticari stirekliligi saglamislardir. Firmalar bunun i¢in belirli ¢6ziim yollar1 arayarak
sorunlarmin iistesinden gelmeye calismaktadirlar. Isin devamini saglamak igin 6rnegin
evden ¢alisma yontemleri gelistirdiler. Kovid-19 siireci ile birlikte bozulan ekonomik
yapida maliyet optimizasyonuna giderek maliyetlerini azaltmaya ¢alistilar. Firmalar baz1

sektorlerden ¢ekildiler ve kendilerince daha garantili alanlara yatirim yaptilar.

1.2.1. Yonetim ve Organizasyonda Dijitallesme ve Sanallasma

Isletmeler, dijital teknolojileri giinliik dinamiklerimize entegre ederek dijitallesme ile
birlikte insan hayatinin herhangi bir anin1 degistirebilmektedir. Dijitallesme, teknolojinin
maddi uygulamasini ifade ederken kendi basina soyut olan dijital doniisiimden farklidir.
Dijital doniistimiin etkilerine kars1 bagisik olan ne bir sektér ne de bir organizasyon
vardir. Karmagik dijital doniisiim stratejilerinin kapsayici ve yapici yaklagimla sistematik

sekilde yapilmasi yoneticilerin sorumlulugunda olan bir durumdur (Hess vd., 2016).
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Dijital doniisiim isletmelerdeki kurumsal operasyonlarin temelini degistirmistir. Bunun
yaninda isletmeler dijital doniisiim nedeni ile uzun donemli stratejik kararlarini dijital
hizmet teknolojisindeki hizli degisim nedeni ile kisa donemli Kkararlar almaya
baslamuslardir. Ornegin, bes y1l yerine kisa donemli (bir y1l igin) stratejik ve operasyonel

hedefler belirlemeleri onlarin ¢calisma sekillerini daha ¢evik hale getirecektir.

Dijitallesme ile birlikte bir organizasyon iginde isgiicli popiilasyonu, ihtiya¢ duyulan
beceri seti, iletisim ve is birliginin yanisira sadece calisan tarafinda degil ayn1 zamanda
yonetim ve liderlik tarafinda da biiyiik 6lgtide degisiklikler oldugu gortilmistiir (Foerster-
Metz vd., 2018).

Endiistri 4.0 ile tetiklenmis olan dijital donilisiim teknolojik bir konu olmaktan ¢ok
isletmeler i¢in is siiregleri ve organizasyonlari ile birlikte yonetim ve liderlik anlayislarini

da degistirerek yeni hizli ve esnek yonetim yapilari ortaya ¢ikarmustir (Klein, 2020).

Dijitallesme, sirket icin stratejik oldugu kadar organizasyonel ve kiiltiirel ¢ikarlari temsil
eden bir kavramdir. Bunun igin de iist ydnetimin baglilik ve katilimi gerekmektedir. Ote
yandan, sirketler kendilerini bu gelismeye hizli bir sekilde adapte edebilmelidirler.
Boylece piyasada daha belirleyici, bilingli ve daha zorlayici hale gelen miisterilerine

kisisellestirilmis tiriinler sunabilirler (Henriette, Fek ve Boughzala, 2016).

Basaril1 bir dijital doniisiim i¢in en list yonetimden baglayarak, dijital yeteneklere yatirim
yaparak degisikliklere oOnciilik edilmesi gerekmektedir (Westerman vd., 2011).
Dontigiimiin bagarili olmas1 orgiitiin tamamen yeni fikirler, yontemler, girisimler ve

diistinme yollar1 gelistirmesine baglidir (Rogers, 2016).

Yoneticinin en temel gorevinin ¢alisan yonetimi ve motivasyonu oldugu gz oniinde
bulunduruldugunda oncelikle dijital donisiimiin insan kaynagi iizerindeki etkilerini
gormek Onem arz etmektedir: Tablo 5 dijital donilisiimiin isgiicli / emek iizerindeki

etkilerini icermektedir.

Tablo 5: Dijital Doniisiimiin Isgiicii/Emek Uzerindeki EtKkisi
Avantajlar(+) Dezavantajlar (-)

Belirli emek tiirleri ve is siiregleri digerlerinden daha

fazla etkilenecek

Otomasyon her tiir is¢iligin yerini almayacaktir.

Otomasyon ve yapay zeka, yeni is firsatlar1 yaratarak, Otomasyon ve yapay zeka, is firsatlarini ortadan
yeni meslek tiirlerine dogru gelismeye ve genislemeye kaldirarak ek meslek tiirlerine dogru gelismeye ve
devam edecektir genislemeye devam edecektir.

Otomasyondan etkilenen ¢alisanlar, isgiicii piyasasinda
aktif kalmak i¢in yeniden beceri kazandirma egitimine
tabi tutulabilir.

Yeniden beceri kazanamayan veya istemeyen isgiler,
yeni alternatif ekonomi tiirleri araciligiyla ge¢im
kaynagi bulabilirler.

Tiim ¢alisanlar yeniden beceri kazanamaz veya buna
istekli degildir.

Dijitallesme, toplumun belirli bireysel gruplarinda
esitsizlige neden olur.
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Is ekonomisi giderek daha yaygimn hale gelecek ve daha
Ozgiir yeni firsatlar yaratarak isgiicli piyasasi lizerinde
temel etkiye sahip olacaktir.

Is ekonomisi giderek daha yaygin hale gelecek ve daha
diizensiz ve kiiglimsenen is diizenlemeleri riskleriyle
birlikte iggiicii piyasasi iizerinde temel bir etkiye sahip
olacaktir.

Emegin dijitallesmesinin, bunun i¢in iyi hazirlanan
refah devletleri {izerinde olumlu sonuglari olacaktir.

Emegin dijitallesmesine iyi hazirlanmayan devletler
iizerinde olumsuz sonuglari olacaktir.

Kadmlar i¢in daha esnek ¢alisma kosullar1
saglanacaktir.

Otomasyonun kadinlarin egemen oldugu meslekleri
bitirme riskini getirebilir.

Ozellikle meslekleri “bilgi isi” olarak nitelendirilen
calisanlar i¢in, uzaktan ¢aligma maliyetleri diigiirmeye
yardimeci olabilir

Uzaktan ¢aligan personelin verimlilik ve moral kontrolil
belirsizdir.

Dongiisel is modeli, sirketlerin siirdiiriilebilirligi ve
karlilig1 korurken kaynaklardan tasarruf etmesine
yardimci olabilir.

Dogrusal is modeli, cogu isletmenin zihniyet
doniigmesini zorlastirryor.

Kaynak: Larsson, A., ve Lindfred, L. (2020). Digitalization, Circular Economy and The Future of Labor.
How Circular Economy and Digital Transformation can Effect Labor. In A. Larsson, ve R. Teigland, The
Digital Transformation of Labor (p. 331). London and New York: Routledge.

Dijital Teknolojilerin her birinin ¢alisanlar iizerindeki etkisi baska bir ¢alismada

asagidaki gibi siiflandirilmistir.

Tablo 6: Dijital Teknolojinin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi

Dijital Teknolojiler

Calisanlar Uzerindeki Etkisi

Birlikte Baglanti ve Kullanilabilirlik

Mobil Nesnelerin
Interneti Bulut

Isgiicii sdzlesmelerindeki degisiklikler

Zaman ve mekanda esnek ¢aligma modelleri
Kendinden kontrollii serbest ¢aligma alanlar1

Basit uygulama riskiyle girisimcilik ve yetkilendirme
Daha yiiksek kiiresel isgiicii rekabetine maruz kalma
Isgiiciiniin bagl olma hissinin azaltilmas1

Sosyal giivencenin, giivenlik korumasinin kaybedilmesi

Bilgi ve Zeka

Biiyiik Veri ve Analitik

Daha yiiksek performansh gézetim
e Daha yiiksek ve detayli siire¢ yapisindan dolay1 yaraticilik kaybi
Daha yiiksek performansa dayali ticretlendirme

Otomasyon ve Verimlilik

Robot Otomasyon e  Yiiksek nitelikli ve disiik nitelikli isler i¢in isgiicliniin
Robotik Siireci Akillt rasyonellestirilmesi
Otomasyon Yapay e  Yaraticilik ve yenilikgilik ile iggiicii 6zerkliginin azaltilmas:
Zeka
iletisim ve is birligi
o Seffaflik
e  Bilgili isgiici
Sosyal Medya . Mﬁiteri fdakll hizmet yonelimine ihtiyacin artmasi

e 15 birligi ve bilgi paylagimimin artmasi

Gizlilik ve Giivenlik

Gelecek Nesil Giivenlik .

Calisanlarin kisisel verilerinden sizint1 riski

Kaynak: Foerster-Metz, U. S., Marquardt, K., Golowko, N., Kompalla, A., ve Hell, C. (2018). Digital
Transformation and its Implications on Organizational Behavior. Journal of EU Research in Business,

2018, 1-14. doi:10.5171/2018.340873

Yiiksek diizeyde ag yapisina sahip organizasyonlar herhangi bir g¢alisma zorlugu

karsisinda daha duyarli, ¢evik, esnek bir yapi ile birlikte hiyerarsik tiirlerinin aksine

biiyiik olasilikla siirdiiriilebilirlige ulasacaklardir (Obrenovic vd., 2020).
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Porter’in stratejik yonetim diisiincesine ait olan modellerden rekabet stratejisi, 2000’1i
yillardan sonra etkisini simdilerde temel yetkinlik (core competencies) ile alakali
calismalara birakmustir (Dil, 2007). Temel yetkinlikler i¢inde yer alan bilgi paylasimi,
biitiinsel bakis, diiriistliik, hesap verebilirlik, iletisim ve iliski kurma, is birligine aciklik,
muhakeme, sosyal olma, etki yaratma, veri toplama glinlimiizde tamamen dijitallesme ile
geliserek onemli duruma gelmistir. Bununla birlikte dijital doniisiimiin ilgilendigi bes
alan olan miisteriler, rekabet, yenilik, veri ve deger kavramlar stratejik olarak yeniden

diistintilmelidir (Rogers, 2016).

Dijital doniisiimde isletme yoneticilerinin kendilerine sormasi gereken sorularin basinda:

Neredesiniz? (Swaminathan ve Meffert, 2017) sorusu gelmektedir. Bunun yaninda;

- *Sektoriiniizdeki dijitallesme asamasi ve derecesi nedir?

- *[s modeliniz nerede daha savunmasizdir?

- *Degisiklikler ne kadar hizla gerceklesmektedir ve biiylikliigii nedir?

- *Bu degisikliklere nasil tepki veriyorsunuz? Kisa dénemde ¢ok kiiciik girisimler
ya da uzun donemde daha biiyiik girisimler?

- *Hangi dijital yatirnmin sektoriinlize en biiylik faydayr saglayacagini biliyor
musunuz?

- *Hayatta kalmak icin ne kadar degisiklige ihtiyaciniz bulunmaktadir?

- *Kendiniz neler yapiyorsunuz? Partnerlere veya satinalmalara nerede ihtiyac
bulunmaktadir?

Liderlik baglaminda Foerster-Metz vd., (2018) dijital teknolojilerin ¢alisanlar iizerindeki
etkisine ek olarak isletmeler i¢in karar alma siire¢lerine ve yonetime olan etkisini

asagidaki Tablo 7°de gdstermistir.

Tablo 7: Dijital Teknolojilerin Liderlik Uzerindeki Etkileri
Dijital Teknolojiler | Liderlik Uzerindeki Etkisi
Birlikte Baglant1 ve Kullanilabilirlik
Diiz, sabit hiyerarsi
Karar almada hiz ve ¢eviklik etkisi
Isbirlikgi yaklasimin giiclenmesi
Calisanlarin daha fazla motivasyon gereksinimi

Mobil 10T Bulut

Orta kademe yoOnetimin Onemini yitirmesi (yoneticiler daha biiyilik
boliimleri ve yerleri kapsayabilecegi i¢in)

Bilgi ve Zeka
Islemlerde optimizasyon

Bityiik Veri ve Analitik . Ka{arﬂ almada analitik verinin kullanilmasi ile ydnetimin gdzetim
roliiniin ortadan kalkmasi
e  Biiyiik veri ve analitik baglayicilarina bagimlilik
Otomasyon ve Verimlilik
Robot Otomasyon Robotik e  Hiyerarsi diizeyi diizlesmesi

stireci Akilli Otomasyon Yapay Tarihsel arka plana ve sorunlara kars1 adaptasyon kayb1
Zeka

Tletisim ve Is birligi
o Isbirlikgi ve seffaf liderlik talebi
e Acik ve net iletisim

Sosyal Medya
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e Diisiik maliyetli bilgi edinimi ve paylagim1

Sozlesme uygulamast

Calisanlarin sosyal davraniglarini etkilemek

Gizlilik ve Giivenlik
Gelecek Jenerasyon Giivenlik | e Yonetimin yeni kodlarinin gelistirilmesi

Kaynak: Foerster-Metz, U. S., Marquardt, K., Golowko, N., Kompalla, A., ve Hell, C. (2018). Digital
Transformation and its Implications on Organizational Behavior. Journal of EU Research in Business,
2018, 1-14. doi:10.5171/2018.340873

2019 yilinda Kovid-19’un kiiresel ekonomiler iizerinde yikici etkileri olmus ve
milyarlarca insan etkilenmistir. Cogu uluslararasi isletme yoneticisi, islerinin ve
toplumlarinin gelecegi ve hatta bir biitlin olarak ekonomilerinin gelecegi lizerindeki genis
etkisine iliskin belirsizligi anlamak ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in finansal ve operasyonel
bir miicadele igine girmistir (Piyush vd., 2020). Salginin bagladig1 giinden bugiine tip ve
halk sagligi uzmanlar1 virlisiin bulagsmasini1 yavaslatmak i¢in farkli yonergeler ve
onlemler hazirlamiglardir. En yaygin olarak sunulan dnlem sosyal mesafeyi koruyarak
bulas hizin1 diigiirmek olmustur. Sosyal mesafenin korunmasi ile ilgili ¢alismalar viriisii
kontrol altina almay1 ve halk sagligina katki saglamay1 hedeflerken, hizmet ¢alisanlari

i¢in benzeri goriilmemis zorluklar ortaya ¢ikarmistir (Tuzovic ve Kabadayi, 2020).

Kovid-19 salgini, saglik sorunlarinin yani sira, benzeri goriilmemis bir sekilde sosyal ve
ozellikle hizmet sektorlerini sert bir sekilde vuran ekonomik kriz ortaya ¢ikararak hizmet
sektoriiniin ¢alisanlarini ve yaptiklari isleri etkilemistir. Bu durum hizmetler baglaminda
liderlik ve sanal ¢aligma ortamlarinda onlarin performanslarin1 da etkilemistir. Kriz
donemlerinde sanal ortamda ¢alisan hizmet calisanlarinin  performanslarini
stirdirmelerinde gorev ve iliski odakli liderlik davranisi ortaya ¢ikmistir (Bartsch vd.,
2020).

1.2.2. imalat Siireclerindeki Dijitallesme ve Sanallasma

Gilinlimiizde tiiketimin evrimsel bir siire¢ olarak goriilebilecegine dair giiglii argiimanlar
bulunurken, en gii¢lii argiiman dramatik olarak yeni bir imalat diinyasini iireten devrimci
bir dizi gelismeyi icerdigidir. Bu gelismelerden en net olan1 internette meydana gelen
gelismedir (Ritzer, 2015). Giliniimiizde imalat sirketleri, teknoloji ve inovasyon dongiileri
gibi ¢ok yonlii zorluklarla ve biiyiik 6l¢ekli iiretim maliyetine karsilik 6zellestirilmis,
miisteri istegine gore hazirlanmig tirinler sunma zorunluluguyla yiizlesmek zorundadir
(Arnold, Kiel ve Voigt, 2017). Dolayis1 ile son zamanlarda, imalat paradigmasi, seri

imalattan kitlesel 6zellestirmeye dogru sapmaktadir (Chen vd., 2021).

31



Elektrigin olmadig1 donemde faaliyette bulunan fabrikalar ¢alisma ve {iretim bigimlerini
buna gore sekillendirirken, elektrik ile birlikte tiim imalat siireclerini yenilemislerdir.
Internet cagindan 6nce dogmus olan bugiiniin isletmeleri de dijital ¢ag i¢inde doniismeye
oldukga yatkindirlar (Rogers, 2016). Ancak bir iiretim tesisinde sadece bir yazilim veya
birka¢ sensoriin kullanilmasi dijital doniisim degildir. Bu teknolojilerin birbirleri ile
baglanmas1 ve entegre olmasi ve bu teknolojilerin otomasyon i¢in kullaniliyor olmasi

gerekmektedir. Aksi dijital doniisiim degil dijitallesmedir.

Teknolojinin yogun olarak kullanilmaya baslandig1 Endiistri 4.0 donemi ile birlikte
imalatta dijital doniisiim hiz kazanmistir. Endiistri 4.0, 2011 yilinda Alman federal
hiikkiimetinin iniversiteler ve 6zel sirketlerle yaptig1 bir girisimle, gelismis iiretim
sistemleri gelistirmek, ulusal sanayinin tiretkenligi ve verimliligi artirma amaci ile ortaya
cikarak (Shrouf, Ordieres ve Miragliotta, 2014) Hannover ticaret fuarinda olusmustur
(Sar1 ve Yilmaz, 2020). Endiistri 4.0 ile bir iiretim tesisinde sensorler sayesinde biitlin
tiretim siirecinin takip edilmesi, yapay zeka tarafindan analiz edilmesi ve o slirecin
otomasyonunun saglanmasi gerceklesmistir. Bagka bir ifade ile endiistriyel iiretim ile
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) artan kaynasmasi iiretim diinyasma Endiistri 4.0
kavramini getirmistir. Bu olgu bilgiyi, nesneleri ve insanlar1 fiziksel ve sanal diinyada

siber fiziksel sistemler biciminde birbirine baglanmasini saglamstir.

Endiistri 4.0 ile dijital doniisiim sayesinde bilgi teknikleri, bilgisayarli kontrol ve iletigim
aglar1 sayesinde cok biiyiik miktarda veri toplamak miimkiindiir. Bu sayede birgok
ekipmandan toplanan ¢ikt1 verileri kullanilarak otomatik ariza ve durum tespiti yapmak,
kesinti miktarin1 azaltmak ve bilesenlerin faydalarimi artirmak, onlarin kalan faydali

Omiirlerinin artirllmasi operasyonel siiregler i¢in faydalidir ( Cinar vd., 2020).

Endiistri 4.0 dijital ¢oziimler sunmak iizere birkag¢ gelismekte olan teknolojinin bir araya
geldigi yeni bir endiistriyel asama olarak kabul edilmistir. Ancak, sirketlerin bu
teknolojileri nasil uygulayacaklarina dair bir anlayis eksikligi bulunmaktaydi. Bu
teknolojiler baslangic¢ ve temel teknolojiler olarak ikiye ayrilirken baglangi¢ teknolojileri
akilli tiretim, akilli {irtinler, akilli tedarik zinciri ve akilli ¢alisma boyutu ile temel
teknolojilerde nesnelerin interneti, bulut hizmetler, biiyiik veri ve analitik niteliklerini ele

almistir ( Frank, Dalenogare ve Ayala, 2019).

Imalat yapan firmalarin dijital doniisiimlerini yiiriitebilmelerinin dort asamas1 asagidaki

Sekil 4’de belirtilmistir.
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Sekil 4: imalat Yapan Firmalarin Dijital Doniisiimlerini Yiiriitebilmelerinin Dort

Asamasi

Kaynak: Iberra, D., Ganzarain, J., ve lgartua, J. I. (2017). Business Model Innovation Through Industry
4.0: A Review. 11th International Conference Interdisciplinarity in Engineering, INTER-ENG 2017 (pp.
4-10). Tirgu-Mures Romania: Elsevier B.V.

Dijital doniistimiin birinci asamasi i¢sel ve digsal siire¢ optimizasyonudur. Bu asamada
geleneksel bir imalat firmasi yiiksek risklere girmeden, biinyesinde biiyiik degisiklikler
yapmadan gercek isini agamali olarak optimize etmektedir. Bu asamada maliyetlerin,

zaman kaybinin, basarisizliklarin azaltilmasi ve is¢i egitimi amaglanmaktadir.

Ikinci asamada miisteri arayiizii iyilestirmesi yapilir. Bu asamada, deger saglamaya
odaklanilir. Uriin ve hizmet sunumu, miisteri segmenti, satis kanallar1 ve miisteri iliskileri
yoluyla deger 6nerisi olusturulur. Miisterilerin ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasi ve daha
iyi misteri deneyimlerine olanak saglayan biiyiik veri, bulut bilisim, artirilmis gergeklik
veya sanal gergeklik gibi teknolojilerin piyasaya siiriilmesiyle, yeni veya iyilestirilmis
temas noktalar: araciligiyla yeni etkilesim yollari yaratilir.

Ugiincii asamada, temel ise odaklanma amacini izleyen yeni ekosistem ve deger aglari
gergek is modelinde (firmanin anahtar veya ayirt edici faaliyetleri) radikal bir yenilik

onermektedir. Burada belirsizligi diger temsilcilerle paylasmak veya biiyiik veri, bulut
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bilisim, artirilmis gergeklik veya sanal gerceklik gibi teknolojilerin piyasaya siiriilmesi
nedeniyle ortaklardan yeni gerekli beceriler ve kaynaklar elde etmek yoluna gidilmistir.

Dordiinci asamada, onceki durumlarin aksine biyik veri, bulut bilisim, akilh
sensorlestirme ve entegre sistemlere odaklanan yeni teknolojilere dayali tamamen yeni
bir is modeli 6nerilir. Burada 6rnegin, uzaktan bakim ve kurulumu veya iiriin iyilestirme
ve etkinlestirilmesi gibi yenilik¢i ve akilli iriin ve hizmetler sunmaya izin veren
teknolojiye gecilmektedir. Dordiincii asamada, is modelinin neredeyse tiim unsurlarinin

degisimini saglayan yikici bir inovasyona ihtiyag¢ bulunmaktadir.

Akilli {retim sistemleri, imalat yapan isletmeler tarafindan giderek daha fazla
benimsenmektedir ve onlarin performanslarini artirdigi ve onlara geleneksel iiretim
sistemlerine kiyasla gesitli avantajlar sundugu i¢in tercih edilir ancak pahali ve karmagsik
bir strateji olarak goriilmektedir (Kamble vd., 2020). Ciinkii akilli tiretim sistemleri i¢in
otomasyon, veri aligverisi, siber-fiziksel sistemler, yapay zeka, nesnelerin interneti ve yar1
otonom endiistriyel sistemleri bir araya getirmek gereklidir. Bulut bilisim, nesnelerin
interneti, biliylik veri, mobil teknolojiler v.b. doniisiim i¢in gerekli olan bir onceki

teknolojileri yikima ugratmaktadir (Mahmood, Khan ve Khan, 2019).

Asagidaki sekilde akilli iiretim sistemine yapilan bir yatirimdan kaynaklanan rekabetci
faydalar olarak distintilebilecek maliyet, kalite, esneklik, zaman, entegrasyon, optimize
edilmis tiretkenlik, ger¢ek zamanl teshis, hesaplama, sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik
olmak tizere on performans boyutu belirlenmistir. Bu performans boyutlart
dogrulandiktan sonra herhangi bir sektor tarafindan kullanilabilmektedir. Burada akilli
iretim sistemi tarafindan sunulan faydalar, geleneksel iiretim sistemlerinden maliyet,
kalite, esneklik ve optimizasyon agisindan ¢ok daha onemli ve verimli oldugunu
gostermektedir (Kamble vd., 2020).
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Genel Is Konusu ile
Uyumlu Olmahdir

Belirtilen Hedefleri
Basarmak igin
Destekleyici Olmali

Nitel/Nicel Kiyaslama

Istenen Performans Hedeflerine Ulagmak
Icin Destekleyici Uygun Endiistri 4.0
Teknolojilerinin Uygulanmast

Segilen Olgiilerde Performans
Hedeflerine Karst Akilly Uretim
Sisteminin Degerlendirilmesi ve Eger
Istenen Hedeflere Ulagimadi ise Yeniden
Degerlendirme

Sekil 5: Akilli Uretim Sistemi Performans Olgiim Sistemi

Kaynak: Kamble, S. S., Gunasekaran, A., Ghadge, A., ve Raut, R. (2020). A performance measurement
system for industry 4.0 enabled smart manufacturing system in SMMEs- A review and empirical
investigation. International Journal of Production Economics, 229, 1-39. Erigsim adresi:
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107853

1.2.3. Pazarlamada Dijitallesme ve Sanallasma

Dijitallesme ile ortaya cikan iletisim kolaylig1 isletmeler i¢cin pazarlama maliyetlerinin
diismesine ve kolaylasmasina neden olarak belli bir alan ya da bdlge tercihi olmadan
miimkiin oldugunca ¢ok pazara girmek egilimine yol agmistir. Teknolojide yasanmakta
olan bu hizli ilerleme, isletmelerin buna uyum saglamalarimin yaninda miisterilerine
yonelik yeni bir yapilanma ihtiyacin1 da dogurmustur. Dijital ¢agin yeniliklerinin
tiikketiciler tarafindan hizlica benimsenmesi ve isletmelerden de buna benzer adimlar
talep ediyor olmalar1 dijital doniisimii isletmeler igin bir zorunluluk bigimine
dontistiirmiistiir. Bu noktada konuya dahil olan isletmelerin asil amacit miisterileri i¢in ek

deger saglamak olmalidir.
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Bireysel satistan kitlesel reklam ile satisa, geleneksel bakkal diikkanlarindan tarayici
cikislt stipermarketlere satiglara kadar uzanan bir doniisiimde pazarlama alan1 giiniimiizde
yeni olaylarin tsunamisi ve yeni problemlerle karsi karsiyadir. Son dénemde, bilgi ve
iletisim teknolojisi devrimi, yeni pazarlama fenomenlerinin gelis hizin1 6nemli 6lgilide

degistirmistir (Wierenga, 2020).

Pazarlama, dijital ekonomi i¢indeki faaliyette bulunan miisterinin degisen yapisina uyum
saglamalidir. Burada pazarlamacilarin rolii miisterilere, {riinle ilgili farkindalik
saglayarak rehberlik etmektir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2019). Daha agik bir ifade
ile firmalar dijitallesmenin gelismesi ile birlikte internet ve yazilim gelistiricileri
cevrimici aligveris yapanlari etkilemek i¢in uygun tanitim ve materyalleri tasarlamak
zorundadirlar (Lin, Lee ve Horng, 2011). Ayrica ¢esitli demografik 6zellikleri ve pazari
segmentlerine bélmek ve buna gore hedeflerini belirlemeleri gerekmektedir. Her bir

alicinin farkli bilgi ve tecriibesi bulunmaktadir.

Geleneksel miisteri ile glinlimiiz aligveris yapan miisterisinin ge¢misi ve giiniimiiz

karsilastirmasi asagidaki Sekil 6 *da gosterilmistir.

Cesfeime ( Internet Degerlendirme

Kesfetme Degerlendirme

( Direkt posta, {Magaza Aramasi- Mail-Web | L('_"’l”i’:’i?i
= I11a- Reklamlari-Sosyal Cegeriencirme-
Ag};;::talll "f’l_%',za II')CGI:' $1m13 Medya) Blngla_:'— Forum -
yo/TV) Aalog Video)
I’E?"h?l Satinalma Katilim { E-posta- Satinalma (Mobil
. ( _‘:_uz yuze (Magaza- Cagn Dijital uygulama- uygulama-Web
iletisim- Basili N Sosyal Medya sitesi-Amnda

Uriinler- Kart) Merkezi)

Tutundurma) Mesaj)

Gegmiste Glinlimiizde

Sekil 6: Ge¢cmiste Miisteri Yolculugu./ Giiniimiizde Miisteri Yolculugu

Kaynak: Visa. (2019). Digital Transformation of SMBs:The Future of Commerce. Erisim adresi:
https://usa.visa.com/run-your-business/small-business-tools/small-business-digital-transformation.html

Dijital pazarlama ile kurumsal bir imaj olusturarak, miisterilerinin memnuniyetini

artirmak amaci ile dijital pazarlamayr benimsemeye baslayan kiigiik isletmeler de,
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piyasanin zorlu rekabet ortami i¢inde maliyetlerini azaltarak daha biiyiik rakipleri ile

rekabet icin kritik 6nemde bir yol bulmuslardir (Gedik, 2020).

Giliniimiizde mobil telefonlar {izerinden pazarlama faaliyetleri de oldukg¢a artmis
goriinmektedir. Ozellikle mobil pazarlama, diisiik gelirli tiiketicilere olan hizmet
zorluklari nedeni ile firsatlar sunarak kolay satin almabilirlik ve kullanilabilirlik
ozellikleri tiiketiciler i¢in motive edici olmaktadir (Anderson ve Kupp, 2008). Ayrica
teknolojinin hizlica gelismesi sonucu sosyal aglarin 6neminin artmasi ile de isletmeler
bunun farkina varmistir. Etkilesimli medyada miisteri bagliligin1 ve marka imajmni

gelistirmede duygularin rolii de 6nemlidir.

Endiistriyel baglamda dijital pazarlamanin artan 6nemi ile endiistriyel pazarlamacilar,
yeni potansiyel miisterileri arastirmak i¢in sosyal medya sitelerinde sohbet robotlarini,
miisteri etkilesimi i¢in icerik pazarlamasi, pazarlama otomasyonlar1 ve B2B platformlari

daha sik kullanilir hale gelmistir. (Herhausen vd., 2020).

Tablo 8, dijital pazarlamanin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtirmaktadir.

Tablo 8: Dijital Pazarlamanin Avantaj ve Dezavantajlari

Dijital Pazarlamanin Avantajlari Dijital Pazarlamamin Dezavantajlari

e  Maliyet Etkinligi e Telif hakki konusu: Internet iizerinden yapilan pazarlama
e  Etkilesim kampanyalar1 bagka rakip tarafindan kopyalanarak burada
e Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin kullanilan ticari marka ya da logo miisterileri aldatmak igin

operasyonel siireclerini giiclendirici %(ullanllabilir.

etkisi. e Internet baglantilarinda yasanan sikintilar ve zorluklar

Kitle biiyiikliigii miisterileri zaman konusunda sikarak uzaklastirir.

Online bilginin siirekliligi e E-ticaret kullanicisi liriinii elde etmeden 6nce dokunamaz.
e Elektronik 6deme yoOntemlerine giivensizlik unsuru c¢ogu

Aktif kullanici yaklagimi
alicida mevcuttur.

Uriin ya da hizmet hakkinda

diyalog ortami e Sanal promosyonlarda ortaya ¢ikan sahtekarliklar nedeni ile

diiriist igletmelerin imaj1 ve itibarlarinin zarar gérmesi.

Zengin igerik
Geleneksel pazarlamadan daha
kolay 6l¢limleme

e Teslimatta nakit 6deme: Uriiniin kesin olarak alindigim
garanti etmez. Alicinin gergek niyeti en son ortaya ¢ikar.

e Iinternet pazarlamasi dijital cevreye tam bir giiven olusmadig:
icin herkes tarafindan benimsenmemistir.

e internet pazarlamasi, hatalara yol acabilecek teknolojiye
bagimlidir.

e  Kullanicilarin yorum ve geri
doniislerine gore uyarlanabilme

e  Miisteri davranisi ve tercihlerine
gore bireysellestirme.

Kaynak: Todor, R. D. (2016). Blending Traditional and Digital Marketing. Economic Sciences, 9(58), 53.
1.2.4. Tletisimde Dijitallesme ve Sanallasma

Insanlarin iletisim halinde olmalar1 herbirinin kendilerine ait bir hedefi ya da
motivasyonunun olmasi sonucudur. Bu dikkate alinacak bir durumdur. Insanlar gibi
firmalarin da birbiri ile iletisim i¢inde olmasi onlarin da kendilerine ait hedeflerinin ya da
motivasyonlarmin oldugunu gosterir. Ozellikle Kovid-19 déneminde ortaya ¢ikan sosyal

mesafe zorunlulugu firmalarin hedeflerine ulasmalar1 i¢in bir takim aksakliklar ve
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zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Iletisimin firmalar acisindan siirdiiriilme zorunlulugu onlar
dijitallesme ve sanallasmaya dogru yonlendirmistir. Burada temel iletisim becerileri
iletisim agisindan sozel olmayan davranislar, sorgulama, kendini ifade etme, dinleme,
ikna kabiliyeti, mizah, gii¢clendirici agiklamalar sayilabilir (Hargie, 2019). Tiim bunlar

kisilerarasi iletisimde miimkiin iken dijitallesme ile farkli bir boyuta tasginmastir.

Diinya ¢apinda 2021 yili itibariyle 7,83 milyar niifusun %6011k bir oranla mobil telefon,
internet ve sosyal medya kullanicis1 bulunurken Tiirkiye’de 2021 yili verileri ile 84,6
milyonluk niifus i¢inde %91 mobil telefon, %78 internet ve %71 sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir (Digital 2021, 2021). Bu verilerden de anlasilacagi lizere tiim diinyada
dijitallesme ve dijital teknolojilerin kullanim oranlari artarken Tiirkiye’de bu oran diinya

ortalamasinin tizerindedir.

Dijitallesmenin iletisim boyutu kitlesel ya da kisiler aras1 olabildigi gibi firmalar arasinda
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 da bulunmaktadir. iletisim ile birlikte bilgi akist
az olan bolgeye dogru akmaktadir. Iletisimin bir diger boyutu satinalma giidiilerini
etkilemesi lizerinedir. Satinalma kararlarinda zorlanan kimi tiiketiciler, 6neriler almak
icin gliclii kaynaklara yonelme ya da kararlarinin dogruluklarini sorgulamak igin
giinlimiizde dijital ortamda arastirma ve iletisime gegmek egilimindedirler (Duhan vd.,
1997). Bu sekilde iletisime gecerek bilgiye kolayca ulasabilirler. Yiiksek kalitede bir
iletisim teknolojisi ile birlikte satinalmalar daha da kolaylagsmaktadir ve satinalma
niyetleri iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Lin, Lee ve Horng, 2011). Kisiler arasi
ya da firmalar arasi iletisim ile birlikte edinilmis olan bilgi ve deneyim de
paylasilmaktadir. Her bir iletisim ile paylasilan bilgi ve tecriibe bilgiyi alan {izerinde farkli
bir anlam ve deger yaratmaktadir. Geleneksel anlamda kisilerin birbiri ile iletisimi yiiz
yiize gergeklesmektedir ve anliktir. Ancak bu durum giiniimiizde degismistir. Internet
tabanli iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte iletisim dijital bir ortama

taginmastir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi, modern bilgi islem saglayan altyapi ve bilesenleridir. Dijital
teknoloji araclart ve sistemleri bilgi islem yetenekleri ile yenilik ve girisimciligi
destekleyerek is birligini artirir (Nambisan, 2016). BIT nin tek ve evrensel bir tanimi
olmamasina ragmen, bu terim genel olarak kisilerin ve kuruluglarin (diger bir ifade ile
isletmeler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, hiikiimetler ve sug¢ girisimlerinin) dijital
diinyada iletisimini ifade etmektedir. BIT bazen IT ile esanlamli olarak kullanilir (bilgi

teknolojisi igin); ancak, BIT genellikle IT'den daha genis, bilgisayar ve dijital
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teknolojilerle ilgili tim bilesenlerin daha kapsamli bir listesini temsil etmek igin

kullanilir.

YAZILIM

BULUT ILETISIM
BILISIM TEKNOLOVJISI

INTERNET
ERISiMI

DONANIM

Sekil 7: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Bilesenleri

Kaynak: Pratt, M. K. (2017). ICT (information and communications technology, or technologies).
(Nisan 10, 2022) Erisim adresi: Techtarget.com: https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ICT-
information-and-communications-technology-or-technologies

BIT, hem internete agik alan1 hem de kablosuz aglar tarafindan desteklenen mobil alani
kapsamaktadir. Ayrica, son teknoloji yapay zeka ve robotik gibi BIT bilesenlerinin yani
sira bugiin hala yaygin olarak kullanilan sabit telefon, radyo ve televizyon yayini gibi eski
teknolojileri de igermektedir. Bilgisayarlar ve telefonlar onlarca yildir mevcuttur ancak

akill telefonlar dijital TV ler gibi yeni dijital bilesenler gelismektedir.

Ekonomik, sosyal ve kisilerarasi islemler ve etkilesimler i¢in kullanilan BIT, insanlarin
calisma, iletisim, grenme ve yasama seklini biiyiik dlgiide degistirmistir. Dahasi, BIT,
ilk bilgisayarlar olarak insan deneyiminin tiim asamalarinda devrim yaratmaya devam
ederek ve simdi de robotlar, bir zamanlar insanlar tarafindan gerceklestirilen gérevlerin
cogunu yapmaktadir. Ornegin, bilgisayarlar bir zamanlar telefonlar1 yanitlamistir ve
aramalar1 yanitlamak i¢in uygun kisilere yonlendirmistir; artik robotlar yalnizca aramalari
yanitlamakla kalmiyor, ayn1 zamanda arayanlarin hizmet taleplerini daha hizli ve verimli

bir sekilde karsilayabilmektedir.

Bireyler yiiz yiize etkilesimlerden toplu halde kisisel, dijital alandakilere gegerken BIT
ayrica toplumdaki genis degisimleri de desteklemektedir. Bu yeni ¢aga siklikla Dijital
Cag denmektedir.
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fletisimde cesitli teknolojilerin gelistirilmesi ve sunulmasi ile birlikte isletmelerin
miisterileri i¢in iletisim daha ucuz hale gelirken, teknoloji ayni zamanda yeni pazar
firsatlar1 da saglamistir. Ornegin, bir zamanlar kilometrelerce telefon hatti insa etmek ve
bakimin1 yapmak zorunda kalan telefon sirketleri, daha gelismis ag yapilarina gegctiler.
Telefon, televizyon ve internet hizmetleri saglayarak tiiketiciler i¢in teslimat ve fiyat
noktalarinda daha fazla secenegi sunmuslardir. Disiik fiyatlar ve yiiksek kaliteli
telekomiinikasyon hizmetleri, teknolojik sistemin gelismeye devam etmesi ile toplam

faktor verimliligi ve g1kt artisini ortaya ¢ikarmistir (Antonelli, 2003).

Dijitallesme ile birlikte daha da kolaylasan kiiltiirler aras1 birbirinden etkilenme durumu
aslinda atalarimizdan bugiine kadar yasanan bir siirectir. Giiniimiizde diinya ¢apindaki
iletisime baktigimizda genel anlamda bir kiiltiirel ¢esitlilik goriirliz. Bu durum dijital
medya ve gelismis ulasim nedeni ile toplumlarin giderek daha heterojen hale gelmesi ile

aciklanabilir (Hargie, 2019).

fletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bu durum giiniimiizde farkli bir boyut
kazanmigtir. Geleneksel iletisim kanallar1 degismistir. Facebook, youtube, twitter,
Instagram, vine, whatsapp gibi dijital iletisim araglari ¢ok hizli bir bigimde
yayginlagsmistir. Bazi kitlesel hareket ve orgiitlenmelerde bu iletisim kanallari ile harekete
geemektedir. Bunun yaninda bazi deneysel bulgular, seyahat edenlerin yorumlarinin
cevrimigi satiglar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve bu seyahat edenlerin
yorum puanlarinda % 10'luk bir artigla cevrimici rezervasyonlar1 % 5’°ten fazla artirdigini
gostermektedir (Ye vd., 2011). Birbirinden farkli gesitli kiiltiirler, o kiiltiirlere ait yasam
tarz1 ve uygulamalar dijital cagda kolay iletisim ile birlikte i¢ ice gegcmeye baslamistir.
Bu sekilde kiiltiirel bir melezlesme siireci ortaya ¢ikmistir. Kiiresel kiiltiir yerel kiiltiirle
etkilesime gectigi anda melezlesme baglamaktadir. Melezlesme kiiresellesmenin
kagmilmaz bir sonucudur (Pieterse, 1994). Bunda etkili olan iletisim teknolojilerinin
dijitallesmesi, gd¢ hareketleri, istihdam gibi durumlardir. iletisimin dijitallesmesi ile
birlikte sinirlar ortadan kalkmistir. Diinya bu sekilde birbirine bagli ve i¢ ige gegme siireci
yasarken bu siireci anlamaya ihtiyacimiz bulunmaktadir (Khondker, 2013). I¢ ice gegme
durumu ortak bir kiiltiir kimligi meydana getirmeye baslamistir. Ozellikle internetin
toplum i¢inde kullanim oranlarinin artmasi ile birlikte farkl kiiltiirlerin karsilagsma
imkanlarint artirmistir. Sanal ortam ve yeni dijital kiiltiiriin cekiciligi bu siirecleri
hizlandirmistir. Ancak ortaya ¢ikan ve kiiresellesmenin énemli bir bileseni olan kiiresel

biling dar, indirgemeci anlamiyla kiiresellesmeye muhalefetle biiyiimektedir (Robertson
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ve Khondker, 1998). Toplumlarin tiiketim aligkanligi, yeme igme kiiltiirii kisacasi tiim
yasam ve davranislart bir evrim gecirmektedir. Buna en biiyiik etki medya lizerinden
gelmektedir. Gliniimiiz medyas1 genellikle ¢cok uluslu ortaklik yapilarina ait olmakla
birlikte onlarin giidiimiinde yabanci ve yerli kiiltiir ¢atismalar1 dogmaktadir. Baskin

kiiltiirler daha zayif yapilar etkileyerek degistirmektedir.

Bir kurulusun dijital strateji gelistirme kapasitesinin gdzden gegirilmesi, siire¢ agisindan
geleneksel strateji gelistirmeye benzer, ancak dijital stratejilerin belirli konularini
yonetmeye odaklanmaktadir. Etkili bir dijital strateji i¢in sunlar yapilmalidir (Chaffey,
2010):

- Internet pazarlama faaliyetlerine ve web hizmetleri ile islevselligi i¢in uzun vadeli
bir yol haritas1 olusturulmalidir;

- Kurulusun dig ortaminin analizinin yapilmast (6zellikle, rakipler ve miisteri
ozelliklerine, tercihlerine ve ihtiyaclarina odaklanan ¢evrimigi pazarin incelemesi)
stratejiyi uygulama yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in gereklidir;

- Pazarlama hedeflerini destekleyen dijital platformlar igin hedefler belirlenmelidir;

- Stirdiiriilebilir  farkli rekabet avantaji yaratmak i¢in stratejik segenekler
degerlendirilmelidir;

- Hedef pazarlar, konumlandirma ve pazarlama karmasimin o6zellikleri gibi tipik
pazarlama stratejisi seceneklerini igerecek strateji formiilasyonu belirlenmelidir;

- Firma i¢in islevselligi uygun olmayan strateji ve uygulamalar tanimlanarak
belirlenmelidir;

- Kaynaklarin nasil dagitilacagi ve organizasyonun stratejik hedefe ulagmak i¢in nasil

yapilandirilacagi belirlenmelidir.

Oniimiizdeki siiregte izleyecegimiz planlanmis sanal etkinliklerin basaris, popiilerlikleri
ve etkinlikleri konusunda daha fazla netlik ortaya ¢ikacaktir. Sanal etkinlikler igin Kovid-

19 6nemli bir piyasa belirleyici olmustur.

Sonug olarak literatiirde de belirtildigi gibi giiniimiizde isletmeler agisindan basarinin
anahtari bilgi ve teknoloji odaklidir. Isletmeler artik verimlilik ve bilyiime stratejilerini
bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bir sekilde olusturmaktadirlar. Ciinkii Yeni

Ekonomi ile insanoglunun ve firmalarin ihtiyaclari olumlu yonde degismistir.
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BOLUM 2: ISLETMELER ARASI SANAL BIR ETKINLIK OLARAK

FUARLAR

Giliniimiizde ortaya ¢ikmis olan Kovid-19 salgini ile birlikte daha 6nce baslamis bulunan
dijitallesme ve sanallagma artarak devam etmistir. Sanal is ortamlar1 ve sanal etkinlikler
artmustir. Iletisim zorlugu isletmeler aras1 toplantilarin sanal ortamda yapilmasi ile
asilmaya calisilmistir. Ozellikle bu dénemde bircok ticaret fuari iptal edilmistir. Bu
boliim i¢inde sanal ig ortamlar1 ve etkinlikler 6zellikleri ile birlikte incelenecek 6zellikle

sanal ticaret fuarlarinin sanallasmasi ve etkileri ele alinacaktir.

2.1. Sanal Is Ortamlar ve Ozellikleri

1990'larda diinyada internetin yayginlagsmasmin ardindan Ingiliz iktisatc1 Frances
Cairncross, bir dizi sosyal ve medya teorisyeni ile birlikte "mesafe 6lecek" seklinde
tahminde bulunmustur. Dahasi diinya tizerindeki her yer diger her yere aninda

baglandiginda, uzayin kendisinin 6nemsiz hale gelecegini savunmustur (Ratti ve Claudel,

2016).

Hayatin tiim alaninda oldugu gibi dijital iletisim teknolojileri, insanlarin isyerinde nasil
etkilesime girdigi konusunda da bir devrime yol agmistir. Boylece bilgisayar aracili
iletisim teknolojileri artik bir alternatif degil, bir zorunluluk haline dontismiistiir (Darics
ve Gatti, 2019).

Djjitallesmenin degistirmeye devam ettigi ¢calisma ortaminin gelecekte nasil bir modele
dontisecegini tahmin etmek oldukga zordur. Schwartz vd., (2017) asagida Tablo 9°da

gelecegin ¢alisma cergevesi ile ilgili incelemesi bulunmaktadir.

Tablo 9: Isin Gelecegini Anlamak i¢in Bir Cerceve

Degisim giicleri
1. Teknoloji: Yapay zeka, robotik, sensorler ve veriler

2. Demografi: Daha geng¢ ve daha yasl niifusun artisi

3. Cekme giicii: Miisteriyi giliglendirme ve kiiresel
yetenek pazarlarinin yiikselisi

Yeniden tanimlanan ¢alisma ve isgiicii

1. Siireclerin yeniden tasarimi: Teknoloji her meslegi
yeniden sekillendirir.

2. Isgiiciiniin doniistiiriilmesi: Alternatif calisma
diizenlemelerinin artmast

Bireylerin yapabilecekleri Kuruluslarin yapabilecekleri Kamunun
yapabilecekleri
1. Hayat boyu 6grenmeye 1. Teknoloji ve 6grenme i¢in ¢alismanin yeniden 1. Hayat boyu 6grenmeyi
katilmak tasarlanmasi yeniden tasarlamak
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2. Kendi kariyer yolunu 2. Yeteneklerin bulunmasi ve aglara entegrasyonlarmin 2. Gelir ve saglik

sekillendirmek saglanmasi hizmetleri igin gecis
destegi
3. Tutkunun pesinden gitmek 3. Orgiitsel yapi, liderlik, kiiltiir ve 8diillendirme igin 3. Yasal ve diizenleyici
yeni modellerin uygulanmasi politkalar1 yeniden
degerlendirmek.

Kaynak: Analysis, Deloitte. (2017). Forces of change The Future of Work. 27-45. Erisim adresi:
Deloitte Analysis: https://wwwz2.deloitte.com/us/en/insights/focus/technology-and-the-future-of-
work/overview.html

Yukarida tablo incelediginde giiniimiizde teknolojinin yapilmakta olan her isi yeniden
sekillendirdigi agik¢a goriilmektedir. Robotik teknoloji ve sensorler sayesinde yapilan
isler daha verimli ve etkili hale gelerek bu teknolojileri kullanan yeteneklerin énem
kazanmasina neden olmustur. Is giicii ve yapilan islerde cesitlilik artarak demografik
yapida degisiklikler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tiim bu degisiklikler bireyler, kuruluslar
ve kamu politikalarinda gesitli etkiler olusturmustur. Bu etkilerin ti¢linde de ortak olan

cikarim, gelecegin yasam boyu egitimine ve 6grenimine katilmak oldugudur.

"Dijital igyeri" teriminin ilk kullanimi1 1990'larin sonlarinda Jeffrey Bier'e atfedilmistir
(Williams ve Schubert, 2018). Koffer (2015), tarafindan belirtildigi gibi, sanal is yeri,
kuruluslar ve uygulayicilar i¢cin 6nemli bir konudur, ancak akademik arastirmalarda sinirh
ilgi gérmistiir (Attaran ve Kirkland, 2019). Dijital igyerinin, ¢ogu olduk¢a genel olmak
lizere birgok tanimi bulunmaktadir. Ornegin, Deloitte (2011), dijital isyerini “insanlarin
giiniimiiz isyerinde islerini yapmak i¢in kullandiklari, hem faaliyette olan hem de heniiz
uygulanmamis olanlar1 kapsayan tiim teknolojiler” olarak tanimlamaktadir. Marsh vd.,
(2022) gore, dijital isyeri; fiziksel konumdan bagimsiz olarak, calisanlarin dijital isyeri
deneyimine dahil olan genis teknolojiler ve uygulamalar dizisidir; ki bu kavram

geleneksel BIT kavramlarini kapsar, ancak bunun da 6tesine geger.

Valiuniene vd., (2014) sanal is ortamini; konum, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimu,
bilgi yogunlugu, organizasyon i¢i temaslar ve organizasyonlar arasi temaslar olmak {izere
bes degiskenle tanimlamaktadir. Sanal 1§ ortamlarinin ¢ok boyutlu yapisi ve uygulamalari

bu bes boyutta farkli dereceler gosterebilmektedir.

Williams ve Schubert (2018) dijital igyeri tanimma yonelik yaptiklari genis literatiir
taramasi sonucunda dijital is ortamimin 15 temel Ozelligini kapsayan ii¢ tematik
kategorisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bunlar “organizasyon stratejisi ve tasarimi”,
“insanlar ve ig” ile “teknoloji platformu” dur. Bu ¢alismanin akisina ve amacina uygun

oldugu icin asagidaki icerik bu kategoriler iizerinden olusturulmustur.
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Jimenez vd., (2017) sanal is ortamlari ile birlikte 6rgiitlerin hiyerarsik ve kati biirokratik
yapilardan daha organik oOrglitsel tasarimlara dogru evrildikge, calisma ekiplerinin daha
yaygin hale gelmeye basladigin1 vurgulamiglardir. Ayrica, kiiresel genisleme ve
hareketlilik, teknolojik gelismelerle birlikte, sanal is ortamlarina ihtiyaci artirdigini
belirtmislerdir. Bu durumunda ekiplerin kapsamini degistirerek, gelenekselden farkli
olarak simdi her yerde bulunan kiiresel sanal ekiplerin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu

belirtmislerdir.

Maduka vd., (2018)’de sanal ¢alisma ortaminda karar vermeyi kolaylastiran geleneksel
ve sosyal mekanizmalarin kaybolacagini savunmuslardir. Bu nedenle sanal is

ortamlarindaki ekipleri yonetmek yiiz yiize yonetmekten farklidir.

Bu asamada yoneticilerin sanal bir is ortammin etkinligini nasil en iist diizeye
cikaracaklar1 konusunda Newman ve Ford (2021) Kovid 19 pandemisi iizerinden bes

adim 6nermektedir. Bu bes adim ayrica sanal is ortamlarinin 6zelliklerini de igcermektedir.
Bes adim sunlardir:
1-Yeni ger¢ekligin kurulmasi ve agiklanmasi.
2-Kurum kiiltiirtini siirdiirmek ve liderin giivenilirlik algisin1 pekistirmek.
3-Dabha iyi bilgilendirme i¢in iletisim araglari ve tekniklerinin modernizasyonu.
4-Ekip tiyeleri arasinda paylasilan liderligi tesvik etmek.

5-Sanal c¢alisanlarin kurulusun kiiltiirel degerleriyle uyumlu olmasini saglamak i¢in

uyum denetimleri yapmak.

Dijitallesme, isyerlerinin sadece maddi yapilarini degistirmekle kalmamais, ayn1 zamanda
calisanlarin iste etkilesimi ve 6grenmeleri igin sosyal yapilar1 da doniistiirmektedir. Sanal
1§ ortamlarinda dijital doniisiim siirecinin basarili olmasi ¢alisanlarin aktif rol oynamaya
istekli olmasina baglhidir. Dijital ig ortaminin tasarimina katkida bulunabileceklerine dair
inanglart beslendigi takdirde doniisiim kabul gorecek ve oOrgiitsel degisim basarili

olacaktir (Kaschig, Maier ve Sandow, 2016).

Gergekten de dijital is ortamlarindaki degisiklik ve dontisiimlerin en basinda ¢alisanlarin
aldiklar1 gorevleri ve siiregleri nasil yliriittiiklerine iliskin degisiklikler ile kurulus
icindeki sosyal iliskiler ve genel isyeri deneyimlerindeki degisiklikler gelmektedir
(Meske ve Junglas, 2020). Meske ve Junglas bu ¢alismasinda, dijital isyeri doniistimiiniin
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bir is giliciiniin kendini yetkin, 6zerk ve bagkalariyla baglantili hissetmesini saglamakla

ilgili oldugunu gdstermektedir.

Hult ve Bystrom (2021) ¢alismalarinda sanal is ortamlarinin gelistirilmesinde, sadece
yeni teknoloji olarak bilgi sistemleri ve onlarin islevlerinin egitim ve Ogretimine
odaklanmanin yetersiz olacagini savunmuslardir. Sanal ig ortamlarinin etkin olabilmesi
ve verimli sonuglar alinabilmesi yetkin personel kullanimi ile miimkiin olabilmektedir.
Bu ortamdaki yetkin personel, genellikle cografi olarak daginik bulunmaktadirlar. Belirli
bir zaman diliminde ortak bir hedefe ulasmak icin bilgi, beceri ve kaynaklarini paylasarak

karsilikli giivene dayali bir is birligi olusturmaktadirlar (Bosch-Sijtsema, 2002).

Dijital is ortamlarinin hazirlanmasinda strateji, orgiitlenme ve insan yaninda; teknik
altyap1 da oldukg¢a dnemlidir. Artik farkli bir sehirde, hatta farkl bir ililkede yasayan bir
kisi, belki de tamamen farkli bir cografi konumda olan isverenine rapor verebilir
durumdadir. Calisanlar uzaktan erisim yolu ile ofislerine uzaktan baglanarak diger
calisanlari ile sanal bir ortamda is birligi yapabilmektedirler. Is birliginin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak kesintisiz bir bi¢imde devami ve sanal is ortamlarinin alt
yapist ve internet iizerinden kullanimini kolaylastirmak i¢in sanal bir 6zel ag (VPN)
yapilandirma sistemi gerekmektedir (Garcia, Quiroga ve Ortin, 2021). Bu sistemler,
veriler dnceden belirlenmis belirli bir yapiya sahip oldugunda iyi ¢alismaktadir (Guha

vd., 2021). Bu durum o6rgiit faaliyetlerinin aksamadan devam etmesini saglamaktadir.

Yeni teknolojiler sadece isimizi nasil yaptigimizi degil, ayn1 zamanda is siireglerini ve
istihdam iliskilerini temelden yeniden sekillendirebilmektedir (Downes, 2017). Dolayisi
ile ekipman, bilgisayar donanimi, yazilim boyutu sanal i ortaminin basarisina katki
saglamaktadir. Bu unsurlarin birbirleri ile uyumlu olmalar1 sanal is ortaminin etkinligini
artirmaktadir. Bu yilizden sanal ig ortamlart ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir arada

diisiiniilmesi gerekmektedir.

Sanal is ortamlarinin 6nemi ve kullanilabilirligi giiniimiizde yasadigimiz Kovid-19
salgini ile daha iyi anlagilmistir. Bu salgin modern zamanda saglikla ilgili gériilmiis olan
en énemli ve biiyiik krizlerinden bir tanesidir. Kovid-19 ekonomik, sosyal ve kiiresel bir
krize dontismiistiir. Bircok konuda tetikleyici Kovid-19 olmustur (Drapeau, 2021). Cogu
sektorde sosyal mesafe Onlemleri nedeni ile iiretim durmustur. Diisen gelirler ve
belirsizlik nedeni ile tiiketim 6nemli miktarda azalmistir. Bireyler agisindan ortaya ¢ikan

belirsizligin harcamalar1 tizerindeki etkisi negatif iken firmalar tiretim ve tedarik zinciri
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acisindan bir etkiye maruz kalmiglardir. Kovid-19 krizinden kaynaklanan belirsizlik, ¢cok

boyutlulugun baslica 6rnegidir (Adzi¢ ve Al-Mansour, 2021).

Ekonomik faaliyetlerin tamamen durmasi ile birlikte sirketlerin ¢alismalarini
siirdiirmelerine yardimci olacak olan uzaktan ¢alisma ya da evden ¢alisma ¢6zlimii olarak
belirlenmistir. Kovid-19'un ortaya ¢ikmasi ile, birgok ¢alisan ve yonetici igin ilk kez uzak
bir ortamdan c¢alismak zorunda kalmasi nedeniyle yeni zorluklar ortaya ¢ikmistir. Bu
zorluklarin asilmasi sanal is ortamlarinin geleneksel yiiz yiize ofis ortamindan farkl: bir
takim ozellikler igermesinden dolay1 zaman almaktadir. Evden ¢alisma, tamamen veya
kismen c¢alisanin kendi evinde gergeklesen, hem bagimli hem de bagimsiz isciler
tarafindan yapilabilen isi ifade etmekle birlikte mutlaka dijital cihazlarin kullanimini

gerektirmemektedir (Lodovici vd., 2021).

Dingel ve Neiman (2020) ABD’yi kapsayan g¢alismasinda sosyal mesafe onleminin
Kovid-19’un is yasaminda ortaya ¢ikardigi ekonomik etkileri degerlendirmek igin “evde
yapilabilecek isler” ile ilgili bir giindem belirlemislerdir. Bu ¢aligma sonucuna gore
ABD’deki islerin %37’sinin tamamen evden yapilabilecegini ortaya cikarmislardir.

Ayrica, evden yapilabilecek isler ABD’de 6denen iicretlerin %46’ sin1 olugturmaktadir.

Weber vd., (2021) yaptiklar1 ¢alismada 2020 baharina kadar gegen oniki ayda, AB
istihdaminin %2,4 azaldigini bununla birlikte ¢alismakta olanlarin haftalik saatlerinin
yaklasik bir saat diistiigiinii ve istihdam edilen ancak g¢alismayanlarin oraninin iki kat
artarak %17'ye yiikseldigini belirlemislerdir. Temmuz 2020'ye kadar, AB ¢alisanlarinin
yaklasik %350'sinin dzel veya kismi olarak uzaktan ¢alismaya gegtigini ve daha yiiksek
egitimliler ve kentsel alanlardakilerin evden ¢alismak i¢in daha iyi bir konuma sahip

olduklarindan yeni isgiicli piyasasina olumsuz yansimasi oldugunu belirlemislerdir.

Asagidaki Tablo 10’da Kovid-19 salgini sirasinda ticretli ¢alisanlarin lokasyonlarina gore

ylizdeleri verilmistir.

Tablo 10: Kovid-19 Sirasinda Ucretli Cahsanlarin Lokasyonlarina Gore Yiizdeleri

Kovid-19 Salgini Sirasinda Calisanlarin Yiizdesi Haftahk Calisma
Lokasyon Saatleri

Sadece ev 33,7 38,9
Cesitli: Ev, isveren binasi ve baska 14,2 41,2 (bu saatin 19,3
yerler saati evde)
Isverenin binalar1 veya yalnizca ev 52,1 40,4
disindaki diger yerler
Tiim ¢aliganlar 100 40

Kaynak: Eurofound. (2020). Living, working and COVID-19. Luxembourg: Publications Office of the
European Union. Erigim adresi:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/ef20059en.pdf
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Tablo 10'daki ii¢ kategori ele alindiginda her biri igin haftalik ¢alisma saatlerine bakarak,
Kovid-19 sirasinda galisanlarin %39,6'sinin evden galistigi tahmin edilmektedir. Sadece
evden calisanlarin haftalik toplam ¢alisma saatleri diger iki kategoriye gore biraz daha az
olsa da, yine de, Kovid-19 krizi sirasinda ¢alisma saatlerinin ve yapmay1 basardiklari is
miktarinin ¢ok fazla arttigin1 veya arttigini sdyleme olasiligi en yiiksek olan bu katilimci

grubu olmustur.

Uzaktan ¢alismanin ve dijital calismanin ¢alisanlar ve toplum tizerindeki etkisi tizerine
oldukca yeni ve kapsamli bir AB arastirmasinda ortaya ¢ikan asagidaki tablo dijital is

ortamlarini gergevelemektedir. Asagidaki ablo 11 bes iilke 6rnekleminde hazirlanmistir:

Tablo 11: Bilgi islem Tabanh Uzaktan Calismanin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Ulke Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
*Oncekinden daha fazla veya esit verimlilik | *Is-yasam dengesi (daha uzun ¢alisma
*Dijital becerilerde artig saatleri, artan stres, ticretsiz bakim
Finlandiya *Caligma zamani esnekliginde artig caligmasi, kisisel yagam ve is arasinda
*Daha az ige gidis siiresi catigma)

*Sosyal etkilesimlerde azalma
*Veri koruma ve gbzetim sorunlart

*Gorevleri yliriitme yeteneklerinin *Uygun ekipman eksikligi
gelismesi
*[se gidis gelis olmamasi nedeniyle zaman *(Ozel ve profesyonel yasamu birbirinden
Almanya tasarrufu tamamen ayirmanin zorlugu (6zellikle
*Daha yiiksek ig esnekligi sayesinde daha kiigiik ¢ocuklu anneler i¢in)
iyi is-yasam dengesi *[sten kopamama ve dinlenememe/kendini
toparlayamama {icretsiz bakim isi
*Yolculuk siiresinde azalma *Is ve 6zel yasamu birbirinden ayirmada ve
: *Esnek caligma programi meslektaslarla ig birligiyapmada daha fazla
Irlanda zorluk
*Veri koruma ve izleme sorunlari
*Seyahat siiresi ve maliyetlerinde azalma *Qrgiite ait olma duygusunun azalmasi
*Caligilan saatlerin artmasi nedeniyle *Uzaktan ¢alisanlarin genellikle eskisinden
. ucretlerdeki artig daha fazla yonetsel 6zerklige sahip olmadigi
Italya *Dijital ve sosyal becerilerde artis gercegi
*Tasarruf Fonunun daha kiigiik kullanimi *Is ve dzel yasam arasinda net siirlarin
*[sini kaybetme korkusunun azalmasi olmamast
*Dijital yeterliliklerde ve sosyal becerilerde | *Artan ¢alisma saatleri nedeniyle ig-yasam
artig dengesi sorunlari
*Yolculuk siiresinde azalma *Maliyetlerde artis (internet baglantisi)
Romanya *Esnek caligma programi f"C_a!lsanlarm giivenligi ve veri korumasi ile
*Pandemi sirasinda, ¢alisanlarin islerini ilgili konular
korumalarini saglamig ve uzaktan *Uzaktan ¢aligsmay1 oldukga zorlastiran asiri
¢alisanlarin hastalanma riskini azaltmistir. kalabalik evlerde (Romenlerin %45,8')

yasamayla ilgili sorunlar
Kaynak: Lodovici, M. S., Ferrari, E., Paladino, E., Pesce, F., Frecassetti, P., Aram, E., ve Hadjivassiliou,
K. (2021). The impact of teleworking and digital work on workers and society. European Union.
Luxembourg: Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies European
Parliament. Erisim adresi: https://www.europarl.europa.eu/committees/en/supporting-analyses/sa-
highlights

Bernstein vd., (2020) galisanlariin bir kisminin ya da tamaminin siirekli uzaktan
calismasina izin vermeyi planlayan kuruluslarin simdiden hazirlanmasi i¢in atmasi

gereken adimlari agiklamaktadir. Calisanlarin birbirlerinden ve yoneticilerinden uzaktan
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calistig1 sanal ig ortamlar1 artik birgok isveren igin bir gercekliktir ve tiim gostergeler
gelecekte daha da yaygin hale gelecegi yoniindedir (Cascio, 2000). Dittes vd., (2019)
arastirmalarinda gelecegin sanal is ortamlarinin, isin nerede ve ne zaman yapildigina
degil, nasil ve ne yapildigina odaklanacagin1 anlatmaktadir. Bu nedenle, kuruluslar,
gelecegin igyerini olusturmak icin giderek daha fazla yeni ve yenilikg¢i bilgi teknolojisi

yatirimina yonelmektedir.

Bu nedenlerle, statiikoyu korumak ve aymi zamanda karsilastirmali olarak rekabetgi
olmak i¢in, yeni yapiy1r anlamanin yaninda artan gesitlikte igyerini barindiracak yeni
organizasyonel bigimler ve diizenlemeler benimsemek i¢in yenilik¢i adimlar atmalidirlar.
Sirketler artik "evden g¢alisma" programlarindan bahsetmemektedirler. Aksine, "her

yerde, her zaman ve herhangi biriyle caligmaktan” bahsetmektedirler.

Baptista vd., (2020)’ de yeni dijital ¢alisma tiirlerinin ortaya ¢ikmaya basladigini ve
bunun da ancak bilgi paylasimi, karsilikli etkilesim ve sosyal baglantilar1 yonetmeye
odaklanan ve bireysel ¢calismay1 organizasyonun sosyal dokusuna entegre etmek i¢in daha

fazla ¢aba gosteren bir yapida olabilecegini belirtmislerdir.

2.2. Sanal Etkinlikler

Glniimiizde toplanti ve etkinlik kavramlarimin birbirinin  yerine kullanildig:
goriilmektedir. Ancak ikisi arasinda fark bulunmaktadir. Tim toplantilar isletme
acisindan bir etkinlik iken tiim etkinlikler toplanti degildir. “Sanal etkinlik” kavrami is
i¢in teknoloji lizerinden baglanan iki veya daha fazla kisiyi bir araya getiren bir olay1 ya
da aktiviteyi ifade etmektedir. Facebook canli yayini, bir Zoom sinif oturumu, ya da bir
grup gencin Xbox’a girerek birlikte oyun oynamasi sanal bir etkinlik olarak

degerlendirilmektedir.

Kovid-19 pandemisinin getirdigi kisitlamalar, bilim insanlarinin ve iletigsimcilerin
caligmalarini biiytik 6l¢iide sinirlandirip etkilemis olsa da, pandemi ayn1 zamanda yeni ag
olusturma ve halk katilim1 yontemlerinin gelistirilmesini de tesvik etmistir. Insanlar, daha
sonra web seminerlerinin, ¢evrimigi toplantilarin ve dijital kaynaklarin ¢ogalmasiyla

sanal etkinliklere bagsvurmak zorunda kalmislardir ( Munzi ve Giovanetti, 2021)

Roos vd., (2020) sanal etkinlikler iginde 6zellikle sanal konferanslarin gittik¢e daha fazla

yeni bir gergeklik haline geldigini belirtmislerdir.

Sanal etkinlikler diizenlenmesi birka¢ nedenden dolay1 artmaktadir. Sanaldan etkinlikler

ile ticari gosteriler bir kisinin masasindan yiiriitiildiigiinden seyahat, konaklama ve ticari
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fuar faaliyetlerinin maliyeti neredeyse ortadan kalkmistir. Sanal etkinlikler ayrica daha
kiiglik bir karbon ayak izi liretmektedir. Son olarak, seyahatteki bu azalma, kiiresel
pandemiden kaynaklanan ise devamsizlik nedeniyle faaliyetlerdeki kesinti siiresi
tehdidini azaltmaktadir (Pearlman ve Gates, 2010).

Ancak sanal etkinlikler insandan insana etkilesimin boyutunu kagirdiklar1 i¢in dogasi
geregi yoksullastiricidir. Bu durum, yani 6nemli dlgiide azaltilmis kisisel etkilesimler
sanal etkinliklerin ana dezavantaji olarak kabul edilmektedir. Is diinyas1 bu tipte bir

kisisel etkilesime aliskin degildir (Bartsch vd., 2020).

Bir¢ok etkinlik teknolojisi tedarikgisi, sanal etkinlik ¢oziimleri gelistirmeye kaynak
ayirmaktadir. Salgin sirasinda isleri biiyliyen Zoom kurucusu Eric Yuan, evden
caligmanin kalici oldugunu sdyleyerek sirketin, satiglarinin 2021°de %40'tan fazla artarak
3,7 milyar Dolar’1 asmasin1 bekledigini belirtmistir (BBC, 2021).

Jud Ashman, sanal etkinlik sistemlerinin sekiz C'sini asagidaki gibi siralamaktadir.
(Hoyle, 2002).

e Jletisim (Communicate)

e Maliyetleri Azaltmak (Cut Cost)

e Arastirma Yapmak (Conduct Research)

e Ticaret (Commerce)

e Giincel Etkinlikler (Current Events)

e Dikkat Cekmek (Command Attention)

e Son Teknoloji Hizmetler (Cutting-Edge Services)

e Kolaylik (Convenience)

Porpiglia vd., (2020) ise ¢alismalarinda ideal olarak, insanlarin ve teknoloji arasinda bir
birligin olusturulmasi gerektigi ve bunun da dijital diinyanin tiim sinirsiz potansiyeli ile
birlikte, kademeli olarak gercek diinyaya entegre edilerek “hibrit” bir etkinlige kapilarini
acmas1 gerektigi belirtilmistir. Diger bir ifade ile, yiiz yiize gerceklesen etkinlikler sanal
etkinlikler ile birlestirilmelidir. Bu sayede etkinlik katilimcilart saglanan sanal igerigin

keyfini ¢ikarir ve gercek zamanli olarak onunla etkilesime girer.

2.2.1. isletmeler Aras1 Sanal Toplantilar

Ekonomik hayat i¢inde faaliyette bulunan tedarik zincirinin tiim paydaslar1 isletmeden

isletmeye bir etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar. Bu etkilesim B2B iliskilerini ortaya

cikarmigtir. Connelly vd., (2021) B2B iligkilerinin en 6nemli faydasinin stratejik bir
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rekabet avantaj1 saglamak iken, B2B iligkilerinin karanlik yiiziiniin st diizey yoneticilere
bir bilmece sunmasi nedeniyle, rekabette verimsizlik veya etkisizlige yol agabildigini
belirtmistir. Bu nedenle, iist diizey yoneticiler bu iliskileri stirekli olarak degerlendirmeli,
yatirim yapip yapmayacaklarmi ve ne kadar yatinnm yapmalarnn gerektigini

sorgulamalidirlar.

Madanaguli vd., (2021) B2B iliskisinin amacini asagidaki sekilde belirlemislerdir.

|Ka}'naldara dayah bakis agilan |

[CrtHizmet Yenile |
[Stirec Yenilizi I—-\—>1 Deger Olusturma / \|Be]irsizljldaiAzaltrnak

|Birh'kte Deger Olusturma /

Sekil 8: B2B iliskisinin Amaci

Kaynak: Madanaguli, A. T., Dhir, A., Talwar, S., Singh, G., ve Escobar, O. (2021). Business to business
(B2B) alliances in the healthcare industry: a review of research trends and pertinent issues. Journal of
Business ve Industrial Marketing. doi:DOI 10.1108/JBIM-01-2021-0060

Toplantilar, firmalar aras1 var olan bu iliskileri yiirlitmek, yeni miisteri iliskileri kurmak
ve c¢Oziimleri birlikte olusturmak amaciyla yapilmaktadir. Ayrica toplantilar,
katilimcilarin -~ veya iiyelerin  kiminle ¢alistiklarin1 anlamalarina ve baglarini

gliclendirmelerine yardimci olmaktadir.

Bedingfield (2021) doktora tezinde toplanti kavramini agiklarken iki veya daha fazla
kisiden olusan, resmi veya gayri resmi olarak bir davetin diizenlendigi ve kabul edildigi
ve bir sohbeti aym1 zaman ve yerde yapmak i¢in bilingli bir anlasmanin yapildigi,
konusmaya dayali bir olay olarak tanimlanmaktadir. Bu yer ¢evrimigi, telefonla veya

sahsen olabilmektedir.

Toplantilarin genel amaci aslinda bilgi paylasmak, sosyallesmek, bir konu hakkinda
tartismak, karar almak, egitim ve oOrgiitlenmek seklindedir. Katilimcilar1 grubun veya
organizasyonun genel amacina baglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Romney,
Smith ve Okhuysen, 2019). Bunun yaninda toplantilar, hedef belirlenmesi, planlama,
problem ¢6ziimii, bilgi paylasimi i¢in bir arag¢ niteligindedir (Geimer vd., 2015). Ayrica
toplantilar, tst-ast iliskilerinin kuruldugu, somutlastirildigi ve potansiyel olarak

degistirildigi 6nemli siireglerdir (Baran vd., 2011).
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Moe vd., (2018) toplantilari planlanmis ve planlanmamis toplantilar seklinde ikiye
ayirmiglardir. Planlanmis toplantilarin fiziksel yakinlik, daha hizli ve daha esnek
koordinasyon saglayan daha zengin iletisime izin verdigi i¢in daha etkili oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, teknolojik yeniligin daha yiiksek oranda grup toplantilar ile
iliskili olduguna isaret etmislerdir. Planlanmis toplantilar genellikle planli iletigimi i¢eren
rutin toplantilar ic¢in kullanilirken, planlanmamis toplantilar ikiden fazla katilimei

arasindaki plansiz iletisim i¢in kullanilmaktadir.

Bir toplantidan s6z edebilmek i¢in birden ¢ok kisinin belli bir amag i¢in bir araya gelmesi
gerekmektedir. Burada toplanti kavraminin bilesenleri kimin, ne i¢in, hangi amagla, nasil
bir araya geldigidir. Ancak giiniimiizde bu sekilde olmak zorunda degildir. “Basarili bir
toplanti, zamaninda baslamak, harika bir giindeme sahip olmak, herkesi dahil etmek ile
Olglilmez. Parker’a (2009) gore biitiin bu faktorler 6nemli olmakla birlikte biiyiik bir
toplant1, amaglarina ulasan, yani bir problemin ¢6ziildiigii, bir kararin verildigi, bir planin
gelistirildigi, bir sorunun yanitlandigi, oldukga basit bir toplantidir veya bagkaca bir 6zel

sonu¢ elde edilmistir.”

Elsayed vd., (1997) basaril1 ve etkin bir toplantinin ortaya ¢ikmasi igin asagidaki 13 kurali

Onermistir.

e Diizenlenecek toplantinin giindemi belirlenerek katilimcilara toplantt Oncesi
dagitilmalidir.

e Toplant1 baslangic zamani net olarak tiim katilimcilara bildirilmelidir.

e Toplant: siiresi ve kapanis zamani bildirilmelidir.

e Toplantidan beklenen sonuclar ve hedefler belirtilmelidir.

e Toplantiya sadece dnemli olan ve gerekli katilimcilarin davet edilmesi gereklidir.

e Toplantida ele alinacak konular ve herbir konuya ayrilan zaman belirlenmelidir.

e Toplant1 kayit altina alinmalidir.

e Toplantida yetkin bir moderator bulundurulmalidir.

e Toplantiya uygun bir ortam secilmelidir.

e Geleneksel amagli bir toplant1 yerine ilgi ¢ekici hale getirilmelidir.

e Toplantida uygun zamanlarda aralar verilmelidir.

e Katilimeilarin toplantiy: takip edip etmedikleri kontrol edilmelidir.

e (Gelecekte yapilacak muhtemel toplantilar1 daha verimli hale getirmek i¢in toplanti

sonuclar1 degerlendirilmelidir.
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Yapilacak olan bir toplantinin verimli olabilmesi toplantiya katilanlarin motivasyonu ile

de ilgilidir. Asagida Sekil 9’da bir toplantt motivasyon modeli gosterilmistir.

() l (+) *) Q) T *)
) Toplantt 1, osamh Hazirhk [~ Etkili Katiim —»|Etkililik Algilar
Toplant1 Organizasyonu Motivasyonu
*Giindem olusturma ? ) *Toplanti memnuniyeti
* Toplantt hedefinin (+) (+) i L.
belirlenmesi Toplant: Etkinligi ureg memauntyet
* Katilimeilarin davet nedenleri *Zamaninda baglat/sonlandir *Sonug memnuniyeti
* Toplantt amact (Ornegin: bir Bireysel Diirtiiler *Takim tabanl kiiltiir
konu tartigmak, problem *Ihtiyaglar (+) *lgi gekici aktiviteler
¢0zmek, rapor vermek, plan) * Nitelikler (-)
* Toplanti 6ncesi zamansal
faktorler (Ornegin: Uygun *mkanlar T
araliklarla toplanma)
Yonetici Diirtiileri Toplant1 Sonuglan (+)
*Tartigmaya odaklan *Tutanaklar
*Katilimeilart tesvik et *Coziimler
*Yetkilendirilmig
*Geri dontigler sorumluluklar
Takim/Katihme Diirtiileri *Hedeflerin takibi
*Saygili kathmeilar Grup islem Kayiplan (-)
*Hakimiyet, tiretim
engelleme,
*Motive olmus Katilimeilar degerlendirme kaygisi
Grup islem Kazammlar (+),
* Ogrenme, sinerji

Sekil 9: Toplanti Motivasyon Modeli

Kaynak: Geimer, J. L., Leach, D. J., DeSimone, J. A., Rogelberg, S. G., ve Warr, P. B. (2015). Meetings
at work: Perceived effectiveness and recommended improvements. Journal of Business Research, 68(9),
2015-2026. doi:10.1016/j.jbusres.2015.02.015

Cardon vd., (2021) gevrimigi toplantilarin (web konferanslari, video konferans aramalari
ve uzaktan toplantilar v.b.) on yildan uzun bir siiredir is iletisiminde giderek yayginlagsan
bir yaklasim oldugunu, Kovid-19 salgininin bunlarin kullanimini 6nemli 6lgiide

hizlandirdigini belirtmistir.

Ayrica hiyerarsik organizasyonlarin bazen iletisim ve fikir paylagiminin 6niinde bir engel
oldugu gercegi bulunmaktadir. Ozellikle geng ekip iiyelerinin giiclii liderlere ya da
yoneticilere yaklagsma ve iliski kurma konusunda isteksizlikleri bulunmaktadir. Ancak
yapilan anketlerde sanal ortamda iist diizey yoneticilerle yiiz yiize olacaklarindan daha
istekli olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Welch vd., 2010). Boylece sanal bir ortamda bilgi ve
fikir paylasimi1 genc ekip tiyelerine daha kolay aktarilabilecektir. Sanal toplantilar
eszamanli veya eszamansiz olabilmektedir. Bu siire¢ telekomiinikasyon araciligiyla

katilimcilarin farkli ya da uzak noktalardan birbirlerine erismesi ile kolaylasmaktadir.
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Eszamanli toplantilar ayn1 anda bir konferans goriismesi ile olabilmektedir. Eszamansiz
toplantilar ise bir e-posta ile ger¢cekleserek ayni anda olugsmayabilmektedir. Burada farkl
telekomiinikasyon mekanizmalari mevcuttur. E-posta ve konferans aramalarina ek olarak
video konferans ve web konferanslar1 sozlii iletisimi genisleterek uzak katilimcilarin

internet tabanli belgelere erigsmelerini ve eszamanli olarak bunlari diizenlemelerini

saglayabilmektedir (Chou vd., 2012).

Sanal toplantilar geleneksel toplant1 kavramina bir yenilik ve farklilik getirmistir. Bu
farklar fiziksel bakimdan bir araya gelmemek ve ileri teknoloji ile iletisimdir. Sanal bir
toplantida toplanti igerigi, katilimcilar, ortam ve siire¢ kullanilan teknolojiyi
belirlemektedir. Bir toplantinin sanal olarak m1 ya da yiiz yiize mi gergeklestirilecegi
toplantinin icerigine gére dnem kazanmaktadir. Bu nedenle sanal toplanti ile geleneksel
toplant1 arasindaki farklar belirlenmelidir. Bu toplantilarin avantaj ile dezavantajlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunu ortaya c¢ikaracak olan toplantinin yoneticisidir.
Y 6neticinin konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi ve toplantiy1 hangi tiir teknoloji ile
gerceklestirecegi 6nemli hale gelmektedir. Audio konferans, web konferans, e-posta,
video konferans yollarindan hangisi olacagina yonetici karar vermelidir. Asagidaki Sekil

10 sanal toplantilarin baglamini ifade etmektedir.

Verimiikik
Etkinlik
Surduralebilirtik

Hedefler
Sanal Isbirlizi
Amaclar {5 vapma vontemlerinin degismesi
Timlesik iletisim
Sanal Toplantilar
Uygulamalar Proje/plan paylasm alam
Degisken gahsma alam
Bulut teknolojiler
Telekonferanslar VPN(Sanal Ozel ag)
Saglayici Video konferans  Anbk mesajlasma Web toplant: teknolojileri
Makinelerin sanal gerceklikle uzaktan yénetilmesi
Sifreleme telmolojileri Teknolojik aletler
Altvapilar Fiziksel & Kablosuz Aglar Formatlar Enerii
Yazihm

Sekil 10: Sanal Toplantilarin Baglamm

Kaynak: Lindeblad, P. A., Voytenko, Y., Mont, O., ve Arnfalk, P. (2016). Organisational effects of
virtual meetings. Journal of Cleaner Production, 113-123.
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Cevrimigi toplantilar alanindaki ¢ogu c¢alisma genel ticaret islerine odaklanmustir.
Kavoura vd., (2019) dijital B2B toplantilari, birden fazla alict ve saticinin elektronik
olarak etkilesimde bulundugu kuruluslar arasi bir bilgi deposu olarak tanimlamiglardir.
Farkli mekanlardaki insanlarin birbirlerini seyahat etmek zorunda kalmadan, iletisim
kurmasina ve bulugsmasina olanak taniyan bir dizi bilgi ve iletisim teknolojisinin araci
oldugu ortamlar sanal toplantilar olarak adlandirilmaktadir (aktaran, Arnfalk ve Kogg,
2003). Sanal toplantilar ucuz maliyette en iyi temel toplanti uygulamalari olarak
kullanim1 kolay, daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilen teknolojiye dayali toplantilardir
(Frisch ve Greene, 2020). Goriilecegi tizere, bu tanimlar ¢ok genis olup ve her tiirlii
toplanti, kongre, konferans, sempozyum, calistay, seminer, kongre, ticari sergi ve fuarlar
ile ilgili 6zel etkinlikleri kapsamaktadir. Sanal toplantilarin tartismak, danismak, karar
almak, denetim yapmak gibi amaclari bulunurken, kuruluslarin sinirlarinin 6tesinde
toplantilara, profesyonel etkinliklere, konferanslara kadar uzanmalarin1 saglamaktadir

(Oeppen, Shaw ve Brennan, 2020).

Gelisen dijital teknolojiler giiniimiizde bir toplant1 sektorii ortaya ¢ikarmistir. Bu sektor
icinde alicilar (toplant1 talebinde bulunanlar), tedarikgiler, aracilar (profesyonel
organizatorler) katilimcilar (personel ve paydaslar) bulunmaktadir. Toplant1 sektorii
icinde se¢im yapilabilecek Zoom, Zoho Meeting, Skype, Google Hangouts Meet,
GoToMeeting, Cisco WebEx, Highfive Meeting ve Eyeson gibi bir¢cok video konferans

platformu bulunmaktadir.

Cardon vd., (2021) Zoom video konferansinin olumlu bir deneyim oldugunu bildirmistir.
Ocak-Nisan 2020 arasinda, giinliik toplant1 katilimeilarinin 10 milyondan 300 milyona
yiikseldigini, ¢evrimigi toplantilar1 igeren cesitli platformlar da aymi sekilde onemli
ol¢iide biiyiidiigiinii belirtmistir. Ornegin, Microsoft Teams, 2019 ile 2020 arasinda 50
milyon giinliik kullanicidan 145 milyon kullaniciya ulagmistir. Sanal iletisim
yontemlerinin ilk asamalarinda internet'teki telefon ve sohbet odalar1 gibi araglari
icermekte iken, teknolojik gelisme ile birlikte goriintiilii telefon ve iletisim sistemleri gibi
sanal toplantilart miimkiin kilan ve kolaylastiran daha yeni teknolojiler gelmistir ( Yi ve
Moon, 2021).

Sanal toplantilarda birbirinden uzakta bulunan katilimcilarin telekonferans yoluyla
birbirleri ile etkilesimde bulunmalar1 saglanmaktadir. Bunlar telekonferans (telefon veya

internet lizerinden), veri konferans: (telefon veya gelismis teknolojik tiriinler {izerinden)
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ve video konferans (video saglayici teknolojiler iizerinden) olmak iizere ii¢ tiirden
olusmaktadir (Lujanac, 2007).

Telekonferanslar: Veri paylasimi olmayan katilimcilarin birbirlerini gormedigi basit bir
telefon goriismesi seklinde ilerleyen konferanslardir. Sesli/goriintiilii konferans sistemleri
farkli konumlardaki katilimcilarin belirli hedeflere ulasmak igin eszamanli olarak
“bulugmasin1” saglamaktadir. Bu katilimcilardan birkagini saymak gerekirse tip
pratisyenleri, muhasebe firmalari, is adamlari, mahkemeler giinliik is yasamlarinda bu
sistemlere bagvurabilmektedirler (Mohamad vd., 2020). Bu sanal toplant1 bi¢imi yeni

teknolojilere aligkin olmayan katilimcilar i¢in uygun bir sanal toplantidir.

Veri konferanslari. Katilimcilarin karsilikli veri paylasimi yapabildikleri tablo ve
grafiklerin kullanildig1 toplantilar seklinde ilerlemektedir. Web konferansi seklinde
goriintiilerin ve belgelerin, 6zellikle de PowerPoint sunumlarinin, tipik olarak telefon
yoluyla iletilen ses ile canli aktariminin yerine kullanilmaktadir. Katilimcilar bazi
belgelerin igerigini paylasabilir ve anlik mesajlasma ve anket ile katkida
bulunabilmektedir. Web {lizerinden gorsel sunuma eslik eden ses ile istege bagh

goriintiileme i¢in bir web konferansi diizenlenebilmektedir (Pierce, 2002).

Video konferanslar: Katilimcilarin es zamanli olarak video paylasimi ile veri ve ses

iletigimi ile ilerlemektedir.

Bunlarin disinda web tabanli sanal toplantilar ve elektronik posta seklinde duyurularin,
bilgi ve fikirlerin paylasildig1 elektronik posta ile yapilmakta olan sanal toplantilar da
bulunmaktadir. Elektronik posta yolu ile ilerleyen bu tiirde, sadece metinlerden olusabilen
video, fotograf, grafik ve farkli belgeler yolu ile bilgi aktarimi ve paylasimi
saglanabilmektedir. Diinya uzaktan etkilesimlere dogru ilerlerken, bir¢ok sirket
konferanslarini ve etkinliklerini ¢evrimigi ortama tasimistir. Sanal toplanti alanlarinin ve

etkinliklerinin iyi planlandiginda faydalari ortaya ¢ikmaktadir (Forbes, 2020).

Gilinlimiizde uluslararasi boyutlarda faaliyette bulunan isletmeler sanal toplantilara daha
fazla istirak etmektedirler. Ozellikle baz1 projelerin gerceklestirilmesi asamasinda farkli
cografyalarda bulunan isletmelerin yiiz ylize ve karsilikl1 olarak bir araya gelmesi ¢ok zor
olabilmektedir. Boyle bir durumda sanal toplanti araci ¢ok kullanighdir. Ancak yine de
yliz yiize yapilan bir toplanti i¢inde elde edilecek olan kazanimlar sanal bir toplantidan
elde edilmesi miimkiin olmayabilir. Teknolojik uygulamalar, ayrica ekip faaliyetlerinin

yliz ylize yapilmasinin yerine telekonferanslara ve sanal konferanslara ge¢gmesine izin
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vermistir ( Bergiel, Balsmeie ve Bergiel, 2008). Burada kullanilan teknolojik alt yap1
katilmcilarin  6zellikleri ve igerige gore farkliliklar gosterebilmektedir. Kullanilan
teknoloji; toplantinin igerigine, toplant1 katilimcilarinin 6zelliklerine, toplanti ortaminin

Ozelliklerine ve toplanti siirecine gore farkliliklar gostermektedir.

Sanal toplantilarin basariya ulagmasi i¢in birtakim Ozellikleri igeriyor olmasi
gerekmektedir. Ciinkii sanal toplantilar yiiz yilize iletisimden daha zorlu hale
gelebilmektedir. Yiz yiize iletisim gergekten sadece yiiz yilize degildir. Toplantiya
katilanlarin ne sdyleyeceklerini anlamak i¢in onlarin tiim bedenlerinden sinyaller aliriz.
Sanal toplantilarda video konferans yapilirken ¢cogunlukla yanlizca bir kisinin yiiziini
gergeveler bu nedenle sozel olmayan ipuglarinin ¢oguna erisim ortadan kalkmig
olmaktadir. Bu durum goriismedeki diger kisilerin hala sizinle olup olmadigini ve ne
soylediginizi anlayip anlamadiklarini gormenizi zorlagtirabilmektedir (Wiederhold,
2020). Sanal toplantinin kisa ve zamani iyi degerlendirilmis bir toplanti olmast bu
kapsamda 6nemlidir. Toplantidan 6nce yapilan hazirlik agsamasi basari i¢in gereklidir.
Problemin belirlenmesi, katilimeilarin 6zellikleri ve buna gére uygulanacak bir iletisim
yolunun secilmesi toplantidan ¢ikacak fikirlere ve olumlu sonuglara imkan vermektedir.
Sanal toplantilarin dogru odakli, kisa zamanli ve uygun katilimcilar ile yapilmasi
basarmin 6n sartidir. Egitim yoluyla kullanimi kolay uygun teknolojiler ile katilimcilar
hazirlamak, sanal toplantilarin giin gectikce artan oranlarda isletmelerde diizenlenmesini

saglamaktadir.

(Young, 2021) sanal toplantilardan iyi sonuglar elde etmek igin alt1 kritik basari faktoriini

asagidaki gibi siralamistir.

e Planlama ile uygulanabilir bir giindem veya giindem dizisi olugturmak,

e Etkin teknoloji kullanima,

e On calisma ile katilimcilar1 hazirlama,

e Katilimeilarin, sanal bir toplant1 sirasinda odaklanmalarint saglamak i¢in gerekli
Onlemlerin alinmasi,

e Giiven olusturmak,

e Toplantilar arasinda siireklilik ve devamliligr saglamak.

Ming vd., (2021) sanal ortamlarda yapilan konferans ve toplantilar ile ilgili
kullanilabilirlik ¢aligmasinin bulgularina gore, kullanicilar mevcut sanal uygulamanin

sagladigr ortak c¢alisma araglarini siklikla kullanmamaktadir. Bunun nedeni, bu
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teknolojilere fazla asina olmamalaridir. Bulgular ayrica, kullanicilarin gizlilik, baglanti
sorunlari, gevre ve arka planda dikkat daginiklig1 gibi ¢esitli nedenlerle web kamerasini
sik sik agmadigini gostermektedir. Web kamerasini agmak, kamera Oniinde utangaglik
nedeniyle de endiseye neden olabilmektedir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar,
etkinlikler gergeklestirilirken birbirlerinin tepkilerini gorebilmek i¢in web kamerasini

acmaya1 tercih etmektedirler.

Yi ve Moon (2021), arastirmalarinda sanal toplanti1 platformlarinin kullanilmasinin,
ozellikle ise veya okula uzun mesafe seyahat edenler i¢in bu sistemin avantajlarin1 6n
plana ¢ikardigini géstermistir. Burada tek dnemli degiskenin mesafe ve zaman olmadigini
bu sanal toplantilara katilim niyetinin de dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Sanal
toplantilarin 6zellikle Kovid-19 déneminde bir acil durum 6nlemi olarak kullanilmaya
baslandigin1 ancak bu durumun kriz dénemi bittikten sonra bile devam edecegi yoniinde

niyetler ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Malim (2021), ¢alismasinda ABD’deki profesyonel ses malzemeleri iireticisi Shure,
Kovid-19 6ncesi 400 ABD isletmesi ile yakin zamanda yapilan bir ankette, toplantilarin
%70'inin zaten sanal oldugunu ve c¢alisanlarin %90'inin bunlar1 kuruluslarinin basarisi
icin "hayati" olarak gordiigiinii ortaya koymustur. Anket, sanal toplant1 katilimcilarinin
%81'inin kusursuz sesi basarili toplantilar diizenlemek icin temel bir gereklilik olarak
gordiigiinii  vurgulamistir. Shure'da Pazar Gelistirme Miidiirii Richard Knott,
"Aragtirmalar, ayni anda ayni odada 20 veya daha fazla kisinin bulundugu tipik biiytlik
toplant1 odas1 toplantilarmin, en azindan 6ngoriilebilir gelecekte gerceklesmesinin olasi
olmadigin1 gosteriyor" demistir. “Su anda seyahat gereksinimlerini azaltan sirketler
nedeniyle, sanal toplantilara ¢ok daha fazla ihtiyag duyulacak. Personel ofislerine
dondiigiinde bile, muhtemelen ev ve ofis ¢aligmasinin bir karigimi olacaklardir.” Ancak,
biiylik sirketlerin yonetim kurulu odalarindan uzakta, video konferans sistemlerine
yetersiz yatirim yapildigi ve deneyimlerin alcak ses, arka plan giiriiltiisii ve anlasilmaz

konusmalarla kusatildig1 aciktir.

2.2.2. Ticaret Fuarlar: ve Sanallasmalar:

20. yiizyilin ilk yillarindan itibaren literatiir, ticaret fuarlarini, ekonominin kapsamini
genisleten bir mekanizma olarak gorerek 'uzun mesafeli bir pazar' seklinde adlandirmistir.
Ancak, yiizyilhin ortalarinda, gelisen ulagim ve iletisim teknolojileri sayesinde

literatiirdeki bu goriis ¢ok azalmistir (Skov, 2006).
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Ticaret fuarlar, sergiler, halka agik gosteriler veya bunlar1 da igeren ancak bunlarla sinirh
olmayan c¢ok sayida isimle anilmaktadirlar. Ticaret fuari, “lireticilerin, distribiitorlerin ve
diger saticilarin, mevcut ve potansiyel miisteriler, tedarikg¢iler, diger is ortaklar1 ve basin
dahil olmak iizere davetli kisilere iiriinlerini sergiledikleri veya hizmetlerini tanittiklar

planli bir etkinliktir (Sarmento ve Simdes, 2018).

Ticari ve iktisadi boyuttan bakildiginda fuarlarda katilimci firmalar kendileri i¢in ayrilmig
boliimlerde ziyaretcileri ile goriisme yapmaktadirlar. Bu boliimlerde kendi kurumsal
imajlar1 ve renkleri ile birlikte ¢esitli gorseller kullanarak iirtin ya da hizmetlerini
tanitmaktadirlar. Bu yonden bakildiginda dekorasyon, hosteslik ve konaklama, yiyecek
gibi hizmetlerin oldugu bir¢ok sektoérde de hareket ortaya ¢ikarmaktadirlar.

Fuarcilik sektorii kapsam ve igerik itibari ile hizli gelismeler neticesinde degisime
ugramaktadir. Fuar ile ilgili uzlasilabilen tek bir tanim mevcut degildir. Fuar igeriginin
ve yapilis sekillerinin degisime ugramast ile birlikte yapilan tanimlar da

degisebilmektedir. Amag itibari ile fuar tanimlar1 birbirinden farkli degildir.

Ticaret Fuarlar1 geleneksel olarak bir pazara girmenin veya onu bulmanin en iyi
yollarindan biri olmustur. Uretimini yaptiginiz veya temsil ettiginiz iiriinii/hizmeti tek bir
yerde sergileyerek rekabet sartlarinin neler oldugunu 6grenebileceginiz stratejik yerlerdir.
Bu acgidan bakildiginda bir ticaret fuari, belirli bir sektdrdeki firmanin en son iiriin ve
hizmetlerini sergilemeleri ve rakiplerinin faaliyetlerini incelemeleri, kesfetmeleri i¢in

diizenlenen bir sergidir (Palumbo, 2012).

Firmalarin fuarlara ziyaret¢i ya da katilimc1 olarak katilma niyetleri ortaya
cikabilmektedir. Buradaki niyeti ortaya ¢ikaran en Onemli boyut oOncelikle fuar i¢in
algilama boyutudur. Bu fuarin katkisi isletme i¢in algi boyutunu belirlemektedir. Maliyet,

fuarin zamanlamasi ve ilgi ¢ekiciligi katilma niyetini etkileyen diger faktorlerdir.
Firmalarin Fuarlara Katilim Hedefleri

Firmalar fuarlara cesitli hedeflerle katilmaktadirlar. Bu amaclar asagida kategoriler

halinde sunulmaktadir.

Genel hedef; Yeni pazar arastirmasi, rekabete karst konumlandirma, ihracat firsatlari,
sektdriin genel havasini koklama, yeni trendleri gézleme, Iletisim hedefi, Marka, imaj ve
kurumsal kimlik farkindaligi, medyada daha fazla yer alma, ag kurma, Satis hedefi; Fiyat
ve karlilik arastirmasi, Dagitim hedefi; Satis agin1 genisletme, alternatif dagitim kanallar

olusturma, Uriin hedefi; Pazarin iiriine tepkisini test etme, yeni iiriin lansmani. Bununla
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birlikte yeni misteriler bulmak, eski misterilerle bir araya gelmek, satis
tamamlamak/siparis almak, yeni {riin lansmani yapmak, yeni is ortaklar
(bayi/dagitici/acenta) bulmak, alternatif dagitim kanallar1 olusturmak, ihracat, rakip
firmalari/iiriinleri tanimak, marka bilinirligi/imaj saglamak, ortak payda (Nahmias,

2018).
Bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuglar;

e Fuarlar biiyiik 6l¢iide imalat sektorlerine hizmet etmektedir.

e Uretim sektdrlerindeki firmalarin sayica % 95°i KOBI’lerden olusmaktadir.

e KOBI’lerin éncelikli hedefi iiretim, teknoloji ve Ar-Ge konusuna yatirim
yapmaktir. Ar-ge i¢in gerekli bilgi fuar ortaminda kolayca saglanmaktadir.

e Pazarlama KOBI’lerin en zayif ortak noktasidir. Dolayis ile fuarlar bu konuda
KOBI’lere yardimci olmaktadir.

e KOBI’lerin ortak sorunu satis ve dagitim kanallarinin yeterli olmamasi ve az
sayida aliciya bagimliliktir. Fuarlarda KOBI’ler ¢cok sayida potansiyel alictya
ulagmaktadir.

e Fuarlarin esas islevi KOBI’lerin satis ve dagitim kanallarini olusturmalarina
katki saglamaktir.

Asagida bir firmanin fuarlardan ve fuardisi yollardan bir miisteri bulma maliyeti
ornegi cikarilarak karsilastirma yapilmistir. Fuara katilarak bir miisteri bulan

firmanin maliyeti 96$ iken fuar dis1 yollardan bunun maliyeti yaklasik 443$’dir.
Yeni bir potansiyel miisteri bulma maliyeti

e Fuarlardan: $96/miisteri (Fuar standi, dekorasyon, tasima, lojistik,
standpersoneli, seyahat, konaklama vb. masraflar dahil)
o Fuar disi yollardan: $443 / miisteri (Potansiyel Miisteriyi tanimlayip ilk yiiz

yiize goriismeye kadar yapilan masraflar) (Nahmias, 2018).

Tiiketici piyasalar1 i¢in hazirlanan fuarlarda 6zellikle reklam ve promosyon 6n plana
cikmaktadir. Benzer olarak endiistriyel piyasalarda da alicilarin tesviki i¢in reklam ve
promosyon kullanilmaktadir. Mal ve hizmetlerin gosterildigi ii¢ ¢esit fuar vardir. Ancak
bunlar fonksiyonlari itibari ile birbirinden farklidir: Endiistriyel fuarlar, ticaret fuarlari,
profesyonel veya bilimsel sergiler (Tongren ve Thompson, 1981). Endiistriyel fuarlara
ireticiler katilir ve yeni iriinlerini diger iireticilere tanitirlar. Ticaret fuarlar1 her ¢esit

alicinin mal veya hizmet aradigi fuarlardir. Ticaret fuarlari i¢in en biiytik ¢ekicilik, ayn1
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ortamda bircok farkli paydasi ayni anda bir araya getirmeleri ve bdylece birbirleriyle
etkilesime girmelerine izin vermeleridir. Ticaret fuarlarinda asil amag¢ satinalma
olasiligimi artirmaktir (Jehnn-Yih vd., 2017). Siiphesiz, bir ticaret fuarinin basarisi, ¢ok
sayida biiylik katilimciyr bir araya getirme yetenegiyle birlikte karsilikli yarar
saglayabilecek bir ¢ikti sonucu ile Olgiilebilir. Olumlu sonucun elde edilmesi igin
organizator ve katilimcilarin ortaya c¢ikacak mevcut ve olasi ticarette rollerini ¢ok iyi
anlamalar1 gerekmektedir. Basarida belirleyici olan karsilikli  hizmet kalitesi
beklentileridir. Ticaret fuarlar1 halka agik olaylar degildir. Ticaret fuarlariin higbirisi
sadece kapida bilet satmak i¢in diizenlenen gosteriler degildir. Fuarin basarisi i¢in halkin
bu tiir fuarlara katiliminin kisitlanmasi gerekmektedir. Ciinkii halkin katilimi, alict ve
saticilarin karsi karsiya gelmesine olumsuz etki yapacaktir. Ticaret fuarlar1 6zel amaclar
icin diizenlenmis ve organize edilmekte olan katilimcilarin 6zel gruplari i¢in hazirlanan
sunum ve gorsellik alanlaridir. Ticaret fuarlar1 bu 6zellikleri ile yat gosteri sergileri, ¢igek
sergileri ya da oto gosteri sergileri gibi halka agik olaylardan farklidir. Perakendeciler,
toptancilar, distribiitorler, endiistriyel ve kamu kuruluslarindan alicilar her zaman
kullandiklar1 mal veya hizmetler i¢in bu tiir fuarlara katilmaktadirlar. Profesyonel veya
bilimsel sergiler 6zel olarak organize edilen ve profesyonellerin genellikle yillik olarak
toplandigi fuarlardir. Belirli sektorler icin (medikal, yayimcei, bilgisayar v.b.) organize
edilen bu alanlarda katilimcilar ayni sektor igin gelecekte umut ettikleri satis
beklentilerini ve karsilikli bilgi aligverisinde bulunmak i¢in katilm gerceklestirirler.

Burada birbirlerine kars1 satis yapmak i¢in bulunmazlar.

Fuarlar, bir sirketin yeni ¢ikan tiriinlerini potansiyel miisterilere tanitmasi ve gostermesi

icin iyi bir avantaj saglayan zemindir (Shereni, Ncube ve Mazhande, 2021).

Genellikle fuar ve sergi kavramlari kimi zaman birbiri yerine kullanilmaktadir. Boyut
olarak fuarlar genellikle ¢ok biiyiik etkinlikler iken sergiler genellikle kiiclik ve orta
Olcekli etkinliklerdir. Fuarlar genellikle kitlesel pazara acgikken, sergiler tipik olarak
temali veya hedeflenen gruplar igin tasarlanmistir (Dolasinski vd., 2021). Fuarlar
katitlime1 firmalar agisindan, kitle iletisim aract olmasi, Sosyo-kiiltiirel etkileri

bakimindan, pazarlama iletisimi konusunda 6nemli faydalar1 bulunmaktadir.

Ticaret fuarlari, endiistriyel alicilar1 aktif katilimlarim1 gerektiren fiziksel ve biligsel bir
deneyime siiriklemektedir. Deneyimsel pazarlama tekniklerini kullanan endiistriyel
pazarlamacilarin ticari fuar ile birlikte performanslarini artirmalari miimkiindiir (Rinallo,

Borghini ve Golfetto, 2010). Ekonomik temsilcilerin fiziksel olarak bir araya gelmesini
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ve kisisel iletisimini saglayan uluslararasi ticaret fuarlari, mekansal kisitlamalara
bakilmaksizin baglantilar kurarak bilgi aligverisi ve ag kurmanin énemli oldugu gecici

platformlar haline gelmistir (Bathelt ve Schuldt, 2010).

Ticaret fuarlar1 her ¢esit alicinin mal veya hizmet aradigi fuarlardir. Ticaret fuarlar1 bilgi
olusturma, ag olusturma, marka gelistirme ve yerelin Otesinde global olarak pazar
gelistirme firsatlar1 yaratmaktadir. Diger katilimcilarla yapilan yiiz yiize toplantilar, rakip
firmalarin, tedarikc¢ilerin ve miisterilerin teknolojik ve stratejik se¢imleri hakkinda

sistematik olarak bilgi edinmesini saglamaktadir (Bathelt ve Spigel, 2012).

fhracat uygulamalar1 ve diger pazarlama yontemleri, uluslararasi ticaret fuarlarmda
muhtemel katilimcilara maliyet acisindan da kolaylik saglamaktadir. Ciinkii tek bir

firmanin bdylesi bir organizasyonu tek basina yapmasi ve organize etmesi ¢ok zordur

(Skallerud, 2010)

Profesyonel ziyaretgiler i¢in de ticaret fuarlari bir takim degerli deneyimler edinmelerini

saglamaktadir (Rinallo, Borghini ve Golfetto, 2010). Bunlar;

e Yeni bilgi 6grenme ile sonuglanan biligsel uyarimlar;
e Katilimecilar ve diger ziyaretgilerle iliski kurarak faaliyetleri ile ilgili bilgileri toplama
firsati

e Bir topluluga ait olma duygusudur.

UFI-The Global Association of the Exhibition Industry!, Avrupa Fuar istatistikleri 2019
raporunda Kovid-19 krizinden onceki faaliyetlerini yansitan verilerde 21 iilkede Avrupa
fuar pazarinin gelisimini yansitmaktadir. Veriler Avrupa pazarinin  %55’ini
kapsamaktadir ve 334 “UFI Onayli Etkinlik” fuarmi da igermektedir. Buradaki toplam
katilime sayis1 643.738’dir. incelenen etkinliklerde 70 milyon kayitli ziyaretci ile 25,5
milyon m? kiralik alan i¢inde 2.416 fuar1 kapsamaktadir. Buradaki fuarlarin %34'i ticari

ziyaretgileri, %29'u halka acik ziyaretgileri, %37'si ise her iki grubu hedef almistir.

UFI tarafindan 2020 yilinda 30°dan fazla iilkede on dilde fuar ziyaretgilerinin ve
katilimcilarinin 9000 yanit1 ile olusan bir anket raporu hazirlanmistir. Bu raporda,
ziyaretcilerin ve katilimeilarin canli etkinliklerin eksikliginin neler oldugu ve bunlarin

hem kisisel hem de profesyonel olarak onlar iizerindeki etkisinin nasil oldugu

L UFI: Diinyadaki ticaret fuarlar1 organizatdrlerinin kiiresel birligidir. Milli ve uluslararas: fuarlar birligi ile
secilmig fuar organizasyonlarmin partnerlerinden olugsmaktadir.Genel amac1 fuar endiistrisi ve tiyelerinin
ticari kimliklerini temsil etmek, tanitmak ve desteklemektir. Global olarak 50.000 fuar c¢alisaninida
biinyesinde bulundurur ve 52 ulusun ve bélgenin iiyeleriyle yakin ¢alisma igindedir.
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incelenmistir. Yiiz ylize goriismenin temel deger olarak hala giiclii oldugu ve canlt
etkinliklerden uzun vadeli bir sapma olduguna dair hi¢bir kanit bulunmadig: gortilmiistiir.
Bu rapor, dijital etkinliklerde ziyaretcilerin ve katilimcilarin  deneyimlerine
odaklanmaktadir; mevcut dijital teklifleri nasil algiladiklarini, gelecekteki harcamalara
iligkin gortiglerini ve ziyaret¢i deneyiminde hibritin nasil bir rol oynayacagini
diistindiikleri incelemistir (Hattendorf, 2020). Temel bulgular, canli etkinliklerin geri

dontisiine yonelik giiglii bir talep oldugunu gostermektedir.

Ziyaretciler, dijital etkinliklerin baz1 gii¢lii yonlerinin oldugunu belirtmislerdir. Bunlarin
icinde Ozellikle zaman ve maliyet avantajlarinin farkindadirlar. Ayrica bazi igeriklerin

dijital olarak sunulmasindan giderek daha fazla mutlu olmuslardir.

UFD'nin Ocak 2022'de tamamlanan bir anketin sonuglarina dayali rapora gore kiiresel
olarak durum giderek iyilesmektedir. Kovid-19 salgininin etkileri konusunda olumsuz
diistinen sirketlerin oran1 %34’ten %16’ya diigsmistiir. Yirmisekizinci UFI 2019 Kiiresel
Fuar Barometresi raporunda Mart 2022°den itibaren fuar sektorii ile ilgili normal

aktivitelere doniilecegi diistiniilmektedir.
Gelecekteki fuar formatlariyla ilgili olarak, kiiresel sonuglar sunlar1 gostermektedir:

* Ankete katilanlarin %80'i “Kovid-19 yiiz yiize etkinliklerin olumlu yondeki degerini

dogrulamaktadir” goriisiine katilarak sektoriin hizla toparlanmasini beklemektedir.

* %44 daha az uluslararas:1 fiziksel fuarin daha az katilimci ile gerceklesecegine

inanmaktadir.
* %73't “Hibrit etkinliklere dogru bir yonelme olduguna inanmaktadir.

* %10'u “Sanal etkinlikler fiziksel olaylarin yerini aliyor” goriisiine katilmaktadir (UFI,
2022).
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Tablo 12: Diinya fuarlarinin éncelikli etkileri

Direkt Etkileri

Toplam Etkileri

v 180’den Fazla Ulkeden 303
milyon ziyaret

v' 137 milyar Dolar Dogrudan
Harcama

v 81 milyar Dolar GSYIiH’ya
etkisi

v 1,3 milyon istihdam

v

325 milyar Dolar toplam
isletme satisi  (Dogrudan,

dolayli ve  yansitilmisg
satiglar)

198 milyar Dolar GSYIH
‘va  etkisi  (Dogrudan,
dolayli  ve  yansitilmisg
satislar)

3,2 milyon toplam istihdam
(dogrudan ve dolayli)
71.700 Dolar Katilimet

Sirket bagina toplam etkisi

Kaynak: Tablo UFI | Oxford Economics 2 (2019) dan faydalanilarak yapilmigtir. Yazar Tarafindan

Olusturulmustur

Bu verilerden anlasilacagi gibi diinya capindaki fuarlarin 6ncelikli etkilerini hesaplarken

sergi ve fuar harcamalarinin direkt miktari, satilan net metrekere fuar alani, ziyaretgi ve

katilimci sayisi, yaratilan istihdam sayisi dikkate alinmistir.

Bolgelere Gore Dogrudan Harcama Tutarlarn (Milyar
Euro, 2018)
W Bolgelere Gore Dogrudan Harcama Tutaran (Milyar Euro, 2018)
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Sekil 11: Bolgelere Gore Dogrudan Harcama Tutarlar ve Yiizdeleri

Kaynak: Oxford Economics (2019)

Yukaridaki verilere gore %43,60 orani ile Kuzey Amerika bolgesi fuarlarda en fazla

dogrudan harcama yapan bolgedir. Avrupa bolgesi %34,10 ile ikinci sirada ve Asya

2 Oxford Economics: Oxford iiniversitesinin isletme boéliimiiniin ticari bir girisimi olarak 1981 yilinda
kuruldu. Genel amaci ekonomik tahmin ve éngériiler ile modelleme yaparak Ingiliz firmalarinin yurtdisina
acilmasimi temin etmekti. Bu tarihten sonra 200 iilkede, 100 endiistriyel sektorde, 3000’den fazla sehirde
faaliyetlerini artirarak diinyanin en Onemli bagimsiz damigmanlik firmas: haline gelmistir. Merkezi
Ingiltere’nin Oxford sehrindedir. Diinya ¢apinda Londra, New York, Singapur gibi sehirlerde de bolgesel
merkezleri vardir. 200 tam zamanl personeli ve 130 profesyonel makro ekonomistten olusan sektorel bir

yapisi vardir.
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Pasifik Bolgesi de %22.,4 ile iigiincii sirada fuarlarda en ¢ok harcama yapilan bolgeler

olarak goriinmektedir.

Bélgelere Gore Zivaretgi ve Katilimet Sayilars

: T Bélgelere Gore Zivareict ve Katilimei
(milyon kisi, 2018) - ;

Yuzdeler: 2018

6305 ,L10%
3,30% _

112
100 91,2 BL5 u Kuzey Amerika 1
-1 0K \
9.3 6,3 2,1 .
0 — — ' Asya/Pasifik 26,50%

Kuzey Avrupa Asya/Pasifk Giney  Ortadofu  Afrika Giney Amerika
Amerika Amerika

. B . u Ortadogu
W Bilgelere Gore Zyaretgi ve Katlhmao Saylan 2018

Sekil 12: Bolgelere Gore Ziyaretci/Katihmei Sayilar: ve Yiizdeleri
Kaynak: UFI (2019)
Yukaridaki verilere gore Avrupa bolgesi %37’lik oran1 ve 112 milyon kisi sayisi ile
diinyada engok ziyaretci ve katilimer olarak fuarlara istirak etmektedir. Bunu %30,10

orani ve 91,2 milyon ile Kuzey Amerika izlemektedir.

Asagidaki grafik fuarlarin GSYIH ye etkisini gostermektedir. Bu tablodaki 90 iilke iginde
Tiirkiye 851 milyon Euro ile 17. sirada bulunurken ABD 19 milyar 391 milyon Euro ile

birinci siradadir.

Fuarlarin GSYIH Etkileri (Milyar Euro)
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Sekil 13: Fuarlarin GSYIH Etkileri (2019)
Kaynak: UFI (2019)

Ticaret fuarlarinin sanal olarak diizenlenmeye baslamasi ozellikle Kovid-19 salgin
doneminde mevcut fuarlarin iptal edilmeye baslamasi ile daha ¢ok giindeme gelmeye

baslamistir.
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Sanal ticaret fuarlari, katilimcilarin ve ziyaretgilerin, cografi konumdan bagimsiz olarak,
etkilesimde bulunmak ve bilgi aligverisi yapmak i¢in sanal ortam araciligiyla birbirlerine
baglandiklari bir tiir sanal etkinliktir ( Gottlieb ve Bianch, 2017). Geigenmuller’e gore
(2010) ise sanal ticaret fuarlarini, miisterilerin, tedarik¢ilerin ve distribiitérlerin her zaman
ve her yerden sanal olarak bir araya gelebildigi, etkilesimlerin tamamen metinsel, gorsel
ve akustik 6gelerden olusan multimedya web tabanli platformlar olarak tanimlamaktadir.
Lee-Kelly vd., (2004)’ne gore, sanal bir ticaret fuari siber uzayda diizenlenir ve genellikle

fiziksel serginin bir uzantisi olarak goriliir.

Sanal fuarlar1 ele alan akademik calismalardaki teorik katkilar, fiziksel fuar literatiiriine
gore oldukga zayiftir (Tafesse ve Skallerud, 2017). E-ticaret, sanal gergeklik ve diger
internet teknolojisi platformlarinin benimsenmesi teorik olarak popiilerlik kazanmasina
ragmen; sanal fuarlara yonelik yapilan aragtirma ve teorik katkilar heniiz prematiiredir.
Promosyon endiistrilerine katkida bulunabilecek sanal fuar arastirmalarina biitiinlestirici
bir teorik bakisa ihtiyac¢ vardir. Arastirmacilar literatiir taramasina dayali analizlerinde;
¢ogu 2008 ve 2018 yillar1 arasinda Onerilmis olan az sayida teoriye rastlamislar, onceki
caligmalarin ¢ogunun, son yapilanlarin ise ¢ogunlukla teori odakli oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu anlamda pazarlama yonetimi (misteri iliskileri yonetimi) ve oOrgiitsel
calismalardan (dinamik yetenek, kurumsal teori ve ag teorisi) teoriler sanal fuar

literatlirinde kullanilmaktadir (Gani vd., 2021).

2021 CEIR Kiiresel Sanal Etkinlik Caligmasinda fuar sektoriinde gergeklesen sanal
etkinlik gelismelerine kiiresel olarak, tanik olunmustur. Burada tetikleyici Kovid-19
olmustur. CEIR’in ABD B2B Fuar Organizatorii Anketi ile Ocak 2021 Kovid-19 Etki ve
Iyilesme Anketi, etkinlikleri iptal etmek zorunda kalanlar arasinda sanal etkinliklere
gecigin neredeyse evrensel olarak gerceklestigini kanitlamistir. Organizatorlerin %88’
2021 etkinliklerini iptal etmek zorunda kalarak bir veya daha fazla sanal etkinlik sunma
yoluna gitmislerdir. Bu etkinliklerini 2021 veya sonrasinda bagka bir zamana
erteleyenlerin %71’i, katilimcilara sahsen veya sanal olarak hibrit bir model sunarak
faaliyetlerine devam etmeye c¢alismaktadirlar. Giiniimiiziin dinamik, hizli degisen is
ortami goz oniine alindiginda, bu eylemler akillicadir. Caligmada egitim ve aglarin 6nemi

ortaya ¢ikmistir (Drapeau, 2021).

Sanal ticaret fuarlarinda web konferansi, web semineri veya diger egitim sunumlar1 gibi
baska bilesenleri de olabilmektedir. Ticaret fuarlar1 genellikle telasl ve kaotik ortamlar

olmakla birlikte alicilarin iiriin ya da hizmetleri deneyimleme ihtiyaclarinin ortaya ¢iktigi
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yerlerdir. Burada gordiikleri yeni iirlin ve hizmetleri deneyimlemek istemektedirler.
Tedarikgiler ya da iireticiler alicilarina bu imkan1 sanal gergeklik ile sunabilmektedirler
(Boyd ve Koles, 2018). Gergek diinya tepkisini tetikleyen yiiksek teknolojili sanal
gerceklik ortamlari, daha dogal davraniglar ortaya ¢ikaran etkilesimler sunmaktadir.
Sanal gergeklik teknolojisindeki son gelismeler, karmasik sorulari ele almak i¢in yeni
firsatlar sunmaktadir ve subjektif onyargilardan kaginan verimli davranigsal dl¢timler ve
fizyolojik Ol¢limler sunan gercek zamanli degerlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar

yiiksek gegerlilige sahip objektif degerlendirme yontemleridir (Jolink ve Niesten, 2021).

Asagida Tablo 13’de sanal fuar katilimcilart igin motivasyon ve kisitlamalar

gosterilmistir.

Tablo 13: Sanal Fuar Katihmcilari icin Motivasyon ve Kisitlamalar

Yetenekler

Motivasyonlar

Kisitlamalar

Sanal strateji gelistirme

Yeni pazarlara erisim igin stratejik
yaklasimin ayrilmaz bir pargasi, Pazar
istihbarati, Kaynak kisitlamalar1 nedeniyle
sanal erigim

Stratejik diizeyde genel sanal strateji
eksikligi, Performans o6l¢iimii, Sanal
fuarlara 0zgii maliyetler konusunda
farkindalik eksikligi

Sanal miisteri kazanimi

Organizasyonun miisteri tabaninda ve
gelirinde artis, Yeni misterilerin
kazanilmasi, sozlesmelerin imzalanmasi,
Satin alma karar verme siirecine yardimci
olma.

Heniiz sanal fuarlara Ozgii etkililik
metrigi mevcut degil. Objektif nicel
Olgtimler ilgisizdir, Takma adlarin
yaygin kullanimi, anonim katilim ve
sahte verilerin kullanimi.

Sanal miisteri deneyimi

Eszamanli ve destekleyici ¢evrimici /
¢evrimdist kullanim, Aninda
kisisellestirilmis hizmet sunumu

Cesitli dijital araglar arasinda dengeli bir
dijital deneyime yonelik tanimlanabilir
bir yaklagim olmamasi, Sanal fuarlar ile
ilgili personelin ¢aligtirilamamasi

Sanal miisteri gelistirme, sadakat

Yeni pazarlarin stratejik gelisimi igin sanal
fuarlarln kullanimi,  Pazara  erisim,
Istihbarat toplama

Sanal fuarlar iliski ve sadakat olugturma
araclari olarak kullanilmaz

Kanallar arasi entegrasyon

Marka bilinirliginin ve giivenilirliginin
artmast

Sanal fuarlar heniiz sirketin i¢indeki
bilgi teknolojileri sistemlerine entegre
edilmemistir

Sanal yonetim

Y 6netimin Verimlilikte

iyilestirmeler

angajmant,

Uzun  vadeli
taahhiitleri

degisken  kaynak

Kaynak: Gottlieb, U., ve Bianch, C. (2017). Virtual trade shows: Exhibitors’ perspectives on virtual
marketing capability requirements. Electronic Commerce Research and Applications, 17-26.
doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.elerap.2016.12.004

Gottlieb ve Bianch (2017) arastirmalarinda; firmalarin sanal fuarlara katilmasinin ana
nedenleri arasinda satis gelirini artirmak, maliyetleri diisiirmek, yeni veya farkli pazarlara
erisim saglamak ve katilan ziyaretgiler arasinda marka gilivenilirligi ve kurumsal
mesruiyet olusturmak oldugunu tespit etmislerdir. Bulgular, sanal fuarlarin geleceginin
biiyiik olasilikla sanal fuar sistemlerinin teknolojik gelisimine ve bunlarin katilimcilar ve
ziyaretgiler i¢in mevcut teknolojik ve stratejik firma siireglerine entegre edilme sekline

bagli olacagini gostermektedir.

Sanal ticaret fuarlari, fiziksel ticaret fuarlarindaki gibi insanlarin kisisel etkilesimi i¢in bir

ara¢ olsa da fiziksel ticaret fuarlarindan once ve sonra karsilikli etkilesimi ve

66



baglanabilirligi tesvik etmek icin bir katalizor gorevi gérmektedir (Sarmento ve Simdes,
2019).

Sanal fuarlarin yararli bir pazarlama platformu olarak kendi kimligini ve statiislinii

kazanmas1 muhtemeldir (Lee, David ve Nada, 2004).

Vik vd., (2018) sanal fuarlarin faydalarini (a) goriiniirliik ve markalagsma; (b) maliyetler;
ve (c) analitik tabanli Ozellestirme olarak siralamislardir. Arastirmacilar ayni
caligmalarinda Sanal kariyer fuarlarinin zorluklarini, ¢gevrimici katilim eksikligi, hazirlik

ve personel maliyetleri ile kilavuz eksikligi olarak siralamislardir.

Bathelt ve Schult (2010) tarafindan olusturulan asagidaki karsilastirma fiziksel fuarlar ile

sanal fuarlarin avantaj ve dezavantajlarini oldukea iyi ortaya koymaktadir.

Tablo 14: Global ve Sanal Bilgi-Iletisim Ekolojisinin Karsilastirilmas:

Bilesenler Uluslararasi Ticaret Fuarlarindaki Sanal Fuarlardaki Global Bilgi ve fletisim
Global Bilgi ve iletisim Ekolojisi Ekolojisi
Global (+) Dinyanin her yerinden yiiksek (+/-) Evrensel olarak bulunma (birlikte varolma
birlikte olma _ yogunlukta katilim yok)
(+) Essiz profesyonel ortam (+) Uriin ve firmalarmn ilk izlenimlerini kolay ve
hizli almalart
(+) Katilimcilar baglhihigi, sabri ve agikhigi  (+)365/24 erisilebilir
paylasir
(+) Giinliik rutinler nedeniyle birkac kesinti ~ (+) Izole konumundaki katilimecilarin yiiksek
diizeyde baglantisi
(+) Kendini kritik diizeyde yansitma (-) Diinyanin her yerinden dagmik / bilinmeyen
katilimc1 grubu
(+/-) Katilimeilarin yiiksek erisilebilirligi (-) Guinliik rutin ¢aligmalar ve kesintilerin igerisinde
sanal hareketlilik
(-) Zaman farklart nedeniyle eszamanli katilim
zorunlu olmamast
Yiiz yiize (+) Yiiz ifadeleri, jestler ve mimikler (+) Mevcut ortakliklarda: odaklanmis toplantilar /
iletisim hizli bilgi aktarimi
(+) Karmagik mesajlarin aktarimi ve anlik  (-) Goz temast ikilemi / yiiz yiize etkilesim eksikligi
geri bildirim
(+) Merkezi olmayan bilgi akiglari (-) Gizli kimlikler / niyetler / ajandalar
(+) Haberlerin kalict olarak yeniden (-) Disiik veri giivenligi nedeniyle hassas alanlar
degerlendirilmesi tartigilamaz
(+) Gelecekteki ortakliklar konusunda daha  (-) En alt diizeyde makul iliskiler
az risk
Gozlem (+) Yerinde gozlem: inceleme / "dokunma (+) Web sitelerinin ve web etkinliklerinin
ve hissetme" gozlemlenmesi
(+) Baskalarinin tepkilerinin gozlemlenmesi  (-) Tasarimlar / iriinler sadece hayal edilebilir,
tecriibe edilemez
(+) Rakiplerin felsefesinin / davramsmin (-) izole edilmis bir siireg olarak degerlendirme /
gorsellestirilmesi yorumlama
(+/-) Erisilebilir ve birbirine tabi olma
(+)  Uygulama topluluklarimin/bilissel — (+)ilgili/ilgisiz sektorlerden firmalarla rastgele
Odaklanmig topluluklarm farkli karigimu karsilagmalar
topluluklar (+) Ortiisen/tamamlayici bilgi tabanlari (-)Nadiren kiiresel dlgekte kritik bir ajan kitlesi

vardir.

(+)Yiksek kaliteli profesyonel ortam

(-)Yeni gelenler i¢in erigim daha zor

(H)Toplu  yorumlar
kolaylastirir

bireysel segimleri
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(-)Kapali topluluklarin mevcut olmasi

Coklu (+ /-)Uzmanlarla planli/plansiz  ¢esitli ~ (+/-) Giiglii hedef yonelimi

toplantilar ve _toplantilar

iligkiler (+) Farkli temsilciler/iliskilerden olusan siki ~ (+/-) 1ki temsilci arasindaki iletisim genellikle
ag sinirhdir
(+) Dogrudan/giivenilir geri  bildirim (-) Ilgili acenteler/firmalar kolayca gdzden
mekanizmalari kacabilir
(+) Hizhi giivene dayali ilk gilivenin (-) Bilgileri filtrelemek i¢in dogrudan geri bildirim
gelistirilmesi mekanizmasi/zorlugu yok
(+) Coklu iletisim yiiz yiize temastan
kaynaklanir

(-)Koordinasyon ikilemi: hiyerarsi i¢indeki

zaman ¢izelgesine/konuma baglh
Kaynak: Bathelt, H., ve Schuldt, N. (2010). International Trade Fairs and Global Buzz, Part I: Ecology of
Global Buzz. European Planning Studies, 18(12), 1957-1974. doi:10.1080/09654313.2010.515815

Kovid-19 salgini tiim diinyada seyahatin durmasina neden olmus, kiiresel turizm 2020'in
ilk 10 aymda 935 milyar Dolar tutarinda sasirtic1 bir kayip yasamustir. Is etkinlikleri
sektoriinde, kiiresel sergiler kategorisi tek basina % 68 oraninda daralmistir. UFI'nin Ocak
2021 itibartyla anket yaptigi fuarcilik sektoriindeki 450 sirketin yarisindan fazlasi
isgiiclinli azaltmak zorunda kalmistir. Bu firmalarin %30'u karlarinda yiizde 50'den fazla
diislis goriirken, onda biri oniimiizdeki alt1 ay i¢inde isleri olmazsa kapatmak zorunda

kalacaklarimi sdylemistir (Karamat, Tan ve Hattendorf, 2021).

As1 galigmalart ve uygulamalar1 baglamis olsa da diinya halen her sektorii etkileyen,
tilkketici davranislarin1 kokten degistiren ve birgok yeni zorluk yaratan bir krizin

ortasindadir.

Kovid-19 durumu, birgok iilke ve sirketin is etkinliklerini yeniden baslatmaya ve degisen
sartlarla birlikte yeni normale ge¢meye c¢aligmalarina ragmen cok degisken olmaya

devam etmektedir.

Yeni ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler iletisim ortamini degistirerek kurgusal evrenler
olusturmaya baglamistir. 5G teknolojisinin yayilmasi, Metaverse’in fuar imkanlar1 igin

kullanilmas1 gibi gelismelerin sanal fuarlarin etkilesim alanini genisletmesi beklenebilir.

Bu ortaya cikan kurgusal evren “Metaverse” olarak adlandirilmistir. Biitiin dijital
teknolojinin birlestigi bu sanal evrende calisma hayatindan, kiiltiirel ve ekonomik alana
kadar tim yasamsal alanlarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gergek ile sanal arasinda
konumlanan metaverse somutlasma hissini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda 6zellikle

fuarlarda oldukga yararl bir etken olabilir.
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BOLUM 3: ULUSLARARASI SANAL FUARLARIN ETKINLIiGi

UZERINE BiR SAHA ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Sorunsali ve Amaci

Bu arastirma, 6zellikle pandemi doneminde siklikla organize edilen sanal fuarlara katilan
firmalarin bu fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumlarinin yoniinii 6lgmeyi ve bu
tutumlarin hangi degiskenlerle iliskili oldugunu tespit etmeyi amaclamaktadir. Caligma
sanal fuarlarin olumlu yonleri, zorluk ve kisitlari ile bu fuarlarin gelecegine yonelik is

diinyasiin bakisini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin amact; dijitallesen yeni diinya yapisina uyum saglamaya caligan
firmalarin, ihracata dayali biliylimeleri i¢in gerekli bilgiye erismeleri, gerekli teknik
araglar1 tanimalar1 ve olabilecek is birliklerini gelistirmeleri i¢in bir sanal etkinlik olan
sanal fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumlart ile bu fuarlar1 benimseme
derecelerini ortaya c¢ikarmaktir. Ayrica, giiniimiiz dinamikleri icinde hangi degiskenler

kapsaminda bu 6ngoriiniin sekillendigi arastirilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yiizyillardir siiren ticaretin en temel unsuru yiiz yiize iletisimden gegmektedir. Ancak bu
iletisim ortami hizla gelisen teknolojiler, zaman, maliyet kaygilar1 ve pandemi gibi

beklenmeyen faktorler nedenti ile oldukca azalmis ve iletisim kanallar1 sanala evrilmistir.

Bu baglamda isletmeler arasi etkinlikler dijitallesme siirecinden en fazla etkilenen
alanlardan biri olmustur. Sanal diinyaya tagan etkinliklerin verimliligi ve etkinligine
iliskin akademik ¢alismalar halen ¢eliskili sonuglar tiretmektedir. Bu anlamda isletmeler
arasi etkinligin en genis katilimlis1 olarak diisiiniiliilebilecek fuarlarin dijitallesmesinin

etkileri de 6nem arz etmektedir.

Fuarlar giiniimiizde firmalarin performanslarini artirmalari i¢in 6nemli bir etkinlik olarak

Oonemini korumaktadir. Fuarlar degisim ve doniisiimiin erken habercileridir.

Uluslararasi ticaretin bu 6nemli alaninda dijitallesmenin olusturdugu etkinin analizi
sadece bir kag ¢alismada yerini bulmustur. Bu nedenle bu arastirma Kovid -19 Pandemisi
ile esi goriilmemis sayida artan sanal fuarlarin katilimcilar agisindan etkisini ve gelecekte

is diinyasindaki yerini anlama agisindan 6nemlidir.
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3.3. Arastirmamin Kapsam, Kisit ve Varsayimlari

Arastirmanin evreni 2020-2021 tarihleri arasinda en az bir sanal fuara katilmis olan
Tirkiye’de yerlesik isletmelerden olugsmaktadir. Bu isletmelere ulagsmak icin Tiirk Arap
Is birligi Dernegi Sirketinin organizasyonunda yapilan dijital B2B fuarma katilan 1067
firma hedeflenmistir. S6z konusu organizasyonda genis bir sektor yelpazesinin bulunmasi
ve Ozellikle firma diizeyindeki temsilcilerinin 6nemli bir kisminin karar verici konumda

olmalar1 6rneklemi anlaml1 kilmaktadir.
Fuara katilan isletmelerin sayilar1 ve sektorleri asagidaki gibidir:

Tablo 15: Sektorler ve Katihmel isletme Sayilari

Sektorler Katilimcr Isletme Sayis

Saglik Turizmi 6

Yiyecek ve Yiyecek Teknolojileri 368
Tarim / Hayvancilik ve Teknolojisi 119
Giyecek, Tekstil, Deri, Ayakkab1 Canta ve Teknolojileri 54
Ev Tekstili ve Mobilya 64
Yapi, Ingaat Malzemeleri ve Teknolojileri 326
Otel, Restoran, Cafe, Pastane Ekipmanlari 62
Gayrimenkul, Proje, Yatirim, Finans 68

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Bu farkli sektorlerden birbirinden farkli isletmelerin fuar katilimcisi olan sahipleri ve
yoneticilerine anket yapilmistir. Segilen 6rneklemin arastirmanin gegerliligini saglamasi
ve genellemeye izin vermesi i¢in farkli sektorlerden isletmeler 6rnekleme dahil edilmistir.
Arastirmada Ornekleme yontemi olarak, olasilifa dayali olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda o6rnekleme,
olasiliksiz bir ornekleme yontemi olarak tanimlanarak hizli, karmasik olmayan ve
ekonomik oldugu i¢in en yaygin kullanilan bir 6rnekleme teknigidir (Altunisik, Coskun,
ve Yildirim, 2017).

Arastirma sekiz farkli sektorde faaliyette bulunan isletmelerin sahipleri, iist ve orta
kademe yoneticileri ile smrlidir. Ayrica Kovid-19 siireci devam ettigi i¢in birebir
goriisme imkani kisithdir. Veriler, anket yolu ile elde edilen cevaplar ile sinirlidir. Online
anket yontemi ile katilimcilarin cevaplarini samimi ve baski altinda kalmadan vermeleri
ve cevaplarm gercek goriislerini yansitmasi amaglanmistir. Olgek literatiirdeki benzer

calismalar incelenip, ¢esitli webinarlara katilarak olusturulmustur.
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Calisma sadece bir sanal fuar katilimcilar1 lizerinden gerceklestigi icin genellestirme ve
tekrarlama hususunda zaafiyet olusturabilir diisiincesi, birbirinden farkli isletmelerin
ankete katilim saglanmasi ile en aza indirilmeye calisilmistir. Birebir goriisme imkani

kisitli olmasindan dolayi veriler, anket yolu ile elde edilen cevaplar ile sinirhidir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma temel olarak kavramsal ¢ercevenin tartisilmasi, literatiir taramasi, anket
formunun tasarlanmasi, veri toplama ve veri analizi asamalarindan olusmustur.
Arastirmada nicel yontemlerden faydalanilmistir. Kovid-19 siirecinin devam etmesi
nedeni ile katilimcilarin derinlemesine goriislerinin alinmast miimkiin olmamistir. Bu
stirecte sosyal mesafe kisitlamasi nedeni ile katilimeilar ile yiiz yilize goriismenin sorunlu
olacag diisiiniilmiistiir. Katilime1 yonlii bir arastirma olmasit ve derinlemesine veri
toplama imkan1 bulunmamasi nedeniyle veri toplama araci olarak online anket

benimsenerek nicel yontem tercih edilmistir.

Olgek arastirmaci tarafindan ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. Arastirmada elde
edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistikler

kullanilmastir.

Orneklem grubuna, arastirma amacina uygun veri toplamak amaci ile internet iizerinden
anket yapilmistir. Burada genis bir 6rneklem grubuna ulasilarak dis gegerlilik diizeyi
yiiksek tutulmaya c¢alisilmistir. Bu asamada hazirlanan anketin linki, katilimcilara
gonderilmistir. Ayrica, KOBI’lerin ihracata dayali biiyiimeleri asamasinda ihtiyag
duyabilecekleri bilgiye erismeleri, gerekli araglar1 tanimalar1 ve potansiyel isbirlikleri
gelistirmeleri icin diizenlenen TOBB Dijitallesme Sanal Fuarina kayit yaptirilarak
webinarlara katilim saglanmistir. Burada diizenlenen webinarlardan saglanan dijital

dontisiim orneklerinden bilgiler aktarilmigtir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan anket bes boliimden olugmakla birlikte Likert tipi
ifadelerden olusan olgeklerin birlestirilmesi saglanarak katilimcilarin cevaplandirma
stireci kolaylagtirllmaya ¢alisilmistir. Bahsi gecen bdliimler demografik/tanimlayici
sorular, firmanin dijital yetkinligi, sanal fuarlarin olumlu ydnleri, sanal fuarlarin
zorluklari ve kisitlar ile sanal fuarlarin gelecegi ile ilgili boliimlerdir. Ara sorular ile bu
boliimlere uygun sekilde firma temsilcilerinin cevaplar1 belirlenmeye calisilmis ve

tutumlart ortaya cikarilmigtir. Demografik/tanimlayic1 sorular hari¢ toplam otuz iki
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sorudan olugmaktadir. 2022 yili mart ayinin basinda baslanan veri toplama siireci nisan

aymin basinda 204 adet elde edilen anket sonucu ile sonlanmastir.
Elde edilen veriler veri ayiklama sonrasinda istatistik paket programai ile analiz edilmistir.

Hipotez testlerinde kullanilan yontemlerin tamami parametrik analiz yontemlerinden

olusmaktadir.

3.5. Arastirma Hipotezleri

Yiiz ylize gergeklestirilen ticaret fuarlar1 alict ve saticilarin aktif katilimlarini gerektiren
fiziksel ve biligsel bir deneyim yasamalarin1 saglamaktadir. Bu sekilde gergeklesen
fuarlarla birlikte firmalarin performanslar1 da artmaktadir (Rinallo, Borghini ve Golfetto,
2010). Olusturulan bu gegici platformlarda mekansal kisitlamalara bakilmaksizin yeni

baglar ve aglar kurulmaktadir (Bathelt ve Schuldt, 2010).

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde diizenlenen fuarlara firmalar farkli amaglarla siklikla
katihm saglamaktadirlar. Firmalarin bu fuarlara katilma niyetleri bir¢ok nedene

baglanabilmektedir.

Asagidaki Sekil 14°de katilime1 ve ziyaretcilerin bir fuarda faaliyette bulunmak igin

katilma niyetini etkileyen faktorler belirtilmistir.

|Alg11ama Boyutu |

Katilma Niyeti

|Olgiilebilir Maliyetler | »
—/

|Zaman|ama |

|Cazibe / Cekicilik

Sekil 14: Fuara Katilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Nayak, J. K. (2019). An exhibitors perspective: factors affecting selection of industrial trade
shows in India and the importance of spot sales. Journal of Business-to-Business Marketing, 26(2), 125-
140. doi:10.1080/1051712X.2019.1603356

Katilma niyeti ile uyumlu ¢iktilar elde eden firmalarin fuarlara siklikla katilmalari
beklenir. Sanal fuarlarin ¢ekiciligi, zamanlamasi, maliyet boyutu ve algilamasi da yiiz
yluze fuarlarda oldugu gibi bu tiir etkinlikliklere katilim sikhigim etkiledigi
distiniilmektedir. Arastirmamizda uluslararas1 fuarlara sik¢a katilan firmalarin sanal

fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumlart ne yondedir sorusu Onem
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kazanmaktadir. Bununla birlikte sanal fuarlari benimseme ve olumlu tutum gelistirme
deneyimlerle sekilleniyor olabilir. Tecriibe kazanilmasi ve aligkanligin olusmasi ayni
faaliyete birden fazla dahil olma ile gergeklesebilir. Bu nedenle, fuarlara katilim siklig
ile fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumlar1 arasinda bir iliski olabilecegi

diistintilerek Hi hipotezi gelistirilmistir.

“Ho: Firmamn uluslararasi fuarlara katilma sikhigi ile sanal fuarlara yénelik tutum

arasinda bir iliski yoktur.”

“Hi: Firmamn uluslararasi fuarlara katima sikligi ile sanal fuarlara yonelik tutum

araswmnda bir iliski vardir.” hipotezi olusturulmustur.

Porpiglia vd., (2020) ¢alismalarinda yiiz yiize ger¢eklesmekte olan etkinliklerin sanal
etkinlikler ile birlestirilerek insanlar ve teknoloji arasinda bir is birliginin olusturulmasi
gerektigini belirtmektedirler. Hattendorf (2020) ¢alismasinda 6zellikle sanal fuarlarda
ziyaretgiler acisindan dijital etkinliklerin zaman ve maliyet agisindan bazi giiclii yonleri
bulundugunu belirtmistir. Ziyaretci ve katilimc1 deneyiminden faydalanilarak hazirlanan
raporda gelecekte hibrit organizasyonlarin nasil bir rol oynayacagini ortaya ¢ikarmaya
calismistir. Temel bulgular, canli etkinliklerin geri doniisiine yonelik giiglii bir talep
oldugunu gostermektedir. Ancak siiregelen Kovid-19 pandemisi ile birlikte 6zellikle

hibrit etkinliklerin artarak ve farklilasarak devam edecegi ongoriisii tartisiimaktadir.

“Ho: Gelecekte hibrit fuarlarin yayginlagsmast ile ilgili ongorii ile sanal fuarlara yonelik

tutum arasinda bir iliski yoktur.”

“Ha>: Gelecekte hibrit fuarlarin yayginlasmast ile ilgili ongorii ile sanal fuarlara yonelik

tutum arasinda bir iligki vardir.” hipotezi olusturulmustur.

2 13

Lee vd., (2004) yaptiklar1 ¢alismada sanal fuarlarin “iriin”, “tanitim” ve “fiyat” igin
faydali bir ortam oldugunu bu konuda genel bir fikir birligi varken “yer/mekan”
konusundaki fikir birliginin bu kadar giliglii olmadigint belirtmislerdir. “Yer”
konusundaki bu zayif fikir birligi sanal fuarlarin sadece bilgiyi iletmek ve iletisimi
saglamadaki tercihten kaynaklaniyor olabilir. Ayrica firmalarin faaliyet alanlar1 ve
sektorleri de sanal fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumunu etkileyebilir. Bazi
sektorler sanal fuarlarda daha etkin olabilirken, 6zellikle iiriiniin detayli incelenmesi ya
da giiven tesisinin kurulmasi gibi konulardaki yiiksek dereceli ihtiya¢ sanal fuarlari

dezavantajli konuma getirebilir.

Bu nedenle;
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“Ho: Katilimcilarin sektorii ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iliski yoktur.”

“Hz: Katilimcilarin sektorii \le sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iliski vardir.”

hipotezi olusturulmustur.

Isletmelerin mevcut ekonomik faaliyetleri Kovid-19 6ncesi tek bir cografi lokasyonda ya
da herseyin tek bir ¢ati altinda dort duvar arasinda oldugu bir yerden yapilirken Kovid-
19°un ortaya ¢ikmasi ile higbir duvarin olmadigi sinirsiz sayida kiiresel lokasyondan
birbirine baglantili sekilde siirdiiriilmeye ¢alisilmistir (Vervoort vd., 2021). Pandemi
siirecinde yliz yiize olan birgok ulusal ve uluslararasi fuar ve etkinlik iptal edilmistir.
Ancak bu faaliyetlerin siirdiiriilmesi pandemi siirecinde bir zorunluluk olmast nedeni ile
sanal fuarlarin diizenlenmesi ¢ok faydali olmustur. Sanal ticaret fuarlarina katilmanin ana
itici giiclerini satig gelirini ve marka bilinirligini artirmak ve pazara erisim oldugunu
gostermektedir ( Gottlieb ve Bianch, 2017). Sanal fuarlar ile ilgili pandemi siirecinde en
onemli fayda iletisimi saglamasi kolayligi oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte,
insanlarin kisisel etkilesimi i¢in, fiziksel ticaret fuar1 ve yliz yiize etkilesimler, gayri resmi
temas aglar1 kurmak icin bir arag¢ olsa da, sanal ticaret fuarlari, fiziksel ticaret fuarindan
once ve sonra etkilesimi ve baglantiyr tesvik etmek icin bir katalizor olarak

vurgulanmaktadir (Sarmento ve Simdes, 2019).

Sanal fuarlarin pandemi sonrasi da ana akim olma potansiyeli bulunmaktadir. Bu durum
bu tiir uygulamalarin miisterilerinin ihtiyag¢ ve taleplerine dikkatli bir sekilde karsilama
imkanina da baghdir (Vik, Nerbech ve Jeske, 2018). Bu konuda sanal fuar katilimcilarin
yasadiklar1 tecriibeler sonucu olusturduklar: tutum ile gelecege dair 6ngdriileri arasindaki

iliski sorgulanmaktadir. Bu nedenle;

“Ho: Katilimcilarin Kovid-19 Pandemisi sonrasi sanal fuarlara yonelik tutumu ile sanal

fuarlara yonelik ongoriisii arasinda bir iligki yoktur.”

“Ha: Katilimcilarin Kovid-19 Pandemisi sonrasi sanal fuarlara yonelik tutumu ile sanal

fuarlara yonelik ngoriisii arasinda bir iliski vardir.” hipotezleri olusturulmustur.

Teknolojik ilerleme ve dijitallesme birbirine benzer ifadeler icerse de dijitallesme ve
sanallasma mevcut sistemi fiziksel ortamdan koparma eylemidir (Rui, Yao ve
Gemsjaeger, 2020). Dijitallesme hayati 6nemi olan ve tiim sektorleri igine alan bir
siirectir. Bu durum endiistriyel gelisme i¢in anahtar konumundadir. Dolayisi ile gelecekte
teknolojinin hizlanarak gelismesi beklenmektedir. Bu beklenti sanal fuarlara yonelik

ongoriiyii de sekillendirmektedir. Teknoloji ile birlikte internetin maliyet diisiirme,
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tiretkenlik artirma ve operasyonel verimlilik adina kullanimina vurgu yapilmaktadir

(Ling-yee, 2010).

Literatiirde sanal fuarlarin fiziksel fuarlara bir destek olarak degerlendirilebilecegi
anlatilmaktadir. Bu siiregte sanal fuarlarin fiziki fuarlarin yerini tutmayacagi belirtilmistir
(Yigitcan, 2021). Bununla birlikte teknolojik iyileslemelerin sanal fuarlar1 daha yaygin

bir hale getirmesi goriisii var olabilir. Bu nedenle;

“Ho: Gelecekte teknoloji konusundaki beklenti ile sanal fuarlara yonelik 6ngérii arasinda

bir iliski yoktur.”

“Hs: Gelecekte teknoloji konusundaki beklenti ile sanal fuarlara yonelik 6ngorii arasinda

bir iliski vardwr.” hipotezleri olusturulmustur.
“Ho: Sirketin yast ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki yoktur.”
“He: Sirketin yast ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki vardir.” hipotezi
olusturulmustur.
3.6. Analiz ve Bulgular

Bu bodliimde katilimer firmalara ait tanimlayict analizleri sunulmakta, arastirma
baglamindaki kavramlarin boyutsal analizleri ve olusturulan 6rneklemin kiimelenmesi
yapilmaktadir.

3.6.1. Tammlayic Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin tanimlayic1 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

Tablo 16’da 6zetlenmektedir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayic1 Ozellikleri 1.

Tanimlayici 6zellik f %
Anonim 69 33,8
. . Limited 115 56,4
Hukuki Statii Sahis 19 93
Diger 1 0,5
Cimento, Cam, Seramik ve Toprak Uriinleri 5 2,5
Demir ve Demir Dis1 Metaller 10 49
Deri, Ayakkabi, Canta 1 0,5
Elektrik ve Elektronik 4 2,0
Faaliyet Alani Ev Tekstili 3 1,5
Gida Sektorii 53 26,0
Hizmet 8 3.9
Kimya 5 2,5
Maden 1 0,5
Makine ve Aksamlari 26 12,7
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Mobilya ve Orman Uriinleri 17 8,3

Otomotiv ve Yan Sanayi 1 0,5
Tarim ve Hayvancilik 10 4.9
Tekstil ve Konfeksiyon 12 5,9
Yap1 ve insaat Malzemeleri 36 17,6
Diger 12 59
10°dan az 44 21,6
10-49 67 32,8
Firma Biiyiikliigii 20-100 2 157
101-249 24 11,8
250-500 20 9,8
500’ den biiyiik 17 8,3

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Tablo 17: Arastirmaya Katilanlarin Tamimlayic1 Ozellikleri II.

Tanimlayici 6zellik f %
5’ den kiiglik 15 7,4
6-10 31 15,2
11-15 33 16,2

Sirketin Yast 16-20 29 14,2
21-40 60 29,4
41-50 20 9,8
50’ den biiyiik 16 7,8
Sirket sahibi/ortagi 76 37,3
CEO/Genel Mudiir 23 11,3

Anketi Cevaplayanin Pozisyonu Satig/Pazarlama Departmani Y dneticisi 34 16,7
Dis Ticaret Yoneticisi 57 27,9
Diger 14 6,8
Sinirlt Deneyimli 65 31,9

Sanal Fuar Deneyimi Deneyimli 123 60,3
Cok deneyimli 16 7,8

Fi Ulusl Fuarl : A M0

irmanin Uluslararas: Fuarlara

Katilma Siklig1 2 37 18,1
2’den fazla 76 37,3
1 133 65,2

Kovid -19 Pandemi doneminde 5 36 176

firmaniz kag adet ulusal ve

uluslararasi sanal fuara katildi1? 3 15 .4
3’ den fazla 20 9,8

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Orneklemi olusturan toplam 204 adet firmanin tamimlayict 6zellikleri incelendiginde;
anketi cevaplayan firmalarin hukuki statiileri agisindan limited sirketler yiiz on bes adet

ile %56,4’tinti olusturmaktadir.
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Anketi cevaplayan firmalarin faaliyet alanlar1 incelendiginde elli alt1 adet gida sektdriinde
faaliyet gosteren firma oldugu ve bunun da anketi cevaplayan firmalarin %26’sima denk
geldigi goriilmektedir. Gida sektoriinii otuz alt1 adet firma ve %17,6 oram ile yap1 ve

insaat malzemeleri firmalar1 izlemektedir.

Anketi cevaplayan altmig firmanin 21 ila 40 yildir faaliyet gosterdigi goriilmektedir ve
bu da orneklemin %?29,4’linii olusturmaktadir. Diinya bankasinin verilerine gore
Tiirkiye’deki firmalarin ortalama yasi 34 olarak belirtilmistir (Tavsan, 2020). Bu nedenle
arastirma Ornekleminin bu kriterde Tirkiye ortalamasin1 yansittigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Anketi cevaplayanin pozisyonlar1 incelendiginde %37,3’iinii sirket sahibi/ortaginin ve
%27,9’unu dis ticaret yoneticilerinin olusturdugu goriilmektedir. Orneklemin sanal fuar
deneyimi incelendiginde %60,3’{inii olusturan yiiz yirmi ti¢ katilimc1 firma bu konuda
deneyimli oldugunu, %7,8’1 (16 firma) ¢cok deneyimli oldugunu, %31,9’u (65 firma) da
siirli deneyimli oldugunu belirtmistir. Ozellikle Kovid-19 pandemi déneminde
orneklemi olusturan 204 firmadan sanal fuarlara en az bir kez katilmis olan firma sayis1

133°diir ve toplam 6rneklem igindeki pay1 %65,2 dir.

3.6.2. Sanal Fuarlara Yonelik Tutumun Boyutsal Analizi

Bu boliim i¢inde arastirmadaki degiskenlerin 6l¢iilmesi icin iletilen sorulara verilmis olan
cevaplarin dagilimlar ile sanal fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumlarinin
boyutlar1 incelenmistir. Buna ek olarak, kullanilan 6l¢egin boyutlarinin tespiti sonrasinda
Olgegin timiine tek seferde giivenilirlik testi uygulanmug, hesaplanarak sonucu

verilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgegin boyut tespiti icin Temel Bilesenler Faktor Analizi
yapilmistir. Ortagonal (Varimaks) dondiirme yapilarak elde edilen sonuclar tablolar
yardimiyla aktarilmistir. Verilerin tutarhili@inin 6l¢iilmesi amaciyla da Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) olgiitii kullanilmistir. KMO, faktor analizinin uygunlugunu gosteren bir
indisti.,  KMO degeri olarak 0,5-1,0 arasi degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken 0,5’in altindaki degerler faktdr analizinin s6z konusu veri seti i¢in
uygun olmadiginin gdstergesidir. Genel olarak arastirmacilarca tatminkar olarak
diisiiniilen KMO degeri 0,7°dir. Olgekteki degiskenlerden faktdr analizine bozucu etki

yapanlarin analizden diglanmasi i¢in anti-image korelasyon tablosunda yer alan
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degerlerden 0,5’in altinda kalanlar analiz dis1 birakilmaktadir (Altunisik, Coskun ve
Yildirim, 2017).

Altunisik vd., (2007) gore, Giivenilirlik; “Bir testin veya olgegin dlgmek istedigi seyi
tutarli ve istikrarli bir bicimde 6l¢me derecesidir.” Giivenilir bir 6l¢ek, benzer sartlarda
tekrar uygulandiginda benzer sonuglar vermektedir. Gilivenilirlik hesaplanmis bir
korelasyon katsayisidir ve 0 ila 1 arasinda degisen degerler alir. Arastirmada Olceklerin
giivenilirligini test etmek amaciyla Alpha Modeli kullanilacaktir. Cronbach Alpha'ya
gore bir Olgegin glivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Alpha degerinin en az 0,70

diizeyinde olmas1 gerekmektedir.

21 maddeden olusan 6lgek faktor analizine tabii tutuldugunda %68 agiklanan varyans ile
bes boyutlu bir ¢éziim ortaya ¢ikmistir (KMO = 0.869). Ancak dondiirmeli faktor analizi
sonucunda “Sanal fuara hazirlanmak icin daha kisa siire zaman gerekir” degiskeni iki
faktore birden yiikleme yaptigi i¢in bu degisken ¢ikarilarak faktor analizi yinelenmistir
(Bes boyuta yiiklenen faktorlerinin degerleri sirasiyla 0,596; 0,229; -0,05; 0,066;
0,570’dir) . Bu degisken ¢ikarildiktan sonra yapilan analizde bu kez de “Sanal fuarlarda
siklikla teknolojik sorunlar ile karsilasilir” degiskeni iki faktdére benzer yiiklemeler
yapmistir (Sirasiyla, -0,062; 0,555; 0,011; 0,551). Bu degisken de analiz dis1 birakilmis
ve analiz tekrarlanmustir. Ug boyutlu ¢6ziim iiretilen analizde bu kez de “Sanal fuarlarda
katilimcilarin iletisim noktasinda cekingen davranmalar1 nedeniyle etkilesim azdir”
maddesi iki faktore benzer yiiklemeler yapmustir (Sirasiyla, -0,025; 0,516; 0,494). Bu
degisken de analiz dis1 birakilmig ve analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda
“Piyasa istihbaratini elde etmek sanal fuarlarda daha zordur” degiskeni (Sirastyla, -0,151,;
0,522; 0,563) iki faktore birden yiikleme yaptigi i¢in bu degisken de cikarilarak faktor
analizi yinelenmistir. O nedenle bu madde de analiz dis1 birakilarak 17 degisken ile
tekrarlanan son analizin sonuglarina gore hesaplanan KMO 0.865, agiklanan toplam

varyans %61,893tiir.

Faktor analizi li¢ boyutlu ¢6ziimiin makul ¢6ziim olacagina isaret etmektedir. S6z konusu
boyutlar incelendiginde ilk boyutun “Avantajlar boyutu”, ikinci boyutun “Dezavantajlar
boyutu” ve li¢lincii boyutun “Kisitlar boyutu” olarak isimlendirilmesinin uygun oldugu

diistintilmistiir. Analiz detaylar1 Tablo 18°de verilmektedir.
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Tablo 18: Sanal Fuarlara Yénelik Tutum Olcegi Faktor Analizi

.. - Faktor Agiklanan Cron-
Faktor 1 — Avantajlar Boyutu Yiikleri  Varyans% bach o
1. Sanal fuarlar yeni veya uzak pazarlara erisim i¢in uygun
platformlardir. 0,889
2. Cok cesitli dijital iletisim kanallarinin varligi sanal fuarlarin 0877
o6nemli bir Gistiinltigidiir. '

3. Sanal fuarlar yeni miisteri kazanmak icin elverisli ortamlardir. 0,85
4. Sanal fuarlar mevcut trtinlerin tanitimi icin elverisli ortamlardir. 0,85
5. Sanal fuarlar 6zellikle kiiresel pazara ulagmak isteyen kiiciik 0,843
firmalar icin firsatlar sunmaktadir. 36,20
6. Sanal fuarlar yeni tirinlerin tanitimi i¢in etkileyici bir ortam 0,831
sunar.
7. Katilimcilar ve ziyaretgiler sanal fuarlara her zaman her yerden 0,79
erigebilirler.
8. Marka bilinirliginin ve giivenilirliginin artirilmasi sanal 0,774
fuarlarda daha kolaydir.
9. Sanal fuar teknolojisi ile daha diisiik potansiyelli ziyaretgileri 0,668
eleme imkani vardir.
Faktor 2 — Dezavantajlar Boyutu 0,847
10. Sanal fuarlar, organizatorler tarafindan sunulan hizmete kiyasla 0,798
yiiksek fiyatlandirilmaktadir.
11. Sanal fuarlarda dijital adaptasyon sorunu nedeni ile katilime1 ve 0,729
ziyaretcilerin gogunlugu geng nesli kapsar.
12. Kurallarin ve standartlarin yerlesmemis olmasi sanal fuarlarin 0,706 18,28
onemli sorunlaridir.
13. Sanal fuarlarin iletisim kanallarinda sanal kabalik ile 0,698
karsilasmak olasidir.
Faktor 3 — Kisitlar Boyutu
14. Sanal fuarlar sonrasinda geri dontis orani fiziki fuarlara gore
0,783
daha azdir.
15. Sanal fuarlarin etkinligini 6lgmek zordur. 0,699
0599 7,404
16. Sanal fuarlarda giivenlik riski yoktur. '
0,554

17. Fiziki temasin olmamasi sanal fuari en énemli dezavantajidir.

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

3.6.3. Orneklemin Tutumlarina Gore Kiimelenmesi

Ankete verilen yanitlar dogrultusunda orneklemi kiimelere ayirmak amaciyla Faktor

Analizi'nden elde edilen faktor yiikleri kullanilarak K-means Kiimeleme analizi

yapilmistir. Maksimum tekrar sayis1 on olarak belirlenmistir. On tekrarlamada iki

kiimenin olustugu goriinmektedir. Olusturulan iki gruptan ilkinin merkez noktasi

0,43462; ikincisinin merkez noktas1 0,06815 olarak belirlenmistir. ilk gruptaki katilimci

sayis1 yiiz elli sekiz, ikinci gruptaki katilimer sayis1 kirk altidir.
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Tablo 19: iki Gruba Ait Tammlayic1 Istatistikler

1. Kiime 2. Kiime
Ortalama Ortalama

1. Sanal fuarlar yeni miisteri kazanmak i¢in elverigli ortamlardir. 3,62 1,93
2. Sanal fuarlar mevcut {irlinlerin tanitimi i¢in elverisli ortamlardir. 3,61 1,98
3. Sanal fuarlar yeni iirinlerin tanitimi i¢in etkileyici bir ortam sunar. 3,52 1,89
4. Sanal fuarlar yeni veya uzak pazarlara erisim i¢in uygun platformlardir. 3,92 1,98
5. Cok cesitli dijital iletisim kanallarimin varligi sanal fuarlarin 6nemli bir 3,81 2,07
istiinliigiidiir.

6. Marka bilinirliginin ve giivenilirliginin artirtlmast sanal fuarlarda daha 3,39 1,87
kolaydir.

7. Sanal fuarlar 6zellikle kiiresel pazara ulagmak isteyen kiigiik firmalar igin 3,92 2,17
firsatlar sunmaktadir.

8. Katilimcilar ve ziyaretgiler sanal fuarlara her zaman her yerden erisebilirler. 4,08 2,5
9. Sanal fuar teknolojisi ile daha diisiik potansiyelli ziyaretcileri eleme imkani 3,53 2,24
vardir.

10. Sanal fuara hazirlanmak i¢in daha kisa siire zaman gerekir. 3,72 2,37
11. Sanal fuarlar sonrasinda geri doniis orani fiziki fuarlara gore daha azdir. 3,45 3,52
12. Sanal fuarlarin etkinligini 6l¢mek zordur. 3,17 3,15
13. Sanal fuarlarda siklikla teknolojik sorunlar ile karsilasilir. 3,09 3,22
14. Sanal fuarlarda giivenlik riski yoktur. 3,13 2,8
15. Fiziki temasin olmamasi sanal fuarin en énemli dezavantajidir. 3,78 3,7
16. Sanal fuarlarda katilimcilarin iletisim noktasinda ¢ekingen davranmalar 3,32 3,37
nedeniyle etkilesim azdir.

17. Sanal fuarlarin iletisim kanallarinda sanal kabalik ile kargilagsmak olasidir. 3,28 3,07
18. Kurallarin ve standartlarin yerlesmemis olmasi sanal fuarlarin 6nemli 3,55 3,54
sorunlaridir.

19. Piyasa istihbaratini elde etmek sanal fuarlarda daha zordur. 3,52 3,85
20. Sanal fuarlar, organizatorler tarafindan sunulan hizmete kiyasla yiiksek 3,15 3,48
fiyatlandirilmaktadir.

21. Sanal fuarlarda dijital adaptasyon sorunu nedeni ile katithmci ve 3,51 3,37
ziyaretcilerin cogunlugu geng nesli kapsar.

22. Sanal fuar sektoriimiiz i¢in uygun degildir. 2,58 3,52
23. Kovid-19 Pandemisi sonrasinda sanal fuarlara ilgi azalacaktir. 3,06 3,59
24. Gelecekte hibrit fuarlar (Fiziki ve sanal fuarlarin birlikte yapilmasi) 3,63 3,3
yayginlasacaktir.

25. Gelecekte teknolojinin gelismesi ile fiziki fuarlar gittikge Onemini 2,89 2,48
kaybedecektir.

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Birinci kiimeyi olusturan yiiz elli sekiz katilimcimin verdigi cevaplarin ortalamasi
incelendiiginde bu grubun/kiimenin sanal fuarlar ile ilgili hangi tutumu benimsedigi
acikca goriilmektedir. Bu kalabalik grubun 6rneklem icinde agirlikli olarak sanal fuarlar
ile ilgili olumlu tutum benimseyen grup oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kirk alt:
katilimcidan olusan ikinci grubun/kiimenin sanal fuarlar ile ilgili olumsuz tutum
benimseyen grup oldugu goriilmektedir. Ornegin, “Sanal fuarlar yeni veya uzak pazarlara
erisim i¢in uygun platformlardir.” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde

olumlu tutum benimseyen birinci kiimenin ortalamasit 3,92 iken olumsuz tutum
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benimseyen ikinci kiimenin bu soruya verdigi cevap ortalamasi 1,98 dir. Bir diger 6rnek,
“Katilimcilar ve ziyaretgiler sanal fuarlara her zaman her yerden erisebilirler.” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde olumlu tutum benimseyen birinci kiimenin
ortalamasi 4,08 iken olumsuz tutum benimseyen ikinci kiimenin bu soruya verdigi cevap
ortalamasi 2,5’dir. Bu nedenle ilk grup "olumlu tutum benimseyenler"; ikinci grup ise

"olumsuz tutum benimseyenler" olarak adlandirilabilir.

3.6.4. Hipotez Testleri

Sanal fuarlara yonelik beslenen tutum ile sanal fuarlara katilim gosteren firmalarin
ozellikleri arasinda iligki hipotezlerinin sinanmasi amaciyla bu boliimde yapilan ki-kare

analizlerinin sonuglar1 asagida sunulmaktadir.

Tablo 20: Firmanin Uluslararasi Fuarlara Katilma Sikhg

Firmanin Uluslararas1 Fuarlara Katilma

Siklig1 Toplam
Bir kere Iki kere Ikiden fazla
Olumlu 72 26 60 158
Gruplar -5 umsuz 19 11 16 46
Toplam 91 37 76 204

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Tablo 21: H1’in Sitnanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonuclar:

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,335° 2 ,513
Likelihood Ratio 1,270 2 ,530
Linear-by-Linear ,005 1 ,944
Association
N of Valid Cases 204

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,34.
Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Ho: Firmanin uluslararasi fuarlara katilma sikligi ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda

bir iliski yoktur.

Hi: Firmanin uluslararasi fuarlara katilma siklig ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda

bir iligki vardir.

Tabloda verilen sonuglara gore ile Ho hipotezi kabul edilmis Hi hipotezi reddedilmistir.

Uluslararas1 fuarlara katilma sikligr ile sanal fuarlara yonelik tutum arasindaki iligki
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istatiksel agidan anlamsizdir. Firmanin uluslararasi fuarlara katilma sikligi ile sanal

fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 22: H2’in Sinanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonug¢lar:

Value df Asymptotic
Significance (2-
sided)
Pearson Chi-Square 2,4382 2 ,295
Likelihood Ratio 2,342 2 ,310
Linear-by-Linear Association 2,423 1 ,120
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,54.
Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Ho: Gelecekte hibrit fuarlarin yaygilasmas ile ilgili 6ngorii ile sanal fuarlara yonelik

tutum arasinda bir iligki yoktur.

H2: Gelecekte hibrit fuarlarin yayginlagmasi ile ilgili 6ngérii ile sanal fuarlara yonelik

tutum arasinda bir iliski vardir.

Bu sonuglara gore, Ho hipotezi kabul edilmis; Hz hipotezi reddedilmistir. Gelecekte hibrit

fuarlarin yayginlasmasi ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 23: Sektorlere Gore Sanal Fuara Yonelik Tutumlar

Sanal fuar sektoriimiiz i¢in uygun degildir.

Hig Tamamen
katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum  katiliyorum Total
Gruplar Olumlu 20 64 40 30 4 158
Olumsuz 4 9 6 13 14 46
Toplam 24 73 46 43 18 204

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Tablo 24: H3’iin Sinanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonugclari - |

Value df Asymptotic
Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 40,113a 4 <,001
Likelihood Ratio 34,235 4 <,001
Linear-by-Linear 23,182 1 <,001
Association
N of Valid Cases 204
a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 4,06.

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur
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Burada bazi hiicrelere diisen gézlem degeri kabul edilebilir diizeyin altinda oldugundan

gruplar birlestirilerek analiz tekrar edilmistir.

Tablo 25: H3’iin Sitnanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonuglari - 11
Value df  Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 22,315a 3 <,001
Likelihood Ratio 20,904 3 <,001
Linear-by-Linear Association 13,887 1 <,001
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,32.
Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Ho: Katilimcilarin sektorii ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iliski yoktur.
Hs: Katilimcilarin sektorii ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iliski vardir.
Bu sonuglara gore; istatiksel acidan anlamli bir iligki vardir. Anlamlilik diizeyi
0,001<0,05. Dolayist ile Ho hipotezi reddedilmis Hs hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin sektorii ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki vardir.

Tablo 26°da sanal fuarlara yonelik tutumlarina goére olumlu ve olumsuz tutumlar besleyen

firmalarin dagilimlart gosterilmistir.

Tablo 26: Sektorlere Gore Olumlu Olumsuz Kiimeler

Sektorler Olumlu Olumsuz

Sikhk % Sikhk %

Cimento, Cam, Seramik ve Toprak Uriinleri 5 100 0 0
Demir ve Demir Dis1 Metaller 8 80 2 20

Deri, Ayakkabi, Canta 1 100 0 0
Elektrik ve Elektronik 3 75 1 25
Ev Tekstili 2 67 1 33
Gida Sektorii 40 75 13 25

Hizmet 8 100 0 0
Kimya 3 60 2 40
Maden 0 0 1 100
Makine ve Aksamlari 18 69 8 31
Mobilya ve Orman Uriinleri 14 82 3 18

Otomotiv ve Yan Sanayi 1 100 0 0
Tarim ve Hayvancilik 6 60 4 40

Tekstil ve Konfeksiyon 12 100 0 0
Yap1 ve Insaat Malzemeleri 28 78 8 22
Diger 9 82 2 18
158 78 45 22

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Yukaridaki tabloda toplam katilimci sayisi on sirketten az olan sektorlerin yiizdesel

analizinin anlam ifade etmeyecegi disiinlilerek bu sektdrler bu analizde
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yorumlanmamaktadir. Genelleme yapabilmek icin katilime1 sayis1 on ve daha fazla olan

sektorlerde yiizdesel dagilimlar ile birlikte bulgular tartigilmistir.

Yiizdesel olarak incelendiginde tekstil ve konfeksiyon sektorii %100 (12 adet katilimcri)
olumlu grup i¢inde bulunarak sanal fuarlarin kendi sektdrleri agisindan uygun oldugunu
belirtmislerdir. Bu sektorii mobilya ve orman iirlinleri ile diger sektorlerin toplami %82
(23 olumlu katilimci, 5 olumsuz katilimci) ile kendi sektorleri i¢in olumlu oldugu sonucu
cikmistir. Bu sektorleri sirastyla demir ve demir dis1 metaller, yap1 ve insaat malzemeleri,
gida sektorii, makine ve aksamlari, tarim ve hayvancilik sektorlerinin izledigi
goriilmiistiir.

Tablo 27: Kovid-19 Pandemi Sonrasi Sanal Fuarlara Yonelik Ongorii
Kovid-19 Pandemisi sonrasinda sanal fuarlara ilgi azalacaktir.

Hic¢ Tamamen
katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum Toplam
Gruplar Olumlu 11 49 32 52 14 158
Olumsuz 3 6 9 17 11 46
Toplam 14 55 41 69 25 204

Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Tablo 28: H4’iin Sitnanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonuglari - |

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,0452 4 ,026
Likelihood Ratio 10,822 4 ,029
Linear-by-Linear 7,424 1 ,006
Association
N of Valid Cases 204

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,16.
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Burada bazi hiicrelere diisen gozlem degeri kabul edilebilir diizeyin altinda oldugundan

gruplar birlestirilerek analiz tekrar edilmistir.

Tablo 29: H4’iin Sitnanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonuglari - 11

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,863% 3 ,031
Likelihood Ratio 8,542 3 ,036
Linear-by-Linear 7,806 1 ,005
Association
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,32.
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur
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Ho: Katilimcilarin Kovid-19 Pandemisi sonrasi sanal fuarlara yonelik tutumu ile sanal

fuarlara yonelik 6ngorii arasinda bir iliski yoktur.

Hs: Katilimcilarin Kovid-19 Pandemisi sonrasi sanal fuarlara yonelik tutumu ile sanal

fuarlara yonelik 6ngorii arasinda bir iligki vardir.

Bu sonuglara gore; Ho hipotezi reddedilmis, Hs hipotezi kabul edilmistir. Katilimeilarin
Kovid-19 Pandemisi sonrasi sanal fuarlara yonelik tutumu ile sanal fuarlara yonelik
Ongorii arasinda bir iliski vardir. Sanal fuarlara yonelik olumlu tutum besleyen grup
pandemi sonrasinda bu fuarlara yonelik ilginin artacagina yonelik beklentisi neredeyse
notr seviyesinde iken (ortalama= 3,06), olumsuz tutum besleyen grubun goriisii bu
fuarlara yonelik ilginin azalacagi yoniindedir (ortalama =3,59). Ancak iki grubun
ortalamasimin birbirine olduk¢a yakin oldugu goézden kacirilmamalidir. Dolayisiyla
aslinda pandemi sonrasindaki durum konusunda net bir 6ngoriiniin olusamadig1 sonucuna

varilabilir.

Tablo 30: Gelecekte Teknolojinin Gelismesi ile Fiziki Fuarlarin Durumu

Gelecekte teknolojinin gelismesi ile fiziki fuarlar gittikge Gnemini
kaybedecektir.

: Toplam
Hig Tamamen
katilmiyorum  Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum katiliyorum
Grunlar Olumlu 12 48 53 36 9 158
Pl Olumsuz 13 11 12 7 3 46
Toplam 25 59 65 43 12 204
Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur
Tablo 31: H5’in Sinanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonugclari - |
Value df Asymptotic
Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,5622 4 ,006
Likelihood Ratio 12,515 4 ,014
Linear-by-Linear Association 4,984 1 ,026
N of Valid Cases 204

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,71.
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Burada bazi hiicrelere diisen gozlem degeri kabul edilebilir diizeyin altinda oldugundan

gruplar birlestirilerek analiz tekrar edilmistir.
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Tablo 32: H5’in Sitnanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonugclari - 11

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,2242 3 ,007
Likelihood Ratio 10,414 3 ,015
Linear-by-Linear Association 5,323 1 ,021
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,32.
Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

Ho: Gelecekte teknoloji konusundaki beklenti ile sanal fuarlara yonelik 6ngorii arasinda

bir iligki yoktur.

Hs: Gelecekte teknoloji konusundaki beklenti ile sanal fuarlara yonelik 6ngorii arasinda

bir iliski vardir.

Bu sonuglara gore, Ho hipotezi reddedilmis Hs hipotezi kabul edilmistir. Gelecekte
teknoloji konusundaki beklenti ile sanal fuarlara yonelik 6ngorii arasinda istatiksel agidan
anlaml bir iliski vardir. Olumlu grubu olusturan firmalarin “Gelecekte teknolojinin
gelismesi ile birlikte fiziki fuarlar gittikce 6nemini kaybedecektir” ifadesine ¢ogunlukla
katilmiyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonugla birlikte fiziki fuarlar

sanal fuarlarla birlikte 6nemli olmaya devam edecektir sonucu ¢ikarilmistir.

Tablo 33: H6’nin Sinanmasina Dair Ki-Kare Testi Sonugclari - |

Value df Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,6922 2 ,158
Likelihood Ratio 3,422 2 ,181
Linear-by-Linear Association 1,888 1 ,169
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,76.
Kaynak : Yazar Tarafindan Olusturulmustur

HO: Sirketin yas1 ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki yoktur.
H6: Sirketin yas1 ile sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki vardir.

Bu sonuglara gore; Ho hipotezi kabul edilmis, Hs hipotezi reddedilmistir. Sirketin yasi ile

sanal fuarlara yonelik tutum arasinda bir iligki yoktur.
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SONUC ve ONERILER

Bu arastirmanin ilk amaglarindan biri sanal fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin
tutumlarinin ortaya konulmasidir. Ikinci olarak “Olumlu ve olumsuz tutum benimseyen
isletmeleri birbirinden ayiran o6zellikleri nelerdir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu
minvalde firmalarin yasi, sanal fuarlara katilim siklig1 ve sektorleri ile ilgili hipotezler
kurularak analizler yapilmistir. Son olarak da gelecekte sanal ve hibrit fuarlarina yonelik

ilginin ne yonde olacagina dair analizler yapilarak aragtirma analizleri tamamlanmigtir.

Aragtirmanin 6rneklem se¢imi konu hakkinda fikir sahibi olunmasi gerekliliginden yola
cikarak sanal fuarlara katilim gosteren firmalardan olugmaktadir. Analiz sonuglarinin
genellenebilirligini arttirmak admna gesitli tiizel kisiligi, biliytkligi, yast ve sektorii
bulunan en ¢ok sayida isletmenin arastirmaya dahil edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle se¢ilen isletmeler sanal fuara katilim gostermis ¢esitli profillerde isletmelerdir.
Maksimum sayida isletmeye ulasilmaya calisilmis ve neticede drneklem 204 isletmeden

olugmustur. Bu isletmelerin ¢esitli 6zelliklerine gore dagilimi ise su sekildedir:

e Kovid-19 pandemi donemi incelendiginde ayni katilimei firmalarin 133’{iniin
(%65,2) bir kez; 36’smin (%17,6) iki kez; 15’inin ((%7,4) ii¢ kez; 20’sinin (%9,8)
ticten fazla ulusal ve uluslararasi sanal bir fuara katildig1 goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin %34’ii anonim; %356’s1 limited sirkettir. TOBB
(2022) istatistiklerine gore 2021 yilinda kurulan sirketlerin sermaye biiyiikliigiine
gore %34’iinii anonim; %56’sin1 limited sirketler olusturmaktadir (TOBB, 2022). Bu
nedenle arastirma Ornekleminin hukuki kisilik tiirlerine gore geneli temsil ettigi
sonucuna ulasilabilir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin en biiylik ¢ogunlugunu 21-40 yildir faaliyette olan
sirketler olusturmaktadir. Tirk isletmelerinin ortalama yast 34 oldugundan
orneklemin geneli temsil ettigini ileri siirmek yanlis olmayacaktir.

o Sektorel acidan ise cok cesitli sektorlerden isletmecilerin katilime1 oldugu
goriilmektedir.

Belirtilen profildeki ornekleme online anket formu ile sorular iletilerek cevaplar

analizlere dahil edilmistir. Veri toplama araci anket oldugundan elde edilen veriler de

nicel yontemlerle analiz edilmistir.

Literatiirde sanal fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumunu olgen, gecerlilik ve

giivenirligi test edilmis bir 6l¢ek bulunmamaktadir. Bu nedenle bu arastirmada ilk olarak
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literatlirdeki benzer ¢aligmalar incelenip, ¢esitli webinarlara katilarak 6lgek maddeleri
olusturulmustur. Arastirmaya katilan 204 isletmeye, olusturulan oOlgek uygulanarak
boyutsal analizi gergeklestirilmistir. Ulasilan sonuglarda {i¢ boyutlu (avantaj, dezavantaj
ve kisit boyutlar1) ve giivenilir bir 6lgcege ulasildigi tespit edilmistir. Arastirmanin
literatiire ilk katkis1 bundan sonraki arastirmalarda da kullanilabilecek bir 6lgegin elde

edilmis olmasidir.

Katilimcilarin  6lcek maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde
ozellikle iki maddede genel ortalamanin “katiliyorum” secenegine atfedilen dort puana
olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Bu iki madde su sekildedir: “Fiziki temasin
olmamasi sanal fuarin en 6nemli dezavantajidir (Ortalama: 3,76).” ve “Katilimcilar ve
ziyaretciler sanal fuarlara her zaman her yerden erisebilirler (Ortalama: 3,72).”
seklindedir. Dolayisiyla sanal fuarlarin en biiylik avantaji ve dezavntajini bu iki maddede

goriilebilmektedir.

Sanal fuarlara yonelik tutum Olgegini olusturan maddelere verilen cevaplar

incelendiginde

Katilimcr firmalarin 98’1 (%48) sanal fuarlarin yeni miisteri kazanmak ig¢in elverisli
ortamlar oldugunu belirterek 6nemini belirtmistir. 63 katilimer firma (%30,9) bu konuda

kararsiz oldugunu belirtmistir.

Geleneksel ticarette firmalar satin alacaklar tirlinler hakkinda bilgi toplanmak amaciyla
birebir gorlismeler, dergi ve katalog gibi basili materyallerin incelenmesi ile direkt tiretim
yeri ziyaretleri yapilarak ger¢eklesmektedir. Gliniimiizde bu durum web siteleri tizerinden
hizl bir sekilde rahatlikla yapilabilmektedir. Sanal fuarlar ile bu durum bir adim daha 6ne

gecmis goriinmektedir.

Arastirmada sanal fuarlarin, firmalarin mevcut ve yeni {iriinlerinin tanitimi igin elverisli
ortamlar oldugunu belirten katilimci sayisinin yliksek oldugu goriilmektedir. Sanal
fuarlarin en 6nemli faydalarindan bir tanesi de yeni ve uzak pazarlara erisim i¢in uygun
platformlar olmasidir. Isletmelerin uzak pazarlara erismek istemelerinin belli baslh
nedenleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda durgunluk, dis talep, kapasite fazlaligi,
biliylimek istegi, ihracat tesvikleri, diizenlenen uluslararasi fuarlarin artmasi, rekabet
durumunun degismesi gibi nedenler sayilabilmektedir. Sanal fuarlar ile birlikte
isletmelerin bu ¢abalar1 daha da kolaylasmistir. Arastirmada sanal fuarlarin uygun

platform oldugunu belirten katilimci cevaplart %60 oraninda olumlu yondedir. %22 ‘si
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bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Yine ¢ok cesitli dijital iletisim kanallarinin

varlig1 sanal fuarlarin 6nemli bir istiinligii olarak goriilmektedir.

Marka bilinirliginin ve giivenilirliginin artirilmasinin sanal fuarlarda daha zor olacagi %
65 katilimci orani ile géze carpmaktadir. Bu konuda daha detayli bir arastirma yapilabilir.
Ciinkii katilmcilar marka bilinirligi ile sanal fuarlarin hazirlanmasinda gerekli olan
teknolojik alt yap1 eksikligini g6z Oniine alarak karar vermis olma ihtimali bulunmaktadir.
Sanal fuarlarin teknolojik altyapisini tamamlamis firmalar i¢in maliyeti diisiik
olacagindan oOzellikle kiiresel pazara ulasmak isteyen kii¢iik firmalar i¢in firsatlar
sunmaktadir. Katilimeilar ve ziyaretgiler sanal fuarlara her zaman her yerden erisebilirler.
Katilimcilarin %481 sanal fuar teknolojisi ile daha diisiik potansiyelli ziyaretcileri eleme
imkani oldugunu belirtmistir. Gergek alicilarin ve sadece fikir edinmek icin gelen
alicilarin ayrilmasi firmalar i¢in 6nemlidir. Bu durum 6zellikle fuarlarda ¢ok degerli
olan zaman faktoriiniin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Sanal fuara hazirlanmak i¢in daha
kisa silire zaman gerekir kanist katilimcilarin %581 tarafindan 6ngoriilmistiir. Ancak bu
durum sektorlere ya da faaliyet alanina ve firmanin tiretimini yaptig iirlin portfdyiine
gore degisebilmektedir. Bu zaman faktorii firmanin teknolojik altyapisinin olusup
olusmadigina gore degisebilir. Fuarlara hazirlanmak zorlu bir siirectir ve bu konuda
yetismis personel ihtiyac1 6nemlidir. Fiziki fuarlarda gelen alicilar iirlinlerle birebir temas
halinde iken sanal fuarlarda bu imkandan yoksundurlar. Dolayist ile alicilarin karar verme
siirecleri sanal fuarlarda uzamaktadir. Bu durum arastirmamizda da bu sekilde

goriilmektedir. Sanal fuarlar sonrasinda geri doniis orani fiziki fuarlara gére daha azdir.

Sanal fuarlarin firmalar i¢in en Oonemli avantajlarindan bazilar1 sunlardir; mevcut ve
potansiyel paydaslar1 ile iletisimlerini saglamak, maliyetlerin azaltilarak gelirlerin
artirtlmasi, yeni ve uzak pazarlara erisimin saglanmasi, marka bilinirligini artirmak, pazar
ile ilgili istihbarat elde etmek. Burada 6zellikle firmalarin tiriinlerini sergilemeleri ve
gostermeleri diger firmalarin istihbari ¢caligmalar yapmasini kolaylagtirmaktadir. Genel
olarak bakildiginda istihbari ¢alismalar yiliz yiize yapilmakta olan fuarlarda da
yapilabilmektedir. Ancak bu tiir faaliyetlerin yapildig1 hissedildiginde katilimei firmalar
bu duruma kayitsiz kalmamaktadir. Fotograf ya da video ¢ekilmesi istenmemektedir. Bu
durum yiiz yiize yapilan bir fuarda bazen katilimci firmanin iirlinlerinin sergilendigi
bolimii nerede ise her tarafini saracak sekilde duvarla c¢evirerek sergiledigi
goriilmektedir. Uriinii gérmek isteyen kisi ya da ziyaretci bu boliime 6zel olarak

girebilmektedir. Boyle bir durum sanal fuara katilimei olarak giren bir firma i¢in s6z
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konusu degildir. Uriin resimlerini ya da videolarin1 sanal ortama koyan her katilimcinin
tirtinleri kolaylikla goriilebilmektedir. Bunun yaninda {iriinlerini sanal fuarda sergileyen
bir katilimer tirlinlerine ne kadar siire ile bakildigini, kag¢ kisinin tiriinlerini inceledigini,
kimlerin ziyaret¢i oldugu bilgisini de ayrica elde edebilmektedir. Sanal fuarlarin tiim bu
faydalarina ragmen bu organizasyonlarda etkinligin dl¢iilememesi, teknolojik zorluklar

ve misterilerin ilgisini cekmede zorluklar firmalarin kisitlaridir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar iizerinden tutumlariin olumlu ya da olumsuz oldugunu
tespit edebilmek amaciyla yapilan kiimeleme analizinde katilimcilarin %77’ sinin (156
isletme) tutumunun olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Bu durumda genel olarak
isletmelerin sanal fuarlardan edindigi tecriibelerin olumlu oldugu goriisii agirlik
kazanmaktadir. Ancak “Olumlu tutum besleyen bu 156 firma ile olumsuz tutum
benimseyen 48 firma arasindaki farkliliklar neden kaynaklantyor olabilir?” sorusuna
cevap aramak icin firmalarin tanimlayici bilgilerinden yola ¢ikilarak iliski testleri

yapilarak sonuglar elde edilmistir.

Oncelikle deneyimsel 6grenme ve tecriibe gikabilecek olan problemleri énceden dngdérme
ve bu konuda aksiyon alabilme olanag1 tanimakta, bununla birlikte verimi arttirabilecek
olan olanaklar1 tespit etme kabiliyeti kazandirmasi miimkiindiir. Bu nedenle sadece bir
kez sanal fuara katilmis olan bir isletmenin bu faaliyetti organize etme ve verimini
arttirma konusunda edindigi bazi tecriibeler olabilir ve katilim sayisi arttikga bu
tecriitbeler dogrultusunda yeni davraniglar gelistirebilir. Dolayisiyla tecriibbe ve
davraniglar da tutumlarin pargasi oldugundan katilim siklig1 ile sanal fuarlara yonelik
tutum arasinda bir iliski olup olmadig1 sorgulanmis; ancak elde edilen sonuglara gore
istatiki agidan anlamli bir sonu¢ olmadigi ortaya ¢ikmustir. Sanal fuarlara katilim siklig
ve elde edilen tecriibelerin bu fuarlara yonelik tutum {izerinde etkisinin bulunmadig:

goriilmektedir.

Yeniligi kabullenme davranisi genellikle geng¢ ve kaynaklar1 yiiksek olan kisilerce daha
hizl1 olabilmektedir. Literatiir bulgularinda da genc¢ yoneticilerin sanal fuarlari daha hizl
benimsedigine dair bulgular vardir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak daha geng isletmelerin
sanal fuarlara yonelik daha olumlu tutum besleyip beslemedigi arastirilmis (burada geng
isletmelerin yoneticilerinin de geng oldugu varsayilmistir) ; ancak yapilan ki-kare analizi
sonucunda boyle bir iliskinin bulunmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla yasla ilgili olan

Onerme bireyler i¢in gegerli iken; kurumlar i¢in gegerli degildir.
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Katilimer isletmelerin sanal fuarlara yonelik tutumlarmin bulunduklar sektore gore
degisip degismedigi sorusu arastirmanin bir diger sorusudur. Ortaya ¢ikan sonuglara gére
sanal fuarlara yonelik isletme temsilcilerinin tutumlar: sektorlere gore degismektedir.
Bazi sektor katilimcilari sanal fuarlarin kendi sektorleri i¢in uygun oldugunu bazi sektor
katilimcilart da sanal fuarlarin kendi sektorleri icin uygun olmadigini belirtmistir.
Yiizdesel olarak incelendiginde tekstil ve konfeksiyon sektorii %100 (12 adet katilimcr)
olumlu grup i¢inde bulunarak sanal fuarlarin kendi sektorleri agisindan uygun oldugunu
belirtmislerdir. Bu durumun ortaya ¢ikma nedeni, ozellikle sektor temsilcilerinin
potansiyel pazar aragtirmalarni kolaylastiran ve diger sektdr temsilcileri ile biraraya
gelmelerini saglayan sanal fuar ve sanal ticaret heyetleri ile kolaylastig1 diistiniilmektedir.
Pandemi siirecinde potansiyel pazar niteligi tasiyan {lkelere ulasmak tekstil ve
konfeksiyon sektorii i¢in kesintisiz iletisimin saglanabilmesi nedeni ile ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Ozellikle pandemi sokunu atlatmak ve olumsuz etkilerini en aza indirmek
bu donemde sektdr agisindan ¢ok dnemlidir. Bu sektorii mobilya ve orman iiriinleri ile
diger sektorlerin toplami %82 (23 olumlu katilimei, 5 olumsuz katilimei) ile kendi
sektorleri icin olumlu oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu sektorleri sirasiyla demir ve demir dist
metaller, yapt ve insaat malzemeleri, gida sektorii, makine ve aksamlari, tarim ve
hayvancilik sektorlerinin izledigi gorilmiistiir. Bu sonuglarla birlikte yapilmis olan
aragtirma, gelecekte sektorlere ait firma sayisi daha fazla artirilarak yapilacak bir anket

sonucu daha net olarak ortaya konabilir.

Firmalarin iiretimini yaptiklari tirlin/hizmete gore ticari gereksinimler degisebilmektedir.
Kimi sektorlerdeki isletmelerin kars: tarafa giiven ve gergeklik duygusunu hissettirmesi
ikna agisindan oldukg¢a onemli olabilir. Ticari gereksinimi yakin ve sicak iligki kurmak
olan bir hizmet sektoriinde sanal fuar katilimi ¢ok fazla faydali olmayabilir. Benzer
sekilde komplike triinlerin tanitimi ve fiziki olarak sunumunun yapilmasi satis ve
baglanti olusturma konusunda bir gereklilik olabilir. Malzeme ve is¢ilik kalitesinin
goriilmesi Ozellikle numune gonderiminin miimkiin olmadigr agir ve terzi usulil
tiretimlerde fiziksel temas gerektirebilir. Biiyiik is makineleri, sermaye iriinleri bu
konuda 6rnek olarak verilebilir. Ancak bu tip firmalar dahi sadece baglant1 olugturmak

adina sanal fuara katilim gosterdiyseler amagclarina ulagmig sayilabilirler.

Zaman ve emek faktorii de firmalarin bulunduklari sektorle, sanal fuarlara yonelik isletme
temsilcilerinin tutumlart konusunda etken olabilir. Baz1 sektorlerde fiziki fuarlara

hazirlanmak bazen aylar alabilmektedir. Sanal fuarlar bu tiir sektorlerde uygulanabilir ve
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karl1 olabilmektedir. Daha az siire ve fiziksel emek, sanal fuarlarda yeterli olabilmektedir.
Buradaki Onsart isletmenin yeterli teknoloji ve altyapisini tamamlamasidir. Bu sekilde

zaman da verimli sekilde kullanilmis olmaktadir.

Fiziksel fuarlarda yiizyiize iletisime gecerek ziyaretgilerin bilgileri alinabilmektedir.
Bazen de ellerindeki formlara iletisim bilgilerini doldurmalar: istenmektedir. Bu durum
genellikle yazim hatalar1 ya da eksik bilgiler nedeni ile saglanamayabilir. Tiim sektorlerde
iletisim bilgilerinin 6nemi bulunmaktadir. Sanal fuarlarda bu bilgileri eksiksiz olarak elde
etmek miimkiindiir. Bazi sektorlerde firmalarin ticari gereksinimi direkt karar vericiler ile
iletisime gegmek olmaktadir. Aksi bir durumda sonu¢ almak miimkiin olmayabilir. Sanal
fuarlarda karar verici ile direkt temas kurmak miimkiin olmayabilir. Baz1 sektorlerde
ortaya c¢ikan firsatlar veya kampanyalar ile bunu karsi tarafa aninda iletmek onemli
olabilmektedir. Bu durumu ticari gereksinim olarak hisseden bir isletme agisindan sanal
fuarlar avantajli olabilir. Ciinkii firsat ve kampanyalarin1 aninda duyurabilir, siiresini

tayin edebilme imkanina kavusabilir.

Sanal fuarlarin her sektor i¢in uygun olmadig1 goriilse bile gelecek yillarda ¢ogu sektorde
devam edecegi ongoriilmektedir. Cilinkii cesitli sektdrlerden toplanan veriler sonucunda
olumlu tutum besleyen grubun agirlig1 bulunmakta ve bu grup benzer sekilde gelecekte
sanal fuarlara yonelik ilginin artacagini vurgulamaktadir. Yapilan ki-kare analizine gore
sanal fuarlara yonelik olumlu tutum besleyen gruplarin gelecekte de bu tip fuarlara
yonelik ilginin artacagini belirttigi goriilmektedir. Aslinda bu beklenti tutum ile paralel
oldugundan ulasilan sonu¢ dogal ve mantikli bir sonugtur. Ancak benzer bir paralellik
hibrit fuarlara yonelik ilgi artisinda goriilmemektedir. Katilimcilarin hibrit fuarlar
konusunda deneyiminin olup olmadigr anket formunda sorgulanmamistir. Katilimci
isletmelerin hibrit fuarlar konusunda tecriibelerinin olmamasi ya da sinirl tecriibelerinin
bulunmas1 bu soruya verdikleri cevabi etkilemis olabilir. Bu nedenle bundan sonra
yapilacak arastirmalarda bu tip bir hipotezi sorgulamadan once isletmelerin hibrit fuar

deneyimlerinin sorgulanmasi 6nerilmektedir.

Katilimcilarin “Gelecekte teknolojinin gelismesi ile birlikte fiziki fuarlar gittik¢e nemini
kaybedecektir” ifadesine ¢ogunlukla “katilmiyorum” secenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Bu sonugla birlikte fiziki fuarlar sanal fuarlarla birlikte 6nemli olmaya
devam edecektir sonucu c¢ikarilmaktadir. Ancak beklenti fiziki fuarlarin 6neminin
azalmayacag1 yoniindedir. Teknolojik gelismeler, sanal fuarlardaki verimi arttirsa dahi

fiziki fuarlarin 6neminin azalmayacagi kanaati hakimdir. Sanal fuarlar ek bir aktivite ve
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tamamlayici bir pazarlama kanali olarak var olmaya devam edecektir, seklinde bir sonuca

ulagsmak bu anlamda miimkiindiir.

Her seye ragmen, zaman faktorii gelecekte ¢ok daha kisitli ve degerli olacaktir. Bu
durumda sanal fuarlarin, firmalar agisindan iyi bir segenek olacagi diisliniilmektedir.
Gelecekte teknoloji daha da ilerleyecegi i¢in sanal fuarlarda olmazsa olmaz olan teknoloji
sorunu agilacaktir. Asilan bu teknoloji sorunu ile birlikte hem yiiz ylize hemde sanal
ortamda diizenlenen fuarlar birlikte diizenlenerek hibrit fuarlarin 6nemli olacagi

distintiilmektedir.
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EKLER

Ek-1

“ULUSLARARASI TiICARETTE iSLETMELERARASI SANAL TOPLANTI VE
FUARLARIN ETKINLIiGi” ANKET FORMU

Degerli is insani,

Bu anket calismasi Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret ve
Finansman Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Hakan TUNAHAN ve Uluslararas: Ticaret
Anabilim Dal1 yiiksek lisans 6grencisi Ayhan BEKAR tarafindan yiiriitiilen “Uluslararasi
Ticarette Isletmelerarasi Sanal Toplanti ve Fuarlarin Etkinligi Uzerine Bir Calisma”
baslikli yiiksek lisans tez caligmasi i¢in hazirlanmistir.

Tez, ozellikle pandemi doneminde siklikla organize edilen sanal fuarlarin etkinligini
6lcmeyi amacglamaktadir. Calisma sanal fuarlarin olumlu yonleri, zorluk ve kisitlari ile bu
fuarlarin gelecegine yonelik is diinyasinin bakisini ortaya c¢ikarmayir amaglamaktadir.
Calisma ile elde edilen bilgiler bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup, ii¢iincii kisiler ile
paylasilmayacaktir. Ankete verecek oldugunuz degerli cevaplar calismamizin
dogrulugunu dogrudan etkileyecektir. Ayiracagimiz zaman ve bilim diinyasina
vereceginiz katki i¢in tesekkiir ederiz.

Demografik sorular

Firma hukuki statiisii:
Anonim Sirket

Limited Sirket

Sahis Sirketi

Diger...

Firmanin Faaliyet Alam
Cimento, Cam, Seramik ve Toprak Uriinleri
Demir ve Demir Dis1 Metaller
Deri, Ayakkabi, Canta
Elektrik ve Elektronik

Ev Tekstili

Gida Sektorii

Hizmet

Kimya

Maden

Makine ve Aksamlari
Mobilya ve Orman Uriinleri
Otomotiv ve Yan Sanayi
Tarim ve Hayvancilik
Tekstil ve Konfeksiyon
Yap1 ve Ingaat Malzemeleri
Diger

Firma Biiyiikliigii (Calisan Sayisi)
10’dan az
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11-49

50-100
101-249
250-500
500’den biiyiik

Sirketin Yasi
5’den kiiciik
6-10

11-15

16-20

21-40

41-50

50’den biiyiik

Anketi Cevaplayanin Pozisyonu
Sirket sahibi/ortagi

CEO/Genel Miidiir

Satig/Pazarlama Departmani Y Oneticisi
Di1s Ticaret Yoneticisi

Uretim Y 6neticisi

Diger (yaziniz)

Firmanin Ihracat Hedef Pazarlar1 (Birden fazla isaretlenebilir.)
Avrupa

Afrika

Orta Dogu

Asya

Kuzey Amerika

Giiney Amerika

Okyanusya

Anketi Cevaplayanin Sanal Fuar Deneyimi
Sinirli Deneyimli

Deneyimli

Cok Deneyimli

Firmanin Uluslararasi Fuarlara Katilma Sikhig: (Yillik)
Bir kez

Iki kez

Ikiden fazla

Kovid -19 Pandemi doneminde firmamz ka¢ adet ulusal ve uluslararasi sanal
fuara katilda?

1

2

3

3’den fazla

111



SORULAR
A. Firmanmn Dijital Yetkinligi

Asagida siralanmis olan dijital teknoloji imkanlan ile

ilgili bilgi seviyenizi

isaretleyiniz.
Diisiik Orta Yeterli Yiiksek | Bilgim
seviyede seviyede bilgim seviyede yok.
bilgim var | bilgim var var. bilgim var
Artirilmig/Sanal Gergeklik
Miisteri iligkileri yonetimi (CRM)
Kurumsal kaynak yazilimi (ERP)
Blok Zincir
Yapay Zeka
Bulut Bilisim
B. Sanal Fuarlarin Olumlu Yonleri
= 5 g
Sl |§ |§E |g¢g
E | E 2 Z é =
o= g B 5 5 E
£8§ 3E | & Se |EE
Sanal fuarlar mevcut miisteriler ile iliskileri stirdiirme imkani
saglar.
Sanal fuarlar yeni miisteri kazanmak i¢in elverisli ortamlardir.
Sanal fuarlar mevcut iriinlerin tanitimi igin elverisli
ortamlardir.
Sanal fuarlar yeni iiriinlerin tanitim i¢in etkileyici bir ortam
sunar.
Sanal fuarlar yeni veya uzak pazarlara erisim i¢in uygun
platformlardir.
Cok cesitli dijital iletisim kanallarinin varlig1 sanal fuarlarin
onemli bir Gistinligidiir.
Marka bilinirliginin ve giivenilirliginin artirilmasi sanal
fuarlarda daha kolaydir.
Sanal fuarlar 6zellikle kiiresel pazara ulagmak isteyen kiigiik
firmalar i¢in firsatlar sunmaktadir.
Katilimcilar ve ziyaretgiler sanal fuarlara her zaman her
yerden erisebilirler.
Sanal fuar teknolojisi ile daha diisiik potansiyelli ziyaretgileri
eleme imkani vardir.
Sanal fuara hazirlanmak i¢in daha kisa siire zaman gerekir.
Sanal Fuarlarin Zorluklar ve Kisitlari
e |5 £ : -
Z = > o g 8
g E z z g2
o= = o = E =
ESe | L€ y; ¥, < E
Sanal fuarlar sonrasinda geri doniis orani fiziki fuarlara
gore daha azdir.
Sanal fuarlarin etkinligini 6l¢mek zordur.
Sanal fuarlarda siklikla teknolojik sorunlar ile karsilagilir.
Sanal fuarlarda giivenlik riski yoktur.
Fiziki temasin olmamasi sanal fuarin en 6nemli
dezavantajidir.
Sanal fuarlarda katilimcilarin iletisim noktasinda ¢ekingen
davranmalari nedeniyle etkilesim azdir.
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Sanal fuarlarm iletisim kanallarinda sanal kabalik ile
karsilasmak olasidir.

Kurallarin ve standartlarin yerlesmemis olmasi sanal
fuarlarin 6nemli sorunlaridr.

Piyasa istihbaratini elde etmek sanal fuarlarda daha
zordur.

Sanal fuarlar, organizatorler tarafindan sunulan hizmete
kiyasla yiiksek fiyatlandirilmaktadir.

Sanal fuarlarda dijital adaptasyon sorunu nedeni ile
katilimei ve ziyaretgilerin cogunlugu gene nesli kapsar.

Sanal Fuarlarin Gelecegi

katilmiyoru

m
Katilmiyor

um
Kararsizim
Katiliyoru

Hig
katilryorum

Tamamen

Sanal fuar sektdriimiiz i¢in uygun degildir.

Kovid-19 Pandemisi sonrasinda sanal fuarlara
ilgi azalacaktir.

Gelecekte hibrit fuarlar (Fiziki ve sanal
fuarlarin birlikte yapilmasi) yayginlasacaktir.

Gelecekte teknolojinin gelismesi ile fiziki
fuarlar gittikge 6nemini kaybedecektir.
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