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Calisanin gorev gerekliliklerini yerine getirmek icin gore talebi olarak tanimlanan is
yiikii; saglik hizmeti sunumunda gergeklestirilen gorevlere, gérevleri tamamlamak i¢in
gereken toplam siireye ve hastalarin bakim gereksinimlerine baglidir. Diger taraftan, hem
calisan ve hem de kurulus i¢in 6nemli bir sorun olan is stresi; sikinti, tiikenmislik ve
psikosomatik hastaliklara yol acabilmekte ve c¢alisanlarin yasam kalitesini ve saglik
hizmeti sunumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yoneticiye giiven ise insan
iliskilerinin en 6nemli konularindan biridir ve saglik ¢alisaninin yoneticisine gliveninin
niteligi, saglik calisaninin davranigini ve performansini etkilemektedir.

Bu ¢ergevede calismanin amaci saglik hizmetlerinde is yiikii, is stresi ve yOneticiye
giiven arasindaki iligki ve etkinin arastirilmasidir. Calismanin evrenini Sakarya 112 Acil
Saglik Hizmeti c¢alisanlart olusturmaktadir. Calismada nicel arastirma yoOntem
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Veri toplama
araci olarak “Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi”, “Genel Is Stresi Olgegi”, “Orgiitsel Giiven
Olgegi” ve sosyo-demografik &zellikleri iceren anket formu kullanilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi ve SPSS Process Macro
4. Model regresyon analizi kullanilmistir.

Calismanin bulgularma gore hissedilen is yiikii diizeyi ile is stresi diizeyi arasinda
pozitif, yoneticiye giiven arasinda negatif yonlii; yoneticiye giiven ile is stresi arasinda
negatif yonli iliski bulunmaktadir. Hissedilen is yiikii diizeyi is stresini pozitif,
yoneticiye giiveni negatif yonde anlamli yonde etkilerken; yoneticiye giiven ile is stresini
arasinda anlamli etki bulunmamaktadir. Hissedilen is yiikii diizeyi is stresine etkisinde
yOneticiye giivenin araci rolii bulunmamaktadir.

Sonug olarak, 112 Acil Saglik Hizmeti ¢alisanlarinin is stresi diizeylerinde is yiikii
algilarinin ve yoneticiye giivenin etkili oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlari i¢in
optimal is yiikiiniin belirlenmesi ve gorev dagiliminda hakkaniyetin gdzetilmesi
gerekmektedir. Saglik calisanlarimin is yiikii ve is stresi diizeyleri diizenli olarak
degerlendirilmeli, kurumlar ve yoneticiler tarafindan olumlu is yiki algisim
destekleyecek adimlar atilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii, Is Stresi, Yéneticiye Giiven, 112 Acil Saglik Hizmetleri
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The workload is defined as the relative demand of the employee to fulfill the task
requirements; it depends on the tasks performed in the healthcare delivery, the total time
required to complete the tasks, and the care needs of the patients. On the other hand, job
stress is an essential problem for both the employee and the organization; it can lead to
boredom, burnout, and psychosomatic diseases and negatively affect the quality of life
and health service delivery of employees. Trust in the manager is one of the most
important issues of human relations, and the quality of the health worker's trust in his
manager affects the behavior and performance of the health worker.

In this context, the study aims to investigate the relationship and effect between
workload, work stress, and trust in the manager in health services. The population of the
study consists of Sakarya 112 Emergency Health Service employees. The quantitative
research method was used in the study. The questionnaire method was preferred as a data
collection tool. “Individual Workload Perception Scale”, “General Job Stress Scale”,
“Organizational Trust Scale” and a questionnaire including socio-demographic
characteristics were used as data collection tools. Descriptive statistical methods,
correlation analysis, and SPSS Process Macro 4 Model regression analysis were used in
the analysis of the data.

According to the findings of the study, there is a positive relationship between the level
of workload felt and the level of work stress, and a negative relationship between trusts
in the manager; there is a negative relationship between trust in the manager and job
stress. While the felt workload level affects work stress positively and trust in the
manager negatively; there is no significant effect between trust in the manager and job
stress. Trust in the manager does not have a mediating role in the effect of the felt
workload level on work stress.

As a result, it is seen that the workload perceptions and trust in the manager are effective
in the work stress levels of 112 Emergency Health Service employees. It is necessary to
determine the optimal workload for health workers and to consider fairness in the
distribution of tasks. Workload and work stress levels of healthcare professionals should
be evaluated regularly, and steps should be taken by institutions and managers to support
the perception of a positive workload.

Keywords: Workload, Job Stress, Trust in Manager, 112 Emergency Health Services
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GIRIS

Diinyada yasanan gelisim ve degisimler, sosyal yasam alanlariyla beraber calisma
ortamlarin1 da etkilemektedir (Giires¢i vd., 2004). Gelisen diinyaya ayak uydurma
cabalar1 tiim insanligin ve orgiitlerin 6nemli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulasmada
tiim Orgiitlerin ana ¢ikarimlari, verimliligin devamini saglamak ve verimlilikte temel rol
oynayan ¢alisan performansin1 yiiksek tutmaktir (Suharti ve Susanto, 2014).
Calisanlarmin performanslarini daha yiiksek hale getirmeye calisan orgiitlerin temel

argiimanlar1 arasinda c¢alisanlarinin algiladigi is yiikli sorunu 6nemli bir yer tutmaktadir.

Calisanlarin hissettikleri is yiikiinlin artmasi sonucunda, ¢alisanlarda isleri yapamama
korkusu ve yerine getirilemeyen islerden dolayi isten ¢ikarilma kaygist olugmaktadir
(Spector ve Jex, 1998). Bireysel olarak tiikenmislik, ig stresi ve endise yaratan is ytkdi,
orgiitlerde performans ve kalitede azalma, calisanlar arasinda huzursuzluk ve iiretimde
otiirii maddi kayiplar ortaya cikarmaktadir (Portoghese vd., 2014). Ote yandan is
yiikiiniin kontrol edilebilir olmasi1 ve adil dagitimi ile orgiitlerde verimlilik agisindan
artis saglanacag diisiiniilmektedir (Bulut ve Ataay, 2017). Hem stres yasayan kisilere
hizmet vermesi hem de stresi yasayan taraf olmasi ve yogun is temposunun goriildiigii
saglik sektorii (Ward, Lombard ve Gwebushe, 2006), diger orgiitlere nazaran is
yiikiiniin yiiksek diizeyde hissedildigi sektorlerdendir (Ciftgioglu ve Tung, 2018). Stres
ve 1§ yikiiniin yogun oldugu saglik c¢alisanlarinin, hataya diisme oranlarinda artig
goriilmekte ve bu durum geri dondiiriilemeyecek sonuglara yol agmaktadir (Atik ve

Kozak, 2016).

Kiiresellesme caginda hizli degisimlere adapte olma ve pazar arayisinda rekabet halinde
olma cabasi, oOrgiitlerin gliven kavramina verdigi onemi artirmistir (Develioglu ve
Cimen, 2012; Eroglu, 2014). Orgiitlerde giiven ortamimin var olmamasi; calisanlarin
isten ayrilma niyetinde artis ve ise karsi 0zverilerinde diisiis yasanmasinda etkin rol
oynamaktadir. Bu durum orgiit i¢inde is giicii devrinin artis gostermesine bagli olarak
verimli insan kaynaginin azalmasina sebep olabilmektedir. Insan kaynagi agisindan
eskiklik yasayan oOrgiitlerde iiretim ve devamlilik sorunu ortaya ¢ikacag icin rakipleri

ile yapacaklari rekabette geride kalacaklardir (Eser, 2007).

Orgiitsel giivenin ana basliklarindan olan yoneticiye giiven, orgiit igin biiyiik éneme

sahiptir. Calisanlar orgiitsel gliven diizeylerini yoneticiye duyduklari giiven diizeylerine



gore konumlandirmaktadir. Yoneticiye giiven duygusunda olumsuzluk yasayan calisan
orgiite karsi giiven duygusunda da olumsuzluk yasayarak, ise karsi bakis acisinda
negatif bir durus sergileyebilmektedir. Bu negatif durusun sonucunda isten ayrilma
niyeti, ise devamsizlik ve olumsuz is yiikii algis1 gelismekte ve biitliin bunlarin

sonucunda is stresi diizeyinde artislar goriilmektedir (Polat, 2009).

Bu calismada is yiikii, is stresi ve yoneticiye giiven arasindaki iligki ortaya koyulmaya
calisiimaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, is yikii ile ilgili kavramsal ¢ergeve
ortaya konarak, is yiikiinii olusturan kaynaklar, is yiikii algisinin sonuglar1 ve is yiikii ile
iliskili kavramlar {izerinde durulmaktadir. Ikinci béliimde stres kaynaklar1 ve is stresi,
stresin  yarattigi sonuglar ve saglik calisanlarinda stres olgusu tartisiimaktadir.
Calismanin {i¢iincii boliimiinde giiven, gliven kavraminin tarihsel gelisimi ve boyutlari,
giivenin onemi, orgiitsel giivenin boyutlar1 ve yoneticiye giliven ile saglik calisanlarinda

yoneticiye giiven konulart hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, arastirma ile ilgili evren ve 6rneklem, veri toplama
araglari, arastirmanin modeli ve hipotezleri, veri analiz yontemleri, aragtirmada
kullanilan 6l¢ekler ile dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.
Besinci boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Tartisma ve sonu¢ kisminda ise arastirmanin sonuglart diger diger ¢alismalardan da

yararlanilarak tartisilmakta ve dneriler sunulmaktadir.
Calismanin Konusu

Bu calismada; calisanlari zihinsel ve bedensel olarak énemli dl¢iide etkileyen orgiitsel
olarak performans ve hizmet sunum kalitelerinin olumsuz yonde seyretmesine neden
olan ve bir¢ok arastirmada on planda tutulan is yiikii kavrami iizerinde durulmustur.
Calistiklar1 ortam ve etkenlere bagl olarak calisanlarin is ve sosyal hayatinda olumsuz
yonde rol oynayan is stresi kavrami hakkinda kavramsal ¢alisma yapilmistir. Orgiitlerin
dolayl1 yoldan kalite ve performanslarinin etkilenmesinde dikkat kesildigi, ¢alisanlarin
islerine kars1 hassasiyetlerini belirleyen yoneticiye giiven kavrami arastirilmistir. 112
Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin is yiikii, is stresi ve yonetiye giliven diizeylerinin

saglik sektoriindeki isleyise etkileri arastirilmak istenmistir.
Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Sakarya ili 112 Acil Saglik Hizmetlerinde gérev yapan saglik

calisanlarinin is yiikii, is stresi ve yoneticiye giivene iligkin goriislerini ortaya
2



koymaktir. Bu baglamda is yiikii, is stresi ve yoneticiye giiven arasindaki iligkinin tespit
edilmesi ve ig ylikiinlin is stresine etkisinde yoneticiye giivenin araci etkisinin olup

olmadigimin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Cahsmanin Onemi

Acil Saglik Hizmetleri, riskli calisma alanlari, hasta ve yakinlariyla ¢alisanlarin devaml
yiiz yiize iletisim kurma zorunlulugu, personel sayisina karsilik hasta sayisinin fazlalig
gibi faktorlerden dolay1 is ylikii ve is stresinin fazla oldugu hizmetler arasinda yer

almaktadir.

112 Acil Saglik Hizmetleri, yogun ¢alisma temposundan kaynakli is yiikii igeren bir
hizmet alanidir. Buna bagli olarak c¢alisanlarda olusan is yilikii algisinin, is stresini
ortaya cikarip ¢ikarmadiginin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Sektorel olarak hizmet
gorenlerin insan olmasi konuya olan meraki daha da c¢ok artirmistir. Saglik
calisanlarinin olumsuz duygularinin, kendilerine ve hizmet verdigi insanlara negatif
yonde yansimasinin olmasi ¢aligmamizin 6nemini artirmistir. Bununla birlikte is stresini
etkileyen yoneticiye giiven olgusunun saglik calisanlarindaki diizeyinin incelenmesi de
onemlidir. Bu cer¢evede 112 Acil Saglik Hizmetleri 6rneginde is yiiki, i stresi ve
yoneticiye giliven degiskenlerinin bir arada incelendigi c¢aligmaya rastlanilmamasi,

calismamizin 6zgilinliigiinii ve 6nemini ortaya koymaktadir.
Calismanin Yontemi

Calisma, alan arastirmasina dayali kesitsel bir calismadir. Calismamizda verilerin
toplanmasi i¢in online anket yontemi kullanilmis olup, anket formu 3 farkli 6lgek ve
katilimcilarin ~ sosyo-demografik  o6zelliklerini  belirlemeye yoénelik 32  sorudan
olusmaktadir. Olgeklerin tamaminin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Calisma sonuglarina ulasmak amaciyla IBM SPPS 22 programindan faydalanilmis ve
verileri analiz etmek i¢in tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi ve

Process Macro 4. model regresyon analizi kullanilmistir.
Cahismanin Kisitlar:

Calisma, arastirmaya konu olan Sakarya ili 112 Acil Saglik Hizmetlerinde c¢alisan
“izinli” ve “raporlu” hari¢ tiim personeli kapsamaktadir. Riskli grupta yer alan
saglikcilarin Covid-19 vaka sayilarmin artis gostermesi, calisma saatlerinin 24 saat

usuliine gore yapilmasi ve istasyon tipi ¢alismadan otiirii ulasim uzakliklarinin etkisi



calisma verilerinin yiiz yiize toplaniminda kisitlilik olusturmus olup online anket
yontemiyle calisilmistir. Online anket yonteminde bireylerin online aglarini kullanim
sikliklar1 ve ge¢ ulasim sorunlar1 kisithiliklar arasindadir. Bagka illerde gorev yapan 112
Acil Saglik Hizmelteri birimleri ¢alismaya dahil edilmemistir. Calisma, sadece Sakarya
il siirlart igerisinde bulunan 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisan saglik personeli ile

siirlandirilmstir.



BOLUM 1: iS YOKU

1.1.1s Yiikii Tanim

Insanoglunun yasam miicadelesinde, giiniiniin biiyiik boliimii is ortamlarinda
gecmektedir. Bu nedenle sosyal alanlarinda ve yasamsal miicadelesindeki bakis acilari
ve algilama tarzlari, is ortaminda yasadiklart olumlu veya olumsuz durumlardan
etkilenmektedir. Toplumsal olarak ¢alisma kavrami maddi ihtiyaci gidermek olarak
algilansa da, calisanlar acisindan maddi kazancin yaninda, is ortamina ve igine baglilik
olarak goriilmektedir (Erdem, 2020). Calisanlar1 olumsuz olarak etkileyen bir¢ok unsur,
calisanlarin is performanslarinda negatif etki birakmaktadir. Bu olumsuzlar ayni
zamanda c¢alisanlarin  sagligini, duygusal durumlarimi tehdit etmektedir. Bu
olumsuzluklarin genel ¢ercevesini is yiikii kavrami olusturmaktadir (Dagdeviren,

Eraslan ve Kurt, 2005).

Ekonomik ve teknolojinin gelismesi insan giicline verilen degeri her gegcen giin
artirmigtir. Buna bagli olarak da is yiikkii kavraminin tanimi siirekli degisim ve
gelisimlere ugramistir. Genel perspektifte inceledigimizde Celik ve Cira; is yiikiinii,
calisanlarin kendilerine verilen isin calisma perspektifleri ve giiclerinin {istiinde
olduguna dair algilar1 olarak diislintirken (Celik ve Cira, 2013), Hart ve Wickens; is
yiikiinli, insanlarin makinelerle 1§ birliginde insana diisen sorumluluklarin maliyet
acisindan tamamui olarak agiklamislardir. Bu maliyet, motivasyon diisiikliigli, yorgunluk,
stres, isin yapilabilme potansiyelinin azalmasi ve performansta diisiikliik olarak

yansimaktadir (Sirin ve Yiicel, 2020).

Calisma hayatinin 6nde tutulan konularindan biri olan is yiikii; kurumlar agisindan
verimlilik ve performans olarak bakilirken, calisanlar acisindan, verilen isin sonuna
gelmek icin harcanan zaman ve verilen emek olarak diisiiniilmektedir (Kanbur, 2018). s
yiikii, orgiitsel acidan calisanlar1 ve de kurumu etkileyen 6nemli degiskenlerdendir.
Bunun en biiyiik 6rnegi is stresinin olugsmasindaki etkenlerin basinda, is yiikiiniin varlig

gosterilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Is yiikii kavramini ise gore yetenek ve isin yapilmasi gereken siire acisindan

degerlendirmek istedigimizde su sekilde acgiklayabiliriz;

e Insan, farkli faktorlerle yaratilarak smirlariyla var olan bir varliktir. Bu sinirlar

zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak ayrilmistir. Insanin yetenekleri ile kendisinden
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beklenen isin yapilabilme durumu karsimiza uyumlulugu ¢ikarmaktadir. Bireylerin
islerinde basarilt olabilmeleri i¢in kendilerinden beklenen issel potansiyel ile
yeteneklerinin uyum iginde olmasi gerekmektedir. Bireylerin ¢alisma hayatinda
verim elde etmenin ilk diigiimi, “ise gore ¢alisan se¢imi” kurali olmalidir (Ildiz,
2009).

e Gelisen tilkelerdeki ekonomik ve teknolojik degisimlere bagli olarak c¢aliganlara
verilen deger siire¢ icinde 6nem kazanmis ve verimlilik elde edilmesi i¢in gerekli
adimlar atilmaya calisilmistir. Bu adimlarda biri olan esnek c¢aligma siiresi
uygulamasi gerek haline gelmis, kurumlarca uygulamaya konulmaya calisilmistir.
Bununla beraber fazla ¢alisma karsiliklar1 olarak ¢alisanlara serbest zaman verilmesi
ve kisa zamanli ¢aligma uygulamalar1 ortaya konulmustur. Gelismis iilkelerde bu
uygulamalar giindeme getirilirken gelismekte olan veya az gelismis {ilkelerde

calisma stirelerinde artis olmaktadir (Keser, Bilir ve Aytag, 2017).

Is yiikiiniin varliginda, calisanlarda isin tamamin1 yapamayacaklar1 algilarinin
dogmasindan dolayi, endise ve korkunun olustugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda is
yiikiinilin varliginda, 6rgiit hedeflerinin ger¢eklesmesi agisindan olumsuz etki birakacagi
bilinmektedir (Spector ve Jex, 1998). Bir¢ok etkenin varligi, is yiikiiniin ortaya
cikmasinda sebep olarak goriilmektedir. Bu etkenler niceliksel ve niteliksel 1§ yiki

olarak incelenmektedir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005).

1.1.1. Niceliksel Is Yiikii

Niceliksel is yiikii, calisanin kendisine verilen siire i¢inde, yapabilecegi is miktarindan
fazlasinin verilmesiyle olusan is yiikiinii ifade etmektedir (Erdem, Turen ve Ercil,
2017). Alan yazinda niceliksel is ytkii iki farkli sekilde incelenmektedir. Bunlar nicelik

asir1 is yiikii ve niceliksel az is yiikii olarak degerlendirilmektedir.

Niceliksel asir1 is yiikii; calisanin gerekli tecriibe ve yetenege sahip olmasinin yani sira
bireye silire icinde yetmeyecek fazla is verilmesidir. Bu durum bireyin yeteneklerini
sorgulanmasina sebebiyete verebilecegi gibi calisanin stres yasamasina sebebiyet
verecektir. Calisan var olan stresle beraber isi yapmaya calisirken dikkat sorunu
yasayabilecegi ya da isi eksik yapacag: diisiiniilmektedir (Kulaklikaya, 2013). Yani isin
fazla sayida olmasiyla beraber ¢alisana verilen isi bitirme siiresinin azlig1, calisanlar i¢in

yorucu ve zor olarak goriilecektir (Cam, 2004).



Niceliksel az is yiikii; calisanin verilen isi ¢ok kisa siirede yapabilecek kapasitede
olmasi veya calisana yapabilecegi isten daha az is verilmesi olarak agiklanmaktadir.
Calisan iki durumda da zamanin biiyiik ¢ogunlugu is yapmadan gecirecektir. Bun baglh
olarak odaklanma sorunu, sikici is ortami, motivasyon diisiikliigli ve yetenekleri
sergileyememe durumundan dolayr is tatminsizligi problemi ortaya ¢ikacaktir
(Karacaoglu ve Cetin, 2015). Calisanlar, igverenleri tarafindan kendilerine az is veya
fazla zaman verilmesini, kendileri giiven duyulmadigi, basarisiz olduklar1 algisiyla

karsilayacaktir (Y1lmaz ve Ekici, 2003).

1.1.2. Niteliksel Is Yiikii

Niteliksel is yiikii; calisanlarin yetenek ve tecriibelerinin istiinde yapamayacaklari
gorevler oldugu durum olarak ifade edilmektedir. Calisanlar bu durum sonucunda
islerini en uygun ve istenilen sekilde yerine getiremeyeceklerdir (Erdem, Turen ve Ercil,
2017). Alan yaz1 taramasi1 yapildiginda niceliksel is yiikii gibi niteliksel is ytlikiinde de

asir1 ve az olarak iki ayrima gidilmistir.

Niteliksel asir1 is yiikii, calisana verilen gorevlerin, yerine getirilemeyecek giicliikte
olmasidir (Altaf ve Awan, 2011). Niteliksel asir1 is yiikiinde ¢alisan zaman konusunda
kisitlama yasamasa bile, isi anlamakta giicliik ¢ekmesinden ve becerilerinin eksik
olmasindan dolay: isini tamamlayamayacaktir. Isin zorluk durumu &nemsiz olsa bile
niteliksel asir1 1 yilikiinde ¢alisanlarin performanslarinda distikliikk goriilecektir

(Kulaklikaya, 2013).

Niteliksel az is yiikiinde ise calisan tekrar eden isleri yapmaktadir. Bu is yiikiinde
calisanin yetenek ve becerilerinin hi¢gbir 6nemi yoktur. Calisan niteliksel az is yiikiinde
rutin igleri yaparak can sikintis1 yasayacak ve motivasyonda diisiikliik ortaya ¢ikacaktir
(Karacaoglu ve Cetin, 2015). Niteliksel is yiikii, zihinsel, fiziksel, ¢evresel ve konumsal

olarak dort sinifta incelenmistir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005).

1.1.2.1. Zihinsel s Yiikii

Zihinsel is yiikii algis1 var olan kaynaklarin is i¢in gerekli kaynaklar arasinda olusan
farktan kaynakli bir is ylkiidir. Zihinsel is ylikii algisinin ortadan kalkmasi igin
oncelikli gereklilik eldeki kaynaklar ile is i¢in elzem kaynaklarin denge halinde olmasi
gerekmektedir (Korkmaz, 2012). Is yiikii algisinda ¢alisanlarin duygusal ve bilissel

degerlendirmelerinin  yaninda zihinsel performanslarimin  da  degerlendirilmesi
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gerekmektedir. Bu degerlendirme sayesinde ¢alisan bireylerin performanslarinda denge
kurmak daha kolay hale gelecektir (Karadag ve Cankul, 2015). Zihinsel is yiikii

hakkinda alan yazida su tanimlamalara rastlanilmaktadir;

e Var olan is talebinin karsilanmasinda mevcut kaynaklar ile g¢alisan kapasitesi
arasinda ki uyum,

e Bir ise odakli olarak calisanlardan beklenen performans ile ¢alisanin gosterdigi
performans arasindaki fark,

e Zihinsel is yiiki, calisanlarin algi kapasitelerinde artis saglamak ya da var olan
kapasitelerini kontrol altina almak i¢in uygulanan zihinsel ¢abalardir,

e Zihinsel is yiikii, ilave hedefleri gergeklestirme maliyetidir.

Teknolojik gelismelere en ¢ok adapte olan alan i sektorii olarak onlimiize ¢ikmaktadir.
Is hayatinda teknolojik gelismelerle beraber calisanlarin zihinsel boyutlarma verilen
deger artmistir. Zihinsel boyut c¢alisanlarin algisal kapasitelerinin yansimasidir. Bu
boyutta calisanlarin algisal hizlarinin ve algiladiklar1 bilgilerin dogruluk oranlarinin
yiiksekligi, zeka ve hafiza gerektiren aktivitelerde basari oranlar1 orgiit i¢in dnem arz
etmektedir. Zihinsel is yiikiiniin arttig1 orgiitlerde, calisanlarin diger islerle ilgilenmekte
icin kalan kapasitelerinde azalma meydana geldigi, hedeflenecek hedef sayisinin
azaldig1i, hata oranlarinda artig goriildiigli ve performans disiikligli yasandigi

goriilmiistiir (Gencer, 2017).

1.1.2.2. Fiziksel Is Yiikii

Fiziksel is yiikii, ¢alisanin yaptig1 is lizerinde harcadigi enerjiye bagl olarak ortaya
cikan yorgunluktur. Tasinan yiikiin agirligi, mesafesi ve tagima frekans: yorgunlugun
olusmasinda etken faktorlerdir (Ildiz, 2009). Vardiya sistemiyle calismanin oldugu
orgiitlerde, calisanlarin uyku diizenlerinde kalitesizlik ve yetersiz uyku problemleri
fiziksel olarak yorgun diismelerine sebebiyete vermektedir. Uyku problemine baglh
olarak calisanlarda fiziksel komplikasyonlarin goriilmesi orgiit iginde isin yapilabilme
potansiyelini ¢alisanin performansini diisiirmektedir. Olusan fiziksel komplikasyonlari,
tansiyon diisiikliigli, siddetli bas agrilari, viicut direncinde diisiikliikk, yeme — i¢me
bozukluklar1 gibi siralamak miimkiindiir (Y1ilmaz ve Ekici, 2006). Ornek olarak gece
vardiyasinda calisanlar ile giindiiz vardiyasinda calisanlar1 kiyaslamak istersek; gece

vardiyasinda c¢alisanlarin giindiiz vardiyasindaki calisanlara gore viicut bagisiklik



sistemlerinde azalma meydana geldigi ve bundan kaynakli olarak daha fazla grip

olduklarini gorebiliriz (Erten, 2018).

Fiziksel is yiikii, alisanlarin fiziksel olarak kilo kayb1 ve fazla sivi kaybi1 yasamasiyla
paralel orantilidir. Calisanlarin viicutlarinda kaldirabildikleri gii¢ kapasitesinin {istiinde
zorlanmayla fiziksel is yiikii olugmaktadir (Ordukaya, 2011). Diisiik is tatmini olan
calisanlarda fiziksel is yiikiinlin var olmast sagligi olumsuz yonde etkileyecek
degisikliklere sebep olmaktadir. Yapilan c¢alismalar sonucunda calisanlarin
kolesterollerinde yiikselmenin meydana geldigi ve kalp atislarinda artis oldugu

gozlemlenmistir (Gencer, 2017).

1.1.2.3. Cevresel Is Yiikii

Cevresel is yiikil, is yerinde yiiksek ses, koku, toz, nem, sicaklik derecesi ve aydinlatma
gibi cevresel sorunlarindan kaynakli olarak calisanlarda olusan is yiikiidiir. Bu etkenler
calisanlar tizerinde hem fiziksel hem psikolojik olarak etki birakmakta ve ise dair
motivasyon ve odaklanmalarinda diisiis yasatmaktadir. ise odaklanma sorunu yasayan
personelin Orgiit acisinda verimlilik elde edilme diizeyinde diisiis yasanabilmektedir.
Saglik sektoriiniin ig ortaminda, tomografi, rontgen gibi radyasyon yayan cihazlara
cokca maruz kalmanm ve 112 acil ambulansta calisanlarin yangin ortamlarinda
miidahalelerde karbondioksite maruz kalmalar1 durumlarinda calisanlar iizerinde kalici

rahatsizliklar olustugu bilinmektedir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005).

1.1.2.4. Konumsal Is Yiikii

Calisanlarin is ortaminda ya da isi yaparken ters durus ve uygun olmayan viicut
pozisyonlarinda olmasi kaynakli olusan is ylikiine konumsal is yiikii denmektedir
(Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005). Bas boyun gévde omuz ve ayaklarin is aninda
durusu konumsal is yiikiiniin faktorlerindendir. Uzun siire c¢alisanlarin oturus
bozukluklar1 ve durus hatalar1 ¢aliganlarin yorgunluk seviyelerini de etkilemektedir.
Konumsal is yiikiiniin varliginda ¢alisanlarda fiziksel rahatsizliklar goriilebilirken 6rgiit
acisindan fiziksel sorunlarin ortaya ¢ikmasi eleman eksikligini ve iiretimde gecikmeyi
dogurmaktadir. Buna baglh olarak is ortaminda kullanilan malzeme ve ise dair
makinelerin calisanlar agisinda uygun pozisyonda durabilecekleri halde iiretilmesi ve
caligabilmesi gerekmektedir (Atik ve Kozak, 2016). 1998 yilinda Messing ve

arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada, c¢alisanlarin is yiikii gostergelerinin
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belirlenmesi icin hafif ve agir is yiikii olarak iki grup incelenmistir. Incelemeler
sonucunda calisanlarin viicut durusu, agirlik kaldirma durumlari gézlemlenmistir. Viicut
sagligini bozan etkenlerin basinda, agirliklarin yanlis viicut durusuyla kaldirilmaya
calisilmasi ve agirligin, calisanlarin tasiyabileceklerinden fazla olmasiyla ilgili oldugu

goriilmistiir (Messing, Chatigny ve Courville, 1998).

112 Acil Saglik Hizmetleri c¢alisanlarida, konumsal is yiikii agisindan biiyiik risk
altindadir. Agir kiloya sahip hastalarin uzun siire tasinmasinin yaninda, yaralanmali ve
coklu trafik kazalarinin oldugu vakalarda, calisma ortamlariin etkin olmamasi, sedye
kaldirma islemlerinin durumun aciliyetine bagli olarak etkin pozisyonda yapilamamasi

konumsal ig yiikiinii olusturmaktadir (Kiling vd., 2022).

1.2. is Yiikii Algisina Etki Eden Faktorler

Calisanlarin is yiikii algilarinin yiiksek seviyede olmasi orgiit tarafinda verimlilikte azlik
ve diisiik performans olarak karsilik bulmaktadir. Calisanlarin performanslarinda ve
motivasyonlarinda diisiikliik olmasina sebep olan is yiikii algilarina etki eden faktorler
bulunmaktadir (Bulut ve Soylu, 2009). Literatiir incelemelerinde etki eden faktorler su

sekilde dort baslik altinda toplanmustir;

e Isin dzellikleri
e Organizasyonun o6zellikleri
e Isi yapanin 6zellikleri

e Yasa ve kurallar

Tablo 1: is Yiikiine Etki Eden Faktorler

Isin Ozellikleri Organizasyonun Ozellikleri
» Ekip birlikteligi + Is giicii planlamasi
15 ve calisan giivenligi * Kullanilan teknoloji
+ Isin siiresi * Organizasyon yapist
+ Isin 6zel beceri veya egitim * Kullanilan malzeme
gerektirmesi * Malzeme deposunun diizeni
+ Isin zorluk derecesi *  Yoneticinin 6zellikleri
+ Isin gereklerinin net olmamasi * Giliven duyma
+ Is tanimlarinin olmamasi *  (Cevresel faktorler
+ Isin degeri » Fiziksel bilesenler

* Organizasyon ig¢i iletisim
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Tablo 1’in Devami

Isi Yapanin Ozellikleri Yasa ve Kurallar
* Saglik durumu * Yasa veya ilgili mevzuatin olmamasi
«  Kiiltiir ya da eksik olmasi
« s algist *  Kurum politikasinin olmamasi veya
+ Is ve 6zel hayattaki sorumluluklari eksik olmasi

* Egitim durumu

+ s paylasimi ve is doyumu
+ Is yapma aliskanlig1

+ Bilgi ve becerisi

* (Calisma sekli ve temposu
+  lletisim ozellikleri

+ Is yapma aliskanliklari

Kaynak: Korkmaz, Z. (2012). Yenidogan hemsirelerinde is analizi ve is yiikii. (Yayimlanmig Doktora
Tezi). Erciyes Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisti, Kayseri.

1.3. I Yiikiiniin Iliskili Oldugu Bazi1 Kavramlar

Alan yaz1 taramasinda; is ylikiiniin ¢alisanlarda olusturdugu etkiyle birlikte, ¢alisanlari
olumsuz yonde etkileyen kavramlarin oldugu gozlemlenmistir. Yapilan calismalar
sonucunda is ylkiiniin, yorgunluk, motivasyon, isten ayrilma niyeti kavramlariyla
iliskileri incelenmeye calisilmustir. Is yiikiiniin is stresi ile iliskisi de dérdiincii béliimde

ortaya konulmustur.

1.3.1. Ts Yiikii ile Yorgunluk Iliskisi

Is yiikiiniin fazla oldugu diisiincesinde olan ¢alisanlarin, yorgunluk seviyelerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Uysal, Ertan ve Akbulut, 2015). Yorgunluk seviyeleri kisilerin
yapilarina, yasam tarzlarina ve calisma ortamlar1 gibi farkli etkenlere bagli olarak
farklilik gostermektedir. Farkli etkenlere maruz kalarak ¢alisanlari hem psikolojik hem
de fizyolojik olarak etkileyen yorgunluk kavraminin, orgiit agisindan etkileri de
mevcuttur (Koruca, Aydin ve Demir, 2015). Yorgunluk sonucunda stres yasayan
calisanlarin is performanslarinda diistis gortildiigii, ise adaptasyon ve dikkat konusunda
yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Calisanlarda bu olumsuz etkilerin goriilmesi Orgiit

tarafinda kaygi yaratmaktadir (Yorulmaz, Kira¢ ve Kara, 2018).

Yorgunluk faktoriinlin fizyolojik olarak olmasi psikolojik olarak olmasindan daha az
etkilidir. Ciinkli c¢alisanlarin fizyolojik yorgunluklari dinlenmeleri ile gecebilirken
psikolojik yorgunluklari dinlenme durumunda bagimsiz olarak hareket etmektedir.
Psikolojik yorgunlar sonucunda calisanlarda, kaygi, endise ve korkunun var oldugu

bunun devaminda stres yasandigr goriilmektedir. Kafasindaki olumsuz diislincelerle
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beraber stres yasayan calisan uyku problemleri yasayarak sosyal ¢evresine de negatif
etkiler birakacaktir (Alkas, 2020). Fizyolojik yorgunluklar boyun, sirt ve genel beden
agrilar1 olarak yansirken, psikolojik yorgunluklar tiikenmislik, isten ayrilma niyeti,

depresyon olarak yansimaktadir (Koruca, Aydin ve Demir, 2015).

1.3.2. Ts Yiikii ile Motivasyon iliskisi

Motivasyon, kisinin belirli yonde harekete gecmesini tesvik eden igsel bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon kisilerin neler istedigi, ne 68rendigi ve ne diislindiigiiyle
ilgili bir kavramdir (Akerjordet ve Severinsson, 2004). Giliniimiizde motivasyon,
orgiitler agisinda biiyiik énem arz etmektedir. Orgiitler, iiretimin artmasina ydnelik
faaliyetlerde bulunurken, calisanin1 goz ardi etmektedirler. Bu durum ¢alisanlarda is
tatminin azalmasina ve ise karsi ilginin diigsmesine sebebiyet vermektedir (Ergiil, 2005).
Calisanlarda is yiikiiniin fazla olmasina bagli olarak stresin yasandigi, buna bagli olarak
tikenmislik duygusunun varlik gosterdigi goriilmektedir. Tiikenmislik algisinin
yiikseldigi c¢alisanlarda motivasyon diisiikligi oldugu goriilmiis ve isten ayrilma

niyetlerinde artis meydana gelmistir (Erat vd., 2011).

Orgiitlerde, calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasmin saglanmasi, ydneticilerin
performanslariyla paralellik gostermektedir. Calisanlarina deger vererek onlar1 her an
diisiinen, kendi bilgi ve becerilerini ortaya koyabilecekleri bir is ortamini saglayan
yoneticilerin olmasi, ¢alisanlarin islerine kars ilgilerinde ve motivasyonlarinda yiikselis
saglayacaktir. Orgiitiin calisanlar i¢in motive edici faaliyet ve etkinliklerde bulunmasi
ve yoneticilerin ¢alisanlarinin duygularini dogru yorumlamasiyla motivasyon artigi

gozlemlenecektir (Ildiz, 2009).

1.3.3. Is Yiikii ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Gilinlimiizde artan rekabet ortamiyla beraber daha fazla iiretim, daha kisa zaman metodu
uygulanmak istenmistir. Bu uygulamayla c¢alisanlara diisen gorev her gecen giin artmis
ve olumsuz yonde etki birakmistir. Artan is yiikii ile beraber c¢alisanlarin i tatmininde
diisiiklik meydana gelirken isten ayrilma niyetlerinde de artis gozlemlenmistir
(Caliskan ve Bekmezci, 2019). Orgiitler tarafindan isin hizli yapilmasinin istenmesi ve
daha fazla isin az sayida kisi ile bitirilmesinin beklenmesi, ¢alisanlarin uzun siireli
caligmalarim1 gerektirmistir. Uzun siireli ¢alismalarin olmasi, yorgunlugun artmasi ve

degersizlik duygusunun baskin hale gelmesi calisanlarin stres yasamasina sebep
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olmustur (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005). Stresin var olmast; ¢alisanlarin is ve aile
hayatlarinda catismanin dogmasina, performanslarinda diisiikliigiin olusmasina, ise karsi
isteksiz davraniglar sergilenmesine yol acgarak fiziksel ve psikolojik olumsuzlar
olusturmaktadir (Nirel vd., 2008). Is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisini inceleyen
arastirmalara baktigimizda is yilikii fazlaliginin; ¢alisanlarin is kontrollerinde olumsuz
etki biraktigini ve isten ayrilma niyeti fikrinde artis olusturdugu (Alkas ve Yolag, 2021),
i yiki dagilimlarinin  adil olmadigin1 diisiinen c¢alisanlarin isten ayrilmaya

yonelimlerinin artt1g1 sonucuna ulasilmistir (Unalan vd., 2006).

1.4. Is Yiikiiniin Sonuclar

Is yiikii fazlaliginin bireysel ve orgiitsel yonden bir etkileri mevcuttur. Bireysel olarak
calisanlarda tiikenmislik ve is stresi yaratan is yiikii, orgiitlerde performans diistikliigii,
iletim bozukluklarina bagh isleyiste aksakliklar, iiretimde verimsizlik ve maddi yonden
kayiplar yaratmaktadir (Tegin, 2019). Is yiikii fazlaliginin varligiyla iiriinlerde ve
kullanilan malzemelerde calisanlarin hata yapma oranlarinda ki artisin yansimasi
fazladan enerji ve maliyet ¢ikisi olarak donilis yapmaktadir. Calistig1 alan itibariyle yiiz
yiize stlirekli insanlarla iletisimde bulunmasi gereken ¢alisanlarin, is yiikii fazlaligindan
etkilenmesiyle sabir seviyelerinin azaldigi, bunun sonucunda miisterilerle beklenmedik

olumsuz iletisim kurdugu goriilmektedir (Araslar, 2021).

Gryna gore is yiikiiniin fazlaligi is stresi ve tilkenmislik duygusunu calisanlar tizerinde
tetiklemektedir (Tegin, 2019). Strese karsi durus ve adaptasyon diizeylerinin her
insanda farkli seviyelerde olmasi calisanlarin is yiikii fazlalig1 sonucunda olusacak stres
duygu seviyesini degistirmektedir. Strese sebep olan etkenler ikinci boliimde detayl
olarak incelenecek olmasina ragmen, mesai saatlerinin uzunlugu, cevresel faktorler,

orgiit i¢i nedenlerin strese neden oldugunu burada yazmadan gegmemek gerekmektedir.

Is yiikii ve is stresi kavramlarmin birbirleriyle giiclii bir bagimin olmasi, ¢alisanlarin iki
kavram i¢inde algi mekanizmalarinin ayni bakis diizeyinde ilerlemesiyle alakalidir.
Yonetimsel olarak karar mekanizmasinda yer alamayan, beklenen is bitirme diizeyi ile
yeteneklerinin ayni seviyede olmadigini diisiinen ¢aligsanin, is yiikiine maruz kaldig1 ve
sonucunda is stresi yasadign goriilmektedir. Is yiikii calisanlar iizerinde psikolojik ve
fizyolojik olarak bir¢ok farkli etki birakmaktadir. Fizyolojik olarak fitik, kas, kalp ve

eklem agrilar1 gibi hastaliklar yasayan calisanlarin, psikolojik olarak is tatminsizligi,
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tilkenmislik artis1 yasarken isten ayrilma niyetinde yiikselis goriilmektedir (Araslar,

2021).

1.5. s Yiikii Ile lgili Cahsmalar

Bakirtas ve arkadaslarinin yaptigi, “Saglik Calisanlarmnin Is Tatmini Uzerinde Is yiikii
Algisinin Etkisi’’ baglikli ¢calismalarinda ¢alisan bireylerin is yiikii algilarinin is tatmini
algilarinda etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Aksaray Devlet Hastanesinde 249 saglik
personeline ulasarak veriler elde edilmistir. Is tatminini dissal ve i¢sel olarak inceleyen
Bakirtag ve arkadaglari, verilerin analizinde is yiikii algisinin igsel is tatmine paralel
yonde etki ettigini, digsal is tatmini algisina etki etmedigi sonucuna varmiglardir

(Bakartag, Bakirtas ve Bulus, 2016).

Hergiin, tibbi sekreterleri iceren ve onlarin is yiikii analizini ortaya c¢ikararak is
memnuniyetlerine dair calisma yaparak, planlama yapmanin ve is yikiiniin
personellerdeki etkisini, is memnuniyetlerindeki seviyeyi incelemistir. Caligma
sonucunda hem hasta memnuniyetini saglamak hem de ¢alisanlarint memnun etmek i¢in
kaliteli yoneticilerin var olmasi1 gerektigi, bunun ancak diizenli ve uygun planlama ile
olacag: sonucuna varilmustir. Is yiikiiyle orantili olarak insan kaynaklarinin planlama
yapmasi gerektigi diisiiniilmiis olup, calisanlarin memnuniyete seviyelerinin bu sekilde

yiikselecegi goriilmiistiir (Hergiin, 2018).

Gol’iin yaptig1, “ Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Is Yiikii, Tibbi Hata
Tutumlar1 Ve Is Kazalar1 Arasindaki iliski” bashikli calismada, is yiikii, is kazalar1 ve
tibbi hata tutumlar arasindaki iliskiyi incelemek hedeflenmistir. Arastirma Denizli
Pamukkale Universitesi Egitim Uygulama ve Arastirma Hastanesinde calisan hemgire
personellerle yapilmistir. 400 veriye ulasan Gol, verilerin analizinde is yiikii ile isten
kaynakli olugan hastaliklar arasinda anlamli iligki oldugu, is yiikii ile tibbi hatalarda

tutum arasinda anlamli iligski saptanamadigi sonucuna ulasmistir (Gol, 2019).

Karaca, “Zihinsel Is Yiikii ile Tiikkenmislik Arasindaki iliskinin incelenmesi: Samsun
Ilinde Bir Dal Hastanesi Uygulamas1” adli ¢alismada saglik personellerinin zihinsel is
yiikii seviyelerini belirlemek ve zihinsel is ylikii — tiikenmiglik seviyeleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaglanmistir. 101 saglik personeline uygulanan anket caligmasi
sonucunda, personellerin zihinsel is yiikiiniin artmasiyla tiikenmislik seviyelerinde artig
gorilmistiir. Saglik personellerinin gorevlerinde basarili olma diisiinmelerinin kisisel

basar1 diizeylerinde artis gosterdigi soylenebilmektedir (Karaca, 2019).
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Tiifekgi, tarafindan yapilan “Hemsirelerin Is Yiikii Algilar ile Saglhkta Kalite Algilari
Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli calismada hemsirelerin is yiikii algilar ile kalite
algilar1 arasindaki iligkiyi incelemeye ¢alismistir. Calismada uygun sekilde bulunan 73
katilimciya ulasilmistir. Tiifek¢i, kurum i¢i yapilan iyilestirmelerin ve de insan
kaynaklarmin dogru kullanimi ile hemsirelerin is yiikii algilar1 arasinda pozitif yonlii

iligski oldugu sonucuna varmistir (Tiifekei, 2021)

Sayilan ve Mert tarafindan , “Hemsirelerin is stresi, is yiikii, is kontrolii ve sosyal destek
diizeyi ile tibbi hataya egilimleri arasindaki iligskiyi” aciklamak amaciyla yapilan
calismada 108 personelli saglik kurumunda goniillii katilan kigilerle bulgular elde
edilmistir. Verilerin olusmasinda Is Stres Olgegi ve Tibbi Hataya Egilim Olgegi
kullanilmistir. Calisma sonucunda asir1 is yikiiniin, tibbi hata oranini artirdigi

gozlemlenmistir (Sayilan ve Mert, 2018).

Seki tarafindan “Hemsirelerin Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Is Doyumu ve
Orgiitsel Ozdeslesmenin Aract Rolii” adl1 yiiksek lisans ¢alismasinda hemsirelerin is
yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu ve orgiitsel 6zdeslemenin araci rolii
belirlenmek amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Konya ilindeki kamu, 6zel ve
tiniversite statiisiinde hastanede calisan hemsireler olusturmaktadir. 373 veri lizerinden
bulgulart ortaya ¢ikaran Seki, hemsirelerin is yiikii algisi ile isten ayrilma niyetleri
arasinda pozitif bir iliski mevcut iken, is doyumlar1 ve orgiitsel 6zdesleme arasinda

negatif iligski oldugunu saptamistir (Seki, 2021).

Caliskan ve Bekmezci tarafindan, “Asir1 Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Is Tatmini ve Yasam Tatmininin Rolii, Saglk Kurumu Calisanlar1 Ornegi” adli
arastirmada 408 veriye ulasim saglanmistir. Bu ¢alismada asir1 is ylikiiniin isten ayrilma
niyetine etkisini incelemek ve yasam — i§ tatmininin aracit roliinii belirlemek
amaglanmistir. Calisma sonucunda is ylikiiniin isten ayrilma niyetiyle pozitif ve anlamh
iliskide oldugu, asir1 is yiikii ile is tatmini arasinda anlamlhi negatif iliski oldugu
saptanmistir (Caliskan ve Bekmezci, 2019).

Keser, “Cagri Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu iliskisinin
Aragstirilmast”, isimli ¢calismasinda ¢agri merkezi ¢alisanlarinin is yiikii ve is doyumu
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin evreni bankaciligin 6nde
gelen kurumlarindan birinin ¢agr1 merkezi olarak belirlenmistir. Calismasinda 110 adet

katilimciya ulasan Keser, Orgiitteki personellerin is yilikii seviyelerinde ylikselme
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meydana geldiginde is doyumu diizeylerinde azalma olacagi sonuca ulagsmistir (Keser,

2006).

Bolat, Antalya’nin Manavgat il¢esinde faaliyet gosteren bir otelde; is kontrolii ve is
yiikiiniin tiikenmislik iizerine etkilerini ve aralarinda ki iliskiyi incelemek amaciyla
calisma yapmistir. Bu calismasinda 137 calisanin yaptigi anketler sonucunda verilere
ulasgim saglanmistir. Bu caligma analizleriyle is yiikii ve is kontrolii degiskenlerinin

tilkkenmislik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir (Bolat, 2011).

Erer, “Covid-19 Siirecinde Hastane Calisanlarinin Yasadigi Duygusal Tiikenme
Algiladiklar1 Asir1 Is Yiikii ile Aciklanabilir Mi?” adli ¢alismasinda, Covid-19 siirecinde
hastane c¢alisanlarinin asir1 ig yikii algilariyla beraber tiikenmislik seviyelerinin ve
iligkilerinin incelenmeyi amaglamistir. Bu amagla Konya il merkezinde iki 6zel hastane
calisanlarindan 237 kisiye yapilan anket ¢alismasiyla verilere ulagilmistir. Calismanin
sonuclarinda asirt is yiikii algisi ile duygusal tilkenme arasinda pozitif yonlii anlamli
iligki saptanmustir. Yani asirt is yiikiiniin duygusal tiikkenmeyi artirdigi sonucuna

varilmistir (Erer, 2021).

Karacaoglu ve Cetin, “Is Yiikii ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Etkisi: AFAD Ornegi” adli calismasinda i1 Afet Ve Acil
Miidiirliigiinde 130 kisiyle arastirma yaparak verilere ulasim saglamistir. Verilerin
analizi sonucunda is yiikii ve rol belirsizliginin tiikenmisglik lizerinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica rol belirsizligi ile kisisel basar1 arasinda negatif yonlii iliski

oldugu ifade edilmistir (Karacaoglu ve Cetin, 2015).

1.6. Saghk Calisanlarinda Is Yiikii

Yogun bir i temposuyla calisirken insana deger kavraminin 6n planda oldugu saglik
sektorii, literatlir incelemelerinde is yiikiiniin fazla goriildiigii ¢aligma alani olarak
degerlendirilmistir (Cift¢ioglu ve Tung, 2018). Yapilan arastirmalar sonucunda is
yiikiiniin arttig1 saglik personellerinde, hataya diisme oranlarinda artis gorildiigii ve
fiziksel hastaliklarla yiiz yiize geldigi ortaya ¢ikmustir (Atik ve Kozak, 2016). Gelisen
teknolojilerin ve artan niifusun etkisiyle, saglik hizmetine artan talep dogrultusunda
personel ve malzeme sayilarina ihtiyacta artis gortilmistiir. Saghk giicii ihtiyacinin
artmasiyla beraber kaliteli saglik personeli 6énem kazanmis fakat bu konuda yeterli
diizeye cikilamamistir. Saglik personellerinde sayr olarak yeterli miktarda istihdamin

saglanamamasi ve egitim, caligma tecriibesi acisindan eksik personel varligi, is yiikiiniin
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ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu sonuglardan anlagilmaktadir ki saglik hizmeti

ihtiyac1 saglik giicli ihtiyacini ve is yiikii artisini tetiklemektedir (Schoo vd., 2008).

Ekonomik gelir diizeyleri gelismis olan iilkelere nazaran gelismekte olmayan iilkelerde,
saglik sektoriine ayrilan biitce kisith olarak kalmistir. Bu biitge kapsaminda kendine
verilen maagin yeterli miktarda olmadigin1 diisiinen personel ve yetersiz insan giiciiyle
fazla calisma saatleri olan bu {lkelerde is yiikii algisinin  yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu gozlem sonucunda is yiikii seviyesinin yiiksel oldugu saglik
personellerinde hastalara karsi olumsuz tutumlarin oldugu goriilmektedir. Hastalara
kars1 yeterli hizmetin verilmemesi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin diismesi bu

yansimalardandir (Aakvik, Maestad ve Torsvik, 2010).

Saglik personelleri ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve hasta yakinlari ile siklikla iletisim
kurma zorunlulugundan dolay is yiikii algisin1 fizyolojik ve psikolojik olarak yiiksek
seviyede hissetmektedir. Is yiikiiniin fazla olmasi saglik personellerinin hem sosyal
hayatlarinda hem de g¢aligma ortaminda ki is arkadaslar1 arasinda iletisim
bozuklugundan kaynakli ¢atisma ortamini dogurmaktadir. Hastalara kars1 6fke kontrolii
yasayan saglik personellerinin hastaya kars1 ilgisiz davranis sergiledigi ve hata yapma

ihtimalinde artig oldugu goriilmektedir (Yorulmaz, Kirag ve Kara, 2018).

Saglik calisanlarinin fazla ¢alisma saatlerime maruz kalarak yetersiz eleman durumunu
kontrol etmeye ¢alismasi is yiikiinii artirmaktadir. Ozellikle kadin saglik ¢alisanlarinin
is yerlerine ilaveten ev isleri ve g¢ocuklarin bakimi, ¢amasgir, iitii gibi ev isleri de
hissettikleri is ylikiine eklenmektedir. Hem aile i¢inde hem de is ortaminda is yiikiine
maruz kalan kadin saglik calisanlarinin tilkenmislik yasadigi, stres diizeylerinin yiiksek

oldugu ve isten ayrilma niyetine girdikleri goriilmiistiir (Ergen, 2015).

Carayon ve Giirses’in hemsireler iizerinde yaptigi calismada is yiikiiniin hasta
giivenligine negatif yonde etki ettigi sonucuna varilmis ve is tatminsizligi yasayan
hemsirelerin isten ayrilma niyetine girdikleri, tiikkenmislik seviyelerinin yiikseldigi
gozlemlenmistir. Careyon ve Giirses saglik sektoriinde is yiikiiniin fazla olmasini dort

ana sebepte toplayarak aciklamaya ¢aligmistir. Bu dort sebep su sekildedir;

e (Gorev tanimlarinin yetersiz ve belirsiz olmasi,
e s icin verilen siirenin azlig1 ve yapilmasi gereken isin fazlalig1 personelin kendini
yetersiz hissetmesi,

e Sosyal anlamda destek yetersizligi,
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Verilen egitimin yetersiz olmasindan kaynakli kalitesiz personel varligi (Saridiken,

2021).

Korkmaz tarafindan yapilan “Yenidogan Hemsirelerinde Is Analizi ve Is Yiikii” adli

calismada saglik ¢alisanlarinda is ylikiiniin azaltilmasi i¢in gereken yontemler su sekilde

siralanmustir;

Is tamimlamalari en dogru sekilde yapilmali ve gereklilikleri belirlenmeli ve
aktarilmasi,

Is giiciine bagl olarak yeterli personel sayisinin tespit edilmesi,

Kanunlar ortaya konulurken ig analizi ve ig ylikli dikkate alinmasi,

Tiim isleyis yazili halde dokiimanlanmasi,

Calisanlarin  beklentileri belirlenmeli ve 1ise adaptasyon sorunlar1 ortadan
kaldirilmasi,

Calisanlarin orgiit i¢inde kararlar alinmasinda s6z sahibi olunmasi saglanmali,
Calisma ortami calisanlarin konumsal duruslarina ve de psikolojik yapilarina uygun
sekilde olmasi,

Calisanlarin moral ve motivasyonlarini artic1 faaliyet ve programlarin yapilmasi,
Kadin saglik personellerinin ¢gocuk bakimlarinda is yiikiinii azaltmak i¢in kres gibi

takviyelerin saglanmasi gerekmektedir (Korkmaz, 2012) .
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BOLUM 2: iS STRESI

2.1. Stres Tanim

Insanoglunun yaratilisindan itibaren ¢alisma ortami ve yasam alani icinde varligimi her
zaman hissettiren stres kavrami, arastirmalarda iizerine diisiiniilen bir konu olarak
Oonemini korumustur. Bireyin yasam huzurunu ve kalitesini etkileyen stres, kisinin
yasadiklar1 zorluklara kars1 gosterdigi direngsel tepki olarak tanimlanabilmektedir. Tlk
defa 1930’larda ortaya atilan stres kavrami (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009); kisinin
cevresel uyarilara karsi gosterdigi tepkiler biitiinii tanimiyla Hans Selye tarafindan
aciklanmistir (Selye, 1956). Diger farkli bir tanim olarak Keith Davis tarafindan stres;
kisinin duygu, diisiince ve fiziki sartlarinda gerilim olarak one siiriilmiistiir (Karakulle,
Karademir ve Armagan, 2019). Bireyin gerileme verdigi bu tepki ¢esitli kuramlarla
aciklanmis olup, bireyin strese tepkisini li¢ agsamada inceleyerek bedenin i¢ dengesini
korumayr hedefleyen Genel Uyum Sendromu teorisi, Hans Selye tarafindan
geligtirilmistir (Tutar, 2000). Genel Uyum Sendromu; alarm, direnme ve tiikenme

asamalariyla incelenmis ve bu asamalar asagida agiklanmustir.

Alarm asamasi: Kisinin strese uzun siire maruz kalmasma bagl olarak viicudunda
meydana gelen fiziksel degisimleri aciklayan agamadir. Kisi bu evrede dncelikle stresi
tanimlamaya ¢alisir. Tanimlanan stres karsisinda kisi ya var olan durumla yiiz yiize
gelecek ya da kagmayi tercih edecektir. Buna bagl olarak stresle basa ¢ikamama yani
stres baskisinin devam etmesi durumunda sempatik sinir sisteminde aktiflik meydana
gelerek fiziksel degisimler ortaya ¢ikar (Giiglii, 2001). Bu fiziksel degisimlere sunlari

ornek verebiliriz.

Artan solunum sayisina bagli olarak viicudun gereksinim duydugu oksijen miktarinda
artis gozlemlenir.

Tasikardi yani kalp ritimlerinde artis gozlenerek viicuda pompalanan kan ihtiyacinda
artis buna bagl olarak ta yiiksek tansiyon goriliir.

Gerekli kanin kaslardan 6nce beyne ulasma durumundan dolay1 bagirsak ve mesane
adaleleri bosalir, hazim faaliyetleri agirlasir.

G0z bebeklerinde stresin devami1 boyunca biiyiime gergeklesir.

Bes duyu organimizin uyanik hale gelmesinden dolay1 dis algi artarak tehlikelere kars1

tetikte olunulur.
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Kisinin viicudu Heparin salgilanmasinda artis saglar ve bunun etkisiyle kandaki alyuvar
sayisinda artig gerceklesirken, kan pihtilasmasinda yavaslama meydana gelir (Tutar,
2000).

Direnme asamasi: Bireyin alarm asamasina direnme yada uyum seriivenini igeren
evredir (Arslan, 2010). Parasempatik sinir siteminin aktif hale gelmesi bu evrede en
yiiksek seviyeye c¢ikar. Bununla beraber birey stres sebebine karsi {ist diizey direnme

gostererek bas etme yollarini aramaktadir (Kirel,1991).

Stresle basa ¢ikma yoOntemleriyle siire¢ icinde stres ve kisi arasinda uyum saglanirsa
Genel Uyum Sendromu direnme asamasinda sonlanmis olur. Bu sendromun
sonlanmasiyla beraber fiziksel degisiklikler kisa zamanda eski haline doner. Eger kisi
strese maruz kalmaya devam eder ve direnme siireci artik giiciinii kaybederse beden

tiilkenme agamasina girer.

Tiikenme asamasi: Direnme asamasinda bireyin strese uyum saglayamamasi sonrast,
kisinin direncinde kirilma meydana gelerek bedensel ve duygusal tiikenme sonuglarinin
goriildiigli asamadir. Hastaliklarin bas gosterdigi asama olan tilkenme evresinde, kisinin
alarm noktasinda meydana gelen fiziksel degisimlerin, kalici rahatsizliklar haline
dontistiigli goriiliir. Bu evre sonrasinda kisinin organizmadaki aktif faaliyetlere katilimi
azalarak, bireylerde isten ayrilmaya egilim ve tliikenmislik seviyelerinde artis

gozlemlenir (Erdal, 2009).

2.2. s Stresi

Insanoglunun yasami boyunca bircok degisime sahitlik etti§i ve de bu sahitliginde
degisimlere karst uyum miicadelesi verdigi gozlemler sonucunda ortaya cikmuigtir.
Verdigi miicadele yaninda ¢evresel, ya da orglitsel olarak strese maruz kalan birey, bu
etkenlere verdigi tepki ve uyumlarla dengesini korumaya c¢aligmaktadir. Stres
kavraminin hayattimizin her alaninda yer almasiyla, kisilerin bakis acilarinda ve
yasantilarina yon verislerinde degisiklikler gézlemlenebilmektedir (Rageb vd., 2013). Is
hayati, insanlarin hayatlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in ekonomik imkénlar sunmasinin
yaninda, bireylerin toplumda deger ve konum sahibi olmalarina ayn1 zamanda toplum -

birey baglantisinin kurulmasina vesile olmaktadir (Topuz, 2006).

Is hayatinda aktif olarak teknolojinin gelisim gdstermesiyle, dogus gosteren is sektorleri
ve is alaninda ylikselen talep artigina bagli olarak artan is yiikii bireyler lizerinde negatif

yonlii etki birakmaktadir. Bu sebeple is alanlarinda calisan bireylerin ¢esitli yonlerinin
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korunmasi1 amaciyla negatif yonde etki eden kaynaklarin ¢oziilmesi ilk oncelik olarak
belirlenmistir (Draper vd., 2004). Negatif yonde etki eden kaynaklarin ana sebebi stres
olarak belirlenmis, zamanla stres kavraminin bireysel olarak literatiirde sikca
islenmesiyle beraber is stresi kavrami da yaygin sekilde kullanilarak degerli hale
gelmistir (Rageb vd., 2013). insan kaynaklar1 birimlerinin ve de isverenlerin yonetimsel
yani oOrgiitsel agidan 6nem verdigi is stresi kavrami, simdi ve gelecekte bir sorun olarak
goriilmiis, buna bagl olarak ¢dziim yollar1 aranmistir (Karakog vd., 2014). Is stresinin
kaynaklar1 arasinda oncelikli olarak zaman darligi, disiplin ve siki denetim yapilmasi,
yetenek ve verilen isin dengesiz olmasi, sorumluklarina nazaran personelin tecriibe
eksikliginin varligi, beklenenden fazla is yiikii, yOnetici ve oOrgiit iginde iletisim

eksikligine bagli gliven sorunu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Demirci vd., 2013).

Coziim yollarindan 6nce is stresinin net olarak anlasilmasi gerekildigi savunulmus ve
buna binaen is stresi kavramina getirilen tanimlamalar1 birkag sekilde agiklama ihtiyaci
dogmustur. s stresini, is gdrenin ¢alisma ortaminda ve de personel arkadaslar1 arasinda
olusan iletisim bozuklugu ve de yasadigi stresor etkenlerine bagli psikolojik ve
davranigsal bozukluk yasamasi olarak aciklayabiliriz (Karakog vd., 2014). Ayrica is
stresi, Orgiitiin personellerine hissettirdigi yetersizlik duygusuna bagli olarak bireylerin
tizerinde fizyolojik ve ruhsal sikintilarin gériilmesi, bu sikintilar sonucunda gerginlik ve
huzursuzluk olarak ¢evresel yansimalarinin olmasi olarak ifade edilebilir (Agat, 2018).
Amerika Ulusal Is Giivenligi ve Sagligi Kurumu is stresini, bireylerin yetenekleri ile
orgiitlin calisanlardan bekledigi c¢alisma potansiyeli arasinda ki uyumsuzluk ve
personellerin ihtiyaglart ile kurum arasindaki dengesizlik is gorenler {izerindeki ruhsal
ve bedensel yansimalari olarak tanimlamistir. Bazi1 meslek gruplar1 digerlerine nazaran
stresi yogun sekilde yasamakta ve de daha zor atlatabilmektedir. Bu meslek gruplarina
Ogretmenleri, saglik calisanlarini ve kolluk kuvvetlerini 6rnek verebiliriz (Isitan ve

Gokler, 2012).

2.2.1. Is Stresi Kaynaklar

Kisinin tlizerinde etkili olarak strese sebep olan tiim faktorler stres kaynagi olarak
adlandirilir. Bu kaynaklara stresér denilmektedir. Giinlimiiz sartlarinda insanlarin
calisma kosullarindan tutun ailevi ve ekonomik sorunlar, kisiler arasi iligkiler ve rekabet
ortamimin her giin kendini daha ¢ok hissettirmesi stres kaynaklarini her gecen giin

artirmaktir (Baltag, 2018). Kaya ve Keskin; stres kaynaklarini1 bireysel ve c¢evresel
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olarak siniflandirirken (Kaya ve Keskin, 2010), Aytiirk; orgiitsel faktorlerinde etkili
oldugunu one slirmiistiir (Aytlirk, 2010). Bununla beraber stres kaynaklar1 bireysel,
orgiitsel ve c¢evresel stres kaynaklar1 c¢ergevesinde sekillendirilmistir. Bu stres
kaynaklar1 kendi arasinda birbiriyle baglanti olmakla beraber ayr1 ayrida etkili rol

oynamaktadir (Balci, 2014).

2.2.1.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Kisisel ozellikler: Ge¢gmisten bu zamana kadar insanoglunun kisilik 6zellikleri yagam
miicadelesinde onemli bir etken olarak gézlemlenmistir (Taymur ve Tirkgapar, 2012).
Her insanda farkliliklar gosteren kisilik kavrami; bireyi diger insanlardan ayiran, kisinin
kendine 6zgili davranis ve ruhsal 6zellikleridir (Yelboga, 2006). Toplum icinde giiglii
iletisim ve Orgiit i¢cinde huzurlu ¢alisma ortaminin olugmasinda kisisel 6zelliklerdeki
farkliliklar etkileyici olmaktadir. Kisisel 6zelliklerinin farkli olmasi bireyin stresorlere
kars1 gosterdigi direng seviyesini etkilemekte ve basa ¢ikma durumunda ayirici

olmustur (Pelit, Kilig ve Keles, 2013)

Yas ve cinsiyet: Bireyler genc olduklar1 yaslardaki hareket ve aksiyon kapasitesine
nazaran ilerleyen yaslarda daha sakin ve huzurlu ortam yasantisini tercih ederler. Fakat
stres kaynaklarinin orta ve ilerleyen yaslarda daha etkili oldugu goriilmektedir. Yashlik
donemlerinde ozellikle geri alinamayacak sekilde erkeklerde andropoz, kadinlarda
menopoz  donemlerine  bagli  olarak  fiziksel ve  psikolojik  degisimler
gbzlemlenebilmektedir. Bu degisimlerden dolay1 kisilerde zihinsel olarak diisiince
bozulmasi, unutkanliklar, hizli ve fazla sekilde duygularimi agiga vurma goriilebilir.
Orta ve ileri yaslardaki bireylerde strese bagli hayallerine dair umutsuzluklar ve duygu
acisindan travmalar hissedilmesi biiylik oranda karsilasilan olumsuz etkilerdir. Ayrica
yasin ilerlemesine bagli olarak insanlarin hastaliklara yakalanma oranlarinda artis
olabilmektedir. Kisacas1 yas faktoriiniin etkisi donem ve olaylara gére Onemli stres
kaynaklarindandir. Stresin etkilerinde énemli bir degisken olarak cinsiyet kavrami da
Oniimiize ¢ikmaktadir. Toplumsal yasam alaninda ve is hayatinda erkek baskinliginin
fazla olmasindan dolayr ve kadinlarin bu alanlarda s6z sahibi olma istekleri, erkeklere
gore daha ¢ok strese maruz kalmalarma sebep olmustur. Ayni1 zamanda cinsel taciz,
darp, hem is hem de aile sorumluklardan dolay1 kadinlarin duygusal sorunlar yasadiklar
gortilerek,  stresin  dondiirilemez  sonuglariyla  karst  karsiya  kaldiklar

sOylenebilmektedir. Cinsiyet faktoriiniin erkek icinde farkli etkileri olabilmektedir.
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Yonetici ve aymi diizeyde calisma arkadasi olarak kadin bireylerden emir almak
istemeyen ve toplumsal sOylem ve baskinliga bagli olarak kendini giic olarak

ispatlamaya calisan erkeklerde stres yasandig1 goriilmiistiir (Ilter, 2014).

Aile sorunlari: Aile bireyleri arasinda yasanan problemler, ekonomik sikintiya baglh
huzursuzluklar, bosanma durumlarindan kaynakli iiziintiiler aile i¢inde gerilimi ve
kaygiy1 artiracaktir. Artan kaygidan otiirli bireylerin stres yasamalarinda artis goriilmesi
kagimilmaz olarak goriilmektedir. Aile yapilarimin cekirdek ve genis aile yapisinda
olmasi da stresin var olmasinda etkili olabilmektedir. Ciinkii c¢ekirdek ailelerde
bireylerin fikirlerini daha rahat ifade edebilme ve 0zgiir kalabilme diizeyi yiiksek iken
genis ailelerde daha otoriter olundugu ve bireylerin daha bagimsiz hareket etmelerinde
engelle karsilagtigi goriilebilmektedir. Bu durum bireylerde stresin ortaya c¢ikisini
tetiklemektedir. Calisma kosullarina bagli olarak birbirinden ayr1 kalan veya daha fazla
vakit gegiremeyen aile bireyleri arasinda da farkli disiinceler ve bakis acilarinin
olusabildigi, bu olumsuzlugun aile bireyleri arasinda ¢atisma yasanmasina sebebiyet

vererek stres olusturdugu gozlemlenmistir (Emre, 2019).

2.2.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is hayatinin iginde yer alan her birey, orgiitiin isleyisi seriiveninde memnun olmadigi,
hosuna gitmeyen birgok durumdan sikinti duyabilir. Orgiit i¢i kiiltiir, eylemsel
planlamalar ve stirekli bu etkenlerin degisim gdstermesi c¢alisanlarin orgiit iginde stres
yasamasina sebep olacaktir (Durna, 2010). Calisanlarin orgiit i¢inde kurduklari
iligkilerle beraber, adaptasyon siirecini gecirmek i¢in ¢esitli gruplara iiye olmasi olumlu
yonde bir gelisim iken, bu siirecte kendilerine verilen rol ve gorevleri tam olarak yerine
getirmeye c¢alisan bireyler g¢esitli orglitsel stres kaynaklari etkisine girebilirler (Aydin,
2004a). Calisma alaninda strese maruz kalan birey cesitli fiziksel psikolojik ve
davramigsal sonuglar gostererek, uyum sorunu yasayabilmektedir. Orgiitsel stres kaynag
olarak; rol ¢atismasi, asir1 1§ yiikii, yonetim sorunlari, {icret yetersizligi ve mobbing gibi

bir¢ok farkli unsurlar sayilabilmektedir (Cam, 2004).

Rol catismasi: Rol catigsmasi bireyin iki ve ya daha fazla rolden kaynakli olarak, zit iki
rolii yapmakta yasadigi ¢eligki ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin beklentileri ile kendisine
bigilen roliin farkli olmasi da rol g¢atismasi olarak agiklanabilmektedir. Caligsmalar
sonucunda rol catismasi yasayan bireyin gerilime meyilli oldugu ve i¢ biinyesinde
catigma yasadigi, i3 doyumunda ve is¢inin yoOneticisine gliveninde azalmanin ortaya

23



ciktigr goriilmektedir (Kiiciik, 2016). Calisanin kendisine bigilen iki rolden hangisini
yapacagina karar verememesi, ikili liderin {izerinde baski kurmasi, sahip oldugu yetenek
ve hayat degerleri ile verilen isin uyusmamasi sonucunda rol ¢atismasi yasanmaktadir.
Ara kademe calisanlarin daha ¢ok hissettigi rol ¢atismasi, yoneticinin verdigi gorevleri
alt kademelere iletiminde yasadigi iletisim sorunu ve yetki karmasasina bagli olarak
gelismektedir. Bu ylizden rol catismasi bireyler {izerinde stres yaratmaktadir (Kuzu,

2019).

Ucret: Isveren acisinda diisiiniildiigiinde maliyet olarak goriilen iicret kavramu,
calisanlarin emekleri karsiliginda verilen degerler biitiinii olarak diisiiniilmelidir. Ucret
calisanlarin hem kendi hem de aileleri i¢in siirdiirdiikleri yasam miicadelesinde kaliteli
seriivenin kaynagidir ( Altan, 2018). Calisan bireylerin aldig1 {icretin yeterli miktarda
olmasi, ¢alisanlarin performanslarinda ve 6rgiite olan hassasiyetlerinde artisi tetiklerken,
yetersiz lcret karsilifi calisan bireylerin ise stres yasayarak verimsiz ig gliclinii

gosterdigi gortilmektedir (Soysal, 2009)

Asint is yiikii ve monotonluk: Orgiitiin calisanlarina bigtigi goérevin, calisanlari
tarafindan yapabilecekleri seviyede yani optimum diizeyde olmasi gerekmektedir.
Calisanlara verilen gorevin ideal diizeyden yiiksek olmasiyla asir1 is yiikii ortaya
cikmaktadir. Psikologlar asir1 is ylkiini niteliksel ve niceliksel is yiikii olarak iki
kapsamda degerlendirmektirler. Niteliksel is yiikii; belirlenen zaman icerisinde birgok is
yapmak olarak aciklanirken, niceliksel is yiikii belirlenmis zamanda bir tane ¢ok fazla
zor isin yapimast durumudur. Niceliksel is yiikiinde ¢alisanlarin verilen gorevle
yeteneklerinin uygun olmasi faktorii 6ne c¢ikmaktadir. Yetenekleri ile uyumluluk
icermeyen isle gorevlendirilen ¢alisan otomatik olarak stres yasamaktadir (Pasa, 2007).
Orgiitlerde verilen igin siirekli aym tempoda olmasi ve tekrarla olmasi galisanlarda
sikilganlik  olustururken, tiikenmeye sebep olarak monotonluk olusturacaktir.
Aragtirmalar sonucunda asir1 ig ylkiiniin var olmasi ve isin sikici hale gelmesi

caligsanlarda is stresinin artacagini géstermistir (Altan, 2018).

Mobbing: Orgiit icinde {istlerin astlarina ve aymi seviyede calisanlarin sahsina
uyguladiklart sistemli sekilde yapilan baski ve yildirmaya maruz kalma durumudur
(Balci, 2014). Diger bir bakis acisiyla mobbing bir ya da bir¢ok kisinin karsisindaki
bireylere acimasizca saldirarak kendilerine olan gilivenlerini sarsmak olarak

algilanabilir. Orgiitler igerisinde genellikle mobbinge maruz olan kisiler egitim
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seviyeleri ve yeteneklerinden dolayr terfi imkanlari olanlar ve terbiyesinden taviz
vermeyen kisilerdir. Mobbing calisanlar {lizerinde zavallilik duygusunu olustururken,
Ozgiivensizlik hissinin artisina sebep olacaktir. Mobbinge ugrayan ¢alisanlarin iglerinde
kendilerine glivenmeyerek yeni islere ve ekiplere katilimda geri planda kaldiklari,
endise ve iiziintii i¢inde olarak iletisime kapali olduklari, ise devamsizlik ederek orgiit
acisindan ekonomik aksakliklara sebebiyet verdikleri goriilmektedir. Mobbinge maruz
kalarak stres yasayan c¢alisanlar, isten ayrilma ve bir daha hi¢bir ise girme girisiminde
bulunmama gibi uzun vadede olumsuz etkileriyle karsilasmaktadirlar (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002).

Yonetim sekli: Yonetim sekli oOrglit icinde stresin ortaya c¢ikmasinda Onemli
etkenlerden biridir. Yonetime bagli olarak eksiklik ve olumsuz sonuglar goriilmesi,
oOrgiitsel yapida stresi ortaya ¢ikaracaktir. Calismalar sonucunda iki farkli yonetim sekli
ortaya cikarken, bu yonetim sekillerinin ana faktorii ¢alisanlarin yonetimde karar
verebilme stirecidir. Bu iki farkli yonetim sekli merkezi ve merkezi olmayan yonetim

seklidir;

Merkezi olmayan yonetim sekli, ¢alisanlarin isleri hakkinda direk olarak fikir sahibi
olmasini kapsamaktadir. Kararlara katilim gosteren orgiitlerde ¢alisanlarin is yerlerine
baglilik gosterdigi goriilmektedir. Baglilik durumlarinda artis goriilen ¢alisanlarin,
islerine kars1 6zveriyle yaklastigi, motivasyonunda artis gortildiigii ve iletisim agindaki
verimliligin arttig1 gozlemlenecektir. Bu olumlu yondeki sonuglarla karsilagiimasi

calisanlarin orgiitsel strese maruz kalmasini azaltacaktir.

Merkezi olan yonetim sekillerinde ise yoneticinin agzindan ¢ikacak karar ile eylemlere
ve isleyise yon verilmesi, calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 azaltacagi gibi, yonetici ve
calisan catismasinin ortaya ¢ikmasima sebep olacaktir. Orgiit ici catismalarin dogmasi
politik kararlarin alinmasina sebebiyet verecek ve bu kararlarda yine calisanlarin yer
almamasi Orgiitiin adil durusuna leke getirecektir. Bu olumsuz sonuglarla kars1 karsiya
kalan calisan; ise karsi isteksiz davramis ve iletisimde bozukluk gostererek, oOrgiitsel

strese maruz kalacaktir (Balct, 2018).

2.2.1.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Strese sebep olan cevresel etkenlerde politik kararlar, sosyal ve teknolojik gelisim
hizinin yakalanamamasi, ekonomik problemler yer almaktadir. Calisanlarin ekonomik

sorunlar yasamasi ve siirekli politik baskilara maruz kalmasi stresin ortaya ¢ikmasina
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sebep olmaktadir. Ekonomik sorunlar sonucunda alim giiciiniin azalmasi ¢alisanlarin

korku yagamasina sebep olurken gecim sikintisi diislincesi stresi dogurmaktadir.

Yanlis politik kararlarin alinmasi veya siyasi belirsizliklerinin yasandigi toplumlarda
ekonomiden tutun tiim alanlara kadar stres yasandig1 goriilmektedir. Iktidarlarm siirekli
degisim yasamasi, iilkede idari siireklilik yasanamamasi is yagaminda panik havasinin
olusmasina ve gelecege yonelik adimlarin net olarak atilamamasina sebebiyet
vermektedir. Ekonomik alanda saglam adimlarin atilamadig iilkelerde, artan enflasyon
ve ylikselen faizler bireyler {izerinde kaliteli yasam siirdiirememe korkusuyla stresi

ortaya ¢ikartmaktadir (Ozdemir, 2017).

Ulke ekonomilerinde olusan sorunlara bagli olarak alim giicii diisen ¢alisanlar yogun bir
stres yasamaktadirlar. Ekonomik sorunlardan kaynakli 6rgiit i¢inde kiiclilmelere bagli
olarak isten ¢ikarilmalarin gerceklestigi bir Orgiitte sira bana da gelecek korkusu bu
stresin tetikleyicisi olmaktadir. Ekonomik belirsizliklerin olmasi c¢alisanlarin gelecek
diistincelerinde ongoriilemezlik olusturarak ailesel iletisim sorunu ve depresyona bagl

catisma yaratmaktadir (Guluzade, 2019).

Teknolojik alanda yasanan gelisim ve degisimlerin hizla hareket etmesi yaninda geride
kalan tecriibelerinin ve egitimlerinin yetersiz oldugunu diislinen calisanlarda stresin
meydana geldigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler ayn1 zamanda calisanlar iizerinde
isten ¢ikarilma korkusunu da beraber getirmektedir. Ciinkii bilinmelidir ki elektronik

calisanlar insan giiciine verilen dnemi azaltmistir (Oztoprak, 2018).

2.3. Is Stresinin Sonuclar1

Stres uygun diizeyde oldugunda bireyler iizerinde gelisim gosteren, calisanlar1 adapte
eden ve hirslandiran bir tepki olarak goriilse de genel anlamda olumsuzluk ifadesi
olarak distliniilmektedir. Stresin bireyde zarar meydana getirmesi bireyin stres
kaynaklarma kars1 gosterebildigi uyum derecesiyle ilgilidir. Eger ki birey strese uyum
gosteremez ve kaygilarindan dolayr gerilim yasarsa bu stresin baslangicit olarak
diisiiniilmelidir. Kisilerin strese karsi direnglerinde farklilik goriildiigii gibi stresin
yarattig1 sonuclarda da farkliliklar goriilebilmektedir. Bu farkli sonuglar1 bireysel ve

oOrgiitsel sonuglar basliklar1 altinda asagida incelemeye ¢alisacagiz (Balci, 2018).
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2.3.1. Is Stresinin Bireysel Sonuclar

Stresle bas etme yollarina bagli olarak her insanin strese karsi gosterdigi tepki farkl
seviyeler icermektedir. Her insanin tolere edebilecegi stres kisilerin yapilarina
direnglerine yetisme kosullarima kisiliklerine gore farkliliklar gosterebilir. Bu
farkliliklara bagli olarak stresin insan iizerinde yarattifi etki yani stres varliginin
olusturdugu sonuclar degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikler bireysel sonuglar
bashigr altinda fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuclar olarak incelenirken Grgiitsel

sonuglarda ayr1 bir alt basglikta agiklanmistir (Soysal, 2009).

2.3.1.1. Fiziksel Sonuclar

Toplumsal olarak bir¢ok hastaligin sebebi dis etkenlere, mikroplara ve viriislere bagl
oldugu gibi strese bagli olarak uyum gosterememe durumunun etkisiyle cesitli
hastaliklarda olusmaktadir. Kisilerin strese karsi dayanirliklarinin az olmasi bireyler
tizerinde fiziksel ve psikolojik travmalarin ve hastaliklarin gériinmesini artirmaktadir.
Iclerinde bir yerde yasadiklari sorundan &tiirii sikinti ve 1stirap ceken insanlarin
kendilerini rahatlattiklarini diistindiikleri alkol ve sigara kullanimina baslamalariyla bu
durumun ortadan kalkmadigi goézlemlenmistir. Bunun yaninda eslerin bosanma
durumlari, siddet iceren aile tartismalart gibi 6zel konularda, bireyler iizerinde kaygi,
endise ve fiziksel yonden sonuglart olan sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Strese bagli
olarak olusan iilser, kalp hastaliklari, migren gibi sorunlar fiziksel sonuglardan

bazilaridir (Tutar, 2000).

Migren: Yeterli diizeyde beslenememe, siv1 tiikketiminin az olmasi, stres kaynaklariin
birey lizerinde baskin olmasi ve hava degisimi durumlarinda ortaya c¢ikan migren
(Mayans, 2018), stresin fiziksel sonuglar1 arasinda siklikla goriilen hastaliklardandir.
Migren rahatsizligi stresin varlik anindan daha c¢ok var olan stresoriin ortadan
kalkmasiyla belirtilerini gostermektedir (Kaya, 2018). En 6nemli belirtilerinden biri ise
kiside siddetli bas agris1 goriilmesi olup, dinlenilmedigi takdirde gegmesi gii¢ olacaktir.

Migren ataklar1 sebebiyle diisiinebilme fonksiyonlarinin yerini kizginlik ve siddetli
ofkeye birakan birey, etrafindaki kisilerle konugmak istemez ve yakinlarina hastaliginin
kotli sonuglarint yansitir. Bag agrisinin var oldugu donemde kisilerde odaklanma ve
dikkat noktasinda zayiflama belirmektedir. Disiplinli kisilerde de ani program
degisikliklerine bagli olarak migren nobetlerinin baglamasi goriilebilmektedir (Baltas ve

Baltas, 1999).
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Ulser: Tip alaninda yara olarak adlandirilan iilser hastalig1 toplumumuzda mide iilseri
olarak anlasilmaktadir. Tlk defa stres ile mide iilseri arasindaki bag 1842 yilinda Thomas
B. adli hekim tarafindan ortaya atilmistir. Almanlarin Ingiltere ile muharebeleri
sonrasinda ortaya ¢ikan peptik iilser, uzun zaman boyunca alman toplama kamplarinda
kalp rahatsizliklar1 ve deri rahatsizliklar ile birlikte goriilmiistiir. Strese bagli olarak
midede var olan asit salgisinin artmasi {ilsere yol agarak midede yara olugsmasina sebep

olmaktadir (Kaya, 2018).

Kalp hastaliklari: Modern tibbin bu zamana kadar onemsedigi ve gilincel olarak ilk
siralarda tuttugu kalp rahatsizliklari, kisilerin davranigsal ve psikolojik hallerinde
degisimler yaratmaktadir (Ersan, Kelleci ve Baysal, 2013). Ekonomik bulanimlar, ailevi
sorunlar, stk 6tke ve kaygi durumlarinin kardiyak rahatsizliklarla baglantili oldugu
goriilmiistiir (Yazici ve Yazici, 2003). Bu baglantinin sonucunda kisilere baski
uygulayan stresorlerin aktif ve baskinliginin devam etmesiyle, bireylerde kalp

rahatsizliklarina yol a¢tig1 gézlemlenmistir (Ertekin ve Yazici, 2005).

Insan viicudu var olan tehditlere karsi her zaman kalp damar sistemiyle karsilik
vermektedir. Nabzin artmasi, hipertansiyonun goriilmesi, soguk terleme ve soluk ten
rengi olarak viicut kendini belli etmektedir. Bu belirtilerin stres kaynagiyla beraber
siklikla goriilmesi kalp rahatsizliginin olusumunu kaginilmaz hale getirecektir. Asiri
salgilanan stres hormonuna bagli olarak kalp, atim sayisini artiracak bununla beraber
kandaki pihtilasma artarak damar tikanikliklarina sebebiyet verecektir. Ekstra olarak da

kalp alarm seviyesine gecerek ritim bozukluklari yasanacaktir (Baltag ve Baltas, 1999).

2.3.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stresin kisiler tlizerinde fizyolojik sonuglar1 oldugu gibi psikolojik sonuglar1 da
mevcuttur. Psikolojik olarak kisinin {izerinde olusan olumsuz faktorlerden en 6nemlileri
depresyon ve uyku bozukluklari olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Bireyin hayat alanlarina
miidahale eden strese bagli olarak kizginlik ve 6fke patlamalar1 olabilir. Bu olaymn
varlhigi kisiler lizerinde kaygi yaratarak toplumdan uzaklagmalarini ve uykusuz gecelerin

varligin1 meydana getirir (Tutar,2000).

Depresyon: Hayata kars1 zevk almayarak durug sergileme ve isteksizlik gibi duygularin
varlig1, depresyonun en belirgin 6zelligidir. Bireylerin depresyona girmesine sebep olan
etkenler bircok yasamsal olaylarla alakali olabilir. Aile i¢i ¢atigsmalar, ayriliklar, is

yerlerinde uygulanan mobbing, kisiler arasi ¢atigmanin olmasi ve bunun gibi bir¢ok
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etken insanlarin depresyona girmesinde etkilidir (Kafes, 2021). Kisilerin yetisme
kosullar1, arkadas cevresi, kisisel ozellikleri, ¢ocukluk ve yetiskinlik donemi gibi
faktorlerde depresyon agisindan etken faktorlerdir. Cinsiyet faktorii, calisma ortaminda
stres varligi, ailevi ge¢im sikintilari, okul diizeyine bagl olarak sinav baskisi, bedensel
rahatsizliklar, evlenememe korkusu ve issizlik gibi durumlar depresyonun

olugmasindaki risk etkenleri arasinda yer alir (Ertugrul, 2010).

Calisma sektorlerindeki farkliklarda depresyon goriilme diizeyindeki degiskenlikleri
aciklamaktadir. Ornegin c¢alisma kosullarmin gerektirdigi miicadeleye bagli olarak
saglik calisanlarinin diger gruplara gore daha yogun gayret sarf ettigi goriilebilmektedir.
Is yiikiiniin fazla olmasi, calisma alan ve saatlerinin belirsiz olmasi, uykusuzluk
problemi ve calisma yerinde kisiler arasi gorev dagilimdan yasanan sorunlar, saglik
personellerinde is stresine sebep olmaktadir (Yildirirm ve Hacihasanoglu, 2011). Bu
stresin varligimin siirekli hale gelmesi ve saglik personellerinin gerektigi degeri
gorememesi bireylerin depresyona yakalanmasi agisindan riskli oldugu diistiniilmektedir
(Cihan, 2011). Ingiltere’de yapilan calismada saglik personellerinin calisma
ortamlarinda yasadiklar1 stresin, gorev belirsizliklerinin ve fazla is yikiiniin varhigi,
basarilar sonunda ddiillendirilmeme hatta sdzel olarak tebrik edilmeme, yonetime bagh
olusan sorunlara bagl oldugu tespit edilmis, depresif hale geldikleri gézlemlenmistir

(Colak, 2021).

Uykusuzluk: Bircok sonuglar1 oldugu gibi strese bagli olarak uyku diizenlerinde
bozukluklar yasanmaktadir. Gerginligin artmasina bagli olarak bireylerin uyku
merkezlerinde uyarilma meydana gelerek viicut kendini uyku pozisyonuna sokmaktadir.
Uyku pozisyonuna viicudun kendini sokmasina ragmen uyku siirelerinde kisalma
meydana gelmektedir. Uyku siireleri bu diizenle kisalirken birey {izerindeki yorgunluk
artmaya baglar, sinir seviyesinin katsayisinda ylikselme meydana gelir. Kaliteli uyku
bireylerde odaklanma ve algilanabilirlik diizeyini artirirken, uyku kalitesinin diismesi
kisilerin algilarinda azalmaya sebep olacaktir. Is sektorlerimizden saglik sektorii
ornegiyle hareket edecek olursak stresin yarattigi uyku diizensizligi problemi su
sekildedir. Saglik calisanlarinda ortamin giivenirlik seviyesinin diisiikligii, caligma
stireleri ve ig ylkiiniin fazlaligina bagli olarak stres diizeyi ylikselerek personellerde
uyku diizensizligi olusmaktadir. Olusan uylu diizensizligi sonucunda, saglik

personellerinin yaptiklari islere odaklanamama sorunu ortaya ¢ikacaktir (Avct, 2007).
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2.3.1.3. Davramssal Sonuclari

Yasamlarinin her alanlarinda ve ¢cogunlukla is alanlarinda stres kaynaklari ile yiliz yiize
gelen insanlarin, stres ile bas etme giiclerinin yetersiz kalmasiyla, fiziksel ve psikolojik
sonuglar yaninda davranissal sonuglarda goriilmektedir. Insanlarin strese karsi verdigi
tepki giicline yani yagsanmislik tecriibelerine bagli olarak ortaya ¢ikan davranigsal
sonuclarda da farkliliklar goriilebilmektedir. Olusan davranigsal sonuclarin kisiliklere
gore atlatilma sertiveni kolay ya da zor gegebilmektedir. Zor gegiren bir insanin yasam
kalitesinde negatif yonlii egilimler goriilmesi kagmilmazdir (Ulki, 2017). Stres
kaynaklarina bagli olarak; beslenme bozuklugu, siddete egilimin artmasi, sigara ve
uyusturucu etken iceren madde kullaniminin artmasu, siirekli is degisiklikleri gibi ortaya
cikan olumsuz davranigsal sonuglar goriilmektedir (Cevik vd., 2016). Stresten kaynakl

olusan davranissal sonuclar;

e Asirt yemek tliketimi ya da istahsizlik,

e Sigara ve uyusturucu etken iceren madde kullaniminin artmasi,

e Alkol kullaniminin artmasi,

e Asosyallik,

e Ailevi, cevresel iligkilerde problemler ve siddete egilim artisi,

e s degistirme ve ise gitmeme isteginde artis, is diizenine uyum problemi (inalkag ve

Arslantag, 2018).

2.3.2. Is Stresinin Orgiitsel Sonuclar

Bireyleri negatif yonde etkileyen stres, ayn1 zamanda orgiitsel olarak da olumsuz
sonuclara sebep olmaktadir. Yiiksek 1is stresine maruz kalan personellerde,
performanslarinda ve motivasyonlarinda diislikliik goriilerek orgiit agisindan faydanin
azaldig1 goriilmektedir. Bireyler sadece stres kaynaklarina maruz kaldiklar orgiitii degil
Orglitiin yap1 tas1 olan ¢alisma arkadaglarini da etkilemektedirler. Calisanlarini en iyi
sekilde kontrol edebilen ve stres kaynaklarini ortadan kaldirarak uygun stres yonetimini
eyleme koyan yoneticiler sayesinde, oOrgiitiin kendisi i¢in sagladigi faydada artis
gorilmektedir (Senemoglu, 2017). Calisanlarin yasadigi stresin, orgiit i¢in uzun ve kisa
zamanl olmak iizere bir¢cok etkisi bulunmaktadir (Gilinday ve Keles, 2017). Bu etkiler,

orgiitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasindaki nedenlerin igeriklerinde aktarilacaktir.
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Isgiicii devir hiz:: Isgiicii devir hiz1 genel olarak, ‘bir isyerinde is gorenlerin istifa, isten
cikarilma ve ige baslama neticesinde personellerin sayisinda meydana gelen degisim’
olarak aciklanabilir (Kilig, 2004). Isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu isletmelerde
personellerden en verimli sekilde yararlanmak, kaliteli personel bulmak zorlasacaktir.
Buna bagli olarak isletmelerde, isgiicii devir hizinin ortalama seviyelerde tutulmasi
onem arz etmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003). Yapilan aragtirmalar sonucunda isgiicli
devir hizinin artmasi ile tiikkenmislik ve Orgiitsel stresin baglantili oldugu sonucuna
varilmistir (Kiiglikusta, 2007). Calisanlarin bir i yerinde strese fazlasiyla maruz
kalmasina bagli olarak orgiitsel bagliligin azaldigi, ¢alisan is yeri biitlinlesmesinin
olamadig1 goriilmiistiir (Kiigiik, 2016). Orgiitsel stresin fazla olmasindan dolay:
calisanlarin kariyer planlarin1 yapamamasi ve yeteneklerinin yeterince sergileyememesi
orgiit i¢inde stres kaynagi olarak goriilmektedir. Bu ylizden ortalama isgiicii devir
hizinin oldugu isletmelerde taze kan gelmesi ve orgiitiin hedeflerine ulagmasi bir fayda
olarak goriilmektedir. Is giicii devir konusu iilkesel ekonomi ve cevresel faktorler
acisindan iizerine diisiiniilmesi gereken bir sorun olarak degerlendirilmistir. Isgiicii
devir hizinda azalma yaratmak i¢in isletmelerin ¢alisanlar1 agisindan stres etkenlerini
anlamalar1 ve buna yonelik c¢oziimler getirmesi gerekmektedir (Tiitlincii ve Demir,

2003).

Ise devamsizhk: Devamsizlik, ¢alisanlarin onlar igin hazirlanan programlara gore
caligmasi gereken saatlerde yerine gelmemesidir. Ekstra olarak ¢alisanlarin yillik izin ve
hastalik gibi durumlar1 da devamsizlik durumu olarak goriilmektedir (Bacak ve Yigit,
2010). Calisanlarin devamsizlik durumlarinda artis goriilmesi, isletmelerin is giiclinde
ve yapilan islerde azalmasi demektir. Devamsizlik yaparak c¢alisanlarin is yerlerinden
uzaklagmasinin asil sebebi stresle basa ¢ikmaya calismalarindan kaynaklidir (Yilmaz ve
Ekici, 2003). Hastaliklarindan dolay1 ise devamsizlik yapan calisanlarin bir¢ogunun
hastaliginin stresten kaynakli hastaliklar oldugu goriilmiistiir. Bu hastaliklarin bazilarim
kalp krizi, hipertansiyon ve iilser olarak gorebilirken bazen de is yiikiine bagl olarak

tembellik, tlikenmislik olarak hissedebiliriz (Kii¢iik, 2016).

Performans diisiikliigii: Isletmelerde personellerin performanslarindan bahsedebilmek
icin verilen gorevin kisisel yetenek ve ozelliklerine uygun olmasi ve 6l¢iim derecesini
gosterecek standardin var olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerde verilen gorevi calisanin
gerceklestirmesi bireysel performans olarak aciklanabilmektedir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005). Buna bagl olarak isletmelerin ¢alisanlarmi iyi tanimlamasi ve
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eksiklerini en 1iyi sekilde bilmesi gerekmektedir (Gokgoz, 2013). Calisanlarin
performanslarindaki degisim, oOrgiitiin boliimlerine ve oradan Orgiitiin tamamina

yanstyarak verimlilik agisindan etkileyici olacaktir (Ozmutaf, 2007).

Yapilan ¢alismalar sonucunda stres ile performansin belir bir diizeyde paralel oldugu
ortaya koyulmaktadir. Yani stresin belli diizeyde olmasi performansin artisinda olumlu
yonde etki birakmaktadir. Fakat bu seviyenin gecilmesiyle beraber ters yonde etki
birakarak performans diistikliigli goriilmektedir. Pehlivan, asir1 seviyedeki stresin yikici
oldugunu dile getirmis ve calisanlarin performanslarinda olumsuz etki biraktigini 6ne
stirmiistiir. Balc1 ise performans ve stres arasindaki baglantiyr “j egrisi” sekline
benzetmis, diisiik seviyede stresi sabit son performans, orta seviyeli stresi yiiksek

performans, yiiksek seviyeli stresi ise diisiik performans olarak agiklamistir (Guluzade,

2019).

Is kazalar: Beklenmeyen anlarda ortaya ¢ikarak farkli yonde kayiplara yol agan olay,
kaza olarak agiklanabilmektedir. Isletmelerin en fazla gekindikleri olay is kazalarmin
meydana gelmesidir. Bu nedenle isletmeler is kazalarinin olmamasi yoniinde bir¢ok
Oonlem almaya, kurallar koymaya g¢alismaktadir. Yapilan tiim uyarilar ve onlemlere
ragmen ¢alisanlarin yasadiklar1 stres, onlar1 dikkatsizlige iterek is kazalarinin
goriilmesine sebep olmaktadir. Isletmelerin hasar gdren arag¢ gerecleri ve iiretimin
durmasina baglh olarak yasadiklar1 maddi kayiplar yaninda, calisanlarin fiziksel ve
psikolojik olarak yasadigi travmalar, manevi yonde bir¢ok kayip yasatmaktadir. Fazla is
yiikli, mola siirelerinin kisa olmasi ve yonetici baskisina bagli depresyona girme
durumu, calisanlan strese iterek is kazalarmmin olmasina kapi aralayacaktir (Aydin,

2018).

2.4. Saghk Cahsanlarinda Is Stresi ve Nedenleri

Bireyler, iizerlerine baski uygulayan stres ile basa c¢ikmak ig¢in, becerilerinden ve
yasanmis tecriibelerinden yararlanirlar. Hayatimizin her kademesinde oldugu gibi is
sektoriimiizde de stresle bas etmek icin listesinden gelme yontemleri uygulanir. Saghk
sektoriinde de yasanan stresle ile basa ¢ikma konusunda bireysel yetenekler ve is hayati
tecriibeleri kullanilmaktadir. Saglik personelinin strese bakis acisindaki farkliliklar,

stresle basa ¢ikma yontemleri agisindan 6nem kazanmaktadir.

Saglik sektorliniin hizmetini degerlendirmeye aldigimizda hem kendi personelinin

sagligini korurken hem de hizmet verdigi hastalara saglikli yagam kalitesi olusturmay1
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hedeflemek olarak diisiinebiliriz. Hasta yakinlar1 ve hastalar, saglik sorunlarindan ve de
kaygilarindan dolay: iizerlerinde olan stresi ve stresin olusturdugu olumsuz davranisi
saglik personellerine gosterebilirler. Buna bagli olarak saglik personellerinin stres

seviyesinde artis goriilebilmektedir (Ozkan ve Emiroglu, 2006).

Saglik sektoriiniin 24 saat usuliine gore calisarak kesintisiz hizmet sunmak zorunda
olmasi personeller iizerinde stres olustururken, calisma ortaminda ikili iligkilere bagli
olarak tartismanin varligi calisanin iizerinde baski uygulamaktadir. Bununla beraber
caligma ortam kosullarinin yetersizligi, is ylikiiniin fazla olmas1 ve yoneticiye duyulan
giivenin sekteye ugramasi personeller i¢in sorun olarak onlimiize ¢ikmaktadir (Celik,
2014). Var olan stres, bireylerin ailesel durumlarinda sikinti dogururken, bireyler
tizerinde de bircok fiziki, psikolojik ve davranigsal sorunlar ortaya g¢ikarmaktadir.
Bireylerin mesleksel becerilerini tamamlayamamasi, yeteneklerine gére gorevlendirme
yapilmamasiyla beraber kisi lizerinde korku ve kaygi ortamini dogurmasiyla is stresinin

olugmasinda etken olarak goriilmektedir (Tel vd., 2003).

Diger sektorlerden farkli olarak olarak saglik calisanlarinin is hayati siiresince
enfeksiyon riski yasamasi, hastanelerde kimyasal riskli maddelere maruz kalma ihtimali
ve radyasyon alma durumlart da mevcuttur. Bu risk etkenlerin var olmasi c¢alisanlar
tizerinde diger stres nedenleri yaninda arti olarak stres yaratmaktadir (Kog, 2009).
Saglik calisma alanlarinda stres yaratan diger bir etken ise, c¢alisanlarin is yapma
alanlarinda ya da aninda maruz kaldiklar1 tehlikelerdir. Kesici delici malzemelerle
yaralanma, kimyasal sivilarla zehirlenme, ambulans kazalarina baglh travmalar yasama
ve sakat kalma, yangin gibi olaylara miidahale aninda yogun dumana maruz kalma gibi

etkenler bireyler lizerinde endise yaratirken strese neden olmaktadir (Durna, 2020).

Gorev tanimlamalarimin agik olarak belirtilmemesi, rotasyon olaylarinin yiliksek
seviyede olmasi, evrak ve biirokrasi calismalarinin agir olmasi, malzeme temininde
yetersizlik (Tel vd., 2003), ve saglik personellerinin ¢alisma sartlarina nazaran
ticretlerindeki diisiikliik stres faktorleri olarak oniimiize ¢ikmaktadir. izin islemlerinin
personel isteklerine goére yapilamamasi, stres bagli davranigsal bozukluklarin
personellerin islerine ve c¢evrelerine yansimasi pek c¢ok olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Giindemde ve siirekli olarak son siirecte karsimiza ¢ikan ozelliklerde
acil servis ve 112 acil ambulans calisanlarina kars1 goriilen siddet olaylar1 da isten

ayrilma niyeti lizerinde etkili olurken uykusuzluk, depresyon ve 6liimciil travmalarla
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kars1 karsiya kalmak personellerin tiikkenmislik seviyelerini yiikselmektedir. Bu
durumlar sonucunda azalan enerji ve artan stres diizeyinin var olmasi motivasyonu
distiriirken, is kazalarinda artis ve odaklanamama problemi ortaya c¢ikmaktadir.
Bireylerin is sektoriine girerken yeteneklerine gore tercihte bulunmamasi, ise karsi
isteksiz davranislari, yaptig1 is sonucunda bekledigi tepkiyi alamamasi ve bosa ugrastigi
mantigl i doyumu acisindan olumsuz goézlemlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin stirekli
maruz kaldiklar1 sorunlar ve stres ortamlari, bireylerin hayatlarinda olumsuz etkenler
birakmaktadir. Bu etkenlerin sonuglar1 olarak diislindligiimiizde orgiitsel agidan
verimlilikte ve kalitede diislikliik, ekonomik yonden zarar, ¢atisma ortamina bagh
olarak, ekip calismasinin yapilamamasi ve bakilan hastalara eksi yonde fayda olarak
etkilemektedir (Aslan vd., 1998). Aym zamanda saglik sektoriinde c¢esitli
ozellestirmelerin yapilmasiyla beraber, mesai siirelerinde artig goriilebilmektedir. Artan
calisma siiresinin saglik kurumuna sagladigi maddiyat kazang olarak goriilse de
personel acisindan is yiikliniin artmasina bagli olarak stresli ¢alisan esittir verimliligin

azalmasi olarak geri doniisii olacaktir (Ozkan ve Emiroglu, 2006).

Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullart arasindaki farkliliklara bagli olarak da is stresinin
varlig1 artmaktadir. Bununla beraber saglik personellerinin 6nemli seviyede stres altinda
olduklar1 unutulmamali1 ve bireysel, oOrgiitsel olarak ¢oziim yontemleri aranmalidir
(Sever, 1997). Yapilan arastirmalar sonucunda goriilmektedir ki, saglik calisanlarinin
huzur ve motivasyon seviyelerini yiiksek olmasi1 6rgiit agisinda olumlu doniis saglarken,
orgiit icinde beden ve psikolojik olarak sorun yaratan etkenlerin varligi bireylerin
lizerinde farkli tepki ve sorunlara yol agmaktadir. Orgiit icinde siirekli strese maruz
kalan personellerin sosyal ¢cevre ve mesleki hayatinda iletisim bozuklugu yasadigi, alkol
ve sigara kullanimma basladigi, ise devamsizlik ettigi, siddet iceren davraniglarda
bulundugu, viicudunda kalp hastaliklari, migren ve beslenme bozukluklar1 yasadig:
gozlemlenmistir (Durna, 2020). Boyle sorunlar ortaya c¢ikmasina engel olmak ig¢in
stresle basa c¢ikma yoOntemleri uygulanmali, stresorlerin en az diizeye indirilmesi
saglanmal1 ve bireyler farkli agidan tek tek degerlendirilmelidir. Bu yontemlerle hem
saglik personellerine, hem kuruma, hem de hasta bireylere yansimalarinin olumlu

oldugu goriilecektir (Kagan, Orsal ve Kdsgeroglu, 2016).

Is stresi calisanin hayatinda gdz ardi edilemez bir sonug olmaklar beraber, uzun siire
devam etmesi durumlarinda, bireyin dayanma giiciiniin kalmamasiyla, kacinilmaz

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Clegg, 2001). Is sektorlerinden biri olan Acil
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saglik hizmetleri, diger calisma alanlarina gore daha fazla stresin meydana geldigi bir
sektor olarak degerlendirilmektedir (Saygun, 2012). Bunun sebebi hem stres yasayan
kisilere hizmet etmek oldugu gibi hem de stresi yasayan taraf olmaktan kaynaklidir
(Ward, Lombard ve Gwebushe, 2006). Hata yapma durumunda geri dondiiriilemeyecek
sonugclar silsilesini beraberinde getirme korkusu, ¢alisanin is stresi kat sayisini her gecen
giin artirmaktadir. Sadece bununla kalmayip hastaya miidahale aninda medya ve
merakli seyirci baskisinin olmasi, dar ve uygun olmayan ortamlarda miidahale zorlugu,
darp, kaza, kimyasal/biyolojik risk etmenlerinin bulasma korkusu ¢alisanin is yiikiinii
artirirken is stresini de beraberinde paralel olarak yiikseltmektedir (Sterud, Ekeberg ve
Hem, 2006). Bunlarin sonucunda 112 acil saglik calisanlarinda fiziksel ve duygusal
travmalar (Bernaldo-de-Quir6s vd., 2014), sabirsizlik, tartismaya egilim artmaktadir
(Deniz vd., 2016). 112 acil saglik hizmetleri personelleriyle yapilan bir ¢calismada; hizli
aliman kararlar, malzeme ve yetki yetersizligi, idari baskilar, artan vaka sayilarina
karsilik personel yetersizligi, uyku kisitliligi (Wolkow vd., 2015) gozlemlenirken is
stresinin arttig1 ortaya cikmistir (Lanctot ve Guay, 2014). Ayn1 zamanda yapilan
calismalar sonucunda is stresinden etkilenen personelin is alaninda etkin olamadig1 ve
performans diisiikliigii oldugu tespit edilmistir. 112 acil saglik hizmetlerinde yapilan
diger bir arastirma olan “Kayseri 112 Acil Saglik Hizmetlerinde Calisan Personelin
Calisma Ortaminda Karsilastiklar1 Saglik Sorunlar1 Ve Karsilastiklar1 Mesleki Riskler”
adli c¢aligmada, bulgular1 goz oniine aldigimizda is stresi ve sonuglarimi daha iyi
anlayabilmekteyiz. Yapilan ¢alisma kapsaminda 112 acil saglik personellerinin biiyiik
cogunlugunun fiziksel sorun olarak sedye-agir hasta tasima durumlarina binaen bel
agrilar c¢ektigini, uyku bozuklugu yasadigini, siddete maruz kalma olaylarinin yiiksek
diizeyde oldugunu, bu sebeplerin kaynaginda ana nedenlerin iletisim bozuklugu ve fazla
1 yiikiiniin varlig1 olarak tespit edilmistir (Sarikahya vd., 2021). Tiim bunlar g6z 6niine
alindiginda 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlart yliksek riskli grupta yer alirken, yiiksek
1§ stresi yasamaktadir (Kizil, 2016).
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BOLUM 3: YONETICIYE GUVEN

3.1. Giiven Kavrami ve Tanimi

Maddi kazanca verilen onemin artmasi ile beraber kiiresel hayatta rekabet ortamlari
artmis ve belli kavramlar deger kazanmistir. Kavramlardan “insan sermeyesi ve “sosyal
sermaye” Onceliklileri konusunda farkli yaklagimlar sergilemistir. Insan sermayesi
bireylerin saglikli yasam ve egitim seviyelerinin yiiksekligi ile ilgilenirken, sosyal

sermaye farkli olarak bireyler aras1 giiven bakiginit dnemsemistir (Kapu, 2008).

Giiven, sosyal yasam alanlarimizda ve de toplumsal iligkilerimizde kisilerin birbiri
arasindaki yakinlagma agisindan onemli etkenlerden biridir. Gliven kavrami genel
manada endise, kaygi, panik ve korku duymadan, inanma ve baglanma duygusuyla
tanimlanabilir (Erdem, 2007). Insanlifin yaratihgindan itibaren bir hissiyat olarak
yasanan giiven kavrami, akademik arastirmalarda {izerinde durulan, ¢alisilan bir konu
olmustur. ilk ¢alismalarin siyaset bilimciler, sosyal bilimciler ve psikologlarca yapildig
bilinmektedir (Ar1 ve Tosunoglu, 2011) . Din adamlar1 da siire¢ boyunca giiven kavrami
ile ilgilenirken (inam, 2003), farkli bircok bilim alanlar1 da kavramsallastirma
calismalarina katkida bulunmaya calismistir (Mollborn, Stepanikova ve Cook, 2005).
Ilk kez kavramsallastirma calismasi Morton Deustch (Deutsch, Coleman ve Marcus,
2006), tarafindan yapilirken, tanimsal calismalar adina giiven kavraminin farkl
yonlerinin olmas1 ve de karmasik gelisimlerden geg¢mesine bagli olarak ortak bir

tanimlama yapilamamstir (Berg ve Martins, 2013).

Literatlir taramalarinda giiven kavrami ile ilgili birgok tanimin var oldugu
gorilmektedir. Butler (1991) giiveni; giivenilir kisi ile iletisimde olumsuz sonug
dogursa bile gelecek riski kabul etme olarak tanimlarken, Mayer ve arkadaslar1 giiven
kavramini, kiginin eylemlerine kars1 denetleme ya da kontrol etmeden her tiirlii durumda
arkasinda durmayi barindiran duygu olarak tanimlamaktadir (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995). Bir ¢ok alt noktalarinin oldugunu diisiinen Rousseau ve arkadaslar
giivenin karmagik bir yapiya sahip olduguna inanmislar ve bunun iizerinde diisiiniilmesi
gerektigini vurgulayarak psikolojik bir durum olarak gormiislerdir (Rousseau vd.,
1998). Genel anlamda her tiirlii kosul ve ortamda yalandan kacinildigina dair duyulan

inang esittir giiven olarak diisiiniilebilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).
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Glivenin olugsmasinda farkli modeller {izerinde durularak asamalar ve etkiler
belirlenmeye calisilmig, bu modeller iizerinden ¢ikarimlarla insanlarin giiven olgularinin
olusum semalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu modellemelerden yola ¢ikarak giiven olgusunun
olusumunu incelemek miimkiindiir. Bunlar; “inanmak-karar almak-eyleme gecirmek”

modeli ve “Gtlivenin bilgi-etki-kontrol ile iliskisi” modelidir.

Inanmak-karar almak-eyleme gecirmek; Dietz ve Hartog giiven kavramini ii¢ ayri
temel {izerine oturtmus bunlarin inanmak, karar almak ve eyleme gecirmek oldugunu
diistinmiislerdir. Birinci giiven bi¢gimi inanmak kisminda karsililik olumlu sonuglar
doguran eylemlere inanmak olarak agiklanirken, ikinci giiven sekli ise inanilan bireye
ya da organizasyona giivenmek i¢in karar kilmaktir. En son agama ise inanilan ve karar
kilian kisiyle giivenilirlik bileskesini 6ne ¢ikarmak yani eyleme doniistiirmektir (Dietz

ve Den Hartog, 2006).

Giivenin bilgi-etki-kontrol ile iliskisi; 1964 yilinda bir diger modelde Gibb tarafindan
One siriiliirken, bu modelde baskalarina giivensizlik duyan birey gergek bilgilerini
gizleyerek maruz kalmay1 bekledigi olumsuz tepkiyi engellemeye ¢alisir. Buna baglh
olarak sagladig1 bilgilerin dogrulu sorgulanacagindan dolayr giiven duygusunun
olugmasi imkansiz hale gelecektir. Bu durumda bireye siiphecilikle yaklasilacaktir.
Karsilikli bilgi eksikligi ve de siliphenin varligiyla iletisimler arasinda diisiik gliven
diizeyi meydana gelecektir. Birbirlerine bilgi aktarimini en dogru sekilde yapan bireyler,
birbirleri arasinda giliven duygularin1 kaliteli hale getirirken, sorunlara bakis agilarim
‘daha alttan alic1 rolle’ ¢ozmeye yonelik hareket benimseyeceklerdir (Zand, 1972).
Giivenilir bireyler arasinda iletisim ag1 daha acgik olmasina bagli olarak birbirlerini
etkileme ve etkilenebilme durumu daha acik anlasilir olacaktir. Birbirini yanlis anlama,
yargilama olasiliklarinda azalma meydana gelen bireylerde uzun vadeli olumlu iligkiler

goriilecektir (Ozyilmaz, 2014).

3.2. Giivenin Onemi

Orgiit ya da kisilerin diiriistliiklerine inanarak giiven olaymni insa etmek tiim
organizasyon i¢in Onemlidir. Yani gilivenin olusmast en basta inanmak ile
baslamaktadir. Toplum i¢inde her sahsiyet mutlaka birilerine ya da olgularinda
olusturdugu bir seye inanma ihtiyac1t yasamaktadir. Bu insanligin en yegéane
vazgecilmezidir. Toplumsal yasayis ya da Orgiitsel ¢alisma alanlarimizda inanmak
baslangicli giiven ortami, ancak karsilikli var olmasi ile 6nem kazanir. Yoksa karsilikli
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olmayan her giiven, bulundugumuz sosyal ¢evre ve de hayat yasantimizda ilerleyis

seriivenimizi gii¢ hale getirecektir (Ciiceloglu, 2016).

Giiven orgiitler iginde biiyiik 6neme sahip bir kavramdir. Ciinkii artan rekabet ortam1 ve
ekonomik sorunlar, calisanlarin performans diizeyine verilen 6énemi artirirken bunu
etkileyen orgiitsel diizeyde giivenin 6nemini de artirmistir. Calisanlar arasinda veya
yonetici calisan arasinda gilivenin varligini yitirmesi verimliligin azalmasinda etken
olarak goriilmektedir. Bu c¢ikarimlara binaen Orgiitsel diizeyde giiveni saglamak
orgiitlerin sikintili siireclerinde kaliciligini saglayacaktir. Ekonomik sorunlardan otiirii
kiigiilmeye gidilen orgiitlerde, calisanin yasadigi isten c¢ikarilma korkusu, maaglarini
alamama kaygis1 ya da iletisimsel sorunlardan dolayr organizasyonun devamliligini 6n
gorememe tedirginligi, gliven sorununu ortaya ¢ikaracaktir. Gliven kisiler arasi oldugu
kadar Orgiitsel anlamda da oOnemlidir (Bussing, 2002). Ciinkii organizasyonun

devamlilig1 gliven temelleri tizerine kuruludur (Y1ilmaz, 2005).

Orgiitlerde giiven kavrami, isbirligini saglayan bir yatinm olarak algilanmaktadur.
Bununla birlikte, sirketleri basariya tasiyan bir strateji ve yonetim gereklidir. Yonetime
yani ydneticiye giiven, var olan sistem i¢inde ¢alisan memnuniyeti, personel ve iiretim
verimliligi agisindan dnemlidir (Ustiin ve Kilig, 2016). Orgiitlerdeki calisanlarin ve
gereklilik i¢in giiven ortaminin saglanmasi zaruri bir hal almaktadir. Yaratilan giiven
olgusuyla beraber; calisanlar arasinda c¢atigmanin azaldigi, birbirlerini rakip goren
calisanlar yerine isbirligi icinde ortak hedeflere ulagsmay1 amaglayan c¢alisanlarin var

oldugu goriilecektir (Cetin, 2002).

3.3. Giiven Kavraminin Siniflandirilmasi

Giivenin aciklanabilir tanim asamasinda farkliliklar mevcut oldugu gibi giivenin
siniflandirilmasinda farkliliklar mevuttur (Tiiziin, 2007). Literatiir taramasinda en onde
gelen smiflandirma ¢esitleri bireyler acisindan ve oOrgiitsel agidan seklinde ikiye
ayrilmistir. Bireyler arasindaki iligkilerde giiven “biligsel gliven” ve “duygusal giiven”
olarak ikiye ayrilirken, Orgiitsel acidan giiven; “bilgi temelli giiven”, “hesaplanmis
giiven” ve “0zdeslesme temelli gliven” olarak ii¢ kategoride incelenmistir (Demirdag,

2015).

Biligsel ve duygusal giiven; insanlar bir seylere giivenmek icin kendilerine iyi nedenler

bulmaya ugrasirlar. Bununla birlikte kisilerin birbirleri hakkinda bilgi sahip olma
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diizeyleri giliven diizeylerinde etkili hal almistir. Bilgi akisinin en {ist seviyede olmasi
giivenirlik yaratmada yeterli olmayabilecegi gibi sifir bilginin oldugu yerde giivenirlik
durumunun uygun sa¢ ayaklarina oturtulamayacagi disiiniilmektedir (McAllister,
1995). Bu diisiince 1s181nda bireylerarasi iliskilerde giiven; bilissel ve duygusal olarak

iki boyutta incelenmistir (Krot ve Lewicka, 2012).

Biligsel giiven seriiveninin ana faktorii bireylerin ge¢mislerine dair bilgi sahibi
olmalarinda baglamaktadir. Ciinkii kisilerin birbirine kars1 bilgileri yasamigliklaridir.
Yasamiglarindan yola c¢ikarak birbirlerine karsi tutarhiliklari, diiristliikleri, bilissel

seriivene etki eden materyallerdendir (Balli ve Ustiin, 2017; Giiler, 2014)

Bilissel giiven seriiveni ne kadar dnem arz etse de giiveni tam olarak agiklamak igin
yeterli degildir. Ciinkii biligsel seriivenin var olmasi sadece giiven duygusunda fikri
diisiinceyi olustururken duygusal seriiven giivenin hissedilmesi gerekliligini 6ne
cikarmigtir (Kramer, 1999). Duygusal seriivenin ana faktorii karsilikli samimi baglarin
olugmasi ile meydana gelebilir. Bu baglarin olusmast kisiler arasinda karsilik
beklentisini ortan kaldirarak ¢ikarsiz bir giiven duygusunu olusturur. Tabi ki bu durum
orgiitler icinde cok etkili olmayacaktir ¢iinkii oOrglitler isleyis yapist itibariyle bilgi
dayali gliven gérmeyi, duygusal giivene gore tercih ederler. Buna bagli olarak duygusal
giivenle personelin bir is yapabilme durumu Ongorillemezken, biligsel gilivende

personelin yetenek ve 6zge¢misi acisindan tahminde bulunulabilir (Ar1, 2003).

Hesaplanms giiven; Karsilikli iligkilerde zarar verecek davranislarin gosterilmesi
durumunda, fayda zarar hesaplamalarinin yapilarak giivenme ya da gilivenmeme
duygusuna karar verme derecesinin hesaplanmasidir. Hesaplanmis giivende olumlu ya
da olumsuz algilamalar iliskilerde ki bilgi aktarimin dogru veya yanlis olmasina baglidir
(Kasil, 2010). Hesaplanmis giiven bir kisi, neden ve hangi segeneklerde giivenilmesi
durumunu tartismaya ag¢maktadir. Hesaplanmis giivende insanlarin sergiledikleri
duygular ve sezgiler onemsiz iken maliyetsel olarak kar zarar durumu Onemli hal

almistir (Iscan ve Saym, 2011).

Bilgi temelli giiven; Bilgi temelli giivende kisilerin birbirleri ile zaman gecirmesi
sonucunda karsi taraf hakkinda sahip olduklar bilgilerle degerlendirme yaparak giiven
duygusunun olusmasidir. Iliskilerin devamli ve saglam temeller iizerine oturtulmasi
bilgi temelli giivenin olusumunda etkili olacaktir (Agun, 2011). Kisilerin iletisimsel

anlamda birbirlerinden uzak kalmasi olusan veya olusacak giiveni engelleyecek ya da
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azaltacaktir. Taraflar bu giiven tiirlinde yeterli bilgi sahip olarak karsi tarafin ne
yapacagi hakkinda kestirmede bulunabilmektedir. Bilgi temelli gliven i¢in zaman
igerisinde uygun kosullarin mevcut hale gelmesi gerekmektedir. Bu uygun kosullarin
dogru bilgi aktarimi, ortak diisiinme ve karsi tarafin ne yapacagi hakkinda bilgi sahibi

olma, diizenli iletisim halinde bulunmadir (Ceylan ve Tiirkyilmaz, 2021).

Ozdeslesme temelli giiven; Hesaplanmis ve bilgiye dayali giivenin olusmasiyla yapilan
eylemler 6zdeslesme temelli giiveni olusturmaktadir. Birbiri hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugunu diisinen ve birbiriyle sik iligkiler kurarak karsisindaki kisi hakkinda
yarar elde edecegini kendisine zarar dokunmayacagina kanaat getiren taraflarda, ileriki
asamada karsindaki gibi diislinme ve karsindaki gibi davranma durumlarn

gerceklesecektir. Bu 6zdesleme temelli giivenin gostergesidir (Tiiziin, 2007).

Orgiitsel agidan giiven smiflandirmasini 6zetlemek gerekirse; hesaplanmis giivenle
taraflar maliyet ve zarar c¢ikarimlari yaparak karsi tarafa gilivenip giivenmemesi
konusunda karar verme asamasindadir. Karsi tarafa glivenme niyetinde oldugunda
taraflar iligkilerinde eksiksiz bilgi sahibi olmak ve karsindaki hakkinda net cevaplar
verebilme istegindedir. Iligkilerinde diizenli olarak devamlilik saglayan taraflarin
birbirleri hakkinda saglam bilgi sahibi olmasiyla, 6zdeslesme temelli giiven ortaya
cikmaya baslar. Ozdeslesme temelli giivenin ortaya ¢ikmasiyla taraflar birbirlerinden

etkilenecektir (Kalmaz, 2018).

Bireysel agidan ve orgiitsel agidan giiven siniflandirilmalarinin eylemsel olarak yerine
getirilmesi sonucunda Orgiitsel giiven ortaya c¢ikmaktadir. Bir orgiit ig¢inde kisilerin
birbirleri ile arasinda olan giiven ile orgiite duyduklar1 giiven, orgiitsel giiveni ortaya
cikarmaktadir. Orgiit ya da kurumsal agidan giiven kavramini degerlendirdigimizde iki
farkli bakis ortaya cikmaktadir. Bunlardan birisi kisiler arasi gliven iken ikincisi
kurumun yapisina, 6zelliklerine kiiltiirline ve kurum i¢i alt {ist isleyisindeki glivendir.
Yani orgiite glivendir. Kisiler arasi giiven, bireylerin karsilikli duydugu giiven
duygusudur (Bijlsma-Frankema ve Costa, 2005). Orgiitsel giiven, calisanlarmn
kendilerinden arzu edilen beklentiyi karsilamalar1 ve ayn1 zamanda orgiitleri tarafindan

degerli goriildiikleri diisiincesinin var olmasidir (Wayne, Shore ve Liden, 1997).

Calisanlarin  orgiitteki isleyisin adil olduguna, kendilerine yaklasimlarin samimiyet
icerdigine olan inanglar1, drgiit i¢inde giiven olusumunu tetikleyecektir. iletisimlerin

diiriistge oldugu oOrgiitlerde, sinerjinin iyi bir sekilde yakalanarak huzur ortaminin
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saglandig1 diisiiniilmektedir (Ustiin ve Kilig, 2017,). Orgiit bu ortami saglamak icin
stratejik politikalarinda tutarli ve seffaf davranirken ayn1 zamanda ortak zamani artirict
yemek, sohbet veya konserler gibi etkinler diizenleyerek motivasyonu iist seviyelere
cikarmalidir. Bu eylemler personelin orgiitsel baghiligini artirirken 6rgiit i¢inde giiven
diizeyini de yiikseltecektir (Aksoy 2009). Bireysel giivenin orgiitsel giiven halini almasi
orgiit i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir (Erdem, 2003). Giiven orgiitlerde birden bire
olusabilecek bir sonu¢ degildir. Orgiitsel giivenin olusmasi igin isveren ve asil olarak
yoneticilere biiylik gorev diismektedir. Yoneticiler, Orgiit i¢indeki eylemleri ve
duruslariyla giiveni eksi ya da artiya dogru yonlendirebilirler (Tiiziin, 2007). Yapilan
incelemeler sonucunda orgiitsel giiven ti¢ farkli agidan incelenmis, bunlarin birlesiminin
Orgiitsel giliveni ortaya cikardigi soOylenmistir. Bunlar; “oOrgiite giiven”, “calisma

arkadaslarina giiven” ve “yOneticiye giiven”dir (Aydin, 2019).

3.3.1. Orgiite Giiven

Zamanla artan dinamik is alanlarinin taleplerini karsilama ihtiyaci, bir¢ok orgiitiin
stratejilerinde degisiklik yapmasini gerekli kilmistir. Buna bagl olarak orgiit kavramina
ve de oOrgiitsel normlara verilen énem artmistir. Glivenin varligi 6rgiit normlarinin
basartya ulagsmasi i¢in g6z ardi edilemez deger olarak ilk siralar1 almistir (Develioglu ve
Cimen, 2012). Yenilik ve teknolojik gelismelere bagli olarak artan rekabet ortaminda
yoneticilerin; var olan bireyler i¢in performans yiikseltme yontemlerine basvurmasi,

orgiite giivenin olumlu yonde goriilmesini saglamasi gerekmektedir (Ozel, 2018).

Mishray’a gore oOrgiitsel giliven, bireyin yalansiz sekilde ilgi gosterme istegi olarak
tanimlanmistir (Yilmaz, 2006). Bu baglamda orgiitsel giliven kisinin yonetime karsi
sadakatidir (Dogan ve Demiral, 2015) Bu ag¢iklamalar sonucunda orgiitsel giiveni kisiler
ve kurum arasinda anlasilirlik ve isteklere cevap verme gercevesinde araci rol olarak
gorebiliriz (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Calisanlarin yonetici ve galigtig1 orgiite giiven
diizeylerinin yiiksek olmasi, orgiitsel baglilik ac¢isindan 6nem arz etmektedir (Kumbul

ve Keser, 2016).

Kisilerin ¢alistiklart is yerlerine baglilik gostermesi, ¢alisanlarin arasinda artan giiven
hissini ve kurumun rakiplerine kars1 avantaj elde etmesini saglayacaktir (Bilgi¢, 2017).
Orgiite giivenin kuruma bircok faydasi olacaktir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz;
aktarilan bilginin dogruluguna bagl olarak iletisimin etkin kullanimi, bireylerin yasam
ve c¢alisma motivasyonlarinin yliksek olmasi, bireylerin orgiite baghiliginin olusmasi,
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calisanin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasi, orgiit i¢inde iletisimin etkin kullanilmasiyla

beraber hedeflere ulasma oraninda artis (Citir ve Kavi, 2010).

3.3.2. Calisanlar Arasi Giiven

Kurumsal yapilarda organizasyon icinde zorlayici faktorlerden olan g¢alisanlar arasi
giiven, bireysel faktorlerden beslenmektedir. Calisanlarin birbirlerine karst giliven
duygusu beslemeleri; iyi niyetli olmalar1 ve mesleksel agidan beceri sahibi olmalarina
baghdir (Tokgdz ve Seymen, 2013). Calisanlar arasinda iletisimin etkili olmas1 ve
giiven icermesi, seffaflik ilkesinin var olmasi, tehlike ve riskleri beraber gogiisleme,
diistincelerin kolay bir sekilde paylasgimi ve karsilikli menfaatlerin gdzetilmesi,
calisanlar arasinda giivenin olustugunu gostermektedir (Timuroglu ve Cokgoren, 2019).
Gilivenin olusma siirecinde calisanlar zamanla ayni ortam ve grupsal ¢aligmalarda
bulunarak birbirlerine karst duygusal degisimler yasarlar. Bu degisimlerle, birbirlerine
inanma konusunda olumlu gelismeler yasayan ¢aliganlarin karsilikli eylemsel tutumlari,

orgiitsel gliveni olusturmaktadir (Akyavuz, 2017; Kamer 2001).

3.3.3. Yoneticiye Giiven

Calisanlar acisindan orgiitsel glivenin olusumunda en 6nemli etkenlerden biri yoneticiye
duyulan giiven olarak onlimiize ¢ikmaktadir. Calisanlar yoneticilerinin, orgiitiin temsil
makaminda oldugunu diistinmektedir (Tokgdz ve Seymen, 2013). Yoneticilerin
calisanlar1 tizerinde etkin rol almasi, c¢alisanlarin yoneticiye duyduklari giivenle dogru
orantilidir. Yoneticilerine giivenen c¢alisanlar, iistlerinden gelen emirlere itaat etme
konusunda daha ozverili olurlarken oOrgiite giiven duygularimin artmasiyla da ise
bagliliklar1 ve performanslarinda da artis goriilmektedir. Yoneticilerinin kendi haklarin
korumadigint ve etik dist kararlar aldigim1 diisiinen ¢alisanlar yoneticilerine
giivenmeyecek ve gelen talimatlar1 goniillii olarak yerine getirmeyeceklerdir (Kabaday1
ve Tiirkay, 2020). Yoneticilerin, alinan kararlar1 adil sekilde caligsanlar arasinda
uygulamasi, davraniglarinda tutarlilik sergilemesi, dogru ve etkin iletisim kurmasi, is
yiikiiniin esit dagilimini saglamasi, calisanlarin1 karar mekanizmasina katmasi ve
calisanlara kars1 ilgi ve gililer yiiz gOstermesi yoneticiye giliveninin olusmasini

saglayacaktir (Whitener vd., 2013).
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3.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

3.4.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Giivenin bireyler arasinda ve Orgiit i¢inde olusmasinda insanlarin beklentilerinde
farklilar olugmaktadir. Bireyler arasi1 giliven, kisilerin davranis ve beklentilerini
yansitirken, orgiitsel giiven, kisilerin orgiit ve orgiitsel davranistan beklentilerini ortaya
¢ikarmaktadir. Mishra bireyler ve oOrgilitler i¢in ortak bir giiven modeli olusturmus ve
boyutlar sonucunda giiven algilamasinin ortaya ¢ikacagini sdylemistir. Mishra’nin
gelistirdigi giiven modelinde yeterlik, aciklik, ilgililik ve giivenilirlik bagliklarinda dort
boyut yer almaktadir.

[k boyut olan yeterlik, kisilerin ya da &rgiitiin kendisinden bekleneni gergeklestirebilme
yeteneginin varhi@ olarak agiklanabilmektedir. Orgiitsel diizeyde yeterlik durumuna
baktigimizda orgiitiin pazarda devamliliginin siirdiirebilmesidir. Kisilerde ve Orgiitler
yeterlik boyunun var olmasi etkililik ve giivensel olgunun olusmasina katki

saglayacaktir.

Ikinci boyut olan aciklik boyutu kisiler arasinda iletisimin en etkin ve uygun sekilde
kullanilarak dogu bilginin aktarimi olarak agiklanabilmektedir. Orgiitsel diizeyde
calisanlar ve yoneticiler arasinda giivenin varligr iletisimin diirlistge ve etkin sekilde
kullanilmastyla iligkilidir. Bunun nedeni Mishra’ya gore agikligin olugsmasinda en temel
gorev lidere diismekte olup, oOrgiit icinde aciklik algilanisi ancak yonetici tarafindan

yapilabilir (Giiler, 2014).

llgililik boyutu, kisilerin kendi cikarlar1 yaninda karsisindaki kisinin de ¢ikarlarini
gozeterek dengeyi korumasi olarak algilanirken, oOrgiitsel diizeyde hem calisanlarin
kendi aralarinda hem de c¢alisanlarin yoneticilerine kars1 ilgililik duygusunu
kapsamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlarinin yaninda olmasi ve dertleri ile ilgilenmesi
calisanlarin yoneticilerine karst duydugu ilgililik boyutunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Calisanlarin yoneticilerine kars1 duydugu ilgililik boyutu, menfaatlerinin korunmasi ve

aciklik boyutunun varligiyla iliskilidir (Ozdogan veTiiziin, 2007).

Itimat edilebilirlik yani giivenilirlik boyutu &rgiit i¢inde ve Kkisiler arasinda tutarl
davranig sergilenmesiyle ilgili boyuttur. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki
iletisiminde giivenebilir olmasi bu boyutun olusmasini saglamaktadir. Goriildigi iizere

dort boyutunda varliginin mevcut hale gelmesi orgiitsel giivenin olusmasini saglarken
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tek boyutta bile aksakliklarin goriilmesi oOrgiitsel giiven diizeyinde olumsuz etkileri

ortaya ¢ikaracaktir (Afsar, 2013)

3.4.2. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd yaptiklar1 c¢alismada Mishra’nin olusturdugu
giiven modeline ek olarak 6zdeslesme boyutunu eklemis ve giiven modelini 5 boyuttan
aciklamustir. Ozdeslesme; drgiit mensuplarinin drgiitiin degerleri, kiiltiirii ve normlariyla
ayn1 perspektifte olup olmadigim ifade eden boyuttur. Orgiitin orgiit iiyeleri ile
birlesmesi orgiit icinde yiiksek diizeyde giivenin olusmasini etkileyecektir (Eroglu,
2014). Orgiit icinde 6zdeslesme ile ¢alisanlar orgiit faydasmna olan isleri yaparken
kendilerine de bu durumun fayda saglayacaginin diisiinerek islerine olan bagliliklarinda
artig goriilecektir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994). Shockley-Zalabak Ellis ve
Winograd, Mishra modeli lizerinden gelisim saglayarak orgiitsel giiven Olgegini
olusturmuslardir. Bu 6l¢ekte yeterlilik, aciklik, ilgililik, itimat edilebilirlik ve 6zdeslem
boyutu yer almaktadir (Tiiziin, 2007).

3.4.3. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer ve arkadaslar tarafindan yapilan modelin ana igerigine baktigimizda bir orgiit
ortaminda giiven ve risk iligkisini incelemeye calismislardir. Bu iliskiyi 6rgiit ortaminda
kisilerin birbirlerine neden giivendiklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla tanimlamislardir.
Yapilan modele gore giiven risk almak olarak aciklanmis olup, glivenmek risk almaya
goniillii olmak iken davranig olarak giiven sergilemek, risk almay1 kabul etmek olarak

aciklanmistir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995).

3.5. Yoneticiye Giiven Kavram

Giliven insanlar arasi iligkide var olmasi gereken bir olgudur. Giiven ortaminin var
olmasi1 saglik ve uzun siireli insan iligkilerinin meydana gelmesini saglamaktadir (Halis,
Gokgoz ve Yasar, 2007). Bu duruma binaen toplumsal alanda ailede; baba evlatlarina,
evlatlarin baba ve annelerine, anne babaya, aile yan komsusuna, bir rgiitte yonetici
astina, ast calisan emekgiye, is goren igverene, yonetici orgilite, miisteri orgiite, orgiit
miisteriye giiven beslemek bunun icin ¢aba sarf etmek zorundadir. Cilinkii glivenmeyi
O0grenmek basartya ulagsmak icin zorunludur. Birey olarak var olmak i¢inde baglica
kosullardan biridir (Pelit ve Gokce, 2019). Boyle bir toplumsal birliktelik aginda

orgiitsel gliven kavrami, kurumsal giliven, calisanlar arasi giiven ve yoneticiye giliven
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olarak tli¢ baglikta sekillenmistir (Borli ve Giineser, 2005). Literatiirde orgiitsel giiven
kavram1 baghiginda biiyilk cogunlukla yoneticiye giiven iizerinde durulmus olup,
orgiitsel giivenin ydneticiye giiven duyan astlarla sekillenecegi diisiiniilmiistiir (Ozdash

ve Yicel, 2010).

Orgiite giiven alt basliklarindan olan yéneticiye giiven kavrami; liderin yani isverenin
altlarmin ya da ¢alisanlarinin perspektifinde nereye oturduguyla alakalidir. Orgiit icinde
is gorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven yoneticinin organizasyon i¢indeki etkililik
diizeyini etkileyecektir (Bozdogan ve Aksoy, 2020). Yoneticilerin orgiit icinde giiven
ortaminin olugmasinda 6nemli bir rolii mevcuttur. Bu role baglh olarak orgiit i¢inde

kurumun rahatlikla gorebilecegi olumlu sonuglar ¢ikacaktir (Erdem, 2003).

Mayer ve arkadaslar1 (1995), yoneticiye giiven kavramini, “calisan bireylerin liderinden
kaynaklanan uygulamalarin ve davraniglarin kendisi i¢in olumlu sonuglar doguracagina
dair inancidir” diyerek tanimlama yaparlarken (Sandal,2014), farkli bir tanimda ise
yoneticiye giiven; personelin is ile ilgili herhangi bir sorunla karsilastiginda ya da hata
yaptiginda korku ve endise duymadan rahatlikla kendini yoneticiye anlatabilme

duygusu olarak tanimlanmistir (Arslantas ve Duvesun, 2008).
Ayrica birkag farkli tanimi da soyle siralayabiliriz;

e Yoneticinin verdigi sdzleri tutmasina, adil ve esit olmasina, dogru ve seffaf cevaplar
barindirmasina olan inang¢ (Eren ve Yiicel, 2010),
e Calisanin, yoneticilerinin aldigi her karar sonucunu riskli dahi olsa goze alarak

olumlu sonug beklentisi i¢inde olmasidir (Girgin ve Bayraktar, 2017).

Aksoy’a (2009) gore yoneticiye giiven ile ¢alisan personel arasindaki iliskinin tek tarafli
bakisla degil, calisan ve yonetici arasindaki kontrol mekanizmasinin ortaklasa
sorumluluk almakla gilivensel sonuca varilacagi diislinilmiistiir. Buna bagli olarak
yoneticilerin sorunlar konusunda kararli durusu ve de yardimsever rol almasi orgiit

icinde yoneticiye giiven duygusuna ortam hazirlayacaktir.

Is gorenler ¢alistiklar: ortam i¢imde liderlerinin sorumlulukta kagmayan, esitlik icinde
hiikim veren ve dagitim yapan, olaylara profesyonel sekilde yaklagim sergileyen,
kisisel yetenekleri ile yapilan is arasinda baglantisi olan birey olarak goérmek

istemektedirler (Halic1, Soyiik ve Giin, 2015).
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Yoneticiye giiven ile oOrglitsel giiven arasinda kiigiik goriilemeyecek kadar baglanti
mevcuttur. Orgiitiin temsilcisi olarak yoneticisini géren birinin ydneticiye olan giiveni
otomatikman kuruma yani orgilite olan giivenini ortaya ¢ikaracaktir. Bireylerin bu
giivene bagli is yerinde verim saglamasi, ise baglilig1 gibi durumlarda artis goriiliirken,
tikenmislik ve isten ayrilma niyetlerinde azalma meydana gelecektir (Tan ve Tan,

2000).

Laschinger ve Finegan 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda giiven ortaminin
var olmadig1 orgiitlerde, calisanlarin orgiitiin hedef ve uygulamalarina daha az destekte

bulundugu ¢ikarimina varmistir (Laschinger ve Finegan, 2005)

Yapilan arastirmalar sonucunda farkli bir durumda ortaya ¢ikabilmistir. Yoneticilere
giiven duyan personellerin, orgiite giiven duymama durumu da s6z konusu olabilmistir.
Bu durumun ¢ikarimi olarak yoneticiler ile ikili iliskileri bagarili olan personeller ile
kendini sevdiren yoneticilerin, orgiitten baglilikta ayrildigi, personelin orgiite giivenmez
iken yoneticiye duydugu sempatiye bagli olarak giiven hissettigi goriilmistiir (Glingor

ve Ilisen, 2011).

3.5.1. Yonetici Davranmisimin Giivenirligi

Yoneticiye duyulan giiven orgiit icinde biiyiilk dneme sahiptir bunun yegane sebebi ise
yoneticinin orgiitii temsil boyutunda olmasindan kaynaklidir. Orgiit temsilini yanls
anlamlandiran calisan, gliven duygusunu olusturamaz ve ¢alisma arzusunda tiikenmislik

yasamaya baslamaktadir.

Kendini degerli gormeyen ¢alisanin 6rgiite verim vermesi imkansiz olacagindan dolay1
orgilite giiven nazarinda yoneticiye giiven biiylikk 6nem arz etmektedir. Yoneticinin

giiven kazanmasi i¢in bir¢cok unsura dikkat etmesi gerekmektedir.
Bunlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

e (alisanin kendini 6nemli hissetmesi saglanilarak, c¢alisma i¢inde olusan firsatlarin
adil dagitilmasinin saglanmasidir.

e (Calismalara bagl olarak olusacak risk ve sorunlari belirleyerek dogru aktarimlarin
yapilmasi, bununla birlikte ¢alisanin siire¢ boyunca 06zerk davranabilmesi
saglanmalidir.

e (Calisanlan kisitlamalardan geri durarak prosediir disina ¢ikmalarina izin verilmeli

ve risk almalarinda destek¢i olunmalidir.

46



e Astlara miimkiin oldugunca destekleme yapilarak kendilerine goérev verilmelidir.
e Cezalandirma durumundan uzaklasarak var olan problem {iizerine yogunlasiimalidir

(Mishra ve Morrissey, 1990).

Erkmen ve Esen, (2013) calismalarinda yonetici davramiginin giivenirligini bazi

ozellikler tizerine kurmuslardir:

Tutarhhik, yoneticilerin verdigi veya perspektifinde dile getirdigi soylemler ile
uygulamalar arasindaki paralelliktir. Ayni olaylarda farkli tepkiler veren yoneticiler
giiven saglama konusunda zayif kalacaklardir (Akgerman, 2018). Tutarlilik; ayni
zamanda astlar1 ve ig gorenlerin ¢alismalarindan beklentilerinin 6ngoriilebilir sonuglar
olmasiyla baglantili olarak giiven var eden ortam olusmasinda yardimci olmayi

hedeflemektir (Whitener vd., 2013).

flgi gostermek, yoneticinin altinda calisanlara ilgi gostermesi onlarin ¢ikarlarina

kararlar almasin1 igermektedir.

Dogru ve agiklayic iletisim, Orgiit icinde belirsizlikler ve iletisim kanallarinin tikal
olmasi1 calisanlarda kaygi ve stres yarattigi igin giivensizlik duygusu baskinlik
kazanacaktir. Iletisimi etkin ve dogru kullanan yonetici kurum iginde kendine giiveni
st seviyelerde saglayabilecektir. Personellerin istedikleri zaman yanlislarinda dahi
yonetici ile korkusuz iletisim kurabilmeli yalandan uzak dogru bir giiven duygusunun

olusmasini saglayacaktir (Findikg1, 2002).

Diiriistliik, yonetici tarafindan verilen sdzlerin tutulmasi olarak tanimlanan diiriistliik
belirleyicisinin (Ar1 ve Tosunoglu, 2011), yoneticiye olan giiveni etkileyici olarak ilk

siralart aldig1 diisiintilmektedir (Borti, 2001).

Kontroliin paylasimi ve dagilim, Orgiit icinde yoneticinin is planlamasim ve
gorevlendirmeleri dogru ve adil yapmasi olarak tanimlanabilir. Yonetici az ve 6z sekilde
katilimiyla organizasyonda daha verimli sonuglar alabilmektedir. Arastirmalar
incelendiginde, planlamalarda ve i dagitiminda hatali davranan yoneticinin basari
oraninin az oldugu saptanmistir. Kontroliin paylasimi ayn1 zamanda yetkiyi devretmek
olarak da algilanabilir. Bu durum ydneticinin astlarina yetki vermesiyle baglayip astlarin
yoneticilerinden aldig1 gliven hissini geri yoOneticiye yansitma tepkisidir (Aydogan,
2002). Astlara yoneticiler tarafindan imkan verilmesi, astlarin cesaretlerini artirirken

daha 0Ozverili g¢alismalarinda tesvik edici rol olmaktadir. Astlarin bu durumu
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sahiplenmesi ileriye yonelik eylemlerde daha istekli gérev alma arzusu olusturmaktadir

(Perry ve Mankin, 2007).

Yapia geri bildirim- acik iletisim kurmak, duvar arkasi gizli giindemler yerine
istisare ortamiyla tartisarak olumlu enerjiyi yakalamaktir. Astlar ve yonetici arasinda
birbirlerini en dogru sekilde anlama belirleyicisi olarak degerlendirebiliriz. Yonetici ve
calisanlar kendilerini en etkin ve dogru sekilde agiklayabilme, empati kurabilme

imkanina sahip olabilmektedir (Yilmaz, 2005).

Yoneticiye duyulan giivenin, islemler sonucuna bakildiginda performans c¢iktilarinda
onemli etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir. Renzl, (2008) bu etkinin olusmasi i¢in
yonetici davraniginin gilivenirligi dair 6zelliklerin yaninda ekstra olarak kurumunda
yapmast gereken unsurlarin bulundugunu diisiinmektedir. Bu unsurlari Robert su

sekilde siralamaktadir:

Uyumlastirma: astlarin iizerinde baski kurarak degil onlar arasinda rehberlik yaparak
yanliglarin diizeltilmesinde rol oynamak. Kati disiplin kurallarinin yerine yardime1

rehber modunda gorev almak.

Ortak konularda anlagsma: Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda bireylere saglayacagi

getirileri aciklamak.

Yetenek: yoneticinin organizasyon i¢inde var oldugu birimle alakali yetenek ve

kabiliyetlerini ispatlamak ve kurumun liyakat usuliine gore gérevlendirme yapmasi.

Bencillikten uzaklagsmak: yoneticilerin sadece is durumlarinda degil calisanlarinin
endiseleri, sorunlart hakkinda ilgi gostermesi ve diisiinmesi olarak agiklanabilir.
Personelin kendini ondan fazla diisiinen yoneticiye saygi ve sevgisinde artis goriilecegi
diistiniilmektedir. Buradan ¢ikarimla ¢alisanlarin kendileri i¢in risk alan yoneticiye karsi

baglilik ve giivenlerinde artig gozlemlenecektir.
Giivenlik: ¢aligma alanlar1 i¢inde uygun ve giivenilir ortam olusturulmasidir.

Riski tolere edebilmek: riski goze alan bireyler ve riskten kacan bireyler arasinda

kurumun riski géze alarak riskten kacan personelin kaygilarini gidermek.

Gii¢ Kkontrolii: yoneticinin baskinlik ve liderligini otoriter olarak zorlayict

hissettirmeden, verilen kararlarin neden ve sonuglarini agiklanmasidir (Hurley, 2006).
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3.5.2. Yoneticiye Duyulan Giiven Ile Ilgili Calismalar ve Sonuglar

Orgiitsel giivenin saglanmasi i¢in bu bdliimde yoneticiye biiyiik gorev diistiigiinii
anlatmistik. Orgiit yoOneticilerinin ¢alisanlar igin giiven olarak rol model olmasi
personellerin yoneticilerine oldugu kadar orgiite giiveninde etkili olacagi sonuglarina
varilmisti. Cesitli aragtirmacilar yoneticilerin sergiledikleri davranigin orgiitiin tamamini
temsil ettigini diisiinmesinden dolay1 yoneticinin tutarli ve anlagilir, iletisimi kuvvetli ve
diirtist olmasi gerekliligi on plana ¢ikmisti (Koy, 2011). Yoneticilerin iletisim
becerilerini etkin kullanmasi ve davranislarinda giiven veren hareketler sergilemesi
orglit acisindan olumlu sonuglar ortaya c¢ikaracaktir. Olumlu sonuglarin ortaya
cikmasiyla c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda is birligi artis1 ve verimlik seviyesinin

yiikselmesi gézlemlenecektir (Yalginkaya, 2007).
Literatiir taramasinda bazi arastirma ve sonuglarini su sekilde siralayabiliriz;

e Findikli ve arkadaslar1 (2010), yoneticiye giiven ile orgiite glivenin pozitif anlamli
yonde hareket ettigini ayn1 zamanda yoneticiye giiven ile yoneticinin kurum ici
yetkinligi arasinda pozitif anlamli iligki oldugu sonucun varmislardir.

e Zand, (1972) orgiit ici sorunlarin ¢oziimiinde yiiksek ve diisiik giivenli gruplarla
yaptig1 arastirma sonucunda yiiksek giivenli gruplarin diistik glivenli gruplara gore
daha hizli sorun ¢Oziimiine yanastifi ve olumlu yonde sonug¢landigini ortaya
cikmistir (Demirdag, 2015).

e Ar (2003) tarafindan banka liderleri ile yapilan ¢aligmada, banka yoneticilerinin
kendi {stlerine duydugu bilissel ve duygusal giiven diizeyleri ile Orgiitlerine
bagliliklar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki ortaya ¢ikmustir.

e Islamoglu ve arkadaslar1 (2007), yaptig1 arastirma sonucunda kurum igindeki tiim
siniflarin giivenilir ¢alisma arkadaslar1 ve glivenilir yoneticiler aradigi goriilmiistiir.

e Kog¢ ve Yazicioglu, (2011) arastirmalarinda is yerinde is gorenlerin islerini yaparken
edindikleri tatmin duygusu ile yoneticiye gliven arasinda ayni yonde paralel iliski
mevcudiyeti tespit edilmistir.

e Neves ve Caetano, (2006) yaptig1 arastirmalar sonucunda duygusal bagliligin az
olmasinin yoneticiye giivenin diisiik olmasi ile organizasyona bagliligin yoneticiye

duyulan giivenin yliksek olmasi ile baglantili oldugu saptanmastir.

Yiiksek giivenin var olan &rgiitlerde ise devamsizlik ve is terki azalmaktadir. Orgiit

ortaminda moral diizeyinin artmas1 ile Orglitsel adalet seviyesinin artmasi
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saglanmaktadir. Orgiitte adalet diizeyi artarak catisma ve isten kaynakli streste azalma
meydana gelmektedir. Onemli ¢ikarim gerektirecek konulara karar verici olarak rol
alma problemlere ¢oziimsel yaklasim sergileyen personellerin artist gozlemlenecektir
(Polat, 2009). Orgiitsel giivene bagli olarak ekip ruhu ve ekip ¢alismasinda giiclenme
olacaktir. Calisanlarin birbirleri arasinda ki iletisime arkadaslik seviyelerinin artisina
bagli olarak ¢alismada isteklilik, titkenmislik hissinin azalmasi sonuglarina varilacaktir

(Aykan, 2007).

Orgiitsel giivenin varlig1 ile orgiitsel vatandaslik arasinda dogrudan pozitif yonlii
iliskinin varlig1 s6z konusudur. Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel baghlik arasinda da

ayn1 sekilde pozitif ve anlamli iliski mevcuttur (Toprak, 2006).

Yoneticiye duyulan giivenin yiiksek olmasina bagli olarak orgiitsel giivenin yiikselecegi

gbzlemiyle meydana gelen sonuclar su sekilde siralanabilir;

Orgiit ici adalet ve iletisim diizeyi artar. Catisma, is stresi ve is yiikii azalir. Orgiitsel
baghlik diizeylerinde artis yasanir. Is doyumunda artis ve isten ayrilma niyetinde azalma

goriiliir.

3.6. Saghk Sektoriinde Yoneticiye Duyulan Giiven

Teknolojik alanlarin gelismesi ve de hizla artan niifus oranlar1 yaninda ¢ikan salgin
hastaliklariyla beraber saglik sektorii diger sektorlere gore daha fazla verimlilik elde
edilmesi gereken oOrgiitsel bir kurum olarak gériinmektedir. Buna bagl olarak beklenen
is doyumunun, orgiitsel bagliligin artmasinin ve personeller arasindaki kavgalarin
azalmasmin gerekliligi goz ardi edilemeyecek kadar fazladir. Bu gerekliliklerin
¢Ozlimlerinden bir tanesi ise ¢alisanlarin birbirlerine ve kurumlarina olan giliven

diizeyleridir (Halici, Soyiik ve Giin, 2015).

Saglik yoneticilerine bu alanda daha ¢ok gorev diismektedir. Saglik sektdr yoneticileri
personelleri hakkinda daha etkin ve ylriitiilebilir politikalar belirleyerek bunlar
uygulanabilir hale getirmelidir. Ciinkii daha fazla kalite ve daha fazla verim ancak
saglik calisanlarinin yoneticilerine ve calisma arkadaglarina giiven ile olacaktir
(Altuntas, 2008). Orgiitsel giiven gereksinimlerinden olan iletisim ise saglik sektoriinde
onemli etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Saglik sektorii insanlarin hayati
fonksiyonlarmin stirdiiriilebilirliginin saglandigi meslek grubu oldugundan bu sektor

egitim ve bilginin aktarimina bagh olarak karsilikli iletisime gereksinim duyulan
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alanlardandir. Sadece uygulama alani ile kalmayan personel ve yonetici arasinda da
iletisimin kuvvetli olmasi kurumun giiven seviyesini yiikseltecektir. En dogru sekilde
saatlerce uykusuz calisan saglik personelin dilek ve sikdyetlerinin dinlenmesi,
yoneticinin personelinin yararina kararlar almasi yoneticiye gliven algisinin oturmasini
saglayacaktir. Bu algimmin yani yoOneticiye giivenin artmasi astlar tarafindan ise

adaptasyon verimli ¢aligma ve etkin bilgi aktarimi olarak geri doniis saglayacaktir.

Yoneticilerin ¢alisanlar1 ile yeterince ilgilenmemesi, c¢alisanlar tarafindan beklenen
ticretlerin az olmasi, ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve personelin istedigi ¢alisma saatinin
uygulanabilir hale getirilmemesi Orgiisel giiveni sarsmaktadir. Aynit zamanda personel
yetersizligine bagli olarak is ylikiinlin fazlaligi, yonetici kadrolar1 ve eylem planlarinin
siklikla degisikligi ve calisanlarin calisma arkadaslari ile iletisim bozuklugu saglik
sektorlinde Orgiitsel gliveni negatif yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar personel
acisinda tilkenmiglik yaratarak isten ayrilma niyetine girmesine sebep oldugu kadar isini
aksatma, kurallara uymama, ast iist iligskisine dikkat etmeme hareketlerine de yol

agmaktadir (Simsek, 2004).
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BOLUM 4: YONTEM

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Sakarya ilinde faaliyet gosteren 112 Acil Saglik Hizmetleri
istasyonlarinda gorev yapan 512 saglik calisan1 olusturmaktadir. Calisma 17/04/2022 —
15/07/2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Calismada oOrneklem sec¢ilmeden tim
calisanlara ulasilmasi hedeflenmistir. Calisma sonucunda 372 (%72,7) calisana

ulagilmistir. Anket sonuglarinin tamami arastirmaya dahil edilmistir.

4.2. Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini
ortaya koyan (cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi, ¢alisma

pozisyonu) sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin is yiikii algisini dlgmek icin Cox
tarafindan 2003 yilinda gelistirilen ve yine 2006 yilinda Cox ve arkadaslar tarafindan
gecerlilik ve giivenirligi test edilen (Cox vd., 2007), Tiirk¢e uyarlamasi Saygili (2008)
tarafindan yapilan Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi bulunmaktadir. Olgegin orijinali, bes
boyut ve 31 sorudan olugmaktadir. Bu calismada s6z konusu oOlgekten Kulaklikaya
(2013) tarafindan uyarlanan 9 soruluk Bireysel Is Yiikii Algi Olgeginin kisaltilmis
formu kullanilmustir. Olgek, Higbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3), Cok sik (4), Her
zaman (5) seklinde 5°li Likert yapida diizenlenmistir. Olcekten elde edilen puanlar
calisanlarin ¢alisma ortamlarina iliskin algilarim1  gostermekte olup, genel puan
toplamlarinin yiiksek olmasi c¢alisanlarin bireysel is yiikii algisinin yani calisma
ortamlarina iligkin olumlu algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Pamuk, 2020).
Calisanlarin bireysel is yiikii algilarinin yiiksekligi hissedilen is yiikiiniin diisiikliiglini
ifade etmektedir. Olgekte yer alan ifadelerin olumlu ifade olmas ve is yiikii kavraminin
olumsuzlugu ifade etmesinden dolay1 ifadelere verilen cevaplar ters kodlama yapilarak
analiz edilmistir. Ornegin; “Bagli Oldugum Yoneticiye Calisma Ortammin Agir
Kosullarryla ilgili Stkintilarimi Dile Getirebilirim.” ifadesine verilecek 5 puan olumlu is
yikii algisin1 yiiksek diizeyde, hissedilen is yiikiini diisik diizeyde olarak

gostermektedir.
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Uciincii boliim, De Bruin (2006) tarafindan gelistirilen Genel Is Stresi Olceginden
olusmaktadir. 9 maddeden olusan Genel Is Stresi Olgegi, Hicbir zaman (1), Nadiren (2),
Bazen (3), Cok sik (4), Her zaman (5) seklinde 5’li Likert yapida diizenlenmistir (De
Bruin, 2006). Olgegin Tiirk¢eye uyarlanmasi Teles (2021) tarafindan yapilmistir. Genel
Is Stresi Olgegi, kisa, tek boyutlu bir is stresi gostergesi olarak islev gdrmeyi
amaglamaktadir. Toplam puan, bireyin yasadigi is stresinin 6zet bir ifadesidir. Yiiksek
puanlar yiiksek is stresini, diisiik puanlar ise diisiik is stresini gostermektedir (Teles,

2021).

Dordiincii boliimde ise oOrgiitsel giiveni 6lgmek iizere Nyhan ve Jr (1997) tarafindan
gelistirilen 12 soruluk Orgiitsel Giiven Olgegi yer almaktadir. Olgegin Tiirkge gevirisi,
gecerlilik giivenilirlik calismalar1 Demircan (2003) tarafindan yapilmistir. iki boliimden
olusan Olcekte ilk 8 soru yoneticiye giliveni, kalan 4 soru ise Orgiite giliveni
sorgulamaktadir. Bu c¢alismada ilk 8 soruyu iceren Yoneticiye Giiven alt Olcegi
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmryorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Keskinlikle katiliyorum (5) olarak 5°li Likert yapida
diizenlenmistir. Olgekte bulunan sorulara verilen cevaplarm puaninin yiiksek olmasi

yoneticiye duyulan giivenin yiiksek oldugunu gostermektedir (Demircan, 2003).

4.3. Veri Toplama Siireci ve Arastirmanin Kisitlar

Literatiir taramasinda is yikii, is stresi ve yOneticiye giiven kavramlarma iliskin
arastirmalara bakilarak olceklerin segimi yapilmistir. Sakarya Universitesi tarafindan
07/04/2022 tarihinde etik kurul izni alinmistir (Ek-2). Arastirma verilerinin toplanimi
i¢in Sakarya Il Saglik Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmistir (Ek-3).

Calisma, arastirmaya konu olan Sakarya ili 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisan
“izinli” ve “raporlu” hari¢ tiim personeli kapsamaktadir. Riskli grupta yer alan
saglik¢ilarin Covid-19 vaka sayilarinin artis gostermesi, calisma saatlerinin 24 saat
usuliine gore yapilmasi ve istasyon tipi ¢alismadan otiirii ulasim uzakliklarinin etkisi
calisma verilerinin yliz ylize toplaniminda kisithilik olusturmus olup online anket
yontemiyle calisilmistir. Online anket yonteminde bireylerin online aglarini kullanim
sikliklar1 ve ge¢ ulasim sorunlar kisithliklar arasindadir. Bagka illerde gorev yapan 112
Acil Saglik Hizmelteri birimleri ¢alismaya dahil edilmemistir. Calisma, sadece Sakarya
il siirlart igerisinde bulunan 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisan saglik personeli ile
sinirlandirilmastir.

53



4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

“Is yiikiiniin is stresine etkisinde ydneticiye giivenin araci rolii” hipotez modeli asagida

sunuldugu gibidir.

Y Oneticiye
«—>
PO\
AN
ﬁ // Hs H\ Direkt Etki
/ \\

¢z N —_—

Is Yiika H, is Stresi Indirekt Etki
T _——_——

1

Sekil 1: Is Yiikiiniin Is Stresine Etkisinde Yoneticiye Giivenin Araci Rolii Hipotez
Modeli

H;: 112 Acil Saglik Hizmetlerinde c¢alisanlarin hissettikleri is yiikii, is stresi ve

yOneticiye giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir

H,: 112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisanlarin hissettikleri is yiikii diizeylerinin is

stresine etkisi vardir.

Hjz: 112 Acil Saglik Hizmetleri’'nde ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeylerinin is

stresine etkisi vardir.

H4: 112 Acil Saghk Hizmetlerinde calisanlarin hissettikleri is yiikii diizeylerinin

yoneticiye gliven diizeyine etkisi vardir.

Hs: 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisanlarin hissetikleri is ylikil diizeylerinin, is stresi
diizeylerine etkisinde yOneticiye giivenin araci rolii vardir.

4.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yo6ntemler

Yapilan ¢alismanin amacina uygunluk agisindan verilerin analizinde, IBM SPSS 22

programi kullanilarak; gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri, tanimlayict istatistikler,
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korelasyon analizi ve SPSS Process Macro 4. Model regresyon analizi kullanilmistir.

Veriler %95 giiven araliginda test edilmistir.

4.6. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir olgegin ayr1 ayr1 alan ve zamanlarda aynmi bulgulara ve sonuglara
ulagmas1 olarak tanimlanabilmektedir. Her 6lgme durumunda hatalar1 en aza indirerek
bulgularin ayni diizeyde olmasi dlgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Farkl
zamanlarda ayni sorulari insanlara sordugumuzda ayni cevaplart almis olmamiz
sorularimizin giivenilirligini gostermektedir. Olgegin giivenilir olmas1 gegerliligi ifade

etmemektedir. Gegerliligin ise ilk sart1 giivenilir olmasidir (Ercan ve Kan, 2004).

Gegerlilik; genel manada bir Olgme aracinin Olgmeyi hedefledigi durumu diger
durumlardan ayirarak 6lgme derecesidir. Bir 6lgegin gecerliligi o dlcegin hedefledigi
O6lcme durumunu karsilamasit ve konusuna uygun olmastyla ilgilidir (Ergin, 2013).
Cohen ve Manion, gegerliligi bir arastirmanin en 6nemli anahtar1 olarak gérmiisler ve
gecersizligin - bir arastirmanin  degersizligini ifade ettigini dile getirmislerdir.
Giivenilirligi ve gegerliligi ortaya koyulmayan oOlgeklerin analizlerinin dogru bilgi
vermesi beklenmemelidir (Bastiirk, Donmez ve Dicle, 2013). Calismamizda 6lgeklerin
giivenilirligi 6lgmek amaciyla Cronbach Alph katsayisi kullanilmis olup, faktor analizi
yapilarak gecerlilik diizeyine bakilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin ,80 ve 1,00
arasinda ise yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Gegerlilik
diizeyinin belirlenmesi amaciyla “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri” ve “Barlett
Kiiresellik Testi” sonuglarindan yararlanilmistir. KMO degeri istatiksel acidan bir
madde-degisken degerlerinin tutarliliin1 belirlemek amaciyla kullanilan o6lciidiir.
Orneklemin analiz igin yeterli olup olmadigini agiklamaktadir. KMO degeri 1’e ne
kadar yakinsa o kadar 6rneklem o kadar faktor analizine uygundur. Field, (2015), KMO
degerinin en az ,50 olmasi gerektigini savunmus ve ,80 iistii KMO degerinin yliksek
diizeyde ,90 iisti KMO degerinin milkemmel seviyede oldugunu agiklamistir. Barlett
Kiiresellik Testi degiskenler arasinda korelasyonun yeterli olup olmadigini dlgerken, p
degerinin ,05’ten kiiciik olmas1 gerekmektedir. p<,05 bizlere veri setinin faktor igin

yeterli oldugunu ifade etmektedir (Kaya ve Kaya, 2013).
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4.6.1. Is Yiikii Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismanmizda Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi tek boyutta incelenmis olup, &lgegin
gecerlilik ve giivenilirligi hesaplamak i¢in yapilan analizler sonucunda, Cronbach Alpha
giivenirlik katsayist ,916 olarak, gecerlilik agisindan ise KMO degeri ,923 olarak
hesaplanmustir. Olgek sahibi Cox ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 ,920 olarak tespit edilmis olup (Cox vd., 2006), kisaltilmis
halde calismamizda kullandigimiz O6lgegin sahibi Kulaklikaya ise Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisin1 ,842 saptarken KMO degerini ,691 olarak hesaplamistir
(Kulaklikaya, 2013). Tabloda goriildiigii gibi o6lgegin aciklanan toplam varyansi
%73,819 olarak analiz edilmistir. Olgekte bulunan ifadelerden en yiiksek faktor yiikii
“Yasadigim Problemlerde Yoneticim Bana Yardim Eder.” (,877) ifadesine en az faktor
yiikii “Gelecek 12 Ay Siiresince Su Anki Pozisyonumda Kalmay1 Planliyorum.” (,637)
ifadesine aittir. Elde edilen sonugclar ile 6l¢ek sahipleri ve 6lgegin farkli ¢aligmalarda
kullanimlarina baktigimizda Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi’nin giivenilirlik ve gecerlilik
degerlerinin calismamizla benzerlik gosterdigi goriilmekte olup, bulunan degerler
dlgegin giivenilirlik kosullarini sagladigin1 gostermektedir (Karacabay vd., 2020; Ozyer,
2018; Saridiken ve Cinar, 2021).

Tablo 2: Is Yiikii Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Kaiser — Meyer — Olkin Measure Of Sampling Adequacy ,923
Approx. Chi Square 2166,180

Bartlett’s Test Of Sphericity Df 36

Sig. ,000

Toplam Aciklanan Varyans 73,819 Cronbach Alpha 916
Ifadeler Faktor Yiikii

1. Kendisine Bagli Olarak Calistigim Yonetici lizinliyse, ,810

Birim Calisanlar1 Karsilastiklar1 Personel Sorunlariyla
Ilgili Olarak Kendisiyle Temasa Gegme Konusunda

Tesvik Edilirler.

2. Yasadigim Problemlerde Yoneticim Bana Yardim Eder. ,877

3. Baghh Oldugum Yonetici, Ihtiyag Duyuldugunda ,851
Faaliyetlere Destek Verir.

4. Bireysel Gorevlendirmeler, Birimin Sahip Oldugu , 776
Imkanlar Cercevesinde Adil Olarak Yapilir.

5. Profesyonel Olarak Saygi Duydugum Meslektaslarimla ,694
Calisirim.

6. Ihtiyag Duydugum Malzemelere Kolaylikla Ulasabilirim. , 773
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Tablo 2°’nin Devam

7. Cogu Zaman Calisma Ortamimmimn Makul Oldugunu ,757
Distinurim.

8. Bagli Oldugum Yoneticiye Calisma Ortaminin  Agir ,826
Kosullarryla ilgili Sikitilarimi Dile Getirebilirim.

9. Gelecek 12 Ay Siiresince Su Anki Pozisyonumda Kalmay1 ,637
Planliyorum.

4.6.2. s Stresi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Genel is stresi Olgeginin alt boyutlar1 bulunmamakta olup tek boyutta gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist (,943),
gecerlilik agisindan KMO degeri (,932) hesaplanmustir. Olgegin sahibi De Bruin (2006),
iki grup tzerindeki caligmasinda Cronbach Alpha giivenilirlik degerini ,88 ve ,89
bulurken Tiirk¢e uyarlamanin sahibi Teles (2021), Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisin1 ,91 hesaplanmustir. Aym sekilde Genel Is Stresi Olgegini calismalarinda
kullanan bir¢cok arastirmact giivenilirlik katsayilarini, 91 ve ,93 diizeylerinde
hesaplamiglardir (Akdeniz, 2021; Karadas ve Duran, 2022; Olcay, Sakalli ve Temur,
2021; Ozdemir, 2021). Tablo 3’de goriildiigii gibi 6lgegin aciklanan toplam varyansi
%91,368 olarak bulunmustur. Olgekte bulunan ifadelerin faktor yiikii ,683 ile ,864
arasinda olmakta olup en diisiik faktdr yiikii “Isiniz, Farkli Bir Is Sahibi Olmay:
Dileyecek Kadar Sizi Stresli Kiltyor Mu?” ifadesine, en yiiksek faktor yiikii “Isiniz Igin

Kaygilanarak Cok Zaman Harciyor Musunuz?” ifadesine aittir.

Ortaya c¢ikan sonuglar ile Olcegin kullanildigr orijinal caligmalara baktigimizda
giivenilirlik ve gegerlilik degerlerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bulunan

degerler ¢alismamiz igin Genel Is Stresi Olgegi’nin giivenilirligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 3: Is Stresi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Kaiser — Meyer — Olkin Measure Of Sampling Adequacy ,932

Approx Chi-Square 2752,334

Bartlett’s Test Of Sphericity Df 36

Sig. ,000

Toplam Agiklanan 91,368 Cronbach Alpha 943
Varyans

Ifadeler Faktor Yiikii

1. Isiniz, Farkli Bir Is Sahibi Olmay1 Dileyecek Kadar ,683

Sizi Stresli Kiliyor Mu?
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Tablo 3’iin Devam

2. Istifa Etmeyi Isteyecek Kadar Is Sirasinda Stres

Yasiyor Musunuz? ,831
3. Sabahlari Kalkip Ise Gitme Konusunda Kaygl
,854
Duyuyor Musunuz?
4. Isinizle TIlgili Kaygi Duydugunuz Icin Geceleri 835
Uyumakta Zorluk Yastyor Musunuz? ’
5. Onemli Gorevleri Yapmayr Unutacak Kadar Is 220
Sirasinda Stres Yasiyor Musunuz? ’
6. Gorevlerinize Odaklanmay1 Zorlastiracak Kadar Is 261
_Slrasmd_a Stres Yastyor Musunuz? ’
7. Isiniz Igin Kaygilanarak Cok Zaman Harciyor
,864
Musunuz?
8. Artik Isinizle Bas Edemeyeceginizi Diisiiniiyor
,852
Musunuz?
9. Isiniz Ofkelenecek Kadar Sizi Strese Sokuyor Mu? ,844

4.6.3. Yoneticiye Giiven Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Nyhan ve Jr, (1997) tarafindan olusturulan Demircan (2003) tarafindan Tiirk¢eye
cevrilen Orgiitsel Giiven olgegindeki iki boyuttan biri olan Y&neticiye Giiven
boyutunun analiz hesaplamalarini yaparak calismamiza uygulamis bulunmaktayiz.
Yoneticiye gliven bolimii 8 ifadeden olusmakta olup, alt boyutlart olmadigindan
Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik analizinde; Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
952, gecerlilik diizeyi olarak KMO degeri ,947 bulunmustur. Nyhan ve Jr (1997),
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisini ,96 bulurken Candan (2014), Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisini 951 KMO degerini ,910 olarak hesaplamistir.

Olgegin kullanimi agisindan literatiir taramasinda Kasil (2010), ydneticiye giiven
boliimii i¢in Cronbach Alpha glivenilirlik katsayisini ,89 hesaplarken KMO degerini ,86
olarak analiz etmistir. Tablo 4’de goriildiigii gibi dlgegin agiklanan toplam varyansi
%64,901 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan ifadelerden ez an faktor yiikiine
“Yoneticimin Gorevinden Ayrilmayacagina Olan Giivenim Tamdir.” (,516) ifadesine;,
en fazla faktor yiikiine “Y6neticimin Isini Makul Bir Bigimde Yaptigma Olan Giivenim
Tamdir.” (,827) ifadesine aittir. Elde edilen sonuglar goz 6niine alindiginda 6lcegin
kullanilan arastirmalardaki giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin, g¢alismamizdaki
giivenilirlik ve gecerlilik degerleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu sonuglar,
yoneticiye giliven ifadelerinin giivenilirlik kosullari1 sagladigint  gdstermektedir

(Aycicek, 2021; Bickes ve Yilmaz, 2017; iscan ve Sayin, 2011).
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Tablo 4: Yoneticiye Giiven Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Diislinecegine Olan Gilivenim Tamdir.

Kaiser — Meyer — Olkin Measure Of Sampling Adequacy ,947
Approx Chi-Square 2848,129
Bartlett’s Test Of Sphericity Df 28
Sig. ,000
Toplam Aciklanan Varyans 64,901 Cronbach Alpha ,952
Ifadeler Faktor Yiikii
. Yoneticimin Isiyle Ilgili Onemli Konularda Teknik 799
Olarak Yeterli Olduguna Olan Giivenim Tamdir. ’
. Yoneticimin Isiyle Ilgili Uzerinde lyi Diisiiniilmiis 736
Kararlar Alacagina Olan Giivenim Tamdir. ’
. Yoneticimin ~ Gorevinden  Ayrilmayacagina  Olan
. ,516
Giivenim Tamdir.
. Yoneticimin Isiyle 1lgili Olarak Makul Diizeyde
Kavrama Yetenegine Sahip Olduguna Olan Giivenim ,805
Tamdir.
. Yoneticimin Isini Makul Bir Bigimde Yaptigina Olan
. ,827
Gilivenim Tamdir.
. Yoneticimin Herhangi Bir Konuda Soylediklerinin 795
Dogruluguna Olan Giivenim Tamdair. ’
. Yoneticimin Isini Baska Sorunlara Yol Ag¢madan 00
Yapabilecegine Olan Giivenim Tamdir. ’
. Yoneticimin Isi Swrasinda Yaptiklarim1  Dikkatlice 779
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BOLUM 5: BULGULAR

5.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Tablo 5’de goriildiigii tizere katilimcilarin 199°u kadin (%53,5), 173’1 erkektir (%46,5).
Katilimcilarin medeni durumlarina baktigimizda g¢ogunlugun evli oldugu ortaya
¢ikmakta olup 246°s1 evli (%66,1), 126’s1 bekardir (%33,9). Katilimcilarin en az 46 ve
iistli yag grubunda oldugu, en fazla 26-35 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

18-25 yas grubunda 75 kisi (%2,2), 26-35 yas grubunda 153 kisi (%41,1), 36-45 yas
grubunda 129 kisi (%34,7), 46 ve Ustii yas grubunda 15 kisi (%4) yer almaktadir. 112
Acil Saglik Hizmetlerinde istasyonda caligma siireleri sorulan katilimcilarin 1-5 yil
araliginda 114 kisi (%30,6), 6-10 y1l araliginda 98 kisi (%26,3), 11-15 y1l aralifinda 116
kisi (%31,1), 16-20 y1l araliginda 33 kisi (%8,9), 21 ve {istii y1l araliginda ¢alisanlarin
11 kisi (%3) oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Katilimcilardan egitim durumlarimin bilgisi icin lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii
kutucuklarindan birini isaretlemeleri istenmis olup sonuglara gore 52 kisinin lise (%14),
194 kisinin onlisans (%52,2), 115 kiginin lisans (%30,9) ve 11 kisinin lisansiistii (%3)
egitim diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin unvanlarina iliskin
bulgular goz oniine alinmak amaciyla is¢i siiriicii, saglik memuru ve doktor olarak hangi
unvanda olduklar1 sorgulanmistir. A.T.T. ve A.A.B.T. unvanlarininda saglhik memuru
kutucugunu isaretlemeleri istenmis olup, katilimcilarin 33'liniin (%38,9) is¢i stiriici,

329’unun (%88,4) saglik memuru ve 10 unun (%2,7) doktor oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 5: Sosyo-Demografik Ozellikler

Degisken Say1  Yiizde Degisken Say1  Yiizde
Cinsiyet Kadin 199 53,5 Medeni Bekzttr 126 33,9
Erkek 173 46,5 Durum Evli 246 66,1
<25 75 20,2 <5 114 30,6
Yas 26-35 153 41,1 Calisma 6-10 98 26,3
36-45 129 3,7 Siiresi 11-15 116 31,2
>46 15 4,0 16-20 33 8,9
Lise 52 14,0 >21 11 3,0
Egitim Onlisans 194 52,2 Isci Siriicii 33 8,9
Durumu Lisans 115 30,9  Meslek Saglik Memuru 329 88,4
Lisansiistii 11 3,0 Doktor 10 2,7
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5.2. Olgeklere Tliskin Tanimlayici Istatistikler

Tablo 6: Olceklere iliskin Tanimlayici istatistikler

I g
s S E
< s 2
£ 5z
=) )
Bireysel Is Yiikii Algi1 Olcegi 3,274 954
Kendisine Bagli Olarak Calisigim Yonetici Izinliyse, Birim
Calisanlar1  Karsilastiklart  Personel Sorunlartyla ilgili Olarak 3,602 1,155
Kendisiyle Temasa Gegme Konusunda Tesvik Edilirler.
Yasadigim Problemlerde Y.t')neticim Bana Yardim Eder. 3,594 1,201
Bagli Oldugum Yonetici, Ihtiyag Duyuldugunda Faaliyetlere Destek
Verir 3,607 1,150
Bireysel Gorevlendirmeler, Birimin Sahip Oldugu Imkanlar 3685  1.206
Cergevesinde Adil Olarak Yapilir. ’ ’
Profesyonel Olarak Saygi Duydugum Meslektaslarimla Caligirim. 2,798 1,243
Ihtiyag Duydugum Malzemelere Kolaylikla Ulagsabilirim. 2,750 1,185
Cogu Zaman Calisma Ortamimin Makul Oldugunu Diistiniiriim. 3,131 1,246
Bagli Oldugum Yoneticiye Calisma Ortaminin Agir Kosullariyla 3532 1204
Mgili Sikintilarimi Dile Getirebilirim. ’ ’
Gelecek 12 Ay Siiresince Su Anki Pozisyonumda Kalmay1 2771 1,469
Planliyorum
Genel Is Stresi Ol¢egi 3,021 1,062
Isiniz, Farkli Bir Is Sahibi Olmay1 Dileyecek Kadar Sizi Stresli 3,575 1,147
Kiliyor Mu?
Istifa Etmeyi Isteyecek Kadar Is Sirasinda Stres Yagiyor Musunuz? 3,123 1,295
Sabahlar1 Kalkip Ise Gitme Konusunda Kaygi Duyuyor Musunuz? 3,078 1,324
Isinizle Qlgili Kaygi Duydugunuz i¢in Geceleri Uyumakta Zorluk
2,905 1,335
Yasiyor Musunuz?
Onemli Gérevleri Yapmayr Unutacak Kadar Is Sirasinda Stres
2,715 1,241
Yasiyor Musunuz?
Gorevlerinize Odaklanmay1 Zorlastiracak Kadar Is Sirasinda Stres
2916 1,255
Yasiyor Musunuz?
Isiniz I¢in Kaygilanarak Cok Zaman Harctyor Musunuz? 3,045 1,373
Artik Isinizle Bas Edemeyeceginizi Diisiiniiyor Musunuz? 2,551 1,307
Isiniz Ofkelenecek Kadar Sizi Strese Sokuyor Mu? 3,279 1,247
Yéneticiye Giiven Olgegi 2,451 1,007
Yoneticimin Isiyle ilgili Onemli Konularda Teknik Olarak Yeterli 2427 1.180
Olduguna Olan Gilivenim Tamdir. ’ ’
Yéneticimin Isiyle lgili Uzerinde Iyi Diisiiniilmiis Kararlar Alacagina
. 2,381 1,137
Olan Giivenim Tamdir.
Yo6neticimin Gorevinden Ayrilmayacagia Olan Giivenim Tamdir. 2,338 1,219
Yéneticimin Isiyle ilgili Olarak Makul Diizeyde Kavrama Yetenegine 2560  1.189

Sahip Olduguna Olan Giivenim Tamdir.
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Tablo 6’nin Devam
Yéneticimin Isini Makul Bir Bicimde Yaptigma Olan Giivenim

2,475 1,143
Tamdir.
Y 6neticimin Herhangi Bir Konuda Sdylediklerinin Dogruluguna Olan
. 2,529 1,166
Glivenim Tamdir.
Yéneticimin Isini Baska Sorunlara Yol A¢madan Yapabilecegine
. 2,481 1,128
Olan Giivenim Tamdir.
Yéneticimin Isi Sirasinda Yaptiklarini Dikkatlice Diisiinecegine Olan 2408  1.149

Giivenim Tamdir.

5.3. Is Yiikii, Is Stresi ve Yoneticiye Giiven Arasindaki iliski

Tablo 7°de is yiikii, is stresi ve yOneticiye giiven arasindaki iliskiye ait bulgular yer
almaktadir. Korelasyon katsayilarinin (r) ,10 — ,29 arasinda olmasi distik, ,30 — ,49
arasinda olmasi orta, ,50 — 1.00 arasinda olmasi yliksek derecede iliski oldugunu
aciklamaktadir. r degerlerinin negatif olmasi iligskinin ters yonde, pozitif olmas1 iliskinin

ayn1 yonde oldugunu gostermektedir (Cohen, 1988).

Elde edilen bulgulara gore hissedilen is yiki ile is stresi arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonlii (r=,618), hissedilen is yiikii ile yoneticiye gliven arasinda yliksek diizeyde
negatif yonli (r= -,700), is stresi ile yOneticiye giiven arasinda orta diizeyde negatif
yonli (r = -0,457) iliski bulunmaktadir. Bu bulgulara gore calisanlarin hissettikleri is
yiikii azalirken, is stresi ayni diizeyde azalmakta yoneticiye duyulan giiven artmaktadir.
Calisanlarin i stres seviyeleri ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliskiye
bakildiginda ise is stresinin artmasiyla ayni diizeyde yoneticiye duyulan gilivenin

azaldig1 sonucuna ulagilmaktadir. Bu bulgulara gore iliski hipotezi kabul edilmistir;

H;: 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisanlarin hissetikleri is yikii, is stresi ve

yoneticiye giliven diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 7: Iy Yiikii, Is Stresi ve Yoneticiye Giiven Korelasyon Analizi

1 2
Is Yiikii (1) 1
Is Stresi (2) ,618* 1
Yoneticiye Giiven (3) -,700* -,457*

*p<0,01

5.4. Is Yiikii ve Yoneticiye Giivenin Is Stresine Etkisi

Tablo 8’de goriildiigii gibi is yiikiiniin ve yoneticiye gilivenin is stresine etkisini gosteren
regresyon modelinde is ylikliniin etkisi anlamli (F=114,512; p=,000), yoneticiye

giivenin etkisi anlamsizdir (p>,005). Modele gore hissedilen is yiikiinlin is stresi
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tizerinde pozitif yonde etkisi (f=,583) bulunmakta olup, is yiikiiniin is stresine etkisi
anlamlidir (= -10,192; p=,000). Modelin aciklanan toplam varyansi %38,3
(R*=,383)"diir. Buna gbre hissedilen is yiikii is stresinin %38,3’sini agiklayabilmektedir.
Modele gore hissedilen is yiikii, hissedilen is stresini artirici etkiye sahiptir (B=,583). Bu
bulgulardan hareketle “H,: 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisanlarin hissettikleri is
yiikii diizeylerinin is stresine etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmis olup, yoneticiye
giivenin is stresine etkisi anlamli bulunmayarak “Hj: 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
calisanlarin yoneticiye giiven diizeylerinin 1is stresine etkisi vardir.” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 8: Is Yiikii ve Yoneticiye Giivenin Is Stresine Etkisi

Standardize Standardize

];:ggll;ﬁzl; edilmemis edilmis t p R R’ F P
katsayllar  katsayilar
B S.H I
Is Yiikii  ,649 ,063 ,583 10,192 ,000 ,618 383 114,512 ,000
Y.G. -051  ,060 -,048 -,852  ,394 ,394

Bagimli Degisken: Is Stresi
Y.G.: Yoneticiye Giiven

5.5. Is Yiikiiniin Yéneticiye Giivene Etkisi

Hissedilen is yiikiinlin yoneticiye giiveni ne diizeyde etkiledigini belirlemek igin
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 9°da goriildiigii iizere model anlamlidir (F=355,597;
p=,000). Modelden anlagilacagi gibi hissedilen is ylkiinlin yoneticiye glivene negatif
yonde etkisi (f=-,700) bulunmakta olup, hissedilen ig ylikiinlin yoneticiye glivene etkisi
anlamlidir (t= -18,857; p=,000). Model toplam agiklanan varyansi (R*) =,490 olup;
buna gore hissedilen is yiikii yoneticiye giivenin %49’unu agiklamaktadir. Is yiikiiniin
yoneticiye giivene etkisine iliskin yapilan regresyon analizi sonucunda “Hy4: 112 Acil
Saglik Hizmetlerinde ¢alisanlarin hissettikleri is yiikii diizeylerinin ydneticiye giliven

diizeyine etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Is Yiikiiniin Yoneticiye Giivene Etkisi

Standardize Standardize

];:ggll;l;lj edilmemis edilmis t p R R’ F P
katsayllar  katsayilar
B S.H I

Is Yiikii  -,738 ,039 -,700 -18,857 ,000 ,700 ,490 355,597 ,000

Bagimli Degisken: Yoneticiye Giliven
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5.6. Is Yiikiiniin Is Stresine Etkisinde Yoneticiye Giivenin Araci Rolii

Tablo 10°da olumlu is yiikii algist is stresi iligskisinde yOneticiye giivenin araci etkisine
yonelik analiz sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya gore, hissedilen is yiikii diizeyinin is
stresine etkisindeki iliskiye yonetciye giivenin aracilik etkisi bulunmamaktadir (f=-
,038, %95 [CI (-,087), (,147)]. LLCI ve ULCI degerlerinin sifir1 kapsamamast
beklenmektedir. Bulgulardan yola c¢ikarak, “Hs: 112 Acil Saghik Hizmetleri’nde
calisanlarin hissetikleri is yiikii diizeylerinin, is stresi diizeylerine etkisinde ydneticiye

giivenin araci rolii vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10:1s Yiikiiniin is Stresine Etkisinde Yoneticiye Giivenin Aracilik Rolii

Direkt _ . Etki S.H. t p LLCI ULCI
Etki Is Stresi B)
,649 ,063 10,192 ,000 ,524 174
Dolayh Is Yiikii
Etki Y.G. 038,059 087 47
Toplam Etki ,687 ,045 15,115 ,000 ,598 , 776
Y.G.: Yoneticiye Giiven
Yoneticiye Giiven
B=-,738 p=,000 AN B=-,048 p>,05
7/ ’ > N
.7 B=,038 N
4 A Y
d
d
7/
¢ N
4 B=[,649 +,038 =,687] 4 N
. [CI ('9087)9 (’147)] i i
is Yiikii Is Stresi

A\ \. /

Direkt etkii: —m >

Dolayli etki: — = = = = >

Sekil 2: Is Yiikiiniin Is Stresine Etkisinde Yoneticiye Giivenin Araci Rolii Modeli
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TARTISMA VE SONUC

Saglhk sektorii is stresinin cok yogun yasandigi sektdrlerden biridir. Is stresinin
calisanlarda yarattigt olumsuz sonucglarin saghk sisteminin siirdiriilebilirligini
etkilemesi beklenmektedir. Is stresinin olusmasinda bircok faktdr etken bulunmakla
beraber, 112 Acil Saglik Hizmetlerinin ¢aligma sekli ve stres iceren insanlara hizmet
etmesi agisindan is yiikii kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calisma kapsaminda 112
Acil Saglik Hizmetlerinde calisanlarin, ig yiikii alg1 diizeylerinin hissettikleri is stresine

etkisi ve bu etkide yOneticiye glivenin araci rolii arastirilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, 112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisanlarin hissettikleri is
yiikii diizeyi ile hissettikleri is stresi arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir.
Calismadan elde edilen sonuglar, Alkas ve Yolag (2021) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuclariyla benzerlik gostermekte olup, literatiir taramasinda 6ne ¢ikan bir ¢cok ¢alisma
da paralellik gostermektedir (Aydin, 2004b; Bek¢i vd., 2007; Bozdogan, 2020;
Hablemitoglu ve Ozmete, 2012; Malach-Pines ve Keinan, 2006; Okan ve Ozbek, 2016;
Okutan ve Tengilimoglu, 2002; Traymbak vd., 2022; Uzun ve Yigit, 2011; Vanishree,
2014). Literatiir taramasinda hissedilen is yilikii ve is stresi kavramlarmin farklh

acilardan degerlednirilmeleri yapilmis olup asagida drnek olarak ortaya konulmustur.

Mazloum ve digerleri (2008) tarafindan yapilan calismada, istenilen fazla gorev talebi
ve caligsanlara yapilan zaman baskis1 sonucunda olusan zihinsel ve fiziksel is yiikiiniin is
stresi lizerinde etken rol oynadig1 goriilmistiir. Calisanlarin daha fazla ¢aba gdstermesi
ve daha fazla gbrev yapmasina ragmen daha az bagarinin olusmasiyla is stresi meydana

gelmektedir.

Demiral ve digerleri (2007) yaptig1 calismada, Isveg Is Yiikii — Kontrol Destek Anketini
kullanilarak bulgulara ulagsmay1 hedeflemistir. Yapilan anket sonucunda psiko-sosyal is
yiikii ve is kontroliiniin etkilesimi, calisanlarin is stres diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir.
Yiiksek is yiikii ve diisiik is kontrolii etkilesimi sonucunda yiiksek is stresinin ortaya
ciktig1 goriilmiistiir.

Landsbergis ve digerleri (2001) yapilan birgok ¢aligmaya nazaran farkli olarak, stresor
kaynaklarimi ve bu stres kaynaklarmin kardiyovaskiiler hastalik agidan yarattig1 hastalik

risklerini ortaya c¢ikarmayr hedeflemistir. Arastirma sonucunda calisanlarda olusan is
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yiikiinlin is stresine sebep oldugu, is stresinin kardiyovaskiiler hastalik diizeylerinde

artis gosterdigi sonucuna varilmistir.

Sehlen ve digerleri (2009) tarafindan yapilarak radyoterapide calisan doktorlarin,
radyograflarin, fizik¢ilerin ve hemsirelerin is stresi ve is tatminini analiz etmeyi
amaglayan calismada, biiyiik stres kaynagi sebebini yiiksek is yiikiine maruz kalmak

olarak sonuglarinda ortaya koymustur.

Sahin (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, is miifettislerinin yiiksek is yiikii ve yiiksek
is kontroliine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmstir. Is stresinin bu sonuglara ragmen diger
faktorlere nazaran az cikmasinin sebebi olarak sosyal destek diizeylerinin yliksek

olmasina baglanmistir.

Calismanin sonuglarina gore hissedilen is yiikii diizeyi ile yOneticiye duyulan giiven
arasinda negatif yonde anlaml iligki vardir. Buna gore 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
calisan personelin hissedilen is yiikii azaldiginda, yoneticiye duyulan giiven artmaktadir.
Literatiirde yer alan farkli ¢calismalarla ¢alismamizin sonuglarinin benzerlik gosterdigi
goriilmektedir (Altuntas & Baykal, 2010; Altuntas, 2014; S. Erat, 2018; Karapinar vd.,
2016; Velez, 2006). Buna karsilik Ozyolcu (2015) tarafindan yapilan calismada drgiitsel

giiven ile is yiikii arasinda iligki bulunamamustir.

Aragtirma sonuglarima Sakarya 112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisan personelin
hissettikleri yoneticiye giiven diizeyinin hissetiikleri is stresine anlamli bir etkisi
cikmamustir. Literatiir taramasinda yOneticiye gilivenin is stresine etkisi konusunda Erat
(2018), tarafindan yapilan calismada Orneklem olarak {iiniversitede gorev yapan
akademik personeller ele alinmis olup, regresyon analizi sonuglarinda orgiitsel giiven ile
stres arasinda anlamli negatif iliski bulunmustur. Fakat yoneticiye giiven boyutu ile
Orgiitsel stres arasinda bir iliskiye rastlanamamasi ¢alisma sonuglarimizla benzerlik
gostermektedir. Literatiir taramasinda ¢ogunlukla yoneticiye gliven kavrami orgiitsel
giiven baghigi altinda alt boyut olarak incelenmis, stres kavrami, is stresi olarak
arastirllmis olsa da orglitsel stres kavramiyla da iliskilendirilmistir. Arastirma
sonuclarindan farkl olarak, Ayaz ve Bat1 (2017) tarafindan turizm isletmelerinin mutfak
departmanlarinda bulunan iggorenler ilizerinde yapilan ¢alismada, Orgiitsel giiven ile is
stresi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Demircan ve
Ceylan (2003) tarafindan yapilan calismada Orgiitsel gliven ve yoOneticiye glivenin

olumlu olmastyla stresin azalacag ifade edilmistir. Erbasi vd. (2019) tarafindan yapilan
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calismada, oOrgiitsel stres ile oOrgiitsel giiven arasinda negatif yonlii zayif iliski tespit

edilmistir.

Literatiirde is stresinin ortaya ¢ikardigi farkli kavram olarak Kose ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada kariyer stresi ve yoneticiye giliven arasindaki etki
arastirilmistir. Arastirma sonucunda kariyer stresi ile drgiitsel giiven ve orgiitsel giiven
alt boyutu yoneticiye giiven arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde etkinin varligi
gorilmistiir. Gelecek planlamalarinda kariyer basamaklarini ¢ikmay1 hedefleyen
calisanlarin, yoneticiye duyduklar1 gilivenin artmasiyla, haksizliga ugramayacaklari
konusunda diisiinceleri olumlu ydnde artis gostermekte olup kariyer streslerinin

azalacag1 gorilmiustir.

Calismanin sonuglarina gore, hissedilen is yiikii diizeyinin is stresine direk olarak
pozitif yonde yiiksek diizeyde etkisi bulunmaktadir. Ancak yoneticiye giivenin bu etkide
aract rolii bulunmamaktadir. Bu durumdan, 112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisan
personelin hissedilen ig yiikii diizeyinin artmas1 hissettikleri is stresini artirmaktadir.
Ancak bu etkiyle beraber calisanlarin yoneticilerine giiven diizeylerinin yiikselmesi,

calisanlarin hissettikleri is stresi diizeylerinde anlamli bir etki olusturmamaktadir.

Insan niifusun artmasi ve arz-talep dengesinin korunamamasi, sektdrel alanda tiim
orgiitlerin politikalarinda degisimlere sebebiyet vermis olup, oOrgilitlerin ¢alisma
alanlarinda rekabet hizin1 her gegen gilin artirmistir. Artan rekabet ortaminda
tilkenmislik, kaygi, endise ve var olan iglerinden ayrilma istekleri calisanlarda artis
gostermekle beraber stresin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermistir. Saglik sektoriiniin
sirekli stresli insanlarla yiiz ylize olmas1 ve diger sektorler gibi diizeltilebilir hata
kategorisinin olmamasi, Orgiitler arasinda oOnemli yer teskil etmesini saglamistir.
Calisanlar tizerine uygulanan mobbing, ¢alisanlarin alinan kararlarda etkililik diizeyi,
yonetici yetkilendirmelerinin adil olmamasi, iletisimsel sorunlar, ig stresinin olugmasina
etki etmektedir. Is stresine etki eden bircok faktdriin yaninda bu ¢alismada is yiikii
kavrami ve yoneticiye giiven kavrami ele alinmis olup, bulgular degerlendirilmistir.
Bulgular 06zet olarak sonuclanmak gerektiginde 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
calisanlarin artan is streslerinde is yiikiinlin 6nemli Ol¢iide etkili oldugu, ydnetici,
meslektas ve malzeme konusunda verilen destegin calisanlarin hissettikleri is yiiki

diizeyinde etki biraktif1 sonucuna ulasilmistir. Isi {izerine ¢ok fazla kaygi duyarak
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zaman gegiren c¢alisanlarin sosyal yasantisina ve ailesine karst olumsuz yansimalarinin

oldugu diistliniilmektedir.

Calisanlarin, yoneticilerinin is giicli devir hizinin yiliksek olacagini diisiinmeleri,
yoneticilerinin islerinde adil ve sorunsuz sekilde karar alacagina olan giivenlerinin
olumsuz yonde seyretmesi yoneticiye gliveni sarsmaktadir. 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlar1 birgok etkene bagli olarak is stresi yasamaktadir. Literatiir taramasi ve bu
calisma sonucunda uygulamaci ve arastirmacilar acisindan Oneriler su sekilde

siralanabilmektedir.
Calisma sonucunda agagidaki Oneriler gelistirilmistir:

e (Calisanlarin is yiikii ve is stresi seviyelerinin degerlendirilerek gerekli tedbirlerin
alinmasi,

e (Calisanlarin i ylikii algilarinin olumlu yonde seyretmesi i¢in dinlenme ve ¢alisma
alanlariin uygun hale getirilmesi, motivasyon yiikseltici ve birliktelik saglayici
etkinliklerin organize edilmesi,

e Calisanlarin optimal ig yiikiiniin belirlenmesi ve gorev paylasimlarinin net olarak
yapilmast,

e Karar mekanizmasina ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi,

e Arastirmanin genellenebilmesi i¢in is yiikii, is stresi ve yoneticiye giiven arasindaki
iligkilerinin farkli saglik kurumlarinda ve farkli ornekler lizerinde arastirilmasi ve

arastirma yapilan kurumlar arasinda kiyaslamalar yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Saym Katilime1, Bu ¢alisma, “Is Yiikiiniin Is Stresine Etkisinde Y®neticiye Giivenin
Arac1 Rolii, Sakarya 112 Acil Saglik Hizmetleri Ornegi” baslikli, Sakarya Universitesi
Isletme Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan tezli yiiksek
lisans arastirmasi icin veri toplamak amaciyla gergeklestirilmektedir. Anket sonucunda
elde edilen veriler gizli tutulacak ve yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.
Aragtirmanin giivenirligi ve objektifligi acisindan sorular1 igtenlikle ve eksiksiz

cevaplamaniz 6nem arz etmektedir. Katkilarinizdan dolay1 ¢cok tesekkiir ederiz.

Do¢. Dr. Harun KIRILMAZ, Aykut YAGCI

SOSYO - DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyet: ()Kadin  ()Erkek
Yas: ()18-25  ()26-35  ()36-45  ()46-56 ve Ustii
Medeni Durum: ()Evli  ()Bekar
Egitim Durumu: ( )Lise ()Onlisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
112 Acil Saglik Hizmetlerinde Caligsma Siireniz: ()1-5 ()6-10 ()11-15
()16-20 ()21 ve Ustii

Calisma pozisyonunuz: ( ) Isci Siiriicii ~ ( )Saglik Memuru  ( )Doktor

Hicbir zaman
Nadiren
Bazen
Cok Sik
Her zaman

Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi

Kendisine Bagli Olarak Calistigim Yonetici Izinliyse,
Birim Calisanlar1 Karsilastiklar1 Personel Sorunlariyla
lgili Olarak Kendisiyle Temasa Gegme Konusunda
Tesvik Edilirler.

Yasadigim Problemlerde Yoneticim Bana Yardim
Eder.

Bagli Oldugum Yonetici, Ihtiyagc Duyuldugundal
Faaliyetlere Destek Verir.

90



Bireysel Gorevlendirmeler, Birimin Sahip Oldugul

Guivenim Tamdir.

imkanlar Cercevesinde Adil Olarak Yapilir. 2 3 413
Profesyonel Olarak Saygi Duydugum Meslektaslarimlal ) 3 4l s
Caligirim.
[htiyac Duydugum Malzemelere Kolayliklal
- 2 3 4 15
Ulasabilirim.
Cogu Zaman Calisma Ortamimin Makul Oldugunul ) 3 4 5
Distiniirim.
Bagli Oldugum Yoneticiye Calisma Ortaminin Agir ’ 3 4l s
Kosullariyla ilgili Sikintilarimi Dile Getirebilirim.
Gelecek 12 Ay Siiresince Su Anki Pozisyonumdal
2 3 4 |5
Kalmay1 Planliyorum
Genel Is Stresi Olgegi
[siniz, Farkli Bir Is Sahibi Olmayr Dileyecek Kadar| ) 3 4l s
Sizi Stresli Kiliyor Mu?
[stifa Etmeyi Isteyecek Kadar Is Sirasinda Stres
2 3 4 |5
Y astyor Musunuz?
Sabahlar1 Kalkip Ise Gitme Konusunda Kaygi Duyuyor
2 3 4 |5
Musunuz?
[sinizle Ilgili Kaygi Duydugunuz Igin Geceleri ) 3 4l s
Uyumakta Zorluk Yasiyor Musunuz?
Onemli Goérevleri Yapmayr Unutacak Kadar Is ) 3 4l s
Sirasinda Stres Yasiyor Musunuz?
Gorevlerinize Odaklanmay1 Zorlastiracak Kadar Is ) 3 4l s
Sirasinda Stres Yasiyor Musunuz?
[siniz I¢in Kaygilanarak Cok Zaman Harciyor
2 3 4 5
Musunuz?
Artik  Isinizle Bas Edemeyeceginizi Diisiiniiyor|
2 3 4 5
Musunuz?
[siniz Ofkelenecek Kadar Sizi Strese Sokuyor Mu? 2 3 |45
E| E
v = = E £ ) =
S 055 (222
= > > | @ S |= ©
s = | =] 2 > | = =
ZE | E|E = '3 =
YE|E |8 | 5|¢=
L
Yoneticiye Giiven Olcegi
Yoneticimin Isiyle Ilgili Onemli Konularda Teknik| ol 3 | als
Olarak Yeterli Olduguna Olan Giivenim Tamdir.
Yoneticimin Isiyle Ilgili Uzerinde Iyi Diisiiniilmiis sl s lals
Kararlar Alacagina Olan Glivenim Tamdir.
Yoneticimin ~ Gorevinden — Ayrilmayacagina  Olan
. 2 3 4 15
Gilivenim Tamdir.
Yoneticimin Isiyle 1lgili Olarak Makul Diizeyde
Kavrama Yetenegine Sahip Olduguna Olan Giivenim| 2 3 415
Tamdir.
Yoneticimin Isini Makul Bir Bigimde Yaptigma Olan ) 3 4l s
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Yoneticimin Herhangi Bir Konuda Sdylediklerinin
Dogruluguna Olan Gilivenim Tamdir.

Yoneticimin Isini Baska Sorunlara Yol Ac¢madan
Yapabilecegine Olan Giivenim Tamdir.

Yoneticimin Isi  Sirasinda  Yaptiklarim1  Dikkatlice
Diisiinecegine Olan Giivenim Tamdir.
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Ek-2: Etik Kurul izni

Evrak Tanh ve Sayee 0704 2022122527

TC.
SAKARY A UNIVERSITES] REKTORLUGD wpl
Etik Kurulu
| ]
Smp ; E-61923333.05099.122527 07042022
Kanu 44723 Avknt YAGC]
Saym Aykut YAGC]

lg : X032 terihdi ve Ea{800 sayls yanme

Universiemiz Sceval ve Begen Bilimler Bk Kurubumm 06.04.2022 ianhli ve 44 sapb
toplanmtizindz almam *23* nedu kamr de Avks ¥ AGCTnem bagvurise aygun piridmis ve komr Gmegi
ke sunmlmmgtur.

Bikgikérmizi noa ederim.

Frof Dr. Bayram TOPAL
Sosyal ve Begeri Bilmber Fiik Kurubu
LS

Ek Karar Yazs | Sayfa)

I L s i ki Wled i kel Y

Do b bk, WU LT ol P Lol et | b e iy ycim iy s e il "ol T bk ol ) WAL L il - § L2
At Laartape Esrglal 057 Sewkven SARARY A | KTR Adea Bk v Tk Bikacsr
B Upriam s [k eomgba

Tiahecig. b0 ' 2] 3000 Flaen Mot T00) 202 34 11
s P oo fbebare s islupe wi n FRkwees Af es koo eld v
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KARAR

23, Aykut YAGCTmn * 5 Yilkinin 5 Stresine Etkisinde Yoneticiye Gilvenin Aract Rold,
Sakarya 112 Acil Safhk Himetleri Ornefi ™ baglikh galismas: gorismeye agild.

Yapilan gorismeler sonunda Aykut YAGCTmn * Iy Yilkiindn I Stresine Etkisinde

Yineticiye Givenin Aract Rold, Sakarya 112 Acil Saglk Hizmetlen Omegi ™ bashkl
qalismasmun Etik sqidan uwvgun oldufuna oy birfif ik karar venld:.
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Ek-3: Sakarya il Saghk Miidiirliigii izni

TC IHEUEEEEANIIE SUCALTNE IV
|l.l|:l.|.|.|:ﬂ. A Tl LR T TLE

I'J.'m Al ERRRLIREE ‘e 1 - Bl
e | RTRRR
SAKARYA VALILIG!
1 Sk Modurliga

Rayi E-1&34 23 000 ] G
K Hilimse| Arastma Bagyunoms
Hakkimda { A YAGCT)

Savim Akt YAGC]
8 Nolu ASHI Aduparsn SAKARYA

Ugi - OR300 wanihli bagvunmuz,
Bp PRI sanhbive [H343358-004.01 995850514 syl vazmes.
) F92002 mnhli ve |R323358-600 01 99,00 838 sl yarsmiz,
Hgi {aj ynm ke limz | Ambukms Servisi Baghekimhipi' nde vimitdimes plnkmen “ly
¥ kanin Iy Stresine Etkisinde Yimeticive Givenls Arao Rold Saksrya 103 Acll Saglk Hiznsetlerd
Ormebdigl* Bilimsel Calisma icin harmlanan desva incelenmiy olup, cabsmans Madariigimee bapl
[} Ambulaes Servise Basheiambgi® ndz :p'm'[rﬂjlmr::t igin dgi thy de kayah Makamdan olnan Qe il
ek de kb veormez g I Ambulaes Servisi Bagheomlig? ne ildenbmigtir,
Bu dogruliuds calpmeanem yevindez haling peinlmeden dnce Bedanlgome Saglk Hizmeden
Birmince verilenm ansbiznm deferlendinimesi gim bir drmedsmn ve sonuglssdmldikcion sonr ds
linapeik halinde Baganbdimiza teslim edilmesi genckmeiasdir

Blgilermini ve gereging nea edenm
D Sendar BECIRMENC
Sagik Hirmetleri Bagkas
faml blad komeear Cod Fewrn Darsk Yarleilosd SLKARVA Hifp = TLIT EERHN
Tokefiom Faks B D028 33134T) T SR RETIE
-F-I'-.lﬂln.-'_.uuptmrlnn-m.n: Tacheslian B (02840 EN] 13 M)

D b, vl w sk s de el pRars
okps Dogralana Kods JASPACTS R~ 8T I B D ek Defrilans Adei lmps i nel o il s ghit-tadund peciiys
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