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Stirdiiriilebilir kalkinma, 1970’lerden sonra yayginlagmaya baslayan bir kavramdir ve bugiiniin|

ihtiyaclarin1 gelecegin gereksinimlerinden 6diin vermeden karsilayabilmeyi ifade eder.

Diinya’da yasanan gelismelere paralel olarak devlet ve 6zel sektor de siirdiiriilebilir kalkinmayi

ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlartyla ele alarak kalkinma i¢in adim atmaya ve is siire¢lerini

buna gore sekillendirmeye baslamigtir. Bu siiregte; bulundugu bolgede refahi saglayan, Tiirkiye
ekonomisine biiyiik etkisi olan ve sosyal yapiy1 dengede tutan KOBI’lerin de gelismede rol
almasi ve kendilerini gelisime agmalar1 6nemlidir.

Son yillarda dijitallesmenin ivmelenmesiyle pazardaki rekabet artmis ve is modelleri dijitale
donmeye baglamigtir. Bu doniisimden kamu ve isletmeler etkilenmeye ve rekabete katilmak
icin i3 modellerini dijitallestirmeye baslamistir. Bu siirecte biiyiik isletmeler yapilar1 geregi
dijitale daha hizli adapte olurken, KOBI’lerin yapis1 geregi bu dijitallesme daha zorlayici
olmaktadir. Ekonomi, sosyal ve ¢evresel boyutlarda Tiirkiye’nin gelisimini devam ettirmesi igin|
KOBI’lerin énemi biiyiiktiir ancak iilkemizde KOBI’ler ve KOBI’lerin bu kavramlara olan
farkindaligma dair yapilan calismalar siirhidir. Dolayisiyla, KOBI’ler ile yapilacak bu
calismanin hem bilimsel hem de sosyoekonomik katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Caligmanin amaci, KOBI’lerin siirdiiriilebilirlige dair farkindalik seviyesi ile siirdiiriilebilir
uygulamalarin 6niindeki engelleri ve dijitallesme diizeyinin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile
iligskisini tespit etmektir. Calisma kapsaminda anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS 21
yazilimi Kullanilarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda betimleyici istatistikler ile faktor ve
coklu regresyon analizleri yapilmistir. Bulgular, siirdiiriilebilir uygulamalar, bireysel
farkindalik, dijitallesme ve devlet desteginin, KOBI’lerin siirdiiriilebilir uygulamalarini
etkiledigi; algilanan siirdiriilebilir kalkinma ihtiyaci ve ekolojik fayda faktorlerinin ise bu
uygulamalara anlamli bir etkisinin gézlenmedigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Kalkinma, KOBI, Teknoloji,
Dijitallesme
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Sustainable Development is a concept that started to become widespread after the 1970s and
means providing the needs of today without making concessions the needs of the future.
Parallel to the developments in the world, the state and the private sector have also started to
take steps for development and shape their business processes accordingly, by addressing
sustainable development with its economic, social and environmental dimensions. In this
process it is important for SMEs, which provide prosperity in their region, have a great impact
on the Turkish economy and keep the social structure in balance, take a role in development
and open themselves to development.

With the acceleration of digitalization, competition in the market has increased in recent years
and business models have digitalized. The public and businesses have begun to be affected
by this digitalization and to transform their business models in order to participate in the
competition. In this period, while large enterprises adapt to the digitalization faster due to
their structure, this digitalization is more challenging due to the structure of SMEs. SMEs are
very important for the continuation of Turkey’s economic, social and environmental
development but studies on SMEs and their awareness of these concepts are limited in our
country. Therefore, it is foreseen that this study with SMEs will provide both scientific and
socioeconomic contributions.

The aim of this study is to determine the level of awareness of SMEs on sustainability, to
indetify the obstacles of sustainable practices and to determine the relationship between the
level of digitalization and sustainability activities. The data were collected with a
questionnaire, which is a quantitative analysis method and analyzed using the SPSS 21
package program. Within the scope of the study, analysis was carried out with frequency
factor and multiple regression methods. The results show that sustainable implementations,
individual awareness, digitalization and government support affect the awareness of SMEs
for sustainable development. However, it was seen that the perceived need for sustainable
development and ecological benefit did not have a significant effect on this awareness.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development Goals, SMEs, Technology,
Digitalization




GIRIS

Kaynaklarin her gecen giin azalmasi ve iklim degisiklikleri siirdiiriilebilirlik kavraminin
giinliik hayatimiza kadar girmesine yol agmustir. Literatiirde bu kavram, 2 asir 6ncesinde
Carlowitz’in kerestenin giinliik ekmek kadar 6nemli olacagi savini igeren orman bilimleri
kitabina kadar rastlamaktadir ve siirdiiriilebilir kalkinma taniminin ilk defa tanimlandigi
Bruntland Raporu’nun temelini olusturmaktadir (Keiner, 2005). Siirdiriilebilirlik;
bugiiniin ihtiyaglarini1 karsilarken dogal kaynaklari koruyabilme ve gelecek nesillere de
aktarma ve iyi bir ¢cevre birakmak olarak tanimlanirken; bu dogrultuda yapilan gelismeler

de siirdiiriilebilir kalkinma baslig1 altinda incelenmektedir (Collin, 2004).

Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrami, cevre, sosyal ve ekonomik boyutlar1 ele almasi
sebebiyle; tarihte yasanilan bir¢ok olay neticesinde sekillenmistir. 1873’te yasanilan
ekonomik kriz sonrasit 1. Diinya Savasi’nin da patlak vermesiyle ekonomik kriz daha da
biiyiimeye baslamistir. Savas bittikten sonra sosyal ve ekonomik olarak ¢oken devletlere
Amerika’nin destek olmasi ancak hem bu borca hem de savasta harcanan maliyetlere
devletlerin karsilik verememesi 1929 Biiylik Buhran dénemine sebep olmus ve issizligi

de beraberinde getirmistir.

Diinya’nin ekonomideki dongiisel yetisini kaybetmesi, o donemi etkileyen siyasi, sosyal
boyutlarda yasanan sikintilarla birlikte 2. Diinya Savasi’ni tetiklemis ve bu savasta
oldukca ciddi bir sanayilesme ve iiretim siireci baslamistir. Ancak bu durum g¢evrenin

hizl1 bir tahribat siirecine girmesine engel olamamustir.

Ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutta meydana gelen bu olaylar sonrasi; barisin
ugrayacag1 tehditleri onlemek, hak ve O6zgirlik, halklarin iliskisi ve uluslarin
belirledikleri hedeflere ulasmada uyumlu olmalar1 amaciyla 1945 yilinda Birlesmis
Milletler (United Nation, UN) kurulmustur. Birlesmis Milletler’in kurulmasinin ardindan
cevresel konferanslar diizenlenerek Diinya ¢apinda farkindalik arttirilmaya ve ¢aligmalar
tesvik edilmeye baslanmistir. 1972 yilinda Stockholm’de yapilan konferans sonucunda
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)’in kurulmasi, g¢evre problemlerinin

uluslararasi platformda tartisilmasini saglayan 6nemli bir kurulustur.

Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyuttaki gelisimine ek olarak; sosyal yasanti icin de

farkindaligin artmasinda Habitat Konferanslar1 dikkat c¢ekici olmaktadir. Bu dongiide



strdiiriilebilirligin  kalkinma olgusu sekillenmeye baslamig, 1973 yilinda “Ortak
Gelecegimiz” adiyla da bilinen Brundlant Raporu yayinlanmis ve siirdiiriilebilir
kalkinma; “Simdiki kusaklarin gereksinmelerini gelecek kusaklarin gereksinmelerinin
karsilanmasin1 engellemeden karsilama” olarak belirtilmistir (Karabicak ve Ozdemir,

2015).

1989 Hiikiimetler aras1 iklim degisikligi paneli sonrasi, iklimsel degisikliklerin takip
edildigi periyodik rapor sistematiginin olusturulmasi; 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi ile kalkinmada bir ivmelenme yasanmasi ve kalkinmanin sadece
cevresel degil sosyal ve ekonomik anlamda da ele alinmasi gibi gelismeler
strdiirtilebilirligin farkli boyutlarda ele alinmasini ve farkindaligini, giin gectik¢e daha

da arttirmustir.

2000 yilma gelindiginde ise; asir1 yoksullugu azaltmak, insan1 kalkinmayi
gerceklestirmek icin Milenyum Hedefleri yaymlanmis ve 8 ana hedef belirlenmistir. Bu
hedeflerin yaymlanmasindan 15 yil sonra hedeflere ekonomik esitsizlik, siirdiiriilebilir
tiiketim, baris ve yenilik¢ilik gibi kavramlarda eklenerek 2030 yilina kadar yoksullugu
ortadan kaldirmak, gezegeni korumak ve insanlarin refah i¢inde yasamasini saglamak
olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri yaymlanmistir. Bu hedefler bireyden topluma
tiim gezegeni kapsayici hedefler barindirdigi i¢in, devlet ve 6zel isletmelerde bu hedefler

dogrultusunda kendilerini adapte etmeye baslamislardir.

Yapist geregi esnek iiretime yatkin, istihdama ve issizligin azaltilmasinda iicte bir
oraninda biiyiik isletmelerden daha az maliyetle galisan istihdam edebilen daha az
yatirimla daha ¢ok {iiretim yapabilen, dogal kaynaklarin tiiketilmesinde standartlara
uygunluguyla ¢evre politikalarinin bolgesel boyutta islevsellik kazanmasi1 gibi birgok
onemli konuda kilit rol oynayan KOBI’ler, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in énemli
bir paydastir (Ulusoy ve Akarsu, 2012). Tirkiye’deki isletmelerin %99,8’1 yani 3,3
milyonu KOBI olarak degerlendirilmektedir (TUIK, 2020). KOBI’lerin yapis1 geregi;
esnek iiretime sahip olmalari ve bulunduklar1 c¢evrede istthdami ve sosyal dengeyi
saglamalari, onlar1 sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir yapi tasi haline
getirmektedir (Ergiin, 2012). Tek tek incelendiginde ekonomik etkileri az olsa da kiimiile
bir sekilde incelendiginde ihracatin %37’sini olusturan KOBI’lerin varliginin devam

etmesi; ekonominin gelisimi, sosyal dengenin saglanmasi, daha giiclii ve siirdiiriilebilir



bir istihdam ve ekonomi igin olduk¢a 6nemlidir (SBB, 2019). Gerek sayisal gerek
istihdam yaratma agisindan bakildiginda, KOBI’ler ekonomik ve toplumsal diizenin bel
kemigidir (Ulusoy ve Akarsu, 2012). Bu baglamda devlet kuruluslari, sanayi odalar1 ve
devlet destekli kuruluslar da KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik calismalarinda eskiye nazaran

daha iyi bir bakis a¢is1 kazanmalar1 i¢in destek olmaktadir.

KOBI’lerin siirdiiriilebirlige dair farkindalig1 incelendiginde; Tiirkiye’de de Orta ve Dogu
Karadeniz Bolgesi’nde KOBI’lerin yenilenebilir enerji egilimi iizerine 92 KOBI iizerinde
bir caligma yapilmis ve isletme yoneticilerinin biiylik boliimiiniin bu konuda bir
farkindaliga sahip oldugu tespit edilmis ancak kullanimda zayif olduklar1 goriilmiistiir.
(Turkmenoglu ve Demir, 2016) Kirsehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren
37 KOBI’ye isletmelerinin siirekliligini tehdit eden risklerin neler olduguna dair anket
calismasi yapilmis ve kur, tahsilat, ekonomik kriz, faiz oram1 ve likidite riski en sik
karsilastiklar risk tiirleri arasinda yer almis ve kontrol onerileri belirlenmistir (Kaya ve

Uzay, 2017).

Yeniliklerin, degisimlerin ¢ok hizli olmasi, ekonomi i¢in 6nemli bir paydas olan
KOBI’leri de buna uymaya zorlamaktadir. Yogun rekabet pazarinda kendine yer bulmak
icin giiniimiiziin dijital imkanlarindan yararlanmak durumundadir. Ancak arastirmalarin
¢ogu biiyiik kuruluslardaki teknolojik gelismelere odaklanmistir. (Ghobakhloo vd. 2012)
Oyle ki dijitallesmeye iliskin calismalar incelendiginde, akademik arastirmalarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun biiyiik 6l¢ekli kurumlarda yogunlastigi, kisith miktarda ¢alismanin
KOBI’lerde yapildig1 gériilmiistiir (Muller, Buliga ve Voigt, 2018) Ancak tedarik zinciri,
birbirleriyle baglantili kuruluslarin yurittigii bir agdir ve yirittikleri faaliyetler
birbirlerini etkilemektedir. Bu baglamda, KOBI’lerin de kiiresel 6lgekte rekabet
edebilmesi i¢in dijitallesmeden faydalanmasi gereklidir, aksi halde siirdiiriilebilir
kalmamalari olasidir. Bu da ekonomik ve sosyal kosullart etkileyerek, zincirin giicliniin
azalmasma ve devletlerin istikrarin1 saglamasi i¢in uymasi gereken planlari sekteye

ugratabilme ihtimalini barindirmaktadir.

Diinya’da firmalarin dijital farkindaligina dair Vodafone tarafindan 17 iilkeden 17 bin
katilimci ile yapilan genis anket ¢aligmasinda; iklim degisikligi konusundaki tehlikenin
farkindaliginin yiiksek oldugu ve devletlerin bu takibi ele almak i¢in yatirim konusunda

istekli goriindiigli, dijitallesmenin de bu miicadelede aktif rol alacagi ancak bunun



yaninda devlet, sirketler ve herkesin belirli sorumluluklar1 almasi gerektigi belirtilmistir.
(Vodafone, 2021) Dijitallesmenin kaldirag olarak gorildiigii bu noktada, sera gazinin
azaltilmasi i¢in elektrikli ara¢ kullaniminin arttirilmasindan, geri doniisiime; enerji
tasarrufu i¢in siirdiirtilebilir binalardan israfin azaltilmasina; egitimin modernlestirilmesi
ve yayginlastiritlmasindan akilli fabrikalarla sanayi is birligi ve altyapi ¢alismalarina
kadar her alanda siirdiiriilebilirlikte dijitallesmenin etkileri goriilebilmektedir. Bu
baglamda Accenture (2015) tarafindan yayinlanan dijitallesme endeksi sonuglarina gore,
dijitallesme de yapilan gelisim puanlarinin sirketin karinda da artisa sebep oldugu ortaya

cikartlmistir.

Dijitallesmenin Tiirkiye’deki KOBI’ler agisindan farkindalig1 analiz edildiginde; 2015
yilinda Dudullu Organize Sanayi Bélgesi’ndeki 100 KOBI iizerinde dijitallesme raporu
tamamlanmis; miisteri yonetimi i¢in KOBI’lerin sadece %15 inin satis ve fiyat tahminini
verilere dayandirarak yaptigi, %10 unun ar-ge merkezine sahip oldugu, tedarik zinciri
yonetiminde firmalarin ¢ogunda iiretim verileri toplanmamakta, toplansa dahi bir analiz
icin kullanilmamakta, i¢lerinden sadece 7-8 firmanin veri analiziyle satin alma-iiretim-
depolama fonksiyonlarini verilerle birlestirme ve optimize etme konusunda ilerde oldugu

sonucuna ulasilmigtir (Akarun vd., 2020).

Arastirmanmin Amaci: Bu ¢alismanin temel amaci1 ekonomi ve sosyal boyutta kritik bir
oneme sahip KOBI’lerin, siirdiiriilebilirlige dair farkindalik seviyesinin analiz edilmesi,
stirdiiriilebilir uygulamalarin Oniindeki engellerin tespit edilmesi ile dijitallesmenin
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile iligkisinin ortaya konmasidir. Bu baglamda ¢aligmanin alt

amaclar1 asagida belirtilmistir.

1. KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik farkindaliginmn 8lgiilmesi

2. KOBT’lerin dijitallesme diizeyinin 6lgiilmesi

3. KOBI’lerde siirdiiriilebilir ~uygulamalarin yiiriitilmesinin ~ avantaj ve
dezavantajlarmin incelenmesi

4. KOBI’lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin yiiriitiilmesine iliskin zorluk ve
engellerin tespit edilmesi

5. KOBI’lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin yiiriitiilmesine iliskin kolaylastirict

unsurlarin tespit edilmesi



6. Kolaylastirict unsurlarin, siirdiiriilebilir uygulamalara iliskin  zorluklarin

istesinden gelmeye etkisinin incelenmesi

Arastirma Problemi ve Sorulari:

Stirdiiriilebilirligin kelime anlami daimi olma yetenegi olarak ifade edilebilir. Tiim
ekosistem de bu dogrultuda ilerleyisini devam ettirme egilimindedir. Bu egilimi devam
ettirebilmek i¢in kaynaklarin kullanilmasi gerekmektedir ve kaynaklar tiiketildikce,
ekosistemin daimi olmasinin oniinde engeller ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, son yillarda
stirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligin neden arttirilmasi gerektigine dair ipuglar
vermektedir. Bu  farkindalik  olusturulmazsa, siirdiiriilebilir  uygulamalarin
gerceklestirilmesi konusunda yol alinamayabilir ve ekosistem kotii bir son ile karsi
karsiya kalabilir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik uygulamalara dair bilincin gelismesi i¢in
sirdiiriilebilir kalkinma faaliyetleri yayinlanmis bu konuda her kesimin katilimi

6zendirilmeye ¢alisilmistir.

Bu harekette KOBI’ler 6nemli paydaslardan biridir. Ekonomik agidan bakildiginda
bulundugu iilkedenin kalkinma ve istikrarina destek olan, sosyal agidan bulundugu
bolgedeki istthdami arttiran ve gevresel agidan bulundugu bélgenin ¢evresel kosullarini
etkileyen KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik konusunda gereken bilince erismesi Ve
stirdiriilebilir uygulamalar1 gergeklestirmesi 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu
uygulamalarin gerceklestirilmesinde, ¢esitli araglar kullanilmaktadir. Giinlimiizde
dijitallesme olarak nitelendirilen kavram, siirdiiriilebilir uygulamalarin aktif hale

getirilmesinde etkili araglardan biri olarak goze carpmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma konusunda bilincin arttirilmasi ve uygulamalar konusunda
desteklerin yayginlastirilmasina dair galismalara literatiirde yer verilmektedir. Bu
calismalarda dijitallesmenin etkileri de yine literatiirde yer edinmistir. Ozetle Tiirkiye’de
stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme konusunda yaygin bir literatiir mevcutken, olgek
KOBI’ler oldugunda calisma sayilarinin azaldign goriilmiistiir. Siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda paydaslardan biri olan KOBI’lerin bu konuda uygulamalar
gerceklestirmesi ve ara¢ olarak dijitallesmeyi benimsemesi konusunda, bu ¢aligmanin
literatiire katkis1 olacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda arastirma sorulari asagida

belirtilmistir.



1. KOBI’lerin siirdiiriilebilir uygulamalar konusunda aldig1 aksiyonlar hangi
seviyededir?

2. KOBI’lerin dijitallesme diizeyi nedir?

3. Siirdiiriilebilir uygulamalarin beraberinde getirdigi avantaj ve dezavantajlar
nelerdir?

4. KOBI’lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin yiiriitilmesinde yasanan zorluklar
nelerdir?

5. KOBI’lerde siirdiiriilebilir uygulamalarin yiiriitiilmesini kolaylastirict unsurlar
nelerdir?

6. Dijitallesmenin, siirdiirtilebilir uygulamalarin  yiiriitilmesine  etkisi ne
seviyededir?

7. Devlet desteginin, siirdiiriilebilir uygulamalarin yiiriitiilmesine etkisi ne

seviyededir?

Aragtirmanin Onemi: Son yillarda giindemde olan Siirdiiriilebilirlik kavrami ve
etkilerine dair literatiirde bir¢cok calisma mevcuttur. Ekonomik, sosyal ve c¢evresel
boyutlar incelendiginde sosyal yardim kurum ve kuruluslari, devlet kurumlar1 ve 6zel
isletmelerdeki farkindaligin analizine dair ¢alismalar bulunmakla beraber bir kisim
calismalarda KOBI’ler 6lgeginde yapilmistir. KOBI’lerin teknolojik gelisimlerine dair
calismalar da mevcuttur. Ancak KOBIlerin siirdiiriilebilir kalmasi igin yaptig
ilerlemeleri inceleyen c¢alismalardan farkli olarak, bu caligmada Tirkiye’nin belli
bolgelerinde faaliyet goOsteren sektor ve biyilikliklerinden bagimsiz  olarak
stirdiirtilebilirlik konusundaki farkindalik diizeylerinin Sl¢lilmesi ve dijitallesmenin
stirdiiriilebilirlige verdigi destegi ortaya ¢ikarmak agisindan dijitallesme, stirdiiriilebilirlik

ve KOBT’leri tek calismada birlestirerek literatiire katki saglanmasi planlanmaktadir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirma verilerinin toplanmasinda anket ydnteminden
faydalanilmistir. Ankette yer verilen ifadeler besli Likert 6lgekle degerlendirilmistir.
[fadeler; sektor ve calisan demografisinin gesitliligine uygun olarak anlasilir bigimde

ifade edilmis ve anket yapisi pilot analiz agamasinda test edilmistir.

Arastirma problemi ve sorulart nicel bir arastirma tasarimini gerektirmektedir.
Calismanin verileri online ve ylizylize anket uygulamalar ile derlenmis, SPSS yazilimi

kullanilarak betimsel ve kestirisel analizlere tabi tutulmustur.



Arastirmamin Kisitlari: Anket ¢alismasi 3 ay boyunca online ve yiizyiize alternatiflerle
uygulanmis, cogunlukla Antalya ve Sakarya illerinden katilim saglanmistir. Veriler dijital
ortamda derlenerek SPSS yazilimi ile analize hazir hale getirilmistir. Ankete katilan
kisiler, mikro, kii¢ciik ve orta olcekli isletmelerin ¢alisanlar1 veya yoneticileri dahil
uygulanmistir ve 18 yas listli ¢calismaya dahil edilmistir. Calisan sayis1 250 ve iistii olan
katilimcilara da galismada yer verilmis, bu 6rneklem, gorece kisitl olsa da, KOBI’ler ile
blyiikk olcekli firmalarin farkliliklarina veya benzerliklerine yonelik ¢ikarimlar

yapilmasina imkan saglanmistir.

Calismanin igerigi bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde siirdiiriilebilirliklik ve
stirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarindan bahsedilmis, tarihteki siirdiiriilebilir kalkinma
i¢in atilan adimlardan detaylica bahsedilmistir. KOBI’lerin kapsam1 ve Tiirkiye icin
oneminden bahsedilmis, siirdiiriilebilir uygulamalarin KOBI’ler i¢in neden 6nemli
oldugu ile ilgili bilgiler verilmistir. ikinci boliimde dijitallesme kavrami detaylandiriimis
ve KOBI’lerin dijitallesme hakkindaki diizeyine dair arastirmalara yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde ¢alismanin metodolojisine dair bilgiler paylasilmis, dérdiincii boliimde
analiz ve bulgulara yer verilmistir. Besinci boliimde ¢alismanin sonug, tartisma ve neri

kismi1 yer almaktadir.



BOLUM 1: SURDURULEBILIRLIK VE KOBILER

Bu béliimde siirdiiriilebilirlik kavramindan ve tarihsel gelisiminden yola ¢ikilarak bolim
baslangict yapilmistir. Strdirebilirlikle ilgili kavram ve tarihi agiklandiktan sonra,
stirdiiriilebilir kalkinma kavramina evrilmesinden bahsedilerek stirdiiriilebilir kalkinma
cergevesi irdelenmistir. Siirdiriilebilir kalkinma giiniimiizde sik¢a dile getirilen bir
kavram oldugu icin, tarihteki onemli noktalarin {izerinden durularak genel bir bilgi
verilmesi amaglanmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin giinimiizdeki olusumu detaylica
belirtildikten sonra, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarindan bahsedilmis ve Tiirkiye
kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinmadaki gelismeler ve bu gelismenin KOBI’lerin destegi
olmadan yapilamayacagina dair dayanaklar aktarilmistir, farkindalik ¢alismalari

paylasilmistir.

Béliimiin ilerleyen kisimlarinda, KOBI’nin tamimindan ve Tiirkiye’deki durumundan,
ekonomi sosyal ve ¢evresel boyuttaki gelismelerde Tiirkiye icerisindeki rolii ve dnemi
belirtilmis ve boliimiin sonunda KOBI’lerdeki siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarindan

ve kalkinmaya dair farkindalik ¢alismalarindan bahsedilmistir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Siirdiiriilebilirlik  kavraminin  gelisimi neredeyse 2 asir Oncesine, 1713 yilina
rastlamaktadir. Carlowitz’in kerestenin giinlilk ekmek kadar 6nemli olacag: ve dikkatli
kullanilmas: gerektigine dair savunmalar1 iceren orman bilimleri hakkindaki kitabu,
stirdiiriilebilir kalkinma fikrini ortaya ¢ikarmistir. Carlowitz’in kaynaklarin uzun vadede
kullanimina iliskin bu fikri, ormancilik kavraminin ana fikrini olusturmakta ve 1987
yilinda yayinlanan Bruntland Raporu’ndaki siirdiiriilebilir kalkinmanin temelini

olusturmaktadir. (Keiner, 2005)

Pezzey (1997)’ye gore siirdiirtilebilirlik; uzun vadede bizden sonraki nesillerin dogal
kaynaklardan sagladiklar1 fayda diizeyinin devam ettirilmesi, Asheim, Buchholz ve
Tungodden’ne (1999) gore; mevcuttaki neslin gelecekteki nesillere, en azindan simdiki
refah diizeylerine sahip olabilecekleri mirasi birakmalar1 olarak tanimlanmistir. Genel
olarak Murcott (1997) tarafindan yapilan aragtirmalara gore, 1979 — 1997 yillar1 arasinda

yapilan Siirdiiriilebilir Kalkinma tanimlarma bakildiginda tam olarak elli yedi farkli



tanimlama yapilmistir (Uysal, 2013). Tanimlamalarin hepsinin kesistigi nokta ise;

gelecek kusaklarin refahinin azaltilmamasi fikri oldugu gortilmistiir.

Literattirdeki tanimi1 Gilman’a (1992) gére en genel ifadeyle, toplumu ekosistem veya
devam eden bir sistemin bagl oldugu kaynaklar1 tilketmeden (veya asir1 tiiketmeden)

belirsiz bir gelecege dek islevini devam ettirme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir
(Uysal, 2013).

Siirdiiriilebilirlik 3 ana boyut tizerinde popiileritesini arttirmistir. Bunlar; sosyal,

ekonomik ve gevresel boyutlardir (Keiner, 2005).

Environment

Sekil 1: Siirdiiriilebilirligin 3 Boyutlu Temel Modeli

Kaynak: Keiner, M. (2005). History, definition(s) and models of sustainable development. ETH Zurich
Research Collection: ETH Library.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin olusumu ve gelismesinde tarihte yasanan olgularin etkisi

bulunmaktadir. Bunlardan asagida bahsedilmistir.

1.1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavramimin Gelisimi

1873 yilinda niifus ve teknolojinin gelisimine paralel olarak, dretimin artmaya ve
ekonomik kriz sebebiyle iiretilen mallara olan talepler azalmaya baslamis ve fiyatlar
ucuzlamigtir. Bu da ekonominin dénmemesine, is¢i ¢ikarmalart ve finans sektoriiniin
zarar gormesine ¢ogu bankanin ise batmasina sebep olmustur. Artan iiretim sonucu ortaya
cikan mallarin satilmasi i¢in gelismis iilkeler pazar arayisina girmistir. Bu arayislar

cografi kesifleri, liriinleri daha ucuza iiretebilmek i¢in kaynak ve is giicli somiirticiiligiinii



baglatmigtir. Avrupa ve Amerika basta olmak iizere tiim kitalar arasinda yayginlasan
rekabet, 1914 yilinda baslayip 4 yil siirecek olan 1. Diinya Savasi’ni baglatan ekonomik
faktorlerindendir (Kalayci, 2018).

1918’de 1. Diinya Savasi’nin sonlanmasi sonucu 8 milyon asker savasta hayatini
kaybetmis, verimli olmayan savasa ayrilan maliyetler sonucu tiim iilkelerde parasal
sikintilar yaratmigtir (Kalayci, 2018). Amerika, savasa giren lilkelere yaptig1 6demeleri
savas sonrasinda geri almak istemekte, buna ittifak devletlerinin 6demesi gereken savas
tazminatlar1 da eklenenince ittifak devletlerinde ciddi ekonomik sikintilar olusmaya
baglamistir. Odenen paranin Amerika’ya geri ddSnmemesi ve olusan borg kisir dongiisii,
diinyanin uzun siireli biiylimesine engel olarak iicretlerde diisiis ve issizligi beraberinde
getirmistir (Duman, 2011; Harrison, 1988).

Tablo 1: I. Diinya Savas1 Sonrasinda ABD’nin Bor¢ Verdigi Ulkeler

Borglular Anapara Faiz Toplam Bor¢ Geri Odeme
Milyon Dolar | Milyon Dolar Milyon Dolar Tarihi
Avusturya 24 1 25 1930 (Mayis)
Belgika 377 41 418 1945 (Agustos)
Cekoslovakya 92 23 115 1925 (Ekim)
Estonya 12 2 14 1925 (Ekim)
Finlandiya 8 1 9 1923 (Mayis)
Fransa 3341 684 4025 1926 (Nisan)
Ingiltere 4075 525 4 600 1923 (Haziran)
Yunanistan 15 3 18 1929 (Mayis)
Macaristan 2 - 2 1924 (Nisan)
Italya 1648 394 2042 1925 (Kasim)
Yugoslavya 51 12 63 1926 (May1s)
Letonya 5 1 6 1925 (Eyliil)
Litvanya 5 1 6 1924 (Eyliil)
Polonya 160 19 179 1924 (Kasim)
Romanya 36 8 42 125 (Aralik)
Toplam 9851 1715 11563

Kaynak: Sénmez, S. (1998). Diinya Ekonomisinde Doniigtim: Somiirgecilikten Kiiresellegsmeye. Ankara:
imge Kitabevi.

Ekonomik Buhran olarak adlandirilan bu doénem, iilkelerin kendi iglerine doniik
kalkinmay1 tesvik etmis ve milliyetcilik akimini giiclendirmistir. Savastan en zararlh
¢ikan iilkelerden biri olan Almanya i¢in bu durum bazi aragtirmacilara gore bir armagan
olarak goriilmektedir. Almanya ve Japonya’da 6ne ¢ikan siyasi ideolojik gelismeler de
savast tetiklemis ve 1945 yilina kadar siirecek 2. Diinya Savasi’ni baslatmistir

(Hobsbawm, 1996).

Alt1 y1l siirecek iki Diinya Savasi bittikten ve Diinya yakin zamanda iKi biiyiik savastan

ciktiktan sonra, insani ve sosyal konular hakkinda bir farkindalik olugmaya baslamistir.
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Bu dogrultuda; barisin ugrayacagi tehditleri onlemek, halklarin dostga iliskiler
gelistirmesini saglamak, temel hak ve 6zgiirliiklerine saygiy1 giiclendirmek ve istenilen
hedeflere ulasmada her bir ulusun giristikleri eylemlerin uyumlu olmasinda odak olma
yolunda hazirlanan dért maddeyle, Birlesmis Milletler Antlasmasi 50 tilkenin katilimiyla
26 Haziran 1945 tarihinde imzalanarak Birlesmis Milletler resmi olarak kurulmustur

(Calik, 2015).

Insani konular hakkinda calismalar devam ederken, biten savastan sonra hizlanan
sanayilesme siireci ve dogal kaynaklarin yogun tiiketimi neticesinde, ¢evre hizli bir
tahribat siirecine girmis, ekolojinin bozulmaya basladig1 ve bu noktada kalkinma ve gevre
arasindaki iliskinin goz ardi edildigi fark edilmeye baslanmistir (Ozmehmet, 2008).
Cevre sorunlar1 giin gegtikge ulusal hukukta yer edinmeye baslayarak kiiresel ¢evre
sorunlarina dikkat cekmek icin 1972 yilinda Stockholm’da “Insan Cevresine Dair
Konferansi yapilmis, bu konferanstan sonra Birlesmis Milletler’in bir organi olan
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. Kurulus’un ¢evre, kalkinma,
insan haklar1 gibi konularda farkli organlari bulunmakla beraber, bu sorunlarin ulusal
platformlarda tartigilmas1 ve uluslararasi birlestirici rol oynamasi bakimimdan énemli bir

kurulustur.

1.1.2. Suirdiiriilebilir Kalkinma

Sanayinin gelisiminden sonra devam eden siirecte ¢evre sorunlar1 giindeme gelmeye
baslamis ve gezegenin kaynaklarmin bundan sonra yetmeyecegine dair tartigmalar
bilimsel arastirma ile de kanitlanmistir. Bu dogrultu da en yaygin tanim 1987 Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu Brundland Raporu’nda tanimlamistir ve bundan sonra
kiiresel Olgekte siirdiiriilebilir kalkinmaya dair atilimlar ilerleyerek devam etmistir
(Karabigak ve Ozdemir, 2015). Artik 21. Yiizyilin yeni paradigmas, ¢evrenin korunmasi
ve ekonomik kalkinmanin birlikte saglanmasma evrilmis ve 1987 yilinda Norveg
Bagbakani Gro Harlem Brundtland ve bir¢ok ulustan delegelerin birlikteliginde “Ortak
Gelecegimiz” olarak da ifade edilen “Brundtland Raporu” hazirlanmig ve “Siirdiiriilebilir
Kalkinma” ilk kez burada tanimlanmistir. Tanimi; Simdiki kusaklarin gereksinmelerini
gelecek kusaklarin gereksinmelerinin karsilanmasini engellemeden karsilama olarak
belirtilmistir. Bu rapor ¢evre bilincinin olusturulmasindaki 6nemli asamalardan biri

haline gelmistir (Yeni, 2014). Bu rapor kapsaminda alt1 temel 6ncelige vurgu yapilmis ve
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bu tarihten sonra yapilan tiim calismalar bu oOnceliklerden beslenerek ilerleme
kaydetmistir. Alt1 temel Oncelik; diinya bariginin siirdiiriilmesi, biliylimenin goézden
gecirilmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi, yoksulluk problemi ve insan ihtiyaglarina gare
aranmasi, kaynaklarin korunmasi, zenginlestirilmesi ve niifus artis probleminin
¢oziilmesi, teknolojiye yon verilmesi ve ¢evre ve iktisadin birlestirilerek karar alma

siireglerine entegrasyonun saglanmasidir (WCED, 1987).

2000 yilindaki Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Ulusal Stratejiler Raporu’na gore; gelecek
neslin kendi ihtiyaglarini karsilamasin1 da gozeterek, bugiinki neslin ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik yapilan ekonomik ve sosyal gelisme oldugunu belirterek daim

gelismeyi vurgulamaktadir (Mawhinney, 2002).

Diesendorf (2000) ise, Brundtland raporundaki bazi eksikliklerin oldugunu dile getirerek,
tanimin sadece insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini degil, dogal cevreyi de igermesi

gerektigini belirtmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma denildiginde 3 kavram akla gelmektedir. Birincisi olan ekonomik
biiylime; ekonomik ilerlemeyi, ikincisi sosyal ilerleme; herkesin sosyal haklarina
erisebilmesi ve lgciinciisii de cevresel koruma ile kaynaklarin gelecek kusaklara da

yetebilmesi igin geri doniistimiinii igermektedir (Munier, 2005).
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Sekil 2: Gro Harlem Brundland’in El Yaazsi ile Siirdiiriilebilir Kalkinma Tanimi

Kaynak: Keiner, M. (2005). History, definition(s) and models of sustainable development. ETH Zurich
Research Collection: ETH Library.

12



1.2. Siirdiiriilebilirlik Hareketleri

1.2.1. Habitat Konferanslari

1970’1i yillarda artan niifus artis1 ve paralelinde kent niifusunun artmasi, Birlesmis
Milletler’i de kentlesme konusunda farkindalik yaratici caligmalara itmistir. Bu
baglamda, insan haklari, ekonomik ve sosyal kalkinma, ¢evre korumasinin kentlesmeye
uyarlanmasina dair bir yol haritas1 basligi, 1976 yilinda Vancouver / Kanada’da yapilan
Habitat I toplantisinda dile getirilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2011). Toprak, ulasim,
su, barinma ve kurumlar baslig1 altinda alinan kararlar, o yillarda yasanan finansal
zorluklar ve koordinasyon eksikligi, alinan kararlarin uygulanabilirligini zayiflatmis ve
uygulamaya gecirememistir (Yigitbasioglu, 1998). Her 20 yilda bir yapilmasina karar
verilen Habitat Konferanslari’nin ikincisi 1996 yilinda Istanbul’da gerceklestirilmistir.
Diinya’nin tiim yerlesimlerini insanlar i¢in saglikli, glivenli, adil ve yasanilabilir kilmay1
amaglayan bir diinya zirvesidir ve ana giindem maddeleri “barinma olanagi” ve
“strdiiriilebilir  insan  yerlesimleri” olmustur (Yigitbasioglu, 1998). Habitat
Konferanslari’nin tgiinciisii de Ekvador’un bagkenti Kito’da gergeklestirilmis ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle , kentlesme yonetiminin birbirine yiiksek derecede
bagli olduguna dair fikir giderek derinlesmistir. 2010 yilinda Diinya’da 827 milyon
insanin gecekondularda yasandigi, Habitat I’de kentteki niifusun toplam niifusa oraninin
%37,9’tken Habitat III zamaninda bu oranin %54.5’e yiikseldigi yine konferans

sonuglarinda yer almaktadir.

1.2.2. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferanslari

Brundtland Raporu’nda sonra kullanimi1 yayginlasan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
ivmelenmesi 1992 yilinda Rio’da gergeklesen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi sayesinde olmustur. Konferansin “Rio Deklarasyonu” ve “Gilindem 21”
(21.yiizyila ithafen 21 denmistir) basliklarini igeren siirdiiriilebilir kalkinma eylem plan,
katilimcilar tarafindan imzalanmais, bir y1l sonra da Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu
kurulmustur. 172 iilke, 116 devlet, hiikiimet bagkan1 ve 2400 sivil toplum kurulusunun
temsilcilerinin katildig1 toplantida, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre konulari ilk defa bu

kadar kapsamli bir sekilde ele alinmistir (SKD, 2016).
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Kalkinmanin sosyal ve ekonomik boyutlarini, dogal kaynaklarin korunmasini, devletlerin
etkinliklerinde gdsterecegi roller, yoksullukla miicadele, tehlikeli atiklarin cevre ile
uyumlu yonetimi, kadmlar i¢in kiiresel eylem, endiistri ve giftcilerin siirdiiriilebilir
kalkinma igerisindeki 6nemi, egitim ve 6gretim tesviki dahil olmak iizere kalkinmanin
evrensel olarak gelismesi igin planlar goriisiilmiistiir (Karabicak ve Ozdemir, 2015). Bu
konferansin sonunda 1992 iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi kabul edilmistir. Bu
sozlesme kapsaminda llkeler iki ayr1 kategoride degerlendirilmistir. Ek I iilkelerinin
temel sorumlulugu; sera gazini azaltic1 politikalar uygulayarak 2000 yilindaki emisyon
seviyesini 1990 seviyesine indirmek ve Ek II’ de bulunan iilkelerin seri gazi azaltma
politikalarinda onlara finansal ve teknolojik destek saglamakla yiikiimlii kilinmigslardir.
Asagidaki tablolarda, Ek I ve Ek ITilkeleri belirtilmistir. Bu sorumluluk i¢in gesitli ilkeler
belirlenmis ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi de “iklim degisikligi politikalar1 ve
Onlemlerinin ulusal kalkinma programlarina entegre edilmesi ve ekonomik kalkinmay1

dikkate almasi gerektigi ortaya konmaktadir” seklinde yer almistir (Arikan, 2006).

Tablo 2: Ek I Uyeleri

Almanya Danimarka Isvigre Norveg
ABD Estonya(a) Italya Polonya(a)
Avrupa Toplulugu Finlandiya Izlanda Portekiz
Avustralya Fransa Japonya Romanya(a)
Avusturya Ingiltere ve Kuzey Letonya(a) Rusya
irlanda Federasyonu(a)
Belgika Hollanda Litvanya(a) Tiirkiye
Beyaz Rusya (a) irlanda Litksemburg Ukrayna(a)
Bulgaristan(a) Ispanya Kanada Yeni Zelanda
Cekoslovakya(a)(b) Isvec Macaristan(a) Yunanistan

Kaynak: Arikan, Y. (2006). Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Kyoto Protokolii,
Ankara:REC Tirkiye.

Piyasa ekonomisine ge¢is siirecinde olan {ilkeler(a), Cekoslovakya(b) listeden
cikarilmistir. Lichtenstein, Monako, Cek Cumbhuriyeti, Slovenya, Slovakya, Hirvatistan

daha sonra listeye eklenmistir.
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Tablo 3: Ek II Uyeleri

Almanya Belgika Ingiltere ve Italya Norveg
Kuzey Irlanda
ABD Danimarka irlanda izlanda Portekiz
Avrupa Finlandiya Ispanya Japonya Tiirkiye(a)
Toplulugu
Avustralya Fransa Isveg Liiksemburg Yeni Zelanda
Avusturya Hollanda Isvigre Kanada Yunanistan

Kaynak: Arikan, Y. (2006). Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Kyoto Protokolii,
Ankara:REC Tiirkiye.

Tiirkiye’nin(a) ad1, 2001 yilinda gergeklestirilen 7. Taraflar Konferansi’nda alinan 26/CP7

numarali karar dogrultusunda Ek-I1 listesinden ¢ikarilmistir.

Her 10 yilda bir yapilmasina karar verilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma

Konferansi, 2002 yilinda Giiney Afrika’nin Johannesburg kentinde gerceklesmistir.

2002 Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi olarak anilan zirvede, siirdiirtilebilirligin
hiikiimet veya devlete ek olarak, toplumun her kesiminin de sahiplenmesi amaglandigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektorler ve toplumsal

kuruluslarda kalkinmanin igerisinde yer almaya baslamislardir (Ozmehmet, 2008).

Ugiincii kalkinma konferasinda ise; 2012 yilinda Rio de Janeiro kentinde yapilmistir.
Rio’da yapilan konferans sonucunda “Istedigimiz Gelecek” baslikli rapor yaymlanmistir.
Raporda; Diinya’daki 5 kisiden 1 inin yoksulluk, 7°de birinin ise sagliksiz oldugu
vurgulanmis; ¢6ziim i¢in yesil ekonominin 6nemli bir ara¢ oldugu belirtilmistir. Yesil
ekonomi uygulanirken siirekli tiretim ve tliiketim modellerini tesvik etmenin gereklilikleri
vurgulanmistir. Hiikiimetler arasi dilizenlemelerin giiclendirilmesi ve Birlesmis

Milletler’in tesviki arttirmak i¢in destek olacagi ifade edilmistir (UNDP Tiirkiye, 2012).

1.2.3. Taraflar Konferanslari

1992 yilinda Rio’da gerceklesen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi
cergeve sozlesmesi geregi, her yil tiim taraflarin katilimi ile “Taraflar Konferansi”
Conference of Parties (COP) gergeklestirilmesi kararlastirilmistir (Camur ve Vaizoglu,
2007). Her yil yapilan COP Konferanslart Tablo 4’te listelenmis ve bazi konferans

notlarina deginilmistir.
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Tablo 4: COP Konferanslar: Y1l ve Yer Bilgileri

Taraflar Konferansi Yil Sehir Ulke
(CoP)

1 1995 Berlin Almanya
2 1996 Cenevre Isvicre
3 1997 Kyoto Japonya
4 1998 Buenos Aires Arjantin
5 1999 Bonn Almanya
6 2000 The Hague (Lahey) Hollanda
7 2001 Marakes Fas
8 2002 Yeni Delhi Hindistan
9 2003 Milano Italya
10 2004 Buenos Aires Arjantin
11 2005 Montreal Kanada
12 2006 Nairobi Kenya
13 2007 Bali Endonezya
14 2008 Poznan Polonya
15 2009 Kopenhag Danimarka
16 2010 Cancun Meksika
17 2011 Durban Giliney Afrika Cumhuriyeti
18 2012 Doha Katar
19 2013 Varsova Polonya
20 2014 Lima Peru
21 2015 Paris Fransa
22 2016 Marakes Fas
23 2017 Bonn Almanya
24 2018 Katovige Polonya
25 2019 Madrid Ispanya
26 2021 Glasgow Iskogya

Kaynak: DownToEarth. (2022). COP1 to COP25- Find all the information & News about COP from
COP1-COP25, Erisim Adresi: https://www.downtoearth.org.in/climate-change/coplist, (Erisim tarihi:
01.05.2022).

COP3 Kyoto Protokolii: Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(UNFCCC)’nce her yil diizenlenmesine karar verilen Taraflar Konferansi’nin 3.sii
(COP3), Japonya’nin Kyoto sehrinde 1997 yilinda ger¢eklestirilmis, bu goriismede amaci
sera gazlarinin azaltilmasi olan “Kyoto Protokolii” imzalanmis, 2005 yillinda ise
yuriirliige girmistir. Protokol’de 28 madde mevcut olup, 6 sera gazina yer verilmistir. 28
maddenin 3. Maddesi; Ek I’de yer alan taraflar, 2008-2012 yillarinda insan faaliyetleri
sonucu agiga cikan karbondioksit esdegeri sera gazlarmin toplamini, 1990 yilindaki
seviyelerinin en az %5 asagisina indirmeye ¢alismak” protokolde dikkat gekici bir
maddedir. Sera Gazlari; Karbondioksit (CO2), Metan (CH4), Nitréz Oksit(N20),
Hidrofluorokarbonlar (HFCs), Perfluorokarbonlar (PFCs), Kiikiirt heksafloriir (SF6) ‘dir
(Cepik, 2015).
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COP26 Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Zirvesi: 2021 yilinda 153 iilkenin
katilimiyla Glasgow’da gerceklesmistir. 2020 Emisyon Gaz Acigi Raporu’na gore
(UNEP, 2020) 1,5°C hedefine ulagsmanin olasi olmadigi belirtilmis mevcut durum
politikalartyla devam edildigi takdirde sicakligin 2030 yilinda 2,4°C gorecegi
aciklanmistir ve kdmiir kullanimindan uzaklasmanin 6nemi vurgulanmis, isletmeler ve
hiikiimetlerin elektrikli araglar daha hizli gegis, metan emisyonu, ormansizlasma ve temiz
teknolojiye yatirim yapilmasi konusunda anlastilar. Diger 6nemli noktalar ise Hindistan
2070 yilina kadar sifir karbon s6zii ve %50 yenilenebilir enerji hedefini agiklamistir. 46
tilke 2040 yilina kadar temiz enerjiye gegis sozii vermis, 104 iilke 2030 yilina kadar metan
emisyonunu %30 diisiirecegini belirtmistir. Metan gazi kiiresel 1sinma igin son derece
onemli bir konudur. Diinya ormanlarinin %91°ini olusturan 141 tilke, 2030 y1ilina kadar

ormansizlagsmay1 sona erdirecegini belirtmistir (WEF, 2022).

1.2.4. 2000 Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (10 ilke)

31 Ocak 1999 yilinda, BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in diinyanin 6nde gelen is
adamlarimi, kiiresel sorumluluk anlayisini destekleme ve yayginlastirmaya davet
etmesiyle ortaya c¢ikmistir (Oktem, Sadioglu ve Turgut, 2017). Bu sdzlesme,

stirdiirtilebilirlik ve kurumsal sorumlulugu barindiran en kapsaml platformdur (IMKB,
2011).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararast1 Calisma Orgiiti (ILO) Calisma
Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler Rio Cevre ve
Kalkinma Bildirgesi ve Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi’ni temel
alarak hazirlanan sozlesme, insan haklari, calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla

miicadele ile ilgili 10 ilke icermektedir. Detaylar1 asagida belirtilmistir.
Ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarin1 desteklemeli ve haklara saygi duymali
[lke 2: Is diinyas1 insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali

Ilke 3: Is diinyas:, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere Ozgiirliigiinii

desteklemeli.
Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli

flke 5: Her tiirlii ¢ocuk is¢i calistirilmasina son verilmeli.
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Ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

flke 7: Is diinyas1, ¢evre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli.

Ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

flke 10: Is diinyasi, riisvet ve hara¢ dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali. (Global
Compact Tiirkiye, 2019)

2016 yil1 itibariyle S6zlesme, 168 tilkeden 12119 kurum ve sirket tarafindan imzalanmis
ve diinyanin en genis kolektif vatandaghk girisimi olma 6zelligi tasimaktadir (Oktem,

Sadioglu ve Turgut, 2017).

1.2.5. BM Milenyum Zirvesi (Millennium Development Goals, MDG, 8 ilke)

2000 yilinda 189 diilkenin katilimiyla, kalkinmanin yaninda insani degerlerin de
desteklenmesi gerektiginden yola ¢ikilarak, asir1 yoksullugu azaltmak, insan1 kalkinmay1
gerceklestirmek i¢in 8 hedefi igeren bildirgeyi onaylamistir. 8 hedefle ilgili 2015 yilinda
gelinen son durum asagida belirtilmistir (Akyildiz, 2011: UN, 2015).

Hedef 1 Asirt aglik ve yoksullugu ortadan kaldirmak: Asir1 yoksul niifus, 1990 yilinda
1.9 milyardi. Bu rakam 2015 yilinda 836 milyona diismiistiir.1991°den 2015 yilina kadar
glinliigii 4 dolara ¢alisan insan sayis1 neredeyse 3 katina ¢ikmis ve gelismekte olan
iilkelerdeki yetersiz beslenen insanlarin oran1 1990 yilindan bu yana neredeyse yar1 yartya

azalmistir.

Hedef 2 Evrensel ilkogretim seviyesine ulasmak: Gelismekte olan bolgelerde ilkokula
kayit oran1 2000’lerde %83 iken bu oran 2015 yilinda %91 seviyesine ulagmistir ve
Diinya ¢apinda ilkokul caginda okula gitmeyen g¢ocuklarin sayisi 2000 yilinda 1000
milyon iken bu rakam 2015 yilinda 57 milyona diismiistiir.

Hedef 3 Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin gii¢lendirilmesini saglamak: 15 yil
oncesine kadar daha fazla kiz 6grenci okula baglamistir. Tarim sektorii disinda ¢alisan
kadinlarin oran1 1990 yilinda %35°ten %41’e ¢ikmis ve 174 iilkenin 20 yila ait verilerine
bakildiginda, kadinlarin parlamentodaki yeri %90 oraninda artti. Her 5 {iyeden 1’1

kadindir.
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Hedef 4 Cocuk oliimlerini azaltmak: 1990 yilinda bu yane 5 yas alt1 6lim oranindaki
azalis iice katlanmistir. Kiiresel dogumlarda her 1000 canli dogumdaki 6liim oran1 90’dan
43 oliime diismiistiir. Gelismekte olan tilkelerdeki niifus artisina ragmen global diizeyde,
bes yas altindaki 6liim sayis1 1990°da 12.7 milyondan 6 milyona geriledi. Kizamik asisi,

2000 ile 2013 yillar1 arasinda 15.6 milyon insanin yasamini kaybetmesini dnlemistir.

Hedef 5 Ana-gocuk sagliginin iyilestirilmesi: 1990 yilinda bu yana anne 6liim orani %45
azalmistir. Diinya genelinde, dogumlarin %71’inden fazlasina vasifli saglik personeli

yardim etmistir.

Hedef 6 HIV/AIDS, sitma ve diger salgin hastaliklarla miicadele: HIV vakalar1 2000 ile
2013 yillart arasinda 3.5 milyondan 2.1 milyona diismiis, 2000 ile 2015 yillar1 arasinda

6.2 milyondan fazla sitma 6liimii 6nlenmistir.

Hedef 7 Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi: Bir¢cok bolgede kara ve deniz koruma
alanlar1 6nemli 6l¢iide artmistir. 1990 yilina kiyasla, 2015 yilinda iyilestirilmis icme suyu
kullanim oran1 %76’dan %91’e ulagmistir. Gelismekte olan tilkelerdeki gecekondulagma

orani 2000 ile 2014 yillar1 arasinda %39.4’ten %29.7’ye gerilemistir.

Hedef 8 Kalkinma igin kiiresel bir ortakligin gelistirilmesi: Gelismekte olan iilkelere
yardim 135.2 milyar dolar artarak %66 oraninda artis gostermistir. Gelismekte olan
iilkelerden gelismis {lilkelere yapilan ithalat vergisi %79 dan 2014 yilinda %65’e
diisiiriilmiis, 2015 yilindan itibaren, diinya popiilasyonunun %95’ mobil sinyal ag
tarafindan kapsanmistir. Mobil abone say1s1, 2000 ile 2015 yillar1 arasinda 738 milyondan
7 milyarin lizerine ¢ikmis ve internet penetrasyonu, 2000 ile 2015 yillar1 arasinda %6’dan

%43’e ylikselmistir.

19



BINYIL KALKINMA HEDEFLERI 2000-2015
ASIRIYOKSULLUKVE ~ EVRENSEL

ACLIGIN ORTADAN ILKOGRETiMIN
KALDIRILMASI

VILESTIRILMESI

Sekil 3: Milenyum Zirvesi 8 Hedef

Kaynak: UNDP  Tirkiye, (2015), Binyil Kalkinma Hedefleri 8. Erisim adresi:
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/mdgoverview/overview/mdg8/, (Erisim tarihi:
01.02.2022).

1.2.6. 2015 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (17 hedef)

2000-2015 yillar1 arasin1 kapsayan Milenyum Hedefleri’ nden sonra; 25-27 Eyliil 2015
yilinda Birlesmis Milletler Orgiitii tarafindan “Diinya’y1 Degistiren 17 Hedef” sloganiyla,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri agiklanmigtir. 2030 yilina kadar; yoksullugu ortadan
kaldirmak, gezegeni korumak ve insanlarin refah i¢cinde yasamasini saglamak olan
hedefler, 17 ana hedef ve 169 alt hedef icermektedir. Milenyum hedeflerinden farkli
olarak; ekonomik esitsizlik, stirdiiriilebilir tiikketim, baris ve yenilik¢ilik gibi kavramlarda

bu hedeflere dahil edilmistir. Detaylar1 agagida verilmistir.
Amagc 1 Yoksulluga Son: Yoksullugunu her yerden tiim bi¢cimlerinin ortadan kaldirilmasi

Amag 2 Aghiga Son: Gida ve daha iyi beslenmenin saglanarak agligin sona erdirilmeesi

ve siirdiiriilebilir tarimin desteklenmesi
Amag 3 Saglik ve Kaliteli Yasam: Saglikli yasamin glivencesinin saglanmast

Amagc 4 Nitelikli Egitim: Esitlik¢i ve nitelikli egitimin glivence altina alinmasi ve yasam

boyu 6grenimin desteklenmesi

Amag 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Esitligin saglanmasi, kadinlar ve kiz ¢cocuklarinin

giiclendirilmesi
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Amag¢ 6 Temiz Su ve Sanitasyon: Su ve hijyene erisimin saglanmasi ve siirdiiriilebilir

yonetimin giivence altina alinmasi
Amag 7 Erisilebilir ve Temiz Enerji: Siirdiiriilebilir ve modern enerjinin saglanmasi

Amag 8 Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime: Ekonomik bilyiimenin, tam ve iiretken

istihdamin ve insana yakisir islerin saglanmasi

Amag 9 Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapr: Siirdiiriilebilir sanayilesmenin desteklenmesi ve

inovasyonun gii¢lendirilmesi
Amag 10 Esitsizliklerin Azaltilmasi: Ulkelerarasindaki esitsizliklerin azaltilmasi

Amag 11 Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar: Insan yerlesimlerinin giivenli, dayamkl

ve surdirilebilir kilinmast

Amag 12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Tiiketim ve {iretimin siirdiiriilebilirliginin giivence

altina alinmasi
Amag 13 iklim Eylemi: Tklim degisikligiyle miicadele icin acilen eyleme gegilmesi

Amag 14 Sudaki Yasam: Okyanuslar, denizler ve deniz kaynaklarinin korunmasi ve

stirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi

Amac¢ 15 Karasal Yasam: FEkosistemin korunmasi, gelistirilmesi, ormanlarin

stirdiirtilebilir yonetimi, ¢ollesme ile miicadele, biyo-cesitlilik kaybinin engellenmesi

Amac¢ 16 Baris, Adalet ve Gicli Kurumlar: Bariggt ve kapsayici toplumlarin

desteklenmesi, adalete erisilebilirligin saglanmasi ve kapsayici kurumlarin insasi

Amac¢ 17 Amaglar i¢in Ortakliklar: Uygulama araglarmin giiglendirilmesi ve kiiresel

ortakligin canlandirilmasi (Eskinat, 2016)
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Sekil 4: 2015 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Kaynak: UNDP Tirkiye, (2022), Sirdiirilebilir  Kalkinma  Amaglari, Erigim adresi:
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html,  (Erisim tarihi:
01.02.2022).

1.2.7. Siirdiiriilebilirlik Raporlar:

Siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunun kiiresel 6l¢ekte raporlamasi ve takibi icin birden fazla
raporlama sistemi bulunmaktadir. Bu raporlardan bazilarindan asagida kisaca

bahsedilmistir.

e Hiikiimetler Arasi Iklim Degisikligi (IPCC): Iklim degisikligi konusunda
calismalar1 degerlendirmek, iklim degisikli ile miicadele konusunda yol gosterici
olmak icin 1988 yilinda Isvigre’de Hiikiimetler Aras1 iklim Degisikligi Paneli
(IPCC) kurulmustur. Periyodik olarak diinyanin iklim sistemine dair derlenen
degerlendirme raporlari bulunmaktadir. 1990, 1996, 2001 ve 2007, 2014 ve son
raporunu da 2022 yilinda yayinlamistir (IPCC, 2011). Bu raporlar mevcut
ekosistemin durumunu ortaya koyarak tiim diinyaya alinmas1 gereken onlemleri
ifade eder ve herkesi lizerine diisen sorumlulugu almasi konusunda uyarmaktadir.

e Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI): Kiiresel 6l¢ekte siirdiiriilebilirlik raporlarinda
rehber olan raporlamanin ¢ikis noktasi, 1989 yilinda Exxon Shipping
Company’ye ait Exxon Valdez petrol tankeri govdesinin kirilmasi sonucu

okyanusa dokiilen petrol sizintisi, bolge ekosisteminde mevcut zamanda bile

22



devam eden sorunlar meydana getirmistir. Ik olarak cevresel ilkelere baglilik
saglanmast amaciyla raporlama olusturulmus sonrasinda ekonomik, sosyal ve
yonetisim konulari ile genislemistir (Global Reporting, 2018).

e Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project — CDP): 2015 yilinda
imzalanan Paris Anlasmasi sonrasinda, siirdiiriilebilirlige dair verilerin
raporlanmasina verilen 6nem artmis, isletmeler bu dogrultuda tesvik edilmistir.
Karbon Saydamlik Projesi’si de bu raporlamalardan biridir ve 2000 y1linda iklim
degisikligiyle ilgili kurumsal takibi arttirmak igin olusturulmustur. Ozellikle sera
gazi emisyonlart1 ve iklim degisikligi riskini azaltmayi hedeflemektedir

(Sultanoglu ve Ozerhan, 2020).

Bu raporlamalardan baska finans, muhasebe gibi alanlarda siirdiiriilebilirligin tesviki i¢in
olusturuan standartlar ve raporlamalar da yer almaktadir. Iklimle iliskili Finansal
Beyanlar Gorev Giicii (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures — TCFD),
IFC Performans Standartlar1 (IFC Performance Standards), Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi Cercevesi Internation Integrated Reporting Council (IIRC) 6rnek

verilebilir.

1.3. KOBI’ lerde Siirdiiriilebilir Kalkinma

Bu boliimde Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma’ya dair yaptiklar1 ¢aligmalardan
bahsedilmistir. KOBI’lerin tanim1 ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar i¢in énemi
aktarildiktan sonra boyutlarin siirdiiriilebilir kalkinma ile kesismesi ve kalkinmaya destek
icin KOBI’lerin yaptiklari calismalar ve farkindaliga dair calismalardan bahsedilmistir.

Bu ¢aligmalarin igerisinde dijitallesmeye dair 6rnekler de yer almaktadir.

1.3.1. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma

Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma’ nin ilk izleri; 1972 Stockholm Konferansi etkisinin
bir sonucu olarak; 3.Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ¢evre sorunlari bashigiyla ele
almmistir  (Egeli, 1996). 1978 yilinda 1978 yilinda kurulan Bagbakanlik Cevre
Miistesarligi’nin kurulmasiyla siirdiiriilebilirlik devlet politikas1 olarak yerini almig ve
1982 anayasasiyla beraber ¢evre koruma kavrami anayasamiza girmistir (Budak, 2000).
Bu yildan sonra, dogal kaynaklarin yonetimine iligkin asamalar kaydedilmeye

baslanmigtir. 1986°da Hava Kalitesi Kontrol, 1993’te Tibbi Atik Kontrolii yonetmelikleri
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bunlara 6rnek verilebilir. 1992 Rio Konferansi’'nda bahsedilen siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin yayginlagmasi sonrasinda; Tirkiye’de de siirdiirtilebilir kalkinma
faaliyetlerinin desteklendigi programlar baslatilmistir. Yerel Giindem 21, Adiyaman’da

Eko-Kent Planlamasi, GAP Bolgesel Cevre Yonetimi Calismasi vb.

1992-2002 arasinda Tiirkiye’deki siirdiiriilebilir kalkinma caligmalari; Johennesburg
Zirvesi’nde sunulan raporda net bir sekilde ifade edilmistir. 2010 yilinda T.C. Devlet
planlama teskilat1 tarafindan yayimnlanan bin yil kalkinma hedefleri raporunda ise,
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in hedeflere yer verilmistir. Kaynaklarin yok olusunu tersine
cevirmek, bio gesitlilik, giivenli igme suyu ve temel atik sistemine erisimi olmayan niifus

oranini yariya indirmek alt hedefler olarak belirtilmistir.

2003 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarliginin destegiyle Bolgesel Kalkinma
Programi baslatiimis, KOBI, yerel kalkinma girisimleri ve altyap1 olmak iizere ii¢ bilesen
tizerinde projeler hazirlanarak AB bolgesel kalkinma uygulamalar1 kapsaminda finanse
edilen projelere hibe alinmistir. KOBI’lere bu hibeden %38,3 oraninda pay ayrilarak,
KOBI’lerin siirdiiriilebilir bilyiimesinin saglanmasi, yasam ve cevre Kalitesinin

arttirilmasi amaglanmistir (Bayram, Altikat ve Torun, 2011).

Bu yillardan sonra, kurum ve kuruluslarin kurulmasi ve etkinlikleriyle birlikte
stirdiirtilebilir kalkinma ¢evresel, ekonomik ve toplumsal olarak Tiirkiye giindeminde
yerini almaya devam etmektedir. “Iklim Degisikliginin Etkisinin Azaltilmas: ve Biyolojik
Cesitliligin Korunmas: I¢in Tiirkiye Sulak Alanlarinin Korunmasi ve Siirdiiriilebilir
Kullanim1 Projesi”, “Yildiz Daglarinda Biyolojik Cesitliligin ve Dogal Kaynaklarin
Korunmas1 ve Siirdiiriilebilir Gelistirilmesi Projesi”, “Anadolu Su Havzalar
Rehabilitasyon Projesi”, “Insan Refahi ve Beslenmesinin lyilestirilmesi I¢in Biyo
cesitlilik Koruma ve Siirdiiriilebilir Kullaniminin Diizenlenmesi Projesi” ve ”Bati Toros
Daglar1 Orman Ekosistemlerinin Siirdiiriilebilir ' Yonetimi Projesi” siirdiiriilebilir
kalkinma cercevesinde bakanliklar tarafindan yiiriitiilen projelere Ornek verilebilir.
Egitime erisim ve ¢evre icin; Eko-okullar ve Okullarda Orman Projesi, Herkes i¢in
Egitim, Haydi Kizlar Okula, Egitime Yiizde Yiiz Destek; tarimda: “Iyi Tarim
Uygulamalar1”; enerji i¢in “En-Ver Projesi” lilkemizde yiiriitiilen siirdiiriilebilir kalkinma

projelerine 6rnektir. (Kaya, Cobanoglu ve Artvinli, 2011)
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Bu boliimde siirdiirtilebilir kalkinma ile ilgili bilgiler verilmistir. Habitat Konferanslariyla
kentlesme faaliyetleriyle siirdiiriilebilir kalkinmanin baglantisina inilmistir. Kalkinma ve
Taraflar Konferanslariyla gegmisten bugiine siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili yapilan
platformlardan ve kritik raporlardan bahsedilmis, Milenyum zirvesi, Kiiresel ilkeler
sOzlesmesi ve son olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla tiim Diinya’nin takip
ettigi ilke ve hedefler aktarilmistir. Bu siiregte Tiirkiye’nin mevcut durumu paylasilmis
ve bu gelismede KOBI’lerle ilgili yapilan hibe destegine yer verilmistir. Siirdiiriilebilir
Kalkinma amaglarina ulasmak icin énemli bir paydas olan KOBI’lere ikinci boliimde yer

verilmigtir.

1.3.2. KOBI

KOBI kavrami Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin kisaltilmis halidir. istihdam
ettigi ¢alisan sayisinin 250’den az ve net satis hasilati veya yillik bilangosundan en az biri
125 milyon liray1 asmayan isletmelerdir. (TUIK, 2016) Mikro, kiigiik ve orta dlgekli
olarak siniflara ayrilmakta ve bu sinif belirleyen kriterlere dair esik tablosu asagida

belirtilmistir (TUIK, 2022).

Tablo 5: KOBI’lerin Stmiflandirilmasi

KOBI Simifi Kisi Sayisi Net Satis Hasilati veya Mali Bilanco Degeri (TL)
Mikro <10 <3 milyon
Kiiciik <50 <25 milyon
Orta <250 <125 milyon

Kaynak: TUIK. (2022). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girigim Istatistikleri, Tuik, Erisim Adresi:
https://www.tuik.gov.tr/indir/duyuru/kobi-istatistikleri-raporu.pdf (Erigim tarihi: 01.04.2022).

1980 yilindan itibaren KOBI’ler devlet tarafindan desteklenmeye baslamis olup, bircok
hibeden faydalanabilmektedir (Diindar, 2020).

Tiirkiye’deki tiim isletmelerin %99,8°1 yani 3,3 milyonu olarak degerlendirilmektedir
(TUIK, 2020). Toplam istihdam ettigi calisan kisi sayis1 11 milyon 329 ve istihdamin
%72.4°1, ihracatin %37’si KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmektedir. (Tiirkonfed,
2021). Calisan sayisinin mikro, kii¢iik ve orta isletmeler bazinda degisimini gdsteren

tablo asagidaki gibidir

25


https://www.tuik.gov.tr/indir/duyuru/kobi-istatistikleri-raporu.pdf

14000

11839 11398
12000 10656
10000
7650
8000
5576 5620
6000 4802
4040
4000 3204 3422 3111
1997
2000 = 2650 2841 2598
1814
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e \]ikro Kaguk Orta Blyuk

Sekil 5:Yillara Gore Degisen KOBI Calisan Sayisi (bin kisi)

Kaynak: TUIK. (2022). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girigim Istatistikleri, Tuik, Erisim Adresi:
https://www.tuik.gov.tr/indir/duyuru/kobi-istatistikleri-raporu.pdf (Erisim tarihi: 01.04.2022)

KOBI’lerin sektorel dagilimina bakildiginda %36,4 toptan ve perakende, ulastirma ve
depolama %14,4, konaklama ve yiyecek hizmeti %9,5 dur. Ekonominin gelisiminde

KOBI’lerin &nemli bir noktada oldugu bu oranlarla gozler oniine serilmektedir
(Tirkonfed, 2021).

Istihdamin saglanmasi, yoksullugun azaltilmasi, ekonomik biiyiime ve istikrar icin
KOBI’lerin varligi ve énemli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. (Lange vd.,
2000; Beyene, 2002; Ashrafi ve Murtaza, 2008; Ghobakhloo vd., 2011; AlBar ve Hoque,
2017). Bu dogrultuda KOBI’lerin &zgiin yapisi kaynakli ekonomik, sosyal ve ekonomik
boyutlar bazinda avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Asagida bu bilgilerden

bahsedilmistir (Zengin, 2010; Akslimer, 2022).

KOBI’lerin Avantajlar:

. Isletme sahibi isi yonettigi i¢in, ydnetimin ise daha ¢ok sahip ¢ikmasi

. Biirokrasinin daha az olmast, bu sebeple kararlarin daha hizli alinabilmesi
. Kiiciik olduklar1 i¢in ¢alisan ve miisterilerle daha yakin ilgilenme firsati

J Tiiketicilerin isteklerindeki degisime hizli1 doniisebilen esnek yapilari

J Diisiik sermayeleri ile yatirim yapip istihdama katki saglayabilmeleri
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J Kiigiik olmalar1 sebebiyle denetimde kolaylig1
. Siparis bazli ¢alistiklar1 i¢in daha az stok maliyeti
. Teknolojik yatirimlar1 az oldugu icin, teknolojik degisimlere daha hizli

adapte olmalari

Yukarida belirtilen maddelere bakildiginda genel anlamda; KOBI’lerin biiyiik firmalara
gore daha az sermaye ve yatirimla teghizatlarini olusturmasi onlarin miisteri taleplerine
veya olas1 yeni iiriin yelpazelerine daha esnek oldugu ve hizli cevap verebilmelerini
miimkiin kilmaktadir. Kiiclik ve orta statiideki isletmeler olduklar1 icin, gerek ¢alisan
gerekse miisterilerle daha yakin iletisim kurmaya elverislilerdir. Bu durum bdélgedeki
havay1 solumalarima ve isletme i¢in olasi gereksinimlerini, teknoloji se¢imlerini ve
cevresel politikalarini almada kendilerine firsat saglamakta ve giiglii bir paydas bagini
miimkiin kilabilmektedir. Kii¢iikk yapilar1 geregi diisiik sermayelerle kurulabilmeleri,
KOBI’lerin her bolgede olabilmelerini saglamaktadir. Kirsal bolgelerde kurulan
isletmeler ozellikle kir-kent dengesinin saglanmasinda etkili olmakta ve kente gogiin
azalmasi ve sosyal dengenin saglanmasinda etkili olabilmektedir. KOBI’lerde yapilan 1
kisilik istthdamin biiylik isletmedeki orami Diinya Bankasi tarafindan 1/3 olarak
belirtilerek, sermaye ve issizlik problemlerinin oldugu iilkelerde KOBI’leri avantajli hale
getirmekte ve ekonomik diizeye bakilmaksizin tiim iilkeler i¢in KOBI’ler istihdam
yaratma agisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel kemigini olusturmaktadir. (Ulusoy

ve Akarsu, 2012).
KOBP’lerin Dezavantajlar:

e Tek elde yonetim toplandigi i¢in hatali karar alma riski yiiksek

e Satis dalgalanmalarindan daha ¢ok etkilenme

¢ Finans kaynaklarina erigim siirl

e Kurumsal yetkinlikleri diisiik

e Vasifsiz isgiicii

e Teknik ve ticari gelismelere takipten uzak

e Standartlar ve ¢evre mevzuatlari konusunda problem yasama riskleri yiiksek
e Tesvik yetersizlikleri

e Ar-ge ve inovasyon gii¢lerinin zayif olmasi

e Dis pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1
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e Fason iiretim firmalari olarak goriilmeleri ve markalasamamalari

Vasifsiz isgiicii niteligi ile ilgili MMO Istanbul tarafindan Istanbul Kiigiik Sanayi
Siteleri’nde yapilan anket calismasina gore; anket yapilan toplam 6876 ¢alisanin oldugu
isletmelerdeki toplam nitelikli isgiicii oran1 %14; miihendis sayis1 ise %0,73 yani 1 bile
degildir. Bu durum; KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglamasi icin gereken ar-ge ve

inovatif degisikliklerin alt yapisini olusturmasinin 6niine gegmektedir (Bayiilken, 2017).

Ar-ge alt yapisimt kuramamis firmalar genellikle biiyiikk firmalarin fason iireticisi
konumundadir. Tedarikten pazarlamaya, tedarikten tiretime kadar olan neredeyse tim
fonksiyonlar1 bu iliskiyle sekillenir. Bu durum inovatif yaklasim icin gerekli sermaye ve
isgiicii potansiyeli bulundurmayan KOBI’ler igin, ana firmanin direktifleri dogrultusunda
ilerlemesine ve empoze edilen fiyatlara raz1 olmasina yol agabilir. Yeni yaklasimlar
tiretmeye korelmis bu firmalar, esnek iiretime sahip olup miisteri isteklerine hizli cevap
vermekte avantajli konumda olsalar dahi; ar-ge eksikliginden dolayr biiylime ve

stirdiiriilebilir kalmada biiyiik bir agmaza girmeleri olasidir (Bayiilken, 2017).

Verimlilik Genel Midirligi (2018), Tirkiye Verimlilik Gelisim Haritas1 anket
sonuglarina gore, 20°den fazla ¢alisana sahip KOBI’lerin biiyiik cogunlugunun muhasebe
finans birimine sahip oldugu goriilmiis, en az yogunlugun ar-ge ve miisteri iliskileri
biriminde oldugu sonucuna varilmistir. 20’den az calisana sahip c¢alisana sahip
KOBI’lerde bu yogunluk daha da azalmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).
KOBI’lerin gelisimini arttiracak ve biiyiimesini desteklemek icin, dijitallesme, bilgiye
erigim, kiiresel tedarik siirecinde yer alma, ar-ge ve teknolojik faaliyetler olduk¢a dnemli

oldugu goriilmektedir. (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018).

Ekonominin globallesmesi, kiiresel bazda rekabeti ve global pazar i¢in calismay1
gerektirmektedir. KOBI’ler kalite-maliyet dengesinde genellikle diisiik maliyetleri igin
avantajli goriilmekte ancak kalitesel anlamda bu kadar 6ne ¢ikamamakta ve dezavantajl
konuma diigebilmektedirler. Bu da igletmelerin standartlara uygun tiretimde zorlanmasina
yol agmakta ve global Ol¢ekte tercih edilebilirliklerini kisitlamaktadir. Bunun igin
KOBI’ler; 6zellikle dis pazarlar i¢in dnemli olan CE (Avrupa’ya Uyum Standardr), 1SO
14001(Cevre Yonetim Sistemi), ISO 9000 (Kalite Yonetim Sistemi) gibi belgelere sahip
olsalar bile, bu belgelerin igsellestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin

calismalidirlar.
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1.3.3. KOBI’ler ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

KOBI’lerin yapis1 geregi; esnek iiretime sahip olmalari ve bulunduklar ¢evrede istihdam1
ve sosyal dengeyi saglamalari, onlar1 sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir yap1

tas1 haline getirmektedir (Ergiin, 2012).

KOBI’lerin globallesen diinyadaki firsatlar1 degerlendirmesi ve dezavantajli durumlarin
avantaja cevirerek siirdiiriilebilirligini saglamasi, gerek Tiirkiye ekonomisi ihracat
payindaki orani; gerek sosyal olarak bolgesel istihdama sagladigi katkilar; gerekse
standartlara uyumda gostermesi gereken ¢evresel politikalar ve tiretimi i¢in kullandigi
kaynaklarin ¢evre tahribatin1 engellemesi agisindan; KOBI’lerin siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in siirdiiriilebilir kalkinma konusunda bilinglendirilmesi ve aktif rol
oynamasi i¢in desteklenmesi olduk¢a onemlidir. Aksi halde; Tiirkiye’deki 3,3 milyon
KOBI’nin %65 inin 0-5 yil; %25’inin 5-10 y1l arasinda yok olmalar1 sadece %10 unun
10 yildan fazla siiredir faaliyet gostermeleri, durumun ciddiyetini ortaya koymaktadir.
Ozellikle dogal afetler, ekonomik basarisizlik gibi nedenler bu orani arttirmakta ve
isletmeler bu problemleri atlattiklarini belirtmek i¢in 19xx yilindan beri agik ibaresini

tagiyarak siirekliliklerini halka agikca belirtmek istemektedir (Tiirkonfed, 2019).

Sigorta sirketleri tarafindan yapilan 6ngoriilere gore, biiyiik sirketlerin ¢ogunlugu ancak
KOBI’lerin sadece ortalama %?20’sinin sigortaya sahip oldugunu belirtmistir.
(Tiirkonfed, 2019). Giimiishane’de KOBI’ler iizerinde yapilan ¢alismada, isletmelerin
yalnizca %15’inin diizenli risk degerlendirmesi ve sadece %18’inin acil durum planina

sahip oldugunu belirterek, bu ongoriiyle ortiisen bir ¢alisma olarak goze ¢arpmaktadir
(Turan, 2018).

Bu zamana kadar KOBI’lerin ekonomik, sosyal ve ekonomik boyutlarda gelisimi ve

Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 6nemine dair yapilan literatiir calismalar1 6zetlenmistir.
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Tablo 6: KOBI ve Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Dair Calismalar

Yazar Yil | Boyut Ilgili alan

Tanner vd 1996 | Cevre Kiigiik isletmelerde atik geri doniisimii uygulamalar1 ve
engeller

Ludevid 2000 | Cevre Cevre kirliligi ile ilgili KOBI’lerin bilgi, goriis ve engelleri

Acutt ve Geno | 2000 | Cevre Isletme sahiplerinin devlet temelli gevre diizenlemelerine
dair tutum ve davraniglari

Schaper 2002 | Cevre KOBI’lerin  siirdiiriilebilir ~ kalkmma  potansiyelini

gelistirmek icin, yesil girisimciligin  desteklenmesi,
danismanlik ve devlet politikalarinin gerekliligine dair bir
yaklagim gelistirmek

Lagace ve | 2003 | Ekonomi | Devlet destegiyle KOBI’lerin siirdiiriilebilirliginin saglamasi
Bourgault icin yeni uygulamalarin siirdiiriilebilirlige katkisinin
incelenmesi
Birkin vd 2007 | Ekonomik | Imalat sirketlerinin siirdiiriilebilir kalkinma iizeyi, ¢evresel
Sosyal farkindalik, performans, topluluk sorumlulugu diizeylerinin
Cevre belirlenmesi
Hakyemez 2012 | Cevre Temiz {iretim kavramiyla KOBI’lerin siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in su, enerji tilketimi ve hurda olusumunu
azaltmasi
Perez,, Melero | 2017 | Sosyal Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin 6nemi ve toplumun
ve Sese stirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu isteki artan farkindaligina

dair KOBI’lerin de pazardaki rekabet giiciinii arttirmak igin
harekete gegmesinin 6nemi

Wu 2017 | Sosyal Stirdiiriilebilir Odakli Yenilik ¢ergevesinde, Sosyal Sorumlu
Ekonomik | tedarik¢i gelistirme anlayisi ile bilyik isletmelerin
tedarik¢isi  konumundaki KOBI’lerin siirdiiriilebilir
kalkinma gelisimi

Abisuga- 2021 | Sosyal Sahra alti Afrika iilkelerinde yoksullugun azaltilmasi ve
Oyekunlea, siirdiiriilebilir istihdamin saglanmasin i¢in KOBI’lere
Patra ve yonelik is uygulamalar1 ve politikalarin belirlenmesi
Muchie

KOBIlerde siirdiiriilebilir kalkinma faaliyetlerini destekleyici raporlar ve teknolojinin de
etkisi vardir. Ozellikle Son yillarda; isletmelerin ¢alismalarin1 seffaf bir sekilde
paydaslarla paylasmasi ve kurumlararasi ve kurumigi farkindaligini artmasina destek olan
Siirdiiriilebilirlik Raporlari, ekonomik, sosyal ve c¢evresel politikalari icermektedir.
Genelde bu raporu 2017 yilina kadar finans, enerji sektorleri ve holdingler yaymlamislar
ancak son zamanlarda birgok firma bu raporu yaymlamaya baslamislardir. (Glimrah ve
Biiytikipekei, 2019). Enerji verimliligi, ¢cevreci iiretim sistemleri ve ¢evre duyarliliginin
gelistirilmesinde bu raporlama oldukca faydali olmakta ve KOBI’lerin de bu raporlama
da yer almasi 6nemli goriilmektedir. (Dil ve Talag 2021). 2017 yilinda yayimnlanan ve 5
KOBI ve 39 biiyiik isletmenin raporlar1 karsilastirilmis ve biiyiik isletmelerin maliyetleri
azaltmak, isletme itibari, verimlilik, ¢alisan morali vb siirdiiriilebilirlik agiklamalarin

daha fazla yer verdigi; KOBI’lerin ise vasifsiz isgiicii ile calistig1, finans kaynaklarina
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ulasmada yasadigi zorluklar gibi daha az siirdiiriilebilirlik acgiklamasina yer verdigi

goriilmiistiir. (Sahin ve Cankaya, 2017)

Dijitallesmenin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in KOBI’lere destegine yonelik ise; Vodafone
(2021) tarafindan COVID19 doneminde 17 tilkede 17 bin katilimciyla yapilan anket
sonucuna gore ise; katilimcilarn %64°t de iklim degisikligiyle miicadele de
dijitallesmenin 6nemli bir kaldira¢ oldugunu belirtmistir. Bu donemde, siirdiiriilebilirlikte
dijitallesmenin Oonemini isaret eden katilimci sayisinin yiiksek olmasinin 6zellikle alti

¢izilmelidir.

1.3.4. KOBI’lerde Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin Devlet Destegi

1970 yillarindaki petrol krizinden kiigiik ve orta olgekli isletmelerin biiyiik isletmeler
kadar etkilenmemesi, KOBI’lerin esnekligini gdstermis ve istihdam icin yaptiklari
katkilarda o donemlerde dikkat cekici hale gelmeye baslamistir. 1990 yillarinda da bu
onemli isletmeler i¢in mevzuat uygulamalari gelistirilmeye baslanmistir. Avrupa
Arastirma Alam gergeve programlarinda KOBI’ler icin yildan yila artan bir destek ve
hibe fonlar1 agiklanmis ve KOBI girisimleri destekleme programlari olusturulmustur

(Baytilken, 2017).

Bu baglamda Aralik 2000 yilinda yiiriirlige giren AB Isletmeler 4. Bes Yillik
Programi’na Tiirkiye 2003 ’ten sonra katilmis ve Tiirkiye’nin KOBI’lere yonelik eylem,
politika ve ¢ercevesine dair ¢caligmalar1 bu program neticesinde ele alinmaya baslamis.
KOBI’lerin gelisimine desteklemek ve gelistirmek amaciyla da kurum ve kuruluslar
tesvik edilmeye baslanmigtir. Ekonomide rekabet giicliniin artirilmasi, yenilik ve
girisimciligin gelistirilmesi ile istihdam olusturulmasi agisindan KOBI’lerin verimlilik
artigl, biiylime ve kurumsallagsma ihtiyaci devam etmektedir (SBB, 2019). KOSGEB
(Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligr),
TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi, MPM (Milli Prodiiktivite Merkezi’dir (Bayiilken, 2017), Devlet
Planlama Tegskilat: Miistesarligi, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, Hazine
Miistesarligi, Disg Ticaret Miistesarligi, Esnaf Kooperatifleri, Kalkinma Ajanslari,
TUBITAK, cesitli bakanliklar ve bankalar bu kurumlara 6rnek verilebilir. KOSGEB,

ozellikle yeni kurulan ve sermaye ihtiyaci olan isletmeler i¢in destek saglamaktadir.
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Tiirkiye’de 1963’den veri ekonomik, saglik, sosyal giivenlik vb konularda kalkinmay1
hedefleyen ve bu baglamda kamuda uygulanmasi belirlenen yolu belirleyen Kalkinma
Planlar1 hazirlanmaktadir. T.C. Kalkinma Bakanlig1 (2018) tarafindan yaymlanan Ozel
Ihtisas Raporu’nda KOBI’ler icin KOBI’lerin sayisinin arttirilmasi, 2010 yilinda 50
Milyar Dolar olan KOBI ihracatinin, 150 milyar dolara yiikseltilmesi, Tiirkiye’deki ar-ge
harcamalarindaki KOBI’lerin %17,7 oranindaki payimn1 %25’e yiikseltmek, start-up
projelerindeki kadin girisimei oranint %10’dan %30’a yiikseltmesi gibi birgok hedef

belirlenmistir.

KOBI’lerin gelisimi i¢in kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan destekler ve desteklerin
isletmelere olan katkilarina dair literatiir galismalari incelendiginde; KOSGEB tarafindan
isletmelere yapilan desteklerin kurumsallagsmaya etkisini inceleyen bir ¢alismada 105
isletmenin anket sonucuna gore; bicimsel yapi, kiiltiirel gii¢, kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal ¢evre ve normlara uyum boyutlart agisindan KOSGEB destegi alan igletmelerin
daha kurumsal oldugu sonucuna ulasilmistir. Verilen bu desteklerin sadece kisa vadede
ekonomik getiriye degil, uzun vadedeki yonetsel faktorlere de odaklanarak isletmelerin

pazardaki rekabet giiciinii arttiracagi belirtilmistir (Cakir, Aksel ve Hassan, 2012).

Adiyaman ve Gaziantep illerindeki KOBI niteligindeki 168 isletmeye dair yapilan
calismada, altyap1 eksikleri, bilgilendirmenin eksik olmasi, tesviklerin kabul asamasinin
uzun siirmesi, tesvik prosediirlerinin karmasik olmasi, finansman araglarindan yeterince
faydalanamama ve finansal yonetimde yetersizlik sebebiyle isletmelerin %91,2’sinin
devlet destek ve tegviklerinden yeterince faydalanamadiklart belirlenmistir (Tursun vd.
(2017).

2008-2011 yillarinda Isparta-Burdur yoresinde faaliyet gosteren ve KOSGEB destegi
alan 147 KOBI’yle, ayn1 sektor, dlgek ve firma yasindaki KOSGEB destegi almayan 147
KOBI karsilastirilmus, {iretim, istihdam ve miisteri sayis1 bakimindan destek almayana

gore aralarinda istatistiki olarak anlamli bir fark ¢iktig1 goriilmiistiir (Maden, Dulupgu ve
Sungur 2014).

KOBI’lerin gelisiminde yasadig1 sorunlara dair yapilan ¢alismada, fizibilite
caligmalarinin yetersizligi, teknoloji diizeylerinin dusiikliigii, kiiresel teknolojik
gelismelerin yeterince takip edilememesi (genel sorunlar) orgiitlenme ve uzmanlagsma

sorunlari, danismanlik hizmetlerinden yoksunluk (yénetim sorunlari), ar-ge faaliyetleri
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eksiklikleri, kapasite belirlemedeki yanligliklar, tedarik sorunlari, uluslararast normda
iiriin iiretememe ve fason liretimde yasadiklar1 zorluklar (iiretim sorunlari), dis pazardaki
yogun rekabet, pazar bilgisi eksikligi, dagitim sorunlar1 (pazarlama sorunlary), finansal
sorunlar sebebiyle KOBI’ler gelisimlerinde zorluklar yasadigi belirtilmis, 6zellikle
finansal sorunlar yasayan firmalarin genellikle bes yil icerisinde yok oldugu ifade
edilmistir. KOBI’lerin istihdamin ve gelisimin bdlgelere yayilmasinda aktif rol aldigim
ve issizlikle miicadelede 6nemli bir unsur olan KOBI’lerin gelisiminin desteklenmesi ve

sorunlarinin azaltilmasi bolgesel gelisimi de saglayacag belirtilmistir (Catal, 2007).

SBB (2019) On Birinci Kalkinma Plani’nda, girisimcilik, teknoloji gelistirme, engelli ve
gencler dahil tim kadin ve erkeklere isttihdam saglanacagi ve insana yakisir islere
erisiminin saglanmasi, ¢alisan haklarinin korunmasi, giivencesiz iglerde calisan insanlar
icin giivenli ¢alisma ortamlarinin gelistirilmesi konusundaki ifadeleri sebebiyle 8. ana
hedef olan insana yakisir is ve ekonomik biiyime; kadin ve erkeklerin kaliteli teknik
egitime erisimlerinin saglanmasi sebebiyle 4.ana hedef olan nitelikli egitim; yurt ici
teknoloji gelisimi, aragtirma ve yenilik¢iligin desteklenmesi, sanayi sektorlerinin
teknolojik yetkinliklerinin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimin
arttirtlmasi, uygun fiyatl internet erisimi i¢in ¢aba gosterilmesi ifadeleri sebebiyle 9.ana

hedef olan sanayi, yenilik¢ilik ve altyapiya destek olundugu belirtilmelidir.
Dijitallesme destegi ile ilgili detay maddeler asagidaki gibidir.

e Firmalarin iletisimini arttirmak ve kiiresel gelismeleri kagirmamak igin; bilgi ve
icerik yonetimi (MRP, ERP), miisteri iliskileri yonetimi (CRM) gibi konulardaki
kapasitelerinin desteklenmesi

e Otomasyon, otomasyon sonrasi isletim, bakim gibi projelere finansman
saglayacak tesvik aract olusumlarini desteklemesi

e KOBI’lerin ¢evrimigi faaliyetlerde etkin rol almasmi desteklemek igin yerel
girisimlerin arttirilarak teknoloji sirketleriyle is birligi icerisinde yer almasini
tesvik etmesi

e KOBI’ler igin bulut bilisimin farkindaligim1 arttiracak  kampanyalar

diizenlenmesine destek gostermesi
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BOLUM 2: DiJITALLESME

Bu boliimde dijitallesme kavrami agiklanmis ve dijital teknolojilerin bazilari
tanimlanmustir. Dijitallesmenin 6nemli taslarindan olan toplum, devlet ve isletmelerdeki
dijitallesmenin literatiirdeki c¢alismalarina yer verilmistir. Sonrasinda Tiirkiye ve

KOBI’lerdeki dijitallesme uygulamalaria yer verilmistir.

2.1. Dijitallesme Kavrami

Birgok isletme, mevcut kaynaklari ile yenilik¢i fikirleri yonetme becerisini kazanma
noktasinda cesitli zorluklarla karsilasmaktadir (Enkel, Bell ve Hogenkamp 2011).
Firmalarin rekabet avantajini saglamasi ve zorluklarla bas edebilmesi, ancak temel
yetkinlikleri ve kaynaklarin1 is siireglerinde etkin bir bi¢cimde kullanabilmesiyle
miimkiindiir (Mullaly, 2014). Bu dénemde yasanan dijital yeniliklerde, isletmelerin bu
konudaki cevap arayislarina destek olmaktadir. Bu baglamda MIT Sloan Management
Review ve Capgemini Danigmanlik tarafindan 2013 yilinda 450 biiyiik isletmedeki 1559
yoneticinin  katildigr anket sonuglarinda, is siireglerini iyilestirecek ve yeni is
modellerinin gelisimine imkan saglayacak teknolojiler sosyal medya, mobil teknolojiler,
gomiili cihazlar gibi teknikler iizerinde dijitallesmeye odaklanmaktadir. Bu sonug,

dijitallesmenin is yasamini doniistiirecek gilice sahip oldugunu agik¢a gostermektedir
(Fitzgerald vd, 2013).

Yeni gelir ve deger tiretmek i¢in dijital teknolojilerin yardimiyla is modelini degistirmek
dijitallesme kavraminin tanmimi olarak ifade edilebilir. Artik bireysel, bolgesel ve
endiistriyel basarinin saglanmasi i¢in dijitallesmenin saglanmasi bir 6n kosul haline

gelmistir (Glossary, 2019).

Dijitallesme, bilgilerin sosyal medya, pazarlama platformlar1 ve mobil uygulamalar gibi
alanlardan edinilen verileri depolanip analiz edilmesine imkan sagladigi i¢in miisteri

portfoyliniin gelistirilmesinde isletmelere destek saglamaktadir (Yankin, 2019).

Baska bir agidan incelendiginde ise dijitallesme, sosyal medya ve kisisel hizmetlerle
insanlar arasi etkilesimden, kamunun kisisel hizmetlerinde kullandig1 bilgi etkilesimine
kadar her seyi etkilemektedir (Gray ve Rumpe, 2015). Fors (2009), dijitallesme artik

Oniine gecilemeyecek kadar sonlandirilamayan 6zelliklere sahip oldugunu belirtmistir.
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Dijitallesme (Aksu, 2019). Bir mal veya hizmeti dijital hale getirmek veya dijital ile farkli
is modelleri yaratmak olarak genellestirilebilir. Dijital ile dijitallesme birbirinden farkl
iki kavram olarak degerlendirilmektedir. Dijital bir isim veya sifat olarak tanimlanirken,

dijitallesme ise bir eylemdir (Aksu, 2019).

Dijitallesme kavrami gelir yaratmak ve is silireglerini degistirmek icin dijital teknoloji ve
verilerin kullanimima ortam yaratmak olarak genellestirilmistir (I-Scoop, 2022). TUSIAD
(2017) raporuna gore; dijitallesme, teknolojiyi markalarin dijital zamana ayak uydurmak
icin tiim siireclerde kullanmasi olarak agiklanmis, sadece bireylerin, kurumlarin degil
nesnelerin, makinelerin de birbirleriyle baglantili oldugu yeni bir agamaya dogru gelistigi

vurgulanmugtir.

Dijitallesme igin 10 binin lizerinde ¢alisana istihdam saglayan 58 sirketin st diizey
yoneticilerine yapilan anket sonucuna gore, dijital degisimde stratejinin anlasilir olmasi
en onemli etki oldugu, stratejinin net ve anlasilir olmamasi da en 6nemli engel oldugu
sonucuna ulagilarak, isletmelerin kiiltiir degisimleri i¢in net ifadeler kullanarak bu
dontisiime destek olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Diger bir sonug¢ olarak ise
dijitallesme liderliginin %90 oraninda st diizey yoneticiler tarafindan istlenildigi
sonucuna ulasiimistir (TUSIAD, 2016). Bu durum teknolojik déniisiimde kurumun {ist

kademesinden baslayan bir sahiplenme oldugunu gozler 6niline sermektedir.

Literatiirde sayisallagsma ve dijitallesme birbirine siklikla benzetilmektedir. Sayisallagsma
sinyallerin dijital forma doniistiiriilmesi gibi teknolojilere dikkat ¢ekerken, dijitallesme
ise bu teknolojilerin bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak benimseme olarak
aciklanmaktadir (Legner vd, 2017). Bu benzetimden yola ¢ikarak dijitallesmeni tarihteki
bilgi teknolojileri gelisimiyle Ortiistiigii gozetilmis, tarihsel gelisim siireci bir sonraki

boliimde detaylandirilmistir.

2.2. Dijitallesmenin Tarihsel Gelisimi

Insanlik uzun yillar aveilik ve toplayicilikla hayatlarini idame ettirmislerdir. Go¢gmen
topluluktan, yerlesik hayata ge¢is sonrasinda ise tarima dayali bir toplum sekillenmeye
baslamustir. Ilerleyen dénemde maden cevherinin islenmeye baslanmasi ve yeni
zanaatlarin gelisimiyle ticaret, toplumun akisinda 6nemli bir rol oynamaya baglamistir
(Cakirel, 2021). Ticaretin gelismesiyle birlikte uzmanlagsma da gelismeye devam etmis,

canlanmistir (Aykag ve Giimiis, 2019).
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Buharin kesfi, makinelesmeyle paralel olarak teknolojik gelismeler yasanmaya ve sanayi
de seri iiretim yapan fabrikalar olusmaya baslamistir. Makinelesmenin sisteme dahil
edilmesiyle kol giiciiniin yeri azalmis, ortaya ¢ikan verimlilik isletme sahiplerine daha
cazip gelmis ve sanayidekiler {retim araglarmna teknolojik yatinm yapmaya
baslamislardir (Cakirel, 2021). Sanayide bu gelisimi 4 asamada ele almak miimkiindiir.
Birinci sanayi devremi 1784 yilinda buharin kesfedilmesiyle bu giice dayali mekanik
iretim tesislerinin insa edilmesiyle baglamaktadir. Bu durum ekonomi, sosyal ve ¢evresel
boyutta incelendiginde hem istihdamin artmasi, ekonominin canlanmasi, sosyal yapinin
burada calisacak insanlara yonelik yapilanmasi ve g¢evresel tahribatin yayginlagmaya

baslamasi acisindan 6nemli bir devrimdir.

Ikinci sanayi devrimi ise elektrik enerjisinin kullanilmasiyla beraber, kitlesel {iretimin
yayginlagsmasi olarak ifade edilmektedir. Bu devrimi, 1970’lerde internet ve elektronigin
gelisimine dayali olarak gelisen otomatik iiretim sistemleri ile 6zdeslestirilen ti¢lincii
sanayi devrimi devam ettirmistir (Lu, 2017). Bu gidisat internetin ve bilgi sistemlerinin
gelisimiyle o kadar hizli bir doniisiim siirecini baslatmistir ki, devrimin baglangici kabul
edilen tarihten 35-40 yil sonra dordiincii sanayi devrimi adi ile anilan veri ve bilgiye

dayal1 dijital donemi baglatmistir.

) Uglincli Sanayi
@ lkinci Sanayi Devrimi
Sanayi Devrimi
° Devrimi =
Birinci S <
Sanayi Hj =
Devrimi K
| DD
. L L) L]
1784 1870 1969 Simdi

Sekil 6: Sanayi Devrimleri

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, (2020), Lzmir Kalkinma Ajans: Dijital Doniisiim Olgunluk
Diizeyi  Belirleme  Araci  Gelistirilmesi  Calismasi,  Erisim  adresi:  http://izka.org.tr/wp-

content/uploads/pdf/proje-sonuc-raporu.pdf (Erisim tarihi: 14.05.2021).
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Bu dogrultuda sanayilesmeyi tetikleyen teknolojinin gelisimi glinlimiize kadar hizli bir

sekilde devam etmis ve etkisini giin gectikce arttirmistir.

Ucgiincii sanayi devrimi esnasinda yasanan elektronik ve internetin tarihine bakildiginda,
bu zamanlarda baslayan ikinci Diinya Savasi’nda istihbarat1 saglamak i¢in, 1943 yilinda
“Colonsus” ad1 verilen elektron tiipleriyle ¢alisan ilk elektronik bilgisayarlar gelistirilmis
ve 1950 yilina kadar gelistirilen bilgisayarlara birinci nesil bilgisayar olarak ifade
edilmistir (Ekiz vd, 2000). 1959 yilinda transistér ile c¢alisan Dbilgisayarlarin
gelistirilmesiyle, ikinci nesil bilgisayarlar ortaya cikarak daha az elektrik enerjisi
harcayan ve daha az yer kaplayan bilgisayarlar gelistirilmistir. Ancak bilgisayarlarin
gelisimine paralel olarak devreye giren transistor sayisinin artmasi, bilgisayarin
devresinde problemleri de beraberinde getirmistir. Bu da mikro elektronik teknolojisinde
devrim niteligi olarak goriilen entegre devrelerin gelismesinin oniinii agmistir (EKiz vd,
2000). Bu devrelerin kullanilmasiyla daha kiigiik devrelerle kullanimi miimkiin elemanlar
gelistirilmeye baslanmis ve 1970’lere kadar ti¢ilincii nesil bilgisayarlarin gelisimi devam

etmistir.

Cekirdekli belleklerin yerini yari iletken belleklerin almasi, programlama dillerinin
gelisimi ve Ozellikle verilerin bir ag iizerinden ortaklastirilabilmesi dordiincii nesil
bilgisayarlarin iretimi devam etmis ve 23 kg agirlifinda tasiabilir bilgisayarlar piyasaya
stiriilmiistiir. 1970’lerden sonra baslayan dordiincii nesil bilgisayarlar hizli bir siirede
gelisim gostererek 1981°de her insanin sahip olmasini saglayacak kadar eskiye gore kolay
satin alinabilir ve taginabilir kisisel bilgisayar1 (PC) olusturmustur. Bu gelisimde ve
piyasanin olduk¢a hizli gelisiminde internetin kesfinin de onemi biiyiiktiir (EKiz vd,
2000).

Internet’in temeli ilk olarak 1969 yilinda Amerika’da yine bilgisayarin gelismesindeki
gibi, askeri amaglar i¢in kurulmustur. Alpanet olarak tanitilan bu ag yapisi, birbirine
yakin bilgisayarlar arasinda veri aktarimini miimkiin kilmistir. Bu ag c¢evresinin
genislemesi Yerel Alan Aglar1 (LAN) ile miimkiin olmus ve daha genis ¢evredeKi
bilgisayarlar arasindaki iletisime imkan saglamigtir. 1980°de ilk mailin atilmasinin
ardindan, e-mail, chat gibi birgok servis hizmete girmistir. Bundan sonra bilgisayar
kullanim1 yayginlasmis, bilgi transferleri aktarimi ve depolanmasina dair yasanan

gelismeler, tiim sektorlerde is yapis sekillerinin bu dogrultuda evrilmeye baslamasina
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sebep olmustur. Giiniimiizde, sanayi i¢in bilgi belirleyici bir {iretim faktorii haline
gelmistir  (Rifkin, 2014). Ozellikle otomotiv sektdriindeki gelisim bilgisayar
teknolojisinin gelismesini saglamis ve calisma hayatinda degisikler meydana gelmistir.
Bu baglamda iiretim siireglerinde yasanan dijitallesmenin toplumsal hayata da etkisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu etkiye bagh olarak yasanan dijitallesme, is ve
meslek tanimlarini degistirmis, iiretim otomasyon yapay zeka ve robotik teknolojiler

dijitallesmenin siirekliligini arttirmistir (Yankin, 2019).

2.3. Dijitallesme Uygulamalari

Dijitallesme, ekonomi ve sanayideki iiretim teknolojilerindeki otomasyon vb siiregleri
saglamasinin yaninda, egitim 6gretim veya is entegrasyonu gibi sosyal durumlar tizerinde
de oldukga etkilidir. Oyle ki, Diinya Ekonomik Forumu, diinya ¢apinda 96.928.000 ofis
ve yonetim ¢alisaninin %4,9 unun islerinin gereksiz hale gelecegini tahmin ettiklerini

belirtmistir (Balliester ve Elsheikhi, 2018).

Dijitallesmenin tiim boyutlar lizerinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu konuda yapilan

uygulama ve ¢alismalara ekonomik, sosyal ve ¢cevresel boyutlar altinda bahsedilmistir.

e Yapay Zeka (Al): insan beceresi ve kabiliyetini gelistirmek ve zaman igerisinde
bilgilerini yenileme esasina dayali bir sistemdir. insan kaynagmin siirdiiriilebilir
kilmaya imkan veren bu sisteme 6rnek olarak; arama ve tavsiye algoritmalariyla
kullanicinin taleplerine uygun Oneriler sunmak, online chat tizerinde otomatik
metin diizeltme, e-odemelerde normalden farkli bir harcama gordiigiinde

kullanicty1 uyarmasi vb verilebilir.

Yapay zeka uygulamalarindaki Pazar biiyiikliigiiniin 2024 yilina kadar 9%20.1 lik
bliytime ile 110 milyar dolar1 asacagi tahmin edilmektedir. 2025 yilina kadar sesli
asistan, dogal dil isleme, arttirilmis gerceklik yapay zeka uygulamalarinin da
yazilimlarin %10’1nda kullanilmaya baslanacagi ve oniimiizdeki 5 yilda 6zellikle
sesli asistana sahip akilli cihazlarin sayisimin 9 milyara kadar ulasacagi

ongoriilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

e Nesnelerin interneti (IoT): Insan kaynagindan bagimsiz olarak, aglar
aracihigiyla veri aktarimi yapabilen sistemler biitiiniine verilen addir. Isletmelere

verimlilik saglamas1 agisinda énemli bir uygulamadir. Ornek olarak: Sensédrler,
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barkod okuyucular, akilli tarim, izleme ve kontrol sistemleri, enerji tiiketen
cihazlara uzaktan erisim, yangin algilama sistemleri vb.

Biiyiik Veri: Diinya niifusunun %?22’sinin yakin zamanda internete erigimi
oldugu raporlanmistir. Bu kaynak sayesinde siirekli veri liretilmekte ve yapilan
her is neticesinde veri olusmaya devam etmektedir (Power, 2014). Bu veri
toplulugunun her iki yilda bir ikiye katlandigi bilinmektedir (Eravei, 2020).
Olusan bu verilerin kullanimiyla, kisilerin tiiketim aliskanliklari, beklentilerini
tahminleme imkani saglanmaktadir. Bu doniisiimde rol alamayan isletmeler
verimliliklerini arttirirken, uyum saglayamayan isletmeler ise ar-ge caligsmalari,
uygulama gibi faaliyetlerde de geriye kalarak siirdiiriilebilirliklerini devam
ettirme olasiliklarin1 daha da diistireceklerdir (Manyika vd., 2011; O’neil ve
Schutt, 2014). Teknolojik gelismelerin sonucu olan dijitallesme tiim
isletmelerdeki faydasinin kavranmasi ve bu dogrultuda verilerin degerlendirilmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Bu faydanin saglanmasini saglayacak unsurlardan biri olan biiyiik veri, verilerin
diizglince depolanmasi ve islenmesiyle, isletmeye daha 1yi karar verme imkani ve
stirdiiriilebilir bir hizmet modeli gelistirmeye calismast agisindan Onemlidir
(Nickerson ve Rogers, 2014). Biiyiik veri kullanimina 6rnek olarak; saglik sistemi
politikalarinin  belirlenmesi i¢in kullanilan klinik verileri, saglik hizmet
sunucularma iligkin verilerden alinan bilgilerle toplum sagligi hizmetlerinin
gelismesi, erken tani1 ve tedavi prosediirlerinin gelismesi Ornek verilebilir.
Teknolojinin gelisimiyle elektronik islemlerde yasanan gelismeler, bilyiik veri
sayesinde verilerin isletme stratejisi olusturacak veriyi saglamasinda etkili
olmustur. Bu baglamda o0zellikle bankacilik sektoriinde bireysel hizmetleri
kavramin1 gelistirerek bankalarin karini arttirirken miisterinin de maksimum
fayday: elde etmesini saglamaktadir (Mas ve Porteous, 2015).

Otomasyon: Insan ve makine arasinda bir siirecin veya bir isin paylasiimasidir.
Insan yogunlukta bir otomasyon varsa yari otomasyon, makine agirlikl
otomasyonlara ise tam otomasyon adi verilmektedir. Ornek olarak; depo
otomasyon sistemleri, plc otomasyonlar, sera otomasyonlar1 6rnek verilebilir.

Rekabet giicliniin artmasi, isg risklerinin azaltilmasi, kalite ve zamandan kazang
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saglama gibi avantajlariyla otomasyon tercih edilen dijitallesme yontemlerinden
biridir.

Giyilebilir Teknoloji: Insanlar tarafindan giyilebilen mekanik ve teknolojik
cihazlar giyilebilir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Mikrogipler, sensorler ve
kablosuz iletisim aglariyla bilgi erisimi ve dagitimima olanak saglayan bu
teknoloji verilere rahat erisime imkan saglamasi sebebiyle son yillarda daha da
popiiler hale gelmistir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2020). Saglik
sektoriinde, kalp atis hizi ve adim sayisim1 kayit altina alabilen adimsayar
bileklikler, pazarlama ve eglence alaninda fark yaratan Google glass oyunlar1 ve
sanal gergeklikle yapilan online toplantilar, endiistride akilli eldiven, kask,
tulumlar; tehlikeli kimyasal maddelerin yogunlugu arttikca devreye giren
sensorler yardimiyla ¢alisanlarin anlik takibi gibi 6rnekler giyilebilir teknolojinin
kullanim alanlarina 6rnek verilebilir.

Bir firmada giyilebilir gozliikler sayesinde, siirekli merkez ile iletisimde kalmasi
ve bu sayede depodaki iirline en hizli ulasim giizergahini bularak %25 verimlilik
artis1 gdzlemlenmistir (TUSIAD, 2016).

Miisteri iliskileri yonetimi CRM: Zamanla pazarin degil miisterinin 6nem
kazanmasi, miisteri memnuniyeti kavraminin 6n plana c¢ikmasi ve biiyiik
sirketlerin bunu strateji haline getirmeye Onciiliik etmesi, birebir pazarlamanin
onem kazanmasiyla bireye yOnelik satis stratejilerinin 6nemli hale gelmesi
miisterilerle iletisim ydnetimini 6nemli hale getirmistir. En genel tanimiyla
miisteri odakliligr saglamak, mevcut misterileri tutarken yeni misteriler
yaratmaya da imkan saglayan is sistemleri miisteri iligkileri yonetimi olarak ifade
edilebilir (Kirdar, 2007).

Kiosk, ATM, telefonda sesli yanit sistemleri ve c¢agri merkezleri gibi bilgi
teknoloji uygulamalariyla elde edilen veriler analiz edilerek miisteri
davraniglarinin analizini ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmeye imkan saglayan

bir yonetim anlayisina firsat saglamaktadir.

Dijitallesmede sektorleri bekleyen etkiler ile ilgili Deloitte (2012) tarafindan yapilan

Dijital Degisim Siddet Haritasi’na gore; 3 yil igerisinde degisime maruz kalacak sektorler

kisa vadede; gelir kaynaklar1 ve maliyet yapilarinda %15-50 arasinda degisim 6ngorenler

ise biiyiik etki yasayacaklardir. Bu dogrultuda bankacilik gibi sektdrler kisa vadede biiytik
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bir etkiye maruz kalacakken, madencilik sektorii daha uzun vadede kiiciik bir etkiyle

dijitallesmeye maruz kalacaktir.

Kisa Vadede Degisim, Bilyiik Etki

Uzun Vadede Degisim, Biliyiik Etki

ICTEMedya
Bankacilik
Perakande Sigorta

Profesyonel Hizmetler

Eglence

Yiyecek Hizmetleri

Egitim Uretim

Saghk
Kamu Hizmetleri Ulasim
Tarim

Kamu Kuruluzlan

insaat

Madencilik, Petrol, Dogalgaz, Kimyasallar

Biiyiik Degisim, Kiiciik Etki

Uzun Vadede Degigim, Kiiciik Etki

Sekil 7: Uzun Vadede Dijitallesmenin Sektorlere Etkisi

Kaynak: Deloitte (2012), Digital

Disruption, Short fuse, big bang, Erisim adresi:

https://www2.deloitte.com/au/en/pages/building-lucky-country/articles/digital-disruption-harnessing-the-

bang.html (Erigim tarihi: 09.09.2021).

2.4. Dijitallesme Endeksleri

Dijitallesmenin hizla biiylimesiyle beraber piyasadaki rekabeti canli tutmak,

raporlayabilmek ve sektorlerin birbirilerine kiyaslamasini yapabilmek i¢in seviyenin

Olglilmesi Onemlidir. Bu dogrultuda dijital olgunluk modelleri goze ¢arpmakta ve

Olceklerin gelisimine dair literatiir caligmalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 7:Dijital Olgunluk Modelleri

Mueller, Baer 2006 | Digital Maturity Map Veri Olgunlugu Miihendislik
ve Weber Dijital Uriin Siireci Olgunlugu
Olgunlugu
O'hea 2011 | Digital Capability Strateji ve Planlama | Teknik Yeterlilik
Framework Is ve Liderlik Calisanlar ve
Siire¢ Yonetimi Kurum Kiiltiirii
Berman ve Bell | 2011 | IBM Olgunluk Modeli | is Modeli Analitik Gorii
Inovasyonu Dijital Olarak
Miisteri ve Toplum | Etkinlestirilen
Is Birligi Tedarik Zinciri
Kanallar arasi Aga Bagh Is
Biitiinlesme Giicii
Westerman, 2014 | Dijital Ustalik Vizyon ve Liderler | Miisteri Deneyimi
Bonnet ve Olgunluk Modeli Dijital Yonetisim Operasyonel
McAfee Adanmiglik Siiregler
Bilgi Teknolojileri | Is Modelleri
Is Tliskileri
Fenwick ve Gill | 2014 | Dijital Olgunluk Operasyonel Dijital Biitiinsel
Modeli Yeteneklerin Miisteri Deneyimi
Tyilestirilmesi Dijital Hizmetler
Hizhh Miisteri ve Uriinler
Odakli Yenilikler Giivenilir
Verimililk Makineler
Uzerindeki
Ceviklik igin
Sayisallastirma
Azhari vd. 2014 | Dijital Doniisiim Strateji Uriinler
Endeksi Liderlik Islemler
Insanlar Teknoloji
Kiiltiir YOnetigim
Deloitte 2021 | Dijital Olgunluk Strateji Kullanici
Modeli Liderlik Dijital Kiiltiir
Yetkinlik
Accenture 2015 | Dijital Doniisiim Dijital Strateji Dijital
Endeksi Dijital Hizmetler Operasyonel
Yetkinlikler
Kiron vd. 2016 | Dijital Olgunluk Strateji Insanlar
Modeli Gorevler Kurum Yapisi
Kiiltiir
De Carolis vd. 2017 | Dijital Hazirlik Tasarim ve Bakim Yonetimi
Degerlendirmesi Miihendislik Lojistik Yonetimi
Olgunluk Modeli Uretim Y dnetimi
Kalite Yonetimi
TUBISAD 2021 | Tiirkiye’nin Dijital Mevzuat Ekonomikve
Doniistim Endeksi (Ekosistem) Toplumsal Etki
Alt yap1 (Yeterlilik) | (Doniisiim)
Kullanim
TBD 2021 | Dijital Endeks Planlama, Giiven,
Diizenlemeler, Seffaflik
Yetkinlik, Yenilikgilik
Kullanim,
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Tiirkiye’deki sirketler 6zelinde dijital olgunluk diizeyini 6lgmek igin ¢aligmalar
yapilmistir.  Accenture (2015) tarafindan yayinlanan dijital doniisiim endeksi,
Tiirkiye’deki biiyiik 6l¢ekli 350 isletme ile tamamlanmustir. Dijital strateji, hizmetler ve
operasyonel yetkinlikler bazinda yapilan ¢alismada dijital endeks puaninda yasanan 10
puanlik bir artisin, sirketin karinda %1,5’luk bir artigla iliskili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilan tiim sirketlerin, dijitallesmenin trendi hakkinda hem fikir oldugu ve

Tirkiye Dijital Endeksinin 100 {izerinden 60 puan oldugu sonucuna varilmistir.

Deloitte (2021) tarafindan kamunun dijital olgunluk diizeyinin 6lgiilmesine dair 70
tilkedeki 1200 calisan ile strateji, liderlik, yetkinlik, kullanici ve dijital kiltiir
boyutlarindan olusan anket sonucuna gore, katilimcilarin %96’s1 dijitalin 6neminin
farkinda olduklarin1 ancak %70’1 6zel sektore gore, dijitallesme konusunda geride

olduklarini belirtmistir.

TUBISAD (2021), tarafindan ekosistem, altyapi, dijital teknolojilerin ve internetin
kullanimi1 ve ekonomik, sosyal doniisiim boyutlarini igeren ¢alismanin sonucunda, 3 yillik
donemde Tiirkiye’nin dijital doniisiim endeks puaninin artarak 2021 yilinda 5 iizerinden
3,24 puana ulastig1 goriilmektedir. Ekosistem bileseninin 2020 yilina gore azalmis, bu
kotii gidisat kullanim bilesenindeki puan artisiyla puani arttirmistir. Yonetici anket
sonuglarina gore, 6zellikle KOBI’lerde dijital yetkinligi olan ¢aliganlarin sayisinda artis

oldugu goze ¢arpan sonuglar arasindadir.

TBD (2021) tarafindan Tiirkiye’nin dijital seviyesinin belirlenmesi igin yapilan planlama,
diizenlemeler, yetkinlik, kullanim, giiven, seffaflik ve yenilik¢ilik olmak {izere toplam 7
boyut lizerinden ¢aligma tamamlanmistir. Raporu diger ¢alismalardan ayiran unsurlar, On
Birinci Kalkinma Plani’nda yer alan maddelere cevap arayacak nitelikte olmasi ve diger
niteliklere nazaran uluslararasi endeks ve ulusal politika gergekleriyle daha uyumlu ve
stirdiiriilebilir bir endeks olmasi olarak ifade edilmistir. Calismanin ana skoru 100
tizerinden 68 olarak sonuglanmis eksenler bazinda skorlar ve gii¢lii-zayif yonler tabloda

belirtilmistir.

Calisma kapsaminda modeldeki ana maddeler toplum, ekonomi(isletme) ve devlet
eksenlerinde birlestirilmis, bu eksenleri besleyen dijital kaynaklar ve bir araya getiren

yasamsal hizmetler ¢cercevesinde ¢alisma sekillendirilmistir.
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Yasamsal Hizmetler-66

Toplum-73

Devlet-71

100

60
40
20

61- Ekonomi

67-Dijital Kaynaklar

Sekil 8: Dijital Tiirkiye Endeksi 2021 Eksenleri

Kaynak: TBD, (2021), Djjital Tiirkiye Endeksi Basin Lansmani, Erigim adresi: https://www.tbd.org.tr/thd-

dijital-turkiye-endeksi-basin-lansmani/ (Erisim tarihi: 16.03.2022).

Dijital Tiirkiye Endeksi ¢alisma sonucuna gore; ortalama 100 {izerinden 68 olarak ortaya

cikmistir ve eksenler bazinda skor, zayif ve giiclii yonler tabloda belirtilmistir.

Tablo 8:Dijital Tiirkiye Endeksi Eksen Skor Sonuglari

Eksen Skor | Giiclii Yon Zayif Yon

Toplum 73 Topluma yonelik bilgilendirici | Akilli  sehir, mahremiyet ve E-katilim
ve islevsel hizmetlerin | faaliyetlerine katilimin zayif olmasi
yayginlagmasi

Devlet 71 E-Devlet, merkezi biitce ve | Giincel stratejilerin belirlenmesinde eksiklikler
T.C. kimlik kartina gegis, Kamu bilisim uzmanligi, kurumlar arasi veri
Siber giivenlik ve agik kaynak | yonetisimi unsurlarindaki eksiklikler
kodlu yazilimlar

Dijital 67 Internet ve erisim altyapisiin | Bilisim sektdriiniin, sektérler bazinda diisiik bir

Kaynaklar gelisimi oranda olmast
Bilisim uzmani yetigtirmeye | Yerli yazihim sektortindeki eksiklikler
yonelik tesviklerin varlig Net bir dijital veri politikasinin ve tedbirlerinin

olmamasi

Yagamsal | 66 Is diinyasindaki katilimcilarin | Kurumlar aras1 entegrasyonun zayif olmasi

Hizmetler sunduklar1 hizmetlerin kaliteli | Kullanici deneyiminin yetersiz olmasi
olmas1 “araglarim” konsept | Kesintisiz hizmet sunumu agisindan eksiklerin
hizmeti olmas1

Ekonomi | 61 Merkezi bilisim sistemlerinin | KOBI diizeyindeki isletmelerin = siireglerinde
olmas1 (Gelir idaresi, sicil | teknoloji kullaniminin yaygin olmamasi
yonetimi, sosyal giivenlik vb)

Calismada 3 ana temel eksen olarak belirtilen, dijital toplum, dijital ekonomi (isletme) ve

dijital devlet eksenleri detaylica incelenmistir.
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2.4.1. Dijital Toplum

Insanlik tarihi boyunca, tiim toplumsal yasam modelleri o donemin ihtiyag ve kosullartyla
belirlenmistir (Canlioglu, 2008). Bu degisimin tarihsel gelisimi asagida agiklanmis ve son

yillarda yayginlasan kavramlardan biri olan toplum 5.0’a deginilmistir.

Toplum 1.0 kavrami insanlarin hayatini siirdiirmek i¢in yaptiklari temel davranislar (avci,
toplayict toplum) neticesinde olusturulmustur. Bu zamandaki insanlarin dogaya iistiin
gelecek ekipman ve donanima sahip olmamasi, insanoglunun bilgileri kullanip nesilden
nesile aktararak medeniyetler gelistirmesini saglamistir (Sezer, 2018). Toplum 2.0
kavrami, M.O. 13000°li yillarda baslayip M.S. 18. yy a kadar olan dénemi kapsamakta
ve ayni sanayi devrimindeki gibi insanlarin yerlesik hayata gegcmesiyle baslayan bir siireci
ifade etmektedir. Toplum 1.0 avei toplayici toplum olarak ifade edilirken, toplum 2.0
tarim toplumu olarak genellestirilmistir. Bu gegisle beraber ilk sehirler kurulmaya ve
toplum kavrami sekillenmeye baslamig, bilgiyi kullanarak tarimdan makine
merkeziyet¢iligine gecis baglanmis ve toplum 3.0 olarak adlandirilan sanayi toplumu

doénemi baglamistir (Ar1, 2021).

Ronesans ve reform hareketleri sonucunda agiga ¢ikan Aydinlanma Cagi degisimlerin
Oniinii agmis ve Freyer’e (1954) gore dokuma endiistrisi ile baslayip James Watt
tarafindan bulunan buhar makinesinin icadi ile gegis son halini almistir. Bundan sonra
ciddi bir sanayi devrimi yasanmis ve sanayi merkezleri toplum igin cazibe haline
gelmistir (Ar1, 2021). Bu donem bilgi teknolojilerinin gelisimiyle bilgi tiretimi, paylagimi,
erisimi ve pazarlamasi gibi 6nemli kavramlar1 beraberinde getirerek bilgi toplumu olan
toplum 4.0’1 sekillendirmistir (U¢kun vd, 2002). Bu donemde teknolojinin gelisimiyle
uluslararasi etkilesim artmis, beyin giicii ve nitelikli bireylerin 6nemi artmistir. Eskiden
sanayi toplumunun getirdigi tiiketim, standartlastirma gibi kavramlar yerini bireysellik

ve yerellesme gibi kavramlarla yerini toplum 5.0’a birakmaya baslamistir (Ar1, 2021).

Yeni teknolojilerin kullanimi yayginlastikga ve birbiriyle etkilesimleri yani kesisim
noktalar1 gelistikce yeni is modelleri olugsmaya, sanayiden topluma ve sonrasinda bireye
kadar tim alanlarda degisim gozlenmeye baslamistir. Dijitallesme sonrasi, biitiin is
kollarinda dijital becerili olan ¢alisanlarin arz1 artarken, dijital doniisiim uzmani, bilisim

teknolojileri birimi, CNC operatorii gibi yeni pozisyonlar ortaya ¢ikmistir. Yeni is kolu
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yaratma ve robotlarin sektore girmesiyle igsiz kalacak personel sayisinin artmasi

konusunda literatiirde ¢alismalar bulunmakta ancak burada bu detaya inilmemistir.

Yeni bir dijital ortamin olusmasiyla, c¢alisanlarin dijital aygitlarla uzaktan erisimine
imkan saglayan ve calisma arkadaslariyla etkilesime olanak saglayan dijital calisma
portallar1 da uzaktan ¢alisma ve yeni bir ¢aligma diizeninin kapilarint agmigtir. COVID19

doneminde bu esneklik, evden c¢aligmalara olanak saglamistir.

Dijitallesmeyle beraber, topluma fayda saglayan mekanizmalar olusarak bilgiye erisim
hizlanmigtir.  Saglik sektoriinde; verilerin  e-nabiz iizerinden goriilmesi, konum
bilgilerinin dijitallesmesiyle haritalar, trafik, ulasim hizmetlerinin dijitallesmesi veya
adimsayar bilekliklerle giinliik nabiz, kalori degerlerini gosterebilen akilli telefonlar birer
ornektir.  Toplum 5.0 kavraminin tarim sektoriindeki 6rnekleri yapay zeka ile analiz
edilen biiyiik veriler sayesinde iiriin biiylime verileri, gida egilimlerinin belirlenmesiyle
olusan verimlilik artig1 verilebilir. Toplum 5.0. i¢in yapilan en kapsamli ¢aligmalardan
biri ise, mensei lilke Japonya’da insan merkezli toplum 5.0 projesi kapsaminda 229 adet
akilli sehir olusturulma projesidir. Siiriiciisiz toplu tasima araglarinin kullanimi ve
altyaptya dair yonelik uygulamalar, toplum 5.0.°in Amerika ve Ingiltere’de de

kullanilmasinin 6niinii agmis ve kavrami yayginlastirmistir (Ari, 2021).

Tirkiye’de toplum 5.0 kavramindan da 6nce yayginlasan Endiistri 4.0 kavramina dair
bilgi seviyesi Endiistri 2.0 ile 3.0 arasinda oldugu goriilmiistiir (TUBITAK, 2016).
Bilgisayar ¢agina heniiz baslamis bir toplum igin, siber giivenlik, biiyiik veri, nesnelerin
interneti, robotik vb. igsellestirilmesi kolay degildir. Konuyla ilgili 20 ve tizeri
calisanlardan olusan KOBI’ lerle yapilan calisma neticesinde, isletmelerin ¢ogunun
RFID, Biiyiik veri gibi Endiistri 4.0 uygulamalar1 hakkinda bilgisi olmadigi ve isletmenin

gelecegi igin 6nemli gormedigi Sl¢iilmiistiir (Verimlilik Genel Midiirliigi, 2018).

Bu kavramlarin igsellestirilmesi ve toplumun gelisebilmesi i¢in; insanlarin dijital
becerileri tizerine egitilmesi, siirdiiriilebilir biiylime i¢in kapsamli ekonomi politikalarinin
gelistirilmesi, KOBI’lerin kiiresel deger zincirine entegrasyonunun saglanmasi igin e-
ticaret modellerinin diizenlenmesi bu doniisiimiin sekillenmesine destek olacagi

ongoriilmektedir (Ari, 2021).
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2.4.2. Dijital Tsletme

Dijitallesme kapsamli bir degisikliktir ve isletmelerin; kurumsal kimliklerinden is
modellerine, miisteri iligkileri yOnetiminden g¢alisan ve {iretim performansinin
izlenebilirligi ve verimine kadar neredeyse biitiin siirecleri etkisi altina alabilmektedir.

Isletmelerin dijital ilerleyisini dort asamada ele almak miimkiindiir (Klein, 2020).

Bilgisayar Evresi: 1970°li yillarda isyerlerinde bilgisayarlarin kullanimiyla baslayan
dijitallesme evresi, malzeme stok takibi, satin alma vb siireglerin otomasyonlasmasina
imkan tanmmistir. Is siireglerinin otomasyonu sonrasi birlesmesiyle entegre yazilim

sistemleri meydana gelmistir (Savic, 2019).

Internet Evresi: Internetin yaygimlasmasiyla isyerleri internet iizerinden bilgi aligverisi
yapabilmeye, sektor ve rakip firmalar1 hakkinda bilgiler edinmeye baglamistir. Evrenin
¢iktilarindan biri olan elektronik ticaret sayesinde ise, isletmelerin mevcut is modelleri
firma verimliligini arttirmak amaciyla dijital ortamlarda kullanilacak sekilde degismeye

baslamistir.

Sosyal Medya: Sosyal medyanin yaygin kullanilmaya baslanmasi, isletmelerin miisteri
portfoyiinde de degisiklige yol agmustir. Insanlarin sosyal medya kullanmaya
baslamasiyla miisteri icin iirlin gelistirmeye yonelik 15 modelleri de gelismeye
baslamigtir. Uriinler hakkinda fikir paylasimi yapilan siteler, {iriin tamtimina imkan
saglayan dijital magazalar bunlara 6rnektir. Bu is modeli sayesinde daha genis pazarlara
erisme ve miisteriyle kesintisiz iletisim halinde kalabilmenin 6nii agilmistir. 2022 yilinda
We Are Social tarafindan yayinlanan rapora gore; dijital medyada sosyal medyada is
aktiviteleri i¢in kullanma orani globalde %22,9 iken; bu oran Tiirkiye’de %29,7 olarak

dikkat ¢ekmektedir (Wearesocial, 2022).

Nesnelerin interneti Evresi: Bu evrede akilli fabrika kavrami ortaya ¢ikmistir. En genel
tanimuiyla akilli fabrika; tiretim verimliligini saglamak i¢in bilgisayar kontrollerini, biiyiik
veri ve otomasyonu kullanan bir siirectir. Diinya’da akilli fabrika uygulamalariyla ilgili
say1siz 6rnek bulmak miimkiindiir. Uretim ve bakim proses siirelerinin azaltilmasi igin
arttirllmis gerceklik uygulamalari, makinelere takilan sensorlerden biiyiik veriye biriken
bilgiler sayesinde kestirimci bakim planlarini yapabilme, su ve elektrik tiiketimini
azaltmak i¢in kullanilan sensorler sayesinde enerji tiiketiminin azaltilmasi, depo ve stok

takibiyle stoklarin takibi sonrasi iyilesen stok maliyetleri, robotlarla insanlarin birlikte
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calisabildigi tretim hatlari, bunlara birer ornektir. Sadece iiretim degil iiriiniin de
izlenebilir olmasi, miisterilerden de veri alinmasma olanak saglar. Bu veriler ile
isletmeler, miisterileri i¢in daha kisisellestirilmis ¢oziimler sunan is modelleri gelistirerek
hem pazarda rekabet avantaji saglamis hem de miisteri portfoyii icin yeni is modelleri
gelistirerek pazarini genisletme imkani bulmustur. (Klein, 2020) Nesnelerin internetinin
ekonomiye saglayacagi degerin 2025 yilinda 4 ile 11 trilyon dolar aralifinda olacagi

beklenmektedir (Akarun vd., 2020).

Dijitalesme, sirketler i¢in; yeni ve hizli gelisen teknolojiye uyum saglama, rekabet
tistlinligl, verimliligi arttirma, izlenebilirlik, sosyal medya giicli, pazara hizli girme,
karar verme siirecini optimize etmesi, karlilik, farklilasma ve iiriin inovasyonu, miisteri
giiven ve baglhiligina destek olmasi sebebiyle giinden giine etkidigi isletme sayisini
arttirmaya devam etmektedir. Dijitallesmedeki genel strateji eksikligi, giivenlik sorunlari,
yetkinlik eksiklikleri, dijital yatirrmin geri doniisiinlin olmayis1 ve mevzuatlar gelisimin
ontindeki engellerdir, dijitallesirken bu unsurlar1 ortadan kaldirmanin doniisiimdeki

etkinligi arttiracagi ongoriilmektedir.

20 iilkede 1000 ist diizey yoneticiyle yapilan c¢alismada, dijitallesme konusundaki
yetenek eksikligi uygulamalarin basarili bir sekilde yoOnetilmesinde en Onemli

engellerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (The Economist, 2014).

2.4.3. Dijital Devlet

Dijitallesmenin yayginlik kazanmaya bagladigi alanlardan biri de devlettir. Bu
doniistimde etkili olan faktorler ve potansiyellerini anlamak donilisiimde yarar
saglayacaktir. Bu doniisiime demografik, toplumsal, ekonomik faktorler ve dijital
teknolojiler etkiyecektir. Ozellikle dijital teknolojiler; robotlar, siber giivenlik
teknolojileri, bulut bilisim ve veri analitigindeki degisimler, kamu yatirimlarinda karar

verme siireglerini dogrudan etkileyebilmektedir (Eggers ve Macmillan, 2020).

Tiirkiye’de bilisime dair ilk iz, 1927 yilinda Tekel Idaresi’nde kullanilmak iizere alman
delikli kart makineleridir (Kilan, 2002). Bu gidisati, Tiirkiye’de 1960 yilinda, IMB 650
Model I adini tasiyan bilgisayarin, Karayollar1 Genel Miidiirliigii tarafindan Polathi-
Sivrihisar aras1 yol yapimindaki hesaplamalarin daha hizli yapilabilmesi i¢in satin almasi

takip etmistir. Normal sliregte 4 ayda hesaplanacagi tahmin edilen yolun, bilgisayarin
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destegiyle bir saatte tamamlanmasi, teknolojinin toplumsal ve ekonomik gelisimlere

destek olacaginin habercisi niteligini tagimistir (Kilan, 2002).

Kamunun dijitallesmede etkin olmasi, bir¢ok alanda yasanan degisimin de kamu yararina
kullanimimi tesvik etmektedir. Egitim alaninda sanal siiflar ve arttirilmis gergeklik
uygulamalariyla online platformda egitim yapilmasi, saglik i¢in cerrahi miidahaleler i¢in
gelistirilen robotlar veya hasta verilerine kesintisiz erisimin Oniinii agan nabiz, yliriiyiis
verilerine erisimi saglayan uygulamalar, enerji ve ¢evre alaninda daha siirdiiriilebilir ve
atiks1z bir ¢evre yasami i¢in sensorler, insansiz araglar, hukuk alaninda sanal tutukluluk
takibi, yliz tanima yazilimlari, ulastirma alaninda trafik sikisikligini1 6nlemeyi amaglayan
akilli ulasim, kavsaklar, elektrikli araglar, e-bisikletler, 1990’11 yillarda temelleri atilan
ve vatandasin kamu hizmetlerine daha verimli, hizli, kesintisiz ve giivenle ulagimini
miimkiin kilan e-devlet uygulamasi (2022 yilinda 863 kurumun 6 binin {izerinde kamu

hizmeti sagladigi bilinmektedir) bu doniisiimdeki teknolojik gelismelere 6rnektir.

2.5. KOBI’lerde Dijitallesme

Bu alt béliimde Tiirkiye ve KOBI’lerin dijitallesmesi ayr1 ayr1 incelenmistir. Diinya’daki
dijitallesme ile ilgili bilgilerden kisaca bahsedilmis sonrasinda Tiirkiye’deki dijitallesme
yolculuguna dair devlet ¢alismalari, isletmelerin dijitallesme uygulamalari ele alinmis ve
dijital toplum bu iki boyutun altinda incelenmistir. Boyutlar incelendikten sonra
KOBI’lerdeki dijitallesme uygulamalar1 ve farkindaliga dair ¢alismalar ele alinarak

literatiir aragtirmalar1 tamamlanarak arastirma ile ilgili olan bdliime gegilmistir.

2.5.1. Tiirkiye’de Dijitallesme

Dijitallesme kavrami, giiniimiizde hizla degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, daha
verimli hizmet ve memnuniyeti saglamak {izere; insan, siirecler ve teknolojinin birlestigi
doniistimii ifade etmektedir. Dijitallesme, verilerin seffafligini arttirirken ayni zamanda

firmalarin verimliligini arttirma ve firmalar1 yukariya tasimada 6nemlidir.

Avrupa’da bir bilgi ve iletisim teknoloji patlamasini yaratmak amactyla 2010’1u yillardan
sonra Avrupa Dijital Giindem’i olusturulmus ve 2020 yilina kadar Avrupa Birligi’nin
igsizlik, ar-ge, enerji vb. konularla ilgili hedeflerinin ger¢ceklesmesinde bu dijitallesmenin

etkisini kullanmay1 hedeflemislerdir. Bu konuda tiim AB {iyeleri ve istirak¢i devletlerde
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de yayginlastirma amaci glidiilmistiir. Gelismis ilkelerin dijitallesme konusundaki

politika 6rnekleri asagida belirtilmistir.

e Dijjital Giindem hazirlanarak, sanayi dijitallesmesine dair Avrupa Birligi
tarafindan stratejiler gelistirildi ve 100 milyar dolarlik ar-ge ve yenilik i¢in hibe
programi olusturuldu

e Ingiltere Catapult, Hollanda ise Field Lab denilen dijital doniisiime destek olacak
merkezler olusturdu

e (Cin 230 milyar dolar girisim sermaye fonu aciklayarak dijitallesmeye fonlarla
destek olacagini agikladi

e Amerika “Amerika Uretiyor”; Almanya Endiistri 4.0; Japonya ise Toplum 5.0
platformunu olusturdu

e Fransa 10 milyar dolarlik kredi biit¢esi ayirarak kritik teknoloji ve sektorler igin

stratejiler gelistirmeye bagladi (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’de dijitallesmeye dair yapilan devlet politikalarini 3’e ayirmak miimkiindiir (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020). Politika gelistirme siireci; Ar-Ge Tesvikleri Genel
Midiirligii, pilot uygulama siirecleri; Sanayi ve Verimlilik Genel Miudiirligi ve
finansman i¢in ii¢ kaynak belirlenmesidir. Bu ii¢ kaynak ise; AB ve Dis iliskiler Genel

Miidiirliigii, TUBITAK ve KOSGEB tir.

2018 yilinda bir “Dijital Doniistim Ofisi” kurarak Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile es
zamanl1 olarak ekonomik sosyal ve kamu icin ¢aligmalara baglamistir. 2018 Yol Haritas1
raporunda da ozellikle imalat sanayinin gayri safi yurtigi hasiladaki oran1 %17,5 olarak
belirtilerek bu oranin, dijitallesme ile yapilacak gelismeler sonrasi artacagi
ongoriilmektedir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018). Egitim altyapisi ve
nitelikli isgiicii hedefi dogrultusunda, ilkogretim seviyesinden baglayarak teknik ve
yiiksek egitimin her asamasinda dijital yetkinlik kazandiracak programlara yer verilmesi
ve kas glicii gerektiren islerin dijitallestirilerek, calisanlarin beyin giiciiyle ¢alisan islere
yonelecegi; isletmelerin bilgi ve yetkinlik diizeylerini arttirmak icin biit¢e ayrilacagi, yeni
aragtirma  merkezlerinin  kurulmast veya mevcut arastirma  merkezlerinin
giiclendirilmesiyle gelismis bir teknoloji altyapis1 olusturulmasi, veri iletisim altyapisinin

tyilestirilmesi ve isletmelerin internet altyapr hizlarinin arttirilacagi, erisim birim
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maliyetlerinin diisiilecegi ve bulut bilisim sisteminin gelisecegi Dijital Yol Haritas1’ nda

dikkat ¢eken bulgular arasindadir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).

Bu dogrultudan sonra, Ankara ve Bursa’da sanayinin teknolojik gelismelerin
uygulanabilirligi hakkinda daha somut 6rnekleri gorebilmesi i¢in, model fabrikalar
olusturulmus, burada sektorden katilimcilarin ziyaretleriyle teknolojik faaliyetler
katilimcilara gosterilmektedir. Dijital Doniislim’iin  yayginlagtirilmast igin ise, 15

tiniversite ile siirekli egitim merkezlerine dair protokoller imzalanmustir.

Dijital Dontisim Yol Haritasi’nda yayinlanan maddeler, 6 bilesen c¢evresinde
sekillenmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2020). Insan bileseninde, insan ve
egitim altyapisinin gelistirilmesiyle nitelikli insan gilicii yetistirmek i¢in, dijital
yetkinlikler, sertifika programlari, yiiksek lisans ve doktora programlarinin
olusturulmasi; teknoloji bileseninde, bulut bilisim, yapay zeka, robotlar gibi odak
teknolojilerin belirlenmesi ve yol haritalarinin ¢ikarilmasi; altyapi ekseninde endiistriyel
siber glivenligin saglanmast ve bulut platformunun kurularak veri iletisim altyapisinin
giiclendirilmesi; tedarikgiler ekseninde yerli dijital teknoloji firmalarin desteklenmesi;
kullanicilar ekseninde dijitallesme projelerinin olusturulmasi ve yonetisim ekseninde 6zel
sektore danigmanlik hizmeti ve kurumsal yonetisimin saglanmasi i¢in STK’larla

calisilmasi gerektigi yol haritasinda belirtilmistir.

TUSIAD (2016) tarafindan, Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalardaki iist diizey
yoneticiler ile yapilan anket sonucuna gore, Tiirkiye’de dijitallesmeyi dncelik olarak baz
alip yatirimlarinin biiytik bir kismini buna yatiran sektorler, telekomiinikasyon, banka ve
sigorta sirketleri olusturdugu belirtilmistir. Dijital olgunluk diizeylerinin ne olgiide
olduguna dair ise sektdrel anlamda da en ¢ok yatirimi yapan sektorlerin kendi olgunluk

diizeylerini yiiksek gordiikleri sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 9: Sektorlerin Dijital Olgunluk Dagiliminin Yiizdesi

Kaynak: TUSIAD. (2016). Tiirkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi. TUSIAD.

Dijital teknolojiler en ¢ok; %22 oraninda operasyonel verimlilik ve veri analitigi; %16
misteri deneyimi ve %12 stratejik karar verme de deger yarattigi goriilmiistiir. Buna
karsin {iriin inovasyonu, yeni gelir alanlar1 ve farklilasma konusunda Tiirkiye i¢in bir
deger yaratmada oncelik verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Doniisiimiin daha ¢ok
operasyonel ve stratejik alanlarda yani adim adim iyilestirme ve gelisim i¢in
onceliklendirilmesi, farklilagma ve {iriin inovasyonu gibi yikict degisiklikler gerektiren

alanlarda isletmelerin riskli durumda kalma ihtimalini gozler dniine sermektedir.

2.5.2. KOBI’lerde Dijitallesme

Dijitallesmenin farkli farkli sehirlerde siirdiiriilebilir hizmetlere doniismesi i¢in, daha
fazla platform, girisimci ve KOBI’ye ihtiya¢ duyulmaktadir. KOBI’lerin de kiiresel
Olgekte rekabet edebilmesi igin dijitallesmeden faydalanmasi gereklidir, aksi halde

stirdiiriilebilir kalmamalar1 olasidir (Diindar, 2020).

TUIK raporuna gére; 2019 yili sonunda girisimci KOBI’lerin bilgisayar kullanim ve
internete erisim orant %95’in lizerinde oldugu, %66,6’sinin web sitesi/sayfasina sahip
oldugu, sosyal medya uygulamalarina sahip girisimci sayis1 oran1 %49,6, e-satis orant
%10 {tzerinde, iicretli bulut bilisim altyapisini kullanan girisimcilerin orani1 10-49
calisana sahip KOBI’ler i¢in %8,5 iken 50-249 ¢alisana sahipler i¢in bu oran %16,6’ya
yiikselmekte oldugu goriilmiistiir (Diindar, 2020).
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TUIK (2019) tarafindan yapilan 2016-2018 yenilik anketi verilerine gore ise, girisimlerin
tiriinden ziyade operasyonel yeniliklere odaklandigi, bu sonucun ortaya ¢ikmasinda;
yatirim maliyetlerinin yliksek olmasi, pazar rekabeti, girisim biinyesindeki finansal

kaynaklarin yetersizligi ve sermaye yetersizligi oldugu goriilmiistiir.

Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat, 2019) verilerine gore ise KOBI’ler ve 250°den fazla
calisana sahip isletmelerdeki dijital uygulamalara dair karsilastirma tablosu asagidaki

gibidir (Diindar, 2020).

%351 1inin web sayfas1 bulundugu ve bu sayfalarda iirline dair bilgileri sagladiklar
%11’inin e-ticaret yapabildigi, (bu oran biiytik isletmelerde %22)

%19’ unun ERP yazilimi kullandigi, (bu oran biiyiik isletmelerde %68 bulmaktadir)
%10’unun bulut bilisime 6deme yaptig1, (biiyiik isletmelerde bu oran %28)

%70’1 mobil telefon {lizerinden internet baglantisina is amagli olarak izin veren cihaza

sahip, biiyiik isletmelerde bu oran %90

%12’sinin bilisim uzmani istihdam ettigi, bu oran biiyiik isletmelerde %65 olarak
belirtilmistir. Oranlara bakildiginda biiyiik isletmelerde dijitallesme sonrasi kullanilan

uygulamalarin daha fazla oldugunun alt1 ¢izilmelidir.

Bilisim teknolojileri isletmenin tiim fonksiyonel asamalarinda paydaslariyla iletisimi i¢in
gereken araglardir. Verimlilik Genel Midiirliigii (2018) tarafindan yayinlanan Tiirkiye
Verimlilik Haritasi’'na goére KOBI’lere yoneltilen “Bu Teknoloji Alanlarinin
Hangilerinden Haberdarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gibidir. Grafige
bakildiginda; 1-9 ¢alisana sahip isletmelerin %21°1 bulut bilisimden haberdarken, bu oran
20 ve st ¢alisan %32 isletme tarafindan bilinmektedir ve her iki 6l¢ekteki isletmelerde

de bu teknolojilerin hi¢birini bilmeyen isletmelerin orani bilenlerin neredeyse iki katidir.
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Kaynak: Verimlilik Genel Midirligi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, (2018), Tiirkiye
Verimlilik Gelisim Haritas: Ozet Raporu, Yayin No: 740, Ankara.

Dijitallesmeye uyum saglayan isletmeler yasamlarini uzun siire devam ettirirken, uyum
saglayamayan isletmeler yasamlarini uzun siire devam ettiremeyerek bir silire sonra
sistem dis1 kalmislardir. KOBI’lerde bu siiregte aktif rol alarak isletmelerini daha uzun

zamanlar isletme imkanina sahip olabilmektedirler.
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BOLUM 3: ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismada ilk olarak aragtirma amaglar1 dogrultusunda planlanan degiskenler belirlenmis,
model ve hipotezler olusturulmustur. Veri toplama teknigi belirlenmis ve 6lgiim araci
gelistirilmistir. Anketler online ve yiizyiize yapilmis olup, eksik doldurulan anketler
belirlenerek arastirma disinda birakilmistir. Son olarak ise, nicel veriler SPSS 21
(Statistical Packages for Social Sciences) platformuna aktarilip, amaglar dogrultusunda
veriler analiz edilmistir, bulgular raporlanmistir. Arastirma siiresince izlenen adimlar

asagida belirtilmistir.
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Sekil 11:Arastirma Metodolojisi
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3.1. Arastirma Modeli

Calismada kullanilacak model ve degiskenler; literatiirdeki tezler, bildiriler ve 6zel
kuruluglarca yayinlanan raporlardan yararlanilarak derlenmistir. Modeller iyi ve zayif
yonlerine gore degerlendirilmis ve arastirma baglaminda etkisiz oldugu distiniilen

degiskenler modelden ¢ikartilmistir.

Degiskenler sirasiyla siirdiiriilebilir uygulama, algilanan SK' ihtiyaci, siirdiiriilebilir
uygulamaya dair bireysel farkindalik, ekolojik fayda, dijitallesme ve devlet destegidir.
Bu degiskenlerin siirdiiriilebilir uygulamalara etkisini incelemeden 6nce anlamlarindan

bahsedilmis sonrasinda hipotez testlerinde detaya inilmistir.

ALGILANAN SK
[HTIYACI

BIREYSEL
FARKINDALIK

SURDURULEBILIR
UYGULAMA

EKOLOJIK
FAYDA

Sekil 12: Arastirma Modeli

2012 yilinda Rio’da gergeklesen Ugiincii Kalkinma Konferansi sonucunda yayinlanan
“Istedigimiz Gelecek” raporunda, Diinya’daki 5 kisiden 1 inin yoksulluk, 7°de birinin ise
sagliksiz oldugu vurgulanmis; ¢oziim icin yesil ekonominin 6nemli bir ara¢ oldugu
belirtilmistir. (UNDP Tiirkiye, 2012) Bu arag; yenilenebilir enerji, yesil binalar,
stirdiiriilebilir ulagim, su yonetimi, atik yonetimi ve arazi yonetimi alt1 ana baslik altinda
siiflandirilmaktadir (Burkart, 2009). Bu basliklar altinda, istikrar i¢in 6nemli bir paydas
olan KOBI’leri de desteklemek i¢in; geri doniisiim konusunda 2014 yilinda Ulusal Geri
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Déniisim Eylem Plani’nda KOBI’lerin geri déniisiim konusunda bilgi ve beceri
konusunda yetersiz oldugunun alti ¢izilmis ve “KOSGEB” destek programlari ile
desteklenecegi belirtilmistir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2014). Enerji
verimliligi uygulamalarini tesvik etmek igin, “KOBI’erde Enerji Verimliligi Projesi”
hayata geg¢irilmis ve etiit caligmalari ve enerji yoneticisi egitimleri ile ilgili destek
olunacagi ifade edilmistir. Bu tesvikler ile ortiisecek bir ¢aligma Orta ve Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde 92 KOBI iizerinde yapilmis ve isletme yéneticilerinin bilyiik bdliimiiniin
yenilenebilir enerji konusunda farkindaliga sahip oldugu tespit edilmis ancak kullanimda
zayif olduklar1 goriilmiistiir (Tirkmenoglu ve Demir, 2016). Yapilan bu c¢alismalarin
temelinde, KOBI’lerin kiiresel piyasada kendine yer bularak ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarin gelisimi icin 6nemli bir paydasin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu gelismeler sonrasinda, 6zellikle biiyiik isletmelerin fason iireticisi
konumunda goriilen KOBI’ler, siirdiiriilebilir yaklasimlar1 sebebiyle piyasada kendi
isletmesinin farkindaligini arttirabilir ve tedarik¢i agini genisletebilme imkanina sahip

olabilmektedir.

Bu baglamda, yukarida belirtilen uygulamalar “Siirdiiriilebilir Uygulama” degiskeni
olarak arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer almis ve KOBI’lerin
stirdiirtilebilir kalkinma konusunda farkindaligina etkiyip etkimedigini 6l¢gmek amaciyla

modele eklenmistir.

Cevre sorunlart gliniimiiziin 6nemli konularindan biridir. Ekonomik biiylime ile refah
seviyesi artarken diger yandan liretim ve tiiketim sonrasi agiga g¢ikan emisyonlar,
toplumun yasam kalitesi ve doga tahribatina dair problemleri beraberinde getirmistir
(Kilig, 2006). Bu gidisatin devam etmesi, doganin tahribat siirecinin hizlanmasi ve
dogayla birlikte i¢inde barndirdigr tiim canlilarin ve de insanligin yok olmasima yol

acacak kadar ciddi boyutlara ulagmasi beklenmektedir. (Kilig, 2006).

Bu gidisatin 6niine gegmek i¢in hazirlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1® da konuyu
kapsaml1 bir sekilde ele alarak, sadece ¢evre degil ekonomik ve sosyal boyutlariyla da ele
almistir. Bu gidisat1 iyiye cevirecek amaglari barindiran bu kapsamda, insanlarin
bilinglenmesi ve amaglara erisilmesinde aktif rol oynamasi1 doganin ve i¢inde barindirdig:
tiim canlilar i¢in bir ihtiyag¢ olarak nitelendirilmelidir. Bu baglamda ¢alismada sorularinin

cevaplanmasi kullanilacak “Algilanan SK ihtiyac1” degiskeni, modele eklenmistir.
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Siirdiiriilebilirligin saglanmasi, silirdiiriilebilir uygulamalarin islevselliginin saglanmasi
ve uygulamalarin amagclara hizmet edecek sekilde devam etmesi, insanlar ve sistemin
uyum igerisinde c¢aligmasiyla ilintilidir. Kisacasi, bireylerin aktif katilim saglamadigi
veya inanmadig1 bir konuda ilerlemek oldukca zorlasacaktir. Calisma Olgegi olan
KOBI’lerdeki ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik ve amacglar konusunda farkindaliginin

Ol¢iilmesi igin, “Bireysel Farkindalik” degiskeni modele eklenmistir.

Ekosistemde yasayan tiim canlilarin yasamlarini devam ettirebilmek i¢in, uyum igerisinde
yasamas1 Onemli bir faktordiir. Bu dogrultuda insan da dahil olmak {izere tiim canlilarin
birbirleriyle olan iligkisini inceleyen bilim dalina ekoloji ad1 verilmektedir. Ekolojinin
devamliliginin saglanmasi i¢in, canlilarin birbirlerinin ihtiyaglarini gézeterek kendinden
sonra gelecek nesillere kaynak birakmasi yani ekosistemin siirdiiriilebilir kalmas1 6nemli
konulardan biridir. Bu amaca hizmet etmek icin olusturulan amaclarin son yillarda
karsimiza ¢ikan en kapsamli hali Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari olarak giindemde yer
almaktadir. Bu amaglarin basarilmasi i¢in gereken uygulamalarin, ekolojik dengeye
fayda saglayarak canlilarin ve ekosistemin devamliliginin saglayacagi gozetilerek,

“Ekolojik Fayda” degiskeni, modele eklenmistir.

Insanlarin avecilikla hayatim1 idame ettirmek icin basladigi miicadele, internetin
kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte daha farkli bir boyut kazanmstir. Sosyal yasanti,
ekonomik istikrar ve g¢evresel boyutlarda, uzun yillardir kazanimlariyla hayatimizda
olduk¢a yogun bir kullanim alanina sahip dijital teknolojiler siirdiiriilebilir uygulamalar
olarak da kendini gostermektedir. Sirdiiriilebilir uygulamalarin saglanmasinda,

¢alismanin ana konularindan olan “Dijitallesme” modelin degiskenlerinden biridir.

Doganin tahribat siirecinin hizlanmasiyla beraber, UNDP’nin kurulmasi sonrasi
devletleraras1 konferanslar ve platformlar kurularak siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindalik arttiric1 ¢aligmalar tesvik edilmeye baslanmistir. Konferanslar sonrasi ¢ikan
Ozetler ve iilkelerin uymas1 gereken maddeler tiim kamuoyu ile paylasilarak, devletlere
Odevler ¢ikartilmistir. Bu 6devler, ¢ogu iilkenin giindeminde yer etmis ve devletlerin
stratejik politikasinda yer etmeye baslamigtir. Tirkiye i¢in Kalkinma Planlari’nda
sirdiiriilebilir kalkinma amaglarina hizmet edecek sekilde planlarin aktarilmasi 6rnek
verilebilir. Planlar i¢in gereken altyapinin saglanmasinda, devletin biit¢e planlamasinda

bu uygulamalara pay ayirmasi veya KOBI gibi paydaslara verilen hibe ve danismanlik
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destekleri gbze ¢arpmaktadir. Bu 6nemli noktalar dogrultusunda “Devlet Destegi” nin

stirdiiriilebilir uygulamalara etkisi incelenmis ve degisken olarak modelde yer almistir.

3.2. Arastirma Modelinin Boyutlar1 ve Hipotezler

Modeli olusturan degiskenleri 6l¢gmek i¢in yararlanilan Olgekler, bir 6nceki boliimde
belirtilen sekilde kaynaklardan arastirilarak hazirlanmistir. Siirdiiriilebilir uygulamalara
etki eden faktorlerin olusturdugu arastirma modelinin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in

faktorler hipotezlerin altinda agiklanmistir.
H1: Algilanan SK ihtiyaci, stirdiiriilebilir uygulamalar pozitif etkiler

Ekonomik biiyiimenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan g¢evre sorunlari, liretim devam
ettikce sorun olma 6zelligini devam ettirmektedir. Ciinkii hammaddeden isgiicline kadar
tim girdilerde dogadan faydalanilmakta, {iretim Oncesi, sirasi veya sonrasinda ortaya
c¢ikan atiklar iiretim dongii silireci tamamlansa dahi, siirekli olarak ¢evreyi tahrip etmeye
devam etmektedir (Kilig, 2001). Ekonomik biiyiime ile refah seviyesinin arttirilirken,
tiretim sonucu agiga ¢ikan karbon emisyonu vb. sebepler hem toplumun yasam Kalitesi
hem de genel bir saglik problemini de beraberinde getirmistir. (Kilig, 2006). Ekonomik
kalkinma ile doganin bozulmasi, giiniimiizdeki c¢evre felaketlerinin de gosterdigi gibi
bumerang etkisi yaparak iyi gidisati tersine dondlirmektedir (Dura, 1991). Bu gidisatin
devam etmesi, doganin tahribat siirecinin hizlanmasi1 ve dogayla birlikte i¢inde
barindirdig1 tiim canlilarin ve de insanligin yok olma tehlikesinde kalmasina yol agacak

kadar ciddi boyutlara ulasmas1 beklenmektedir. (Kilig, 2006).

Bu gidisatin 6niine ge¢cmek icin hazirlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1’ da siireci
sadece gevre i¢in degil ekonomi ve sosyal boyutlariyla da ele alarak, her boyutun
birbiriyle uyumlu bir sekilde siirdiiriilebilir kalmasini1 hedeflemektedir. Bu konu sadece
kotii gidisat1 engelleme amach diisiiniilmemeli; ekonomik boyutta ekolojik markalagma,
yesil ekonomi gibi yeni pazarlama stratejileri ortaya ¢ikmasi gibi farkli ve yeni gelisim
firsatlarin1  ortaya koyabilmektedir. Bu boyutlarin gelisiminde yararlanilan SKD
araclarmin, KOBI’ler i¢in anlasilir olmasi, hedeflere ulasmada olduk¢a 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda SKD araglarinin belirlenmesinden sonra, KOBI’ler 6lcegine
indirgenen caligmalar literatiirde yer almaktadir. Bu algimin gelismesinin, siirdiiriilebilir
uygulamalari arttiracagi gozetilerek, ¢alisma kapsaminda ikinci hipotez olarak yerini

almstir.
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H3: Bireysel farkindalik, stirdiiriilebilir uygulamalar1 pozitif etkiler

Insan, dogadaki dengeleri gozetmek yerine, dogayla arasinda salt bir cikar iligkisi
olusturarak yillar boyunca hayatta kalmaya ¢alismistir. Doganin zengin kaynaklara sahip
oldugu ve bu kaynaklarin sinirsiz olmasma dair goriis, bu ¢ikar iliskisini destekler
boyuttadir (Kasapoglu, 1997). Bu durum, 6nceki yillarda ¢ok diisiik bir olasilik olarak
kabul edilen c¢evre sorunlarinin, mevcut zamanda somut Orneklerle gozle goriiliir
derecede siddetinin arttigini ortaya koymustur (Kilig, 2001). Bu baglamda siirdiiriilebilir
uygulamalarda bireyin farkindaligin1 6lgmek igin egitim, kamu ve biiylik sektorler
ozelinde calismalar yapilmis, KOBI’lerle ilgili ¢alismalar simirli kalmustir. Literatiirdeki
bu boslugu degerlendirmek amaciyla bireysel farkindalik faktoriiniin siirdiiriilebilir

uygulamaya etkisinin belirlenmesi i¢in hipotez olusturulmustur.
H4: Ekolojik fayda, siirdiiriilebilir uygulamalar1 pozitif etkiler

Ekoloji, dogal dengenin korunmasit ve canlilarin ayni ekosistemde varliklarini
stirdiiriilebilmek i¢gin korumasi gereken bir sistemdir. Cevrebilim olarak da nitelendirilen
ekolojinin devam edebilmesi i¢in yillardir 6nemi gittikge artan iklim degisikligiyle
miicadele onemli rol oynamaktadir. Bu miicadele icin enerji tasarrufu yapmak, geri

dontisiime katki saglamak, ekolojinin iyilesme siirecini hizlandiracak unsurlardan biridir.

Tiirkonfed (2021) tarafindan yapilan arastirma, ekolojiye fayda saglamak amaciyla
kaynaklarda verimliligi arttirmak i¢in yapilan calismalarin liretimde maliyet avantaji,
eko-inovasyon ve yeni pazarlara erigim firsatlarini ortaya ¢ikararak, KOBI’lerin ekolojiye
yaptiklar1 faydanin hem ekosisteme hem de isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina
katki saglayacag: belirtilmistir. Uretimde maliyet avantajina iliskin, ambalajlama
yontemlerinin gelistirilerek geri doniisiime ugramayan malzemelerin kullaniminin
tyilestirilmesiyle hem maliyet hem de gevreye verilen zararin azaltilmasi, ekolojik tarim
uygulamalariyla yanlis ve fazla sulama yontemlerinin 6niine gecilmesi ve bu sayede hem
maliyet hem de fazla su tiiketiminin iyilestirilmesi ekolojik bir faydadir. Tiirkiye, toplam
su varhiginin %75’ini sulamada kullanmaktadir. Bu oran AB iilkelerinde %33 olarak
belirlenmistir. Tiirkiye i¢in bu kadar biiyiik bir oranda su tiiketimine sahip sulama
teknolojilerinin kullanilmamasi, ¢evre ve ekonomik sorun olarak gdze carpmaktadir.
Sulama sorunun azaltilmasi igin ¢esitli verimlilik stratejileri uygulanabilmektedir.

Basingli sulama yontemlerinin uygulanmasi, uygun sulama zamani gelistirilmesi, yagmur
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suyu, artilmig attk su ile deniz suyunun kullanimi ile sulama tekniklerinin
gerceklestirilmesi hem su tiiketimini hem de atik sularin degerlendirmesini saglayarak

ekolojiye fayda saglayabilmektedir. (Kodal ve Ahi, 2018).
H5: Dijitallesme, siirdiiriilebilir uygulamalar1 pozitif etkiler

Manyika (2011) ve O’neil ve Schutt (2014), dijitallesmede rol alamayan isletmelerin ar-
ge calismalari, teknolojik uygulamalar gibi faaliyetlerde de geriye kalarak
siirdiiriilebilirliklerini devam ettirme olasiklarim1 daha da diisiirecegini belirtmistir.
Teknolojik gelismelerin sonucu olan dijitallesmenin tiim isletmelerce faydasinin
kavranmasi, silirecin sadece iiretim odakli degil, is stratejisi olarak degerlendirilmesi de
dijitallesmenin benimsenme etkisini arttiracaktir. Bu dogrultuda Vodafone (2021)
tarafindan biiyiik 6l¢ekli yapilan calismadaki sonugta, %64 oraninda katilimcinin iklim
degisikligiyle miicadele de dijitallesmenin 6nemli bir kaldira¢ oldugunu belirtmistir.
Ozsoy (2019) ise, 2040 yilina kadar yenilenebilir enerji santrallerinin kiiresel enefji
yatirrminin {igte ikisini olusturacagini ifade ederek, bu konuda yapilmasi 6nerilen enerji
nakil aglarmin yonetimi ve depolama teknolojileri i¢in dijitallesmenin kaginilmaz bir
ithtiya¢ oldugunu belirtmistir. Tiim bu gelismelerin takibi ve siirekliliginin saglanmasi
dijitalsemeye inanan ¢alisanlarin katilimiyla miimkiindiir. Bu katilim saglanmazsa
dijitallesme, teknolojik uygulamalar i¢in yapilan ilk yatirirm maliyetinin 6denmesinden
oteye gecemeyecektir. Isletmeler igin bu denli 6nemli olmasina karsin, Muller, Buliga ve
Voigt (2018), akademik arastirmalarin biiyik bir g¢ogunlugunun bilyiik O6lcekli
kurumlarda yogunlastii, kisith miktarda ¢alismanm KOBI’lerde yapildigini ifade
etmistir. Bu farkindaligim KOBI’ler 6lgeginde incelenmesi gerekliligi diisiiniilmiis ve

hipotez olarak ¢alismada yer almistir.
H6: Devlet destegi, siirdiiriilebilir uygulamalar pozitif etkiler

1970’lerde ekonomik biiyiime hedefiyle doganin tahribat siirecinin hizlanmasi, ¢evre
problemlerini de beraberinde getirmistir ve devletleri bu konuda politikalar olusturmaya
yonlendirmistir. Yasanan tarihsel gelisimlerden sonra son yillarda yayinlanan
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla hedefler global dlgekte yayinlanarak devletlerin
bu amaglara hizmet etmesi i¢in ¢alismalar etkisini arttirmistir (Yikmaz, 2011). Ancak
stirdiiriilebilirligin dinamik bir yapida olmasi, algi ve degerlendirmeyi zorlastirmaktadir.

Bu baglamda bu amaglara hizmet edecek tiim ekonomik, toplumsal ve ¢cevresel boyutlarin
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kamu nezdinde degerlendirilmesi faydali goriilmiistiir ve devletler bu konuda kendi

stratejilerini gelistirme yoluna gitmislerdir.

Bu stratejilerin gelisimi esnasinda, yiiriirliige konulan devlet destegi uygulamalarinin
KOBI’lerin siirdiiriilebilir uygulamalara tesvik edilmesi konusunda etkisi olup olmadig1

arastirilmastir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Calismanin genis bir 6rneklem lizerinde uygulanmak istenmis bu dogrultuda katilimcilara
erisimin kolay olmasi gerektigi 6n plana c¢ikmistir. Ancak pandemi sebebiyle

goriismelerin ¢gogu online anket lizerinden gerceklestirilmistir.

Belirlenen evren igin, evrenin genisligi ve bu nedenle bir ¢ergeve igerisine almanin zor
olmasi, zaman ve evrene ulagsmada yasanacak maliyet unsurlar1 da gbz oniine alinarak,
zaman ve para tasarrufu igin yararl olacag: diisiiniilen (Altunisik vd, 2005; Ozmen, 2000)

kolay 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan faktor analizi, biiylik 6rneklemler gerektiren bir yontemdir.
Ancak bu noktada biiytikliigiin tanimimi yapmak zor olmakta ve bununla ilgili olarak
Comrey ve Lee (1992) ve Tabachnick ve Fidell (2001) 6rneklem adeti 50 ise ¢ok zay1f, 100
ise zayif, 200 ise yeterli, 300 ise iyi, 500 ise ¢cok iyi ve 1000 ve lizerindeyse miikemmel olarak

degerlendirmistir.

Faktor analizini etkileyen bir diger faktdor ise modelin karmasikligidir. Literatiir
incelendiginde, 6rneklem sayisi ile degiskenlerin arasindaki oranin 10:1 olmasinin yeterli
olacagi ve 5:1 oraninin altina diismemesi gerektigi goriisii baskin olmakla beraber kesin bir
standardi bulunmamaktadir. (Hair vd, 1998; Kline, 1998).

Aragtirma evreni, pandemi doneminde hala agik kalabilen kiigiik, orta ve biiyiik isletmelerin
cesitli pozisyonlarinda calisan insanlardan olugsmaktadir. Eksik doldurulan anketler ¢alisma
disinda birakilmis ve orneklem sayisi 303 (234 KOBI, 69 Biiyiik Isletme) olarak
belirlenmistir (Altunisik vd., 2005).

3.4. Olgme Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada, siirdiiriilebilir kalkinma farkindaligini belirlemek amaciyla, Demirbas
(2011) tarafindan  gelistirilen ~ ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma Farkindalik Olgegi’

kullamlmustir. Olgek, cevre, sosyal, etik ve ekonomik boyuttan olusmaktadir. Ford ve
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Despeisse (2016) tarafindan ileri tiretim teknolojilerin ile tiretimin siirdiiriilebilir tizerine
etkilerine dair dl¢ekten faydalanilmistir. Dijital olgunluk modelini 6l¢mek i¢in Azhari vd.
(2014) tarafindan dijitallesme, strateji, liderlik, tiriinler, operasyonlar, kiiltiir, calisanlar,
yoOnetisim ve teknoloji ile 8 boyuttan olusan 6lgek ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(2020) tarafindan gelistirilen Dijital Doniisiim Olgunluk Diizeyi strateji, kiiltiir, teknoloji,
yonetisim ve sliregcler olmak tiizere 5 boyuttan olusan Olgekten faydalanilmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma farkindaligin1 KOBI’ler 6l¢eginde incelenmesine dair, Mbuyane
(2017) tarafindan hazirlanan 6lgek sorularindan faydalanmilmistir. Calismadaki, sosyal
bilimlerde yaygin olarak insanlarin tutum ve egilimlerini belirlemek i¢in kullanilan Likert tipi
Olgek secilmistir. Likert dlgeginde 5°li 6lgek tercih edilmistir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)

Calismadaki 6l¢ek ifadelerinin yazilmasinda daha 6nce yapilmis ¢alismalardan ve ifadelerin
anlagilirliklarinin degerlendirilmesi i¢in uzman goriisii alinmistir. Anlasilmasi zor ifadelere
diizeltme yapilmistir. Hazirlanan form 3 asamadan olugmaktadir. Birincisi 6n tanitim yazist,
arastirma konusu, kim tarafindan gergeklestirildigi, katilimcidan beklentiler, anket siiresi ve
sonuglarin  kullammina dair bilgileri kapsayacak sekilde yazilmistir. ikinci béliimde,
demografik bilgiler siniflandirma amagcl olarak sorulmustur. Ugiincii ve son boliimde ise,

degiskenleri niteleyen olcek ifadeleri yer almaktadir.

Anketin fiziksel ozellikleri de nitelikli veri edinimi i¢in 6nemlidir. Soru formunun yazim
karakteri, tablo ve goriiniim ozellikleri de uzman ve akademisyenlerin goriisii alinarak son
haline getirilmistir. Anket yapis1 ve ifadelerin anlasilabilirliginin test edilmesi amaciyla pilot
bir uygulama yapilmis ve orneklem 6zelliklerine sahip 30 katilimci katki saglamistir. Pilot
uygulama neticesinde elde edilen geri bildirimlerin de degerlendirilmesi neticesinde 6lgme
aracina son hali verilmistir. Anket formunun tamamlanmasi, 4-6 dakika arasi siirmektedir.
Sorular online platform iizerinden yayimlanmis, bazt KOBI’lerin internet kullanimina dair dar
bir bakis agis1 olmasi sebebiyle elden anket formu verilerek, anket tamamlandiktan sonra
sorular sonrasinda online platforma aktarilmis olup bu haliyle anket calismasi

tamamlanmustir.

3.5. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, kisi ve gruptan bilgi almak seklinde

tanimlanmistir ve onceden belirlenen soru cetvelleriyle yapilmaktadir. (Baloglu, 1997).
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Anket ¢alismast 13.01.2022 tarihinde uygulamaya baslamig ve 10.03.2022 tarihinde sona
ermistir. Online veriler direkt olarak survey.com platformu {izerinde kayit altina alinmas,
elden yapilan anketler de bu platform iizerinde kayit altina alinarak excel formati {izerinden

SPSS 20 istatistiksel analiz programina aktarilmis analizler burada yapilmaistir.

Veri analizi baglaminda betimsel ve kestirisel istatistikten yararlanilmistir. Betimsel
istatistik; frekans, ylizde ve korelasyon katsayisi gibi betimleyici teknikleri icerirken;
kestirisel istatistik ise, “evren hakkinda ne biliyorum” a cevap bulmak amaciyla veri

analizinde kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2002).

Betimsel istatistik olarak; aragtirmaya katilanlarin genel 6zellikleri igin frekans tablolarindan

ve iliskilerini ortaya koymak i¢in ki-kare testinden yararlanilmstir.

Kestirisel analize gegmeden Once, degiskenlerin Kolmogorov-Smirnov analizi yapilarak
normal dagilima uygun olup olmadig: belirlenerek parametrik veya parametrik olmayan test
yontemlerinden hangisinin kullanilacagina karar verilmistir. Sonrasinda faktor analizi ve
Cronbach alfa degeri bulunarak faktorlerin giivenirligi belirlenmistir. T-testi ve Tek yonlii
ANOVA uygulanarak, faktorler aras1 grup farkliliklar1 kiyaslanmistir. Fark olan gruplarda,
farkin kaynagini bulmak i¢in Post Hoc uygulanmis, varyans homojense Scheffe, heterojen
ise Tamhane yontemi kullanilmistir. Korelasyon katsayis1 ve regresyon analizi de faktorler

aras iligkiyi ortaya koymak i¢in uygulanmaistir.
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BOLUM 4: ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliimde, tiglincii boliimde ifade edilen analizler uygulanmis ve istatistiki analiz
tablolar ile birlikte aktarilmistir. Hipotezlere iliskin genel bir degerlendirme sonrasi

bolim sona ermektedir.

4.1. Ornekleme iliskin Betimsel Istatistikler

Ornekleme iliskin katilimci sayis1 303 tiir ve bu katilimeilardan 69’u yani %231 251 ve
lizeri ¢aligan sayisina sahip isletmelerde yer almaktadir. Bu %23’liikk kisim, analizlerden
cikartilmis olup sadece bazi istatistiksel analizlerde yer verilmistir. Bu belirtmeler analiz

disinda yapilip, sadece kiyaslama amagli bilgi vermesi agisindan paylasilmistir.

Calisan sayist 250 ve altinda olan isletmelerdeki 234 calisan iizerinden veri Seti
hazirlanmistir. Bu veri setindeki katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair veriler

tabloda verilmistir. Katilimcilarin %68’i erkek, %32’ kadindir.

Tablo 9: Katihmcilarin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilim

Yas Kadin Erkek Total

18-24 N 6 5 11
Oran %54,5 %45,5 %100,0

25-34 N 38 47 85
Oran %44,7 %55,3 %100,0

35-44 N 7 46 53
Oran %13,2 %86,8 %100,0

45-54 N 15 32 47
Oran %31,9 %68,1 %100,0

55-64 N 7 30 37
Oran %18,9 %81,1 %100,0

65 Yas ve Uzeri N 1 0 1

Oran %100,0 0 %100,0

N 74 160 234
Oran %31,6 %68,4 %100,0

Yukaridaki tablodaki verilere bakildiginda, en yogun katilimci sayisinin 25-34 arasindaki

kadin ve erkeklerde oldugu goriilmektedir. 18-24 yas arasindaki kadinlar ile erkekler
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arasinda ¢ok az bir farklilik oldugu ancak diger tiim katilimcilarda erkeklerin yogun bir

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Katimcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Sikhik Oran Kiimiilatif Oran
[Ikogretim 23 %9,8 %09,8
Lise 61 %26,1 %35,9
On Lisans 22 %9,4 %45,3
Lisans 95 %40,6 %85,9
Lisanstisti 33 %14,1 %100,0
Toplam 234 %100,0 %100,0

Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde, en yliksek katilim orani lisans diizeyindeki
katilimcilara aittir. Bunu lise ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar takip

etmektedir.

Tablo 11: Katihmeilarin Cahstigi Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor Sikhik Oran Kiimiilatif Oran
Adalet ve Giivenlik 5 %2,1 %2,1
Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 1 %0,4 %2,6
Biligsim Teknolojileri 8 %3,4 %6,0
Cam,Cimento ve Toprak 6 %2,6 %8,5
Elektrik ve Elektronik 4 %1,7 %10,3
Enerji 9 %3,8 %14,1
Egitim 23 %9,8 %23,9
Finans 4 %1,7 %25,6
Gida 30 %12,8 %38,5
Kimya,Petrol, Lastik ve Plastik 3 %1,3 %39,7
Kiiltiir, Sanat ve Tasarim 9 %3,8 %43,6
Makine 4 %1,7 %45,3
Metal 6 %2,6 %47,9
Otomotiv 5 %2,1 %50,0
Saglik ve Sosyal Hizmetler 11 %4,7 %54,7
Tarim, Avcilik ve Balik¢ilik 1 %4,0 %055,1
Tekstik, Hazir Giyim, Deri 11 %4,7 %59,8
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 17 %7,3 %67,1
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 13 %5,6 %72,6
Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek Hizmetleri 8 %3,4 %76,1
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 30 %12,8 %88,9
Insaat 18 %7,7 %96,6
Is ve Yonetim 8 %3,4 %100,0
Toplam 234 %100,0 | %100,0
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Katilimcilarin galistiklart isletmelere dair sektorlerin dagilimi incelendiginde, en yiiksek
oranin ulastirma, lojistik ve haberlesme sektorii ve gida sektdriinde esit oranda
yogunlastigr goriilmektedir. Bu orani biiyiikten kiigii§e sirasiyla egitim, ingaat, ticaret

(satis ve pazarlama) takip etmektedir.

Tablo 12: Kurulustaki Pozisyon Diizeyinin Yasa Gore Dagilim

Yas Formen | Uzman | Takim Miidiir Miidiir | Yonetici | Ust Total
Lideri/Sef | Yardimcisi Diizey
Yonetici

18-24 | N 4 3 2 1 1 0 0 11
Oran | %36,4 %27,3 | %18,2 %09,1 %09,1 %0,0 %0,0 %2100,0

25-34 | N 11 30 5 4 8 19 8 85
Oran | %12,9 %35,3 | %5,9 %4,7 %9,4 %22,4 %9,4 %100,0

35-44 | N 10 5 6 0 13 12 7 53
Oran | %18,9 %9,4 %11,3 %0,0 %245 | %22,6 %13,2 %100,0

45-54 | N 14 6 8 0 4 13 2 47
Oran | %29,8 %12,8 | %17,0 %0,0 %8,5 %27,7 %4,3 %100,0

55-64 | N 10 5 1 5 9 7 0 37
Oran | %27,0 %13,5 | %2,7 %13,5 %24,3 | %18,9 %0,0 %2100,0

65 N 1 0 0 0 0 0 0 1

Yas

ve

Ugzeri
Oran | %100,0 | %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %100,0

Total N 50 49 22 10 35 5 17 234
Oran | %21,4 %20,9 | %94 %4,3 %15,0 | %21,8 %7,3 %100,0

Katilimcilarin yas ve pozisyon seviyelerine gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek
katilim 25-34 yas arasindaki uzman katilimcilardan olugsmaktadir. Bu orani ayni yas
diizeyindeki yoneticiler izlemektedir. Genel katilimci diizeyine gore, en yiiksek katilim

orant %21,8 ile yoneticiler seviyesindedir.

Tablo 13: Isletmenin Calisan Sayis1 Dagihm

Calisan Sayisi N Oran Kiimiilatif Oran
5’ten az 74 %31,6 %31,6

5-10 51 %21,8 %53,4

11-30 35 %15,0 %68,4

31-50 23 %9,8 %78,2

51-80 16 %6,8 %85,0

81-100 5 %2,1 %87,2

101-200 17 %7,3 %94,4

201-250 13 %5,6 %100,0

Toplam 234 %100,0 %100,0
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Katilimcilarin galistiklart isletmelerdeki ¢alisan sayilari incelendiginde, en yiiksek oran 5
ten az ve 5-10 arasindaki toplam katilimin %53,4 tinii olusturan mikro isletmelerde
yogunlagsmaktadir. Bu katilimi1 11-30 ve 31-50 arasi calisana sahip kiiciik isletmelerde
calisan katilimcilar arttirmis, en az katilimer sayisina sahip isletme biiyiikliigii biiyiik

isletmeler oldugu belirlenmistir.

Tablo 14: isletmenin Faaliyet Gosterdigi Y1l Sayis1 Dagihmi

Sikhk Oran Kiimiilatif Oran
1 Yildan Az 18 %7,7 %7,7
1-5Y1l 34 %14,5 %22,2
6-10 Y1l 43 %18,4 %40,6
11-15 Y1l 62 %26,5 %67,1
16 Yil ve Uzeri 77 %32,9 %100,0
Toplam 234 %100,0 %100,0

Katilimcilarin galistiklart KOBI’lerde en yiiksek katilima sahip isletmenin 16 yil ve iizeri
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu orami 11-15 yil arasinda faaliyet gosteren
isletmedeki katilimc1 orami takip etmis, genel durum incelendiginde KOBI’lerin faaliyet

gosterdigi yil olarak yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Siirdiiriilebilir Kalkinma Duyum Kaynaklari

Sikhik Oran Kiimiilatif

. Oran
Internet 88 %37,6 %37,6
Arkadas Ortami 32 %13,7 9%51,3
Duymadim 31 %13,2 %64,5
Egitim 28 %12 %76,5
Diger 26 %11,1 %87,6
Gazete 10 %4,3 %91,9
Radyo %9 %3,8 %95,7
Seminer/Sempozyum | 7 %3,0 %98,7
Kitap 3 %1,3 %100
Toplam 234 %100,0
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Katilimeilarin %51,3’1 yani yarisindan fazlasi, siirdiiriilebilir kalkinmay1 internet ve
arkadag ortamindan bildiklerini ifade etmisler, katilimcilarin sadece %13,2’si

stirdiiriilebilir kalkinma konusunda duyum almadiklarini ifade etmislerdir.

Calisma siirdiirtilebilir kalkinma ile ilgili olmasina ragmen, bu kavrami duymayan
kisilerin de yanitlar1 analize dahil edilmistir. Anket ifadelerinin tamaminda “Fikrim yok”
secenegi bulunmaktadir. Bu kavrama iliskin duyumu olmayanlar, “Fikrim Yok”
secenegini isaretleyebilirler. Siirdiirtilebilir kalkinma kavramini duymayan katilimcilarin
ve ¢alisma alanlarinin demografik 6zellikleri aragtirma bulgularina 6nemli seviyede katk1

saglamaktadir.

4.2 Faktorlere Iliskin Betimsel Istatistikler

Faktorlere dair betimsel istatistikler faktor analizi yapildiktan sonra, gdsterimine karar

verilen ifadelerdir. Faktor analizinde ¢ikartilan ifadeler ortalamalara dahil edilmemistir.

Tablo 16: Faktorlere iliskin Betimsel Istatistikler

Srdiiriilebilir | Alg. SK Bireysel Ekolojik | Dijitallesme Devlet
Uygulama Intiyaci | Farkindalik Fayda Destegi
Siklik Gegerli 234 234 234 234 234 234
Kayip 0 0 0 0 0 0
ifade 6 6 5 4 3 3
Sayisi
Ortalama 3,8170 4,0363 3,7385 4,0897 3,7137 3,6838
Medyan 3,9597 4,0996 3,9500 4,1618 3,9380 3,7444
Mod 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Std. Sapma 1,06079 0,94065 1,24947 1,00640 1,09238 1,01805
Varyans 1,125 0,885 1,561 1,013 1,193 1,036
Skewness -0,702 -1,172 -0,602 -0,902 -0,877 -0,109
(Carpiklik)
Kurtosis ,399 1,695 0,159 1,187 0,039 -0,117
(Basiklik)

Yukaridaki tabloda, faktorlerin ifade sayisi, ortalamasi, medyani, modu, standart sapmasi,
varyansi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilmistir. Olgek en az 3 en fazla 6 ifade igeren
6 faktorden olusmaktadir. Tiim faktorlerin ortalama degeri, Ol¢egin orta kesme noktasi
olan 3,0’dan biiylktiir. En yiliksek deger 4,0897 ve en kiigciik 3,7137 olarak
hesaplanmistir. Bu durum, katilimcilarin biitiin  boyutlarda olumlu oldugunu

gostermektedir.

Standart sapma incelendiginde, sadece bir faktor hari¢ diger tiim faktorlerin standart
sapma degeri 1,00’dan biiytiktiir. Bu sonug, faktorlere ait 6l¢iim puanlarinin ortalamadan

1 puan kaydigini ifade etmektedir.
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Faktorlerin normallik varsayimina uygunlugu carpiklik ve basiklik degerleri ile kontrol
edilmistir. Carpiklik; dagilimin normal dagilimdan saga ve sola yatik olma durumunu
ifade ederken (Altunisik vd., 2005), basiklik; normal dagilim egrisinin dik ve basikligini
belirtir. (Karaatli, 2010). Faktorlerin carpiklik degerleri incelendiginde, tiim faktorler
negatif oldugu i¢in sola garpiktir. Algilanan SK ihtiyag faktorti, carpiklik degeri-1,172 ile
en sola carpik faktordiir. Basiklik degerleri incelendiginde ise, devlet destegi faktoriine
ait basiklik degeri-0,117 olarak belirlenmis ve negatif oldugu igin basik oldugu
goriilmiistiir, bu faktoriin haricindeki tiim faktorler pozitif oldugu icin sivridir. Algilanan
SK ihtiya¢ faktorii 1,695 degeri ile en sivri faktordiir, bunu 1,187 ile ekolojik fayda
faktori takip etmektedir.

Carpiklik ve basiklik katsayisinin +2 ile -2 arasinda olmasi normal dagilim ag¢isindan
kabul edilebilir diizeydedir. (George ve Mallery, 2010) Bu baglamda faktorler normal

dagilima uygundur.

4.3. Ki-Kare Bagimsizhik Testi

Frekans dagilimlar iizerinden hesaplanmakta olan Ki-kare testi, degiskenler arasinda
iliski olup olmadigini test etmek icin kullanilmaktadir. Bir degisken i¢in dagilim Tek
Orneklem Ki-kare testi, iki degiskene ait dagilim igin ise Ki-kare Bagimsizlik Testi’ne
basvurulmaktadir. (Ural ve Kilig, 2006) Testin anlamli ¢ikmasi i¢in; (kategori sayisi
ikiden biiyiik oldugu icin) beklenen degeri besten kiigiik olan kategori sayisi yiizde
yirmiyi gegmemeli, tiim kategorilerin degeri 1’den biiyiik olmalidir. (Beklenen Deger>5

ve p<0,05 ise iligki vardir.)
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Tablo 17: isletme Biiyiikliigii ile Egitim Diizeyi Tliskisi

Egitim Diizeyi
Isletme ilkégretim Lise On Lisans Lisansiistii Toplam
Biiyiikliigii Lisans
KOBI N 23 61 22 95 33 234
Egitim %95,8 %95,3 %95,7 %68,3 %62,3 %77,2
Diizeyi Oran
KOBI Oran %9,8 %26,1 %9,4 %40,6 %14,1 %100
Biiyiik N 1 3 1 44 20 69
Isletme
Egitim %4,2 %4,7 %4,3 %31,7 %37,7 %22,8
Diizeyi Oran
Biiyiik %1,4 %4,3 %1,4 %63,8 %29,0 %100
Isletme Oran
Toplam 24 64 23 139 53 303

Pearson Ki Kare x 2 = 34,050; df=4; p= 0,000

Kategoriler igerisindeki 5’ten kiiciik olan kategori sayist %20°den kiigiik ¢ikmistir. P
degeri 0,05’den kii¢iik oldugu icin egitim diizeyi ile isletme biiyiikliigii arasinda anlaml
bir fark oldugu goriilmistiir. Sonuglar yorumlandiginda igletmelerdeki egitim diizeyi
lisans ve lisansiistii oran1 KOBI’lerde %40,6 ve %14,1 iken bu oran biiyiik isletmelerde
%63,8 ve %29’dur ve bu oran biiyiik isletmelerdeki egitim seviyesinin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.

4.4.Faktor Analizi

Faktor analizi, degisken sayisini azaltarak analizi daha kolay yorumlamak i¢in kullanilan
bir analiz cesididir. Ol¢gme aracinin gegerliligi calisma icin onemlidir ve bu konuda
ozellikle gecerlilik testleri i¢in agiklayici faktor analizi 6nemli bir yere sahiptir (Nunnally,

1967).

Aciklayici ve dogrulayici olmak tizere iki ¢esit analiz yontemi bulunmaktadir. A¢iklayici
faktor analizi, degiskenlerin birbiri igerisindeki iligkilerinden yola ¢ikarak faktor bulmaya
yoneliktir. Dogrulayict faktor analizinde ise degiskenler arasindaki iliskiye dair
Oncesinde saptanmis hipotez veya kuram test edilmektedir. Bu ¢calismada agiklayici faktor

analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Veri setinin analiz i¢in uygunlugunu test

71



edilmesi, faktoriin elde edilmesi, faktor rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi olmak

tizere dort asamada analiz yapilmistir (Kalayci, 2014).

Faktor analizi i¢in literatiir incelendiginde, 6rneklem sayisi ile degiskenlerin arasindaki
oranin 10:1 olmasinin istenen sonuglara ulagmak i¢in yeterli olacagi ve 5:1 oraninin altina
diismemesi gerektigi goriisii hakim olmakla beraber kesin bir standardi bulunmamaktadir.
(Hair vd, 1998; Kline, 1998). (35+12) 47 ifade bulunmakta ve katilimc1 sayis1 234’tiir. 5:1
oranindan 1 eksiktir. Bu konuda yazarlar arasinda ¢ok az fikir birligi olmasina ragmen genel
kan1 6rneklemin ne kadar biiyiikse o kadar iyi olacagi yoniindedir (Pallant, 2017). Ancak,
Tabachnick ve Fidell (2001), faktor analizi ¢éziimlerinin yiiksek yiike sahip degiskenleri

icermesi durumunda, daha kii¢iik 6rneklemlerin de yeterli olabilecegini ifade etmektedir.

Veri setinin analiz i¢in uygunlugunu degerlendirmek igin Orneklem Yeterlilik Testi (KMO-
Kaiser-Meyer-Olkin) uygulanmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin uygun olmasi icin KMO
degerinin 0,5’in iizeri olmasi gerekmektedir. KMO’nun 1’e yaklasmasit milkemmel, 0,5’in
altinda kalmasi1 kabul edilemez olarak kabul edilmektedir. (Kaiser, 1974; Pett vd., 2003;
Kalayci, 2014). Degiskenlere iligkin korelasyon matrisinin anlamliliginin test edilmesi

amacuiyla, Barrlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) uygulanmistir.

Tablo 18: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Degeri 0,855
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 6690,676
Serbestlik Derecesi (df) 351
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000

Orneklem say1s1 234 olan anketin analiz sonucunda, Barlett kiiresellik testi p degeri 0,000
bulunarak sonucun anlamli oldugu, KMO degerinin 0,855 olmas1 da sonucun 1’e yakinligi

sebebiyle miikemmele yakin oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi i¢in literatiirde birden ¢ok yontem bulunmasina ragmen, analiz edilen degisken
sayist 20-50 arasinda oldugunda en giivenilir teknik 6zdeger istatistik olarak belirtilmistir
Hair vd., 2010). Calisma kapsaminda faktor sayisinin belirlenmesi i¢in 6zdeger ve agiklanan
varyans orani dikkate alinmistir. Ozdeger 1’in {istiinde ise faktorler dikkate almmis olup

faktorlerin birikimli varyans miktarlarilarinin %60 ve iizeri olmasi gerekliligi aranmistir

(Hair vd., 1998).

Tablo 19: Agiklanan Toplam Varyans
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Faktorler Oz Deger Aciklanan Varyans Oram Kiimiilatif Varyans
1 4,659 17,255 17,255
2 4,172 15,451 32,706
3 4,163 15,418 48,124
4 3,124 11,570 59,694
5 2,741 10,151 69,845
6 2,366 8,765 78,610

Yukaridaki tablo incelendiginde, 6zdegerler 1’in lizerinde seyretmektedir, kiimiilatif varyans
degeri ise %78,6 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda 6lgekte yer alan ifadeler, incelenen
kavram1 %78,6 oraninda agiklama kuvvetine sahiptir. Bu oranin sosyal bilimler alaninda

Onerilen arastirma modelleri goz oniine alindiginda kuvvetli bir agiklama orani oldugu ifade

edilebilir.

Tablo 20: Faktor Analizi

ifadeler Faktorler
Siirdiiriilebilir Algilanan Bireysel Eko. Dijitallesme Devlet
Uygulama SK Farkindahik Fayda Destegi
ihtiyaci
12.1 Calistigim isletmede, 0,873
alternatif enerji kaynaklarindan
faydalaniriz

12.5 Calistigim isletmede, gevre 0,872
dostu ambalaj kullaniriz

12.6 Calistigim isletmede, 0,784
gevreye duyarl: tedarikgilerle
calismay1 tercih ederiz

12.3 Calistigim isletmede, su 0,781
tasarrufu igin 6nlem aliriz

12.4 Calistigim isletmede, enerji 0,717
tasarruflu makine/cihaz kullaniriz

12.2. Calistigim isletmede, geri 0,661
doniisiim programlari uygulariz

10.4 Siirdiiriilebilir kalkinma, 0,816
kaynaklarin ekonomik, sosyal ve
¢evresel ihtiyaglart kargilamaya
yoneliktir

10.1 Siirdiiriilebilir kalkinma, 0,797
mevcut ihtiyaclarin kargilanmasi
icin gereklidir

10.6 Mevcut kaynaklar korumak 0,772
ve muhafaza etmek her bireyin
sorumlulugundadir

10.2 Siirdiiriilebilir kalkinma, 0,756
gelecege yonelik firsat ve gelisim
imkanlari sunar

10.5 Kaynaklarin verimli 0,744
kullanimi, ekonomik
stirdiirtilebilirlige katki saglar
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10.3 Siirdiiriilebilir kalkinma, 0,741
KOBT’ler igin uygun hedefler
icerir

9.3 Siirdiiriilebilir kalkinmanin 0,888
toplumsal etkisinden haberdarim

9.2 Siirdiirtilebilir kalkinmanin 0,863
¢evresel etkisinden haberdarim

9.4 Siirdiriilebilir kalkinmanin 0,839
ekonomik etkisinden haberdarim
9.1 Siirdiiriilebilir kalkinma 0,798
uygulamalarindan haberdarim
9.5 Siirdiirtilebilir kalkinma ile 0,761
ilgili devlet hedeflerinden
haberdarim

14.4 Cevreye verilen zarar1 0,891
azaltmast

14.3 Atik miktarini azaltmasi 0,883

14.2 Enerji ve suyun yanlis veya 0,863
asir1 kullanimini azaltmasi

14.1 Uretim maliyetlerini 0,573
azaltmast

17.1 Calistigim igletme, yeni 0,843
teknolojileri kesfetme ve
kullanma becerisine sahiptir
17.2 Calistigim isletme, deger 0,826
yaratmada dijitallesme
faaliyetlerine yer verir
17.3 Calistigim isletme, 0,763
dijitallesmeye yonelik
organizasyon yapisl, siire¢ ve
yetkinliklerde iyilestirmeler yapar
16.3 Siirdiiriilebilir is 0,886
uygulamalarnin artmasi i¢in daha
fazla devlet diizenlemesi
gereklidir

15.2 Siirdiriilebilir kalkinma 0,878
projelerini uygulamak i¢in
devletten tegvikler (6rnegin vergi
indirimi) alir

15.1 Siirdiiriilebilir kalkinmaya 0,585
iliskin yasa ve yonetmeliklerin
farkindadir

Faktor analizinde ortaya ¢ikan faktor yiiklerinin daha kolay yorumlanabilmesi i¢in dondiirme
islemi yapilmaktadir (Nunnally, 1967). Calismada en yaygin dondiirme (rotasyon)

yontemlerinden Varimax yontemi kullanilmistir (Pallant, 2017).

Ifadelerin hangi faktdr altinda yer alacagimi belirlemek icin, ifadelerin faktdrlerle olan
korelasyonunu gosteren faktor yiikleri onemli rol oynamaktadir. Faktor yiikleri, 0,45
iizerindeyse yeterli, 0,55 {izerindeyse iyi, 0,63 iizerindeyse cok iyi, 0,71 iizerindeyse
miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Moore ve Benbasat, 1991). Hair vd, (2005) en az
50 kisilik bir 6rnekleme sahip faktor analizindeki alt kesme noktasinin 0,75, 350 ve iizeri igin
alt kesme noktasinin 0,35 olacagini belirtmis ve bu ¢alisma kapsaminda alt kesme noktasi

0,50 olarak belirlenmis, deger altinda kalan faktor yiikiime sahip ifadeler tabloda
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belirtilmemistir. Ifadenin faktdrdeki en yiiksek yiik degeri ile bundan sonraki ikinci yiik
degeri arasindaki farkin yiiksek olmasi beklenmekle beraber en az 0,10 olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu nedenle faktor yiik degeri 0,50 altinda olan ve aym1 anda birden ¢ok
faktorde ¢ok yakin faktor yiikiine sahipse de analizden ¢ikartilmaktadir.

Analiz 47 ifade ile baglatilmis olup, faktor analizi 7 kere tekrarlanmistir. Her tekrarlamada
yukaridaki aciklamalar dogrultusunda ifadeler analizden ¢ikartilarak 27 ifade 6 faktor altinda

dagilmis ve analiz tamamlanmustir.

Faktor analizi tablosunda yer verilen faktor yiikleri incelendiginde yiiklerin 0,891 ile
0,573 arasinda dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Buna gore en diisiik degerin “Uretim
maliyetlerini azaltmasi”, “Sirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin yasa ve yonetmeliklerin
farkindadir” ve “Calistigim isletmede geri donlisiim programlari uygulariz” ifadeleri

disindakilerin yiikleri 0,70’in {izerindedir.

4.5.Guvenirlik Analizi

Gegerlilik testinde oldugu kadar, giivenirlik testi de calismanin dogrulugunun saglanmasi
icin 6nemlidir. Glivenirligi 6l¢gmede bir¢cok yontem kullanilmakla beraber, faktor bazl
analizlerde 6lgegin giivenirligi icin Cronbach Alfa yontemi kullanilmaktadir (Field,

2009). Bu ¢alisma kapsaminda da Cronbach Alfa yonteminden yararlanilmistir.

Cronbach alfa katsayisinin 0,60’1n altinda olmasi kabul edilemez, 0,60-0,65 arasi
arzulanmayani 0,65-0,70 arasi asgari diizeyde kabul edilebilir, 0,70-0,80 aras1 giivenilir,
0,80-0,90 aras1 oldukga iyi olarak degerlendirilmektedir (DeVellis, 2003).

0,6 ile 0,8 arasinda olmasi dl¢egin giivenilir, 0,8 ile 1,00 arasinda olmasi yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir. Kullanilan 6l¢eklerin genelinde alfa katsayis1 0,804
olarak bulunmus, faktor analizi sonucunda olusan boyutlarin alfa katsayisi ise asagidaki
tabloda ifade sayilariyla beraber belirtilmistir. Tiim boyutlarin 0,70’ten yliksek olmasi,
caligmanin giivenilir kabul edilmesini saglamaktadir. Alfa katsayisina ek olarak, ifadeler
aras1 korelasyonlar da analiz edilmis (item-total correlation) ve korelasyon arasinda bir

negatiflige rastlanmamis olup herhangi bir ters ifade bulunmadigi goriilmiistiir.

75



Tablo 21: Faktorlere Yonelik Giivenirlik Analizi

Faktor ifade Sayisi Cronbach Alfa
Siirdiirtilebilir Uygulama 6 0,740
Algilanan SK Thtiyaci 6 0,784
Bireysel Farkindalik 5 0,787
Ekolojik Fayda 4 0,800
Dijitallesme 3 0,758
Devlet Destegi 3 0,772

4.6. Normal Dagilima Uygunluk Testi

Faktorlerin analizine baslamadan oOnce, verilerin normal dagilima uygunlugunun
anlasilmasi 6nemlidir. Gézlem sayisinin 29 {izerinde oldugu durumlarda Kolmogorov-
Smirnov testi kullanilabilmekte ve analizin anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biiyiik olmasi

verilerin normal dagilima uygunlugunu gostermektedir (Karaatli, 2010).

Tablo 22: Faktorlere Yonelik Kolmogorov-Smirnov Testi

Istatistik P
Siirdiiriilebilir Uygulama 0,151 0,000
Algilanan SK 1htiyaglar1 0,215 0,000
Bireysel Farkindalik 0,168 0,000
Ekolojik Fayda 0,178 0,000
Dijitallesme 0,214 0,000
Devlet Destegi 0,126 0,000

Faktorlere yapilan Kolmogorv-Smirnov testinde p degerlerinin hepsi 0,05’ten kiigiik
ciktigr icin normal dagilima uygun olmadigi goriilmiistiir. Ancak, merkezi limit
teoremine gore biiyiik sayilarda bagimsiz ve ayni dagilimi gosteren rassal degiskenler
yaklasik olarak normal dagilim gdstermektedirler (Kalayci, 2014). 234 6rneklem adeti
yeterince biiyiik oldugundan; verilerin normal dagilima uygun oldugu varsayilmstir (inal
ve Giinay, 1993; Johnson ve Wichern, 2002). Parametrik analiz tekniklerinden Bagimsiz

Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii ANOVA bundan sonraki boliimlerde analiz edilecektir.
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4.7. Bagimsiz Orneklem T-Testi

T testi aragtirmadaki gruplarin karsilastirilmasi i¢in uygulanan bir test yontemidir ve

analizin yapilabilmesi i¢in, parametrik kosullarin saglanmasi, bagimli degiskene yonelik

puanlarin, aralik veya oran Ol¢eginde olmasi ve Kkarsilastirmaya esas iki grup

ortalamasinin ayni1 degiskene ait olmasi, bagimli degiskene ait 6l¢iimlerin dagilimi her

grupta normal olmasi ve ortalama puanlar1 kiyaslanacak olan 6rneklemler birbirinden

bagimsiz olmasi1 varsayimlart gegerlidir (Biyiikoztiirk, 2002). Merkezi limit teoremi

kapsaminda yukarida belirtilen varsayimlar saglanmaktadir. Bu sebeple faktor

puanlarmin isletme biiyiikliigiine gére farklihg Bagimsiz Orneklem T testi ile analiz

edilmisgtir.
Tablo 23: Faktor Ortalamalar:
Faktorler Isletme Biiyiikliigii | Siklik Ortalama | Standart t P
Sapma
Siirdiiriilebilir Uygulama KOBI 234 3,8170 1,06079 -0,529 | 0,597
Biiyiik Isletme 69 3,8913 0,89288
Algilanan SK Thtiyam KOBIi 234 4,0363 0,94065 -3,052 | 0,003
Biiyiik Isletme 69 4,3382 0,64358
Bireysel Farkindalik KOBIi 234 3,7385 1,24947 -0,378 | 0,706
Biiyiik Isletme 69 3,7913 0,94211
Ekolojik Fayda KOBI 234 4,0897 1,00640 -2,684 | 0,008
Biiyiik Isletme 69 4,3551 0,61298
Dijitallesme KOBI 234 3,7137 1,09238 -2,208 | 0,029
Biiyiik Isletme 69 4,0048 0,92088
Devlet Destegi KOBI 234 3,6838 1,01805 -3,458 | 0,001
Biiyiik Isletme 69 4,1546 0,90673
Faktor puanlarmin isletme biiyiikliigiine gore ortalamalarn yukaridaki tabloda

belirtilmistir. Bagimsiz Orneklem T-testinde ait anlamlilik degerinin 0,95 giiven arahiginda,

0,05’ten kiigiik olmasi, faktér puani ortalamalarinin isletme biiyiikliigline gore anlaml

farklilik gosterdigini ifade etmektedir.
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Yukaridaki tablo incelendiginde; algilanan sk ihtiyaci, ekolojik fayda, dijitallesme ve
devlet destegi faktorlerinin anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik olmasi sebebiyle, bu
faktorler isletme biiyiikliigline gore anlamlidir. Gruplar arasi ortalama farki en fazla olan
devlet destegi faktoriinde, biiyiikk isletmelerin faktére katilimi biiyiik isletmelerde,
KOBI’lere gore daha fazladir. Bu durum KOBI’lerin devlet destegi tesvik imkanlarina
dair bilgilerinin yetersizligine dair yasadigi dezavantajli durumlarla Ortiigmektedir.
Dijitallesme faktorii de isletme biiyiikliigiine gore anlamli farklilik icermekte, biiyiik
isletmelerin katilim ortalamasinin 4,0048 KOBI’lerin ise 3,7137 ortalamasina bakilarak,
biiyiik isletmelerin faktore katilim ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
durum dijitallesme konusunda yatirim yapma ve bilinci yiiksek olan biiyiik isletmelerin

bilincinin yiiksek olduguna dair kaniyla uyum igerisindedir.

Ekolojik fayda ve algilanan SK ihtiyaci faktorleri de isletmelerin biiyiikliigiine gore
anlaml1 ve biiylik isletmelerin katilim ortalamasi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
faktorlere dair bilinirlik seviyelerinin biiyiik isletmelerde yiiksek olmasi, global 6lgekte
belirtilen siirdiiriilebilir kalkinma araglar1 ve ¢evresel ¢alismalarin takip edilip uygulanma

oraninin yiiksek olmasiyla ortligmektedir.

Bireysel farkindalik ve siirdiiriilebilir uygulama faktorlerinin isletmelere gore anlamli bir
fark yaratmadig tabloda goriilmektedir. Bu durum c¢evre, enerji, geri doniisiim gibi
cevresel ifadeleri igeren siirdiiriilebilir uygulama faktoriiniin her iki gruptaki isletmelerce
bilinirliginin birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldugunu gostermektedir. Bireysel
farkindalik faktoriinde de her iki gruptaki isletmelerce ortalamalarin yakin oldugu

gorilmektedir.

Faktor puan1 ortalamalarinin bagimsiz degiskene gore farklilasip farklilasmamasi, faktor
icerisinde yer alan ifadelerin ortalamasinin bagimsiz degiskene gore degisiklik gosterip
gostermeyecegi hakkinda bilgi vermemektedir. Bu dogrultuda faktor ifadelerinin

bagimsiz degiskene gore analizi i¢in her ifadeye T testi uygulanmustir.
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Tablo 24: Siirdiiriilebilir Uygulama Faktorii ifadeleri T Testi

isletme Sikhk Ort. | Standart t P
Biiyiikliigii Sapma
12.1 Calistigim isletmede, KOBI 234 3,51 1,415 - 0,154
alternatif enerji kaynaklarindan 1,428
faydalaniriz
Biiyiik Isletme 69 3,78 1,247
12.2. Calistigim isletmede, geri KOBI 234 3,89 1,205 - 0,017
doniisiim programlar1 uygulariz 2,411
Biiyiik Isletme 69 4,22 0,905
12.3 Calistigim isletmede, su KOBI 234 3,94 1,205 0,196 | 0,845
tasarrufu i¢in 6nlem aliriz
Biiyiik Isletme 69 3,91 1,040
12.4 Calistigim isletmede, enerji KOBI 234 3,91 1,267 0,776 | 0,439
tasarruflu makine/cihaz kullaniriz
Biiyiik Isletme 69 3,78 1,149
12.5 Calistigim isletmede, cevre KOBI 234 3,87 1,198 0,194 | 0,847
dostu ambalaj kullaniriz
Biiyiik Isletme 69 3,84 1,106
12.6 Calistigim isletmede, KOBI 234 3,76 1,257 - 0,786
gevreye duyarl tedarikgilerle 0,272
caligmay1 tercih ederiz
Biiyiik Isletme 69 3,81 1,240

Siirdiiriilebilir uygulama faktoriiniin kendisinde oldugu gibi faktore ait ifadelerde, bir
ifade hari¢ isletme biiyiikliigiine gore anlamli bir farklilik icermemektedir. “Calistigim
isletmede, cevre dostu ambalaj kullanirz” ifadesine katilim diizeyi ise anlaml farklilik

icermekte ve biiylik isletmelerin katilim ortalamasi daha ytiksektir.
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Tablo 25: Algilanan SK ihtiyaci Faktorii ifadeleri T Testi

Isletme Sikh | Ortalam | Standart t p
Biiyiikliigii k a Sapma

10.1 Siirdiiriilebilir kalkinma, KOBI 234 3,92 1,223 - 0,154
mevcut ihtiyaclarin karsilanmasi 1,432
icin gereklidir

Biiyiik 69 4,12 0,900

Isletme
10.2 Siirdiiriilebilir kalkinma, KOBI 234 4,11 1,105 - 0,248
gelecege yonelik firsat ve geligim 1,157
imkanlar1 sunar

Biiyiik 69 4,28 0,906

Isletme
10.3 Siirdiiriilebilir kalkinma, KOBI 234 3,95 1,145 - 0,10
KOBI’ler igin uygun hedefler 2,579
igerir

Biiyiik 69 4,33 0,869

Isletme
10.4 Siirdiiriilebilir kalkinma, KOBI 234 4,06 1,147 - 0,116
kaynaklarin ekonomik, sosyal ve 1,576
cevresel ihtiyaclari kargilamaya
yoneliktir

Biiyiik 69 4,29 0,842

Isletme
10.5 Kaynaklarmn verimli KOBI 234 4,06 1,118 - 0,000
kullanimi, ekonomik 4,024
stirdiiriilebilirlige katki saglar

Biiyiik 69 4,49 0,656

Isletme
10.6 Mevcut kaynaklari korumak KOBI 234 412 1,107 - 0,000
ve muhafaza etmek her bireyin 3,716
sorumlulugundadir

Biiyiik 69 4,52 0,655

Isletme

Algilanan SK ihtiyaglar1 faktorii isletme biiyiikliiklerine gore anlamlidir. Yukaridaki
tabloda ise algilanan sk faktoriine ait ifadelerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde,
“Kaynaklarin verimli kullanimi, ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglar” ve
“Siirdiiriilebilir kalkinma, KOBI’ler igin uygun hedefler igerir” ifadelerine biiyiik
isletmelerin katilim diizeyi daha ytiksektir. Biiylik isletmeler, stirdiiriilebilirligin endiistri

icin gerekli olduguna dair daha yiiksek bir inanca sahiptir yorumu yapilabilir.
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Tablo 26: Bireysel Farkindalik Faktorii ifadeleri T Testi

Isletme Sikh | Ortalam | Standart t p
Biiyiikliigii k a Sapma

9.1 Siirdiiriilebilir kalkinma KOBI 234 3,68 1,410 - 0,388
uygulamalarindan haberdarim 0,866

Biiyiik Isletme 69 3,81 1,061
9.2 Sirdiiriilebilir kalkinmanin KOBI 234 3,85 1,361 - 0,666
¢evresel etkisinden haberdarim 0,432

Biiyiik Isletme 69 3,91 0,951
9.3 Sirdiiriilebilir kalkinmanin KOBI 234 3,76 1,323 - 0,595
toplumsal etkisinden haberdarim 0,533

Biiyiik Isletme 69 3,84 0,933
9.4 Sirdirilebilir kalkinmanin KOBI 234 3,77 1,355 - 0,458
ekonomik etkisinden haberdarim 0,744

Biiyiik Eletme 69 3,88 1,051
9.5 Siurdiriilebilir kalkinma ile KOBI 234 3,63 1,512 0,621 | 0,535
ilgili devlet hedeflerinden
haberdarim

Biiyiik Isletme | 69 3,51 1,324

Bireysel farkindalik faktoriinde oldugu gibi, degiskenlerin anlamlilik diizeylerinde de

ifadeler ile isletme biiyiikliikleri arasinda da anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Tablo 27: Ekolojik Fayda Faktorii ifadeleri T Testi

isletme Sikhk | Ortalam | Standart | T P
Biiyiikliigii a Sapma
14.1 Uretim maliyetlerini KOBI 234 3,93 1,320 0,102 | 0,919
azaltmasi
Biiyiik 69 3,91 0,919
Isletme
14.2 Enerji ve suyun yanlis veya KOBI 234 4,24 1,026 - 0,028
asir1 kullanimini azaltmasi 2,222
Biiyiik 69 4,48 0,678
Isletme
14.3 Atik miktarini azaltmasi KOBI 234 4,07 1,197 - 0,004
2,930
Biiyiik 69 4,43 0,795
Isletme
14.4 Cevreye verilen zarari KOBI 234 412 1,112 - 0,000
azaltmasi 4,406
Biiyiik 69 4,59 0,671
Isletme

Ekolojik fayda faktori ile isletme biiytlikliigii arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ayni
faktore ait ifadelerin isletme biyiikliikleri ile arasindaki anlamlilik diizeyleri

incelendiginde de biri hari¢ diger ii¢ ifade i¢in de isletme biiyiikliigiine gére anlaml1 bir
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fark oldugu goriilmiistiir. Sadece “iiretim maliyetlerini azaltmasi” konusunda anlamli bir
fark olmadig1 belirlenmistir, bu duruma ilk yatirnm maliyetinin yiiksek olmasi ve
amortisman siireci ge¢ olan uygulamalarin yapiliyor olmasi sebebiyle fark olmadig:

distiniilmektedir.

Tablo 28: Dijitallesme Faktorii ifadeleri T Testi

isletme Sikhik | Ortalama | Standart t 3
Biiyiikliigii Sapma

17.1 Calistigim isletme, yeni KOBI 234 3,45 1,326 -1,688 | 0,092
teknolojileri kesfetme ve kullanma
becerisine sahiptir

Biiyiik Isletme 69 3,75 1,205
17.2 Calistigim isletme, deger KOBI 234 3,87 1,170 -2,628 | 0,010
yaratmada dijitallesme faaliyetlerine
yer verir

Biiyiik Isletme 69 4,22 0,905
17.3 Calistigim isletme, KOBI 234 3,82 1,113 -1,494 | 0,136
dijitallesmeye yonelik organizasyon
yapist, siire¢ ve yetkinliklerde
iyilestirmeler yapar

Biiyiik Isletme 69 4,04 1,006

Dijitallesme faktoriine ait “calistigim isletme, deger yaratmada dijitallesme faaliyetlerine
yer verir” ifadesi, isletme biiyiikliiklerine gére anlamli olmakta ve biiyiik isletmelerde
ortalama daha yiiksektir. Bu durum, dijitallesme i¢in gerekli ortamin biiyiik isletmelerde
daha elverisli oldugunu desteklemektedir. Diger ifadeler ise isletme biyiikliigiine gore

anlaml degildir.

Tablo 29: Devlet Destegi Faktorii ifadeleri T Testi

isletme Sikhk | Ortalama | Standart t P

Biiyiikliigii Sapma
16.3 Siirdiiriilebilir i uygulamalarmin KOBI 234 4,19 1,103 -1,623 0,106
artmasi i¢in daha fazla devlet
diizenlemesi gereklidir

Biiyiik Isletme 69 4,42 0,812
15.1 Siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin KOBI 234 3,38 1,498 -4,168 0,000
yasa ve yonetmeliklerin farkindadir

Biiyiik Isletme 69 4,09 1,160
15.2 Siirdiiriilebilir kalkinma KOBI 234 3,49 1,545 -2,271 0,024
projelerini uygulamak i¢in devletten
tesvikler (6rnegin vergi indirimi) alir

Biiyiik Isletme 69 3,96 1,377
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Devlet destegi faktort, isletme biiyiikliigiine gore anlamli bir farklilik icermektedir. Ayni
faktore ait ifadelere bakildiginda da “siirdiirtilebilir is uygulamalarinin artmasi igin daha
fazla devlet diizenlemesi gereklidir” hari¢ diger iki faktor i¢in isletme biiyiikliigiine gore
anlaml bir fark oldugu goriilmiis ve her iki ifadede de biiyiik isletmelerin ortalamasi
yiiksek c¢ikmustir. Siirdiriilebilir is uygulamalarinin artmasi i¢in daha fazla devlet
diizenlemesi gereklidir konusunda, iki isletmenin de hem fikir oldugu goriilmiistiir. Diger
iki ifade i¢in katilim orani biiyiik isletmelerde daha yiiksektir. Buradan yola ¢ikilarak,
stirdiirtilebilir faaliyetlerin bilinirligi ve tesvikler konusunda biiylik isletmelerin daha

girisken oldugu yorumu yapilabilmektedir.

4.8. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bir 6nceki boliimde, iki grup arasindaki farkliliklar1 incelemek i¢in t testi uygulanmastir.
Ancak iki ve ikiden fazla grup arasindaki ¢esitli karsilastirmalar1 yapmak igin tek yonlii
ANOVA testi veya Kruskal-Wallis analizi daha uygun olmaktadir (Altunisik, 2005).

Tek yonlit ANOVA analizi yapilmasi i¢in, bagimsiz degisken kategorik, bagimli degisken
ise metrik Ozellik gostermelidir. Bu analiz yontemi, gruplara gore bagimlh

degiskenlerdeki ortalamalar arasindaki farki incelemektedir (Kalayci, 2014).

Faktorlere katilim diizeyinin, isletmelerin faaliyet gosterdigi yil sayisina gore farklilik
gosterip gostermedigini ve onemli bir belirleyici olup olmadigini belirlemek i¢in 2 ayri
ANOVA testi yapilmistir. 1lki, isletmelerin faaliyet gdsterdigi yil sayis1 gruplarma gore
faktorler tek yonliit ANOVA, ikinci test ise pozisyon diizeyine gore faktorler tek yonlii
ANOVA testidir.

Tablo 30: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Y1l Sayisina Gore Faktorler ANOVA

N Ortalama | Std ANOVA LEVENE
Sapma P p
Siirdiiriilebilir Uygulama 1 yildan az 18 4,2407 1,08499 0,253 0,305
1-5y1l 34 3,6961 1,23329
6-10 yil 43 3,9884 1,06059
11-15 y1l 62 3,7796 0,95661
16 yildan fazla | 77 3,7056 1,04430
Toplam 234 3,8170 1,06079
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Algilanan SK Thtiyaci 1 yildan az 18 3,8611 1,23834 0,544 0,192
1-5y1l 34 3,8431 0,97351
6-10 yil 43 4,0233 1,06445
11-15y1l 62 4,1478 0,83148
16 yildan fazla | 77 4,0801 0,86078
Toplam 234 4,0363 0,94065
Bireysel Farkindalik 1 yildan az 18 4,2111 1,36075 0,047 0,208
1-5y1l 34 3,3118 1,10995
6-10 y1l 43 4,0465 1,06533
11-15y1l 62 3,7323 1,17735
16 yildan fazla | 77 3,6494 1,37885
Toplam 234 3,7385 1,24947
Ekolojik Fayda 1 yildan az 18 4,5000 0,80440 0,263 0,550
1-5y1l 34 3,8824 1,14189
6-10 yil 43 4,1105 0,88691
11-15y1l 62 4,1653 0,90303
16 yildan fazla | 77 4,0130 1,11132
Toplam 234 4,0897 1,00640
Dijitallesme 1 yildan az 18 3,8333 1,25375 0,355 0,242
1-5y1l 34 3,5196 1,16686
6-10 y1l 43 3,9845 1,11496
11-15 y1l 62 3,7043 0,93330
16 yildan fazla | 77 3,6277 1,12257
Toplam 234 3,7137 1,09238
Devlet Destegi 1 yildan az 18 3,9074 1,18159 0,543 0,674
1-5 yil 34 3,4804 1,04830
6-10 yil 43 3,6512 0,99988
11-15y1 62 3,7957 0,99791
16 yildan fazla | 77 3,6494 0,99692
Toplam 234 3,6838 1,01805
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Tabloda, faktor puanlarinin isletmenin faaliyet gosterdigi yil sayisina gore farkliligi olup
olmadigina dair sonuglar yer almaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak varyanslarin homojen
dagilma durumunun anlamlilik diizeyi i¢in levene testine bakilir ve tiim faktorlere ait p

degeri 0,05’ten bliyiik oldugu i¢in varyanslar homojen dagilmistir yorumu yapilabilir.

Varyanslarin esit oldugunu test ettikten sonra, ANOVA anlamlilik diizeyine bakilir.
ANOVA anlamlilik diizeyi bireysel farkindalik hari¢ tiim faktdr puanlarinda 0,05°ten
bliyiik oldugu goriilmiistiir. Bireysel farkindalik faktér puani i¢in, isletmelerin faaliyet
gosterdigi yil sayis1 bazinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Bu farkin hangi grup
veya gruplardan kaynaklandigir belirlemek icin Post-hoc analizi yapilmistir. Diger
faktorlerin ANOVA anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiylik oldugu igin gruplar arasi

farkindalik ile faktor puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 31: Faaliyet Yilina Gore Bireysel Farkindahk Faktorii Post Hoc Testi

(1) Isletmelerin | (j) Isletmelerin | Ortalama Farki (1-)) p

Faaliyet Gosterdigi Y1l | Faaliyet Gosterdigi Y1l

Sayisi Sayisi

1-5y1l 1 yildan az -0,89935 0,013
6-10 y1l -0,73475 0,010

Post hoc testine gore faaliyet gosterdigi yil sayist 1-5 olan isletmeler ile 1 yildan az veya
6-10 yildan uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerin bireysel farkindalik faktdr puanina
gore ortalamalari farklidir. Ortalama fark: olarak belirtilen degerlerin negatif olmasi, 1-5
yil aras1 faaliyet gosteren isletmelerdeki bireysel farkindalik faktorii etkisinin, 1 yildan az
ve 6-10 y1l arasi faaliyet gosteren isletmelerdeki bireysel farkindaliga etkisinden daha az
oldugu yorumu yapilabilir. Sektor ihtiyaci, giindelik yasam sikintilar1 gibi etmenlerden
dolay1 motivasyonlari azalmakta ve bunlar1 6ncelik olarak kabul etmekte sonrasinda
basarili olan KOBI’ler 6 yildan sonra farkindaliklarina daha ¢ok vakit ayirabilmektedir

yorumu yapilabilir.

Tablo 32: Calisanlarin Pozisyon Diizeyine gore Faktorler ANOVA testi

N Ortalama | Std ANOVA LEVENE
Sapma p p
Siirdiiriilebilir Uygulama Formen 50 3,8067 1,06977 0,005 0,019
Uzman 49 3,4728 1,13159
Takim Lideri/Sef 22 4,1667 0,96773
Miidiir Yardimcisi 10 4,3167 0,65945
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Miidiir 35 3,5143 1,21830
Yonetici 51 3,9248 0,72443
Ust Diizey Y®&netici 17 4,3922 1,22324
Toplam 234 | 3,8170 1,06079
Algilanan SK Thtiyaci Formen 50 3,9233 1,05205 0,297 0,847
Uzman 49 3,9490 0,97195
Takim Lideri/Sef 22 4,0758 0,95774
Miidiir Yardimeist 10 4,3500 0,59551
Miidiir 35 4,0286 0,85796
Yonetici 51 3,9902 0,94658
Ust Diizey Y®&netici 17 4,5392 0,70101
Toplam 234 | 4,0363 0,94065
Bireysel Farkindalik Formen 50 4,1160 1,31434 0,116 0,537
Uzman 49 3,3592 1,23016
Takim Lideri/Sef 22 3,6727 1,04844
Miidiir Yardimeisi 10 3,6200 1,04329
Miidiir 35 3,7200 1,19922
Yonetici 51 3,8627 1,20033
Ust Diizey Y®&netici 17 3,5412 1,51619
Toplam 234 | 3,7385 1,24947
Ekolojik Fayda Formen 50 3,7600 1,02015 0,007 0,327
Uzman 49 4,3520 1,14100
Takim Lideri/Sef 22 4,0341 0,97375
Miidiir Yardimeisi 10 4,4500 0,76194
Miidiir 35 3,9571 0,83904
Yonetici 51 4,0000 0,99750
Ust Diizey Yénetici 17 4,7059 0,61387
Toplam 234 | 4,0897 1,00640
Dijitallesme Formen 50 3,7400 1,09687 0,007 0,001
Uzman 49 3,3333 1,16865
Takim Lideri/Sef 22 4,1364 1,13929
Miidiir 35 3,4381 1,26742
Yonetici 51 3,8431 0,76986
Ust Diizey Y 6netici 17 3,9412 1,10073
Toplam 234 | 3,7137 1,09238
Devlet Destegi Formen 50 3,5000 1,15519 0,546 0,067
Uzman 49 3,6939 1,14228
Takim Lideri/Sef 22 3,9091 1,02962
Miudiir Yardimecisi 10 3,4667 0,61262
Miidiir 35 3,5810 0,91231
Yonetici 51 3,8562 0,93632
Ust Diizey Yonetici 17 3,7255 0,80997
Toplam 234 | 3,6838 1,01805

86




Tabloda, faktor puanlarmin c¢alisanlarin pozisyon seviyesine gore farkliligi olup
olmadigina dair sonuglar yer almaktadir. Levene testi anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik
olan siirdiiriilebilir uygulama ve dijitallesme faktorleri igin varyanslar homojen
dagilmamistir ve post hoc analizleri Tamhare testi iizerinden yapilmistir. Bireysel

farkindalik, ekolojik fayda ve dijitallesme faktorlerine ait varyanslar homojen dagilmistir.

ANOVA anlamlilik diizeyi siirdiiriilebilir uygulama, ekolojik fayda ve dijitallesme faktor
puanlarmin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmiistiir. Bu faktorler ile pozisyon seviyelerinin
degisimi arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Bu farkin hangi grup veya
gruplardan kaynaklandigi belirlemek i¢in Post-hoc analizi yapilmistir. Diger faktorlerin
ANOVA anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiytlik oldugu i¢in gruplar arasi farkindalik ile faktor
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 33: Pozisyon Diizeyine Gore Siirdiiriilebilir Uygulama Faktorii Post Hoc
Testi

(1) Pozisyon Diizeyi (j) Pozisyon Diizeyi Ortalama Farki (1-]) p

Midiir Yardimcisi Uzman 0,84388 0,055

%90 giiven seviyesinde bu anlamlidir. Midiir yardimcilarinin hem yonetsel hem
operasyonel konularda uzmanlardan daha bilgili olmas1 sebebiyle miidiir yardimeilarinin
sirdiiriilebilir uygulama faktorii etkisinin, uzman etkisinden daha fazla oldugu

sOylenebilir.

Tablo 34: Pozisyon Diizeyine gore Ekolojik Fayda Faktorii Post Hoc Testi

(1) Pozisyon Diizeyi | (j) Pozisyon Diizeyi | Ortalama Farki (1-j) | p

Formen Uzman -0,59204 0,046
Ust Diizey Yonetici -0,94588 0,012

Post hoc testine gore formen ile uzman veya iist diizey yoneticinin ekolojik fayda faktor
puanina gore ortalamalar1 farklidir. Ortalama farki olarak belirtilen degerlerin negatif
olmasi, formenler i¢in ekolojik fayda faktorii etkisinin, uzman ve iist diizey yoneticilerin

ekolojik faydaya etkisinden daha az oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 35: Pozisyon Diizeyine gore Dijitallesme Post Hoc Testi

(1) Pozisyon Diizeyi (j) Pozisyon Diizeyi Ortalama Farki (1-j) p
Miidiir Yardimeisi Uzman 1,10000 0,000
Midiir 0,99524 0,010

Post hoc testine gore miidiir yardimcisi ile uzman veya miidiiriin dijitallesme faktor
puanina gore ortalamalar1 farklidir. Ortalama farki olarak belirtilen degerlerin pozitif
olmasi, miidiir yardimcilan icin dijitallesme faktorii etkisinin, uzman ve miidiir i¢in
dijitallesme etkisinden daha fazla oldugu yorumu yapilabilir. Bu durum dijitallesmenin
genellikle list diizey yetkililer tarafindan yonetildigi, operasyonel yiikiimliiliigii fazla olan
midiire bagh yardimcilarinin hem takip hem uygulama konusunda miidiirlerden daha

farkindalig1 yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.9. iki Yonlii Varyans Analizi (Two Way ANOVA)

Iki yonlii ANOVA testi, iki bagimsiz degiskenin, faktdrleri etkileme diizeyleri ve
bagimsiz degiskenlerin grup ortalamalar1 arasinda farkimi test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir uygulamalar1 etkileyen faktorlere katilim
diizeyinin isletme biiyiikliigii ve isletmenin faaliyette oldugu yil sayisina gore farklilik
gosterip gostermedigi ve bunlarin faktorler icin belirleyici olup olmadigini belirlemek
i¢in isletme bliytikliigl ve faaliyet gosterdigi yil sayisina gore faktorler iki yonliit ANOVA

test edilmistir.

Iki yonlii ANOVA testi sonucunda, isletme boyutu ve isletmenin faaliyette oldugu yil
say1s1 degiskenlerinin, siirdiirtilebilir uygulama, algilanan SK ihtiyac1 ve ekolojik fayda
faktorleri etkisinin p degerleri 0,005’ten biiyiik oldugu hesaplanmistir. Bu durum, grup
ortalamalarinin ilgili faktorlere gore farklilasmadigimi belirtmektedir. Bireysel
farkindalik, dijitallesme ve devlet destegi faktorlerinin p degerleri 0,05ten kiiciik ¢ikmis
ve bu durum gruplar ortalamasi {izerinde bu faktdrlerin farklilastigini belirtmektedir.
Levene test sonuclarina bakildiginda ise, devlet destegi levene test anlamlilik diizeyi

0,05’ten biiytik cikmistir ve varyanslarin homojen dagilima uygun oldugu goriilmiistiir.

Bireysel farkindalik, dijitallesme ve devlet destegi faktorlerindeki grup farkliliklarini
tespit etmek i¢in Post Hoc analizleri yapilmis ancak faktorlerin hepsinde anlamlilik

diizeyleri 0,05 ten biiyiik ¢iktig1 i¢in, anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 36: Faktorler iki Yonlii ANOVA

ANOVA LEVENE

p p
Siirdiiriilebilir Uygulama 0,152 0,017
Algilanan SK Thtiyaci 0,206 0,042
Bireysel Farkindalik 0,049 0,011
Ekolojik Fayda 0,249 0,063
Dijitallesme 0,011 0,002
Devlet Destegi 0,015 0,128

4.10. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemek icin
kullanilmaktadir (derece, siddet veya gii¢). Analizde belirlenen korelasyon katsayisi, iki
degisken arasi sebep-sonug iligkisi vermez sadece dogrusal iliskinin derece diizeyini ifade
eder (Biilbiil, 2001). Degiskenler siirekli degisken ve normal dagilima uygun ise Pearson
katsayisi, normal dagilim gdstermiyorlar ise Spearman Brown sira farklar1 korelasyon

katsayis1 kullanilmaktadir.

Merkezi limit teoremine gore, verilerin normal dagilim uygun oldugu goriilmiis ve

korelasyon Pearson korelasyon katsayisi iizerinden hesaplanmuistir.

Korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve r degerinin pozitif ¢ikmasi, degiskenler aras1 dogru
yonlii bir iliski oldugunu, negatif ¢ikmasi ise ters yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir

(Ural ve Kilig, 2006).

Korelasyon katsayist sonucuna gore, iliski diizeyleri farklilik gostermektedir.
r = 0 ise, anlaml1 bir iligki yoktur

0<r<0,25, ¢ok zay1f bir iliski vardir

0,26<r<0,49, zay1f bir iliski vardir

0,50<r<0,69, orta derece bir iligski vardir

0,70<r<0,89, yiiksek derece bir iliski vardir

0,90<r<1, cok yiiksek derece bir iligki vardir

r = 1, milkemmel bir iligki vardir olarak yorumlanmaktadir (Kalayci, 2014).
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Tablo 37: Faktorler Arasi1 Korelasyon Katsayisi (Pearson)

Siirdiiriilebilir Algilanan Bireysel Ekolojik | Djitallesme Devlet
Uygulama SK Farkindalik Fayda Destegi
ihtiyaci
Pearson Siirdiirtlebilir 1,00 0,298 0,514 0,295 0,872 0,461
Korelas Uygulama
yon Algilanan SK 0,298 1,00 0,477 0,501 0,265 0,359
Thtiyact
Bireysel Farkindalik 0,514 0,477 1,00 0,121 0,431 0,376
Ekolojik Fayda 0,295 0,501 0,121 1,00 0,287 0,510
Dijitallesme 0,872 0,265 0,431 0,287 1,00 0,376
Devlet Destegi 0,461 0,359 0,376 0,510 0,376 1,00
p Siirdiiriilebilir . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Uygulama
Algilanan SK 0,000 . 0,000 0,000 0,000 0,000
Thtiyact
Bireysel Farkindalik 0,000 0,000 . 0,033 0,000 0,000
Ekolojik Fayda 0,000 0,000 0,033 . 0,000 0,000
Dijitallesme 0,000 0,000 0,000 0,000 . 0,000
Devlet Destegi 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabloda yer alan anlamlilik diizeyleri incelendiginde tiim degerler 0,05’ten kiiciiktiir ve
bu sonug, tiim faktorler aras1 anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Sadece bireysel
farkindalik ile ekolojik fayda arasi anlamlilik diizeyi, iki kuyruklu anlamhilik diizeyinde
0,065 ile anlamliligin1 kaybetmis, ancak bu analiz tablosunda tek kuyruklu anlamlilik
diizeyi iliskisine bakildig1 i¢in bu deger 0,033 hesaplanmis ve iki faktor arasi anlamli bir

iliski oldugu goriilmiistiir.

Pearson katsayilarinin hepsinin pozitif ¢ikmasi, zit bir iligki olmadigin1 géstermektedir.

Bir faktordeki artisin, diger faktérde de artisa sebep olacagi yorumu yapilabilir.

Siirdiiriilebilir uygulama ile faktorler arasi korelasyon incelendiginde, yiiksek
korelasyona sahip tek faktor 0,872 ile dijitallesme faktoriidiir. Diger faktorler ile arasinda
katsayilarina gore, orta ve zayif bir iligki vardir. Dijitallesme ile siirdiiriilebilir uygulama
arasindaki bu iliski, ikisinden birinde olacak bir artisin diger faktordeki artisi da

etkileyecegini gostermektedir.
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Algilanan SK ihtiyacinin en yiiksek oldugu korelasyon katsayist 0,501 ile ekolojik
faydadir ve bu katsayis1 orta derecede bir iliski oldugunu gdstermektedir. Ikinci en yiiksek

iliskiye sahip faktor ise 0,477 zayif iliskili oldugu bireysel farkindalik faktoriidiir.

Bireysel farkindalik faktoriiniin orta derecede iliskili oldugu tek faktér 0,514 ile
stirdiiriilebilir uygulamadir. Ekolojik fayda ile arasinda ¢ok zayif bir iliski vardir.
Halihazirda iki kuyruklu model yapilirsa da anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistii ve bu
cok zayif iliski de bunu desteklemektedir. Diger faktorler ile arasinda zayif bir iliski

vardir.

Ekolojik fayda faktoriiniin en yiiksek iliskide oldugu faktorler algilanan sk ihtiyaci ve
devlet destegi faktorleridir ve bireysel farkindaligin, bu iki faktor ile arasinda orta

derecede bir iliski vardir.

Dijitallesmenin siirdiiriilebilir uygulama ile olan yiiksek iliskisi harig, diger tiim faktorler

ile arasinda zayif bir iligski oldugu goriilmistiir.

Devlet destegi faktoriiniin ise en yiiksek oldugu iliski, 0,510 orta derece ile ekolojik fayda

faktoriidiir. Diger tiim faktorler ile arasinda zayif bir iligki vardir.

Faktorlerin geneline bakildiginda dijitallesme ile siirdiiriilebilir uygulama arasinda
yuksek bir iligki oldugu, ekolojik fayda ile bireysel farkindalik faktorii arasinda ise ¢ok
zayif bir iliski oldugu gorilmiistiir. Diger faktorlerin birbiri ile arasindaki iligkiler
genellikle orta ve zayif dereceli iliski olarak degismektedir ancak tiim faktorlerin

birbirleri arasindaki iligkileri pozitif olup negatif bir iliski olmadig1 goriilmistiir.

4.11. Regresyon Analizi

Modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin belirlenmesi
icin regresyon analizi yapilmaktadir. Dogrusal regresyon analizi, degiskenlerin bir
bagiml degiskendeki degisimini belirli varsayimlar altinda analiz eden bir yontemdir
(Gegez, 2007). Regresyon analizi, modeldeki hipotezleri kontrolii amaglamaktadir.
Siirdiiriilebilir uygulamalar1 etkileyen tiim faktorlerin regresyon analizleri tek tek

hesaplanarak asagidaki tablolarda belirtilmistir.
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Tablo 38: Modele iliskin Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizeltilmis Std. Sapma Durbin- Regresyon
R Kare Watson (P)
1 0,892 0,796 0,792 0,48404 1,824 0,000

Regresyon analizi tablosuna bakildiginda, R? degeri 0,796 olarak belirlenmistir. Bu
sonug, bagimli degiskendeki %79’luk degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanabildigini ifade etmektedir. Baska bir deyisle siirdiiriilebilir uygulamalar
degiskeninin %79’u diger 5 degisken tarafindan aciklanabilmektedir. Regresyon
degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi, modelin anlamliligini belirtmektedir. Bu baglamda

model istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 39: Modele iliskin Parametre Tahminleri

Model Standartlastirilma | Standartlagtiril T p Dogrusal Baglanti

mis Katsayilar mis Katsayilar Istatistikleri
B Std. Beta Tolerans VIF

Hata
Sabit 0,191 0,172 1,115 0,266

Algilanan SK Thtiyact -0,026 0,045 -0,023 -0,580 0,562 0,569 1,758
Bireysel Farkindalik 0,125 0,033 0,147 3,766 0,000 0,586 1,708
Ekolojik Fayda 0,006 0,042 0,006 0,147 0,883 0,554 1,804
Dijitallesme 0,745 0,034 0,767 22,057 0,000 0,739 1,354
Devlet Destegi 0,128 0,039 0,123 3,245 0,001 0,624 1,602

Yukaridaki tabloda, analize giren tiim bagimsiz degiskenlere ait tolerans 0,10’dan biiyiik
olmasi ve VIF (varyans biiylime faktorii) degerlerinin 10’dan kiigiik olmasi, modelde
coklu dogrusal baginti probleminin olmadigin1 gostermektedir (Pallant, 2017). Bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degiskeni tahmin degeri olan beta katsayilarinin anlamlilig1 i¢in p
degerlerine bakilmaktadir. Tiim degiskenler ayn1 skala iizerinden degerlendirildigi i¢in,
standartlastirilmis katsayilar i¢in olan beta’ya bakilmamis ilk beta katsayisi iizerinden

sonuglar degerlendirilmistir.
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Algilanan SK ihtiyaci ve ekolojik fayda degiskenlerinin anlamhilik diizeyi p>0,05’ten
biiyiik oldugu icin istatistiksel olarak anlamli degildir. Ancak bireysel farkindalik,

dijitallesme ve devlet destegi degiskenlerinin beta katsayilar1 anlamlidir.

Bu baglamda; dijitallesme degiskenindeki 1 birimlik artisin, siirdiiriilebilir uygulama
degiskeninin degerini 0,745 birim arttiracag1i yorumu yapilabilir. Bireysel farkindalik
degiskenindeki 1 birimlik artis, siirdiiriilebilir uygulamalar tizerinde 0,125 birim, Devlet
destegi degiskenindeki 1 birimlik artis ise siirdiiriilebilir uygulamalar {izerinde 0,128

birim artis saglayabilir.

Degiskenler arasinda bagimli degiskeni etkileme orani en yiiksek oran %74,5 ile
dijitallesme olarak belirtilmistir. Bu bulgu, siirdiiriilebilir uygulamalarin etkisine ¢aligma
kapsaminda ifade edilen dijitallesmenin 6nemini istatistiksel olarak ortaya koymaktadir.

4.12. Hipotez Sonuclari

Tablo 40: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Kabul/Red | B P

H2 Algllanan SK ihtiyaci, siirdiiriilebilir uygulamalar1 pozitif | Red -0,026 | 0,562
H3 g[itgflgel farkindalik, siirdiiriilebilir uygulamalar1 pozitif | Kabul 0,125 0,000
H4 E[II:éllzrjik fayda, siirdiiriilebilir uygulamalar pozitif etkiler | Red 0,006 0,883
H5 | Dijitallesme, siirdiiriilebilir uygulamalar1 pozitif etkiler Kabul 0,745 | 0,000
H6 | Devlet destegi, siirdiiriilebilir uygulamalar pozitif etkiler | Kabul 0,128 0,001
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SONUC VE ONERILER

Tim canlilarla i¢c ice oldugumuz diinyanin gelecegi, insanoglunun yasantisi
dogrultusunda sekillenecek, ekonomik istihdam ve sosyal refahi saglamak igin gevre
tahribati devam ettik¢e diinyanin sonuna hep birlikte sahit olacagiz. Bu kotli gidisati
onlemek i¢in uzun yillardir siiregelen siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, en son siirdiiriilebilir
kalkinma amagclart olarak ilan edilmistir. Kalkinmanin igsellestirilmesi, kapsaminin
sadece gevresel degil, ekonomik ve sosyal bir sorumluluk olarak algilanmas1 hem bireysel
hem toplumsal farkindaliginin artmasi, bu kotii gidisatin akibetini belirleyecek en 6nemli

hususlardan biridir.

Tiirkiye bu kalkinmaya kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari is birligiyle destek
vermekte, kalkinma amaglarina hizmet etmek igin ¢alismalara devam etmektedir. Bu
yolda; istihdam ettigi ¢alisan sayisi, ekonomiye katkist ve bulundugu bolgedeki ¢evresel
etkisi gdz oniine alindiginda KOBI’ler énemli bir paydastir. KOBI’lerin varligmi devam
ettirmesi, biiyiik igletmelerin fason iireticisi konumundan ayrilarak 6zgiirlesebilmeleri,
kalkinma amaclarina ulagsmak i¢in aktif rol oynamas1 goz ardi edilmemesi gereken bir
husustur. Halihazirda degisen diinya diizeni de uzun vadede isletmelerin rekabet
edebilmesi i¢in, kurumsal stratejisi ve i modellerini ¢evrimig¢i kanallar ve araclar
vasitastyla siirdiiriilebilirlikle entegre etmesini beklemektedir. Bu amaclara hizmet
edecek KOBI’lerin gelisiminin yolu dijitallesmeden ge¢mektedir. Dijitallesme
araglarin etkin kullanimi ve kullanimin siirdiiriilebilirligi, KOBI’lerin uzun yillar

varligint devam ettirmesine destek saglayacaktir.

Tiim bu etkilerin literatiirdeki farkindalik Olcekleriyle birlestirilmesiyle elde edilen
calismanin sonucunda, regresyon analizinde; bagimli degiskendeki %79’luk degisimin,
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanabildigi sonucuna ulagilmistir. Baska bir deyisle,
KOBI’lerin siirdiiriilebilir uygulama degiskenindeki %79’luk degisimi, 3 bagimsiz
degisken olan dijitallesme, devlet destegi ve bireysel farkindalik degiskenleri tarafindan

tahmin edilebilmektedir.

Alt degiskenlere yapilan regresyon analizleri, KOBI’lerin dijitallesme farkindaliginin,
KOBI’ler iizerindeki siirdiiriilebilir uygulamalara etkisi iizerinde anlaml1 (p=0,000) ve

pozitif (B=0,745) oldugu goriilmiistiir.
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Siirdiiriilebilir uygulama, bireysel farkindalik ve devlet desteginin etkileri de anlamli ve

pozitif ancak algilanan SK ihtiyac1 ve ekolojik faydanin KOBI’lerin siirdiiriilebilir

uygulamalara dair etkileriyle anlaml1 bir iliskisinin olmadig1 yorumu yapilabilmektedir.

Calisma bulgular;, KOBI’lerin siirdiiriilebilir uygulamalara etkiyen degiskenleri

hakkinda bilgi verirken, bu degiskenlerin alt boyutlarindaki ifadelerin KOBI’ler ve biiyiik

isletmeler arasindaki farkindaliklarna dair ¢iktilar sunmaktadir. Asagida bu ciktilari

oOzetlemek mimkindiir.

Katilimcilarin egitim diizeylerinin %90’ 1mnin lise ve {izeri egitim seviyesine sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu durum KOBI’lerdeki bilinenden ziyade yiiksek egitim
seviyesine sahip kisilerin galistigm gostermektedir. Ozellikle lisans egitimine
sahip caligan sayisi tiim katilimeilarin %40,6’sin1 olusturmaktadir. Ancak anket
calismasina dahil olan biiylik isletme calisanlarinin lisans ve lisanstistii egitim
seviyesi oran1t KOBI’lere gore daha yiiksektir. Biiyiik isletmelerin egitim seviyesi
yiiksek calisanlar1 istihdam ettigi, literatiirdeki genel kanidir ve bu ¢aligmada da
elde edilen bulgular arasindadir.

Katilimeilarin  biiytik  ¢ogunlugu, ulastirma, egitim ve gida sektoriinde
yogunlasmistir. Bu sektorlerde calisan KOBI’lerin farkindaligmin belirleyici
olmasi, bundan sonraki ¢aligmalara 151k tutacak ve aymi sektdrde daha biiyiik
katilimci sayisina sahip ¢alismalar veya sektorler arasindaki farkindaligi 6lgecek
bir ¢caligma yapilarak literatiire katki saglanabilir.

Faktor yiikleri incelendiginde, liretim maliyetlerinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir
kalkinmaya iliskin yasa ve yonetmelikler konusunda farkindalik ve geri doniisiim
programlarmin uygulanmasi ifadeleri, en diisiik faktér yiikleri olarak goze
carpmaktadir.

Calisma kapsamina dahil edilmemis ancak sonradan anket ¢aligmasindaki katilim
sonrast yan cikti olarak analize dahil olan biiyiik isletmeler ile KOBI’lerin
arasindaki farkindaliklar incelenmis; devlet destegi iki grup arasindaki en yiiksek
farka sahip degisken olarak belirlenmistir. Bu durum, KOBI’lerin devlet tesvigi
konusundaki bilgi yetersizliklerinin biiyiik isletmelere gére daha fazla oldugunu
destekleyen bir sonugtur. Bu ¢aligmanin amaci da bu yetersizligi ortaya koyarak

farkindaligin artmasi icin literatiire katki saglamaktir.
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Dijitalesme, ekolojik fayda ve algilanan SK ihtiyaci degiskenlerinin KOBI ve
bliyiik isletmeler arasinda fark yarattigi ve biiylik isletmelerin bu konular
hakkinda farkindaliginin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu duruma ulagmada,
KOBI’lerin dezavantajli durumlari olarak ifade edilen pazarmn ihtiyacinin takip
edilememesi, inovatif ¢6ziimler i¢in gereken istihdamin yaratilamamasi gibi
sebeplerle, biiyiik isletmelerin daha bilingli olduklari destekleyen bir sonug
olarak goze ¢arpmaktadir. Bu duruma iyi bir agidan bakildiginda ise, bireysel
farkindalik ve siirdiiriilebilir uygulama degiskenlerinin iki grup arasinda
farkindalik yaratmadigi, iki grupta da cevre, enerji, geri doniisiim gibi gevresel
ifadeleri igeren siirdiiriilebilir uygulama faktoriiniin her iki gruptaki isletmelerce
bilinirliginin birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonucun, uzun yillardan beri yayginlastiriimaya ¢alisilan kalkinma faaliyetlerinin
anlasilmasi icin STK’lar tarafindan yapilan calismalarinin etkisi oldugu tahmin
edilmektedir.

Gruplar arasindaki farkindaliga dair alt boyutlar igin yapilan T test sonuglarina
gore, biiyiik isletmeler “Cevre dostu ambalaj kullanim1”, “Kaynaklarin verimli
kullanimi, ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglar”, “Siirdiiriilebilir kalkinma,
KOBTI’ler i¢in uygun hedefler igerir” ifadeleri konusunda farkindaliklari daha
yiiksektir. Ozellikle KOBI’ler i¢in uygun hedefler igermesinin yaninda, biiyiik
isletmelerdeki farkindaligin daha yiiksek oldugu sonucu, biiyiik isletmelerin tiim
endiistri icin siirdiiriilebilir kalkinmanin ihtiya¢ oldugunu ifade ettigi seklinde
yorumlanabilir.

Ekolojik fayda alt boyutunda yer alan siirdiiriilebilir kalkinmanin “Uretim
maliyetlerini azaltmasi” ifadesinde iki grup arasinda herhangi bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Bu duruma uygulamalardaki ilk yatirim maliyetleri ve
amortisman siireleri yiiksek uygulamalarin bilinirliginin her iki grupta da
bilinmesinin sebep oldugu diigiiniilmektedir.

Dijitallesme ifadelerinde yer alan “Calistigim isletme dijitallesme faaliyetlerine
yer verir” ifadesine biiyiik isletmelerin katilim diizeyi daha yiiksektir. Ancak diger
iki ifade olan “Calistigim isletme, yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma
becerisine sahiptir” ve “Dijitallesme yonelik organizasyon yapisi, siire¢ ve

yetkinliklerde iyilestirmeler yapar” ifadelerine katilim diizeyi arasinda iki grup
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arasinda herhangi bir farklilik olmadigi gériilmiistiir. Bu durum KOBI’lerin
dijitallesme konusunda farkindalik ve iyilestirici etkisinin anlasilirliginin oldugu
ancak dijital faaliyetlerin gerceklestirilmesi konusunda biiyiik isletmelere gore
geride oldugunu gostermektedir.

Devlet desteginin iki grup arasindaki farkindaligi incelendiginde, yasa ve
yonetmelik farkindaligi ve tesvik konusunda iki grup arasinda bir fark olmadig:
goriilmiistiir. Iki grubun bu ifadeler konusunda devletten beklentilerinin birbirine
yakin diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sadece “Siirdiiriilebilir is
uygulamalarinin artmasi i¢in daha fazla devlet diizenlemesi gereklidir” ifadesinin
biiylik isletmeler i¢in farkindaliginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerin faaliyet gosterdigi yil sayisina gore yapilan ANOVA test sonucuna
gore, 1-5 yil arast faaliyet gOsteren isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma
farkindaliginin, 1 yildan az ve 6-10 yil aras1 faaliyet gosteren isletmelerden daha
az oldugu goriilmiistiir. Bu duruma, isletmenin girigsime yeni bagladig1 zamanlarda
pazardaki gelismeler iizerinde yogunlasmasi ve kalkinma konusunda daha bilingli
olmasi, sonrasinda isletmenin ayakta kalmasi i¢in gereken giindelik yasam
ithtiyaci, yasal diizenlemeler ve i¢ yonetim problemlerini yonetmek i¢in daha ¢ok
efor harcamasi sebebiyle siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik caligmalarinin gegici
olarak ondeliginin azaldig1 tahmin edilmektedir. Bu dndelik degisiminin 6-10 y1l
arasi faaliyet gosteren isletmelerde tekrar artmasi da isletmeyi ayakta tutacak giicii
edindikten sonra isletmelerin tekrar piyasa kosullarina adapte olma ihtiyaci ve
yayilma politikalarinin agir bastigi tahmin edilebilir.

Pozisyon seviyeleri lizerine yapilan ANOVA test sonucuna gore ise, anlaml
farkliligi olan siirdiiriilebilir uygulama ve dijitallesme faktorii ortalama
farklarinin, miidiir yardimcilar1 i¢in daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum
hem yonetsel hem operasyonel stireclerle ilgili isletmedeki bilgi ve uygulama
konusunda haberdarlik seviyesi yiiksek olan miidiir yardimcilarinda yogunlagmasi
beklenen bir durumdur.

Korelasyon analizi ile iki faktor arasindaki en yiiksek iliski dijitallesme ile
stirdiiriilebilir uygulama arasinda oldugu goriilmiistiir. Hali hazirda, siirdiiriilebilir
uygulamalarin yiiriitiilebilmesi ve takibi igin kullanilan dijital gostergelerin ve

yonetimsel siireglerin dijitale dair farkindaligi olmayan bir isletmede verimli
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olamayacag1 yorumu, bu giiclii iligskiyle tekrar ifade edilmis ve literatiirdeki birgok
calismay1 destekler niteliktedir.

e Katilimcilarin demografik o6zellikleri degerlendirildiginde, calisan isletmelerin
%353,4’1i mikro isletmedir. Bu ¢aligmanin diger ¢iktis1 olarak, bundan sonraki
calismalarda mikro-kiigiik ve orta Dbiyiikliikteki isletmeler arasindaki
siirdiiriilebilir kalkinma farkindaligin1 6lgecek bir calisma yapilarak calisma

genisletilebilir.

KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarinin gdzetilerek, siirdiiriilebilir kalkinmadaki
rollerinin belirlenmesi ve buna uygun politikalarin gelistirilmesi isletmelerin gelisiminin
de daha kolay olmasini saglayabilecektir. Farkindaligin devlet destegiyle arttirilmasi igin,
is siireclerinin dijitallesmesine yonelik tesvik politikalar1 gelistirilmelidir. KOBI’lerin
yetersiz seviyede oldugu endiistriyel robot teknolojileri, akilli sensor, entegre yonetim
sistemleri ile bilgi islem personellerinin istihdami desteklenmelidir. Biiyiik firmalarin
ileri seviyede oldugu siirdiiriilebilirlik raporlarinin yayinlanmasi, ticari faaliyet ve
ihracatta fark yaratan bir Ozellik olarak goze carpmaktadir. Son yillarda verilen

damigmanlik destegi ile KOBI’lerde de raporlama sorunu asilabilir hale gelmektedir.

Egitim ve damismanlik hizmetlerinin yayginlasmasi, KOBI’lerin dijitallesme igin
yapacaklar1 faaliyetlerde devlet tesviklerinden faydalanmasi ve devletin yapacagi
destekler icin KOBI’lerin bilgilenmesini saglayacak etkili kanallar olusturmasi, ticari
faaliyetler ve ihracatta fark yaratan siirdiiriilebilirlik raporlarmin KOBI diizeyinde de
yayginlagtirilmasi, damigmanlik hizmetlerinin devlet destegiyle yayginlastirilmasi,
KOBTI’lerin farkindaligini ve sonu¢ olarak siirdiiriilebilir kalkinma amaglarma

ulasilmasina katki saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Calisma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu
KOBI’lerin Siirdiiriilebilirlik Diizeyinin Degerlendirilmesi

Degerli Katilimei,

Bu ¢alisma, Sakarya Universitesi yiiksek lisans tezi olan “KOBI’lerin Siirdiiriilebilirlik
Diizeyinin Degerlendirilmesi”ne veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket siiresi
yaklagik 4 dakikadir.

Sonuglarin niteligi sizlerin igten ve gercekei degerlendirmelerinize baglhidir.

Sorulara vereceginiz yanitlar gizli tutulacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

1. Cinsiyet?

() Kadin () Erkek

2. Yas?

() 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55-64 () 65 yas ve lizeri

3. Cahstiginiz sektor?

() Adalet ve Giivenlik () Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri

() Bilisim Teknolojileri () Cam, Cimento, Toprak () Elektrik ve Elektronik

() Enerji () Egitim () Finans () Gida () Kimya, Petrol, Lastik, Plastik

() Kiiltiir, Sanat ve Tasarim ( ) Maden () Makine ( ) Medya, Iletisim ve Yayimcilik

() Metal () Otomotiv () Makine () Saglik ve Sosyal Hizmetler ( ) Is ve Yénetim

() Spor ve Rekreasyon () Tarim, Avcilik ve Balikgilik () Tekstil, Hazir Giyim ve Deri
() Ticaret (Satis ve Pazarlama) () Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme () Insaat

() Turizm, Konaklama, Yiyecek-Igcecek Hizmetleri ( ) Toplumsal ve Kisisel Hizmetler

() Cevre
4. Egitim Diizeyi?
() likogretim () Lise () On Lisans () Lisans () Lisans Ustii

5. Kurulustaki Pozisyonunuz?

() Formen () Midiir () Miidiir Yardimeisi () Uzman

() Takim Lideri / Sef () Yénetici () Ust Diizey Yonetici

6. Bulundugunuz Isletmedeki Cahsan Sayis1?

()5tenaz ()5-10 () 11-30 () 31-50 () 51-80

() 81-100 () 101-200 () 201-250 () 251 ve tizeri

7.Isletmeniz kac yildir faaliyet gostermektedir?

() 1yildanaz () 1-5()6-10 () 11-15 () 16 yil ve tizeri
8.Siirdiiriilebilir Kalkinma kavramini nereden duydugunuzu belirtiniz.
() Arkadas ortami () Dergi () Gazete () internet () Kitap

() Radyo () Egitim () Seminer /Sempozyum ( ) Diger ( ) Duymadim
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9.Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz.

etmek her bireyin
sorumlulugundadir.

Ne
Hic Katiliyorum Tamamen Gii
Katimiyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihryorum Fikrim Yok
Katiimiyorum

Surdurulebilir kalkinma

uygulamalarindan (] O O O O O
haberdanm.

Strdarilebilir kalkinmanin

cevresel etkisinden O O O O O O
haberdanm.

Surdarilebilir kalkinmanin

toplumsal etkisinden O O O O O O
haberdanm.

Stirddarilebilir kalkinmanin

ekonomik etkisinden O O O O O O
haberdanm.

Surdarilebilir kalkinma ile

ilgili devlet hedeflerinden O O O O O O
haberdanm.
10.Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz.

Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle s
Katilmiyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum Fikrim Yok
Katilmiyorum

Surddrilebilir kalkinma,

mevcut ihtiyaclann

karsilanmasi icin O O O O O O
gereklidir.

Surddrilebilir kalkinma,

gelecede yonelik firsat ve O (| O O O ]
gelisim imkanlan sunar.

Surdariilebilir kalkinma,

KOBI'ler icin uygun O E| O O O O
hedefler icerir

Sarddrtlebilir kalkinma,

kaynaklarin ekonomik,

sosyal ve cevresel O O O O O O
ihtiyaclan karsilamaya

yoneliktir

Kaynaklarnn verimli

kullanimi, ekonomik

surdaralebilirlige katk O O O O O O
sadlar

Mevcut kaynaklan

korumak ve muhafaza 0 0 0 0 O 0
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11.Siirdiiriilebilir kalkinmanin benimsenmesinde asagidaki yapilarin isletmenizi

ne olciide etkiledigini belirtiniz.

Etkii Degil | AzEtkli | O30S el Oldikea | Fikrim Yok
Paydaslar O O O O O O
Tedarikgiler O O O O O O
Devlet O O O O Cd Cd
Sivil Toplum Kuruluslan O O O O O O
Miigteriler O O O O (I O

12.Cahstiginiz isletmeyi diisiinerek asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz.

tercih ederiz.

Ne
Kesinlikle — Katihyorum | .. Kesinlikle g L
Katimiyorum Katiimiyorum Ne Katiliyorum Katilyorum Fikrim Yok
Katiimiyorum
Alternatif (yenilenebilir)
enerji kaynaklarindan O O O O O O
faydalaninz.
Geri donlisim programlan
uygulanz. O O O 0 O L
arrufu icin onler
gltljntzasc:lru;u cin dnlem 0 0 0 0 0 0
Eneni tasarruflu
makine/cihaz kullaninz. O O O O O O
Cevre dostu ambalaj
kullaninz. O O U O - L
Cevreye duyarl
tedarikcilerle calismay O O O O O O

13.Asagidaki unsurlar siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarin engel midir?
Katilim diizeyinizi belirtiniz.

uyusmamas!

Ne
Kesinlikle L Kathyorum | .. Kesinlikle R
Katimiyorum Katilmiyorum Ne Katilyorum Katiyorum Fikrim Yok
Katilmiyorum
Yiiksek maliyetler O O O O O O
Surecleri daha karmagik
hale getirmesi O O O O O O
Strdarilebilir fazliyetlerin
yodun is glict gereksinimi O O O O O O
Ust yonetimin destek
olmamasi O O O O O O
Strddrilebilirlik
faaliyetlerinin yasal bir O O O O d O
zorunluluk oilmamas:
Isletme kiiltdri ile 0 0 0 0

Strddrilebilirlik
kavraminin anlasiimamasi
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14.Asagidaki ifadeler siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarinin faydalar1 arasinda
mudir? Katihm diizeyinizi belirtiniz.

azaltmas:

Ne
Kesinlikle , Katiliyorum Kesinlikle 33
Katimiyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum Fikrim Yok
Katilmiyorum
Uretim maliyetlerini
azaltmast O O O O O O
Enerji ve suyun yanls
veya asin kullanimini O O O O O
azaltmas:.
Atk miktanni azaltmasi
Cevreye verilen zarar D D D D D D

15.Cahstigimiz isletmeyi diisiine

rek asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi

belirtiniz.

Ne
Kesinlikle , Katiliyorum ST Kesinlikle ;
Katlmsyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihiyorum Fikrim Yok
Katiimiyorum

Surddrilebilir kalkinmaya

iliskin yasa ve

yonetmeliklerin O O O O O O
farkindadir

Surddirtlebilir kalkinma

projelerini uygulamak icin

devletten tesvikler O O O O O O
(ornegin vergi indirimleri)

alir.

Sarddrilebilirlik raporu

hazirlar O O O O O O
16.Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz.

Ne
Kesinlikle Katiliyorum ) Kesinlikle iy
Katimiyorum Katilmiyorum Ne Kathyorum Katiyorum Fikrim Yok
Katilmiyorum

KOBI'lerin

sirdriilebilirliginden O O O O O O
devlet sorumlu olmalidir.

Devletin, strddrilebilir

kalkinmati tesvik etmek

icin isletmelere fon O O O O O O
saglamasi anemlidir.

Surdarulebilir is

uygulamalarinin artmast

icin daha fazla devlet O O O O O O
duzenlemesi gereklidir.

Surdarilebilir kalkinma

politikalarina bagh kalmak

icin caba sarf eden 0 0 B 0 0 0

kuruluslara devietin
herhanai bir tegviki
yoktur.
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17.Cahstiginiz isletmeyi diisiinerek asagidaki ifadelere katilm diizeyinizi belirtiniz.

Ne
Kesinlikle i Katiliyorum . Kesinlikle -
yablmeyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katikyorum Fikrim Yok
Katiimryorum
Yeni teknolojileri kesfetme
ve kullanma becerisine O O (| (| O O
sahiptir
Deder yaratmada
dijitallesme faaliyetlerine O O O O O O

Yer Vertr.

Dijitallesmeye yonelik

organizasyon yapisi, sireg
ve yetkinliklerde 0 u O ] O O

iyilestirmeler yapar

Dijitallesme cabalarina
cevap olarak harekete

gecer ve sired finanse = .
etme yetenedine sahiptir

Firmamizin yeni liderlik

rolleri ve yonetim O 0O (] O O U

yaklasimlan dijitallesme
huzini kolaylastirr

Dijitallesmeyi
gerceklestimeye ydnelik
dlceklendirilebilir, esnek
ve deder Greten O O O O O a
operasyonlar olusturmak
icin stratejik girisimler
YUt

Daha iyi veri
optimizasyonu sadlamak
icin dijital bilgiden O O O O (] (]
yararlanmaya y&nelik
stratejik girisimler yaritr.

Dijital mecralan ve
teknolojileri arastirma ve
uygulamalan takip

etmeye yonelik strekli O O O O O O
olarak stratejik girisimler
yaratar

Temel stratejilerini

kurumsal yeterdilikler 0 0O O O O g

cercevesinde dijital olarak
olusturur.

Dedjer dnerisi ve gelir
paylasimini igeren
tamamlayia yeterlilikler

icin ortaklar ve O O O O O O
paydaslarin isbirlidinden
yararlanir

Yurt ici ve yurt disi

kuruluslarla yogun
interaktif dijital baglantilar O O O O U U

olusturur

Dodustan dijital cada
yetisen calisanlar igin 0 0 0 0 O 0O

esnek ve cekici bir
calisma ortami sadlar.
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OZGECMIS

Adi Soyadi : Basak BOYACI

OGRENIM DURUMU
Derece Egitim Birimi Mezuniyet
Yih
Yiiksek Sakarya Universitesi / Isletme Enstitiisii/ Yénetim Bilisim | 2022
Lisans Sistemleri
Lisans Eskisehir Osmangazi Universitesi/ Miihendislik Mimarlik | 2016
Fakiiltesi/ Endiistri Miithendisligi
Lisans Biikres Politeknik Universitesi/ Endiistri Miihendisligi ve | 2015
(Erasmus+) | Robotik Fakiiltesi
Lise Metin Nuran Cakallikli Anadolu Lisesi 2012
IS DENEYIMI
Yil Yer Gorev
2022- Halen Argelik A.S. Pisirici Cihazlar Isletmesi Endiistri Miihendisi
2019-2021  Sunparadise Aliiminyum A.S. Malzeme Planlama Takim Lideri
2017-2019  Sunparadise Aliiminyum A.S. Metot Miihendisi
2016-2016  Eczacibasi/VitrA Kalite Miihendisi (Sozlesmeli)
YABANCI DiL
Ingilizce
HOBILER

Doga gezileri, kamp, keman
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