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Anabilimdali: Yonetim Biligim Sistemleri

Internetin hizla yayilimi ile sosyal medya kullaniminin artisi diinyanimn farkli bélgelerindeki
insanlarin, saniyeler igerisinde etkilesim kurabilmesi ve diisiincelerini hizla yayabilme imkanini
saglamaktadir. Kisiler, sosyal medyada bireysel goriislerini takipgileriyle paylasabildigi gibi,
kurumlar da yapmis olduklari hizmetleri takip¢i kitlesiyle paylasabilirler. Kullanicilar, bu
platformlarda tiiketici veya vatandas olarak almis olduklari hizmetleri olumlu veya olumsuz
olarak degerlendirebilmektedirler. Bunun sonucunda vatandaslarla hizmet aldiklar1 kuruluslar
arasinda bir etkilesim agi olugsmaktadir. Tiirkiye’de 13.6 milyonluk bir kesimin Twitter’y
kullanmasi, belediyelerinde bu platforma kayitsiz kalmamasina neden olmustur. Bu etkilesim
aginda vatandaslarm siklikla belediye hizmetlerini de yorumladigi gézlemlenmektedir. Halka en
yakin yonetim birimi olan belediyelerin hizmetleri vatandaglar tarafindan sosyal medyalarn
araciligiyla degerlendirmelere tabi tutulmaktadir.

Bu calismada Oncellikle 14 ilgenin kurumsal Twitter hesaplar1 ve Sakarya Biiyiiksehin
Belediyesi’nin Twitter hesabi igerik analizi ile incelenmistir. Bu bdliimiin baslica amaci,
vatandasa en yakin yonetim birimi olan belediyelerin giin gectikge kullanici sayis1 artan sosyal
medya paylagim alanlarindan biri olan Twitter platformunun kullanim davranislarini incelemek,
clde edilen verilerin analizi ile Twitter’1 en etkin sekliyle kullanilmasina yardimer olmaktir.
Sakarya’daki kurumsal belediye hesaplarinin Twitter platformunda olmalarina ragmen, etkilesim
rakamlarina bakildiginda bu mecralari etkin sekilde kullanamadiklar1 gézlemlenmistir. Bu durum
incelendiginde belediyelerin 6zellikle yapmis oldugu hizmetlerini vatandasla paylasarak Twitter
adreslerini giincel tutmalar1 6nem arz edebilir. Ilge belediyelerinin kurumsal olarak paylastigi
Twitter verilerinin analizi ile birlikte, ilge belediyeleri hakkinda atilan kullanict tweetlerinin
analizleri de gergeklestirilmistir.

Sakarya 6zelini kapsayarak; Twitter kullanicilarinin Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak tizere ilce
belediyelerinin hizmet kalitesinden memnuniyet diizeylerine yonelik paylasimlar1 incelenerek,
belediyelere karsi Twitter’da sakli kalan tutumlari analiz edilmek amaciyla hazirlanmistir,
Belediye hesaplarina atilmis tweet metinleri toplanmistir. Elde edilen bu veriler dncelikle Making
Ogrenmesi yontemleriyle 6nceden belirlenmis gruplara atanmis, daha sonra Makine Ogrenmesi
ve Derin Ogrenmesi yaklasimlaridan biri olan TurkishBERT yéntemi ile Duygu Analizi
gerceklestirilmistir. Vatandaslarin belediyelere karsi olan tutumu ortaya ¢ikmis, olumlu ve
olumsuz yaniyla degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Yapilan bu c¢alismayla belediyelerin
vatandaglardan gelen olumlu veya olumsuz geri bildirimlerle, vatandas memnuniyetinin
saglanmas1 ve gelen taleplere daha hizli cevap verilebilmesinin 6nemi vurgulanarak bilimsel
verilerle ortaya konmaktadir.

Bu calisma neticesinde, internet teknolojileri araciligiyla belediyelerin vatandaslarla karsilikly
diyaloglarin1 gelistirmesi, istek, talep ve sikdyetlere ¢oziim liretmesi, katilimci demokrasiyi
gliclendirmesi gibi bagliklarda literatiire katki saglanacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Makine Ogrenmesi, Sosyal Medya Analizi, Metin
Madenciligi, Yerel Yonetimler.
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With sweep through of the internet and increase in media use people in different parts of the
World, the opportunity to interact within seconds and disseminate thoughts quickly is provided.
As individuals can share their individual opinions with their followers on social media, institutiong
can also share their services with their followers. Users as consumers or citizens can evaluate the
services they receive on these platforms as positive or negative. As a result, an interaction network
has been formed between the citizens and the organizations they receive services from. The use
of Twitter by a people of 13.6 million in Turkey has caused municipalities to remain indifferent
to this platform. It has been observed that citizens frequently interpret municipal services in thig
interaction network The services of the municipal corporations, the managing agency, are
evaluated by citizens through social media.

In this study, primarily; the corporate Twitter accounts of 14 districts and the Twitter account of]
Sakarya Metropolitan Municipality were analyzed by content analysis. The main purpose of this
section is to examine the usage behaviors of the Twitter platform, which is one of the social media
sharing areas of municipalities, which is the closest administrative unit to the citizens, and to help
users use Twitter in the most effective way by analyzing the data obtained. Although the corporate
municipality accounts in Sakarya are on the Twitter platform, it is observed that they cannot use
these channels effectively when the interaction figures are examined. As a result of the analysis,
it can be said that municipalities should keep their profiles updated by giving importance to their
Twitter profiles and sharing their services with citizens. When this situation is examined, it may
be important for municipalities to keep their Twitter addresses updated, especially by sharing their
services with citizens. Along with the analysis of the Twitter data shared by the district
municipalities institutionally, the analysis of the user tweets about the district municipalities was
also carried out.

Including the Sakarya special; It has been prepared in order to analyze the attitudes of Twitter
users about the satisfaction levels of the service quality of the district municipalities, especially
the Metropolitan Municipality, and their attitudes towards the municipalities that remain hidden
on Twitter. The tweets sent to the municipality accounts were collected. These obtained data were
first assigned to predetermined groups with Machine Learning methods, and then Sentiment
Analysis was carried out with the TurkishBERT method, which is one of the Machine Learning
and Deep Learning approaches. The attitude of the citizens towards the municipalities has been
revealed and evaluated with its positive and negative aspects. With this study, the importance of
ensuring citizen satisfaction and responding to incoming demands faster with positive or negative
feedback from the citizens of the municipalities has been emphasized with scientific data.

As a result of this study, it is thought that municipalities will contribute to the literature on topics
such as developing mutual dialogues with citizens, producing solutions to requests, demands and
complaints, and strengthening participatory democracy through internet technologies.

Keywords: Sentiment Analysis, Machine Learning, Social Media Analysis, Text Mining, Local
Government.




GIRIS

Her gegen giin sosyal medyaya yonelik artan ilgi, bireysel ve orgiitsel davraniglarin etki
alanin1 genisletmektedir. Bireysel, ticari, siyasi vb. birgok amag i¢in kullanilan sosyal
medya platformlar1 bireyler ve kurumlar arasi etkin bir etkilesim zemini olugturmaktadir.
Mabhalle muhtarindan, devlet baskanlarina, ufak bir bakkaldan, diinya devi e-ticaret
firmalarina varana dek her kesim bu platformlari etkilesim agisindan bir kazanim olarak
gormektedir. Sosyal medyaya ilgi artisinin sebebi, alisilmis medyadan farkl olarak
kullanict ile karsilikli etkilesim 6zelligine sahip olmasidir. Etkilesim 6zelliginin ¢ok
katmanli bir iletisim imkan1 saglamasi, kullanicilarm iletisimlerini her iki yonde de aktif
bir sekilde kullanmasina katki sunmaktadir. Bu hizli yayilim neticesinde diinyanin
yarisindan fazlasi internet ve sosyal medya kullanicis1 durumuna gelmistir. Ornegin
radyonun tiim diinyada 50 milyon kullanici sayisina ulasmasi 38 yil alirken, Twitter tek
basina 50 milyon kullanici sayisini sadece 9 ayda yakalamay1 basarmistir (Kara, 2013).
Tirkiye’de 54 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunuyor. Mobil kullanici sayist ise
verilere gore 77 milyon kisidir. Bu oran Tiirkiye niifusunun %92’sini olusturmaktadir.
Bu kullanicilarin internette harcadiklari zaman ortalama 7 saat 29 dakikadir. Tiirkiye’de
en ¢ok kullanilan 10 sosyal medya: Youtube, Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter,
Facebook Messenger, Pinterest, Linked In, Snapchat, Tiktok, Skype uygulamalaridir
(webtekno.com, 2021). Veriler goz 6niinde bulunduruldugunda, Tiirkiye internet ve

sosyal medya kullaniminda niifusa oranla oldukga yiiksek bir orana sahiptir.

Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan Twitter, 2006’da Amerika’da ortaya ¢ikmis ve
kullanilmaya baslanmistir (Isik, 2018). Kuruldugu giinden bu yana oldukg¢a popiiler hale
gelen Twitter, diinyada 340 milyon kullaniciya ulagmistir (webtekno.com, 2021).
Tiirkiye’de ise bu say1 We Are Social’in arastirmalarina gore 13.6 milyon kisi Twitter
kullanicis1 bulunmaktadir (journo.com.tr, 2020). Tiirkiye’de 13.6 milyonluk bir kesimin
Twitter’t kullanmasi, 6zellikle orgiitsel ve toplu glindem olusturabilme 6zelligi
neticesinde Belediyeler de bu platforma kayitsiz kalmamaktadir. Biiyliksehir
Belediyeleri, 11 Belediyeleri ve ilge Belediyeleri Twitter’a dzellikle 2011 yilindan sonra
hizla giris yapmaktadir.

Twitter da, duygu tasiyan temel dokiimanlar 240 karakter sl “Tweet” ad1 verilen,
kullanicilarin duygularini, mesajlarmi paylasmaya yarayan, giincel konularn takibinin

en kolay oldugu sosyal kullanim aracidir. Insanlar yogun sekilde paylasimci olarak
1



birgok konu hakkinda tweet atabilmektedirler. Bunlar satin aldig1 bir iiriin, sevdigi miizik
parcasi ile alakali olabilecegi gibi, belli bir kurumu veya sirketide hedef alan tweetler

olabilir.

Belediyelerin Twitter hesaplari; kararlarin, yapilacak uygulamalarin, aylik etkinliklerin
ve yapilan hizmetlerin duyurularinin paylasildig1 ortam olmanin 6tesinde; yapilacak yeni
hizmetlerde ve alinacak kararlarda vatandasin bireysel olarak dahil edilmesini ve anlik

haber paylasimini saglayan bir imkan da sunmaktadir.

Bu anlamda belediyeler vatandasla hizli, dogrudan ve etkin bir iletisime ge¢cemedikleri
icin elestiri altinda kalabilmektedir. Fakat sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle ve
hizlica kullanic1 sayis1 artmasiyla belediyeler de bu artisa kayitsiz kalmayip aktif bir
sekilde sosyal medya kullanimina baslamisiyla birlikte, vatandas-belediye iliskilerinde
olumlu sonuglarin alindig1 belirgin bir doniisiim yasanmaya baslanilmistir. Teknoloji
gelistikce artan sosyal medya kullanimi ile yazili metinler, ses kayitlari, video ve
fotograflar seklinde biiyiik miktarda veri tiretilmektedir. Bu biiylik miktardaki verilerden
sakli kalan yararl bilgilerin ¢ikarilmasini saglayan islem Veri Madenciligidir. Biiytlik ve
karmagik verilerin nizamini, verinin analizi ve yazilim yontemleri kullanilmasi veri
madenciligi yontemleri ile uygulanir. Veri madenciliginin bir par¢asi olarak Metin
madenciligi goriilse de iki yontem birbirinden farklilik gdsterir. Yapilandirilmig veri
tabanlar1 yerine, dogal dil metinlerinden yararl bilgiyi meydana ¢ikarmasi sebebiyle veri
madenciliginden farklilik gosterir (Hearst, 1999). Metin madenciligi, dijital ortamlarda
islenmemis halde bulunan dogal dil metinlerini temel veri olarak igleyen veri madenciligi
yontemidir. Dogal dil isleme metotlarindan biri olarak isimlendirilen metin madenciligi
bilgisayarlarin insan dilini yorumlamasina yardimci olmaktadir. Metin veri setinin analiz
edilip degerlendirilme asamasinda, sozciik frekans dagilimi, duygu analizi (sentiment
analysis), s6zciik bulutu (wordcloud) gibi farkli metin madenciligi yontemleri uygulanir

(Cmar, 2019).

Giliniimiizde sosyal medyanin giindem belirleyiciligi ve katilimer yaklagima imkéan
vermesi apagik kendini gostermektedir. Bu g¢alismada Twitter’da “Sakarya” ilini
kapsayacak sekilde sehre dair en ¢ok nelerin konusuldugu, glindemi belirleyen konularin
neler oldugu, Sakarya tizerine atilan tweetlerin hangi kapsamda oldugu ifade edilecektir.
Sakarya ilinin sinirlar igerisindeki atilan tweetleri tasnif edilecek ve ozellikle yerel
yonetimler dahilinde atilan 6neri ve sikayet tweetleri lizerinden bir rapor hazirlanacaktir.
Katilimc1 demokrasiye ulagilabilirlik agisindan literatiire hizli bir ivme kazandiracak bu
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analiz usuliiyle, yerel yonetimlerin hareket alan1 ve yerel politikalarindaki karar alma

asamalarinda etkili olacaktir.

Cahismanin Amaci

Bu calismay1 ortaya ¢ikaran ana etken, duygu analizi ve sosyal medya analizi
yontemlerinin, ¢ok genis kapsamli ve sakli kalmig yorumlari, yar1 otomatik
degerlendirme kabiliyetleri ele alindiginda; bireylerin dogrudan Twitter’da Belediye
Hizmetleri hakkindaki paylasimlarini ortaya c¢ikarma ve degerlendirme imkani
sunmasidir. Yapilan c¢alismayla, vatandaslarin Sakarya belediyelerinin hizmet
performanslarii, vatandaslar tarafindan paylasilan Twitter igerikleri {izerinden

degerlendirmeyi amacglamaktadir.

Cahsmanin Yontemi

Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi ve Sakarya’daki il¢e belediyelerin kurumsal hesaplari,
nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analiz yontemi kullanilmaktadir. Icerik
analizi yontemi, istatistiki verilerin arastirma sorusuna uygun cevabi vererek, uygun
gruplara ayrilip kullanilarak elde edilen veriler {izerinden yorum imkam1 saglar. Istatistiki
verilerin kullanimi, arastirmacmin sistematik ve 6znel bir yorum yapabilmesini saglar

(Kogak ve Arun, 2006: aktaran, Cilingir, 2017).

Son yillarda bilisim destekli yar1 otomatik yapisi ile yiiksek miktardaki metin verisini
isleme kabiliyeti sayesinden metin madenciligi igerik analizi konusunda bir doniim
noktast olmaktadrr. Biiyilk metin yiginlarindan bilgi ¢ikarimi yapilabilmesi igin
kullanilan topik modelleme ve duygu analizi gibi metin madenciligi yontemleri ise
calismalara yeni bir boyut kazandirarak elde edilen sonuglarin genelleme ve temsil
kabiliyetini 6nemli dl¢lide artirmaktadir. Bu bilgiler 1s1¢inda bu c¢alismada belediyeler
hakkindaki sosyal medya verileri iizerinden metin madenciligi yaklagimlar: ile (duygu

analizi ve topik modelleme) bir igerik analizi yapilmas1 kurgulanmaktadir.

Caligmanin yontem kurgusu verinin ¢ekilmesi (belediye ve vatandaslara ait Twitter
hesaplarindan) ile baglayip gerekli 6n igleme asamalar1 yapildiktan sonra veri setinden
bilgi ¢ikarimi yapabilmek ve analizlere farkli boyut ve bakis acilar1 kazandirmak adna
metin madenciligi yaklagimlarindan topik modelleme ve duygu analizi yaklagimlarinin
birlikte degerlendirilmesi ile devam edilecektir. Ayrica topik modelleme ve duygu analizi

stirecinde farkli makine 6grenmesi modelleri ve dogal dil isleme yaklasimlar1 yontem



icerisine dahil edilecektir.

Calismanin Onemi

Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, sosyal medya platformlar1 katilimci
demokraside yeni bir sayfa agmis; belediyeler hizmetlerini tanitabilmek ve bu
caligmalarindan vatandaslar1 haberdar etmek amaciyla sosyal medya platformlarini aktif
olarak kullanmaya baslamaktadir. Bu platformlar belediye-vatandas arasindaki gevrim i¢i
diyalogu gelistirmis, etkin ve etkilesimli bir diyalogu merkezine almaktadir. Bu ¢alisma
neticesinde de Sakarya’daki belediyeler, kurumsal Twitter adreslerini halkla iliskiler
acisindan verimli kullanip kullanmadigi analizi ilizerine durulmus, kuvvetli alanlar
belirtilmis ve eksik alanlar agiga cikarilmaktadir. Calisma, basta Sakarya belediyeleri
olmak {izere, sosyal medya platformlarin1 bu g¢ercevede kullanan belediyelere dair
farkindalik olusturarak yol gosterici bir nitelikte 6nem kazanmaktadir. Belediyelerin
Twitter adreslerini etkin tanitim ve ¢6ziim odakli kullanmasinin halkla iliskilerin
gelisiminde ©onemli bir rol oynayacagmin vurgulanmasi kurumlarin daha sonra

karsilagsacagi sorunlarin 6ngoriilebilmesinde yol gdsterici ve yardimcei olacaktir.

Cahsmanin Organizasyonu

Boliim 1°de literatiir taramasi1 bagligi altinda tezi hazirlamadan 6nce ve hazirlarken
incelenen calismalara yer verilerek, Bolim 2’de ise sosyal medyanin gelisimi,

hayatimizdaki yeri, Tiirkiye’de sosyal medya kullanimindan bahsedilmektedir.

Boliim 3°te yerel yonetimlerde halkla iliskilerin 6neminden, belediyelerin sosyal medya
kullanimmdan, Boliim 4°te ise metin madenciligi, veri madenciligi, duygu analizi ve

dogal dil islemeden bahsedilmektedir.

Boliim 5°‘te Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Sakarya ilge Belediyelerinin kurumsal
Twitter hesaplarinin kullanim davranislari, Boliim 6°da Sakarya’da belediyeler hakkinda

atilan tweetlerin duygu analizleri ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.



BOLUM 1: LITERATUR TARAMASI

Calisma yapilacak bir konuyu belirlemenin en nitelikli yolu, karar verilen alanda var olan
arastirmalar1 ve yayinlart incelemektir. Bilimsel gelismelerin temeli olan Onceki

aragtirmalar, sonraki ¢aligsmalar i¢in 6nem arz etmektedir (Ak, 2019).

Calismanm bu kisimda, literatiir galigmalarina anket temelli ¢alismalar, Twitter verileri
ile metin madenciligi c¢aligmalar1 ve belediye hizmetlerinde metin madenciligi

calismalara yer verilmistir.

1.1. Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesinde Anket Temelli Cahismalar

Literatiirde belediye hizmetlerini kullananlarin vatandaslarin memnuniyetini 6lgmek i¢in
gecmisten bu yana birgcok sayida arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar 6zellikle
2000’11 yillarda hiz kazanmis daha sonraki yillarda bazi caligmalar da eklenmistir
(Atilgan, 2020). Halkin belediye hizmetlerinin kalitesini anlamak i¢in kullandig1 klasik
yontemlerden biri olan anket calismalarindan incelenen arastirmalar Tablo 1 ‘de yer
verilmektedir. Anket ¢aligmalari, vatandaslarin nabzini tutmak agisindan giiniimiizde de
gecerliligini korumaktadir. Arastirma sirketleri gerek dijital ortamlarda gerek klasik bir

yontem olarak vatandasla yliz yiize anket ¢alismalar1 yapilmaktadir.



Tablo 1: Literatiirdeki Anket Calisma Ornekleri

Yazar Bashk Konu Orneklem
Montalvo, 2009  Citizen Satisfaction with Municipal Belediye hizmetlerinden vatandag memnuniyeti tizerindeki etkilerini degerlendirmek igin 33,809
Services AmericasBarometer anketinde sosyoekonomik ve demografik ozellikleri ele alinmistir Kentsel
alanlarda yasayanlar, kirsal alanlarda yasayanlara gore yerel yonetim hizmetlerinden daha fazla
memnun olduklar gorilmektedir.
Zeren & Halkin Belediye Faaliyetlerine Katilma Karaman halkinin belediye faaliyetlerine katilma davranmisinin ne 6l¢iide oldugu ve katilimi etkileyen 520
Ozmen, 2010 Duyarliligi ve Hizmet Memnuniyeti: faktorlerin neler oldugu sorularina cevap aranmustir. Katilimcilarin % 82,31 belediye hizmetlerinin
Karaman Belediyesi Ornegi yetersiz oldugunu; % 87,5 uygulamalara halkin dahil edilmesi gerektigini diistinmektedir.
Usta & Memis,  Belediye Hizmetlerinde Kalite: Giresun Giresun belediyesinin hizmetlere yonelik bitiin algilarin olumsuz yonde oldugu goriilmektedir. 293
2010 Belediyesi Ornegi
Gokus & Belediyelerin Sundugu Hizmetlerde Silifke Belediyesinin sundugu hizmetlerden, Silifke’de yasayan vatandaglarin memnuniyet diizeyleri 469
Alptiirker, 2011~ Vatandas Memnuniyeti: Silifke belirlenmeye c¢alistlmistir. Arastirma da en ¢ok memnun olunan ilk bes kamu hizmeti otogar
Belediyesi Ornegi hizmetleri, kapal1 pazaryeri, mahalle pazarlari, defin ve mezarliklar hizmetleri, huzurevi-yasl bakim
evi gibi sosyal hizmetler olmustur
Sahin, 2011 Belediye Hizmetleri ve Hizmet Kalitesine  Konya merkezdeki belediye hizmetlerine yonelik vatandas algisim aragtirmaktadir. Katilimcilardan 634
Yonelik Vatandag Memnuniyetinin %67 oraninda biiyiiksehir belediyesi hizmetlerinden memnun olduklari goriilmektedir.
Olgiimii
Islek, 2012 Sosyal Medyanin Tiiketici Davraniglarina ~ Sosyal medyanin kullaniminin etkisini belirlemek amaciyla kullanicilara hazirlanmis olan anket, 845
Etkileri: Tiirkiye’deki Sosyal Medya kullanicilar tarafindan cevaplandirilmistir. Sosyal medya kullanicisinin verdigi cevaplar ile ortaya
Kullanicilart Uzerine Bir Aragtirma cikan veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Satin alma siirecinde tiiketicilerin sosyal
medyadan etkilenme durumu incelenmistir.
Mentese, 2013 Halkin Belediye Hizmetlerinden Tunceli’de yasayan vatandaglarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri arastirtlmstir. 538
Memnuniyet Diizeyinin Tunceli Sonuglar incelendiginde genel olarak Tunceli Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlerden orta diizeyde
Belediyesi Yoniinden Degerlendirmesi memnun oldugu goriilmektedir.
Sabuncu, 2016 Belediye Hizmetlerinde Vatandag Yalova Belediyesi’nin hizmetlerini, Yalova’da yasayan vatandaglarin memnuniyetleri incelenmistir. 402
Memnuniyet Arastirmasi: Yalova Ornegi  Yalova halkimin belediye hizmetlerinden orta derecede memnun oldugu goriilmektedir.
Cetinkaya, Belediye Hizmetlerinin Kalitesi ve Bursa Belediye hizmetleri arastirilmistir. Anket sonucunda vatandaslarin hizmetlerinin kalitesinden 664
Korlu & Eroglu,  Vatandaglarin Algt Diizgyi: Bursa memnun olmadiklari, diger yoniiyle de vatandaslarin belediye hizmetlerinin kalitesi ve belediyeden
2016 Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi beklentiler konusunda yeterli fikir sahibi olmadiklari sonucuna ulasilmistir.
Mbassi, Mbarg Public Service Quality and Citizen- Yerel belediyelerde kamu hizmeti kalitesi ile vatandag-miigteri memnuniyeti arasindaki baglantiyl 1427

& Ndeme, 2019

Client’s Satisfaction inLocal
Municipalities

degerlendirmektir.




Assessment of The Quality of Municipal Services in The City of Tshwane, South Africa
adli calismada, Tshwane sehri sakinlerine saglanan belediye hizmetlerinin kalitesini
Olgmek i¢in sehirde yasayan vatandaglardan rastegele 1012 kisi ile Ornekle
olusturulmustur. Calismadaki 1012 katilimci, 44 soruluk bir ¢calisma anketi kullanilarak
toplanmistir. Cronbach Alpha testi kullanilmistir. Tshwane Sehri ¢aliganlar: tarafindan
genel halka saglanan acil durum hizmetlerinin beklenen ve algilanan kalitesi
SERVQUAL analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
%84,37'sinin Tshwane Sehri tarafindan kendilerine saglanan belediye hizmetlerinin genel
kalitesinden memnun oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yalnizca %15,63'i kendilerine

saglanan hizmetlerin genel kalitesinden memnun degildir (Khale, 2015).

Canakkale Merkez Belediyesi esas almarak yapilan Belediye Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma: Canakkale Ornegi adli calismada,
uygulamal1 bir aragtirma yontemi secilmistir. Arastirma, halkin belediye hizmetlerini
degerlendirmelerinde hangi oncelikleri kriter olarak goérdiigiinii irdelemektedir. Anket
yonteminin de kullanildigi ¢alisma i¢cin Canakkale Belediyesi sinirlari igerisinde yer alan
mahallelerden orneklemler se¢ilmistir. Toplamda 338 denekle yiiz ylize goriismeler
yapilarak anketler olusturulmustur. Anketlere katilan bireylerin %97’si Canakkale’de
yasamaktan memnun oldugunu belirtmis, belediye hizmetlerini ise genel olarak basarisiz

olarak degerlendirmistir (Aslan ve Uluocak, 2012).

Determining the quality of municipal services using Servqual Model adli ¢alismada,
Bosna Hersek'teki Srebrenica, Bratunac ve Milici belediyelerinin hizmet kalitesini
belirlemeye yonelik 300 kisiye anket ¢alismasi yapilmistir. Analizinden elde edilen ¢ikt1
ile vatandas bakis acgisina gore belediye hizmet kalitesinin tatmin edici olmadigidir

(Zivkovi¢, Glogovac & Kovacevic, 2019).

Performance Management and Citizen Satisfaction With The Government: Evidence
From Chinese Municipalities adli ¢alismada, Cin'deki 19 biiyiik sehirde, vatandaslarin
hiikiimet performansi algilar1 iizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in anket ¢aligmasi
yapilmigtir. Arastrma sonucunda performans yonetiminin vatandas memnuniyeti

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goériilmektedir (Ma, 2016).

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Odunpazar1 Belediyesi ve Tepebasi Belediyesi’ni
kapsayan, Belediyelerde Hizmet Kalitesinin SERVQUAL Analizi ile Olgiimii: Eskisehir
Belediyelerinde Bir Uygulama baghikli bir calisma yayimlanmistir. Calismada

vatandaslarin algilamalarini dikkate alan SERVQUAL metodu kullanilmistir. Eskisehir
7



il merkezinde yasayan vatandaslarin bekledikleri hizmet ve algilanan performanslari bu
metotla ortaya konmaya c¢alisilmigtir. Odunpazar1 Belediyesi sinirlar1 i¢inde ikamet eden
157 birime, Tepebast Belediyesi i¢in ise 120 birime uygulanmistir. Calisma sonucunda
Biiyliksehir Belediyesini degerlendiren kisilerin hizmet kalitesi skorlar1 yliksek ¢cikmistir.
Ug belediyenin kalite boyutlar1 ele alindiginda hizmet kalitesi skorlar1 yiiksek olan
sonuglar, Biiyiiksehir Belediyesi i¢in kiiltiir, Odunpazar1 ve Tepebasi1 Belediyesi i¢in ise
temizlik seklinde oldugu goriilmektedir (Filiz, Yilmaz ve Yagizer, 2010).

Evaluation of Urban Management Performance Based on Citizen Satisfaction with
Municipal Services in City of Tehran adli galismada, Tahran'in iki ilgesinde (biri yliksek
gelirli, digeri diistik gelirli) belediye hizmetlerinden vatandas memnuniyetini ve bunu
etkileyen faktorleri degerlendirilmistir. Sonuclar, her iki alanda da (Tahran'in kuzeyi ve
giineyinde) vatandas memnuniyet diizeyinin ortalamaya yakin goriilmektedir

(Goharipour ve Karimi, 2011).

Veri toplama asamalarinin ¢esitli zorluklar1 bulunabilir. Dagitilan anketlerde eksik, yanlis
ve teslim edilmeme gibi sorunlarla karsi karsiya kalmabilir. Sozlii anket(miilakat)
calismalarinda ise kisa siirede hizli cevap verilememesi, kararsiz kalinabilmesi veya anket
yapmaktan ka¢inilmasi zaman zaman giivenirlik acisindan sorunlu calismalar ortaya
cikarabilir. Son yillarda daha fazla kullaniciya ulasma istegi metinlerin yar1 otomatik

degerlendirilmesi, metin madenciligi ¢alismalarini 6ne ¢ikarmaktadir.

1.2. Metin Madenciligi Calismalar

Artan teknoloji kullanimi, bilgisayar ve yazim imkanlarmnin gelismesiyle bir¢ok metin
belgesi olugsmaktadir. Sayilar1 gittikge artan bu metinlerden kaliteli veriye ulagsmak ve bu
verileri analiz etmek zorlagsmaktadir. Bu metin belgelerinin kisa bir zamanda analiz edilip,
nitelikli veriye erisilmesi i¢in metin madenciligi yontemi kullanilmaya baslanilmistir.
Metin madenciligi son senelerde her alanda kullanilmaya baslanilmaktadir. Tablo 2’de
ortaya konan literatiir taramasinda metin madenciligi kullanan c¢aligmalara yer

verilmektedir.



Tablo 2: Metin Madenciligi Calismalar

Yazar Baslik Konu Dokiiman Sayis1
Rui, Liu & Whose and what chatter matters? The effect of Herkese agik verilerle dinamik panel veri modelini tahmin ederek Twitter WOM'un film  4.166.623
Whinston, 2013 tweets on movie sales satislarini etkileyip etkilemedigini ve nasil etkiledigi arastirilmistir. tweet
Zou, Chen & Dey, Exploring user engagement strategies and their Secilmis 10 ABD halk kiitiiphanesinin tweetleri toplanip duygu analiz yoluyla
2015 impacts with social media mining: the case of incelenmistir. Arastirma sonucunda literatiir sergileri ve ilgi ¢ekici konular, kullanict
public libraries katilimi i¢in iki glilii strateji olarak goriilmektedir.
Ozgirgin, 2016 Sosyal Medyada Duygu Analizi ve Nitelik Tiirkiye’nin GSM operatorlerinin hesaplarina gonderilen tweetler ve bir futbolcunun 5.990
Cikarimi hesabina atilmig tweetler veri olarak kullanilmis ve kisi, kurum ve iiriin hakkinda sosyal  tweet
medyadan elde edilen verilere duygu analizi yapilarak nitelik ¢ikarimi yapilmistir.
Kaplan, 2016 Twitter Uzerindeki Tiirkce Mesajlarda Veri Toplanan bu tweetler karar agaci ve bulanik kural 6grenme teknikleri ile analiz edilmistir. 989583
Madenciligiyle Duygu Analizi tweet
Balan & Reg, 2017  Mining for Social Media: Usage Patterns of Small ~ Paylasilan #smallbusiness hashtag’leri toplayip tweet'leri analiz edilmistir. Twitter'da
Businesses kiiciik isletmelerle ilgili konu agan kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisindan fazla oldugu
ayrica Twitter'daki olumsuz gonderi sayisinin da diisiik oldugu goériilmektedir.
Rani & Bhatt, 2018  Sentiment Analysis on Twitter Data using iki etiketli veri setini incelemek icin, manuel olarak pozitif ve negatif simf olarak 1100
Support Vector Machine etiketlenir. Boylece, birinci veri seti i¢in elde edilen genel dogruluk %50.85 iken, ikinci /15,662 tweets
veri seti i¢in %71.60 elde edilmistir.
Sahban, 2018 Social Media Mining With R Tirk Hava Yollari’na ait Facebook ve TripAdvisorn sayfalarinda yazilan yorumlarla 6.564
sosyal medya analiz caligmasi yapilmistir. Elde edilen veriler gorsellestirilmistir yorum
Karabulut & Twitter Profesyonel izleme ve Analiz Arac Toplanan tweetler ile birgok analizi yapilabilmektedir. Caligma sonucunda birden fazla
Kiigiiksille, 2018 farkli analiz tiirlinii ayn1 panel icinde gergeklestirebilmektedir.
Séez-Martin & Using social media to enhance citizen Vatandaslarin Ispanyol yerel yonetimi ile iliskilerinde, sosyal medyanin en giiclii iletisim
Caba-Pérez, 2018 engagement with local government: Twitter or derecesini belirlemek i¢in kullandiklar: ¢esitli analizleri incelenmektedir. Sosyal medya
Facebook? hesaplarini bir duyuru sayfasi degil de vatandasla etkilesimde olan bir sosyal medya
hesaplarinin daha fazla katilimin saglandig gosterilmektedir.
Biiyiikeke, Sokmen  Metin Madenciligi ve Duygu Analizi Yontemleri  Antalya bolgesinden Tripadvisor kullanilarak 212,435 yorum toplanmustir. Duygu Analizi 212,435
& Gencer, 2020 ile Sosyal Medya Verilerinden Rekabet¢i Avantaj igin; Lojistik Regresyon, Destek Vektor Makinesi ve Naive Bayes kullanilmgtir.
Elde Etme: Turizm Sektoriinde Bir Arastirma Calismada yorumlarinin %80’inin olumlu, %20’sinin olumsuz oldugu bulunmustur.
Yadav, Sharma, Political Sentiment Analysis on Delhi Using Delhi segimleriyle ilgili Twitter kullanic1 goriisii incelenmigtir. Olumlu tweet'ler toplam  32.301
Ahmad & Chandra,  Machine Learning tweet'lerin yiizde 47'sini olugturmustur. tweet
2020
Uslu & Akyol, 2021  Tiirk¢e Haber Metinlerinin Makine Ogrenmesi Tiirkge haber metinlerinin siniflandirmast yapilmistir En bagarili performansa sahip 268.182
Yontemleri Kullanilarak Simflandirilmast yontemin 91% dogruluk orani ile Naive Bayes Simflandiricist oldugu goriilmektedir. haber




Metin madenciligi yontemi bir¢ok alanda analiz yapabilmek icin pratik bir yontem olarak
gorilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari, cesitli marka ve sirketler, hedef kitle
belirlemek i¢in metin madenciligini 6nemsemeye baslamislardir. Yine bu alanda son
donemlerde akademik ¢aligmalar yiiriitilmekte, metin madenciligine dair literatiir
zenginlesmektedir. Metin madenciligi, klasik anket ve analiz ¢aligmalarina oranla daha
fazla ragbet gérmeye baslamaktadir. Yukaridaki ¢aligmalarda da goriildiigii gibi, metin
madenciliginde istenilen hedeflere ulasabilmek adina; bilgi ¢ikarimi, hece analizi, kelime
frekans dagilimi, Oriintli tanima, veri madenciligi ve gorsellestirme gibi imkanlardan

faydalanilmaktadir.

1.3.Belediye Hizmetlerinin Degerlendirilmesinde Metin Madenciligi Calismalar:

Metin madenciliginin gelisimi ve belediyelerin sosyal medya iizerinden yiiriittiigii halkla
iliskiler ve tanitim ¢alismalar1 ortak bir veri kiimesi olusturulmaktadir. Belediyelerin ve
arastirma sirketlerinin vatandas memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla
yaptig1 klasik anket yontemlerinin yerini giinimiizde sosyal medyadan analiz yontemleri
almaktadir. Bu boliimde incelenen literatiir taramalari, belediye hizmetlerine yonelik
tutumlar1 metin madenciligi yontemi ile ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Belediyelere
yonelik vatandaslarin sistematik bir sekilde degil, Twitter akiglarinda ilettigi,
paylasimlarinda gecen duygu ve diisiinceleri metin madenciligi yontemi ile tasnif ve

analiz edilmektedir.

Measuring Urban Attitudes Using Twitter: An Exploratory Study adli galismada
300.000'den fazla Twitter gonderisi toplanip, ortalama fark testi yaptiktan sonra, azalan
sehirlerdeki duyarliligin, istikrarli ve biiyiiyen sehirlerden istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farkli olmadigr bulunmustur. Bu bulgular, Twitter verilerinin duygu analizi
yoluyla kentsel tutumlar1 daha iyi anlamak icin gergek firsatlarin mevcut oldugunu

gostermektedir (Hollander ve Renski, 2015).

Yerel Yonetimlerde Sosyal Medyanmn Kullanimi: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile
Kadikdy ve Beyoglu Ilce Belediyelerinin Twitter Kullanimlar1 Uzerine Karsilastirmali
Analiz adli calismada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Kadikdy ve Beyoglu ilce
belediyelerin karsilagtirmali olarak incelenmeye c¢alisilmaktadir. Yerel yonetimlerin
Twitter hesaplarindan paylastiklar1 gonderileri sadece bir duyuru sayfasi olarak mi1 kaldig:
yoksa vatandaslariyla karsilikli  bir etkilesimde olduklarinin  sorusuna cevap

aranmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir ve Beyoglu Belediyesi resmi Twitter hesaplarindan
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sadece belediye hizmet ve faaliyetlerini duyuran, yaptiklar1 etkinliklerini paylasan bir
sayfa olarak kullanildig1 sdoyelenmektedir. Kadikdy Belediyesi’nin Twitter hesabindan
her konuya hakim bir dille cevap veren ve farkli duygularla, hesabi takip eden
takipcileriyle etkinliklerini, faaliyetlerini paylasan hesaplarmi etkilesimli kullandiklar

tespit edildigi goriilmektedir (Akay ve Kara, 2017).

Visualization of Local Municipal Satisfaction by Twitter Data Analysis adli ¢alismada,
Duygu analizi yontemi ile Kanada Montréal’deki ilgelere ait 3,293 tweet toplanarak
vatandas memnuniyetini belirlemek i¢in duygu analizi gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda Verdun Beldesi sakinlerinin belediye hizmetlerinden en yiiksek diizeyde
memnuniyet duyduklari ortaya ¢ikmis; Anjou sakinlerinin ise bu hizmetlerden daha az

memnuniyet duydugu goriilmektedir (Zarei, Nik-Bakht ve Hammad, 2019).

Haberler ve Gergeklik Iliskisi: Bir Kamu Kurumu Hakkindaki Haberler Uzerine Inceleme
adl calismada, 396 Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu haberleri analiz
edilmektedir. Sonug olarak kurumun sagladigi hibeler yardimiyla kurulan yeni isletmeler,

bu isletmelerin tarimsal {iretime katkis1 oldugu gériilmektedir (Atan ve Oztiirkci, 2019).

New York City Street Cleanliness: Applying Text Mining Techniques to Social Media
Information adli ¢alismada, duygu analizi yontemi ile New York sehrinde atilan tweetler
toplanarak vatandas memnuniyetini belirlemek i¢in duygu analizi gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda c¢ogunlukla NYC sokaklarmin temizligi hakkindaki goriisiiniin

olumsuz oldugunu gorilmiistiir (Duan, Codesso, Alzamil, ve Vasarhelyi, 2020).

Location-based Sentiment Analyses and Visualization of Twitter Election Data adli
calismada, 2016 ve 2017 ABD ve Ingiltere secimleri sirasinda toplanan 3,341,324 tweet
Twitter konum verilerinin duygu analiz calismasi yapilistir. iki vaka ¢alismasmin genel
amaci, lokasyon bazli tweetlerin se¢im sonuglar1 ile kamuoyu arasindaki iligkiyi
degerlendirmektir. Ingiltere secimlerinde Is¢i Partisi, Twitter'da daha olumlu bir algiya
sahipti ve beklenenden daha iyi bir performans sergiledigi goriilmektedir. Tim
kullanicilar1 bir biitiin olarak degerlendirmek yerine, cografi konuma gore goriisleri ayirt
edilebilir. Twitter konum duyarliligmin her iki durumda da se¢im sonucunu gergekten

destekledigi goriilmektedir (Yaqub, Sharma, Pabreja, Chun, Atluri ve Vaidya, 2020).

Incelenen calismalarda metin madenciligi yontemiyle analizler yapilmaktadir. Yapilan
analizler neticesinde bireylerin Twitter’da atmis oldugu tweet metinleri metin

madenciligi yontemiyle analiz edilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar olumlu-olumsuz
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seklinde degerlendirilmektedir.

Literatiir ¢alismalar1 gozden gegirildiginde, diinyanin g¢esitli tlkelerinde yer alan
belediyeler ve kurumlar, metin madenciligi yaklasimiyla analize tabi tutulmaktadir.
Anket temelli calismalarda gesitli zorluklar1 bulunabilir ve analiz igin yetersiz kalabilirler.
Metin madenciligi yonteminin bireylerin duygu ve diisiincelerini analiz edebilen pratik
ve giivenilir bir yontem oldugu gézlemlenmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar, hedef
Kitleyi belirlemek, hizmetleri hakkinda geribildirim alabilmek veya vatandas
memnuniyetini 6lgmek i¢in klasik anket ve analiz g¢alismalarma oranla metin
madenciligini daha fazla 6nemsemeye baslamiglardir. Yiizyiize veya dijital anket
calismalarinin daha fazla kisiye ulagsma imkani metin madenciligi yontemine gore daha
kisith kalmaktadwr. Anket calismalar1 soru-cevap yontemiyle, metin madenciligi
kullanicilarin ifade edilmis diisiinceleriyle analiz yapma imkani sunmaktadir. Metin
madenciliginin klasik anket yontemlerine gore fiziki zorluklar1 agarak sanal diinyada daha
¢ok kullaniciya kolayca ulasabilme imkani bulunmaktadir. Bu ¢ercevede kamu kurum ve
kuruluslari, vatandas memnuniyetini O6lgmek i¢cin metin madenciligi yontemlerine

yonelmektedir.

Bu calisma da, daha 6nce benzerleri gibi ancak bir ilde bulunan tiim belediyelerin
hizmetlerine yonelik atilmis tweetlerine metin madenciligi yontemiyle analiz etmesi
bakimindan farkli ve kapsamli sekilde ortaya konmaktadir. Calismada TurkishBERT ile
duygu analizi kullanilmasi daha 6nce metin madenciligi calismalarindan farklilik

gostermektedir.
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BOLUM 2: SOSYAL MEDYA

Sosyalligin boyutlar1 giiniimiizde 6nemli boyuta evrilmektedir. Tarihsel siiregte
“sosyallik” olgusu, giiniimiizde oldugu kadar hi¢cbir zaman boylesine genis bir yoruma
ihtiya¢ duymamaktadir. Farkli caligma disiplinleri, bireyin sosyal egilimlerini incelemek
iizere yogun mesai harcamaktadir. insanligin gecirdigi her donem yeni yorumlara agik
olmalidir. Tiiketim aligkanliklari, tabiat dengesi, mimari, giyim stiline varana kadar
insana degen ve insanin degdigi her sey ontolojik, sosyolojik ve psikolojik olarak

degerlendirmeye veya sinanmaya tabi tutulabilir.

Teknolojik gelismeler, iletisim olgusuna biiylik Ol¢iide degisimler yasatmaktadir.
Insanlarin diyalog, mesafe, ses, gdriintii vb. bir¢ok algis1 degisime ugramaktadir. Bu
gelismelerin yol actigi hizli dolasim art1 ve eksileriyle yeni bir iletisim diinyasimin
habercisi olmustur. Teknolojik belirlenimci bir perspektiften hareketle; iletisim
teknolojilerinin, gegmisten gliniimiize, iletisimin hem niteliksel hem de niceliksel

bakimdan degismesinde etkili oldugu siklikla dile getirilmektedir (Goker, 2015).

Bu ¢ercevede, teknolojinin igerisinden dogan bir sosyallik ve medya iliskisi iletisim agma
yeni bir karakter kazandirmaktadir. Bu yeni karakteristik 6geler bireyi, toplumlar arasi
iletisimde monolog ekseninden diyalog eksenine tasimaktadir. Cok kisa siirede
geleneksel medya kendini gazete, radyo ve televizyonla iletisimde tek tarafli ifade
ederken, daha sonra bilgisayar, mobil ve internet teknolojisiyle birlikte bireyler ikili ve
coklu iletisime 6nem vermeye baslamakradir. Bu akis geleneksel medya ile baslamis,
giiniimiizde yeni medya kavrami etrafinda kendini gdstermektedir. lletisim
teknolojilerindeki hizli ilerlemeler yeni iletisim teknolojileri, yeni medya, internet, sosyal
medya, sosyal aglar gibi pek ¢ok yeni kavrami medya literatiiriine sokmaktadir (Baslar,

2013).

Bu hizli yayilim neticesinde diinyanin yarisindan fazlasi internet ve sosyal medya
kullanicist durumuna gelmektedir. Bu oranlar géz 6niinde bulundurularak, yayilim hizi
acisindan geleneksel medya ile sosyal medya arasinda 6nemli bir fark goriilmektedir.
Ornegin radyonun tiim diinyada 50 milyon kullanic1 sayisma ulagmasi 38 yil alirken,
televizyonda bu siire 13 yildir. Oysa Twitter tek basma 50 milyon kullanici sayisini

sadece 9 ayda yakalamay1 bagarmistir (Kara, 2013).
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2.1. Sosyal Medyanin Olumlu Etkileri

Sosyal medya icerisinde farkli dillerin; cinslerin, ideolojilerin ve irklarm bulundugu
kozmopolit bir yap1iya sahiptir. Sosyal medyada, yediden yetmise herkes, her konuda, her
alanda etkilesim saglayabilmekte, iletisim kurabilmekte ve istediklerini ifade
edebilmektedir. Diinya hukuku, internet ve sosyal medyanmn bu hizli yayilimima karsi
siirlar1 ¢izmekte ve bu sinir tanimaz gelisime yasal statii kazandirmakta zorlanmaktadir.
Her haliikarda, sosyal medyanin olumlu etkileri yadsinamaz bir gergektir. Erisilebilirlik,
bireyin kendini ifade edebilme yetisi, toplumsal orgiitlenme, diinyadaki gelismelerden
aninda haberdar olma, giindem olusturabilme, harekete ge¢irebilme gibi sosyal medyanin

bir¢cok olumlu etkisi bulunmaktadir.

Toplumsal hareketlerin sanal platformlarla biiyiik 6lgcekli katilimlara dontismesi, ilgili
konuyla alakali farkindali§in olugsmasit olanag1 saglamaktadir. Bu dogrultu da
farkindaligin olusmasi sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmada Oncii rol oynamaktadir.
Boylelikle farkindaligin olustugu sorunla ilgili olarak yetkili kisilerin acil ¢6ziim arayisi
icerisine girmesi, toplumsal hareketlerin dijitallesmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir

(Kog, 2017).

Sosyal medya, bugiin bireysel ve orgiitsel olarak bir nevi ¢dziim arayist hiiviyeti
kazanmis, toplumsal hareketlerin ve paydalarin bulustugu bir mecra halini almaktadir.
Harekete gegcirebilme faaliyetiyle sosyal medya olumlu bir denklem igerisinde yer

almaktadir.

2.2. Sosyal Medyanmin Olumsuz Etkileri

Sosyal medya, hayatimizin merkezinde bize olumlu etkiler saglayarak igerisinde faydali
unsurlar bulundursa da, kontrol edilebilirlik agisindan sosyal medyanin olumsuzluga yol
acabilecek etkileri de bulunmaktadir. Sosyal medya her ne kadar insanlik i¢in dnemli bir
kazanim olarak goriilse de ve daima olumlu bir gelisme olarak degerlendirilse de pek ¢ok
kimse ve kurum tarafindan da elestirilmekte ve bazi yonleriyle olumsuz olarak

degerlendirilmektedir (Lokman, 2016).

Internet teknolojisiyle birlikte bireysel degisim ve doniigiimlerin yani sira toplumsal
kavramlar ve degerler de 6nemli dlciide degisim yasamaktadir. Internet ortamu kitlelere
basit tekrarlar ile sloganik sdylemler tiretmekte ve bunun etrafinda yeni bir

sekillenmektedir. Bu dil toplumu siiriikleyen ve deger algisin1 degistiren bir dildir.
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Bireyler her ne kadar sosyal medyada bilgiye hizli ulasim saglayabilse de, dogru bilgiye

ulasim oldukga zor bir hale gelmektedir. Her ne kadar bu mecralarin yoneticileri gesitli

onlemler alma girisiminde bulunsa da, nefret, taciz, saldiri, yalan haber, trol hesap, kaos

gibi kavramlar kendini gostermeye devam etmektedir. Kitlelerin olumlu Orgiitlenisi

kadar, yalan haber etrafinda olumsuz Orgiitlenis beraberinde ling kiiltliriinii ortaya

cikarmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin, genglerin veya yetiskinlerin sosyal medyada

uzun zamanlar ge¢irmesi aile i¢i iliskileri olumsuz etkilemektedir.

Sosyal medyaya olan bagimlilik insanin gercek diinya ile iliskisini kesmeye, farkli
bir kimlik iiretimine yol agmaktadir. Sanal bir fanusun icerisinde hayat siiren
bireyler artik diisinmekten, birebir etkilesimden ve insani iligkilerden

uzaklasmaktadir.

Sosyal medyanin bireye olusturdugu sanal kimlikler nedeniyle sanal bir arkadas
cevresi de kendini gostermektedir. Ebeveynler, cocuklarin bu mecralarda giivenli
bir iletisim agmda olup olmadigmi saglikli bicimde kontrol edememektedir.
Internet ve sosyal medyanin, bilgiye kolay ulasilabilirlik saglamasi olumlu olarak
goriinse de, bu hizli ve kolay erisim bireyleri yaraticiliktan, analitik diisiinmekten

ve liretmekten uzaklastirmaktadir.

Bilginin dogrulugu ve dayandigi temeller diisiincenin 6ziinii olusturmaktadir. Yani
bilgi bir gelenege ve sinanmaya tabiidir. Internetin ve sosyal medyanm bir iz takip
etmekten ziyade bilginin her tiiri mubahtir anlayis1 ortaya koymasi bilgiyi ve

bilginin kaynagini pasifize etmektedir, siradanlastirmaktadir.

Sosyal medyalar, diizenleyici otoritenin eksik oldugu mecralardir. Onii alinamaz
bilgi kirlilikleri ¢gogu zaman bir kaos ortami olusturmaktadir. Sosyal medyada bilgi
kirliliginin ¢ok kolay sekilde yayilabildigi ve yanlis bilginin manipiile edildigi bir
mecradir. Bireyler yanlis bilgiler etrafinda kitlelere doniisebilir ve saldirgan bir
tutum sergileyebilir. Ayrica bu sanal ve suni giindem bireyleri gerceklikten

koparabilmektedir.

Sosyal medyanin bir baska problemi kimliksizlik veya sahte kimliklerdir.
Kullanici sosyal aglarda olusturdugu profilde her zaman kendini oldugu gibi
sunmamaktadir. Kendinde sevdigi ozellikleri 6n plana ¢ikarirken sevmedigi
ozelliklerini de gizleme egilimindedir. Bu sebeple sosyal aglarda neyin gercek

neyin sahte oldugu hep bir soru isaretidir (Ozdemir, 2015).
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e Mahremiyetin yitirilmesi, yani mahremiyetin digerleri tarafindan goriilebilir
olmasi bireylerin 06zel alanlarina miidahaleyi de kag¢milmaz kilmaktadir.
Kullanicilarm ilgili uygulamalarla tiim sahsi verilerini paylasmasi ¢esitli glivenlik
zafiyetleri neticesinde bireyin mahrem sinirlarina saldiri kaginilmaz kilabilir.
Yine sosyal medyada paylasilan yazi, fotograf ve cesitli dosyalar, direkt veya
dolayl1 olarak, adina sahte kimlikler kurgulamak gibi yontemlerle kullanilabilir.
Kullanicilarin sosyal medya mahremiyetini korumasi, gizlilik hususunda 6zverili

davranmas1 yasanacak bir¢ok sorunun 6niine gegebilir.

Yine de bu olumsuz kullanimlar kontrol altina alindiginda Twitter’in birgok faydasi ile

onemli bir iletisim ve halkla iligkiler arag¢ olarak kullanilabilir.

2.3. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim

Tirkiye, gerek internet, gerek sosyal medya kullanimi agisindan diinya toplumlari
arasinda 6onemli bir yer tutmaktadir. 62 milyon internet kullanicisinin oldugu tilkede 54
milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Mobil kullanic1 sayisi ise verilere gore
77 milyon kisidir. Bu oran Tirkiye niifusunun %92’sini olusturmaktadir. Bu
kullanicilarmn internette harcadiklar1 zaman ortalama 7 saat 29 dakikadir (webtekno.com,
2021). Veriler goz oniinde bulunduruldugunda, Tirkiye internet ve sosyal medya
kullaniminda niifusa oranla oldukga yiiksek bir orana sahiptir. Bu durum tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal, siyasi ve ticari alanlarda degisimleri beraberinde
getirmektedir. Bireyler yasam tarzlarini sosyal medyada yansittigi gibi, sosyal medyanin

etkisiyle yasam tarzlarinda da degisime tabi tutmaktadir.

Tirkiye’de en ¢ok kullanilan 10 sosyal medya: Youtube, Instagram, WhatsApp,
Facebook, Twitter, Facebook Messenger, Pinterest, Linked In, Snapchat, Tiktok, Skype
uygulamalaridir (webtekno.com, 2021). Bu uygulanalar iletisim ve paylasim agidir.
Etkilesim dilinyasinin vazgegilmezleri arasma giren uygulamalar artik erken yas
donemindeki ¢ocuklar1 da, yasl statiisiinde bulunan bireyleri de etkisi altina almaktadir.
Sosyal medyanin giiniimiizde bdylesine hizla yayiliyor olmasi bireylerin ve toplumlarin
yasam bi¢imini bilyiikk Olciide etkilemektedir. Geleneksel medyaya kiyasla sosyal
medyadaki orgiitlenme giicli olduk¢a fazladir. Toplumun daha az maliyetli, hizl1 ve kolay
bir sekilde oOrgiitlenebilmesinde sosyal medyanin geleneksel yOntemin aksine

vazgecilemez bir 6nemi bulunmaktadir (Kog, 2017).
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2.4. Twitter

Bireylerin birbirleriyle olan iligkisini artirmak basta olmak tizere 6rgiitlii hareket ve ifade
bicimi agisindan Twitter, sosyal medya mecralar1 arasinda en etkin medya iletisim adresi
olarak gbzlemlenebilmektedir. Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams ve Biz Stone
tarafindan 2006’da ABD’de ortaya ¢ikan ¢ikan Twitter kisa siire icerisinde diinyaya
yayilmig, tam anlamiyla Tiirk¢e dil destegiyle birlikte Tirkiye’de 2011°de kendini
gostermistir. Twitter, kullanicilarn tweet adi verilen gercek zamanli mesajlar
gondermesini saglayan bir sosyal ag ve mikroblog hizmetidir. Tweetler 240 karakterle
smirli kisa mesajlardir (Agarwal, Xie, Vovsha, Rambow ve Passonneau, 2011). Son
zamanlarda oldukg¢a popiilerdir ve giincel konularm takibinin en kolay oldugu sosyal

kullanim arac1 oldugu goriilmektedir (Isik, 2018).

Pew Arastirma Merkezi’ne gore, internet kullanicilarinin yaklasik dortte biri Twitter
kullanmaktadir (Duggan, Page, Manager, 2019: aktaran, Korkusuz, 2019). Bu orana
bakildiginda Twitter kullannminin internet kullanicilar1 arasinda ne kadar yaygin

oldugunu rahatlikla gdzlemlenebilmektedir.

Twitter’n kullanicilarina saglamis oldugu, ilgi alanlarmma gore kisi, kurum, sirket vb.
kimlikleri takip edebilme, digerleri tarafindan takip edilebilme, begenilere ekleme,
retweet edebilme, cevap verebilme, link adresi ekleme gibi 6zellikler Twitter’in tam
anlamiyla bir etkilesim mecrasi oldugu ifade edilmektedir. Ekonomik, sosyal, siyasi ve
ticari bir¢ok alanda etkisi hissedilen bu mecra diinyanin en popiiler sosyal aglar1 arasinda
yer almaktadir. 2020 itibariyle Twitter kullanici sayis1 340 milyondur. Bu kullanici
sayisinin %38’ini kadmlar, %62’sini erkekler olusturmaktadir. Tirkiye 13.6 milyon
kullanici sayisiyla diinya siralamasinda 7. sirada yer almaktadir (journo.com.tr, 2020).
2018 Tiirkiye istatistiklerine gore Tirkiye’de kullanicilarin %601 erkeklerden, %40°1
kadinlardan olugmakta ve gilinlik ortalama 7 milyon tweet atilmaktadir

(dijilopedi.com,2019).

2.4.1. Twitter’in Olumlu Etkileri

Twitter 2011°de iilkemizde Tirk¢e dil secenegiyle hizmet vermeye baglayana kadar
diinyada oldukga etkili bir konuma yiikselmektedir. Siyasiler, {inliiler, hizmet ve ticaret
sektorii Twitter’t aktif olarak kullanmaktadir. Diinya dillerinin Twitter uygulamasina
aktive edilmesiyle birlikte uygulamada atilan bir tweetin, saniyeler i¢erisinde milyonlarca

kullaniciyla paylasilabilmektedir. Giindemi takip etmek ve glindemi olusturabilmek icin
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Twitter diger mecralara oranla daha etkin bir sosyal medya aracidir.

Bireylerin 6zellikle etkilesim odagiyla kitlelere ulagmakta Twitter’1 etkin kullandigini
gozlenmektedir. Gliniimiizde bir¢ok kullanici, pratik kullanimi dolayisiyla herhangi bir
konuda kitlelere ulasmak igin Twitter’1 kullanmaktadir (Yildirim, 2014). Twitter; anket
olusturabilme; fotograf ve video yiikleyebilme, sesli tweet atma, tweet dizi olusturabilme,
mesajlasabilme, giindemi takip edebilme, giindem olusturabilme gibi Ozellikleriyle

kullanicilar1 tarafindan olumlu sayilabilecek bir mecradir.

Twitter, bir halkla iligkiler araci olarak da son yillarda kamu ve 6zel kurumlar tarafindan
da kullanilmaktadir. Takipgileriyle birebir deneyim yasayarak etkilesim gergeklestiren
kurumlar, Twitter araciligiyla hedef kitleleriyle birebir iletisim kurma ve onlarin

fikirlerini alabilme imkanina sahip oldugu séylenebilmektedir (Yildirim, 2014).

2.4.2. Twitter’in Olumsuz Etkileri

Twitter, yeni medya tiirlerinden biri olarak olumlu bir¢ok etkiye sahip oldugu gibi, ¢esitli

olumsuz etkileriyle de giindeme gelebilmektedir.

e Twitter *da kimliksiz hesaplarin ¢ogalmasi, giiniimiizde “trol” hesap olarak anilan
kitlenin varligina yol agmaktadir. Bu durum yalan haber ve spekiilatif olaylarin

giindemde yer edinmesine neden olabilmektedir.

e Kimliksiz hesaplarin iirettigi yalan haber ve spekiilatif giindemlere karsilik
Twitter’la iilkeler bazinda hukuki bir zeminin hala yeterince oturmamis olmasi,

sug lireten hesaplara kars1 yaptirimi engellemektedir.

e Twitter ’da kaynaksiz ortaya atilan olaylarm bir nevi siirii psikolojisi neticesiyle

¢1g gibi biiylimesi, kisi ve kurumlar1 hedef tahtasina oturtabilmektedir.

e Magazinsel kisiliklerin yapmis olduklar1 davranislar, almis olduklar1 kararlar

neticesinde Twitter *da bir ling kiiltiiri olusabilmektedir.

e Pornografik icerikler Twitter ’da rahatlikla paylasilabilmekte, uygulamanin

sagladigi filtreler yeterli olmamaktadir.

o Twitter tlizel bir kisilik olarak iilkeler bazinda ofis varligi gosteremedigi i¢in

cesitli hukuki ¢gikmazlara yol agmaktadir.

e Tweet paylasimmin 240 karakterle smnirli olmasi uygulamanin nev-i sahsina

miinhasir bir 6zelligi olsa da bu sinirlama eksik, karmagik ve yazim yanliglarin
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beraberinde getirebilmektedir.

o Twitter’daki 240 karakterlik mikro bilgi ve paylasim agi bireyleri okuma

aliskanligina kars1 tembellestirebilmekte, uzun metinlerden uzaklastirmaktadir.

Yine de bu olumsuz kullanimlar kontrol altina alindiginda Twitter, birgok faydasi ile

onemli bir iletisim ve halkla iligkiler araci olarak kullanilabilir.
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BOLUM 3: YEREL YONETIMLER

Insanlarin ve toplumlarm ortak ihtiyaclarmi karsilamak maksadiyla ortaya ¢ikan ve
yerinden yonetim kavramiyla ifade edilen 6zerk olusumlara yerel yonetimler denir. Cigek
Yeter’in tanimiyla “batili toplumlarda yerel yonetimler, merkezi hiikiimet karsisinda belli
bir bolgenin mali-yonetsel alanda 6zerklik elde edip giiglenmesiyle ortaya ¢ikmis ve 12.
yiizyildan baglayarak giiniimiize kadar tarihsel siire¢ igerisinde yer almaktadir (Cicek,

2014).

Tirkiye yonetsel yapisinda 19. Yiizyila kadar batili tarzda bir yerel yonetim anlayisi
yoktur. Bu siirece kadar yerel hizmetler, farkli kadilar, loncalar ve vakiflar araciligiyla
yiriitiilmektedir. 19. Yiizyila gelindiginde Osmanli devlet yonetiminde tasra idaresinde
siiregelen diizensizlik ve hosnutsuzlugun had sathaya ¢iktig1 bir donem olmustur (Dogan,
2016). Bu siire¢ sonrast 1864 ve 1871 Vilayet Nizamnameleri ile Osmanli tasra idareleri

degisime ugramis, merkez-tasra iligkisi farkli bir boyut kazanmistir.

Cumhuriyet donemine bu nizamnameler ile gelen Osmanli, Cumhuriyet sonrasi tam
anlamiyla batili tarzda bir yerel yonetim anlayis1 benimsenmektedir. Gelinen siirecte,
yapilan diizenlemelerle; kaymakamlik, valilik (il 6zel idareleri) ve belediyeler yerel

yonetim hizmet birimleri olarak tanimlanmaktadir.

Yerel yonetimler alaninda yapilan ciddi atilimlar 1984°te Biiyiiksehir Belediyelerinin
kurulmasi (3030 sayili kanun) ile 1980 sonras1 belediye gelirlerinde artis 6ngdren yasal
diizenlemeler ve 1987 tarihli i1 Ozel idaresi (3360 sayil1 kanun) ve en son bu kanunlarin
yerini alan 2004°te ve 2005°te yapilan diizenlemeler gosterilebilmektedir (Cigek, 2014).
Bugiin Tiirkiye’de yerel yonetimlere dair yapilan tiim diizenlemeler, yerel yonetimlerin
vatandaslara hizl1 ve etkin hizmet gotiirebilmesi adina dzenle tertiplenmektedir. 11, ilge ve
beldelerde her bireyin hizmet alma hakki bulunan yerel yonetimler giin gegtikge daha

ozerk ve ekonomik anlamda daha gii¢lii kurumlar halini almaktadir.

3.1. Yerel Yonetimlerde Halkla fliskilerin Onemi

Halkla iligkiler temel olarak bir kurumla hedef kitle arasindaki iletisimi ve karsilikli

anlayigin saglanmasi ifade edilmektedir. Halkla iliskiler, benimsetme, kabullendirme, riza

yaratma cabalaridir (Mengti, 2012). Halkla iligkilerin ortaya ¢ikis tarihiyle ilgili farkh

gorlisler ortaya atilsa da, Ertekin’in, J.B. Orrick’ten aktardigina gore; halkla iliskiler

terimi ilk kez Thomas Jefferson’mm 1807°de ABD’nin dis iliskileri ile iliskili olarak
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Amerikan 10. Kongresi’ne gonderdigi bir mesajda kullanilmaktadir (Eraslan, 2005).
Tiirkiye’de bircok yerel yonetim icerisimde “Halkla Iliskiler Birimi” bulundurmaktadir.
Bu birimlerin konumlanmasi kurumlara gore degiskenlik goOstermekte olup, kimi
kurumlarda Daire Baskanligi, kimi kurumlarda Midiirliik, kimi kurumlarda ise Seflik
diizeyinde faaliyet gostermektedir. Biiyiiksehir Belediyelerinde Basin Yaym Ve Halkla
Iliskiler Dairesi Baskanligy, 11 ve Ilge Belediyelerinde Basin Yaym ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii gibi isimlerle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Halkla iliskilerde karsilikli
anlayisimn ve nitelikli iletisimin esas oldugu sdylenebilmektedir. Halkla iliskiler,
belediyelerde islevsel olarak vatandasin bilgi edinme hakkimi isletmek, sorunlar

dinlemek ve ¢6ziim i¢in ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak amacin1 giitmektedir.

3.2. Belediyelerde Sosyal Medya

Sosyal mecralar olumlu ve olumsuz yanlariyla hizla biiyliyerek hayatimizin merkezinde
yer almaktadir. Her gecen giin artan bu mecralar bireysel ve orgiitsel davranislar1 etki
alan1 icerisine toplamaktadir. Bireysel, ticari, siyasi vb. bircok amag i¢in bu mecralar bir
mesruiyet zemini saglamaktadir. Mahalle muhtarindan, devlet baskanlarina, ufak bir
bakkaldan, diinya devi e-ticaret firmalarina varana dek her kesim bu mecralar1 bir

kazanim olarak gormektedir.

Artik giliniimiizde, sosyal medyada bireyin ve kitlenin etkilesim ve goriiniir olma
kabiliyeti siyasi etkileri de beraberinde getirmektedir. Siyasiler bu mecralar1 kendi
mesruiyetlerini saglama almak ve bilgi paylasimi a¢isindan etkin kullanmaktadir. Bu ayn1
zamanda onlara da, yerel yonetimler; sehirdeki her bireye esit mesafede hizmet gotiirmek
ilkesiyle hareket etmektedirler. Birey ve yerel yonetimin girdigi tiim iliski agina genel

olarak halkla iligkiler denilmektedir.

Halkla iliskiler anlayisinin odak noktalarindan biri giinlimiizde etkilesim kavrami
olmaktadir. Sosyal medyanin hayatimizin merkezine girmesiyle birlikte etkilesim odakl
halkla iliskiler kendini gdstermeye baglamaktadir. Ozellikle temel fonksiyonu vatandasa
hizmet olan yerel yonetimlerin sosyal medyadan yararlanmaya caligmasinin ardinda
yatan en Onemli etken sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli olarak etkilesim
ozelligine sahip olmaktadir (Akay ve Kara, 2017). Belediyeler genel olarak vatandasa
hizmet gotiirme noktasimda hiz ve etkin iletisim odaginda elestirilere maruz kalir. Sosyal
medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte belediyeler de bir nevi kendini sosyal medyadan

ifade etme hedefi giitmeye baglamistir. Sosyal medyanin pratik imkanlar1 belediyelerin;

21



duyuru, belediye hizmetleri, etkinlikler, gilinlik kisa raporlar paylagsmasmna imkan
saglamaktadir. Bunun yani swra sosyal medya katiimci demokrasiyi de
giiclendirmektedir. Belediyeler yapacaklari hizmet ve uygulamalari bu mecralardan
vatandasa danismakta ve anketler diizenlemektedir. Ornek: Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan 28.06.2019 tarihinde gerceklestirilen “Vatandas Memnuniyet
Anketi”, “katilimci belediyecilik anlayismin en giizel Orneklerinden biri” olarak

duyurulmustur (sakarya.bel.tr, 2019).

3.3. Belediyelerde Twitter Kullanim

Kuruldugu giinden bu yana olduk¢a popiiler hale gelen Twitter, diinyada 340 milyon
kullaniciya ulagsmistir (webtekno.com, 2021). Tiirkiye’de ise bu sayt We Are Social’in
aragtirmasina gore 13.6 milyon kisi Twitter kullanicist bulunmaktadir (journo.com.tr,
2020).

Tiirkiye’de 13.6 milyonluk bir kesimin Twitter’1 kullanmasi, 6zellikle orgiitsel ve toplu
giindem olusturabilme o6zelligi neticesinde belediyeler de bu platforma kayitsiz
kalmamaktadirlar. Biiyiiksehir Belediyeleri, i1 Belediyeleri ve Ilge Belediyeleri Twitter’a
Ozellikle 2011’den sonra hizla giris yapmaktadirlar. Belediyeler Twitter’t halki
bilgilendirme; hizmetlerini tanitma, Twitter lizerinden gelen talep, istek ve sikayetlere
cevap verebilme maksadiyla etkin sekilde kullanmaya baslamaktadirlar. Twitter’daki
hizli etkilesim ag1 neticesinde kirtasiyecilik ortadan kalkmaktadir. Ayni zamanda
belediyelerin hizmetlerini tanitmasi agisindan reklamcilik anlayisina da Twitter’in
katkilar1 olmaktadir. Belediyeler katilimci demokrasiyi giliclendirmek adina cesitli
anketleri de Twitter lizerinden diizenlemektedir. Tiim boyutlartyla Twitter belediyeler

acisindan 6nemli bir halkla iliskiler arac1 olmaktadir.
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BOLUM 4: METIN MADENCILIGI

Teknoloji artikga artan internet kullanimi ile artan dokiiman yiginlari olugmaktadir.
Kurumsal verilerin = %85-%90 kismi yapisal olmayan verilerden (metinlerden)
olugsmaktadir. Metin madenciligi yapisal olmayan verilerden anlamli bilgiler ¢ikarmaya

yarayan yar1 otomatik bir analitik siirectir (Turban, Sharda, Delen, 2014).

Farkli alanlarda meydana gelen metin formatindaki biiyiik veriler, kisiler veya kurumlar
arasinda gonderilir, giincellenir ve depolanir. Sayilar1 gittikge artan bu metinlerden
kaliteli veriye ulagsmak zorlagmaktadir (AK, 2019). Metin Madenciligi; ise yarar, ilgi
cekici ve daha dnce kesfedilmemis bilginin, bilgi islem yontemleri ile metin halindeki bu
biliyiik veri yigmlar1 arasindan anlamli bilgilerin meydana c¢ikarilirken bir¢ok farkli
metotlarin kullanildig1 uygulamalardir (Artsin, 2020). Her ne kadar metin madenciligi
basl basma yeni bir alan olsa da, metin madenciliginin daha iy1 anlagilabilmesi, bu isin

temelinde yer alan veri madenciliginin anlasilabilmesidir.

4.1. Veri Madenciligi

Teknoloji gelistikge artan sosyal medya kullanimi ile biiyiik miktarlarda veriler
olugmaktadir. Bu biiyiik miktardaki verilerden sakl kalan yararl bilgileri ¢ikarmamizi
saglayan igslem Veri Madenciligidir. Veri madenciligi, biiyilk ve karmasik verilerin
nizamini, verinin analizi ve yazilim yontemleri kullanilmasi ile ilgilidir. Yapilan bu
analizlerle asil hedef verilerin arasinda sir kalmig degerli veriler c¢ikarmay1

hedeflemektedir (Bharati ve Ramageri, 2010).

Hand (1998), veri madenciligini veritabani, oriintli tanima, makine 6grenme, istatistik ile
iligkili yeni bir disiplin ve hacimli veritabanlarimda 6nceden 6ngoriilemeyen iligkilerin
ikincil analizi olarak nitelendirmistir (Hand, 1998: aktaran, Savas, Topaloglu, ve Y1lmaz
2012).

Veri madenciligi, verilerin igerisindeki desenlerin, iligkilerin, degisimlerin,
diizensizliklerin, kurallarin ve istatistiksel olarak dnemli olan yapilarin yar1 otomatik

olarak kesfedilmesidir (Baykasoglu, 2005).
Veri Madenciligi giin gectik¢e bir¢ok alanda kullanilmaya baglanmistir (Baykal, 2006).
Pazarlama,

e Miisterileri hakkinda anlamli bilgilere ulasilmasi,
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e Miisteriler istekleri dogrultusunda daha hizli cevaplar verilmesi,
e Pazar sepeti analizi,

e Satis tahmini,
Bankacilik,

e Kredi taleplerinin degerlendirilmesi,
e Kredi kart1 harcamalarina gore miisteri gruplarmin belirlenmesi,
e Kredi kart1 dolandiriciliklarmin saptanmasi,
Egitim,
e Ogrenciler i¢in uygun dgrenme tekniklerin secilmesi,
e Arastirma trendi analizi,

Sigortacilik,

e Yeni polige talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi,
e Sigorta dolandiriciliklarmin tespiti,

e Riskli miisteri Oriintiilerinin belirlenmesi.

Her alanda olusan bu karmasik biiyiik veriler veri madenciligi sayesinde ¢ok hizli bir

stirede anlamli, yararl bir bilgiye donlismektedir. Bu islemler istatistik, ¢esitli programlar

sayesinde yapilabilmektedir.

4.1.1. Veri Madenciliginde Veri Onisleme Siiregleri

Veri madenciliginde veri kaynagini elde etmek 6nemli bir adimdir. Veri 6nigleme olarak

adlandirilan bu siire¢ temelde veri kalitesinin arttirilmast ve analize uygun hale

getirilmesinden meydana gelmektedir (Ak, 2019). Veri madenciliginde giivenilirligin

artirilmasi i¢in, veri 6n isleme yapilmahidir. Aksi halde hatali girdi verileri bizi hatal

ciktiya gotiirmektedir (Oguzlar, 2003).

Veri 0n isleme siirecleri; veri temizleme, veri birlestirme, veri dOniistiirme ve veri

indirgeme adimlarin1 igerir ve bu siirecin ¢iktis1 islenmis veridir.
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Veri Birlestirme

Veri Temizleme

Veri Dontstirme

Veri indirgeme

Sekil 1:Veri Onisleme Siireci

Kaynak: Turban, E., Sharda, R. & Delen, D. (2014). Business Intelligence and Analytics: Systems for
Decision Support. Pearson Education Limited.

Veri birlestirme; veri birlestirme temelde farkli veri tabanlarinda bulunan verilerin tek
bir veri ambarinda toplanmasi siirecidir. Veri birlestirme sirasinda tekrarh ve artik verileri

belirleyip temizlenmesi (veya birlestirilerek azaltilmasi) ¢ok 6nemlidir.

Veri temizleme; veri seti icerisinde tespit edilen; eksik, Kirli (giriiltiilii), tutarsiz, veri
setleri, verilerden temizlenmelidir. Eksik verileri tamamlama, hatali verileri diizeltme,

tutarsiz ve yanlis verileri kaldirma bu adimda gerceklestirilir.

Veri doniistiirme; veriler birlestirme, diizgiinlestirme, verileri kesikli hale getirme gibi

verileri uygun formlara donistiiriillmesi saglanir.

Veri Indirgeme; verilerin 6zellikleri bakimmdan birlestirilmesi bir problem
olusturmuyorsa, bu durumda birlestirme gerceklestirilir. Veri indirmedeki amag boyut
fazlaligin1 bosa cikartarak veri madenciligi bakimindan ihtiya¢ duyulan bellek ve zaman
miktarmni azaltmaktir (Turban, Sharda ve Delen, 2014).

4.2. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, dijital ortamlarda islenmemis halde bulunan yapisal olmayan dogal
dil isleme metinlerini, isleyip karar destek amaglh olarak degerlendirilmesinde anlamli
bilgiler ¢ikarmaya yarayan yar1 otomatik bir analitik siiregtir.
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Metin madenciliginde her kayit bir dokiiman karsilik gelmektedir. Metin madenciligi,
veri madenciliginin bir pargasi olarak degerlendirilmesine ragmen bilinen veri
madenciliginden farklidir. Baglica aradaki fark, veri madenciliginde yapilandirilmis veri
tabanlar1 kullanilirken, metin madenciliginde dogal dil metinleri kullanilmaktadir
(Hearst, 1999). Dogal dil isleme metotlarindan biri olarak isimlendirilen metin
madenciligi bilgisayarlarin insan dilini yorumlamasma yardimct olmaktadir. Dogal dil
metinlerin degerlendirilmesinde, sozciik frekans dagilimi, duygu analizi (sentiment
analysis), sozciikk bulutu (word cloud) gibi farkli metin madenciligi yOntemleri

uygulanmaktadir (Cinar, 2020).

4.2.1. Metin Madenciliginin Adimlari

Metin madenciligi; Metinlerin Elde Edilmesi, Metin Onisleme, Ozellik Cikarimi ve

Se¢imi, Topik Modelleme ve Duygu Siniflandirma adimlarindan olusmaktadir.

Adim 1: Metinlerin Elde Edilmesi, metin madenciligi gergeklestirilecek metinlerin
olusturulma siirecidir. Metin toplama islemleri genellikle internet iizerinden ¢evrimici

bilgi havuzlarindan faydalanilarak yapilmaktadir (Aravi, 2014).

Adim 2: Metin Onisleme, isaretleme, sozlik olusturma ve lizumsuz kelimeleri
ayiklama, yazim kurallarma uygunlugu kontrol etme ve yapilan hatalar1 diizeltme gibi

metin belgelerini olusturan kelimelerle ilgili islemleri igeren bir siirectir (Aravi, 2014).

Adim 3: Ozellik Cikarimu ve Secimi, 6zellik segimi igin kullanilan yontemler temelde
metni sayisallagtirarak degerlendirirler. Secilen makine 6grenmesi algoritmalar1 ile metin

sayisallastirilarak topik modelleme asamasima gegilir.

Adim 4: Topik Modelleme, metin madenciliginde, analiz gereksinimlerine gore ¢esitli
kategorilere ayrilabilen igerikler olabilir. Bu formda kategorilere ayrilma islemi topik
modelleme olarak adlandirilir. Topik modelleme ¢alismaya, icerige bagli olup her duygu

analizi siirecine dahil edilmeyen yaklagimdir.

Adim 5: Duygu Siniflandirma, metin siniflandirmasinda, her bir veri daha 6nceden
belirlenmis smiflara atanmaktadir. Metinler siniflanma algoritmalar ile uygun siniflara

atanir (Kuzucu, 2015).

Her ne kadar metin madenciliginde bu adimlar standart olarak kullanilsa da biitiin
analitiklerde oldugu gibi kullanicilarin goriisleri, ¢alisma yapilan alanlar, dokiiman tiirii

gibi unsurlar dikkate alindiginda zaman zaman bu adimlara ek adimlar eklenip siire¢ daha
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da kisisellestirilebilir.

4.3. Dogal Dil isleme

Insanlar ilk ¢aglardan beri konusarak dil aracilig1 ile birbiriyle iletisim kurabilmektedir.
Dil yardimiyla iilkeler arasinda kiiltiir, sanat ve bilimde gelismeler saglanabilmektedir.
Yillar gegtikge insanlik tarihinde dil 6nemli bir yer tutmaktadir. Diller her millette, her
kiiltiirde yillar gectikgce gelismislerdir ve hala gelismeye devam etmektedir. Dillerden
bazi kelimeler zamanla unutulmaktadir. Ve yine yillar gegtikge dillere yeni kelimeler
eklenmektedir. Fakat dillerin temel yapilar1 ve kurallar1 degismemektedir. Dillerin
gelismisligi ile o dili konusan milletlerin kiiltiir, sanat ve bilim alaninda {trettikleri
arasinda giiglii bir iliski vardir (Adali, 2016). Dogal dil ise; insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmalarini saglayan veya kendilerini anlatmakta kullandiklar1 bir aractir (Babiiroglu,
Tekerek ve Tekerek, 2019).

Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing-NLP), herhangi bir dilde yazilmis veya
sOzlii olan metinleri, analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu metinler segilirken;
en 6nemli kosul insanlar tarafindan birbirleriyle iletisim kurmak i¢in kullanilan bir dil
olmalidir. Dogal dil islemenin baslica gorevi, dogal bir dilin analizini, idrak edilmesini,
yorumlanmasini ve olusturulmasini saglayan bilgisayar sistemlerin, planlanmasmi ve
hazirlanmasini1 konu edinen bir alanidir (Delibas, 2008). Bir baska ifade ile Dogal Dil
Isleme, dillerin ses, bi¢im, dizilim, anlam gibi temel konular1 ¢dziimleyerek dil yapilar1
ve kurallar1 bilgisayar yardimiyla denetleyen inceleyen yazilimlar oldugu ifade
edilmektedir. Dogal Dil Islem alanindaki arastirmalarda baslica amaglar su sekildedir
(Delibas, 2008):

e Dogal dillerin islevini ve yapismi daha iyi ¢oziimlenebilmesi,
e Bilgisayarlar ile insanlar arasindaki iletigimde araci olarak dogal dil kullanmak ve
bilgisayar ile insan arasindaki iletisimi kolaylastirma,

e Diller arasi ¢eviriler amaglanmaktadir.

Dogal dil isleme; bilgisayar programlari, sosyal medya uygulamalari, ¢esitli web
sayfalar1, mailler, dergiler, gazeteler, kitaplar gibi farkli dogal dillerde yazilmig metinler
ile caligan bir bilim alanidir. Cesitli dogal isleme uygulama alanlar1 vardir. Dil ¢evirme,
ses tanima, yorum bulma, spam tespiti, soru cevaplama gibi bir¢ok alanda kullanimi
vardir (Korkusuz, 2019). Tiirkge, biiyiik bir cografyada 83 milyon kisi tarafindan anadili
olarak konusulan bir dil olsa da Tiirk¢e dogal dil isleme arastirmalari son 15-20 y1l iginde
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artmaktadir. Tiirkge zengin kelime dagarcigi ve sondan eklemeli yapisi yiiziinden bir¢ok
dil igsleme problemlerine yol agmis olsa da gerekli aragtirmalar ve bulunan ¢éziimler ile

astlmaya ¢alisilmaktadir (Oflazer, 2016).

4.4. Duygu Analizi

Duygu analizi terimi ilk defa 2003 ‘te Tetsuya ve Jeonghee tarafindan bahsedilmektedir.
Calismada pozitif veya negatif olarak ikiye ayirip gruplandirmak yerine, belirli konular
icin pozitif veya negatif ile iliskili duygular1 belirten bir duygu analizi caligmasi

yapilmistir (Nasukawa ve Y1, 2003).

Cagin ilerleyisi ile teknoloji ve internetin gelismesi arttikga, sosyal medya kullanim
oranlar1 da her gecen giin hizla artis gostermektedir. Yazili metinler, ses kayitlari, video
ve fotograflar seklinde bliyiilk miktarda veri iiretilmektedir. Bu {retilen verilerin
duygularmi pozitif veya negatif olup olmadigini belirlemek i¢in duygu analizi
kullanilmaktadir (Korkusuz, 2019). Duygu analizi (Sentiment Analysis), bir varliga kars1
metinlerde ifade edilen fikirlerin, duygularm ve tutumun hesaplamali bir ¢aligmasidir
(Ravi ve Ravi, 2015). Diger bir tanim ile duygu analizi; ¢esitli konularla ilgili yapilan
yorumlar1 fikirleri, duygulari ve davramiglar1 saptamak, ortaya c¢ikarmak ve

smiflandirmaktan ibarettir (Korkusuz, 2019).

Gegmis zamanda heniiz teknoloji daha ilerlememisken, internet hayatimizda olmadigi
dénemlerde, dosya ve haber takibi yapmak daha kolaydi. Kisiler ya da kurumlarla ilgili
cikan haberler takip edilebilmekte, hatta bunlar toparlanabilmekte, incelenebilmekte ve
saklanabilmekteydi. Fakat c¢ag ilerledik¢e internet diinyasinda, farkli sosyal medya
kanallarindan her saniye milyarlarca yeni veriler iiretilmektedir. Olusan bu islenmemis
verileri analiz edebilmek i¢in insan giicii ile ya da belgeler araciligiyla yapilmasi g¢ok
kolay olmayabilir. Bu ylizden bu toplanan verilerden hangilerinin duygu igerikli
oldugunun farkina varilmasi ve bu duygu smiflarina gére ayrilmasi i¢in bilim insanlari
tarafindan arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda duygu analizi

ifadesi ortaya konmustur.

Sirketler, son tiiketiciye sosyal medyalar iizerinden daha kisa stirede ulagsmak amaciyla
sosyal medya kullanimimi her gegcen giin artirmaktadir. Bu yiizden sosyal medya
izerinden paylasilan veri miktarlar1 arttikga veriler daha da 6nem kazanmis ve hem
tiiketici hem de iiretici bu biiyiik verinin analiz edilip sonuglarini gormek istediklerinden

dolay1 duygu analizi ¢alismalar1 ok daha hiz kazanmaktadir. Ornegin bir iiriin alinirken
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sadece yakin cevremizden gelen yorumlardan ziyade, o firiin hakkinda paylasilan
yorumlarin sosyal medyadan inceleyip, karar siirecine dahil etmek son yillarda ¢ok sik

rastlanan bir durumdur (Y1ldirim, 2018).

Duygu analizi i¢in diger bir ¢eviri olarak bazi makalelerde ‘Fikir Madenciligi’ olarak da
bahsedilmektedir. Duygu analizi, bireylerin {irtinler, aldiklar1 ¢esitli hizmetler,
organizasyonlar, kisiler, konular, olaylar, kurumlar gibi farkli konular hakkinda fikirlerini,
deneyimlerini ifade ettikleri metinler iginde gizli kalmis duygularini meydana ¢ikaran

calismalara denilmektedir (Ozyurt ve Akgayol, 2018).

Fikir sahibinin metin igerisinde belirttigi duygu, goriis, tutum gibi kendi diisiincelerini,
bilgilerini belirlenmesini amaglayan giincel bir aragtirma alanidir. Teknolojideki
gelismeler ile internetin hizla artan igerik sayilari, bireysel karar vericiler ve karar destek

sistemleri i¢in en dnemli bilgi kaynaklarindan biri olarak yer almaktadir.

Duygu analizi bircok cesitli alanlarda uygulanabilir; Ornek olarak politikacilara,
siyasetcilere iligkin kamusal goriisiin saptanabilmesi veya se¢cim zamanlarinda halkin geri
dontislerini alinabilmesi, is zekasi, is organizasyonlari, pazar analizi, miisteri
memnuniyetlerinin  veya hosnutsuzluklarini belirlenmesi, film satiglarinin tahmin
edilmesi vb. (Ravi ve Ravi, 2015). Ek olarak, tireticiler yeni ¢ikaracagi bir {irliniin reklam
kampanyasmin miisterilerinin sosyal medyadaki yorumlarinin etkisini 6l¢gmek ve ona
gore yolunu ¢izmek i¢in, Bir marka veya sirket hakkindaki genel fikri tespit etme gibi

olduk¢a degerli biiyiik veri kaynagi olarak deger gérmektedir (Onan, 2012).

Milyonlarca insan her giin internetten satin aldigi triinler, kullandig1 hizmetler ve
markalar, kurumlar, ekonomi, siyaset, spor, sanat, saglik vb. konular hakkindaki olumlu,
olumsuz fikirlerini diger insanlarla, kurumlarla paylagmaktadir. Fakat paylasilan bu
yorumlar iglenmemis verilerdir. Bu verilerde istenilen ¢ikarimi yapmak ¢ok zordur. Bu
ylizden alinan bir {irin veya hizmet hakkindaki yorumlarin bilgisi bu islenmemis, Kirli,
karmasik biiyiik verinin igerisinde gizlidir (Coban ve Tiimiiklii Ozyer, 2018). Bu iiriinler
veya hizmetler hakkinda yapilan yorumlarin ne ifade ettigi tireticiler i¢in ¢ok dnemlidir.
Toplanilan bu yorumlar: gerekli asamalardan gecirilerek kendi tirettikleri iiriinlerle veya
verdikleri hizmetler hakkinda fikir elde ederler. Yani trettikleri iirlin veya hizmet i¢in
geri doniis bilgisi almaktadirlar. Bu sayede {iriin ya da verilen hizmet karsiliginda son
tiiketici memnuniyeti artirilabilir. Yapilan yorumlar dogrultusunda yeni alanlar, yeni

gelistirmeler yapilabilir (Can ve Alatas, 2017).
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Duygu analizi yontemiyle, herhangi bir dokiimanin biitiin par¢asi(mesaj, tweet, yorum)
incelenebilecegi gibi, dokiimanlarin climelelere ayrilip, her biri ciimle diizeyinde de
incelenebilir. Bu durumda duygu analizi yontemininin biitiine ve par¢aya odaklanabilme
yetisi ortaya ¢ikmaktadir. Ciimlelerin kendi i¢lerindeki duygular tanimlanarak varlik veya

ozellik olarak da duygu analizi yapilabilir.

Dokiiman Seviyesi Duygu Analizi (DS-DA): Bu seviyede, dokiiman (yorum, post,
tweet, mesaj) duygu polaritesi olarak degerlendirilir. Dokiimana 6rnek olarak yorum,
post, tweet, mesaj olabilir. Analiz edilen dokiiman tek bir varlik ile ilgili diisiincelerini

ifade ettigi ongorilir (Liu, 2020).

Ciimle Seviyesi Duygu Analizi (CS-DA): Dokiimanin ciimlelere ayrilarak her bir ciimle
i¢in ayr1 olarak degerlendirmesidir (Liu, 2020). Analiz edilen her ciimle, bir varlik i¢in
diisiincelerini ifade ettigi ongoriiliir. Bu durum duygu analiz performansini etkilemektedir

(Pallavicini, Cipresso ve Mantovani, 2017).

Ozellik Seviyesi Duygu Analizi (OS-DA): Dokiimanda belirlenen her bir duygu

belirlendikten sonra, duygu amaci Ve iliskin varlik tespiti yapilir (Cebeci, 2020).

Duygu analizinin ana amaci yazili metinlerde yer alan islenmemis bilgilere erisip bu
bilgileri isleyerek metinlerde gecen duygulari meydana cikarmaktir. Duygu analizi
yapilirken farkli smiflandrma  yontemleri kullanilabilmektedir. Duygu analizi
smiflandirma yontemleri indeks tabanli yaklasim ve makine 6grenimi olmak tizere ikiye

ayrilmaktadir (Onan, 2017).

4.4.1. indeks Tabanh Yaklasim

Tanimlanan bir sozlik veya indeks destegiyle duygu simiflarinin belirlendigi bir
yontemdir. Baglangicta duygu belirten sozciikler ve bu sodzciiklerin duygu skorlarmnin
(polarite) bulundugu bir liste vardir. Metin i¢inde bulunan her sézciik indeks tabanli
olarak etiketlenerek ¢esitli hesaplamalarla; 6zellik, ciimle veya dokiiman olarak incelenir.
Indeks tabanh kendi i¢inde iki gruba ayrilir. Bunlar; sozliik tabanli ve derlem tabanl

yaklagimlardir.

Sozliik Tabanh: Duygu ve diistinceleri anlatan kelimeler duygu analizi caligmalarinin en
onemli noktasidir. Sayet bir kelimenin duygu polaritesi (olumlu ve olumsuz) bilinirse o
zaman kelimeleri bu degerler ile etiketleyerek duygu analizi yapilabilir. Igerisinde sézciik

ile duygu degerleri yer alan sozliikler yardimiyla duygu siniflandirmasi yapilabilmektedir
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(Cebeci, 2020).

Derlem Tabanh: Duygu analizi igin toplanan biitiin veri seti “Derlem” olarak
adlandirilir. Derlem tabanli yaklasimda duygu sozliigii kullanilmaktadir. Burada
kullanilan sozliikkler, Cok bilinen sozliikler degil, sadece derlem tabanli olarak tiiretilmis
analize 6zel hazirlanmig listelerdir. Sozliikte yer almayan ifadeler de derlem tabanli
sozlikklere eklenebilmektedir. Sozliikleri yaparken siklikla SentiWordNet gibi
sozliiklerdeki kelime polariteleri esasa alinir. Ama bu alinan degerler sadece derlemden

gelen kelimeler ve tamlamalar i¢in atanir (Cebeci, 2020).

4.4.2. Makine Ogrenimi Yaklasimi

Geleneksel makine 6grenimi algoritmalarini yiiriiten makine 6grenimi yaklagimi, dil ile
ilgili konular1 kullanir. Bu yaklasimda istatiksel ve matematiksel metotlar edinilerek, var
olan egitim verilerinden anlamli veri ¢ikarimi yapilir daha sonra ise yeni olusturulan
verilerin c¢iktilar1 iizerine Ongoriiler yapabilmek icin ¢ikarilan bu anlamli veriler
kullanilmaktadir. Makine 6grenmesinin ¢esitli yontemleri vardir. Hangi makine 6grenme
yonteminin kullanilacagi, uygulanan modele gore belirlenir. Model en iyi performans
vermesi lizerine kurulur. Bircok makine 6grenmesi yontemleri gelistirilmistir. K En
Yakin Komsu Algoritmasi, Destek Vektér Makineleri, Karar Agaclari, Naive Bayes
smiflandirici, Lojistik Regresyon ve Yapay Sinir Aglar1 gibi birgcok makine 6grenmesi
yontemleri gelistirilmistir (Albayrak, 2018). Bu algoritmalarin bazilar1 tahmin, kiimeleme
ve smiflandirma yapabilme yetenegine sahiptir (Atalay ve Celik, 2017). Makine
Ogrenmesinin en baslica amaci dogru tahminler yapabilmektir (Caglayan, 2018). Makine
ogrenmesi teknikleri 6grenme siirecinde disaridan yapilan etkiye bagli olarak denetimli

ve denetimsiz olarak siniflandirilmaktadir.

4.4.2.1. Denetimli Ogrenme

Denetimli Ogrenmede, tahmin edilen ¢ikt1 veri seti i¢in dnceden belirlenmis etiketleri
olan ¢iktilar kullanilmaktadir. Ogrenme setinde bu ¢iktilara gdre tahminler
yapilabilmektedir. Kelimeler ve kelimelerin duygu skorlarini igeren veri setleri, diger
ozniteliklerle makine dgrenmesi metotlarma verilerek 6grenme gergeklesir. Ogrenilen
modelde basar1 seviyesi incelenip yeni derlem i¢in duygu smiflar1 tahmin edilmektedir
(Hemmatian ve Sohrabi, 2019).

31



»  Karar Agaclar, Kesikli degerde verilen hedef degerine ulagabilmak i¢in endiiktif
ogrenme temelli yaklasim kullanan bir siniflandirmadir. Duygu skorlarmi ikili

oldugu durumlarda segilebilen bir yaklagimdir.

» Destek Vektor Makineleri, ¢ok boyutlu veriyi belli bir diizlem igerisinde 2

boyuta indirgeyerek matematiksel olarak hizli islem yapan bir sistemdir.

= Yapay Sinir Aglar, biyolojik sinir aglarmin yapisini ve islevselligini taklit
etmeye calisan bir matematiksel modeldir. Sinir aglar: tipk: bir beynin ¢alisma

sistemini baz almaktadir (Kizilkaya, 2018).

= K-En Yakin Komsu Algoritmasi, siniflandirma ve regresyon i¢in kullanilan
temel bir makine 6grenme algoritmasidir. Bu algoritma yeni bir veri geldiginde,
egitim setinde yer alan veri ile arasindaki benzerlige gore smiflandirmaktadir

(Mitchell, 1997: aktaran, Albayrak, 2018).

= Naive Bayes, Bayes teoreminden esinlenerek olusturulan Naive Bayes yontemi,
makine Ogrenme metotlar1 ig¢inde kolaylikla gerceklestirilen, metin
smiflandirmada kullanilan ve en baslica kabul goren 6grenme algoritmalarindan

biridir (Tuzcu, 2020).

= Lojistik Regresyon, iki smifli bir problemde, sniflar lizerinde bir dagilim
bulmak icin lojistik fonksiyonlar kullanmanin aynmisidir (Albayrak, 2018).
Bagimsiz degiskenlere gore bagimli degiskeninin beklenen degerlerinin olasilik

olarak elde edildigi bir yontemidir (Kuyucu, 2012).

4.4.2.2. Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenmede, ¢iktilar kullanici tarafindan bastan etiketlenerek ¢ikti siniflari
olusturulmaz. Denetimsiz 6grenmede kullanicinin sisteme hicbir etkisi yoktur. Yalnizca

kullanict verileri sisteme girer, sonug verilerin siniflar1 bilinmez. (Seker Elmas, 2019).

Hiyerarsik Kiimeleme: Her bir simif hiyerarsik yapida baglh varlik ekseninde belirlenir.
Yani her bir kiimenin alt kiimeleri onlarinda yine alt kiimeleri olabilmektedir (Cebeci,
2020).

e Yukaridan Asagiya Dogru Kiimeleme: Baglangigta tek bir kiime ele alnir.
Tiimdengelim yaklagimi ile her adimda hesaplamalar ile alt kiimeler belirlenir. Bu

yontem bdliicli kiimeleme olarak ta adlandirilmaktadir.

32



e Asagidan Yukartya Dogru Kiimeleme: Yigmnsal (agglomerative) kiimeleme
olarak ta adlandirilabilen yaklasimda her varlik bir kiime olacak sekilde baslanir.

Sonrasinda her adimda birlestirme yapilarak {ist kiimelere olusturulmaktadir.

Boliimlemeli Kiimeleme: Bu kiimeleme yaklasiminda biitiin varliklar tek bir kiimeye
atilir ve kiimeler arasinda bir {ist iiste gelme durumu s6z konusu degildir. Béliimleme
islemi cogunlukla uzakliga baglh bir benzerlik dlgiitii ile gergeklestirilmektedir (Cebeci,
2020).

e K-Ortalamalar: Matematigi oldukca sade olan bu yontemde her bir duygunun
belirlenen bir merkeze uzakligi dikkate almarak atama gercgeklestirilir. Merkez
her adimda tekrar hesaplanir ve yiiksek performansa ulasmaya calisilir. Yeniden
hesaplama adimlar1  hesaplama sonucunda merkez degismediginde

durdurulmaktadir.

e Bulanikk C-Ortalamalar: Bir degiskenin birden fazla smifa ne Olglide
atanabileceginin tiyelik fonksiyonu yardimiyla matematiksel hesabini yapabildigi

icin 6zellikle dogal dil isleme tabanlt DA ¢aligmalarinda kullanilmaktadir.
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BOLUM 5: SAKARYA’DAKI BELEDIYELERIN TWITTER

HESAPLARININ INCELENMESI

5.1. Veri seti

Bu boliimde, Sakarya Biiyiiksehir ve 16 ilge belediyesinin kurumsal Twitter hesaplarinin
incelenmesi amaglanmistir. Fakat Karapiirgek ve Sogiitlii Belediyesi Twitter hesaplari
olmadigindan bu iki ilge veri seti disinda birakilmistir. Bu ¢alismada Twitonomy tweet
analiz programindan faydalanarak tweet c¢ekilmesi gerceklestirilmistir. Sakarya

Biiyiiksehir Belediyesi ve 14 il¢e belediye hesabi icin 27.058 tweet ¢ekilmistir.

5.2. Modelin Uygulanmasi

Her kurumsal belediye hesabi i¢in gilinliik tweet atma, farkli hesaplar1 etiketleme, cevap
verme, link paylasma, etiketli tweet atma, retweet ve begenme alma sayilar

belirtilmektedir.

5.2.1. Sakarya’daki Belediye Twitter Hesaplarimin Takipgi, Takip Edilen ve Tweet

Sayilarin incelenmesi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak tizere, 14 ilge belediyesinin Twitter adresleri
incelenmektedir. Niifus oranlar1 baz alinarak diger belediyelerin Twitter adreslerindeki
takipgi oranlar1 karsilastirilmaktadir. Sosyal medya kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu
glinimiizde niifusa oranla kurumlarin takip¢i kitlesinin  yiiksek  olmadigi
gbozlemlenmektedir. Belediyeler, en onemli yerel yonetim birimi olarak, vatandaslara
hizmetlerini daha nitelikli sekilde ulastirabilmeleri adina Twitter gibi mecralarda hedef

kitlelerine ulasabilmeli ve takipg¢i sayilarini yiikseltmelidir.
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Tablo 3: Belediye Hesaplarinin Takip¢i ve Takip Edilen Sayilarina
Gore Dagihm

Hesap Adi Niifus Takipci Sayis1  Takip Edilen  Tweet Sayis1
@Sakaryabld 1.042.649 21,6 51 16,1Tweet
@AdapazariBId 276.385 16,8 16 7.142 Tweet
@serdivanbld 147.500 9,380 26 3.860 Tweet
@ErenlerBelediye 89.128 5.434 36 5.363 Tweet
@SapancaBelediye 42.416 3.696 11 1.980 Tweet
@Xkarasubld 64.790 2.395 1 1.784 Tweet
@akyazibld 90.362 3.382 79 7.214 Tweet
@ArifiyeBelediye 45.375 2.311 4 1.189 Tweet
@ferizlibel 27.347 299 16 823 Tweet
@GeyveBelediyesi 49.958 3.074 2.329 9.612 Tweet
@HendekBelediye 85.570 5.256 26 13,9 Tweet
@KaynarcaBld54 24.138 27 7 99 Tweet
@KocaaliBld 22.938 598 12 704Tweet
@pamukovabeltr 29.740 197 15 9 Tweet
@TaraklB 6.933 149 21 300Tweet
Karapiir¢ek 12.982 0 0 0
Sogiitli 14.088 0 0 0

Kaynak: Tiirkiye Niifusu. (2021). Yillara Gore Sakarya Niifusu. Erigim adresi:
www.nufusu.com/il/sakarya-nufusu (Erisim tarihi: 15/08/2021).

Tablo 3’te goriildiighi tizere, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Adapazar1 Belediyesi ve
Serdivan Belediyesi takip¢i sayisi en yiiksek belediyelerdir. Bunlarin ardindan yiiksek
takip¢i sayilariyla Erenler, Hendek ve Geyve Belediyeleri gelmektedir. Diger
belediyelerin Twitter adresleri 3.000 takip¢inin altinda seyretmektedir. Takip¢i sayisi
1.000’in altinda seyreden belediyelerin, tweet atma oranlarmin da diisiik seyrettigi
goriilmektedir. Hendek Belediyesi’nin toplam tweet sayis1 Biiyliksehir Belediyesi’nin
tweet sayisina en yakin belediye olarak gbdze carpmaktadir. Yine Geyve Belediyesi,
toplam tweet sayisiyla Hendek Belediyesi’nin ardinda yer almaktadir. Belediyelerin
kurumsal Twitter adreslerinin takip ettigi hesap sayilar1 incelendiginde yalnizca Karasu
Belediyesi’nin 1 hesabi takip ettigi goriilmektedir, diger belediye Twitter adreslerinin,
1’den fazla 100°den asagi oranda bir takip edilen listesi oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Yalnizca Geyve Belediyesi, 2.329 takip edilen hesapla bu oranlar {izerinde
seyretmektedir. Belediyelerin kurumsal hesaplar1 genellikle Belediye Baskani, hizmet
birimleri ve baz1 Tiirk siyasetcilerini takip etmektedir. Genel olarak kurumsal Twitter

adresleri, genis kitleleri degil, kurumun isleyisiyle iligkili hesaplar1 takip etmektedir.
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5.2.2. Sakarya’daki Belediyelerin Kurumsal Twitter Adreslerinin Genel Etkilesim

Aginin Incelenmesi

Belediyeler, Twitter adreslerini kurumsal haber ve duyurularimi paylasmak, vatandasla
dogrudan iletisim kurmak; dilek, dneri ve sikayetleri alabilmek amaciyla kullanmaktadir.
Tablo 4’te giinliik tweet atma, farkli hesaplar1 etiketleme, cevap verme, link paylagma,

etiketli tweet atma ve tweetlerin retweet ve begeni yapilma oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 4’e¢ gore ilge belediyelerinin giinliikk tweet oranlari incelendiginde Hendek
Belediyesi diger belediye hesaplarma oranla olduke¢a yiiksek tweet atma oranina sahiptir.
Hendek Belediyesi’nin giinliik tweet atma orani 8,91 olurken, Sakarya Biiyliksehir
Belediyesi giinliik ortalama 6,73 tweet paylagsmaktadir. Adapazar1 ve Geyve Belediyesi
ise giinliik 2,4 ortalama tweet sayisiyla siralamay1 takip etmektedir. Serdivan, Erenler ve
Sapanca gibi biiyiik ilgelerin ve kurumsal olarak hizmet ag1 daha genis olan kurumlarin

giinliik tweet atma oranlarinin diisiik oldugu gézlemlenmektedir.

Tabloda belirtilen tarih araliginda ¢ekilen tweet sayilar1 gosterilmektedir. Ferizli
Belediyesi, Kaynarca Belediyesi, Kocaali Belediyesi, Pamukova Belediyesi ve Tarakli
Belediyesi’nin tweet sayilar1 diisiik oldugu goriilmektedir. Pamukova Belediyesi Twitter
adresini  2019°da agmis olmasina ragmen hesab1 aktif olarak kullanmadigi

gozlemlenmektedir.

Ayni zamanda kullanici etiketleme sayilarina gore Adapazari, Karasu ve Akyazi
Belediyesi diger hesaplari yiiksek oranda etiketlemeyi tercih etmektedir. Bu etiketlemeler
genellikle, tweet icerigine gore, gorsellerde yer alan kisileri veya Belediye Baskanmin,

hizmet birimlerinin Twitter adreslerine yonelik bir etiketlemeler oldugu gériilmektedir.

Bu tablonun en hassas ve {lizerine durulmasi gereken basligi ise, vatandaslarin kurumsal
Twitter adreslerine yonelttigi soru, sikayet ve taleplere yonelik cevap verme oranlaridir.
Twitter, vatandaslara aracisiz sekilde belediyenin ilgili birimine soru yoneltme ve talepte
bulunma hakki tanimaktadir. Ayrica vatandaslar Twitter ile birlikte bizzat Belediye
Baskani’na ulasabilmekte ve diyalog kurabilmektedir. Bu acidan, vatandaslar cogu

zaman soru ve taleplerini ilettikleri tweetlerine yanit beklemektedir.
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Tablo 4: Belediye Hesaplarinin Genel Bilgileri

Tw‘jf:girl;m Kullanial Cevap Link Hashtag Retweet Begeni Tweets Tarih
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi F]S 845 D 6 1606 _. 1897 .6 _ 47432 ‘i- 3199 24(1301222%12%-
Adapazan Belediyesi Ij 2,46 I 1808 . 792 380 I] 848 ﬂ3662 I] 37854 I 2991 222001%22%1270
Serdivan Belediyesi ] 1,53 645 Eljsoz 628 590 I] 5080 I 6805 I 3134 1270(1?)22%1250
Erenler Belediyesi ] 1,56 790 ] 127 1014 Il 138 I] 7572 ] 18435 I 3122 ;%%2%2%2%—
Sapanca Belediyesi } 0,59 ] 233 18 838 |l 159 II 2135 4766 1051 222111%22%122
Karasu Belediyesi 0,52 1316 16 861 H 238 | 1752 8187 IEM 12113222%1220
Akyazi Belediyesi :| 1,64 1032 21 92 I] 839 |] 3974 ] 17628 I 3180 23()1%22%12%
Avrifiye Belediyesi 0,39 2 0 1366 ’ 20 55 53 1189 E%%é&i
Ferizli Belediyesi ] 15 ] 328 31 98 n 597 | 1270 6090 j 745 124101%22%12%
Geywe Belediyesi I] 2,37 ] 204 } 68 142 [l 343 | 851 3621 1677 122011222%12%
Hendek Belediyesi 8,91 52 546 399 || 2435 } 14287 I 3199 22%11%22%12%
Kaynarca Belediyesi ] 1,02 1 1 1 | 45 13 235 145 10?5%)%22?)22(1
Kocaali Belediyesi 041 767 H 84 265 I:l 800 | 691 2809 ] 619 2261(;%22%12%
Pamukova Belediyesi 0,02 2 i1 O 5 13 8 12301%22%12%
Tarakli Belediyesi 05 5 0 292 | 56 22 195 ] 295 %%22%12%
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Vatandasin tweetlerine en fazla geri doniis saglayan kurum Adapazari Belediyesi oldugu
goriilmektedir. Adapazar1 Belediyesi’ni Hendek Belediyesi takip etmistir. Vatandasin
talep ve sikayetlerine yonelik cevap verme oranlarmin yiiksek olmasi, bir belediyenin

vatandaglarla nitelikli iletisim kurabildiginin gostergesidir.

Hashtag sayilar1 incelendiginde ise Hendek Belediyesi hem ilge belediyelerden hem de
Biiyliksehir Belediyesinden daha fazla hashtag paylasimi yaptigi goriilmektedir. Arifiye
Belediyesi diger belediyelere gore daha az hashtag paylasimi yaptig1 goriilmektedir. En
cok Hendek Belediyesi 2778 hashtag paylasimi, en az da Pamukova Belediyesi 9 hashtag
paylasimi yaptig1 goriilmektedir.

Belediyeler, cogu zaman web sitelerinde yer alan haber ve etkinlik i¢eriklerini link olarak
Twitter adreslerinde paylagmay1 tercih etmektedir. Detayli bilgi vermek maksadiyla
kullanilan bu yontem sayesinde vatandaglar konuyla ilgili daha genis bilgi i¢in
belediyenin web sitesine yOnlendirilmektedir. Diger taraftan Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi, Erenler Belediyesi ve Arifiye Belediyesi atmig oldugu Tweetler de yiiksek
oranda link vermektedir. Verilen linkler genel olarak takipgileri kurumsal web sitesine ve

sosyal medya hesaplarina yonlendirmek amaciyla verilmektedir.

Retweet sayilar1 incelendiginde ise Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi tiim ilce
belediyelerinden daha fazla paylasmaya deger bilgi kaynag: olarak goriilmektedir. Ilge
belediyeler arasinda en cok retweeted alan belediye Adapazari Belediyesi oldugu
goriilmektedir. Arifiye Belediyesi, Kaynarca Belediyesi, Pamukova Belediyesi ve Tarakli
Belediyesi’nin retweeted sayilar1 en az oldugu goriilmektedir. Diger bir dnemli parametre
olan begeni sayilar1 incelendiginde ise Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin tiim ilge
belediyelerinden ¢ok daha fazla begeni aldiklar1 goriilmektedir. Ilge belediyeler arasinda
en ¢ok begeni alan Adapazar1 Belediyesi oldugu goriilmektedir. Arifiye Belediyesi ve

Pamukova Belediyesi diger belediyelerden en az begeni aldig1 goriilmektedir.

5.3. Bulgular

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 9 farkli hashtag Sekil 2’de
goriilmektedir. Paylagilan hashtaglerin biiylik ¢ogunlugu iilke veya diinya giindemi
hakkinda olmadigi, Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’nin kendi glindemi ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Paylagilan hashtaglerden bir tanesi iilke giindemine yonelik (#evdekal)

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2:Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin En Cok Kullandigi
Hashtag Dagilim
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 5°te
goriilmektedir. Tweetlerin dikkat ¢ceken ortak 6zelligi ulusal veya uluslararasi giindemle
iligkili olmasidir. Genellikle Twitter’da genel giindem olan meseleler {izerinde bir

davranis bi¢cimi gézlemlenmektedir.

Tablo 5: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan
5 Paylasim
Tweet Metni Retweet | Tarih

Muz degil ki asalim Sanat diye satalim. Gelin biz en iyisi | 1065 11.12.2019
Tatlisini yapalim.
Cekilisimiz bagliyor, hazir misiniz? [| Granfondo yariglart | 573 20.10.2020
icin 10 hemserimize bisiklet hediye ediyoruz. Cuma giinii
saat 17:30'a kadar 4 & Twitter hesabimizi takip et W Bu
gonderiyi begen W 5 arkadasimi etiketleyerek gonderiyi
retweetle

HEMSEHRILERIMIZE DUYURULUR! Elazig'da | 542 25.01.2020
meydana gelen depremden zarar goren kardeslerimiz igin
kislik kiyafet, 1sitici, battaniye bebek bezi, hijyen iiriinleri
vb. temel ihtiyaclar i¢in destek sagliyoruz.

Kokusu bize ulasti © @Konyabuyuksehir Bizde sizi dort | 382 05.12.2019
mevsimi bagka glizel Sakarya'mizin giizelliklerini
gormeye bekleriz. Havalar sogudu sonbahari kapatiyoruz;
balkanlardan  gelebilecek soguk hava dalgasina
haziriz.Yigidin harman oldugu @Yozgatbel siz de
durumlar nedir?

#Deprem#Elazig #Malatya 281 25.01.2020
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Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin en ¢ok begeni alan tweetleri Tablo 6’da
goriilmektedir. En ¢ok begeni alan ilk iki tweetin ortak &zelligi belediyenin tarimsal
politikalarin1 mizahi bir dille yansitmasidir. Ug ve dordiincii tweetler ise Elazig’da
yasanan deprem sonrast sosyal yardim c¢alismalariyla iliskilidir. Son tweet ise

Koronaviriis salginina kars1t miicadeleyi igermektedir.

Tablo 6: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan

5 Paylasimi
Tweet Metni Begeni Tarih
Muz degil ki asalim Sanat diye satalim. Gelin biz en iyisi | 8866 11.12.2019
Tatlisin1 yapalim.
£ Mekanin sahibi biziz hafiz! 1643 10.06.2020
Tesekkiirler ~ Sakarya...  #DevletMilletininYaninda | 1406 26.01.2020
#Deprem #Elaz1g #Malatya
HEMSEHRILERIMIZE DUYURULUR! Elazig'da | 1335 25.01.2020
meydana gelen depremden zarar goren kardeslerimiz
icin kishik kiyafet, 1sitici, battaniye bebek bezi, hijyen
iiriinleri vb. temel ihtiyaglar i¢in destek sagliyoruz.
Dezenfekte ¢alismasinin sessiz olan1 makbuldiir © 1216 28.03.2020

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil
3’te gosterilmektedir. Paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde yapildigi
goriilmektedir. Belirlenen saat araliginda Sakarya Biiyliksehir Belediyesi en ¢ok
paylasimi saat 13.00°de (385), en az paylasimi ise saat 1.00°de (1) yaptig1 goriilmektedir.
Belediyenin mesai saatinden sonrada tweet paylasimlarma devam ettigi, sabahm ilk
saatlerinde tweet atmaya basladig: fakat belediye gece saatlerinde tweet paylasimlarina
ara verdigi gozlemlenmektedir. Kurumsal Twitter hesaplarini yoneten ¢alisanlarin, mesai
saatlerinin icerisinde paylasim yaptig1 diisliniiliirse, hesaplarin mesai saatleri i¢erisinde

aktif olmasi1 beklenilen bir durumdur.
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Sekil 3:Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere
Gore Dagihim
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin giinlere gore dagilimlarr Sekil
4’te gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi en ¢ok
paylasimi Cuma (587) giinii, en az paylasimi ise Cumartesi (195) giinii yapmaktadir. En
cok paylasim oldugu giinler hafta i¢i oldugu, en az paylasimin oldugu giinler ise hafta

sonu mesainin olmadigi giinler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4:Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere
Gore Dagilim
Adapazar1 Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 10 farkli hashtag Sekil 5’te goriilmektedir.
Paylagilan hashtaglerin 4 tanesi koronaviriis ile ilgili olup (#sokagaCikmatutunhayata,
#evdekal, #hayatevesigar, #hafifealmatedbiral) iilke glindemine yonelik paylagim
yapildig1 goriilmektedir. Diger paylasilan hashtagler Adapazari Belediyesi glindemi
hakkinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5:Adapazan Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagihimm
Adapazar1 Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 7°de goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla destek goren paylasim, Tiirkiye’de baska bir belediyenin aile
degerleri iizerinden yaptig1 destekleyici paylasimla ilgili atilmig bir tweet oldugu
goriilmektedir. Geri kalan 4 tweet ise ¢ekilis tweetleri olmasi nedeniyle yogun ilgi

goriilmektedir.

Tablo 7: Adapazar Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasimi
Tweet Metni Retweet | Tarih

Rabbimiz (c.c) ve Peygamber Efendimiz (s.a.v) bizlere ¢ok agik | 2,019 30.06.2019
ogiitler veriyor. "Ve O, iki esi, erkegi ve kadini yaratti." (Necm,
53/45) "Kadinlar, erkeklerle birlikte bir biitiinii tamamlayan diger
yaridir." (Ebl Daviid, Taharet, 94) #AilemizHerseyimiz

Kutlu Fetih, Miijdelenmis Sehir! #29May1s1453 @Adapazaribld | 515 29.05.2020
takip et! Gonderiyi RT'le! 3 arkadasini yoruma etiketle! 5 kisiye,
gorseldeki kitaplar hediye! Sonug; 1 Haziran! Hadi baslayalim! #
AdapazarimCokSeviyoruz

Kurtulusumuzun 99. yili  kutlu olsun! #21Haziran1921 | 488 19.06.2020
(@Adapazaribld takip et! Gonderiyi RT'le! 3 arkadasini yoruma
etiketle! 54 kisiye nostaljik kanvas tablo hediye! Sonug; 23

Haziran! Hadi baslayalim! # 1AsralKala
#AdapazarmiCokSeviyoruz
Adapazarr'm tek kelime ile anlatir misin? <7 @Adapazaribld takip | 299 15.05.2020

et! @ Gonderiyi RT'le! @ Cevabi yorumla ilet ve 3 arkadasmi
etiketle! 3 kisiye, Sn. Ibrahim Kalin'm kitaplar1 hediye! Sonug; 20

Mayis! ® Hadi baslayahim! © #AdapazarmCokSeviyoruz "

Adapazar’'nda bayram sizin icin neyi ifade eder? < | 273 22.05.2020

@Adapazaribld takip et!®) Gonderiyi RT'le! @ Cevabi
#AdapazarindaBayram ile ilet! 5 kisiye, ""Gonill Sadasindan
Akisler"" hediye! @mkemalsayar @SadettinOkten onug; 27

Mayis! Hadi baslayalim! ©
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Adapazar1 Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 8°de goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla destek goren paylasim, Tiirkiye’de baska bir belediyenin aile
degerleri lizerinden yaptigi destekleyici paylasimla ilgili atilmis bir tweet oldugu
goriilmektedir. Diger en ¢ok begenilere eklenen tweet ise yerel bir giindemle iliskili
oldugu goriilmektedir. Geri kalan 3 tweet de gekilis tweetleri olmasi nedeniyle yogun ilgi
gorilmektedir.

Tablo 8: Adapazar Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasim

Tweet Metni Begeni | Tarih

Rabbimiz (c.c) ve Peygamber Efendimiz (s.a.v) bizlere ¢ok agik | 5953 30.06.2019
ogiitler veriyor. "Ve O, iki esi, erkegi ve kadim yaratt." (Necm,
53/45) "Kadinlar, erkeklerle birlikte bir biitiinii tamamlayan diger
yaridir." (Eb( Daviid, Taharet, 94) #AilemizHerseyimiz

Belediyesiyim daha ne olacak hafiz? 1408 | 17.04.2020

Kutlu Fetih, Miijdelenmis Sehir! #29May1s1453 @Adapazaribld | 585 29.05.2020
takip et! Gonderiyi RT'le! 3 arkadasin1 yoruma etiketle! 5 kisiye,
gorseldeki kitaplar hediye! Sonug; 1 Haziran! Hadi baglayalim! #
AdapazarimCokSeviyoruz

Kurtulusumuzun  99.yili  kutlu  olsun! #21Haziran1921 | 538 19.06.2020
@Adapazaribld takip et! Gonderiyi RT'le! 3 arkadasini yoruma
etiketle! 54 kisiye nostaljik kanvas tablo hediye! Sonug; 23
Haziran! Hadi baslayalim! # 1 AsralKala
#AdapazarmiCokSeviyoruz

Adapazar'mi tek kelime ile anlatir musin? </ @Adapazaribld | 362 15.05.2020
takip et! @ Gonderiyi RT'le! @ Cevabi yorumla ilet ve 3
arkadasim etiketle! 3 kisiye, Sn. Ibrahim Kalin'm kitaplar
hediye! Sonug; 20 Mayis! @ Hadi baslayalim! ©
#AdapazariniCokSeviyoruz "

Adapazar1 Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 6’da
gosterilmektedir. Paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri icerisinde yapildigi goriilmektedir.
Belirlenen saat araliginda Adapazari Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 15.00°de (267), en
az paylasimi ise saat 3.00°de (3) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden
sonrada tweet paylagimlarina devam ettigi, sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya bagladig1
gozlemlenmektedir. Gece saatlerinde ise belediye tweet paylagimlarina ara verdigi
gozlemlenmektedir. Kurumsal Twitter hesaplarini yoneten ¢alisanlarin, mesai saatlerinin
icerisinde paylasim yaptig1 diisiiniiliirse, hesaplarin mesai saatleri icerisinde aktif olmasi

beklenilen bir durumdur.
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Sekil 6:Adapazan Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilimm
Adapazar1 Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin giinlere gore dagilimlari Sekil 7°de
gosterilmektedir. Belirlenen saat aralifinda Adapazar1 Belediyesi’nin en ¢ok paylagimi
Cuma (620) giinii, en az paylasimi ise Carsamba (349) giinli yapmaktadir. Glinlere gore

paylasilan tweet sayilar1 hafta i¢i hafta sonu yakm degerler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7:Adapazan Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim

Serdivan Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 10 farkli hashtag Sekil 8’de goriilmektedir.
Paylagilan hashtaglerin biiylik ¢ogunlugu iilke veya diinya giindemi hakkinda olmadig,

Serdivan Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8:Serdivan Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilimi

giindemle iliskili oldugu goriilmektedir.

Serdivan Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 9’da goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla destek goren paylasim gekilis tweetleri, yogun ilgi gormektedir. Diger
en c¢ok ilgi goren tweet Tiirkiye’de bagka bir belediyenin aile degerleri lizerinden yaptig1

destekleyici paylasimla ilgili atilmis bir tweet, diger retweet alan tweetler ise yerel bir

Tablo 9: Serdivan Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasinm

Tweet Metni

Retweet

Tarih

"Cinaraltisohbetlerinde hediye kitaplar sizleri bekliyor...!
Cumartesi giinii (19/05/2018) saat 23:59'a kadar bu tweet'i
RT yapan ""2"" kisiye 6 kitaptan olusan bu set hediye
edilecek... Kitapseverler Cinaraltisohbetleri'nde
bulusuyor...“Caylar Bizden, Sohbet Sizden”

98

17.05.2018

Aile temeldir. Toplumun harcidir.Bizi biz yapan
degerlerimizi, kiiltiiriimiizii koruyan, yasatan ve gelecege
aktaran en degerli hazinedir aile.Aile huzur ve siikun
buldugun limandir.Sevinglerin, umutlarin, glivenin, sevginin
paylasilip ¢ogalmasi, biiylimesi demektir.
#AilemizHerSeyimiz

91

30.06.2019

Cinaraltisohbetlerinde hediye kitaplar sizleri bekliyor...! Sali
giinii (29/05/2018) saat 23:59'a kadar bu tweet'i RT yapan
""2"" kigiye 6 kitaptan olusan bu set hediye edilecek...
Kitapseverler! Bu giizel set i¢in buyrun retweet'e...

66

26.05.2018

Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ii
bir kez daha saygi ve 6zlemle aniyoruz... #10Kasim

42

10.11.2019

Etle Tirnak Gibiyiz

40

11.01.2018

45

Serdivan Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 10°da goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla destek goren paylasim cekilis tweetleri, yogun ilgi gérmiistiir.
Diger ilgi goren tweet Tiirkiye’de bagka bir belediyenin aile degerleri lizerinden yaptigi
destekleyici paylasimla ilgili atilmig bir tweet oldugu goriilmektedir. Bir diger en ¢ok

begenilere eklenen tweetler ise ulusal ve yerel bir giindemle iliskili oldugu goriilmektedir.




Tablo 10: Serdivan Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasinm
Tweet Metni Begeni | Tarih

"Cinaraltisohbetlerinde hediye kitaplar sizleri bekliyor...! | 98 17.05.2018
Cumartesi giinii (19/05/2018) saat 23:59'a kadar bu tweet'i RT
yapan ""2"" kisiye 6 kitaptan olugan bu set hediye edilecek...
Kitapseverler — Cinaraltisohbetleri'nde  bulusuyor...“Caylar
Bizden, Sohbet Sizden”

Aile temeldir.Toplumun harcidir.Bizi biz yapan degerlerimizi, | 91 30.06.2019
kiiltiirimiizii koruyan, yasatan ve gelecege aktaran en degerli
hazinedir  aile.Aile = huzur ve  sikun  buldugun
limandir.Sevinglerin, umutlarin, giivenin, sevginin paylasilip
¢ogalmasi, biiylimesi demektir. #AilemizHerSeyimiz

Cmaraltisohbetlerinde hediye kitaplar sizleri bekliyor...! Sali | 66 26.05.2018
glinii (29/05/2018) saat 23:59'a kadar bu tweet'i RT yapan
"M kisiye 6 kitaptan olusan bu set hediye edilecek...
Kitapseverler! Bu giizel set i¢in buyrun retweet'e...

Cumbhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'i bir | 42 10.11.2019
kez daha sayg1 ve 6zlemle aniyoruz... #10Kasim
Etle Tirnak Gibiyiz 40 11.01.2018

Serdivan Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere goére dagilimlar1 Sekil 9’da
gosterilmektedir. Paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri i¢erisinde yapildigi1 goriilmektedir.
Belirlenen saat araliinda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 13.00°de
(385), en az paylasim ise saat 1.00’de (1) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin mesai
saatinden sonrada tweet paylagimlarina devam ettigi, sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya
basladigi fakat belediye gece saatlerinde tweet paylagimlarina ara verdigi
gozlemlenmektedir. Kurumsal Twitter hesaplarini yoneten ¢aliganlarin, mesai saatlerinin
icerisinde paylagim yaptig1 diisiiniiliirse, hesaplarin mesai saatleri igerisinde aktif olmasi

beklenilen bir durumdur.
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Sekil 9:Serdivan Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilhim
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Serdivan Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 10°da
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Serdivan Belediyesi en ¢ok paylagimi Cuma
(679) giinii, en az paylasimi ise Pazar (219) giinii yapmaktadir. En ¢ok paylasim oldugu
giinler hafta i¢i oldugu, en az paylasimin oldugu giinler ise hafta sonu mesainin olmadig1

giinler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 10:Serdivan Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim

Erenler Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1i 10 farkli hashtag Sekil 11°de goriilmektedir.
Paylagilan hashtaglerin biiyiik ¢ogunlugu iilke veya diinya giindemi hakkinda olmadigi,
Erenler Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Paylasilan
hashtaglerden 3 tanesi iilke gilindemine yonelik (#covidl9, #ramazanayi,

#mehmetakifersoy) oldugu goriilmektedir
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Sekil 11:Erenler Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilhimi
Erenler Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 11’de goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla destek goren tweet, aile degerleri lizerine atilan destekleyici bir tweet
oldugu goriilmektedir. Diger en ¢ok ilgi goren tweetler ise yerel bir giindemle iliskili

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11: Erenler Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasinm
Tweet Metni Retweet | Tarih

Asil zenginlik, bu 6liimlii diinyada 6liimsiiz sevgiye sahip bir | 272 30.06.2019
aileye sahip olmaktir. Asil sans, seni ¢ok seven ve sayan bir
aileye sahip olmaktir...“Sizin en hayirli olaniniz, ailesine en
iyi olaninizdir” (Hadis-i Serif) #AilemizHerseyimiz)

Biiyliksehir Belediye Meclisi 1. Baskan Vekili segilen | 32 10.04.2019
Belediye Baskanimiz Fevzi Kilig't tebrik ediyor basarilar
diliyoruz. @fevzikilic54_

#VEKTORLE MUCADELE SURUYOR wEkiplerimiz | 26 16.06.2020
ilge sakinlerimizin sivrisineksiz bir yaz gegirebilmeleri igin
caligmalarini hassasiyet ile gergeklestiriyor.

Bagkan Yardimcimiz Sn. Rahmi Sengiil, Kiiltiir ve Sosyal | 25 25.05.2020
Isler Miidiirliigiimiiziin koordinesinde gergeklesen ziyaretler
kapsaminda ilgemizdeki 65 yas listli vatandaslarimizi ziyaret
ederek bayramlarini tebrik etti.

#Baskammiz Fevzi Kilig, 4 giinlik sokaga c¢ikma |24 26.04.2020
sinirlandirilmasinda  Kiiltir ve Sosyal Isler, Zabita ve
Temizlik Isleri Miidiirliigii birimlerinin tam kadro sahada
¢aligmalarini siirdiirdiigiinii ifade etti.

Erenler Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 12’de goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla destek goren tweet, aile degerleri lizerine atilan destekleyici
bir tweet oldugu goriilmektedir. Diger ilgi goren tweetler ise yerel bir giindemle iliskili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Erenler Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasimi
Tweet Metni Begeni | Tarih
Asil zenginlik, bu 6liimlii diinyada 6liimsiiz sevgiye sahip bir | 988 30.06.2019
aileye sahip olmaktir. Asil sans, seni cok seven ve sayan bir
aileye sahip olmaktir... “Sizin en hayirli olaniniz, ailesine en
iyi olanimizdir” (Hadis-i Serif) #AilemizHerseyimiz

Biiyiiksehir Belediye Meclisi 1. Baskan Vekili segilen | 127 10.04.2019
Belediye Bagkanimiz Fevzi Kilig't tebrik ediyor basarilar
diliyoruz. @fevzikilic54

#COP KONTEYNERLERI SENTETIK CiM KAFES iLE | 81 07.09.2020
GIYDIRILIYOR®WAIt yap1 ve {ist yapt ¢alismalart
tamamlanan sokak ve caddelerimizde ¢Op konteynerleri
sentetik ¢cim kafes ile giydiriliyor.

#Baskanimiz Fevzi Kilig, Koronaviriis'e karsi alinan | 70 19.04.2020
tedbirler kapsaminda 48 saat siiren sokaga ¢ikma yasaginda
ekiplerimiz tarafindan devam eden ¢aligmalar hakkinda bilgi
verdi.

Baskan Yardimcimiz Sn. Rahmi Sengiil, Kiiltiir ve Sosyal | 69 25.05.2020
Isler Miidiirliigiimiiziin koordinesinde gerceklesen ziyaretler
kapsaminda ilgemizdeki 65 yas {istii vatandaslarimiz1 ziyaret
ederek bayramlarini tebrik etti.
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Erenler Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 12°de
gosterilmektedir. Paylagimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde yapildig1 goriilmektedir.
Belirlenen saat araliginda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi en ¢ok paylagimi saat 13.00°de
(379), en az paylasimi ise saat 1.00 ve saat 4.00°te (1) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin
mesai saatinden sonrada tweet paylasimlarina devam ettigi, sabahin ilk saatlerinde tweet
atmaya basladig1 fakat belediye gece saatlerinde tweet paylasimlarma ara verdigi
gozlemlenmektedir. Kurumsal Twitter hesaplarini yoneten calisanlarin, mesai saatlerinin
icerisinde paylagim yaptig1 diisiiniiliirse, hesaplarin mesai saatleri igerisinde aktif olmasi

beklenilen bir durumdur.
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Sekil 12:Erenler Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilim
Erenler Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 13’te
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi en ¢ok
paylasimi Persembe (568) giinii, en az paylagimi ise Cumartesi (204) giinii yapmaktadir.
En ¢ok paylasim oldugu giinler hafta i¢i oldugu, en az paylasimin oldugu giinler ise hafta

sonu mesainin olmadig1 giinler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 13:Erenler Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim
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Sapanca Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 9 farkli hashtag Sekil 14’te goriilmektedir.
Paylasilan hashtaglerin biiyiik cogunlugu lilke veya diinya giindemi hakkinda olmadig,

Sapanca Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 14:Sapanca Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilhim
Sapanca Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 13’te goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla destek goren tweetler, yerel ve ulusal bir giindemle iligkili oldugu
goriilmektedir. Diger en ¢ok ilgi géren tweet ise aile degerleri iizerine atilan destekleyici

bir tweet oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Sapanca Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasin
Tweet Metni Retweet | Tarih
SAKARYA ILCELERI ARASINDA TEK 45 01.11.2016
REHABILITASYON MERKEZISAPANCA'DA
OLMASINA RAGMEN SOKAK HAYVANLARINA
YAPILAN SIDDETLE ANILMAK Bizi UZDU
Sapanca Ilce Emniyet Miidiirliigiinden Ilan Hendek 34 03.07.2020
ilcesindeki Havai Fisek Fabrikasi patlama dolayisiyla yangin
sondiirme ugak ve helikopterleri, Sapanca Goéliinden yangin
sondiirme amaciyla su alacagi i¢in balik tutmak, sportif
aktiviteler gibi her tiirlii faaliyet yasaklanmistir

Euroleague finali i¢cin Yarn 21.00 da Sapanca Halk Egitim 31 20.05.2017
Merkezinin Oniine Dev Ekran kuruyoruz. Kesin bilgi

yayalim © #FENER4GLORY

@senolunkocasi @sbAydinYilmazer Sessiz degiliz dev ekran | 28 20.05.2017
kurulmasi i¢in firmalarla iletisim halindeyiz.

Aile; saygmin, sefkatin ve sevginin 6gretildigi ilk yerdir. 18 30.06.2019

Toplumumuzu ayakta tutan, degerlerimizi kusaktan kusaga
aktaran en 6nemli yap1 tagidir. #AilemizHerSeyimiz
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Sapanca Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 14°te goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla destek goren tweetler, yerel ve ulusal bir giindemle iligkili
oldugu goriilmektedir. Diger en ¢ok ilgi goren tweet ise aile degerleri ilizerine atilan

destekleyici bir tweet oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Sapanca Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasim
Tweet Metni Begeni | Tarih

Sapanca Ilge Emniyet Miidiirliigiinden ilan Hendek ilgesindeki | 70 03.07.2020
Havai Figsek Fabrikasi patlama dolayisiyla yangin sondiirme
ucak ve helikopterleri, Sapanca Goéliinden yangin sondiirme
amaciyla su alacagi i¢in balik tutmak, sportif aktiviteler gibi
her tiirlii faaliyet yasaklanmistir.

SAKARYA ILCELERI ARASINDA TEK 68 01.11.2016
REHABILITASYON MERKEZISAPANCA'DA OLMASINA
RAGMEN SOKAK HAYVANLARINA YAPILAN
SIDDETLE ANILMAK Bizi UZDU...

Bu yil Gigiinciisti diizenlenecek olan Tiirkiye'nin en kapsamli 51 15.09.2020
Peyzaj ve Siis Bitkiciligi Festivali 16-19 Eyliil tarihleri
arasinda ger¢eklesecek. Tiim halkimiz davetlidir.

Aile; saygimin, sefkatin ve sevginin ogretildigi ilk yerdir. 50 30.06.2019
Toplumumuzu ayakta tutan, degerlerimizi kusaktan kusaga
aktaran en 6nemli yap1 tagidir. #AilemizHerSeyimiz

* Sapanca'da Bir Proje Daha Hayat 46 02.06.2020
Buluyor * sapanca.bel.tr/Haberler/Detay

Sapanca Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere goére dagilimlar1 Sekil 15°te
gosterilmektedir. Paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri i¢erisinde yapildigi goriilmektedir.
Belirlenen saat araliginda Sapanca Belediyesi en ¢ok paylagimi saat 14.00’de (212), en
az paylasimi ise saat 2.00’de (1) ve saat 3.00°de (1) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin
mesai saatinden once paylasimlarma devam ettigi, en ¢ok tweet atilan diger bir saat 7.00

(210) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 15: Sapanca Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagihim
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Sapanca Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 16’da
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Sapanca Belediyesi en c¢ok paylasimi
Pazartesi (355) giinii, en az paylagimi ise Pazar (105) gilinli yapmaktadir. En ¢ok paylasim
yaptig1 giinler hafta i¢i oldugu, en az paylagim yaptig1 giinler ise mesainin olmadigi hafta

sonu glinler oldugu goriilmektedir.

Gunler
Pazar
Cuma
Carsamba
Pazartesi
0 50 100 150 200 250 300 350 400
tweet sayisi

Sekil 16:Sapanca Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim

Karasu Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 10 farkli hashtag Sekil 17°de goriilmektedir.
Paylagilan hashtaglerin biiyiik ¢ogunlugu iilke veya diinya giindemi hakkinda olmadigi,

Sapanca Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 17:Karasu Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilim
Karasu Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 15°te goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla destek goren tweetler, yerel ve ulusal giindemlerle iliskili oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 15: Karasu Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasimm

Tweet Metni Retweet | Tarih
UNUTMAI! 27 Ocak Pazartesi... 24 21.01.2020
"Kanal Projemiz Ust Mercilerde" Yogun Yagislar Sonrasi | 17 12.10.2020

Yasanan  Olumsuzlugu  OrtadanKaldirmak  Amaciyla
Hazirlanan Kanal Projemiz Hakkinda Bilgi Alan AK Parti
Genel Baskan Yrd. @aliihsanyavuz54, Kanalin Mevcut
Durumunu Gérmek Uzere Bld. Bsk @ishaksari ile Yerinde
Incelemede Bulundu

#Tolgayaumutol @tolgaeray 16 02.02.2020
"Karasu Belediyesi,Ara¢ Parkina Hibe Olarak Yeni Bir Ara¢ | 14 01.04.2020
Daha Kazandirildi. @ishaksari; ""Seg¢im siirecinde halkimiza
s0z verdigimiz gibi ilgemizin ihtiyac1t olan eksiklerini
tamamlamak i¢in gayret ediyoruz. AKPartiMilletvekillerimize
ve @cshgovtr Bakanimiz @murat_kurum'a tskr ederim
""Tiim Ulke Kenetlendik"" Tiim Vatandaslarimizi Kan ve Kok | 14 12.02.2020
Hiicre Bagis1 Kampanyamiza Bekliyoruz.

Unutmayin! @ishaksarii]: 13-14 Subat E :Sancaktepe
Belediyesi Hizmet Binasi : 09.00 - 17.00

Karasu Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 16’da goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla destek goren tweetler, yerel ve ulusal giindemlerle iliskili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Karasu Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasimi

Tweet Metni Begeni | Tarih
Kendinizi Masmavi ve Tertemiz Sulara Birakmak Istiyorsamz, | 95 14.06.2020
Buyurun Karasu'ya... @ishaksari #Karasu#Sahil#Deniz #Kum

#Giines

Yagmurun Yakistigi Sehir #Karasu 86 17.06.2020
Sakarya Nehrinin Karadeniz'e Dokiildiigii Essiz Bir Giizellik | 61 07.06.2020
Yenimahalle. #karasu #KarasuYeniMahalle @ishaksari

“Kanal Projemiz Ust Mercilerde” Yogun Yagislar Sonrasi | 58 12.10.2020

Yasanan Olumsuzlugu OrtadanKaldirmak Amaciyla Hazirlanan
Kanal Projemiz Hakkinda Bilgi Alan AK Parti Genel Baskan
Yrd. @alithsanyavuz54, Kanalin Mevcut Durumunu Goérmek
Uzere Bld. Bsk @ishaksari ile Yerinde incelemede Bulundu

Biz, ""Karasu'yu Yeniden Insa Ediyoruz™ Derken Cok | 58 18.10.2020
Ciddiydik. @ishaksari #karasu

Karasu Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 18°de
gosterilmektedir. Paylagimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde yapildig1 goriilmektedir.
Belirlenen saat araliinda Karasu Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 9.00’de (180), en az
paylasimi ise saat 1.00’de (1) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonrada
tweet paylasimlarma devam ettigi, sabahim ilk saatlerinde tweet atmaya basladig1 fakat

belediye gece saatlerinde tweet paylasimlarina ara verdigi gézlemlenmektedir. Kurumsal
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Twitter hesaplarin1 yoneten ¢aliganlarin, mesai saatlerinin igerisinde paylasim yaptigi

diisiiniiliirse, hesaplarin mesai saatleri icerisinde aktif olmasi beklenilen bir durumdur.

Saatler

21
18
15
12

24 =
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Tweet Sayisi

Sekil 18:Karasu Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilimi

Karasu Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 19°da
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Serdivan Belediyesi en ¢ok paylasimi Cuma
(325) giinii, en az paylasimi ise Pazar (105) giinii yapmaktadir. En ¢ok paylagimin oldugu
giinler hafta i¢i, en az paylasimin oldugu giinler ise hafta sonu mesainin olmadig1 giinler

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 19:Karasu Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim
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Akyaz1 Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1r 9 farkli hashtag Sekil 20°de goriilmektedir.
Paylasilan hashtaglerin biiyiik cogunlugu lilke veya diinya giindemi hakkinda olmadigi,

Akyazi1 Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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Sekil 20:Akyaz Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilimm
Akyaz1 Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 17°de goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla destek goren Tweetler, yerel ve ulusal giindemlerle iligkili oldugu

goriilmektedir.

Tablo 17: Akyaz Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasim
Tweet Metni Retweet | Tarih
UEFA Uluslar Ligi'nde Rusya ile deplasmanda kars1 karsiya | 114 11.10.2020
gelecek A Milli takimimiza basarilar diliyoruz. Vurdugunuz
gol olsun ¢ocuklar #HaydiMilliTakim
@BilalSoykantr
Kasim 4. Hafta ¢alismalarimizin Ozeti @BilalSoykantr 65 02.12.2019
BELEDIYE HIZMETLERIMIZ ARTIK DAHA YAKIN... | 50 02.01.2020
Belediye Baskani Bilal Soykan; Kuzuluk Ek hizmet
binasinda hizmet veren Miidiirliikleri Ilge merkezine
tasiyarak; vatandaglarimiza daha hizli, daha yakin ve daha
glizel hizmet verilmesini sagladi. @BilalSoykantr
https://t.co/UEBBEa4ax3 34 19.08.2019

Ya Rabbi bu bayram giliniinii biz misliman kullarina | 18 10.08.2019
bereketli eyle. Bizlere Ibrahim'i bir durus, Ismail'i bir
teslimiyet ihsan eyle. Birbirimize karsi hem gonlimiizii
hemde elimizi agik eyle. Bizi birbirini Allah i¢in seven
kardeslerden kil. Amin. Bayramimiz miibarek olsun.

Akyaz1 Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 18°de goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla begenilen tweetler, yerel ve ulusal giindemlerle iligkili oldugu
goriilmektedir. Diger en c¢ok ilgi begenilen tweet ise aile degerleri {izerine atilan

destekleyici bir tweet oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18: Akyaz1 Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasinm
Tweet Metni Begeni | Tarih

UEFA Uluslar Ligi'nde Rusya ile deplasmanda kars1 karsiya | 155 11.10.2020
gelecek A Milli takimimiza basarilar diliyoruz .Vurdugunuz
gol olsun ¢ocuklar #HaydiMilliTakim @BilalSoykantr

Kasim 4. Hafta calismalarimizin Ozeti @BilalSoykantr 88 02.12.2019
https://t.co/UEBBEa4ax3 78 19.08.2019
Huzurumuz, bereketimiz, dirligimiz, birligimiz. Toplum | 72 30.06.2019

olarak ortak giizel bir gelecegi insa etmek i¢in dnceligimiz
ailemiz... #ailemizherseyimiz

Yeni hafta yeni umutlara, hayirli hizmetlere vesile olsun. | 68 06.04.2020
Rabbim hayirh islerimizde muvaffak eylesin. Kaza bela ve
musibetlerden korusun, kollasin. Tiim Diinyay1 saran
salgindan Devletimizi, Milletimizi ve tiim Islam beldelerini
muhafaza eylesin.@BilalSoykantr

Akyazi Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 21°de
gosterilmektedir. Sekle bakildiginda, paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde
yapildig1 goriilmektedir. Belirlenen saat araliginda Akyazi Belediyesi en ¢ok paylasimi
saat 14.00’te (293), en az paylasimi ise saat 2.00’de (4) ve saat 3.00’te (7) oldugu
goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonrada tweet paylagimlarina devam ettigi,
sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya baslandigi, gece 1.00 ile 03.00 saatlerinde tweet

paylasimlarma ara verdigi goriilmektedir.
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B Tweet Sayisi

Sekil 21:Akyaz Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilim
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Akyazi Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 22°de
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliinda Akyazi Belediyesi en ¢ok paylasimi Cuma
(549) giinii, en az paylasimi ise Carsamba (380) giinii yapmaktadir. Giinlere gore
paylagilan tweet sayilar1 hafta i¢i ile hafta sonu yakin degerlerdedir. Cuma giiniinden

sonra en ¢ok paylasim Pazar giinii yapildig1 goriilmektedir.
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Sekil 22: Akyaz1 Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim

Arifiye Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 7 farkli hashtag Sekil 23’te goriilmektedir.
Paylagilan hashtaglerin biiyiik ¢ogunlugu iilke veya diinya glindemi hakkinda olmadig,
Erenler Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu kadar az

hashtag kullanimi belediyenin bu konudaki caligmalarinin yetersiz oldugunu

gostermektedir.
Hashtag
5
4
3
2
1
o H BN
Htevazii  #gayretle #samlmly Harifiyeici #belediyei #arifiyebe #gonilbel
n sigonulisi  lediyesi ediyeciligi
B Tweet Sayisi 4 4 4 3 3 1 1

B Tweet Sayisi

Sekil 23: Arifiye Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilim
Arifiye Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 19°da goriilmektedir. Tabloya

bakildiginda retweet sayilarin1 yorumlamak yetersiz kalmaktadir.
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Tablo 19: Arifiye Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasimi

Tweet Metni Retweet | Tarih
Cigdem Erdogan Atabek Arifiye'de Incelemelerde 2 14.11.2014
Bulundu...Aile ve Sosyal Politikalar Bakan Yardimcisi

Cigdem...

Doktor Cevdet izmirli'den Baskan Ismail Karakullukgu'ya 2 30.03.2015
Ziyaret...

Geyve Ilge Milli Egitim Miidiiriinden Baskana Plaket. .. 1 30.09.2013
Arifiye'nin Iki Yakas1 Bulusuyor... 1 22.11.2013
arifiye.bel.tr/ab2/arsiv/679-... fb.me/160ahzcb5 1 30.09.2013

Arifiye Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 20°de goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda begeni sayilarini yorumlamak yetersiz kalmaktadir.

Tablo 20: Arifiye Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasim
Tweet Metni Begeni | Tarih
Arifiye Fuadiye mahallesine yapilan koprii tasit ve yaya | 4 08.04.2018
trafigini rahatlatti. Kopriiniin algak ve dar olmasindan dolay1
meydana gelen su tagkinlari artik bitti. Halk Egitim faaliyetleri
icin eski kOy konagi yenilendi yakisir bir bina oldu.

Arifiye kugulu ve balikli park projemiz imalati devam ediyor. | 3 01.12.2016
Mayis ayinda halkimizin hizmetine sunulacaktir

Oguz zor pehlivanimiz. Arifiye'mizi en iyi sekilde temsil | 2 05.05.2018
etmistir. Kendisine tesekkiir ediyorum
facebook.com/ismail.karakul...

Sakaryaspor un agilis seranomisi.. 2 08.10.2017
Doktor Cevdet Izmirli'den Baskan Ismail Karakullukgu'ya | 2 30.03.2015
Ziyaret...

Arifiye Belediyesi paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 24°te
gosterilmektedir. Paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri i¢erisinde yapildig1 goriilmektedir.
Belirlenen saat araliginda Arifiye Belediyesi en ¢cok paylagimi saat 7.00°de (139), en az
paylagimi ise saat 1.00’de (2) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonra
tweet paylasimlarina devam ettigi, sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya basladig1 sabah

saatleri arasinda tweet atma sayilarinin yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 24: Arifiye Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilimi

Arifiye Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 25°te
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi en ¢ok
paylasimi Cuma (323) giinii, en az paylasimi ise Cumartesi (71) glinii yapmaktadir. En
cok paylasim oldugu giinler hafta i¢i oldugu, en az paylasimin oldugu giinler ise hafta

sonu mesainin olmadig: giinler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 25: Arifiye Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim

Ferizli Belediyesi'nin en ¢ok kullandig1 10 farklh hashtag Sekil 26’da goriilmektedir.
Paylasilan hashtaglerin biiylik ¢ogunlugu iilke veya diinya giindemi hakkinda olmadig,
Ferizli Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Paylasilan
hashtaglerden 3 tanesi iilke giindemine yonelik (#hayatevesigar, #koronaviriis, #evdekal)

oldugu goriilmektedir.
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Hashtag

#hayirl #evdek #hayat fferizli #birlikt #ferizli

#ferizli 1cumal alferizl evesig h?yall #kc?rf)n #eVdekeba§ar #sehit | beledi
. mizkad aviris  al . .
ar i ar i acagiz yesi
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Sekil 26:Ferizli Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilim
Ferizli Belediyesi’nin en ¢ok retweet edilen tweetleri Tablo 21’de goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla destek goren tweet, aile degerleri lizerine atilan destekleyici
bir tweet oldugu goriilmektedir. Diger tweetlerin yerel ve ulusal bir giindemle iliskili
oldugu goriilmektedir.
Tablo 21: Ferizli Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasim

Tweet Metni Retweet | Tarih

Biitiin insanlarin kiiciik yasta Ogrendigi en Onemli | 2720 30.06.2019
kavramlardan birisi aile kavramudir. Sevgi ve sayginin
ogretildigi ilk yerdir aile. Bir memleketin yilikselmesi, ev ve

aile muhabbetine baglidir. #AilemizHerSeyimiz
@ismailgun_dogdu
Sakarya'da sanat eseri bdyle olur,bir de kabak tatlis1 yaninda | 60 11.12.2019

sahane olur .©Muza 120 bin dolar bicenler kavurmamiza
deger bicemez. ©"

Belediye Bagkanimiz =~ @ismailgun_dogdu ve meclis | 43 19.03.2020
iiyelerimizden, Korona Viriisii(] salgim ile ilgili siz degerli
hemsehrilerimize mesaj var. "Hi¢ birimiz bir baskasini
tehlikeye sokma hakkina sahip degiliz!""#COVIDI19tr

#BeraberBasaracagiz #koronaviriis #Saat 21.00
@saglikbakanligi
AK Parti Sakarya Il Baskanimiz Sn. @yunustever, Belediye | 39 07.05.2020

Baskanimiz @ismailgun dogdu'yu =ziyaret ederek, basta
koronaviriis salgini tehdidine karsi yapilan c¢aligmalar ve
ilcemiz genelinde yiiriitiilen projeler hakkinda bilgi aldi.

Diyarbakir - Batman hattinda bdliicii terér orgiitlerine karsi | 38 11.02.2020
""Kapan-6 Zori Operasyonu"" baslatildi. Rabbim gorevde olan
tiim Asker ve Polislerimizi korusun. Ayaklarina tas, lizerlerine
toz kondurmasin ingallah. Dualarimiz sizinle yigitlerimiz....
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Ferizli Belediyesi’nin en ¢ok begeni alan tweetleri Tablo 22°de goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla begeni alan tweet, aile degerleri {izerine atilan destekleyici bir tweet
oldugu goriilmektedir. Diger tweetlerin yerel ve ulusal bir giindemle iligkili oldugu
gorilmektedir.

Tablo 22: Ferizli Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasim
Tweet Metni Begeni | Tarih
Biitiin insanlarin  kiigiik yasta &grendigi en Onemli | 2720 30.06.2019

kavramlardan birisi aile kavrammdir. Sevgi ve sayginin
ogretildigi ilk yerdir aile. Bir memleketin ylikselmesi, ev ve

aile muhabbetine baglidir. #AilemizHerSeyimiz
@ismailgun_dogdu
Sakarya'da sanat eseri bdyle olur,bir de kabak tatlis1 yaninda | 60 11.12.2019

sahane olur .©Muza 120 bin dolar bigenler kavurmamiza
deger bicemez. ©"

Belediye Bagkanimiz =~ @ismailgun_dogdu ve meclis | 43 19.03.2020
iiyelerimizden, Korona Viriisii[] salgini ile ilgili siz degerli
hemsehrilerimize mesaj var. "Hi¢ birimiz bir bagkasini
tehlikeye sokma hakkma sahip degiliz!""#COVIDI19tr
#BeraberBasaracagiz #koronaviriis #Saat 21.00
@saglikbakanligi

AK Parti Sakarya Il Baskanimiz Sn. @yunustever, Belediye | 39 07.05.2020
Baskanimiz @ismailgun dogdu'yu ziyaret ederek, basta
koronavirlis salgim tehdidine karsi yapilan g¢aligmalar ve
ilgemiz genelinde yiiriitiilen projeler hakkinda bilgi aldi.

Diyarbakir - Batman hattinda bdliicii terér orgiitlerine karsi | 38 11.02.2020
""Kapan-6 Zori Operasyonu"" baglatildi.Rabbim gérevde olan
tiim Asker ve Polislerimizi korusun. Ayaklarna tas, tizerlerine
toz kondurmasin ingallah. Dualarimiz sizinle yigitlerimiz....

Ferizli Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 27°de
gosterilmektedir. Sekle bakildiginda, paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde
yapildig1 goriilmektedir. Belirlenen saat araliginda Ferizli Belediyesi en ¢ok paylagimi
saat 6.00°da (73), en az paylasimi ise saat 24.00’te (1), saat 3.00’te (1) ve saat 23.00°de
(1) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonra tweet paylagimlarina devam
ettigi, sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya basladigi, fakat belediye gece saatlerinde tweet

paylasimlarma ara verdigi goriilmektedir.
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Sekil 27:Ferizli Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilim

Ferizli Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin gilinlere gore dagilimlart Sekil 28’de
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Ferizli Belediyesi en ¢ok paylasimi Cuma
(202) giinii, en az paylasimi ise Pazar (45) giinii yapmaktadir. En ¢ok paylasim oldugu
giinler hafta i¢i oldugu, en az paylagimin oldugu giinler ise hafta sonu, mesainin olmadig1

giinler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 28:Ferizli Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim

Geyve Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 10 farkli hashtag Sekil 29°da goriilmektedir.
Paylagilan hashtaglerin biiyiikk ¢ogunlugu diinya giindemi hakkinda olmadigi, Geyve
Belediyesi'nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ulke giindemi hakkinda
cesitli konularda (#15temmuz, #barispmariharekati, #lyikivarsmeren) hashtag
paylasimlar1 olmustur. Paylasilan hashtaglerden 1 tanesi Koronaviriis ile ilgili (#evdekal)

tilke ve diinya giindemine yonelik oldugu goriilmektedir.
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Sekil 29:Geyve Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilimi
Geyve Belediyesi’nin en ¢ok retweet edilen tweetleri Tablo 23’te goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla destek goren tweet, aile degerleri lizerine atilan destekleyici bir tweet

oldugu goriilmektedir. Diger yerel ve ulusal bir giindemle iligkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Geyve Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasim

Tweet Metni Retweet | Tarih
Sizleri bilmeyiz ama ; Bizlere “Anamizin ve babamizin | 11 30.06.2019
duasi, tiim sithedanin gélgesi yeter!” #AilemizHerSeyimiz

#GeyveY oresel 25 29.11.2019

v [ Tiirkiye'de ilk v []Geyve'den Dogal Uriinler

v [Tiirkiye'de ilk v/ [1Kadin istihdamma katk1

v [1Oksiiz ve yetimlere harchk +[1Geyve Belediyesi
Tescilli Markas1 v/ Ucretsiz kargo v/ [Igeyva.com.tr
Duvara yapistirmaya ne gerek; 24 12.12.2019
Rabbim en biiyiik sanatci!

En giizelini yaratmis, dallara asmus...

Bereketini, paha bigilmez giizelligini bu topraklara
bahsetmis... Stikiirler olsun bize bu giizelligi verene... []
#AyvaninBaskentiGeyve

Pos biyigimiz yok diye #TT olamazmiyiz @562 22 29.11.2019
Tiirkiye'de ilk &'&' & & @TrYerli ve Milli geyva.com.tr
@geyvaresmi #GeyveY oresel

#BaharKalkani TR L4 gélibe illallah ! 18 01.03.2020

Geyve Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 24’te goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla begeni alana paylasim, Tiirkiye’de baska bir belediyenin aile
degerleri lizerinden yaptig1 destekleyici paylasimla ilgili atilmis bir tweet oldugu
goriilmektedir. Diger tweetler de ise yerel ve ulusal gilindemlerle ilgili oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 24: Geyve Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasimi

Tweet Metni Begeni | Tarih
Sizleri bilmeyiz ama; Bizlere “Anamizin ve babamzin | 525 30.06.2019
duasi, tiim sithedanin gélgesi yeter!”

#AilemizHerSeyimiz

Duvara yapistirmaya ne gerek; Rabbim en biiylik sanat¢i! | 125 12.12.2019

En giizelini yaratmus, dallara asmus...
Bereketini, paha bigilmez giizelligini bu topraklara
bahsetmis... Siikiirler olsun bize bu giizelligi verene... []

#AyvaninBasgkentiGeyve

Ezan dinmez, Bayrak inmez Tr 11 21.05.2020
#birhayalimizvar #camilerkirmizigizgimiz

#BaharKalkani TR La gélibe illallah ! 88 01.03.2020
Pos biyigimiz yok diye #TT olamazmiyiz @&bH | 71 29.11.2019

Tiirkiye'de ilk &' & & & @trY erli ve Milli geyva.com.tr
(@geyvaresmi #GeyveY Oresel

Geyve Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 30’da
gosterilmektedir. Sekle bakildiginda, paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde
yapildig1 goriilmektedir. Belirlenen saat araliinda Geyve Belediyesi en ¢ok paylasimi
saat 14.00°de (136), en az paylagimlari ise saat 2.00, saat 3.00 ve saat 23.00’de (1) yaptigi
goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonra tweet paylasimlarma devam ettigi,
sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya basladigi fakat belediye gece saatlerinde tweet
paylasimlarma ara verdigi goriilmektedir. Kurumsal Twitter hesaplarin1 yoneten
calisanlarin, mesai saatlerinin igerisinde paylasim yaptigi diisiiniiliirse, hesaplarin mesai

saatleri igerisinde aktif olmas1 beklenilen bir durumdur.
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Sekil 30:Geyve Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilhimi
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Geyve Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin gilinlere gore dagilimlar1 Sekil 31°de
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Geyve Belediye’si en ¢ok paylasgimi Cuma
(282) giinii, en az paylagimi ise Pazar (183) giinii yapmaktadir. Giinlere gore paylasilan

tweet sayilar1 hafta i¢i ile hafta sonu yakin degerlerdedir.
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Sekil 31:Geyve Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilhimi
Hendek Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 10 farkli hashtag Sekil 32°de goriilmektedir.
Paylagilan hashtaglerin biiyiik ¢ogunlugu iilke veya diinya giindemi hakkinda olmadigi,
Hendek Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Paylasilan
hashtaglerden 2 tanesi Koronaviriis ile ilgili iilke giindemine yonelik (#evdekalhendek ve

#koronaviriis) oldugu goriilmektedir.
Hashtag
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Sekil 32:Hendek Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilinm
Hendek Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 25°te goriilmektedir. Tweetler
arasinda en fazla destek goren paylasim, kan bagsi ile ilgili atilmig bir tweet oldugu
goriilmektedir. Diger tweetlerde ise yerel ve ulusal giindemlerle ilgili oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 25: Hendek Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasimi
Tweet Metni Retweet | Tarih
KAN BAGISI ICIN ONEMLI DUYURU Patlamada | 64 03.07.2020
yaralanan vatandaslarimizin tedavileri hastanelerimizde
devam ederken, bugiin saat 18:00'dan itibaren Hendek
Belediyesi 6niinde Kizilay kan bagis noktasi kurulacaktir.
Kan bagisi siiresiz olarak devam edecektir. Tiim halkimiza

duyurulur.

Efsane geri donecek nice sampiyonluk ve nice zaferlerle | 41 07.07.2020
WOY 4 AyagaKalkSakarya

(DIHTIYAC SAHIPLERI ICIN URETECEKLER | 29 16.04.2020

Hendek'te iilkeye rol model olacak bir proje baslatildi.
Ekmegini topraktan kazanan ¢iftciler, ekim alanlarinin bir
boliimiinii ihtiyag sahipleri i¢in ekmeye bagladi.

12 HAZIRAN'DA CUMA NAMAZI ICIN STATTA | 28 12.05.2020
BULUSUYORUZ.
BABAOGLU YENIDEN MHP'DE#BizimTurgut 21 09.01.2020

#TurgutBabaoglu #Hendek

Hendek Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 26°da goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla begeni alan paylasim, Sakaryaspor ile ilgili atilmis bir tweet
oldugu goriilmektedir. Diger tweetler de ise yerel ve ulusal giindemlerle ilgili oldugu

goriilmektedir.

Tablo 26: Hendek Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasimi

Tweet Metni Begeni | Tarih
Efsane geri donecek nice sampiyonluk ve nice zaferlerle | 288 07.07.2020
W@ Y #AyagaKalkSakarya

BABAOGLU YENIDEN MHPDE #BizimTurgut | 172 09.01.2020
#TurgutBabaoglu #Hendek

KAN BAGISI ICIN ONEMLI DUYURU: Patlamada | 141 03.07.2020

yaralanan vatandaslarimizin tedavileri hastanelerimizde
devam ederken, bugiin saat 18.00’dan itibaren Hendek
Belediyesi 6niinde Kizilay kan bagis noktas1 kurulacaktir.

Kan bagis siiresiz olarak devam edecektir. Tiim halkimiza

duyurulur.

BABAOGLU, ALPARSLAN TURKES'IN KABRINI | 95 09.01.2020
ZIYARET ETTI #BizimTurgut #TurgutBabaoglu

#Hendek

IHTIYAC SAHIPLERI ICIN URETECEKLER Hendek'te | 93 16.04.2020

iilkeye rol model olacak bir proje baslatildi. Ekmegini
topraktan kazanan ¢iftgiler, ekim alanlarinin bir bolimiinii
ihtiyag sahipleri icin ekmeye bagladi.

Hendek Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlari Sekil 33°te
gosterilmektedir. Paylagimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde yapildig1 goriilmektedir.
Belirlenen saat araliinda Hendek Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 14.00’te (328), en az

paylasimi ise saat 23.00°de (8) yapt1g1 goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonra
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tweet paylasimlarina devam ettigi, sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya basladig: fakat

belediye gece saatlerinde tweet paylagimlarina ara verdigi goriilmektedir.
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Sekil 33:Hendek Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilimi

Hendek Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 34’te
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Hendek Belediyesi en ¢ok paylasimi Cuma
(590) giinii, en az paylasimi ise Pazar (365) giinii yapmaktadir. Daha fazla paylasim
yapildig1 giinler hafta i¢i oldugu goriilmektedir.
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0 100 200 300 400 500 600 700
tweet sayisi

Sekil 34:Hendek Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim

Kaynarca Belediyesi’nin en ¢ok kullandigi 5 farkli hashtag Sekil 35°te goriilmektedir.
Paylagilan hashtagler Kaynarca Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu

goriilmektedir. Paylasilan hashtagler yorumlamak igin yetersiz oldugu goriilmektedir.
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Hashtag
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#kaynarca #dahaguzglpl #muratkefli #kayn‘arca.bel #sakarya
rkaynarcalgin ediyesi
W Tweet Sayisi 7 5 4 4 2

B Tweet Sayisi

Sekil 35:Kaynarca Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilim

Kaynarca Belediyesi’nin en ¢ok retweet edilen tweetleri Tablo 27°de goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda tweetleri yorumlamak i¢in retweet sayilar1 yetersiz kalmaktadir.

Tablo 27: Kaynarca Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 3 Paylasinm
Tweet Metni Retweet | Tarih
2021 yiliin ilk meclis toplantisini gergeklestirdik. Alinan | 1 05.01.2021
kararlar ilgemize hayirli olsun.

Silahindaki Son Mermisine Kadar Teroristlere Gegit | 1 05.01.2021
Vermeyerek Biiyiik Kahramanlik Ornegi Gosteren Sehit
Polis Memurumuz Fethi Sekin'i Sehadetinin 4. Yil
Dontimiinde Rahmetle Aniyoruz . Mekanin Cennet olsun.
Ugurlu mahallesine bagli Nevrin sokakta yol asfaltlama | 1 30.12.2020
calismalar1 baglamistir.

Kaynarca Belediyesi’nin en ¢ok begenilere eklenen tweetleri Tablo 28°de goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda tweetleri yorumlamak i¢in begeni sayilar1 yetersiz kalmaktadir.

Tablo 28: Kaynarca Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasim
Tweet Metni Begeni | Tarih
#DahaGiizelBirKaynarcalcinTiim enerjimizi | 5 04.01.2021
kaynarcamiz  i¢in  kullaniyoruz.  Bugilin  asfalt
calismalarimiza Kertil Mahallesi Hacikoy Sokak
yollarinda devam ediyoruz.

Ugurlu mahallesine baglt Nevrin sokakta yol asfaltlama | 3 30.12.2020
calismalar1 baslamustir.
2021 YILININ TUM INSANLIGA SAGLIK HUZUR | 3 31.12.2020

VE MUTLULUK GETIRMESI DILEGIYLE...
SEYDIKLERH\HZ ILE BIRLIKTE HAYIRLI VE
SAGLIKLI YILLAR#AilemizHerSeyimiz

#DahaGiizelBirKaynarcalgin Teknik olarak gordiigiimiiz | 3 14.01.2021
eksiklikleri akile1 ve tamamlayict uygulamalarla
gideriyoruz

& Ortakdy Mahallemizdeki yol sevlerini temizledik
& Arifaga Mahallemizdeki yollarm bakim onarimi

yapild1 ve yagmur suyu direnaji i¢in 20 metrelik beton
bliz dsndi
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Kaynarca Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlari Sekil 36’da
gosterilmektedir. Paylagimlarin en ¢ok mesai saatleri igerisinde yapildig1 goriilmektedir.
Belirlenen saat araliginda Kaynarca Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 7.00°de (21), yaptig1
goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonra tweet paylasimlarma devam ettigi,
sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya basladigi fakat gece saatlerinde hi¢ paylagim

yapilmadigi goriilmektedir.
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Sekil 36:Kaynarca Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilim

Kaynarca Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin gilinlere gore dagilimlar1 Sekil 37°de
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Kaynarca Belediyesi en ¢cok paylasimi Cuma
(24) giinii, en az paylasimi ise Cumartesi (2) giinli yapmaktadir. Pazar giinii paylasim

yapilmadig1 goriilmektedir.
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tweet sayisi

Sekil 37:Kaynarca Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilimi
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Kocaali Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 10 farkli hashtag Sekil 38’de goriilmektedir.
Paylasilan hashtaglerin biiylik ¢ogunlugu iilke veya diinya giindemi hakkinda olmadigi,
Kocaali Belediyesi’nin kendi glindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Paylasilan
hashtaglerden 2 tanesi iilke giindemine yonelik (#15temmuz ve #29¢kim), 1 tanesi

Koronaviriis ile ilgili diinya giindemine yonelik (#hayatevesigar) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 38:Kocaali Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilhim

Kocaali Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 29°da gériilmektedir. En gok
etkilesim alan tweet, Denizcilik Meslek Okulu ile ilgili oldugu goriilmektedir. Diger ilgi

goren tweetler ise yerel ve ulusal giindemlerle iliskili oldugu goriilmektedir.

Tablo 29: Kocaali Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasinm
Tweet Metni Retweet | Tarih
YKS sonugclar1 agiklandi. Denizcilik Meslek Yiiksek Okulu; | 13 26.08.2020
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik, Gemi insaati, Deniz Ulastirma
ve Isletme programlarinda, 110 dgrenci tarafindan tercih
edilerek, tiim kontenjanlarini1 doldurmustur. Kocaali'mize ve
Sakarya'miza hayirli olsun.

#Turkiye demek, Onurlu yiiriiylis demektir. Onurlu yiiriytis | 9 29.06.2020
boyle olur. https://t.co/ WNYjgdyTTQ

Biz bu sehri; hem tribiinden, hem hizmet ederken sevdik. | 8 07.07.2020
#AyagaKalkSakarya

Goniilden Bagliy1z Biz #Azerbajian #Tiirkiye @R TErdogan | 8 06.10.2020

@suleymansoylu

Milletimiz gereken cevabi verecektir 7 21.06.2018
Haberdetay: kocaali.bel.tr/haberlerdetay/ @uncuoglurecep
@ahmetacar_54

Kocaali Belediyesi’nin en ¢ok begeni alan tweetleri Tablo 30°da goriilmektedir. En ¢ok
etkilesim alan tweet, Denizcilik Meslek Okulu ile ilgili oldugu goriilmektedir. Diger ilgi

goren tweetler ise yerel ve ulusal giindemlerle iliskili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 30: Kocaali Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasim
Tweet Metni Begeni | Tarih
YKS sonuglar1 agiklandi Denizcilik Meslek Yiiksek Okulu; | 41 26.08.2020
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik, Gemi Insaati, Deniz
Ulastirma ve Isletme programlarinda, 110 6grenci
tarafindan  tercih  edilerek, tiim  kontenjanlarm
doldurmustur. Kocaali'mize ve Sakarya'miza hayirli olsun.

Acar, Vefa Ziyaretlerine devam ediyor. Ziyaret | 27 30.04.2020
kapsaminda bugiin, Alandere Mahallemizde 65 Yas Ustii
Ellerisi Opiilesi biiyiiklerimizi ziyaret eden Acar,
Vatandaslarimizin, Ramazan-1 Serif Aymi tebrik ederek,
Cumhurbagkanimiz  @RTErdogan  Selamlarin1  ve
hediyelerini taktim ettiler.

Koronaviriisle miicadele de; canla-basla c¢alisan, basta | 22 20.03.2020
Saglik Bakanimiz Sn. @drfahrettinkoca basta olmak iizere
Bilim Kurulunu ve tiim saglik ¢alisanlarimizi yiirekten
alkishiyoruz.  #BirlikteBasaracagiz =~ @saglikbakanligi
@sakaryaism @kbahmetacar @ahmetacar_54 @TBB

Biz bu sehri; hem tribiinden, hem hizmet ederken sevdik. | 22 07.07.2020
#AyagaKalkSakarya
Degerli hemsehrilerimiz, Ucak pisti degil, Fatih Sultan | 22 30.06.2020

Mehmet Caddesi'nde sicak asfalt ¢alismasi yapiyoruz. Tek
rakibimiz ~ @igairport ~ @Sakaryabld ~ @ekremyuce
SakaryaninGozbebegiK ocaal

Kocaali Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere goére dagilimlar1 Sekil 39°da
gosterilmektedir. Paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri i¢erisinde yapildig1 goriilmektedir.
Belirlenen saat araliinda Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 14.00°de
(64), en az paylasimi ise saat 23.00’de (1) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin mesai
saatinden sonrada tweet paylasimlaria devam ettigi, sabahin ilk saatlerinde tweet atmaya
basladigi fakat belediye gece saatlerinde tweet paylagimlarina ara verdigi
gbézlemlenmektedir. Kurumsal Twitter hesaplarimi yoneten ¢alisanlarin, mesai saatlerinin
icerisinde paylasim yaptig1 diisliniiliirse, hesaplarin mesai saatleri icerisinde aktif olmasi

beklenilen bir durumdur.
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Sekil 39:Kocaali Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilim
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Kocaali Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin giinlere gore dagilimlart Sekil 40°ta
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Kocaali Belediyesi en ¢ok paylasimi
Carsamba (109) giinii, en az paylasimi ise Pazar (35) giinii yapmaktadir. En ¢ok paylasim
oldugu giinler hafta i¢i oldugu, en az paylasimin oldugu giinler ise hafta sonu mesainin

olmadig giinler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 40:Kocaali Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilinm

Pamukova Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 4 farkli hashtag Sekil 41°de goriilmektedir.

Paylagilan hashtaglerin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Hashtag

1
0

#birliktebasarac
agiz
B Tweet Sayisi 1 1 1 1

#akparti #akpamukova # guvenovun

B Tweet Sayisi

Sekil 41:Pamukova Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilim
Pamukova Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 31°de goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda tweetleri yorumlamak i¢in retweet sayilar1 yetersiz kalmaktadir.
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Tablo 31: Pamukova Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 2 Paylasimi
Tweet Metni Retweet | Tarih
Ulkemizin en aci 45 saniyesini yasadigimiz Golciik | 3 16.08.2020
depreminin (17 Agustos 1999) 21. yilinda, hayatin1 kaybeden
tiim vatandaglarimizi rahmet ve saygiyla antyorum. Rabbim bu
acty1 bir daha yasatmasin.

#17Agustos1999#golciikdepremi

Gelecegimizin teminat1 kiymetli Gengler; 2 26.06.2020
Inantyorum ki azminiz,dzverili ¢alismalariizla bu sinavi da
atlatacak,gelecegimize 151k tutacaksiniz. Smava girecek
genclerimize Rabbim zihin agiklig1 versin.

Pamukova Belediyesi’nin en ¢ok begeni alan tweetleri Tablo 32’de goriilmektedir.
Tweetler arasinda en fazla begeni alan tweetler, yerel ve ulusal giindemlerle iliskili

oldugu goriilmektedir.

Tablo 32: Pamukova Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 3 Paylasim
Tweet Metni Begeni | Tarih
Gelecegimizin teminat1 kiymetli Gengler; 7 26.06.2020
Inantyorum ki azminiz,dzverili ¢alismalarimizla bu sinavi da
atlatacak,gelecegimize 1s1k tutacaksiniz. Smava girecek
genclerimize Rabbim zihin a¢iklig1 versin.

Pazar giinii yapilacak #KPSS sinavina katilacak tiim memur | 3 06.09.2020
adaylarina basar1 ve kolayliklar diliyorum. Allah zihin ag¢iklig1
versin, her sey gonliiniizce olsun.

Ulkemizin en act 45 saniyesini yasadigimiz Golciik | 2 16.08.2020
depreminin (17 Agustos 1999) 21. yilinda, hayatin1 kaybeden
tiim vatandaslarimizi rahmet ve saygiyla antyorum. Rabbim bu
acty1 bir daha yasatmasin. #17Agustos1999#golclikdepremi

@Akparti Koronaviriisii salgininda fedakarca gorev yapan | 1 20.03.2020
tiim saglik calisanlarimiza tesekkiir ediyoruz.
#drfahrettinkoca #BirlikteBasaracagiz #AkParti

#GuvenOvun#AKPamukova

Pamukova Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 42°de
gosterilmektedir. Paylasimlarin en cok mesai saatleri icerisinde yapildigi goriilmektedir.
Belirlenen saat araliginda Pamukova Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 18.00’de (2)
yaptigr goriilmektedir. Analiz edilen tweet sayisi az oldugundan analiz yetersiz

kalmaktadir.
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Sekil 42:Pamukova Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagihim
Pamukova Belediyesi’nin paylastigi tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 43°te

gosterilmektedir. Analiz edilen tweet sayisi az oldugundan analiz yetersiz kalmaktadir.
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Sekil 43:Pamukova Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilimi
Tarakli Belediyesi’nin en ¢ok kullandig1 9 farkli hashtag Sekil 44’te goriilmektedir.
Paylasilan hashtaglerin biiyiik cogunlugu iilke veya diinya giindemi hakkinda olmadig,
Tarakli Belediyesi’nin kendi giindemi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Paylasilan
hashtaglerden 3 tanesi Koronaviriis ile ilgili {ilke giindemine yonelik (#evdekaltarakli,

#evdekaltiirkiye, #evdekalsakarya) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 44:Tarakh Belediyesi’nin En Cok Kullandig1 Hashtag Dagilim

Tarakli Belediyesi’nin en ¢ok retweet alan tweetleri Tablo 33’te gériilmektedir. Tabloya

bakildiginda tweetleri yorumlamak i¢in retweet sayilar1 yetersiz kalmaktadir.

Tablo 33: Tarakh Belediyesi’nin En Cok Retweet Alan 5 Paylasim

Tweet Metni Retweet | Tarih

#evdekalsakarya #evdekaltiirkiye

Biz Gorevimizin Basindayiz. Siz Evde Kalin. #evdekaltarakli | 4 06.04.2020

salonunda diizenlenen Muhtesem Bir programla kutlandi.
Programa, Baskanimiz Sayin Ibrahim Pilavci, Kaymakamimiz
Saym Abdullah Arslantiirk, Daire Amirlerimiz,...

24 Kasim Ogretmenler Giinii Tarakli Orta Okulu Konferans | 3 24.11.2019

YILLARIN USTALARINI PUR DIKKAT DINLEDILER 3 18.09.2019

Icisleri Bakanhigimin genelgesi sonrasinda evlerinden ¢ikmasi
kisitlanan vatandaslara yonelik ‘Sakin Sehir’ Ilgemizde de
kurulan "Vefa Sosyal Destek...

Vefa Sosyal Destek Grubu ve Belediyemiz her zaman yaninizda | 2 27.03.2020

Sakin sehir Taraklimizin basta yiiksek kesimleri olmak iizere
doga harikas1 Karag6l Yaylasi beyaz gelinligini giydi. Peki ya
Akyazi'da durumlar nedir?@akyazibld #tarakli #sakingehir
#karagolyaylasi

Hava soguyunca degil, yiiregi soguyunca baglarmis insanin kisi1. | 2 14.01.2021

Tarakli Belediyesi’nin en ¢ok begeni alan tweetleri Tablo 34’de goériilmektedir. Tweetler

arasinda en fazla begeni alan tweetler, yerel ve ulusal giindemlerle iliskili oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 34: Tarakh Belediyesi’nin En Cok Begeni Alan 5 Paylasimi
Tweet Metni Begeni | Tarih
Hava soguyunca degil, yiiregi soguyunca baglarmis insanin kisi. | 16 14.01.2021
Sakin sehir Taraklimizin basta yiiksek kesimleri olmak {izere
doga harikas1 Karagol Yaylasi beyaz gelinligini giydi. Peki ya
Akyazi'da durumlar nedir?@akyazibld #tarakli #sakingehir
#karagolyaylasi
Vefa Sosyal Destek Grubu ve Belediyemiz her zaman yaninizda | 13 27.03.2020
Icisleri Bakanligmin genelgesi sonrasinda evlerinden gikmasi
kisitlanan vatandaslara yonelik ‘Sakin Sehir’ Ilgemizde de
kurulan "Vefa Sosyal Destek...
https://t.co/LtuGEQ86L0 12 31.12.2020
24 Kasim Ogretmenler Giinii Tarakli Orta Okulu Konferans | 11 24.11.2019
salonunda diizenlenen Muhtesem Bir programla kutlandi.
Programa, Baskanimiz Sayin ibrahim Pilavcl, Kaymakaminiz
Sayin Abdullah Arslantiirk, Daire Amirlerimiz..

YILLARIN USTALARINI PUR DIKKAT DINLEDILER 9 18.09.2019

Tarakli Belediyesi'nin paylastig1 tweetlerin saatlere gore dagilimlar1 Sekil 45°te
gosterilmektedir. Paylasimlarin en ¢ok mesai saatleri icerisinde yapildigi goriilmektedir.
Belirlenen saat araliginda Tarakli Belediyesi en ¢ok paylasimi saat 07.00°de (29), en az
paylasimi ise saat 1.00°de (1) yaptig1 goriilmektedir. Belediyenin mesai saatinden sonrada
tweet paylasimlarma devam ettigi, sabahm ilk saatlerinde tweet atmaya basladig1 fakat

belediye gece saatlerinde hi¢ tweet paylasimi yapilmadigi goriilmektedir.
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Sekil 45:Tarakh Belediyesi’nin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagihimi
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Tarakli Belediyesi’nin paylastig1 tweetlerin giinlere gore dagilimlar1 Sekil 46’da
gosterilmektedir. Belirlenen saat araliginda Tarakli Belediyesi en ¢ok paylagimi Cuma

(94) giinii, en az paylasimi ise Pazar (22) giinii yaptig1 goriilmektedir.
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Sekil 46: Tarakh Belediyesi’nin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilim
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Bolim 6: SAKARYA’DA BELEDIYELER HAKKINDA ATILAN

TWEETLERIN DUYGU ANALIZi

Yapilan duygu analizi modeli; Verinin Elde Edilmesi, Veri On isleme, Ozellik Cikarimi1

ve Secimi, Topik Modelleme ve Duygu Smiflandrma uygulama adimlarindan

olusmaktadir.
werinin Elde eri |I?azr.|2r|r:i|kve Topik Duygu
Edilrmesi Onigleme ¢ Secimi hodellerme siniflandirma

Sekil 47:Uygulama Yontemi Akis Semasi

6.1. Verinin Elde Edilmesi

Yapilan calismada; Twitter iizerinden Sakarya’da bulunan Sakarya Biiyiiksehir ve Ilge
Belediyeler igin Twitter platformundan Tiirkge olarak Sakarya’da atilmis tweetler
toplanmigtir. Bu islemler i¢in Python programlama dili snscrape kiitiiphanesi

kullanilmustir. Twitter'dan 70.738 Tiirkge tweet lizerinde islem yapilmustir.

6.2. Veri On isleme

Toplanilan tweet metninden yer alan bazi karakterler analiz asamasmda sonuca bir anlam
katmadig1 i¢in tweet metnine 6n islem yapilmasi gereklidir. Tweet metninde bazi karakter
veya kelimeler gereksiz kalmaktadir (Akgiil, Ertono ve Diri, 2016). Tweetler, ‘#’ ile
baslayan hashtaglerden, ‘@’ ile baslayan kullanici isimlerinden, rt’lerden, web
adreslerinden (http), sayisal ifadelerden, noktalama isaretlerinden temizlenmistir.
Metindeki biiyiik harfler kiiclik harflere doniistiiriilmiistiir. Belirlenen stopwords, yani
etkisiz kelimeler, tweet metninden silinmistir. Ornegin: Acaba, ama, belki, cok, daha,
eger, gibi, i¢in, nasil, ne vb. Calismada bu adimlar icin NLTK kiitiiphanesi kullanilmistir.

NLTK, Python’da insan dili verisiyle programlar diizenlemek i¢in gelistirilmistir (Tuzcu,
2020).

Textblob Kiitliphanesi kullanilarak tweet metinleri tek tek kelimelere ayrilmigtir.
Textblob, metin analizleri yapmak i¢in kullanilan Python kitapligidir. Konugsma pargasi
etiketleme, isim tiimcesi ¢ikarma, duygu analizi, ¢eviri ve smiflandirma yapma gibi dogal

dil isleme (NLP) gorevlerini gerceklestirmek icin basit bir API saglar (Nausheen ve
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Begum, 2018).

Her kelimeyi koklerine ayirmayr saglayan Turkish Stemmer modiilii kullanilarak
metinlerdeki kelimeler koklerine ayrilmigtir. Ayni kelime kokleri birbirinden degisik
ekler aldigida farkli kelimeler gibi algilanmamast icin Ornegin; paylasimlar-paylasim,
sakaryanin—sakarya, faturalarin-fatura gibi sadece kok kelimeler analize dahil edilmistir

(Tungeli, 2019).

Belirtilen 6n isleme adimlari ile liizumsuz goriilen kelime ve karakterler tweet metninden

¢ikarilmis ve analizlerin daha kolay ger¢eklestirilmesi saglanmustir.

On isleme yapilmis ve tek tek ayrilan her kelime igin bir frekans olusturulmustur. En sik
kullanilan kelimelerin frekans1 en fazladir. Ornegin Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi icin
frekans1 en fazla olan kelimeler “tesekkiir 354, sakarya 332, ilgili 330°dur. Frekansi en
fazla olan kelimeler belirlenip sik gegen kelimeler olarak listelenmistir. Sik Gegen
Kelimeler bir araya getirilerek Kelime Bulutu olusturulup gorsellestirilmistir. Kelime
Bulutu incelenerek, olumlu veya olumsuz duygular1 ifade eden sifatlar, isimler, fiiller

belirlenip, fikir sahibi olunulabilir (Biiyiikeke, Sokmen ve Gencer, 2020).

6.3. Ozellik Cikarimi ve Secimi

Smiflandirma algoritmalar1 veriyi sayisal haliyle tercih etmektedir. Topik modelleme
adimi 6ncesinde, python kiitiiphanesi olan sklearn ile metin sayisallastirilmistir. Bu islem
sirasinda Oznitelik se¢im yontemlerinden Terim Frekansi — Ters Dokiiman Frekansi (TF-
IDF) algoritmas1 kullanilmistir. Oznitelik secimi i¢in kullanilan ydntemler temelde metni
sayisallagtirarak degerlendirirler. Bircok makine 6grenmesi ve dogal dil isleme teknigi

gibi sayisal ifadeler ile ¢alismaktadir (Cebeci, 2020).

6.4. Topik Modelleme

Tweet metinlerini siniflandirmak ve makine 6grenmesi modellerin kullanilmasi i¢in
ornek veri seti olusturulmustur. Fen Isleri, Kiiltiir Isleri, Sosyal Hizmetleri, Spor
Hizmetleri ve Cevre Hizmetleri alaninda 5 farkl kategori icin elle veri etiketlenmesi
yapilmistir. Her kategori icin 700 tweet metni etiketlenmistir (Sariman ve Mutaf, 2020).

Toplanan 6rnek veri setindeki her bir kelime sayisallastirilarak aktarilmistir.

Ornek veri setinin %80 modeli egitmek igin, %20’si ise modeli test etmek icin
kullanilmigtir. Kurulan model makine Ogrenmesi yontemlerinden faydalanarak
egitilmistir. Uygulamada 5 farkli makine 6grenmesi algoritmasi kullanilmistir. Bunlar;
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Naive Bayes, Karar Agaglari, Gradyan artirma (Gradient Boosting), XG Boost ve
Rastgele Orman’dir. Sekil 48’de algoritma i¢in basar1 Olgiitleri verilmistir. En basarili
algoritma Naive Bayes oldugu i¢in makine 6grenmesi yontemi olarak Naive Bayes
secilmistir. Twitter’dan toplanan veri seti, hazirlanan bu 5 kategoriden en uygun

kategoriye Naive Bayes kullanilarak atanmustir.

Basan Diizeyi

Naive Bayes 90,57
Karar Agaglan 74,20
Rastgele Orman 88,54
Gradyan Artrma 87,89
XG Boost 84,11

Sekil 48:Algoritma Basar Siralamasi

6.5. Duygu Simiflandirma

Google tarafindan 2018’de tanitilan 6nceden egitimli BERT (Bidirectional Encoder
Representations for Transformers) girdileri ardisik olarak okuyan genel amaglh dil
modellerinden farkli olarak, kelime gruplarini tek seferde okumaktadir. Yonsiiz olarak
adlandirilan bu yontemle, kelimelerin, etrafindaki diger kelimelerle olan iligkisi
ogrenilmektedir (Tuzcu, 2020). Tiirkge dilindeki versiyonu olan TurkishBERT basarili
yaklasimlara en 6nemli 6rneklerdendir. Bu amagla ¢alismamizda TurkishBERT yontemi
ile duygu analizi gerceklestirilmistir. TurkiShBERT her bir kelimeyi ayri ayri
degerlendirmek yerine, diger kelimelerle olan iliskileriyle birlikte degerlendirir.
TurkishBERT bir transfer Derin Ogrenme Algoritma modelidir. Transfer grenme daha
onceden Ogretilmis verinin ayni sorunlar1 ¢dzmek i¢cin baska bir modele aktarilarak
kullanilan Yapay Sinir Aglar1 algoritmasidir (Sevli ve Kemaloglu, 2021). Tiirkge igin
dogal dil igleme teknigi olan TurkishBERT modeli iki yonliidiir. Klasik dogal isleme
algoritmalarindan farkli olarak soldan saga klasik okuma sekliyle degerlendirildigi gibi
sagdan sola siraya da bakar. Tarama islemi swrasinda iligkiyi sentezlemek icin ise
transformer dedigimiz temelinde Ileri Beslemeli Sinir Aglar1 olan bir fonksiyon kullanir.
Bu 6grenme siirecinde yiiksek miktarda veriyi paralel ve seri sekilde isleyebilir. Temel
O0grenme veri setinin de genisligi sayesinde (yaklasik 35gb Tiirk¢e metin) TurkishBERT
yiiksek basarim elde edebilmektedir (Cebeci, 2020).
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Kelimeler pozitif veya negatif duygularina gore skor degeri almistir. Her bir tweet,
hesaplanan duygu skorlarma gore olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmistir. Bu

degerler sonucuna gore tweetler, olumlu veya olumsuz olarak gruplandirilmstir.

Seaborn kiitliphanesi, yogun olarak istatistiksel modellerin gorsellestirilmesinde
kullanilmaktadir. Verileri Ozetler, genel dagilimlar1 gosterir ve gorsellestirmeler
sunmaktadir (Uslu ve Akyol, 2021). Tweet metinleri; Naive Bayes simiflandirma
algoritmasi ile Seaborn kiitliphanesi kullanilarak veri gorsellestirmesiyle daha anlasilir
hale getirilmistir (Can ve Alatas, 2017; Ayan, Kuyumcu ve Ciylan, 2019; Uciikkartal,
2020).

6.6. Bulgular

Sakarya Biiyliksehir ve ilge belediyeler hakkinda toplanan tweetlerden daha hizli yorum
alabilmek i¢in kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutunda géze ¢arpan kelimeler
belediyeler i¢in anahtar kelimeler olarak kullanilabilir. Bu sekilde, belediyeler olumlu
veya olumsuz duygulari ifade eden sifatlar, isimler, zarflar, fiiller belirlenip kullanilabilir.

Asagida toplanan tiim belediyelere ait kelime bulutlar1 goriilmektedir.

Sekil 49°da goriildiigii izere Sakarya Biiyiiksehir belediyesi hakkinda atilan tweetlerde,
“tesekkiir ederiz” ve “miilakata hayir” kelimeleri goriilmektedir. Bir kisim vatandas
tarafindan belediyeye hizmetleri i¢in tesekkiirlerini sunarken bir kisim vatandas ise
belediyeye talepte bulunmuslardir. Kelime bulutlarina bakildiginda “baskanim”,
“belediye baskanim” gibi kelimeler goze carpmaktadir. Ilgili belediyelerin, belediye

baskanlarina Twitter {izerinden vatandaslarin talepte ve istekte bulundugu goriilmektedir.
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Twitter platformundan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Sakarya ilge belediyeleri
hakkinda atilan tweet metinleri toplanip, veri seti olusturulmustur. Veri setine 6n isleme
asamalar1 uygulanmustir. On islemden geg¢mis veriler, makine Ogrenmesi ve derin
ogrenmesi yaklagimlarindan biri olan TurkiShBERT yontemi ile duygu analizi
gerceklestirilmistir.  Belediyeler hakkinda atilan tweetler makine Ogrenmesi
yontemlerinden Naive Bayes smiflandiricist kullanilarak; Fen Isleri, Kiiltiir Isleri, Sosyal

Hizmetler, Spor Hizmetleri ve Cevre Hizmetleri kategorilerine ayrilmistir.

Tablo 35: Fen Isleri Hakkinda Atilan Tweetlerin Simiflandirilmasi

Fen Isleri

olumlu olumsuz
Sakarya Biiyiikschir Belediyesi 3045 | 058 | 2170 [n0l42
Adapazari Belediyesi 3638 _ 1767 -0,33
Serdivan Belediyesi 355 070 1556 030
Erenler Belediyesi 1235 _ 1115 -7
Sapanca Belediyesi 926 - 1255 _
Karasu Belediyesi 760 -) 1161 _
Akyazi Belediyesi 1082 0048 1458 [N05E7
Avrifiye Belediyesi 616 060 | 407 G40
Ferizli Belediyesi 156 040 234 [N0E0]
Geyve Belediyesi 1002 052 913 N0
Hendek Belediyesi 2729 _ 1971 -42
Karapiircek Belediyesi 15 . 0,11 116 _
Kaynarca Belediyesi 91 _ 55 -,38
Kocaali Belediyesi 228 _ 283 -
Pamukova Belediyesi 10 -34 19 _
Sogiitlii Belediyesi 40 o024 130 e
Tarakh Belediyesi 157 [0ea T 93 D37
TOPLAM 19285 [ 057 14703 [NOM3

Belediyelerin Fen Isleri Birimleri; yol bakim ve onarim islemleri basta olmak iizere;
altyap1 ve gesitli iistyap1 hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar. Fen Islerinin is b&liimlerini
olusturan, “altyapi, cukur, yol, asfalt, kaldirim ve kanalizasyon” terimlerini igeren tweet
metinleri etiketlenerek Ornek veri seti hazirlanmistir. Belediyeler hakkinda toplanan
tweetler, makine Ogrenmesi yontemlerinden Naive Bayes smiflandirma algoritmasi
kullanilarak her belediye i¢in ayr1 olarak Fen Isleri kategorisine atanmustir. Fen isleri
kategorisine atanan tweetler TurkishBERT yontemi ile duygu analizi ger¢eklestirilmistir.
Tablo 35°’te her belediyenin Fen Isleri alaninda atilan tweetlerin olumlu ve olumsuz

degerleri goriilmektedir.

83



Biiyliksehir, Adapazari, Serdivan, Erenler, Sapanca, Arifiye, Geyve, Hendek Belediyeleri
icin Twitter’da Fen isleri alaninda atilan tweetler de olumlu bir algi oldugu goriilmektedir.
Karasu, Akyazi Belediyeleri igin atilan tweetler de ise olumsuz algmin oldugu

goriilmektedir. Diger ilge belediyeler igin yeteri kadar tweet atilmadigi goriilmektedir.

Tablo 36: Kiiltiir Isleri Hakkinda Atilan Tweetlerin Smiflandirilmasi

Kiiltiir isleri

olumlu olumsuz
Sakarya Biiyiikschir Belediyesi 636 | O 726 [N053
Adapazari Belediyesi 636 _ 694 -
Serdivan Belediyesi 952 [ 0e6 | s01 D34
Erenler Belediyesi 555 _ 464 -6
Sapanca Belediyesi 328 - 533 _
Karasu Belediyesi 162 _ 213 _
Akyaz1 Belediy esi 407 - 590 _
Avrifiye Belediyesi 108 028 281 G2
Ferizli Belediyesi g2 037 130 [0
Geyve Belediyesi 327 032 eos [NOEEN
Hendek Belediy esi 746 038 1241 [GE2N
Karapiirgek Belediyesi 2 - 0,14 12 _
Kay narca Belediyesi 11 _ 10 -8
Kocaali Belediyesi 129 _ 121 -8
Pamukova Belediyesi 14 - 19 _
Soitli Belediyesi 5 [osr 19 0L
Tarakli Belediyesi 30 08 21 Gl
TOPLAM 5150 | 045 | 6282 [N0S5N

Belediyelerin Kiiltiir Isleri Birimleri; kiiltiir hizmetlerin yayginlastiriimasi, gelistirilmesi
ve il icinde yapilacak her tiirlii kutlamalarla ilgili calismalart yiiriitiilmesini saglamaktir.
Kiiltiir Islerinin is bdliimlerini olusturan “tiyatro, bilet, seminer, sergi, konferans ve
konser” terimlerini iceren tweetler etiketlenerek Ornek veri seti hazirlanmistir.
Belediyeler hakkinda toplanan tweetler, makine 6grenmesi yontemlerinden Naive Bayes
smiflandirma algoritmasi kullanilarak her belediye i¢in ayr1 olarak Kiiltiir kategorisine
atanmugtir. Kiiltiir kategorisine atanan tweetler TurkisShBERT yontemi ile duygu analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 36°da her belediyenin Kiiltiir isleri alaninda atilan tweetlerin

sonuclar1 olumlu ve olumsuz degerleri goriilmektedir.

Kiiltiir Isleri alaninda; Serdivan ve Erenler Belediyesi i¢in Twitter’da olumlu; Sakarya
Biiyiiksehir, Adapazari, Karasu, Ferizli ve Kocaali Belediyeleri i¢in olumlu ve olumsuz
alginin birbirine yakin oldugu; Sapanca, Akyazi, Arifiye, Geyve ve Hendek Belediyeleri

icin ise olumsuz bir algi oldugu goriilmektedir. Diger ilce belediyeler i¢in yeteri kadar
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tweet atilmadigi goriilmektedir.

Tablo 37: Sosyal Hizmetler Hakkinda Atilan Tweetlerin Simiflandirilmasi

Sosyal Hizmetler

olumlu olumsuz
Sakarya Biiyiikschir Belediyesi 422 | 042 578 058
Adapazari Belediyesi 601 049" 631 NOBET
Serdivan Belediyesi 748 _ 459 -38
Erenler Belediyesi 650 054 544 [N0Ms
Sapanca Belediyesi 445 _ 454 -
Karasu Belediyesi 249 _ 293 _
Akyazi Belediyesi 397 040 586 060N
Avifiye Belediyesi 127 [os 185 [0S
Ferizli Belediyesi 58 -5 106 _
Geyve Belediyesi 214 - 295 _
Hendek Belediyesi 606 _ 812 _
Karapiirgek Belediyesi 61 -4 117 _
Kay narca Belediyesi 3 - 0,21 11 _
Kocaali Belediyesi 63 - 100 _
Pamukova Belediyesi 7 29 17 _
Sogiitlii Belediyesi wr 0es T 79 G s
Tarakli Belediyesi 12 03 27 e
TOPLAM 4810 048 5204 [N0E2N

Belediyelerin Sosyal Hizmetler Birimleri; ailelere, kadinlara, yaslilara ve ¢ocuklara
yonelik egitici kurs ve danismanlik hizmetleri verilmesi, engelli vatandaglar ig¢in
kolaylastirict caligmalarin yiiriitiilmesini saglamaktadir. Sosyal Hizmetler is boliimlerini
olusturan “kadin, cocuk, aile, yasl, engelli, egitim kurslar1 ve yardim hizmetlerini”
terimlerini igeren tweetler toplanarak 6rnek veri seti hazirlanmistir. Belediyeler hakkinda
toplanan tweetler, makine Ogrenmesi yOntemlerinden Naive Bayes siniflandirma
algoritmast kullanilarak her belediye i¢in ayri olarak Sosyal Hizmetler kategorisine
atanmigtir. Sosyal Hizmetler kategorisine atanan tweetler TurkiShBERT yontemi ile
duygu analizi gerceklestirilmistir. Tablo 37°de her belediyenin Sosyal Hizmetler alaninda

atilan tweetlerin sonuglari olumlu ve olumsuz degerleri goriilmektedir.

Sosyal Hizmetler alaninda; Serdivan ve Erenler Belediyeleri i¢in olumlu bir alg1 oldugu;
Adapazari, Sapanca, Karasu, Arifiye ve Geyve Belediyeleri i¢in olumlu ve olumsuz
algmin birbirine yakin oldugu, Sakarya Biiyliksehir, Akyazi ve Hendek Belediyeleri i¢in
ise olumsuz bir alg1 oldugu goriilmektedir. Diger ilge belediyeler i¢in yeteri kadar tweet

atilmadig goriilmektedir.
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Tablo 38: Spor Hizmetleri Hakkinda Atilan Tweetlerin Siniflandirilmasi
Spor Hizmetleri

olumlu olumsuz
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 579 | 042 gos 058
Adapazani Belediyesi 532 [0 048" 566 0520
Serdivan Belediyesi 465 _ 398 -
Erenler Belediyesi 488 _ 480 _
Sapanca Belediyesi 293 ‘ 478 _
Karasu Belediyesi 169 040 251 [NGEN
Akyazi Belediyesi 474 0045 574 0N
Avrifiye Belediyesi 124 0044 158 GOSN
Ferizli Belediyesi go 03 131 e
Geyve Belediyesi 225 _ 244 _
Hendek Belediyesi 733 056 se0 N0
Karapiirgek Belediyesi 6 ‘ 10 _
Kay narca Belediyesi 4 -),27 11 _
Kocaali Belediyesi 100 _ 98 _
Pamukova Belediyesi 16 _ 8 -33
Soitli Belediyesi 31 [oe0 | 21 NGE0
Tarakli Belediyesi 17 048 23 [N0EEN
TOPLAM 4336 | 047 4826 [0S

Belediyelerin  Spor Hizmetleri  Birimleri; Spor faaliyetlerinin  gelismesini,
yayginlagmasini ve katilimi saglayacak c¢alismalar yiiriitiilmesini saglamaktadir. Spor
Hizmetler i boliimlerini olusturan “spor, futbol, boks, tenis, karate, olimpiyat, tesis,
turnuva ve saha” terimlerini iceren tweetler etiketlenip 6rnek veri seti hazirlanmistir.
Belediyeler hakkinda toplanan tweetler, makine 6grenmesi yontemlerinden Naive Bayes
siniflandirma algoritmasi kullanilarak her belediye i¢in ayr1 olarak Spor Hizmetleri
kategorisine atanmistir. Spor Hizmetleri kategorisine atanan tweetler TurkishBERT
yontemi ile duygu analizi gerceklestirilmistir. Tablo 38’de her belediyenin Spor
Hizmetleri alaninda atilan tweetlerin sonuglart olumlu ve olumsuz degerleri

goriilmektedir.

Spor Hizmetleri alaninda; Sakarya Biiyiiksehir, Sapanca, Karasu, Akyazi ve Ferizli
Belediyeleri i¢in olumsuz bir algi; Adapazari, Erenler, Arifiye, Geyve ve Kocaali
Belediyeleri i¢in olumlu ve olumsuz alginin birbirine yakin oldugu; Serdivan ve Hendek
Belediyeleri i¢in ise olumlu bir algt oldugu goriilmektedir. Diger ilge belediyeler igin

yeteri kadar tweet atilmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 39: Cevre Hizmetleri Hakkinda Atilan Tweetlerin Siniflandirilmasi

Cevre Hizmetleri

olumlu olumsuz
Sakarya Biiyikschir Belediyesi 341 | 0,83 607 o6
Adapazari Belediyesi 350 - 585 _
Serdivan Belediyesi 307 - 446 _
Erenler Belediyesi 228 _ 259 _
Sapanca Belediyesi 181 -4 355 _
Karasu Belediyesi 114 -3 229 _
Akyaz1 Belediyesi 170 _ 198 _
Avrifiye Belediyesi 92 s gs  [N04E
Ferizli Belediyesi 55 _ 47 -
Geyve Belediyesi 88 _ 111 _
Hendek Belediyesi 298 _ 295 _
Karapiirgek Belediyesi 6 -0,23 20 _
Kaynarca Belediyesi s[04 4 [NoEN
Kocaali Belediyesi 49 ‘ 86 _
Pamukova Belediyesi 10 - 15 _
Sogiitlii Belediyesi 195 [00ea T 111 Gz6
Tarakli Belediyesi g 036 14 e
TOPLAM 2495 [ 041 | 3557 [0S0

Belediyelerin Cevre Hizmetleri Birimleri; ¢evrenin korunmasina, temizlenmesine,
gelistirilmesine dair projeler tasarlayip, ¢aligmalar yiiriitiilmesini saglamaktadir. Cevre
Hizmetleri is boliimlerini olusturan “¢op, temizlik, kirli, ¢evre, park ve bahge” terimlerini
iceren tweetler etiketlenerek 6rnek veri seti hazirlanmistir. Belediyeler hakkinda toplanan
tweetler, makine Ogrenmesi yontemlerinden Naive Bayes siniflandirma algoritmasi
kullanilarak her belediye i¢in ayr1 olarak Cevre Hizmetleri kategorisine atanmistir. Cevre
Hizmetler kategorisine atanan tweetler TurkisShBERT yontemi ile duygu analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 39’da her belediyenin Cevre Hizmetleri alaninda atilan

tweetlerin sonuglari olumlu ve olumsuz degerleri goriilmektedir.

Cevre Hizmetler alaninda; Sakarya Biiyliksehir, Adapazari, Serdivan, Erenler Sapanca
Karasu Belediyeleri i¢in olumsuz bir alg1 oldugu; Akyazi, Arifiye, Geyve ve Hendek
Belediyeleri i¢in olumlu ve olumsuz algmin birbirine yakin oldugu; Sogiitlii Belediyesi
icin ise olumlu bir alg1 oldugu goriilmektedir. Diger ilce belediyeler i¢in yeteri kadar

tweet atilmadig1 goriilmektedir.
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6.7. Topik Modelleme Sonuclari

Twitter platformundan Sakarya’da bulunan belediyelerden Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilce Belediyeleri hakkinda atilan tweet metinleri toplanip, veri seti
olusturulmustur. Veri setine 6n isleme asamalar1 uygulanmustir. On islemden gegmis
veriler, makine 6grenmesi ve derin 6grenmesi yaklasimlaridan biri olan TurkiShBERT
yontemi ile duygu analizi gergeklestirilmistir. Tweetler, olumlu ve olumsuz durumlarina
gore duygu skorlar1 hesaplanarak degerlendirilip, gorsellenmistir. Belediyeler hakkinda
atilan tweetler makine Ogrenmesi yontemlerinden Naive Bayes smiflandiricisi
kullanilarak; Fen Isleri, Kiiltiir Isleri, Sosyal Hizmetler, Spor Hizmetleri ve Cevre
Hizmetleri kategorilerine ayrilmistir. Kullanicilar tarafindan atilan; olumlu olarak
smiflandirilan tweetler belediyelerin hizmetleri i¢in tesekkiir mahiyeti tasidigi, olumsuz

olarak smiflandirilan tweetlerin ise sikdyet ve istek bildirimi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 40: Duygu Analizi Sonuclar:

Fen isleri

Sosyal Hizmetler ~ Spor Hizmetler

Cevre Hizmetleri

Toplam Giinliik

olumlu olumsuz olumlu olumsuz olumlu olumsuz olumlu olumsuz olumlu olumsuz olumlu olumsuz{ Tweet Cevap Hashtag Retweeted Favorited Tweets

Sakarya Biiyiikschir Belediy esi - -
Cass [ 1767

Adapazar Belediy esi
Serdivan Belediyesi

Erenler Belediyesi
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Tablo 40’ta, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve il¢e belediyeleri hakkinda Twitter’da 5
farkli hizmet kategorisine dair atilmis tweetlerin olumlu/olumsuz smiflandirilmasi
gosterilmektedir. Tabloda ayni sekilde, her belediyenin Twitter hesaplarindaki giinliik
tweet atma, farkli hesaplar1 etiketleme, cevap verme, link paylagma, etiketli tweet atma,
retweet ve begeni sayilar1 gosterilmektedir. Verilere gore, Twitter adreslerini aktif
kullanan belediyeler, kullanicilarla yiiksek bir etkilesim halindedir. Sakarya Biiyiiksehir
ve merkezi ilge belediyeleri olan Adapazari, Serdivan, Erenler Belediyelerinin Twitter
etkilesim orani yiiksek oldugu goriilmektedir. Ek olarak Hendek Belediyesi’nin de
Twitter’daki etkilesim oranlar1 yiiksektir. Etkilesime 6nem veren belediyeler, bu duruma
oranla takipgilerinden de diizenli doniisler alabilmektedir. Twitter kullanimini

oncelemeyen belediyelerin dogal olarak etkilesim oranlar1 diisiik kalmaktadir.

Tablo 41: Sakarya’da Belediyeler Hakkinda Atilan Tweetlerin Siniflandirilmasi

Sakarya Geneli

olumlu olumsuz
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 5023 _ 4977 _
Adapazari Belediyesi 5757 _ 4243 -2
Serdivan Belediyesi 6027 [ 064 3360 NGI36
Erenler Belediyesi 3156 _ 2862 -
Sapanca Belediyesi 2173 [ 041 3075 [0SR
Karasu Belediyesi 154 0040 2147 NGO
Akyazi Belediyesi 2530 043 3406 NOEAY
Arifiye Belediyesi 1067 049" 1116 NGB
Ferizli Belediyesi 431 040 es7  [NOEON
Geyve Belediyesi 1856 _ 2261 _
Hendek Belediyesi 5112 _ 4888 -
Karapiircek Belediyesi 90 -3,25 275 _
Kaynarca Belediyesi 112 _ 91 -
Kocaali Belediyesi 569 _ 688 _
Pamukova Belediyesi 57 _ 78 _
Sogiitlii Belediyesi 438 085 30 N0
Tarakh Belediyesi 224 0086 178 O
TOPLAM 36076 | 051 34662 0490

Tablo 41°de Sakarya ilinde bulunan 17 belediye i¢in atilan tweetlerde, Adapazari,
Serdivan, Erenler, Kaynarca, Sogiitlii, Tarakli ve Hendek Belediyesi i¢in olumlu bir alg1
oldugu goriilmektedir. Sapanca, Karasu, Akyazi, Ferizli, Kocaali, Arifiye, Karapiircek, ,
Pamukova ve Geyve Belediyeleri igin atilan tweetlerde olumsuz bir algi oldugu; Sakarya
Biiyiiksehir i¢in atilan tweetlerde olumlu ve olumsuz alginin birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.
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Karasu
0,60

Kaynarca
0,55

Ferizli

D Kocaali

0,55
Sogiitli
0,55

Adapazari

Serdivan

0,64

Erenler
Arifiye 0,52
0,51
Sapanca
0,59

Pamukova
0,58

Tarakli
0,56

B Olumlu
B Olumsuz

Sekil 50: Tlce Belediyelerine Gore Tweetlerin Smiflandiriimasi

Sekil 50°de Sakarya ilinde bulunan ilge belediyelerin olumlu ve olumsuz degerleri
haritada gosterilmektedir. Sakarya ilinde bulunan 7 ilge belediye hakkinda olumlu, 9 ilge

belediyesi i¢in ise olumsuz bir alg1 oldugu goriilmektedir.

@ Olumiu  e=@me Olumsuz

Fen isleri

Cevre Hizmetleri Kiiltiir isleri

Spor Hizmetler Sosyal Hizmetler

Sekil 51:Gruplara Gore Tweetlerin Simiflandirilmasi

Sekil 51°de Sakarya ilinde belediyeler icin, Fen Isleri alaninda atilan tweetlerde olumlu
bir alg1 oldugu, Kiiltiir isleri, Sosyal Hizmetler, Spor hizmetleri ve Cevre Hizmetleri

91



alaninda atilan tweetlerde olumsuz alginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

sakarya

= olumlu = olumsuz

Sekil 52:Veri Seti i¢in Uygun Polaritesi Dagilimi

70.738 veri TurkishBERT dogal dil isleme algoritmas:t ile Python yardimiyla
degerlendirildiginde toplam tweetlerin %51’in olumlu, %49’nun olumsuz oldugu
goriilmektedir. Sekil 52°den anlasilacagi ilizere her bir tweet olumlu ve olumsuz

kategorilerine atanmustir.
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SONUC

Internetin diinyadaki hizli yayilimi, sosyal medya platformlarmm sayismi da hizla
artirmaktadir. Bireylerin birbirleriyle saniyeler igerisinde iletisim kurma olanagi bulmasi,
etkilesim olgusunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal medya platformlari, bireylere yazili,
gorsel veya sesli olarak mesaj paylasma imkani sunmaktadir. Kullanicilarin hedef
kitlelerine yonelik mesajlari, diger kullanicilar tarafindan yorumlama, paylasma ve ¢esitli
tepki verme imkanlariyla karsilik bulmaktadir. Bu platformlar arasinda yer alan Twitter
sosyal medya platformu, 2006’da kurularak diinyada etkili olmaya bagslamistir.
Kullanicilarma 240 karakterle mesaj paylasma imkéni sunan Twitter, diinyada
milyonlarca insanin kullandig1 bir sosyal ag olmustur. Kullanicilar bu platformda kendi
olusturduklar1 veya diger kullanicilar tarafindan olusturulan giindemler hakkinda tweet
atarak mesajlarimi paylasabilmektedirler. Kullanicilar ayn1 zamanda bu platformlarda
0zel veya kamusal olarak aldiklar1 hizmetleri olumlu/olumsuz yorumlayarak etki alani
olusturabilmektedirler. Ayni sekilde 6zel ve kamu kuruluslar1 yapmis olduklari
hizmetleri, halkla iligkiler, reklam ve tanitim ¢alismalar1 kapsaminda hedef kitlesiyle
Twitter’da olusturduklar1 adreslerde paylasabilmektedir. Bu durum, kullanict ve ilgili
kurulusla karsilikli ve direkt olarak bir iletisim olanagi saglamaktadir. Calismanin konusu
ele alindiginda, bireylerin yerel yonetim birimleri olarak belediyelerden almis olduklar1
hizmetleri yorumlamalari, belediyelere yonelik talep, istek veya sikayetlerini belirtmeleri
birey-belediye arasinda bir etkilesim olusturmaktadir. Kullanicilarm Twitter’daki
yorumlama, O0lgme ve degerlendirme yonelimleri, klasik anket ¢alismalarmin digsinda
metin madenciligi yOntemiyle kullanicilarin  belediyelere kars1 diisiincelerini
(olumlu/olumsuz) 6lgiilebilir kilmaktadir. Calisma, metin madenciligi yaklagimi ile topik
modelleme temelli bir duygu analizi biitiinlesik yontemi ile Sakarya’daki belediyelerin

Twitter’daki algismin olumlu/olumsuz sonuglarini tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Yapilan ¢aligmada; Sakarya da bulunan ilgelerin Twitter hesaplari ve Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Twitter hesabr incelenmistir. Her kurumsal belediye hesabi i¢in giinliik
tweet atma, farkli hesaplar1 etiketleme, cevap verme, link paylasma, etiketli tweet atma,
retweet ve begeni sayilar1 degerlendirilmistir. Belediyelerin yapacagi veya devam eden
caligmalar1 bagta olmak iizere, sosyal mesaj iceren, bilgilendirici ve yonlendirici mesajlar
paylasabilecegi bir sosyal medya ag1 olan Twitter‘da paylasim araligini gii¢lendirmeleri,

vatandaglarla daha nitelikli diyalog kurulmasma vesile olacag: diisliniilmektedir. Talep
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ve sikayetlerine kisa slirede ve olumlu doniis alan vatandaslar bu etkilesimden memnun
kalacaktir. Analizlerin ikinci kisminda ise belediyeler hakkinda atilan tweetlerin
degerlendirilmesi amaglanmis ve bu anlamda Sakarya Biiyiiksehir ve Sakarya ilce
Belediyelerin hizmetlerine dair atilan tweetler toplanip, bu tweetlere dncelikle makine
O0grenmesi yontemleriyle onceden belirlenmis gruplara atanmis, daha sonra makine
ogrenmesi ve derin 0grenmesi yaklagimlarindan biri olan TurkiShBERT yontemi ile
duygu analizi gergeklestirilmistir. Belediyelerin hizmet alanlarindaki ¢alismalari

Twitter‘daki algis1 gézlemlenmistir.

Fen Isleri alaninda, Sakarya genelinde atilan tweetlerde olumlu bir algi oldugu
goriilmektedir. Spor ve Sosyal Hizmetleri hakkinda atilan tweetlerde ise olumlu ve
olumsuz alginin birbirine yakin oldugu, Cevre Hizmetleri ve Kiiltiir isleri hakkinda atilan

tweetlerde olumsuz bir algmimn oldugu goriilmektedir.

Cikan sonucglar g6z Oniinde bulunduruldugunda, belediyelerin kimi hizmetlerinin
Twitter’daki algis1 olumsuz seyrederken, kimi hizmetlerinin de olumlu yonde seyrettigi
ortaya ¢ikmaktadir. Vatandaglarin Twitter’dan istek, sikayet ve taleplerini hizli ve seffaf
bir etkilesim siireciyle belediyelerle paylagsmasi, bu karsilikli etkilesim sonucunda daha
hizl1 ve nitelikli bir ¢6ziim imkani1 sunacaktir. Bu etkilesim sonucunda belediyeler de
sorunlarin zamaninda ¢6ziilmesini, kaynaklarin daha 6l¢iilii dagitilmasini, operasyonlarin
daha etkin bir sekilde yonetilmesini ve kamu politikalarinin iyilestirilmesini
saglayacaktir. Calisma boyunca ortaya c¢ikan veriler ve beraberinde gerceklestirilen
analizler gostermistir ki Twitter, katilimc1 demokrasinin  giiclenmesine  katki
saglamaktadir. Bir yerel yonetimin hizmet politikalarin1 katilimci demokrasinin
katkisiyla belirlemesi, hizmet kalitesine deger katacaktir. Belediyeler, sahip oldugu
kaynaklar1 seffaf, adil ve ihtiya¢ odakli dagittiginda vatandaslar nezdinde memnuniyet

olusacaktir.

Her ne kadar calismada kayda deger sonuclara ulasilmis olsa da bazi kisitlamalarin

oldugu da diisiiniilmektedir. Asagida bu kisitlamalar ayrintili bir sekilde siralanmaistir.

e Sakarya da kurumsal Twitter hesaplar1 bulunan ilgelerin ve Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Twitter hesab1 incelenmistir. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve 14
ilce belediye hesabi i¢in 20.10.2020 tarihine kadar atilmig, Twitonomy tweet

analiz programindan faydalanarak 27.058 tweet ¢ekilmistir.
e Twitter platformundan Tiirkce olarak Sakarya’da atilmis tweetler toplanmistir. Bu
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islemler icin Python programlama dili kullanilmistir. 31.03.2019-31.12.2020
tarihi araliginda paylasilmis 70.738 Tiirkce tweet veri seti snscrape kiitliphanesi

kullanilarak toplanmuistir.

Python programmin Tiirk¢ce diline tam uyum saglayamamasi, verilerin
gorsellestirilmesinde ve duygu analizinde bazi sorunlarla karsilagilmasina sebep

olmustur.

Kelimelerde bulunan yapim eklerinin ¢alismadan ¢ikarilmasi, sadece kelime
koklerinin ¢alismaya alinmasi, Tiirk¢e dilinin sondan eklemeli bir dil olmasindan
dolay1 kelime kokiinden baska anlama gelecek yeni tiiretilen kelimelerin

calismada yer almamasi analizi etkilemistir.

Duygu smiflandirma yaklasimlari polarite eksenli degerlendirildiginde duygunun
ne olduguna odaklanmak yerine duygunun olumlu mu olumsuz mu oldugunu
incelemektedir. Fakat ger¢ek hayatta insanlar duygularmim korku, eglence, merak,

endise veya mecazi anlatim gibi tiirlerle anlatabilir (Cebeci, 2020).

Gelecek calismalarda;

Veri setinin genisletilmesi,
Onemli tarih araliklarinda atilan tweetlerin analizi
Farkli sosyal medya hesaplarindan veri toplanmasi

Toplu 6grenme (Ensemble Learning) yaklagiminin topik modellemedeki topik

tahminlerin i¢in kullanilabilmesi,

Topik modelleme asamasinda Sakli Dirilecht Konumlandirma (Latend Dirilecht
Allocation) ve Sakli Semantik Indeksleme (Latent Semantic Indexing) gibi

denetimsiz 6grenme tekniklerinin kullanilabilmesi,

TurkishBERT yerine farkli Tiirkge dogal dil isleme ¢alismalarmnin

kullanilabilmesi,

farkl1 veri kiimeleri ile farkli analiz sonuglar1 elde edilenecektir.
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Ek 1: Belediye Kurumsal Hesaplarimin Profil Bilgileri

EKLER

Belediye Adi Hesap Ad1 Web Adresi Tel No Katildig
Tarih
Sakarya @Sakaryabld www.sakarya.bel.tr Yok Agustos
Biiyiiksehir 2012
Belediyesi
Adapazari @AdapazariBId www.adapazari.bel.tr 444 50 54 - Subat
Belediyesi 277 54 65 2012
Serdivan @serdivanbld www.serdivan.bel.tr | 444 54 50-531 | Mart 2012
Belediyesi 608 5676
Erenler @ErenlerBelediye www.erenler.bel.tr Yok Ekim
Belediyesi 2012
Sapanca @SapancaBelediye | www.sapanca.bel.tr Yok Ekim
Belediyesi 2011
Karasu @karasubld www.karasu.bel.tr Yok Ekim
Belediyesi 2011
Akyazi @akyazibld www.akyazi.bel.tr Yok Aralik
Belediyesi 2012
Arifiye @ArifiyeBelediye wwwe.arifiye.bel.tr Yok Haziran
Belediyesi 2012
Ferizli @ferizlibel www. ferizli.bel.tr Yok Haziran
Belediyesi 2019
Geyve @GeyveBelediyesi www.geyve.bel.tr Yok Ocak
Belediyesi 2013
Hendek @HendekBelediye www.hendek.bel.tr Yok Mayis
Belediyesi 2012
Karapiir¢ek Yok Yok Yok Yok
Belediyesi
Kaynarca @KaynarcaBld54 | www.sakaryakaynarc 8712097 Ekim
Belediyesi a.bel.tr 2020
Kocaali @KaocaaliBld www.kocaali.bel.tr Yok Agustos
Belediyesi 2016
Pamukova @pamukovabeltr pamukova.bel.tr Yok Temmuz
Belediyesi 2014
Sogiitlii Yok Yok Yok Yok
Belediyesi
Tarakli @TaraklB Yok Yok Temmuz
Belediyesi 2019
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