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CAD : Bilgisayar Destekli Tasarim
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CiMI : Hareketli Sehirler Endeks

CR : Tutarlilik Oran1

CKKV : Cok Kriterli Karar Verme
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Yeni mobil ve dijital teknolojiler dijital nesnelerle biitiinleserek kentlerin Dijital Déntistimiinii
ve Akilli Kent haline gelmesini saglamaya baglamislardir. Bu yiizden “Kentlerin Dijitallesme
Endeksini ol¢gmek icin yeni bir Hesaplama Modeli gelistirmek ve bu model yardimiyla
kentlerin farkly Dijital Doniisiim siralamasin degerlendirmek” aragtirmanin amaci olarak
belirlenmistir.

Bu amagla kaynak taramasi, bilgi formlart ve milakatlar vasitasiyla kentlerin Dijital
Doniistimii ile Akillanmasini etkileyen boyutlar, Kritik Basar1 Faktorleri (KBF) ve gostergeler
belirlenmistir. Kentlerin Dijitallestirilmesini etkileyen gosterge verileri belediye, TSO, Tiirk
Telekom, Emniyet Miidiirliigii, SGK, MEB, kaymakamlik ve ulusal istatistik kurumlarindan
(TUIK, BTK, TiM, TOBB vs.) toplanmistir. Toplanan verilerden KBF bazinda farkli Kent
Dijitallesme Haritalar1 (KDH) ¢ikarilmistir. Bu haritalardaki alanlar ile agirlikli ve agirliksiz
Kent Dijitallesme Endeksleri (KDE) “Satyam” teknigi ile belirlenmistir. Belirlenen bu KDE
degerleriyle kentler kendi aralarinda siralanmustir. Farkli kent siralamalari da TOPSIS teknigi
ile biutiinlesik bir siralamaya getirilmistir. Agirlikli KDE’lerin hesaplanmasinda kullanilan
gosterge agirliklarinin hesaplanmasinda “Kategorik Deger Se¢me”, KBF agirlik yiizdelerinin
hesaplanmasinda “SWARA”, boyut agirlik yiizdelerinin hesaplanmasinda “AHP” teknigi
kullanilmustir.

Aragtirma sonunda Zonguldak ilindeki sekiz ilgenin ve 81 il merkezinin Dijital Doniisiim
siralamalari il ve ilge bazinda ayri ayri belirlenmistir. Olusan siralama tablosunda her il ve
ilgenin farkli agirlikli ve agirliksiz KDE’lere sahip oldugu goriilmiistiir. Kentlerde kullanilan
AK uygulamalari ile internet ve tiniversitelerle ilgili gostergelerin KDE siralamalarini 6nemli
oranda etkiledigi kent siralamalarinda goriilmiistiir. KDE siralamas1 ve KDH’lar, kentlerin
Dijital Doniisiim seviyesini yoneticilere gostererek kentin Dijital Doniisiimii ve Akillanmasi
icin gerekli strateji ve politikalarin belirlenmesine ve planlarin yapilmasina yardim edebilir.
Bu sayede kent kaynaklarinin daha etkin, siirdiiriilebilir ve verimli sekilde kullanilmalar
saglanabilir.

Aragtirmanin en 6nemli sonucu arastirmada SWARA, AHP, TOPSIS, Kategorik Deger
Se¢me ve Satyam KDE Hesaplama Teknikleri gibi Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinin
entegre bir sekilde kullanilarak yeni bir Kent Dijitallesme Endeks hesaplama modelinin
literatiire sunulmasi olarak ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kentler, Dijital Doniisiim, Kent Dijitallesme Endeksi, Kent
Dijitallesme Haritasi, Kritik Basar1 Faktorleri.
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The integration of new mobile and digital technologies has started to integrate with digital
sensors to enable cities to digitally transform and become Smart Cities. Therefore,
"Developing a new Computational Model to measure the Urban Digitization Index and
evaluating different Digital Transformation rankings of cities with the help of this model"
was determined as the aim of the research.

For this purpose, the dimensions, Critical Success Factors (CSF), and indicators affecting
Digital Transformation (Digitalization) and Smartening of Cities have been determined
through literature review, information forms, and interviews. Indicator data affecting the
Digitalization of Cities were collected from city institutions such as the municipality, TSO,
Tiirk Telekom, Police Department, SGK, MEB, district governorship, and national
statistical institutions (TUIK, BTK, TIM, TOBB, etc.). Different Urban Digitization Maps
(UDM) were derived from the collected data based on CSFs. The weighted and unweighted
Urban Digitization Indices (UDI) were determined by the "Satyam™ technique with the
areas on these maps. The cities are ranked among themselves with these determined UDI
values. Then, these determined different city rankings were brought into a single integrated
ranking with the TOPSIS technique. In the calculation of the weighted UDIs, the
"Categorical Value Selection" was used in the calculation of indicator weight, "SWARA"
was used in the calculation of CSF weight percentages, and "AHP” was used in the
calculation of dimension weight percentages.

At the end of the research, the Digital Transformation rankings of eight districts of
Zonguldak province and 81 province centers of Turkey were determined separately. It has
been observed that each province and district have different weighted and unweighted
UDIs in the resulting ranking table. It has been seen in the UDI rankings that the SC
applications used in the cities and the university and internet-related indicators
significantly affect the UDI rankings. UDI rankings and UDMSs can show the status of the
city's Digital Transformation level to the city managers. This way managers can make
appropriate decisions in determining the necessary strategies, policies, and plans for
Digital Transformation and smartening of cities. In this way, urban resources can be used
more effectively, sustainably, and productively.

The most important result of the research can be expressed as the presentation of a new
Urban Digitization Index calculation model to the literature by using Multi-Criteria
Decision-Making techniques such as SWARA, AHP, TOPSIS, Categorical Value
Selection, and Satyam UDI Calculation Techniques in an integrated way.

Key Words: Smart Cities, Digital Transformation, Urban Digitization Index, Urban
Digitization Map, Critical Success Factors.
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GIRIiS

Giiniimiizde yasanan Dijital Doniisiim her alanda oldugu gibi kentlerde de is yapmanin
ve yasamanin kurallarini bastan sona degistirmektedir. Kentlerin yonetimleri de bundan
etkilenmektedir. Bilisim Teknolojileri (BT) olarak adlandirilan Dijital Teknolojilerin
yayillmasi kentlerin  yonetim modellerini, hizmet siireglerini  ve yasamini
dontistirmektedir. Bu yiizden kentler de isletmeler, tiniversiteler ve diger kurumlar gibi
Dijital Caga uyum saglayacak Dijital Doniisiimlerinin yollarini bulmak zorundadir (Aksu,
2018). Internet ve Bilisim Teknolojilerinin yiikselisinden énce kurulmus tiim 6zel ve
kamu kurumlar1 gibi binlerce yillik geg¢misleri olan kentlerde ciddi zorluklarla karsi
karsiyadir. Bu agidan kentlerin siirdiiriilebilir, rekabet¢i ve etkin bir gelisim igin
dijitallestirilmesi veya daha popiiler adiyla Dijital Doniisiimii kaginilmaz géziikmektedir.
Bu arastirmada “Dijitallestirme” veya “Dijital Doniigiim” terimi dijital olarak

“Verilestirme” manasinda kullanilmaktadir.

Gelisen mobil ve dijital teknolojilerin kentlerdeki dijital nesnelerle (sensorlerle)
biitiinleserek kentlerin Dijital Doniisimiiniin  saglanmast belediye ve diger kent
hizmetlerinin etkin, siirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde 6nemli hale
gelmektedir. Ornegin hava, yol, park yeri ve trafik durumunun sensérler yardimiyla
izlenerek ilgili kurumlara ve halka duyurularak trafikte akiskanlik, enerji tasarrufu ve
verimlilik saglanmasi gibi uygulamalar hem kentsel yasamin kolaylasmasina hem de kent
kaynaklarinin etkin, siirdiiriilebilir ve verimli kullanimina yardim etmektedir (Coruh M.
, 2009). Kentlerin Dijital Doniisiimiiyle olusmaya baslayan Akilli Kent uygulamalari kent
gilivenliginin saglanmasinda, adreslerin bulunmasinda, ¢oplerin toplanmasinda, belediye
araclarmin izlenmesinde ve diger belediye hizmetlerinin etkinlestirilmesinde ve
stirdiiriilebilmesini saglamada onemli imkanlar sunmaya baglamistir (TirkTelekom,
2018). Bu aragtirmada “Akill1 Kentler” terimi kent verileri ve enformasyonunun dijital
ortamda aktig1 ve kentteki sanal ve fiziksel varliklarin dijital ortamda iletisim sagladigi

kentler manasinda kullanilmaktadir.

Bir kentin Dijital Doniistimii dncelikle Akilli Kent (AK) haline getirilmesi anlamina
gelmektedir (Satyam, 2017). Kentlerin akillanmasi veya Dijital Dontlisiimii Bilisim ve
Iletisim Teknolojileri (BIT), Bilisim Sistemleri (BS) ve Endiistri 4.0 Teknolojileri (TBV,
2016; Vodafone, 2016) yardimiyla saglanirken bu araglar arasindaki baglantiyr da

internetin kablolu ve kablosuz teknolojileri (Wi-Fi, 4G/5QG) vasitasiyla yerine getirdigi
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sOylenebilir. Bu yilizden kentlerde internet yatirimlarinin hizlanarak devam etmesi
saglanmal1 ve internet kent yoneticileri tarafindan bir altyap1 hizmeti olarak goriilmelidir.
Toplanan verilerin Biiyiik Veri (BV) araclariyla analiz edildikten sonra kentle ilgili
zamanli ve dogru kararlarin alinmasi igin s Zekas1 (1Z) raporlama yazilimlariyla ilgili
karar verici bolimlere dagitiminin yapilmasi da saglanabilmelidir (Mohammadi & Al-
Fugaha, 2018). Burada kent verilerinin toplanmasi ve dagitilmasinda Bulut Bilisim
teknolojisinin tiim kent paydaslar tarafindan kullanilmasinin énemi de vurgulanabilir
(Govtech.com, 2015).

Bu aragtirmada kentlerin Dijital Doniisiimii ile akillanmasini etkileyen boyutlar, Kritik
Basar1 Faktorleri (KBF) ve gostergeler ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Kentlerin Dijital
Doniistimiinii belirleyen KBF’lerin belirlenerek degerlerinin belirli gostergeler esliginde
hesaplanmasiyla kentlerin Dijital DOniisiim Seviyesini gosteren Kent Dijitallesme
Endeksleri (KDE) hesaplanabilir. Burada “Kritik Basar: Faktorleri” Kentlerde islerin
basarili olmasi i¢in dogru yapilmasi veya secilmesi gereken faktorler anlaminda
kullanilmaktadir (Vodafone, 2016). Kent yoneticileri ve paydaslarinin sonuglari kolayca
gorebilmesi ve kavrayabilmesi i¢cin de KBF bazli olarak hesaplanan Dijitallesme Oran
degerlerinin Kent Dijitallesme Haritas1 (KDH) seklinde grafiklestirilmesi saglanabilir.
Kent paydaslart KDE ve KDH yardimiyla kentlerinin Diinya’da yasanan Dijital

Doniistimiin neresinde oldugunu veya seviyesini kolayca gorebilirler.

Arastirmamin  Problemi: Giiniimiizde Kentlerin bir¢ok sorunla ugrasmak zorunda
oldugu asikardir. Kaynaklarin verimsiz ve etkisiz kullanimi, merkezi yonetim vesayeti,
kaynaklarin tiilkenmesi, yetersizligi, stirdiiriilemez hizmetler ve gelismeler (Coruh M. ,
2009) ve Dijital Doniisiim gibi temel sorunlar yaninda issizlik, su¢ oranindaki artis,
gecekondulasma, kiiresel 1sinma, kirlilik, trafik tikaniklig1, carpik kentlesme, kaynaklarin
tiikkenmesi, teknolojik degisimler, dijital boliinme ve altyapr eksiklikleri gibi daha bir¢ok
kentsel sorunlar vardir (Keles, 2008). Bu sorunlar1 ¢ozebilmek icin uluslararasi
kuruluslar, hiikiimetler (lilkeler), STK'lar, is diinyasi, akademi ve halk arasinda daha fazla
isbirligi yapilmalidir. Bu isbirliginin saglanmasi igin dijitallestirilen kent verilerinin ve
enformasyonun kent paydaslari tarafindan paylasilmasi gerekmektedir. Ornegin, internet,
bu paydaslar arasindaki ¢abalar1 koordine etmek i¢in ana iletisim, depolama ve isleme
aract haline gelmistir. Giiniimiizde BIT/BS’leri kullanmadan kent sorunlarindan
bazilarimi dahi ¢dzmek zordur. Bu yiizden kentlerin giincel sorunlarini ¢dzebilmek icin

kent yéneticilerinin BIT/BS’leri kullanarak kentlerinin Dijital Doniisiimiinii saglamaya
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caligmalart en 6nemli kent yonetim faaliyetlerinden veya gorevlerinden birisi haline
gelmektedir.

Ayrica kentlerin siirdiiriilebilirligi, ekonomik gelisimi, rekabet¢iligi ve vatandaslarina
sanal diinyada da hizmet edebilmesi i¢in dijitallestirilmesi 6nerilmektedir (Armagan,
2018). Bunun i¢in de 6ncelikle kentlerin Dijital Doniisiim Seviyesinin 6lgiilmesi gerektigi
ortaya atilmaktadir. Clinkii kent sorunlariin ¢6ziimiinii saglamak icin kent yonetici ve
paydaslar1 oncelikle Kkentlerinin hangi Dijital Dontisim seviyesinde oldugunu
bilmelidirler. KDE degerlerinin hesaplanmasi bu konuda kent yoneticilerine ve diger

paydaslarina katki saglayabilir.

Bu amagla, “Kentlerin yasami, siirdiiriilebilirligi ve gelisimi i¢in kentlerin Dijital
Doniigiimiiniin  (Dijitallestirilmesinin) saglanmasi” Kent yoneticilerinin en 6nemli
sorunlarindan (gorevlerinden) birisi olarak belirlenmis ve aragtirmada bu soruna Dijital

Doniistim seviyesini belirleme yoluyla ¢oziim aranmustir.

Arastirmanmin Amaci: Bu arastirmada kentlerin Dijital Doniistim seviyesi olgiilerek kent
paydaslarmma ve Ozellikle de kent yoneticilerine kentin belirlenen problemini
¢ozebilmeleri i¢in katki saglanmaya caligilmistir. Bunun i¢in kaynak taramasi ve
miilakatlar vasitasiyla kentlerin Dijital Doniisiimiinii etkileyen boyutlar, KBF’ler ve
gostergeler kesfedilmeye ve KBF’leri dlcen gosterge verileri vasitasiyla kentlerin
dijitallestirilme (ayn1 zamanda Akilli Kent olma) seviyeleri gelistirilen Kent Dijitallesme
Endeks hesaplama modeli kullanilarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla tez
arastirmasinin temel amaci “Kentlerin Dijitallesme Endeksini dl¢mek icin yeni bir
Hesaplama Modeli gelistirmek ve bu model yardimiyla kentlerin farkl: Dijital Doniisiim

swralamasini degerlendirmek” olarak diizenlenmistir.

Arastirma Sorulari: Arastirma sorular1 genellikle bir aragtirmanin niteligi ve bulgularini
belirlemesi nedeniyle “Ne” ve “Ni¢in” sorulart olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Aragtirmalarda “Ne” sorusu tanimlayici ve “Nig¢in” sorusu agiklayici cevaplar bulmak igin
sorulmaktadir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2017). Bu arastirmada sadece nicel
analizler yapildig1 icin “Ne” ve “Ne” sorusunun farkli bir varyasyonu olan “Nasi/”

sorular1 sorulmustur.

Bu arastirmada yukarida belirtilen tez amacini gergeklestirmek igin su sorulara cevaplar

aranmastir:



1. Kentlerin Dijital Doniigiimiine etki eden Boyutlar, Kritik Basari Faktorleri ve
bunlart dlgecek Gostergeler nelerdir?

2. Kritik Bagsar: Faktor degerleri nasil olgiiliir ve kentler icin agwrliklt ve agirliksiz
Dijitallesme Endeks degeri nasil hesaplanir?

3. Kentler farkl: Dijitallesme Endekslerine gére nasil siralanabilir?

Aragtirmanin Onemi: Kentlerde kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1
icin kentte iiretilen, kullanilan ve analiz edilen tiim veri, enformasyonun ve belgelerin
Dijitallesmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kayan, 2019). Kentlerin Dijital Doniistim
seviyesini olgen gosterge, KBF ve boyutlarin kesfedilmesi ve gelistirilen yeni KDE
hesaplama modeli yardimiyla farkli KDE siralamalarinin belirlenerek kent yoneticilerine
kentlerinin Dijital Doniigimii ve Akillanmasi igin gerekli strateji ve politikalari
belirlemede yardim edilmeye calisilmasi bu arastirmanin Oonemini ortaya koyabilir.
Burada “Dijital Déniisiim Stratejisi” kavrami ne, ne zaman, nerede, nasil, neden ve kim
tarafindan Dijital Donilisiimiin gerceklestirilecegi sorularina verilen cevaplar ifade

etmektedir.

Arastirmada SWARA, AHP, TOPSIS, Kategorik Deger Se¢me ve Satyam KDE
Hesaplama Teknikleri gibi Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinin Kent
Dijitallesme Endekslerinin hesaplanmasinda kullanilmas1 akademik literatiiriin
zenginlesmesine katki saglayabilir. Tiim bu farkli tekniklerin birlikte kullanilarak yeni bir
KDE hesaplama modelinin 6nerilmesi bu aragtirmanin literatiire temel katkilarindan birisi
olarak sunulabilir. Ayrica bu durum arastirmanin literatiirdeki diger endeksleme

calismalarindan temel farklilig1 olarak belirtilebilir.

Arastirma sonuglarindan birisi olan Dijitallesme Oranlarinin hesaplanmasi teknigi
literatiirdeki Z-Score, Oklid Mesafesi ve DP2 tekniklerine alternatif bir teknik olarak
literatiire katki saglayabilir. Ayrica literatiirde boyut ve KBF bazinda hesaplanan
agirliklandirma islemleri yerine gosterge seviyesinde KBF agirliklarinin belirlenmesi

literatiirde fazla goriilmeyen bir uygulama olmasi nedeniyle literatiire katki saglayabilir.

Diger yandan kentlerin dijital degisimlere hazir olup olmadiklarini belirlemek ve kent
kaynaklarimin etkili, siirdiiriilebilir ve verimli kullanim1 i¢in dijital teknoloji iizerinde
entegre olan BIT, Bilisim Sistemleri ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasinin

Onerilmesi de arastirmanin literatiir i¢in 6nemini ortaya koyabilir.



Arastirmamin Yontemi: Arastirma stratejisi, arastirmacinin arastirma sorularina nasil
cevap bulacagina dair bir plan yapmasidir (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000). Bu
yiizden arastirma stratejisi olarak oncelikle kaynak taramasi yardimiyla kentlerin Dijital
Doniisiimiinii etkileyen boyutlar, Kritik Basar1 Faktorleri ve gostergelerin belirlenmesine
ve toplanacak verilerin hesaplama tablosu yardimiyla hesaplanmasina karar verilmistir.
Daha sonra Tiirkiye ve il verilerinin ikincil kaynaklardan, il ve ilge bazindaki birincil
verilerin ise miilakat ve soru yonergeleri yoluyla ilgili kent belediyelerinden toplanmasina
karar verilmistir. Bu amagla Zonguldak ilgelerinde 2019 yilinda bir 6n arastirma
yapilmistir. Daha sonra 2020 yilinda 81 il merkezinde ve Zonguldak ilgelerinde yapilan

son arastirma ile tez aragtirmasi tamamlanmaistir.

Arastirmadaki amac¢ fenomenleri 6ngérmek ve tahmin etmekten ¢ok bunlari agiklamak
oldugu i¢in “pozitivist” bir yaklasim kullanilmistir. Arastirmada kentlerin Dijital
Doniisiim seviyelerini 6l¢en nicel KDE degerlerinin hesaplandigi bir tablo ve formiiller
kullanilmigtir. Bu tablodaki ilgili gostergelerin her bir degeri birincil veya ikincil
kaynaklardan temin edilerek kentlerin Dijital Doniistim seviyeleri diger deyisle KDE’leri
ortaya c¢ikarilmistir. Bu yilizden pozitivist bir yaklagim s6z konusudur. Diger yandan
gosterge agirliklarinin hesaplanmasinda “Kategorik Deger Se¢me Teknigi”, KBF’lerin
agirliklarinin hesaplanmasinda “SWARA Teknigi”, boyut agirliklarinin hesaplanmasinda
“AHP Teknigi” ve bu teknikler yardimiyla elde edilen siralamalarin biitiinlesik bir
siralamaya dontstiiriilmesi i¢in de “TOPSIS Teknigi” kullanilmistir. Tim bu nicel

hesaplamalardan dolay1 arastirmada pozitivist bir yaklagim s6z konusudur.

Bir aragtirmanin yontemi, arastirma problemine, amaglarina (Zikmund, 2000) ve
sorularina baghdir. Bu yilizden arastirma igin belirlenen sorular, problem ve amag
dogrultusunda, kentlerin Dijital Doniisiim seviyesi ile bunlara etki eden boyutlar, KBF’ler
ve gostergeler agiklanacagi ve kentlerin Dijitallesme Endeksleri kesfedilmeye ¢alisilacagi
icin hem “agiklayici” hem de “kesfedici” arastirma yontemleri kullanilmistir. Kesfedici
arastirmalar Ne oluyor? Sorusuna cevap aramak i¢in yapilmaktadir (Coskun, Altunisik, &
Yildirirm, 2017). Bu arastirmada kentlerde Dijital Doniisiim seviyeleri KDE’ler
vasitastyla kesfedilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla kapsamli bir kaynak taramasi yapilmis
ve kent paydaslariyla miilakat ve telefon goriismeleri yapilarak konu farkli agilardan
anlagsilmaya ve kesfedilmeye calisilmistir. Agiklayici aragtirmalar ise bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerini agiklamaya calismaktadir (Coskun,

Altunisik, & Yildirim, 2017). Bu aragtirmada bagimsiz degiskenler olan 88 adet gosterge
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vasitasiyla KBF bazli olarak hesaplanan Dijitallesme Oranlari ile bagimli degisken olan
KDE’lerin nasil hesaplandigi agiklanmistir. Ayrica gelistirilen “KDE Hesaplama Modeli”
yardimiyla kentlerin nasil siralanacagi ve KDH ile kentlerin Dijital Doniistim durumunun

nasil gorsellestirilecegi aciklanmaya ¢alisilmistir.

Bir aragtirmanin amaci konuyla ilgili nicel (kantitatif) verileri analiz etmekse “nicel
analiz” yontemleri uygundur (Jonker & Pennink, 2009). Bu yiizden arastirmada agirlikli
ve agirliksiz KDE’lerin hesaplanmasinda, kent siralamalarinin yapilmasinda ve
sonuglarin karsilastirilmasinda pozitivist yaklagimdan dolayr nicel analiz yontemi
kullanilmigtir. Ayrica KDE degerleri bir hesap tablosu kullanilarak hesaplanmis ve
KDH’lar ise yine ayni hesap tablo programi kullanilarak grafiksel (dokuzgen) olarak
gorsellestirilmistir. Diger yandan eger aragtirmanin amaci konuyla ilgili bilgilerin nitel
(kalitatif) boyutlarini analiz etmekse burada “nitel analiz” yontemleri daha uygundur
(Willis, 2015). Bu ¢alismada, nitel arastirma tiirii olan fenomenolojik arastirmaya uyan
bazi sorularin cevaplari 6rnegin kentler i¢in Dijital Doniisiimiin anlamu, etkileri, nedenleri
ve sonuglar1 konu biitiinligii agisindan agiklanmaya ve nigin yapildigi yorumlanmaya

caligilmistir. Ancak arastirmada herhangi bir nitel analiz yontemi kullanilmamuistir.

Bu tezde, arastirma sorularini cevaplamak i¢in arastirmanin veri toplama stratejisi olarak
ikincil kaynak verilerinin “anlik” toplanmasina karar verilmistir. Aragtirmada kullanilan
ikincil veriler 31 Aralik 2019 tarihi temel alinarak toplanmistir. Ciinkii farkli tarihler i¢in
hazirlanan verilerin kullanimi durumunda veriler arasinda uyumsuzluk veya deger
farkliliklar1 olusacagindan arastirma sonuglar1 sorgulanir hale gelebilir. Ornegin TUIK
verileri 31 Aralik, TIM verileri 31 Agustos tarihlerinden alinirsa niifus verileriyle ihracat
verileri arasinda uyumsuzluk olusacaktir. Kisacasi bu arastirmada ikincil kaynaklar i¢in
31 Aralik 2019 tarihli bir anlik fotograf cekimi yapilmistir. Ayrica dijitallesmenin
stirekliligi ve zamanla degisimine bagl olarak gosterge verilerinin devamli degigmesi
anlik verilerin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. il ve ilgelerden toplanan birincil
kaynak verileri miilakat, e-posta ve telefon goriismeleri yardimiyla Haziran- Kasim 2020
tarihleri arasinda kent belediyelerinden “Bilgi Formlarr” yardimiyla toplanmistir. Ayrica
gosterge, KBF ve boyut agirhiklariin belirlenmesi icin de kent Bilgi Islem uzmanlari
nezdinde Ekim-Kasim 2020 tarihlerinde iki farkli “Uzman Bilgi Formuyla”

agirliklandirma verileri toplanmustir.



Arastirmamin Kisitlari: Arastirma siirecinde Konuyla ilgili akademik arastirmalarin ve
yayimlanmis makalelerin kitlig1 temel sinirlamalardan biri olarak diigiiniilebilir ancak bu
arastirmada asil kisitlama ¢ok fazla kaynak arasindan dogru olanlarin segilebilmesi
olusturmustur. Diger yandan Tiirk akademi literatiiriinde bu alanda karsilastirma yapmak

icin herhangi bir aragtirma verisinin bulunamamasi diger bir kisitlama olusturmustur.

Ayrica tez kapsaminin smirlandirilmast i¢in bu arasgtirmada Akilli Kentlerden c¢ok
kentlerin Dijital Dontisiimii baglaminda agirlikli ve agirliksiz KDE’ler ve buna bagh

olusan siralamalar incelenmeye ¢aligilmistir.

Bu arastirmanin uygulanmasi sirasinda en énemli kisitlama kentlerdeki “Bilgi Islem (BI)
béliimii uzmanlarina bagimhilik” olusturmustur. Birgok BI sorumlusu veya miidiirii
belediye yonetimlerinden ¢ekindigi veya yeterli bilgiye ulasamadigi veya zamani
olmadigi i¢in sorulara cevap verememis veya vermeye ¢ekinmistir. Diger yandan Uzman
Bilgi Formu-1 ve Uzman Bilgi Formu-2’ye verilen sinirh sayidaki cevaplar bilimsel
calismalarin belediye ¢alisanlar1 kanaliyla yiiriitiilmesindeki 6nemli bir kisitlama olarak
goriilebilir.

Arastirmamin Hedef Kitlesi: Kent ve belediye yoneticileri, STKlar, vatandaslar, yerel
firmalar ve galisanlari, altyapi hizmeti sunan firmalar, AK uygulamasi sunan firmalar,

yatirimcilar, yerel ve merkezi kamu kurumlari bu arastirmadan fayda saglayabilirler.
Arastirmamin Analiz Birimi: Bu arastirmanin analiz birimi “kentlerdir”.

Arastirmanin Raporlanmasi: Arastirmanin raporlanmasi icin tez “Giris, Boliim 1, 2, 3
ve Sonuclar” kisimlarina ayrilmistir. Giris boliimiinde tez genel hatlariyla 6zetlenmistir.
Arastirmanin kaynak taramasi olan birinci bolimde 6nce kent sorunlari tanimlanmus,
kentlesme, kentlilesme ve kent siirdiiriilebilirligi gibi kavramlar tanitilmistir. Kentlerin
dijitallestirilmesinin Akilli Kent haline getirilmesi manasina gelecegi 6ne siiriildiigi i¢in
Akilli Kentler Dijital Doniislim baglaminda bir¢ok unsuruyla tanitilmistir. Diinya ve
Tirkiye’deki AK uygulamalari ve arastirmalarinda kullanilan AK Endeksleme
caligmalar1 tanitilmistir. Arkasindan Dijital Doniistim kavrami ve Kkentlerin Dijital
Doniistimiine etki eden faktorler, boyutlar, KBF’ler ve gostergeler tanitilmigtir. Daha
sonra kentlerin Dijital Déniisiimiinii etkileyen “BIT ler, Kent Yonetim Bilisim Sistemleri
(KYBS) ve Endiistri 4.0 teknolojileri” tanitilmistir. Kaynak taramasinin son kisminda ise
bu arastirmaya temel teskil eden literatiirdeki Dijital Doniisiim alanindaki arastirma

bosluklarindan bahsedilmistir.



Ikinci béliimde arastirmada kullanilan stratejiler, yaklasimlar, analiz ydntemleri ve
hesaplama teknikleri ile arastirmaya katilan uzmanlar tanitilmistir. Daha sonra, boyut,
KBF ve gosterge agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan “Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP), SWARA ve Kategorik Deger Se¢me” teknikleri, KDE’lerin hesaplanmasinda
kullanilan “Satyam Teknigi” ve kent siralamalarinin biitiinlestirilmesi i¢in kullanilan
“TOPSIS Teknigi” tanmtilmistir. Bu tekniklerin agiklanmasi sirasinda belediyelerin Bilgi
Islem uzmanlariyla yapilan Uzman Bilgi Formu-1 ve Uzman Bilgi Formu-2 verilerinin

nasil kullanildig1 agiklanmustr.

Uciincii boliimde, tez kapsaminda yapilan ii¢ arastirmanin bulgulari raporlanmistir. Bu
boliimde Zonguldak ilgeleri ve 81 il merkezinde yapilan arastirmalarin siiregleri ve
bulgular1 detayli bir sekilde raporlanmistir. Bu raporlamada il ve ilgelerin agirlikli ve
agirliksiz KDE degeri hesaplanarak bu degerlere bagli olarak kentlerin siralamalari
yapilmustir. llerin farkli Dijital Doniisiim siralamalar1 “TOPSIS” teknigiyle biitiinlesik
bir siralamaya doniigtiiriilmiistiir. Daha sonra arastirma bulgulart Zonguldak ilgeleri ve
81 il merkezi baglaminda yorumlanmistir. Bu yorumlarda gosterge degerleri ve kent
Dijital Donlistim bulgular1 il ve ilgeler bazinda sirasiyla tartisilmis ve sonuglar

aciklanmugtir.

Sonuglar boliimde ise Oncelikle aragtirmanin Onemi ve genel arastirma sonuglari
tartisilmig, sonrasinda arastirma kisitlari ve varsayimlar ortaya konulmus ve en sonunda

da tavsiyeler ve Oneriler sunulmustur.



BOLUM 1: KENTLERIN DiJITAL DONUSUMU

Diinya’da yasanan tiim degisimlerin temelinde Diinya ve kent niifusunda yasanan hizl
artisin oldugu soylenebilir. Diinya ve Tirkiye yirminci ylizyilda, ozellikle kentsel
alanlarda olaganiistii niifus artisina tanik olmustur. Yirminci yiizyil boyunca Diinya
nifusu 1,65 milyardan 6,1 milyara, Tirkiye niifusu 13 milyondan 63 milyona
yiikselmistir. Diinya niifusu 1960'larin sonlarinda yilda ortalama %?2,4 ile en yiiksek niifus
artis hizina ulagmis ve 1980'lerin sonunda da yillik 86 milyon kisi ile Diinya niifusuna en
biiyiik yillik artis ger¢eklesmistir (UN, 2019). Diger yandan 2020 yil1 itibari ile Diinya
niifusu 7.713 milyara ve Tirkiye niifusu 83 milyon 614 bin 362’e gelmistir. Birlesmis
Milletler’in (BM) 2019 yilinda yaptig1 tahmine gore Diinya niifusu 2030 yilinda 8.548
milyari, 2050 yilinda 9.735 milyar1 gegtikten sonra 2100 yillar1 basinda 10,875 milyar
civarinda dengelenecektir. Ancak Diinya’da niifus ile ilgili gelisen sorunlarin niifus
artisindan kaynaklanmadigi, niifusun hizli ve iilkeler arasinda dengesiz bir sekilde

artmasindan olustugu sdylenebilir.

Insan 1rkinin basariya ulasmas igin kentlerin basariya ulasmasi gerekmektedir. Insanlar
daha iyi firsatlar ve daha iyi bir yasam kalitesi i¢in kirsal bolgelerden kentlere aktig1 igin
gezegen kentlesmektedir. 2050 yilina dek Diinya niifusunun yaklasik iicte ikisinin kent
merkezlerinde ya da yakinlarinda yasiyor olacagi dngoriildiiglinden eger kentler fiziksel
ve teknolojik olarak bir diizene sokulamazsa sosyal sorunlar yasanacagi sdylenebilir

(Herzberg, 2017, s. 13).

Diinya’daki tiim degisimlerin temelindeki ikinci onemli degisim ise insanlarin ve
kurumlarin emrindeki verilerin hizla artmasidir. Insanlarin emrindeki verilerin artmasi
once Bilisim Sistemleri (BS) yardimiyla enformasyon (Malumat) iiretimini tetiklemekte
ve bu enformasyondan insanlarin daha fazla bilgi liretmesi saglanmaktadir. Hem sayisal
olarak ¢cogalan hem de bilgisi artan insanlar farkli isteklere ve ihtiyaglara yonelmekte ve
farkli davranmaktadir. Insan istek ve davranislariin degismesi sosyal, siyasal, ekonomik
ve teknolojik degisimleri de beraberinde getirmektedir. Veri artisinin Diinya’daki veya
kentlerdeki etkilerini gdsteren en 6nemli gelisme Biiyiik Veri sistemlerinin gelistirilmesi

ve kullanilmaya baslanmasi olarak gosterilebilir.

Kisaca, “Diinya’daki tiim degisimlerin temelinde niifus ve veri miktarindaki artigsin

oldugu soylenebilir’ (Herzberg, 2017, s. 20).



Bu iki temel degisim nedeniyle iilkelerin, toplumlarin, kentlerin, isletmelerin ve
insanlarm degismesi kagiilmaz olmaktadir. Ozellikle de insanlarin yeni istekleri
dogrultusunda gelistirilen teknolojiler ortaya ¢ikardiklar1 imkan ve sorunlarla insanlarin,
kurumlarin ve sistemlerin degismesine vesile olmaktadirlar. Bilinen yerlesik insanlik
tarihinin son iki ylizyilindaki degisimlerin neredeyse tiimii kentlerde meydana gelmistir.
Bu ylizden kentler niifus artisi yaninda insan davraniglart ve teknolojik degisimler
yiiztinden hizli bir degisim gecirmektedir. Son yillardaki bu degisimlerin en 6nemli
sonuglarindan birisi dijitallesme olarak goriilmektedir. Kentlerin Dijital Dontisiimii veya
dijitallestirilmesi sonucu giiniimiizde Akilli Kentler kavrami ortaya ¢ikmistir. AK ise
insanlar i¢in yeni firsatlar yaninda yeni sorunlari da beraberinde getirmektedir. Kentlerde
sorunlarin ¢ozliimii veya firsatlarin yakalanmasi i¢in yeni metotlar, siiregler, sistemler ve
araclar kullanmak elzem hale gelmistir. Bu yiizden bu arastirmada oldugu gibi Akill

Kentler ve Dijital Doniisiim hakkinda bilimsel arastirmalarin yapilmasi kagiilmazdir.

1.1. Kentlerin Dijital Cagda Sorunlar

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT) alanindaki gelismeler ve dijitallesme, y&netim
bilimine kattig1 yeniliklerle ¢ok daha etkin ve verimli karar verme siirecleri
olusturmaktadir. Ancak bu degisimler, insanlar, sirketler, STK lar, kentler (sehirler) ve
tilkeler icin firsatlar yaratmanin yami sira sorunlarda olusturmaktadir. Bu yilizden
oncelikle ortaya cikan firsatlarin ve tehditlerin tanimlanmasi1 gerekmektedir. Ozellikle
tehdit olusturan teknik ve sosyal sorunlarin temel nedenleri bilinmeden ¢6ziimler tiretmek

zordur.

Giiniimiizde Kentlerin bir¢ok sorunla ugragsmak zorunda oldugu asikardir. Diinya’nin
hizla degistigi bu cagda her kurum gibi kentlerin de bir¢ok sorunlarinin olmasi normaldir.
Bu yiizden 6ncelikle Kentlerin temel sorunlar1 agik¢a belirlenmelidir ¢iinkii bu temel

sorunlar belirlenmeden ve ¢6ziilmeden kentlerin goriinen problemleri ¢6ziilemez.

Diinya niifusunun yaklagik %56°dan fazlasinin ve Tiirkiye niifusun resmi olarak yaklasik
%92'sinin yasadig1 kentlerin, daha dogrusu kent yoOnetimlerinin ¢ozmesi gereken en
onemli sorun “kentlerin Dijital Doniistimiiniin” saglanmasidir. Bu sorun kent altyap1 ve
tistyapilarinin dontisiimiini, kentin teknolojik degisimini, vatandaslar arasindaki dijital
boliinmeyi, kent kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini, ekonomik ve siirdiiriilebilir

gelismesini ve belediye hizmetlerinde kullanilan yeni dijital teknolojileri etkilemektedir.
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Bugiin kentlerde Dijital Déniisiimii saglamada en 6nemli araglar olarak BIT ve Bilisim
Sistemleri (BS) ve bunlar1 verimli bir sekilde kullanmasini bilen egitilmis insanlar her bir
kent i¢in onemli hale gelmistir. Bu yiizden kentlerde BIT/BS’ler yardimiyla Dijital
Dontisiimiin - saglanmas1 (TBV, 2016) tim kentlerin (y0neticilerinin) en Onemli
gorevlerinden birisi haline gelmistir. Ayrica kent kaynaklarinin etkin, siirdiiriilebilir ve
verimli kullanimi ve kent hizmetlerinin istenen seviyede saglanabilmesi i¢in tim kent
paydaslarinin kullanabilecegi bir dijital altyapr kurulmalidir (Kayan, 2019). Bu yiizden
arastirmada kentlerin gelisimi ve 21. yiizyil ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in kentlerin
dijitallestirilmesi  yoluyla Dijital Doniisim sorununa ¢oziimler getirilebilecegi
savunulmustur. Bunun igin de oncelikle kentlerin Dijital Doniistim seviyesinin veya
Endeksinin olgiilmesi gerektigi ortaya atilmistir. Bu da ancak dijital teknolojilerle

saglanabilir.

Kentlerin Dijital Doniigiim sorununun ¢oziimiinde son yillarda Akilli Kent uygulamalari
altinda gelistirilen yeni veri, sensor, mobil, internet gibi Bilisim Teknolojilerinin (BT)
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir (\Vodafone, 2016). Bu yeni teknolojiler 6zellikle
Endiistri 4.0 (Boliim-1.5.3) devriminden etkilenen dijital teknolojilerdir. Endistri 4.0
teknolojilerinin en 6nemlilerinden birisi olan “Nesnelerin Interneti (NI)” teknolojisi
yakin bir gelecekte iilkeleri, kentleri ve kurumlari etkileyecek en 6nemli teknolojilerden
birisi olarak goriilmektedir. Diger yandan binlerce sensorden gelen verilerin analizi i¢in
gelistirilen en yeni ve dnemli teknolojinin de Biiyiik Veri (BV) oldugu séylenebilir. BV
verilerinin toplanmasi i¢in de Bulut Bilisim altyapisi kullanilmaktadir. Ayrica Akilli
Kentlerin olusumunda mobil ve internet teknolojilerinin 6nemli etkileri oldugu da

sOylenebilir.

Kentlerin ¢cagdas sorunlarinin ¢éziilmesi i¢in gerekli verilerin toplanmasi, analiz edilmesi
ve ilgili birimler ve kisiler arasinda paylasilmasi gerekli oldugundan bu islemi yerine
getiren BIT/BS araglarmin 6neminin giderek artacagi sdylenebilir. Bu araglar arasindaki
baglantiy1r da internetin kablosuz veya mobil teknolojiler (Wi-Fi, 4G/5G) vasitasiyla
yerine getirdigi goriilmektedir. Bu yiizden kentlerde kablosuz internet yatirimlarinin
hizlanarak devam etmesi, e-Belediye ve e-Devlet sistemlerinin kurulmasi ve internetin
kent yoneticileri tarafindan bir altyapr hizmeti olarak goriilmesinde fayda vardir.
Toplanan verilerin BV araclariyla analiz edildikten sonra kentle ilgili zamanl ve dogru

kararlarin alinmasi icin Is Zekasi (IZ) raporlama yazilimlariyla ilgili béliimlere ve

11



paydaslara “A¢ik Veri Portallary” vasitasiyla dagitiminin (Vodafone, 2016) yapilmasi da

kacinilmazdir.

Kent ve belediye yéneticileri BIT/BS, e-Belediye, Dijital Doniisiim ve internet altyapisi
stratejilerini sehir vizyonu, misyonu ve stratejik planlariyla biitlinlestirmelidir. Kentlerde
Dijital Dontigiimii hizlandirmak i¢in tiim evlere bir elektrik baglantisi, su baglantisi,
telefon baglantisi, kanalizasyon baglantisi, yol baglantis1 ve gaz baglantis1 yaninda
internet baglantis1 da saglanmalidir. Ayrica internet kullanimini toplumun tim
kesimlerine yaymak i¢in, kent yoneticilerinin uygun maliyetli ve kolay kullanilabilir bir

teknoloji bulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak kentlerin yukarida belirlenen problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilabilecek
teknolojiler genellikle Dijital veya Bilisim Teknolojileridir. BiT leri kullanmadan ve
dijitallesmeyi saglanmadan kentlerin sorunlarindan bazilarin1 dahi ¢6zmek giiniimiizde
imkansiz goriinmektedir. Kisacasi yirmi birinci yiizyillda yukarida belirlenen kent
problemlerinin ¢6ziimii kentlerin Dijital Doniisiimii veya Akilli Kent olusumu yardimiyla
saglanabilir. Ancak yirmi birinci yilizyilin temel bir olgusu olan Akilli Kentlerin gelisimi
icin teknolojik degisimler yaninda sosyal, egitsel, ekonomik ve siyasal doniigiimler de

saglanmalidir.

1.2. Dijital Cagda Kentler

Kent veya sehrin tek bir tanimi yoktur. Sosyologlara, siyasetcilere, mimarlara, sehir
plancilarina, miihendislere ve hatta hukukgulara gore farkli farkli tanimlari vardir.
Hukuksal olarak kent tanimi ilkeden iilkeye de degisebilmektedir. Kentin
tanimlanmasinda yerlesme alaninin idari statiisii, niifusun yogunlugu ve bilesimi gibi cok
cesitli kistaslar kullanilmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de TUIK 20.001 kisiden fazla kisinin

yasadig1 yerleri kent olarak kabul etmektedir.

Diger yandan Kent siyasi, fiziki ve fonksiyonel agilardan da tanimlanabilir. Siyasi agidan
kent, belirli idari smirlar icerisinde gorev yapan yonetimlere sahip birimlerdir. Fiziki
acidan kent, degisik amaclar icin kullanilan ¢ok sayidaki binalardan, ulasimi saglayan
yollardan ve yesil alanlardan olusur. Fonksiyonel a¢idan kent ise ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel faaliyetlerin yapildig1 yerlesim alanlaridir (Y1lmaz, 2008).

Terim olarak Kent (AnaBritannica, 1988)’da soyle tanimlanmaktadir: “Niifusu belli bir

biiyiikliigii ve yogunlugu asan, ekonomisi tarim disi etkinliklerde yogunlasan ve etki alani
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icin de yasayanlara "hizmet" sunan bir yonetim organizasyonuna sahip yerlesim
alanlarina kent denir. Keles (1998, s. 80)’e gore ise, “Kent siirekli toplumsal gelisme i¢in
de bulunan ve toplumun, yerlesme, barinma, gidis-gelis, calisma, dinlenme, eglenme gibi
gereksinimlerinin karsilandigi, pek az kimsenin tarimsal ugrasilarda bulundugu, kéylere
bakarak niifus yoniinden daha yogun olan ve kiiciik komsuluk birimlerinden olusan

yerlesim birimleridir”.

Kentte yasayan herkesin kent hakkinda farkli bir fikri ve beklentisi olabilir. Kent bazi
kisilere gore bir etkinlik, yogunlastirilmis isyeri ve 6nemli bir yenilik merkezidir. Bazilari
icin ise tiiketim ve kesfedilecek alanlardir. Aleyhtekiler ise sehrin giiriiltiisiinden,
kalabaligindan, sagliga zararlarindan ve agir1 betonlasmis yerlesim bolgelerinden yakinir.
Kent planlamacilar1 kenti hem gelisme hem de sorunlar agisindan biiyiik bir potansiyel
olarak goriir. Sirketler kenti bliylime ve uygun is firsatlari igin analiz eder. Ama kisinin
orada bir yaganacak alan mi1 yoksa giiriiltli merkezimi veya ikisinin arasinda bir sey mi
gordiigii, biiyiik oranda kisinin ekonomik durumuna, cografi konumuna veya kisisel

deneyimine baghdir (Herzberg, 2017, s. 19).

Kentler hakkindaki kurumsal ve kisisel bakis agilarindaki farkliliklar yeni degildir.
Kentler kusaklar boyunca hem esin kaynagi hem de korkutucu yerler olmustur. Niifus
artis1 ve kentlesmeye bagli olarak kentler yeni yonetisime, kaynaklara ve enerjiye ihtiyag
duymaktadir. Daha az sayida insan i¢in tasarlanmis olan mevcut kent altyapilar fiziksel
ve teknolojik baski altindadir. Eskimis, pahali ve kirletici ulasim araglarinin yani sira
Oomriinii doldurmus su sebekeleri ve kanalizasyon sistemlerine sahip olan ve on
dokuzuncu yiizy1l altyapilarin1 ve yirminci yiizyil sehir modelini kullanan pek ¢ok kent
yirmi birinci yiizyilda ¢agdist kalmis durumdadir. Bu yiizden kent altyapilarinin
yenilenmesi i¢in Yeni dijital ara¢ ve teknolojilerin Kentlerde kullanilmasi kaginilmaz

goziikmektedir (Herzberg, 2017, s. 20).

Diger yandan, Diinya’da kirdan kente artan gé¢ oranlart hem go¢ veren hem de gog alan
kentleri etkilemektedir. G6¢ alan kentler kisith dogal kaynaklarla artan niifusa daha
kaliteli ve stirdiirtilebilir hizmet sunmaya calisilirken; go¢ veren kentler nitelikli insan
giiclinii korumaya ve kentlerini daha yasanabilir kilmaya caligmaktadirlar. Kentlerin
fiziki alan ve niifusundaki degisimlerin yaninda gelisen dijitallesme, demografik
degisimler, kiiresel 1sinma faktorleri, yeni nesillerin degisen beklentileri kentlerin yeni

ithtiyaclarmi sekillendirmektedir. Kisithh kaynaklarla bu ihtiyaclarin stirdiiriilebilir bir
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sekilde karsilanabilmesi ise ancak yenilik¢i ve akilli ¢oziimlere baglidir. Bunlar igin

Akilli Kent teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Vodafone, 2016, s. 10).

Bugiin insanlik tarihinde yasanmis olan tarim ve sanayi devrimleriyle birlikte yasanan
Bilisim devrimi bazilarinca sanayi devriminin bir uzantisi olarak goriilmektedir, ancak
internet sonrasinda bu devrim bambaska bir mecraya doniigmiistiir. Bu yiizden ortak kan1
“Bilisim Toplumu veya Akilli Toplum” c¢agidir ki glinlimiiz kentleri de bu toplumsal

yapiya uyma sancilar1 gekmektedir.

1.2.1. Kentlesme ve Kentlilesme

Kentlesme, kent sayisinin ve kentlerde yasayan insan niifusunun artmasidir. Dolayisiyla
kentlesme sanayilesme ve ekonomik gelismeye bagli olarak kentlerin say1 ve boyutlarinin
biiylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda igsboliimii, uzmanlasma ve teskilatlanma
saglayan, sosyal iliskilerde kentlere 6zgli davranis degisikligine yol acan toplumsal bir
degisim siirecidir (Keles, 2008). Dahas1 kentlesme, her seyden once yerel yonetimin
yiiklendigi hizmetler acisindan faaliyetlerde bulunmasini gerektiren ekonomik, sosyal,

fiziki, teknolojik ve demografik alanlardaki faaliyetlerdir (Yilmaz, 2008).

Maslow (1943)’e gore insanlarin degisik ihtiyaglarini karsilamak tizere karsilikli iligkiler
icerisinde bulunmalari, tarihin ilk ¢aglarindan itibaren bir arada yasamalarini zorunlu
kilmis ve niifusun yogunlagmasini saglayarak kentleri olusturmustur. Giintimiizde
gelismis veya gelismekte olan lilkelerin belirlenmesinde esas alinan 6l¢iilerden bir tanesi

de kentlesme oranidir (Coruh, 2016, s. 19).

Kentlesme demografik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik doéntisiimiin birlikte
olmastyla gerceklesir. Burada demografik kentlesme kirdan kente gocle gerceklesen
niifus yogunlugunu ifade etmektedir. Sosyal kentlesme ise farklilasma, uzmanlagma,
orgiitlenme gibi davranmis degisikliklerini ifade etmektedir. Ekonomik kentlesme ise,
ekonomik faaliyetlerin tarimdan sanayi ve hizmet sektorlerine kaymasini ifade etmektedir
(Kaya, Sentiirk, Danis, & Simsek, 2008, s. 17). Teknolojik kentlesme ise giinlimiizde

yasanan Dijital Doniistimii ifade etmektedir.

Erkut (1994, s. 60), kentlilesmeyi, “Toplumsal ve siyasal degismenin insanlarin
davranmislarinda ve iligkilerinde, deger yargilarinda, tutum ve tavirlarinda kisacasi genis
anlamiyla maddi ve manevi yasam bicimlerinde degisiklikler yaratma sureci” olarak

tanimlanmaktadir. Bu ylizden kentlerin gelisiminden bahsederken sadece fiziksel
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gelisimden degil, sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve orgiitsel gelisimden de
bahsedilmelidir. Bir diger ifade ile kentlilesme, temelde bireylerin kentsel yasam i¢indeki

etkilesimleriyle ortaya ¢ikan bir kiiltiirel doniisiim surecidir (Y1lmaz, 2008).

“Kentlesme” fiziksel bir olay gibi algilanirken “Kentlilesme” ise sosyolojik ve kiiltiirel bir
olay olarak algilanmaktadir. Kentlesme kent niifusunun artigiyla birlikte fiziksel olarak
insanlarin bir arada yasayacagi binalarin, yollarin, ticaret ve sanayi yerlerinin gelismesini
ve biiylimesini ve yonetim organizasyonunun kurulmasini ifade etmektedir. Kentlilesme
ise kentlesmeden ayr1 olarak, kentte yasayan kisilerin kentli olma bilincine sahip olmaya
baslamasi manasina gelmektedir (Coruh, 2016, s. 22). Kentlesme aslinda sehirlesme

olarak da adlandirilabilir.

Diger yandan Akilli Kent olusumunun temelinde teknolojik doniisiim olmasina ragmen
Dijital Doniisiimiin temelde bir kentlilesme siireci oldugu da sdylenebilir. Kisacasi
giiniimiizde yasanan teknolojik ve dijital degisim kentlesme ve kentlilesme hareketleriyle
kentlerde hem fiziksel hem de kentlilerin sosyal davranis kaliplarinda koklii degisikliklere
sebep olmaktadirlar (Yilmaz, 2008).

1.2.2. Kentlerin Siirdiiriilebilirligi

Kentler bilgi, emek, hammadde ve paranin ¢ekim alani, kaliteli bir yasamin merkezi ve
bircok iilke i¢in siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal gelismenin itici giliciidir.
Siirdiiriilebilir bir ekonomik gelisme igin siirdiiriilebilir kentler ve kentlesme gereklidir
(Armagan, 2018). Son yillarda stirdiiriilebilir kentler olusturma tiim tilkelerin ekonomik

ve sosyal gelisim projelerinin en 6nemli stratejileri haline gelmistir.

Kent yonetimlerinin, insanlarin yasamak isteyecekleri bir kent olusturma amaglar1 her
zaman olmustur. Bu amacin ger¢eklesmesi i¢in sadece kent yonetimlerinin degil halk,
yerel isletmeler, yerel kamu kurumlar1 ve STK’larin da birgok goérevleri vardir ancak
giiniimiizde kentler i¢in en Onemli ama¢ gelecek kusaklarinda yasamak isteyecegi

stirdiirtilebilir bir kent olusturabilmektir (Unhabitat.com, 2009).

Sirdiiriilebilir bir kent ancak fiziki, ekolojik, sosyal, teknolojik ve ekonomik
stirdiirtilebilirligin birlikte gerceklestirilmesiyle saglanabilir. Fiziki bir siirdiiriilebilirlik
planli bir dikey yapilagsmayla ve toplu tasimayla saglanabilir. Sosyal siirdiiriilebilirlik,
kentlilerin bireysel ve toplumsal yasamlarini, insan haysiyetine yarasir, kendi kiiltiirlerini

muhafaza ederek, sosyal, sportif, saglik ve 6gretim imkanlarindan faydalanarak, refah ve
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emniyet i¢inde ve saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleridir. Ekolojik stirdiiriilebilirlik,
dogal g¢evrenin bozulmadan ve yok edilmeden gelecek nesillere birakilacak sekilde
kullanilmasidir. Ornegin “kiiresel 1stnma” en énemli siirdiiriilemez ekolojik sorunlardan
birisi haline gelmistir. Ekonomik siirdiirilebilirlik, kentin kaynaklarina dayanarak
gelecek nesillerin ekonomik ihtiyaglar1 da korunarak siirdiiriilen ekonomik faaliyetlerdir
(Kaya, Sentiirk, Danis, & Simsek, 2008, s. 100). Teknolojik siirdiiriilebilirlik ise kent
paydaslar1 arasinda dijital bliinme olusturmadan gelisen BIT ve mobil teknolojilerden
herkesin esit sekilde faydalanmasini saglamak olarak tanimlanabilir. Kisacasi,
stirdiiriilebilirligin manast gelecek nesiller i¢cin de hammadde kaynagi birakilmasi, iklim
degisikliklerine sebep olan gelismelerin kontrol edilmesi, biiyilk yapim ve teknoloji

projelerinin gelecek nesiller diisiiniilerek hayata gegirilmesidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nca hazirlanan Brundtland Raporu’nda, “Bugiinkii nesillerin, gelecek
nesillerinde ihtiyaclarini gézeterek yapacagr gelisme” olarak tanimlanmistir. Ancak
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk defa 1992 yilinda Brezilya-Rio’da UNCED
tarafindan  diizenlenen Diinya Kkonferansinda Diinya’nin dikkatini  ¢ekmistir.
Siirdiiriilebilir gelisme veya kalkinma, doga ve insan aktivitelerinin dengelendigi saglam
bir gelisim yoludur. Siirdiiriilebilir kentlesme de insan aktivitelerinin doganin gevresel
(ekolojik) tasima kapasitesine gore ayarlandigr veya smirlandirildigr ekolojik kent
gelisimini ifade etmektedir. Giiniimiiz ¢evre sorunlarimin temelinde doganin tasima

kapasitesinin iizerinde bir insan faaliyeti veya tiiketimi yatmaktadir (Kazami, 2005).

Stirdiiriilebilir bir kent i¢in gerekli olan faaliyetlerin sadece kent yonetimleri tarafindan
yerine getirilmesi imkansizdir. Bu yilizden diger kent paydaslar1 tarafindan bu
faaliyetlerin desteklenmesi siirdiiriilebilir kalkinmanin altyapisi haline gelmeye baslayan
yeni nesil mobil ve internet teknolojileri yardimiyla saglanabilir. Ornegin hizli ve genis
bant internet sayesinde ekonomik faaliyetlerin kent i¢i veya kent disinda dagitilmasinin
onii agilmistir. Blyiik kentlerin hizli niifus artis nedeniyle ekosistem {izerinde
olusturdugu baskinin hafifletilmesi i¢in internet bir sans olusturmustur. internet sayesinde
bircok is i¢in ara¢ trafigine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Kablosuz internet sayesinde ise

daha yaygin ve genis bir alanda kentlesme olacagi diisiiniilmektedir (Coruh, 2016, s. 30).

Diger yanda son yirmi yil iginde BiT’lerdeki hizli gelisim ve ozellikle mobil

telefonlarnin sasirtict bir hizla yayginlasmasimin Diinya’daki yoksullugu veya dijital
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boliinmiisliigii azaltigimi kimse iddia edememektedir. Ama BIT’lerin kullanim
yayildikca sehir merkezlerinden uzak olan yerlerin de AK uygulamalarindan
yararlanabilmesi saglanarak kentlerin ekolojik siirdiiriilebilirligi desteklenebilmektedir
(Herzberg, 2017, s. 194).

Siirdiiriilebilir gelisme i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim, ¢evresel (ekolojik)
tarimdaki gelismeler, yenilikgi yesil lirlinlerin talep gérmesi, elektrikli ve hibrid araglarin
kullanima sunulmasi, yeniden doniisiim ve kullanim faaliyetleri ve Kyoto protokoliiyle
baslayan gaz salinimi smirlamalari gibi faaliyetler kentlerde siirdiirtilebilirligin
saglanabilecegi  yonlindeki umutlari1  artirmistir.  Kentlerin  akillanmast  ve
dijitallestirilmesi kent kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglayarak

kentlerin siirdiiriilebilir gelisimine destek olabilir.

Daha akilli ve daha verimli kentler olusturulmasi yoniinde gegen on yilda gergeklesen
gelismeler Akilli veya Dijital kentlerin sadece sagladiklari olanaklarla bile siirdiirtilebilir
bir kentlesmeyi tesvik edebilecegini gostermektedir. Giivenilir dijital aglar, bulut
hizmetleri ve iletisim olanaklari, gelecegin tiim sehirlerinin belkemigi olacak gibi
goriinmektedir. Insanlarin yirminci yiizyil ticaretinde oldugu gibi yogun bir sekilde
kaynak tiiketen ve kirlilik ireten mallar1 tiikketmesine devam etmesi yirmi birinci yiizyilda
imkansiz gibi goziikmektedir. Elbette insanlarin tiimii beyaz yakali finans ve bilisim
alaninda calisamaz; bazi sehirler ticari mallarin iiretimine devam edecektir. Ama bdyle
durumlarda bile dijital akilli teknolojiler daha yiiksek bir verimlilik saglayarak gevresel
zararlar1 azaltabilir ve enerji ile hizmet sunumunu kolaylastirarak dogal kaynaklar
lizerindeki baskiyr hafifletebilir. Ornegin yirmi birinci yiizythn en &nemli
teknolojilerinden biri olarak goriilen Nesnelerin Internetinin 6zelliklerinden hicbiri tek
bagma yeni bir biliyiime formiliinin katalizorii olmayabilir. Ama kentlerdeki
stirdiiriilebilir gelismelerin en 6nemli Ogelerinden birisi olacak gibi goriilmektedir

(Herzberg, 2017, s. 192).

Kentlerin siirdiirtilebilirligi yerel isletmelerin, tiniversitelerin ve Ar-Ge kuruluslarinin
misyonlariyla ¢ok yakindan ilgilidir. Yaygin bir internet altyapisi, ulasim kolayliklari,
enerji tilketim imkanlari, atik geri doniisim hizmetleri, dijital teknolojilere ulagim
olanaklari bir kenti daha degerli ve yasanabilir hale getirebilir. Bir baska deyisle bir kentin
stirdiiriilebilir olmas1 sadece mekansal 6zellikleriyle degil ayn1 zamanda s6z konusu

kentin tiretim-tiiketim dengesi, gelir yaratma, bilim ve teknoloji gelistirme, yenilik yapma
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ve dijital teknolojik diizeyi ile de ilgilidir. Bu yiizden dogal ve siirdiiriilebilir fiziksel
kaynaklara sahip olmayan kentlerin bilimsel, teknolojik, smai ve ticari yenilik

imkanlarina sahip olmalar1 zorunluluk haline gelmistir (Banger, 2018, s. 492).

Kent ekosistemlerinde niifus yogunlugu nedeniyle atik miktarmin kii¢iik bir alanda
yogunlasmasi kentlerde énemli ekolojik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. insanlar bu atik
sorununu agmak ve kontrol edebilmek igin yeni teknolojiler icat etmektedir (Trefil, 1994).
Bu yiizden siirdiiriilebilir Akilli Kent uygulamalarinin en énemlilerinden birisi atiklarin

kontroliinii saglayan Akilli Atik sistemi uygulamalaridir.

Ornegin, Evreka adl bir Tiirk teknoloji firmasmin Akilli Kentler igin “Atk Cép
Toplama Sistemleri” gelistirdigini atik konteyner doluluk 6lgiim sensorleri ve rotalama
algoritmasi ile atik toplama firmalar1 ve belediyelerle ¢alistigin1 ve bu alanda Diinya’da
lider konumda oldugunu burada hatirlatmakta fayda vardir. Su an itibari ile hem
Tiirkiye’de hem de farkli {ilkelerde on binlerce ¢op ve yenilenebilir ¢cop konteynerleri

Evreka ¢oziimleri ile yonetilmektedir (Aksu, 2018, s. 58).

Alkallr atik sitemi uygulamalarindan amag sifir atik kavrami etrafinda sekillenmektedir.
Bunun i¢in oncelikle karbon salinimini sifira indirerek AK’yi her tiirlii kirlilik agisindan
“sifir salim" merkezli hale getirmek gerekmektedir. Bu amaca yonelik olarak trafigin
sadece elektrikli ve siirliciisliz tasitlara uygun sekilde planlanmasi 6nemli bir AK
uygulamas: olarak diisiiniilebilir. Boylece sifir hidrokarbon salimi yaninda "sifir kaza”,
“sifir hasar”, "sifir yaralanma" ve "sifir oliim" gibi hedefler de gergeklesme dahiline
girebilecektir. Dolayisiyla ekosistem agisindan akilli teknolojilerle donatilmis AK’de
“sifir kirlilik” strdirilebilir AK vizyonunun en 6nemli hedeflerinden birisi haline
gelmelidir. Akilli Kent ve “sifir kirlilik” yaklagimlar ile birlikte "Yegil Kent" olgusunun
AK kavramina doniisecegi hayal edilebilir (Banger, 2017, s. 308). Tim bunlar AK ve

Dijital Doniiglim uygulamalarinim siirdiiriilebilir “Kent Ekosistemini” olumlu yonde

destekleyen araglar haline gelmekte oldugunu gosterebilir.

Bir kenti digerinden ayirt edecek diger 6nemli bir sey ise vatandaslarin, teknolojinin yeni
kullanim tarzlarin1 benimsemesi ve gelecek hakkinda stratejik diisiinmeye istekli, yenilik
odakli liderleri desteklemeleridir (Herzberg, 2017, s. 198). Kisacast kentlerin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kent liderlerine de 6nemli gorevler diismektedir.

Diger yandan bugiin, yerel kent yOnetimlerinin en Onemli onceliklerinden birisi,
insanlarin yasamak istedigi ve herkes i¢in daha iyi bir yasam Xkalitesi saglayan
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stirdiiriilebilir kentler veya yerler olusturabilmektir. Stirdiirtilebilir kentler iyi yonetisim,
halkin katilimi, paydaslar arasi ortaklik ve kentle ilgili sivil gururlanma ortami
gerektirmektedir. Etkili yerel kent yonetisimi bu faktorlerin her birinin merkezindedir. Bu
durumda paydaglar arasinda veri ve enformasyon aligveriginin saglanmasi1 énemli hale
gelmektedir. Bu hizli ve giivenli paylasim ancak dijitallesen veri ve enformasyonla
saglanabilir. Sonug olarak bir kentin siirdiiriilebilirligine etki eden bir¢ok faktor vardir
ancak tiim bu faktorler arasinda katalizor gorevinin dijital teknolojiler tarafindan yerine
getirildigi sOylenebilir.

Imar planinda dijital imkanlar1 uygulamaya gegirmis olan geng kentler, teknolojide
kaydedilen ilerlemelerin getirdigi olanak ve zorluklara laboratuvar islevi gormeye
baslamistir. Asirlik altyapilari olan eski kentler ise Dijital Doniisiim araciligiyla tim
sistemlerini yeniden tasarlamanin yollarin1 kesfetmektedir. Aglarla birbirine baglanmis
dijital ¢ozlimler, kentlerin kaynaklari korumasina ve yeni belediye gelirleri liretmesine,
trafigi rahatlatmasina ve kent sakinlerinin diledikleri yerden calismasina yardimci
olmaktadirlar. Bu dijital gelismeler kentsel yasam kalitesi iizerinde 6lgiilebilir bir etki
olusturmaktadir. Kentlerin Dijital Donilistimii hem verimlilik ve etkinligi hem de
stirdiirtilebilir giivenlik ve gelismeyi yeni diizeylere getirmektedir (Herzberg, 2017, s. 14).
Bu yeni kent merkezleri de Dijital veya Akilli Kentlerden baska yerler degildir.

1.3. Akilli Kentler

Teknolojinin sagladigi imkanlar yardimiyla Kentlerin daha yasanabilir hale getirilme
ihtiyact “Akilli Kent” kavramini popiiler hale getirmistir. Standart bir tanimi olmayan bu
terimin giderek yayginlasti1 ve farkli paydaslar tarafindan farkli anlamlarda kullanildig:
goriilmektedir (Vodafone, 2016, s. 11). Akilli Kent (AK) kavrami, son zamanlarda
“Akulli” teriminin “Dijital”, “Eko”, “Baglantili” ve “Yesil” terimleriyle iligkili oldugu
genis bir baglamda kullanilmaktadir. Bu, "4ki/li" terimi kent baglaminda genel olarak
dijital teknolojilerin kullanimi anlamina gelmektedir. Akilli Kent tanimi Tiirkge’ye
Ingilizce “Smart City” kavramindan cevrilerek kazandirilmistir. Bununla birlikte Akilli
Kent taniminin yani sira “Bilisim Kenti (Informatic City)” ve “Sayisal Kent (Digital
City)” tanimlar1 da kullanilmaktadir (Coruh, 2016, s. 273).

2013 yilinda Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) yardimiyla olusturulan Bilisim Kentleri

calisma gurubunca hazirlanan “Bilisim Kentleri Kilavuzuna” gore “Kentin her tiirlii

ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger hizmetlerini Kent Bilisim Sistemleri ile
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gergeklestiren kentlere Bilisim Kenti denir” (TBD, 2013). 2013 yilinda AK kavrami
bugiinkii gibi yaygin olmadigi i¢cin TBD Akilli Kentleri Bilisim Kenti olarak
adlandirmistir. Amerikan Smart City Council ise Akilli Kenti, “Tiim kent faaliyetleri

icine Bilisim Teknolojilerinin sokuldugu kenttir” diye tarif etmektedir.

Uluslararas1 Standartlar Enstitiisi’niin  ISO 37120 tanimma goére AK, “Kentin
planlamasini, yonetimini, insasint ve akilli hizmetleri kolaylastiracak nesnelerin
interneti, bulut biligim, biiyiik veri ve biitiinlesmis cografi bilisim sistemleri gibi yeni nesil
BIT lerin kullamldigi kentlerdir.” 1SO’ya gére AK olusumlarinin ana hedefi: kamu
hizmetlerinin  kolaylastirilmasi, kent yonetiminin demokratiklestirilmesi, kent
altyapilarmin giincellenmesi, siber giivenliliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilirliktir
(Vodafone, 2016, s. 25). Akilli Kentler i¢in ISO, 37120:2014 ve 37122:2019 sayili

standartlar1 belirlemistir.

TBD’nin “Bilisim Kentleri Kilavuzunda” Akilli Kent uygulamalarinin; vatandas odakli e-
Hizmetler sunarak, kent yasamini kolaylastiran ve yasam kalitesini arttiran yapida olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Kilavuza gore Akilli Kentler {i¢ temel unsuru iginde

barmndirmalidir (TBD, 2013):

1. Akilli kent hizmetlerini sunan ve tiikketen, INSAN.
2. Akilli ve iletisim teknolojilerinin giiciiyle deger yaratan, TEKNOLOJI.
3. Toplumun tiim katmanlarmna ulastirilan, e-HIZMETLER.

Diger yandan Vodafone (2016) ise AK’nin insani merkezine alan {i¢lii bir sacayagi
tizerinde yiikseldigini belirtmektedir: nitelikli insan kaynagi, ilgili mevzuat diizenlemeleri
ve altyapist ile dijital teknolojik c¢ozlimler. Ayrica basarili AK uygulamalarmin ayni
zamanda kent vizyonu, misyonu ve kent stratejilerine dayali biitlinlesik bir yapida
olusturulmasi gerektigini one siirmektedir. Buradaki tiglii yap1 (TBD, 2013) ile benzerlik
gostermesine ragmen bir konuda farklilastigi goriinmektedir. TBD’deki e- Hizmetler,

Vodafon’da mevzuat diizenlemesi seklinde ifade edilmistir.

Sanayi-tiniversite-devlet iliskisini saglam bir zeminde gerceklestirerek, yeni ve ileri
teknolojilerin {iretimini ve kent yasaminda kullanimin1 amaclayan bilim ve teknoloji
merkezlerinin kurulmasi Akilli Kentler olusturma konusunda yapilan somut ¢aligmalarin
temelini olusturmaktadir (Kaypak, 2011). Akilli Kent en basit haliyle bir vizyon ve
gelecek tasarimidir. Bu nedenle bu vizyonu kavrayacak ve gergeklestirebilecek olan

secilmis veya atanmis iilke ve kent yoneticilerine ihtiyag vardir (Banger, 2017, s. 310).
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Ayrica halk diizeyindeki AK’ye olan ilgi bir gii¢lenip bir zayifladigi icin AK girisimleri
icin biiyiik miktarda para kadar maharetli liderlik ve giiglii bir siyasi irade de gerekli
goriilmektedir (Herzberg, 2017, s. 32). Bu yiizden kent kaynaklarinin etkin, siirdiirtilebilir
ve verimli kullanimimi saglamak ve belirli bir plan dahilinde kent faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in mutlaka BiT’lerden anlayan profesyonel yoneticilerin kent ydnetimine
cekilmesi veya bu yoneticilerin profesyonel yoneticiler arasindan segilmesi
gerekmektedir (Coruh M. , 2009). Bu yiizden her iste oldugu gibi AK olusumundaki tiim
faaliyetler liderlik gerektirmektedir.

Diinya’da Akilli Kentlerin olusum siireci BIT lerin 1960’larda gelismeye baslamasiyla
baslamis olmasina ragmen ete kemige biirlinmesi 1995°te internetin ve 2000’11 yillarda
kablosuz teknolojilerin ve 2010’dan sonrada mobil iletisim teknolojilerinin yayilmasiyla
baslamistir. Akilli Kentlerin Minneapolis, Oklahoma City, San Francisco ve Philadephia
gibi kentlerin {icretsiz olarak kablosuz internet hizmetleri sunmaya baglamasiyla temelleri
atilmig ve bugiin Akilli Kent projeleriyle hizlanmig bir olgudur. Kisaca Akilli Kentler
doguslarini “Kablosuz Internet Aglarina” bor¢ludur (Coruh, 2016, s. 273).

Diger yandan BIT’ler Akilli Kentlerde ulagim, sanayi ve hizmet iiretiminin kent
merkezinden kopmasina araci olmaktadir. Ciinkii BiT’ler, ekonomik birimler arasinda
daha kolay ve hizli iletisim baglantilar1 olusturarak fiziksel olarak birbirinden farkli
yerlerde olmalarma olanak saglamaktadir. Dolayisiyla yeni BIT ler ve Kent Yénetim
Bilisim Sistemleri (KYBS) biitiin kurallar1 degistirmektedir (Kaypak, 2011). Yirmi
birinci yiizy1l Akilli Kentinin gegmis dénem kentlerinden farki; ulasim ve BIT’lerdeki
gelismelerle birlikte insanlarin zaman ve mekan algilamalarini degistirmesi ve buna bagh
olarak kentin fiziksel mekan sinirlarin1 kaybetmesidir. Kent kiiresel 6l¢ege taginmistir ve
sanki cografyada fiziksel bir yer degildir. Bugiiniin internet ve mobil aglariyla kent her
yerde olan bir Diinya kentidir. Bu durumda fiziksel olarak kent i¢inde olmak bir
zorunluluk olmaktan ¢ikmistir. Boylece kent merkezinde yasamaya gerek kalmamis ve
bireylerin kent disinda olan mekéanlara yerlesmeleriyle alt kentlesme (banliyolesme)

stiregleri hizlanmustir (Castells, 1997, s. 40).

Ayrica Akilli Kentler hakkindaki literatiiriin gogu Bati'da neler olup bittigine odaklanmis
olmakla birlikte, gelisen iilkelerdeki bazi cesur yeni kentler de akilli ve kiiresel olarak
baglantili kentlerin olusumuna 6nemli katkilar sunmaya baslamislardir. Bu yeni AK’ler

dijital altyapiy1 kurmalart i¢in Cisco gibi teknoloji firmalarimi gorevlendirmektedir. Bu
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sayede fiziksel nesnelerin veri toplayip veri degis tokusu yapabildigi bir ag olan
"Nesnelerin Interneti" ortaya ¢ikmaktadir. Bu sensdrlerin, ev aletlerinin, insanlarin ve
siireglerin kiiresel internet araciligiyla birbirine baglandig sisteme "Her Seyin Interneti"
(Internet of Everything-IoE) denmektedir. Ni, teknoloji sektorii icin ve ayrica is
diinyasinin ve kamu kesiminin erken benimseyenleri i¢in trilyonlarca dolar degerinde

oldugu tahmin edilen bir ekonomi yaratma yolundadir (Herzberg, 2017, s. 21-22).

Yeni nesil akilli Bilisim Sistemleri, Yapay Zeka, Bulut Bilisim, Biiyilik Veri ve Nesnelerin
Interneti kullanimiyla, AK’ler Diinya ¢apinda hizla gelismektedir. BIT ve mobil
teknolojilerin yardimiyla kent yoneticileri sehir halkina uygun ulasim, yasam, saglik,
egitim ve diger hizmetleri saglamakta ve giinlik yasami1 daha rahat ve kolay hale

getirmektedir (Huang, Gao, & Liu, 2019).

Genel olarak gecmis yillarda, kentler yol acilarak, elektrik ve telefon hatlar1 désenerek
akilli hale getirilirken bugiin bireylere, binalara, trafik sistemlerine hizmet eden rutin
islemler dijitallestirilerek yapilabilmektedir. Kent paydaslarinin kent hizmetlerini gergek
zamanli, verimli, esit ve kaliteli alabilmeleri i¢in kent dijital olarak izlemekte, analiz
edilmekte ve iiretilen veri ve enformasyon paylasilmaktadir. Bu faaliyetler AK’ler
olusturmanin sartlar1 haline gelmistir. Nitekim Akilli Kentler paydaslarin yasam kalitesini
yiikseltmeyi ve yerel kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini ve kalitesini

artirmay1 amaclamaya baglamistir (Kaygisiz & Aydin, 2017).

Diger yandan gilinlimiiz kentleri ile gegmisin kentleri arasindaki en 6nemli fark nasil veri
topladiklaryla ilgilidir. Internet erisimi insanlardan makine ve diger nesnelere kadar her
alana yayilmaktadir. Gliniimiizde her bilgisayar bir IP adresi tarafindan sabit olarak
belirlenebilmektedir. 2012 yilinda IP6 internet standardinin uygulamaya alinmasiyla
kentlerdeki trafik isiklarina, elektrik direklerine, tasitlara, yollara kisacasi bir sehirde
goriinen ve kullanilan her seye takilan sensorlerin de artik kendi IP adresleri olabilir hale
gelmistir. Dolayisiyla bu sensorlerden veri toplanabilir, bunlar fiber optik kablo agina
baglanabilir ve topladiklar1 verileri kent veri isleme merkezlerine gonderebilirler
(Herzberg, 2017, s. 38). Kisacasi kentin tamamen verilestirilmesi imkan dahiline
girmigtir.

Ornegin Akill1 Kentteki bir ana cadde ya da anayol boyunca uzanan bir sensdr agindan
gelen veri akisindan bir¢ok kurum yararlanabilir. Ayni1 veri akisindan belediye fen isleri

nerede yol onarimina ihtiya¢ oldugunu gorebilir; siirtictiler belirli giizergahlara girmeyi
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sakincali kilan tikaniklik ya da kazalarin yerini dnceden 6grenebilir; polis trafik kurali
ihlallerini ve kazalar1 goriip ekipler gonderebilir ve kent planlamacilart trafik akislarini
uzun donemli olarak kaydedip kirliligi, trafik yogunlugunu ve yollarin giivenlik
kayitlarini izleyen modeller {iretebilirler. Bu yol boyundaki sensorler sayesinde kent
kurumlarmin islevleri iyilestirildigi i¢in kaynak, enerji ve zamandan tasarruf saglanabilir

(Herzberg, 2017, s. 38-41).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan Akilli Kentlerin ¢ok farkli agilardan farkli sekilde
tanmimlanabilecegi goriilmektedir. Bu arastirmada Akilli Kentler, “Verilerin ve
enformasyonun dijital ortamda aktigi ve kentteki sanal ve fiziksel varliklarin dijital
ortamda iletisim sagladigi kentler” olarak tammlanmaktadir. Ornegin bu tanimdan AK

ulasim altyapisiyla ilgili su sonuglar ¢ikarilabilir:

e Trafik 1siklarinin araglarla konustugu,

¢ Yollarin otonom araglarla konustugu,

e Otobiislerin duraklarla haberlestigi,

e (Cop kutularinin ¢op toplama araglariyla iletisimde oldugu,
e Wi-Fi noktalarinin halkla iletisimde oldugu,

e Bos olan oto park yerlerinin kendilerini ilan ettigi yerlerdir.

Ayrica BIT lerin kent mekanini yeniden yapilandirmasi, kentlerin ekonomik, siyasal,
yonetsel, sosyo—kiiltiirel yapilarinin donlismesine ve kent yasantisinin farkl bir sekilde
sekillenmesine neden olmaktadir. Kent yoneticilerinin, Kent Bilisim Sistemlerini
uygulamaya almalariyla birlikte, kentsel hizmetler dijital ortama tasinmakta, kalitesi ve
hizi artarken ayni zamanda kullanim maliyetleri diismekte ve verimlilikleri
yiikselebilmektedir. Bu yolla sehir yoneticileri ile diger paydaslar arasinda karsilikli
iletisim ve enformasyon aligverisi hiz kazanirken, kaliteli kentsel hizmetler
saglanabilmektedir. Bu a¢idan Akilli Kentlerin baglica faydalan kisisellestirilmis
hizmetler, enformasyona daha iyi erisim, etkin yonetisim ve iletisim, daha iyi karar

verme, daha iyi hizmet sunumu ve vatandas katilimi olarak siralanabilir (BSI, 2015).

Gilintimiizde kentlerin gelismesi Akilli Kent ve Dijital Doniisiim kavramlarindan giderek
daha fazla etkilenmektedir (Huang, Gao, & Liu, 2019) ¢iinkii tiim kent paydaslari
bunlardan etkilenmektedir. 2005 yilinda, bir gerg¢eklik olmaktan ¢ok bir kavram olan
Akilli Kent 10 y1l sonra (2015°de), ilk Akilli Kentlerin yaratilmasiyla mevcut bir¢ok kent

sakinlerine yeni firsatlar sunmaya baglamistir. On bes y1l sonra yani 2030’da Akilli Kent
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cok yeni ve genellikle beklenmedik sekillerde tanimlanacak gibi goziikmektedir
(Herzberg, 2017, s. 37).

Aslinda Diinya’da 1990’lardan beri farkli isimler altinda tartisilan AK kavrami, 2008
krizinden sonra teknoloji firmalarinin radarina girmis ve 2011 yilindan sonra ana akim
haline gelmistir. Ozellikle “Avrupa Komisyonu 2020 AK Cergeve Programinda”, teknik
sistemin hareketlilik (mobilizasyon), enerji ve BIT gibi ii¢ faktérden olusan bir yapi
oldugu varsayilarak, kentsel akillilik kavrami basitlestirilmistir (Satyam, 2017, s. 152).
Bu yaklasim herkese uyan tek beden, kutu iginde AK paradigmasi olarak bilinir. Bu
paradigma, kentlerin gelisiminin sanki biiyiik veri, sehir sensorleri, kentsel gosterge
panolar;, Ni, baglantili evler, akilli sayaglar, akilli binalar ve akilli sebekeler gibi
gelistirilen teknoloji projeleri gibi oldugunu varsaymaktadir (Calzada, 2016).

Satyam (2017) AK projelerinin Diinya’daki ekonomik doniisiime bagl olarak doguya
kaydigin1 ve daha yenilik¢i projelerin 6zellikle gelisen Asya iilkelerinden ¢iktigini
sOyledikten sonra ozellikle AB'de gerceklesen projelerin ¢ogunun siirdiiriilebilir is

modelleri sahip olmadigini s6ylemektedir.

Kent yoneticilerinin, kenti vatandaslar, ziyaretciler, turistler ve yenilikg¢i sirketler i¢in
daha cekici hale getirebilmek baglaminda kentlerinde teknolojik yatirimlari desteklerken
halkin ve STK’larin kent yonetimine katilimini da saglamalar1 gerekmektedir. Bu sayede
kent yonetiminde seffafligin ve yonetisimin hakim olmasi saglanirken e-Belediye,
internet ve akill telefonlar kent paydaglar1 arasinda iletisim kurulmasinda 6nemli islevler

yerine getirmektedir. Tablo 1’de 6nemli kent paydaslari kisa kisa agiklanmigtir.

Tablo 1: Akilli Kentlerin Paydaslar

Akilli Kent kavrami vatandas merkezli bir yapi tizerine insa edilmektedir.
Vatandaslar AK’nin ortagi, kullanicisi, hedef kitlesi ve veri saglayicisi olarak
on plana ¢ikmaktadirlar. Ornegin cep telefonu {izerinden yapilan islemler ve
geri bildirimleri araciligiyla (konum paylagimi, AK uygulamalarinin
degerlendirilmesi, begenilen uygulamalarin sosyal medyada paylasimi, AK
platformlarinda fikir beyan edilmesi) AK yonetimine ortak olan vatandas,
faydalandig1 uygulamalar araciligiyla AK’lerin aym1 zamanda hedef kitlesi ve
kullanicisidir. AK kavraminda vatandas, kent sakinlerinin yan1 sira turistleri,
kentte ¢alisan ancak farkli yerde ikamet eden kisileri, kente is ve ticaret i¢in
giinliik gelen diger vatandaslar1 temsil etmektedir

Vatandaslar

Belediyeler kentin yonetiminde aldiklar1 rol ve hizmetin vatandasa ulagtirilmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Diinya 6rnekleri incelendiginde, AK projelerini
gelistirme ve uygulamadan sorumlu kurumlarin genellikle kent konseyleri,
bolgesel yonetimler ve g¢ogunlukla belediyeler oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de yerel kamu yonetimi yapisi dahilinde bu rolii belediyeler
iistlenmektedir. Belediyeler AK stratejilerinin, vizyon ve misyonlarinin

Belediyeler
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gelistirilmesi, yol haritalarinin diizenlenmesi ve projelerin uygulanmasi
acisindan AK ana paydaglarindan biridir. Dolayisiyla belediyeler AK’lerin hem
yoneticisi hem koruyucusu hem de ¢dziim saglayicisidir. Ornegin Konya,
Kayseri, Denizli, Bursa ve Istanbul Biiyiiksehir belediyeleri AK projelerinin
sahipleri ve uygulayicisidirlar. Sekil 1’de AK’lerde belediye ve vatandaglarin
rolleri grafiklestirilmistir.

Telekom sirketleri AK ekosistemindeki tiim paydaglar1 birlestirme
fonksiyonunu yerine getirmektedirler. Cozlim ortaklariyla birlikte sunduklar
AK uygulamalartyla AK’lerin en 6nemli tedarikgileridir. AK’lerin temel

Telekom yapitagt olan verinin ve enformasyonun paydaslar arasinda iletisiminin

Sirketleri saglanmasinda ve Kentlerin dijital ve mobil altyapisinin gelistirilmesinde
Telekom sirketleri en 6nemli paydas olarak 6ne ¢ikmaktadir. AK’lerin ana
hizmet saglayicis1 ve biitlinlestiricisi olan Telekom sirketleri sunduklari
hizmetler ile AK’lerin gelecegine yon vermektedirler.

Kamu kurumlar1 ulusal diizeyde AK politikalar1 olusturmaktan, gerektigi
noktalarda yerel yonetimleri yatirimcilar ve fon kuruluslartyla bulusturmaktan
Kamu ve siiregleri takip etmekten sorumludur. Ayrica Bolim-1.3.6’da detaylari
Kurumlar1  anlatilan “Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam” ve “Akilli Sehirler
Beyaz biilteni” gibi ulusal planlart Cografi Bilgi Sistemleri Miidiirligii
tarafindan hazirlanmistir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 kentlerde sosyal projeler tireten, kar amaci giitmeyen
ve kurumsal kimlige sahip olusumlardir. Vakiflar (Tirkiye Bilisim Vakfi),
yardim kuruluslart (Kizilay), is¢i ve isveren dernekleri (TUSIAD, TOBB),

.SI_IC\)” Ilum deniz ve ticaret odalar1 ve Meslek odalar1 (TMMOB) bunlardan bazilaridir. AK
Ku?‘uluslarl projeleri kentteki bir¢ok kurumu ilgilendirdiginden bu projeler i¢in STK’lar

(STK) kurulmustur. Ornegin Barselona, Viyana ve Amsterdam AK projelerini bu tiir
STK’lar yiiriitmektedir. Bu tiir kuruluslar toplum ve kent yararina aragtirmalar
yapmakta veya yaptirmaktadir. Ornegin Tiirkiye Bilisim Vakfi, Tiirkiye Akilli
Sehirler Degerlendirme Raporu adli aragtirmay1 yaptirmistir.

AK’lerin diger paydaslar arasinda yatirimcilar, bankalar ve fon kuruluslari,
iiniversiteler ve 0Ozel sektor sirketleri de wvardir. Yatirimcilar ve finans
kuruluslari, sistemlerin isleyebilmesi igin gerekli mali destek ve {ist diizey
koordinasyon agisindan onem arz ederken; uluslararasi gelismelerin takibi,
teknolojinin aragtirilmasi ve gelistirilmesi agisindan {iniversiteler ve Ar-Ge
merkezleri paydaslar arasinda stratejik éneme sahiptir. Yazilim ve donanim
firmalarinin yan1 sira hizmet sektériinii de iginde barindiran biligim sirketleri
ise hem planlamada hem de uygulama ve takipte AK'’lerin ayrilmaz
paydaslaridir. Dijital ajanslar, danismanlik sirketleri, Tekno kentler,
kiimelenmeler, saglik hizmet saglayicilari, enerji dagitim sirketleri, ulastirma
sirketleri, miizeler, tiyatrolar, stadyumlar, oteller, restoranlar, imalatcilar, ingaat
firmalari, perakendeciler ve sigorta sirketleri diger paydaslar arasindadir.

Digerleri

Kaynak: Vodafone. (2016). Akilla Sehir yol haritasi, Erigim adresi:
https://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf ~ (Erisim tarihi:
24/12/2019). 5.28-30.

Tablo 1’deki listeden goriilecegi gibi AK’lerin islevsel olabilmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi i¢in tiim paydaslarin ortak calismasi biliyiik 6nem arz etmektedir. Kent
paydaslar1 agisindan diger 6nemli bir konuda Endiistri 4.0 teknolojilerini destekleyecek,
kentlerin AK haline gelmesini saglayacak ve kent ekonomisini, rekabetciligini,
stirdiiriilebilir hizmetlerini ve ekosistemini anlayip yonetecek insanlarin yetistirilmesi
icin egitim-6gretim altyapisinin ve slireglerinin dijitallesmesi saglanabilmelidir. Berger
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(2017)’de belirtildigi gibi halki ve yoneticileri dijitallesemeyen bir kentin akillanmasi
veya dijitallesmesi saglanamaz. Bu yiizden sadece dijitallestirilmis bir egitim-6gretim

sistemi, paydaslarin ve kent yoneticilerinin dijitallesmesine yardim edebilir.

k4

Alalh i‘(y Yeni Beledive Rolleri
Strateji Belirleyici

Yatwrimer
\ 4 Koruyucu
Yeni Insan Rolleri Coziim Saglayict

Yonetict

Vergi Mikellefi Destekleyici

Secmen

Veri Saglayict

Sehir Sakini

Ortak

Kullanics

Sekil 1: Akilli Kentlerde Vatandas ve Belediyelerin Rolleri

Kaynak: Vodafone. (2016). Akiallt Sehir yol haritasi, Erigim adresi:
https://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf ~ (Erisim tarihi:
24/12/2019). s.29.

Akill Kentler, BiT'leri modern sehirlerin altyapisinin énemli bir bileseni olarak goren
baglantili toplumlart temsil etmektedir. Bununla birlikte, teknolojinin sosyal olarak
benimsenmesi ve teknolojik evrim, ayni iilke i¢inde dahi oldukca farkli oranlarda
gerceklesmekte ve bu da onemli sosyo-teknik problemlerin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir (Calzada & Cobo, 2015). Her sehir farklidir dolayisiyla her kentin teknolojik
altyapisi, mimarisi, politikalar1 ve insanlarin zihniyetleri o kentin tarihi ve kiiltiirel arka
planina dayanir (Satyam, 2017, s. 173). Tiim bunlar AK paydaslarinin esit oranda yeni
Dijital Teknolojilere ulagmasin1i ve kullanmasini gerektirmektedir. Bu yiizden
giiniimiizde “Dijital Béliinmenin” AK olusumunu etkileyen 6nemli bir faktér oldugu

sOylenebilir.

Giinlimiiz kenti, yap1 tasariminda farkli mekansal kurumlara ve esnek programlara ihtiyag
duymaktadir. Konutlar, bankalar, hastaneler, okullar, miizeler gibi mekansal kurumlarin
algilar1 kendilerine ait sanal (Web) uzantilari tarafindan degistirilmektedir (S6kmenoglu
& Cagdas, 2005). Kentlerinde sanal uzantilari olan Web siteleri ve e-Belediye hizmetleri
AK olusumunu etkileyen 6nemli faktorler olarak goriilmelidir. Bu sanallagmanin son
hedefi olarak da kent fiziksel yapilarmin sanal alemde “Dijital Ikizinin” ¢ikarilmasi
gerektigi sdylenebilir.
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Kentlerdeki fiziksel altyapmin doniistiiriilmesindeki temel zorluk, Bilisim Sistemleri
miihendislerinin aligkin oldugu gibi bir gecenin ortasinda yeni bir tasarima veya siiriime
gecilemeyecegidir. Bu nedenle, eski bir kentin {izerine yepyeni bir kent gelistirmek
sadece pahali degil, aynm1 zamanda imkansizdir (Satyam, 2017, s. 198). Bu yiizden hali
hazirdaki bir kentin AK haline getirilmesi veya kentin doniistimiinii saglamak i¢in belirli
katmanlara ayrilmasi gerekir. Ayrica mobil uygulamalarla belirli bir konuda halkin
fikirleri alinmazsa ise yonetim seffaflig1 ortadan kalkabilir. E-belediye vasitasiyla su ve
emlak vergisi licretleri ddenemiyorsa dijitallestirmenin halk i¢in bir faydasi kalmayabilir.
Tiim bunlar kentlerde kullanilan Bilisim Sistemlerinin AK olusumunu etkileyen 6nemli

bir faktor oldugunu gostermektedir.

Kent varliklar1 iizerinde birbiriyle baglantili her ara¢ da bir varliktir. Buna tiim sensorler,
trafik 1siklari, CCTV kameralar1, polis araglari, dronlar, elektrik sayaclari, arabalar ve
kamyonlar, ambulanslar, AVM kapilari, mobil ve sabit akilli cihazlar ve sokak lambalar1
dahildir. Kentin Akilli Dijital Sistemi tiim bu varliklarin her birinin eylemlerini izleyen
ve kontrol eden bir “Bilisim Sistemi” olarak diisiiniilebilir. Kentin hava ve yol durumunu
belirlemek, islenen suglarin tespitini yapmak, trafik akisin1 yonetmek, enerji ve altyapi
hizmetlerini yonetmek ve kentte tedarik zincirini saglamak icin kentte kurulan tim BS’ler
(dijital uyari sistemleri) yardimiyla kent yasamindaki tiim siire¢ler Bulut Bilisim altyapisi
sayesinde kent capinda bitiinlestirilerek izlenebilir. Bu BS’de iiretilen veriler
kaydedildikten sonra analiz edilerek sonuglar ilgili paydaslara “A¢ik Veri Portal”
yardimiyla dagitilabilir. Bu durum kentteki tiim paydaslarin davraniglarini degistirebilir
(Satyam, 2017, s. 195). BS’lerin bu sekilde kullanim1 AK kaynaklarinin verimli ve etkin
kullanimiyla dogrudan iliskilidir. Ciinkii AK tasarimi i¢in gerekli kaynaklar ancak var

olan kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanilmasiyla saglanabilir.

Schallmo ve Williams'a (2018) gore, yirmi birinci yiizyilda akilli cihazlarin ve sosyal
medyanin bliylimesi, kurumlar ile miisterileri arasindaki etkilesimlerde koklii bir
degisime neden olmaktadir ve bu etkilesimdeki yanit siireleri ve ¢ok kanallilik konusunda
miisterilerin beklentileri hizla artmaktadir (Ali, 2019, s. 38). Burada bahsedilen dijital
misterilerin veya kent vatandaslarinin ¢ogunlugunu dijital nesil olarak adlandirilan 12-

25 yas araligindaki kisiler olugturmaktadir.

Dijital Doniisiimiin kurumlarda ve kentlerde hizli bir sekilde gergeklesememesinin tek

sebebi bu isleri yapacak yeterli uzmanin olmamasidir. Bu yiizden “Dijital Nesil” denen
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neslin bu isleri yapacak yasa ve gorevlere gelmesi gerekmektedir. Bu agidan Dijital Nesil
denen “Z-Kusagimin” Akilli Kentlerin Dijital Doniisiimiinde 6nemli bir faktor haline

gelmeye basladigi sdylenebilir.

Tiim bu sebeplerden dolayi, (Curley, 2016)’de belirtildigi gibi “Hiikiimet, akademi,
endiistri ve vatandagslarin, dijital degisimi ve AK olusumunu saglamak igin isbirligi
vapmalart gerekmektedir ¢iinkii bu degisim tek bir kurumun kendi basina basarabilecegi
kapsamin ¢ok otesinde bir yaprya sahiptir.” Giinlimiizde kent paydaslarinin AK olma
istekleri kentlerin Dijital Doniisiimiinii ve AK olusumunu etkileyen en temel unsur olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak market aligverislerini buzdolaplarinin yaptigi akilli evlerin, akilli su,
elektrik ve dogalgaz sayaclarinin Bulut Bilisim alt yapisiyla okundugu, kent
aydinlatmasinin, trafiginin, hava durumunun, toplu tasima araclarinin, itfaiye ve diger
belediye hizmet araglarinin kentin her tarafina yerlestirilmis sensorler yardimiyla izlenip
veri merkezlerinde analiz edildigi belediye merkezlerinin, ambulanslarin daha yolda iken
hastanin durumuyla ilgili verileri hastaneye ulastirdig1 kablosuz saglik aglarinin oldugu

Akilli Kentlerin olusumu ¢ok uzakta sayilmazlar (Coruh, 2016, s. 273).

1.3.1. Diinya’da Akill Kent Gelistirme Calismalari

Tarihte bir kentin isleyisi hakkinda yeterli enformasyonun miimkiin oldugu bir zaman
dilimi hi¢ olmamistir. Ama yakin zamanda sensorler, Nesnelerin Interneti haline gelince
kent hakkinda enformasyon bollugu olusacak gibi géziikmektedir. Diger yandan verilere
dayali bir AK, yani yirmi birinci yiizyilin ilk modern sehrini insa etme konusundaki en
onemli girisimlerin Bati kaynakli olmadigi goriilmektedir. Bu sehirler, ¢ogunlukla,
yukselen sehirlesme dalgasiyla miicadele etmek zorunda kalan iilkelerde ortaya ¢ikacak
gibi durmaktadir (Herzberg, 2017, s. 23). Ornegin Songdo, Tianjin ve Mastar City gibi

sehirler.

Diinya’da Hindistan’dan, Malezya’ya, Cin’den Japonya’ya ve Ispanya’dan Hollanda’ya
kadar bir¢ok iilkede Akilli (Smart) Kentler ad1 altinda yiizlerce projenin yiiriitilmekte
oldugu internet arastirmasindan goriilebilir. Ornegin, AB’de Amsterdam, Barcelona,
Stockholm, ABD’de Santa Cruz, Hindistan’da Delhi, Cin’de Bejin ve Tiirkiye’de
Istanbul, Konya, Bursa, Kayseri gibi kentlerin Akilli Kent projeleri yiiriittiikleri

goriilmektedir.
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Diinyada iki sehir ayni1 degildir ve bugiin ve gelecekte sehirlerin karsi karsiya oldugu
zorluklarin ¢ogu benzer olmakla birlikte, bunlara tek bir ¢6ziim yoktur. Kentler uzun
zamandir temel hizmetleri daha verimli bir sekilde sunabilmek i¢in daha akill1 araclar ve

¢ozliim yollar1 aramaktadirlar ancak bu ¢ok da kolay bir is degildir (Satyam, 2017, s. 149).

Diinyada kimi Akill1 Kent uygulamalari teknolojide lider olma veya ekonomik yatirimlar
icin cazibe merkezi olma gibi amaglarla sifirdan insa edilirken kimileri de yiizlerce yillik
tarihlerinde ytizyillardir faaliyet gosteren altyapilarini glincelleyerek yarinin ihtiyaglarina
cevap vermeye ¢alismaktadir. Ornegin AK yolculugu devam eden Istanbul, New York,
Londra, Berlin, Barselona, Kopenhag ve Viyana gibi tarihsel sehirler farkli seviyelerde
akillilik kazanirken 6zellikle Uzak Dogu’da AK temasiyla olusturulan yeni kentler goze
carpmaktadir. Giiney Kore’de, bagkent Seul’den 65km uzaklikta 1slah edilen arazi {izerine
kurulan Songdo ve Cin ile Singapur arasinda igbirligini artirmasi amaglanarak kurulan
Tianjin kentleri sifirdan yeni kurulan Akilli Kentler arasindadir. Dolayisiyla AK
coztimleri, farkli yogunlukta niifuslar1 barindiran hem tarihi zenginligini yitirmeden
gelecege hazirlanmaya ¢alisan kentlere hem de yoktan insa edilen yeni kentlere hizmet
etmektedir (Vodafone, 2016, s. 27).

Giderek oOnem kazanan AK kavramiyla birlikte Diinya’daki birgok kentte AK
uygulamalari 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kentin ihtiyaglar1 ve karakteristik 6zellikleri
dogrultusunda AK uygulamalari kent vizyonlar1 dogrultusunda sekillenmeye baslamistir.
Kentler bilmeden de olsa AK olma yolunda ilerlemektedirler ¢iinkii bagka alternatifleri
yok gibi gdziikmektedir. Dijital teknolojileri kullanmadan bir kentin yonetilmesi ve
kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasi imkansiz hale gelmistir. Ancak bazi kentler
AK olma veya dijitallesme konusunda Oncii uygulamalar ortaya koymaktadirlar
(Herzberg, 2017, s. 23).

Tiim kentsel Dijital Doniisiim programlarinin vizyon, planlama, tasarim, yiiriitme, isletme
ve yonetme konularinda organize bir modele ihtiyact vardir. Yeni kurulan AK’lerin ¢ogu
mevcut bir sehrin yakinlarinda kurulmaktadir. Bu AK’ler, genellikle bagimsiz bir isim ve
farkli bir karakter ile kendi kimligine sahip olmaktadir. Bu yeni alanlar, ilk planlama
asamasindan itibaren AK imkanlariyla donatilmaktadir. Altyapi, giivenlik kameralari,
gaz, elektrik ve su boru sensorleri bastan itibaren planlanmaktadir. Bu, mevcut bir sehrin

Dijital Doniisiimiine kiyasla, uygulanmasi ve yonetilmesi daha kolay, daha basit ve daha
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ucuz bir yaklasimdir (Satyam, 2017, s. 183). Ancak AK projelerinin ¢ogunlugu mevcut

kentlerin Dijital Doniisiim projeleridir ki bunlar karmasik projelerdir.

Diger yandan Hindistan, Kore, Cin, Malezya, Tiirkiye ve Suudi Arabistan gibi bazi
iilkeler icin kentsel gelismenin zamanlamasi acil bir durum ortaya koymaktadir. Bu
tilkelerin kent niifuslart hizla artarken yaslanan ve kapasitesi yetersiz altyapilart bu
durumu kaldiramaz hale gelmektedir. Bu iilke ve kentler, daha getin kosullar altinda ve
daha az kaynakla daha fazla insan1 barindirabilmek i¢in kentsel dijital devrimin takipgileri
degil onciileri olmak zorunda kalmaktadirlar. Bu yiizden bu tilkelerdeki dijital kentler, bir
kentin isleyisinin nasil olmas1 gerektigi konusunda onciiliikk yapmaktadirlar. Dijital aglar
AK’lerde elektrik, su, kanalizasyon ve gaz dagitim sistemleri yaninda "besinci kamu
hizmeti* haline gelerek kentsel operasyonlarin entegrasyonunu saglamaya baslamistir. Bu
kentler biiyiidiikce ve yeni sakinler eklendik¢e AK sistemine daha fazla sensor, kamera,
yonlendirici ve veri depolama tesisi eklenmekte ve kentlerin akillilik seviyeleri

yiikseltilmektedir (Herzberg, 2017, s. 24).

Akademide, kentsel BT arastirmalari, topografik ve dijital teknolojiler arasindaki
arabirimi elestirel bir sekilde inceleme gelenegine sahiptir. Bununla birlikte, bu akademik
arastirmalarda akillillk ve Dijital Doniisim kavramlart ve uygulamalar fazla
goriilmemektedir. AK alaninda derinlemesine arastirilmig iki ana 6rnek olan Abu Dabi'de
Masdar City (Curugullo, 2013) ve Giiney Kore'de Songdo (Shwayri, 2013) bu egilimi
gostermektedir. Bu orneklerde Akilli Kent kavramindan daha ¢ok akilli teknolojiler

anlatilmakta ve bu teknolojilerin 6zellikleri ve faydalari siralanmaktadir.

Ornegin Masdar City'nin AK tasariminin merkezinde, sermaye odakli giilii bir teknolojik
mekanizma gozikmektedir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal yonleri ve
kentin sosyal boyutu géz ardi edilmistir (Curugullo, 2013, s. 34). Ozetle, Masdar Sehri
Augé'nin (2008) yersiz dedigi ve organik bir toplumsal yapidan yoksun ve antropolojik
olmayan bir mekansal varlik olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bu uygulamada dogal

olmayan bir kentlesmeden bahsedilmektedir.

Ote yandan, Shwayri'ye gére Songdo AK tasarimi, yeni insa edilen sehirlerin gelecegin
diinyasin1 hizli bir sekilde insa edilebilecegine dair inanglar1 destekleyebilecek bir
ornektir. Bununla birlikte Songdo, sosyal ¢eliskiler tizerine insa edilmistir (Shwayri,
2013, s. 52). Songdo'nun eko-sehir olarak yapilmasi, sadece varlikli kisilerin AK

olanaklarindan yararlanmasini saglayan olumsuz bir 6rnek olarak goriilmektedir.
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Ancak G. Kore’deki Songdo Akilli Kentini de siirdiiriilebilir kent yasami konusunda bir
ilk 6rnek (prototip) olacak sekilde tasarlandigi da unutulmamalidir. Projeyle niifusu ve
iklimle ilgili sorunlar siirekli artan bir Diinya’da, bir kentin karbon ayak izini ve kaynak
kullanimin1 nasil azaltabileceginin gosterilecegi bir 6rnek olusturulmaya g¢alisilmustir.
Songdo AK altyapisini kuran Cisco'nun AK deneyine katkisi, tiim kent sistemleri ve kent
hizmetlerini tek bir dijital agda birlestirmek olmustur. Projenin en 6nemli hedefleri
arasinda kent sakinlerini ilgilendiren saglik, egitim, kamu hizmetleri, su geri doniisiimii,
giivenlik ve telekomiinikasyon gibi énemli hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde

saglanmasi olmustur (Herzberg, 2017, s. 80).

Diger yandan San Francisco, New York, Istanbul, Londra ve Barcelona gibi 6nemli
kentler eski altyapilarin1 yenileyerek ve akillandirarak kentlerinin akillanmasini
saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu sayede bu kentler yeni teknoloji ve enformasyon
aktarimini yogun bir sekilde sistemlerine dahil etmeye ¢alismaktadirlar. Ama bu kentleri
insa edilmeyi bekleyen yeni kentlerle ya da dniimiizdeki on yil i¢inde niifuslar iki ya da

ti¢ katina ¢ikacak olan kentlerle karsilastirmak zordur (Herzberg, 2017, s. 195).

Diinyada Hindistan gibi bir¢ok fakir tilkede AK uygulamalarinda egitim, ulastirma ve
elektrik altyapisini gelistirmeye yonelik doniisiim planlarinin tercih edilmekte oldugu da
goriilmektedir. Los Angeles kenti i¢in oncelik daha iyi bir toplu tasima sistemi iken
Burundi i¢in giivenlik ve Bangkok i¢in ise geri doniisiim ve atik yonetimi giderlerini
azaltmak olabilmektedir. Kisacasi Cin ve Hindistan gibi biiyiiyen ekonomilerdeki
kentlerin oncelikleri, ABD, Avrupa ve Japonya'dan farklidir. Birgok fakir iilkenin hizla
bliyiiyen bir niifus ve iistel bir kentlesmenin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmasi gerekirken,
Bati'daki iilkeler modern altyapi ile senkronize olamayan yaslanmis sistemleriyle basa
¢ikmaya galismaktadirlar. Dolayisiyla akilli bir kent i¢in evrensel bir standart tanimi ve
uygulamalari pek miimkiin goriilmemektedir. Yani Diinyadaki kentlerin akillilig:
gorecelidir (Satyam, 2017, s. 173).

Bugiin Barselona, Bilbao, Kansas City, Guayaquil ve Sao Paolo gibi sehirler, dijital ag
mimarilerini asama asama uygulamaya gecirerek kentsel hizmetlere akillilik
kazandirmaya caligmaktadirlar. Barselona’da bir otomobilin park edilmesi, Guayaquil'de
bir tele-tip kioskunda teshis konulmasi ve Kansas City'de akilli aydinlatmayla enerji

giderlerinin azaltilmas1 AK uygulamalarindan bazilaridir. Bu tecriibeler kokleri ¢ok
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eskilere dayanan kentlerin de dijital yeniliklerle kademeli olarak daha akilli hale
gelebileceklerini gostermektedir (Herzberg, 2017, s. 27).

Dijital teknoloji kullaniminin kendi basina bir amag olmadig1 kent i¢inde hayati gelistiren
bir ara¢ oldugu oncelikle kabul edilmelidir. Ornegin, Amsterdam, BiT leri acik veri
portallart ile kullanarak kentin temel ulasim ihtiyaglarina cevap vermis ve ulagim
altyapisini giiglendirmistir. Barselona, Kopenhag ve Jakarta gibi sehirlerde ise BIT ve
diger dijital teknolojiler kentlerin vizyonuna uygun olarak biitiinlesik ¢dziim sunacak
sekilde tasarlanmiglardir (Vodafone, 2016, s. 137). AK Viyana projesi kent kaynaklari
tiiketimini azaltma felsefesi iizerine insa edilmistir. Japonya’daki Yokohama Akilli Kent
Projesi ise yenilenebilir enerji tiretimi ve kullanimi {izerine odaklanmistir. Kisacasi her
bir AK projesi farkli ama¢ ve alanlara odaklanarak bir farklilik olusturmaya

calismaktadir.

Diinyada AK projelerini uygulayan kentlerin en biiyiik sorunu 6rnegin AK plani dahilinde
bircok AK uygulamasi olan Londra’nin yasadigi gibi halkin bu uygulamalardan haberdar
olmamasidir. Londra genelinde yapilan arastirmaya gore halkin %96’s1 yerel “Kent

Konseyinin” AK planindan habersizdir (Vodafone, 2016, s. 114).

Farkli iilkelerden verilen 6rnekler dogrultusunda yarmin kentlerinin gereksinimleri i¢in
hem Dogu'daki hem de Bati'daki vatandaslarin pek ¢ogunun farkinda olmamasina ya da
kabullenmemesine karsin batil lilke deneyimlerinin diger {ilkelerde kolayca
uygulanabilir olmadig literatiirde en 6nemli tartisma konularindan birisidir (Herzberg,
2017, s. 192). Ayni1 tartisma ekonomi, sanat, kiiltiir, spor vs. gibi tim alanlar i¢in
gecerlidir. Farkli tarih, yasam tarzi ve kiiltiirel degerlere sahip toplumlarin ayn1 davranig

ve kabulleri gisterecegine inanmak veya savunmak ne kadar gercekei olabilir?

1.3.2. Tiirk Telekom Akillh Kent Uygulamalari

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de birgok AK uygulamasi ve projeleri yiiriitiillmektedir.
Bulgular bolimiinde anlatilacagi gibi Tiirkiye’de 43 il belediyesinin AK projesi vardir ve
bunlardan 12 tanesi basarili sekilde uygulanmaktadir. Bu uygulamalarin bir¢ogunda Tiirk
Telekom’un “Innova” adli alt sirketi tarafindan yiiriitiilen AK uygulamas ve ¢dziimleri

kullanilmaktadir.

Tiirk Telekom “Kentler Akillaniyor Projesi” ile BIT’leri kullanarak vatandaslarm ve

kamu kurumlarinin hayatlarini kalici sekilde kolaylastirmak i¢in kent belediyelerine AK
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hizmetleri sunmaktadir. Tiirk Telekom AK uygulamalarinda farkli sistemlerden gelen
veriler iglenerek, bu veriler yardimiyla kentlerde ileriye doniik kararlar alinmasina olanak
saglanmaktadir. Boylece kent kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve kentlerde halkin yasam
kalitesinin artirilmasina destek saglanmaktadir (TiirkTelekom, 2018). Tiirk Telekom AK

uygulamalari kapsaminda verilen hizmetler Ek 1°de listelenmis ve detaylar1 agiklanmistir.

Tiirk Telekom tarafindan gelistirilen Akilli Kent uygulamalar ile trafikten sagliga, kamu
hizmetlerinden enerji tasarrufuna kadar Akilli KenTT uygulamalarinin tamamu, “Ak:lli
Kent Operasyon Merkezi'nden” yonetilebilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde kentlerin

vatandaslar i¢in daha yasanabilir hale gelmesi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de AK uygulamalariyla ilgili olarak Tiirk Telekom’un Karaman kentindeki AK
uygulamasi ilk 6nemli uygulama olarak goriilmektedir. Bu AK uygulamasi sayesinde
birbirine entegre olmus 20 uygulama ile kent yasamindaki tiim siire¢lerde verimlilik artist
saglanmaya calisilmistir. Karaman kentinde Tiirk Telekom tarafindan 2018 yilinda
uygulanmaya baslanan bu “Akilli KenTT” projesiyle, Bilisim Teknolojileri kullanilarak
kent sakinlerinin hayatlar1 kolaylastirilmaya c¢alisilmistir. Proje kapsaminda farkl
kanallardan (altyapi, tasitlar ve vatandaslar ilizerinden) toplanan veriler islenip ileriye
doniik yeni Oongoriiler ortaya konmaya ¢alisilmistir (Karamandan.com, 2018). Ek 1°de
listelenen Tiirk Telekom AK uygulamalarindan Karaman kentinde Akilli KenTT projesi

kapsaminda kullanilan 17 adet uygulama Tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2: Tiirk Telekom Karaman Akillh Kent Uygulamalar:

Otobiisiin ne zaman gelecegi, telefondan veya duraktaki ekranlardan

Akl Durak rahat¢a izlenebilmektedir.
Hangi otoparkin bos olduguna cep telefonundaki mobil uygulamadan
Alall Otopark ulasilip bos otoparka gidilebilmektedir.
Akl Kavsak Ka\./s.aklarda en yogun caddelere oncelik verilerek trafik yogunlugu en aza
indirilmeye ¢aligilmaktadir.
Oncelikli Gegis Ambulans gibi trafikte gecis Onceligi olan araglara sistem otomatik olarak
yesil 151k yakmaktadir
Trafik kurallarina aykiri arag kullanimlari tespit edilerek trafigin daha
TEDES . . -
giivenli akmas1 saglanmaktadir.
Akillh Sokak lambalariin otomatik olarak devreye girmesi/¢ikmasi sayesinde
Aydinlatma elektrik enerjisinden tasarruf edilmektedir.
Akilli Sulama Parklar“nem oranina gore, ihtiya¢ varsa otomatik sulanabilmektedir. Bu da
su ve giibre tasarrufu saglamaktadir.
Uzaktan Saya¢  Elektrik ve su sayaclar1 merkezi olarak okunarak kayip kacak miktarlari
Okuma takip edilmektedir.
Akilh Atik Coplerin doluluk oranlari1 takip edilerek atik toplama operasyonunun
Toplama optimize edilmesi saglanmaktadir.
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Engelli Gorme engelli vatandaslara kamusal alanlarda yol tarifi gérme engelli
Navigasyonu navigasyonu ile yapilmaktadir.

Akilli Olgiim Sicaklik, nem ve giiriiltii seviyesi takip edilmektedir.

Kronik hastalarin tansiyon, nabiz, seker gibi hayati degerleri merkezden

Hasta Takip anlik olarak takip edilmektedir.

Panik Buton ACVII durumlarda tek diigmeye basilarak ambulans ve polis aninda
cagrilmaktadir.

Akl Giivenlik Kentin merkezi yerlerine kameralar yerlestirilerek  goriintiiler
vatandaslarla paylasilmaktadir.

Sevgi Zinciri Kayip kisilerin ve kayip hayvanlarin takip edilerek bulunmalari
kolaylastirilmaktadir.

!(ablosuz Kent merkezinde ticretsiz Wi-Fi hizmeti saglanmaktadir.

Internet

Interaktif Kentin farkli yerlerine kent ile ilgili bilgi veren ekranlar yerlestirilerek

Kiosklar bilgilendirme yapilmaktadir.

Kaynak: Karamandan.com. (2018). Akilli Kent nedir? Tiirk Telekom grubu Tiirkiye'nin ilk entegre
Akilli Sehir projesini Karamanda baglatti, Erisim adresi: https://www.karamandan.com/Gundem-
Akilli_Kent_nedir-h30955.html (Erisim tarihi: 22/10/2019).

Ancak bu AK uygulamalar1 Karaman belediyesinin proje kapsaminda belirlenen yillik
ticreti 6demediginden dolay1 Tiirk Telekom tarafindan 2019 yil1 baginda durdurulmustur.
Karaman kentindeki bu basarisiz uygulama kent yonetimlerindeki yonetici eksikligini
gbzler Online sermektedir. Kent belediyelerindeki yoneticilerin her seyi devletten

bekleme yaklagimi kentlerin en 6nemli sorunlarindan birisi olarak goriilebilir.

1.3.3. Diinyada Akilh Kent Endeks Arastirmalar:

Diinya’da ¢ok sayida kurulus ve arastirma grubu en yasanabilir kent, en iyi kiiresel kent,
en akilli kent, en dijital kent, en iyi is bulunacak kent gibi siniflandirmalar yapmaktadir.
Bunlardan en Onemlisi Diinya’da ve Tirkiye’de kentlerin Dijital Dontisiimii ve
akillanmasiyla ilgili olan endeks calismalaridir ki bunlar farkli uluslararasi ve ulusal
kurumlar tarafindan gelistirilmektedir. Cilinkii Dijital Doniisim ile ilgili sayisal
gostergeler ulusal ve uluslararasi politikalarin tasarimi i¢in son derece 6nemli hale
gelmektedir (TUBISAD, 2020, s. 19). Bu c¢alismalarda kentlerin akillanmas1 veya
dijitallesmesini etkileyen birgok boyut, faktor ve gosterge ortaya konmustur. Faktorlere
ve boyutlara bagl olarak kentlerin siniflandirilmasi da benzer gosterge setleri iizerinden

yapilmaktadir.

Kentlerin belirli kistaslara gore siralamasi, son 20 yilda kentsel bolgelerin ¢ekiciligini
degerlendirmek icin Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu karsilastirmali endeks
calismalarinda kentler, belirli faaliyetler i¢in en iyi ve en kotiisiinii ortaya ¢ikarmak i¢in
farkli ekonomik, sosyal ve cografi 6zelliklere gore derecelendirilmektedir. Sonug olarak,

“Kent Endeks Siralamalari” genellikle kentler tarafindan tanitimlarini artirmak ve kentler
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arasindaki rekabette konumlarini iyilestirmek igin kullanilmaktadir. Bu kent

siralamasinda st siralarda yer almak, kentin uluslararasi imajin1 iyilestirmeye yardimei

olmaktadir (SCRanking, 2007).

Diinya’da kentleri birlikte degerlendiren ve siralayan birgok AK Endeksleri veya farkli
“Degerlendirme Modelleri” bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Tablo 3’de listelenmis ve
bu endekslerde kullanilan boyut, KBF ve gosterge sayilart verilmistir. Bu endeks
arastirmalarinda kullanilan boyut ve KBF detaylar1 bu boliimde detaylandirilmistir. Bu

arastirmada kullanilan gostergelerin  geldigi kaynaklarin  matrisi ise Ek-6’da

listelenmistir.
Tablo 3: Diinya’da Kullanilan Kent Endeksleri
Endeks Ad1 Boyut KBF Gosterge  Hesaplama Yontemi ve
Sayisi Sayisi Sayisi Aciklama
Boyd Cohen Akill 6 18 66 Z-Score. Tiim diger endeks
Kent Endeksi caligmalarini etkilemektedir.
Cisco Global Dijital 7 28 Z-Score.
Hazirlik Endeksi
Avrupa Birligi — Z-Score. KBF’ler lizerinden
Avrupa Orta Olgekli 6 74 degerlendirilmektedir.
Kentler i¢cin Akilli Kent
Siralama Modeli
IBl\j[ Ak111.1 Kentt 4 7 28
Degerlendirmesi
Avrupa Dijital Kent Oklid Mesafesi. KBF’ler
Endeksi (EDCi) 10 41 tizerinden
degerlendirilmektedir.
Kentler Hareket DP2 teknigi.
Endeksi (IESE Cities in Agirliklandirilmig boyutlar
- 10 68 o
Motion) tizerinden
degerlendirilmektedir.
WSP Kiiresel Kentler 5 6 KBF’ler iizerinden
Endeksi degerlendirilmektedir.
Satyam Akilli Kent KBF’lerin yiizde degerleri
Endeksi 12 60 tizerinden hesaplanmasini
Onermektedir.
Ahvenniemi Akilli
Kent Endeksi 4 10
Akilli Kentleri Oklid Mesafesi.
Haritalama Endeksi
(Mapping Smart Cities) 3 10 88
(2014)
Akilli Kent ElImas
Modeli 8 21
IMD Akilli Kent 2 5 39 Her yi1l tekrarlanmaktadir.
Endeksi 2020
I1SO 37122:2019: 29 81 Gosterge detaylarina ilgili
Siirdiiriilebilir Kentler kaynaktan ulasilabilir.
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ve Topluluklar —

Akilli Kentler i¢in

Gostergeler

Kaynak: Nick, G., & Pongracz, F. (2016). How to measure Industry 4.0 readiness of cities. Scientific
Proceedings | International Scientific Conference "Industry 4.0". Erisim adresi: http://industry-
4.eu/winter/sbornik/2016/2/16.HOW%20TO%20MEASURE%20INDUSTRY %204.0%20READINES
S%200F%20CITIES.pdf (Erisim tarihi: 21/08/2019); Akillisehirler.gov.tr. (2020). Olgunluk
degerlendirme modeli, Erigim adresi: https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/
(Erigim tarihi: 21/11/2020).

Tablodan da goriilebilecegi gibi bu kent endekslerinin olusturulmasi i¢in bir¢ok boyut,
Kritik Basar1 Faktorii ve gostergeler tanimlanmistir. Bu endeks arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesinde “Z-Score, Oklid Mesafesi ve DP2” gibi hesaplama yontemleri
kullanilmistir. Tabloda listelenmeyen ve detaylar1 burada paylasilmayan “Italya Akilli
Kent Endeksi, Sustaina 100 Kent Endeksi, ITU Akilli ve Stirdiiriilebilir Kentler Olusturma
Modeli, UNECE-ITU Akilli ve Siirdiiriilebilir Kent Gastergeleri, Morgenstadt Cergeve
Modeli, Akilli Kente Hazir Olma Modeli (Smart Cities Council), TU Wien Avrupa Akilli
Kentler Siralamas: ve Avrupa Komisyonu — Kiiltiirel ve Yaratici Kent Izleme Modeli” gibi

daha bir¢ok endeks calismasi mevcuttur.

Almanya'da farkli kent siralamalarini inceleyen ve karsilastiran (Schoénert, 2003),
kentlerin farkli hedefler igin farkli yontemler izlediklerini ortaya koymustur. Arastirmada
secgilen KBF ve gostergelere ve bunlarin agirliklarina gore, birgok kent siralamalarda
oldukca farkli derecelendirmeler gostermistir. Ayrica, degerlendirmelerin gergek
ekonomik performansa yansidigina dair bir bilimsel kanitin bugiine kadar gosterilemedigi
arastirmada belirtilmistir. Sonug¢ta on Alman kentinin siralamasinin analizine ve
karsilagtirmasina dayanarak, Schonert kent siralamasinin su faydalarina dikkat gekmistir

(SCRanking, 2007):

e Kent siralamasi bolgesel sorunlara kamunun dikkatini ¢ekiyor,

o Kent siralamasi bolgesel kalkinma stratejileri hakkinda tartismayi tesvik ediyor,
e Bolgesel aktorlerin kararlarini seffaf ve anlasilir hale getiriyor,

e Olumlu degisiklikler bolge disinda da anlasilir hale geliyor,

e Ayrnintili sonuglar yerel aktorlerin 6grenmesini sagliyor.

Ayni arastirmada bu siralamalarin dezavantajlart da soyle siralanmigtir (SCRanking,
2007):

e Kent siralamasi, bolgesel kalkinmadaki karmagik iligkileri ihmal etme
egilimindedir,
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e Tartigmalar temel olarak siralamaya odaklanmaktadir,
e Uzun vadeli kalkinma stratejilerini goz ardi etmektedir,
e Mevcut kentsel kliseleri giiclendirilebilmektedir,

e Alt siradaki kentler sonuglar1 gérmezden gelme egilimindedir.

Boyd Cohen (2012), Akilli Kentleri, “Kaynaklarin daha akilli ve verimli bir sekilde
kullanilmas: icin BIT lerden yararlanarak, maliyet ve enerji tasarrufu saglamay, daha
iyi hizmet sunmayi, yasam kalitesini yiikseltmeyi, daha az ¢evresel ayak izi birakmay:,
inovasyonu desteklemeyi ve diisiik karbon ekonomisi olusturmayr amaglayan sehirlerdir”
diye tarif ederek Akilli Kentleri 2012'den beri siralamak icin alt1 boyutlu “Aki/li Kent
Dairesini (Carky)” kullanmaktadir. Modeldeki her biri ii¢ farkli sayida faktore ayrilan
giincellenmis alt1 boyut sunlardan olusmaktadir (Cohen, 2015):

1. Akilli Ekonomi: Girisimeilik ve inovasyon, liretkenlik (verimlilik), karsilikli yerel
ve kiiresel baglantililik.

2. Akill1 Yonetim: BIT ve e-Devlet, etkin tedarik ve talep politikas, seffaflik ve acik
veri.

3. Akilli Insan: 21. yiizyil egitimi, yenilikciligin desteklenmesi (yaraticilik),
kapsayici toplum.

4. Akill Yasam: Saglik, giivenlik, kiiltiirel canlilik ve mutluluk.

5. Akilli Mobilasyon: Uyumlu (entegre) BIT, temiz ve motorize olmayan
mobilizasyon (hareketlilik), ok modlu (karma) erisim.

6. Akilli Cevre: Yesil binalar, yesil kentsel planlama, yesil enerji.

Cohen’in gelistirdigi bu AK Dairesi AK konusunda yapilan tiim endeks caligmalarini
etkilemis veya diger ¢alismalar Cohen’in bu ¢alismasini temel almistir. Bu arastirmada
da Cohen’in “Akilli Ekonomi, Akilli Yonetim ve Akilli Insan boyutuna Akilli Teknoloji”
boyutu eklenerek kullanilmistir. Cohen gelistirdigi bu AK siralama Endeksi
hesaplamalar i¢in birgok kisi ve kurulusla isbirligi yapmaktadir. Ozellikle endeks boyut
ve faktorlerine bagli olarak gostergelerini gelistirmek igin farkli paydaslarla ortak
calismalar yapmaktadir. Caligmalarinda gostergelerin standardize edilmesi igin Z-Score

yontemini kullanmaktadir.

Ote yandan Cisco, Avusturalya’daki eyaletler igin bir kiiresel “Dijital Hazirlik Endeksi”
gelistirmistir. Gelistirilen bu endeks Kentler i¢in “Dijitallesme Endeksi” olarak
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kullanilabilir. Cisco’nun bu arastirmasinda bir eyaletin dijital hazirlik durumunu
belirlemek ve genel bir dijital hazirlik puani elde etmek igin ilgili KBF’ler
standartlastirilmistir.  Endeks Kritik Basari
degerlendirilmektedir (Cisco, 2018):

toplam yedi Faktoriine bakilarak

1. Teknoloji Altyapisi: Dijital aktiviteleri ve tiiketicileri etkinlestirmek i¢in gerekli
olan dijital altyapu.

Teknoloji Kabulii: Dijital {iriin ve hizmetlere olan yerel talep.

Insan Sermayesi: Dijital yeniligi desteklemek i¢in yetenekli isgiicii olusumu.

Temel Insan Ihtiyaci: Bir niifusun hayatta kalmasi ve gelismesi igin ihtiyaglar1.

o B~ DN

Is Yapma Kolaylig:: Is siirekliligini desteklemek icin gereken temel ekonomik
altyap1 ve politikalar.
6. Isletme ve Devlet Yatirimlari: Yenilik ve teknoloji icin 6zel ve kamu yatirimlar.

7. Yenilik¢i Ortam: Bir kent i¢inde yeniligi ve yeni is kurmayi tesvik eden gevre.

Bu yedi KBF, bir eyaletin (kentin) dijitallestirilme Seviyesini yansitmak veya bir kentin
Dijital Doniistime hazirlik durumunu belirlemek i¢in gerekli olan KBF’leri ve yatirimlari
anlamak icin secilmistir. Teknoloji dijital hazirlik igin kritik boyut olmasina ragmen, bir
kentin dijital hazirhigim1 6lgmek i¢in daha biitiinsel bir model olusturulmasi

gerekmektedir. KBF degerlerini hesaplamak igin (Cisco, 2018)’de belirlenen ilgili

gostergeler Tablo 4°de listelenmistir.

Tablo 4: Kentlerin Dijitallesmesini Etkileyen Faktorler ve Gostergeleri

Teknoloji ~ Teknoloji  insan Temel 4o yapma ISletmeve o iy
Altyapisi Kabulii Sermayesi Insan Kolayhgi Devlet Ortam
Ihtiyaci Yatirnmlan
Sabit M.Ob” Matematik Yasam Dogrudan Yasal
Cihaz ve Fen . Hukuk
Telefon e Beklenti yabanci Haklarin
Aboneligi yayima Egl‘flml.mn Si kural yatirim Giicii
orani Kalitesi
?}z?:f bant Internet Yetigkin 822 5 IF_’(S: ;Ztrlrl:]a Yiiksek Bir Is
ey kullanim Okuryazarl Teknoloji Kurabilm
Internet orani k Oran Yas ns Thracat1 e Siiresi
aboneligi Alt1) Endeksi
Egitim . BIT Risk
Internet Bl.JIUI . Endeksi T.e mizlik - Altyap: kullaniminda  Sermayesi
Hizmetleri s hizmetle Derecelen :
sunuculari (Egitim - . . Devletin Kullanila
kullanimi ri dirmesi e e
Yillart) Basarisi bilirligi
Bilgisayar BIT Geng Niifus Elektrige Elevktrlk
< ... Harcama (0-14 yas - Baglama
Ag Servisleri . Erisim Lo
Tahmini arasi) Siiresi
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Kaynak: Cisco. (2018). Cisco Australian digital readiness index 2018 Digital Dividend or Digital Divide?
Erisim adresi: https://www.cisco.com/c/dam/m/en_au/digital-readiness/pdfs/digital-readiness-report.pdf
(Erigim tarihi: 20/08/2019).

Bu tez arastirmasinda (Cisco, 2018)’in bu faktorlerine (KBF) ve gostergelerine eklemeler
ve degisiklikler yapilarak kullanilmistir ¢linkii Cisco’nun “Dijital Hazirlik Endeksi” bu
aragtirmada kentlerin Dijital Doniisiim Seviyesinin 6lglimiinde kullanilabilecek en uygun
endeksleme calismasi olarak goriilmiistiir. Cisco’nun bu modeline Teknoloji Altyapisi ve
Teknoloji Kabulii KBF’leri “Akilli Teknoloji” boyutu olarak simiflandirilarak bu

arastirmada kullanilmistir.

“Avrupa Orta Olgekli Kentlerin Akilli Kentler Siralamasi” projesi Viyana Teknoloji
Universitesi, Ljubljana Universitesi ve Delft Teknoloji Universitesi tarafindan 2007
yilinda yapilmistir. Gelistirilen siralama modelinde, Akilli Kentler 6 boyut ve 74 faktor
ile degerlendirmeye alinmigtir. Bu ¢alisma Avrupa’daki orta 6lgekli sehirleri siralamak
amaciyla 90 sehirde uygulanmigtir. Faktor degerlerinin standardize edilmesi i¢in Z-Score
yontemi kullanilmistir ve agirlik vermeksizin islem yapilarak Kent Endeks degeri
hesaplanmigtir. Bu model daha sonra 2013 yilinda Siiriim 2.0, 2014’de Siirtim 3.0 ve son
olarak 2015°de Siiriim 4.0 olarak yayinlanmig ve bu son siiriimde biiyiik 6l¢ekli doksan
sehir degerlendirilmistir (Aihemaiti, 2018, s. 7). Projede Akilli Kentleri tanimlayan
faktorler Tablo 5°de goriildiigi gibi Cohen AK Dairesine uygun olarak 6 boyut altinda

listelenmistir.

Tablo 5: Akillh Kent Boyutlari ve Faktorler

Boyutlar Faktorler

Yenilikgi ruh,

Girisimcilik,

Ekonomik imaj ve ticari markalar,
Verimlilik,

Isgiicii piyasasinin esnekligi,
Uluslararasi olma,

Doniisiim yapabilme.

AKILLI EKONOMIi
(Rekabet)

Yeterlilik seviyesi,

Yasam boyu 6grenmeye yakinlik,
Sosyal ve etnik ¢cogulculuk,
Esneklik,

Yaraticilik,

Kozmopolitizm/Ag1k fikirlilik,
Kamusal hayata katilim.

AKILLI INSAN
(Sosyal ve Beseri
Sermaye)
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e Karar alma siirecine katilim,
AKILLI YONETIM e Kamu ve sosyal hizmetler,
(Katilim) o Seffaf yonetisim,

e Politika stratejileri ve bakis agilari.

o Yerel erisilebilirlik,
@II?)I]IB_IEI ASYON ° U}uslararam ve ulusal erisilebilirlik,
(Ulastirma ve BiT) e BIT altyapisinin kullanilabilirligi,

o Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli ulasim sistemleri.

e Dogal kosullarin ¢ekiciligi,
AKILLI CEVRE o Kirlilik,
(Dogal Kaynaklar) e Cevresel koruma,

o Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi.

o Kiiltiirel tesisler,

e Saglik sartlari,
AKILLI YASAM * Bireysel giivenlik,
(Yasam Kkalitesi) * K?_n.UI kall,teSI’,

o Egitim tesisleri,

o Turistik ¢ekicilik,

e Sosyal dayanisma.

Kaynak: SCRanking. (2007). Smart Cities — Ranking of European medium-sized cities, Erisim adresi:
http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities final report.pdf (Erisim tarihi: 20/08/2019).

IBM ise 2016 yilinda bir “Akill: Kent Degerlendirme Planini” teklif etmistir. IBM'e gore,
bir kentin temel sistemleri ve faaliyetlerinin degerlendirmesini erken asamada yapmak

AK olusumu i¢in ¢ok dnemlidir. Ideal olarak bdyle bir AK planinda sunlar olmalidir

(IBM, 2016):

e AK Plani, Kentin siirdiiriilebilir refahin1 artirmak i¢in belirli vizyon ve stratejisini
gerceklestirme konusundaki ongdriileri desteklenmelidir.

e AK Plani, kenti olusturan biitiin sistemleri kapsayan biitiinsel (holistic) bir yapida
olmalidir.

e AK Plani, kentin “daha akilli” ¢ozliimler yardimiyla performansinin nasil
degisecegini agiklama konusunda kapsamli olmalidir.

e AK Plani, kentin performansini diger rakip kentlerle karsilastirabilmelidir.

IBM, AK plani i¢in Tablo 6’da listelenen “Akilli Kent Degerlendirme Faktorleri”

tablosunu 6nermektedir.

Tablo 6: Akilli Kent Degerlendirme Faktorleri ve Ozellikleri

Sistem On Kosullar Yonetim Akilli Sistemler Ciktilar
Yerel yonetim S Hizmet sunumu Kamu hizmeti
Kent Koordineli SRR sunumunun
. . harcamas1 ve . - ve yonetimi 1¢1n IS
Hizmetleri servis teslimi etkinligi ve

personeli e-Devlet etkililigi
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uygulamasi ve

BiT kullanim
. 5 . Insan ve sosyal
Egitim, saghk, B}rles'tlrllmls hizmetler i¢in Egitim, saglik,
barinma, yoOnetim ve ;
>, . . BIT ve akilli barinma, kamu
Vatandaslar  Kamu giivenligi ve hizmet . .. Lo
. teknoloji giivenligi ve
sosyal hizmetlere ~ sunumunun >
. uygulama ve sosyal hizmetler
yatirim koordinasyonu rullanimi
is sistemine Isletmelerde
Finansmana 3 BIT kullanimu, ..
C katilim ve . . Katma deger, is
. erigim, idari yiik, - Yeni akillt is
Is . h verimli .. . yaratma,
ticaretteki engeller, diizenleme ve stiregleri, enilikeilik
ticari emlak P Akalli teknoloji ~ YEMS
Y sektorleri
Ulastirma Tikaniklik
altyapisina ve Akilli ulagim seviyeleri,
toplu tagimaya Toplu tagima teknolojilerinin  Sehir igi ve dist
Ulasim yatirim, sisteminin kullanimi, erisilebilirlik,
Temel ulagim yonetisimi Tikaniklik Ulasim
altyapisinin Maliyetleri sisteminin enerji
kalitesi yogunlugu
Tletisim Yiiksek hizlt e .
L . - . Iletigim sistemi
fletisim Iletisim altyapisina  sisteminin Genisbant Kalitesi ve
3 yatirim koordineli internet ve Wi- erisilobilirlisi
diizenlenmesi Fi i £
Su altyapisina _ o Alally
. . yatirim, Su sisteminin I
Pis ve Temiz : .. .. . teknolojilerinsu  Su kullanimu,
Temiz suya erigim, diizenlenmesive _, . ~. ..
Su - . . yonetimi i¢in Su kaybi
Kanalizasyona yonetilmesi
.. kullanimi
erigim
.. Akill Enerji kaybr;
Enerji . .
. - . sebekelerin Enerji arzinin
.. Enerji altyapisina  sisteminin - T
Enerji atrn koordineli varligi, giivenilirligi,
y diizenlenmesi Akilli 6lgiim Yenilenebilir
! kullanimi enerji

Kaynak: IBM. (2016). How smart is your city? Helping cities measure progress, Erisim adresi:
https://www.ibm.com/downloads/cas/KLEYQE6Z (Erisim tarihi: 30/08/2019).

Son zamanlarda, “Avrupa Dijital Kentler Endeksi (EDCi)”, farkli Avrupa kentlerinin
dijital girisimciligi ne kadar iyi destekledigini agiklamak i¢in Avrupa Dijital Forumu'nun
bir parcasi olan Nesta tarafindan gelistirilmistir. Belirli araliklarla giincellenen Endeks,
on “tema” halinde kiimelenmis bir dizi bilesik gostergeden olusmaktadir. Bu temalar
(faktorler), dijital girisimcilik ile ilgili olarak, belirli bir kentin 06zelliklerini
gostermektedir (EDCi, 2016). Sekil 2’de bu endeks faktorleri ve gostergeler
grafiklestirilmistir.
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Sermay eye Erisim Mentorluk ve Yiinetzel Is Ortam
Yardimlasma -
Erken agamadaki formm Is yapma kola'_‘!rhgf,
m evcudiyet, Ag kurma ve mentorluk olaylan, Ofis alam r_I:I-.E-L!J.}’_E.ﬁ.,_ .
Geg agam adaki formn Hizlandineilara erigim, Kamu_sektorj_l E’ﬂgﬂen ve
m eveudiyeti, Erken agama yardiminin verilerin gkl
Melek yatinmeimmn meveudiyet
m evendiyets Dijital Olmayan Altyap:
Kifle forlamas m evcudiyet 1 ¥ liyap
Sewahat,
Tren badants,
Havaalam baglanfts
Bilzi Yayilomi
Araghrm a kurim lariin D Dijital Altyap
f:irhéea, . . 0 Internet indirme/yiikleme huzi,
~Ge yoZunlugu Genigbart maliyeti,
Mobil intermet huzi,
Yasam Tarz1 Fiber internetin kullamlabilifdig,
Araghrma kurumlanmn kalitesi,
Y asam standards, Ar-Ge yogunlugn
Eiiltiir ve Rekreasyon
Girisimcilik Kiiltii rii
Beceriler Pazar
- Risk alma isteklili3i, .
Iggilik maliyetler, Cok Kiltiirii gesitlilik, Yf:lr_el gevrimici 1§le_:m1 er,
Mezurilara erigm, Cevrimici ishirlig, D1]1ta.l hizrm eﬂfrigr_l_gfrel talep,
Bir ige baglama eZitim i, Y eri is yoguniugu, Dijital pazar biiytik gt
BIT galiganlanna erigim, Olum sir grigimcilik algs eksiklig, Mobil tabanlt potansiyel pazann
Caliganlan destekleme Gitver, biyiik] tiEiL,
erigimi, ) Dijitdl girigim ekosistemine katilim, Yerel gevrimici iglemlerde bitylime
Ingilizce dil becerileri Cok bagarils dijital girketlerin tarihi

Sekil 2: Avrupa Akilh Kent Siralama Faktorleri

Kaynak: EDCi. (2016). European Digital City Index methodology report, Erisim adresi:

https://digitalcityindex.eu/uploads/2016%20EDCi%20Construction%20Methodology%20FINAL.pdf

(Erisgim tarihi: 20/08/2019).

Pascual ve Enric (2017), “IESE Cities In Motion Index (CIMI) 2017 adli Akilli Kent
Endeks siralama g¢alismasini raporlamiglardir. Bu ¢alisma (IESE Business School-
University of Navarra)’nin 2014 yilinda yaptigi calismanin giincel siirimiidiir. Bu
siralama Diinya’daki 80 iilkeden 180 sehri kapsamustir ve Tiirkiye’den de Istanbul,
Ankara ve Bursa yer almistir. CIMI genel performansina gore Istanbul bu 3 kentin en
iyisidir, ancak genel siralamada 104. olmustur. Bu siralama endeks modeli 10 boyut
tizerine kurulmustur ve bu boyutlar 68 gosterge icermektedir. Ancak, bu ¢alismada CIMI

Endeksini hesaplamak i¢in 10 boyuta farkli agirliklar verilmistir. Calismada kullanilan

boyutlar ve agirliklart su sekildedir (Pascual & Enric, 2017):

Ekonomi: 1.00.

Beseri sermaye: 0.70.

1
2
3. Hareketlilik ve ulasim: 0.90.
4

Cevre: 0.60.
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Sosyal uyum: 0.90.
Uluslararasi itibar: 0.50.
Teknoloji: 0.90.

Kamu yonetimi: 0.05.

© © N o O

Kent planlama: 0.80.
10. Yonetisim: 0.50.

Bu CIMI Endeksinde gostergelerin standardize edilmesi i¢in Z-Score ydntemi
kullanilmistir.  Kayip degerlerin  (veri eksikliginden dolay1) belirlenmesi ve
agirliklandirma adimlari da raporda agiklanmistir. CIMI’de Kent Endeksinin
hesaplanmasi i¢in DP2 Teknigi tercih edilmistir. Sonugta kentler CIMI Endeksine ve on

boyut endeksine goére ayr1 ayri siralanmiglardir (Aihemaiti, 2018, s. 9).

“WSP Kiiresel Kentler Endeksi”, AK’ler ile direkt ilgili olmasa bile kentlerin kiiresel ve
teknolojik degisimler tarafindan nasil sekillendirildigi hakkinda fikir vermektedir. Bu
endeksteki degisim faktorleri kentlesme, yogunluk ve biiylime, dijital bozulma, ortaya
cikan mobilizasyon, gelisen altyapilar ve degisen iklim olarak siralanmistir. Bu endekste
en ¢ok dikkat ceken sey ise, kentlerin ne kadar yasanabilir, rekabet¢i veya esnek
olduklarinin karsilastirilabilmesini saglamasidir. WSP, kentlerin yirmi yil i¢inde ve
sonrasinda ne tiir zorluklarla karsilasacaklarin1 ortaya koymaya calismaktadir.

Arastirmada kullanilan 6nemli kent endeks boyutlart sunlardir (WSP, 2018):

e Planlama,

e Kolayliklar (Amenities),
e Hizmetler,

e Ekonomik Altyapi,

e Risk Yonetimi.

Ote yandan, Satyam Akilli Kentin evrensel bir tanim1 olmadigini sdyledikten sonra ¢ogu
kent yonetimlerinin uzun vadeli bir AK vizyonundan ve planlamasindan yoksun
oldugunu séylemektedir. Bunun temel nedenini de kentlerin segilmis insanlar tarafindan
yonetilmesine baglamaktadir. Secimle gelen baskanlarin kisa donemde sonug alinacak
islere odaklandigini belirtmektedir. Arkasindan AK planlamasi igin Tablo 7°de listelenen
12 faktor ve 60 gostergeyi onermistir (Satyam, 2017, s. 174).
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Tablo 7: Akilli Kentleri Etkileyen Faktor ve Gostergeler

Faktorler

Gostergeler

Fiziksel Altyap1

Su tedarik etmek
Elektrik kaynagi
Gaz kaynag1
Sanitasyon
Yollar
Demiryolu
Otobiisler

Trafik yonetimi
Kaplamalar
Bisiklet yolu
Atik kaldirma
Telekomiinikasyon

Cevre/Ortam

Kisi basina harcanan enerji
Hava kalitesi
Su kalitesi
Yenilenebilir enerji orani
Atik geri doniistimii
Atik bertarafi

1. Geri doniisiim

ii. Yagmur suyu toplama

iii. Kisi bagina su tiikketimi
Fosil olmayan yakit araglart orani
Su yonetimi
Hava, su ve diinyaya endiistriyel atik
Hava, su ve topraga evsel atik
Cop kutular

Kiiltiir

Temizlik

Yasaya saygi duymak
Otoriteye saygi duymak
Koruma gelenekleri
Temizlik gelenekleri
Topluluga baglilik

Yonetisim

Adil ve seffaf yasalar

Adil yasalarin uygulanmasi
Hikiimete erigim

Kolluk kuvvetlerine erisim

Tedarik¢i ve satict yonetimi
Sozlesmenin yonetimi

Isletme ve devlet siire¢ yonetimi
Yarginin olgunlugu.

Sikayet diizeltme mekanizmalari
Devletin seffafligi (eylemler, siiregler)

Giivenlik

Sug orani
Sug 6nleme
Sug¢ ¢Oziimii

Afet yonetimi, Acil
miidahale

Stire¢ donanimi
Insanlar
Para kaynagi
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Erisim

Aralik

Kalite

Erisim

Aralik

Kalite
Kabiliyet
Kullanilabilirlik
Erisim

Aralik

Kalite

Temel

Orta

Liiks

Onleyici

e lyilestirmeler
Kaynak: Satyam, A. (2017). The Smart City Transformations (e-Book). New Delhi: Bloomsbury
Publishing India Pvt. Ltd. s. 174

Saghk

Egitim

Insan Kaynaklan

Eglence

Ev Satin Alinabilirlik

Tahmin Edebilme

Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppé, & Airaksinen (2017) ise bir Akilli Kentin endeks

boyutlarini dérde ve bunlari da on faktore bolmiistiir:

1. Teknoloji ve veri: Bilisim, iletisim ve diger teknolojiler, veri ve enformasyon.

2. Fiziksel ¢evre: Fiziksel bina ortami ve kentsel altyapi, dogal ¢evre ve ekolojik
stirdiirtilebilirlik.

3. Toplum: Bilisim ekonomisinin ve isletme yanlisi ¢evrenin ii¢ unsuru (beseri
sermaye ve yaraticilik, yonetisim, Uyum ve isbirligi).

4. Hikimet: Kamu hizmetleri, kent yonetimi ve politikalar ve diger kurumsal

diizenlemeler.

“Mapping Smart Cities in the EU (2014)” Akilli Kent yapi taglarini 3 bilesene (boyuta)
ve bunlar1 da 10 faktore ayirmustir. Bu faktorler 88 gosterge degeri ile “Oklid Mesafesi
(Euclidean Distance)” yontemi kullanilarak 6lgtilmiistiir. AK’leri etkileyen bu bilesenler

ve bunlari tanimlayan faktorler Tablo 8’de siralanmustir.

Tablo 8: Akillh Kentleri Etkileyen Faktorler

Bilesenler Faktorler

e Fiziksel Altyap1
Akilli Teknolojiler
Mobil Teknolojiler
Sanal Teknolojiler
Dijital Aglar
Insan Altyapist
Sosyal Sermaye

Teknoloji Faktorleri

insan Faktorleri
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e YoOnetisim
Kurumsal Faktorler o Politikalar

e Diizenlemeler ve Direktifler
Kaynak: TBV. (2016). Tiirkiye Akilli Sehirler degerlendirme raporu. Tirkiye Bilisim Vakfi. Erigim
adresi:  http://www.novusens.com/s/2462/i/turkiye-akilli-sehirler-stratejisine-giden-yol.pdf  (Erisim
tarihi: 10/01/2020).

Burada endeks gostergeleri ideal deger (100%) olarak tanimlanan Avrupa 2020 strateji
hedefi ile karsilastirilmislardir. Belirlenen 20 kent bu Oklid Mesafesi teknigiyle

hesaplamadan ¢ikan endeks degerlerine gore siralanmistir (Aihemaiti, 2018, s. 7).

TBV (2016)’da 6rnek olarak gosterilen “Aki/li Kent ElImas Modelinde”, Frost ve Sullivan
(2015)’e gore Akilli Kentlerin 8 boyutu (bileseni) vardir. 21 faktérden olusan bu sekiz

boyut sunlardan olusmaktadir:

1. Akalli Yonetisim: e-Devlet, e-Egitim ve Afet Yonetim Coziimleri,

2. Akilli Enerji: Akilli Sebekeler, Akilli Sayaclar ve Akilli Enerji Depolari,

3. Akilli Binalar: Yenilenebilir Enerji Entegrasyonu ve Binada Yenilenebilir Enerji
Uretimi,

4. Akilli Mobilite: Diisiik Emisyon Hareketligi, Entegre Hareketlilik Coziimler ve
Cok Modlu Ulasim,

5. Akilli Altyapr: Sensor Aglari, Dijital Su ve Atik Yonetimi,

6. Akilli Teknoloji: Genigbant Penetrasyon Orani (%80'in iizerinde), Hanelerin
Akilli Eve Sahip Olma Orani (%50 tizeri), Akilli Kisisel Cihazlar Kullanim Orani,

7. Akilli Saglik: e-Saglik Kullanimi ve Saglik Sistemleri, Akilli ve Baglantili T1ibbi
Cihazlar,

8. Akilli Vatandas: Yesil Kullanimi ve Mobilite Secenekleri, Akilli Yasam Tarzi
Sec¢imleri, Enerji Bilincine Sahip Olma.

IMD 2017 yilindan beri kentleri “Akilli Kentler Endeksi (Smart City Index)” adi altinda
degerlendirerek yayinlamaktadir. Endeks calismasinda Akilli Kent vatandaglar igin
kentin faydalarin1 artirmak ve zararlarini azaltmak yolunda dijital teknolojilerin
kullanildig1 kentsel ortam olarak tanimlanmaktadir. Arastirma SUTD (Teknoloji ve
Tasarmm igin Singapur Universitesi) yardimiyla yiiriitiilmektedir. Arastirma iki boyut bes
KBF ve 39 gosterge iizerinden yapilarak kentler degerlendirilmektedir. 2020 yilinda
yayinlanan son arastirmada her sehirden segilen 120 vatandasin 39 gostergeye verdikleri
cevaplar dogrultusunda Diinya capinda 109 kent siralanmistir. 1. sirada Singapur’un
oldugu siralamada New York 10. ve Ankara 57. sirada ¢ikmuistir.
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2020 yilinda yapilan son aragtirmada kullanilan boyut (Pillar) ve KBF’ler sunlardan
olusmustur (IMD, 2020):

1. Teknoloji: saglik ve giivenlik, hareketlilik, faaliyetler, firsatlar ve yonetisim.

2. Altyap1: saglik ve giivenlik, hareketlilik, faaliyetler, firsatlar ve yonetisim.

Diinya’da Akilli Kentleri karsilastirabilmek i¢i ISO 2019 yilinda “ISO 37122:2019:
Stirdiiriilebilir Kentler ve Topluluklar — Akilli Kentler igcin Gostergeler” adli 20 adet AK

endeks Ol¢iim faktoriinii ve bunlar1 O6lgmek i¢in belirlenen 81 adet gostergeyi

yaymlamistir. ISO 37122°de belirlenen 20 faktor sunlardan olusmaktadir (1SO, 2019):

Ekonomi,

Egitim,

Eneriji,

Cevre ve Iklim Degisikligi,
Finans,

Y o6netim,

Saglik,

10. Konut,

11. Niifus ve Sosyal Kosullar,

© © N o g ko

12. Dinlenme,

13. Giivenlik,

14. Kat1 atik,

15. Spor ve Kiiltiir,

16. Telekomiinikasyon,

17. Ulasim,

18. Kentsel/Yerel Tarim ve Gida Giivenligi,
19. Kent Planlamasi,

20. Atiksu,

21. Su,

22. Raporlama ve Kayit Bakimi.

Diger yandan Roland Berger tarafindan gelistirilen “Akilli Kent Strateji Endeksi (SCSI-
2019)”, Akilli Kent stratejilerine genel bir bakis saglamaktadir. SCSI-2019 gore, resmi

bir Akilli Kent stratejisine sahip kentlerin Diinya’daki sayis1 artmasina ragmen, ¢ogunun
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birden fazla projesi dahi yoktur. Ornegin, bir milyondan fazla niifusa sahip (BM
tahminleri) Diinya genelinde yaklasik 500 kent arasinda, kii¢iik biiylik 153 kent resmi
olarak bir Akill1 Kent stratejisi yaymnlamistir. Bunlarin 15'inin kapsamli bir stratejik
yaklasim gosteren planlar1 vardir ve bu 15’den sadece 8’1 ciddi bir uygulamaya sahiptir

(Berger, 2019). Tabii bu durum her giin degismektedir.

Sonug olarak yukaridaki kaynak taramasindan goriilecegi gibi Diinyada Akilli Kentler
i¢in bir¢ok karsilastirma ve siralama endeksi ve modeli vardir ve bunlarin genelde benzer
boyutlara, faktorlere veya gostergelere baktiklart sdylenebilir. Ayrica bu endeks
caligmalarinin birgogunda gecen boyut, KBF ve gostergelerin genellikle teknoloji

agirlikli oldugu sdylenebilir.

1.3.4. Tiirkiye’de Akilli Kent Endeks Arastirmalari

Tiirkiye’de Akilli Kentler ve Dijital Dontisiimle ilgili birgok rapor ve arastirma
yaymlanmig ve endeksleme ¢aligmalar1 yapilmistir. Tiirkiye’de 2015-2019 yillarinda
Tiirkiye Bilisim Vakfi, Vodafone-Deloitte, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan yapilmis endeks caligmalari ve (Aihemaiti, 2018)

tarafindan sanal verilerle yapilan tez ¢alismasi1 Tablo 9’da listelenmistir.

Tablo 9: Tiirkiye’de Yapilan Kent Endeks Arastirmalari

Endeks Ad1 Boyut KBF Gosterge Hesaplama Yontemi ve
Sayis1  Sayis1  Sayisi Aciklama

IBB: Istanbul Akilli Sehir 100 Detaylarina ulagilamadi. 100

Endeksi adet kiiresel gosterge
kullanildig1 belirtilmektedir.

Vodafone-Deloitte: Akillt 6 4 KBF dijitallesme ylizde

Sehirler Yol Haritasi degerleri lizerinden
degerlendirilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi- 17 129 497 Nasil degerlendirildigi

Akillr Sehirler ve Cografi bilgisine ulagilamamaigtir.

Teknolojiler Dairesi Bagkanligi:
Akilli Sehir Olgunluk

Degerlendirme Modeli

Tiirkiye Bilisgim Vakfi: Tiirkiye 14 KBF’ler {izerinden
Akallr Sehirler Degerlendirme degerlendirilmistir.
Raporu

Aihemaiti Tirkiye Akilli 23 66 Z-Score. Sanal veriler
Sehirler Siralama Modeli kullanilmgtir.

Bu arastirmalar baglaminda Tiirkiye’de yapilan ve yayinlanan Akilli Kent ¢alismalarinin

bir listesi Tablo 10’da 6zetlenmistir.
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Tablo 10: Tiirkiye’de Akill Kentlerle Tlgili Hazirlanan Raporlar

. Raporu L
Tarih Yaymlayan Rapor Adi Hanrlayanlar Raporun Linki
2020-2023 Akallr Sehirler ) —
Cevre ve Ulusal Akill ve Cografi gs/tpzfl.\ll\llw-vvw.akllllsehlrler.g
2019 Sehircilik Sehirler Teknolojiler ATTWP .
g o S content/uploads/EylemPlani
Bakanlig Stratejisi ve Dairesi df 1.4.2020
Eylem Plan1 Bagkanlig -pat, 2.4
Akallr Sehirler
Cevre ve . ve Cografi https://www.akillisehirler.g
2019 Schircilik 2SS Tenolojiler  ov.tr/2019/11/28/beyaz-
Bakanligi y u Dairesi bulten/, 1.4.2020
Baskanlig1
Akilli Sehir Alally vsehlrler https://www.akillisehirler.g
Cevre ve ve Cografi
o Olgunluk i ov.tr/olgunluk-
2018 Sehircilik 9 . Teknolojiler lendi i
Bakanlig Degerl_endlrme Dairesi degerlendirme-modeli/,
Modeli - 1.4.2020
Bagkanlig
Istanbul ' https://www.isbak.istanbul/
2017 Biiyiiksehir ISStﬁIilrbEL?IEHiI Isbak katalog/ (Endeks raporuna
Belediyesi ¢ eKs ulagilamamustir. 1.4.2020)
N http://www.novusens.com/s
o Tiirkiye Akill; LU Bilgisayar o je0 i iive-akilli-
Tiirkiye . Miih. Fakiiltesi, . s .
1 Mart N Sehirler . sehirler-stratejisine-giden-
Bilisim - . Intel ve
2016 Degerlendirme yol.pdf (Rapor orijinal
Vakfi Mastercard ) .
Raporu Sponsorlusu internet adresinden
P g kaldirilmistir. 1.4.2020)
http://www.vodafone.com.tr
Aralik Vodafone Akilli Sehirler  Tiirkiye Bilisim  /VodafoneBusiness/iot/pdf/
2016 Tiirkiye Yol Haritasi Vakfi, Deloitte  akilli-sehir-yol-haritasi.pdf,
1.4.2020
Tiirkive Dijitallesme http://tbv.org.tr/wp-
1 Subat HriLy Yolunda Dijital Tiirkiye  content/uploads/2020/02/dij
Bilisim - .
2019 Vakfi Tiirkiye Platformu itallesme-yolunda-
Raporu turkiye.pdf, 1.4.2020
yeni Nesil https://kurumsal.turkteleko
Tiirk . Tanitim Web m.com.tr/Yeni-Nesil-
2020 Sehirler ve N .
Telekom e ) sitesi Sehirler/Sayfalar/default.asp
Coziimleri

X, 1.4.2020

Bu arastirma raporlarinin en onemlileri Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan “Akillt Sehirler Beyaz Biilteni” ve
“2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani” olarak diistiniilebilir. Bu AK
Strateji ve Eylem Plani’ndaki eylemler kisminda agiklanan “Akilli Sehir Endeksi
Olusturma” eylemi bu tez arastirmasinin amacini olusturmaktadir. Eylem Planinin 110.

sayfasinda 3. Eylem olarak agiklanan plan EK 2’deki tabloda verilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi blinyesinde “Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi

Baskanligi’nin” kurulmasi ile AK’ler konusu Tiirkiye’de sahibi olan kurumsal bir yapiya
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https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf
https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf
https://www.akillisehirler.gov.tr/2019/11/28/beyaz-bulten/
https://www.akillisehirler.gov.tr/2019/11/28/beyaz-bulten/
https://www.akillisehirler.gov.tr/2019/11/28/beyaz-bulten/
https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/
https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/
https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/
https://www.isbak.istanbul/katalog/
https://www.isbak.istanbul/katalog/
http://www.novusens.com/s/2462/i/turkiye-akilli-sehirler-stratejisine-giden-yol.pdf
http://www.novusens.com/s/2462/i/turkiye-akilli-sehirler-stratejisine-giden-yol.pdf
http://www.novusens.com/s/2462/i/turkiye-akilli-sehirler-stratejisine-giden-yol.pdf
http://www.novusens.com/s/2462/i/turkiye-akilli-sehirler-stratejisine-giden-yol.pdf
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf
http://tbv.org.tr/wp-content/uploads/2020/02/dijitallesme-yolunda-turkiye.pdf
http://tbv.org.tr/wp-content/uploads/2020/02/dijitallesme-yolunda-turkiye.pdf
http://tbv.org.tr/wp-content/uploads/2020/02/dijitallesme-yolunda-turkiye.pdf
http://tbv.org.tr/wp-content/uploads/2020/02/dijitallesme-yolunda-turkiye.pdf
https://kurumsal.turktelekom.com.tr/Yeni-Nesil-Sehirler/Sayfalar/default.aspx
https://kurumsal.turktelekom.com.tr/Yeni-Nesil-Sehirler/Sayfalar/default.aspx
https://kurumsal.turktelekom.com.tr/Yeni-Nesil-Sehirler/Sayfalar/default.aspx
https://kurumsal.turktelekom.com.tr/Yeni-Nesil-Sehirler/Sayfalar/default.aspx

doniistiirillmiistiir. Akilli Sehirler Strateji Plan1 Akilli Kentler konusunda ulusal ortak
stratejik bakisi olusturmak ve bir yol haritasi ¢ikarmak i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanligi
sahipliginde Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanmistir.
Bu plan ile insan odakli “Hayata Deger Katan Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Sehirler”

vizyon olarak belirlenmistir (CBSMiidiirligi, 2019).

Akilh Sm
Olgunluk »| AkihKent Uygulamalar:
Degerlendirme .
Modeli Alkills Yonetisim
Akl Cevre
Akilli Ekonomi
Alalli Enerji
Alalli Insan
v Akilli Ulasim
e Akills Yapilar
Akilh Kent Y onetimi Alkalls Sagph.k
Yonetisim Afe‘rAci_l_ Dumm Y dnetimi
Strateji Yonetimi Alalls Givenlik
Politika Y énetimi Bilgi Teknolojileri
Bitiincil Hizmet Y onetimi Hetisim Teknolojileri
is Yanetimi Akllll]\.‘i[ell{atll Ylonetnml
Cografi Bilgi Sistemleri
Alally Altyap

Sekil 3: Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli

Kaynak: CSB. (2018). Akilli Kent olgunluk degerlendirme modeli. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi,
Erisim adresi: https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/  (Erisim tarihi:
5/04/2020).

Planda Nicel ve Nitel arastirmalar su sekilde tanimlanmaktadir: “Nicel degerlendirmede
belirlenen gostergelerin sayisal verilerinin toplanmasi ve bunlarn istatistik analizleri ile
Akl Sehir Endeksi kullanilir. Nitel degerlendirmede ise gosterge sorularina verilen
gozlemsel cevaplarimin toplanmasi ve analizi ile Akilli Sehir Olgunluk Modeli kullanilir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelistirdigi Istanbul Akilli Sehir Endeksi ve Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi’'min gelistirdigi Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli bu
alanlarda yapilmis yerel iyi uygulama ornekleridir” (CBSMiudiirliigli, 2019). Bu
olgunluk degerlendirme modelini olusturan Akilli Kent yonetimi ve Akilli Kent

uygulama faktorleri Sekil 3’de goriilmektedir.

Bu biiltende agiklanan ve Akilli Kentleri etkileyen 17 boyut, 129 KBF’ye (belediyelere
gonderilen tabloda “Kabiliyetler ” olarak tanimlanmaktadir) ve 497 gostergeden (Soru)

olusmaktadir. Akill1 Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli i¢in belediyelere gonderilen
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tablodaki 4 KBF (kabiliyet) ve 9 gostergeden olusan “Iletisim Teknolojileri Yonetisim”
boyutu Tablo 11°de 6rnek olarak gosterilmistir.

Tablo 11: Akillh Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli

Tletisim Teknolojileri Yonetisimi

o b T Detayh
Kabiliyetler No Iletisim Teknolojileri Evet Hayir Aciklama*
Ag Aktarimi kapsaminda
1 kullanilan Akilli Sehir Cozimii
Ag Aktarim mevcut mudur?

Ultra Genigbant Ag Aktarim
Sistemleri mevcut mudur?
Uydu Haberlesme Altyapisi

3 kapsaminda kullanilan Akillt
Sehir Coziimii mevcut mudur?
Kablosuz Ag Haberlesme
Altyapisi kapsaminda kullanilan
Akillt Sehir Coziimi mevcut
mudur?

Sabit Haberlesme Altyapisi

5 kapsaminda kullanilan Akillt
Sehir Coziimi meveut mudur?

Ag Erisimi

Mobil Haberlesme Altyapisi
6 kapsaminda kullanilan Akillt
Sehir Coziimii mevcut mudur?
Kablo Aglar kapsaminda
7 kullanilan Akilli Sehir Cozimii
mevcut mudur?
[letisim Teknolojileri
Yonetisimin de (Organizasyon,
Kaynak Y®&netimi, Isletim ve
Bakim, Hizmet YO6netimi,
Surdiirtilebilirlik, Paydaslar arasi
Esgiidiim vb.) kapsaminda
kullanilan Akilli Sehir Cozimii
mevcut mudur?
[letisim Teknolojileri Cihaz
Yonetimi kapsaminda kullanilan
Akilli Sehir Coziimii mevcut
mudur?

iletisim
Teknolojileri 8
Yonetisimi

iletisim
Teknolojileri 9
Cihaz Yonetimi

Kaynak: Akillisehirler.gov.tr.  (2020). Olgunluk degerlendirme modeli, Erisim adresi:
https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/ (Erisim tarihi: 21/11/2020).

CBS tarafindan hazirlanan “2020-2023 Akillr Sehir Stratejisi ve Eylem Planinda” ise 26
adet eylem ve her bir eylemin hangi kurum tarafindan yapilacag: belirlenmistir. 656
sayfadan olusan Eylem Plani’nda Akilli Kentlerle ilgili durum analizinden, vizyona,

misyona ve uygulamalara kadar genis c¢apli bilgiler verilmistir. EK 2’deki planda
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belirlenen eylemlerin uygulama sonuglarinin izlenmesi, raporlanmasi, degisim yonetimi

ve siirecinin nasil yapilacagi da Eylem Plani’nin 5. Boliimiinde agiklanmustir.

Akilli Kentte KBF Kullanim Yiizdeleri

Diger = 1,00%
Politik wnsurlar _ 2.50%
L ‘
Akalli Kentler komusunda hukuki diizenlemeler I 4,10?6

Uygulama risklerinin éngdriilmesi — 4.30%
Biitiinlesik yaklasim _: 6,5?9&

Vizyoner liderlik — ”/',50%;

Finansal yeterlilik —"7,80%

Standartlarm varlig1 ve birlikte islerlik _: ‘ 7.80%
Akl Kentler konusunda bilgi ve depeyim I S 30%
Vatandasin surece dahil olmasi/adaptasyomu _: 8.70%
Kurumlar arast isbirlifi I 9.50% |
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) altyapist é 9,70%
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde uzmanlik A 10,10%
Yenilikci yvaklasmm *,80%

ekil 4: Akilli Kent Uygulamalarinda KBF’ler
S yg

Kaynak: TBV. (2016). Tirkiye Akill1 Sehirler degerlendirme raporu. Tiirkiye Bilisim Vakfi. Erigim
adresi:  http://www.novusens.com/s/2462/i/turkiye-akilli-sehirler-stratejisine-giden-yol.pdf. s. 29.
(Erisim tarihi: 10/01/2020).

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan 1 Mart 2016°da yayinlanan “Tiirkive Akilli
Sehirler Degerlendirme Raporunda” Akilli Kentlerin Kritik Basart Faktorleri
arastirllmistir.  Arastirmaya 25 Biiyliksehir belediyesi katilmistir. Bu aragtirmada

belirlenen 14 adet KBF su sekilde siralanmis ve bunlarin kullanim oranlar1 Sekil 4’de

gorsellestirilmistir (TBV, 2016, s. 29):

Yenilik¢i yaklagim,

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde uzmanlik,
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) altyapist,
Kurumlar arasi igbirligi,

Vatandasin surece dahil olmasi/adaptasyonu,

Akill1 Kentler konusunda bilgi ve deneyim,

N o a s~ w D oE

Standartlarin varlig1 ve birlikte islerlik,
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8. Finansal yeterlilik,

9. Vizyoner liderlik,

10. Biitiinlesik yaklasim,

11. Uygulama risklerinin 6ngoriilmesi,

12. Akilli Kentler konusunda hukuki diizenlemeler,
13. Politik unsurlar,

14. Diger.

Ayni aragtirmada Akilli Kentlerin 6nilindeki engeller olarak sunlar sayilmistir: Biitlinlesik
olmayan silo uygulamalar ve hizmetler, finansman yetersizligi, kent liderlerinin
vizyonsuzlugu, kentlerin mastir planlarinin olmayisi, vatandasin siireclere yeterince dahil
edilmemeleri ve teknolojide bilgi ve deneyim eksikligi. Yine TBV nin bu aragtirmasinda
belediyelerde en yaygin AK uygulamalarinin “Akilli Ulasim Sistemleri” oldugu
goriilmiistiir. Belediyelerin %21’ Trafik izleme Sistemlerini, %18’i Elektronik Odeme
Sistemlerini, %17’si Akilli Duraklar, %12’si Akilli Kavsaklari, %11°1 Filo Takibi,
Bakim ve Konum Belirlemeyi, %10°u Gelismis Yolcu Bilgi Sistemini, %6°s1 Akill1 Park
Yonlendirme Sistemlerini, %5’i Akilli Parkmetreleri ve %1’i Diger Uygulamalari
kullandiklarini belirtmislerdir. Enerji konusunda en yaygin AK uygulamasi ise Akilli
Sokak Aydinlatma Sistemleridir. Bu uygulamalar elektrik dagitim, akilli sebekeler ve
akillr elektrik sayaclari takip etmektedir. Su konusunda akilli uygulamalarda ise en fazla
elektronik 6deme sistemleri, su sayaclar1 ve talep yonetimi ve otomatik olarak su

kalitesini izleme sistemleri kullanilmaktadir (TBV, 2016, s. 34-35).
Arastirmanin sonunda Akilli Kentler i¢in su 6neriler dile getirilmistir (TBV, 2016, s. 41):

e Akilli Sehirler konusunda koordinasyon mekanizmalarinin kurulmasi,

e Akilli Sehir projelerinin uygulanmasinda belediyelerin karsilagtiklar1 finansal
zorluklarin giderilmesi amaciyla merkezi bir fon olusturulmasi,

e Vatandaslarin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi,

e Sehir verilerinin kullanima ag¢ilmasi,

e BIT alaninda elaman yetistirilmesi,

e Diinyadaki 6rnekler incelenerek Tiirkiye i¢in modeller ¢ikarilmasi,

e Alkilli Sehir uygulamalarinin tiim kentlere yayilmasi,

e Modellerin once kiiciik oOlcekte uygulanmast ve basarili  olanlarin

yayginlagtirilmasi.
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Tirkiye’de Akilli Kentlerle ilgili diger bir kapsamli ¢alisma, Vodafone ve Deloitte
isbirligi ve Kalkinma Bakanliginin destegiyle Aralik 2016 yilinda hazirlanan “Akilli
Sehirler Yol Haritasi” adli raporda 19 Biiyiiksehir belediyesinde uygulanan ¢aligmalar
aktarilmistir. Bu arastirmada cevrimici olarak formlar belediye Bilgi islem dairesinde
calisan uzman, sef, sube miudiirli, daire baskani gorevlerinde bulunan personeller
tarafindan doldurulmustur. Arastirmada bazi biiyiiksehir belediyeleri fiziksel olarak da

ziyaret edilerek goriismeler yapilmistir.

Ilgili arastirmada oncelikle Tiirkiye’de Akilli Kentlerle ilgili yasal diizenlemeler ve
yaymlanan kamu belgeleri agiklanmistir. Ornegin “Ulusal Kalkinma Plam, Orta Vadeli
Planlar, Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Ulusal Bilim Teknoloji ve Yenilik
Stratejisi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Trafik Giivenligi Eylem Plani, Enerji
Verimliligi Strateji Belgesi, Ulusal Iklim Degisikligi ve Stratejisi Belgesi, Ulasim ve
Iletisim Stratejisi Hedef 2023, KENTGES ve Bakanliklarin Stratejik Planlart” gibi iist
politika belgelerinin Akilli Kent ve ¢oziimlerine atiflar yapildigi belirtildikten sonra

bunlardan 6rnekler verilmistir.

Vodafone (2016)’de belirtildigi gibi, “Tiirkiye'de yerel yonetimlerin Akilli Sehir
konusunda farkindaliginin ¢ok yiiksek oldugu; vizyon, planlama ve ekip yapilandirma
konusunda c¢caligmalarin yapildigi goriilmektedir. Anket sorularimi yanmitlayan 19
Biiyiiksehir Belediyesinin 17 'sinde Akilli Sehir Vizyonu oldugu ifade edilmistir. Anket
sonuglarina gore sozii gegen 17 belediyenin 15’inde Akilli Sehir plant hazirlanmistir.
Ancak yapilan masabas: arastirma sonrasinda hazirlanan planlarin ulasim veya enerji
mastir plam seklinde par¢ali yapida oldugu goriilmiistiir. Sehirlerimizde Akilli Kent
kavramina o6zel, tiim bilesenlerin degerlendirildigi bir plan veya strateji heniiz halka a¢ik
kaynaklar araciligi ile paylasiimanuignir.” AK Plan ve stratejilerinin resmi olarak
aciklanmamasi bu konuda yeterli bilgiye sahip yoneticilerin Biiyliksehir belediyelerinde

olmadigini géstermektedir.

Vodafon’un bu raporunda Akilli Kent boyutlar1 alttya (Akilli Insan, Akilli Yénetisim,
Akilli Ekonomi, Akilli Ulasim, Akilli Yasam ve Akilli Cevre) ayrilmistir. Bu modelde
Cohen Modelinin uygulandig1 sdylenebilir ¢linkii Cohen (2015) modeline sadece Akilli
Ulasim eklenmistir. Arastirma sonunda Akilli Kent olusumu i¢in 10 Kritik Basar1 Faktori

onerilmistir. Bu KBF’ler Tablo 12°de kisaca agiklanmuistir.
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Tablo 12: Akill Kentler Kritik Basar1 Faktorleri

Net Bir Vizyon

Paydaslarin belirli bir program dahilinde katilimlar1 saglanarak ve kilit
performans gdstergeleriyle uzun vadeli hedeflerin agik bir sekilde tiim
bilesenler icin belirlenmesi.

!(amu—f)zel Sektor
Isbirligi

Kentin ihtiyacina gore 6zel akilli ¢oziimlerin gelistirilmesi i¢in Kamu-
Ozel sektor isbirliginin tesvik edilerek aktif bir sekilde kullanilmasi.
Kamu ve 0zel sektoriin ihtiyaglarina ¢oziim bulabilmek igin kalict
iletigim ve igbirligi kanallarinin saglanmasi.

Entegre
Organizasyon

Organizasyonun igbirligini destekler sekilde olusturulmast.

Etkin Akilh Kent

Biiyilk  Veri yazilimlarinin  kullanilmasiyla veri  havuzlarinin
olusturulmasi, yonetimi, analiz edilmesi ve uygulamaya gecirilebilecek
ongortilerin elde edilmesi. Akilli Kent vizyonunu destekleyecek sekilde

Platformu Veri Madenciligi yapilmast ve verilerin kullanilabilirliginin 6n plana
cikarilmasi
Vatandas Katihm Ak%lh K.enF d.opusufn projesine .111$k%n Vatandaslara bilgi verilmesi ve
aktif geri bildirim siirecinin tesvik edilmesi.
. Teknolojinin bagli baglina bir amag olarak degil; enerji, ulagim, su
Destekleyici . e . . . -
4 yonetimi, kamu hizmetleri gibi alanlarda kritik darbogazlarin
Teknoloji
asilmasinda ara¢ olarak kullanilmasi.
Kapsamli bir dijital giivenlik altyapisiyla vatandaslarin kisisel
Risk Yonetimi verilerinin veya kurumsal verilerinin korunmasi, olast ihlallerin
engellenmesi.
Sosyal Gelisimlerin, kazanmimlarin, inisiyatiflerin toplumun her kesimine
Kapsayiciik ulagtirilmasi.
Yayginlastirma asamasinda olusabilecek sorunlari en aza indirmek igin
Projeyi farkli projelerin tek plan altinda toplanmasi, sinerjilerin hayata
Yayginlastirma gegirilmesi. Projelerin pilot uygulama alanindan kentlere, bolgelere ve

iilkeye taginarak 6lgeklenmesi.

Destekleyici Yasal
Cevre

Ozel Girisimleri destekleyebilecek ve yeniliklere izin verecek sekilde
esnek yasal bir ¢ergeve gelistirilmesi. Miilkiyet haklarinin gii¢li bir
sekilde korunmasmin saglanmasi (fikri miilkiyet haklari/patentler,

miilkiyet haklar1).
Kaynak: Vodafone. (2016). Akiallt Sehir yol haritas, Erigim adresi:
https://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf ~ (Erisim tarihi:

24/12/2019). 5.130.

Arastirma sadece biiyliksehir belediyelerinde yapildig: i¢in belediye uygulamalariyla

siirl oldugu aragtirma sonuglarindan goriilmektedir.

Kentlerin en akilli uygulamalarinin TBV arastirmasinda oldugu gibi “Ulasim” alaninda
oldugu Sekil 5°de goriilmektedir. Ilging olan ise gelisen Dijital Teknoloji kullanimina
ragmen kentlerin Dijital Teknolojilere en ¢ok ihtiya¢ duyduklar alanin da “Ulasim”

oldugunun arastirmada dile getirilmesidir.
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Belediye fdari fsleri |INNG_—__ 21,10%

Cozim Alanlari

Diger ;— 10,5(;)%

Atik Yonetimi [ 31.60%

| | |

Glvenlik I 31,6‘0%
| |
Su [ 42,10%

Ulagun [ —o . 70%
| | | | | |

Sekil 5: Akill Kent Coéziimlerinin Kullamildig1 Alanlar

Kaynak: Vodafone. (2016). Akilli Sehir yol haritas, Erisim adresi:
https://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf ~ (Erisim tarihi:
24/12/2019). 5.120.

Vodafon’un bu arastirmasinda yapilan miilakatlar da belirlenen bazi goriisler ise su

sekilde 6zetlenmistir (Vodafone, 2016, s. 122):

1.

Vatandaglarin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve iletisim kanallarinin agik tutulmasi
belediyeler i¢in 6nem tagimaktadir.

Dijital Teknolojiler vatandagin sikayet bildiriminde énemli bir yer tutmaktadir.
Artan kent gilivenlik ihtiyacinin = ¢aresinin yine teknolojide oldugu
distiniilmektedir.

Belediyecilik uygulamalarinda kullanilan akilli ¢éziimler akilli kamu ydnetimi
kapsaminda dijital doniisiimiin onciisii olmustur.

Akilli Kentlerin akilli insanlarla olusturulabilecegi vurgulanmaktadir.
Kentlerimizin Akilli Kent yolculugunda ilerleyebilmesi i¢in kurumlar arasi

iletisimin giiclendirilmesi ve igbirligi ihtiyaci dile getirilmektedir.

Belediyelerle yapilan anket ve yliz ylize goriismelerde, en ¢ok kullanilan Akilli Kent

uygulamalarinin Akilli Durak, Akilli Otobiis, Akilli Trafik Isiklart ve Sinyalizasyon,

Akilli Kavsaklar gibi ulagimi ilgilendiren uygulamalar ile oldugu belirlenmistir. 2015’in

son ¢eyreginde 19 Biiyliksehir Belediyesinin 17’sinde yiiz yiize ve anket yoluyla yapilan

bu Vodafone arastirmasinda Dijitallesme Endeksi degerlerinin hesaplanmasi Tablo 13’de

aciklanan 4 faktor tizerinden yapilmstir.
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Tablo 13: Dijitallesme Endeks Faktorleri

Kurumlarin i¢ operasyon siire¢lerinin  dijitallesme  seviyesinin
degerlendirilmesi. Ornek ¢oziimler: Makineler arasi iletisim, lokasyon
hizmetleri, mobil formlar.

Dijital
Operasyonlar

Dijital Teknoloji Kurumlarin sahip oldugu teknolojik altyapilarin degerlendirilmesi.

Platformlari Ornek ¢oziimler: Veri merkezi, sanal ag, bulut santral ¢oziimleri.
Kurumlarin paydaslarla iletisim kurdugu kanallarin dijitallesmesinin

Dijital Hizmetler degerlendirilmesi Ornek ¢oziimler: Cagr1 merkezleri, iBeacon

hizmetleri, mobil uygulamalar.

Kurumlarin vatandas verilerini korumak ve siber saldirilardan
Bilgi Giivenligi korunmak amaciyla kullanilan giivenlik ¢dziimleri. Ornek ¢dziimler:

Mobil cihaz ydnetimi, veri kaybi1 énleme (DLP), DDOS atak 6nleme.
Kaynak: Vodafone. (2016). Akillh Sehir yol haritasi, Erisim adresi:
https://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf ~ (Erisim tarihi:
24/12/2019). 5.124.

Bu 4 faktor iizerinde yapilan degerlendirmede Biiyiiksehir Belediyeleri’nin ortalama
dijitallesme skoru %55 olmustur. 100 tizerinden yapilan degerlendirmede en yiiksek
puanin 91, en diisiik puanin ise 30 oldugu goriilmiistiir. Biiyliksehir Belediyelerinin
yaklasik %42’sinin ortalamanin altinda, diger %46’sinin 56-75 bandinda, %12’sinin ise
76-100 bandinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 katilimer belediyelere gore
Ozellestirilerek ilgili belediyelere rapor halinde iletilmistir. Sekil 6’da 6zetlenen sonuglar
belediyelerin “yarina hazir” olma yolunda AK altyapilarmi hizli bir sekilde
giincelledikleri ancak halen gidilecek uzun bir yol ve Tiirkiye icin yakalanacak énemli

firsatlar bulundugunu gostermektedir (Vodafone, 2016, s. 126-127).

Dijitallesme Endeks Sonuclar:

Bilyiiksehir Belediyeleri Tiirkiye Ortalamast _ 55%
Dijital Teknoloji Platformlan [ | 59%
Dijital Operasyonlar _ 49%
Dijital Hizmetler _ 52%

Sekil 6: Biiyiiksehir Belediyeleri Dijitallesme Endeks Sonuc¢lar:
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Kaynak: Vodafone. (2016). Akillt Sehir yol haritas, Erisim adresi:
https://www.vodafone.com.tr/\VVodafoneBusiness/iot/pdf/akilli-sehir-yol-haritasi.pdf ~ (Erisim tarihi:
24/12/2019). s.124.

* Ulusal giivenlik nedeniyle bilgi giivenligi sonuglar1 yansitilmamaistir.

Diger yandan YOK’e kayith tezler incelendiginde Dijital Déniisiim, Akilli Kentler
(Sehirler) ve Akilli Kentleri etkileyen Endiistri 4.0 ve alt teknolojileri olan Ni, BV, BB,
YZ gibi alanlarla ilgili birgok arastirmanin miinferit olarak yapildig1 goriilmektedir.
Ancak bu tezlerin ¢ogu yiiksek lisans seviyesinde hazirlanmig tezlerdir. Bu tezlerde
genellikle ilgili konularin AK baglaminda tanitilmasi saglanmistir. Doktora seviyesinde
ise Akilli Kent hakkinda yazilmis ¢ok az sayida teze rastlanmaktadir. Kentlerin Dijital
Dontistimii veya siniflandirilmasiyla ilgili son donemde yapilan tek doktora tez ¢alismasi,
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Anabilim Dali Istatistik Bilim
Dali’nda Emrah Akdamar tarafindan 2018 yilinda hazirlanan “Akilli Kentlere iligkin ISO
37120 standardi gostergelerinin ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerle irdelenmesi”, adli

doktora tezidir. Ancak tezdeki arastirmada Tiirkiye’den veriler kullanilmamustir.

flgili arastirmada 6ncelikle ISO 37120:2014 (Topluluklarin Siirdiiriilebilir Kalkinmas1
Sehir Hizmetleri ve Yasam Kalitesi Gostergeleri) Standardi agiklanmistir. Kentlerin
temel Kkarakteristiklerini belirleyen standartlarda 17 anahtar performans faktorii altinda
100 adet alt gosterge yer almaktadir. Tez arastirmasinin amaci, ISO 37120 standard:
gostergelerine iliskin veri toplayan kentlerin etkin ¢aligip calismadigini belirlemek ve s6z
konusu gostergeler arasindaki iliskileri analiz etmek olarak belirlenmistir. Arastirmanin
ikinci amaci olarak da kentlerin s6z konusu standardi Akilli Kent idealine ulasmada bir

arag olarak kullanabileceklerini gostermek olarak belirlenmistir.

Bu amaglar dogrultusunda; kentlere iliskin verilerin, BV ve acik veri kavramlari
cercevesinde elde edilebilecek kazanimlar ve bu konuda yapilan c¢aligmalar {izerinde
durulmustur. Daha sonra ise, ¢alismanin amacina bagl olarak, etkinlik 6l¢iimii ve iligki
analizinde kullanilacak teknikler iizerinde durulmustur. Etkinlik O6lglimii i¢in veri
zarflama analizi, iliski analizi igin ise kanonik korelasyon (ilgilesim) analizinin teorik
yapisi ayrintilariyla incelenmistir. Arastirma sonunda, 17 anahtar performans faktorii
icerisinde yer alan “Enerji” “Cevre” “Saghk” ve “Ulasim” anahtar performans faktor
basliklarinda, acik veri portalindan elde edilen ISO 37120 gostergelerine iliskin veriler
kullanilarak, 29 adet uluslararasi kentin etkinlik skorlari veri zarflama analizi ile

belirlenmistir. Bunun yaninda, kanonik korelasyon analizi ile ayni anahtar performans
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faktorleri altinda yer alan, alt gdstergeler arasinda iliski olup olmadig1 ortaya konmaya

calisilmistir (Akdamar, 2018, s. iii).

Bu tezdeki arastirmayla birebir iliskili olarak 2018 yilinda Istanbul Ticaret Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi bolimiinde Ainiwaer Aihemaiti
tarafindan yapilan “Tiirkiye 'deki Akilli Sehirlerin Siralama Modeli” adl1 yiiksek Lisans
tezidir.

Tezde Prof. Boyd Cohen tarafindan gelistirilen “Akillr Sehir Carkinda” tanimlanan Akilli
Toplum, Akilli Yasam, Akilli Ulasim, Akilli Ekonomi, Akilli Cevre ve Akilli Yo6netim
boyutlar1 (bilesen olarak tanimlanmaktadir) kullanilmistir. Bu bilesenler 23 faktor ve 66
gostergeyi ayrilmis ve sehirler bu parametrelere gore endeksleri ¢ikarilarak siralanmistir.
Arastirmada gostergelerin agirliklarini belirlenmek i¢in bir ¢evrimig¢i anket yapilmistir.
Gostergelerin degerlerini standardize etmek i¢in Z-Score yontemi kullanilmistir. Model
degerlerinin hesaplanmasinda MATLAB ve Microsoft SQL Veritaban1 kullanilmistir.
Ancak, gerekli veriler sehirlerden toplanamadigindan dolayr bu c¢aligmada sadece bir
siralama modeli Onerilmis ve modeli test etmek amaciyla rastgele secilen 40 sehir i¢in

sanal veriler kullanilmistir (Aihemaiti, 2018, s. 2).

Sanal veriler (sehirlerin gosterge degerleri) icin MATLABde rastgele sayilar iiretilmistir,
ylizde agirlik degerleri ise yapilan anket sonuglarindan hesaplanarak elde edilmistir
(Aihemaiti, 2018, s. 34). Gergek veriler kullanilmadigi i¢in aragtirma sonunda belirlenen
siralama bu arastirmada bulunan siralamayla karsilastirilamamustir. Ornegin Istanbul
genel siralamada 25. Balikesir ise 1. sirada ¢ikmustir. Sanal verilerle yapilan aragtirmada
Cohen’nin 6 boyutuna gore siralamalar yapilmis ve bu 6 adet siralamadan da genel
siralama ¢ikarilmistir. Arastirmada kullanilan 23 adet faktor sunlardan olugmaktadir
(Aihemaiti, 2018):

Egitim Seviyesi,

Yasam Boyu Ogrenme Seviyesi,

Yaraticilik,

Katilimeilik,

Sosyal Tesisler,

Saglik Hizmetleri,

Sosyal Giivenlik,

© N o g B~ WD

Barinma Kosullari,
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9. Egitim Tesisleri,

10. Toplumsal Katilimcilik,

11. Dijital Altyapu,

12. Online Hizmetler,

13. Seffaf Yonetim,

14. Temiz Enerji Tasimaciligt,
15. Teknoloji Altyapisi,

16. Toplu Tasimacilik,

17. Doga Kosullarinin Cazibesi,
18. Atik Uretimi,

19. Enerji Verimliligi,

20. Yenilik¢i Ruh,

21. Ekonomik Imaj,

22. Isgiicii Piyasasmnin Esnekligi,
23. Uluslararasi iliskiler.

Bu (Aihemaiti, 2018) arastirmasinda AK’lerin degerlendirilmesi i¢in kullanilan 66

gostergeden 8 tanesi bu doktora tezi arastirmasinda gosterge olarak kullanilmistir.

Yukarida listelenen tiim calismalardan Tiirkiye’de Akilli Kent konusunda 6nemli
caligmalarin yapildigi goriilmektedir. Ayrica bu tezin Boliim-3.2.1°deki arastirma
bulgularindan da goriilecegi gibi Tirkiye’de “Resmi Aki/li Kent Projesi” oldugunu
raporlayan 43 kent vardir ve bunlardan 12 tanesinin (Istanbul, Denizli, Bursa, Kayseri,
Kiitahya, Erzurum, Balikesir, Kocaeli, Antalya, Izmir, Isparta, Eskisehir) biitceli bir
sekilde uygulandigi sOylenebilir. Bunun sebebi olarak Akilli Kentler/Sehirler konusunun

belediyeler i¢in 6nemli giincel konulardan birisi olarak goériilmesi oldugu sdylenebilir.

1.4. Kentlerin Dijital Doniisiitm Unsurlar

Diinyada yasanan dijitallesmeye bagli olarak son yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan Akill
Kent kaynaklarinin daha etkin, siirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde kullanilarak
sorunlarinin ¢oziilebilmesi kentlerin Dijital Doniisiimiiyle saglanabilir. Bunun igin de

(Herzberg, 2017) gore:

1. Kent halkinin dijitallesmesi,

2. Kentteki egitim-6gretim sisteminin dijitallesmesi,
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Kentteki teknolojik altyapinin (internet ve mobil) dijitallesmesi,
Kamu (belediye ve devlet) hizmetlerinin ve yonetisiminin dijitallesmesi,

Kentteki yerel sirketlerin ve kurumlarin dijitallesmesi,

o o > w

Kent ekonomisinin dijitallesmesi gerekmektedir.

Yukarida sayilan alanlardaki Dijital Doniisiimler ile olusturulmaya baslanan Akilh
Kentlerde o6zellikle BIT, internet, Kent Yonetim Bilisim Sistemleri ve Endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanilmasi (TBV, 2016; VVodafone, 2016) 6nerilebilir. Bu teknolojilerin
kullanim1 sayesinde kentin kiiresel rekabeti karsilamasi, ekonomik ve siirdiiriilebilir bir
kent gelisimi saglamasi, yaratic1 ve yenilik¢i firma ve kisiler yaninda yatirimcilarr da

cezbetmesi saglanabilir.

Ancak Dijital Doniisiim ayn1 anda veya hemen tim sektorlerde, sirketlerde, kentlerde,
ilkelerde ve tiim insanlar i¢in gerceklesmemektedir ve sadece yoneticilerin segimleri
vasitastyla gelisebilmektedir. Dijitallesme diger degisimlerde oldugu gibi bir yerden
baslamakta ve zamanla diger alanlara yayimaktadir. Ornegin, BIT kullanimi ve
dijitallesme Oncelikle iiretim, medya, perakende, bankacilik ve sigorta sektorlerinde
baslamistir, daha sonra profesyonel hizmetler, egitim, yemek ve devlet hizmetlerine
yayilmistir. Giiniimiizde ise iiretim, kamu hizmetleri, saglik hizmetleri, tarim, tasimacilik,
ingaat ve Akilli Kent uygulamalari gibi alanlarda hizla yayilmaktadir (Huang, Gao, &
Liu, 2019). Bu yiizden kentlerin akillanmasinda kent paydaslarina ozellikle kent

liderlerine, STK ’lara, {iniversitelere ve yerel firmalara 6nemli gérevler diismektedir.

Kentlerin Dijital Dontistimiiyle ilgili birgok uygulama son zamanlarda daha goriiniir hale
gelmektedir. Ornegin 27 Aralik 2019°da Bilisim Vadisinde tanitilan Tiirkiye’nin 100%
elektrikli ve akilli ilk otomobilinin mobil ve akilli baglanti altyapisiyla siirekli internete
bagli olacagi ve internete baglanabilmek icin farkli bir cihaza ihtiyag duymayacagi
aciklanmistir. Kisacast Otonom Otomobillerin, tim AK altyapisi, elektrik sebekesi,
cihazlar, evler ve binalar ile iletisim halinde olacagi soylenebilir. Ilerleyen yillarda,
ozellikle 5G teknolojisinin yayginlagsmasiyla birlikte akilli ve baglantili otomobil Akilli
Kentlerin dijital ve mobil ekosisteminin bir pargasi olarak kentlerin akillanmasi ve
dijitallestirilmesine dnemli katkilar sunacagi sdylenebilir. Kentlerin Dijital Ekosistemi
icinde dogacak yeni dijital hizmetlerin vatandaglara farkli mobilite deneyimleri

yasatacagi sdylenebilir.
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Akilli Kentlerde Dijital Doniistimiin en O6nemli faydasi sehir hizmetlerinin tek bir
platformda toplanabilmesidir. Tarihsel olarak ayr1 ayr1 ve verimsiz olan kent hizmetleri
(imar, giivenlik, trafik) dijitallesme sayesinde birbirine baglanabilir hale gelmektedir.
Giiney Kore'deki Songdo ve Suudi Arabistan'daki Masdar Sehri gibi baz1 Akilli Kentler
internet iizerinden yiiriitiilen kent hizmetleri i¢in ilk entegrasyon deney ortamlari
olmustur. Digerleri, 6rnegin Barselona, Hamburg ve Guayaquil ise caddelerine, kamu
hizmetlerine, egitime ve saglik altyapisina akil ekleyerek ve bazi durumlarda sifirdan
bolgeler yaratip oralarda dijital hizmetlerin tamamini vererek asamali bir sekilde daha
akilli hale gelmeye caligmaktadirlar. Kisacas1 sensorler, veriler ve makine zekasi, "Akilli
Kentler" olarak bilinen gelismis kent merkezlerini meydana getirerek bir sehrin

isleyisinin nasil olmasi gerektigini ortaya koymaktadirlar (Herzberg, 2017, s. 21).

Bu yiizden Dijital Doniisiimii saglanmig Akilli Kentler tiim kent alt sistemlerinin (egitim,
saglik, ulasim, yonetim, altyapi vs.) dijitallestigi ve kentin ilgili fiziksel sistemlerinin
(yollar, koprtiler, elektrik direkleri, trafik lambalar1 vs.) sanallastirilarak verilerinin dijital
olarak toplanip analiz edildigi ve ilgili paydaslarla paylasimin saglandig1 kentler olarak

diisiiniilebilir. Kisaca kentlerin “Dijital Ikizinin” ¢ikarildig1 kentlere Akilli Kent denebilir.

1.4.1. Kentlerin Dijital Doniisiim Siireci

Dijitallesme (Digitization) ve Dijitallestirme (Digitalization) kavramlarinin Tiirk¢e’de
farkli anlamlara geldigi ¢ok aciktir. Ancak pratikte birbiri yerine kullanilabilmektedir.
Kelimelerin semantik yapisindan kolayca anlasilacagi gibi “Dijitallesme” bir seyin kendi
kendine dijital hale gelmesini ifade etmektedir ki boyle bir seyin olmasi imkansizdir.
Ciinkii dogada veya evrende boyle bir sey yoktur. Sanal veya dijital evren insan tarafindan
icat edilmistir. “Dijitallestirme” ise bir sey tarafindan dijitallesmenin gerceklestirilmesi
manasinadir ki dogru olan budur ¢iinkii insan veya BT/BS araglar1 bu “Dijitallestirmeyi”
saglamaktadir. Bu sebeple Tirkge’nin dil semantigi agisindan “Dijitallestirme”
kavraminin kullanilmasi daha dogrudur. Ancak “Dijitallesme” kavrami da dijital hale
gelme anlaminda kullamlmaktadir. Bu durum Ingilizce’de de Digitization ve
Digitalization kavramlariyla kullanilmaktadir ki ayni sorun Ingilizce’de de vardir. Ancak
bu terimlerin Ingilizce’de ¢ogu zaman Dijital Déniisiimiin fakli evrelerini ifade etmek

icin kullanildiklar1 goriilmektedir.
Dijitallestirme herhangi bir nesneyi (kitap), isi (iletisim) veya servisi (sigorta) dijital hale
getirmek veya dijital bir platformda sunmak veya dijital imkanlarla farkli bir is modeli
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olusturmak olarak tanimlanabilir. Dolayistyla dijitallestirme, Dijital Doniisiim anlaminda
kullanilabilir. Diger yandan “Dijital” ile "Dijitallestirme" arasinda 6nemli farklar vardir.
Dijital (sayisal) bir isim ve/veya sifat olarak kullanilirken “Dijitallesme” veya
“Dijitallestirme” ise bir fiil veya eylem olarak kullanilmaktadir. Dijitallestirme ilk dijital
bilgisayarm icat edildigi 1959 yilindan beri devam eden bir siiregtir. Once bilimsel
hesaplamalar sonra muhasebe hesaplamalari, satis kayitlari, ticari islemler ve stok
kayitlar1 yavas yavas once dijitallesmis sonrada dijitallestirilmis yani Dijital Dontistimii
saglanmistir. Internet ve mobil telefonlarla birlikte konusmalar ve resimler, Nesnelerin
Internetiyle tiim veriler dijitallestirilmektedir. Sonunda Dijital Doniisiimle hayatin tiim
stirecleri dijital hale gelecek gibi goriinmektedir. 1960’larda baslayan bu Dijital Doniisiim
uzunca bir siire devam edecek gibi goriinmektedir. Kisacasi Dijital Doniisiim gegici bir
egilim degil tiim insanlarin, kurumlarin, kentlerin ve ilkelerin yasamina etki edecek

makro bir gelisme olarak goriilmekledir (Aksu, 2018, s. 10).

Aksu (2018)’in belirttigi gibi 6nlimiizdeki yillarda hareketli ve hareketsiz, canli ve cansiz,
neredeyse her seyin er ya da ge¢ internete bagl hale gelecegi ve Dijital Doniisiime
ugrayacagi soylenebilir. Tabii ki yiyecekler, binek araglar, binalar ve yollar gibi birgok
fiziksel nesne dijitallesmeyecek ancak bunlarin takip edilmesi, kontrol edilmesi ve satisi
gibi tiim islemler dijitallestirilecektir. Aslinda Dijital Doniisiim teknolojiyle degil insanin
ihtiyaglartyla ilgilidir. Ornegin, saglk, 6gretim, giivenlik ve hatta para (bitcoin) Dijital
Dontigiime ugramaktadir. Dogada olmayan ve insan tarafindan icat edilen bir¢ok sey
(6rnegin resim, miizik, kitap, sanal evren) dijitallesebilir ve bunlar insanlar tarafindan

dijitallestirilmektedirler.

Halkin ve 6zellikle de yeni kusaklarin bilimsel gelismelere bagli olarak teknoloji tabanl
tiretim yapan sirketlerin dijital ve yenilik¢i {irlinlerini kullanmaya baglamasi, saglik
alaninda yasanan medikal teknoloji devrimi, egitim-0gretim alaninda gelisen uzaktan
ogretim, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti, Biiyiik Veri, Ogrenen Makineler (Learning
Machine), Derin Ogrenme (Deep Learning) gibi buluslar, Dijital Doniisiimiin toplum
tarafindan benimsenmesine neden olmaktadir (Biiyiikuslu, 2018, s. 1). En 6nemlisi de
2020-21 yillarinda Diinyada yasanan Korona virlis pandemisi Dijital Doniistimi

hizlandirmustr.

Dijital Dontisiim, veri toplamak ve paylasmak, veriye dayali karar vermek; insan

hatalarin1 ortadan kaldirmak, siiregleri otomatiklestirmek, is siireglerinin dogrulugunu,
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hizim1 ve giivenilirligini artirmak i¢in insanlari, siiregleri ve teknolojiyi kullanmaktadir
(Matthews, 2017). Bu nedenle Dijital Doniisiim, resmi ve 6zel kurumlarda miikkemmellige
ulagsma yolunda anahtar faaliyetlerden biri olarak goriilmektedir (Bongiorno, Rizzo, &
Vaia, 2018). Buradaki “Dijital Kurum” ise kismen veya tamamen dijital olarak
dontistiriilmiis kurum olarak tarif edilebilir. Bu kurum mobil teknolojiler, Biiyiik Veri,
Bulut Bilisim, Nesnelerin interneti ve Yapay Zeka gibi en yeni dijital teknolojileri
kullanir. Bir dijital kurumun ana is siiregleri ve dis kurumlarla irtibat1 dijital altyapi

araciligiyla gerceklestirilir (Laudon & Laudon, 2014).

Dijital kurum, 6nemli is siireglerini ve paydaslariyla iligkisini dijital yollarla yoneten kar
amaci giiden veya kar amaci gilitmeyen bir kurulustur (Laudon & Laudon, 2014). Bu
tanim, dijital bir kurumun BT donanimu {ireten veya herhangi bir yazilim gelistiren bir
isletme olmadigim1 gostermektedir. Herhangi bir 06zel veya kamu kurumu
dijitallestirilebilir. Dijital bir kurumun en 6nemli avantaji herhangi bir zamanda ve yerde
kritik is kararlar1 verebilmesidir. Bunun i¢in dijital bir kurum interneti ve bilgisayar

aglarini temel araglarindan biri olarak kullanmalidir (Ali, 2019, s. 2).

Dijitallesme teknik olarak analog verinin 0 ve 1’lerle kodlanarak sayisallastirilmasi olarak
tanimlanabilir. Dijitallestirme ise tiim islemlerin dijital veri haline getirilerek
kullanilmasidir ki buna “Verilestirme (Datalization)” denebilir. Ornegin, dijitallesme
analog resimlerin sanal hale getirilmesi yani resim verisinin 0 ve 1’lerden olusan
bilgisayar dosyalarina doniistiiriilmesidir. Amag resimlerin kurum veya kisiler tarafindan
kolayca kullaniminin saglanmasidir. Ancak dijitallestirme veya Verilestirme ile amag
artik dijitallestirilmis resmin kullanilmasi ile ilgili tiim islerin, araglarin ve siireglerin
dijitallestirilmesidir. Verilestirme de resimlerin orijinal olarak dijital elde edilmesi ve bu
dijital resimlerin belgelerde ve tanitim brosiirlerinde kullanilmasidir (Ali, 2019, s. 2). Bu
aciklamalardan goriilecegi gibi “Sayisallastirma” veya “Verilestirme” kelimeleri
Tirk¢e’de durumu daha iyi ifade etmektedir. Bu arastirmada “Dijitallestirme” terimi

dijital olarak “Verilestirme” manasinda kullanilmaktadir.

Dijitallestirmeye e-Kitap ve MP3 dosyalar1 6rnek olarak verilebilir. Basili bir kitap ve
vinil bir plak fiziki kdkenli nesneler iken e-Kitap ve MP3 miizik dosyas: dijital kokenli
nesnelerdir. Dijital (Sayisal) nesneler ikili say1 sistemi kodlarindan olugmaktadir ve
fiziksel bir yapilar1 yoktur. Ayni sekilde tugla ve hargla insa edilmis bir magaza fiziki

kokenli bir nesneyken bir internet magazasi dijital kdkenli bir nesnedir. Fiziksel kokenli
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nesneler dijital araclar (sensorler) ve teknolojilerle (RFID) desteklense bile genellikle
dijital kokenli nesnelerle ayni seviyede veri ve i¢gdrii sunamamaktadir. Mesela pazarlama
uzmanlar1 tiklamalar1 inceleyerek kullanicilarin e-Kitaplar1 nasil kullandigini veya
okudugunu izleyebilir. Buna karsin etiketlenmis basili bir kitap kendi konumuna dair bilgi
verebilse de kagit ve miirekkep dijital olmadig1 icin bunun &tesinde fazla bir veri
sunamamaktadir (Greengard, 2017, s. 31). Kisacasi fiziksel bir kitap taranarak dijitallesir
ancak e-Kitap en bastan dijitallestirilmistir. E-Kitap ile ilgili tiim islemler, basilmasi,
yayinlanmasi, stoklanmasi, satilmasi, faturalastirilmasi ve okunmasi tamamen

dijitallestirilmistir veya veri haline getirilmistir yani verilestirilmistir.

Ancak, bir kurumu analog bir yapidan dijitale degistirmek zannedildigi kadar kolay bir is
degildir. Trompenaars ve Woolliams (2016)’ya gore bunun i¢in miisteri talep ve
sikayetlerinin alinmasindan, hizmet ve {iriinlerin iiretilmesine, orgiitsel degisiklikler ve
tutumlara ve calisma tarzlarina goére bircok seyin dijitallestirilmesi veya Dijital
Déniisiimii gerekmektedir. Ornegin, giiniimiizde bir miisteri en azindan verdigi siparisin
ne asamada oldugunu takip etmek istemektedir ki bu durum isletme siireglerinin bir
sekilde miisteriye acilmasini gerektirmektedir. Bunu en baskin sekilde kargo sirketleri
yasamaktadir. Bunun i¢in de her bir kurumun deger zincirinin dijitallestirilmesi
gerekmektedir ki baska tiirlii bu yeni duruma cevap vermek miimkiin degildir (Ali, 2019,
s. 2). Kentlerde dijitallestirilmesi gereken kurumlardan birisidir.

Diger yandan, dijital liderlerin en azindan dijital ekosistemin nasil ¢alistigini anlamalari
gerekir. Ancak bu sayede dijital kurumu etkin ve basarili bir sekilde yonetebilirler ve
dijital stratejileri uygulayabilirler. Burada “Dijital Strateji”, miisterilerin ihtiyaclarini ve
isteklerini karsilamak i¢in daha derin miisteri etkilesimleri, veriye dayali karar verme ve
miisteri deneyimi modelleri vasitasiyla vizyon, misyon, hedefler ve firsatlar1 dile getirme

slireci olarak tanimlanabilir (Gartner, 2018).

Ayrica dijital liderler dogru dijital stratejiyi uygulayacak, dijital teknolojileri
benimseyecek ve miisterilere dijital olarak daha yakin olmak i¢in yeni gelisen dijital
teknolojilere ve dijital ¢alisanlara daha fazla yatirim yapmak zorundadirlar. Dahasi dijital
teknolojilerden faydalanmak i¢in dogru beceri ve yetkinliklere sahip ¢alisanlar1 ve
uzmanlari ise almak igin daha cazip teklifler sunmalari gerekmektedir (Hendrick, 2017).
Ornegin, Steve Jobs, Elon Musk ve Jeff Bezos gibi statiiko yerine dijital firmalara

odaklanan ve yeni teknolojiye sahip {irlin veya hizmetleriyle tiim sektorlerini bozan dijital
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liderler gibi olmak zorundadirlar (Ali, 2019, s. 44). En 6nemlisi de dijital liderlerin
gelmekte olan dijital teknolojileri bilmeleri ve ona gore stratejilerini ve elemanlarini
hazirlamalar1 gerekmektedir.

Dijital Doniislim Stratejisini olusturma, basarili bir Dijital Doniisiim siirecinin baglangic
noktasidir. Dijital Dontistim stratejisinin "neden doniisiim", "ne doniistiiriilecek™ ve "nasil
doniistiiriilecek™ gibi sorulara net cevaplar vermesi gerekmektedir (Wade, 2015). Bir
dijital kurumun dijital miisteriler, islemsel ¢eviklik, kiiresellesme, yasal degisiklikler,
dijital teknolojik gelismeler ve Z-Kusagi gibi Dijital Doniisiimii etkileyen faktorleri
yonetmesi gerekmektedir. Ayrica, Dijital Dontlisim i¢in daha fazla isteklendirme
(motivasyon), dijital miisterilere daha iyi teklifler, daha iyi katilim modelleri veya daha
diisiik fiyatlar sunmak i¢in en iyi Oneriler yeni rakiplerden veya kurum i¢indeki degisim
taraftarlarindan gelebilir. Ornegin bir anket, Dijital Déniisiim isteginin %65 oraninda
kendi sektorlerindeki degisimden dolay1 istendigini ortaya ¢ikarmistir (Wade, 2015).
Dijital Doniisiim Stratejisinin en zor tarafi “Nasi/” sorusuna cevap verebilmektir. Ciinkii
Dijital Doniisiim siirecinin ¢cogu basarisiz yliriitme nedeniyle olusmaktadir. Ancak Dijital
Doniistimiin isletmelerde, kentlerde, tiniversitelerde, okullarda, kamuda veya evlerde
nasil yapilacagi her bir alan icin bash basma bir arastirma konusudur. Ornegin
isletmelerdeki Dijital Doniistimiin nasil yapilmasi konusunda (Wade, 2015), (Rogers,
2017) ve (Patel & McCarthy, 2000) gibi kaynaklara bakilabilir. Bu arastirmada ise genel

olarak kentlerin Dijital Doniisimiinden bahsedilmektedir.

Bugiine kadar farkli kurumlarda denenen Dijital Donilisiim projelerinin  hizli
uygulayamama, degisim yOnetiminin basarisizligi, eski sistemlerin kullanimina devam
etme, riskten kacinma ve kurumsal silolar gibi nedenlerle basar1 oran1 sadece %21’°de
kalmistir (GENPACT, 2017). Bununla birlikte, akademisyenler, uygulayicilar ve
arastirmacilar Dijital Doniisiim i¢in modeller gelistirmeye devam etmektedirler ¢iinkii
halen genel kabul gormiis bir Dijital Déniisiim modeli yoktur. Ornegin Kalite
standartlarin1 6lgen Deming, Baldrige ve EFQM gibi uluslararasi standartlar Dijital
Dontistim alaninda halen yoktur (Ali, 2019, s. 5). Kisacasi Dijital Doniisiimii 6lgen veya
onaylayan bir uluslararasi standart veya model halen gelistirilememistir veya yoktur.
Ancak PAS 181, ISO 37120 ve ISO 37122 Akilli Kentler alanindaki uluslararasi

standartlar1 belirlemeye ¢aligmaktadir.
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Eger bir kurum e-Kurum haline gelmisse Dijital Doniistimii saglamis sayilir. Kuskusuz,
e-Kurum, Web'e ve verilerin dijital formatlarda toplanmasina, islenmesine,
depolanmasina ve dagitimina baglidir. Bu nedenle, temel diizeyde, Dijital Doniisiim tiim
verilerin (metin, goriintii, ses ve video) saklanabilecek, siralanabilecek ve veritabanlarina
kaydedilebilecek sekilde dijital bigimlere doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Ancak
Dijital Doniistim bundan daha fazlasini ifade etmektedir. Dijital Doniisiim ile birlikte is
siireglerinde onemli degisiklikler olmaktadir. Ornegin, eskiden siparis formu gibi kagit
tizerinde metin olarak kaydedilen veriler artik dijital bir dosya olarak kaydedilmekte ve

kolayca ¢ogaltilip transfer edilebilmektedir (Patel & McCarthy, 2000, s. 37).

Temel olarak kentler veya resmi kurumlar i¢in Dijital Doniisiim {i¢ asamali bir siireg

olarak tanimlanabilir:

1. Dijitallesme (Sayisallasma)-Digitization,
2. Dijitallestirme (Verilestirme)- Digitalization,
3. Dijital Bozum (Radikal Degisim)-Digital Disruption.

Sonug olarak kurumlar ve kentler i¢in Dijital Doniisiim kaginilmaz goriilmektedir ¢linkii
Aksu (2018)’de detaylica anlatildig1 iizere insanlar bu yoldan kendilerini ifade etmekte,
sevdiklerini bulmakta, is bulmakta, islerini halletmekte, eglenmekte, 6grenmekte ve
paylasmaktadirlar. Diger yandan Dijital Doniisiim veya Dijitallestirme kagiilmazdir,
clinkli Bilim ve teknoloji ¢ok hizli gelismekte, daha 6nce hi¢ olmadigi kadar ¢cok bilim
insan1, mithendis ve Ar-Ge’ci ¢alismakta ve bunlar devamli yayin treterek insanligin
elindeki enformasyonu yenilemektedirler. Ayrica bu iiretilen bilimsel enformasyonu
teknolojiye doniistiiren birgok miihendis, bu yenilikleri uygulamaya doniistiiren daha
once olmadig1 kadar ¢ok girisimci ve bunlari1 fonlayacak girisim sermayesi ve en dnemlisi
de artik her sektorde olgunlagmis ekosistemler bulunmaktadir (Aksu, 2018, s. 34). Tim

bu geligsmelerden en fazla etkilenen kurum ise kentler veya kent yonetimleridir.

1.4.2. Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Boyutlar

TDK sozliiglinde, “Bir cismin herhangi bir yondeki uzantisi, genislik ve kapsam” olarak
tanimlanan “boyut” kavrami bu arastirmada Kentlerin Dijital Doniisiimiinii etkileyen ana

unsurlar baglaminda kullanilmistir.

Kaynak taramasinda (Bolim-1.3.3 ve 4) goriilecegi gibi Dijital veya Akilli Kentler i¢in

bir¢ok farkli boyut 6nerilmistir. Kentlerin Dijitallesmesi veya Akillanmasi konusunda en
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yaygin kullanilan model yapisi Prof. Boyd Cohen tarafindan gelistirilen “Akilli Kent
Dairesinde (Carkinda)” tanimlanan alti ana boyuta (Akilli Ekonomi, Akilli Yonetim,
Akilli Insan, Akill1 Yasam, Akilli Mobilasyon ve Akilli Cevre) dayanmaktadir.

Kamrysi, Gotzamani, Andronikidis ve Georgiou (2014) ise kentlerin dijitallesmesini
etkileyen dort temel boyutun olduguna dikkat ¢ekmistir: Akilli Teknoloji, Akilli
Vatandas, Akilli Cevre ve Bilgelik Yonetimi. Tablo 14°de listelenen diger referanslarda

da benzer boyutlarin kullanildig1 goriilmektedir.

Kaynak taramasi boliimiinde belirtildigi gibi bu arastirmada Cohen (2015)’in 3 boyutuna
Cisco (2018)’in Akilli Teknoloji boyutu eklenerek kentlerin Dijital Doniisiim boyutlari
olarak Akill1 Teknoloji, Akill1 insan, Akill1 Yénetisim ve Akilli Ekonomi belirlenmistir.
Kentlerin Dijital Doniisiimiinii etkileyen bu boyutlarin agiklamalari, referanslar1 ve

gosterge sayilar1 Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14: Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Boyutlar

Gost.

No Boyutlar Aciklama Boyut Referanslari Adeti

(Ahvenniemi, Huovila,
Pinto-Sepp4, &
Airaksinen, 2017),

(Cisco, 2018), 22
(Kamrysi, Gotzamani,
Andronikidis, &
Georgiou, 2014)

(Cohen, 2015),

(IBM, 2016),

(Kamrysi, Gotzamani,
Andronikidis, &
Georgiou, 2014),
(SCRanking, 2007)

Kentteki Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
altyapisini ve bu dijital teknolojilerin halk
Akillh ve yerel sirketler tarafindan kullanilma
Teknoloji  durumlarini gostermektedir. Akill
Teknoloji, Dijital Teknoloji manasinda
kullanilmaktadir.

Bl

Dijital teknolojileri kullanan insanlarin
demografik durumunu ve ihtiyaglarinin
dijital teknolojiler ve yerel yonetimler
tarafindan ~ karsilanma  seviyelerinin
gostermektedir. Akilli  Insan, Dijital
Teknolojileri kullanan insan manasina
kullanilmaktadir.
Kentin belediye yonetimi ve Akilli Kent
olma projesiyle ilgili uygulamalar
aciklamaktadir. Kentin Akillanmasi ve
Dijitallestirilmesi icin belediye
Akillh yonetiminin anlayis seviyesi ve AK
Yonetisim uygulamalarin durumunu agiklamaktadir.
Akilli  Yonetisim, Dijital Teknolojileri
kentlerin yonetimi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda kullanan yonetim manasina
kullanilmaktadir.

Akilh

B2 insan

20

(Ahvenniemi, Huovila,
Pinto-Seppa, &
Airaksinen, 2017),

(Cohen, 2015), 21
(IBM, 2016),

(Satyam, 2017),
(SCRanking, 2007)

B3
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Kentte is yapma kolaylig1 ve miitesebbislik

durumu yaninda dijital ticaret durumunu ve

kent ekonomisinin Dijitallestirilmesi i¢in

Akilh ; : s .

B4 Ekonomi gerekli ekonomik aktiviteleri
aciklamaktadir. Akilli Ekonomi, Dijital

Ekonomi veya Bilisim Ekonomisi

manasina kullanilmaktadir.

(Ahvenniemi, Huovila,
Pinto-Seppa, &
Airaksinen, 2017),
(Cohen, 2015),

(IBM, 2016),
(SCRanking, 2007)

25

Diger yandan literatiirde onerilen Akilli Yagam, Akilli Ulasim, Akilli Saglik, Akilli
Cevre, Akill1 Mobilite, Akillt Enerji ve Akilli Giivenlik gibi boyutlar daha ¢ok Akilli
Kentleri ilgilendirdigi veya Akill1 Kentlere 6zel oldugu diisiintildiiglinden bu arastirmada
kullanilmamislardir. Ayrica bunlarin  ¢ogunlugu literatirde KBF olarak ta

kullanilmaktadir.

1.4.3. Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Kritik Basar1 Faktorleri

Her tiir iste hedefe ulagsmak i¢in dogru yapilmasi gereken islere Kritik Bagsar1 Faktorleri
denmektedir. KBF’ler bir kurumun genelde stratejik plan ve amaglarini ne derece
basardigini 6lgmek i¢in kullanilan temel gostergelerdir. Ergin (1998, s. 8) tarafindan, “Bir
organizasyonu ve faaliyetlerini direkt ve 6nemli ol¢iide etkileyen i¢ ve dis faktorlere KBF
denir.” seklinde tanimlanmistir. KBF’ler genelde bir igin basarili olmasi igin dogru

yapilmasi veya secilmesi gereken faktorleri belirtmektedir.

Kentlerin Dijital Dontisiimiinii etkileyen KBF’ler i¢in de kaynak taramasinda belirtildigi
gibi bir¢cok faktdr Onerilmis veya kullanilmistir. Dijital Doniisiimii etkileyen faktorler
genel olarak Akilli Kenti etkileyen faktorlerdir. Burada faktor kavrami belirli bir igin veya
stirecin basarili olmasi i¢in gerekli olan kritik faktorler anlaminda kullanildigi igin

literatiirde Kritik Basar1 Faktorleri olarak adlandirilmaktadir.

Kaynak taramasi1 boliimiinde bahsedildigi gibi (Cisco, 2018) Avusturalya’daki eyaletlerin
Dijital Doniisiimii i¢in gerekli olan KBF’ler raporlamistir. Kaynaktaki eyaletler yerine
kentler konarak Dijital Doniisiim Seviyesinin oOlgiilebilecegi sOylenebilir. Bu yilizden
kentlerin Dijital Doniigiimiiniin arastirildigi bu arastirmada KBF’lerin belirlenmesinde
ozellikle bu kaynak kullanilmistir. Bu arastirmada kullanilan 6 adet KBF (“Teknoloji
Altyapist”, “Teknoloji Kabulii”, “Insan Sermayesi”, “Insan Ihtiyaclarimin Karsilanmast”,
“Is Yapma Kolayhgi” ve “Yenilik Ortam:”) (Cisco, 2018)’den alinmistir. Bu KBF’lere
“Dijital Pazar” (EDCIi, 2016), “Akilli Kent Uygulamalari” (TiirkTelekom, 2018) ve
literatiirdeki “Yerel Yonetisim” (Cohen, 2015) faktorii “Belediye Yonetisimi” olarak

degistirilerek eklenmistir. Burada “Akilli Kent Uygulamalar:” faktoriiniin Tiirk Telekom
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miidiirii tarafindan onerildigi unutulmamalidir. Sonugta bu arastirmada kentlerin Dijital
Doniistimiinii etkileyen KBF’ler belirlenirken literatiir kaynaklar1 yaninda Zonguldak
ilinde yapilan 6n arastirma sirasinda miilakat yapilan uzmanlardan yararlanilmistir. Tablo
15°den goriilebilecegi gibi Dijital Doniistimii etkileyen her boyutun iki KBF’si (Akill
Ekonomi {i¢ adet) veya degiskeni vardir ve her KBF’nin de farkli sayida gostergesi (88
adet) mevcuttur. Ayrica Tablo 15°de her bir Kritik Basar1 Faktoriiniin referanslari,

aciklamalar1 ve gosterge sayilar1 da verilmistir.

Tablo 15: Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Kritik Basar1 Faktorleri

. KBF Gost.
Boyutlar No KBF'ler Aciklama Referanslari  Adeti
Kentteki BIT altyapisinin (Ahvenniemi,
durumu odl¢iilmeye Huovila,
calisiimaktadir. Bu amagla Pinto-Sepp4,
KBE1L Teknoloji kentteki sabit tel, mobil tel, & Airaksinen, 13
Altyapisi ADSL, kablo TV, KBIA, 2017),
Wi-Fi, glivenlik kamerasi (Cohen, 2015),
gibi BIT altyap: gsterge (Cisco, 2018),
sayilarina bakilmaktadir. (EDCi, 2016)
Kentte BIT lerin halk ve
Akilli yerel kurumlar tarafindan ne
Teknoloji oranda kabul edilip

kullanildig1 dl¢giilmeye
calisilmaktadir. Bu amagla

Teknoloji kentteki mobil uygulama, .
KBF2 KabuliiJ internet, web, bil)z:]%sayar, (Cisco, 2018) 9
sosyal medya, e-Devlet,
4G/5G, ¢evrimigi 6gretim ve
saglik kullanim1 gibi
gosterge oranlarina
bakilmaktadir.
Kentte yasayan insanlarin
demografik durumu (Ahvenniemi,
olglilmeye calisilmaktadir. Huovila,
Bu amagla insanlarin yasam  Pinto-Seppé4,
insan sliresi, okuryazarlik orani, & Airaksinen,
KBF3 Sermayesi okul siiresi, issizlik orani, 2017), 10
isgiictine katilim orani, gelir ~ (Cisco, 2018),
diizeyi, tiniversite 6grenci ve  (EDCI, 2016),
Akilli ogretim gorevlisi gibi (Satyam,
Insan gOsterge sayilarina 2017)
bakilmaktadir.
Kentte yasayan insanlarin
dijital ihtiyaglarimnin belediye
Insan ve diger kurumlar tarafindan  (Cisco, 2018),
KBF4 Thtiyaclarimin karsilanabilme seviyeleri (Satyam, 10
Karsilanmas1 oOlgiilmeye ¢aligilmaktadir. 2017)

Bu amagcla Kentte halkin
fikir paylasimi, otopark yeri
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bulma, mobil ara¢ paylasima,
e-post gonderebilme, mobil
uygulamasi, internet canli
yayni, yetigkinler i¢in
bilgisayar kursu, CBS
hizmeti, robotik kodlama ve
STEM okulu var m1 gibi
gostergelere bakilmaktadir.

Kentte belediyenin dijital

teknolojileri kullanarak kent

yasamini nasil yonettigi

Olciilmeye calisilmaktadir. (Ahvenniemi,

Bu amagla belediyenin Bilgi  Huovila,

Islem biitcesi, web sitesi, e-  Pinto-Seppd,
Belediye belediye, BV, yapay zeka, & Airaksinen,
Yonetisimi bulut biligim ve is zekas1 2017),

uygulamalarinin kullanip (Cohen, 2015),

kullanmadig1, mobil (SCRanking,

hizmetler, agik veri portali 2007)

ve AK projesinin olup

olmadig gibi gostergelere

bakilmaktadir.

KBF5 11

Akill1
Yonetisim

Kentte AK uygulamalarinin
durumu 6l¢iilmeye
calisilmaktadir. Bu amagla
kentte AK uygulamalarinin
(EDS, akill: elektrik,
KBF6 ﬁk‘“‘lKe“f aydimlatma, su, atik, park,
ygulamatari otopark, durak, trafik, hava
ve otobiis durumu) ve
operasyon merkezi olup
olmadig gibi gostergelere
bakilmaktadir.

(Berger,

2019),
(Satyam,
2017),
(TiirkTelekom,
2018)

Kentte kolayca is
kurabilmek igin gerekli
ekonomik altyapinin durumu
Olciilmeye calisilmaktadir.
Bu amagla Kentte bilisim
hukuku, lojistik ve BIT
altyapis1 yaninda elektrik ve
isyeri agma siiresi Ve risk
sermayesi ile kitle fonlama
kullanim durumu gibi
gostergelere bakilmaktadir.

(Cisco, 2018),
(EDCiI, 2016)

is Yapma

KBF7 Kolayhg:

8

Akilli

Ekonomi Kentteki kisilerin,

isletmelerin ve diger
paydaslarin yenilik
yapabilme durumu

Yenilik Ol¢iilmeye calisilmaktadir.

Ortami Bu amagla kentteki Ar-Ge ve
tasarim merkezi sayisina,
tekno-kent var mi, yeni
acilan isyeri ve BIT
isletmeleri sayisi, patent,

KBF8 (Cisco, 2018) 9
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marka ve cografi isaret
sayilar1 ve Ar-Ge harcama
tutar1 gibi gostergelere
bakilmaktadir.
Kentin Dijital Pazar olma ve
paydaslarin sanal
hizmetlerden yararlanma
durumu ol¢iilmeye
calisilmaktadir. Bu amagla
KBF9 Dijital Pazar  kentteki e-ticaret ve mobil (EDCi, 2016) 7
ticaret kullanim tutarlar1 ve
oranlarma, BIT ihracat
tutarlar1 ve yabanc1 yatirimei
var mu1 gibi gostergelere
bakilmaktadir.

Literatiirde Onerilen “Girigimcilik, Kiiresel Olma, Sosyal ve Etnik Cogulculuk, Seffaf
Yonetim, Konut Kalitesi, Akilli Evler, Akilli Ulasim, Akilli Ogretim, Saghk Hizmetleri,
Kent Altyapi Hizmetleri, Finansa Ulasim, Inovasyon, Lojistik Yonetimi, Yatirimlar ve
Halk Egitimi” gibi KBF’ler kentlerin dijitallesmesinden ¢ok AK olusumlarini etkileyen
faktorler olarak diisiiniildiigiinden bu arastirmada kullanilan KBF’ler arasina

eklenmemistir.

1.4.4. Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Gostergeler

Gostergeler genel olarak belirli faktorlerin 6lgiilmesini saglamak igin veri toplanabilen
degiskenler olarak disiiniilebilir. TDK sozligiinde “Bir seyi belirtmeye yarayan sey,
belirti, im, isaret” olarak tarif edilmektedir. Bu yiizden bir durumu gostermeye veya
dlgmeye yarayan seyler olarak da diisiiniilebilir. Ornegin, duman atesin varliginin, ¢dlde

1slak bir toprak suyun varliginin gostergesidir.

Diinya’da Dijital Doniisiim ve Akilli Kent olusumunu etkileyen ve endekslerinin l¢iimii
icin tanmimlanmig standart bir gosterge seti halen yoktur. Pascual ve Enric (2017)’de
belirttigi gibi zaman icinde bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeyde kent gdstergelerini
gelistirmek i¢in ¢ok sayida girisimde bulunulmustur. Ancak, ¢ok azi siirdiiriilebilir
olmustur ¢iinkii bu gostergeler belirli kuruluslarin ve bireylerin 6zel bilgi ihtiyaglarim

karsilamak i¢in gelistirilmistir (Aihemaiti, 2018, s. 27).

Bu arastirmada 4 adet boyut ve 9 adet KBF’nin degerlerini 6lgmek i¢in 88 adet gdsterge
kullanilmistir. Bu gostergeler kentlerin Dijital Doniistimiinii etkileyen ve haklarinda veri

toplanabilen parametreler veya degiskenlerdir.
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Bu arastirmada kullanilan gostergeler kaynak taramasindan ve yapilan miilakatlardan
derlenmistir. Kaynak taramasindan gelen 61 adet gostergeye Zonguldak ilgelerindeki 6n
arastirma sirasinda yapilan miilakatlarda 6nerilen 27 adet gosterge eklenmistir. EK 4’de
bu arastirmada kullanilan ve verileri toplanan gostergeler, bu gostergelerin referans

kaynaklari, veri kaynaklar1 ve bagli olduklar1t KBF’ler listelenmistir.

Ek 4°deki “Veri Kaynagi” siitunu incelendiginde, bu arastirmada kullanilan gosterge
verilerinin ¢ok farkli kaynaklarindan ve dolayisiyla birbirinden ¢ok farkli kurumlarin
veritabanlarindan geldigi, diger bir deyisle yiiksek c¢esitlilige sahip olduklari
goriilmektedir. Kisacas1 Ek 4°deki “Veri Kaynagr” siitununda her bir gosterge verisinin
geldigi veya tutuldugu resmi/STK kurumlar listelenmistir. Ayrica Ek 4’deki “Referans
Kaynaklar1” siitununda her bir gostergenin kaynak taramasindan geldigi kaynak ile
Zonguldak ilinin 8 il¢esinde yapilan miilakatlardaki Oneri sahiplerinin soyadlari ve
numaralart (6rnegin Uzun (1) gibi) verilmistir. Ayrica Ek 6’da “Kentlerin Dijital

Doniistimiinii Etkileyen Gosterge Kaynaklari Matrisi” ile bu aragtirmada kullanilan

gosterge hangi referanslardan geldigi matris seklinde listelenmistir.

Zonguldak il¢elerinde yapilan miilakatlar sirasinda 6nerilen veya belediyelerde kullanilan
27 adet gostergenin kimler tarafindan onerildigi ve “Miilakat Notlari” Tablo 16°da
aciklanmistir. Miilakatlara katilan kisilerin soyadlart ve onerdikleri Gosterge No’lari,

miilakat tarihi ve yeri bu tabloda listelenmistir.

Tablo 16: Zonguldak Ili Miilakat Notlar

Miilakat Gosterge Miilakat .. . ..
Kaynak No No Tarihi Miilakat Yeri Miilakat Notlar
ADSL sayilar1 yaninda Genisbant
Tiirk Telekom Mobil internet sayilarina da
Uzun (1) 3 18-Eyl-19 Kdz. Eregli ~ bakilmasi gerektigi ifade
edilmistir.
Tiirk Telekom Kablo TV sayilarina da bakilmasi
Uzun (1) 12 18-BYI19 ki, Eregli  gerektiai ifade cdilmistir.
54, 55, Turk Telekom’un AK tanitim
56, 57,58, 5. -1 Tiirk Telekom dosyasindaki 20 adet uygulamaya
Uzun (1), 59, 60,61, 21-Eyl-19 Kdz. Eregli bakilmasi gerektigi ifade
63 ve 64 edilmigtir.
Kentte Ar-Ge yapan firma veya
. Zonguldak merkez var m1 sorusuna BEU’de
Alaca (2) » 28-Eki-19 Belediyesi Ar-Ge yapilan tekno park oldugu

ifade edilmistir.
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Arslan (3)

36

29-Eki-19

Caycuma
Belediyesi

Herhangi bir sorun durumunda
halkin e-belediye altinda e-mesaj
atabildigi ve belediye Web
sitesindeki iletisim kisminda ilgili
belediye kurumuna ve baskana e
mesaj atabildigi ifade edilmistir.

Gemici (4)

17

29-Eki-19

Caycuma
Belediyesi

Halkin belediye Web sitesi
kullanim durumu soruldugunda
belediyenin sosyal medyadan takip
edildigi ve bu takip sayilarmin
Halkla iliskiler béliimiinde
kullanildigi ifade edilmistir.

Gemici (4)

18

29-Eki-19

Caycuma
Belediyesi

E-belediyeden bahsedilirken
belediyenin yakinda e-Devletteki
e-belediye modiiliinii kullanmaya
baglayacagi ve kullanilan
SAMPAS e-Belediye programinin
birakacagi ifade edilmistir. Su anda
sadece belge gonderilmek i¢in
kullanilan bu modiiliin yakinda
zorunlu olacagi ifade edilmistir.

Dirimese (6)

37

29-Eki-19

Devrek
Belediyesi

Kentte 2 adet sokaklar1 izleyen
kamera oldugu ve Almanya’daki
hemserilerin saglanan bu IP stream
hizmeti ile TV'lerinde Devrek’i
seyrettikleri belirtilmistir. Bu
sayede hemserilerin kendilerini
Devrek meydaninda ¢ay ve kahve
iciyormus gibi hissetmelerine
sebep oldugu tatile gelen
hemseriler tarafindan ifade edildigi
belirtilmisgtir.

Dirimese (6)

40

11-Kas-19

Devrek
Belediyesi

Gazi ilkokuluna belediye
tarafindan Robotik kodlama sinifi
acmak i¢in okulla anlagildig1 ve
ontimiizdeki yil belediye olarak bu
siifin hazirlanacagi belirtilmistir.

Dirimese (6)

41

11-Kas-19

Devrek
Belediyesi

Belediyenin TerraCity KBS
yazilimiyla NetCAD'tin CBS
sistemini kullandig1 belirtilmistir.
Iki sistem arasina arayiiz yazilarak
rapor alindig1 bu sayede kentteki
tiim adreslerin dijital CBS {izerinde
goriilebildigi ifade edilmistir.

Dirimese (6)

51

11-Kas-19

Devrek
Belediyesi

Tiirkiye'de 27001 belgesi alan ilk
belediye olduklari ve Tiirkiye'deki
gercek zamanl para 6demelerini
goren 47 belediyeden biri olduklart
belirtilmistir. Bunun i¢in Ziraat
Bankasinin sistemlerini 27000
Bilgi Islem Giivenlik sistemine
gore test ettigi ifade edilmistir.
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TSO i¢in Zonguldak’in ekonomik
gorlinlim raporu altinda istatistiki
veriler raporlastirilmistir. Burada

Zonguldak Zonguldak ekonomisini iyi yonde

TSO etkileyen en onemli faktoriin
Universite dgrenci ve dgretim
eleman sayisi oldugu ifade
edilmistir.

Kesikoglu (8) 31ve32 08-Eki-19

TSO raporunda ekonominin ve
girisimciligin durumuna bakmak
icin Patent Sayilarma bakmak

Kesikoglu (8) 78 08-Eki-19 %ggg”'dak gerektigi ifade edilmis ve ne yazik
ki Zonguldak’in sadece 16 adet
patentinin oldugu ve bunun ¢ok
diisiik oldugu raporlamistir.
Devrek’teki bazi fabrikalarin tekno

Yaban (15) 75 11-Kas-19  Devrek TSO  kentte katilime1 olduklar ifade

edilmigtir.

Sirketlerin paten sayilar1 sorulunca
Devrek’in 3 adet cografi isaretinin
kayit edildigi belirtilmis ve ayrica

bastoncular kooperatifinin Devrek
bastonunu marka olarak kaydettigi
ifade edilmistir.

Yaban (15) 79ve 80 29-Eki-19  Devrek TSO

Yetiskinler i¢in kurs sayisi1 yerine
yetigkinler i¢in a¢ilan Bilgisayar
veya yazilim kurslar1 agan
kurslarin sayilarina bakilmasi
gerektigi belirtilmistir. Ornegin
ehliyet kurslarinin da yetiskin
kursu oldugu ancak kentlerin
Dijitallesmesiyle ilgisinin olmadig1
ifade edilmistir.

Zonguldak

Mehmet (21) 39 08-Eki-19 113

Boyut ve KBF se¢imlerinde oldugu gibi kaynak taramasinda bulunan birgok gosterge
aragtirmada kentlerin Dijital Donisiimiiniin 6lglilmesi amacina katki saglamadigi,
miilakatlarda uzmanlar tarafindan anlagilamadigi veya uygun goriilmedigi icin
arastirmaya eklenmemis veya cikartilmistir. Ornegin 6n arastirmanin baslangicinda
kullanilan 95 adet gostergeden biri olan “BIT ve Endiistri 4.0 Firmalar?” adli gdsterge
yapilan goriismelerde anlagilamadigi igin listeden cikarilmigtir. Ayrica ayni verileri
topladig1 belirlenen 7 adet gostergede bu listeden ¢ikarilmistir. Kentlerin
dijitallestirilmesi ve 6zellikle de Akilli Kent olmasini 6lgen gok fazla gosterge literatiirde
onerilmekte ve kullanilmakta oldugu goériilmektedir. Ornegin CBS miidiirliigii altindaki
Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi Bagkanlig1 tarafindan gelistirilen Akilli
Sehir Olgunluk Degerlendirme modelinde 129 adet KBF ve 497 adet gosterge

kullanilmistir. Ancak bu arastirmada toplanamayacagi anlasilan veya kullaniminin
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olmadig1 bilinen verileri iceren gostergelerin aragtirmaya eklenmesinden miimkiin
oldugunca kagimlmustir. Ornegin, “Kentte Dijital Ikiz olup olmadigr” sorulmamistir

¢linkii higbir kette olmadig1 bilinmektedir.

1.5. Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Bilisim ve Iletisim Teknolojileri

Kentler kiiresel degisimlere ve Dijital Doniisiime hazir olup olmadiklarini belirlemek i¢in
uygun teknolojik araglar1 sahip olmal1 ve 6l¢iim tekniklerini kullanmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in kullanilacak en 6nemli teknolojiler Bilisim ve iletisim Teknolojileridir (BIT).
BIT sadece hizla biiyiiyen bir endiistri dal1 veya teknolojik bir alan degil, ayn1 zamanda
kiiresel ekonomide yasanan temel degisikliklere ve bunun sonucunda da kentlerin
mekansal, finansal ve yonetimsel yapilarinda 6nemli degisikliklere sebep olan bir
teknolojidir. Ayrica kentlerin kiiresel yatirimcilarin beklentilerine uyum saglamak igin
yerel igletme ekosisteminin isbirligini kolaylastirict BIT ¢dziimlerine ihtiyaci vardir

(Nick & Pongracz, 2016).

Kentlerde ortaya ¢ikan sorunlarin ve zorluklarin agilmasinda ve kentlerin kapsayici, etkin,
giivenli, esnek ve siirdiiriilebilir kilinmasinda BIT’lerin akilli ¢dziimler sunma noktasinda
onemli bir potansiyele sahip oldugu asikardir. Yirmi birinci yiizy1l kentlerinde BIT ler ile
olusturulan dijital aglar sayesinde yalnizca karar almada kolaylik saglanmamakta, ayni
zamanda kentin nasil ¢alistigimin daha iyi anlasilmasi da saglanmaktadir. Bu yiizden
kentlerdeki tiim altyapr sistemleri BIT kullamlarak daha etkin bir sekilde entegre
edilmelidir (UN HABITAT 111, 2016).

Insanligin yeni bir sanayi devriminin esiginde oldugu giiniimiizde unutulmamasi gereken
onemli bir noktada teknoloji hakkindaki yanlis algilardir. Teknoloji sanildig1 gibi kendi
kendine gelismemektedir, birileri tarafindan gelistirilmektedir ve sonugta gelistiren
kisiye, kuruma veya kente rekabet avantaji saglamaktadir. Ornegin, ilk bilgisayar ENIAC
insan beyninden esinlenerek ABD ordusunda daha isabetli ve uzun menzilli top ve fiize
atiglarinin hesaplanmasinda kullanilmak igin gelistirilmistir. Bugiinlerde ise BV, Veri
Madenciligi, YZ gibi yazilimlarla insan beyninin yapabildigi bir¢ok islem, insanlarin
zayif taraflarini1 (acikma, yorulma, duygusal ¢okiintiiler) ortadan kaldirarak bilgisayarlara
yaptirtlmaya c¢alisilmaktadir (Aytekin, 2017, s. V). Bu yiizden {ilkelerin, kentlerin ve
sirketlerin kendi teknolojilerini gelistirmesi ve bunlarin kullanilmasina 6nem vermeleri

yasamlari ve siirdiirtilebilirlikleri i¢in elzemdir.
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Omegin kentlerde Nesnelerin Interneti teknolojilerinin ana hedefi, gesitli protokolleri,
alanlar1 ve uygulamalar1 destekleyen, makineden makineye (M2M) iletisimi saglayan
hizmetler gelistirmektir (Holler, ve digerleri, 2014). Tim bu “seylerin” birbirine
baglanmasi, Akilli Kent hizmet siireclerinin otomasyonuna katki saglamakta, akill
elektrik, su ve dogalgaz altyapilarinin kurulmasina, akillt aydinlatma ve akilli giivenlik
sistemlerinin olusturulmasina yardim etmektedir (Memos, Psannisa, Ishibashi, Byung-
Gyu, & Gupta, 2017).

Kablosuz akilli aglar (Wi-Fi, 4G/5G, KBIA) olmadan artik higbir sehirde giivenlik ve
ulasim kolayca saglanamamaktadir. Ornegin Kent Giivenlik Sistemi (KGS) ile her bir
kavsak, polis veya ilgili belediye boliimleri tarafindan izlenebilmektedir. Diger yandan
kentte tiim sensorler vasitasiyla toplanan verilerin analiz edilerek gerekli kent yonetim

strateji ve politika kararlarina doniistiiriillmesi de her gegen giin 6nemini artirmaktadir.

Diger yandan kentlerde Dijital Doniigiim i¢in gerekli verilerin toplanmasi, analiz edilmesi
ve ilgili birimler ve paydaslar arasinda paylasilmasi gerektiginden, bu islemi yerine

getiren BIT/BS araglarinin kentlerde kullanimmin giderek artacagi sdylenebilir (Aksu,
2018).

Ayrica kent ve belediye yoneticileri kentlerinin Dijital Doniistimiinii saglamak i¢in mobil
ve sabit internet altyapi stratejilerini kent vizyonu, misyonu ve stratejik planlariyla
biitiinlestirmelidir. Sonug olarak BIT ler farkli derecede ve etkinlikte de olsa Diinya’daki
tiim bireyleri, kentleri ve tilkeleri bir sekilde etkilemekte ve degismelerine neden oldugu

g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu teknolojilerin en énemlisi de internet Teknolojileridir.

1.5.1. internet Teknolojileri

BIT’ler i¢inde iletisim, haberlesme ve islemler alanindaki en 6nemli teknolojinin internet
Teknolojisi oldugu sdylenebilir. internet, yirminci yiizyilin sonlarinda insanlar, firmalar
ve belediyeler i¢in iletisim kurmak, verileri depolamak, tiretmek, paylagsmak ve kolayca
yeniden ulagsmak i¢in icat edilen en 6nemli teknolojik buluslardan birisidir. Birgok bilim
adamu, interneti en dnemli teknolojik devrim olarak gdérmektedir. Internet, bilgisayar,
akill1 telefon, kablosuz iletisim, ag iletisimi ve yazilim araglar1 gibi diger BiT ler ile ig
ice gecerek Diinya’daki yasamin tiim yonlerini son yillarda hizla degistirmistir. Internet
1995 yilindan itibaren insanlarin yasamlarinda giderek onemli bir yer edinmistir.
Hiikiimetler, belediyeler, hastaneler, okullar, STK’lar ve isletmeler tarafindan sunulan bir

dizi temel hizmetler internet iizerinden saglanmaya baglanmistir. Bireylerin, kurumlarin,
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yerel ve merkezi kamu yoneticilerinin yagamlar1 yavas yavas pek cok agidan ¢evrimici

hale gelmistir (Coruh, 2019).

Internetin temelini olusturan World Wide Web (www) Tim Berners-Lee nin Hiper Metin
isaretleme dilini (HTML) olusturmastyla baslamistir. internette tiklama saglayan bu
HTML ile Eric Bina’nin programlama becerisi ve Netscape kurucu ortagi Marc

Andreessen’in Mozaik tarayiciy1 gelistirmesiyle internetin temelleri atilmistir.

Giiniimiizde internetin insanligin hayatinda biiyiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Internet Diinya’daki iilkeler, kentler, sirketler ve bireyler i¢in benzeri goriilmemis firsatlar
sunmaktadir. Diinya ¢apinda Internet Aginin 1993 yilinda tamitimindan sadece bes yil
sonra, internet ekonomisi enerji, otomotiv ve telekomiinikasyon gibi asirlik sektorlerin
biiytikliigiine erigmistir. Endiistri Caginda 100 y1lda gerceklesen kilometre tasi gelismeler
internetin yardimiyla yeni Bilisim Ekonomisinde ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Omegin internet, televizyon, radyo veya bilgisayarlar gibi araclardan ¢ok daha kisa
stirede 50 milyon kullaniciya ulasmistir (Patel & McCarthy, 2000, s. 5).

Internetin kentte hayatin hemen hemen her alanini doniistiirdiigiinii (6grenme, eglenme,
aligveris, calisma vs.) sOyleyenler yaninda Web'in sadece baska bir kanal oldugunu
sOyleyenlerde vardir (Patel & McCarthy, 2000, s. 6). Ancak tiim bunlar internetin kentler
i¢in 6nemini azaltmamaktadir. Internetin, yakin gelecekte Nesnelerin Interneti yardimiyla
yeni bir asamaya gegecegi ve tiim Diinya’daki trilyonlarca araci birbirine baglayarak

kentlerin yonetimini degistirecegi Ongdriilmektedir.

1.5.2. Kent Yonetim Bilisim Sistemleri

Kentlerin Dijital Doniigiimiinii etkileyen en 6nemli Bilisim Teknolojileri Kent Yo6netim
Biligim Sistemleridir (KYBS). Genel olarak uygulamada KYBS nin Kent Bilisim Sistemi
(KBS) olarak adlandirildigi da goriilmektedir. KYBS, bir kentin cografi 6zelliklerinden
altyap1 sistemlerine, vatandaglarin sosyo-ekonomik niteliklerinden gelir-gider
sistemlerine uzanan verilerin bir veritabaninda toplanarak iligkilendirilmesi ve
yonetilmesi amaciyla gerceklestirilen yeni nesil Bilisim Sistemleridir. Dijitallesen
kentlerde yerel hizmetler yardimiyla, kentte daha iyi yasam kosullar1 saglamak, yerel
firmalara rekabet avantaji saglamak, miitesebbislik ruhunu gelistirmek, -etkin,
stirdiiriilebilir ve verimli kaynak kullanimimi saglamak ve kent paydaslarina yardime1

olmak igin yerel yonetimlerde KYBS’ler kullanilmaktadir.
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KYBS ile bir belediyenin satinalma, planlama, lojistik, imar yonetimi, muhasebe, finans,
IK, ¢agr1 merkezi, kent giivenligi, fen isleri, trafik ve ulasim ydnetimi gibi tiim alt Bilisim
Sistemleri biitiinlestirilmektedir. Cogu zaman kisaca KYBS olarak adlandirilan bu
Bilisim Sistemleri, BIT ler kullanilarak kentle ilgili verilerin yakalanmasi, depolanmasi,
transfer edilmesi, tekrar ¢agrilmasi, lizerinde diizenleme yapilmasi ve raporlanmasini

saglamaktadirlar (Alter, 1999, s. 3).

Kentlerin “Sistem Yaklasumi Yonetim” anlayist dogrultusunda demokratik katilimi
saglayarak ve kent kaynaklarmi etkin ve verimli sekilde kullanarak yonetisimini
saglamak ve kiiresel rekabette kent yoneticilerine yardim etmeleri i¢in kentlerde

yararlanilabilecek bazi Kent Yonetim Bilisim Sistemleri sunlardir (Coruh, 2016, s. 114):

Kent Bilisim Sistemi (KBS),

Belediye Bilisim Sistemi (BBS),
Cografi Bilisim Sistemi (CBS),
Kablosuz Belediye internet Ag1 (KBIA),
Ulasim Bilisim Sistemi (UBS),

Kent Giivenlik Sistemi (KGS),
Elektronik Belediye (e-Belediye),
Elektronik Devlet (e-Devlet).

O N o g A~ WD P

Ozellikle Akilli Kent girisimleri nedeniyle, kablosuz internet ve Kablosuz Belediye
Internet Ag1 kentler icin su, elektrik veya dogalgaz araglarini okuma, trafik isiklarmi
kontrol etme, kent giivenlik sistemlerini kurma, hava durumu i¢in vatandaslar1 uyarma,
belediye hizmetlerini yonetme (itfaiye, ¢op toplama), vatandaglar arasinda dijital
ucurumu Snleme ve NI uygulamalarimi yaygimlastirmak i¢in kullamlmaya baslandig

unutulmamalidir (TiirkTelekom, 2018).

Geleneksel olarak yerel yonetimler vergi toplama karsiliginda yerel hizmetleri
saglamakla sorumlu tutulmuglardir. Ancak kent paydaslari yerel yonetimlerin bu
hizmetleri saglarken kaynaklar1 etkin, siirdiiriilebilir ve verimli kullanmasini
istemektedir. Bunun i¢in belediye yonetimlerinin yukarida sayilan yeni BIT/BS’leri
kullanmaktan bagka alternatifleri yoktur. Kent yoneticileri yeni yonetisim teknikleri
yardimiyla ve KYBS’leri kullanarak kentin fiziksel ve yonetsel altyapisini
degistirmektedir. Belediye ve diger tiim yerel kamu alt sistemleri biitiinlestirilmekte ve
bunlarin farklt fonksiyonlar1 bastan koklii bir bicimde incelenerek yeniden
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tasarlanmaktadir. Clinkii kaynaklarin dogru kullanilmasinda farkli kent yonetimlerinin
(belediye, emniyet, kaymakamlik) dogru ve giincel kent verilerini kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Bunun i¢in de kentlerin yukarida sayilan farkli Yonetim Bilisim Sistemlerini
(YBS) kurarak islemlerini yerine getirmesi gerekmektedir. YBS’ler sayesinde kentlerin

Dijital Doniisiimii gergeklesebilmektedir.

Kent kaynaklarinin kullaniminda paydaslardan beklenen etkinligi, stirdiiriilebilirligi ve
verimliligi saglamak i¢in tiim kent hizmetlerinin ayri ayr1 (silolar seklinde) degil birlikte
yani entegre olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Ornegin elektrik, su, telefon, internet,
kablo TV, dogalgaz, kanalizasyon gibi altyap1 hizmetleri planlanirken, araba parki, yol
ve kaldirim, trafik ve ulasim, yesil alanlar, ¢evre kirliligi, ¢cop toplama hizmetlerinin de
bunlarla birlikte diistintilmesi gerekmektedir. Kent yasamini etkileyen tiim bu hizmetlerin
birlikte diislinlilerek optimize edilmesini saglayan yoOnetim anlayisina Endiistri
Miihendisligi'nde "Sistem Yaklasimiyla Yonetim" denmektedir. Bu yaklagimin
uygulanmasi ise ancak bilimsel ve miihendislik tekniklerinin yaninda KYBS’lerin
kullanimiyla miimkiindiir (Coruh, 2016, s. 56). Kentlerde Sistem Yaklagimiyla Y 6netimi
gerceklestirebilmek igin - KYBS’leri  kullanmak en oOnemli alternatif olarak

goziikmektedir.

Kablosuz Belediye Internet A1 (KBIA)

- [ ————— -y

!’ h.\
! E-Kent Biligim )
I Sistemi (KBS) H
| 1
: 7 Y :
| 1
I 1
| :
ilisi Kent Gavenlik
I Cografi Bilisim E-B . . . i
e -Belediye
i [ Sistemi (CBS) b Sistemi (KGS) :
\ i ’;

~

N i ———————— - -

A

s -

Ulasim Biligim Belediye Bilisim Diger Biligim
Sistemi (UBS) Sistemi (BBS) Sistemleri

Sekil 7: Kentlerde Yénetim Bilisim Sistemleri Arasindaki Iliskiler
Kaynak: Coruh, M. (2016). Bilisim Kentleri Cagi. Ankara: Post ve Post Yaymecilik. s. 106.
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Kentler Dijital Doniigiimle akillanirken kullanilan KYBS’lerin kent hizmetlerini ve
fonksiyonlarmi etkiledigi goriilmektedir. Kentlerde kullanilan Bilisim Sistemleri ve
aralarinda ki iliskiler Sekil 7°de verilmistir. Sekilde goriilmeyen e-Devlet Sisteminin e-

Belediye ve KYBS’lere etkisi ve koordinasyon ihtiyaci unutulmamalidir.

Diger yandan kent belediyeleri, su veya elektrik saglama, kanalizasyon hizmeti sunma,
¢Op toplama ve yollarin asfaltla kaplanmas1 gibi hizmetlerin sunulmasi ve yonetiminde
KYBS’nin bir alt BS’i olan Belediye Bilisim Sistemini (BBS) kullanmalari
gerekmektedir. BBS’de internete e-Belediye vasitasiyla baglanarak, her vatandasin
belediyedeki kayitlarina sifre ile erismesine izin vermesi veya e-Belediye hizmetleri

olusturarak vatandaglari desteklemesi gerekmektedir.

Ozellikle belediye i¢inde BBS kent vizyon ve misyonu dogrultusunda kentin sinir sistemi
olarak tasarlanmali ve diger KYBS’ler ile entegrasyonu saglanmalidir. Burada KYBS
alaninda gelistirilen sistemler Belediye Bilisim Sistemi hizmetlerinin e-Belediye adi
altinda internete tasimasiyla tamamlanabilir. Bu sayede belediye hizmetleri e-Belediye

sistemiyle halka sunulabilir.

Bir kentin dijital altyapisinin yenilenmesi i¢in Sekil 7°de gosterilen KYBS’ler, 6zellikle
e-Belediye, e-Devlet gibi Bilisim Sistemleri kurulmali ve kaymakamlik, belediye ve STK
web siteleri aktif hale getirilmelidir. Ayrica kablolu ve kablosuz internet, ADSL, cep
telefonlari, Bulut Bilisim ve son zamanlarda onemi artan Sosyal Medya kullanimi
vatandaglar arasinda yayginlastirilmalidir. Diger yandan kentin yerel merkezi kamu

yonetimini olusturan Kaymakamlik hizmetleri e-Devlet altinda sunulmalidir.

Kentlerde kullanimi hizla artan Cografi Bilisim Sistemi (CBS), “Karmasik planlama ve
yonetim sorunlarimin ¢oziilebilmesi icin tasarlanan, cografi konumu belirlenmis verilerin
toplanmasi, yonetimi, islenmesi, analiz edilmesi, modellenmesi ve gorsel olarak
sunulmasi iglemlerini kapsayan bilisim sistemi” olarak tanimlanabilir (Batizemin.com,
2019). Son zamanlarda kentlerde yaygin olarak kullanilan CBS zannedildigi gibi yeni bir
BS degildir. Askeri ve giivenlik birimleri tarafindan 1960’larin ortasindan beri birgok
devlet tarafindan kullanilmaktadir ancak halk, yardim kuruluslari, STK lar, 6zel firmalar
ve kent yonetimleri tarafindan kullanilmaya baslanmalari internet kullaniminin

yayginlagsmasiyla miimkiin hale gelmistir.
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CBS, kentte mevcut olan ve degisen her tiirlii fiziksel varlikla ilgili veriyi toplama,
giincellestirme, analiz ve sentez yapma BS’i olarak diisiiniiliirse, CBS’de kentlerle ilgili

su veriler yer almalidir (Kaya, Sentiirk, Danis, & Simsek, 2008):

e Mevcut kamu ve 6zel bina verileri ve dagilimi: Kentte bulunan tiim kamu ve 6zel
binalarin kap1 numarasina kadar ayrintili verileri,

e Ulasim altyapisi: Ulasim altyapisi ile ilgili yol, koprii, viyadiik, duraklar, metro
istasyonlar1 gibi veriler,

e Su ve kanalizasyon altyapisi: Su ve kanalizasyon sistemi ile ilgili veriler,

e Dogalgaz altyapisi: Dogalgaz boru hatlar ile ilgili veriler,

e Niifus dagilim verileri: Kent, mahalle ve sokak niifus verileri,

e Jeolojik ve arazi kullanim verileri: Arazilerin jeolojik yapilariyla ilgili veriler
yaninda arazi ylkselti ve derinlik verileri,

o Elektrik altyapisi: Elektrik direkleri ve elektrik hatlari altyapist verileri.

e Telefon, internet ve mobil iletisim altyapisi: Telefon ve fiberoptik internet
altyapis1 ve baz istasyonu yerleri gibi veriler.

Cografi Bilisim Sistemleri ve diger KYBS’lerin biitiinlesik olarak yapilandirilmasi ile
olusturulan kent verilerinin agik veri kavrami dogrultusunda “A¢ik Veri Portalt” ile
vatandaglar ve diger tiim paydaslarla paylasilarak seffaf yonetisim anlayisinin
benimsenmesi 6nemli bir gereksinimdir. Kentin CBS yardimiyla giincel bina, yol, ulagim,
trafik, hava durumu, demografik yapi, turistik yerler ve igyerleri gibi birgok lokasyon ve
durum verilerinin paydaglarin kullanimina iicretsiz olarak agilmasi Dijital Doniisiim veya

Akilli Kent olusumu i¢in yeni gelisen bir olgudur.

Kaynaklarin etkili, slirdirilebilir ve verimli kullanimini saglamak igin kent
yonetimlerinin Bilisim Teknolojilerinden yararlanmasi ve kentle ilgili bilgilerin topluma
acilmas1 gerekmektedir. Bu amagla son yillarda gelistirilen diger bir KYBS olan
“Kablosuz Belediye /Internet Agi” teknolojilerinin kullanimi 6nem kazanmustir.
Belediyelerin kent hizmetlerinin koordinasyonu i¢in tiim kente kurmaya basladiklar1 bu
Kablosuz internet Agina kisaca KBIA denmektedir. Bir kentte herkesin internete
ulasimini saglamak icin maliyet ve kolay kurulum agisindan bakildiginda kullanilabilecek
en uygun teknoloji KBIA olarak goriilebilir. Kent yonetimleri farkli metot ve
yaklagimlarla KBIA’larini kurmaya ¢alismalidirlar (Coruh, 2016, s. 175).
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KBIA nin kentin sosyal ve ekonomik hayatmin gelistirilmesinde ve “Dijital Esitsizligin
veya Boliinmiisliigiin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir ara¢ oldugu one siirtilebilir
(Strover, 1999, s. 22). Ayrica KBIA, bir kentin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve

teknolojik gelisimi i¢in gerekli bir altyapi araci olabilecegi kolayca savunulabilir.

Kent belediyelerinin KBIA kurmak istemelerinin asil amacinin kent icinde hizmet
saglayan belediye ve kamu calisanlarinin iletisimini ve koordinasyonunu saglamak
oldugu bircok belediye tarafindan aciklanmustir. Ayrica KBIA ve etkin e-Belediye
kullanimi sayesinde belediye hizmetlerinin etkin, siirdiiriilebilir ve verimli sekilde halkin
kullanimina sunulabilecegi sOylenebilir. Boylece halkin bilgisayar, cep telefonu veya
diger iletisim araclariyla belediye binasina gelmeden belediye hizmetlerinden giivenli bir
sekilde 7/24 yararlandirilmalar1 saglanabilir. KBIA bunun altyapisin1 olusturabilir
(Coruh, 2016, s. 179). Belediyeler tarafindan halka sunulan ticretsiz Wi-Fi hotspotlari

KBIA’nin en énemli uygulamalarindan birisidir.

E-Belediye ve e-Devlet gibi yeni kamu yonetim araglarinin faydali olabilmesi igin
internetin vatandaslar tarafindan kullanimi yayginlastirilmali ve Bulut Bilisim
hizmetlerinin tiim kent kurumlari tarafindan kullanilmasi saglanmalidir. Bu amagla KBIA
hem hizl1 hem de ekonomik alternatifler sunabilir. KBIA nin gelistirilmesinde Wi-Fi, Wi-
Max ve LTE gibi kablosuz teknolojiler kullanilmaktadir. Ancak bu alanda en 6nemli

degisimin 5G’nin kullanima baglanmasiyla olacag1 ongoriilebilir.

Diger yandan, “Ana Merkez Binasi ile Hizmet Binalar:” ve kent genelindeki kavsak
noktalarinda kurulan goriintii, ses ve veri toplamaya yarayan araglar arasinda kentin
giivenliginin emniyet veya belediye birimleri tarafindan izlenmesini saglamak ig¢in
kurulmus olan Bilisim Sistemine Kent Giivenlik Sistemi (KGS) denmektedir. Bu sistemin
altyapis1 da KBIA tarafindan saglanabilir. KGS kablolu veya kablosuz bir IP tabanl1 ag
tizerinden ses, veri ve goriintii iletisimini saglayan, gelismeye ve biiylimeye agik video
izleme Bilisim Sistemidir. KGS’ler kablosuz cihazlarda Telekomiinikasyon Kurumu

tarafindan tahsis edilen frekanslar1 kullanmaktadirlar (KGS, 2015).

KGS sayesinde polis araglari dijital harita {izerlerinden canli olarak izlenebilir, sahadaki
gorevli personelin merkezle ve amirleriyle her tiirlii iletisimi saglanabilir ve merkez
veritabanindaki verilerin tim polis ekiplerince veya belediye gorevlilerince aktif olarak
kullanmasi saglanabilir. Kamera sistemiyle sug islenebilecek ortamlar izlenerek onleyici

emniyet faaliyetleri ve sucla karsilasildiginda olusturulan akilli yazilim ve iletisim sistemi
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ile polisin olaylara aninda miidahale etmesi saglanabilir. Goriilmeden islenen suglarda
kayitlar delil olarak kullanilarak emniyet faaliyetlerinin verimligi artirilabilir (KGS,
2015). KGS aslinda Emniyet Genel Midiirliigii araglari igin tasarlanmis iletisim altyapisi
olarak GPRS teknolojisini kullanan, yazilim ve mobil donanim birimlerinden olusan,

CBS ve diger KYBS’leri biitiinlestiren Giivenlik Bilisim Sistemi olarak da distintilebilir.

Kentlerde kullanilan Ulagim Bilisim Sistemi, Muhtarlik Bilisim Sistemi, Mezarlik
Bilisim Sistemi, Tarim Bilisim Sistemi gibi daha birgok 6zel Bilisim Sistemleri oldugu
unutulmamalidir. Ancak kentle ilgili verilerin dijitallestirilmesi ve mobil yollardan tim
kent paydaslarina ulastirilmaya bagslanmasiyla Akilli Kentlerinin olusum siireci
baslayabileceginden dolay1 e-Belediye ve e-Devlet sistemlerinin kentler i¢in 6nemli hale

geldigi sdylenebilir.

Bu siirecte Diinya’da yasanan kiiresellesmeye bagli olarak kentlerin demokratik, etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in 6zellikle belediye yonetiminin e-Belediye altinda
organize olarak ve yerel kent hizmetlerinin ve kaynak kullanimimin ulusal e-Devlet
sistemiyle entegrasyonu saglanmalidir. E-Belediye ve e-Devlet sistemlerinin mobil
uygulamalarla desteklenmesi vatandaslara kullanim kolayligi sagladigindan iizerinde

onemle durulmalidir.

Diger yandan e-Devlet ve e-Belediyenin aktif olarak kullanimimin ger¢eklesebilmesi i¢in
ilk once vatandaslarin ¢evrimici olarak kent kurumlariyla irtibata gecmeyi istemeleri
gerekmektedir. Bunun igin dncelikle vatandaslarin bilisim ve mobil araglara sahip olmasi,
bunlar1 kullanmay1 bilmesi ve igslemlerinin giivenli bir ortamda olmasi en 6nemli sartlar
olarak goéziikkmektedir. Ayrica vatandasin kisisel verileri korunmali ve belediyedeki
islemler kolay, anlasilir ve hizl1 bir sekilde yapilabilmelidir. Tiim bunlarin ger¢eklesmesi
ancak c¢ok iy1 bir mithendislik, pazarlama, tanitim ve 6gretimle gerceklesebilir. Diger bir
sart ise devletin veya belediyelerin dijital araglara sahip olanlar ile olmayanlara esit
hizmet sunmak zorunda olmasi nedeniyle her vatandasin bu imkanlara sahip olmasi
saglanmalidir (Lazer & Schonberger, 2007, s. 3). Bu iki sartin gergeklesebilmesi i¢in
Akilli Kentlerde kablolu ve kablosuz internet erisimi belediyeler tarafindan bir altyapi

hizmeti olarak gortilmelidir.

Ayrica Kentte yasayan herkesin dijital kent hizmetlerinden ve Diinya’da yasanan kiiresel
ve teknolojik degisimlerden yararlanma gibi imkanlara ulasabilmesi icin e-Belediye

sistemlerinin kurulmasi ve yasatilmasinin gerekli oldugu soylenebilir.
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E-Belediyeyi etkileyen birgok faktor vardir. Sekil 8’de basarili bir e-Belediye
uygulamasinin su anki belediye biitge kaynaklarina, bilisim altyapisina, bilisim sistemi
elemanlar1 ve yoneticilerinin yeteneklerine ve gecerli kanunlara bagli oldugu
goriilmektedir. E-Belediye hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in Oncelikle belediye biitge
kaynaklarindan yeterli pay ayrilmasi, eldeki bilisim altyapisinin  bu hizmeti
siirdiirebilmek i¢in uyumlu olmasi, belediye Bilgi Islem béliimiinde bu hizmeti kuracak
giincelleyecek ve gelistirecek bilisim elemanlarinin ve yoneticilerinin bu hizmetleri
yapabilir egitim ve yeteneklere sahip olmasi ve su anki belediye kanununun bu hizmetlere

uygun olmasi gerekmektedir (Eppler, 2007).

Su anki
Kanunlar

Fonlanabilir

Su anki
Bifce
Kaynag

Basanh bir
G2C
Uvgulamas1

Yapabilir Su anki
Eleman

Yetenekleri

Altyapiyla uyuml

Su anki Biligim
Altvapist

Sekil 8: Basarili bir e-Belediye Uygulamasini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Eppler, M. J. (2007). Information Quality in Electronic Government: Towards the Systematic
Management of High-Quality Information in Electronic Government-to-Citizen Relationship. Mayer-
Schonberger iginde, Governance and Information Technology (s. 242-256). The MIT Press. s. 252.

Genel olarak belediyelerin 5393 sayili kanundaki gorevleri yerine getirirken internet
teknolojileri yardimiyla yaptigi hizmetleri halkin ayagina gétiirmesine e-Belediye hizmeti
denmektedir. Burada e’nin kelime manasi elektroniktir. E-Belediye hizmeti, belediyenin
aldigi tim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde ve bu faaliyetlerin halkla
paylasilmasinda ve kamu kuruluslari tarafindan denetlenmesinde internet teknolojilerinin
kullanilarak yapilmasidir. Aslinda e-Belediye ile belediyelerde internete taginacak unsur
belediye hizmetleri degil, belediyenin yonetim felsefesi ve is siiregleridir. E-Belediye
hizmetinin altyapisint BBS olusturmalidir. E-Belediye sayesinde halk, firmalar ve resmi
kurumlar belediyedeki tiim isleriyle ilgili bilgilere 7/24 internet kanaliyla

ulasabilmelidirler.
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Glintimiizde kentsel mekanlarin sanal mekanlarla kurdugu yeni karmasik iligkiler giderek
daha belirgin hale gelmektedir. Bu kimi yerde tele-bankacilik gibi birbirinin yerine
gecerken, bazen de internet lizerinden e-Ticaret’te oldugu gibi yeni bir ortam
yaratmaktadir (Graham & Marvin, 1996). Ornegin kentlerde de e-Belediye hizmetleri
belediyenin binalarda sundugu hizmetlerin yerine gecebilmektedir. E-Belediyeye veya e-
Devlete gegmek sadece teknolojik bir siire¢ degil, yeni kamu yonetimin de zihniyet

degisimini gerektirmektedir.

E-Devlet bilisim, kamu yonetimi, hukuk, ekonomi, giivenlik, politika ve yonetisim gibi
birgok farkli alanin bir araya gelmesiyle gelisen yeni bir disiplindir (Lofstedt, 2005, s. 3).
E-Devlet terimi ilk defa 1993 yilinda ABD baskan yardimcist Al Gore baskanliginda
hazirlanan “National Performance Review” adli kamu yenilestirilmesi raporunda
kullanilmigtir (Ho, 2002). O giinlerde ortaya atilan kamu hizmetlerinin internete taginmast
fikrinin bugiin geldigi nokta o giin hayal bile edilememistir. E-Devlet kamu birimlerinin
interneti kullanarak devlet hizmetlerinin halka ulastirilmasini saglamak olarak tarif
edilmektedir. Sonucgta gelinen nokta ise tiim kamu yonetim anlayisinin, memur
davraniglarinin ve kamu biit¢esinin yeniden tasarimiyla (Reengineering) ortaya ¢ikan

yeni kamu yOnetigim anlayisidir.

Yukarida tamtilan internet, BBS, CBS, KGS, KBIA, E-Belediye ve e-Devlet gibi
BIT’lerin kullanimiyla kent yasantisinda veya yonetiminde meydana gelen daha birgok
faydadan bahsedilebilir. Sadece burada anlatilan KYBS’ler sayesinde vatandas, yerel
firmalar ve kamu kurumlar1 arasindaki iletisimin ve kamu kurumlariin kendi i¢indeki
iletisim ve koordinasyonun da tamamen degisebilecegini gérmek bile KYBS’lerin
vatandaslar, kentler ve iilkeler i¢in 6nemini ortaya koyabilir. Yirmi birinci yiizyilda kent
yonetimlerinin en dnemli gorevlerinden birisi de kentte Bilisim Toplumu i¢in teknik ve
sosyal imkanlarin olusturulmasidir ki bu da 6zellikle kamu ve yerel yonetimlerinin ve
ozelde de belediyelerin en yeni gorevleri arasindadir. BiT’ler yardimiyla kurulan
KYBS’ler ayn1 zamanda kentlerin Dijital Donilisiimiinii saglayan unsurlarin basinda

gelmektedir.

Genel olarak kiiresel firmalar ve yatirimcilarin daha iyi ekonomik ve mali yapilarin,
yetenekli ve liretken isgiiclinlin, 1yi bir kentsel alt yapinn, giiglii yerel kurumlarin ve
uygun mali politikalara sahip kentleri yatirnm yapmak i¢in aradiklar1 bilinmektedir

(Eroglu & Yalgin, 2014). Geng ve yaratici insanlarinda ¢alismak ve yerlesmek icin Dijital
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Doniisiimii saglamig Akilli Kentleri tercih etmeye basladiklart sdylenebilir. Sonug olarak
cagimizda kamu ve belediye yoneticileri kentlerinin Dijital Doniistimii ve yonetiminde

KYBS ve diger dijital teknolojilere bagli hale gelmektedirler.

1.5.3. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Bilisim ve iletisim Teknolojileri yardimiyla gelisen Dérdiincii Sanayi Devrimi'nin 6ziinii
dijital veri ve enformasyon belirlemektedir. Gelecekte dijital veri ve enformasyonun her
yerde ve erisilebilir olacagi 6ngoriilmektedir. Bunlara erisebilenler etkinlik ve verimlilik
konusunda Onemli avantajlara sahip olacaklardir. Ayrica dijitallesme her sektoriin,
kurumun ve kentin deger zincirinin ¢ok yonlii aga doniismesini saglayacak gibi de

goriinmektedir (Banger, 2018, s. 91).

Strategic Systems International (SSI) raporuna gore, ilkeler, kentler, 6zel ve kamu
kurumlar1 yirmi birinci ylizyilda yasayabilmek ve siirdiiriilebilir bir gelisme
gosterebilmek icin Mobil teknolojiler (4G/5G, Wi-Fi), BV, YZ, Ni ve Blok Zinciri gibi
kritik dijital teknolojilere yatirim yapmak zorundadirlar. Aksi takdirde siisli sozciikler,
vizyonlar, misyonlar ve vaatlerle hazirlanan Dijital Doniisiim projeleri hayal kirikligindan

bagka bir sey ifade etmeyebilir (Sirt, 2018).

Dijital Doniistimiin amaci teknoloji projeleri yapmak degildir. Ama teknolojik bir altyap1
kurulmadan, ilgili teknolojilerin kullanimi yayginlagtirtlmadan ve biitiinlestirilmeden de
ekonomide, kentlerde ve kurumlarda Dijital Doniisiimiin miimkiin olmadigi sdylenebilir
(Aksu, 2018, s. 240).

Dijitallesen Diinya’da kent hizmetlerinde etkinlik, siirdiriilebilirlik ve verimliligin
birlikte saglanmasi kentlerin akillanmasina ve kaynak kullaniminda en uygun (optimum)
sartlarin saglanmasina bagli oldugu sdylenebilir. Bunun igin de kentlerin Dijital
Déniisiimii saglanmalidir. Kentlerin Dijital Déniisiimiine etki eden Internet Teknolojileri
ve Kent Yonetim Bilisim Sistemleri yaninda Endiistri.4.0 Teknolojileri olarak

smiflandirilan daha birgok 6nemli Bilisim Teknolojileri vardir.

Yazilimcilar, gelistirdikleri programlarin gelisimini takip etmek i¢in versiyon nosu
seklinde bir yaklasim gelistirmislerdir. Bir siiredir bu versiyon yaklagiminin pazarlama,
teknoloji, endiistri gibi kavramlar icin de kullanilmaya baslandigr goriilmektedir.
Dolayisiyla sanayi ve teknoloji tarih¢ilerine ve sosyal bilimcilere gore sanayideki mevcut

donem Endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0, bilisim, iletisim ve internet
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alanlarindaki gelismeler, mobilizasyon, otomasyon, robotizasyon, sensdrlerin kullanimu,
araclarin YZ ile akillanmasi, veri toplama ve paylasma ile liretim teknolojilerindeki yeni

yaklasimlar1 i¢eren bir kavram haline gelmistir (Banger, 2018, s. 77).

Diinya’da yasanan Dijital Doniisiimiin gelisimini Endiistri 4.0 teknolojileri denen dijital
teknolojiler olusturmaya baslamistir. Dordiincii Sanayi Devrimi veya Endiistri 4.0
kavrami, ilk kez 2011 yilinda Hannover Fuari'nda ortaya atilmigtir. Endiistri 4.0,
Almanya'da ortaya ¢ikmis olmasi itibariyla oncelikle Avrupa'da ilerlemis ve kisa siirede
teknik bir terim olmaktan 6teye gegip, milyarlarca Euro’luk bir endiistri haline gelmistir.
2020 yilina kadar sadece Avrupa'da, bu alanda yillik 140 milyar Euro’luk yatirim
gerceklestirilmesi beklenmektedir (EBSO, 2017, s. 5).

Farkli iilkeler Endiistri 4.0 olgusuna farkli bicimlerde yaklasmaktadirlar. Endiistri 4.0,
ismi Almanya'nin kamusal bir programla imalat sanayini doniistiirme ve yenilestirme
projesinden kaynaklanmaktadir. Benzer bir yaklasim, bu siireci “/nternet +” olarak
isimlendiren Cin'de de goriilmektedir. ABD'de ise doniisiim siireci “Endiistriyel Internet
(Nesnelerin Endiistriyel Interneti)” seklinde isimlendirilip biiyiik teknoloji ve sanayi
sirketlerinin destegi ile yonetilmektedir. Diger yaklasimlara nazaran ABD yaklagimi
sosyal yasami da i¢ine alacak sekilde bir anlam i¢cermektedir. ABD yaklasimi olan bu
Nesnelerin Endiistriyel Interneti teriminin daha kapsayici ve gelismeleri daha iyi tarif
ettigi sOylenebilir. Kavram karmasasini onlemek i¢in "Endiistri 4.0" terimi genel
hatlartyla yukarida Ozetlenen farkli vizyon ve yorumlar1 ifade edecek sekilde
kullanilmaktadir (Banger, 2017, s. 38). Bu yiizden daha popiiler ve yaygin olarak

kullanildig1 i¢in bu arastirmada Endiistri 4.0 terimi kullanilmistir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin olusturdugu cati ilk bakista donanim ve yazilimin
biitlinlesmesi gibi goriilmekle birlikte Almanya ve ABD kokenli yaklagimlar bu agidan
da farklilasabilmektedir. Temelde Endiistri 4.0 agirlikli olarak robotlar, tesisler ve
otomasyon gibi araclarla donanim esasli ¢Ozlimler sunmaktadir. Diger yandan
Endiistriyel Internet yaklagim ise bilisim, iletisim, biiyiik veri ve analitikler gibi yazilim
agirlikli bir gdriiniim sunmaktadir. Fakat bu farklilagma sonugta ayni yere ¢ikmaktadir
clinkii Siber-Fiziksel Sistemler ve Nesnelerin Interneti gibi uygulamalar her iki
yaklasimin temel bilesenleridir. Endiistri 4.0 rekabetin ana kaynagini iiretimde
gordiigiinden daha fazla donanim, Endiistriyel Internet ise tiim siirecin iyilestirilmesinde

gordiigii i¢in yazilima odaklanmaktadir (Banger, 2017, s. 110).
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Endiistri 4.0 teknolojileri, birbirleriyle bagintili halde pek ¢ok yeni teknolojinin toplumsal
yasamda ve is diinyasinda giindelik faaliyetlerin yeniden diizenlenmesini ve hatta yeniden
tasarlanmasini saglayabilir (EBSO, 2017, s. 6). Endiistri 4.0'in temel 6zelliklerden birisi
iirlin temelinde yazilimin artan onemidir. Ge¢miste iirline donanim olarak eklenebilen
ozellikler artik yazilim ile saglanabilir hale gelmektedir. Calismasi i¢in yazilim iceren
yeni araglar veya makineler yazilimlarindaki gelistirmelerle yeni fonksiyonlar

kazanabilmektedir. Tesla’nin elektrikli otosu buna giizel bir 6rnektir.

Siber-Fiziksel -
Yapay Zeka , Nesnelerin
¥7) Sistemler (SFS) intemeti (NI)
Bulut Biyitk Veri (BV)
Bilisim (BB) ‘\ /’ ve Analitikler
L | Sanal ve Artinlmig
Otonom _/ Endusti ) ¥ Gerceklik (AG)
Robotlar™M2M \ 4.0
\ Akl ve Karanhk
. Fabrikalar
5G/Wi-Fi
Similasvon
(Benzetim)
YaiIc)llar Blok Siber.
Zincin Giivenlik

Sekil 9: Endiistri 4.0 Teknolojileri

Kaynak: EBSO. (2017). Sanayi 4.0 uyum saglamayan kaybedecek (Diizeltilmis 2. Baski). Ege Bolgesi
Sanayi Odasi. Erisim adresi:  http://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-40--gozden-
gecirilmis-ikinci-baski_95869497.pdf (Erisim tarihi: 15/10/2017). s. 5.;Endustri40. (2018). Endiistri
Tarihine Kisa Bir Yolculuk. Erigim adresi: https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-Kisa-bir-
yolculuk Erigim tarihi: 10/06/2017).

Endiistri 4.0 kisaca sanayinin dijitallesmesi olarak adlandirilabilir (Endustri40, 2018a).
Tablo 17°de bu teknolojilerin bazilar1 kisa kisa agiklanmis ve Sekil 9°da Endiistri 4.0

Teknolojileri gosterilmistir.

Tablo 17: Endiistri 4.0 Teknolojileri

SBF ger¢ek diinyadaki nesnelerin ve davranislarin bilgisayar ortaminda
simiilasyonu olarak Ozetlenebilir. Burada “Dijital /Kiz” kavrami ortaya
Siber Fiziksel  ¢ikmaktadir. Bu sayede, bir fabrika fiziksel olarak kurulmadan &nce

Sistemler benzetim yoluyla kurulup gerekli biitiin fizibilite ¢caligmalar1 bu benzetim

(SFS) lizerinden yapilabilir. Arag¢ tizerinde yapilmasi planlanan tim degisiklikler
once “Dijital Ikiz” iizerinde denenebilir ve gelistirmeler dnce sanal ortamda
yapilabilir.

Nesnelerin Daha Once insanlari tim diinyaya ve birbirine baglayan bir ortam olarak

Interneti (NI)  tanimlanan internet bugiin cihazlarin baska cihazlarla iletisim kurarak hayat1
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kolaylastirdigi bir ortam olarak tanimlanmaktadir. Nesnelerin, yani
cihazlarin fonksiyonel olarak internet tizerinden birbirine baglanmasi
seklinde oOzetlenebilecek bu NI sistemi, insanlarm giinliik yasantisini
kolaylastirmak agisindan biiyiik 6nem tagimaya baglamigtir.

Biiyiik Veri
(BV) ve
Analitikler

Gilinlimiizde veriler makineler ve cihazlar araciligiyla {iretilmeye ve bulut
altyapili sistemler igerisinde depolanmaya baslanmistir (Roblek, Mesko, &
Krapez, 2016). ihtiyag duyuldugunda kurum yonetimleri ya da giindelik
hayatta tiiketiciler bu verilere ulagabilmektedir. Su an var alan aglardaki
yapilandirtlmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamig  verilerin
biiyiikliigiiniin ilerleyen yillarda ¢ok daha fazla olacag diistiniilmektedir.
Dolayistyla, BV’nin diger Endiistri 4.0 teknolojileri tarafindan tiretilecek ve
islenecek veriler i¢in 6nemli bir rol oynayacag agikardir. Alman hiikiimetine
gore Endiistri 4.0’ 1n yakit1 BV dir (Yin & Kaynak, 2015).

Yapay Zeka
(YZ)

Milyonlarca dijital miisteriye yanit verecek akilli sistemler veya robotlar
iretmek, yeni ihtiyaglar1 ve hatalar1 tahmin etmek igin her yil YZ
teknolojilerine yapilan yatirimlar hizla artmaktadir. Clinkii YZ az veriyle
daha iyi tahminler yapilmasini, dijital miisterilerin taninmasini ve
tercihlerinin izlenmesini kolaylastirmaktadir (Sirt, 2018).

Bulut Bilisim
(BB)

BB, kullanicilarin, organizasyon icin gerekli uygulamalar tesis i¢indeki
bilgisayarlarda ya da veri merkezlerinde tutmak yerine, servis saglayicidaki
bilgisayarlar  araciligiyla  internet  iizerinden  istedikleri  anda
kullanabilmelerini ifade etmektedir. Béylece daha ekonomik, esnek ve ¢evik
bir BS yonetimi elde edilebilmektedir. Bu uygulamanin dogasinda var olan
genis depolama alanlari, gelismis hesaplama giicii gibi 6zellikler, endiistriyel
iretimde ¢ok Onemli bir varlik olan verilerin toplanmasi, analizi ve
saklanmasi acisindan biiylik bir olanak sunmaktadir. Akilli cihazlar
arasindaki iletisimin de devreye girmesiyle, BV, NI ve Bulut Bilisim bir
arada caligarak endiistride yeni bir ¢igir agmaya baglamstir.

Robotikler

“Otomasyon” dendiginde akla ilk gelen sozciiklerden birisi de robotlar ya da
robotik teknolojileridir. Objektif analiz kapasiteleri sayesinde insan kaynakli
hatalar1 en aza indirmeleri beklenen robotikler, halen iiretimde yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, akilli fabrikalarda robotlar birbirini
taniyarak, is boliimii yaparak, haberleserek, analizler yaparak, degisikliklere
daha hizli uyum saglayarak iiretimi yonetebilir hale gelecekleri
ongoriilmektedir. Robot kavrami sadece mekanik olarak “robotlar1” degil,
robotik yazilimlarla yapilacak siire¢ otomasyonlari ile olusturulan “Sanal
Isgiiciinii” de icermektedir.

Sanal ve
Artirllmis
Gegeklik
(SG/AG)

Artirilmis Gergeklik gercek Diinya’daki ¢evrenin ve igindekilerin bilgisayar
tarafindan tretilen ses, goriintii, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek
meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayl fiziksel goriinimiidiir. Yani
AG’de gergek diinyanin lizerine sanal diizenlemeler yapilir. Sanal Gergeklik
teknolojisinde ise goriinen ortam tamamen tasarlanmis olup gergek objeler
igermez. Bu teknolojiler glinlimiizde sadece oyun ve eglence sektdriinde
degil, askeri uygulamalardan saglik sektoriine; egitimden turizme, mimariye
ya da satig-pazarlamaya kadar pek ¢ok farkli alanda uygulanabilmektedir.
Endiistriyel tretimdeki planlama, tasarim, iretim, servis, bakim, test ve
kalite kontrol gibi her noktada AG teknolojisinden yararlaniimaya
baglanmusgtir.

Siber
Giivenlik

Sanal ortamlar, uzaktan erisim imkanlari, bulut tizerinde saklanan veriler
gibi imkanlarin getirdigi avantajlardan tam olarak yararlanabilmek i¢in, s6z
konusu ortamlarda giivenligin de maksimum diizeye c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ciinkii isletmelere ait veriler ¢ok degerlidir ve bunlarin
giivenligi, isletmeler ve iilkeler igin kritik dneme sahiptir. Uretimdeki her
noktanin birbiriyle giivenli sekilde iletisim kurabilmesi ve farkli tesislerin
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giivenli sekilde etkilesime girebilmesi, {iretimde optimizasyonun temel
anahtarlarindan birini olusturmaktadir. Ustelik biitiin Diinya’da gerceklesen
bu stireclerin temeli de veri ve enformasyon aktarimina dayanmaktadir. Bu
yiizden aktarilan verilerin sSiber giivenliginin saglanmasi gerekmektedir.

5G

Kablosuz mobil teknolojilerden olan 5G de gelismekte olan Onemli bir
Endiistri 4.0 teknolojisidir. Insanin diisiiniip harekete gegme siiresinden daha
hizli calisan internet iletisiminin 5G teknolojileri ile hayata gecmeye
basladig1 goriilmektedir. ABD ve Kore gibi iilkelerde ticari testleri baglamig
durumdadir. Akill telefonlarin saniyede 1 GB veri transferinin iistiine ¢iktig1
giiniimiizde saniyede 10 GB internet hiz1 5G ile artik hayal olmaktan ¢ikmak
tizeredir. Siriiciisiiz otomobilleri, robotlar1 ve her seyi uzaktan kesintisiz
yonetmek 5G ile sorun olmaktan ¢ikacak gibi goziikmektedir (Sirt, 2018).
2004’te kurulan ve 2007°de Tiirk Telekom biinyesine katilan Argela isimli
sitket ABD ve Tirkiye’deki Ar-Ge merkezlerinde, gelecek nesil
telekomiinikasyon teknolojileri ig¢in arastirma, gelistirme ve yenilik
faaliyetleri yiiritmekte ve 5G teknolojileri konusunda fikri miilkiyet
gelistirmektedir (www.argela.com).

Katmanh
Uretim (3B
Yazicilar)

3B yazicilarla iiretilen objeler bir siliredir insan hayatinda yer almaya
baglamistir. Bu teknolojinin endiistriyel boyutta kullanilmasina ise
“Katmanl  Uretim” adi1 verilmektedir. Siiregte Oncelikle bilgisayar
ortaminda, 3B model yazilimi (CAD) ile tasarim yapildiktan sonra, makine
donanimlar1 ve katmanli materyal kullanilarak 3B yazicilarda tabandan
tavana dogru tiretim gergeklestirilmektedir. Bu teknoloji 6zellikle hizli ilk
ornek {iiretme, gorsellestirme, kisisellestirilmis iiretim yapma agisindan
endiistride simdiden 6nemli bir fark yaratmaya baslamistir. Bahsedilen bu
teknoloji ¢ok hizli bir sekilde gelismekte, doniismekte, her gecen giin yeni
kullanim alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Blok Zinciri
(BlockChain)

Blok zinciri, orijinal olarak "BlockChain', kriptografi kullanilarak baglanan
ve giivenli hale getirilen, bloklar adi verilen ve siirekli biiyiiyen bir kayit
sistemidir. Blok Zincirleri tasarim ile giivenlidir ve yiiksek hata toleransi ile
bir dagittk hesaplama sistemini barindirmaktadir. Bu nedenle bloklar
arasinda merkezi olmayan uzlasma, bir Blok Zinciri ile saglanir. Bu, her tiir
olayin kaydedilmesi, tibbi kayitlar ve kimlik yonetimi, islem kaynagi
belgeleme, yiyecek izlenebilirligi veya oy kullanma gibi bir¢ok giivenlik
gerektiren kayitlarin yonetimi igin blok zincirleri olusturulabilir. Blok
Zinciri ad1 tizere bloklardan (veri paketleri) ve bunlar1 dagitik (distributed)
defterlerde (ledger) kayit edebilen son derece karmasik bir altyapiya sahiptir.
Onemli diger bilesenlerinden birisi de sifreleme mekanizmalaridir. Kripto
paralar diinyast igin gecerli olan bu Blok Zinciri ¢6ziimleri diger
uygulamalar igin de gegerlidir ¢iinkii ayni altyapilar kullanilmaktadir (Aksu,
2018, s. 302).

Kaynak: Iren, D. (2018). Dérdiincii endiistri devrimi sanayinin dijitallesmesi, Erisim adresi:
http://www.endustri40.com/dorduncu-endustri-devrimi-sanayinin-dijitallesmesi/ (Erisim tarihi:

10/06/2018).

Internet temel olarak bilgisayarlar arasindaki bir iletisim agidir. Nesnelerin interneti ise

bir internet agina bagli, IP adresine sahip tiim fiziksel nesneler ve cihazlar arasinda insan

miidahalesi

olmadan iletisim saglayan bir teknolojidir. Gelismis sensorler ve

algoritmalarla donatilmig bu nesneler ve cihazlar veri toplar, topladiklar1 veriyi analiz

eder, segenekler arasinda karar verir ve diger nesnelerle paylasir. iste bu Ni agindaki

nesnelerin hesaplama ve iletisim bileskesinden olusan akilli ve esnek yazilimlarla kontrol
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edildigi, gozlendigi, entegre edildigi ve denetiminin saglandigi iretim ve hizmet
stireglerindeki otonom sistemlere “Siber Fiziksel Sistemler” denmektedir (Teoman, 2020, s.
366).

Kent islemleri ve siireglerinde kullanilan sensorler ve diger araglar vasitasiyla hizmet
stirecinin sanal ortamda anlik takibi ve hatalara aninda miidahale edilme imkani
saglanabilir. Bu durum da kent hizmetlerinde kalite artis1 ve verimlilik saglanarak diisiik
kalifiye isgiiciine olan talebin azalmasi, buna karsin farkli yetkinliklere sahip isgiiciine

olan talebin artis gostermesi beklenebilir (Pamuk & Soysal, 2017).

NI uygulamalar1 baglaminda kentlerde sensorler en basit, dogru ve giincel veri formunu
tiretir hale gelmektedir. Her sensor belirli bir degiskeni 6lgmektedir. Sensdrlerin algilama
mekanizmasi, gerekli olmayan degiskenleri izole edebilmektedir. Ayrica NI sensérleri
insanlar1 birgok veri toplama isinden kurtararak kentsel hizmet verimliligini artirabilir.
Bu sayede Bilisim Sistemleri sadece verilerin depolanmasimin ve gerektiginde

toplanmasinin Gtesine gegerek icgorii saglayabilmektedir. (Satyam, 2017, s. 105).

Farkli akademisyenler ve profesyonel organizasyonlar NI’yi farkli sekillerde
tamimlamiglardir. Bununla birlikte, en bilinen tamim (ITU-T-Y.2060, 2015) tarafindan
yapilmustir: “Nesnelerin Interneti Bilisim Toplumu igin, mevcut ve gelisen, birlikte ¢alisan
Bilisim ve Iletisim Teknolojilerini temel alan ve fiziksel ve sanal araclari birbirine

baglayarak gelismig hizmetler saglayan kiiresel bir altyapidir.”

NI nesnesine gdémiilii olarak barindirdigi bilisim-iletisim donanimi ve yazilimi nedeniyle
“"akilli ve baglantili (iletisebilir) nesne" adi1 verilmektedir. Bir nesnenin akilli olarak
nitelenmesi i¢indeki donanim ve yazilimi sayesinde siirli dlciide de olsa bazi kararlari
verebilmesi ve uygulayabilmesine baglidir. Bunu gomiilii olarak igerdigi Yapay Zeka
uygulamalari ile basarmaktadir (Banger, 2017, s. 38). Diger bir deyisle bir cihazin "akilli
nesne" olarak nitelendirilebilmesi icin gerekli sartlar, tekil bir ID’ye sahip olmasi,
baglanilabilir olmas1 ve bir sensoriiniin olmasidir. Bu sayede, akilli nesne Diinya’nin

herhangi bir yerinden erisilebilir ve kontrol edilebilir (Barrett, 2012).

Canlilarin gevrelerinde olup bitenleri duyu organlartyla hissettikleri gibi, makineler de
sicaklik, basing, hiz, nem, hareket, titresim gibi degerleri kendi {izerlerindeki sensdrler
araciligiyla algilayabilirler. Teknik olarak “sensdr"; 1s1, 151k, nem, ses, basing, kuvvet,
elektrik, uzaklik, ivme ve pH gibi fiziksel veya kimyasal biyiikliikleri elektrik
sinyallerine geviren diizeneklere verilen genel isimdir (Banger, 2017, s. 39).
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Dijitallesme kentlerde eksponansiyel bir veri ve enformasyon artis1 getirmektedir. Bunu
saglayacak NI altyapisini kentlerde kurmak ¢ok zahmetli olacaktir. Ancak bu altyap bir
kere kurdugunda, bunun tizerinde yeni projeleri hayata gegirmek ¢ok kolaylasacak ve ¢ok
daha hizli basarilacaktir. Bu yiizden kurulacak Ni altyapisinin basta saglam olmas1 ve
toplanan verilerin BV sistemleriyle analiz edilmesi saglanabilmelidir (Aksu, 2018, s.
250). Ornegin kentlerde NI sensdrlerinden gelen verilerin BV ile analiz edilerek kent
kaynaklarinin etkin, siirdiiriilebilir ve verimli kullanimi i¢in belediye kararlarinin

optimizasyonu saglanabilir.

Sosyal aglar, bilimsel ¢alismalar, internet igslemleri ve sirketlerin faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan yeni veri tilirlerinin tanimlanmas: ile Biiylik Veri kavrami ortaya ¢ikmuistir.
BV geleneksel sistemler (Iliskisel VT) tarafindan etkin ve verimli sekilde saklanmasi ve

analiz edilmesi gii¢, ham, yapisal olmayan veya yari yapisal, ¢ok biiyiik veri kiimeleridir.

Biiyiik Veri, iklim degisikligini ele almak, hastaliklarin kokiinii kurutmak, kentlerde iyi
yonetisim ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmek gibi ivedi kiiresel problemlere ¢oziim
bulmak i¢in kullanilabilecek araglardan biri haline gelebilir. Bu durumda insanliga
saglayacagi faydalar ¢ok biiyiik olabilir (Schonberger & Cukier, 2013, s. 25). Apache
Hadoop platformunun MapReduce ve Spark teknolojileri Biiyiik Veri islem teknolojileri
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojiler sayesinde kurumlarin eskisinden ¢ok daha fazla

miktarlardaki veriyi yonetmesi imkan dahiline girmistir.

Kentlerde Dijital Doniisiim akilli makinelerin sagladigt BV’yi daha iyi hizmete
doniistiirme  siireci olarak diigiiniilebilir. Yapay Zekd ve Robotik alanindaki
gelismelerinin ¢ok yakinda giinliik ev, is ve kent yasantisinda ve aligkanliklarda biiyiik

degisiklikler yapacagi kolayca dngoriilebilir (Biiytikuslu, 2018, s. 35).

Diger yandan Yapay Zeka caligmalari, bilgisayara insana 6zgii bir takim davranig ve
yetenekleri kazandirmak amaciyla baslatilmistir (Sayin & Sen, 1996, s. 59). YZ belirli bir
konuyla ilgili olarak, bilgisayarlarin insan gibi davranmasini veya taklit etmesini
saglamaya calisan sistemlerdir. Pek ¢cok alanda kullanilan YZ sistemleri gelisen bilgisayar
teknolojileri sayesinde ¢ok hizli bir gelisim igerisindedir (Karahan, 2010, s. 237). Genel
olarak YZ, akilli davramis olarak ifade edilebilecek ‘“Hesaplayici Anlamaya
(Computational Understanding)” ve buna bagli mekanizmalar (robotlar, konusan
bilgisayarlar, uzman sistemler, yapay sinir aglar1 gibi) tiretmek i¢in miihendislik biliminin

bir alanini ifade etmek tizere kullanilmaktadir (Tutar, 2010, s. 266).
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Ornegin Yapay Sinir Aglar1 (YSA) konusunda Kayseri belediyesinde yapilan uygulama
bu alanda yapilan giizel bir 6rnektir. YSA toplu tasima araglarmmin duraklara gelis
siiresinin dogru sekilde hesaplanmasi veya tahmin edilmesi ve yolculara bildirilmesi i¢in
kullanilmistir. Bu uygulamada, toplu tasima araclarinin duraklara varig zamanini dogru
bir sekilde tahmin edebilmek i¢in birlesik YSA algoritma tabanli bir sistem kullanilmistir.
Birlesik YSA modeli birden fazla yapay sinir ag1 modelinin ¢iktilarinin ortaklasa
degerlendirilmesi ile YSA modellerinin performansini arttirabilmekte ve dolayisiyla daha
dogru sonuglar verebilmektedir. Uygulamada Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi akilli
otobiis durak verileri ve 800 adet farkli otobiis hattinin GPS verisi kullanilmistir. YSA
algoritmasiyla akilli duraklarda bulunan kare kodlar (QR) okutularak veya paylasilan
yolcu GPS (Kiiresel Konumlama Sistemi) verisi kullanilarak secilen duraktan hangi
otobiisiin ne zaman gegecegi tahmin edilerek yolculara bildirilmektedir. YSA
algoritmasinin sonuglar1 lineer regresyon yontemi sonuglari ile karsilagtirilmistir.
Deneysel sonuclar onerilen birlesik YSA yaklagiminin lineer regresyon yaklagimina gore
daha dogru sonuclar verdigini gostermistir. Calismada ayrica gelistirilen birlesik YSA
modelini kullanan mobil ve web uygulamasi gelistirilmistir. Gelistirilen uygulama ile
yolcular akilli duraklardaki kare kodlar1 kullanarak sisteme baglanmakta ve tahmini

otobiis gelis siirelerini takip edebilmektedirler (Tasyiirek & Celik, 2020).

Kent kurumlarinda yapilan BT/BS yatirimlarinda en 6nemli sorun, yatirimlarinin dogru
bir sekilde dlgeklenememesidir. Gereginden biiyiik 6l¢eklemede gereksiz kaynak israfi
yapilirken, gereginden daha kiigiik dlgceklemede ise ilave yatirnmlarin giigliikleri ve
yenileme maliyetlerinin biiylikligli ortaya ¢ikmaktadir. Bulut Bilisim’de ise ihtiyag
anindaki kadar bilisim kaynaklari servis saglayicisindan kiralanmakta ve ihtiyacin dlgegi
degistikce, degisen bu ihtiyaca gore maliyetler degismekte ve bu hizmetlerin kontrolii ve
donanim giincellemesi servis saglayiciya havale edilmektedir. Bulut Bilisim kentlerde
hem BIT kaynaklarmin dogru sekilde kullanimini saglamakta, hem de insan kaynagimin
bilisim problemlerini ¢6zmek i¢in harcadigi zamani, kent hizmetleri i¢in daha faydal

faaliyetlere harcamasina olanak vermektedir (Laudon & Laudon, 2014).

Bulut Bilisim teknolojisindeki gelismeler ve bunun kentsel hizmetlerde kullanilmaya
baslanmasiyla Akilli Kentlerin tasariminda 6nemli imkanlar olusabilmektedir. Bulut
tizerinden baglantili bir kent, sensorlerden gelen verilerin kullanimi i¢in bir firsat
olusturabilmektedir. Béylece kent paydaslar1 sensorlerden gelen verileri kullanarak farkli

uygulamalar gelistirebilmektedirler. S6z konusu yeni uygulamalar niifus hareketleri,
94



trafik, giivenlik, hava durumu, nakliye, hava ve su kirliligi, giiriiltii ve otopark gibi kentle
ilgili konularda iretilebilmektedir (Banger, 2017, s. 307). Bu yiizden Bulut Bilisim

teknolojisini kullanmadan kentlerin Dijital Doniisiimii miimkiin gériinmemektedir.

Sensér teknolojisindeki ilerlemeler robotlara c¢evrelerini daha iyi anlama, tepkide
bulunma ve ¢ok cesitli gorevleri yerine getirme yetenegi kazandirmaya baslamistir. Ozel
bir birim tarafindan programlanmalarinin gerekli oldugu ge¢misten farkli olarak robotlar
simdi Bulut Bilisim araciligiyla uzaktan enformasyona erisebilmekte ve bdylece baska
robotlardan olusan aglara baglanarak yazilimlarini giincelleyebilmektedirler. Robotlarin
bir sonraki kusakta insan-makine isbirligini daha iyi saglayacaklar1 ongorilebilir
(Schwab, 2016, s. 25). Bu durumdan en fazla yararlanabilecek kurumlardan birisi de kent
belediyeleri olabilir. Ornegin kentlerde ¢dplerin toplanmasi ve altyapt tamirat

islemlerinde yakin zamanda robotlarin kullanilacagi 6ngoriilebilir.

5G heniiz kullanim i¢in hazir olmamasina ragmen birgok teknik ayrintisi bilinmektedir.
5G, 4G LTE’nin ¢ok daha hizli ve saglam bir versiyonudur. Normal bir 4G baglantisinda
mobil telefonlarda 100 Mbps ve Wi-Fi 4.0 baglantisinda 1 Gbps hizlara
ulasilabilmektedir. Bu hizlar 5G mobilde 10 Gbps ve 5G Wi-Fi 6.0 (802.11ax)’da ise 20
Gbps’e ¢ikarak yaklagik 20 kat hizlanacagi dngoriilmektedir.

Burada hizin yan sira belki de Wi-Fi 6.0’1in sundugu en dnemli avantaj, ¢oklu erisim
destegi olacak gibi goriinmektedir. Wi-Fi 6.0 ile birlikte gelen OFDMA teknolojisi
sayesinde, ¢ok sayida cihazin bagli oldugu aglarda daha 6nce yasanan yavaslama ve
tikanma gibi sorunlar ortadan kalkabilir. Wi-Fi 6.0 ayn1 zamanda aga bagli olan cihazlarin
gereksinim duydugu bant genisligini de belirleyerek buna gore ag kaynagi
ayirabilmektedir. Bu sayede Wi-Fi 6.0’11 bir yonlendirici (router) hangi cihazin ne zaman
ve ne kadar bant genisligi kullanabilecegini belirleyebilmektedir. Bu durum 6zellikle N1
cihazlarmin da aga dahil oldugu akilli evlerde, kurumlarda ve kentlerde avantaj saglayan

bir 6zellik olacak gibi goriilmektedir (Hurriyet.com.tr, 2020).

Halihazirda bir¢ok biiyliksehir belediyesi sensorler, kameralar ve GPS cihazlan
vasitastyla veri toplamakta, bu verilere gore analiz araglarimi kullanarak karar alma
mekanizmalar1 kurmaya ve bunlar sayesinde daha az maliyetli belediye hizmetleri
sunmaya ¢alismaktadir. Tablet, akill1 telefon ve sensor gibi cihazlar ve internet bu siirecin
araglarindandir. Belediye akilli operasyon merkezlerinin ger¢cek zamanli olarak kentteki

binlerce noktay1 izleyebilmesi i¢in kesintisiz, hizli ve yiiksek kapasitede saglanan sabit
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ve mobil internet hizmetine ihtiyaclar1 vardir. Belediyeler, bu merkezleri kurarak dnce
kendi birimlerine islemsel mitkemmellik saglamakta, sonrasinda bu merkezleri koordine
edebilmektedirler (Vodafone, 2016, s. 84). Ornegin, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Akilli Operasyon Merkezi’'nde, belediyenin bir¢ok farkli birimi bir araya getirilerek
sehrin gilivenligi, temizligi, trafik yogunlugu, hava durumu ve hava kirlilik 6l¢iimleri

gerceklestirilebilmektedir.

Ancak heniiz akademik faaliyetler yapilmayan ve lisans diizeyinde bile egitim verilmeyen
Endiistri 4.0 alaninda kentlerin nasil nitelikli personel saglayacagi 6nemli bir engel olarak

goriilmelidir (Yildiz & Topal, 2015).

1.6. Kentlerin Dijital Doniisiimii Alanindaki Arastirma Boslugu

OECD’nin Mart (2019)’da yayinladigi “Dijital Déniigiimii Olgme: Gelecek Igin Yol
Haritas1” adli raporda belirtildigi gibi, “Devam eden ve hizlanan Dijital Déniigiimle ilgili
yararlt veri ve 6l¢iim araglarina olan talep hizla artmaktadir ¢iinkii dijitallestirme ve
dijital teknolojilerin ekonomilerde ve giinliik kent ve insan yasaminda oynadigi rol 6nemli
hale gelmektedir.” Buna bagli olarak akademi ve is diinyasinda Kkentlerin Dijital
Doniisiimiiyle 1ilgili bircok aragtirma yapilmakta, konferanslar diizenlenmekte ve

aragtirma sonuclar1 yayinlanmaktadir.

Arastirmanin 1. sorusunu cevaplamak amaciyla Diinya’da ve Tiirkiye’deki endeks
aragtirmalariin agiklandigi kaynak taramasi boliimlerinde belirtildigi tizere kentlerin
Dijital Doniisiimiinii ve Akillanmasini etkileyen unsurlar olarak bir¢ok boyut, Kritik
Basar1 Faktorii ve gosterge tanimlanmustir. Literatiirde kullanilan endeks boyut ve
KBF’ler1 Tablo 3 (Diinyada kullanilanlar) ve Tablo 9’da (Tiirkiye’de kullanilanlar)
listelenmistir. Tablolarda sayilar1 verilen boyut ve KBF’lerin neler oldugu ilgili
bolimlerin detaylarinda listelenmistir. Ancak bu kaynak taramalarinda agiklanan
caligmalarin birgcogunda gecen boyutlar, KBF’ler ve gostergelerin genellikle teknoloji ve
0zel konu agirlikli oldugu da goriilmektedir. Bu yiizden kentlerin Dijital Dontlistimiinii
Olcerken ekonomi, egitim, demografik yapi, saglik, akilli kent uygulamalar1 ve teknik

altyapi gibi bir¢ok alandaki degerleri 6lgen daha biitiinciil bir arastirmaya ihtiyag vardir.

Diger yandan Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plani’ndaki eylemler kisminda agiklanan
“Akilli Sehir Endeksi Olusturma” eylemi bu tez arastirmasinin amacini olusturmaktadir.
Ek 2’deki Planda belirtilen “Akilli Sehir Endeks sonuclart kullanilarak Ulusal Akilli

Sehirler Olgunluk Seviyesi olgiimlenecektir.” eylemi bu tez arastirmasinda kismen yerine
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getirilmeye galisilmistir. Cilinkii kent siralamalart belirlendikten sonra arastirma kapsami
icinde olmadig1 i¢in olgunluk seviyeleriyle ilgili bir ¢alisma bu tezde yapilmamustir.
Ayrica planda belirtilen 6l¢iimleme i¢in Akilli Kent Endeksi gelistirme hedefi de bu tezde
saglanmaya c¢alisilmistir. Ciinkii bu arastirmada kentlerin Dijital Dontisiimii igin

gelistirilen model ilgili gostergeler eklenerek Akilli Kentler i¢in de kullanilabilir.

Ancak Akilli Kent Endeksleme ve uygulama ¢alismalar1 daha genis bir kavram oldugu
i¢in bu arastirmada Kentlerin Dijital Doniisiim Seviyesi ile ilgili faktorler tizerinden daha
sinirlt bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirmada kullanilan 9 faktor ve 88 gosterge Akilli
Kentler i¢in genisletilerek daha kapsamli bir arastirma haline getirilebilir. Ornegin AK
arastirmasi i¢in “Akilli Yasam” ve “Akilli Cevre” gibi boyutlar ve bunlara bagl bir¢cok
KBF bu yeni arastirmaya eklenmelidir. Bu arastirmada bu yeni boyutlarla ilgili bazi

gostergelerin 9 adet KBF i¢ine serpistirilerek dl¢iildiigii de unutulmamalidir.

CBS Midirligi tarafindan hazirlanan Eylem Plani detaylarinin anlatildigi “Akilli
Sehirler Beyaz Biilteninde”, Kentlerin ihtiyaglarina ¢6ziim arayigin da bulunan kisi ve
kurumlarin, AK ¢oziimleri tiretebilmek igin 6ncelikle kentin ne kadar “Akullr” oldugunu
gosterecek bazi degerlendirme araclarina ihtiyag duyduklar1 belirtilmektedir. Bu
degerlendirmeleri yapabilmek icinde nicel ve nitel analiz araglarina ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir. Bu arastirmada gelistirilen Kent Dijitallesme Endeks modeli ve KDH’lar

bu analiz araglar ihtiyaglarina cevap verebilir.

Yine aym1 Akilli Sehirler Biilteni’nde belirtildigi tizere, kent kapsaminda yayinlanan
endeks caligmalarinin  hepsi  kentin  biitin  faktorlerini  entegre  olarak
degerlendirememektedir. Bu calismalardan ¢ogu biitiin faktorleri ele almak yerine belirli
alanlardaki faktorlerle kentleri kiyaslayip degerlendirmektedir. Bu endekslerden bazilari;
kent siirdiiriilebilirligi endeksi, yesil endeks, rekabetcilik endeks, kiiresel gii¢ endeksi,
ekonomik gelismislik endeksi, yasanabilirlik endeksi ve dijitallesme endeksidir
(CBSMiidiirliigii, 2019). Bu durum Tablo 3 ve Tablo 9’da listelenmistir. Bu yilizden
kentlerin Dijital Doniisiimii ve akillanmastyla ilgili daha biitiinciil veya kapsayict boyut
ve faktorlerden olugan bir arastirmaya ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu arastirma bu

ihtiyaca doniik olarak modellenip uygulanmaya ¢alisiimistir.

Diger yandan Tablo 3 ve 9’da listelenen bazi endeks ¢alismalarinda sinirh sayida kent
paydaslarinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmeler yapilmaktadir. Ornegin IMD
2020 endeks ¢alismasi her kentten secilen 120 kisinin 31 gosterge hakkindaki goriisleri
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dogrultusunda yapilmaktadir. Bu yiizden kentle ilgili farkli paydaslardan veya
kurumlardan toplanabilen daha entegre ve objektif gosterge degerlerine bakilarak endeks
degerinin hesaplandigi modellere ihtiyag oldugu sdylenebilir. Bu yiizden bu arastirma
farkli arastirmacilar tarafindan da kolayca Olgiilebilecek gosterge degerleri iizerinden

yapilmaya ¢alisilmistir.

Ancak Kentlerin ihtiyaglarina ve sorunlarina ¢6ziim bulabilmek i¢in dncelikle kentin ne
kadar “Dijital” veya “Akilli” oldugunu gosterecek bazi degerlendirme araglarina
oncelikle ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir. Genel olarak arastirmacilar igin nicel ve
nitel analiz olmak {izere iki tlir degerlendirme araci vardir. Nicel degerlendirmede,
belirlenen kent Dijital Doniisiim gosterge degerlerinin toplanmasi ve bunlarin istatistik
analizleri ile Dijital/Akill1 Kent Endeks degerleri bulunabilir. Nitel degerlendirmede ise
Dijital Doniisim gosterge sorularina verilen gozlemsel cevaplarin toplanmasi ve analizi
ile Dijital/Akilli Kent Olgunluk Modeli kullanilabilir. Dijital Kent Endeksi veya
Olgunluk Modeli sayesinde yoneticiler, belirlenen gostergelerin mevcut, gegmis ve
gelecek durumuna bakarak calismaya nereden baslayacaklarina karar verebilirler. Ayrica
yillar igerisinde gergeklesen gelismeler ve degisimlerde diger kentler ile kiyaslanarak bir
durum degerlendirmesi yapilabilir. Bu sayede kent yoneticileri AK olma faaliyetlerine
veya Dijital Donlisim calismalarina stratejik, politik ve planlama agilarindan yon

verebilirler.

Tiirkiye’de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin gelistirdigi Istanbul Akilli Kent Endeksi
ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Genel Miidiirliigii niin
gelistirdigi Akilli Kent Olgunluk Degerlendirme Modeli bu alanda Tiirkiye’de yapilmis
biri yerel biri ulusal iki 6rnek uygulama olarak Boliim-1.3.4°de anlatilmigtir. Ancak
burada bahsedilen Istanbul AK endeksi calismasinin yeni uygulamalari hakkinda
internette bir veriye ulagilamamigtir. Diger yandan CBS Midiirliigii tarafindan hazirlanip
kent belediyelerine gonderilen Akilli Kent Olgunluk Degerlendirme Modelinin her yil
tekrarlanacagi ilgili belgede ifade edilmektedir.

Diger yandan Vodafone-Deloitte’nin 2016 yilinda 19 Biiyiiksehir belediyesinde yaptigi
ve Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan 1 Mart 2016 tarihinde yayinlanan “Tiirkiye
Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu” Tirkiye’de kentlerin Dijitallesme veya Akillanma
seviyelerinin 6lglimii igin yapilan iki 6nemli nicel arastirmadir. CBS, TBV, Vodafone ve

IBB tarafindan hazirlanan raporlar genellikle belediye verilerine dayanan arastirma
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raporlaridir. Tiim bu ¢alismalar Tiirkiye’de Kentlerin Dijital Doniisiimiinii 6l¢ecek daha
biitiinciil bir aragtirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica Tiirkiye’de kentlerin
Dijital Dontistimiiyle ilgili (Aihemaiti, 2018) haricinde bir tez arastirmasi yapilmamistir

ve bu arastirmada sanal verilerle yapilmistir.

Yukarida sayilan ihtiyaclar dogrultusunda yapilan bu tez arastirmasinda Zonguldak
ilcelerinde ve Tiirkiye’deki 81 il merkezinde yapilan Kent Dijitallesme Endeksi
degerlerinin hesaplanmasi ve Kent Dijitallesme Haritalariin ¢ikarilma caligmasi
yukarida sayilan arastirmalardan farkli yeni bir Nicel arastirmadir. Bu arastirmada sadece
belediyelerden degil, BTK, TOBB, SGK, TiM, TUBISAT, TSO, MEB, YOK gibi birgok
kurumdan kent hakkindaki veriler toplanarak daha biitiinciil bir yaklasimla Kent

Dijitallesme Endeksi ¢ikarilmaya calisilmistir.

99



BOLUM 2: ARASTIRMA YONTEMI

Bilimsel arastirma teknik ve sosyal problemleri ¢6zmek veya bir konu hakkindaki
insanligin bilgisini artirmak i¢in yapilan sistematik, etik ve metodolojik sorusturma
stirecidir (Turan, 2015). Bu tanima paralel olarak Sosyal Bilimlerde arastirma ise, sosyal
bir konunun elestirel bir sekilde incelenmesi neticesinde yeni gergekleri ve iliskileri
kesfetmek adina yapilan ¢alismalardir. Bilimsel arastirmalar insanligin bilgi dagarcigina
kuramsal bir katki saglamak veya uygulamada karsilagilan bir probleme ¢dziim aramak

amaciyla yapilirlar (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2017, s. 21).

Bilimsel arastirma sorular1 hazirlanirken o6zellikle “Ne (tammlayic)” ve “Nigin
(a¢iklayic)” sorularin farkina dikkat edilmelidir. Ne sorusuna cevap bulmak, ni¢in
sorusuna cevap bulmaktan ¢ok daha kolaydir. Once durumu tespit etmek adina “Ne”
sorular1 ortaya atilabilir. Daha sonra durumu izah etmek i¢in de “Ni¢in” sorularina cevap
aranabilir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2017, s. 39). ideal olan “Ne” ve “Nicin”
sorularinin birlikte oldugu arastirmalardir. Ayrica “Ne” sorularinin daha ¢ok nicel
aragtirmalara uygun oldugu da sdylenebilir. Ancak arastirma sorularinin bu iki tiir soruyu

ayr1 ayr1 kullanarak olusturulmasi gibi bir mecburiyet olmadigi da sdylenebilir.

Arastirmanin “Girig” boliimiinde listelen sorulardan goriilecegi gibi bu arastirmada “Ne”
ve “Ne” sorusunun farkli bir varyasyonu olan “Nasi/” sorular1 sorulmustur. Arastirma
sorularma arastirmayla gerekli cevaplarin nasil verildigi Tablo 18’de kisa kisa

aciklanmustir.

Tablo 18: Arastirma Sorularina Kisa Cevaplar

Arastirma Sorulari Kisa Cevaplar

1. Kentlerin Dijital Doniisiimiine ~ Boyut, KBF ve gostergeler Boliim-1.3.3 ve Bolim-

etki eden Boyutlar, Kritik Basar1 ~ 1.3.4°de literatiir taramasi ve miilakatlar yoluyla

Faktorleri (KBF) ve bunlart belirlenmistir. Secilen boyut, KBF ve gostergeler Bolim-

0lcecek Gostergeler nelerdir? 1.4.2, Boliim-1.4.3 ve Boliim-1.4.4’de agiklanmistir.
llgili KBF ve endeks degerleri toplanan verilerle Satyam

2. Kritik Basar1 Faktor degerleri KDE Hesaplama Teknigiyle kullanilarak hesaplanmustir.

nasil ol¢iiliir ve kentler i¢in Bu hesaplama yontemi Bliim-2.6’da KBF degerlerinin

agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme  nasil 6lgiildiigii ve KDE’lerin nasil hesaplandigi

Endeks degeri nasil hesaplanir? uygulamali olarak Bolim-3.1.1, 3.1.2 ve 3.2.1°de

aciklanmigtir.
3. Kentler farkli Dijitallesme Siralamalarin KDE’lere gore ve TOPSIS teknigiyle nasil
Endekslerine gore nasil hesaplandig1 Boliim-3.1.1, Boliim-3.1.2 ve Boliim-
siralanabilir? 3.2.1°de aciklanmistir.
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Diger yandan aragtirma konusunun “Nigin” gerekli oldugunu desteklemek ve konu
biitiinligli saglamak i¢in arastirmaya “Nigin” sorusu eklenebilirdi ancak arastirmada
sadece nicel analiz yontemleri kullanildig1 i¢in bu tiir sorular sorulmamaistir. Buna ragmen
farkl1 boliimlerde Dijital Donilistimiin ni¢in gerekli oldugu agiklanmistir. Kisaca
Diinya’da yasanan dijitallesmeye, degisimlere, kent paydaslarinin istek ve ihtiyaclaria
ve kiiresel rekabete cevap verebilmek i¢in Dijital Doniisiim gerektigi ilgili boliimlerde
aciklanmistir. Ayrica kentsel siirdiiriilebilirligi, etkin ve verimli kaynak kullanimi,
ekolojik dengeyi ve ekonomik gelisimi saglamak icin de kentlerin Dijital Doniisiimiiniin

gerekli oldugu kaynak taramasiyla ortaya konmaya c¢alisilmigtir.

Bu arastirmada kentlerin Dijital Doniisiimiine katki saglayacak boyutlar, Kritik Basari
Faktorleri ve gostergeler ortaya ¢ikarilmaya ve bunlarin 6l¢iim yollar1 belirlenmeye ve
sonuglar1 yorumlanmaya ¢aligilmistir. Bu sayede arastirmada kentlerin Dijital Dontigiimii
aciklanmaya ve bu doniisiimiin seviyesi kesfedilmeye calisilmistir. Arastirmada Dijital
Déonistimle ilgili yeni bir teori ortaya koymak ve bunlari hipotez testi ile ssnamak yerine
kentlerin Dijital Doniisiim Seviyesinin nasil Olciilecegi ve kent siralamasinin nasil
yapilacagini gosteren yeni bir endeks hesaplama modeli ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
Bunun i¢in belirlenen arastirma sorularina cevaplar aranmis ve Kkentlerin Dijital
Dontisimiinii  etkileyen gostergeler belirlenerek kent bazinda olgtimleri yapilmis,
KBF’ler bazinda agirlikli ve agirliksiz KDE’leri hesaplanmis ve kentlerin siralanma

stireci agiklanmustr.

Kentlerin dijitallesme, akillanma veya daha farkli bir endeks degerini belirlemek igin
kullanilan faktorlerin degerlerini analiz etmek i¢in Regresyon Analizi, Faktor Analizi,
Delphi, SWARA, ENTROPI, DEMATEL, ANP ve AHP gibi Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemlerinin farkli amaglar i¢in yaygin olarak kullanildigi literatiirde
goriilmektedir (Huang, Gao, & Liu, 2019).

Bu yiizden, CKKYV yontemi olan Kent Dijitallesme Endekslerinin ¢ikarilmasi igcin CKKV
tekniklerinde kullanilan adimlarin takip edilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada
kullanilan SWARA, AHP ve Satyam tekniklerinde genel CKKV adimlart kullanilmistir.
Genel olarak bir arastirmada kullanilan CKKYV tekniklerinde su hesaplama adimlari
uygulanmaktadir (Ayg¢in, 2019):

1. Karar matrisinin toplanan verilerden olusturulmasi: Ham verilerin sahadan

toplanmas.
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2. Karar matrisinin normalize edilmesi: Toplanan verilerin farkli &lgek veya
birimlerde toplanmasi nedeniyle normalizasyon islemleriyle (oranlanarak) 0 ile 1
aralifinda bir deger alacak sekilde standartlastirilmasi.

3. Kiriter agirliklariin belirlenmesi: Uzman goriisleri veya toplanan verilerin agirlik
hesaplama teknikleri (SWARA, AHP, ENTROPI gibi) yardimiyla belirlenmesi.

4. Agirliklandirilmig karar matrisinin  olusturulmasi: Normalize edilmis karar
matrisleri  belirlenen agirliklarla c¢arpilarak agirliklandirilmis  matrislerin
olusturulmasi.

5. Hesaplamalarin yapilmasi: Kullanilan yontemlere 6zgii hesaplama formiilleri
kullanilarak belirlenen amag¢ dogrultusunda endeks veya siralama sonuglarinin
hesaplanmasi.

6. Sonuglarin analiz edilerek ne ifade ettiinin yorumlanmasi.

Yukarida siralanan bu adimlar bu arastirmada kullamilan CKKYV tekniklerinde
kullanilmistir. Zonguldak ilgeleri ve Tiirkiye’deki 81 il merkezinde yapilan bu Kent
Dijitallesme Endeks arastirmasinda 4 boyut (B6lim-1.4.2), 9 KBF (Boliim-1.4.3) ve 88
gosterge (Boliim-1.4.4) kullanilmigtir. Bu boyutlarin, KBF’lerin ve gostergelerin nasil
belirlendigi ilgili boliimlerde agiklanmistir. Arastirma da kullanilan verilerin
kaydedilmesi, islenmesi, gorsellestirilmesi ve analizi gibi veri islem siirecinde hesap
tablosu programi kullanilmistir. Bu tablolarin hesaplama detaylar1 “Bulgular” boliimiinde

anlatilmistir.

Veri iglem siirecinde gosterge verileri en alt seviyede ham verileri ifade etmistir. Bu ham
verilerden “Bulgular” boliimiinde anlatildigi sekilde KBF bazinda ‘“Dijitallesme
Oranlar1” elde edilmistir. Bu oranlar boyut, KBF ve gosterge yiizdeleriyle (%) olusturulan
biitlinlesik agirlikli yilizde degeriyle carpilarak KBF bazinda “Agirlikli Dijitallesme
Oranlar1” bulunmustur. Boyutlarin yiizde (%) agirlik degerlerinin hesaplanmasi Bolim-
2.7.3’de anlatilan “Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)” yontemi ile, KBF’lerin yiizde (%)
agirlik degerlerinin hesaplanmasi, Boliim-2.7.2’de anlatilan “SWARA Teknigi” ile ve
gostergelerin agirlik degerlerinin hesaplanmasi ise Bolim-2.7.1°de detaylar1 anlatilan

“Kategorik Deger Se¢me Teknigi” yontemiyle hesaplanmigtir.

Arastirma icin gelistirilen agirhikli ve agirliksiz Dijitallesme Oranlar1 yardimiyla
Maksimum (R) degerleri belirlenip, KDH’lar olusturulmus ve bu KDH’larin alanlari
hesaplandiktan sonra “Satyam KDE Hesaplama Teknigi” kullanilarak Kentlerin agirlikli

102



ve agirliksiz Dijitallesme Endeksleri hesaplanmistir. Bu agirlikli ve agirliksiz KDE

degerleri de sehirlerin Dijital Doniisiim siralamalarinin belirlenmesinde kullanilmistir.

Daha sonra bu “Agirlikli ve Agwrliksiz KDE ve Dijitallesme Oran” siralamalarindan
biitiinlesik bir kent siralamasi elde etmek i¢in de TOPSIS teknigi kullanilmistir. Kisacasi
kentler agirhikli ve agirliksiz KDE ve Dijitallesme Oranlar1 ve TOPSIS’e gore

siralanmistir. illerin Dijital Doniisiim sonug siralamasi ise TOPSIS siralamasina gore

yapilmistir.
Kesfetme
Gostergeler, Kritik Basan Faktorleri ve Detayh Literatiir Taramas1
Boyutlarm Belirlenmesi ve Milakatlar
{} 88 Gosterge, 9 KBF ve 4 Boyut
Veri Toplama Kamu kurumlanindan fkincil Verilerin
- .. ve Beledivelerden Birincil Verilerin
Gosterge Verilerinin T oplanmas: Tcplanm;im
[Agn‘llk Verilerinin T oplanmas: } Uzman Bilgi Formu-1 ve
Uzman Bilgi Formu-2

@ Agirhik Verileri ve Dijitallesme Orani

Aswhklandirma Modeli
Kat ik Ded
| Gosterge Agirliklandirma ] g EgOriK Liege
Dijitallesme Oram ecme
Maksimum R [ Kritik Basar1 Faktorleri Agirliklandirma ] SWARA
[ Boyut Agirhklandirma J Allml-itik . .
_ Hiverarsi Prosest

Butunlesik Agirliklandirma Yizdesi (%)
Agrrlikh Dijitallesme Orani ve Maksimum R

NS

Endeks Hesaplama Modeli

[ Kent Dijitallesme Haritalant ] Cokgen Alan Hesaln

[ Kent Dijitallesme Endeks Hesaplamalart ] Satyam Teknigi

{} Agirlikh ve Agrliksiz KDE

Degerlendirme

[ Sehirlerin Siralanmasi ] TOPSIS Teknisi

Sekil 10: Arastirmanmin Uygulanma Modeli
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Buraya kadar anlatilan “Arastirmanin Uygulama Siireci”, Sekil 10°daki “Arastirmanin
Uygulanma Modeline”  dondstiiriilerek — grafiklestirilmistir.  Modelde kentlerin
dijitallestirilme Seviyesinin Olglimii veya Dijitallesme Endeksinin belirlenmesi igin
gerekli gostergeler, KBF’ler ve boyutlar “Kegferme” asamasinda kesfedildikten sonra
gosterge ve agirliklandirma verileri “Veri Toplama” asamasinda toplanip uygun formiiller
yardimiyla “Endeks Hesaplama” asamasinda agirlikli ve agirliksiz KDE degerleri
“Agwhiklandirma Modeli” yardimiyla hesaplanarak kentlerin agirlikli ve agirliksiz
Dijitallesme Oranlar1 ve Maksimum R degerleri hesaplanmistir. GoOsterge degerleri
yardimiyla KBF bazinda hesaplanan agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oran degerlerinin
gorsellestirilmesiyle de kent yoneticilerinin kentle ilgili karar vermede kullanabilecekleri
agirliklt ve agirliksiz Kent Dijitallesme Haritalar1 (KDH) olusturulmustur. Belirlenen
farkli kent siralamalar1 “Degerlendirme” agamasinda TOPSIS teknigi ile biitiinlesik bir

siralamaya doniistiirilmiistiir.

Sonucta KDE degerleri ve siralamalar1 ile KDH’lar yardimiyla kent yoneticilerinin
kentlerinin akillanmasi veya Dijital Dontistimiiyle ilgili uygun stratejik ve politik kararlar
alabilecegi varsayilmistir. Ayrica kentin dijitallestirilmesi, Dijital Doniisiimii veya
Dijitallesme Seviyesinin dl¢lilmesiyle daha uygun kent yonetim Kararlari alinarak kent

kaynaklariin daha etkin, siirdiiriilebilir ve verimli kullanilabilecegi 6nerilmistir.

2.1. Arastirma Stratejisi

Arastirma stratejisi, aragtirmacinin arastirma sorularina nasil cevap bulacagina dair bir
plan yapmasidir (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2000). Bu yiizden arastirma stratejisi,
aragtirma probleminden kaynaklanan agik hedeflere sahip olmali, verilerin hangi
kaynaklardan elde edilecegini belirtmeli, karsilasilabilecek kisitlart (gerekli veriye
ulagmak, zaman, yer, para) ifade etmeli ve uygulanan gerekgeleri agiklanmalidir (Coskun,
Altunigik, & Yildirim, 2017, s. 69). Ayrica arastirma sonunda arastirma bulgulari ve
analiz sonuglar1 tarafsiz bir sekilde raporlanip gerekli referanslar uygun formatta

verilmelidir.

Bu agiklamalar dogrultusunda tez arastirmasinda arastirma stratejisi olarak oOncelikle

literatlir kaynaklar1 taranarak kentlerin Dijital Doniisiimiinii etkileyen boyutlar, KBF’ler

ve gostergeler belirlenerek bir hesap tablosu yardimiyla derlenmistir. Bu derleme

sonunda verilerin nereden toplanabilecegini belirlemek icin internetten arastirma

yapilmistir. TUIK, TOBB, MEB, YOK, SGK, TiM, TUBISAT gibi resmi kurumlarin
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istatistik verilerine internetten ulasilabilecegi anlasilmistir. Ancak yillik ve aylik olarak
yayinlanan bu ikincil kaynak verilerinin genel olarak Tiirkiye ve il bazinda yayinlandigi
goriilmiistiir. Ilce bazinda yapilacak arastirma verilerinin toplanabilmesi igin ilgili

ilgelerdeki yerel kurumlarin ziyaret edilmesi gerektigi ortaya ¢gikmustir.

Hesaplamalarda Tiirkiye ortalamalarinin standart veya karsilagtirma verisi olarak
kullanilmasina 6ncelikle karar verilmistir. Bu amagla ortalama Tiirkiye gosterge verileri
Ek 7°de listelenen ilgili kurumlarin resmi internet (ikincil kaynak) sitelerinden tedarik
edilmistir. Arastirmada kullanilacak il ve ilge bazindaki birincil verilerin nasil ve hangi
yerel ve ulusal kurumlardan toplanabilecegini belirlemek amaciyla 6nce Kdz. Eregli’de
ve daha sonrada Zonguldak ilinin diger yedi ilgesinde miilakat yoluyla bir 6n arastirma
yapilmistir. Aragtirmada il ve ilgelerden toplanacak verilerin kaydedilip, hesaplamalarin
yapilmasi sonra gorsellestirilmesi i¢in hesap tablosu kullanilmasina, aragtirmanin
aciklanmasi ve tanitilmasi igin bir Web sitesi olusturulmasina ve verilerin takip edilmesi,
analizi ve hesaplamalarin otomatiklestirilmesi igin de bir Vveritaban1 uygulamasi

gelistirilmesine karar verilmistir.

Tiirkiye’deki tiim illerin Dijitallesme Endekslerini hesaplayip illeri bu endeks degerlerine
gore siralamak igin illerin verileri ikincil kaynaklardan ve il merkezi belediyelerine
gonderilen “Bilgi Formlart” yoluyla toplanmasina karar verilmistir. Gosterge verilerinin
Bilgi Formlar1 yardimiyla toplanmasindan sonra arastirma boyutlari ve KBF
agirliklarinin  belirlenmesi i¢in Uzman Bilgi Formu-1 ve gosterge agirliklarinin
belirlenmesi i¢in de Uzman Bilgi Formu-2’nin kullanilmasina ve bu formlarin belediye

Bilgi Islem uzmanlar1 tarafindan cevaplanmasi kararlastiriimistir.

Belirlenen bu planlar dogrultusunda yapilan Zonguldak ilgeleri arastirmalari (On ve
2020) ve Tirkiye 81 il merkezi arastirmalarinin uygulanma stratejileri ve siirecleri ilgili
bolimlerde detaylandirilarak ayri ayri agiklanmigtir. Ayrica 2019 yilinda yapilan
Zonguldak ilgeleri On Arastirmasi 2020 yilinda gostergelerdeki degisiklikler
dogrultusunda toplanan yeni veriler yardimiyla yenilenmis ve bu iki aragtirmanin
karsilagtiritlmast da yapilmigtir. Sonugta yapilan her ii¢ arastirmanin verileri analiz
edildikten sonra bulgulari ve bu bulgularin yorumlart “Boliim-3’de” ve aragtirma

sonuglar1 ve oneriler de “Sonug¢lar” bolimiinde raporlanmustir.

Diger yandan aragtirmanin yeni KDE hesaplama modeli dogrultusunda kentlerden

toplanan verilerden farkli enformasyon ve bilgilerin ¢ikarilmasi i¢in farkli CKKV
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teknikleri kullamlmaya calisilmistir. Ornegin s6z konusu KBF ve boyut agirlik
degerlerinin hesaplanmasi ve dijitallesme siirec etkinliginin dl¢lilmesi amaciyla SWARA,
AHP ve Satyam KDE hesaplama gibi CKKYV teknikleri kullanilmistir. Bu ¢ok degiskenli

arastirma yontemlerinin detaylar1 ve nasil kullanildigi ilgili boliimlerde agiklanmistir.

2.2. Arastirma Yaklasimi, Yontemi ve Analizi

Bir arastirma yaklagimi degisik olgiitlere gore olabilir. Belirlenen arastirma stratejileri
dogrultusunda bu arastirmada Arastirma Yaklasimi (Metodolojisi) olarak pozitivist bir
yaklasim kullanilmistir ¢linkii bu arastirmadaki amag dijitallesme boyutlari, KBF’leri ve
gosterge degerlerini ongérmek ve tahmin etmekten ¢ok bunlarin degerlerini hesaplamak
ve bu degerlerin ne ifade ettigini agiklamaktir. Arastirma analizinde ilgili faktorlerin ve
gostergelerin - belirlenmesinde ve bunlarin agirliklarinin  belirlenmesinde  CKKV
teknikleri kullanildigindan dolay1 pozitivist bir yaklasim gerekmistir. Ayrica kentlerin
Dijital Doniisiim seviyelerini 6l¢en nicel KDE degerlerinin hesaplandigi bir tablo ve
formiiller kullanilmistir. Bu tablodaki ilgili gostergelerin her bir degeri ikincil veya
birincil kaynaklardan temin edilerek kentlerin agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Endeks
degerleri ve buna bagli olarak siralamalar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Bu yiizden de pozitivist

bir yaklasim s6z konusudur.

Bir arastirmanin yontemi, arastirma problemine, amaglarina (Zikmund, 2000) ve
sorularina baghdir. Bu aragtirmada, kentlerin Dijital Doniisim boyutlart ve 6zellikle
KBF’leri agiklanacagi ve KBF’ler yardimiyla kentlerin dijitallesme seviyeleri veya
KDE’leri kesfedilmeye calisilacagi igin hem agiklayict hem de kesfedici arastirma
yontemleri kullanilmistir. Bilindigi gibi Kesfedici arastirmalar “Ne” oluyor? sorusuna
cevap aramak icin yapilmaktadir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2017, s. 75). Bu
aragtirmada kentlerde Dijital Doniisiimiin saglanmasinda nelerin yapilacagi, hangi araglar
veya teknolojilerin kullanilacagi kesfedilmeye ve bunlarin kent dijitallesmesi {izerine

etkileri ise agiklanmaya galigilmistir.

Kesfetme siirecinin ilk asamasi ilgi ¢ceken konu, olay veya fenomenlerle ilgili arastirma
sorularmin ortaya konulmasidir. Arastirma sorulari konu ile ilgili 6zel sorulardir ve
aragtirmalarda bu sorularin cevaplari bulunmaya calisilmaktadir. Daha sonra aragtirma
konusuyla ilgili mevcut bilgileri, bu alandaki 6nemli yazarlar1 ve makaleleri ve bosluklari
tespit etmek i¢in kaynak taramasi yapilmaktadir (Turan, 2015). Kesfedici bir ¢alismay1
yiirlitmek i¢in genellikle ayrintili kaynak taramasi ve konunun uzmanlariyla miilakat

106



yapilir ki olaylar, konular hakkinda yeni anlayislar gelistirilebilsin (Coskun, Altunigik, &
Yildirim, 2017, s. 76).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada oncelikle kapsamli bir kaynak taramasi yapilmis
ve kent paydaslariyla miilakat yapilarak KDE degerini hesaplayabilecek boyutlar,
KBF’ler ve gostergeler kesfedilmistir. Yine internetten elde edilen ikincil veriler yaninda
miilakatlardan elde edilen birincil kaynak verilerle kentlerin Dijital Doniisiimiin
neresinde oldugu ve KDE degerleri ve Bilgi Formlart yardimiyla bunlari etkileyen
faktorlerin agirliklar1 kesfedilmeye calisilmistir. Bu degerlerin kesfedilmesinde hesap

tablosu yardimiyla gelistirilen yeni “KDE Hesaplama Modeli” kullanilmstir.

Aciklayici aragtirmalar ise bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki neden-sonug
iligkilerini aciklamaya ¢aligmaktadir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2017, s. 76). Bu
arastirmada bagimsiz degiskenler olan Dijital Dontlisiim gostergeleri ve bu gostergeler
yardimiyla hesaplanan KBF bazli agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oranlari vasitasiyla
kentlerin agirlikli ve agirliksiz KDE (bagimli degisken) degerleri ile nasil siralanacagi
veya siralama derecesi nedenleri ve sonuglar1 agiklanmaya calisilmistir. Bu amagla KDE
sonucglar1 ve KDH’lar analiz edilerek kentlerin siralama sonuglar1 ve bu sonuglarin
nedenleri aciklanmaya ve farkli agilardan yorumlanmaya calisiimistir. Ornegin
Zonguldak ilindeki 6n arastirmada neden Zonguldak Merkez il¢enin en dijital kent ve ilin
en kiiglik ilgesinin 3. sirada oldugu agiklanmistir. Kisacasi hesaplamalar sonunda

belirlenen sonuglar tizerinden degerlendirmeler yapilarak nedenleri agiklanmistir.

Bu aragtirmada kaynak taramasinin temel amacinin arastirmada kullanilacak boyutlarin,
KBF’lerin ve gostergelerin neler oldugunu kesfetmek oldugu sdylenebilir. Bu yiizden
kaynak taramasinda belirlenen KBF ve gostergeler kent yoneticileri ve ozellikle BI
uzmanlartyla yapilan goriigmeler sirasinda uzmanlarin goriisleri ve uygulamalart

dogrultusunda degistirilmis, eklemeler ve ¢ikarmalar yapilmistir.

Bir arastirmanin amaci konuyla ilgili kantitatif verileri analiz etmekse nicel analiz
yontemi uygundur. Bu arastirmada KDE’lerin hesaplanmast ve sonuclarin
karsilastirilmasinda nicel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglari pozitivist
yaklagimin bir sonucu ise genel olarak nicel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmelidir. Arastirmada agirlikli ve agirliksiz KDE degerleri bir hesap tablosu

programi kullanilarak hesaplanmis ve sonuglar analiz edilmistir. KDH’lar ise hesap
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tablosu programimin grafik ozelligi kullanilarak dokuzgen radar grafigi olarak

gorsellestirilmistir.

Diger yandan eger arastirmanin amaci konuyla ilgili bilgilerin kalitatif 6zelliklerini analiz
etmekse burada nitel analiz yontemi uygundur (Jonker & Pennink, 2009). Nitel arastirma
yontemi vaka calismasi, fenomenolojik arastirma, etnografik temelli teori, eylem
arastirmasi gibi birgok tiire sahiptir. Bu ¢alismada, fenomenolojik arastirma tiiriine uyan
bazi sorularin cevaplar1 da aranmistir ¢iinkii genellikle “fenomenolojik bakis agist bir
yapuin anlamint veya nigin oldugunu belirlemeye ¢alisan analizlerdir” (Willis, 2015).
Omegin bu arastirmada kentler i¢in Dijital Doniisiimiin anlami, nigini ve nedenleri
literatlir taramasi yoluyla aciklanmaya calisilmistir. Bu tiir analizler genellikle
fenomenolojik analiz olarak adlandirilabilirler. Ancak bu arastirmada Dijital Doniigiimiin
kentler i¢in anlami konusu tali bir ama¢ oldugundan nitel (fenomenolojik) analiz
yontemleriyle herhangi bir analiz yapilmamistir. Sadece kentlerin Dijital Doniistimiiniin
anlami, ni¢ini ve nedenleri konu biitiinliigiinii saglamak, faydalarin1 ortaya koymak ve

bilgi vermek amaciyla agiklanmaya caligilmistir.

Bir aragtirmada verilecek diger kararlardan birisi de aragtirmanin analiz biriminin ne
olacagidir. Analiz birimi arastirmanin konusu olan kisiler, gruplar veya nesnelerdir. Tipik
analiz birimleri bireyler, gruplar, orgiitler, kentler, iilkeler, teknolojiler, nesneler ve

benzerleri olabilir (Turan, 2015). Bu arastirmanin analiz birimi kentlerdir.

2.3. Arastirma Veri Toplama Yontemi ve Siiresi

Arastirmaci, arastirmasini tasarlarken, arastirmak istedigi konu hakkinda siire itibariyla
nasil bir yaklagimla veri toplayacagini belirlemelidir. Bu bakimdan arastirmalarin veri
toplama yontemlerini anlik (fotograf c¢ekimi) veya siireli (film kaydi) olarak
smiflandirmak miimkiindiir (Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2017, s. 74). Bu tezde,
oncelikle arastirma sorularini cevaplamak i¢in arastirmanin veri toplama stratejisi olarak
ikincil kaynak verilerinin anlik toplanmasina karar verilmistir. Bu aragtirmada kullanilan
ikincil veriler 31 Aralik 2019 tarihi temel alinarak olgtimler yapilmistir. Ciinki farkl
tarihler i¢in hazirlanan verilerin kullanimi durumunda veriler arasinda uyumsuzluk veya
deger farkliliklar1 olusacagindan arastirma sonuglari sorgulanir hale gelebilir. Ornegin
TUIK verileri 31 Aralik 2019, TIM verileri 31 Agustos 2019 tarihlerinden alinirsa niifus
verileriyle ihracat verileri arasinda uyumsuzluk olusacaktir. Kisacasi bu arastirmada
ikincil verilerin toplanmasinda 31 Aralik 2019 tarihli bir anlik fotograf cekimi yapilmistir.
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Ayrica dijitallesmenin siirekliligi ve zamanla degisimine bagli olarak gosterge verilerinin
devamli degigmesi anlik verilerin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye ortalamasi
verilerinin belirlenmesi igin farkli devlet kurumlarmm (BTK, YOK, TiM, MEB, TUIK,
TOBB, TUBISAT gibi) Web sitelerinden istatistiksel (ikincil) veriler ilgili tarih temel

aliarak toplanmis ve ortalamalar bu tarihli veriler {izerinden hesaplanmistir.

Zonguldak ilcelerinde yapilan “On Arastirmada” birincil kaynak verilerinin toplanmasi
i¢in ii¢ agsamali Miilakat yontemi uygulanmistir. Bu miilakatlarda ilgelerin verileri Tiirk
Telekom, Emniyet Midiirliigii, belediye, TSO, MEB ve SGK gibi ilge kurumlarindan
toplanmistir. Toplanan ilge verileri Tiirkiye ortalama verileriyle karsilastirilarak KDE
hesaplamalar1 yapilmistir. Zonguldak’taki 2020 yili arastirmasin da ise ilgili
kurumlardaki uzmanlar telefonla veya e-posta yoluyla irtibata gegilerek veriler 2020 yili

icin glincellenmistir.

Illerde yapilan arastirmada &ncelikle devlet kurumlarindan il bazinda gésterge verileri
anlik (31 Aralik 2019) olarak ikincil kaynaklardan derlenmis ve il belediyelerinden
birincil gosterge verilerinin toplanmasi i¢in de hazirlanan Bilgi Formlar1 belediyelere
gonderilerek cevaplanmalart istenmistir. Boyut, KBF ve gosterge agirliklarinin
bulunmas1 igin ise belediye Bilgi Islem boliimii uzmanlar1 nezdinde “Internet Bilgi
Formlar1” diizenlenmistir. Diizenlenen Uzman Bilgi Formu-1’de boyutlar i¢in AHP ve
KBF’ler igin SWARA siralama sorulari sorulmustur. Uzman Bilgi Formu-2’de ise
gosterge agirliklarinin  belirlenmesi igin  5’li  kategorik degerlendirme sorular

sorulmustur.

Arastirmada Veri toplamanin ilk adimi, farkli devlet kurumlarindan ve internetten gelen
daginik kaynaklar araciligiyla temel istatistiksel (ikincil) veri ve enformasyonun
toplanmasi olmustur. ikincil verilerin en 6nemli 6zelligi internet vasitasiyla kolayca
ulasilabilmesidir. Yararlanilan ikincil kaynaklar Ek 7°de listelenmistir. Ek 7°den
goriilecegi gibi Tiirkiye ortalamasi veya standartlarin belirlenmesi i¢in TUIK, TOBB,
BTK, YOK, Patent Kurumu, TIM, MEB, SGK, TUBISAT gibi kurumlarin Web
sitelerinden iller ve Tiirkiye bazinda istatistiksel veriler elde edilmistir. Bu ikincil veriler
sayesinde Tiirkiye ortalama standartlar1 olusturulmustur. il ve ilgelerden toplanan veriler
ise bu Tirkiye ortalamalariyla karsilastirilarak kentlerin ilgili Dijitallesme Oranlar

bulunmustur.
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Arastirmada EK 7°de listelenen istatistiksel (ikincil) veri kaynaklarindan genel hatlariyla

su tiir verilere ulasilmistir:

e 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye'de internet erisimi ve kullanim istatistikleri,

o Tiirk belediyelerinin yasal statiilerine ve niifus grubuna gore dagilimi,

e 2001-2020 yillart arasinda yerel internet sitelerinin ve e-Belediye hizmetlerinin
durumu,

e 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye'de ithalat, ihracat, e-Ticaret gibi ekonomik
istatistikler,

e 2010-2020 yillart arasinda Tiirkiye'de internet, cep telefonu, sabit telefon,
bilgisayar kullanimlarini i¢eren Bilisim araglar1 kullanim istatistikleri,

e 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye'de agilan, kapanan isyeri istatistikleri,

e 2010-2020 yillart arasinda Tiirkiye niifusu, egitim durumu, yasam beklentileri,

enflasyon ve ise katilim oranlar1 gibi genel istatistikler.

Diger yandan Zonguldak ilgelerinin Dijital Doniisiim Seviyelerinin 6l¢timii i¢in gosterge
degerlerinin ilgelerdeki ilgili kisi ve kurumlardan toplanmasi gerekmistir ¢linkii ilge
verileri il verilerinde oldugu gibi ikincil kaynaklardan kolayca derlenememektedir.
Bunun i¢in detaylar1 B6lim-3.1’de anlatildig1 tizere fiziksel ziyaret, e-posta ve telefonda

miilakat yontemleri kullanilmigtr.

2.4. Arastirmaya Katilan Uzmanlarin Tanitilmasi

Zonguldak ilgelerinde yapilan 6n arastirmada KBF ve gostergelerin belirlenmesi igin
literatiir taramas1 yaninda il ve ilgelerde belediye Bilgi Islem, Tiirk Telekom miidiirliigii,
TSO, SGK ilge midiirligi, ilge MEB miidirliigii gibi kurumlarda yonetici veya ilgili
elemanlarla miilakat yapilmistir. Bu miilakatlar sirasinda hem belirlenen gosterge verileri
“Bilgi Formlar1” yardimiyla toplanmaya ¢alisilmig hem de bu gostergeler hakkinda
uzmanlarin fikirleri sorulmustur. Bu miilakatlar sirasinda 1 adet KBF ve 27 adet gosterge
arastirma tablosuna eklenmis ve baz1 gdostergelerin sorus bigimleri ve igerikleri
degistirilmistir. Tlge bazinda ikincil kaynaklardan (TOBB, TUIK, SGK) toplanamayacak
bircok veri miilakat sayesinde toplanmustir. Ornegin Devrek ve Gokgebey ilgelerinin
isletme sayilar1 ve agilan yeni isletme sayilart Devrek TSO’da 6zel sorgulama sayesinde
elde edilmistir. Ilge bazinda BIT sektédriinde galisan firma sayilarmin bulunmasi da aym

sekilde yapilmistir. Kentte Ar-Ge yapan firma sayilar1 ve isimleri de TSO’larda yapilan
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miilakatlar sirasinda 6grenilmistir. Ayrica ilgelerde Uzman Bilgi Formu-1’in internette

doldurulmasi1 bu miilakatlar sirasinda yapilmistir.

Miilakatlar “Nigin” sorularmi kolayca cevaplamasi nedeniyle arastirmalara birincil
kaynaktan onemli veriler saglayabilmektedir. Arastirma sirasinda Zonguldak ilgelerinde
Kdz. Eregli Tiirk Telekom miidiirii, Zonguldak, Devrek, Caycuma, Kozlu ve Kdz. Eregli
Bilgi Islem sorumlulari, TSO genel sekreterleri, Kozlu ve Kilimli belediyesi mali hizmet
miidiirleri ve Devrek, Alapli ve Kdz. Eregli bagskan yardimcilariyla miilakat yapilarak
goriisleri alinmistir. Bu uzmanlar ve yoneticilerle yapilan miilakat yaninda bu kisilerle
daha sonra e-posta ile haberleserek veya telefonda goriisiilerek de veriler toplanmaya

calisilmigtir.

Zonguldak’ta yapilan miilakatlara katilan uzmanlarin demografik verileri miilakatlar
sirasinda elde edilmistir. Bu uzmanlarin 13 tanesinin ilge belediyelerinden, 7 tanesinin
TSO’lardan, 2 tanesinin MEB’den, 1 tanesinin SGK’dan ve 2 tanesinin de 06zel
kurumlardan oldugu Sekil 11°deki grafikte goriilmektedir. Miilakata katilan uzmanlarin

egitim durumlari ise Sekil 12°de grafiklestirilmistir.

Uzmanlarin Kurum Tiirlerine Gore Dagilimi
13
7
2 2
B = N
TSSO Belediye MEB SGK Diger

Sekil 11: Miilakata Katilan Uzmanlarin Kurumlar Bazinda Dagilimi

Il bazinda Merkez Belediye Bilgi Islem boliimlerinde yapilan arastirma sirasinda 50°den
fazla BI sorumlusu ile telefon goriismesi yapilmis ve Ankara BI miidiirliigii ziyaret
edilmistir. Bu gorligmelerde uzmanlar ile Bilgi Formundaki sorular iizerinde konusulmus

ve anlasilmayan bazi sorularin agiklanmasi yapilmistir. Bu telefon goriismelerinde il
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belediyelerinde yapilan farkli Akilli Kent uygulamalariyla ilgili fikir teatisinde
bulunulmustur. Ayrica Bilgi Formlar1 sonuna eklenen sorular ile uzmanlardan eklemek
veya Onermek istedikleri yeni gostergeler ve KBF’ler alinmaya calisiimistir. Ozellikle
Uzman Bilgi Formu-2’de 3 adet yeni oneri gelmis ancak bunlar Dijital Dontisiimle ilgili

olmadigi i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir.

Uzmanlarin Egitim Durumlari
16
5
1 1 >
i i -
Lise MYO Lisans Master Doktora

Sekil 12: Miilakata Katilan Uzmanlarin EZgitim Durumlari

Diger yandan illerde gosterge verileri i¢in uzmanlarla yapilan telefon goriismelerinde ve
belediyelerin internet sayfalarindaki kayda deger bazi dijital uygulamalar B6liim-3.2°de
listelenmistir. Ancak bu telefon miilakatlarinda uzmanlarin isimleri ve gérevleri haricinde
bilgi toplanmadigi i¢in bu kisiler hakkinda burada bir tanitim yapilmamustir. Bu kisilerle
yapilan goriisme detaylar1, cevaplarin hangi giin, kimden geldigi veya telefonda kimden
alindig1 ve diger e-posta mesajlagsmalari hazirlanan veritabanina kaydedilmistir. Bu

kayitlar dogrultusunda olusturulan il belediyeleri iletisim tiirleri Ek 8’de listelenmistir.

Gosterge, KBF ve boyut agirliklarinin belirlenmesi i¢in hazirlanan Uzman Bilgi Formu-
1 ve Uzman Bilgi Formu-2’ye toplam 39 uzman cevap vermistir. Bunlardan bazilari hem
Uzman Bilgi Formu-1’i hem de Uzman Bilgi Formu-2’yi doldurmustur. Uzman Bilgi
Formu-1’1 toplam 23 kisi ve Uzman Bilgi Formu-2’yi ise 16 kisi doldurmustur. Formlar1
cevaplayan bu 39 uzmanin 4 adetinin kadin ve 35 adetinin erkek oldugu goriilmiistiir.
Uzmanlarn illere gore dagilimi Sekil 13°de ve egitim durumlarina gore dagilimi ise Sekil

14’de goriilmektedir.
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Uzmanlarin illere Gore Dagilimi

Zonguldak |
Ordu | 1
Sivas |
Mugla
Kiitahya |
Konya |
Kocaeli |
Kastamonu |
Istanbul
Isparta |
Giresun |
Eskigehir
Erzurum |
Canakkale |
Bursa |
Bartin |
Balikesir
Ardahan
Antalya |
Amasya |
Adana

Sekil 13: Uzmanlarin illere Gére Dagilimi

Uzmanlarm Egitim Durumuna Goére Dagihm

Doktora I— 4
Master | 15
Lisans [ 16
MYO 1

Lise [N 3

Sekil 14: Uzmanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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2.5. Arastirmada Kullamlan Goéstergelerin Hesaplanma Yontemleri

Kentin Dijital Dontisiimiiniin gergeklesip ger¢eklesmediginin belirlenmesinde birkag
gostergeye bakilarak karar verilmesi yanlis sonuglar verebilir. Bu yiizden kentlerin uygun
Dijital Doniisiim seviyelerini belirlemek igin farkli alanlardaki gostergelere bakilmali ve
bu farkli alanlardan segilen gostergelerin tiimii birlikte degerlendirilip entegre bir sekilde
analiz edilmelidir. Bu amagla arastirmada kentlerin Dijital Doniistim seviyesini ve
siralanmasini  belirlemek i¢in ¢ok fakli alanlardaki kent gostergeleri toplanarak

hesaplamanin daha saglikli veya giivenilir olmasi saglanmaya ¢alisilmustir.

Diger yandan herhangi bir aragtirmadaki gostergelerin her biri, belirli bir konuda bir deger
sunduklar1 i¢in bir KBF Oranin1 tek baslarina agiklayamayacaklart da sdylenebilir.
Ornegin e-Belediyenin kent ydnetiminde kullanimi sadece mevcut e-Belediye kullanim
durumunu gosterebilir yoksa “Belediye Yonetisimi” KBF’sini tamamen agiklayamaz. Bu
ylizden bu arastirmada e-Belediye kullanim durum gosterge degeri diger 10 gosterge ile
birleserek ilgili KBF Oran degerini meydana getirmistir. Bu sayede her bir KBF Oraninin

dolayistyla KDE’nin daha biitiinciil olarak hesaplanmas1 saglanmaya calisilmistir.

Kaynak taramasi boliimlerinde detaylari verildigi tizere Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan
kent endeksleme ve siralama g¢alismalarinda farkli boyutlar, KBF’ler ve gostergeler
kullanilarak ¢esitli hesaplama yontemleri uygulanmakta ve bunlar igin farkli siralama
modelleri gelistirilmigtir. Literatiirde Kkentlerin Dijital Doniisiimii, rekabet¢iligi,
stirdiiriilebilirligi, Akilli Kent olmasi veya baska bir endeks degerinin hesaplanmasi igin
genellikle gostergelerin o alandaki en 1iyi degerlerle karsilagtirilarak ol¢iimlerinin

yapildig1 goriilmektedir.

Ornegin internet kullanim orani en yiiksek olan kenttin verisi diger kentlerle
karsilastirilarak bir oran bulunmaktadir. Bu arastirmada Tiirkiye’deki tiim kentleri (il ve
ilgeleri) karsilastirabilmek ve siralayabilmek amaciyla Tiirkiye ortalamalari “Standart
Veri” olarak alinmistir. Bu ortalama degerleri bulmak veya belli bir ortak deger
olusturmak icin de Tiirkiye verileri niifusa, isletme sayisina veya kilometrekare (km2)
yiiz dlgiimiine gore standartlastirilmistir. Ornegin Tiirkiye’de 1000 kisiye diisen sabit
telefon sayisi, bin firmaya diisen marka sayisi1 veya 10 km2 diisen CCTV (Giivenlik
kameras1) sayis1 degerleri hesaplanmis ve bunlar Tiirkiye standart ortalama degerleri
olarak alinmistir. Daha sonra sahadan toplanan kent verileri bu standart degerlerle

karsilastirilarak (oranlanarak) kentin o gdsterge verisi i¢in oran degeri hesaplanmistir.
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Arkasindan ilgili gostergelerin oran degerleri toplanarak ilgili KBF’nin bu arastirmada

ortaya konan agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oran degeri elde edilmistir.

Bu hesaplamalarda eger kentlerden gelen gosterge veri degerleri Tiirkiye ortalamasinin
iistlindeyse 1+, altinda ise 1’den kii¢iik bir hesaplama oran degeri elde edilmistir. Genel
olarak birincil ve ikincil kaynaklardan derlenen gosterge verilerinin hesaplanan
oranlarmin toplami ilgili KBF’nin toplam gosterge sayisina boliinerek KBF bazinda
Dijitallesme Oran (a/b) degerleri bulunmustur. Ornegin “Teknoloji Altyapisi” KBF

Dijitallesme Oran degeri toplam gosterge sayisi olan 13’e boliinerek bulunmustur.

Bazi gosterge degerleri toplanamayan illerin eksik verileri Tirkiye standart degerleri
tizerinden ve ilcelerin eksik verileri ise Zonguldak il degerleri niifus oraninda dagitilarak
bulunmustur. Ornegin il ve ilge bazinda e-Ticaret ve mobil ticaret verileri bu yontemle
bulunmustur c¢iinkii bu tiir veriler higbir il ve ilge kurumunda veya il ve ilge bazinda

tutulmamaktadir. Bu veriler sadece Tiirkiye bazinda yayinlanmaktadir.

Arastirmada 88 adet gOsterge verisinin hesaplanmasi igin birgok 6l¢iim tiirii ve 6lgek
diizeyi kullanilmistir. Oncelikle rakamsal degerlerin bulundugu hesaplamalarda, rnegin
ADSL, niifus veya isletme sayilari rakamlar iizerinden oranlanarak 6l¢iimleri yapilmaistir.
Bazi gosterge verileri ise Evet/Hayir dlgegi iizerinden hesaplanmistir. Ornegin “52. Kent
belediyesinin A¢ik Veri Portali var mi? 49. Belediyenin e-Belediye hizmeti var m:? 53.

Kentte biit¢elendirilmis Akili Kent olma projesi var mi?”

Diger yandan bu Evet/Hayir Ol¢ekli gostergelerden iki tanesi i¢in Ozel arastirma
yapilmistir. Aragtirmada kullanilan “71. Kentte Risk Sermayesi Sirketi veya kullanimi var
mi? (E=1/H=0)" ve “72. Kentte Kitle Fonlama Sitesi veya kullanimi var mi? (E=1/H=0)"
gosterge verileri TSO ve diger kent kurumlarindan toplanamayacagi anlasildigindan

internette arama yapilarak veriler toplanmistir. Derlenen veriler Tablo 19 ve Tablo 20°de

listelenmistir.
Tablo 19: Tiirkiye’de Risk Sermayesi Sirketleri

Sirket ismi Web Sitesi ili

Young Turk Ventures http://www.youngturkvc.com/ Istanbul
iLab Ventures http://www.ilab.com.tr/ Istanbul
212 Venture Capital http://212Itd.com/ Istanbul
Aksoy Internet Ventures http://aksoyinternetventures.com/ Istanbul
Esas Holding A.S. https://www.esas.com.tr/en/home Istanbul
Rhea Girigim Sermayesi http://www.rheagirisim.com.tr/ Ankara
Teknoloji Yatinm A.S. https://www.ttgv.org.tr/tr Ankara
Is Girisim Sermayesi http://www.isgirisim.com.tr/ Istanbul

115



Istanbul Venture Capital Initiative _ http://www.ivci.com.tr/ Istanbul

Kobi Girisim Sermayesi Yatirim http://kobias.com.tr/kobiportal/ Ankara
Ortaklig1 A.S.
Vakif Risk Sermayesi http://www.vakifrisk.com.tr/ Istanbul

Kaynak: Aydogdu, C. (2020). Tirkiye'deki risk sermayesi sirketleri, Erisim adresi:
https://prezi.com/b8dv3asqx8pe/turkiyedeki-risk-sermayesi-
sirketleri/?frame=f7c17a8119bbbd7068e¢68bf869708994d80e92f4  (Erisim  tarihi:  21/11/2020);
Isfikirleri. (2014). Tiirkiye’deki risk sermayesi yatirim sirketleri, Ek Is Fikirleri: Erisim adresi:
http://ekisfikirleri.com/2014/03/19/turkiyedeki-risk-sermayesi-yatirim-sirketleri/ (Erigim tarihi:
14/10/2020).

Tablo 20: Tiirkiye’de Kitle Fonlama Platformlar:

Platform Ismi Web Sitesi Fon Tipi il

Arikovani https://arikovani.com/ Odiil Istanbul
Fonbulucu https://invest.fonbulucu.com/ Odiil Istanbul
Fongogo https://fongogo.com/ Odiil, Bagis  Istanbul
CrowdFON https://www.crowdfon.com/ Odiil, Bagis  lstanbul
Ideanest https://ideanest.org/ Bagis Ankara
Startupfon https://startupfon.com/ Hisse Istanbul
Fongogo Pro https://www.fongogopro.com/ Hisse Istanbul
Startupmarket.co https://startupmarket.co/ Hisse Istanbul
Etohum https://etohum.com/hooyo Hisse Istanbul
Istfonbul http://istfonbul.iu.edu.tr/ Odiil Istanbul
Fonlabeni https://fonlabeni.com/ Odiil Istanbul
Bulusum https://www.bulusum.biz/ Odiil Istanbul

Kaynak: Ogiitcii, H. (2018). Kitlesel fonlama nedir ve Tiirkiye’deki kitlesel fonlama platformlar1, E-
Girigsim, Erisim adresi: https:/egirisim.com/2018/09/01/kitlesel-fonlama-nedir-ve-turkiyedeki-
kitlesel-fonlama-platformlari/ (Erisim tarihi: 10/12/2020).

Tablolardan Ankara ve Istanbul haricinde “Kitlesel Fonlama Sitelerinin ve Risk

Sermayesi Sirketlerinin” olmadigi goriilmektedir.

Aragtirmada ii¢ adet gosterge degeri Uil (Yiiksek=3, orta=2, diisiik=1) kategorik deger
O0lcme yontemiyle toplanmistir. Bu tiir verilerin anket yontemiyle toplanmasi uygun
teknik olarak goriilmektedir ancak bu arastirmada bu gostergeler belediyelerde uzmanlara
sorularak kisisel goriisleri dogrultusunda cevaplar alinmaya calisiimistir. Ozellikle
Zonguldak ilcelerinde yapilan miilakatlar sirasinda bu sorulara belediyedeki uzmanlar
yaninda TSO, SGK ve diger kurumlardaki uzmanlara da sorularak kisisel katkilari

saglanmis ve genel ortalama kanaate gore cevaplar kaydedilmistir.

Bu gostergelerden, “66. Kentte lojistik hizmet kalitesi durumu (yiksek=3, orta=2,
diigiik=1)" Oncelikle belediyelere sorulmus ve oOzellikle illerde cevap alinamayan
durumlarda Kargo sirketlerinin web siteleri taranarak il merkezinde subelerinin var olup
olmadig1 arastirilmis ve 4+ kargo sirketinin subesi var ise “Yiiksek”, 2-3 adet sirket subesi

var ise “Orta” ve diger durumda “Diigiik” degeri verilmistir. Bu amagla Aras Kargo
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(http://www.araskargo.com.tr/), Express Kargo (http://expresskargo.org/), Mng Kargo
(http://www.mngkargo.com.tr/), Ptt Kargo (http://www.ptt.gov.tr), Siirat Kargo
(http://www.suratkargo.com.tr/TR/), Ups Kargo (http://www.ups.com.tr/) ve Yurtigi

Kargo (http://www.yurticikargo.com/) sirketlerinin web siteleri ziyaret edilmistir.

“67. Kentte Bilisim Teknolojisi altyapt kalitesinin durumu (Yiiksek=3, orta=2, diisiik=1)"
gostergesi ise ilge belediyelerinde miilakat sirasinda ortalama goriise gore belirlenmistir.
Illerde ise il belediyelerinin Bi’deki uzmanlara sorulmustur. “86. Kentte c¢evrimici
hizmetler (e-Ticaret, e-Devlet, e-Belediye, e-Ogretim vs.) icin yerel talep durumu
(yiiksek=3, orta=2, diisiik=1)" gdstergesi ise belediye Bilgi Islem boliimlerine sorulmus
cevaplanmadigi durumlarda il belediyesinin Biiyliksehir olup olmamasina ve niifusuna
gbre belirlenmistir. Biiyliksehirlere 3, niifusu 300-750 bin arasinda olanlara 2 ve
digerlerine 1 degeri verilmistir. Bu {i¢ sorunun 61 il belediyesi tarafindan Bilgi
Formlarinda cevapladigi goriilmiistiir. Yapilan telefon goriismelerinde ise bu {i¢ soruya

uzmanlarin kigisel goriislerinin ne oldugu sorularak cevaplar alinmaya ¢aligiimstir.

Sosyal Medya kullanim orani ve e-Devlet kullanim orani gibi birgok gosterge ise %
oranlarinin karsilagtirilmasi tizerinden hesaplanmistir. Bu tiir gostergelerde il ve ilge
oranlar1 Tirkiye oranlariyla kiyaslanarak gosterge orani1 bulunmustur. Ancak ne yazik ki
bu tiir gostergelerin cogunlugu Tiirkiye ortalamasi iizerinden hesaplandigi i¢in kentlerin

Dijital Dontisiim seviyelerinin karsilastirilmasina bir katkilart olmamustir.

Bazi gostergeler ise, 0rnegin “30. Kentte 0-74 yas arasi niifusu sayisi (Tiirkiye % 'desinde
olmaly)” ise sayisal veriler dnce % oran degerlerine doniistiiriildiikkten sonra hesaplama
yapilmistir. Burada 0-14 yas sayisi il niifusuna béliinerek 6nce oran bulunmus ve bu oran
Tiirkiye’deki bu yas gurubunun oranma béliinmiistiir. Ornegin, Zonguldak 0-14 yas
niifusu (104 987) / Zonguldak Niifusu (596 053) = %17,63 bulunmus ve bu aran Tiirkiye

ortalamasi olan %23,1 boliinerek 0,76 gosterge degeri hesaplanmustir.

Baz1 gosterge degerleri ise ters oranla hesaplanmustir. Ornegin “5. Kentte aylik genisbant
internet ortalama ticreti (£/Ay)” ve “26. Kentte igsizlik orant (%)”. Clinkii burada diisiik
oranlar daha degerli oldugu icin Tiirkiye ortalamalartyla ters oranlanarak hesaplama
yapilmigtir. Ornegin 31 Aralik 2019 itibariyla Tiirkiye issizlik oram %13,7 iken
Zonguldak’m issizlik oran1 %9,6 oldugundan 13,7/9,6 = 1,43 bulunmustur. Eger diger
gostergelerdeki gibi diiz oran alinsaydi 9,6/13,7 = 0,70 olurdu ki bu dogru bir hesaplama

sonucu degildir ¢iinkii Zonguldak’in Issizlik Oram1 (%) Tiirkiye ortalamasmin altinda
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olmasina ragmen 0,70 degeri onun Tiirkiye ortalamasindan kotli oldugunu belirtmektedir.

Ters oran alinarak verinin dogru oran degeri olan 1,43 bulunmustur.

Diger yandan “1. Kentte 1000 kisiye diisen sabit telefon abone sayisi” gostergesinin
kentlerin Dijital Doniistimii lizerine menfi veya miispet yonde etkisi konusunda farkli
degerlendirmeler yapilarak “Diiz” veya “Ters” oran kullanilabilir. Ancak bu gdstergenin
literatlirde gri alanda degerlendirildigi goriilmistiir. Cisco (2018) arastirmasinda diiz oran
(miispet) ile degerlendirildigi i¢in bu arastirmada bu gosterge diiz oranla
degerlendirilmistir. Ancak sabit telefon sayilarinin diismesinin kent mobilasyonunun
gelisimi acisindan aslinda iyi bir gelisme oldugu ve ters oranla hesaplanmasinin daha

dogru olacagi not edilebilir.

Ayrica 69 nolu gosterge olan “Kentte bir isyeri agma stiresi (giin)” World Bank Doing
Business 2020’ye gore 7 giin oldugu i¢in bu uluslararasi deger Tiirkiye ortalamasi olarak
alinmigtir. TUBISAT 2020 arastirmasinda da bu “7 giin” degerinin kullanildig
goriilmiistiir. 68 nolu gosterge olan “Kentte bir isyeri icin elektrik baglanma siiresi (giin)”
ise Kdz. Eregli Enerjisa miidiirliigiine sorularak Tiirkiye ortalamasi 3 giin olarak

alinmigtir. Bu iki ortalama deger tiim kentler i¢in standart deger olarak kullanilmustir.

Sonugta 88 adet gosterge verisi hesaplama tablolarinda otomatik olarak hesaplanan
Dijitallesme Oranlar1 yardimiyla ve “Satyam KDE Hesaplama Teknigine” gore
hesaplanarak kentlerin agirlikli ve agirliksiz KDE degerleri bulunmus ve bu endeks
degerleri lizerinden siralanmasi saglanmistir. Bu tezdeki arastirmada kullanilan bu
yontem, “Tirkiye standart verileri” yerine “Diinya standart verileri” alinarak uluslararasi

bir arastirma haline getirilebilir.

2.6. Arastirmada Kullamlan Satyam KDE Hesaplama Teknigi

Kentlerin Dijital Dontisiim seviyesini 6lgmek veya endekslerini ¢ikarmak amaciyla
kullanilan bircok hesaplama teknigi vardir. Literatiirde Z-Score hesaplama teknigi ve
Oklid Mesafesi hesaplama tekniginin kullanildig: raporlanmistir. Hangi teknigin hangi
arastirmada kullanildig1 Tablo-3’de listelenmistir. Bu arastirmada bu tekniklere alternatif
olabilecek Dijitallesme Oranlart hesaplama teknigi gelistirilmis ve bu teknik Satyam
(2017)’de gosterilen KDE hesaplama teknigine eklenerek “Satyam KDE Hesaplama
Teknigi” olarak Onerilmistir. Hesaplanan ¢okgen alanin bu alani igeren daire alanina
oranlanmasina dayanan Satyam KDE hesaplama teknigi biiyiik ihtimal Diinya’da ilk defa

bu arastirmada kullanilmis olabilir. Ciinkii literatiir taramasinda bu teknigi kullanan bagka
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bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu yiizden bu aragtirma bu teknikle Diinya’da yapilan ve
literatiire katki saglayacagi diisliniilen yeni bir aragtirma modeli olabilir. Satyam
(2017)°’de anlatilan bu teknige bu arastirmada eklemeler yapilarak gelistirilmistir.
Gelistirilen bu Satyam KDE Hesaplama Teknigi hesap tablosu programiyla

uygulanmistir.

Gostergeler kentlerin dijitallesmesini etkileyecek veya Dijitallesme Endeks siralamasinda
sehirlerin rekabet giiciine katki saglayacak temel parametrelerdir. Satyam KDE
Hesaplama Tekniginde gosterge degerlerinden KBF bazinda hesaplanan Dijitallesme
Oran sonuglarinin olusturdugu Kent Dijitallesme Haritasindaki (KDH) {icgen alanlarin
hesabina dayanan bu teknikte oncelikle KBF toplam degerleri bulunmaktadir. Satyam
(2017)’de KBF degerlerinin nasil hesaplanacagi anlatilmadigindan KBF degerlerinin
hesaplanmasinda bu aragtirmada gelistirilen Dijitallesme Oranlari hesab1 yaninda Z-Score

veya Oklid Mesafesi teknikleri de kullanilabilir.

Bu arastirmada gelistirilen oranlama modeli CKKV adimlar1 dogrultusunda “kent
gosterge degerlerinin Tiirkiye ortalama standart veri degerlerine oranlari” kullanilarak
KBF bazinda degerleri hesaplanmistir. Bu KBF bazindaki oran degerleri bu arastirmada
“Dijitallesme Orant” oOlarak tanimlanmistir. Tim diger hesaplamalar bu Dijitallesme
Oran degerleri iizerinden yapilmistir. Hesaplanan bu Dijitallesme Oran degerleri Kent
Djjitallesme Haritalarinin ~ gorsellestirilmesinde ve Maksimum R degerlerinin
bulunmasinda kullanilmistir. Ayrica KBF bazinda “Agirlikli  Dijitallesme Oran”
degerinin hesaplanmasinda CKKYV teknikleriyle biitiinlesik bir agirlikli yiizde (%) degeri
olusturularak literatlire kazandirilmaya calisilmistir. Ayrica literatiirde boyut ve KBF
bazinda hesaplanan agirliklandirma islemleri yerine gosterge seviyesinde KBF
agirliklarinin belirlenmesi literatiirde fazla goriilmeyen bir uygulama olmasi nedeniyle
literatiire katki saglayabilir. Diger yandan burada anlatilan Dijitallesme Oranlar
literatiirde goriilen bazi arastirmalar da oldugu gibi boyutlar bazinda da hesaplanabilir.
Ancak bu tezde yapilan arastirmada boyutlar yerine KBF’ler bu Dijitallesme Oranlarinin

hesaplanmasinda temel alinmistir.

Kisacas1 Satyam KDE Hesaplama Tekniginde sonuglarin gorsellestirilmesinde kullanilan
KDH ve siralama hesaplamalarinin yapildigi KDE degerleri, KBF bazindaki Dijitallesme
Oran degerlerine dayanmaktadir. Bu teknikte her bir KBF’nin gosterge degerlerine sahip

oldugu ve bu gosterge degerlerinin, kapsamlart ile bir kentin Akilliligini veya Dijitalligini
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digerlerinden ayirdig1 varsayilmaktadir (Satyam, 2017, s. 175). Dijitallesme Oranlarinin
hesaplanmasinda kullanilan gosterge degerinin sifir (0) olmasi, bu gostergenin kentin
Dijital Doniistimiine bir katkisinin olmadigini gostermektedir. Diger tiim degerler az veya

cok bir katkisinin oldugunu gostermektedir.

Sonugta bu arastirmada kullanilan yeni hesaplama yontemiyle hesaplanan Dijitallesme
Oran degerlerinin gorsellestirilebilmesi i¢cin Sekil 15’de goriilen “Kent Dijitallesme
Haritasi” olusturulmaktadir. Sekildeki KDH yarigapinin (R) 6l¢iisii hesaplama kolayligi
acisindan 100 birim olarak alinabilecegi Satyam tarafindan onerilmektedir. Bu Satyam
KDE hesaplama tekniginde, daire oncelikle KBF sayisina boliinerek aralarindaki agilar
bulunmaktadir. Ornegin bu arastirmada 9 adet KBF kullanildig1 igin Sekil 15°deki daire
dokuza boliinerek ¢izgiler arasindaki agisal mesafe (360/9) = 40 derece olarak
bulunmustur. Her bir KBF bazinda hesaplanan Dijitallesme Oran degeri o KBF’yi

gosteren ¢izginin uzunlugunu ifade etmektedir.

Dijital Pazar

Is Yapma :
Kolaylig1

* insan Ihtiyaglarmm
’." Karsilanmas:

.

;

AK
Uygulamalari

.

Belediye
Y onetigimi

Sekil 15: Kent Dijitallesme Haritas1

Kaynak: Satyam, A. (2017). The Smart City Transformations (e-Book). New Delhi: Bloomsbury
Publishing India Pvt. Ltd. s. 176.
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Sekil 15°deki gibi bir kentin yaklasik “Dijital Pazar” degeri 70 birim, “/nsan Sermayesi”
degeri 100 birim ve “Teknoloji Altyapisi” 50 birim degerlerini gosterebilir. Dairenin
yaricapinin (R) degeri azami 100 birim olarak alindiginda her bir faktoriin degeri yiizden
kiigiik veya 100’e esit olacaktir. Bu durumda her bir faktoriin degeri ylizde (%) olarak
kabul edilebilir. Verileri sekildeki gibi bir diyagramda gostermek, arastirmacinin veya
karar vericinin bir kentin tim akillilik veya dijitallesme KBF’lerini birlikte gérmesini
saglamaktadir (Satyam, 2017, s. 176). Sekil 15°deki daire alaninin hesaplanmasinda R
degeri (Dairenin yaricap1) “Insan Sermayesi” degeri olan 100 birim {izerinden
hesaplanmalidir. Kisacasi en uzun degere sahip olan KBF degeri (Djjitallesme Orani) R

olarak kabul edilmelidir.

Diger yandan Sekil 15'de gosterildigi gibi, her bir KBF ¢izgilerinin dis uglar1 birlestirilirse
bir dokuzgen alan olugmaktadir. Bu dokuzgen alan Satyam tarafindan kentin “Kent
Akillanma Haritasi” olarak kabul edilmektedir. Haritadaki dokuzgenin alan degerinin,
kentin genel akilliligini1 (dijitalligini) 6lgebilecegi ve bu alan degeri daha biiyiik olan
kentin akillilik (Dijital Doniigiim) Seviyesinin daha iyi oldugu Satyam tarafindan kabul

edilmektedir.

Sekil 15'deki dokuzgen i¢ alanin 6l¢iilmesi kolay degildir ¢iinkii basit bir geometrik yap1
degildir. Bununla birlikte, bunu kolayca hesaplayabilen tablo hesaplama yazilimlar1 bu

arastirmada oldugu gibi kullanilabilir.

Sekil 15°deki KDH yardimiyla her bir kentin Dijital Doniistim seviyesi hem agirlikli hem
de agirliksiz Dijitallesme Oran degerleri yardimiyla hesaplanabilir ve aralarindaki
farkliliklar analiz edilebilir. Burada kent yoneticileri KDH sekline ve buradan hesaplanan
KDE degerlerine bakarak kentte hangi alanlara yatirnm yapmalar gerektigine karar
verebilirler. Ayrica KDH’lar kentlerde Dijital Doniisiimiin kent ydneticileri igin
gorsellestirmesi bakimimdan 6nem arz etmektedir ¢iinkii KDH’lar yardimiyla kentlerin
Dijital Dontlistim faaliyetlerindeki eksik ve yeterli yonler kolayca gorsellestirilebilmekte
ve kentlerin Dijital Doniisim performanslart = Tiirkiye ortalamalarima gore
grafiklestirilebilmektedir. Bu KDH’lar yardimiyla KBF degerlerinin grafiklestirilmesi

Satyam Tekniginin en 6nemli avantajlarindan biri olarak belirlenebilir.

Diger yandan Sekil 15°de verilen dokuzgen alan toplami, dairenin alanina bdliiniirse

cikan deger, kentin akilliligini (dijitalligini) gosteren en iyi oran olarak kabul edilebilir.
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Bu orana Kent Dijitallesme Endeksi (KDE) denebilir. Satyam, KDE degerini asagidaki
formiille hesaplamaktadir (Satyam, 2017, s. 177):

AKkilli Alan
KDE = ——
Daire Alani

* 100 1)

Burada, Daire Alan1 = 7 * R? oldugundan

KDE = —Aki‘: Alan 100 (2)

R2

Dairenin yarigapi R= 100 alindiginda:

Akill1 Alan
KDE = ——
100

©)

Akilli (Dijitallesme) Alanin hesaplanmasinda iiggenlerin toplam alanlarinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu yilizden Sekil 15°deki tiggenlerin toplam alani su formiille
hesaplanabilir (Satyam, 2017, s. 177):

(A*B*Sin 40)

Alalle Alan = i ———— (4)

N: KBF Sayist,

A: Uggeni olusturan 1. KBF’nin Oran Degeri,

B: Ucggeni olusturan 2. KBF’nin Oran Degeri,

Sin 40: Iki Uzunluk degeri arasindaki ac1y1 ifade etmektedir.

Diger yandan Kentlerin detayli Dijital Doniigiimiiniin incelenmesi sirasinda KBF agirlik
degerlerinin farkli olmasi ve hatta kentten kente farkli olmasi da istenebilir. Eger bir kent
hesaplanan KBF’nin goreceli 6nemini veya agirlik degerini hesaba katmak istiyorsa,
uzmanlar veya kent yonetimlerinin her bir KBF’nin goéreceli agirligini tanimlamalari
gerekmektedir. Bu kentler i¢in zor bir karar verme siireci olabilir ve bir kentten digerine
degisebilir (Satyam, 2017, s. 177). Ornegin, Istanbul, Teknoloji Altyapisina daha diisiik,
Yerel Yonetisime daha yiiksek agirlik verirken, Zonguldak yonetimi ise tiim dokuz
faktore de ayni agirlig1 verebilir. Bu hesaplamada dokuz adet KBF’nin her birine KBF
degeri atamak i¢in “X” parametre olarak tanimlanabilir. Burada, X1 = Teknoloji

Altyapisi, X2 = Teknoloji Kabulii, ... ve X9=Dijital Pazar faktorleri i¢in se¢ilebilir.

Her bir faktoriin yiizde (%) agirlig i¢in de “W” parametresi segilebilir. Burada da W1=
Teknoloji Altyapisi agirhigi, W2= Teknoloji Kabulii agirhigi, ... ve W9 = Dijital Pazar
agirhigr icin atanabilir. Bu durumda her bir faktoriin degeri standart agirlikli ortalama

deger formiilii kullanilarak Olgiilecektir. Burada, W1 + W2 +... W9 = 100 olmasi
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gerektigi unutulmamalidir. Bu durumda bir kentin “Agirlikl Dijitallesme Endeksi” su
sekilde hesaplanabilir (Satyam, 2017, s. 177):

(W1+X1 + W2xX2 +---.W9%X9)
(W1 + W2 +---W9)

Agirlikh KDE = (5)

Xi: KBF degerleri,
Wi: KBF Agirlik degerini gostermektedir.

Onceliklerin her zaman géreceli olmas1 ve kentlerin dogru segimler yapmasini saglamak
icin tiim KBF agirliklarinin toplami 100 olmalidir. Diger yandan KBF agirliklarinin
belirlenmesinde mutlak mitkemmelligin olmadig1 kabul edilmelidir. Ornegin Zonguldak
agirhk tayininde, Teknoloji Altyapisma %8, Teknoloji Kabuliine %15, Insan
Sermayesine %18 ve Dijital Pazarlama'ya %9 agirlik degerini atayabilir ve diger
faktorlerle beraber toplam 100 olmalidir. Agirhik degerleri toplamimin 100 ile
smirlandirilmasi, kentleri goreceli bir oncelik tagimayan her bir faktoriin en iyisini
istemekten ziyade bazi faktorlere oncelik vermeye zorlayabilir. Bu yiizden KBF’lere
agirlik atanmasi yukarida belirtildigi gibi kent yonetimleri i¢in 6nemli bir faaliyet haline
gelebilir. Burada her bir KBF’nin agirlik degerinin bulunmasi i¢in vatandaglar arasinda
anket yapilabilir veya kentle ilgili arastirmalar yapan uzmanlara sorulabilir ya da
STK’lara sorulabilir veya tiim bunlarin bir birlesimi olabilir (Satyam, 2017, s. 177). Bu
arastirmada gosterge, KBF ve boyutlarin agirliklarinin belirlenmesi igin belediye Bilgi

Islem béliimiindeki uzmanlara Uzman Bilgi Formlari doldurtulmustur.

Toplanan gosterge degerleri vasitasiyla KBF bazinda hesaplanan bu arastirmaya 6zel
Dijitallesme Oranlar1 yukarida verilen formiiller dogrultusunda, KDE degerinin
hesaplanmasinda kullanilabilir. Ancak Satyam (2017)’de anlatilan bu teknik kentlerin
karsilagtirilmasinda kullanilmadigi i¢cin KBF degerlerinin nasil hesaplanacaginda oldugu
gibi ortak bir Maksimum R degeriyle KDE’nin nasil hesaplanacagi konusunda da bir bilgi
yoktur. Bu amagcla (1) nolu formiil yardimiyla bulunan KDE’lerden standart ve
karsilastirilabilir bir ortak deger iiretebilmesi i¢in formiildeki R degeri karsilastirilan tim
kentlerin en biiyiik Dijitallesme Oran degeri alinarak tiim kentlerin KDE degerleri bu
ortak Maksimum R degerine gore hesaplanmistir. Bu sayede tiim kentlerin tek bir R

degerine gore hesaplanan bu KDE degerlerine gore siralanmalart yapilmstir.

Sonugta bu arastirmada KDE’lerin hesaplanmasinda Satyam (2017)’nin KDE Hesaplama
Teknigine, KBF bazinda agirhikli ve agirliksiz Dijitallesme Oran degerlerinin

hesaplanabilmesi i¢in “Oranlama Yontemi” ve tim kentleri karsilagtirabilmek i¢in de
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ortak bir “Maksimum R Degeri Hesaplama Yontemi” eklenmistir. Bu arastirmadaki
hesaplamalar da her bir gésterge degerinin hesaplanmasinda Z-Score’da oldugu gibi tek

formiil yerine farkli gostergeler i¢in uygun formiiller kullanilmistir.

2.7. Arastirmada Kullamlan Agirhik Hesaplama Teknikleri

Arastirmalarda kullanilan gostergelerin, KBF’lerin ve boyutlarin yilizde agirliklarinin
hesaplanmas1 gerektiginde farkli teknikler kullanilabilir. Bunlardan bazilar1 Kategorik
Deger Segme, SWARA, ENTROPI, DEMATEL, Analitik Ag Prosesi (ANP) ve Analitik
Hiyerarsi Prosesidir (AHP). Bunlar Cok Kriterli Karar Verme teknikleri olarak
anilmaktadirlar. Arastirmalarda kullanilan kriterlerin etki agirlik yiizdelerinin
belirlenmesi i¢in uygun veri oldugu durumlarda &ncelikle ENTROPI gibi objektif
agirliklandirma teknikleri kullanilmaktadir. Olmadigi durumlarda ise uzman goriisleri

dogrultusunda diger teknikler kullanilabilir (Aygin, 2019).

Bu arastirmada gosterge yiizde agirliklarinin hesaplanmasinda 5°1i “Kategorik Deger
Se¢me” teknigi, KBF yilizde agirliklarinin hesaplanmasinda “SWARA” teknigi ve
boyutlarin ylizde agirliklarinin hesaplanmasinda ise “AHP” teknigi Uzman Bilgi
Formlarindan gelen ve birbirinden bagimsiz sorularin sonuglariyla kullanilmigtir. Bunun
icin EK 9’daki Uzman Bilgi Formu-1 (Form-1) ve EK 10’daki Uzman Bilgi Formu-2
(Form-2) formlar1 miilakatlar sirasinda ve illerin Bilgi Islem béliimlerine gdnderilerek
internette doldurulmalar1 saglanmistir. Bu boyut ve KBF ylizdeleri gosterge agirlik
degerleriyle carpilarak bilesik “Yiizde Agirlik” degeri bulunmustur.

Boyut yiizde agirliklarinin hesaplanmasinda AHP kullanilmistir ¢iinkii 4 adet boyut
arasindaki 6nemlilik derecelerinin belirlenmesi ve BI uzmanlar tarafindan anlagilmasi
kolay olmustur. Aym teknik KBF yilizde agirliklarinin  hesaplanmasinda
kullanilamamustir ¢iinkii 9 adet KBF’nin ¢ok fazla sayida degerlendirme gerektirmesi ve
miilakat sirasinda yapilan goriismelerde uzmanlar tarafindan dogru cevaplanamadig:
goriilmiistiir. Ornegin KBF6’nin KBF7’den degerli ve KBF7 ninde KBF1’den degerli
oldugunu belirten bir uzman daha sonra KBFI1’in KBF6’dan degerli oldugunu
isaretlemistir ve yapilan konusmada bu degerlendirme nedenlerini anlayamadig:
goriilmiistiir. Bu ylizden KBF yiizdeleri siralamaya bagli olarak hesaplanan SWARA
teknigiyle yapilmistir. KBF’lerin en 6nemsizden en dnemliye dogru siralanmasi (1°den
9’za) kolayca anlagilmistir. Gosterge agirliklart i¢in de 5°li Kategorik degerlendirme
teknigi kullanilmigtir ¢iinki 88 adet gostergenin uzmanlar tarafindan bagska tiirlii
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degerlendirilmesi imkansiz gibi goriinmiistiir. Bu arastirmada kullanilan her bir teknigin

ozellikleri ve aragtirmada nasil kullanildig1 asagidaki bolimlerde detaylica anlatilmistir.

2.7.1. Kategorik Deger Se¢me Teknigi

Gostergeler kentlerin akilliligin1 veya dijitallesmesini etkileyen ve Dijitallesme Endeks
siralamasinda sehirlerin rekabet giiciine katki saglayan temel parametrelerdir. Ancak, bu
rekabette her gostergenin saglayacagi etki farkli olabilir. Gosterge agirliklart etkisinin

farkli olmas1 KBF ve boyut agirliklarinin da farkli etkide olmasini gerektirmektedir.

Bu arastirmada gosterge agirlik degerlerinin hesaplanmasinda “Kategorik Deger Se¢me”
teknigi kullanilmistir. Bunun i¢in Form-2’den gelen gosterge kategorik deger secim
verileri dogrultusunda olusturulan her bir gostergenin agirlik degerleri ve bunlarin
hesaplama verileri Ek 5°de listelenmistir. Burada her bir gostergenin agirhigi 88 adet
gostergenin EK 5°de hesaplanan toplam agirlik degerleri {izerinden hesaplanmistir. Bu
hesaplamada 5-Kategorili bir degerleme teknigi kullanilmis ve hesaplamalar 88
gostergeye verilen bu kategorik degerler (0, 1, 2, 3, 4) lizerinden yapilmistir. Daha sonra
bu gostergeler her bir KBF i¢in toplanarak KBF bazinda “Gdsterge Agirlik ve Normalize
Gosterge Agirlik” degerleri bulunmustur. Bolim-3.1.2°deki Tablo 35’de hesaplanan
biitiinlesik “Agirlik Yiizde (%)” degerinde Tablo 21°deki “Normalize Gésterge Degeri”
stitunundaki veriler kullanilmigtir. Tablo 21’de sadece KBF1’in hesaplamalar
gosterilmektedir. Dokuz adet KBF’nin gosterge agirlik degerleri hesaplamalar1 Ek 5°de

verilmistir.

Tablo 21: KBF’ler bazinda Gosterge Agirhik Degerlerinin Hesaplanmasi

No KBF-1: Teknoloji Altyapisi Géstergeleri 01234 g:;’fp 6D NGD

1 Kentte 1000 kisiye diisen sabit telefon abonesayisi 2 8 4 2 0 16 1,38 0,11
Kentte 1000 kisiye diisen sabit genigbant (fiber,

2 XDSL, kablo, diger) internet abone sayisi 0037616 319 089

3 Kentte 1000 kisiye diisen mobil (3G/4G/5G) internet 00178 16 344 1,00
abone sayist

4 Kentte ADSL ortalama indirme/yiikleme hizi 03553 16 250 0,59
(MB/Sn.)

5 é(jzt}t](; aylik genigbant internet ortalama iicreti 01357 16 313 0,86

6 Kentte 1000 kisiye diisen cep tel abone sayisi 0017 816 3,44 1,00

7 Kentte mobil internet (3G/4G/5G) genisbant hizi 021409 16 325 092
(MB/Sn.)

8 Kentte aylik mobil telefon ortalama ticreti (B/Ay) 0144716 3,06 0,84

9 Kentte 10 Km2'ye diisen halka agik iicretsiz Wi-Fi 1233716 281 073

Hotspot sayis1
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Kentte Kablosuz Belediye Internet Ag1 (KBIA) var
m1? (E=1/H=0)

Kentte Nesnelerin Interneti sensérii (su, elektrik, gaz
= sayac1) i¢in Wi-Fi 6.0 altyapisi var mi1? (E=1/H=0) 1623416 219 0,46
12 Kentte 1000 kisiye diisen Kablo TV abone sayisi 6 523016 1,13 0,00
Kentte 10 Km2'ye diisen CCTV giivenlik kamera

10 15046 16 2,56 0,62

13 2154416 2,44 0,57
sayisi
. iy KBFL 3450 850
(*) GD: Gosterge Degeri Topl.
(**) NGD: Normalize Gosterge Degeri Min. 1,13 0,00

Mak. 3,44 1,00

Form-2’deki sorularda, her gosterge 5-Kategorili bir dlgege gore degerlendirilmistir.
Ormegin Tablo 21°deki “KBF-1: Teknoloji Altyapisinin” her bir gostergesi (13 adet) igin
6. soruda 0, 1, 2, 3 ve 4’den olusan 5 adet secenek vardir. Burada 13 adet gostergeden
bazilart ayni degerde segilebilir veya bazi kategori degerleri hi¢ secilmeyebilir. Burada O
secenek degeri, 0 gostergenin bir kentin dijitallestirilmesi ile alakasinin olmadigini, 4
secenek degeri ise gostergenin kentlerin Dijital Doniigiimii {izerinde en &nemli veya
yiiksek bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Tablo 22°de her bir kategorik 6l¢ek

degerinin ne ifade ettigi agiklanmustir.

Tablo 22: Kategori Degerlerinin Ac¢iklanmasi

Gosterge Dijitallesme {izerine ETKISIZ (Sifir)

Gosterge Dijitallesme iizerine AZ etkili (1 kat 6nemli)

Gosterge Dijitallesme iizerine NORMAL derecede etkili (2 kat 6nemli)
Gosterge Dijitallesme iizerine COK etkili (3 kat 6nemli)

Gosterge Dijitallesme iizerine YUKSEK derecede etkili (4 kat nemli)

AIWIN|FL|O

Tablo 21°deki Gosterge agirlik degerlerinin hesaplanmasinda su formiil kullanilmistir:

W = 0%P0 +1xP1+2xP2+3+P3+4xP4 (6)

Bu formiilde PO oran1 formda 0’1n se¢ilme (%)’desine ve P1 ise 1’in se¢ilme (%)’desine
karsilik gelmektedir. Denklemdeki PO, P1, P2, P3 ve P4 agirlig1 hesaplanacak gostergeye
verilen form cevaplari igindeki 0, 1, 2, 3 ve 4’lerin orantisidir, yani PO +P1 + P2 + P3 +
P4 = 100% anlamina gelmektedir. Burada Pi yiizdelerinin hesaplanmasinda su formiil

kullanilmistir:
Pi=Xi*1/N @)

Xi: Gosterge cevap sayisl,
N: Toplam cevap sayisi.
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Form-2’nin 6. sorusunda ilk gostergeye (1. Kentte 1000 kisiye diisen sabit telefon abone
sayist) verilen cevap sayilart Sekil 16’da grafiklestirilmistir. Sekilde gostergeyi
cevaplayan 16 kisiden 2 adeti 0’1, 8 adeti 1°1, 4 adeti 2’yi, 2 adeti 3’1 ve 0 adeti 4 kategorik
degerini se¢cmistir. Her bir (1) adet secimin %’si 1/16 etmektedir. Yukarida verilen
Formiil 6 ve Formiil 7 dogrultusunda sonuglar1 Sekil 16'da gosterilen gostergenin agirlik

degeri su sekilde hesaplanmistir:

W = 0*2*1/16 + 1*8*1/16 + 2*4*1/16 + 3*2*1/16 + 4*0*1/16 = 1.38

Kentte 1000 kisiye diisen sabit telefon abone sayisi

(39
5N

—
w0

Secenek Degerleri

o
(]

Sekil 16: Gosterge Sorularimma Verilen Cevap Sayilari

Arastirmada hesap tablosu ve formiilleri yardimiyla Ek 5’de listelenen 88 adet
gostergenin gosterge agirlik degerleri bu denklem yardimiyla tek tek hesaplanmistir.
Hesaplanan agirlik degerlerinin normalize edilmesi, yani maksimum ve minimum
degerlerin ¢arpitmasindan armdirilmasi i¢in normalizasyon formiiliiyle yeniden
hesaplanmasinda fayda vardir. Burada CKKYV tekniklerinde anlatilan maksimizasyon

yonlii bir normalizasyon oldugu i¢in su normalizasyon formiilii kullanilmistir:

(Wi—-Min(w))

Normalize Wi = (Mak(w)—Min(w)) ?

Wi: Gostergenin orijinal degeri,
Mak (w): Maksimum degeri,
Min (w): Minimum degerini gostermektedir.

Ornegin Ek 5°deki “88 adet gostergenin maksimum agirlik degerlerinin 3,44 ve minimum

degerinin 1,13 oldugu Tablo 21’in son satirinda da goriilmektedir. Yukarida hesaplanan
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1 nolu gostergenin Formiil 8 ile normalize veya yeni agirlik degeri su sekilde

hesaplanmistir:

Normalize W = ((1,38-1,13)/(3,44-1,13)) = 0,11

Sonugta, Tablo 21’deki 13 adet gosterge agirlik degerlerinin toplamindan olusan KBF-
1’in normal agirlik toplami 34,50’iken, normalize edilmis hali 8,59 olmustur. Ek 5’deki
tim gostergelerin KBF bazinda agirlik degerleri Tablo 23’de listelenmistir. Tablodaki
KBF bazindaki “Normalize Gosterge Agirlik Degerleri” Zonguldak ilgelerindeki son
(2020) arastirma ve 81 ilde yapilan arastirma da agirliklit KDE’lerin hesaplanmasinda
kullanilan biitiinlesik “Yiizde (%) Agwrlik” degerinin hesabinda (Tablo 35) gostergelerin

oranlar1 olarak kullanilmstir.

Tablo 23: Gostergelerin KBF Agirlik Yiizdelerinin Hesaplanmasi

KBF KBF KBF KBF KBF KBF KBF KBF KBF Top
1 2 3 4 5 6 7 8 9 lam

Gosterge

Agirhk 3450 23,44 23,63 21,75 30,25 24,31 15,69 19,38 16,63 209,56
Degeri
Normalize
Gosterge
Agirhk
Degeri

859 576 535 454 773 516 2,89 400 3,78 4781

Cok farkli gosterge 6lceklerinin oldugu CKKYV tekniklerinin kullanildig: arastirmalarda
normalizasyon islemi gerekli olabilir. Ancak gosterge degerlerinin tek Ol¢iim veya
kategori degeri lizerinden hesaplanma durumlarinda normalizasyona gerek olmayabilir.
Bu arastirmada gosterge agirlik degerleri normalize edilmis degerler {iizerinden
hesaplanmuistir ¢iinkii maksimum ve minimum degerleri arasindaki fark (3.44-113 = 2,31)

blytiktiir.

Form-2 cevaplart yardimiyla olusturulan EK 5’deki gésterge agirliklar kullanilarak KBF
ve boyutlarm agirlik yiizdeleri de kolayca hesaplanabilir. Ornegin burada hesaplanmasi
gosterilmeyen Boyut % degerleri sirastyla: %30,02, %20,69, %26,90 ve %22,33dir. Bu
durumda bundan sonraki iki bdlimde anlatilacak olan Form-1 ve SWARA/AHP
teknikleriyle hesaplanan KBF Agirlik ve Boyut Agirlik yilizdelerine gerek olmayabilirdi.
Ancak bu arastirmada boyut ve KBF agirlik ylizdeleri gosterge agirliklarindan bagimsiz
olarak hesaplanarak Boliim-3.1.2°deki Tablo 35’de anlatilan biitiinlesik “Yiizde (%)

Agirlik” degerinin hesaplanmasinda kullanilmistir.
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2.7.2. SWARA Teknigi

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) teknigi, Kersuliene vd.
tarafindan 2010 yilinda gelistirilen ¢ok Kriterli agirlik hesaplama yontemidir. Yo6ntemde
alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilacak olan kriterler (KBF) 06nemliden
onemsize dogru siralanmakta ve Oncelikle oylama yapilarak 6nemsiz kriterler elimine
edilmektedir. Kalan kriterlerin 6nem agirliklari hesaplanirken her bir uzmanin kendisine
gore olusturdugu siralamalarin geometrik ortalamasi alinmaktadir. Bu teknikte her uzman
her bir kriterin dnemini kendine gore en O6nemliden en Onemsize dogru belirleyerek

siralamaktadir (Aygin, 2019, s. 222).

Karar vermede bu yontemin baslica avantaji, onceliklerin tanimlanmast ve Kriterlerin
siralanmast i¢in herhangi bir degerlendirme ihtiyacinin olmamasidir. Cok sayida kriterin
oldugu karar problemlerinde ikili karsilastirmalarin ¢ok fazla oldugu AHP veya ANP gibi
yontemlerin kullanimi zorlagmaktadir. SWARA yonteminde ise daha az sayida
karsilastirma yapilarak agirliklandirma yiizdesi elde edilebilmektedir. Bu yontemde N
adet kriter i¢cin N-1 adet karsilagtirma yapilmaktadir (Aycin, 2019, s. 222).

Detaylarina ilgili kaynaktan ulasilabilecek olan SWARA teknigi su uygulama
asamalarindan olugsmaktadir (Aygin, 2019, s. 222):

1. Asama: Kriterlerin ve Karar Vericilerin Belirlenmesi.

2. Asama: Kriterlerin Onem Sirasiin Belirlenmesi.

3. Asama: Kriterlerin Goreli Onem Diizeylerinin Belirlenmesi: Burada j. Kriterin
(j+1) kritere gore % kac dnemli oldugu belirlenir.

4. Asama: Kj Katsayisinin Belirlenmesi: Su formiiller kullanilir.

J=liseKj=1 9)
J>1ise Kj =Sj+1 (10)

5. Asama: Qj Katsayisinin Belirlenmesi: Su formiiller kullanilir.
J=1liseQj=1 (12)
J>1ise Qj =Q(j-1)/Sj (12)

6. Asama: Kriterlerin Goreli Agirliklarinin Belirlenmesi: Su formiil kullanilir.
Wj = ﬁ (13)

Bu arastirmada KBF yiizde (%) agirliklarmin belirlenmesinde belediyelerin Bl
boliimlerinde ¢alisan uzmanlarin goriisleri SWARA teknigiyle degerlendirilerek “KBF
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Yiizde (%) Agwrliklary” bulunmustur. Arastirmada KBF % Agirlik degerleri Ek 9°daki
Uzman Bilgi Formu-1’in 11. sorusuna verilen KBF siralama cevaplari dogrultusunda
SWARA teknigi kullanilarak hesaplanmistir. Burada her bir KBF degeri uzmanlar
tarafindan 1 ile 9 arasinda en degersizden en degerliye dogru siralanmiglardir. 23 adet

cevaptan 4 adeti istenen siralamay1 diizgiin yapmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.

Teknoloji Altyapist Cevap Sayilar:

Secenek Degerleri

Sekil 17: KBF Sorusuna Verilen Cevap Sayilari

Form-1’1 dogru cevaplayan 19 uzmanin “Teknoloji Altyapisina” (KBF1) verdigi cevap
sayilar1 Sekil 17°de grafiklestirilmistir. Burada siralama yapilirken 19 uzmandan 1 kisinin
bu KBF1°1 1. sirada, 4 kisinin 5. sirada, 2 kisinin 6. sirada, 3 kisinin 7. sirada, 5 kisinin 8.
sirada ve 4 kisinin de 9. sirada sectigini gostermektedir. Herhangi bir uzmanin 2, 3 ve 4.
sirayt segmedigi gene ayni sekilde goriilmektedir. Form-1 ile Form-2’deki deger
secimindeki temel fark Form-1’deki uzmanlar her bir KBF i¢in 1-9 arasinda tek bir deger
belirlemek zorunda iken Form-2’deki uzmanlar ise farkli gostergelere aynmi kategorik
degeri (0-4) atayabilmislerdir. Form-1’deki siralamada 1 degeri en diisiik ve 9 degeri en

yiiksek degeri gostermistir.

Uzmanlarin Form-1 cevaplartyla KBF’lerin yiizde agirlik degerlerinin hesaplanmasi igin
SWARA teknigi kullanilmistir. Tablo 24’de Form-1’i cevaplayan ilk uzmanm
cevaplarinin SWARA tekniginde nasil degerlendirildigi gortilmektedir.

Tablo 24: Uzman-1 SWARA Hesaplama Sonuclari
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[0)
Kriterler ESS KBF S Ki Qj Wj &

S ** Gosterimi

KBF1 (Teknoloji 8 KBF6 1 1,00 1,000 0156 %156
Altyapisi)

KBF2 (Teknoloji Kabulil) 7 KBFL 2 010 110 0909 0142 %142
KBF3 (insan Sermayesi) 6 KBF2 3 0,10 1,10 0,826 0,129 %129
KBF4 (Insan Ihtiyaglarmm 4 KBF3 4 005 105 0787 0123 %123
Karsilanmasi)

KBFS (Belediye 4 KBF9 5 010 1,10 0716 0112 %112
Y Onetisimi)

KBF6 (Akill: Kent 9 KBF5 6 010 1,10 0,650 0102 %10,2
Uygulamalar)

KBF7 (Is Yapma 1 KBF4 7 015 115 0566 0088 %88
Kolayligi)

KBFS (Yenilik Ortamr) 2 KBFS 8 015 115 0492 0077 %77
KBF9 (Dijital Pazar) 5 KBF7 9 010 110 0447 0070 %70

Toplam 6,393 1,00 %0100

(*) FSS: Formda Segilen Sira (En Degersizden En Degerliye)
(**) KBF S: KBF Siralamasi (En Degerliden En Degersize)

Tablo 24’deki Sj degeri uzmanin her bir KBF’nin siralamada bir sonraki KBF’den ne
kadar % ile degerli oldugunu géstermektedir. Ornegin 1 nolu uzman KBF6’nm (Akilli
Kent Uygulamalar1) KBF1’den (Teknoloji Altyapisi) %10 daha degerli oldugunu
belirtmistir. KBF1’de, KBF2’den %10 degerlidir.

Tablo 24’den goriilecegi gibi Sj degerlerine +1 Eklenerek Kj degerleri bulunmustur. Qj
degerleri ise KBF’nin siralamadaki yerine gore belirlenmektedir. Eger ilgili KBF 1.
siradaysa Qj = 1 (Formiil 11) alinmaktadir. Diger durumlarda Qj =Q(j-1)/Kj formiiliiyle
(Formiil 12) hesaplanmaktadir. Ornegin Tablo 24’de KBF6 i¢in Q1 = 1,00 ve KBF1 igin
Q2=Q1/K2 =1,00/1,10 = 0,90 hesaplanmistir. 1 nolu uzman igin Wj agirlik degerleri ise
ilgili KBF’nin tiim KBF Qj degerleri toplamina bolimiiyle normalize edilerek Formiil 13
yardimiyla W1 = 1/6,393 = 0,156 ve W2=0,909/6,393 = 0,142 olarak bulunmustur.
Sonugta 19 adet uzmanin cevaplart Tablo 24’de gorildiigii sekilde ayr1 ayr
hesaplandiktan sonra Tablo 25’de birlestirilmistir. Tablo 25’de ilk 7 uzmanin sonuglari
verilmis, Geometrik Ortalama ve % Oran siitunlar1 ise 19 adet cevabin ortak sonuglarini

gostermektedir.

Tablo 25: KBF’lerin Agirhiklandirilmasinda SWARA Hesaplama Toplamlar

Geometrik

Kriterler U-1 U-2 U-3 U4 U-5 U-6 u-7 % Oran
Ortalama

KBF1 0,142 0,065 0,175 0,108 0,105 0,180 0,105 0,130 %13,37

KBF2 0,129 0,075 0,115 0,090 0,095 0,124 0,083 0,107 210,96
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KBF3 0,123 0,078 0,159 0,124 0,115 0,090 0,115 0,114 %11,69

KBF4 0,088 0,150 0,138 0,130 0,138 0,108 0,159 0,116 %11,96
KBF5 0,102 0,090 0,095 0,180 0,175 0,130 0,095 0,120 %12,35
KBF6 0,156 0,180 0,105 0,078 0,083 0,150 0,063 0,109 %11,19
KBF7 0,070 0,124 0,069 0,075 0,069 0,065 0,175 0,093 %9,52
KBF8 0,077 0,130 0,083 0,150 0,159 0,075 0,138 0,100 %10,25
KBF9 0,112 0,108 0,063 0,065 0,063 0,078 0,069 0,085 %8,69

Toplam 0,974 %100

(*) U-1: Uzman-1, U-2: Uzman-2, vs.

Tablo 25’deki Geometrik Ortalama siitunundan goriilecegi gibi tiim uzmanlarin her bir
KBF i¢in hesaplanan Wj degerlerinin geometrik ortalamasi alinarak her bir KBF’nin
Geometrik Ortalamasi hesaplanmustir. Tablo 25’deki “% Oran” degerlerini bulmak i¢in
her satirdaki Geometrik Ortalama degeri toplam Geometrik Ortalama olan 0,974’e
boliinmiistiir. Ornegin KBF1 (%) = 0,130/0,974 = %13,37 bulunmustur. Bu yiizdeler
Zonguldak ilgelerindeki son (2020) arastirma ve 81 ilde yapilan arastirma da agirlikli
KDE’lerin hesaplanmasinda kullanilan biitiinlesik “Yiizde (%) Agwlik” degerinin
hesabinda (Tablo 35) KBF’lerin yiizdesi olarak kullanilmistir.

2.7.3. Analitik Hiyerarsi Prosesi Teknigi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), karmasik karar problemlerinde, karar alternatif ve
kriterlerine goreceli degerler verilerek yapilan bir CKKV teknigidir. Birgok karar
problemi hem objektif hem de siibjektif unsurlar icermektedir. AHP, bu iki unsuru da
hitap eden yapisi nedeniyle daha esnek ve gergekgi bir ¢6ziim sunmaktadir (Timor, 2011,
s. 18). AHP 1980'lerde T. Saaty tarafindan gelistirilmis olup, bu CKKV yontemiyle
objektif ve siibjektif karar kriterleri karsilagtirilabilmekte ve birbirinden farkli karar
kriterlerine dayanan bir agirliklandirma sonucu bir siralama elde edilebilmektedir. AHP,
karmasik karar problemlerinde, O6zellikle siibjektif karar unsurlarinin var oldugu

problemlerde kullanilabilecek bir CKKV teknigidir (Timor, 2011, s. 26).

AHP’de hedef belirlendikten sonra kriterler yardimiyla alternatifler arasindan se¢im

yapilmaktadir. AHP temel olarak su ii¢ unsur iizerinden ¢alismaktadir (Baltalar, 2008):

1. Basit Matematik: AHP hesaplamalarinda temel matematigi kullanir. Bunlar dort
islem yani, toplama, ¢ikarma, carpma ve bolmedir.

2. Kriter: Karar verici igin dnemli goriinen (fiyat, kalite, mesafe, faktor vs.) herhangi
bir seydir.

3. Standart Tercih Tablosu: Her kriterin karar verici i¢in ne kadar énem tasidigini

belirtmeye yarayan degerleri icerir. Genellikle 1 ile 9 arasinda degerleri kullanir.
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1 degeri iki faktoriin esit degerde oldugunu gosterir. 3 degeri Biraz Daha Onemli
(Az Ustiinliik), 5 degeri Olduk¢a Onemli (Fazla Ustiinliik), 7 degeri Cok Onemli
(Cok Ustiinliik), 9 degeri Son Derece Onemli (Kesin Ustiinliik) ve 2, 4, 6, 8

degerleri Ara Degerler (Uzlasma Degerleri) olarak kullanilmaktadir. Kisaca 2-9

arasinda degerler temel olarak bir kriterin digerinden ka¢ kat degerli oldugunu

belirtmektedir.

AHP hesaplamalarinin teknik detaylarina (Ayg¢in, 2019), (Timor, 2011) ve (Baltalar,
2008) kaynaklarindan ulasilabilir. Bu arastirmada AHP “Boyutlarin Yiizde (%)

Agirliklarimin” hesaplanmasinda kullanilmistir. Bunun i¢in EK 9’daki Uzman Bilgi

Formu-1’deki 11. soruya verilen cevaplar dogrultusunda boyutlarin Agirlik Yiizdeleri

(%) AHP teknigi kullanilarak hesaplanmistir. Form-1’in 11. sorusuna verilen 16 cevabin

ham verilerinin dondstiiriilmiis geometrik ortalama degerleri Tablo 26°da verilmistir.

Tablonun 2. boliimiinde doniistiiriilmiis verilerin hesap tablo programi yardimiyla AHP

hesaplama degerleri ve sonuglar1 detaya girilmeden listelenmistir. Burada boyutlar

arasindaki AHP degerlerinin hesaplanmasinda Form-1’e verilen cevaplarin Geometrik

Ortalama degerleri alinarak hesaplamalar yapilmistir. Bu ortalama hesaplamay:1 Timor

(2011)’de belirtildigi gibi Saaty onermektedir.

Tablo 26: AHP Teknigi ile Boyutlarin Agirhik Yiizdelerinin (%) Bulunmasi

Akillh Akl Akilh Akillh
Teknoloji Insan  Yonetisim  Ekonomi
Sira Dijitallesme Boyutlart Bl B2 B3 B4
1 Akilli Teknoloji  B1 1,000 0,419 0,399 1,093
2 Akalli Insan B2 2,388 1,000 0,785 1,725
3 Akilli Yonetisim B3 2,507 1,274 1,000 1,208
4 Akilli Ekonomi B4 0,915 0,580 0,828 1,000
Toplam (a): 6,81 3,27 6,810 3,273
Ortalama
Bl B2 B3 B4 % (b)
B1 0,147 0,128 0,132 0,218 %15,62
Verilerin Toplama (a) B2 0,351 0,306 0,261 0,343 %031,50
Boliinmesi B3 0,368 0,389 0,332 0,240 %033,25
B4 0,134 0,177 0,275 0,199 %19,63
Toplam: 1,00 1,000 1,000 1,000 %100

Tablo 26’dan goriilecegi

gibi boyut % agirliklart “Ortalama % (b)” siitununda

verilmektedir. Burada her bir boyut degeri toplam degerine bdliinerek hesaplama

133



yapilmistir. Ornegin B1 icin 1/6,81 = 0,147 bulunmustur. Daha sonra her satirin
ortalamasit alarak yiizde (b) degerleri bulunmustur. Béylece B1’in %15,62, B2’ nin
%31,50, B3’lin %33,25 ve B4’lin %19,63 agirlig1 oldugu bulunmustur. Bu sonuglarin
gecerliligini degerlendirmek i¢in Lamda, CI (Tutarlilik Endeksi) ve CR (Tutarlilik Orani)
degerleri hesaplanmaktadir. Bu Lamda, CI ve CR degerleri yardimiyla yapilan
hesaplamanin uygun olup olmadig1r veya verilen cevaplarin tutarli olup olmadiginin

belirlenmesi saglanmaktadir. Bu hesaplamalar Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27: Boyut Yiizde (%) Degerleri Gegerliliginin Degerlendirilmesi

Bl B2 B3 B4 Toplam  Topl/Ort.
Verilerin Bl 0,156 0,132 0,133 0,215 0,635 4,068
Ortalama B2 0,373 0,315 0,261 0,339 1,288 4,088
% (b) ile B3 0,392 0,401 0,332 0,237 1,363 4,098
Carpilmasi 5 0143 0183 0275 0196 0797 4,060
Parametrelerin LAMDA Cl CR
Hesaplanmasi 4,078 0,026 0,029

CR degerinin 0,029 olmasi tutarsizlik oranmmin AHP tekniginde belirlenen 0,10
degerinden diisiik olmas1 nedeniyle kabul edilebilir bir sonug oldugunu sdylemektedir.
Lamda degeri 4,078 ve Tutarlilik Endeks (CI) degeri de 0,026 bulunmustur. Buradaki
hesaplamada kullanilan Rasgele Deger Endeksi (RI) 4 adet boyut oldugu i¢in 0,90
alinmigtir. Tablo 26 ve 27°de goriilen degerler tablo hesaplama programinda hazirlanan
formiiller yardimiyla Form-1 cevaplarindan otomatik olarak hesaplanmistir. Tablo
26°daki “Ortalama % (b)” sonuglar1 Zonguldak il¢elerindeki son (2020) arastirmasi ve 81
ile merkezinde yapilan arastirmalarda agirlikli KDE’lerin hesaplanmasinda kullanilan
biitiinlesik “Yiizde (%) Agwrlik” degerinin hesabinda (Tablo 35) boyutlarin yilizdesi olarak

kullanilmistir.

2.8. Arastirmada Kullamlan TOPSIS Siralama Teknigi

1980°de Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS yontemi CKKV yontemlerinden
biridir. TOPSIS, anlasilmasinin kolay olusu ve karmasik matematiksel hesaplamalar
icermemesi nedeniyle c¢ok farkli alanlarda karar vericiler tarafindan siklikla tercih
edilmektedir. TOPSIS yonteminde “Pozitif /deal Coziim ve Negatif Ideal Coziim” gibi iki
temel kavram vardir. Yontem en uygun karar alternatifinin Pozitif Ideal C6ziime yakin,
Negatif Ideal Coziime ise uzak olmasini énermektedir. Dolayisiyla hesaplamalarini bu

noktalara olan uzakliklara dayandirmaktadir. Uzakliklarin karsilastirilmas: ile karar
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alternatiflerinin siralanmasini saglamaktadir (Aygin, 2019, s. 292). Bu ozellikler

nedeniyle bu arastirmada agirlikli ve agirliksiz KDE ve Dijitallesme Oranina gore yapilan

kent Dijital Donlisiim siralamalarinin biitiinlesik bir siralamaya doniistiiriilmesi igin

kullanilmistir. TOPSIS yontemi 6 asamali bir siiregle hesaplanmaktadir (Aygin, 2019, s.

293):

a &~ w D P

Asama: Karar matrisinin (A) olusturulmasi.

Asama: Standart karar matrisinin (R) olusturulmasi.

Asama: Agirliklandirilmis standart karar matrisinin (V) olusturulmasi.

Asama: Pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A-) ¢ozliim degerlerinin belirlenmesi.

Asama: Pozitif ve negatif ideal noktalara olan uzakligin hesaplanmasi.

Iki nokta aras1t mesafe: d;j= \/ZLI(X”C - Xjk)z (14)
Pozitif ideal uzaklik: S; = \/z;.;l(vij —V)? (15)
Negatif ideal uzaklik: S;” = JZ?:l(Vi = V)2 (16)

n: Degisken sayilarin1 gostermektedir.

Asama: Ideal ¢6ziime goreceli yakinligin hesaplanmast.

Pozitif ideal ¢6ziime goreceli yakinlik: €~ = S—‘ 17)

S7+S]

Burada daha fazla detaylar1 anlatilmayan TOPSIS yonteminin detaylarina (Aygin, 2019)

ve diger kaynaklardan ulasilabilir. TOPSIS tekniginin arastirmada nasil kullanildigi
Bo6liim-3.2.1°deki Tablo 54°de gosterilmistir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA BULGULARI

Kentlerin Dijitallesme Endeksini (KDE) hesaplamak i¢in arastirma dncelikle 4 boyuta
(Akilli Teknoloji, Akilli Insan, Akill1 Yonetisim ve Akilli Ekonomi) ayrilmistir. Daha
sonra her bir boyut farkli sayida Kritik Basar1 Faktorlerine (KBF) boliinmiistiir. Ornegin
arastirmada ilk 3 boyut ikiser KBF’ye, 4. boyut ise ii¢ KBF’ye toplam 9 adet KBF’ye
boliinmiistiir. Her bir KBF’nin degerini 6lgmek i¢in 88 adet gdsterge belirlenmistir. Her
bir KBF degeri farkli sayida gosterge ile dl¢iilmiistiir. Ornegin Teknoloji Altyapt KBFsi
13 adet gosterge ile Olgiiliirken, Dijital Pazarlama KBF’si 7 adet gosterge ile dlgiilmustiir.
Sonugta 9 adet KBF degeri 88 adet gosterge yardimiyla hesaplanmistir. Zonguldak
ilgeleri ve 81 il merkezinde yapilan arastirmanin bulgular1 toplam 9 KBF ve 88 adet
gosterge lizerinden raporlanmistir. Arastirmadaki 4 boyut ilizerinden herhangi bir

raporlama yapilmamistir. Bu boliimde arastirmanin 1, 2 ve 3. sorularina cevap verilmistir.

Zonguldak ilgelerindeki aragtirma hem 2019 (6n) hem de 2020 (son) yilinda yapilmastir.
2019 ve 2020 yilindaki aragtirmalarda bazi gosterge farkliliklart olusmustur. Bu
farkliliklar Boliim-3.2°de agiklanmistir. Zonguldak ilinin 8 ilgesinde yapilan 2019 ve
2020 arastirmalarinda her bir ilgenin KDE’si toplanan veriler baglaminda Tiirkiye
ortalamalariyla karsilastirilarak hesaplanmis ve bu sayede ilgelerin kendi aralarinda
Dijital Doniisiim siralamalart ¢ikarilmistir. 81 ilde yapilan arastirmada ise il verileri yine
Tirkiye ortalamalariyla karsilastirilarak Dijitallesme Oranlar1 ve KDE degerleri ile de

illerin Dijital Doniisiim siralamalari Tiirkiye geneli i¢in bulunmustur.

3.1. Arastirmanin Zonguldak il¢elerinde Uygulanmasi

Arastirma Oncelikle Zonguldak ilindeki 8 ilgede uygulanmistir. Zonguldak ilgelerinde
yapilan “On Arastrma” Ekim-Kasim 2019’da ve “Son Arastirma” Ekim 2020
tarihlerinde yapilmustir. On arastirmada ilgelerin Dijital Déniisiim Seviyelerini 6lgmek
icin belirlenen gosterge degerleri ilgelerdeki ilgili kisi ve kurumlardan miilakat yoluyla
toplanmigtir. 2020°deki son arastirmada ise veriler telefon miilakat1 ve e-posta kanaliyla
toplanmigtir. Arastirmalarda kullanilan standart Tirkiye verileri ise yine ilgili resmi
kurumlarin Ek 7°deki internet sitelerinden toplanmistir. Toplanan bu birincil ve ikincil
veriler yeni gelistirilen modelde “Satyvam KDE Hesaplama Teknigi” ile hesap tablosu

programi yardimiyla hesaplanip sonuglar elde edilmistir.
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Zonguldak Merkez, Alapli, Caycuma, Devrek, Gokgebey, Kdz. Eregli, Kilimli ve Kozlu
ilgelerinden gerekli verilerin toplanmasi i¢in Belediye, TSO, MEB il¢e ve il miidiirliikleri,
SGK subeleri, Ebil Bilgisayar ve Tiirk Telekom miidiirliigii gibi kurumlar ziyaret edilerek
ilgili uzmanlarla miilakat yapilmistir. Zonguldak ilgelerinde 2019°da yapilan ilk “On
Arastirmada” kentlerin dijitallesme Seviyesini 6l¢gmek i¢in Boliim-1.4.3’deki Tablo 15°de
verilen KBF’ler ve Ek 3’de verilen gostergeler kullanilmistir. Zonguldak ilgelerinde
2020’de yapilan ikinci arastirmada ise Tablo 15°de verilen KBF’ler ve EK 4’de verilen
gostergeler kullanilmistir. EK 3 ile EK 4°deki gostergeler arasindaki farklar ve gosterge
icerigindeki degisimler Boliim-3.2°deki iller bazinda yapilan uygulamada anlatilmistir.
Temel olarak Ek 3’deki iki (2) adet gosterge iptal edilip Ek 4’de yerlerine iki adet yeni

gosterge eklenmistir.

Zonguldak ilgelerindeki On Arastirmada miilakatlara baslamadan 6nce kaynak
taramasindan gelen 7 adet KBF ve 61 adet gosterge bir tablo haline getirilerek ilgili
kisilerden her bir gostergenin veri degeri “Bilgi Formu” yardimiyla toplanmaya
calisilmistir. Kdz. Eregli ve diger Zonguldak ilgelerindeki birinci, ikinci ve tigiincii tur
miilakat goriismelerindeki fikir aligverisleri sirasinda belirlenen 1 adet yeni KBF ve 27
adet gosterge Bilgi Formundaki tabloya sonradan eklenmistir. Birinci ve ikinci tur
goriismeler sonunda toplanan veriler hazirlanan tabloya islenerek Sonuglar
gorsellestirilmistir. Ugiincii tur gériismede tamamlanan veri toplama islemi sirasinda ilgili
kisilerin internette hazirlanan Uzman Bilgi Formu-1’i doldurmasi saglanmistir. Bu form
sayesinde hem miilakata katilan kisiler hakkinda demografik veriler hem de KBF’lerin
agirlik degerleri 6grenilmeye calisilmistir. Gostergelerin ve boyutlarin agirlik degerleri
bu On Arastirma formunda sorulmamistir. Bu On Arastirmanin detaylar1 Boliim-3.1.1°de

raporlanmistir.

Zonguldak ilgelerinde yapilan ikinci arastirma Ekim 2020°nin son iki haftasinda telefon
miilakati1 ve e-posta kanaliyla daha Once goriisiilen uzmanlarla tek tur goriismeyle
tamamlanmistir. E-posta ile gonderilen yeni Bilgi Formlar1 uzmanlar tarafindan
doldurularak geri génderilmistir. Bu ikinci arastirmada On Arastirmada goriisiilemeyen
Kdz. Eregli ve Kozlu Bilgi islem (BI) sorumlular ile de telefonda gériisiilerek ilgili
belediyelerin giincel verileri toplanmistir. Bu ikinci arastirmanin detaylari Bolim-

3.1.2°de raporlanmus ve ilk On Arastirma sonuglari ile de karsilastirilmas: yapilmustir.
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3.1.1. Zonguldak Tlceleri On Arastirma Bulgularimin Raporlanmasi

Bu On Arastirmada Ek 3°de listelenen her gostergenin degeri her bir ilge i¢in hazirlanan
hesap tablosuna girilerek hesaplanmis ve bu sayede her bir KBF’nin degerleri
Ol¢tilmiistiir. Her bir ilgenin Kent Dijitallesme Endeks degerleri daha 6nce agiklanan
“Satyam KDE Hesaplama Teknigi” kullanilarak hesaplanmis ve ilgelerin Dijital

Doniisiim siralamasi bu degerler {izerinden olusturulmustur.

Her il¢enin Dijital Doniisiim degerlerinin KBF bazli olarak hesaplanmasi i¢in 88 adet
gosterge degerinin verileri Zonguldak ilinin sekiz ilgesindeki ilgili kurumlardan 6nceki
boliimde anlatildi: sekilde ii¢ tur miilakat sonunda toplanmistir. Ilgelerden toplanan
veriler tablo haline getirilmistir. Bu hesap tablosunda hem Zonguldak ili ortalama verileri
hem Tiirkiye ortalama verileri ve hem de Zonguldak ilge verileri hesaplanmistir.
Zonguldak ili ortalama verileri il bazinda toplanan verilerden alinmis ve ilge bazinda

veriler tedarik edilemediginde niifus oraninda ilgelere dagitilmak i¢in kullanilmustir.

KBF bazinda endeks degerlerinin hesaplanmasi i¢in sahadan toplanan gosterge degerleri
standart Tiirkiye gosterge degerlerine boliinerek bir “Gdosterge Orani” bulunmustur. Her
bir gostergenin oranlar1 toplanarak ilgili KBF’nin toplam degeri bulunmustur. Daha sonra
bu toplam deger KBF’ nin gosterge sayisina boliinerek bir “KBF Oran:” bulunmustur. Bu
KBF Orani1 “Dijitallesme Orani” olarak tamimlanmistir. Bu Dijitallesme Oran (a/b)
degerlerinin olusturdugu Kent Dijitallesme Haritalarindaki dokuzgen alanin bu alani
iceren daire alanina boliinmesiyle de Kent Dijitallesme Endeks degeri hesaplanmis ve
kentlerin Dijital Doniisiim Siralamasi yapilmistir. Bulunan “Dijitallesme Oran” degerleri
de KDH yardimiyla gorsellestirilmistir. Bu Dijitallesme Oranlar1 KBF’ler bazinda

raporlanmstir.

Yukarida 6zetlenen bu On Arastirma hesaplama adimlari bu béliimde Zonguldak Merkez
ilge verileri tizerinden agiklanmistir. Burada her bir KBF degerinin bulunmasina 6rnek

olarak Tablo 28’deki Teknoloji Altyapist gosterge verileri kullanilmistir.

Tablo 28: Zonguldak Merkez Il¢e Teknoloji Altyapis1 Oranlar: Hesabi (2019)

Gostergeler ve Kapsam Tiirkiye Oran  Olgiilen Gereken  Oran
Aciklamasi Ort. Tiirii () (b) (a/b)
1. Bin kisiye diisen sabit telefon 139 Diiz 22 561 17.366 1,30
abone sayist

2. Bin kigiye diisen sabit
genigbant (fiber, xDSL, kablo, 163 Diiz 21.244 20.492 1,04
diger) internet abone sayist
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3. Bin kisiye diisen mobil

(3G/4G/5G) internet abone sayisi 45 Diiz 90.128 93.378 0,97
4. ADSL ortalama .

indirme/yiikleme hiz1 (MB/Sn.) 82 Diiz 24 32 0,75
5. Aylik genisbant internet

ortalama iicreti (H/Ay) 41 Ters  69% S4b 0,78
55;31;? kisiye diigen cep tel abone o Diz 113392 122457 0,93
7. Mobil internet (3G/4G/5G) .

genisbant hiz1 (MB/Sn.) 5 Diiz 4 S 0,74
8 Ayhk mobil telefon ortalama 354 Ters 354 354 100
tcreti (b/Ay)

9. On Km?2'ye diisen halka agik 10 Diiz 1 - 0.04

iicretsiz Wi-Fi Hotspot sayis1
10. Sehirde bir Kablosuz
Belediye Internet Ag1 (KBIA) 1 Diiz 0 1 0,00
var m1? (E=1/H=0)

11. Kentte Nesnelerin Interneti
sensoril (su, elektrik, gaz sayaci)

icin Wi-Fi 6.0 altyapist var mi? Daz 0 ! 0,00
(E=1/H=0)

12. Bin kisiye diisen Kablo TV 15 Diiz 5306 1.908 2.78
abone sayisi

13 On.KmZ ye diisen CCTV 10 Diiz 35 o5 1,42
gilivenlik kamera sayisi

KBF1 Toplam: 11,74

Tablodaki ilk gosterge olan “l. Bin kisiye diisen sabit telefon abone sayisi” Tiirkiye
ortalamasini bulmak i¢in EK 7’de verilen BTK ikincil veri kaynagindaki 31.12.2018
tarihli Tirkiye Sabit Telefon Abone Sayist olan 11 362 046 sayis1 1000 ile ¢arpilip iilke
niifusu olan 82 003 882 boliiniince 139 (yaklasik) bulunmustur. Tiim bu tiir hesaplamalar
tablodaki “Tiirkiye Ort.” Siitununda listelenmistir. Sahada 6Slgiilen (Tiirk Telekom’dan
gelen) veri 22 561 adet sabit telefondur, Zonguldak merkez il¢enin niifusuna gore olmasi
gereken (125 339 * 139)/1000 = 17 366 (hesaplama sonucu) adettir. Tablo 28’deki Oran
stitunu (a/b): 22 561/ 17 366 = 1,30 (yaklasik) oran degerini vermektedir. 13 adet

gostergenin oran degerleri bu sekilde tek tek hesaplanmastir.

Tablo 28°deki 13 gostergeden 11 adeti diiz oranla hesaplanmistir ancak 6rnegin “5. Aylik
Qenisbant internet ortalama iicreti (£/Ay)” gostergesi ise Ters oranla hesaplanmistir
¢linkii Fiyat diisiikse daha iyi bir oran elde edilmelidir. Ornegin Tiirkiye ortalamas1 54 TL
iken Merkez ilgede 69 TL oldugu diisiiniiliirse diiz oranda 69/54= 1,27 ¢ikar ki bu yanlis
hesaplamadir. Dogrusu 54/69 = 0,78 olmalidir. Arastirmadaki toplam 88 adet gostergeden
3 adeti bu sekilde ters oranla hesaplanmistir. Diger iki tanesi, “8. Aylik mobil telefon

ortalama ticreti (b/Ay)” ve “26. Kentteki issizlik orani (%)” gostergeleridir. Tablo 28°deki
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11 gostergenin diiz ve 2 gdstergenin ters oranla hesaplanan degerleri toplandiktan sonra

en altta “KBF1 Toplam:i” olarak 11,74 bulunmustur.

Bu sekilde her bir ilge igin 9 adet KBF degeri tek tek hesaplandiktan sonra KBF’lerin her

bir ilge i¢in toplamlar1 hesaplanmistir. Kisacasi sekiz ilcede 8x88 = 704 adet islem

yapilmis ve her bir il¢e i¢in 9 adet KBF degeri hesaplanmistir (8x9=72 adet). Tablo 29°da

Zonguldak Merkez ilgesinin KBF bazinda 9 adet Dijitallesme Oranlar1 (a/b) ile her bir

stitunun “Toplam ve Ortalama” degerinin ¢ikarilmasi i¢in hesaplamalar gosterilmistir.

Tablo 29: Zonguldak Merkez ilce KBF Bazinda Dijitallesme Oranlari (2019)

Boyutlar KBF'ler Olciillen  Gereken Dijital. Agirhk  Agirhkh
(a) (b) Orami  (%)’si  Dijital.
(a/b) (© Oran
(a/lb*c)
Akilli Teknoloji Altyapis 11,74 13 0,903  %13,33 0,120
Teknoloji Teknoloji Kabulii 7,00 9 0,778  %10,16 0,079
) Insan Sermayesi 13,67 10 1,367 %12,38 0,169
Akall i insan fhti
titinsan - Insan Ihtiyaglannm ) o, 10 0402 %1429 0,057
Karsilanmasi
Alall Belediye Yonetisimi 5,34 10 0,534  %13,02 0,069
Yonetisim Akl Kent 1,00 11 0,091  %12,06 0,011
Uygulamalari
Is Yapma Kolaylig1 4,71 8 0,589 %7,30 0,043
Akilhc Yenilik Ortami 7,21 10 0,721  %11,75 0,085
Ekonomi
Dijital Pazar 4,67 7 0,667 %5,71 0,038
Toplam 59,35 88 0,674 %100 0,672
Ortalama 6,59 10 0672  %11,11 0,075

Bu tabloda “Olciilen (a)”, “Gereken (b)”, “Dijitallesme Oran: (a/b)”, “Agirlik % ’si (C)”
ve “Agirlikli Dijitallesme Oran: (a/b*c)” oldugu goriilmektedir. Burada “Agirlik (%) (¢)”

degeri Zonguldak ilgelerinde Uzman Bilgi Formu-1’i dolduran 7 uzmanin cevaplariyla

belirlenmistir. Bu yiizde hesaplama verileri ve sonuglar1 Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30: Zonguldak Tlgeleri Uzman Bilgi Formu Cevaplar: (2019)

Tarih KBF KBF KBF KBF KBF KBF KBF KBF KBF

1

2 3

4

5

6

7

8

9

11-Kas-19
11-Kas-19
11-Kas-19
11-Kas-19
11-Kas-19
11-Kas-19

© 01 01 © =

o A A O DN N
~ OO OO 0 W o

Ol N N N 0 Ww

~N © © A NN
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15-Kas-19 5 3 6 8 4 1 9 7 2

Topl.
Topl. 42 32 39 45 4 38 23 37 18 315
z%de 1333 10,16 12,38 14,29 13,02 1206 730 11,75 571 100

Miilakat sirasinda Uzman Bilgi Formu-1’e verilen cevaplardan her bir KBF siralama
toplam degerleri bulunmus ve bu degerler genel toplama (315) boliinmesiyle belirlenen
agirlik yiizdeleri hesaplanmistir. Tablo 30°da verilen ham veriler daha sonra SWARA
teknigi ile KBF yiizde agirliklarinin bulunmasinda da kullanilmistir. Ancak bu on
arastirmadaki  agwlik  yiizdelerinin  belirlenmesinde SWARA teknigi sonuglart

kullanilmamistir.

Zonguldak Merkez Kent Dijitallesme Haritas:1 (KDH)

Teknoloji Altyapist
1,400

oji Kabult

Insan Sermayesi
san Ihtiyaglanmn

Kargilanmast

Dijital Pazar

Yenilik Ortami

Is Yapma Kolaylhig

Uygulamalart

Sekil 18: Zonguldak Merkez Ilce Kent Dijitallesme Haritas1 (2019)

Ornegin Tablo 29°daki, “Teknoloji Altyapisi”, Olgiilen (a) degeri =11,74 ve Gereken (b)
=13 (Bu KBF’nin 13 adet gostergesi var) degerleri oranlanarak (a/b) = 11,74/13 = 0,903
degeri bulunmustur. Agirlik % degeri (c) olan %13,33 Tablo 30°da verilen KBF1’in
yiizde (%) agirhigindan gelmistir. Agirlikli Oran (0,903*%%13,13)=0, 120°de (a/b*c) den
hesaplanmistir. Bu islem 9 adet KBF icin tekrarlanmistir. Tablo 29’un sonunda her
siitunun Toplam ve Ortalama degerleri hesaplanmistir. Sonugta Zonguldak Merkez ilge
icin KBF bazinda “Dijitallesme Orani (a/b) = 0,674 ve “Agwrlikily Dijitallesme Orani
(a/b*c) = 0,672” bulunmustur. Tablo 29°da goriilen Merkez ilge “Teknoloji Altyapisi”
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degerinin (0,903) olmasi bu degerin Tiirkiye ortalamasinin altinda ve “Insan Sermayesi”

degerinin (1,367) olmasi ise Tiirkiye ortalamasinin iistiinde oldugunu gostermektedir.

Bundan sonra, Tablo 29’daki 9 adet KBF’nin Dijitallesme Oranlarina (a/b) bagl olarak
olusturulan Zonguldak Merkez il¢e “Kent Dijitallesme Haritasi” Sekil 18’deki gibi ve
“Agrlikli Kent Dijitallesme Haritast” ise Sekil 19’daki gibi olugmustur.

Zonguldak Merkez Agirhikli Kent Dijitallesme Haritasy
(KDH)

Teknoloji Altyapisi
0,200 ; g

Dijital Pazar 2 Teknoloji Kabuli

Insan Sermayesi

Insan Ihtiyaclarinin
Kargilanimasi

Uygulamalar:

Sekil 19: Zonguldak Merkez Tlge Agirhikl Kent Dijitallesme Haritas: (2019)

Sekil 18 ve Sekil 19’daki “Radar Grafigi” KDH’larda goriilen ii¢gen alanlarinin
hesaplanip bu dokuzgen alani iceren daire alanina boliinmesiyle de Kent Dijitallesme
Endeksi (KDE) ve Agirlikli KDE hesaplanmistir. Bu hesaplamalarda Tablo 31°de verilen
“Satyam KDE Hesaplama Teknigi” formiilleri kullanilmistir.

Tablo 31: Zonguldak Merkez ilce KDE Hesaplama Formiilleri (2019)

Alan (9Gen) I Alan
Formiilii: Toplam ((A*B*Sin 40)/2) Toplanm

Alan (9Gen): 0,262 0,3% 0,205 0,080 0,018 0,020 0,158 0,179 0,224 1,542

Alan (Agirhklr): 0,004 0,005 0,004 0,001 0,000 0,000 0,001 0,001 0,002 0,018

KDE Formiilii: Alan/(Pi()*Maks (R)*Maks (R)) (Pi=3,14 ve R=yarigap)

. R=1ise Agirhkh
KDE: 0,574 KDE: 0,491 KDE: 0,002
Maks (R): 1,367 1,000 0,169

Kaynak: Satyam, A. (2017). The Smart City Transformations (e-Book). New Delhi: Bloomsbury Publishing
India Pvt. Ltd. s. 176.
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Tablo 31’deki KDE’nin (0,574) hesaplanmasinda Maks (R) (yarigap) Dijitallesme Oran
siitunundaki (Tablo 29) en biiyiik degeri olan R=1,367 (Insan Sermayesi) almmustir.
Ikinci KDE hesaplamada (0,491) ise R=1,000 almmustir. Agirlikli KDE (0,002)
hesaplamada ise KBF siralama sorularindan gelen verilerle Agirlikli Dijitallesme Oran
siitunundaki R=0,169 (Insan Sermayesi) degeri alinmistir. Bu maksimum R degerleri

Tablo 31’in son satirinda goriilmektedir.

Buraya kadar anlatilan Merkez il¢e hesaplama siireci kullanilarak Zonguldak ilgelerinin
her biri i¢in 88 adet gostergeye bakilarak KBF bazinda hesaplanan dokuzar adet
Dijitallesme Oran sonuglar1 Tablo 32’de ve KBF bazinda Agirlikli Dijitallesme Oranlari
da Tablo 33’de verilmistir. Tablolarin son satirlarinda siitunlarin Ortalama, Toplam ve

KDH Alan degerleri de her bir ilge i¢in verilmistir.

Tablo 32: Zonguldak Ilgeleri KBF Bazinda Dijitallesme Oranlari (2019)

KBF'ler Merkez Eregli Alaph Kozlu Kilimli Caycuma Devrek Gokgebey
Teknoloji 0903 0848 1066 0791 0848 0,707 0698 0,625
Altyapisi ——

Teknoloji 0778 0892 0,778 0778 0778 0784 0778 0,778
Kabulu

Insan 1,367 0,849 0,886 0,866 0,908 0,825 0,839 0,843
Sermayesi —

insan

Ihtiyaclarinmn 0,402 0,704 0,375 0,366 0,404 0,690 1,084 0,493
Karsilanmasi

Belediye 0534 0463 0103 0102 0108 0364 0523 0,107
Yonetisimi —

AlilbKent 097 0091 0091 0091 0091 0273 0182 0091
Uygulamalari

IsYapn}a 0589 0583 0542 0583 0542 0,583 0,544 0,500
Kolayligi =

Yenilik Ortam1 0,721 0,401 0,201 0,228 0,207 0,438 0,349 1,213
Dijital Pazar 0,667 0,667 0619 0,619 0,619 0,667 0,667 0,619

Toplam Oran 0,674 0,608 0,525 0,488 0,499 0,588 0,625 0,580

g:gﬂama 0,672 0611 0518 0492 0500 0,592 0629 0,585

Alan Degeri 1,542 1,340 1,058 0,920 0,398 1,229 1,398 1,271

Tablo 33: Zonguldak Ilgeleri KBF Bazinda Agirhkh Dijitallesme Oranlari

(2019)
KBF'ler Merkez Eregli Alaph  Kozlu Kilimli Caycuma Devrek Gokgebey
Teknoloji 150 0113 0142 0105 0113 0,094 0093 0,083
Altyapist =
Teknoloji 479 0oo1 0079 0079 0079 0080 0079 0079
Kabulu

143



Insan
Sermayesi
Insan
Ihtiyaclarinmn 0,057 0,101 0,054 0,052 0,058 0,099 0,155 0,070
Karsilanmasi

0,169 0,105 0,110 0,107 0,112 0,102 0,104 0,104

Belediye ~ 0os0 0060 0013 0013 0014 0047 0,068 0014
Y Onetisimi

AkilliKent o419 0011 0011 0011 0011 0033 0022 0011
Uygulamalari

Is Yapma 5 545 0043 0,040 0,043 0,040 0,043 0,040 0,037
Kolayligi

Yenilik 0,085 0047 0024 0027 0024 0051 0041 0142
Ortami

Dijital Pazar 0,038 0,038 0,035 0,035 0,035 0,038 0,038 0,035

g‘;g:]am 0672 0,608 0507 0473 0,486 0,587 0,640 0,576
ggﬂama 0075 0068 0056 0053 0054 0065 0071 0,064

Alan Degeri 0,018 0,017 0,013 0,011 0,012 0,015 0,019 0,014

Diger yandan en yiiksek Dijitallesme Oranlarina (Tablo 32°deki alt1 ¢izgili degerler)
bakildiginda su sonuglar elde edilmistir: Insan Sermayesi (1,367), Belediye Yonetisimi
(0,534) ve Is Yapma Kolaylig1 (0,589) KBF’lerinden en iyi Oran Zonguldak Merkez
ilceye aittir. Teknoloji Kabuliinde (0,892) Kdz. Eregli, Insan Ihtiyaclarinin
Karsilanmasinda (1,084) Devrek, Yenilik Ortaminda (1,213) Gokeebey, Teknoloji
Altyapisinda (1,066) Alapli ve Akilli Kent Uygulamalarinda (0,273) ise Caycuma
ilgelerinin en yiiksek KBF degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Dijital Pazar gosterge
verileri ¢ogunlukla Zonguldak ortalamasindan geldigi i¢in dort ilge yaklasik (0,667)
degerini almistir. Bu durum bu KBF 'nin gésterge degerleri icin ilge bazinda gergek

verilere ulasilamadigin gostermektedir.

Tablo 33’deki agirlikli Dijitallesme (KBF) Oranlarinda da farkli oran degerleri ile ayni
sonuglar elde edilmistir. Sadece Is Yapma Kolayligi KBF’sinde 4 ilge ayn1 degeri (0,043)
elde etmistir. Bunda Is Yapma Kolaylig1 Agirhigmin %7,3 gibi diisiik bir oran olmasinin

etkisi olabilir.

Merkez ilge hari¢ diger ilgelerin Agirlikli ve Agirliksiz Kent Dijitallesme Haritalar ise
Sekil 20’de toplu olarak verilmistir.
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Sekil 20: Zonguldak ilceleri Kent Dijitallesme Haritalar: (2019)

Tablo 31°deki formiillerle hesaplanan her bir ilgenin KDE degerleri ve bu KDE’lere gore
ilgelerin siralanmasi ise Tablo 34°deki gibi olusmustur. Tablo 34’de Agirlikli KDE’ye
gore de siralama son siitunda verilmigstir. Agirlikli ve agirliksiz KDE’ye gore siralamada

olan tek degisiklikte Kdz. Eregli ile Gokgebey yer degistirmistir.

Tablo 34: Zonguldak Ilgeleri Kent Dijitallesme Endeks Siralamasi (2019)

Sira Tlce Niifus Belediye = KDE R=1se Agirhkh Agirhkh
Niifusu KDE KDE KDE Sira
1 fﬂoer;?(i'zdak 125339 105529 0574 0491  0,0024 1
2 Devrek 57.540 26.497 0,464 0,445 0,0024 2
3 Gokcebey 21.655 8.204 0,446 0,405 0,0017 4
4 Eregli 175.605 117.456 0,403 0,427 0,0018 3
5 Caycuma 91569  27.190 0,355 0,391 0,0016 5
6 Alaph 44286  19.301 0,348 0,337 0,0015 6
7 Kilimli 35.323 20.639 0,294 0,308 0,0013 7
8 Kozlu 48.381  40.853 0,273 0,293 0,0011 8

Ozetle Zonguldak ilinin 8 ilgesinde yapilan bu On Arastirmada énce toplanan gosterge
veri degerleri lizerinden KBF bazinda hesaplanan Dijitallesme Oranlar1 yardimiyla Kent
Dijjitallesme Haritalar1 gorsellestirilmis ve bu KDH alanlar1 yardimiyla da agirlikli ve
agirliksiz Kent Dijitallesme Endeks degerleri her bir ilge ig¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak

arastirma tamamlanmistir. KDE degerlerine gore de ilgelerin siralamasi yapilmastir.
146



3.1.2. Zonguldak Tl¢celeri 2020 Arastirma Bulgularinin Raporlanmasi

Zonguldak ilgelerinde 2019 yilinda yapilan On Arastirmada oldugu gibi 2020 yilinda
tekrarlanan bu “2020 Arastirmasinda” da her gostergenin degeri her bir ilge igin
hazirlanan hesap tablosuna girilerek hesaplanmis ve bu sayede her bir KBF’nin degeri
Ol¢iilmiistiir. Her bir ilgenin Kent Dijitallesme Endeks degerleri (kisaca KDE) onceki
bolimde agiklandig gibi “Satyam KDE Hesaplama Teknigi” kullanilarak hesaplanmig ve
ilgelerin dijitallesme Siralamasi bu degerler tizerinden olusturulmustur. Zonguldak ilgeleri
2020 Arastirmasinda bir sonraki béliimde anlatilacak olan 81 Il merkezinde yapilan
arastirmada kullanilan KDE ve agirlikli KDE’lerin hesaplanma adimlar kullanilmistir ve
bunlarin KDH’lar1 da ayni sekilde gorsellestirilmistir. Zonguldak 2020 y1l1 arastirmasinda
“Radar Grafigi” olarak diizenlenen KDH’lara Zonguldak ve Tiirkiye ortalama degerleri
de yansitilarak ilgelerin Zonguldak ve Tiirkiye geneline gore performans durumlari

gorsellestirilmistir.

Ancak agirlikli KDE’lerin hesaplanmasinda kullamlan “Agwrlikli (%) (v)” degerleri On
Arastirmadan farkli olarak Uzman Bilgi Formu-1 ve Uzman Bilgi Formu-2 sonuglari
yardimiyla bulunan Boyut % (Tablo 26), KBF % (Tablo 25) ve Gosterge agirlik (Tablo
23) degerlerinin birlikte kullanilmasiyla belirlenen biitiinlesik bir yiizde (%) degeriyle

hesaplanmistir. Bu hesaplama yontemi Tablo 35’de gosterilmistir.

Tablo 35: Biitiinlesik Yiizde (%) Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Boyut AHP KBF SWARA Gosterge Gosterge Gosterge Normalize
Boyut KBF No Normalize Toplam Gosterge
% % Agirhk Agirhg %
(@ (b) Degeri (f) (a*b*f)
Bl %1562 KBFl1 %14,39 Gl 0,11 0,002 %0,18
G2 0,89 0,020 %1,45
G3 1,00 0,022 %1,62
G4 0,59 0,013 %0,97
G5 0,86 0,019 %1,40
G6 1,00 0,022 %1,62
G7 0,92 0,021 %1,49
G8 0,84 0,019 %1,36
G9 0,73 0,016 %1,19
G10 0,62 0,014 %1,01
Gl1 0,46 0,010 %0,75
G12 0,00 0,000 %0,00
G13 0,57 0,013 %0,92
KBF2 %11,23 Gl14 0,70 0,012 %0,89
G15 0,78 0,014 %0,99
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G16 0,51 0,009 %0,65
G17 0,68 0,012 %0,86
G18 0,73 0,013 %0,93
G19 0,62 0,011 %0,79
G20 0,32 0,006 90,41
G21 0,49 0,009 90,62
G22 0,92 0,016 %1,17
B2 %3150 KBF3 %1167 G23 0,51 0,019 %1,36
G24 0,95 0,035 %2,51
G25 0,76 0,028 %2,01
G26 0,46 0,017 %1,22
G27 0,57 0,021 %1,51
G28 0,65 0,024 %1,72
G29 0,54 0,020 %1,44
G30 0,24 0,009 %0,65
G31 0,46 0,017 %1,22
G32 0,22 0,008 %0,57
KBF4 %12,63 G33 0,68 0,027 %1,94
G34 0,46 0,018 %1,32
G35 0,35 0,014 %1,01
G36 0,78 0,031 %2,25
G37 0,35 0,014 %1,01
G38 0,22 0,009 %0,62
G39 0,38 0,015 %1,09
G40 0,38 0,015 %1,09
G41 0,68 0,027 %1,94
G42 0,27 0,011 %0,78
B3 %3325 KBF5 %13,16 G43 0,68 0,030 %2,14
G44 0,84 0,037 %2,65
G45 0,62 0,027 %1,97
G46 0,43 0,019 %1,37
G47 0,46 0,020 %1,45
G48 0,95 0,041 %2,99
G49 1,00 0,044 %3,16
G50 0,92 0,040 %2,91
G51 0,46 0,020 %1,45
G52 0,59 0,026 %1,88
G53 0,78 0,034 %2,48
KBF6 %11,32 G54 0,57 0,021 %1,54
G55 0,43 0,016 %1,18
G56 0,43 0,016 %1,18
G57 0,43 0,016 %1,18
G58 0,49 0,018 %1,32
G59 0,22 0,008 %0,59
G60 0,73 0,027 %1,98
G61 0,43 0,016 %1,18
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G62 0,43 0,016 %1,18

G63 0,43 0,016 %1,18

G64 0,57 0,021 %1,54

B4  %19,63 KBF7 %8,60 G65 0,38 0,006 90,46
G66 0,38 0,006 90,46

G67 0,76 0,013 %0,92

G68 0,41 0,007 90,49

G69 0,43 0,007 90,53

G70 0,24 0,004 %0,30

G71 0,19 0,003 900,23

G72 0,11 0,002 900,13

KBF8 %9,91 G73 0,46 0,009 900,65
G74 0,57 0,011 900,80

G75 0,65 0,013 90,91

G76 0,38 0,007 900,53

G77 0,51 0,010 %0,72

G78 0,35 0,007 90,49

G79 0,32 0,006 %0,46

G80 0,24 0,005 %0,34

G81 0,51 0,010 %0,72

KBF9 %7,11 G82 0,22 0,003 %0,22
G83 0,57 0,008 90,57

G84 0,57 0,008 90,57

G85 0,51 0,007 900,52

G86 0,76 0,011 90,76

G87 0,54 0,008 900,55

G88 0,62 0,009 90,63

Toplam 90100 %100 47,811 1,383 %0100

Tablo 35°de kullanilan “Boyut % Agirliklar: (a)” Boliim-2.7.3’de Tablo 26°da hesaplanan
AHP sonuglarindan, “KBF % Agirliklar: (b)” Boliim-2.7.2°de Tablo 25’de hesaplanan
SWARA sonuglarindan ve “Gésterge Normalize Agirlik Degerleri (f)” ise Bolim-
2.7.1’de Tablo 23’de hesaplanan normalize gosterge degerlerinden alinmistir. Bu ii¢
degerin carpimiyla “Biitiinlesik Gosterge Toplam Agirligt (a*b*f)” degeri bulunmus ve
bu degerler genel toplam (1,383) degere boliinerek gosterge % degerleri bulunmustur. Bu
gosterge % degerleri de Tablo-36’daki “Oran (a/b)” degeri ile garpilarak “Agirlikli Oran
(a/b*c)” degerlerinin bulunmasinda kullanilmistir. Kisaca Tablo 35°deki gosterge
degerlerine bagh “Biitiinlesik Agirlikli %~ degerleri Zonguldak 2020 ve 81 Il merkezleri

arastirmalarinda kullanilmistir.

Bir dnceki boliimde agiklanan tiim hesaplama adimlar1 Zonguldak ilgelerindeki 2020 yili

arastirmasi i¢in de Zonguldak Merkez ilge 2020 verileri iizerinden agiklanmistir.
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Oncelikle Tablo 36’da 13 adet gostergeden olusan “Teknoloji Altyapisi” KBF

hesaplamalar1 goriilmektedir. Tablodaki Tiirkiye ortalamalarmmn, Olgiilen (a), Gereken

(b) ve Oran (a/b) ve Oran Tiirlerinin nasil hesaplandigi 6nceki boliimde detaylariyla

anlatilmistir. Onceki bdliimden farkli olarak gostergelerin Agirlikli Oran (a/b*c) degerleri

de Oran (a/b)*Agirlik (%) (c) formiiliiyle hesaplanmaigtir.

Tablo 36: Zonguldak Merkez flge Teknoloji Altyapis1 Oranlar: Hesabi (2020)

Gostergeler ve Kapsam
Aciklamasi

Tiirkiye
Ort.

Oran Olgiilen Gereken Oran

Tiirii

(@)

(b)

(a/b)

Agirhk  Agirhkh
(%) (c) Oran
(a/b*c)

1. Kentte 1000 kisiye diisen
sabit telefon abone sayisi

2. Kentte 1000 kisiye diisen
sabit genigbant (fiber,
xDSL, kablo, diger) internet
abone sayis1

3. Kentte 1000 kisiye diisen
mobil (3G/4G/5G) internet
abone sayisi

4. Kentte ADSL ortalama
indirme/yiikleme hizi
(MB/Sn.)

5. Kentte aylik genigbant
internet ortalama ticreti
(®/Ay)

6. Kentte 1000 kisiye diisen
cep tel abone sayis1

7. Kentte mobil internet
(3G/4G/5G) genisbant hizt
(MB/sn.)

8. Kentte aylik mobil
telefon ortalama iicreti
(b/AY)

9. Kentte 10 Km2'ye diisen
halka acik ticretsiz Wi-Fi
Hotspot sayisi

10. Kentte bir Kablosuz
Belediye Internet Ag:
(KBIiA) var m1? (E=1/H=0)
11. Kentte Nesnelerin
Interneti sensorii (su,
elektrik, gaz sayaci) i¢in
Wi-Fi 6.0 altyapist var m1?
(E=1/H=0)

12. Kentte 1000 kisiye
diisen Kablo TV abone
sayisi

13. Kentte 10 Km2'ye diisen
CCTYV giivenlik kamera
sayisi

136

171

750

24

79

972

31,57

35%

10

15

10

Diiz

Diiz

Diiz

Diiz

Ters

Diiz

Diiz

Ters

Diiz

Diiz

Diiz

Diiz

Diiz

21.591

22.021

91.849

24

79

112.696

31,6

35%

16

6.477

35

16.827

21.222

93.060

24

79

120.472

31,6

35%

24,7

1.623

25

1,28

1,04

0,99

1,00

1,00

0,94

1,00

1,00

0,65

1,00

0,00

3,99

1,42

%0,18  0,0023

%1,45 0,0150

%1,62 0,0160

%0,97  0,0097

%1,40 0,0140

%1,62 0,0152

%1,49 0,0149

%1,36 0,0136

%1,19 0,0077

%1,01 0,0101

%0,75 0,0000

%0,00 0,0000

%0,92 0,0131

KBF1 Toplamu:

15,30

0,132
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Sonug olarak Tablo 36’daki 13 adet gostergenin degerleri hesaplandiktan sonra en altta
“KBF1 Toplam1” olarak Oran (a/b) = 15,30 ve Agirlikli Oran (a/b*c) = 0,132
bulunmustur. Bu sekilde Merkez ilgenin 9 adet KBF degeri Tablo 36°daki gibi tek tek
hesaplandiktan sonra her bir KBF’nin “Olgiilen (a)” ve bunun “Gereken (b)”
boliinmesiyle “Dijitallesme Orant (a/b)” Tablo 37°de listelenmistir. Tablo 36’daki her bir
KBF Agirlikli Oran (a/b*c) toplam degerleri de Agirlikli Dijitallesme Orani olarak

alinmustir.

Tablo 37: Zonguldak Merkez Ilce KBF Bazinda Dijitallesme Oranlari (2020)

Boyutlar KBF'ler Olciilen Gereken  Dijitallesme Agirhkh
(a) (b) Oram (a/b) Dijital. Oram
Akl Teknoloji Altyapist 15,30 13 1,177 0,132
Teknoloji  Teknoloji Kabulii 7,00 9 0,778 0,063
Alally insan 1S}::;rna>;es1 15,18 10 1,518 0,184
1 nsan 1yag¢larimin
nsan Karsilanmasi 3,30 10 0,330 0,027
Alally iilidlly(e ')ié')netlslml 5,59 11 0,508 0,143
Y6 t- . 1111 Ken
onetisim Uygulamalar 1,00 11 0,091 0,012
Is Yapma Kolaylig1t 4,67 8 0,583 0,026
Alalli o itk Ortami 2,53 9 0,281 0,019
Ekonomi
Dijital Pazar 2,67 7 0,381 0,017
Toplam 57,24 88 0,650 0,622
Ortalama 6,36 10 0,628 0,069
Maksimum (R) 1,518 0,184

Tablo 37°nin sonunda her siitunun Toplam ve Ortalama degerleri hesaplanmis ve her
oranin Maksimum (R) degerleri listelenmistir. Sonugta Zonguldak Merkez ilgenin
Dijitallesme Orani (a/b) = 0,650 ve Agirlikli Dijitallesme Orami = 0,622 oldugu
bulunmustur. Ayrica Tablo 37°de goriilecegi gibi Merkez ilge “Teknoloji Kabulii”
degerinin (0,778) olmasi bu degerin Tiirkiye ortalamasinin altinda ve “Insan Sermayesi”

degerinin (1,518) ise Tiirkiye ortalamasinin istiinde oldugunu gostermektedir.

Bundan sonra, Tablo 37’deki Dijitallesme Oran (a/b) degerlerine bagl olarak Sekil 21°de
Radar Grafigi Zonguldak Merkez ilge “Kent Dijitallesme Haritas:” ve Agirlikl
Dijitallesme Oran degerlerine bagl olarak da Sekil 22°de goriilen Radar Grafigi “Agirliki

Kent Dijitallesme Haritast” olusmustur.
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mmm 7 onguldak Merkez Kent Dijitallesme Haritas) (KDH)
w7 oniguldak Ortalamast Teknoloji

s Tirkiye Ortalamasi Altyapm
Dijital Pazar_- —, Teknoloji Kabulii
//
/ \

= Insan Sermayesi

Insan
Is Yapma ~ Trsier
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Sekil 21: Zonguldak Merkez Ilce Kent Dijitallesme Haritas1 (2020)

mmm 7 onguldak Merkez Aguhkh Kent Dijitallesme Haritas: (KDH)
= 7 onguldak Ortalamasi
= Tiirkiye Ortalamasi Teknoloji
Altyapist
0.200 - e
Dijital Pa.ar,\// ~ Tekuoloji Kabulii
' \ -
y =
AL
/S !
Yenilik Ortamu (—___ / / 7 Insan Sermayesi
A |
\ ) /
-
; A insan
izg:}?g? I\ \\ : ~ Ihtiyaglarimn
yhg NG 2 / / Karsilanmasi
Akl Kex\/ \/éelednye
Uygulamalan Y dnetisinu

Sekil 22: Zonguldak Merkez fl¢e Agirhkh Kent Dijitallesme Haritasi (2020)

Sekillerde Merkez ilcenin Zonguldak ve Tiirkiye ortalamalarina goére durumunu
gostermek icin sekiz ilgenin ortalama agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme oran degerleri ile

81 il merkezinin ortalama agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oran degerlerini gésteren
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Tiirkiye ortalama degerleri grafiklere eklenmistir. Sekillerdeki kirmiz1 ¢izgili alanlar
Zonguldak ve yesil cizgili alanlar ise Tirkiye ortalamalarin1 géstermektedir. Kirmizi
cizgilerin i¢indeki degerler Zonguldak ortalamasindan, yesil ¢izgilerin i¢indeki degerler
ise Tiirkiye ortalamasindan diisiik oldugunu bu alanlarin disindaki degerler ise yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Omegin Zonguldak Merkez ilge “Insan Ihtiyaglarimin Karsilanmasi”, “Akilli Kent
Uygulamalarr” ve ‘“Nenilik Ortami” KBF degerleri bakimindan Zonguldak
ortalamasindan diisiik oldugu bu radar grafiginden kolayca goriilmektedir. Diger yandan
“Teknoloji Altyapisi” ve “Insan Sermayesi” KBF’lerinde Tiirkiye ortalamasinin dahi
tizerinde oldugu da goriilmektedir. Sekildeki bu Radar Grafikleri kullanarak her il¢enin
dokuz adet KBF performansi Zonguldak ve Tiirkiye ortalama performans degerleri ile bu
sekilde kolayca karsilastirilabilir. Ayni degerlendirmeler Agirlikli grafiklerle de
yapilabilir.

Sekil 21 ve 22’deki KDH’lar da goriilen tiggen alanlariin hesaplanip bu dokuzgen alani
iceren daire alanina boliinmesiyle de Tablo 38’in sondan ikinci satirinda goriilen KDE
degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplama sirasinda Tablo 38’de verilen Satyam KDE

Hesaplama Teknigi formiilleri kullanilmistir.

Tablo 38: Zonguldak Merkez ilce KDE Hesaplama Formiilleri (2020)

9Gen Alan Alan
Hesap Toplam ((A*B*Sin 40) /2) Toplami
Formiilii: P

9Gen Alan: 0,341 0,440 0,187 0,063 0,017 0,020 0,061 0,040 0,267 1,335

zlgal;llkh 0,00307  0,00430 0,00184 0,00143 0,00063 0,00011 0,00018 0,00012 0,00082 0,01251
KDE Alan/(Pi()*Maks (R)* Maks (R)) (Pi=3,14 ve R=yaricap)
Formiilii: ’
. Agirhkh R=1ise
KDE: 0,184 Bk 0,114 o 0477
Maks (R): 1,518 0,187 1,000

Kaynak: Satyam, A. (2017). The Smart City Transformations (e-Book). New Delhi: Bloomsbury Publishing
India Pvt. Ltd. s. 176.
Tablo 38’deki “KDE ve Agwrlikli KDE” degerlerinin hesaplanmasinda R (yarigap)
degerleri 2019 yilinda yapilan On Arastirmadan farkli sekilde belirlenmistir. Tiim
ilcelerin KDE’leri tek bir oran iizerinden hesaplanarak daha uygun bir karsilagtirmanin
saglanabilmesi i¢in R degerleri tiim ilgeler i¢inde maksimum olan degerlerden se¢ilmistir.
Bu degerler Tablo 38°deki “Maks (R)” satirinda gériilmektedir. Tiim ilgelerin Maksimum
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R degerleri ve tiim bunlar iginden her bir oran i¢in segilen R degerleri Tablo 39°da
listelenmistir. Ornegin KDE hesabinda Merkez ilgenin 1,518 (Insan Sermayesi) degeri
secilip tiim ilgelerin KDE hesaplamalarinda bu deger kullanilmistir. 2019°daki
arastirmada R degeri Satyam’in Onerisi dogrultusunda her ilgenin kendi maksimum R

degeri iizerinden hesaplanmistir.

Tablo 39: Zonguldak ilceleri Maksimum (R) Oranlar: (2020)

Oranlar Alaph Caycuma Devrek Eregli Gokgebey Kilimli Kozlu Merkez ?I/I??k&
I(\:/?)I;S KBF 1,033 0,842 0,875 1,075 0,880 1,004 1,251 1,518 1,518
ag;gfh 0,136 0,130 0,187 0,132 0,128 0,143 0,155 0,184 0,187

Buraya kadar anlatilan siire¢ sonunda daha 6nce belirtildigi gibi tiim Zonguldak Merkez
ilce KDE degerleri Tablo 38’in sondan ikinci satirinda listelendigi gibi hesaplanmustir.

Tabloda Satyam’in 6nerisi olan R=1 ken KDE hesabi1 da verilmistir.

Zonguldak Merkez ilge i¢in buraya kadar anlatilan agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme
Oranlar1 ve KDH’larin hesaplama siiregleri Zonguldak ilgelerinin (8 Adet) her biri igin
88 adet gostergeye bakilarak ve Tablo 38’deki formiiller kullanilarak hesaplanmis ve
Tablo 40’da listelenmistir. Tablo 40’ son satirinda ise KDH’lardan gelen Dokuzgen

Alan degerlerinin hesaplanmig toplam degerleri de verilmistir.

Tablo 40: Zonguldak Ilgeleri KBF Bazinda Dijitallesme Oranlar: (2020)

KBF'ler Alaph Caycuma Devrek Eregli Gokecebey Kilimli Kozlu Merkez
Teknoloji 4 433 (g41 0868 1075 0,703 1004 1251 1177
Altyapist B
Teknoloji 0778 0,778 0778 0,889 0,778 0778 0778 0778
Kabulu
insan

. 0924 0842 0875 0883 0,843 0977 1,068 1,518
Sermayesi 920
insan
ihtiyaglarmin 0,330 0,830 0830 0530 0,330 0330 0,330 0330
Kargilanmasi
Belediye 094 0451 0760 0405 0,096 0099 0,115 0508
Yonetigimi E—
Akilli Kent ) 591 573 0182 0091 0,091 0091 0,091 0,091
Uygulamalari e
Is Yapma 545 (525 0583 0598 0,458 0500 0,542 0583
Kolaylhigi B—
Yenilik 0171 0,285 0296 0359 0,880 0162 0,151 0,281
Ortami SO0
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Dijital Pazar 0,333 0,429 0,381 0,384 0,333 0,333 0,333 0,381

Toplam 0491 0,604 0633 0594 0,498 0489 0,540 0,650
Ortalama 0477 0595 0617 0579 0,502 0475 0,518 0,628
9GenAlan (098 1 943 1332 1222 0,929 0902 1,045 1,335
Toplami =

Diger yandan her ilgenin Agirhikli Dijitallesme Oran degerleri ise Tablo 41’de

listelenmistir.

Tablo 41: Zonguldak Ilceleri KBF Bazinda Agirhikh Dijitallesme Oranlar: (2020)

KBF'ler Alaph Caycuma Devrek Eregli Gokcebey Kilimli Kozlu Merkez
Teknoloji 01118 01282 01314 01181 0,1091 01083 01379 0,1316
Altyapist I
Teknoloji 00627 00627 00627 00689 00627 00627 00627 0,0627
Kabulu

Insan 0,1357 0,1292 0,1337 0,1317 0,1276  0,1425 0,1551 0,1841
Sermayesi S2072
1nsan

Ihtiyaglarmin  0,0415 0,1092 0,1092 0,0688 0,0415 0,0415 0,0415 0,0268
Karsilanmasi

Belediye 0306 01209 01872 01267 00312 00317 00356 0,1434
Y Onetigimi
AkilliKent = 5116 (0368 00235 00118 00118 00118 00118 0,0118
Uygulamalari I
Is Yapma 00241 00266 00272 0,0260 0,0195 00210 0,0241 0,0256
Kolaylig1 =
Yenilik

00098 00135 00139 00179 00500 0,0094 0,0089 0,0190
Ortami SOV

Dijital Pazar  0,0143 0,0194 0,0168 0,0169 0,0143  0,0143 0,0143 0,0168

Toplam 04423 06555 07056 05868 04676 04432 04920 0,6218
Ortalama 00491 00728 _ 00784 00652 00520 00492 00547 00691
sGenAlan 4093 0108 00221 00147 00094 00094 00109 0,0125
Toplam -

Tablo 40 ve 41°deki agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oranlariyla gorsellestirilen ilge
Kent Dijitallesme Haritalar1 da (Zonguldak Merkez ilge haric) toplu olarak Sekil 23’de
verilmistir. Ancak Zonguldak ve Tirkiye ortalama grafikleri karigik goriinimii 6nlemek
i¢in sekillerde verilmemistir. Sekil 23’deki KDH’lar yardimiyla Tablo 42’de listelenen
farkl1 KDE degerleri hesaplanmaigtir.
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Sekil 23: Zonguldak Tlceleri Kent Dijitallesme Haritalar: (2020)

Tiim ilgeler i¢in hesaplanan “Dijitallesme Oran: (a/b), Agwrlikli Dijitallesme Orani, KDE,
R=1"se KDE ve Agirlikli KDE” degerleri ayr1 ayr1 Tablo 42°de verilmistir. Ancak Tablo
42’deki siralama her ilgenin KDE degerine gore yapilmistir. Tablo 42°nin son siitununda
2019 yili KDE degerleri de verilmistir.

Tablo 42: Zonguldak ilceleri Kent Dijitallesme Endeks Siralamasi (2020)

KDE ilce Dijit. Oram  Agirhkh KDE R=1 Agrhkh 2019

Sira No (a/b) Dijit. se KDE KDE
Oram KDE

1 Merkez 0,650 0,622 0,1845 0,425 0,114 0,574

Devrek 0,633 0,706 0,1840 0,424 0,202 0,464

3 Caycuma 0,604 0,655 0,172 0,396 0,180 0,355

157

N



4 Eregli 0,594 0,587 0,169 0,389 0,134 0,403
5 Kozlu 0,540 0,492 0,144 0,333 0,099 0,273
6 Gokgcebey 0,498 0,468 0,128 0,296 0,086 0,446
7 Kilimli 0,489 0,443 0,125 0,287 0,086 0,294
8 Alaph 0,491 0,442 0,124 0,286 0,085 0,348

Tablo 43’de ise ilgelerin farkli Dijitallesme Oranlarma ve KDE degerlerine gore
siralamalart verilmis ve 2019 yili KDE siralamasi da bu tabloya eklenmistir. Ancak 81 il
Merkezlerinde yapilan arastirmada tiim siralamalar1 biitiinlesik bir siralamaya getirmek
icin kullanilan TOPSIS yontemi Zonguldak ilgeleri arastirmasi i¢in az sayida ilge oldugu

icin gerekli goriilmemistir.

Tablo 43: Zonguldak Ilgelerinin Farkli KDE Degerlerine Gére Siralamalari

(2020)
) KDE R=1lse Dij. Oram Agirhikh Dij.  Agirhkh 2019 KDE
Iice Sira KDE (a/b) Gore Oramina Gore KDE
Siralama
No Siralama Siralama Siralama Siralama

Merkez 1 1 1 3 4 1

Devrek 2 2 2 1 1 2
Caycuma 3 3 3 2 2 5

Eregli 4 4 4 4 3 4

Kozlu 5 5 5 5 5 8
Gokcebey 6 6 6 6 7 3

Kilimli 7 7 8 7 6 7

Alaph 8 8 7 8 8 6

Tablo 43’den goriilecegi gibi 2020 yilindaki siralamada 2019 yilinda yapilan arastirmaya
gore onemli degisiklikler olugsmustur. Gosterge oran degerlerinin hesaplanmasinda
yapilan bazi degisiklikler ve daha ¢ok veri toplanmasi siralamayir onemli olgiide
degistirmistir. En radikal degisiklikler Gok¢ebey ve Kozlu ilgelerinin siralamalarinda
olusmustur. Gokgebey 3. liikten 6. liga diismiis, Kozlu ise 8. likten 5. lige ylikselmistir.
Merkez, Devrek, Eregli ve Kilimli ilgelerinin siralamasinda bir degisiklik olusmamustir.

Caycuma 5. likten 3. liige yiikselmis ve Alapl 6. liktan 8. lige diismiistiir.

Yine Tablo 43’den goriilecegi gibi 2020°de, R=1’se KDE siralamasinin KDE
siralamasiyla aynt olmast R=1’se KDE hesaplamalarinin gereksiz oldugunu
gostermektedir. Ilging bir sekilde Dijitallesme Orania (a/b) gére yapilan siralama KDE
degerine gore yapilan siralamayla yaklasik ayn1 degeri almistir. Sadece son iki siradaki
Kilimli ile Alapli’nin siralamasi farkli olugsmustur. Agirlikli Dijitallesme Orani
degerleriyle hesaplanan Agirlikli KDE siralamasinin KDE siralamasina gore onemli
farkliliklar olusturmas: nedenleriyle Uzman Bilgi Formlar1 yoluyla boyut, KBF ve

gosterge agirliklart  yardimiyla biitlinlesik  bir  Agirlikli  Dijitallesme  Oram
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hesaplanmasinin Kent Dijitallesme Seviyelerinin 6lgiimiinde 6nemli bir kriter oldugu
soylenebilir. Ornegin Merkez ilge “Agwrlikli KDE Siralamasinda” 1. likten 4. lige

diismiistiir.

3.1.3. Zonguldak flceleri Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Boliim-3.1.1°de raporlanan Zonguldak ilgelerindeki 2019 yil1 On Arastirma bulgularina
Tablo 34’den bakildiginda, KDE degerlerine gore Zonguldak merkez il¢esinin 1. oldugu
goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi kentteki {iniversite 6grenci ve ogretim gorevlisi
sayilarmin Tiirkiye ortalamasinin 2,5 kat1 olmasi, belediye BI biitcesinin yiiksekligi ve
Bilgi Islem béliimiiniin uygulamakta oldugu projelerdir. Devrek ilgesinin 2. en yiiksek
KDE’ye sahip olmasi ise TSO’ya kayith sirket sayilarinin kent niifusuna gore yiiksek
olmasina, 3 adet tescillenmis cografi isaretinin bulunmasina ve belediye Bilgi Islem
boliimiiniin basarili uygulamalarina baglidir. On Arastirmadaki en énemli sonug ilin en
kiigiik ilgesinin 3. sirada ¢ikmasidir. Bunu saglayanda ilge sinirlari igerisinde onemli
oranda bir Ar-Ge biitgesine sahip olan yenilik¢i bir firmadir. Ulusal Creavit markasina
sahip olan bu firmanin 15 adet tescillenmis markas1 ve 3 adet patenti ve Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde bir Ar-Ge biit¢esinin olmasi kentin KDE’sini yukariya ¢ikarmaistir.
Ilin sosyal ve ekonomik olarak en gelismis ilgesi olarak goriilen Kdz. Eregli’nin 4. sirada
olmas1 kent kurumlarindan yeterli verilerin toplanamamasina baglanabilir. Ornegin On

Arastirmada Erdemir fabrikasinin Ar-Ge verilerine ulasilamamistir.

Genel olarak Zonguldak ili bazinda tiim ilgelerin Sekil 20°deki 2019 Dijitallesme
Haritalar1 incelendiginde Zonguldak ilgelerinin Teknoloji Altyapisi ve Insan Sermayesi
degerleri bakimindan yiiksek oldugu, Yenilik Ortami, Is Yapma Kolayhigi, Belediye
Yonetisimi ve AK Uygulamalarinda ise diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica Sekil
20’deki tiim Zonguldak ilge KDH’larina bakildiginda en uygun dijitallesmenin 5. sirada
bulunan Caycuma ilgesinde oldugu goriilmektedir. Ciinkii Caycuma KDH’sindaki
KBF’lerin degerleri diger ilcelerinkine gore daha dengeli bir sekilde dagilmistir.
Kentlerin dijitallestirme stratejilerinden birisinin de dengeli KBF degerlerine ulasmak

oldugu soylenebilir.

Agirliklit KDE hesaplamasina gore yapilan siralamada ise tek degisikligin Gokgebey

ilgesinin 3. sira yerine 4. siraya gerileyerek Kdz. Eregli ile yer degistirmesidir. Bunun

sebebi de Gokgebey’in yiiksek oldugu KBF-8 (Yenilik Ortami1) agirliginin %11,7 olmasi

oldugu sdylenebilir. Tablo 34’de gosterilmeyen R=1"se KDE siralamasina bakilirsa yine
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Gokgebey ile Kdz. Eregli’nin yer degistirdigi goriilmektedir. Bu durum R=1’se degerine
gore yapilacak kent siralamasmin gereksiz oldugunu gostermektedir ki bu yiizden bu

siralama tabloya konmamastir.

Diger yandan Bo6liim-3.1.2°de raporlanan Zonguldak ilgelerindeki 2020 yili arastirma
bulgularma Tablo 42’den bakildiginda, KDE degerlerine gére 2019 yilindaki On
Arastirmada oldugu gibi Zonguldak Merkez ilgesinin 1. oldugu goriilmektedir. Bunun en
onemli sebebi 2019°daki gibi kentteki liniversite 68renci ve 6gretim gorevlisi sayilarinin
Tiirkiye ortalamasinin 2,5 kat1 olmasi, belediye Bilgi islem biitgesinin yiiksekligi ve Bilgi
Islem boliimiiniin uygulamakta oldugu projelerdir. Ancak Tablo 42°den de gériilebilecegi
gibi 2020 yilinda 2. olan Devrek ile KDE farki 0,0005 gibi ¢ok disiik bir degere

gerilemistir.

Devrek ilgesinin yliksek bir KDE’ye sahip olmasi ise 2019°da oldugu gibi TSO’ya kayith
sirket sayilarin kent niifusuna gore yiiksek olmasina, 3 adet tescillenmis cografi
isaretinin bulunmasina ve belediye Bilgi Islem béliimiiniin basarili uygulamalar1 yaninda
belediye vasitasiyla agilan yeni Robotik Kodlama sinifina ve Tiirkiye’deki cok az

belediyenin sahip oldugu ISO 27001 Bilgi Giivenligi Belgesine sahip olmasina baglidir.

2020’deki aragtirmadaki yine en dnemli sonug ilin en kiiciik ilgesinin 3. siradan 6. liga
diismesidir. Bunun sebebi de gosterge hesaplamalarinda yapilan degisiklikler ve yeni
eklenen 2 gostergede ilgenin sifir deger elde etmesidir. Diger yandan Caycuma ilgesi 5.
likten 3. liige yiikselmistir. Bunda BI biitgesinin yiikselmesi ve belediye otobiislerine

takilan video izleme sisteminin aktif hale getirilmesinin etkili oldugu goriilmektedir.

Zonguldak ili bazinda tiim ilgelerin Sekil 23’deki 2020 Dijitallesme Haritalari
incelendiginde Zonguldak ilgelerinin 2019°da oldugu gibi Teknoloji Altyapisi ve insan
Sermayesi degerleri bakimindan yiiksek oldugu, Yenilik Ortami, Is Yapma Kolayligi,
Belediye Yonetisimi ve AK Uygulamalarinda ise halen diisiik oldugu goriilmektedir.
Tim KDH’lara bakildiginda 2019°da oldugu gibi yine en uygun dijitallesmenin Caycuma
ilgesinde oldugu goriilmektedir. Clinkii Caycuma KDH’sindaki KBF’lerin degerleri diger
ilgelerinkine gore daha dengeli bir sekilde dagilmistir.

Erdemir verilerine 2020 yilinda ulasilmasina ragmen Kdz. Eregli’nin siralamasin da bir
degisiklik olmamis ve 4. liikte kalmistir. Kdz. Eregli’nin siralamasi degismemesine
ragmen KDE degerlerinde ilerlemeler olmustur. Bunda Erdemir’le ilgili Ar-Ge harcama
verilerine ulasilmast ve “73. Kentte Tasarim Merkezi var mi?” gostergesinin eklenmesi
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etkili olmustur. Kozlu belediyesinin 8. likten 6. liga yiikselmesi BI sorumlusuyla yapilan

goriisme sonunda daha ¢ok verinin toplanmasi pozitif bir etki saglamigtir.

Tablo 43’den goriilebilecegi gibi KDE siralamasi ile Agirlikli KDE Siralamasi farkli
olusmustur. Agirlikli KDE’ye gore Devrek 1. siraya cikarken Merkez ilge 4. liige
gerilemistir. Bu yiizden Agirlikli KDE siralamasindaki degisikliklerin neden olustugunun
detayli gosterge analizleriyle belirlenmesi kent dijitallesme politika ve stratejilerinin

belirlenmesinde 6nemli olabilir.

Diger yandan 2019 arastirmasinda olmay1ip da 2020 arastirmasinda Sekil 21 ve 22’deki
KDH Radar Grafiklerine eklenen Zonguldak ve Tiirkiye ortalama degerleri ilge
belediyeleri ve diger kent yoneticileri i¢in kentin Dijital Donilisim performansini
belirlemede kullanilabilir. KDH’lardaki Radar Grafigi kullanilarak her kentin KBF
performanslari Zonguldak ve Tiirkiye ortalama performanslari ile kolayca ve gorsel
olarak Kkarsilagtirilabilir. Eger kentin KDH alan degeri Zonguldak ortalama alan
degerinden yiiksek ise kentin Dijital Doniisiim Sseviyesinin il i¢inde iyi bir performans
gosterdigi, diisiik ise kotii performans gosterdigi sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye verileriyle
de karsilastirilarak iilke i¢indeki durumu belirlenebilir. Bu farkli performanslara gore

belediye ve kent yoneticileri farkli stratejiler gelistirip kararlar alabilirler.

Sonug olarak her bir ilgenin 2019 ve 2020 KDH ve KDE degerlerinin farkli olmasi her
bir ilgenin farkli yonetimsel kararlara ihtiya¢ duydugunu ve her kentin Dijital Dontistim
baglaminda ihtiyaglarinin belirlenmesinde gostergelerin ayrintili olarak istatistik bir
yontemle analiz edilmesi gerektigini gdstermektedir. Ancak bu detayli analiz herhangi bir

istatistik arag¢ veya teknik kullanilarak bu arastirmada yapilmamaistir.

3.2. Arastirmanin Tiirkiye’deki 81 il Merkezinde Uygulanmasi

Zonguldak ilgelerinde yapilan On Arastirma sonunda arastirmanin Tiirkiye’deki 81 ilin
973 ilgesinde yapilmasinin zaman ve bilgi toplamak agisindan belirlenen tez siiresinde
mimkiin olmadig1 ortaya c¢ikinca arastirmanin sadece iller bazinda yapilip
yapilamayacagina bakilmistir. Tiirkiye’de yayinlanan istatistiklerin genellikle Tiirkiye ve
il bazinda yaymlandigi Zonguldak On Arastirmasinda Tiirkiye Standart verilerinin
hesaplanmas1 sirasinda ortaya c¢ikmigtir. Belediyeleri ilgilendiren verilerin il merkez
belediyeleri kanaliyla toplanmasi halinde arastirmanin iller bazinda tamamlanabilecegi

goriilmiistiir. Bu yiizden Zonguldak ilgelerinde yapilan On Arastirmanin 81 il merkezinde
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yapilmasina ve 81 ilin Dijital Doniistim seviyesinin odlgiilerek illerin KDE’lerine gore

siralanmasina karar verilmistir.

Oncelikle Ek 7°de verilen Tiirkiye standart verilerinin toplandigi Web siteleri (TOBB,
BTK, YOK vs.) yeniden 2019 yil1 verileri i¢in ziyaret edilmistir. Bu sirada baz1 yeni
siteler (www.drdata.stats.com ve www.speedtest.com) sayesinde veriler il bazinda 2019
yili i¢in tekrar toplanarak gosterge numaralarina gore dosyalanmigtir. Bu veri toplama
islemi sirasinda belirlenen yeni veri kaynaklar1 nedeniyle bazi gostergelerin degistirilmesi
ve yeni gostergelerin eklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ornegin, Ar-Ge istatistikleri
yeniden arastirilirken Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 3 adet istatistigi diizenli olarak
yayinladigr goriilmiistiir: Ar-Ge Merkez Sayisi, Tasarim Merkezi Sayist ve Teknoloji
Gelistirme (Teknokent) Sayisi. Daha dnceki Zonguldak On Arastirmasindaki gosterge
listesinde olmayan “73. Kentte Tasarim Merkezi var mi?” gostergesinin yeni listeye

eklenmesine bu yiizden karar verilmistir.

Diger yandan il bazinda veriler arastirilirken il belediyelerinin Web siteleri de ziyaret
edilmistir. Bu ziyaretler sirasinda 6zellikle Akilli Kent projesi uygulayan belediyelerin
birgok bilgi paylastigi goriilmiistiir. Ozellikle IBB ve Balikesir belediyesinin yaymladig1
Agik Veri Portallart goriildiiglinde “52. Kentte A¢ik Veri Portali var mi?” gostergesinin
listeye eklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica Kayseri, Denizli, Bursa ve Kocaeli
gibi AK projeleri yiiriiten kentlerinde Ac¢ik Veri Portali projelerinin oldugu yapilan
telefon goriismelerinde dile getirilmistir. Agik Veri Portali (UN-UNHABITAT, 2016)
tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Bilisim ve Iletisim Teknolojilerince desteklenen
yaklasimlarla ve cografi bilgi yonetimi ve e-Devlet yoluyla etkili kent planlama ve
yonetimini gelistirmek, seffafligi ve etkinligi artirmak amaciyla; ulusal, ulus-alti ve yerel
yvonetimler, devlet disi aktérler ve vatandaglar dahil ilgili paydaslar arasinda bilgiyi
aktarmak ve paylasmak i¢in mevcut teknolojik ve sosyal arac¢lart kullanan agik, kullanict
dostu ve kattlmci veri  platformlarimin  olusturulmasi,  gelistirilmesi  ve

vaygmnlastirilmasinin tesvik edecek uygulamalardir.”

Diger yandan Ek 3’deki “74. Kentte arastirma yapan isletme sayist (sirket sayisimin %1'i
olmal)” gosterge degerlerinin TUIK veya baska bir kaynaktan iller bazinda
toplanamayacagi anlasildigindan ve bu degerler Ar-Ge Merkez sayilar1 iginde
oldugundan bu gosterge listeden ¢ikarilmistir. Yine Ek 3’deki “72. Kentteki arastirma

tiniversitelerinin sayist (Tiirk tiniversite sayisinin %1'i olmaly)” gostergesinin gereksiz
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oldugu ¢iinkii “Teknoloji gelistirme (Teknokent) sayisi” gostergesinde tlim arastirma
tiniversitelerinin ihtiva edildigi goriilmistiir bu ylizden bu gostergenin de listeden

¢ikarilmasina karar verilmistir.

Yine iller bazinda veri toplama arastirmalar1 sirasinda bazi gostergelerin farkli sekilde
sorulmasinin veya icerigine eklemeler yapilmasinin gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ornegin
“Cografi Isaret basvurularinin da” degerlendirilmeye eklenmesi gerektigi Tiirkiye Patent

Kurumunun sagladigi veriler nedeniyle kararlagtirilmistir.

Sonug olarak Zonguldak ilgelerinde yapilan 6n arastirmadan sonra gostergeler {izerinde

yapilan degisiklikler ve agiklamalar1 Tablo 44°de detaylariyla listelenmistir ve tablodaki

alt1 ¢izilmis yazilar yapilan degisiklikleri gostermektedir.

Tablo 44: Gostergelerde Yapilan Degisiklikler

No | Eski Gosterge Durum Yeni Gosterge Degisim Sebebi
Yiiz bin kisiye Acgiklama ve | Kentte ¢evrimici Kurum sayisinin toplanacagi
diisen ¢evrimici | hesaplama (online) egitim istatistik veri yok. Evet/Hayir

21 | egitim kurum degisti. veren kurum var MEB ve Belediye’ye
say1st mi1? (E=1/H=0) sorularak daha kolay

toplanabilir.
Elli bin kisiye Aciklama ve | Kentte yetiskinler Ogretim merkezi sayismin
diisen yetiskin hesaplama icin toplanacagi istatistiki veri
bilgisayar/progra | degisti. bilgisayar/program | yok. Evet/Hayir Belediye,
mcilik 6gretim cilik 6gretimi veren | TSO veya MEB’e sorularak

39 | merkezlerinin ozel kurs/resmi daha kolay toplanabilir.
sayisi kurum (Belediye-

Halk Egitim
Merkezi) var mi?
(E=1/H=0)
Kentte Fen Lisesi | igerik ve Kentte Fen Lisesi Fen lisesi haricinde 6gretim

42 (STEM) var m1? aglklama veya STEM kururplqumn da STEM ‘

(E=1/H=0) degisti. ogretimi veren okul | 6gretimi verdigi belirlendi.
var m1? (E=1/H=0)
Kentte arastirma | Eskisi silinip | Kent belediyesinin | Ar-Ge merkez sayilarinda bu
yapan igletme yenisi Acik Veri Portali bilgi var. Ac¢ik Veri Portali

5o | Sayist (sirket eklendi var mi? (E=1/H=0) | AK/Dijjitallesme igin 6nemli
sayisinin %1'i bir 6zellik. Belediye Web
olmali) sitelerinden veri kolayca

toplanabilir.
Kentteki Eskisi silinip | Kentte Tasarim Arastirma Universiteleri
arastirma yenisi Merkezi var mi? Teknokent sayilariyla zaten
tiniversitelerinin | eklendi. (E=1/H=0) hesaplamaya katiliyor.

73 | sayisi (Tiirk Tasarim merkezlerinin ayri
iniversite bir yapilanma oldugu
sayisinin %1'i ogrenildi. ller bazinda
olmali) istatistiki veri toplanabiliyor.
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(%)

Kentte BIT Isim ve Kentte Bilisim ve TOBB istatistiklerinde
(NACE 60, 61, aciklama Iletisim NACE kodlu firma sayilari
62 ve 63 degisti. Teknolojileri yok, BIT Firma sayist
77 kodlariyla sektoriinde calisan | istatistikleri var.
baglayan) igletme isletme sayisi
say1s1 (Tirkiye (Tirkiye %'desinde
%'desinde olmali)
olmali)
Kentte resmi Icerik Kentte resmi olarak | Sadece alinmis Cografi Isaret
olarak alinmis eklendi ve alinmig/basvurulmu | yerine Patent Kurumunun
Cografi Isaret var | agiklama s Cografi Isaret var | Cografi Isaretler Web
mi1? (E=1/H=0) degisti. mi? (E=1/H=0) sitesindeki istatistiklerde
goriilen Bagvuru sayilarinin
da eklenmesinin daha uygun
80 olacagina karar verildi.
Miilakatlarda bu durum dile
getirilmistir. Ornegin Kdz.
Eregli ve Alapli Cografi
[saret basvurular1 olmasina
ragmen tescillenmis Cografi
Isaretleri yok.
Kentte e-Ticaret | Icerik ve Kentte e-Ticaret Yillik e-Ticaret bitylime
islemlerinde aciklama tutarinin tiim ticari | orani yerine e-Ticaretin genel
(gecen yil) degisti. faaliyetlere orani ticaret i¢cinde oraninin daha
88 biiylime orani (%) anlamli olduguna karar

verildi. E-Ticaret Oran verisi
de TUBISAT istatistiklerinde
yayinlantyor. Ancak iller
bazinda degil.

Arastirma sirasinda Web sitelerinde iller bazinda bulunamayan bazi veriler igin

Ankara’da TUIK Merkezine gidilerek Tablo 45°de listelenen veriler bir dilekge ile

istenmistir.

Tablo 45: TUIK ten istenen Veriler

[ller bazinda halkin bilgisayar ve internet kullanim say1st veya orani (%)

[ller bazinda isletmelerin bilgisayar kullanim sayis1 veya orani (%)

Iller bazinda isletmelerin Web sitesi sahip olma sayis1 veya orani (%)

Iller bazinda Sosyal Medya kullanim sayis1 veya orani (%)

Iller bazinda e-Devlet kullanim sayis1 veya orani (%)

Iller bazinda BIT sektoriinde ¢alisanlarin sayisi veya orani (%)

Iller bazinda Ar-Ge harcama tutari (b)

[ller bazinda e-Ticaret tutari (b) veya orani1 (%)

OO (N |UTPR WIN|F-

Iller bazinda ¢evrimigi egitim kurum sayisi

Ancak bu istege 25.7.2020 tarihinde gelen cevap yazisinda bu verilerin iller bazinda

tutulmadig1 e-posta ile teblig edilmistir. TUIK den istenen Tablo 45°deki gostergelerin

verileri iller bazinda bulunmamasina ragmen gostergeler listeden ¢ikarilmamistir ¢linkii

bu verilerin ileriki yillarda iller bazinda yayimnlanma ihtimali yiiksektir. Ozellikle Cevre
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ve Sehircilik Bakanliginin yurittigl “Akilli Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli”
icinde Tablo 45°deki gostergelerin bazilarinin TUIK tarafindan ileride yayimlanacag:
sOylenebilir. Listedeki bu gostergelerin degerlerine Tiirkiye Standart veri degerleri
atanmistir bu sayede il bazinda eksik olan bu verilerin illerin dijitallesme siralamasina ve
seviyesinin belirlenmesine etkisi notr hale getirilmistir. Ayrica burada sayilan bu

gostergeler uluslararasi karsilastirma endeksleri i¢in gerekli olabilir.

Ikincil kaynaklardan veriler toplandiktan sonra belediye verilerinin toplanmasi i¢in
belediyelere gonderilecek gosterge sorularinin  listelendigi  bir “Bilgi  Formu”

hazirlanmistir. Belediyelere gonderilen bu formdaki sorular Tablo 46°da listelenmistir.

Tablo 46: il ve Ilce Belediyelerine Génderilen Bilgi Formu

No Kent Belediyesi Bilgileri Cevaplar

Belediye yiizolgtimii kag Km2 (Kirsal alan harig):
Belediyenin 2020 y1l biitgesi (TL):
9 Halka agik ticretsiz Wi-Fi Hotspot sayisi:
10 Sehirde bir Kablosuz Belediye Internet Ag1 (KBIA) var m1? (E=1/H=0):
Kentte Nesnelerin Interneti sensorii (su, elektrik, gaz sayact) igin Wi-Fi 6.0
altyapisi var mi1? (E=1/H=0):
13 Kentte CCTV giivenlik kamera say1st:
21 Kentte ¢evrimi¢i (online) egitim veren kurum var mi? (E=1/H=0)
Belediyenin halk i¢in ¢evrimici/mobil yeni fikir paylasimi uygulamasi var mi1?
33 oA,
(E=1/H=0):
34 Kentte ¢cevrimigi/mobil ara¢ paylasim servisi var mi1? (E=1/H=0):

11

35 Kentte ¢evrimigi/mobil otopark hizmeti var m1? (E=1/H=0):
Belediye Web sitesinde Baskana veya belediyeye e-Mesaj gonderilebiliyor
36 -
mu? (E=1/H=0):
Kentin sokak ve kavsaklarini canli izleyen ve internetten yayilayan kamera
sistemi var mi1?0 (E=1/H=0):
39 Kentte yetiskinler igin bilgisayar/programcilik 6gretimi veren 6zel kurs/resmi
kurum (Belediye/Halk Egitim Merkezi) var m1? (E=1/H=0)
40 Kentteki okullarin herhangi birinde robotik kodlama dersi var mi1? (E=1/H=0)
a1 Belediyenin Web sitesinde Dijital Kent Rehberi (CBS) haritasi tizerinde
adresler ve 6nemli kurumlar gosteriliyor mu? (E=1/H=0):

43 Bilgi Islem bliimiiniin 2020 y1l biitgesi (TL):

37

Belediye yonetiminde Biligsim Teknolojisi kullanimina yatkin ve nasil
kullanilacagim bilen yoneticiler var mi1? (E=1/H=0):
Belediyede karar almada Biiyiik Veri ve Is Zekas1 yazilimlari kullaniliyor mu?
45 Ay

(E=1/H=0):
46 Belediye Bulut Bilisim hizmeti kullaniyor mu? (E=1/H=0):

Belediye yonetiminde Yapay Zeka uygulamalarimin kullanim1 var mi1?
47 _

(E=1/H=0):
48 Belediye Web sitesi var m1? (E=1/H=0):
49 Belediyenin e-Belediye hizmeti var mi1? (E=1/H=0):
50 Belediye hizmetleri i¢in mobil uygulamalar sunuyor mu? (E=1/H=0):
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51 Belediye ISO 27001 Belgesi ve ISO 27000 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip mi? (E=1/H=0):

52 Kent belediyesinin Agik Veri Portali var mi1? (E=1/H=0):

53 Kentte bir Akili Kent olma projesi var mi1? (E=1/H=0):

54 Kentte EDS ve akilli kavsak sistemi var m1? (E=1/H=0):

55 Kentte sokak lambalari i¢in Akilli Aydinlatma ¢éziimleri var mi1? (E=1/H=0):

56 Kentte Akilli Park ve Bahge Sulama Sistemi var m1? (E=1/H=0):

57 Kentte ¢op konteynirlarinin doluluk durumunu kontrol eden sensor (N1)

sistemi var m1? (E=1/H=0):

Kentte su sayaclarinin otomatik olarak okuyan akilli sensér (NI) sistemi var

mi1? (E=1/H=0):

Kentte ¢ocuklari ve evcil hayvanlarin takibini saglayan Wi-Fi/Bluetooth

sistemi var m1? (E=1/H=0):

Kentte otobiis gelis-gidis saatlerini ve hat verilerini duraktaki ekranlar ve

web/mobil uygulama iizerinden takip edebilme sistemi var m1? (E=1/H=0):

61 Kenttin belirli yerlerinde giiriiltli, nem, sicaklik, buzlanma ve yagislar
Olciilerek halka duyuru yapan mobil sistem var mi1? (E=1/H=0):

62 Kentte Akilli Elektrik sebekesi altyapisi var mi1? (E=1/H=0):
Kent belediyesine ait resmi araglar1 takip eden ve ara¢ i¢i video kaydi yapan

63 . Syt

sistem var m1? (E=1/H=0):

64 Kentte tiim akilli kent uygulamalarini yoneten ve takip eden bir otomasyon
merkezi var mi1? (E=1/H=0)

66 Kentte lojistik hizmet kalitesi durumu (yiiksek=3, orta=2, diisiik=1):

67 Kentte Bilisim Teknolojisi altyap: kalitesinin durumu (yiiksek=3, orta=2,
diisiik=1):

80 Kentte resmi olarak alimis/bagvurulmus Cografi Isaret var ni1? (E=1/H=0):

86 Kentte cevrimigi hizmetler (e-Ticaret, e-Devlet, e-Belediye, e-Ogretim vs.)

i¢in yerel talep durumu (yiiksek=3, orta=2, diisiik=1)

58

59

60

81 il belediyesinden Tablo 46°da listelenen verilerin toplanmasi igin her bir il merkezi
kent belediyesinin Web sitesi tek tek ziyaret edilerek 6ncelikle web adresi, santral telefon
nosu, kurum e-posta adresi, kep adresi, bina adresi, whatsapp hatti, faks nosu, ¢agri
merkezi telefonu, Bilgi Islem boliim telefonu ve e-posta adresi gibi iletisim bilgileri
toplanarak gelistirilen veritaban1 uygulama programina kaydedilmistir. Daha sonra
sorularin goénderilebilecegi kisi veya kurumsal e-postalar veya doldurulacak formlar
kararlastirilmis ve il belediyesiyle ne tiir iletisim saglandig1 ve sonuglar1 yine hazirlanan

veritabani1 programina daha sonraki iletisimlerde kullanilmak tizere kaydedilmistir.

Sorularin génderilebilmesi icin “Bilgi Edinme Formlari, Istek-Sikdyet Formlari, Iletisim
Formlar, Belediye Baskanina Mesaj Formlari, Beyaz Masa Formlari, Hilal Masa
Formlar: veya Bize Ulasin Formlari” gibi birgok form doldurularak Bilgi Formundaki
sorularin cevaplanmasi istenmistir. Belediyedeki formlarin ¢alismadigi veya olmadig:
durumlarda kurumsal veya Bilgi islem boliimii e-posta adreslerine Bilgi Formu

gonderilmistir.
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Ayrica il belediyelerine sorulan 17 adet soru cevabinin Web sitelerinde oldugu goriildiigii
i¢in her bir ilin bu verileri Web sitelerinden derlenerek hazirlanan tabloya kaydedilmis ve

daha sonra il belediyelerinden gelen cevaplarla karsilastirilarak teyit edilmislerdir.

Birgok belediye Web sitesinde form doldurulduktan sonra mesajin alindigina dair numara
verildigi ve bu numara ile istegin takip edilebilecegi goriilmistiir. Ancak bircok Web
sitesindeki formlarin ¢aligmadigi hatta bazilarinda higbir iletisim formunun ve e-postanin
olmadig tespit edilmistir. Bu gibi durumlarda tek iletisim kanali olan telefon kullanilarak
ilgili belediye aranmis ve sorularin gonderilebilecegi iletisim e-posta adresi alinmaya
calistlmigtir. Akilli Kent projesi olan belediyelerin daha ¢ok bilgi ve veriyi Web
sitesinden paylastigi miisahede edilmistir. Belediye Web sitelerinin arastirilmasi ve Bilgi
Islem boliimii sorumlulartyla yapilan telefon goriismeleri sirasinda Belediyelerin
internette  dijital teknolojilerin  kullanimiyla ilgili birgok farkli dijitallesme

uygulamalarinin oldugu goriilmiistiir. Bunlardan bazilari:

o Elazig belediyesi su sayag¢ okuyun gorevli geldiginde evde kimse yoksa vatandas
sayag verilerini internetten yiikleyerek faturalagtirmayi sagliyor.

o Edirne belediyesi istek ve sikayet bagvurularini pdf dosyast haline getirdikten
sonra vatandasa gosterip gonderilecek dilek¢enin onaylanmasini sagliyor.

e Bursa belediyesi Akilli Kent projesinde vatandaslarin 6neri ve fikirlerini soruyor.

e Hatay ve Erzincan belediyeleri kent rehberi adi altinda kentlerin gezilecek tarihi
ve dogal giizelliklerini pdf dosyas: halinde gosteriyor. Isteyen bu dosyalart
indirebiliyor.

e Erzurum belediyesi bir¢ok faaliyeti i¢in internet anketi diizenliyor.

e Erzurum belediyesi Bilisimle ilgili tiim kanunlar1 pdf dosyasi olarak halkin
hizmetine sunmus.

e Erzurum belediyesi sensorler yardimiyla Akilli C1g uyar: sistemi kurmus.

e Isparta belediyesi internetten canli nikah yayin1 yapiyor.

e Mugla ve bazi diger belediyeler karbon ayak izi hesaplama hizmeti veriyor.

e Ordu belediyesi mobil telefonlar1 Kent Kart olarak kullanilmasini sagliyor.

e Adapazan belediyesi metruk binalarin yerlerini internetten gosteren ilan panosu
olusturmus.

e Usak belediyesi Web sitesi ziyaretgilerine canli destek hizmeti veriyor.
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Mersin belediyesi ekranin fotografini ¢ekerek jpg dosyasi olarak yiiklenmesini
sagliyor.

Birgok belediye 360 derece dijital kent turu hizmeti sunuyor.

Istanbul belediyesi kentin istenen yerinden fotograf ¢ekimi hizmeti sunuyor.
Kars belediyesi kadinlar i¢in “Kadin Destek Mor Hattr” adinda bir destek hizmeti
sunuyor.

Kastamonu belediyesi hayvan ambulans hizmeti sunuyor (dijitallesmeyle ilgili
degil ancak ilging bir hizmet).

Kocaeli belediyesi ihale odasi ve enclimen odasi canli yayin1 yapiyor.

Kocaeli belediyesinin Bisiklet Paylagim Sistemi (KOBIS) var.

Manisa belediyesinin internette tarimsal tahmin ve erken uyari sistemi var.
Manisa belediyesinin internet TV yayin var.

Manisa belediyesinin %100 elektrikli otobiis hizmeti var.

Edine belediyesinde UAVT (Bina) kodu sorgulama hizmeti var.

Bir¢ok belediyede Askida Fatura hizmeti var.

Karaman belediyesinde AK Hizmetleri birimi var.

Kayseri belediyesi Otobiislerin gelis zamanini belirlemek i¢in Yapay Zeka (YSA)
kullaniyor.

Balikesir ve IBB A¢ik Veri Portali ile belediye verilerini herkesle paylastyorlar.
Tokat belediyesinin Web sitesinde ayr1 bir iletisim sayfasi yok.

Sanhurfa belediye HES kodunu Kent Karta entegrasyonu i¢in uygulama

gelistirmis.

Ancak bu uygulamalar Ek 4’deki gostergeler listelerine eklenmemistir. Bunlardan

bazilarinin ileride yapilacak AK Endeksleme ¢alismasina girmesi gerektigi sdylenebilir.

Ek 8’de listelenen 81 il belediyesi ile yapilan iletisim faaliyetlerinin 6zeti Tablo 47°de

listelenmistir.
Tablo 47: 11 Belediyeleri ile Yapilan letisim Ozeti

fletisim Tarih Gelen Cevap Aciklama
Tur No Sayisi

1 26-27 Haziran 2020 12 E-posta ile geldi.

2 14-16 Temmuz 2020 19 E-posta ile geldi.

3 6-14 Agustos 2020 25 E-posta ile geldi.

4 24 Temmuz 2020 1 (Ankara) Fiziksel ziyaretle alindu.
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31 Agustos-4 Eyliil 5 adeti telefonda miilakatla alind1. 9 il e-post

S 2020 14 ile gonderdi.
6 1-11 Kasim 2020 9 E-posta ile geldi.
7 11 Kasim 2020 1 (Mardin) Cevaplanmayacagi1 BI miidiirii tarafindan

telefonla bildirildi.

Ankara Biiyiiksehir belediyesi 24 Temmuz 2020°da ziyaret edilerek Bilgi Islem
bsliimiinden sorularin cevaplar1 miilakat yoluyla almmistir. Mersin, Mardin ve Istanbul
Biiyiiksehir belediyeleri sorulari cevaplamak igin “Mektupla” yazili olarak dilekge
bagvurusu yapilmasimi istemislerdir. 8.9.2020 tarihinde ii¢ belediyeye mektuplar
gonderilmistir. Mardin Biiyiiksehir BI miidiiriiniin 11.11.2020 tarihinde telefon ederek
yonetim karariyla sorularimizi cevaplamayacaklarmin bildirilmesiyle arastirmada veri
toplama islemi sona ermistir. Mersin Biiyiiksehir belediyesi ve IBB cevaplar1 e-posta
kanaliyla gondermislerdir. Her bir il belediyesi ile yapilan ve detaylar1 veritabani

uygulama yazilimina kaydedilen iletisim tiirleri EK 8’de listelenmistir.

Arastirmada kullanilan boyutlarin ve Kritik Basar1 Faktorlerinin agirliklarini belirlemek
icin hazirlanan Ek 9°daki Uzman Bilgi Formu-1’e cevap verenlerin iletisim ve
demografik veriler yaninda gérev ve kurum verileri de toplanmistir. Form-1’de boyutlar
icin AHP sorusu, KBF’ler i¢in de siralama sorular1 sorulmustur. 14-18 Eylil 2020
tarihleri arasinda belediyelerin kaydedilmis tiim e-posta adreslerine Form-1’i
cevaplamalart i¢in e-posta atilmistir. Cevap alinamayan belediyelere 24-26 Eyliil
tarihlerinde hatirlatma e-postasi atilmigtir. 31 Ekim 2020 tarihine kadar 23 Uzman Form-

1’1 cevaplamustir.

Diger yandan aragtirmada kullanilan gosterge yiizde agirliklarinin belirlenmesi i¢in de Ek
10’daki Uzman Bilgi Formu-2 Google Forms da hazirlanmistir. 5-7 Ekim 2020 tarihinde
tiim belediye e-posta adreslerine Form-2’yi cevaplamalari i¢in e-posta atilmistir. Yine 15-
17 Ekim tarihlerinde cevaplamayan belediyelere Form-2 i¢in hatirlatma e-postasi

gonderilmistir. 31 Ekim 2020 tarihine kadar 16 Uzman Form-2’yi cevaplamustir.

3.2.1. Tiirkiye 81 il Merkezleri Arastirma Bulgularinin Raporlanmasi

Zonguldak ilgelerinin KDE degerlerini bulmak i¢in yapilan iki arastirmadaki tiim islemler
81 il merkezinin KDE’lerinin hesaplanmasinda da kullanilmistir. Toplanan gosterge
degerlerinden nasil agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oranlarinin ve bu oranlar

yardimiyla nasil KDH’larin ve sonunda da KDE’lerin nasil hesaplandigi Zonguldak
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ilgeleri bulgularinda detaylariyla agiklanmistir. Bu hesaplama siirecinin iller bazinda nasil

yapildig1 bu boliimde Ankara il verileri kullanilarak agiklanmustir.

Oncelikle Tablo 48°de 13 adet gdstergeden olusan Ankara ili “Teknoloji Altyapisi” KBF1
hesaplamalar1 gériilmektedir. Tablodaki Tiirkiye ortalamalari, Oran Tiirii, Olgiilen (a),
Gereken (b), Oran (a/b), Agirlik (%) (c) ve Agirlikli Oran (a/b*c)’nin nasil hesaplandigi

Zonguldak Arastirmalar: bolimlerinde detaylartyla anlatilmistir.

Tablo 48: Ankara ili Teknoloji Altyapis1 Oranlar1 Hesabi

Gostergeler ve Kapsam Tiirkiye Oran Olciillen Gereken Oran Agrhk Agirhkh
Aciklamasi Ort. Tiri  (a) (b) (a/b) (%) (c) Oran
(a/b*c)

1. Kentte 1000 kisiye diisen

: 136 Diiz 1.082.825 765.258 1,41  %0,18  0,0025
sabit telefon abone sayisi

2. Kentte 1000 kisiye diisen
sabit genigbant (fiber, xDSL,
kablo, diger) internet abone
sayisi

171 Diiz 1.317.161 965.128 136 %1,45 0,0198

3. Kentte 1000 kisiye diisen
mobil (3G/4G/5G) internet 750 Diiz 4.489.023 4.232.119 1,06 %162 0,0172
abone sayisi

4, Kentte ADSL ortalama
indirme/yiikleme hizi 24,28 Diiz 24 24 1,00 90,97 0,0097
(MB/Sn.)

5. Kentte aylik genisbant
internet ortalama ticreti 79 b Ters 79 b 791 1,00 91,40 0,0140
(B/Ay)

6. Kentte 1000 kisiye diisen

972 Diz  6.098.759 5.478.755 1,11  %1,62  0,0181
cep tel abone sayisi

7. Kentte mobil internet
(3G/4G/5G) genigbant hiz1 31,57 Diiz 32 32 1,00 %1,49 0,0149
(MB/Sn.)

8. Kentte aylik mobil telefon

9
ortalama ficreti (H/Ay) 350 Ters 35b 351 1,00 %1,36  0,0136

9. Kentte 10 Km2'ye diisen
halka agik ticretsiz Wi-Fi 10 Diiz 20 3.991 0,01 %1,19 0,0001
Hotspot sayisi

10. Kentte Kablosuz
Belediye Internet Ag1 1 Diiz 0 1 0,00 %1,01 0,0000
(KBIA) var m1? (E=1/H=0)

11. Kentte Nesnelerin

Interneti sensorii (su,

elektrik, gaz sayaci) icin Wi- 1 Diiz 0 1 0,00 90,75 0,0000
Fi 6.0 altyapisi var mi?

(E=1/H=0)

12. Kentte 1000 kisiye diisen

. 0
Kablo TV abone sayist 15 Diiz 200.264  86.730 2,31  %0,00 0,0000

13. Kentte 10 Km2'ye diisen
CCTV giivenlik kamera 10 Diz 80 3.991 0,02 %0,92 0,0002
sayisl

KBF1 Toplami: 11,29 0,110
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13 adet gostergenin Oran (a/b) sonuglari toplanarak 11,29 ve Agirlikli Oran (a/b*c)
sonuglari toplanarak 0,110 degerleri KBF1 toplami olarak bulunmustur. Ayni islemler
diger 8 adet KBF icin de yapildiktan sonra sonuglar Tablo 49°da Olgiilen (a) ve Agirlikli

Dijital. Orani siitunlarinda gosterilmistir.

Tablo 49: Ankara Ili KBF Bazinda Dijitallesme Oranlari

Boyutlar ~ KBF'ler Olgiilen Gereken Dijital. Oram  Agirhkh Dijital.
(@) (b) (a/b) Oram

Akill Teknoloji Altyapist 11,29 13 0,868 0,110

Teknoloji Teknoloji Kabulii 8,00 9 0,889 0,069
Insan Sermayesi 11,25 10 1,125 0,158

Akilli Insan  Insan Ihtiyaglarinin 6,75 10 0,675 0,095
Kargilanmasi
Belediye Yonetigimi 5,17 11 0,470 0,146

Alall Akilli Kent

Yo6netisim 5,00 11 0,455 0,071
Uygulamalar1

Akally Is chlpma Kolayligi 6,27 8 0,784 0,029

Ekonomi YF:_r_nhk Ortami 11,85 9 1,317 0,076
Dijital Pazar 3,21 7 0,459 0,021
Toplam 68,79 88 0,782 0,773
Ortalama 7,64 10 0,782 0,086
Maksimum (R) 1,317 0,158

Tablo 49°da Ankara ilinin dlgiilen KBF deger toplami “Olgiilen (a)”, “Gereken (b)”
boliinerek Ankara ili i¢in bir “Dijitallesme Oranlar: (a/b)” bulunmustur. Sonugta Ankara
i¢cin Dijitallesme Oran “Toplami1” 0,782 olarak bulunmustur. Ayrica nasil hesaplandig:
Tablo 35 ve 48’de gosterilen “Agwrliklt Dijitallesme Orani” sonuglart da tabloya
eklenmistir. Tablodaki her siitunun Toplam, Ortalama ve Maksimum (R) degerleri de

tablonun altinda hesaplama ¢iktilar1 olarak gosterilmistir.

Tablo 49°daki bu farkli oran degerlerine bagli olarak gorsellestirilen Ankara ili agirlikli
ve agirliksiz Kent Dijitallesme Haritalar1 Sekil 24 ve 25’de gosterilmistir. Zonguldak
arastirma boliimiinde detaylar1 anlatildigr gibi KDE degerleri KDH’lardaki liggen alan
toplamlarinin bu dokuzgen alanlar1 igeren en biiyiik daire alanina bdliinmesiyle (Satyam

KDE Hesaplama Teknigi) hesaplanmistir.
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mem Ankara Kent Dijitallesme Haritasi (KDH) e TUirk1ye Ortalamasi
Teknoloji Altyapist
1,400

——T1200_-
Dijital Pazar _— /f:—(-)'Q"

\/Iman Ihtivaglarnmm

Is Yapma Kolayh Karsilanmas:

N
Aklli Keni™ \/‘éediye
Uygulamalart Y Onetiginmi

Sekil 24: Ankara Ili Kent Dijitallesme Haritasi

wem Ankara Agurlikl Kent Dijitallesme Haritas) (KDH) = Tilrkiye Oralamasi

Teknoloji

150 \; Teknoloji Kabulit

_— Insan Sermayesi

Is Y apma&" N > Ihu;::la:nnm
Kolayhii . / Kargilanmasi
\ S, /
Akilh Ke —.--‘ﬁelediye
Uygulamalari Y dnetigimi

Sekil 25: Ankara ili Agirhikh Kent Dijitallesme Haritasi

Diger yandan sekillerdeki radar grafikleri yardimiyla hem kentlerin Dijitallesme Oranlart
acisindan giiclii ve zayif yonleri net bir sekilde goriilebilir hem de Tiirkiye ortalamasina
gore durumlar1 kolayca karsilastirilabilir. Sekillerdeki kirmizi ¢izgili alanlar Tiirkiye

Dijitallesme ortalama degerlerini gostermektedir. Kirmizi ¢izgilerin i¢indeki degerler
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kent degerlerinin Tiirkiye ortalamasindan diisiik oldugunu disindaki degerler ise yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ornegin Sekil-24’de Ankara’nin “Belediye Yonetisimi”
haricindeki tiim KBF degerleri Tiirkiye ortalamasinin iistiindedir. Sekillerdeki mavi alan
degerleri ve Tablo 50°deki formiiller yardimiyla illerin farkli KDE degerleri
hesaplanmustir.

Tablo 50: Ankara ili Kent Dijitallesme Endeks Hesaplama Formiilleri

SGen Alan  o12m (A*B*Sin 40)/2) Alan

Hesabu: Toplam
i(lsaer? 0,288 0,373 0,283 0,118 0,080 0,133 0,384 0,225 0,149 2,032
2?;;1_“(1‘ 0,0028 0,0040 0,0055 0,0051 0,0038 0,0008 0,0008 0,005 00008 0,0244
KDE Alan/(Pi()*Maks (R)*Maks (R)) (Pi=3,14 ve R=Yaricap)

Formiilii: ’

KDE: 0,323 Agirhikh KDE: 0,110 R=1 ise KDE: 0,647
Maks (R): 1,414 0,265 1,000

Kaynak: Satyam, A. (2017). The Smart City Transformations (e-Book). New Delhi: Bloomsbury
Publishing India Pvt. Ltd. s. 176.

Ancak burada KDE’nin hesaplanmasinda tiim illerin Maksimum R degeri iizerinden bir
hesaplama yapilmistir. Tiim illerin siralanmasi i¢in hesaplanan kentlerin tiggen alan
toplamlart bu Maksimum R’yle hesaplanan daire alanina boliinerek KDE’ler
hesaplanmistir. Ornegin Ankara’min ve diger tiim illerin KDE’leri hesaplanirken
Ankara’nin Maksimum R degeri olan 1,317 oran1 yerine Tablo 51°de goriildiigii gibi
Karabiik ilinden gelen 1,414 oran degeri kullanilmistir ¢linkii 1,414 degeri tiim iller
icindeki en yiliksek Dijitallesme Oranidir (a/b). Bu sayede tiim illerin ayni deger lizerinden
hesaplanan KDE degerleriyle karsilastirilmast saglanmistir. Agirlikli  Dijitallegsme
Oranlar da Zonguldak ilgeleri 2020 arastirmasinda agiklandigi sekilde ve Tablo 51°de
gorillen Maksimum R degerleri ile Tablo 50°de verilen formiiller yardimiyla

hesaplanmustir.

Tablo 51: illerin KDE Hesaplamalarinda Kullanilan Maksimum (R)

Degerleri
Oranlar Maksimum (R) Hangi KBF Hangi Il
Dijitallesme Maks (a/b): 1,414 Insan Sermayesi Karabiik
Agirlikli Maks: 0,265 Belediye Yonetigimi Ardahan

Sekil 24 ve Sekil 25’de goriilen Radar Grafigi KDH’lar1 ve Tablo 50°de goriilen KDE
hesaplama formiilleri yardimiyla Ankara ilinin “KDE=0,323 ve Agirlikli KDE= 0,110”
olarak hesaplanmistir. Ayrica R=1 se KDE=0,647 olarak hesaplanmistir. Tiim bu KDE

degerleri Tablo 50’nin sondan ikinci satirinda goriilmektedir. Tim KDE
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hesaplamalarinda Zonguldak arastirmalarinda oldugu gibi “Satyam KDE Hesaplama

Teknigi” kullanilmigtir.

Ankara i¢in anlatilan bu hesaplama siireci 81 il i¢in hesap tablosu programi yardimiyla
ayr1 ayr1 hesaplanmis ve farkli KDE’ler hesaplanarak Tablo 52’de listelenmistir. Bu
siiregte Dijitallesme Oran (a/b) hesabi icin 81*88 = 7128 islem yapilmistir. Agirlikli
Dijitallesme Oranlart i¢cin de 81*1=81 islem yapilmistir. Bu islemler sonunda
Dijitallesme Orani (a/b), Agirlikli Dijitallesme Orani, KDE ve Agirlikli KDE yaninda
Dairenin yarigapit R=1 kabul edilirse KDE’nin ne olacagi hesab1 da yapilmistir. Ancak
Tablo 52’deki siralama KDE siitununa gore yapilmistir. Tablonun son siitununda ilgili il
belediyesinde AK projesi olup olmadig1 bilgi olarak verilmistir. Tablonun en alt satirinda
goriilebilecegi gibi 81 ilin 43’tinde AK projesi oldugu belediyeler tarafindan

raporlanmistir.

Tablo 52: Tllerin Kent Dijitallesme Endeks Degerleri ve Siralamasi

Sira 11 Adi Dijit. KDE R=1se Agirhkh Agirhkhh  AK Projesi
No Oram KDE Dijit. Oram KDE Var mi?
(a/b)

1 [stanbul 0,827 0,363 0,727 0,829 0,124 1
2 Kocaeli 0,821 0,346 0,693 0,831 0,122 1
3 Konya 0,804 0,330 0,660 0,857 0,153 1
4 Ankara 0,782 0,323 0,647 0,773 0,110 1
5 [zmir 0,747 0,287 0,573 0,782 0,114 1
6 Erzurum 0,723 0,282 0,564 0,798 0,134 1
7 Isparta 0,675 0,265 0,531 0,743 0,120 1
8 Denizli 0,714 0,264 0,528 0,766 0,114 1
9 Bursa 0,703 0,253 0,505 0,744 0,097 1
10 Sakarya 0,682 0,247 0,494 0,727 0,097 1
11 Eskisehir 0,685 0,240 0,481 0,712 0,088 1
12 Tekirdag 0,660 0,235 0,469 0,664 0,082 1
13 K. Marag 0,659 0,232 0,465 0,757 0,120 1
14 Manisa 0,618 0,229 0,458 0,619 0,073 0
15 Karabiik 0,607 0,225 0,451 0,638 0,083 0
16 Diizce 0,640 0,225 0,450 0,681 0,087 0
17 Balikesir 0,649 0,222 0,444 0,728 0,107 1
18 Mersin 0,637 0,222 0,444 0,713 0,106 1
19 Mugla 0,641 0,221 0,441 0,751 0,112 1
20  Antalya 0,658 0,221 0,441 0,710 0,090 1
21 Adana 0,645 0,219 0,439 0,712 0,104 1
22 Kayseri 0,652 0,218 0,437 0,714 0,090 1
23 Bolu 0,623 0,214 0,428 0,644 0,073 1
24 Kitahya 0,631 0,211 0,423 0,730 0,105 1
25 Karaman 0,605 0,201 0,403 0,632 0,075 1
26 Canakkale 0,589 0,201 0,402 0,643 0,084 1
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27 Kirsehir 0,588 0,200 0,400 0,660 0,094 1
28 Burdur 0,573 0,199 0,398 0,610 0,079 0
29 Bilecik 0,591 0,197 0,395 0,606 0,072 0
30 Artvin 0,573 0,195 0,391 0,626 0,081 1
31 Nigde 0,581 0,195 0,390 0,639 0,084 1
32 Yalova 0,592 0,192 0,384 0,602 0,070 0
33 Sanliurfa 0,589 0,191 0,382 0,656 0,093 1
34 Sivas 0,593 0,189 0,378 0,674 0,084 1
35 Elazig 0,591 0,186 0,373 0,674 0,083 1
36 Edirne 0,563 0,185 0,369 0,564 0,065 0
37 Gaziantep 0,574 0,184 0,369 0,610 0,072 0
38 Aydin 0,571 0,183 0,367 0,627 0,077 1
39 Rize 0,559 0,182 0,363 0,624 0,080 1
40 Ordu 0,576 0,181 0,362 0,667 0,092 1
41 Nevsehir 0,562 0,181 0,361 0,600 0,069 0
42 Trabzon 0,566 0,180 0,361 0,654 0,085 1
43 Malatya 0,578 0,178 0,356 0,620 0,072 1
44 Zonguldak 0,578 0,176 0,351 0,592 0,062 0
45 Corum 0,565 0,173 0,346 0,617 0,076 0
46 Afyonkarahisar 0,548 0,171 0,343 0,608 0,074 0
47 Samsun 0,564 0,170 0,341 0,636 0,074 1
48 Erzincan 0,560 0,170 0,339 0,598 0,066 0
49 Kirklareli 0,547 0,167 0,333 0,596 0,065 0
50 Giresun 0,530 0,165 0,330 0,578 0,069 0
51 Amasya 0,557 0,163 0,326 0,640 0,076 1
52 Kirikkale 0,537 0,163 0,326 0,601 0,065 1
53 Osmaniye 0,523 0,161 0,323 0,569 0,071 1
54 Aksaray 0,524 0,159 0,318 0,600 0,073 1
95 Hatay 0,559 0,159 0,317 0,615 0,056 1
56 Kastamonu 0,524 0,158 0,316 0,576 0,059 1
57 Bayburt 0,516 0,157 0,313 0,548 0,059 0
58 Usak 0,505 0,153 0,306 0,546 0,060 0
59 Tunceli 0,503 0,151 0,303 0,554 0,060 0
60 Giimiishane 0,498 0,147 0,293 0,540 0,053 0
61 Adiyaman 0,505 0,146 0,293 0,578 0,066 0
62 Tokat 0,492 0,145 0,291 0,527 0,054 0
63 Bartin 0,472 0,139 0,278 0,496 0,051 0
64 Mus 0,473 0,136 0,271 0,515 0,056 0
65 Bingol 0,460 0,135 0,270 0,511 0,059 0
66 Cankin 0,478 0,135 0,270 0,505 0,046 0
67 Sinop 0,479 0,132 0,265 0,554 0,058 0
68 Yozgat 0,492 0,132 0,265 0,543 0,048 1
69 Ardahan 0,525 0,127 0,254 0,646 0,051 0
70 Kars 0,455 0,126 0,252 0,483 0,045 0
71 Kilis 0,439 0,126 0,251 0,453 0,043 0
72 Igdir 0,440 0,120 0,241 0,471 0,044 0
73 Batman 0,467 0,119 0,238 0,537 0,048 1
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74 Bitlis 0,432 0,112 0,224 0,473 0,044 0
75 Van 0,424 0,110 0,221 0,459 0,042 0
76 Siirt 0,405 0,107 0,215 0,418 0,038 0
77 Agrn 0,427 0,106 0,211 0,485 0,041 0
78 Diyarbakir 0,402 0,105 0,210 0,388 0,032 0
79 Sirnak 0,407 0,103 0,207 0,447 0,043 0
80 Mardin 0,431 0,094 0,189 0,486 0,028 0
81 Hakkari 0,378 0,087 0,173 0,391 0,026 0

Toplam: 43

Ayrica EK 11°de KDH’lar1 en yiiksek ve en diisiik Dijital Doniisiim oranina sahip illeri
karsilastirabilmek i¢in 6rnek olarak Istanbul ile Hakkari illerinin Radar Grafigi KDH’lar1

gosterilmistir.

Illerin farkli agirlikli ve agirhiksiz “KDE ve Dijitallesme Oran” degerlerine gore
siralanmalari da Tablo 53’de listelenmistir. Tablodan goriilebilecegi gibi dnce “TOPSIS
Biitiinlesik Siralamaya” gére daha sonra sirastyla “Dijitallesme Oranina (a/b)”, “KDE”,
“R=1’se KDE”, “Agwhkl Dijitallesme Orani” ve “Agirlikli KDE” siralamalari
verilmistir. Tabloda Dijitallesme Orani1 ve Agirlikli Dijitallesme Orani siralamalarr da
verilmistir ¢iinkii agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oran siralamalar ile agirlikli ve
agirliksiz KDE siralamalart ayni olusursa KDE’leri hesaplamanin bir manasinin
kalmayacagi soOylenebilir. Ancak Tablo 53’deki siralamalardan goriilebilecegi gibi
agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oran siralamalar agirlikli ve agirliksiz KDE
siralamalarindan farkli olusmustur. Ancak tabloda goriilen R=1’se KDE siralamasi
KDE’ye gore siralama ile ayni olustugundan bir degeri olmadig1 sdylenebilir. Diger
yandan Tablo 53’den goriilebilecegi gibi agirlikli KDE siralamasi da KDE siralamasindan
farkli olusmustur. Bu yiizden Uzman Bilgi Formlar1 yardimiyla gostergelerin, KBF’lerin
veya boyutlarin uzmanlar yardimiyla agirliklandirilip agirlikli KDE degerlerinin
hesaplanmasi1 ve buna gore siralama yapilmasinin kent belediye yoneticileri igin bir deger
ifade ettigi veya istatistiksel olarak anlami1 oldugu sdylenebilir. Tablonun son siitununda
ise bilgi olarak KDE ile TOPSIS Bilesik siralamalar1 arasindaki fark degerleri

gosterilmistir.

Tablo 53: Illerin Farkhi Degerlere Gore Kent Dijitallesme Endeks Siralamasi

i1Adr TOPSIS Dijital. KDE R=1se  Agirhkh Agirhkh  Fark
Biitiinlesik Oram Siralama KDE Dijital. KDE (KDE-
Siralama Siralama Siralama Orani Siralama TOPSIS
Siralama )
Konya 1 3 3 3 1 1 2
istanbul 1 1 1 1 3 3 0
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Kocaeli 3 2 2 2 2 4 -1
Erzurum 4 6 6 6 4 2 2
izmir 5 5 5 5 5 7 0
Ankara 6 4 4 4 6 10 -2
Denizli 7 7 8 8 7 8 1
Isparta 8 11 7 7 11 6 -1
K. Maras 9 13 13 13 8 5 4
Bursa 10 8 9 9 10 15 -1
Sakarya 11 10 10 10 14 16 -1
Balikesir 12 16 17 17 13 11 5
Mugla 13 18 19 19 9 9 6
Eskisehir 14 9 11 11 18 22 -3
Mersin 15 20 18 18 16 12 3
Adana 16 17 21 21 17 14 5
Kitahya 17 21 24 24 12 13 7
Kayseri 18 15 22 22 15 20 4
Antalya 19 14 20 20 19 21 1
Dizce 20 19 16 16 20 23 -4
Tekirdag 21 12 12 12 24 30 -9
Karabiik 22 24 15 15 33 28 -7
Kirsehir 23 32 27 27 25 17 4
Sanliurfa 24 31 33 33 26 18 9
Sivas 25 26 34 34 22 27 9
Canakkale 26 30 26 26 30 25 0
Elazig 27 29 35 35 21 29 8
Bolu 28 22 23 23 29 40 -5
Ordu 29 36 40 40 23 19 11
Nigde 30 33 31 31 32 26 1
Manisa 31 23 14 14 40 42 -17
Karaman 32 25 25 25 35 37 -7
Trabzon 33 41 42 42 27 24 9
Artvin 34 39 30 30 37 31 -4
Burdur 35 38 28 28 44 33 -7
Aydin 36 40 38 38 36 34 2
Bilecik 37 28 29 29 46 45 -8
Yalova 38 27 32 32 47 47 -6
Rize 39 47 39 39 38 32 0
Gaziantep 40 37 37 37 43 43 -3
Malatya 41 35 43 43 39 44 2
Samsun 42 43 a7 47 34 39 5
Corum 43 42 45 45 41 36 2
Amasya 44 49 51 51 31 35 7
Afyonkarahisar 45 50 46 46 45 38 1
Nevsehir 46 45 41 41 50 48 -5
Zonguldak 47 34 44 44 53 55 -3
Edirne 48 44 36 36 58 52 -12
Erzincan 49 46 48 48 51 50 -1
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Aksaray 50 56 54 54 49 41 4

Kirklareli 51 51 49 49 52 53 -2
Hatay 52 48 55 55 42 62 3
Kirikkale 53 52 52 52 48 54 -1
Giresun 54 53 50 50 55 49 -4
Ardahan 55 54 69 69 28 67 14
Osmaniye 56 57 53 53 57 46 -3
Adiyaman 57 60 61 61 54 51 4
Kastamonu 58 55 56 56 56 59 -2
Bayburt 59 58 57 57 61 58 -2
Usak 60 59 58 58 62 56 -2
Tunceli 61 61 59 59 59 57 -2
Gimishane 62 62 60 60 64 65 -2
Sinop 63 65 67 67 60 61 4
Tokat 64 64 62 62 66 64 -2
Mus 65 67 64 64 67 63 -1
Bingol 66 70 65 65 68 60 -1
Yozgat 67 63 68 68 63 69 1
Bartin 68 68 63 63 70 66 -5
Cankiri 69 66 66 66 69 70 -3
Batman 70 69 73 73 65 68 3
Kars 71 71 70 70 73 71 -1
Igdir 72 72 72 72 75 73 0
Bitlis 73 74 74 74 74 72 1
Kilis 74 73 71 71 77 74 -3
Agri 75 76 77 77 72 77 2
Mardin 76 75 80 80 71 80 4
Van 77 77 75 75 76 76 -2
Sirnak 78 78 79 79 78 75 1
Siirt 79 79 76 76 79 78 -3
Diyarbakir 80 80 78 78 81 79 -2
Hakkari 81 81 81 81 80 81 0

Ancak tabloda gorildigi sekilde farkli siralamalarinin - olmast  kentlerin
karsilastirilmasinda kent yoneticileri igin karigiklik veya zorluk olusturabilir bu yiizden
bu farkli siralamalarin tek bir siralamaya doniistiiriilmesinde fayda vardir. Bu amagla
agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oranlari ile agirlikli ve agirliksiz KDE’ye gore yapilan
dort adet farkli siralamayn biitiinlesik bir siralamaya getirmek icin TOPSIS CKKYV teknigi
kullanilmistir. Bu siralamanin sonucu Tablo 53°de “TOPSIS Biitiinlesik Siralama” olarak
gosterilmektedir. Tablo 53’deki bu TOPSIS siralamasi kentlerin Dijital Doniisiim
siralamast olarak kullanilabilir bu yiizden Tablo 53’deki 81 ilin sonug siralamasi
“TOPSIS Biitiinlesik Siralama” sitununa gore yapilmistir. R=1’se KDE siralamasi

TOPSIS siralama hesabina katilmamaistir ¢iinkii KDE siralamasiyla aynidir.
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TOPSIS siralamasinin nasil hesaplandigit ve TOPSIS teknigi ile yapilan hesaplama
sonuglart Tablo 54’de goriilmektedir. Tablo 54°deki siralamay1 belirleyen “Ci” degeri
(Boliim 2.8’deki Formiil 17) Negatif Ideal Si Degeri/( Negatif ideal Si Degeri+ Pozitif
Ideal Si Degeri) formiiliiyle hesaplanmaktadir. Ilgili Si degerleri (Formiil 15 ve 16) ise
dort adet siralama degerinin normalize edilmis toplamlarinin karekokii alinarak

hesaplanmaktadir. TOPSIS yontemi hesaplama detaylarina (Aygin, 2019)’dan bakilabilir.

Tablo 54: il Siralamalarinin TOPSIS Yoéntemiyle Biitiinlestirilmesi

Il i1 Adx Pozitif ideal Negatif ideal Ci TOPSIS
Kodu Si Degeri Si Degeri Biitiinlesik
Siralama
42 Konya 0,006658515 0,371984004 0,982414772 1
34 istanbul 0,006658515 0,371984004 0,982414772 1
41 Kocaeli 0,008154982 0,369622557 0,978413269 3
25 Erzurum 0,018235094 0,36026812 0,951823146 4
35 izmir 0,021576054 0,355498607 0,942780418 5
6 Ankara 0,0262146 0,353309363 0,930927682 6
20 Denizli 0,030694237 0,346066667 0,918531257 7
32 Isparta 0,038032304 0,340342293 0,899485048 8
46 K. Maras 0,044230285 0,335850967 0,883629395 9
16 Bursa 0,046490551 0,332175821 0,877225563 10
54 Sakarya 0,055509815 0,322749149 0,853249174 11
10 Balikesir 0,063387174 0,314478286 0,832249356 12
48 Mugla 0,064082802 0,317425104 0,832027592 13
25 Eskisehir 0,070388409 0,311725901 0,815792272 14
33 Mersin 0,074295422 0,304003323 0,803606479 15
1 Adana 0,077400762 0,300381323 0,795117967 16
43 Kitahya 0,081345691 0,299947439 0,786658389 17
38 Kayseri 0,081345691 0,296976486 0,784983023 18
7 Antalya 0,083364501 0,294540522 0,779403564 19
81 Dizce 0,08789492 0,28979843 0,767284969 20
59 Tekirdag 0,094518083 0,291875455 0,755383893 21
78 Karabiik 0,117187972 0,265486106 0,693765586 22
40 Kirsehir 0,116974967 0,263716284 0,692730088 23
63 Sanlurfa 0,125411852 0,255703447 0,670934616 24
58 Sivas 0,125257091 0,253887264 0,669632187 25
17 Canakkale 0,126402222 0,250945199 0,665024285 26
23 Elazig 0,131579399 0,248292086 0,653621279 27
14 Bolu 0,133793079 0,249472262 0,650912659 28
52 Ordu 0,140343111 0,245937278 0,636680725 29
51 Nigde 0,139471652 0,238105926 0,63061458 30
45 Manisa 0,1461654 0,247520835 0,628726161 31
70 Karaman 0,141326882 0,239197362 0,628599532 32
61 Trabzon 0,157674703 0,226854149 0,589953518 33
8 Artvin 0,157586808 0,220850506 0,583585438 34

179



15 Burdur 0,16597943 0,214872558 0,564189147 35
9 Aydin 0,169824769 0,207431712 0,549842673 36
11 Bilecik 0,174174585 0,211007699 0,547812575 37
77 Yalova 0,180349292 0,205620398 0,532737163 38
53 Rize 0,18067166 0,199338858 0,524561422 39
27 Gaziantep 0,184165425 0,193555597 0,512430038 40
44 Malatya 0,185559445 0,192594021 0,509301219 41
55 Samsun 0,188522421 0,190859685 0,503080357 42
19 Corum 0,188948195 0,188948195 0,5 43
5 Amasya 0,194981966 0,190379973 0,494028999 44
3 Afyonkarahisar 0,20699041 0,171884505 0,453670852 45
50 Nevsehir 0,212473411 0,165561535 0,43795299 46
67 Zonguldak 0,217780268 0,167094236 0,43415252 47
22 Edirne 0,222388419 0,162486867 0,422180567 48
24 Erzincan 0,225002148 0,152111002 0,403356399 49
68 Aksaray 0,232309662 0,148478912 0,389924809 50
39 Kirklareli 0,236693584 0,140244354 0,372062189 51
31 Hatay 0,241537573 0,142167481 0,370512401 52
71 Kirikkale 0,237989521 0,139272833 0,369167057 53
28 Giresun 0,239208946 0,138174213 0,36613773 54
75 Ardahan 0,263390351 0,146600783 0,357570618 55
80 Osmaniye 0,246915566 0,132356305 0,348974747 56
2 Adiyaman 0,262040271 0,116998654 0,30867187 57
37 Kastamonu 0,261405021 0,115568881 0,306569978 58
69 Bayburt 0,270818266 0,106171478 0,281629619 59
64 Usak 0,272094249 0,105254042 0,278930751 60
62 Tunceli 0,273161469 0,103795976 0,275351973 61
29 Glmishane 0,290876905 0,086400486 0,229010506 62
57 Sinop 0,293399966 0,084650914 0,223914077 63
60 Tokat 0,296696434 0,080317259 0,213035389 64
49 Mus 0,302623829 0,07463034 0,19782509 65
12 Bingol 0,305376585 0,073958989 0,19496982 66
66 Yozgat 0,30514057 0,072978357 0,193003713 67
74 Bartin 0,309808831 0,06818885 0,18039489 68
18 Cankin 0,31439016 0,062948503 0,166822299 69
72 Batman 0,319270412 0,059228978 0,156483683 70
36 Kars 0,330796539 0,046191573 0,12252793 71
76 Igdir 0,33904528 0,038105094 0,10103422 72
13 Bitlis 0,341374731 0,035546743 0,094308086 73
79 Kilis 0,3426791 0,035624611 0,09416934 74
4 Agri 0,350901212 0,02765489 0,07305361 75
47 Mardin 0,35591927 0,02765489 0,072097896 76
65 Van 0,353136776 0,023775654 0,063080048 77
73 Sirnak 0,360252736 0,0179286 0,047407417 78
56 Siirt 0,362583501 0,015256574 0,040378391 79
21 Diyarbakir 0,36963755 0,008808387 0,023275154 80
30 Hakkari 0,375490952 0,002354141 0,006230438 81
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TOPSIS siralamasi kentlerin Dijital Doniistim siralamasi olarak kullanildiginda kent
yoneticileri farkli siralamalar yerine tek bir siralamaya bakarak kentleri i¢in kolayca
degerlendirmeler yapabilir ve uygun Dijital Doniisiim strateji ve politika kararlar
alabilirler ve kentlerinin Dijital Doniistim planlarini olusturabilirler. Tablo 54’den
goriilecegi gibi TOPSIS siralamasinin en 6nemli sonucu KDE siralamasindan farkli
olarak Konya ve Istanbul’un birlikte 1. ve Kocaeli’nin 3. olmalaridir. Bu durum TOPSIS
tekniginin ¢iftli se¢gim durumlarinda (4 adet siralamay1 tek siralamaya getirme durumu)
bir zaafi olarak gériilebilir. Tablo 53’den goriilebilecegi gibi Istanbul ve Konya nin ikiser

adet 1.’lik ve 3.’liikkleri oldugu i¢in bu durum olusmus durumdadir.

TOPSIS ve KDE siralamasina gore yapilan siralamalarda bazi 6nemli farklarin oldugu
Tablo 53’in son siitunlarinda goriilmektedir. KDE siralamasinda yiiksek, TOPSIS
siralamasinda diisiik olan kentler Bilecik (-8), Tekirdag (-9), Manisa (-17) ve Edirne’nin
(-12) oldugu, yiiksek olanlarin ise Elaz1g (+8), Sanliurfa, Sivas ve Trabzon (+9), Ordu
(+11) ve Ardahan (+14) olarak not edilebilir.

3.2.2. Tiirkiye 81 1l Merkezi Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

81 ilde KDE’ye gore yapilan siralama sonuglart onceki boliimdeki Tablo 52°de
gosterilmistir. Tablo incelendiginde en 6nemli sonucun siralamada iist siralarda bulunan
Isparta, Diizce ve Karabiik gibi illerin olmasi oldugu sdylenebilir. Bu durum kentlerin
akillanmas1 veya Dijital Doniislim strateji ve politikalarinin belirlenmesinde arastirilmast
gereken en nemli konu olabilir. Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Konya gibi illerin {ist
siralarda olmasi normal sayilabilir. Ancak Isparta, Diizce ve Karabiik gibi illerin iist
siralarda olmasinin nedenlerinin agiklanmasi kent belediye yoneticilerine Dijital
Doéniistim kararlarinda 6nemli veriler saglayabilir. Bu illerin en 6nemli ortak 6zelliginin
yuksek sayida liniversite 6grencisi ve ogretim gorevlisine sahip olmasi oldugu gosterge
oran degerlerinden goriilmektedir. Universitelerin kent niifusu, ekonomisi ve sosyal
yasami yaninda Dijital Doniisiimiine ve Akilli Kent olmasima da énemli katkilarinin
oldugu bu arastirmayla ortaya ¢ikarilmistir. Iller bazinda yapilan bu arastirmanin kent

yoneticileri agisindan ilk dnemli bulgusu bu olarak belirlenebilir.

Ayrica Tablo 52°deki ilk 20 il arasinda Biiyiiksehir olmayan sadece Isparta, Karabiik ve
Diizce’'nin olmast 6nemli bir durumdur. Aslinda bir kentin Biiyiliksehir olmasi

dijitallestirilme Seviyesinin yiiksek oldugunu da sdylemektedir ki bu durum Dijital

181



Dontisimiin niifusa da bagli oldugunu gostermesi agisindan 6nemli bir bulgu sayilabilir.
Ancak niifusu diisiik olan Isparta, Diizce ve Karabiik gibi sehirlerin oldugu da
unutulmamalidir. Son 10 siradaki sehirler arasinda Van, Diyarbakir ve Mardin gibi
Biiytiksehirlerin oldugu da goriilmektedir. Mardin belediye yonetiminin izin vermemesi

nedeniyle Mardin’den gerekli tiim verilerin toplanamadig1 da burada not edilmelidir.

Son 20 siradaki kentlerin agirlikli olarak Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden
olmasi Tiirkiye’de Dijital Doniisiimiin bolgesel bir sorun oldugunu gostermesi
bakimindan iilke yoneticileri icin uyarict bir sonu¢ olabilir. Burada Dijital
Boliinmiisliigiin 6nlenmesi icin bu bolgelere devletin daha ¢ok BIT altyap: ve iistyap:
yatirimlart yapmasi gerektigi sdylenebilir. Bolge belediyelerindeki uzmanlarla yapilan
telefon goriismelerinde dijital altyap: konusunda giivenlik nedeniyle bir sorun olmadigi
gerekli tiim kapasite imkanlarinin ayricalikli olarak bu bolgedeki kentlere saglandig:
belirtilmesine ragmen halkin veya yerel kurumlarin bu imkanlardan yeterli sekilde
yararlanamadig1 sOylenebilir. Bu durum dijitallesme i¢in dncelikle halkin ve diger kent
paydaslarinin Dijital Doniisiimiiniin saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Burada
halkin ve 6zellikle okul ¢ag1 niifusun dijital teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi ig¢in
MEB tarafindan yiiriitilen FATIH projesi kapsaminda tablet dagitimmin
yayginlastirilmasi uygun bir {istyap1 yatirimi olabilir. Ayrica bolge 6grencilerine licretsiz

internet saglanmasi da diisiintilebilir.

Tablo 52°deki siralamada Akili Kent projesi olan kentlerin iist siralarda olmasi Akilli
Kent olma amaci ile Dijital Doniisiim amaglarinin uyumlu oldugunu gdstermesi
bakimindan arastirmanin énemli bir bulgusu olarak goriilebilir. Ozellikle Akilli Kent
projesini ciddi olarak yiiriiten Kayseri, Konya, Denizli, Bursa, Erzurum ve Balikesir gibi
kentlerin Endiistri 4.0 teknolojilerinden olan Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Bulut Bilisim,
Cografi Bilisim Sistemi uygulamalarinda etkin kullanim i¢inde olduklar1 gériilmektedir.
Ornegin, Kayseri, Bursa, Denizli ve Erzurum’un Yapay Zeka, IBB ve Balikesir’in A¢ik
Veri Portali, Bursa, Kayseri, Konya ve Erzurum’un Bulut Bilisim uygulamalarini

kullanmalar1 6nemli uygulamalar olarak not edilebilir.

[lk 25 siradaki kentlerden sadece Manisa, Diizce ve Karabiik AK projesi rapor etmemistir.
Siralamada 25. Durumda olan Karaman kentinin 2017 yilinda Tirk Telekom’un AK
uygulamalarini ilk baglattig1 kent olarak bu uygulamalardan 6nemli kazanimlar edindigi

goriilmektedir. Aragtirmada 43 il merkezi AK projesi oldugunu rapor etmesine ragmen
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bunlarin ¢ogunlugunun biitgesi olmayan kagit iizerinde projeler oldugu soylenebilir.
Ancak yapilan telefon goriismeleri ve Web sitelerindeki incelemelerden 12 belediyenin
AK projelerini biitgelendirerek uyguladigi sdylenebilir. Ayrica Artvin, Kirsehir, Kiitahya
gibi baz1 kiiciik sehirlerin bu konuda Onemli c¢alismalara basladiklar1 yapilan

goriismelerde belirlenmistir.

Diger yandan Tablo 53’deki siralamalara bakildiginda en 6nemli sonug Isparta’nin
agirlikli KDE siralamasinda altincilik (6), KDE siralamasinda yedincilik (7), TOPSIS
siralamasinda sekizincilik (8), agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Oran siralamalarinda ise
on birincilik (11) gibi iist diizey bir performans gostermesidir. Bu durumun nedenleri

gosterge degerlerinin detayli analiziyle ortaya ¢ikarilabilir.

Ayrica Tablo 53’deki farkli KDE siralamalarinda Manisa’nin KDE siralamasinda 14,
TOPSIS’de 31, Agirlikli KDE’de 42, Dijitallesme Oraninda 23 ve Agirlikli Dijitallesme
Oraninda 40. sirada olmasi1 incelenmesi gereken bir diger dnemli sonug olarak gortilebilir.
Bu siralama farkliliklarinin belirlenmesi kent yoneticilerine kentlerin Dijital Doniistim
politikalari, stratejileri ve yoOnetimi konusunda nerelere dikkat etmeleri gerektigini
gostermede yardimci olabilir. Ayrica bu durum agirlikli Dijitallesme Oran1 ve KDE’lerin
de hesaplanmasi ve belirlenen agirliklara gore de siralamalarin yapilmasi gerektigini

gostermektedir.

Agirlikli ve agirliksiz KDE ve Dijitallesme Oranlarina gore verilen dort farkli siralamanin
TOPSIS teknigiyle biitiinlesik bir siralamaya getirilmesi belediyeler i¢in daha anlamli
olacag1 disiiniildiigiinden Tablo 53’de bu siralamada verilmistir. Yine Tablo 53’de
goriilecegi gibi BI uzman goriisleri dogrultusunda belirlenen agirlikli KDE ve TOPSIS e
gore yapilan bitlinlesik siralamada Kocaeli, Konya ve Erzurum belediyeleri 6ne
cikmaktadir. Ozellikle biitiinlesik TOPSIS siralamasinda Konya’nin Istanbul ile birlikte
1., Kocaeli’nin 3., ve Erzurum’un 4. olmasi ve bu kentlerin KDE siralamalarinda ilk alt1
iginde olmasi arastirilmasi gereken dnemli diger bir konu olabilir. Bu belediyelerin ortak
ozelliginin ise “Akilli Kent Uygulamalarr” KBF degerlerinin yiiksek olmasidir. Ozellikle
Istanbul, Ankara ve Izmir disindaki Biiyiiksehir belediyelerinin bu belediyelerin tecriibe

ve uygulamalarindan yararlanmasinda fayda olabilir.

Zonguldak arastirma sonuclarinda belirtildigi gibi her ilin gostergeler bazinda detayh
olarak bir istatistiksel analiz teknigiyle analiz edilmesinin faydali olacagi sdylenebilir.

Ormegin Ankara ilinin KDE siralamasinda 4. sirada ¢ikmasinda “71. Kentte Risk
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Sermayesi Sirketi veya kullanimi var mi1?” ve “72. Kentte Kitle Fonlama Sitesi veya
kullanimi var mi?” gostergelerinin 1 degerinin olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir.
Ciinkii bu 2 gostergenin degeri 1 olan sadece Ankara ve Istanbul ili oldugu arastirmayla
belirlenmistir. Bu tiir detayli gosterge analizleri her kentin eksikliklerini gostererek bu
alanlara belediye ve kent yoneticilerinin yatirim yapmast saglanabilir. Ayrica “40.
Kentteki okullarin herhangi birinde robotik kodlama dersi var mi?”, “37. Kentin sokak
ve kavsaklarini canli izleyen ve internetten yayinlayan kamera sistemi var mi?” ve
belediyeleri yakindan ilgilendiren “51. Belediye ISO 27001 Belgesi ve 1SO 27000 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip mi?” gibi gostergelerin 0 oldugu kentler bu
durumu kolayca diizeltebilecekleri diistintildiiglinde gosterge bazinda detayli analizin
kentlerin Dijital Doniisiim ve Akilli Kent seviyesinin yiikseltilmesinde 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Sonu¢ olarak Zonguldak arastirmasi bulgularinda belirtildigi gibi her ilin KDE ve
KDH’larinin da farkli olmasi Dijital Doniisim konusunda her bir il merkezinin farkli
yonetimsel kararlara ihtiya¢ duydugunu ve her birinin ihtiyaglarinin belirlenmesinde

gostergelerin KBF bazinda ayrintili olarak analiz edilmesi gerektigini gostermektedir.
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SONUCLAR

Niifus artig1 ve kentlesmenin devam edecegi diisiiniildiigiinde dijitallesen kent verilerine
ve enformasyona ihtiya¢ vardir. Bu dijitallesme sayesinde kent veri ve enformasyonu
istenen hizda toplanabilir, depolanabilir, analiz edilebilir ve karar vericilere dagitilmasi
veya paydaslara duyurulmasi saglanabilir. Bu baglamda kentlerin Dijital Doniistimii i¢in
oncelikle dijital ve mobil teknolojilerin halk, yerel firmalar, yerel kamu kurumlari ve

diger paydaslar tarafindan kullanilmasi saglanmalidir.

Bilisim Caginda, farkli yoneticiler, yazarlar, akademisyenler ve uygulayicilar veri,
enformasyon ve bilgiyi dijital bir kurumun en degerli kaynaklar1 olarak gérmektedirler.
Cagimizin en 6nemli projelerinden ve kent yoneticilerinin en dnemli gorevlerinden
birisinin kentlerin Dijital Doniisiimi oldugu sdylenebilir. Bu yiizden kentlerin Dijital
Doniislimii iizerine yapilan arastirmalar dnemlidir. Dolayisiyla bu arastirmada ortaya
cikarilan enformasyon ve bilgi bundan sonra yapilacak aragtirmalara kaynak olabilirse bu

arastirma amacina ulagmis sayilabilir.

Kentlerin 6nemli sorunlarindan biri olan “Kentlerin Dijital Doniisiimiinii saglama”
yaninda kentlerde giivenlik, ulagim, trafik tikanikligi, kaynaklarin tilkkenmesi, teknolojik
degisimler, dijital boliinme ve dijital altyap1 eksiklikleri gibi daha birgok soruna ¢oziim
bulunabilmesi igin dijital teknolojilerin kullanilmas1 gerektigi sdylenebilir. Bunun igin
oncelikle kentlerin Dijital Dontlisimii saglanmali ve bu doniisiimiin gerceklesip
gerceklesmedigini 6lgmek icin de kentlerin Dijitallesme Endeksleri 6l¢iilmelidir. Bu
amagla arastirmada belirlenen gosterge degerlerinin Zonguldak ilgeleri ve 81 il
merkezinden toplanmasi sonucunda kentlerin KDE’leri ¢ikartilarak kentler Dijital

Doéniisiim Seviyelerine gore siralanmislardir.

Ancak bu KDE siralama sonuglart sadece genel bir siralama listesi olarak
algilanmamalidir. Bu siralama sonuglari yardimiyla kentler detayli bir sekilde
kiyaslanarak dijitallesme alaninda giiglii ve zayif yonleri ortaya c¢ikarilabilir. Ciinkii
kentlerin  Dijital Dontisiimii  kentlerin  Diinya’daki  rekabetgiligini  artirmaya,
stirdiiriilebilirligini saglamaya, ekonomik gelisimini siirdiirmeye, kent kaynaklarinin

etkin ve verimli kullanimina ve ekolojik dengesini korumaya yardimci olabilir.

Ayrica kentlerin Dijital Doniisiim durumlarmin Kent Dijitallesme Haritalari ile

gorsellestirilebilmesi  nedeniyle kent yoneticileri kentlerinin Dijital Doniisiim
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performanslarint diger kentlerle karsilastirabilirler. KDH’larda verilen Tiirkiye ortalama
degerleri kent yoneticileri i¢in kentin Dijital Donilisiim performansini belirlemede
kullanilabilir. KDH’lardaki radar grafigi kullanilarak her kentin dokuz adet KBF

performansi Tiirkiye ortalamasi ile kolayca ve gorsel olarak karsilastirilabilir.

Ornegin kentin KDH alan degeri Tiirkiye alan degerinden biiyiikse kentin Dijital
Dontisiim seviyesi olarak iyi bir performans gosterdigi, ufak ise kotii performans
gosterdigi sOylenebilir. Bu performansa gore belediye ve kent yoneticileri Dijital

Dontisiim alaninda farkli politika ve stratejiler gelistirip kararlar alabilirler.

Arastirmanin Onemi: Literatiirdeki bosluklar ve kaynak taramasi boliimiinde listelenen
arastirmalar baglaminda kentlerin Dijital Donilisiimiiniin ve bu doniisiime bagli olarak
Kent Dijitallesme Endekslerinin ¢ikarilmasi amaciyla bu arastirmada kentlerin hangi
Dijital Doniisiim Seviyesinde oldugunu belirlemek i¢in ¢oziim aranmis ve sonuglarin
hesaplanmas1 ve grafiklestirilmesi i¢cin hesap tablosu programi yardimiyla yeni bir

hesaplama modeli gelistirilmigtir.

Farkli CKKV tekniklerinin birlikte kullanilarak yeni bir KDE hesaplama modelinin
literatlirde Onerilmesi bu arastirmanin literatiire temel katkilarindan birisi olarak
sunulabilir. Cilinkii bu arastirmada agirlikli KDE’lerin hesaplanmasinda AHP, SWARA
ve Kategorik Deger Segme gibi CKKV teknikleri birlikte kullanilarak biitiinlesik bir
agirlik deger bulunmus ve bulunan farkli kent siralamalart TOPSIS teknigi ile biitiinlesik
bir siralamaya doniistiiriilmiistiir. Bu durum arastirmanin literatiirdeki diger endeksleme
calismalarindan temel farkliligi olarak belirtilebilir. Ciinkii literatiir taramasinda
listelenen kent endeksleme calismalarinda farkli CKKV teknikleriyle biitiinlesik bir

calisma olmadigi sdylenebilir.

Ayrica gelistirilen bu yeni KDE hesaplama modeli ile literatiirdeki endeks
caligsmalarindan farkli olarak kent verilerinin farkli paydaslardan toplanmasi sayesinde
kentteki halkin, egitim kurumlarinin, isletmelerin, belediyenin, teknolojik ve ekonomik
yapinin ne kadar dijitallestigini belirleyen ortak (entegre) bir KDE c¢ikarilmaya calisilmis
olmast da bu aragtirmanin literatiire 6nemli katkilarindan birisi olabilir. Bu sayede
kentlerin dijitallestirilmesine etki eden demografik, ekonomik, teknolojik ve yasal

gostergeler yardimiyla daha biitiinciil bir endeks hesaplanmasi yapilmastir.

Diger yandan kent paydaslar1 ve yoneticilerinin kentlerinin dijitallestirilme ve akillanma
kararlarinda yardimci olabilmesi i¢in arastirmada gelistirilen agirhikli ve agirliksiz

186



Dijitallesme Oran degerleri yardimiyla gorsellestirilen Kent Dijitallesme Haritalarinin

onerilmesi de kent yoneticileri i¢in 6nemli olabilir.

Ayrica kentlerin Dijital Dontisiim Seviyesini 6lgen gosterge, KBF ve boyutlarin
kesfedilmesi ve bunlar yardimiyla farkli KDE siralamalarinin belirlenerek kent
yoneticilerine kentlerin Dijital Doniistimii ve Akillanmasi i¢in gerekli strateji ve
politikalar1 belirlemede ve planlamalarinin yapilmasinda yardim edilmeye ¢alisilmasi bu

arastirmanin dnemini ortaya koyabilir.

Kentlerin dijital degisimlere hazir olup olmadiklarini belirlemek icin yeni bir 6l¢iim ve
endeksleme modelinin 6nerilmesi ve kentlerin Dijital Doniistimiinii saglamak i¢in dijital
teknoloji iizerinde entegre olan BIT’ler, KYBS’ler (KDS, KBS, CBS, KGS, BBS) ve
Endiistri 4.0 teknolojilerinin (SFS, BV, NI, BB, 5G) kullanilmas: gerektiginin nerilmesi

de bu arastirmanin literatiir i¢in dnemini ortaya koyabilir.

Arastirma sonunda kentlerin agirlikli ve agirliksiz Dijitallesme Endekslerinin ¢ikarilarak
siralanmast, kentlerin dijital degisimlere hazir olup olmadiklarini belirlemek ve kentlerin
Akilli Kent olusumu baglaminda Dijital Donilisim durumunu veya performansini
yoneticilere gostermek icin dijitallesmis verilerinin kent paydaslarinin kullanimina nigin
“A¢tk Veri Portallar” vasitastyla agilmasimin gerektiginin agiklanmasi da bu tezin

Onemini artirabilir.

Arastirmanmin Genel Sonuglari: Zonguldak ilgelerinde 2019 ve 2020 yillarinda ve 81 il
merkezinde ise 2020 yilinda yapilan aragtirmalar sonucunda her bir ilgenin ve il
merkezinin farkli KDE degerleri ve siralamalarinin ¢ikarilmis olmasi bu tezin amaci olan
“Kentlerin Dijitallesme Endeksini 6l¢mek igin yeni bir Hesaplama Modeli gelistirmek ve
bu  model yardimiyla kentlerin  farkli  Dijital — Doniisiim  siralamasinin
degerlendirilmesinin” gerceklestirildigini gostermektedir. Bu ylizden arastirmanin bu
amacin1 gerceklestirmek igin kullanilan arag, strateji, yontem, model ve hesaplama
tekniklerinin ise yaradigi sOylenebilir. Kisaca gelistirilen endeks hesaplama modeli

kentlerin Dijital Doniisiim Siralamasi igin kullanilabilir.

“Kentlerin yasami, siirdiiriilebilirligi ve gelisimi icin kentlerin Dijital Doniisiimiiniin
(Dijitallestirilmesinin) saglanmast” olarak belirlenen arastirma probleminin ilgili kaynak
taramasiyla ortaya konmasi sayesinde probleme ¢oziimler onerilmistir. Bunlar arasinda
BIT, KYBS ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin yaninda KDE ve KDH’larin kullanilmas1 da
vardir. Kent yoneticilerinin en 6nemli gorevlerinden birisi olan kentlerin Dijital
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Dontlisiimiiniin  saglanmast igin dijital ¢oziimler sunulmasi kent yonetimlerinin AK
olusumu ve kent dijitallestirme strateji ve politikalarin1 belirleme ile planlama
kararlarinda fayda saglayabilir. Ayrica kentlerde Dijital Doniisimii saglayan dijital
teknolojileri  “kullanmadan”  kentlerin ~ yoOnetilmesi,  rekabet¢iliginin  ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi, kaynaklarinin etkin ve verimli kullanim1 ve paydaslar

arast iletisimin kurulmasinin zor olacagi da soylenebilir.

Kentlerin Dijital Dontisiim seviyesini 0lgmek igin gelistirilen yeni KDE hesaplama
modelinde gelistirilen Dijitallesme Oranlarinin hesaplanmasi teknigi literatiirdeki Z-
Score, Oklid Mesafesi ve DP2 tekniklerine alternatif bir teknik olarak literatiire katki
saglayabilir. Ayrica literatiirde boyut ve KBF bazinda hesaplanan agirliklandirma
islemleri yerine gosterge seviyesinde KBF agirliklarinin belirlenmesi literatiirde fazla

goriilmeyen bir uygulama olmasi nedeniyle literatiire katki saglayabilir.

Bir aragtirmanin faydasi raporlanan bulgular ve agiklanan sonuglar ile arastirmada
kullanilan gostergelerin detayli incelenmesi yardimiyla ortaya konabilir. Ornegin, bu
arastirmada KDE’nin hesaplanmasinda kullanilan 88 adet gostergenin 24 tanesinin
internetle ilgili olmasi internetin bir kent i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu yiizden kent yoneticilerinin her eve internet baglantisi saglamanin bir
kent dijitallestirme stratejisi oldugunu kavramalar1 saglanabilir Ki internetin bir kent
altyap1 hizmeti oldugu kabul edilebilsin. Bu sayede kentte, “Kablosuz Belediye Internet
Agr” kurulumu veya “Halka iicretsiz Wi-Fi noktalarimin™ saglanmasi 6nemli oncelikler
haline gelebilir. Bu sayede kentlerdeki tiim evlere bir elektrik baglantisi, su baglantisi,
telefon baglantisi, kanalizasyon baglantisi, yol baglantis1 ve gaz baglantis1 yaninda
“internet baglantisinin” da saglanmasi gerektiginin faydasi yoneticiler tarafindan

anlasilabilir.

Diger yandan kent verilerinin toplanmasinda sensorlerin giderek 6nemli hale gelmesi 88
gostergeden birisi olan Nesnelerin Interneti altyapisinin kentlerde kurulmas: gerekliligini
gosterebilir. NI’ninde internet altyapismi kullandigi unutulmamalidir. Nesnelerin
Interneti teknolojisinin 21. yiizyilda internetin 20. yiizyilda yaptigi fonksiyonu yerine
getirecegi ongoriilebilir. NI vasitasiyla kentlerde toplanan veriler kentsel ve toplumsal
fayda iiretecek sekilde Biiylik Veri ile analiz edilerek sonucglar1 A¢ik Veri Portallarinda

yayinlanarak kent paydaslarinin etkin ve veriye dayali kararlar almasina yardim edilebilir.
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Arastirmada kullanilan 88 adet gostergenin farkli kent kurumlarindan toplanmasi
paydaslar arasinda iletisimin BIT’ler ve KYBS’ler yardimiyla yapilmas: gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu sayede arastirma sonunda ortaya ¢ikan agirlikli ve agirliksiz KDE
ve KDH’larin kentteki tiim kurumlar tarafindan degerlendirilerek ilgili kurumu
ilgilendiren yetersizliklerin belirlenmesi ve ¢oziimler aranmasini saglayabilir. Bu sayede

kent kurumlar1 arasinda esgiidiim ve entegrasyon saglanabilir.

Dijital Doniistimiin kent altyapisi, listyapisi, yonetimi ve sundugu hizmetlerine bir¢ok
etkisi oldugu soylenebilir. Ornegin kent altyapisinin sensdrlerle takip edilmesi, e-Devlet
ve e-Belediye ile hizmetlerin internete tasinmasi, KYBS’ler yardimiyla kent
yoneticilerinin kararlarina destek verilmesi ancak dijital teknolojilerle saglanabilir.
Analog teknolojilerle kent altyapisi veya tistyapist hakkinda bilgi toplanmasi,
depolanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi giiniimiizde teknik olarak imkéansiz hale
gelmigtir. Bu ylizden kent altyapilarinin gelistirilmesi, yonetimi ve hizmetlerinin etkin,
verimli ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasi dijital teknolojilerin kullanimina dolayisiyla

kentlerin Dijital Doniistimiine bagli hale geldigi sdylenebilir.

Gilinlimiiz Diinya’sinda niifus ve veri artisina bagli olarak yoneticilerin kentlerde bir¢cok
teknolojik, sosyal, siyasal ve ekolojik sorunlarla ugragsmak zorunda oldugu asikardir. Bu
sorunlar1 ¢ozebilmek igin kent paydaslar1 arasinda daha fazla isbirligi ve veri paylagimi
yapilmalidir. Bunun i¢in 88 adet gostergeden birisi olan “A¢ik Veri Portalt” projelerinin

hizli bir sekilde hayata gegirilmesi saglanabilir.

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ve yayginlagsmasi ve kentsel yasami etkilemeye
baslamasi bilim diinyasinda ve yayincilikta ilgi cekmesini saglamaktadir. Bu nedenle tez
kapsaminda ortaya ¢ikan veri ve enformasyonun makale veya kitap olarak yayinlanmasi
veya YBS konferanslarinda bildiri olarak sunulmasi ¢ok muhtemel olasiliklar arasindadir.
BIT, Dijital Déniisiim ve Akilli Kentler ile ilgili detayli ve uygulamaya doniik fazla
aragtirmanin olmamasi nedeniyle bu arastirma literatiir bosluklarin1 doldurarak daha

sonraki arastirmalara referans olabilir.

Bu arastirmada kentlerin Dijital Doniislimiinii belirlemek i¢in ortaya konan KDE ve
KDH’lardan kent yoneticilerinin yararlanabilmesinin dijital okuryazarliga bagli oldugu
ve Ozellikle kent yoneticilerinin bu melekeye sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu
ylizden bu arastirma bulgular1 ve sonuglar1 kent yoneticilerinin ve paydaslarinin dijital

okuryazarligina katk: saglayabilir.
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Arastirmada ortaya konan KDE hesaplama modelindeki 27 adet gostergenin miilakatlarda
Zonguldak il¢elerindeki uygulamalardan secilmesi nedeniyle Tiirkiye’ye 6zel oldugu
sOylenebilir. Bu durum bu arastirmada olusturulan gosterge setini uluslararasi endekslerle
uyumsuzlagtirabilir. Bu arastirmanin 6nemli bir dezavantaji ve uluslararasi alanda

kullanilmasinin bir kisit1 olarak goriilebilir.

Bu arastirma sirasinda kentlerin Dijital Doniisiimiiyle ilgili Tiirkiye’de veriye dayali
olarak yapilan uygun bir arastirma bulunamadigi i¢in baska bir arastirma sonucuyla
karsilastirllamamistir. Bu alanda yapilan (Akdamar, 2018) arastirmasinda Tiirkiye’deki
kentler analiz edilmedigi ve ¢ok farkli analiz yontemleri ve veri setleri kullanildig1 i¢in
karsilagtirma yapilmasinin bir anlami1 olmayacagi agiktir. Aihemaiti (2018) arastirmasin

da ise sanal veriler kullanildig1 i¢in sonuglar1 bu arastirmayla karsilastirilamamustir.

Arastirmamin Kisitlari: Bu tezin kapsami kentlerin Dijital Doniisiim Seviyelerinin
Olgiilmesi olarak belirlenmistir. Burada daha genis bir konuyu kapsayan Akilli Kent olma
seviyesinin Olglilmesinden miimkiin oldugunca kaginilmaya calisilmistir ¢linkii bu
durumda ¢ok daha fazla KBF ve gostergenin arastirmaya dahil edilmesi gerekmektedir.
Kisacasi aragtirma Dijital Doniisiimle sinirlanmaya ¢alisilmistir. Diger yandan kentlerin
Dijital Doniistimiine etki eden ancak bu arastirmada kullanilmayan daha birgok farkli
boyut, KBF ve gostergede olabilir. Bu konuda yapilacak yeni arastirmalarla bunlar ortaya
cikarilabilir.

Arastirma siliresince arastirma sonuglarini etkileyebilecek bazi kisitlardan kaginmak igin

bazi alternatif uygulamalar kullanilmistir:

1. Arastirma siirecinde Zonguldak ilgeleri igin gerekli BIT altyapx istatistik verilerine
ulagsmakta zorluklar olusmustur. Bunu agmak i¢in Kdz. Eregli Tiirk Telekom
miidiiriiyle kisisel irtibat kurulmus ve Zonguldak ilgelerinin bazi verileri bu
sayede elde edilmistir.

2. Konuyla birebir ilgili akademik arastirmalarin ve yayinlanmig makalelerin kitlig
temel sinirlamalardan birisi olarak diisiiniilmesine ragmen bu arastirmada asil
kisitlama c¢ok fazla kaynak arasindan uygun olanlar1 segebilmekten ge¢mistir.
Ozellikle Dijital Doniisiim ve Akilli Kentler konusunda her giin yeni bir makale
yayimlanmaktadir. Arastirma sirasinda kentlerin Dijital Dontisiim Seviyesini 6lgen

kaynaga rastlanmamistir. Ancak eyaletlerin dijitallesme hazirlik durumunu 6l¢en
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(Cisco, 2018) ve AK’lerin endekslerini 6l¢en ((Cohen, 2015), (EDCIi, 2016),

(IMD, 2020), (Aihemaiti, 2018) (Satyam, 2017)) ¢alismalardan yararlanilmistir.
3. Tirk akademi literatiiriinde karsilastirma yapmak i¢in uygun arastirma verilerinin

olmamas1 bir diger siirlama olmustur. Bu yilizden herhangi bir karsilastirma

yapilmamustir.

Ayrica her arastirmada oldugu gibi bu arastirmaninda bazi genel kisitlamalar1 vardir:

1. Bu arastirma, ¢alismayi yiiriitmek i¢in planlanan 24 aylik zamanla sinirlanmustir.

2. Arastirma il ve ilgelerden toplanan verilerin o6rneklem buytkligi ile
sinirlanmustir.

3. [lkincil veriler acik veri kapsami dogrultusunda kamu kurumlarmin (BTK, TUIK,
TOBB vs.) internet sitelerinden toplandigi i¢in bu sitelerdeki verilerle
siirlanmaistir.

4. Miilakatlara ve internet Bilgi Formlarina katilan uzmanlari bilgileri bu
arastirmanin diger bir sinirlamasini olugturmustur.

5. Ayrica bu arastirmanin gegerliligi kullanilan yazilim (Excel, Word, Access, Web

sitesi) ve donanim araglarinin giivenilirligi ile sinirlanmistir.

Ancak bu arastirmada yukarida sayilan kisitlamalardan farkli olarak uygulamadaki en
onemli kisitlama kentlerdeki “Bilgi Islem béliimii uzmanlarina” bagimlilik olusturmustur.
Birgok BI sorumlusu veya miidiirii belediye yonetimlerinden cekindigi veya yeterli
bilgiye ulasamadig1 veya zamani olmadigi i¢in sorulara cevap verememis veya vermeye
cekinmistir. Ozellikle BI béliimlerinin kendilerine gelen e-postlara bakmadiklar1 ve
telefonlara cevap vermedikleri miisahede edilmistir. Bu durum kent paydaslari igin

onemli bir sorun olarak belirlenebilir.

Diger yandan Uzman Bilgi Formu-1 ve Uzman Bilgi Formu-2’ye verilen sinirli sayidaki
cevaplar bilimsel ¢alismalarin belediye ¢alisanlar1 kanaliyla yiiriitiilmesindeki 6nemli bir
kisitlama ve risk olarak goriilebilir. Bu agidan bu tiir arastirmalarin resmi kanallardan
yapilmasinin daha faydali olacagi sdylenebilir. Ornegin Cevre ve Sehircilik Bakanligmin
gonderdigi 497 soruluk Kent Olgunluk Modeli arastirmasina her kent ydnetiminin
zorunlu olarak ve detayli sekilde cevapladigi BI sorumlulariyla yapilan goriismelerde
belirlenmistir.

Arastirmanmin Varsaymmlari: Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir¢ok

varsayim kullanilmistir ki bunlarin bazilar1 bircok arastirma i¢in uygun olmayabilir.
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Ancak arastirmanin belirlenen siirede ve amaglar1 gergeklestirerek tamamlanabilmesi igin
bu varsayimlarin kabulii gerekli olabilir. Ornegin bu arastirmada kullanilan bazi

varsayimlar sunlardir (Coruh M. , 2009):

1. Uzman Bilgi Formunu dolduran ve sorulari cevaplayanlarin, arastirmanin
icerigini net bir sekilde anladigi ve yanitlar ciddiye aldigi ve en iyi sekilde
cevapladigi varsayilir. Ancak gergek cogu zaman bdyle olmayabilir.

2. Katilimer cevaplarin kente 6zel olmasi gerekir. Ancak katilimcilarin yanitlar
ulusal ve siyasi Onyargilardan, bilgisizlikten ve teknolojik gelismelerden
etkilenebilir.

3. Belediye yoneticileri kendi goriisleri yerine uzman tavsiyeleriyle cevaplama
yapmus olabilirler.

4. Dijital Dontlisiimiin ne oldugu hakkinda bilgisi olmayan yoneticilerin ve Akill
Kent uygulamalari olmayan bir kette bilinmeyen bir sistem hakkinda veri
toplamak yararli olmayabilir.

5. Farkli devlet kurumlarindan saglanan verilerinin dogru ve uyumlu oldugu
varsayllmaktadir. Ancak baz1 yanlis veri girisleri olabilir.

6. Kaynak taramasindan elde edilen enformasyonun giivenilir ve dogru oldugu

varsayilir ancak hatali bilgiler olabilir.

Diger bir¢ok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada yukarida sayilan varsayimlar altinda
gerceklestirilmistir.

Tavsiyeler ve Oneriler: Bu arastirmada ortaya konan Tiirkiye’deki 81 il merkezinin
agirlikli ve agirliksiz KDE’lerinin ¢ikarilarak tiim illerin Dijital Doniisiim siralamasinin
cikarilmast 6onemli bir arastirmadir. Ancak bu arastirma sonuglar1 uluslararasi verilerle
bir sekilde karsilastirilabilirse iilke sehirlerinin kiiresel agidan degerlendirilmesine yardim
edebilir ki bu da ayri ve 6nemli bir aragtirma konusu olabilir. Bu yeni uluslararasi
aragtirma sayesinde Tiirk sehirlerinin Dijital Donilisiim veya AK olma konusunda
Diinya’daki yeri hakkinda bilgi saglanabilir. Bu yiizden bu arastirmanin sonuclarinin

Tirkiye ortalamalar1 yerine Diinya ortalamalar1 konularak yapilmasi onerilebilir.

Bu aragtirmada ortaya konan KDE ve KDH araclarinin ve bunlarin hesaplanmasinda
kullanilan “Satyam KDE Hesaplama Tekniginin” literatiirde kentlerin Dijital Doniistim
Seviyesini 6lgmek i¢in ortaya konmasi nedeniyle bu arastirma AK karsilastiriimalarinda

veya farkli Kent Endekslerinin olusturulmasinda Diinya literatiiriine ve aragtirmalarina
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katki saglayabilir. Bu yiizden bu yeni KDE hesaplama modelinin Akilli Kent

Endekslerinin hesaplanmasinda kullanilmasi 6nerilebilir.

Bu arastirma sonuglari, Tiirkiye’deki Dijital veya Akilli Kent yasama ve Dijital Doniisiim
calismalarina katki saglayacak altyapinin olusturulmasinda kullanilabilir. Ornegin Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Akilli Kentler Olgunluk Degerlendirme
Modeli uygulamasinda ve Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi caligmalarinda
kullanilabilir. Ozellikle Akill1 Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli verilerinin bu
tezde gelistirilen KDE hesaplama modeliyle analiz edilip edilemeyeceginin bakilmasinda
fayda olabilir. Kisacast bu arastirmada gelistirilen KDE hesaplama modeli “Akill:
Sehirler Olgunluk Degerlendirme Modeli” veri sonuglariin degerlendirilmesinde

kullanilmasi onerilebilir.

Diger yandan arastirmada kullanilan gésterge degerlerinin detayli nicel analizleri bu
arastirmada  yapilmamigtir. Ancak bulgular bolimiindeki bazi  agiklamadan
anlasilabilecegi gibi gostergelerin detayli analizi dnemli bir arastirma konusudur. Ornegin
internetle, {iniversitelerle ve AK uygulamalartyla ilgili gostergeler 6nemli
goziikmektedir. Bu gostergelerin istatistiksel —analizlerinin  6zellikle kentlerin

KDE’lerinin detayl1 analizinde il ve ilge bazinda yapilmasi 6nerilebilir.

Bu arastirmada kentlerin Dijitallesme Endeksleri ve Dijital Doniisiim seviyeleri igin
belirlenen faktorler daha sonra yapilacak arastirmalar tizerinde etkisi olan diger
faktorlerin arastirilmasia katki veya onciiliik saglayabilir. Ornegin SFS, Ni, BV, YZ,
Bulut Bilisim, Is Zekas1 gibi konularin Akilli Kent ve iilke kaynaklarmin etkili ve verimli
kullanimina etkilerinin de arastirilmasi gerekebilir. Burada arastirilan Dijital Doniisiim
konusunun kentler yaninda her tiir kurum, isletme, STK ve iilke igin de dnemli bir konu
oldugundan dolay1 bu arastirma sonuglari gelecekte yapilacak bu tiir arastirmalarda
kaynak olabilir. Ornegin, bu arastirmada ortaya konan boyutlar, KBF’ler ve gdstergeler
Akilli Kent endeksleme amaglar1 i¢in degistirilerek kullanilabilir. Bu arastirmada
Zonguldak ilgeleri ve 81 il merkezi i¢in yapilan bu aragtirmanin Tiirkiye’deki tiim ilgeler
icin yapilmasina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu ylizden bu aragtirmanin Tiirkiye’deki

tiim ilgeler bazinda yapilmasi 6nerilebilir.

Kent belediyelerinde iiretilen kagit temelli enformasyon dijital tabanl hale gelmeden
Akilli Kentlerden bahsetmek zordur. Ornegin bir insaat ruhsati i¢in basvurudan ruhsat

belgesi alana kadar gecen siirecin dijitallestirilmesi ve hatta 1slak imza yerine dijital imza
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geemelidir. Bu Dijital Doniisiim sadece islerin kolaylasmasi igin degil ¢evrenin
korunmasi i¢in de 6nemlidir. Biirokrasinin her belge i¢in niifus clizdan1 fotokopisi, imza
sirkiileri gibi belgeleri almadan is yapmadigi bir kentin Akilli Kent veya Dijital Kent
olmas:t imkéansizdir. Bu yiizden kent belediyelerinin Dijital Dontisiimii  belediye
kaynaklarmin verimli, siirdiirilebilir ve etkin kullanimi i¢in bir gereklilik olarak

gormeleri saglanmalidir. Bunun i¢in gerekli kanuni diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.

Diger yandan ekonomilerin, sorunlarin ve ¢oOziimlerin kiiresellestigi Diinya’da kisi,
kurum, kent ve tilkelerin diger iilkelerle veya kentlerle rekabet edebilmek i¢in kaynaklari
etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmalart ve karar alma siireglerini
hizlandirmalar: gereklidir. Bunun igin BIT leri kullanmanin ve bunlari verimli bir sekilde
kullanacak calisan ve yoneticileri istihdam etmenin ve kentlerin Dijital Doniistimiin
saglanmasi gerektigi bu arastirma ile ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu yiizden kent ve
iilke yonetimlerinin bu konuda gerekli kaynaklar1 en kisa zamanda olusturmasi ve

stratejileri gelistirmesi gerektigi tavsiye edilebilir.

Ancak bu arastirmada kent kaynaklarinin kent paydaslari tarafindan etkin, stirdiiriilebilir
ve verimli kullanimimmi O6l¢mek i¢in toplanan veriler {izerinde nicel bir analiz
yaptlmamustir.  Omegin  Dijital Déniisiimiin  kaynak verimliligini  artiracagini
savunabilmek i¢in, “Dijital Donilisiim” ve “Kaynak Verimliligi” arasindaki iliskinin test
edilmesi gerekir. Tezde sadece KDE degeri yiiksek olan illerin kent kaynaklarin1 daha
etkin, siirdiiriilebilir ve verimli kullandigi savunulmustur. Ancak arastirma verileri
tizerinde bunu destekleyecek bir analiz yapilmamistir. Bu yiizden Dijital Doniisiim
seviyesi ile kent kaynaklarinin kullanim verimliligi arasinda iligkinin belirlenmesini

saglayan nicel bir aragtirmaninda yapilmasi 6nerilebilir.

Kentler bir ekosistem olarak diisiiniildiigiinde kent veya kentlesme sorunlarinin olmadig:
ancak Kentlilesememe sorunlariin oldugu sdylenebilir. Kisaca sorun ve ¢6ziim kentlerde
veya teknolojilerde degil kentte yasayan insanlarda oldugu tiim paydaslara
hatirlatilmalidir. Bu yiizden tiim kent paydaslarinin Dijital Doniisiimi ger¢eklesmeden
kentlerin dijitallestirilmesinin imkénsiz oldugu sdylenebilir. Gilineydogu’daki bazi
biiyliksehirlerin KDE siralamasinda son siralarda olmast bu durumun 6nemli kanitlari
olarak goriilebilir. Bu yiizden tiim kent paydaslarinin dijitallesmesini saglayacak kamu

desteklerin ve diizenlemelerin yapilmasi gerektigi onerilebilir.
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Vodafone (2016) sonug raporunda belirtildigi gibi kentlerimizde Akilli Kentlerle ilgili bir
plan veya strateji heniiz kamuya agik kaynaklar araciligi ile paylasiimamistir. AK Plan ve
stratejilerinin resmi olarak agiklanmamasi bu konuda yeterli bilgiye sahip yoneticilerin
belediye yonetimlerinde olmadigini gostermektedir. Bu yiizden tiim kent belediyelerinin

AK planlarin1 kamuya agiklamalar1 i¢in kanunsal diizenlemelerin yapilmasi onerilebilir.

Dijital Doniistimiin temelde kent islemleri ve yasaminin “Verilestirilmesi” oldugu
sOylenebilir. Aslinda Dijital Dontlisiim demek tiim kent siireclerinin ve araglarinin dijital
veri seklinde “Verilestirilmesidir”. Bu yiizden kentlerdeki her bir fiziksel yapinin
(Elektrik direkleri, ¢dp kutulari, yollar, trafik 1siklar1 vs.) dncelikle “Dijital Ikizlerinin”
cikarilarak sanallastirilmasi gerektigi sdylenebilir. Daha sonra bu sanal sensorlerden
gelen veriler her bir kent tarafindan kurulacak Ag¢ik Veri Portali vasitasiyla yayimlanarak
tim kent paydaslart ile paylasiilmas: tavsiye edilebilir. Ag¢ik Veri Portallarinin
aktiflestirilmesi AK olmanimn ilk asamalarindan birisi oldugu kent yoOneticilerine
hatirlatilmalidir. Ayrica kent yonetiminde seffafligin ve paydaslar arasindaki veri
paylagiminin saglanmasi i¢in de Acik Veri Portallarinin en 6nemli kent belediye araglari
oldugu distiniildiigiinde tiim belediyelere Dijital Dontisim ve Akilli Kent olma

baglaminda oncelikle Agik Veri Portallarini hayata gegirmeleri tavsiye edilebilir.

Sensorlerden gelecek verilerin Biiyiik Veri ve Analitikler yardimiyla analiz edilmesi
gerekeceginden kent belediyelerinde Veri Analizcisi veya Bilimcisinin istthdam edilmesi
gerektigi tavsiye edilebilir ve yeni Dijital Doniisim ve Akilli Kent endeks

aragtirmalarinda bu gostergenin konulmasi 6nerilebilir.

Diger yandan Dijital Déniisiimiin sadece teknik bir konu olmadigi kurumlarin, kentlerin
ve lilkelerin vatandaslarina hizmet edebilmek i¢in gelistirilen hem yeni bir teknoloji hem
de sosyal, ekonomik ve yonetimsel bir doniisiim oldugu unutulmamalidir. Bu yilizden
kentlerin Dijital Donlisiimiin hangi safhasinda olduklarini belirlemek 6nemli bir konu
sayilabilir ve bu arastirmada bu soruya ¢6ziim aranmistir. Kisacasi halkin, egitim
kurumlarinin, isletmelerin, teknolojik altyapinin, belediyenin ve ekonomik yapinin ne
kadar dijjitallestirildiginin Ol¢iildiigii bu arastirmanin her yil tekrarlanarak kentlerin
gelisiminin takip edilmesi onemli bir uygulama olarak goriilmelidir. Ciinkii her yil
tekrarlanan bu tiir aragtirma sonuglart AK yoneticilerinin yeni politikalar belirlemesine
ve AK stratejilerini giincellemelerine yardim edebilir. Bu yiizden bu arastirmanin her yil

tekrarlanmasi Onerilebilir.
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Ayrica kentlerin Dijital Doniisiim seviyesiyle kentin ekonomik gelismislik durumu,
niifusu veya GSMH’s1 arasinda bir iliski olup olmadig: arastirilabilir. Ornegin Istanbul
Universitesi tarafindan her yil belirlenen Tiirkiye iller rekabetcilik siralamasi ile bu
arastirmada bulunan KDE siralamasi karsilastirilarak farkli analizler yapilabilir. Bu

ylizden tiim bu arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.

Sonug olarak Dijital Doniistimiin sadece teknolojik ve gegici bir degisim olmadigi nesiller
aras1 bir doniisim oldugu ve insanligin ¢ok farkli bir sosyal, siyasal, ekonomik ve
teknolojik Diinya’ya evrildigi gliniimiizde insanligin ve kurumlarin gegici olmadigi
goriilen bu Dijitallesmeye her tiirlii imkan ile hazirlanmasi gerektigi soylenebilir. Bu

yiizden kent hizmetlerinin “Z-Kusagina” gore dijitallestirilmesi onerilebilir.
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EKLER

Ek 1: Tiirk Telekom Akilh Sehir Hizmetleri

Elektronik
Denetim
Sistemi (EDS)

EDS ile kentin Trafik diizeni kolayca kontrol altina alinabilmektedir. EDS kamera sistemlerini kullanarak kent 7/24 izlenebilmekte
ve trafik ihlal yapan araclar goriintillenerek, sistemindeki yazilimlar sayesinde aracin plakasi tespit edilebilmektedir. Siirekli
kontroller sayesinde trafigin daha giivenli hale gelmesini saglanarak kazalarda can ve mal kaybinin 6niine gecilebilmektedir.

Akilli Durak
Coziimleri

Akilli Durak uygulamasi ile vatandaglarin otobiis gelis-gidis saatlerini ve hat verilerini duraktaki ekranlar ve web/mobil uygulama
iizerinden takip edebilmeleri saglanarak otobiis kagirma sorunu ¢oziilebilmektedir. Bu sayede toplu tasima bekleme siiresi
azaltilarak, toplu tagima kullanimi tesvik edilmektedir. Bunun yam sira vatandaslara sefer iptali veya giizergdh sapmasi gibi anlik
bilgilendirmeler yapilabilmektedir.

Akilh Kavsak/
Oncelikli Gegis
Coziimleri

Kavsaklardaki gecis karisikligini ortadan kaldiran bu sistem sayesinde, kavsak sinyalizasyon siireleri daha uygun (Adaptif) olarak
belirlenebilmekte, ambulans ve itfaiye araglari gibi oncelikli gecis hakkina sahip tasitlara 6ncelik saglanabilmekte ve en onemlisi
de kavsaklar merkezden izlenebilmektedir. Boylece kavsaklarda, trafik probleminin Oniine gegilirken acil durumlarda da hizli
aksiyon gosterilebilmektedir. Bu sistemle vatandaslarin trafikte daha az zaman harcamasi saglanabilmektedir. Ornegin bu Akilli
Kavsak uygulamasi ile ara¢ kuyruklarinda %46’ya, kavsakta bekleme siiresinde ise %40’a varan iyilesmeler goriilmektedir. Bu
sayede kentlerde daha az siire ara¢ kullanimi ile karbon saliniminda azalma ve daha temiz bir ¢evre sunulabilmektedir.

Akilli Otopark
Coziimleri

Kent otopark kapasitesini planlayan bu sistem sayesinde, otopark alanlarina yerlestirilen sensorler araciligiyla park yeri doluluk
durumu takip edilerek sonuglar mobil uygulama araciligiyla vatandaslara duyurulabilmektedir. Otopark doluluk oranlar1 merkezi
olarak izlenebilmektedir. Bu sistemle, bir yandan vatandaslarin park yeri arama kaynakli zaman ve yakit kayb1 minimize edilirken,
diger yandan otoparktan elde edilen gelirlerde artis saglanabilmektedir. Ustelik karbon salinim oranini azaltan bu sistem sayesinde
cevreci belediye amaclarina da katki saglanmaktadir.

Akilh
Aydinlatma
Coziimleri

Akilli Aydinlatma Coziimleri ile daginik halde bulunan aydinlatma armatiirlerinde enerji tasarrufu saglanmakta, bakim giderleri
diistiriilmekte ve kamu giivenliginin artmasi saglanabilmektedir. Bu durum kentin aydinlatilmasinda tasarruf saglamaktadir. Ayrica
bu sisteme bagli sensorlerden veri transferi yapilabilmekte ve tiim armatiirlerin tek merkezden yonetilmesi saglanabilmektedir.
Merkezi yonetim sayesinde ariza takibi ve operasyon birimlerinin hatasiz yonlendirilmesi kolayca saglanabilmektedir. Ayni
zamanda giin aydinlandiginda ve karardiginda sokak 6zelinde dogru reaksiyon verilebilmektedir.

Akilll Atik
Yonetimi

Atik Yonetim Sistemleri sayesinde ¢evre kirliligi onlenebilmekte, zaman ve enerji tasarrufu saglanabilmektedir. Cop kutulara
yerlestirilen sensorler sayesinde ¢op kutularinin doluluk oranlari merkezi olarak takip edilerek, ¢cop toplama siirecinin optimizasyonu
saglanabilmektedir. Ayrica doluluk oranini agmis ¢oplerin yaratti1 cevre kirliligi onlenerek hem atik toplama maliyetleri hem de
yakit tasarrufu saglanarak araglarin atik salinim oranlar azaltilabilmektedir.
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Akilh Sayacg
Coziimleri

Bu sistem sayesinde elektrik, dogalgaz ve su sayaglari merkezi yazilimlar araciligiyla anlik okunarak hem eleman tasarrufu
saglanmakta hem de kayip ve kagaklarin 6niine gegilebilmektedir. Ayrica asir1 ya da diisiik tiiketim takibi yapilarak bolge bazinda
anlik elektrik ya da su kesintisi verileri alinabilmektedir. Merkezi yazilim sayesinde hatali endeks okumalar1 6nlenebilmektedir.
Cezai sinir agimlar1 devamli takip edebilir ve gegmis tiiketimler arsivlenerek gelecege yonelik tiiketim tahminleri ve yatirim planlar
yapabilmektedir.

Akillh Sulama
Sistemi

Daha az enerji ve su ile kent bahgelerinin sulama planlar1 yonetilebilmektedir. Akilli Sulama Sistemi ile park ve bahgelerdeki hava
durum tahmini (glincel nem, sicaklik) ve yetistirilen bitki Ortiisii dogrultusunda merkezi sulama ve giibreleme plani
olusturulabilmekte, sulama ve giibrelemenin belirlenen plana uygun olarak yapilmasi saglanabilmektedir. Bu diizenlemelerle iscilik
maliyetleri azaltilmakta ve sulama i¢in harcanan su ve enerjiden tasarruf edilebilmektedir. Uygulamalar %30’lara varan su tasarrufu
oldugunu gostermektedir. Ayrica park ve bahgelerde olast don ve kuraklik durumlar1 merkezi olarak takip edilebilmektedir.

Geri Doniisiim
Otomati

Bu sistem sayesinde geri donistiiriilebilir atiklar kaynaginda otomatik olarak ayristirilabilmekte ve geriye doniistiiriilen maddeler
ekonomiye kazandirillarak finansal fayda elde edilebilmektedir. Geri doniisim otomatlar1 ile dogal kaynaklar korunurken,
ekonomiye katki saglanmaktadir. Ayrica otomatlarin merkezi sistemle takip edilmesi sayesinde doluluk durumlarma gore
bosaltilmasi kolayca saglanabilmektedir.

Akilli Bina
Yonetimi

Sistem kapsaminda belediye ve korunmasi gereken kamu varliklarina yerlestirilen kamera, hareket ve kapi-pencere sensorii, siren
gibi cihazlar ile uzaktan takip edilerek bu binalarin giivenligi saglanabilmektedir. Bu sistemin KGYS ile biitiinlestirilmesi de
saglanabilmektedir.

Bilgilendirme
Kiosklar

Vatandaslara ve ziyaretgilere kent hakkinda ve kentteki AK uygulamalarindan saglanan veriler kiosklar araciligiyla her an her yerde
sunulabilmektedir. Bu kiosklar da kentle ilgili temel, kiiltiirel ve turistik tiim bilgiler interaktif sekilde verilebilmekte, vatandaslarin
ve turistlerin kent yonetimi ile etkilesimi kolayca saglanabilmektedir.

Akilh Takip
Sistemleri

Yaslilarin veya gocuklarin bileklerine takilan Bluetooth cihazlar, baska bir vatandasin mobil telefonundaki Bluetooth sayesinde
algilanip ve merkezi yazilimlarla lokasyon ve kisi verileri ile beraber log kayitlarinin tutulmasi saglanabilmektedir. Bu sayede
kaybolan insanlarin, cocuklarin veya evcil hayvanlarin gectikleri yerler kayit altina alinarak kolayca bulunmasi saglanabilmektedir.

Acil Yardim
Butonu

Yasli, sakat, engelli ve hasta vatandaglarin veya elemanlarin evlerine kurulacak bileklik sistemleri ile acil durumlarda ambulanslarin
hizlica duruma miidahale etmesi saglanabilmektedir.

Kronik Hasta
Takibi

Kronik hastaliga sahip vatandaglara verilecek cihazlar sayesinde tansiyon, nabiz, seker vb. degerlerin uzaktan ol¢limiinii
yaptirabilmekte ve bu verilerin saglik ekiplerine iletimi saglanabilmektedir. Riskli durumlarda ise hastayla iletisime gegilerek
bilgilendirme yapilabilmekte ve acil durumlarda ambulans gonderilmesine saglanabilmektedir. Bdylece ilgili hastalarin saglik takibi
icin hastaneye gitmelerine veya gotiiriilmelerine gerek kalmamaktadir.

Gorme
Engelliler i¢in
Navigasyon

Belediye binasina yerlestirilecek kablosuz iletisimi destekleyen iBeacon cihazlar1 sayesinde, engelli vatandaslara mobil cihaz
iizerinden sesli ve gorsel yonlendirme ile yol tarifi sunulabilmektedir. Bu sayede engellilerin bu islemleri kendi baslarina yapmalari
saglanarak hayatlar kolaylastirilabilmektedir.

210



Operasyon
Merkezi

Tim AK uygulamalari tek bir merkezden yonetebilmektedir. Bu merkezde tiim akilli uygulamalardan gelen veriler ve kent ile ilgili

paylasilacak tiim veriler tek merkezde toplanmaktadir. Buradaki verilere gore yetkili kisilerin dogru, hizli karar vermesi ve verilen

kararlarin ayni anda uygulanmasi saglanabilmektedir. Bu merkezde yapilabilecek islemler sunlardan olugmaktadir:

e Entegre Operasyon izleme Arayiizii ile her sey tek bir arayiiz de birlestirebilir.

Operasyon Merkezi’nde AK bilesenleri biitiinlesik olarak izlenebilir.

Arayiiz kapsaminda Akilli Harita iizerinden AK’nin tiim bilesenleri goriilebilir.

AK bilesenlerine ait segilen her tiir verilere buradan ulasilabilir.

Operator Yonetim Portali ile her seyi yoneten bir uygulamaya sahip olunabilir.

Bu interaktif uygulama ile kentte kurulmus olan tiim sistemler biitiinlesik bir arayiiz ile yonetebilir, acil durumlar1 ve arizalar

olugmadan fark edebilir, bilesenlerin durumlarina ve arizalara aninda miidahale edebilir ve acil durumlarda operatoriin karar

vermesine yardimei olunabilir.

o Kent/Belediye Yonetim Arayiizii ile kentteki gelismelerin bir 6zeti yoneticilerin 6niine giinliik, haftalik, aylik ve yillik rapor
olarak sunulabilir. Ornegin vali, kaymakam veya belediye baskanlarinin kentte ait verileri 6zet olarak gérmesi, takip etmesi ve
olusacak durumlarda aninda haberdar olmasi saglanabilir.

Vatandas
Portal

AK sistemlerinden vatandaslarla paylasilacak verilerin internetten kolayca erisilmesi saglanabilir. Ornegin uygulama kapsaminda
Akilli Otopark, Akilli Kavsak, Bulut G6z ve EDS bilesenlerinden saglanan veriler vatandaslara sunabilir. Responsive Design
teknolojisi ile gelistirilen kent Portali sayesinde vatandaslar portala bilgisayar, diziistii bilgisayari, tablet ve mobil telefonlardan
erigebilmektedir.

Yonet Wi-Fi

Yonet Wi-Fi ile belediye smirlarinda belirlenen yerlerden vatandagslara hizli ve giivenli internet erisim hizmeti sunulabilmektedir.
Gerekli olan Wi-Fi altyapisina erigim, kablolama ve cihazlar dahil anahtar teslim olarak kurup vatandaslarin mobil internet hizmetini
kullanmalari saglanabilmektedir. Yonet Wi-Fi hizmeti ile Wi-Fi kurulan lokasyon ve Tiirk Telekom Wi-Fi Network Yo6netim
Merkezi (NMS) arasinda giivenli 6zel bir ag kurularak veri giivenligi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda kimlik yonetimi ve kullanici
kota uygulamalarinin yani sira 5651 sayili yasa ile uyum ve loglama yapilmaktadir. Ustelik kuruma 6zel Wi-Fi ismi ve karsilama
sayfasi da hazirlanabilmektedir.

Arac Ici Wi-Fi

Belediye otobiislerinde ve belediyeye ait araglarda yolcularin ve belediye personelinin internet ihtiyacini karsilamak ig¢in Wi-Fi
altyapisina erisim, kablolama ve cihazlar déhil anahtar teslim olarak kurup hizmete alinmaktadir.

Arag Takip

Arag Takip hizmeti ile belediye ait araclar ve filolar sayisal bir harita tizerinde siirekli takip edilebilmektedir. Boylece arag ve
personel giivenliginde artig, is dis1 kullanimda azalma ve tasarruflu kullanim ile yakit tasarrufu, bakim ve kullanim maliyetlerinde
diisiis saglanmaktadir. Tiim filo yonetimi tek ekrandan yonetilerek islevsel verimlilik saglanabilmektedir.

Arac I¢i
Kamera

Arag I¢i Kamera hizmeti ile arag ve filolara herhangi bir zarar gelmesi ya da hirsizlik, gasp vb. durumlarda olay anindaki gériintiilere
erisim saglanabilmektedir. Bu sayede resmi kurumlardan goriintiilere erigsim ile ilgili gelen taleplere hizli sekilde yanit
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verebilmektedir. Siiphe duyulan anlarda anlik olarak belediye araglari izlenebilmektedir. Bu durum gayri resmi kullanimlara
caydiricilik saglamaktadir.

Mobil Saha hizmeti ile ¢alisanlarin son konumlar1 goriintiilenebilir, tizerlerindeki is yiikleri izlenebilir ve bu sayede saha ekibinin

Mobil Saha daha verimli ¢aligmasi ve yonetilmesi saglanabilmektedir.
Mobil Vatandaglar ve personelle iletisimi giiglendirmek, anlik olarak bilgilendirme yapmak, 6zel giinlerde tebrik etmek, uyarilarda bulunup
Hizmetler onemli hatirlatmalar yapmak icin mobil reklam, toplu SMS ve yerel SMS hizmetlerinden yararlanabilmektedir.
SMS/ MMS/IVR altyapisi kullanilarak vatandaslara ve personele bilgilendirici SMS/ MMS/IVR lerin toplu olarak gonderilmesi
saglanmaktadir. Bu mesajlarda:
Gonderilerde “mesaj baslig1” olarak kurumun istedigi metni yazma,
Toplu SMS/ Aboneler ile i Wi biled al inde bul
MMS/IVR oneler ile interaktif bilgi aligverisinde bulunma,

SMS gonderimleri hakkinda detayli raporlama,
Ihtiyaca gére farkli génderim yapma imkanlar1 sunulmaktadir.
IVR hizmetinde istenen giin ve zaman araliklarinda sesli mesajlar anons olarak dinletilebilmektedir.

Sanal Santral

Sanal Santral ile analog santrallerin simirli sayida kapasite kullanimi kisitlamasindan ve yillik igletim, bakim gibi yatirimlari
yapmaktan tasarruf saglanmaktadir. Sanal santral ile hem sesli hem de gériintiilii goriisme yapilabilmektedir. Ustelik belediye
birimleri arasinda {icretsiz goriisme imkaniyla birlikte hizli ve giivenli esnek kapasite artirimi da yapilabilmektedir. Yazilim tabanh
platform sayesinde, ¢agr1 yonetimi, gelen giden arama verilerinin islenmesi, raporlama gibi birgok islem yapilabilmektedir. Hem IP
telefonlar hem de mobil aplikasyonlar sayesinde telefon goriismeleri istenen yerde ve zamanda gerceklestirebilmektedir.

Bulut Bilisim
Hizmetleri

Bulut Bilisim, bilisim kaynaklarina (ag, sunucu, barindirma, uygulamalar, servisler) talebe gore artan veya azalan bi¢imde diigiik
maliyetli ve her tiir mobil ve masaiistii BT araglariyla erigilmesini saglayan kullanici odakli teknoloji hizmetleridir. BB altyapisiyla
Belediyelerin dijital doniisiimlerinde destek saglanmaktadir. Bulut Bilisim sayesinde BT altyapisina ve elemanlarina yatirim
yapmadan bu hizmetlerin kullanilmasi saglanarak maliyet avantaji saglanmaktadir. Bu hizmetlerden bazilar1 Bulut Depo ve Bulut
Sunucudur. Bulut Bilisim hizmetleriyle uygun bir biitge ile fiziksel bir sunucunun sagladigi tiim imkanlara (disk alani, IP adresi,
RAM ve uygulamalar) kisa siire i¢erisinde sahip olunabilmektedir.

Kaynak: TiirkTelekom (2018). Tiirk Telekom ile Giiglii Belediyeler, Mutlu Vatandaslar. Tiirk Telekom Akilli Sehirler Katalogu. Istanbul.
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Ek 2: 2020-2023 Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve 3 Nolu Eylem Plam

Aciklamalar

Eylem Tanimlayicisi

3

Eylem Adi

Akillt Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli Kullanilarak Akilli Sehir Endeksi Olusturulacak ve Siirdiiriilebilirligi
Saglanacaktir.

Kisa A¢iklama

Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli’nin uygulanmasi ile Akilli Sehir olgunluk seviyeleri belirlenecek ve Akilli
Sehir Endeksi olusturulacaktir. Sehirlerin mevcut olgunluk seviyelerine gore her sehre 6zel iyilestirme onerileri sunularak
olgunluk seviyesinin artirilmasina katki saglanacaktir.

Sorumlu Kurum ve
Kuruluslar

Cevre ve Sehircilik Bakanligi- Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligii.

Ust Seviye Uygulama
Adimlari

1. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan, Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli’nin sehirlere uygulanmasi
saglanacaktir. Bu esnada sehrin olgunluk 6l¢iimiiniin yani sira sehir paydaslarinin olgunlugu da 6lgiilecektir. Yilda bir kez
“Yerel Yonetim Akillt Sehir Olgunluk Degerlendirme Anketi” diizenlenecektir.

2. Akillt Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli ile degerlendirilen sehirlerin belirli kriterlere gore gruplanmasi saglanarak
Tiirkiye Akilli Sehir Endeksi olusturulacaktir.

3. Akalli Sehir Endeksi sonuglari kullanilarak Ulusal Akilli Sehirler Olgunluk Seviyesi dl¢iimlenecektir.

4. Akilli Sehir Endeksi'nin diizenli araliklarla uygulanmasi ile siirdiiriilebilirligi saglanacaktir. Bu kapsamda Akilli Sehir
Olgunluk Degerlendirme Modeli’nde yer alan ve mevcutta dlgiilemeyen performans gostergelerinin dlglimiine iligkin olarak,
resmi istatistik programi giindemine eklenmeleri saglanacaktir.

5. Sehirlerin belirlenen mevcut olgunluk seviyesini bir sonraki seviyeye tasimak igin iyilestirme onerileri sunulacaktir.

6. Akill1 Sehir Endeksi sonuglar1 dogrultusunda, deneyim paylasim platformlarmin da katkisiyla Akilli Sehirlere iligkin
farkindalik olusturmaya yonelik etkinlikler diizenlenerek ddiillendirme mekanizmalariyla desteklenecektir.

Planlanan Baslangi¢
ve Bitis Tarihleri

2020-1
2023-2

Beklenen Faydalar

e Sehirlere ait Akill1 Sehir olgunluk seviyesi ortak, sistematik ve Tiirkiye’ye 6zgii bir yapi ile dl¢iilmiis olacaktir.
Sehirlerin Akilli Sehirler alanindaki farkindaligi artirilacaktir.

Akallr Sehirler alanindaki galigmalar 6zendirilecektir.

Tiirkiye'nin Akilli Sehir 6lgiimleme ¢aligmalari alanindaki yetkinligi artacak ve uluslararasi 6l¢imleme ¢alismalarinda
olumlu sonuglar elde edilebilmesinin altyapisi olusturulacaktir.

Olgiimleme calismalari ile seffaflik saglanacaktir.

Diizenli araliklarla yenilenen dlgiimleme ¢alismalari ile gergeklesen iyilesmeler goriiniir kilinacaktir.
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Sehirlerin belirlenen olgunluk seviyelerini iyilestirmeleri icin yonlendirme saglanacaktir.

Tlgili Kurum ve
Kuruluslar

Cevre ve Sehircilik Bakanligi- Yerel Yonetimler Genel Midiirliigi,
TUIK,

Yerel Yonetimler,

Ozel Sektér.

Uluslararasi isbirligi
Olanaklary/ Ihtiyaci

Akillt Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli gelistirilirken faydalanilan asagida yer alan standart, ¢erceve model ve

olgunluk degerlendirme modellerinden detayli bilgi alinabilir:

e ISO 37120 ve PAS 181 standartlari,

o Avrupa Birligi (EU), Avrupa Komisyonu (EC), Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomi Komisyonu ve Icra Komitesi (UNECE) gibi kuruluslarin tecriibeleri,

e Morgenstadt Cergeve Modeli,

o Akilli Sehir Hazir Olma Modeli (Smart Cities Council).

flgili Diger Eylemler/
Politikalar

On Birinci Kalkinma Plani’nda:

o “2.4.2. Sehirlesme” bagligi altinda “683.2. Akilli sehir projeleri, biiyiiksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi oncelikli
olmak iizere akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlar1 g6z oOnilinde bulundurularak
onceliklendirilecektir.”

e “2.5.2.5. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1” bashig: altinda “811.3. Kurumsal olgunluk ve insan kaynagi
yetkinlik modelleri gelistirilerek kamu kurumlarinda yayginlastirilacaktir.” politika ve tedbirleri yer almaktadir.

2017-2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani’nda:

e “43.8. Akilli Kentler Programinin Gelistirilmesi” eylemi uygulama adimlarinda “Akilli Kent seviyesini belirlemek ve
uygulamalarin izlenebilmesini saglamak i¢in Akilli Kent endeksi olusturulmasi” yer almaktadir.

e Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli {izerinden 6lgiimleme yapilan sehir sayisi,

Pe..rformans. o Alilli Sehir Endeksi varligi,

Gostergeleri . . g
e (Odiil mekanizmasinin varlig1.

Yaygin Etki Seviyesi  Yiiksek

Uygulama Kolayhg: Zor

Seviyesi

Eylemin Tlgili Oldugu
Hedef

Hedef 2.1. Teknoloji Ureticileri, Coziim Saglayicilar1 ve Hizmet Saglayicilarmin Akilli Sehir Déniisiim Kapasitesi
Artirilacaktir.

Mevcut Durum
Degerlendirmesi,

Detaylar ilgili eylem planindan bakilabilir. Sayfa:112-115
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Amaci ve Detayh

Tanim
e Tiirkiye’de tiim sehirler Akill1 Sehirler alaninda ortak bir yapida degerlendirilecektir.
Hedef Gériiniim e Tiirkiye'ye 6zgii Akilli Sehir Endeksi gelistirilecektir.
e Sehre 6zgii hazirlanan iyilestirme Onerileriyle sehirlerin Akilli Sehirler alanindaki gelisimleri desteklenerek ¢aligmalari
tesvik edilecektir.
Eylemin Kritiklik Yiiksek Kritik

Seviyesi

Kaynak: CSB. (2019). 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi Ve Eylem Plami. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi. Nisan 5, 2020 tarihinde
https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf adresinden alindi.
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Ek 3: Zonguldak ili On Arastirmasinda Kullanilan Gostergeler

KBF'ler No Gostergeler
Teknoloji 1 Bin kisiye diisen sabit telefon abone sayisi
Altyapisi 2  Bin kisiye diisen sabit genigbant (fiber, XDSL, kablo, diger) internet abone sayisi
3 Bin kisiye diisen mobil (3G/4G/5G) internet abone sayisi
4  ADSL ortalama indirme/yiikleme hizi (MB/Sn.)
5 Aylik genisbant internet ortalama iicreti (E/Ay)
6 Bin kisiye diisen cep tel abone sayisi
7 Mobil internet (3G/4G/5G) genisbant hiz1 (MB/Sn.)
8  Aylik mobil telefon ortalama iicreti (}/Ay)
9 On Km2'ye diisen halka agik ticretsiz Wi-Fi Hotspot sayisi
10 Sehirde bir Kablosuz Belediye Internet Az (KBIA) var mi? (E=1/H=0)
11 Kentte Nesnelerin Interneti sensérii (su, elektrik, gaz sayaci) icin Wi-Fi 6.0 altyapist var mi1? (E=1/H=0)
12 Bin kisiye diisen Kablo TV abone sayisi
13 On Km?2'ye diisen CCTV giivenlik kamera sayisi
Teknoloji 14 Kentte halkin bilgisayar kullanimi orani (%)
Kabulii 15 Kentte isletmelerin bilgisayar kullanimi orani (%)

16 Kentte isletmelerin Web sitesi sahip olma orani1 (%)

17 Kentte Sosyal Medya kullanim orani (%)

18 Kentte e-Devlet kullanim oran1 (%)

19 Kentte halk veya igletmeler ¢evrimici saglik hizmetine randevu alabiliyor mu? (E=1/H=0)

20 Kentte gevrimigi bir oy kullanma sistemi var mi1? (E=1/H=0)

21 Yiiz bin kisiye diisen ¢evrimi¢i egitim Kurum sayisi

22 Kentte 4G/5G hizmeti var m1? (E=1/H=0)

Insan 23 Insanlarin ortalama yasam beklentisi (y1l)

Sermayesi 24 Halkin okuryazarlik orani (%)

25 Halkin ortalama okul siiresi (y1l)

26 Kentte igsizlik orani (%)

27 Kentte iggiiciine katilim orani (%)

28 Kentte kisi bagina diisen gelir ($)

29 BIT sektoriinde ¢alisanlarin orani (%)
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Kentte 0-14 yas arasi niifusu sayis1 (Tiirkiye %’desinde olmali)

31 Kentte iiniversite 6grenci sayisi (Tiirkiye %’desinde olmali)
32 Kentte dgretim gorevlisi sayisi (Tiirkiye %’desinde olmali)
Insan 33 Belediyenin halk i¢in ¢evrimici/mobil yeni fikir paylasimi uygulamasi var mi1? (E=1/H=0)
Ihtiyaglarimin 34 Kentte ¢evrimici/mobil ara¢ paylasim servisi var mi1? (E=1/H=0)
Kargilanmas1 35 Kentte ¢evrimigi/mobil otopark hizmeti var m1? (E=1/H=0)
36 Belediye Web sitesinde Bagkana veya belediyeye e-Mesaj gonderilebiliyor mu? (E=1/H=0)
37 Kentin sokak ve kavsaklarini canli izleyen ve internetten yayinlayan kamera sistemi var mi1? (E=1/H=0)
38 Kentte kullanilan kisi basi elektrik tiiketim miktar1 (Tiirkiye %'desinde olmali)
39 Elli bin kisiye diigsen yetiskin bilgisayar/programcilik 6gretim merkezlerinin sayisi
40 Kentte okullarin herhangi birinde robotik kodlama dersi var m1?
41 Belediyenin Web sitesinde Dijital Kent Rehberi (CBS) haritasi iizerinde adresler ve 6nemli kurumlar gosteriliyor mu?
42 250 bin kisiye diisen Fen Lisesi (STEM) okul sayisi
Belediye 43 Belediyenin gegen yil BiT'ye yaptig1 yatirim tutar1 (belediye biitgesinin %1'i olmali)
Y onetisimi 44 Belediye yonetiminde Biligsim Teknolojisi kullanimina yatkin ve nasil kullanilacagini bilen yoneticiler var mi?
(E=1/H=0)
45 Belediyede karar almada Biiyiik Veri ve Is Zekast yazilimlar1 kullaniliyor mu? (E=1/H=0)
46 Belediye Bulut Biligim hizmeti kullaniyor mu? (E=1/H=0)
47 Belediye yonetiminde Yapay Zeka uygulamalarinin kullanimi var mi? (E=1/H=0)
48 Belediye Web sitesi var m1? (E=1/H=0)
49 Belediyenin e-Belediye hizmeti var m1? (E=1/H=0)
50 Belediye hizmetleri i¢in mobil uygulamalar sunuyor mu? (E=1/H=0)
51 Belediye ISO 27001 Belgesi ve ISO 27000 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip mi?
52 Kentte bir Akili Kent olma projesi var mi1? (E=1/H=0)
AK 53 Kentte EDS ve akilli kavsak sistemi var m1? (E=1/H=0)
Uygulamalar1 54 Kentte sokak lambalar1 i¢in Akilli Aydinlatma ¢oziimleri var mi? (E=1/H=0)

Kentte Akilli Park ve Bah¢e Sulama Sistemi var mi1? (E=1/H=0)

Kentte ¢op konteynirlarinin doluluk durumunu kontrol eden sensér (NI) sistemi var mi? (E=1/H=0)

Kentte su sayaclariin otomatik olarak okuyan akilli sensdr (NI) sistemi var mi1? (E=1/H=0)

Kentte ¢ocuklari ve evcil hayvanlarin takibini saglayan Wi-Fi/Bluetooth sistemi var mi1? (E=1/H=0)

Kentte otobiis gelis-gidis saatlerini ve hat verilerini duraktaki ekranlar ve web/mobil uygulama iizerinden takip
edebilme sistemi var mi? (E=1/H=0)
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60

Kenttin belirli yerlerinde giiriiltii, nem, sicaklik, buzlanma ve yagislari 6l¢iilerek halka duyuru yapan mobil sistem var
mi1? (E=1/H=0)

61

Kentte Akilli Elektrik sebekesi altyapist var mi? (E=1/H=0)

62

Kent belediyesine ait resmi araglari takip eden ve arag i¢i video kaydi yapan sistem var mi1? (E=1/H=0)

63

Kentte tiim akilli kent uygulamalarini yoneten ve takip eden bir otomasyon merkezi var mi? (E=1/H=0)

Is Yapma
Kolaylig1

64

Kentte Bilisim Hukuku ve Adli Bilisim yasalar1 kullanilabiliyor mu (E=1/H=0)

65

Kentte lojistik hizmet kalitesi durumu (yiiksek=3, orta=2, diisiik=1)

66

Kentte Bilisim Teknolojisi altyap1 Kalitesinin durumu (yiiksek=3, orta=2, diisiik=1)

67

Kentte bir igyeri i¢in elektrik baglanma siiresi (giin)

68

Kentte bir igyeri agma siiresi (giin)

69

Kentte bin isletmeye diigen yabanci sermayeli sirket sayisi

70

Kentte Risk Sermayesi Sirketi veya kullanim1 var m1? (E=1/H=0)

71

Kentte Kitle Fonlama Sitesi veya kullanimi var m1? (E=1/H=0)

Yenilik
Ortami

72

Kentte arastirma iiniversitelerinin sayisi (Tiirk iiniversite sayisinin %1'i olmali)

73

Bin firmaya diisen Ar-Ge merkez sayisi

74

Kentte aragtirma yapan isletme sayisi (sirket sayisinin %1'i olmali)

75

Kentte Teknokent veya Bilisim Vadisi gibi 6zel yapilar var mi1? (E=1/H=0)

76

Gegen Vil kentte acilan yeni igyeri sayisi (Tiirkiye %'desinde olmali)

77

Kentte BIT (NACE 60, 61, 62 ve 63 kodlariyla baslayan) isletme sayisi (Tiirkiye %'desinde olmal1)

78

Kentte bin isletmeye diisen Patent/Faydali Model sayisi

79

Kentte bin isletmeye diisen Kaydedilmis Marka sayis1

80

Kentte resmi olarak alinmis Cografi Isaret var mi1? (E=1/H=0)

81

Kentteki toplam Ar-Ge harcamasinin igletme basina tutari (b)

Dijital Pazar

82

Kentte dogrudan BIT sektoriinde yabanci yatirim var mi1? (E=1, H=0)

83

Kentte BIT isletme basina yiiksek teknoloji ihracat tutari ($)

84

Kentte kisi basina diigsen e-Ticaret miktar (1)

85

Kentte kisi basina diigen mobil (m-Ticaret) miktari (b)

86

Kentte ¢cevrimici hizmetler i¢in yerel talep durumu (yiiksek=3, orta=2, diigiik=1)

87

Kentte niifusun e-Ticaret kullanim orani (%)

88

Kentte e-Ticaret islemlerinde (gegen yil) biiylime orani (%)
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Ek 4: Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Gostergeler

KBF'ler No Gostergeler Referans Kaynaklari Veri Kaynagi
G1 Kentte 1000 kisiye diisen sabit telefon abone sayisi (Cisco, 2018; IBM, 2016) BTK
Kentte 1000 kisiye diisen sabit genigbant (fiber, XDSL, (Cisco, 2018; IBM, 2016; Cohen, 2015; Satyam,
G2 A BTK
kablo, diger) internet abone sayisi 2017)
G3 Kentte 1000 kisiye diisen mobil (3G/4G/5G) internet Uzun (1), BTK
abone sayist (Cisco, 2018; 1BM, 2016)
G4 Kentte ADSL ortalama indirme/yiikleme hiz1 (MB/Sn.)  (EDCi, 2016; Berger, 2019) BTK
G5 Kentte aylik genigbant internet ortalama iicreti (}/Ay) (EDCi, 2016) BTK
G6 Kentte 1000 kisiye diisen cep tel abone sayisi g%lls;:)o’ 2018; 1BM, 2016; Cohen, 2015; Satyam, BTK
Kentte mobil internet (3G/4G/5G) genigbant hizi .
G7 (MBJ/Sn.) (EDCi, 2016) BTK
Teknoloji G8 Kentte aylik mobil telefon ortalama iicreti (¥/Ay) (EDCi, 2016) BTK
Altyapisi , . . ey (Cohen, 2015; Satyam, 2017; Huang, Gao, &
G9 E(e)?s‘[teog gaKlrsr? ye diisen halka acik iicretsiz Wi-Fi Liu, 2019; IMD, 2020) Belediye
pot say (Aihemaiti, 2018)
Kentte bir Kablosuz Belediye Internet Ag1 (KBIA) var .
G10 mi? (E=1/H=0) (Coruh, 2016) Belediye
Kentte Nesnelerin Interneti sensérii (su, elektrik, gaz . ) . .
G111 sayact) icin Wi-Fi 6.0 altyapisi var mi? (E=1/H=0) (Cisco, 2018; Cohen, 2015; Satyam, 2017) Belediye
Uzun (1),
G12 Kentte 1000 kisiye diisen Kablo TV abone sayisi (Cisco, 2018; Satyam, 2017; Huang, Gao, & BTK
Liu, 2019)
, .. N . (IBM, 2016; Cohen, 2015; Satyam, 2017; Emniyet
G13 Kentte 10 Km2’ye diisen CCTV giivenlik kamera sayisi Berger, 2019; IMD, 2017) Miidiirliigi
o (IBM, 2016; Berger, 2019; IMD, 2020; Wien, .
o
) G14  Kentte halkin bilgisayar kullanimi orani (%) 2019; Huang, Gao, & Liu, 2019) TUIK
;el;n(l).!OJl G15 Kentte igletmelerin bilgisayar kullanim1 orani (%) TUIK
abuiu G16 Kentte isletmelerin Web sitesi sahip olma orani (%) (Cisco, 2018) TUIK
G17  Kentte Sosyal Medya kullanim oran1 (%) Gemici (4) BTK
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G18 Kentte e-Devlet kullanim orani (%) (Aihemaiti, 2018); Gemici (4) BTK
. T . . (IBM, 2016; Berger, 2019; IMD, 2020; Cohen,
G19 Kentte halk veya 1sletrnelei QCV£1m1Q1 saglik hizmetine 2015; Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppi, & SGK
randevu alabiliyor mu? (E=1/H=0) T
Airaksinen, 2017)
— - - 5
G20 ée:ngtle_l (ieov)rlrmgl bir oy kullanma sistemi var mi1? (IMD, 2020) Kaymakamlik
G21 Kentte ¢evrimigci (online) egitim veren kurum var mi1? (IBM, 2016; Berger, 2019; IMD, 2020; Cohen, MEB
(E=1/H=0) 2015; Wien, 2019)
G22  Kentte 4G/5G hizmeti var m1? (E=1/H=0) BTK
. .. (Cisco, 2018; Cohen, 2015) :
G23  Kentte insanlarin ortalama yasam beklentisi (yil) (Aihemaiti, 2018) TUIK
G24  Kentte halkin okuryazarlik orani (%) g(éllsg)o » 2018; IMD, 2020; Huang, Gao, & Liu, TUIK
G25  Kentte halkin ortalama okul siiresi (y1l) g%;_sg)o , 2018; Satyam, 2017; IMD, 2020; Wien, TUIK
G26  Kentte igsizlik orani (%) (Cohen, 2015; IMD, 2020) TUIK
(Cohen, 2015; Satyam, 2017; Nick & Pongracz,
G27  Kentte isgiiciine katilim oran1 (%) 2016; Wien, 2019; Huang, Gao, & Liu, 2019);  TUIK
insan (Aihemaiti, 2018)
. .. .. . (Cohen, 2015); (Aihemaiti, 2018; Ahvenniemi, .
Sermayesi G28  Kentte kisi basina diisen gelir ($) Huovila, Pinto-Seppi, & Airaksinen, 2017) TUIK
. (Satyam, 2017; Wien, 2019; Huang, Gao, &
G29  Kentte BIT sektoriinde ¢alisanlarin orani (%) Liu, 2019; Berger, 2019; EDCIi, 2016; IBM, TSO
2016); (Aihemaiti, 2018)
- " o A '
G30 Kentte 0-14 yas arasi niifusu sayisi (Tiirkiye %’desinde (Cisco, 2018) TUIK
olmali)
G31 I;ilql:l‘f)umversne Ogrenci sayisi (Tiirkiye %’desinde Kesikoglu (8) YOK
PRI THE T o A -
G32 Kentte 6gretim gorevlisi sayis1 (Tiirkiye %’desinde Kesikoglu (8) YOK
olmali)
G33 Belediyenin halk i¢in ¢evrimigi/ mobil yeni fikir (EDCi, 2016; IMD, 2020; IBM, 2016) Belediye

paylasimi uygulamasi var mi? (E=1/H=0)
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Kentte ¢evrimici/mobil ara¢ paylagim servisi var mi?

G34 (E=1/H=0) (IMD, 2020; IBM, 2016; Berger, 2019) Belediye
— - . . 5
G35 ée:n:[‘;; ciea;rlmlc;l/mobll otopark hizmeti var mi? (IMD, 2020) Belediye
Belediye Web sitesinde Baskana veya belediyeye e- .
G36 Mesaj gonderilebiliyor mu? (E=1/H=0) Arslan (3) Belediye
Kentin sokak ve kavsaklarini canli izleyen ve internetten .. . . .
G37 yaymlayan kamera sistemi var m1? (E=1/H=0) Dirimese (6) (TiirkTelekom, 2018) Belediye
insan G38 Kentlie kuollavmlle.ln klsllbasll elektrik tiikketim miktari (Cisco, 2018; Satyam, 2017) TUIK
ihtiyaglarinimn (Tiirkiye %'desinde o ma 1)_
Karsilanmast Kentte yetiskinler i¢in bilgisayar/programecilik 6gretimi
¥ G39  veren 6zel kurs/resmi kurum (Belediye-Halk Egitim Mehmet (21) (Cohen, 2015) MEB
Merkezi) var m1? (E=1/H=0)
Kentte okullarin herhangi birinde robotik kodlama dersi .
G40 var mi? (E=1/H=0) Dirimese (6) MEB
Belediye Web sitesinde Dijital Kent Rehberi (CBS)
G41  haritasi lizerinde adresler ve 6nemli kurumlar Dirimese (6) MEB
gosteriliyor mu? (E=1/H=0)
Kentte Fen Lisesi veya STEM 06gretimi veren okul var .
G42 mi? (E=1/H=0) (Cisco, 2018) MEB
Belediyenin gecen yil BiT'te yaptig1 yatirim tutari . ) \AS .
G43 (Belediye biitcesinin %1'i olmalr) (Cisco, 2018; IBM, 2016; Wien, 2019) Belediye
Belediye yonetiminde Bilisim Teknolojisi kullanimina (IBM, 2g16; ,COhen’ 22 021 5_; S&}tyanz]’ 2017,
G44  yatkin ve nasil kullanilacagini bilen yoneticiler var mi1? Berger, 2019; IM[.)’ 020, Wl‘en, 019) Belediye
(E=1/H=0) " (Huang, Gao, & Liu, 2019; Nick & Pongracz,
Belediye T 2016; Wien, 2019)
Y Onetisimi Belediye yonetiminde Biiyiik Veri ve Is Zekasi .
G45 yazilimlar1 karar almada kullaniliyor mu? (E=1/H=0) Belediye
Belediye Bulut Bilisim hizmeti kullantyor mu? (Cisco, 2018; Satyam, 2017; Huang, Gao, & .
G40 E=1/Hi=0) Liu, 2019) Belediye
Ga7 Belediye yonetiminde Yapay Zeka uygulamalari (Cohen, 2015; Satyam, 2017; Huang, Gao, & Belediye

kullanimi var mi1? (E=1/H=0)

Liu, 2019)
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G48  Belediye Web sitesi var mi? (E=1/H=0) (IMD, 2020) Belediye

G49  Belediyenin e-Belediye hizmeti var m1? (E=1/H=0) (IBM, 2016, Satyam, 2017; Berger, 2019) Belediye

G50 Belediye hizmetleri i¢in mobil uygulamalar sunuyor (IBM, 2016; Satyam, 2017; EDCi, 2016; IMD, Beledive
mu? (E=1/H=0) 2017) y
Belediye 1SO 27001 Belgesi ve ISO 27000 Bilgi

G51  Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip mi? Dirimese (6) Belediye
(E=1/H=0)

G52  Kent belediyesinin A¢ik Veri Portali var m1? (E=1/H=0) (Aihemaiti, 2018) Belediye

G53 Kentte biit¢elendirilmis Akili Kent olma projesi var m1?  (IBM, 2016; Cohen, 2015; Satyam, 2017; Wien, Beledive
(E=1/H=0) 2019; Huang, Gao, & Liu, 2019) y

G54  Kentte EDS ve akilli kavsak sistemi var m1? (E=1/H=0)  Uzun (1), (TirkTelekom, 2018) Belediye
Kentte sokak lambalar1 i¢cin Akilli Aydinlatma . .

Gbh5 coziimleri var mi? (E=1/F=0) Uzun (1), (TirkTelekom, 2018) Belediye

. - 5

G56 E(Ee:n:gelz_' 1:15)1111 Park ve Bahge Sulama Sistemi var mi? Uzun (1), (TiirkTelekom, 2018) Belediye
Kentte ¢op konteynirlarinin doluluk durumunu kontrol .. .

G57 eden sensor (NI) sistemi var mi? (E=1/H=0) Uzun (1), (TiirkTelekom, 2018) Belediye
Kentte su sayaglariin otomatik olarak okuyan akilli . .

G5h8 sensor (NI) sistemi var mi? (E=1/H=0) Uzun (1), (TirkTelekom, 2018) Belediye
Kentte ¢ocuklari ve evcil hayvanlarin takibini saglayan .. .

Akilli Kent G59 Wi-Fi/Bluetooth sistemi var m1? (E=1/H=0) Uzun (1), (TiirkTelekom, 2018) Belediye
Uygulamalari Kentte otobiis gelig-gidis saatlerini ve hat verilerini

G60  duraktaki ekranlar ve web/mobil uygulama tizerinden Uzun (1), (TiirkTelekom, 2018) Belediye
takip edebilme sistemi var mi? (E=1/H=0)
Kenttin belirli yerlerinde giiriiltii, nem, sicaklik, Uzun (1)

G61  buzlanma ve yagislan 6lgiilerek halka duyuru yapan N ’ Belediye
mobil sistem var m1? (E=1/H=0) (TurkTelekom, 2018)

G62 Kentte Akilli Elektrik sebekesi altyapist var mi1? (Berger, 2019; TiirkTelekom, 2018; Wien, Elektrik
(E=1/H=0) 2019; Huang, Gao, & Liu, 2019) Kurumu

. . . . S Uzun (1),
G63 Belediyeye ait resmi araglari takip eden ve arag i¢i video (Satyam, 2017; Berger, 2019; TiirkTelekom, Belediye

kayd1 yapan sistem var m1? (E=1/H=0)

2018)
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Kentte tiim Akilli Kent uygulamalarin1 yoneten ve takip

Uzun (1),

G64 eden bir otomasyon merkezi var m1? (E=1/H=0) (Berger, 2019; TiirkTelekom, 2018) Belediye
Kentte Bilisim Hukuku ve Adli Bilisim yasalari (Satyam, 2017; Berger, 2019; Cisco, 2018;
G651 illanilabiliyor mu? (E=1/H=0) Wien, 2019) Kaymakamlik
G66 KenEte IO!.'S.t.'k_hlzmet kalitesi durumu (yiiksek=3, (Satyam, 2017; Berger, 2019; Cisco, 2018) Anket
orta=2, diisiik=1)
e . o (Satyam, 2017; Berger, 2019; Cisco, 2018;
Ge7  Kentte Bilsim Teknolojisiltyap klitesiin durun\yien 2019; Huang, Gao, & Liv, Anket
y ’ > Aus 2019; Ahvenniemi, 2017)
Is Yapma e o o , Elektrik
Kolayh: G68  Kentte bir igyeri i¢in elektrik baglanma siiresi (giin) (Cisco, 2018) Kurumu
G69  Kentte bir igyeri agma stiresi (giin) (Cisco, 2018; EDCi, 2016) TSO
G70 Kentte 1000 isletmeye diisen yabanci sermayeli sirket (Aihemaiti, 2018) TS0
sayist (En az 1 adet olmali)
- o 5
G71 E(Ee:n;';i' I:Ios)k Sermayesi Sirketi veya kullanimi var m1? (Cisco, 2018) TSO
- — 5
G72 ée:gelz_' Ii(l)t)le Fonlama Sitesi veya kullanim1 var mi1? (EDCi, 2016) TS0
G73  Kentte Tasarim Merkezi var m1? (E=1/H=0) (ATGM, 2018) ATGM
.. ) (EDCi, 2016; Wien, 2019; Nick & Pongracz,
G74  Kentte 1000 firmaya diisen Ar-Ge merkez sayisi 2016; ATGM, 2018) ATGM
G75 Kentte Teknokent veya Bilisim Vadisi gibi 6zel yapilar ~ Alaca (2), Yaban (15) (EDCi, 2016; Wien, ATGM
var m1? (E=1/H=0) 2019; Nick & Pongracz, 2016; ATGM, 2018)
.. . q (Wien, 2019; Nick & Pongracz, 2016; Cohen,
Yenilik G76 5?31;;%8692?15;15)“”1” yeni isyeri sayist (Tirkiye 2015; Berger, 2019; IMD, 2020); (Aihemaiti, ~ TOBB
Ortam1 ° 2018)
G77 Kentte Bilisim ve Iletisim Teknolojisi sektériinde (Ahvenniemi, Huovila, Pinto-Seppd, & TSO
caligan igletme sayis1 (Tirkiye %'desinde olmali) Airaksinen, 2017)
G78 Kentte 1000 isletmeye diisen Tescilli Patent sayisi (En Kesikoglu (8) Patent Kurumu
az 1 adet olmali)
G79 Kentte 1000 isletmeye diisen Tescilli Marka sayisi (En Yaban (15) Patent Kurumu

az 1 adet olmal1)
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Kentte resmi olarak alinmis/basvurulmus Cografi Isaret

G80 (E=1/H=0) Yaban (15) Patent Kurumu
(Cohen, 2015; Satyam, 2017; Wien, 2019;
Gsl Kentte toplam Ar-Ge harcamasinin isletme basina tutar1  Huang, Gao, & Liu, 2019; EDCi, 2016; Berger, TUIK
®) 2019), (Nick & Pongracz, 2016); (Ahvenniemi,
2017)
G8?2 Kerr)ltte _dogru_dan BIT sektériinde yabanci yatirim var (Cisco, 2018; Wien, 2019) TSO
mi1? (E=1, H=0)
G83 Kentte BIT isletme basina yiiksek teknoloji ihracat (Cisco, 2018; Cohen, 2015; Nick & Pongracz, TiM
tutar1 ($) 2016)
G84  Kentte kisi basina diisen e-Ticaret tutari (b) (EDCi, 2016) TUBISAT
Dijital Pazar _G85  Kentte kisi bagina diisen mobil (m-Ticaret) tutar (b) (EDCi, 2016, Berger, 2019) TUBISAT
Kentte ¢evrimi¢i hizmetler (e-Ticaret, e-Devlet, e-
G86  Belediye, e-Ogretim vs.) icin yerel talep durumu (Satyam, 2017; EDCi, 2016; Wien, 2019) Anket
(yiiksek=3, orta=2, diisiik=1)
G87  Kentte niifusun e-Ticaret kullanim orani (%) (Satyam, 2017; EDCi, 2016; IMD, 2020) TUBISAT
Gss Kentte e-Ticaret tutarinin tiim ticari faaliyetlere orant (Berger, 2019; Wien, 2019; Huang, Gao, & Liu, TUBISAT

(%)

2019; EDCi, 2016; IMD, 2020)
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Ek 5: KBF’ler Bazinda Gosterge Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi

) e . . Ank. Gosterge  Normalize
No KBF-1: Teknoloji Altyapis1 Gostergeleri 01234 Sayi Degeri Gisterge Degeri
1 Kentte 1000 kisiye diisen sabit telefon abone sayisi 28420 16 1,38 0,11
9 ;(;r:ge 1000 kisiye diisen sabit genisbant (fiber, xDSL, kablo, diger) internet abone 00376 16 3,19 0,89
3  Kentte 1000 kisiye diisen mobil (3G/4G/5G) internet abone sayist 00178 16 3,44 1,00
4  Kentte ADSL ortalama indirme/yiikleme hizi (MB/Sn.) 03553 16 2,50 0,59
5 Kentte aylik genigbant internet ortalama ticreti (}/Ay) 01357 16 3,13 0,86
6 Kentte 1000 kisiye diisen cep tel abone sayist 00178 16 3,44 1,00
7 Kentte mobil internet (3G/4G/5G) genigbant hizi (MB/Sn.) 02149 16 3,25 0,92
8 Kentte aylik mobil telefon ortalama iicreti (}/Ay) 01447 16 3,06 0,84
9 Kentte 10 Km2'ye diisen halka acik iicretsiz Wi-Fi Hotspot sayisi 12337 16 2,81 0,73
10 Kentte Kablosuz Belediye internet Ag1 (KBIA) var mi1? (E=1/H=0) 15046 16 2,56 0,62
11 Kentte Nes_nelerin Interneti sensorii (su, elektrik, gaz sayaci) i¢in Wi-Fi 6.0 altyapisi 16234 16 219 0,46
var m1? (E=1/H=0)
12 Kentte 1000 Kisiye diisen Kablo TV abone sayisi 65230 16 1,13 0,00
13 Kentte 10 Km2'ye diisen CCTV giivenlik kamera sayis1 21544 16 2,44 0,57
KBF-2: Teknoloji Kabulii Gostergeleri _IlfonlTl 34,50 8,59
14 Kentteki halkin bilgisayar kullanim orani (%) 02545 16 2,75 0,70
15 Kentteki igletmelerin bilgisayar kullanim orani (%) 02437 16 2,94 0,78
16 Kentteki isletmelerin Web sitesi sahip olma orani1 (%) 04552 16 2,31 0,51
17 Kentte Sosyal Medya kullanim oran1 (%) 03283 16 2,69 0,68
18 Kentte e-Devlet kullanim orani1 (%) 02455 16 2,81 0,73
. - T - - — 5
19 ée:n]t-t/::_ll(; (})1)alk veya isletmeler ¢evrimici Saglik hizmetine randevu alabiliyor mu? 05245 16 2,56 0,62
20 Kentte ¢evrimigi bir oy kullanma sistemi var mi? (E=1/H=0) 36124 16 1,88 0,32
21 Kentte ¢evrimi¢i (online) egitim veren kurum var mi? (E=1/H=0) 15334 16 2,25 0,49
22 Kentte 4G/5G hizmeti var m1? (E=1/H=0) 00367 16 3,25 0,92
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KBF2

KBF-3: insan Sermayesi Gostergeleri Topl 23,44 5,76
23 Kentte insanlarin ortalama yasam beklentisi (y1l) 14272 16 2,31 0,51
24 Kentte halkin okuryazarlik orani (%) 00358 16 3,31 0,95
25 Kentte halkin ortalama okul siiresi (y1l) 00583 16 2,88 0,76
26 Kentteki igsizlik orani (%) 06 433 16 2,19 0,46
27 Kentte iggiiciine katilim orani (%) 04534 16 2,44 0,57
28 Kentte kisi basina diisen gelir ($) 04345 16 2,63 0,65
29 Kentte BIT sektoriinde ¢alisanlarin orani (%) 12562 16 2,38 0,54
30 Kentteki 0-14 yas arasi niifusu sayisi (Tiirkiye %’desinde olmali) 17521 16 1,69 0,24
31 Kentteki liniversite 0grenci sayisi (Tiirkiye %’desinde olmali) 15343 16 2,19 0,46
32 Kentte dgretim gorevlisi sayis1 (Tiirkiye %’desinde olmali) 35431 16 1,63 0,22
KBF-4: Insan ihtiyaclarimin Karsilanmasi Gostergeleri '}ISOBpFIS 23,63 5,35
33 (BEeliC/ihlzeg;n halk i¢in ¢evrimi¢i/mobil yeni fikir paylagimi uygulamasi var mi? 04336 16 2,69 0,68
34 Kentte cevrimici/mobil ara¢ paylasim servisi var mi1? (E=1/H=0) 13642 16 2,19 0,46
35 Kentte ¢evrimigi/mobil otopark hizmeti var m1? (E=1/H=0) 33442 16 1,94 0,35
- . . . — — p
36 (B;li(;;_)'/:(;/)Veb sitesinde Bagkana veya belediyeye e-Mesaj gonderilebiliyor mu? 04138 16 2,04 0,78
37 Kentin sokilk Ve_ kavsaklarini canli izleyen ve internetten yayinlayan kamera sistemi 25342 16 1,04 0,35
var m1? (E=1/H=0)
38 Kentte kullanilan kisi bag1 elektrik tiiketim miktar (Tiirkiye %'desinde olmali) 26521 16 1,63 0,22
Kentte yetiskinler igin bilgisayar/programcilik 6gretimi veren 6zel kurs/resmi kurum
39 (Belediye-Halk Egitim Merkezi) var mi1? (E=1/H=0) 08323 16 2,00 0,38
40 Kentteki okullarin herhangi birinde robotik kodlama dersi var m1? (E=1/H=0) 16342 16 2,00 0,38
41 ?eledlyenm Web sitesn.lc.ie Dijital Kejlt Rcihberl (CBS) haritas1 lizerinde adresler ve 14056 16 2,69 0,68
onemli kurumlar gosteriliyor mu? (E=1/H=0)
42 Kentte Fen Lisesi veya STEM &gretimi veren Okul var mi1? (E=1/H=0) 26341 16 1,75 0,27
KBF-5: Belediye Yonetisimi Gostergeleri 'IlfonlT‘l 21,75 4,54
43 Belediyenin gecen yil BIT te yaptig1 yatirim tutar1 (Belediye biitcesinin %1'iolmal)) 0 5 1 4 6 16 2,69 0,68
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Belediye yonetiminde Bilisim Teknolojisi kullanimina yatkin ve nasil kullanilacagini

44 bilen yoneticiler var m1? (E=1/H=0) 02338 16 3,06 0,84
45 Beledlyf yon_etlmmde Biiyiik Veri ve Is Zekas1 yazilimlar1 karar almada kullaniliyor 13426 16 2,56 0,62
mu? (E=1/H=0)
46 Belediye Bulut Bilisim hizmeti kullantyor mu? (E=1/H=0) 25234 16 2,13 0,43
47 Belediye yonetiminde Yapay Zeka uygulamalari kullanimi var m1? (E=1/H=0) 25225 16 2,19 0,46
48 Belediye Web sitesi var m1? (E=1/H=0) 02059 16 3,31 0,95
49 Belediyenin e-Belediye hizmeti var mi1? (E=1/H=0) 00259 16 3,44 1,00
50 Belediye hizmetleri icin mobil uygulamalar sunuyor mu? (E=1/H=0) 11131016 3,25 0,92
Belediye ISO 27001 Belgesi ve ISO 27000 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi
51 sertifikasina sahip mi? (E=1/H=0) 42154 16 2,19 0,46
52 Kent belediyesinin A¢ik Veri Portali var mi1? (E=1/H=0) 05335 16 2,50 0,59
53 Kentte biit¢elendirilmis Akili Kent olma projesi var mi1? (E=1/H=0) 04138 16 2,94 0,78
KBF-6: AK Uygulamalari1 Gostergeleri 'Irsc?pFls 30,25 7,73
54 Kentte EDS ve akilli kavsak sistemi var m1? (E=1/H=0) 23245 16 2,44 0,57
55 Kentte sokak lambalari i¢in Akilli Aydinlatma ¢éziimleri var mi1? (E=1/H=0) 34225 16 2,13 0,43
56 Kentte Akilli Park ve Bahce Sulama Sistemi var mi1? (E=1/H=0) 26125 16 2,13 0,43
57 Kentte _g:op k_onteymrlarlnm doluluk durumunu kontrol eden sensdr (NI) sistemi var 26125 16 213 0,43
mi1? (E=1/H=0)
N v 0 . . ()
58 ée:n:selz_' s:% ;ayaglarmm otomatik olarak okuyan akilli sensor (NI) sistemi var mi? 16225 16 2.25 0,49
59 Kentte _(;ocuklarl ve evcil hayvanlarin takibini saglayan Wi-Fi/Bluetooth sistemi var 54142 16 1,63 0,22
mi1? (E=1/H=0)
Kentte otobiis gelis-gidis saatlerini ve hat verilerini duraktaki ekranlar ve web/mobil
60 uygulama iizerinden takip edebilme sistemi var m1? (E=1/H=0) 21328 16 2,81 0,73
61 Kenttin belirli yerl§r1r}de giiriilti, nem:s1calillk, buzlanma ve yagislan dlciilerek halka 26125 16 213 0,43
duyuru yapan mobil sistem var mi1? (E=1/H=0)
62 Kentte Akilli Elektrik sebekesi altyapisi var m1? (E=1/H=0) 26044 16 2,13 0,43
63 Kent belediyesine ait resmi araglari takip eden ve arag ici video kaydi yapan sistem var 34225 16 213 0,43

mi? (E=1/H=0)
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Kentteki tiim Akilli Kent uygulamalarini yoneten ve takip eden bir otomasyon merkezi

var mi? (E=1/H=0) 23326 16 2,44 0,57
. S, . KBF6

KBF-7: Is Yapma Kolayhig1 Gostergeleri Topl 24,31 5,16
65 Kentte Bilisim Hukuku ve Adli Bilisim yasalar1 kullanilabiliyor mu (E=1/H=0) 14560 16 2,00 0,38
66 Kentte lojistik hizmet kalitesi durumu (yiiksek=3, orta=2, diigiikk=1) 07432 16 2,00 0,38
67 Kentte Bilisim Teknolojisi altyapi kalitesinin durumu (yiiksek=3, orta=2, diisiik=1) 03256 16 2,88 0,76
68 Kentte bir isyeri i¢in elektrik baglanma siiresi (giin) 07423 16 2,06 0,41
69 Kentte bir igyeri agma siiresi (giin) 13651 16 2,13 0,43
70 Kentteki 1000 isletmeye diisen yabanci sermayeli sirket sayist (En az 1 adet olmali) 17440 16 1,69 0,24
71 Kentte Risk Sermayesi Sirketi veya kullanimi var m1? (E=1/H=0) 17620 16 1,56 0,19
72 Kentte Kitle Fonlama Sitesi veya kullanimi var mi1? (E=1/H=0) 37330 16 1,38 0,11
KBF-8: Yenilik Ortam Gostergeleri .IFSOBpFﬁ 15,69 2,89
73 Kentte Tasarim Merkezi var mi1? (E=1/H=0) 06 352 16 2,19 0,46
74 Kentte 1000 firmaya diisen Ar-Ge merkez sayis1 13525 16 2,44 0,57
75 Kentte Teknokent veya Bilisim Vadisi gibi 6zel yapilar var m1? (E=1/H=0) 14146 16 2,63 0,65
76 Kentte gegen yil acilan yeni igyeri Sayisi (Tiirkiye %'desinde olmali) 05731 16 2,00 0,38
77 Ke':ntte.: Biligsim ve Iletisim Teknolojileri sektoriinde galisan isletme sayisi (Tiirkiye 04552 16 231 0,51

%'desinde olmali)
78 Kentteki 1000 igletmeye diisen Tescilli Patent sayisi (En az 1 adet olmali) 07441 16 1,94 0,35
79 Kentteki 1000 isletmeye diisen Tescilli Marka sayisi (En az 1 adet olmali) 07531 16 1,88 0,32
80 Kentte resmi olarak alinmis/basvurulmus Cografi Isaret var m1? (E=1/H=0) 08611 16 1,69 0,24
81 Kentteki toplam Ar-Ge harcamasinin isletme bagsina tutari (b) 12652 16 2,31 0,51
KBF-9: Dijital Pazar Gostergeleri _IISOBpIT8 19,38 4,00
82 Kentteki dogrudan BIT sektdriinde yabanci sermayeli yatirrm var mi? (E=1, H=0) 35431 16 1,63 0,22
83 Kentteki BIT isletme basina yiiksek teknoloji ihracat tutari ($) 13363 16 2,44 0,57
84 Kentteki kisi basina diisen e-Ticaret tutari (b) 04534 16 2,44 0,57
85 Kentteki kisi basina diisen mobil (m-ticaret) tutari (b) 05443 16 2,31 0,51
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Kentte ¢evrimici hizmetler (e-Ticaret, e-Devlet, e-Belediye, e-Ogretim vs.) icin yerel

86 talep durumu (yiiksek=3, orta=2, diisiik=1) 03175 16 2,88 0,76
87 Kentteki niifusun e-Ticaret kullanim orani (%) 04462 16 2,38 0,54
88 Kentte e-Ticaret tutarinin tiim ticari faaliyetlere orani (%) 03463 16 2,56 0,62
_'ﬁonFl? 16,63 378
Min. 1,13 0,00
Mak. 3,44 1,00
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Ek 6: Kentlerin Dijital Doniisiimiinii Etkileyen Gosterge Kaynaklar1 Matrisi

No

Gostergeler

Miila
kat
Kayn
agi

Cisc
o,
2018

Cohe
n,
2015

ED
Ci,
2016

Huan

g,
2017

1B

IM
D,
201
7

Nic
K,
201
6

Satya
m,
2017

Berg
er,
2019

WIE

2016

Tiirk
Teleko
m,
2018

IMD

2020

ISO
37122

Ahvenniem
ive dig.,
2017

Aihemai
ti, 2018

Sabit telefon
abone sayist

X

Sabit
genisbant
internet
abone sayist

Mobil
genisbant
internet
(3G/4G/5G)
abone sayist

Sabit
internet
indirme/yiik
leme hizi

Aylik
genisbant
internet
maliyeti

Mobil
telefon
aboneligi

Mobil
internet
genigbant
hiz1
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Aylik mobil
telefon
maliyeti

Wi-Fi servis
kapsami

10

Kablosuz
Belediye
Internet Ag1
(KBIA)

11

Nesnelerin
Interneti
(NI) Wi-Fi
6.0 altyapisi

12

Kablo TV
abone sayisi

13

Kent dijital
giivenlik
sistemi
altyapisi

14

Halkin
bilgisayar
kullanim
orani

15

Isletmelerin
bilgisayar
kullanim
orani

16

Isletmelerin
Web sitesi
sahiplik
orani
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17

Sosyal
Medya
kullanim
orani

18

E-Devlet
kullanim
orani

19

Cevrimigi
saglik
hizmetleri

20

Cevrimigi
oy kullanma

21

Cevrimigi
egitim
hizmetleri

22

4G/5G
hizmeti

23

Yasam
siiresi
beklentisi

24

Yetiskin
okuryazarlik
orani

25

Niifusun
ortalama
egitim siiresi

26

Issizlik
orani

27

Ise katilim
Orani

28

Kisi bagia
gelir
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29

BIT
sektoriinde
calisanlarini
n orani

30

Niifus (0-14
yas arasi)

31

Universite
ogrenci
sayis1

32

Ogretim
gorevlisi
sayisi

33

Yeni fikirler
i¢in
gevrimici
uygulama
platformu

34

Araba
paylasimi
i¢in
gevrimici
uygulama
platformu

35

Otopark yeri
i¢cin
gevrimici
uygulama
platformu

36

Belediye e-
Mesaj
hizmeti
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37

Internette
yayinlanan
canli kamera
sistemi

38

Elektrik
kullanim
miktar1

39

Yetigkin
Ogrenim
merkezleri

21

40

Yazilim ve
Robotik
kodlama
simifi

41

Web
sitesinde
Dijital Kent
Rehberi
(CBS)
haritasi

42

Matematik
ve Fen
Egitimi
(STEM)

43

BiT'e
belediye
yatirimi

44

Bilisim
Teknolojiler
ine yatkin
ve anlayan
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yerel
yoneticiler

45

Belediyede
Biiyiik
Veri/ls
Zekasi
yazilim
kullanim

46

Belediyede
Bulut
Bilisim
hizmetlerini
n kullanimi

47

Belediyede
Yapay Zeka
uygulamalar
1 kullanimi

48

Belediye
Web sitesi

49

E-Belediye
hizmetleri

50

Belediye
mobil
hizmetleri

51

Belediye
ISO 27001
Belgesi ve
ISO 27000
Bilgi
Giivenligi
Sertifikasi

52

Acik Veri
Portal1
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53

Belediyede
Akilli Kent
projesi

54

Elektronik
Trafik
Denetim
Sistemi
(EDS)

55

Akalll
Aydinlatma
¢Oziimleri

56

Akalli Park
ve Bahge
Sulama
Sistemi

57

Akalli Atik
ve ¢op
yonetimi

58

Akilli Su
Sayag
okuma ve
takibi

59

Akilli ¢ocuk
ve evcil
hayvanlari
takip
Sistemleri

60

Akalli durak
ve otopark
sistemi

61

Akilli
giiriilti,
nem,
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sicaklik,
buzlanma ve
yagis
sistemi

62

Akilla
Elektrik
sebekesi

63

Akilli resmi
hizmet ara¢
takip sistemi

64

Akilli Kent
operasyon
merkezi

65

Bilisim
Hukuku ve
Adli Bilisim
uygulamast

66

Lojistik
hizmetleri
kalitesi

67

BIT altyap:
durumu

68

Elektrik
baglatabilm
e Siresi

69

Isyeri agma
stiresi

70

Yabanci
sermayeli
sirket sayisi

71

Risk
Sermayesi
kullanimi
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72

Kitle
Fonlamasi
kullanimi

73

Tasarim
Merkezleri

74

Ar-Ge
Merkezleri

75

Teknoloji
Gelistirme
(Teknokent)
Bolgesi

2 ve
15

76

Agcilan yeni
isletmeler

77

Biligim ve
fletisim
Teknoloji
firmalar1

78

Patent/Fayd
al1 Model
sayisl

79

Marka sayisi

15

80

Cografi
Isaret sayisi

15

81

Isletme Ar-
Ge harcama
Tutan

82

Dogrudan
BIT yabanci
yatirimi

83

BIT/Yiiksek
teknoloji
ihracat tutari
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84

E-Ticaret
pazar
biliyiikligi

85

Mobil
ticaret pazar
biiyiikliigii

86

Cevrimigi
hizmetler
icin yerel
talep

87

E-Ticaret
kullanim
orani

88

E-Ticaret
biiylime
orani
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Ek 7: Tiirkiye Standartlar i¢cin Ikincil Veri Kaynaklan Listesi

Gost. Tammlama Veri  Sayisal Veriler TL (b) Verileri Dolar ($) Tiirkiye  Erisim Kaynak
No Yih Verileri Oram Tarihi
s .. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
Tiirkiye Niifus 2019 83.154.997 8.06.2020 40%id=33705
Belediye (Kent) Niifusu 2019 77.151.280 92,78% 14.06.2020 http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1059
Kirsal Niifus 2019 6.003.717 7,22% 14.06.2020 http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1059
15-64 Yas Niifus 2018 56.391.925 67,82% 7.06.2020  https://www.drdatastats.com/trnufuscalisan/
65+ Yas Niifusu 2018 7.550.727 9,08% 7.06.2020  https://www.drdatastats.com/trnufusyasli/
Tiirkiye'de Belediye 2020 780040 15.06.2020 https://wv_vw.harlta.qov.trllmaqes/urunllI ilc
Km2 e alanlari.pdf
Tiirkiye Km2 2020 780040 8.06.2020 https://wv_vw.harlta.qov.trllmaqes/urunllI ilc
e_alanlari.pdf
. https://webdosya.csb.gov.tr/db/mpgm/editor
Zf’zr‘gl”'.qlfl'l‘e?f'ed'ye 2019 30.10.2019  dosya/file/CDP_25000/Zonguldak/PLANA
yuzoigu CIKLAMARAPORU 06072017.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-
s .. . 960.976.000.00 content/uploads/2020/02/MerkeziYonetimB
Tiirkiye Biitgesi 2019 0 8.06.2020 utceGerceklesmeleriveBeklentilerRaporu20
19.pdf
s 4.280.381.000. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
Tirkiye GSMH 2019 000 753.693.000.000 8.06.2020 407%id=33603
. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kur
SGK 4a Sigortali Sayis1 2019 16.010.002 8.06.2020 umsal/istatistik/avlik istatistik_bilgileri
. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kur
SGK 4b Sigortali Sayis1 2019 2.888.154 8.06.2020 umsal/istatistik/avlik_istatistik_bilgileri
. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kur
SGK 4c Sigortali Sayist 2019 3.102.808 8.06.2020 umsal/istatistik/avlik_istatistik_bilgileri
Tiirkiye'de SGK (4-1/a, .
4-1/b, 4-1/c) Calisan 2019 22.000.964 2646% 8062020 DUR/Mww.sgk.gov.tr/wps/portal/sgkitr/kur

sayisi

umsal/istatistik/aylik istatistik bilgileri
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http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33705
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33705
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059
http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059
https://www.drdatastats.com/trnufuscalisan/
https://www.drdatastats.com/trnufusyasli/
https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf
https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf
https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf
https://www.harita.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/mpgm/editordosya/file/CDP_25000/Zonguldak/PLANACIKLAMARAPORU_06072017.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/mpgm/editordosya/file/CDP_25000/Zonguldak/PLANACIKLAMARAPORU_06072017.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/mpgm/editordosya/file/CDP_25000/Zonguldak/PLANACIKLAMARAPORU_06072017.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/02/MerkeziYonetimButceGerceklesmeleriveBeklentilerRaporu2019.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/02/MerkeziYonetimButceGerceklesmeleriveBeklentilerRaporu2019.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/02/MerkeziYonetimButceGerceklesmeleriveBeklentilerRaporu2019.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/02/MerkeziYonetimButceGerceklesmeleriveBeklentilerRaporu2019.pdf
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33603
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33603
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/aylik_istatistik_bilgileri

Toplam Firma Sayis1

(Kobitek) 2014 1.627.221 22.10.2019  https://kobitek.com/turkiyede-kac-sirket-var
Toplam BIT (NACE 60,
61, 62, 63) Firma Sayis1 2014 11.922 0,73% 22.10.2019 https://kobitek.com/turkiyede-kac-sirket-var
(Kobitek)
Tiirkiye'de Toplam https://www.drdatastats.com/yillar-bazinda-
Girigim Sayis1 2018 3.845.951 8.06.2020 turkiyedeki-girisim-sayilari/
Toplam Sirket (Sirket, 2021 TOBB . .
Kop, kish Saylgl 2020 1.300.000 fiye sayist 1.400.000 8.06.2020 nips:/Awww.tobb.org.tr/Documents/yayinia
(TOBB) (15.2.2021) r/seri-yayinlar/sorularla-tobb-web.pdf
. https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
g:g:ge'e‘co” Abone o019 11.284.652 1357%  8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-
5ec51¢f389753.pdf
Genisbant Internet httpg://www:b_tk.q_ov_.tr/upI_oads_/p_aqes/iIetisi
Kullanicr sayisi 2019 76.639.695 92,16% 8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-
5ec51¢f389753.pdf
Sabit Genisbant (Fiber, https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
xDSL, Kablo, Diger) 2019 14.231.978 17,12% 8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-
Internet Kullanici sayisi 5ec51cf389753.pdf
Mobil Genisbant https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
Internet (3/4.5G) 2019 62.407.717 75,05% 8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-
Kullanic1 sayist 5ec51cf389753.pdf
(S&bbl;g ternet Hiz 2020 24 Diinya 74,74 14.06.2020 https://www.speedtest.net/global-index
. https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
(Tb‘gk)Telekom ARPU 5019 322 8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-
Y 5ec51cf389753.pdf
. https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
S'\:‘y’f;'l' Telefonu Hat 2019 80.790.877 97,16%  8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-
5ec51cf389753.pdf
. https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
g&?;;lf'g‘;?gaw 2019 74.206.085 8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleriistatistik-2019-4-
5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
M2M Abone Sayisi 2019 5.861.438 8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-

5ec51cf389753.pdf
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https://kobitek.com/turkiyede-kac-sirket-var
https://kobitek.com/turkiyede-kac-sirket-var
https://www.drdatastats.com/yillar-bazinda-turkiyedeki-girisim-sayilari/
https://www.drdatastats.com/yillar-bazinda-turkiyedeki-girisim-sayilari/
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf

Mobil Internet Hiz1

7 (Mbps) 2020 32 Diinya 39,89 14.06.2020  https://www.speedtest.net/global-index
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisi
8 Mobil ARPU (1/ay) 2019 36,9 8.06.2020  m-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-
5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yillik
o -il-istatistikleri/elektronik-haberlesme-
12 Kablo TV Abone Sayisi 2018 1.278.945 1,54% 8.06.2020 sektorune-iliskin-il-bazinda-yillik-istatistik-
bulteni-2019-v2.pdf
Bilgisayar Kullanici . . oalt id—
14 sayrsi (masaiistii, 2019 68.353.408 8220%  19.10.2019 Tg‘z’é{/""""""'t“'k'qo"'”/PrETab'o'do'a't id=
diziistii, tablet, netbook) =
- —— —— .
15 Sirketlerin Bilgisayar 2019 96,70% 29 10.2019 http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id
Kullanim Orani 30573
) . . s A
16 S1rl§et!s§§1n Web sitesi 2019 66,60% 29 10.2019 http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id
sahipligi orani 30573
Toplam Web Alan https://www.nic.tr/index.php?USRACTN=
Adi/Nic.tr 2018 418.187 7.06.2020 STATISTICS
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-
internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-
istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20
Sosval Medva Kullaniet Sosyal%20Medya%20%C4%BO0statistikleri
17 3 Y Y 2019 53.219.198 64,00% 8.06.2020 &text=We%20Are%20Social%202020%20
ayist raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20m
edya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20sa
y%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20s0s
yal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
E-Devlet Kullantm http://www.egovturkey.com/e-devlet-
18 orant 2019 45.038.502 54,16% 8.06.2020  Kkapisi-istatistikleri-ve-degerlendirmeler-
04032020
Tiirkiye'de ortalama . ive-de-
23 yasam beklenti siresi 2019 78,3 9102019 Dutps://www.haberturk.com/turkiye-de

(y1l)

beklenen-yasam-suresi-78-3-vyil-2524926
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https://www.speedtest.net/global-index
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/iletisim-hizmetleri-istatistikleri/istatistik-2019-4-5ec51cf389753.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yillik-il-istatistikleri/elektronik-haberlesme-sektorune-iliskin-il-bazinda-yillik-istatistik-bulteni-2019-v2.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yillik-il-istatistikleri/elektronik-haberlesme-sektorune-iliskin-il-bazinda-yillik-istatistik-bulteni-2019-v2.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yillik-il-istatistikleri/elektronik-haberlesme-sektorune-iliskin-il-bazinda-yillik-istatistik-bulteni-2019-v2.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/yillik-il-istatistikleri/elektronik-haberlesme-sektorune-iliskin-il-bazinda-yillik-istatistik-bulteni-2019-v2.pdf
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30573
http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30573
http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30573
http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30573
https://www.nic.tr/index.php?USRACTN=STATISTICS
https://www.nic.tr/index.php?USRACTN=STATISTICS
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Sosyal%20Medya%20%C4%B0statistikleri&text=We%20Are%20Social%202020%20raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20medya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20sosyal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Sosyal%20Medya%20%C4%B0statistikleri&text=We%20Are%20Social%202020%20raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20medya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20sosyal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Sosyal%20Medya%20%C4%B0statistikleri&text=We%20Are%20Social%202020%20raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20medya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20sosyal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
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https://www.drdatastats.com/yillara-gore-

pq  lurkive Okuryazarlik 55, 96,40%  8.06.2020 turkiyede-15-yas-ve-ustu-tum-nufusta-
Orani - -
okuryazarlik-oranlari/
25 Turkyg de_ ortalama 2018 10.15 Benim 8,20 8.10.2019 http:/_/eq|t|_n_13en.org.j[r/?018-2019-eq|t|m-
okul siiresi (y1l) Hesaplamam ogretim-yilinda-egitimin-durumu-raporu/
. /i i.do?id=
26 Tirkiye Issizlik Orani 2019 13,70%  8.06.2020 gg%g“'k'qov't” PreHaberBultenleri.do?id
. . T . - - 7. =
27 Tiirkiye Ise Katilhim 2019 51.80% 8.06.2020 http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id
Orani 33786
. . http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
28  Kisibasi Gelir 2019 51.834 9.127 8.06.2020 40%id=33603
BT/Yazilim o http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubi
29 Calisanlarinin Orani 2019 143.000 0,65% 7.06.2020 5ad290419.pdf
30  0-14 Yas Niifusu 2018 19.212.345 23,10% 7.06.2020  https://www.drdatastats.com/trnufuscocuk/
Tiirkiye'de 6nlisans-
lisans-mastir-doktora
31  ogrenci sayist (Uzaktan 2020 3.740.332 7.940.133 4,50% 8.06.2020  https://istatistik.yok.gov.tr/
ve Agik 6gretim haric)
(2019-20)
Tiirkiye'de 6gretim
32 gorevlisi sayist (2019- 2020 174.494 0,21% 8.06.2020  https://istatistik.yok.gov.tr/
20)
http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/kisi-
basina-enerji-tuketimi-i-
Tiirkiye'de kisi bast 85805#:~:text=De%C4%9Ferlendirme%3A
) Y%C4%B11%C4%B1nda%201%2C80%20
38 ffgﬁ% kullanim 2017 3672 8.062020 o h06200IMmUYCEIFtur. &lext=2014%20y
%C4%B11%C4%B1nda%20T%C3%BCrki
ye'de%20ki%C5%9Fi,ortalamas%C4%B1
%202%2C1%20TEP%200Imu%C5%9Ftur.
Tiirkiye'de Elektrik https://www.teias.gov.tr/tr-TR/turkiye-
Uretimi (Gw) 2018 304.801,90 8.06.2020 elektrik-uretim-iletim-istatistikleri
YeﬁSl.dn. https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntul
39  BT/Bilgisayar/Programc 2019 6.228 8.06.2020 X N onr

1lik Kursu veren Kurum

e.php?KNO=361
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https://www.drdatastats.com/trnufuscocuk/
https://istatistik.yok.gov.tr/
https://istatistik.yok.gov.tr/
http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/kisi-basina-enerji-tuketimi-i-85805#:~:text=De%C4%9Ferlendirme%3A,y%C4%B1l%C4%B1nda%201%2C80%20tep%20olmu%C5%9Ftur.&text=2014%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20T%C3%BCrkiye'de%20ki%C5%9Fi,ortalamas%C4%B1%202%2C1%20TEP%20olmu%C5%9Ftur.
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http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/kisi-basina-enerji-tuketimi-i-85805#:~:text=De%C4%9Ferlendirme%3A,y%C4%B1l%C4%B1nda%201%2C80%20tep%20olmu%C5%9Ftur.&text=2014%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20T%C3%BCrkiye'de%20ki%C5%9Fi,ortalamas%C4%B1%202%2C1%20TEP%20olmu%C5%9Ftur.
http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/kisi-basina-enerji-tuketimi-i-85805#:~:text=De%C4%9Ferlendirme%3A,y%C4%B1l%C4%B1nda%201%2C80%20tep%20olmu%C5%9Ftur.&text=2014%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20T%C3%BCrkiye'de%20ki%C5%9Fi,ortalamas%C4%B1%202%2C1%20TEP%20olmu%C5%9Ftur.
http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/kisi-basina-enerji-tuketimi-i-85805#:~:text=De%C4%9Ferlendirme%3A,y%C4%B1l%C4%B1nda%201%2C80%20tep%20olmu%C5%9Ftur.&text=2014%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20T%C3%BCrkiye'de%20ki%C5%9Fi,ortalamas%C4%B1%202%2C1%20TEP%20olmu%C5%9Ftur.
http://cevreselgostergeler.csb.gov.tr/kisi-basina-enerji-tuketimi-i-85805#:~:text=De%C4%9Ferlendirme%3A,y%C4%B1l%C4%B1nda%201%2C80%20tep%20olmu%C5%9Ftur.&text=2014%20y%C4%B1l%C4%B1nda%20T%C3%BCrkiye'de%20ki%C5%9Fi,ortalamas%C4%B1%202%2C1%20TEP%20olmu%C5%9Ftur.
https://www.teias.gov.tr/tr-TR/turkiye-elektrik-uretim-iletim-istatistikleri
https://www.teias.gov.tr/tr-TR/turkiye-elektrik-uretim-iletim-istatistikleri
https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=361
https://sgb.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=361

Sayis1 + Halk Egitim
Merkezi

http://ogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/20

42  Fen Lisesi Sayist 2018 310 22.10.2019 18 09/19185303 Fen Lisesi.pdf
70 Tiirkiye d.ekl. Yabanci 2020 1255 9.06.2020 http://sanayi.tobb.org.tr/yabanci_sermaye il
Sermayeli Sirket Sayis1 .php
https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/istatis
73 Tasarim Merkez Sayisi 372 14.06.2020 tiki-bilgiler/mi0203011503
https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/istatis
- 0,
74 AR-GE Merkez Sayisi 2019 1.238 3,22% 14.06.2020 tiki-bilgiler/mi0203011503
Teknoloji Gelistirme https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/istatis
S Merkez Sayisi 86 14.06.2020 4y i bilgiler/mi0203011503
Universite Sayist 2020 288 8.06.2020  https://istatistik.yok.gov.tr/
. https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/istatis
— 0,
Ar-Ge Universite Sayist 2019 83 28,82% 8.06.2020 tiki-bilgiler/mi0203011501
Universitede Arastirma
ve Uygulama Merkezi 2020 3.672 Tiim 6grenciler 8.06.2020  https://istatistik.yok.gov.tr/
Sayisi
Teknoloji gelistirme https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/istatis
(teknokent) bolgeleri 2019 8 8.06.2020 tiki-bilgiler/mi0203011501
Toplam Kurulan Yeni https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurl
76  Sirket (Sirket, Kop, kisi) 2019 109.722 8,44% 8.06.2020  ugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatisti
Sayisi (TOBB) kleri.php
Ig%lgg]iﬁugz?ggt https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurl
77 [ oue y 2019 3.912 3,57% 8.06.2020  ugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatisti
(Sirket, Kop, kisi) Sayisi kleri.oh
(TOBB) KEEMLpp
Toplam Kapanan Sirket https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurl
(Sirket, Kop, kisi) Sayis1 2019 33.094 0,86% 8.06.2020  ugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatisti
(TOBB) kleri.php
;22'?22 I;?E:P?gii:tve https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurl
3 ’ 2019 881 0,80% 8.06.2020  ugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatisti

Kop, kisi) Sayist
(TOBB)

kleri.php
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Toplam Bilgi ve iletisim

https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurl

77  Sirket (Sirket, Kop, kisi) 2019 9.525 0,73% 12.06.2020 ugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatisti
Sayis1 (TOBB) kleri.php
Toplam Tescilli Patent https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATE
8 Sayisi (1995-2019) 2019 17.115 68731 8.06.2020 NT/statistics/
Tiirkiye'de Patent
bagvuru sayilari (Tiirk https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATE
Patent ve Marka 2019 8.126 8.06.2020 NT/statistics/
Kurumu)
Tescilli Marka Sayist https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATE
® (1995-2019) 2019 934.816 8.06.2020 N7 statistics/
Tiirkiye'de Marka
bagvuru sayilart (Tiirk https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATE
Patent ve Marka 2019 119.412 8.06.2020 NT/statistics/
Kurumu)
80 (Sj:}%rsﬁ Isaretler Tescil 2020 489 8.06.2020  https://www.ci.gov.tr/anasayfa
go  Cografi Isaretler 2020 512 8.06.2020 https://www.ci.gov.tr/anasayfa
Bagsvuru Sayisi
81  AR-Ge Harcama Tutari 2018 38.533.672.884 8.163.740.786  0,90%  27.11.2019 ggﬁi:é/%tzu'k'qov't” PreHaberBulienleri.
Tiirkiye'deki Toplam http://v1.invest.gov.tr/tr-
82  BIT Yabanci Yatirim 2018 17.472.000.000 7,80% 8.06.2020  TR/investmentguide/investorsguide/Pages/F
Miktar1 DlinTurkey.aspx
Tiirkiye'deki Toplam http://v1.invest.gov.tr/tr-
Yabanci Yatirimet 2018 65.533 8.06.2020  TR/turkey/factsandfigures/Pages/TRSnapsh
Sayisi ot.aspx
Tiirkiye'deki Toplam http://v1.invest.gov.tr/tr-
Yabanci Yatirim 2018 224.000.000.000 8.06.2020  TR/investmentguide/investorsguide/Pages/F
Miktari DlinTurkey.aspx
Tiirkiye’ nin Elektrik . . .
83  Elektronik Mal ihracat 2019 63.861.402.000 11242644651  623%  7.062020 NupS//www.tim.org.tritr/ihracat-
Tutart rakamlari.html
83 Tl'.i..l‘]ilye"}?.I.T Ihracat 2019 6.508.000.000  1.146.000.000 7 06.2020 http://_www.tublsad.orq.tr/trllmaqes/pdf/tubl
Biiyiikliigii sad-bit-2019.pdf
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Tiirkiye'nin Thracat
Tutar1

2019

942.699.686.00
0

180.468.488.000

7.06.2020

https://www.tim.org.tr/tr/ihracat-
rakamlari.html

Tiirkiye BIiT Pazar
Biyiikligii

2019

152.700.000.00
0

26.800.000.000

7.06.2020

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubi
sad-bit-2019.pdf

84

E-Ticaret Tutar1

2019

83.100.000.000

14.600.000.000

41,00%

7.06.2020

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubi
sad_e-
ticaret 2019 pazar buyuklugu raporu.pdf

85

M-Ticaret Tutar1

2019

49.029.000.000

8.614.000.000

59,00%

7.06.2020

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubi
sad_e-
ticaret 2019 pazar buyuklugu raporu.pdf

87

E-Ticaret Orant (%)

2018

6,20%

7.06.2020

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubi
sad_e-
ticaret 2019 pazar buyuklugu raporu.pdf

88

e-Ticaret Kullanici
Sayisi

2019

52.387.648

63,00%

8.06.2020

https://dijilopedi.com/2020-turkiye-
internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-
istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20
Sosyal%20Medya%20%C4%BO0statistikleri
&text=We%20Are%20Social%202020%20
raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20m
edya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20sa
y%C4%B15s%C4%B1,64'%C3%BC%20s0s
yal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
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https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Sosyal%20Medya%20%C4%B0statistikleri&text=We%20Are%20Social%202020%20raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20medya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20sosyal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Sosyal%20Medya%20%C4%B0statistikleri&text=We%20Are%20Social%202020%20raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20medya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20sosyal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Sosyal%20Medya%20%C4%B0statistikleri&text=We%20Are%20Social%202020%20raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20medya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20sosyal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/#:~:text=T%C3%BCrkiye%20Sosyal%20Medya%20%C4%B0statistikleri&text=We%20Are%20Social%202020%20raporuna%20g%C3%B6re%20sosyal%20medya%20kullan%C4%B1c%C4%B1%20say%C4%B1s%C4%B1,64'%C3%BC%20sosyal%20medya%20kullanmaktad%C4%B1r.

Ek 8: 1l Belediyeleri ile Yapilan iletisim Tiirleri

] I1Adr Cevap |Uz |Bask|Beledi|BI |Bilgi |Bilgi|lletis |Istek | Kurum | Kurum |Mekt [SMS/ |Web |Ziya
Kodu Tiri |man | ana |ye Telef |Edin |isle |im Sika |sal sal up Whats |de ret
For |Mes [Rapo |on me me |For |yet |Email |Telefo app Ara
mu | aj ru Etme |Form |[Ema|mu |For n Etme ma
u il mu
1 Adana Email X X X X X X
2 Adiyaman | Email X [ X X X
3 |Abonkerah lgmaiIx |x X X |x
4 Agr Email X X X X
5 Amasya Email X X X X
6 Ankara Miilakat | X X X X
7 Antalya Email X | X X X X
8 Artvin Email X X X X
9 Aydin Email X | X X X X X X
10 Balikesir | Email X [ X X X X X X X
11 Bilecik Email X X
12 Bingol Telefon | X [X X X
13 Bitlis Email X [ X X X
14 Bolu Telefon | X X X
15 Burdur Email X [ X X X X
16 Bursa Email X X
17 Canakkale |Email X | X X X
18 Cankir1 Email X X X X X
19 Corum Email X X X
20 Denizli Email X X X
21 Diyarbakir | Telefon | X X X
22 Edirne Web X X
23 Elazig Email X X X X X X
24 Erzincan Email X X
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25 Erzurum Telefon | X | X X X
26 Eskigehir | Email X X
27 Gaziantep |Web X X
28 Giresun Email X | X X X
29 Gilimiishane | Email X X X X
30 Hakkari Telefon | X X X
31 Hatay Email X X
32 Isparta Email X | X X X
33 Mersin Email X | X X X X
34 Istanbul Web X X
35 Izmir Web X X X
36 Kars Telefon | X | X X X
37 Kastamonu | Email X X X X
38 Kayseri Email X X
39 Kirklareli | Email X X X X
40 Kirsehir Email X X X X
41 Kocaeli Email X | X X X
42 Konya Email X [ X X X
43 |Kitahya |Email [X [X X
44 Malatya Email X X
45 Manisa Email X X
a6 |Kahraman e Ix |x X X X

maras
47 Mardin Web X X X X
48 |Mugla Email |X X X
49 Mus Email X X X
50 Nevsehir Email X X X X
51 Nigde Email X | X X X X
52 Ordu Email X X X X
53 Rize Email X | X X X
54 Sakarya Email X X X X X
55 Samsun Email X X X X X
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56 Siirt Telefon | X | X X X
57 Sinop Email X X

58 Sivas Email X X

59 Tekirdag Email X X

60 Tokat Telefon | X X X X
61 Trabzon Email X X

62 Tunceli Telefon | X | X X X
63 Sanlurfa | Email X | X X X X
64 Usak Email X | X X

65 Van Telefon | X | X X
66 Yozgat Telefon | X | X X X X

67 Zonguldak | Email X X

68 Aksaray Email X X X

69 Bayburt Email X | X X
70 Karaman Email X X X

71 Kirikkale Email X X X X

72 Batman Telefon | X | X X X X X
73 Sirnak Telefon | X X X

74 Bartin Telefon | X | X X X

75 Ardahan Email X X

76 Igdir Email X X

77 Yalova Telefon | X X X X

78 Karabiik Telefon | X X X X X
79 Kilis Telefon | X X X
80 Osmaniye | Email X [ X X

81 Diizce Telefon | X | X X
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Ek 9: Uzman Bilgi Formu-1: KBF Siralama ve Boyut AHP Sorular1 Formu

Bu uzman formunda o6ncelikle boyutlar arasindaki dnemlilik durumu AHP sorular ile
belirlenmekte, sonra KBF’lerin 6nem durumuna gore siralanmasi istenmektedir. Siralama

sonuglart SWARA agirliklandirma teknigi ile degerlendirilmistir.

Belediyelerde Kentlerin Dijitallestirilmesini veya Dijital Doniisiimiinii teknik anlamda
etkileyen en 6nemli béliim belediyelerde Bilgi Islem boliimii oldugu icin bu formu Bilgi
Islem béliimleri ve varsa Akilli Kent projesi yiiriiten guruplarla yapilmistir. Bu formu
Bilgi Islem boliimiinden en az bir kisinin doldurmas: beklenmektedir. Akilli Kent, Kent
Bilisim Sistemi veya Cografi Bilisim Sistemi gibi projeleri olan belediyelerde bu

projelerde ¢alisan en az bir uzmaninda bu formu cevaplamasi istenmistir.

ASPNET  Wizard  nesnesiyle  hazirlanan ~ Uzman Bilgi Formu-1’e
http://mustafacoruh.com/PhD_AnketKBFWizard.aspx linkinden ulasilabilir.

ANKET-1 FORMU

Lotfen Tvm Rusuz ve Emaul adesssnizy mutlaka vazines Anket sonuglan belunilen emal's gondenleceknr Bu anket Kentlena Dimal Déaitytm ve Akill Kent
(AK) olma sevivesmnin olgalmes: igin vapumalcader, Amag aragtirma igin gerekli olan Bovanlar ve Kotk Basan Faktarlenigio (KBE) sguliklanmn Belg: Ijlem
Uzman gontiglen dogrultusunda belulenmesidir Tum venier covaplar gifre tle korumaly Vertabammna kaydedilmektedir ve sadece YBS Doktora tezinde 1statishi
amaciar o m kullan lacsions

Auksua Detavli Acsklasimas icin Tidaviniz...

Bu anken Beledive Buim [jlem, Akalh Kent, Kert Biligam Sastemu veya Cografi Biligim Sistermi zibn bolumlerde calssan herbur bolamden 2o az bar unimanus
cevaplamass beklenmektedu. Anket iwienen savida vzmmn tarafindan doldurolabal

. Bu ige Baglama
Yiluuz:

9. Ogratim Durumu: ] Lise ve Dengl MYO (2 Yk On Usans ® Usans [Universte) YUk Lisang (Master) Dokaoem

Devam etmok icin Litfen Sag alttakd "Sonrakl/Next” Butonuna Tddaywmz...
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13bem Anhzti Veri Gins Formu

OYUTLAR ICIN ANALITIK MIYARARST PROSEST (ANP) SORUSU

Karslastirma TR Knlldadn Diﬂulcgmuldlm Kent olmasing e

daki dnemlilik derecesini 1 fle 9

2. Ornedin Akilh Teknolofi daha

bir deder olarak belirleyiniz. degerliyse
bilnl lkl boyutta ayn degerdeyse 1', Alall Insan daha dederliyse sajdan 2,3,4,5,6,7,8,9 (kag kot daha degerii) den

soldan 9,8,7,6,5,4,3,2 (kac kat daha dq;em)

1=Aym deraceda Snamli, 3= Orta derecede daha Snemii, 5= Kuvvetll deracade daha Snamil, 7= ok kuvvetll deracade daha
, 9= Matlak derecede daha Snemil, 2,4,6 ve 8= Ara dederler icin kullaralrr.
AR N A 1’2. N 7R I ks
il Teknolofl s 7'3: e e B z;‘ !" 2‘ J-’ ‘ s 3 e‘: o [Alai Yonetigim
- Totoie) Sl et A _J'4 5 78 g o Foeeo
I“"‘""“"’ o 8 7 5 4 3 2 xq e 7w [ et
o R R R TR A T e
e s 8 » 5 43 3 1.5 s 45 7 ; M e

Orcnbl  Sanrwnl

ilgal | shouns Ankuti Verd Glris | orsmm

WRITIK BASART FAKTORLERINT (KBF) SIRALAMA SORUSU
11, Kentlerin Dijitall ini/Akalls Kent olm etkileyen Asagidaki KBF ler En & izden (=1) en & liye (=9) deger
3 rok swalaymez. (Herbn KBF'ye 1 lie 9 arasinda bir defer verinlz. Ayni rakami 2 sefer kullanmayimiz).
1. Teknoloji Altyapis: - 02 ) 4 % )7 1) )
. Teknolofi Kabuli . 02 3 < - Qs '8 e
3. Insan Sermayesi ®: Oz 33 : ) 7 in 49
. Inzan thtiyagfannin Kargilanmasi L Oz 23 L4 o 4 JB )9
. Baledlye Yonetigimi L Oz 3 Oa ‘s 7 Je L)
6. Akl Xant Uygulamalan & 0O >3- O G i 7 18 19
. 15 Yapma Kalayhd/ s 2 >3 (P - 7 I8 9
.Vﬂﬂlﬂkomm L (9] ) [ Y % 7 ) )
9. Difital Pazar L 2 3 T4 6 7 I8 g

251

Qecabl Sanree



Ek 10: Uzman Bilgi Formu-2: Gésterge Agirhiklar: Belirleme Formu

Bu uzman formunda gosterge agirliklarinin belirlenmesi igin aragtirmada kullanilan her
bir gosterge i¢in 81 sorudan olusan 5 alternatifli bir Kategorik Deger Se¢me sorusu
sorulmustur. Formdaki sorularin su Kkategorik degerler iizerinden cevaplanmasi

istenmistir:

0: Higbir Degeri Yok

1: Az Degerli

2: Normal Degerli

3: Cok Degerli

4: Olmazsa Olmaz

Belediyelerde Kentlerin dijitallesmesini veya dijital doniisiimiinii teknik anlamda
etkileyen en dnemli boliimler Bilgi Islem béliimleri oldugu i¢in bu form Bilgi Islem
bolimleri ve varsa Akilli Kent projesi yiiriiten guruplarla yapilmaktadir. Bu formu Bilgi
Islem béliimiinden en az bir kisinin doldurmasi beklenmektedir. Akill1 Kent, Kent Bilisim
Sistemi veya Cografi Bilisim Sistemi gibi projeleri olan belediyelerde bu projelerde

calisan en az bir uzmaninda bu formu cevaplamasi beklenmektedir.

Google form ile hazirlanan Uzman Formuna
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScf25R6rkcno4F8QmMOIt7Z1hUshDKLhC
MMCH3UE6SFuAq7zgg/viewform linkinden ulasilmaktadir.

Doktora Tezi Uzman Bilgi Formu-2: Gosterge Agirliklar1 Belirleme
Formu

Liitfen Isim/Rumuz ve Email adresinizi mutlaka yaziniz. Sonuglar belirtilen Email’a génderilecektir.
Bu Bilgi Formu Kentlerin Dijital Doniisiim ve Akilli Kent olma seviyesinin 6l¢tilmesi igin yapilmaktadir.
Amag¢ gerekli olan Gosterge agirliklarinin  Uzman goriisleri  dogrultusunda  belirlenmesidir.
Bu bilgiler sadece YBS Doktora tezinde istatistik amaglar i¢in kullanilacaktir.

Email adres *
1. isim/Rumuz:
2. Dogum Y1l :

3. Cinsiyet:
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o ()Kadin

o () Erkek
4. Ogretim Durumu:

() Lise ve Dengi Okul

() MYO (2 yillik 6n lisans)
() Lisans (Universite)

() YUk. Lisans (Master)

() Doktora
5. Gorev Yaptigimz Kurum:

o o0 O O O

GOSTERGE AGIRLIKLARININ BELIRLENMESI SORULARI (6-14)
Bu sorularda gosterge degerleri:
0: Higbir Degeri Yok
1: Az Degerli
2: Normal Degerli
3: Cok Degerli
4: Olmazsa Olmaz
KBF: Kritik Basar1 Faktort

6. Kentlerin Dijitallesmesini/Akilhi Kent olmasim1 etkileyen Asagidaki
"Teknoloji Altyapis1 Kritik Basar1 Faktori (KBF)" Gostergelerine 0 ile 4
aras1 bir AGIRLIK degeri veriniz. Aym degerdeki gostergeleri aym rakamla

isaretleyiniz. Ancak tiim gostergelere aym1 Rakami (degeri) vermeyiniz. *

0 1 2 3 4
1. Kentte sabit
telefon  abone () () () () ()
sayi1s1
2. Kentte sabit
genisbant (fiber, () () () () ()

xDSL, kablo,
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diger) internet

abone sayisi

3. Kentte mobil

(3G/4G/5G)
internet  abone
sayi1s1

4, Kentte ADSL
ortalama
indirme/ytlikleme

hiz1 (MB/Sn.)

5. Kentte aylik
ADSL ortalama
ticret (£/Ay)

6. Kentte cep tel

abone sayisi

7. Kentte mobil
internet
(3G/AG/5G)
genishant  hiz1
(MB/Sn.)

8. Kentte aylik
mobil internet

ticreti (F/Ay)

9. Kentte halka
agik ticretsiz Wi-

Fi Hotspot sayisi

10. Kentte
Kablosuz

Belediye

0

0

0

0

0

O

0

0

0

0

0

O

O

O

O

O
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

O

O

O

O

O

O

0)

0

0

0

0

O

0

0



Internet Ag1
(KBIA)

11. Kentte

Nesnelerin

Interneti sensorii

(su, elektrik, gaz O () 0 () 0)
sayaci) i¢in Wi-

Fi 6.0 altyapisi

12. Kentte Kablo

TV abone sayis1 () () () () ()

13. Kentte
CCTV giivenlik () 0) () 0) 0)

kamera say1s1

7. Kentlerin Dijitallesmesini/Akilhi Kent olmasim etkileyen Asagidaki
"Teknoloji Kabulii KBF" Géstergelerine 0 ile 4 arasi bir AGIRLIK degeri
veriniz. Ayni degerdeki gostergeleri aynm1 rakamla isaretleyiniz. Ancak tiim

gostergelere aym1 Rakami (degeri) vermeyiniz. *

0 1 2 3 4

1. Kentteki
halkin

bilgisayar O O 0 O 0

kullanimi

orani (%)

2.  Kentteki

isletmelerin

bilgisayar 0 0 0 0 0

kullanimi

orani (%)
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3.  Kentteki

isletmelerin
Web  sitesi
sahip olma

orani (%)

4. Kentte
Sosyal
Medya
kullanim

orani (%)

5. Kentte e-
Devlet
kullanim

orani (%)

6. Kentte
¢evrimici
saglik
hizmetine

randevu

7. Kentte
¢evrimi¢i oy
kullanma

sistemi

8. Kentte
gevrimigi
egitim
kurumu

9. Kentte
4G/5G

hizmeti

0

0

0

0

O

O

O

0

0

0

O

O

0
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0

0

0

0

0

0

0

0

O

0

0

O

O

0)

0

0

0

0

0

O

0)



8. Kentlerin Dijitallesmesini/Akilh Kent olmasini etkileyen Asagidaki "insan
Sermayesi KBF" Gostergelerine 0 ile 4 aras1 bir AGIRLIK degeri veriniz.
Aym degerdeki gostergeleri aym rakamla isaretleyiniz. Ancak tim

gostergelere ayn1 Rakam (degeri) vermeyiniz. *
0 1 2 3 4

1. Kentte
insanlarin
ortalama
() () () () ()
yasam
beklentisi
(yiD)

2. Kentte
halkin
okuryazarlik () 0) () () ()

orani (%)

3. Kentte
halkin
ortalama okul

O 0 0 O 0

stiresi (y1l)

4. Kentteki

igsizlik orant () 0 0 0 0
(%)

5. Kentte

isgiiciine

O 0 O 0 0

katilim orani

(%)

6. Kentte kisi

bagma disen () () () () 0
gelir ($)
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7. Kentte BIT
sektoriinde
() 0) () 0) 0)

calisanlarin

orani (%)

8. Kentteki 0-
14 yas arasi () 0) () 0) ()

niifusu sayisi

9. Kentteki
Giniversite () 0) () 0) 0)

Ogrenci sayist

10. Kentte
Ogretim
() () () () ()

gorevlisi

say1sl

9. Kentlerin Dijitallesmesini/Akill Kent olmasim etkileyen Asagidaki "insan
ihtiyaclarimin Karsilanmasi KBF" Géostergelerine 0 ile 4 arasi bir AGIRLIK
degeri veriniz. Ayni degerdeki gostergeleri ayni rakamla isaretleyiniz. Ancak

tilm gostergelere aynm1 Rakam (degeri) vermeyiniz. *
0 1 2 3 4

1. Belediyenin halk i¢in
¢evrimici/mobil  yeni

: 0 0 O 0 0
fikir paylagimi

uygulamasi
2. Kentte

cevrimigi/mobil arag¢ () () () () ()

paylasim servisi

3. Kentte

¢evrimi¢i/mobil O @) () () ()
otopark hizmeti
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4. Belediye Web
sitesinde Baskana veya () () () () ()
belediyeye e-Mesaj

gonderme

5. Kentin sokak ve

kavsaklarini canli

izleyen ve internetten () ) () () ()
yayinlayan kamera

sistemi

6. Kentte kullanilan
kisi  bas1  elektrik () @) @) @) @)

tiketim miktari

7. Kentte yetiskinler

i¢in

bilgisayar/programcilik

Ogretimi  veren ozel O @) @) O O
kurs/resmi kurum

(Belediye-Halk Egitim

Merkezi)

8. Kentteki okullarin

herhangi birinde () @) @) @) @)
robotik kodlama dersi

9. Belediyenin Web
sitesinde Dijital Kent () () () () ()
Rehberi (CBS) haritasi

10. Kentte Fen Lisesi
veya STEM o6gretimi @) @) @) @) @)
veren Okul

10. Kentlerin Dijitallesmesini/Akilhi Kent olmasim etkileyen Asagidaki
"Belediye Yonetisimi KBF'" Gostergelerine 0 ile 4 aras1 bir AGIRLIK degeri
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veriniz. Ayn1 degerdeki gostergeleri aym rakamla isaretleyiniz. Ancak tiim

gostergelere aynm1 Rakam (degeri) vermeyiniz. *
0 1 2 3 4

1. Belediyenin
1 BiT'
SEEYEEEYE 0 0 0 0

yaptig1 yatirim

tutari

2. Belediye
yonetiminde
Bilisim
Teknolojisi
0 0 0 0 0
kullanimina
yatkin ve nasil

kullanilacagini

bilen yoneticiler

3. Belediyede
karar  almada
Biiyiik Veri ve
Iy —— 0 0 () () 0

yazilimlari

kullanim1

4. Belediye
Bulut  Bilisim
0 0 0 0 0

hizmeti

kullanim1

5. Belediye
yonetiminde () () () 0) ()
Yapay Zeka
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uygulamalarinin

kullanimi

6. Belediye

Web sitesi 0 O 0 O 0

7. Belediyenin
e-Belediye 0 0 0 0 0

hizmeti

8. Belediye
hizmetleri i¢in
0 0 0 0 0

mobil

uygulamalari

9. Belediyenin

ISO 27001

Belgesi ve ISO

27000 Bilgi

R 0 0 0 0 0
Giivenligi

Yonetim

Sistemi

sertifikasi

10. Kent
belediyesinin
Acgik Veri
Portali

O O 0 O O

11. Kentte Akil1
Kent olma () () () () ()

projesi

11. Kentlerin Dijitallesmesini/Akilh Kent olmasim etkileyen Asagidaki
"Akilh Kent Uygulamalar1 KBF" Gostergelerine 0 ile 4 aras1 bir AGIRLIK
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degeri veriniz. Ayni degerdeki gostergeleri ayni rakamla isaretleyiniz. Ancak

tiilm gostergelere aym Rakam (degeri) vermeyiniz. *

0 1 2 3 4

1. Kentte EDS
ve akill kavsak () () () () ()

sistemi

2. Kentte sokak

lambalart  igin

Akill 0 0 0 0 0
Aydinlatma

¢Oziimleri

3. Kentte Akilli

Park ve Bahge () () 0) 0) 0)
Sulama Sistemi

4. Kentte ¢Op
konteynirlarinin

doluluk
durumunu 0) () 0) () 0

kontrol eden
sensor (NI)

sistemi
5. Kentte su
sayaclariin
otomatik olarak 0 0 0 0 0
okuyan akill
sensor (NI)
sistemi
6. Kentte
() () () () ()

cocuklari ve
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evcil
hayvanlarin
takibini
saglayan  Wi-
Fi/Bluetooth

sistemi

7. Kentte
otobiis  gelis-
gidis saatlerini
ve hat verilerini
duraktaki
ekranlar ve
web/mobil
uygulama
tizerinden takip
edebilme

sistemi

8. Kenttin
belirli
yerlerinde
gliriltli, nem,
sicaklik,
buzlanma  ve
yagislar
Olctilerek halka
duyuru yapan

mobil sistemi

9. Kentte Akilli
Elektrik
sebekesi
altyapist

0 O
O 0
0 O
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10. Kent
belediyesine ait
resmi araglari
takip eden ve () 0 0 0 0
arag i¢i video
kaydi yapan

sistem

11.  Kentteki

tim Akilli Kent

uygulamalarini

yoneten  ve () 0 0 0 0
takip eden bir

otomasyon

merkezi

12. Kentlerin Dijitallesmesini/Akilli Kent olmasin etkileyen Asagidaki "is
Yapma Kolayhg KBF" Gostergelerine 0 ile 4 aras1 bir AGIRLIK degeri
veriniz. Ayni degerdeki gostergeleri ayn1 rakamla isaretleyiniz. Ancak tiim

gostergelere aym1 Rakam (degeri) vermeyiniz. *

0 1 2 3 4

1. Kentte

Bilisim

Hukuku ve

Adi Bilisim () 0 () () 0

yasalar1

kullanim1

2. Kentte
lojistik
hizmet () () () () ()

kalitesi

durumu

264



3. Kentte
Bilisim
Teknolojisi
() () () 0) ()
altyapi
kalitesinin

durumu

4. Kentte bir

igyeri icin

elektrik 0) () () () ()
baglanma

suresi

5. Kentte bir
isyeri agma () 0) () 0) 0)

suresi

6. Kentteki
yabanci
() () () () ()

sermayeli

sirket sayis1

7. Kentte
Risk
Sermayesi

0 0 O O 0

kullanimi

8. Kentte
Kitle
Fonlama

0 0 0 0 0

kullanimi

13. Kentlerin Dijitallesmesini/Akilli Kent olmasim etkileyen Asagidaki
"Yenilik Ortamn KBF" Gostergelerine 0 ile 4 arasi bir AGIRLIK degeri
veriniz. Ayn1 degerdeki gostergeleri aym rakamla isaretleyiniz. Ancak tiim

gostergelere ayn1 Rakam (degeri) vermeyiniz. *
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1. Kentte Tasarim

Merkezi olmasi

2. Kentte Ar-Ge

merkez sayis1

3. Kentte Teknokent
veya Bilisim Vadisi

gibi 6zel yapilar

4. Gegen yil kentte
acilan yeni isyeri

sayist

5. Kentte Bilisim ve
[letisim

Teknolojileri
sektorliinde  ¢alisan

isletme sayist

6. Kentteki
firmalarin  Tescilli

Patent sayis1

7. Kentteki
firmalarin  Tescilli

Marka sayis1

8. Kentte resmi
olarak
alinmis/bagvurulmus

Cografi Isaret sayis1

O

0

O

0

O

0

O

O
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9. Kentteki toplam
Ar-Ge harcamasinin () @) ) () ()

isletme basina tutari

14. Kentlerin Dijitallesmesini/Akillh Kent olmasim etkileyen Asagidaki
"Dijital Pazar KBF" Gostergelerine 0 ile 4 aras1 bir AGIRLIK degeri veriniz.
Ayni degerdeki gostergeleri aym1 rakamla isaretleyiniz. Ancak tiim

gostergelere ayn1 Rakam (degeri) vermeyiniz. *

0 1 2 3 4

1. Kentteki

dogrudan

BIT

ektbriinde 0 0 0 0 0
yabanci

yatirim tutari

2. Kentteki

BIT isletmesi

basina

yiksck 0 0 () () ()
teknoloji

ihracat tutari

3. Kentteki
kisi  basina
() 0 () () 0

diisen e-

Ticaret tutari

4. Kentteki
kisi  basina
disen mobil () () 0 () ()

(m-ticaret)

tutari
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5. Kentte

¢evrimici

hizmetler (e-

Ticaret, e-

Devlet, e- () () () () ()
Belediye, e-

Ogretim) icin

yerel  talep

durumu

6. Kentteki

niifusun  e-

Ticaret 0 0 0 0 0
kullanim

orani

7. Kentte e-

Ticaret

islemlerinin

G teart 0 0 0 0 0
islemlere

orani

GOSTERGE YORUM SORULARI (15-16)

Yukarida listelenen eski gostergeler (6-14. sorular) hakkinda fikirlerinizi ve yeni

gosterge Onerilerinizi paylasiniz..

15. Yukarida listelenen 88 adet Gostergeden Kentlerin Dijitallesmesine veya
Akillh Kent olmasina bir etkisi olmayacagimi diisiindiigiiniiz Gostergeleri

Belirtiniz. (Ornegin 14. soru ve 1 nolu Géstergesi i¢in: 14.1 giriniz):
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k=

=l

16. Sizce Kentlerin Dijitallesmesine veya Akilli Kent olmasina bir etkisi olan

yeni Gosterge (ler) var ise Isimlerini Buraya Yazimz:

k=

=

A copy of your responses will be emailed to the address you provided.
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Ek 11: illerin Kent Dijitallesme Haritalar1 (Istanbul-Hakkari)

wem {stanbul Kent Dijitallesme Haritasi (KDH) = Tirkiye Ortalamasi

Teknoloji Altyapist
1.200

-

Dijital Paz /;@ %xreknoloji Kabulii
8 S

Y enilik Ortam Insan Sermayesi

f5 Yapma Kolayhg < 3 Im;‘&g‘:fyad";‘,'"“
Akl Ke

Uygulamalan elediye Y dnetisimi

Istanbul Kent Dijitallesme Haritas1 (KDH)

e fstanbul Agirhkh Kent Dijitallesme Haritasi (KDH) — ====Tiirkiye Ortalamas

Teknoloji Altyapist
0.200

~—
~

\\Teknoloji Kabulg

\/ < \\
D\ \

) Insan Sermayesi
J

/

Karsilanmasi

Uygulamalan elediye Ydnetigimi

Istanbul Agirhkh Kent Dijitallesme Haritas1 (KDH)
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s Hakkar Kent Dijitallesme Haritas: (KDH) = T{irkiye Ortalamasi

Dijital Pazar Teknoloji Kabulii

Yenilik Ortanu Insan Sermayesi
. . insan Ihtiyaclanmn
Is Yapma Kolaylhif: Karsllzm‘ims:

Alkall Ken
Uygulamalan

Hakkari Kent Dijitallesme Haritas1 (KDH)

mm H akkan Agirhkh Kent Dijitallesme Haritas: (KDH)  ===Tiirkiye Ortalamasi

Teknolaji Altyapsa
0.160_—+

Yenilik Ortanu

Insan Ihtiyaclanmn

Is Yapma Kolaylif Kargilanmas

Aklh Kent

Uygulamalari Belediye Ytnetigimi

Hakkari Agirhikhh Kent Dijitallesme Haritas1 (KDH)
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