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Firmalar tlketicileri ikna etmek, 0rin ve markalarinin arzuladiklart sekilde
algilanmasimi saglamak veya tiiketicilerin iiriin ve markalariyla bag kurmalarimi
saglayabilmek gibi amagclarla siklikla antropomorfizmden faydalanmaktadirlar.
Mevcut arastirmalar antropomorfik iiriin ve markalarin daha ¢ok begenildigini ve daha
giivenilir bulundugunu, antropomorfik unsurlar barindiran reklamlarin ise daha fazla
dikkat c¢ektigini, daha uzun siire akilda kalabildigini ve daha ikna edici bulundugunu
gostermektedir. Daha da 6nemlisi, son yillarda yapilan arastirmalar antropomorfik
triinlerin tiiketicilerin yalmizlik, dislanmislik ve kontrol eksikligi gibi olumsuz
deneyimlerini telafi edebildigini ortaya koymaktadir.

Antropomorfik drlinlerin bireyin aidiyet ve kontrol ihtiyaglarin1 karsilayabildigine
iliskin bulgular, bu Grtinlerin ¢ok sayida arastirmada hem aidiyet hem de kontrol
motivasyonlariyla yakindan iligkili oldugu bulgulanan Oliimlillik belirginligi
karsisinda da koruma saglayabilecegini diislindiirmektedir. Mevcut aragtirma {i¢ ayri
deneysel ¢alismada oliimliiliik belirginliginin antropomorfik riin tercihi tzerindeki
etkisini incelemeyi ve bu etkide diizenleyici rol oynayabilecek faktorleri tespit etmeyi
amaglamigtir. Aragtirmanin ilk ¢alismasinda 6limliilik belirginliginin antropomorfik
iiriin tercihini olumlu yonde etkiledigine iliskin bir delil elde edilmis olsa da, takiben
yapilan yiksek istatistiksel guice sahip iki calisma Olimliliik belirginliginin
antropomorfik drln tercihi Uzerindeki etkisine iliskin bir delil sunamamus, ilk
calismada elde edilen delilin giivenilir olmadigini ortaya koymustur. Ayrica, liimliiliik
belirginliginin antropomorfik {riin tercihi {izerindeki etkisinde diizenleyici rol
oynayacag1 Ongoriilen aidiyet diizeyi, baglanma stilleri ve 6zsaygiin diizenleyici
etkilerine iliskin bir delile de ulasilamamistir. Son olarak, Uriin antropomorfizminin,
yalnizca antropomorfik olmayan bir muadille dogrudan karsilagtirmanin yapildigt
durumlarda tiriine yonelik tutumlar tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu bulgulanmustur.

Anahtar  Kelimeler:  Oliimliilik ~ Belirginligi, ~ Antropomorfizm,  Uriin
Antropomorfizmi, Uriin Tasarimi, Tiiketici Davranist
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Firms often benefit from anthropomorphism for purposes such as persuading
consumers, ensuring that their products and brands are perceived as intended, or
enabling consumers to connect with their products and brands. Research has shown
that anthropomorphic products and brands are liked more and perceived as more
reliable, and advertisements with anthropomorphic elements grab more attention, are
more memorable, and are perceived as more persuasive. More importantly, recent
research has revealed that anthropomorphic products can compensate for consumers’
negative experiences, such as loneliness, exclusion, and lack of control.

The findings that anthropomorphic products can meet the needs for belongingness and
control suggest that these products may also provide protection against mortality
salience, which has been found to be closely related to both belongingness and control
motivations in numerous studies. In three experimental studies, the current research
aimed to examine the effect of mortality salience on the preference for
anthropomorphic products and to determine the factors that may play a moderating role
in this effect. Although the first study provided evidence for the positive effect of
mortality salience on preference for anthropomorphic products, the two high-powered
subsequent studies failed to provide further evidence for the effect of mortality salience
on preference for anthropomorphic products, suggesting that the evidence from the first
study was not reliable. Furthermore, no evidence was found regarding the moderating
effects of the level of belongingness, attachment styles, or self-esteem, which were
predicted to play a moderating role in the effect of mortality salience on preference for
anthropomorphic products. Finally, it was found that product anthropomorphism has a
positive effect on attitudes toward the product only when the product is compared with
a non-anthropomorphic counterpart.

Keywords: Mortality Salience, Anthropomorphism, Product Anthropomorphism,
Product Design, Consumer Behavior
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GIRIS

Insanlar, evcil hayvanlarina veya sahip olduklar1 nesnelere isimler takip onlarla bir
insanla konusur gibi sohbet ederek, aniden bozulan veya bekledikleri gibi fonksiyon
gostermeyen cihazlarina bir insana kizarmisgasina tepki gostererek, kahve telvesinde, ay
ylizeyinde, bulutlarda veya herhangi bir karmagik oriintiide insan yiizleri veya siliietleri
gorerek, doga olaylarimi1 amaglar1 olan birer fail gibi insan duygu ve davraniglarini
niteleyen sozciklerle tasvir ederek, hayatlarinin her aninda insan dig1 varliklara insana
has Ozellikler atfetmektedirler. Kaginilmaz ve bir o kadar da yaygin bir insan egilimi olan

bu olgu, antropomorfizm olarak adlandirilmaktadir.

Insanin béylesi kaginilmaz ve yaygin bir egilimi varken, pazarlamada bu egilime hitap
eden uygulamalarin olmamasi diisiiniillemez. Firmalar farklilastirma ve konumlandirma
amagclar1 dogrultusunda iiriin ve markalarin1 sik¢a insansilastirmaktadirlar. Bir insan gibi
dik bir posturle temsil edilen marka veya iiriin maskotlari, reklamlarda insan davranislar
sergileyen veya bir insanmis gibi birinci sahis agzindan konusup kendi kendini tanitan
urinler, insan viicudunu andiran sise ve ambalajlar, tasarimindaki bazi unsurlar insan
gOzlerini veya yilzund andiracak sekilde konumlandirilmig Urlnler vs. Grin/marka

antropomorfizminin en yaygin ornekleridir.

Mevcut c¢alismalar, firmalarin {iriin ve markalarin1 antropomorfize etmelerinin
antropomorfik olmayan muadil rakipleri karsisinda avantaj saglayabildigini
goOstermektedir. Epley, Waytz ve Cacioppo’nun (2007) ti¢ faktorlii bir antropomorfizm
teorisi olarak onerdikleri SEEK modeline dayanarak yapilan ¢aligmalar, antropomorfik
urinlerin bireylerin aidiyet ihtiyaglarimi karsilama potansiyeline sahip oldugunu, bu
yuzden bireylerin sosyallik motivasyonlarinin uyarildigi durumlarda, antropomorfik
tirtinlerin antropomorfik olmayan muadillerine kiyasla daha tercih edilebilir oldugunu
ortaya koymaktadir (Chen vd., 2017; Epley vd., 2008; Mourey vd., 2017). Peki,
antropomorfik {rtinler bireylerin 6ltim/6liimliliik diistinceleri altinda olduklari
durumlarda da antropomorfik olmayan muadilleri karsisinda daha avantajli olabilirler mi?
Ornegin, oliimliiliik diisiincelerinin olduk¢a yogun oldugu COVID-19 pandemisi

strecinde antropomorfik trunler daha fazla tercih ediliyor olabilir mi?



Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, 6lim/6liimliiliik olgusunun herhangi bir nedenle belirginlesip zihinde aktif
hale gelmesinin (6liimlilik belirginligi) antropomorfik iriin tercihini etkileyip
etkilemedigini incelemeyi amaglamaktadir. Dehset Yonetimi Teorisi (DYT; Greenberg,
Pyszczynski ve Solomon, 1986), 6liimliiliik belirginliginin bilingdis1 diizeyde bir kaygiya
yol actigint ve bireyin bu kaygi karsisinda Ozsaygi arayisina ve diinya goriisu
savunmasina giristigini 6nermektedir. Oliimliiliik belirginligi ile ilgili son yillarda
DYT’den ayr1 olarak gelisen bir literatiir, 61tim kaygisi ile basa ¢ikmada 6zsayg1 ve diinya
goriisli savunmasi ile beraber sosyal aidiyet hissinin de son derece etkili bir savunma
mekanizmasi oldugunu ortaya koymaktadir (literatir incelemesi icin bkz. Plusnin,
Pepping ve Kashima, 2018; Schimel ve Greenberg, 2013). Bu alanda yapilan ¢alismalar,
olimliliik belirginliginin sosyallik motivasyonunu artirdigini (Hirschberger, Florian ve
Mikulincer, 2002, 2003; Mikulincer vd., 2002; Taubman-Ben-Avri, Findler ve Mikulincer,
2002) ve hatta kimi durumlarda bu motivasyonun diinya goriisii savunmasina dahi baskin
gelebildigini gostermektedir (Wisman ve Koole, 2003). Dolayisiyla, oliimliiliik
belirginliginin sosyallik motivasyonu araciligiyla antropomorfik iriinlere yonelimi

artirmasi beklenebilir.

Oliimliiliik belirginliginin, antropomorfik iiriin tercihi iizerindeki potansiyel etkisi belirli
faktorlere bagli olarak kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Mevcut arastirmanin bir diger
amaci da, oliimliilik belirginliginin antropomorfik iiriin tercihi iizerindeki potansiyel
etkisinde diizenleyici rol oynayabilecek degiskenleri tespit etmektir. Olumlulik
belirginligi ile ilgili yapilan ¢ok sayida arastirma, 6liim diisiinceleri karsisinda koruma
saglayan en onemli faktorlerden birinin yakin sosyal iliskiler oldugunu ve olumliluk
belirginliginin etkilerinin baglanma stillerine gore farklillk gdsterdigini ortaya
koymaktadir (literatur incelemesi icin bkz. Plusnin, Pepping ve Kashima, 2018; Schimel
ve Greenberg, 2013). Dolayisiyla, SEEK modelindeki sosyallik motivasyonuyla da
yakindan ilgili bir degisken olan genel aidiyet diizeyi ve ¢ok sayida ¢alismada Sliimliiliik
belirginliginin etkilerini diizenledigi raporlanan baglanma stilleri, mevcut arastirmada
ongoriilen iliskiyi dizenleme potansiyeline sahiptirler. Benzer sekilde, DYT o6lim
diisincelerinin etkilerinin bireyin o6zsaygi diizeyine bagl olarak ortaya c¢iktigini
onermekte ve bu 6nerme ¢ok sayida ampirik ¢alismayla desteklenmektedir (Greenberg,
Pyszczynski ve Solomon, 1986; Greenberg vd., 1992). Dolayisiyla, olimliiliik

belirginliginin antropomorfik {riin tercihi {iizerindeki etkisinde diizenleyici rol
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oynayabilecek bir diger potansiyel degisken de 6zsaygidir. Mevcut arastirma, dliimliilik
belirginliginin antropomorfik iiriin tercihi tizerindeki etkisinin yan1 sira, yukarida bahsi

gecen li¢ faktorii de diizenleyici degiskenler olarak test etmektedir
Arastirmanin Teorik Onemi

Mevcut literatirde oliimliiliik belirginligi ve antropomorfizm arasindaki iliskiye dair
yalnizca iki adet ampirik ¢alisma bulunmaktadir (Beatson, Loughnan ve Halloran, 2009;
Norenzayan, Hansen ve Cady, 2008). Her iki ¢alismada da o6liimliiliik belirginliginin
insan dis1 varliklar1 antropomorfize etme egilimi izerindeki etkisi incelenmis, 6lumIulik
belirginligi etkisi altindaki bireyin héalihazirda antropomorfik olan varliklara nasil tepki
verecegine cevap aranmamistir. Dolayisiyla bu tez arastirmasi, 6liimliiliik belirginliginin
antropomorfik varliklara yonelik tutumlara etkisini inceleyen ilk ¢alisma olma 6zelligi
tagimaktadir. Ayrica, bahsi gecen iki c¢alismanin bulgular birbirleriyle ¢elismektedir.
Norenzayan ve arkadaslar1 (2008) Sliimliiliikk belirginliginin dogay1 antropomorfize etme
egilimini azalttigin1 bulgularken, Beatson ve arkadaglar1 (2009) 6liimliiliik belirginliginin
evcil hayvanlart antropomorfize etme egilimini artirdigini bulgulamistir. Mevcut
arastirma, 6limliiliik belirginliginin antropomorfik iirlinlere yonelik tutumlar tizerindeki
etkisinin yani sira, insan dis1 varliklart antropomorfize etme egilimi tizerindeki etkisini

de inceleyerek yukarida bahsi gegen ¢eliskiye de cevap arayacaktir.
Arastirmanin Pratik Onemi

Oliimliiliik belirginligi her bireyin sik¢a deneyimledigi son derece yaygin bir olgudur.
Birey, hayatinin hemen her aninda oliim diisiincelerini kolayca tetikleyebilecek
uyaranlara maruz kalmakta ve farkinda olarak veya olmadan, tutum ve davranislarinda
bu diisiincelerden etkilenebilmektedir. Bu diistincelerin etkilerinin arastirilmasi tiiketici
davraniglarinin  anlasilmasi ve agiklanmasina katki sunabilir ve belirli egilim ve

davraniglarin 6nceden tahmin edilmesini saglayabilir.

Calismanin pozitif bulgularla sonuglanmasi, hem tlketici hem de isletmeler agisindan
onemli olabilecek oOneriler doguracaktir. Antropomorfik Urtinlerin 6liim kaygisini
yatistirma potansiyeli oldugunun tespit edilmesi, tiiketicilerin psikolojik iyi olusuna
(well-being) katki sunabilecek uygulamalara zemin hazirlayabilir. Ornegin, 6liimliiliik
diisiincelerine nispeten daha sik maruz kalan bireyler (yaslilar, hastalar, saglik ¢alisanlari,
guvenlik gicleri vs.) icin antropomorfik Urinlerin tasarlanmasi, bu bireylerin 6lim

kaygilarim1 kismen de olsa dindirmeye yardimci olabilir. Benzer sekilde, o6lim
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diisiincelerinin yaygin oldugu ve 6liim kaygisinin yogun yasandig1 pandemi, savas vb.

gibi donemlerde bu tur trunler hem bireysel hem de toplumsal iyi olusa katki sunabilir.

Isletmeler acisindan bakildiginda ise, antropomorfik iiriinlerin son derece yaygin olan
6lum kaygisini kismen de olsa dindirme potansiyeline sahip olmast, bu Urlnleri tiketiciler
icin daha cazip kilabilir. Dolayistyla {iriin gelistirme, farklilastirma ve konumlandirma
streclerinde antropomorfik unsurlara yer vermek, bu Urinlerin benimsenmesini
kolaylastirabilir. Ayrica, tiiketicilerin oliimliiliik belirginligi etkisi altinda iken
antropomorfik iiriinlerle bag kurabilmesi, marka sadakati agisindan da katki sunabilir.
Tezin Icerigi

Mevcut tez calismasi {ic bolimden olusmaktadir. ik bolimde antropomorfizm
kavraminin tanimi, kapsami ve yaygimligi sunulmus, 6zellikle Epley ve arkadaslarinin
(2007) SEEK modeli olmak (izere, bu olguyu agiklayan teorilere yer verilmis ve son
olarak Urun/marka antropomorfizmine iligkin literatirdeki ampirik bulgular
paylasilmigtir. Ikinci boliimde 6liimliiliik belirginligi kavrammin tanimi, olgunun
yayginligi ve bu alanda yapilan ¢alismalarda temel referans olan Dehget Y 6netimi Teorisi
sunulmus ve Olumliluk belirginligi ile SEEK modelinde antropomorfizmin iki
motivasyonel Onciilii olarak Onerilen sosyallik ve etkisellik motivasyonlar1 arasindaki
iliskiye dair teorik ve ampirik literatiire yer verilmistir. Uglincii bélimde ise tez

arastirmasi kapsaminda ytriitiilen ii¢ ayr1 deneyin sonuglari raporlanmistir.

Raporlanan deneylerde, limliilik belirginliginin sosyallik motivasyonunu, sosyallik
motivasyonunun da antropomorfik {riinlere yonelimi artirdigma iliskin bulgulara
dayanarak olusturulan, oliimliliik belirginliginin antropomorfik Urinlere yonelimi
artiracag hipotezi test edilmis ve bu iligskide diizenleyici rol oynayabilecek (¢ potansiyel
faktor smanmustir. Ik calisma, COVID-19 pandemisi oncesi yuritilen, 6lum
diigiincelerinin iki farkli sekilde manipiile edildigi ve antropomorfik Urin tercih
egiliminin &l¢iildiigii denekler-aras1 tasarim bir deneydir. Ikinci ¢alisma, pandemi
sirecinde ydrdtilen, hem o6liim diisiincelerinin hem de antropomorfizmin manipile
edildigi denekler-aras1 faktoriyel tasarim bir deneydir. Bu ¢alismada ana hipoteze ek
olarak, genel aidiyet diizeyinin diizenleyici rolii de test edilmistir. Uciincii ¢alisma ise,
yine pandemi sirecinde ydrdtilen, olumlulik belirginliginin  denekler-arasi,
antropomorfizmin ise denekler-ici manipiile edildigi karma faktoriyel tasarim bir
deneydir. Bu calismada ana hipoteze ek olarak, baglanma stillerinin ve 6zsayginin

duzenleyici rolleri de test edilmisir.



BOLUM 1: ANTROPOMORFiZM

Bu bolimde oncelikle antropomorfizm olgusunun tanimi ve kavramin tarihsel geligimi
sunulacak, ardindan antropomorfizm olgusunun yaygmligina yer verilecek, sonrasinda
antropomorfizmle ilgili teoriler ele alinacak ve son olarak bu olgunun pazarlama
alanindaki uygulamalarinin tiiketici tutum ve davraniglari {izerindeki etkilerine iliskin

ampirik bulgular paylasilacaktir.

1.1. Antropomorfizmin Tamm ve Tarihi

Yunancadaki anthropos (insan) ve morphé (form, bicim) kelimelerinden tiretilen
antropomorfizm, genel kabul goren tanimiyla, insana 6zgi niteliklerin insan disi
varliklara atfedilmesini ifade etmektedir (Epley, Waytz ve Cacioppo, 2007; Guthrie,
1995). Omegin, Oxford Ingilizce sézliigiinde antropomorfizm, “insana has 6zellik ve
davraniglarin tanrilara, hayvanlara ve nesnelere atfedilmesi” seklinde tanimlanmustir.
Benzer sekilde, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde de, “insanin niteliklerinin bagka bir varliga,

ozellikle Tanr1'ya aktarilmasi” seklinde tanimlanmaistir.

Antropomorfizm, ¢cok eski ¢aglardan beri birgok farkli inang sisteminde yaygin bir sekilde
gozlenen, insanin form unsurlarini (el, ayak, gbz, viicut vb.) ilahi varliklara atfeden
doktrinleri nitelemek amaciyla kavramsallagtirilmigtir. Bu yiizden, antropomorfizm
sozclgii morfolojik olarak insan ve form kavramlarindan ve doktrinin kendisini belirten
-izm son ekinden olusmaktadir. Fakat zamanla bu sézciik yalnizca insan formu ve ilahi
varliklar1 kapsayan dar semantik kalibin disina ¢ikmis ve insana has her tiirlii fiziksel ve
zihinsel niteligin her tiirlii insan dis1 varliga atfedilmesini ifade eden bir kavram haline

gelmistir.

Antropomorfizm olgusuna iliskin su ana kadar erisilebilen arkeolojik deliller, olgunun
modern insanin (homo sapiens sapiens) Avrupa kitasindaki erken donemlerinde belirgin
bir sekilde gozlenebildigini ortaya koymakta ve olgunun daha eski bir ge¢misinin
olabilecegine isaret etmektedir. Ornegin, Almanya’nin Ulm sehri yakinlarindaki
Hohlenstein-Stadel magarasinda 1939 yilinda yapilan kazilarda elde edilen, erken Ust
Paleolitik ¢aga ait oldugu diisiiniilen ve figiiratif sanatin su ana kadar bilinen en eski
ornekleri kabul edilen fildisi oymalarda antropomorfik unsurlara rastlanmaktadir. Bu
oymalardan biri, giinimuzden 35 bin ila 40 bin yil dncesine tarihlenen, bir magara

aslanmin insan gibi iki ayagi tizerinde dik bir postlrle temsil edildigi Aslan Adam
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(Lowenmensch; Lion Man) heykelcigidir (bkz. Sekil 1; Dalton, 2003; Museum Ulm,
2020). Ayni1 bolgede 1999 yilinda yapilan kazilarda Aslan Adam’a benzeyen ikinci bir
figirtn daha elde edilmesi, bu teriantropik (yari insan, yar1 hayvan) figiiriin, ddnemin

dini inanigiyla ilgili bir sembol olabilecegi seklinde degerlendirilmistir (Conard, 2003).

Sekil 1: Yaklasik 40 Bin Yillik Antropomorfik Aslan Heykelcigi

Kaynak: Sol: Dagmar Hollmann / Wikimedia Commons, CC BY-SA 4.0; Sag: Thilo Parg / Wikimedia
Commons, CC BY-SA 3.0

Antropomorfizm olgusuna iliskin yazil eserlere bakildiginda ise, bu olgunun ele alindig1
ilk eserlerin M.O. 6. ve 5. yiizyillar arasinda yasamis Yunan filozof Xenophanes’in
calismalar1 oldugu diistintilmektedir (Guthrie, 1980; 1995). Xenophanes, tanri
tasavvurlarinin toplumdan topluma farklilik gosterdigini ve bu farkliliklarin, insanlarin
tanrilarina kendilerinden bir seyler aktarma egilimlerinden kaynaklandigini iddia eder.
Ona gore, Etiyopya tanrilarinin kalkik burunlu ve siyah tenli, Trakya tanrilarinin ise mavi

gozli ve kizil sagh olarak tasvir edilmesi, bu toplumlarin kendi fiziksel 6zelliklerini
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tanrilarina  atfetmelerinden ileri gelmekteydi (Lesher, 2001). Insanlarm tanri
tasavvurlarindaki antroposentrik yanliliklarina iligkin tespitini daha da detaylandiran
Xenophanes, hayvanlarin elleri olsa ve tanrilarini ¢izebilseler, onlarin da tanrilarin
kendilerine benzeyecek sekilde tasvir edeceklerini 6ne strerek belki de olgunun

kacinilmazligina ve evrenselligine dikkat cekmeye ¢alismisti.

Xenophanes olguyu ¢ok once teshis etse de, antropomorfizmin kavramsallagsmasina
iliskin ilk yazili 6rneklere 15. yiizyilda rastlanmaktadir. Ornegin, Reginald Pecock 1449
yilinda yayinladigi eserinde tanriya el, ayak gibi ¢esitli insan uzuvlar atfeden bir sektten
bahseder ve bu sekti “Antropomorfitis”, mensuplarini ise “Anthropomorphites” adiyla
anar (sf. 498). Sozciigiin anthropomorphism olarak ilk kullanimmin ise Ephraim
Chambers tarafindan, ansiklopedisinin 1753 yilinda yayinlanan ekinde oldugu
sanilmaktadir. Chambers burada antropomorfizmi “tanriya insan figiirii atfedenlerin

hatas1” olarak tanimlamistir (Sf. 175).

Yukaridaki Orneklerden anlasilacagi iizere, antropomorfizm asirlarca din ekseninde
tartisilan bir olgu olmus ve kavram da semantik acidan bu kisith cergeve icerisinde
kalmistir. Fakat David Hume’un 1757 yilinda yayinladigi “The Natural History of
Religion” adl1 eserinde antropomorfizm olgusunu insan formu ve ilahi varliklarla sinirl
dar g¢ergevenin disina tasidigi ve olguyu giinimiizde anlasildigi haliyle tarif ettigi
gorulmektedir. Hume, insanlarin tanrilarini kendilerinin hem fiziksel hem de zihinsel
agidan birer kopyalari gibi tasavvur ettiklerini savunmus fakat bu olgunun yalnizca tanri
tasavvuruyla sinirl olmadigini biligsel bir yaklasimla aciklamaya calismistir. Hume,
insanoglunun her varlig1 kendisi gibi diisiinmek ve kendine has nitelikleri tiim varliklara
atfetmek gibi evrensel bir egiliminin oldugunu; Ay yiizeyinde ve bulutlarda insan
sillietleri gbérmemizin, bizi inciten veya mutlu eden her seye kotii veya iyi niyet
atfetmemizin, siirlerde agaglar1, daglari, nehirleri kisilestirip doganin cansiz unsurlarina
duygu ve tutku atfetmemizin bu “dogal zaafin” bir sonucu oldugunu Onermistir
(1757/1957: 29-30).

Sonug olarak, belki de modern insanin tarihi kadar eski bir ge¢mise sahip olan
antropomorfizm uzun yillar yalnizca dini bir ¢ergevede ele alinmis fakat sonrasinda
olgunun kapsaminin yalnizca ilahi veya dogaiistii varliklarla sinirli olmadigi, her varligin

antropomorfizme konu olabilecegi kabul edilmistir.



1.2. Antropomorfizmin Yayginhgi

Antropomorfizmin evrensel bir olgu oldugu, yani nérolojik agidan “normal” olan tim
insanlarda gozlenebilen bir egilim oldugu diisiiniilmektedir (Brown, 1991; Guthrie, 1980,
1995; Mithen, 1996). Insanlar giinliik yasantilarinda canli-cansiz, dogal-yapay hemen her
seyl antropomorfize etme egilimindedirler. Evcil hayvanlarimizla bir insanla
konusurmusgasina konusup davraniglarini insan davranigina iliskin anlayisimizla
aciklamaya calismamiz, deger verdigimiz nesnelere isim verip onlara insana has sifatlar
atfetmemiz, cevremizdeki varliklarda veya karmasik figiirlerde insan siliietleri gormemiz,
doga olaylarini insan duygu ve davraniglarini niteleyen sozciiklerle tasvir etmemiz, sorun
cikaran cihazlarimiza kizip hakaretler savurmamiz vb. bir¢cok 6rnek antropomorfizmin

giinliik hayatta ne kadar yaygin oldugunu gostermektedir.

Antropomorfizmin ¢ocuklukta mi1 yoksa yetiskinlikte mi daha belirgin oldugu konusunda
net bir yargida bulunmak heniiz miimkiin olmasa da (Piaget, 1929; Severson ve Lemm,
2016), bu olgunun dogustan gelen bir egilimin sonucu olarak bebekligin ilk aylarinda
ortaya ¢iktig1 ve her yastan insanda gozlenebildigi rahatlikla sdylenebilir (Bonatti vd.,
2002; Easterbrook vd., 1999; Kamewari vd., 2005; Simion vd., 2007). Sinirbilimsel
aragtirmalar antropomorfizmin, beynin insanlarla ilgili bilgileri isleyen bolgeleri ile
iliskili oldugunu gostermektedir (Gazzola vd., 2007; Harris ve Fiske, 2008; Ludwig vd.,
2020). Benzer sekilde, antropomorfizmin bir diger disavurumu olan ve pareidolia olarak
adlandirilan yiiz yanilsamalar1 da beynin insan yiiziinii algilama ile ilgili bolgesiyle
iliskilidir. Karmasik veya tesadiifi ortintiilerde, bulutlarda, ay yizeyinde, bir ¢ift goz gibi
yan yana konumlanmis iki benzer unsur iceren varliklarda vs. insan yuzleri gormek,
beynin yiiz isleme ve tanmima {izerine uzmanlasmis bdlgesinin otomatik olarak
gergeklestirdigi prosediriin bir yan iriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Easterbrook vd.,
1999; de Schonen vd., 1998; Haan, Pascalis ve Johnson, 2002; Hadjikhani vd., 2009;
Kihn vd., 2014; Morton ve Johnson, 1991; Palermo ve Rhodes, 2007; Windhager vd.,
2010).

Antropomorfizm yalnizca gilindelik hayata veya “siradan” insanlara has bir biligsel
yanlilik degil, bu yanliligin farkinda olan kisiler i¢in dahi kagmilmaz bir egilimdir.
Ornegin, giiniimiizde 6zellikle biyoloji, etoloji ve fizik gibi alanlarda calisan bilim
insanlarinin insan dis1 varliklarin davraniglarini antropomorfik bir bakis agisiyla agiklama

egilimlerinin ilgili alanlardaki anlayisi nasil etkiledigi uzun yillardir tartisilagelen temel



konulardan biridir (Burghardt, 1991; Byrne, Grace ve Hanley, 2009; Kennedy, 1992;
Treagust ve Harrison, 2000; Zohar ve Ginossar, 1998). Benzer sckilde; bilgisayar
bilimleri, arkeoloji, antropoloji, ilahiyat vs. gibi bir¢ok farkli alanda da antropomorfizmin
ilgili alanlar Gzerinde ne gibi etkileri olduguna iliskin kapsamli tartismalara erismek
mimkunddr (Caporael, 1986; Fritsch, 2015; Stern, 1992; Vidal, 2007; Williams, 2002).

Antropomorfizm bilimsel bilgi iiretimini dahi ciddi sekilde etkileyebilecek diizeyde
yaygin olmasina ragmen, bu olguya iliskin bilimsel tartisma ve arastirmalar daha c¢ok
olgunun sonuclar etrafinda yogunlasmis, olgunun nasil ve hangi durumlarda ortaya
ciktigina iliskin sorgulamalar giidiik kalmistir. Ancak son yillarda biligsel psikoloji,
sosyal psikoloji, din psikolojisi ve evrimsel psikoloji gibi alanlarda, antropomorfizmin
neden ve nasil ortaya ¢iktigini agiklamaya ve hangi durumlarda ve ne sekilde tezahiir

ettigini tahmin etmeye calisan teoriler iiretilmistir.

1.3. Antropomorfizm Olgusunu Ag¢iklayan Teoriler

Antropomorfizmle ilgili, ¢ogu din psikolojisi alaninda ortaya ¢ikmisg birgok teori
bulunmaktadir. Bu teorilerden bazilar1 antropomorfizmin kdkenine iliskin 6nermelerde
bulunup nasil veya neden ortaya ¢iktigini agiklamaya ¢alisan nihai (ultimate) agiklamalar,
bazilart ise antropomorfizmin hangi durumlarda tetiklenip nasil tezahiir ettigini
aciklamaya calisan yakinsak (proximate) aciklamalardir. Nihai agiklamalar genellikle
olguyu evrimsel cercevede ele alip antropomorfizmi hayatta kalma avantaji sunan bir
adaptasyon veya boylesi bir adaptasyonun yan Urlind olarak degerlendirirken, yakinsak
aciklamalar olguyu sosyal ve/veya biligsel bir cergevede ele alip antropomorfizmin

cevresel ve bireysel faktorlerle iligkisini agiklamaya ¢alismaktadir.

Antropomorfizme nihai agiklama getirmeye c¢alisan teorilerden biri, arkeolog Steven
Mithen tarafindan ortaya atilan ve antropomorfizmi hayatta kalma avantaji saglayan bir
adaptasyon olarak ele alan teoridir. Mithen (1996), Fodor’un (1983) algisal siireglerin
beyinde her biri farkli alanlarda uzmanlagmis birimlerin olusturdugu moddler bir sistem
tarafindan yiriitiildigiini 6nerdigi moduler zihin modelini esas alarak, arkeolojik deliller
1s1ginda zihnin evrimini agiklamaya ¢aligmistir. Mithen (1996), insan zihninin tarih
boyunca gecirdigi degisimi li¢ evrede ele alir. Birinci evre ilk insanst maymunun yasamis
oldugu 6 milyon yi1l 6nceden, anatomik agidan modern insanin (homo sapiens sapiens)
ortaya c¢iktig1r 100 bin yi1l 6nceye kadarki siirectir. Mithen’in teorisine gore, bu siirecte
insanlar 6grenme ve karar vermeye yonelik bir “genel zekaya” sahiptiler. Mithen, ilk
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homo cinsinin ortaya ¢iktigi 2 milyon y1l dnceden homo sapiens sapiens tlriinun ortaya
¢iktig1 100 bin y1l onceye kadarki siiregte av aletlerinin ¢esitliliginde bir artis gézlense de
alet yapiminda tas ve odun disinda bir malzemenin kullanilmadigin1 ve teknolojik agidan
bliyiik bir atilimin olmadigini belirtir. Bu siirecte bilim, sanat ve din gibi olgulardan da
bir eser olmadigindan, heniiz bilissel yeteneklerde kayda deger bir sigramanin

yasanmadigini, biligsel siireglerin genel bir zeka tarafindan opere edildigini savunur.

Mithen zihnin ikinci evresinin homo sapiens sapiens tiiriiniin ortaya ¢iktigi 100 bin yil
once basladigini 6nerir. Bu donemde homo sapiens sapiens bireylerinin 6ltlerini gdmerek
mezarlarina ¢esitli hayvan pargalar1 birakmalari, hayvan kemiklerini isleyerek tas ve
odunla birlikte alet yapiminda kullanmalar1 ve asi boyasi kullanmalar1 (muhtemelen
viicutlarin1 boyamak i¢in) gibi davranislarin yeni bir zihinsel evreye isaret ettigini belirtir.
Mithen’e gore bu evrede genel zeka; farkli davramis alanlarinda o6zellesmis, kendi
iclerinde iligkili modiillerden olusan ve birbirlerinden bagimsiz olarak isleyen {i¢ yeni
temel zeka ile desteklenmeye baslamistir: sosyal zeka, dogal tarih zekasi ve teknik zeka.
Sosyal zeka diger birey ve gruplarla etkilesim iizerine 6zellesmistir ve bireylerarasi
iletisim, digerlerinin zihinsel durumlarini anlama ve davraniglarin1 tahmin etme ile ilgili
modiillerden olugmaktadir. Dogal tarih zekasi dogal diinyay1 anlama iizerine 6zellesmistir
ve doganin ve dogadaki varliklarin durum ve davranislari ile ilgili bilgi ve i¢goriiler iceren
modiillerden olusmaktadir. Teknik zeka ise, alet ve barinak yapimi gibi gorevlerde
ozellesmistir ve fiziksel diinyay1r anlama ve manipiile etme ile ilgili modillerden

olugmaktadir (Mithen, 1996).

Mithen, zihnin ikinci evresinde gelisen yeni zekalarin biiytlik 6lciide birbirlerinden izole
bir sekilde islediklerini onerir. Fakat 60 bin yil 6nceye gelindiginde, dilin ve bilincin
evrimsel gelisiminin bir sonucu olarak, zekalar arasi1 baglantililigin/iletisimin basladigini
Onerir. Mithen, biligsel akigkanlik olarak adlandirdigi bu baglantililigin, farkli biligsel
yetilerin sentezlenmesini saglayarak soyut diislincelerin ve sembolik davranislarin
gelismesini miimkiin kildigini ve glinlimiizdeki insani1 ortaya ¢ikardigini savunur. Mithen
bu iddias1 i¢in, altmis bin yi1l 6nce ile 30 bin y1l 6nce arasindaki bu dénemde insanlarin;
tekne inga edip denizde seyahat etmek, alet iiretiminde yeni teknikler gelistirmek, tas,
kemik ve fildisi gibi materyallerden takilar ve sanat eserleri iiretmek, kemikten yapilmis
ignelerle kiyafetler dikmek vb. gibi biligsel yetilerde bir sigramaya isaret eden

davraniglarda bulunmalarini delil olarak gosterir. Mithen bu dénemde, 6zellikle 40 bin
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yil Once, din, sanat ve teknoloji alanlarinda ortaya ¢ikan, daha 6nce benzeri goriillmemis

bu geligmeleri kiiltiiriin biiyiik patlamasi (big bang) olarak nitelendirir (Mithen, 1996).

Mithen’e gore antropomorfizm de bu dénemde, iki ayr1 zekanin etkilesimi sonucunda
ortaya ¢cikmustir. Insanlarin kendi benliklerine iliskin i¢gdriilerini model alip tiirdeslerinin
zihinsel durumlarini ve davraniglarini anlamalarini ve tahmin etmelerini saglayan sosyal
zekanin doga ve dogadaki diger varliklar hakkindaki bilgiler {izerine uzmanlasan dogal
tarih zekasi ile etkilesime girmesinin, insan davraniglarini anlama ve tahmin etme
yetisinin doga ve dogadaki diger varliklarin zihinsel durumlarimi ve davranislarini
anlamak ve tahmin etmek i¢in kullanilabilmesine imkan taniyarak antropomorfizmi
dogurdugunu savunur. Mithen, ortaya c¢ikan antropomorfizm egiliminin avci-
toplayicilarda hayvan davraniglarini tahmin etmeyi kolaylastirarak daha etkin avlanmay1
miimkiin kildigin1 ve sagladigi bu avantaj sayesinde evrimsel olarak se¢ildigini Onerir.
Dahasi, bu egilimin ilerleyen donemlerde hayvanlarin evcillestirilmesinde de 6nemli bir

rol oynadigini savunur (Mithen, 1996).

Antropomorfizme getirilen benzer bir nihai agiklama da, Caporael ve Hayes (1997)
tarafindan ortaya atilan, antropomorfizmin biligsel bir hata oldugu ve evrimsel olarak
sosyalligin se¢iliminin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 6nermesidir. Caporael ve Hayes,
antropomorfizmin, insanlarin bir varligin davranisim1 agiklamalar1 veya tahmin etmeleri
gerektiginde ve 1ilgili varligin davranisina iliskin erisilebilir makul bir agiklama
olmadiginda, diger bireylerin zihinsel durumlarini anlamak i¢in kullandiklar1 i¢goriileri
kullanmalarindan kaynaklanan biligsel bir hata olabilecegini One siirerler. Ayrica, bu
hatanin daha makul bir agiklama erisilebilir oldugunda diizeltildigini ve bunun da biligsel

gelisim siirecinin bir pargasi oldugunu savunurlar.

Caporael ve Hayes (1997) bu 6nermelerine alternatif bir diger evrimsel agiklama daha
sunmuglardir. Bu agiklama ise, antropomorfizmin, ortak bir atadan ya da yakinsak
evrimlesmeden kaynakli olarak, tiirlerin kendi i¢lerinde birbirlerinin zihinsel durumlarini
anlamalarin1 saglayan sistemlerin diger tiirlerin ilgili sistemleri ile benzesmesi ve
dolayisiyla tiirler-arasi zihinsel durum anlayisinin belirli bir diizeye kadar mimkin hale
gelmesi sonucu ortaya ¢ikmis olabilecegi dnermesidir. Daha agik bir ifadeyle, insanlar
etkilesimde bulunduklar1 bireylerin jest ve mimiklerinin neler ifade ettigi, belirli bir
davranigin digerleri tarafindan nasil karsilanacagi, hangi durumlarda diger bireylere

yaklasip hangi durumlarda kag¢mmmalar1 gerektigi vb. gibi konularda bir anlayisa
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sahiptirler. Diger birgok canli tiirii de, insanlar gibi, tiirdeslerinin zihinsel durumlarini
anlama kapasitesine sahiptirler. Caporael ve Hayes (1997), bu tiir-i¢i anlayislarin benzer
bir yapiya sahip olduklarini ve bu yiizden tiirler-arasi zihinsel durum anlayisinin belirli
bir diizeye kadar miimkiin oldugunu, bunun da insanlara diger tiirlerin davraniglarini
aciklama ve tahmin etme avantaji sundugunu savunurlar. Sonug olarak, insanlarin kendi
zihinsel durum anlayislarini bir referans model olarak kullanip diger canlilarin zihinsel
durumlarin1 anlamak i¢in kullanma egiliminde olduklarin1 ve antropomorfizmin de bu

egilimin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini onerirler (Caporael ve Hayes, 1997).

Antropomorfizme nihai acgiklamaya getirmeye calisan bir diger teori de Guthrie’nin
teorisidir (1980; 1995). Guthrie, dinin nasil ortaya ¢iktigini agiklamaya galistig1 teorisinde
antropomorfizmin ortaya ¢ikisi ile ilgili 6nermeler sunarken, yakinsak mekanizmalara
iliskin 6nermelerde de bulunarak antropomorfizmin hangi kosullarda ortaya ¢ikacagina
iliskin 6ngorilerde bulunur. Guthrie, dogal diinyada duyumsadigimiz olgularin muglak
oldugunu, anlasilir olabilmeleri igin yorumlanmalar1 gerektigini ve bu olgularin
yorumlanmasinda benzer olgularla olan ge¢cmis deneyimlerden yararlanilarak olusturulan
bir dizi biligsel modelin kullanildigint 6nerir. Fakat duyumlarin yorumlanmasinda
benzerligin tek basina yeterli olmadigini, hangi modelin esas alinacaginin, modelin
yorumlanacak olan olguyla iligkilendirilebilme potansiyeline (olabilirlik) ve
gozlemci/algilayic1 i¢in tasidigr goreli oneme bagli olarak belirlendigini savunur.
Ornegin, yolda yiiriirken fark edilen ince, uzun ve kivrimli bir nesneyi zihindeki yilan,
agac dali veya halat modellerinden biri ile yorumlamak miimkiindiir. Fakat ilgili nesnenin
bu modellerden hangisi ile yorumlanacagi yliriinen yolun ormanlik bir alan m1 yoksa
sehrin merkezi bir yeri mi olduguna ve bu modellerin yorumlayici/algilayict i¢in dnemine
bagli olarak degisiklik gosterecektir. Normal sartlarda ormanlik bir alanda bdyle bir
nesnenin yilan modeli ile yorumlanmasi daha olasi iken, yorumlayict o an bir agac¢ dali
aramakla mesgulse, bu nesne gergekte yilan bile olsa ilk tahlilde bunu bir dal olarak
algilayabilir. Diger bir ifadeyle, duyumsanan olgularin yorumlanmasinda hangi modelin
kullanilacagi, yorumlayici i¢in hangi modelin oncelikli olduguna baghdir (Guthrie,

1980).

Guthrie, “canli” modelinin insanlar ve bir¢ok hayvan tiirii icin dogal diinyadaki
muglaklig1 yorumlamada bilissel olarak dncelikli bir model oldugunu 6nerir. Guthrie hem
insanlarin hem de birgok hayvan tiiriiniin animizm (cansiz varliklara canlilik atfetme)

egilimine sahip olduklarini, bunun kétiiciil varliklar1 (avel, yirtici, diisman vb.) erken
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tespit etme avantaji sunarak hayatta kalma olasihigini artirdigini onerir. Ornegin, bir
geyigin beslendigi esnada isittigi bir hisirt1 ile irkilip, bu sesin bir aver veya yirticiya ait
olabilecegi ihtimaline agirlik vererek her an kagmaya hazir halde etrafin1 yoklamasi
bunun bir 6rnegidir. Guthrie dogadaki muglak olgular1 “canli” modeli ile yorumlamanin
katiiciil bir failin varligi durumunda hayatta kalma olasiligin1 artirip boylesi bir failin
olmamast durumunda 6nemli bir kayba yol agmadigindan evrimsel agidan adaptif bir

0zellik oldugunu ve bu yiizden secildigini 6nermektedir (Guthrie, 1995).

Guthrie, “canli” modeli igerisinde “insan” modelinin insanlar i¢in 6ncelikli bir model
oldugunu ve antropomorfizmin de bunun bir sonucu oldugunu 6nerir. Guthrie, insanlarin
cevredeki ¢ok genis sayida olgunun yaraticilari/iireticileri olduklarini ve insanlarin
gizlenebilme, gizleyebilme ve aldatma gibi yeteneklerinin, insanla ilgili olan olgularin
insanla ilgili olmayanlardan ayirt edilmesini zorlastirdigini belirtir. Ornegin, insanlar
kostiimler araciligiyla baska varliklarin seklinde goriinebildikleri gibi, kamuflaj
araciligiyla hi¢ goriinmemeyi de basarabilmektedirler. Guthrie, bu ylizden insan
modelinin ¢ok genis bir yelpazeden olgulart yorumlamak i¢in kullanish oldugunu belirtir.
Ayrica, insanlarin gruplar halinde yasayan sosyal varliklar olmalarindan dolayz,
yorumlayicinin/algilayicinin her an diger insanlara veya onlara ait izlere rastlamaya hazir
olmasinin olduk¢a makul ve normal bir durum oldugunu belirtir. Son olarak, insanlarin
hem c¢evredeki en giicli varlik olmalart hem de birbirlerine yasam boyu
bagimliliklarindan dolay1 ¢evredeki en 6nemli faktor olduklarini ve bu yilizden insanlari
tespit etmenin 6nemli oldugunu dnerir. Iste tiim bu nedenlerden dolay1, insan modelinin
bircok belirsiz olguyu yorumlamada basvurulan temel bir model oldugunu, belirsizlik
iceren c¢ogu olguyu kacinilmaz olarak insanmerkezCi bir sekilde algilamaya ve
yorumlamaya duyarli oldugumuzu onerir. Dolayisiyla antropomorfizm egiliminin bu

yanli duyarliliktan ileri geldigini 6ne siirer (Guthrie, 1980; 1995).

Yukarida deginilen teoriler, Guthrie’nin teorisi hari¢ olmak {iizere, belirli bir agiklama
giiciine sahip fakat tahmin giicii bakimindan en iyimser yaklagimla zay1f teorilerdir. Bu
teorilerin cogu test edilebilir 6nermeler sunmadiklart ve yanliglanabilirlik vasfina
olmadiklari i¢in bilimsellikten uzaktirlar. Bu ytizden bu teorileri birer spekulasyon olarak
degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Guthrie’nin antropomorfizm teorisi ise, Hume’un
birkag¢ ylizyil once insanlarin antropomorfizm egilimine iliskin sundugu onermesinin
bilimsel bir yaklagimla formiilize edilmis halidir. Hume, insanlarin diinyadaki belirsizligi

anlamlandirmak igin kendilerine iliskin anlayislarini model olarak kullandiklarim
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savunur (1757/1957). Guthrie bu agiklamaya birbiriyle iliskili birkag 6nerme ve bu
onermelerden dogan c¢ikarimlardan olusan sistematik bir yap1 kazandirmig ve bunu
bilimsel bir forma kavusturmustur. Bu bakimdan Guthrie’nin teorisini bahsi gegen diger
teorilerden ayr1 tutmak daha adil olacaktir. Fakat Guthrie’nin antropomorfizm teorisi
dinyadaki belirsizliklerin insan-merkezli bir modelle agiklanmaya calisilacagini Onerip
siir kosullart (boundary conditions) net bir sekilde belirtmemekte ve bireysel
farkliliklara iliskin bir agiklama da sunmamaktadir. Diger bir ifadeyle, bu teori insanlarin
dogal diinyadaki hemen her belirsizligi antropomorfik bir bakis acisiyla
yorumlayacaklarini onerip antropomorfizme yol agmayacak durumlari agik bir sekilde
ifade etmemekte ve hangi bireylerin antropomorfizm egilimlerinin yiiksek, hangilerinin

diisiik olacagina iliskin bir tahminde de bulunmamaktadir.

Antropomorfizmin hangi durumlarda ortaya g¢ikacagi ve kimlerin buna daha meyilli
olacagini tahmin eden tek teori, Epley, Waytz ve Cacioppo (2007) tarafindan (g faktorll
bir antropomorfizm teorisi olarak onerilen SEEK modelidir. Mevcut arastirmanin
hipotezleri bu teori Gzerine bina edildiginden, bu teoriyi ayr1 bir alt baslikta detayl bir

sekilde ele almak daha uygun olacaktir.

1.3.1. SEEK (Sociality, Effectance, Elicited Agent Knowledge) Modeli

Antropomorfizm evrensel bir olgu olsa da, insanlar antropomorfizm egilimlerinde
birbirlerinden farklilagmaktadirlar. Epley, Waytz ve Cacioppo (2007), antropomorfizmin
bir timevarimsal usavurum oldugunu ve insanlarin antropomorfize etme diizeylerinin bu
tiimevarimsal siirecin ii¢ temel parcasina bagli oldugunu o6nerirler: (a) insan dis1 varliklar
hakkinda ¢ikarimlarda bulunurken kronik veya durumsal olarak “insan” ile ilgili bilgileri
aktive etme olasiligi; (b) insan dis1 varliklarla ilgili bilgileri zihinde yerlestirirken
antropomorfik bilgiyi diizeltme veya uyarlama olasilig; (c) aktive edilmis ve muhtemel
olarak diizeltilmis/uyarlanmis antropomorfik temsilleri insan dig1 varliklara uygulama
olasiligi. Buna gore, antropomorfizm, insan ile ilgili bilgilerin aktif hale gelip, minimal
diizeyde bir dizeltmeye maruz kalarak insan dig1 varliklara uygulanmasiyla ortaya
cikmaktadir. Epley, Waytz ve Cacioppo (2007), SEEK (Sociality, Effectance, Elicited
Agent Knowledge) olarak adlandirdiklart modellerinde, antropomorfizmi ortaya ¢ikaran
timevarimsal usavurum surecini baslatabilecek, biri biligsel diger ikisi motivasyonel
olmak (zere, ¢ psikolojik oncll tanimlarlar: antroposentrik bilginin erisilebilirligi ve

uygulanabilirligi  (uyarilmig fail bilgisi), aidiyet/baglanma ihtiyac1 (sosyallik
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motivasyonu) ve digerlerinin davranislarini anlama ve agiklama ihtiyaci (etkisellik

motivasyonu).

1.3.1.1. Uyarilmis Fail Bilgisi

Uyarilmis fail bilgisi (elicited agent knowledge), SEEK modelindeki tek biligsel
faktordur. Epley, Waytz ve Cacioppo (2007), daha dnce Caporael ve Hayes (1997) ve
Guthrie’nin de (1980; 1995) 6nerdigi gibi, insanlarin, hakkinda bilgi sahibi olmadiklari
failler (agent) hakkinda ¢ikarimlarda bulunurlarken, kendileri (bireyin kendisi veya genel
olarak insanlar) ile ilgili bilgileri esas alarak, bu failleri kendilerine iliskin anlayislariyla
anlamaya calistiklarin1 Onerirler. Dolayisiyla fail (bireyin kendisi veya genel olarak
insanlar) bilgisinin aktive edilmesinin antropomorfizmin birincil belirleyicisi oldugunu

Onerirler.

Epley, Waytz ve Cacioppo (2007) bu 6nermelerini ii¢ nedene dayandirmaktadirlar.
Birincisi, insanlarin, duyusal deneyimlerinin bedenleri ile sinirli olmasindan kaynakli
olarak, yalnizca insan olma deneyimine sahip olup farkli bir varlik olmanin nasil
hissettirdigine iliskin bir deneyime sahip olamamalaridir. Dolayisiyla, insanlarin diger
insanlar hakkinda ¢ikarimlarda bulunurlarken kendilerine iligskin bilgi ve i¢goriilerini esas
almalarinda oldugu gibi, insan dis1 failler hakkinda ¢ikarimlarda bulunurlarken de yine
kendilerine iliskin bilgi ve i¢gdriilerini esas aldiklarini 6nerirler. Ikinci olarak, insanlarin
diger faillerin eylemlerini gozlemlerken, beyinlerinde bu eylemleri sanki kendileri
gerceklestiriyorlarmig gibi aktivitelerin olusmasini saglayan ayna noéronlar1 delil olarak
gosterirler. Ayna ndronlarin otomatik ve hizli bir sekilde diger failler hakkinda ¢ikarimda
bulunma siirecine bireyin kendisine iliskin anlayisindan girdiler sagladigini onerirler.
Ucgiinciisii ise, insanlarin bebekliklerinde bakim ihtiyaclar1 dolayisiyla sirekli olarak
insanlarla etkilesimde olmalar1 ve bunun bir sonucu olarak insanlar hakkinda derin bir
bilgi birikimine sahip olurken insan dis1 failler hakkinda yetersiz bilgiye sahip
olmalanidir. Dolayistyla, insanlarin erken yaslarda diger failler hakkinda ¢ikarimlarda
bulunurken kendi tiirlerine iligskin anlayislarini kullandiklarini fakat ilgili failler hakkinda
bilgi sahibi oldukca kendilerine iliskin bilgilerin ¢ikarim siirecindeki agirliginin

azaldigini Onerirler.

Epley, Waytz ve Cacioppo (2007), fail bilgisini aktive edip antropomorfizme yol agma
potansiyeli olan birtakim yonelimsel, durumsal, gelisimsel ve kiiltiirel faktorler 6nerirler.
Ornegin, bireysel bir farklilik olarak “bilis ihtiyaci (need for cognition)”, durumsal bir
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faktor olarak “algilanan benzerlik”, gelisimsel bir faktor olarak “alternatif agiklamalarin
edinimi” ve kiiltiirel faktorler olarak deneyimler, normlar ve ideolojiler gibi faktorlerin
antropomorfizmi yordayabilecegini onerirler. Sonug olarak, Epley, Waytz ve Cacioppo
(2007) fail bilgisinin uyarilmasinin antropomorfizmin biligsel bir onciilii oldugunu,
bireyin diger failler hakkinda ¢ikarimlarda bulunurken zihninde kendisi veya diger
insanlarla ilgili bilgilerin herhangi bir nedenle aktif hale gelmesinin antropomorfizmle

sonuglanacagini onerirler.

1.3.1.2. Sosyallik Motivasyonu

SEEK modelindeki bir diger Oncilil, motivasyonel bir faktdor olan sosyallik
motivasyonudur. Sosyallik motivasyonu bireyin sosyal bag kurma, aidiyet ve kabul
edilme gibi ihtiyaclarini ifade etmektedir (Baumeister ve Leary, 1995). Epley, Waytz ve
Cacioppo (2007), bireylerin sosyallik ihtiyaglarini evcil hayvanlar, ilahi varliklar vb. gibi
insan dis1 faillerle karsilama egilimlerine iliskin delillere dayanarak, sosyallik
motivasyonunun antropomorfizme yol agtigin1 savunurlar. Epley, Waytz ve Cacioppo
(2007) sosyallik motivasyonunun antropomorfizmi iki yolla artirdigini Onerirler.
Birincisi, sosyallik motivasyonunun insan Ozelliklerini de igeren sosyal ipuclarinin
erisilebilirligini artirarak insan dis1 varliklarda insan-benzeri Ozellikler algilamay1
artirmast yoluyladir. Ikincisi ise, sosyallik motivasyonunun bireyin sosyal baglant:
arayisini artirarak insan dis1 varliklar birer aidiyet kaynagi haline getirmesi yoluyladir.
Sosyal baglanti arayis1 igerisindeki birey, aidiyet ihtiyacini karsilama amaciyla insan digt

varliklart antropomofize edip onlarla bag kurmaktadir.

Epley, Waytz ve Cacioppo (2007), sosyallik motivasyonunu uyarip antropomorfizme yol
acma potansiyeli olan birtakim yonelimsel, durumsal, gelisimsel ve kiiltiirel faktorler
onerirler. Ornegin, bireysel bir farklilik olarak “kronik yalmzlik”, durumsal bir faktor
olarak “sosyal kopukluk (social disconnection)”, gelisimsel bir faktor olarak “baglanma
(attachment)” ve kiiltiirel bir faktor olarak “bireycilik-toplumculuk™ gibi faktorlerin

antropomorfizmi yordayabilecegini Onerirler.

Sosyallik motivasyonu ve antropomorfizm arasindaki iliski SEEK modelinin ampirik

olarak en ¢ok test edilen hipotezidir. Epley ve arkadaslar1 (2008) bu hipotezi test ettikleri

lic ayn c¢alismada, yalmiz veya dislanmis bireylerin; hayvanlari, cansiz nesneleri ve

tanrilar1 daha fazla antropomorfize ettiklerini belirlemislerdir. Bartz ve arkadaglar1 (2016)

ise, Epley ve arkadaglar1 (2008) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismayi, daha genis bir
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orneklem ile tekrarlamis ve benzer sonuglar elde etmislerdir. Ayrica, ayni ¢alismada,
kendileri i¢in Onemli ve anlamli birini diisiinmeleri istenen katilimcilarin (aidiyet
ihtiyacinin dindirilmesi amaciyla) antropomorfizm egilimlerinin diger katilimcilara
kiyasla daha diisiik oldugunu gozlemlemislerdir. Benzer sekilde, ¢ok sayida arastirma,
yalnmizlik veya diglanmishik hissinin; evcil hayvanlari (Brown, Hengy ve McConnell,
2016), teknolojik tiiketici tirtinlerini (Shin ve Kim, 2020), robotlar1 (Eyssel ve Reich,
2013) ve hayali varliklar1 (Niemyjska ve Drat-Ruszczak, 2013) antropomorfize etme
egilimini artirdigin1 veya bu varliklar1 antropomorfize etmenin yalmizlik veya

dislanmiglik hissini azalttigin1 bulgulamistir.

1.3.1.3. Etkisellik Motivasyonu

SEEK modelindeki diger motivasyonel onciil ise etkisellik (effectance) motivasyonudur.
Etkisellik motivasyonu, bireyin, ¢evresinin ongdriilebilirligi ve kontrol edilebilirligini
artirarak cevresiyle etkin bir sekilde etkilesim kurma ihtiyacini ifade etmektedir (White,
1959). Epley, Waytz ve Cacioppo (2007), antropomorfizmin hayvan davranislarini
anlamlandirmada sagladigi kolayliga iliskin delillere dayanarak, insan dis1 faillerin
davraniglarin1 agiklayacak herhangi bir bilginin olmadigi durumlarda, belirsizlikleri
azaltip 6ngorilebilirligi artirmak igin antropomorfizme basvuruldugunu savunurlar. Bu
yuzden, etkisellik motivasyonunun bir sonucu olarak, belirsizligi azaltmaya ¢alisma,
cevreyi daha 0Ongorulebilir ve kontrol edilebilir kilma gibi ihtiyaglarin bireyi
antropomorfizme yodnlendirecegini Onerirler. Dolayisiyla, etkisellik motivasyonunun
yiiksek olmasinin antropomorfizm egilimini artiracagini, diisiik olmasinin ise azaltacagini

ongorurler.

Epley, Waytz ve Cacioppo (2007), etkisellik ihtiyacini uyarip antropomorfizme yol agma
potansiyeli olan birtakim yonelimsel, durumsal, gelisimsel ve kiiltiirel faktorler 6nerirler.
Ornegin, bireysel farkliliklar olarak “kapatma ihtiyaci (need for closure)” ve “kontrol
arzusu”, durumsal bir faktor olarak “mevcut dngoriilebilirlik”, gelisimsel bir faktor olarak
“yetkinlik kazanma” ve kllturel bir faktor olarak “belirsizlikten kaginma” gibi faktorlerin

antropomorfizmi yordayabilecegini onerirler.

Etkisellik motivasyonu ve antropomorfizm arasindaki iligkiyi test eden ¢aligmalar iki
olgunun birbirleriyle iliskili olduklarini ortaya koymaktadir. Ornegin, Waytz vd. (2010)
tarafindan yapilan bir dizi ¢aligmada; bilgisayarlar1 daha sik ariza veren katilimcilarin
bilgisayarlarint daha fazla antropomorfize ettikleri, katilimcilarin davranislari
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ongorulemeyen teknolojik cihazlar1 daha fazla antropomorfize ettikleri, katilimcilardan
bir robotun davraniglarini tahmin etmeleri istendiginde bu robotu daha fazla
antropomorfize ettikleri ve katilimcilarin antropomorfize etmeleri istenen varliklarin
davramislarmi daha 6ngorilebilir olarak degerlendirdikleri gézlenmistir. Ongériilebilirlik
ve kontrol edilebilirlik ile antropomorfizm arasindaki iligki farkli deneysel ¢alismalarda
da ortaya konulmustur (Barrett ve Johnson, 2003; Eyssel, Kuchenbrandt ve Bobinger,
2011).

1.4. Antropomorfizmin Tiketici Tutum ve Davramslar1 Uzerindeki Etkileri

Insan sosyal ve biligsel diinyasinin kaginilmaz bir pargasi olan antropomorfizmin tiiketim
baglaminda da karsilik bulmasi kagimilmazdir. Insanlar birer tiiketici olarak sahip
olduklar1 varliklari siklikla antropomorfize etmektedirler. Tlketicilerin Griin ve markalara
kisilik atfetmesi (Aaker, 1997; Chandler ve Schwarz, 2010), Urlin ve markalarla iliski
kurmast (Fournier, 1998), Urlin ve markalara baglilik hissetmesi (Long, Yoon ve
Friedman, 2015; Maclnnis ve Folkes, 2017) gibi olgular antropomorfizm ile dogrudan
ilgilidir. Ornegin, bir tiiketicinin sahip oldugu iiriinlere isim vermesi, onlara birer kisilik
atfederek cinsiyet ve aidiyet belirten ifadelerle (oglum, kizim vb.) hitap etmesi tiiketici

antropomorfizminin yaygin bir 6rnegidir.

Tiiketicilerin antropomorfizm egiliminin yani sira, firmalar da antropomorfik iiriin ve
hizmetler tasarlayarak pazara sunmaktadirlar. Ornegin, her gecen giin insana daha ¢ok
benzeyen robotlar, birer insan gibi diyalog kuran dijital asistanlar (Siri, Alexa, Cortana,
Ugi, Tobi vs.), insan viicudunu andiran iirlin ambalajlari, farlar1 duygu igeren insan
bakislarint (kizginlik, mutluluk) andiran otomobiller akla ilk gelen antropomorfik
uriin/hizmet 6rnekleridir. Benzer sekilde, maskot kullanimi da markalarin antropomorfize
edilmesinde bagvurulan en yaygin Ornektir. Argelik, Turkcell, Michelin, Cheetos,
Nesquik, Mr Muscle, Duracell vb. markalar maskot kullaniminda akla ilk gelen

orneklerdir.

Firmalar, dUrin ve markalarmi fail bilgisini (agent knowledge) uyaracak unsurlar
araciligryla antropomorfik hale getirmekte ve bunu birgok farkli yolla yapabilmektedirler.
Maclnnis ve Folkes (2017) bu farkli yontemleri ti¢ grup altinda toplamistir: gorsel
ipuclari, sozel araglar ve retorik araglar. Gorsel ipuglari, lirlin/markanin insana has
fenotipik Ozellikler (g6z, ylz, govde, el, ayak, cinsiyet vs.) barindiracak sekilde
tasarlanmasint ifade etmektedir. Sozel araglar ise, {riin/markanin bir insan gibi
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isimlendirilmesi veya reklam ve tanitimlarda {riin/markanin birinci sahis agzindan
konusmas1 gibi yontemleri ifade etmektedir. Son olarak, retorik araclar ise,
irtin/markanin insani1 andiracak fiziksel Ozelliklere sahip olmasa da reklam ve
tanitimlarda kahraman, distinceli, tutkulu vs. gibi insana has sifatlar veya kisilik
Ozellikleri ile tasvir edilmesi veya insani andiracak davraniglar sergilemesi (kosma,
giineslenme vs.) gibi yontemleri ifade etmektedir. Bu ¢ grup yonteme ek olarak,
iriin/markanin iletisim ¢abalarinda nli/iinsiiz  insanlara yer verilmesinin de
antropomorfizme yol acabilecegi sdylenebilir. Uriin/marka reklamlarinda gergek
insanlara yer vermek dogrudan bir antropomorfizm Ornegi olmasa da, tiiketicinin
reklamdaki insan(lar)1 iriin/marka ile eslestirmesine yol agabilirse antropomorfik

diisiinceyi tetikleyebilir.

Firmalar kimi zaman konumlandirma amaglari dogrultusunda {iriin/markalarinin
arzuladiklart sekilde algilanmasini saglamak kimi zaman da tiiketicilerin cesitli
nedenlerle uyarilan  ihtiyaglarina cevap vermek i¢in  antropomorfizmden
faydalanmaktadirlar.  Tiketici davraniglarina  iliskin  arastirmalar  iirlin/marka
antropomorfizminin ¢ogu zaman hem firma hem de tiiketiciler i¢in olumlu ¢iktilar
sundugunu gostermektedir. Firmalar agisindan bakildiginda, antropomorfik tiriinler daha
cok begenilmekte (Aggarwal ve McGill, 2007; Delbaere, McQuarrie ve Phillips, 2011;
Miesler, 2012) ve daha giivenilir bulunmakta (de Visser vd., 2016; Niu, Terken ve Eggen,
2018; Waytz, Heafner ve Epley, 2014); antropomorfik unsurlar barindiran reklamlar daha
ikna edici bulunmakta (Touré-Tillery ve McGill, 2015), daha fazla dikkat cekerek hem
reklamin hem de markanin daha uzun siire akilda kalmasini saglamakta (Guido vd. 2019)

ve tliketicinin Uiriinii satin alma niyetini artirmaktadir (Chen, 2017).

Tiiketici agisindan bakildiginda ise, antropomorfik iirlinlerin tiiketicilerin yalnizlik,
dislanmiglik ve kontrol eksikligi gibi olumsuz deneyimlerini telafi edebildigi ve
tiketicilerin aidiyet ve kontrol ihtiyaglarin1 karsilamalarina olanak tanidigi
gortlmektedir. Ornegin, Chen ve arkadaslar1 (2017), sosyal dislanma deneyimi yasayan
katilimcilarin, herhangi bir diglanmaya maruz kalmayan katilimcilara kiyasla,
antropomorfik markalar1 daha fazla tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Ayrica bu iligkiye
sosyal baglanma ihtiyacinin aracilik ettigini ve katilimcilara yeni insanlarla iligski kurma
firsat1 sunuldugunda ise bu etkinin ortadan kalktigin1 gozlemlemislerdir. Benzer sekilde,
Mourey ve arkadaglart (2017) da, sosyal diglanmaya maruz birakilan katilimcilarin,

antropomorfik iiriinlerle etkilesim kurduktan sonra sosyal ihtiyaclarini karsilayacak diger
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davraniglara yonelik niyetlerinde diisiis oldugunu gézlemlemislerdir. Antropomorfizmin
kontrol/yetkinlik ihtiyacini telafi edebildigine iliskin deliller de mevcuttur. Ornegin, Chen
ve arkadaslar1 (2018), kontrol eksikligi yasayan bireylerin {iriin antropomorfize etme
gorevi ile ilgilendikten sonra, notr bir géreve kiyasla, bu eksikliklerini kismen
giderdiklerini ve kendilerini daha canli hissettiklerini bulgulamislardir. Benzer sekilde,
Waytz ve arkadaslari (2010), tliketici Uriinlerini de i¢eren nesnelerle yaptiklari ¢alismada,
katilimeilarin ilgili nesneleri antropomorfize etmelerinin etkisellik hissini artirdigini

gozlemlemislerdir.

Antropomorfizm genellikle olumlu ¢iktilar sunsa da, olumsuz sonuglara da yol
acabilmektedir. Ornegin, kars1 konulmas1 gereken cezbedici iiriinlerin antropomorfize
edilmesi, tiiketimden kaynaklanan sorumluluk duygusunu azaltip, i¢sel ¢catismay1 sekteye
ugratarak Oz-kontrolii giiglestirebilmektedir. (Hur, Koo ve Hofmann, 2015). Firmalar
acisindan bakildiginda ise, antropomorfik bir imaja sahip bir markanin hata yapmasi,
antropomorfik olmayan bir markaya kiyasla daha olumsuz tutumlara neden olup bu
markanin tiriinlerine yonelik daha diisiik satin alma niyetine yol acabilmekte (Puzakova,
Kwak ve Rocereto, 2013), boyle bir markanin fiyat yiikseltmesi, antropomorfik olmayan
bir markaya kiyasla, tiiketicilerin fiyat artisini daha adaletsiz bulmalarina neden
olabilmekte (Kwak, Puzakova ve Rocereto, 2015), kisisel bilgiler igeren, kisiye yonelik
reklamlarda antropomorfik unsurlarin yer almasi kisilerin tirtin/markaya yonelik tutum ve
niyetlerini olumsuz yonde etkileyebilmekte (Puzakova, Rocereto ve Kwak, 2013) ve
tikketicilerin ayirt ediciligini (distinctiveness) yansitabilecek markalarin antropomorfik
olmasi, ayirt edicilik motivasyonu yiuiksek olan tiiketicilerde markaya yonelik olumsuz
tutumlara yol acabilmektedir (Puzakova ve Aggarwal, 2018). Fakat pazarlama
literatiiriindeki caligmalar genel olarak degerlendirildiginde, antropomorfizmin ¢ogu
zaman hem tiiketici hem de firmalar agisindan olumlu etkilerinin oldugu agikca
gorulmektedir. Antropomorfizm olgusunu tiiketici davranislari baglaminda ele alan

arastirmalarin bulgular1 6zet halinde Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Uriin/Marka Antropomorfizmi ile lgili Ampirik Calismalar

Antropomorfizm

Calisma Ydntem Uyaranlar Tari Temel Bulgular

Gorsel: Yliz benzeri |
Adgarwal ve Otomobil gorinim Insanla ilgili bir sema (sdzcii, aile, ikiz kardesler) ile hazirlanan (priming) katilimeilar, tirlinde
M%gGiII 2007 Deneysel icelenmi u;'un ilgili insan semasi ile uyumlu unsurlar bulundugunda bu triinleri daha fazla antropomorfize

’ 319 3 Sozel: Birinci sahis ederek diger iiriinlere kiyasla olumlu degerlendirmislerdir.
g y g

dili
Chandler ve Denevsel Otomobil Cerceveleme: Sifat Bireylerin otomobillerini antropomorfik sifatlarla degerlendirmeleri, kalite-aragsallik kaygisi ile
Schwarz, 2010 y kullanimi1 degistirme niyeti arasindaki bagi zayiflatarak, degistirme niyetini disiirmistiir.
Delbaere Nemlendirici Uriinlerin insana has davranislarda bulundugunu gosteren reklam gorselleri iiriinlerin
McQuarr,ie ve Denevsel atistirmalik ' | Gerceveleme: Fail antropomorfize edilmesini kolaylagtirmistir. Ayrica bu gorseller, antropomorfik unsurlar
Phillips, 2011 y ganiaslr suyil gibi tasvir etme icermeyen gorsellere kiyasla daha pozitif duygusal tepkiler ve daha pozitif bir marka kisiligi

yaratmig ve boylece markanin daha fazla begenilmesini saglamistir.
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Gorsel: Yz benzeri
gorinim

Risk unsurunu (kumar makinasi, cilt kanseri) antropomorfize etmenin, gii¢ algis1 yiiksek

Kim ve McGill, Deneysel Slot mal_<|ne5|, bireylerde risk unsuruna iliskin kontrol hissini artirarak risk algisini diistirdiigii, giic algis1 diistik
2011 metin R . . L. . . .
Cerceveleme: Fail bireylerde ise kontrol hissini azaltarak risk algisini artirdig1 gozlenmistir.
gibi tasvir etme
Otomobillerin 6n tasariminda 1zgaranin yoniiniin aracin cana yakin (friendly) algilanmasi
tizerinde rol oynadig, farlarin ise etkisinin olmadig1 gozlenmistir. Yukari doniik (giiliimseyen)
1zgara, araci notr bir 1zgaraya kiyasla daha cana yakin hale getirirken, asagi doniik (somurtan)
Landyvehr, Deneysel, Otomobil, cep | Gorsel: Yiiz benzeri 1zgaranin, notr b}r 1zgaraya kiyasla daha az cana yak}n h'z.lle" getirdigi gdzlenmistir. Ar.a.cm agresif
McGill ve Gézlemsel telefonu Srindim algilanmasinda ise, hem ¢atik farlarin hem de asag1 doniik 1zgaranin ayr1 ayr etkili olduklar
Herrmann, 2011 g fakat bir arada olmalarinin etkiyi daha fazla artirmadigi gozlenmistir. Ayrica, aracin On
tasariminin begenilmesinin, tasarimin ortaya ¢ikardigi haz ve uyarilma duygularinin bir sonucu
oldugu, en ¢ok begenilen tasarimlarin yukart doniik 1zgarali ve catik farli araclar oldugu ve bu
etkinin yalnizca otomobillerle sinirli olmadigi da arastirmanin diger bulgularidir.
ﬁ;::(naﬁgr Katilimcilarin bir markayr antropomorfize etmeleri, markaya iliskin tutumlarina bagl olarak,
(Krispy Creme markanin ¢agrigtirdigt ile uyumlu veya aksi yonde davranissal niyetler sergilemelerine yol
Aggarwal ve Py W | Gorev: acmistir. Katilimcinin markayi antropomorfize etmesi, markaya iligkin tutumlart olumluysa
. Deneysel Kellogg's, . N .. : . o
McGill, 2012 VoIVo Antropomorfize etme | markanin ¢agristirdigi ile uyumlu davranislar sergilemesine; markaya iliskin tutumlar: olumsuz
Discove,r ise markanin cagrigtirdigi ile aksi yonde davranis sergilemesine yol agmistir. Fakat markanin bir
Y hizmetkar-memur gibi ¢ercevelenmesi bu etkiyi tersine gevirmistir.
channel)
Keavenev vd Gorsel: Yiiz benzeri Otomobilleri antropomorfize etme egilimi yiiksek olan katilimeilarin otomobil markasini tahmin
yve., Deneysel Otomobil . etmede daha iyi olduklar1 ve otomobillerin farlarinin katilimeilarin otomobilin modelini tahmin

2012

gorinim

etmelerinde On 1zgaraya kiyasla daha etkili oldugu tespit edilmistir.
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Gorsel: Yz benzeri

Uriinle ilgili duygusal hedeflerini hayal ederek tercihte bulunmasi istenen katilimcilar
antropomorfik tasarimli iiriinleri tercih etmeye meyilli iken, fonksiyonel hedeflerini hayal etmesi
istenen katilimcilar antropomorfik olmayan tasarimlari tercih etme egiliminde olmuslardir.

Miesler, 2012 Deneysel Otomobil gorinim Ayrica antropomorfik tasarim tercihi ile begeni arasinda pozitif bir iliski gézlemlenirken,
ongorilen tlketici-tiriin iliski kalitesi ile antropomorfik tasarim tercihi arasinda bir iligki
gbzlenmemistir.

Marka maskotu olarak sik¢a kullanilan hayvan figiirlerinin diisiik diizeyde antropomorfik

Connell, 2013 Deneysel Marka maskotu Gorsel: Marka 0!.duklarl.ndanantropomorwﬁk olmgyan figiirlere kiyasla daha az beg"emldlklerl, antropomorfizm

maskotu diizeyleri yiiksek oldugunda ise antropomorfik olmayan figiirlere kiyasla daha fazla
begenildikleri gdzlenmistir.
Bir iiriiniin tiiketici tarafindan antropomorfize edilmesinin {irliniin karmasgikligi ile dogru orantili

Hart, Jones ve - e e e e HOP

Deneysel - - oldugu ve tiikketicinin tiriinii antropomorfize etme egilimi ile iriine atfettigi deger arasinda

Royne, 2013 e . .

anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir.
Gorsel: Yz benzeri
gorinum, vicut Bir markanin yaptig1 bir hata ile ilgili bilgiye maruz kalmak, ilgili marka antropomorfik
benzeri tasarim oldugunda, antropomorfik olmamasina kiyasla, daha olumsuz tutumlara ve daha diisiik satin

Puzakova, Portakal suyu, alma niyetine yol agmstir. Bu etki, kisilik 6zelliklerinin dogasina iligkin inanglarin bir sonucu

Kwak ve Deneysel dijital kamera, | Sozel: Birinci sahis olarak, ozellikle kisiligin sabit ve degismez olduguna inanan bireylerde gézlenmistir. Marka

Rocereto, 2013

blender, utl

dili

Cerceveleme: Fail
gibi tasvir etme

sorumlulugunun da bu iliskiye aracilik ettigi gozlenmistir. Ayrica, markanin yaptigi hata
sonrasinda 6ziir dilemesi bu olumsuz etkiyi degistirmezken, markanin hatay: telafi etmesi
olumsuz etkiyi ortadan kaldirmistir.
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Sozel: Birinci sahis

Reklamin antropomorfik unsurlarla birlikte, kisisellestirilmis (kisiye 6zel) bir mesaj/metin

Puzakova, Reklam dili icermesi, katilimcilarin reklama iligkin tutum ve niyetlerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu
Rocereto ve Deneysel brosiiri, etkinin, kars1 koyma egiliminde ve mahremiyet hassasiyetinde artis araciliftyla ortaya ¢iktigi
Kwak, 2013 internet sitesi s .. . | gozlenmistir. Reklam kigisellestirilmemis, genel bir mesaj/metin i¢erdiginde bu etki ortadan
Gorsel: Insan siliieti
kalkmustir.
Gorsel: Yz benzeri | Dogay1 antropomorfize etme egilimi sergileyen katilimeilarin, diger katilimeilara kiyasla, yesil
Tam, Lee ve Denevsel Doga. Diinva gorinim iirin kullanma niyetlerinin daha fazla oldugu bulgulanmistir. Ayrica, doganin antropomorfize
Chao, 2013 y £, Y Cerceveleme: Fail edilmesinin dogaya baglilig1 artirdigi ve bunun da yesil {irlin tercih etme, gevreci hareketleri
gibi tasvir etme destekleme gibi ¢evreci egilimleri artirdigi tespit edilmistir.
Bir iriine yonelik sevgi igerikli jestlerin (sarilma, oksama) sergilenmesi, ilgili {irlin
L antropomorfik 6zellikler tagiyorsa satin alma niyetini ve tiriine yonelik tutumlart olumlu yonde
. Ax Gorsel: Marka S o . S R -
Hadi ve Kagit havlu, . etkilemistir. Fakat antropomorfik 6zellikler tasimayan {irtinler i¢in boyle bir etki gézlenmemistir.
. karakteri, insan . . 9 ) <
Valenzuela, Deneysel duvar saati, . e Ayrica bu etki yalnizlik hissine bagli olarak ortaya ¢ikmustir: yalnizlik algilart yiiksek olan
- yuzi, karikaturize . A el N . - o
2014 kitap insan qézii bireylerde bu etki gozlenirken, yalnizlik algilari diisiik bireylerde bdyle bir etki gézlenmemistir.
gozt, Son olarak, antropomorfizm, jest ve yalnizhigin etkilesimine bagli olan bu etkinin, duygusal
baglilik (aidiyet) aracilifiyla ortaya ¢iktig1 gézlenmistir.
May ve Monga, Deneysel, C}ergevelt_&mt_e:_lsm_ Zamani antropomorfize etmek, giicliiliik algilar1 diisiik bireylerde sabri azaltirken, giicliiliik
. Zaman verme, fail gibi tasvir .. . S .
2014 Gozlemsel etme algilan yiiksek bireylerde herhangi bir etki yaratmamustir.
Rauschnabel ve Markaya yonelik pozitif yonelimi olan bireylerde, marka antropomorfizmi ile marka aski
Gozlemsel - - arasinda anlamli bir iliski oldugu ve bu iliskinin marka kalitesi ile marka agk1 arasindaki iligkiden

Ahuvia, 2014

daha kuvvetli oldugu goézlenmistir.
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Gorsel: Yz benzeri
gorinim

Kurabiye, T Kars1 konulmasi gereken cezbedici iiriinlerin antropomorfize edilmesi, bireyin tiiketimden
Hur, Koo ve .. Sozel: Birinci sahis . 4 N .
Deneysel tagmabilir TV, | 7. . kaynaklanan sorumluluk duygusunu azaltip igsel catismay1 sekteye ugratarak, oz-kontroli
Hofmann, 2015 dili ; o
tatlt markasi giiglestirmistir.
Gorev:
Antropomorfize etme
e T Materyalist bireyler, antropomorfize edilmis {rilinler birer hizmetkar olarak sunulduklarinda,
Sozel: Birinci sahis . . .

. . dili hem birer partner olarak sunulmalarina kiyasla hem de materyalist olmayan bireylere kiyasla
Kim ve Kramer, Deneysel, Otomobil, kol daha fazla 6deme istekliligi gostermiglerdir. Bu etki, antropomorfik nesne iizerinde tahakkiim
2015 Gozlemsel saati Gérev: kurma arzusu araciligiyla ortaya c¢ikmis ve yalnizca statlii {riinlerinde gozlenmistir.

orev: . i . . g . .
. Antropomorfik olmayan Uriinler veya materyalist olmayan bireylerle ilgili olarak bu sekilde bir
Antropomorfize etme S -
etki gdzlenmemistir.
Gorsel: Ylz benzeri | Marka antropomorfizminin, fiyat artigina iligkin algilanan adaleti olumsuz yonde etkiledigi, fiyat
Kahve o R 7. : o e ST >
Kwak, S . .| gorunim indirimlerine iligkin algilanan adaleti ise olumlu yonde etkiledigi ve bu iligkinin cinsiyete gore
Deneysel, makinesi, harici . e . . 2 .
Puzakova ve Gézlemsel batarva. 3D farklilik gosterdigi gozlenmistir. Erkeklerde fiyat artisina iliskin algilanan adaletin kadmnlara
Rocereto, 2015 Webyczlim Sozel: Birinci sahis gore daha olumsuz oldugu kadinlarda ise fiyat indirimlerine iligkin algilanan adaletin erkeklere
dili gore daha olumlu oldugu gozlenmistir.
. . . Slot makinesini antropomorfize etmenin katilimcilarin makineyi kullanma davranislarini
Riva, Sacchi ve .. | Cerceveleme: Fail - o e L N o o o
. Deneysel Slot makinesi L . artirdig1 tespit edilmis ve bu iliskinin heyecan, giiven gibi uyarilma ile iligili pozitif duygular
Brambilla, 2015 gibi tasvir etme > o . o
araciligiyla ortaya ¢iktigina iligkin delil elde edilmistir.
) Kisileraras: giiveni diisiik katilimeilar, antropomorfik unsurlarla sunulan iiriinii, antropomorfik
Urin Gorsel: unsurlar olmadan sunulan iiriinlere kiyasla daha ikna edici bulmuslardir. Ornegin basili bir
g aciklamasi (dis | Antropomorfik s6zcl | reklamda iiriin tanitimmin antropomorfik bir sdzcii tarafindan yapilmasi, bir insan tarafindan
Touré-Tillery ve o o . .. . .
Deneysel ipi), masa, gece yapilmasina kiyasla, iiriinii daha ikna edici kilmistir. Kigilerarasi gliveni yiiksek katilimcilarda

McGill, 2015

lambasi, kupa
bardak

Sozel: Birinci sahis
dili

ise urlinlerin ikna edicilikleri arasinda bir farklilik ortaya ¢ikmamigtir. Fakat dikkat diizeyinin
(attentiveness) artmasinin, kisilerarasi giiveni yliksek katilimcilarda, insan sézciiniin kullanildigi
iiriinlerin antropomorfik sdzcii kullanilan {iriinlerden daha ikna edici algilanmasina yol actigy,
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kisileraras1 giiveni diigiilk katilimcilarda ise, hipotezin aksine, herhangi bir etki yaratmadig:
gbzlenmistir.

Katilimcilarin, self-servis hizmet basarisizlig1 karsisinda, gelecekte ilgili kiosk/cihaz yerine bir
miigteri temsilcisini tercih etme niyetlerinin antropomorfik sese sahip kioskta, antropomorfik
olmayan sese sahip kioska kiyasla daha diisiik oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, giigliiliik
algilar1 yiiksek bireylerin, etrafta diger miisterilerin oldugu bir self-servis hizmet basarisizligi

Fan, Wu ve Denevsel Kiosk isitsel: Konusma durumunda, gelecekte ilgili kiosk/cihaz yerine bir miisteri temsilcisini tercih etme niyetlerinin
Mattila, 2016 y $ ) g antropomorfik sese sahip kioskta, antropomorfik olmayan kioska kiyasla daha yiiksek oldugu
gozlenirken, etrafta baska miisterilerin olmamasi durumunda ise daha disik oldugu
gbzlenmistir. Giligsiiz bireyler icin ise, etrafta baska miisterilerin olmasindan bagimsiz olarak,
kiosk/cihaz yerine bir miisteri temsilcisini tercih etme niyetlerinin antropomorfik sese sahip
kioskta, antropomorfik olmayan kioska kiyasla daha diisiik oldugu gézlenmistir.
GO(?’I[‘]Sne.L:;nYUZ benzeri Oyun igerisinde ipucu/yardim igerikli bilgilerin antropomorfik bir yardimec: tarafindan
Kim, Chen ve g saglanmasi, antropomorfik olmayan yardimei tarafindan saglanmasina kiyasla, oyundan daha az
Deneysel Dijital yardimet . . .
Zhang, 2016 T keyif alinmasina yol agmistir. Ayrica algilanan otonominin antropomorfizm ile oyundan alinan
Sozel: Birinci sahis . S NP .
dili keyif arasindaki iliskiye aracilik ettigi gézlenmistir.
Nielsen’in en iyi 100 market markasina iliskin yapilan nicel igerik analizi sonucunda, markalarin
. %S54’tinde en az bir antropomorfik ambalajlama 6rneginin bulundugu ve bu market markalarinin
Triantos vd., . o . 0 , . e
2016 Gozlemsel - - web sitelerinde yer alan ambalajlarin %34,9’unun en az bir antropomorfik unsur icerdigi

bulgulanmigtir. Ayrica, antropomorfizmin agirlikli olarak hedonik {irlinlerde kullanildig
bulgulanmustir.
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Chen. 2017 Gozlemsel Enerii icecesi Cerceveleme: Fail Insan semasin tetikleyebilecek unsurlar barindiran reklamlar, hem reklama hem de markaya

gibi tasvir etme yonelik tutumlarla ve satin alma niyeti ile olumlu y6nde bir iliski géstermistir.

’ YEM JUIGECCEL | gibi t t lik larl Ima niyeti ile olumlu yénde bir iliski g
Sézel Birinci sahis Sosyal dislanmanin, antropomorfik {irlin tercihini artirdigt gozlenmistir. Sosyal baglanma
dili ) 3 (aidiyet) ihtiyacinin bu iliskiye aracilik ettigi ve katilimcilara aidiyet ihtiyaglarini karsilama
Chen, Wan ve Denevsel Seker, pil, firsat1 verildiginde bu etkinin ortadan kalktigi gdzlenmistir. Son olarak, sosyal diglanmadan
Levy, 2017 y sampuan Gérev: dolay1 kendilerini suglayan katilimcilarin antropomorfik partner (uzun siireli) markayi,
Antro .omorfize etme digerlerini suglayan katilimcilarin ise antropomorfik kacamak (kisa siireli) markayi tercih
P ettikleri gozlenmistir.
Uriin reklaminin (basil1) dogrudan veya baglamsal antropomorfik unsurlar barindirmasinin, hem
Gérsel: Yiiz benzeri reklam hem de markaya yonelik tutumlar1 olumlu yonde etkileyerek satin alma niyetini artirdig
drUnUh gozlenmistir. Beklenenin aksine, baglamsal antropomorfizmin direkt antropomorfizmden daha
Hart ve Royne, Denevsel Otomobil g etkili oldugu goézlenmistir. Ayrica algilanan yalnizligin, antropomorfizm ile reklama yonelik
2017 y Cerceveleme: Unli tutum arasindaki iligkiyi diizenledigi gézlenmistir. Orta ve yiiksek diizeyde yalnizlik algilayan
biri ¢ ibi tasvir- edilme katilimcilar, diisiik yalnizlik diizeyindeki katilimcilara kiyasla, reklama yonelik daha pozitif bir
g tutum sergilemiglerdir. Fakat markaya yonelik tutumlar igin bu moderasyon etkisi
gbzlenmemistir.

Bagimsiz benlik kurgusuna sahip katilimcilarin marka antropomorfik oldugunda (antropomorfik
Gorsel: Yiiz benzeri olmadig1 duruma kiyasla), dagitimsal adaletsizlige daha olumsuz tepki verdikleri ve bu etkinin,
Kwak Tasmabilir OrUnUh iliski normlarinin ihlal edildigi algisindan ileri geldigi belirlenmistir. Ote yandan, karsilikli-
Puzakyowa ve Denevsel batars a. tablet g bagimli benlik kurgusuna sahip katilimcilarin ise marka antropomorfik oldugunda
Rocereto. 2017 y ay)e/lk,kab1 ' Sozel: Birinci sahis (antropomorfik olmadigi duruma kiyasla), dagitimsal adaletsizlige daha az olumsuz tepki

dili

verdikleri fakat siiregsel adaletsizlik s6z konusu oldugunda, bu katilimcilarin antropomorfik
marka kosulunda daha olumsuz tepki verdikleri belirlenmistir. Bu etkinin de, benzer sekilde,
iliski normlarinin ihlal edildigi algisindan kaynaklandigi belirlenmistir.
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Uriin reklamlarinda antropomorfik karakterlerin kullanilmasinin, iiriiniin etkililigine (efficacy)

Laksmidewi, Ea?;iile:l'iLJ(:}legskot) iligkin algilar1 olumlu yonde etkileyerek satin alma niyetini artirdigi gézlenmistir. Bu etkinin,
Susianto ve Deneysel Grip ilact ilgili karakter fiziksel davraniglar sergilediginde, konusmasina kiyasla, daha yiiksek oldugu
Afiff, 2017 - gozlenmigstir. Ayrica iiriin karakterinin insana benzerliginin yiiksek olmasinin bu etkiyi artirdig:
Isitsel: Konusma 571 P
gozlenmigtir.
Letheren, Cerceveleme: Fail Turistik destinasyonlarin antropomorfize edilmesinin, antropomorfizm egilimi yiiksek
Martin ve Jin, Deneysel Destinasyon ibigtasvir etrr;e katilimcilarda destinasyona yonelik pozitif tutumlar1 ve ziyaret etme niyetini artirdigi ve bu
2017 g etkinin pozitifa duygular araciligiyla ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
GO rsel - YUz benzeri Antropomorfik iiriinlere maruz kalmanin ya da onlarla etkilesime girmenin, sosyal diglanmanin
Cep telefonu, | gorinim - N . o el S L
Mourey, Olson e yol agtigi baglanma (aidiyet) ihtiyacin1 karsilayabildigi gozlenmistir. Katilimcilara
Deneysel elektrikli . . . . > L o
ve Yoon, 2017 o . Cas antropomorfik iriiniin yalnizca bir makine oldugu hatirlatildiginda, bu etkinin azaldig
stiptirge Cerceveleme: Fail Szlenmistir
gibi tasvir etme £ FUE.
Newton, Gdc;ru?,]e[;;nYuz benzeri Sindirim sistemini antropomorfik bir sekilde tasvir eden saglik mesajlarinin, gii¢ algist diisiik
Newton ve Deneysel Reklam brosiirii gdzel' Birinci sahis bireylerin sagliklara iliskin tehdit algilarini artirarak yiyecek ve icecek porsiyonlarini
Wong, 2017 dili ) 3 kiiciiltmelerini sagladig: tespit edilmistir.
Uriin ambalajlarinin insan yiizleri igermesinin isleme akiciigi araciligiyla iiriine ydnelik
Orth vd., 2017 Deneysel Sarap sisesi | Gorsel: Insan yiizii begeniyi artirdigi ve bu etkinin antropomorfizm egilimi veya yalmzlik hissi yiliksek

katilimeilarda daha belirgin oldugu tespit edilmistir.
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Uriin etiketi

Gorsel: Yz benzeri
gorinim

Sosyal kalabaligin antropomorfik {iriin tercihi iizerinde bir etkisinin olmadig1 fakat etkilesim-

Puzakova ve | (matara), kahve yonelimli antropomorfik {iriin tercihi {izerinde ters yonlil bir etkisinin oldugu gozlenmistir.
Kwak, 2017 Deneyse makinesi, valiz, | o.._ . o . Etkilesim-ydnelimli antropomorfik Grin tercihi, sosyal-kalabaligin yiiksek oldugu durumda
. Sozel: Birinci sahis o e 9 . .
sandvig dili olumsuz etkilenirken, sosyal-kalabaligin disiik oldugu durumda olumlu etkilenmistir.
Zayif insan formunu andiran siselerin, tombul insan formunu andiran sigelere kiyasla, kontrol ile
Romero ve Deneysel Sise Gorsel: Vicut benzeri | ilgili kavramlari zihinde daha erisilebilir hale getirdigi, 6zellikle viicut kitle indeksi yiliksek
Craig, 2017 gorinim katilimcilarda finansal yeterlige iligkin inanglar1 olumsuz etkileyerek hazci harcama davranisi
sergilemelerine yol agtig1 tespit edilmistir.
Camagir
makinesi, Gorsel: Yz benzeri
tasginabilir gorinim
bellek, harici Uriin antropomorfizminin tiiketicilerin {iriiniin goriiniimiiyle ilgili 6zellikleri hakkinda bilgi
Wan, Chen ve Deneysel batarya, tahil, | Sozel: Birinci sahis edinebilmek i¢in daha fazla para ve zaman harcamaya istekli olmalarina ve goriiniim agisindan
Jin, 2017 nem giderici, | dili daha iistiin olan iriinii tercih etmelerine yol agmistir. Ayrica bu etkinin, “giizel olan iyidir”
hava yargisi araciligtyla ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.
temizleyici, | Gorev:
dizistl Antropomorfize etme
bilgisayar
Bir markanin ayn1 anda hem antropomorfik hem de kibirli bir sekilde sunulmasinin narsistik
Gorsel: Yz ve vicut | egilimleri yiiksek katilimcilarda markaya yonelik daha olumlu tutumlara ve daha yiiksek satin
Awad ve Youn, Deneysel Kol saati, benzeri gorinim alma niyetine yol actig1 tespit edilmistir. Bu etkinin, narsistik bireylerin, diger narsistlerle olan
2018 mesrubat Sozel: Birinci sahis iliskilerinde oldugu gibi, antropomorfik ve kibirli marka ile daha kolay empati/6zdesim

dili

kurabilmeleri ve dolayisiyla kendileri ile daha uyumlu bulmalar1 araciligryla ortaya c¢iktigi
belirlenmistir.
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Burgess, Graves

Antropomorfizm egilimi ile istif¢ilik (hoarding) egilim ve davranisi arasinda orta diizeyde bir
ilgilesim oldugu gozlenmistir. Ayrica, giivenlik objesine yonelik antropomorfizm egilimi ile

ve Frost. 2018 Gozlemsel - - istifcilik davranisinin yigma boyutu arasindaki iligkinin, yiiksek diizeyde yalnizlik yasayan
' katilimcilarda, diisiik diizeyde yalmizlik yasayanlara kiyasla anlami derecede daha belirgin
oldugu tespit edilmistir.
Blender, Sosyallik veya yeterlik eksikligi yasayan bireylerin, lriin antropomorfize etme gorevi ile
Chen, Sengupta otomobil, kurye | Gorev: D0syalll ya yetertk eksicligl yasayan DIreyiern, urun pom i cime gorevi e
Deneysel . . ilgilendikten sonra, notr bir goreve kiyasla, ilgili eksikliklerini kismen giderdikleri ve kendilerini
ve Adaval, 2018 hizmet Antropomorfize etme . e e
- daha canli hissettikleri gdzlenmistir.
saglayicisi
Ideal kadm veya erkek viicut hatlarina benzeyen sise ve ambalajlarin zihinde insan viicudu
De Bondt, T . | semasint tetikleyerek bu {irlinlerin estetik agidan daha cekici olarak algilanmasini sagladigi tespit
. .| Gorsel: Vicut benzeri |77 o A . .
Kerckhove ve Deneysel Sise, ambalaj Srindm edilmistir. Ayrica, cinsiyete 6zel iiriinlerde kadin katilimeilarin ideal kadin viicuduna benzeyen
Geuens, 2018 g tasarimi, erkek katilimcilarin ise ideal erkek viicuduna benzeyen tasarimi tercih ettikleri
gozlenmistir.
Kozmetik {iirlin iireticilerinin hayvanlar iizerinde yaptiklar1 testlerin hayvanlarin act g¢ekerek
6lmelerine yol agtigini anlatan brosiirde hayvanin antropomorfize edilmesinin markaya yonelik
acik ve ortiik tutumlari olumsuz yonde etkiledigi gézlenmistir. Brosiirde hayvanin antropomorfik
Karampournioti, L bir sekilde sunulmasi, antropomorfik olmayan sekilde veya yalnizca bir metinle sunulmasina
. Cerceveleme: Isim I 1
Hennigs ve Denevsel Havvan verme. fail aibi tasvir kiyasla, empati egilimi yiiksek katilimcilarda markaya yonelik tutumlart daha olumsuz
Wiedmann, y Y etme ' g etkilemistir. Ote yandan, brosiirde antropomorfik veya antropomorfik olmayan bir sekilde
2018 hayvan resminin yer almasi, yalnizca bir metin kullanilmasina kiyasla, karanlik kisilik

ozelliklerinde yiiksek skora sahip katilimcilarda markaya yonelik tutumlart olumlu ydnde
etkilemistir. Son olarak, tiiketicilerin markaya yonelik agik ve ortiik tutumlarinin marka algilarini
yordadigi, marka algisinin da markaya yonelik davraniglar1 yordadig tespit edilmistir.
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Gorsel: Insan benzeri
logo/maskot

Mobil Algilanan finansal durumu yiiksek olan katilimcilar antropomorfik iiriinlere daha fazla faillik
uygulama, Sozel: Birinci sahis atfetme egiliminde olduklari ve bu katilimcilarin, algilanan finansal durumlar diistik
Kim ve McGill, Deneysel, strliclisuz e ¥ katilimeilara kiyasla, antropomorfik iiriinleri daha fazla begendikleri gézlenmistir. Ayrica bu
) ; dili . S . S o
2018 Gozlemsel otomobil, etkinin, satig personelleri ile ilgili algilarin insansi {irlinlere aktarilmasinin/genisletilmesinin bir
finansal s sonucu olarak, bireyin maddi durumu ile satis personellerinden gérecegi muamele arasindaki
yonetim hizmeti Qel_’(;eve!eme. Fail iliskiye dair beklentiler araciligiyla ortaya ¢iktig1 belirlenmistir
gibi tasvir etme, ’
unvan kullanimi
Sekerleme,
oyuncak,
Kwok, Grisham hediyelik esya, | Gorsel: Yiz benzeri | Sosyal dislanma ile antropomorfizm arasinda bir iligki tespit edilememis fakat antropomorfizmin
ve Norberg, Deneysel kil saksi, gorunim, vicut nesnelerin aragsal ve duygusal degerlerini artirarak daha yiiksek begeniye yol agtigi tespit
2018 sallama gay, |benzeri tasarim edilmistir.
sarap tutacagi,
tuzluk
C_ama_slr GO rse' YUz benzeri Karsilikli-bagimli benlik kurgusuna sahip bireylerin, marka-tiiketici iligskisinde iistiin (efendi,
. makinesi, cep | gériinim N . «
Lin ve Huang, hakim) olarak konumlandirilan antropomorfik markalara, hizmetkar olarak konumlandirilan
Deneysel telefonu, . M . Al
2018 I . T s antropomorfik markalara kiyasla daha olumlu tepkiler verdiklerini ve yine efendi/hakim tiriinlere
bilgisayar, dis | S6zel: Birinci sahis - . o . S .
macunu dili bagimsiz benlik kurgusuna sahip bireylerden daha olumlu tepki verdikleri gézlenmistir.
Uriin yiziinin en-boy orani arttiginda, insan yiiziinde oldugu gibi, baskinlik (dominance)
Maeng ve Denevsel Otomobil, Gorsel: Ylz benzeri | algisinin arttig1 gézlenmistir. Fakat yiiksek en-boy oraninin yol agtig1 algilanan baskinligin, insan
Aggarwal, 2018 y duvar saati | gorinim yiiziinin aksine, begeniyi olumlu yonde etkiledigi goézlenmistir. Bu etkinin baskinlik

motivasyonu yiiksek oldugunda ortaya ¢iktig1 da arastirmanin bir diger bulgusudur.
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Gorsel: Yz benzeri
gorinim

Pazar degerleri benzer olan ve bir hikdye/anlati ile sunulan Grinlerden, animistik 6zelliklere

Ahsap ordek, sahip olanlarin digerlerinden daha degerli bulundugu goézlenmistir. Ayrica, baglanma (aidiyet)
Newman, 2018 Deneysel - o Ao T T Lo
otomobil Cerceveleme: ihtiyacinin, hikaye ile sunulan animistik iiriinlerin algilanan degerini yordarken, animistik
A ree ) olmayan iiriinlerin degerini yordamadig1 gézlenmistir.
nimizm
U .| Ayt edicilik (distinctiveness) motivasyonunun yiiksek olmasi, antropomorfik olmayan
Gorsel: Yiiz benzeri I A .
g e markalara kiyasla, antropomorfik markalara yonelik tutumlar1 olumsuz etkilemistir. Bu iliskide
Gozlik, kol | gérinim D e e . . .. . 8
Puzakova ve S markanin ayirt ediciliginin ve tirtiniin tiiketim alaninin (6zel, umumi) da diizenleyici rol oynadigi
Deneysel saati, bisiklet, N . - . . .
Aggarwal, 2018 e T gozlenmigtir. Ayirt edicilik motivasyonu altinda antropomorfizmin olumsuz etkisi yalnizca
ayakkab1 Sozel: Birinci sahis ey i1 S ; I .
dili tiiketicilerin ayirt ediciligini yansitabilecek markalar ve/veya umuma agik tiiketilen iiriinler i¢in
ortaya ¢ikmistir.
Antropomorfik unsurlar i¢eren reklamlarin antropomorfik olmayan reklamlara kiyasla daha
olumlu tutumlara yol a¢tig1 ve antropomorfik unsurlarin {istii ortiilii sekilde yerlestirilmesinin
belirgin sekilde kullanilmasina kiyasla daha olumlu tutumlara yol agtig1 tespit edilmistir. Bir
Gorsel: Viicut benzeri | hayvan barinagi ile ilgili reklamda, katiimcilar biligsel yiik altindayken belirgin bir
Armatiir gorinim antropomorfik dil, biligsel yiik altinda olmadiklarinda ise istii kapali bir antropomorfik dil
Reavey vd., ' Sozel: Birinci sahis kullanilmasinin, antropomorfik bir dil kullanilmamasina kiyasla daha yiiksek bir bagis miktarina
Deneysel hayvan, cep - - - I .
2018 dili yol actigt bulgulanmistir. Ayrica, doga hayvanlarini koruma ile ilgili bir reklamm, belirgin
telefonu askisi e - .. . .
Cerceveleme: Fail antropomorfizm ve buyurgan bir dil veya iistli kapali antropomorfizm ve buyurgan olmayan bir
gibi tasvir etme dille sunulmasinin bagis miktarimi artirdig: tespit edilmistir. Benzer sekilde, bir cep telefonu
askisi reklaminda, belirgin antropomorfizm ve buyurgan bir dil veya iistii kapali antropomorfizm
ve buyurgan olmayan bir dil kullanilmasinin reklama ve markaya yonelik tutumlart olumlu
etkledigi ve satin alma niyetini artirdigi bulgulanmustir.
Tuskej ve Gozlemsel ) ) Markanin prestijli ve antropomorfik olarak algilanmasinin marka ile 6zdeslesmeyi ve sosyal
Podnar, 2018 (YEM) medyada marka ilgilenimini olumlu yonde etkiledigi gézlenmistir.
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Sirt ¢antasi, ¢Op

Gorsel: Yiz benzeri
goranim, viucut

Tiiketicilerin antropomorfik iiriin tercihinin, tirliniin sundugu deger ve tiiketicinin yéneliminin
bir fonksiyonu olarak ortaya g¢iktigi bulgulanmistir. Zaman odakliligin sosyallik ile, para
odaklilhigmn ise fonksiyonellik ile iligkili oldugu varsayimiyla yapilan arastirmada, zaman ile
manipiile edilen katilimcilarin, para ile manipiile edilen katilimcilara kiyasla, antropomorfik

Wan, 2018 Deneysel kovasi, hava benzeri tasarim iriinli daha fazla tercih etme egilimi gosterdikleri bulgulanmistir. Fonksiyonelligi dnceleyen
nemlendirici Sozel: Birinci sahis | katihimcilarin ise, sosyalligi 6nceleyen katilimcilara kiyasla, antropomorfik fonksiyonel iiriini
dili daha fazla tercih etme egilimi gosterdikleri bulgulanmigtir. Benzer sekilde, bu katilimcilarin
antropomorfik fonksiyonel Grinl antropomorfik olmayan muadiline kiyasla daha fazla tercih
etme egilimi gosterdikleri tespit edilmistir.
Isitsel: Kadin sesi | Bir siirlis simiilasyonu araciligiyla yapilan arastirmada, otonom otomobilin antropomorfik bir
Waytz, Heafner 5 | Otomobil (siriis (;ergeveler_ne; Isim Zelalldfe slunu.llmas1, otonom olmayan veya otonomfilup antropomoI(fﬂ;1 olmaianlaragllara klggvsla
ve Epley, 2018 eneyse simiilasyonu) ve_rme, Cln_SIygt_ aha fazla glven yaratmistir. Ayrica antropomorfik otonom araci kullanan katilimcilarin, diger
' belirtme, fail gibi araclar1 kullanan katilimcilara kiyasla, kaza esnasinda daha rahat olduklar1 ve karsi aracin
tasvir etme stiriiciisiinden kaynaklanan bu kazada kendi araglarmi daha az sorumlu tuttuklar1 gézlenmistir.
I:infk;?nsl{:nilf Marka lakaplarinin, tiiketicilerin marka ile ilgili duygularin1 olumlu yonde etkileyip marka ile
sasl, sa ) olan bagmi giiglendirerek markanin tiiketici i¢in dnemini artirdig1 ve sonug olarak tiiketicinin
Zhang ve gerceklik Cerceveleme: Lakap > e Lo N o s
- Deneysel R markaya bagliligini ve marka ile iliskisini siirdiirme niyetini olumlu yonde etkiledigi
Patrick, 2018 gozligt, takma N - o A g b
g gbzlenmistir. Ayrica bu etkilerin, marka lakabmin ilgililigine (relevance) bagli oldugu
taginabilir . .
belirlenmistir.
bellek
Hayir kurulusu,
dizusti Sicakkanli algilanan markalarin sosyal medya igeriklerinin birinci sahis diliyle (markanin
bilgisayar, cep agzindan), yetkin/becerikli algilanan markalarin igeriklerinin ise tg¢iinci sahis diliyle
telefonu, sut, sunulmasinin markaya yonelik daha olumlu tutumlar olusturdugu ve markanin paylasimlarinin
havayolu Sozel: Birinci sahis daha fazla begenilmesini sagladig1 tespit edilmistir. Sicakkanli imaj ve birinci sahis dilinin bir
Chang vd., 2019 | Deneysel . - R e S
seyahati ve spor | dili arada kullanilmasinin tiiketicilerin aidiyet ihtiyaglarini tatmin ettigi, yetkin imaj ve ti¢lincii sahis
ayakkabi1 dilinin bir arada kullanilmasinin ise benlik yiiceltme ihtiyacini tatmin ettigi ve ilgili etkilerin bu
markalarinin yilizden ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayrica bu etkilerin yalnizca 6z izleme egilimleri yiiksek
sosyal medya katilimcilarda ortaya ¢iktig1 da aragtirmanin bir diger bulgusudur.
paylagimlari
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Chen, Chen ve Deneysel, i Gorev: Duygular1 (liziinti, mutluluk) antropomorfize etmek, ilgili duygulardan soyutlanmayi
Yang, 2019 Gozlemsel Antropomorfize etme | (detachment) kolaylastirarak, duygunun deneyimlenme siddetini azaltmustir.
Sekli bozuk meyve/sebzelerin antropomorfize edilmesinin pozitif duygulara yol agarak iiriiniin
Cooremans ve Denevsel Poster Gorsel: Yiz ve vicut | lezzetli algilanmasini sagladigi ve tliketicilerin satin alma niyetini artirdigir bulgulanmistir.
Geuens, 2019 y benzeri gorinim Ayrica, bu etkinin Ozellikle ¢evresel kaygilari diigiik katilimcilarda ortaya ¢iktigi tespit
edilmistir.
Yiiz veya yiiz benzeri yapilar barindiran basili reklamlarin diger reklamlardan daha fazla dikkat
Guido, cektigi gozlenmistir. Fakat reklama maruz kalma siiresi arttik¢a, yiiz ve benzeri yapilar i¢eren
Pichierri, Pino Denevsel Basili reklam Gorsel: Insan yiizii, | reklamlarin dikkat cekiciligi azalmistir. Ayrica yiiz ve benzeri gorsellerin kullanildig
ve Nataraajan, y yiz benzeri gérinim | reklamlarin, hem marka hem de reklamin kendisinin hafizada kalmasim kolaylastirdig:
2019 gozlenmistir. Son olarak katilimeilarin, yiiz ve benzeri yapilar igeren reklamlari, diger reklamlara
tercih ettigi de arastirmanin bir diger bulgusudur.
Cevreci davranigt tesvik eden reklam metninde davranisin yapilabilirliginin (feasibility)
TN .| vurgulanmasinin, arzu edilirliginin (desirability) vurgulanmasina kiyasla, reklama yonelik daha
Gorsel: Yz benzeri - LS < T .
Srindim olumlu tutumlara yol actig1 ve davranisa iligkin niyeti artirdig1 tespit edilmistir. Fakat ¢evreci
Han, 2019 Deneysel Reklam brosiirii 90 o davranisi tesvik eden reklam metnine antropomorfik bir {irliniin eslik etmesinin bu etkiyi tersine
Sozel: Birinci sahis . e s o L
dili cevirerek, davramigin arzu edilirliginin (desirability) vurgulanmasinin,  yapilabilirliginin
(feasibility) vurgulanmasina kiyasla, reklama yonelik daha olumlu tutumlara yol agmasini
sagladig1 ve davraniga yonelik niyeti artirdig1 bulgulanmustir.
U . | Dogay1 antropomorfik bir sekilde tasvir eden posterlerin katilimecilarin dogayr koruma
Gorsel: Yiiz benzeri . L IR . .
. e davranislarini olumlu yonde etkiledigi ve bu posterlerden dogay1 {izgiin suratla temsil edenin
Poster, online | goriniim . ) o b . Lo o
Ketron ve Do s gillen suratla temsil edene kiyasla daha etkili oldugu tespit edilmistir. Bu etkinin,
Deneysel aligveris 6deme | Cerceveleme: Isim

Naletelich, 2019

sayfasi

verme, fail gibi tasvir
etme

antropomorfizmin dogaya acima hissini artirmasiyla ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Fakat
tiketicilerden ¢evre dostu alternatif i¢in ek iicret ddemeleri istendiginde bu etkinin ortadan
kalktig1 bulgulanmaistir.
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Koo, Oh ve

Deneysel

Salatalik, muz,

Gorsel: Yz benzeri
gorinim

Taze olmayan tarim {iirlinlerini antropomorfize etmenin, bu iirlinlere yonelik sicak duygular
yaratarak iirtinlere iliskin degerlendirmeleri olumlu etkiledigi gézlenirken, taze tirtinler iizerinde

Patrick, 2019 kabak Cerceveleme: Fail boyle bir etki gdzlenmemistir.
gibi tasvir etme
. Doganin, hem agik hem de ortiik bilis diizeyinde, erkek kavramina kiyasla, kadin kavrami ile
Cerceveleme: . s i e < e -
Denevsel Cinsivet atfetme daha ¢ok 6zdeslestirildigi tespit edilmistir. Dogay1 kisilestirmeleri istendiginde, hem erkek hem
Liu vd., 2019 Gt‘)zle)r/nseyl N/A Gére¥/' de kadm katihimcilarim, dogayr kadin kavrami ile daha iligkili sekilde tasavvur ettikleri
’ - gozlenmistir. Ayrica, dogay1 anne gibi tasvir etmek, baba gibi tasvir etmeye kiyasla, hem niyet
Antropomorfize etme M < p S
hem de davranig diizeyinde ¢evre yanliligini olumlu yonde etkilemistir.
Artirilmi Markalarin artirllmis gergeklik uygulamalarinda antropomorfik 6gelerin yer almasi, artirilmis
Van Esch vd., Gozlemsel or ekliks' Sozel: Birinci sahis gercgeklige yonelik giliven, yenilikgilik, 6deme kolaylig1 gibi tutumlari pozitif, AG yan etkilerine
2019 (YEM) gere ' dili ve kullanimina yonelik engellere iliskin algilart negatif yonde etkileyerek, katilimcilarin
yumurta markava vénelik , AT .
ya yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi gbzlenmistir.
Wang ve Basso, | cerceveleme: Fail Eti tiiketilen hayvanlarlfl qugdasl{k rpetaforu arac111g1yla ?ntropon'lorﬁze etme131n, 'suc';luluk
Deneysel Reklam brosiirii | *. . . duygusuna yol agip et tilketimine yonelik tutumlar1 negatif yonde etkileyerek, et tiikketimine ve
2019 gibi tasvir etme S Lo -
et satan restoranlari kullanmaya yodnelik niyeti azalttig1 gozlenmistir.
. o Gorsel antropomorfizm 6deme istekliligini artirirken, yalnizca isitsel antropomorfizm veya hem
Gorsel: Karikatlrize - - o 9 ) . e
insan goz, el ve gorsel hem de isitsel antropomorfizmin bir arada uygulandig1 durumlarda édeme istekliliginde
Yuan ve Denevsel Tablet avaklart ' herhangi bir etki gdzlenmemistir. Gorsel antropomorfizmin 6deme istekliligi tizerindeki etkisine
Dennis, 2019 y Y "firiine baglanmanin" aracilik ettigi gézlenmistir. Son olarak, ne gorsel, ne isitsel ne de her iki

isitsel: Erkek sesi

antropomorfizm tiiriiniin bir arada kullanilmasinin duygudurum ve algilanan kalite {izerinde bir
etkisinin olmadig1 gbzlenmistir.
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Zhu, Wong ve

Sozel: Birinci sahis

Dogal varliklar1 antropomorfize etmenin bireylerin bu varliklar1 koruma niyetini artirdig1 tespit
edilmistir. Bu varliklarin savunmasiz insanlara (¢ocuk) benzetilerek antropomorfize edilmesinin,
ozellikle giic algist yiiksek bireylerde, sorumluluk algisini artirarak koruma niyetini ve zaman ve

Huang, 2019 Deneysel Nehir, orman dili para bagigsinda bulunma istekliligini artirdigi bulgulanmistir. Ayrica bu varliklarin bireye sosyal
acidan yakin olacak sekilde cerrcevelenmesinin de yine koruma niyetini artirdigi tespit
edilmistir.

Deneysel Sise, calar saat Mubhafazakarlarin, belirsizlikten kaginma ihtiyacinin bir sonucu olarak, liberallere kiyasla daha

Chan, 2020 Gt')zlemseyl kla\;ye gC')ZIUk’ - fazla antropomorfik egilime sahip olduklar1 ve iiriin davraniglarinin 6ngoériilebilirliginin diisiik

' olmasinin bu etkiyi arttig1 gézlenmistir.

Herak, Kervyn e . e

ve Thomson, Deneysel Basili reklam | Gorsel: insan yiizii Bausﬂl rekla'l.m"larda irin ile blrhkte bir insanin yer'alma'sh iirlinlin antropomorfik algilanmasin

2020 saglarken, tirtine eslik eden insanin dehiimanize edilmesine yol agmuistir.

bGeCI)’]I’ZSee:i.ng:’Jén\{]emVucut Antropomorﬁk markanin, antroporporﬁk ‘olmayan markaya' l'<1yfclsla, ka‘ghmcﬂarm markaya
Kim, Sung ve Deneysel Vitaminli su | Sozel: Birinci sahis yonelik dgha olumlu tutumlar gehstlrme'lerlpe ve markay1 bir iliski partneri olar.ak. dah.a oh_lm_lg
Moo7n 2020 (boylamsal) markas1 dili degerlendirmelerine yol agtig1 ve bu etkl'lerm’ an'tro'pomorﬁk markanm s'osyal birliktelik hissini
' Cerceveleme: Fail artirmasi aracilifiyla ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Ayrlcg, bu etk1ler1r.1 katilimeilarin marka

gibi tasvir etme hakkinda olumsuz haberlere maruz kalmalarindan sonra dahi devam ettigi bulgulanmistir.
Marka ismi ve Gbrsell: Yuz ve vicut | Markanin antropomorfize edilirken po.pijle{ olarak konumlandirilmasinin marl'<aya yonelik
Zhang vd., 2020 Deneysel slogant, reklam bgnzerl gortnum olumlu tu.tuqmlarl. art.lrdllgl,. farkli/kendine Ozgi ol.e.lrak konumlandirilmasmin ise tutumlari
’ métni Sozel: Birinci sahis etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica bu etkinin, popiiler olarak konumlandirilmasimin markaya

dili

yonelik sicaklik hissini artirmasi araciligryla ortaya ¢iktigi bulgulanmistir.
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BOLUM 2: OLUMLULUK BELIRGINLIGi

Bu bolumde dliimliiliik belirginligi kavraminin tanimina ve giinliik hayattaki yaygimligina
yer verilecek, ardindan bu kavrami ilk olarak ortaya atan ve bu alanda yapilan
calismalarda temel referans olan Dehset Yonetimi Teorisi (Terror Management Theory;
Greenberg, Pyszczynski ve Solomon, 1986) sunulacak ve son olarak o6lumlaluk
belirginliginin, Epley ve arkadaglarinin (2007) SEEK modelinde antropomorfizmin
motivasyonel onciilleri olarak onerdikleri sosyallik ve etkisellik motivasyonlari ile olan

iligkisine yer verilecektir.

2.1. Oliimliiliik Belirginliginin Tanimi ve Yayginhg

Oliimliiliik belirginligi (mortality salience), 6lim ve oliimluliikle ilgili diisiincelerin
herhangi bir sekilde zihinde erisilebilir hale gelmesini ifade etmektedir. Bu diisiinceler
cevresel uyaranlar araciligiyla tetiklenebilecegi gibi, bireyin bilingli veya bilingdisi

zihinsel aktiviteleri sonucunda da uyarilip erisilebilir hale gelebilmektedir.

Bireyler giinlik yasantilarinda sik sik 6limli olduklarini hatirlatan uyaricilara maruz
kalmakta ve farkinda olarak veya olmadan, oOliimle ilgili diisiincelerle mesgul
olmaktadirlar. Hastalik, yaslanma veya bireyin 6liimle ilgili diisiincelere kronik olarak
egilimli olmasi gibi bireysel faktorlerin yani sira; medyada hemen her giin karsilasilan
hastalik ve 6liim haberleri, bireyin kendi ¢evresindeki hastalik ve 6liim haberleri, dizi ve
filmlerdeki 6liimler, sarki sozleri, sigara paketleri lizerindeki uyarict metin ve gorseller,
ambulans sesleri, hastane ve mezarlik gibi 6limle iliskili mekanlar vs. gibi hayatin
igerisinden bir¢ok unsur 6liim diisiincelerini tetikleyerek, zihinde biling diizeyinde veya

bilingdis1 bir diizeyde aktif hale getirebilmektedir.

Hayatin olagan seyri igerisinde dahi ¢ok sayida uyaran olim diisiincelerini kolayca
tetikleyebiliyorken, pandemi gibi olaganiistii durumlar 6liimliiligii ¢ok daha belirgin hale
getirerek bu diislincelerin erisilebilirligini artirabilmektedir (Arslan, 2021; Cui, 2021).
Pandemi siirecinde; resmi makamlarca her giin paylasilan vaka ve 6liim sayilari, sosyal
ve geleneksel medya kanallarinda yer alan haberler, uzak veya yakin ¢evreden alinan
bulas veya Oliim haberleri, virlisten (dolayisiyla 6liimden) kaginmak i¢in kullanilan
maske ve dezenfektanlar, kisilerarasi iletisim vs. gibi ¢cok sayida uyaran, siirekli olarak

6lumu ve olimliligi hatirlatmaktadir.
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Olim/sliimliiliik diisiinceleri; saldirganlik (McGregor vd., 1998; McPherson ve
Joireman, 2009), uydumculuk (Williams, Schimel ve Gillespie, 2003), yaraticilik
(Routledge vd., 2008; Routledge ve Juhl, 2012), benzersiz olma (Walsh ve Smith, 2007),
kalipyargi (Schimel vd., 1999), grup aidiyeti (Herrera ve Sani, 2013; Hohman ve Hogg,
2015), dis gruba yonelik 6nyargi (Bradley vd., 2012; Harmon-Jones vd., 1996), risk alma
(Taubman-Ben-Ari, Florian ve Mikulincer, 1999; Miller ve Mulligan, 2002), materyalizm
(Arndt vd., 2004; Kasser ve Sheldon, 2000) vs. gibi bircok farkli alanda insan egilim ve
davramslarmi etkilemektedir. Oliimliiliik belirginligi kavramini ortaya atan ve 6lim
diisiincelerinin etkilerine iliskin calismalarda temel referans olan Dehset Yonetimi
Teorisi (Greenberg, Pyszczynski ve Solomon, 1986), o6lim disiincelerinin insan
davranisini neden ve nasil etkiledigine iliskin birtakim agiklama ve Ongoriiler

sunmaktadir.

2.2. Dehset Yonetimi Teorisi

Unli kaltirel antropolog Ernest Becker, Olimin inkar1 (1973) adli calismasinda,
insanoglunun bir taraftan kendilerini diger canlilardan farkli kilan sembolik benliklere ve
sonsuzluk gibi soyut olgular1 kavrayabilecek zihni melekelere sahip olup, diger taraftan
da tiim canlilar gibi 6liip yok olacaklarinin farkinda olmalari ikileminin kaygiya ve hatta
dehsete yol actigini savunur. Becker, insanlarin bu ikilem nedeniyle bir varolugsal anlam
arayisi icerisinde olduklarini ve bu ihtiyaglarini kendileri gibi 6liimlii olmayan, onlar
oldikten sonra da devam edecek olan din, bilim, sanat, ideoloji vb. gibi sembolik

oliimsiizliik vadeden sistemlere siginarak karsiladiklarin1 savunur.

Becker’a gore, insanlar bu 6liimsiizliik sistemleri sayesinde varolugsal anlam ihtiyaglarini
karsilamakta ve ayn1 zamanda kendilerini degerli hissetmektedirler. Becker, insanlarin ait
olabilecekleri bir 6liimsiizliik sisteminin olmamasinin kaygi ve depresyon gibi sonuglara
yol acarak iyi-oluglarini zedeledigini, farkli oliimsiizliik sistemlerinin birbirlerini
yanlislayan celigkilerinin ise bireylerin 6liimsiizliik imkanlarinmi tehdit ettiginden siddet

ve savag gibi olumsuz sonuglara yol actigin1 savunur.

Ernest Becker’in fikirlerini test edilebilir hipotezlerden miitesekkil bir teori halinde sunan
Dehset Yonetimi Teorisi (DYT; Greenberg, Pyszczynski ve Solomon, 1986), bireylerin
6lumlullk tehdidi karsisinda ne gibi davranislar sergilediklerini ve bu davranislarin nigin
ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Bu teorinin, ikisi oliim kaygisi karsisinda koruma
saglayan faktorlerle, biri de bireyin 6lim diisiinceleri karsisindaki reaksiyonunun biligsel
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mimarisi ile ilgili olmak (izere, (i¢ temel hipotezi bulunmaktadir: 6limliilikk belirginligi

hipotezi, kaygi tamponu hipotezi ve 6liim diisiincelerinin erisilebilirligi hipotezi.

Oliimliiliik Belirginligi Hipotezi

Oliimliiliik belirginligi hipotezi, kultiirel diinya gériisiiniin 6lum kaygis1 karsisinda
koruma sagladigini, bu ylizden Oliimlilik belirginliginin bireyi diinya goriisiini
savunmaya yonelttigini onermektedir. Diinya goriisli, insan topluluklar1 tarafindan
paylasilan, ger¢egin dogasina iliskin inanglar1 ifade etmektedir (Arndt vd., 2004). Diger
bir ifadeyle, “bir kiiltiiriin diinyay1 nasil anlamlandirdig1 ve onunla olan iliskisini nasil
ifade ettigidir” (Toelken, 1996: 263). Birey, diinya goriisiinii biiyiik 6lgiide ait oldugu
kilturden edinmektedir. Bireyin diinya goriisiinde; din, bilim, sanat, milliyet, aile vs. gibi

birgok kavram ve kurum temel olusturabilir (Pyszczynski, Greenberg ve Solomon, 2000).

Birey, diinya goriisilinii icerisinde bulundugu toplumun inang, norm ve degerleri ile
etkilesime girerek edinmektedir. Birey, 6diil-ceza mekanizmasi araciligiyla dnce aile-igi
norm ve degerleri, sonrasinda da ait oldugu toplumun norm ve degerlerini 6grenmektedir.
Birey toplumun norm ve degerlerine uygun davrandik¢a hem cezadan kaginarak kendisini
giivende hissetmekte hem de digerleri tarafindan onaylanma ve takdir edilme gibi 6diiller

sayesinde kendisini degerli hissetmektedir (Arndt vd., 2004; Higgins, 1987).

Dehset Yonetimi Teorisine gore kiiltlir, dolayisiyla kiiltiirel diinya goriisii, insanin
O6lumlulik problemine karsi gelistirdigi bir savunma aracidir. Kiiltiirel diinya goriisi
varolusun dogas1 ve amaci hakkinda agiklamalar sunarak bireyin anlam ihtiyacim
karsilamakta ve bireye sembolik veya gercek anlamda 6liimstizliik/sonsuzluk vadederek
giivende hissetmesini saglamaktadir (Arndt vd., 2004; Dechesne vd., 2003). Dolayisiyla
DYT’ye gore kiiltiirel diinya goriisii, yalnizca ona uygun davranmanin karsiliginda elde
edilen onaylanma araciligiyla degil, ontolojik olarak da giiven saglama fonksiyonu olan

bir aragtir.

DYT’ye gore, birey oliim diisiinceleri karsisinda giivenligine yonelik bir tehdit algiladigi
icin, gliven hissini temin ettigi kaynaklara bagvurma ve bu kaynaklar1 koruma ihtiyaci
hissetmektedir. Ozellikle bu kaynaklara yonelik dogrudan bir tehdit séz konusuysa, birey
tutum ve davraniglarinda daha uglara gidebilmektedir. DYT’nin temel hipotezlerinden
biri olan 6lumluliik belirginligi hipotezine goére, 6liim diistinceleri zihinde erisilebilir
diizeyde oldugunda, birey diinya goriisiine siki sikiya sarilmakta ve diinya goriistini ihlal

eden davranislara, bu davraniglar sergileyen insanlara, diinya goriisiinii yanlislayan diger
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diinya goriislerine ve bu goriislerden olan insanlara karsi negatif tutum ve davraniglar
gelistirmektedir (Greenberg, Solomon ve Pyszczynski, 1997). Ornegin, ABD’de
hakimlerle yapilan bir deneyde, hakimlerin yaris1 kendi 6liimlerinin ne gibi duygu ve
diisiinceler uyandirdigina dair agik uglu sorulardan olusan bir anketi yanitlamislardir.
Daha sonra tim hakimlerden bir hayat kadinina ait hipotetik bir su¢ dosyasini
incelemeleri ve serbest birakilmasi i¢in gereken kefalet bedelinin ne kadar olmasi
gerektigini  belirtmeleri  istenmistir. Hakimlerin  belirttikleri  kefalet bedelleri
incelendiginde, kendi 6liimleri hakkinda diisiinmek zorunda kalan hakimlerin, kontrol
grubundaki hakimlere kiyasla sekiz kat daha fazla ceza bigtikleri gorilmiistiir (Rosenblatt
vd., 1989). Benzer seckilde, Hristiyan katilimcilarla yapilan bir baska calismada
katilimcilara birkag ¢ivi ve bir hagla birlikte birtakim nesneler verilerek bir yaraticilik
testine katilacaklar1 séylenmis ve kendilerine verilen hagi tahta bir panoya asmalari
istenmistir. Katilimeilarin bu gorevi yerine getirebilmeleri i¢in panoya ¢ivi ¢akmalari
gerekmektedir fakat kendilerine verilen gerecler icerisinden c¢ivi c¢akmak igin
kullanabilecekleri tek arag hagin kendisidir. Arastirma sonucunda, 6liimliiliik belirginligi
kosulunda olan katilimcilarin, kontrol kosulundaki katilimcilara kiyasla, diinya
goriislerinin bir sembolii olan hagi ¢eki¢ olarak kullanma konusunda daha isteksiz

olduklar1 goriilmiistiir (Greenberg vd., 1995a).

DYT’ye gore birey, oliimlilik tehdidi karsisinda kendisininkinden farkli diinya
goriislerine ve bu goriislerden olan kisilere kars1 negatif tutum ve davranislar gelistirirken,
kendi diinya goriisiine ve bu goriisii destekleyen kisilere kars1 da daha pozitif tutum ve
davranislar gelistirmektedir. Ornegin, bir grup Hristiyan katilimciyla yapilan ¢alismada,
katilimcilarin  yarist oliimliiliik belirginligi manipiilasyonuna maruz birakilmis ve
sonrasinda tiim katilimcilara biri Hristiyan ve biri Yahudi olmak Ulzere gercekte var
olmayan iki kisiye ait bilgiler i¢eren formlar verilerek bu kisileri degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirma sonucunda Oliimliiliik belirginligi kosulundaki katilimcilarin,
Yahudi kisiyi kontrol grubundaki katilimcilara kiyasla daha negatif degerlendirdikleri ve
Hristiyan kisiyi de yine kontrol grubundaki katilimcilara kiyasla daha pozitif
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ayn1 arastirmacilar tarafindan ABD’li katilimcilarla
yapilan diger bir ¢calismada da, katilimcilara ABD’y1 ve politikalarini elestiren ya da
destekleyen roportajlar okutularak, roportaji veren kisiyi degerlendirmeleri istenmistir.
Arastirma sonucunda Olimlilik belirginligi kosulundaki katilimcilarin, kontrol

grubundaki katilimecilara kiyasla, ABD yanlis1 roportaji veren kisiye kars1 daha pozitif
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tutumlar gelistirirken, ABD karsit1 roportaji veren kisiye karsi daha negatif tutumlar

gelistirdikleri gézlenmistir (Greenberg vd., 1990).

Oliimliiliik belirginligi, bireyin, diinya goriisiinii tehdit eden hedeflere yonelik negatif
tutumlar gelistirmesine yol agmanin yani sira, bu hedeflere fiziksel olarak zarar verecek
davraniglarda bulunmasina da neden olabilmektedir. McGregor ve arkadaslart (1998),
muhafazakar ve liberal katilimcilar ile yaptiklar1 ¢aligmalarda, olimliiliik belirginligi
manipiilasyonuyla deney ve kontrol gruplarini farklilastirdiktan sonra tiim katilimcilara
kendileri ile ayn1 ¢alismada yer alan bir katilime: tarafindan yazildigini iddia ettikleri bir
metin okutmuslardir. Bir grup katilime1 diinya goriislerini destekleyen bir metin okurken,
diger bir grup da diinya gorislerini elestiren bir metin okumuslardir. Daha sonra
katilimcilardan okuduklari metnin yazari tarafindan tiiketilecegi soylenen soslar
hazirlamalar1 istenmis ve sosu tiiketecek kisinin ac1 sevmedigi de dnceden bildirilerek,
arzu ettikleri miktarda aci ekleyebilecekleri sdylenmistir. Arastirma sonucunda, diger
katilimcilara kiyasla, 6liimliiliik belirginligi kosulunda olup diinya goriislerini elestiren
bir metin okuyan katilimeilarin, bu metnin yazar tarafindan tiiketilecegini diisiindiikleri

soslara daha fazla miktarda aci ekledikleri tespit edilmistir (McGregor vd., 1998).

Oliimliiliik belirginligi ve diinya goriisii savunmasi arasindaki iliskiyi tutum ve davranis
diizeyinde inceleyen caligsmalarin yaninda, bu iliskinin biligsel yapisini ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Arndt ve arkadaslari (2002) “aktivasyonun
yayilmas1” yaklasimiyla yaptiklar1 ¢alismada, Olim diisiincelerinin, kiiltiirel diinya
goriisii ile ilgili kavramlar1 aktive ederek erisilebilir hale getirdigini tespit etmislerdir.
Yani birey 6liim diisiinceleri ile mesgul oldugunda, bu diisiincelere karsi koruma saglayan
mekanizma da aktif hale gelmektedir. Ayrica, Schimel ve arkadaglar1 (2007) tarafindan
ayn1 yaklasimla yapilan ¢alismada da, kiiltiirel degerlerine yonelik tehditle karsilasan
katilimcilarda 6liim diisiincelerinin daha erisilebilir oldugu belirlenerek bu iliskinin ¢ift
yonlii oldugu ortaya koyulmustur. Yani, varolussal tehdit kiiltiirel diinya goriisiinii aktive
edebildigi gibi, kiiltiirel diinya goriisiine iliskin tehditler de 6liim diisiincelerini aktive

edebilmektedir.

Kaygi1 Tamponu Hipotezi

Birey, olimliilik belirginligi karsisinda, 6lim kaygisini bastirabilmek i¢in kendisine
sembolik veya gercek anlamda Oliimsiizlik vadeden kavram ve kurumlara daha siki
sartlmaktadir. Fakat birey yogun bir 6lim kaygis1 yasamiyorsa, bu durumda savunma
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yapmaya da ihtiya¢ duymayacaktir. DY T’ nin bir diger hipotezi olan Kaygi Tamponu
(anxiety-buffer) hipotezi, 6zsaygmin Oliim kaygisi karsisinda bir tampon vazifesi
gordiigiinii 6nermektedir. Buna gore, 6zsaygisi yiiksek bireyler oliimliiliik diistincesi
karsisinda 6zsaygis1 diisiik bireylere gore daha az kaygi yasamakta ve dolayisiyla 6lim
kaygisinin etkisiyle ortaya ¢ikan diinya goriisii savunmasi gibi defansif davranislara daha
az egilimli olmaktadirlar (Greenberg, Pyszczynski ve Solomon, 1986; Pyszczynski,
Greenberg ve Solomon, 1999).

DYT’ye gore, Ozsaygmin temel kaynagi, kiiltiirel diinya goriistidiir. Bireyin, iginde
bulundugu kiiltiir tarafindan degerli bulunan 6zelliklere (zekd, yaraticilik, giizellik vs.)
sahip olmasi, birtakim sosyal rollerin (ebeveyn, 6gretmen, arkadas vs.) gerekliliklerini
yerine getirmesi veya diinya goriisiiniin standartlarina uygun bir sekilde yasadigina
inanmasi, Ozsaygisini artirarak Oliimliliik belirginligi karsisinda daha az kaygi
yasamasini saglamaktadir (Greenberg vd., 1995b; Pyszczynski, Greenberg ve Solomon,
1999).

DYT’ye gore, 6zsayg1 ve kiiltiirel diinya goriistiniin 6liim kaygisi karsisindaki koruyucu
rolleri, bireyin sosyallesmeye baslamasiyla gelismektedir. Birey bebekliginden itibaren
sikintili anlarinda ebeveynlerinin veya bakimlari ile ilgilenen kisilerin sagladig: sevgi ve
koruma sayesinde rahatlamakta ve glivende hissetmektedir. Birey hareket kabiliyeti
kazandiktan sonra, ebeveynlerinin (dolayisiyla i¢inde bulundugu kiiltiiriin) diinya
goriisiine uygun davrandik¢a onaylanip ddiillendirilmekte, aykiri davrandigi durumlarda
da ceza ile karsilagmakta veya en azindan 6diilden mahrum kalmaktadir. Birey, dil
becerileri gelismeye basladiktan sonra ise, ebeveynlerinden aldigi sozlii talimat ve
bilgilendirmeler sayesinde nasil davranmasi gerektigine dair kapsamli bir regeteye sahip
olmaktadir. Birey, 0grendigi diinya goriisiine uygun davraniglar sergiledik¢e onaylanip
odiillendirildigi i¢in kendisini hem degerli hem de giivende hissetmektedir. Dolayisiyla
birey, O0zsaygi ve giiven hissi ile onaylanma arasindaki iliskiyi cocuk yaslarda
igsellestirmektedir (Arndt vd., 2004; Hart, Shaver ve Goldenberg, 2005; Pyszczynski,
Greenberg ve Solomon, 2000).

Birey biyliylip topluma karismaya basladik¢a, diinya goriisii ile olan iliskisi,
sosyallesmenin diger kurumlarmin da (okul, dini topluluklar, sosyal gruplar) dahliyle
gelismeye devam etmektedir. Birey bu kurumlar araciligiyla, i¢inde yasadigi toplumun

norm ve degerlerini O6grenmekte ve bu standartlara uygun davranmadiginda
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cezalandirilma ve diglanma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Birey kiiltiirel diinya
goriisiiniin  standartlarina uygun davrandiginda ise digerlerinin onaymi ve saygisini
kazanarak, hem yiiksek bir Ozsaygiya sahip olmakta hem de kendisini giivende
hissetmektedir. Bireyin yliksek bir 6zsaygiya sahip olmasi, 6liim diisiincelerinin yarattigi
kaygiya karsi daha direngli olmasini saglamakta ve bu kayginin neden oldugu diinya
gorilisi savunmasi gibi davraniglara girismesine ihtiya¢ birakmamaktadir. Fakat birey
diisiik bir 6zsaygiya sahipse, yeniden giivende hissedebilmek i¢in Ozsaygi arayisi
igerisine girmekte ve 6zsayginin kaynagi olan diinya goriisiine sarilmaktadir (Arndt vd.,
2004, Harmon-Jones vd., 1997; Hart, Shaver ve Goldenberg, 2005). Dolayisiyla hem
diinya goriisii hem de diinya goriisiinden elde edilen 6zsaygi, bireyin kendisini giivende

hissetmesinde 6nemli rol oynayan faktorlerdir.

DYT calismalarinda kronik 6zsayginin yaninda durumsal olarak yiikselen 6zsayginin da
oliim kaygis1 karsisinda koruma sagladigi tespit edilmistir. Ornegin, Greenberg ve
arkadaslar1 (1992) tarafindan yapilan bir ¢calismada bazi katilimcilara pozitif geribildirim
verilerek 6zsaygilar yiikseltildikten sonra 6liim ile ilgili videolar izletilmis ve sonrasinda
katilimcilarin kaygi diizeyleri Ol¢iilmiistiir (0zbildirim ve deri iletkenligi). Arastirma
sonucunda, pozitif geribildirim yoluyla 6zsaygilar1 yiikseltilen katilimcilarin, kontrol
grubuna kiyasla, hem 0zbildirim (self-report) kaygi diizeylerinin hem de fizyolojik
uyarilmalarinin daha diisiik oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde, Harmon-Jones ve
arkadaglart (1997) tarafindan yapilan ¢alismada da, pozitif geribildirimle artirilan
0zsayginin, olimliliik belirginligi sonrasinda ortaya ¢ikan diinya goriisii savunmasini

ortadan kaldirdig: tespit edilmistir.

Kaygi tamponu hipotezi 6liim diisiinceleri altinda olan bireylerin 6zsaygilarim artirma
motivasyonuna sahip olacaklarin1 da Ongormektedir (Greenberg, Solomon ve
Pyszczynski, 1997). Ornegin, Taubman-Ben-Ari ve arkadaslar1 (1999) tarafindan bir
stirlis simiilasyonu kullanilarak yapilan ¢alismada, siiriis yeteneklerini 6zsaygilarinin bir
kaynag1 olarak goren katilimcilarin, 6liim diisiincelerine maruz birakildiktan sonra diger

katilimcilara kiyasla daha riskli ara¢ kullandiklar1 belirlenmistir.

Oliim Diisiincelerinin Erisilebilirligi Hipotezi

DYT’ye gore, biyolojik olarak kendini korumaya programlanmis bir varligin, 6liimlii
oldugunun farkinda olmasi, adeta fel¢ edici bir kaygi potansiyeli olusturmaktadir. Bu
kaygi biling diizeyinde deneyimlenmediginden ‘potansiyel’ olarak ifade edilmektedir.
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Birey oliimli oldugu diisiincesine maruz kaldigi anda, bu diislinceleri bastirmaya
calismaktadir. Bu amagla, dikkatini farkli odaklara yonelterek oliim diisiincelerini
zihninden uzaklagtirmaya c¢alismakta veya saglikli oldugunu, 6lmek i¢in heniliz geng
oldugunu, saglikli beslenerek veya spor yaparak Oliimii uzaklastirabilecegini vs.
diistinerek, 6lim karsisinda savunmasiz oldugu gergegini inkar etmektedir. Birey, ya
direkt bir savunmaya girismeden rahatsiz edici diislinceleri zihninden uzaklastirmaya
caligmakta ya da carpik/yanli bir mantikla 6liimiin kendisine uzak oldugu cikarimina
varmaktadir. Biling diizeyinde gerceklesen ve 6liim diislincelerinden kurtulmaya yonelik
bu cabalar, yakinsak savunma olarak adlandirilmaktadir (Pyszczynski, Greenberg ve
Solomon, 1999; 2000; 2005; Greenberg vd., 1994; 2000; Hayes vd., 2010).

Yakinsak savunma 6liim diisiincelerini bastirmada etkili olsa da, 6liimliiliikk problemine
bir care sunmamakta, yalnizca rahatsiz edici diisiinceleri bilingten uzaklastirarak bireyi
kismen rahatlatmaktadir. Yakinsak savunma siirecinde Oliimle ilgili diisiinceler
bastirilmaya c¢alisildiklart igin, ilk anda erisilebilir durumda degildirler. Fakat 6liimle
ilgili dislinceler bilingten yeteri diizeyde uzaklastirildiktan sonra bastirma ihtiyaci
ortadan kalkmakta ve bu diisiinceler bilince yakin fakat bilin¢dis1 bir diizeyde serbest
kalarak erisilebilir hale gelmektedir. Oliimliiliik belirginliginin tutum ve davranislar
tizerindeki etkisi de bu agsamada, yani 6liim diisiinceleri bilingdisina 6telendikten sonra
ortaya ¢cikmaktadir. Birey 6liim diistincelerinin aktif durumda oldugunun farkinda olmasa
da, bu diislincelerin yarattig1 bilingdis1 bir giidiiyle diinya goriisii savunmasi, 6zsaygi
arayist vb. gibi defansif davranislara girismektedir. Bilingdis1 diizeyde gergeklesen bu
cabalar ise iwraksak savunma olarak adlandirilmaktadir (Pyszczynski, Greenberg ve
Solomon, 1999; 2000; 2005; Greenberg vd., 1994; 2000; Hayes vd., 2010).
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Oliim diisiincelerini hazirlayan/tetikleyen deneyimler

{

| Oliimliiliik belirginligi |

{

| Yakinsak savunmalar |

{

I Diisiik 6liim diisiinceleri erisilebilirligi |

Esikalt1 6liimliiliik nyaranlar |

/ Yiiksek 6liim diisiinceleri erisilebilirligi I\

Belirgin yapilar iizerindeki durumsal etkiler | | Onemli yapilardaki bireysel farkhliklar

\ I Diinya goriisii bilesenlerinin yiiksek erisilebilirligi | /

Iraksak savunmalar

| Oliim diisiincelerinin erisilebilirliginde disiis |

Yiiksek biligsel yiik ve OB

Sekil 2: Dehset Yonetiminin Bilissel Mimarisi

Kaynak: Arndt, Cook ve Routledge, 2004: 41

DYT’ye gore, dliimle ilgili diislinceler bilingten yeteri diizeyde uzaklastirildiktan sonra
bastirma ihtiyaci ortadan kalkmakta ve bu diisiinceler bilince yakin fakat bilingdis1 bir
diizeyde serbest kalarak erisilebilir hale gelmektedir. Nitekim, 6liim diisiincelerinin
erigilebilirligi ile 1ilgili yapilan ampirik calismalarda, oOliimliiliik belirginligi
manipiilasyonundan hemen sonra yapilan Olglimlerde oOliim  diisiincelerinin
erigilebilirliklerinin diislik oldugu fakat 6liimliiliik belirginligi manipiilasyonunu takiben
bir gecikme veya dikkat dagitma gorevi uygulandiginda hem bu diisiincelerin
erisilebilirliklerinin hem de diinya goriisii savunmasi egiliminin arttigi gdézlenmistir
(Pyszczynski, Greenberg ve Solomon, 1999; 2000; 2005; Greenberg vd., 1994; 2000;
Hayes vd., 2010). Ayrica, 6zsaygimin pozitif geribildirimle artirilmasinin, Sliimliiliik
diisiincelerinin gecikme sonras1 ortaya ¢ikan yiiksek erisilebilirligini diistirdiigii

belirlenmistir (Harmon-Jones vd., 1997).
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Benzer sekilde, 6limliiliik belirginligi manipiilasyonunu takiben, katilimcilara yakin
savunma c¢abalarini engelleyecek gorevler verildikten sonra yapilan dl¢iimlerde de 6liim
diisiincelerinin erisilebilirliklerinin yiiksek oldugu gorilmistiir. Arndt ve arkadaslar
(1997) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilara Oliimlilik belirginligi
manipiilasyonu oncesinde 11 haneli bir say1 verilerek akillarinda tutmalarimi istenmis,
sonrasinda da deney gruplarina Sliimliilik belirginligi manipiilasyonu uygulanmaigstir.
Maniptilasyonu takiben herhangi bir gecikme uygulanmadan kelime tamamlama goérevi
araciligiyla oliim disiincelerinin erisilebilirligi  6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda,
bilissel yiik altindaki katilimcilarda oliim diislincelerinin erisilebilirliginin, kontrol
grubundaki ve biligsel yiik altinda olmayan deney gruplarindaki katilimcilara kiyasla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Biligsel yiik altindaki katilimeilar kendilerine verilen
say1y1 akillarinda tutmak zorunda olduklarindan 6liim diisiincelerini bastirma firsati

bulamamislardir. Bu yiizden 6liim diisiinceleri erisilebilir halde kalmistir.

Ayrica, biling diizeyinde algilanmayacak (esik alt1) bir olumliliik belirginligi
manipiilasyonu kullanildiginda da, manipiilasyondan hemen sonra yapilan 6l¢iimlerde
Olim diislincelerinin erisilebilirliginin yiiksek oldugu goézlenmistir. Birey oliimliiliik
tehdidini bilingli olarak algilamadigindan yakinsak savunmaya girismemekte, bu ylizden
Olim distinceleri ilk andan itibaren bilingdisinda erisilebilir halde kalmaktadir

(Pyszczynski, Greenberg ve Solomon, 2000).

DYT’nin temel hipotezleri disinda, DYT’den etkilenen fakat ayr1 olarak gelisen iki ana
arastirma akimi Oliimliiliikk belirginliginin nedenlerine ve sonuglarina iliskin alternatif
agiklamalar sunmaktadir. Bu arastirma akimlarmin onerdikleri alternatif faktorlerin her
ikisi de, Epley, Waytz ve Cacioppo’nun (2007) SEEK modelinde antropomorfizmin
motivasyonel dnculleri olarak dnerdikleri iki faktdrle cok yakindan ilgilidir. Bu aragtirma
akimlarindan biri Sliimliilik belirginligi ile sosyallik motivasyonu arasinda bir bag

kurarkan, digeri de 6liimliiliik belirginligini etkisellik motivasyonu iligkilendirmektedir.

2.3. Oliimliiliik Belirginligi ve Sosyallik Motivasyonu

Dehset Yonetimi Teorisi’nin 6liim kaygisi karsisinda onerdigi iki faktoriin yaninda,
Olumliliik belirginligi ile ilgili yapilan ¢ok sayida ampirik calisma 6lim kaygisini
azaltma fonksiyonu olan tgtinct bir faktori isaret etmektedir: baglanma/aidiyet hissi
(Florian, Mikulincer ve Hirschberger, 2002; Mikulincer ve Florian, 2000; Mikulincer,
Florian ve Tolmacz, 1990; Taubman-Ben-Ari, Findler ve Mikulincer, 2002; Yaakobi,
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Mikulincer ve Shaver, 2014). DYT teorisyenleri sosyal aidiyet hissinin bireyi 6limle
ilgili kaygilardan koruma potansiyeline sahip oldugunu kabul etmekle birlikte, varligin
koruma (self-preservation) motivasyonunun insanin en temel motivasyonu oldugunu ve
tim davraniglarin bu motivasyonun etkisi altinda ortaya ¢iktigini iddia etmektedirler
(Arndt vd., 1999; Pyszczynski vd., 2004). Muraven ve Baumeister (1997) ise tlim insan
davranigin1 tek bir motivasyonla agiklamanin indirgemeci bir yaklasim oldugunu
savunmakta ve aidiyet motivasyonunun, bilis, duygu ve davranislar tizerindeki yaygin
etkileri gbz 6niinde bulunduruldugunda, varligin1 koruma motivasyonundan daha temel
bir motivasyon oldugunu 6ne siirmektedirler. Her ne kadar hangi motivasyonun daha
oncelikli oldugu konusunda bir fikir birligi bulunmasa da, literatiirdeki ¢ok sayida
arastirma Olim kaygisi karsisinda aidiyet motivasyonunun da en az dehset yonetimi
motivasyonu kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir (literatir incelemesi igin bkz.

Plusnin, Pepping ve Kashima, 2018; Schimel ve Greenberg, 2013).

Oliimliiliik belirginligi ve sosyal aidiyet hissi arasindaki iliski genellikle John Bowlby’nin
(1969; 1973; 1980) Baglanma Teorisi (Attachment Theory) ile agiklanmaktadir (Hart,
Shaver ve Goldenberg, 2005; Mikulincer, Florian ve Hirschberger, 2003). Ampirik
altyapis1 Mary Ainsworth ve arkadaslart (1969; 1970; 1978) tarafindan olusturulan bu
teoriye gore, bireyin sosyal ve duygusal gelisimi, bebekliginde bakimi ile ilgilenen
birincil kisi (baglanma figiirli) ile gelistirdigi iliskinin etkisiyle sekillenmektedir. Birey,
bebekliginde, 6zellikle sikintili anlarinda, bakim ve giivenligini saglayan kisiye fiziksel
olarak yakin olma giidiisiine sahiptir. Bu sekilde hem ihtiyaglar1 ve sikintilart
giderilmekte hem de kendisini gilivende hissederek g¢evresini kesfetmeye
baslayabilmektedir. Baglanma sistemi ¢ocuklukta gelisip olgunlassa da, yetiskinlikte de
belirli bir diizeye kadar aktif halde kalmaktadir (Bowlby, 1969). Fakat birey cocukken bir
sikintt aninda veya bir tehdit algiladiginda bakici veya ebeveynlerinden temin ettigi
giivenlik hissini, yetiskinliginde biiyiik 6l¢tide yakin iligkilerinden ve sosyal ¢evresinden
temin etmektedir (Hazan ve Shaver, 1987; literatlr incelemesi icin bkz. Fraley ve Shaver,
2000). Dolayisiyla, birey oliimliiliik belirginliginin yarattig1 kaygi ile basa ¢ikabilmek
icin, gilivenlik ihtiyacin1 temin ettigi kaynaklara, yani yakin iligkilerine,
yonelebilmektedir.

Literattirdeki ¢ok sayida ampirik ¢alisma, 6liimliiliik belirginligi ve aidiyet motivasyonu
arasindaki iliskiyi destekleyen deliller sunmaktadir. Ornegin, dliimliiliik belirginliginin

ideal romantik partnere iliskin beklentileri diislirerek iliski kurma motivasyonunu
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artirdigi bulgulanmistir (Hirschberger, Florian ve Mikulincer, 2002). Benzer sekilde,
olimliiliik belirginliginin romantik iliskilerdeki yakinlik ihtiyacini (Hirschberger, Florian
ve Mikulincer, 2003) ve iliskilerdeki baglilig1 (Florian, Mikulincer ve Hirschberger,
2002) artirdig belirlenmistir. Ayrica, romantik veya yakin iliskilere yonelik tehditlerin
(kiisme, ayrilma vb.), 6liim disiincelerinin zihindeki erisilebilirligini artirdig1 tespit

edilmistir (Mikulincer vd., 2002).

Oliimliiliik belirginligi sonrasi ortaya ¢ikan iliski kurma ve koruma motivasyonuna iliskin
deliller, romantik veya yakin iliskilerle smirli degildir. Ornegin, Taubman-Ben-Ari ve
arkadaglar1 (2002) tarafindan yapilan aragtirmada, O6lUmluluk distincelerinin genel
anlamda diger insanlarla etkilesim baslatma ve iliski kurma motivasyonunu tetikledigi
ortaya koyulmustur. Ilgili ¢alismada, 6liimliiliik belirginligine maruz kalan katilimeilarm,
kontrol kosulundaki katilimcilara kiyasla, kendileri ile ayni cinsiyetten biri ile sosyal
etkilesim baslatma konusunda daha istekli olduklari belirlenmistir. Bu etkinin, dlumlaluk
belirginliginin sosyal becerilere yonelik inanglar1 olumu yonde etkilemesi ve reddedilme
hassasiyetini azaltmasi sonucunda ortaya ¢iktig1 da arastirmanin diger 6nemli bulgular
arasindadir. Benzer sekilde, Wisman ve Koole (2003) de yaptiklart bir dizi ¢alisma
sonucunda Olimliilik belirginliginin genel bir sosyallik ihtiyact yarattigini tespit
etmiglerdir. Wisman ve Koole, tasarladiklari iki asamali deneyde katilimcilar: 6ncelikle
deney ve kontrol gruplarina atayip ilgili manipiilasyonu uygulamis ve daha sonra her bir
katilimciy1 bir grup miinazarasina katilacaklarini sdyleyerek farkli bir odaya almislardir.
Katilimeilarin yalniz baglarina m1 yoksa grupla birlikte mi oturmay: tercih edeceklerini
belirlemek i¢in hazirlanan bu odada dikdortgen bir masa ve bes adet sandalye
bulunmaktadir. Masanin uzun kenarlarindan birinde yan yana ¢ adet sandalye ve diger
uzun kenarinda ise bir adet sandalye bulunmaktadir. Masanin bagkdsesinde ise
goriismecinin oturacagi farkl tipte bir sandalye bulunmaktadir. Katilimcilar tek baglarina
getirildikleri bu odada tercih ettikleri sandalyeye oturduktan sonra bir takim materyalleri
yanitlamig ve sonrasinda kendilerine grup miinazarasinin iptal edildigi sdylenerek
ugurlanmislardir. Arastirmacilara gore katilimcinin grupla oturmayi yalmiz oturmaya
tercih etmesi, 6liimliiliik belirginligi sonrasi ortaya ¢ikan aidiyet ihtiyacinin bir gostergesi
olacaktir. Aragtirma sonucunda 6limlultk belirginligi kosulundaki katilimcilarin, kontrol
grubundaki katilimcilara kiyasla, grupla birlikte oturmay1 daha fazla tercih ettikleri

belirlenmistir.
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Wisman ve Koole (2003), olumlilik belirginliginin sosyallik motivasyonunu
tetikledigini tespit etmenin yani sira, bu motivasyonun, oliim diisiinceleri ile basa
ctkmada en onemli mekanizmalardan biri olan diinya goriisii savunmasina (worldview
defense) dahi baskin gelebilecegini bulgulamiglardir. Arastirmacilar, yaptiklar ilk iki
deneyde deneklerin oturma tercihlerinin birlikte oturacaklarini sandiklar1 Kisilerin diinya
goriislerinden etkilenmemis olmasinin, oliimliilik belirginligi sonrasi ortaya cikan
sosyallik ihtiyacinin diinya goriisii savunmasina baskin c¢iktigina delalet ettigini
onermislerdir. Arastirmacilar bu hipotezlerini test etmek i¢in katilimcilarin aidiyet
ihtiyaci ile diinya gorlisii savunmasi arasinda bir se¢cim yapmak zorunda kalacaklari yeni
bir deney tasarlamislardir. Bu deneyde katilimcilara bir grup miinazarasina katilacaklari
ve miinazarada savunacaklar1 argiimanlarin, oturmayi tercih edecekleri sandalyelere bagl
olarak farklilik gosterecegi belirtilmistir. Buna gore, katilimcilar ya grupla oturmay1
tercih edip kendi diinya gorusleri ile gelisen bir goriisii savunmak zorunda kalacak ya da
yalmz baglarina oturmayi tercih ederek kendi diinya gorisleri ile uyumlu bir goriisii
savunacaklardir. Deney sonuglar1 Olimliliik belirginligine maruz kalmayan
katilimeilarin (kontrol grubu) biyik ¢ogunlugunun yalniz baslarina oturup kendi diinya
goriislerini savunma secenegini tercih ettiklerini, 6limliliik belirginligine maruz kalan
katihimcilarin ise, kendi diinya goriislerini elestirmek pahasina grupla birlikte oturma
secenegini kontrol grubundaki katilimcilara kiyasla daha fazla tercih ettiklerini ortaya
koymustur. Dolayistyla, bu bulgular olimlilik belirginligi sonrasinda ortaya g¢ikan
aidiyet ihtiyacinin, Dehset Yonetimi Teorisi’nin en temel énermesi olan diinya goriisii

savunmasina dahi baskin gelebilecegini ortaya koymaktadir.

Mevcut arastirmalar, 6liimliiliik belirginligi ile sosyallik motivasyonu arasindaki iliskinin
niteligi ve niceliginin bireyin baglanma stiline baglh oldugunu gostermektedir. Baglanma
stilleri, stresli durumlarla basa ¢ikma (Mikulincer ve Florian, 1995; Schmidt vd., 2012)
ve kaygi gibi olumsuz duygularin zihinsel erisilebilirligi (Mikulincer ve Orbach, 1995)
gibi sureclerde etkili olan bir faktér oldugundan, olim kaygist ve olimliiliik
diistincelerinin erisilebilirligi gibi sireclerde de 6nemli rol oynamaktadir (Florian ve
Mikulincer, 1998; Mikulincer ve Florian, 2000; Taubman-Ben-Ari, Findler ve
Mikulincer, 2002; Yaakobi, Mikulincer ve Shaver, 2014). Ayrica, baglanma stilleri
siniflandirmasinin temelini olusturan iki faktérden birisi, DY T nin de merkezinde yer
alan bir faktdr olan, bireyin kendisi hakkindaki diisiinceleri, yani O6zsaygisidir

(Bartholomew ve Horowitz, 1991).
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Oliimliiliik belirginliginin sosyallik motivasyonu iizerindeki etkisinin baglanma stillerine
gore farklilik gosterdigi hipotezi ¢ok sayida ampirik calismayla desteklense de, elde
edilen oriintiler tutarsizlik gostermektedir. Bazi arastirmalarda 6limliliik diisiincesinin
sosyallik motivasyonu Uzerindeki etkisi giivenli baglanma stiline sahip katilimcilari
etkilerken, baz1 arastirmalarda da bu etki giivensiz baglanma stiline sahip katilimcilarda
gozlenmektedir. Ornegin, Mikulincer ve Florian (2000) tarafindan yapilan arastirma,
olimliilik belirginliginin giivenli baglanma stiline sahip katilimcilarda sosyallik
motivasyonunu, gilivensiz baglanma stiline sahip katilimcilarda ise diinya goriisi
savunmasini tetikledigini bulgulamistir. Taubman-Ben-Ari ve arkadaslari (2002) da,
benzer sekilde, olimliliik belirginliginin iliski baslatma motivasyonu iizerindeki
etkisinin yalnizca giivenli baglanma stiline sahip katilimcilarda gozlendigini
belirlemislerdir. Fakat Smith ve Massey (2013), 6lumlilik belirginliginin romantik
inanclar tizerindeki etkisini inceledikleri aragtirmalarinda, yukarida deginilen bulgularin
aksine, Olumliilikk belirginliginin yalnizca giivensiz baglanma stiline sahip katilimeilar
etkiledigini, giivenli baglanma stiline sahip katilimcilarin 6liimliiliik diisiincelerinden
etkilenmediklerini tespit etmislerdir. Ote yandan, Cox ve arkadaslar1 (2008) ise, hem
giivenli hem de gilivensiz baglanma stiline sahip katilimcilarin 6liimliiliikk belirginliginden
etkilendiklerini fakat bu iki grubun Olimliiliik disiinceleri karsisinda yoOnelim
gosterdikleri sosyal iliskilerin farklilik gosterdigini belirlemislerdir. Glvenli katilimcilar
olimliiliik diisiinceleri karsisinda romantik iliskilerine yonelirken, giivensiz katilimcilar
ebeveynlerine yonelim gostermislerdir. Sonug olarak, baglanma stillerinin 6liimliiliik
diisiinceleri ve sosyallik motivasyonu arasindaki iligkide diizenleyici rol oynadig: fakat

bu roliin dogasinin net olarak bilinmedigi sdylenebilir.

2.4. Oliimliiliik Belirginligi ve Etkisellik Motivasyonu

Bazi aragtirmacilar, 6liimliiliik diisiincelerinin esasinda kontrol hissini tehdit ettigini veya
belirsizlik hissini tetikledigini ve Oliimliiliik belirginligi sonrasinda girisilen bazi defansif
davraniglarin 6liimliiliik diistincelerinin bu yoniinden ileri geldigini savunmaktadirlar
(Agroskin ve Jonas, 2013; Martin, 1999; McGregor, 2006; Snyder, 1997; Van den Bos,
2009). Ornegin, Van den Bos ve arkadaslar1 (2005), yaptiklari bir dizi ¢alisma sonucunda,
DYT’nin temel hipotezlerinden biri olan diinya goriisii savunmasinin salt o6lim
diisiincelerinden  degil, oOliim diisiincelerinin  tetikledigi  belirsizlik  hissinden

kaynaklandigini bulgulamuslardir. lgili arastirmada, hem 6liimliiliik diisiincelerinin hem
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de belirsizlik diisiincelerinin kiiltiirel norm ve degerlerin ihlal edilmesi karsisinda tepkiye
neden oldugu fakat belirsizlik diisiincelerinin etkisinin olimliilik diislincelerinin
etkisinden daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lim diisiinceleri altindaki
katilimcilardan 6liimiin belirsizlik yoniinii diistinen katilimcilar, 81umin neden oldugu
belirsizligi diisiinmemis olan katilimcilardan daha fazla tepki gostermislerdir. Ayrica,
Yavuz ve Van den Bos (2009), Tiirkiye’de yaptiklari arastirmada hem 6liimliiliik hem de
belirsizlik diisiincelerinin diinya gorlisi savunmasina yol a¢tigim1 fakat belirsizlik
diistincelerinin daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu belirleyerek Van den Bos ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan elde edilen bulgularin genellenebilirligini destekleyen
deliller sunmus ve 6liimliiliik belirginliginin dolayl bir belirsizlik manipiilasyonu olarak
gorev gordiigiinii onermislerdir. Benzer sekilde, McGregor ve arkadaslar1 (2001) da,
olumliilik belirginligi ve kisisel belirsizlik hissinin diinya goriisii savunmasi lizerinde
benzer etkilere sahip olduklarini bulgulamis ve dliimliiliikk belirginliginin diinya goriisii
savunmas1  Uzerindeki etkilerinin  belirsizlik  hissinden  kaynaklanabilecegini

Onermislerdir.

Bazi aragtirmacilar ise, 6liimliiliik belirginliginin etkisellik motivasyonu ile ilgili bir diger
yap1 olan kontrol hissini tehdit ettigini ve bireyin defansif davranislara girismesinin
kontrol kaybimi telafi etmek igin oldugunu 6nermektedirler. Ornegin, Fritsche ve
arkadaslar1 (2008), oliimliiliikk belirginliginin diinya goriisii savunmasi tizerindeki
etkisinin Olim disiincelerinden degil, kontrol hissinin tehdit edilmesinden
kaynaklandigin1 destekleyen bulgular elde etmislerdir. Yaptiklari bir dizi caligmada, 6lim
diisiincelerini iki farkli sekilde manipiile ederek, bireyin 6liimii tizerinde kontrol sahibi
olmast ile kontrol sahibi olmamasi arasinda diinya goriisii savunmasi agisindan bir
farklilik olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma sonuclari, her iki Oliimliiliik
belirginligi manipiilasyonu da 6liim diisiincelerinin erisilebilirligini artirsa da, bireyin
Olimii tizerinde kontrol sahibi olmasimin diinya goriisii savunmasina yol agmadigini,
diinya goriisii savunmasinin yalnizca bireyin 6liimii izerinde kontrol sahibi olmadiginda
ortaya ciktigini gostermistir. Benzer sekilde, Agroskin ve Jonas (2013) da, oliimliiliikk
belirginliginin i¢grup savunmasi {izerindeki etkisinin 6liim diisiincelerinin erisilebilirligi
araciligiyla degil, kontrol motivasyonu aracilifiyla ortaya ¢iktigini bulgulamislardir.
Yaptiklar1 arastirmada, hem kontrol kaybi1 hem de oliimliiliikk belirginligi sonrasinda

gdzlenen iggrup savunmasinin kontrol hissini yeniden tesis etme motivasyonu araciligryla
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ortaya ¢iktigini ve 6liim diisiincelerinin erisilebilirliginin bu etkilerin ikisinde de aracilik

rolii olmadigini tespit etmislerdir.

Ote yandan, hem DYT’yi hem de DYT’ye alternatif olarak yukarida deginilen bulgular
destekleyen deliller de bulunmaktadir. Ornegin, Shepherd ve arkadaslar1 (2011), hem
kontrol kayb1 hem de dliimliiliik belirginliginin diinya goriisii savunmasina yol agtigini
fakat bu iki tehdidin diinya goriisiiniin farkli yonleri ile telafi edildigini bulgulamiglardir.
Yaptiklar1 bir dizi ¢alisma sonucunda, Kontrol kaybinin diinya goriisiiniin kontrol hissini
telafi edebilecek kaynaklarina yonelik savunmaya yol agtigini, 6liimliiliik diistincelerinin
ise diinya goriigiiniin sembolik dliimsiizlik sunan kaynaklarina yonelik savunmaya yol

actigini tespit etmislerdir.

Sonug olarak, dliimliiliikk diisiincelerinin etkilerinde DY T nin 6nerdigi mekanizmalarin
yaninda, antropomorfizm ile yakindan iliskili mekanizmalarin da rol oynadigin1 gosteren

cok sayida ampirik delil bulunmaktadir.
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BOLUM 3: OLUMLULUK BELIRGINLIGININ ANTROPOMORFIK
URUN TERCIiHI UZERINDEKiI ETKISINE ILISKIN BIiR
ARASTIRMA

Bu boliimde oliimliiliik belirginliginin antropomorfik iiriin tercihi lizerindeki etkisine
iliskin teorik g¢erceve ve hipotezler sunulmus ve bu hipotezleri test etmek amaciyla
yiiriitiilen ii¢ ayr1 deney raporlanmistir. ilgili deneyler Sakarya Universitesi Sosyal ve

Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan onaylanmustir.

3.1. Teorik Cerceve ve Hipotezler

Dehset Yonetimi Teorisi (DY T) kapsaminda yapilan ¢ok sayida deneyde, bireylerin 6liim
diisiinceleri altinda iken 6zsaygi arayisi icerisine girdikleri ve diinya goriislerine daha siki
sarildiklar tespit edilmis ve bu davraniglarin 6liim kaygisini dindirme motivasyonuyla
ortaya ciktigi One siiriilmiistiir (Arndt vd., 2004; Dechesne vd., 2003; Greenberg,
Solomon ve Pyszczynski, 1997).

Oliimliiliik belirginligi ile ilgili son yillarda DY T den ayr1 olarak gelisen bir literatiir,
oliim kaygisi ile basa ¢ikmada 6zsaygi ve diinya goriisii savunmasi ile beraber, sosyal
aidiyet hissinin de son derece etkili bir savunma mekanizmasi oldugu ortaya koymaktadir
(Florian, Mikulincer ve Hirschberger, 2002; Hart, Shaver ve Goldenberg, 2005;
Hirschberger, Florian ve Mikulincer, 2002, 2003; Plusnin, Pepping ve Kashima, 2018;
Taubman-Ben-Avri, Findler, Mikulincer, 2002). Bu ¢alismalar, 6liimliilik belirginliginin
bireyin yeni iliskiler kurma ve mevcut iliskileri koruma motivasyonlarini artirdigini ve
hatta kimi durumlarda yeni iligkiler kurabilmek adina diinya goriisiinden 6diin vermesine

dahi yol agabildigini gostermektedir (Wisman ve Koole, 2003).

DYT’den ayr olarak gelisen bir diger 6liimliiliik belirginligi literatiiriinde de, 6liim
diisiincelerinin kisisel belirsizlik hissine yol actig1 ve bireyin kontrol hissini tehdit ettigi
onerilmekte ve 6liimliiliik belirginligi sonrasi girisilen defansif davraniglarin, belirsizlikle
basa ¢ikma veya kontrol kaybini telafi etme motivasyonuyla ortaya ¢iktigina iliskin
ampirik deliller sunulmaktadir (Agroskin ve Jonas, 2013; Fritsche, Jonas ve Fankhanel,
2008; McGregor vd., 2001; Van den Bos vd., 2005).
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Diger yandan, Epley, Waytz ve Cacioppo’nun (2007) onerdikleri SEEK modeli de,
bireylerin antropomorfize etme egilimlerini etkileyen iki motivasyonel faktdrden birinin
sosyallik motivasyonu, digerinin de kontrol ve belirsizlik gibi kavramlar1 kapsayan
etkisellik motivasyonu oldugunu 6nermektedir. Bu modele gore, aidiyet eksikligi yasayan
bireyler sosyal bag kurma motivasyonuyla insan disi varliklar1 antropomorfize ederek
aidiyet ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Benzer sekilde, belirsizlige maruz kalan veya
kontrol hisleri tehdit edilen bireyler kontrol ve 6ngoriilebilirligi artirma motivasyonuyla
insan dis1 varliklar1 antropomorfize etme egilimine girmektedirler. Nitekim, mevcut
calismalar hem aidiyet eksikligi yasayan veya aidiyet hisleri manipiilasyon yoluyla
indirgenen bireylerin hem de etkisellik motivasyonlart uyarilan bireylerin insan disi
varliklar1 antropomorfize etme egilimlerinin arttigin1 ortaya koymaktadir (Epley vd.,
2008; Eyssel ve Reich, 2013; Bartz vd., 2016). Daha da 6nemlisi, tiikketici davranislari
alaninda yapilan ¢alismalar, 6zellikle sosyallik motivasyonunun antropomorfik triinlere

yonelimi artirdigin1 géstermektedir (Chen vd., 2017; Epley vd., 2008; Mourey vd., 2017).

Bu arastirmada, 6liimliiliik belirginliginin antropomorfik (rlin tercihi Gzerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmustir.  Oliimliilik belirginliginin ~ sosyallik motivasyonunu
tetikledigi, sosyallik motivasyonunun da antropomorfik iiriinlere yonelimi artirdigina
iliskin mevcut bulgulara dayanarak, olimliilik belirginliginin antropomorfik iiriin

tercihini olumlu yonde etkileyecegini 6ngormekteyiz.

H1: Oliimliiliik belirginligi, antropomorfik iiriin tercihini olumlu yonde etkileyecektir.

Oliimliiliik belirginligi ile ilgili yapilan ¢ok sayida arastirma, yakin iliskilerin 6liim
diisiinceleri karsisinda koruma saglayan en Onemli faktorlerden biri oldugunu
gostermektedir (literatlr incelemesi icin bkz. Plusnin, Pepping ve Kashima, 2018;
Schimel ve Greenberg, 2013). Diger yandan, SEEK modeli de diisiik aidiyet dizeyinin
antropomorfizm egilimini ve antropomorfik varliklara yonelimi artirdigini
ongormektedir. O halde, 6liimliiliikk belirginligi, aidiyet diizeyi diisiik katilimcilar: aidiyet
diizeyi yiiksek katilimecilara kiyasla daha fazla etkilemeli ve dolayisiyla antropomorfik

iiriin tercihine daha egilimli hale getirmelidir.

H2: Oliimliiliik belirginliginin antropomorfik iiriin tercihi iizerindeki pozitif etkisi,
aidiyet duzeyi diigiik katthimcilarda, aidiyet diizeyi yiiksek katilimcilara kiyasla daha

belirgin olacaktir.
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Oliimliilik belirginligi ve sosyallik motivasyonu arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmacilar, bulgularini ¢gogunlukla Baglanma Teorisi (Bowlby, 1969, 1973, 1980) ile
aciklamakta ve baglanma stillerinin bu iliskide diizenleyici rol oynayan bir faktor
oldugunu 6nermektedirler (Florian ve Mikulincer, 1998; Mikulincer ve Florian, 2000;
Hart, Shaver ve Goldenberg, 2005; Mikulincer, Florian ve Hirschberger, 2003; Taubman-
Ben-Ari, Findler, Mikulincer, 2002). Bu alanda yapilan ¢ok sayida arastirma, baglanma
stillerinin o6liimliiliik belirginliginin etkilerini diizenlendigini ortaya koymakta fakat bu
diizenleyici role iliskin tutarli bir driintii sunamamaktadir. Ornegin, baz1 ¢alismalarda
olimlilik belirginliginden giivenli baglanma stiline sahip katilimcilar etkilenirken
(Mikulincer ve Florian, 2000; Taubman-Ben-Ari, Findler, Mikulincer, 2002), bazilarinda
yalnizca gilivensiz baglanma stiline sahip katilimcilar etkilenmekte (Smith ve Massey,
2013), bazilarinda ise hem giivenli hem de giivensiz baglanma stiline sahip katilimeilar,
birbirlerinden farkli sekillerde, oliimliiliik diisiincelerinden etkilenmektedirler (Cox vd.,
2008). Dolayisiyla, mevcut bulgularla baglanma stillerinin oliimliilik belirginliginin
etkilerini diizenledigi soylenebilir fakat hangi baglanma stilinin 6liim disiinceleri
karsisinda daha savunmali olduguna iligkin bir yargida bulunulamaz. O halde, belirli bir
baglanma stiline iliskin bir yargida bulunmadan, baglanma stillerinin Glimlillik

belirginliginin antropomorfik iiriin tercihi tizerindeki etkisini diizenleyecegi sdylenebilir.

H3: Oliimliiliik belirginliginin antropomorfik iiriin tercihi iizerindeki etkisi, baglanma

stillerine gore farklilik gosterecektir.

Dehset Yonetimi Teorisi, 6zsayginin oliimliilik diisiinceleri karsisinda bir tampon
vazifesi gordiigiinii, bu yiizden 6liimliiliikk belirginliginin etkilerinin bireyin 6zsaygisina
bagl olarak farklilik gosterdigini dnermektedir. Buna gore, 6zsaygist yiiksek bireyler
olumluliik diistincesi karsisinda 6zsaygisi diisiik bireylere gore daha az kaygi yasamakta
ve dolayisiyla oliim kaygisinin etkisiyle ortaya c¢ikan defansif davraniglara daha az
egilimli olmaktadirlar (Greenberg, Pyszczynski ve Solomon, 1986; Pyszczynski,
Greenberg ve Solomon, 1999). O halde, 6zsaygis1 diisiik bireylerin, 6zsaygisi yliksek
bireylere kiyasla, oliimliiliik belirginligi karsisinda antropomorfik iiriinlere daha fazla

yonelim gostermesi beklenmelidir.

H4: Oliimliiliik belirginliginin antropomorfik iiriin tercihi iizerindeki pozitif etkisi,
ozsaygist diisiik katthmcilarda, ozsaygist yiiksek katihmcilara kiyasla daha belirgin

olacakur.
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3.2. Calisma 1

Farkli bir arastirma kapsaminda yiiriitilen fakat oliimliiliikk belirginliginin manipiile
edildigi bu deneysel galismada, ¢alismanin sonuna antropomorfik bir Grinin gorseli
yerlestirilerek Sliimliiliik belirginliginin antropomorfik tiriine yonelik tutumlarr nasil
etkiledigi incelenmis ve bir takim faktorlerin bu iligkideki etkileri incelenerek takip

edecek calismalar i¢cin 6nemli olabilecek bilgiler kesfedilmeye ¢aligilmistir.

3.2.1. YOntem

Bu ¢aligsma, tiriine yonelik begeninin bagimli degisken olarak yer aldigi, 2 (6limlulik
belirginligi: var, yok) x 2 (kurgu diizeyi: soyut, somut) denekler-aras1 faktoriyel tasarim
bir deneydir. Veri toplama siirecinde ogrenciler arasinda fiziksel bir mesafenin tesis
edilmesine dikkat edilse de, kalabalik bir smif ortaminda katilimcilarin birbirlerinin
formunda yer alan gorsellerin aynm1 olmadigini fark etmeleri calismayi tehlikeye
atacagindan, bu c¢aligmada antropomorfizm manipiile edilmemis, tim formlara ayni

antropomorfik {irtiniin gorseli yerlestirilmistir.

3.2.1.1. Katithimcilar

Katilimcilar, 18 yasint doldurmus ve cesitli isletme derslerine kayit yaptirmis olan
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi 6grencileridir. Arastirmaci, katilimcilarin dersleri
icin hazir bulunduklart siniflara giderek Ogrencilerin genel tutumlarna iliskin bir
arastirma yuriittiigiini ve katilimin goniilliiliik esasmma dayali oldugunu belirterek
aragtirmaya katilmaya goniillii olan 6grencilere anket formunu dagitmistir. Calismaya

toplam 159 kisi katilmustr.

3.2.1.2. Materyaller

Oliimliiliik Belirginligi Manipiilasyonu: Oliim diisiincelerinin soyut veya somut
olmasmin farkl etkiler yaratip yaratmadigini incelemek i¢in Sliimliiliik belirginligi iki
farkli sekilde manipiile edilmistir. Kurgu Diizeyi Teorisi (Construal Level Theory; Trope,
Liberman ve Wakslak, 2007) zamansal, uzamsal, sosyal veya hipotetik agidan yakin
varliklarin (durum, olay, nesne, kisi vs.) zithinde somut unsurlarla kurgulandigini, uzak
varliklarin ise soyut unsurlarla kurgulandigini onermektedir. Bu c¢aligmada, klasik
olimliiliik belirginligi manipiilasyonu olarak anilan ve iki agik uglu sorudan olusan

Oliimliiliik Tutumlar Kisilik Anketi (Mortality Attitudes Personality Survey; Rosenblatt
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vd., 1989), oliimii zaman {izerinde uzak veya yakin olarak konumlandiracak sekilde
revize edilmistir. Yakin 6liim kosulundaki katilimcilar sorular1 “Oniimiizdeki pazartesi”
gunt oleceklerini disiinerek, uzak oliim kosulundaki katilimcilar ise “10 yil sonra”
Oleceklerini diistinerek yanitlamiglardir. Kontrol grubundaki katilimcilar ise dis agrisi ile
ilgili benzer sorular1 ya “Oniimiizdeki pazartesi” glint ya da “10 yil sonra” dis agrisi
yasayacaklarini diisiinerek yanitlamiglardir. Deney ve kontrol gruplarinda kullanilan

materyaller asagidaki gibidir:
Yakin Oliim

1. Litfen 6nliimiizdeki Pazartesi giinii 6leceginizi diisiinmenin sizde uyandirdigi
duygular kisaca yaziniz.

2. Oniimiizdeki Pazartesi giinii slmekte oldugunuz esnada ve artik fiziksel olarak
bir 6lii oldugunuzda size neler olacagini miimkiin oldugunca acik bir sekilde

yaziniz.
Uzak Olim

1. Liitfen 10 y1l sonra 6leceginizi diisiinmenin sizde uyandirdigi duygulari kisaca
yaziniz.
2. 10 y1l sonra 6lmekte oldugunuz esnada ve artik fiziksel olarak bir olii

oldugunuzda size neler olacaginit miimkiin oldugunca acik bir sekilde yaziniz.
Yakin Dig Agrisi

1. Lutfen onlimiizdeki Pazartesi giinii dis g¢ektireceginizi diisiinmenin sizde
uyandirdigi duygulari kisaca yaziniz.
2. Oniimiizdeki Pazartesi giinii dis ¢ektirmekte oldugunuz esnada size neler

olacagini miimkiin oldugunca agik bir sekilde yaziniz.
Uzak Dig Agrist

1. Litfen 10 yi1l sonra dis ¢ektireceginizi diislinmenin sizde uyandirdigi
duygular1 kisaca yaziniz.
2. 10 yil sonra dis ¢ektirmekte oldugunuz esnada size neler olacagini miimkiin

oldugunca acik bir sekilde yaziniz.

Uyaran: Bu ¢aligmada uyaran olarak antropomorfik bir sehpa gorseli kullanilmistir (bkz.
Sekil 3). Uriin gorselinin arastirmada kullanilabilmesi igin {iriiniin tasarimcisindan izin

alinmastir.
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Sekil 3: Birinci Cahsmada Uyaran Olarak Kullamilan Uriin

Urtin Tercih Egilimi: Arastirmanin bagimli degiskeni olan iiriin tercih egilimi igin
katilimcilarin {irlinii begenme ve satin alma istekliligi diizeyleri 6l¢iilmiis ve bir tercih
egilimi indeksi olusturmak amaciyla bu iki degiskenin ortalamasi alinmistir (Pearson’s r
= .75; Cronbach’s a = .90). Katilimcilarin {iriinii begenme diizeyleri, Homburg,
Schwemmle ve Kuehnl (2015) tarafindan gelistirilen Yeni Uriin Tasarimi 6lgeginin
“estetik” boyutundaki ii¢ ifadeye ek olarak, katilimcilarin {irtinii genel olarak ne kadar
begendiklerini 6lgen dordiincii bir ifade ile dlglilmiistiir (Cronbach’s a = .87). Satin alma
istekliligi ise, Rubera, Ordanini ve Griffith (2011)’den uyarlanan i ifade ile 6l¢tilmiistiir

(Cronbach’s o = .79). Katilimcilar begeni ve satin alma istekliligine iliskin ifadeleri 1
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(kesinlikle katiimryorum) ile 7 (kesinlikle katilryyorum) arasinda degisen bir 6lgek tizerinde

degerlendirmislerdir (bkz. Ek 1).

Antropomorfizm Egilimi: Oliimliiliik belirginliginin antropomorfizm egilimi iizerinde
bir etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢cin Waytz ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
gelistirilen antropomorfizm 6l¢egi kullanilmig (bkz. Ek 2) ve katilimcilardan Asimo adli
robotu 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katilryyorum) arasinda degisen bir 6l¢ek

Uzerinde degerlendirmeleri istenmistir (Cronbach’s a = .94).

Dikkat Dagitma: Dehset YoOnetimi Teorisi’ne gore, Oltimliiliik belirginligin defansif
etkilerinin gozlenebilmesi i¢in 6liim diisiincelerinin biling odagindan uzaklastirilmasi
gerekmektedir (Greenberg vd., 1994, 2000; Pyszczynski, Greenberg ve Solomon, 1999).
Bu yizden, olimlulik belirginliginin etkilerini inceleyen ¢alismalarin ¢ogunda
olumliliik belirginligi manipiilasyonu ve bagimli degisken 6l¢iimii arasina dikkat dagitici
materyaller yerlestirilmektedir. Mevcut calismada katilimcilar, Sliimliliikk belirginligi
manipiilasyonu ile bagimli degisken 6l¢iimii arasindaki siiregte bir kelime bulmaca goérevi
ile mesgul olmus (bkz. Ek 3) ve duygudurumlarini 6lgen ii¢ ifade ile birlikte materyalizm

diizeylerine iliskin 14 ifadeye yanit vermislerdir.

3.2.1.3. Prosediir

Aragtirmanin verileri 19 Kasim — 3 Aralik 2019 tarihleri arasinda siif ortaminda
toplanmistir. Katilimcilardan birbirleri arasinda en az bir bos sira olacak sekilde
oturmalar1 istenmis ve dnceden rastgele bir sekilde karistirilmis olan anket formlar1 yine
rastgele bir sekilde dagitilmistir. Katilimeilar dncelikle onam formunu okuyup katilmay1
kabul ettiklerine iliskin kutucugu isaretlemis ve ardindan yas ve cinsiyetlerini belirterek
bir sonraki sayfada farkli bir arastirma i¢in 40 adet Likert tipi ifadeden olusan bir deger
yonelimi dlgegini yanitlamislardir. Ardindan, Sliimliiliik belirginligi manipiilasyonuna
yanit vermis ve en fazla bes dakika ayirmalari istenen kelime bulma oyununu tamamlayip
duygudurumlarin1 (mood) 6lgen ii¢ ifadeye yanit vermislerdir. Daha sonra, farkli bir
arastirma i¢in 14 adet Likert tipi ifadeyi yanitlamis ve sonraki sayfada Uriin begenisi ve
satin alma istekliligine iliskin ifadeleri yanitlamiglardir. Bir Sonraki sayfada, katilimcilar
kisa bir aciklama ile birlikte sunulan robot gorselini inceleyip ilgili robotu
Antropomorfizm 06l¢egi {izerinde degerlendirmislerdir. Daha sonra, katilimcilarin
Ozsaygilarin1 artirmak ve Olim diislincelerinden kaynakli olarak yasayabilecekleri
potansiyel kaygiy1 dindirebilmek amaciyla en begendikleri 6zelliklerini ve bu 6zelligin
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kendilerine sagladigi faydalari belirtmeleri istenmistir. Son olarak, katilimcilar
aragtirmanin ger¢ek amaci hakkinda bilgilendirilmis ve yanit verdikleri sorulardan
kaynakli olarak kayg1 veya stres gibi olumsuz deneyimler yasiyorlarsa ticretsiz psikolojik

danigsma hizmeti sunulabilecegi belirtilerek calisma sonlandirilmistir (akis diyagramai i¢in
bkz. Ek 4).

3.2.2. Verilerin Analizi

3.2.2.1. Verilerin Hazirlanmasi

Calismaya katilan 159 katilimcidan 17’si de galismanin basinda yer alan 6l¢ekteki kontrol
sorularina uygun yanit vermemis, dokuzu manipiilasyon sorularini yanitlamamis ve ikisi
iriin degerlendirmesi yapmamustir. Bu katilimcilar analitik veri setine dahil edilmemis,
sonug olarak analize elverisli 131 kisilik bir 6rneklem elde edilmistir (%59.5 kadin; Xy
= 21.4, s= 2.13). Ulasilan 6rneklemin sagladig: istatiksel giicli tespit etmek igin,
G*Power 3.1 araciligiyla post hoc gii¢ analizi yiriitilmiis ve 131 kisiden olusan bir
orneklemle, bagimsiz gruplar t testinde orta biyuklikteki bir etkiyi (d = .5) tespit etme
olasihigmin %79 oldugu gdzlenmistir (Faul vd., 2007). Olgiilen herhangi bir yapidaki
eksik veriler katilimeinin ilgili yapiy1 6lgen diger ifadelere verdigi yanitlarin ortalamasi

ile degistirildikten sonra veriler analize hazir hale gelmistir.

3.2.2.2. Varsayimlarin Sinanmasi

Oliimliiliik belirginliginin iiriin tercih egilimi iizerinde etkisi olup olmadigini test etmeden
once verilerin bagimsiz gruplar t testi ig¢in uygunlugunu incelenmistir. Inceleme
sonucunda grup verilerinin normal dagilim gostermedigi gézlenmis, bu yiizden Mann-
Whitney U testi aracilifiyla gruplarin dagilimlarinin karsilastirllmasinin daha uygun
olacagina kanaat getirilmistir. Ayrica, analiz 6ncesinde aykir1 deger etiketleme kurali (2.2
IQR; Hoaglin ve Iglewicz, 1987) esas alinarak bir adet gézlem analiz diginda tutulmustur.

Hipotez testi disinda kalan kesfedici analizler i¢in varsayim sinamasi yapilmamastir.

3.2.2.3. Analiz Sonugclari

Oliimliiliik belirginligi ve kontrol grubuna iliskin verilerin dagilimmin farkli olup
olmadigini test etmek i¢in Mann-Whitney U testi yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglari, grup
dagilimlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli oldugunu gostermis ve

olumlilik belirginligine maruz kalan katilimcilarin iiriin tercih egilimlerinin (ortalama

60



sira = 74.41), kontrol grubundaki katilimcilarin tercih egiliminden (ortalama sira = 59.56)
daha yuksek oldugunu ortaya koymustur, U = 1564.5, z = -2.208, p = .027.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar (Calisma 1)

Oliimliiliik Belirginligi

1 [0=Yok, 1=Var]
Cinsiyet
2 [1=Kadin, 2=Erkek] -07
3  Yas .01 .09
4 Negatif Duygudurum .04 .01 -.01

5  Durumsal Materyalizm 05 -05 .02 .29

6  Uriine Yonelik Begeni 21" 02 .04 .02 .16
7 Satin Alma Istekliligi A2 .01 01 .06 .05 767
8  Uriin Tercih Egilimi 18" .02 .03 .04 A2 967 .91

9 Antropomorfizm Diizeyi  -.08 -14 .12 -07 .06 .03 -03 .01

Not: n = 131. * p<.1; ** p < .05; *** p < .0L.

Oliim diisiincelerinin kurgulanma diizeyinin (soyut/somut) driin tercih egilimi iizerinde
bir etkisi olup olmadigini test etmek igin iki-yonli denekler-arasi varyans analizi
yiriitiilmistlr. Analiz sonuglari 6liim diisiincelerinin kurgu diizeyinin {iriin tercih egilimi
Uzerinde istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigin1 géstermistir, F(1,

127) = .002, p = .97.

Oliimliilik belirginliginin antropomorfik iiriin tercih egilimi iizerindeki etkisinin,
olimliiliik belirginliginin antropomorfizm egilimini artirmasina bagl olarak ortaya ¢ikip
ctkmadigini test etmek i¢in Oncelikle oliimliiliik belirginligi ve antropomorfizm egilimi
arasindaki  iliski  incelenmistir.  Analiz  sonuglart  Oliimliilik  belirginliginin
antropomorfizm {izerinde istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir etkisi olmadiginm

gosterdiginden (t(129) = .90, p = .37) aracilik iliskisi incelenmemistir.
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Oliimliiliik belirginliginin {iriin tercih egilimi {izerindeki istatistiksel olarak anlamli
duzeydeki etkisini agiklayabilecek ve mevcut veri ile test edilebilecek iki alternatif
aciklama bulunmaktadir. Bunlardan biri, dliimliiliik belirginliginin etkisiyle uyarilan
materyalizm egiliminin iirlinii cezbedici kilmis olmasi, digeri de 6liimliiliik belirginliginin
duygudurumu olumsuz etkilemesi sonucu katilimcilarin duygudurumlarini onarmak
amaciyla liriine yonelim gdstermis olmasidir. Analiz sonuglart 6liimliiliik belirginliginin
ne durumsal materyalizm (p = .57) ne de duygudurum (p = .59) Uzerinde istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigini gosterse de, alternatif agiklamalar1 devre
dist birakmak icin her iki degisken i¢in ayr1 ayri tek yonlii kovaryans analizi
yiritiilmiistiir. Analiz sonuglari, materyalizmin etkisinin kontrol edilmesinin 6limltlik
belirginliginin iriin tercih egilimi iizerindeki etkisinin anlamliligini etkilemedigini
gostermistir, F(1, 127) =5.75, p = .018, n; = .043. Benzer sekilde, duygudurumun etkisi
kontrol edildiginde de Sliimliiliikk belirginliginin iiriin tercih egilimi {izerindeki etkisi
anlamliligin1 korumustur, F(1, 127) = 5.96, p = .016, n;, = .045. Dolayisiyla, dliimliiliik
belirginliginin {irtin tercih egilimi iizerindeki etkisinin, ne o6limliliik belirginligi ile
uyarilan materyalizm egiliminden ne de Oliimliilik diisiincelerinden etkilenen

duygudurumdan kaynaklanmadigi sdylenebilir.

3.2.3. Tartisma

Bu calismadan elde edilen sonuglar, 6liimliiliik belirginliginin antropomorfik {iriin tercih
egilimini olumlu yonde etkileyecegi hipotezini destekler niteliktedir. Oliimle ilgili
diisiincelerle mesgul olan katilimcilar, dis agris1 ile ilgili diisiincelerle mesgul olan
katilimcilara kiyasla, sunulan antropomorfik {riinii daha fazla tercih etme egilimi
gostermislerdir. Fakat ¢alismada antropomorfizm manipiile edilmediginden, elde edilen
sonuclarin iirlinlin antropomorfik olmasiyla 1ilgili olarak ortaya ¢iktigim1 giivenle
sdylemek miimkiin degildir. Oliimliiliik belirginliginin {iriine ydnelik tutumlari olumlu
etkilemesi, Urliniin antropomorfizm disindaki diger 6zelliklerinden (renk, tasarim vs.)
ileri gelmis olabilir. Ayrica, gozlenen etkinin materyalizm, duygudurum ve o6lim
diislincelerinin niteligi gibi faktOrlerden bagimsiz olarak ortaya ciktigi belirlense de,
etkinin arastirmada yer verilmemis karistirict (confounding) degiskenlerin etkisiyle
ortaya ¢ikmis olmasi da muhtemeldir. Fakat yine de elde edilen sonuglarin, arastirmanin

ana hipotezini (H1) destekleyen bir delil sundugu soylenebilir.
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Ayrica mevcut ¢aligma oliimliilik belirginliginin insan dist varliklart antropomorfize
etme egilimi lizerinde bir etkisi olup olmadigini da test etmistir. Norenzayan ve
arkadaglar1  (2008) Oliimlilik belirginliginin  antropomorfizmi olumsuz yo6nde
etkiledigini, Beatson ve arkadaslar1 (2009) ise olumlu yonde etkiledigini
bulgulamislardir. Fakat mevcut ¢alismada 6liimliiliik belirginliginin insan dis1 varliklari

antropomorfize etme egilimi iizerindeki etkisine iligkin bir delil bulunamamustir.

3.3. Calisma 2

Bu ¢alismanin amaci, antropomorfik iiriin tercihinde 6limliiliikk belirginliginin roliinii,
gecerliligi daha yiliksek bir yontem ve istatistiksel olarak daha giiclii testle yeniden
incelemektir. Ilk calismada antropomorfizm manipiile edilmediginden, sonuglarin
antropomorfizmle ilgili oldugunu giivenle séylemek miimkiin degildir. Bu yiizden, bu
calismada oliimliiliik belirginligi ile birlikte antropomorfizm de manipiile edilmis ve ayn

hipotezin daha fazla gegerlilik sunan bir yontemle yeniden test edilmesi amaglanmuistir.

Calisma, 6liim diistincelerinin dogal yollarla sik sik tetiklenebildigi COVID-19 pandemisi
déneminde yiiriitiilmiis ve 6liimliiliik belirginligi bu tehdide iliskin bir i¢erik kullanilarak
manipiile edilmistir. Oliim diisiincelerinin COVID-19 gibi giincel ve aktif bir tehlike ile
hazirlanmasi1 (priming) ekolojik gecerlilige katki saglamakta ve oliimliiliigiin dikkat
uyandirmadan, dogal bir sekilde hatirlatilmasi da birtakim katilimc1 yanhiliklarin
Onleyerek igsel gegerliligi artirma potansiyeli sunmaktadir. Ayrica, ilk ¢alismadan farkli
olarak, dis¢i ve hastane gibi kavramlarin COVID-19 pandemisini kolayca hatirlatma riski
oldugundan, bu ¢alismada kontrol grubu icin dis agris1 senaryosu yerine notr bir senaryo

tercih edilmistir.

3.3.1. YOntem

Bu caligma, iriin tercih egiliminin bagimli degisken olarak yer aldigi, 2 (6lumlilik
belirginligi: var, yok) x 2 (antropomorfizm: var, yok) denekler-arasi faktoriyel tasarim bir

deneydir.

3.3.1.1. Katithmcilar

Katilimcilar, 18 yasini doldurmus ve cesitli isletme derslerine kayit yaptirmis olan
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi dgrencileridir. Arastirmaya, dgrenci bilgi sistemi

tizerinden gonderilen bir mesajla davet edilmislerdir. Davet mesajinda arastirmanin
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tiniversite 6grencilerinin genel tutumlarini incelemeyi amagladigi ve katilimin tamamen
goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilmis ve Qualtrics™ iizerinden sunulan anketin

linki paylagilmistir. Calismaya toplam 271 kisi katilmistir.

3.3.1.2. Materyaller

Olumluluk Belirginligi Manipiilasyonu: Olimle ilgili diisiinceleri tetiklemek igin,
olimliiliik belirginligi kosuluna atanan katilimcilara oncelikle COVID-19 virlsinin
Olimciilliigl, insanlarin bu virlis karsisindaki savunmasizligi ve salgin doneminde
olimliiliik diisiincelerinin kacinilmazhig: ile ilgili kisa bir metin sunulmus ve metnin
sonunda katilimcilardan salgin doneminde oliimliiliikk diisiinceleriyle ne siklikta mesgul
olduklarini bes noktali bir 6lgek tizerinde belirtmeleri istenmistir. Ardindan, klasik
olumlalik belirginligi manipiilasyonundan (Rosenblatt vd., 1989) bir acik uglu soruya
yanit vermeleri istenmistir. lgili metin, kapali uglu soru ve acik uclu soru asagidaki
gibidir:
Bu zamana kadar yiiz binlerce insamin hayatini kaybetmesine neden olan
Coronavirus (COVID-19) salgini, her giin on binlerce insani 6ldiirmeye devam
ediyor. Bu beklenmedik tehdide karsi savunmasiz canlilar olarak, her giin resmi
makamlar tarafindan paylasilan istatistikleri takip ediyor, sosyal medya ve
diger yayin organlarinda her an oliimii ve oliimliiliigii hatirlatan igeriklerle
karsilasiyor ve belki de kendi ¢evremizden 6liim haberleri aliyoruz. Bu siiregte

oliim/oliimliiliik hakkinda diisiindiigiiniiz oluyor mu?
1-Hi¢c 2- Nadiren 3-Araswa 4- Siksik 5- Her zaman

Bir giin oleceginizi hatirladiginizda tam olarak nasil hissediyor ve neler
diistintiyorsunuz? Liitfen kendi oliimiiniizii diigiinmenin sizde uyandirdigi duygu

ve diistinceleri miimkiin olabildigince ag¢ik bir sekilde yazmaya ¢caligin.

Kontrol kosulundaki katilimcilara ise, oliimliiliik belirginligi kosulundaki metin ve
sorulardaki ile benzer yapida ciimlelerden olusan fakat diinya film endiistrisi ve film
odiilleri gibi notr bir konuyla ilgili metin ve sorular sunulmustur. Kontrol kosulundaki

metin, kapali u¢lu soru ve agik uclu soru asagidaki gibidir:

Bu zamana kadar yiiz binlerce film ve diziyi seyirciyle bulusturan diinya film
endiistrisi, her yil on binlerce yeni film ve dizi iiretmeye devam ediyor.

Alternatifler arasindan seg¢im yapmak zorunda olan seyirciler olarak,
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vapimcilar tarafindan paylasilan icerikleri takip ediyor, sosyal medya ve diger
vaymn organlarinda film ve diziler hakkinda arastirma yapryor ya da kendi
cevremizden film ve dizi tavsiyeleri aliyoruz. Izleyeceginiz film veya dizilerin

aldig odiilleri arastirdiginiz oluyor mu?
1- Hi¢ 2- Nadiren 3-Arasira 4- Sitksik  5- Her zaman

Bir film veya dizinin onemli bir odiil aldigini 6grendiginizde bu film/dizi
hakkinda neler diisiintiyorsunuz? Liitfen filmin/dizinin odiil almis olmasinin
sizde uyandirdigi duygu ve diistinceleri miimkiin olabildigince agik bir sekilde

yazmaya ¢alisin.

Antropomorfizm manipulasyonu: Antropomorfizm manipilasyonu igin uyaran olarak
daha once iki ayr1 aragtirmada benzer amagclarla kullanilan bir kahve makinesi tercih
edilmistir (Kwak, Puzakova ve Rocereto, 2015; Puzakova ve Kwak, 2017). Uriiniin deney
ve kontrol kosullarinda kullanilan versiyonlari, kahve makinesinin tizerindeki digmelerin
konumlarinin manipiile edilmesiyle farklilastirilmistir. Deney (antropomorfizm)
kosuluna atanan katilimcilar kahve makinesinin diigmeleri birer goz gibi algilanacak
sekilde paralel olarak konumlandirilmis versiyonunu goriintiilerken, kontrol kosulundaki
katilimcilar, ayn1 kahve makinesinin diigmeleri dikey olarak konumlandirilmis olan
versiyonunu  goriintiilemislerdir.  Literatiirdeki  ¢alismalarin  ¢cogundaki  hatali
uygulamalarin aksine, uyaranlar antropomorfizm bakimindan farklilastirilirken, simetri
ve diger tasarim unsurlar1 bakimindan bir farklilik olmamasina dikkat edilerek, arastirma
sonuclarina iliskin potansiyel alternatif agiklamalarin Oniline gegilmeye caligilmistir.
Ayrica, katilimcilarin c¢ay/kahve tercihlerinin iiriin degerlendirmesi tlizerindeki olasi
etkilerini kontrol edebilmek amaciyla {iriin hem cay hem de kahve demlemek i¢in
kullanilabilen bir ¢cay&kahve makinesi olarak sunulmustur. Son olarak, katilimcilarin
marka tercihlerinin veya marka isminden kaynaklanabilecek olumlu/olumsuz
cagrisimlarin tirin degerlendirmesini etkilememesi, yapilan degerlendirmenin yalnizca
iirlinlin tasarimina atfedilebilmesi i¢in herhangi bir marka ismi kullanilmamais, iiriin
markasiz bir sekilde sunulmustur. Antropomorfizm ve kontrol kosulunda kullanilan

uyaranlar asagida yer almaktadir:
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Sekil 4: Ikinci ve Uciincii Cahsmada Uyaran Olarak Kullamlan Uriin

Sol: Antropomorfik versiyon; Sag: Antropomorfik olmayan versiyon.

Aidiyet: Katilimcilarin aidiyet diizeyleri, Tiirk¢eye Duru (2015) tarafindan uyarlanmig
olan Genel Aidiyet Olcegi’nden (General Belongingness Scale; Malone, Pillow ve
Osman, 2012), gl dahil edilme (inclusion) ti¢li de dislanma (exclusion) boyutuyla ilgili
olmak iizere, alt1 ifade ile 6l¢iilmistiir (Cronbach’s a = .80). Katilimeilar her bir ifadeyi
1 (kesinlikle katimiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyyorum) arasinda degisen bir 6lgek
uzerinde degerlendirmislerdir (bkz. Ek 5).

Urtin Tercih Egilimi: Arastirmanin bagimli degiskeni olan Urln tercih egilimi igin, ilk
calismada oldugu gibi, katilimcilarin iiriinii begenme ve satin alma istekliligi diizeyleri
Olclilmiis ve bir tercih egilimi indeksi olusturmak tizere birlestirilmistir (Pearson’s r =
.74; Cronbach’s o = .95). Katilimcilarin iriinii begenme diizeyleri, Homburg,
Schwemmle ve Kuehnl (2015) tarafindan gelistirilen Yeni Uriin Tasarimi dlgeginin
“estetik” boyutundaki ti¢ ifadeye ek olarak, katilimcilarin iiriinii genel olarak ne kadar
begendiklerini 6l¢en dordiincii bir ifade ile dl¢iilmiistiir (Cronbach’s a = .92). Satin alma
istekliligi ise, Rubera, Ordanini ve Griffith (2011)’den uyarlanan g ifade ve satin alma

istekliligini genel diizeyde 6lgen dordiincii bir ifade ile 6l¢lilmiistiir (Cronbach’s a = .95).
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Katilimcilar begeni ve satin alma istekliligine iliskin ifadeleri 1 (kesinlikle katilmiyorum)
ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen bir 6lgek tizerinde degerlendirmislerdir
(bkz. Ek 1).

Dikkat Dagitma: Olimliiliik belirginligi manipiilasyonunun ardindan, bagiml degisken
Ol¢iimiine gegmeden oOnce, katilimcilarin bir genel yasam degerlendirme Olcegiyle
(Cantril ladder; Cantril, 1965) mesgul olmalar1 saglanarak o6liim diislincelerini

bastirmalarina firsat taninmastir.

Dikkat Kontrolii: Anketi dikkatsiz bir sekilde yanitlayan katilimeilar1 ve yabanci uyruklu
katilimcilar tespit edebilmek i¢in 7-noktali bir soru kullanilmistir. Katilimeilardan, eger
yabanci uyruklu 6grenci iseler 6’y1 isaretlemeleri, yabanci uyruklu 6grenci degillerse
herhangi bir isaretleme yapmamalar1 istenmistir. Bu soruda 6’y1 isaretleyenler yabanci
Ogrenci olarak, diger herhangi bir secenegi isaretleyen katilimcilar ise dikkatsiz

katilimcilar olarak belirlenmis ve analize edilmemislerdir.

3.3.1.3. Prosedur

Aragtirmanin verileri 23 Mayis - 12 Haziran 2020 tarihleri arasinda birbirinden bagimsiz
caligmalarla birlikte Qualtrics™ aracilifiyla toplanmistir. Ogrenci bilgi sistemlerine
gonderilen davet mesajindaki linki tiklayan katilimcilar anketin sunuldugu web sayfasina
yonlendirilmis ve bilgilendirilmis onam formunu goriintiilemislerdir. Calismaya
katilmayr onaylayan katilimcilar sonraki sayfaya ilerleyerek yas ve cinsiyetlerini
belirtmis ve takip eden ii¢ sayfada, uluslararasi bir tekrarlama calismasi kapsaminda,
deger yonelimi ve ¢evreye iliskin tutumlari 6lgen Likert tipi ifadelere yanit vermislerdir.
Ardindan, Genel Aidiyet Olgegi’ni yanitlamis ve tesadiifi olarak dliimliiliik belirginligi
veya kontrol kosuluna atanarak ilgili metin ve sorular1 goriintiilemislerdir. Manipiilasyon
sorularmin ardindan, dikkat dagitma gorevi goéren soruyu yanitlamis ve dikkat dlgme
sorusunu yanitlamiglardir. Sonrasinda, ¢alismanin gercek amacini tahmin etmelerini
onlemek amaciyla katilimcilara calismanin tamamlandig bildirilmis ve farkl bir calisma
i¢cin yalnizca iki dakika siirecek bir iriin degerlendirmesi yapmak {izere sonraki sayfaya
ilerlemeleri rica edilmistir. Bu noktada katilimcilar daha once atandiklar1 Sliimliiliik
belirginligi kosullarindan bagimsiz olarak yeniden tesadiifi olarak antropomorfizm veya
kontrol kosuluna atanmis ve ilerleyen sayfada kahve makinesinin ilgili versiyonlarini
goriintiileyerek begeni ve satin alma istekliliklerini belirtmislerdir. Bagimli degiskenlerin
Olclimiiyle birlikte bu ¢alisma i¢in veri toplama islemi tamamlanmis ve katilimeilar farkli
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bir calisma i¢in bir medikal cihaz degerlendirmesi yapmislardir. Son olarak, yanit
verdikleri sorulardan kaynakli olarak kaygi veya stres gibi olumsuz deneyimler
yastyorlarsa ticretsiz psikolojik danigsma hizmeti sunulabilecegi belirtilerek calisma

sonlandirilmistir (akis diyagrami i¢in bkz. Ek 6).
3.3.2. Verilerin Analizi

3.3.2.1. Verilerin Hazirlanmasi

Calismaya katilan 271 katilimcidan 35’1 bagimli degisken 6l¢iimiinden 6nce ¢calismadan
ayrilmis, 12°si dikkat testini gecememis ve besi yabanci uyruklu 6grenci olduklarim
belirtmislerdir. Bu katilimcilar analitik veri setine dahil edilmemis, sonug olarak analize
elverigli 219 kisilik bir 6rneklem elde edilmistir (%69.9 kadin; X, = 21.39, s = 2.32).
Ulagilan 6rneklemin sagladig: istatiksel giicli (statistical power) tespit etmek igin,
G*Power 3.1 araciligiyla post hoc gii¢ analizi yiriitilmiis ve 219 kisiden olusan bir
orneklemle, 2 x 2 faktoriyel varyans analizinde orta biyklikteki bir etkiyi (f = .25)
tespit etme olasiligmin %95.8 oldugu gozlenmistir (Faul vd., 2007). Olgiilen herhangi bir
yapidaki eksik veriler katilimcinin ilgili yapiy1 6lgen diger ifadelere verdigi yanitlarin

ortalamasi ile degistirildikten sonra veriler analize hazir hale gelmistir.

3.3.2.2. Varsayimlarin Sinanmasi

Hipotez testlerine ge¢gmeden oOnce, kullanilacak analizlerin temel varsayimlarinin
saglanip saglanmadigi incelenmistir. Bu amagcla; aykir1 degerler, artiklarin (residual)
dagilimi ve hata varyanslar1 incelenmistir. Sonug olarak, aykir1 deger etiketleme kuralina
gore (2.2 IQR; Hoaglin ve Iglewicz, 1987) deneysel gruplarin aykir1 degerler igermedigi,
tiim gruplarda artiklarin dagilimlarinin standart ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 1.96 ile
-1.96 arasinda oldugu (George ve Mallery, 2010) ve gruplarin hata varyanslarinin

homojen oldugu belirlenmistir.

3.3.2.3. Analiz Sonugclar:

Manipulasyon kontrolti: Oliimliiliik belirginligi ve kontrol kosulundaki katilimcilarin
acik uclu manipiilasyon sorusuna verdikleri yanitlar tek tek taranmis ve Sliimliilik
belirginligi kosulundaki katilimeilarin tamaminin liimle ilgili cevaplar verdigi, kontrol

kosulundaki katilimcilarin ise hicbirinin 6liimle ilgili yanitlar vermedigi belirlenmistir.
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Sonu¢ olarak, manipiilasyonun deneysel gruplart 6liim diisiinceleri bakimindan

farklilagtirmada basarili olduguna kanaat getirilmistir.

Hipotez Testleri: Arastirmanin temel hipotezi olan, Oliimlilik belirginliginin
antropomorfik {irtin tercih egilimini olumlu yonde etkileyecegine iliskin hipotezi (H1)
test etmek ic¢in {irlin tercih egilimi skorlari {izerinde iki-yonlu denekler-arasi varyans
analizi yuritilmiistiir. Analiz sonuglart ne 6liimliiliik belirginliginin (F(1, 215) = .21, p
= .65, n;; = .001) ne antropomorfizmin (F(1, 215) = .69, p = .41, nj = .003) ne de bu iki
faktoriin etkilesiminin tiriin tercih egilimi tizerinde istatistiksel olarak anlamli dlizeyde

bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur (F(1, 215) = .28, p = .60, n;, = .001).

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar (Calisma 2)

1 2 3 4 5 6 7

1 Cinsiyet

[1=Kadin, 2=Erkek]
2 Yas 10
3 Dahil Edilme -.02 .08
4 Dislanma -16™ -.08 -45™"
5  Genel Aidiyet .09 .09 827" -88™"
6  Uriine Yonelik Begeni .03 -.02 14" -.06 A1°
7 Satin Alma Istekliligi -.00 -.03 .04 -11 .09 T4
8  Uriin Tercih Egilimi .01 -.03 .09 -.09 A1 927" .94

Not: n=219. *p<.1;, ** p <.05; *** p <.01.

Oliimliiliik belirginliginin antropomorfik iiriin tercih egilimi Uzerinde beklenen pozitif
etkisinin aidiyet diizeyi diisiik katilimcilarda daha belirgin olacagini 6neren hipotezi (H2)
test etmek icin PROCESS macro 3.1 (Hayes, 2017) araciligiyla dogrusal bir
yiritiilmiistir (Model 2). Analiz sonuglari, U¢-yonlii etkilesimin (6liimliiliik belirginligi
- antropomorfizm - aidiyet) istatistiksel olarak anlamli olmadigini (p = .90), dolayisiyla

hipotezin desteklenmedigini ortaya koymustur.
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Son olarak, SEEK modelinden tiiretilen ve bu arastirmanin yardimci (auxiliary) hipotezi
olan, aidiyet diizeyi ile antropomorfik iiriin tercih egilimi arasinda ters yonli bir iliski
oldugunu Oneren hipotezi test etmek amaciyla antropomorfik {riin grubundaki
katilimcilarin verilerinde (n = 115) genel aidiyet ile {irlin tercih egilimi arasindaki iliski
Pearson korelasyon testi ile incelenmistir (bkz. Tablo 4). Analiz sonuglari, SEEK
modelinin aksine, aidiyet dizeyi ile antropomorfik iiriin tercih egilimi arasinda
istatistiksel anlamliliga yakin, diisiik diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (r = .17, p = .07).

Tablo 4: Genel Aidiyet ile Antropomorfik Uriin Tercih Egilimi Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5
1 Dahil Edilme

2  Dislanma 427

3 Genel Aidiyet 807" -88"

4 Begeni A7 -11 16"

5  Satin Alma istekliligi .04 -217 167 737

6  Uriin Tercih Egilimi .11 -.18" 17" 917 95"

Not: n = 115. * p < .1; ** p < .05; *** p < .0L.

3.3.3. Tartisma

Ikinci ¢alismadan elde edilen bulgular, ilk ¢alismanin aksine, arastirmanin ana hipotezi
olan Sliimliiliik belirginliginin antropomorfik iiriin tercihini olumlu yonde etkileyecegi
hipotezini desteklememistir. Arastirmanin ana hipotezi, olimliliik belirginliginin
sosyallik motivasyonunu tetikledigine iliskin bulgularla, sosyallik motivasyonunun
antropomorfik  {riin  tercihini  artirdigina iligkin  bulgularin  sentezlenmesiyle
olusturulmustur. Buna gore, oliimliilik disiinceleri sosyallik motivasyonunu tetikleyip
antropomorfik iiriinlere yonelimi artirmalidir. Fakat ¢aligmadan elde edilen sonuglar bu
hipotezi desteklemedigi gibi, aidiyet diizeyinin diizenleyici etkisine iliskin hipotezi de
desteklememistir. Bununla birlikte, antropomorfik Griine yonelik tutumlar ile genel

aidiyet diizeyi veya aidiyetin diglanma boyutu arasindaki iliskiye dair sonuglarin, SEEK
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modelinin 6nermeleri ile gelistigi gézlenmistir. SEEK modeli dislanmislik hisseden veya
aidiyet hisleri diisiik olan bireylerin aidiyet ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin
antropomorfik iirlinlere yonelim gosterecegini tahmin ederken, bu calismada, aidiyet
diizeyi azaldik¢a (veya dislanmislik hissi arttikga) antropomorfik tiriin tercih egiliminin

azaldig1 bulgulanmstir.

Arastirma sonuglarinin beklenenden sapmasi bir¢cok farkli nedenden kaynaklanabilir.
Ornegin, pandemi siirecinde Sliimle ilgili uyaranlarm bollugu (vaka raporlari, haberler,
kisilerarasi iletisim, onlemler ve uyarilar vs.) 6liimle ilgili diisiinceleri hemen herkes igin
bilissel olarak erisilebilir bir diizeye getirerek bu ¢alismadaki olimliliik belirginligi
manipiilasyonunun deney ve kontrol gruplarmi oliim disiincelerinin erisilebilirligi
bakimindan farklilagtirmada basarisiz olmasina yol agmis olabilir. Benzer sekilde,
olumliiliik belirginligi ve bagimli degisken Sl¢iimii arasinda kullanilan dikkat dagitici
materyal, katilimcilarin 6liim diislincelerinden uzaklagmalarini saglamada yetersiz
kalarak olimliiliik belirginliginin defansif etkilerinin ortaya ¢ikmasini 6nlemis olabilir.
Bir diger olas1 neden de, 6rneklemeyle ilgili veya ornekleme disi1 tesadiifi hatalarin veya
ongoriilemeyen karistirict (confounding) degiskenlerin, sonuglarin gercekten sapmasina
yol agmus olabilecegidir. Ornegin, katilimcilar deneysel gruplara her ne kadar tesadiifi
olarak atanmig olsalar da, gruplar arastirmada yer verilmeyen fakat sonuglari
etkileyebilecek farkli degiskenler bakimindan heterojen olacak sekilde olusmus olabilir

ve bu da sonuglar etkilemis olabilir.

Calismadan elde edilen sonuglarin beklenenden sapmasi, arastirmadaki hipotezlerin
temel aldig1 teori ve bulgularin yeterince saglikli/direngli olmamasi, dolayisiyla
genellenebilir olmamasi ile de aciklanabilir. Son yillarda yapilan biiyiik o6lcekli
tekrarlama calismalari, basta sosyal ve davranigsal bilimler olmak {izere bir¢ok alandaki
bulgu ve teorilerin tekrarlanamadigini ortaya koymustur (Ebersole vd., 2016; Klein vd.,
2014, 2018, 2019; Open Science Collaboration, 2012, 2015). Fakat mevcut arastirmanin
dayandigi teorilerle ilgili boyle bir yargiya varmadan 6nce, arastirmanin ana hipotezini
yukarida deginilen diger U¢ olasiliga (6liim diisiincelerinin erisilebilirliginin gruplar
arasinda denk olmasi, dikkat dagitict materyalin beklendigi gibi fonksiyon gostermemesi,
gruplarin heterojen sekilde olusmasi) yanit verecek tigiincii bir deneyle yeniden test etmek

daha uygun olacaktir.
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3.4. Calisma 3

Bu c¢alismanin amaci, Onceki c¢aligmanin smirliliklarindan dogan sorulara yanit
verebilecek, istatistiksel agidan daha gii¢lii bir yontemle, arastirmanin ana hipotezini
yeniden test etmektir. Oncelikle, denekler-aras1 deney tasariminin kullamldig1 ikinci
calismadan farkli olarak, bu ¢alismada karma tasarim bir deney yiiriitiilmiistiir. Bdylece
katilimcilar arasindaki bireysel farkliliklardan kaynaklanabilecek hatalar kismen kontrol
edilmis ve testin giicii artirilarak muhtemel bir etkinin daha kicuk bile olsa tespit
edilebilmesi daha miimkiin hale getirilmistir. Bu ¢alismanin ikinci ¢alismadan bir diger
onemli farki da, 6lumliiliik belirginligi manipiilasyonunun etkinligini 6l¢gmek icin acik
uclu manipiilasyon sorusuna verilen yanitlarin igerigini taramak yerine, deney ve kontrol
gruplarmin  6liim  disilincelerinin  biligsel erisilebilirligi  bakimindan farklilasip
farklilasmadiginin metrik bir yontemle test edilmis olmasidir. Ayrica, ikinci ¢alismada
olumlilik belirginligi ile bagimli degisken Sl¢iimii arasinda kullanilan dikkat dagitma
materyalinin  6liim diigiincelerinin  bastirilmasinda yetersiz kalmis olabilecegi
diistincesiyle, bu ¢alismada farkli bir dikkat dagitict materyal kullanilmistir. Son olarak,
bu ¢aligmada diizenleyici degisken olarak genel aidiyet diizeyi yerine, literatirdeki ¢ok
sayida arastirmada Sliimliiliik belirginliginin bir¢ok farkli degisken iizerindeki etkilerini

basaril bir sekilde diizenlemis olan 6zsayg1 ve baglanma stilleri dl¢iilmiistiir.

3.4.1. YOntem

Bu ¢aligma begeni ve {iriin tercihinin bagimli degiskenler olarak yer aldig: 2 (8limliiliik
belirginligi: var, yok) x 2 (antropomorfizm: var, yok) karma faktoriyel tasarim bir
deneydir. Oliimliiliik belirginligi denekler-aras1 manipiile edilirken, antropomorfizm
denekler-i¢i manipiile edilmistir. Yani, katilimcilarin bir kismi 6limliilikk belirginligi, bir
kismi1 da kontrol kosuluna atanmis fakat tiim katilimcilar hem antropomorfik iirtinii hem

de antropomorfik olmayan triini degerlendirmislerdir.

3.4.1.1. Katilimcilar

Katilimcilar, 18 yasmni doldurmus ve ¢esitli isletme derslerine kayit yaptirmis olan
Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi &grencileridir. Arastirmaya, ikinci calismada
oldugu gibi, 6grenci bilgi sistemi iizerinden gonderilen bir mesajla davet edilmislerdir.
Davet mesajinda arastirmanin iiniversite 6grencilerinin genel tutumlarini incelemeyi

amacladigr ve katilmin tamamen goniilliililk esasmna dayali oldugu belirtilmis ve
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Qualtrics™ iizerinden sunulan anketin linki paylasilmistir. Calismaya toplam 231 kisi

katilmigtir.

3.4.1.2. Materyaller

Oliimliiliik Belirginligi Manipiilasyonu: Olimliilik belirginligi, ikinci calismada

kullanilan materyallerle manipiile edilmistir.

Antropomorfizm Manipulasyonu: Antropomorfizm manipulasyonu igin uyaran olarak

ikinci calismadaki cay&kahve makinesi gorselleri kullanilmstir.

Ozsaygr: Ozsaygi, Tiirkceye Cuhadaroglu (1986) tarafindan uyarlanan Rosenberg
Ozsayg1 Olgegi’ndeki (Rosenberg, 1965) bes ifade ile 6l¢iilmiistiir (Cronbach’s a = .86).
Katilimcilar her bir ifadeyi 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katilyyorum)
arasinda degisen bir 6lgek lizerinde degerlendirmislerdir (bkz. Ek 7).

Baglanma Stilleri: Katilimcilarin baglanma stilleri, Tiirkgeye Stimer ve Gilingor (1999)
tarafindan uyarlanan Iliski Olgekleri Anketi’ndeki (Griffin ve Bartholomew, 1994) 11
ifade ile dlgiilmiistiir. Olgek dort farkli baglanma stiline iliskin ifadeler igermektedir:
guvenli, korkulu, kayitsiz ve saplantili baglanma. Her bir baglanma stili ti¢ ifade ile
Olctilmistiir (11 ifadeden biri iki ayr1 baglanma stili ile birden ilgilidir). Katilimcilar her
bir ifadenin kendilerini ne diizeyde tanimladigini 1 (beni hi¢ tamimlamiyor) ile 7
(tamamen beni tamimliyor) arasinda degisen bir 6lgek tizerinde degerlendirmislerdir (bkz.
Ek 8). Katilimcilarin dort baglanma stilinden en yiiksek ortalamaya sahip olduklart stil,

kategorik baglanma stilini gostermektedir.

Begeni ve Tasarim Tercihi: Katilmcilarim Grdnin antropomorfik ve antropomorfik
olmayan tasarimlarini ne diizeyde begendikleri ilk iki ¢aligmada kullanilan begeni
ifadeleri ile 6l¢iilmiis (bkz. EK 1.1) ve daha sonra iki tasarim arasindan hangisini tercih

edecekleri sorulmustur.

Oliim Diisiincelerinin Erigilebilirligi: Oliimliiliik belirginligi manipiilasyonunun deney
ve kontrol gruplarmmi o6liim disiincelerinin  biligsel erisilebilirligi bakimindan
farklilastirmada etkili olup olmadiginin test edilmesi i¢in bir kelime tamamlama gorevi
kullanilmistir (Greenberg vd., 1994). Katilimcilara her biri iki eksik harf igeren sekiz adet
kelime sunulmus ve her bir kelimedeki eksik harfleri akillarina gelen ilk kelimeyi
olusturacak sekilde tamamlamalar1 istenmistir. Bu kelimelerden dordii, kelime

tamamlama goérevinin amacinin anlasilmasini 6nlemek amaciyla yerlestirilmis, yalnizca
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ndtr olarak tamamlanabilecek kelimelerdir. Diger dort kelime ise, 6liimle ilgili veya notr
olacak sekilde tamamlanabilecek kelimelerdir. Ornegin, “O U ” OLUM olarak veya
ODUN, ODUL, OBUR, OZUR vs. gibi notr bir kelime olarak tamamlanabilmektedir.
Katilimcilarin  6liimle ilgili olacak sekilde tamamladiklar1 kelime sayisi, olim
diistincelerinin zihindeki erisilebilirliginin bir gostergesi olarak kabul edilmis ve
olimliiliik belirginligi manipiilasyonunun basarisini degerlendirmede kullanilmistir (bkz.

Ek 9).

Dikkat Dagitma: Olimliiliik belirginligi manipiilasyonunun ardindan, deney grubundaki
katilimcilarin  dikkatlerini 6liim diislincelerinden uzaklastirmak ve bu diisiinceleri
bastirmalarini kolaylagtirmak amaciyla hipotetik bir finansal karar verme gorevi
kullanilmistir. Katilimeilar, her biri iki secenekten olusan ve ayni ekranda alt alta sunulan

11 adet finansal teklifi degerlendirmislerdir (bkz. Ek 10).

Dikkat Kontroll: Anketi dikkatsiz bir sekilde yanitlayan katilimcilarin ve yabanci
uyruklu katilimcilarin tespit edilebilmesi igin, ikinci ¢alismada kullanilan 7 noktali 6lgek
sunulmus ve katilimcilardan, eger yabanci uyruklu 6grenci iseler 6’y1 isaretlemeleri,
yabanci uyruklu 6grenci degillerse herhangi bir isaretleme yapmamalar1 istenmistir. Bu
soruda 6’y1 isaretleyenler yabanci 6grenci olarak, diger herhangi bir se¢enegi isaretleyen

katilimcilar ise dikkatsiz katilimecilar olarak belirlenmis ve analize edilmemislerdir.

3.4.1.3. Prosedur

Arastirmanin verileri 18 Haziran - 4 Temmuz 2020 tarihleri arasinda birbirinden bagimsiz
caligmalarla birlikte Qualtrics™ aracilifiyla toplanmistir. Ogrenci bilgi sistemlerine
gonderilen davet mesajindaki linki tiklayan katilimcilar anketin sunuldugu web sayfasina
yonlendirilmis ve bilgilendirilmis onam formunu goriintiilemislerdir. Calismaya
katilmay1 onaylayan katilimcilar sonraki sayfaya ilerleyerek yas ve cinsiyetlerini
belirtmis ve Onceki caligsmada bahsi gegen uluslararasi tekrarlama projesi kapsaminda
deger yonelimi ve ¢evreye iliskin tutumlar1 6l¢en Likert tipi ifadelere yanit vermislerdir.
Ardindan, 6zsaygi ve baglanma stillerine iliskin ifadeleri yanitlamis ve tesadiifi olarak
olimliiliik belirginligi veya kontrol kosuluna atanarak ilgili metin ve sorular
goriintiilemiglerdir. Katilimcilar manipiilasyon sorularmin ardindan, dikkat dagitma
gorevi goren finansal karar verme gorevi ile mesgul olmuslardir. Daha sonra, ¢alismanin
ger¢ek amacinin anlasilmasimin 6nlenmesi amaciyla, calismay1 tamamladiklarina dair
bilgilendirilmis ve farkli bir calisma i¢in yalmizca iki dakika siirecek bir iiriin
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degerlendirmesi ve kesifsel amaglar i¢in birkag ek Olglime yanit vermek Uzere sonraki
sayfaya ilerlemeleri rica edilmistir. Ilerleyen sayfada, kahve makinesinin antropomorfik
ve antropomorfik olmayan versiyonlari, sunulma pozisyonlan tesadiifilestirilerek yan
yana sunulmustur. Katilimcilara Grinin hem cay hem de kahve demlemek igin
kullanilabilen bir ¢ay&kahve makinesi oldugu ve iki tasarim arasinda diigmelerin
konumlar1 disinda higbir fark olmadigi belirtilmis ve her iki tasarimi da inceleyip sonraki
sayfaya ilerlemeleri istenmistir. Sonraki sayfada katilimcilar tesadiifilestirilmis bir sirayla
sunulan iki tasarimi ne diizeyde begendiklerini belirtip, ardindan bu {iriinii satin alacak
olsalar ve her iki tasarimdan dilediklerini secme imkanlar1 olsa hangi tasarimi tercih
edeceklerini belirttikten sonra dikkat Olgme sorunu yanitlamislardir. Ardindan,
katilimcilar farkli bir aragtirma i¢in dort kisa ifadeye yanit vermis ve sonrasinda
olimlilik distincelerinin erisilebilirligini 6lgmeyi amaclayan kelime tamamlama
gorevini tamamlamiglardir. Son olarak, katilimcilar aragtirmanin gergek amaci hakkinda
bilgilendirilmis ve yanit verdikleri sorulardan kaynakli olarak kaygi veya stres gibi
olumsuz deneyimler yasiyorlarsa iicretsiz psikolojik danigsma hizmeti sunulabilecegi

belirtilerek ¢alisma sonlandirilmistir (akis diyagrami igin bkz. Ek 11).
3.4.2. Verilerin Analizi

3.4.2.1. Verilerin Hazirlanmasi

Calismaya katilan 231 katilimcidan 40’1 bagimli degisken 6l¢iimiinden 6nce ¢alismadan
ayrilmis, sekizi dikkat testini gegememis ve 11°i yabanci uyruklu dgrenci olduklarini
belirtmislerdir. Bu katilimcilar analitik veri setine dahil edilmemis, sonug olarak analize
elverisli 172 kisilik bir 6rneklem elde edilmistir (%58.1 kadin; X, = 22.84, s = 4.43).
Ulagilan 6rneklemin sagladig istatiksel giicii tespit etmek i¢in, G*Power 3.1 araciligiyla
post hoc gii¢ analizi yiiriitilmiis ve 172 kisiden olusan bir 6rneklemle, 2 x 2 karma
varyans analizinde orta buyuklukteki bir etkiyi (f = .25) tespit etme olasiliginin %99.9
oldugu gozlenmistir (Faul vd., 2007). Olgiilen herhangi bir yapidaki eksik veriler
katihmcimin ilgili yapiyr 6lgen diger ifadelere verdigi yanitlarin oOrtalamasi ile

degistirildikten sonra veriler analize hazir hale gelmistir.

3.4.2.2. Varsayimlarin Sinanmasi

Hipotez testlerine ge¢cmeden oOnce, kullanilacak analizlerin temel varsayimlarinin

saglanip saglanmadigi incelenmistir. Bu amagcla; aykir1 degerler, artiklarin (residual)
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dagilim1 ve kovaryans matrisleri incelenmistir. Sonug¢ olarak, aykiri deger etiketleme
kuralina gore (2.2 IQR; Hoaglin ve Iglewicz, 1987) deneysel gruplarin aykir1 degerler
icermedigi, tim gruplarda artiklarin dagilimlarinin standart carpiklik ve basiklik
degerlerinin 1.96 ile -1.96 arasinda oldugu (George ve Mallery, 2010) ve kovaryans

matrislerinin homojen oldugu belirlenmistir.

3.4.2.3. Analiz Sonuglari

Manipulasyon Kontrolu: Oliimliiliik belirginligi manipiilasyonunun deneysel gruplari
Oliim diisiincelerinin erisilebilirligi bakimindan farklilastirmada etkili olup olmadigini
test etmek icin katilimcilarin kelime tamamlama gorevinde Oliimle ilgili sekilde
tamamladig1 kelime sayilari kodlanmis ve bagimsiz gruplar t-testi araciligiyla analiz
edilmistir. Analiz sonuglari, dlimliiliik belirginligi kosulundaki katilimcilarin tirettigi
olumle ilgili ortalama kelime sayisinin (x = 1.02, s = .94) kontrol kosulundaki
katilimeilarin direttigi 6limle ilgili ortalama kelime sayisindan (¥ = .67, s = .73)
istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde daha fazla oldugunu ortaya koymustur, t(163) =
2.74, p < .01, d = .43. Dolayisiyla, 6liimliiliik belirginligi manipiilasyonunun deney ve
kontrol gruplarmi o6liim disiincelerinin erisilebilirligi bakimindan farklilastirmada

basarili olduguna kanaat getirilmistir.

Hipotez Testleri: Oliimliiliik belirginliginin antropomorfik iiriin tercihini olumlu y&nde
etkileyecegine iliskin hipotezi (H1) test etmek icin iki-yonli karma varyans analizi
yuriitiilmiistiir. Analiz sonuclar1 antropomorfizmin begeni lizerinde istatistiksel olarak
anlaml diizeyde biiyiik bir etkisinin oldugunu, antropomorfik tasarimin antropomorfik
olmayan tasarimdan daha fazla begenildigini ortaya koymustur, F(1, 170) = 59.07, p
<.001, n, = .26. Fakat Olimliliik belirginligi ile antropomorfizmin etkilesiminin
istatistiksel olarak anlamli dlizeyde bir etkiye sahip olmadigi, antropomorfizmin begeni
tizerindeki pozitif etkisinin 6liimliiliik belirginliginden bagimsiz bir sekilde ortaya ¢iktig1
tespit edilmistir, F(1, 170) = 1.60, p = .21, n; = .009. Ayni hipotezi y* testi araciligiyla
tasarim tercihleri iizerinde test ettigimizde de, yine antropomorfik tasarim tercihinin
katilimeilarin 6liimliiliik belirginligi manipllasyonunda atandiklar1 kosula gore farklilik
gostermedigi gdzlenmistir, Pearson y2(1) = 1.34, p = .25. Sonug olarak, H1 bu ¢alismada

da desteklenmemistir.
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Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar (Calisma 3)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Oliimliiliik Belirginligi

[0=Yok, 1=Var]
2 ﬁizls(izgfn, 2=Erkek] 08
3 Yay -01 147
4 Giivenli Baglanma 008 -.04 .03
5  Korkulu Baglanma -01  -07 -08 47
6  Saplantili Baglanma -03 .03 A3 10 04
7  Kayitsiz Baglanma -03 .06 -09 24" 437 -28™
8  Ozsaygi .09 217 .02 32 12 -12 -08
9 Begeni (AM Uriin?) -.05 -.05 -.07 -.03 .03 .07 -.01 .09
10  Begeni (non-AM Urgn®) .08 -04 -01 .01  -19" -07 -07 .01 .20
g1 Urtin Tercihi 09 07 03 -03 7" 06 .12  -03 .28 28

[1=non-AM, 2=AM]
Not: n=172. *p <.1; ** p <.05; *** p < .01. a = antropomorfik Uriin, b = antropomorfik olmayan uriin

Baglanma stillerinin diizenleyici etkisini test etmek i¢in, U¢ yonli karma varyans analizi
yuriitiilmiistiir. Analiz sonuclari ne baglanma stilleri ve antropomorfizm etkilesiminin
(F(3, 135) = 1.78, p = .15, n; = .038) ne de baglanma stilleri, antropomorfizm ve
oliimliiliik belirginligi etkilesiminin (F (3, 135) = 1.31, p = .27, n; = .028) istatistiksel
olarak anlamli duzeyde etkileri olmadigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, baglanma
stillerinin dlzenleyici etkisine iliskin hipotezi (H3) destekleyen bir delil elde

edilememistir.

Son olarak, 0zsaygmin potansiyel diizenleyici etkisini test etmek igin katilimcilarin

antropomorfik ve antropomorfik olmayan tasarimlari begenme diizeylerinin farki alinmis

ve hiyerarsik dogrusal regresyonda bagimli degisken olarak kullanilmistir. Regresyonun

ilk basamaginda oliimliiliik belirginligi (kukla-kodlu) ve 6zsaygi (ortalama-merkezli),

ikinci basamaginda ise bu iki degiskenin etkilesimi modele dahil edilmistir. Analiz

sonuglari ne 6lUmliliik belirginliginin (p = .19, n3 = .01) ne zsayginn (p = 41, nj =
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.004) ne de 6zsaygi ile dliimliiliik belirginligini etkilesimlerinin (p = .80, nf, = .0004)
antropomorfik ve antropomorfik olmayan tasarimlarin begeni diizeyleri arasindaki fark
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli dizeyde bir etkiye sahip olmadigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, 6zsayginin diizenleyici etkisine iliskin hipotezi (H4) destekleyen

bir delil elde edilememistir.

3.4.3. Tartisma

Bu ¢aligsma, ikinci ¢alismanin sonug¢larindan dogan soru isaretlerini ortadan kaldirmis ve
ikinci ¢alisma ile tutarli sonuglar vermistir. Calismadan elde edilen veriler, bir kez daha,
olimliiliik belirginliginin antropomorfik tiriin tercihi tizerinde istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymus fakat ikinci ¢alismadan farkl olarak,
irlin  antropomorfizminin begeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
etkisinin oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, 6zsaygi ve baglanma stillerinin

duzenleyici etkilerine iliskin yeterli delil bulunamamustir.
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Mevcut aragtirmada Olimliliik belirginliginin antropomorfik {irlin tercihi iizerindeki
etkisi incelenmis fakat bu etkiye iliskin yeterli bir delil bulunamamustir. Arastirmanin ilk
calismasinda oOliimliiliik belirginligi altindaki katilimcilar antropomorfik bir {irlini
kontrol kosulundaki katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha fazla
tercih etme egilimi gostermis olsalar da, bu g¢alismada antropomorfizm manipile
edilmediginden sonuclarin gecerliligi hakkinda net bir yargida bulunulamamaistir.
Ardindan, 6limliliik belirginligi ile birlikte antropomorfizmin de manipiile edildigi,
yuksek istatistiksel giice sahip iki deneysel ¢alisma daha yiiriitiilmiis fakat her iki
caligmada da dliimliiliik belirginliginin antropomorfik {iriin tercihi tizerinde istatistiksel
olarak anlamli dlizeyde bir etkiye sahip olmadigi bulgulanmistir. Dolayisiyla, ilk
calisgmada elde edilen anlamli etkinin ya tesadif eseri ya da bu g¢alismanin
sinirliliklarindan kaynakli olarak farkli faktorlerin etkisiyle ortaya ¢iktigina kanaat

getirilmigtir.

Arastirma hipotezlerinin desteklenmemesi, hipotezlerin temelini olusturan teori ve
bulgularin genellenebilir olmadigina veya gegersizligine isaret etmektedir. Hipotezleri
olustururken, literatiirdeki ¢ok sayida ampirik caligmanin bulgularina dayanarak,
olumlilik belirginliginin sosyallik motivasyonunu tetikleyecegini varsaymis ve bu
motivasyonun da, SEEK modelinde (Epley, Waytz ve Cacioppo, 2007) onerildigi tizere,
antropomorfik iirlin tercih egilimini artiracagini 6ngdrmiistiik. Dolayistyla, ya 6liimliiliik
belirginliginin sosyallik motivasyonunu artirdigi savi, ya aidiyet ihtiyacinin
antropomorfik {irlin tercihini artirdig1 savi, ya da bu savlarin her ikisi birden genellenebilir
degil veya gegersizdirler. Ikinci calismada aidiyet diizeyi ile antropomorfik tiriine yonelik
tutumlar arasindaki iligkinin SEEK modelinin en temel 6nermelerinden biriyle tam
anlamuryla gelisiyor olmasi, aidiyet motivasyonu ile antropomorfik triin tercihi arasinda
ilgili teorinin Ongordiigli sekilde bir iligkinin olmayabilecegine veya bu iliskinin
genellenebilir olmadigina isaret etmektedir. Nitekim, SEEK modelinin teorisyenleri
tarafindan yapilan ¢alismalardan birini (Epley vd., 2008) tekrarlamaya calisan iki farkli
arastirma grubu birbirleriyle ¢elisen sonuclar elde etmislerdir (Bartz vd., 2016; Open
Science Collaboration, 2015). Benzer sekilde, yakin zamanda yapilan biiyiik 6lg¢ekli
tekrarlama ¢aligmalari, 6limliiliikk belirginligi ile ilgili yiizlerce ampirik ¢alismaya temel
teskil eden Dehset Y Onetimi Teorisi’nin en temel 6nermesinin (diinya goriisii savunmast),
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bazi diger onemli teorilerin temel Gnermeleri gibi (bkz. benlik kaynaklarmin tikenmesi;
ego depletion; Hagger vd., 2016), tekrarlanabilir olmadigini tespit etmistir (Klein vd.,
2019; Setrevik ve Sjastad, 2019). Dolayisiyla, mevcut arastirmadaki hipotezlerin
desteklenmemesi, bu hipotezlerin, tekrarlanabilirligi siipheli olan teori ve bulgulara

dayaniyor olmalarindan kaynaklanmais olabilir.

Mevcut aragtirma, Oliimliilik belirginliginin antropomorfik tirlin tercihi iizerindeki
potansiyel etkisinin yan1 sira, bu etkiyi diizenleyebilecek ii¢ ayr1 faktorii de incelemistir.
Bu faktorlerden biri DY T nin merkezi degiskenlerinden biri olan 6z-saygi, birt DY T den
ayr1 olarak gelismig bir literatiirde dliimliilik belirginliginin etkisini diizenledigi ortaya
konulan baglanma stilleri ve digeri de SEEK modelindeki sosyallik motivasyonu ile
yakindan ilgili bir degisken olan genel aidiyet diizeyidir. Fakat mevcut arastirmada,
Olumlilik belirginligi ve antropomorfik {riin tercihi arasindaki iliskide, bu

degiskenlerden herhangi birinin diizenleyici etkisine iliskin yeterli delil bulunamamustir.

Aragtirmada ongorilen etkiler gozlenemese de, antropomorfizmin iiriin/tasarim begenisi
tizerindeki etkisine iliskin bir smir kosulu (boundary condition) kesfedilmistir.
Aragtirmanin ikinci ¢alismasinda antropomorfik iiriin ile antropomorfik olmayan {iriin
arasinda begeni agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadig
gozlenirken, Gguncl calismada antropomorfik iirliniin ¢ok daha fazla begenildigi ve
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%83.1) iki tasarim arasindan antropomorfik olani
tercih ettikleri gdzlenmistir. Ucglincli calismanin ikinci calismadan temel fark,
katilimcilarin @iriiniin her iki tasarimini da gorme imkanina sahip olmalaridir. Dolayisiyla,
tikketicilerin benzer oOzelliklere sahip i1ki {irlinii  karsilagtirdiklart  durumlarda,
antropomorfik O6zelliklere sahip olan alternatifin 6nemli 6l¢iide avantajli olabilecegi
sOylenebilir. Fakat tiiketicinin kargilastirma yapmadigi, yalnizca tek bir iiriinii/tasarimi
degerlendirdigi durumlarda, iiriiniin antropomorfik olmasinin tiiketici degerlendirmesi

uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmayabilecegi soylenebilir.
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EKLER

EK 1: Uriine Yonelik Begeni ve Satin Alma Istekliligi Ol¢ek ifadeleri
EK 1.1: Uriine Yonelik Begeni

1. Uriin glizel géruniyor. (1) (2) (3)

2. Uriin goz alic1 goriiniiyor. (1) (2) (3)

3. Urlin gekici goriiniyor. (1) (2) (3)

4. Uriinii genel olarak begendim. (1) (2) (3)

EK 1.1: Satin Alma Istekliligi

1. Bir sehpa satin alacak olsam bu {irlinii alternatiflerim arasina dahil ederdim. (1) (2)
2. Bir sehpa satin alacak olsam bu iiriinii satin almay1 diistiniirdiim. (1) (2)

3. Bir sehpa satin alacak olsam bu iiriinii satin almak isterdim. (1) (2)

4. Bu Urune sahip olmak isterdim. (2)

Not: ifadelerin yanindaki rakamlar, ilgili ifadelerin hangi ¢alismalarda kullanildigin belirtmektedir.

Calisma 2 ve 3’te satin alma istekliligi 6lgeginde sehpa sézciigii cay&kahve makinesi ile degistirilmistir.
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EK 2: Antropomorfizm Olgek ifadeleri

1.

2.

Asimo, kendi 6zgiir iradesi varmig gibi goriiniiyor.
Asimo, kendi maksat ve niyetleri varmig gibi goriiniiyor.

Asimo, kendi bilinci varmis gibi gortinlyor.

. Asimo, kendi kararlarini kendisi aliyormus gibi goriiniiyor.

Asimo, kendi arzular1 varmis gibi goriiniiyor.

Asimo, kendi inang ve diisiinceleri varmig gibi goriiniiyor.

. Asimo, duygular1 yasama/deneyimleme yetenegi varmis gibi gérunuyor.
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EK 3: Calisma 1°de Kullanilan Dikkat Dagitic1 Gorev
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EK 4: Calisma-1 Deney Akis Diyagram

Oliim
(Pts)

Olim

iy Dikkat Antropomorfik Antropomorfizm
i® *» Dagiticn — Duygudurum —> Materyalizm — Uriin — Eéilimi
Dis Agrisi Gérev Degerlendirmesi

(Pts)

Dis Agrisi
—> (I0yil) —

Not: 10 (ilgisiz 6l¢iim) farkl1 bir arastirmaya yonelik olarak 6lciilen ve mevcut arastirmada analizlere dahil edilmeyen Glctimleri ifade etmektedir.
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EK 5: Genel Aidiyet Diizeyi Olcek ifadeleri

Dahil Edilme Boyutu

1. Ailem ve arkadaslarimla yakin/samimi baglarim var.
2. Aidiyet duygusuna sahibim.

3. Cevremdeki insanlarla baglarim oldugunu hissediyorum.

Dislanma Boyutu
4. Sanki insanlar beni 6nemsemiyor/umursamiyor gibi hissediyorum.
5. Insanlarla birlikteyken kendimi yabanci gibi hissediyorum

6. Kendimi insanlar tarafindan diglanmig hissediyorum.
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EK 6: Calisma-2 Deney Akis Diyagrami

i — Aidivet _
lizeyi

—

—

Oliimlaliik
Belirginligi
(COVID-19)

Kontrol

(Film Odiilleri)

Dikkat Dagitici
Gérev (Gecikme)

Dikkat
Testi

—

Antropomorfik Uriin
Degerlendirmesi

Kontrol Uriin
Degerlendirmesi

Not: 10 (ilgisiz 6l¢iim) farkl bir arastirmaya yénelik olarak &lgiilen ve mevcut arastirmada analizlere dahil edilmeyen dl¢iimleri ifade etmektedir.
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EK 7: Ozsayg Olgek ifadeleri

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

2. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim.

3. Genel olarak kendimden memnunum.

4. Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.

5. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim. (Ters kodlu)
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EK 8: Baglanma Stilleri Olcek ifadeleri

1. Baskalarma kolaylikla giivenemem.

2. Bagkalariyla kolaylikla duygusal yakinlik kurarim.

3. Baskalariyla ¢ok yakinlagirsam incitilecegimden korkuyorum.

4. Baskalariyla yakin duygusal iliskilerim olmadig siirece olduk¢a rahatim.

5. Bagkalarina rahatlikla giivenip baglanabilirim.

6. Bagkalarina tamamiyla giivenmekte zorlanirim.

7. Bagkalarinin bana, benim onlara verdigim kadar deger vermediginden kaygilanirim.

8. Kendi kendime yettigimi hissetmem benim i¢in ¢ok dnemli.

9. Bagkalarinin bana baglanmamalarini tercih ederim.

10. Bagkalariin bana, benim istedigim kadar yakinlagmakta goniilsiiz olduklarini
diisiiniiyorum.

11. Baskalar1 beni kabul etmeyecek diye korkarim.
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EK 9: Oliim Diisiincelerinin Erisilebilirligini Ol¢mek I¢in Kullamlan Kelimeler

Oliimle Ilgili Olacak Sekilde Tamamlanabilen Kelimeler

1. LM_K
2. __ZARLIK
3. TAB__
4 0_U_

NoOtr Kelimeler
1. ILG _

2. S_NA_
3. _ARI_

4. YA N

Not: Kelimeler katilimcilara karisik bir sirayla sunulmustur.
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EK 11: Calisma 3’te Kullamlan Dikkat Dagitma Gérevi

Asagida 11 adet teklif yer almaktadir. Bu tekliflere vereceginiz cevaplar i¢in
dogru/yanlig gibi bir durum s6z konusu degildir; tamamen bir tercih meselesidir. Liitfen

asagidaki her bir teklif icin hangi segenegi daha cazip buldugunuzu isaretleyin.

Simdi 200TL | 3 ay sonraki teklif

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 200 TL almak m1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 220 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 240 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 260 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 280 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 300 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 320 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 340 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 360 TL almak mi1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 380 TL almak m1?

Simdi 200 TL almak m1, 3 ay sonra 400 TL almak m1?
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EK 11: Calisma-3 Deney Akis Diyagram

i® —» Ozsaygi —»

Baglanma

Stili

Oliimliliik
—  Belirginligi
(COVID-19)

Kontrol

(Film Odiilleri)

—

Dikkat Dagitici
Goérev (Gecikme)

¥

Antropomorfik
Uriin
Degerlendirmesi

Kontrol Uriin
Degerlendirmesi

4

Dikkat
Testi

Olim
— i® = Diigiincelerinin
Erisilebilirligi

Not: IO (ilgisiz 6l¢iim) farkl bir arastirmaya yonelik olarak &lgiilen ve mevcut arastirmada analizlere dahil edilmeyen dl¢iimleri ifade etmektedir.
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