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Bu calismada calisanlarin obsesif-kompulsif bozukluk (OKB) belirti diizeyi ile
iskoliklik, is stresi, kisilerarast catisma ve is yiiklii diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda nicel arastirma yonteminden
faydalanilmaktadir. Verilerin toplanmasinda Padua OKB belirtileri 6l¢egi, Bergen is
bagimlig1 olgegi, is stresi Olcegi, is yiikii 6lgegi ve is yerinde kisiler arasi ¢atisma
Olceginden ve sosyo-demografik o6zellikleri 6lgen sorulardan olusan bir anket formu
kullanilmistir.

Arastirmada veriler ¢cevrimigci ve yliz yiize yontem ile toplanmistir. Arastirmaya farkl
sektorlerden toplamda 1028 c¢alisan katilmistir. Elde edilen veriler; igsel tutarlilik,
frekans, Bagimsiz Omeklemler T Testi, Anova, faktdr, korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlanilarak analiz edildi. Veriler % 95 giiven aralifinda analiz edildi.

Arastirma bulgularina gore OKB ile igkoliklik, is stresi, kisilerarasi catisma ve is ylki
arasinda pozitif yonli,, disik siddetli ve istatistiki ag¢idan anlamh iligkiler
bulunmaktadir. Ayrica, OKB’nin alt boyutlar1 ile (diislincelere kapilma, temizlik,
kontrol, diirtiiler, kesinlik) iskoliklik, is stresi, kisilerarasi ¢atisma ve is yiikii arasinda
pozitif iliski vardir. En giiclii iliski diisiinciilere kapilma, en zayif iligki temizlik alt
boyutunda goriilmektedir. OKB alt boyutlarinin ¢oklu regresyon analizi kapsaminda
bagimsiz degiskenler seti olarak iskoliklik, is stresi, kisilerarast catigma ve is yuki
degiskenlerine etkisinde; en gii¢lii etkiyi diisiincelere kapilma alt boyutu, daha sonra da
diirtiiler alt boyutu olusturmustur. Coklu regresyon analizinde OKB’nin diger
boyutlarinin etkisi zayif ve ¢ogunlukla anlamsizdir. OKB kadinlarda, bekarlarda, 6zel
sektor calisanlarinda daha yiiksek seviyededir. Gelir, yas ve ¢alisma siiresi ile OKB
arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen en belirgin bulgu OKB belirti diizeylerinin, genel olarak
calisanlarin ise yonelik tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkilemesidir. Ozellikle
diisiincelere kapilma boyutu en olumsuz sonuglara yol acan OKB boyutudur. Bu ¢calisma
Tiirkiye’de OKB’nin calisma yasami baglaminda ilk defa bu kadar genis kapsaml
degiskenler ve veri seti ile incelendigi ¢calismadir. Caligmanin OKB’nin ¢alisma yasami1
baglaminda incelenmesine iligkin farkindaligin artmasini saglamasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Obsesif Kompulsif Bozukluk, iskoliklik, Is Stresi, Catisma, Is Yiikii
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This study aims to examine the relationships between the obsessive-compulsive disorder
(OCD) symptom level of the employees and the levels of workaholism, work stress,
interpersonal conflict, and workload. In this direction, the quantitative research method
Is used. A questionnaire consisting of the Padua OCD symptoms scale, the Bergen work
addiction scale, the work stress scale, the workload scale, and the interpersonal conflict
scale at work and questions measuring socio-demographic characteristics were used to
collect the data.

In the research, data were collected by online and face-to-face methods. A total of 1028
employees from different sectors participated in the research. The data were analyzed
with internal consistency, frequency, Independent Samples T-Test, Anova, factor,
correlation, and regression analyses. Data were analyzed at a 95% confidence interval.

According to the research findings, there are positive, low-strength. Statistically,
significant relationships were obtained between OCD and workaholism, work stress,
interpersonal conflict, and workload. Also, a positive relationship was found between
sub-dimensions of OCD (thinking, cleanliness, control, impulses, certainty) and
workaholism, work stress, interpersonal conflict, and workload. The thinking sub-
dimension exhibited the most robust relationship, while the cleanliness sub-dimension
exhibited the weakest. In the effect of OCD's sub-dimensions as independent variables
on workaholism, work stress, interpersonal conflict, and workload within the scope of
multiple regression analysis, the sub-dimension of thinking had the strongest effect,
followed by the sub-dimension of impulses. In multiple regression analysis, the effect
of other dimensions of OCD weakened and mostly became meaningless. OCD was
found to be higher in women, singles, and private sector employees. A negative and
weak relationship was obtained between OCD and income, age, and tenure.

The most prominent finding obtained in the study is that OCD symptom levels
negatively affect the attitudes and behaviors of employees towards work in general. In
particular, the dimension of thinking is the dimension of OCD that leads to the most
damaging results. This is the first study in Turkey in which OCD is examined in the
context of working life with a wide range of variables and data sets. The study is
expected to increase awareness of the study of OCD in the context of work-life.

Keywords: Obsessive Compulsive Disorder, Workaholism, Work Stress, Conflict, Workload
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GIRIS

Orgiitlerde ¢alisan davranislarmin anlasiimasinda en c¢ok arastirilan hususlardan biri,
calisanlarin bireysel farkliliklarinin ise yonelik tutum ve davraniglara etkisinin
incelenmesidir. Bireysel farkliliklar agirlikli olarak kisilik o6zellikleri, demografik
farkliliklar ve kisinin yasam deneyimi gibi degiskenleri kapsamaktadir (George, 1992,
Van Witteloostuijn, Esteve ve Boyne, 2017). Bireysel farkliliklar baglaminda en ¢ok
arastirtlan konulardan biri ¢alisanlarin kisilik 6zellikleridir. Kisilik 6zellikleri 6rgiitlerde
sergilenen davranislarin onciilii ya da bagimli degiskeni olarak incelendiginde de en sik
arastirtlan kisilik ozellikleri pozitif kisilik 6zellikleridir (6z-yeterlilik, iyimserlik,
dayaniklilik, sorumluluk, uyumluluk gibi) (Bozionelos, 2004). Ancak son dénemlerde
orgiitlerin (Itzkovich, Alt ve Dolev, 2020) ve ¢alisanlarin karanlik yonlerinin (Liao Wang
ve Zhang, 2020) ve calisanlarin patolojik egilimlerinin (Babiak ve Hare, 2006; Barling
ve Cloutier, 2017; George, 1992; Martin vd., 1996; Parent-Lamarche Marchand ve Saade,
2020; van Witteloostuijn, Esteve ve Boyne, 2017) de calisma yasamindaki tutum ve
davraniglarina etkisi artmaya baslamistir. Bu kapsamda subklinik diizeyde kisilik
bozukluklar1 (Furnham, Richards ve Paulhus, 2013), depresyon ve kaygi gibi duygu
durum bozukluklarinin (Tan vd., 2014) orgiitsel davranis alaninda incelenme diizeyi

artmistir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi déneminde psikolojik sorunlar ve psikolojik sorunlara
iliskin ilgi giderek artmaya baslamistir (Prochazka vd., 2020; Yu, Park ve Hyun, 2021).
Ancak pandemi 6ncesi donemde bile bir y1lda mental sorun yaganma orani % 10 civarinda
seyretmektedir (Dattani, Ritchie ve Roser, 2021). Pandemi ile birlikte bu oran daha da
artmaya baslamistir (Jelinek vd., 2021). Ayrica pandemiden bagimsiz olarak bireyin
sosyal yasamda yasadig1 psikolojik sorunlarin 6nemli bir nedeni de modern is yasamina
bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlardandir (Melchior vd., 2007). Bu bakimdan orgiitsel
davranis alaninda ihmal edilen duygudurum ve mental bozukluklarin da ¢alisma yasami
baglaminda incelenmesi 6nem arz etmektedir (Atroszko, Demetrovics ve Griffiths, 2020).
Bu hususlardan biri de Obsesif Kompulsif Bozukluk *tur (OKB).

Psikolojik sorunlar kapsaminda degerlendirilen ve mental bozukluk olarak kabul edilen
OKB pandemi etkisiyle daha ¢ok giindeme gelen sorunlardan biridir (Fontenelle ve
Miguel, 2020). Oyle ki daha énceden OKB teshisi konulmamus kisilerde bile pandemi

doneminde OKB diizeyinde ¢ok yiiksek artiglar tespit edilmistir. Pandemi oncesinde
1



OKB teshisi konulan kisilerde de OKB diizeyi daha da artmigtir (Jelinek vd., 2021).
Klinik olarak OKB teshisi konulmus veya subklinik diizeyde OKB belirtileri gdsteren
bircok birey bulunmaktadir. Ancak orgiitsel davranis arastirmalarinda OKB’ye yeteri
kadar 6nem verilmedigi i¢in calisanlar ve Orgiitler a¢isindan olusacak sorunlarin tespiti
ve ¢Oziimli noktasinda da farkindalik olusturmak zorlagmaktadir (Neal-Barnett ve
Mendelson, 2003). Her ne kadar bati toplumlarinda giderek daha fazla incelenmeye
baslansa da halen hem uluslararasi alanda hem de Tiirkiye’de OKB’nin ¢alisma yasami
kapsaminda incelenmesi smurlidir (Emhan, Emhan ve Mete, 2012; Atroszko,
Demetrovics ve Griffiths, 2020). Bu durum ise ¢alisma yasaminda anormal bireysel
farkliliklarinin roliine iliskin ¢ikarimlarda bulunmay giiclestirmektedir. Oyle ki pek ¢ok
igveren ve yonetici ¢alisanlarda OKB sorunu oldugunun farkinda bile degildir. Bu
gerekgelerden dolayr OKB’nin orgiitsel davranis baglaminda incelenmesinin kritik bir

ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir (Neal-Barnett ve Mendelson, 2003).

Tez, ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Tk bdliimde arastirma kapsamina dahil edilen
degiskenler kavramsal ve teorik cergevede tartisilmaktadir. Bu dogrultuda ana hatlaryla;
OKB, iskoliklik, is stresi, kisilerarasi ¢catisma ve is yiikii degiskenlerinin tanimlanmasina
ve teorik ¢ercevesine yer verilmistir. OKB ele alinirken, OKB’nin tanimina, tarihgesine,
tani ve siniflandirmasina, yaygmligina, baslangic yasina, klinik goriiniimiine,
etiyolojisine, ayirici tanisina ve tedavisine yer verilmistir. Daha sonra iskolikligin
tanimina, iskolik bireylerin genel Ozelliklerine, igkolikligin nedenlerine, iskolikligin
sonuclarina ve iskoliklikle nasil basa ¢ikilacagna iliskin icerige yer verilmistir. Is stresi
kisminda, stresin ve is stresinin tanimina, stresin tiirlerine, stresin neden ve sonuclarina
ve stresle nasil basa ¢ikilacagina iliskin igerige yer verilmistir. Kisiler arasi ¢atisma ele
aliirken, catismanin tanimi, nedenleri, tiirleri ve sonuglarina yer verilmistir. Daha sonra
da ¢atismayla nasil basa ¢ikilabilecegine iliskin literatiir ana hatlar1 ile ele alinmistir. Bu
boliimde son olarak is yiikiiniin tanimina ve 1s ytikiinii etkileyen faktorlere ana hatlari ile

yer verilmistir.

Ikinci béliimde arastirmanin arka plani ele alimmistir. Bu dogrultuda neden bu calismaya
ithtiya¢ duyuldugu, teorik ve ampirik dayanaklar ile agiklanmistir. Anormal davranislar
orglitsel davranis arastirmalarinda ithmal edilen bir arastirma alani oldugu i¢in 6ncelikle
genel bir durum degerlendirilmesi yapilmistir. Daha sonra arastirmanin problemine,

sorularina, hipotezlerine gerekgeli olarak yer verilmistir. Arastirma hipotezlerinin



dayanaklari ele alinirken, OKB orgiitsel davranis alaninda sinirli diizeyde incelendigi igin

daha ziyade teorik iligkiler lizerinden hipotezler insa edilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde, arastirma amaci dogrultusunda gerceklestirilen ampirik
calismanin siirecine, detaylarma ve bulgularina yer verilmistir. Ilk olarak 6rneklem ve
verilerin toplamasina iligkin detaylar paylagilmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgeklere iliskin temel bilgiler paylasilmistir. Sonrasinda arastirma kapsaminda
gerceklestirilen analizlere ve analizler sonrasinda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde elde edilen bulgular sadece paylasilmis, teorik ve ampirik agidan
tartisitlmamistir. Bunun yerine tartisma ve sonu¢ kisminda bulgular teorik ve ampirik
acidan yorumlanmistir. Ayrica tartisma ve sonug basligi altinda arastirmanin katkilari,

kisitlart ve gelecek aragtirma Onerilerine de yer verilmistir.

Calismanin Amaci

Bu caligmada calisanlarin OKB diizeyleri ile iskoliklik, is stresi, igyerinde kisilerarasi
catisma ve is yiikii degiskenleri arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmaktadir.
Boylelikle ¢alisanlarin OKB diizeylerinin ise ve isyerindeki sosyal iliskilere yonelik

tutum ve davraniglarinin agiklanmasina iliskin 6zgiin bir katki sunulmaya caligilmaktadir.

Calismanin Onemi

Yonetim faaliyetlerinin  sistem yaklagimi mantigiyla degerlendirildiginde Orgiit
fonksiyonlarindan birinin islevindeki aksakliklarin Orgiitiin genelini etkiledigi gibi
(Lewis vd., 1997), calisma yasaminda bazi durumlarda sorun {ireten tek bir kisinin varlig
orgiitiin genelini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle sorun yaratma egilimi yiiksek
bireyler yonetsel rollere sahipse bu durumda orgiitler i¢in daha yikici etkiler ortaya
¢ikabilmektedir. Bu agidan pratikte ¢ok az sayida da olsa bazi anormal egilimlerin de,

orgiitsel psikoloji ¢caligmalarinda incelenmesi gerekmektedir (Harvey vd., 2007).

Orgiitsel davranmis arastirmalarinda anormal davranislar her ne kadar Kkisilik
bozukluklarina odaklansa da, depresyon, kaygi ve OKB gibi duygudurum
bozukluklarinin incelenmesine iliskin ¢aligmalar da son donemlerde giderek artmaktadir.
Ozellikle pandemi doneminde genel popiilasyonda OKB arastirmalarinda hizli bir artis
gerceklesmistir (Fontenelle ve Miguel, 2020; Jelinek vd., 2021). Ancak OKB’nin ¢aligma

yasami baglaminda incelemesine iliskin ¢alisma sayisi halen ¢ok azdir. Genel



poplilasyonda hizla artan OKB’nin ¢alisma yasaminda da giderek artmasi

beklenmektedir.

Bireylerin mental ve ruhsal sorunlar yasamasinin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik
bircok nedeni bulunmaktadir. Genel popiilasyonda her ne kadar heniiz oran1 diisiik olsa
da bireylerin psikolojik ve mental sorunlar yasama diizeyi modern yagamin yiiksek
tempolu etkisiyle artis gostermektedir. Bu bakimdan ¢aligma yasamindaki bireylerin de
psikopatoloji kapsamma giren rahatsizliklar yasamasi miimkiindiir. Ozellikle biiyiik
Olcekli orgiitlerde binlerce ¢alisan bulunmaktadir ve bu orgiitlerde anormal psikoloji
kapsamina giren bir¢ok davranis sergileyen ¢alisan bulunmaktadir. Bu bakimdan orgiitsel
psikoloji alaninda sadece normal davraniglar degil, anormal davranislarin da incelenmesi
gerekmektedir. Boyelilikle hem ampirik agidan 6nemli bosluklarin dolmasi, hem de
konuya iliskin farkindalik diizeyinin artmast miimkiin olacaktir. Bu durum orgiitlerde
psikolojik sorunlara sahip bireylerin daha iyi anlagilmasi ve yonetilmesine girdi
sunacaktir. Ayrica bazi durumlarda tek bir ¢calisanin sergiledigi olumsuz ya da istenmeyen
davraniglar Orgiitiin genelinde istenmeyen bir¢ok soruna neden olabilmektedir. Bu
bakimdan heniiz yeteri kadar ele alinmayan ve sinirh diizeyde ampirik bilgi bulunan
orgiitlerde anormal davranislar konusunda ¢ok sayida ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu

distiniilmektedir.

Iginde bulundugumuz pandemi siirecinin de etkisiyle insanmn iyi olusu ve psikolojik
sagligina verilen 6nem her gegen giin artmaktadir. Calisma yasaminda da uzun yillardir
insan davranislarinin anlasilmasi, yorumlanmasi ve ihtiya¢ halinde yonlendirilmesi igin
orgiitsel davranis alaninda calismalar yiiriitiilmektedir. Pandemi doneminde daha sik
tartisilan ve arastirilan konulardan biri olan OKB’nin orgiitsel psikoloji kapsaminda
incelenmesi oldukca smurlidir. Ancak OKB egilimi yiiksek c¢alisanlarin daha iyi
anlasilmasi, OKB teshisi konulmus ¢alisanlarin desteklenmesi ve orgiitsel verimliligin
artirilmasi ve ilgili ¢alisanlar1 daha etkin yonetebilmek adina, konuya iliskin ¢ok sayida
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma bu dogrultuda Tiirkiye’de OKB’yi calisma
yasaminda inceleyen, kapsami1 ve 6rneklemi en biiylik ¢aligmadir. Caligmanin OKB’nin
calisma yasamina etkisinin anlasilmast ve Ozellikle patolojik Oriintiilerin Orgiitsel
psikoloji alaninda ¢alisilmast gerektigine iliskin farkindaligin olusmasi noktasinda alana

katki sunma potansiyeline sahiptir.



Calismanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de kamu sektoriinde ve 6zel sektorde faaliyet gosteren galisanlarin
(n=1028) katilim1 ile gerceklestirilmistir. Katilimcilar, 6z-bildirim yontemi ile kendi
OKB, iskoliklik, is stresi, isyerinde kisiler arasi catisma ve is yiikii diizeylerini
degerlendirmistir. Calismada katilimcilara OKB teshisi konulmasi gibi bir amag
giidiilmemis daha ziyade ¢alisanlardaki OKB egilimin ise yonelik tutum ve davranislarina
yansimalarina iliskin bulgu elde edilmesine odaklanilmistir. Bu bakimdan OKB klinik

ac¢idan incelenmemistir.

OKB’nin belirli bir meslek grubu ya da sektor iizerinde incelenmemis olmasi
arastirmanin temel kisitlarindan biridir. Bunun yerine ¢ok sayida calisan aragtirmaya
dahil edilmistir. Ancak meslek gruplar1 baglaminda bir karsilastirma yapmak miimkiin
degildir. OKB birgok farkli kaynakta cesitli alt boyutlar baglaminda incelenmektedir.
Ancak bu calismada zaman ve ekonomik kisitlardan dolay1 6l¢iim sadece bes boyut
kapsaminda gergeklesmistir. Arastirmaya smirli sayida degisken dahil edilmistir ve
verimlilik, performans gibi kritik degiskenler 6l¢iilmemistir. Arastirmaya sadece tek bir

ilkeden katilimc1 dahil olmus ve kiiltiirler aras1 bir karsilagtirma yapilamamustir.

Calismanin Yontemi

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda arastirma
amact dogrultusunda olusturulan hipotezleri smnamak i¢in ihtiya¢ duyulan veriler
standardize edilmis anket formlar1 vasitasiyla toplandi. Aragtirma kapsamindaki
degiskenlerin Ol¢iimii i¢in Padua Envanterinin revize edilmis formu, Bergen Is
Bagimlihig Olgegi, Is Stresi Olgegi, Isyerinde Kisilerarast Catisma Olgegi ve Is Yiikii
Olgegi kullamldi. Ayrica anket formunda katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin sorulara da yer verildi. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, arastirmanin
hipotezlerini sinayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan nicel analiz teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda kullanilan o6lceklerin gecerlik ve
giivenilirlik anazizleri yapildi. Verilerin analizinde; tanimlayici istatistiksel yontemler,
frekans analizi, icsel tutarlilik testi, faktor analizi, Bagimsiz Orneklemler T Testi, Tek
Yonlii Varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizine yer verilmistir.
Verilerin analizi i¢in IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22

programindan yararlanildi.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Obsesif-Kompulsif Bozukluk

1.1.1. Tanim

OKB, uzun yillardir klinik psikoloji ve psikiyatri alanlarinda farkli bakis agilar ile
smiflandirilarak incelenen 6nemli rahatsizliklardan biridir. OKB 19. Yiizyildan itibaren
psikiyatri literatiiriinde klinik belirtilerle birlikte tanimlanmakla birlikte, ondan 6ncesinde
de yazili anlatimlarla da agik bir sekilde ifade edilmektedir (Steketee ve Lam, 1993).
OKB, psikiyatrik bozukluklar igerisinde fobiler, madde kullanim: ve duygulanim
bozukluklarindan sonra en sik karsilagilan dordiincii psikiyatrik rahatsizliktir. Son

yillarda OKB profesyonel ¢alisma yasaminda da incelenmeye baglanmistir (Minto, 2017).

DSM-V’e gore OKB, genellikle siiregen, bazi zamanlarda donemsel alevlenmeler
gosteren kiside kaygi ve stres yaratan diisiince veya diirtiiler (obsesyon), bu diisiince ve
diirtiileri zihinden uzaklastirmak ve rahatlamak i¢in yapilmasi gerektigine kat1 bir sekilde

inandig1 yineleyici davranislarin hakim oldugu psikiyatrik bozukluktur (APA, 2013).

Baska bir tanima gore OKB; ¢ocuklukta, ergenlikte veya yetiskinlik doneminde ortaya
cikan, glinde bir saatten fazla zaman alan ve insanlarin giindelik normal isleyisine
miidahale eden obsesyon ve kompulsiyonlarin varhigiyla karakterize edilen bir
rahatsizliktir (Kaplan ve Hollander, 2003). OKB tanisinin konulabilmesi i¢in kiginin
giinliik aktivitelerini ve mesleki islevselligini 6nemli 6lclide bozmasi gerekmektedir

(APA, 2013).

Obsesif Kompulsif Bozukluk obsesyon ve kompulsiyon olmak tizere iki temel kavramdan
olusmaktadir. OKB’nin ne oldugunun daha iyi anlasilmasi i¢in 6ncelikle obsesyon ve

kompulsiyon kavramlarini tanimlamakta fayda vardir.

Obsesyon: Kavramin etimolojisi Latince’de kusatma anlamina gelen “obsidere/
obsideratum” sozciigiine dayanmaktadir (Bayraktar, 1997). Obsesyonlar, kisinin kabul
edilemez ve/veya tiksindirici buldugu tekrarlayan, istenmeyen diislinceler, goriintiiler
veya diirtiilerdir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008). Obsesyonlar; kisinin kendi istegi disinda
zorlayict bir sekilde zihnine gelen, anksiyeteye neden olan, kisinin benligini rahatsiz
eden, zihninden uzaklastirmaya c¢alistig1 fakat tam tersi sekilde zihnini mesgul eden,
sagma ve mantik dis1 goriilen zorlayict ve yineleyici her tiirlii diisiince, diirtii ya da
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imgelerdir. Obsesyonlar, kisinin yanlis oldugunu bildigi halde zihninden mantik yoluyla
tam olarak uzaklastiramadigi, istenmeyen, saplanti olarak goriilen diisiinceler, fikirler
olarak da tanimlanabilir (Bayar ve Yavuz, 2008; Tiikel ve Demet, 2017). Obsesyonlara
kayg1 ve sikinti hissi ile birlikte ayn1 zamanda tiksinme, utanma, kendini suglu hissetme
ve Ofke de eslik etmektedir (Altun, 2015). Obsesyon Tiirk toplumunda insanlar tarafindan

daha ¢ok vesvese, evham, takinti gibi sozciiklerle dile getirilmektedir.

Kompulsiyon: Latince “compellere” sézciigiinden tiiremis olan kompulsiyon anksiyiteyi
azaltmak, obsesyonlari etkisizlestirmek veya istenmeyen sonuglari azaltma maksadiyla
sergilenen eylemlerdir (Tiikel, 2018). DSM-V’e gore kompulsiyon, bireyin bir obsesyona
yanit olarak veya belirli kurallara gore kati ve sert bir sekilde uygulanmasi gerektigine
zorunlu hissettigi tekrarlayan davraniglar (6rnegin, yikama, bir seyleri siirekli kontrol
etme) veya zihinsel eylemlerdir. Bu eylemlerdeki ama¢ sikinti yaratan durumun
azaltilmasi veya korkulan ve endigse duyulan olayin ger¢eklesmesini onlemektir (APA,
2013). Kompulsiyonlar disaridan gozlemlenebilen eylemler olabilecegi gibi
gbozlemlenemeyen zihinsel eylemler de olabilir. Kompulsiyonlar ilk baslarda
obsesyonlarin sebep oldugu sorunlari ortadan kaldirmak i¢in yapilirken zamanla giderek
artmakta ve kisinin hayatinin 6nemli bir kismin1 kapsayabilmektedir. Obsesyonun kiside
yaratmis oldugu kaygi ve gerilim kompulsiyon ile bir nevi azaltilmis olur ancak kisiler
yapilan eylemlerin asiri, mantiksiz ve abartilmis oldugunu kabul ederler (Abromovitz,
2006). Obsesyonlar ve kompiilsiyonlar kisiye zevk vermez ve Kkisiler genellikle
obsesyonlari etkisizlestirmeye, gormezlikten gelmeye ve bastirmaya caligirlar (Sen,
2016).

OKB tanisinin konulabilmesi i¢in diisiince ve eylemlerin tekrarlayici ve siirekli olmast
gerekir. Obsesif Kompulsif Bozuklugu olan kisiler iste, okulda, giinliik hayatinda
zorluklar ¢eken, baskalarinin hafife aldigi giinliilk yasam olaylariyla miicadele eden;
sosyal yasamini, akademik ve mesleki faaliyetlerini siirdiirmekte giicliik ¢eken kisilerdir
(Hollander, Stein ve Kwon, 1998). Kisinin zihnine, mantigina, benligine ve temel
degerlerine aykir1 olan yogun ve biiyiik 6l¢lide anlamsiz ve tuhaf diislinceler, cogu zaman

en kotli zamanlarda akla gelmektedir (Abramowitz ve Deacon, 2005).



1.1.2. OKB’nin Tarihcesi

Obsesyonlar ve kompulsiyonlar ¢ok eski ¢aglardan gilinlimiize kadar farkli sekillerde
ifade edilmesine ragmen bugiinkii taniminin Janet ve Freud’un ¢alismalar1 sonucunda
olustugu soylenebilir (Akgiin, 1989). Eski ¢aglarda obsesyonlar ve kompulsiyonlar diger
birgok psikiyatrik rahatsizlik gibi insaniistii gii¢lerin etkisi olabilecek biiyii, din, seytan
gibi kavramlarla agiklanmaya c¢alisilmis, tarihi siire¢ igerisinde bu tanimlamalar ve
gorisler yerini tibbi tanimlara birakmistir (Bayraktar, 1997). Avrupa'da 16. ylizyila kadar,
kiifiirlii, cinsel igerikli veya diger takintili diisiinceler yasayan insanlarin seytan tarafindan
ele gecirildigine inanilmistir (Barahona-Corréa, vd., 2015). Bu diisiincelere dayanarak
uygulanan tedavi yolu ise seytan ¢ikarma yoluyla seytani “ele gegirilmis olan kisiden”
uzaklagtirmay1 icermektedir. Seytan tarafindan ele ge¢irildigini diisiinen insanlarin biiyiik
cogunlugu kaygi, dini korkular ve kétii diisiincelerden sikayet etmistir. Ornegin M.O. 11.
Yiizyillda Israil Kralinmn siklikla seytandan gelen diisiincelere yakalandigi, ancak
damadinin ona arp ¢aldigi zaman o zararli disiincelerden kurtuldugu bildirilmistir

(Akgiin, 1989).

OKB gegmiste yasayan birgok sanatgi, bilim ve devlet adamlarini dahi etkilemistir. Eski
din ve edebiyat eserlerinde obsesyon ve kompulsiyonlarin varligini gosteren ornekler
bulunmaktir. OKB'nin ilk kurgusal tasviri olan Shakespeare'in on altinci yiizyilda kaleme
aldig1 diinyaca iinlii eseri Lady Makbet'i bu duruma verilebilecek en onemli yazili
kaynaklardan biridir. Eserde Lady Makbet kocasi Makbet'i etkileyerek Kral Duncan'in
Oliimiine sebep olmustur. Lady Makbet yasamis oldugu sugluluk duygusu ile kanh
oldugunu diisiindiigii ellerini yikama davranisimi tekrarli bir sekilde siirdiirmiistiir
(Krochmalik ve Menzies, 2003). Hatta “Arabistan’in biitiin kokulu sabunlar getirilse bu
elin kirleri temizlenemez” diyerek devamli ellerini yikamig ancak kan lekelerini bir tiirli
temizleyememistir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008). OKB’ye dair ilk bilimsel gdzlemler ise
Pinel’in yapitinda belirtileri art arda siralanarak ifade edilmis ancak herhangi bir klinik

gruba sokulmamistir (Akgiin, 1989).

Obsesyonlar ve kompulsiyonlar ilk olarak 1838'de Jean Etienne Dominique Esquirol
tarafindan psikiyatri literatiiriinde tarif edilmistir (Kolada, Bland ve Newman, 1994;
Aslan ve Unal, 1995). Esquirol (1838), hastalarinin obsesyonlariin karsi konulamaz
oldugunun farkinda olduklarindan, belirli bir i¢ goriiye sahip olduklarini iddia eden ilk

kisidir (Krochmalik ve Menzies, 2003). Esquirel, Madam (Matmazel) F isimli olgusunu



kismi delilik, diirtii monomanisi! olarak tanimlamistir. Esquirel, hasta “ne aklinin ne de
duygusunun kaynaklanmadigi, vicdaminin reddettigi ve iradesinin bastiramayacagi
eylemlere zincirlenmistir” seklinde hastaligi tanimlamigs ve OKB’yi istemsiz karsi
konulmaz bir iggiidiisel faaliyet olarak ele almistir (Berrios, 1989). Morel (1809-1873),
obsesyonu ilk tanimlayan kisi olmustur. Morel, OKB'yi otonom sinir sistemini etkileyen
patolojiden kaynaklandigina inandig1 "delire emotif" (duygu hastaliklar1) kategorisine
yerlestirmistir. "Delire emotif" olarak adlandirdigt OKB’yi belirli tiir sabit fikirler ve
bunlara karsilik gelen anormal eylemler olarak tanimlamistir (Berrios, 1989). Fransiz
psikiyatrist Henri Dagonet (1823-1902) ise, kompulsiyonlar1 bir tiir diirtii olarak ve
OKB'yi de bir tiir diirtiisel delilik olarak ele almistir. Hastalig1; siddetli, kars1 konulamaz
diirtiilerin iradenin {istesinden geldigini ve obsesyonlar veya kompulsiyonlarla kendini
gosterdigini ifade etmistir. Fransiz hekim Janet ise fobileri, obsesyon ve kompulsiyonlari
“psikasteni?” admi verdigi bashk altinda toplamis ve psikasteninin kiside irade
zayiflamasimin ve ruhsal yorgunlugun sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 belirtmistir
(Ozerdem, 1998). Janet’e gore obsesyonlar ruhsal enerjinin tilkenmesi anlamma gelen
psikasteninin en son agamasinda ortaya ¢ikmakta ve ti¢ temel belirtiden olusmaktadir
(Solyom, 1985; Ozerdem, 1998; ileri, 2015) .

(1) Belli bir sey diisiinmeye, hissetmeye ya da yapmaya yonelik 6znel bir zorlanmiglik

duygusunun varhgi,
(2) Obsesyon iceriginin sagma ya da mantik dis1 benlige yabanci olarak algilanmasi,
(3) Obsesyona direncin eslik etmesi

OKB 19. yiizyilda Fransiz psikiyatrlar tarafindan “diisiincenin tiki”, “kusku deliligi”,
“akli baginda delilik”, “yalanct monomani”, “bilingli delilik”, “kusku sanris1” gibi

ifadeler kullanilarak tanimlanmaya ¢alisilmistir (Berrios, 1989).

Freud ise ¢aligmalarinin baglangicinda obsesyonel nevrozun histerinin bir tiirii oldugunu

ve klinik tablonun da histeriye benzer bir etiyoloji igerdigini ileri stirmiistiir (Topcuoglu,

1 Monomani, patolojinin odaginin belirli bir islev bozuklugu alaninda oldugu, ancak kisiligin ve
zekanin geri kalaninin bozulmadan kaldig1 psikiyatrik durumlari ifade edebilmek i¢in kullanilan
bir terimdir (Berrios, 1989).

2 Psikasteni, baslica 6zelligi siiphecilik, yersiz korkular ve kararsizlik olan fobileri, obsesyon ve
kompulsiyonlar1 tanimlamak amaciyla Janet tarafindan tamimlanan akil ve ruh zayifligi durumu
(Ozerdem, 1998).



2003). Sonraki calismalarinda ise fobilerle OKB’nin ayr1 bozukluklar oldugunu ileri
siirmii, obsesyonel nevrozu fobik nevrozdan farkli olarak ele almis ve obsesyonel
nevrozu cinsel ve ruhsal orgiitlenmede anal donem saplanmasindan ve sonra da buraya
gerilemesinden olustugunu ifade etmistir (Akgiin, 1989). Freud’a gore obsesyonlar
saldirgan ve libidinal diirtiilerden kaynaklanir (Freud, 1913). Bu diirtiilerin neden oldugu
anksiyeteyi; yalitma, karsit tepki olusturma ve yapma bozma gibi savunma
mekanizmalarini kullanarak bilingdisinda tutmaya calisir. Bu mekanizmalar obsesyonel

nevrozun savunma mekanizmalari olarak kabul edilmektedir (Topguoglu, 2003).

Freud'dan sonraki donemde yasanan en Onemli teorik gelismeler norobiyolojik ve
psikolojik/bilissel bakis agilarmin ortaya ¢ikmasi olmustur (Krochmalik ve Menzies,
2003). Yani OKB, onceleri obsesif-kompulsif nevroz ve bilingsiz gatisma olarak
tanimlanmaktayken, giinlimiizde kalitimsal ve ndrolojik durumlarla da yakindan iliskili
bir néropsikiyatrik bozukluk olarak kabul edilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008). Ayni
zamanda 6grenme kuramlart da OKB’nin etiyolojisine iliskin énemli katkilar ortaya

koymaktadir.

1.1.3. Tam ve Stmiflandirma

Ruhsal Bozukluklarin Tamsal ve Istatistiksel El Kitabi (DSM) Simflandirmasi:
OKB, Amerikan Psikiyatri Birligi 1952 yilinda yayimladiklart Ruhsal Bozukluklarimn
Tamsal ve Istatistiksel El Kitabi’min birinci baskisinda (DSM-I), “Psikonevrotik
Hastaliklar” boliimiinde ‘Obsesif Kompulsif Reaksiyon’ olarak ifade edilmistir. 1968
yilinda yayimlanan ikinci baskida (DSM-II) “Nevrozlar” bagligi altinda “Obsesif
Kompulsif Nevroz” olarak isimlendirilmistir. 1978 yilinda yayimlanan ti¢iincii baskida
(DSM-III), “Anksiyete Bozukluklar1” béliimiinde “Obsesif Kompulsif Bozukluklar” adi
ile ifade edilmis ve obsesyon ve kompulsiyon ayrimi net bir sekilde ilk kez yapilmistir.
Dordiinci  baskida (DSM-IV  TR) Anksiyete Bozukluklart baghgmin altinda
siiflandirilmistir. DSM-III” de kompulsiyonlar sadece davranig olarak tanimlanirken
DSM-IV’ de kompulsiyonlarin hem fiziksel davranis hem de zihinsel bir aktivite
olabilecegi ifade edilmistir. Nihayet besinci ve en giincel baskida Anksiyete Bozukluklari
bashig1 altindan alinmis ve “OKB ve iliskili Bozukluklar” bashg: altinda yer almistir.
(APA, 2013).

DSM-V’de OKB’nin Tam Olgiileri ve Ozellikleri

“A. Obsesyon, Kompulsiyon veya her ikisinin varligi:
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Obsesyonlar (1) ve (2) ile tanimlanir:

1. Rahatsizlik sirasinda belirli bir zamanda miidahaleci ve istenmeyen olarak
deneyimlenen ve ¢ogu kiside belirgin kaygi veya sikintiya neden olan tekrarlayan ve
israrct diigtinceler, diirtiiler veya imgeler.

2. Birey, bu tiir diistinceleri, diirtiileri veya gériintiileri gormezden gelmeye
veya bastirmaya veya baska bir diisiince veya eylemle (yani bir zorlama
uygulayarak) onlar etkisiz hale getirmeye ¢calisir.

Kompulsiyonlar (1) ve (2) ile tanimlanir:

1. Bireyin bir takintiya tepki olarak veya kati bir sekilde uygulanmasi gereken
kurallara gore gerceklestirmeye istekli hissettigi tekrarlayan davraniglar (Ornegin,
el ytkama, siparig verme, kontrol etme) veya zihinsel eylemler (Ornegin, dua etme,
sayma, kelimeleri sessizce tekrarlama).

2. Davranmislar veya zihinsel eylemler, kaygi veya sikintiyr onlemeyi veya
azaltmayt veya bazi korkung olay veya durumu énlemeyi amaglamaktadir; ancak, bu
davranmislar veya zihinsel eylemler, etkisiz hale getirmek veya onlemek igin
tasarlandiklari seylerle gercekgi bir sekilde baglantili degildir veya acik¢a aswridir.
Not: Kiiciik ¢ocuklar, bu davramislarin veya zihinsel eylemlerin amaglarint ifade
edemeyebilir.

B. Obsesyon ya da kompulsiyonlar kisinin giinde bir saatten daha ¢ok
zamanu alir ya da belirgin sikintiya, isle ilgili, toplumsal alanlar veya diger onemli
islevsellik alanlarinda bozulmaya neden olur.

C. Belirtiler bir maddenin (kotiive kullamilabilen madde ya da ilag) ya da
baska bir saglk durumunun dogrudan fizyolojik etkilerine bagh degildir.

D.  Bu  belirtiler, baska bir ruhsal bozuklugun belirtileri ile
actklanamamaktadwr

(vaygin anksiyete bozuklugunda asiri kuruntular, yeme bozuklugunda yeme
konusu tizerinde diistintip durma, trikotillomanide sa¢ yolma davranisi tizerinde
durma; deri yolma bozuklugunda derisini yolma, biriktiricilik bozuklugunda sahip
olduklarini elden ¢ikarma veya iliskiyi sonlandirmada giicliik ¢cekme,; beden algis
bozuklugunda dis goriiniimle asirt ilgilenme; basmakalip davranis bozuklugunda
basmakalp davramslar;, madde kullamim bozukluklart ya da bagimlilik
bozukluklarinda madde kullanimi ya da kumar oynamay: diisiiniip durma; beden
algist bozuklugunda ciddi bir hastaligi oldugu bi¢iminde diisiintip durma; cinsel
sapkinlik bozukluklarinda cinsel diirtiiler ya da fanteziler iizerinde diistintip durma
va da major depresif bozuklukta suglulukla ilgili diisiinsel ugrasilar; sizofreni ya da
psikozla giden diger bozukluklarda diisiince sokulmasi ya da sanrisal ugrasilar,
otizm spekturum bozukluklarinda yineleyici davranis kaliplari)

Varsa belirtiniz:

Icgoriisii iyi ya da oldukca iyi: Kisi, takinti-zorlanti bozuklugu inanislarinin
kesinlikle ya da olasilikla gercek olmadigimin ya da gergek olabileceginin ya da
olmayabileceginin ayrimindadtr.

Icgoriisii kotii: Kigi, takinti-zorlanti bozuklugu inamgslarimn olasilikla gercek
oldugunu diisiiniir. I¢goriisii yok/sanrisal inanislar: Kisi, takinti-zorlanti bozuklugu
inaniglarmin gergek olduguna kesin olarak inanmaktadir.

Tikle iliskili: Kisinin o sirada ya da ge¢miste bir tik bozuklugu oykiisti vardwr” (APA,
2013).
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DSM-V’te OKB Ve iliskili Bozukluklar Baghgi Altinda Yer Alan Diger Bozukluklar
1. Beden Algis1 Bozuklugu (Viicut Dismorfik Bozuklugu),
2. Biriktiricilik Bozuklugu,
3. Trikotillomani (Sa¢ Yolma Bozuklugu),
4. Deri Yolma Bozuklugu,
5. Maddenin/Ilacin Yol A¢ti1 Takinti-Zorlant1 Bozuklugu ve iliskili Bozukluk,
6. Baska Bir Saglik Durumuna Bagl Takinti-Zorlant1 Bozuklugu ve iliskili Bozukluk,
7. Tammlanms Diger Bir Takinti-Zorlant: Bozuklugu ve Iliskili Bozukluk
8. Tammlanmanus Takinti-Zorlant: Bozuklugu ve iliskili Bozukluk”

DSM-V’ e gore OKB tanisi konulabilmesi i¢in obsesyon veya kompulsiyonlardan birinin
goriilmesi yeterli olmaktadir. Ayn1 zamanda OKB tanis1 konulabilmesi i¢in obsesyon
ve/veya kompulsiyonlarin bireyde sikintiya neden olmasi, kisinin giinliik olagan islerini
etkilemesi, zaman kaybina neden olmasi ve mesleki ve toplumsal islevselligini bozmasi

gerekmektedir (APA, 2013).

Diinya Saghk Orgiitii Stniflandirmasi: Diinya Saglhik Orgiitii’niin (WHO) yaymladig:
International Classification of Disease (ICD-10) ruhsal ve davranissal bozukluklar
siniflandirmasinda, OKB F-42 kodu ile “Nevrotik, Stresle Ilgili ve Somatoform
Bozukluklar” bashigi altinda simiflandirilmigtir. ICD-10a gore tan1 konulabilmesi i¢in
stire DSM-V’ten farklidir. Obsesyonlarin, kompulsiyonlarin veya her ikisinin de en az iki
hafta siire ile bu silirenin cogunda olmasi gerekmektedir. ICD-10’a gére OKB’nin tan1
Olciitleri asagidaki gibidir:
Diinya Saghk Orgiitii ICD-10’da Tam Kriterleri

Obsesyon ve kompulsiyonlarin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir:

“1- Kisi obsesyon ve kompulsiyonlarin zihninin bir tiriinii oldugunun ve digaridan

verlestirilmediginin bilincindedir (sizofrenideki diistince sokulmasindan ayirir).

2- Obsesyon ve kompulsiyonlar tekrarlayicidir.

3- En azindan bir obsesyonun asiri veya anlamsiz oldugunu kisinin kabul etmesi
gerekir.

4- Kisi obsesyon ve kompulsiyonlara karst direng gostermelidir. Ancak uzun siiredir
olan obsesyonlara karsi ¢cok az direnilebilecegi unutulmamalidir. Tani igin, en az bir
tane, obsesyon veya kompulsiyon (basarisiz olunsa dahi direnilen) varligi gereklidir.

5- Obsesyon veya kompulsiyonlar kisiye haz vermemeli ama 6nemli olarak kaygidan
kurtulmayr saglamalidir.
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6- Belirtiler sikinti verici nitelikte olmali ve kisinin yasamin islevselliginde
bozulmaya yol acacak sekilde etkilemelidir”.

OKB, ICD-10’da “F42” kodu belirtilir ve DSM-5’ten farkh olarak bes alt tipi vardir;
1- F42.0: Obsesyonel diisiinceler ve ruminasyonlarin baskin oldugu tip

2- F42.1: Kompulsiyonlarin baskin oldugu tip

3- F42.2: Obsesyonel diisiincelerin ve kompulsiyonlarin birlikte oldugu tip

4- F42.8: Diger obsesif ve kompulsif bozukluklar

5- F42.9: OKB, belirtilmemis”

1.1.4. Yayginh@

OKB’nin toplum nezdinde yayginlig ile ilgili yapilmis eski calismalara bakildiginda;
OKB’nin az bilinen ve oldukca seyrek rastlanan bir bozukluk oldugu goriilmektedir
(Oztiirk ve Ulusahin, 2008). Giiniimiizde ise gdriilme sikligmin bilinenin tersine daha
fazla oldugu yapilmis ¢aligmalarin verilerinden anlasilmaktadir (Sahin, 1997). Hastalarin
bir kisminin hastalik belirtileri hafif oldugundan veya hastalik durumlarini gizledikleri ve
cevresindekilere belli etmedikleri icin hastaligin yayginligini ve goriilme sikligini
saptamak kolay olmamistir (Stein, 2002). Bu tarz gerekgelerle doktora bagvurulma
oranlarinin diisiik olmas1 OKB‘nin yaygihigin ve goriilme sikligini belirlemede, engel

teskil etmektedir (Elbir, 2020).

Bazi arastirmalara gore OKB; depresyon, sosyal fobi, alkol ve madde bagimliligindan
sonra en yaygin goriilen dordiincii ruhsal bozukluktur (Karno vd., 1988; Robins vd.,
1984). Hatta toplumda goriilme siklig1 astim ve diyabet hastaligi kadardir (Bayar ve
Yavuz 2008). Diinya genelinde yapilan calismalarin bulgularina gére OKB'nin yasam
boyu yayginlik siiresi ve yillik yayginligi tutarlilik gostermektedir. OKB’nin genel
poplilasyonda yasam boyu goriilme sikligr (yayginligl) %2 ile %3 arasindadir
(Rasmussen ve Eisen, 1992). Weismann ve ark. (1994), ABD, Almanya, Kore, Porto
Rico, Kanada, Yeni Zelanda ve Tayvan’nin yer aldig1 yedi tilkedeki toplum anketlerinden
DSM-III kriterlerini kullanarak, obsesif kompulsif bozuklugun yasam boyu yayginlik
oranini %?2 olarak bildirmislerdir. Ruscio ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yiiriitiilmiis bir
baska calismada yasam boyu yayginlik oram1 %2.3, Grabe ve arkadaglari (2000)
tarafindan yapilan arastirmada %0.5, Mohammad Reza ve arkadaslar1 (2004) tarafindan

yiiriitiilmiis ¢calismada ise %1.8 oldugu sonuglar1 elde edilmistir.
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Ulkemizde yapilan ¢aligmalarin bulgularia gore; OKB’nin 12 aylik yaygilik oran1 %0.5
ile %5.9 arasinda, yasam boyu goriilme sikliginin ise %2.5 ile %6.2 arasinda degistigi
gorilmektedir. Cilli ve arkadaslarinin 2004 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 12 aylik
OKB yaygimligi %3 olarak bulunmustur. Selvi ve arkadaslarinin (2010) lise son simif
ogrencilerinde OKB’nin bir yillik yayginliginin arastirildig: calismada OKB’nin 12 aylik
yayginligt % 5.9 olarak bulunmustur. Yoldascan ve arkadaslarinin 2009 yilinda yaptigi
calismanin sonuglarina goére OKB’nin 12 aylik yaygmhigi %4.2, Kirmizioglu ve

arkadaslarinin 2009 yilinda yaptigi calismada ise OKB’nin yagam boyu yayginligi %3.2

olarak bulunmustur.

1.1.5. Baslangic Yasi

OKB’nin ortalama baglangi¢ yasi ile ilgili yapilan ¢ogu epidemiyolojik ¢aligmalarin
bulgulart da birbirine benzerdir (Demet, 2005). OKB genellikle ge¢ ergenlikte veya erken
eriskinlik doneminde baglamakla beraber hastalik i¢in ortalama baslangi¢ yasi 20 oldugu
sOylenebilir (Anholt, vd., 2014; Flament, vd.,1988; Swedo, vd., 1989). Baslangi¢ yasi
genis bir yas araligin1 kapsasa da, erkeklerde biraz daha erken yaslarda (ortalama olarak
19 yas), kadinlarda biraz daha gec¢ yaslarda (ortalama olarak 22 yas) goriilmektedir
(Rasmussen ve Eisen, 1992; Tiikel, vd., 2005). Hastalarin ii¢te ikisinde (%65) semptomlar
25 yasindan Once baslamaktayken, kiiciik bir oraninda (%15) ise 35 yasindan sonra

baslamaktadir (Rapoport, 1990; Rasmussen ve Tsuang, 1986; Samuels ve Nestadt, 1997).

OKB’nin ¢ocukluk déneminde goriildiigiine dair bilgiler de vardir. Iki yas gibi ¢ok kiigiik
yasta baslayan olgular da bildirilmistir. Ilk pediatrik OKB ise Janet tarafindan tarif
edilmistir (Pittman, 1987). Cocuklarda OKB baslangic yas1 7.5 ile 12.5 yas (Oner ve
Aysev, 2001; Chowdhury, Frampton ve Heyman, 2004) arasinda degismekle beraber
ortaya ¢ikma yasi 12 ile 15.2 yas (ortalama 13.2 yas) arasindadir (Geller, vd., 1998).
Olgularin yaklasik ticte birinde (%15) belirtilerin goriildiigii donem 5-15 yas arasindadir
(Tiikel, 2000). Cocukluk doneminde OKB tanisi konulmasi hastaligin baslangicindan
ortalama olarak 2,5 yil oldugunun bulunmasi aslinda hastaligin gizli dogasiyla uyumlu

oldugunu gostermektedir (Rasmussen ve Eisen, 1992).

Arastirmalarin bir kisminda cinsiyetler aras1 herhangi bir farklilik olmadigina ulasilirken
(Karno vd., 1988; Myers vd., 1984; Torres vd., 2006) , baz1 arastirmalarda ise kadinlarda
daha fazla OKB belirtilerine rastlanmistir. Ruscio ve arkadaslarinin (2010) yiirGittiigii

arastirmada OKB’nin ortalama baslangi¢ yast 19.5 ve baslangic yas1 olarak kadinlar ve
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erkekler arasinda 6nemli farkliliklar olmasina ragmen, erkekler ¢ok erken baslangigli
vakalarin ¢gogunu olusturmaktadir. 30’Iu yaslarin bagindan sonra ise hem erkeklerde hem
de kadinlarda ¢ok az yeni baslangiglar oldugunu bulmuslardir. Grabe ve arkadaslari
(2000) ve Bebington (1998) tarafindan yapilan galismalarda kadinlarda OKB orani daha
yiiksek olarak bulunmustur. Ulkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde OKB baslangic
yasinin ortalama olarak 20’li yaslar oldugu sodylenebilir. Baz1 caligsmalarda cinsiyet
bakimindan anlamli bir fark goriilmezken (Tezcan vd., 1997) bazi galismalarda ise
kadinlarin OKB gelistirme olasiliklar1 daha fazla oldugu belirtilmistir (Cilli vd., 2004;
Demet, 2005). Tiikel ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin
kontaminasyon (kirlenme-bulagma) obsesyonlarinin, erkeklerde ise cinsel ve sardirganlik

obsesyonlarin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
1.1.6. Klinik Goriiniim

1.1.6.1. Yaygin Gériilen Obsesyon Tiirleri

Obsesyonlar, tekrarlayan, israrci diisiinceler, goriintiiler veya diirtiilerdir. Obsesyonlar
bireyler i¢cin zevkli degildir ve bireyler tarafindan goniillii olarak deneyimlenmek
istenmez. Bu ylizden ¢ogu kiside belirgin bir sekilde sikint1 veya kaygiya neden olurlar.
Birey, bu takintilar1 gérmezden gelmeye veya bastirmaya veya baska bir diisiince veya
eylemle onlar1 etkisiz hale getirmeye calisir (APA, 2013). Obsesif diislincelerden
etkilenen bireyler obsesyonlarin neden oldugu rahatsizlig1 ve kaygiy:r azaltmak i¢in baz
tekrarlayan diisiince ve eylemlerde bulunarak ilk etapta onlara direnme egilimi gosterirler
(Rasmussen ve Eisen, 1989). Obsesyonlarin 6zelliklerini Nemiah 5 grupta 6zetlemektedir
(Nemiah, 1978 Akt:Akgiin, 1989):

1. Obsesyonlar kisinin zihnine disaridan geliyormus izlenimi vermekte ve bu yiizden
benlige yabanci olarak kabul edilmektedir.

Kisinin zihin alanina zorla girmektedir.

Sikintil1 bir korku duygusu ile beraber ortaya ¢ikmaktadir.

Kisi sikint1 veren, korkutucu olaylarin sagma ve mantiksiz oldugunun farkindadir.

o &

Obsesyonlar kisinin zihin alanina zorla girmesine karsilik kisiler bu diistincelere

direnme cabasi i¢inedirler.
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Asagida yaygin goriilen obsesyon tiirleri ana hatlar altinda ele alinmistir. Bu dogrultuda
bulagma, kusku, saldirganlik, simetri-diizen, cinsel, dini ve somatik obsesyonlar sirasiyla

agiklanmustir.

Bulasma Obsesyonlari: OKB’de yapilan ¢aligmalara gore en ¢ok goriilen obsesyon
tirtdir (Cervin vd., 2019; Egrilmez vd.,1997; Foa ve Kozak, 1995;. Hastalarin yaklasik
%45-55’inde bulasma obsesyonu goriilmektedir. Bu tlir obsesyona sahip bireyler
cevresindeki her nesnenin ve insanin kirli oldugu diisiincesine sahiptirler (Rachman,
2004; Rachman, 2006). Bu obsesyona sahip kisiler ¢evrelerinden mikrop, viriis, kir, meni,
tikiirtik, idrar ve hastalik bulasacagi diisiincesine sahip olurlar. Bu yiizden ¢evresindeki
insanlarla ¢cok yakin mesafede temasta bulunmak hatta tokalasmak dahi istemezler.
Cevresindeki esyalarla nesnelerle temasta bulunmaktan kaginirlar. Bulagsma — Kirlenme
obsesyonu olan hastalar umumi tuvaletlere girmekten, paralara ve kapi kollarina
dokunmaktan, ¢op konteynirlarindan kisaca pis oldugunu disiindiigii her seyden
kacinmaya c¢alisirlar. Bulagsma obsesyonuna temizleme-yikama kompulsiyonlar1 eslik
etmektedir. Bu obsesyona sahip bireyler sik sik ve uzun siireli el yikama, sik sik kiyafet
degistirme, temiz olan ¢amasir ve kiyafetleri tekrar tekrar yikama, banyoda ¢ok uzun siire
kalma gibi temizleme kompulsiyonlar1 sergilerler. Hatta bazi kisilerin ellerine zarar
verecek derecede sik sik el yikama nedeniyle derileri soyulabilir ve ¢ok asir1 durumlarda

ise kirlenmemek adina evden ¢ikamaz hale gelebilirler (Lensi vd.,1996).

Kusku Obsesyonlari: En fazla goriilen obsesyon tiirlerinden ikinci sirada yer alan kusku
obsesyonlaridir (Juang ve Liu, 2001; Rachman, 2003). Bireyin herhangi bir seyi yapip
yapmadigindan emin olmama durumunda kusku obsesyonundan s6z edilmektedir (Bloch
vd., 2008; Lensi vd., 1996). Kusku obsesyonlarinda genelde bir tehlike arz ettigi igin
kisilerde kontrol etme kompulsiyonlar1 kendini gosterir (Rachman ve Hodgson, 1980).
Bireyler stirekli olarak bir seyleri unuttuklar i¢in huzursuz olur ve sugluluk hissederler.
Ornegin bu obsesyona sahip kisiler arabanin kapisim kilitleyip kilitlemediginden, iitiiniin
fisini ¢ekip ¢ekmediginden, ocagin altin1 kapatip kapatmadigindan tam olarak emin
olamazlar ve bunlar1 kontrol etme gereksinimi duyarlar (Leckman vd., 1994). Bu
obsesyona sahip kisiler siirekli olarak yaptiklar1 isleri kontrol etseler de kuskuyu tam
olarak yok edemezler. Bu kisiler esasinda igsel catisma yasamaktadirlar. Ornegin ocagin
altin1 kapattigini bilirler ancak yeniden kontrol etmek icin takintili duygular1 vardir ve
ikinci durum dstiin gelmektedir. Patolojik kusku yasantisi neredeyse tim OKB’li

kisilerde bulunmaktadir (Sahin, 1997; Swedo vd., 1989).
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Saldirganlik Obsesyonlari: Bu obsesyona sahip bireyler kendisine ya da ¢evresindeki
insanlara, onlar1 yaralama ve 6ldiirme gibi saldirgan davraniglarda bulunarak onlara
zararinin dokunabilecegi diisiincelerine sahiptir. Bu obsesyona sahip kisiler kendilerine
ve ¢evresindekilere zarar verebilecek bigak, makas, igne gibi kesici nesnelerden uzak
durmaya ¢alisirlar. Bu obsesyonlar; anne ya da babanin ¢ocuguna zarar verme, ¢ocugunu
oldiirme gibi diisiincelerle veya kisinin kendisini camdan atmasi, arabanin 6niine atlama,
dikkatsizlik sonucu baskasina zarar vermekten korkma gibi diistincelerle de kendini
gosterebilir. Ancak bu obsesyonlara sahip kisiler endiselendigi bu durumu gergekten
yapmak istemezler, bu diisiinceyi isteyebilecegi diisiincesinden rahatsiz olurlar.
Saldirganlik obsesyonunda kompulsiyonlar ¢ok fazla goriilmez. Bu kisilerde diisiince
biiyiisel bir giice sahiptir ve eylemle es deger tutulmaktadir. Oliimle ilgili obsesyonlari
oldugu icin bu tarz 6lim haberlerini almamak icin gazete okumayan ve haberleri
izlemeyen hastalar da olabilmektedir (Abramowitz, McKay ve Taylor, 2008; Foa ve
Kozak, 1995; Tiikel, 2000).

Simetri, Diizen Obsesyonlari: Nesnelerin, esyalarin belirli bir diizende ve yerli yerinde
tam bir simetri i¢cinde olmasi gerektigini diisiinmeyle ortaya ¢ikan obsesyonlardir. Bu
obsesyona sahip kisiler kitaplarin, esyalarin, kiyafetlerin dogru ve diizgiin bir sekilde
diizenlenmesi gerektigini diislinlirler. Bu obsesyona sahip kisiler bulunduklari her
ortamin simetrik olmasii isterler ve bir seylerin tam olmadigi hep eksik oldugu
diisiincesine sahip olduklar1 i¢in belirli davranislar1 tekrar tekrar yapma, diizenleme
davranislar sik¢a goriiliir. Istedikleri diizeni elde edemediklerinde veya istedikleri diizen
bozuldugunda hosnutsuzluk ve stres yasarlar. Bu yiizden esyalarina ¢ok fazla
dokunulmasini ve egyalarinin karigtirilmasini istemezler. Diizen obsesyonlarini genellikle
diizene koyma, siralama ve kontrol etme gibi kompulsiyonlar takip etmektedir (Okasha

vd., 1994; Sahin, 2007).

Cinsel Obsesyonlar: Bu obsesyonlar sik rastlanan obsesyonlar arasinda yer almaktadir
(Tiikel, 2000). Bu obsesyonlarin goriilme sikligr %13 ile %26 arasindadir. Cinsel
obsesyonlar toplum tarafindan ayiplanacak nitelikte kisinin kendisine veya bagkalaria
yonelik, cinsel diisiince, diirtii ve goriintiilerle ilgilidir. Cinsel obsesyonlar birey i¢in utang
verici olarak kabul edilir. Kisiler kendilerine, dini, ahlaki, etik degerlere ters gelecek
cinsel eylemlerde bulunmaktan korkarlar ciinkii kaygilandiklari bu diistinceleri gercekten
yapmak istemezler. Cinsel obsesyonlara sahip olan kisi, cocuklariyla, ebeveynleriyle

cinsel iligkiye girdigi diislincesine ya da zihinsel kurgusuna sahip olmakta ve gdziiniin
17



Oniine bu gibi gorlintiiler gelmektedir. Ayn1 zamanda kiside escinsel olmakla ilgili
korkular1 ve kaygilar icerebilecek obsesyonlar da olusabilir. Bu nedenle bu obsesyona
sahip kisiler sugluluk ve anksiyete gibi duygu durumlarini ¢ok fazla yasarlar (Sayar,

Ugurad ve Acar, 1999) .

Dini Obsesyonlar: Bu tiir obsesyonlar kiside din, ahlak ve degerlerini etkileyecek
siddette diisiincelerin zihni mesgul etmesi seklinde olugsmaktadir (Tek ve Ulug, 2001). Bu
obsesyonlar kisinin itikadi konularda (yaraticinin varlig1 hakkinda, ahiret var m1 yok mu
gibi) siipheye diismesi, yaraticiya kiifretme, kutsal ve dini mekanlarda kiifretme, ibadet
sirasinda akla kotii ve ahlaksiz diisiincelerin gelmesi, ibadetlerin eksik kaldigmin
diisiiniilmesi ve bu durum karsisinda rahatsizlik ve kaygi hissetmesi seklinde
olusmaktadir (Amil, 2013; Toprak, 2018; Tiikel ve Demet, 2017). Bu durumu telafi etmek
icin bireyler dua etme, diisiindiiklerinden &tiirii tovbe etme gibi kompulsiyonlar

gelistirirler (Sayar, Ugurad ve Acar, 1999).

Somatik Obsesyonlar: Bireyin organizmasina herhangi bir zarar gelmesi konusunda
duyulan siipheyle alakali obsesyondur. Bu tiir obsesyonlar AIDS, kanser ve kuduz gibi
hayat1 tehdit edebilecek ve tedavisi tam olarak bulunmayan bir hastalifa yakalanma
korkusu ile ortaya ¢ikabilmektedir. Bu obsesyona sahip olan kisiler devamli olarak bu tiir
hastaliklara yakalanma korkusu i¢indedirler bu nedenle korunmak igin gerekli tedbirleri
alma ve belirli araliklarla doktor kontroliinden ge¢me ihtiyact hissederler. Kisi yasadig
en ufak bir bas agris1 durumunda dahi bunu en koétii hastalikla (6rnegin kanser)

iliskilendirebilir (Ozkan, 2019).

1.1.6.2. Yaygin Goriilen Kompulsiyon Tiirleri

Kompulsiyon kelimesi TDK sozliigiinde heniiz tanimlanmamis olsa da bir¢ok kaynak
kompulsiyon kavraminin karsiligini “zorlanim” veya “zorlant1” olarak agiklamaktadir.
Latincede ‘compulsio’ anlamima gelen kompulsiyon, zorlama ve mecburiyetten
gelmektedir (Ozkan, 2019). Kompulsiyon, zihinsel veya davranissal ritiiellerin ortaya
cikmasina neden olan diirtiiye verilen isimdir (APA, 2013). Kompulsiyonlarin amaci haz
almak icin degil anksiyete ya da sikintidan korunmak amaciyla yapilmaktadir. Hastalarin
biiyik bir ¢ogunlugu kompulsiyonlarin mantikdisi  oldugunu kabul eder.
Kompulsiyonlarin kisi agisindan ozellikleri su sekildedir (Nemiah,1978 akt: Akgiin,
1989):
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Kisi kendisini eyleme gotiiren nedenlerden dolayr kusatilmis durumdadir.
Benlige tamamen yabancidirlar.
Zorlayici bir nitelik tasirlar.

Kisi davranislarinin sagma oldugunun farkindadir.

o B~ W D

Kisi davraniglara gegmeden Once biiyiik bir direng gosterse de nihayetinde yenilip

teslim olmaktadir.

Asagida sik goriilen kompulsiyonlara yer verilmistir. Bu dogrultuda sirasiyla temizlik,
kontrol etme, biriktirme, diizenleme ve sayma kompulsiyonlar1 ana hatlar ile ele

alinmustir.

Temizlik Kompulsiyonlari: Kisi kendisini, ¢evresini, esyalar1 pis ve kirli hissettigi i¢in
bu diisiincelerin iistesinden gelmek amaciyla kompulsiyonlar gelistirir. Sik sik el yikama,
siirekli evi temizleme, esyalar1 temizleme, saatlerce camasir ve bulasik yikama gibi
goriilen kompulsiyonlardir. Bazi kisilerin temizlik davranislart ciddi boyutlara ulasabilir
ve kisi yikama temizleme kompulsiyonlarini sonlandirip korkularina bel baglar hale

gelebilir (Mckay ve Robins, 2008).

Kontrol Etme Kompulsiyonlari: Kontrol kompulsiyonu daha ¢ok giivenligi saglama,
olusabilecek felaketleri onleme ve kisinin aklindaki kaygilar1 gidermek amaciyla ortaya
cikmaktadir (Rachman, 1976). Siiphe, kararsizlik gibi durumlar s6z konusu oldugu igin
bireyler firin, ocak, elektrikli aletler, kap1 kilitleri, pencereler, dolaplar gibi nesneleri
tekrar tekrar kontrol davramiglari sergiler. Bu yiizden bu kompulsiyonlar siiphe
obsesyonundan yani kiginin tam olarak emin olamadigi eylemlerden sonra kesin bir
sekilde emin olmak i¢in yaptig1 daha ¢ok gelecekte olusabilecek aksakligi veya tehlikeyi
onlemeye yonelik davranislardir. Korunma amaciyla yapilan kompulsif kontrol etme
davraniglar1 herhangi bir esyaya karsi olabilecegi gibi bireyin kendisine yonelik de
olabilir (Rachman ve Hodgson, 1980). Kontrol etme davranisini geciktirmek bireyde
anksiyeteyi daha fazla arttirmaktadir. Bu obsesyona sahip kisiler kontrol etme icin
harcamis  olduklar1  zaman1  azaltmak  amaciyla  davramglarini  sayarak
sinirlandirabilmektedir. Boylece sayma ritiielleri ortaya c¢ikmaktadir (Sahin, 1997).
Ayrica olagan kontrol davranis ile patolojik kontrol davranisi arasinda belirgin bir fark
vardir. Patolojik kontrol etme davranisinda ortada heniiz bir sey yokken simdi veya yakin
gelecekte olabilecek kotii senaryolar lizerinde durma s6z konusudur (Rosqvist ve Norling,

2008).
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Biriktirme Kompulsiyonlari: Biriktirme ya da diger adiyla istifcilik; yararsiz veya
siirli degere sahip esyalarin elde edilmesi ve atilmamasi, yasam alanlarinin amaclandigi
sekilde kullanilamaz hale gelmesine ve 6nemli sikintilara neden olan daginiklik olarak
tamimlanmustir (Frost ve Hartl, 1996). Herhangi bir esyanin ileride belki lazim olur
diisiincesi ile atilamamasi veya sahip olunan esyalar1 ihtiya¢ olmadig1 halde atamama ve
biriktirme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisiler gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek bir seyi
¢Ope atabileceklerinden korkma egilimindedir. Kompulsif biriktirmesi olan kisiler cogu
insanin ise yaramaz olarak gordiigii esyalar1 elden ¢ikaramazlar. Biriktirme davraniginda
edinme ve elden ¢ikaramama durumuna eslik eden bir daginiklik olmadigi siirece
patolojik degildir. Cogu kisi olusan daginikliktan, biriken nesnelerden dolayr evde
hareket edememesi ve glinliik aktivitelerini siirdiirememesi lizerine tedaviye basvururlar
(Tolin, vd., 2008). Istifleme obsesyonu ve kompulsiyonu olan kisilerin i¢gdrii sorunu ve
farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi nedeniyle OKB’den kismen farkli bir bozukluk
olarak diigiiniilmiis ve bunun sonucunda OKB ile ayni ¢at1 altinda ama DSM-V ile birlikte

ayr1 bir bozukluk olarak tanimlanmistir (Besiroglu, 2014).

Diizenleme/Siralama Kompulsiyonlar:: Nesneleri, gorevleri hatta kisileri belirli bir
diizen ve simetri igerisinde tutmaya yonelik davraniglari i¢eren kompulsiyonlardir
(Besiroglu, 2014). Bu tiir kompulsiyonlar kisilerin islerini yavaslatir ve zamaninin ¢ok
bliyiik bir kismin1 almaktadir. Kisiler esyalarin onlarin diizenlediginden farkli bir sekilde
durmas! durumunda anksiyete yasayabilirler. Ornegin dolabindaki kiyafetleri belirli sira
ve diizene gore yerlestirmek, ise geldiginde yapmas1 gereken isleri sirasiyla yapmak gibi
kompulsiyonlardir. Bazi simetri ve diizen obsesyonlari biiyiisel diistincelerle birlikte 6n
plana ¢ikmistir. Diisiincelerin sonuglar1 nesneleri belirli bir diizene sokmak suretiyle
engellenebilir (6rnegin, elbise dolabim diizenli ve tertipli olmazsa annem Olecek gibi).
Burada biiytisel diislinceye sahip olan kisiler hayali bir tehlikeyi dnlemek i¢in diizen ve

simetri ihtiyaci duyarlar (Summerfeldt, 2008).

Sayma Kompulsiyonlari: Bu kompulsiyonlar bireylerin bir seyleri siirekli sayma
ithtiyac1 hissetmelerinde veya bir is yaparken onu belirli bir sayida yapmaya caligmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin giyinirken veya bir seyleri yikarken belli bir say1ya
ulagsmaya c¢alismak, cevredeki nesneleri herhangi bir neden olmaksizin saymak gibi
durumlar 6rnek verilebilir (Piacentini ve Langley, 2004). Merdiven cikarken ve inerken

basamaklar1 sayma, araba plakalarini1 okuma, evlerin numaralarin1 sayma, yoldaki parke
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taglarin1 sayma seklindeki kompulsiyonlardir. Zihinsel kompulsiyonlar olarak kabul

edilmektedir.

1.1.7. Etiyoloji

OKB’nin etiyolojisine iliskin ¢ok farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Ancak literatiirde
agirlikli olarak OKB’nin etiyolojisi ndrobiyolojik yaklagimlar, nérokimyasal caligmalar,
psiko-sosyal kuramlar ve biligsel modeller temelinde incelenmektedir (Irak ve Flament,

2007). Asagida bu ayrimlarin alt basliklarinda OKB’nin etiyolojisi a¢iklanmustir.

Norobiyolojik Yaklasimlar: Norobiyolojik yaklasimlar altinda OKB’nin etiyolojisi
genetik etmenler ve beyin goriintiilleme ¢alismalar1 kapsaminda incelenmistir. Asagida

sirastyla her bir faktor ana hatlari ile ele alinmustir.

Genetik: OKB ile ilgili yapilan arastirmalarin giiniimiizde 6nemli bir kismin1 genetik
caligmalarin olusturdugu goriilmektedir. OKB bir zamanlar psikojenik (psikolojik olusan
ya da heyecana bagli gelisen) bir bozukluk olarak diistiniiliirken giliniimiizde OKB’nin
etiyolojisine iligkin kalitimla ilgili ¢ok sayida kanit bulunmaktadir (Hemmings ve Stein,
2006). OKB’ye iliskin genetik caligmalar 1930°1u y1llardan sonra yapilmaya baslanmigtir
(Pauls, vd., 2014). Yapilan c¢aligmalarin bulgularima gére OKB’nin bazi formlarinin
ailesel oldugunu ve kismen genetik faktorlerden kaynaklandigina dair sonuglar elde
edilmistir (Pauls, vd., 1995; Pauls, 2008). Aile ve ikiz aragtirmalari, molekiiler genetik
caligmalari, baglanti genleri OKB ile ilgili yiiriitiilen genetik arastirmalar arasinda

bulunmaktadir (Do Rosario-Campos vd., 2005; Hettema, vd., 2005; Pauls, 2010).

Psikiyatri genetigi arastirmalari incelendiginde bu ¢alismalarin temelinde klasik aile ve
ikiz aragtirmalar1 yer almaktadir (Sengiil ve Herken, 2012). Obsesif kompulsif bozuklugu
olan kisilerde yapilan aile ¢aligmalarinda bu hastalarin birinci derecede akrabalarinda
OKB goriilme sikliginin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Hettema, Neale ve Kendler,
2001; Nestadt, Grados ve Samuels, 2010). Pauls ve arkadaslarinin (1995) yapmis oldugu
calismada OKB’li kisilerin birinci derece akrabalarinda OKB goriilme prevelanst %18
olarak bulunmustur. Nestadt ve arkadaslari, (2010) birinci derecede akrabalarinda OKB
goriilme prevelanst %12, Grabe ve arkadaglart (2000) ise %10 olarak bulunmustur.
Benzer sekilde Obsesif kompulsif ve Tourette bozuklugu olan kisilerin birinci derecede
akrabalarinda OKB goriilme orani genel topluma gore daha yiiksek tespit edilmistir
(Vardar, 2000). Bu tiir calismalar ailesel gegisin olabilecegini gosterse de genetik katkiy1

belirlemede yetersiz kalmaktadir.
21



Kalittimin OKB iizerindeki etkisini anlamak i¢in yapilmis ikiz ¢alismalart da biiytlik
oneme sahiptir. Belirli bir hastalik i¢in konkordans (es hastalanma orani), tek yumurta
ikizlerinde ¢ift yumurta ikizlerinden biiyiik oranda yiiksekse genetik etkiden s6z
edilmektedir (Tiikel, 2000). Monozigotik ikizler (tek yumurta ikizleri) arasindaki belirli
bir bozuklugun uyum oran1 %100 ise, bozuklugun biiylik olasilikla saf genetik oldugu;
eger uyum orant %100'den az ise, bozuklugun genetik ve cevresel faktorlerin bir
karisimindan kaynaklandigi anlamina gelmektedir (Kim ve Kim, 2006). OKB’nin
etiyolojisine iliskin yapilmis ikiz g¢alismalarin ¢ogunda monozigotik ikizlerde, (tek
yumurta ikizleri) dizigotik ikizlere (¢ift yumurta ikizleri) gére anlamli olarak yiiksek
konkordans orani (es hastalanma) bulunmustur (Bayar ve Yavuz, 2008; Carey ve
Gottesman, 1981). Carey ve Gottesman (1981)’mn yaptigi arastirmada ¢ift yumurta

ikizlerinde es hastalanma orani % 47, tek yumurta ikizlerinde % 87 olarak bulunmustur.

Sonug olarak son yillarda yapilan ikiz ¢alismalart OKB’nin kalitsal dayanagimin giiclii
oldugunu ancak ayni zamanda genetik olmayan cevresel faktorleri de icerdigini ortaya
koymaktadir (Taylor, 2011). Calismalarda tek yumurta ikizlerinde genetik yapilar aynm
olmasina karsin konkordans oraninin %100’e ulasmamasi bu durumun OKB’nin ortaya
cikmasinda g¢evresel faktorlerin de etkili oldugunun bir kanit1 olarak yorumlanmaktadir
(Sengiil ve Herken, 2012). Ozellikle, yapilan ikiz ¢alismalarda, paylasiimayan cevrenin
katkis1 yasla birlikte artmis, bu da gevresel faktorlerin obsesif-kompulsif semptomlarin
daha sonra ortaya ¢ikmasinda daha biiyiik bir rol oynayabilecegini gostermektedir (Pauls
vd., 2014).

Beyin Goriintiilleme Calhismalari: OKB’nin olusmasi ve nedenlerine iliskin beyin
goriintiileme c¢aligmalarindan edinilen bilgiler de biiyiik katkilar saglamaktadir (Tiikel,
Topguoglu ve Demet, 2006). Ancak OKB’li hastalarin beyinlerinin normallerden yapisal
olarak farkliligin1 ortaya koymak i¢in manyetik rezonans goriintileme (MRG) ve
bilgisayarlt tomografi (BT) ile yapilan calismalardan heniiz tutarli sonuclar elde
edilememistir (Tiikel, 2000). OKB hastalarinda islevsel beyin goriintiileme
caligmalarinda en tutarli bulgu orbitofrontal korteks ve kaudat c¢ekirdegin basindaki
etkinlik artis1 olarak goriilmektedir (Karslioglu ve Yiiksel, 2007). Belirtileri tetikleyerek
yapilan arastirmalarda “orbitofrontal korteks”, “singulat korteks” ve “talamusta” etkinlik
artis1 bildirilmistir. ilag tedavisiyle, belirtilerdeki azalmayla kosut olarak bu artisin
azaldig1 gozlenmistir (Kaplan ve Sadock, 2003).
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Norokimyasal Calismalar

Serotonerjik Sistem: OKB patofizyolojisindeki temel hipotezlerden birisi de OKB’nin
beyin 5-HT sistemindeki bir anormallikten kaynaklandigina dairdir (Hemmings ve Stein,
2006). Serotonin (5-HT ya da 5-hidroksitriptamin) merkezi sinir sisteminde birgok
fonksiyon iizerinde etkisi olan insana mutluluk, zindelik ve canlilik hissi veren beyinde
bulunan bir nérotransmitterdir. “Noronlar arasinda veya bir noron ile baska tiir bir hiicre
arasinda iletisimi saglayan kimyasallara norotransmitter veya norotransmiter denir.”
Serotonerjik noronlar bireyde diirtliselligi diizeltir, saldirgan egilimleri baskilar ve duygu
durumunu dengede tutarlar (Okmen, 2020). Beyinde serotonerjik etkinligin azalmasi
durumunda kisinin duygu durumunda gelgitler yasamasina, stres ile bas edebilme
becerisinde azalmaya ve saldirgan davranislarda artisa yol agar (Baumgarten ve
Grozdanovic, 1998). Serotonin isimli ndrotransmitterin seviyesinin diismesi beynin bazi
bolgelerini etkileyerek OKB’ye neden olabilmektedir (Butcher, Mineka ve Hooley,
2013). Serotoninin; obsesif kompulsif bozuklugun yani sira anksiyete, depresyon gibi
diger bir¢ok psikiyatrik rahatsizliklarin olusumunda rol oynadig: diistiniilmektedir (Kirls,
2000). Serotonin gerialim inhibitdrlerinin obsesyon ve kompulsiyonlar: azalttigi ve
tedavide daha iyi klinik etkinlik sagladig1 elde edilen bulgular arasindadir (Zohar, vd.,
2004).

Dopaminerjik Sistem: Insanlardan ve hayvanlardan elde edilen norobiyolojik ve
farmakolojik  verilere  dayanarak  dopaminerjik  disregulasyonun ~ OKB’nin

patofizyolojisinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Sullivan vd., 1998).

Glutamaterjik Sistem: OKB’de serotonin ve glutamat etkilesiminin anormal oldugu

goriisii de mevcuttur (Rosenberg ve Keshavan, 1998).

Psiko-Sosyal Kuramlar: OKB’nin etiyolojisine agiklama getiren psiko-sosyal kuramlar
literatiirde agirlikli olarak psikanalitik kuram, davranigs¢t model ve OKB’nin bilissel

modelleri altinda incelenmektedir. Asagida her biri sirasiyla ana hatlari ile ele alinmistir.

Psikanalitik Kuram: Son yillarda yapilmakta olan nérobiyolojik ¢aligsmalar psikanalitik
kuramin varsayimlarin bir nevi ¢iiriitmekte gibi goriinse de, psikanalitik kuramin kendine
6zgii varsayimlarini tamamen gecersiz saymak dogru degildir (Oztiirk ve Ulusahin,
2008). OKB hakkinda ilk bilimsel hipotezleri ortaya atan isim Sigmund Freud olmustur
(Topguoglu, 2003). Psikanalitik kuramin temsilcisi olan Freud, OKB’nin olusumunu
psikodinamik etkenlere baglayarak OKB’yi obsesyonel noroz olarak ifade etmistir (Bayar
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ve Yavuz 2008). Kurama gore obsesyonel ndroz Odipal istekler sonucunda ortaya
¢ikmaktadir (Topcuoglu, 2003). Freud’a gore OKB belirtileri bastirilmis bilingdist
diirtiilerden ve arzulardan kaynaklanir. Odipal déneme ait olan arzu ve diirtiilerden
kaynaklanan ¢atisma ve bunun yarattig1 anksiyete sonucunda libido 6dipal donemden, bir
evvelki psikoseksiiel gelisim evresi olan anal-sadistik evreye gerileme gosterir (Akgiin,
1989). Anal sadistik evre; oral ve fallik evrelerinin arasindaki ikinci yas baglarindan
liclincli yas ortalamalarina kadar siiren libido gelisiminin oldugu ikinci evredir. Bu
“gerileme” OKB olusumunda temel mekanizmadir. Gerileme; OKB’de kullanilan temel
savunma mekanizmasi olarak goriilen kisinin saplanmis oldugu nesneye veya doyum
bicimlerine geri doniilmesi olarak ifade edilmektedir. Fakat anal doneme gerileme ile
Odipal ¢atigma tam anlamiyla ¢oziilemez. 1 ve 4 yas arasini kapsayan ve obsesyonel
ndrozun olugmasinda tuvalet egitiminin gerceklestigi anal donem dnemli bir yere sahiptir.
Anal donemden gecerken tuvalet egitimi esnasinda annenin kati, sert ve cezalandirici bir
tutum sergilemesi anal-sadistik doneme saplanmayi kolaylastirir (Topguoglu, 2003). Bu
evredeki saplanma karsit-iki degerli (ambivalans) tutum ve davranislarin artmasina neden
olur. Yasanilan bu olumsuzluklar ve ¢oziilemeyen gatismalar sonunda tutumluluk, titizlik,
asirt diizenlilik ve inatgilik gibi anal karakter Ozellikleri olusur. Bagka bir ifade ile
Freud’un psikoseksiiel gelisim evrelerinden (sirasiyla oral, anal, fallik, latent ve genital
evreler) anal evrede libodonun odag: aniistiir. Bu evre 1-3 yas arasin1 kapsamaktadir.
Cocuk bu donemde anal kaslarini kontrol etmeyi 6grenir. Bu evrede ebeveynin tuvalet
egitimi esnasinda ¢ocuga iliskin tutumunun ¢ok kati, anlayissiz olmasi durumunda libido
takintiya ugrar. Cocuk tuvalet ihtiyacin1 gidermekten korkar ve biriktirme, tutma egilimi
gosterir. Bu saplant1 yetiskin doneminde esyalarinin biriktirilmesi, cimrilik, katilik, asir
diizen ve disiplin gibi davranmigsal Orilintiilere doniisiir. Bu konulardaki egilimin
katilagsmas1 ise OKB’yi tetiklemektedir. OKB’de saldirgan ve libidinal diirtiilerle bas
edebilmek i¢in kullanilan temel savunma diizenekleri bastirma, karsit tepki kurma ve
yalitmadir. OKB olustugunda ise bu savunma mekanizmalarina yer degistirme ve yapma-
bozma savunma mekanizmalari da eklenmektedir. (Bayraktar, 1997). Bu savunma
mekanizmalarinin yerlesmesiyle obsesif kisilik gelismektedir (Oztiirk ve Ulusahin,

2008). Asagida her bir savunma mekanizmasi ana hatlari ile ele alinmustir.

Karsit Tepki Olusturma: Bireyde sucluluk duygusunu ortaya ¢ikarabilecek tehlikeli ve
olumsuz istekler cok yogun bir sekilde ortaya ¢iktiginda, kisinin bu isteklerini baski

altinda tutmasi giiclesecegi i¢in bu isteklerin tam tersi olan davranislar ya da tutumlar
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sergileyerek birey kendini savunmaya calisir. Kisaca birey olumsuz diirtiilerini bastirir ve
biling diizeyinden uzak tutmus olur ve bu sekilde kaygili halinden bir nevi uzaklagsmis
olur (Gegtan, 1998). Ornegin kisinin siirekli olarak saldirgan davranislarda bulunuyor
olmasi aslinda insanlardan korktugu i¢in bdyle bir tepki gelistirmesinin nedeni olabilir.
Ya da escinsel bir kisinin aslinda ger¢ek olan duygu ve diisiincelerini gizlemesi ve
escinsel kisileri sevmedigini ve bunun bir ahlaksizlik 6rnegi oldugu seklinde sdylemlerde
bulunmas: bir baska Ornek olarak verilebilir. Cevremizdeki insanlara karsi
olusturdugumuz ve gostermek istedigimiz profilin bozulmasini istemedigimiz zaman ve
cevremiz tarafindan kotii tepkiler almak istemedigimiz durumlarda genellikle bu
savunma mekanizmasini kullaniriz. Freud’a gore obsesyonel nevrozda ambivalansa bagl
catismalar sik¢a yasanir ve catisan iki diirtiiden biri digerini baski altinda tutarak
yogunlasir digeri ise kaybolur (Freud, 1913). Ornegin kisinin biling disinda kirlenme
diirtiisii devam ederken, biling diizeyinde bireyin asir1 temiz olmaya yonelmesi seklinde
olusabilmektedir (Fenichel, 1974). Yani goriiniirde olan davranislar bastirilmig

diisiincelerin tam tersidir (Topguoglu, 2003).

Yalitma: Her yasanilan olayin veya anmin hem biligsel hem de duygusal yonleri
bulunmaktadir. Ancak yalitma savunma mekanizmasinda; anilarin yasanilan olayin
bilissel yonii hatirlanirken duygusal yan1 ayrilarak bastirilir ya da bir bagka yasantiya veya
nesneye aktarilir. Boylece birey ¢ocuklugunda yasamis oldugu ac1 bir anisini1 higbir duygu
yiiklemeden sanki baskas1 tarafinda yasanmis gibi kuru kuruya anlatir. Bireyler bir olay
sirasinda duyulan kin, nefret, aci, 6fke, seving gibi duygusal tepkileri animsamakta
giicliik ¢ekerler. Yalitma savunma mekanizmast obsesif kompulsif bozukluga sahip

bireylerde daha sik gériilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

Bastirma: Diger savunma mekanizmalariin temeli olan ve ilk savunma mekanizmasi
olarak tanimlanan bastirma; uygun olmayan istek ve anilar1 bilingten uzaklagtirarak
bilingdisina itilmesi durumudur (Freud, 1913). Bilingdisina itilen diirtii, istek ve anilar st
benlik tarafindan yargilanarak yasaklanan, benlik tarafindan genellikle kabul edilemez
bulunan benlige ac1 ve bunalti veren yasantilardir. Kisi cinsellik ve saldirganlik
diirtiilerini gormezden gelmek veya yok saymak i¢in bu tiir diirtiileri bilingdisinda tutmak
ister ve bastirma egilimindedir. Freud’a gore obsesif diisiinceler bastirilmis ve bilingaltina
itilmis diirtiilerdir. Bastirma savunma mekanizmasi diger savunma mekanizmalar1 ile

birlikte kullanilir.
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Yer Degistirme: Belirli bir uyaranin neden olacagi tepkinin ortaya ¢ikarilmasi tehlikeli
oldugunda tepkinin ilgili uyarandan bir baskasina yoneltilmesine ya da o tepkinin yerine
baska bir tepkinin gosterilmesine yer degistirme denilmektedir (Gegtan, 2003). OKB’ de
yer degistirme diizeneginin rolii su sekilde ortaya ¢ikabilir: Kendisini su¢lu ve kirli olarak
algilayan bir kiside, ruhsal kirlilik duygusu bedeninin, nesnelerin, esyalarin kirli oldugu
duygusu ile yer degistirir. Kisi ellerini, bedenini, esyalarini siirekli yikama
davraniglarinda bulunarak bu duyguyu gidermeye calisabilir. Bilingdis1 yer degistirme
diizenegi ile igsel soyut kirlilik duygusu, bedensel kirlilik duygusuna degismistir. Kisi
ellerini siirekli ytkamakla derindeki sugluluk duygusundan kurtulacagini diisiiniir (Oztiirk

ve Ulusahin, 2008).

Yapma Bozma: Kisinin yapilmis veya yapildigi diisiiniilen herhangi bir eylemin ortaya
cikaracagi kotii sonuglart engellemek igin tam tersi bir eylemle iptal edilmesini
icermektedir. Bu nedenle de kompulsif davraniglarin temelini olusturmaktadir (Yagci,
2006). Bu savunma mekanizmasi genellikle sugluluk duygularina kars1 gelistirilmekle
birlikte daha ¢ok OKB’de goriilmektedir (Gegtan, 2003). Ornegin Obsesif Kompulsif
bozuklugu olan kisilerin ocagin altim sik sik acip kapatarak kontrol etmesi, gece
pencereden birisi girecekmis gibi diisiinerek pencereleri agip kapatmasi gibi davraniglar
yapma bozma diizenegine 6rnek verilebilir. Yapmis oldugumuz hatalar yiiziinden dilenen
Oziirler, yasanan pismanliklar, islenen giinahlar icin verilen sadakalar yapma bozma
mekanizmasinin {Uriiniidiir. Yine Tirk toplumunda da sik¢a goriilen kotii bir olaymn
olmasii 6nlemek amaciyla gerceklestirilen tahtaya vurma ya da “masallah” deme gibi
gelenekler yapma-bozma diizenegine bir baska Ornektir. Ayrica OKB’de biiyiisel
diisiincelerde bireyleri anksiyeteye sokan tiizerinde durulmasi gereken bir konudur.
OKB’li kisiler diisiinmiis olduklar1 seylerin eylem haline doniisebilecegine inanirlar ve
bu yiizden korkuya kapilabilirler. Ornegin kisinin sevdigi bir bagka kisiye birden neftet,
kin duygularinin belirmesi ya da onun dlebilecegini diisiiniince, kisi gercekten de sevdigi

kisinin 6lecegini ona ugursuzluk getirecegi seklinde biiyiisel diislincelere kapilabilir.

Obsesyon ve kompulsiyonlari olan kisilerde ugur ve ugursuzluk kavramlar: énemlidir.
Yani kisinin kafasindaki herhangi bir istek ya da bir duygu biiyiisel bir etki ile
karsisindaki insani etkileyebilecek veya diisiincede gecen olayin ortaya ¢ikmasina neden

olabilir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

Davramgsal Teori: Davranigsal teori, 6grenme teorilerine dayali olarak gelistirilmistir.

Bu yaklasima gore obsesyonlar ve kompulsiyonlar 6rnek alinarak Ogrenilirler. Bu
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davraniglar problemleri ¢6zebilmek i¢in zamanla kosullandirilmig davranig 6riintiileridir
(Oztiirk ve Ulusahin, 2008). Bu modele gore miidahaleci diisiinceler, goriintiiler veya
diirtiiler klasik kosullanma yolu ile kaygi ile iligkilendirilir. Boylece obsesif diisiinceler
ortaya c¢iktiginda kaygi da artmaktadir. Kisi daha sonra edimsel kosullanma yolu ile
obsesif diisiinceleri ortaya cikaran uyaranlardan kagarak veya bunlardan kaginarak
obsesif kaygiyr azaltmayr Ogrenir. Bu ylizden kompulsif davraniglar obsesyonel
kaygilardan kagmak i¢in yapilir ve kayginin azalmasi olumsuz olarak pekistirilmis olur.
Kisacast bu kurama gore; obsesyonlar anksiyeteyi uyandiran kosullu yanitlar,
kompulsiyonlar da anksiyeteyi gidermek amaciyla 6grenilmis ve anksiyetenin

azaltilmastyla da pekistirilmis davraniglardir (Tiikel, 2000).

OKB’nin Bilissel Modelleri: OKB’nin olusmasinda bilissel 6zelliklerin (inang,
degerlendirme, yorumlar gibi) 6nemini vurgulamaktadir (Tiirkcapar ve Safak, 2012). Bu
modellerin ortak noktas1 kisilerin durumlara, olaylara ve nesnelere karsi yanl
degerlendirmelerde bulunuyor olmalaridir (Kandemir, 2020). Abartili sorumluluk algisi
modeli (Salkovskis, 1985), diislince-kontrolii modeli (Clark, 2004), diisiincelerin hatali
yorumu modeli (Rachman, 1997) OKB’nin ortaya ¢ikmasinda ve bu durumun devam

etmesinde kabul gérmiis yaklagimlardir. Asagida bu modeller ele alinmistir.

Salkovskis’in Abartili Sorumluluk Algis1t Modeli: Salkovskis 1985 yilinda OKB’nin
ayrintili  biligsel analizinde abartili sorumluluk algisinin  6nemini  vurgulamistir
(Salkovkskis, 1985; Salkovskis, vd., 1999). OKB’de kisi gerici diisiinceleri kendisine
yonelik veya ¢evresine yonelik bir tehdit olarak algilamakta ve bu tehdidi engellemeye
yonelik bireysel sorumluluk hissetmektedir (Salkovskis ve McCuire, 2003). Modele gore
obsesyonlarin ortaya c¢ikmasinda iki asama Onemlidir: Birincisi sorumlulugun
degerlendirilmesi, ikincisi ise etkisizlestirme faaliyetleridir. Bu modele gére miidahaleci
diisiincelerden bireyler kendilerini sorumlu tutmakta ve abartilmis sorumluluk algisini
iceren inanglara sahiptir. Salkovskis’e gore obsesyonel diisiincelerin kdkeni esasen
normal miidahaleci diislincelerdir. Normal kisilerin zihinlerinde de OKB’li hastalar
tarafindan tanimlanan takintili diisiincelere benzer, istenmeyen, miidahaleci diisiinceler
veya diirtiiler olabilir. Cogu kisi bu diislincelere ¢ok az ilgi gosterir ve onlar1 gormezden
gelir. Normal miidahaleci diisiinceler ile obsesyonlar arasindaki en Onemli fark
diisiincenin yorumlanma ve degerlendirilme seklindedir. Miidahaleci diistinceler ilk
ortaya ¢iktiginda yansizdir, kisinin diisiinceleri sonucunda olumlu veya olumsuz sekilde
bir anlam kazanir. Obsesyonlar1 olan kisiler, normal miidahaleci diigiinceleri, goriintiileri
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ve dirtiileri kendilerine veya bagkalarmma zarar verebilecek ciddi bir risk oldugunu
degerlendirmekte ve bu zararin Onlenmesi ile ilgili abartilmig sorumluluk duyar ve
OKB’yi karakterize eden rahatsizlik ve zorlayici davranis modelini yasamis olurlar. Kisi
yasamis oldugu kaygiyr ve artan sorumluluk duygusunu giderebilmek amaciyla
etkisizlestirme faaliyetlerinde veya kompulsif davraniglarda bulunur (Salkovskis, 1985).
Etkisizlestirme c¢abalari ve kompulsif davraniglarin sergilenmesi ve bunlarin
pekistirilmesi sonrasinda kisi asir1 sorumluluk algisin1 ve anksiyeteyi azalttigini
diisinerek bu davranislarini slirdiirmeye devam eder. Etkisizlestirme; algilanmis
sorumlulugu azaltmak ve zararli etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla gerceklestirilen
bir glivenlik davranigi tiirii olarak tanimlanabilir (Salkovskis, 1985). Bu nedenle
kompulsiyonlar ile arasinda o6nemli fark vardir. Ciinkii kompulsiyonlar istemsiz ve
tekrarlayicidir ve kompulsiyonlara nadiren direnilir. Etkisizlestirme davranislarini ise kisi
isteyerek gerceklestirir bu yiizden kisi tarafindan benimsenen bir nevi strateji olarak da
kabul edilir (Veale, 2007). Kompulsif ve etkisizlestirme davraniglari kisa siireligine kisiyi
rahatlatmis olsa da uzun donemde kisi bu davranislar1 siirdiirerek aslinda bir kisir

dongiliye girmis olmaktadir.

Bazi 6grenilmis deneyimler normal miidahaleci diisiincelerin olumsuz yorumlanmasinin

temel nedeni kabul edilmektedir (Salkovkskis, vd., 1999):

e Cocukluk doneminde bilingli veya dolayli olarak tesvik edilen erken gelismis
genis bir sorumluluk duygusu: Bazi ¢ocuklar 6zensiz ebeveynligin sonucu olarak
erken yasta gercek sorumluluklar iistlenmek zorunda kalabilir ve bu da ¢ocugun
kardeslerinin ve ebeveynlerinin refahi i¢in daha fazla sorumluluk almasina neden
olabilir. Bu yetistirme tarzina sahip kisilerin ileriki yaslarinda daha fazla sorumluk
sahibi, calismaya kendilerini adamis ve asir1 vicdanh kisiler olma egilimi
yiiksektir.

e Kati ve asir1 davranis kurallari: Saygin ve otoriter kurumlar olarak kabul edilen
din ve okul kurumlarindaki kisilerin kat1 davranis kodlar1 bazi kisilerde daha fazla
sorumlulukla ilgili tutumlarinin gelismesine neden olabilir. Dini egitimin kat1 ve
sert bir sekilde uygulanmasi hatta “diisiincenin giinah olmas1” gibi olgularin
bireye empoze edilmesi kiside dini obsesyonlarin gelismesinde biiylik rol
oynayabilmektedir.

e Sorumluluk fikrine duyarlilik: Ebeveynlerin sorumluluk duygusunu acik bir

sekilde ¢ocuktan uzaklastirmasi, ¢ocugun bir tehlikeyle karsilastiginda basa
28



¢ikmada yetersiz kalacagini diisiinmesi ve siirekli korumaci, kaygili ve endiseli
olmalar1 sonucunda ileride ¢ocugunda ayni sekilde asirt sorumluluk sahibi biri
olma ihtimalini artiracaktir.

¢ Kisinin tesadiifen bir eylemde bulunmasi veya eylemsizligi ciddi bir talihsizlige
veya zarara yol agmasi: Kisinin bir olayin olusumunda 6nemli bir rol oynadigina
veya herhangi bir zararin 6nlenmesinde bunu mutlaka yapmasi gerektigine dair
cok giiclii inanglara sahip olmasini ifade etmektedir.

¢ Kisinin eylemlerinin veya eylemsizliginin veya diisiincelerinin etkiledigi ciddi
talihsiz olaylar: Bireyin hareketlerinin veya hareket etmedeki basarisizligindan
dolay1 kendisine veya bir baskasina ciddi anlamda sanssizlik getirdigine inanir.
Birey kotlii bir olay diisiincesinden gectikten sonra ardindan o kotii olay
gerceklesmistir. Bir cocuk 6fkeyle babasinin 6lmesini istediginde ve kisa bir siire
sonra babasmin tesadiifen 6lmesi buna Ornek verilebilir. Cocuk bu talihsiz

durumda babasinin 6lmesine neden olacak diisiinceye sahip olduguna inanmustir.

Salkovskis ve arkadaslarina gore ifade edilen bu 6grenilmis tecriibeler bireylerin abartili

sorumluluk inanglarini arttiran temel faktorler olarak ifade edilmistir.

Rachman’in Miidahaleci Diisiincelerin Hatali Yorumlanmasi Modeli: Rachman’a
gore obsesyonlar istenmeyen miidahaleci diislincelere asir1 6nem verilmesi sonucunda bu
diisiincelerin felaketlestirilerek yanlis sekilde yorumlanmasindan kaynaklanir. insanlarin
cok biiylik bir kism1 OKB’dekine benzer girici diislincelere maruz kalmaktadir (Forrester,
Wilson ve Salkovskis, 2002). Rachman’a gore OKB’li kisiler diistincelerini ahlakdisi,
tehlikeli, giinah, felaket getirici sekilde yorumlar (Rachman, 1997). Eger diisiincenin
onemi abartilir ve bir tehlikenin isareti olarak goriilmeye devam ederse bu diisiinceler
giderek obsesyonlara doniigiir. Rachman’a gére miidahaleci diisiinceler anlik ortaya
¢ikan, istenmeyen ve yikict igerige sahip diisiince, hayal ve diirtiilerdir (Rachman, 1981).
Ayrica miidahaleci diisiinceler kisinin benligine yabanci niteliktedir. Normal miidahaleci
diisiinceler ile obsesif diisiinceler arasindaki fark; miidahaleci diislincelere yapilan
felaketlestirici yanlis yorumlamalardir (Abromowitz, vd., 2006). Rachman (1997) kisi
normal miidahaleci diisiincelere abartili bir 6nem verdiginde ve onlar1 korkung, igreng,
tehlikeli, ahlaksiz olarak gordiigiinde takintilara doniistiigiinii ifade etmistir. Istenmeyen,
miidahaleci diislinceler kisi tarafindan tehlikeli veya kotii oldugu seklinde yorumlanirsa
kalic1 sekilde takintilarin ortaya c¢ikmasi i¢in miisait ortam hazirlanmig olur. Yani

miidahaleci diisiinceye yiiklenen hatali yorum obsesyonlarin ortaya ¢ikmasi igin firsat
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yaratmis olur ve obsesyonlarin goriilme sikligini arttirir (Rachman, 1997). Icerik olarak
klinik takintilardan ayirt edilemeyen miidahaleci diisiincelerin genel popiilasyonda

goriilme orani oldukga fazladir (Rachman ve Silva, 1978; Clark ve Purdon, 1993).

Rachman’a gore obsesyonlarin yanlis yorumlanmasina katkida bulunan biligsel siire¢
Diislince-Eylem Kaynasmasidir. Diisiince-eylem kaynasmasi 6zellikle OKB ile ilgili
olarak son yillarda aragtirilan biligsel yanlilik olarak da tanimlanan OKB’nin altinda yatan
birka¢ yanlis diisiince yorumundan biri olarak kabul edilmektedir (Shafran, Thordarson
ve Rachman, 1996). Diislince eylem kaynasmasi modeli, Rachman ve Salkovskis’in
obsesif diisiinceye sahip kisilere iliskin teorilerinden ortaya ¢ikmistir (Berle ve Starcevic,
2005). Shafran, Thordarson ve Rachman 1996 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada
Diislince-Eylem Kaynasmast kavramimi ilk kez tamitmiglardir.  Diisiince eylem
kaynasmasi belirli diisiincelerin belirli olaylara neden olacagi veya en azindan bu tiir
olaylarin meydana gelme olasiligini arttirdigina iliskin biligsel yanlilik seklinde
tanimlanmaktadir (Rachman ve Shafran, 1999). Diisiince-Eylem Kaynasmasinda
diisiinceler davranislarla esdeger olarak yorumlanmaktadir. Ornegin, kisi sevdigi birinin
bir araba kazasinda 6ldiiglinii hayal etmesi, bunun gerceklesme olasiligini bir sekilde
artirdigi anlamina gelmektedir. Diislince-Eylem Kaynasmasi diisiincelerin ve eylemlerin
birbirinden ayrilamayacak sekilde birbirleri ile baglantili oldugu inancina atifta

bulundugu ifade edilebilir (Berle ve Starcevic, 2005). Modelin iki boyutu vardir:

Olasilik boyutu: Rahatsiz edici bir olay hakkinda diisiinmenin, ilgili olayin meydana
gelme olasiligini arttirdigr inancidir. Ornegin araba kazasi gecirmeyi diisiiniirse bir kisi

araba kazasi gecirme olasilig1 da artar.

Ahlak boyutu: Istenmeyen, kabul edilemez bir eylem veya davramis hakkinda
diistinmenin ahlaki olarak o davranis1 fiilen yerine getirmeye es deger olarak kabul
edilmektedir (Shafran ve Rachman, 2004). Ornegin bir baba ¢ocuguna zarar verecegine
dair miidahaleci diisiinceyi yasarsa, muhtemelen ¢ocuguna gercekten zarar vermis gibi

ahlaki ag¢idan sorumlu oldugunu hissedecektir.

Clark’in Bilissel Kontrol Modeli: Clark gelistirmis oldugu modelde diisiincelerin
kontrolii iizerine odaklanmaktadir. OKB’si olan kisiler obsesif diisiincelerinin
engellenmesi, ortadan kaldirilmasi ya da bastirilmasi gerektigi inancina sahiptirler.
Diisiinceleri kontrol etmeye yonelik gerceklestirilen eylemler istem disi meydana gelen

eylemlerin daha yogun bir sekilde yasanmasina neden olurlar (Pisgin ve Ozen, 2010).
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1.1.8. Ayiric1 Tani

Anksiyete Bozukluklar:: OKB’de oldugu gibi anksiyete bozukluklarinda da; tekrarlayan
diisiinceler, kaginma davraniglar1 ve tekrarlayan giivence talepleri ortaya ¢ikabilir.
Anksiyete bozuklugunda mevcut olan tekrarlayan diisiinceler yani endiseler cogunlukla
gercek yasam hakkindadir, ancak OKB’de diisiinceler genellikle gercek hayatla ilgili
endiseleri icermez. Ornegin, kisinin isini kaybedecegi ile ilgili yiiksek diizeyde
endiselenmesi kaygidir, bir obsesyon degildir. OKB’de diisiinceler genellikle tuhaf
mantiksiz diislincelerdir. Ayn1 zamanda obsesyonlara genellikle kompulsiyonlar eslik

etmektedir (Tiikel, 2000).

Tik Bozukluklari: Tik bozukluklarinda; yapilan tikler ve basmakalip hareketler
kompulsiyonlardan daha az karisiktir ve obsesyonlar1 etkisiz hale getirmek amaciyla
yapilmaz. Kompulsif davranislar obsesyonlara verilen cevap seklinde olusurken;
tiklerden 6nce genellikle dnceden haber veren duyusal diirtiller gelmektedir. Bununla
birlikte, karmasik tikleri ve kompulsiyonlar1 birbirinden ayirt etmek zor olabilir ya da
bazi kisilerde her ikisi de bulunabilir. Boyle bir durumda her iki tan1 da gerekli olabilir

(APA, 2013).

Fobik Bozukluk: OKB ve fobik bozukluklar arasinda benzerlikler olmasina kars1 bir
takim farkliliklar da vardir. Tkisi arasindaki en onemli fark, fobik bozukluklarda ritiiel
davranislarin olmamasidir. Fobik hastalar korktuklari uyaricilardan kaginirlar yani fobiye
0zgii korkular vardir. OKB’li kisiler ise sadece kagmaz ayn1 zamanda obsesyonlara cevap
olarak verilen kompulsiyonlar: ritiiel haline getirmislerdir. OKB’si olan hastalarin

cogunda fobiler de bulunmaktadir (APA, 2013).

Obsesif Kompulsif Kisilik Bozuklugu (OKKB): Obsesif kompulsif kisilik bozuklugu
ile OKB'nin benzer isimleri olmasina ragmen, bu bozukluklarin klinik belirtilerinde
farkliliklar bulunmaktadir. OKB bazi spesifik klinik belirtilere sahipken, obsesif
kompulsif kisilik bozuklugu siireklilik gosteren kisilik oOzelliklerini yansitmaktadir.
Obsesif kompulsif bozuklugu olan kisiler hosa gitmeyen nitelikteki diisiincelerin kendi
istekleri diginda zihinlerini isgal etmesinden sikayetcidirler veya kendilerini benzer
davraniglarda bulunmaya sevk eden, engelleyemedikleri diirtiilere boyun egerler. Bu
klinik belirtiler egodistoniktir ¢linkii bireyi rahatsiz eder ve birey bu sorunlardan
kurtulmak ister (Gegtan, 2003). Obsesif-kompulsif kisilik bozuklugu ise miidahaleci

diisiinceler, imajlar veya diirtiiler veya bu miidahalelere yanit olarak gerceklestirilen
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tekrarlayan davraniglarla karakterize edilmez. OKKB'nin temel 6zelligi, diizenlilik, asir1
mitkemmeliyetcilik ve zihinsel ve kisilerarasi kontrolle ugrasmaktir. OKKB 6zellikleri
ego-sintoniktir ve direnilmesi gereken bir zorlama duygusu i¢cermez (Rasmussen ve
Eisen, 1992). Obsesif kompulsif kisilik bozuklugu erken eriskinlik yillarindan itibaren
stireklilik gosteren kat1 ve kusursuzluga yonelik davranig kaliplaridir (Koéroglu, 2015).
OKB’de obsesyonlar bireye huzursuzluk verir ve kisinin yasantisina yabanci gelmekte
oldugu i¢in ego-distonik kabul edilir. OKKB’de ise belirtiler ego ile uyumludur ve bu

yiizden ego-sintonik olarak kabul edilmektedir.

OKKB’li kisiler yapilacak islerin temel amacini gozden kagiracak kadar ayrintilar,
islemler, siralama, diizenleme, kurallar iginde bogulurlar. Islerini cok dzenli bir sekilde
yaparlar ayrintilara asir1 derecede ilgi gosterir ve olusabilecek yanlislar i¢in siirekli
denetlerler. Tiim dikkatlerini ayrintilara yogunlastirdiklarindan dolay: biitiinii tam olarak
goremezler. Olas1 farkli alternatifleri “mantiksiz” bularak en bastan reddederler. Yapmis
olduklar1 her iste kati standartlarini siirdiirebilmek igin olduk¢a fazla enerji harcamak
zorunda kalirlar (Gegtan, 2003). OKKB’li kisiler asir1 derecede dogrucu ve vicdanhdirlar
ve bu nedenle ahlak, erdem, degerler gibi konularda hi¢ esneklik géstermezler (Koéroglu,
2015). OKKB’li kisiler gevsemekte gliclilk cekerler, aktivitelerini dakika dakika
diizenlerler, programlanmamig zaman dilimi onlar i¢in katlanilmasi olanaksiz bir durum
olarak goriilmektedir (Eisen vd., 2008). Bir birey hem OKB hem de obsesif-kompulsif
kisilik bozuklugu belirtileri gosteriyorsa, her iki tan1 da birlikte konulabilir (APA, 2013).

Diirtii Kontrol Bozukluklari: OKB’de kompulsif davranislar tek basina hicbir sekilde
tatmin edici davranislar degildir aksine rahatsizlig1 azaltan ve kaygiyr ortadan kaldiran
davraniglardir. Diirtii bozuklugunda ise diirtiisellik hazzin ortaya ¢ikmasini igerecek
kisiye tatmin saglayacak davranislar1 igermektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

Depresyon: Depresyon ve OKB arasinda benzer yonler bulunsa da énemli farkliliklar
oldugu da kabul edilmektedir. Obsesif diislinceler daha ¢ok su an veya gelecekteki bir
olay hakkinda toplanmaktayken depresif olaylar daha ¢ok ge¢mis olaylar hakkindaki
diisiincelerden olusmaktadir. Ayrica obsesif bireyler diisiincelerini anlamsiz, istenmeyen
olarak tanimlarken depresif bireyler diisiincelerinin miidahaleci olmadigimi ifade
etmektedirler. Ayrica OKB genellikle anksiyeteye neden olurken depresif ruminasyon
disforiye neden olmaktadir. Depresif bireyler daha ¢ok glinliik, ger¢ek yasam olaylari

hakkinda diisiiniirlerken, obsesif-kompulsif bireylerin alisilmadik ve agik¢a tanimlanmis
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konular hakkinda takintili olma egiliminde oldugu kabul edilmektedir (Rosenberg ve
Keshavan, 1998).

Sizofreni: Sizofreninin 6zellikle baslangic doneminde OKB belirtilerine benzer belirtiler
goriilebilmektedir. Sizofrenide bunaltilar daha azdir, OKB de ise bunaltilar siddetlidir.
Sizofrenisi olanlar obsesyon veya kompulsiyonlarin1 engellemek i¢in ugras gostermez,
yasamlarini kisitladigini ya da sikintiya soktugunu ifade etmezler (Oztiirk ve Ulusahin,

2008).

Beden Dismorfik Bozuklugu (BDB): Bedeninden utang duyma (Pavan vd., 2008) olarak
da bilinen BDB “kisinin fiziki goriiniisliyle ilgili hayal edilen veya abartili olarak
algilanan bir kusurla ilgili zihinsel ugras” olarak tanimlanmaktadir (APA, 2013). Bu
zihinsel ugraslar bireyde ciddi bir huzursuzluga ve siddetli bir doyumsuzluga yol
acmaktadir (Gleaves vd., 1995). BDB’si olan kisiler bedensel goriiniimlerinde hayali bir
kusur oldugunu diisiinmekte ya da bedenlerinde ufak bir kusuru olmasi halinde bununla
asir1 derecede ilgilenmeleri ve bu konuda kaygi duymalari ile bilinmektedirler. BDB’de
de OKB de oldugu gibi anksiyeteyi azaltmak igin kompulsiyonlar gériilmektedir. Ornegin
BDB’ de kisi dis goriiniisiinii kontrol etmek i¢in ayna karsisinda ¢ok fazla zaman harcar
(Perugi ve Frare, 2005). BDB ile OKB arasindaki en onemli farklilik BDB’ki zihinsel
ugraslarin sagma olarak goriilmemesi ve genelde zayif bir i¢goriiniin bulunmasidir

(Tiikel, 2000).

1.1.9. Tedavi

Farmokoterapi ve davramigg1 tedavi veya ikisinin birlikte uygulanmasi OKB

semptomlarin1 dnemli dl¢ilide azalttigin1 gdstermistir.

Farmakoterapi: Yapilmis bir¢ok klinik ¢alismalar OKB’de farmakoterapinin yani ilagla
tedavinin etkili oldugunu gostermistir. Antidepresanlarla yapilan ¢aligmalarda plaseboya
yanit verme orant %30-%40 civarinda iken, OKB’de plaseboya yanit verme orani
yaklasik %5 gibi diisiik bir oranda bulunmasi ilaglarin tedavide etkili oldugu goriisiinii

giiclendirmektedir (K6roglu, 2015).

Bilissel Davranisci1 Terapi: Biligsel davranisel terapinin biligsel dgesi sik karsilasilan
diistinsel ¢arpitmalar1 degistirmeye yonelik yontemleri ifade etmektedir. Davranisg1 6gesi
ise yapmaya zorunda hissedilen torensel davranislari ortadan kaldirmaya yonelik

eylemleri ifade etmektedir. Bu yonteme “Karsi karsiya gelme ve Tepkiyi 6nleme”
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yontemi adi1 da verilmektedir (Koéroglu, 2015). Bu tedavide belirli bir program dahilinde
sikinti ve kompulsiyonlar1 arttiran durumlarin {istiine gidilmekte ve kompulsiyonlar

onlenmeye ¢alisilmaktadir (Tiikel, 2000).

1.2. Iskoliklik

Icinde bulundugumuz cagda iilkeler, orgiitler ve bireyler arasindaki rekabet giderek
artmaktadir. Bireyleraras1 rekabetin artmasindaki temel etmenlerden biri giderek daha
fazla nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duyulmasidir. Buna bagli olarak bireyler
donanimlarini artirmak adina siirekli ¢aba sarf etmektedir. Her ne kadar toplumun i¢inde
bulundugu bu miicadeleci yasam kosullari, kaynaklarin etkin kullanilmasima zemin
olustursa da bazi yikici sonuglara da yol agabilmektedir. Ozellikle isin, hayatin diger
bilesenlerinin Oniline ge¢cmesi durumunda bireylerin psikolojik sagligi olumsuz
etkilenebilmekte ve sosyolojik bazi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ise verilen dnemin

giderek artmasinin dolayli sonuglarindan biri de is bagimliligini ifade eden iskolikliktir.

Iskoliklik kavrami ilk kez Oates (1971) tarafindan yazilan “Bir Iskoligin Itiraflar”
kitabinda yer almistir (Griffiths, 2011). Oates iskolikligi tipki alkoliklik gibi bir
bagimlilik durumu seklinde ifade etmistir. Iskoliklik kavrami baslangicta alkolizmle
iligkilendirilmistir. Ciinkii iki bagimlilik tiirii de etiyoloji ve semptomatoloji agisindan
benzer ozellikler tagimaktadir (Robinson, 2000). Oates’ten sonra kavrama iliskin ilgi

1990’11 yillarda artmaya baslamistir (Spence ve Robins, 1992).

Iskoliklik kavrami yaygmn bir sekilde kullanilmasmna ragmen, iskolikligin net bir
taniminin ve nedenlerine iligkin bir uzlasinin olmadigi goriilmektedir (Andreassen,
Pallesen ve Torsheim, 2018). Ciinkii baz1 arastirmacilar iskolikligi olumlu (Machlowitz,
1980; Scott, Moore ve Miceli, 1997) bazilar1 ise olumsuz (Andreassen, 2014; Killinger,
1992; Ozsoy, 2020; Robinson, 1998; Schaef ve Fassel, 1988) bir ozellik olarak
degerlendirmektedir. Iskolikligi olumlu bir &zellik olarak degerlendiren arastirmacilar
orgiitsel verimlilik bakis agisiyla tiretkenlige daha ¢ok vurgu yaparken olumsuz olarak
degerlendirenler ise iskolik kisileri takintili mutsuz kisiler olarak tasvir etmektedirler (Ng,

Sorensen ve Feldman, 2007).

Iskoliklige iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde iskolikligi olumsuz olarak ele alan
arastirma sayisinin ¢ok daha fazla oldugunu net bir sekilde sdylemek miimkiindiir.
Iskolikligi olumlu bir dzellik olarak ele alan az sayida arastirmacidan biri olan Cantarow,

(1979: 56), iskolikligi “isini cok sevme ve iste bulunmaktan hoslanma duygusu” olarak
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tanimlamistir. Bu bakis agisina gore is bagimliliginin arka planinda ise yonelik gii¢li ve
pozitif bir tutum yer almaktadir. Ote yandan, sayilar1 daha fazla olan ve iskolikligi
olumsuz bir durum olarak ele alan arastirmacilarin tanimlar1 da asagida paylasilmis ve

yorumlanmustir.

Oates (1971) iskolikligi, “kisinin sosyal ve aile iliskilerine ve sagligina zarar verecek
sekilde asir1 derecede ise bagimli olma durumu” seklinde tanimlamistir. Bu tanimda
calisma yasami baglamina iliskin vurgu yapilmamis, daha ziyade iskolikligin sosyal ve
0zel yasama iligkin olumsuz sonuglarina ve bireyin saglina olumsuz etkilerine atifta

bulunulmustur.

Snir ve Zohar (2000) iskolikligi “digsal nedenlerden kaynaklanmayan isle ilgili
faaliyetlere gereginden fazla zaman ve enerji harcama” seklinde tanimlamistir. Bu
tanimda vurgulanan temel husus, kisinin aslinda kurumsal ya da ekonomik bir beklenti
olmamasina ragmen isinde kendisinden beklenenden fazla kaynak (zaman, caba, fiziksel
ya da mental enerji) harcamasidir. Cherrington (1980) iskolikligi “asir1 calismaya yonelik
mantiksiz bir baglilik” olarak tanimlamistir ve rasyonel diizeyi asan bir ¢alisma miktari

vurgulamaistir.

Robinson’un (1998) tanimi1 “kompulsif asir1 ¢calisma, ¢alisma alisgkanliklarini tam olarak
diizenleyememe ve giinliik yasam aktivitelerini gérmezden gelerek siirekli isle mesgul
olma durumu” seklindedir. Yine en sik atif alan tanimlardan birini de Schaufeli, Taris ve
Rhenen (2008) yapmistir ve iskolikligi “asir1 ve kompulsif ¢alisma” seklinde kisa bir
sekilde tanimlamustir. Bu iki tanim birbirleri ile belli diizeyde ortlismektedir. Tanimlarda
vurgulanan ortak husus kompulsif calismadir. Kompulsif ¢alisma, kompulsif olarak
sergilenen, yeni istem disi, diirtii etkisiyle yapilan ve kontrol edilmesi gii¢c bir sekilde
calismay1 ifade etmektedir. Bir diger husus ise asir1 ¢aligmadir. Asir1 ¢alisma dogrudan
iskoliklik olarak nitelendirilemez. Ciinkii isini ¢ok seven, isini cosku ile yapan ya da
donemsel ve ekonomik nedenlerden dolayr asir1 ¢ok calisan kisiler, dogrudan iskolik
olarak kabul edilemez. Bu agidan, iskoliklikten bahsetmek i¢in kompulsif calisma ile asir1
calisma Ozelliklerinin birlikte sergilenmesi beklenmektedir. Robinson’un vurgusundan
biri de yasamin diger yonlerinin (aile, arkadagliklar, hobiler gibi) ihmal edilecek diizeyde

kisinin kaynagini isine kanalize etmesidir.

Porter (1996), ““ isin sosyal ve giinliik yasamin dniine ge¢cmesi, isyeri ile sinirli kalmamasi,

calisma ortaminin terk edilememesi” seklinde bir tanim yapmistir. Bu tanimda yine
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Robinson’un tanimina benzer bir sekilde, isin sosyal yasamin ihlal edilmesine neden
olmasi vurgulanmaktadir. Bir diger kritik husus ise kiginin ya bedenen isyerinde kalmasi,
ya da uzun siire ¢alisma ortaminda bulunmasidir. Isin isyeri ile smirli kalmamasi ise
kisinin eve is getirmesi ya da iste degilken bile kisinin zihnen isle mesgul olma halinin

devam etmesine isaret etmektedir.

Scott vd. (1997) iskolikligi “kisinin ¢aligmiyorken bile siirekli is hakkinda diistinmesi,
zihnin stirekli isle mesgul olmasi, kisilerin istege bagl olarak islerinde zaman gecirmesi
ve Orgiit gereksinimlerin de 6tesinde caligma” olarak tanimlamistir. Bu tanimda diger
tanimlardan kismen ayrisan husus, dogrudan orgiitsel beklentilerin diginda kisinin isine
kaynak tahsis etmesi vurgusudur. Ayrica tanimda kiginin zihnen isinde enerji harcamasi

vurgusu da yapilmaktadir.

Fassel (1990) iskolikligi “kisinin isine asir1 derecede bagimli olmasi, patolojik derecede
calisma egilimi” olarak tanimlamistir. Ayrica Fassel bagimlilik nedeniyle kisinin kisisel
yasaminin iste ¢ok zaman harcamasi nedeniyle yonetilemez hale geldigini One
stirmektedir. Fassel’in tanimini1 diger tanimlardan ayiran temel husus, iskolikligi patalojik
bir durum olarak ele almasidir. Patolojik bir diizeyde iskolikligin ele alinmas: ilerleyen
yillarda destek ve tedavi edilmesi gereken diizeyde bir bagimlilik olarak iskolikligi

degerlendirmenin temelini atmistir.

Iskoliklikle ilgili yapilan tamimlarda diger tamimlardan farkli olarak Mosier (1983),
“haftada en az 50 saat ¢calismak” seklinde tanimlayarak iskolikligi iste harcanan zaman
cinsinden degerlendirmistir. Ancak Ozellikle Orgiitsel davranig literatiiriine ilerleyen
yillarda “work engagement (¢alismaya tutkunluk)” (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006).
kavraminin girmesi ile glinlimiizde bu tanim etkisini yitirmistir. Sadece iste harcanan
zamana dayal1 olarak bireylerin iskolik oldugunu iddia etmek giictiir. Kisinin isinde fazla
zaman gecirmesinin sebebi igsinden keyif ve verim alarak, istekli ve coskulu bir sekilde
caligmaya devam etme motivasyonundan da kaynaklanabilir. Ayrica kisinin ekonomik
kosullardan dolay1r (6rn., ek is yapmasi, fazla mesaiye kalmasi) ya da kurumsal
beklentilerden dolay1 (is akdine bagli olarak) haftada 50 saatten fazla calismasi s6z
konusu olabilir. Son olarak, yapilan isin mahiyetine gére baz1 mesleklerde donemsel
yogunluklar nedeniyle kisi istemese bile haftada 50 saatten fazla ¢alisabilir. Dolayisi ile

sadece haftalik calisma saati kriteri baz alinarak iskolikligin tanimlanmasi yetersizdir.
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1.2.1.Iskoliklerin Ozellikleri

Iskolikligin daha iyi anlasilmasi icin iskolik bireylerin sergiledigi tipik davramislarin
incelenmesi faydali olacaktir. Konuya iliskin yapilmis c¢alismalardan yola c¢ikarak,

iskoliklerin tipik 6zellikleri asagidaki gibi ele alinabilir.

Cok ¢alismak: Yukarida tartisilan tanimlara ve konuya iliskin yapilan g¢alismalara
dayanarak igkolik kisilerin en belirgin 6zelliklerinden birinin asir1 derecede c¢alismak
oldugu soylenebilir. Ancak burada kastedilen asir1 ¢alismak, ekonomik nedenlerden,
donemsel yogunluklardan ya da dissal baskilardan kaynaklanmamaktadir (Ozsoy, 2020).
Ciinkii igkolikler isini ge¢imini sagladigi bir ugras degil, neredeyse hayatinin temel
anlami olarak gérmektedir (Burke, 2006). Iskolik kisiler obsesif bir i¢sel diirtii tarafindan
kendisinden beklenenin de 6tesinde her zaman her yerde ¢alisma egilimindedirler (Scott,
Moore ve Miceli, 1997; Griffiths, 2005). Zamanlarinin ¢ok biiyilik bir kismini isyerinde
gecirirler ya da isyerinde olmasalar bile siirekli is yeri ile iletisim halindedirler. Ogle
yemegi saatlerinde, molalarda, araba kullanirken, baskalar1 ile konusurken dahi

zihinlerinde isle mesgul olurlar (Garson, 2005).

Bu bakimdan iskolikler, gerek is yerinde gerekse fiziki olarak isyerinde olmadigi
durumlarda zihnen isleri ile siirekli mesgullerdir. Bu durum is i¢in harcanan zaman
miktarini artirmaktadir. Ancak iste harcanan zaman yukarida da belirtildigi gibi tek basina
iskolikligin bir gdstergesi olarak degerlendirilemez. Calismaya tutkunluk diizeyi yiiksek
ve c¢aliskan kisiler de asir1 ¢alisabilmektedir (del Libano vd., 2012; Schaufeli, Taris ve
Bakker, 2006). Bu bakimdan iskolikligin daha belirgin bir sekilde anlagilabilmesi i¢in
caligkan kisilerle iskolik kisilerin temel farkliliklarin1 vurgulamak gerekmektedir.

Iskolikler verimsiz hale gelseler bile calismaya devam etme egilimindeyken, ¢aliskan
kisiler verimlilik diizeyleri azaldiginda calismay1 rahatlikla durdurabilirler. Caligkan
kisiler islerinde ¢ok zaman harcasalar bile hayatin diger yonlerine vakit ayirmayr ihmal
etmezler, ancak iskolikler yasamin diger bilesenlerini ihmal ederler. Iskolikler isi
hayattaki en dnemli etmen olarak gérme egilimindeyken, ¢aliskan bireylerde bu egilim
gdzlemlenmez. Iskolikler bir isi bitirince hemen diger islere yonelme egilimi gosterirken,
caliskan bireylerin islerini bitirmelerinden sonra kendilerini ddiillendirmelerinin 6niinde
i¢gsel bir engel yoktur. Caliskan kisiler islerini sevdikleri ya da calismaya ihtiyaclari
olduklar1 i¢in c¢alismay1 stirdiiriirken, iskolikler bazi durumlarda calismay1 hayattaki

sorunlardan bir kagis araci olarak gdérmektedirler (Ozsoy, 2019).
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Bos vakitlerini ise ayirma: Iskolikler ¢alismak zorunda olmasalar dahi siirekli isle mesgul
olan kisilerdir. Is, onlar igin hayatlarindaki neredeyse tek odak nokta olarak
gorilmektedir. Tatil giinlerinde, izin giinlerinde bile rahatlamakta olduk¢a giicliik
cekerler. Uykuya, bos vakit aktivitelerine, dinlenmeye, tatile ayrilan vakitleri bosa
harcanmig zaman olarak goriirler. Bu yiizden dinlenmek yerine ¢alismay1 tercih ederler.
Calismadiklar1 zaman, zamaninin bosa gectigini diisiinerek huzursuzluk yasarlar (Ozsoy,

2020; Robinson, 1989).

Miikemmeliyetcilik: Miikemmeliyetcilik iskoliklerin tipik 6zelliklerinden biri olmak ile
birlikte ayni zamanda igkolik egilimlerin artmasinin kritik nedenlerinden de biridir.
Sadece kendilerinin degil ayn1 zamanda diger ¢alisma arkadaslarinin miikkemmeliyetgi
egilimde olmalarini beklerler. Yaptiklari islerde asir1 derecede titiz, detayci olduklari igin
iste ¢ok fazla zaman harcarlar ve olmasi gerekenin de lizerinde performans gostermeyi
isterler. Her seyin kusursuz ve hatasiz olmasini istedikleri i¢in her isi kendileri yapmak

ister ve bu yiizden de ¢ok fazla yetki devretmezler (Porter, 1996; van Beek vd., 2012).

Agresif ve gergin davranislar: Iskolik kisiler kendilerini siirekli zaman baskis: altinda
hissetmeleri, miikkemmeliyetci yapilar1 ve zihinlerinin stirekli isle mesgul olmasindan
dolay1 tam olarak rahatlamakta giicliik ¢ekerler. Bu durum da onlarin gergin ve stresli

davraniglarda bulunmalarina neden olabilmektedir (Sussman, 2012).

Her seyi kontrol etme ihtiyaci: Iskolikler her seyin en iyisini yapacak kisinin kendileri
oldugunu diisiindiikleri ve is yapma konusunda sadece kendilerine giivendikleri i¢in

stirekli kontrol etme ihtiyac1 duyarlar (Robinson, 1998).

Kendilerini ihmal etme: Iskolikler kendilerine yeterince zaman ayirmazlar. Uzun saatler
boyunca calismanin kendilerine zarar verdiginin farkinda olmadan zamanlarinin ¢ogunu
isleriyle mesgul olarak gegcirirler. Iskolikler fiziksel ve zihinsel sagliklarina zarar verecek
diizeyde isle mesgul olabilirler ve genellikle ciddi saglik sorunlarinin uyarisi olabilecek

fiziksel agrilar veya bedensel fonksiyonlarinda azalma gibi sinyalleri fark etmezler
(Robinson 1998, Robinson, 2000, Sussman, 2012).

Kompulsif ¢alisma: Iskolikler calismadiklar1 zaman kendilerini gergin hissedeler. Bu
sebeple esasen motivasyonel ve fiziksel enerji agisindan ¢alismaya miisait olmasalar bile,
icten gelen diirtiisel etkiyle kendilerini siirekli ¢alismak zorunda hissederler (Schaufeli,
Shimazu ve Taris, 2009; Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006).
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1.2.2.Iskolikligin Nedenleri

Iskolikle ilgili yapilmis ¢ok fazla sayida c¢alisma olmasina ragmen iskoliklige neden
olabilecek faktorler hakkinda yapilmis tam bir tasnif bulunmamaktadir. Ancak mevcut
caligmalar derlendiginde iskolikligin nedenleri arasinda kisilik Ozellikleri, Orgiitsel
uygulamalara bagli nedenler ve sosyo-kiiltiirel etmenlerin igkolikligi tetikledigi

goriilmektedir. Asagida her bir husus kisaca ele alinmstir.

Kisilik ozellikleri: Iskolikligi tetikleyen en kritik &zelliklerden biri kisilik &zelligidir.
Yukarida da belirtildigi iizere, iskoliklik kurumsal beklentiler ya da ekonomik
kosullardan bagimsiz olarak kisinin iginde takintili bir sekilde fazla zaman ve enerji
harcamasi durumunu ifade etmektedir. Bunun en temel nedenlerinden biri de en temel
bireysel farklilik olan kisilik 6zellikleridir. Ozellikle basarili olma istegi yiiksek olan
kisilik 6zelliklerine (A Tipi kisilik, obsesif-kompulsif kisilik ve basar1 yonelimlilik) sahip
olan kisiler ¢alismaya daha fazla bagimli hale gelebilmektedir (Ng, Sorensen, Feldman,
2007). Aceleci, sabirsiz, hirsl, rekabeti seven, basar1 odakli A tipi kisilerin iskolik olma
egilimlerinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir. Ayn1 zamanda obsesif kompulsif kisilige
sahip olanlarin da yiliksek diizeyde azim ve caliskanlik egilimi sergiledikleri
goriilmektedir (Ng, Sorensen ve Feldman, 2007). Obsesif-kompulsif kisilik ile iliskili
onemli ozellikler; azim, hirs, ¢aliskanlik, diizenlilik ve tutumluluktur. Bu kisilige sahip
kisiler islerinde gorevlerini yerine getirirken kati ve kontrollii olduklarinda 1is
ortamlarinda inatgilik sergileyebilirler. Kendilerinin ortaya koymus oldugu kurallara
herkesin uymasini beklerler ve bu konuda ¢ok fazla hosgorii gostermezler. Ayrica belirli
rutinlerle veya ritiiellerle yasama egilimindedirler. Giinliik islerini en ince ayrintisina
kadar stirekli olarak organize edip, planlarlar. Bu nedenle isin biitliniinii gérmek yerine
ayrintilar icinde bogulurlar ve ¢ogu durumda amagclarin1 tam olarak gerceklestiremezler
(Yenilmez vd., 2013). Schwartz (1982) A tipi kisilik 6zelligi ve obsesif kompulsifkisilige
sahip bireylerin ise bagimli kisiler olabileceklerini ifade etmektedir. Hatta baz1 obsesif-
kompulsif bireyler, obsesif kisilik egilimlerini géstermenin bir yolu olarak ¢ok calismay1
secebilmektedir (Naughton, 1987; Seybold ve Salomone, 1994). Mudrack (2004) ise
yaptig1 arastirmada yiiksek derecede ise bagliligin obsesif kompulsif kisilik 6zellikleri ile
iligkili oldugunu ve bu 6zellikler bir araya geldiginde kisinin iskolik olma ihtimalinin

yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Orgiitsel faktorler: Iskoliklik 1970’lerin basinda ilk defa kullanilmis, 1990’lardan sonra

da daha yaygin bir sekilde ¢alisilmaya baslanmistir. Giintimiizde de ¢ok fazla arastirma
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yapilan bir konudur. Bunun en kritik sebeplerinden biri mevcut baskin ekonomik sistemin
orgiitsel ve sosyal yasama yonelik yansimalarinin daha siddetli hale gelmesi olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada oOrgiitlerde rekabet¢i uygulamalar giderek artmakta,
calisanlarin terfi edebilecekleri pozisyon sayilar1 da giderek azalmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin daha fazla giic ve donanim elde etme arzusunu tetiklemektedir. Ancak bu
arka plan her durumda calisanin iyi olusu i¢in olumlu ¢iktilara hizmet etmemektedir. Bazi
durumlarda orgiitlerde ortaya ¢ikan bu asir1 rekabet¢i ve niceliklere bagl olarak yapilan
odiillendirmeler, bireylerin iskolik egilimler sergileme ihtimalini artirabilmektedir

(Seybold ve Salomone, 1994).

Sosyo-kiiltiirel Deneyimler: Ise olan bagimlilik bireylerin ¢ocukluk, ergenlik ve
yetiskinlik donemlerinde yasadiklar1 sosyal ve Kkiiltiirel deneyimlerin bir {iriinii
olabilmektedir. Iskolikler, caligmaya asir1 zaman aywrarak, sosyal yasamindaki
etkinliklere katilmaktan kaginmak icin genellikle bu durumu mesru bir mazeret olarak
one stirmektedir (Ng, Sorensen ve Feldman, 2007). Ayn1 zamanda kisinin aile igerisinde
yasamis oldugu bazi olumsuz tecriibeler kisinin igskolik olmasini hizlandirabilir. Asiri
koruyucu ebeveynlerin c¢ocuklart bagimlhilik sorunlar1 yasamaya daha yatkin
olabilmektedir. Ebeveynler ¢ocuklari lizerinde artik koruma saglayamadiginda ¢ocukta
daha fazla ¢alisma zorunlulugu hissedebilmektedir. Bu durum da ileride bireyin iskolik
olmasina zemin hazirlayabilir. Sosyal 6grenme perspektifinden de iskolik davraniglarin
nasil gelistigi yorumlanabilir. Ebeveynlerin gézlenmesi ve gocuklara rol model olmasi

iskolikligin ebeveynlerden ¢ocuklara nasil gegtigini anlamada agiklayici olabilmektedir.

1.2.3.Iskolikligin Sonuclar

Iskolikligin sonuglarina iliskin net bir goriiniim ortaya koymak zordur. Bunun en temel
sebeplerinden biri igkolikligin tanimlanmasi ve buna bagl olarak Slgiilmesindeki bakis
acis1 farkliliklaridir. Ornegin, Spence and Robbins (1992) tarafindan gelistirilen
WorkBAT Iskoliklik Olgeginde isten keyif alma ve ise giidillenme boyutlar1 yer
almaktadir. Ancak diger dlgekler iskolikligin olumsuz olarak ele alinmasina bagl olarak
olumsuz bir 6zellik olarak &lgiilmesi iizerine insa edilmistir (6rn., Is Bagimlihg Risk
Testi: Robinson, 1989; Hollanda Is Bagimlilig1 Olgegi: Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006;
Bergen Is Bagimliligi Olgegi: Andreassen vd., 2012). Iskoliklige iliskin yapilan tanimlar,

gelistirelen Olgekler ve buna bagli olarak ortaya konulmus mevcut ampirik birikime
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dayali olarak; iskolikligin ige, Orgiite, bireyin sosyal yasama iligkin tutumlarina ve bireyin

sagligina etkisinin ¢ok biiyiik oranda olumsuz oldugu sonucuna varilmistir (Ozsoy, 2020).

1.2.4.Iskoliklikle Basa Cikma Yollar1

Iskoliklik ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu iskolikligin kisinin sagligimni,
sosyal yagsamin1 ve performansini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sebeple
iskolikligin c¢esitli uygulamalar ve tekniklere bagvurarak yonetilmesi gerekmektedir.
Asagida iskoliklik ile basa ¢ikmada basvurulabilecek temel hususlar ana hatlari ile ele

alimmustir (Trosclair, 2020):

¢ Kisinin yakin cevresinde destek alarak kendini degerlendirmesi ve boylelikle is
bagimlilig1 diizeyi hakkinda baskalarinin da tarafsiz degerlendirmesi ile saglikli
geri bildirim almasi1 gerekmektedir. Bu ilk asamadir, ¢ilinkii kisinin iskoliklik
diizeyini yonetebilmesi i¢in Oncelikle bunu kabul etmesi gerekmektedir. Bu
geribildirimlere basvurma kisinin 0z-farkindalik diizeyini artirict  etki
saglamaktadir.

e (Cok calismanin birey i¢in hangi ihtiyaci giderdiginin tespit etmesi (6rnegin
tatmin, statii gibi).

e Kisinin hayatta kendisi i¢in 6ncelikler belirlemesi (mutluluk, gelir, statii gibi) ve
sonrasinda kisinin kendisi i¢in uzun vadede esas Onemli olanin ne oldugunu
belirlemek.

e Kisinin haftalik calisma saatine limit koymas1 ve hafta sonu i¢in is ile ilgili
olmayan planlar yapmak.

e Fiziksel ve ruhsal saglig: artici aktivitelere agirlik verilmesi 6nerilmektedir.

e s cikislan icin sosyallesmek ya da is dis1 faaliyetlere ydnelmek icin planlar
yapmak ve isten ¢ikinca is ile ilgili olmayan faaliyetlere zaman ayirmak.

e Ihtiyag halinde profesyonel destek almak.

Yukarida listelenen Oneriler setinin yerine getirilmesi durumunda zamanla bireydeki
iskoliklik egiliminin azalmasi beklenmektedir. Ozetle, is, modern yasamda bireyin
tiretkenliginin ortaya konmasi, kendini gelistirmesi ve gelir elde etmesi agisindan son
derece 6nemi bir ugras olmakla birlikte, hayatin diger bilesenleri ile dengeli bir sekilde

zaman ve enerji ayrilmasi gereken bir alandir.
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1.3. Stres

Stres her ne kadar son yillarda popiiler bir kavram haline gelmis olsa da aslinda ilk
insanlardan giiniimiize tiim insanlar stresi deneyimlemektedir. Oyle ki hayvanlar dahi
stres yasamaktadir. Bu sebeple stres sadece sosyal bilimciler tarafindan degil, tip
uzmanlari, antropologlar ve hatta zoologlar tarafindan da incelenen bir konudur. Stres
giinliik hayatimizda agirlikli olarak olumsuz bir durum olarak goriilmekte olsa da her
zaman olumsuz sonuglar1 olmayan ayn1 zamanda pozitif etkileri de olan bir durumdur

(Ozsoy, 2019; Stranks, 2005).

Etimolojik acidan incelendiginde stres kelimesi Latince “estrica” kelimesinden tliremistir
ve tarihsel stire¢ igerisinde farkli anlam degisikliklerine ugramistir. Stres kavrami 17.
yiizyilda bela, musibet, keder ve dert anlamlarim1 tagimaktaydi. 17. ylizyilda ilk olarak
fizik¢i Robert Hook tarafindan “elastiki bir nesne ve ona disardan uygulanan kuvvet
sonucunda nesnenin biitiinliigiinii korumak adina sergilemis oldugu gii¢” olarak
tanimlanmistir (Karabacak, 2013). Daha sonra 18. yiizyilda fizik¢i Young tarafindan
“maddenin i¢inde ortaya ¢ikan direng, gii¢c” olarak tanimlamistir (Baltas ve Baltas, 2004;
Ethel, 1994). Stres kavraminmi canli organizmalar icin ilk kullanan kisi ise Canon
olmustur. Stresi psikoloji literatiiriinde ilk tanimlayan kisi ise Selye’dir. Selye stresi
“bireylerin ¢evresel stresorlere (strese neden olan faktorler) karst géstermis oldugu tepki”
olarak tanimlamistir (Selye, 1974). Tiirk Dil Kurumu tarafindan stres, “ruhsal gerilim”
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore stres bireylerin giinliik hayatta yasamis oldugu
gerilim durumunu ifade etmektedir. Bir bagka tanima gore stres organizmanin igsel ve
digsal talepleri karsisinda yasadigi fizyolojik ve psikolojik gerilimi ifade etmektedir
(Ozsoy, 2019). Bu tanima gore igsel olarak kisinin istekleri, arzulari, beklentileri, dissal
olarak modern ¢agin yiikledigi sorumluluklar, ¢evresel belirsizlikler, yogun is yasamu,
trafik gibi digsal talepler organizmanin psikolojik ve fizyolojik agidan gerilmesine yol
acmaktadir. Bu talepleri karsilamada organizma, yani birey yeterli biligsel, finansal ve

fiziksel kaynaga sahip olamadiginda da gerilimin diizeyi artmaktadir (Ozsoy, 2019).

Stres giinliik dilde sik¢a kullanilan anksiyete (endise) kavramu ile karistirilabilmektedir
(Simmons ve Daw, 1994). Stres anksiyeteye neden olabilmekte fakat ikisi ayn1 anlama
gelmemektedir. Stres ve anksiyete arasindaki temel fark, stresin kaynagi ¢ogu durumda
bilinmekte ve birey bu stres kaynaginin farkinda olmaktadir. Ancak anksiyetenin kaynagi
cogu durumda belirsizdir ve birey genelde neden anksiyete yasadiginin farkinda degildir.

Stres bireyde gerginlige neden olabilmekte ancak sadece gerginlik durumu da degildir.
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Ayni zamanda stres tamamen zararli olan ve bundan kaginilmasi gereken bir durum da
degildir (Stranks, 2005). Ornegin Ostres zararli olan stres degildir aksine birey icin

faydali olan ve olmas1 gereken stresi ifade etmektedir (Luthans, 2011).

Stresin Siiflandirilmasi:  Stresin  siniflandirilmast  ile ilgili  ¢esitli ayrimlar
bulunmaktadir. Bu dogrultuda a) dstres ve distres ayrimi, b) diisiik, normal ve asir1 stres
ayrimi ¢) akut, episodik akut ve kronik stres ayrimlarina literatiirde yaygin olarak yer

verilmektedir. Asagida her bir ayrim ana hatlar ile ele alinmistir.

Ostres ve Distres: Selye stresi; eustres (Ostres) ve Distres olmak iizere ikiye ayirmistir
(Selye, 1974). Eustress pozitif stres, distress ise negatif stres anlamia gelmektedir.
Eustres; Yunanca ‘da "iyi" anlamina gelen “eu” 6n ekinin gelmesiyle olugsmus ve kelime
olarak "iyi stres" anlamina gelmektedir. Eustress kisinin stres etkenine karsi sahip oldugu
olumlu yanit1 ifade etmektedir (Kupriyanov ve Zhdanov, 2014). Organizmaya zarar
vermeyen aksine hosa giden stres olarak kabul edilir. Kabul edilebilir bir diizeyde pozitif
stresin varlig1r c¢alisanlarin enerji ve motivasyonlarinin artmasma yardimci olur ve
performanslarini arttirmaktadir. Eustresin drgiitlerde ¢alisanlarin tiretkenliklerini arttiran,
kariyer gelisimlerine yardimci olan bir faktor olarak goriildiigi icin orgiitlerde kabul
edilebilir seviyede olmasi gereken stres tiirli olarak goriilmektedir. Distress ise
organizmaya zarar veren, hosuna gitmeyen ve organizmada gerginlik yaratan strese

denilmektedir (Colligan ve Higgins, 2006) .

Diigiik, Normal ve Asirt Stres: Diisiik, normal ve asir1 stres siniflandirmasi agsagida ana

hatlar1 ile ele alinmistir (Tutar, 2016):

Diisiik Stres: Etkisi birey iizerinde ¢ok fazla hissedilmeyen, bireyin motivasyonunu ¢ok

diisiik diizeyde etkileyen ve diisiik seviyede olumsuz etkisi olan stres tiiriidiir.

Normal Stres: Kisilerin {izerinde gidiileyici etkisi olan, digsaridan kolaylikla
gozlemlenebilen, olumsuz etkisi olmayan stres tiirtidiir. Bu stres diizeyi genelde kisinin

pozitif ¢iktilar elde etmesini saglayan, bireye canlilik katan bir etki yaratmaktadir.

Asirt Stres: Bireylerde kaygi, panik, korku gibi olumsuz duygular yasatan ve kisinin
potansiyelini tam olarak ortaya koymakta zorlandig stres tiirtidiir. Asir1 stres durumunda
kisi belirli bir ige tam anlamiyla konsantre olamaz, asir1 giidiilenmislikten dolay1 bireyin
performansinda azalma meydana gelir. Birey hata yapmaya daha meyilli hale gelir ve

kaynaklarii etkin kullanamaz.
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Akut, episodik akut ve kronik stres: Asagida akut stres, episodik akut stres ve kronik

stres ayrimlar1 ana hatlari ile ele alinmistir (akt., Ozsoy, 2019):

Akut stres: Bireyin giinliik yasamda deneyimledigi kisa siireli stresi ifade etmektedir. Bu
stres giinliik yasam igerisinde aniden gelisen ve kisa siireli bir gerginlige yol acan stres
tiiriinii ifade etmektedir. Ornegin kisinin ocag1 acik unutmasi, seyir halinde ilerlerken
Oniine bir yaya ¢ikmasi, acil bir yere yetismesi durumunda trafigin sikismasi gibi olagan
durumlarda yasanan anlik ve etkisi genelde kisa siiren stresi ifade etmektedir. Genelde
organizmaya canlilik verir ve kisinin sorumluluklarini yerine getirmesinde bazen de

hayatta kalmasinda rol oynar.

Episodik akut stres: Agirlikli olarak kisilik 6zelliklerine bagli olarak bazi bireylerin
ortalamadan daha sik akut strese girmesi durumunu ifade etmektedir. Normal sartlar
altinda stres yaratmayacak bir uyaricinin bazi kisilerce stresli algilanmasindan dolay1
daha sik stres deneyimi yasanmaktadir. Ozellikle A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
miikkemmeliyet¢i 6zelliklerinden dolay: sik sik akut strese girerler dolayisi ile episodik

akut stresi daha sik deneyimlerler (Lazarus, 2000).

Kronik stres: Uzun siireli stresi ifade etmektedir. Kisi diisiik ya da orta diizeyli bir stres
istikrarli bir sekilde devam eder. Stres organizmadan tam olarak atilmaz. Kronik stres
altindaki kisiler aylarca ya da yillarca gergin bir egilim i¢inde olurlar. Tahammiil diizeyi
diisiik, yliz hatlar1 gergin ve cabuk Ofkelenen bir davranigsal oriintii i¢indedirler.
Sonuglar itibartyla stresin en olumsuz tiiriidiir ve kisi genelde depresif bir egilim
i¢cindedir. Uzun siireli oldugu i¢in kisinin kaynaklarin1 yavas yavas tiiketir ve psikolojik
ya da fizyolojik sorunlara zemin olusturur. Kronik stres altindaki bireylerin ihtiyag

halinde profesyonel destek almas1 gerekmektedir (Lazarus, 2000).

Stresin olugma ve ilerleme siireci: Stresin ortaya ¢ikma ve ilerleme siireci Selye’nin
gelistirdigi Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) ile agiklanmaktadir. Stresin olusumunu
ve gelisimini agiklamaya ¢alisan organizmanin strese verdigi yanita biyolojik aciklamalar
getiren bir yaklasimdir. Selye Genel Adaptasyon Sendromunu alarm, direnme ve tiilkenme
olmak {lizere 3 asamali siire¢ olarak ele almistir. GAS esasinda stresin olusum, ilerleme
ve sonlanma evrelerini ana hatlariyla aciklamaktadir. Bir bagka deyisle stresin ilerleme

stireclerini agiklar. Asagida her bir asama ana hatlariyla ac¢iklanmistir (Selye, 1983):

Alarm Evresi: Organizmanin stresorle ilk karsilastigi evredir. Organizma stres ile basa
cikabilmek i¢in gii¢c toplamaya c¢alisir. Bu evrede organizma “savas ya da kag¢” tepkisi
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verir. Alarm asamasinda stresorler beynin hipotalamus bolgesini uyarir. Hipotalamus,
hipofiz ve bdbrek {istii sisteminin harekete gegmesi ile birlikte bobrek {istli bezlerinden
adrenalin ve kortizol hormonlar1 salgilanir. Bu hormonlarin etkisiyle viicutta kaslar
gerginlesir, agriya hassasiyet azalir, sindirim sistemi yavaslar, kan basincinda artis
meydana gelir, gozbebekleri biiylimeye baslar, solunum hizlanir, terleme baslar ve kalp
atislar siddetlenir. Bu gibi fizyolojik degisimler bireyin ¢evresi tarafindan da algilanir.
Birey maruz kaldig1 stresorii ortadan kaldirmak i¢in savas ya da kag tepkisi ile miicadele
eder. Baz1 durumlarda savasarak stresorle miicadele eder. Burada fiziksel bir tehlike varsa
kisinin fiziksel miidahalesi ya da fiziksel olarak savagsmasi durumu s6z konusudur. Bunun
haricinde yetistirmesi gereken bir ise yogunlasmak ve bu isi tamamlamak igin verilen
miicadele de savas tepkisini ifade etmektedir. Benzer sekilde kag tepkisinde de kisi
fiziksel olarak kagma ya da stresorle miicadele etmekten sakinabilir. Kisinin yapmasi
gereken bir isi ertelemesi ya da o isten vazgegmesi de kag tepkisi kapsaminda sergilenen
bir eylemdir. Kisi savasarak ya da kacarak halen stresorii ortadan kaldiramazsa artik bir

diger evreye gegilir.

Direnme Evresi: Bu donemde stres tam olarak organizmadan atilmamistir. Organizma
stresin tamamiyla ortadan kalkmasi i¢in viicudun kaynaklari tilkkenene kadar veya stres
etmeni ortadan kaldirilincaya kadar miicadele etmeye devam etmektedir. Bobrekdistii
bezlerinin iiretmis oldugu kortizol ve adrenalin hormonlariyla strese uyum saglanmaya
calisilir. Direnme evresinde organizma stres etmeniyle miicadeleye devam ettikge
kaynaklarimi tliketmekte ve hastaliklara daha yatkin hale gelmektedir. Bu asamada da

stres ortadan kaldirilmadigi takdirde tiikenme evresine gecilmektedir.

Tiikenme Evresi: Bu donemde organizma i¢ kaynaklarini tamamen tiiketmis ve artik
stresle miicadele edemeyecek duruma gelmistir. Viicut i¢in kontrol kaybedilmis ve yikim
asamasi baslamistir. Viicudun bagisiklik sistemi ¢oker ve psikolojik ve fizyolojik ac¢idan
bircok hastaliga duyarli hale gelir. Calisma yasaminda tiikenmislik (burnout), sosyal

yasamda da depresyon tiikenme evresinin sonuglar1 arasindadir.

Stresin Nedenleri: Tarih boyunca insanlar farkli stresorlere maruz kalmistir. Insanlarin
yagsamak icin gostermis oldugu her tiirlii miicadele aslinda birer stres kaynagidir. Stres
kaynaklarin1 cevresel stres kaynaklari, bireysel stres kaynaklar1 ve oOrgiitsel stres
kaynaklar1 basliklar1 altinda incelenmek miimkiindiir (Aydin ve Ornek, 2006; Tutar,
2004). Bu dogrultuda stresin kaynaklar1 asagida bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nedenler

kategorileri kapsaminda ana hatlari ile ele alinmigtir.
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Bireysel Stres Kaynaklari: Kisiye has bazi faktorler bireyin diger kisilerden daha fazla
strese maruz kalmasina ya da belirli bir stresorii diger insanlara gore daha diisiik diizeyli
algilayip daha az strese girmesine neden olabilmektedir. Bireysel stres nedenlerinin en
onemlisi kisiliktir. Kisilik 6zelliklerinin yani1 sira bireyin yasi, deneyimleri, yasam tarzi,
istekleri, yasamla ilgili beklentileri, olaylar1 anlamlandirma sekli, saglik ve ekonomik

durumu da bireysel stres nedenleri arasinda degerlendirilmektedir.

Kigsilik: Kisilik 6zelliklerinin yaklagik yaris1 kalitimla aktarilir. Daha sonra ¢ocukluk
doneminde de kisiligin biiyiik bir boliimiiniin temeli atilir. Yetiskinlikten sonra da
kisiligin degisim hiz1 yavaglar (Burger, 2007). Bu sebeple psikoloji alaninda yapilan
calismalarda kisilik 6zelliklerinin roliiniin incelenmesi 6nemli bir yer tutar. Clinkii kigilik
ozellikleri anlik duygulanim egilimlerinden ziyade istikrarli duygu, diisiince ve davranis
Oriintlilerini icermektedir (Luthans, 2011). Bu sebeple stres ve kisilik iligkisinin
incelenmesine iliskin ¢ok sayida ¢alisma yapilmaktadir. Ciinkii bireyler stres yaratan
stresOrlere karst her zaman ayni diizeyde tepki gostermezler. Her insanin farkli kisilik

ozelliklerine sahip olmasindan dolay1 gdsterilen tepkiler de birbirinden farklilasmaktadir

(Pehlivan, 2000).

Stres ile en fazla iligki tespit edilen kisilik 6zelligi A tipi kisiliktir. A tipi kisilige sahip
bireyler;

e Her zaman daha fazlasini elde etmek amaciyla hirsli bir sekilde ¢ok calisan
(Friedman ve Roseman, 1974),

e Yiiksek basar1 ihtiyaci olan (Wright, 1988),

e Sabirsiz, rekabeti seven (Strickland ve Ntuen, 1997),

e Ayni anda bircok isi yapmaya istekli ve bu nedenle de siirekli faaliyet i¢erisinde
olan, miikkemmeliyetg¢i, telasli, hizli, her zaman aceleci davranislar sergileyen, kisa

siirede ¢ok isler yapmaya ¢alisan (Logan, 1988) kisilerdir.

Bu kisilerin sabirsiz, gergin, aceleci, rekabetgi davranigsal oriintiilerinden dolayr daha
stresli olmalar1 beklenmektedir (Lelord ve Andre 1996). Nitekim daha onceki
calismalarda da A tipi kisilik ile stres arasinda pozitif iliski elde edilmistir (Batigiin ve
Sahin, 2006; Durna, 2004).

A tipi kisiligin diger kutbunu ifade eden B tipi kisiler ise daha rahat, uysal, yumusak baslh
ve sicakkanli, sabirli, aceleci olmayan yapiya sahiptirler. Kendilerini zaman tehdidi

altinda hissetmeyen, isini yaparken ayn1 zamanda eglenmeye de ¢alisan, konugmalar1 ve
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davraniglar1 daha sakin, diizenli ¢alisan, ¢ok fazla sinirlenmeyen, ¢alisma ortamindaki
rekabetten ¢ok fazla etkilenmeyen, daha kendinden emin, basarma ihtiyaci ¢ok fazla
olmayan ve kolay tatmin olan kisilerdir (Ozsoy, 2013; Ozsoy ve Yildiz, 2013). Bu
Ozelliklerinden dolay1 B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin genel olarak stres diizeyleri

daha diistktiir.

Yas: Yas unsuru 6nemli bir stres kaynagi olarak goriilmektedir. Farkli yas donemlerinde
ortaya ¢ikan bedensel ve psikolojik degisiklikler kisilerde strese neden olacak durumlari
ortaya c¢ikarabilmektedir. Bireylerin ergenlik doneminde biyolojik ve duygusal
degisimleri yasamasi ve bunun sonucunda da bu yogun degisimin yaratmis oldugu stresle
basa ¢ikabilmesi gerekir. Kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz donemlerinde
yasanan hormonal degisiklikler ayrica erkeklerde 35-45 yas aralifinda goriilen orta yas
bunalimlar1 da bireyleri strese maruz birakabilmektedir. Yaslilik doneminde ise bireylerin
fiziksel giiciinii giinden giine yitirmesi ve duygusal a¢idan degisiklikler yasamasi da birer

stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 1996; Tutar, 2016).

Cinsiyet: Cinsiyet ve stres arasinda iliskiyi genellemek zordur. Bazi durumlarda kadinlara
yonelik siddet, cinsel taciz gibi durumlar kadinlarin daha fazla strese girmesine neden
olabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003). Ayrica kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almasi
ile birlikte annelik ve calisan rollerini birlikte yiiriitmeye g¢alismasi, kadinlarin stres

diizeyini artirabilmektedir (Balci, 2014; Kaymaz 2019).

Orgiitsel Stres Kaynaklar1: Orgiitsel stres kavrami; mesleki stres (Cooper ve Marshal,
1976), calisma stresi (War ve Wall,), endiistriyel stres (Buzzard), ve is stresi (Caplan,
Cobb, French) gibi kavramlarla da ifade edilmektedir. Orgiit igerisinde; orgiitsel yapi,
orgilitsel politika ve uygulamalar, isin niteligi, rol belirsizlikleri, orgiit kiiltlirii ve orgiit
iklimi gibi nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikan stres tiirlidiir. Stres c¢alisanlarin
verimliliklerini, yapilan isin ¢iktisin1 ve kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmekte,
orgiitlerde iggoéren devir hizinin artmasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda uzun
stireli stres durumlarinda bireylerde depresyon ve kaygi bozukluklar: gibi rahatsizliklarin
da goriilmesine neden olmaktadir. Orgiitlerde stres kaynaklari ¢ok ¢esitli olabilmektedir.
Orgiitlerde ¢ok sik karsilasilan potansiyel stres kaynaklarindan bazilar1 asagida ele

alinmistir:

Rol belirsizlikleri: Bireyler rgiitlerde gorevlerini yerine getirirken yeterli bilgi kaynagina

sahip degillerse veya onlardan beklenenlerin tam olarak farkinda degillerse bu durum
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onlar lizerinde stres yaratabilir. Ayn1 zamanda kisinin gorevlerini yerine getirirken
sorumluklarinda eksiklik olmasi yani yetki ve sorumluluklarinin denk olmamasi,
calisanlarin sevmedigi isleri yapmak zorunda kalmasi veya kisi-rol uygunsuzlugu énemli

stres kaynaklaridir (Ozsoy, 2019).

Is yiikiiniin fazla olmasi: Niteliksel (isin ¢ok zor olmas1) ve niceliksel (yapilmas1 gereken
cok isin olmasi1) olmak iizere iki tiir is yiikiinden bahsedilebilir (French ve Caplan, 1972).
Niceliksel anlamda is yiikii kisinin yapmasi gereken is yiikii miktarini ifade etmektedir
(Spector, 1996). Uzun calisma saatlerinin olmasi, gergekgi bir sekilde belirlenmemis olan
is bitirme tarihleri, yeterli dinlenme molalarinin olmamasi gibi durumlar ¢alisanlarda
strese yol agmaktadir. Niteliksel anlamda is yiikii ise bireyin yaptig1 isin ¢ok zor olmasi
ya da isin bireyin fiziksel veya zihinsel yeteneklerinin ¢ok {istiinde olmasi durumudur.
(Trevor ve Enright, 1990). Ayrica yapilan arastirmalar is yiikii miktarinin fazla olmasi
durumunda diigsiik motivasyon, depresyon, is tatminsizligi, ise devamsizlik, saglik
sorunlar1, yorgunluk gibi ¢alisanlarda bazi olumsuz sonuglarin ortaya c¢iktigini

gostermektedir (Margolis, Kroes ve Quinn, 1974).

Diisiik iicret: Calisanlarin emeginin karsiligi olarak goriilen ticret ekonomik ve sosyal
yasam i¢in dnemli bir faktordiir. Her calisan yapmis oldugu isin karsiligini alarak kazang
saglamak, ge¢imini saglamak ve gelecege giivenle bakmak ister. Bu nedenle 6rgiitlerdeki
ticretlendirme politikalarinin objektif kriterlere gore ele alimmasi gerekir. Ancak
calisanlarin yaptig1 isin karsiligin1 tam olarak alamamasi, maddi sikintilar i¢cinde olmasi

en onemli stres kaynaklari arasindadir (Ugman, 1990).

Isin monoton ve sikict olmasi: Giiniimiiz is diinyasinda otomasyonun artmasi ve
calisanlarin makineye bagimli hale gelmesi islerin sikici olmasina ve tekdiizeligin
artmasina neden olmaktadir. Ayni islerin siirekli olarak ayni seklide yapilmasi, kisinin
kendisini is siireglerine dahil etmemesi ya da asir1 biirokratik islerde caligmak
monotonluga neden olmakta ve calisanlarda stres yaratmaktadir (Cooper ve Davidson,

1987).

Calisma ortaminin fiziksel kosullari: Koti fiziksel calisma kosullar igyerindeki stresi
arttirabilmektedir. Caligma ortaminin ergonomisinden kaynaklanan nedenler de stres
kaynagidir. Calisma ortamindaki aydinlatma, 1sinma, ses, havalandirma gibi fiziksel
kosullarin ¢alisanlara ve yapilan isin niteligine gore uygun bir sekilde diizenlenmesi

gerekir. Ozellikle galisilan ortamin giiriiltiilii olmasi, asir1 sicak veya asir1 soguk olmasi,
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yiilksek nem, yeterli aydinlatma olanaklarinin olmamasi g¢alisanlarin tam olarak ise

konsantre olamamasina ve strese girmelerine neden olmaktadir (Kelly ve Cooper, 1981).

Yeterli kaynaklarin ve araglarin olmamasi: Yapilmasi gereken isle ilgili yeterli arag
gerecin olmamasi ¢alisanlari strese sokan bir baska durumdur. Orgiitteki kit kaynaklar,
yeterli donanimin olmamasi ¢alisanlarin verimli ve etkili ¢alismasini engellemekte ve

daha fazla yorulmalarina neden olmaktadir (Tutar, 2000).

Teknolojik degisim: Y apilan iste meydana gelen teknolojik degisiklikler ve teknolojideki
ilerlemeler ¢alisanda ek olarak bu degisiklik ve yeni ortaya ¢ikan sistem ve ekipmanlari
iyi bilme ve takip etme durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Eger gerekli egitim
saglanamadig1 takdirde bu durum calisanlarda isini tam olarak yapmama duygusunu
olusturabilir ve strese neden olabilmektedir (Sutherland ve Cooper, 1990; Tutar, 2000;
Tutar, 2004).

Yénetim tarzi: Orgiit icerisinde asir1 baskici, kat1 ve otokratik bir yonetim anlayisinin
hakim olmasi, odiillendirme ve cezalandirma mekanizmalarmin adil bir sekilde

uygulanmamus olmasi galisanlar {izerinde bir baski unsuru yaratacaktir. (Ozsoy, 2019).

Performans degerlemede haksizliklarin yapilmasi: Insan kaynaklari islevlerinden birisi
olan performans degerlendirme aslinda en problemli ve sikint1 yaratabilecek konulardan
bir tanesidir. Ciinkii c¢alisanlarin performanslarinin  degerlendirme asamasinda
haksizliklarin olmasi, degerleme kriterlerinin tam olarak belli olmamasi veya
degerlendirmede hatali ve yanli davranislarin olmasi ¢alisanlarda stres yaratir. Bu nedenle
performans degerlendirme hem calisanlar hem de orgiit yoneticileri agisindan stresli bir

slireg olarak kabul edilmektedir (Palmer ve Hyman, 1993).

Yapilan igin tehlikeli olmasi: Polis, maden isc¢isi, asker, itfaiyeci gibi baz1 meslek gruplari
daha fazla risk alarak iglerini icra etmektedirler. Bu riskler ¢alisanlarin gerginlik diizeyini

artirmakta ve olumsuz strese zemin olusturmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Yiikselme imkdaninin az olmasi: Teknolojik gelismelerle birlikte orgiit yapilart giderek
yalinlagsmakta ve artik gegmise gore ¢ok daha az terfi edilebilecek pozisyon kalmaktadir.
Bu durum calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine ve statli artisinin engellenmesine
zemin olusturmaktadir. Dolayist ile calisanlarin stres diizeylerini artirict bir rol

oynamaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015).
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Calisanlar arasindaki rekabet: Baskin ekonomik sistemin profesyonel ¢aligma yasamina
yansimast ile birlikte, orgiitler arasinda ve Orglit icerisinde calisanlar arasinda rekabet
giderek artmaktadir. Bunun sonucunda siirekli calisma arkadaslar ile yaris halinde olma

durumu ise calisanlarim stres diizeyini artirmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Stresin Sonuclari: Stresin birey ve orgiit lizerine etkileri, stres kroniklestigi ya da ¢ok
yiiksek diizeyde oldugu zaman olumsuz hale gelebilmektedir. Asagida stresin fizyolojik,

davranigsal, psikolojik, sosyal ve orgiitsel sonuglar1 ana hatlari ile ele alinmistir.

Fizyolojik Sonuglar: Insan organizmasi kisa siireli veya diisiik diizeyde yasamis oldugu
stresin Ustiinden gelebilme kabiliyetine sahiptir. Ancak kisinin yasamis oldugu stres
diizeyi arttikca ve yasanilan stresin siiresi uzadik¢a yani yasanilan stres kronik hale
geldiginde organizmanin dayanma giicii bazen yeterli olmayabilir. Bu durumda birey
yasamis oldugu stres sonucunda bazi ciddi saglik sorunlari ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Stres sonucunda yasanilan ilk belirtilere bakildiginda carpinti, nefes darligi, kalp atis
sayisinin hizlanmasi, solunumun siklagmasi, bas donmesi, tansiyonun yiikselmesi,
gerginlik, gdgiiste agri, viicut 1s1sinin artmasi gibi belirtiler goriilmektedir. Stres faktorii
ortadan kalktig1 takdirde organizma yeniden eski dengesine gelecek ve bu belirtiler yavas
bir sekilde ortadan kalkacaktir. Stres faktorii ortadan kalkmadiginda veya uzun siireli
yasanan stres sonucunda psikosomatik hastaliklar bas gostermeye baslayacaktir.
Psikosomatik hastaliklar, bedensel yakinmalarla kendini gosteren ancak uzun siireli stres
ya da ruhsal sikintilarin sonucunda yasanan hastaliklar1 ifade etmek amaciyla kullanilan
bir tabirdir. Uzun siireli stres; kalp damar hastaliklari, kronik bag agrilari, migren, seker
hastaligi, yiliksek tansiyon, sedef, astim, gastrit, {iilser, egzama, alerji, uyku
diizensizlikleri, asir1 yemek yeme, istah kesilmesi, romatizmal hastaliklar gibi ciddi saglik
sorunlarina neden olmaktadir (Braham, 1998; Giiney, 2011; Himmetoglu ve Kirel, 1994;
Mocan, 1987; Tiiz ve Sabuncuoglu, 2005).

Davranigsal sonuglar: Stresin davranigsal anlamda sonuglar1 disaridan gozlenebilen ve
davraniglarda meydana gelen degisiklikleri ifade etmektedir. Uyku diizeninde degisiklik
(uykusuzluk veya asir1 uyuma istegi), yemek yeme aligkanliklarinda degisiklik
(istahsizlik veya yemek yemede artig), sakarlik, is kazalari, alkol ve sigara kullanimi,
konsantrasyon bozuklugu, yanlis kararlar alma, konusmada zorlanma gibi davranissal
stres belirtileri ortaya c¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda oOrgitlerde kisilerin is

performanslarinda diisiis, hatalarda artis, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, isten kagma
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veya ige hi¢ gelmeme gibi davraniglarda stresin sonuglari arasinda yer alir (Braham, 1998;

Hogh, Borg ve Mikkelsen, 2003; Luthans, 2011).

Psikolojik sonuglar: Stres bireylerde; kaygi, karamsarlik, stirekli ve yersiz endise, yersiz
telas, asir1 hassasiyet, gerginlik, sinirlilik, 6fke patlamalari, saldirganlik, gecimsizlik,
giivensizlik, kiiskiinliik, depresyon ve tikenmislik gibi psikolojik sorunlara yol

acmaktadir (Kirel, 1994; Moorhead ve Griffin, 1998; Pehlivan, 1995).

Sosyal sonug¢lar: Uzun siireli yasanan stres sonucunda bireyin ailesi, ¢evresi ve calisma
arkadaslariyla kurmus oldugu iletisim ve iliskilerde bozulma ve birtakim anlasmazliklar
yasayabilirler. Insanlarla konusmamak, kiis olmak, insanlara karsi giivensizlik,
kisileraras1 saldirganlik, sikdyetler gibi sorunlar ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir

(Karabacak, 2013).

Orgiitsel sonuglar: Orgiit iginde iyi yonetilemeyen stres hem orgiit icin hem de galisanlar
icin maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir. Bu yiizden stres orgiit lizerinde ¢ok
fazla olumsuz etkisi olan psikolojik bir durumdur. Calisanlarda verim diistikliigii, ise
yabancilasma, mal ve hizmetlerin kalitesinde azalma, yiiksek personel devri, is
tatminsizligi, personel ve miisteri sikayetlerinde artig, hirsizlik, sabotaj, is kazalari,
kariyer durgunlugu, calisanlar arasinda gerginlik ve catigmalar, oOrgiitsel bagliligin
azalmasi, orgiitsel iklimde sogukluk gibi pek ¢ok olumsuzluklara zemin hazirlamaktadir
(D1gin ve Unsar, 2010; Diizgiin, 2014; Goyzman, 2010; Orly, Deborah ve Pinina, 2009;
Senel, 2011).

Stres yonetimi: Bireylerin giinliik hayatta karsilasacagi stres ile basa ¢ikabilmek icin ya
da herhangi bir stres etmenine verilen davranis degisikliklerini gergeklestirerek ruh ve
beden sagligin1 koruyarak daha dinamik ve saglikli bir yasam siirdiirebilmek amaciyla
gerceklestirilen etkinlikler stres yonetimi adi altinda degerlendirilir. Stres yonetiminin
amaci1 stresi tamamen ortadan kaldirmak olmamakla beraber stresin olumsuz etkilerini
azaltmak veya yok etmektir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004; Schafer, 1987). Stres
yonetimi ya da baska bir ifade ile stresle basa ¢ikabilme, bireysel ve orgiitsel baglamda

izlenebilecek taktiklerle saglanabilmektedir.

Stres yonetiminde bireysel taktikler: Herkes giinliik hayatta az ya da ¢ok bir sekilde stres
altinda kalmaktadir. Stres insanlarin performanslarini olumlu yonde etkileyecegi gibi
kisiler lizerinde baski ve gerilimin artmasi ile birlikte performansta, isin temposunda ve
yapilan isin kalitesinde diislisler de meydana gelmektedir. Bu nedenle stresle basa
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cikmada uygulanacak bireysel stratejilerin rolii de oldukga biiyiiktiir. Bireysel olarak
stresle basa ¢ikabilmek i¢in; bedensel hareketler, solunum egzersizleri, olumlu diisiinme,
meditasyon, yoga, dua ve ibadet etmek, zaman y6netimini yapmak, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere katilmak, aile ve grup destegi, iyi aligkanliklar edinmek, uyku
diizenine dikkat etmek, giinii iyi planlamak, saglikli beslenme gibi strateji ve teknikler

kullanilabilir (Aydin, 2004; Pehlivan, 1995).

Stres yonetiminde orgiitsel taktikler: Calisanlar fiziksel ve ruhsal anlamda olumsuz
etkileyen performanslarini, verimliligini engelleyen stresin belirtilerini azaltmak ic¢in
ozellikle orgiit yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir. Orgiitsel stres ydnetimi
calisanlarda is ile ilgili veya is ortamindan kaynaklanan stresi azaltmak veya ortadan
kaldirmak amaciyla uygulanan taktik ve stratejileri icermektedir. Orgiitlerin genel olarak

stres yonetiminde kullanmis olduklar stratejiler asagida ele alinmastir:

Islerin yeniden tasarimi: Calisanlara is zenginlestirme yontemi ile kendi isiyle ilgili
planlama, orgiitleme ve denetleme konusunda daha ¢ok sorumluluk, daha ¢ok 6zerklik,
daha anlamli is ve daha c¢ok geribildirim saglamak i¢in islerin yeniden dizayn edilmesi
yoluyla stresi azaltabilir. Ciinkii bu durum ¢alisanlara yapmis olduklart is tizerinde daha
fazla kontrol saglamaktadir. Ancak gelisme ihtiyact daha diigiik rutini tercih eden ve is
zenginlestirmeye sicak bakmayan kisiler i¢in veya oOzellikle kitle iiretimi yapan
isletmelerde tam olarak is zenginlestirme uygulanmasi zor olacaktir. Bu durumda daha
az sorumluluk, ileri uzmanlagsma ve yetenek g¢esitliligini azaltma ile stres diizeyi

azaltilabilir (Robins ve Judge, 2012).

Fiziksel ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi: Orgiitlerdeki ergonomik kosullarin
lyilestirilmesi (1s1, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii) hem c¢alisanlarin ergonomik
nedenlerden otiirii rahatsizlanmasinin hem de yasanabilecek kazalarin 6niine ge¢mis olur.
Iyi planlanmis ve ergonomik kosullarin iyilestirildigi calisma alanlar1 kétii kosullarin
olusturabilecegi fiziksel (sirt rahatsizliklari, g6z rahatsizliklart) ve ruhsal rahatsizliklarin
(stres, konsantrasyon glicliigii gibi) goriilme sikligini azaltir (Eren, 2000; Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1996).

Zaman ydnetimi: Diinyadaki herkesin esit olarak sahip oldugu, higbir sekilde yeri
doldurulamayan akip giden zamam etkin bir sekilde planlamak gerekir. Iyi bir sekilde
degerlendirilemeyen bir giin veya zamaninda bitmesi gereken isler kisiler {izerinde stres

ve moral bozuklugu yaratacaktir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003). Zaman yonetimi, zamani
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etkin ve verimli bir sekilde kullanarak tiretkenligi arttiran faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Zaman1 etkin ve planli bir sekilde kullanarak stresle basa ¢ikabilmek

mumkuindiir.

Orgiitsel rollerin belirlenmesi: Rol ¢atismalar1 ve rol belirsizlikleri orgiitte yasanilan en
onemli stres nedenlerindendir. Kisinin yapmis oldugu is ile ilgili yeterli bilgi sahibi
olmamasi, gorevine iliskin agik ve net bir taniminin olmamasi, yetki, gorev ve
sorumluluklarinin ne oldugu hakkinda bilgi sahibi olmamasi1 durumuna rol belirsizligi
denilmektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin rol belirsizliklerini ortadan kaldirarak ¢atismalarin

ve yasanacak stresin de oniine ge¢mis olacaktir (Karabey ve Karcioglu, 2008).

Orgiit kiiltiirii ve érgiit iklimi: Orgiit kiiltiirii tim ¢alisanlar1 bir arada tutmaya yarayacak
belirli standart davranis kaliplar1 olusturarak denetim mekanizmasi islevi gérmektedir
(Robins, 1986). Giiven, yardimlagma, isbirligi ve aciklik temeline dayanan orgiit kiiltiirii
calisanlar {izerinde stresi azaltic1 etkisi kuskusuz c¢ok fazladir. Bunun tam tersine
catigmalarin oldugu, herkesin kisisel davrandigi, yardimlasmanin olmadigi, politik
davraniglarin ve glic miicadelelerinin fazla oldugu oOrgiitlerde stres ¢cok daha fazla
yasanacaktir. Orgiit iklimi ©rgiit {iyelerinin &rgiitleri hakkindaki algilarmi ifade
etmektedir (Dennison, 1996). Catismalarin ¢ok sik yasandigi, sagliksiz ve olumsuz orgiit
iklimi Orgiit tiyelerinin verimliligini, motivasyonunu, performansini ve is c¢iktilarini
etkilemektedir (Carr ve Umberson 2013). Olumsuz orgiit iklimi biiylik Glgiide strese
neden olacaktir. Daha destekleyici ve olumlu orgiit iklimi ¢alisanlarin moral ve

motivasyonlarini arttirir.

Egitim: Calisanlara stres yonetimi konusunda egitimler verilmesi stresle basa ¢ikma
yollar1 arasindadir. Cok fazla stres altinda ¢alisan meslek gruplarina psikoterapi ve
bireysel rehberlik hizmetleri gibi egitimlerle stresin psikolojik ve fizyolojik etkilerini
nasil azaltabilecekleri ogretilmektedir. Calisanlara nefes egzersizleri, gevseme
egzersizleri ve meditasyon gibi tekniklerle stresle basa ¢ikabilme yollar1 6gretilmektedir
(Reynolds ve Sharp, 1991).

Sosyal destek: Sosyal destek kavrami Kurt Lewin’in gelistirdigi “Alan Kurami ve
Davranig” tanimina dayanmaktadir. Lewin’e gore davranig psikolojik ¢cevrede meydana
gelen degisim olarak tanimlanmakta ve psikolojik ¢evrenin tiim dgeleri de davranisi
etkilemektedir. Bireylerin olumsuz davraniglarini ortadan kaldirmak ve yeni davraniglar

kazanmasma yardimci1 olabilmek ancak bireyin psikolojik c¢evresinde degisiklik
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yapmakla miimkiin olmaktadir. Sosyal destek bireyin c¢evre faktorii igerisinde yer
almaktadir (Karayel, Akko¢ ve Birer, 2018; Kurt, 2013; Yildirim, 1997). Literatiir
incelendiginde sosyal destek kavraminin farkli sekillerde tanimlandigir goriilmektedir.
Sosyal destek bireyin ailesi, is arkadaslari, yoneticileri, dostlar1 tarafindan kabul
edilmesidir (Ozdevecioglu, 2004). Orgiitlerde sosyal destek; calisanlarda olusabilecek
stres etmenlerine karsi ¢alisana yardimci ve destek olmaktir (Gore, 1987 akt: Kurt, 2010).
Sosyal destek stresi tamamen yok etmek yerine is ile stres arasinda bir tampon gorevi
gordiigline dair yaklagimlar benimsenmektedir. Bu yaklasima gore bireylere gosterilen
sosyal destek diizeyi arttik¢a stres etmenlerinin birey iizerindeki etkileri azalmaktadir
(House, 1981). Ozellikle kriz ve stres gibi durumlarda sosyal destek bu durumlarim
etkilerinin hafiflemesine ve ortadan kaybolmasina yardimei olmaktadir (Eisenberger vd.,
1986). Isyerinde kurulan yakin arkadasliklar, derneklere iiyelik aile toplantilari, komsuluk
iligkileri sosyal destek saglamaktadir (Kirel, 1993).

Saghk programlari: Belirlenen saglik programlart vasitasiyla da stresi Onlemek
miimkiindiir. Yapilan uygulamalarla ¢alisanlarin stresli durumlarda olaylara farkli bakis
acilar1 ile bakmalarina yardimci olmakta ve stres seviyelerinde kayda deger diisiis

saglamaktadir (Robins ve Judge, 2012).

Katiliml yonetim: “Katilimli yonetim, bir isletmede c¢alisanlarin dogrudan ya da
temsilciler araciligi ile ozellikle kendilerini ilgilendiren alanlarda kararlarda soz ya da
oy hakki ile katilmalaridir.” Bu sistemin uygulanmasindaki temel amag calisanlarin
sosyal ve psikolojik anlamda doyum saglamalarin1 elde etmektir. Ancak katilimin
derecesi galisanlarin kisilik, ihtiyag ve yeteneklerine gore diizenlenmesi gerekir. Ornegin
bazi caligsanlar tecriibesiz ya da bagiml kisilik yapisina sahip olabilir. Bu durumda bu
caliganlara daha fazla yetki vermek onlar1 daha fazla strese sokabilir (Kirel, 1993; Ozkalp
ve Kirel, 2011).

Catismalar: azaltma: Orgiitlerde daha cok kisilik, fikir ve goriis farkliliklarindan
kaynaklan iliskileri bozan kisiler ve gruplar arasi g¢atismalar fonksiyonel olmayan
catismalardir. Bu tiir ¢atismalar ¢alisanlar iizerinde stres yaratmaktadir. Her ne kadar
catigmalar1 tamamen Onlemek miimkiin olmasa da o6zellikle rol g¢atismalarinin neden

oldugu stres etkenlerini azaltmak miimkiindiir (Robins ve Judge, 2012).

Kariyer gelistirme programlari: Calisanlar agisindan kariyer gelistirme galisanlarin

gelecek planlarini yapmasina olanak saglamaktadir. Orta ve ileri kariyer asamasindaki

54



kisiler i¢in is ortami tehdit edici nitelikte olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar orgiit
icerisinde kariyer olanaklar1 hakkinda kesin ve net bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Orgiitte
kariyer gelistirme ile ilgili programlarin olusturulmasi ¢alisanlarin kariyer gelistirmeden

kaynaklanabilecek stresini azaltmaktadir (Tutar, 2004).

14. Catisma

Catigsma uzun yillar boyunca farkli disiplinler tarafindan ele alinan ve {izerinde uzlasilan
bir tanimin yapilamadigi bir kavramdir (Akgakaya, 2003). Catisma, insanin sosyal bir
varlik olmasindan dolay1 her giin yasayabilecegi giinliik hayatin bir pargasi olan ve
orgiitlerde de cok sik karsilagilan bir olgudur (Rahim, 2002). Robins ve Judge (2012)
catigmayi, bir tarafin deger verdigi bir seyin diger tarafin olumsuz etkilenmesi veya
etkilenme durumunun olmasi ile baslayan siire¢ olarak tanimlamistir. Catisma; iki veya
daha fazla taraf arasinda meydana gelen anlagmazlik ve zitlasma durumunu ifade
etmektedir. Catigmanin ortaya ¢ikmasi i¢in sadece iki taraf arasinda gergeklesmesi sart
degildir. Kisiler kendi kendileri ile de (igsel catisma) anlagmazlik yasamaktadir (Erdogan,
1999).

Catismaya iliskin yaklasimlar: Catigsma, yonetim literatiiriinde ¢ok eski bir kavram
olmasi nedeniyle catigmaya iliskin yaklasimlar da zaman igerisinde degisiklige
ugramistir. Catismaya iliskin farkli bakis acilarindaki degisim su sekilde ifade edilebilir:
Geleneksel yaklasim, davranigsal yaklasim ve etkilesimsel yaklasim (Robins, 1974;
Tutar, 2016).

Geleneksel yaklagim: 19. ylizyildin ortalarindan 1940’11 yillara kadar baskin goriis olan
geleneksel yaklagima gore catisma bireylere ve oOrgiitlere zarar veren, orgiit i¢indeki
kaynaklarin israf olmasina neden olan ve insanlar arasindaki iligkilere zarar veren ve bu
yiizden de orgiitlerde istenmeyen bir durum olarak ele alimiyordu. Bu yaklagima gore
orgiitlerde meydana gelen her tiirlii catisma yikici bir sekilde sonuclanir. Bu nedenle
catigma Orgiitlerin kaginmasi1 ve wuzak durmasi gereken bir durum olarak

degerlendirilmektedir (Tengilimoglu, 1991; Tutar, 2016).

Davranissal yaklasim: Bu yaklasima gore catigsma oOrgiitler i¢in kaginilmazdir. Catisma
insan olmanin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de ¢atismalarin
kabul edilmesi gerekir. Belli bir noktaya kadar olan ¢atisma istenmektedir. Catigsmalar

insanlar arasinda rekabeti arttirir, is performansinin artmasini saglar, yeni diisiince ve
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fikirlerin olugsmasina ve bir degerin yaratilmasina katkida bulunur (Kurtzberg ve Mueller,

2005; Rahim, 2002).

Etkilesimci yaklagim: Catismalarin varligini kabul etmekte ancak her ¢atismanin rgiit
icin faydali olmadig1 goriisiinii savunmaktadir. Belirli bir seviyenin iistiinde olan
catigsmalar Orglite zarar verebilir ve bu ylizden bu catigsmalarin seviyesinin diisliriilmesi
gerekir. Yogunlugu fazla olan catigmalar orgiitiin verimliligini disiiriip, performans
diisiikliigiine, isgoren devrine sebep olabilir. Bu yiizden bu tiir ¢atismalarin ¢oziilmesi
gerekmektedir. Etkilesimci yaklasima gore hig¢ ¢atisma olmayan veya belirli bir seviyenin
altinda olan catisma durumunda bilingli olarak potansiyel ¢atigma ortami yaratilmasi

tesvik edilmelidir (Tutar, 2016).

Catisma Tiirleri: Catisma ¢ok cesitli nedenlerden dolayr ortaya c¢ikabilmektedir.
Literatlir incelendiginde c¢atismanin farkl sekillerde siiflandirildign ve farkli tiirleri

oldugu goriilmektedir.

Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atisma: Katz (1977) ¢atismay1 bilissel ¢atigma
(fonksiyonel) ve duygusal catisma (fonksiyonel olmayan) seklinde siniflandirmistir.
Biligsel catisma ya da diger adiyla fonksiyonel catisma organizasyonlarda belirli bir
diizeyde olmasi istenen bir catigma tiirii olarak goriiliir. Biligsel catisma amagclar, hedefler,
is yapis yontemleri, prosediirler, orgiit i¢i politikalar gibi konularda fikir ayriliklarindan
kaynaklanan catigma tiriidiir. Bu catigma tiirii orgiit icerisinde psikolojik gerilimler
yaratabilir fakat insanlar arasinda rekabeti artirarak yeni diisiince ve fikirlerin ortaya
cikmasini sagladigi icin belirli seviyede olmasi istenen bir ¢atigma tiirtidiir. Biligsel
catisma bu ylizden gorevlere odaklanmistir. Bir isin en 1yi sekilde nasil yapilmasi
gerektigi konusunda farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglar. Fonksiyonel olmayan
catigma ya da diger adiyla duygusal ¢atisma ise Orglit icerisindeki bireyler aras1 kisilik,
deger, tutum, inang, statii ve kiiltiir gibi farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikan ¢atigmadir.
Fonksiyonel olmayan c¢atismalar ise orgiitiin amaclarina ulasmasinin 6niinde bir engel
olarak goriilmektedir. Kisilerarasi gerilimi arttirdig1 i¢in orgiitlerde istenilen bir catisma
tiirti degildir.

Catisma kavramini g¢atismaya taraf olanlar agisindan farkli sekillerde ele alarak
siniflandirmak miimkiindiir. Orgiitlerde catisma 3 farkli diizeyde ele alindiginda 6 farkli
catigma tiiri karsimiza ¢ikmaktadir: Bunlar, birey, grup ve orgiit diizeyinde

gerceklesmektedir.
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Bireysel ¢atisma (i¢sel ¢atisma): Bireyden bir seyler beklendiginde kendisinden tam
olarak ne beklendiginin farkinda olmadig1 zamanlarda veya bireyin yapabileceginden
daha fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan ¢atismadir (Kogel, 2014). Bireyi daha
cok baskiya, strese sokan c¢atisma tiiriidiir. Ornegin kisi yerine getirdigi rollerdeki

farkliliklar nedeniyle igsel ¢atisma yasayabilir.

Bireyleraras: ¢atisma: iki veya daha fazla kisi arasinda cesitli konularda yasanan
anlasmazlik durumudur. Bireyleraras1 catisma orgiitlerde ¢ok sik karsilagilan ¢atigsma
tiirtidiir. Daha ¢ok bireylerarasi farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikan catisma tiirtidiir.
Insanlar arasindaki fikir ve goriis ayriliklar, ideolojik farkliliklar veya kisiler arasindaki
giic miicadelesi gibi durumlarda ortaya ¢ikar ve duygusal ¢atismalara doniisme olasiligi

daha yiiksektir. (Kogel, 2014).

Grup igi ¢catisma: Ayn1 grup veya ayni grubun igerisindeki liyeler arasindaki ¢atismayi
ifade etmektedir. Kisinin grup norm ve kurallariyla yasamis oldugu uyusmazliklar veya
grup lyelerinden birisinin digerleriyle goriis ayriliklarina diismesi sonucunda grup
diizeyli ¢atigmalar yasanabilir (Tutar, 2016). Grubun beklenti ve kurallarina uygun
davraniglarda bulunmayan kisi 6nce grubun tepkisi ile karsilasacak bu durumun devam

etmesi durumda ise gruptan dislanmakla kars1 karsiya kalacaktir (Ataman, 2001).

Gruplar arasi ¢catisma: Orgiitlerde en az iki farkli grup veya takim arasinda ortaya ¢ikan
catismalara denilmektedir (Tutar, 2016). Orgiitlerin departmanlari arasinda meydana

gelen catisma bu tiir catismaya ornek verilebilir.

Orgiit i¢i ¢atisma: Bu ¢atigma tiiriinii dikey ve yatay olmak iizere iki baslik altinda
incelemek miimkiindiir. Yatay ¢atisma ayni diizeyde ¢alisanlar arasinda yasanan ¢atisma
tirtidiir. Dikey catisma aralarinda emir-komuta iliskisi bulunan farkli pozisyonlardaki

kisiler arasinda yasanan ¢atigma tiiriidiir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Orgiitler arasi ¢atisma: Orgiitiin kendi sinirlar1 disinda kalan diger cevre aktorleri ile
yasamis oldugu anlagsmazliklar: ifade etmektedir. Ayni sektorde faaliyet gosteren Orgiitler
arasinda yasanan anlagsmazliklar veya sendika ile oOrgiit arasinda yasanan c¢atigmalar

oOrgiitler aras1 ¢atigmaya ornek verilebilir (Bahar, 2006).

Catismanin Nedenleri: Catismay1 etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler

ayrimlarinda asagida kisaca ele alinmstir.
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Bireysel faktorler: Orgiitlerde kisisel nedenlerden kaynaklanan catismalar oldukca
fazladir. Bireysel farkliliklarin fazla olmasi, kisilerin farkli bakis agilar1 ve deger
yargilarina sahip olmasi orgiitlerdeki catisma diizeyini arttirir. Kisilik farkliliklarinin yani
sira kiiltiirel farkliliklar, yasam deneyimleri, egitim seviyesi, aile ve sosyal ¢evre gibi

faktorler de ¢atigma yasanmasinda ve ¢atigmanin algilanmasinda rol oynamaktadir.

Hirsli, bencil, rekabetgi, sabirsiz, diirtiisel, milkemmeliyetci gibi 6zelliklere sahip olan A
tipi kisiler orgiitlerde daha sik catisma yasanmasina neden olur veya yasanan ¢atismayi
¢ozme girisimleri daha diisiik seviyededir. Sabirsiz ve aceleci 6zelliklerinden dolay1
akran ve arkadaslariyla ¢catigsma yasamaya daha yatkindirlar. Narsistik kisilik 6zelliklerine
sahip bireyler diger insanlarla olan etkilesimlerinde daha fazla ¢atisma yasanmasina
neden olabilecek davranigsal 6zellikler gdsterebilirler. Narsistik kisilik 6zelligine sahip
olan kisiler yeteneklerini ve basarilarin1 ¢ok fazla abartma egilimindedirler. Kendi
basarilarini biiyiitiirken bagkalarinin basarilarini ise kiigtimserler. Kendilerinin {istiin ve
0zel kisiler olduklarini diigtiniirler. Ayn1 zamanda bu kisiler bagkalarini kiskanirlar ve
baskalarmin da kendilerini kiskandigini diisiiniirler. Genellikle bu kisiler ¢ok

begenilmeye ihtiya¢ duyarlar (APA, 2013).

Otoriter, baskict ve dogmatik kisilik yapisina sahip olan bireyler de orgiitsel catismay1
arttirmaktadir. Yenilik ve degisim gibi konularda karar alinmasi durumunda bu kisiler

daha baskici bir tavir sergileyerek kisiler arasi ¢atigsma yasama sikligini arttirmaktadir.

Negatif etkililigi olan karamsar kisilik 6zelligine sahip bireyler pozitif etkililige sahip
bireylere kiyasla ¢ok daha fazla catisma yasarlar. Pozitif etkililige sahip bireyler kendisi
hakkindaki, ¢cevre ve diinya goriisleri daha olumlu oldugu i¢in ¢atisma yasama ihtimali
negatif etkililige sahip insanlara gore daha diisiiktiir. Depresyon, gerginlik ve 6fke gibi
karamsar ruh halleri insanlar arasindaki iletisimi bozabilir ve yiiksek diizeyde ¢atisma

yasanmasina neden olabilir (Greer ve Jehn, 2007).

Orgiitsel faktorler: Orgiitlerde catismayi tetikleyici birgok etmen bulunmaktadir. Bu

faktorler asagida ana hatlari ile ela alinmastir.

Uzmanlagma: Bir orgiitte is boliimii ve uzmanlagsma diizeyi yiiksek ise catisma yasanma
siklig1 artabilir. Her ¢alisan kendi uzmanlik alan1 hakkinda bilgiye sahipken diger isler
hakkinda bilgisi daha az ve olaylara bakis acis1 daha dar olacaktir. Olaylar1 kendi bakis

acisiyla degerlendirme egilimi artabilir ve orglitte en iyi ve en yliksek diizeydeki boliimiin

58



kendi boliimii oldugunu diistinebilir. Bu durumda diger boliimler arasinda ¢atigmalara yol

agabilir (Nelson ve Quick, 2009) .

Amag farkliliklar:: Orgiit icindeki boliimlerin farkli amaglara ve dnceliklere sahip olmasi
veya her birimin amag ve hedeflerinin tam olarak belirlenmemis olmasi ¢atisma yasanma
olasiligmi arttirmaktadir. Ayni1 zamanda yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki amag

farkliliklar1 da 6nemli ¢atisma nedenlerinden birisidir (Kogel, 2014; Tutar, 2016).

Karsilikl bagimlilik: Orgiit i¢inde bir isin ortaya konulabilmesi ancak baska bir isin
yapilmasia bagli ise yani boliimler arasinda baglilik derecesi yliksek ise c¢atisma

yagsanma ihtimali daha da yiikselecektir (Tutar, 2016).

Calisanlarin rol ve davramislarimin tanimlanmamis olmasi: Rol, bir iste kisiye diisen
gorevler ve davranislardir. Calisanlarin gorev, rol ve sorumluluklart tam olarak
belirtilmemis ve calisan kendinden beklenilenin ne oldugu hakkinda bir fikri yok ise
calisanin stres seviyesi artacak ve i¢sel catisma yasamasina sebep olacaktir. Calisanlarin
sorumluluklart agik¢a belirtilmediginde istenmeyen sorumluluklari bagka bir kisiye

devretme egilimindedir. Bu durum da kisilerarasi ¢catigmay1 artiracaktir.

Statii farkliliklari: Orgiitlerde bazi kisi veya gruplar kendi statiilerini digerlerinden daha
fazla prestijli olarak gorebilirler. Statli anlayisindaki farkliliklar algi ve haberlesmeyi

etkileyerek catismalara neden olabilir (Kogel, 2014).

Orgiitiin biiyiikliigii: Orgiitteki calisanlarin sayisi arttikca catisma yasanma olasiligi da
artacaktir. Ciinkli orgiitler farkli kisiliklere, degerlere, inancglara ve kiiltiirlere sahip
insanlarm oldugu sosyal bir yapidir. Orgiitlerde calisan sayis1 arttika yapilan is sayist ve
beraberinde departmanlagma seviyesi de artacak bunun sonucunda Orgiit yapisi
karmasiklasacaktir. Cok sayida calisanin bir arada calismasini saglamak icin daha c¢ok
kural ve prosediir uygulanmasi, daha formel ve merkezi 6rgiit yapisini da beraberinde
getirir (Barclay, 1991). Karar vermenin merkezilesmesi ¢alisanlarin Orgiite olan

giiveninin azalmasina neden olabilir ve bu durum orgiitsel catismay1 hizlandirabilir.

Paylasilan kaynaklarin kit olmasi: Orgiit icerisinde dagitilan ve ¢alisanlarin kullanimina
sunulan bilgi, nakit para, makine ve esya gibi kaynaklarin kit olmasi her zaman
catigmalara sebep olmustur. Bireyler veya departmanlar kit kaynaklari ele gecirmek icin
rekabet edebilir ve bu durum da ¢atismaya neden olmaktadir (Nelson ve Quick, 2009).
Cogu catigsmanin altinda yatan sebep orgiit icindeki paylasilan kaynaklarin kit olmasinin

yani sira bu kaynaklarin paylagiminda yasanan adaletsizlikler yer almasi da
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olabilmektedir. Ozellikle departmanlar arasinda kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmamis

olmasi boliimler arasi catigsmalarin en 6nemli sebeplerindendir.

Performans ve odiil sistemleri: Calisanlarin 6dillendirilmesi daha cok goOstermis
olduklar is ¢iktilarina ve gosterilen basarilara baglanmasi bireylerin daha fazla rekabet
icerisine girmelerine neden olmaktadir. Olusan rekabet ortami1 kiskangliklarin olusmasina
kisiler arasi iligkilerin bozulmasina politik davranislarin ortaya ¢ikmasina ve kisilerarasi
cekismelerin yaganmasina neden olabilmektedir (Ivancevich vd., 1990). Performans
degerlendirme ve 0diil sisteminin yanli bir sekilde uygulaniyor olmasi 6nemli bir ¢catisma
nedenidir. Uygulanan bazi 6diil sistemleri calisanlar arasinda rekabete neden olup kisiler
arast iliskileri bozabilir. Ayrica g¢alisanlarin performanslari degerlendirilirken her
boliimiin performans kriterlerinin ayr1 standartlar seklinde belirlenmesi de 6nemli bir
catisma nedeni sayilabilir. Ornegin satis departmani igin ayda 100 birim iiriin satmak,
muhasebe departmani i¢in yapilan hatasiz islem sayist gibi boliimlerin birbirinden
bagimsiz kriterleri belirlenmesi yerine ortak performans hedeflerinin belirlenmesi

catismay1 azaltabilir.

Degisim kararlari: Orgiitiin biiyiimesi veya kiigiilmesi gibi érgiitsel yapida meydana
gelen degisiklikler catisma yaratir. Orgiitiin faaliyette bulundugu sektordeki degisiklikler,
rakiplerle ilgili yasanan degisiklikler, orgiitiin strateji ve hedeflerinde meydana gelen

degisiklikler potansiyel ¢catisma nedenleri arasindadir.

Iletisimden kaynaklanan problemler: Iletisimin en 6énemli araci dildir. Dilin yanlis
kullanilmas1 gatismanin nedenlerinden birisidir. Iletisimde basit, sade ve anlasilir bir dil
kullanilmas1 gerekir. Orgiit igerisinde ortak bir dil kullanamama, dinleme eksiklikleri,
mesajlarin ¢arpitilmasi veya mesajlar1 algilamadan kaynaklanan nedenlerden dolay:
catismalar ortaya c¢ikabilir. Ayrica Orgiit igerisindeki iletisim kanallarinin ¢oklugu da
mesajlarin anlaminin degisip farkli sekillerde aliciya iletilmesine neden olur bu da

catismalara ortam hazirlamaktadir.

Kisileraras1 Catisma Yonetim Tarzlari: Catisma insanlarin diger insanlarla giinliik
etkilesimleri sonucunda sik sik yasamis oldugu bir durumdur. Bu ylizden yasanilan
catigmay1 bastirmak, gérmezden gelmek yerine konusuna ve catismanin yogunluguna

gore yasanilan ¢atigsmalarin yonetilmesi gerekir.

Rekabet: Catisma yasayan kisi kendi amag ve ¢ikarlarina ulasabilmek igin karsisindaki
kisileri dikkate almadan tiim giiciiyle ¢abalar ve kars tarafin ihtiyag istek ve beklentilerini
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g0z ard1 eder. Bu ¢atigsma yonetim tarzinin; konular taraflar i¢in énemli oldugunda ve
hizli karar alinmasi gerektigi zamanlarda uygulanmasi daha uygundur. Bu catigma
yonetim stilini kullanacak kisiler daha ¢ok orgiitlerde yeterli gii¢ ve yetkiye sahip yonetici
pozisyonundaki kisilerdir. Catismay1r ¢6zmek ic¢in astlarma karsi her tiirli giic
kaynaklarini kullanarak catismayi yonetmektedirler. Ancak astlar bu otoriter tarzi
kullanan yoneticilerden ¢ok hoslanmayabilirler. Taraflar esit giiglere sahipse ve hizl
karar alinmas1 gerekmiyorsa bu ¢atisma yonetim tarzinin uygulanmasi taraflar1 ¢ikmaza

stiriikleyebilir (Rahim, 2002).

Isbirligi: Catismaya neden olan konular taraflar acisindan karmasik veya stratejik
oldugunda bu tarz kullanilabilir. Bu tarz1 kullanan her iki taraf da ¢atismadan memnun
bir sekilde ¢ozlime kavusturmus olacaklardir. Acil karar verilmesi gerektigi zamanlarda
veya sorunlar ¢cok basit oldugu zaman bu tarza bagvurmak ¢ok dogru bir ¢éziim yolu
degildir. Ayrica ¢ok fazla zaman alan tarz oldugu i¢in taraflarin ¢atismayi ¢ozmek igin

gerekli zamaninin olmasi gerekmektedir (Rahim, 2002).

Uyum: Bu catisma yoOnetim tarzi; kisinin kendi ¢ikar ve isteklerinden vazgegip karsi
tarafin amag ve hedeflerine ulagsmasini ifade etmektedir. Catismada bir taraf konulara tam
olarak asina olmadiginda, kars1 tarafin hakli olduguna inandiginda veya konu diger taraf
icin ¢ok daha o6nemli oldugunda uyum stilini kullanabilir. Ayn1 zamanda iliskilerin
korunmasinin 6nemli oldugu diisiiniiliiyorsa veya karsi taraftan bir konuda fayda saglama
umuduyla uygulanan bir strateji ise bu ¢atigma yonetim tarzinin uygulanmasi daha dogru
olacaktir. Fakat kars1 taraf anlasmazlik konusunda haksizsa ve konu énemli ise bu stilin
kullanilmas1 uygun olmayacaktir. Ozellikle yoneticilerin siirekli olarak bu tarzi
uygulamasi calisanlarin bir siire sonra yoneticinin otoritesinin sorgulanmasina yol

acabilir (Karip, 1999; Rahim ve Magner, 1995).

Kaginma: Bu catisma yonetim tarzinda bireyler catismayr ¢dzmek i¢in herhangi bir
eylemde bulunmazlar ve catismay1 gérmezden gelirler. Bu catisma yonetim tarzi nemsiz
konularla basa ¢ikmak i¢in kullanilabilir veya karmasik bir sorunun etkin bir sekilde
coziilebilmesi i¢in bir sakinlesme siiresine ihtiya¢ varsa kullanilmasi daha uygun
olacaktir. Konular eger taraflar i¢in 6nemli ise bu tarzin kullanilmasi uygun degildir.
Kag¢inma stilini kullanan birey hedef ve amaglarina tam olarak ulasamaz ve gatisma
konusu ¢6ziilmemis olur. Bu nedenle bir siire sonra tekrar ¢catisma yasanma ihtimali daha

yiiksektir (Rahim, 2002; Uysal, 2004).
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Uzlasma: Bu ¢atisma yonetim tarzi, taraflarin karsilikli ortak bir noktada bulusmak igin
her iki tarafin da bir seylerden vazgectigi bir aligverisi igermektedir. Her iki taraf da
catismay1 ¢6zmek icin fedakarlikta bulunurlar ve her iki tarafinda kabul edecegi orta bir
noktada anlasmaya calisirlar. Her iki taraf esit derecede giiglii oldugunda, taraflar
aralarinda herhangi bir fikir birligine varamadiginda veya taraflar karmasik bir soruna
gecici bir ¢ozlime ihtiyag duydugunda bu ¢atisma yonetim stili kullanilabilir. Taraflardan

biri daha giiglii ise bu tarzin uygulanmasi dogru degildir (Rahim, 2002).

1.5. s Yiikii

Calisanlar orgiitlerde {iriin ve hizmet {iretiminin saglanmasinda en temel girdilerden biri
olan emegin saglayicilaridir. Yapilan isin baglamima gore farklilasmakla birlikte
bireylerin istihdam edilmesinin arka planinda bireyin zihinsel ve fiziksel kaynaklarinin
orgiitsel amaclar dogrultusunda kullanilmas1 amac1 yatmaktadir. Bu bakimdan c¢alisanlar
islerine sorumluluklarini yerine getirmek i¢in zaman, bilgi, tecriibe, fiziksel ve bilissel
enerji gibi kaynaklarini isin beklentilerine kanalize ederler. Bu dogrultuda harcanan

kaynaklarin miktar1 ise is yiikiinii belirlemektedir.

Belirli bir isi yerine getirirken is sorumluluklar1 calisanlardan kaynaklar talep eder,
calisanlar da bu kaynaklar isin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in harcarlar
(Bakker ve Demerouti, 2007). Ancak orgiitsel ve bireysel bir¢ok faktor setine bagli olarak
1sin tamamlanmasi i¢in gereken kaynaklar ve bireyin saglayabilecegi kaynaklar arasinda
dengesizlik olusur (Melin, Astvik ve Bernhard-Oettel, 2014). Bu durumda asir1 is ytikii
ya da az isi yiikii ortaya ¢ikar. Asir1 is yiikiinde ¢alisan kisisel kaynaklari ile is haricindeki
yasaminin beklentilerini yerine getirmede zorlanir. Az is ylikiinde de ¢alisan kaynaklari

atil durumda kalir.

[s yiikii, gdrev taleplerinin, isin yerine getirilme kogullarmin, ¢alisanlarin becerilerinin ve
algilarinin  etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (DiDomenico ve
Nussbaum, 2011). Is yiikii en yalin haliyle belirli bir zaman diliminde bir ¢alisandan
beklenen is miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Inegbedion vd., 2020). Is yiikii niceliksel
ve niteliksel ig yiikii, mental ve fiziksel is ylikli ayrimlarinda da ele alinmaktadir. Asagida
ilgili ayrimlar kisaca ele alinmugtir. Is yiikii objektif kriterlere bagl olarak
degerlendirilebilecegi gibi, her zaman metrik bir sekilde hesaplanamayip bazi durumlarda

calisanlarin algisal degerlemeleri ile de iliskilidir (Ganster, Fox ve Dwyer, 2001).
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Is yiikii kapsaminda yapilmasi gereken isler hem niteliksel hem de niceliksel olarak ele
alinmaktadir. Niteliksel isler, zihinsel ya da bazi durumlarda psikomotor yetkinlik
gerektiren islerdir. Isin miktar1 sayilarla ifade edilmek yerine, isin zorlugu ile is yiikii
belirlenir. Niceliksel is yiikii ise yapilan isin sayilarla ifade edilmesini ifade etmektedir
(Parasuraman ve Purohit, 2000). Ornegin giinde iiretilen iiriin say1s1, bakilan hasta sayisi,
goriisiilen miisteri sayisi gibi hususlar niceliksel is yiikiinii ifade etmektedir. Bu bakimdan
niteliksel is yiikii belirli bir is yapilirken karsilagilan zorlugu, niceliksel is yiikii ise isin

miktarini ifade etmektedir (Bos vd., 2013).

Is yiikii calismalarinda dikkate alinmasi gereken bir diger husus is yiikiiniin daha iyi
anlagilmas1 ve arastirilmasi i¢in is yiikkiini mental ve fiziksel is yiikii ayrimlarinda
incelemektir. Mental is yiikii belirli bir isi yaparken calisanin harcadigi biligsel ve dikkat
gerektiren caba miktarini ifade etmektedir. Burada calisan isi yerine getirmek i¢in analitik
diisinme, muhakeme etme, sorgulama ve yorumlama gibi biligsel becerileri
kullanmaktadir. Ayrica bazi durumlarda yiiksek dikkat ve konsantrasyon diizeyi ile isini
yerine getirirken calisanin harcadigi zaman ve enerji de mental is yilikii kapsaminda
degerlendirilmektedir (Charlton, 2002). Ote yandan, calisanin isi yaparken; bedensel
giiclinli kullanmasi (tasima, kaldirma, ¢ekme, itme gibi), ayakta caligmasi, viicut i¢in
ergonomik kosullarda olmayan duruglar sergilemesi (¢comelme, uzun siire egik kalma
gibi), yiiksek diizeyde fiziksel enerji ve kondisyon gerektiren islerde ¢aligmasi (6rnegin
tirmanma, agir aletler kaldirarak calisma, kazma veya ¢ekic kullanma gibi) gibi ¢alisma

kosullarindaki ¢alisma miktari fiziksel is yiikiinii ifade etmektedir (Ellegast, 2016).

Asir i yiikiiniin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlarin basinda orgiitlerde belirli bir
takim gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi icin yeterli personel istihdam
edilmemis olmasidir. Diger neden ise orgiitlerde ¢alisanlar arasi is yiikii dagilimindaki
dengesizlik ve adaletsizliktir. Bu iki temel etmen asir1 is ylikiinlin orgiitsel nedenleri
arasindadir (Bowling ve Kirkendall, 2012). Bununla birlikte asir1 is ytkiiniin bireysel
nedenleri de bulunmaktadir. Kisinin isi, hayatin diger bilesenlerinin (sosyal iligkiler, aile
yagsami, hobiler vb. gibi) Oniine gecebilmektedir. Bunun sebebi ise bireysel nedenlere
bagl olarak kiginin isinde kendisinden beklenenden daha fazla zaman ve enerji
harcamasidir (Guastello vd., 2015).

Is yiikiiniin az olmasi durumunda &rgiitsel kaynaklarin etkin kullanilmamasi durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da zamanla rehavetin artmasini ve verimin diismesini

tetiklemektedir. Is yiikiiniin az olmasi belirli bir orgiitte sadece belirli bir grup ¢aligan
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acisindan gecerli ise bu duruma adaletsizlik algis1 artabilmekte ve diger calisanlar isi

yavaglatma egilimine gidebilmektedir.

Is yiikii fazlalig1 calisan ve orgiit acisindan, is giicii azhig1 da ¢ogu durumda orgiit
acisindan bir¢ok istenmeyen sonuglara yol agmaktadir. Bu bakimdan orgiitlerde etkin is
yiikii ydnetimi uygulamalarina basvurulmas: gerekir. Is yiikii fazlahgma dair yapilan

arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuglar asagida listelenmistir.

e Stres diizeyinde artis (MacDonald, 2003)

e s aile dengesinin bozulmasi (Ilies vd., 2007)

e s tatminde azalma (Bascillar ve Tasc1 2018)

e (Calisan sagliginda (psikolojik ve fizyolojik) bozulmalar (Picuncu, 2019)
e s performansinin diismesi (Celik ve Cira, 2013)

e Orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyinde azalma (Celik ve Cira, 2013)
e Isten ayrilma niyetinin artmasi(Celik ve Cira, 2013, Eroglu, 2020)

Gortildiigii gibi is yiki fazlaligi hem calisanin kendisi hem de 6rgiit agidan istenmeyen
sonuclara zemin olusturmaktadir. Asir1 i ylikiiniin stresi ve strese bagli depresyon,
titkenmislik, saglik sorunlari, uyku sorunlar1 gibi bir¢ok probleme neden oldugu ortaya
konulmustur. Asirt is yiikii altinda ¢aligsan is gorenler daha fazla hata yapmaya egilimli
hale gelmekte, sosyal iligkileri bozulmakta, odaklanma ve iletisim sorunlar1 da

yasamaktadir (Picuncu, 2019).

Asirt is yiikiiniin yikicr etkilerini azaltmak icin is yiikii dengelemesi ¢aligmasi yapilmasi
gerekmektedir. Bu noktada yoneticilere, isverenlere ve calisanin kendilerine bazi rol ve
sorumluluklar diismektedir. Asagida asir1 is yilikiiniin ¢alisanlarin kendi girisimleri ile
dengelenmesi i¢in izlenilmesi gereken uygulama ve pratikler listelenmistir (Godinho,

2009; Picuncu, 2019; Vanuxem, 2020):

Planlama yapma: Planlama yonetimin birinci ve en kritik fonksiyonu oldugu igin asir1 is
yiikiinii dengelemek icin izlenen is ylikii yonetimi siirecinin ilk adimi da planlama
olmalidir. Bu dogrultuda ¢alisanin uzun vadeli kariyer hedeflerini belirlemesi, sonrasinda
da bu dogrultuda caligmalarint siirdiirmesi gerekir. Planlamanin spesifik olarak is ytikii
dengelemesindeki rolii ise kisinin sorumluluklarimi hangi kaynakla, hangi zaman

diliminde nasil yapacagini belirlemesi ile saglanmaktadir.
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Onceliklerin belirlenmesi: Asir1 is yiikiiniin en 6nemli nedenlerinden biri de bir¢ok is ve
sorumlulugun kisiyi sarmasidir. Iste bu noktada biiyiik resime odaklanip zamanin ve
enerjinin dogru amaglara yonlendirilmesi gerekmektedir. Yapilacak onlarca is arasindan
birey ve orgiit igin, en kritik olanla ise baslanmas1 6nem arz etmektedir. Onemsiz ya da
ya da gorece onem diizeyi diisiik, stratejik dneme sahip olmayan islerin iptal edilmesi ve

ertelenmesi gerekebilmektedir.

Kaynaklarla uyumlu amaclar belirleme: 1s yiikiiniin fazla olmasinin kritik nedenlerinden
biri de kisinin kaynaklari ile uyumlu amaglar belirleyememesidir. Kisinin calisma
hayatinda basarisi i¢in ¢ok fazla sayida ya da ulasilmasi zor amaglar belirlemesi degil,

kaynaklar1 ile uyumlu, giidiileyici amaglar belirlenmesi daha 6nemlidir.

Yetki ve sorumluluk devretme: Yapilan ise bagh olarak farklilik gésterse de bazi islerin
onem diizeyi diistiktiir. Bu noktada kisilerin i¢inde belli bir miktar riski barindirsa da yetki
devrine bagvurmasi, ana igine odaklanmasia katki sunmaktadir. Ayrica yetki devri
basarili olursa kisi hem kendisine daha fazla vakit ayirabilecek hem de bagkalarinin da

mesleginde kendisini gelistirmesine katki sunacaktir.

Bir anda sadece bir ise odaklanma: Ozellikle bilissel kapasitenin daha etkin kullanilmasi
ve yapilan isin nitelik diizeyinin artmasi i¢in kiginin belirli bir ise odaklanip kaynaklarini
o ise yonlendirmesi gerekmektedir. Ayn1 anda birden fazla isi yapmaya c¢aligsmak kisinin

boliinmesine, enerji azalmasina ve odaklanma sorunlarina yol agabilmektedir.

Dinlenme ve odak degistirme. Kisinin kritik kaynaklarindan biri de enerjisi oldugu i¢in
belirli bir iste yiiksek performans sergilemek, stresi dengelemek ve ise daha iyi
odaklanabilmek adina kisinin dinlenme (uyku, mola vb.) ihtiyacim1 gidermesi
gerekmektedir. Ayrica yine uzun siire sadece belirli bir ise odaklanma sonucunda verimin
diismesi durumlarinda kisinin hobilerine ya da yasamin diger alanlarina zaman ayirmasi

gerekmektedir.

Kisaca 1 yiikii belirli bir isin yerine getirilmesi i¢in harcanan biligsel ve fiziksel kaynak
miktarm ifade etmektedir. Is yiikii niteliksel, niceliksel, mental ve fiziksel is yiikii
ayrimlarinda ele alinmaktadir. Is yilkii ¢ogu durumda objektif bir sekilde
degerlendirilebilmekle birlikte calisanlarin algilari ile de iliskilidir. Isin talepleri ¢alisan
kaynagini astig1 zaman, asir1 is yiikii ortaya ¢ikmakta ve Orgiitler ve bireyler acisindan
birgok olumsuz sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile orgiitlerde is yiikii dengeleme
caligmalarina titizlikle onem gosterilmesi gerekmektedir.
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN ARKAPLANI

2.1.Arastirma Problemi

Orgiitsel davranis arastirmalarmin temel amaci ¢alisma yasami igerisinde birey ve grup
davraniglarin1 daha iyi anlamaktir (Robbins ve Judge, 2007). Bu dogrultuda psikolojide
uzun yillardir hakim olan sorunlar {izerine odaklanma ve sorunlari ¢6zme egilimi,
orgiitsel davranis arastirmalarina da yansimistir (Vaughan, 1999). Her ne kadar 2000’1i
yillarda pozitif psikoloji akiminin ortaya atilmasi ile (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000) orgiitlerde pozitif psikoloji kapsamina giren konular incelenmeye baslansa da
(Luthans, 2002), halen olumsuz davranislar ¢aligma yasaminda yogun bir sekilde

tartisilmaktadir (Linstead, Marechal & Griffin, 2014).

Orgiitsel davranis alaninin bir disiplin olarak gelisiminden bu yana en sik calisilan
olumsuz davranislar arasinda; stres, tiilkenmislik, mobbing, catisma, isi yavaslatma,
devamsizlik, giicii kotiiye kullanma gibi konular bulunmaktadir (Gruys ve Sackett, 2003;
Spector ve Fox, 2002; Stinson, 2009). Bu davranislarin sergilenmesinin onciilleri ve
sonuclar1 {lizerine ¢ok sayida g¢alisma yapilmaktadir (Kim, Cohen ve Panter, 2016).
Orgiitsel ortamda sergilenen davramiglarin énciilleri hem bireysel hem de orgiitsel agidan
ele alinmaktadir (Andreoli ve Lefkowitz, 2009; Zapf ve Einarsen, 2003). Orgiitlerde ister
pozitif ister negatif olsun, sergilenen davranislarin bireysel Onciilleri arasinda temel
bireysel farkliliklar yer almaktadir (George, 1992). Bu farkliliklar kisilik, yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni hal, kiginin ge¢misi ve duygu durumu gibi degiskenlerden
olugmaktadir. Kisilik, orgiitsel ortamda sergilenen davranislarin en kritik onciillerinden
biridir (Van Witteloostuijn, Esteve ve Boyne, 2017). Kisilik ozellikleri orgiitlerde
sergilenen davranislarin 6nciilii ya da bagimli degiskeni olarak incelendiginde de en sik
arastirilan  kisilik Ozellikleri pozitif kisilik ozellikleridir (6z-yeterlilik, iyimserlik,

dayaniklilik, sorumluluk, uyumluluk gibi) (Bozionelos, 2004).

Ote yandan son donemde hem o&rgiitlerin (Itzkovich, Alt ve Dolev, 2020) hem de
calisanlarin karanlik taraflarina (Liao, Wang ve Zhang, 2020) iliskin ilgi giderek
artmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin  kisilik ve duygudurum bozukluklular:
sergilemelerinin ya da bu bozukluklardaki subklinik egilimlerin c¢alisanlarin
davranislarina etkisini incelemeye yonelik ilgi yogun bir sekilde artmaktadir (Barling ve

Cloutier, 2017; Parent-Lamarche Marchand ve Saade, 2020). Kisilik ve duygudurum
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bozukluklart psikiyatri ve klinik psikoloji alanlarinin temel inceleme konulart olmakla
birlikte (APA, 2013), 6zellikle subklinik diizeyde orgiitsel ortamda da incelenmektedir
(Martin vd., 1996). Her ne kadar spesifik kisilik bozukluklar1 ya da duygu durum
bozukluklar1 normal popiilasyonlarda % 1 ila % 3 arasinda degiskenlik gosterse de
calisma yasami bakimindan incelenmeye deger yogunlukta biiyiik bir 6rneklem kargimiza
cikmaktadir (Babiak ve Hare, 2006). Ek olarak duygudurum ya da kisilik bozukluklarina
iliskin yukarida paylasilan oran, teshisi konulmus vakalar iizerinden hesaplanmaktadir
(APA, 2013). Dolayis1 ile normal popiilasyonda bu oranlarin daha fazla olmasi
beklenmektedir. Bu bakimdan klinik teshis ve tedavi amaci giitmeden ¢alisma yasaminda
bireylerin kisilik ve duygudurum bozukluklara iligkin belirti diizeylerinin Orgiitsel
baglamda sergilenen davranislara etkilerinin incelenmesi kritik 6neme sahiptir (Babiak

ve Hare, 2006; Bender ve Farvolden, 2008).

Yonetim faaliyetleri sistem yaklasimi mantigi ile degerlendirildiginde Orgiit
fonksiyonlarindan birinin islevindeki aksakliklarin orgiitin genelini etkiledigi gibi
(Lewis vd., 1997), calisma yasaminda bazi durumlarda sorun {ireten tek bir kisinin varligi
orgiitiin genelini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle sorun yaratma egilimi
yiikksek bireyler yonetsel rollere sahipse, orgiitler i¢in daha yikici etkiler ortaya
cikabilmektedir. Bu agidan pratikte ¢ok az sayida da olsa bazi anormal egilimlerin de,

orgiitsel psikoloji ¢alismalarinda incelenmesini gerekli kilmaktadir (Harvey vd., 2007).

Orgiitsel davramis arastirmalarinda anormal davranislar her ne kadar kisilik
bozukluklarina odaklansa da depresyon, kaygi ve OKB gibi duygudurum bozukluklarinin
incelenmesine iliskin calismalar son dénemlerde giderek artmaktadir. Ozellikle pandemi
doneminde hizli bir sekilde OKB belirtilerinde artis tespit edilmistir (Jelinek vd., 2021).
Ancak OKB’nin ¢alisma yasami baglaminda incelemesine iliskin ¢aligma sayis1 halen
smnirhidir. OKB tanis1 almis ya da OKB belirtileri egilimi yiiksek bircok ¢alisan
bulunmaktadir. Orgiitsel davrams arastirmalarinda OKB’ye yeteri kadar 6nem
verilmedigi i¢in ¢alisanlar ve Orgiitler acisindan olusacak sorunlarin tespiti ve ¢oziimii
noktasinda da farkindalik olusturmak zorlagsmaktadir. Hatta pek ¢ok isveren ve yonetici
calisanlarda OKB sorunu oldugunun farkinda bile degildir. Bu sebeple OKB tanis1 almis
ya da OKB egilimi yiiksek bireyler, calisma yagsaminda dislanma, kinanma ve diismanca

yaklasilma gibi sorunlarla karsilabilmektedir (Neal-Barnett ve Mendelson, 2003).

OKB, gerek bati toplumlarinda gerekse Tiirkiye’de giderek daha fazla arastirilmaya

baslanmistir. Ancak ¢aligma yasami baglaminda OKB, halen kisith sayida incelenmistir.
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Bu durum ¢alisma yagami baglaminda OKB’nin olast yansimalarini anlamada kritik bir
bosluga isaret etmesi bakimindan 6nemlidir (Atroszko, Demetrovics ve Griffiths, 2020).
Bu bosluk, ¢alisma yasaminda anormal/normal dis1 bireysel farkliliklarin roliine iligskin
cikarimda bulunmay1 gii¢lendirmektedir. Bu sebeple OKB’nin orgilitsel davranig
baglaminda incelenmesi ve g¢alisanlarin OKB belirti diizeylerinin, orgiite, miisterilere,
calisma arkadaslarina ve bu sayilan gruplarin tutum ve davranislarina etkisinin

incelenmesi onemli bir ihtiyag¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.2.Arastirma Sorulari ve Hipotezleri

2.2.1. Arastirma Sorular

OKB’nin orgiitsel davranig arastirmalart kapsaminda neden incelenmeye ihtiyag
duyuldugunun izahati yukarida tartisildi. Bu arastirmada cevap aranan ana soru
“calisanlarin OKB belirti diizeylerinin ise yonelik tutum ve davraniglara etkisi var midir?”
seklindedir. Spesifik olarak ise “calisanlarin OKB belirti diizeyleri is stresi, iskoliklik,

calisma arkadaglari ile yasanan ¢atisma ve is ylikiinii artirmakta midir?” seklindedir.

2.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada ¢alisanlarin OKB belirti diizeylerinin is stresi, iskoliklik, calisma arkadaslari
ile yasanan catisma ve is yiikiine etkisi incelenecegi i¢in asagida her bir degisken
kapsaminda; OKB’nin ve ilgili degiskenlerin teorik ve ampirik arka planina dayanarak
beklenen olasi iliski agiklanacaktir. Daha sonra da her bir degisken icin gelistirilen

hipotezler paylasilmaktadir.

OKB belirti diizeyinin is stresi ile iliskisi: Calisanlarin bireysel farkliliklarina bagl
olarak islerinde ve sosyal yasamlarinda daha fazla stres yasadigina dair daha once farkl
orneklemlerden ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir (Hsu, 2019; Semmer, 1996). OKB
kapsaminda bakildiginda stresin OKB’yi tetikledigine dair bulgular da mevcuttur
(Raposo-Lima ve Morgado, 2020). Yani stres OKB’nin onciillerinden biri olarak
degerlendirilebilmektedir. Buna karsilik, ¢calisanlarin OKB diizeyleri ve is stresi arasinda
yapilan incelemede daha 6nce yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. OKB belirtileri
yiikksek kisilerde calisma yasami baglaminda is stresini artiracak olasi davranigsal

egilimler asagida siralanmistir;

e Kaygi ve kuskular1 paylasgamama,
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e Basit konularda bile kararsiz kalma,

e Bir isi hatali ya da eksik yapma korkusu,

e Dalgmligin felaketlere yol acacag: korkusu,

e Belirli bir konuya takilip kalma,

e Yaptid isi birkag kez tekrar etmeyince emin olmama egilimi,

e Kisilerle etkilesim hallideyken ya da nesnelere dokunma mikrop kapma korkusu

e Sira, intizam ve diizen konusunda hassasiyet.
Asagida bu egilimler kisaca sunulmaktadir.

Kaygi ve kuskular: paylasamama: Bireylerin hem sosyal yasamda hem de is yasaminda
streslerini yonetmede ve azaltmada sik bagvurduklari yontemlerden biri sosyal destektir
(Ong, Linden ve Young, 2004). Daha agik bir ifade ile kisi zor durumlarda, gergin ve
huzursuz oldugunda, kaygi ve kuskular1 oldugunda bu huzursuzlugu ortadan
kaldirabilmesi i¢in sorunlarmi giivendigi kisilerle paylagmasi gerekir. Boylelikle
baskalarindan alinan sosyal destek sayesinde kisi rahatlar ve stres diizeyi dengelenir
(Patterson, 2003). Ancak OKB belirtileri ¢cok yiiksek olan kisiler genelde baskalarina
giivenmedikleri i¢in sosyal destek almayi ¢ok tercih etmezler (APA, 2013).

Basit konularda bile kararsiz kalma: OKB egilimi yiiksek bireyler rutin kararlar1 almakta
bile biiyiik zorluk ¢ekebilmektedir (APA, 2013). Bireylerin kritik konularda kararsiz
kalmasi olagan bir durumdur. Ancak hem giinliik yasamda hem de ¢alisma yasaminda
rutinlesmis ya da herhangi bir stratejik 6neme sahip olmayan bir¢ok konuda farkina
varmadan ¢ok sayida karar alinmaktadir (Krockow, 2018). Onemsiz ve basit konularda
bile kisinin kararsiz kalmasi, zihinsel ve fiziksel enerjisini azaltip kisinin kaynaklarinin

tikenmesine neden olabilir.

Bir isi hatali ya da eksik yapma korkusu: Calisma yasaminda ister mavi yakali olsun ister
beyaz yakali tiim ¢alisanlar is rolleri kapsamindaki sorumluluklarini yerine getirmek
zorundadir. Calisanlar sorumluluklarimi yerine getirirken ¢esitli nedenlerden dolay:
hatalar yapabilirler. Ancak calisanin son derece yiiksek bir titizlikle hatali i yapmama
istegi, hataya karsi hi¢ toleransli olmamak, yorucu ve yipratict bir zihinsel miicadele
gerektirir. Bu sekilde kusursuzluk arayisi uzun vadede bireyin sadece stres degil, bagka

psikolojik sorunlar yasamasina da zemin olustutabilir.

Dalginligin felaketlere yol agacagt korkusu: OKB egilimi yiiksek kisiler dalginlikla ¢ok

kotii hatalara yol acabileceklerini diistiniirler (Forrester, Wilson ve Salkovskis, 2002).
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Ancak ¢alisma yasaminda yapilan ige gore her durumda belirli bir risk vardir. Mavi yakali
calisanlar agisindan agir yaralanmalara hatta 6liime neden olabilecek is sagligini ve
giivenligini tehlikeye sokacak bir¢ok durum vardir. Daha az olmakla birlikte beyaz yakali
calisanlarda da riskli durumlar vardir. Bazen 6zellikle finansal konularda hassas olunmasi
gerekir. Caligma yasaminin dalginliktan kaynakli olumsuz sonu¢ dogurabilecek bir¢cok
alan bulunmaktadir. Ancak ¢alisanin psikolojik agidan iyi olusu ve isine siirdiiriilebilir bir
sekilde konsantre olabilmesi i¢in bu gibi u¢ noktalar siirekli diistinmemesi gerekir.
Sorumluluklar yerine getirilirken makul diizeyde kontrol ve temkinli yaklasim gereklidir

ancak siirekli korku ve panik halinde olmak ¢alisanin stres diizeyini artirabilir.

Belirli bir konuya takilip kalma: OKB egilimi yiiksek bireyler bazi durumlarda
anlasilmas1 zor bir sekilde basit bir konu iizerinde uzun bir siire diisiiniip bir tiirlii bu
diistince ve kaygi girdabindan kurtulamazlar (Heyman, Mataix-Cols ve Fineberg, 2006).
Bu durum ¢alisma yasaminda islerin aksamasina ve Kisinin igine konsantre olmasina

engel teskil edebilir.

Yaptig1 isi birkag kez tekrar etmeyince emin olmama egilimi: OKB egilimi yiiksek
bireyler sosyal yasamda defalarca otomobilin ve evin kapisini kilitleme, araba tekerinin
havasin1 kontrol etme, belirli belge ve evraklart sayma gibi olduk¢a yorucu takintili
davraniglar girdabina girebilmektedir (Koroglu, 2015; Rasmussen ve Eisen, 1989). Bu
yineleyici davranislarin ¢alisma yasaminda da belirli davranislar acisindan (e-postalarin
defalarca okunmasi, belgelerin defalarca kontrol edilmesi, paranin defalarca sayilmasi
gibi) tekrar etmesi kisinin enerjisinin hizli tiikenmesine, isinin aksamasina ve ¢alisma

arkadaslar1 ve miisterilerle iligkilerde sorunlar yasamasina neden olabilir.

Kisilerle etkilesim halindeyken ya da nesnelere dokunma mikrop kapma korkusu: OKB’li
ya da OKB egilimi bireyler, temizlik konusunda abartil1 bir sekilde takintili davranislar
sergilemektedir (Mckay ve Robins, 2008). Ancak ¢alisma yasaminda yapilan isin
baglamina gore baskalarinin sik¢a kullandiklari esyalara dokunma, ortak tuvaletleri
kullanma veya miisterilerle ya da i arkadaslari ile siirekli yakin temas (tokalasma, ayni
ofisi paylagma gibi) halinde olmay1 gerektirir. OKB egilimi yiiksek bireyler i¢in bu durum

huzursuzluk yaraticidir ve potansiyel olarak ¢alisaninin stres diizeyinin artirabilir.

Sira, intizam ve diizen konusunda hassasiyet: OKB egilimi yliksek bireyler hem sosyal
yasamda hem evde hem de ¢alisma ortaminda esyalarin ve nesnelerin bir diizen i¢inde

intizaml bir sekilde yerlestirilmesini istemektedir (Summerfeldt, 2008). Kisinin sadece
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kendisine has bir ofisi olmasi durumunda bu kismen miimkiindiir. Ancak calisma
yasaminda igyerinde bir¢ok nesne vardir ve bunlarin diizeni ¢ogu durumda bagkalari
tarafindan saglanir. Ayrica bazi durumlarda mevcut is yerleskesini ve ofis dizaynini
degistirebilmek miimkiin degildir. Yine ortak kullanim alanlarinda (ofisler, toplanti
salonlari, iiretim tezgadhlar1 vb. gibi) bircok noktada kisinin inisiyatifinin disinda bir
yerlesim s6z konusudr. Dolayisi ile ¢alisanlar cogu durumda evindeki odasini diizenleme
gibi bir ozgiirliigiine sahip degildir.

OKB egilimli bireylerin stres diizeyini artirabilecek olas1 6zellikler yukarida ana hatlari
ile ele alinmistir. Tiim bu degerlendirmelere dayanarak calisanlarin OKB belirti
diizeylerinin is stresini pozitif yonde etkileyecegi beklenmektedir. Bu dogrultuda

arastirmanin ilk hipotezi asagida ifade edilmistir.
Hipotez 1: Calisanlarin OKB belirti diizeyleri ile is stresi arasinda pozitif iliski vardir.

OKB belirti diizeyinin iskoliklikle iliskisi: Iskolikligin temel onciillerinden biri de
calisanlarin bireysel farkliliklaridir. Bu dogrultuda kisinin ge¢misi, aile yasantisi,
yetistirilme tarzi ve kisilik 6zelliklerine bagl olarak igkoliklik diizeyleri farklilasmaktadir
(Andreassen, Hetland ve Pallesen, 2010; Mudrack, 2006). Daha o6nceki g¢alismalar
incelendiginde is bagimliligi ve OKKB arasindaki iliskiyi inceleyen sadece bir ¢alismaya
rastlanmis ve ilgili ¢alismada iki degisken arasinda pozitif iliski elde edilmistir (Atroszko,
Demetrovics ve Griffiths, 2020). Dolayisiyla ampirik ¢aligsmalar sinirli oldugu i¢in bu
caligmada hipotezin arka plani daha ziyade OKB belirtileri yiiksek kisilerin davranissal
ozellikleri g6z oniinde bulundurularak olusturmustur. OKB egilimli bireylerin iskoliklik
diizeyini artirmas1 muhtemel dzellikleri, stres degiskenine gore daha simirhdir. Isi dogru
ve eksiksiz yapma istegi, detaycilik, ayrintilara bogulma ve mikemmeliyetgilik
(Abramowitz, Taylor ve McKay, 2009; APA, 2013; Frost, Novara ve Rheaume, 2002;
Jenike, 2004; Salkovskis vd., 1999; Stein, 2002) 6zellikleri ile iskoliklik arasindaki olasi

iliskiler beklentisi ele alinmustir.

Isi dogru ve eksiksiz yapma istegi: OKB belirtileri yiiksek bireyler, belirli isleri yerine
getirirken dogru ve kusursuz bir sekilde o isi tamamlama egilimde olabilmektedir
(Abramowitz, Taylor ve McKay, 2009; Stein, 2002). Bu durum igverenler tarafindan
beklenen ve tesvik edilen bir davranistir. Ancak burada isini eksiksiz yapma isteginin
derecesi onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin giiniin belli saatlerinde, yilin belli donemlerinde

psikolojik, fizyolojik ya da 6zel yasama iliskin birgok nedene bagl olarak enerjileri ve
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motivasyonlar1 azalabilir., Bu durumda zaman zaman performansta disis
gozlemlenebilir. Calisanin siirekli olarak eksiksiz ve kusursuz is yapma arzusu bu

bakimdan insan dogasi ile ¢cok uyusmamaktadir.

Detaycilik, ayrintilara bogulma: OKB egilimi yiliksek bireyler bazen biiyiik resimden
kopup belirli bir isin u¢ noktada detayma odaklanabilirler (Abramowitz, Taylor ve
McKay, 2009; Stein, 2002). Bu durum ¢alisanlarin ayrintilarda bogulmasia ve
verimliliginin diismesine neden olabilir. Detaycilik, titizlik, ayrintilara 6nem verme gibi
Ozellikler kismi de olsa iskolik bireylerin 6zellikleri ile Ortlismektedir (Spence ve
Robbins, 1992).

Miikemmeliyetcilik: Milkemmeliyetcilik esasen OKB’nin nedenleri arasinda da yer alan
bir etmendir. Ayn1 zamanda OKB egilimi yiiksek bireylerin bazi alanlarda (yasamin tiim
yonlerine kars1 degil) miikemmeliyetgilik egiliminin yiiksek oldugu soylenebilir (Frost,
Novara ve Rheaume, 2002). Miikemmeliyet¢ilik her ne kadar cezbedici ve tesvik edilen
bir bireysel farklilik gibi degerlendirilse de, birey ve bireyin yakin c¢evresi agisindan
sonuclar1 her durumda olumlu degildir (Bousman, 2007). Ayrica miikkemmeliyetcilik ve
iskoliklik arasinda pozitif iliski elde edilmistir (Porter, 2006; Stoeber, Davis ve Townley,
2013).

OKB egilimi yiiksek bireylerin iskoliklik diizeyini artic1 davranigsal oriintiileri yukarida
ana hatlar1 ile ele alinmigtir. Teorik agidan bakildiginda esasen iskoliklik ve OKB
arasinda giiclii bir istatistiki iliski beklemek miimkiin degildir. Ancak yine de yukarida
vurgulanan 6zellikler OKB belirtileri ve iskoliklik arasinda diisiik kuvvette de olsa pozitif
iligki elde edilebilecegine isaret etmektedir. Bu sebeple arastirmanin ikinci hipotezi

asagidaki gibi belirlenmistir.

Hipotez 2: Calisanlarin OKB belirti diizeyleri ile igkoliklik diizeyleri arasinda pozitif

iliski vardir.

OKB belirti diizeyinin Kisileraras1 catisma ile iliskisi: Bireylerin kendi i¢inde ve
bagskalar ile yasadig1 catismalar birgok faktorden etkilenmektedir. Gerek sosyal yasamda
gerekse is yasaminda bireylerarasi yasanan catismanin en temel nedenlerinden biri
bireysel farkliliklardir. Bu farkliliklar degerler, diisiince yapisi, yagam felsefesi, bakis
acisy, ilgiler, kisilik ve is yapma usulii gibi faktorleri kapsamaktadir. Ozellikle kisilerarasi
farklilik diizeylerinin artmasi1 durumunda anlasmazliklar ve uyumsuzluklarin da artmasi

beklenmektedir (Aranson, Wilson ve Akert, 2012). OKB teshisi konulmus ve subklinik
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diizeyde OKB belirtileri gosteren birey sayis1 normal popiilasyonun ¢ok azin1 temsil ettigi
icin (APA, 2013), bu kisilerin OKB belirtileri olmayan kisilerle bazi kritik acidan ¢esitli
farkliliklar1 olusmaktadir. Bu farklilik ise c¢esitli baglamlarda kisiler arasi c¢atisma

diizeyini artirma potansiyeline sahiptir.

OKB belirtileri yiiksek kisilerin ¢alisma yasaminda diger calisanlarla ¢atisma iginde
bulunma diizeylerini etkileyebilecek ¢esitli 6zelliklerden bahsetmek miimkiindiir. Bu
Ozellikler OKB egilimi yiiksek bireylerin; diizen odaklilik, disiplin, isi kusursuz yapma,
hatalar1 ortadan kaldirma, detaycilik gibi davranigsal egilimleri sergileme ihtimallerinin
fazla olmasidir (Kéroglu, 2015; Lensi vd., 1996; Stein, 2022). Ozellikle daginik, takint:
yapmayan, umursamaz, hijyene dnem vermeyen, islerini yiizeysel bir sekilde yapip
detaya odaklanmayan kisilerle OKB egilimi yiiksek kisilerin daha fazla ¢atigma yasamasi
beklenmektedir. Ancak bu ¢alismada katilimcilarin bu gibi 6zellikleri 6lglilmemistir. Bu
bakimdan konuya iligskin hipotezin temel dayagi, OKB egilimi yiiksek bireylerin
kisileraras1 catigmay1 tetikleyebilecek tipik davraniglardir. Bu bakimdan yukarida
aciklanan gerekgelere dayanarak OKB egilimi ile kisilerarasi catisma arasinda pozitif

yonlii bir iliski beklenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotez asagidadir.

Hipotez 3: Calisanlarin OKB belirti diizeyleri ile kisilerarasi ¢atisma diizeyleri arasinda
pozitif iligki vardir.

OKB belirti diizeyinin is yiikii ile iliskisi: Calisanlarin is yiikiinii belirleyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden en belirleyicileri orgiitsel uygulamalar ve
politikalardir. Uriin ya da hizmet {iretiminde ihtiya¢ duyulan personelden daha az sayida
personel istihdam etme, gecici is giicli kayiplari, izinli glinlerden dolay: belirli personele
ek is verilmesi, sektor dinamigine bagli hususlar, konjonktiire bagl gelismeler ve yapilan

isin dogas1 gibi etmenler ¢alisanlarin is yiikiinii etkileyebilmektedir.

Ote yandan yukarida belirlenen temel etmenlerden bagimsiz olarak galisanlarin bireysel
farkliliklarindan dolay1 orgiitlerdeki is yiikiiniin daha da artmasi miimkiindiir. Ayrica is
yiikiinii yerine getirmesi i¢in harcanan zaman da bireysel farkliliklara gore
degisebilmektedir. Tesvik edici {icret sistemi olmayan orgiitlerde bile is sorumluluklar
ayni olan iki ayr1 ¢alisandan birinin digerinden daha fazla is yiikiine sahip oldugu
durumlar olabilmektedir. Ayrica baz1 durumlarda isi daha hizli ve iyi yapan ¢alisanlara

da belirli sorumluluklar daha fazla yiiklenebilmektedir.
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Calisanlarin is yiikiinii etkileyebilecek bir diger etmen ise, ¢alisanin is yapma usuliidiir.
Ozensiz, isteksiz ve yiizeysel bir sekilde isin yerine getirilmesi durumunda ¢alisanin ilgili
1§ icin harcadig1 zaman ve enerji azalabilmektedir. Tam tersine mesai arkadaglari ile birim
olarak ayni ig ylikiine sahip olmasina ragmen, daha uzun zaman harcayarak ilgili isi
tamamlayan c¢alisanlar da bulunmaktadir. Bunun sebebi kisinin beceri diizeyinin diisiik
olmasi, yeterli pratiklige sahip olamamak, fiziksel ve bilissel kisitlar olabilir. Ancak
tizerinde heniiz bir arastirmaya rastlanmamis olan bir diger neden ise kisinin ilgili isi

yapma usulii olabilir (DiDomenico ve Nussbaum, 2011)

Son derece detayci, takintili, sifir hatayla isi yapma odakli kisiler baskalariyla ayni birim
isi yapmalaria ragmen islerinde daha fazla zaman harcayabilmektedir. Ornegin bir e-
posta hazirlanirken defalarca diizenleme, onun iistiine uzun siire diislinme, isin
yapildigindan emin olmak i¢in tekrar tekrar kontrol etme egilimi OKB belirtileri yliksek
kisilerin tipik olarak sergileyebilecegi davranislardir. Hatta OKB egilimi yiiksek bireyler
isin dogasina gore hatadan kacinmak adina neredeyse tamamlanmis bir isi bile emin
olmak igin bastan baglayip yapma egilimi sergileyebilirler (Abramowitz, Taylor ve
McKay, 2009).

Dolayisi ile orgiitlerde OKB belirtileri yiliksek calisanlar, drgiitsel politikalardan bagimsiz
olarak, kontrol etmekte zorlandiklar1 takintili ve saplantili egilimlerinden dolay1 islerini
detayli bir sekilde yapma egilime girebilirler. Bu durumda ise is yiiklerinin artma ihtimali
giiclenmektedir. OKB ile is yiikii arasinda daha once bir aragtirmaya rastlanmadigi i¢in
konuya iliskin hipotez yukarida agiklanan gerekcelere bagli olarak asagidaki gibi

gelistirilmistir.

Hipotez 4: Calisanlarin OKB belirti diizeyleri ile is yiikii diizeyleri arasinda pozitif iligki

vardir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA

Bu bolimde OKB belirti egilimlerinin ise yonelik tutumlara etkisini test etmek icin
gergeklestirilen ampirik arastirmanin detaylaria yer verilmistir. Bu dogrultuda sirasiyla
arastirma amacina ulagsmak i¢in izlenilen yontem, O6rneklem ve verilerin toplanmasi
stireci, kullanilan 6lgekler, aragtirma kapsaminda uygulanan analizler ve elde edilen

bulgularin detaylarina yer verilmistir.

3.1. Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

OKB’nin calisma yasaminda incelendigi ¢alisma sayist kisitli oldugu i¢in arastirma
yapmak belirli bir grup calisana (sektor ya da iskolu ayrminda) odaklanmak zordur. Bu
nedenle spesifik bir evren belirlenmemistir. Bununla birlikte halihazirda herhangi bir
sektorde galigan kisilerin ¢alismaya dahil edilmesi dnceliklendigi i¢in aragtirma evrenini
Tiirkiye’deki tiim g¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin odaginda calisanlarin OKB
belirti diizeylerinin ise yOnelik tutumlara etkilerini stnamak oldugu icin spesifik bir
orneklem belirlemek yerine, ilgili evrenden arastirmaya katilabilecek katilimci sayisinin
artirllmasi amaglanmistir. Ciinkii mevcut ampirik bulgular 1s1ginda OKB’nin sektore ya
da belirli meslek grubuna gore dagilimina iliskin yeterli bilgi bulunmamaktadir. Ayrica
OKB c¢aligsmalar1 agirlikli olarak Psikiyatri ve Klinik Psikoloji alanlarinda, klinik olarak

OKB tanis1 konulmus kisiler iizerinde yiiriitiilmektedir.

Smirli sayida arastirma, calisma yasami baglaminda, yani orgiitsel psikoloji alaninda
OKB’yi incelemistir. Orgiitsel psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda profesyonel olarak
bireylere OKB teshisi koymak miimkiin degildir. Ayrica yine orgiitsel psikoloji
caligmalarinda ¢aliganlara OKB teshisi konulmasi ya da OKB teshisi konulmus calisanlar
tizerinde arastirma yapilmasit sarti bulunmamaktadir. Cilinkii Orgiitsel psikoloji
aragtirmalarinda, daha ziyade subklinik diizeyde OKB belirti diizeylerinin 6l¢iimlenmesi
ve bu belirtilerin yansimalarinin incelenmesi yeterli olabilmektedir. Dolayis1 ile mevcut
ampirik bulgularin mesleklere gore OKB dagilimi1 hususundaki yetersizliginden ve
calisma yasaminda OKB teshisi konulmus klinik vakalar {izerinden konuyu incelemenin
miimkiin olmayacagindan dolay1 arastirmanin 6rneklem odagi “belirli bir orgiitte hali
hazirda calistyor olmaya” yonelmistir. Bu dogrultuda da sadece bireylerin OKB belirti
diizeylerinin subklinik olarak 6l¢iiliip, ise yonelik tutum ve davranislara yansimasinin

sinanmasina odaklanilmastir.
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Verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan anket formu hem ¢evrimici hem de elden dagitim
yontemi ile katilimeilara ulastirilmak i¢in fiziki olarak olusturulmustur. Cevrimici olarak

diizenlenen anket formuna toplamda 641 adet doniis saglanmistir.

Anket formuna 2 adet kontrol sorusu yerlestirilmistir. Birinci kontrol sorusu “eger bu
soruyu okuyorsaniz liitfen 1°i isaretleyiniz” ikinci kontrol sorusu ise “eger bu soruyu
okuyorsaniz liitfen 5°i isaretleyiniz” seklindedir. Ayrica is yiikii 6l¢eginin 7.maddesi de
orijinalinde ters yonlii olusturulmus bir maddedir. Dolayis1 ile ¢evrimigi anketlerden bu
li¢ soru sayesinde toplamda 35 adet 6zensiz doldurulmus anket formu tespit edilmis ve
veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica 6nemli kisimlart bos birakilmis, iki defa st iiste ayni
katilimci tarafindan ayni cevaplar iceren pes pese gonderilmis anket formlarinin tespit
edilmesi ve bunlar haricinde de 6zensiz oldugu diisiiniilen toplamda 95 adet daha anket
formu veri setinden silinmistir. Dolayis1 ¢evrimici olarak toplanan toplamda 511 adet

gecerli anket formu elde edilmistir.

Elle dagitim yolu ile aragtirmacinin sosyal aglari kanaliyla yaklasik 650 adet anket formu
calisanlara ulastirilmistir. Bu kapsamda anket formu, Sakarya, izmit ve Istanbul’da
faaliyette bulunan oOrgiitlere ve arastirmacinin sosyal c¢evresindeki calisanlara
ulastirilmistir. Bu kapsamda toplamda 550 adet anket formu geri doniisli saglanmuistir.
Kontrol sorular1 ve detayli incelemeler sonrasinda 33 adet anket formunda eksikler tespit
edildigi i¢in elemine edilmistir. Dolayisiyla elle dagitim yoluyla toplamda 517 adet anket
formu veri setine dahil edilmistir. Tiim bu islemlerden sonra toplamda 1028 adet gecerli

anket formu ile ihtiya¢ duyulan analizler yapilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Aragtirma amacinin ampirik olarak sinanmasi i¢in nicel bir arastirma tasarlanmistir. Bu
dogrultuda arastirma kapsamindaki degiskenlerin (OKB, iskoliklik, is stresi, kisilerarasi
catisma, is yiikii) Ol¢limii i¢in daha Onceden Tiirkgeye uyarlanmis, gegerlik ve
giivenirlikleri test edilmis 6lcekler ve kisisel bilgi formunun yer aldig1 bir anket formu
olusturulmustur. Olgekler kapsaminda; OKB belirti diizeylerinin dl¢iimii igin 41 madde,
iskoliklik i¢in 7 madde, is stresi i¢in 7 madde, kisilerarasi ¢catisma i¢in 4 madde ve is ytikii
icin 11 madde olmak tizere toplamda 70 tane madde yer almistir. Kisisel bilgi formunda
katilimcilarin; cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, ¢alistig sektor, calisan kategorisi (mavi
ve beyaz yaka ayriminda), orgiitsel hiyerarsideki pozisyonu (alt, orta ve {list kademe),
yonetsel role sahip olup olmama, egitim diizeyi ve ¢aligma yasaminda bulunma siireleri

76



sorularina yer verilmistir. Kisisel bilgi formu da 11 soru igcermektedir (Ek 6).
Katilimeilarin anketi 6zenli doldurup doldurmadigini test etmek i¢in de 2 adet kontrol
sorusu sorulmustur. Dolayist ile toplamda 84 soruluk bir anket formu olusturulmustur.
Anket formunun basina bilgilendirme metni eklenmis, arastirmaya katilimin istege bagl
oldugu belirtilmistir. Anket formu hem ¢evrimigi hem de fiziki olarak hazirlanmistir.

Asagida dlgekler hakkinda temel bilgiler paylasilmistir.

Padua Envanteri: Padua Envanteri, obsesif kompulsif belirtilerin sikligin1 ve siddetini
6l¢mek amaciyla 60 sorudan olusan Sanavio (1988) tarafindan gelistirilen bir 6z-bildirim
dleegidir (Besiroglu vd., 2005). Olgek gdzlemlenebilen kompulsif davranislar haricinde
zihinsel olarak yapilmakta olanlar1 da degerlendirmeye imkan vermektedir (Okmen,
2020). Olgegin toplam puani kisinin obsesif kompulsif semptomlarmn siddeti hakkinda
bilgi vermektedir (Aydemir ve Kéroglu, 2000). Olgegin 6zgiin hali, Van Oppen (1992)
tarafindan kisaltilarak 41 soruluk versiyonu hazirlanmistir. Tiirkiye’de Besiroglu vd.
(2005) tarafindan 60 soruluk 6zgiin form ve 41 soruluk kisaltilmis form i¢in gegerlilik ve
giivenilirlik caligmasi yapilmistir. Bu ¢alismada Van Oppen (1992) 41 soruluk kisaltilmig
formun Besiroglu vd. (2005) tarafindan yapilan uyarlamasi kullanilmistir (Ek 1).
Uyarlama ¢aligmasinda 06l¢egin psikometrik 6zelliklerini destekleyici bulgular elde
edilmistir. 41 maddelik kisaltilmis form; diislincelere kapilma, temizlik, kontrol, diirtiiler
ve kesinlik olmak iizere 5 alt faktdrden olusmaktadir. Olgekteki sorulara verilen cevaplar,
bu calismada; (1) Higbir Zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Siklikla ve (5) Cok sik
seklinde 5’11 Likert tipi ile degerlendirilmistir.

Bergen Is bagimhig Olgegi: Olgek, Andreassen vd. (2012) tarafindan gelistirilmistir.
Arastirmacilar iskoliklik 1ile ilgili kullanilan diger ol¢eklerde (WorkBAT, WART,
DUWAS) bagimliligin goz ardi edildigini ifade etmisler ve bagimlilik kriterinden yola
cikarak bu oOlcegi gelistirmislerdir. Nitekim ¢ogu arastirmaci iskolikligi bir bagimlilik
olarak degerlendirmistir (Robinson, 2000; Ng, Sorensen ve Feldman, 2007). Olgek
tasarlanirken 14 madde olarak tasarlanmig yapilan analizlerden sonra 7 maddeye
diisiiriilmiistiir ve tek faktdrden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Ozsoy
(2020) tarafindan yapilmistir (Ek 2). Uyarlama caligmasinda olgegin psikometrik
ozelliklerinin desteklendigi sonucuna varilmistir. Olgekteki 7 madde; (1) Higbir Zaman,
(2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik Sik, (5) Her Zaman sec¢eneklerinden olusan 5’11 Likert tipi

ile degerlendirilmektedir.
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Is stresi dlcegi: Isgorenlerin is hayatinda yasadiklari stresi saptamak amaciyla House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan is
stresi dl¢egi kullanilmistir (Ek 3). Olgek 7 madde ve tek faktdrden olusmakta ve dlgegin
psikometrik Ozellikleri kabul edilebilir aralikta ve giivenirlik katsayis1 da0,83 olarak
tespit edilmistir. Olgekte 7 madde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden olusan 5°1i

Likert tipi ile degerlendirilmistir.

Is Yiikii Olgegi: Is yiikii diizeyini 6lgmek amaciyla Peterson vd. (1995) tarafindan
gelistirilen i yiki 6l¢egi kullanilmistir (Ek 4) Tiirkge’ye uyarlamast Derya (2008)
tarafindan yapilmis 11 madde ve tek faktorden olusmaktadir. Uyarlama c¢alismasinda
dlgegin psikometrik ozelliklerini destekleyici bulgular elde edilmistir. Olgek maddeleri
bu calismada (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden olusan 5°1i Likert tipi ile

degerlendirilmistir.

Isyerinde Kisiler Arasi1 Catisma Olgegi: Olcek Spector ve Jex (1998) tarafindan
gelistirilmis ve 4 maddeden olusan tek faktorlii bir yapidadir. Tiirkge’ye uyarlamasi Aytag
ve Basol (2018) tarafindan yapilmistir (Ek 5). Uyarlama c¢alismasinda oOl¢egin
psikometrik 6zelliklerini destekleyici bulgular elde edilmistir. Olgekteki maddeler bu
calismada (1) Hi¢bir Zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik Sik (5) Her Zaman seklinde
5’11 Likert tipi ile degerlendirilmistir.

3.3. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimi test etmek icin frekans analizi,
Olceklerin igsel tutarliligini test etmek i¢cin Cronbach Alfa igsel tutarlilik katsayisi ve
madde analizi, degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, faktor analizi, farkliliklar
incelemek amaciyla Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Anova analizi, degiskenler arasi
iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere
etkisini incelemek icin de regresyon analizi uygulanmustir. Ilgili analizlere iliskin

bulgular asagida sirasiyla paylagilmistir.

3.3.1. Katimcilara iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin; % 51,1°1 kadin, % 54,51 evli, % 61,5’1 6zel sektor

calisani, % 80,9 u beyaz yakali calisan, % 22,9°u alt kademe ¢alisani, % 58,41 orta
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kademe calisani, % 17,3’1 st kademe c¢alisanidir. % 4,4’1 ilkdgretim, % 10,8’1 lise,
%8.9’u 6n lisans, % 49,2°1 lisans, % 18,9’u yiiksek lisans, % 7,3’1 doktora mezunudur.
Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu lisans ve iizerinde egitim diizeyine sahiptir.
Katilimcilarin % 29,3’1 yonetsel role sahiptir. Katilimcilarin; is yasaminda bulunma
stiresi 11,53 yildir (4Aralik: 0,1 yil — 50 yil, standart sapma 8.94 yil), yas ortalamasi 34,08
(Aralik 19-71 yas, standart sapma 8,79 yas), aylik gelir ortalamas1 8233,71 Tiirk Lirasidir
(Aralik 1500 TL — 32,000 TL, standart sapma 4129,47 TL). Demografik bulgulara iliskin

detayli goriinlim (cevaplanmayan sorular ve diger detaylar) Tablo 1’de paylasilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim

Degisken Kategori Siklik Yiizde
Cinsiyet Kadin 525 51,1
Erkek 500 48,6
Medeni Durum Evli 560 54,5
Bekar 464 45,1
Calisan Kategorisi Mavi Yaka 172 16,7
Beyaz Yaka 832 80,9
Sektor Kamu 388 37,7
Ozel 632 61,5
Pozisyon Alt Kademe Calisani 235 22,9
Orta Kademe Calisani 600 58,4
Ust Kademe Calisani 178 17,3
Egitim Diizeyi [Ikdgretim 45 4,4
Lise 111 10,8
On Lisans 91 8,9
Lisans 506 49,2
Yiksek Lisans 194 18,9
Doktora 75 7,3
Yonetsel rol Var 301 29,3
Yok 687 66,8

Ek bulgular

Degiskenler Ortalama S,S
Calisma Siiresi(Y1l) 11,53 8,94
Yas 34,08 8,79

Gelir 8233,71 412947

3.3.2. I¢sel Tutarhlik Bulgular

Aragtirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin gilivenilirliklerini sinamak i¢in Cronbach
Alfa igsel tutarlilik testi ve madde analizi yapilmistir. Madde analizinde tiim 6l¢ekler i¢in
madde toplam korelasyon katsayi 0.,7- 0,76 arasinda (> 0.,) tespit edilmistir. Cronbach
Alfa katsayilar1 da en diisiik 0,75 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgeklerden madde
cikarilmasi durumunda Alfa katsayisinin artmayacagi tespit edilmistir. Tiim bu bulgular
aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin gilivenilir skorlarin kabul edilebilir aralikta
oldugunu gostermektedir. OKB dl¢eginde yer alan disiincelere kapilma alt boyutundaki

1.madde (“kuskular ve kaygilar aklima geldiginde, onlar hakkinda giivenebildigim
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birisiyle konusmadan rahat edemem”), dirtiler alt boyutundan 4.madde ( “bi¢aklarin,
kamalarin ve diger kesici aletlerin keskin tarafindan rahatsiz olurum”) kesinlik alt
boyutundan 6.madde (“yatmadan once giysilerimi ozel bir sekilde asmak veya katlamak
zorundayim”) faktor analizi bulgular1 sonucunda ilgili 6l¢eklerden ¢ikarilmistir. Faktor
analizine iliskin detaylar metnin ilerleyen kisminda paylasilmistir. Bu sebeple Tablo 2’de

sunulan tiim bulgular ilgili maddelerin hari¢ tutulmasi ile hesaplanmis degerlerdir.

Tablo 2: Tamimlayic Istatistikler ve I¢sel Tutarlihk Bulgular:

Ortalama  Standart Sapma Diizeltilmis a
MTK Araligy
OKB Toplam 2,37 0,65 0,27-0,63 ,93
Diisiincelere Kapilma 2,34 0,88 0,50-0,76 .90
Temizlik 2,66 0,97 0,51-0,74 ,89
Kontrol 2,84 0,95 0,60-0,73 ,89
Diirtiiler 1,70 0,77 0,44-0,65 75
Kesinlik 1,76 0,85 0,54-0,63 ,80
Iskoliklik 2,92 0,81 0,44-0,59 76
is stresi 2,91 0,91 0,39-0,71 .82
Catisma 1,80 0,73 0,48-0,73 ,82
Is Yiikii 2,66 0,89 0,34-0,76 ,89

Not: MTK = Madde-Toplam Korelasyonu, Tiim dlgekler 5°1i Likert tipi dereceleme ile puanlanmustir. o =
Cronbach Alfa i¢sel tutarlilik katsayisi

Tammlayic1 Istatistikler: Arastirma kapsamindaki degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistikler (ortalama ve standart sapma) de Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore
katilimeilarin iskoliklik, is stresi ve is yiikii orta diizeyde, OKB, kisiler aras1 ¢atisma
diizeyleri ortalama degerleri diisiiktiir (Tablo 2).

3.3.3. Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin faktér yapilarinin sinanmasi i¢in dogrulayici
faktor analizinden (DFA) yararlanilmistir. Sadece OKB 6lgegi i¢in hem kesfedici faktor
analizi (KFA), hem de dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bunun sebebi ise OKB
6l¢eginin Tiirkiye drnekleminden daha dnceden bu kadar biiyiik bir 6rneklemde KFA’ya
tabi tutulmamis olmasidir. Bu bakimdan Tablo 3 ve Tablo 4’te 6ncelikle OKB 6l¢egine
iliskin KFA bulgular1 paylasilmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda yer alan tiim

6l¢ekler i¢in uygulanan DFA analizi bulgulari paylasiimistir.
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Tablo 3: OKB Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular
OKB ol¢egi Maddeleri Faktor Yiikleri

Faktorler DK T K D KE

Diigiincelere Kapilma (DK)

Madde 1 ,29*

Madde 2 ,66

Madde 3 73

Madde 4 72

Madde 5 ,82

Madde 6 716

Madde 7 77

Madde 8 74

Madde 9 ,67

Madde 10 ,50

Madde 11 ,55

Temizlik (T)

Madde 1 ,69

Madde 2 e

Madde 3 ,62

Madde 4 ,80

Madde 5 70

Madde 6 75

Madde 7 72

Madde 8 ,65

Madde 9 ,63

Madde 10 51

Kontrol (K)

Madde 1 ,64

Madde 2 68

Madde 3 76

Madde 4 ,70

Madde 5 74

Madde 6 ,69

Madde 7 ,58

Madde 8 ,65

Diirtiiler (D)

Madde 1 74

Madde 2 ,76

Madde 3 62

Madde 4 21*

Madde 5 ,58

Madde 6 ,59

Kesinlik(KE)

Madde 1 ,60

Madde 2 ,61

Madde 3 ,66

Madde 4 73

Madde 5 67

Madde 6 ,32*

Not: * Maddeler diisiik diizeyli faktor yiikii katsayilarindan dolay: dlgekten cikarilmustir. lgili maddeler
haricindeki faktor yiikii 0,40 olan degerler tabloya eklenmemistir.

Olgege faktdr analizi uygulayabilmek igin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine erisilmistir
(KMO =0,76) (Tablo 3). OKB o6l¢eginin 41 maddelik kisa formu i¢in yapilan uyarlama
calismasinda oldugu gibi olgek maddeleri faktor analizinde 5 alt faktor altinda
toplanmistir. Ancak diisiincelere kapilma alt faktoriindeki 1.madde, diirtiiler alt
faktoriindeki 4.madde ve kesinlik alt faktoriindeki 6.madde oldukca diisiik faktor

yiiklerinden dolay1 l¢ekten cikarilmigtir. Harici maddeler orijinalinde oldugu gibi ilgili
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faktorler altinda toplanmistir. Faktor yiikleri diisiincelere kapilma alt faktori i¢in 0,50 -
0,82, temizlik alt faktori i¢in 0,51 — 0,80 kontrol alt faktorii i¢in 0,58 — 0,76, dirtiiler alt
faktori i¢in 0,58 — 07,6 ve kesinlik alt faktori igin 0,60 — 07,3 arasinda tespit edilmistir
(Tablo 3).

Tablo 4: OKB Olcegi Faktor Analizi Ek Bulgular

Degerler

Toplam Agiklanan Varyans % 65,38
Ozdeger (Toplam)

Diisiincelere Kapilma 10,66

Temizlik 4,29

Kontrol 2,64

Diirtiiler 2,07

Kesinlik 1,36
KMO Degeri 76

Bartlett Testi (Yaklasik, Ki-Kare)  1608,78***

Not: *** p <0,001

Toplam agiklanan varyans % 65,38,0larak hesaplanmis ve oldukea yiiksek bir deger elde
edilmistir. Bartlett Testi anlamlidir. Ozdegerlere (Eigen degeri) iliskin dagilim Tablo 8°de
sunulmugtur. Tablo 3 ve Tablo 4’te detaylar1 paylasilan bulgulara dayanarak OKB
Olceginin yukarida agiklanan 3 madde c¢ikarildiktan sonra faktor yapisinin

desteklendigine iliskin bulgular elde edilmistir.

Tablo 5°te tiim olgeklerin DFA bulgular paylagilmistir. Tiim 6lgekler i¢in elde edilen
uyum Olgiitleri kabul edilebilir aralikta tespit edilmistir. Bu bulgular 6l¢eklerin faktor
yapisinin  desteklendigini gostermektedir. OKB 06l¢egine uygulanan DFA, KFA
sonucunda elde edilen bulgular {izerine yapilmistir. Yani OKB o6lgeginden madde

c¢ikarildiktan sonraki haline DFA yapilmistir.
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Tablo 5: Tiim Olgekler i¢in Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular
Uyum Kabul Edilebilir ~ Miikemmel i

is Stresi Iskoliklik y}s . Catisma OKB

Olgiitleri Uyum Uyum iikii
Ki-kare .. . 9,182 1499,619

(CMIN) Minimum Minimum 15,827 24,477 80,295
DF - - 7 9 26 1 604
CMIN/DF X2/DF<5 X2/DF<3 2,270 2,270 3,088 4,988 2,483

p 0,000 0,000 0,000
RMR 0,05<RMR<0,08 0,05<RMR 0,021 0,031 0,034 0,011 0,089
GFI 0,85<GFI<0,90 0,90<GFI<l1 0,996 0,993 0,986 0,996 0,928
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,90<GFI<1 0,983 0,979 0,965 0,956 0,911
NFI 0,90<NFI<0,95 0,95<NFI 0,943 0,982 0,985 0,994 0,924
IFI 0,90<IFI1<0,95 0,95<IFI 0,996 0,989 0,990 0,995 0,953
(NTI\II_ILI) 000<NNFI<0.95 095<NNFI 0988 0974 0979 099 0945
CFl 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI 0,996 0,989 0,990 0,995 0,953

RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,05>RMSEA 0,035 0,041 0,045 0,079 0,058

3.3.4. Farkhliklar1 incelemeye Yénelik Testler

OKB c¢aligma yasaminda olduk¢a sinirli incelendigi i¢in demografik 6zelliklere gore
OKB genel skoru ve alt boyutlariin farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinin
alana katki sunacagi beklenmektedir. Bu dogrultuda hem OKB hem de diger
degiskenlerin demografik o6zelliklere gore farkliliklarinin test edilmesi i¢cin Bagimsiz

Orneklemler T Testi ve Anova Testlerine yer verilmistir.

Bagimsiz Orneklemler T Testi Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan cinsiyet, medeni durum, sektor, calisan kategorisi,
yonetsel role sahip olup olmama gibi kategorik degiskenlerin, arastirma kapsaminda
Olciimlenen degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek i¢cin Bagimsiz
Orneklemler T Testi’ne bagvurulmustur. lgili test sonuglari cinsiyet icin Tablo 6, medeni
durumu i¢in Tablo 7, Sektor i¢in Tablo 8, calisan kategorisi i¢in Tablo 9, yonetsel rol i¢in

Tablo 10’da paylagilmistir.
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Tablo 6: Cinsiyete Gore Farklhiliklar

Degiskenler  Kategori N Ortalama S,S T

OKB Kadin 525 2,43 0,64 3,38**

Toplam Erkek 500 2,30 0,65

Diistincelere Kadin 525 2,41 0,89 2,68**

Kapilma Erkek 500 2,26 0,86

Temizlik Kadin 525 2,84 1,00 6,27***
Erkek 500 2,47 0,89

Kontrol Kadin 525 2,86 0,98 0,67
Erkek 500 2,82 0,93

Diirtiiler Kadin 525 1,64 0,70 -2,46*
Erkek 500 1,76 0,84

Kesinlik Kadin 525 1,78 0,87 1,04
Erkek 500 1,73 0,84

Iskoliklik Kadin 525 2,99 0,83 3,45%*
Erkek 500 2,81 0,79

Is Stresi Kadm 525 2,91 0,92 -0,26
Erkek 500 2,92 0,88

Catisma Kadin 524 1,77 0,69 -1,24
Erkek 500 1,83 0,76

Is Yika Kadin 525 2,67 0,91 0,14
Erkek 500 2,66 0,87

Gelir Kadin 454 7476,36 3593,24 -5,65***
Erkek 456 8993,89 4462,48

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, S,S = Standart Sapma
OKB toplam skoru, OKB’nin, diisiincelere kapilma, temizlik ve diirtiiler alt faktorleri,
iskoliklik ve gelir degiskenleri cinsiyete gore farklilik gostermistir. Ortalama degerlere
bakildiginda OKB toplam skorunda (kadinlar x = 2,43; erkekler X = 2,30), OKB’nin
temizlik alt faktoriinde (kadinlar X = 2,84; erkekler x = 2,47), iskoliklik ortalamasinda
(kadmlar X = 2,99; erkekler X = 2,81), kadinlar erkeklerden daha yiiksek skor almigtir.
Kadin ve erkeklerin ilgili degiskenler i¢in ortalama skorlar istatistiki agidan anlamli bir
sekilde farklidir. Bu sebeple kadinlarin OKB toplam skoru, OKB’nin diisiincelere
kapilma, temizlik alt faktorii skoru ve iskoliklik diizeyi erkeklerinkinden daha ytiksek
tespit edilmistir. Ote yandan OKB’nin diirtiiler alt faktorii (kadinlar X = 1,64; erkekler %
=1,76) ve gelir (kadinlar X = 7,476 TL; erkekler X = 8,993 TL), degiskenlerinde erkekler
kadinlardan daha yiiksek skor almistir. Kadin ve erkeklerin ilgili degiskenlerdeki
ortalama skorlar istatistiki agidan birbirinden anlamli bir sekilde farklidir. Buna gore
erkekler kadinlardan diirtiiler alt faktoriinden daha fazla skor almistir. Ayrica erkeklerin

kadinlardan daha fazla gelir elde ettigi tespit edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 7: Medeni Duruma Gore Farklhiliklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S,S T

OKB Toplam Evli 560 2,30 0,63 -3,90***
Bekar 464 2,45 0,66

Diisiincelere Kapilma Evli 560 2,24 0,83 -3,02*%**
Bekar 464 2,45 0,92

Temizlik Evli 560 2,61 1,00 -1,72
Bekar 464 2,71 0,93

Kontrol Evli 560 2,78 0,96 2,25*
Bekar 464 2,92 0,94

Diirtiiler Evli 560 1,61 0,69 -4,07***
Bekar 464 1,80 0,85

Kesinlik Evli 560 1,69 0,80 -2,78**
Bekar 464 1,84 0,91

Iskoliklik Evli 560 2,84 0,82 -2,71**
Bekar 464 2,97 0,80

Is Stresi Evli 560 2,92 0,92 -0,06
Bekar 464 2,92 0,88

Catisma Evli 560 1,77 0,71 -1,35
Bekar 463 1,83 0,75

Is Yiikii Evli 560 2,62 0,90 -1,61
Bekar 464 2,71 0,88

Gelir Evli 500 8988,25 4466,23  6,26***

Bekar 410 7301,84  3456,60
Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, S.S = Standart Sapma

OKB toplam skoru, OKB’nin diisiincelere kapilma, diirtiiler ve kesinlik alt faktorleri,
iskoliklik ve gelir degiskenleri medeni duruma gore farklilik gostermistir. Ortalama
degerlere bakildiginda OKB toplam skorunda (evliler X =; 2,30; bekarlar X = 2,45),
OKB’nin diisiincelere kapilma (evliler x = 2,24; bekarlar X = 2,45), diirtiiler (evliler X =
1,61; bekarlar x = 1.8,), kesinlik (evliler X = 1,69; bekarlar X = 1,84), alt faktorlerinde,
iskoliklik ortalamasinda (evliler X = 2,84; bekarlar X = 2,97), bekarlar evlilerden daha
yiiksek skor almistir. Bekar ve evlilerin ilgili degiskenler icin ortalama skorlart istatistiki
acidan anlaml bir sekilde farklidir. Bu sebeple bekarlarin OKB toplam skoru, OKB’nin
diisiincelere kapilma, diirtiiler ve kesinlik alt faktorleri ve iskoliklik diizeyi evlilerden
daha yiiksek tespit edilmistir. Ote yandan aylik ortalama gelir diizeyi (evliler X = 8,889
TL; bekarlar X = 7,301 TL), evlilerde daha yiiksek tespit edilmistir. Evlilerin aylik
ortalama gelir diizeyi bekarlarinkinden istatistiki agidan anlaml1 bir sekilde daha fazladir.

Buna gore evliler bekarlardan daha fazla gelir elde etmektedir (Tablo 7).
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Tablo 8: Sektore Gore Farkliliklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S,S T

OKB Toplam Kamu 388 2,27 0,63 -3,67***
Ozel 632 2,42 0,65

Diisiincelere Kapilma Kamu 388 2,24 0,84 -2,87**
Ozel 632 2,40 0,89

Temizlik Kamu 388 2,63 0,97 -0,82
Ozel 632 2,68 0,97

Kontrol Kamu 388 2,73 0,95 -2,719**
Ozel 632 2,90 0,95

Diirtiiler Kamu 388 1,55 0,65 -4, 74%**
Ozel 632 1,79 0,83

Kesinlik Kamu 388 1,62 0,72 -4,09***
Ozel 632 1,84 0,92

Iskoliklik Kamu 388 2,83 0,83 -2,23*
Ozel 632 2,95 0,79

Is Stresi Kamu 388 2,82 0,91 -2,82**
Ozel 632 2,98 0,89

Catisma Kamu 387 1,77 0,70 -1,33
Ozel 632 1,83 0,74

Is Yiikii Kamu 388 2,51 0,93 -4,28%**
Ozel 632 2,75 0,85

Gelir Kamu 357 8685,57 3088,48 2,55*

Ozel 550 7970,79  4669,82
Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, S.S = Standart Sapma

Temizlik alt faktorii hari¢ tim OKB alt faktorlerinde, OKB toplam skorunda, iskoliklikte,
is stresinde, is ylikiinde ve gelir diizeyinde sektore gore farkliliklar belirlenmistir.
Ortalama degerlere bakildiginda; OKB toplam skorunda (kamu X = 2,27; 6zel X = 2,42),
OKB’nin diisiincelere kapilma (kamu X = 2,23; 6zel x = 2,40), kontrol (kamu X = 2,73;
ozel X = 2,90), diirtiiler (kamu x = 1,55; 6zel X = 1,79), kesinlik (kamu x = 1,62; 6zel X
= 1,84) alt faktorlerinde, iskoliklik (kamu X = 2,83; 6zel X = 2,95), is stresi (kamu x =
2.82; 6zel X = 2,98) ve is yikii (kamu X = 2,51; 6zel X = 2,75) diizeyinde istatististiki
agidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir ve ilgili degiskenlerde Ozel sektorde
calisanlarin skorlar1 daha yiiksek bulgulamistir. Sadece gelir diizeyinde kamu sektorii
calisanlarmin gelir diizeyi 6zel sektorden (kamu X = 8,685 TL; 6zel X = 7,970 TL) daha
yiiksek tespit edilmistir (Tablo 8).
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Tablo 9: Calisan Kategorisine Gore Farkhiliklar

Degiskenler Kategori N  Ortalama S,S T

OKB Toplam Mavi Yaka 173 2,36 0,66 -0,22
Beyaz Yaka 847 2,37 0,65

Diisiincelere Kapilma Mavi Yaka 173 2,24 0,80 -1,53
Beyaz Yaka 847 2,35 0,89

Temizlik Mavi Yaka 173 2,68 0,90 0,38
Beyaz Yaka 847 2,65 0,98

Kontrol Mavi Yaka 173 2,84 0,94 -0,73
Beyaz Yaka 847 2,84 0,96

Diirtiiler Mavi Yaka 173 1,73 0,87 0,55
Beyaz Yaka 847 1,69 0,75

Kesinlik Mavi Yaka 173 1,79 0,89 0,62
Beyaz Yaka 847 1,75 0,84

Iskoliklik Mavi Yaka 173 2,75 0,72 -2, 17**
Beyaz Yaka 847 2,93 0,82

Is Stresi Mavi Yaka 173 2,94 0,87 0,28
Beyaz Yaka 847 2,91 0,91

Catisma Mavi Yaka 173 1,93 0,80 2,45%
Beyaz Yaka 846 1,78 0,71

Is Yiikii Mavi Yaka 173 2,66 0,87 -0,03
Beyaz Yaka 847 2,66 0,89

Gelir Mavi Yaka 159 571560  2350,08 -8,81***

Beyaz Yaka 754  8764,72  4227,66
Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, S.S = Standart Sapma

Sadece iskoliklik, kisiler arasi catisma ve gelir diizeyi ¢alisan kategorisine (mavi ve beyaz
yaka ayrimi) gore farklilik gostermistir. Ortalama degerlere bakildiginda; iskoliklik (mavi
yaka X = 2,75; beyaz yaka x = 2,93), kisiler aras1 gatisma (mayi yaka x = 1,93; beyaz yaka
X =1.78) beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlardan iskoliklik diizeyinin daha
fazla, mavi yakali calisanlarin ise beyaz yakali ¢alisanlardan isyerinde kisiler arasi
catisma yasama diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica gelir diizeyinde
ortalama farkliliklarina bakilinca beyaz yakali ¢aligsanlarin, mavi yakal ¢alisanlardan ¢ok
daha fazla aylik ortalama gelir diizeyine sahip oldugu (mayi yaka X = 5,715 TL; beyaz
yaka x = 8,764 TL) goriilmektedir (Tablo 9).
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Tablo 10: Yonetsel Role Gore Farkhilhiklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S,S, t

OKB Toplam Y Onetici 301 2,37 0,62 0,20
Yonetici Degil 687 2,36 0,66

Diisiincelere Y Onetici 301 2,38 0,90 1,08

Kapilma Yonetici Degil 687 2,31 0,87

Temizlik Y Onetici 301 2,59 0,97 -1,45
Yonetici Degil 687 2,69 0,96

Kontrol Y onetici 301 2,86 0,97 0,36
Yonetici Degil 687 2,83 0,95

Dirtiiler Y Onetici 301 1,76 0,80 1,54
Yonetici Degil 687 1,68 0,76

Kesinlik Y onetici 301 1,71 0,81 -0,84
Yonetici Degil 687 1,76 0,87

Iskoliklik Y Onetici 301 3,03 0,75 3,29*%*
Yonetici Degil 687 2,84 0,83

Is Stresi Y Onetici 301 3,03 0,88 2,79*%*
Yonetici Degil 687 2,86 0,91

Catisma Y Onetici 301 1,79 0,68 -0,12
Yonetici Degil 686 1,80 0,74

Is Yiikii Yonetici 301 2,84 0,84 4, 41%**
Yonetici Degil 687 2,57 0,90

Gelir Y Onetici 264 10148,60 4939,92 9,29***
Yonetici Degil 617 7460,86 3417,96

Not: **p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, S.S = Standart Sapma
Iskoliklik, is stresi, is yiikii ve gelir diizeyleri katilimcilarin yonetsel role sahip olup
olmamalarina gore farklilik gostermistir. Ortalama degerlere bakildiginda iskoliklik
(yonetici X 3,03 =; yonetici degil X = 2,86), is stresi (yonetici X 3,03 =; yonetici degil X
= 2,86), is yiki (yonetici X = 2,84; yonetici degil X = 2,57) ve gelir diizeyi (yOnetici X
=10,148 TL; yonetici degil X = 7,460 TL) yoneticilerin ilgili tiim degiskenlerde daha
yiiksek skor aldigi goriilmektedir. Yani, yoneticiler yonetici olmayan ¢alisanlara gore,
istatistiki agidan anlamli bir sekilde daha yiiksek iskoliklik, is stresi, is yiikii ve gelir

diizeyine sahiptir.

Anova Testi Bulgular:

Katilimcilarin pozisyonlarina gore (Tablo 11) ve egitim diizeyine (Tablo 12 ) ve arastirma
kapsaminda 6l¢iilen degiskenlere iliskin ortalama degerlerin farklilasip farklilasmadigini
test etmek i¢cin Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) bagvurulmustur. Farkliliklar
tespit etmek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe tercih edilmistir (Tablo 13). Asagida ilgili

analizlerin detaylar1 paylagilmistir.
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Tablo 11: Pozisyona Gore Farkhiliklar

Degiskenler Kategori Kareler Toplami Ortalama Kare F

OKB Toplam Gruplararasi 1,48 0,74 1,76
Grup i¢i 428,05 0,42

Diisiincelere Gruplararasi 0,90 0,45 0,59

Kapilma Grup ici 780,08 0,77

Temizlik Gruplararast 3,62 1,81 1,94
Grup i¢i 950,45 0,93

Kontrol Gruplararast 0,56 0,28 0,31
Grup i¢i 923,85 0,91

Diirtiiler Gruplararasi 0,71 0,36 0,59
Grup i¢i 611,02 0,60

Kesinlik Gruplararasi 3,33 1,66 2,29
Grup i¢i 737,91 0,73

Iskoliklik Gruplararasi 5,52 2,76 4,23*
Grup i¢i 664,16 0,65

Is stresi Gruplararasi 3,61 1,80 2,22
Grup i¢i 829,00 0,81

Catisma Gruplararasi 4,52 2,26 4,31*
Grup i¢i 533,13 0,52

Is yiikii Gruplararasi 7,72 3,86 4,95%*
Grup i¢i 793,79 0,78

Gelir Gruplararasi 2867895986,10 1433947993,05 102,88***
Grup i¢i 12683974743,56 13938433,78

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, df (gruplararas) = 2. df (grupici =1018)

Arastirma kapsamindaki degiskenlerden sadece iskoliklik, is yiikii ve gelir diizeyi
katilimcilarin Grgiitsel hiyerarsideki pozisyonuna (alt, orta ve {ist kademe) gore anlamh
farklilik gostermistir. Anova analizinin detayr Tablo 11°de sunulmustur. ilgili
degiskenlerin hangi pozisyonlar arasinda farklilagtigina iligkin detayli goriiniim, Scheffe

Testi bulgularin yer aldigi1 Tablo 13’de paylasiimistir.

Tablo 12: Egitim Diizeyine Gore Farkhiliklar

Degiskenler Kategori Kareler Toplami Ortalama Kare F

OKB Toplam Gruplararasi 3,12 0,62 1,49
Grup i¢i 425,43 0,42

Diisiincelere Gruplararasi 6,20 1,24 1,62

Kapilma Grup ici 779,43 0,77

Temizlik Gruplararasi 4,83 0,97 1,04
Grup i¢i 945,63 0,93

Kontrol Gruplararasi 573 1,15 1,26
Grup i¢i 921,01 0,91

Diirtiiler Gruplararasi 6,30 1,26 2,14
Grup i¢i 599,34 0,59

Kesinlik Gruplararasi 4,26 0,85 1,17
Grup i¢i 742,13 0,73

Iskoliklik Gruplararasi 26,21 5,24 8,26%**
Grup i¢i 644,81 0,64

Is stresi Gruplararasi 5,75 1,15 1,41
Grup igi 826,51 0,81

Catisma Gruplararasi 3,63 0,73 1,39
Grup igi 530,97 0,52

Is yiikii Gruplararasi 11,64 2,33 3,00*
Grup igi 789,09 0,78

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, df (gruplararas1) = 5. df (grup i¢i = 10.16)

89



Katilimeilarin egitim diizeyine baglh olarak katilimcilarin sadece iskoliklik ve ig ytki
diizeylerinde anlaml1 farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 12). Egitim diizeyine gore gelir
diizeyi zaten farkli oldugu icin gelir degiskeni Anova analizine dahil edilmemistir. Tablo
13’te Scheffe Testi bulgularinda hangi egitim diizeyleri arasinda farkliliklarin oldugunu
gosteren bulgular paylagilmistir.

Tablo 13: Scheffe Testi Sonuclar1 Pozisyona Gore Farkliliklar
Pozisyona Iliskin Farkhliklar

Degiskenler Kategoriler Ortalama Fark:
Iskoliklik Ust Kademe Calisan Alt Kademe Calisani 0,23*

Orta Kademe Calisan1 ~ Alt Kademe Calisani 0,15*
Catisma Ust Kademe Calisan Alt Kademe Calisani -0,18*
Is Yiikii Ust Kademe Calisan1 ~ Orta Kademe Calisant 0,24

Ust Kademe Calisani Alt Kademe Calisan1 5604,80***
Ust Kademe Calisani Orta Kademe Calisani 3129,84***

Gelir Orta Kademe Calisam1 ~ Alt Kademe Calisam 2474,95***
Egitim Diizeyine Iliskin Farkhhklar
Degiskenler Kategoriler Ortalama Fark:
Iskoliklik Doktora Lise 0,54**
Doktora On Lisans 0,61%**
Yiiksek Lisans Lise 0,36*
Yiiksek Lisans On Lisans 0,44**
Is Yiikii Doktora On Lisans 0,50*

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001,

Pozisyona iliskin farkhiliklar. Katilimcilarin pozisyonuna gore iskoliklik diizeyinde
farkliliklar tespit edilmistir. Post-Hoc analizlerinden Scheffe testine gore sadece list (X =
3,00) ve orta kademe (X = 2,77) g¢alisanlarinin iskoliklik diizeyi alt kademe (X = 1,77)
calisanlarinkinden daha fazla tespit edilmistir. Diger kategoriler arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmemistir. Yani {ist ve orta kademe calisanlarinin iskoliklik diizeyi
alt kademe calisanlarinkinden daha fazladir. Ayrica orta kademe (X = 8,301 TL)
calisanlarinin gelir diizeyi alt kademe (X = 5,826 TL) ¢alisanlarinin gelir diizeyinden daha

fazla tespit edilmistir.

Egitim diizeyine iligkin farkhihiklar. Katilimcilarin egitim diizeyine gore iskoliklik
diizeyinde farkliliklar tespit edilmistir. Post-Hoc analizlerinden Scheffe testine gore
doktora (X = 3,23) ve yiiksek lisans (X = 3,05) egitim diizeyine sahip ¢alisanlarinin
iskoliklik diizeyi lise (X = 2,69) ve oOn lisans (X = 2,61) egitim diizeyine sahip
calisanlarinkinden daha fazla tespit edilmistir. Diger kategoriler arasinda anlamli

farkliliklar tespit edilmemistir. Yani doktora ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip
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katilimcilarin igkoliklik diizeyi lise ve On lisans egitim diizeyine sahip katilimcilardan
daha fazladir. Ayrica doktora (X = 2,93) diizeyinde egitime sahip olanlarin is yiikii, 6n
lisans (x = 2,43) egitim diizeyine sahip olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla

tespit edilmistir.

3.3.5. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi Pearson
Korelasyon Analizi Bulgular1 Tablo 14’te sunulmustur Asagida degiskenler arasinda

tespit edilen iliskiler paylasilmistir.

OKB ve OKB Boyutlar: arasindaki iligki. OKB’nin toplam skoru ile OKB’nin alt
faktorleri arasinda pozitif yonlii ve giiclii korelasyon elde edilmistir. OKB’nin tiim alt
faktorleri de kendi aralarinda pozitif korelasyon sergilemistir. Ancak temizlik ve
diisiincelere kapilma arasinda ve yine temizlikle diirtiiler alt faktorleri arasindaki iligki
kuvveti digerlerine gore daha zayiftir. OKB’nin diger alt faktorleri arasindaki iliskiler

orta diizeyde kuvvete sahiptir.

OKB ve Iskoliklik Iliskisi. OKB ve iskoliklik arasinda pozitif yonlii ve diisiik kuvvetli bir
iliski elde edilmistir. OKB’nin diisiincelere kapilma alt faktorii ve iskoliklik arasinda orta
kuvvetli ve pozitif yonlii iligki elde edilmistir. OKB’nin diger boyutlar1 (temizlik, kontrol,
diirtiiler ve kesinlik) ve iskoliklik arasinda ise diisiik kuvvete, pozitif yonlii ve anlamh
iliskiler elde edilmistir. Yani Iskoliklik, OKB toplam skoru ve OKB boyutlarmin tamami
ile pozitif iligskilenmis ancak iskoliklikle en gii¢lii iliski diisiincelere kapilma arasinda elde

edilmistir. Iskoliklikle en diisiik kuvvette iliski ise temizlik alt faktorii ile tespit edilmistir.

OKB ve Iy Stresi Iliskisi. OKB ve is stresi arasinda pozitif yonlii ve diisiik kuvvetli bir
iliski elde edilmistir. OKB’nin diisiincelere kapilma alt faktorii ve is stresi arasinda orta
kuvvetli ve pozitif yonlii iligki elde edilmistir. Ayrica, OKB’nin temizlik hari¢ diger
boyutlar1 (kontrol, diirtiiler ve kesinlik) ve is stresi arasinda ise diisiik kuvvette, pozitif
yonlii ve anlamli iligkiler elde edilmistir. Bu bakimdan is stresi OKB toplam skoru,
temizlik hari¢c OKB boyutlarinin tamamu ile pozitif iliski sergilemistir ancak en kuvvetli

iligki is stresi ve diisiincelere kapilma alt faktorii arasinda elde edilmistir.

OKB ve Kisilerarasi Catisma Arasindaki Iliski. OKB ve kisilerarasi catisma arasinda
pozitif yonlii ve diisiik kuvvetli bir iligki elde edilmistir. Benzer sekilde OKB’nin tiim
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boyutlar1 (temizlik, kontrol, diirtiiler ve kesinlik) ve kisilerarasi ¢atisma arasinda diisiik

kuvvete, pozitif yonlii ve anlamli iliskiler elde edilmistir.

Diger bulgular. 1s stresi, iskoliklik ve kisileraras1 ¢atisma ile orta kuvvette ve pozitif
yonde iliski sergilemistir. Iskoliklik ve kisilerarasi ¢catisma arasinda ise yine pozitif yonlii

ancak daha diisiik kuvvette bir iligki elde edilmistir.

Gelir ve OKB toplam skoru ve diislincelere kapilma ve kontrol hari¢ OKB’nin diger tim
alt faktorleri (temizlik, diirtiiler ve kesinlik) ile negatif yonlii ve diisiik kuvvetli iligki elde
edilmistir. Gelir, iskoliklik ve is yiikii ile zayif kuvvette ve pozitif yonde iliski

sergilemistir. Gelir ve yas arasinda ise pozitif yonlii diisiik kuvvetli iliski elde edilmistir.

Yas ve OKB toplam skoru ve temizlik hari¢c OKB’nin diger tiim alt faktorleri (diisiincelere
kapilma, kontrol ve kesinlik) ile negatif yonlii ve diisiik kuvvetli iliski elde edilmistir.
Buna bagli olarak yas ilerledik¢e bireylerdeki OKB egiliminin az da olsa azaldig:
sOylenebilir. Yine yas ve iskoliklik arasinda zayif kuvvette ve negatif yonde iliski elde

edilmistir.

Katilimcilarin ortalama is yasaminda bulunma siiresi (¢alisma siiresi) ve OKB toplam
skoru ve temizlik hari¢ OKB’nin diger tiim alt faktorleri (diisiincelere kapilma, kontrol,
diirtiiler ve kesinlik) ile negatif yonlii ve diisiikk kuvvetli iligski elde edilmistir. Calisma
stiresi ve iskoliklik arasinda zayif kuvvette ve negatif yonde iliski elde edilmistir. Calisma
siiresi ve gelir arasinda diisiik kuvvetli pozitif ve beklenildigi gibi yas ile de oldukca
yiiksek kuvvetli pozitif iliski elde edilmistir. Yukarida belirtilen iligkiler haricinde

degiskenler arasinda anlamlr iligkiler elde edilmemistir.
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Tablo 14: Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1,0KB Toplam -
2,Diisiincelere Kapilma J73*** -
3, Temizlik [ 13%** ,23%** -
4,Kontrol ,81%** 50***  5Q*** -
5,Diirtiiler ,59*** ALxR* 3k xk QT ERE -
6,Kesinlik ,B5*** J35*E* ZTRXE JQERRER JQRE* -
7, Iskoliklik ,33*** JA2F** ,10** 24%F* QAFRRER DxEx -
8,is Stresi ,29%** JA2F** ,05 20%**  phFxEk I 3xEkk GRRRk -
9,Catlsma [ 27%xx |35 ,08* 147 [ 25%** [17%x [ 28%** ALxxx _
10,1s Yiikii ,30*** JA3*** ,03 4SSl Skt N IV St N o VAl ,62 JALx** -
11,Gelir -, 12%** -,05 -, 14*** -,05 -,05 -, 11** ,10** ,05 -,02 ,08* -
12,Yas - 14%**  _ 13Fx* -,05 -,08*  -18*** - 10** -,10** -,01 ,01 -,05 ,33*** -
13,Calisma Siiresi -, 12%** L 3Fx* -,04 -,06* - 14*** - 09** -,09** ,01 -,01 -,05 ,30***  BB*F** -

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001,
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3.3.6. Regresyon Analizi

OKB boyutlarmin igkoliklik, is stresi, kisiler arasi ¢atisma ve is yiikiine etkisini

incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur.
Bagimsiz degiskenler (OKB 'nin alt faktorleri);
(1) diislincelere kapilma

(2) temizlik

(3) kontrol

(4) diirtiiler

(5) kesinlik

Bagimli degiskenler;

(1) Iskoliklik

(2) Is Stresi

(3) Kisiler arasi1 ¢atigma

(4) Is Yiikii

Bu kapsamda toplamda 20 model [5 x 4=20 Model] test edilmistir. Coklu regresyon
analizine iligkin bulgular Tablo 15’te paylasilmistir.
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Tablo 15: Regresyon Analizi Bulgular:
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler
Iskoliklik Is Stresi Catisma Is Yiikii
B T R?2 B t R2 B t R?2 ] t R2
OKB Toplam
Diisiincelere Kapilma 37%** 10,82 A40%** 11,60 ,33** 9,50 ,38*%** 11,29
Temizlik -,02 -72 -,06 -1,79 01 0,05 -11**  -3,40
Kontrol ,03 ,68 ,18 01 0,23 ,18 -,09** -221 14 ,09** 249 19
Diirtiiler ,07** 2,04 ,12%* 3,49 ,14*** 400 ,08** 249
Kesinlik ,03 .84 -,05 -1,37 ,02 0,59 -03  -0,95

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001,
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OKB ’nin iskoliklige etkisi. Korelasyon analizinde OKB boyutlarinin tamamiu ile iskoliklik
arasinda pozitif iliski elde edilmistir. Ancak c¢oklu regresyon analizinde sadece
diisiincelere kapilma boyutu (orta kuvvetli etki) ve diirtiiler boyutu (diistik kuvvetli etki)
iskolikligi pozitif yonde etkilemistir. Diger boyutlar ise iskolikligi etkilememistir. OKB
boyutlarinin hepsinin toplu olarak iskoliklige etkisinde 6n plana ¢ikan temel husus
diisiincelere kapilma boyutunun igkolikligi orta kuvvette etkilemesidir. Ayrica OKB
boyutlarinin iskoliklikteki degisimi agiklama orani (uyarlanmis R?) 0,18 tespit edilmistir.
OKB, iskoliklikteki her bir degisimi % 18 oraninda agiklamaktadir.

OKB 'nin is stresine etkisi. OKB’nin iskoliklige etkisine benzer bir sekilde OKB’nin is
stresine etkisinde de diisiincelere kapilma boyutu is stresini orta kuvvete pozitif yonde,
diirtiiler boyutu da diisiik kuvvette ve pozitif yonde etkilemistir. OKB’nin diger
boyutlariin is stresi lizerinde anlamli etkisi olmamistir. OKB boyutlarinin is stresindeki
degisimi agiklama oran1 (uyarlanmis R?) 0,18 tespit edilmistir. Yani OKB, is stresindeki
her bir degisimi % 18 oraninda agiklamaktadir. Bu bakimdan OKB’nin ig stresi ve

iskoliklige etkisi benzer diizeydedir.

OKB 'nin kisilerarasi ¢atismaya etkisi. Tipki iskoliklik ve is stresinde oldugu gibi OKB
boyutlarindan diisiincelere kapilma ve diirtiiler alt boyutu kisiler arasi ¢atismay1 pozitif
yonde etkilemistir. Diislincelere kapilmanin iskoliklige ve is stresine etkisine gore
kisilerarasi ¢atismaya etkisi nispeten daha azdir. Yine diirtiiler boyutunun burada da etkisi
zaylf ancak istatistiki ag¢idan anlamlidir. Burada elde edilen ilging bulgulardan biri
korelasyon analizinde kontrol boyutu ile kisilerarasi ¢atisma arasinda pozitif iligki elde
edilmesine ragmen (oldukga diisiik kuvvette r = 0,14), ¢coklu regresyon analizinde kontrol
boyutunun negatif, diisiik kuvvetli ve anlamli hale gelmesidir. OKB boyutlarinin
kisileraras1 ¢atismadaki degisimi aciklama orami (uyarlanmis R?) 0,14 tespit edilmistir.
OKB, kisileraras1 catismadaki her bir degisimi % 14 oraninda agiklamaktadir. OKB’nin
iskoliklik ve is stresine etkisine kiyasla, kisilerarasi ¢atisma diizeyine etkisi goreli olarak

daha azdir.

OKB'nin ig yiikiine etkisi. Dugiincelere kapilma boyutunu is yiikiinii pozitif ve orta
kuvvette, kontrol ve diirtiiler ise yine pozitif ancak diisiikk kuvvette etkilemistir. Yine
korelasyon analizinde temizlik ve is yiikii arasinda anlaml iligki elde edilmemesine

ragmen c¢oklu regresyon analizinde temizligin is yiikiine etkisi negatif hale gelmistir.
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OKB boyutlarinin is yiikiindeki degisimi agiklama orani (uyarlanmis R?) 0,19 tespit
edilmistir. OKB, kisilerarasi ¢atismadaki her bir degisimi % 19 oraninda ac¢iklamaktadir.
Dolayist ile OKB’nin iskoliklik, is stresi ve is yiikiine etkisi benzer diizeydedir. Sadece
OKB’nin kisileraras1 catismaya etkisi kismen daha azdir. Boyutlar bazinda ayrima
gidildiginde bagimli degiskenleri en fazla agiklayan alt boyut diislincelere kapilma alt
boyutudur.
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TARTISMA VE SONUC

Tartigma bolimii sirasiyla aragtirma kapsaminda elde edilen bulgularin 6zetini,
yorumunu, arastirmaninin katkilarini, kisitlarin1 ve gelecek arastirma Onerilerini

icermektedir.

Bulgularin ézeti: Arastirma bulgularina gére OKB’nin toplam skoru; iskoliklik, is stresi,
is yiikii ve igyerinde kisilerarasi ¢atigma ile pozitif yonde iliski sergilemistir. Bu bulguya
dayanarak arastirmada olusturulan hipotezlerin (H1, H2, H3 ve H4) tamam
desteklenmistir. OKB alt boyutlar icerisinde yer alan sadece temizlik boyutu, iskoliklik
ve ig stresi ile iliskilenmemistir. Coklu regresyon analizi bulgularina gére OKB
boyutlarindan diistincelere kapilma boyutu tiim bagimli degiskenleri (iskoliklik, is stresi,
is yiikii ve kigilerarasi catigsma) orta kuvvette ve pozitif yonde, diirtiiler alt boyutu ise tiim
bagimli degiskenleri diisiik kuvvette ve pozitif yonde etkilemistir. Coklu regresyon
analizinde OKB’nin diger boyutlar1 bagimli degiskenleri etkilememis sadece temizlik
boyutu Kisilerarasi gatismayi, kontrol boyutu ise kisilerarasi ¢atismayi negatif yonde
oldukg¢a diisiik diizeyde etkilemistir. Farkliliklar1 incelemeye yonelik testlerde OKB
bekarlarda, kadinlarda ve 6zel sektdr calisanlarinda daha yiiksek tespit edilmistir. Diger
demografik 6zelliklere gére OKB farklilasmamigtir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular teorik ve ampirik
acidan sirastyla korelasyon, coklu regresyon ve farkliliklari incelemeye yonelik
analizlerin bulgular1 baglaminda yorumlanmistir. Daha sonra pratik agidan is yasami

baglaminda bir degerlendirme yapilmigstir.

Korelasyon analizinin bulgularinin yorumlanmasi: Arastirmanin arka planinda detaylica
aciklandig1 izere OKB ile iskoliklik, is stresi, is yiikii ve isyerinde kisilerarasi catigma ile
pozitif iligkisi beklenmistir ve elde edilen bulgular bu beklentiyi dogrulamistir.

OKB belirti diizeyleri ya da egilimleri yiiksek bireyler; detayci, titiz, miikemmeliyetgi ve
isini hatasiz ve eksiksiz yapma egilimindedir (Frost, Novara ve Rheaume, 2002; Jenike,
2004; Salkovskis vd., 1999; Stein, 2002). Ayrca OKB’nin temel bilesenlerinden biri de
kompulsif (diirtii etkisiyle yapilan kontrol edilmesi giic davranislar) davranmadir
(Kéroglu, 2015). Iskoliklerin tipik 6zellikleri icerisinde de diirtiisel ¢aligma temel bir
boyut olarak ele alinmaktadir. Iskolikler de takintil1 ve saplantil1 bir sekilde iste cok fazla
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zaman ve enerji harcarlar. Hirsli ve miicadelecilerdir. Mitkemmeliyetgi bir egilimle
giderek azalan zaman diliminde daha fazla is yapmaya c¢alisirlar (Schaufeli, Taris ve
Rhenen, 2008; Robinson, 1998; Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006). Tiim bu 6zellikler
OKB egilimi yiiksek kisilerin iskolik belirtiler sergileme ihtimalini artirmaktadir. Nitekim
hem bu ¢alismada hem de daha 6nce yapilan bir arastirmada (Atroszko, Demetrovics ve
Griffiths, 2020) bu beklenti karsilik bulmustur.

OKB egilimi yiiksek bireyler, hata yapmaktan korkan, bir isi eksiksiz ve 6zensiz yapma
isteginde, hizli karar vermekte zorlanan, yaptigi isi siirekli tekrar edip kendinden emin
olmak isteyen, belirli diisiincelere uzun siire takili kalma egiliminde olan kisilerdir
(Forrester, Wilson ve Salkovskis, 2002; Koroglu, 2015; Krockow, 2018; Rasmussen ve
Eisen, 1989). Bu o6zellikler ¢alisanda odak sorunu olusturmaya ve kisinin kaynaklarmin
(zaman, enerji gibi) tiikenmesine neden olmaktadir. Bu durumda ise ¢alisanin is stresinin
artmas1 beklenir. Nitekim bu beklenti desteklenmistir. Ancak burada belirtilmesi gereken
kritik hususlardan biri, stresin de aynt zamanda OKB’yi tetiklemesidir. Dolayis1 ile
giindelik yasam kosullarina bagl stres ve travmatik olaylar OKB’nin de bir onciilii kabul
edilmektedir (Adams vd., 2018; Li vd., 2021). Ancak is stresini OKB’nin bir sonucu
(consequence) olarak ele almak miimkiindiir. Ciinkii OKB’yi etkileyen stres genelde
erken yas donemlerde kisinin yasadig travmatik durumlarda ortaya ¢ikan sosyal yasama

bagli olarak ortaya ¢ikan strestir.

OKB belirti diizeyleri yiiksek kisiler, OKB egilimi diisiik olan kisilerle birlikte
calistiklarinda potansiyel catigsma alanlar1 olabilir. Bunun sebebi ise OKB egilimi yiiksek
kisilerin diizen, intizam, hijyen, kusursuzluk gibi konulara ¢ok fazla 6nem vermesidir
(Lensi vd., 1996; Stein, 2002). Ancak normal popiilasyonda bu 6zelliklere asir1 dnem
veren kisi sayis1 azdir. Boyle olunca sosyal bir ortam olan profesyonel ¢aligma yagaminda
bu kisilerin bagkalariyla daha fazla ¢atisma yasamasi beklenebilir. Bu arastirmada bu
beklenti dogrultusunda OKB ile isyerinde kisilerarasi catisma arasinda pozitif iligki elde

edilmistir.

[s yiikiiniin yiiksek olmasinin nedenleri agirlik olarak drgiitsel politika ve uygulamalara
(Bowling ve Kirkendall, 2012) bagli olsa da, kisisel farkliliklar da is yiikii diizeyinde
farkliliklar olusmasina neden olabilmektedir. Baska bir ifade ile aymi kosullarda

caligmalarina ragmen bazi ¢alisanlar kisisel 6zelliklerine bagh olarak kendilerine daha
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fazla is cikarabilmekte ya da ayni isi daha fazla kaynak harcayarak yapabilmektedir
(Guastello vd., 2015). OKB belirtileri yiiksek kisiler detayci, siirekli tekrarlayict
davraniglar sergileyen kisiler oldugu (Abramowitz, Taylor ve McKay, 2009) i¢in
yaptiklar1 iste daha fazla zaman ve enerji harcayabilirler. Bu durum ise bu kisilerin is
yiiklerini artirabilir. Bu ¢calismada da bu dogrultuda bir bulgu elde edilmis ve is yiikii ile
OKB arasinda pozitif iligki elde edilmistir.

Coklu regresyon analizi bulgularinin yorumlanmasi: OKB, obsesyonlarin ya da
kompiilsyonlarin ayr1 ayri ele alindigi ya da OKB boyutlar1 baglaminda teshis, tani
konulan bir bozukluk degildir. OKB c¢alismalarinda OKB bir biitiin olarak ele
alinmaktadir. Bu bakimdan arastirmanin hipotezleri OKB toplam skoru {izerinden
korelasyon analizine bagli olarak test edilmistir. Ancak OKB boyutlarinin aragtirma
kapsaminda olgiilen iskoliklik, is stresi, kisileraras1 ¢atisma ve is yiikii degiskenlerine
etkisinin incelenmesi, OKB’nin hangi boyutlarin bagimli degiskenlere daha fazla ya da
az etkiye sahip olduguna dair fikir verecektir. Bu bakimdan asagida ¢oklu regresyon

analizi bulgular1 ana hatlar ile tartisilmistir.

Oncelikle genel bir degerlendirme yapildiginda, OKB boyutlarmin, goklu regresyon
analizinde bagimli degisken olarak ele alinan iskoliklik, is stresi, kisilerarasi ¢atigsma ve
is yiikii degiskenlerindeki degisimi agiklama oran1 % 14 ile % 19 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Bu oran, genel olarak OKB’nin ise yonelik tutumlara etkisinin diisiik

olmadigina isaret etmektedir.

Boyutlarin her biri modele dahil edildiginde tiim bagimli degiskenleri en yliksek diizeyde
etkileyen boyut diisiincelere kapilma (rumination) alt boyutudur. Oyle ki bu boyutun
bagimli degiskenlere etkisi orta kuvvettedir. Burada sorgulanmasi gereken temel husus

neden diisiincelere kapililiesma boyutunun burada basat rol oynadigidir.

Diisiincelere kapilma diger OKB boyutlarina gére insan zihnini en ¢ok mesgul eden
boyuttur. Diisiincelere kapilma durumunda kisi belirli bir diislinceyi zihninden
cikarmakta zorlanir ve ona takilip kalir. Diisiincelere kapilma diizeyi yiikseldikce asagida
belirtilen davranislarin sergilenme orani artar (Abramowitz, Taylor ve McKay, 2009;

Burns vd., 1996; Heyman, Mataix-Cols ve Fineberg, 2006; Koroglu, 2015; Stein, 2002):

¢ Geg¢miste meydana gelmis bir olumsuz olayin siirekli kiginin zihninde kalmasi,

e Kisinin belirli diisiincelere saplanmasi
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e Zihnin stirekli spesifik bir konuya yonlenmesi sonucu kisinin sorumluluklariin
aksamasi

e (Odak sorunlarinda artis

e Bazen haftalar siiren sekilde belirli bir konuyu saplant1 haline getirmek

e Saplantilara ¢6ziim bulmakta zorlanmak

Bu davranigsal oOriintiiler ilk etapta kisinin sosyal yasamiyla dogrudan iligkili olarak
gorilebilir. Ancak bu egilimin calisma yasaminda da devam etmesi oldukca
muhtemeledir. Asagida her bir bagimli degisken, diisiincelere kapilma baglaminda

strastyla tartigilmistir.

Iskoliklik ise saplantili bir sekilde bagli olma durumu oldugu (Ozsoy, 2020) igin
diisiincelere kapilma ile yakindan iliskili bir teorik zemin olusmaktadir. Ciinkii OKB
diizeyi yiiksek kisinin sosyal yasam faaliyetlerinde oldugu gibi isinde de kusursuz ve
hatasiz bir sekilde isini yerine getirme isteginin olmasi beklenir (Koroglu, 2015). Ancak
kiginin iginde basarili olmayr saplantili hale getirmesi ve bunu zihninden

uzaklagtiramamas1 durumunda da iskolik egilimlerin artmasi1 beklenir.

Kisinin zihni mesgul eden belirli bir konu olmasi durumunda bagkalarina odaklanma ve
onlar1 dinlemede sorun yasayabilir. Bu da iletisim sorunlarma ve dolayli olarak da
catigma diizeyinin artmasina neden olabilir (Rahim, 2002). Ayrica 6zellikle birbirine
bagli islerde sorumluluklarin aksamasindan dolay1 baska kisi ya da birimlerle sorunlar da
yasanabilir (Tutar, 2016). Calisanin giin igerisindeki yasadig1 kiiciik bir soruna fazlaca
takilmasi ya da rutin bir isleyiste gecmiste yasadigi sorunun akla gelmesi sonucunda da
huzursuz olma ihtimali artabilir. Benzer sekilde hata yapmamak {izerine zihnini asir1
odaklama durumunda kisi yine daha fazla hata yapabilir. Bu durum ise stres ve ¢atigsma

diizeyinin artmasina neden olabilir.

Calisma yasamindaki bir bireyin isinin sorumluluklarini zamaninda yerine getirebilmesi
icin beden ve zihin enerjisi ve odagini is rollerine aktarmasi gerekir. Kisi islerini yapmada
aksaklik yasadiginda bunu telafi etmek icin mesai dis1 saatlerde, ya da mesai iginde
dinlenme zamanlarinda da kendini is rollerini yerine getirirken bulabilir. Bu durum da
kisinin ig ylikiinii artirabilir.

Coklu regresyon analizinde 6n plana ¢ikan bir diger husus ise diirtiiler (impulses)

boyutunun ise yonelik ¢iktilari anlamli ve diisiik diizeyde etkilemesidir. Yani diistincelere
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kapilma boyutundan sonra bagimli degiskenleri en c¢ok etkileyen boyut diirtiiler
boyutudur.

OKB’nin diirtiiler boyutunun yiiksek olmasi durumunda ortaya ¢ikan tipik davranislar su
sekildedir (Burns vd., 1996; Jenike, 2004; Lensi vd., 1996; Raposo-Lima ve Morgado,
2020):

¢ Kisinin beklenmedik bir anda aklina normal sartlar altinda giindemde olmayan bir
konu gelmesi

e Her an korkung bir felaket olusacakmis hissi

e Sonucunu diisiinmeden patolojik boyutta degerlendirilebilecek keskin ve hizl
kararlar alma istegi (ugurumdan birini itmek, arabayla birini ezmek, kesici delici
aletlerle kisinin zihninde fanteziler kurmasi gibi)

e Fevri bir sekilde yikict davraniglar sergileme diizeyinde artis

Bu davranigsal oriintiiler kisinin yagam kalitesini (Macy vd., 2013), baskalar1 ile olan
stirdiiriilebilir iligkilerini ve ¢alisma yasamindaki davranis ve tutumlarin etkilemektedir.
Bu bakimdan kisinin her an bir felaket olusacakmis hissi ile yasamasi, ani ve keskin
davraniglar sergileme egilimi ise yonelik tutumlarin olumsuz etkilenmesine neden
olabilir. Bu dogrultuda diirtiiler boyutu diisiik diizeyli de olsa bagimli degiskenleri

aciklamstir.

Coklu regresyon analizinde temizlik boyutunun ige yonelik tutumlar: etkilemesi (negatif
etki asagida ele alinmistir) sorgulandiginda, temizlik takintis1 baglaminda bir takim
aciklamalar getirilebilir. Temizlik takintisi toplu yasamin var oldugu orgiitlerde de ¢alisan
davraniglarini etkileme potansiyeline sahiptir. Ancak korelasyon analizinde iskoliklik ve
catisma ile diisiik diizeyli bir pozitif iliski elde edilmistir. Yani temizlik, ise yonelik

tutumlarla aragtirmanin arka planinda beklenildigi sekilde iligki sergilememistir.

Her seyden 6nce temizlik bireyin tlim yasam alanlarini (ev, ortak kullanim alanlari, is yeri
vb.) ilgilendiren genel bir konudur. Kisinin sik sik ellerini yikamasi, etraftaki nesnelerden
mikrop kapacagini diistinmesi, umumi tuvaletleri kullanmakta zorlanmasi gibi Oriintiiler
tipik temizlik takintisimin Grnekleridir (Koroglu, 2015; Heyman, Mataix-Cols ve
Fineberg, 2006). Calisma yasaminda bu takintinin ise yonelik tutum ve davraniglari
etkilememesinin temel nedeni, temizlik takintisinin aile yasamda oldugu kadar yiiksek

diizeyde tezahiir alan1 bulamamas: ile iliskili olabilir. Ornegin ev ortaminda kullanilan
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esyalarin tamami miisterektir. Ayrica aile iginde sosyal psikolojik baglamin etkileri daha
azdir ve kisiler daha az kisitlayici davranir (Aronson, Wilson ve Akert, 2002). Bu
durumda gatismalar, stres, tartismalara daha fazla ortaya ¢ikabilir. Nitekim OKB’nin aile
yasaminda problemlere neden olduguna iliskin bulgular bulunmaktadir (Riggs, Hiss ve

Foa, 1992).

OKB’nin kesinlik boyutu g¢oklu regresyon analizinde arastirma kapsamindaki higbir
bagimli degisken etkilememistir. Bu boyut isleri sirayla yapma, nedensiz yere ¢cevredeki
nesneleri sayma, belirli bir diizen icerisindeki giinliik faaliyetleri yerine getirme ile
iligkilidir (Burns vd., 1996). Esasen bu 0zelliklerin ¢alisma yasamindaki davraniglari
etkilemesi beklenmistir. Bu sonucun elde edilmemesinin ii¢ nedeni olabilir. Birincisi
coklu regresyon analizinde bagimli degiskenlerle giiclii bir sekilde iliskilenen
diisiincelere kapilma boyutunun bagimsiz degiskenlerde yer almasidir. ikincisi kesinlik
boyutundaki maddelerin agirlikli olarak rutin sosyal yasam ve ev yasamu ile iligkili
maddeleri barindirmasidir (Burns vd., 1996). Ugiincii sebep ise bireyin belirli isleri diizen
ve sira ile yapmasinin etkisinin her baglamda olumsuz sonuglara yol agmamasi
durumudur. Ciinkii yiiksek diizeyde olmadig siirece kisinin makul araliklarda diizenli ve

planli hareket etmesi istenen bir durumdur.

OKB’nin kontrol boyutu, diger OKB boyutlart modele dahil edildiginde kisilerarasi
catismayr negatif, i1s yiikiini de pozitif etkilemistir, diger bagimli degiskenleri
etkilememistir. Kontrol boyutunun beklenildiginin aksine ¢atigmay1 negatif etkilemesinin
nedeni, kontrol takintis1 nedeniyle kisinin igini dogru ve eksiksiz yapma ihtimalinin
artmasi ile iligkili olabilir. Ciinkii catisma orgiitlerde 6zellikle bireyler ve birimler arasi
bagliliklarin fazla oldugu alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir (Tutar, 2016). Her ne kadar
sagliks1z bir durum olsa da kisinin yaptigi islerinin dogrulugunu kontrol etmesi hatalari

azaltic1 ve potansiyel ¢atigmalari engelleyici rol oynayabilir.

Ote yandan kontrol sikligin artmasi, kisinin kisa bir siirede yapacagi is i¢in saatlerce
ugrasmasina da neden olabilir. Kontrol boyutundan yiiksek skor alan bireyler kapilarin
ve pencerelerin kilitli oldugunu birden fazla kontrol etme, e-posta gondermeden dnce gok
vakit harcama, islerin dogru yapildigindan emin olmak i¢in bazen kafasina takilan bir

eksiklikten dolay1 yeniden bir diger isi yapma gibi davraniglar sergileyebilmektedir
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(Burns vd., 1996; Koroglu, 2015). Bu durum da bu arastirmada elde edildigi gibi kisinin

i ylikiinii artirict bir rol oynamaktadir.

Coklu regresyon analizinde iizerinde durulmasi gereken son nokta ise, korelasyon
analizinde temizlik boyutunun iskoliklik ve kisilerarasi catisma ile pozitif diger
degiskenlerle anlamsiz bir iligski sergilemesine ragmen; c¢oklu regresyon analizinde
temizligin is yilikiini negatif yonde etkilemesidir. Benzer durum kontrol boyutunun
kisilerarasi ¢catismay1 negatif etkilemesinde goriilmektedir. Kontrol boyutuna iliskin elde
edilen bulgunun izahati yukarida yapilmis ve teorik agidan gergeklesmesi miimkiin
goriilmektedir. Ancak temizlik boyutuna iligkin elde edilen bulgu beklentilerin disindadir.
Bu durumun temel sebebi olarak temizlik boyutunun korelasyon analizinde is yiikii ile
iligkisiz tespit edilmesi, ancak diisiincelere kapilma, kesinlik, kontrol boyutlar is yiikii ile
pozitif iligkili tespit edilmesidir. Bu bakimdan ¢oklu regresyon analizine is yiikii ile
pozitif iliskili olan diistincelere kapilma, kesinlik, kontrol boyutlari da is yiikii ile iliskisiz
olan temizlik ile birlikte dahil edilmesi bu sonucu dogurabilir. Nitekim bagimsiz
degiskenler setinden diislincelere kapilma ¢ikarinca temizlik boyutunun is yiikiine etkisi
anlamsiz hale gelmektedir. Bu durum esasen temizlik boyutunun genel olarak bagiml
degiskenlerle olan olduk¢a zayif iligkisine ve diger OKB bilesenlerinin bagimli
degiskenlerle daha giiclii iliski iginde olmasi ile agiklanabilir.

OKB kapsaminda yapilan ¢aligmalar agirlikl olarak psikiyatri alaninda ve yine agirlikli
olarak OKB tanisi almig smirl sayida bireyin dahil oldugu 6rneklem gruplari ya da
dogrudan vakalar iizerinden yapilmaktadir (Raposo-Lima ve Morgado, 2020). Dolayis1
ile siirlt sayida arastirmada OKB belirti diizeyleri 1000°den fazla ¢alisanin katilimi ile
gerceklesmistir. Bu bakimdan demografik 6zelliklerin OKB ile iliskisi ve demografik
ozelliklere bagl olarak OKB diizeyinde elde edilen farkliliklara iligkin bulgularin

yorumlanmasinin kritik oldugu diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda yas, gelir ve caligma stiresine bagli olarak calisanlarin OKB diizeyinde
diisiik bir azalma egilimi oldugu tespit edilmistir. Yasa ve ¢alisma siiresine bagli olarak
OKB’nin azalma egilimi sergilemesi ‘“olgunluk ilkesi” (Whitcomb, 2020) ile
aciklanabilir. Ciinkii yas ilerledikge bireylerin genel olarak hayattaki tecriibe ve deneyimi

artmakta, Oz-farkindalik daha yiiksek seviyeye gelmektedir. Bu durum ise kisinin
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zafiyetlerinin farkina varmasi ve bunu diizeltme ihtimalini artirmaktadir. Nitekim daha

onceki ¢aligmalarda da benzer bulgular elde edilmistir (Williams vd., 2017).

OKB calisma yasaminda daha yeni incelenmeye baslandigi i¢in 6zel ya da kamu
sektoriine bagli olarak daha Onceki ¢alismalardan elde edilmis bir bulguya
rastlanmamistir. Ancak bu c¢alismada 6zel sektorde OKB diizeyi daha yiiksek tespit
edilmistir. Bunun sebebi yine bu ¢alismada elde edildigi gibi 6zel sektdrde stres ve is
yiikii diizeyinin daha fazla (Tiirkiye 6rnekleminde) olmasi ile iliskili olabilir. OKB’nin
cinsiyete gore dagiliminda kadinlarin genel olarak daha yiiksek diizeyde OKB egilimi
sergiledigi tespit edilmistir (Mathis vd., 2011). Bu calismada da kadinlarin OKB diizeyi
daha yiiksek tespit edilmistir.

Arastirma bulgularimin pratik agidan yorumlanmasi: Teshisi konulmus OKB sayis1 her
ne kadar halen diisiik diizeyde de olsa, tipk1 diger mental bozukluklar gibi oranm1 giderek
artmaktadir. Pandemi 6ncesi donemde bile bir yil icinde mental bozukluklarin en azindan
birine sahip olma orani bile % 10’dan fazladir (Dattani, Ritchie ve Roser, 2021). Dolayist
ile sadece giindelik yasamda degil calisma yasaminda da konuya iligskin bilimsel a¢idan
ve uygulama ac¢isindan daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir. Calisma yasami
baglaminda her ne kadar teshis konulmus OKB’ye sahip calisan sayist ¢ok az olsa da
subklinik diizeyde OKB belirtileri gdsteren sayis1 giderek artmaktadir. Bu bakimdan
calisanlarin daha 1yi anlasilmasi, oOrgiitsel verimliligin siirdiiriilebilir bir sekilde
saglanmas1 ve calisanlara deger verilmesi agisindan OKB egilimi yiiksek calisanlar i¢in

oOrgiitler tarafindan destek sunulmalidir.

Aragtirma bulgular1 gostermektedir ki OKB egilimi arttikca (6zellikle diislincelere
kapilma agisindan) ¢alisanlarin ise yonelik tutumlar1 olumsuz hale gelmekte ve 1s yiikleri
artmaktadir. Bu noktada her seyden once ise alimdan ¢ok yonlii inceleme ve testlerin
yapilmas1 gerekmektedir. Tipik ise alim testlerinden sadece yaygin kisilik ozellikleri
incelenmektedir. Ancak bu kisilik testlerinin kapsamini gelistirmek teknik ve bilimsel
acidan miimkiindiir ve orgiitlere ¢ok fazla bir is yiikii ve maliyet unsuru degildir. Dolayisi
ile ise ve Orgiite uygun calisanin ise alinmadan Once biligsel, mental ve kisilik
farkliliklarinin kapsamli bir sekilde incelenmesi, calisgan ve Orgiit agisindan katki

sunacaktir. Ciinkii OKB diizeyi cok yiiksek hale gelince orgiitlerde goériinmeyen
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maliyetler de artabilmektedir. Ornegin devamsizlik, kronik gecikme, verim diisiikliigii,

isi tamamlayamama bunlardan bazilaridir (Neal-Barnett ve Mendelson, 2003).

Bir diger husus, sadece OKB i¢in degil, genel olarak ¢alisanlarin yasadig tiim sorunlarda
(depresyon, stres, anksiyete, duygu durum bozukluklari, 6zel sorunlar, ailevi sorunlar,
duygusal sorunlar vb.), calisanin o6rgiit icinde profesyonel destek alabilmesine imkan
sunulmasi gerekmektedir. Tipki igyeri hekimleri gibi, orgiitlerde de kismi zamanl ya da
tam zamanl klinik psikologlarin istihdam edilmesi gerekmektedir. Tabi burada calisan

sayisinin fazla oldugu orgiitler kast edilmektedir.

OKB ve benzer mental ve psikolojik sorunlari olan ¢alisanlarin, bu gibi sorunlart olmayan
calisanlara gore isverenler ve yoOneticiler tarafindan daha fazla destege ihtiyag
duymaktadir. Bu noktada yargilayici ve dislayici bir tutum sergilemek yerine, kucaklayici
ve yapict iliskiler insa etmek gerekmektedir. Ayrica 6zellikle yoneticilerin mental ve
psikolojik sorunlar, kisilik bozukluklar1 gibi konularda bilgi diizeylerinin artmasi igin
egitimler diizenlenmelidir. Cilinkii bu gibi problemler esasen ¢ok hizli bir sekilde ortadan
kalkamamaktadir. Dolayis1 ile OKB ve benzer sorunu olan kisilerin esasen kendi istekleri
dogrultusunda bu sorunlara sahip olmadiklarinin bilincinde olup, bu kisileri hizli bir

sekilde degistirme girisiminden uzak durulmalidir.

Ote yandan OKB diizeyi asin yiiksek degilse, yani bireye OKB teshisi konulmamissa,
bazi islerde OKB egilimi ortalama diizeyde olmasi durumunda calisanlarin verimlilik
diizeylerinin de artmasi1 miimkiin olabilir. OKB egilimi asir1 yiliksek olmayan ancak
bununla beraber islerini titiz, kontrollii ve planli yapan ¢alisanlar 6zellikle kii¢iik hatalarin
bile felakete yol agabilecegi islerde verimli olabilirler. Benzer sekilde dakiklik, titizlik,
hijyen gerektiren isler de ortalama diizeyde OKB egilimine sahip olmak (subklinik OKB
veya teshisi konulmus OKB kast edilmemektedir), kisi-is uyumu agisindan etkili sonuglar
dogurabilir. Ayrica rapor yazimi ve detay gerektiren islerde de ortalama diizeyde OKB
egilimine sahip olmak verimliligi artirabilir. Bu konularda ampirik ¢alisma sayisi kisith

oldugu i¢in ancak varsayimsal olarak ¢ikarimlarda bulunulabilmektedir.

Arastirmanin katkisi: Yapilan incelemede, ¢alisma yasami baglaminda bu kadar biiyiik
bir drneklemde, bu kadar fazla degiskeni dahil eden bir calismaya rastlanmamistir. Bu
acidan bu arastirmanin temel katkist OKB’nin orgiitsel psikoloji alanindaki farkindalik

diizeyinin artmasina katki sunmaktir. Uluslararasi alanda OKB’nin ¢alisma yasaminda
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incelenmesine iligkin artan ivmenin yakin zamanda daha da hizlanacagi beklenmektedir.
Ozellikle iilkemizde calisma yasami baglaminda neredeyse hi¢ incelenmemis olan
OKB’nin akademik camia ve is yasami agisindan giindeme gelmesine katki sunmasi

beklenmektedir.

Arastirmanmin kisitlari: OKB’nin spesifik bir meslek grubu ya da sektdr iizerinde
incelenmemis olmasi1 aragtirmanin temel kisitlarindan biridir. Bunun yerine ¢ok sayida
calisan aragtirmaya dahil edilmistir. Ancak meslek gruplar1 baglaminda bir karsilastirma
yapmak miimkiin degildir. OKB bir¢ok farkli kaynakta ¢esitli alt boyutlar baglaminda
incelenmektedir. Ancak bu g¢aligmada zaman ve ekonomik kisitlardan dolayr dl¢iim
sadece bes boyut kapsaminda gerceklesmistir. Arastirmaya sinirli sayida degisken dahil
edilmistir ve verimlilik, performans gibi kritik degiskenler 6l¢lilmemistir. Arastirmaya
sadece tek bir iilkeden katilimci dahil olmus ve Kkiiltiirler arasi1 bir karsilastirma

yapilamamigtir.

Gelecek arastirma onerileri: Bundan sonraki arastirmalarda asagidaki aragtirmalarin

yapilmasinin alana katki sunacagi diisiiniilmektedir.

e Ozellikle biiyiik dlgekli orgiitlerde cok sayida ¢alisan bulundugu igin dncelikle
orgiitlerde OKB’ diizeyi ¢ok yiiksek olan kisiler tespit edilebilir. Ornegin gegerli
bir OKB 6l¢eginden cok yiiksek skor alan kisiler belirlenebilir. Daha sonra bu
kisilerle miilakat yontemi ile derinlemesine sorular sorularak, OKB belirti diizeyi
cok yiiksek kisilerin ¢aligma yasaminda, sosyal hayatinda, is ve aile yasami
dengesinde ve meslegini icra etmede yasadigi sorunlar tespit edilebilir. Daha
sonrasinda da ilgili kisilerden alinan geri bildirimlere dayali olarak ¢6ziim setleri
sunulabilir.

e Cok sayida meslek grubundan biiyiik bir Orneklem iizerine yapilacak bir
calismada OKB belirti diizeyleri ve performans arasindaki iligski incelenebilir.
Boylelikle hangi meslek grubunda nasil sonuglar doguracagina dair bir fikir elde
edilebilir.

e OKB’nin nedenleri agirlikli olarak biyolojik, genetik ve cevresel faktorlere
dayansa da (6zellikle ¢ocukluk donemi deneyimler), yetiskinlik déoneminde de

OKB belirti diizeyleri artabilmektedir. Siki1 kontroliin oldugu, denetimin,

107



zamanlamani ve dakikligin ¢ok fazla oldugu orgiitlerde bireylerin c¢alisma
yasami boyunca OKB egilim diizeylerindeki artis incelenebilir.

e OKB belirti diizeylerinin artmasi kisinin sosyal iligkilerine zarar verebilmektedir.
Calisma yasami baglaminda OKB belirtileri yiiksek bir yonetici ile ¢alismak
calisanlarda tiilkenmisligin artmasi, isten soguma, isten ayrilma niyetinde artis ve
orgilitsel bagliligin azalmasi gibi sonuglara yol agabilir. Ancak bu konuda heniiz
caligsmalar yapilmamistir. Bu bakimdan ¢alisanlarin yoneticilerinden algiladiklar
OKB diizeyinin ige yonelik tutum ve davraniglara etkisi incelenebilir.

e OKB belirtileri yiiksek kisiler, obsesyonlar ve kompiilsiyonlar nedeniyle ortak
alan kullaniminda baskalarini zorlayict davranis kaliplar sergileyebilmektedir.
Ozellikle ayn1 ofisin birkag kisi tarafindan paylasildigr drgiitlerde; OKB egilimi
yiiksek kisinin yasadig1 zorluklar incelenebilir. Yine bu kisilerle beraber ayni
ofiste giin boyu ¢alismak zorunda olan kisilerin de OKB egilimi yiiksek kisilerle
yasadigr zorluklar tizerinde ¢alismalar yapilabilir. Spesifik olarak OKB
kapsaminda bir ¢aligsma kurgulanmasa bile, ayni ofisi paylasan kisilerin yasadigi
sorunlar1 anlama noktasinda OKB degiskenin arastirmaya dahil edilmesi
gerekmektedir.

e OKB’nin 6l¢iimiine yonelik cesitli alternatifler olmasina ragmen, OKB’nin en
yaygin goriilen boyutlar lizerinden gelistirilecek bir 6lgegin OKB’nin iilkemizde
daha dogru ol¢lilmesi ve daha fazla ¢alisilmasina katki sunmasi beklenmektedir.

e Arastirma sonuclarinda OKB’nin diislincelere kapilma boyutunun diger boyutlara
gore daha olumsuz sonuglara yol ac¢tif1 tespit edilmistir. Diigiincelere kapilma
0zelinde, diisiincelere kapilmanin onciil ve sonuglarini kapsayici bir sekilde ele
alan calismalarin alana katki sunacagi diistiniilmektedir.

e OKB’ye sahip bireyler kompulsif egilimden dolay1 davraniglarin1 kontrol etmede
zorluklar yasayabilmektedir. Ancak OKB egilimi olmayan kisiler bu gibi sorunlar
yasamamaktadir. Bu bakimdan OKB’ye sahip yoneticiler veya isverenlerle
birlikte ¢aligmak zorunda olan kisilerin bu durumdan nasil etkilendigine dair

calismalarin da yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, bliylik bir 6rneklem lizerinde yapilmis olmasina ragmen bu ¢alisma birgok
kisit1 barindirmaktadir. Arastirmanin temel bulgusu OKB’nin c¢alisanlarin ise yonelik

tutum ve davranislari ile olumsuz yonde iliskilenmesidir. Ozellikle diisiincelere kapilma
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boyutu en olumsuz sonuglara yol agan OKB boyutudur. Bu ¢alisma OKB’nin ilk defa bu
kadar genis kapsamda degiskenler seti ve biiyiik bir 6rneklemde incelendigi ilk
caligmadir. Calisma OKB’nin ¢alismanin yasami baglaminda incelenmesine iliskin
farkindaligin artmasii saglamasi beklenmektedir. Ancak OKB’nin calisma yasami
baglaminda daha iyi anlasilmasi i¢in yukarida Onerilen arastirmalar ¢ergcevesinde ¢ok
daha fazla arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Boylelikle daha kapsamli sonuglara

ulasilmis olunacaktir.
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EKLER

Ek 1: Padua OKB Envateri

Uyarlayan Besiroglu vd 2005

Diisiincelere kapilma (1-11)

Temizlik (12-21)

Kontrol (22-29)

Diirtiiler (30-35)

Kesinlik (Sayma) (36-38)

Kesinlik (Tekrarlayic1 Davranislar) (39-41)

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Her zaman

1. Kuskular ve kaygilar aklima geldiginde, onlar
hakkinda giivenebildigim birisiyle
konusmadan rahat edemem.

2. Onemsiz meselelerde bile, karar vermeyi zor
bulurum.

3. Ogzellikle benimle ilgili 5nemli konular
konusulurken, bir seyleri higbir zaman tam
olarak ifade edemeyecegim izlenimine
kapilirim.

4. Bir seyleri dikkatli bir sekilde yapsam bile,
hala yaptigim isi kotii yaptigim veya eksik
biraktigim izlenimini igimde tagirim.

5. Yaptigim seylerin pek ¢coguna iliskin kaygilar
ve problemler liretirim. .

6. Belirli seyler iizerinde diisiinmeye
basladigimda, onlara saplanir kalirim.

7. Kendi istegim disinda, hosa gitmeyen
diistinceler aklima gelir ve onlardan
kurtulamam.

8. Beynim siirekli olarak kendi bildigini yapiyor
ve ben ¢evremde olup bitene ayak uydurmakta
giicliik ¢cekiyorum

9. Dalginhigimin veya yaptigim kiiciik hatalarin
felaket sonuglar doguracagini diisiiniirim.

10. Bir diisiince veya kusku aklima takildig:
zaman, onu biitiin yonleriyle gozden ge¢irmem
gerekir ve bu sekilde yapana kadar rahat
edemem.

11. Belirli durumlarda, kontroliimii kaybetmekten
ve utang verici seyler yapmaktan korkarim.

12. Cope veya kirli seylere dokunmakta
zorlanirim.

13. Mikrop kapmaktan ve hastaliklardan
korktugum i¢in umumi tuvaletleri
kullanmaktan kaginirim.
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14.

15.

Viicut salgilari ile (ter, tiikiiriik, idrar, vs.)
hafif bir temasla bile giysilerimin
kirlenebilecegini veya bir sekilde zarar
gorebilecegimi diislintiriim.

Yabancilarin veya belirli insanlarin
dokundugunu biliyorsam, bir nesneye
dokunmakta zorlanirim.

16.

Ellerimi gereginden daha sik ve daha uzun
stire yikarim.

17.

Bulasic1 hastaliktan korktugum igin halka agik
telefonlar1 kullanmaktan kaginirim.

18.

19.

20.

21.

22.

Bir seye dokundugumda “mikrop kaptigim1”
diistinerek, derhal yikanir veya temizlenirim.
Bazen sadece kirlendigim ya da mikrop
kaptigimi diislinerek derhal yikanir veya
temizlenirim.

Paraya dokundugumda ellerimi kirlenmis
hissederim.

Bir hayvanin bana dokunmasi halinde,
kendimi kirli hisseder ve derhal yikanmam
veya Ustlimdeki giysileri degistirmem gerekir.
Bir seyleri dogru olarak yapildigindan emin
olana kadar, birkac kez tekrarlamak
zorundayim.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Bir seyleri gereginden daha sik kontrol etme
egilimindeyim.

Ocag1, musluklar1 ve elektrik diigmelerini
kapattiktan sonra tekrar tekrar kontrol ederim.
Tam olarak kapali oldugundan emin olmak
icin, kapilari, pencereleri, cekmeceleri kontrol
etmek amaciyla eve geri donerim.

Dogru bir sekilde doldurdugumdan emin
olmak i¢in formlarin, evraklarin veya ceklerin
ayrintilarini siirekli kontrol ederim.

Sigara, kibrit gibi yanan cisimlerin tam olarak
sondiigiinden emin olana kadar geri doniip
bakarim.

Elime para aldigim zaman, iist iiste birkag¢ kez
sayarim.

Mektuplar1 postalamadan 6nce pek ¢ok kez
dikkatle kontrol ederim.

Bir kopriiden veya yiiksek bir pencereden
asagiya baktigim zaman, kendimi bosluga
birakacakmig gibi hissederim.

Yaklasan bir tren gérdiiglim zaman, bazen
kendimi onun altina atabilecegimi diistiniiriim.
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32.

Araba slirerken bazen i¢imden bir his arabay1
birilerinin iistiine veya bir seylere dogru
siirmeye zorlar.

33.

34.

Silahlara bakmak beni heyecanlandirir ve
siddet iceren diisiincelere siiriikler.
Bigaklarin, kamalarin ve diger kesici aletlerin
keskin tarafindan rahatsiz olurum.

35.

36.

Bazen sebepsiz yere bir seyleri kirmak veya
hasar vermek ihtiyaci hissederim.

Belirli sayilar1 nedensiz yere tekrarlama
zorunlulugu hissederim.

37.

38.

Bazen hi¢ nedeni yokken nesneleri saymaya
baslarim.

Onemsiz sayilar1 tamamiyla hatirlamam
gerektigi hissine kapilirim.

39.

Giyinirken, soyunurken ve yikanirken, 6zel bir
stray1 takip etme zorunlulugu hissederim.

40.

Yatmadan 6nce belirli seyleri belirli bir sirayla
yapmak zorundayim.

41.

Yatmadan 6nce giysilerimi 6zel bir sekilde
asmak veya katlamak zorundayim.

138




Ek 2: Bergen Is Bagimhig Olcegi (BWAS-T)

Gelistiren: A“nreasson vd., (2012)
Uyarlayan: Ozsoy (2020)

Asagida isinizle ilgili yedi soru bulunmaktadir.
Liitfen bu sorulari sizi en iyi yansitacak sekilde
“1-Hic¢bir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-
Sikhikla, 5-Her zaman” cevap alternatiflerine
gore cevaplaymiz. Geg¢tigimiz yil boyunca ne
siklikla...

Gectigimiz y1l boyunca ne siklikla...

Hic¢bir zaman
Nadiren
Bazen

Sik s1k

Her zaman

1. Gegtigimiz y1l boyunca ne siklikla...
Calismak icin nasil daha fazla zaman
yaratabileceginizi diisiindiiniiz?

2. Gegctigimiz y1l boyunca ne siklikla...Ilk
basta planladiginizdan daha fazla ¢alismaya
zaman harcadiniz?

3. Gegtigimiz y1l boyunca ne
siklikla...Sucluluk, kaygi, caresizlik ve
depresyon duygularini azaltmak i¢in
calistiniz?

4. Gectigimiz yil boyunca ne siklikla. ..
Bagkalar1 size daha az ¢aligmaniz
gerektigini sOyledi?

5. Gegctigimiz y1l boyunca ne siklikla...
Calismaniz engellendigi i¢in strese
girdiniz?

6. Gegtigimiz yil boyunca ne siklikla. . .Isinizi
hobileriniz, bos zaman aktiviteleriniz ve
egzersizlerinizden dnce tuttunuz?

7. Gegtigimiz y1l boyunca ne
siklikla...Sagliginiz1 olumsuz etkileyecek
diizeyde ¢ok caligtiniz?
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Ek 3: Is Stresi Olcegi

Gelistiren: (House ve Rizzo, 1972)
Uyarlayan: (Efeoglu, 2006)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katilryorum

Isim saglimi1 dogrudan etkilemeye yatkindir.

Oldukga biiyiik bir gerilim altinda calistyorum.

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

bl O

Farkli bir iste calistyor olsam sagligim
muhtemelen daha iyi olur.

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama
neden oluyor.

Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi
kendimi gergin hissediyorum.

Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor
olsam da siklikla isimle ilgili konulari
diisiiniiyorum.
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Ek 4: Ts Yiikii Olcegi

Gelistiren: Peterson vd., (1995)
Uyarlayan: Derya (2008)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiinde.

2. Is yiikiim oldukca agir.

3. Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da calismami
gerektiriyor.

4. Is yiikiim beni as1yor.

5. Islerimi yetistirebilmek icin 6zel hayatimdan
fedakarlik yapmam gerekiyor.

6. Normal is saatleri i¢inde iglerimi bitirmekte
zorlantyorum.

7. Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. (r:
Ters kodlu)

8. Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde.

9. Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda
eziliyorum.

10. Isim cok ve uzun saatler calismami gerektiriyor.

11. Su anda galistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle

ugragsmami gerektiriyor.
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Ek 5: Isyerinde Kisilerarasi Catisma Olcegi

Gelistiren: Spector ve Jex (1998)
Uyarlayan: Aytag ve Basol (2018)

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Her zaman

1. Is yerinde kisilerle hangi siklikla tartigmalara
girersiniz?
2. Is yerinde kisiler size hangi siklikla bagirir?

3. Is yerinde kisiler size hangi siklikla kaba
davranir?

4. Is yerinde kisiler size hangi siklikla hos olmayan
seyler yapar?
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Ek 6: Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz:
a) Kadin
b) Erkek
2. Medeni haliniz:
a) Evli
b) Bekar
Yasmiz: ...............
Pozisyonunuz:
a) Alt kademe ¢aligani
b) Orta kademe ¢alisani
c¢) Ust kademe ¢alisani
Aylik geliriniz (Liitfen belirtiniz): ..................
Egitim diizeyiniz:
a) Ilkdgretim
b) Lise
c¢) On Lisans
d) d)Lisans
e) e)Yiiksek Lisans
f) Doktora
7. Calisan kategoriniz:
a) Mavi yakali personel
b) Beyaz yakali personel
8. Bu kurumda yonetici pozisyonunda ¢aligmaktayim:
a) Evet
b) Hayir
9. Calistiginiz sektor
a) Kamu sektorii
b) Ozel sektor
10. Mevcut yoneticinizle/amirinizle/slipervizoriiniizle kag yildir calismaktasiniz?

How

oo
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