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OZET

Arastirmamin amaci, akademisyenlerin tiikenmislik ve is tatmini diizeylerinin
demografik degiskenler acisindan anlamli bir fark gosterip gostermedigini
incelemektir. Bu cercevede, kuramsal temel kisumda ilgili literatiir taranarak, is
tatmini ve tiikenmiglik iliskisi demografik degiskenlerle arastirilmistir.

Tiikenmislik boyutunu degerlendirmek iizere, Maslach Tiikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Scale) kullamilmstir. Tiikenmisligin boyutlar: bu calismada
Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari, Duygusal Katilasma, Duygusal Yumusama
ve Duyarsizlasma olarak belirlenmistir. Demografik degiskenlerle is tatmini ve
tiikenmislik unsurlarinda yapilan arastirmada hipotezlerin test edilmesinde
,Anova, t testi, Tukey testi, wvaryans analizi, faktor  analizi
kullamilnustir.Cinsiyet, Medeni Durum ve Alan(Sosyal-Fen) degiskenleri ile
tiikenmislik ve is tatmini arasmda anlamli bir fark yoktur. Yas ve Unvan
Degiskeni ile tiikenmiglik ve is tatmini arasinda anlaml bir fark bulunmustur.
Tiikenmislik ve is tatmini  arasinda gorev yili ile  anlamh bir fark

bulunmamsgtir.
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BURNOUT AND JOB SATiSFACTION LEVELS OF
ACADEMICS iN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES
TO EXAMINE: AN EXAMPLE OF KOCAELI UNIVERSITY

ABSTRACT

The purpose of this study, burnout and job satisfaction levels of academics in
terms of demographic variables to examine whether to show a significant
difference . In this context, for the theoretical part, job satisfaction and burnout
was investigated by reviewing the literature and explaining the relationship
between job satisfaction and burnout according to the demographic

characteristics

Maslach Burnout Scale was used to evaluate the burnout dimension. In this
study, the burnout dimensions were determined as Emotional Exhaustion,
Personal  Achievement, Emotional Toughness, Emotional Softening and
Depersonalization. In the testing of the hypotheses in the research conducted on
job satisfaction and burnout by using demographic variables, Anova, t-test,
Tukey test, variance analysis, factor analysis were use. There is no significant
difference between the variables including gender, marital status and Field
(Social-Science) and burnout and job satisfaction a significant difference was
found between the variables including age and title and burnout and job
satisfaction.There is mno significant difference between burnout and job

satisfaction the year of work.

Key Words: Job  satisfaction, Burnout, Emotional Exhaustion,

Depersonalization, Personal Achievement.
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1.Giris

Tiikenmislik kavraminin sozliitk anlami; "Enerji, gii¢ ya da kaynaklarin
asir1 talepler yoluyla titkenmesi, yorulma, basarisiz olma" seklindedir .
Tiikenmislik, bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden
kalan, ise iliskin kroniklesmis stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal
ve fiziksel enerji azalmasi durumu i¢in kullanilan popiiler bir terimdir.!
Freudenberger (1974; 159) tiikenmisligi; "Basarisiz olma, yipranma, enerji
ve glic kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin ig

kaynaklarinda titkenme durumu" seklinde ifade etmistir.?

Literatiirde siklikla birbirine karistirilan stres ve tiikenmislik kavramlari,
ayn seyi ifade etmemektedirler. Nitekim Selye'ye gore (1976) stresin hem
olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir ancak tiikenmislik i¢in aym seyi
sOylemek  miumkiin  degildir. = Gergekte  giidiilemenin  ger-
ceklestirilebilmesi i¢gin, belirli oranda stres gereklidir. Titkenmislik, belirli
bir tiir stres reaksiyonunu veya gerginligi ifade etmek i¢in kullanilan bir
terim, kronik Orgiitsel stresorlere karsilik olarak bir kimsenin isine

yonelik duygusal tiikenmislik ve sinizm sendromu olarak tanimlanir.?

Milne, Burdet ve Beckett'e gore (1986) stres bireyin bas etme kaynaklarini
tiiketen herhangi bir taleptir ve siirekli devam eden stresin sonucunda
anksiyete / kaygi, depresyon artar ve tiikenmislik ortaya cikar.* Brill
(1984), Caldwell (1991) ve Gmelch'e gore (1993); titkenmislik ile stres
arasindaki farkliligi ortaya koymak onemlidir: rol karmasasi / belirsizligi
ve fazla uyarilma gibi 6zel stresorler kisa vadede strese yol acgabilirken;

uzun vadede bu stresorlerin etkisini artirmasi tiikenmislige neden

Baysal Asuman,”Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki Eden
Faktorler”, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Anabilim Dali yaymlanmamis
Doktora Tezi, Tez Danismant: Prof.Dr. Sefik UYSAL, Izmir 1995.,5.2.

% Silig Aylin,”Banka Caliganlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi”, T.C Eskisehir Anadolu Universitesi egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Bilimleri (Egitimde Psikolojik Hizmetler) Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Tez Darusmani: Yrd. Dog. Dr. A.Aykut CEYHAN, Eskisehir 2003.,s.10.

% Gaines Jeannie , Jermier John M. “Emotional Exhaustion in a High Stress Organization”,
Academy of Management Journal , Vol. 26, No. 4, 5,(1983), 67-586.,5.568.

4 Baysal, a.g.e., 5.8-9.
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olabilir.Ayrica tiikenmisligin; "Calisma hayatinda, hizmeti veren ve alan

arasinda gelisen sosyal iliski kaynakl bir stres olusu", onu stresten ayiran
en onemli Ozellikten biridir.® Nitekim artik, tiikenmisligin daha
genellenebilir bir yapi sergiledigi ve cesitli organizasyonlarda ve islerde,

stres siirecini anlamada kilit bir kavram oldugu bilinmektedir.’
2.Tiikenmislik Siireci

Tiikenmisligi Harrison (1999) siire¢ agisindan, soyle ifade eder; “insanlar
tilkkenmisligi, giinliik yasam ve iste tipik olan —¢ok fazla baski, ¢atisma,
talepler, ve c¢ok az duygusal odiil, tesekkiir, ve basari- giinliik
miicadeleler ve kronik stresler sonucunda ruhun ve hazzin kademeli
erozyonu olarak tecriibe eder. Duygusal ve fiziksel tiikenmislik i¢in hizli
bir tedavi yoktur... [Insanlar] isleri anlam tagimadiginda ve stres siirekli

olarak destek ve ddiilden daha agir bastiginda tiikenir”.’

Calamidos tiikenmisligin; fiziksel tiikenmislik, entelektiiel-zihinsel
tiikenmislik, sosyal tiikenmislik, duygusal tiikenmislik ve son olarak
ruhsal titkenmislik olmak tizere bes asamadan olustugunu belirtmekte-
dir. Bu bes asama otuza yakin belirti icermektedir. Bunlar arasinda; cinsel
yetersizlik, dis gicirdatma, terleme, kazalara yatkin olma, is hakkinda
yogun endise, kotii niyet tasiyan espriler yapma, alkolizm, kararsizlik,
duyarsizlasma, siiphecilik, ise devamsizlik ve depresyon gibi belirtiler

bulunmaktadir.?

Maslach'a gore (1978, 1982), ilk olarak asir1 kroniklesmis is talebinin
bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi sonucu duygusal tiikenme
gerceklesir. Ardindan birey belki bir ¢esit savunma ya da basa ¢ikma

stratejisi olarak; digerleriyle iliskisini sinirlar ve psikolojik olarak

® Siirgevil Olca, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu,Nobel Yaymn Dagitim, {stanbul
2006.,5.12-13.

® Cordes Cynthia L.;Dougherty Thomas W., "A Review and An Integration of Research on
Job Burnout", Academy of Management Review, Volume. 18, No: 4,(1993), 621-656, 5.622.

7 Lacknitz James R. ,“Exploring Burnout Among University Faculty: Incidence, Performance,
And Demographic Issues”, Teaching and Teacher Education, 20, (2004), 713-729.,5.714.
8 Stirvegil,a.g.e., s.18.
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digerlerinden uzaklasir. Bu sekliyle duyarsizlasma, birey ile is talebi

arasinda duygusal bir tampon gorevi goriir. Son olarak, birey daha 6n-
ceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark eder
ve bunun sonucunda mesafeli tutumlarinin, ¢alistig1 kuruma ve topluma
katkilarini kisitladigini diisiinerek, is ve insan iliskileri konusunda bir
yetersizlik duygusu igine girer. Baska bir deyisle isini yapma ve miisteri-
lerine hizmet sunma konusunda kendisini yetersiz gormeye baslar.’
Kisisel basarida diisme olarak adlandirilan bu boyut tiikenmislikte

gelinen son noktadir.

3. Tiikenmislikle iliskili Etkenler

Tikenmiglik  kavramimin  6nemi, devamsizlik, is devri, is
memnuniyetsizligi, ve is performansinin Kkalitesinde bir diisiis gibi
orgiitsel ciktilarla; alkol ve uyusturucu kullanimi, fiziksel ve zihinsel
bozukluklar ve aile ve toplum iliskilerinin biitiinliigtiniin bozulmas: gibi

kisisel ciktilarla olan iligkisi ile belirtilir.'

Tiikenmigslige sebep olan faktorler ve bununla basa ¢ikmanin olasi
yOnleri literatiirde alt1 ana etkiyle belirlemistir: (1) is yiikii ve onun
yogunlugu, zaman talepleri, ve karmasiklik; (2) gilinliik Oncelikleri
saglayan ve izleme {izerine kontrol eksikligi; (3) yetersiz odiil ve siirekli
olarak daha az1 i¢in daha fazlasim1 yapmaya eslik eden hisler; (4)
iligkilerin ~ kisi ~ disi/duyarsiz  oldugu ve takim calismasinin
o6nemsenmedigi topluluk hissi; (5) giiven, aciklik ve sayginin olmadig:
adalet yoklugu; ve (6) yonetim tarafindan yapilan secimlerin siklikla
misyonlar1 ve 6z degerleri ile catistig1 catisan degerler, ve her zaman

vaaz verdigimiz seyleri uygulamayisimizdir.*

Yogun is giinleri, sik sik ¢ikilan is gezileri, aninda karsilanmas1 gereken
istekler, ¢alisan sayismnin yetersiz olusu ve islerin karmasikligi birer

gerilim nedenidir. Bu sayilanlar agir1 is yiikiine neden olmaktadir.”

° Cordes, a.g.e., 624.

1% Gaines Jeannie , Jermier John M. “Emotional Exhaustion in a High Stress Organization”,
Academy of Management Journal , Vol. 26, No. 4, (1983), 567-586.,568.

1 Laktriz, a.ge., 714.

12 Altuntas Ersin,Stres Yonetimi, Alfa Basim Yaymm Dagitim Ltd. Sti., Istanbul 2003, s.128.
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Agin1 is yiikii, insanlarin gerektiginde "Hayir" diyememesinden de

kaynaklanabilir. Kariyerlerini tehlikeye atmamak, olumsuz izlenim
yaratmamak gibi endiselerle; kimsenin taleplerini red edemeyen insanlar,
asir1 is yiikiiyle kars: karsiya kalirlar. Ancak, asir is yiikii basarisiz olma
riskini de beraberinde getirir."* Ayrica, maddi sikint1 yasayan bireylerin,
yasadiklar1 baskidan kurtulmak igin ikinci bir iste ¢alismaya ya da gece
isi yapmaya baslamalar1 da asir1 is yiiklenmesine neden olur. Asir1 veya
az is yiikii ya da ozetle "is yiikii uyumsuzlugu" bireyleri tiikenmislige
siiriikleyebilir. Birey {iizerinde olumsuz etkiler yaratan c¢alisma
kosullarinin diizenlenmesi / iyilestirilmesi ise, bireyin tiikenmislik
yasama olasiligini azaltabilir. Calisilan ortamdaki isin yogunlugu ve
O6nemi gbz Oniine alindiginda, asin is yiikiiniin azaltilmasi gerekmek-
tedir. * Bagka bir deyisle, is yiikiiniin hem birey hem de 6rgiit agisindan,

en uygun (optimum) diizeye getirilmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde insanlar daha ¢ok c¢alismalarina ragmen, daha az
odiillendirilmektedirler. Bireyin yaptigi ¢alisma karsihiginda eksik
odiillendirilmesi, tiikenmislige neden olur. Bununla birlikte, icsel ve digsal
odiillerden yoksun kalma, bireylerin ise bagliligini azaltic1 bir etki yapar.
Odiillendirme agisindan uyumsuzluk, tiikkenmisligin daha ¢ok kisisel
basarida diisme / yetersizlik duygusu boyutuyla iligkilidir."

Personel yoneticileriyle yapilan bir ¢alismada (Glogow, 1986) kontrol
odagimin tiikenmislikle iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, ruh
sagliklarinin korunmasiyla ilgili sorumlulugun kendilerine ait oldugunu

diisiinen i¢ kontrol odaklilarin titkenmislikten etkilenmedigi; kendilerini

18 Budak Giilay, Budak Goniil, i@letme Yonetimi, Baris Yayinlan, Fakiilteler Kitabevi, [zmir
2004., s.579.

" Giirsimgsek Isil, Girgin Giinseli, "Izmir Ornekleminden Okuloncesi Milli Egitim
Bakanhgma Bagli Okullarda Hizmet Veren Ogretmenlerde Goriilen Tiikenmislik (Burnout)
Diizeyi", Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi, II. Ulusal Ogretmen
Yerlestirme Sempozyumu, 10-12 Mayis 2000, 314-320, Canakkale., s.316.

1 Stirvegil, a.g.e., s.69.

40



G.KONAKAY,S.S.ALTAS SAU Fen Edebiyat Dergisi (2011-11)

koruma gorevinin orgiite ait olduguna inanan dis kontrol odaklilarda ise

yiiksek diizeyde titkenmisligin agiga ¢ikmasi beklenmektedir.'®

Tiikenmiglikle ilgili en Onemli etkenlerden biriside kisinin terfi
beklentisidir. Terfi firsati duygusal tiikenmisligin hem siklig1 hem de

yogunlugunun en giiclii tahmin edicisi olarak bulgulanmigtir."’

Glindiiz bakim evleri, ilk ve ortaokullar, hastaneler, hukuk acenteleri ve
ruh saglig1 merkezleri gibi cesitli kurumlarda yapilan arastirmalar, sosyal
destek  kaynaklarindan yararlanabilen Dbireylerde diisiik; bu
kaynaklardan yoksun kisilerde ise yiiksek diizeyde tiikenmislik

bulundugunu gostermistir®

Tiikenmislik yasayan bireylerde; cabuk 6fkelenme, ani sinir patlamalari,
gozyaslarini tutamama, asir1 alinganlik, yalmiz kalina istegi, ise gitmek
istememe, ise ge¢ gelme / gelmeme, isyerinde isi yavaslatma ya da
siiriincemede birakma, orgiitleme giicliigli, ilag (6zellikle trankilizan),
alkol ve tiitiin vb. almaya egilim ya da bunlarin kullaniminda artis, az /
¢ok yemek yeme, evlilik ¢atismalar1 ve bosanma, aile ¢atismalari, aile ve
arkadaglardan (dis ¢evreden) uzaklasma ve ice kapanma, kisilerarasi
problemler, sikinti, konsantrasyon giigliigii, unutkanlik, hareketli ola-
may1s, baskalarina fazla giivenmeme veya onlardan kaginma, kuruma
yonelik ilginin kaybi, bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,
calismaya yonelmede direng, hizmet sunulan kisilere tek tip davranma,
onlar1 kiiciimseme ve onlarla alay etme, degisime direng ve katilik, ¢a-
lisma arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve sug-

layici olma gibi davramisgsal belirtiler gozlenmektedir."®

Tiikenmislik yasayan c¢alisanlar, bireysel catismalar yaratarak ve islerin
yapilmasini engelleyerek, calisma arkadaslarinin {izerinde olumsuz bir

etki de birakabilirler. Bu nedenle, tiikenmisligin "bulasic1” bir olgu

1 Glogow Eli,”Burnout and Locus of Control”, Public Persorinel Management |,
(Spring),(1986), 79-83.,5.81.

7 Gaines, Jermier, a.g.e., s. 581.

1 Cordes,Dougherty, a.g.e., 5.635.

19 Glirsimsek, Girgin, a.g.e., s.315.

41



G.KONAKAY,S.S.ALTAS SAU Fen Edebiyat Dergisi (2011-11)

oldugu soylenebilir.”’

4. Tiikenmislikle Basa Cikmada Céziim Onerileri

Tiikenmiglikle ilgilenmek genis oranda Onerilerle tartisilmakta olan bir
konudur ama ispatlanmis etkili bir ¢6ziim yoktur. Maslach, & Leiter,
1997 ve Maslach, & Leiter, 1999, is cevresindeki problemlere aktif olarak
hitabeden iscilerin daha pasif bir yaklasimda bulunan meslektaslardan
daha az tiikenmislik rapor ettigini ifade etmektedir. Tatiller veya uzakta
zaman Onerildiginde, Jones (1998) ve Westman ve Eden (1997) bunun
sadece gegcici bir kurtulus/rahatlama oldugunu ve etkilerin ise dondiikten

sonraki ii¢ giin icinde tiikenmeye baslayabilecegini nermektedir.”*

Tiikenmisligin kaynaklari kisisel olmaktan ¢ok, durumsaldir. Bu ytiizden,
tilkenmislige yonelik ¢oziimler, g¢ogunlukla isin sosyal ortaminda
aranmalidir. Tiikenmislik tizerinde etkili olan bu Orgiitsel alanlarda
yapilacak iyilestirmelerle hedeflenen; kuskusuz herkesin sonsuz olan

beklentilerinin karsilandigr "miikemmel” bir 6rgiit yaratmak degil; birey

ile 6rgiit gevresi arasinda uyumlu ve dengeli iliskiler olusturmaktir®

Orgiitsel ve bireysel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikma yollar

sunlardir:®

C)rgiitsel Diizeyde Tiikenmiglikle Basa Cikma Yollar
* Gerektiginde yardimc1 personel ve ek donanima basvurmak,
% Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimi artirmak,

x Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini belirleyip, yetki ve sorumlulugu

denklestirmek,

20 Maslach Christina, Wilmar B. Schaufeli, Michael P. Leiter, "Job Burnout", Annual Review
of Psycholog, Volume: 52,(2001), 397-422., 5.407.
2 Lackritz ,a.g.e., s. 714.

2 Stirvegil, a.g.e., 5.87-88.

% Ardig Kadir, Polatgi Sema, “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir
Uygulama (GOU Ornegi” Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 10 /2
,(2008), 69-96.,5.90.
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* Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

x Is yiikiiniin ayni kisilerde birikmesini énlemek igin zor iglerin esit
olarak dagitilmasini saglamak,

* Orgiitsel degisimi saglamak,

* Takim c¢alismalarini desteklemek,

* Orgiitsel baglilig1 saglamak,

* Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir catisma yonetim sistemi kurmak,

* GoOrev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek,

* Kisisel gelisim ve dinlenmeye énem vermek, ¢calisma saatleri igerisinde
bunlara yeterli zamani ayirmak,

* Orgiit igi iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasini saglamak,

xOgle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatict ve is ortamindan

uzaklastiric1 yerlerde vermek,

* Kisileri yeni gorevlere atamak,

* Ust yonetimin destegini saglamak,

* Yetki devri ile astlarin yaptiklar is konusunda y&netsel beceri sahibi
olmalarini saglamak,

* Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

* Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,

* Orgﬁt i¢i danismanlik hizmeti vermek,

* Yerinde bir terfi politikas1 izlemek

* Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,

* Hizmet i¢i egitimler planlamak,

% Isyerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak,

* Kariyer i¢gin firsat tanimak.

Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar
* Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,

* Kendini iyi tanimak ve ihtiyaclarini belirlemek,

% Isle ilgili gercekgi beklenti ve hedefler gelistirmek,

* Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmak,
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* Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rahatlamak icin miizik
dinlemek, spor yapmak,

* Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi,

* Hobi edinmek,

% Ise baglamadan 6nce isin zorluklari ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

* Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

* Tatile ¢itkmak,

x Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

* Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek,

x Ise ara vermek veya ig degisikligi yapmak,

* Kendisini stresle basa ¢tkma konusunda gelistirmek.
5. i§ Tatmini

Cranny, Smith ve Stone (1992) is tatmininin tanimi hususunda acik bir
fikir birligi oldugunu ileri stirmekte ve is tatminini bireylerin isine karsi
gosterdigi duygusal tepki seklinde tamimlamaktadirlar.”* Yani is tatmini,
bireyin kendi agisindan degerlendirdigi bir kavramdir ve bu kavram

igerisinde calisanun his ve duygulari ile tecriibeleri bulunmaktadir.”®

Is tatminin 6zellikleri olarak sunlar s&jylenebilir.26

e {5 tatmini, bir is ortaminda olusan durumlara kargi verilen duygusal
yanuttir. Bu nedenle goriilmez, sadece hissedilebilir ya da ifade edilebilir.
* [s tatmini genellikle, beklentilerin ne kadar karsilandig1 ya da ne kadar
asildiginin belirlenmesi ile ilgilidir.

e Is tatmini is ile iliskili farkli tutumlari temsil eder. Kisi isin bir

boyutuna karst olumlu tutum sergilerken diger boyutuna kars1 olumsuz

2 Weiss M.Howard,“Deconstructing Job Satisfaction Separating Evaluations, Beliefs and
Affective Experiences”, Human Resource Management Review, 12,(2002),173-194.,5.174.

% Erdil Oya , Keskin Halit, imamoglu Salih Zeki, Erat Serhat ,“Yo6netim Tarzi1 ve Calisma
Kosullari, Arkadaglik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile I Tatmini Arasindaki iligkiler:
Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 5 (1), (2004), 17-26, s.18.

» Ungﬁren E, H. Dogan, M. Ozmen, O. A. Tekin,”Otel Calisanlarinin Tiitkenmislik ve Is
Tatmini iliskisi”, Journal of Yasar University, 17(5),(2010), 2922-2937.,5.2930.
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bir tutum sergileyebilir. Bu yiizden is tatmininin farkli boyutlar

incelenerek genel is tatmini bulunmalidur.

¢ Is tatmininde sadece ekonomik ve fiziksel gerceklere dayali bir tatmin
s0z konusu degildir. Ayrica psikolojik agidan bir tatminin saglanmas: da
s6z konusudur.

e s tatmini dinamik bir kavramdir. Bir kez is tatmininin saglanmasi
siirekli aym seviyede tutulabilecegi anlamina gelmez. Hizli elde

edilebilecegi gibi daha hizli bir sekilde is tatminsizligine doniisebilir.

Ingiltere’de akademisyenler iizerinde yapilan bir ¢alisma, caligma
arkadaglarinin davraniglari ile is tatmini iligkisini test etmistir. Frekans
analizleri sonuglari acikca gostermektedir ki; calisma arkadaslarinin
davraniglar ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir z,
Calisma arkadagslar1 ile kurulan iligkiler, calisma gruplari, dostane
iligkiler duygu ve diisiince birlik ve beraberligi is tatminini olumlu yonde

etkilemektedir.

Ustlerin, caligma arkadaslarimin ve astlarin agikca iyi performansi
tanimalari, takdir etmeleri ve yonetimin maas artisi ile ilgili geregine
uygun bir 6diil sistemine sahip olmas: ¢alisanlarin islerinden memnun
olmalarini saglamaktadir.”® Yiiksek diizeyde is tatmini olan bir insan,
calismaya ve isine karsi olumlu tutumlar gelistirirken, buna zit bi¢imde,
isinden tatmin olmayan bir kiside calismaya ve isine karsi olumsuz

tutumlar gelistirecektir.

Is tatmininde etkili olan faktorler:
1. Cevresel Faktorler :

a- I§ diizeyi,

b- Is igerigi,

¢c- Yapici denetim,

d- Ucret ve yiikselme olanaklari,

z Oshagbemi Titus,” Satisfaction with Co-Workers Behavior”, EmployeeRelations, Vol. 22
No. 1, (2000), 88-106.,5.89.

% Chin K.S., Pun K.F., Ho A.SK_ Lau UH.,“ A Measurement- Communication-Recognition
Framework of Corporate Culture Change: An Empirical Study”,Human Factors and
Ergonomics in Manufacturing, Vol. 12(4), (2002) ,365-382, s.373.
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e- Sosyal etkilesim ve ¢alisma grubu,

2 Kisisel ve Demografik Degiskenler:

a. Yas (yas ilerledik¢e kisilerin islerinden daha fazla tatmin aldiklar
belirlenmistir.),

b. Cinsiyet (Kadinlarin erkeklerden daha az is tatmini duyduklari, bu farkliligm
30 yasin altindakiler arasinda daha fazla oldugu belirtilmistir),

c. Egitim diizeyi,

d. Kiltar,

e. Zeka diizeyi,

f.Meslek (profesyonellerin ve yoneticilerin en yiiksek diizeyde is tatminine sahip
olduklari, kalifiye olmayan ve agir islerde calisanlarin en fazla is tatminsizligine

sahip olduklar1 goriilmiistiir). %
6.Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Kocaeli Universitesi'nde gorev yapan akademik personelin
yasadig1 tiikenmislik diizeylerini saptamak, demografik degiskenler
(cinsiyet, unvan, gorev yili, medeni hal, kidem, vb) ile tiikenmislik
diizeyleri ve is tatmini arasindaki anlamli bir fark olup olmadigin tespit

etmek ve ¢0ziim Onerileri sunmak amaglanmistir.

7.Arastirmanin Problemi

Arastirmanin amacina uygun olarak, bu arastirmada ele alinacak olan
problemler, asagida siralanmistir:
1. Cinsiyet degiskenine gore akademisyenlerin Tiikenmislik
diizeyleri ve is tatmini degismekte midir?
2. Yas degiskenine gore akademisyenlerin Tiikenmislik diizeyleri
ve is tatmini degismekte midir?
3. Medeni durum degiskenine gore akademisyenlerin Tiikenmislik
diizeyleri ve is tatmini degismekte midir?
4. Akademik  kariyerde sosyal ve fen alanina  gore
akademisyenlerin Tiikenmislik diizeyleri ve is tatminleri

degismekte midir?

% Silah Mehmet ,” Is Tatmini”, C.U.LLB.F. Dergisi, 1,1, (1996), 263-277., 5.263.
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5. Unvan degiskenine gore akademisyenlerin Tiikenmislik

diizeyleri ve is tatminleri degismekte midir?
6. Calisma yili degiskenine gore akademisyenlerin Tiikenmislik

diizeyleri ve is tatminleri degismekte midir?
8.Arastirmanin Modeli ile flgili Literatiir Caligmas1
8.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli literatiir ¢alismasindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda  yapilandirilmistir.  Akademisyenlerin  tiikenmislik
diizeyleri ve is tatminini demografik degiskenlerle ortaya koymay1
amaglayan bu arastirma iliski belirlemeye yonelik bir arastirmadir. Bu

arastirmanin kavramsal modeli su sekilde olusturulmustur.

Arastirmanin tiitkenmislik Olgegi olarak literatiirde en sik kullanilan
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirmada ¢ikan bes

dogal faktor rotasyon yapilmadan orijinal haliyle degerlendirilmistir.

Kogak (2009) ve (Engin 2002) calismalarinda yaptiklar: faktor analizinde
once 5 dogal faktor ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglar1  diger
arastirmacilarin uyguladig1 gibi varimax rotasyon yapilarak yeniden
Maslach Tiikenmislik Envanterinin uluslararasi boyutlarina calismay:
uydurmuslardir. Bu arastirmada ¢ikan bes dogal faktdr rotasyon
yapilmadan orijinal haliyle degerlendirilmistir. Arastirmada tiikenmislik
puan  ortalamalarinin  diger  degiskenlerine gore  farklilasip
farklilasmadig1 tek yonlii varyans analizi ile kontrol edilmistir. Arastirma
da tiikenmiglik ve is tatmini diizeyinin demografik degiskenler agisindan
etki derecesi Anova,T testi ve Tukey testi ile analiz edilerek sonuglar1

gosterilmistir.

8.2.Arastirmanin Sinirliliklar:

Aragtirma Kocaeli Universitesi'nin Umuttepe kampiisiindeki fakiiltelerde

gerceklestirilmistir. Saglik Bilimleri alani arastirma kapsamina
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alinmadig1 igin, Kocaeli Universitesinde Tip Fakiiltesinde gorev yapan

akademik personel arastirma kapsamina almmamistir. Arastirmanin
sadece Kocaeli Universitesinde yapilmis olmasi; sonuglarin diger
Universitelere genellenememesi agisindan c¢alismanin en Onemli

kisithligini olusturmaktadir.
8.2.Arastirmanin Hipotezleri

Ana Problem : “Demografik degiskenler ile tiikenmislik ve is tatmini

S

arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1” bu arastirmanin problemidir.

Hol= Demografik degiskenler ile tiikenmislik ve is tatmini arasinda
anlaml bir fark vardir.
Hl= Demografik degiskenler ile tiikenmislik ve is tatmini arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Alt Hipotezler

Hipotez 1.1. Cinsiyet ile akademik tiikenmislik ve is tatmini arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hipotez 1.2 Yas ile akademik tiikenmislik ve is tatmini arasinda anlaml
bir fark vardair.

Hipotez 1.3. Medeni Durum ile akademik tiikenmislik ve is tatmini
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 1.4. Bilimsel alanda Sosyal ve Fen ayirimi ile akademik
tiitkenmislik ve is tatmini arasinda anlamli bir fark vardar..

Hipotez 1.5. Unvan ile akademik tiikenmislik ve is tatmini arasinda
anlamli bir fark vardir.

Hipotez 1.6. Calisma yil1 ile akademik tiikenmislik ve is tatmini arasinda

anlamli bir fark vardir.
8.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, veriler birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilmistir.

Aragtirma evreni 7 fakiilteden olusmustur. Evrenin tamamina anket
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dagitilmistir. Toplamda 570 akademik personeli bulunan 7 fakiiltelerden

donen anket sayis1 300 kullanilabilir anket sayis1 280 adettir.

Tablo 1: Arastirma Evreninin Sayilar

&l 88 s
sl gl s 2| B| &
sl al | <| O] B
Egitim Fak. 3 3 130 |12 |8 1
Teknik Eg.Fak. |4 11 |14 (22 |10
Tletisim Fak. 2 9 1 |15 |4
Ikt,Id Bil.Fak. 12 (17 |27 (35 |4
Hukuk Fak. 4 6 13 16 4
Fen-Ede. Fak. 18 |16 |56 |40 |8 1
Miihendislik
Fak. 32 |15 |47 |37 |3
Toplam 75 |77 198 |177 |41 |2 570
8.4.Anket Olgekleri

Calisanlarin  titkenmislik boyutunu degerlendirmek tiizere, Maslach
Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Scale) kullamilmustir. Olgek,
Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis, Cam (1993) ve Ergin (1993)
tarafindan Tiirkceye uyarlanarak, aym zamanda gegerlik ve giivenilirligi
test edilmistir. Olgek; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kigisel basar1
olmak {tizere {i¢ alt boyuttan ve 22 maddeden olusmaktadir. Duygusal
tilkenme boyutu (Emotional Exhaustion; EE) dokuz
(1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma boyutu (Depersonalization; DP) bes
(5,10,11,15,22), kisisel basar1 boyutu ise (Personal Accomplishment; PA)
sekiz sorudan (4,7,9,12,17,18,19,21) olusmaktadir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi,
tikenmeyi  gostermektedir. = Cevaplar  51i  likert  seklinde
derecelendirilmistir. Olgegin guvenilirligi  yiiksek  (Cronbach
Alpha=0.854) bulunmustur.
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Calismada Rusbelt, Farrell,Rogers, Maious (1988) tarafindan gelistirilen

is tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgek tek boyut ve alti sorudan
olusmaktadir. Giivenilirlik katsayis1 orneklem grubunda 0,95 ¢ikmustir.

Cevaplar 5'1i likert seklinde derecelendirilmistir.
8.5.Bulgular

Analizlere baglamadan 6nce anketin giivenilirligi test edilmistir. Cikan
sonug, her ii¢ soru grubu igin anketin yiiksek bir giivenilirlige (%80'in
iizerinde) sahip oldugunu gostermektedir. Faktor analizi uygulamasi ile
deneklerce anlamlilik kazanan ifadelerin tek ve aym baslik altinda
toplanmas1 amaglanmistir. Faktor analizi ¢alismalarinin hemen basinda
elde edilen degerler, her iki soru grubu igin 6rnekleme yeterliliginin
yiiksek ve calismanin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca,
Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda ulasilmistir. Faktdr analizi igin

yapilan tek testtir. Bu sonug Tablo 2’de gosterilmistir.
Tiikenmislik

Tablo2: Giivenilirlik ve Orneklem Yeterlilik Degerleri

Tiikenmislik is Tatmini
Cronbach Alpha 0,854 0,841
n 22 6
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
.. e 0,839 0,852
Orneklem yeterliligi
Serbestlik Derecesi 231 15
Anlamlilik (Sig.) 0,000 0,000
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Tablo3: Tiikenmiglik Agiklanan Toplam Varyans

Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin
Baslangi¢ Ozdegerleri Toplami
Bilesenle | Topla | Varyans Kiimiilatif
r m % % Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 6,007 27,302 27,302 4,125 18,748 18,748
2 2,066 9,392 36,695 2,508 11,399 30,148
3 1,366 6,210 42,905 2,447 11,12 41,268
4 1,202 5,464 48,369 1,487 6,76 48,028
5 1,149 5,222 53,591 1,224 5,563 53,591
6 0,999 4,543 58,134
7 0,952 4,326 62,460
8 0,884 4,019 66,478
9 0,824 3,745 70,223
10 0,804 3,656 73,879
11 0,781 3,552 77,431
12 0,707 3,212 80,643
13 0,632 2,871 83,514
14 0,595 2,703 86,217
15 0,522 2,371 88,588
16 0,469 2,133 90,722
17 0,465 2,113 92,834
18 0,389 1,768 94,602
19 0,356 1,616 96,218
20 0,317 1,439 97,658
21 0,307 1,396 99,054
22 0,208 0,946 100,000

Baslangi¢ Metodu: Temel Bilesenler Analizi
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Tablo4: Titkenmislik icin Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor
Agirliklar
B. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum. 0,822
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,783
2. Is doniisii kendimi ruhen titkkenmis hissediyorum. 0,760
- 8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0,747
& [13. Isimin beni kasitladiimi hissediyorum. 0,588
E R0. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,526

18. Insanlarla yakin bir caligmadan sonra kendimi canlanmis hissederim.|0,715

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim. 0,624
17. isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. (0,609
o [19-Buiste bircok kayda deger basar: elde ettim. 0,540
:§ 7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢oziim
E yollarin1 bulurum. 0,513
10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars: sertlestim. 0,771
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 0,715
e [16- Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ok fazla stres
8| yaratiyor. 0,504
E 6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok yipratici. 0,430
14. isimde cok fazla calistigimu hissediyorum. 0,697
« P- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamma katkida bulunduguma
g | inaniyorum. 0,554
E U. [sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 0,474

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum. 0,572

15. Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 0,504

D1. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 0,491

D2. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum. 0,406

Faktor 5

Faktor 1 Duygusal Tiikenme
Faktor 2 Kisisel Basar1

Faktor 3 Duygusal Katilasma
Faktor 4 Duygusal Yumusama
Faktor 5 Duyarsizlasma
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TUKENMISLIK | Faktor Std. %95 Giiven aralig1
FAKTORLERI [ Ortalamas: Sapma | t-test |sd |p Alt Limit | Ust Limit
Duygusal
. 3,69 0,82 75,24 {279 (0,000 | 3,59 3,78
Tiikenme
Kisisel Bagar1 3,76 0,58 107,78 | 279 | 0,000 | 3,69 3,83
Duygusal
3,71 0,90 69,20 |[279]0,000 | 3,60 3,81
Katilagma
Duygusal
3,39 0,56 100,55 | 279 | 0,000 | 3,32 3,46
Yumusama
Duyarsizlasma 3,90 0,56 115,67 1 279 | 0,000 | 3,84 3,97
Onem Onem Test
TUKENMISLiK FAKTORLERI | Siralamas1 | Derecesi (%) | Degerleri
Duygusal Titkenme 3,05 73,8
Kisisel Bagar1 3,11 75,2 x*=115,455
Duygusal Katilasma 3,15 74,2 sd=4
Duygusal Yumusama 2,17 67,8 p=0,000
Duyarsizlasma 3,52 78,0
is Tatmini
Tablo 6 : Aciklanan Toplam Varyans (I Tatmini Sorular:)
Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin
Baslangi¢ Ozdegerleri Toplam
Bilesenle | Topla | Varyans | Kiimiilatif Kiimiilatif
r m % % Toplam Varyans % | %
1 3,383 | 56,381 56,381 3,383 56,381 56,381
2 0,733 12,211 68,592
3 0,659 10,977 79,569
4 0,49 8,165 87,735
5 0,421 7,012 94,747
6 0,315 |5253 100

Baslangi¢ Metodu: Temel Bilesenler Analizi
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Tablo 7 : Is Tatmini icin Déndiiriilmiis Faktér Matrisi
Faktor
Agirliklan
.Su andaki isim hayalimdeki ise uyuyor. 0,845
Su andaki igim ise girdigim zamanki bu igle ilgili beklentilerime 0.766
uyuyor. !
Yaptigim isi seviyorum. 0,755
Yaptigim isi bir baskasina tavsiye ederim. 0,742
é Simdiki aklim olsaydi bagka bir is secerdim. 0,727
w |,
[;; Isim tiim kosullar1 diisiindiigiimde beni memnun ediyor. 0,658
Tablo8: Is Tatmini Alt Faktorlerinin i¢ Analizleri
Std. %95 Giiven aralig1
Faktor Ortalamasi | Sapma | t-test | Sd | p Alt Limit | Ust Limit
Is Tatmini | 3,65 0,82 74,09 | 279 | 0,000 | 3,55 3,74

8.6.Demografik Bilgilerle Karsilastirmalar

Cinsiyet

Ankete katilanlarin %47,1'1 kadin ve %52,9'u erkek akademisyenlerden

olusmaktadir. Yapilan t testi sonucunda Cinsiyetin akademisyenlerde

tiikenmislik ve is tatmini {izerinde etkisi gozlenmemistir.

Cinsiyet n %

Kadin 132 47,1
Erkek 148 52,9
TOPLAM 280 100

x2=0914, sd=1, p=0,339
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Tablo 9: Tiitkenmislik ve Is tatmini Faktdrlerinin Cinsiyet Agisindan Degerlendirilmesi

T-Testi
t sd F P

E Duygusal Tiikenme | -1,414 278 0,86 0,158
UI,,. Kisisel Basar1 1,908 278 1,52 0,007
; Duygusal Katilasma | -218 278 4,07 0,828
|.|¥J Duygusal Yumusama | 1,123 278 0,90 0,262
:E Duyarsizlasma 1,933 278 3,57 0,054

iS TATMINI -1,867 278 0.04 0,063

Yas

Yas gruplarmin, tiikenmislik alt boyutlar1 ve is tatmini agisindan
agisindan farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii varyans analizi
(one way anova) ile bakilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda
duygusal tiikenme alt boyutu agisindan anlamli fark bulunmustur
(F=3,07, p<0,05).Kisisel basari, duygusal katilasma ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda fark bulunmamistir. Duygusal Yumusama boyutunda fark
bulunmustur(F=3,03, p<0,05). 1§ tatmini ile yas gruplar1 arasinda da fark
bulunmustur (F=8,388, p<0,05).

Alt boyutlar agisindan belirlenen farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek icin yapilan Tukey testi sonuclarina gore 25-34 yas
grubundaki akademisyenler 45-54 yas grubunda olan akademisyenlere
gore daha fazla duygusal titkenme ve duygusal yumusama
yasamaktadirlar. Tukey testi sonuglarina gore is tatminindeki faklilik 25-
34 yas grubundaki akademisyenler ile 45-54 ve 55-64 yas grubunda

bulunmustur.
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Yas Gruplan n %
25 altt 5 1,8
25-34 114 40,7
35-44 109 38,9
45-54 37 13,2
55-64 10 3,6
65 ve tistii 5 1,8
TOPLAM 280 100,0

X?=285,629 , sd=5, p=0,000

Tablo 10: Tiikenmislik ve Is tatmini Faktorlerinin Yas Acisindan Degerlendirilmesi

Kareler Kareler
Toplam1 sd ~ [Otalamasi [F P
Duygusal Tiikenme Gruplararasi 14,792 5 2,96 3,07/0,010
Grup ici 264,208 274 ,96
Toplam 279,000 279
Kisisel Basar1 Gruplararasi 9,631 5 1,93 1,96,085
Grup ici 269,369 274 ,98
Toplam 279,000 279
Duygusal Katilasma Gruplararast 5,285 5| 1,060 1,06,384
Grup ici 273,715 274 ,99
Toplam 279,000 279
Duygusal Gruplararasi 14,633 5 2,93 3,030,011
Yumugama Grup igi 264,367 274 ,96
i Toplam 279,000 279
E Duyarsizlasma Gruplararasi 5,962 5 1,19 1,197,311
é Grup ici 273,038 274 99
2 Toplam 279,000 279
E Is tatmini Gruplararasi 37,036 5 7,41| 8,3880,000
E Grup ici 241,964 274 ,88
9 E Toplam 279,000 279
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Tablo 11: Duygusal Tiikenme faktoriiniin Tukey Testi ile Yas Agisindan Degerlendirilmesi

(I) yas () yas Ortalama Farki (I-]) Std. Hata P

25 alt 25-34 ,73795430 44867661 ,570
35-44 ,44405410 ,44910878 ,921

45-54 ,18652977 46788180 ,999
55-64 ,15216098 53784607 1,000
65 ve iistii -,11662145 ,62105115 1,000

25-34 25 altt -,73795430 44867661 ,570
35-44 -,29390019 ,13154796 ,226

45-54 -,55142452" ,18579437 ,038

55-64 -,58579332 ,32385887 ,462

65 ve fistii -,85457575 ,44867661 ,401

35-44 25 altr -,44405410 ,44910878 ,921
25-34 ,29390019 ,13154796 ,226

45-54 -,25752433 ,18683563 ,740

55-64 -,29189313 ,32445734 ,946

65 ve fistii -,56067556 ,44910878 ,812

45-54 25 alts -,18652977 ,46788180 ,999
25-34 ,55142452" ,18579437 ,038

35-44 ,25752433 ,18683563 ,740

55-64 -,03436880 ,34998178 1,000

65 ve fistii -,30315123 46788180 ,987

55-64 25 altt -,15216098 ,53784607 1,000
25-34 58579332 ,32385887 462

35-44 ,29189313 ,32445734 ,946

45-54 ,03436880 ,34998178 1,000

65 ve iistii -,26878243 ,53784607 ,996

65 ve tistil 25 alts ,11662145 ,62105115 1,000
25-34 ,85457575 ,44867661 ,401

35-44 ,56067556 ,44910878 ,812

45-54 ,30315123 46788180 ,987

55-64 ,26878243 53784607 ,996

The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 12: Duygusal Yumusama faktoriiniin Tukey Testi ile Yas Acisindan
Degerlendirilmesi
(D) yas () yas Ortalama Farki (I-]) Std. Hata P

25 alt 25-34 ,19975264 ,44881168 ,998
35-44 -,00082730 ,44924399 1,000

45-54 -,48592171 ,46802266 ,905

55-64 -,01720705 ,53800799 1,000

65 ve tistii 55416265 ,62123812 ,948

25-34 25 alt -,19975264 ,44881168 ,998
35-44 -,20057994 ,13158757 ,649

45-54 -,68567435" ,18585031 ,004

55-64 -,21695970 ,32395636 ,985

65 ve tistii ,35441001 ,44881168 ,969

35-44 25 alt ,00082730 ,44924399 1,000
25-34 ,20057994 ,13158757 ,649

45-54 -,48509441 ,18689187 ,102

55-64 -,01637975 ,32455502 1,000

65 ve Gistii 55498996 44924399 ,819

45-54 25 alt ,48592171 46802266 ,905
25-34 ,68567435" ,18585031 ,004

35-44 ,48509441 ,18689187 ,102

55-64 46871466 ,35008715 ,763

65 ve tistli 104,008,437 46802266 ,231

55-64 25 alt ,01720705 ,53800799 1,000
25-34 ,21695970 ,32395636 ,985
35-44 ,01637975 ,32455502 1,000

45-54 -,46871466 ,35008715 ,763

65 ve tistii 57136971 ,53800799 ,896

65 ve listii 25 alt -,55416265 ,62123812 ,948
25-34 -,35441001 ,44881168 ,969

35-44 -,55498996 ,44924399 ,819

45-54 -104,008,437 ,46802266 ,231

55-64 -57136971 ,53800799 ,896

The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 13: s Tatmini faktériiniin Tukey Testi ile Yag Agisindan Degerlendirilmesi

(D) yas (J) yas Ortalama Farki (I-]) Std. Hata P
25 alt 25-34 ,47316593 42937460 ,880
35-44 ,17801373 ,42978819 ,998
45-54 -,45971867 44775359 ,909
55-64 -,88311090 ,51470801 ,523
65 ve listii -,18996569 ,59433362 1,000
25-34 25 alt1 -,47316593 42937460 ,880
35-44 -,29515220 ,12588879 ,180
45-54 -,93288460" 17780153 ,000
55-64 -1,35627684" ,30992650 ,000
65 ve tistii -,66313162 42937460 ,636
35-44 25 alti -,17801373 ,42978819 ,998
25-34 ,29515220 ,12588879 ,180
45-54 -,63773240° ,17879798 ,006
55-64 -1,06112464" ,31049923 ,009
65 ve iistii -,36797942 ,42978819 ,956
45-54 25 alt ,45971867 44775359 ,909
25-34 ,93288460" 17780153 ,000
35-44 ,63773240° ,17879798 ,006
55-64 -,42339223 ,33492562 ,804
65 ve Uistii ,26975298 ,44775359 ,991
55-64 25alt1 ,88311090 ,51470801 523
25-34 1,35627684" ,30992650 ,000
35-44 1,06112464" ,31049923 ,009
45-54 ,42339223 ,33492562 ,804
65 ve Uistii ,69314521 ,51470801 ,759
65 ve tistil 25 alti ,18996569 ,59433362 1,000
25-34 ,66313162 ,42937460 ,636
35-44 ,36797942 ,42978819 ,956
45-54 -,26975298 44775359 ,991
55-64 -,69314521 ,51470801 ,759

The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Medeni Durum

Yapilan Anova testi sonucunda medeni durumun akademisyenlerde

tiikenmislik ve is tatmini {izerinde etkisi gozlenmemistir. (Tablo12)

Medeni Durum o
o

Hig Evlenmemis 86 30,7
Evli 185 66,1
Bosanmis 6 2,1
Esi Olmiis 3 1,1
TOPLAM 280 100,0

X?= 315,229 , sd=3 , p=0,000

Tablo 14: Tiikenmislik ve I tatmini Faktorlerinin Medeni Durum Agisindan

degerlendirilmesi
Kareler Kareler
Toplam1 [sd Otalamas1 [F  |p
Duygusal Gruplararast 5,281 3 1,76 1,7710,152
Tiikenme Grup igi 273,719 | 276 ,99
Toplam 279,000 | 279
Kisisel Basar1 ~ Gruplararasi 1,738 3 ,58 0,5810,631
Grup i¢i 277,262 | 276 1,00
Toplam 279,000 | 279
Duygusal Gruplararast 5,020 3 1,67 1,69(0,170
Katilagma Grup ici 273,980 | 276 99
Toplam 279,000 | 279
Duygusal Gruplararasi ,654 3 22 0,22/0,885
y Yumusama Grup igi 278,346 | 276 1,01
% Toplam 279,000 | 279
E Duyarsizlasma Gruplararas ,920 3 31 0,30(0,822
é Grup i¢i 278,080 | 276 1,01
’E Toplam 279,000 | 279
— Is tatmini Gruplararasi 6,874 3 2,29 2,320,075
E Grupici | 272,126 | 276 99
o E Toplam | 279,000 | 579
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Alan

Yapilan t testi sonucunda alanin akademisyenlerde tiikenmislik ve is

tatmini tizerinde etkisi gozlenmemistir. (Tablo13)

Alan n %
Sosyal 154 55,0
Fen 126 45,0
TOPLAM 280 100,0

X?=2,800, sd=1, p=0,094

Tablo 15: Tiikenmislik ve Is tatmini Faktorlerinin Alan  Agsindan T-Testi ile

Degerlendirilmesi
t Sd F P
X | Duygusal Tiikenme | -1,540 278 0,36 0,59
zin Kisisel Basar1 ,194 278 0,65 0,85
; Duygusal Katilasma | ,564 278 0,40 0,57
uxJ Duygusal Yumusama | 1,239 278 0,89 0,22
:E Duyarsizlasma ,470 278 0,06 0,64
iS TATMINI ,085 278 1,78 0,93

Unvan

Unvan degiskenine gore, titkenmislik alt boyutlar1 ve is tatmini agisindan
agisindan farklilik gosterip gostermedigine tek yoOnlii varyans analizi
(one way anova) ile bakilmistir Akademik unvan gruplarinda tilkenmislik alt
boyutlarinda (duygusal tikenme F=4,25; duygusal yumusama F= 2,80;
duyarsizlasma F=3,57 p<0,05) ve is tatmini agisindan varyans analizi sonucu (
F=9,53 p<0,05) bulunmugtur. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek igin Tukey testi uygulanmistir. Buna gore profesorler ile arastirma
gorevlileri arasinda duygusal tikkenme, duygusal yumusama faktériinde farklilik
bulunmaktadir. Duyarsizlagma faktoriindeki faklilik ise profesorler ve dogentler
arasinda ve dogentlerle arastirma gorevlileri arasinda bulunmustur. Is tatmini
faktoriinde Tukey testi sonucuna gore profesorler ile yardimer dogentler, 6gretim
gorevlileri ve arastirma gorevlileri arasinda farklilik bulunmustur.
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Unvan n %
Profesor 25 8,9
Dog. 30 10,7
Yrd.Dog. 88 31,4
Ars.Gor. 113 40,4
Ogr.Gbr. 24 8,6
TOPLAM 280 100

Xx?=123,821, sd=4 , p=0,000

Tablo 16: Tiikenmislik ve Is tatmini Faktérlerinin Unvan Agisindan Degerlendirilmesi

Kareler Kareler
Toplami1 sd |Otalamasi F p
Duygusal Gruplararast  [16,243 u 1,06 1,25 0,002
Tiikenme Grup igi 62,757 751955
Toplam 79,000 P79
Kisisel Basar1 Gruplararas1 7,356 h 1,84 1,86 p,117
v Grup igi 71,644 D75199
5« Toplam 79,000 P79
§ Duygusal Gruplararas1  §#,016 1 [1,004 1,00 D,406
:g Katilagma Grup ici 74,984 751,000
= Toplam D79,000 D79
Duygusal Gruplararas:  [10,931 u p,733 P,80 1026
Yumusama Grup ici D68,069 D75|975
Toplam 279,000 P79
Duyarsizlasma  Gruplararast (13,774 U PB444 3,57 0,007
Grup ici 65,226 P75}964
Toplam 279,000 P79
— lis tatmini Gruplararast 33,975 h 8,494p 53 000
é Grup ici D45,025 b751891
@ E Toplam 079,000 D79
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Tablo 17: Duygusal Titkenme Faktoriiniin Unvan Agisindan Tukey Testi ile

Degerlendirilmesi
Ortalama
(I) unvan (J) unvan Farki (I-]) Std. Hata P

profesor doc ,30611860 | ,26470442 | ,776
yrd doc ,51033207 | ,22153297 | ,147

arastirma
gorevlisi ,79512955" ,21604330 | ,003
Ogretim gorevlisi | 54487313 | ,27933985 | ,293
doc profesor -30611860 | ,26470442 | ,776
yrd doc ,20421347 | 20665671 | ,861

arastirma
gorevlisi ,48901096 | ,20076068 | ,109
Ogretim gorevlisi | 23875453 | 26769553 | ,900
yrd doc profesor -51033207 | ,22153297 | ,147
doc 20421347 | 20665671 | ,861

arastirma
gorevlisi 28479749 | 13897221 | ,245
Ogretim gorevlisi | 03454106 | ,22509847 | 1,000
arastirma gorevlisi profesor -,79512955" ,21604330 | ,003
doc -48901096 | ,20076068 | ,109
yrd doc -28479749 | 13897221 | ,245
Ogretim gorevlisi | - 25025643 | ,21969791 | ,786
Ogretim gorevlisi profesor -,54487313 | 27933985 | ,293
doc -23875453 | 26769553 | ,900
yrd doc -,03454106 | ,22509847 | 1,000

arastirma
gorevlist ,25025643 | ,21969791 | ,786

The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 18: Duygusal Yumusama Faktoriiniin Unvan Agsindan Tukey Testi ile
Degerlendirilmesi
Ortalama
(I) unvan (J) unvan Farki (1)) Std. Hata P
profesor doc ,35101173 | 26736673 | ,683
yrd doc ,56402041 | 22376107 | ,089
arastirma gorevlisi ,68706863" | ,21821619 | ,016
Ogretim gorevlisi 47953582 | ,28214935 | ,436
doc profesor -35101173 | ,26736673 | ,683
yrd doc ,21300868 | ,20873520 | ,846
arastirma gorevlisi ,33605690 | ,20277986 | ,462
ogretim gorevlisi ,12852409 | ,27038791 | ,990
yrd doc profesor -56402041 | 22376107 | ,089
doc -21300868 | ,20873520 | ,846
arastirma gorevlist 12304823 | ,14036994 | ,905
Ogretim gorevlisi -,08448458 | ,22736243 | ,996
arastirma gorevlist profesor -,68706863" 21821619 | ,016
doc -33605690 | ,20277986 | ,462
yrd doc -12304823 | ,14036994 | ,905
Ogretim gorevlisi -,20753281 | ,22190755 | ,883
Ogretim gorevlisi profesor -47953582 | ,28214935 | ,436
doc -12852409 | ,27038791 | ,990
yrd doc ,08448458 | 22736243 | ,996
arastirma gorevlisi ,20753281 | ,22190755 | ,883

The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 19: Duyarsizlasma Faktoriiniin Unvan Agisindan Tukey Testi ile Degerlendirilmesi

(I) unvan (J) unvan Ortalama Farki (I-]) | Std. Hata p
Profesor doc ,83462032" ,26594530 | ,016
yrd doc ,43437467 ,22257146 | ,293
arastirma gorevhsi ,20417577 ,21705606 | ,881
6gretim gorevlisi ,51304759 ,28064933 | ,360
Doc profesor -,83462032 ,26594530 | ,016
yrd doc -,40024565 ,20762548 | ,305
arastirma gorevlisi -,63044455" ,20170180 | ,017
6gretim gorevlisi -,32157273 ,26895042 | ,754
yrd doc profesor -,43437467 ,22257146 | ,293
doc ,40024565 ,20762548 | ,305
arastirma gorevlist -,23019890 ,13962368 | ,468
Ogretim gorevlisi ,07867292 ,22615368 | ,997
arastirma gorevhsl profesor _,20417577 ’21705606 ,881
doc ,63044455" ,20170180 | ,017
yrd doc ,23019890 ,13962368 | ,468
Ogretim gorevlisi ,30887182 ,22072780 | ,629
Ogretim gorevlisi profesor -,51304759 ,28064933 | ,360
doc ,32157273 ,26895042 | ,754
yrd doc -,07867292 ,22615368 | ,997
arastirma gorevhsi -,30887182 ,22072780 | ,629

The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 20: Is Tatmini Fakt6riiniin Unvan Agisindan Tukey Testi ile Degerlendirilmesi

(I) unvan (J) unvan Ortalama Fark: (I-]) | Std. Hata p
Profesor doc 46847748 ,25561666 | ,357
yrd doc ,80058246° ,21392736 | ,002
arastirma gorevlisi 1,16493904" ,20862616 | ,000
Ogretim gorevlisi ,76690483" ,26974963 | ,038
Doc profesor -46847748 ,25561666 | ,357
yrd doc ,33210498 ,19956183 | ,458
arastirma gorevlist ,69646155" ,19386821 | ,004
6gretim gorevlisi ,29842735 ,25850507 | ,777
yrd doc profesor -,80058246° ,21392736 | ,002
doc -,33210498 ,19956183 | ,458
arastirma gorevlisi ,36435657 ,13420105 | ,054
Ogretim gorevlisi -,03367763 ,21737045 | 1,000
arastirma gorevlist profesor -1,16493904" ,20862616 | ,000
doc -,69646155" ,19386821 | ,004
yrd doc -,36435657 ,13420105 | ,054
Ogretim gorevlisi -,39803421 ,21215530 | ,333
6gretim gorevlisi profesor -,76690483" ,26974963 | ,038
doc -,29842735 ,25850507 | ,777
yrd doc ,03367763 ,21737045 | 1,000
arastirma gorevlisi ,39803421 ,21215530 | ,333

The mean difference is significant at the 0.05 level.

Ankete katilanlarin en biiylik c¢ogunlugunu arastirma gorevlileri
olusturmakta ikinci sirada yardimct dogentler bulunmaktadir. Tukey
testi sonuglarina gore de unvan agisindan profesor ve dogent unvanina
sahip olan akademisyenler, arastirma gorevlilerine, 6gretim gorevlilerine

ve yardimc1 dogentlere gore daha fazla is tatmini yasamaktadirlar.
Gorev Yili

Yapilan Anova  testi sonucunda gorev yilinin akademisyenlerde

tiikenmislik ve is tatmini {izerinde etkisi gozlenmemistir.
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Gorev Yili n %
1 yildan az 14 5,0
1-5 57 20,4
6-10 90 32,1
11-15 65 23,2
16-20 26 9,3
21-25 18 6,4
26 ve st 10 3,6
TOPLAM 280 100,0

Xx?=141,75, sd=6 , p=0,000

Tablo 21: Titkenmislik ve Is tatmini Faktorlerinin Gorev Yili Agisindan Degerlendirilmesi

Kareler
Toplam1 [sd [Kareler Otalamasiff |p
[Duygusal Tiikenme Gruplararast b,029 b 1838 ,84)0, 544
Grup igi 73,971 D73[1,004
Toplam 279,000 P79
Kisisel Basar1 Gruplararasi 7,373 b 1,229 1,240,288
Grup igi 71,627 731995
Toplam 79,000 P79
[Duygusal Katilasma Gruplararast 1,864 b |311 0,31)0, 934
Grup igi 77,136 P73[1,015
Toplam 279,000 P79
[Duygusal YumusamaGruplararasi 7,730 b [1,288 1,300,259
Grup ici 71,270 P731994
i Toplam 79,000 P79
E [Duyarsizlasma Gruplararasi 3,934 b |656 0,650, 690
é Grup ici b75,066  p73lL,008
= Toplam 79,000 P79
Is tatmini Gruplararasi 113,224 b R204 D 26[0,058
Grup ici D65,776  p73|974
Toplam D79,000  p79
9.Sonug

Aragtirma, Kocaeli Universitesi sosyal ve fen bilimleri alaninda akademik

kariyer yapan personel iizerinde tiikenmiglik boyutlar ile is tatmini
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arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma

sonucunda tiikenmisligin boyutlar1 (Duygusal Tiitkenme, Kisisel Basari,
Duygusal Katilasma, Duygusal Yumusama, Duyarsizlasma) ile is tatmini
ve demografik degiskenler arasinda iligkiler bulunmustur. Arastirmada
akademisyenlerin cinsiyeti, medeni durumu ve alani ile ilgili titkenmislik
ve ig tatmini faktorlerinde etki tespit edilmemistir.Cinsiyet degiskeni i¢in
Ardi¢'in (2008) calismasinda da iliski tespit edilmemistir. Bu calismada
tiikenmislik ve is tatmini diizeyleri iizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili
olmamasi, ¢alisma kosullarinin kadin ve erkek akademisyenler igin esit

Olctide oldugunun bir gostergesi olabilir.

Yapilan Anova testi sonucunda yasin akademisyenlerde tiikenmislik ve
is tatmini tizerinde etkisi gozlenmistir. Analiz sonucunda gruplar
arasinda duygusal titkenme alt boyutu agisindan anlamli fark
bulunmustur (F=3,07, p<0,05).Kisisel basari, duygusal katilasma ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda fark bulunmamistir. Duygusal
Yumusama boyutunda fark bulunmustur(F=3,03, p<0,05). i§ tatmini ile
yas gruplar1 arasinda da fark bulunmustur (F=8,388, p<0,01). Alt boyutlar
agisindan belirlenen farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore 25-34 yas grubundaki
akademisyenler 45-54 yas grubunda olan akademisyenlere gore daha
fazla duygusal titkenme ve duygusal yumusama yasamaktadirlar. Tukey
testi sonuglarina gore is tatminindeki fakliik 25-34 yas grubundaki
akademisyenler ile 45-54 ve 55-64 yas grubunda bulunmustur.

Ardig ve Polat¢i'nin (2008) calismalarinda yiiksek yas gruplarinda daha
az duyarsizlasma ve daha yiiksek kisisel basar1 bulunmustur. Budak ve
Siirvegil (2005), ¢alismalarinda Prof.Dr. ve Dog¢.Dr. grubunun “kisisel
basar1” diizeyi diger basar1 gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Gezer,
Yenel, Sahan (2009) ¢alismalarinda Profesorler ile Arastirma Gorevlileri
arasinda “kisisel basar1 “puanlar1 agisindan anlamli diizeyde farkliliklar
bulmuslardir. Lacktriz’de ¢alismasinda duygusal tiikenmisligin yasla
negatif korelasyonunu bulmustur. Duygusal tiikenmigligin daha geng
Ogretim tiiyelerinde olmasi yiiksek Ozlemler ile meslege baslayanlarin

deneyimsizlikleri, ara ara meslekte verilmesi gereken formasyon
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egitimlerinin  eksikliklerinin =~ zaman  icerisinde  asilabilecegini

diistindiirmektedir. Calismamizda yas ve unvanla iligkili bulunan iligki
sonuglar1 diger arastirmalarla desteklenmektedir. Sonug¢ olarak
akademisyenlerdeki tiikenmislik sendromu, egitimin ve bilimsel
arastirmalarin kalitesinin diismesine neden olabilecek Onemli bir
problemdir. Akademik kurumlarda tiikenmislik is tatminini azaltan

Onlenmesi gereken bir unsurdur.

Tukey testi sonuglarina gore de unvan acgisindan profesér ve dogent
unvanina sahip olan akademisyenler, arastirma gorevlilerine, 6gretim
gorevlilerine ve yardimci dogentlere gore daha fazla is tatmini
yasamaktadirlar. Buda akademik kariyer ilerlemesindeki sikintilarin

asilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin kendilerini c¢aligtiklara ortama ait hissetmeleri, kurumsal
baghlik yasamalari, islerini yaparken memnuniyet duymalar1 biiyiik
olclide tiikenmiglik yasamamalarmma baglidir. Bunun igin yapilmasi
gerekenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Personel arasinda ayrim yapilmamali, kuruma deger katan personel
odullendirilmeli,

* Etkin bir 6diill ve ceza sistemi getirilmeli ve bu sistem adaletli bir
sekilde uygulanmals,

* Personeli ¢alismaya tesvik edecek motivasyonel araglar kullanilmals,

* Personel arasinda amag birligi saglanarak sinerjik etki yaratilmali,

* Akademik ortam disinda da kurumsal katiimin oldugu sosyal
aktiviteler diizenlenmeli,

* Calisanlara akademik sorunlar ve ahlaki kaygilarla ilgili ¢6ziim

Onerileri getirilmelidir.

Tiikenmislik gergekten akademik sorumlulugun tiim ii¢ alanini da -
ogretim etkililigi, mesleki gelisim, ve {iniversiteye hizmet- etkiler mi ya
da tiitkenmislik i¢inde olan Ogretim {iyeleri hala bu alanlardan bir veya
daha fazlasinda verimli midir? Tiikenmislik , 6grenci/0gretmen iligkisine
dahil edilen kigisel iletisimden dolayr midir? Ayrica, tiikenmislik ve

Ogretim performansi arasindaki iliskinin nedensellik dogrultusu nedir?
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Tiikenmislik performans: etkiler mi yoksa (yetersiz) verimlilik

tiikenmislige mi sebep olur? Bu konularla da ilgili ¢calismalar gelecekte

yapilabilir.

Son on yilda kurumsal ve 6gretim sektorlerinde ¢ok sayida tiikenmislik
calismast mevcuttur, ancak {iniversite Ogretim tiyeleri arasindaki
akademik tiikenmislik hala daha fazla calisiimasi gereken bir alandir.
flerde yapilacak arastirmalar farkli kurumlarda calisanlara faydali

olacaktir.
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