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OZET

Anahtar kelimeler: Afet yonetimi, igyeri, acil durum plani, planlama

Afetler ve yasanan diger acil durumlar siirekli olarak can ve mal kayiplarina yol
acmakta, hayat1 tiim yonleriyle zorlu bir hale getirmektedir. Insanlar bu durumlarla
isyerinde calisirken de karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle isyeri afet ve acil
durum planlarinin en saglikli sekilde hazirlanarak uygulamaya konmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, igyerleri i¢in etkin afet ve acil durum planinin hazirlanmasinda
hangi adimlarin izlenmesi gerektigini ortaya koymak ve bu adimlar1 bir kirtasiye
malzemeleri liretim sahasinda uygulamaktir. Caligma yiiriitiiliirken yurt dis1 ve yurt
ici kaynaklari, mevzuat ve rehberleri incelenmis ve karsilastirilmustir. Isyerlerinde
afet ve acil durum yonetiminin tesisi icin, elde edilen bulgulara gore planin
hazirlanma siireci dort adimda incelenmistir. Planlama takiminin olusturulmasi,
tehlike ve risk analizinin yapilmasi, planin gelistirilmesi ve planin uygulanmasi bu
stireci olusturan adimlardir. Ardindan bu adimlar, segilen isyerinde uygulanarak afet
ve acil durum plani ortaya koyulmustur.

Biitiinlesik afet yonetiminde oldugu gibi, igyeri afet ve acil durum plani hazirlanirken
de onceligin risk yonetimine verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu da genel ve
isyerine 0zgii tehlikelerin tek tek ele alinarak risk analizinin yapilmasi ve analiz
sonuglarma gore alinmasi gereken tedbirlerin belirlenmesi ile miimkiin olacaktir.
Ardindan kriz yonetimi, yani afet veya acil durum olduktan sonra yapilmasi
gerekenler ele alinmalidir. Kriz yonetiminde yapilmasi gerekenler icra edildiginde
goriilen eksiklikler veya olusan yeni tehlikeler belirlenerek tekrar risk yonetimine
baslanmali1 ve bu dongii siirekli olarak devam etmelidir.

Isyeri afet ve acil durum planinin hazirlanmasinin ardindan tiim ¢alisanlara egitim
verilerek hangi afet ve acil durumda nasil davranmasi gerektigi, siginma ve toplanma
alanlar1, hangi tahliye rotasini kullanacag: gibi plana 6zgii bilgilerin anlatilmasinin ve
tatbikat yapilarak pekistirmenin saglanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.
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DEVELOPMENT OF WORKPLACE DISASTER AND
EMERGENCY PLANS; EXAMPLE OF PRODUCTION SITE OF
STATIONERY MATERIALS

SUMMARY

Keywords: Disaster management, workplace, emergency plan, planning

Disasters and other emergencies constantly lead to loss of life and property, making
life difficult in all aspects. People are faced with these situations while they are
working in the workplace. For this reason, it is of great importance to prepare and
implement workplace disaster and emergency plans in the healthiest way possible.

The aim of this study is to reveal which steps should be followed in the preparation
of an effective disaster and emergency plan for workplaces and to apply these steps
in a stationery production area. While conducting the study, foreign and domestic
resources, legislation and guidelines have been examined and compared. For the
establishment of disaster and emergency management at workplaces, the preparation
process of the plan was examined in four steps, based on the findings obtained.
Establishing the planning team, performing hazard and risk analysis, developing the
plan and implementing the plan are the steps that make up this process. Then, these
steps were implemented at the selected workplace and a disaster and emergency plan
was developed.

It was emphasized that priority should be given to risk management while preparing
workplace disaster and emergency plans, as in integrated disaster management. This
will be possible by analyzing the general and workplace-specific hazards one by one
and performing the risk analysis and determining the measures to be taken according
to the results of the analysis. Then crisis management, that is, what needs to be done
after a disaster or emergency should be addressed. When the things to be done in
crisis management are performed, deficiencies or new dangers that arise should be
determined and risk management should be started again and this cycle should
continue continuously.

Following the preparation of the workplace disaster and emergency plan, it is
emphasized the importance of explaining the plan-specific information such as how
to behave in a disaster and emergency situation, asylum and gathering areas, which
evacuation route to use, and providing reinforcement by performing exercises.
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BOLUM 1. GIRIS

1.1. Acil Durum ve Afetler

Biiyiik ama yerel imkanlarla bas edilebilen ve acil miidahale edilmesi gereken tim
olaylar acil durum olarak tanimlanmaktadir [1]. Acil durumlar beklenmedik olaylar
olduklar1 i¢in verecekleri zararlar da ¢esitli olacaktir. Can kayiplarinin yani sira
fiziksel ve cevresel zararlara da sebep olabilirler. Acil durumlara miidahalede en
etkin yol ise durum olusmadan once hazirlik yapmaktir. Bu da ancak alinacak

tedbirler ile miimkiindiir [2].

Toplumun tamamini veya belirli bir kesimini etkileyen; fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplara sebep olan, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya aksatan,
etkilenenlerin bag etme kapasitesini asan doga veya insan kaynakli olaylar afet olarak
tanimlanmaktadir [1]. Afetlerin ortak 6zelliklerini siralayacak olursak; tiim canlilari
etkiler, genelde bir tehlike afet olusmasina neden olur, zarar gorebilirlik ile iliskilidir,

bas etme kapasitesi asilmistir ve sosyal siirecler nemli bir rol alir [3].

Afetin tiirleri ise temelde ikiye ayrilarak incelenmektedir: Dogal ve insan kaynakl
afetler. Dogal afet denildigi zaman olaym normal, gilindelik yasamin bir pargasi
oldugu diisliniilmemelidir. Doga ile iliskili oldugu anlasilmalidir. Yaygin goriilen
dogal afetlere 6rnek vermek gerekirse; camur akintisi, ¢1g, ¢collesme, deprem, firtina,
kaya diismesi, kuraklik, salgin hastaliklar, sel, toprak kaymasi, tsunami, yanardag
patlamasi ve dogal yanginlar siralanabilir. Insan kaynakli afetler ise, insani unsurlarin
etkili oldugu, cogunlukla dikkatsiz ve tedbirsiz davraniglar nedeniyle olusan, yerel
veya kiiresel olaylar ve bunlarin sebep oldugu afet nitelikli sonuglarin tamamidir.
Ornek vermek gerekirse; asit yagmurlar, baraj yikilmalari, biyolojik saldiri,
endiistriyel kazalar, hava kirliligi, kiiresel iklim degisikligi, savaglar ve bazi

yanginlar siralanabilir [3].



1.2. Acil Durum ve Afet Yonetimi

Afetlerin Oniine gecilmesi, olusabilecek zararlarin azaltilmasi, afet meydana
geldiginde zamaninda ve etkin miidahale edilmesi, etkilenen toplum icin giivenli ve
gelismis bir hayat sunulabilmesi i¢in gerceklestirilmesi gereken topyekiin miicadele
stirecine afet yonetimi adi verilmektedir [1]. Amagclar1 ise su sekilde siralanabilir:
Afet meydana geldiginde en az zararla atlatabilmek i¢in, dncesinde gerekli teknik,
idari ve yasal tedbirlerin alinmasi, yeterli 6nlemin alinamadig1 durumlarda miidahale
stirecinin gergeklestirilmesi, zarar azaltma g¢aligmalarinin, iilke kalkinmasinin her
adimina dahil edilmesi ve toplumun her kesiminin gereken bilgi ve egitimi almasini
saglamaktir [4]. Sekil 1.1.’de goriildiigi lizere afet yonetim siireci genel olarak dort
evrede ele alinmaktadir: risk-zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme. Bu

dort evre de Tablo 1.1.°de belirtilen asamalardan olusmaktadir [3].

BUTUNLESIK
8 AFET YONETIM

R SURECI
Integrated Disaster
Manogement
Process

Sekil 1.1. Afet yonetimi evreleri [5].



Tablo 1.1. Afet yonetimi evre ve agamalari [3].

Risk-zarar azaltma Hazirhik Miidahale Tyilestirme
Tehlike Analizi Olay Komuta Sistemi Etki ve Ihtiyag Analizi Orta-Uzun Vadeli lyilestirme
Risk Analizi Planlama Olay Yeri Y6netimi Yeniden Insa
Risk Azaltma Tahmin ve Erken Uyar1 Erken lyilestirme
Risk Tletisimi Tatbikat
Egitim

1.3. Tiirkiye’de Afetler ve Afet Yonetimi

Tiirkiye yapisi nedeniyle siklikla doga kaynakli afetlere maruz kalmaktadir.
Depremler, heyelanlar, su baskinlari ve ¢1g gibi ¢esitli afetler yasanmaktadir [5].
1988-2018 yillar1 arasinda olusan afetler, can kaybi dikkate alinarak incelendiginde,
Tiirkiye’de bir milyon kisi basina yilda ortalama 6-25 kisinin dogal afetler sebebiyle
hayatin1 kaybettigi Sekil 1.2.’de goriilmektedir [6].

]
r
1 milyon kisi basina 1 milyon kigi bagina ® 1 milyon kigi banina ® ] milyon kisi bagina
olim oram 1'e kadar olim oram 5'e kadar olim oram 25'e kadar olim oram 25'ten fazla

Sekil 1.2. 1988-2018 yillar1 arasinda olan dogal afetlerde yillik 6liim orani indeksi [6].

Diinyada meydana gelen afet ve insani krizlere dair {ilkelerin risklerinin
raporlanmasini saglayan c¢esitli caligmalar yiiriitiilmektedir. Bunlardan bir tanesi Risk
Yonetimi Endeksidir (INFORM). INFORM 2018 raporuna goére Tiirkiye’nin puam
5,0 olarak hesaplanmistir. Bu puan yiiksek risk grubunda siiflandirilmaktadir. Son

yillardaki afetler goz Oniinde bulunduruldugunda da bu riskin artma egiliminde



oldugu kaydedilmistir. Raporda alt bilesenlerin puanlar1 incelendiginde, dogal
kaynakli afetlerde en yiiksek riski 9,3 puan ile deprem; insan kaynakli afetlerde ise

9,8 puan ile mevcut catisma yogunlugu tasimaktadir [5].

Ulkemiz topraklari Diinya’nin karasal biiyiikliigiinin % 0,5’ini olusturmasina
ragmen 1900 yilindan giiniimiize kadar gerceklesen biiyiik depremlerin 77 tanesi
Tiirkiye’de meydana gelmistir. Ulkemizde ortalama olarak bes yilda bir genis capl
can kayb1 ve mal zararina sebep olan bir deprem gerceklesmektedir [5]. Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)’in desteklenen bir proje sonuglarina gore
hazirlandig1 ve Sekil 1.3.’de goriilen Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasi da iilkemiz
deprem gergegini ortaya koyan bagka bir kaynak olarak gosterilebilmektedir.

TURKIYE DEPREM TEHLIKE HARITASI e @"’ -

afindan Ulusal De em Aragti P o UDAP)
hve Stsmik Tehiike Hortmsine Goncetionmest: baghkh ACIKLAMALAR K

£ BUYOC YR vMes! s
cendimobrsing s e P i DUsH e ——— 7
i igermemektedi e TeE
o s d
wilanimasinda "AFAD, 2018. Tarklye Deprem Tehilke Harltas:" gekiinde kaynak sovt
ekean y

At ve ikiioas hakil AFAD Baskanliging aittr. AFAD' yazili 2ni slinmadan elckironix, optik,
yolaria cogaltimas!. dagiimas:. basimas:. yayimianmas: durumunca porekli hukuk yolara Gt

Sekil 1.3. Tirkiye deprem tehlike haritasi [7].

Tiirkiye’de afet yonetimi i¢in 1999 Marmara Depremi donliim noktasi olmustur.
Biiyiik can ve mal kaybina sebep olan bu deprem, iilkemizde afet yonetiminin daha
1yi irdelenmesi gerektigini ortaya koymustur. Depremden 10 yil sonra, 2009 yilinda
afetler ile ilgili iic ayr1 bakanlikta ¢alisan birimler kapatilarak AFAD kurulmustur.
AFAD, Afet yonetimi evrelerinde, gorevler icin gereken faaliyetlerin planlanmasi,

yonlendirilmesi, uygulanmasi i¢in tiim kuruluslar arasinda isbirligini saglamak ile



gorevlendirilmistir. Onceligi kriz yonetiminden risk y&netimine aktarmay:

amaglayarak yaklasik 6.000 ¢alisani ile ¢alismalarina devam etmektedir [5].

1.4. Isyerlerinin Afet ve Acil Durumlar Karsisindaki Riskleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Is Saghigi ve Giivenligi Kurumu (OSHA) nin
hazirladig1 bir kitapgikta, bir isyerinin karsilasacagi acil durumlar; c¢alisanlari,
miisterileri ve halki tehdit eden; liretimi/hizmeti kesintiye ugratan veya durduran;
fiziksel veya ¢evresel zararlara neden olan durumlar olarak tanimlanmaktadir. Bu acil
durumlarin dogal veya insan kaynakli olabilecegi ve su olaylari icerebilecegi
belirtilmigtir: Seller, kasirgalar, hortumlar, yanginlar, zehirli gaz salinimlari, kimyasal

serpintiler, radyolojik kazalar, patlamalar, toplumsal olaylar ve isyeri siddeti [8].

Tiirkiye Cumhuriyeti Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)’nin hazirladigi
rehberde ise isyerinde meydana gelebilecek acil durumlar su sekilde belirtilmistir:
Dogal afetler, patlama, yangin, tehlikeli kimyasal madde yayilimi, ilkyardim ve
tahliye gerektirecek olay ve kazalar, sabotaj ve gida zehirlenmesi. Bunlara ek olarak
yapilan isin niteligine Ozgli acil durumlarin da hesaba katilmasi gerektigi

belirtilmistir [2].

Ornegin; sanayi dalgiglarinin, calisma sahasinda karsilasacaklari tehlikelerin risk
analizi i¢in yapilan bir tez calismasinda, yiliksek riskli degerlendirilen tehlike ve
olaylar su sekilde siralanmistir: Satihtan ikmalli dalis esnasinda dalgicin havasinin
kesilmesi, gaz sikismasi ve patlamasi, ving ile dalgicin aym1 anda calismasi, dalis
teknesinde yangin ¢ikmasi, calisma alaninda kayma nedenli diisme, satih
popiilasyonunun ¢oklugu, gemi pervanesinin g¢alistirilmasi, elektrik carpmasi, acil
durum iletisim prosediiriiniin olmamasi, ilk yardim dolaplarinin gerekli yerlerde
olmamas1 veya eksik malzeme bulundurulmasi, duman ve gaz dedektorlerinin

olmamast, ving ve 1rgat kullanimi [9].



Toplu beslenme hizmeti veren kuruluslarda en ¢ok yasanan acil durumlar biyolojik
kontamine su, yangin, su baskini, gida kaynakli hastaliklar, elektrik kesintisi, atik su

kontaminasyonu ve su kesintisi olarak degerlendirilmektedir [10].

Insaat sektoriinde karsilasilabilecek acil durumlar ise is kazalari, toplumsal olaylar,
dogal afetler, yangin, kimyasal madde tehlikeleri, patlamalar, toprak kaymasi ve

cokmeler, gida zehirlenmesi ve sabotaj olarak siralanabilir [11].

Havalimanlarinda yasanabilecek acil durum tipleri su sekilde smiflandirilmistir:
Hava araci kazalari, mahalli bekleme, hava araci disindaki kazalar, kanun disi
eylemler, tehlikeli madde olaylari, dogal afetler ve su kenarinda yer alan

havaalanlarinda yasanabilecek durumlar [12].

Gemilerde meydana gelebilecek acil durumlar, en sik yangin olmak iizere diimen
arizasi, gemiyi terk, denize adam diismesi, karaya oturma, yedekleme, deniz kirliligi,
geminin su almasi, ¢atisma, arama ve kapali mahallere giris olarak siralanabilir.
Limanlarda yasanabilecek acil durumlar ise terorizm, tehlikeli maddeler, yangin,
liman i¢i gemi catismast/batmasi, ekipman hasarlari, denize diisme, endiistriyel

kazalar, ¢evre kirliligi ve dogal felaketlerdir [13].

Hemen her sektorde karsilasilabilen yanginlara ise ayrica deginmek faydali olacaktir.
Kimya Miihendisleri Odas1 Istanbul Subesi’nin edindigi bilgilere gére, 2019 yili
igerisinde iilke genelinde en az 541 endiistriyel yangin ve patlama meydana gelmistir.
En az 30 is¢inin hayatin1 kaybettigi, 134 kisinin yaralandigi rapor edilmistir.
Endiistriyel yanginlarin zamanlar1 dikkate alindiginda, Mayis ayindan Eyliil ayina
kadar gecgen siirede yasanan olaylarin, diger aylardan daha fazla sayida oldugu
goriilmiistiir. Haftanin giinlerine gore degerlendirildiginde, hafta sonlarinda yasanan
olay sayilarinin ¢ok da azalmadigi goriilmektedir. Bu sebeple hafta i¢i uygulanan
yangin miidahale siireglerinin hafta sonlar1 da siki bir sekilde uygulanmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Endiistriyel yangin ve patlamalarin (is kolu bilinmeyen olaylar

hari¢) sektorlere gore dagilimina bakildiginda, en cok metal islerinde, ardindan



sirayla agac/kagit isleri, tekstil, kauguk/plastik isleri ve gida sektoriinde meydana
geldigi goriilmektedir [14].

Ulkemizde birgok yerlesim yeri, basta deprem olmak iizere afetlerden kaynakl
olarak biiyiik risk barindirmaktadir. Dogal ve insan kaynakli afetlerin neticesinde can
ve mal kaybmin yani sira yasam alanlarinin, alt ve st yapilarin da biiyiik zarar
gorebilecegi akillardan ¢ikartilmamalidir. Kamu kurumlari, 6zel firma ve isyerleri,
sanayi tesisleri, fabrikalar, organize sanayi bolgeleri vb. yerlerde calisanlar ve
civarlarinda yasayanlar da risk altindadir. Toplumun tiim kesimleri gibi igyerleri de,
tesislerinin oldugu alani etkileyebilecek afetler icin gerekli Onlemleri almak
durumundadir. Yapilacak ihmaller, ardi sira biiyiik can kayiplar1 ve maddi zararlar
getirecektir. Isyerleri, bulunduklar1 bolgede olusabilecek afet ve acil durumlara kars
tiim Onlemleri almis olmalidir. [15]. Bu nedenlerden dolay1 afet yonetiminin hazirlik
evresinde yer alan planlama asamasi, isyerleri i¢in ayrica incelenmesi ve dikkate

alinmasi gereken agamadir.

1.5. Cahismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, yurt disinda ve lilkemizde yiiriirliikkte olan mevzuati, rehberleri
ve kaynaklar inceleyip degerlendirdikten sonra, isyerleri i¢in en etkin afet ve acil
durum planinin hazirlanmasinda hangi adimlarin izlenmesi gerektigini ortaya

koymak ve bu adimlar bir kirtasiye malzemeleri iiretim sahasinda uygulamaktir.

Calismada acil durum, afet ve bunlarin yonetimine dair tanim ve bilgiler 1. boliimde
ele alinmistir. Ayni boliim igerisinde Tiirkiye’nin durumu ve igyerlerinin afet ve acil
durumlar karsisindaki riskleri irdelenmistir. 2. boliimde ise isyeri afet ve acil durum
planlari, hazirlik asamalari ve planlarin uygulanmasi incelenmistir. Elde edilen
bulgular 1s181inda 3. boliimde, belirlenen isyeri icin afet ve acil durum plani
hazirlanmistir. 4. boliimde ise tartisma, sonu¢ ve Oneriler sunularak ¢alisma

tamamlanmaistir.



BOLUM 2. iSYERi AFET VE ACIiL DURUM PLANLARI VE ONEMI

2.1. Isyeri Afet ve Acil Durum Planlar

Isyerlerinde olusabilecek acil durumlarda siirdiiriilecek is ve siirecler dahil tiim
bilgileri ve uygulanacak tiim adimlar1 i¢eren plan, isyeri afet ve acil durum planidir.
Yaralanma ve kazalar1 Onlemek, isyeri ve c¢evredeki binalari-donanimlari
gerceklesebilecek zararlardan korumak, olaylarin isyerine verdigi zararlari en az
hasarla atlatmak, toplumu ve ¢evreyi yasanabilecek etkilerden korumak ve ardindan
normal ¢alisma diizenine hizli ve etkin gegisi saglamak i¢in acil durum plan1t mutlak

surette hazirlanmali ve uygulanmalidir [2].

Diinyada yasanmis afet ve acil durumlarin igyeri ve bulunduklar ¢evreye etkilerini
inceleyecek olursak; 2011 biiylik Japonya depreminden 1 yil sonra 5.400’den fazla
isletme hala calisir hale gelememisti. 1,5 yillik siirecte ise 1.000 kadar isletme
kapanmisti. ABD’de 2012 yilinda gerceklesen Sandy Kasirgasinin is kayiplarinin
sadece New Jersey eyaletinde 8,3 milyar dolar oldugu tahmin ediliyor. 2005 yilinda
meydana gelen Katrina Kasirgasindan 1,5 yil sonra, 20.000 den fazla isletme
basarisizliga ugramistir [16]. 2004 yilinda gergeklesen Hint Okyanusu deprem ve
tsunamisinin ardindan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Endonezya Isverenleri
Sendikas1 (APINDO) birlikte bir ¢aligma yliriiterek deprem ve tsunaminin bolgedeki
1§ giiciine etkilerini arastirmistir. Calisma, APINDO iiyesi 316 kurulus incelenerek
gerceklestirilmistir. Ofislerin %54’i ve ¢alisma alanlarinin %69°u tamamen yok
oldugundan veya hasar gordiiklerinden kapali olduklar1 goriilmiistiir. Yasanan
durumun, ekonomik faaliyetleri ortalama olarak %68 azalttig1 sonucuna varilmigtir.
Raporda vurgulanan diger bir analizde ise c¢alisan personelin %40’1 ve fiziksel

yapilar ile ekipmanlarin da %60’ 1n1n kaybedildigi bildirilmistir [17].

1999 yilinda meydana gelen Kocaeli depreminin sanayi kuruluslaria verdigi zarar

ele alindiginda, en agir sonuglarla karsilasan Tiipras Petrokimya Tesisi olmustur.



Deprem, rafinerinin kendisinde ve ham petrol tanklarinda 6nemli derecede yapisal
hasara neden olmustur. Ardindan meydana gelen yangin ise daha kapsamli bir zarara
yol agmistir. Hasarin 350 milyon dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bu tesis disinda
Toyota, Petkim, Seka, Tiivasas ve Igsas gibi biiyiikk sanayi kuruluslari da zarar
gormiistiir. Kiiglik isletmeler de depremden 6nemli derecede etkilenmistir. Sermaye,
bina ve calisanlarinin ¢ogunu kaybetmistir. Yaklasik 20.000 isletme neredeyse
140.000 insan1 issiz olarak geride birakarak kapanmak durumunda kalmistir.
Endiistriye gelen toplam zararin 1,1 ila 4,5 milyar dolar arasinda oldugu
disiiniilmektedir [18]. Yine ayni depremin sanayi kuruluslarina etkisini arastiran
baska bir ¢aligmada, Kocaeli’deki 350’den fazla sanayi tesisinin, yerleskelerinin
zarar gordiiglinii rapor ettigi bildirilmistir. Yasanan deprem, bir¢cok endiistri tesisinde
yanginlari, tehlikeli madde yayilimmi ve petrol sizintilarmi tetiklemistir. izmit
Korfezine 50 ton ham petroliin yayilimi, 1200 ton kriyojenik oksijenin salinimi ve

100 ton fosforik asitin dokiilmesi rapor edilen durumlardan bazilaridir [19].

Goriildigi tizere afet ve acil durumlarin meydana gelmesi ile sanayi kuruluslarinin
gorecegi ve cevreye verecegi zarar ¢ok biiyiik olabilmektedir. Bu etkileri en aza
indirebilmek i¢in onlemler almak, hazirlikli olmak gerekmektedir. Afet yonetiminin
hazirlik evresindeki anahtar siireg¢, 1yi organize edilmis bir planin mevcudiyetidir.
Acil bir durum meydana geldiginde, o an i¢in etkin bir ¢6ziim bulmak ¢ok zor
olacaktir. Bu sebeple hangi durum i¢in kimin, ne yapmasi gerektigini dnceden
bilmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda yasanan maddi ve manevi kayiplar da her isyeri

i¢in 1y1 bir planin zorunlulugunu ortaya koymaktadir [3].

2.2. isyeri Afet ve Acil Durum Planlarinin Yasal Zemini

Acil durum plan1 hazirlamakla ilgili yiikiimliiliigiin isverene ait oldugu, Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu’nda belirtilmistir. Planlar hakkinda diger hususlar i¢in ilgili

bakanligin ¢ikaracagi yonetmelige atifta bulunulmustur [20].

S6z konusu yonetmelik ise Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y@&netmelik’tir. Bu

yonetmelikte isverenlerin ve calisanlarin ytlikiimliiliikleri ile acil durum planlarinin
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hangi asamalar uygulanarak hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica daha detayl

bilgi i¢in, ¢ikarilacak rehberlerin dikkate alinmasi hitkkmedilmistir [21].

Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin yaynlamis oldugu Is Saglhigi ve Giivenligi Sistemleri
Standard1 (TS ISO 45001)’nda ise, kuruluslarin acil durumlara miidahale planlarinin

stirekliligini saglamasi1 ve muhafaza etmesi gerektigi belirtilmistir [22].

2.3. Isyeri Afet ve Acil Durum Plami Hazirlama Siireci

Afet ve acil durum yonetimi ile ilgili genel bir gorii saglamak istersek, Birlesik
Krallik Kabine Ofisinin Toplum Riskleri Yasast Uyum Programi kapsaminda acil
durumlara hazirlik i¢in diizenledigi dokiimana bakabiliriz. Acil durum planlamasini 5
adimda gostermektedir: Risk profili, hedefler, gérev ve kaynaklar, organizasyon,
sorumluluklar [23]. Kanada Ingiliz Kolumbiyasi Eyaleti, Acil Durum Y®netim
Sistemi’ne gore ise acil durum plant 10 adimda hazirlanabilmektedir. Bu adimlar;
planlama baglaminin belirlenmesi, paydaslarin tanimlanmasi ve rolleri, tehlike ve
risk analizi, planin amaci ve kapsami, paydaslarla goriisme ve veri toplama, plan
olusturma, geri bildirim ve onay, uyum ve egitim, uygulama, planin stirdiiriilmesi ve

stirekli iyilestirilmesi [24].

Isyeri afet ve acil durum planlamasi igin daha 6zelde inceleyecek olursak, ABD
Federal Acil Durum Yonetim Kurumu (FEMA), isyerleri i¢in hazirladigi rehberde
acil durum planinin hazirlanmasini 4 adimda gostermektedir. Bu adimlar sirasiyla;
planlama takimimin kurulmasi, kapasite ve tehlikelerin analiz edilmesi, planin
gelistirilmesi ve planin uygulanmasi olarak belirtilmistir [25]. Kanada Vancouver
Acil Durum Yonetim Ofisinin igyerleri i¢in hazirladig1 diger bir rehberde ise 6
adimda gosterilmektedir. Bu adimlar ise; planlama takiminin olusturulmasi, risklerin
tanimlanmasi ve etkilerinin belirlenmesi, risk azaltma ve hazirlik, miidahale planm
olusturulmasi, 1iyilesme plan1 olusturulmasi, tatbikat ve gilincelleme olarak

belirtilmistir [16].
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Isyeri acil durum planlar ile ilgili yerel mevzuat ve rehberlerde ise farkli sayida
uygulanacak adimlar ile acil durum plani hazirlama siireci tarif edilmistir. Bu adimlar
Tablo 2.1.’de gosterilmektedir. Hem Tiirkiye nin hem de diger iilkelerin mevzuat ve
rehberleri incelendiginde, plan hazirlama siirecinin basliklar1 degisse de yapilacak
islemlerin hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada planin
hazirlanmas1 4 adimda incelenecek ancak her adimin i¢inde Tablo 2.1.’de belirtilen
siirecler de irdelenecektir. Bu adimlar planlama takiminin olusturulmasi, tehlike ve

risk analizinin yapilmasi, planin gelistirilmesi ve planin uygulanmasi olacaktir.

Tablo 2.1. Yerel mevzuat ve rehberlere gore acil durum plani hazirlama agsamalar [2,21,26,29].

Isyerlerinde Acil Durumlar Istanbul 1l Afet ve Acil  Istanbul Sanayi Odas1
CSGB Rehberi

Hakkinda Yonetmelik Durum Md.liigii Rehberi  Rehberi

Acil durumlarin belirlenmesi Acil durumlarin belirlenmesi  Ekip olusturulmasi Politika ve takim olugturma

Onleyici ve smirlayici tedbirler Onleyici ve simirlayici tedbirler  Tehlike ve risk analizi Misyon ve yetkilendirme

Gorevlilerin belirlenmesi Gorevlilerin belirlenmesi Zarar azaltma planlamasi Risk analizi

Miidahale ve Tahliye Miidahale ve Tahliye Komuta ve servisler Tamamlama ve onaylama

Dokiimantasyon Dokiimantasyon Prosediirler

Tatbikat Tatbikat Egitim ve tatbikat

Yenileme Yenileme Yardimlagma

Acil durum malzemeleri

2.3.1. Planlama takim

Planlama takiminin biiyiikligi, isyerinin yaptigi ise, ihtiya¢c ve kaynaklarina gore
degisiklik gosterir. Takimda aktif olarak gdrev alacaklar ve danismanlik yapacaklar
ayr1 ayri belirlenmelidir. Takim, secilecek bir yonetici tarafindan veya mevcut tesis
yoneticisi tarafindan yonetilmelidir. Cogunlukla ytikii bir veya iki kisi alacaktir ancak
tiim alanlardan veri girdisi alabilmek ¢ok dnemlidir. Sekil 2.1.’de bir planlama takimi

ornegi yer almaktadir [25].

Siirecin takim olarak yiiriitiilmesinin faydalar1 sunlar olacaktir: Daha fazla ¢alisanin
plan1 benimsemesini saglar, takim {iyelerinin bu ¢alismaya adayabilecekleri zaman
ve enerjiyl artirmis olur, plan hazirlama adimlarina daha genis acidan bakilmasini

saglar [26].
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Bu calismada planlama takimu, sirketin Operasyon Direktériiniin bagkanliginda Isyeri
Hekimi, Diger Saglik Personeli, Is Giivenligi Uzmam, Idari Isler Yéoneticisi,

Yardime1 Tesisler Yoneticisi ve Calisan Temsilcisinden olusturulmustur.

Acil Durum Yonetimi
itfaiye ve Polis

Diger Miidahale Ekipleri
Halkla iliskiler —
ileti§im Sorumlusu YONETIM VE PERSONEL
Hat Yonetimi
= Cahsan Temsilcisi
Insan Kaynaklan

is Saghg ve Giivenligi DESTEK UNSURLAR

élﬂ)i \l'ial:dlm Miihendislik

C:\"::sel Sorunlar ik

d Satin Alma
Finans
Bakim Onarnm
Bilisim

Sekil 2.1. Planlama takimi &rnegi [25].

2.3.2. Tehlike ve risk analizi

Tehlike, belirli bir yer ve zamanda ortaya ¢ikip hayati1 tehdit eden; topluma, ¢evreye
ve kaynaklara zarar verme ihtimali olan olaydir. Risk ise bir olaym sonucunda
degerler lizerinde (can, ekonomi, ¢evre vb.) kayba sebep olma olasiligidir [1]. Riskler
dinamik bir yapidadir. Isyerinin kaynaklari nasil kullandigi ve eyleme gegme
kapasitesi, bu risklere miidahale etme giiciinii belirleyecektir [27]. Ayrica bulunulan
bolgeye veya ile ait afet tehlike ve risk haritalari, analizleri mevcut ise onlardan
yararlanmak da isyeri risk analizinin daha dogru bilgilerle degerlendirilmesini
saglayacaktir. Isyerinin karsilasabilecegi tehlikeleri (acil durumlari) belirlerken goz
oniinde bulundurulmasi gereken hususlar sunlardir: Yangin, kimyasal madde yayilimi
ve patlama olasilig1, tibbi miidahale ve tahliye gerektirecek olaylar, sabotaj ihtimali,
sirayet etkisi, afet olugma ihtimali [2]. Isyerlerinde goriilebilecek afetler ise Tablo

2.2.°de ozetlenmektedir [28]. Sirayet etkisi de ayrica degerlendirilmesi gereken bir
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konu olarak kendini gostermektedir. Komsu isyerlerinin riskleri, dolayli olarak
tehlike yaratmaktadir. Yakin bir aralikta olan igyerlerinin bir araya gelerek tasidiklar
riskleri paylasmalar1 O6nemlidir. Bunun faydalar1 su sekilde olacaktir: Komsu
igyerinin riski bilinirse oradan gelecek tehlikelere de karsi hazirlik yapilabilir, ortak
riskler i¢in birlikte hareket etme sans1 dogar, 6zellikle afetlerde veya gergeklesecek

biiyiik kazalarda domino etkisini engelleme imkan1 olacaktir [29].

Tablo 2.2. Isyerlerinin karsilasabilecegi afetler [28].

Dogal Afetler Insan Kaynakl Afetler Teknolojik Afetler
Atmosferik afetler Yangin Yangin

Hidrolojik afetler Savag Patlama

Jeolojik afetler Kazalar (trafik kazas1 vb.) Zehirli madde yayilimi
Biyolojik afetler Patlamalar Kirlilik

Isyerindeki tehlikeler belirlendikten sonra artik matrislerle risk analizi
gerceklestirilebili. ABD FEMA’nin hazirladigi rehberde kullanima sunulan 6rnek
risk analiz tablosu Sekil 2.2.’de yer almaktadir. Belirlenen her tehlike i¢in meydana
gelme olasiligi, etkili olan unsur ve kaynaklara yonelik puanlama yapilarak toplamda
bir skor elde edilmekte ve bu skor ile riskin boyutu sayisallastirilmis olmaktadir [25].
Kanada Vancouver Acil Durum Yonetim Ofisi’nin hazirladigi rehberde sunulan
benzer bir érnek degerlendirme Sekil 2.3.’de bulunmaktadir. istanbul il Afet ve Acil
Durum Midiirliigii’nce hazirlatilan rehberde ise kullanima sunulan 6rnek tablo ise
Sekil 2.4.”de bulunmaktadir. Istanbul Sanayi Odasi’nin hazirladig1 rehberde ise 4 ayri
tablo kullanilarak risk analizinin gergeklestirilmesi &nerilmektedir. Ik tablodan
tehlike secildikten sonra ikinci tablodan tehlikenin olasilig1 belirlenmektedir. Ugiincii
tablodan sonug kategorisi segildikten sonra da dordiincii tabloda risk seviyesi ortaya
cikmaktadir [29]. Ayrica yerel mevzuatimiz geregi isyerinin yangin agisindan tehlike
siifinin belirlenmesi dnemlidir. Belirlenecek yangin sinifina gore alinacak dnlemler

isleme koyulacaktir [30].
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Olasthik Insan Yap1 is ic Dis
. ek Etkisi Etkisi | Etkisi | Kaynaklar Kaynaklar
ACIL DURUM Toulatii
TURU Yiiksek Diisik | Yilksek Diisitk Zayif Giilit P
56 5 qu—) | 5 qe— 1
Sekil 2.2. FEMA rehberi 6rnek risk analizi [25].
Deprem Muhtemel (4) * Yaralanma Cok Ciddi (5)
» Ev-Okul Hasan
« [Ulasim Agimin Zarar Gormesi
CALISANLAR (¢ Olas: (3) * Ev-Okul Hasan Orta (3) Orta (9)
« Ulasim Aginin Zarar Gormesi
Firtma Olas1 (3) « Ev-Okul Hasan Orta (3) Orta (9)
» Ulasim Aginin Zarar Gormesi
Deprem Muhtemel (4) * Tasinmadan Dolay1 dondurulmus Uriinleri Yiiksek (4) Yiiksek (16)
Zarar Gormesi
« Giic Kesintisi
Sel Olasi (3) * Tasinmadan Dolay1 dondurulmus Uriinleri Yiiksek (4) Yiiksek (12)
ENVANTER Zarar Gormesi
» Giig Kesintisi
Firtma Olas1 (3) * Gii Kesintisi Orta (3) Orta (9)

Sekil 2.3. Vancouver rehberi 6rnek risk analizi [16].

TEHLIKE VE RISK ANALIZI
TEHLIKE RISK*
Zarar Olasilik
OJT[273 O[T [Z213 07 3
insan
Mal, milk g g
Hizmet,
uretim, is
strekliligi

Sekil 2.4. AFAD rehberi 6rnek risk analizi [26].

Bu calismada oncelikle sirketin bulundugu bolgeye, tesiste iiretilen malzemelere ve

yapilan islere gore bir degerlendirme gergeklestirilip tehlikeler ortaya koyulmustur.

Bu tehlikeler deprem, sel-tagkin, firtina-hortum, salgin hastaliklar, yangin, sabotaj,

patlama, is kazasi, kimyasal madde yayilimi, gida zehirlenmesi ve yogun kar yagisi

olarak siralanmistir. Ardindan Vancouver Rehberinde 6rneklendirilen risk analizine
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benzer bir ¢alisma ile tehlikeler i¢in risk degerlemesi yapilmistir. Bu risk analizine
gore tehlikelerin risk seviyesi diisiik, orta, yiiksek ve c¢ok yiiksek olarak
siniflandirilabilmektedir. Yapilan analizde c¢ok yliksek risk seviyesinde bir tehlike

goriilmemisken dort tehlike yiiksek seviye olarak degerlenmistir.

Bu analizin ardindan, sirayet etkisi de ayrica degerlendirilmistir. Herhangi bir afet
veya acil durumun ardindan, ¢evrede bulunan isyerlerinin sirkete etkisi veya sirketin
cevre igyerlerine etkisinin neler olacagi incelenmistir. Degerlendirme sonucunda
gerceklesecek bir afet veya acil durumun ardindan hem sirkete hem de sirketten
cevre igyerlerine tesir edecek durumun yangin ve kimyasal madde soluma olacagi
goriilmiistiir. Sirketten c¢evre isyerlerine sirayet edecek etkilerin azaltilmasi icin
yapilacak olan ise hazirlanan planda yer alan risk-zarar azaltma programlarinin ve
midahale prosediirlerinin olmasi gerektigi gibi uygulanmasidir. Cevre igyerlerinden
gelebilecek yangin etkisinin azaltilmasi i¢in de sirket ¢cevresine yerlestirilmis yangin
hidrantlarinin periyodik kontrollerinin aksatilmadan yapilmasi, gerektiginde ¢evre
igyerleri ile iletisime gegerek ve birlikte hareket ederek sirayet etkisinin ortadan

kaldirilmas1 gerekmektedir.

2.3.3. Planin gelistirilmesi

2.3.3.1. Zarar azaltma programi ve onleyici - simirlandirici tedbirler

Risk analizinin ardindan, riski ve zarar1 azaltmak i¢in ¢Oziimler belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Tehlikelerin can ve mal kaybina sebep olmamasi i¢in onleyici
tedbirler almak, olusabilecek hasar1 onleyecek veya azaltacak caligmalar yapmak,
afet meydana geldiginde devreye girecek ekiplere yonelik 6nlem ve etkinlikleri
diizenlemek, tehlikenin etkisini siirlamak i¢in yapisal oOnlemler almak bu

¢Oziimlerden bazilaridir [3].

Bu uygulama icin bir program dahilinde ¢alisilmas: gerekmektedir. Programi
olusturmak i¢in Oncelikler belirlenmeli ve bunlara gore yazili hale getirilerek riskler

sirastyla ¢Oziime kavusturulmalidir. Bu programa bir 6rnek Sekil 2.5.’de oldugu
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gibidir. Ancak bu sadece bir 6rnek calisma olup isyerinin kendi alanmna has

ozelliklere ve kullandig1 formatlara gore degisiklik gosterebilir [29].

Risk No: Riske verilen ozel Simiflandirma: Risk Rapor Tarihi: Bu risk
numara kategorisi formunun hazirlandigt
tarih
Tammlama: Her riski sartlar-sonuglar seklinde tanimlaym.
Olasihk: Riskin problem Etki: Risk problem haline Riske Maruz Kalma:
yaratma olasilig geldiginde ne tiir zarar Olasilik ve kayiplan
verebilir? garparak maruz kalinacak

riski ongoriin. (Bkz. risk
tanimi)

iIk isaretler: Riskin problem haline doniisecegini belirten ilk sinyaller nelerdir?

Diizeltme Yaklasimlar: Riski azaltmak, olugmamasini saglamak veya kontrol edebilmek
igin yapilan uygulamalan belirtin.

Baslama Tarihi: Riski Bitirme Tarihi: Risk Sorumlu: Her riskin
azaltma ¢aligmalarinin azaltma ¢aligmalarinin azaltilmas igin bir
baslama tarihi hedeflenen bitirilme tarihi sorumlu atayin

Meveut Durum: Bu raporun hazirlandii tarihteki risk azaltma galismalanmn durumunu
belirtin.

Beklenmedik Geligsmeler Plani: Riskin beklenmeyen bir zamanda olugmast halinde 6nlem
planini agiklaym.

Beklenmedik Gelismeler Plamimin Uygulanmasi: Hangi sartlar altinda bu planin
uygulanacagim belirtin.

Sekil 2.5. Risk azaltma programi 6rnegi [29].

Onleyici ve smirlandiric1 tedbirleri inceleyecek olursak, oncelikle ayrimma dikkat
etmemiz gerekmektedir. Onleyici tedbirler, acil durum meydana gelmeden once
gerceklestirilecek olan tedbir ve ¢aligsmalar ifade eder. Simirlandirict tedbirler ise acil
durum meydana geldiginde, verecegi =zarar1i azaltabilmek i¢in uygulanacak
tedbirlerdir. Ornegin kazan dairesinde yangin ¢ikmamasi igin almacak onleyici
tedbir, periyodik kontrollerinin yapilmasi olacaktir. Sinirlandirici tedbir ise yangin
sondiirme sisteminin kurulmasi olarak belirlenebilir. Tehlike ve risk analizi
sonucunda belirlenen acil durumlarin her biri i¢in oOnleyici ve smirlandirict

tedbirlerin belirlenmesi gerekmektedir [2].

Bu calismada risk analizinde degerlendirilen her bir madde i¢in risk-zarar azaltma
programi olusturulmustur. Program baslig riski, risk degerlemesini ve potansiyel
etkiyi gosterecek sekilde olusturulmus, altinda ise sirasiyla onleyici ve siirlandirict
tedbirler ortaya koyulmustur. Her bir tedbir i¢in kimin sorumlulugunda oldugu ya da

gerceklestirilme sikiliginin ne olacagi gibi bilgiler agiklama kisimlarina yazilmistir.
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2.3.3.2. Komuta ve servisler

Risk azaltma programi ve onleyici-sinirlandirici tedbirler ortaya koyulduktan sonraki
adim ise komuta sisteminin ve miidahale servislerinin olusturulmasidir. Kimlerin
nelerden sorumlu oldugu, koordinasyon ve komutanin igleme usulli, miidahale
ekiplerinin neler olacagi ve kimlerin hangi ekipte ne gorev alacagi gibi konular
irdelenip hazirlanarak plana dahil edilmelidir. Komuta sistemi i¢in O0rnek servisler

Sekil 2.6.”da goriildiigii gibidir [26].

Olay Komutani/
-

Basin Sozcisi

: Karargah
Irtibat ‘ Eema?\ lar

Guvenlik

Ui

Serws
’ ‘ Elemanlar

Operasyon Lojistik Finans/idari

\. S

Sekil 2.6. Komuta sistemi drnek servisleri [26].

Acil durum meydana geldiginde, durumun izleme, koordinasyon ve iletisimi i¢in
merkez olacak bir komuta merkezi, diger bir adiyla acil durum yonetim merkezine
ithtiya¢ duyulacaktir. Olay gergeklestiginde olay komutani / acil durum ydneticisi
tarafindan durum bu merkezden sevk ve idare edilecektir. Komuta sistemi
igerisindeki unsurlarin gorevlerine deginecek olursak; operasyon servisi arama-
kurtarma, yangin sondiirme, ilkyardim vb. gorevleri yerine getirecektir. Planlama
servisi olaya miidahale c¢aligmalar1 yiiritiilirken bilgilerin bir araya getirilerek
yonetimini gerceklestirecek, islemlerin planlamasini saglayacaktir. Lojistik servisi
miidahale ¢alismalar1 devam ederken ekiplerin ve ekip personelinin ortaya g¢ikacak
ihtiyaglarini karsilamak iizere hazirda bulunacaktir. Finans/idari servisi ise ¢alismalar
esnasinda gerekecek finansal kaynagin saglanmasi, 6demelerin gergeklestirilmesi ve

idari siire¢lerin takibi gibi gdrevleri tistlenecektir [26].
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Operasyon servisinin altinda acil durum servisleri gorev almaktadir. Bunlar 6nleme,
koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilkyardim vb. isyerinde yapilan isin niteligine ve
calisan sayisina gore belirlenecek ekiplerdir. Komuta sistemindeki unsurlarda veya
acil durum servislerinde gorev alacak personel, eger isyeri vardiya usulii calistyor ise
her vardiya icin ayr1 ayri1 belirlenmesi gerekmektedir [29]. Yangin giivenligi
kapsaminda da, bina yapis1 ve calisan sayisina bagl olarak sondiirme, kurtarma,
koruma ve ilkyardim ekiplerinin kurulmasi zorunlu tutulmaktadir [30]. ilkyardim
hari¢ diger ekiplerde gorevlendirilecek personel sayilari ise yerel mevzuatta su
sekilde belirtilmistir [2]:

- Az tehlikeli isyerlerinde her 50 ¢alisana kadar 1 kisi,

- Tehlikeli igyerlerinde her 40 calisana kadar 1 kisi,

- Cok tehlikeli igyerlerinde her 30 calisana kadar 1 kisi gorevlendirilmelidir.
[lkyardimecilarin sayilarmin belirlenmesi i¢in su sayilar dikkate alinmalidir:

- Az tehlikeli isyerleri i¢in her 20 c¢alisana 1 kisi,

- Tehlikeli igyerleri i¢in her 15 calisana 1 kisi,

- Cok tehlikeli igyerleri i¢in her 10 ¢alisana 1 kisi gérevlendirilmelidir.

Yanginla miicadele ekibinin gorevlerine bakacak olursak; yangin ¢iktigini 6grenir
ogrenmez ilgililere bilgi verir, yangin tiiriinii belirleyerek sondiirme donanimlariyla
yangini sondiirmeye calisir, ilgisiz kisilerin yangin alanina girmesini engeller, yangin
alaninda bir canli belirlendiginde diger ekiplerden kurtarma i¢in yardim ister, yangin
sondiiriildiikten sonra c¢evre emniyetini slirdiiriir. Arama, kurtarma ve tahliye
ekiplerinin gorevleri su sekildedir; donanimlariyla birlikte en hizli sekilde olay
yerine ulasarak calismalarina baslar, calismayr kendi can giivenliklerini riske
atmadan gerceklestirir, alanda kurtarilmay1 bekleyen canli ve dncelikli malzemeler
varsa bunlar1 alandan uzaklastirir. Ilkyardim ekibinin gorevi ise; gerekli durumlarda
hasta/yaraliya ilk miidahaleyi yapmak ve en yakin saglik kurulusuna sevkini
saglamaktir [2]. Koruma ekibi ise kurtarma ekibi tarafindan kurtarilan evrak ve

esyalar1 korumak, olusmasi muhtemel panik ve kargasay1 engellemektir [30].

Acil durum sirasinda iletisimin siirekliligi saglanmalidir. Olay bildirimi, olay

miidahale c¢aligmalarinda sevk ve idarenin yapilmasi, disaridan miidahale
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gerektiginde talep edilebilmesi gibi durumlar temel taslar1 olusturmaktadir ve
haberlesme olmadan higbirisi gerceklestirilemeyecektir. Personelin tamamina olayin
duyurulmasi i¢in bir alarm/uyar1 sistemine ihtiya¢ vardir. Sistem tiim ¢alisanlarca
duyulacak ve goriilecek sekilde kurulmali, yedek enerji kaynagina baglanmali ve
hemen dikkatleri ¢ekecek sekilde tasarlanmis olmalidir. Olay bildirim semalar1 ve
prosediirler hazirlanirken telefon numaralari, telsiz kodlar1 gibi bilgileri de icerecek
sekilde diizenleme yapilmalidir [29]. Iletisim konusu; acil durum miidahale ekipleri
arasinda, ekipler ve olay komuta merkezi arasinda, komuta merkezi ve g¢alisanlar
arasinda, komuta merkezi ve dis kuruluslar arasinda, ¢alisan aileleri, miisteriler ve
medya kuruluslari ile yapilacak iletisim diisiiniilerek degerlendirilmelidir. Iletisim
yontemleri olarak sunlar 6rnek verilebilir: Telefon, telsiz, faks, mikrodalga iletisim,

uydu iletisimi, el isaretleri, internet, yerel aglar [25].

Bu caligmada sirketin afet ve acil durum yOnetiminin organizasyonu olusturulmustur.
Yonetim Grubu ve Operasyon Grubu olarak iki baslik altinda toplanmistir. Yonetim
Grubu, afet ve acil durum ydneticisi, grup iyeleri, toplanma alani sorumlusu,
operasyon sorumlusu, yangin ekibi sorumlusu, koruma ekibi sorumlusu, kurtarma
ekibi sorumlusu, ilk yardim ekibi sorumlusu, tahliye sorumlusu, lojistik sorumlusu ve
acil durum sekreterinden meydana gelmektedir. Afet ve acil durum gerceklestiginde
her bir grup iiyesi onceden bildigi prosediir iizerinden kendisine diisen gorevi
gerceklestirecektir. Operasyon Grubu ise yangin ekibi, ilk yardim ekibi, arama
kurtarma ekibi, tahliye ekibi ve koruma ekibinden olusmaktadir. Afet ve acil durum
gerceklestiginde her ekibin sorumlusu tarafindan verilen talimatlar ve aldiklar

egitimler dogrultusunda miidahale prosediiriinii takip edeceklerdir.

2.3.3.3. Prosediirler

Bir afet veya acil durum meydana geldiginde hangi konuda nasil davranilacaginin
onceden belirlenmis olmasi esastir. Olaya miidahale ve iletisimin nasil olacagi,
durumu ilk fark edenin kime bilgi verecegi, tahliye, siginma ve toplanma yeri ile
ilgili yapilacak islemler gibi siireclerin hepsi prosediirler ile afet ve acil durum

oncesinde yazili hale getirilmis olmalidir. Prosediirlerin hazirlanmasi esnasinda baz
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araglarin gelistirilmesi gerekebilir. Yonerge, talimat, kontrol listesi, kayit formu, bilgi
karti ve haritalar bunlardan bazilaridir. Hazirlanacak araglarin eksiksiz, anlasilir,
kolay kullanilabilen, giincel ve amacma uygun olmalar1 gerekmektedir [26].
Prosediirler =~ miidahale, tahliye, sayimm ve sigmma baghklar1 altinda
incelenebilmektedir. Miidahale yontemlerini iceren prosediirler, belirlenen her bir
acil durum igin ayr1 ayr1 hazirlanmalidir. Siire¢ akis semalar1 veya talimat benzeri
sirali maddeler olarak hazirlanabilirler. Ornek olarak hazirlanan gida zehirlenmesi

durumunda miidahale yontemini igeren prosediir Sekil 2.7.’de yer almaktadir [2].

GIDA ZEHIRLENMESI SUPHESINDE VEYA HALINDE

¥

EVET - HAYIR
lkyardim Ekibinde ol likyardim Ekibine

Ik MOdah: Yz
Odahaleyl Yap = Misin? Haber Ver

»  Ambulans Cagw -

A4
Hastanin/Hastalarin Yarunda Refakatgl Bulunmasini Sagla

Refakatciler Sirast lle Varsa Iy Yeri Hekimi Veya Diger Sagirk
Personell, Yoksa likyardim Ekibinden Bir Kigl

4

Saghk Durumunun Sonugianm Takip Et, Olayin
Vuku Buima Seldini incele Ve Olay Raporu
Hazirfanmasina Yardemo Ol

Sekil 2.7. Gida zehirlenmesi miidahale yontemi 6rnegi [2].

Isyerlerinde galisanlarin giivenli bir yere gitmesini gerektirecek acil durumlarda ise
tahliye prosediirleri 6nem arz etmektedir. Bu prosediirler ¢aligma sahasinin hangi
boliimiinden hangi yonde giivenle ¢ikilmasi gerektigini tarif eden bilgiler igermelidir.
Bu bilgilerin yan1 sira hazirlanacak krokiler ile gorsel olarak da desteklenmelidir.
Krokilerin igeriginde acil durum ekipmanlar1 ve ilkyardim malzemelerinin yerleri,
toplanma alanlar1, kacis yollari, miidahale ekiplerine ulagsmay1 saglayacak iletisim
bilgileri yer almalidir. Bu krokiler afet ve acil durum planlarina eklenmel,

egitimlerde gosterilerek aciklanmali ve isyerinde goriilebilecek yerlere asilarak bir
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acil durum gerceklestiginde  ziyaretgisinden calisanina  kadar  herkesin
faydalanabilecegi sekilde diizenlenmelidir [2]. Ayrica es sistemi kurularak, dnceligi
Ozel ihtiyaglar1 bulunan personele vermek suretiyle, tahliye sirasinda c¢alisanlarin
birbirini kontrol ederek birlikte hareket etmeleri saglanabilir. Boylelikle es sistemi
kendi i¢inde bir kontrol mekanizmasi saglamis olur. Sistem olusturulurken yan
masalarda ¢aliganlar, ayn1 bantta {iretim yapanlar vb. sekillerde es olarak ayarlanarak

planlama yapilabilir [26].

Tahliye rotalar1 ve ¢ikiglar belirlenirken, birinci ve ikinci segenek sunulmalidir. Rota
ve cikislarin personelin sayisina uygun geniglikte olmasina dikkat edilmelidir. Her
zaman agik ve Oniinde engel olmayacak sekilde korunmalidir. Ayrica degerlendirme
icin igyeri disindan birilerinin rota ve ¢ikislar1 denemesi saglanmalidir. Yasanabilecek
elektrik kesintilerine karsin acil durum aydinlatmalari kurulmalidir [25]. Tahliye
sirasinda dikkat edilmesi gereken diger hususlar ise sunlardir: Tahliye higbir zaman
otomatik ve standart olarak yapilmamalidir. Bazen afet veya acil durum toplanma
bolgesini calisma alanindan daha kétii duruma getirmis olabilir. Aynt durum tahliye
rotalart i¢in de gegerli olabilir. Engelliler dahil 6zel ihtiyaglari olan calisanlar
planlama yapilirken dikkate alinmalidir. Tahliye yollarmi, giivenli ¢ikislar1 ve
toplanma alanim1 gosteren levhalar yerlestirilmis olmalidir. Verilecek egitimlerle
tahliyenin giivenli, planli ve sakin bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmalidir [3].
Acil durum aydinlatma sistemi, yonlendirme i¢in kullanilan levha ve isaretler, yangin
algilama, uyar1 ve sondiirme sistemleri, hidrant sistemleri ve tasmabilir sondiirme
cithazlart mevzuata uygun olarak kurulmali ve periyodik bakimlari aksatilmadan

yapilmalidir [30].

Tahliye sonrasi tiim calisanlarin sayiminin gergeklestirilmesi dnemlidir. Toplanma
bolgesinde veya siginma alaninda meydana gelebilecek karisiklik, caligma alaninda
kalmis yardima muhta¢ birisine ulagilmasini geciktirebilir, gereksiz ve tehlikeli
kurtarma ¢aligmalarina neden olabilir. Bunlar1 engellemek i¢in acil durum planina su
hususlar eklenmelidir: Toplanma alanlari, kafa sayimi yapilmasi, eksik kisilerin

yetkiliye bildirilmesi, calisan disinda kalanlarin (ziyaret¢i, tedarik¢i vb.) sayimi,
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gerektiginde belediye toplanma alani gibi tesis diginda bir bolgeye tahliyenin nasil

yapilacagi [8].

Baz1 afet ve acil durumlardan kagmanin en iyi yolu tesis i¢inde sigmmaktir.
Oncelikle siginma kosullarini gerektirecek silahli saldiri, firtina gibi durumlar
diistintilerek degerlendirilmelidir. Ardindan sigiak olarak kullanilabilecek alanlar
belirlenmeli ve oraya yonlendirmek i¢in prosediirler olusturulmali veya var olanlara
eklenmelidir. Thtiya¢ duyulabilecek su, gida, tibbi malzeme belirlenmelidir [25].
Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) saldir1 durumlarinda,
solunmamasi gereken bir duman tehdidi altindayken siginaga varmak ve igeriye hava
girislerini, 6rnegin kap1 altlarini 1slak havlu, koli bandi1 vb. malzemelerle kapatmak
gerekebilir [3]. Sigmak yapma zorunlulugu, iiretim alani 3.000 m*’nin {izerinde alan
kaplayan isyerleri icin, il 1idare kurulunca verilen karara bagli olarak
uygulanmaktadir. Kisi basmma en az bir metrekarelik alan diisiiniilerek ve ic
yiiksekligi 2,4 metreden asagi olmayacak sekilde siginak yapilmali veya secilmelidir
[31]. Eger siginak 100 m*’den biiyiik olacaksa, uygun duman tahliye sisteminin
kurulmasi ve en az 2 ¢ikisa sahip olmasi da gerekmektedir. Ayrica yangin algilama,

uyar1 ve sondiirme sistemlerinin de kurulmasi zorunludur [30].

Bu c¢alismada belirlenen afet ve acil durumlar i¢in miidahale prosediirleri
olusturulmustur. Bu durumlar yangin, deprem, sel-taskin, firtina-hortum, is kazasi,
gida zehirlenmesi, yogun kar yagisi, sabotaj, savas-seferberlik, darbe-sikiyonetim,
salgin hastaliklar, patlama, kimyasal madde yayilimi, aritma tesisi, gegici atik
depolama ve uzun siireli duruslar olarak belirlenmis ve bunlara yonelik 16 prosediir
olusturulmustur. Miidahale gerektiren olay esnasinda ve/veya olaymn sonrasinda
yapilmas: gerekenler adim adim yazilmistir. Hangi gorevlinin neyi ne zaman
yapacagl belirtilmistir.  Ayrica prosediirlerin  ardindan akis  diyagramlar
diizenlenmistir. Yazili prosediiriin anlagilmasini ve uygulamanin kolaylastirilmasini
saglamak i¢in hazirlanan diyagramlarda olayin tiiriine gore kimin ne aracilig ile

kime ulagsmas1 gerektigi sema ile gosterilmistir.
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2.3.3.4. Yardimlasma ve acil durum malzemeleri

Afet ve acil durumda anlasmazliklarin engellenmesi i¢in acil durum servisleri veya
diger igyerleri ile isbirligi protokolleri yapilabilir. Yapilacak protokoller yardimin
tiiriinii, uygulanacak komuta zincirini ve iletisim ile ilgili detaylar icerecek sekilde
hazirlanmalidir [29]. Yardima ihtiya¢ duyulabilecek konular belirlenirken su basliklar
tizerinde durmak kolaylik saglayacaktir: Ulagim, haberlesme, donanim ve altyap,
yiyecek-icecek, giivenlik ve finansal konular. Ihtiyag duyulabilecek konularda
onceden protokoller hazirlanarak imzalanabilecegi gibi afet ve acil durum sonrasinda

da ihtiyaca binaen anlagmalar yapilarak yardim saglanabilir [26].

Afet ve acil durum meydana geldikten sonra kullanmak iizere bazi malzemelere
ihtiya¢ duyulacaktir. Isyerinin 6zellikleri, olayin tiirii ve boyutu bu konuda belirleyici
faktorlerdir. Ozellikle biiyiik bir afet gerceklesmesi durumunda ortalama olarak 72
saat yardim alinamayacagi ihtimali g6z onilinde bulundurularak hazirlik yapilmasi
gerekmektedir. Bu konuda oncelikle ihtiya¢ duyulabilecek malzemelerin bir listesi
cikartilmalidir. Bu liste olusturulurken hem acil durum ekiplerinin hem ¢alisanlarin
hem de ziyaret¢i olarak gelmis ve durum sebebiyle isyerinde zor durumda kalmig
kisilerin de olas1 ihtiyaglar1 diisiiniilmelidir. Malzemelerin giivenli yerlerde
saklanmasi ve sorumlularinin belirlenmesi gerekir. Onceden temin edilip
depolanamayacak ihtiyaglar i¢in yardim protokolleri diizenlenerek temini
saglanabilir. Belirlenen sorumlularca malzemelerin diizenli araliklarla kontroli
gerceklestirilmeli, calismayan, tarihi gegen iiriinler yenileriyle degistirilmelidir. Ozel
ilag ihtiyact olan ¢alisanlar da ayrica degerlendirilerek ona gore hazirlikli olunmasi

saglanmalidir [26].

Bu calismada, sirket daha onceden afet ve acil durumlar i¢in sigorta islemlerini
gerceklestirmistir. Yardimlagsma konusunda afet ve acil durum sonrasi yardimlagsmay1
tercih ederek olusacak ihtiyaglara binaen, dahil olduklar grup sirketleriyle veya diger
ilgili firmalarla anlagsmalar saglanarak ilerlenmesinden yanadir. Acil durumlar icin

gereken yiyecek igecek ihtiyac ilgili alt isveren firma tarafindan temin edilmekte ve
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depolanmaktadir. Ila¢ ihtiyac1 olacak calisanlar igin ise Isyeri Saglik Birimi

sorumlulugu tistlenmektedir.

2.3.3.5. Dokiimantasyon

Acil durum planlar1 mutlaka yazilarak dokiimante edilmelidir. Dokiimantasyon, tiim
kisi ve kurulusu, tiim kaynaklari, 6ngoriilen tiim durumlar1 kapsayan, anlagsma ve
prosediirleri igeren bir kayit olmalidir [32]. Afet ve acil durum planinin igerigi en
azindan su sekilde olmalidir: Isyeri bilgileri, hazirlayanlarin bilgileri, hazirlandig
tarih ve gegerlilik tarihi, belirlenen acil durumlar, 6nleyici ve sinirlandiric tedbirler,
miidahale ve tahliye yontemleri, toplanma boélgeleri, en yakin saglik kuruluslarinin
bilgileri ve ¢esitli krokiler. Planin sayfalar1 numaralandirilarak, hazirlayan kisilerce
sayfalar1 paraflanip son sayfast imzalanmalidir. Krokiler ¢alisma alaninda
goriilebilecek yerle asilmis olmalidir [2]. Kanada Vancouver Afet Yonetimi Ofisi’nin
rehberine gore bir acil durum plani, risk analizini, kriz iletisim planini, tahliye ve

siginak planini, 6zel ihtiyaclari olan ¢alisanlara yardim konularini igermelidir [16].

Bu calisma ile elde edilen bulgular dogrultusunda kirtasiye malzemeleri iireten s6z
konusu isyeri i¢in afet ve acil durum plan1 olusturulmustur. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin hazirladig1 rehberde belirtilen igerik ve daha fazlasiyla bir

araya getirilen planin bu ¢alismada dokiimantasyonu gerceklestirilmistir.

2.3.4. Planin uygulanmasi

2.3.4.1. Egitim

Calisanlar tahliye, siginma ve diger prosediirler konusunda egitime tabi tutulmalidir.
En az yilda bir kez egitim gerceklestirilmelidir. Yeni ¢alisanlarin ise alindiklari
sirada, yeni organizasyon gorevlileri belirlendiginde, yeni malzemeler veya yeni
prosediirler devreye alindiginda, yapilan tatbikatlarin sonucunda calisanlarin
performansinin 1iyilestirilmesi gerektigine karar verildiginde de egitim ve

bilgilendirmelerin yeniden yapilmasi gerekmektedir [25]. Egitimler oturumlar
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halinde, masa basi ¢alismasi olarak veya tatbikat sirasinda gosterilerek ve anlatilarak
gerceklestirilebilir. Tatbikat sirasinda yapilan egitim i¢in uygulanacak tatbikat da
sadece tahliye prosediiriiniin denendigi tahliye tatbikati veya senaryo {izerinden

yapilacak gercege yakin tatbikat uygulamasi ile gerceklestirilebilir [26, 29].

Egitim gereksinimleri igyerinin ve isgiiclinlin biiylikliigiine, yiiriitiilen siireclere,
kullanilan malzemelere ve i¢-dis kaynaklarin kullanilabilirligine bagli olarak
belirlenebilecektir. Tiim calisanlarin afet ve acil durum planinin islevini, olas1 acil
durum tiplerini, is akis sema ve prosediirlerini, tahliye ve kapatma uygulamalarini
anladigindan emin olunmalidir. Ayrica egitimlerde yanic1 maddeler, toksik
kimyasallar, radyoaktif kaynaklar gibi 6zel tehlikeler de goriisiilmelidir. Acil durum
plan1 egitimini konu basliklariyla siralamak gerekirse [8];

- Bireysel rol ve sorumluluklar,

- Tehditler, tehlikeler ve koruyucu 6nlemler,

- Bildirim, uyar1 ve iletisim prosediirleri,

- Acil durumda aile iiyelerine ulagabilmek i¢in gerekli ara¢ ve bilgiler,

- Acil duruma miidahale prosediirleri,

- Tahliye, s1@inma ve sayim prosediirleri,

- Genel acil durum ekipmanlariin yeri ve kullanimu,

- Acil durum kapatma uygulamalari.

Bu c¢aligmanin risk-zarar azaltma programlarinda, her yil c¢alisanlarin afetler, acil
durumlar ve bu durumlarda izleyecekleri prosediirler hakkinda egitim verilmesi
gerektigi belirtilmistir. Ayni program igerisinde miidahale ekiplerinin de egitimlerinin
verilmesi de belirtilmistir. Ekiplerin egitimleri mevzuat cercevesinde belirlenen
siirelerde gerceklestirilmektedir. Is miifettisleri ve diger denetleme unsurlarinca en

sik sorulan konular arasinda ekiplerin egitimleri de yer almaktadir.

2.3.4.2. Tatbikat

Tatbikatlar, afet ve acil durum planlarinda bulunan prosediirlerin uygulamasina
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yonelik islemlerdir. Her igyerinde yilda en az bir kez uygulanmasi gerekmektedir.
Isyerini biiyiikliigiine ve 6zelliklerine bagl olarak farkli konularda ve yogunlukta
planlanabilir. Deprem ani1 yapilacaklar, yangin sonrasi tahliye, saldir1 sonrasi
ilkyardim miidahalesi gibi farkli konularda ayr1 ayr1 veya birlikte tatbikatlar
uygulanabilir. Tatbikat, mutlaka islemlerin plana uygun olarak devam edip etmedigi
acisindan degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmeler sonucunda yanlis yapilan
uygulamalar veya yazili plandaki eksiklikler goriilerek diizeltilebilir. Tatbikat
degerlendirme formu hazirlanarak plana eklenmelidir. Formda tatbikatin yapildig:
tarih, tatbikat tiirii belirtilmelidir. Degerlendirilecek maddelerde ise planin politikas,
operasyon siireci, lojistik ve planlama konusunda sorular bulunmalidir ve tatbikatin
ardindan bu sorular cevaplandirilarak form doldurulmali ve degerlendirmeye

alinmalidir [26].

Bu ¢aligmanin risk-zarar azaltma programlarinda, her yil tatbikat gerceklestirilmesi,

tatbikatin ardindan degerlendirme yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

2.3.4.3. Planin yenilenmesi

Afet ve acil durum plant en az yilda bir kez resmi bir denetiminin yapilmasi
gerekmektedir. Bu denetim sirasinda diislintilmesi gereken konulardan bazilar
sunlardir: Tesis fotograf ve kayitlar1 gilincel olmasi, planin gercek olaylardan ve
tatbikatlardan Ogrenilen dersleri icermesi, tesis fiziksel diizenindeki degisikliklerin
islenmis olmasi, tesisin etkilendigi tehlikelerdeki degisiklikler, planda yer alan adres,
isim ve iletisim bilgilerinin giincel olmasi. Planin yillik denetimi diginda her egitim
ve tatbikatin ardindan, her afet ve acil durumun ardindan, c¢alisan ve
sorumluluklarinin de§ismesi durumunda, tesisin fiziksel Ozelliklerinde degismeler
meydana geldiginde, sirkete ait politika ve prosediirlerde degisiklik oldugunda
bunlarin afet ve acil durum planma yansitilmas: i¢in degerlendirme yapilmalidir.
Ayrica her degisiklik sonrasi ¢alisanlarin da bu degisikliklerden haberdar edilmeleri,

gerekirse egitilmeleri elzemdir [25].



27

Ulkemizdeki yasal mevzuati inceledigimizde, tehlike sinifina gore; az tehlikeli
igyerlerinin alt1, tehlikeli igyerlerinin dort ve ¢ok tehlikeli igyerlerinin iki yilda bir

acil durum planlarini yenilemesi zorunlu tutulmaktadir [2].

Bu ¢aligmada hazirlanan planin son boliimiinde, planin yenilenme zamani geldiginde

g6z onilinde bulundurulmasi gereken konularin neler oldugu belirtilmistir.



BOLUM 3. UYGULAMA

3.1. Sirketin Genel Durumu

3.1.1. Politika

Sirket Yonetimi, afet ve acil durum plani olusturarak, tesis genelinde can, mal ve
iiriin giivenligini tehdit edecek, cevre kirliligine yol acacak, isin durmasina neden
olacak ve diger kisi ve kuruluslari olumsuz yonde etkileyecek olaylara, mevcut

imkanlariyla miidahale edecegini, ¢alisanlarin1 bu konularda bilgilendirecegini ve

yapilacak uygulamalarla acil durumlara siirekli hazir olacagini taahhiit etmektedir.

3.1.2. Afet ve acil durum plam ¢calismasina ait bilgiler

Tablo 3.1. Plan ¢alismasina ait bilgiler

Sorgular Bilgiler

Isyerinin Unvani e e e AS.

Adresi e e e e / Kocaeli

Telefon - Faks 0850 ... ... ... /0850 .. .. ...

Planin Hazirlandig1 Tarih Mart 2020

Gegerlilik Tarihi Mart 2024

Isyeri Tehlike Smifi Tehlikeli

Plan Hazirlama Ekibi =~ (Operasyon Direktorii)
................................. (Is Giivenligi Uzmani)
................................. (Isyeri Hekimi)

(Diger Saglik

................................. Personeli)

................................. (idari Tsler Yoneticisi)
................................. (Yrd. Tss. Yoneticisi)

................................. (Calisan Temsilcisi)




3.1.3. Degisiklik cetveli

Tablo 3.2. Degisiklik cetveli
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Sira Numarasi Degisiklik Tarihi Degisikligin Aciklamasi
1 D] e i
2 PP
3 D ooicd e e e
4 D] e i e

3.1.4. Acil durum bilgi kart1

Unvan AS.
Adres

Acil Durum Yangin - Acil Durum: 7110
Daihili Telefonu

Is Kazasi: 7112

Personel Sayisi

Calisma Saatleri

Normal :07.45-17.15
1. Vardiya : 07.45-15.45
2. Vardiya : 15.45-23.45

3. Vardiya : 23.45-07.45

s Alternatif i 2 e
ADYM Giivenlik Binasi ADYM Operasyon Direktori Odasi
Toplanma Alam1 | Genel Mudiirlik Oniindeki Yesil Alan

Sekil 3.1. Sirket acil durum bilgi kart1

3.1.5. Genel bilgiler

Sirkete ait tesis, Kocaeli ilinde, sanayi bolgesinde, 36.000 metrekare oturumlu alana

sahiptir. Alan igerisinde ofisler, iiretim sahasi, su deposu, kazan dairesi, aritma tesisi,

yemekhane, otopark, dinlenme ve eglence alanlar1 yer almaktadir.



3.1.6. Kisaltmalar
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Bu planda kullanilan kisaltmalarin anlami asagidaki tabloda verilmektedir. Bu

plandaki tanimlar, asagidaki kisaltmalar iizerinden yapilmistir.

Tablo 3.3. Afet ve acil durum planinda kullanilan kisaltmalar

Kisaltma Anlami1 Kisaltma  Anlami1

ADP Afet ve Acil Durum Plani KES Kurtarma Ekibi Sorumlusu
ADY Afet ve Acil Durum Y 6neticisi KORE Koruma Ekibi

ADYG  Afet ve Acil Durum Yonetim Grubu KORES  Koruma Ekibi Sorumlusu
ADYM  Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezi TS Tahliye Sorumlusu

ADOS  Afet ve Acil Durum Operasyon Sorumlusu  TA Toplanma Alan1

LS Lojistik Sorumlusu TAS Toplanma Alani Sorumlusu
YE Yangin Ekibi GS Giivenlik Sorumlusu

YES Yangin Ekibi Sorumlusu DR Doktor - Isyeri Hekimi
IYE [k Yardim Ekibi DSP Diger Saglik Personeli
IYES [k Yardim Ekibi Sorumlusu ISG Is Saghg1 ve Giivenligi

KE Kurtarma Ekibi E Engelli

3.2. Tehlike ve risk analizi

Bina, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’in 4. Boliim, Madde 19,

c fikras1 uyarinca yiiksek tehlikeli yerler sinifinda degerlendirilmektedir. Ayrica

yapilan tesis risk analizi, analizde kullanilan matris, olasilik-etki puanlar1 ve sirayet

etkisi tablolar1 agagidaki gibidir.

OLASILIK VE ETKI PUANLARI

DURUM 1 2 3 4 5
OLASILIK Hig Olast Degil | Olast Degil Olast Muhtemel Cok Muhtemel
ETKI Thmal Edilebilir Diisitk Orta Yiiksek Cok Ciddi

Sekil 3.2. Uygulanan olasilik ve etki puanlari [16]



Gok Muhtems! (5)

Risk Seviyesi

Muhtems! (4)

Otzst (3)

Otzst Deil 2)

Hig Otza1 Degil (1)

6 9 2 15
4 b 8 10
4 5
Thanat Editebitir Digiik Ortz Yikssk Cok Ciddi
() @) () (4) (5)

Sekil 3.3. Uygulanan risk matrisi [16]

KOCAELI LI MEVCUT FABRICALARIN DE PREM RISK HARTASINA GORE DAGILMI

AR VE SEHIRCLIK DARES BAsyanLdl

Iemn Inoskme Sube M
*mmmﬁ -

Sekil 3.4. Sirketin bulundugu ile ait fabrika deprem risk haritasi [33]
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RISK ANALIZI

32

POTANSIYEL ETKI ETKI PUANI | RiSK DEGERLEMESI

Calisanlarda varalanma, Shim » ,

Repetin Yap1, makine ve tiriinlerde hasar %

| Sigmma zorunhilugu, .

i Ulasimda aksama : &4 )
Cahisanlarda varalanma,

Frrtina - Hortum 3 9 (Orta
Sigimma zorunhilugu ( )

Salgm Hastalik i i 3 9 (Orta)
Is giicii kaybi _
Calisanlarda varalanma, Shim

Kuben Yap1. makine ve tiriinlerde hasar 3

Sabotaj Cahlisanlarda yaralanma. 6lim 4

| Calisanlarda varalanma, Shim,
P Yap1, makine ve tiriinlerde hasar 4
Is Kazass Calisanlarda varalanma, Shim 3
. Calisanlarda varalanma,
Kimyasal Madde Yayilmmu riin ve isgaca kaybs 3 | 6 (Orta)
p ; Calisanlarda hastahk, '

Gida Zehirlenmesi ; 3

Isgiicti kayb1
3 = Sigmmma zorunhulugu,
Yogun Kar Yagist Uit aksming 3 9 (Orta)

Sekil 3.5. Sirketin risk analizi
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[R 4
SIRKET i$ KOLU i$ DETAYI URETIM ALANI BIZE ETKISi
R e B e et
oguda ... ojistik - Depo iklseack daoa ok ety o 500 m' n}e} g §c )mmme 13 '1qen e save
riizgar etmeni de devreye girerse bizi etkileyebilir.
Doguda .... Makina Uretimi Asansor makinalars ve pargalar iretimi yapiimaktadir 10.000 m? ?ﬂed]p:;ﬂ‘;m vo. sebeplerle ikinci afet olarak ohabilecek bir yangn, biz
; 1 Ofis ve park alanlar bulunan verleskede arag kiralama ve Uretim sahasi en yakm sirket oldugundan, ofis veya otopark alannda meydana
Rotde ... Sk D Rl WL ——— ; el il Cank i o e bizi cocliaies mlacinekte:
SR : e Deprem, patlama vb. sebeplerle ikincil afet olarak olusabilecek bir yangm,
; ; 2
Kuzeyde ... Motor Uretimi Yillik 20.000 kapasite ile motor iiretimi yapimaktadr. 230.000 m O T T
Deprem, i5 kazast gibi sebeplerle meydana gelecek bir yangm, iiretim alant swnirlary
Koy Dotuds: . [Kniva Mobilya, boya, kagt gibi tiriinler icin vardimct ve yapistiricy i icerisinde durdurulamazsa bizi de etkileyecektir. Tesisin kimyasal madde
e . kimyasallar iiretilmektedir. banindirmast yanginm sondiirimesini zorlagtracaktir. Zehirli gazlann solunmast ve
yaralanma-6him riski barmdirmaktadsr.
3 Makine arzast vb. sebeplerle olusacak b i da katkust olur ise bizi
Kuzey Doguda .. |Kumas Uretimi Stor perde, giineslik gibi iiriinlerin kumaslar tiretitmektedir. 12.000 m? ; e e i
de etkileyecektir.
e Otomotiv iiretimi yaphmaktadsr. Ofis ve iiretim tesisi 5 Deprem, patlama vb. sebeplerle ikincil afet olarak olusabilecek bir yangm,
KuzeyBatda...  |Otomotiv Uretim ——— 300.000 m' Y o
Batda it Otomotiv iiretimi yaphmaktadir. Ofis ve iiretim tesisi 200,000 2 Deprem, patlama vb. sebeplerle ikincil afet olarak olusabilecek bir yangm,

icermektedir.

riizgann da etkisiyle bizi etkileyebilir.

Sekil 3.6. Sirkete olusacak sirayet etkisi
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SIRAYET ETKISI

SIRKET ISKOLU IS DETAYI URETIM ALANI ONLARA ETKIMiZ
Douda Loistik . D Farkli firmalara ait tiriinlerin depolanmast ve araclara 11500 Kazan dairesi basta olmak iizere fabrikada ohisabilecek bir yangm, riizgarm
e S viiklenerek dagtma cikardmast islemleri vapimaktads PP tkisile onlan da etcleyebil.
R . s Kazan dairesi basta olmak iizere fabrikada olusabilecek bir yangm, riizgarmn
o D ¥ 2
Doguda .... Makina Uretimi Asansor makinalart ve parcalars iiretimi yapimaktadsr. 10.000 m etk ol lkBeychil
_ , Ofis ve park alanlars bulman verleskede arag kiralama ve Fabrikada ohsabilecek bir yangm, saha igerisinde sondirilemezse onlant da
R Qtokiagh s S satts hizmetleri verilmektedir. etkileyecektir.
u i : o % § Cok biiyik ve engellenemeyecek bir yangin meydana gelmesi durumunda,
{ J { 2
Kuzeyde ... Motor Uretimi Yillk 20.000 kapasite ile motor iiretimi yapsimaktacr. 230.000 m craghon s haths ok et
K Dt [k Mobilya, boya, kagt gibi iiriinler igin yardimct ve yapistiict Kazan dairesi basta olmak iizere fabrikada olusabilecek bir yangm, riizgarmn
PRERE PR Kimyasallar iretimektedir etisyle onlan da etileyebilr
i R . g A ) ' Kazan dairesi basta olmak iizere fabrikada ohugabilecek bir yangm, riizgarm
T 2
Kuzey Doguda .. |Kumag Uretimi Stor perde, giineslik gibi iiriinlerin kumaslar firetimektedr. 12.000 m N
. Otomotiv tiretimi yapimaktadir. Ofis ve firetim tesisi , |Gk biiyiik ve engellenemeyecek bir yangm meydana gelmesi durumunda,
Kuzey Batida...  |Otomotiv Uretim oennekied. 300.000 m g ki ool d el
S Otomotiv tiretimi yapimaktadir. Ofis ve firetim tesisi ,  |Gok biiyiik ve engellenemeyecek bir yangm meydana gelmesi durunuinda,
Batida ... Otomotiv Uretim erekiedi 290.000 m bgn dak oul o tkieyebii

Sekil 3.7. Sirketin sebep olacagi sirayet etkisi
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Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
Calisanlarda yaralanma, lim
Yenga Suba 2020 Yapi, makine ve iiriinlerde hasar
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Elektrik tesisatmn periyodik kontrolii Yilda 1 vapilacak
Sigara icilebilen alanlann smrlandiriimast Sirlandirlistr

Gaz detektorii bulundurulmast. perivodik kontrolii

Tlgili bolimlerde meveut, yilda 1

Gaz tiiplerinin ve gaz hatlarmm perivodik kontrolii

Yilda 1 vapilacak

Faraday Kafesinin perivodik kontrollerinin vapilmast Yilda 1 vapilacak

Elektronik cthazlarm mesai saatleri diginda kapal tutulmast Cahsanlara duyurular tekrarlanacak

Kazanlarm periyodik kontrolimiin yapimast Yilda 1 yapilacak

Kazan dairesi gibi kritik tesislere vetkili kisiler harici girilmemesi Giris karti fle smirlandirdmigtir

Kullanilan kimyasal maddelerin uygun sekilde depolanmasi Hammadde ambarn ve bélimlerde

Atk yonetiminin dikkath bir sekilde isletilmesi Tlgili alt isveren ve ISG denetiminde
S g Sistem kurulumu icin ISG ve Yrd.

Otomatik gaz akig kesme sisteminin kurulmas Peslerrastons yagacakis
Smirlandirici Tedbirler Aciklamalar

Duman detektorleri olmast ve periyodik kontroliniin vaplmast Mevcut, yilda 2 kontrol edilecek

Yangmla miicadele ekibi olusturulmas: Olusturuldu, gincel tutulacak

Yangmla miicadele ekibine gerekli egitimlerin verilmesi/aldiriimass Egitim verildi tekrarlanacak

Yangm sondiirme tesisatinm perivodik kontrolii Yilda 2 kez kontrol edilecek

Periyodik vangm tatbikati yapilmasi Her il yaplacak

Yangm durumunda ¢abuk tahlive icin uygun acil ¢ikis kapilan Kapilar uygun konumlandribmistir

Tahlive krokilerinin goriiniir sekilde asth olmast Her boliime asflacak

Yangm sondiirme ekipmanlarnm dogru konumlandiriimast Kontrol edilmistir, uygun

Standartma gore ekipman bulundurulmas: ve periyodik kontrolii Mevecut, ayhk kontrol edilecek

Acil durum vanalan Mevcut, manuel sistem

Isikh ve sesh alarm sistemi Mevcut

Alarmda bétiim kapilann kapanmast ve otomatik kapilann agiimasi Her ay deneme yapilacaktr

Sekil 3.8. Yangin risk-zarar azaltma programi



36

RISK VE ZARAR AZALTMA PROGRAMI

| Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
i ) Cahsanlarda yaralanma, 6lim
20
Depecm Fubat 2020 Yap1, makine ve iiriinlerde hasar
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Ofis ve giyinme odalarmdaki dolaplarin sabitlenmesi Belirleme: ISG Sabitleme: Yrd Tss.
Devrilmesi muhtemel bitviik ara¢ ve ekipmanlarm giivenli verlestiriimesi Béliim amiri ve ISG sorumlulugunda
Bina deprem dayaniklihgmmn kontroki itk yapim: 9 siddetine dayanikh
Calisanlarin depremde yapilacaklann egitimini almast Her il tatbikat éncesi egitim
Tatbikat ve tatbikat sonras: degerlendirme yapilmast Her yil tatbikat gergeklestirilecek
Smirlandirici Tedbirler Aciklamalar
Arama. Kurtarma ve tahlive ekiplerinin olusturulmass Olusturuldu, giincel tutulacak
Ekiplerin deprem ile ilgili egitim almast Egitim verildi. tekrarlanacak
Tahlive krokilerinin gorimniir yerlere asilmast Her bolime asilacak

Sekil 3.9. Deprem risk-zarar azaltma programi

RISK VE ZARAR AZALTMA PROGRAMI

Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
Sigmma zorunfugu,
Sel-Tagkin 9 (Orta) Subat 2020 T
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Kurulum agamasinda dere yatagna tesis vapiimamasma dikkat edilmesi Tesis dere yatagmda degil
Yagmur suyu kanallarmn kontrol ve bakimlars Yrd.Tss. Yapacak/vaptiracak
Agaclandirmava dnem verilmesi Bos alanlarda agaglandirma vapilds
Smirlandirici Tedbirler Aciklamalar
Disa bakan pencere ve kapilar i¢in tagmabilir engeller bulundurulmasi Kum torbast satin ahnacak
Sel vasandiginda elektrik ve su kaynaklarnm kapatiimasi ADY uyaracak Yrd.Tss. kapatacak
Sel icin belirlenen giivenli verin tahlive krokilerinde gosterilmesi Her bolime aslacak
Arama. Kurtarma ve tahliye ekiplerinin olusturulmast Olusturuldu, giincel tutulacak
Ekiplerin gerekli egitimi almasi Egitim verildi, tekrarlanacak

Sekil 3.10. Sel-tagkin risk-zarar azaltma programi
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RISK VE ZARAR AZALTMA PROGRAMI
Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
Calisanlarda yaralanma,
Firtma-Hortum 9 (Orta bat 2020
(Octz) S Sigmma zorunhilugu
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Sigmma gerektirecek durumlar icin 3 ginlik erzak bulundurulmast Tlgili alt isveren tedbir alacak
Meteorolojinin diizenli takip edilmesi ISG takibinde olacak
Smurlandiric: Tedbirler Aciklamalar
Afet durumunda agik alandaki malzemelerin kapal alana tagmmast ADY komutu ile ilgili alt isveren
Sigmak alanimt gosteren tahlive krokilerinin gériniir verlerde asth olmast Her boliime asilacak

Sekil 3.11. Firtina-hortum risk-zarar azaltma programi

RISK VE ZARAR AZALTMA PROGRAMI

Risk Degerlemesi

Program Tarihi

Potansiyel Etkisi

Is Kazast Subat 2020 Cahsanlarda yaralanma, 6kim
Onleyici Tedbirler Aciklamalar

Isveri risk degerlendirmesinin yapilmasi ve giincellenmesi Siiresi dolmak tizere, yenisi hazlantyor
Ramak kala olaylarm bildiriminin ve hizh degerlendirmenin saglanmast Is Giivenligi sorumhilugunda
Cahisanlara is ile ilgili gerekli egitimlerin verilmesi itk amirleri ve Ynt Sist. kontrolinde
Cahsanlara is saghg: ve giivenligi egitimlerin verilmesi 1SG planlayip uygulamaktadir
Belirlenen zaman dilimlerinde ¢ahsanlarm saghk gézetimlerinin yapiimast Is Saghg Birimi sorumhitagundadir
Calisanlarm i saghg ve givenligi yoniinden fikir ve 6nerilerinin abnmast ISG iletisim kurmaldir

Zemin, yol merdivenlerin mevzuat/standartlardaki kriterlere uygun olmast

Uygun. yeni vapimlarda kontrol edilecek

Is saghg ve giivenligi konusunda odill sistemi getirilmesi

En ¢ok ramakkala ve yesil hata karti

verenlere ddiil verilmektedir
Smirlandirici Tedbirler Aciklamalar
Tlkyardim ekibi olusturulmas: Mevcut
Tikyardim ekibine profesyonel ilkyardim egitimi aldmiimas Egitim verilmis ve giincel tutulmaktadir

{lkyardim dolaplarmmn uygun konumlandirimasi ve perivodik kontrolii

Is Sagh@ Birimi ayda 2 kontrol edecek

Uvgun kisisel koruyucu donanim temini

Temin edilmis, giincellii saglanacaktr

Kisisel koruyucu donammlarm ¢ahsanlarca dogru kullaniminmn saglanmast ISG ve ilk amir sorumhilugundadir
Acil durum irtibat numaralarmn gérimiir yerlerde asth olmast Béliim panolarinda asthdir
Isveri otoparkma araclarm nizami park edilmesi Giivenlik birimi kontroliindedir

Sekil 3.12. Is kazas1 risk-zarar azaltma progranm
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» » D . » l
Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
Gida Zehirenmesi  ([EEEESE Subat 2020 Galisanlarda hastalik.
e Isgiicii kaybi
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Guda iirilerinin son titketim tarihlerinin kontrolimiin vapimas: Tlgili alt isveren ve Isveri Hekimi
Yemek servisi yapilan tabak, ¢atal, tepsi vs. temiz tutulmas Tgili alt isveren ve Isyeri Hekimi
Yemeklerden numune alinmasi Tigili alt isveren
Yemekhane personelinin mesleki ve ISG egitimlerinin verilmesi Verildi, idari isler takibinde
Tiim gida ile temas eden personele hijyen egitimi verilmesi Verildi, Isyeri Hekimi takibinde
Yemekhane personelinin diizenli araliklarla portér muayenesinin vapilmast Tlgili alt isveren ve Isyeri Hekimi
Smirlandirici Tedbirler Aciklamalar
Acil durum irtibat numaralan listesinin goriiniir yerlerde asth olmast Mutfak kismma asilacak
Yemekhane personelinin uygun eldiven, bone, i kiyafeti vb. kullanmast Tigili alt isveren. I. Hekimi takibinde

Sekil 3.13. Gida zehirlenmesi risk-zarar azaltma programi

. AR A PRO 2 A 1
Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
. . Siginma zorunhihugu,
Yogun Kar Yagist 9 (Orta) Subat 2020 it ki
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Buzlanmaya karst tuzlu su veya toprak-tuz kangimlarmmn hazrlanmast Malzemenin temin edilmesi gerekir
Meteorolojinin diizenti takip edilmesi ISG takibinde olacaktr
Kotit hava kosullannda ¢alismamn ertelenmesine dair degerlendirme ISG Kurulu talebiyle Genel Miidirtik
Siginma gerektirecek durumlar icin 3 ginhik erzak buhmndurulmast Tlgili alt isveren tedbir alacaktir
Smirlandiric: Tedbirler Aciklamalar
AFAD, Karayollary, belediye vardim telefon numaralarinm kavith olmasi Kayithdrr, giincel tutulacaktr
Kar yagismmn artacag degerlendirildiginde ¢tkis yollarmm temizlenmesi ADY komutu ile ilgili alt isveren
Sigmak alanim gosteren tahlive krokilerinin goriiniir verlerde asth olmast Her bélime asilacak

Sekil 3.14. Yogun kar yagis1 risk-zarar azaltma programi



39

», ARAR A A PRO 7
Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
Sabotaj 8 (Orta) Subat 2020 Calisanlarda varalanma, oliim
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Giris ¢ikislarm kontrolli vapiimast Yapilmaktadir
Bina girislerine X-Ray cihaz verlestirilmesi Bulunmakta ve kullanimaktadir
Bina disinda ve iginde giivenlik kameralarmmn bulunmasi ve siirekli takibi Tigili alt isveren takip etmektedir
Giivenlik biriminin olusturulmasi Alt isveren iliskisi igerisinde var
Patlayict malzemelerin bulundugu kisimlara girisin smirlandinimast Giris kartt ile smirlandirdmstr
Disaridan gelenlerin kaydinm tutulmast ve zivaretci karts verilmesi Tlgili alt isveren uygulamaktadir
Smirlandirici Tedbirler Aciklamalar
Kolluk kuvvetleri ile derhal irtibata gecilmesi ADY komutu ile
Acil durum sireni ¢almast - anons vapilmast Giivenlik birimi ve Yrd. Tss.
Acil ¢ikislan gdsteren tahlive korkilerinin gériiniir verlerde asth olmast Her bolime aslacak

Sekil 3.15. Sabotaj risk-zarar azaltma programi

RISK VE ZARAR AZALTMA PROGRAMI

Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
Salgm Hastalik 9 (Orta) SN | st
I5 giicii kaybt
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Cahsanlarm perivodik muavenelerinin aksatilmadan yapilmast Is Sagh@ Birimi takip edecek
Kisisel hijven konusunda tiim ¢ahsanlara egitim verilmesi Is Sagh@ Birimi planlayacak
Tuvalet ve dezenfektan cithazlarmm sayilarnm veterliligi Yeterli sayiva ulagilds
Tuvaletlerde el kurulamak icin tek kullanmimlik pecetelerin bulundurulmast Var, ilgili alt isveren venileyecek
Ozellikle kapi kollarmin, genel kullanim noktalarmm diizenli temizlenmesi Tigili alt isveren her giin yapacak
Ozellikle kronik rahatsizhig olanlara grip asilamast yapiimas Her vil Is Saghg Birimi uygulavacak
Smirlandirici Tedbirler Aciklamalar
Hastahgmn bulasabilecegi disinillen ¢ahsanlarm tedavisinin diizenlenip ’ ; o W
istirahat verilerek ¢ahsma ortammdan uzaklagtinlmasmm saglanmasi Tean e e s
Hastalandigm beyan eden ¢alisanlann isveri hekimine yonlendirilmesi Calisanlarm ilk amirleri sorumlu
Gerektiginde fl-Tige Halk Sagh@ Miidirliginden yardm talep edilmesi Is Sagh@ Birimi talep edecek

Sekil 3.16. Salgin hastalik risk-zarar azaltma programi
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RISK VE ZARAR AZALTMA PROGRAMI
Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
’ Calisanlarda yaralanma, Glim,
Subst 2020 Yapi, makine ve tiriinlerde hasar
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Patlamadan korunma dokiimam hazrlanmast Yetkin firma hazirlama siirecinde
Kazanlanmn periyodik kontroliniin yapiimass Yilda 1 yapilacak
Kazan dairesi igine vetkili kisiler harici kisilerin girmesinin énlenmesi Giris karts ile smurlandiridmstr
Gaz detektorii bulundurulmasy. perivodik kontrolii Tlgili bolkimlerde mevcut, vilda 1
gaz tiiplerinin ve gaz hatlarmm periyodik kontroki Yilda 1 vapilacak
Kullanilan kimyasal maddelerin uygun etiketlenmesi ve depolanmasi figili cahsanlarm denetiminde
Kimyasal atiklarm diizenli depolanmast Tlgili alt isveren ve ISG denetiminde
Havalandirma sisteminin ¢ahsir halde tutulmast Yilda 1 kez bakim vapilacak
Kullandlan kimyasallarm giivenlik bilgi formlannm bulundurulmas: Tgili cahsanlarm sorumhitigunda
s Sistem kurulumu igin ISG ve Yrd.
Otomatik ki 1 kurulm
N T S . Tesisler aragtirma vapacaktr
Smirlandiric: Tedbirler Aciklamalar
CO, CO2 detektorleri bulundurulmast, perivodik kontroli Kapalt otoparkta mevcut, yilda 1
Isikh ve sesh alarm sistemi bulundurulmast Mevcut
Acil durum vanalarn (akist kesmek icin) Mevcut, manuel sistem
Tahlive krokilerinin goriiniir sekilde asth olmast Her boliime astlacak
Yangm sondiirme ekipmanlarinm dogru konumlandiilmass Kontrol edilmistir, uygun
Standartina gére ekipman bulundurulmast ve perivodik kontrolii Mevcut, avlk kontrol edilecek

Sekil 3.17. Patlama risk-zarar azaltma programi

. ARAR A A PRO R A []
Risk Risk Degerlemesi Program Tarihi Potansiyel Etkisi
Kimyasal Madde Cahlsanlarda varalanma,
6 (Orta bat 2020 =
Yayihmt (O) fubd Uriin ve isgiicii kaybt
Onleyici Tedbirler Aciklamalar
Kimyasallarm depolandig: boliimlerde havalandirmanm uygun olmast Uvgun, sorun vasanirsa bildirilmeli
Kimyasallarm ozellik ve tehlikelerine gore uygun sekilde depolanmast Uvgun, sorun vaganirsa bildirilmeli

Gaz sirkilasyonunun saglandig istasyon ve hatlarm periyodik kontroli

Yilda 1 vapilacak/yaptirflacak

Smirlandinici Tedbirler Aciklamalar
Kimyasallar i¢in ¢ahsanlara uygun kisisel koruvucu donanim temini Uvgun
Kisisel koruyucu donammlarin dogru sekilde kullanmminm saglanmast ISG ve ilk amir sorumhiugundadir
Yangmnla miicadele ve arama kurtarma tahlive ekipleri olusturulmast Olusturuldu. giincel tutulacak
Tigili acil durum ekiplerine egitimler verilmesi/aldmimas Egitim verildi, tekrarlanacak
Tahlive krokilerinin gorimniir yerlerde asth olmasi Her bolime asdacak

Sekil 3.18. Kimyasal madde yayilimi risk-zarar azaltma programi
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3.3.1. Engelli calisan ve refakatgi listesi

Tablo 3.4. Engelli ¢alisan ve refakatci listesi

Sira Kimlik Dogum Calistig1
Adi1 Soyadi Engel Durumu Refakatci
No Numarasi Tarihi Boliim
I o food..... Isitme E. ... ...
2 e i fod.. ... Ortopedik E.  ......... ...
3 e lod ... Goérme E. 0 Ll
4 Jodin E.

3.3.2. Gebe calisan ve refakatgi listesi

Tablo 3.5. Gebe calisan ve refakatci listesi

Sira Kimlik Dogum Calistig1
Adi Soyadi ) Gebelik Durumu Refakatei
No Numarasi Tarihi Bolim
1 L R A loid oo 2. Trimester ~ ......... ...
R - - Y - - - 1 Y Vool 1. Trimester ~ ......... ...
30 AN N e e . .......... Y W
4 . A AN [ . .. R

3.4. Afet ve Acil Durum Yonetimi

3.4.1. Amag

Tesiste afet ve acil durumlar meydana gelmeden Once organizasyon yapisini
olusturmak, olay esnasinda etkili miidahaleyi saglayacak davranig big¢imi ile

gorevlendirmeyi ve miidahale yontemlerini netlestirmektir.
3.4.2. Kapsam
Bu dokiiman, afet ve acil durumlara yonelik olarak; Yangin, Deprem, Sel-Taskin,

Firtina-Hortum, Is Kazasi, Gida Zehirlenmeleri, Yogun Kar Yagisi, Sabotaj,
Seferberlik-Savas, Darbe - Sikiyonetim, Salgin Hastaliklar, Patlama, Kimyasal
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Madde Yayilimi, Aritma Tesisi, Gegici Depolama Alani1 ve Uzun Siireli Duruglar alt

eylem planlarini kapsamaktadir.
3.4.3. Miidahale organizasyonu

Tesiste afet ve acil durum yoOnetiminin sorumlusu Acil Durum Yoneticisidir.
Miidahale ¢aligmalarinda ona bagli olarak Acil Durum Sekreteri, Operasyon Grubu

ve Lojistik Sorumlusu gorev almaktadir.

ACIL DURUM YONETICISi
(ADY)
SEKRETER ~{

OPERASYON LOJISTIK

l— YANGIN EKiBi

— iLK YARDIM EKiBi

= ARAMA KURTARMA EKiBi

|— TAHLIYE EKIBI

- KORUMA EKiBi

Sekil 3.19. Afet ve acil durum miidahale organizasyonu

3.4.4. Sorumluluklar

Acil durumlarin kurumsal bazda yonetilmesi, prosediirlerin hayata gegirilmesi ve
operasyon yonetiminin kurulmasindan Acil Durum Yoneticisi sorumludur. Acil
durum ilanindan 6nce prosediirler ile gorevleri kesinlestirilen tiim sorumlular,

planlar1 okumak ve gorevlerinin geregini yerine getirmek zorundadirlar.
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Tablo 3.6. Afet ve acil durum yoneticisi ve yedegine ait iletisim bilgileri

ADY Yedek ADY
AdiSoyadi .l AdiSoyadi .l
Is Telefonu 0850 ....... ... Is Telefonu 0850 ....... ...
Ev Telefonu 0216 .... ... ... Ev Telefonu 0216 ....... ...
Cep Telefonu 0532 ....... ... Cep Telefonu 0532 ....... ...
EvAdresi EvAdresi

3.4.5. Afet ve acil durum yonetim organizasyonu

3.4.5.1. Yonetim grubu

Tablo 3.7. Afet ve acil durum yodnetim grubuna ait bilgiler

Acil Durum Unvan Adi Soyadi Sirket Unvani Cep Telefonu Yedegi

ADY i e e 05,0 oo
ADYG Uyesi oo e 05. . i e e
ADYG Uyesi oo e e, 05, coee it e
ADYG Uyesi oo e e, 05, coee e cie e
TAS e 05, e
ADOS e e 05,0 e
YES 05,00 e
KES 05,00 e
KORES 05,0 e
IYES 05,0 i
TS 05,0 et
LS e 05,0 oo
Sekreter L e e 05..c i cei e

3.4.5.2. Operasyon grubu

Operasyon Grubu, Yangin, ilk Yardim, Arama Kurtarma, Tahliye ve Koruma

Ekiplerinden olusur.

Yangin Ekibi, yangin ¢iktigin1 68renir 6grenmez ilgililere bilgi verir, yangin tiiriinii

belirleyerek sondiirme donanimlariyla yangini séndiirmeye c¢alisir, ilgisiz kisilerin
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yangin alanma girmesini engeller, yangin alaninda bir canli belirlendiginde diger

ekiplerden kurtarma i¢in yardim ister, yangin sondiiriildiikten sonra ¢evre emniyetini

stirdiiriir.
Tablo 3.8. Yangin ekibine ait bilgiler

Yangin Ekibi Ad1 Soyadi Bolimi Cep Telefonu
Ekip Lideri s i e 05, e i
Ekip Uyesi e e e 05. i e e e
Ekip Uyesi e e e (0
Ekip Uyesi s e 05, e i e
Ekip Uyesi s e 05, e i

[lkyardim Ekibi, gerekli durumlarda hasta/yaraliya ilk miidahaleyi yapmak ve en

yakin saglik kurulusuna sevkini saglar.

Tablo 3.9. ilk yardim ekibine ait bilgiler

[k Yardim Ekibi Adi Soyadi Boliimii Cep Telefonu

Ekip Lideri s e 05, e e e
Ekip Uyesi oo e 05, s cieee e i
Ekip Uyesi oo e 05, e oo e e
Ekip Uyesi s 05, e i
Ekip Uyesi s 05, e i

Arama Kurtarma Ekibi, donanimlariyla birlikte en hizli sekilde olay yerine ulasarak
calismalarina baslar, calismay1 kendi can giivenliklerini riske atmadan gerceklestirir,

alanda kurtarilmay1 bekleyen canli ve oncelikli malzemeler varsa bunlar1 alandan

uzaklastirir.

Tablo 3.10. Arama kurtarma ekibine ait bilgiler
Arama Kurtarma Ekibi Ad1 Soyadi Bolimii Cep Telefonu
Ekip Lideri i e e 05, i e e e
Ekip Uyesi e e 05, e i e
Ekip Uyesi e e 05, e i e

Ekip Uyesi e e 05, i i e
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Tahliye ekibi, afet veya acil durum aninda calisanlarin giivenle bolgeyi terk etmesini
saglar, arama kurtarma ekibince kurtarilan canlilarin ve Oncelikli malzemelerin

tahliyesi i¢in yardimei olur.

Tablo 3.11. Tahliye ekibine ait bilgiler

Tahliye Ekibi Ad1 Soyadi Bolimi Cep Telefonu

Ekip Lideri s i e 05, e i
Ekip Uyesi s e 05. e e
Ekip Uyesi s e 05. e e
Ekip Uyesi s e 05, e i e
Ekip Uyesi s e 05, e i e

Koruma ekibi, kurtarma ekibi tarafindan kurtarilan evrak ve esyalart korumak,

olugmasi muhtemel panik ve kargasay1 engellemekle gorevlidir.

Tablo 3.12. Koruma ekibine ait bilgiler

Koruma Ekibi Adi Soyadi Bolimi Cep Telefonu

Ekip Lideri s e 05, e e e
Ekip Uyesi oo e 05, s cieee e i
Ekip Uyesi oo e 05, e oo e e
Ekip Uyesi s 05, e i
Ekip Uyesi s 05, e i

3.5. Prosediirler

3.5.1. Yangin prosediirii

Yangin esnasinda;

- Yangimm1 goren kisi alarm butonunu kullanir, yakinlarinda alarm butonunun
olmamasi durumunda “yangin var” diye bagirir.

- Yangin alarmi devreye girmediyse en yakindaki telefondan yangini giivenlige

bildirir veya c¢evredekilere aramasini sdyler.
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- Kiiciik ¢apta bir yangin durumunda, yangimi goéren kisi en yakinindaki calisma
arkadas ile birlikte sondlirme cihazini alarak yangina miidahale eder. Yangin boyutu
bliyliyorsa yangin yerini terk ederek toplanma alanina gider.

- Yangini haber alan giivenlik ekibi Acil Durum Operasyon Sorumlusunu ve Yangin
Ekibi Sorumlusunu arayarak yanginin yeri hakkinda bilgi verir. Sonrasinda yanginin
boyutuna gore sehir itfaiyesini (110) arayarak yangini haber verir. Giivenlik son
olarak Acil Durum Sekreterini arayarak bilgi verir.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu tarafindan gerekli bilgilendirme yapilarak
yangin tahliye anonsu yapilir. Eger yangin algilama sistemi devreye girdiyse tahliye
anons sistemi otomatik olarak devreye girecektir.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu Yardimci Tesislere yangin bdlgesinin enerjisinin
kesilmesi yoniinde bilgi verir ve bolgedeki enerji kesilir. Jeneratoriin devreye girmesi
Onlenir.

- Yangin alarmi ile harekete gecen yangin ekibi ve yangin ekip sorumlusu yangin
yerine hareket ederken kendi c¢alisma alanindaki yangin dolabindan yangin
malzemelerini alir ve giyinir. Acil Durum Operasyon Sorumlusu da olay yerine
hareket eder.

- Yangin alarmi veya telsizle yangin haberini alan Toplanma Alan1 Sorumlusu
toplanma alanina gider. Tahliye Sorumlularindan gelen bilgileri Acil Durum
Sekreterine aktarir.

- Tlkyardim, Kurtarma ve Koruma Ekipleri Toplanma Alanima giderek miidahale igin
Acil Durum Operasyon Sorumlusunun direktiflerini bekler.

- Diger ADYG fiyeleri, yangin alarmi veya Acil Durum Sekreterinin telefonuyla
yangin haberini alinca hizli bir sekilde giivenlik binasina dogru hareket eder.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusunun Acil Durum Sekreteri yoluyla verecegi
bilgiler tizerinden Acil Durum Y 6netim Grubu ilgili iist birimlere haber verir.

- Gerekli goriilerek ¢agirildiysa itfaiyenin olay yerine gelmesiyle birlikte miidahale
sorumlulugu itfaiyeye devredilir ve destek saglanir.

- Toplanma Alan1 Sorumlusu, Tahliye sonrasi Toplanma Alanina gelen herkesin
sayimint boliim liderleri/yoneticileri araciligiyla gerceklestirir. Misafir bilgileri ise

Giivenlik Ekibinden alinir.
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Yangin sonrasinda;

- Yangmin c¢iktig1 yer yangin nedeninin arastirtlmasit caligmalari i¢in giivenlik
¢emberi i¢ine alinir ve mevcut sartlarin degismesi onlenir.

- Hasar tespit caligmalar1 baglatilir.

- Sigorta firmasi mali isler tarafindan bilgilendirilir.

- Belediye Zabita ve Cevre Koruma birimleri Kalite Yonetim Sistemleri Miidiirii
tarafindan bilgilendirilir.

- Acil Durum Yonetim Grubunun gerekli gérmesi durumunda yangin ¢ikis
kaynaginin tespit edilmesi i¢in profesyonel destek alinir.

- Acil Durum Yoneticisi Acil Durum Yonetim Grubunun goriislerini de alarak igin
devam edip etmeyecegi konusunda karar verir.

- Isin durdurulmas yéniinde karar verilirse Lojistik Sorumlusu tarafindan ulasim
organizasyonu yapilir.

- Yanginin ¢iktig1 yer sorusturma ve sigorta firmasi incelemesi bittikten sonra normal

calisma kosullarina donmesi i¢in gerekli ¢aligmalar baslatilir.
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YANGIN PROSEDURU AKIS DIYAGRAMI
(GUNDUZ - GECE)

Olay: Géren
(Yangm alarns batonn)

ADOS (7110)
(Adx Soyad: Telefonu)

Ttfaiye (110) ' _. Giivenlik

(Ada Seyad: Telefonn)

AD Sekreteri Kalite Yot Sis. Md.

(Ada Seyath Telefonn) (Ads Soyad: Telefonn)

Sigorts Basm
ADY

{Ada Seyads Telefonn)

Mak Knrumisl
-
Aindors Aladsr

Tahliye TAS ADOS
KES
{Ads Saysd Telefonu)

Sekil 3.20. Yangin prosediirii akis diyagrami
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3.5.2. Deprem prosediirii

Deprem esnasinda;

- Diisme potansiyeli olan esyalardan ve dis pencerelerden uzak durulur.

- Deprem sirasinda tiim ¢alisanlar kendilerini korumaya alir. Mevcutsa yasam tiggeni
olusabilecek bir yerde cenin pozisyonu alarak baslarini kollariyla kapatmak suretiyle

beklemeye koyulur.

Deprem sonrasinda;

- Sarsint1 bittikten sonra tiim calisanlar Oncelikli olarak kendisinin ve gevresinin
durumunu kontrol eder. Kontrol sonrasi yapilacak olan tahliye anonsu ile tiim
calisanlar toplanma alanina hareket eder.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu gerekli goriiliirse Yardimci Tesislere tiim tesisin
enerjisinin kesilmesi yoniinde bilgi verir ve bolgedeki enerji kesilir. Jeneratoriin
devreye girmesi Onlenir.

- Toplanma Alan1 Sorumlusu, Tahliye sonrasi Toplanma Alanina gelen herkesin
sayimini boliim liderleri/yoneticileri araciligiyla gergeklestirir. Misafir bilgileri ise
Giivenlik Ekibinden alinir. Tahliye Sorumlularindan gelen bilgileri Acil Durum
Operasyon Sorumlusuna aktarir.

- Toplanma Alan1 Sorumlusundan gelecek bilgilere gore ADOS kurtarma ve
ilkyardim ekiplerini gerekli yerlere yonlendirir.

- Yangin Séndiirme, Ilkyardim, Kurtarma ve Koruma Ekipleri Toplanma Alanima
giderek miidahale i¢in Acil Durum Operasyon Sorumlusunun direktiflerini bekler.

- Diger ADY Grubu Uyeleri, deprem sonrasinda hizli bir sekilde giivenlik binasina
dogru hareket eder.

- Yardime1 Tesisler sorumlu ¢alisanlar tarafindan 6n hasar tespiti yapilir. On hasar
tespit ekibi durumla ilgili Acil Durum Operasyon Sorumlusunu bilgilendirir. Acil
Durum Operasyon Sorumlusu Acil Durum Yoneticisini bilgilendirilir.

- Kurtarma ¢alismalari sirasinda Lojistik sorumlusu ekiplerin yeme-igme ve malzeme
ithtiyaclari i¢in organizasyon yapar.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusunun verecegi bilgiler tizerinden Acil Durum

Yo6netim Grubu ilgili birimlere haber verir.
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- Acil Durum Yéneticisi 11 Kriz Merkezi ile goriisiip bilgi almaya calisir.

- Acil Durum Yoneticisi Acil Durum Yonetim Grubunun goriislerini de alarak igin
devam edip etmeyecegi konusunda karar verir.

- Isin durdurulmas1 y&niinde karar verilirse Lojistik Sorumlusu tarafindan ulagim
organizasyonu yapilir.

- Hasarli durumlarda ihtiya¢ halinde sigorta firmast mali isler tarafindan

bilgilendirilir.

DEPREM PROSEDURU AKIS DiYAGRAMI
(GUNDUZ - GECE)

Tahliye
Sorumlusu

TAS ADOS Operasyona
Bagh Ekipler

(Ad1 Soyad: Telefonu) (Ad1 Soyadi Telefonu)

On Hasar Tespit
Ekibi (Yardma
Tesisler)

ADOS

(Adx Soyad: Telefonn)

ADY 1l Kriz Merkezi

(Ad1 Soyadi Telefonu) (0262 321 10 29)

LK. Genel
Madira Midiir

Kalite Ynt. Sis. Md. 3 3
m Sigorta
(Ad: Soyad: Telefonn) Lad i g

Sekil 3.21. Deprem prosediirii akig diyagrami




51

3.5.3. Sel - tagkin prosediirii

Sel - tagkin esnasinda;

- Giivenlik dis saha kameralarindan siirekli gozlem yapar.

- Lojistik Sorumlusu Meteoroloji Isleri Miidiirliigii’nii (0 262 331 47 68) arayarak
detayl1 bilgi almaya caligir.

- Lojistik Sorumlusu internet sitesinden saatlik yagis raporunu alir.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu destek ekibine kum torbasi ve kiirekleri
hazirlamasi i¢in direktif verir.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu gerekli goriirse Kurtarma Ekibinin Yardimci
Tesislerde toplanmasini saglar.

- Su basma riski olan yerler destek ekipleri ve ilgili boliim amirleri tarafindan gozlem
altinda tutulur.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu Yardimci Tesislere tiim tesisin enerjisinin
kesilmesi yoniinde bilgi verir ve bolgedeki enerji kesilir. Jeneratoriin devreye girmesi
Onlenir.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu, su seviyesinin tehlike yaratmaya basladigini
diisiindiigii anda Acil Durum Y 6neticisini bilgilendirir.

- Acil Durum Yoneticisi tahliye konusunda karar vererek Tahliye Sorumlularinin

anons sistemi ile bilgilendirilmesini ve ilgili boliimde bulunanlarin tahliyesini saglar.

Sel - tagkin sonrasinda;

- Baskin olan béliimlerde su tahliye islemleri baslatilir. Thtiyag duyulursa Lojistik
Sorumlusu tarafindan vidanjor ayarlanir.

- Su tahliye islemleri bittikten sonra Yardimci Tesisler tarafindan onay verilmesi

isleminden sonra ilgili boliimlere enerji verilir.
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SEL-TASKIN PROSEDURU AKIS DIYAGRAMI
(GUNDUZ - GECE)

Lojistik Sorumlusn Meteoroloji
(Ad: Soyadh Telefonu)

(0262 331 47 68)

ADOS
(Adi Soyads Telefonu)

Gerekli Goriirse

ADY Kalite Ynt. Sis. Md.

(Adx Soyad: Telefonu)

l

Mali
S isler
Genel Mudur

Sigorta

(Ad1 Soyad: Telefonu)

Firmasi

Sekil 3.22. Sel-taskin prosediirii akis diyagrami
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3.5.4. Firtina - hortum prosediirii

Firtina - hortum esnasinda;

- Lojistik Sorumlusu, Meteoroloji Isleri Bélge Miidiirliigii'nii (0 262 331 47 68)
arayarak detayl1 bilgi almaya calisir.

- Lojistik Sorumlusu internet {izerinden Riizgar Hiz1 6l¢limiinii takip eder.

- Lojistik Sorumlusu, Meteoroloji Isleri Bolge Miidiirliigii’nden aldig: bilgileri ve
riizgar hiz1 bilgisini ADOS ve ADY ile paylasir.

- Riizgar hiz1 20-40 km/h arasindaysa hazirliklara baslanir, Yardimer Tesisler ilgili
sorumlular1 Bina ve Dis alandaki Baca, ¢ikinti, ¢at1 gibi kritik yerleri kontrol eder.

- Riizgar hiz1 41-50 km/h arasindaysa dis alanda sabitlenmesi gereken malzeme ve
ekipmanlar sabitlenir. Bina cephesinde arag park etme siirlandirilir.

- Riizgar hiz1 51 km/h iizerindeyse kurtarma ve ilkyardim ekibi hazir bulundurulur.
Tim kapt ve pencereler kapatilir. Acil Durum Yoneticisi tim c¢alisanlarin dis
camlardan uzak, duvar yakininda konum almas1 y6niinde karar verir. Tiim c¢alisanlar
kapali mekanlara girer. Bina cephesinde park etmis araclar binadan uzaklastirilir.

- Acil Durum Ydneticisinin karariyla gerekirse calisanlarin siginaga yonlendirilmesi

i¢in anons yapilir.

Firtina - hortum sonrasinda;

- Firtina bittikten sonra Yardimci Tesisler sorumlu personelleri tarafindan bina dis
alanlar1 kontrol edilir, hasar tespiti yapilir ve Acil Durum Y 6neticisi bilgilendirilir.

- Acil Durum Yoneticisi Acil Durum Yonetim Grubunun goriislerini de alarak isin

devam edip etmeyecegi konusunda karar verir.
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FIRTINA-HORTUM PROSEDURU AKIS DIiYAGRAMI
(GUNDUZ - GECE)

Lojistik Sorumlusu Meteoroloji

(Adi Soyada Telefonu)
(0262 331 47 68)

Insan ADOS
Kaynaklarl (Ad: Soyady Telefonn)

ADY Kalite Ynt. Sis. Md.

(Ad: Soyad: Telefonu) (Ad1 Soyad: Telefonu)

Mali
Isler
Genel Mudur

Sigorta
Firmas1

Sekil 3.23. Firtina-hortum prosediirii akis diyagrami
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3.5.5. Is kazasi prosediirii

Is kazas1 sonrasinda;

- Kazay1 goren kisi boliim liderine/yOneticisine haber verir.

- Boliim lideri/ydneticisi veya kazay1 goren kisi Isyeri Saglik Birimine haber verir
(7112). Calisan yiiriiyebilecek durumdaysa bir refakatci ile Isyeri Saglik Birimine
gitmesi saglanir. Kendi imkanlariyla gitme durumu yoksa saglik personeli beklenir.

- Isyeri Saglik Birimi tarafindan Is Giivenligi Uzmanina bilgi verilir.

- Kazazedenin hareket edemeyecek halde oldugu durumlarda kazali stabil hale
getirilir. Yalnizca ilk yardim egitimli kisiler tarafindan ilk miidahale yapilir.

- Isyeri Hekimi veya Diger Saglik Personeli, dis yardim ihtiyaci/ambulans talebi
varsa ambulans ¢agirir (Anlagsmali Ambulans Firmasi (telefon numarasi) veya 112
Acil Yardim).

- Isyeri Saglik Birimi ihtiya¢ halinde hastaneye sevk edilen kazali igin refakatci
temini yapar.

- Kazazedenin miisahede altinda bulunmasi gerektigi durumlarda, Isyeri Saglk
Birimi hasta ile ilgili Lojistik Sorumlusuna bilgi verilir. LS hasta yakinlaria bilgi
verilmesi i¢in gerekli organizasyonu saglar.

- Ciddi kazalarda kaza mahalli boliim lideri/yoneticisi tarafindan Is Giivenligi
Uzmam ve Igyeri Hekiminin kaza arastirmasi yapabilmesi icin tecrit edilir. Bunun
miimkiin olmayacagi durumlarda ise boliim lideri/yoneticisi ayrintili fotograflama
yapmakla ve gorgii sahitlerinin kayitlarini almakla yiikiimliidiir.

- Eger 6liimli kaza ise kaza alan1 emniyet seridiyle gevrilir. ADY kolluk kuvvetlerine
ve c¢alisan ailesine bilgi verir. Arastirma yapilana kadar kaza mahallinde diizenleme
ve ¢aligma yapilmaz.

- ISG personeli, boliim lideri/yoneticisi ve gdrgii sahitlerinin bilgileri yardimiyla olay
arastirmasi yapar ve gerekli onlemler alinir.

- Insan Kaynaklari tarafindan SGK e-bildirim sistemi iizerinden kaza bildirimi

yapilir.
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IS KAZASI PROSEDURU AKIS DIYAGRAMI
(1 ve 2. VARDIYA)

Bolum Lideri

Isyeri Saghk

Birimi (7112)

Is Giivenligi
Uzmamn (1 elefon)

Kaza Arastirma
Raporu, mail olarak

Operasyon
Direktorii

Genel Miidiir

Gerekli Goriirse
Sozli Olarak

Sekil 3.24. 15 kazas1 prosediirii 1. ve 2. vardiya akis diyagrami
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iS KAZASI PROSEDURU AKIS DiYAGRAMI

(3. VARDIYA)

Olaydan Sonra Mail Atarak

Giivenlik Ekibi Isyeri Saghk
(7001) Birimi (7112)
l Olaydan l
Sonra
Anlasmah Ambulans Mall
(Telefon Numarasi) Atarak

Is Giivenligi
Uzmani (Telefon)

Operasyon

Gerekli Goriirse
Sozli Olarak

Sekil 3.25. I kazas1 prosediirii 3. vardiya akis diyagrami
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3.5.6. Gida zehirlenmesi prosediirii

Gida zehirlenmesi sonrasinda;

- Durumu fark eden kisi boliim liderine/yOneticisine haber verir veya rahatsizlanan
kisi Isyeri Saglik Birimine bizzat bagvurur.

- Boliim lideri/ydneticisi rahatsizlanan kisinin durumu kétiiyse Isyeri Saglik Birimi
bilgi verir.

- Isyeri Saglik Birimi durumu degerlendirir, hastay: tetkik icin hastaneye sevk eder.

- Boliim lideri/yoneticisi boliimiinde diger kisilerde benzer sikayetler olup olmadigini
sorusturur.

- Toplu zehirlenme sdz konusu ise Isyeri Saglik Birimi, Lojistik Sorumlusuna bilgi
verir. LS saglik kuruluslarina haber vererek destek talebinde bulunur.

- Toplu zehirlenme durumlarinda LS, ADY ’ye haber verir.

- ADY, ilk yardim ekiplerini sorumlu Isyeri Hekiminin sevk ve idaresine verir.

- ADY gerekli gortirse Acil Durum Yo6netim Grubunu toplar.

- LS hasta ihtiyaclarinin karsilanmasi icin refakatci temini yapar.

- ADY lsyeri Saghk Biriminden aldig1 bilgiler dogrultusunda Ust Y®onetimi
bilgilendirir.

- Zehirlenen personelin miisahede altinda bulunmas1 gerektigi durumlarda LS hasta
yakinlarina bilgi verir.

- LS, siipheli gidalarin numunelerinin analiz edilmesini saglar. Sonuc¢larint ADY ve

Yemekhane Sorumlusu ile paylasir.
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GIDA ZEHIRLENMESI PROSEDURU AKIS DIYAGRAMI
(1ve 2. VARDIYA)

Durumu Fark
Eden

Bolim Lideri

Isyeri Saghk
Birimi (7112)

Tlgili Birim

Uzmam (Telefon) Yoneticisi

ADY

(Adx Soyadh Telefonn)

Genel Miidiir

Sekil 3.26. Gida zehirlenmesi prosediirii 1. ve 2. vardiya akis diyagrami
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GIDA ZEHIRLENMESI PROSEDURU AKIS DIYAGRAMI

(3. VARDIYA)
Durumu Fark
Eden

SHE ATk PR Vardiya Lideri

(7001)

Anlagmah Ambulanz Olaydan Sonra Mail
(Telefon Numarass) Atarak

Isyeri Saghk
Birimi (7112)

Is Giivenligi

_ Uzmam (Telefon)

ADY

(Ad: Soyada Telefonu)

Genel Miidiir

Sekil 3.27. Gida zehirlenmesi prosediirii 3. vardiya akis diyagrami
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3.5.7. Yogun kar yagisi1 prosediirii

Yogun kar yagisi esnasinda;

- Lojistik Sorumlusu Meteoroloji Isleri Bolge Miidiirliigii’nii (0 262 331 47 68)
arayarak detayl1 bilgi almaya calisir.

- Lojistik Sorumlusu internet sitesinden saatlik yagis raporunu alir.

- Lojistik Sorumlusu fabrika ulasim yollarinin durumunu 6grenmek amaciyla
Karayollar1 Bolge Miidiirliigii’nii ve sorumlu belediyeyi arayarak bilgi almaya calisir.
- Otopark rampast manuel isitma sistemi Yardimci Tesisler gorevlisi tarafindan
devreye alinir.

- Lojistik Sorumlusu hava ve yol durumu ile ilgili edindigi bilgileri Acil Durum
Yoneticisi ile paylasir.

- ADY nin goriis ve Onerileri dogrultusunda fabrika calisma diizeni ve izin tipi ile
ilgili karar {ist yonetim tarafindan verilir. Yogun kar yagisinin yaratacagi olumsuz
kosullar mesai saatleri disinda gerceklesirse calisma diizeni ile ilgili karar mesai
baslangicindan en az 3 saat 6nce verilir.

- Mesai saatleri disinda gerceklesirse Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan fabrika
calisma diizeni ile ilgili toplu kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yapilir. Mesai saatleri
icerisindeyse Boliim Liderleri vasitasiyla tiim galisanlar bilgilendirilir.

- Mesai bitis saatinin erkene alinmasi durumunda Lojistik Sorumlusu ulasim
planlamasi ile ilgili gerekli caligmalar1 yapar.

- Yogun kar yagis1 durumlarinda Lojistik Sorumlusu otoparkta ve fabrika i¢i dis alan
ulagim yollarinda tuzlama ve kar temizleme calismalarinin yapilmasini saglar.

- Yogun kar yagisi nedeniyle ulasgimin problemli oldugu durumlarda fabrikaya 1
elektrike¢i, 1 mekanikei, 1 kazanci ve kar/buz temizliklerinde gorev alacak 3 temizlik
calisaninin ulagimi saglanir. Bu ¢alisanlar fabrikaya en yakin kisiler arasindan

belirlenir.

Yogun kar yagis1 sonrasinda;
- Yogun Kar Yagis1 bittikten sonra cat1 vb. yerlerden sarkan buzlarin temizlenmesi

icin Yardimci Tesisler Lojistik Sorumlusu yonlendirmesiyle ¢alisma yapar.
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- Buzlanma durumu Lojistik Sorumlusu tarafindan takip edilir ve gerekli yerlerde
tuzlama caligmalari devam eder.

- Kis bahgesi tizerindeki kar yiikii kontrol edilip gerekli nlemler alinir.

YOGUN KAR YAGISI PROSEDURU AKIS DIYAGRAMI
(GUNDUZ - GECE)

Karayollar: (Telefon) Lojistik Sorumlnsa
(Adx Soyadi Telefonu)

Meteoroloji
Belediye (Telefon)

(0262 331 47 68)

ADOS
Tuzlama ve Kar
(Adx Soyad: Telefonu) Temizleme igin

Temizlik Firmasi

(Telefon)

Mezai saatleri dimda
toplu SMS ile

ADY

(Adx Soyadi Telefonu)

Gerekli gorihirse ulagm
organizasyonu icin

Lojistik Sorumlnzu
(Adx Soyad: Telefonu)

Sekil 3.28. Yogun kar yagis1 prosediirii akis diyagrami
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3.5.8. Sabotaj prosediirii

Sabotaj sonrasinda;

- Olas1 sabotaj durumu sonrasi ilk dnce ¢alisanlarin durumlari tespit edilir.

- Bolim liderleri/yoneticileri sorumlu olduklart alandaki ¢alisanlarin durumlariyla
ilgili Acil Durum Operasyon Sorumlusu’nu bilgilendirir.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu, Acil Durum Y 6neticisini bilgilendirir.

- Acil Durum Yoneticisi gerekli goriirse Acil Durum Yonetim Grubunu toplar ve st
yonetime bilgi verir.

- Saldiri-sabotajin devam etmesi durumunda Acil Durum YoOneticisi, tiim ¢alisanlarin
siginaga gitmeleri i¢in anons yaptirir.

- Sabotaj olay1 sonras1 yarali galisanlar s6z konusu ise Is Kazas1 Prosediiriine gore
hareket edilir.

- Sabotaj olay1 sonrasi yangin s6z konusu ise Yangin Prosediiriine gore hareket edilir.
- Yangin ¢ikarma amagli saldirilarda kullanilan saldir1 araglari (Molotof kokteyli vb.)
giivenlik tarafindan tespit edilirse giivenlik seridiyle gevrilir ve kolluk kuvvetlerinin
sorusturma i¢in kullanmasina olanak saglanir.

- Acil Durum Yoneticisinin karariyla ilgili yerde veya fabrika genelinde normal

¢alisma kosullarina doniiliir.



SABOTAJ PROSEDURU AKIS DIYAGRAMI
(GUNDUZ - GECE)

Kolluk Kuvvetleri

Giivenlik Ekibi (155) (156)

Siiphali Durum
Tespitinda
Boliim Liderleri AD Sekreteri
{Ads Soyad: telefonu)
Sabotaj
Sonraz1

ADY

(Adx Soyadi Telefonu)

Genel Miidir

Sekil 3.29. Sabotaj prosediirii akis diyagrami
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3.5.9. Savas - seferberlik prosediirii

Savas - seferberlik esnasinda;

- Sar1 ikaz duyuldugunda, ADOS ve LS siginagin gézden gecirilmesini saglar.

- Karartma emri verildiyse, tiim bina 1giklar1 sondirtiliir.

- San1 Ikaz sirasinda, Uretim Miidiirii B6liim Liderlerine iiretimi durusa hazir hale
getirmeleri yoniinde bilgi verir.

- Kirmiz1 ikazda binada ¢alisma durdurulur.

- Siyah ikazda, ADOS ve LS havalandirma sistemi ile binanin tiim agikliklarinin
kapatilmast igini organize ederler.

- Kirmiz1 ve siyah ikazlarda siginaga tahliye gergeklestirilir.

Savas - seferberlik sonrasinda;

- Beyaz Ikaz ile birlikte Acil Durum Yoneticisi normal kosullara doniis konusunda
karar verir.

- SiZinaklardan iiretim alanlarina gidilir.

- ADOS ve LS tesiste hasar olup olmadig1 konusunda destek ekiplerini gorevlendirir

ve gelen bilgileri Acil Durum Y6neticisiyle paylasir.

ikazlar

Sari Ikaz Taarruz [htimali. Ug dakika siirekli siren sesi ile verilir.

Taarruz tehlikesi. Ug dakika yiikselen alcalan siren sesi ile verilir,

Radyoaktif serpinti ya da kimyasal saldir1 tehlikesi. U dakika kesik

kesik siren sesi ve radyo yayini ile verlir.

Beyaz fkaz Tehlike gecti. Radyo, hoparlér veya megafon yayin yapilir.

Sekil 3.30. Verilen ikazlar ve anlamlari [34]
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3.5.10. Darbe - sikiyonetim prosediirii

Darbe - sikiyonetim sonrasinda;

- Darbe oldugu bilgisi alindiginda Lojistik sorumlusu tarafindan Insan
Kaynaklarindan ve Sendika temsilcisinden destek alinarak, ¢alisanlara bilgi verilir.

- Yurt dis1 tedarikgiler ile irtibata gecilerek, malzeme siparisleri durdurulur.

- Basin agiklamalar1 takip edilerek, sokaga ¢ikma yasagina bagli olarak, iiretim ve
diger calismalar tatil edilir. Yasaklar kalktig1 anda, calisanlar bilgilendirilerek, giin ve
saat degerlendirmesi yapilarak iiretim baslatilir.

- Yurt dist tedarikgilerine iiretim basladig: bilgisi verilerek siparislerin fabrikaya

gonderilmesi saglanir.

3.5.11. Salgin hastahiklar prosediirii

Salgin hastaliklar esnasinda;

- Salgin hastaliga yakalandigindan kuskulanan ¢alisan boliim liderine/yoneticisine
durumunu bildirir.

- Calisan Isyeri Hekimine yonlendirilir. Isyeri Hekimince yapilan muayenesine gore
ilgili kayitlar tutulur ve kisinin tedavisi diizenlenerek gerekli 6nlemler alinir. Yeterli
tibbi bakimi alamayacag: diisiiniiliiyorsa ¢aliganin hastaneye sevki saglanir.

- Salgin giinlerinde Isyeri Saglhk Birimi, giinliik vaka sayis1 kayit altina alir ve takip
eder.

- Hastaligin goriilme sikligindaki artig, kontrol Onlemlerinin gézden gecirilmesi,
calisanlarin bilgilendirilmesi, yeterli hijyen iirlinlerinin teminin saglanmasi gibi
konular i¢in uyarici olmalidir.

- Bulagsma hizina ve yoluna bagl olarak calisanlarin maske kullanimi, yeterli
havalandirmanin saglanmasi, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi gibi sinirlandirici tedbirler
alinir.

- El dezenfektanlarinin, tuvalet ve banyolarin, koruyucu malzemelerin kontrol sikligi
artirtlmalidir.

- Salgin giinlerinde tiim c¢alisanlar tokalagma, Gplisme, sarilarak selamlagma gibi

sosyal ve fiziksel temastan kacinmalidir.
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Salgin hastaliklar sonrasinda;

- Salgin sonras1 donemde dncelikle salginin is giicli ve ekonomik anlamda olumlu ve
olumsuz etkileri saptanmal1 ve raporlanmalidir.

- Salgin doéneminde bakimi aksatilmis ekipmanlar ve tedarik siireclerinde yasanan
aksakliklar nedeni ile ortaya ¢ikan iiretim ve is giicii kayiplar1 dikkate alinmalidir.

- Fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar belirlenmeli, listelenmeli, ¢alisanlardan geri
bildirim alinarak oneriler gelistirilmelidir.

- Salgin sonras1 donem yeni bir salgin dalgasi1 oncesi hazirlik dénemi olarak kabul
edilmeli, plandaki aksamalar ve giderilmesi gereken eksikliklere gore Afet ve Acil

Durum Planinda giincellemeler yapilmalidir.

3.5.12. Patlama prosediirii

Patlama esnasinda;

- Patlamay1 goren/fark eden kisi boliim liderine/y6neticisine haber verir. Patlamanin
ardindan yangin meydana gelmigse alarm butonunu kullanir, yakinlarinda alarm
butonunun olmamasi durumunda “yangin var” diye bagirir.

- Boliim lideri/yonetici olayr Giivenlik Birimine, Giivenlik Birimi de durumu Acil
Durum Operasyon Sorumlusuna bildirir.

- Kiiciik capta bir yangin olusmussa, yangini goren kisi en yakinindaki ¢aligma
arkadas: ile birlikte sondiirme cihazini alarak yangina miidahale eder. Yangin boyutu
bliyliyorsa yangin yerini terk ederek toplanma alanina gider.

- Giivenlik ekibi, olusmussa yanginin boyutuna gore sehir itfaiyesini (110) arayarak
yangin1 haber verir.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu tarafindan gerekli bilgilendirme yapilarak
yangin tahliye anonsu yapilir (Yangin algilama sistemi devreye girdiginde tahliye
anons sistemi otomatik olarak devreye girer).

- Acil Durum Operasyon Sorumlusu Yardimci1 Tesislere patlama bdlgesinin
enerjisinin kesilmesi, varsa gaz akisinin kesilmesi yoniinde bilgi verir ve bolgedeki
enerji ve gaz kesilir.

- Yangin alarm1 verildiyse, harekete gecen yangin ekibi ve yangin ekip sorumlusu

yangin yerine hareket ederken kendi ¢aligma alanindaki yangin dolabindan yangin
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malzemelerini alir ve giyinir. Acil Durum Operasyon Sorumlusu da olay yerine
hareket eder.

- Toplanma Alan1 Sorumlusu toplanma alanina gider. Boliim liderleri/yoneticileri
araciligiyla sayim gergeklestirilir. Misafir bilgileri ise Giivenlik Ekibinden alinir.
Tahliye Sorumlularindan gelen bilgileri Acil Durum Sekreterine aktarir.

- Tlkyardim, Kurtarma ve Koruma Ekipleri Toplanma Alanma giderek miidahale icin
Acil Durum Operasyon Sorumlusunun direktiflerini bekler.

- Diger ADY Grubu iiyeleri, yangin alarmi veya Acil Durum Sekreterinin telefonuyla
yangin haberini alinca hizli bir sekilde gilivenlik binasina dogru hareket eder.

- Acil Durum Operasyon Sorumlusunun Acil Durum Sekreteri yoluyla verecegi
bilgiler iizerinden Acil Durum Y6netim Grubu ilgili iist birimlere haber verir.

- ltfaiye’nin olay yerine gelmesiyle birlikte miidahale sorumlulugu itfaiyeye

devredilir ve destek saglanir.

Patlama sonrasinda;

- Patlamanin oldugu yer, nedeninin arastirilmasi i¢in giivenlik ¢cemberi i¢ine alinir ve
mevcut sartlarin degigmesi onlenir.

- Hasar tespit caligmalar1 baslatilir.

- Gerekli ise sigorta firmasi mali igler tarafindan bilgilendirilir.

- Belediye Zabita ve Cevre Koruma Birimleri, Kalite Yonetim Sistem Miidiirii
tarafindan bilgilendirilir.

- Acil Durum Yo6netim Grubunun gerekli gérmesi durumunda patlama sebebinin
tespit edilmesi i¢in profesyonel destek alinir.

- Acil Durum Yoneticisi, Acil Durum Yonetim Grubunun goriislerini de alarak igin
devam edip etmeyecegi konusunda karar verir.

- Isin durdurulmasi yéniinde karar verilirse Lojistik Sorumlusu tarafindan ulasim
organizasyonu yapilir.

- Olay yeri sorusturma ve sigorta firmasi incelemesi bittikten sonra normal ¢alisma

kosullarina donmesi i¢in gerekli ¢calismalar baslatilir.
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3.5.13. Kimyasal madde yayilim prosediirii

Kimyasal madde yayilimi sonrasinda;

- Yayi1lmay1 durduracak diizenek varsa kapatilir. (6r: varil vanasinin agik unutulmasi
durumlarinda)

- Yayilma, miimkiin oldugunca bagka bir madde ile temas etmeden durdurulmaya
caligilir. Uygun absorban madde kullanilir.

- Kimyasal yayiliminin genislemesini onlemek i¢in etrafi sinirlandirilir.

- Yanic1 kimyasal dokiilmelerinde yangina karsi dnlemler alinir. (Bolim elektrigi
Yardimer Tesisler tarafindan disaridan kesilir, tutusturucu kaynaklarin yaklagmasi
engellenir, miimkiinse ortam havalandirmasi saglanir.)

- Kontamine absorban malzeme ve ortam temizligi i¢in yarim yiiz solunum maskesi,
nitril eldiven, koruyucu gozliik gibi kisisel koruyucular kullanilir.

- Yayilmanm boyutu biiyiikk ve smirlandirilamiyorsa, Boliim lideri/ydneticisi 1SG
Birimine haber verir.

- ISG Birimi gerekli ise destek igin sehir itfaiyesine haber verir.

3.5.14. Aritma tesisi prosediirii

Artma tesisine yonlendirilen muhteviyat, evsel atik sulardan ve iiretim hattindan
gelen atik sulardan olugmaktadir. Uretim hattindan gelen atik su, 6zellikle kazanlarin
yikanmasi sonucu ortaya ¢ikan boyali su vb. atik sulardan meydana gelmektedir.
Isyerinde yag atik olusturan birimlere kurulmus olan yag tutucular sayesinde aritma

sistemine yag karigmamaktadir.

Bir tagkin olaymin gergeklesmesiyle, aritma tesisinin gorecegi zarar ve alinacak
onlemler iki baglik altinda degerlendirilir. Bunlar taskin sebebiyle hidrolik yiikiin

artmasi ve tesisin tamaminin veya biiyiik bir boliimiiniin sular altinda kalmasidir.

Aritma tesisinde hidrolik yiikiin artmas1 durumunda;
- Tesis sorumlusu, Yoneticisine bilgi verir ve kimyasal aritma tankinda yer alan

tagkin hatt1 boru sisteminin ¢aligir halde kalmasi i¢cin devaml takipte bulunur.
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- Fazladan depo veya atik su tahliyesi gerektigi durumlarda ise anlagmali atik

bertaraf firmasi ¢agirilarak destek alinir.

Aritma tesisinde olusan genel sel-taskin durumunda;

- Arizalar tek bir {initede olsa bile islem siirecinin diger linitelerinde de arizaya sebep
olacaktir. Bu sebeple ariza durumunda derhal Yardimci Tesisler Yoneticisine ve Acil
Durum Y 6neticisine bilgi verilir.

- Yoneticinin yOnlendirmesiyle bakim ekibi ve tesis sorumlusu hizli ve etkin
miidahale ile stabilizasyonu saglar. Gerekirse digsaridan teknik destek saglanir.

- Artma Tesisinden sorumlu personel ve bakim ekibi c¢alisma sahasinda olasi
tehlikelere maruz kalir. Herhangi bir yaralanma durumunda en etkili miidahale i¢in Is
Kazas1 Prosediirii takip edilir.

- Uretim tesisinin baska bir boliimiinde gergeklesecek bir kaza ile sisteme karisacak
kimyasal, yanic1 ve toksik maddeler aritma iinitesine karigabilir. Yanic1 karigimin
olusumunu engellemek i¢in tesis sorumlusu, karisimlarin takibini yapar, ana salter ve
pompalar1 kontrol altinda tutar. Yabanci koku olmasi durumunda tesiste hava akimini
saglayarak yanici/parlayict gaz seviyesinin normale donmesini saglar.

- Atik su tahliyesi gerekirse anlagmali atik bertaraf firmasi ¢agirilarak destek alinir.

3.5.15. Gegici atik depolama prosediirii

Gegici atik depolamada atik dokiilmesi sonrasinda;

- Atik yiikleme/bosaltma esnasinda dokiilme olursa, Kalite Yonetim Sistemleri
Midiirliigiine bilgi verilerek sivi madde dokiilmiisse absorban kullanimi ile alan
temizlenir.

- Toz malzeme dokiilmiisse malzemeye ait MSDS incelenir, risk yoksa siiptiriiliir,
varsa etrafi absorban ile cevrilerek su ile islatilir ve absorban ile su emilerek,

kontamine absorbanlar kontamine atik igine atilir.
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3.5.16. Uzun siireli duruslar prosediirii

Uzun siireli durus gerektirecek durum yonetim tarafindan goriisiildiikten sonra karar
tiim boliimlere duyurulur. Boliimler tarafindan;

- Makinalarin girislerinde bulunan ana enerji salterleri hava, buhar, sicak ve soguk su
vanalar1 kapatilir.

- Uretim boliimlerinde bulunan yar1 mamuller toplama alaninda diizenli olarak
birakilir ve Ustii Ortiiliir.

- Uretim béliimleri ve atdlyede bulunan makina aralari, yiiriime yolu iizerinde, acil
cikis kapist Onlerinde ve yangin pano Onlerinde malzeme birakilmamasma 6zen
gosterilir.

- Forklift, transpalet, manlift vb. elektrikli araglarin akiileri fiste olmamali,
makinalarin kontagi kapali vaziyette birakilmalidir.

- Rezerve alaninda bulunan yar1t mamul, bitmis kalem vb. iirlinlerin iizeri kapatilarak
diizgiin sekilde konumlandirilir.

- Uretim béliimlerinde birakilacak malzemelerin yangin sprinki alti veya yagmur
damlama riski bulunan bolgelere birakilmamasi gerekir.

- Ana enerji grubu trafolar calisir vaziyette birakilir, jeneratdrler hazir konumda
otomatik devreye girecek sekilde bekletilir.

- Talas kazan1 kapatilir, bunkerin tamamen bosalmasi beklenir.

- Silodaki talas miktar1 kontrol edilir, kazanin tekrar devreye alinmasi durumunda
oncelikli olarak silo talas seviyesine bakilir.

- Tesiste bulunan boliim girislerinden motorlu hava vanalari kapatilir.

- Hava kompresorleri ihtiyag olabilecegi temel alinarak otomatikte tutulabilir.

- Sicak su ihtiyacina gore sicak su kazani otomatikte birakilir.

- Buhar ihtiyacina gore dogalgaz yakitli buhar kazani1 otomatikte birakilir.

- Bina Yonetim sistemi faal vaziyette birakilir. Havalandirma gerekli olan bolgelerde
sistem iizerinden ilgili alanlar devreye alinabilir.

- Uretime ait emis ve toz toplama sistemleri kapatilir.

- Riskli alanlarin havalandirma sistemleri acik tutulacaktir.

- Yanic1 kimyasallar anlagsmal1 tehlikeli kimyasal deposuna gonderilir, aksi durumda

tiretim alaninda uygun bir bdlgeye alinir.
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- Yangin pompalar1 hazir vaziyette bekletilir, dizel pompanin yakit seviyesi kontrol
edilir.

- Yangin algilama sistemi ve diger sondiirme sistemleri faal vaziyette birakilir.

- Hava durumuna gore bahge sulama sistemi otomatikte birakilabilir.

- Aritma tesisi kontrol altinda tutulur, tasma riskine karsin havuzlar periyodik olarak
kontrol edilir, havalandirma havuzunda bakteri kayb1 yasanmamas1 agisindan gerekli
tedbirler alinir.

- Aritma atik su desarj1 yapilmayarak stirekli devir daim yapilir.

- Nitroseliiloz, aliiminyum, altin ve bronz tozu igerisine su girmeyecek sekilde iiretim
alaninda uygun bir alanda saklanmalidir. Koyuldugu alana D tipi sondiiriicii tiip
konumlandirilir. Herhangi acil bir durumda bu tiipler disinda baska bir tip

kullanilmaz.

3.6. lletisim

3.6.1. Acil durum telefonlari

ACIL DURUMLARDA GEREKLI NUMARALAR

ITFAIYE

ACIL YARDIM

DOGALGAZ ARIZA

POLIS IMDAT

ZEHIR DANISMA

Sekil 3.31. Acil durum telefonlari



3.6.2. Sirket dis1 iletisim rehberi

Tablo 3.13. Sirket dis1 iletisim rehberi

Kurum Bolim Telefon
Kocaeli Valiligi Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii - 0262 3211029
Ankara AFAD - 031222026 00
Darica Farabi Egitim ve Arastirma Hastanesi Yanik Merkezi 0262 656 43 45
Kartal Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesi Yanik Merkezi 0216 458 30 00
Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi Mikro Cerrahi 444 42 76

Ozel Kurtkdy Ersoy Hastanesi Mikro Cerrahi 0216 5853545

Kocaeli il Meteoroloji Miidiirliigii

0262 331 47 68

Kocaeli ISU - 0262 317 30 00
PALGAZ - 0262 644 99 40
Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi - 0216 516 36 00
3.6.3. Hastanelere ulasim
Tablo 3.14. En yakin hastaneler ve ulagim bilgileri

Hastane Mesafe (km) Siire (dk)

Darica Farabi Egitim ve Arastirma Hastanesi 17 21

Gebze Fatih Devlet Hastanesi 20 18

Ozel Anadolu Saghk Merkezi Hastanesi 10 15

Ozel Kurtkdy Ersoy Hastanesi 20 24

<

o

Sekil 3.32. Darica Farabi Egitim ve Arastirma Hastanesi Haritas1
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Sekil 3.35. Ozel Kurtkdy Ersoy Hastanesi Haritast
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3.7. Kroki, Form ve imzalar

3.7.1. Tesis yerlesim plam
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Sekil 3.36. Tesis yerlesim plant




3.7.2. Tahliye krokileri
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3.7.3. Cahisan yoklama formu
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PERSONEL YOKLAMA FORMU

Birim : TARIR sy
Kayitli Personel Sayisi : ... Bilgiyi:Veren:iuaun s
Bugiin Gelemeyen : Bilgiyi Veren:: ...
Mevcut Personel Sayist @ .. TESHS - sasiiiiiispisnimpinimssnsiamie

I- Disarida Bulunan Personel (izinli, Gelmeyen, Disarida Gorevli, vs)

isim Yer Problem

2- Tesis Diginda Basit [k Yardim ve Ayakta Tedaviye Ihtiyag Duyan Personel

isim Yer Problem

ilave Yorumlar : (Yangin, gaz kagag, hasar, tahliye yollari ulasim problemleri vs rapor edin)

Sekil 3.47. Calisan yoklama formu 6rnegi [29]
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3.7.4. Egitim ve tatbikat

Afet ve acil durum miidahale ekiplerinin egitimlerinin eksiksiz olmasi i¢in, Is Saghg
ve Giivenligi Birimlerince mevzuat giincel olarak takip edilerek yasal siirelere riayet
edilecektir. En az yilda bir kez tiim c¢alisanlarin katilacagt bir egitim
gerceklestirilecektir. Bu egitimin igeriginde, afet ve acil durum planinin tiim igerigi
anlatilacaktir. Egitimin konular1 arasinda c¢alisanlarin ve ekiplerin gorev ve
sorumluluklari, tehlikeler ve koruyucu Onlemler, bildirim, uyar1 ve iletisim
prosediirleri, miidahale prosediirleri, tahliye, sayim ve siginma prosediirleri
bulunacaktir. Tiim c¢alisanlarin katilimiyla icra edilecek olan Afet ve Acil Durum
Plan1 egitimin ardindan her yil en az bir kez tatbikat yapilacaktir. Yapilan tatbikat,
plana uygun olup olmamasi agisindan degerlendirilecektir. Eksik goriilen ve yanlis

uygulanan hususlar i¢in gerekli diizeltme ve egitimler diizenlenecektir.

3.7.5. Planin yenilenmesi

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik geregi; “Tehlikeli” sinifta yer alan

igyerleri, plan1 dort yilda bir yenilemek zorundadir. Bu yenileme c¢alismalar

.....

tesiste fiziksel degisiklik olmasit durumunda bunun plana islenmesi, tesisi etkileyen

tehlikelerdeki degisiklikler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

3.7.6. imzalar

Adi Soyadi Unvani Imzasi

............................ Isveren Vekili

............................ Operasyon Direktorii

............................ Is Giivenligi Uzmani

............................ Isyeri Hekimi

............................ Idari Isler Yoneticisi

............................ Yardimeci Tesisler YoOneticisi

............................ Calisan Temsilcisi

Sekil 3.48. Plan Onay1 imza Blogu



BOLUM 4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

4.1. Tartisma

Insan hayatinda afetler ve acil durumlar, her an her yerde karsimiza cikabilecek ve
etkileriyle yasam kosullarin1 zorlastiracak olasiliklardir. Yasanilan cografyaya ve
bulunulan ortama gore yapilacak 6ngoriilii ¢alismalar, afet ve acil durumlardan en az
zarar ile kurtulmanin yegane yontemidir. Bu sebeple, isyerlerinde karsilasilacak
durumlar i¢in, etkin bir afet ve acil durum planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

zaruridir.

Bu c¢aligmada, incelenen kaynaklardan elde edilen bulgular ile en etkin igyeri afet ve
acil durum planinin nasil olusturulacagini ortaya koymak ve bu dogrultuda bir 6rnek
uygulama gerceklestirmek amaglanmistir. Amaca uygun olarak mevzuat, rehber ve
diger caligmalar incelenmis, elde edilen bulgular kiyaslanmis, afet ve acil durum
planinin hazirlanmasi icin belirlenen ana dort adim ve bu adimlar1 takip eden
unsurlar ortaya koyulmustur. Ardindan bu adimlar uygulama icin belirlenen bir

kirtasiye malzemeleri liretim sahasinda uygulanarak plan olusturulmustur.

Bu calismadaki kaynaklar, risk analizi yapilirken olasilik ve etki puanlarinin nasil
belirlenmesi gerektigi konusunda incelendiginde, genellikle nasil belirlenmesi
gerektigine dair bilgi bulunmadigi veya ¢ok az soz edildigi goriilmektedir. Bazi
rehberlerde tehlikenin gergeklesmesi veya gerceklestiginde etkisinin ne olacagina
karsilik ka¢ puan verilmesi gerektigini belirtir ayr1 birer tablo olusturulabilecegi

belirtilmistir.

Olasilik ve etki puanlar1 degerlendirilirken; isyerinde daha dnce yasanmis afet ve acil
durumlar, tesisin fiziki kosullari, bolgenin afetler agisindan durumu, is stiregleri, is
sagligi ve giivenligi uygulamalari, alinan tedbirler gibi hususlar goz Oniinde

bulundurulmustur. Afet ve acil durumlarin olasilik ve etkileri, isyerinin bulundugu
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cografi konuma, tesisin yapisina, giivenlik onlemlerine ve tesise bagl diger bir¢ok
unsura gore biiyiik farklilik gosterecektir. Uzun yillardir kirtasiye malzemeleri
iiretimine devam eden isyeri, bulundugu yeni tesise birka¢ yil once tasinmistir. Bu
nedenle risk analizinde Onceki tesisinde gergeklesen durumlar degil, yeni tesise

tagindiktan sonraki siirecte gelisen afet ve acil durumlar degerlendirmeye alinmistir.

Is kazas1 tehlikesi, yasanmis mindr ve major kazalar ile kayip giin sayilari,
calisanlarin isg egitimleri, makine ve araclarin ¢alisma ve bakim diizenleri goz

ontinde bulundurularak olasilik ve etki puanlar1 belirlenmistir.

Deprem tehlikesi ic¢in, Tiirkiye Deprem Tehlikesi Haritast [7], Kocaeli Mevcut
Fabrikalarin Deprem Risk Haritasina Goére Dagilimi [33], tesisin ilk yapiminda 9
biiylikliigiinde depreme dayanikli olacak sekilde insa edilmis olmasi, bazi
boliimlerdeki cam dis cephe ve gatilari, depo ve boliimlerdeki raflar, yiiksek dolap ve
makineler ile yliksekte calisma yapilan noktalar dikkate alinarak olasilik ve etki

puanlar1 belirlenmistir.

Yangin tehlikesinin olasilik ve etki puanlari ise, Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik [30] geregi yiiksek tehlikeli isyeri olarak smiflandirilmast,
kullanilan lata, boya gibi maddelerin yanict 6zellikleri, kazan dairesinin durumu ve

yangin ekibinin egitimi dikkate alinarak belirlenmistir.

Bu tez ¢alismasinda isyeri afet ve acil durum planinda belirtilen acil durum y6netim
organizasyonu, acil durum yoneticisi ve ona bagli olan sekreter, operasyon
sorumlusu ve lojistik sorumlusundan olugmaktadir. Miidahale ekipleri ise operasyon
sorumlusuna bagli olarak gorev almaktadir. Atay [35]in yiiksek lisans tez
calismasinda olusturdugu acil durum organizasyonu, tesis yOneticisi ve ona bagh
olan acil durum sorumlusu, teknik isler sorumlusu ve halkla iligkiler sorumlusundan
olugmaktadir. Miidahale ekipleri ise acil durum sorumlusuna bagli olarak gorev
almaktadir. Isyeri afet ve acil durum planlarindaki ydnetim organizasyonlarinin;
igyerlerinin biiyiikliiklerine, is koluna ve yonetim yapilarina gore farkli unvan ve

birim sayilariyla olusturulmasi, isyerlerinin aslinda ayn1 amag¢ dogrultusunda kendine
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ozgii bir organizasyon yapist olusturdugunu gostermektedir. Onemli olan o isyeri
icin, igyerinin ihtiyaglarina yonelik en etkin afet ve acil durum yonetimini saglayacak

organizasyonu olusturabilmektir.

Bu calismada deprem hakkinda giincel bilgi edinebilmek ve etkin risk analizi
yapabilmek i¢in, 01 Ocak 2019 tarihinde yiiriirlige giren, AFAD’1n hazirlayarak
yayinlamis oldugu “Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasi” ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’nin resmi internet sayfasinda yer alan “Mevcut Fabrikalarin Deprem Risk
Haritasina Gore Dagilimi1” haritast degerlendirmeye alinmistir. Kili¢ ve ark. [36] nin
yayinlanan bir makalesine gore yiiriittiikkleri ¢aligmada, bir yeralt1 krom isletmesine
ait acil durum planinin degerlendirmesi yapilmis, tesisin bulundugu deprem
bolgesine dair bilgiler verilirken 1996 yilinda yiiriirliige girmis “Deprem Bolgeleri
Haritas1” kullanilmistir. Yapilan calisma tarihi dikkate alindiginda, edinilen bilgilerin
o tarihe gore giincelligi goriilmektedir. Yiriitilen ¢alismalarda en dogru bilgiye

ulagmanin ve en etkin analiz i¢in giincel bilgiyi edinmenin 6nemi biiytiktiir.

Kilig ve ark. [36]’nin yiiriittiikleri ¢aligmada, bir isletmeye ait acil durum planinin
degerlendirmesi yapilmis, planda belirlenen tehlikelerin ne olduguna ve olasiliklarina
dair kisa bilgiler verilerek miidahale asamasina gecilmistir. Atay [35]’1n yiiksek
lisans tez caligmasinda ise bir mobilya fabrikasi i¢in olusturulan acil durum planinda,
tehlikelerin belirlenmesinin ardindan risk degerlendirmesi yapilmis, veriler bu
degerlendirmede sayisallastirilmistir. Ardindan her olay tirii i¢in miidahale
caligmalarina gecilmistir. Bu tez calismasinda isyeri i¢in belirlenen tiim tehlikeler
analiz edilmistir. Analiz gerceklestirilirken kullanilan matris sayesinde, her bir afet
ve acil durum i¢in olasilik ve etki puanlar1 belirlenerek risk degerlemesi yapilmustir.
Bu sekilde analiz nicel hale getirilmis, daha somut sonuglar elde edilmistir. Bu
sonuglarin ardindan risk-zarar azaltma programi olusturulmus, daha sonra miidahale
prosediirleri hazirlanmistir. Biitiinlesik afet yonetimi unsurlarindan oncelikle risk
yonetiminin, ardindan kriz yonetiminin planlanarak uygulamaya konmasi, afet veya

acil durumun gerceklesmesi durumunda daha az etki ile atlatilmasini saglayacaktir.
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Dundee Kiymetli Metaller sirketinin Bulgaristan’da yiiriitiilen bir maden projesi i¢in
olusturulan acil durum hazirlik ve miidahale planinda, belirlenen tehlikeler igin
senaryolar hazirlanmis, senaryolara gore miidahaleye yonelik alt planlar
olusturularak plan tamamlanmistir [37]. Bu tez ¢alismasinda, isyerine ait mevcut ve
giincel veriler kullanilarak yapilan risk analizi ve olusturulan risk-zarar azaltma
programinin ardindan miidahale prosediirleri hazirlanmig ve planin igerisine dahil
edilerek isyeri afet ve acil durum plani1 olusturulmustur. Senaryolastirma gibi farkl
yontemlerin de kullanilabilecek olmasina ragmen en anlasilir sonug i¢in nicel analiz
calismasinin yapilmas: ve ardindan miidahale asamasina gecilmesi daha somut
sonuglar alinmasini saglayacaktir. Miidahale asamasimin planlanmasinda da alt
planlar hazirlanabilecegi gibi ayni plan igerisinde prosediirler halinde hazirlanmasi

literatiirde ve mevzuatlarda bulunan yontemler arasindadir.

Bu calismada hazirlanan miidahale prosediirlerinde ve akis diyagramlarinda meydana
gelen afet veya acil durumun kime nasil rapor edilecegi, alarm sisteminin nasil ve
kim araciligiyla aktive edilecegine dair bilgiler yer almaktadir. Ayrica tahliye
prosediirleri, afet ve acil durum ekipleri ve ekiplerin gorevleri de planda yer
almaktadir. Planin son boliimlerinde ise plan igerisinde bulunan konular hakkinda
tim calisanlara egitim verilmesi vurgulanmaktadir. Della-Giustina [38]’nin
yaymlanmig bir makalesinde, iyi bir acil durum planinin, ¢alisanlara yaganan olayin
nasil rapor edilecegi, alarm sisteminin nasil devreye sokulacagi, kurtarma
prosediirleri ile gérev ve sorumluluklarini 6gretmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica
tim calisanlarin plam1  ve genel tahliye prosediirlerini bilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu ¢aligmada hazirlanan plan igerisinde yer alan ve bu paragrafta

belirtilen hususlar, diger kaynaklarda vurgu yapilan hususlarla ortiigmektedir.

Della-Giustina [38]’nin yaymlanmis makalesinde, bir afet veya acil durum
olusmadan once uygulama yapmanin, durum gercekten yasandiginda ortaya
cikabilecek panik ve karisikligi onleyecegi bildirilmistir. Bu nedenle basarili bir
planin anahtariin, ¢alisanlarin siirece tepkilerini degerlendirmek i¢in diizenli olarak
tatbikat yapmak oldugu vurgulanmaktadir. Bu tez ¢alismasinda hazirlanan planin

risk-zarar azaltma programlarinda diizenli olarak tatbikat yapilmasi gerektigi
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belirtilmistir. Ayrica hazirlanan planin son bdlimlerinde de yapilacak afet ve acil
durum plan1 egitiminin ardindan her yil en az bir kez tatbikat yapilmasi, tatbikatin
ardindan degerlendirme yapilarak eksik ve yanlis hususlarin diizeltilmesi iizerinde

durulmustur.

4.2. Sonug¢ ve Oneriler

Insan hayat1 kirilgandir, dis etmenlerden ¢ok cabuk etkilenir. Bu etmenler arasinda
afetler, verdikleri can ve mal kayiplari ile biiyiik bir paya sahiptir. Afetler, dogal veya
insan kaynakli olsun, yeryliziinde her yerde zarar meydana getirmektedir. Ayni
sekilde diger acil durumlar da beklenmeyen zamanlarda yasanmasiyla insanlar
hazirliksiz yakalar. Hizli miidahale gerektiren bu durumlar ancak 6nceden tedbir

alinmasi ve olay meydana geldiginde planli hareket edilmesi ile bas edilebilmektedir.

Ulkemizde &6zellikle 1999 Marmara Depremi’nin ardindan bu konuda gelismeler
yasanmigtir. Afet ve acil durumlarin daha etkin yonetilmesi gerektigi anlasilarak
2009 yilinda AFAD kurulmustur. Ardindan yapilan mevzuat degisiklikleri ve

olusturulan yeni kanunlar, yonetmelikler ile konu lizerine daha ¢ok egilinmistir.

Insanlar evde, okulda, bahcede veya sokaktayken afet veya acil bir durum
yasayabilecegi gibi igyerinde calistyorken de karsilasabilirler. Caligma alaninda
afetlerin yam1 swra ise Ozgli konularn neden olacagr acil durumlar da
yasanabilmektedir. Isyerindeyken de bu durumlarla bas etmenin yolu tabiki afet ve
acil durum yonetimidir. Eski afet kurumlarinin lagvedilerek AFAD’in 2009 yilinda
kurulmasi; Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nun 2012 yilinda, Isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yonetmelik’in de 2013 yilinda yayinlandigimi diisiiniirsek, bu

alanda yeni yeni gelisme gosterdigimiz agikardir.

Afet ve acil durumlara hazirlik i¢in igyerlerinin mevcut ve olasi tehlike-risklerini
degerlendirmesi, bu dogrultuda alinacak tebdirleri belirlemesi, hangi olay durumunda
nasil miidahale etmesi gerektigini ortaya koymasi ve bunlari afet ve acil durum plani

hazirlayarak dokiimante etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Eski yonetim aligkanliklarin1 devam ettiren ve sadece afet veya acil durum meydana
geldikten sonrasina, yani kriz yonetimine agirlik veren degil; risk yonetimine dncelik
vererek belirlenen tehlike ve risklere gore dnlem almak, ardindan bir olay meydana
gelirse nasil miidahale edilecegini planlanmak ve uygulamak gerekmektedir. Isyeri
afet ve acil durum plani hazirlanirken, genel bilinen tehlike ve risklerin yani sira
igyerinin konumuna, yaptigi is tiiriine, calisan sayisina, tesisin fiziki 6zelliklerine ve

tesis kapasitesine gore degerlendirmeler yapilmalidir.

Planlarda otomatik akis kesme sistemlerinin varligi sorgulanmali ve mevcut degil ise
kurulumu i¢in 6neride bulunulmalidir. Bu sistem sayesinde kagak oldugunda veya
alarm verildiginde gazlarin otomatik olarak kesilerek patlama ve yanginlarin

onlenmesi saglanmig olacaktir.

Yangin sistemi alarm verdiginde yangin alanmini kisitlamak igin biiylik kapilari,
kepenkleri kapatacak ve acil ¢ikis rotasindaki kapilar1 agik tutacak otomatik bir
sistem olup olmadigi sorgulanmali, yoksa kurulumu i¢in 6neride bulunulmalidir. Bu

sistem igyerinin kendi fiziki yapisina gore degerlendirilerek olusturulmalidir.

Isyeri afet ve acil durum plani hazirlandiktan veya giincellendikten sonra galisan
herkese egitim verilmelidir. Ciinkii bir olay meydana geldiginde sadece ekiplerin
miidahale siireci degil, diger ¢alisanlarin da ne yapacagini, hangi kapidan ¢ikacagini,
siginagin ve toplanma alaninin yerini bilmesi ¢ok dnemlidir. Ekiplerin olusturulmasi
ve egitimleri, mevzuatta yer alan siire ve sayilara riayet edilerek titizlikle takip
edilmesi gereken konulardandir. Ayrica sadece yasal siireye bagli kalarak degil,
gerekiyorsa daha kisa siirelerde egitimlerin tekrar edilerek tatbikatlarla pekistirilmesi,

en etkin miidahale i¢in elzemdir.

Gelecekte benzer bir ¢alismay yiiriitecek kisilere, eger is koluna uygunsa ve gerekli
izin, biitce ve zaman temin edilebilirse; igyerinin Natech riskinin de detayli olarak
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi’nin

bu konuda veritabani olusturma ve risk degerlendirmesi i¢in program (RAPID-N)
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gelistirme c¢aligmalart devam etmektedir. Bu sayede bir dogal afet meydana
geldiginde neden olabilecegi teknolojik kazalar i¢in detayl bir risk degerlendirmesi

yapilmis olacak ve bunlara yonelik daha ileri 6nlemler alinabilecektir.
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