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Anabilim Dali: Yonetim Bilisim Sistemleri Bilim Dal:

Bilisim sistemlerinde, her gecen giin veri trafigi artmaktadir. Teknolojiyle beraber, veri
analizi gereksinimleri ile zorluklart degismektedir ve biiyiik veri, veri analitigi gibi
alanlar dogmustur. Analizlerin basarisi, karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Bu agidan,
biiyiik verinin kullanim alani1 yeni analitik yaklagimlarla artmaya devam etmekte ve

karar destek sistemleri bu gelismelerden etkilenmektedir.

Sermaye kuramlarinda gecen, isgiicli analitikleri mikro Ol¢ekte insan kaynaklari
alaninda c¢alisilmaktadir. Bu konuda, biiyiik veri olarak is ilanlart insan kaynaklar
analitiklerinde kullanilabiliyor. Dolayistyla devlet kurumlarina kamu politikalarinda
fayda iiretmek ig¢in karar destegi agisindan makro bir yaklagimla bir devlet analitigi

cergevesi olusturularak, beseri sermayeye yonelik analitikler gerceklestirilebilir.

Devlet analitiklerinde, sosyal politikalar iiretmek iizere yurtdisinda bircok faaliyet
yiiriitiilmektedir. Giiniimiizde arastirmacilarin sosyal medya analizleri ile ¢alistig1 bu
veri analizi yaklagimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler alanlarinda yardimeci
olmaktadir. Ancak makro bakis agisiyla gelistirilebilecek yeni analitik modeller farkli
kamu alanlarinda istthdam, gog, niifus, sehirlesme, sanayilesme, egitim v.b. konularda
karar destegi saglayabilir.

Is ilanlari, zellikle isgiicii piyasalarini anlamada ve istihdam politikalarinda basta
olmak ftizere bir¢ok degerli bilgiler barindirabilir. Bu baglamda, devlet analitigi icin
insan kaynaklar1 analitiklerinde kullanilan modeller uyarlanabilir. Tez c¢alismasinin
yonteminde kullanilan metin madenciligi ve cografi bilgi sistemleri teknikleri ile is
ilanlar analiz edilmistir ve bu yontemde olusturulan makro politikalara uygun karar
destek sistemi modeli i¢in deneysel calisma yapilmistir.

Nihayetinde, devlet analitigi ve insan kaynaklar1 analitigi gibi kavramlara yeni bir bakis
acis1 getirilmis ve kullanilan modellerde yeni teknikler uyarlanarak farkli bir boyut
kazandirilmistir. Metin madenciligi ve cografi bilgi sistemi yaklagimlari ile kamusal
alanda biiyiik veri aragtirmalarina rehber olusturabilecek karma bir karar destek sistemi
ortaya koyulmustur. Ayrica bu arastirma, ortaya koydugu yeni analitik kavramlar ile
yoOnetim bilisim sistemleri alaninin ¢ok disiplinli arastirmalardaki konumunu farkli bir

yere tagimak adina, makro seviyedeki analizleriyle yeni bir bakis acis1 gelistirmistir.

Anahtar Kelimeler: Devlet analitigi, insan kaynaklar1 analitigi, Metin madenciligi,
Cografi bilgi sistemleri, Karar destek sistemleri, Karar verme, Biiyiik veri, Is ilanlar1
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resources on a micro scale. In this topic, job advertisements be used in human resources
analytics as big data. Accordingly, a government analytics framework can be created
with a macro approach in terms of decision support in order to produce benefits in
public policies, and analytics for human capital can be applied.
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policies. Today, these data analytics approach that researchers are working with by
social media analysis, is helping in the fields of political science and international
relations. But new analytical models that can be developed from a macro point of view
in public areas include employment, migration, population, urbanization,
industrialization, education, etc. can provide decision support on issues.

Job postings can contain valuable information, especially in understanding labor
markets and employment policies. In this context, models used in human resource
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GIRiS

Internetin yayginlasmastyla birlikte, iletisim trafigi ve bilgisayarlarda islenen veri
miktar1 artmistir. Bu trend veri biliminin gelismesine ve kurumsal bilisim sistemlerinin
yayilmasina, bdylece yeni veri tabani teknolojilerinin, veri ambarlarinin ve bunlarla
birlikte biiyiik veri kavraminin dogusuna neden olmustur (Demirol ve digerleri, 2019).
Boylece giiniimiizde arastirmacilar, kamu kuruluslart ve 6zel sektor icin biiyiik veri

analizleri popiiler bir uzmanlik konusu olmustur.

Giliniimiizde 6zel sektdrden kamu kurumlarina kadar her tiirlii organizasyon teknolojik
yatirimlar yapmaktadir. Is analitigi ve biiyiik veri, bu orgiitler agisindan karar verme
problemlerinde kritik ¢éziimlerin gelistirildigi uzmanliklardir. Bu ¢oziimlere yatirim
yapmak icin sermaye kavramlari planlama siireglerine dahil olmaktadir. Bu nedenle,

karar verme, teknik oldugu kadar sermaye yonetimini de ilgilendirir.

Ozel sektoriin analitik ihtiyaglart mikro dlgekte gerceklesirken, devlet i¢in makro seviye
analizler ve bu kapsama uygun genis bir perspektiften bakisa ihtiya¢ vardir. Sermaye
kurami ve biiyiik veri analitigi bu bakis agisin1 verebilecek biiytikliikteki yaklagimlardir.
Devletlerin politikalarini gelistirmek i¢in analitiklere ihtiyact arttigini literatiirde ifade
edilmistir. Boylece, Devlet Analitigi kavrami ortaya ¢ikmistir (Davenport ve Jarvenpaa
2008; Richards, 2016).

Her orgiit yapisi gibi, 6zel sektordeki firmalara benzer devletin de sermaye tiirleri vardir.
Bu sermaye tiirleri, Bourdieu (1986) tarafindan agiklanmaktadir. IK analitigi literatiir
taramasinda karsilasilan mikro calismalarda, isgiicii yatirimi ve stratejik planlama
konulartyla son yillarda beseri sermaye kavrami dne ¢ikmaktadir. Isbu beseri sermaye
analitiklerindeki uygulamalar incelendiginde analitiklerin isimlendirilmesiyle ilgili

literatiir karmasgas: tespit edilmistir.

Bu arastirmada, biiyiik veri, sermaye tiirleri ve mikro dlgekte IK analitigi yaklasimiyla

birlikte degerlendirilen devlet analitigi ¢cercevesi kurulurken ilgili 3 6nemli nokta vardir:

1) Devlet analitigi kavramini inga etmek ve kapsamini vermek
2) 1K analitiklerini makro dlgekte ulusal beseri sermaye gergevesinde tasarlamak

3) IK analitigindeki literatiiriindeki karmasik yapiy1 agiklamaktir.



Giiniimiizde, beseri sermaye (IK) analitigi biiyiik veri arastirmalarinin calisilmaya
basladig1 uzmanliklardan biridir. Beseri sermaye analitigi ¢ercevesinde, IK alanindaki
yetenek yonetimi yaklasimimin bir konusu olarak isletmelerde yetenek kazandirma
stireci islenmektedir. Dolayistyla yetenek yonetimi devlet analitigi cergevesinde
incelenebilir. Literatiire gore, bu yetenek kazandirma faaliyeti is ilanlariyla dogrudan
iliskilidir ve is ilanlart biiyiik veri olarak kullanilabilir. Dolayisiyla is ilanlarinin analizi,
bu arastirmada ulusal beseri sermayeyi analiz etmek icin devlet analitigiyle
iliskilendirilmistir.

Is ilanlar1 metin igerikleri ve konum bilgileri igeren dokiimanlardir. Bilimsel ¢alismalara
basvurularak, metin analizleri ve bolgesel analizler i¢in metin madenciligi ve cografi
bilgi sistemleri arastirmanin yontemi olarak belirlenmistir. Bu teknikler, yoneticilere
tahmin ve performans degerlendirme yetkinligi kazandiran, karar destegi veren
yontemlerdir. Nihayetinde bu ampirik ¢alisma, devlet analitigi kavramziyla farkl: disiplin

ve yontemleri bir araya getiren fiitiiristik bir aragtirmadir.

Sonug olarak, devlet analitigi alaninda yoneticilerin gereksinimlerine gore karar destek
sistemi gelistirilebilir. Bu calismaya gore, beseri sermaye analizleri Olgeginde is
ilanlarindan metin madenciligi ve CBS ile elde edilecek bulgular ile iilkenin yetenek
haritas1 ¢ikarilabilir. Arastirmanin analizler ile ekonomik kalkinma, egitim hizmetleri,
gbc hareketleri, iggiicii planlamasi, sehirlesme gibi daha bir¢ok farkli konularda kamu

yonetiminde degerlendirilebilecek ¢iktilar tiretilebilir.

Arastirmanmin Amaci: Bu calismanin temel amaci, biiyiilk veri analizinin devlet

diizeyindeki karar alim siireclerinde kullanilabilirligini, beseri sermaye analitigi 6rnegi

iizerinden ortaya koymaktir. Bu kapsamda ¢alismanin 4 hedefi s6z konusudur:

1) Is ilanlarinda talep edilen niteliklerin (bilgi/beceri/yetkinlik) metin madenciligi ile
analizleri yapilarak ulusal bir nitelik gereksinim havuzu ortaya koymak.

2) Elde edilen niteliklerin Cografi Bilgi Sistemleri destegiyle bolgesel dagilimlarin
ortaya koymak.

3) Ulusal ve bolgesel diizeyde elde edilen nitelik gereksinim dagilimlari dikkate
alinarak devlet analitigi baglaminda olas1 kazanimlar1 belirlemek

4) Ilgili alanda Tiirkce literatiire kavram, konu biitiinliigii ve ornek uygulama

kazandirmaktir.



Arastirmanin Problemi ve Sorulari: Bu ¢calismanin ana problemi, ¢evrimigi Tiirkce is

ilanlariin arastirma modelindeki yetenek kesfetme analitigi 6rnegi lizerinden makro

Olcekte yetenek ve niteliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ana probleme gore, ¢alismanin 5

temel arastirma sorusu bulunmaktadir:

1) Cevrimigi Tiirkge is ilanlarinda sik kullanilan kelimeler ve kelime gruplari nelerdir?

2) Cevrimigi Tiirkge is ilanlarinda hangi varliklar bulunmaktadir?

3) Kesfedilen niteliklerin 12 aylik donemdeki dagilimlar1 nasil gergeklesmistir?

4) Kesfedilen niteliklerin  yatinm tesvik  bolgelerindeki  dagilimlar1  nasil
gerceklesmistir?

5) Kesfedilen nitelikler Tirkiye’nin hangi bolgelerinde yogunluk veya seyreklik

gostermektedir?

Arastirmanin Onemi: Bu ¢alisma, devlet analitigi kavraminin ele alindig literatiirdeki
az sayidaki bilimsel aragtirmalardan ve ilk Tiirkce literatlirdeki ¢alismalardan biridir. Bu
yliksek lisans tezi, devlet analitigi alaninda, literatiirdeki en kapsamli ¢alismalardandir.
Bu tez konusu, devlet analitigi kapsaminda insan kaynaklari analizlerini ve beseri
sermayeyi degerlendiren oncii bir aragtirmadir. Bu baglamda, beseri sermaye analitigi
aragtirmalarinin makro dlgekte ve ulusal diizeyde gerceklestirildigi Tiirkce literatiirdeki
ilk akademik tezlerden biridir. Uluslararas: literatiirde is ilanlarini biiyiik veri olarak
yalnizca mikro dlgekte insan kaynaklari veya firma diizeyinde incelenmesine karsin, bu
caligma is ilanlarin1 makro diizeyde inceleyen ilk arastirmalardan biridir. Arastirmanin
yontemi ele alindiginda; metin madenciligi ve cografi bilgi sistemleri entegrasyonunun
islendigi Tiirkce literatiirdeki ilk ¢aligmalardan biridir. Buna ek olarak, is ilanlariin

karar destegi i¢in cografi bilgi sistemlerinde kullanildig ilk ¢alismalardandir.

Arastirmanin Yontemi: Bu tez ¢alismasinda, is ilanlarinin metin madenciligiyle analiz
edilip, bir cografi bilgi sistemiyle birlestiren bir model ortaya ¢ikarilmak istenmistir.
Veriler, Python programlama dili ile internet kazima teknigiyle toplanarak Microsoft
Excel dosya formatlarinda saklanmistir. Veri temizleme ve yapilandirma siirecleri
Python dili ve Microsoft Excel tizerinde gerceklestirilmistir. Excel dosyasindaki veriler,
metin madenciligi ve CBS uygulamas: icin Wordstat paket yazilimina aktarilmistir.
Wordstat yazilimi metin analizleri i¢in kullanilmaktadir. Wordstat bir baska paket

uygulamayla bir CBS entegrasyonu igermektedir. GISViewer, Wordstat ile entegrasyon



yetenegine sahip, kendi icerisinde de cesitli analiz Ozellikleri bulunan bir CBS
uygulamasidir (Akbiyik, 2019). Wordstat yazilimima aktarilan veriler, analiz edilip,
arastirma bulgularina ve bu kayitlar GISWiever’e aktarilarak CBS {izerinde
Wordstat’tan elde edilen ¢iktilara ek yeni aragtirma bulgularina ulasilmistir. Arastirma

raporlari, Wordstat ve GISWiever projeleri lizerinden ¢iktilar halinde alinmastir.

Arastirmanin Kisitlari: Bu aragtirmada tez, Tirkiye’deki internette yayinlanan is
ilanlarinin metin madenciligiyle nasil analiz edilecegi ve bu analizlerin bir cografi bilgi
sistemiyle nasil entegre olarak calisilabilecegi ile kisitlanmistir. Metin madenciligi
analizi ve cografi bilgi sisteminin sinirlart Wordstat yaziliminin kapasitesi ¢er¢evesinde
degerlendirilir. Is ilanlar1 Kariyer.Net internet sitesi iizerinden 11 ve 12 Ocak 2020 ile
11, 12 ve 13 Subat 2020 tarihlerinde toplanmustir. Veri setinde, igerigi gorsel veri igeren
ilanlar ve tekrar eden ilanlar bulunmamaktadir. Analizler, elde edilen verilerden
yalnizca 2019 ve 2020 yillarinda igerikleri yayinlanmis ve giincellenmis ilanlar ile
sinirlidir. CBS i¢in kullanilan konum bilgileri Tiirkiye sinirlar1 icerisinde yer alan
ilanlarla kisitlanmis olup, vilayet isimleriyle enlem ve boylam bilgileri eslenerek
hazirlanmistir. Yatirim tesvik bolgeleri de koordinat bilgileri eslenmesine benzer olarak
veri setine dahil edilmistir. Veriler analizlerden 6nce toplama isleminde; ilan numarast,
1s ilan1 baghigi, firma adi, genel nitelikler, sehir ve aranan bireyin is tecriibesi miktari,
askerlik durumu, egitim seviyesi, okudugu boliim, yabanci dil, sektor, departman,
calisma sekli, pozisyon seviyesi, alinacak personel sayisi, bagvuru sayisi, yayinlanma
tarthi, son gilincelleme tarihi ve kapanis tarihi alanlarina goére yapilandirilmistir.
Analizler i¢in igeriklerin oldugu genel nitelikler siitunu ve bunlarla iliskilendirilmis
sehir, koordinat bilgileri, yatirim tesvik bolgeleri, calisma sekli, pozisyon Seviyesi ve
yayinlanma tarihi alanlar1 kullanilmigs ve tekrar eden icerikler veri setinden
temizlenmistir. Temizlenmis veri setinden elde edilen frekans analizi, varlik isimleri ve
kelime obeklerine dair bulgular; olusturulan model ile Wordstat yazilimindan alinmis
ve capraz tablo analizi i¢in yeni kisitlar olusturularak yeni bulgular ile GISWiever
tarafindan cografi analizler gergeklestirilmistir. Bu nedenle, bu analizlerde deney
stirecinde dogan kisitlar arastirma teknigi agisindan Wordstat ve GISViewer yazilimlar

cercevesinde smirlidir.



BOLUM 1: DEVLET ANALITIGIi

Bu béliimde ilk olarak devlet analitigi kavrami dort bashk altinda 6zetlenmistir. ilk
kisimda, devlet analitiginin literatiir icerisindeki gelisimi ve bu kavramin hedefleri
aktarilmistir. ikinci olarak devlet analitiginin literatiirde yer alan 6rnekleri incelenmistir.
Uciincii kisimda devlet analitigi kavrammin tanimlanmas1 gerceklestirilmistir. Son
kisimda ise, devlet analitiginin unsurlar1 ve ¢ergevesi ¢izilmis ve bu tezin dzelinde devlet
analitigi unsurlarindan ulusal beseri sermayenin tarihgesi, bu analitiklerdeki biiyiik

verinin yeri ve ulusal beseri sermaye analitiginin kapsami ortaya koyulmustur.

1.1. Devlet Analitigi Kavramm

Bilisim teknolojileri sayesinde veri bilimi giiniimiizde ivmelenerek arastirmacilar
arasinda popiiler bir bilim dali haline gelmistir. Veri analizlerinde kullanilan teknikler
her gecen giin yeni yontemlerle gelistirilmektedir. Buna paralel olarak, veri analitigi
alan1 yalnizca bilisim diinyast ve miihendislik disipliniyle birlikte degil, sosyal bilimler
alaninda da arastirmalara konu olmaktadir. Bu baglamda, veri analitigi ¢cok disiplinli ve

hibrit aragtirmalarda genellikle uygulanan yontemlerden biri olmustur.

Gilinlimiizde veri analitiginin ¢alismalar tip, uzay arastirmalari, mithendislik ve savunma
sanayi basta olmak Ozere tiim iiretim endiistrisi sektorlerinden sosyoloji, psikoloji,
siyaset, politika gibi sosyal hayatin girdigi alanlara kadar genis bir yelpazesi vardir. Bu
baglamda, uluslararasi kuruluslar, devletler, 6zel sektor firmalari, vakif ve dernekler veri
analizine ve verinin giicline giin gectikge daha cok 6nem vermektedir. Bu konuda, biiyiik

verinin analitigi aragtirmalarin igerisinde 6nemli bir baglik olarak ele alinmaktadir.

Uzun yillardir kamu kuruluslarinin temel yeteneklerinden biri veri analizi ¢aligmalaridir.
Bilim insanlar1 ve kamu kuruluslart demografik bilgi toplamayir ve istatistik
calismalarina devam etmektedirler. Bunlarla birlikte politikalarin etkileri, politik
tahminler i¢in karar vermeyi kolaylastirmak iizere veri analizlerinde iyilestirmeler
yapilmaktadir. Richards’a (2017) gore, analitik tekniklerin uygulama alanlarinin
genislemesi, biiyiik verinin kuruluslar tarafindan kullanilabilirliginin artmasi ve kati

bilimsel veya biiylik veri i¢in finansal kaynaklara ihtiyacin azalmasinin bu alanin kamu



kurumlarinca ilgilenilmesinde etkili olmustur. Bu baglamda, Richard 2017’de

Birincisi, “Neden devlet analitigi?”’: Devlet yonetiminde politik belirsizlikler ve dis
degiskenlerin ¢oklugundan 6tiirii artan bir karmasik durum s6z konusudur ve devlet 6zel
sektore gore yapisal olarak farkliliklara sahiptir. Dolayisiyla, yapist geregi de bir
karmagiklik sahibidir ve politikalarin ve dis etmenlerin getirdigi belirsizlik bu
karmasiklik diizeyini arttirmaktadir. Bu baglamda, biiyiik veri analitigi bu karmasikligi

ve belirsizligi gidermek i¢in 6nemli bir arag olarak kullanilabilir.

Ikincisi, “Neden simdi?”: Biiyiik veri analitiginde kullanilan araglar artik kolaylikla
erisilebilir hale gelmistir. Boylece verimliligi arttirmak ve i¢ gorii edinmek i¢in analitik
caligmalar yapilmalidir. Bu konuda, Richard 3 faktore dikkat ¢cekmektedir ve bunlardan
birincisi, herkes tarafindan rahatca verilere erisebilmek, ikincisi analistler ve
yoneticilerin gozilyle kolaylikla veri analizlerini anlamak ve son olarak iigiinciisii
yonetimsel kararlarinin analizlere ve kanitlara dayandirildig veriye dayali bir kiiltiir

insa etmektir.

1.1.1. Devlet Analitiginin Tanimlanmasi

Devlet Analitigi kavraminin “devlet” ve ‘“analitik” kavramlarinin birlestirilerek
olusturulmasi kadar basit bir tanim ve kii¢iik bir kapsami1 yoktur. Devlet kurum, kurulus
ve organizasyonlarinin gerceklestirilen her analitik devlet analitiginde baglaminda ele
alimamaz. Bu alandaki ¢alismalar incelendiginde, deviet analitigi arastirmalart ulusal

seviyede hedeflere sahip oldugu, makro bir bakis agisiyla uygulandigi goriilmiistiir.

Dikkat ¢eken bir diger husus ise, makro diizeyde gergeklestirilecek analitikte kamu
yarart gozetilmesidir. Diger bir deyisle, devlet analitigi arastirmalar1 6zel sektor ve
vatandaglara devletin de ortak edildigi ulusal ¢apta analitik katkilar saglayan
aragtirmalardir. Dolayisiyla, devlet analitifinin tek miisterisi devlet degildir.
Nihayetinde, devlet analitigiyle devletin yani sira 6zel sektor ve vatandaglara da fayda

uretilir.



Devlet analitigi kapsaminda, baska bir 6nemli nokta daha vardir. Devlet analitiginin
hedeflerinden biri, veri analitigi kiiltiiriinii devlet, 6zel sektor ve vatandaslara
asitlamaknr. Dolayisiyla genis bir perspektife sahip devlet analitiginin liderligini
genellikle devlet kurumlar yaptig1 goriilmiistiir. Ancak devlet analitigi arastirmalarini
yalnizca devlet yoneticileri degil, 6zel sektor veya tiniversiteler de imkanlarinca daha
kiigiik Olcekte uygulanabildigi ve devlet kurumlarina bu arastirmalarini paylasilabildigi
tespit edilmistir. Buna dayanarak devlet analitigi ¢alismalarinda, devlet yonetimi ¢ok
daha giiclii bir yap1 olmasi sebebiyle devlet yoneticilerinin liderliginde yiiriitmek

basarty1 yakalamak i¢in olanak ve hiz kazandiracaktir denilebilir.

Nihayetinde, devlet analitiginin kapsami belirlenmis ve hedefleri ortaya koyulmustur.
Literatiir taramalarinda devlet analitiginin bir tanim1 bulunamamistir ve devlet analitigi
kavrami smirli bilimsel kaynaklarda agiklanmaya calisilmistir. Bu nedenle devlet
analitiginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu kavramin tanimlanmasi ve kapsaminin

Ozetlenmesi gereksinimi duyulmustur.

Sonu¢ olarak, devlet analitiginin farkli ii¢ tanimi yapilabilecegi Ongoriisiinde

bulunulmustur. Bu tanimlar asagidaki gibidir:

e Devlet analitigi; devlet dairelerine, sivil toplum kuruluslarina, vakiflara ve
derneklere, 6zel sektor isletmelerine ve tiim vatandaslara sosyal yetenek, beceri,
uzmanlik alanlar1 vb. konularda ve ekonomik, sosyal, beseri, kiiltiirel problemlere
dair bilgiler ve gelecek tahminler elde etmek i¢in yapilan bliylik veri analitigi
caligmalaridir.

e Devlet analitigi; bilgi teknolojilerin kullanilarak kamu yararma bulgular elde
edilmesi, bu teknolojilere kurumlarin ve 6zel sektoriin erisiminin kolaylastirilmasi
ve bilisim Kkiiltiiriniin devletin tiim vatandaglarina benimsetmesi amaciyla
gerceklestirdigi makro diizey analitiklerdir.

e Devlet analitigi; devletin stratejik ve sosyal politikalarin performanslarinin
arttirllmas1 ve Olgiilmesi i¢in veri bilimi disiplinlerinden ulusal diizeydeki

aragtirmalarda faydalanmak amaciyla yiiriittiigii analitiklerdir.



1.2. Devlet Analitigi Alanindaki Calismalar

Onceki boliimde devlet analitigi kavraminin ortaya ¢ikis1 ve kapsami verilerek, bu
kavram tanimlanmistir. Bu bélimde, devlet analitigi alanindaki farkli alanlardaki
caligmalara dair literatiirden derlenen 6zet bilgiler verilmistir. Bu boliimde, devlet
analitigi lizerine kamu kuruluslari, iiniversiteler, 6zel sektor ve arastirmacilarin

caligmalarina yer verilmistir.

1.2.1. ABD’deki Calismalar

Devlet analitigi alaninda baz1 akademik kuruluslarda 6nemli arastirmalar yapilmaktadir.
John Hopkins Universitesi’nde, bu alanda Ileri Devlet Arastirmalar1 Merkezi (CAGS)
catis1 altinda online kurslar (yiiksek lisans, post-lisans/sertifika programlari ve kombine
programlar) agilmigtir. Kamu ve 6zel sektor igin bireyleri liderlik konusunda yetistirmek
amaciyla kurulmus bu programlarda biiyiikelgilikler, devlet kurumlari, diisiince
kuruluslart ve diger ¢esitli organizasyonlarin ortakligiyla etkinlikler yapilmaktadir. Bu
baglamda, CAGS Amerikan toplumunun tepkisini sekillendiren aragtirmalar ve analizler

ile ilgilenmektedir (Johns Hopkins University, 2020).

1.2.2. Avustralya’daki Calismalar

Stratejik diizeyde degerlendirilebilecek, devlet analitigi konusundaki bir diger ¢alisma
Avustralya devleti tarafindan gergeklestirilmistir. Saglik hizmetleri i¢in hiikiimet
politikalarma katki vermek amaciyla ve bu konuda analitik ¢alismalar yiiriiten ACT
Devlet Analitigi Laboratuvar: bulunmaktadir. Toksikoloji, adli kimya ve mikrobiyoloji
gibi fen bilimleri basta olmak iizere bilisim ve halk saglig1 gibi bir¢ok disiplini bir araya
getiren bilimsel testler yapmak amaciyla kurulmustur. ACT’nin liderlik ettigi, 6zellikte
salgin, bulagsici hastaliklar, hava kirliligi gibi toplum sagligint ve psikolojisini
ilgilendiren konularla ilgili caligmalara biiyiik veri analitigi aragtirmalar1 bulunmaktadir

(Tran ve digerleri, 2018; Kelly, 2017; Australian Capital Territory Government 2020).



1.2.3. BAE’deki Calismalar

Devlet analitigi ¢aligmalarina bir bagka 6rnek olarak, kurumsal altyapi ise, Birlesik Arap
Emirlikleri’nde bulunmaktadir. Richard’in (2017) kitabinin 3. bdliimiinde bu konuda
Dubai Yonetimi Miikemmellik Programi adi verilen bir arastirmaya yer verilmistir.
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) referansli bu ¢alismanin bir BAE devlet stratejisi
baglaminda iK odakli bir program oldugu anlasilmaktadir (Khattab ve Tyagi, 2017).

Literatiire gore BAE devlet politikasinda devlet analitigi kritik bir rol oynamaktadir. Bu
politika Emirliklestirme denilmektedir. Arap diinyasinda ve benzer devlet politikalar
Katarlagtirma, Ummanlastirma ve Suudilestirme (Nitaqat olarak da bilinir) bu 6rnege
benzemektedir. Bu politikalarin genel anlamda hedefi, wlusal beseri sermayeyi
gelistirmek ve ekonomiyi kalkindirmak diye Ozetlenebilir. Ancak olumsuz bir etki
baglaminda bir karsit goriis olarak, bu politikalarin navitizm akimindan beslendigi, gog
karsithgini ve yabanci diismanligini biiyiittiigii diisiiniilmektedir (Emiratisation, 2020;

Navitism, 2020).

Bu baglamda, devlet analitigi calismalari lizerine BAE’deki 6rneklerin emirliklestirme
politikalar1 ve IK kapsaminda ele alinmasi gerektigi anlasilmustir. Khattab ve Tyagi,
Dubai Yonetimi Miikemmellik Programi igin dikkat edilmesi gereken bazi hususlari
belirlemislerdir. Bu konuda, EFQM kriterlerinden yararlanarak Dubai’deki is ortami ve

genel BAE yerel kiiltiiriine uyacak sekilde bir ¢erceve olusturmuslardir.
Bu ¢ergevede su bagliklar belirlenmistir (Khattab ve Tyagi, 2017):

e Insan ydnetimi.

o C(evre.

e Emirliklestirme (tiim devlet kurumlarinda, 6zellikle yerel halkin az ¢alistig1 islerde
yerli BAE vatandaslarinin sayisinin artirilmast).

e Yerel halk i¢in 6zel liderlik gelistirme programlari.

e Tiim organizasyonlarda ikinci / yedek liderlik ekibinin gelistirilmesi.

o Kalite, saglik, giivenlik ve ¢evre standartlarinin ve yOnetim sisteminin

giiclendirilmesi.



BAE ozelinde akademik arastirmalarin yani sira, devlet analiti§ine kurumsal bir bakis
acis1 olarak ABD ve Avustralya’daki gibi devlet kurumlarinin olusturuldugu veya ortak
oldugu yapilar bulunmaktadir. Khattab ve Tyagi’nin ¢alismasinda 6ne ¢iktig1 iizere IK
alaninda BAE’nin bu konuda kurumsallastig1, biiyiik veri ve yapay zeka gibi bilisim
teknolojileriyle entegre olabilen analitik bir kiiltiir insas1 misyonuna sahip bir devlet
yaklagimi oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda, literatiirdeki biiyiik veri, yetenek analizi
ve devlet analitigi licgeninde gergeklesen arastirmalarin ii¢ BAE kurumu tarafindan icra

edildigi gozlemlenmistir.

Devlet analitigiyle ilgili literatiir taramasinda BAE’de 6ne ¢ikan kurumlardan biri Zleri
Teknolojiler Arastirma Sirketi (ACIT) olarak hiikiimetin halka a¢ik holding sirketi olan
Mubadala (MIC) biinyesinde 2009 yilinda faaliyete ge¢mistir. Oncelikli misyonu yar1
iletken sektorii ve mikro islemciler iizerine AR-GE faaliyetleri olmak iizere, devlet
politikalarina gore ¢alisma giiciinii yonlendirmek, insan sermayesini giiclendirmek i¢in
kamu kurumlar1 ve 06zel sektoriin biiyiik veri, yapay zeka, web servisleri gibi
gereksinimlerini karsilamasi amaglanmistir (Mubadala Investment Company, 2020;

Mubadala, 2020; Advanced Technology Investment Company, 2020).

BAE, beseri sermaye i¢in teknoloji odakli yatirnmlarinin yani sira analitik kiiltiiriin insas1
icin kurumlar olusturmustur. Bu sirketler, BAE’nin yalmzca insan Kaynaklar1 ve
Emirliklestirme Bakanligi’na ait miidiirliikleri, merkezleri veya daireleri gibi degildir.
Eski adi Calisma Bakanhigi olan Insan Kaynaklari ve Emirliklestirme Bakanlig,
emirliklestirme politikalarina 6zel sektorii tesvik etmektedir. Dolayisiyla siradan bir
devlet dairesinin aksine, sirket gibi yonetilmesi ve faaliyette bulunmasi beklenen bu
organizasyonlara ve bu kiiltiir ingasina bakanlik liderlik etmektedir. Bu baglamda, 1999
yilinda gikarilan bir yasa ile 2000 yilinda Ulusal Insan Kaynaklar: ve Istihdam Kurumu
(TANMIA) kurulmustur. BAE’de TANMIA, stratejik olarak isgiicii piyasalarini
desteklemek, giliclendirmek ve devletin bu konuda karar almasini kolaylastirmak
amaciyla liderlik ve miikemmellik vizyonu sunmaktadir (The National Human
Resources and Employment Authority, 2020). Dolayisiyla, TANMIA devlet analitiginin

beseri sermayenin gelistirilmesi i¢in aktif rol aldig1 6nemli kurulus 6rneklerinden biridir.
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TANMIA 'nin ve alt kuruluslarinin ¢alisma faaliyetlerini 6zetleyen bir anlatim, Gonzalez
ve digerleri (2008) beseri sermaye tizerine yaptiklari bir ¢alismada gegmektedir. Burada
Isgiicii Piyasasi Arastirma ve Enformasyon Merkezi (CLMRI) ad1 verilen organizasyon,
TANMIA daki verileri isgiicii piyasalar1 arastirmalarinda kullanan bir i¢ varlik olarak
tanimlanmistir. Sonug olarak, BAE’nin devlet analitigi alanindaki uygulamalar 6zetle,
ACIT ile teknolojiye erisim kolayligi ve TANMIA ve CLMRI v.b. kurumlarla isgiicii

piyasalar1 ve beseri sermaye odakl1 arastirmalar olarak 6zetlenebilir.

1.2.4. Alandaki Calismalarinin Degerlendirilmesi

Onceki boliimlerde devlet analitigi tanimlanmus, sonra bu alandaki 6rnek ¢alismalarla
ilgili altyap1 gelistiren devletler ve kurumlari, sirketler ve arastirma merkezlerine dair
genis bir bolim ayrilmistir. Bu baglamda, devlet analitigi arastirmalarinin
gereksinimleri kurumsal zemin ve kiiltiir acisindan {ilke bazli aktarilmistir. Kimi
iilkelerin yonetim sekilleri, kiiltiirleri ve politikalar1 sebebiyle literatiire siyasi bakis
acilart daha yogun yansidigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte bu tezin uygulama
tarafina daha yakin olmasindan dolayi, BAE’nin beseri sermaye odakli ¢aligmalarina

daha genis bir boliim ayrilmustir.

Sonug olarak, devletlerin veri analizleri gereksinimlerinin ve bu alanda devlet analitigi
kavraminin ortaya ¢ikisinda bilisim teknolojilerinin ilerlemesi, biiyiik verinin kullanim
alanlar1 ve stratejik politikalar etkili olmaktadir (Davenport ve Jarvenpaa 2008). Bu
baglamda, devlet analitigi uygulamalarinin ABD, Avustralya ve BAE gibi cesitli
cografyalarda ve iilkelerde sosyolojik ve psikolojik olarak toplum tepkisinin
Ol¢iilmesinden, saglik alaninda salgin kontrol planlarina, afet yonetimine, kriminal ve
teror gibi sug faaliyetlerin engellenmesine ve ekonomik kalkinma, gé¢ idaresi gibi idari
konularda isgiicii piyasalarina dair Ongorii yetenegi kazanilmasina ve tahminler
yapilmasina, ulusal sermayenin verimliligine ve bu 6zelde ulusal beseri sermayenin is
becerilerinin kesfedilmesine ve genel issizlik, gogmenlerin uyum sorunlar1 gibi sosyal

problemlere ¢oziim gelistirilmesine kadar ¢esitli imkanlar sundugu anlagilmistir.

11



1.3. Devlet Analitiginin Unsurlari ve Cercevesi

Devlet analitiginin amagclarinin {i¢ kategoride ele alinmast uygun bulunmustur. Bu
kategoriler, devlet analitigi tanimlanirken ©6ne c¢ikan kavramlardir. Bu amaglarin
siniflandirilmasi, devletin asli gérevi olan kamu yarari, olusturulacak bilisim alt yapisi
ve bu analitiklerin etkiledigi ¢evre olarak degerlendirilmistir. Kamu yararina yonelik
amaclar Ozellikle devletin sahip oldugu sermayeleri (6rnegin isgiicii, tiretim, dogal
kaynaklar v.b.) tiim vatandaslarin analitik ile dogrudan birebir iliski kurdugu noktalara
dokunmaktadir. Bununla birlikte, 6zel sektordeki tiizel kisilikler de vatandaglar gibi bu
kapsamda degerlendirilmelidir. Kisacas1 kamu yararina yonelik hedeflerin kimlik
sahipligiyle ilgili bir baglantis1 bulunmaktadir. Bilisime yonelik amaglar, analitiklerle
birlikte ortaya koyulan teknolojinin kullanimina y6nelik metriklerden ileri gelmektedir.
Son olarak c¢evreye yonelik amaglar ise, devlet analitigini uygulamasini yiiriiten
aktorlerin (devletler, uluslararas1 kuruluslar, 6zel sektor, yoneticiler vb.) dis cevresiyle
ilgili konumlanmasiyla ilgilidir. Bu baglamda, devlet analitiginin hedefleri su sekilde

Ozetlenebilir;

e Kamu yararina yonelik hedefler:
o Yeni uzmanliklar olusturmak ve ihtiya¢ olan uzmanliklar1 kesfetmek
o Ihtiya¢ duyulan uzmanlara erisimi kolaylastirmak
o Vatandaslarin sosyal ve kariyer yeteneklerini ortaya ¢ikarmak
o Vatandaslarin sahip oldugu becerilerinden faydali bilgiler iiretmek
o Devlet, 6zel sektor ve vatandaglari bu alanda bir araya getirmek
e Bilisime yonelik hedefler:
o Bilisim teknolojilerine erisimi kolaylastirict zemin hazirlamak
o Bilisim kiiltiirlinii 6rgiitlere, yoneticilere ve vatandaslara kazandirmak
o Stratejik ve sosyal politikalarda teknolojiden faydalanmak
o Bilisim teknolojileriyle faaliyetleri kolaylastirmak
o Yoneticilerin aldig1 kararlarin performanslarin1 degerlendirmek

o Karar vericilerin performansini yiikseltecek bilgiler kesfetmek
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e Cevreye yonelik hedefler
o Ulusal ¢apta, makro diizeydeki stratejilere katkida bulunmak
o Uluslararasi alandaki is ortaklariyla bilisimin etkinligini arttirmak
o Bilisim teknolojisiyle rekabet giicii elde etmek
o Veri analitigini makro diizeyde rekabet unsuru haline getirmek

o Makro diizeyde veri analitigi kullaniminin ana omurgasini olusturmak

Bu hedefler igerisinde makro politikalarin rolii Kritiktir. Bununla birlikte mikro dlgekte
isletmeler i¢in veri analitiginin bir ¢ercevesi mevcuttur. Mikro Olgekteki bu cerceve,
isletmelerin temel fonksiyonlarina gore sekillendirilmistir. Giintimiiz bilgi ¢caginda ise,
isletmeler temel fonksiyonlarinin yani sira kendi misyonlarina goére sahip olduklari
gorevlerle kendi fonksiyonlarin1 ve bu analitiklerin ¢ergcevesini genisletebilmektedirler.
Boylece is analitigi baglaminda; e-ticaret analitigi, finans analitigi, insan kaynaklari
analitigi, muhasebe analitigi, miisteri analitigi, pazarlama analitigi, stok analitigi, tedarik
zinciri analitigi tiretim analitigi, tirlin analitigi v.b. ¢cok farkli tiirde ve bazilarinin i¢ ice
gectigi analitikler tiiretilmistir. Bu konuda, ozellikle IK alanindaki literatiirde

analitiklerle ilgili bir kavram karmasasi oldugu goriilmiistiir (Huselid, 2018).

Gilinlimiizde ekonominin etkisiyle, devletlerin yonetim sekilleri, kurumsal yapilanmalari
zamanla degisim halindedir (Oztiirk, 2006). Dolayisiyla, ¢ok cesitli devlet yonetimleri
ve sirketlerden daha karmasik olan devlet yapisi, makro anlamda devlet analitigi
cergevesi olusturmak icin bir zorluk barindirir. Ayrica analitik alanindaki kavram
karmagikliginin (IK alanindaki gibi) dogurdugu 6z bilgiye ulasmada bir baska zorluk

vardir.

Bu baglamda, makro anlamda devlet analitiginin unsurlart belirlenirken devletlerin
varlik bicimi ve isletmelere (sistem olarak) benzeyen organizasyon yapisindan yola
cikilmistir ve bu devlet analitigi ¢cercevesi olusturulurken Bourdieu’nin (1986) sermaye
tiirleri kurami Kritik bir rol almaktadir. Bourdieu’nun sermaye kuramina gore, devletin
sahip oldugu sermaye tiirleri; ulusal ekonomik sermaye, ulusal fiziki sermaye, ulusal

beseri sermaye, ulusal kiiltiirel sermaye ve ulusal sosyal sermaye olarak gecer.
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Analitiginin ¢ercevesi olusturulurken, devlet kavramina olan yaklagim; devletin bir
varlik olarak belirlenmis ve devletin temel sorumlulugu, sahip oldugu varlig1 korumak,
gelistirmek ve biiylitmek olarak ele alinmistir. Dolayisiyla, Bourdieu’nun sermaye
tiirleri kuramina gore bu yorumla devletin sorumlulugu olan 5 farkli sermaye tiirii oldugu
yorumu getirilmistir. Bu baglamda, devlet analitigi, bu sermayelerin her birinin tek tek
analitiginden olusan bir biitiin, genel bir makro analitik olarak agiklanabilir. Bu bakis

acistyla devlet analitiginin unsurlar1 agagidaki belirlenmistir:

e Ulusal Ekonomik Sermaye Analitigi
e Ulusal Fiziki Sermaye Analitigi

e Ulusal Sosyal Sermaye Analitigi

e Ulusal Kiiltiirel Sermaye Analitigi

e Ulusal Beseri Sermaye Analitigi

Sonug olarak, devlet analitiginin unsurlar1 ve g¢ergevesi Bourdieu’nin sermaye tiirleri
kuramindan beslenmektedir. Ayn1 zamanda devlet analitiginin unsurlari olusturulurken,
mikro Ol¢ekteki insan kaynaklari analitigi konusundaki kavram karmasasi (Huselid,
2018) ve bu diizeyde beseri sermaye analitiginin bilindik bir kavram olmasinin
arastirmada etkisi olmustur. Baska bir ifadeyle, makro bir ¢ergeve olustururken sermaye
kuramindan esinlenmenin bir nedeni de literatiirde mikro oOlcekteki kabul goren

kavramlardir.

1.3.1. Ulusal Beseri Sermaye Analitigi

Bu boliimde ilk olarak beseri sermaye kavrami aciklanacaktir. Daha sonraki alt
boliimlerde, IK analitiginin tarihi, IK analitigi ile biiyiik verinin kullanimina dair 6zet bir
bilgi ve son kisimda basta IK analitigi ve biiyiik veri &rnekleriyle olusturulan Ulusal

Beseri Sermaye Analitiginin Kapsami verilecektir.

Beseri sermaye (insan sermayesi olarak da bilinir), IK uzmanlarinin basta olmak iizere
isletmecilerin ve iktisat¢ilarin asina oldugu bir kavramdir. Seyidoglu (2002: 59) ve
Ozcan’in (2011: 107) tamimlarina gore; Beseri sermaye, bireyin bilgi ve yeteneklerini

gelistirmek iizere deneyim ve kiiltiirel eylemlere katilmasi sonucu biriktirdigi sermayedir.
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Diger bir beseri sermaye tanimi ise; Beseri sermaye, sosyal ve ekonomik refaha
erisebilmek icin bireyin bilgisini, becerisini, yeteneklerini ve niteliklerini ortaya

ctkarmasidr (Healy, T. ve Coté, 2001).

Bu baglamda, Albayrak ve Abdioglu’na (2020) goére ulusal beseri sermaye, ekonomik
biiyiimeyle dogru orantilidir ve bir iilkenin niifusunun sahip oldugu egitim, saglik ve
mesleki becerilerinin biitiinii olarak ifade edilir. Bu yorumlardan yola ¢ikarak; “Ulusal
beseri sermaye, bir iilkedeki vatandagslarin bireysel olarak sahip oldugu egitim, kiiltiirel
ve mesleki deneyim, beceri ve yeteneklerin birleserek sosyo-ekonomik kalkinma amagh

isgticti kaynagidir.” seklinde tanimlanabilir.

Sonu¢ olarak ulusal beseri sermaye analitiginin hedefi, devletin isgilicii kaynagini
verimliligini ve performansini arttirmak oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla isgiliciiniin
performansi mikro dlgekte dogrudan IK alaninda bir konu oldugu i¢in, deviet analitiginde
ulusal beseri sermaye analitigi kapsami ve amaclart olusturulurken IK analitigi
literatiiriinden faydalaniimas: gerekir. Bu baglamda, bu analitiginin daha iyi anlasilmasi
icin alt boliimlerde IK analitigi ve biiyiik veri konularinda bilgiler paylasilmistir ve 1K
analitiginden makro diizeyde devlet analitiginin bir unsuru olarak tanimlanan ulusal

beseri sermaye analitiginin kapsam ve unsurlar1 agiklanmustir.

1.3.1.1. iK Analitiklerinin Tarihcesi

Insan kaynaklari, biiyiik verinin kullanilabilecegi hizla biiyiiyen ve yeni firsatlar yaratan
bir alan haline gelmistir. Ancak IK alaninda tahminlemeler, IK siireclerinin depolanmasi
ve beseri sermayenin analizi 2010'larin sonunda basladi. Son yillarda yapilan Deloitte
aragtirmasina raporunda, firmalarin sadece %8 ila %10'u IK'da tahminleme analizlerinden
faydalanmaktadir. IK boliimiinde yapilandirilmis veriler oldugu gibi, yapilandiriimamus

ve hi¢ kullanilmamais yiiksek miktarda veri oldugu diisiintilmektedir (King Jr, 2018).

Insan kaynaklari analitiginde, Isson ve Harriott (2016) ile King Jr’in (2018) derledikleri
caligmalar 6ne ¢ikmaktadir ve 6nemli temel goriisler barindirmaktadir. King Jr’a (2018)
gore veri analitigi sayesinde, IK verilerinden degerli bilgiler ¢ikarilabilir ve beseri

sermayenin yapilandirilmamis verileri ile, is performansini arttirmak, gelistirmek ve
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yetenek yasam donglisliniin her asamasini optimize etmek igin analizler yapilabilir.
Dolayisiyla, “IK analitigi, bir isletmenin beseri sermaye varligim gelecege doniik
tahminler tiretmek amaciyla farkli veri kaynaklariyla entegre ederek gelistirdigi analizler

biitiiniidiir.” seklinde tanimlanabilir (Isson ve Harriott, 2016).

Tablo 1: Literatiirdeki insan Kaynaklar1 Analitigi Isimlendirmeleri

Ingilizce Adi

Tiirkcesi

People Analytics

Insan Analitigi

Human Resource Analytics

Insan Kaynaklar1 Analitigi

Human Capital Analytics

Beseri Sermaye Analitigi

Labor Analytics Isgiicii Analitigi
Workforce Analytics Isgiicii Analitigi
Talent Analytics Yetenek Analitigi

Talent Management Analytics

Yetenek YoOnetimi Analitigi

Employee Analytics

Isci Analitigi

Insan Kaynaklar1 Analitigi literatiiriinde, Tablo 1’de &zetlendigi gibi bir kavram
karigikligr vardir. Huselid (2018) bu konuya deginmistir. Akademik g¢alismalarda ve
sektorde bu isimlendirmede insan, insan kaynaklari, isgiicii, beseri sermaye, is¢i ve
yetenek gibi bir ¢ok baglik atilmistir. Uluslararasi literatiirde es anlamli kelimeler, yakin
anlaml ifadeler ve birbirini kapsayan kavramlar ile tek bir kavram {iizerine insa
edilmemistir. Ancak Tiirkge literatiirde en sik ifade IK Analitigi oldugu gdzlemlenmistir.
Huselid’e (2018) gore, bu kavramlardaki varyasyonun nedeni sdzciiklerin anlamiyla ve

kiiltiirel etkileriyle ilgilidir.

Sonug olarak, mikro 6l¢ekteki firmalar 6zelinde yapilan analitik ¢alismalari i¢in Tiirkce
literatiiriin asina oldugu “Insan Kaynaklar: Analitigi (IK analitigi)” ifadesi daha uygun
bulunmustur. Insan kaynaklar1 analitigi; isletmelerin beseri sermayenin etkinligini
arttirmak i¢in ¢alisan yeteneklerini kazanmak ve is giicli performansini yiikseltmek iizere

IK departmani odakli analitik faaliyetler biitiiniidiir seklinde tanimlanabilir.

Isson ve Harriott tarafindan, insan kaynaklar1 analitiginde beseri sermayenin karsilagtig
sorunlar 7 boliimde incelenmistir. Ve bu boliimler, bu analitikle ilgili calisma ¢ergevesini
olusturmustur (Isson ve Harriott, 2016). Literatiirde ve 6zel sektorde bu gergeve kabul
gdérmiis bir modeldir. Bu ¢ergevenin boliimleri, IK faaliyetlerinin genel bir yasam

dongiisii olarak ifade edilebilir. Bu boliimler asagidaki gibidir (Isson ve Harriott, 2016):
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e Isgiicii planlamasi (Sirketin su anda kac yetenege ihtiyact vardir? Rekabet etmek
ve kazanmak i¢in sirket bu yetenege/yeteneklere ihtiya¢ duyar)

e Yetenek kaynagi (Adaylar icin nereye bakilacak?)

e Yetenek kazanimi (Kim ise alinacak?)

e Yetenek baglilig1 ve Yetenek ise alim ve Yetenek alistirma (Baglilik programi ve
veni baslayan programinin ¢alisan performansi ve sadakati iizerindeki etkisi
nedir?)

e Yetenek performansi yonetimi ve Yetenegin yasam boyu deger (Yiiksek veya
diistik performansi saglayan nedir?)

e Yeteneklerin korunmasi (Ayrilma riski olan parlak yetenekler kimlerdir ve
neden?)

e Yetenegin zindeligi, Yetenegin beden sagligi ve Yetenegin giivenligi (Saglik

programinin tiretkenlik ve sadakat iizerindeki etkisi nedir?)

Bu cer¢evede ve daha oOnceki tanimlamalardaki yogun yetenek kavrami vurgusu
onemlidir. Bu durumun, Alayoglu'nun (2010) da iK alaninda yeni dénem diye
nitelendirdigi, Yetenek Yonetimi Yaklasimi etkisidir. Bu baglamda, IK analitigi veya
beseri sermayenin analizi, yetenek yonetimi (YY) ile ilgilidir. Alayoglu’na (2010) gore
YY’nin isletmelerin rekabet stratejilerinden, isgiicii performanslarina, IK’dan tiim
organizasyonun biitiiniinii ilgilendirecek kadar genis bir alan1 kapsayan bir siirli tanimi

yapilmistir.

Alayoglu’nun goriislerine gore ve bu yaklasimdan hareketle, yetenek yonetim sistemleri
(TMS) énemli bir konudur. Bu baglamda, IK analitigi literatiiriinde yetenek ydnetim
sistemleriyle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Isson ve Harriott (2016) kitabinda, 2005
yilinda ilk TMS’nin kuruldugunu ifade etmistir. Bu sistemlerin, ise alim, performans
yonetimi, 6grenme ve gelistirme ve iicret yonetimi gibi YY’deki temel siire¢lerinin
otomasyonu ve gelisimini saglayan entegre sistemler oldugunu sdylemektedir. IK
boliimiinde depolanan ve kullanilan c¢alisanlara dair birgok is, performans ve yetenek
verilerini depolayan ve giinlimiizde, bu sistemlerin sosyal medya verileriyle birlikte diger
dijital ayak izi ve yetenek davranigi verilerini de isleyebilecek sistemler haline geldigini

aktarmustir.

17



Sonug olarak IK alan1 énciiliigiinde biiyiik verinin de siireglere dahil edildigi veri analitigi
uygulamalarma IK analitigi denildigi anlasilmaktadir. Bu analiti§in amagclar1 3 konuya
ayrilabilir. Bu acidan, amaglardan birincisi sirket stratejilerine katkida bulunmak ve
yoneticilerin  karar almalarimi  kolaylastirict  destekler vermek, iKincisi c¢alisan
performansint yiikseltmek ve bu performansa katki verecek yetenekleri kesfetmek ve son
olarak iicilinciisii ise, beseri sermayenin sirket politikalarinda etkinligini arttirmak ve

isgticii verimliligini stratejik olarak sirket 6l¢eginde basarmak seklinde 6zetlenebilir

1.3.1.2. iK Analitiklerinde Biiyiik Verinin Kullanimi

Veri analitigi, verimliligi ve etkinligi arttirmak, karar vermeye yardimci olmak ig¢in
bilgiler elde etmek iizere veri edinmek ve ¢dziimlemek i¢in tasarlanmis siirecler ve
faaliyetler biitlinii olarak tanimlanir (Le Roux, 2012). Bu baglamda biiytik veri analitigi,
is analitigi, IK analitigi, devlet analitigi gibi analitik sdzciigiiniin, tasarlanan siirec, is veya

faaliyet alanina ya da amacina gore sekillenerek kavramlarin ¢ogaldigi goriilmiistiir.

Giliniimiiz bilgi ¢aginda, iiretilen veri miktar1 ve tiirleri katlanarak ¢ogalmakta ve bu
nedenle yeni analiz tekniklerine ihtiya¢ artmaktadir. Biiyiik veri yaklagimlarinda, biiytik
verinin boyutlarini tanimlarken bu boyutlara yeni eklemeler yapilsa dahi, Demirol ve
digerlerine (2019) gore biiyiik verinin hacmi, cesitliligi ve hiz1 biiyiik veri kavraminin
Oziinii ifade etmektedir. Nihayetinde biiyiikk veri, kendisinin 6l¢limiinii zorlagtiran

ozelliklere sahip bir veri bilimi kavramidir.

Sonugta, bu analitik yetenegin kazanimu igin, biiyiik verinin isletmelerin ve devletlerin
her is koluna entegre ettikleri, kesfi tamamlanmis bir teknoloji olarak heniiz edilemiyor.
Dolayisiyla IK analitigi ve biiyiik veri arastirmalari, bilimsel arastirmalar kapsaminda
bugiiniin sartlarinda kritik bosluklara sahiptir. Bu konuda, kisith insan kaynaklar
analitigi ve devlet yonetimindeki biiyiik veri ornek olabilir (Isson ve Harriott 2016,

Richards, 2017).
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1.3.1.3. Ulusal Beseri Sermaye Analitiginin Kapsami

Ulusal beseri sermaye analitiginin kapsami belirlenirken mikro dlgekteki IK analitigi
unsurlar1t ve devlet analitigi amaclar1 dikkate alinmistir. Bu nedenle, ulusal beseri
sermaye analitigi ¢ercevesi olusturulurken /K analitigi cercevesi referans alinmistir. Bu
baglamda ulusal beseri sermaye analitigi de IK analitigiyle benzer siireglerden
olusmaktadir. Isson ve Harriott (2016) ile King Jr (2018), IK analitigiyle ilgili

uygulamalar hakkinda kapsamli bilgiler vermislerdir.

IK analitigi, bilyiik veri ile muazzam bir degisiklige ugrayacaktir. 90’larda dogan
pazarlama devrimine benzer, beseri sermaye ve YY i¢in bu devrimin geldigini
diisiiniilityor. YY’nin optimizasyonunda biiyiik verinin itici bir giic olacagi tahmin
ediliyor. Isson ve Harriott (2016: 67), 7 bdliimden olusan yetenek yonetimi dongiisii
referans alarak 1K analitigini aciklamislardir. Bu unsurlari su sekilde ifade edilmistir:
Isgiicii planlamasi

Kaynak bulma

Satin alma / ise alim

Ise alistirma, kiiltiire uyum ve gérevlendirme

Calisan karmasasi ve elde tutma

Performans degerlendirme ve gelistirme ve ¢alisanin yasam boyu degeri

N o gk~ w b F

Calisan zindeligi, saglig1 ve giivenligi

Bu Y'Y déngiisiiniin her asamasinda analitik yapilabilir. isbu YY déngiisiinde, analitikleri
calistirirken IMPACT ten yararlanilmaktadir. IMPACT modeli, veri analizi yapilmasi
icin olusturulmus temel bir is analizi ¢ercevesidir (Isson ve Harriott, 2013). Buradan
hareketle olusturulan beseri sermaye analitigi (IK analitigi) boliimleri Sekil 1°de

gosterilmistir.
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Beseri Sermaye
Analitigi

Sekil 1: Beseri Sermaye Analitigi Cercevesi

YY dongistindeki kaynak bulma adimimin analitik siiregteki karsiligr yeteneklerin
belirlenmesi ve kegfedilmesi olarak kabul edilebilir. Ciinkii iggiiciiyle ilgili planlama
asamasi, yoneticilerinin stratejik hedefleriyle ilgili iist seviye bilgi igermektedir. Sekil
1’deki yetenek kazandirma boliimii ise, YY de belirlenen yetenekler organizasyonun is
ilanina gelen basvurular degerlendirildikten sonraki miilakat, is sozlesmesi ve yetenegin
organizasyona katilmasini ifade eder. Bu baglamda, yetenek kesfetme olarak adlandirilan

boliim organizasyonun dis diinya ile iletisim kurulan bir faaliyeti olarak goriilmektedir.

Bilindigi {izere, biiyiikk veri kavraminda dig kaynaklarin rolii énemlidir. Dolayisiyla,
yetenek kesfetme ve bulma agamalarinda biiyilik veriden yararlanilabilir. Bu konuda, is
ilanlarinin biiyiik veri olarak analiz edilmesiyle ilgili 6rnekler literatiirde mevcuttur (Isson
ve Harriott, 2016, King Jr, 2018). Bu baglamda, ulusal diizeyde beseri sermaye analitigi
gerceklestirebilmek i¢in is ilanlarinin ulusal diizeyde analitigi devlet analitigi kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu analitik ile, literatliirdeki orneklerden yola ¢ikarak su yorum
yapilabilir: Is ilanlarmin ulusal diizeyde analitigi ile; makro 6lgekte ise issizlik, ekonomik
kalkima, gbé¢ planlamasi, sehirlesme, egitim gibi sorunlu alanlarda karar almayi

kolaylastirict ve olagan performansi degerlendirebilecek bir uygulama gelistirilebilir.
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Daha onceki boliimlerde, devlet analitiginin BAE uygulamalarinin beseri sermaye
yOnetiminin makro politika olarak degerlendirildigini ve 6zellikle isgiicii piyasalarini ve
goemen politikalarinda kullanildig1 aktarilmisti. Nihayetinde is ilanlar iizerine makro
Olcekte analizler gerceklestirmek, is ilanlariyla devlet analitigi g¢alismak, BAE
ornegindeki makro diizeydeki beseri sermaye arastirmalar1 gibi gelecege yon verecek

stratejik uygulamalardan biri olacaktir.

Nihayetinde, is ilanlarinin analiz edilmesi ulusal beseri sermaye analitiginin bir
konusudur. Ve is ilanlar1 mikro Olcekte yetenek kesfetme ve bulma analitiginde
degerlendirilen bir konu olmasi sebebiyle, makro 6l¢ekteki devlet analitiginde de is
ilanlar1 analiz edilirken benzer bir yol haritasi izlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla is
ilanlarinin analizi, yetenek kesfetme ve bulma analitiginin bir konusu olarak devlet

analitiginde ulusal beseri sermaye analitigi kapsamindadir.

Yetenek Kesfetme Analitigi: Yetenek kaynagi olusturmak iizerine analitik ¢aligmalar
icin literatiirdeki arastirmalar ¢ok kisithidir. Bu konuyla ilgili literatiir yalnizca, 1sson ve
Harriott’m (2016) genel olarak 1K analitigi iizerine ¢ikardiklar1 kitabin bir béliimiinde ve
2018 yilinda referans olarak bu arastirmayi alan King Jr’in yapisal olmayan verilerin
analizleri lizerine derledigi kitapta gegmektedir. Dolayisiyla, birbirine referans olan iki
kaynak disinda yetenek kesfedilirken is ilanlarinin analiz edilmesine dair heniiz bagka bir

bilimsel bir 6rnek uygulama bulunamamastir.

Ulusal beseri sermaye analitigi kapsaminda ifade edilen yetenek kesfetme analizlerinin
konumlandirilmasi i¢in aragtirmacilarin (Isson, Harriott ve King Jr) goriisleri referans
alimmistir. Buna ek olarak, bu arastirmada tanimlanan devlet analitigi ¢ercevesindeki
makro bakis agisiyla birlestirilmistir. Mikro Olgekte, yetenek kaynagi edinme olarak
gecen kavram, sirket beseri sermayesine katilimla devam etmistir. Ancak makro bir
Olgekte kavramin daha kapsayict olmasi ve bu yeni makro yaklasimda yapilan
faaliyetlerin 6ne ¢ikmasi i¢in ismi dogrudan yetenek kesfetme analitigi seklinde ifade
edilmistir. Yetenek kesfetme analitigi kavraminda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta
ise, yetenek olarak ifade edilen terimin bir uzmanlik, bir kariyer yetenegi, bir beceri

oldugudur.
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Bu baglamda, Isson ve Harriott (2016) ile King Jr (2018) ¢aligmalarinda yetenek kavrami
icin, baz1 siireclerde bir uzmanlik veya beceriyi ifade ederken bazi siireclerde ise
yetenegin sahibi olan bireyi izah ettigi anlasilmistir. Bu nedenle, ulusal beseri sermaye
icin yetenek kesfetme analitigi, uzmanin veya bireyin degil yalnizca uzmanda veya
bireyde olmas1 gereken ya da sahip olunan uzmanliklari, yetenek ve becerileri, kariyer

tecriibelerini kesfetmeyi ve bunlardan bilgi elde etmeyi amaglar ve yiirtitiir.

IK boliimii YY’yi mikro &lgekte, isgiicii planlamasina gére ilana nasil ve ne zaman
cikacagini, ¢iktigi ilanin performansini 6grenmek i¢in kullanir. Bu ylizden Y'Y ilan odakl
bir siiregtir denilebilir. Dolayisiyla makro bir aragtirmada devlet kurumlari, is ilanlart
tizerinden isgiicii piyasalarinin planlanmasi icin degerlendirmeleri YY teknikleriyle
yapilabilir. Ancak bu is, IK’nin is ilanlarryla ve temel bilinen metrikleriyle ilgili kismidir.

Bu alan, biiyiik veri ¢alismasi olmasi nedeniyle, bu ilanlardan daha ¢ok bilgi edinilebilir.

Isson ve Harriott’in (2016), is ilanlarinin biiyiik veri olarak kullanilmasini mikro dlgekte
IK’nin is basvurularindaki ilanin performansimi 6lgme odakli incelemistir. Bu nedenle
ilan iceriginin dogrulugu, dogru yetenegi ifade eden kavramlar, ilanin dogru
konumlanmasi gibi metrikler ile IK performansini arttirma ve sirket stratejilerine beseri
sermayede dogru bir yatinmla birlikte isletme performansini ylikseltmeyi
kurgulamiglardir. Ancak makro anlamda degerlendirildiginde, mikro yaklasimin aksine
ulusal anlamda is ilanlarinin analizi bu kadar kisitl bilgiler igermedigi varsayilmustir. Is
ilanlar, biiyiik veri olarak degerlendirilmeli ve yalnizca insan kaynaklar1 metrikleriyle
sinirlandirilmamalidir. Iste bu bakis acisiyla, is ilanlarmim kapsami ulusal anlamda
genigletilebilir. Bu acgidan, beseri sermayenin makro Olgekte hangi metrikleri

degistirdigine bakilmalidir.

Isson ve Harriott (2016) is ilanlarinin analiziyle ilgili metin analizleri, makine 6grenimi
ve yapay zekadan faydalanilarak uygun/basarili 6zge¢cmisi ongérmenin (tahminleme)
yapmanin miimkiin oldugunu ifade etmislerdir. Boylece firmanin hedeflerine gore isgiicii
stratejileri baglaminda, arz-talep denklemini tahmin etme seviyesine ulasilacagini
sOylemislerdir. Bu arastirma yapilirken, Isson ve Harriott’un arz-talep tahminleme fikri
kritik derecede Onemli bulunmustur ve makro arastirmalar i¢in gelecek vizyonunu

olusturacak, kilidi agacak anahtar sdzciikler bunlarin olabilecegi diistiniilmiistiir.
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Bu baglamda, yetenek kesfetme teknikleriyle is ilanlari iizerine yapilacak devlet
analitikleri, makro politikalarda tahminleme yapilirken degerli bilgiler verebilecegi
fikrini dogurmaktadir. Dolayisiyla, ilanlar iizerinden 6zel sektoriin arz-talep denklemini
makro bir bakis agisiyla devlet kurumlari inceleyebilir. Bu analizlerdeki bulgular, isgiicli
piyasasina yonelik stratejik planlarda kritik bilgiler verebilir. Boylece issizlik, ekonomik
kalkinma, egitim, gé¢ planlamasi gibi 6nemli kamusal sorunlara yardimer metrikler elde
edilecektir. Bunlarla birlikte, kamu kurum ve kuruluslarina mevcut durumu 6lgme ve

gelecek politikalarla ilgili tahminleme yapma firsati, 6ngorii yetenegi kazandiracaktir.

Nihayetinde makro yaklasim olarak, devlet analitigi i¢in ulusal beseri sermaye analitigi
ve yetenek kesfetme analizleriyle siireci ifade eden bir model ortaya ¢ikarilmistir. Bu

model Sekil 2’teki gibidir:

4 )

ULUSAL BESERI
SERMAYE

ANALITIGI

YETENEK KESFETME
ANALIZLERI

Sekil 2: Yetenek Kesfetme Analizlerinin Devlet Analitigi Hiyerarsisi
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, arastirma yonteminde faydalanilan metin madenciligi ve cografi bilgi
sistemleri yaklasimlar1 hakkinda bilgiler paylasilmistir. Ik kisimda, devlet analitigi
aragtirmasi i¢in, metin madenciligi ve CBS, bu tezin yontemindeki temel teknik
yaklasimlar olarak ele almmustir. Ikinci béliimde ise, arastirmayla ilgili uygulama modeli,
arastirma konusu i¢in verilerin toplanmasi ve analitik yazilima verilerin hazirlanmasi ile

ilgili siiregler anlatilmigtir.

2.1. Arastirma Yontemindeki Yaklasimlar

Arastirma yontemi belirlenirken, incelenecek veriler lizerinde teknikler uygulanir. Bu
aragtirmada, biiylik veri analitigi yaklagimiyla, devlet analitigi ¢cergevesinde ifade edilen
ulusal beseri sermaye analitigi kapsaminda yetenek kesfetme analizleri i¢in is ilanlarinin
metin bazli analizleri ve ilanlardaki konum bilgilerinden bolgesel analizler yapilacaktir.
Dolayisiyla, metin madenciligi ve CBS, bu arastirmanin temel yOntemlerini

olusturmustur.
2.1.1. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, daha onceden bilinmeyen bilgilerin kesfedilmesi i¢in farkli metin
kaynaklarindan otomatik olarak bilgi ¢ikarma isi olarak tanimlanir. Dolayisiyla metin
madenciliginin amaci, heniiz kimsenin yazamadigi ve kimsenin bilmedigi bir bilgi,
dolayistyla hi¢ daha dnceden bilinmeyen bir bilgiyi ¢ikarmak i¢in yapilan madencilik

yontemidir (Hearst, 2003).
2.1.1.1. Metin Madenciliginin Tarihgesi

Grimes (2007), metin analizlerinin internetin kullaniminin yayilmasina, bilgi
sistemlerinin ve analizlerin ilerlemesine paralel uzun bir tarihi oldugunu sdylemektedir.
Bu baglamda, metin madenciligi kavramiin ilk olarak 1990’larin sonlarinda ortaya

ciktig1 bilinmektedir.

Metinlerle yapilan veri madenciliginin ilk yillarinda, metin kaynag1 “sézciik torbasi”
olarak goriilmiistiir ve bu yaklagima gore, metinlerde yer alan bir sonraki sdzciigii bulmak

icin “n-gram” adi verilen, bir olasiliga dayali dil modeli olarak metin madenciliginde
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sik¢a kullanilmaktadir. Ancak metin madenciligi kavraminin ortaya ¢ikisindan daha eski
bir gegmise dayanmaktadir. Aslinda metinlerin analiz edilmesi is zekas1 kavramiyla ile

paralel ilerlemistir (Grimes, 2007).

Grimes’in (2007) yorumuna gore, 1960°larda baslayan yonetim bilisim sistemleri ve bu
alandaki is zekas1 uygulamalarinda belgelerin soyutlanmasi ve kodlanmasi amaciyla
sozclik desenlerinden yararlanilmistir. Bu nedenle, i zekasi ve dolayisiyla is analitiginin
sayisal verilerin ayiklanmasi yerine metinlerin ayiklanmasi, kiimelenmesi ve

siniflandirilmasina odaklandig1 gorilmiistiir.

Yonetim bilisgim sistemlerinin  90’lara kadarki siiregte bir yazilim alanm1 olarak
goriilmesinin nedeni, iliskisel veri tabani sistemlerindeki ilerlemenin sayisal veriler
tizerinde olmasindandir. Ciinkili, metinler “yapilandirilmamis” verilerdir ve islenmesi
zorluklar icerir. Ancak sayisal odakli yaklasim, sonraki yillarda analitik araglar ve
tekniklerin (raporlama, OLAP, veri madenciligi, ETL ve veri ambarlari)
benimsenmesiyle metin analizini kolaylasmistir (Grimes, 2007). Nihayetinde, metin
madenciliginin ve metin analizlerinin yapilandirilmamis ve/veya yar1 yapilandirilmis
veriler igeren biiyiik veri kavramina kadar gelistirilen uzun bir literatiirii ve kokli bir

geemisi vardir.
2.1.1.2. Metin Madenciligi Kavramlari

Veri: Bocij ve digerlerine (2008) gore, veri, islenip bilgiye doniistiiriilene kadar degeri
cok az olan ya da hi¢ degeri olmayan ham gercekler veya gozlemlerdir. Iliskisiz verilerin
bir anlam ifade etmedigi ve genellikle "giiriltii"” olugturdugu tanimlanir. Bu nedenle,
veriler bir baglam icine yerlestirildiginde anlam kazanirlar. Verinin ham halinden,
baglam i¢ine yerlestirilerek anlam kazandirildig: hiyerarsiyi agiklamak i¢in DIKW (Data,
Information, Knowledge, Wisdom) piramidi olusturulmustur. Bu hiyerarsi Sekil 3’te

gosterilmistir:
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Yiiksek Diisiik

Bilgelik
Anlam Bilgi
ilirli
g:ﬁ:f;;:‘i:hk Bilgisayar girdisi
s.. Programlanabilirlik

Deger
insan girdisi
Yapilandirma Enformasyon

Veri

Diisiik Yiiksek

Sekil 3: DIKW Piramidi

Verinin bu hiyerarsisine gore, bir bilgisayar girdisi oldugu ve bilgisayardaki bir takim
veri igleme faaliyetleriyle enformasyon asamasina gecildigi anlasilmaktadir. Bu
enformasyon daha sonraki adimda, insan faktoriiyle kullanilmak amagli bilgiye
dontistiiriilmektedir. Nihayetinde, verinin bu bilgisayarli sistemler tarafindan gelistirilen
yazilim teknikleriyle yapilandirildig: ve iligkilendirildigi yontemlerden biri de metin

madenciligi metotlaridir.

Veri Bilimi: Bilgisayar bilimleri, analizler ve dilbilim, ekonometri, sosyoloji gibi diger
disiplinlerden gelen teknikler ve araglarla giderek biitiinlestigi, birlikte yorumlandig: bir
diinyaya dogru gidilmektedir. Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandiriimamais
verilerden bilgi ve dngorii elde etmek i¢in bilimsel yontemleri inceleyen disiplinler arasi
bir bilim dalidir. Veri madenciligi ve biiyiik veri kavramlar1 bu alanda degerlendirilir

(Dhar, 2013).

Veri Madenciligi: Veri madenciligiyle ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmistir. Bu

tanimlardan birkaci asagida verilmistir (Friedman, 1998):

e Veri madenciligi, potansiyel olarak yararli ve nihayetinde verilerdeki sabit

kaliplar altinda gegerli romanin tanimlanmasi i¢in anlasilmasi zor bir islemdir

(Fayyad).
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e Veri madenciligi, daha 6nce bilinmeyen anlasilabilir ve eyleme gegirilebilir
bilgilerin biiylik veri tabanlarindan ¢ikarilmasi ve 6nemli is kararlar1 almak i¢in
kullanilmasi iglemidir (Zekulin).

e Veri Madenciligi, bilgi kesif siirecinde veri i¢indeki dnceden bilinmeyen iliskileri
ve oriintiileri ayirt etmek i¢in kullanilan bir dizi yontemdir (Ferruza).

e Veri madenciligi, verilerdeki avantajli kaliplar1 kesfetme stirecidir (John).

e Veri madenciligi, bilinmeyen ve beklenmedik bilgi kaliplar1 i¢in genis veri

tabanlarina baktigimiz bir karar destek siirecidir (Parsaye).

Veri madenciligi, bu tanimlarda ifade edildigi lizere ve bu faaliyetlerin “madencilik”
olarak adlandirilmasi nedeniyle veriler biitiiniiniin bir bilgi dag1 olarak goriildiigii ve bu
eylemin bu dagin altindaki cevherleri ortaya ¢ikarmak oldugu anlasilmaktadir. Diger bir
deyisle, buzdaginin goriilmeyen tarafin1 kesfetme isi denilebilir. Dolayisiyla metinsel
iceriklerin depolandig1 bir veri kaynaginda bu metinlere yonelik bir bakista, yiizeysel

olarak elde edilemeyen bilgileri ayiklama isi, metin madenciligidir.

Biiyiik Veri: Giiniimiizde en popiiler kavramlardan biri olan Biiyiik Veri'nin kesin bir
tanim1 yoktur. Lohr’a (2013) gore, bu kavramin mucidi ABD’li bilgisayar bilimcisi John
R. Mashey’dir. Ilk kez Mashley (1997)’de ifade edilen Biiyiik Veri teriminin, buradan
dogdugu diisiiniilmektedir. Biiylik veri, 6zellikle insan davranisi ve etkilesimleri ile ilgili
oOriintiileri, egilimleri ve birliktelikleri ortaya ¢ikarmak i¢in hesaplanarak analiz edilmis
son derece biiyiik veri setleridir (Oxford Online Dictionary, 2020). Biiyiik verinin
literatiirde 6zelliklerine yer verilmistir. Bunlar 3V olarak bilinen hacim, hiz ve ¢esitlilik
boyutlariyla birlikte kapsamlilik, kararlilik, dizinsellik, iliskisellik, uzantisallik ve
Olgeklenebilirlik gibi yeni kavramlardir (Kitchin ve McArdle, 2016). Bu baglamda,
biiyiik verinin hacim, hiz ve ¢esitlilik boyutlariyla kisaca bir tanimi; yapilandirilmis ve
yapilandirilmamais tiirde ¢ok cesitlilige sahip, hacim olarak biiytlik alanlar1 kaplayan ve
bir akis hizina sahip olan veya zamanla biiyliyen karmasiklikta kolaylikla analiz

edilemeyen veri setleridir.

iliskisel Veri Tabam:: Giiniimiizde olduk¢a popiiler olan iliskisel veri tabani
sistemlerinin  ¢ikis noktast Codd’un 1970’te Onerdigi iliskisel veri modeline
dayanmaktadir (Codd, 2002). Bu modelin temel mantigi, verilerin normalizasyon

kurallar1 cercevesinde yapilandirilarak iliskilendirilmesidir. Normalizasyon, verilerin
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korunmasini ve verilerden olusabilecek artiklar1 ve tutarsizliklar1 kaldirmak amaciyla
daha esnek bir veri tabani insa etmek igin olusturulmus kurallardir (Microsoft, 2020).
Dolayisiyla, bu iliskisel veri tabanlari, metin madenciliginin daha esnek raporlama
yeteneklerine nazaran hiz ve performans odaklidir. Sonug olarak, metin madenciligi igin
diger veri depolarindan da yararlanilabilir. Bu yapilar; iligskisel olmayan veri tabanlari,
veri ambarlari ve farkli formatlardaki dokiimanlar, videolar ve ses kayitlari bigiminde ¢ok

cesitli dijital kayitlardir.

Veri Ambari: Normalizasyon kurallar ile olusturulan sade, esnek ve hizli bir veri tabani
tablolarindan olusturulan raporlar ve analizler eski yontemlerle kisithidir. Ancak veri
ambarlar1 daha fazla raporlar ve analizler almak i¢in hazirlanmis veri tabani sistemleridir.
Bocij ve digerlerine (2008) gore, veri ambarlar karar destegi sunmak igin bilgi tiretmek
amagch gilincel ve gecmis verileri bir arada depolayan veri tabani organizasyonlaridir. Bu
nedenle, yazilimsal olarak iliskisel veri tabani tablolarindan farkli degillerdir fakat
amaglart nedeniyle normalizasyon kurallar1 disinda kalan verileri depolayabilirler.
Dolayisiyla, veri ambarlar klasik iligkisel veri tabani tablolarina gére daha genis bir

raporlama ve analiz olanag: sunar.

Veri ambart sistemleri olusturulurken iki ana yaklasim vardir. Bu yaklagimlar ETL
(Ayikla, Dontistiir, Yiikle) ve ELT (Ayikla, Yikle, Doniistiir) olarak 6zetlenebilir. Bu
yaklasimlar, DIKW piramidindeki verinin bilgiye doniligsme siireciyle dogrudan ilgilidir.
Bunlarin yani sira, normalizasyon teknikleriyle birlikte Cevrimici Analitik Isleme
(OLAP), Cevrimici Islem Isleme (OLTP) gibi sistemler veri ambari teknolojisinin

ilerlemesine katki vermektedir (Bocij ve digerleri, 2008).

Metin Madenciligi Algoritmalari: Algoritmalarin hedefledigi faaliyetler ¢gercevesinde
birtakim gorevler bulunmaktadir. Ghosh ve digerlerine (2012) gore, metin madenciligi
algoritmalarinin gorevleri; kategorizasyon, kiimeleme, kavram madenciligi, bilgi alma ve
bilgi ¢ikarma olarak Ozetlenebilir. Metin madenciliginde kullanilan algoritmalardan

bazilar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Popiiler Metin Madenciligi Algoritmalar: (Intellspot, 2020)

. K-En Yakin | Destek Vektor
K-Means Nailve Bayes . ! Karar
Kiimeleme Smiflandiric Komsu Makineleri Agaclari
(KNN) (SVM) £ag
Genellestirilmi Lantent
o8 3 Yapay Sinir Birliktelik Genetik Dirichlet
Dogrusal J . .
Modelleme Aglart Kurallar Algoritmalar Allocation
(LDA)
Negatif Minimum
Apriori PageRank Olmayan Boosting
: . . Aciklama s
Algoritmasi Algoritmasi Matris - Algoritmalari
Uzunlugu
Ayristirma
Siralama Bolme Bulanik Hiyerarsik | Aglomerasyon
Algoritmalar1 | Algoritmalar1 | Kiimeleme Kiimeleme Algoritmalari

Metin Madenciliginin Asamalari: Metin madenciligi yontemi silirecinin agamalari

asagidaki Sekil 4’te gosterilmistir (Ghosh ve digerleri, 2012):

Bilgi Cekme Dogal Dil isleme Veri Madenciligi Bilgi Cikarma

Sekil 4: Metin Madenciligi Siirecinin Asamalari

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi metin madenciligi, metin verisinin ham bir bicimde
bilisim sistemine yiiklendigi (bilgi ¢ekme), ardindan 6n isleme siireci olarak dogal dil
isleme (NLP) yontemleriyle islendigi, sonra veri madenciligi teknikleriyle metinden
enformasyon elde edilerek en son asamada bu enformasyonun yorumlanarak bilgi
¢iktisinin kazanildig: bir siiregtir. Burada NLP metotlarinin veri madenciligi oncesinde
uygulanmas1 metin madenciligini diger madencilik uygulamalarindan ayiran kritik bir
noktadir. Bu baglamda, NLP bilgisayarli sistemlerin insan dilini anlayabilmesi icin
gerceklestirilen analizlerin oldugu siirectir ve yapay zeka alanindaki en eski ve en zor

problemleri barindirir (Ghosh ve digerleri, 2012).

Metin madenciliginin NLP adimindan sonra gelen veri madenciligi siireci, metinlerin
analizleri ve yorumlanacak ciktilart ilgilendiren bir diger 6nemli kisimdir. Metin

madenciligi algoritmalari, NLP ve veri madenciligi siireglerinde kullanilabilmektedir. Bu
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baglamda, veri madenciligi siiregleri asagida Sekil 5’te gosterilmistir (Fayyad ve

digerleri, 1996).

Yorumlama ve
Veri Degerlendirme
| Dénhstirme lMadsnclllgl‘ .

On isleme \ \ T
Secim % \, |=| = ' j

\ Bilgi
\ . _,Q, ) f-:? 1 €
\ Ny~ St e - 0 | Oriintiiler
\ S Ny, S fﬁ i w w wow . | Modeller
N /A 7;> Nt i ! Déniistiirtilmiis |
\— —— ,  Onislenmis | : ‘
| — ' FemmaY. Veri
\./ | Veri
Hedef Veri i
Veri

Sekil 5: Veri Madenciligi Siirecinin Asamalari

2.1.2. Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), karar destegi i¢in arazi, altyapi, iiretim kaynaklari, ¢evre
yonetimi gibi konularda mekansal analiz ile kentsel ve bolgesel kalkinma planlamasinda
giderek kabul géren uygulamalardan biri olmustur. CBS, cografi verilerin hazirlanarak
analiz edildigi, goriintiilendigi ve yonetildigi karar destek sistemleridir. (Fedra, K. ve
Reitsma, 1990). Bu nedenle, 6zellikle kamu yo6neticilerinin karar destegi olarak genellikle

kullandiklar1 araglardan biri haline gelmistir.

CBS ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar mevcuttur. “CBS, konumla iliskilendirilmis
verileri toplayan, depolayan, isleyen ve sunan bir yonetim bilisim sistemidir.” denilebilir
veya “CBS, haritaciligin veri tabant ve istatistiksel analiz gelistirildigi bir bilgisayarli

sistemdir.” seklinde tanimlanabilir (Dawsen, 2011).

Diger bir KDS ve CBS uygulamalarina bakis acisini ise Zhu (2013), CBS’nin haritalama
ve gorsellestirme yetenekleriyle karar destegi yeteneklerini olarak ikiye ayirarak
yapmustir. Zhu’ya gore CBS, verilerin haritalanmasini ve kendine 6zgii temel analizleri
sunan bir sistemdir. Ancak KDS olarak beklenen analitik yetenekler daha farklidir. Bu
nedenle, KDS icin gelistirilen analitikler cografi veya mekansal problemlerin
coziimlerine yonelik modeller igermelidir. Dolayisiyla bu iki ayr1  bdliimde
degerlendirilen CBS ve KDS bir iist kavramda birlesirler ve bu kavram Mekansal Karar

Destek Sistemi’dir.
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Bu baglamda, CBS yaklagimlarinin ve literatiirdeki gelismelerin CBS icin KDS
cercevesindeki konumlandirilmasinin farkli bakis acilarina sahip oldugu bilinmelidir. Bir
baska goriis, Eldrandaly (2010), KDS’leri ve bu c¢ercevede CBS’yi aciklamistir.
Eldrandaly’a gore KDS i¢in 3 kategori belirlemistir. Bunlar, Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleri, Uzman Sistemler ve Cografi Bilgi Sistemleridir. Zhu’nun yaklasimina benzer
olarak, Eldrandaly CBS’nin analitik performansinin arttirilmasi i¢in uzman sistemlerle ve

cok kriterli karar verme teknikleri ile entegrasyonunun yapilabilecegini aktarmistir.

Buradaki yorumlardan bir ¢ikarim yapilacak olursa ve bu baglamda, Tiirkiye’deki CBS
uygulamalari incelendiginde CBS’nin analitiginin gelistirilmesi yontem aragtirmalarinda
kritik bir konu olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte, CBS’nin ve bu karar destegi alaninin
yalnizca verilerin haritalanmasini ve gorsellestirmesi siireglerini kapsamadigi, burada da

analizlerin ¢ok 6dnemli rol aldig1 anlasilmaktadir.

Nihayetinde, CBS karar destegi niteligi olan, kamu yoneticilerin asina oldugu bir
sistemdir. CBS, verilerdeki mekansal bilgileri kullanarak, haritalama ve konum bazh
analizler gerceklestirme gibi kendisine 6zgii yeteneklere sahiptir. Bu nedenle, CBS
ozellikle kamu yonetimine stratejik planlamada karar alicilara destek vermek i¢in olumlu
katkilar tiretir. Sonug olarak, devlet analitigi uygulamalarinda CBS’nin rol almasi elzem

bir konudur.
2.2. Arastirma Modelinin Ve Veri Setinin Hazirlanmasi

Onceki boliimlerde arastirmanimn yontemi verilmistir. Bu béliimde, arastirmayla ilgili
uygulama modeli, arastirma konusu i¢in verilerin toplanmasi ve analitik yazilima

verilerin hazirlanmasi ile ilgili siiregler anlatilacaktir.
2.2.1. Is lanlarimn internet Uzerinden Toplanmasi

Bilimsel arastirmanin yontemine gore veri toplama isi degisiklik gdsterebilir. Biiytik veri
analitigi ve makro diizey bir kapsami olan bu arastirma binlerce is ilanina ihtiyag vardir.
Bu nedenle, klasik veri toplama yontemlerinin yerine modern teknikler arastirilmistir. Bu
olgekte, Mitchell (2018)’in ifade ettigi internetten veri kazima (web kazima) yontemini,

biiylik miktarda verileri hizli ve islemek i¢in ¢ok gii¢lii bir teknik olarak bilinir.
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Veri kazima i¢in programlama bilgisi gerekir. Python programlama dili bu teknik i¢in
kolayliklar barindirmaktadir. Tez arastirmasinda, verilerin kaydedilmesi ve metin
madenciligi uygulamasi i¢in 6ncesi 6n temizleme (verileri paket yazilima uygun formata
getirmek) i¢in Python dilinden yararlanilmigtir. Bu 6n temizleme islemi, veri madenciligi
stirecinde ifade edilen NLP adimi degildir. Arastirmadaki Dogal dil isleme siireci
Wordstat yazilim paketinde yapilmaktadir. Is ilanlar1 belirlenen arastirma planina gére
periyodik olarak, Kariyer.Net internet sitesinden hazirlanan Python betikleri ile
indirilmistir.

Python dilinin, kendine 6zgii kisitlar1 ve problemleri vardir. Bu nedenle, hazirlanan
betigin islem sirasinda kontrol edilip tekrar dogru calisir hale getirilmesi icin kodlarin
giincellenmesi gerekebilir. Mitchell (2018), kitabinda anlattig1 izere API’ler (Uygulama
Programlama Arayiizii) veri toplayici botlar hazirlamak i¢in uygun formatlar sunar.

APT’ler giincel hayatta, yazilimlarda kullanilan web hizmetleri olarak taninirlar.

Kariyer.Net’teki internet sitesi ve sitedeki is ilanlarinin yapisi incelendiginde
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak farkli tiirde veriler yayinlandigi tespit
edilmigtir. Bu baglamda, yapilandirilmis verileri Kariyer.Net API’lerinden,
yapilandirilmamus veriler i¢in ise sayfa kaynagindan HTML kodlar1 pargalanarak kazima
islemleri gergeklestirilmistir. Veri kazima yonteminin temel algoritmasini ifade eden akis

semas1 Sekil 6’daki gibidir:
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BASLAT

Gerekli Kltliphaneleri

yikle (requests, csv,
json, date, htmimin,
beautifulsoup v.b.)

¥

Gerekli fonksiyonlarn
olustur (web istegi
fonksiyonu, web istaginin
bagarlh olup clmamasini
gosteren fonksiyon, hata
gosterme fonksiyonu)

¥

Kazima iglemleri igin veri
kaynagina gore hazirlanan
kodlar

Hata EVET o Hatay goster

-

o

3
N
A

¥

BITIR

Sonuglarn goster

BiTIR

Sekil 6: Veri Kazima Algoritmasinin Akis Semasi
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Bu algoritma Python dili ile internetteki verilerin toplanmasi i¢in genel bir gerceve
olusturmaktadir ve ayn1 zamanda diger programlama dillerine de uyarlanabilir. Sekildeki
algoritmada veri kazimasinin yapilacagi siteyle ilgili kod boliimii bir baska islem olarak
ifade edilmistir. Bu baglamda Kariyer.Net i¢in kurulan kodlamanin algoritmas: Sekil

7’deki gibi gergeklestirilmistir:

PROGRAMI BASLAT

h

Kariyer.Net sitesinden
ilanlarnn toplanacag
kategorileri diziye al

l

kategori dizisine git

Yeni kategori HAYIR
var mi?

PROGRAMI SONLANDIR

\
EVET
h
Kariyer.Net Kategori
sayfasina istek gonder \_‘_‘_._'_)/
Tiim igerikleri veriseti
A dosyasina kaydet
Kategorideki
Toplam sayfa sayisini
SayfaNo'ya ata

ig ilami dizisine git
Yapilandinimis verileri
degiskenlere kaydet

A

Yeni sayfa
var mi?

Yeni ilan
var mi

Yapilandiniimig veriler igin
Kariyer.Net API'sine ilan
numarasiyla istek génder

Sayfadaki ilanlan diziye al

- ) ilandaki Baglik ve Genel
I3 ilan sayfasina istek ol Nitelikleri

gonder HTML kodundan kaydet

Sekil 7: Kariyer.Net Veri Kazima Islemleri Akis Semasi

Sekil 6 ve Sekil 7°deki akisa gore, veri seti hazirlanirken indirme islemleri, Kariyer.Net
tizerinden 2020 yili Ocak ve Subat aylarinda iki defa wveri indirme islemi

gergeklestirilmistir.
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2.2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma i¢in veri kazima ile veriler elde edilmis ve veri seti hazirlanarak Wordstat
yazilimiyla ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Dolayisiyla veri seti, modelde biiyiik veriyi
temsil etmektedir. Wordstat ise 6nerilen modelde, KDS uygulamasinin metin madenciligi

ve CBS destegini sunan yazilimdir. KDS, Sekil 8’deki gibi bir model kullanmaktadir.

Dis Veri
Kaynaklari /— n— _\
LVeri Madenciligi )

| Metin Madenciligi |
L J

RAPORLAR

Veri "

Ambarlari ;
Mekansal Analiz
Haritalama ve
\ Gorsellestirme araglan j

iliskisel / % Karar Alici

Lkl Karar Destek
KDS igin Sistemi Programi
Hazirlanmig

Veri Kaynaklari

Sekil 8: Arastirmanin KDS Modeli

Sonug olarak, is ilanlar1 veri kazima teknikleriyle indirilmistir ve 6n temizleme agamalari
Python betikleri ve Excel ile gerceklestirilmistir. Sonug olarak, arastirmanin KDS modeli
Sekil 8’deki gibidir ve KDS yazilimi Wordstat olmustur. Provalis Research (2020),
Wordstat paket yazilimiyla metin analizleri ve buna entegre olarak mekansal analizler
yapabilmek i¢in GIS Wiever adinda bir bagka paketi bir arada verebilmektedir.
Dolayisiyla, Wordstat arastirmacilarin kolaylikla mekansal analizler i¢in CBS ve
dokiiman analizleri i¢in metin madenciligi yontemlerini isleyebilecekleri ve bir arada

kullanabilecekleri paket bir programdir (Akbiyik, 2019).
2.2.3. Veri Setinin Analizlere Hazirlanmasi

Veriler CSV formatinda Excel dokiimani olarak saklanmistir. Ancak veriler CSV
formatinda kaydedildiginde, ilk ham veri setinde Wordstat programina uyumsuz kirli ve
giiriiltiilii veriler bulunmaktadir. Bu nedenle, veri setini analiz programina almadan veri

setinin temizlenmesi gerekmistir.
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Bu temizleme siireci, uygulama modelinde (Sekil 8) KDS o6ncesi bir islem olarak
goriilmelidir ve daha 6nce de belirtildigi tizere, KDS ¢er¢evesindeki veri madenciliginin
NLP siireciyle karistirilmamalidir. Nihayetinde, analizlerin hesaplanacagi paket yazilima
veri seti alinmadan Once, verilerdeki giiriiltiiniin giderilmesi i¢in CSV formatindaki
dosyada Python ile hazirlanmis betikler ve Excel yazilimi {izerinde diizeltmeler

yapilmuistir.

Ik olarak Ocak ve Subat aylarinda toplanan verilerdeki karakter hatalar1 ve veri setindeki
stitunlar aras1 kaymalar ve karakter hatalar1 Python betikleriyle ve Excel’de bul ve
degistir yontemiyle diizeltilmistir. Ardindan kirli verileri bu sekilde temizlenmis iki veri
dosyasindaki veriler, alt alta bir Excel dosyasinda toplanmistir. VVeri setinde ilan numarasi
anahtar alan olarak belirlenmistir. Konum bilgileri hari¢ yapilandirilmig verileri kayit
altina almak iizere, 6znitelik alanlar1 olusturulmus, ardindan ilan numarasina gore tekrar

eden kayitlar temizlenmistir.

Kariyer.Net verilerinde, ilanlarin iilke, sehir, ilge ve mahalle bilgileri tek bir alanda
birlestirilmis halde tutulmaktadir. ilanin konumunu belirleyecek olan bu bilgi icin,
oncelikle Tirkiye 6l¢eginde il bazli ¢aligmak uygun bulunmustur. Dolayistyla verilerdeki
yabanci lilke ve ilge ile daha detayli mahalle bilgileri sehir bilgisi silitunundan
kaldirilmistir. Fakat bu temizlik islemi, ilanin metin analizlerinin yapilacagi iceriginde

yer alan konum bilgileriyle ilgili degildir.

Bu baglamda, yapilandirilmamis konum bilgilerindeki giiriiltiiniin giderilmesinin
ardindan ilanlardaki birlesik halde yer alan sehir bilgileri ayristirilarak her sehir yeni
satirlar olusturacak sekilde dagitilmistir. Boylece verilerdeki kirlilik ve giiriiltii gibi seti

bozan yapilar giderildikten sonra sehir bilgilerine gore genisletilmistir.

Haritalama i¢in gereken enlem ve boylam bilgileri, Wordstat tarafindan alinabilmektedir
(Akbiyik, 2019). Ancak veri setinde enlem ve boylam bilgisinin hazir halde bulunmasinin
pratik uygulamada avantaj saglayabilecegi gerekcesiyle — arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Bu islem i¢in kullanilan Python betigi ile veri kazima 6rnegi olarak Sekil

9’da paylagilmistir:
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BASE URL = "htty

country names = Ldana", aman", "Afy arahisar", "Rgra Rksaray",

Skat™ "Trabzon", "
Tokat", "Trabzon",

scraped_data = []

open ("koordinatlar.csv", "w", newline="") csviile:
writer = csv.writer(csvfile, delimiter=";"', gquotechar='""})

headers = ["Konum", "Enlem", "Boylam"]
writer.writerow(headexrs)
csvEile.close()

x=0
brand brand names:
ERAND URL = BASE_URL + brand
x=x+1

I = requests.get (BRAND URL)
data = r.json()

data = data['resulcs'][0]['geometzry']['location']
lat = "#"+atr(data['lac'])+"*"

Ing = "*"4str(data['lng"])+"**"

print (str(x)+". gehir: "+brand+"\n")

sehir = "#"+brand+"*"

row = [sehir,lat,lng]

scraped_data.append (row)

open ("koo lar.csv", "a", newline="", encoding="utf-&") casviile:
writer = c ter(csviile, delimiter=';', guotechar='"")

row scraped_data:

writer.writerow(row)

scraped_data.clear()
csviile.close()

Sekil 9: Enlem Ve Boylam Bilgileri indirme Betigi

Sehirlerin enlem ve boylam bilgilerini Dr. Severance’in agik kaynak olarak sundugu
internet sitesindeki CBS servisleri ile json formatinda http://py4e-data.dr-chuck.net/json
adresinden edinilebilmektedir. Sekil 9’daki betik ile adres bilgileri bir CSV formatinda
verisetinde kullanilmak i¢in kaydedilmistir. Ayn1 sekilde 1s ilanlar1 Sekil 9°daki betikten
farkli olarak Kariyer.Net internet sitesi iizerinden arastirma siirecinde belirlenmis
tarihlerde HTML ve JSON formatindaki kayitlardan siiziilerek indirilmistir. JSON ve
HTML verilerini parcalama ve CSV formatinda saklamak i¢in hazirlanan betikte JSON
ve Richardson (2020) tarafindan paylasilan BeautifulSoup4 kiitiiphaneleri kullanilmistir.

Bu konuda karsilasilan zorluklardan biri, bazi is ilanlarinda firma bilgilerinin
bulunmamasindan dolay1 ilan igeriklerinin bos indirilmesi olmustur. Makro anlamda bir
arastirma sebebiyle biitlinciil bir yaklasim olarak, analiz edilecek tiim is ilanlarina

erigilmek istenildigi i¢in eksik indirilen ilanlar tespit edilip tekrardan yeni betikler
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hazirlanmistir. Sekil 10°da firma bilgisi olmayan ilanlarin nasil toplandigma dair
hazirlanmis 6rnek Python kodu verilmistir. Gelecekteki caligmalar i¢in kiitiiphanelerin ve
sayfa yapilarinin giincel siiriimlerine uygun bir sekilde betikleri olusturmalari tavsiye

edilir.

Indirilen veriler tek bir CSV dosyasinda birlestirilmistir. Bu veri setinde sehir ile enlem
ve boylam eslesmesi gerceklestirilerek veri kaynagi dosyasinda konum bilgileri Wordstat
ortamina hazir hale getirilmistir. Bu yaklagimin sebebi, GISViewer yazilimina analizler
aktarilirken Sehir bilgisinden konum bilgilerinin hizli bir sekilde projede islemektir.
Arastirmacilar Wordstat’in etkinligini ve performansini 6lgmek i¢in kendi tercihlerine

gore verileri hazirlarken Wordstat iizerinden de enlem boylam bilgileri olusturabilirler.

page in non-firm:
say=say+1l

ilan url = BASE URL + page
print (" "+str(say)+". ilan no: " + page)

raw_html = simple get(ilan url)
ilan = BeautifulSoup (html minify(raw_html), "html.par

(]

er”)

genel nitelikler = ilan.find("table")
T genel nitelikler != None:
genel nitelikler = str(ilan.find("table"))

genel nitelikler = genel nitelikler.replace("<br>",6" ")
genel nitelikler = genel nitelikler.replace(",",", ")
genel nitelikler = re.sub('<] ]+2>', '', genel nitelikler)

genel nitelikler = str(genel nitelikler)

deneme = genel nitelikler.find("itelikler:")
if deneme != None:
nitelik = genel nitelikler.split("itelikler:")

f len(nitelik)>1:
row = [page,nitelik[1l]]

row = [page,nitelik[0]]

scraped_data.append (row)

th open("genelnitelik-yok.csv", "a", newline="") as csvfile:
writer = csv.writer(csvfile, delimiter=';', quotechar='"')

row in scraped_data:
writer.writerow (row)
scraped data.clear()
csvfile.close()

Sekil 10: Firma Bilgisi Olmayan Ilan Iceriklerini indirme Betigi
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Veri setindeki biitlinliik saglandiktan sonra, karakter hatalar1 hazirlanan Python betikleri
ile giderilmis ve son bir eslesme olarak yatirim tesvik bolgelerindeki dagilimlar icin,
bolge numaralar1 atamalar1 yapilmistir. Sonug olarak, Wordstat yazilimina aktarilmak

tizere Excel dosya formatinda (x1sx) is kayitlar tek bir dosyada kayitlar tutulmustur.

Birlestirme isleminin ardindan, veri setini homojen hale getirmek ve normalize etmek i¢in
Tiirkce dili disinda yaymlanmis ingilizce, Almanca ve Fransizca ilanlar kaldirilmistir. Bir
sonraki temizlik asamasinda is ilanlarinin yayimlanma tarihleri 2019 yil1 6ncesi olan is
ilanlar1 kaldirilmistir. Nihayetinde 1 Ocak 2019 - 13 Subat 2020 tarihleri arasinda
yayinlanmis, Tiirkce iceriklere sahip 81 il bazinda 48426 adet is ilan1 metin madenciligi

analizleri ve cografi analitikler gergeklestirmek i¢in Wordstat yazilima aktarilmistir.

Analizler i¢in metin madenciligi ¢ercevesinde is ilanlarinin baslik, igerik, konum ve tarih
bilgilerinin yani sira tezin temel hedeflerine uygun olarak, son olarak cografi analizleri
zenginlestirmek {izere veri setine son asamada eklenen yatirim tesvik bolgeleri boyutu
kullanilmistir. Bu konuda, yatirim tesvik boélgelerini belirlemek {izere, T.C. Resmi
Gazete’de 7 Agustos 2019 tarihinde yaymlanmis Cumhurbaskanligi Kararnamesi (1402
Karar Sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlar1t Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina
Dair Karar, 2019) baz alinarak giincellenmis olan 2020 yili Tiirkiye Bolgesel Yatirim
Tesvik Haritas1 kullanilmistir (Denge Miisavirlik, 2020). Bolgesel yatirim tesviklerinin
haritadaki dagilimi asagidaki sekildeki gibidir:

. 1.Bolge |:| 2.Bolge . 3.Bolge . 4 Bolge D 5.Bolge . 6.Bolge

Sekil 11: fllere Gore Yatirim Tesvik Bolgeleri Haritasi
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Sonug olarak bu tez calismasinda analiz edilmek iizere, yatirim tesvik bolgeleri eklenmis
veri setinde Baslik, Genel Nitelikler, Sehir, Enlem, Boylam, Yatirim Tegvik Bdlgesi,
Calisma Sekli, Pozisyon Seviyesi, Ilan Yayinlanma Tarihi seklinde 9 nitelik alam

bulunmaktadir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN ANALIiZ VE BULGULARI

Bu boliimde, arastirma problemlerine cevap vermek icin hazirlanmis Tirkge is ilanlar
veri seti tizerinde gergeklestirilen Wordstat yazilim paketi ve bu yazilima entegre edilmis
GIS Viewer yazilim paketi ile yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara yer

verilmistir ve yorumlanmaigtir.
3.1. Frekans Analizleri

Tiirk¢e is ilanlarinda metinlerin analizleri i¢in 6n isleme siire¢lerinin ardindan metin
madenciligi i¢in bir model olusturulmustur. Bu modele gore, sik gecen kelimelerin
olusturdugu frekans tablosundan elde edilen kelime bulutu olarak Sekil 12°de

gosterilmistir.

AVRUPA DANISMANL IK

ANAL ITIK BULUNMAYAN
BECERISI 9 BILEN

ANKARA BIL Gl ANALIZ
BLeSR
BECERILERI ADAY LAR BASARILI
ASKERLIGINI BOLGE

.. ALANINDA AKTIF o
“: BOLUMLERINDEN

DEGERLEME

BUYUK BAHCESEHIR

Sekil 12: Frekans Tablosu Kelime Bulutu

Sekil 12’deki bulgulara gore, is ilanlarinda en sik gecen terimler bagvuruda bulunacak
adaylarin askerlik durumu, okunan veya mezun olunan béliimler, siiriicli belgesi sahip
olma durumlar, bilgi ve tecriibelerini genel anlamda ifade eden sozciiklerden olusmustur.
Bu terimleri mesleki yeteneklerin, uzmanliklarin ve ikamet yerlerinin izledigi

anlasilmaktadir.

Frekans analizinden ¢ikarilmis terimlerin /0000 sézciikte bulunma sikliklar: yatirnm

tesvik bolgeleri diizeyindeki ve 12 aylik donemdeki dagilimlari incelenmek istenmistir.
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Bu amagla frekansi 1000°den fazla olan ve yatirim tesvik bolgeleri diizeyindeki ve/veya
12 aylik donemdeki dagilimlari anomali gosterdigi tespit edilen; Analitik, Bilgisayar,
Elektronik, Gayrimenkul, Gida, Kalite, Lojistik, Magazacilik, Muhasebe, Miihendislik,

Otomotiv, Perakende, Saglik, Uretim, Yazilim ve Yenilik¢i kelimeleri segilmistir.

1. Tesvik Bélgesi
3. Tegvik Bélgesi
4. Tegvik Bolgesi
6. Tesvik Bolgesi

6. Tesvik Bélgesi

Sekil 13: Analitik — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 14: Analitik — Ayhk Dagilimi

Sekil 13’e gore; Analitik teriminin 2. Bolge’deki sehirlerde trendinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Buna gore; bu niteligin 1. Bdlge’den diger bolgelere dogru geciskenlik

gostermeye basladigi anlasilabilir. Sekil 14’teki bulgulara gore; yaz basina dogru bir



azalis olmasina ragmen tiim aylarda dagilim gostermesi, donemsel olarak farklilik
gbstermeyen popiiler bir terim oldugunu ifade ediyor. 4. Bolge, 5. Bolge ve 6. Bolge
frekans diizeylerinin diger bolgelere yakinligi ve aylik dagilim, Analitik teriminin tilke

genelindeki yakin donemdeki trend bir nitelik terimi oldugunu sdylemektedir.
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Sekil 15: Bilgisayar — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 16: Bilgisayar — Aylik Dagilimi

Sekil 15’e gore; Bilgisayar teriminin yatirim tesvik bolgelerinin diizeyine gore paralel bir
azalis sergiledigi goriilmektedir. Niifusun ve istihdamin yiiksek oldugu sehirlerde bu
nitelige talebin daha ¢ok oldugu anlagilmaktadir. Sekil 16’ya gore, Bilgisayar niteliginin
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Nisan ayinda yiiksek bir frekansi olup, yaz aylarinda diger dénemlere gore talebinin
distiigli anlagilmaktadir. Yaz doneminde ise Temmuz ayinda tekrar bir ylikselis
gosterdigi  bulunmustur. Dolayisiyla, bu nitelik i¢in, isgilicii planlamasinin bahar

ortalarinda yapildig1 ve firmalarin gliz donemine bu yetenegi kazandirmak istedikleri

tahmin edilmektedir.
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Sekil 18: Elektronik — Aylik Dagilim

Sekil 17 ve Sekil 18°deki Elektronik niteligi dagilimlari, yatirim tesvik bolgesi diizeyinde

is arayanlar i¢in 6zellikle 1. Bolgenin cazibe yarattigi, isverenler agisindan ise Haziran
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ay1 hari¢ bu niteligin sik¢a arandig1 goriilmektedir. Diger bir teknolojik ifade olan,
Bilgisayar terimi ile kiyaslandiginda Elektronik niteligini talebinin az oldugu dikkat

¢cekmistir.

5. Tesvik Bolgesi

& Tosvik Blgent —

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Sekil 19: Gayrimenkul — Yatirinm Tegvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 20: Gayrimenkul — Ayhk Dagilimi

Gayrimenkul terimi, Sekil 19°daki bolgesel dagilima gore, diisiik seviye yatirim tesvik
bolgelerinde bir ¢ekim alani olusturmustur. Bu 6lgekte, niifusun ve istihdamin diigiik

oldugu az gelismis kirsal bolgelerde trend gosteren bir nitelik oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 20°deki Gayrimenkul dagilimi, Nisan ve Mayis aylarinda bu nitelige higbir talep
olmadigint gostermektedir. Veri setinin en son 2020 yili Subat ayindaki kayitlari
bulundurdugu ve ilanlarin ortalama 60 ila 90 giin yayinda kaldig1 g6z oniine alindiginda,
Gayrimenkul is ilanlarmin devir dongiistiniin 1 yillik zaman diliminde ¢ok hareketli
oldugu anlagilmaktadir. Bu sonug, Gayrimenkul niteliginin popiilaritesini gosterdigi gibi
yatirrm tesvik bolgeleriyle birlikte degerlendirildiginde iilke genelinde sikca talep
edilmesinin yaninda biiyiiksehirlerin aksine, kirsalda daha ciddi bir talep oldugunu ifade

etmektedir.
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Sekil 21: Gida — Yatirinm Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 22: Gida — Aylhik Dagilim
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Gida terimi frekansi incelendiginde Sekil 21°deki yatinim tesvik bolgelerindeki
dagiliminin 3. Bolge ve hemen ardindan 2. Bolge sehirlerin oldugu goriilmektedir. Buna
gore, Gida niteligiyle ilgili istihdamin iggiicii istthdaminin ve sanayinin bulundugu ancak
gelismislik seviyesi olarak ilk siralarda yer almayan iller oldugu anlasilmaktadir. Bu

anlamda, Gida niteligi gelismekte olan sehirlerde talep gérmektedir denilebilir.

Sekil 22’de dikkat ¢ekici Mayis aymdaki trend ise, bu talebin bahar sonunda
gerceklestirildigini gostermektedir. Bu isgiicii planlamasi, Bilgisayar niteliinin Nisan

ayindaki trendine benzemektedir.

1. Tegvik Bélgesi
3. Tegvik Bélgesi
4. Tegvik Bélgesi
5. Tesvik Bolgesi

6. Tesvik Bolgesi
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Sekil 24: Kalite — Ayhik Dagilimi
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Kalite teriminin Sekil 23’teki yatirim tesvik bolgeleri dagiliminda 5. Bolge’deki trendi
dikkat cekicidir. 4. Bolge diizeyindeki talep azli81, 4. Bolgedeki kentlerin komsu illerinde
3. ve 5. Bolge kentlerinin daha biiyiikk olmasi ile agiklanabilir. Dolayisiyla, Kalite

niteliginin niifusla iliskisi oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan Sekil 24’teki Aralik ve Subat basta olmak iizere kis aylarindaki talep
yogunlugu, Bilgisayar ve Gida gibi niteliklerin iggiicii planlama donemlerinin aksine yil

basina gore ayarlandigini gostermektedir.

1. Tesvik Bélgesi
3. Tesvik Bélgesi
4, Tesvik Bélgesi
5. Tesvik Bélgesi

6. Tesvik Bélgesi
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Sekil 25: Lojistik — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 26: Lojistik — Aylik Dagilimi
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Lojistik teriminin, Sekil 25°te basta 2. Bolgede trendinin yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Buna gore, metropollerin baglayan biiyliksehirlerde, endiistri ve tarim ekonomisi biiytik,

gelisen illerde Lojistik niteligi arzi goriilmiistiir.

Sekil 26’daki bulgular, Lojistik niteligi tizerine isgilicii planlamalarinin giiz donemi

sonunda daha ¢ok yapildigin1 géstermektedir.

1. Tegvik Bélgesi
5. Tesvik Bélgesi
6. Tesvik Bélgesi

Sekil 27: Magazacilik — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 28: Magazacilik — Ayhik Dagilim

Sekil 27’ye gore, Magazacilik terimi 4. Yatirim tesvik bolgesinde daha ¢ok aranmaktadir.
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Sekil 28°deki aylik dagilimda ise bahar basi ve ortalarinda igglicii planlamalart yapildigi
goriilmektedir. Dolayistyla Magazacilik niteligi, biiyliksehirlere yayilmis, sanayinin ve

niifusun olusturabildigi bir istthdam niteligi olarak bulunmamastir.

1. Tegvik Bélgesi

2 Tesvik Bolaest _

3. Tesvik Bélgesi

& Tesvik Bolgest _

5. Tesvik Bolgesi

6. Tesvik Bélgesi

Sekil 29: Muhasebe — Yatirnm Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 30: Muhasebe — Aylhik Dagilimi

Sekil 29°daki Muhasebe teriminin yatirnm tesvik bolgelerindeki dagilimi, Lojistik ile
benzerlik gostermektedir. Fakat Lojistik bulgularina nazaran, niifus yogunlugunun ¢ekim

merkezi olusturmada daha kritik bir rol oynadig1 anlasilmaktadir.
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Sekil 30’daki Muhasebe niteliginin aylik dagilimi, Gayrimenkul niteligindekine benzer
baska bir ilan devir hizina isaret etmektedir. Oyle ki, Ocak ve Subat aylarindaki ayrisma
ve ortalama olarak kabul edilmis 60 ila 90 giinden daha az goriilen Nisan ay1 is ilani
yoklugu, bu nitelikteki ilanlarin yakin zamanda yayinlanip, sikca igsveren tarafindan takip

edildigini gostermektedir.

6. Tosvik Boigest _
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Sekil 31: Miihendislik — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 32: Miihendislik — Aylik Dagilim
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Sekil 31°deki Miihendislik teriminin yatirim tesvik bolgeleri dagilimi incelendiginde,
sanayinin ve ekonominin gii¢lii oldugu ve istihdam olan sehirlerden az gelismis sehirlere

gore talebin diistligii goriilmektedir.

Sekil 32’deki aylik dagilimlar incelendiginde, her miihendisligin farkli donemlerde
isglicii planlamasina dahil olacagi tahmin edildigi i¢in tiim yila yayilmis olmas1 beklenen
bir bulgudur. Fakat bahar aylarindaki talebin diistikliigi miithendislik niteligine yonelik
isglicii planlamalariin igverenler tarafindan bu dénemlerde daha az yapildig1 ve genel

anlamda ilan devir hizinin yiiksek oldugu tahmin edilmistir.

T Tesvik Bolaest _

2. Tegvik Bélgesi

> Tesvik Bolaest _
& Tosvik Bblaest _

5. Tegvik Bélgesi

& Torvik Bolaest _
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Sekil 33: Otomotiv — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilim
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Sekil 34: Otomotiv — Aylik Dagilim
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Otomotiv terimi Sekil 33°te yatirim tesvik bolgelerine gore dagitildiginda, 1. Bolgenin
arzinin yliksekligi goze carpmaktadir. Ancak diger bolgelerde neredeyse esit dagilim
gostermistir. Bu baglamda, 1. Bblgenin otomotiv endiistrisi a¢isindan bu niteligi talep
ettigi fakat diger bolgelerde ise yan sanayi veya satig-pazarlama yoOniiyle tiiketicilere

yonelik bayii sisteminin bu arzi olusturdugu anlasilmistir.

Sekil 34°teki aylik dagilimda ise firmalarin Otomotiv niteligini y1lbagindan dnce isgiiciine

katilimin1 saglamak istedikleri tahmin edilmektedir.
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Sekil 35: Perakende — Yatirnm Tesvik Bolgesi Dagilim
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Sekil 36: Perakende — Aylik Dagilim
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Perakende teriminin Sekil 35 ve Sekil 36°daki yatirim tesvik bolgeleri ile aylik dagilimlari
incelendiginde Magazacilik bulgulartyla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Neredeyse
ayni dagilimlar1 gosteren bu iki terim karsilastirildiginda fark ortaya koymak icin detayli
incelenmesi gerekmektedir. Ayn1 sektoriin terimleri oldugu bilinen bu iki terimin benzer

sonuclar ortaya ¢ikarmasi sasirtict olmayan bir durumdur.

1. Tegvik Bélgesi

2 Tesvik Bolaest _
> Tesvik Beloest _
& Tesvik Bolgest —

5. Tesvik Bolgesi

6. Tesvik Bélgesi

Sekil 37: Saghk — Yatirnm Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 38: Saghk — Ayhik Dagilimi

Saglik terimi Sekil 37°deki yatirim tesvik bolgelerindeki dagiliminda 6. Bolgede aranan
nitelik olarak kesfedilmistir. Giineydogu Anadolu bdlgesi illerini ve Dogu Anadolu
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bolgesinin kirsal kesimini kapsayan bir bolge olarak, bu 6. bolge Tiirkiye Cumhuriyeti
devletinin ekonomik kalkinma alaninda sorunlu bir cografi bolgesi olarak tanimlanabilir.
Ayrica Sekil 38’e gore, ortalama 60 ila 90 giinden daha az oldugu tahmin edilen devir
hizi ve c¢ogu bulgularin aksine yaz basindaki isgiicii planlamasi takvimi, kamu
politikalarinda detaylica ele alinmasi gereken bir baslik olarak Saglik niteligini ortaya

cikarmaktadir.

1. Tesvik Bélgesi

2 Tesvik Bolgest _
3 Tosvik Belaest _
- Tesvik Belgest _

5. Tegvik Bélgesi

6. Tesvik Bélgesi

Sekil 39: Uretim — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilm
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Sekil 40: Uretim — Ayhk Dagihmi
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Sekil 39°daki yatirim tesvik bolgeleri dagiliminda, Uretim terimi beklendigi gibi basta 1.
Bolge olmak iizere talep edilen bir nitelik olarak kirsala gidildik¢e azalmaktadir. Uretim
teriminin, Sekil 40°taki aylik dagilimi1 incelendiginde yaz basina dogru talebinin diigmesi
ve yilbast Oncesi talep artisi genel insan kaynaklari planlamalarinda beklenen bir
durumdur. Dolayisiyla Uretim niteligi, iiretimin yani sanayinin ve tarimm oldugu
kentlerle dogrudan iliskili bulunmustur. Bu nedenle kesfedilen bu Uretim teriminin,

tiretim sektoriinii ifade eden birebir iliskili bir nitelik oldugu anlami da ¢ikarilabilir.

1. Tegvik Bélgesi
3. Tesvik Bélgesi _

4. Tesvik Bolgesi _

5. Tesvik Bolgesi

6. Tesvik Bélgesi
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Sekil 42: Yazilim — Ayhk Dagilinm
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Sekil 41°deki Yazilim terimi dagilimina bakildiginda, 1. ve 2. bolgelerde direkt diger
yatirim tesvik bolgelerine gore ayrismistir. Buna gore, yazilim niteliginin istthdam giicti
yiiksek ve sanayisi gelismis kentlerde biiyiik bir igverenler tarafindan arz ve talep
edildigini gostermektedir. 1. yatinm tesvik bolgesinin liderlik etmesi, heniiz ilgili
kentlerde bu talebin doygunluga erismedigi anlamina gelebilir. Sekil 42’de Yazilim
niteligi talebinin yiiksekligi her aya yakin dagilmis frekanslardan anlasilabilir. Ancak
Nisan sonu diisiise gecen trendin, firmalarin yazilim isgiicii planlamalarina yaz aylarinda

basladiklarini gostermektedir.

1. Tesvik Bélgesi

# Tesvik Belges _
5 Tesvik Beloes _
- Tosvik Bolges _

6. Tesvik Bsligesi

6. Tesvik Bélgesi

Sekil 43: Yenilik¢i — Yatirnm Tesvik Bolgesi Dagilim
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Sekil 44: Yenilik¢i — Ayhk Dagilimi
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Sekil 43°te Yenilik¢i teriminin yatirim tesvik bolgelerindeki dagilimi gosterilmistir. Buna
gore Yenilikei niteligi kirsaldan biiytliksehirlere dogru bir trend gostermistir. Sekil 43 teki
bu dagilim, metropoller ve istihdamin yiiksek oldugu kentlerden az gelismis sehirlere
dogru ters bir iliski ortaya koymustur. Buna ek olarak, Sekil 44°teki aylik dagilimda ise
tim yila yayilmis bu nitelik yilbagindan itibaren yiikselis gosterse dahi, veri setinin

hazirlandig tarihlerde trendi oldukga yiiksek artis gdstermistir.

Sekil 12°deki kelime bulutunda Bahgesehir sik bulunan terimlerden biri oldugu
goriilmiistiir. Bahgesehir Okullari’’nin is ilanlar1 6gretmenlik is ilanlarimi veri setinin
hazirlandig1 donemlerde sikc¢a yayinlamistir ve Yenilik¢i terimi 6zellikle bu is ilanlarinin
icerisinde sik¢a gecmektedir. Dolayisiyla Yenilik¢i terimindeki Sekil 43°teki ve Sekil
44°teki anomali olarak tespit edilmis dagilimlar boyle agiklanabilir. Bu baglamda,
Ogretmenlik alaninda Yenilik¢i terimi aranan bir niteliktir. Nihayetinde burada tespit

edilen ayrisan bulgu, arastirmaci tarafindan beklenen bir durumun eseridir.
3.2.  Sik Kullanilan Kelime Gruplari

Olusturulmus metin analizi modeline gore, sik gegcen kelime gruplarinin olusturdugu

frekans tablosundan elde edilen kelime bulutu olarak Sekil 45°de gosterilmistir.
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Sekil 45: Kelime Gruplar: Kelime Bulutu

58



Sekil 45’deki bulgulara gore, is ilanlarinda en sik gegen kelime gruplar1 Sekil 12’deki
kelimelerin olusturdugu frekans tablosuna gore hazirlanmis kelime bulutundaki bulgulara
benzer, bagsvuruda bulunacak basta takim g¢alismalarma uyumu ve erkek adaylarin
askerlik durumu, okunan veya mezun olunan bdliimler, seyahat engeli veya siiriici
belgesi sahip olma durumlar1 ve bunlarin ardindan mesleki bilgi, yetenek veya

tecriibelerini genel anlamda ifade eden sozciiklerden olustugu goriilmiistiir.

Kesfedilen kelime gruplarinin 10000 sézciikte bulunma sikliklar: yatirim tesvik bolgeleri
diizeyindeki ve 12 aylik donemdeki dagilimlari incelenmek istenmistir. Bu amagla
frekans1 500°den daha yiiksek olan ve yatirim tesvik bolgeleri diizeyindeki ve/veya 12
aylik donemdeki dagilimlari anomali gosterdigi tespit edilen kelime gruplart segilmistir.
Belirlenen bu kelime gruplar1 su basliklar ile ifade edilebilir: AR-GE, Dis Ticaret,
Elektrik-Elektronik, E-Ticaret, Gayrimenkul Degerleme, Ingilizce Bilen, Insan

Kaynaklari, Is Saghgi ve Giivenligi, Part-Time, Satin Alma, Sosyal Medya.

2. Tesvik Bdlgesi
4, Tesvik Bdlgesi _
6. Tesvik Bdlgesi _
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Sekil 46: AR-GE — Yatirnm Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 47: AR-GE — Ayhik Dagilimi

Sekil 46’ya gore AR-GE niteligi metropollere, sanayinin ve istihdamin giiclii oldugu
sehirlerde arandigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte Sekil 47°deki aylik dagilim
incelendiginde, AR-GE niteligi Mart-Haziran aras1 ilanlarda rastlanmamaktadir. 60 ila 90
giinliik bir ortalamanin iizerinde olan bu bulgu, diger aylarmm dagilimina ve siklik
degerinin diisiik olmasi nedeniyle, istthdamin az oldugu ve bu nitelik i¢in olas1 bir
ihtiyagta kisa siireli ilana ¢iktiklari anlasilmaktadir. Boylece talebin de ¢abuk karsilandigi

yorumu yapilabilir.

2. Tesvik Bolgesi
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Sekil 48: Dis Ticaret — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilim
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Sekil 49: Dis Ticaret — Ayhk Dagilim

Dis Ticaret kelime grubu niteligi i¢in yatirnm tesvik bolgeleri dagilimi Sekil 48°de
incelendiginde, 5. ve 6. bolgelerin is ilanlarinda diger bolgelere gore daha sik aradiklari
bir 6zellik oldugu goriilmiistiir. Sekil 49°daki aylik bazda bu nitelik incelendiginde
dagiik bir grafik olusturmustur ve bu nedenle mevsimsel veya donemsel etkilerden s6z
edilememistir. Kirsal ve kalkinmaya acik bolgelerdeki sikliginin ytiksekligi ve aylik
olarak diizensiz bir yaklasim gostermesi, Dis Ticaret niteligini kamu politikalarinda
ozellikle ihracat Olgegindeki kritik rolii nedeniyle Onemi bir bulgu olarak

degerlendirilmesine yol agmustir.

2. Tesvik Bélgesi
5. Tesvik Bolgesi
T

6. Tegvik Bélgesi

Sekil 50: Elektrik-Elektronik — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 51: Elektrik-Elektronik — Ayhk Dagilimi

Elektrik-Elektronik kelime grubunun Sekil 50°deki yatirim tesvik bolgelerine gore
dagilimi incelendiginde, frekans analizlerindeki Sekil 17°deki Elektronik terimi
dagilimiyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla bolgesel dagilim ile ilgili benzeri
cografi yorumlar yapilabilmektedir. Ancak Sekil 51°deki aylik dagilim ile Elektrik
teriminin Sekil 18’deki aylik dagilimi kis aylarinda ayrigsmaktadir. Kis doneminde
Elektrik-Elektronik 6beginin Elektronik dagilimma gore daha disiik bir seyir izlemesi,
Elektronik kavrami 6zelinde bu trendin asagi yonlii bir egilim gostermeye baslandigi

izlenimi uyandirmstir.

1. Tesvik Bolgesi

2, Tegvik Bolgesi

3. Tesvik Bolgesi

4, Tegvik Bolgesi

5. Tegvik Bolgesi

6. Tegvik Bolgesi

Sekil 52: E-Ticaret — Yatirnm Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 53: E-Ticaret — Ayhk Dagilimi

E-Ticaret kelime grubunun yatirim tesvik bolgeleri diizeyindeki Sekil 52’de gosterilen
dagiliminda, 2. bolgedeki trendi dikkat ¢ekici olmustur. Bu trendi 1. bolgesinde sehirler
izlemigtir. Dolayisiyla E-Ticaret odakli istihdamin 6zellikle bolgelerin 6zellikleri ile
degerlendirildiginde, yiiksek teknoloji icermeyen ve/veya yan sanayi merkezli oldugu
anlagilmaktadir. Aylik dagilim 6l¢egindeki Sekil 53°te, 90 glinii agsan Mart-Haziran arasi
olusturdugu bosluk ve yaz donemi diisiik trend egilimi E-Ticaret niteligini, istthdam

acisindan ilan doniisiimiiniin hizli ve seyrek ¢evrildigi bir alan olarak tahmin edilmistir.

2. Tesvik Bolgesi

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Sekil 54: Gayrimenkul Degerleme — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 55: Gayrimenkul Degerleme — Aylhik Dagilimi

Gayrimenkul Degerleme kelime grubu i¢in yatirim bolge tesvikleri dagilimi Sekil 54°te,
daha onceki Sekil 19°da gosterilen frekans analizindeki Gayrimenkul dagilimina paralel
ve yine Sekil 55’°teki aylik dagilimlar incelendiginde ise Sekil 20°de gosterilen dagilim
ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Mart ve Temmuz aylar1 6zelinde farklilik gosteren
dagilimlarin Gayrimenkul teriminin dogrudan insaat sektoriinii hedefleyen ilanlardan
etkilendigi, ayni sekilde Gayrimenkul Degerleme 6beginin ise liniversitelerin genel tim
lisans programlarint kapsayan uzmanlhigi ifade etmesi nedeniyle oldugu kanisi

yaratmistir.

1. Tegvik Bélgesi

2, Tegvik Bolgesi

> Tesvik Bolgest _
o TesvikBolaes! _

5. Tegvik Bolgesi

6. Tegvik Bolgesi

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Sekil 56: ingilizce Bilen — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 57: Ingilizce Bilen — Ayhk Dagilim

Ingilizce Bilen kelime grubunun, yatirim tesvik bolgeleri iizerinde Sekil 56 °daki gibi
dagildig: gortilmiistiir. Bolgelerdeki dagilim, frekans degerleriyle birlikte incelendiginde
basta biiyliksehirler olmak {izere iilke genelinde is ilanlarinda sik¢a aranan bir nitelik
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Sekil 57°deki aylik dagilimlara bakildiginda,
tiim aylarda trendi yiiksek bir kelime 6begi olarak karsilasilmistir. Yaz basindaki diisiik
trendin insan kaynaklart uzmanlarinin iggiicii planlamalar1 takvimi nedeniyle oldugu

distiniilebilir.

o 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Sekil 58: insan Kaynaklar1 — Yatirnm Tegvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 59: Insan Kaynaklar1 — Ayhk Dagilimi

Insan Kaynaklar1 kelime grubu, Sekil 58’deki bolgesel dagilimda frekans degeri yiiksek
olan ve lilke genelinde 1. ve 2. bolgelerde aranan trend bir alan olmakla birlikte, diger
bolgelerde de talebinin ¢ok oldugu bir kavram olarak goriilebilir. Insan Kaynaklari
niteligi i¢in olusan talebin aylik dagilimda Nisan ayinda artis1 Sekil 59°da goriilmiistiir.
Onceki analizlerde genel isgiicii planlama takviminin baslangici olarak kabul edilebilecek
Haziran ay1 ve gevresinin hemen dncesinde yer alan bu trend, IK alanina yonelik istihdam
donemini agiklayict olmustur ve alanin is takvimine yonelik sebep sonug iligkisini ortaya

koymustur.

o o2 04 06 08 1 12 14 16 18 2 22 24 26 28 3 32 34

Sekil 60: Is Saghi ve Giivenligi — Yatirnm Tesvik Bélgesi Dagilhimi
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Sekil 61: Is Saghg ve Giivenligi — Ayhk Dagilimi
Is Saghg1 ve Giivenligi dortlii bir kelime grubu olarak yiiksek trendiyle dikkat ¢ekicidir.
Bu baglamda, yatirim tesvik bolgelerindeki dagilimi Sekil 60°ta incelendiginde iilke
geneline yaygin bir nitelik olarak goriilmektedir. Aylik dagilim 6l¢eginde ise bu niteligin
Sekil 61°deki bulgulari, bahar aylarinda bulunmamakla birlikte yaz déneminde de diisiik
seyretmistir. [lan devir dongiisi hizh oldugu &ngorillen kavramin bahar ve yaz
mevsimleri Oncesinde istihdam saglandigi ifade edilebilir. Dolayisiyla popiilerligini
koruyan bir alan olarak, donemsel olarak arz-talep edilmeyen bir uzmanlik seklinde

tahmin yiiriitiilebilir.

5. Tegvik Bélgesi

6. Tegvik Bolgesi

Sekil 62: Part-Time — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilim
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Sekil 63: Part-Time — Aylhik Dagilim

Part-Time kelime grubu, yatirim tesvik bolgelerinde Sekil 62°deki gibi dagilmistir. Bu

kavram, daha kii¢iik kentlerde yogunlagsmistir. Bununla birlikte Sekil 63°te

tizere, aylik dagiliminda Temmuz ve Agustos aylarinda trendin yiikseldigi bulunmustur.
Part-Time siirekli bir ¢aligma seklini ifade etmemesi nedeniyle yaz donemindeki
istihdamin azalmasi ve tatil donemi etkisiyle bu trendin arttig1 anlagilmaktadir. Ayrica

Nisan ayinda bulunmamasi veri setinin hazirlandigi donemle iliskilendirilebilir,

dolayistyla kavramin siireklilik arz etmeyen ilanlarda gectigi anlasilmaktadir.

gorildiugi

2. Tegvik Bélgesi
6. Tesvik Bélgesi -

0 0,6 1 1,6 2 2,6 3 3,6

Sekil 64: Satin Alma — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilimi
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Sekil 65: Satin Alma — Ayhik Dagilimi

Sekil 64’te Satin Alma kelime grubunun yatirnm tesvik bolgelerindeki dagilim
gosterilmistir. Bolgesel dagilimlart trendi yiiksek Sekil 25°te gdosterilen Lojistik
kavramina paralellik gostermistir. Fakat Sekil 65°teki aylik dagilimlari Lojistik
Ozelindeki Sekil 26’daki dagilima benzememektedir. Dolayisiyla bolgesel trendin
Lojistik teriminde oldugu gibi biiyiiksehirlerin ¢ekim merkezi oldugu bir nitelik oldugu
Satin Alma iginde sOylenebilir. Ancak Mart, Nisan ve Haziran ayindaki siklik
gozlemlenmemis olmasi, trend olan bu niteligi igeren ilanlarin devir hizinin yiiksek

oldugunu ifade etmektedir.

2. Tesvik Bélgesi
4. Tesvik Bélgesi _
5. Tesvik Bélgesi -

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8

Sekil 66: Sosyal Medya — Yatirim Tesvik Bolgesi Dagilim
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Sekil 67: Sosyal Medya — Aylik Dagilimi

Sekil 66’da Sosyal Medya kelime grubunun yatirim tesvik bolgelerindeki dagilim
gosterilmistir. Bu kavram i¢in, dnceki analizlerdekine benzer bir sekilde biiyiik kentlerin
daha c¢ok ilgilendigi bir nitelik oldugunu gostermistir. Sosyal Medya kavraminin Sekil
67°teki aylik dagilimi incelendiginde, sonbaharla birlikte yiikselen trendin baharda sona
erdigi goriilmektedir. Frekansin seyrek olmasi sebebiyle heniiz diger incelenen nitelikler
kadar trendi yliksek olmayan bu alana yonelik isttihdamin kis aylarinda olustugu

goriilmektedir.
3.3. Cikanilmis Varhk isimleri

Tiirkge 15 ilanlar1 lizerine gergeklestirilen metin madenciligi analizlerinden varlik isimleri
elde edilmistir. Toplamda 21679 varlik ismi ¢ikarilmis olup, bunlardan toplam sayisina
gore siralandiginda ilk 100 tanesi Tablo 3’te gosterilmistir. Bu varliklarm, 1K
terminolojisi i¢in metin madenciliginde analizlerinin 6zellikle NLP asamalarinda
kullanilabilecek terimler oldugu anlagilmaktadir. Bunlarin bir kism1 isin tanimi, bir kismi
islerin niteligi ve bir diger kismi ise firmanin misyon ve vizyonunu ifade ettigi
goriilmiistiir. Bu nedenle IK alaninda is ilanlar1 konusunda bir standartizasyona ve ortak
bir is ilan1 terminolojisi gereksinimine, Tiirkge metin madenciligi diizeyinde
sozcliklerden daha basarili anlamsal ¢ikarimlar yapabilen NLP tekniklerine ihtiyag

oldugu goriilmistiir.
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Tablo 3: Cikarilmis Varhk Isimleri

Varhk ismi Toplam Benzersiz
TANIMI 30672 2478
Tercihen 24432 10904

Is 23449 4664
Erkek 19119 18686
Tiirkiye 17331 13939
Office 17012 834
Satis 16348 7031
MS Office 14013 13328
Ingilizce 12989 10518
Miisteri 12686 9819
Universitelerin 11760 4020
lletisim 10985 10405
Miihendisligi 9617 54
Takim 9579 8675
Ekip 9368 8870
Nitelikler 9282 1264
Egitim 9009 1767
Istanbul 8752 3627
Insan 7425 5178
Genel 7366 771
lyi 7295 6824
Seyahat 7205 6781
B. 6863 5674
Analitik 6012 5863
Planlama 5860 4236
Magaza 5116 2798
Uretim 4596 2684
Esnek 4595 4532
Uzmani 4592 157
GAYRIMENKUL 4586 1022
Meslek 4399 217
Degerleme 4373 248
ANKARA 4011 2936
Askerlik 4001 3836
Aktif 3883 3404
Kalite 3880 1688
Ogretim 3861 4
Yogun 3836 3611
Anadolu 3799 477
Bolge 3772 506
Teknik 3741 1606
Dis 3668 2642
Yeni 3656 2996
Yiiksek 3606 706
Elektrik 3601 1280
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Tablo 3: Cikarilms Varlik Isimleri (Devam)

Varhk Ismi Toplam Benzersiz
Uriin 3518 2493
Koleji 3446 18

Avrupa 3405 1652
Makine 3396 1219
Saglik 3362 818
Alaninda 3357 3210
Sorumlu 3325 2298
Muhasebe 3316 1476
Bahgesehir 3196 99
Pazarlama 3170 1804
Lisans 3169 1501
Izmir 3090 2438
Tim 3080 1813
Saha 3048 1252
Sorumluluk 2957 2566
Universite 2900 1921
Isletme 2899 1873
Dinamik 2862 2803
Endustri 2624 445
Bilgisayar 2601 1278
Miidiirt 2577 80
Yonetim 2514 434
Elektronik 2489 938
Diksiyonu 2475 2412
Kurumsal 2474 976
Kimya 2423 759
Magazacilik 2414 1752
Temsilcisi 2391 8
Perakende 2353 1708
Otomotiv 2352 1292
Kisisel 2348 1683
Stiriicii 2341 1957
Antalya 2339 1806
Ofis 2339 862
BURSA 2321 1900
Proje 2291 1480
Mevcut 2270 1832
Lise 2249 1449
Group 2249 678
AS. 2241 2241
Grubu 2232 48
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Tablo 3: Cikarilmis Varlik Isimleri (Devam)

Varhk Ismi Toplam Benzersiz
Yurt 2220 1693
Ogretmenligi 2218 69
Lisesi 2210 126
Calisma 2187 1323
Sorumlusu 2139 151
Ozel 2104 246
Ilag 2102 1135
Pedagojik 2055 1907
Insaat 2038 416
lletisimi 2029 1978
Giinliik 2011 1593
Yenilikgi 2005 1952
Ikna 1997 1782
Y 6netimi 1966 88

3.4. Capraz Tablo Analizleri

Bu boliimde, sik kullanilan kelimeler ve kelime gruplarinda elde edilmis ¢apraz tablo
analizlerine yer verilmistir. Daha Onceden olusturulan modelin iizerine ¢apraz tablo
analizleri i¢in Sekil 68’deki gibi model tekrardan gelistirilmistir. Frekans ve kelime grubu
analizleri i¢in gergeklestirilen modelin tizerinde, yeni ¢apraz tablo analizi modelinin
siklik degeri 500 tizeri sozciikler ve siklik degeri en az 250 olan kelime gruplar1 olacak

sekilde yeniden kisitlar1 verilmistir.

Opticns e
Processing options
Add words with: (@) frequency () case occurrence higher or equal to:
Remove phrases with: (@) frequency () case occurrence less than:
[ ]Remove words or phrases occuring in more than: percent of cases

[ ]keep a maximum of iterns based on | Case ocourrence W

Saving options
Save into a new dictionary: Al phrases
L] ¥ P
() all items meeting the above criteria

W OK x Cancel

Sekil 68: Capraz Tablo Analizi Kisitlar
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Olusturulan modele bu yeni kisitlar islendikten sonra 6. yatirim tesvik bolgesine gore
capraz tablo analizi yapilmis ve bu analizden 2 boyutlu benzesme alani grafigi
olusturulmustur. Daha sonra bu analizlerden en ¢ok ve en az gecen kelimeleri gosteren

bir tablo ayrica alinmistir.

Capraz tablo analizde kesfedilmis kelime ve kelime gruplarina yonelik detayli analizlerde
cografi analizler gerceklestirilmek istenmistir. Bu baglamda, CBS olarak Wordstat’a
entegre olarak kullanilan GISViewer lizerinde kesfedilmis kelime ve kelime gruplarinin

1s1 haritalar1 olusturularak ile cografi analizler elde edilmistir ve bu analizler

yorumlanmustir.
Tablo 4: Capraz Tablo Analizi
1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
ANALITIK 840 1086 147 172 181 106
ANALIZ 1590 1803 199 256 343 144
AR_GE 747 695 79 52 112 28
BAKIM 2123 1971 251 362 459 179
BILGISAYAR 1062 1021 158 224 240 88
DIKSIYONU_DUZGUN 1303 1234 223 281 298 136
DINAMIK 2276 2234 466 836 784 415
DUZENLI 1723 1685 310 420 448 228
EGITIM 3275 3003 810 999 831 510
EKIP_CALISMASINA_YA | 55, 2180 454 746 684 415
TKIN
ELEKTRIK 1559 1206 228 250 285 133
ELEKTRONIK 951 681 69 85 120 39
ESNEK_CALISMA 2073 1978 331 599 601 274
GAYRIMENKUL_DEGER | 44,9 937 445 1101 840 534
LEME

GULER_YUZLU 1225 915 226 439 385 189
ILETISIM_BECERISI 1011 888 183 326 293 153
INGILIZCE 1847 1686 212 279 334 157

INSAN_ILISKILERINDE_
BASARILI 1291 1152 279 378 385 185
IS_GUVENLIGI 420 326 43 51 82 34
IS_SAGLIGLVE_GUVEN | 44 432 82 108 169 46

LIGI
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Tablo 4: Capraz Tablo Analizi (Devami)

1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 6. Bolge
KALITE 2518 2327 331 308 533 174
KARIYER 1188 1139 296 426 409 211
KIMYA 627 725 125 144 150 91
KONTROL 1756 1536 245 328 383 172
KURUMSAL 1392 1639 242 413 348 202
LOJISTIK 801 941 98 60 134 42
MAGAZA 1926 1989 473 816 711 318
MAKINE 1675 1083 144 177 294 94
MS_OFFICE 830 875 112 144 167 78
MUHASEBE 1636 1896 159 183 189 137
PLASTIK 427 420 12 19 32 7
PROGRAMLAMA 364 242 12 10 22 8
PROJE 2051 1767 185 295 281 129
SAGLIK 1231 1669 259 428 373 305
SANAYI 827 566 72 135 133 67
SATIN_ALMA 659 843 47 52 127 22
SATIS 7630 7958 1780 2850 2768 1420
SAVUNMA 385 136 2 3 12 4
SONUC_ODAKLI 1772 1752 306 383 419 221
SOSYAL_MEDYA 356 401 27 25 22 24
TEKNOLOJI 696 776 110 199 223 90
TEKSTIL 567 1014 125 127 91 40
TEST 1004 742 35 30 73 20
TURIZM 1087 620 74 52 38 24
WEB 614 735 54 35 56 21
YAZILIM 1277 1087 51 91 94 55
YAZILIM_GELISTIRME 409 303 9 3 8 2
YENILIKCI 1085 1003 287 481 454 293
COZUM_ODAKLI 1120 1103 184 255 251 143
URETIM 4612 4089 392 360 794 234
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SAVUNMA
TURIZM
MAKINE
PROGRAMLAMA
OTOMOTIV
15_GUVENLIGI
- V GAYRIMENKUL_DEGERLEME
vaziLim_ceisTiMe L] oTomasvon ELEKTRIK— O [GL_VE_GUVENLIGRRIYER -
. MUSTERI_MEMNUNIYETHAGAZA
URETIM BAKIM ILETISIM BECERISI PART_TIME
YAZILIM PROJE KONTROLINSAN_ILISKILERINDE_BASARILI YEMILIKCI -
DIKSIYONU BIgEUN -,
INGILIZCHILGISAYAR _CALISMA DINAMIK
N EGITJPr 6
AR GE CONCT T TERITUDARLCT —
- KALITE  SONUC ODAKLT SATIS (3]
OZUFT QDAKKIP_CALISMAST
PLASTIK MS_OFFIC% TERNOT O TR KRINBL
ONLINE
LOJISTIK
ANALIZ KURUMSAL
SOSYAL M-2 KIMYA
B UHASEBE PAPARLAMA
PLANLAMA SAGLIK
WEB ANALITIK
SATIN_ALMA
TEKSTIL

Sekil 69: Benzesme Alan1 Grafigi
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Tablo 5: En Cok Ve En Az Gecen Nitelikler

1. Bolge 1. Bolge 2. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 4. Bolge 5. Bolge 5. Bolge 6. Bolge 6. Bolge
Cok Az Cok Az Cok Az Cok Az Cok Az Cok Az
GAYRIMENK GAYRIMENK GAYRIMENK GAYRIMENK GAYRIMENK
TURIZM |UL_DEGERLE| TEKSTIL |UL DEGERLE| EGITIM URETIM |UL_DEGERLE| URETIM |UL_DEGERLE| TURIZM |UL _DEGERLE| URETIM
ME ME ME ME ME

GULER yUzL| GAYRIMENK
URETIM SATIS | MUHASEBE i UL_DEGERLE| YAZILIM | PART TIME | KALITE SATIS MUHASEBE | YENILIKCI TEST
ME
SAVUNMA | PART TIME |SATIN ALMA| YENILIKCI SATIS TEST SATIS TEST PART TIME | YAZILIM SATIS KALITE
MAKINE SAGLIK WEB SATIS KARIYER | MUHASEBE | MAGAZA | MUHASEBE | YENILIKCI TEST SAGLIK TURIZM
TEST MAGAZA | LOJISTIK | PART TIME | MAGAZA PROJE YENILIKCI | YAZILIM | MAGAZA PROJE | PART TIME | SATIN ALMA
vAZILIM_GEL|EKIP CALISM
YAZILIM | PERAKENDE | ANALIZ EGITIM | YENILIKCI | PLASTIK | DINAMIK | LONSTIK | DINAMIK |YASLPCPEHASINA  YATKI  PROJE
N
INSAN_ILISKI - .
ELEKTRONIK| YENILIKCI | URETIM | DINAMIK |LERINDE BAS/SATIN ALMA|CULER YUZLI — rypizy  [ISSAGLIGLVE g DINAMIK YAZILIM
e U E_GUVENLIGI
N EKIP CALISM : -
MUHEEDISLI PAZARLAMA| ANALITIK | MAGAZA |ASINA YATKI|OTOMASYON MUSATEIS S MUS;EEII OD| TeksTIL ONLINE WEB
N
PROJE TEKSTIL |PAZARLAMA| KARIYER SAVUNMA | PERAKENDE |SATIN_ALMA GULE% YL, SOSYQ’;—MED PERAKENDE | AR GE
EKIP_CALISM
YAZILIM_GEL SOSYAL_MED vazILIM_GeL|EXIP_ .
LNE | DINAMIK o SAVUNMA e ASINANYATKI AR_GE KARIYER | URETIM EGITIM LOJISTIK
PROG,\':":MLA MUS;EL{ILOD PLASTIK MAKINE MUHEEDISLI KARIYER | MAKINE |PERAKENDE| PLASTIK | KARIYER | ELEKTRONIK
INSAN_ILISKI INSAN_ILISKI| . 3
OTOMASYON| ONLINE YAZILIM |LERINDE_BAS MAKINE ecimim | YAZILIM_GEL), oo iNDE pag MUHENDISLI MUSTERL OD| -y 5 i INE
- ISTIRME - K AKLI
ARILI ARILI
EKIP_ CALISM - .
OTOMOTIV | KARIYER | PLANLAMA | OTOMOTIV ELEKTRONIK 'LET'ES;:\QI—BEC ANALIZ  |ASINA YATKI| SAVUNMA GULE%YUZL MUHENDISLIK
N
EKIP_CALISM
. ILETISIM_BEC] PROGRAMLA [ESNEK_CALIS ESNEK_CALIS| PROGRAMLA
SANAYI ASINANYATKI SAGLIK e o T PLASTIK P o TEKSTIL
LEIALE ALK YAZILIM_GELI
ELEKTRIK | KURUMSAL | KURUMSAL |ASINA YATKI BAKIM ELEKTRONIK ELEKTRONIK ST
N
KALITE | ANALITIK FECERN L AR ANALIZ INGILIZCE INGILIZCE PLASTIK

AKLI
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Tablo 4’teki capraz tablo analizi bulgular1 6 yatirim tesvik bolgesine iki boyutlu
konumlar1 benzesme grafigi ile Sekil 69°’da gosterilmistir. Savunma, Tekstil,
Gayrimenkul Degerleme ve Part-Time gibi nitelikler essiz varliklar olarak grafigin
cevresine yayilmistir. Turizm, Programlama, Makine, Otomotiv, Satin Alma, Web,
Analitik, Saglik ve Plastik gibi sektorlerle ilgili veya uzmanliklar1 6zellestiren terimler
merkezin etrafinda konumlandirilmistir. Fakat en merkezi bulunan noktada, tiim ilanlarda
ortak tespit edilen varliklar Diizenli, Miisteri Odakli, Sonu¢ Odakli, Coziim Odakli,
Ingilizce Bilen gibi siralanmistir. Sekil 69°daki benzesme grafigi, Insan Kaynaklari
alaninda is ilanlarinda yapisal bir standartta olusturulmasi ve degerlendirilebilmesi igin
uzmanlara ve arastirmacilara bakis acis1 ve model gelistirmeye kolaylastiric1 bir gorsel
anlatim sundugu goriilmektedir. Tablo 5’te ise gosterilmis ¢cok ve az diizeyde bulunan
kavramlar verilmistir. Bu kavramlar karsilagtirildiginda, iilke genelindeki 1. ve 2.
bolgenin ekonomik, endiistriyel ve teknolojik kalkinmanin lokomotifi oldugu, tasranin
tiretim ve ilgili yan uzmanlik alanlarindan uzak nitelikler aradigi bu karsilastirilmali

analizlerde daha net goriilmektedir.
3.5. Cografi Analizler

GISViewer ile cografi analizleri igin, ¢apraz tablo analizinde tespit edilen AR-GE,
Gayrimenkul Degerleme, Is Saghgi ve Giivenligi, Lojistik, Magaza, Otomasyon,
Otomotiv, Part-Time, Satin Alma, Savunma, Sosyal Medya, Tekstil ve Turizm ifadelerinin
ve Yazilim 1ile birlestirilerek Yazilim Gelistirme ifadesinin sicaklik haritalari

olusturulmustur.

Cografi analizlerde, ¢apraz tablo analizinden secilmis ifadelerin veri setinde ilanlarin
sehir isimleriyle eslestirilmis koordinat bilgileri olan enlem ve boylam degerleriyle
isaretlemeleri yapilarak sicaklik haritalar1 olusturulmustur. Fakat buradaki 1s1 degeri,
frekans analizlerinde oldugu gibi 10 bin vakada gegen kelime sikligi degildir. Isiy1
olusturan faktdr bu haritalarda is ilanlarmin kendileridir. Dolayisiyla ¢apraz tablo
analizinde ilgili kelime veya kelime 6beginde ayn1 koordinatlara sahip ne kadar fazla is
ilan1 var ise renk kirmiziya dogru donecektir. Bu nedenle, kirmiziya yakin olan isaretli
bolgelerde isverenlerin ilgili nitelikle ilgili yogun bir sekilde is ilan1 paylastigi

anlasilabilmektedir.
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Sekil 70: AR-GE Sicakhik Haritas1

Sekil 70°e gore AR-GE niteliginde olusan sicaklik haritasinda, Marmara bolgesi ve
Ankara basta olmak lizere sanayinin gelistigi kentlerde yogunluk oldugu anlagilmaktadir.
Ozellikle Otomotiv ve Savunma sanayi faaliyetlerinin etkisi burada direkt goze
carpmaktadir. Bununla birlikte, biiyiik organize sanayi bolgeleri olan kentler harig, liman
kentleri olan Mersin ve Samsun gibi sehirlerin de AR-GE ile ilgili iliskisi oldugu

goriilmektedir.

Sekil 71: Gayrimenkul Degerleme Sicaklik Haritasi
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Sekil 71°e gore Gayrimenkul Degerleme sicaklik haritasi ¢ok yogun ve iilke geneline 81
il bazinda yayilmis sekilde goriilmektedir. Bu analizde, Izmir ve Manisa komsu illeri ile
Kayseri ilinin Gayrimenkul Degerleme niteligine yonelik istihdam yoniinden biiyiik bir
gereksinimi oldugu anlasilmaktadir. Tiim lisans alanlarina hitap eden bir meslek olarak
gayrimenkul degerleme uzmanligi, bu analize gore iilkenin su anki bulundugu durumda

en ¢ok istihdam edilmek istenen alanlardan biri olarak goriilebilir.

SEsgehi
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Sekil 72: Ts Saghg ve Giivenligi Sicakhk Haritasi

Is Saglhig1 ve Giivenligi niteligi Sekil 72°deki sicaklik haritasina gore Istanbul bagta olmak
lizere fabrika faaliyetlerinin ¢cok oldugu kentlerde daha cok istihdam edilmek istendigi
goriilmektedir. Buna ek olarak bu nitelik yalnizca fabrikalarla sinirli bir uzmanlhk
olmamas1 sebebiyle Tiirkiye’nin diger bolgelerinde farkli is kollarinda istihdam
edilebildigini gdstermektedir. Ancak 81 ilin tamaminda yayilmamis olmasi, Istanbul ve
cevresi disinda fazla istihdam gormeyen bir uzmanlik olarak, tilke genelinde is saglig1 ve

giivenligi doyum noktasina yaklastigini gosteriyor olabilir.
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Sekil 73: Lojistik Sicakhik Haritasi

Lojistik niteligi Sekil 73’teki sicaklik haritasinin, daha once Sekil 25’te Lojistik
sOzciigiiniin 6 bolgedeki dagilimina paralel sekilde olustugu goriilmektedir. Ancak
buradaki 1s1 analizinde basta Istanbul olmak iizere 1. Yatirim tesvik bolgesinin daha
yogun olmasi énemli bir ayrint1 olarak dikkat ¢cekmektedir. Sekil 25°teki dagilim 10 bin
kelimedeki gecen siklik orani iken, bu analizlerin giris kisminda agiklandigi iizere
buradaki 1s1 toplam ilan sayisindan beslenmektedir. Dolayisiyla 1. Bolgede popiiler bir
nitelik oldugu ve gelecek istihdam politikalar1 i¢in stratejik bir uzmanlik oldugu

ongoriilebilir.

Sekil 74: Magaza Sicaklik Haritasi
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Sekil 74’teki sicaklik haritasi, Magazacilik niteligiyle ilgili sicaklik haritasini
gostermektedir. Burada magazacilik sektoriine yonelik neredeyse 81 ilin tamamina
yakininda is ilan1 oldugu goriilmektedir. Magazacilik niteliginin birgok alanda oldugu

gibi Istanbul’da daha fazla istihdam edilmek istendigini anlasiimaktadir.

Sekil 75: Otomasyon Sicakhik Haritasi
Otomasyon niteligi i¢in Sekil 75°te olusan sicaklik haritas1 goriilmektedir. Otomasyon
niteliginin olusan haritadan, dzellikle Istanbul, Dogu Marmara Bélgesi ve Ankara’da
daha cok arz-talep edilmek istendigi anlasilmaktadir. Bu grafikte olusmus sicaklik
degerleri hem endiistriyel faaliyet yerleri, hem niifus yogunluguyla iligkili gibi

goziikmektedir.

iy

Sekil 76: Otomotiv Sicaklik Haritasi
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Sekil 76’da Otomotiv niteligiyle ilgili sicaklik haritasi gosterilmistir. Otomotiv niteliginin
kirmizi renkli yogun olan bolgelerde dogrudan Otomotiv iiretimi yapan fabrikalarin
oldugu bolgeyle iligkisi haritada ortaya ¢ikarilmistir. Ancak daha az 1s1 gostermesine
ragmen Tiirkiye geneline yayilmig bu ilan 1s1 haritasi, otomotiv satis bayii ile iliskisi
olabilecegi tahmini yaptirmaktadir. Bu konuda, frekans analizinde Otomotiv terimi i¢in

Sekil 33 ve Sekil 34 ile ilgili yapilan yorumu bu haritanin da destekledigi goriilmektedir.

Sekil 77: Part-Time Sicakhik Haritasi

Sekil 77°deki sicaklik haritasinda Part-Time 6beginin Tiirkiye haritasindaki yayilimi
gosterilmistir. Part-Time g¢aligma geklinin, tiim {ilkeye ciddi bir sekilde yayildigi ve
calisanlarin bdyle dnemli bir oranda istihdam edilmek istendigi anlagilmaktadir. Basta
Istanbul ve ardindan baskent Ankara’da olusan yogunluk, ncelikle turizm bdlgelerine
dogru azalmis ve daha sonra diger illere dogru genislemistir. Bu niteligin 1s1 olusturdugu

sehirler, Sekil 63°te yaz donemi yiikseldigi bulunan istihdami destekleyici goriilmektedir.
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Sekil 78: Satin Alma Sicaklik Haritas1

Sekil 78’de Satin Alma niteliginin sicaklik haritasi1 verilmistir. Bu haritada, hemen hemen
iretim yapilan sehirlerde Satin Alma niteligi arandig1 goriilmektedir. Ancak Otomasyon
Sicaklik Haritasi ile AR-GE sicaklik haritasi arasi bir yerde kaldigi goriilmektedir. Bu

durum, iilke i¢in heniiz gelismekte olan bir uzmanlik alan1 oldugu kanis1 olusturmaktadir.

Sekil 79: Savunma Sicaklik Haritas1

Sekil 79°daki Savunma niteligi sicaklik haritasi, savunma sanayi sirketleri ve
girisimlerinin bulundugu sehirlerde is ilanlarinin ¢iktigin1 ve yeni bir alan oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 80’de Sosyal Medya 6beginin sicaklik haritasi, biiyiiksehirlerde istihdam edilmek
istenen bir nitelik oldugunu godstermektedir. Ancak Istanbul’daki yogunluk, istanbul

firmalarinin bu alanda ¢ok ciddi isgiicii ihtiyaglart oldugunu anlatmaktadir.

b3gomaiggenn

Sekil 80: Sosyal Medya Sicaklik Haritas:

Sekil 81°’de Teksil niteliginin sicaklik haritast verilmistir. Tekstil yoniinden lider
sehirlerden biri olarak goriilen Denizli ve c¢evresi sicaklik olusturmasina ragmen
Gaziantep ve Kayseri gibi bu sektdriin yeni ¢ekim merkezleri oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Istanbul ve Bursa tekstil sektorii konusunda isgiicii talep-arz yogunlugunun en cok

yasandig1 sehirler olarak bulunmaktadir.
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Sekil 82: Turizm Sicakhik Haritas1

Sekil 82°deki sicaklik haritasinda Turizm teriminin yayilimi verilmistir. Antalya ilinin bu
konuda en cok is ilan1 veren sehir olmasi beklenen bir durumdur. Biiyiik turistik
merkezlerde turizm niteligi arayisi olmasi normaldir. Fakat Dogu Karadeniz Bolgesi
turistik faaliyetlerin yogun oldugu bir bolge olarak ve Erzurum gibi 6nemli bir kis turizm

merkezinin hig 1s1 olusturmamasi kritik bir bulgu olarak goriilebilir.
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Sekil 83: Yazilim ve Yazilim Gelistirme Sicaklik Haritasi

Sekil 83’te Yazilim ve Yazilim Gelistirme terimleri birlestirilerek olusturulmus sicaklik
haritas1 gosterilmektedir. Teknolojinin ilerledigi glinlimiizde yazilim iizerine olan bu iki
niteligin olusturdugu yogunluk Istanbul merkezli oldugu anlasilmaktadir. Bu yogunlugu

Ankara takip ederken, diger sehirlerde is ilanlarinin azaldigi goriilmektedir.

Sekil 83’teki bulgularin, Sekil 75’teki Otomasyon Sicaklik Haritasi ile bulundugu sehirler
itibariyle kismen benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte olusan 1s1
miktarlart ise Satin Alma gibi ¢ok fazla degildir. Bu nedenle, yazilim ile ilgili
niteliklerinin sanayilesme, niifus gibi etkilerden olumlu etkilendigi ve yeni bir alan

oldugu tahmini yapilabilir.

Sonug olarak, is ilanlar1 ulusal beseri sermayeyi temsil eden bir veri seti olarak devlet
analitigi yaklagimiyla degerlendirilmistir. Bu baglamda, Sekil 2’de gosterilen yetenek

kesfetme analizleri ile is ilanlarindaki nitelikler ¢ikarilmak istenmistir.

Boylece, is ilanlarina metin madenciligi uygulanarak is ilanlarinda 6ne ¢ikan nitelikler
tespit edilmistir. Niteliklerin, 12 aylik dénemde ve yatirim tesvik bolgelerine gore
dagilimlar1 incelenmis ve CBS araciligiyla haritalar1 ¢ikarilmistir. Analizlerden elde
edilen bulgular, kamu politikalarinda karar destegi veren yorumlar getirmistir. Bu
konuda, 6rnegin isgiicli piyasasi, issizlik, gé¢ ve egitim politikalar1 gibi kamu y6netimi
konularinda uygulanabilir bir KDS ortaya koyulmus, istihdam iiretme ve istihdami

yonetme gibi bagliklar i¢in faydali bilgiler ¢ikarilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, devlet analitigi cergevesinde beseri sermayenin analizi yapilmak
istenmistir. Sermaye kuramlarinda ifade edilen isgiicii kavramiyla da ayni1 anlama gelen
beseri sermaye analitigi, makro bir bakis agisiyla incelenmistir. Bu dogrultuda, firmalarin
insan kaynaklar1t analizinde kullandigi yetenek kesfetme yaklasimi ile is ilanlar
incelenmistir. Insan kaynaklar1 analizlerinde biiyiik veri olarak degerlendirilebilen is

ilanlarina metin madenciligi ve cografi bilgi sistemi yontemleri uygulanmistir.

Arastirma i¢in is ilanlar1 veri seti i¢in, Kariyer.Net sitesinde yer alan 1 Ocak 2019 ve 13
Subat 2020 tarihleri arasinda yayinlanmig Tiirkge is ilanlarindan internet kazima
yontemiyle bir kayit dosyasi olusturulmustur. Bu veriler yatirim tesvik bolgeleri ve
koordinat bilgileriyle zenginlestirilmistir. Veri setinin hacminin ve cesitliliginin bu
sekilde arttirllmasiyla, toplamda 48 bin 426 satirdan olusan Tiirkge is ilan1 verisi metin

madenciligi ve cografi bilgi sistemlerinde analiz edilmek {izere hazirlanmistir.

Caligskan ve Akbiyik’1n is ilanlarina yonelik arastirmasi ve Akbiyik’in metin analizlerinin
sosyal bilimlerdeki uygulanmasiyla ilgili kitabi, arastirmanin deneysel ¢caligsmasinin temel
dayanag1 olmustur (Caliskan ve Akbiyik 2018; Akbiyik, 2019). Akbryik’in kitabinda
acikladigi Wordstat ve GIS Viewer yazilimlariyla metin madenciligi ve cografi analizleri

yapilmis ve bdylece arastirmanin bulgular ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmanin bulgularinin verildigi frekans analizleri ve capraz tablo analizinde, is
niteligi, is tecriibesi, yetenek, meslek veya sektor adlart gibi tiir olarak farkli anlam igeren
terimlerin i¢ ice gectigi gorilmiistiir. Karmasik is ilan1 yapisi, firma yoneticilerinin ve
insan kaynaklart uzmanlarmin is ilanlarinda yapisal bir standart kullanmadiklarini
gostermistir. Bu durum, uzmanlar ve arastirmacilar i¢in insan kaynaklari alaminda bir

veri sozliigii olusturmanin 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu gostermistir.

Arastirma bulgularinda, homojen olarak dagilan genel niteliklerin yani sira, anomali
gosteren nitelikler de tespit edilmistir. En sik gecen nitelikler, kelime bulutlar ile
gosterilmistir. 12 aylik donemde ve yatirnm tesvik bolgelerinde anomali gosteren
niteliklerin 70 bin vakada ge¢me sikliklar: gosterilmistir. Sonra bu analiz modeli ¢apraz
tablo analizi igin yeniden gelistirilmistir. Capraz tablo analizinden ¢ikarilan niteliklerden

cografi analizler i¢in sicaklik haritalar: olusturulmustur.
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Niteliklerin donemsel ve yatirim tesvik bolgelerindeki dagilimlari, harita tizerindeki 1s1
yayilimlar1 incelenebilmis ve diger niteliklerle iligkileri yorumlanmustir. Bdylece
niteliklerin ne kadar arz-talep edildigi ve bu niteligin yatirim tesvik bolgesine gore
istihdam edilmesinin olumlu veya olumsuz etkilenip etkilenmedigine bakilmistir.
Haritadaki olusan 1s1 degerleri ile niteliklerin yatirim tesvik bolgesi 6lgeginin yaninda
niifus, sanayilesme veya cografi konum gibi basliklarla ilgili bir iligkisi olup olmayacag1

konusunda fikirler vermistir.

Analizin yorumlar1 ve arastirmada edinilen fikirler, devlet analitigi ¢ergevesinde bazi
sonuglar ortaya gikarmistir. Is ilanlarini isgiicii ve istihdam saglamak i¢in kullanilan bir
ara¢ olmasi nedeniyle, makro 6lgekte Tiirkiye’nin istihdam politikasinin bir fotografi
gosterilmistir. Bu analizlerden, devlet analitiginin makro politik karar verme ve bu

politikalarin degerlendirilmesi hususunda stratejik bilgiler ortaya ¢ikardigi anlasiimistir.

Boylece, devlet analitigi cercevesinde makro politikalarda kullanilmak iizere metin
madenciligi ve cografi bilgi sistemleri gibi c¢esitli teknolojilerden nasil
yararlamlabilecegi gosterilmistir. Arastirmada, kamu politikalarinda istihdam saglama
ve igsizlik gibi sorunlarin ¢éziimii igin faydali bilgiler tireten bir yontem sunulmustur.
Arastirma bulgularindan, isgiicii niteligi ve piyasasi, egitim, gog, kalkinma politikalari,
sanayilesme, sehirlesme, yatirim tegvikleri gibi stratejilerle iliskili ¢iktilar sunulmustur.
Dolayisiyla biiylik verinin ve bliylik veri olarak is ilanlarinin devlet analitiginde nasil

kullanilabilecegiyle ilgili 6nemli bir yol haritasi olusturmustur.

Bu aragtirmanin sonucunda, devlet analitigi yaklasiminda beseri bilimleri ilgilendiren
farkli disiplinlerden ve tekniklerden yararlanilabilecegi 6grenilmistir. Bu yéniiyle, Tiirkce
literatiiriin yam siwra uluslararasi literatiiriin genellikle ¢calisma alanlarindan da ayrisan
ampirik bir aragstirma haline gelmistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma basta beseri sermaye

Olceginde devlet analitigi ¢aligmalarinin gelecekte gelistirilmesine kilavuz niteligindedir.

Her arastirmanin kendine 0Ozgiin teorisinde ve yonteminde kisitlar1 mevcuttur.
Teknolojinin kullanildigr her arastirma yonteminde oldugu gibi bu ¢alismada da gesitli
yazilim ve donanim imkanlarinin getirdigi kisitlar olmustur. Arastirmaci tarafindan tez
calismasinin teorik ve metodolojik kisitlar1 belirlenmistir. Bu kisitlarin  yarattigi

zorluklara yonelik, gelecek galismalar i¢in bazi 6neriler paylasiimistir.
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Arastirmada analizler igin veri seti hazirlanirken ve bu veriler analiz edilirken cesitli
zorluklarin farkina varilmistir. Bu zorluklardan biri, sosyal bilimlerdeki arastirmalarda
Tiirkge metin madenciligi teknikleri {izerine yapilan bilimsel calismalarin ve metin
madenciligi tekniklerini kullanmak iizere gelistirilmis yazilimlarinin donanimsal ve

ozellikle yazilimsal yeterliligiyle ilgilidir.

Metin madenciliginde NLP yontemlerinden biri olan Lemmatization, Akbiyik (2019)’a
gore anlamsal kok bulma, kelimelerin tiirleri belirlenmesinde kullanilan yazilim
algoritmalarini igerir. Niteliklerin belirlenmesini ve analizleri kolaylastirict bir teknik
olarak, Tiirk¢cede bu metodun dilbilimsel zorluklar1 vardir. Bu agidan, Tiirk¢e metin
madenciliginin, yabanci dillerdeki kadar basarili bir ¢6zlimii heniiz bulunmamaktadir. Bu

konuda, bilgisayar bilimleri alanindaki gelismeler takip edilmelidir.

Analizler gergeklestirilirken tespit edilen bir bagka kisit ise, biiyiik verinin boyutlariyla
ilgili olmustur. Bu arastirmada, ulusal beseri sermaye analitiine yonelik yatirim tesvik
bolgeleri gibi veri setinde zenginlestirmeler yapilmis ancak buna benzer biiytlik verinin
hacmini ve ¢esitliligini arttirict uygulamalar analiz gesitliligini arttiracak ve analizleri
gelistirecektir. Biiyiikk veri boyutunun bir zorluk dogurdugu anlasilan bu ¢alismada,
yatirrm tesvik bolgeleri gibi analitigin kendi kapsamina yonelik zenginlestirmelerin

yorumlamada analiz ¢esitliliginde olumlu katkilar1 goriilmiistiir.

Bu tezde verilen, devlet analitigi gergevesi ve heniiz arastirilmamig alt modellerinin
uygulanmasi, gelistirilmesi ve test edilmesi gelecek ¢calisma konulari arasindadir. Tezdeki
devlet analitigi alt modelleri, farkli nitelikteki veriler ile gelistirilmeye ve test edilmeye
aciktir. Devlet analitigi kavraminda ifade edilen bu modeller, yonetim bilisim
sistemlerinde yeni calisilabilecek alanlar ¢ikarmistir. Boylece gelecek galismalarda hem

beseri bilimlere hem bilisim teknolojilerine yonelik katkilar verilir.

Bu tezde, devlet analitigi g¢ercevesi ile bu g¢ergevenin alt cerceveleri ve modelleri
olusturulmus ancak yalnizca beseri sermayeye yonelik yetenek c¢ikarimlari
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla gelecek calismalarda beseri sermayeye yonelik birgok
gelecek calisma konular1 belirlenebilir. Ornegin, yetenek kazandirma olarak adlandirilmis
analitik ¢er¢ceve modellenerek beseri sermaye analitiginin c¢ercevede gosterilmis bir

sonraki adimu test edilebilir. Daha somut bir ifadeyle, is ilanlarindan ve 6zgegmislerden
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kesfedilen yetenekler ile yapay zeka (bilgisayar &grenmesi) teknikleri kullanilarak
eslesmeler yapilabilir ve bdylece ulusal bazda niteliklerin verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in yeni KDS onerileri olusturulabilir. Bu diisiinceye paralel olarak
akademik olcekte tniversiteler de Ogrencilerinin niteliklerini bu konularda ampirik

calismalarda kullanabilir.

Insan kaynaklarma yonelik analitik ¢alismalar mikro Slcekte firmalarin arastirma ve
gelistirme yapabilecekleri ¢cok genis ve yeni bir alandir. Bu arastirmada da goriildigi
tizere, makro Olgekte beseri sermaye boyutuyla yapilacak ¢alismalar kamu yonetiminde
kullanilabilir bir ¢ok kesfedilecek yeni analitikler ve arastirma konulari ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla, gecmis calismalar 6zellikle ABD 6lgeginde siyaset bilimi ve
sosyal medya analitikleri lizerinde yogunlagsa da bunun devlet analitigi kavraminda bu
tezde sermaye kuramiyla gelistirilen ¢cer¢evede ulusal sosyal sermaye analitigine karsilik
geldigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle, Tiirkiye 6zelinde arastirmacilar sosyal medya
ve siyasi analitik ¢ergevelerini olusturmak veya gelistirmek ilizere bu tez ¢alismasini

rehber alabilirler.

Bu arastirma konusunda, beseri sermaye analitiginin kamu yonetiminde karar destegi
olusturmasi i¢in ig ilanlar1 verileri yatirim tesvik bolgeleri ile zenginlestirilmis ve boylece
devletin yatirim politikalariyla iliskileri kesfedilmistir. Gelecek ¢alismalarda, biiyiik veri
(is ilanlar1) yatirim tesvik bolgeleri gibi 6rnegin egitim politikalarina yonelik egitim
tesvikleriyle iliskilendirilebilir ve bu sayede kamu yonetiminde egitim politikalarinda
karar destegi {iiretebilen modeller gelistirilebilir. Bunun gibi bir¢ok 6rnek gelecek
aragtirma konusu, biiylik verinin hacminin ve ¢esitliliginin (yatirim tesvik bolgelerinin

eklenmesi gibi) arttirilmasi ile saglanabilir.

Bu tez, devlet analitiginin anlasilmasi ve ¢ergevesinin ortaya koyulmasi ile birlikte
gelecek arastirma konularina akademik, 6zel sektér ve kamu yonetimi dlgeklerinde ¢esitli
yenilik¢i fikirler vermektedir. Arastirmanin uygulamasinda beseri sermayeye yonelik
cercevenin ulusal bazda ele alinmasi ve ortaya karar destek sistemi modeli 6nerisi mikro
Olcekteki beseri sermayenin nasil kullanilabildigiyle dogrudan iligkili olmustur. Bu
yiiksek lisans tezi KDS agisindan akademide, 6zel sektorde ve kamu yonetiminde beseri
sermayenin alt modelleri ve diger sermaye tiirlerine yonelik analitik modeller olmak

tizere biiyiik verinin gelecekte arastirilabilecegi biiyiik resmi gostermistir.
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