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ONSOZ
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Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin bashgi: Universite Analitigi (Universite Yonetiminde Is Zekas1 ve Is Analitigi

Uygulamalari)

Tezin Yazar: Giilin Ulker Damisman: Prof. Dr. Erman Coskun

Kabul Tarihi: 26.06.2020 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 280(tez) + 2(ek)
Anabilim dah: Isletme Bilim dali: Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kiiresellesme ile yiiksekogretimde meydana gelen
degisimler neticesinde is zekasi ve is analitigi uygulamalari iiniversitelerin yonetiminde dnemli
araglar haline gelmistir. Bununla birlikte is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 yiiksekdgretim
alaninda akademik analitik, 6grenme analitigi, eylem analitigi gibi farkli kavramlar ve
yaklagimlar altinda ele alinmaktadir. S6z konusu kavram ve yaklasimlarin her biri konunun
sadece bir eksenine odaklanmakta ve konunun biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesinde
yetersiz kalmaktadir. Ayrica kimi zaman kavramlarin kesistikleri ortak noktalar nedeniyle
benzer uygulamalarin farkli kavramlar altinda degerlendirilmesi veya benzer kavramlarin farkli
uygulamalar i¢in kullanilmasi da s6z konusu olabilmektedir. Bu durum yiiksekdgretimde is
zekasi ve is analitigi uygulamalarina yonelik yeni bilimsel bilgi tiretimini zorlastirmakta ve
uygulamaya yonelik konularda karmagaya neden olmaktadir. Bu karmasanin ve problemin
giderilmesi amaciyla bu tez calismasinda “Uiniversite analitigi” yaklagimi gelistirilmistir.
Universite analitigi yaklasimi ile yiiksekdgretimde is zekdsi ve is analitigi uygulamalar:
biitlinciil bir bakis agisiyla ele alinmakta ve tiniversitenin etkin bir bi¢imde yonetilebilmesi igin
tiniversitenin karar alma siireglerinde is zekasi ve is analitigi uygulamalarinin kullanimi
onerilmektedir.

Universite analitigi modelinin gelistirilmesi ve dnerilmesinden sonra uygulamaya dair konulara
iliskin olarak Tiirkiye’deki 8’1 devlet, 4’ vakif {iniversitesi olmak iizere toplam 12 {iniversitede
durum galismasi yapilmigtir. Bu ¢alismalar ile tiniversite analitigi yaklagimi baz alinarak
Tiirkiye’deki iniversitelerin is zekdsi ve is analitigi uygulamalar1 agisindan durumlar
degerlendirilmistir. Calismalar sonucunda Tiirkiye’deki iiniversitelerde is zekasi ve ig analitigi
konusunda birtakim ¢aligmalar1 olan iiniversiteler olmakla birlikte bilylik cogunlugun heniiz bu
konuda cok yetersiz oldugu goriilmiistiir. Halihazirda is zekasi, veri ambar altyapisina sahip
olup tanimlayici analitik uygulamalardan etkin bi¢imde faydalanan birka¢ vakif tiniversitesi
oldugu ancak onlarin da kullandiklart SAP sistemi sayesinde bu yapiya sahip olduklari
belirlenmistir. Devlet {iniversiteleri i¢inde bir tane liniversitede is zekasi projesinin hayata
gectigi, IBM Cognos is zekasi araci ile tanimlayici analitik uygulamalar etkin bir bigimde
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte hi¢bir {iniversitede tahminleyici ve Onerici analitik
uygulamalarin kullanimina rastlanmamustir. Universitelerdeki bu durumun nedenlerinin
baginda ise organizasyonel faktorlerin geldigi goriilmiistiir. Organizasyonel faktorler i¢inde ise
insan kaynagi faktorii one cikmaktadir. Is zekas1 ve is analitigi uygulamalari icin gerekli insan
kaynaginin istihdam sorunu, tist yonetim destegi gibi konular Tirkiye’deki tiniversitelerin
iiniversite analitigi acisindan zayif kalmalarimin 6nemli nedenlerindendir. Elde edilen bu
bulgular sonrasinda ise Tlirkiye’deki liniversiteler i¢in bir yol haritas1 hazirlanmis ve tiniversite
analitigi yaklasiminin nasil hayata gegirilebilecegi adim adim belirlenmistir. Bu agidan bu tez
caligmasimin hem literatiire hem de uygulamaya 6nemli katkilar sunacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Analitigi, Is Zekas1, Is Analitigi, Universite Yonetimi,
Akademik Analitik
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As a result of the developments in information technologies and globalization and changes in
higher education, business intelligence and business analytics applications have become
important tools in effective management of universities. However, the subject of business
intelligence and business analytics in higher education institutions is addressed under different
concepts and approaches such as academic analytics, learning analytics, action analytics. Each
of these concepts and approaches focuses in a single dimension of the subject and is inadequate
in evaluating the subject from a holistic perspective. In addition, due to the common points
where the concepts intersect, it may be possible to evaluate similar applications under different
concepts or to use similar concepts for different applications. This situation makes it difficult
to produce new scientific information intended business intelligence and business analytics
applications in higher education and causes complexity on practical issues. To solve this
problem, the approach of “university analytics” was developed in this thesis. With the
university analytics approach, business intelligence and business analytics applications in
higher education are addressed by a holistic perspective. To manage the universities effectively,
the use of business intelligence and business analytics applications at the decision process of
the university is proposed.

After the university analytics framework was proposed and explained, case studies with 8 state
and 4 private universities were carried out in order to assess current situation in Turkish
universities and to identify practical issues in real-life. With these case studies, status of Turkish
universities was evaluated in terms of business intelligence and business analytics applications,
based on university analytics. After the case studies, it was seen that although some universities
have business intelligence & business analytics projects, most of the universities are lack of
knowledge the issue. It is revealed that currently, several private universities utilize the
descriptive analytics effectively since they have business intelligence & data warehouse
infrastructure. These universities have these infrastructures due to the SAP system they use.
Thus, university analytics was not used purposefully. It was just a side product at SAP. It was
observed that at one of the state universities, a business intelligence project has been
implemented, and the descriptive analytics has been utilized effectively by the IBM Cognos
business intelligence tool. Besides, any use of predictive and prescriptive analytics was not
observed at any university. It is seen that organizational factors are the leading causes of the
situations of the universities about business intelligence & business analytics. The human
resource factor is the most prominent among the organizational factors. Issues such as the
employment problem of human resources required for business intelligence and business
analytics applications, top management support are significant reasons that make Turkish
Universities lack university analytics. After the findings obtained, a roadmap was created for
Turkish Universities, and it was determined how university analytics could be implemented. In
this respect, it is expected that this thesis will contribute significantly both to literature and to
practice.

Anahtar Kelimeler: University Analytics, Business Intelligence, Business Analytics,
University Management, Academic Analytics




GIRIiS

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru teknolojide yasanan hizli gelismeler, kiiresellesme ve
neoliberal politikalarin hizla diinya genelinde hakim olmaya baslamasi ile yiiksekdgretim
alaninda bir degisim ve doniisiim siireci baslamistir. Bu siireg, {iniversiteleri sadece
nitelikli insan kaynaginin yetistirildigi, bilimsel ¢alismalarin yapildig: yerler olmaktan
¢ikarip yeni ekonomik diizeni sekillendiren ve bu yeni diizenden biiylik oranda etkilenen
kurumlar haline getirmistir. Bilgi teknolojileri ve kiiresellesmenin getirdigi yeni
ekonomik diizen bilgi temelli bir yapida olup merkezine {iniversiteleri almaktadir.
Universiteler, bilgi temelli ekonominin kaynag1 olan bilginin iiretilip pazarlandig1 yerler
olarak yeni diinya diizenin ana aktorleridir. Boylelikle tiniversite kurumu ortaya ¢iktigi
giinden bugiine kadar hig iistlenmedigi bambaska bir role sahip olmustur. Yeni ekonomik
diizenin bir aktorii haline gelen iiniversitelerden beklentiler farklilasip arttikea,
tiniversiteler agisindan yeni ihtiyaclar ortaya c¢ikmistir. Buna karsilik bu yeni diizeni
sekillendiren neoliberal politikalar devletlerin  yiiksekogretimdeki — paylarmin
azaltilmasini ve kamu finansman kaynaklarinin daraltilmasini 6nermektedir. Bir yandan
artan yeni ihtiyaclar ve beklentiler bir yandan ise kamu finansmaninda yasanan daralma
tim diinyada yiiksekdgretim kurumlarimi bir darbogaza sokmustur. Bu darbogazdan
kurtulmak igin yiiksekogretim kurumlari kendi finansman kaynaklarini kendileri
olusturmak zorunda kalmakta ve bu da yiiksekdgretimi giin gegtikge pazar odakli bir

anlayisin hakim oldugu rekabet¢i bir ortam haline doniistirmektedir.

Yiiksekogretimde yasanan pazar odakli degisim ve doniigiim siireci literatiirde akademik
kapitalizm olarak tanimlanmaktadir (Slaughter ve Leslie, 1997). Akademik kapitalizm,
yuksekogretim alaninda yasanan akademik degisimleri agiklarken ayni zamanda
tiniversitelerin nasil birer isletme benzeri yapilara donistiigiinii de gostermektedir.
Isletme benzeri bir yapiya doniisiim ise beraberinde isletme gibi yonetilme zorunlulugunu
getirmektedir. Nitekim neoliberal politikalarin uygulanmaya baglanmas: ile kamu
kurumlarinda 6zel sektor dinamiklerini esas alan yeni yonetimcilik anlayigi hakim olmaya
baslamistir. Yeni yoOnetimcilik, yliksekogretim alaninda kendini; stratejik planlama,
performans yonetimi, kalite giivence sistemleri gibi 6zel sektore ait yonetim araglarinin
tiniversitelerde kullanilmaya baslanmasi ile gOstermistir. Bu ara¢ ve uygulamalarla

yuksekogretim, c¢iktilar1 Olgiilebilen, program igerikleri karsilastirilabilen, kalite



giivencesi altinda standardize edilmis bir siirece doniistiiriilmektedir. Tiirkiye’ nin de dahil

oldugu Bologna stireci, ENQA gibi olusumlar bunun en somut gostergelerindendir.

Akademik kapitalizm ve yeni yonetimciligin getirdigi yeni uygulamalar ayni1 zamanda
yuksekogretimde veri, veri analizi gibi konular1 da beraberinde getirmistir. Zira
yiiksekogretimde kalite glivence sistemleri, yiiksekdgretim kurumlaria faaliyetlerine
iliskin tiim verileri toplay1p analiz etmeyi zorunlu kilmaktadir (AUN, 2016; ESG, 2015).
Ayrica performans yonetimi gibi diger tiim 6zel sektér uygulamalar1 da gegmis verilerin
analizine ve buna bagl olarak gelecek hedeflerinin belirlenmesine dayanmaktadir. Bu
baglamda veriyi saklayan ve isleyerek bilgi iireten bilgi teknolojileri yiiksekdgretim
alaninda sadece egitim-O0gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde degil tim is
slireglerinin yonetiminde o6nemli hale gelmistir. Bu nedenle iiniversiteler 6zellikle
kurumsal kaynak planlama sistemlerine yatirim yapmaya baglamiglardir. Ancak yapilan
calismalar gostermistir ki Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri gibi entegre sistemler
tiniversite is siireclerinin yonetiminde etkili olmakla birlikte {iniversite yonetiminde
ihtiyag duyulan raporlar, analizler gibi bilgileri karsilamakta yetersiz kalmaktadir
(Kvavik vd., 2002). Isletmeler gibi iiniversiteler de istenilen zamanda, istenilen bilgiye,
istenilen bi¢imde erisebilmek i¢in is zekasi ve is analitigi uygulamalarini kullanmaya

baglamistir.

Ozel sektor tarafindan kullanilan is zekdsi ve is analitigi uygulamalar1 bugiin
yiiksekogretimin 6nemli konularindan biri haline gelmistir ancak yliksekdgretim alaninda
is zekas1 ve is analitigi konusu is diinyasindakinden farkli kavramlar ve yaklasimlar
altinda ele alinmaktadir. Konunun yiiksekogretimin giindeminde dnemli bir yer edinmesi
ile birlikte bu uygulamalara iliskin olarak alana 6zgii kavramlarin olmas1 gerektigi
tartisilmis (Goldstein ve Katz, 2005) ve bu baglamda zaman igerisinde akademik analitik,
O0grenme analitigi, eylem analitigi, kurumsal analitik gibi yliksekogretim alaninda is
zekast ve is analitigi konusunda farkli kavramlar ve yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Ancak
her kavram ve yaklagimin konunun bir boyutuna odaklanmas1 veya kimi zaman birbirinin
yerine kullanilmasi bir kavram ve kapsam karmasasin1i da beraberinde getirmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalarda ayni kavramlarin farkli kapsamlarda ya da farkli kavramlarin
ayn1 kapsamda kullanildig1 goriilmiistiir (van Barneveld, Arnold ve Campbell, 2012). Bu
kavramsal daginiklik bu alanda yeni bilimsel bilgi iiretimini zorlastirdig1 gibi uygulamada
da karar vericiler, uygulama gelistiriciler ve yoneticiler acisindan kafa karigikligina yol
acmaktadir. Bu karmasanin giderilmesi amaciyla bu tez calismasinda {iniversite

2



yonetiminde is zekasi ve is analiti§i uygulamalan ile veriye dayali kararlar alinarak

tiniversitenin etkin yonetimini saglayan diniversite analitigi yaklasimi gelistirilmistir.

Universite analitigi modelinin gelistirilip &nerilmesinden sonra uygulamaya dair
konularda Tirkiye’deki 12 iiniversitede durum calismasi yapilmistir. Tiirkiye’de,
stratejik planlama 2003 yilinda yiiriirlige giren 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile iniversitelerde zorunlu hale gelmistir. Ayrica 2005 yilinda
yayinlanan 5436 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun’un 15. Maddesi ile
Universiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
kurulmus ve bu daire bagkanliklarina yonetim bilgi sistemleri ile ilgili hizmetleri yerine
getirme gorevi verilmistir. S6z konusu kanunun ilgili maddesinde performans ve kalite
Olciitlerini gelistirmek, performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek,
yorumlamak, hizmetlerin etkinligini ve tatmin diizeyini analiz etmek, strateji gelistirme
daire baskanliklarinin gorevleri arasinda siralanmistir. Bdylelikle Tiirkiye’deki
tiniversitelerde de yeni yonetimcilik uygulamalar1 kanunlarla zorunlu hale gelmistir. Bu
yeni yonetimcilik uygulamalar1 bir anlamda is analitigi uygulamalarinin kullanimini da
tiniversite yonetimi i¢in bir zorunluluk haline getirmistir. Bu baglamda bu tez ¢alismasi
ile Tiurkiye’deki tiniversitelerin is zekasi ve is analitigi uygulamalart agisindan durumlari
incelenmis ve bu uygulamalardan etkin bir bicimde faydalanabilmeleri i¢in tiniversite
analitigi yol haritas1 hazirlanmigtir. Tiirkiye’deki tniversitelerde yapilan durum
caligmalar1 ve iiniversitelerin stratejik planlarinin incelenmesi sonucunda Tiirkiye’deki
tiniversitelerin {iniversite analitigi yaklasimi ile etkin bir bi¢imde yonetimi i¢in nasil bir
yol izlenebilecegi belirlenmistir. Boylelikle bu tez ¢alismasi bir yaniyla literatiire katkida

bulunurken bir yani ile de uygulamaya yol gostermektedir.

Tez calismasi bu kapsamda dort ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, konu ile ilgili
temel kavramlarin ve tezin teorik ¢ercevesinin ¢izildigi boliimdiir. Bu boliimde o6ncelikle
15 zekas1 ve is analitigi kavramlari tarihsel siire¢ i¢erisinde detayli olarak irdelenmis daha
sonra yiliksekogretimde is zekast ve is analiti§i uygulamalarinin nasil ve neden ortaya
ciktig1 yliksekdgretimdeki degisimler baglaminda ag¢iklanmigtir. Ayrica akademik
kapitalizm ve yeni yonetimcilik (new managerialism) yaklasimlari1 da detayli olarak ele
almarak tez ¢alismasinin teorik arka plani ve ¢ercevesi sunulmustur. Ikinci boliimde ise
tez ¢aligsmasi ile gelistirilmis olan tiniversite analitigi yaklasimi ve modeli tanitilmistir.
Bunun i¢in Oncelikle mevcut durum irdelenerek yeni bir yaklasgimin temelleri
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olusturulmus ardindan {niversite yonetimi agisindan konu ele alinarak iiniversite
analitiginin gelisim asamalar1 agiklanmigtir. Bu bolimde son olarak {iniversite
analitiginin uygulamaya dair konular1, iiniversite paydaslar1 ile iliskisi irdelenerek
kisitlar1 ve kritik basar1 faktorleri tanimlanmistir. Tez ¢alismasinin tigiincii boliimiinde ise
Tiirkiye’deki tiniversitelerde yapilan durum g¢aligmalarina yer verilmistir. Tiirkiye’deki
yiiksekogretime genel bir bakis sergilendikten sonra Tirkiye’deki tiniversitelerde yiiz
ylize miilakat teknigi kullanilarak yapilan c¢alismanin detaylar1 anlatilmis, durum
caligmalar1 yapilmis olan iiniversitelere ait bilgiler verilmis ve durum calismalarinin
sonuclart agiklanmistir. Durum ¢aligmalar1 ve dokiiman incelemesi sonucu elde bulgular
tezin son boliimii olan dordiincii béliimiinde degerlendirilmis ve elde edilen bulgularla

Tiirkiye’deki tiniversiteler i¢in bir yol haritas1 hazirlanmastir.

Tezin Amaci

Tezin amaci Uiniversite yonetiminde is zekas1 ve is analitigi uygulamalarini biitiinciil bir
bakis agisi ile ele alan kavramsal bir yonetim sistemi yaklagimi gelistirmek, bunu
tiniversite analitigi ismi ile tanitmak ve bu yaklasim dogrultusunda Tiirkiye’deki
tiniversitelerin is zekds1 ve 1is analitigi uygulamalar1 ag¢isindan durumlarini

degerlendirerek iiniversite yoneticileri i¢in bir yol haritas1 hazirlamaktir.

Yiiksekogretim alaninda is zekasi ve is analitigi uygulamalari ig diinyasindan farkli olarak
alana 6zgii kavramlar ve yaklagimlar altinda ele alinmaktadir. Bu baglamda konuyla ilgili
birgok farkli kavram kullanilmaktadir. S6z konusu kavramlar genellikle konunun tek bir
boyutunu ifade etmektedir. Ornegin; 6grenme analitigi kavramu, yiiksekdgretim alaninda
is zekast ve is analitigi uygulamalarini, 6grenci-6grenme-6grenme ortami gibi bir
yuksekogretim kurumunun akademik fonksiyonunun bir bdliimiine ait verilerin analizine
iliskin uygulamalar acisindan ele alir. Benzer sekilde alana 6zgii kullanilan diger
kavramlar da genellikle konunun bir boyutuna odaklanmakla birlikte kimi noktalarda
kavramlarin birbiri ile kesistigi de goriilmiistiir. Ayrica ayni kavramlarin farkl
calismalarda farkli yazarlar tarafindan farkli kabuller altinda kullanildigmma da
rastlanmistir. Dolayisiyla is zekasi ve is analitigi konusu yiiksekdgretim alaninda
kavramsal agidan oldukc¢a karmasik ve parcali bir yapidadir. Bu durum bu alanda bilimsel
bir bilgi iiretimini zorlastirdig1 gibi uygulama tarafinda da kafa karistiric1 olabilmektedir.
S6z konusu karmasikli§in giderilmesi amaciyla bu tez ¢alismasinda iiniversite analitigi

yaklasimi gelistirilmis ve uygulamaya dair bir yol haritas1 6nerilmistir.
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Tezin Problemi ve Sorulari

Yiiksekogretim alaninda, is zekasi ve is analitigi uygulamalarinin is diinyasindan farkl
bir sekilde, farkli kavramlar altinda degerlendirilmesi ve mevcut durumda konuyla ilgili
kavramsal bir daginikligin var olmasi tez ¢alismasinin ana problemini olusturmustur.
Boylelikle, yliksekogretim alaninda is zekasi ve is analitigi uygulamalart biitlinciil bir
yaklasimla, tiniversitelerin etkin bir bicimde ydnetiminde nasil kullanilabilir sorusu
arastirmanin ana sorunsalini olusturmustur. Buradan hareketle tez ¢alismasi, asagidaki

sorulara yanit arar:

- Yiksekogretimde is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 biitlinciil bir yaklagimla
nasil ele alinabilir? Bu yaklasim nasil olmalidir?

- QGelistirilecek  yaklasimin uygulamaya dair konulart nelerdir ve nasil
uygulanabilir? Kisitlar1 ve kritik basar1 faktorleri nedir?

- Tirkiye’deki tniversitelerin is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 agisindan
durumlari nedir? Bu konularda nasil bir siire¢ izlenmektedir?

- Gelistirilecek yeni yaklasimla Tiirkiye’deki tiniversitelerin is zekasi ve is analitigi
uygulamalarindan etkin bir bi¢imde faydalanmasi igin nasil bir yol izlenmesi

gerekir?

Yukaridaki sorulara baglh olarak Tiirkiye’deki iiniversitelerin is zekasi ve is analitigi
uygulamalar1 konusundaki durumlarinin arastirilmasi igin ayrica arastirma problemi, alt
problemleri ve sorular1 tanimlanmistir. Bu problemler ve sorularina tezin 3.boliimiinde

detayli olarak yer verilmistir.

Tezin Onemi

Tez, oOnerdigi tniversite analitigi yaklasimi ile yer aldigi alandaki kavram-kapsam
karmasgast ve daginikligin1 gidermesi ve konuyu biitiinciil bir bakis agisiyla ele almasi
acisindan onem arz etmektedir. Boylelikle, yiiksekogretim alaninda is zekasi ve is
analitigi konusunda sinirli sayida ¢alismanin var oldugu akademik literatiire bir katki
saglamaktadir. Literatiirde daginik bir yapida var olan ve konunun farkli boyutlarina
odaklanan birgok kavram ve yaklasim {niversite analitigi ile tek bir ¢at1 altinda
toplanmistir. Kavramsal daginikligin giderilmesi bu alanda bilimsel bilgi iiretimini
kolaylastirmasi bakimindan 6nemlidir. Bununla birlikte arastirma sadece bir kavram
gelistirme caligmas1 degil, esasen liniversite yoOnetiminde is zekasi ve is analitigi

uygulamalarindan faydalanilarak etkin bir yonetim anlayisini savunan bir yonetim sistemi
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yaklagimi onerisidir. Dolayistyla aragtirma sadece teorik degil uygulamaya yonelik olarak
da is zekasi1 ve is analitigi uygulamalarinin iiniversite yonetiminde etkin bir bigimde
kullaniminda etkili olan kritik basar1 faktorlerini, liniversitenin paydaslar1 ile olan
iliskisini de detaylica ortaya koymaktadir. Boylelikle uygulamada karar vericiler i¢in de
bir rehber gorevi tistlenmektedir. Bu acidan bakildiginda da aragtirma sadece akademik

literatlire degil ayn1 zamanda uygulamaya da katki saglamaktadir.

Tezin uygulamaya olan katkis1 Tiirkiye’deki tiniversiteler 6zelinde yapilan arastirma ile
daha da detayl olarak ortaya konmustur. Universite analitigi ile dnerilen yaklasimin
sunduklar1 Tiirkiye’deki iiniversiteler 6zelinde arastirilmis ve bu kapsamda oncelikle
Tiirkiye’deki tiniversitelerin is zekasi ve is analitigi uygulamalar1 agisindan durumlari
belirlenmigtir. Tirkiye’deki iiniversitelerle ilgili daha once bu alanda, bu kapsamda
yapilmis bir calisma olmamasi nedeniyle tez calismasi, Tirkiye’deki {iniversite
yoneticileri, yiiksekogretim alanindaki karar vericiler agisindan Onemli bir kaynak
olmustur. Ayrica arastirma sonucunda hazirlanan yol haritasi da Tiirkiye’deki
tiniversitelerin i zekast ve is analitigi uygulamalarindan etkin bir bi¢cimde nasil
faydalanabilecekleri, iiniversite analitiginin nasil hayata gegirilebilecegini gosteren
uygulamaya yonelik diger 6nemli katkilardan biridir. Bununla birlikte bu alanda c¢alisan

akademisyenler i¢in de Tirkge literatiire ayrica bir katki saglanmistir.

Tezin Yontemi ve Kisitlari

Tez caligmasi, is zekasi ve is analitigi uygulamalari i¢in yeni bir alan olan yiiksekdgretim
alaninda yer alir. Bu baglamda bu tez, kesfedici bir ¢alisma niteliginde olup derinlemesine
literatlir incelemesi, uygulama Orneklerinin analizi, dokiiman incelemesi ve durum
caligmalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla tez caligmasi, nitel arastirma yontemlerini

kullanir.

Tez caligmasi ile Onerilen iiniversite analitiginin gelistirilmesinde derinlemesine literatiir
incelemesi ile uygulamadaki 6rneklerin analizinden faydalanilmistir. Uygulamadaki
ornekler, {iniversite analitiginin gelistirilmesi safhasinda tniversitelerde hangi is
stirecinin hangi boliim ya da béliimlerce yiirtitiildiigii, tiniversitelerin geneli ya da biiyiik
cogunlugu icin ortak olan idari birim ve fonksiyonlarin neler oldugu gibi gercek hayatta
tiniversitelerin organizasyon yapilarinin orneklerine dayanir. Bu 6rneklerin belirlenip
incelenmesinde tiniversitelerin web sitelerinden yararlanilmistir. Web siteleri incelenecek

olan Universitelerin belirlenmesinde ise Times Higher Education tarafindan yayinlanan
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2019 yilina ait liniversite siralama listesi baz alinmis ve ilk 10 {iniversitenin organizasyon
yapisi incelenmistir. Bununla birlikte literatiir taramasi ile elde edilmis olan bdliim ve
fonksiyonlarin internet tarayicisi ile internet iizerinde aranmasi sonucu ulasilan diger

tiniversitelerin organizasyon yapilari da incelenmistir.

Universite analitigi yaklasimi ile Tiirkiye’deki iiniversitelerin is zekas1 ve is analitigi
uygulamalar1 ag¢isindan durumlarinin arastirildigi bolimde ise durum ¢alismalart
yapilmis ve bunun i¢in yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bununla
birlikte arastirmanin bu kisminda ayrica tiniversitelerin stratejik planlarinin incelenmesi

icin dokiiman incelemesi yonteminden de faydalanilmistir.

Tez galismasi, yeni bir alanda gergeklestirilen bir ¢alisma olmasi nedeniyle bazi kisitlara
sahiptir. Yiiksekogretimde is zekas1 ve is analitigi uygulamalar1 konusu halihazirda her
ne kadar giincel ve yiiksekogretimin énemli konularindan biri olsa da akademik literatiir
acisindan yeni gelismekte olan bir alan olmasi nedeniyle konuyla ilgili daha 6nce
yapilmis kavramsal calismalar olduk¢a sinirhidir. Universitelere yonelik bu alandaki
aragtirma ¢alismalar1 ise genellikle EDUCAUSE gibi organizasyonlar tarafindan yapilan
calismalara ve yayinlanan raporlara dayanmaktadir. Bununla birlikte is zekasi ve is
analitigi uygulamalarindan etkin bir bicimde faydalanmak i¢in ihtiya¢ duyulan gelismis
bilisim altyapisina sahip, bilisim konusunda yaptigi projelerle kendini kanitlamis
tiniversite sayist Tirkiye’de smirlidir. Dolayisiyla hem akademik literatiirdeki sinirl
sayidaki calismalar hem de Tiirkiye’deki {iniversitelere ait sinirliliklar arastirmanin da

kisitlarini olusturmaktadir. Tezin bu kisitlar altinda degerlendirilmesi 6nemlidir.



BOLUM 1: iS ZEKASI VE iS ANALITiGi TEMEL KAVRAMLARI

VE TEORIK CERCEVE

Tez galigmasinin temel kavramlarinin incelendigi ve tez ¢alismasinin teorik ¢ergevesinin
cizildigi bu bolim iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda is zekasi ve is analitigi
kavramlariin neler oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 ve birbirleriyle olan iliskisi tarihsel siireg
icinde ele alinarak agiklanacaktir. Is zekds1 ve is analitigi kavramlarinin
tanimlanmasindan sonra is analitigi tipleri literatiirdeki ii¢ genel gruplandirma olan
tanimlayict (descriptive), tahminleyici (predictive) ve Onerici (preciptive) analitik
basliklar1 altinda tanitilacak ve yiiksekdgretim alanindaki Ornekleri {izerinden
agiklanacaktir. Ikinci kisimda ise yiiksekdgretim alaninda is zekas1 ve is analitigi
uygulamalarinin nasil ve neden giindeme geldigi yiiksekogretimde yasanan degisimler
dogrultusunda anlatilacaktir. Yiiksekogretimdeki bu degisimlerin teorik arka planlarim
olusturan akademik kapitalizm ile yeni yonetimcilik (new managerialism) kavram ve
teorileri detayli olarak irdelenerek tez ¢alismasinin teorik ¢ergevesi olusturulacaktir.
Olusacak olan bu teorik ¢erceve iizerinden ise yliksekogretim alanindaki is zekasi ve is

analitigi caligmalarinin neler olduklari incelenecektir.

1.1. iy Zekasi ve Is Analitigine Genel Bakis

Bu boliimde is zekasi ve is analitigi kavramlarinin neler oldugunun acgiklanmasi
amaclanmistir. Bu amacla dncelikle kavramlar tanimlanarak, tarihsel siire¢ igerisinde is
zekas1 ve is analitigi kavramlarinin nasil ortaya ¢iktiklar anlatilacaktir. Bununla birlikte
kavramlarin birbiriyle olan iliskisine hem literatiir hem de uygulamadaki kullanimlarina
ve Tiirkge ile Ingilizce arasindaki kullanim farkliliklarina deginilerek tez ¢alismasinin

kavramsal kabulleri belirtilecektir.

1.1.1. Is Zekasi ve Is Analitiginin Tamimlanmas

Is zekas: terimi Tiirkge ’de, “Business Intelligence” teriminin karsilig1 olarak kullanilan
bir terimdir. Bununla birlikte “Is Zekas1” teriminin esasen bir ¢eviri hatasi oldugu
soylenebilir. Ingilizce’deki “Intelligence” sdzciigii zekd anlamma geldigi gibi bilgi ve
istihbarat anlamlarma da gelmektedir (Cambridge dictionaries online, 2019). Koklii
(2018), yapilan bu ¢eviri yanlisin1 CIA kisaltmasinin agilimi olan Central Intelligence

Agency (Merkezi Istihbarat Teskilat1) iizerinden anlatarak agiklamistir. Dénmez
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(2013;2015) de zeka kavrami basta olmak tizere konuyu tiim kavramsal boyutlari ile ticari
yonii gibi birgok yonden tartisarak, “Business Intelligence” icin kullanilacak terimin “Is
Zekas1” olamayacagini ortaya koymustur. Bu nedenle “Business Intelligence” igin
Tiirkge karsihigin “Is Istihbarati” olmas1 gerektigi sdylenebilir (Dénmez, 2015; Koklii,
2018). Bununla birlikte Tirkiye Bilimler Akademesi’nin Tiirk¢e Bilim Terimleri
SézIiigii'nde “Business Intelligence” icin Tiirkge karsilik “Is Zekas1” olarak gegmektedir
(TUBA Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigii, 2019). Dénmez (2015), bu durumu, akademi
diinyasinin is diinyasinin izinden gitmesi olarak nitelendirmistir ¢linkii Donmez (2015)’e
gore “Is Zekas1” terimindeki “Zeka” vurgusu, konuyla ilgili gelistirilmis olan ticari
{iriinlerin pazarlanmasinda firmalarin 6ne ¢ikardiklar1 bir olgudur ve bir anlamda “Is

Zekas1” teriminin yayginlasip kullanilmasinda da etkili olmustur.

Bugiin Tiirkce literatiirde “Business Intelligence” igin “Is Istihbarat:” yerine yaygin
olarak “Is Zekas1” terimi kullanmilmaktadir. Her ne kadar bu kullanim “Business
Intelligence” kavraminin tam olarak anlagilmasinda kafa karisikligi yaratiyor olsa da
Doénmez (2015)’in ifade ettigi gibi “yaygin aliskanligin disinda kalabilmenin zorlugu” bir
anlamda “Is Istihbarat” yerine “Is Zekas1” kullanimini gerektirmektedir. Bu durum
karsisinda ise Dénmez (2015)’in Onerisi “Is Zekas1” teriminin “Business Intelligence”
kavramina karsilik gelen gercek bir kavram olarak degil bir mecaz olarak gormenin dogru
olacag1 yoniindedir. Buradan hareketle bu tez ¢alismasinda da “Is Zekasi”, Dénmez
(2013;2015)’in ¢aligmalarina dayanarak “Business Intelligence” kavrami igin gercek bir
kavram karsilig1 olmadig: bilinci ile ancak Tiirkge literatiirdeki genel kullanim digindaki
bir kullanimin getirebilecegi zorluklar g6z oniine alinarak yaygin kullanima eslik edecek

sekilde kullanilmistir.

Is zekas1 ve is analitiginin her ikisi de bir isletmede karar vermeyi desteklemek amaciyla
kullanilan sistem ve uygulamalar ifade ediyor olsa da kavramsal olarak bazi farkliliklar
icermektedir. Genel olarak is zekasi, verileri bilgiye ve birikime doniistiirmek i¢in gerekli
teknolojiler, siirecler ve uygulamalar iceren, yonetimsel karar verme veya operasyonel
kontrolii desteklemek amaciyla i¢ gorii kazanilmasini saglayan genel bir gergeveyi ifade
eder (Davenport ve Harris, 2007; Turban ve Volonino, 2011:325; Turban vd., 2010:8).
Nitekim 1989 yilinda Gartner Group’dan Howard Dresner is zekasini bir dizi kavram ve
yontemi igeren “semsiye terim” olarak tanimlanmistir (Power, 2007). Bir “semsiye”
olarak is zekasiin, veriden i¢ gorii elde edilene kadar ki siiregte sadece teknolojiyi degil
ayn1 zamanda organizasyonun igleyisini ve siireclerini de kapsamasi nedeniyle teknoloji
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ve organizasyon olmak iizere iki boyutu oldugu sdylenebilir. Is zekas1 igin yapilmis
tanimlara bakildiginda da bu iki boyuttan birine odaklanildig: goriilmektedir (Isik, 2010).
Tablo 1’ de farkli yazarlar tarafindan yapilmis is zekasi tanimlar1 ve tanimlarin odak

noktalar1 verilmistir.

Tablo 1: is Zekés1 Tammlar

15 Zekas1 Tanim Kaynakca Tanimin
Odak Noktasi
Karar vericilerin karmasik bilgileri rekabetgi bir avantaja Negash (2004) Teknoloji

donistiirebilmeleri i¢in veri toplama, veri depolama ve bilgi
yonetimini analitik araclarla birlestiren bir sistem

Sadece is kararlarinin iyilestirilmesi degil ayn1 zamanda Olszak ve Organizasyon
isletme stratejisinin gergeklestirilmesini de desteklemeyi Ziemba
amagclayan bir dizi kavram, yontem ve siireg (2003)
Yapisal verilerden i¢ gorii elde etme Seeley ve Teknoloji
Davenport
(2006)
Bir is zekasi sistemi, oncelikle tarihsel bir veri tabaninin Power (2008) Teknoloji

sorgulanmasini ve periyodik 6zet raporlarinin firetilmesini
destekleyen veri odakli bir karar destek sistemidir.

Biitiinciil karar destegi, yapilandirilmamis verilerin islenmesi, Baars ve Organizasyon
rafine ve analiz edilmesini saglayan bir altyapi, bir yonetim Kemper (2008)
destek altyapisi
Daha etkili kararlar vermek amaciyla kuruluslarin bilgileri Loénngvist ve Organizasyon
yonetmesine ve rafine etmesine yardimet olan bir yonetim Pirttimaki
felsefesi ve araci (2006)
Operasyonel ve stratejik karar almay1 desteklemek i¢in bilgiyi Hannula ve Teknoloji
elde etmek, analiz etmek ve yaymak i¢in kullanilan organize Pirttimaki
ve sistemik siiregler (2003)
Kuruluslarin kiiresel ekonomide hayatta kalmasina yardimci Jourdan vd. Organizasyon
olmak ve genel is ortaminin davranigini tahmin etmek ve (2008)

yararli bilgiler gelistirmek i¢in kullanilan bir siire¢ ve iiriin
Kaynak: Isik, O. (2010). Business intelligence success: An emprical evaluation of the role of Bl
capabilities and the decision enviroment (Yayimlanmamis Doktora Tezi). University of North Texas ile
Denton, TX ; Rouhani, S., Asgari, S., & Mirhosseini, S. V. (2012). Review study: business intelligence
concepts and approaches. American Journal of Scientific Research, 50(1), 62-75” den uyarlanmisgtir.

Tablo 1’deki tanimlardan yola ¢ikarak is zekasinin teknik ve organizasyonel bilesenleri
olan bir karar destek sistemini anlattig1 sonucuna varmak miimkiindiir. Nitekim Power
(2007) da is zekasini veri odakli bir karar destek sistemi oldugunu sdylemistir. Bu sistem,
genel olarak verinin elde edildigi, saklandig1 ve analitik islemlere tabi tutuldugu ii¢ temel
boliimden olusur (Kimball ve Ross, 2002; Khan ve Quadri, 2014; Venkatadri, Sastry ve
Manjunath, 2010). Sekil 1°de gosterilen bu boliimlerde sirasiyla, isletmenin giinlik is

faaliyetlerinde kullanilan cesitli bilisim sistemlerindeki veriler toplanarak bir veri
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ambarina aktarilip saklanir. Veri ambarindaki veriler, veri madenciligi, OLAP vb. analitik

islemlere tabii tutularak gosterge panelleri, raporlar ve uyar1 mekanizmalari gelistirilir.

._Veri Kaynaklaqu,-" Veri Akisi 4 l; Zekas Sonugla_r_l y

a
:

Operasyonel ot o) OLA?_
Sistem w Analizi
— Veri Onaylama
A ‘- Veri
Madenciligi
ErP Veri Temizleme e
A
a [ ) { ‘ Veri
CRM *H“ Veri Dontistirme: [ Gorsellestirme
- Veri Birlestirme Raporlar
soL
Veri Yiukleme GBsterge
Panelleri
Bosyaler f Alarmlar

(Cekme, Déniistiirme, Yiikleme)

Sekil 1: Is Zekas1 Mimarisi

Kaynak: Krmac, E. V. (2011). Intelligent value chain networks: business intelligence and other ICT tools
and technologies in supply/demand chains. Iginde S.Renko (Eds.), Supply Chain Management-New
Perspectives (ss. 581-614). Erisim adresi: https://www.intechopen.com/books/supply-chain-management-
new-perspectives/intelligent-value-chain-networks-business-intelligence-and-other-ict-tools-and-
technologies-in-suppl (Erisim tarihi: 04/10/2016) ¢alismadan uyarlanmustir.

Sekil 1°de tasvir edilen genel yapida verinin kaynagi, bu kaynaktan verinin alinmasi ve
alinan veri tizerinde islemler yapilmasi sirasinda farkli bilisim sistemleri, uygulamalar,
yontemler ve altyapilar kullanilmaktadir. Genel olarak is zekasinin mimarisini olusturan
bu bilesenler; kaynak sistemler, veri ambar1 ve pazarlari ile analitik uygulamalar olarak
gruplandirilabilir. Bununla birlikte bir is zekas1 sisteminden bahsedebilmek igin tiim bu
bilesenlerin hepsinin bir arada bulunmasi zorunlu degildir (Berta, 2012). Sistem, sadece
veri ambar1 gibi tek bir bilesenden meydana gelebilecegi gibi veri entegrasyonunu
saglayan yazilimlarinin kullanildigi, gosterge panellerinin olusturuldugu birden ¢ok
bilesenden de meydana gelebilir (Guitart ve Conesa, 2016). Ornegin bugiin tiim
isletmelerde yaygin olarak kullanilan Excel programi bir is zekasi araci olarak
kullanilabilir (Berta, 2012). Excel ile dogrudan kaynak sistemlere veya veri ambarina

erigsim saglanarak buradaki veriler iizerinde ¢esitli analiz islemleri yapilabilir.

Ister tek bir bilesenden ister birden ¢ok bilesenden olussun is zekdsinda amag, kaynak
sistemlerde biriken verilerin analizi ile karar vericilere karar destegi saglanmasidir.
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Kaynak sistemler, isletmenin giinliik is akisinin tizerinden yiirtitiildiigii bilisim sistemleri
ve isletme ile ilgili her tiirlii bilginin yer aldig1 uygulama ve dokiimanlardir. Bu nedenle
isletme ici ve dis1 sistemler olabilirler. Isletme i¢i kaynak sistemler, departmanlar
tarafindan kullanilan ve o departmana 6zel yazilimlar (muhasebe bilisim sistemi, satis-
pazarlama bilisim sistemi vb. gibi) ile ofis isletim sistemleri (Excel, Word vb. gibi)
olabilecegi gibi tiim isletme siire¢lerinin tek bir uygulama f{izerinden yiriitildigi
biitiinlesik bir bilisim sistemi olan kurumsal kaynak planlama sistemleri de olabilir.
Isletme dis1 kaynak sistemler ise isletmenin birlikte is yaptig1 diger isletmelerle paylasim
halinde oldugu sistemlerdir. Tedarik zinciri yOnetimi sistemlerinde zincir igindeki
isletmelerin birbiri ile bilgi paylagimi buna 6rnek gosterilebilir. Dolayisiyla, igletmenin
faaliyetleriyle ilgili her tiirlii verinin olustugu, giincellendigi ve saklandig: sistemler is

zekasi agisindan kaynak sistemleri olusturur.

Kaynak sistemlerde biriken verilerin analizi isletme kararlarinda 6nemli rol oynar ancak
kaynak sistemler genellikle birbirinden bagimsiz ya da daginik yapidadirlar. Gliniimiiz
diinyasinda her ne kadar isletme icinde entegre bilisim sistemleri ile daginik bilisim
altyapisi ortadan kaldirilmaya calisilsa da tedarik zinciri 6rneginde oldugu gibi isletmenin
iliski igerisinde oldugu diger isletmelerle veri alig-verisinde bulunmasi isletme verilerinin
dagitik bir halde olmasini ve daginik bilisim sistemleri yapisini kaginilmaz kilmaktadir.
Bu nedenle kaynak sistemlerdeki verilerin dogrudan analizi maliyetli ve zor olmaktadir.
Daginik yap1 beraberinde ayn1 ya da benzer verilerin farkli formatlarda farkli sistemlerde,
kimi yerde dogru kimi yerde eksik ya da yanlis tutulmasina da neden olabilmektedir.
Dolayisiyla herhangi bir analiz isleminde veri kalitesi ve tutarliligini saglamak da oldukga
giiclesmektedir. Diger yandan OLTP sistemler olarak adlandirilan kaynak sistemlerde
veriler, temel veri tabani prensiplerine goére normalize yapida ve iligkisel model ile
tutulur. OLTP sistemlerin amaci giinliik iglemlerin yiiriitiilmesi oldugundan, iliskisel
model de giinliik islemlerin ger¢eklesmesinde olusan verilerin birbirleriyle olan iliskisini
baz alir. Buna gore, giinliik islemler sirasinda olusan veriler, giincelleme, silme gibi
degisimlerde tutarliligin saglanmas1 ve tekrarlarin olusmasinin 6nlenmesi i¢in birbiri ile
iliskili tablolardan olusan iliskisel model ile saklanir. Genel olarak, veri tekrarini,
bagimliligimi engelleyen ve veri tutarliigini saglayan séz konusu birbiri ile iligkili

tablolarin belirlenmesi islemleri ise normalizasyon olarak adlandirilmaktadir.

Iliskisel model geregi basit analiz islemlerinde bile en az iki tabloya erisim saglanmasi
gerekir. Bu nedenle, detayli analizlerin yapilmasi durumunda onlarca tablodan farkli
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kosullarda verinin giinliik faaliyetlerin devam ettigi sirada ¢esitli islemlere tabii tutulmasi
OLTP sistemlerde performans sorunlarina neden olacaktir. Performans sorunlari, OLTP
sistemler tizerinden ylriitiilen giinliik is faaliyetlerinin aksamasina ya da yavaslamasina
neden olur. Bununla birlikte OLTP sistem {lizerindeki veriler zaman iginde degisim
gosterebilmekte, (6rnegin kisilerin kredi karti limitlerinin, adres veya telefon bilgilerinin
degismesi gibi), ge¢mise doniik analizlerin yapilmast miimkiin olamamaktadir.
Dolayisiyla kaynak sistemlerdeki verilerin analizinin ayr1 bir ortamda yapilmasi saglikli
olacaktir. Bunun i¢in genel olarak veri ambari kullanilir. Veri ambari i¢in veriler kaynak
sistemlerden ¢ekilip, birlestirilip, tanimlanmis is kurallarina uygun hale getirilerek farkli
bir veri tabanina aktarilir. ETL islemleri olarak tanimlanan bu islemlerle farkli veri
kaynaklarinda, farkli formatlarda tutulan veriler, kontrol edilip gerekli temizleme,
dontistiirme, birlestirme adimlarindan gecirilerek veri ambarina yiiklenmis olur. ETL
islemleri, gelistirilmis 6zel yazilimlar aracilig1 ile yapilabilecegi gibi isletme icinde
gelistirilecek yazilimlar veya uygulamalarla da yapilabilir. Bugiin piyasada hem agik
kaynak kodlu hem de Microsoft, Oracle, Informatica gibi ¢esitli firmalar tarafindan
gelistirilmis ¢ok sayida ETL aract mevcuttur. Informatica Power Center, SSIS (SQL
Se