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GIRIS
Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasimi, geleneksel kamu yonetimi kuram ve
uygulamalarinin yol actig1 sorunlara getirdigi elestirilerle sekillenmistir. 1929 ekonomik
buhranindan sonra Keynesyen refah devleti modelinin kabul gérmesi ve 6zellikle 1970’11
yillarda devletin giderek daha fazla alanda varligini hissettirmesi, devletin artik
kiigiiltiilmesi gerektigi yoniindeki diistinceleri pekistirmistir. Nitekim 1970’11 yillarda
yasanan petrol kriziyle birlikte, devletin piyasaya miidahalesinin olumsuz etkileri agik bir
sekilde goriilmiistiir. Yasanan deneyimler, devlete yonelik genis ¢apli yapisal reformlara
girigilmesi diislincesini giderek giiclendirmistir. 80’li yillara gelindiginde, s6z konusu
reformlar dogrultusunda ilk siyasi adimlar1 atanlar Thatcher ve Reagan hiikiimetleri
olmustur. “Yeni Sag” politikalarin hayata gecirilmesinin ardindan reformlara yonelik
akademik ilgi de artmistir. S6z konusu degisimi savunanlar bir yandan devletin miidahale
alaninin daraltilmasi gerektigini vurgularken 6biir yandan geleneksel kamu yonetimi
degerlerinden farkli birtakim yonetim ilke ve degerleri ortaya koymaya baslamislardir.
Ornegin geleneksel kamu ydnetiminde 6n plana ¢ikan yazili kurallara dayanan kati
biirokratik yap1 yerine yeni yonetim anlayiginda girisimcilik, yoneticilerin inisiyatif
alabilmesi, hizmet sunumunda yerellik, sonu¢ odaklilik gibi degerlere dayanan daha

esnek bir yap1 savunulmustur.

Yeni yonetim anlayisinda en dikkat c¢ekici kavramlardan birisi “isletmecilik” olmustur.
Devletin yoneldigi asirt kamu harcamalar1 ve verimliligin saglanamamasi gibi durumlar,
isletmecilik degerlerinin kamu orgiitlerinde uygulanabilirligini tartismaya agmistir. Zira
isletmelerde ¢ikti odakli anlayisin hdkim olmasi, verimliligin temel esaslardan kabul
edilmesi ve gereksiz harcamalardan kaginilmasi kamu orgiitlerinin mali problemlerinin
¢Ozlimiiniin isletmeci anlayista aranmasina sebep olmustur. Kamu yonetimi literatiiriinde
bu diislincelerle birlikte, kamu yonetimi ve isletme yOnetimini uzlastirmaya yonelik
“Kamu Isletmeciligi” (Public Management) yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Sonraki siirecte
Kamu Isletmeciligi daha genis bir perspektiften ele almarak “Yeni Kamu Isletmeciligi”

seklinde ifade edilmeye baglanmistir.

YKI, geleneksel kamu ydnetimine getirdigi elestirilerin yaninda yeni bir bakis acis1 da
sunmustur. Bu nedenle birgok yazar YKI yaklagimini yeni bir paradigma olarak

gormiistiir. YKI ile birlikte stratejik yonetim, performans denetimi, girisimcilik, etkinlik,



verimlilik, karlhlik, o6zellestirme, sézlesmecilik, insan kaynaklar1 yonetimi ve miisteri
odakli yonetim gibi kavram ve uygulamalar kamu yonetimi literatiirinde siklikla
kullanilmistir. Boylelikle kamu 6rgiitlerinin uzun, orta ve kisa vadede ulagmas1 gereken
hedeflerin agikca ortaya konulmasi saglanarak bu hedeflere ulasmaya katki saglayacak
bir igleyise sahip olunmasi ve etkin denetim mekanizmalariyla hedeflenen ¢iktilara

ulasilmasi amaglanmistir.

YKI, birgok yazara gore devletin tasidig1 fazla yiikten kurtulmasini saglamasi ve var olan
kurumlarin etkin, etkili ve verimli ¢alismasinin 6niinii agmas1 bakimindan 6nemli bir
atilim olarak goriilmektedir. Ancak YKI yaklasimma yonelik ciddi elestiriler de
yapilmustir. YKI anlayis1 dogrultusunda gerceklestirilen politikalarin beklendigi gibi
verimliligi artirmadigi, harcamalar1 azaltmadigi; aksine fazladan maliyetlere sebep
oldugu savunulmustur. Baz1 yazarlar ise YKI anlayisinin birtakim demokratik degerlerle
ters distiglinii ileri siirerek yonetimin isletme ve iktisat boyutunun otesinde siyasi ve

kiiltiirel boyutunu 6ne ¢ikarmistir.

Yeni Sag diisiince ve neo-liberal yaklasimlardan beslenen ve uluslararasi kuruluslarin
etkileriyle bircok gelismis ve gelismekte olan iilkeye yayilan YKI yaklasimi, Tiirkiye’de
de benimsenmis ve YKI anlayis1 dogrultusunda birgok adim atilmistir. Buna drnek olarak
2003’te cikarilan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, 6zellestirme
politikalar1 ve personel yonetiminde sézlesmecilik uygulamalarinin yayginlasmasi gibi

adimlar gosterilebilir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininde YKI yaklasimima yénelik literatiirde oldukca
cesitli bakis acilar1 gormek miimkiindiir. Kimi yazarlar hentiz 2000’11 yillarin basinda bu
yaklasima temkinli yaklasirken, kimileri getirilen bu yeni bakis agisinin Tirk kamu
yonetiminin bir¢ok eski problemine ¢6ziim olabilecegini diisiinmiistiir. Bir kisim yazarlar
ise YKI yaklasimina daha temkinli yaklasarak, reformlarmn diisiince ve uygulama
asamalarina iligkin tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu ¢alismanin konusu, yaklasik son 15
yilda Tiirkiye’de YKI yazinmin mevcut durumu, gelisim trendleri ve reform pratikleri ile

iligkisi hakkinda bir fotografin1 gekmektir.



Calismanin Konusu

Calismada Tiirk kamu yénetimi alan yazininda YKI yaklasiminin nasil bir gelisim seyri
izlediginin ve hakemli dergilerde yayimlanmis makalelere nasil yansidiginin incelenmesi
konu edinilmistir. Bu dogrultuda yazarlarin YKI’ye bakislar1, konuyla ilgili makalelerde
izledikleri yontemler, odaklandiklar1 noktalar ve belirttikleri sorun alanlar1 gibi birgok
konuyla ilgili belirlenen arastirma sorularina yanitlar aranmistir. Elde edilen bulgular,

sekillerle desteklenerek yorumlanmustir.

Calismanin Amaci

Bu calismada YKI yaklasimimin Tiirk kamu ydnetimi yazininda nasil karsilik buldugu
icerik analizi yontemiyle analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu minvalde YKI yaklagiminin
Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplinine nasil ve ne 6l¢iide yansidigi, bu alanda yayinlamis
akademik dergilerden segilen makaleler iizerinden degerlendirilmektedir. 2000-2017
yillar1 arasinda yayrmlanan akademik dergilerde YKI ile iliskili makaleler cesitli online

veri tabanlar1 kullanilarak tespit edilmistir.

Calismanin 2000-2017 yillari ile sinirlandirilmasinda dogrudan YKI ile ilgili akademik
calismalarm yogun olarak bu periyotta yapilmis olmasi, YKI ilke ve degerlerini iceren
yasal diizenlemeler ve hiikiimet politikalarinin bu donemde artmis olmast ve akademik

dergilere erisim kolaylig: etkili olmustur.

1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de de neoliberal politikalar dogrultusunda devletin
kiictiltiilmesi hedeflenmis; deregiilasyon, regiilasyon ve dzellestirme gibi uygulamalara
yonelinmis fakat yOnetsel anlamda en kapsamli reformlar 2000°li yillarda
gerceklestirilmistir (Lamba, 2014, s. 136). 2008’de yasanan kiiresel ekonomik krizin
ardindan devletin ekonomideki roliine yonelik yeni bir sorgulama baslamistir (Koseoglu
& Tuncer, 2014, 5.147). Bu durum diinyada YKI yaklasimina yénelik yeni elestiriler, yeni
tartigmalar ve yaklagimlari da ortaya cikarmistir. Tiirkiye’de de 2008 krizi sonrasi
donemde kamu yonetimi reform politikalar1 ve uygulamalarinda bazi degisiklikler dikkati
cekmektedir. Reform pratiklerindeki degisimin ve literatiirdeki alternatif arayislarmin
Tiirkiye’de akademik yazin iizerinden ne diizeyde degistigini anlamak agisindan da

caligmanin katki yapacagi diisiiniilmektedir.



Calismanin Onemi

YKI yaklagimu, ortaya ¢iktig1 giinden giiniimiize degin oldukca farkl1 yaklasimlara sahne
olmus, ¢cok farkli zeminlerde ele alinmistir. Yeni sag ile birlikte 1980°li yillarda baslayan,
ancak kavramsal gercevesi 1990larmn basinda olusan YKI birgok iilkede kapsamli
reformlar ile hayata gegirilmeye ¢alisilmistir. Sonugta YKIi’nin baslama dénemine gore
degismekle birlikte 25-30 yil1 asan iilke tecriibeleri ortaya ¢ikmistir. Bu siire i¢cinde bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve artan rekabet, ekonomik ve
siyasi krizler gibi bir¢ok gelisme yasanmistir. Bu gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclar, YKI’ye yonelik siyasi ve akademik bakis1 da degistirmektedir. Iste bu calisma
Tiirkge kamu yonetimi literatiiriinde YKI ile ilgili akademik calismalari inceleyerek,
YKi’nin Tiirkiye’deki akademik gelisimine iliskin bir harita ortaya c¢ikarmaktadir.
Boylece uluslararas1 diizeyde YKI ile ilgili gelismelerin Tiirkiye kamu y&netimi
literatiiriine yansimalariyla ilgili veriler iiretilebilecektir. Bu baglamda, Tiirkce YKI
literatiirintin nasil gelistigi, bu alandaki ¢alismalarin hangi yontemlerle yiiriitiildigi, bu
alanda tiretilen bilimsel bilgi ile Tiirkiye’de siyasal ve ekonomik gelismeler ile reform
pratikleri arasinda nasil bir iliski kurulabilecegi, YKI literatiiriiniin uluslararas: literatiirii
takip etme diizeyi ve YKI ile ilgili giincel gelismeler ve ¢alisma alanindaki degisim gibi

cok temel sorularin yanitlar1 tizerinde diisiinme imkan1 saglanacaktir.

YKI anlayisiyla ilgili Tiirkiye’de yapilan tez calismalarinda ve yazilan makalelerde
genellikle YKI reformlari, kuramsal degisim, performans yonetimi, insan kaynaklart
yonetimi, toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim, miisteri odaklilik, kamu yonetimi
disiplininde kriz ve Ozellestirme gibi konulara odaklanan betimsel, nitel ve nicel
arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir. YKi’ye teorik olarak yaklasan calismalar oldugu gibi
performans ydnetimi gibi bir YKI unsurunu inceleyen ¢aligmalar da séz konusudur.
Bununla birlikte ne Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tez tarama sayfasinda ne de ilgili
yazinda, Tiirkiye’de YKI ¢alismalarinin seyrini arastiran, 2000°li yillarda yogunlasan bu

caligmalarin fotografin1 ¢gekmeye odaklanan herhangi bir ¢calismaya rastlanmamastir.
Calismanin Yontemi
Bu tez ¢alismasinda izlenecek yontem, YKI ile ilgili gelismeleri kesfetme amacina uygun

olarak belirlenmistir. Kesfedici arastirmalar, literatiirde “ne oluyor?” sorusunun cevabina

ulagmaya calisan arastirmalar olarak kabul edilmektedir. Kesfedici bir ¢aligma, arastirma



konusu ile ilgili ayrintili kaynak taramasi yapmak ve uzmanlarin goriislerini almak gibi
yontemlerle yapilabilmektedir (Coskun ve digerleri, 2017:75). Calismada kesfedici
arastirma Ozelliklerine uygun sekilde literatiirde konu ile ilgili verilerin toplanmas1 ve
ardindan bir biitiin olarak niceliksel igerik analizi yapilmasi amaglanmaktadir. Icerik
analizi, aragtirtlmak istenen olgu ile ilgili arastirmaci tarafindan se¢ilmis belirli sorulara
yanitlar bulunarak mevcut verilerden ileri arastirmalar i¢in yeni bir veri seti olusturmayi
saglamaktadir (Krippendorff, 2004:81). Niceliksel igerik analizi kapsaminda kodlar ve alt

kodlarin sikliklar1 tizerinden degerlendirme yapilmaya ¢alisiimistir.

Bu calismada Tiirkiye’de yaymmlanan akademik dergilerde yer alan YKI ile ilgili
makalelerden olusan ikincil veri seti kullanilmaktadir. Basta Ulakbim, Dergipark, Assos
Index, Sobiad, Scholar Google olmak tizere bir dizi ¢evrimi¢i veri tabaninda anahtar
kelimeler ile yapilan arama sonucunda 199 makaleye ulagilmistir. Bu makaleler, 13 Ekim
2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda incelenmistir. Uzman goriisii de alinarak
calismalar YKI ile iliskisi bakimmdan yeniden tasnif edilmis ve sayis1 152’ye
indirilmistir. Ardindan yine uzman gorisiinden yararlanilarak bir “kod kitabi” (code
book) hazirlanmistir. Tiim makaleler arastirmaci tarafindan 4 Agustos 2019 ile 31 Ekim
2019 tarihleri arasinda okunmus; kodlar, alt kodlar ve kategoriler olusturulmustur.
Ardindan 31 Ekim 2019-15 Aralik 2019 tarihleri arasinda tekrar okuma yapilmis ve iki

okuma arasinda %81,04 uyum saglanmistir.

Uyum saglanmayan kodlamalar i¢in tekrar uzman goriisiine bagvurulmustur. Boylece tim
makaleler kategorilere ayrilmis ve kodlanmistir. Kodlar numerik ifadelere doniistiiriilerek
SPSS 25 programinda bir veri tabani olusturulmustur. Ardindan temel istatistiki analizler

yapilarak elde edilen bulgular yorumlanmistir.
Calismanmin Simirhihgi

YKI anlayisinin Tiirkiye’deki akademik literatiirdeki yansimalarini analiz etmeyi
amaglayan bu ¢alismada, ilk olarak YKI anlayisinin ortaya ¢ikisi ve dayandigi temeller
ele alinmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye’de hem pratik olarak izlenen reformlar hem de
icerik analizi i¢in gergeklestirilen literatiir taramasit 2000 yili ve sonrasina
odaklanmaktadir. Bu yonde bir sinirlamaya gidilmesinde 2000’li yillarin basindan

itibaren Tiirkiye’de YKI yaklasimma dayanan yasal degisiklikler, politikalar ve



reformlarin sayisindaki artis etkili olmustur. Ayrica bu déonemde reformlarla kosut bir

sekilde bu alandaki akademik ilgide de ciddi bir artis gézlemlenmektedir.

Bu ¢alismada 1999 Koalisyon Hiikiimetinin son donemi ve AK Parti Hiikiimetlerinin ilk
donemini icerecek sekilde bir zaman ayrimi yapilmistir. 2000-2008 periyodu ¢alismanin
1. donemini olusturmaktadir. 2007 yilindaki Cumhurbaskanligi se¢imi krizi, 2008
ekonomik krizi ve sonrasinda yasanan politika degisiklikleri de dikkate alindiginda 2009-
2017 periyodu ise arastirmanin ikinci donemini olusturmaktadir. Bazi degiskenler

acisindan iki periyot arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 da analiz edilmistir.

Bu calismada analizi yapilacak olan makaleler yalnizca hakemli bilimsel dergilerde
dergilerde yayinlanmis makalelerdir. Akademik dergiler disinda mesleki dergilerde,
konferans bildiri kitaplarinda veya kitap boliimlerinde yayimlanan makalelere yer
verilmemistir. Bu tiir yayinlarin kabul edilme, yayimlanma siirecleri ve nitelikleri
birbirinden farklidir. Bu nedenle, s6z konusu metinler arastirma kapsamina dahil

edilmemistir.

Calisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde YKI yaklasimmin tarihsel gelisimi
ve kavramsal ¢ergevesi incelenmektedir. Ikinci boliimde YKI yaklasimimin Tiirkiye’ye
yansimalari ve Tiirkiye’de YKI eksenindeki reformlar ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde
ise igerik analizi neticesinde elde edilen bulgular kullanilarak yapilan analizlerden elde

edilen sonuclar degerlendirilmektedir.



BOLUM 1: YENIi KAMU ISLETMECILIGI YAKLASIMI VE
DUNYADAKI YANSIMALARI

Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasimi, kaynagmi Keynesyen refah devletine yonelik
tepkiden almistir. 1974 petrol krizi ve ardindan yasanan silire¢, kamu yonetiminde
kiiciilme, ozellestirme, piyasa odaklilik gibi bir dizi ilke, deger ve uygulamadan soz
edilmesine zemin hazirlamistir. Calismanin bu béliimiinde sz konusu siirecte YKI

yaklasiminin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi ele alinacaktir.
1.1. Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimimin Ortaya Cikisi

YKI, Weberyen biirokrasinin temel sorun alanlarina ve devletin piyasadaki etkinliginin
yarattig1 problemlere dikkat ¢ekilerek ortaya konulan bir yaklagimdir. Bu sorunlarin
mevcut yontemlerle c¢oziilemeyecegi, alternatif bir bakis agisina gerek oldugu
diisiiniilerek, kamu yonetiminde “isletmecilik” deger ve uygulamalari benimsenmeye
baslanmistir (Ustiiner, 2000:21; Omiirgdniilsen, 2015:8; Ozer, 2005a:8; Karc1, 2008:42).
Ozellikle 1974 Petrol Krizi ile birlikte kamu kurumlarinda asir1 genisleme sonucu
verimliligin azalmasi, kamu yonetiminde yeni arayiglara yonelik giiglii bir zemin
hazirlamistir (Tuncer ve Usta, 2013:192). Bu noktada kamu sektorii ve 6zel sektor deger
ve uygulamalar1 arasinda derinlemesine kiyaslamalar yapilmistir. Kamu ve isletme
yonetimleri arasinda deger ve uygulama farkliliklar1 bulunmasi ve isletme degerlerinin
kamu orgiitlerinde de basarili bir sekilde uygulanabileceginin diisiiniilmesi, “kamu

isletmeciligi” yaklagiminin dogmasina sebep olmustur.

YKI yaklasiminin kabul gormesiyle birlikte kamu sektdriinde isletme deger ve
pratiklerinin yogun bi¢imde yer ettigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, isletme kavramlar: da
kamu yonetiminde siklikla kullanilmaya baglanmistir. Performans yonetimi, stratejik
yonetim, etkinlik, verimlilik, toplam kalite yonetimi ve miisteri odaklilik gibi unsurlar
kamu orgiitlerinde hakim kilinmaya ¢alisilmis, kamu orgiitlerinin daha dar bir alanda ve
daha etkin hizmet sunmasi amaglanmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda refah devletine
yogun elestiriler getiren neo-liberal hareketin biiyiik etkisi vardir (Ustiiner, 2000:25;
Giizelsari, 2004:2; Karci, 2008:42).

Ozellestirmelerin uygulanmaya baglanmasi, 6zel sektor degerlerinin benimsenmesinin en

uc noktasi olarak kabul edilmistir (Tuncer ve Usta, 2013:188). Boylelikle devletin hizmet



sundugu alanlarin daraltilmasi ve hizmet sunumunda kurumlarin ¢ok amacli yapisindan
uzaklastirilmas1 gerceklestirilmek istenmistir. Ozellestirme uygulamalariyla birlikte
yonetimde rekabetgiligin gelistirilmesi ve piyasa benzeri mekanizmalarin olusturulmasi,
kamu yonetimindeki déniisiimiin bir diger onemli ayagini ifade etmektedir. Ozellestirme
uygulamalar1 1980’li yillardan itibaren Bati {ilkelerinde ¢ok iyi bilinmekte ve hayata
gecirilmekteydi. Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri ve gelismekte olan iilkelerde ise ancak
1990’11 yillarda &zellestirmeler yaygimlasmistir. (ileri, 1998:149). Ozellestirme
uygulamasi 2000’11 yillardan itibaren giderek yayginlasmis fakat uygulamada etkinlik,
etkililik ve verimlilik gibi unsurlara dikkat edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Vural,
2016:25).

YKI yaklasimina uygun sekilde kamu kurumlarinda gergeklestirilen bircok degisiklik,
zamanla sistem insa maliyetinden kaynaklanan zorluklar, yetki devriyle olusan kurumsal
cesitlilik ve karmasa, s6zlesme yoluyla hizmet alimindan dogan sorunlar ve miisteri
vatandas yaklasiminin dogurdugu mesruiyet sorunu gibi yeni problemlerin olusmasina

neden olmustur (Tuncer ve Usta, 2013:189).

Kamu isletmeciligi diislincesi, 1980’lerden itibaren kamu yonetimi disiplininde
tartisilmigtir. 1990’11 yillara gelindiginde 6zellikle kuramsal tartismalarin yogunlukta
oldugu soylenebilir. Hood, 1991 yilinda yayimladigi “Public Management for All
Seasons?” calismasiyla birlikte YKI yaklasimina ismini vermistir. Sonraki siirecte
uygulamalar da yaygin sekilde tartisilmaya baslamistir. Buna karsilik, YKI’ye elestirel
bir gdzle bakan, icerdigi sorunlara dikkat geken yazarlar da olmustur (Bkz. Ustiiner,

2000:25; Hood ve Peters, 2004:275,276; Denhardt, 2007:190; Giiltekin, 2011:352-354).

YKI yaklasimiyla ortaya konulan degerlerin kamu kuruluslarindaki uygulamalara
yansimasi ve ortaya ¢ikardigi sonuglar, kamu yonetimi disiplininde ¢okga ele alinmigtir.
Ilgili literatiir incelendiginde o6zellikle toplam kalite yonetimi, miisteri odaklilik,
performans yonetimi gibi temalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Bkz. Balci, 2005; Aykag
ve Ozer, 2006; Yenice, 2006; Tarhan ve Ezici, 2011; Ak¢akaya, 2012; Karasoy, 2014).
Ozellikle YKI yaklasiminda énemli unsurlardan birisi olan “miisteri” kavrami yogun
tartismalarin yaganmasina sebep olmustur. Vatandaglarin miisteri olarak kabul edilmesi,

asil-vekil iligkisi baglaminda ele alindiginda birtakim elestirileri dogurmustur. Bu



elestirilerde vatandaslar kamu kuruluslarindan hizmet alan miisteriler olarak degil,

devletin asil sahipleri olarak goriilmektedir (Denhardt, 2007:190).

Bazi yazarlar, YKI reformlarmm yoniiniin politik basarisizliklar nedeniyle tersine
cevrildigini belirtirken (Dunleavy vd, 2006:218), bazilar1 ise YKI anlayis1 ile 6n plana
cikan stratejik plan ve performansa dayali uygulamalari kamu yonetiminde 6nemli bir

asama kat edildiginin gostergesi olarak kabul etmistir (Ates ve Okur, 2009:122).

Cok sayida gelismis ve gelismekte olan iilkede YKI’nin farkli ilke ve degerlerine
odaklanan reformlara girisilmistir. YKI’nin ortaya koydugu reform onerileri her iilkede
biitiinciil bir sekilde alinip uygulanmamustir. Hiikiimetler YKi’nin bazi unsurlarini alarak
farkli kamusal hizmet alanlarinda reformlar gergeklestirmistir. Dolayisiyla ayni anda YKI
reformlaria baslayan {ilkelerde bile elde edilen sonuglar birbirinden farkli olmustur.
Ulkeler arasinda YKI reformlarina iliskin farkliliklarm olusmasinda yénetim gelenekleri,
siyasal iktidarin ideolojisi, iilkenin federal veya iiniter yapiya sahip olmasi, hiikiimet
sistemi, Anayasal ve hukuki diizen, siyasal kiiltlir ve liderlik gibi parametreler etkili

olmaktadir.
1.2. Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasitminin Gelisimi

YKI yaklasimimin ortaya ¢ikmasinda refah devleti anlayisinin karsilastigr giicliikler ve
devletin sorunlara ¢6ziim iiretemedigi iddiasiyla 6n plana ¢ikan birtakim diistinceler etkili
olmustur. Ozellikle 1970’lerde karsilasilan ekonomik kriz, beraberinde getirdigi
sorunlarla birlikte devletin rolii konusundaki tartigmalar1 alevlendirmis, refah devletine
yonelik siddetli elestirilerin yapilmasina neden olmustur. Oyle ki, s6z konusu siiregte
refah devleti sorunun kendisi olarak goriilmiis, doniisiimiin devletin kendisinden
baslamas1 gerektigi savunulmustur (Omiirgdniilsen, 2015:6). Bu dogrultuda devletin
kiictltiilmesi; hantallik, etkinsizlik ve verimsizlikten kurtarilmasi ve verimli bir kamu

yonetimi mekanizmasinin insa edilmesi gibi konular giindeme gelmistir (Karci, 2008:41).

1980°li yillarin basindan itibaren Ingiltere’de Thatcher, Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) Reagan hiikiimetleri muhafazakar-liberal bir ¢izgide siirdiirdiikleri yonetimlerinde
devletteki doniisiimiin gerekliligini giiclii bir sekilde vurgulamislardir. S6z konusu
liderler savunduklar1 yonetim yaklagimiyla refah devletine ve asir1 kamu harcamalarina

elestiri getirmis ve YKI yaklagiminin uygulamaya déniismesinde dnemli pay sahibi



olmuslardir (Gokge, Kutlu ve Gokge, 2001:29). Boylelikle bu iki iilkede reformlar siyasi
destek bulmus ve diger bir¢ok iilkenin de Ornek alacagi donilisiim giiclii bir sekilde

gerceklesmeye baglamistir.

YKI yaklasimimin olusumu ve gelisim siireci, devletin kars1 karstya kaldig1 sorunlar ve
icerdigi yapisal problemlerle dogrudan ilgilidir. 1980°li yillarda devletin yonetilemezlik
krizinde olmas1 onun olmasi gerekenden ¢ok daha genis bir sahada faaliyet gostermesine
baglanmistir. Bu ¢ergevede atilacak ilk adimlarin devletin kiigiiltiilmesi yonilinde
olmasina 6nem verilmis, sinirl fakat etkin ve verimli bir kamu y6netimi tesis edilmesi
amaclanmistir (Karci, 2008:43-44). Ancak YKI yaklasimiyla doniistiiriilmek istenen
yalnizca devletin mali yapisi olmamistir. Zira doniisiimiin karsisinda sorun olarak beliren
unsurlarin biiyiik bir kismi geleneksel kamu yonetimi anlayisiyla ilgilidir. Bu dogrultuda
geleneksel kamu yonetiminin deger ve uygulamalarinda 6nemli yer tutan merkeziyetgilik,
biirokratik yapi, hiyerarsi ve esnek olmayan kurallara baglilik gibi unsurlar temel sorun

alanlar1 olarak goriilmiistiir (Gokge ve Turan, 2008:180).
1.2.1. Geleneksel Kamu Yo6netiminin Sorunlari

Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi 19. yiizyilin sonlarindan itibaren teorik temelleri
olgunlagmis ve kamu yonetimi uygulamalarinda da genis kabul goérmiis bir yaklasimdir.
Yaklagimin gelismesinde Wilson’un siyaset-yonetim ikiligi, Taylor’un bilimsel yonetim
yaklasimi ve Weber’in ideal tip biirokrasi diisiinceleri oldukca etkili olmustur. Ayrica
Fransa’da Fayol ve ABD’de Gullick ve Urwick de yonetim fonksiyonlarini ortaya
koyarak geleneksel yonetimin dayandig: siire¢ olarak yonetim anlayigini gelistirmislerdir.
Bu yaklagim 1960’lardan sonra Avrupa’da gelisen refah devleti ve farkl iilkelerde etkili
olan planli ekonomi anlayisi icinde 20. yiizyill boyunca hakim yonetim yaklagimi
olmustur. Ancak 1970’li yillarin sonunda bu yaklasimin hem reform politikalar: hem de

kamu yOnetimi teorisindeki konumu sarsilmaya baslamigtir.

Wilson tarafindan ortaya atilan siyaset-yonetim ayrimi uzun siire tartisilan bir konu
olmustur. Geleneksel kamu yonetiminde politikacilarla iligkiler siirli ve formel kabul
edilmis, emretme ve emri uygulama seklinde belirlenmistir (Ozer, 2005a:10). Bu durum
biirokrasi ve siyaset arasindaki sinirin net bir sekilde ¢izildigi izlenimi verebilmektedir.

Ancak sonraki donemde yonetim-siyaset ayrimi “kullanish bir kurgu” oldugu, ger¢ekgi
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bir ayrim olmadig1 ve siyaset¢ilere oldugu kadar biirokratlara da birtakim faydalar
sagladig1 yoniinde elestirilmistir (Peters, 2001:182; Ozer, 2005a:15).

Taylor’un 6ne siirdiigli bir isi yapmanin “en iyi tek yolu” (one best way) diislincesi
geleneksel kamu yonetimi anlayisina yoneltilen elestirilerin farkli bir boyutunu
olusturmustur. En iyi tek yolun var oldugunun disiiniilmesi, farkli 6zelliklere sahip
orgiitlerin ya da kurumlarin farkliliklarin géz ard1 edilmesine sebep olmustur. Ozellikle
kamu kurumlarindaki biiyiik ¢capli ve karmasik siireglerin yonetiminde “en iyi tek yol”
diisiincesinin takip edilmesi beklenmedik sorunlarla karsilasilmas: durumunda gerekli
miidahalenin yapilamamasina ve yoneticilerin de sorumluluktan kagmalarina yol agmistir

(Hughes, 2003:33).

Weber’in “ideal tip” olarak sundugu biirokrasi modeli de birtakim yapisal 6zellikleri ve
ortaya cikardigi uygulama sorunlari sebebiyle yogun olarak elestirilmistir. Weber,
biirokrasiyi en yiiksek orgiitlenme bi¢imi olarak gérmiis ve biirokrasi mekanizmasinin en
ideal sekilde calisabilmesi i¢in ona birtakim 6zellikler atfetmistir. Hiyerarsik yapilanma,
is boliimii ve uzmanlagma, gayri sahsilik, ise alimda liyakat gibi ilkelerle birlikte sunulan
biirokrasi modeli ayni zamanda riskten kagman, verimsiz, kaynak israfina meyilli,
girisimcilikten uzak ve hantal bir yap1 olarak nitelendirilmektedir (Hughes, 2003:34).
Biirokratik yapinin biiyiikliigii ve giderek artan girdi miktari, verimlilik diislincesinin
ikinci planda kalmasina neden olmustur. Bu durum kaynaklarin savurganca kullanimi
egilimini dogurmus, etkinlik ve verimlilik diislincelerinden uzaklagilmasina sebep
olmustur (Cukurgayir ve Eski, 2001:93). Boylelikle hem hizmetler gereginden yavas
yiirtimiis hem de biiylik ¢apl kaynak israflar1 gergeklesmistir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda kamu 6rgiitii oldukca biiyiik ve merkeziyet¢i bir
yapiya sahip oldugundan degisim epeyce giic gerceklesmekte ve hatta ¢ogu zaman
reddedilmektedir. Kamu yonetiminin bu muhafazakar denilebilecek yapisi, 6zellikle
teknolojik degisimlere karsi yanitsiz kalinmasina neden olmakta ve yeni sorunlarin
¢Ozlimiini zorlastirmaktadir (Gokge ve Turan, 2008:180). Geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda 6n plana ¢ikan bu katt ve merkeziyet¢i yapinin degisim ve yenilikleri

engelledigi iddias1 elestiriler arasinda on saflarda yer bulmustur.

Weberyen biirokrasi modeli ortaya cikardigi sorunlarin giderek yayginlagmasi ve

biirokratik mekanizma igerisinde bu sorunlara ¢6ziim bulunamamasi nedeniyle hastalikli
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bir yap1 olarak gorilmiistiir (Caiden, 1991:490). Biirokrasinin sorunlu yanlari genel
olarak kurumlarin gereginden fazla biiyiikk olmasi, karmasiklik, degisime kapalilik,
kaynaklarin  verimsiz kullanimi, hizmetlerin yliksek maliyetli olmasi, asir1
merkeziyetcilik, hantallik seklinde 6zetlenebilir (Bkz. Tuncer ve Usta, 2013; Caiden,
1991).

1970’11 y1llarda karsilasilan ekonomik krizlerin sonrasinda siddetlenen elestiriler, faaliyet
sahasi giderek genisleyen refah devletinin ve izledigi geleneksel yonetim modelinin terk
edilmesi gerektigini 6ne slirmiistiir. Bu durum devletin daha dar bir alanda, daha etkin ve
daha verimli bir sekilde hizmet sunmasini saglamaya yonelik yeni arayislari 6n plana
cikarmistir (Karci, 2008:43). 1980’11 yillara gelindiginde sorunun “ydnetemeyen devlet”
kaynakli oldugu kabul edilmis, biirokratik yonetim anlayisinin degisimi i¢in bir dizi 6neri
ortaya konulmustur (bkz. Tuncer ve Usta, 2013:185-186). S6z konusu oOnerilerin ve
atilmak istenen adimlarin belirlenmesinde 6zellikle Yeni Sag siyaseti ve diisiincesi etkili

olmustur.
1.2.2. Yeni Sag ve Neo-liberalizm

Geleneksel kamu yonetimi anlayisiyla kamu oOrgiitlerinde etkin ve verimli hizmet
sunulamamasi, kaynaklarin verimsiz kullanimi1 ve maliyetlerin yliksekligi gibi sorunlarin
coziilememesi birtakim fikirlerin dogusuna uygun ortami hazirlamigtir. Kamu
biirokrasisinin kronik bazi sorunlarina odaklanan bu fikirler, devletin kiigiiltiilmesi ve
ekonomiye miidahil olmamas1 gerektigini ortaya koyarak, sorunlarin ¢éziimiinii kamu
yonetiminde gerceklestirilecek biiyiik ¢apli bir doniisiime baglamistir. S6z konusu
diisiinceler arasinda 6zellikle 1980°1i yillarda Yeni Sag ile onun temellerini olusturan neo-

liberalizm ve yeni muhatazakarlik 6ne ¢ikmustir.

Yeni Sag diislincesinin liberal yonleri ¢ogunlukla klasik liberalizmden alinmistir. Bu
anlayista minimal devlet savunusu ve devletgilik karsitligi 6n plana ¢ikarilmistir. Yeni
Sag anlayisa gore piyasa, bireysel tercihlerin toplaminin ilerleme ve genel faydaya yol
acmasi i¢in gerekli bir mekanizmadir (Heywood, 2013:104). Bu yaklasim o6zellikle

Keynesyen refah devleti anlayisinin karsisinda etkinlik gostermistir.

1929°da yasanan Biiyiik Buhran, liberalizmin derin bir sarsint1 yagamasina neden olmus

ve 1970’lerde ortaya c¢ikan devlet krizine degin refah devletinin giliclii bir sekilde
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yiikseligine sahit olunmustur. Neo-liberalizm ise liberalizmin yasadig1 bu derin krizi asma
cabalar1 neticesinde ortaya ¢ikmigtir (Demirkaya, 2006:136; Akcay ve Tiirkay, 2006:51).
Neo-liberalizmin temel dinamiklerinin olusmasinda 1938’de Walter Lippmann tarafindan
toplanan ve onde gelen 26 liberal diisiiniirtin katildig1 konferans (Wilson, 2018:27) ve
1947°de Frederick V. Hayek’in baskanliginda kurulan “Mont Pelerin Toplulugu” (Plehwe
ve Mirowski, 2009:4) etkili olmustur. Bu topluluk kendisini liberal olarak tanimlamas,
bireysel 0zgiirliigli 6n plana ¢ikarmis ve merkezi planlama diisiincesine kars1 ¢ikmistir
(Harvey, 2005:20-21). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda devletin miidahil oldugu alanin
giderek genislemesi neo-liberal diisiiniirlerin tepkisine yol agmistir. Bu tepkiler, neo-

liberalizmin devletin rolii ekseninde tartigilmasina sebep olmustur (Gokge, 2011:102).

1970’lerin sonundan itibaren devletin basarisizlig1 iyiden iyiye hissedilmis ve mevcut
duruma kars1 siyasal ve ideolojik birtakim olusumlar belirmistir. Oldukg¢a genis bir
yelpazede ele alinabilecek olan ve kendi icerisinde de ¢atismalar igcerebilen bu olusumlar
Yeni Sag’t meydana getirmistir (Gamble, 1994:34). Devletin roliinliin yeniden
diistiniilmesi ve miidahil oldugu alanin daraltilmasi fikri, Yeni Sag diisiincesinde de
oncelikli meselelerden olmustur. Neo-liberalizmin savunucular1 devlet icerisinde bir
dontisiimiin gerceklesmesi gerektigini 6ne siirmiis, fakat bu doniisiime yonelik adimlarin
atilmast devletin mevcut yapisinin bir krizle karsi karsiya kalmasi neticesinde

gerceklesebilmistir.

Yeni Sagcr fikirlerin hayata gegirilmesi Ingiltere’de Margeret Thatcher ve ABD’de
Ronald Reagan iktidarlariyla birlikte miimkiin hale gelmistir. Bu donemde devletin
kiigtiltiilmesi ve vergilerin diigiiriilmesi yoniinde adim atilmas1 Neo-liberal politikalarin
oncelikli amaglar1 olmustur (Sener, 2008:112). S6z konusu amaglart kamu yonetiminde
harcamalarin azaltilmasi ve etkinligin saglanmasi takip etmistir (Sobaci, 2011:198). Bu
politikalarin, devletin neo-liberal ¢evrelerce elestirilen refah devleti uygulamalariyla

sekillenen yapisindan arindirilmasi tizerine kurulmus oldugu sdylenebilir.

Neo-liberal ekonomi anlayisinin sinirli devlet diisiincesine ilave edilebilecek diger
dayanak noktalar1 bireycilik, tercih 6zgiirliigii, 6zel miilkiyet, piyasa ekonomisi ve serbest
ticaret olmustur (Tayyar ve Cetin, 2013:111). Bu sekilde diizenlenmis bir ekonomide
bireysel 6zgiirliigilin temin edilip serbest girisimin dniiniin agilacagi ve istenen etkinlik ve

verimliligin saglanacag diisiiniilmiistiir. Neo-liberalizmde devletin rolii konusunda vurgu
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oncelikle adalet, savunma ve giivenlik hizmetlerinin sunulmasina yapilmaktadir. Bu asli
gorevlerin haricinde devlet piyasanin isleyisini kolaylastirmali, rekabet ve girisimciligi
tesvik etmeli, piyasadaki taraflar arasinda hakem gorevi gormeli ve ancak kurallar ihlal
edildiginde miidahale etmelidir (Tayyar ve Cetin, 2013:119). Neo-liberalizmin devleti
daha dar bir alana hapsetmeyi, hatta saf dis1 birakmayi ve iglevsizlestirmeyi amagladigina
dair baz1 tartigmalar olsa da (Yazici, 2013:14; Gokege, 2011:102), devletin kendisi i¢in
belirlenen alanda etkin ve giiclii olmasi, serbest piyasa kosullarinin olusturulmasi ve

stirekliliginin saglanmasi Neo-liberalizm i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.

Neo-liberalizm ile biitiinlesmis goziiken Yeni Sag ideolojisinin ¢ikis noktasi pazara
kosulsuz oncelik ve kosulsuz giiven unsurlart olmustur (Saylan, 2016:152-153). Yeni
Sag, neo-liberalizmde vurgulanan temel degerleri gii¢lii bir sekilde savunurken,
muhafazakarlik disiincesinde yer bulan unsurlart 6n plana c¢ikarmayr da ihmal
etmemistir. Thatcher’in “Toplum diye bir sey yoktur, yalnizca kadin ve erkek bireyler ve

onlarin aileleri vardir” (Harvey, 2005:23) s6zii bu durumu agikca gostermektedir.

Esasinda Yeni Sag, hem Neo-liberalizmi hem de yeni muhafazakarligi ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Kalagan, 2009:96). Bu noktada minimal-girisimci devlet yaklasiminin
on plana ¢ikmasinda yeni muhafazakarlik yaklasiminin da etkisi bulunmaktadir. Ozellikle
Thatcher ve Reagan iktidarlarinda yeni muhafazakarlik diislincesinin etkileri giiclii

sekilde hissedilmistir.

Yeni Sag diisiincesinin siyasal alana egemen olmasiyla birlikte devletin ve miidahale
alanlarinin biiyilik bir doniisiim siirecine girdigi goriilmektedir. Bu doniisiim ilk olarak
krizden en ¢ok etkilenen {ilkelerde reform programlar1 seklinde baslamistir (Karci,
2008:43). 1980’11 yillarin sonlarinda ise neredeyse tiim diinyada etkili olan neo-liberal
politikalarla devletin kiiciiltiilmesi ve miidahale sahasinin daraltilmasi, refah devleti
anlayisindan ve merkezi planlamadan vazgec¢ilmesi, piyasada rekabeti canlandiracak
kosullarin olusturulmasi gibi ¢cabalara girisilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen bir dizi
reformla birlikte kamu yonetiminde biiyiik bir donilisiim baslamistir. S6z konusu reform
siireci, “Yeni Kamu Isletmeciligi” (New Public Management) seklinde isimlendirilerek

degisimin esas1 ve yonii belirtilmistir (Tuncer ve Usta, 2013:187).
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1.2.3. Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimi: Kuramsal Arka Plan ve Temel flkeler

Kamu yonetiminde isletmeci yaklagimin benimsenmesi gerektigi diisiincesinin ortaya
cikist 1970’11 yillarin sonlart ve 1980°li yillarin baslarina kadar geri gotiiriilebilir. Bu
donemlerde ortaya konulan bazi eserlerde kamu yonetimi disiplininde analiz biriminin
yiiriitme oldugu kabul edilmis ve gerekli doniisiimiin isletmecilik anlayisi ekseninde
gerceklestirilmesi savunulmustur. Ancak bu tutum indirgemeci ve dar bir bakis agisina
sahip oldugu gerekgesiyle elestirilmistir (Ustiiner, 2000:17). Kamu ydnetiminin ekonomi
ve isletmecilik odakli bir tutumla incelenmesi, etkinlik ve verimlili§in saglanmasina
odaklanmakla birlikte kamu yonetiminde merkezi konumda bulunan bir¢ok unsurun géz

ard1 edilmesine yol agmistir (Akdogan, 2015:10; Ustiiner, 2000:17).

Isletmeci anlayistaki birtakim eksikliklerin farkina varilmasi, kamu ydnetiminin daha
genis bir agidan degerlendirilmesini saglamis ve daha kapsamli bir reform siireci
tasarlanmasinin dniinii agmigtir. Bu tiir bir yaklagim ilk kez Hood (1991) tarafindan “Yeni
Kamu Isletmeciligi” (New Public Management) ismiyle ifade edilmistir. Hood, YKi’nin
yiikselisindeki megatrendleri ise devletin biiylimesini yavaslatma veya tersine ¢evirme
cabalar1, Ozellestirme ve yerellesme faaliyetleri, kamu hizmetlerinin tiiretimi ve
dagitiminda otomasyonun gelistirilmesi ve kamu yonetiminde karar alma, is birligi ve
politika tasarimi konularinda uluslararasi bir giindemin gelistirilmesi seklinde ortaya

koymustur (Hood, 1991:3).

YKI yaklasimi kamu ydnetimi literatiiriinde olduk¢a farkli perspektiflerden
tanimlanmustir. YKI yaklasimi; mucizevi bir iksir degil fakat umut veren bir yonelim
(Omiirgdniilsen, 2003:34), 5nceki kamu isletmeciligi anlayisinin bir dlgiide tekrar1 olmasi
bakimindan “eski sisede yeni sarap” (Kaboolian, 1998:189), isletmecilik anlayisinin
pragmatizm agirlikli bir ingiliz versiyonu (Ustiiner, 2000:20), geleneksel kamu ydnetimi
anlayisiin sinirli dogasina bir meydan okuma (Ozer, 2005a:4) ve kamu ydnetiminde
isletme yonetimi ilke ve degerlerinin hakim kilinmasina yonelik reformlar dizisi (Karci,
2008:41) olarak nitelendirilmistir. Bu ifadelerden goriildiigii iizere YKI yaklagimini tek
bir cimleyle tanimlamak miimkiin degildir (Gozel, 2003:196).

YKI yaklasimi, geleneksel kamu ydnetimi ve kamu isletmeciligi yaklagimlarinin ardindan
daha genis bir bakis a¢is1 olusturma amaci tagimaktadir. Bu yaklagim ortaya koydugu ilke

ve degerlerle kamu yoOnetimine yeni bir goriis sahas1 kazandirmasina binaen birgok
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yazarca yeni bir paradigma olarak kabul edilmistir.! YKI yaklasimina paradigma olarak
yaklagilmasinin arkasindaki nedenlerden birisi, onu geleneksel kamu yoOnetiminden

farklilastiran kuramsal arka plani ile temel ilke ve degerleridir.

1.2.4. Yeni Kamu Isletmeciliginin Kuramsal Temelleri

YKI yaklasiminin olusum ve gelisimine bazi kuramlarin kaynaklik ettigi veya 6nemli
katkilar sundugu bilinmektedir. Bu kuramsal kaynaklarin baglica ikisi “yeni kurumsal
iktisat” ve “isletmecilik” akimlaridir (Hood, 1991:5-6). Isletmecilik anlayisina bagl
olarak gelisen neo-Taylorist yaklasim, kamu tercihi kurami ve yeni kurumcu iktisat ile
eklemlenerek YKI’nin kuramsal gelisimine biiyiik katkilar saglamistir (Giizelsart,

2004:6).
1.2.4.1. Isletmecilik

Yonetim (management) terimi, o6zel sektdr yonetiminden kaynagini almis olup
kaynaklarin kullanimi konusuna yaptigi vurgu nedeniyle idare (administration)
kavramindan ayrilmaktadir (Aucoin, 1990:118). Isletme ydnetiminde verimlilik, etkinlik,
performans denetimi gibi unsurlar merkezi bir konumda bulunmaktadir. Aslinda
1980°den bu yana yonetim olgusuna dair neredeyse tiim gelismelerin verimlilik kavrami
etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir (Omiirgoniilsen, 1998:520). YKI yaklasimini
benimseyen kesimlerce kamu yonetimindeki verimsizligin kaynad: ise bizzat devlet
olarak goriilmiistiir (Omiirgdniilsen, 2003:6). Bu diisiincenin olusmasinda kamu
idaresinde kaynak kullanimina gerekli Onemin verilmemesi ve sonu¢ odakl
davranilamamasi etkili olmustur. Kamu idaresinde kaynak kullanimi ile ilgili sorunlar,
isletmeci anlayisin kamu sektoriinde uygulanabilirliginin glindeme gelmesinin 6niinii

acmistir.

Isletmeci yaklasima gore kamu yonetimi ve isletme ydnetimi arasinda farklilik
bulunmamaktadir. Isletme yonetiminde basariyla uygulanan tekniklerin kamu
yonetiminde de uygulanabilecegi diisliniilmektedir. Bu ¢er¢evede bazi isletme kavram ve

degerlerinin kamu yonetiminde de benimsenmesi amaglanmistir. Piyasa benzeri

1YKi’nin paradigma olarak gériilmedigi ¢aligmalar da bulunmaktadir. Ornegin Ustiiner (2000) ise YKi’nin
paradigma olarak mesrulugunu saglayacak denli genis agili ve simirlarinin 6tesine gegebilen bir yaklagim
olamadigini savunmustur.
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mekanizmalarla kamuda rekabeti 6zendirmek, hizmetlerin yliriitilmesinde rasyonel ve
stratejik bir yaklagim benimsemek, performans 6l¢iimleri ve girdi-¢ikt1 denetimi yapmak,
maliyet bilinci ve tutumluluk ilkelerini hakim kilmak, insan kaynaklari yonetiminde
esnek ve performans temelli teknikler uygulamak ve seffaf, sorumlu ve hesap verebilir
bir yap1 olusturmak (Omiirgdniilsen, 2003:23-24) amaglanan degisimlere &rnek

verilebilir.
1.2.4.2. Neo-Taylorizm

Neo-Taylorizm, devletin doniistiiriilmesi siirecinde biirokrasinin i¢ yapisina yonelik bazi
degisim Onerileriyle dikkat ¢ekmistir. 1980°den sonra giiglii bir egilim haline gelen neo-
Taylorist yaklagim, biirokrasiye tamamen karsi olmamakla birlikte onun i¢ isleyisinin
belirli standartlara uygun sekilde gerceklesmesini savunmustur (Ulutiirk, 2015:400).
Post-Fordist diizene gegis siirecinde esnek iiretim yontemlerinin 6n plana ¢ikmasi, neo-

Taylorist yaklagimin ytikselisinde etkili olmustur.

Neo-Taylorist yaklagimin Onerileri basarili olan 6zel sektér yontemlerinin kamu
yonetiminde de uygulanmasi, maliyet hesaplamasi yapilmasi, performans denetiminin
uygulanmasi ve 6diil-ceza yontemiyle personelin bireysel olarak tesvik edilmesi seklide
olmustur (Keraudren ve Mierlo, 1998:43). Boylelikle devletin esnek iiretim bigimleri
dogrultusunda doniistiiriilmesi diisiiniilmiistiir. Bu noktada amacin kamu ydnetiminin
isleyisini kiiresel rekabet kosullarina uyumlu kilmak oldugu sdylenebilir (Gilizelsari,

2004:7).
1.2.4.3. Kamu Tercihi Kuram

Kamu tercihi kurami, siyasal karar almanin ekonomik teorisi seklinde ifade edilebilir
(Winden, 2007:45). S6z konusu kuramda, metodolojik bireycilik onemli bir yer
tutmaktadir. Birey davranislarindan hareketle ekonomik ve siyasal kararlarin
anlagilabilecegi ve hatta sekillenebilecegi ileri siirtilmektedir. Boyle bir durumda birey,
toplumsal gruplar ve hiikiimet arasindaki iliski demokrasi mekanizmasi igerisinde bir

“stratejik pazarlik” (Buchanan ve Tullock, 1999 [1962]:69) bigimine doniismektedir.

Kamu tercihi kuramina gore birey fayda maksimizasyonunu dikkate alarak davranis

sergiler. Bunu yaparken rasyoneldir ve kisisel ¢ikarina oncelik verir. Bu kabul politik
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alana uygulandiginda se¢cmenler ve politikacilarin da birey olarak hareket ettigi ve
bireysel ¢ikarlara yonelecekleri diisiiniiliir. Siyasal iktidarin demokratik olarak secilmesi
asgari bir uzlasma zemini gerektirmektedir. Bu noktada politikacilar ve siyasi partiler
secilme amaci giiderek vaatlerini artirmaktadirlar (Giizelsari, 2004:8). Boylece
secmenlerden olusan gruplarin say1 ve biiylikliiklerine gore kamu harcamasi da

artmaktadir.

Kamu tercihi kuramcilarina gére kamu biirokrasisinde de kisisel ¢ikarlarin artirilmasi
yoniinde hareket edilmesi s6z konusudur. Biirokratlarin biitce ve benzeri olanaklarini
artirmaya yonelmesi, biitceye agir bir ylik olacak harcamalara sebep olmaktadir. Bu
noktada kamu tercihi kuraminin temsili hiikiimetin biirokrasi tizerindeki dnceligini tesis

etme amacini tagidigi belirtilmektedir (Aucoin, 1990:115).

Kamu tercihi kuraminda devlet miidahalesi ve biirokrasinin genis alanlarda faaliyet
gostermesi elestirilmis; piyasa odakli, rekabet¢i, girisimcei, diizenleyici ve kolaylastirici
bir devlet modelinin 6zellikle mali sorunlarla daha basarili sekilde miicadele edebilecegi
ileri stirlilmiistiir (Gtizelsar1, 2004:8). Bu bakis acisina gore devlet kiigiilmeli ve piyasa
isleyisine uygun bir sekilde yeniden diizenlenmelidir. Kamu tercihi kurami, ortaya
koydugu bu bakis agistyla YKI yaklasiminin birgok onerisine kaynaklik etmistir. Yeni
Sag’in yiikselisiyle birlikte bu diisiinceler genis bir yelpazede uygulanma olanagi

bulmustur.
1.2.5. Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasiminin Ilke ve Stratejileri

YKI yaklagiminin ortaya koydugu ilke ve stratejiler, farkli yazarlarca cesitli sekillerde
tasnif edilmistir. Bu tasniflerin en bilinenlerinden birisi Hood tarafindan yapilmistir.
Hood (1991:4-5), YKI yaklasiminin barindirdig1 yedi temel ilkeye dikkat ceker. Bu
ilkeler su sekildedir:

. Kamuda hesap verebilirligin sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenerek ve
yetkili kisilere yeterince 6zerklik taninarak gerceklestirilmesi.

. Acik standartlar ve performans Olgiitleri belirlenmesi. Boylelikle amaglar,
hedefler ve basar1 Olciitleri daha net bir sekilde belirlenecek ve hesap

verebilirligin gerekleri de yerine getirilmis olacaktir.
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. Cikt1 kontroliine daha fazla vurgu yapilmasi. Kaynak dagilimi ve d&diiller,
performans Ol¢limiiyle baglantili olmalidir. Siireglerden ziyade sonuglara
odaklanilmalidir.

. Kamu sektoriinde bliyiik yapidaki birimlerin yonetilebilir boyutlara indirgenip
ayristirilmasi.

o Kamu sektoriinde rekabetin artirilmasi. Rekabet, daha diisiik maliyetlerin ve
daha iyi standartlarin anahtaridir.

o Kamu yonetiminde 6zel sektor tekniklerine odaklanilmasi. Askeri tarzdaki kamu
hizmeti etiginden uzaklagilarak daha esnek bir yapiya gegilmesi.

o Kaynak kullaniminda daha disiplinli ve tutumlu olunmasi.

Hood’un ortaya koydugu bu ilkelerde mevcut biirokratik yapilara yonelik elestirel tutum
kendisini gostermektedir. Zira YKI yaklasiminda yer alan birgok ilke, devletin mevcut
yapistyla ¢6zemedigi ve hatta daha da biiyiittiigii iddia edilen sorunlara yanit verme
niteligindedir. Bu nedenle, devletin gereginden ¢ok daha biiyiik bir yap1 arz ettigi, bu asir1
biliylimenin bagli basina bir sorun oldugu ve devletin kiiciiltiilmesi gerektigi diisiincesi,
YKI yaklasiminda oncelikli olarak vurgulanmustir. Ancak bu sekilde bir kiiciilme,
niteliksel degil niceliksel bir kiiciilmeyi ifade etmekte ve yonetimin eskisinden daha etkili
hizmet sunmasin1 hedeflemektedir (Ustiiner, 2000:25). Kamu ydnetiminde daha kiiciik ve
daha etkili yapilarin olusturulmasiyla, devletin asir1 biiylimesinden kaynaklanan bir¢ok

sorunun ortadan kalkacagi diistiniilmiistiir.

Sorumluluk ve hesap verebilirlik anlayisi da YKI yaklasimiyla birlikte degisime ugrayan
unsurlar arasindadir. YKI yaklagimi, kamu yonetiminin geleneksel sorumluluk mekaniz-
malarinin yetersizliginden hareketle, yonetisim, hesap verebilirlik, saydamlik, vatandas
memnuniyeti gibi kavramlart merkeze almistir (Eryllmaz ve Biricikoglu, 2011:20).
Boylelikle geleneksel yonetimdeki daha smirli ve kati sorumluluk mekanizmalar
esnetilmis; sorumluluk anlayisi katilima verilen 6nemle birlikte, hizmet alan ve hizmeti

yiiriiten kesimler arasinda karsilikli bir iligki temelinde sekillenmistir.

Hesap verebilirlik, geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda tek tarafli olarak
bilgilendirme, aciklama yapma ya da cevap verme seklinde anlasiimigtir. Ancak YKI
yaklagiminda hesap verebilirligin daha genis bir perspektiften anlasilmasi gerektigi

vurgulanmistir. Bu baglamda hesap verebilirlik, giinlimiiz yoneticileri agisindan hayatin
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onemli bir ger¢egi haline gelmistir (Bovens, 2007:202). Genel itibariyla hesap verebilirlik
kavraminin su ti¢ temel 6zellik agisindan anlasilmasi gerektigi savunulabilir (Murphy ve

digerleri, 2019:9):

. Sorumluluklar ¢oklu ve kosullu olarak gerceklesmektedir.
. Hesap verebilirlik hem ileriye hem de geriye doniiktiir.
o Hesap verebilirlik hem finansal sorumlulugu hem de performans sorumlulugunu

benimsemelidir.

Bu ifadelerden de anlasilacag tizere, hesap verebilirlik kavrami tek ¢esit bir sorumluluga
ya da kosula bagl olarak gerceklesmemekte, birgok farkli agidan degerlendirilmektedir.
Mal ve hizmetlerin iiretim ve sunum siireclerinin tiimiinii kapsamakla birlikte hesap
verebilirlik, hizmet iireten ve bu hizmeti alan taraflar arasinda saglikli bir iletisimi zaruri

kilmaktadir.

YKI yaklasimmin temel degerlerinden birisi de piyasa odakl1 anlayistir. Bu anlayis, kamu
yonetiminde hizmet {iretimi ve sunumunda piyasa mekanizmalarini kullanmay1 ifade
etmektedir (Al, 2002:118). Mal ve hizmetlerin piyasada daha gesitli oldugu ve daha iyi
sunuldugu kabulii, bu yonde bir yaklasim sergilenmesinde etkili olmustur. Piyasa
mekanizmalarina uyum saglama cabalar, YKI yaklasimmin getirdigi bircok deger ve

uygulamay1 da sekillendirmistir.

Ozel sektdrde basariyla uygulandigr savunulan ve YKI savunuculari tarafindan kamu
sektoriinde de uygulanmasi gerektigi vurgulanmis olan yontemlerden ‘“performans
yonetimi”, mal ve hizmetlerin iiretim siirecinin basindan itibaren dikkat edilen
hususlardan birisi olmustur. Performans gostergeleri mevcut durumu gostermesi,
hedeflerin saglikli bir sekilde belirlenmesi ve bdylece kurumun kapasitesinin
artirilabilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Ates ve Okur, 2009:106). YKI
anlayiginda rekabet, verimlilik ve sonu¢ odaklilik gibi kavramlarla birlikte performans
yonetimi istenen tabloyu tamamlayacak en 6nemli unsurlardan birisi olarak kabul
edilebilir.

YKI anlayisinda miisteri odaklilik kavrami da oldukca dikkat ¢ekmis ve yogun
tartismalara sahne olmustur. 19901 yillarda miisteri kavrami, isletme ydnetimi

dogrultusundaki modernlesme ¢abalarinin hareket noktasin1 olusturmus, geleneksel
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yaklagimda edilgen konumda bulunan yurttas, etken konuma ge¢mistir (Eren, 2003:66).
Bu diisiincenin olusmasinda 6zel sektorde hizmetin standardini belirleyenin miisterilerin
tercihleri olmasi etkili olmustur (Ates ve Okur, 2009:104). Zira miisteri hangi mal ve
hizmetlerden ne diizeyde ve ne sekilde faydalanacagina karar verebilme iradesine
sahiptir. Bu durumun da hizmet kalitesinin siirekli artirilmasi yoniinde bir etkiye sahip
olmast beklenmektedir. Ancak kamu ydnetiminde temel amacin vatandaglara hizmet
gotiirmek oldugu kabulii miisteri ve yurttas kavramlari konusunda tartismaya neden
olmaktadir (Karci, 2008:49). Bu hususta 6zellikle vatandasin iiretilen mal ve hizmetlerin
gercek sahibi olmasina ragmen nasil miisteri olarak goriilebilecegi sorusu dikkat ¢ekicidir
(Gtiltekin, 2011:352). Piyasa odakli bir yonetime gegisle kamu yonetimindeki vatandas

kavraminin da piyasaya uyumlu bir sekilde doniistiiriilmeye calisildigi sdylenebilir.

YKI yaklasimimi geleneksel kamu ydnetiminden gerek ortaya konulan ¢oziim yollari
gerekse vurgulanan temel degerler itibariyla birgok bakimdan ayirmak miimkiindiir. Bu
konu, YKI anlayisiyla birlikte gelen yaklasimlarin gercekten yeni olup olmadig
sorusuyla birlikte de tartistlmistir (Bkz. Ustiiner, 2000; Giiltekin, 2011; Ozer, 2005a;
Giizelsar, 2004). Ancak YKI yaklasimiyla ortaya konulan temel yeniligin, kamu
yonetimine degisime agik bir anlayis kazandirma g¢abasi oldugu sdylenebilir (Giiltekin,

2012:90).

1.3. Yeni Kamu isletmeciligi ve Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklasimlarinin

Karsilastirilmasi

YKI yaklasiminin olusum ve gelisimi biiyiik 6lciide biirokratik yap:1 ve geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin eksikliklerine dayanmaktadir (Cukurg¢ayir ve Eksi, 2001:96).
Dolayistyla bu noktada YKI ve geleneksel kamu ydnetimi anlayislari arasindaki deger ve
yontem farkliliklart 6n plana ¢ikmaktadir. Benimsenen degerlerdeki farkliliklar, sz

konusu iki yonetim anlayisinin yontem ve pratiklerine dogrudan yansimaktadir.

Orgiitlenme ilkesini biirokrasinin olusturdugu geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda kat:
bir hiyerarsik yapi, kesin bir yetki ve gorev paylasimi, kurallara baglilik ve itaat soz
konusudur ve personelin bireysel sorumlulugu ve inisiyatifinin en aza indirildigi merkezi
hiyerarsik yapida denetim ve gozetim egemendir (Mengi, 1997:505). Hiyerarsinin kat1

bir yap1 arz etmesi nedeniyle vatandaslarin taleplerini iletip bekledigi yaniti almasi
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zorlagmistir. Bu durum, yonetimde tek tarafin etkili olmasi sonucunu dogurmus, yoneten

ve yonetilen arasinda gergeklesecek olan karsilikli iletisimi giiglestirmistir.

Biirokratik kamu orgiitlerinin kapalilik arz etmeleri sebebiyle faaliyetlerinin takibi ve
denetimi zorlagmistir. Bu nedenle seffaflik ve hesap verebilirlik konularinda biiyiik
sorunlar yasanmis; yolsuzluk, riisvet ve kayirmacilik gibi problemlerle sikca
karsilagilmistir. Bu hususta yonetim siireglerine katilimin sinirli olmasi da etkili olmus,

kamu orgiitlerinde agiklik ve seffafligin gergeklestirilmesi miimkiin olmamastir.

Geleneksel kamu yonetiminde yukarida bahsedildigi gibi bir yapinin olusmasinda kamu
yonetiminin temel kabul ve degerlerinin etkisi biiyiiktiir. Diger 6rgiitler karsisinda biiyiik
farkliliklar gosteren kamu yonetim yapisi, gorevleri, prensipleri ve aktorleri bakimindan
oldukc¢a karmasik bir yap1 arz etmektedir (Karci, 2008:49). Esnemeye meyilli olmayan
prosediirler ve gayrisahsi kurallara kamu yonetiminde merkezi bir konum atfedilmesi ve
bunun ger¢eklesmesinin zaruri goriilmesinde en biiylik etkenlerden birisinin sdz konusu

karmagik yapi1 oldugu diistintilmektedir.

Kiiresel boyutta gerceklesen bazi ekonomik ve politik degisimlerden kamu ydnetiminin
de etkilenmesiyle birlikte biirokratik yapinin sorun alanlar1 da genislemistir (Tuncer ve
Usta, 2013:183). Giderek daha yogun bir sekilde elestirilen geleneksel kamu yonetimi

anlayisi1 ve uygulamalari karsisinda bazi alternatif arayiglari ortaya ¢ikmuistir.

Geleneksel kamu ydnetimi anlayigina tepki olarak ortaya ¢ikan YKI yaklagimi, bilhassa
yukarida bahsedilen ve giderek biiyliyen sorunlara alternatif ¢éziimler sunma ¢abalarini
ifade etmistir. Bu ¢6ziimler ortaya koyulurken benimsenen temel degerlerin piyasanin

isleyisine ve serbest girisim diisiincesine uygun olmasi 6nemsenmistir.

YKI yaklasimi, geleneksel kamu yonetiminin kendine 6zgii dogasina, kiiltiiriine ve temel
ilkelerine dogrudan bir meydan okuma niteliginde olup hiyerarsik biirokrasiden ziyade
pazarin Ustiinliigli ve tiiketicilere cevap vermeye, siireglerden daha ¢ok sonuglara,
kaginmadan ziyade inisiyatif ve sorumluluga odaklanan ve ekonomiklik, verimlilik ve
etkililik diisiincelerine dayanan bir anlayis1 dile getirmektedir (Omiirgoniilsen,
1997:531). YKI yaklasimu ile birlikte kamu orgiitiiniin asir1 biiyiik ve hantal yapisindan
kurtarilmasi, agir mali yiikiin hafifletilmesi ve daha etkin ve etkili calisabilmesi adina

ozellestirme cabalar1 giindeme gelmistir (Ates, 2001:46). Ozellestirme diisiincesinin
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uygulamaya konulmasiyla birlikte, geleneksel kamu yonetiminde devlet haricinde bir
aktoriin tistlenmesinin diistiniilmedigi birgok hizmet 6zel sektor aktorlerince sunulmaya

baslamistir.

YKI yaklasimimin getirdigi énemli yeniliklerden birisi de toplum merkezli anlayistan
birey merkezli anlayisa gecis olmustur. YKI ¢ercevesinde birey merkezli demokrasi
anlayisiyla, liberal demokratik bir sistemde bireyin toplum i¢inde ve topluma karsi
Ozgiirliigiiniin arttirilmasina yonelik demokratik degerler 6n plana ¢ikarilmaktadir (Karci,

2008:56).

Sosyal devlet uygulamalarmm YKI ydntem ve pratikleriyle hedef alinmasi, esitlik
konusunda bazi soru isaretleri ortaya ¢ikarmistir. YKI anlayisinda benimsenen degerler
ve devletin kiiglltiilmesi, masraflarin ve maliyetlerin disiirilmesi, vatandasa miisteri
goziiyle bakilmasi ve piyasa odakli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi gibi amag ve
pratiklerin sosyal esitlik vurgusu degil, daha cok firsat esitligi vurgusu tasidigi
diisiiniilmektedir. Ozel sektdrde faaliyet gosteren mal ve hizmet sunucularmin kamusal
mal ve hizmetleri sunma noktasinda, vatandaslarin da bu mal ve hizmetlerden arzu
ettikleri kadar faydalanma noktasinda esit hak ve firsata sahip olmasi YKI yaklasimi

acisindan daha kabul edilebilir gériinmektedir.

Geleneksel kamu ydnetimi ve YKI anlayislarinin temel degerleri arasindaki farkliliklar

Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Kamu Y&netimi ve Yeni Kamu Isletmeciligi Temel Degerleri

Kamu Yonetimi Yeni Kamu Isletmeciligi
Toplum Merkezli Demokrasi Birey Merkezli Demokrasi
Toplum S6zlesmesi Ekonomik S6zlesme
Toplumculuk Bireycilik
Kamu Yarari Kisisel Yarar
Toplumsal Sorumluluk Sinirli Devlet
Geleneksel Degerler Ekonomik Degerler
Politik Hesap Verebilirlik Yonetsel Hesap Verebilirlik
Halki Temsil Etme Profesyonellik
Dayanigma Rekabet

Kaynak: (Karci, 2008:59).

YKI ve geleneksel kamu ydnetimi yaklasimlar: arasindaki farklar belirlendikten sonra,
YKI’nin kamu ydnetimi reformlar1 baglaminda gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki

etkileri incelenebilir. YKI, kavramsal ve teorik boyutlarmin dtesinde 1980°li yillardan
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itibaren dogrudan ulusal hiikiimetlerin kamu ydnetimi reform politikalarina niifuz

etmistir.
1.4. Yeni Kamu Isletmeciligine Tliskin Ulke Incelemeleri

1970’lerden itibaren dzellikle krizden ¢ikis regetesi olma iddiasindaki YKI yaklagimi
dogrultusunda izlenen politikalar, birgok iilke tarafindan benimsenmistir. YKI
dogrultusundaki reform hareketleri ilk olarak ingiltere’de baslamis, sonrasinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) yayginlik gostermis ve ardindan Avustralya, Yeni
Zelanda, Iskandinavya ve Kita Avrupasi’na yayilmistir (Lane, 2000:3).

Ulke reformlarmda benzer sorunlara benzer yanitlar verme geregi duyulmasi, reformlarm
ortak yanlarinin oldukga fazla olmasinda etkili olmustur (Kutlu, 2012:108). Ancak bu
benzerligin yaninda, reformlar konusunda {iilkelerin kendine has bir karisim olusturdugu
da belirtilmelidir (Ozer, 2005b:267). Bu nedenle reformun farkli iilkelerdeki

yansimalarini incelemek dnemli goriilmektedir.

Karsilastirmali analizde sadece gelismis iilkelerle sinirli kalmamak adina Ingiltere, ABD
ve Fransa’nin yaninda Romanya ve Macaristan 6rnekleri de arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Ingiltere ve ABD YKI reformlarina iliskin &ncii iilkeler olmasi, Fransa ise
Tiirkiye’nin geleneksel kamu yonetimi sistemini olusturmada ornek {iilke olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Hem gelismekte olan ililke konumunda olmalar1 hem de
Avrupa Birligi’nin (AB) YKI reformlarma etkilerini anlamak agisindan iyi birer drnek
teskil etmesi nedeniyle Macaristan ve Romanya da YKI reformlari baglaminda inceleme
konusu yapilmistir. Bu iilkeler, Tiirkiye gibi Napolyonik yonetim gelenegine sahip
olmakla birlikte YKI reformlarma iliskin tecriibe yasamalar1 nedeniyle 6nemli

gorilmektedir.
1.4.1. ingiltere

Kamu yonetiminde mevcut sorunlarla miicadele etmek i¢in radikal adimlar atilmasi
gerektigini savunan Margaret Thatcher’in 1979 yilinda iktidara gelmesi, Ingiltere’de YKI
reformlart adina kritik bir gelisme olmustur. Reformlar ¢ercevesinde kamusal alanin
kiiciiltiilmesi 6ncelikli konular arasina girmistir. Thatcher’in 1979-1983 yillar1 arasindaki

ilk iktidart doneminde 25 kamu isletmesi 6zellestirilmis ve bu uygulamadan 1,5 milyar
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sterline yakin gelir elde edilmis, 1983 sec¢imlerinin ardindan 6zellestirme uygulamalari

biitiin temel kamu hizmetlerini i¢ine alacak sekilde genisletilmistir (Karasu, 2013:245).

Ozellestirme faaliyetleri Ingiltere’deki kamu ydnetimi reformu siirecinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin 1981°de Cable and Wireless and British Aerospace, 1983 ’te British
Petroleum ve 1984°te British Telecom o0zellestirilmis; 1990’a gelindiginde kamu
sektorlinlin - %25’inden fazlas1 0Ozel sektore aktarilmistir (Karasu, 2013:245).
Ozellestirmelerin en dikkat cekici Orneklerinden birisi 1996’da British Rail ile
gerceklesmistir. Bu oOzellestirme yapildigi zaman, demiryolu altyapisinin miilkiyeti
Railtrack’e devredilmis, ancak 6zellestirmenin neticesinde tren hizmetlerinin ¢ok az
gelisme gosterdigi ve hatta gerileme kaydettigi iddia edilmistir (Garnett ve Lynch,
2009:240). Buna ragmen Isci Partisi iktidarinda da 6zellestirme uygulamalar ideolojik

olarak olmasa bile pragmatik olarak siirdiiriilmiistiir (Greenwood, 2002:222).

Reform siirecinde 6zel sektdr yonetim teknikleri ve kiiltiiriiniin etkileri kamu yonetiminde
yogun sekilde hissedilmis, kamuda rekabet anlayisinin yerlesmesine c¢alisilmis, basaril
0zel sektor aktorlerinden dersler alinmasi amaglanmig ve sorumluluk ve hesap verebilirlik
gibi unsurlara dikkat cekilmistir (Al, 2008:68-69). Ornegin 1991 yilinda Kamu Sektérii
Bilgi Ofisi (Her Majesty's Stationery Office) tarafindan yayimlanan “Kalite Icin Rekabet”
adli rapor, fayda-maliyet agisindan verimliligin saglanmasini ve kamunun rekabete

acilmasin1 hedeflemistir (Ozer, 2005b:279).

Ingiltere’de gergeklestirilen Snemli yonetsel reformlardan birisi de bolgesellesme
reformudur. 1997 yilinda Isci Partisi iktidarinda ortaya atilan bdlgesellesme diisiincesi,
Ingiltere’de bolgesellesme yoniinde ¢abalar1 beraberinde getirmistir. Ancak bu
bolgesellesme cabalari, yerel yonetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk devri veya daha
fazla ozerklik vermeye yonelik reformlar seklinde olmamistir (Karasu, 2013:252).
Bolgesellesme dogrultusunda kurulan bolgesel kalkinma ajanslari, merkezilesmeyi
artirdigi elestirisiyle 2010 yi1linda Muhafazakéar Parti ve Liberal Demokrat Parti tarafindan
kurulan koalisyon hiikiimetince kaldirilmistir. Yeni hiikiimetin konuyla ilgili goriisii,
bolgesellesmeden ziyade yerellesme dogrultusunda adim atilmasi olmustur (Karasu,

2013:252).

Yonetim fonksiyonlarmma yonelik reformlarda 1987-1988 yillar1 arasinda kamu

calisanlanyla yiiz ylize gerceklestirilen goriismeler neticesinde hazirlanan “Gelecek
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Adimlar Acente Reformu” 6nemli bir yer tutmaktadir. Thatcher’in hiikiimete geldikten
sonra yapilan reformlarin etkilerinin Ol¢lilmesini istemesi iizerine hazirlanan raporda

reformlar 6ncesinde beklenen sonuglarin gergeklesmedigine kanaat getirilmistir (Kutlu,
2012:115).

Acente reformu kapsaminda izlenen yol, bakanliklara yasalarla verilen gorevlerin gerekli
yetkilerle birlikte acentelere devredilmesi ve boylelikle bakanliklarin maddi ve manevi
destegiyle acentelerin mal ve hizmet sunumunu gerceklestirmesi seklindedir (Kutlu,
2012:121). Boylelikle hizmet sunumu siirecinin ¢ift yonlii olarak yiiriitiilmesi ve beklenen
ciktilara ulasiimas: amaglanmistir. Bu model Ingiltere’de esgiidiim problemi ortaya
¢ikarmig, Blair hiikiimeti bu soruna iligkin “biitiinlesik hiikiimet” (joint-up government)
adin1 tagiyan bir ¢6zlim Onerisi sunmustur. Bu Oneri acenteler arasinda koordinasyon ve
is birligini, etkinlik yerine etkililik diislincesini ve diizenleyici otoriteler yoluyla
acentelerin denetlenmesini kapsamaktadir (Kutlu, 2012:126-127). Ancak kamu
yonetiminin istlendigi islevler karsisinda acentelerde teknik ve rakamsal boyutlara
odaklanilmasi, kamusal degerlerden uzaklasilmasina sebebiyet vererek acentelerin

istenen sonuca ulagmalarini dnleyebilmektedir.

Ingiltere’de Isci Partisinin iktidara gelmesi, Yeni Sol’un yiikselisini izleyen énemli bir
gelisme olmustur. Yeni Sol, ileri endiistri toplumlarinin radikal bir elestirisini gelistirerek,
adem-i merkeziyetcilige, katilima ve bireysel 6zgiirlesmeye olan ihtiyaca vurgu yapan,
sosyalist diistinceyi canlandirmayi amaglayan entelektiiel hareket olarak ortaya ¢ikmigtir
(Heywood, 2013:330). Yeni Sol politikalar, YKI yaklasiminda 6n plana ¢ikan unsurlar

ile benzerlik gostermesi bakimindan dikkate degerdir.

1997°de Isci Partisi’nin iktidara gelmesiyle kamu yonetimine dair yeni amaglar ortaya
konmustur. Daha fazla seffaflik, daha agik politik amagclar, yonetimde ortaklik vurgusu,
kamu hizmetlerinde etkinlik ve performans planlamasi ve kamu hizmetlerine
ulasilabilirlik gibi konular 6n plana ¢ikmis; hizmet sunumunu gelistirme ¢abalar1 dikkat
cekmistir (Al, 2008:93-94). 1998 yil1 sonrasinda Isci Partisi hiikiimetince yukaridan asag
isletilen bir performans yonetimi sistemi meydana getirilmistir. Bu donemde kamu
yonetiminde 6ne ¢ikan konular maliyetleri azaltma ve performansa gore kaynak tahsisi
olmustur. 2005 sonrasinda ise “imkan saglayan devlet” (Enabling State) roli

benimsenmis ve strateji, stratejik yonetim ve hizmet arzinin iyilestirilmesi konularina
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odaklamlmistir (Ozen, 2008:65). 2010 sonrasinda Muhafazakar Parti &nciiliigiindeki
koalisyon hiikiimeti, ticari giidiimlii ekonomik kalkinma ve “yeni yerelcilik olarak ifade
edilen bir yaklagima yonelmistir. Boylelikle yeni bir yerellesme siirecine girilerek

bolgesel diizeydeki birtakim islevler daha alt diizeylere tasinmistir (Laffin, 2016:367).

Temel vurgulara bakildiginda YKI dogrultusundaki reformlarla biiyiik 6lciide uyum
gosterdigi savunulabilir. Ancak bazi ideolojik ve siyasal nedenlerle belirli konularda
farkli yaklasimlar sergilendigi gdzlemlenmektedir. Sonug¢ olarak Ingiltere’de YKI
reformlarmin tedrici bir sekilde gerceklestirilmesine calisildigi ve YKI deger ve
pratiklerinin farkli ideolojilere yakin hiikiimetlerce belli oOlgiilerde benimsendigi

sOylenebilir.
1.4.2. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

YKI yaklasimina yonelik reformlar konusunda 6nde gelen iilkelerden olan ABD’de
1970’lerin sonundan itibaren kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma ¢abalar
belirginlesmistir. Doniim noktasini Carter donemindeki calismalarin olusturdugu
reformlar, Reagan donemine gelindiginde devletin diizenleyici roliiniin azaltilmasi
politikastyla pekistirilmistir. Reformlarin genel ¢ergevesi 1977 tarihli “Federal Personel
Yonetimi Projesi” ve 1979°da yiiriirliige giren “Kamu Personeli Reform Yasasi” ile

cizilmistir (Omiirgdniilsen, 2013:354).

1982 yilinda Reagan tarafindan baglatilan reform siirecinde “Grace Komisyonu”
tarafindan hazirlanan raporlar dikkat cekmistir. Amaci tasarruf egilimlerini gliglendirmek
olan komisyon, 47 rapor hazirlamis ve 2.478 6neri sunmustur (Al, 2008:171). Bu yondeki
bircok c¢abaya karsilik alman sonuglar beklendigi gibi olmamistir (Omiirgoniilsen,

2013:354).

1980’lerin sonu ve 1990’larin basi itibariyla Baskan Clinton ve yardimcis1 Al Gore’un
yonetimin yeniden yapilandirilmasi (reinventing government) dogrultusunda c¢abalari
giindeme gelmistir. Gore, Clinton tarafindan federal yonetimin performansini artirmak
amaciyla ortaya konulan “Ulusal Performansin Degerlendirilmesi” (the National
Performance Review) girisiminden sorumlu tutulmustur (Omiirgdniilsen, 2013:355).
Onceki girisimlerden daha kapsamli olan bu girisimde Osborne ve Gaebler tarafindan

kaleme alinan “Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming

27



the Public Sector” adli eser de etkili olmustur (Kettl, 2005:22). Ulusal Performans
Incelemesi girisimi, belirlenen amaglar1 arasinda tasnif yapilarak daha iyi incelenebilir.
Thompson (2000:509) tarafindan ortaya konulan tasnif c¢abasi Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Ulusal Performans Degerlendirmesinin Amaglari

Amaclar Birincil Amac | ikincil Amac | Uciinciil Amac
Kiiclilme X
Idari Maliyetleri Azaltma X
Idari Sistemlerde Reform X
Kurumlarda Otoritenin Dagitilmasi X
On Cephe Calisanlarinin
Gli¢lendirilmesi

Kiiltiirel Degigim X
Hizmet Kalitesini Gelistirme X
Acente Uygulamalarinin
Verimliliklerini Artirma

X

Tablo 2’de gorildiigli tlizere reform c¢aligmalarinda oOncelik verilen unsurlar asiri
yiiklerinden arindirilmis bir kamu yonetimi olusturmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve idari
sistemin yeni duruma uyumlu hale getirilmesidir. Bununla birlikte “performans”,
kiiciilme olgusunun 6niine ge¢mistir (Omiirgoniilsen, 2013:355). Bu amaglarin arasinda
kurumlarda otorite paylasimi ve merkeziyetgilikten uzaklagma diistincesi bulunmaktadir.
Performansin artirilabilmesi ve hantalliktan uzak bir yapiya kavusulabilmesi i¢in merkezi
yapmin doniisiimii gerekli goriilmiistiir. On cephe ¢alisanlariin giiglendirilmesinden
hizmet alicilarin kamu kurumlarinda ilk karsilastiklar1 personelin giiclendirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Bu siiregte iiglinciil ama¢ konumunda olan unsurlarin ise
kimligini bulmus bir yonetim yapisindaki isleyisin beklentilere uygun olarak

gerceklesmesini saglamaya yonelik amaglar oldugu goriilmektedir.

Ulusal Performans Degerlendirme Raporu cercevesinde asagidaki uygulamalar hayata

gecirilmistir (Yilmaz, 2001:52-53):

. Federal hiikiimet bilinyesinde ¢alisanlarin sayist 351 bin kisi azalmis ve toplam

caligsanlara oran1 1931 yilindan beri en diisiik seviyeye inmistir.

o [lk raporda yer alan énerilerin yiizde 66’s1 gerceklestirilmistir.
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. Kamu kurumlarinda olusturulan 1200 adet yeniden yapilanma takimi Hammer
Award ile odillendirilmis, kurumlar biinyesinde 350 adet “Yeniden

Yapilandirma Laboratuvar1” kurulmustur.

. Bes yillik periyot igerisinde Onerilen 177 milyar dolarlik tasarruf miktarinin 137

milyar dolarlik kismi gerceklestirilmistir.

. Kamu kurumlarinin kendi isleyislerine iliskin kurallarin 640 bin sayfasi ve
federal diizenlemelerden de 16 bin sayfasi yok edilmis, 31 bin sayfalik

diizenleme ise daha agik ve anlasilir olmasi igin yeniden kaleme alinmaistir.
o 850 ayr1 yerde ¢alisanlar ve yonetim arasinda is birligi kurulmustur.
o 570’in lizerinde kamu biriminde 4000 adet miisteri standard1 olusturulmustur.

o Halkin kamu yonetimine olan giiveni uzun zaman sonra artma egilimine
girmistir.

ABD kamu yo6netiminde gerceklestirilen reformlar arasinda Yonetimin Yeniden Kesfi

reformu, alinan sonuglar bakimindan farklilik arz etmektedir. Bu farklilik ozellikle

reformun uygulanmasinda yonetime yonelik bakis acisinda dikkat ¢ekmistir. Toplumun

sahibi oldugu, rekabet¢i, misyon odakli, sonu¢ odakli, miisteri odakli, girisimci,

ongorebilen, yetki devreden ve pazar odakli hiikiimet anlayisi, reformun biitiin

motiflerinde kendisini gostermistir (Kutlu, 2012:139-141).

2000’11 yillarin baginda ABD Baskan1 George Bush tarafindan rekabete ve performans
biitgeleme sistemine vurgu yapilmistir. Performansa dayali 6deme sistemi de bu donemde
“yeniden icat edilmistir”. Bush ayrica e-devletin artan potansiyeline dikkat ¢ekmistir.
Artan terdr olaylart ve yasanan 11 Eyliil saldirisindan sonra kurulan I¢ Giivenlik
Departmanm1  (Department Homeland Security) ise kongre baskist ve kontroliiniin

hafifletilmesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2017:348).

Obama donemine gelindiginde ABD kamu yonetiminde 6zellikle 2008 ekonomik krizinin
bliyiik etki biraktigi gériilmektedir. Krizle miicadele igin ¢ikarilan ve 21 Temmuz 2010
tarihinde kabul edilen Dodd-Frank Kanunu, ekonomik durumu koétiiye giden sirketlerin
devlet tarafindan kurtarilmasina son vermeyi amacglamistir. Bu minvalde, sirketlerin

devlet tarafindan kurtarilmasi yerine ekonomik sikintiya giren sirketlerin piyasayi
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sarsmayacak sekilde tasfiye edilecegi bir sistem tasarlanmistir (Ergincan ve Yayla,
2013:56). Bu yasanin, krize devletin giicliniin kullanilmadan miidahale edilebilmesi

amaciyla ¢ikarildigi ifade edilebilir.

Obama doneminde kamu yonetimine damga vuran diger bir husus “acik yonetim”
olmustur. Obama’nin 2009’da yayinladig1 “Bakanliklar ve Teskilatlarin Yoneticilerine
Bildiri” (Memorandum for the Heads of Executive Departments and Agencies) metninde
seffaflik ve agik yonetime vurgu yaparak vatandas katilimina dikkat ¢ekmistir (Obama,
2009). Agik yonetim girisimi, kisa siire iginde uluslararasi bir hareket haline gelmistir.
Acik yonetimler, dijital biitiinlesme ve artan etkilesim baglaminda geleneksel e-devlet

politikalarindan farklilagmaktadir (K&seoglu ve Sobaci, 2018).
1.4.3. Fransa

Fransa’da YKI dogrultusundaki reformlar 1980’lerin basinda oncelikle yerellesme
kapsaminda giindeme alinmistir. Bu reformlar c¢ercevesinde belediyelerin gelir ve
gorevlerinde artis ve ¢esitlenme olmus, belediyelerin giinliik yasamin her alaninda hizmet
tiretebilmesi saglanmistir (Sengiil, 2012:43). 1982-1986 yillar1 arasinda yasama gegirilen
yerel yonetim reformu, gii¢lii siyasal ve kitlesel destege karsin, kurumsal nitelikte olan
reformlar1 biiyiik Olgiide gergeklestirirken yerel yonetim birimlerinin 6zerkligi ve
isleyisiyle dogrudan ilgili olanlarda ekonomik sikintilar nedeniyle ayni basariy1

gosterememistir (Karaer, 1990:67).

1992-2002 doéneminde yerel demokrasi ve is birliginin giiclendirilmesi amaglanmis ve
yerel se¢menlerin bilgi alma ve girisimde bulunma haklart gelistirilmistir
(Karahanogullari, 2013:79). Ancak biitiin bu gelismelere ragmen, Fransa’da merkezi
yonetimin giiciinii korudugu (Al, 2008:288) ve 6zellikle personelin merkezi kontroliiniin

oldukea etkili oldugu sdylenmektedir (Pollitt ve Bouckaert, 2011:276).

Reformlarda 6n plana ¢ikan diger bir bashk, dzellestirmeler olmustur. Ug asamada
gerceklestirilen Ozellestirmelerin ilk dalgast 1986 yilinda ¢ikarillan bir yasayla 65
kurulusun 6zellestirilmesinin ongoériilmesiyle yasanmig ancak 1987 borsa krizi ve 1988
iktidar degisikligiyle sekteye ugramis; ikinci dalganin yasandigi 1993-1995 doneminde
280 bin kamu c¢alisanini kapsayan 6zellestirmelerden 106 milyar Frank gelir saglanmastir.

1997-2002 yillar1 arasindaki tigiincii dalgada ise Bagbakan Jospin tarafindan kendisinden
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onceki iki sag iktidarin toplamindan fazla Ozellestirme gerceklestirilmistir

(Karahanogullari, 2013:119).

2000’li yillarda Fransa’da yerellesmeye donlik olarak ciddi adimlarin atildig
goriilmektedir. Bu gergevede 2003 yilinda yapilan Anayasa degisikligiyle birlikte yerel
yonetimlerin anayasal konumlari gii¢lendirilmistir. Boylelikle yerel yonetimlerde idari ve
mali bakimdan olumlu yonde degisiklikler goriilmiistiir (Sengiil, 2012:32). Daha sonra
yerellesme kavramina daha fazla agiklik getirmek ve kavrami desteklemek amaciyla bir
dizi yasa cikarilmistir. Yerel karar referandumlart ve dilekge hakki (2003), deneysel
uygulama kurallar1 (2003), finansal 6zerklik (2004) ve yerel 6zgiirliikk ve sorumluluklar

(2004) hakkinda ¢ikan yasalar bunlara 6rnek olarak verilebilir (Eligin, 2017:41).

Fransa’da geleneksel yapilarla yeni yapilanmalar i¢ i¢e gegmis bir goriiniim arz etmis ve
yeni yOnetim anlayisina gegilmesi icin gereken giic saglanamamistir (Al, 2008:316).
Atilan reform adimlarinda YKI uygulamalarina yakinlik goriiliirken diger yandan
merkeziyet¢i iiniter yapi anlayisinin varligimi siirdiirmesi ortaya uyumsuz bir tablo
cikarmistir. Dolayisiyla, gerceklestirilmek istenen reformlarda geleneksel yapinin ve
Fransa’ya 0zgli merkeziyetciligin = doniistliriilmesinde tereddiitlerin  bulundugu
sOylenebilir. Ortaya konulan ¢abalara ragmen, Fransa’da biirokrasinin giicii kiritlamamig
ve yetki fazlaligindan dogan olumsuzluklar devam etmistir (Ozer, 2005b:270). Durumun
boyle olmasinda Fransa’daki yonetim geleneginin temel dinamiklerinin ve reformlara

yonelik toplumsal destegin kisitli olmasinin da etkili oldugu sdylenebilir.
1.4.4. Macaristan

AB uyum siireci kapsaminda 6nemli siirecleri deneyimleyen bir Dogu Avrupa iilkesi olan
Macaristan’da gerceklestirilen idari reformlarin incelenmesi 6zel bir 6nem tagimaktadir.
Macaristan’da idari reform, Avrupa katiliminin yonetilmesi ile ilgili bir reform anlayisi
olan “kurumsallasma olarak Avrupalilasma” ve genel reform anlayisini ifade eden
“yOnetisim olarak Avrupalilasma” seklinde iki siire¢ olarak kendisini gostermektedir
(Sener, 2009:55). Macaristan, 1989 yilindan itibaren ciddi doniisiimler gegirmis ve
komiinist sistem sonrasinda {iilkedeki yonetsel yapi1 bliyik Olclide degigmistir.
Macaristan’da 1990 sonras1 donemin devlet yapilar1 su karakteristik o6zellikleri

gostermistir (Hajnal, 2013:7):
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. Cok sayida yiiriitme islevini de yiiriiten gii¢lii bir yasama organi;

. Yiiksek oranda, nitelikli cogunlugun (iigte iki) degistirmesini gerektiren yasalar;

o Avrupa’nin muhtemelen en gii¢lii anayasa mahkemesini de igeren, yliriitme
sisteminin disindaki gii¢lii ve yogun bir kontrol ve denge sistemi;

o Yarginin tamamen 6zerk yonetimi;

. Siirekli genisleyen bir ombudsmanlik sistemi.

Macaristan’da kamu yonetiminin doniistimii Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla yakindan
iliskilidir. S6z konusu dagilma neticesinde var olan kurumlar mesruiyetlerini yitirmistir
(Goetz, 2001:1041). Boylelikle iilkedeki i¢ dinamikler, asir1 merkeziyet¢i yapilarin
esnetilmesinin yani sira yerel ve bolgesel yonetimlerin gliclendirilmesini gerektirmistir
(Tuncer ve Alodali, 2011:38). Yonetsel doniisiimde etkili olan ikinci unsur ise AB
olmustur (Grabbe, 2002:5).

Macaristan’da yonetsel yapinin degismesi, 1990 sonrast donemde bir dizi dnemli yasanin
yapilmasini gerektirmistir. 1990’larin basindan itibaren yasa degisikligi sayisinda artig
goriilmesinin nedenleri, politik ve ekonomik ge¢is doneminin yeni ve kapsamli yasalari
gerektirmesinin yaninda sosyalist donemdeki yapidan dolayr parlamentonun kapsami ve
islevinin degismesidir (Szabo, 1993:91). 1990’11 yillar boyunca Macaristan’da
parlamentodan her yil ylizden fazla yasa ¢ikmis, hiikiimetler daha fazla karar almis ve
thale yasalari, miilkiyet haklari, iflas ve is kurma kurallar1 gibi birgok konuda

diizenlemeler yapilmistir (OECD, 2000:15).

Ulkedeki déniisiimiin énemli bir ayagmi ekonomiye dair degisiklikler olusturmustur.
Komiinizm sonras1 donemde bircok iilkede piyasa ekonomisi yoniinde hareket edilmeye
baslandig1 goriilmekle birlikte Macaristan’in bu iilkelere kiyasla su onemli avantajlar

olmustur (Szabo, 1993:91-93):

o 1989-1990°daki siyasi degisikliklerden 6nce de Macaristan’da Pazar tipi bir
ekonomiyle iligkili yasalarin bulunmasi,

. Fiyatlarin 1980’lerden itibaren kademeli olarak diinya pazar gerceklerine gore
ayarlanmasi,

o Modern gelir vergisi ve katma deger vergisi gibi sistemlerin 1980’lerin ikinci

yarisinda iilkede zaten baslanmis olmasi.
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Yonetime yonelik olarak kapsamli ilk reform belgesi olan ve 1992 yilinda kabul edilen
Kamu Idaresinin Modernlesmesine Dair Hiikiimet Karari, tiim kademelerin ve neredeyse
tiim yOnetim dallarmin detayli bir analizini i¢ceren kapsamli bir rapor ortaya koymus
olmakla birlikte birtakim siyasi istikrarsizliklar reform siirecinin kesintiye ugramasina yol
acmustir (Vass, 1999:10-11). Doniisiim ekseninde yliriitmenin iistlendigi goérevler

sunlardir (Szabo, 1993:99):

o Ozellikle kabine icindeki karar alma mekanizmalarina ve uygulamalara bakan
hiikiimetin  Orgilitlenmesinin  ve isleyisinin, bagsbakanlik makaminin ve
hiikiimetin denetim ve kontrol rol ve islevleri dahil olmak iizere hiikiimet
organlarinin gérevlerinin gézden gegirilmesi,

o Bakanliklar, daireler ve iilke genelinde yetkiye sahip diger merkezi organlar
arasinda gorev ve islev dagiliminin gerceklestirilmesi,

o Bakanliklarin i¢ drgiitlenmesi ve yonetiminin modernizasyonu.

1994°te yapilan parlamento se¢imleri sonrasinda iktidara gelen hiikiimet, ivedi bir sekilde
reformlarla ilgili gérev ve sorumluluk paylasimi yapmistir. Reformla ilgili atilan ilk adim,
devletin kiiciiltiilmesi ve daha az maliyetle faaliyet gostermesinin saglanmasi itibartyla
secimden Onceki iddialarin kanitlanmasi olmus; bu cergevede bolgesel yetkili kuruluslar
ortadan kaldirilmig ve kamu idaresinde ylizde 5-10 araliginda biit¢e kesintisine gidilmistir
(Vass, 1999:12).

Macaristan’da kamu yonetimi reformuna yonelik diger bir dnemli gelisme, 1996’da
aciklanan reform plani olmustur. Bu planin temel hedefleri su sekilde siralanabilir (Vass,
1999:13):

. Kamu yonetimindeki yeni sistem i¢in temel c¢ercevenin ve kurumlarin tesis
edilmesinin tamamlanmasi;

. Verimliligin artirilmasi, idari islerin kalitesinin gelistirilmesi ve hizmet saglayici
niteliginin gili¢lendirilmesi;

o Zaman zaman fazla kalabalik, karmasik ve biirokratik olan kamu ydnetiminin
daha kiigiik, daha basit ve daha az maliyetli, gerekli isleri daha kalifiye ve daha
istikrarli personelle yiiriiten bir kamu yonetimiyle degistirilmesi;

o Kamu ydnetiminin yasalara bagli olmasi; gercekten de yaptirimlar gibi daha

ciddi yasal sonuglarin kamu gorevlilerinin, vatandaslarin ve kuruluslarin hukuka
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aykir1 davranmasina engel olmasi ve kamu yonetiminin i¢ ve dis kontroliiniin

daha diizenli olmasi.

Macaristan’da uygulanmaya ¢alisilan kamu yonetimi reformu, kurumlari reform yoniinde
harekete gecirmeyi amagclayan, ikna edici bir yaklagimla siirdiiriilemedigi i¢in istenen
sonuglar1 verememis, dort yillik hiikiimet dongiisii reformlardaki siirekliligi baltalamis ve
biirokratlarin “bir sonraki adim” seklinde diisiinmek yerine “bir dahaki sefere” seklinde
diisiinmesine sebep olmustur (Vass, 1999:14). Ulkenin yoneldigi reformlara bakildiginda,
YKI anlayisiyla celisen bazi uygulamalar da goze carpmaktadir. Ornegin istikrarli bir
personel kadrosuyla gorev yapilmasi (Drechsler, 2003:29), geleneksel kamu yonetiminde

vurgulanan “giivenceli kamu gorevlisi” anlayisina daha yakin bir uygulamadir.

Macaristan kamu yonetiminde gerceklestirilen doniisiim biiyilik oranda AB ile uyum
siirecine odaklanmis goriinmektedir. Yapilan reformlarm YKI ile értiisen bircok yani
bulunmakla birlikte asil odak noktasini AB’ye katilimin olusturdugu sdylenebilir. Zira
AB’ye 6zgii bir kamu yonetimi modeli olmadigindan dolay1 kamu yonetimi reformuna
dair birtakim 6zel politikalarin tesvik edilmesi s6z konusu degildir (Sener, 2009:56).
Hatta reform siireclerini yiiriiten yoneticiler de YKI’ye siipheyle yaklasmuslardir (Vass,
1999:18).

Macaristan’daki kamu yonetimi reform siireci, kendine has kosullar1 barindirmakla
birlikte komiinizm sonras1 donemde doniisiim yasayan bir¢gok Dogu Avrupa iilkesinde
oldugu gibi, AB ile yakinlagsma ekseninde bir reform ¢abasina sahne olmustur. Bu durum
Macaristan acisindan incelendiginde AB’nin desteginin lilke agisindan biiyiik 6nem arz
ettigi ozellikle PHARE (Poland-Hungary Aid for the Reconstruction of the Economy)
programinda goriilmektedir. PHARE; istihdam yaratilmasi, ¢evre korumasi, altyap: ve
ulasim 1mkanlarinin gelistirilmesi gibi cabalarla bdlgeler arasindaki dengesizligin
giderilmesi amaciyla Macaristan’a fon aktarimini kapsamaktadir (Tuncer ve Alodali,
2011:39). Macaristan’da kamu yonetimi reformu adi altinda ortaya konulan bir¢ok
cabada, AB ile uyum kapsaminda belirtilen gereklerin yerine getirilmesine ve AB

tarafindan verilen maddi destegin saglanmasina dikkat edildigi goriilmektedir.

Macaristan, 2004 yilinda AB iiyesi olduktan sonra kamu yonetimiyle ilgili sorunlari
devam etmis, hatta bazi sorunlar artis gostermistir (Sener, 2009:99-100). Bu durum,

Macaristan’in komiinizm sonrasi degisim ¢abalariyla takdir edilen iilke profilinden

34



uzaklagmasina yol agcmistir (Verheijen, 2000:25). Ancak iilke, AB’nin 2020 hedefleri
dogrultusunda kamu yonetimi ve hukuk da dahil olmak iizere bir¢ok alanda g¢aba
gostermistir. Ornegin 2018 Ulusal Reform Programi (NRP) kamu ydnetiminde
blirokrasinin azaltilmasi, yolsuzlukla miicadele, kamu yonetiminin daha hizli ve daha

verimli kilinmasi1 gibi konulardaki ¢aligmalara yapilan vurguyla dikkat ¢ekmektedir
(NRP, 2018:9-10).

1.4.5. Romanya

Kamu yonetiminde gergeklestirilen reform c¢aligmalart incelenirken, gelismis iilkelerin
yani sira gelismekte olan {ilkelere de deginilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu cercevede
gerek Dogu Avrupa’da yer almasi gerekse de AB’ye uyum konusunda yogun g¢aba

harcamas1 sebebiyle Romanya 6rnegi dikkat cekmektedir.

Gegmiste “Demir Perde” iilkelerinden birisi olan Romanya, 1989 yilindan itibaren
demokratiklesme ve liberallesme hareketlerine yonelmistir. Romanya’nin ilk ve en
onemli reform ¢abasi (Caner, 2009:97) olarak goriilen 1991 Anayasasi, yeni diinya
diizenine uyum yolundaki ¢abalarin somut bir yansimasidir. S6z konusu anayasayla
birlikte AB miiktesebatina uyum konusu biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmistir (Yilmaz
ve Dogan, 2013:24). Ortak pazara gecisin kolaylastirilmasi, yolsuzlukla miicadele olmak
tizere hukuki ve idari denetim alt yapisinin kurulmasi ve yeniden tanimlanan biirokrasinin

giiclendirilmesi gibi calismalar da bu donemin dikkat ¢ekici unsurlarindandir (Caner,
2009:98).

Romanya, kamu yonetimi reformlar1 konusunda AB tarafindan yakindan godzlenen
iilkelerden olmustur. Ulke, 1998°den itibaren “Komisyon Cergeve Programi” igerisinde
yer bulmustur. “Kamu Yonetimi Reformlarinin izlenmesi, Desteklenmesi ve
Yapilandirilmas1” programinda Romanya’nin yapisal ve islevsel gelisim siireci yakindan

izlenmistir.

1991 yilinda kabul edilen anayasada 2003 yilinda énemli degisikliklere gidilmistir. Bu
degisiklikler genel itibariyla AB tesvik ve yoOnlendirmelerine uyumlu bir sekilde
gerceklesmis; yerel Ozerklik, adem-i merkeziyet ve kamu hizmetlerinin devri gibi
unsurlar1 icermistir (Matei, 2009:80). Romanya’da kamu yonetiminde karsilasilan

sorunlardan birisi de yolsuzluk olmustur. 2001 yilinda olusturulan “Ulusal Yolsuzlukla
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Miicadele Stratejisi (2001-2004)” (National Anticorruption Strategy (2001-2004),
“Yolsuzlugun Onlenmesi Plan1” ile detaylandirilmis; 2002 yilinda “Ulusal Yolsuzlukla
Miicadele Savciligi” (National Anticorruption Prosecution Office) list diizey yolsuzluk
davalarinin arastirilmasi i¢in kurulmus; daha sonra 2005 yilinda s6z konusu birim Ulusal
Yolsuzlukla Miicadele Midiirliigii'ne (National Anticorruption Directorate)

donistiirilmiistiir (Precupetu, 2007:14).

2005 yilinda yolsuzlukla miicadele kapsaminda yeni bir strateji kabul edilmistir. Ulusal
Yolsuzlukla Miicadele Stratejisi (National Anticorruption Strategy), 2005-2007 yillarini
kapsayacak sekilde hazirlanmis olup yolsuzlukla miicadele mevzuatinin yetersiz derecede
uygulanmasi, idari araglarin ¢ok az kullanilmasi, kontrol yapilarinin ve ceza sorusturmasi
yapilariin yetersiz koordinasyonu gibi sorunlara yapilan vurgularla dikkat ¢ekmistir
(Precupetu, 2007:15). Bu gibi uygulamalar Romanya’da yolsuzluk konusunun oldukga
Onem arz ettigini ve bu sorunla ilgili birtakim adimlar atildigin1 ancak tereddiitlerin
bertaraf edilemedigini ve durumun siirekli ve diizenli bir sekilde kontrol edilmesi

gerektigini gostermektedir.

Romanya, kamu yonetiminde reform siirecini AB ile uyum siirecini dikkate alarak
yiirlitmiistiir. Kopenhag Kriterleri ile baslayan ve 2002 Briiksel Zirvesi’'nde AB’nin
Romanya ve Bulgaristan ile miizakereleri baslatma karar1 almasiyla somutlasan siirec,
Romanya’nin 1 Ocak 2007°de AB’ye tam iiye olarak kabul edilmesiyle tamamlanmaistir.
Tam tyelige kabul edilene dek gerceklestirilen reformlar gerek Romanya’nin AB
yolundaki istekli tutumu gerekse AB’nin mevcut politikalar1 nedeniyle hizli yol kat

edilmesinde etkili olmustur.

Reformlarin tek merkezden yonetilmesi amaciyla “Kamu Y 6netimi Reformlart Merkezi
Unitesi” (CUPAR) kurulmustur. Basbakanlik ve Kamu Yonetimi Reformu Ust
Konseyi’nin ardindan hiyerarside tigiincii sirada yer alan CUPAR, reformlar konusunda
planlayict ve uygulayici olarak 6nemli bir konuma sahip olmustur (Caner, 2009:98).
Reform kapsaminda kanuni idare, 6ngoriilebilirlik, seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik
ve etkinlik gibi hususlarda atilan adimlarin olumlu sonuglar verdigi ve bu durumun AB’ye

giris siirecinde de etkili oldugu goriilmektedir.
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1.4.6. Ulke Reformlariyla flgili Genel Degerlendirme

YKI yéniindeki reformlar ilk olarak ingiltere, ABD ve Yeni Zelanda gibi Anglosakson
tilkelerinde kendisini gostermistir. Bu {ilkelerin ardindan Kita Avrupast ve gelismekte
olan iilkelerle birlikte diinyanin bir¢ok iilkesinde YKI kuram ve pratiklerinin etkileri
gorilmistir. Reformlar, iilkelerin mevcut sartlarina ve ihtiyaclarina gore sekillenmis,
uygulamadaki oncelik sirasi iilkeden iilkeye degisiklik gdstermistir. Bununla birlikte,

reformlarda benimsenen birtakim ortak deger ve pratiklerden de s6z edilebilir.

Ulkelerdeki YKI reformlarmin en dikkat ¢ekici yonlerinden birisi, geleneksel yonetim
anlayisinda benimsenen degerlere ve asir1 biirokratik, merkeziyet¢i ve hantal yonetim
yapisina yonelik elestirel tutum olmustur. Bu dogrultuda bir¢ok iilkede reformun
yoneldigi ilk hedeflerden birisi, asir1 biiylik devlet yapisinin kiiciiltiilmesi olmustur.
Sonrasinda ise merkeziyetcilikten uzaklagilmasi ve nihayet daha iyi bir yonetim yapisinin

olusturulmasi ve daha kaliteli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi amaglanmaistir.

Ingiltere ve ABD &rneklerinde, reform ¢abalarmin neo-liberalizm ve yeni sag
diisiincelerinin etkisiyle ideolojik bir zemin buldugu goériilmektedir. 1970’lerden itibaren
yonetim krizinin ¢6ziilmesi amaciyla diger birgok iilkenin de yeni yonetim anlayigini
benimsemesiyle birlikte, kamu isletmeciligi yaklasimi “durdurulamaz bir kiiresel model”

olarak sahneye ¢cikmistir (Hood, 1995:104).

1990’11 yillardan itibaren ortaya c¢ikan “biitiinlesik kamu yonetimi” yaklagimi, 6zellikle
Anglosakson diinyada benimsenmistir. Bu yaklasimin ortaya ¢ikmasinda YKI ile
gerceklesen yetki devri uygulamalari sonucu denetim ve koordinasyon saglama ihtiyact
etkili olmustur. Ayrica kompleks ve ¢oziimii zor olan sorunlarla miicadelede kamu
kurumlarinin tekil olarak gergeklestirdikleri calismalari yetersiz kalabilmektedir.
Dolayisiyla kurumlar arasinda yatay ve dikey koordinasyonun saglanmasi onemli hale
gelmektedir. Teknoloji alanindaki yeniliklerin kamu kesiminde kullanilmasiyla bu tiir

uygulamalarin hayat bulmasi kolaylagsmistir (Hatipoglu, 2015:158-159).

Dogu Avrupa iilkelerinde YKI dogrultusunda reform cabalari, Sovyetler Birligi’nin
dagilmas: sonrasinda Bati ile uyum cergevesinde giindeme gelmistir. S6z konusu
iilkelerin 6zellikle AB ile iliskiler baglaminda olduk¢a yogun bir uyum programina

yoneldikleri goriilmektedir. AB tarafindan da desteklenen bu ¢abalar, bir dizi ekonomik,
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idari ve siyasal reform paketini icermistir. Ancak Dogu Avrupa iilkelerindeki uyum
programlarinda kamu yOnetiminin iyilestirilmesi ve yolsuzluk, verimsizlik gibi kronik
sorunlarin ¢dziilmesine yonelik cabalar YKI yaklasimiyla biiyiikk oranda uyumlu
goriinmekteyse de asil hedefin AB’den politik ve ekonomik destek bulunmasi oldugu
sdylenebilir. Ornegin Macaristan’da reform siirecini yiiriiten yetkililerin YKI yaklagimina

siipheyle bakmalar1, YKI yaklagiminin reformlarn odaginda olmadigini gostermektedir.

Fransa’da ve bir¢ok Orta ve Dogu Avrupa iilkesinde goriildiigii gibi hem geleneksel
devlet yapis1 ve anlayisinin korundugu hem de YKI uygulamalarina benzer adimlarin
atildigr iilkelere Neo-Weberyen devlet yaklasimi daha yakin goriilmektedir. Neo-
Weberyen devlet yaklasiminda yer alan katilim, denetim, kamu hizmetlerinin
profesyonellestirilmesi ve devlet aygitinin bu doniisiimde etkin kilinmasi gibi unsurlarin
bu iilkelere daha uygun diisecegi savunulmustur (Randma-Liiv, 2008/2009:79; Drechsler,
2009:17).

Kamu yonetimi reformlarinda ortaya konulan hedeflere ulasilmasi olduk¢a zaman
almaktadir. Nitekim {ilke Ornekleri incelendiginde, reform programlarinin
uygulanmasinda istikrarsizliklar ve uygulama sorunlari goriildiigli géze carpmaktadir. Bu
durum kimi zaman reformun pratige doniismesini engellemis, gerceklestirilmek istenen

doniisiimiin etkilerinin goriilmesini giiclestirmistir.

Bazi1 Dogu Avrupa iilkelerinde komiinizm sonrasi uluslararasi konjonktiire uyum saglama
cabasi, bircok alanda biiyiik degisimleri beraberinde getirmistir. Ancak Isvec gibi uzun
yillar ayn1 idari yapiyr muhafaza eden ve oturmus bir kamu yonetimi sistemine sahip olan
bir lilkede de 1990’larin basindan itibaren karsilasilan ekonomik zorluklar neticesinde
devletin kiiciiltiilmesi, 6zel sektor degerlerinin kamu yonetiminde de benimsenmesi ve
biitceleme siirecinin degistirilmesi gibi siire¢ler yasanmistir (Yilmaz, 2001:87-88).
1990’1 yillarin sonlarinda, Giiney Kore’de de Asya Krizi sonrasinda krizi firsata
cevirmek ve kamu kesiminin asir1 biiylimesinden kaynakli sorunlari ¢cozmek amaciyla
genis ¢capl bir yeniden yapilanmaya gidilmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003:49). Bu durum,

kamu yonetimindeki degisimin kiiresel bir olgu oldugu fikrini desteklemektedir.
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1.5. Yeni Kamu Isletmeciliginin Giincel Durumu: Elestiriler ve Alternatif Arayislari

YKI yaklasimi, kamu ydnetimi alaninda birgok sorunu yeni bir bakisla ele almis ve birgok
akademisyen tarafindan yeni bir paradigma olarak kabul edilmistir. YKI kapsaminda
ortaya konulan bir¢ok kavram, deger ve pratigin kamu yonetiminde karsilasilan sorunlara
yonelik ¢oziimler olarak sunulmasi da yaygin bir durum olmustur. Ancak gecen zaman
icerisinde YKI yaklasimima uygun olarak atilan adimlarin kisa ve orta vadede ortaya
cikardigr sonuglar giin 1s13ina ¢ikmis, YKI yaklasimi bircok konuda elestirilerin
hedefinde yer almistir.

YKI anlayisinda temel unsurlardan birisi olan “miisteri odaklilik” kavrami, birgok
yazarca elestirilmistir. Bu konudaki elestirilerde ekseriyetle “vatandas” kavraminin
dontisiimiiniin bu denli kolay olamayacagi, vergi veren ve devletin asil sahibi olan
vatandasin miisteri olarak kabul edilmesinin miimkiin olmayacagi belirtilmistir (Denhardt
2007:190). Ayrica, kamu hizmetlerinden yararlananlarin miisteri olarak kabul edilmeleri
ve alinan hizmet karsiliginda bir bedel 6deme zorunlulugunun bulunmasi, hizmet igin
yeterli kaynagi bulunmayan bireyler i¢cin kamu hizmetlerinden mahrum kalinmasit anlami
tagimaktadir (Giiltekin, 2011:253). Bu durumda devletin gercek sahibi olan vatandas,
istedigi hizmeti alamayacak ve biiyiik bir ¢eliski dogacaktir.

Dunleavy ve arkadaslarinin yapmis oldugu bir ¢alismada YKI uygulamalarmin basarili
ve basarisiz neticeleri siralanmis ve performansa dayali uygulamalar, gelir getirici
faaliyetler ve teknolojik iyilestirmeler basarili sonuglar arasinda degerlendirilirken yap
islet devret modeli, piyasa benzerligi, rekabetin artirilmasi gibi unsurlar basarisiz

kategorisinde degerlendirilmistir (Dunleavy vd, 2005:471).

YKI yaklasimmimn 2008 krizi ve sonrasinda giderek daha fazla sorgulanir olmasinda
birtakim yeni yaklasimlar da etkili olmustur. Ozellikle teknolojik ilerlemenin kamu
yonetimine faydali olacak bazi uygulamalara zemin hazirlamasi, biirokrasinin hantallik
ve kirtasiyecilik gibi sorunlarina biiyiik 6lgiide ¢oziim getirebilmistir. Ornegin e-devlet
uygulamasi, bir¢cok vatandasin ivedi ve etkili bir sekilde hizmet alabildigi bir yenilik
olmustur. Bu gibi yenilikler, kamu ydnetiminin biitiin reformlara karsin biiyiik bir yap1

arz etmesi karsisinda akademisyenleri yeni tanimlamalara yoneltmistir.
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Yatay Orgiitlenmelerin yayginlagmasi, olusturulan ¢ok sayida uzman kurumun arasinda
koordinasyon sorunlart meydana getirmistir. Devletin iistlenmesi gereken roller de
giderek cesitlenmis, hizmet saglayicis1 ve hizmet alicisi rollerinin yaninda hakemlik
gorevi de iistlenmistir (Tuncer ve Usta, 2013:189). YKI, salt ¢iktilara odaklandig,
insanlara ve hizmetin kendisine yeterince 6nem vermedigi iddialariyla da elestirilmistir

(Denhardt ve Denhardt, 2007:155).

Birgok Orta ve Dogu Avrupa iilkesinde YKI reformlarinin istenen neticeyi vermediginin
goriilmesi, YKI’ye alternatif yeni yaklasimlarin sahneye ¢ikmasinda etkili olmustur.
Yapilan yeni tanimlamalardan biri olan Neo-Weberyen devlet, kamu yonetiminin mevcut
yapisiyla daha etkin bir sekilde ve piyasayla uyumlu olarak calismasini ifade etmistir.
Dijitallesmeyle birlikte bir¢cok hizmetin daha hizli bir sekilde sunulabilmesiyle bu durum
giderek daha miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle hukuk devletinin nemine yapilan
vurgu ve devletin roliiniin yeniden tanmimlanmas1 sebebiyle Neo-Weberyen devlet, YKI

sonrast dénemin yeni bir egilimi olarak goriilmektedir (Ozdogan, 2018:607).

YKI sonrasi ortaya ¢ikan diger bir yaklasim, Yeni Kamu Hizmeti (YKH) olmustur. YKH
yaklagimi, kamunun igletme odakli degil, demokrasi odakli bir anlayisla yonetilmesi
gerektigini ortaya koyarak (Ayhan ve Onder, 2017:45) YKI diisiincesinden farkli bir
bakis meydana getirmistir. YKI yaklasimi, sonuglart itibariyla kamu ydnetiminde birgok
deger ve pratigin yerlesmesine onciililk etmis ancak uygulama sonucunda ¢esitli sorun
alanlar1 ortaya ¢iktikga kamu yoOnetiminde yeni bakis agilari belirmigtir. Bu yeni
yaklagimlarda g6ze ¢arpan unsur, devlet ve 6zel sektor arasindaki iliskide “aynilagtirma”
yerine “uyumlulastirma” ¢abasinin bulunmasidir. Bu siiregte vatandashk, hukukilik ve
demokrasi gibi degerlerin giderek 6nem kazandig: ifade edilebilir. Gelisen teknoloji ise
kamu yonetimi gibi biiyiik bir yapiy1 birgok bakimdan daha etkin, etkili ve hizli bir hale

getirebilmektedir.

Son yillarda 6zellikle 2008 kriziyle birlikte devletin rolii yeniden tartisma konusu
olmustur. Bu durum YKI yaklasimmin da tartisilmasinda etkili olmustur. Bu siiregte
YKI’ye alternatif olma iddiasindaki birtakim yaklagimlarin da 6n plana ¢ikmasiyla kamu
yonetiminin gelecegine yonelik farkli senaryolar ¢izilmistir. Cizilen senaryolarin bazilari
miidahaleci devlet ve Weberyen biirokratik degerlerin yiikselisi, YKi’nin yeniden

giiclenmesi, yeni bir kapsayici paradigmanin dogusu ve kamu yonetiminde karmasiklik,
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pragmatizm ve hibritlesme siirecine girilmesi seklinde ifade edilebilir (Koseoglu ve

Sobact, 2015:301-310).
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BOLUM 2: TURKIYE’DE KAMU YONETIMIi REFORMLARI VE
YENI KAMU ISLETMECILIGININ GELIiSiMi

Tiirkiye’de kamu yonetiminde reform siireci olduk¢a uzun bir gegmise sahiptir. 19.
yiizyilda gergeklestirilen bir dizi yonetsel reform, cumhuriyet donemindeki kurumsal
yapilanmada etkisini hissettirmistir. Eski kurumlarin miras¢ist olarak Tiirkiye
Cumbhuriyeti de Batililagma ¢abalarini1 daha radikal bir sekilde siirdiirmiistiir. Bu ¢abalar
kamu yonetimi alanina yonelik diizenlemeler de igermistir. 1960’1 yillarda baslayan
planli donemde de birtakim projeler, reform girisimleri ve yasal diizenlemeler ortaya

konmus, kamu yonetimine yonelik kapsamli calismalar yapilmstir.

1980’11 yillardan itibaren diinyanin bir¢ok yerinde kamu yonetiminde reform ¢alismalari
giindeme gelmis ve degisim dalgasindan gelismekte olan bircok iilke de etkilenmistir.
Tiirkiye’de 6zellikle 1990’11 yillarda bu yonde ¢abalar goriilmiis ancak degisimleri takip
etme noktasinda yetersiz kalinmistir (Cetin, 2010:25). Tirkiye’nin kamu yonetimi
konusunda kendine 6zgii bir regete gelistirememesi, birtakim pragmatik gerekgelerle

cesitli yaklasimlarin ithal edilmesi sonucunu dogurmustur (Omiirgéniilsen, 2003:28-29).

Bu boliimde Tiirkiye’nin kamu yonetimindeki reform seriiveni ele alinmaktadir. Planl
donem oncesinde, Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren hazirlanan birtakim yabanci
uzman raporlar1 incelenmektedir. Sonrasinda ise planli donemdeki c¢aligmalar
degerlendirilmektedir. YKI dogrultusundaki reform ¢abalari ortaya ¢ikmadan onceki
siirecte atilan adimlar incelendikten sonra, YKI yaklasimmin Tiirkiye’deki yansimalar
analiz edilmektedir. Bu yapilirken 1980 6ncesi donem kisa bir sekilde ele alindiktan sonra
1980-2000 ve 2000 sonras1 reform girisimleri kapsamli olarak incelenmektedir. Bu tezin
konusuna esas teskil etmesi nedeniyle 2000 sonras1 YKI reformlar1 kapsamli bir sekilde

ele alinmaktadir.
2.1. 1980 Oncesi Kamu Yonetimi Reformlar:

Tiirk kamu y&netiminde reform, Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde bilhassa
19. yiizyilda yonetimce asina olunan bir konu olmustur. Cumhuriyetin kurulmasi
sonrasinda ise yeni bir devlet yapilanmasi meydana getirilmis, Tirk kamu yonetimi

Osmanli’dan devraldig1 yapilarla birlikte yeni bir kimlige kavusturulmaya ¢aligilmistir.
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Yeni devlet rejimi, modernlesme dogrultusunda bir¢ok inkilaba sahne olmus, kamu

idaresi ve mevcut kamu yonetimi yapist da bu degisim siirecinden etkilenmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti kurumsal yapisini biiyiik 6l¢iide Osmanli’dan devralmis, sonrasinda
oldukga biiyiik bir degisim ve doniisiim siirecine girilmis, Batililasma dogrultusunda
birgok reforma imza atilmistir. Ancak modern bir kamu ydnetimi yapisina kavusmak i¢in
hem devralinan yonetim yapisi ve kiiltiiriindeki sorunlarla miicadele etmek hem de
kurumsallasma siirecinde ortaya c¢ikan problemlerle yiizlesmek geregi dogmustur.
Yonetimsel problemlerin ne kadar ¢oziilebildigi tartismali olsa da sorunlarin tespiti ve
¢Oziimiine iligskin yerli kurumlar ve yabanci uzmanlar tarafindan ¢ok sayida girisimde

bulunulmustur.

Cumbhuriyetin ilk doneminde idari yapilanmanin seyri 1923-1930 arasinda daha liberal,
1930-1938 arasinda ise miidahaleci ve devlet¢i bir minvalde gelismistir (Yayman,
2005:69). Ekonomide baslangicta serbest piyasaya oOncelik verilmis ancak yerli
girisimcinin eksikligi yasandigindan ve 1929 ekonomik buhrani vuku buldugundan
dolay1 devlet ekonomiye ve diger bircok alana miidahil olmustur. Bu durum, modern
kurumlarmn olusturulmasi ¢abasinin yani sira kamu kurumlariin genislemesini ve bir
merkezilesme siirecini de beraberinde getirmistir. Osmanli’dan miras kalan biirokratik
kiiltiir, bu donemde de etkisini hissettirmis ve merkeziyetciligin benimsenmesinde etkili
olmustur (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2014:41). Bu donemde Batililasma ve modernlesme

hareketi, topyekiin ve radikal bir sekilde gergeklestirilmistir (Inalcik, 2018:100).

1945 sonrasinda ortaya ¢ikan yeni konjonktiiriin etkisiyle bir¢ok kurumsal yapilanma
girisimi olmustur. Bu girisimlerin kamu yonetimi disiplini agisindan énemli bir adimi
TODAIE’nin kurulmas: olmustur. Tiirkiye’de bir kamu ydnetimi enstitiisiiniin
kurulmasini ongdren ilk kamusal belge Tiirk Hiikiimeti ile BM oOrgiitii arasinda
gerceklesen 1952 tarihli bir ek anlasmayla ortaya ¢ikmis ve bu amagla bir calisma grubu
meydana getirilmistir. 24 Mart 1953 tarihinde TODAIE resmen agilmistir (Altunok,
2011:242).

1945-1960 yillar1 arasinda ve daha Onceki siiregte Tiirk kamu yonetiminde yapilanma

calismalarinin biiylik bir kisminda yabanci uzmanlarin katkist olmustur. Yerli uzman

43



raporlar1 da bulunmakla birlikte? raporlar agirlikli olarak yabanci uzmanlarca
hazirlanmistir®. Yabanci uzman raporlari idarenin i¢ isleyisiyle ilgili bircok temel sorunu
ortaya koymalar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirmeleri bakimindan 6nem
arz etmektedir. Ancak raporlarin oldukc¢a genis kapsamli olmasi, bu kapsamda
uygulamalan yiirlitecek nitelikli personel eksikligi ve reformlarin istikrarli bir sekilde
uygulanmasini saglayacak kararli bir siyasi iradenin mevcut olmamasi gibi sebeplerden
otliric verimli sekilde uygulanmalar1 miimkiin olmamistir. Bununla birlikte 6rnegin
Barker Raporu’nda yer alan tavsiyeler, TODAIE ve Istanbul Universitesi Isletme iktisad:
Enstitiisii’niin kurulmasinda etkili olmustur. Ozellikle TODAIE nin Tiirkiye’nin idari
teskilatiyla ilgili ¢alismalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda yabanci uzman raporlarinin
Tiirk idare sistemi tizerindeki etkisi daha agik sekilde goriilebilmektedir. Ancak bu
raporlarda Tiirkiye’ye 6zgii bir reform politikasi olusturulmasi yerine disaridaki kosullara

uyum saglanmasi dogrultusunda bir tutuma sahip olunmasi elestirilebilecek bir durumdur.

1960 oOncesinde gergeklestirilen reformlar genel olarak bir asama kat edilmesini
saglamakla birlikte yeterli goriilmemistir. Kisisel goriislere dayali olarak atilan adimlar
halkin goriis ve tavsiyelerine yeterince kulak verilmediginden inandiricilik ve ikna
edicilik noktasinda da yetersiz kalmistir. Olaganiistii durumlarin yaganmasi sebebiyle
ilkenin karsilastig1 olumsuz durumlarda fatura kurum ve kuruluslara kesildiginden Tiirk
idari yapis1 reaksiyoner bir yapiya biirlinmiistiir. Bu durum yonetsel siirekliligin
saglanmasima engel teskil etmistir (Aykag, Yayman ve Ozer, 2003:169). Reformlarmn
koordinasyonunun saglanmasi, merkezi ve kurumsal bir yapiya kavusturulmasi ihtiyacina
binaen 1960’larin basindan itibaren DPT, Devlet Personel Dairesi ve TODAIE gibi

kuruluslar olusturulmustur.

1960 askeri darbesinin ardindan planli kalkinmaya yonelik atilan adimlar sonucunda
Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. Bu dénemde ayrica Devlet Personel Dairesi
olusturulmus, TODAIE ise yonetsel reform calismalarinin yapildigi, yiiriitiildiigii ve

gelistirildigi 6nemli bir merkez haline gelmistir. 1963 yilindan itibaren bes yillik

2 Bu raporlara 1951 yilinda Maliye Bakanlig1 Tetkik Kurulu tarafindan yayimlanan Devlet Memurlari Ucret
Rejiminin Islah1 Hakkinda Rapor ve 1958 yilinda TODAIE tarafindan yayimlanan Tiirkiye’de Devlet
Personeli Hakkinda Rapor 6rnek verilebilir.

% Bu raporlar arasinda 1933 yilinda yaymlanan Dorr Raporu, 1949 tarihli Thornburg Raporu ve Neumark
Raporu, 1951 yilinda yayinlanan Barker ve Martin ve Cush Raporlari ile 1952 yilinda Isvigreli akademisyen
Leimgruber tarafindan hazirlanan raporlar sayilabilir.
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kalkinma planlarinin yiiriirliige girmesi ekonomi alaninda oldugu kadar yonetim alaninda

da yapilacak diizenlemeleri etkilemistir (Kalagan, 2010:70).

Kalkinma planlari, bir iilkenin ekonomik ve sosyal bir¢ok konuda gerceklestirmek istenen
faaliyetleri ve yapilacak olan atilimlari kapsayan planlardir. 1950’lerde Tiirkiye’de
politikalarin plansiz ve programsiz bir sekilde uygulanmasi, birtakim krizleri tetiklemis
ve bu durum 1960’larda planli bir ekonomiye gecilmesinde etkili olmustur (Esiyok,
2008:113)*. Tiirkiye’de 1963’ten 1979’a kadar hazirlanan bes yillik kalkinma planlart®
incelendiginde, s6z konusu planlarda tilke i¢inde ve disinda gerceklesen degisimlerin ¢ok
boyutlu bir sekilde incelendigi goriilmektedir. Ozellikle iilke igindeki niifus
hareketliliginin meydana getirecegi sorunlara karst onlemler alinmasi ve gelismenin
biitiinciil bir sekilde gerceklestirilecegi vurgular dikkat ¢cekmektedir. Ancak ortaya ¢ikan
petrol krizi Tiirkiye’yi olumsuz etkilemis ve Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
belirlenen hedeflere ulagilamamistir (Takim, 2011:173-174). Bu siire¢te genel olarak
vergi gelirlerinin artirilamamasi, enflasyon, artan kamu harcamalar1 ve biitce aciklart gibi
nedenlerle ekonomi istenen duruma gelememis ve {ilkenin dis borclara olan ihtiyaci
artmistir. Yukarida incelenen kalkinma planlarinda o dénem i¢in Tiirkiye’deki planlama

anlayisinin gelistigi ve planlarin kapsaminin genisledigi goriilmektedir.

1980 6ncesi donemde kamu yonetimi reformlari bakimindan 6nemli girisimlerden birisi
de Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesidir. Kisaca “MEHTAP” olarak
adlandirilan rapor 1963 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
ve DPT tarafindan hazirlanarak Bagbakanliga sunulmustur. Tiirk uzmanlar tarafindan
ortaya konulan en kapsamli ve en nitelikli ¢aligmalardan birisi olan MEHTAP, toplam
otuz li¢ uzmanca ve yedi sathada olusacak sekilde hazirlanmistir (Yayman, 2005:260-
261). Rapor temel olarak su ii¢ hususun gergeklestirilmesini amaglamaktadir (Siirgit,

1968:4):

o Projeye dahil bakanlik, daire ve miiesseselerin gorevlerini, teskilatlarini ve gorev

iliskilerini tespit suretiyle merkezi hiikiimet teskilatt gorevlerinin bugilinkii

41959 yilinda Tinbergen ve ekibi tarafindan bir plan hazirlig1 yapilmis ve 1960 yilina kadar bu siireg devam
etmis ancak neticelenememistir.

° Bu dénemi kapsayan planlama ¢alismalar1 sunlardir: Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1963-1967),
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972), Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plam1 (1973-1977) ve
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)
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dagilis tarzint miimkiin oldugu kadar tam ve fiili durumunu gosterecek tarzda
tespit etmek;

o Merkezi hiikiimet gorevlerinin bugiinkii dagilis tarzinin ortaya c¢ikardigi
problemleri tespit ve tahlil etmek;

o Merkezi hiikiimet gorevlerinin bugilinkii dagilis tarzinin ortaya c¢ikardigi

problemler i¢in ¢6ziim yollar1 aramak ve teklif etmek.

Oldukga kapsamli bir ¢alisma olmasina ragmen MEHTAP Raporu’nun uygulama siireci
zay1f kalmistir. Ancak Tiirk kamu yonetiminde bugiin bile MEHTAP Raporu’nda yer alan
birgok sorun alaninin varligini korumasi, raporda Tiirk idari yapisina dair problemlerin

basarili bir sekilde ortaya konulduguna isaret etmektedir.

Kamu yonetimi reformunun 6nemli bir boyutunu da personel rejimi olusturmaktadir.
Tiirkiye’de kamu personel sistemi 1950°de ¢ok partili hayata gecilmesiyle birlikte kendi
icerisinde birtakim doniisiimler yagamistir. Atama, yer degistirme ve terfilerde siyasal
iligkilerin giderek daha etkili olmasi, personel yonetiminde reform ihtiyacini artirmis ve
1960 yilinda buna yonelik ilk adim olarak Devlet Personel Dairesi (DPD) kurulmustur
(Ergun ve Polatoglu, 1988:284). Boylelikle personel rejiminin iilke sartlarma ve

ithtiyaglarina uygun bir sekilde diizenlenmesinin yolu acilmistir.

Devlet personel rejimi, 1965 yilina degin 1926 tarih ve 788 sayili Memurin Kanunu ile
diizenlenmigstir. DPD’nin kurulmasiyla birlikte, uzun zamandir tartisilagelen yeni bir
personel yasast c¢ikarilmasi diigiincesi pratige doniisme sansi bulmustur (Altan,
2016:385). Bu ger¢evede, 14 Temmuz 1965 tarihinde kabul edilen ve 23 Temmuz 1965
tarithli Resmi Gazetede yayimlanan 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu (DMK) viicuda

getirilmistir.

657 Sayili DMK, DPD’nin girisimleriyle olusturulmus fakat DPD’nin etkisi zamanla
azalmig, Maliye Bakanligi’nin etkisi artmistir. Kanunun hazirlik siirecinde de Maliye
Bakanliginin etkisi agik¢a gorildiigii gibi (Altunok, 2018:55-56) zamanla yapilan
degisikliklerle de personel konusundaki temel sorumluluk Maliye Bakanligina kaymistir
(Ergun ve Polatoglu, 1988:285). Bu durumun temelinde personel reformunun eninde

sonunda mali sorunlara takildig1 gerceginin oldugu diisiiniilmektedir.
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657 Sayili DMK ile ilgili bazi sorun alanlar1 da dikkat ¢ekmektedir. Kanunun kapsamina
giren personelin zaman i¢inde degisiklik gostermesi, isttihdam konusunda kurumlar arasi
dengenin saglanamamis olmasi, birbiriyle uyusmayan kadrolarin Genel idare Hizmetleri
sinifinda bir arada bulunmasi, hizmete giris ve yiikselme durumlarinda kariyer ve liyakat
ilkelerinin yeterince dikkate alinmamas1 gibi unsurlar bu sorun alanlarina 6rnek verilebilir

(Saylan, 2000:130-134).

1980 oncesi reformlar genel olarak degerlendirilecek olursa reform bagliklarinin benzer
meseleler iizerinde durduklart sdylenebilir. Reform anlayis1 cumhuriyetin ilk yillarinda
asayisi saglamak ve personel rejimini iyilestirmek kapsamindaki yenilikler olarak
algilanmistir. Sonraki yillarda idarenin tarafsizligi, hizmetlerin etkin ve kolay sunumu
gibi meseleler reform kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak 1980 6ncesi donemdeki
hiikiimetlerin genellikle kisa Omiirlii olmalar1 bir¢ok programin uygulamada basarili
olamamasina yol agmistir. Ayrica 1960 sonrasindaki hiikiimet programlarinda bahsedilen
birgok sorunun yapisal nitelikte oldugunu ve bir kismmin bugiin de devam ettigini

sOylemek miimkiindiir.

1960-1980 arasindaki donemde hazirlanan rapor ve calismalarda kamu yOnetiminin
yeniden yapilandirilmasi konusunun 6rgiit arastirmalarinda klasik yaklasimla ele alindigi,
ongoriilen degismelerin genel Oneri, Onlemler diizeyinde kaldigi, yapilmasi gereken
caligmalarin ayrintili uygulama projeleri haline getirilerek uygulama, izleme ve
degerlendirme kosullarinin belirlenmedigi soylenebilir (Ugar ve Karakaya, 2014:159).
Buna karsilik 1960 sonrasinda yerli uzman ve kurumlarca hazirlanan MEHTAP Raporu
gibi ¢alismalar Tiirkiye’nin idari reform siireci agisindan ileriki donemlerde de referans

gosterilecek caligsmalar olmustur.
2.2.1980-2000 Doneminde Kamu Yonetimi Reformlar:

Tiim reform girisimlerine ragmen Tiirkiye’de biirokrasinin orgiitsel ve islemsel bir dizi
sorun igerdigi sdylenebilir. Bu sorunlar arasinda merkeziyet¢ilik, orgiitsel biiytime,
yonetimde gizlilik, disa kapalilik, tutuculuk, kuralcilik, sorumluluktan kaginma,
yonetimde siyasallagma, kayirmacilik, yolsuzluk, riisvet ve aracilar yoluyla islem
yiiriitme one ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2015:299-308). Bu sorunlar Tanzimat doneminden
itibaren girisilen reformlara konu edilmis, ancak 1980’li yillara kadar kapsamli ¢6ziimlere

kavusturulamamastir.
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Kamu yonetimi adina 6nemli bir husus, faaliyetler yiiriitiiliirken belirlenen hedeflere
ulagilmas1 ve verilen gorevlerin yerine getirilmesidir. Tirk kamu yonetiminde
performansa odaklanarak islerin goériilmesi yerine, islerin yapiliyor gibi gosterilmesi
tutumu yayginlik gostermis, bu durum da islerin etkili bir sekilde yapilmasinin 6niinde

engel teskil etmistir (Kutlu, 2012:187).

Tirk kamu yonetimindeki yeniden yapilanmanin ve reform dogrultusunda gosterilen
cabalarin ortaya konulabilmesi icin, Ozellikle Tiirkiye’de alinan siyasal kararlarin,
hazirlanan planlarin ve projelerin gdzden gegirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
cergevede, 1980 yilinda alinan 24 Ocak Kararlari, 1988-1991 yillar1 arasinda ¢aligsmalari
yapilan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) ve 1980-2000 yillar1 arasinda

hazirlanmis olan kalkinma planlar1 ele alinacaktir.
2.2.1. 24 Ocak Kararlar

24 Ocak kararlari, bir goriise gore Tiirkiye nin kapilarini diinyaya agan ve ¢ag1 yakalamak
adina bir devrim niteliginde olan adimi1 simgelerken, diger bir goriise gore Tiirkiye’yi tek
tarafli ve tam olarak yabanci sermayeye acarak tarim, sanayi ve ticarette ulusal
hedeflerden uzaklasilmasina neden olmustur (Oztiirk, Nas ve I¢6z, 2008:15-16). 24 Ocak
1980 programmin ortaya ¢ikisi, ABD ve Ingiltere’de gerceklestirilen serbestlesme
hareketiyle olusan yeni diinya diizenine uyum saglama boyutuyla da iliskili goriilmektedir

(Kazgan, 2005:196).

24 Ocak kararlarmin alinmasinda dis etkilerin yani sira i¢ baskilar da 6nemli rol
oynamustir. Ozellikle 1970’li yillarda i¢ talepte artis goriilmesi, biiyiik sermaye
gruplarinin varhigini giderek daha fazla duyurmasi ve ihracata doniik {iretimin artist gibi
unsurlar (Kazgan, 2005:202) bu baskilara 6rnek verilebilir. 1974’ten itibaren etkisini
hissettiren petrol krizleri, yasanan doviz sikintilar1 ve yiiksek enflasyon da Onemli

tetikleyicilerden olmustur (Kiligbay, 1991:163).

24 Ocak kararlar1 genel itibariyla ihracatin artirilmasini, doviz harcamalarinin ve ithalatin
kisilmasini, dis borclarin miimkiin oldugunca ertelenmesini, doviz kazandiran
faaliyetlerin gerceklestirilmesini, kamu kaynaklt mali yiikkiin ve enflasyonun
azaltilmasini, tiretime odaklanilmasini ve fiyat istikrarinin saglanmasini hedeflemistir. Bu

dogrultuda dis yardim ve kredi saglanmasi, biitgenin denklestirilmeye calisilmasi,
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KiT’lerin devlet hazinesine yiik olmaktan ¢ikarilmasi, fiyat ayarlamalar1 ve siki para
politikasiyla asir1 talebin distiriilmesi, ihracatin desteklenmesi igin Tiirk lirast dolar
paritesinin 70 Tirk Lirast seklinde belirlenmesi gibi adimlar atilmistir (Kiligbay,
1991:165-167). Atilan bu adimlarla birlikte piyasa mekanizmasinin daha iyi ¢alismasi ve

serbest girisimlerin yolunun agilmasi saglanmak istenmistir.

Ozetle, 24 Ocak kararlar1 kismen ithal edilen, kismen de i¢ biinye ve ekonomik
politikalardan kaynaklanan ekonomik istikrarsizligin sona erdirilmesi ve ekonominin
istikrara kavusturulmasi i¢in alinan tedbirleri igeren ekonomi politikasi paketi olarak
goriilebilir (Kilicbay,1991:171). Alinan tedbirlerin olumlu veya olumsuz birtakim
neticeleri olmustur; fakat tedbirler arasinda yapisal denebilecek reformlar oldukca kisitl
kalmistir.  Bununla  birlikte, kamu yOnetimi alaninda  birgok  reformun
gerceklestirilmesinde 6nemli zeminlerden birisi 24 Ocak kararlarinin alinmasiyla birlikte
olusmustur. Bu dénemde Ingiltere’deki Thatcher ve ABD’deki Reagan hiikiimetlerinin
devletin kiiciilmesi ve piyasa isleyisinin gelistirilmesi yoniindeki anlayis1 Tiirkiye’deki
hiikiimet tarafindan da kabul gérmiistiir. Dénemin kamu politikalari, YKI modeliyle

0zdeslesen reformlar ve diizenlemelerle benzerlik tasimistir (Kdsecik, 2015:50).
2.2.2. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Tiirk kamu yonetiminde gerceklestirilmek istenen reformlarin 6nemli bir ayagi olan
KAYA projesi, 1988 yilinda Devlet Personel Baskanliginca TODAIE’den
gerceklestirilmesi istenen arastirmadir. Bu arastirmayla Tiirk kamu yonetiminde o vakte
kadar girisilen reformlarin ¢iktilarinin incelenmesi, atilmasi gereken yeni adimlarin
belirlenmesi ve AB’ye uyum siirecinde yapilmasi gereken hazirliklarin ortaya konmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, merkez ve tasra teskilati ile yerel yonetimlerde etkili,
ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet saglayabilen bir duruma gelmek; kamu yonetimi
teskilatinda gorev, yetki ve sorumluluklardaki aksakliklar1 gidermek ve personel sistemi,
kaynaklarin kullanimi gibi konulardaki sorunlari tespit etmek ve ¢oziimlemek gibi

cabalara yonelinmistir (Kalagan, 2010:73).

KAYA Projesi metninin giris kisminda oOncelikle kamu yonetiminde yeniden
diizenlemenin neden gerektigi iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda kamu idarelerindeki
doniisiimiin ve yenilesme c¢abalarinin genel gerekceleri ortaya konmaya calisilmistir.

Kamu yonetimindeki siirekli yenilenme yaklagiminin amaci “daha hizli, daha etkili ve
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daha verimli” bir kamu yOnetimi sisteminin kurulabilmesi olarak aciklanmistir (KAYA,
1991:1). Projenin gerekgeleri anlatilirken Tirkiye’deki kamu yonetimi sorunlart ve
reform gerekgeleri ayrintilariyla verilmemistir. Ancak Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani
ve yillik planlara 151k tutulabilmesi, yapilan yeniliklerin sonuglarinin daha 1iyi
goriilebilmesi, kamu yoOnetiminin gelistirilmesi ve c¢aligmalarin eksik yonlerinin ve

sorunlarmin tespit edilmesi gibi genel gerekgeler sunulmustur.
KAYA Projesi’nin amaglar ise su sekilde ifade edilmistir (KAYA, 1991:3):

. Kamu hizmeti goren merkezi yonetimin merkez ve tasra orgitii ile yerel
yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir
diizene kavusturmak,

o Kamu yOnetiminin gelisen ¢agdas kosullara uyumunu saglamak,

. Kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin
boliiniisiinde, orgiit yapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu
kaynaklarin kullanilis bi¢cimlerinde, yontemlerinde, mevzuatlarinda, haberlesme
ve halkla iligkiler sistemlerinde var olan aksakliklari, bozukluklari ve eksiklikleri

saptamak ve bu konularda yapilmas1 gerekenleri incelemek ve 6nermek.

Raporda, arastirmada benimsenen ve iilke gerekleriyle de uyum ic¢inde oldugu varsayilan

ilkelere de yer verilmistir (KAYA, 1991:6):

o Devlet yonetiminde merkezi yonetimin istlenecegi rol, toplumsal degisim
gereklerine uygun olmali ve bu alanda merkezi yonetim gorevleri yeniden ele
alimmalidir.

. Merkezi yonetimin tasra kuruluslari, yetki ve gérevler agisindan giiglendirilmeli;
gorevsel etkililik tabana yayilarak her asamada 6ne ¢ikarilmalidir. Bu yaklagim
icinde, yerel yonetim kuruluslarinca gergeklestirilebilir nitelikteki gorevler de
yerel yonetim kurumlarina aktarilmalidir.

. Merkezi yonetim oOrglitlenmesinde, hizmette birlik ve biitlinliik ilkesi, etkililigi
saglamanin baglica yollarindan birisi olarak degerlendirilmeli; esglidiimii
kolaylastiran bir yapisal gelistirme modeli temel alinmalidir.

. Kamu yonetiminde ortak sayilabilecek gorevler, yonetimin daha saglikli ve

kolay islemesini gergeklestirebilecek bir anlayisla ele alinmalidir.
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. Yonetimin en 6nemli 6gelerinden biri olan insan kaynagindan, amaca uygun
bigimde yararlanmay1 saglayacak bir gelistirme yaklasimi temel olmalidir.
. Kamu hizmetlerinde biirokratik islemlerin hizli, etkili ve nitelikli bi¢cimde

yapilmasini olumsuz yonde etkileyen engeller kaldirilmalidir.

Arastirma neticesinde bir¢ok ¢Oziim Onerisi de sunulmustur. Farkli konularda kamu
yonetiminin iyilestirilmesine dair birtakim degisikliklerin geregi ifade edilmistir. Ornegin
Bakanlar Kurulu ve Bagbakanlik ile ilgili kisimda bir¢ok kararin dogrudan bir bakanlik¢a
alinabilecegi halde Bakanlar Kurulunun karar yetkisi igerisine ¢ekildigi ve bu durumun
hizmet gecikmelerine yol agtigi belirtilmis, Bakanlar Kurulu tarafindan alinacak
kararlarin cercevesinin net bir sekilde belirlenmesi gerektigi ve olusturulacak bir
Bakanlar Kurulu Genel Sekreterligi ile kurulun biitiin teknik islemlerinin
gerceklestirilmesi tavsiye edilmistir. (KAYA, 1991:15-17).

Raporda, Bagbakanlik ilgili kuruluslar1 ve bunlarin yonetiminin kolaylastirilmasi i¢in
bakan yardimciligi modeli de Onerilmistir (KAYA, 1991:59). Boylelikle etkililige dair
sorunlarin ¢ozlime kavusabilecegi ifade edilmistir. Ekonomi alaninda ise Ekonomik ve
Sosyal Konsey ile Ekonomi Yiiksek Kurulu gibi birtakim yeni kurullar olusturulmasi

Onerilmistir.

Raporda, Avrupa Topluluklar1 Esgiidiim Birimi (ATEB) adiyla yeni bir birim kurularak
Avrupa Topluluklaryla ilgili kamusal goérevlerin belli bir diizen igerisinde
stirdiiriilebilecegi ifade edilmistir. Birimin ilgili siyasalar1 saptamasi, etkililigi saglamasi
ve ust diizeyde temsil gorevlerini yliriitmesi ongorilmistir (KAYA, 1991:152).
Boylelikle Avrupa Topluluklar ile iliskiler konusunda uzmanlasmis ve siirecleri
ongoriilen sekilde yiiriitebilecek bir birim olusturularak ilerleme kat edilmesi

Ongorilmiistiir.

Raporda ii¢ kademeli bir yonetsel orgiitlenme modeli Onerilmistir. Birinci kademede
bakanliklar ve oteki kamu kurum ve kuruluslari, ikinci kademede ilde valinin
bagkanliginda ve yerinden yonetim ilkesine goére calisan il iist yonetimi ile il
miidiirliiklerinin olusturdugu il yonetimi, iiglincii kademe ise kaymakamlik ve ilge
orglitlerinin olusturdugu ilge yonetimi bulunmaktadir. S6z konusu modelde merkezi

idarenin gorevleri su sekilde belirlenmistir (KAYA, 1991:161):
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. Ulke ¢apinda amag ve siyasa saptamak,

. Genel arastirmalar yapmak, plan, program, proje ve biit¢e hazirlamak,

o Kaynak saglamak,

. Genel orgilitlenmeyi yapmak, norm kadro diizenini kurmak,

. Uygulamalar1 izlemek, degerlendirmek, denetlemek,

. Ust diizeyde esgiidiim saglamak,

. Kosullarin gerektirdigi degisiklikleri ve yeni diizenlemeleri yapmak, gelismeyi

saglamak.

Raporda yerel yonetimlere dair yer alan ifadelerde ise 6ncelikle hizmetlerin demokratik,
etkili ve verimli sunulmasina dikkat c¢ekilmistir. Bu dogrultuda 6nerilen modelde yerel
topluluklar tarafindan denetlenen, etkili katilimin saglandigi, saydam, kaynaklar
acisindan giiglii, kendi yerel toplumu ile ilgili kararlan kendi organlar1 aracilifi ile alip
kendi birimleri aracilifi ile uygulayabilen, merkezi yonetimden destek ve nesnel
kosullarda yardim alan, genel yonetim sistemi ile yonetimin birligi ilkesi ve planlama
disiplini igerisinde biitiinlesen, yonetsel etkililigi ve verimliligi gergeklestiren bir yerel

yonetim yapisi tasarlanmistir (KAYA, 1991:183).

KAYA Projesi, kamu yonetiminin gelistirilmesine yonelik olduk¢a genis bir yelpazede
saptamalar yapmis ve degisimler Onermistir. Ancak saptanan sorunlarin daha Once
bilindigi, yapilan calismanin oncekilerden pek farkli olmadigi, ge¢misteki sorunlarin
coziilemedigi ve yoOnetim sistemiyle alakali gelismelerin geregince takip edilemedigi
iddia edilmistir (Aykag, Yayman ve Ozer, 2003:168). Kamu yonetiminde uzun yillardan
beri varligr bilinen sorunlarin ortaya konulmasi ve her kesimi tatmin edecek ¢oziim
onerileri bulunmamasina karsin, projenin hazirlandigi donemde kamu ydnetiminin

mevcut durumunun genis bir ¢cergevede sunulmaya ¢alisilmasi onemli goriilmektedir.
2.2.3. Kalkinma Planlar

1980-2000 yillart arasinda toplamda ii¢ kalkinma plani hazirlanmistir. Bunlar besinci,
altinct ve yedinci kalkinma planlaridir. S6z konusu planlarin hazirlandigi yillar ayni
zamanda ekonomide liberal bir ¢izgi izlendigi ve kamu isletmeciligi anlayisinin Tiirk

kamu yonetimindeki uygulamalarda izlerinin goriilebildigi bir siireci ifade etmektedir.
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2.2.3.1. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989)

Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan ve 1985-1989 yillarin1 kapsayan
Besinci Bes Yillik Kalkinma Planti’nin amagclari refahin, verimliligin ve ihracatin
artirilmasi, sinai liretimin paymin yiikseltilmesi, issizligin azaltilmasi, gelir dagiliminin
diisiik gelirli gruplar lehine degistirilmesi, kalkinmada 6ncelikli yorelerde gelismisligin
hizlandirilmas1 ve ekonomik ve sosyal altyapinin gelistirilmesi seklinde belirtilmistir
(DPT, 1984:1). Biiylime, istikrar ve enflasyonun kontrol altinda tutulmasi gibi hususlara
dikkat cekilen planda, ekonominin isleyisini diizenleyecek ve makro politika araglari ile

kurumsal diizenlemeler vasitasiyla miidahaleler yapilacagi bildirilmistir.

Planda dikkat ¢ceken diger bir husus, doviz kuru politikasinin tedricen serbest doviz kuru
sistemine gecis ortaminin hazirlanacagi seklinde belirlenmis olmasidir. Bununla birlikte,
yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki ve dis kredi imkanlarinin degerlendirilmesi
konularina da dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Bu durum, 1980°de ortaya konulan 24 Ocak
kararlarinda da yer aldig1 gibi, Tiirk ekonomisinde 6z kaynaklarin kisitli oldugunu ve

yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilmek istendigini gostermektedir.

Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ile iligkiler de planda yer alan konulardandir. Bu
noktada ekonominin disa acilma politikasiyla uyumlu bir sekilde, Topluluk ile

biitlinlesme konusunda gerekli girisimlerin stirdiiriilecegi belirtilmistir.

Kamu hizmetlerinde ise etkinlik ve hiz konularinda gelisme saglanmasi i¢in biirokratik
islemlerin azaltilacagi ve kamu idaresinin toplumun ihtiyaclar1 ve kalkinma amaglarina
uygun bir sekilde teskilatlanacagi vurgulanmistir. Kamu gelir ve harcama politikasinin,
sosyal ve ekonomik altyap1 yatirimlarina agirlik verecek sekilde uygulanacagi ve

kamunun yonlendirme ve tesvik roliiniin agirlik kazanacagi ifade edilmistir.
2.2.3.2. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani, temel amagclar1 bakimindan hizli, dengeli ve istikrarli
bir kalkinma siireci igerisinde gelir dagilimimi iyilestirmeyi ve issizligi, yoresel ve
bolgesel gelismislik farklarin1 azaltmay:r hedeflemistir (DPT, 1989:1). Planda biiyiime ve
refah artisinin ekonomik ve sosyal istikrarin korunmasiyla birlikte saglanacagi, sanayi
tiretimini  kisa siirede artiracak yatirimlarla verimlilik ve tretimin artirilacag

vurgulanmistir.
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Iktisadi faaliyetlerde kamunun tesvik etme ve yonlendirme islevleri 6n plana ¢ikarilmus,
biliyiimenin serbest rekabet ortami ve 6zel kesimin dinamizmiyle saglanacagi ifade
edilmistir. Bu faaliyetler gerceklestirilirken uluslararasi entegrasyonun da dikkate
alimacagi belirtilmistir. Bunun yaninda, tiiretim diizeyini artirmak i¢in kaynak
kullaniminda etkinlik, verimlilik ve rasyonellik ilkeleriyle hareket edilecegi ortaya

konmustur.

Planda kamu kesimi yatirimlarina kalkinmada oncelikli yerlerin yani sira ekonomik ve
sosyal altyap1 odakli devam edilecegi ve ozellikle egitim ve saglik sektorlerine agirlik
verilecegi belirtilmistir. Ozel kesim yatirimlarmin ise dzellikle imalat sanayiinde ve
thracata yonelik olarak tesvik edilecegi vurgulanmistir. Orta ve uzun vadeli dis
bor¢lanmaya yonelik yapinin korunacag belirtilen planda, doviz kurunun piyasa sartlari
icerisinde belirlenmeye devam edecegi ve Tirk Lirasi’nin konvertibl hale gelmesi

yoniinde ¢aba sarf edilecegi ifade edilmistir.

Kamu iktisadi tesebbiislerinin daha verimli ¢alismasinin saglanmasi ve rekabet gliciiniin
gelistirilmesiyle birlikte 6zellestirmelerine hiz verilecegi belirtilerek kamu kesiminin
mali yiikiinilin hafifletilmesi amag¢lanmistir. Ekonomide dis ticaretin agirliginin artirilmast
ve ihracat artisiyla milli gelire katki saglanmasi da vurgulanan unsurlardan birisi
olmustur. Plan, Avrupa Toplulugu ile iligskilere de dikkat cekerek tam {iyelik ve

entegrasyon hedeflerine yonelik ¢caligmalarin siirdiiriilecegini vurgulamistir.

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani, genel itibariyla enflasyonun olumsuz etkilerinden
arinmak, kaynaklar1 en verimli sekilde imalat sanayisine yonlendirmek ve sosyal
politikalara daha fazla agirlik vermek seklinde {i¢c temel amaca odaklanmistir (Tiiziinkan,
2015:95). Planda kamu yatirimlarinin mimkiin oldugunca ekonomik ve sosyal
farkliliklarin azaltilmasi ve altyapilarin gelistirilmesi yoniinde degerlendirilecegi, imalat
sanayiinde ise Ozel sektdr eliyle iiretim yapilmasinin tesvik edilecegi ve boylelikle

istihdam oraninin da artirilacagi yoniinde bir ¢abanin ifade edildigi goriillmektedir.
2.2.3.3. Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995 yilinda TBMM tarafindan kabul edilmistir.
Planin yapildig1 donemde diinyadaki kosullar artik teknolojik gelismelerin giderek hiz

kazandig1, ulasim ve iletisim kanallarinin genisledigi ve ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
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olarak kiiresellesmenin daha fazla hissedildigi bir goriinim arz etmistir. Soguk savasin
sona ermesinin ardindan olusan diinya diizeninde kiiresellesmeye paralel olarak bazi
bolgesellesme hareketleri de belirmis; AB, Pasifik ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagmas1 (NAFTA) ekseninde ii¢ kutuplu bir yap1 ortaya ¢ikmistir (DPT, 1995:1). Bu
durum, iilkelerin ekonomik karar alma, plan yapma ve uygulama siireclerini de dogrudan

etkilemistir.

Planda Tiirkiye’nin 21. ylizyil basinda bulunmasi gereken konum; ¢agdas, iireten, gelirini
adaletli bir sekilde paylasan, insan haklarin1 ve demokratik 6zgiirliikleri tam olarak
kullanan, baris icinde yasayan ve kiiresellesmenin sunacagi firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendiren bir iilke olarak ifade edilmistir (DPT, 1995:19). Bu dogrultuda sanayi
iiretimi, istihdam, teknoloji ve egitim gibi kalkinmanin temel unsurlarina vurgu yapildigi

goriilmektedir.

Planda kamu yonetimine yonelik olarak ortaya konulan bazi amaglar su sekilde
siralanabilir (DPT, 1995:118):

o Verimsiz ve pahali devlet yapilanmasi ve isleyisinin, kamu kaynaklarmin 6zel
yararlar i¢in istismarinin 6nlenmesi de saglanarak, tasarruf ve etkinlik ilkeleri
cergevesinde yeniden diizenlenmesi;

. Devletin roliiniin kiiresellesme ve entegrasyon politikalar1 ¢ercevesinde yeniden
tanimlanarak, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin tistlendikleri gérevle uyumlu
bir teskilat yapisina kavusturulmasi;

o Bakanlar Kurulunun is yiikiiniin azaltilmasi amaciyla, Bakanlar Kurulunda
goriistiliip karara baglanacak konularin hukuksal cergevesinin bir yasa ile
belirlenmesi;

o Devletin ekonomik faaliyetlerinin en aza indirilmesi ve siibvansiyonlardan
uzaklagilarak devlet tarafindan kural koyucu ve orta vadede belirsizlikleri
giderici rol ve yonlendirme islevlerinin iistlenilmesi;

. Kamu gorev ve yetkilerinin merkez teskilati, merkezin tasra yapilanmasi ve
yerel yonetimler arasindaki dagilimimin yetki genisligi ve yerinden yonetim
ilkelerinin uygulanmasi yoniinden gdzden gegirilmesi ve merkezi yonetimce
iistlenen bazi hizmetlerin il 6zel idarelerinden baslamak iizere yerel yonetimler

ve tasra birimlerinin yetki ve sorumluluguna birakilmasi;
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. Denetleme kurumlar1 ile kurum ve kuruluslarin denetim birimlerinin
fonksiyonlarmin yeniden degerlendirilmesinin yapilmasi ve performansin
Ol¢iilmesine yonelik denetim sistemine gegilmesi;

. Kamu personel yonetimindeki sorunlarin ¢oziimii i¢in genis kapsamli bir kamu
personeli reform paketinin hazirlanarak uygulamaya konulmasi;

. Kamu yonetiminde c¢agdas yonetim teknolojisinden faydalanmak amaciyla
gerekli bilgisayar sistemlerinin kurulmasina énem verilmesi ve bu alandaki

dagimiklik ve savurganligin énlenmesi.

Belirtilen amaclar incelendiginde; kamu yonetiminin isleyisini zorlagtiran ve mali yiikiinii
artiran unsurlardan arindirilmasi, gérev tanimlarinin belirlenmesi ve devletin roliiniin
kurum ve kuruluslarca iistlenilen gorevlere uyumlu bir sekilde yeniden belirlenmesi,
denetimin daha etkili bir sekilde gergeklestirilmesi ve degisen kosullara hizli bir sekilde
ayak uydurulmas: gibi cabalar géze ¢arpmaktadir. S6z konusu ¢abalar, Tiirkiye’de YKI
etkilerinin daha belirgin bir sekilde hissedildigine isaret etmektedir. Bilhassa devletin
yalnizca yonlendirici roliiniin 6n plana ¢ikarilarak faaliyet sahasinin daraltilmasi ve kamu
yonetiminde verimsizlik ve israfin ortadan kaldirilmasi gibi ifadeler s6z konusu dontistim
siirecinde YKI ile uyumlu bir cizgide ilerlenmek istendiginin kamiti niteliginde

goriilmektedir.

Planda zikredilen performansin dlgiilmesine ydnelik denetim sistemi, YKI anlayisinda da
siklikla dile getirilen unsurlardan birisi olmustur. Performans denetimine yapilan vurgu,

Tiirkiye’de YKI dogrultusunda atilan yeni adimlardan birisi olarak kabul edilebilir.

Yetki devri ve yerel yonetimlerin faaliyetlerinin genisletilmesi konusu da planda dikkat
ceken noktalardan birisidir. Zira YKI anlayisinda da merkeziyetcilik elestirilmekte,
adem-i merkeziyet tercih edilmektedir. Dolayisiyla planda yerel yonetimlere ve merkezi
yonetimin tagra birimlerine birtakim yetki ve sorumluluklarin verilmesi, merkeziyetci
yapidan belli dlgiilerde uzaklasilmak istendiginin gostergesi olup YKI ile de uyumlu bir

yaklagim olarak goriilmektedir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani genel itibariyla diinyada gergeklesen degisimlere
yonetimin bir¢ok alaninda uyum saglama c¢abasini yansitmaktadir. Kamuda yasanan
sorunlara deginilerek agiklanan ¢oziim onerilerinin de YKI yaklasimina uygun oldugu

dikkat cekmektedir. Diinyada degisen kosullara hizli bir sekilde adapte olunmasi
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dogrultusunda teknolojik gelismelerden ve yeni yontemlerden faydalanilmasi gerektigi
de yapilan vurgular arasinda olmustur. Boylelikle, giderek belirginlesen kiiresellesme
kosullarinda uluslararas1 sisteme uyum saglamak istendigi de agik bir sekilde

gorilmektedir.
2.2.4. Ust Kurullasma

1980 sonrasinda Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle 24 Ocak Kararlarinin etkisiyle yeni bir
siireg baslamistir. Bu siireg, YKI degerleriyle uyumlu bir dizi reformu harekete
gecirirken, kamu yonetimini de biiyiik bir degisime yoneltmistir. Bu noktada 6zellikle
YKI eksenindeki yapisal reformlar, dzellestirmeler ve iist kurullasma ¢abalar1 dikkat

¢ekicidir.

Ust kurullagsma, bilhassa 6zellestirme sonrasinda 6zel sektore devredilen ancak énemli
goriilen alanlarda faaliyet yiiriiten kurumlarin denetlenmesini kolaylastirmak amaciyla
ortaya cikmistir (Karci, 2008:53). Bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
olusturulmasi, 6zel tekellerin olusmasimi 6nlemek acisindan da O6nem tasimaktadir

(Karakas, 2008:110).

Esasinda bagimsiz idari otorite diyebilecegimiz bu kurumlarin iki gruba ayrildigi
sOylenebilir. Birinci grupta kamusal yasamin dogrudan iligkili oldugu Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK), Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Rekabet Kurumu
(RK); ikinci grupta ise yukarida da belirtilmis olan, 6zellestirilen kurumlara yonelik
diizenleme ve denetim mekanizmas1 olusturmak amaciyla tesis edilen otoriteler

bulunmaktadir (Kestane, 2002:10).

Tiirkiye’de bulunan bagimsiz idari otoriteler; kanun ile kurulan, kamu tiizel kisiligini
haiz, faaliyette bulunduklar: alanlarla ilgili diizenleme yetkisi olan yapilardir (Karakas,
2008:111). Bu yapilarin temel karar organi kurullar olup iiye sayilari faaliyet alanina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
iyelerinin se¢iminde 4389 sayili yasa, Hazine Miistesarligi, Maliye Bakanligi, Merkez

Bankasi, Tiirkiye Bankalar Birligi, DPT ve Sermaye Piyasas1 Kurulu gibi kuruluslarin
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aday gostermesi esasini getirirken, 4491 sayili yasa ile yapilan degisiklikle iiyelerin ilgili

bakanin 6nerisi iizerine Bakanlar Kurulunca atanacag: belirtilmistir (Tan, 2002:24).°

Tiirkiye’de birgok iist kurulun belli yonlerden islevselligi sorunlu goriilmiistiir. Ornegin
bakanlarin bagkanlik ettigi kurullarda etkinlik bakandan bakana degisiklik
gosterebilmektedir. Ayrica haftada veya iki haftada bir toplanan bir kurul bakan
degisikligi sonucu aylarca toplanamaz hale gelebilmektedir (Sezen, 2003:197).
Kurullarin elestirilen diger bir yonii ise kurul biinyesinde neredeyse tamamu siyasilerden
olusan iiyelerin bulunmasidir. Bu durum kurullar1 Bakanlar Kurulunun birer alt komitesi

gibi calismasina yol agmistir (Sezen, 2003:200).

Diizenleyici kurullarin Tiirkiye’de parlamento karariyla kurulmasina karsin kiiresel
planlarin {iriinii oldugu iddia edilmistir. IMF, Diinya Bankasi ve AB gibi uluslararasi veya
uluslariistii orgiitlerin bu plan1 hazirlamada oncelikli rollere sahip oldugu belirtilmistir.
Plana dair belgelerin ise ikraz anlagmalari, niyet mektuplari ve ilerleme raporlar1 oldugu
ifade edilmistir. Sonug olarak bu kurumlarin bigimsel agidan yasal oldugu ancak ulusal
ve yonetsel yapi agisindan yerindeliklerinin tartismali oldugu vurgulanmistir (Sezen,
2003:202).

Tiirkiye acisindan bagimsiz idari otoritelerin, faaliyet gosterdikleri alanlarda gergeklesen
degisim ve gelisimle uyumlu bir bicimde gerekli uzmanliga sahip olunmasi ve faaliyet
alaniyla ilgili girisimlerde rekabete olanak taniyan bir yap1 olusturma roliinii iistlenmesi
ongorilmistir (Karakag, 2008:118). Bu durum, Reagan ve Thatcher yonetimlerinde
giindeme gelen liberal politika ve degerlerin kamu yonetiminde benimsenmesi adina
atilan adimlara drnek olarak kabul edilebilir (Percin, 2011:339). Zira YKI’nin temelinde
yatan piyasa odakli yonetim anlayisinda, 6zellestirmelerin sonrasinda piyasanin serbest
ve rekabetci bir sekilde islemesi amaciyla devletin diizenleyici iglevinin 6n plana

¢ikarilmasi 6ngorilmiistiir.

® Bagimsiz diizenleyici ve denetleyici kuruluslarda bagkan ve iiyeler, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecilmesiyle birlikte 10.07.2018 Tarih ve 30474 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 3 Sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde belirtildigi iizere Cumhurbaskani tarafindan segilmektedir (RG: Ust
Kademe Kamu Yoneticileri, 2018).
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2.2.5. 1980-2000 Yillar1 Arasinda Ozellestirme Politikalar

Ozellestirme uygulamalarinin gerekliligine yapilan vurgu bilhassa Ozal déneminin temel
Ozelliklerinden biridir. Bu bakis kendisinden sonraki hiikiimetlerde de goriilmektedir.
Ozal’mn ikinci hiikiimet déneminde TBMM’de okudugu hiikiimet programinda kamu
yatirimlarinin agirlikli olarak altyapiya yonlendirilecegi ve verimliligin artirilmasini
saglamak iizere KiT’lerin 6zellestirilmesi konusunun baslica faaliyetler arasinda yer
alacagi bildirilmistir. Bu bakis agis1 Yildirnm Akbulut ve Mesut Yilmaz, Siileyman
Demirel ve Erdal Indnii koalisyon hiikiimeti ve Tansu Ciller hiikiimetlerince de
stirdiiriilmiistiir. ANAP iktidarinda siklikla dile getirilen 6zellestirme uygulamalarinin

hayata gegmesi genellikle 1990°11 yillarda olmustur (Boratav, 2005:155).

Demirel’in agikladig1 hiikiimet programinda KiT’lerin anonim sirket haline getirilecegi
vurgulanmistir. Ciller’in kurdugu 50. hiikiimetin programinda ise KIT lerin biit¢elerinde
olusan agiktan bahsedilerek Ozellestirmelerine ihtiyag oldugu vurgulanmigtir.
Ozellestirme faaliyetlerinden elde edilecek kaynakla sanayilesmenin tesvik edilecegi,
ayrica kiigiik ve orta boy isletmelere, esnaf ve sanatkarlara ek kredi imkani saglanarak,
onlarin ek istthdam yaratmalarina katkida bulunulacag: ifade edilmistir (Neziroglu ve

Yilmaz, 2015:1848).

Tiirkiye’de ozellestirme uygulamalarina iliskin ilk 6nemli ¢alismalardan biri 24 Ocak
1980 Kararlar1 olmustur. Daha sonra 1984°ten itibaren konuyla ilgili yasal diizenlemeler
yapilmustir.” 1984 tarihinde ¢ikarilan 233 Sayili KHK ile KiT’lerin “iktisadi Devlet
Tesekkiilii” (IDT) ve “Kamu Iktisadi Kurulusu” (KIK) seklinde ayrim1 yapilmistir. Ayni
kararname ile KiT lerin Bakanlar Kurulu karartyla kurulmas: ilkesi getirilmistir. 2983
Sayili Kanun’la kurulan “Toplu Konut ve Kamu Ortaklig1 Idaresi”, 414 Sayili KHK ile
Toplu Konut Idaresi ve Kamu Ortaklig1 Idaresi seklinde ikiye ayrilmistir. 28.5.1986 tarih
ve 3291 Sayili Kanun’la Kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesine Bakanlar
Kurulu’nca, miiessese, bagl ortaklik, isletme ve isletme birimlerinin 6zellestirilmesine
ise Yiiksek Planlama Kurulu’nca karar verilecegi hilkmii getirilmistir. Ancak Yiiksek

Planlama Kurulu’na verilen birtakim yetkiler 414 Sayili KHK ile Kamu Ortaklig

729.2.1984 tarih ve 2983 Sayili “Tasarruflarin Tesviki ve Kamu Yatirmmlarinin Hizlandirilmas: Hakkinda
Kanun” bu yasal donemdeki yasal ¢alismalarin basinda gelmektedir. Bu kanunu konuyla ilgili bir dizi yasal
diizenleme ve KHK takip etmistir.
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Idaresi’ne verilmistir. Bu konuda énemli yasal diizenlemelerden biri de 24.11.1994 tarih
ve 4046 Sayil1 “Ozellestirme Uygulamalarinin Diizenlenmesi ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” olmustur. Bu kanunla
Ozellestirme Yiiksek Kurulu, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, Ozellestirme Fonu ve
Kamu Ortakligt Fonu’nun kurulmasi saglanmistir (Demirbas ve Tirkoglu, 2002:251-
252). Bu tarihten sonra Ozellestirme uygulamalarinin kapsami genisleyerek yap-islet,

yap-islet-devret, isletme hakki devri gibi uygulamalar da goriilmeye baslamistir (Sarisu,
2008:6).

1990’11 yillarda 6zellestirme uygulamalari “etkinligin saglanmasi1” anlayisiyla sunulsa da
zamanla bu uygulamalarin “kamu aciklarini kapatma” araci haline geldigi ifade edilmistir
(Boratav, 2005:177). Dolayisiyla bu yillardaki o6zellestirme uygulamalari, kamu
idaresinin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi amaciyla yapilmis olsa da pratikteki
yansimalart farkli sekillerde yorumlanmis ve yogun elestiriler almistir. Ancak
uygulamalarin ilke ve deger boyutuyla incelenmesi durumunda dénemin YKI anlayisiyla

biiyiik 6l¢iide uyustugu ifade edilmelidir.

2.2.6. 1980-2000 Yillar1 Arasindaki Hiikiimet Programlarinda Kamu Yoénetimi

Reformu

1980 sonrasi hiikiimetlerin programlar1 incelenirken oncelikle bu déneme damgasini
vuran Turgut Ozal hiikiimetinin ele alinmasi énemli goriilmektedir. Birinci Turgut Ozal
hiikiimeti doneminde (1983-1987) kamu yonetimine dair birgok noktaya deginildigini
gormek miimkiindiir. Bu konuda 6zellikle biirokratik yapiyla ilgili sorunlarin ¢oziilmesi
gerektigi vurgusu On plana ¢ikmaktadir. Programda o giine kadar yapilan ¢alismalarda
meselelerin gergek sebeplerine inilmedigi i¢in basarili olunamadigi ifade edilmistir.
Idarede ayn1 amaglara yonelik bircok kurumun bulunmasi elestirilmis ve teskilatlanmanin

asgariye indirilmesi gerektigi sdylenmistir (Ozal, 1983:208-209).

Programin kamu 1idaresiyle ilgili kisminda etkili ve verimli bir kamu hizmeti sunulmasi
ve hizli karar alinabilmesinin gerektigi vurgulanmistir ve idari sistemin miimkiin
oldugunca acik, basit ve kolay anlasilir bir hale getirilmesi gerektigi ifade edilmistir
(Ozal, 1983:161). idari yap1 ve mevzuatin halkin beklentilerine ve dénemin kosullarina
uygun olacak sekilde yeniden gdzden gegirilecegi ifade edilmistir (Ozal, 1983:164).
Genel olarak degerlendirildiginde Ozal’in 1983’te sundugu hiikiimet programinda
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geleneksel yonetim anlayisinin birgok unsurunun elestirildigi ve donemin kosullarina

uygun bir degisimin gerektiginin vurgulandigi sdylenebilir.

Ozal’m ikinci donemi i¢in (1987-1991) agiklanan hiikiimet programinda dnceki donemde
biirokratik isleyisin asgariye indirilerek ve teskilat sayisi azaltilarak kokli bir degisime
gidildigi ifade edilmistir (Acar, 1991:36). Idari reforma yonelik ise dnceki hiikiimet
programlariyla benzer ifadeler kullanilmis ve temel olarak karmasik biirokratik yapidan
uzaklagilmas1 ve hizli, etkili ve verimli hizmet sunumunun gergeklestirilebilmesi

gerektigi vurgulanmistir (Acar, 1991:37).

Ozal donemi hiikiimet programlarmin genel itibariyla geleneksel biirokratik yapidan
uzaklasilarak etkin, verimli ve hizli hizmet sunan bir yapinin tesis edilmesi ¢abas1 géze
carpmaktadir. Bu sdylem, YKI’nin ortaya ¢ikisi ve iilke politikalarinda benimsenmesi
stirecinde ortaya konulan ilke ve degerleriyle ortlismektedir. Bu siirecin Tiirk kamu

yonetiminin isletmecilik anlayigiyla tanigmasini ifade ettigi soylenebilir.

2.3. 2000’li Yillarda Tiirkiye’deki Kamu Yénetimi Reformlar: YKIi Ilke ve

Uygulamalarinin Yayilim

2000’11 yillarin bagi Tiirkiye i¢in siyaset ve ekonomi basta olmak iizere oldukca kritik
durumlarin yasandigi bir siireci anlatmaktadir. 2000 ve 2001 yillarinda karsilagilan derin
ekonomik krizler ve bu krizlere yol acan siyasi bulanimlar bu zorlu siiregte baslica
sorunlar1 olmustur. Buna karsilik 6zellikle ekonomik problemlerin ¢ziilmesi i¢in ¢oziim
arayislar1 da baslamustir. Istikrarsiz koalisyon hiikiimetleri ekseninde gelisen bir siyasal
stirecten sonra, Adalet ve Kalkinma Partisi’nin tek basina iktidara gelmesinin de kamu
yonetimi reformlarinin hayata gecirilmesinde biiyiik bir itici gli¢ oldugu sdylenebilir.
Stiphesiz bu reformlar yapilirken AB iiyelik siireci de etkili olmus, bu dogrultuda
kurumlarin reorganizasyonu ve piyasa ekonomisinin gelistirilmesi gibi adimlar atilmistir

(Lamba, 2014:140).

Biitlin bu siirecin genel bir tahlilinin yapilmasi, bu dénemdeki Tiirk kamu ydnetimi

reform siirecini anlayabilmek adina 6nemli goriilmektedir.
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2.3.1. 2000-2001 Ekonomik Krizleri ve Giiclii Ekonomiye Geg¢is Program

22 Kasim 2000 ve 19 Subat 2001 tarihlerinde Tiirkiye’nin karsilastig1 iki ekonomik kriz,
tilke iizerinde biiyiik bir etki birakmigtir. 2000 yilinda karsilasilan kriz; ¢ok yiiksek faiz,
onemli miktarda doviz rezervi kayb1 ve ek Uluslararasi Para Fonu (IMF) kredisiyle
atlatilabilmistir (Uygur, 2001:22). Ancak bu cabalar sonucunda bagisikligi zayiflamis
olan ekonomi, ii¢ ay sonra donemin Cumhurbaskani ve Bagbakani arasindaki bir toplanti

diyalogu sonrasi ¢ok daha gii¢lii hissedilen bir finansal krize girmistir.

Tiurkiye’nin 1990’lardan itibaren siklikla ekonomik krizle yiizlesmesi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan siirdiiriilemez bir i¢ bor¢ dinamiginin
olusturulmasi ve basta kamu bankalar1 olmak {izere mali sistemdeki sagliksiz yapinin ve
diger yapisal sorunlarin kalici bir ¢dziime kavusturulamamasi olmak {izere iki nedene
baglanmistir (TCMB, 2001:1). S6z konusu kriz, Tiirk kamu yonetimini de dogrudan

etkilemistir.

2001 ekonomik krizinden ¢ikis yolunda en dikkat ¢ekici adim, Giiglii Ekonomiye Gegis
Programi (GEGP) olmustur. S6z konusu program, ortaya konuldugu dénemde Tiirkiye
ekonomisindeki temel sorunlar arasinda ozellikle kamu agiklarina vurgu yapmistir
(TCMB, 2001:1-4). Biitge dis1 fonlar, mahalli idarelerin kontrol dig1 harcamalarindaki
artig, gorev zararlarinin kamu bankalar1 araciligiyla seffaf olmayan sekilde karsilanmasi,
kamu sektoriinde asir1 isttihdam ve verimlilikle uyumlu olmayan maas ve licret artiglar

gibi unsurlar kamu gelir-gider dengesinde bozulmalara sebep olmustur.

Biitiin bu sorunlara karsilik GEGP’nin temel amaci, “kur rejiminin terkedilmesi nedeniyle
ortaya cikan giiven bunalimi ve istikrarsizlig: siiratle ortadan kaldirmak ve esanli olarak
bu duruma bir daha geri doniilmeyecek sekilde kamu yonetiminin ve ekonominin yeniden
yapilandirilmasina yonelik altyapiyr olusturmak™ seklinde ortaya konmustur (TCMB,
2001:12). Atilacak adimlar noktasinda kesin bir siyasi taahhiidii ve destegi icerdigi ifade
edilen programda; kamuda kaynak tahsisinde seffaflik ve hesap verebilirlige vurgu
yapilmis ve piyasada gliven ortaminin olusturulmasi Ongoriilmiistiir. Program
cercevesinde su dort temel alanda on bes yasal diizenlemenin yapilacagi bildirilmistir

(TCMB, 2001:13):

o Mali sektoriin yeniden yapilandirilmast,
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. Devlette seffafligin artirilmasi ve kamu finansmaninin gii¢lendirilmesi,
. Ekonomide rekabetin ve etkinligin artirilmasi,

o Sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi.

Programda belirtilen bu gibi amagclarin ardindan yapilmasi 6ngériilen Gorev Zararlar ile
Ilgili Diizenlemeler, Bor¢lanma Yasas1, Kamulastirma Yasas1, Kamu Ihale Yasas1, Seker
Kanunu, Tiitlin Kanunu ve Dogalgaz Kanunu gibi bir dizi yasal diizenlemeye yer
verilmistir (TCMB, 2001:17-21). Makroekonomik gostergeler 1s1ginda GEGP, 6zellikle
finansman agiginin karsilanmasinda dis kaynaklardan faydalanmasi gerektigine vurgu
yapmis, gelirler politikasinda ise enflasyonla uyumlu ve adil bir yol izlenecegi
belirtilmistir (TCMB, 2001:28-29). Programda uzun vadeli bir perspektiften, atilacak
adimlarin getirecegi enflasyonun dizginlenmesi, ekonominin etkinlige kavusmasi ve
tiretken ve giliglii bir 6zel sektor ile birlikte saglikli bir piyasa ekonomisine gegisin

saglanmasi gibi sonuglar da agiklanmistir (TCMB, 2001:30).
2.3.2. Yeni Kamu Isletmeciligine liskin Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de &zellikle Ak Parti iktidar1 ddéneminin basindan itibaren YKI deger ve
uygulamalar1 dogrultusunda adimlar atildig1 sdylenebilir. Bu adimlar bilhassa yasal ve
hukuksal diizenlemelerle hayata gegirilmistir. Bu donemdeki en kapsamli yasal
diizenlemeler “Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda

Kanun Tasaris1” ve “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” olarak siralanabilir.

2.3.2.1. Kamu Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda

Kanun Tasarisi

2000’11 yillarin basinda kamu yonetimi reform siirecine dair atilan en 6nemli adimlardan
birisini teskil eden “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun Tasaris1”, 29.12.2003 tarihinde Meclis’e gelmistir. 28.02.2004’te
baslayan goriismeler neticesinde 15.07.2004 tarihinde yasalasan tasari, donemin
Cumhurbagkan1 tarafindan pek ¢ok kismiyla veto edilmistir. Ancak birtakim
diizenlemelerle birlikte tasari, birbirinden ayr1 unsurlar halinde zamana yayilarak

kanunlagtirilmistir (Coskun, 2018:117-118).
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Tasartyr hazirlama komitesi adina kaleme aldiklar1 ¢alismada Dinger ve Yilmaz,
yonetimin degismesi geregini su gerekgelerle ifade etmislerdir (Dinger ve Yilmaz,

2003:81):

o Y 6netim anlayisimiz ve yapimiz, degisimi yonetmek yerine degisime engel olan
veya iilkemizi kontrol dis1 degisimlerin magduru haline getiren bir faktore
donlismiistiir.

o Sorun ¢d6zmek yerine, sorun liretmektedir.

. Belirsizlikleri gidermek yerine, siirekli belirsizlik iireten bir hale gelmistir.

. Halka giiven vermek yerine, halkin giiven ve adalet duygularmi sarsmaya

basglamistir.

Tasar1 kapsaminda bakanliklarin kurulus yasalarimin gézden gecirilmesi, merkezi
yonetim ve yerel idare birimlerinin isleyisinin diizenlenmesi, biiyliksehir, il ve ilce
belediyesi ve il Ozel idaresi kanunlarmin yenilenmesi, performans odakli denetim
anlayisinin benimsenmesi, halk denet¢iligi yapisinin kurulmasi, performans yonetimine

gecilmesi, biirokrasinin azaltilmasi gibi bir¢ok adimin atilmasi1 dngdriilmiistiir.

Tasarida benimsenen kamu yoOnetimi anlayisi, 1980’lerden itibaren Bati iilkelerinde
hakim bir anlayis olan YKI ile uyumluluk gostermektedir. Tiirkiye’de yapilmasi
ongoriilen reformlar; daha etkili ve verimli bir kamu yonetiminin olusturulmasina,
vatandasla barisik bir yonetim anlayiginin egemen kilinmasina, hizmetlerin daha kaliteli
bir sekilde yiiriitiilmesine ve performans odakli bir hizmet anlayisinin benimsenmesine
(Sencan, 2006:99) isaret etmektedir.

S6z konusu tasarmin Onceki diizenlemelerden farki, mevcut yapinin yani sira kamu
yonetimi anlayisinin - kokten degistirilmesini ve YKI anlayismin getirilmesini
hedeflemesidir (Sencan, 2006:99). Tasari, Tirk kamu yonetimindeki ana gergeveyi
tanimlayan bir nitelikte hazirlanmistir (Dinger, 2016:95). Tasarida ongoriilen kamu
yonetimi yapisi, hizmet alicilarin 6ncelikli bir konumda bulunmasi gerektigi vurgusuyla

vatandaslarin da destegini alabilecek diizenlemeler igermistir.

Tasar1, Tiirk kamu yonetimi reform siireci adina 6nemli bir doniim noktasi teskil etmesine
karsilik yasalasamamustir. Dinger’e gore bunun kaynaginda biirokrasi igerisinde tasarinin

kabuliinii sakincali goren ve statiikoyu savunan bir kesimin olmasi yatmaktadir. Durumun
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gerekeesi ise tasaridaki yerellesme vurgusunun iilkedeki etnik kimliklerin ayriliker
hareketlerini alevlendirecegi endisesidir (Dinger, 2016:99-100, 108-109). Buna karsilik,
reform siirecinin sekteye ugramadigi, ayni yondeki cesitli yasalarla reformlarin
stirdiiriildiigii ifade edilmektedir. Bu yasalara Bilgi Edinme Kanunu, Dernekler Kanunu,
Vakiflar Kanunu ve Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 6rnek verilebilir (Dinger,

2016:96).
2.3.2.2. 5018 Sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu

Tiirkiye’de kamu mali yonetim ve kontrolii sisteminin uluslararas1 standartlar ve AB
normlariyla uyumlu hale getirilmesi i¢in hazirlanan (Kesik, 2005:95) 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK), kamu mali yonetiminin yeniden
yapilandirilmasina dair 6nemli bir adimdir. Bu adimin atilmasinda, Diinya Bankasi, IMF
(Uluslararasi Para Fonu), IULA (Uluslararast Yerel Yonetimler Birligi) gibi kuruluslarin
da etkisi bulunmaktadir (Kolgak, 2006:368).

5018 sayili Kanun ile asagidaki diizenlemelerin gergeklestirilmesi amaglanmistir (T.C.

Basbakanlik, 2003:2):

o Biitge tiirleri uluslararasi standartlara uygun olarak yeniden tanimlanmakta ve
siiflandirilmaktadir. Bu ¢ergevede katma biit¢e kaldirilmakta ve bu kapsamda
yer alan kamu idareleri idari ve mali statiisiine gore genel biitceli ya da 6zel
biitceli idare haline getirilmektedir. Ayrica, doner sermaye isletmeleri ve
fonlarin gelir ve giderlerinin ilgili olduklar1 idare biit¢cesine dahil edilmesi
saglanmakta; bunlarin belirli bir siire sonunda tasfiye edilmesi ongoriilmektedir.

o Kamu idarelerinin tiim gelir ve giderlerinin biit¢elerinde yer almasi saglanmakta,
biitge disinda gelir elde edilmesi ve gider yapilmasi 6nlenmektedir.

. Genel idareye dahil kamu idarelerinin son iki yila ait biitce gerceklesmeleri ile
izleyen iki yila ait gelir ve gider tahminlerinin Merkezi Idare Biitge Kanununun
ekinde yer almasi esas1 ongoriilmektedir.

o Mabhalli idareler ve sosyal giivenlik kurumlarinin biit¢e biiyiikliikleri Tiirkiye

Biiyiik Millet Meclisinin bilgisine sunulmaktadir.
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. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, Kanunda sayilan sinirli sayidaki maddeye
tabi olmakla birlikte genel olarak Kanun kapsami disinda tutulmakta; mali
ozerkliklerini zedeleyecek herhangi bir hitkme yer verilmemektedir.

o Vergi muafiyeti, istisnast ve indirimleri ile benzeri uygulamalar nedeniyle

vazgecilen kamu gelirleri cetveli Merkezi Idare Biitce Kanununa eklenmektedir.

Bu maddelerin ilki, mali yapilanmada uluslararasi standartlara ve degisen kosullara uyum
saglama diisiincesinin 6n planda olduguna isaret etmektedir. Genel idareye dahil kamu
kurumlarindaki gelir ve giderler konusunda ise biit¢enin belirleyici olmasi ve biitce
disindaki harcamalarin ortadan kaldirilmasi gerektigi vurgusuyla, kamuda gelir-gider
dengesinin tesisi ve harcamalarin azaltilmasi yoniinde adim atilmak istendigi
goriilmektedir. Biitge konusunda ise son iki yila ait verilerle birlikte, izleyen iki yilin
biitce tahminlerinin de goriisiillmesi ve makroekonomik istikrar ile kalkinmada
stirdiiriilebilirlik kavramlarinin vurgulanmasi, karsimiza ilk kez 5018 sayili kanunla
cikmistir (Sarag, 2005:129). Bu yeniliklere de donemin uluslararasi konjonktiiriine uyum

saglama amaciyla dikkat ¢ekildigi soylenebilir.

5018 sayilh KMYKK ile getirilmek istenen ve YKI yaklasimiyla uyum gosteren
degisiklikler genel itibariyla su sekilde ifade edilebilir (Ulutiirk, 2012:14-15):

o Girdi odakl1 geleneksel biitce anlayisindan yetki ve sorumluluk dagitimi ile
kaynaklarin yerinden yonetimini esas alan mali yonetim ile ¢ikt1 ve sonug odakl
PEB anlayisina gecilmesi,

o Kalkinma planlart ve programlarinda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasz ile hesap verebilirligin ve mali saydamliin saglanmast,

o Kamusal kaynak kullanan yoneticilerin hesap vermelerinin zorunlu hale
getirilmesi,

o Kamu kurumlarinin kalkinma planlari, programlar ve ilgili mevzuata gore
misyon, vizyon ve stratejik amaglarini olusturmas: ve buna uygun olarak
stratejik planlarini hazirlamasi,

o Kurumlarda performans esasli biitceleme sisteminin kurulmasi.
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5018 sayili KMYKK, Tiirkiye’nin bilhassa 1980 sonrasinda gecirdigi doniisim ve
yoneldigi yapisal reformlarla uyumlu bir adim olarak goriilmektedir. Diger birgok iilkede
de mali yonetim sisteminin degisime ugramasi, Tiirkiye’yi soz konusu trende uyum
saglamaya yoneltmistir. Ulke icerisinde ise kamu agciklari, sosyal giivenlik sistemi
sorunlari, biit¢e dis1 harcamalar ve denetim ve raporlama siireglerinin iyi islememesi gibi
sebeplerin bu adimin atilmasinda etkili oldugu séylenebilir (Kanca, 2017:503). Bu
cercevede KMYKK, kamu mali disiplininin saglanmasi, biitce sorunlarinin
¢Oziimlenmesi ve denetim mekanizmalarinin etkisinin artirilmasi gibi amaglarla ortaya
konulan ve kendisinden 6nceki kamu yonetimi reformlariyla birlikte, diinyadaki ilgili

geligsmelerle de uyumlu oldugu séylenebilecek 6nemli bir reform olarak kabul edilebilir.
2.3.2.3. 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi Edinme Kanunu, 09.10.2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmis, 25269
sayill ve 24.10.2003 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Kanunun amaci,
“demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme haklarina iligskin esas ve usulleri diizenlemek” seklinde ifade
edilmistir (RG: Bilgi Edinme Hakki, 2003). Bu kanun uyarinca kurum ve kuruluslar,
ilgililerin bagvurusu lizerine on bes giin i¢erisinde basvuru sahibine ulastirmalidir (madde
11). Kanunda bilgi edinme kapsami disinda birakilan konu ve durumlar da agikga ifade

edilmistir.8

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, kapali ve gizli bir yap1 arz eden idari yapilara yonelik bir
karsi durusu ifade etmesi bakimindan onemli goriilmektedir. Bu kanunla otoriter,
iletisimden kacan, seffaflia kuskuyla bakan yonetim anlayisinda yonetilenler lehine
degisikliklerin meydana gelmesi beklenmistir (Sengiil, 2005:233). Bu tiir bir kanunun
uygulanabilirligini iilkenin politik ve yonetsel kiiltiirii ile demokrasisine baglayan
yazarlar da mevcuttur (Parlak ve Sobaci, 2005:343). Buna karsilik, kanunun ve seffaf

yonetim dogrultusunda atilan 6nemli bir adim oldugu diistiniilmektedir.

8 S6z konusu maddeler icin bkz. Parlak ve Sobaci, 2005:342-343).
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2.3.2.4. Yerel Yonetimler Reformu

Kiiresellesme olgusu ve neoliberal sdylem, kamu yonetiminin gérev alanina iligkin yeni
tanimlamalar1 giindeme getirmistir. Bu ¢ergevede hizmetlerin yerinde goriilmesi ilkesi
benimsenmis ve yerellesme uygulamalar1 yaygmlastirilmistir (Emini, 2009:44). 2000’li

yillarda Tiirkiye’de bu konuyla ilgili 6nemli yasa ¢alismalar1 yapilmustir.

2000’11 yillar, Tiirkiye’de yerel yonetim adma reform yillart olarak nitelendirilebilir.
Reform dogrultusunda yapilan yasal ¢alismalara 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili
“Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu” ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili “Belediye
Kanunu” ornek gosterilebilir. Bu c¢alismalarla belediye bagkaninin  konumu
giiclendirilmis, daha 6zerk ve halkin katiliminin saglandig bir yerel yonetim yapisinin
tesis edilmesi amacglanmistir. 2008 yilinda ise 5747 sayili “Biiyiliksehir Belediyesi
Sinirlari igerisinde Ilge Kurulmas: Hakkinda Kanun” ile biiyiiksehir sinirlar1 igerisindeki
belde belediyeleri kaldirilmis, alt kademe belediyesi olarak yalnizca ilgelerin bulunmasi

saglanmistir (Kogak ve Eksi, 2010:303-304).

Yerel yonetimlerde yapilan reform calismalarindan bir digeri 12 Kasim 2012 tarih ve
6360 say1l1 “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 26 Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” olmustur. Bu
kanunla 16 olan biiyliksehir belediyesi sayis1 29°a yiikselmis, biiyiiksehir belediyelerinin
siirlart il sinirlarina genisletilmis, biiyiiksehirlerde il 6zel idareleri, koyler ve belde
belediyeleri kapatilarak hizmet dlcegi genisletilmistir. Ancak bu diizenlemelerin YKI’nin
temel unsurlarindan olan adem-i merkeziyet¢ilik dogrultusunda m1 gerceklestirildigi,
yoksa biiyiik kentlerde bolgesel merkeziyetciligi mi ortaya ¢ikardigi sorusu tartigmalidir.
Bu durum, Tirk kamu yonetimi alan yazininda “yerelde merkezilesme” kavraminin

tartisilmasina zemin hazirlamistir (Belli ve Aydin, 2017:401).

Tiirkiye’de 2000’11 yillardan itibaren uygulanan yerel yonetim reformlariyla daha kaliteli
ve etkin hizmet sunumunun ger¢eklestirilmesi amaglanmistir. Ancak 6360 sayili Kanunla
birlikte biiyliksehir belediyelerinde ortaya g¢ikan yeni sistemde oldugu gibi reform
uygulamalar1 yeni sorun alanlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu sorun alanlariyla miicadele etmek
i¢in reform cabalarinin biitiinciil bir sekilde ele alinmasi geregi ifade edilmistir (Ozer,
2013:122). Biiyiiksehir belediyelerinde yeni diizenlemelerle birlikte ortaya ¢ikan hizmet

etkinligi ve mali kaynak sorunlari, yerel secimlerle ilgili diizenlemelerdeki eksiklikler,
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biiyiik kentlerde kirsal alan yonetimine iliskin sorunlar ve biiyiiksehir olmayan illerdeki
koylerin reform siireglerinin disinda birakilmast gibi problemler bu kapsamda

degerlendirilebilir.
2.3.3. 2000’1i Yillarda Ozellestirme Politikalar:

1990’larda uygulama sahasinda kendisini gosteren 6zellestirme politikalart 6zellikle Ak
Parti’nin iktidara geldigi 2002 yilindan itibaren daha giiclii bir sekilde siirdiirtilmiistiir.
1986 yilindan 2002 yilina kadar toplamda 8 milyar diizeyinde kalan ozellestirme
uygulamalar1 2003-2010 yillar1 arasinda 33,7 milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir
(OIB, 2011).

Ak Parti iktidarinin ilk yillarinda yaklagik 15 yildir 6zellestirme portfdyiinde bulunup
ozellestirmesi tamamlanamayan ERDEMIR, TUPRAS ve TELEKOM gibi kurumlarin
ozellestirilmesi gerceklestirilmistir. Bu uygulamalar1 Halkbank, PETKIM, Izmir Limani,
TEKEL, TCDD Mersin Limani, Tiirkiye Demir Celik Isletmesi Deveci Maden Sahasinin
Isletme Hakki, Karayollari Genel Miidiirliigii Istanbul Levent Arsasi, BUMAS A.S.,
TEDAS, TEKEL’e ait bazi tasinmazlar, TCDD Bandirma ve Samsun Limani,
Osmangazi, Camlibel, Uludag, Coruh, Yesilirmak ve Firat Elektrik Dagitim A.S.,
TEDAS, TTA ve Tirkiye Seker Fabrikalari A.S. gibi kurum ve tasinmazlarin

ozellestirmeleri takip etmistir®.

Bu donemde kamu kurumlarimin yaninda otoyol ve kopriilerin de o6zellestirilmesi
yoniinde uygulamalar gerceklestirilmistir. Ozellikle karayollar1 yapim, bakim ve isletme
faaliyetlerinin 6nemli miktarda sermaye gerektirmesi neticesinde yeni finansman
olanaklar1 arayisi meydana gelmistir. Bu sorunun ¢oziimiinde bagvurulan yontem ise
kamu-6zel ortakligi olmustur (Sevik ve Eser, 2016:98). Bu konuda 6zel kesimin
finansman risklerini yonetebilme ve kamu kesiminin makro dlgekte planlar yapabilme
kabiliyetlerinin sagladigi avantajlarin birlestigi bir yap1 olusturulmasi diigiiniilmiistiir

(Karahanogullari, 2012:98).

Tiirkiye’de 2000°1i yillardan itibaren artis gosteren karayolu ozellestirme faaliyetleri
ozellikle 2010 yilindan itibaren oldukca genis ¢apli projeler hazirlanarak kamu 6zel

ortakligi modeli olan yap-islet-devret sistemiyle Istanbul-Bursa-izmir Otoyolu,

% Sayilan 6zellestirmelere dair bilgilere Ozellestirme Idaresi Baskanlig: faaliyet raporlarindan ulasilabilir.
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Osmangazi Kopriisii, Kuzey Marmara Otoyolu, Yavuz Sultan Selim K&priisii, Malkara-
Canakkale Otoyolu, 1915 Canakkale Kopriisii, Menemen-Aliaga-Candarli Otoyolu ve

Ankara-Nigde Otoyolu projeleri olusturulmustur.

Tiirkiye’de 2000°1i yillar 6zellestirme gelirlerinin artis gosterdigi bir doneme de isaret
etmektedir. OECD rakamlarina gore 2000-2007 yillar1 arasindaki dogrudan
Ozellestirmelerden elde edilen gelir 25 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir (OECD, 2009).
Buna karsilik 6zellestirme faaliyetlerinin birgok OECD iilkesine gore iliml1 kaldig1 ve
Ozellestirmeden elde edilen gelirin diisilk ve gecici oldugu ifade edilmistir (Giiler,

2019:91).
2.3.4.2000’li Yillardaki Hiikiimet Programlarinda Kamu Yoénetimi Reformu

2002 yilinda iktidara gelen Ak Parti hiikiimetinin 58. hiikiimet programinda YKI ve
donemin gilincel kamu yoOnetimi uygulamalariyla iliskili bir¢cok ifade yer almustir.
Programda devletin rolii adaletin ve giivenligin saglanmasi, makro diizeyde stratejilerin
gelistirilmesi, makro ekonomik dengelerin ve istikrarin saglanmasi, gelir dagilimi ve
sosyal/bolgesel dengesizlik sorunlarinin ¢oziilmesi ve egitim, saglik, altyap: ve denetim
hizmetlerinin sunulmasi seklinde ifade edilmistir (Neziroglu ve Yilmaz, 2013:8003). Bu
ifadelere bakildig1 zaman bu programin YKI yaklasiminin Tiirkiye’de en giiclii sekilde

vurgulandig1 programlardan birisi oldugu goriilmektedir.

58. hiiklimet programinda dikkat ¢eken diger ayrint1 ise idari reforma yonelik oldukca
dolgun bir liste barindirtyor olmasidir. Programda siralanan baslica idari reform temalari

sunlardir (Neziroglu ve Yilmaz, 2013:8003-8006):

. Merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin yerel
yonetimlere devredilmesi,

. Kati hiyerarsik ve merkeziyetci yapilarin asilmasi,

o Bilgi edinme hakkinin yayginlastiriimasi amaciyla bir kanun ¢ikarilmasi,

o Kamuda verimliligin artirilmasi ve seffafligin saglanmasi,

. Vatandasa dogrudan hizmet sunulan alanlarda mevzuat ve idari usullerin
sadelestirilmesi,

o Kamu kuruluglarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin azami derecede

kullaniminin saglanarak e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
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. Kamu personeli aliminda objektif kurallar getirilerek kayirmaciligin azaltilmasi,
. Kamuda performans yonetimi uygulamalarinin gelistirilerek uzun vadede
performansa dayal1 {icret sistemine gegilmesi,

o Merkezi idarede bakanliklarin gérev ve fonksiyonlarinin yeniden tanimlanmasi.

Bu ifadeler, hiikiimetin genis kapsamli kamu yonetimi reformlar1 konusunda 6nemli bir
dontisimii  hayata gecireceginin acgik gostergeleridir. Nitekim 6nceki hiikiimet
programlariyla karsilastirildiginda en genis kapsamli idari reform igerigi Ak Parti donemi
hiikiimet programlarinda mevcuttur. Bu sebeple, 58. hiikiimet programindan sonra 59, 60

ve 61. Hiikiimet programlarindaki idari reform temalarina kisaca deginilecektir.

59. hiikiimet programinda kamu yonetiminde katilimci ve cogulcu demokrasi ve
yonetimde etkinlik ilkeleri dogrultusunda kapsamli bir yerel yonetim reformunun
gerceklestirilecegi ifade edilmistir. Bu reform gercevesinde merkezi idare ile yerel
idareler arasindaki gorev, yetki ve kaynak paylasiminin yeniden diizenlenecegi

belirtilmistir (Neziroglu ve Yilmaz, 2013:8100).

60. hiikiimet programinda dnceki donem hazirliklar1 tamamlanmis olan 11 Ozel Idareleri
ve Belediye Gelirleri Kanunu Tasarisi’nin ¢ikarillacagt ve Koy Kanunu’nun da
yenilenecegi ifade edilmistir. Bu dénemde biitiin kurumlarin hizmetlerinin elektronik

ortama tagiacag belirtilmistir (Neziroglu ve Yilmaz, 2013:8223).

61. hiikiimet programi, yerel yonetimlerin daha da giiglendirilecegine dair ifadeler
icermistir. Bu hiikiimet doneminde yeni ve daha icraci bir yapiyla etkin hizmet sunma
cercevesinde Bagbakanliga bagli kuruluslarin sayisinin azaltildigi ifade edilmistir. Ayrica
niifusu 750 binden fazla olan sehirlerde biiyliksehir belediyeleri kurulacagi
vurgulanmigtir. Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarindan almak istedikleri
belgelerin tamamina elektronik ortamda ulasabildikleri belirtilmis ve e-devlet

uygulamalarinin basarili olduguna dikkat ¢ekilmek istenmistir (Neziroglu ve Yilmaz,
2013:8345-8346).

Yukarida ifade edilenler disinda Ak Parti hiikiimetlerince idari reform ile ilgili yapilmak
istenenler ¢ogunlukla ayni temalar1 i¢cermistir. Programlarda 6ne ¢ikan kat1 hiyerarsi ve

biirokratik yapidan uzaklasma, yerellesme, seffaflik, hesap verilebilirlik, idari sistemin
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acik ve basit anlasilir kilinmast ve kamu personeline yonelik performansa dayali

uygulamalar gibi unsurlar YKI yaklasimiyla értiisen temalardandir.
2.3.5. 2008 Sonrasinda Degisen Reform Politikalar:

Tiirkiye’de kamu yonetimi sistemi, 2008 yil1 sonrasindaki siiregte dnemli doniistimler
gecirmistir. Bu siire¢ aym zamanda birgok reform ¢alismasinin ve YKI dogrultusunda
atilan adimlarin sonuglariin goriilebildigi bir siirectir. Politik sarsintilar, diplomatik ve
ekonomik c¢alkantilar1 da barindiran bu siirecten kamu yonetimi reform uygulamalar1 da

dogrudan etkilenmistir.

Yasanan biiylik doniisiimiin sebepleri arasinda 2008 ekonomik krizinin birgok iilkenin
ekonomi politikasini etkilemesi, uluslararasi iligkilerde yasanan gerilimler ve Tiirkiye’de
karsilasilan ekonomik, siyasal ve diplomatik sorunlar gibi unsurlar bulunmaktadir
(Koseoglu ve Sobaci, 2019:2). 2011 yilinda Arap Baharinin Suriye’de de etkisini
gostermesi neticesinde Tiirkiye, biiyiik bir miilteci sorunuyla kars1 karsiya kalmis, artan
teror olaylar1 neticesinde ulusal gilivenlik konusu iilkede siklikla giindeme gelmis, 15
Temmuz 2016’da iilke igerisinde bir darbe kalkismasi yasanmis ve gerceklesen bu tiir

olaylarin etkileri ekonomik ve diplomatik sorunlarla birlikte daha derinden hissedilmistir.

2008 yili sonrasinda karsilasilan idari sorunlarin ¢dziimiinde, YKI uygulamalariyla
celisen birtakim uygulamalara gidildigi sdylenebilir. Bu ¢ercevede merkezi yonetimin
kurumsal kapasitesinin  gili¢lendirilmesi, merkezi kontroliin saglanmasi, parcali
yapilardan olusan orgiitlerin bir elde toplanmasi, kurumlar aras: etkili koordinasyonun
temin edilmesine yonelik adimlar atilmistir. Merkezi yonetime iligkin diizenlemelerle
bakanliklarin sayis1 azaltilmis ve devlet bakanligi uygulamasi kaldirilmistir. Terorle
Miicadele Koordinasyon Kurulu, Ekonomi Koordinasyon Kurulu ve Gog¢ Politikalar
Kurulu gibi yapilarla genis 6l¢ekli sorunlarin etkili bir koordinasyon mekanizmasiyla tek

bir merkezden ¢6ziime kavusturulmasi amaglanmistir (Késeoglu ve Sobaci, 2019:2-3).

Tiirkiye’de idari sistemde gerceklesen doniisiimlerin énemli bir kirilma noktasini 15
Temmuz 2016’da gerceklesen darbe kalkismast olusturmustur. Zira séz konusu
kalkismanin sonrasinda devlet kurumlarinda genis ¢apl degisiklikler yapilmistir. Yapilan

temel degisiklikler sunlardir (Tuncel ve Demirhan, 2018:19-28):
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e  Basbakana bagli olarak faaliyet yiiriiten Milli Istihbarat Teskilati’nin (MIT)
Cumhurbagskanina baglanmasi;

. Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi’nin (TIB) kapatilmast;

. Memurlarin istifasinin zorlastirilmasi (694 sayili KHK, 25 Agustos 2017);

o Memuriyete giriste giivenlik sorusturmasinin zorunlu hale getirilmesi;

o Valilere, ilde ¢ikabilecek olaylarda gerektiginde Tiirk Silahli Kuvvetleri’nden
(TSK) yararlanma imkani verilmesi;

o Icisleri Bakanlig1’nayurt disinda teskilatlanma izni getirilmesi;

. Cesitli kanunlarda gecen bagbakan, bakanlar kurulu, icra kurulu, bakan gibi bazi
ifadelerin cumhurbaskani olarak degistirildigine iliskin diizenleme yapilmasi
(698 Sayili KHK, 04 Temmuz 2018);

o Bakanlar Kurulu yetkilerinin Cumhurbagkanligi’na devredilmesi (700 Sayili
KHK, 7 Temmuz 2018);

o Kuvvet komutanliklarinin Milli Savunma Bakanligi’na baglanmasi (669 Sayili
KHK, 31 Temmuz 2017);

o Jandarma ve Sahil Giivenlik Komutanligi'min Igisleri Bakanligi'na baglanmasi

(668 Sayili KHK, 27 Temmuz 2016).

Yapilan diizenlemelere bakildiginda, devlet biinyesindeki bircok kurum ve yapinin
yiriitmeyle iligskilendirildigi  goriilmektedir.  Yiriitme erkinin yetki alaninin
genisletilmesi, yasanan darbe tesebbiisiiyle iliskili olmakla birlikte, 16 Nisan 2017
referandumuyla birlikte gegilen Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’yle de dogrudan
ilgilidir.

Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi, biiyiik 6l¢iide yasama ve yliriitmenin kat1 ayriligini
barindiran bagkanlik sisteminden esinlenerek ortaya konmustur (Giiler, 2018:311). Bu
sistemde yiiriitme organ1 cumhurbagkanidir. Onceki sistemdeki Bakanlar Kurulu yapist,
gorev ve yetkileri cumhurbagkanina devredilerek ortadan kaldirilmistir. Yeni sistemde
cumhurbagkani, dogrudan halk tarafindan, en fazla iki defa ve gorev siiresi 5 y1l olmak
tizere secilmektedir (1982 Anayasasi, Madde 101). Cumhurbaskani, ihtiya¢ duydugu
sayida cumhurbaskani yardimcisi tayin edebilir. Cumhurbaskaninin yoklugunda ona

cumhurbagkani yardimcis1 vekalet eder.
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Cumhurbagkani, yeni sistemde yiiriitme yetkisine yonelik Cumhurbaskanligi kararnamesi

¢ikarabilir. Kararnamelerin temel kisitlar1 sunlardir (Giilener ve Mis, 2017:13):

o Anayasa’nin ikinci kisminin birinci ve ikinci boliimiinde yer alan temel haklar,
kisi haklar1 ve 6devleriyle dordiincii boliimde yer alan siyasi haklar ve 6devlerini
diizenleyemez;

. Anayasa’da miinhasiran kanunla diizenlenmesi Ongodriilen konularda
cumhurbagkani kararname ¢ikaramaz;

. Kanunda acik¢a diizenlenen konularda kararname ¢ikarilamaz;

. Kanunlarla catisan Cumhurbaskanligi kararnamesi hiikiimleri mevcut olursa
kanun hiikiimleri uygulanir;

o TBMM ayni konuda kanun ¢ikarirsa kanun uygulanir.

1982 Anayasasi’'nin 104. maddesinde yapilan degisiklikle Cumhurbagkanina
Cumhurbagkanlig1 kararnamesiyle iist kademe yoneticilerini atama, gorevlerine son
verme ve bunlarin atanmalarina iligkin usul ve esaslar1 diizenleme yetkisi verilmistir
(Sobaci1 ve Koseoglu, 2018:43). S6z konusu usul ve esaslar, 10.07.2018 tarih ve 3 Sayili

Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi’nde belirtilmistir.

Cumbhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi, baskanlik sistemi ekseninde olusturulmasina karsin
Tiirkiye’ye 6zgii birtakim diizenlemeler de i¢ermektedir. Bu sistemle ayn1 zamanda
yasama ile yliriitme arasinda belirsizlik ve c¢ift baglilik gibi sorunlar bertaraf edilmek
istenmis ve hiikiimet kurulmasinin kolaylasmasiyla hiikiimet krizleriyle karsilagilmasinin
Onlenmesi amaclanmistir (Giilener ve Mis, 2017:22). Parlamenter sistemden
Cumhurbagskanligr Hiikiimet Sistemine gegis slirecinin saglikli bir sekilde tamamlanmasi
i¢in ilgili uyum yasalar1 ¢ikarilmistir. Bu siirecte yeni sistemin uygulanmasi konusunda
olusacak problemlerin yeni diizenlemelerle coziilebilecegi ve aksakliklarin ortadan

kaldirilabilecegi diistintilmektedir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen kamu yonetimi reformlarinda 2000-2008 yillari arasinda AB
etkisini belirgin sekilde gormek miimkiindiir. Ancak siyasal, ekonomik ve diplomatik
birgok konuda ortaya ¢ikan yeni konjonktiir, Tiirkiye ile AB arasinda yeni sorun alanlari
dogurmustur. Bu durum, AB ile uyum dogrultusunda yapilan c¢alismalar1 da sekteye

ugratmistir.
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Tiirkiye ile AB arasinda son yillarda giindeme gelen sorunlar; AB iilkelerinin, sistemin
degismesiyle birlikte kurumsallasan tek kisilik yonetimin demokrasiden uzaklastigi
iddias1i, Avrupa Parlamentosu’nda Tirkiye karsit1 Milliyet¢i ve Popiilist gruplarin
giclenmesi, Kibris sorunu, Tirkiye’nin ABD tarafindan eskisi kadar aktif
desteklenmemesi ve miilteci kriziyle ilgili sorunlar gibi bagliklart igermektedir
(Saatgioglu ve digerleri, 2019:10, 26). Her ne kadar enerji konusunda 6zellikle Dogu
Akdeniz’de taraflarin karsilikli bagimliliklarindan dogacak durumla ilgili olumlu
beklentiler bulunsa da (Kakisim ve Kodaman, 2019:136) AB ile iliskilerin uzun vadede
belirsizligini muhafaza etmesi beklenmektedir (Kusat, 2016:130).

Tiirkiye’nin 2008 sonrasi siirecte karsilastigi ekonomik, siyasal ve diplomatik sorunlarin,
iilkede kamu yonetimi anlayisinin YKI deger ve pratiklerinden uzaklasilarak farkli
unsurlarin dahil oldugu bir yapiya dogru kaymasina neden oldugu sdylenebilir. Zira s6z
konusu siireg, Tiirkiye’nin karar alma mekanizmalarinin daha hizli ve daha kolay sonug
aliabilecek bir durumda olmasini gerektirmistir. Bu durum, kamu yonetiminde karar
alma ve uygulama siirecinin birtakim merkezi kurum ve kurullar tarafindan
istlenilmesine sebep olmustur. Bununla birlikte teknoloji ve bilisim alanlarinda ortaya
cikan gelismeler de kamu kurumlarinin daha etkin, etkili ve hizli sekilde faaliyet

gosterebilmesinin Oniinii agmistir.

Yukarida goriildiigii iizere Tiirk kamu ydnetiminde bir yandan YKI ile uyumluluk
gosteren uygulamalar devam ederken, diger yandan YKI uygulamalarindan farklilasan ve
hatta kimi zaman YKI ile zitlik arz eden pratikler gériilmektedir. Buna ek olarak, belirli
bir program veya strateji ¢er¢evesinde olmamakla birlikte, YKi’den farkli yaklagimlara
yonelimin de oldugu sdylenebilir. Bu noktada, Tiirkiye’de 2000’11 yillarda hayata
gecirilen YKI’ye iliskin yasal diizenlemeler ve izlenen politikalarin ilgili alan yazinda

nasil ele alindig1 sorusu karsimiza ¢ikmaktadir.
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BOLUM 3: TURKIYE’DE YENi KAMU iSLETMECILIGI YAZINI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu c¢alismada, YKI yaklasiminin Tirk kamu yonetimi yaziminda nasil karsilik
buldugunun incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda 2000-2017 yillar1 arasinda
online veri tabanlarinda yer alan 199 makale incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde
152 makalenin incelemeye uygun oldugu tespit edilerek bu makaleler analize tabi

tutulmustur.

Calismada, Tiirkiye’de yayimlanan akademik dergilerde yer alan makalelerden olusan
ikincil veri kullanilmistir. Dergipark, Google Scholar, Milli Kiitiiphane, Academia ve
siyaset bilimi ve kamu yonetimi disiplinlerine iliskin makalelere yogun olarak yer veren

10

birtakim {niversite dergilerinin™ veri tabanlar1 incelenmis, kesfedici arastirma

ozelliklerine uygun sekilde veriler toplanarak kod kitab1 (codebook) olusturulmustur.

Analize tabi tutulan makaleler i¢in zaman araliginin 2000-2017 yillar1 olarak
belirlenmesinin temel nedeni Tiirkiye’de bu donemde YKI ile ilgili politika ve
uygulamalarin yogun sekilde glindeme gelmesi ve bu kapsamdaki akademik ¢alismalarin
sayisinda gozle goriiliir bir artigsin olmasi etkili olmustur. S6z konusu dénem birgok yasal
dokiiman, plan, program ve politika metinlerinde YKI ilke ve unsurlarinin yer buldugu
bir donemdir. Ayrica bu donemde basta kamu yonetimi olmak tizere cesitli disiplinlerde
YK ile ilgili konularm bilimsel diizeyde sikca tartisildig:; makale, Kitap, konferans metni

gibi akademik yayinlarin daha sik iiretildigi gorilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

YKI yaklasim, Tiirkiye’de dzellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren birgok akademik
calismalar, politika dokiimanlari, yasalar ve uygulamalarda etkisini hissettiren bir
yaklasim olmustur. Kamu yoOnetimi yazininda yayimmlanan bir¢ok makalenin esas
konusunu YKI ve onunla iligkili konular olusturmustur. Stratejik ydnetim, performans

yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri odaklilik ve piyasa odakli yonetim anlayis

10 Siileyman Demirel Universitesi IiBF Dergisi, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi ve Gazi Universitesi
[iBF dergisi bunlara &rnek verilebilir.
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gibi birgok YKI unsusu basta kamu ydnetimi olmak iizere bazi yakin disiplinlerden

uzmanlar tarafindan inceleme konusu yapilmistir.

Yayimlanan makaleler, YKI yaklasiminin ¢esitli agilardan degerlendirilmesine farkli
yaklagim ve yontemlerle katki saglamistir. Bu durum kamu yonetimi alaninda genis bir

YKI yazininin ortaya ¢ikmasini saglamstir.

Her ne kadar Tiirkiye’de YKI ile ilgili &zellestirme, biirokrasinin azaltilmasi ve
yerellesme gibi ¢abalar daha 1980°li yillarda ortaya ¢ikmis olsa da YKI ilke, politika ve
uygulamalarinin kapsamli bir sekilde, belirli bir politika temelinde hayata gecirilmesi
bliyiik oOlgiide 2000°1i yillarda miimkiin olmustur. Yine bu baglamda akademik
calismalarda da ciddi bir yogunlagmanin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Bu nedenle bu tez
calismasinda 2000-2017 doneminde Tiirkiye’de iiretilen YKI yazini incelenmektedir.
Kabaca 2000 ve 2001 ekonomik krizlerinin ardindan yogunlasan YKI reformlarinin
akademik calismalar bakimindan nasil bir seyir izledigini anlamak i¢in yeterli bir siire
gectigi diisiiniilmektedir. 17 yillik birikim, Tiirkiye’de YKI reformlarmmn artik belirli

alanlarda sonuglarinin da alindig1 bir doneme isaret etmektedir.

Tiirkge literatiirde yaygin olarak YKi’ye ya da YKI ile ilgili belirli unsurlara (performans
Olclimi, stratejik yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, 6zellestirmeler gibi) odaklanan
calismalar bulunmaktadir. YKI alan yazinin gelisim siireci, bilimsel ¢alismalarda nasil
ele alindigrt veya bu c¢aligmalar agisindan herhangi bir donemsellestirme yapilip

yapilamayacag gibi konular1 inceleyen bir ¢aligsmaya ise rastlanmamustir.

Bu baglamda, bu galismada 2000li yillarda yogunlasan YKI calismalarmin mevcut
durumun fotografinin ¢ekilmesine odaklanilmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci
Tiirkiye’de kamu ydnetimi disiplini baglaminda YKI ¢aligmalarmin nasil bir gelisim
stirect izledigini bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler tizerinden yapilacak olan bir
icerik analizi ile ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin temel arastirma
sorusu su sekilde belirlenmistir:

“Tiirkiye’de YKI yazim nasil bir gelisim siireci izlemis, YKI calismalarinda hangi

degerler one ¢cikmis, arastirma siirecinde hangi yontemler kullanilmis ve reformlara nasil
yaklagilmigtir?”

Bu temel arastirma sorusuna paralel olarak iki alt arastirma sorusu daha belirlenmistir:

77



1.  Tirkiye’de 2000li yillarda yogunlasan YKI reformlar1 incelenen konular,
kullanilan yontemler ve reforma yaklagim bi¢imleri bakimindan nasil degisim
gostermigstir?

2. Tirkiye’de YKI yazimi ile YKI reformlar1 ve uygulamalari arasinda nasil bir

iligki bulunmaktadir?

Yukarida yer verilen arastirma sorularina uygun olarak yazindaki degisimi anlamak
amaciyla veriler iki doneme ayrilarak incelenmistir. Birinci donem 2000-2008 yillari
arasini, ikinci donem ise 2009-2017 arasini kapsamaktadir. Bu ayrima gidilmesinde
2007’deki Cumhurbaskanlig1 se¢imi krizi, 2008 ekonomik krizi ve sonrasinda yaganan
politika degisiklikleri etkili olmustur. Ayrica 2008 krizinin ardindan uluslararasi
literatiirde ve reform politikalarinda da bir degisim dikkati ¢cekmektedir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki bu degisimlerin Tiirkce YKI yazini iizerinde bir etkisinin olup
olmadig, pratik olarak YKI reformlarinda bir kirilmaya isaret eden bu donemin akademik

yazina ne diizeyde yansidiginin tespit edilmesi amaciyla bu déonemlestirme yapilmistir.
3.2. Literatiir Incelemesi

Bir akademik disipline iligkin temel egilimlerin ve gelismelerin ortaya konulmasi igin
genellikle o disipline iliskin alan yazini lizerinden cesitli nicel ve nitel analizler
yapilmaktadir. Kamu yonetimi alan yazininda Kurt ve Ugurlu’nun (2007) AB ilerleme
raporlar {izerinden yaptiklar1 YKI ile ilgili icerik analizi ¢alismasi; Akman ve Okten’in
(2018) lisansiistii tezlere yonelik icerik analizi calismasi ve Onder, Giindogdu ve
Ayhan’in (2019) 1990-2009 yillar1 arasinda Amme Idaresi Dergisi’nde yayimlanan
makalelerin metodolojik agidan analiz edildigi bir ¢aligma bulunmaktadir. Kdseoglu ve
Duyar (2017) tarafindan Amme Idaresi Dergisi biinyesinde yayimlanan ¢alismada kongre

bildirileri tizerinden bir yontem incelemesi yapilmistir.

Dogrudan YKI ile ilgili doktora ve yiiksek lisans tezleri incelendiginde son yillarda kamu-
ozel igbirligi literatiirii lizerinden yapilan ve igerik analizi yontemiyle hazirlanan bir
doktora tezi bulundugu goériilmektedir (Uysal, 2018). Diger bir doktora tezinde ise Tiirk
kamu yonetimi {izerindeki Avrupalilagma etkisi 1999-2016 yillar1 arasinda olusturulan
ikincil veriler tizerinden analiz edilmistir (Evmez, 2019). Ayrica biiyiliksehir belediyeleri

stratejik planlari, e-devlet uygulamalari, halkla iliskiler ve kentsel doniisiim gibi
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konularda ilgili literatiir kapsaminda icerik analizine dayanan yiiksek lisans tez

calismalar1 da bulunmaktadir.

Kamu yonetimi ve ilgili disiplinlerde makale ve kitap diizeyinde yapilan ¢aligmalara 2012
yilinda yayimlanan “Kuram ve Yontem Agisindan Tiirkiye'de Kamu Y 6netimi Bildiriler
Kitab1” igerisindeki “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Literatiiriiniin Gelisimi ve Eserlerin
(1980-2011) Igerik Analizi Yéntemiyle incelenmesi” drnek olarak gosterilebilir. Altunok
(2012) tarafindan kaleme alinmis olan “Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Diisiincesi:
Tarihsellik ve Disipliner Bagimlilik” adli ¢aligma da bu tarz analizler arasinda yer

almaktadir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi alan yazininda yapilan icerik analizi ¢alismalarinda incelenen
konular c¢esitlilik gostermistir. Yukarida zikredilen c¢alismalarda kamu yonetimi
literatliriiniin gelisimi, reform cabalari, yontem analizleri ve ¢esitli kamu yonetimi
uygulamalarinin konu edinildigi gériilmektedir. Ancak literatiirde 2000li yillarda YKI
yaklagiminin Tiirkiye’deki gelisim seyrini fotograflayan ve hakemli akademik dergiler
tizerinden hem yontem bakimindan hem de odaklanilan konu ve sorunlar bakimindan
YKIi yaklasgimmin analizini iceren bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu durum, bu

caligmanin literatiire katki yapabilecegi diisiincesini giiglendirmektedir.

3.3. Arastirma Yontemi

Bu ¢alisma, Tiirk kamu ydnetimi alan yazininda YKI ile ilgili gelismeleri kesfetme
amaciyla yapilmistir. Kesfedici arastirmalar, literatiirde “ne oluyor” sorusuna cevap
aranan aragtirmalardir (Coskun ve digerleri, 2017:75). Kesfedici arastirma, iizerinde
yeterli aragtirma yapilmamis bir konu hakkindaki giincel bilgilere ulagsmay1 amaglar
(Usta, 2019:96). Bu calismada da YKI yaklasimi hakkinda giincel durumun ve 2000-2017
yillar1 arasindaki gelisim siirecinin arastirilmasi amaglanmistir. Calisma, kesfedici
arastirma 6zelliklerine uygun bir sekilde literatiirde konu ile ilgili verilerin toplanmasi ve
bir biitiin olarak icerik analizine tabi tutulmasi seklinde tasarlanmustir. Icerik analizi,
arastirilmak istenen olgu ile ilgili arastirmaci tarafindan secilmis belirli sorulara yanitlar
bulunarak mevcut verilerden ileri arastirmalar igin yeni bir veri seti olusturmay saglar
(Krippendorff, 2004:81). YKI yazinina odaklanan bu arastirmanin bulgular1 ve ulasilan

sonuglarmin karar vericilere YKI reformlariyla ilgili yapict bir analiz saglamast,
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gelistirilecek yeni politikalar i¢in girdi olugturmasi beklenmektedir. Ayrica alanla ilgili
gelecek arastirmalara mevcut durumun fotografinin sunulmasi yoluyla 1s1k tutabilecegi

diistiniilmektedir.

Calismanin veri tabani olusturulurken 2000-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki akademik
yayin yapan hakemli dergilere ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Google Scholar,
Dergipark, Academia, Acarindex, Milli Kiitiphane ve Cumhuriyet Universitesi
Kiitiiphanesi olmak iizere toplam 6 adet ¢cevrimigi veri tabani kullanilarak belirli anahtar
kelimelerle arama yapilmistir. Bu kapsamda “yeni kamu isletmeciligi”, “yeni kamu
yonetimi”, “kamu performans yonetimi” ve “kamu yonetimi reformu” anahtar kelimeleri

ile farkl veri tabanlarinda taramalar gergeklestirilmistir.

Bu sekilde 13 Ekim-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilan genel tarama sonucunda 89
akademik dergiye!! ulasilmistir. Bu dergilerin bulunmasinda online veri tabanlarina sahip
olmalar1 etkili olmustur. Online veri tabanlarindan elde edilen makalelerin incelenmesi,

analiz yapilmasini ve veri islemeyi kolaylastirdigi i¢in bdyle bir yontem izlenmistir.

Tezin analiz birimini s6z konusu akademik dergilerde yer alan bilimsel makaleler
olusturmaktadir. 89 akademik dergiden elde edilen toplam 199 makale ¢alismanin ideal
evrenini olusturmustur. Makaleler 13 Ekim 2018 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda
incelenmigstir. Yapilan inceleme ve alinan uzman goriisiiniin ardindan 199 makalenin
152’s1 analize uygun goriilmiistiir. Bu eleme yapilirken 199 makalenin tiimii incelenmis
ve calismadaki arastirma sorularina yonelik yanit igermeyenler disarida brrakilmistir'?,
Bu sekilde yapilan elemenin ardindan 152 makale arastirma evreni olarak tespit edilmis
ve herhangi bir 6rnekleme teknigi kullanilmadan evrenin tamamim igerecek bigcimde

calisma tasarlanmistir. 152 makalenin tamami veri tabanina aktarilmistir.

Makaleler dogrudan yazar tarafindan okunmustur. {lk okumalar neticesinde ana kodlar,
alt kodlar ve kategoriler ortaya c¢ikarilmistir. Bu siirecte yapilan tasnifler dogrudan

danigsman tarafindan gbzden gecirilmis, uzman olarak tez danigmaninin goriisiinden

11 Belirtilen dergilerin listesi Ek 1’de yer almaktadir.

12 Ornegin Balci’min (2005) YKi’de 6n planda tutulan unsurlardan olan hesap verebilirlik ile biirokrasi-
demokrasi iliskisini ele aldig1 galismasinda kavramlarin YKI boyutunu degil de teorik arka planlarimi
incelemis olmas1 s6z konusu makalenin ¢aligmanin disinda tutulmasinda etkili olmustur.
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yararlanilmigtir. Calisma siiresince 4 Agustos 2019 ile 31 Ekim 2019 tarihleri arasinda
YKI ile ilgili kategorilerde makale basma 11 kod girisi yapilmistir. 152 makale igin
toplamda 1.672 kod girilmistir. Calismada giivenilirligin saglanabilmesi adina 31 Ekim
2019-15 Aralik 2019 tarihleri arasinda ikinci bir inceleme yapilmis ve her iki tarama
arasinda karsilastirma yapilmistir. Yapilan karsilastirma sonrasinda 1.672 kod arasindan
1355’iyle uyum saglandigi goriilmistiir. Uyumlu bulunan sayi, girisi yapilan toplam kod
miktarinin yiizde 81,04 iine tekabiil etmektedir. Boylece belirlenen kategoriler ve yapilan

kodlamalarin nihai haline ulagilmistir.

Bu ¢ercevede makalelerin yayin siireciyle ilgili belirlenen kategoriler yayin yili, yazar (5
yazara kadar), makale bagligi, dergi adi, kurum (5 farkli kuruma kadar), kurumlardan
cikan makale sayisina ulasmak i¢in “makale bazli kurum”, veri taban1 ve arama kodu
seklinde belirlenmistir. YKI yaklasimiyla ilgili belirlenen kategoriler ise YKi’ye yonelik
yaklagim, arastirmanin diizeyi, arastirma yaklasimi, yontem (nicel yontem, nitel yontem),
betimsel analizin igerigi, YKI’nin paradigma olup olmadig1, arastirma iislubu, temel odak

noktasi ve temel sorun alani seklinde belirlenmistir.

Calismanin veri taban1 Microsoft Office Excel programi kullanilarak olusturulmustur.
Kodlamalar ve temel analizler ise SPSS 25 programi {izerinden gerceklestirilmistir. Biitiin
bu caligmalarin ardindan temel istatistiki analizler yapilarak elde edilen bulgular

yorumlanmistir. Bulgular ¢esitli tablo ve sekiller yoluyla gorsellestirilmistir.
3.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu ¢aligmada 2000-2017 yillari arasinda Tiirkiye’de yayimlanan akademik dergilerde
ozel olarak YKI yaklasimini konu edinmis makaleler incelenmistir. S6z konusu tarih
araliginda Tiirkiye’de kamu yoOnetimi adina bircok degisime taniklik edildigi
goriilmektedir. 2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik krizler, 2002 segimleri
itibartyla ortaya ¢ikan yeni politik konjonktiir ve atilan yeni reform adimlari, yapilan yasal
diizenlemeler ve AB ile uyum siireci gibi bir dizi gelisme bu donemde yasanmistir. YKI
dogrultusunda gerceklestirilen reformlarin 2000’li yillarda zirve noktasina ulastigi

sOylenebilir.

Bununla birlikte, 2007°deki Cumhurbaskanlig1 se¢imi krizi ve ardindan 2008 ekonomik

krizinin etkileri nedeniyle YKI reformlarinin yoniinde bir farklilasma ortaya ¢ikmaya
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baslamistir. Ulusal diizeyde istihdam piyasasi basta olmak iizere vergiler, tesvik ve
siibvansiyonlar gibi politika araglar1 ile ekonomik miidahaleciligin arttigi bir déneme
girilmistir. Diinyada da gelismis iilkelerde YKI uygulamalarinin teorik olarak tartisildigi,
ekonomik krizin etkileriyle devlet miidahaleciligin tekrar yiikselise gectigi ve YKI
politika ve uygulamalarinin gozden diismeye basladig1 bir donem olmasi nedeniyle bu
calismada 2000-2008 ve 2009-2017 olmak tizere iki donemlestirme yapilmistir. Bu iki
donemde yer alan YKI makaleleri ayni kriterlere dayali olarak analiz edildiginde,

donemsel degisimin ne diizeyde oldugu da ortaya ¢ikarilmaktadir.

YKI politikalar1 agisindan  bakildiginda Tiirkiye’de degisimin 2010 Anayasa
referandumunun ardindan daha ciddi olarak belirginlestigini sdylemek gerekir. 2011
yilinda Suriye’de yasanan i¢ catigmalar ve terdr tehdidi nedeniyle Tiirkiye’ye dogru
yasanan diizensiz go¢ hareketleri, AB ile iliskilerin 6nce duraklamasi ve ardindan giderek
kotillesmesi, 2011 yilindan itibaren ¢ikarilan kanun hilkmiinde kararnamelerle
gerceklestirilen bir dizi merkezi hiikiimet reformu, 6zellestirmelerin yerine kamu-6zel
sektor isbirligi modeline gegilmesi, diizenleyici kurullar iizerinde merkezi hiikiimetin
kontrol kapasitesinin giliglendirilmesi, 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili Kanun ile
kiigiik belediyelerin kapatilarak il diizeyinde giiglii biiyiiksehir modeline gegilmesi gibi
gelismeler YKI reformlarinda ciddi bir degisime isaret etmektedir (Demir, 2017:160). Bu
tez ¢aligmasi, s6z konusu degisimin literatiire ne diizeyde yansidigin1 bu alanda yapilan

makalelerin incelenmesiyle ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Caligmanin bir diger smirlilig1 olarak yalnizca Tiirkiye’deki ¢evrimici veri tabanlarinda
yer alan Tiirk¢e makalelere odaklandigi belirtilmelidir. Bu durum verilerin sistematik bir
sekilde toplanmasina katki saglamistir. Makalelerin temin edildigi dergilerin tiimiiniin
hakemli akademik dergiler olmasina dikkat edilmistir. Diger bir ifadeyle, bu tezin
aragtirma donemi i¢inde yapilan kitap, kitap boliimii ve konferans bildirileri gibi diger

bilimsel caligmalar arastirma kapsamina dahil edilmemistir.

Calisma kapsaminda incelenen makaleler veri tabanlarindan alinirken ii¢ unsura dikkat
edilmistir. Bu unsurlardan birincisi makale bagh@ginin analiz edilmek istenen YKI
yaklasimiyla dogrudan iliskili olmasi, ikincisi makale igeriginin YKI yaklasimia ydnelik
olarak hazirlanmis olmasi ve {igiinclisi makale iceriginin analiz sorularma yanit

verebilecek nitelikte olmasidir. Bu ¢er¢cevede elde edilen 199 makalenin 152°si analize
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uygun bulunmustur. Zaman kisitt nedeniyle daha genis bir veri havuzu olusturulmasi

miimkiin olmamustir.
3.5. Bulgular

Calisma kapsaminda yapilan analizler neticesinde her bir makale i¢in 15 kategoride

veriye ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu kategoriler sunlardir:

o Yil
Calismada yillar 2000-2017 araligim1 kapsamaktadir. Bu zaman araligindaki makaleler
2000-2008 ve 2009-2017 seklinde iki temel zaman aralig1 tizerinden analiz edilmektedir.

o Yazar
Calismada yer alan makaleleri kaleme alan yazarlar katki sagladiklari makale sayisina
gore siralanarak analize eklenmistir.

o Dergi Ad1
Calismada yer alan makalelerin yayinlandig1 dergiler isimleriyle ve makale sayilariyla
veri havuzuna eklenmistir.

o Kurum
Yazarlarin makale yayini yaptiklar1 vakitte hangi kurumda gorev yaptiklarini ifade
etmektedir.

o Veri Tabani
Analize tabi tutulan makalelere ulasilan akademik veri kaynaklarini ifade etmektedir.

e  Arama Kodu
Analiz edilen makalelere ulagsmak icin veri tabanlaria girilen kodlar1 ifade etmektedir.

o YKI’ye Yonelik Bakis
Yazarlarin YKI yaklasimina yénelik bakislarinin olumlu, olumsuz ve nétr seklinde
kodlanarak ifade edildigi kategoridir.

o Arastirma Diizeyi
Yerel, kurumsal, ulusal, uluslararasi/karsilastirmali ve genel/siirlandirilmamis kodlarini
barindiran kategoridir. “Yerel” kodu 6zellikle yerel yonetimler biinyesinde mahalle/semt,
ilge ve il dlizeyinde yapilan ¢alismalar i¢in kullanilmistir. “Kurumsal” kodu belirli bir
kurum biinyesinde ve kurum ic¢i analiz ve degerlendirmelerin yapildig1 ¢aligmalar i¢in
kullanilmistir. “Ulusal” kodu biitiin ulusu ilgilendiren kanun, kararname, anayasa metni

gibi hukuki metinler, planlar, programlar ve ulusal capta hayata gegirilen/gegirilmesi
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diisiiniilen politikalar1 inceleyen caligmalar icin kullanilmistir.
“Uluslararasy/karsilastirmali” kodu ise birden fazla iilkenin YKI kapsaminda ele alindig
ve/veya ulusiistii kuruluslarin ayn1 kapsamda incelendigi ¢alismalar i¢in kullanilmistir.
Bu dort diizeyin herhangi birine dahil olmayan ve herhangi bir diizey belirtilmemis olan
calismalar ise “genel/sinirlandirilmamis” koduyla ifade edilmistir.

. Yontem
Makalelerde izlenen yontemler, bu ¢alismada tizerinde hassasiyetle durulan noktalardan
bir tanesidir. Yontemlerin analizinde nitel, nicel ve betimsel olmak {izere {i¢ ana kategori
kullanilmistir. Betimsel kategorisi, nitel veya nicel herhangi bir gruba dahil edilemeyecek
olan makaleleri igerecek sekilde kurgulanmistir. Daha sonra her bir yonteme ait alt
kategoriler ortaya konmustur. Analiz konusu olan nitel ¢aligmalarda kullanilan alt
kategoriler miilakat ve igerik analizi seklinde gerceklesmistir. Ancak c¢alisma
kurgulanirken diger nitel yontemler de alt kategoriye dahil edilmistir.®® Nicel yontem
kullanilan makalelerde ise alt kodlar anket ve meta analiz olmustur. Betimsel analizler ise
iceriklerine gore smiflandirilmistir. Bu noktada kullanilan alt kategoriler “yasa-
yonetmelik-hukuki  belge”, “politika dokiimani-plan-program-rapor”, “literatiir
incelemesi” ve “istatistiksel veri” seklindedir.

o Odak Noktast
Makalelerde YKI ile ilgili hangi kavrama odaklanildigini ifade etmektedir.

o Odaklanilan Sorun

Makalelerde sorun alani olarak goriilen kavramlari ifade etmektedir.

Bu kategoriler analizin temel sorularina aranan cevaplarin bulunmasi i¢in énemli bir
basamak teskil etmektedir. Burada kategoriler altinda toplanan veriler 15181nda yapilan

temel istatistiki analizler ve ¢apraz tablolarla temel bulgulara ulagilmasi amaglanmstir.

13 Odak grup calismasi, 6rnek olay ¢alismasi, dokiiman incelemesi ve ag analizi diger alt kategorileri
olusturmaktadir.
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3.5.1. Yillara Gore Makale Sayilar1

Sekil 1’de yillara gore siniflandirilmis makale sayilarina bakildiginda 2000-2006 yillart
arasindaki makale sayilarmin diisiik bir diizeyde seyrettigi goriilmektedir. 2007 ve

sonrasinda YKI ile ilgili makale sayilarinin artis gosterdigi dikkat cekmektedir.

Bu sayilarm YKI konulu makalelerin tiimiinii kapsamamakla birlikte genel ydnelimi

gosterme noktasinda faydali olabilecekleri diigiiniilmektedir.
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Sekil 1: Yillara Gore Analiz Edilen Makale Sayilar

Sekil 1’e bakildiginda arastirma evreni i¢inde en yiiksek makale sayisinin 19 ile 2015°te
oldugu goriilmektedir. En diisiik frekans diizeyi ise 2000 ve 2005 yillarinda tespit
edilmistir (n=2). 2015°te zirveye ¢ikan frekans degeri (n=19), 2016 ve 2017’de diisiis
kaydetmistir. 2016 yilindan sonraki sayisal azalmanin nedenleri arasinda 15 Temmuz
darbe girisiminin bircok kurumda oldugu gibi iiniversiteler iizerinde de biraktig1 olumsuz
izler goz ardi edilmemelidir. Bu donemde reform giindemi degismis, darbe girigimi
sonras1 devletin yeniden yapilanmasi, Anayasa degisikligi ve bagkanlik sitemine gecis

konular1 6ne ¢ikmustir.
3.5.2. Yazar Verileri

Calismadan elde edilen bulgulara gore arastirma evreninde tek yazarli 97, iki yazarlh 43,
ti¢ yazarli 10, dort yazarli 1 ve bes yazarli 1 makale bulunmaktadir. Bulgulardan

makalelerin yiizde 63,81 inin tek yazarl, yiizde 28,281 iki yazarl ve yiizde 6,57 sinin ii¢
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yazarli oldugu anlasilmaktadir. Dort ve bes yazarli makaleler ise ylizde 1’in altinda bir

deger ifade etmektedir.
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Sekil 2: Yazar Sayilarina Gore Calismada Yer Alan Makaleler

Calisma dogrultusunda analize tabi tutulan makalelere toplamda 179 farkli yazar katki
saglamigtir. S6z konusu yazarlarin 147’sinin katki sundugu birer adet makale
bulunmaktadir. 24 yazarin 2’ser adet makalede, 5 yazarin 3’er adet makalede ve 3 yazarin
4’er adet makalede katkist bulunmaktadir. Veri cesitliligindeki fazlalik nedeniyle
orneklem icinde yer alanlar arasinda yalnizca birden fazla katkisi bulunan yazarlar Sekil

3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Calismada Yer Alan Birden Fazla Makaleye Katk1 Saglayan Yazarlar

3.5.3. Kurum Aidiyeti Verileri

Yapilan analizden elde edilen verilere gore yazarlarin mensup oldugu kurumlardan
makalelere yapilan katki sayist 217°dir. Bu sayimin igerisinde ayni yazara ait farklh
calismalar da mevcuttur. Calismada toplam 76 farkli kurumun verileri yer almaktadir.
Veri ¢esitliligindeki fazlalik nedeniyle Sekil 4’e, 4 ve daha fazla sayida katkist olan
kurumlar alimmigtir. Sekilde goriildigii gibi en yiiksek sayiya ulagan kurumlar
{iniversiteler olmustur. Ilk ii¢ siray1 Siileyman Demirel, Selguk ve Sakarya Universiteleri

almistir.

87



25
21

20

15

10

<<>/ \SF \\?‘ \ e) <
& <& X & & L & \a
P R A G
& ) S & A C « O
S % oF O@ S QS
N\ ¥
S N

Sekil 4: Yazarlarin Calismada Yer Alan Makalelere Katki Sayilari Bazinda Kurumlar

Kurumlardan ¢ikan makale sayisina gore yapilan siralamada ise daha farkli bir tablo
olugmaktadir. 3 ve daha fazla makalede katkis1 bulunan kurumlarin yer aldig: tabloda
yukaridaki ilk bes kurum degismemekle birlikte sonraki kurumlar arasinda farkli olarak
TODAIE’nin de bulunmas: dikkat cekmektedir.
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Sekil 5: Calismada Yer Alan Makale Sayilar1 Bazinda Kurumlar

Sekil 4’te frekans degeri en yiiksek kurum Siileyman Demirel Universitesi olmustur.
Sekil 5’te ise en yiiksek frekans degeri Selguk {iniversitesine aittir. Bunun nedeni Sekil
4’te katk1 sayis1 baz almirken Sekil 5’te ise makale sayisinin baz alinmasidir. Ornegin
Siileyman Demirel Universitesinden 3 yazarm katki sagladigi bir calisma Sekil 4’te 3

frekans degeriyle ifade edilirken Sekil 5’te yalnizca 1 frekans degeriyle ifade
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edilmektedir. Ciinkii Sekil 5’te yalnizca ortaya ¢ikarilan makale sayisi baz alinmaktadir.
Bu yapilirken de ayni kurumda olan birden fazla yazarin katkisi 1 frekans degeri
olusturmaktadir. Farkli kurumlardaki yazarlarin ayn1 makaledeki katkilar1 ise Sekil 5°te
kurum c¢esitliligine gore yer almistir. Dolayisiyla Sekil 4’te Siileyman Demirel
Universitesinin frekans degerinin 21 iken Sekil 5’te 10 olmasi, bu iiniversitede ekip

calismasiyla hazirlanan ¢alismalarin 6ne ¢iktigini gostermektedir.
3.5.4. Veri Tabanlari

Uzerinde analiz ¢alismasinin yapildig1 makaleler 6 farkli veri tabanindan elde edilmistir.
Bu veri tabanlar1 Dergipark, Google Scholar, Academia, Acar Index, Milli Kiitiiphane ve
Cumhuriyet Universitesi Kiitiiphanesi olmustur. Daha genis bir veri sahasinda
calisilmasi, zaman kisitinin bulunmasi ve verilerin saglikli bir sekilde islenebilmesi

diisiincesi dolayisiyla miimkiin olmamustir.
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Sekil 6: Analize Tabi Tutulan Makalelerin Alindig1 Online Veri Tabanlar1

Sekil 6’da goriildigii tlizere, en fazla sayida makale 74 adet ile (%48,68) Dergipark veri
tabanindan elde edilmistir. Dergipark’1 55 adet ile (%36,19) Google Scholar izlemis ve
ardindan 17 adet ile (%11,19) Academia iigiincii sirada yer bulmustur. Acarindex,
Cumhuriyet Universitesi Kiitiiphanesi ve Milli Kiitiiphaneden alinan makaleler ise 2

adetle (%1,32) simnirli kalmistir.
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3.5.5. Arama Kodlari

Ilgili veri tabanlarinda makaleler aranirken girilen anahtar kelimeler ihtiyag duyulan
makalelere ulagilabilmesi noktasinda biiyilk 6nem arz etmektedir. Analiz edilen
makalelere toplamda 3 farkli anahtar kelimenin veri tabanlarinda denenmesiyle
ulagilmistir. Toplamda 152 makalenin 57’sine (%37,50) “yeni kamu isletmeciligi”,
52’sine (%34,21) “yeni kamu yonetimi”, 23’tine (%15,14) “kamu performans yonetimi”

ve 20’sine (%13,16) “kamu yonetimi reform” anahtarlariyla ulagilmistir.

60 57
52
50
40
30
23
20
20
) I
o
YENi KAMU YENi KAMU YONETIMi  KAMU PERFORMANS KAMU YONETIMI
i§LETMECiLiGi YONETIMI REFORM

Sekil 7: Veri Tabanlarina Girilen Anahtar Kelimeler ve Bulunan Makale Sayilar

3.5.6. Makalelerin Yayimlandiklar: Dergiler

Analiz edilen makalelerin yer aldigi dergiler Sekil 8’de yer almaktadir. En az 3 adet
makalenin bulundugu dergilerin yer aldigi sekilde ilk sirayr Siileyman Demirel
Universitesi [IBF dergisi almistir (n=12). ikinci sirada Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
dergisi (n=9), ii¢iincii ve dordiincii siralarda ise Tiirk Idare Dergisi (n=9) ve Amme Idaresi

Dergisi bulunmaktadir (n=5).
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Sekil 8: Makalelerin Yayimlandiklar1 Dergiler
3.5.6. YKI’ye Yénelik Olumlu, Olumsuz ve Notr Yaklasimlar

Calismanin 6nemli asamalarindan birisi olan, yazarlarin YKI’ye yonelik yaklasimlarinin
analiz edilmesi neticesinde elde edilen bulgular olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere ii¢
grupta ele alinmigtir. 152 makalenin 77°sinde YKI’ye yonelik yaklasim nétr olarak
degerlendirilmistir. Bu rakam toplam makalelerin ylizde 50,3’iine tekabiil etmektedir.
Yaklasimin olumlu oldugu makale sayis1 63’tiir ve bu say1 toplam makalelerin ylizde
41,2’sini olusturmaktadir. Olumsuz bir yaklagimin hakim oldugu makale sayisi ise 12
olmustur. Olumsuz yaklagimli makaleler toplam makale sayisinin yiizde 7,8’ini ifade

etmektedir.
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Sekil 9: Analiz Edilen Makalelerde YKI’ye Yonelik Yaklasimlar

Yapilan analizin yillara gore degisimlerin izlenmesini saglamasi da énemli bir husustur.

YKI’ye yonelik yaklasimin yillara gore degisimi Sekil 10°da gériilebilmektedir.
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Sekil 10: Analiz Edilen Makalelerde Yillara Gore YKI’ye Yonelik Yaklasimlar

Sekil 10’a bakildiginda 2000 yilindaki iki makalenin de olumsuz yaklasim tasidigi
goriilmektedir. Ancak 2004-2007 arasindaki makalelerin olumsuz yaklasim igermemeleri
dikkat ¢ekicidir. Bu ¢alismada YKI yaklasimu igin kirilma noktasi olabilecegi ifade edilen
2008 yilindan itibaren olumsuz makalelere daha sik rastlandigi géze ¢carpmaktadir. Genel

itibartyla yazarlarin en giiclii egiliminin nétr ve olumlu yaklagim yoniinde oldugu
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goriilmektedir. En yiiksek makale sayist 2015°te 11 adet ile notr yaklagimi gosteren

stitunda goriilmektedir.
3.5.7. Arastirma Diizeyleri

Analiz konusu makalelerde ele alinan konulara gore arastirma diizeyleri degiskenlik
gostermektedir. Bazi makalelerde bir kuruma odaklanildigr goriilirken bazisinda
uluslararasi karsilastirmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Diger birtakim ¢alismalarda ise diizey

belirtilmemis olabilmekte yahut yerel diizeyde ¢alismalar yapildigi goriilmektedir.

Bu kategoride belirlenen kodlar yerel, ulusal, uluslararasi karsilagtirmali, kurumsal ve
genel/smirlandirilmamis olmak iizere 5 adettir. Sekil 11°de goriildiigii gibi analizi yapilan
152 makalenin 62°si ulusal, 60’1 ise genel/sinirlandirilmamis diizeylerde c¢alisilmistir.
Kurumsal diizeyde 15, uluslararas1 diizeyde 9, yerel diizeyde ise 6 adet makale yer

almaktadir.

m yerel

ulusal

62 m uluslararasi-karsilagtirmali
m kurumsal

B genel/sinirlandirimamig

Sekil 11: Analiz Edilen Makalelerin Arastirma Diizeyleri

Aragtirma diizeylerinin yillara gore tasnif edilmis hali ise Sekil 12 ve 13’te gdsterilmistir.
Verilerin daha anlasilir kilinmasi i¢in bulgularin iki sekil halinde incelenmesi uygun
goriilmiistiir.  Sekil 12°de 2000-2003 yillar1 arasinda genel/sinirlandirilmamis
kategorisinin 0n plana ¢iktigi goriilmektedir (n=10). 2004-2008 araliginda ise ulusal
kategorisi dikkat ¢ekmektedir (n=14). Sekil 13’e bakildiginda yerel kategorisi daha sik
gorilmektedir (n=5).
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Sekil 12: Analiz Edilen Makalelerin Yillara Gore Arastirma Diizeyleri (2000-2008)

Sekil 13’te Sekil 12°den farkli olarak uluslararasi-karsilastirmali makalelere de daha sik
rastlanmaktadir (n=7). 2009-2013 araliginda genel/sinirlandirilmamis kategorisindeki
makaleler 6n plana ¢ikmaktadir (n=31). Aymi yil araligi i¢in bu kategoriyi ulusal
kategorisi takip etmektedir (n=19). 2014-2017 araliginda ise ulusal kategorisi agik bir
sekilde onde goriinmektedir (n=27). Ayn1 zaman araliginda kurumsal kategorisinde de bir
artig goze ¢arpmaktadir (n=7). Kurumsal kategorisine biitiin olarak bakildiginda ise 2006

yilindan itibaren biiyiik 6l¢iide diizenli olarak kendisini gosterdigi sdylenebilir.
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Sekil 13: Analiz Edilen Makalelerin Yillara Gore Arastirma Diizeyleri (2009-2017)

3.5.8. Makalelerde Benimsenen Yontemler

Calisma kapsaminda ele alinan makaleler izledikleri arastirma yontemine gore nitel veya
nicel olarak ayrilmistir. Ayrica bu yontemlerden herhangi birinin kullanilmadigi, agirlikli
olarak ilgili literatiiriin derlenmesine dayanan ¢aligmalar ise “betimsel” kategorisi altinda
incelenmistir. Betimsel c¢alismalarin analiz edilmesi i¢in politika dokiimani (plan,
program); mevzuat (kanun, yonetmelik, mahkeme kararlar1); veri ve istatistik ve literatiir

olmak iizere dort temel alt kod belirlenmistir.

140 132
120
100
8o
60
40
20 9 11
. 1 o
nicel betimsel nitel

Sekil 14: Makalelerde Benimsenen Arastirma Y Oontemleri

95



Sekil 14’e bakildiginda makalelerin biiyliik ¢cogunlugunun nicel veya nitel bir yontem
kullanilmadan betimsel tarzda yazildig1 goriilmektedir (n=132). Nitel analize dayanan
makalelerin sayist 11, nicel yontemle yapilan makalelerin sayis1 ise 9 olarak tespit
edilmisltir. Sekil 15°te nitel analiz yapilan makalelerin 9’unda igerik analizi, 2’sinde ise
miilakat yapildig1 goriilmektedir. Nicel analiz yapilan makalelerin ise timiiniin tarama

arastirmasi oldugu ve anket teknigi ile veri toplandigi anlasilmaktadir (n=9).

10

2

2
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o

mulakat icerik analizi

Sekil 15: Nitel Analiz Yapilan Makalelerde Veri Toplama Teknikleri

Makalelerde goriilen arastirma yontemleri Sekil 16 ve 17°de yillara gore yer almistir.
2000-2008 yillar1 arasinda betimsel makalelerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir
(n=36). 2009-2017 araliginda aymi seyir devam etmekle birlikte nitel ve nicel
calismalarda artis oldugu dikkat cekmektedir.
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Sekil 16: Yillara Gore Makalelerde Arastirma Y ontemleri (2000-2008)
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Sekil 17: Yillara Gore Makalelerde Arastirma Yontemleri (2009-2017)

Analiz kapsamindaki makalelerin yillara gore nicel ve nitel yonteme dayanan ve betimsel

tarzda yazilanlarin igerikleri ve veri toplama araglaria gore tasnifi Sekil 18, 19 ve 20°de

yer almaktadir. Sekil 18’de nicel yontemin benimsendigi makalelerin tamaminda anket

tekniginin uygulandigi goriilmektedir (n=9).
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Sekil 18: Nicel Yontemin Benimsendigi Makalelerde Veri Toplama Teknikleri

Sekil 19 incelendiginde 2004 ve 2007 yillarindaki makaleler haricinde nitel ¢alismalarin
2012-2016 yillar1 arasinda yapildig1 géze ¢arpmaktadir. 2014 ve 2016 yillarinda veri

toplama teknigi olarak miilakat, diger yillarda ise icerik analizi kullanilmistir.
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Sekil 19: Nitel Yontemin Benimsendigi Makalelerde Veri Toplama Teknikleri

Betimsel tarzda yazilan 135 makale bulunmaktadir. ilgili literatiiriin derlenmesine
dayanan bu makalelerin argiimanlarini nasil destekledigi, hangi kanitlara dayandiklarin
anlamak amaciyla ii¢ alt kod tespit edilmis ve buna gore makaleler tekrar tasnif edilmistir.
Bir¢ok makalede s6z konusu alt kodlar birden ¢ok kez tekrarlamaktadir. Farkli

kombinasyonlar yerine genel olarak hangi kanitlarin betimsel ¢alismalarda yaygin olarak
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kullanildigin1 anlamak amaciyla makaleler hukuki metin, politika dokiimani-plan-
program-rapor ile veri ve istatistik alt kodlarma gore tasnif edilmistir. Tablo 3’te
iceriklerin yer aldigt makale sayilar1 ve 130 makaleye gore oransal dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 3: Betimsel Makalelerin Igerikleri Hakkinda Temel Gostergeler

Betimsel Analiz igerigi Makale Sayisi Oran
Hukuki Metinler 77 57,04
Politika Dokiimani-Plan-

Program-Raporlar 64 47,41
Veri ve istatistikler 22 16,30

Tablo 3 incelendiginde betimsel olarak yazilan biitiin makalelerin %57,04’iinde (n=77)
hukuki metinlerden faydalanildig1 goriilmektedir. Bu kod igerisinde anayasa, yasa, kanun
hilkkmiinde kararname, Cumhurbaskanligi kararnamesi, mahkeme kararlar1 ve
yonetmelikler bulunmaktadir. Makalelerin %47,41’inde n=64) politika dokiimanlari,
plan, program ve raporlar yer almaktadir. %16,30’unda ise (n=22) argiimanlarin
desteklenmesi igin veri ve istatistikler kullanilmistir. Veri ve istatistik kapsaminda

istatistikler, sayisal veriler ve bu tarz verileri igeren analiz tablolar1 yer almaktadir.
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Sekil 20: Betimsel Makalelerde Hukuki Metin Igerikleri

Sekil 20°de hukuki metin ve/veya mahkeme karari igeren betimsel makaleler yillara gore
verilmistir. Bu veriler, tez ¢alismasimnin temel arastirma sorularindan birine cevap

bulunmasi agisindan 6nemlidir. Tez ¢alismasinin temel iddialarindan birisi Tiirkiye’deki
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kamu yonetimi literatiiriiniin kanun-kararname-yonetmelik gibi hukuki metinlerle paralel
bir seyir izledigi yoniindedir. Ornegin 2002 yilindan itibaren kamu yonetiminde reform
cabalarinin hizlandig1 bir siire¢ yasanmugstir. 2002 yilindan 2016 yilina kadarki siirecte
giindeme gelen kanun teklif ve tasarilarina iliskin genel bir tablo asagida verilmistir.
Tablo 4’te goriildiigl tizere 2003 sonundan itibaren kamu yonetimine iliskin 6nemli yasa
calismalar1 yapilmistir. Sekil 20°deki seyre bakildiginda Tablo 4 ile uyumlu bir goriintii
ortaya c¢ikmaktadir. Zira analiz edilen makalelerde 2004 yilindan itibaren hukuki
metinlerin yogun sekilde incelendigi goriilmektedir. Makalelerde en sik incelenmis olan
kanunlar arasinda “Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun Tasaris1” ve 5018 Sayili “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu”
one c¢ikmaktadir. Ancak, bu c¢alismanin analiz konusunu olusturan makaleler
incelendiginde hukuki metinler iizerine kaleme alinmis olup tarihsel olarak farkli yillara
ait olan makaleler bulunmaktadir. Ornegin Ozpence ve Ozpence (2013) tarafindan
yayimlanan ve bu ¢alismada analiz edilen bir makalede YKI ile 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun iligskisi incelenmistir. Bu tiir c¢alismalar konu
bakimindan bu ¢aligmanin iddiasiyla Ortiismesine karsin zamansal agidan sapmalar

olusturmaktadir.

Tablo 4: 2002-2016 Yillar1 Arasindaki Kamu Yonetimi Reformu Yasalari

KANUN KABUL TARIHI
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi 29 Aralik 2003
4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu 9 Ekim 2003
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 10 Aralik 2003
5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi

Kanunla};da Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun 25 May1s 2004
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 10 Temmuz 2004
5302 sayil Il Ozel idaresi Kanunu 22 Subat 2005
5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu 26 Mayis 2005
5393 sayili Belediye Kanunu 3 Temmuz 2005
5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu

ve Gi’)re\}llleri Hakkinda KJanun ’ g 25 Ocak 2006
5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu 21 Eyliil 2006
5747 sayili Biiyiiksehir Belediye Sinirlart Iginde Tlge

Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda | 6 Mart 2008
Kanun

6085 sayili Sayistay Kanunu 3 Aralik 2010

14 Bu Kanun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edildiginden yiiriirlige girmemistir. Ancak iginde
bulunan baz1 unsurlar1 zaman i¢inde farkl: yasal diizenlemeler ¢ercevesinde parca parga hayata gegirilmeye
calisilmigtir.
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6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir
Sekilde Yiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve

Kuruluslarinin  Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu 6 Nisan 2011
Gérevlilerine Iliskin Konularda Yetki Kanunu
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 24 Mart 2016

Sekil 21°’de politika dokiimanlari, plan ve programlart inceleyen makaleler yer
almaktadir. Yukarida agiklanan durum burada da kendisini gostermektedir. 2002 yilindan
itibaren Tiirk kamu ydnetimi literatiirinde YKI konusunun politika dokiimanlari, plan ve

programlar izerinden analiz edildigi goriilmektedir'®.
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Sekil 21: Betimsel Analiz Yapilan Calismalardaki Politika Dokiimani-Plan-Program
Icerikleri

Veri ve istatistik igeren makalelere dair bilgiler ise Sekil 22°de goriilebilmektedir.
2007’ye kadar yalnizca 3 makalede istatistiki ve sayisal verilere rastlanirken 2007-2010
araliginda bu say1 10’a yiikselmistir. 2012-2017 arasinda ise 8 makalede istatistik veya

verilere rastlanmstir.

5 Ornegin 2004 tarihli “Krizden Kagcis, Krize Kagcis: Tiirkiye'de Kamu Y&netimi Reformu” bashkl
makalede Tiirk kamu ydnetiminde reform siireci ekonomik kriz ve mesruiyet krizi etrafinda ele alinirken

hem Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 hem de parti programlar: temel veriler olarak kullanilmistir
(Balaban, 2004).
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Sekil 22: Betimsel Analiz Yapilan Calismalardaki Veri ve Istatistik Icerikleri

Sekil 22’den yola ¢ikilarak, arastirma kapsaminda belirlenen ikinci donemde (2009-2017)
YKI reformlarmin uygulanmasi ve elde edilen sonuglar iizerine veri ve istatistige dayal:
olarak calisildig1 sdylenebilir. Ikinci donemde veri ve istatistiklerin nispeten daha yogun

kullanilmast, bu iddiay1 desteklemektedir.
3.5.9. Makalelerin Odak Noktalari

Calismanin  6nemli bir noktasni makalelerde YKi’nin hangi ilke, uygulama ve
unsurlarina odaklanildigi olusturmaktadir. Yapilan analizlerde hemen her makalede
birden fazla unsurun ele alindig1 gozlenmistir. Bu nedenle makalelerde on plana ¢ikarilan
unsurlarin daha belirgin sekilde goriilebilmesi i¢cin her makale i¢in birincil ve ikincil odak
noktalar1 belirlenmistir. Analiz neticesinde toplamda 22 farkl birincil ve 23 ikincil odak

noktasi tespit edilmistir.

Sekil 23’te birincil ve ikincil odak noktalarinda goriilen frekanslar birlestirilmis veri
olarak yer almaktadir. Boylelikle makalelerde 6n plana ¢ikan odak noktalar1 daha net bir
sekilde gorilebilmektedir. Sekil 23’te frekans degeri bakimindan ilk siray: etkinlik ve
verimlilik (n=37), ikinci siray1 reform (n=34), {igiincli siray1 ise performans yonetimi
almaktadir (n=31). YKI’nin liteartiirde nispeten daha ¢ok one ¢ikan yerellesme, piyasa
odaklilik ve miisteri odaklilik gibi unsurlarinin Tiirkiye’de YKI yazini agisindan ikincil

planda kaldig1 soylenebilir.
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Sekil 23: Makalelerde YKI Yaklasimina Dair Odak Noktalar1 (Bitlestirilmis)

Sekil 24°te makalelerin yillara gore odak noktalar1 gosterilmistir. 2000-2008 araligina ait
verileri iceren sekilde toplam frekansi 4 ve iizerindeki kodlar yer almistir. One cikan
kodlamalarin daha iyi analiz edilebilmesi ve verilerin anlasilir kilinmasi amaciyla bu

yontem kullanilmistir.
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Sekil 24: Makalelerde Yillara Gore Odak Noktalar1 (2000-2008)

Sekil 24 incelendiginde “reform” kodunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (n=13). 2000-2008

arasindaki her yilda reform kodu girilen makale bulunmaktadir. Y1l bazinda reform
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koduna ait en diisiik frekans degeri 1 olmustur. En yiliksek frekans degeri ise 2008 yilina
aittir (n=3). Ikinci siray1 ise “etkinlik ve verimlilik” kodu almistir (n=12). Sekilde dikkat
ceken diger bir kod “performans yonetimi” olmustur. Ozellikle 2006 yilindan itibaren

performans yonetimine odaklanan makale sayisinda artis oldugu gézlenmektedir.

Sekil 25’te 2009-2017 araligindaki makalelere ait odak noktalari1 yer almaktadir. Burada
frekans degeri en yliksek olan kod “etkinlik ve verimlilik” olmustur (n=25). Bunun

ardindan sirasiyla “performans yonetimi” (n=22) ve “reform” gelmektedir (n=21).
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Sekil 25: Makalelerde Yillara Goére Odak Noktalar1 (2009-2017)

Sekil 24°teki kodlar arasinda yer almayip Sekil 25°de 6ne ¢ikan unsurlar “demokrasi ve
katilim” ile “seffaflik” kodlaridir. Bu durum 2008 sonrasindaki siiregte YKI’nin katilim

boyutuna dair yapilan degerlendirmelerin arttig1 seklinde yorumlanabilir.
3.5.10. Makalelerde Belirtilen Sorun Alanlar:

Analiz edilen makalelerde yukarida belirtilen odak noktalarinin yaninda sorun alani
olarak goriilen bazi1 bagliklar da bulunmaktadir. Bu basliklar analiz siirecinde uygun
kodlamalarla kullanilabilir veri haline getirilmistir. Bu kodlardan bazilar1 odak
noktalariyla paralellik gostermektedir. Ornegin 6zellestirme konusunun odak noktasi
olarak belirlendigi bir makalede sorun alanmi olarak da 6zellestirme konusu 6n plana
cikarilabilmektedir. Analiz verilerinin anlamliligin1 artirmak amaciyla sorun alanlar1 her

makalede birincil ve ikincil olmak iizere ikiser adet belirlenmistir. Anlasilirhig1 saglamak
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icin birincil ve ikincil sorun alanlarinin toplam verilerini gosteren sekiller hazirlanmistir.
Boylece sorun alanlart birlesik bir sekille gosterilmistir. Daha sonra 2000-2008 ve 2009-

2017 zaman araliklarina dair veriler sekillerle sunulmustur.
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Sekil 26: Makalelerde Yillara Gore Sorun Alanlari

Sekil 26’da makalelerdeki sorun alanlar1 yillara gore gosterilmistir. Sekle gére 2000-2008
yillart arasinda frekans degeri en yiiksek olan sorun alani “biirokratik yap1” olmustur
(n=12). lIkinci sirada ise “merkeziyetcilik” bulunmaktadir (n=10). Bu iki unsur da
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel Ozellikleri arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla bu donemde yazilan makalelerde geleneksel yonetimin sorun alani olarak

goriiliip YKI ilke ve degerlerine olumlu bakildigi yorumu yapilabilir.
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Sekil 27: Makalelerde Yillara Gore Sorun Alanlar1 (2009-2017)

Sekil 27°de 2009-2017 willar1 arasindaki makalelerde belirtilen sorun alanlar1 yer
almaktadir. Burada da “biirokratik yap1” frekans degeri en yiiksek kod olmustur (n=30).
Ikinci sirada ise “uygulama sorunlari” bulunmaktadir (n=27). “Uygulama sorunlar1”
kodu, reformlarin uygulanmasinin 6niindeki engelleri ve uygulama asamasinda yasanan
giicliikleri ifade etmektedir. Dolayisiyla buradan yazarlarim YKI uygulamalarinin
Tiirkiye’de saglikli bir sekilde uygulanamadigini veya bir kisim reform uygulamalarinda

sorunlar bulundugunu diisiindiikleri yorumu ¢ikarilabilir.

3.5.11. Makalelerde Belirtilen Sorun Alanlar1 ve YKI’ye Yonelik Yaklasimlarin
Mliskisi

YKi’ye yonelik olumlu, olumsuz ve ndtr bakis acilarinin makalelerde belirtilen sorun
alanlarina gore ifade edilmis hali Sekil 28°de yer almaktadir. Frekans degeri yiiksek olan
kodlara bakildiginda biirokratik yapinin sorun alani olarak goriiliip YKI’ye olumlu
bakilan makaleler 6ne c¢ikmaktadir (n=25). YKI’ye karsi ndtr bir tutum izlenen
makalelerde ise en belirgin sorun alanlar1 “uygulama sorunlar1” (n=22) ve “devlet-
vatandas iliskisi” olmustur (n=17). “Devlet-vatandas iliskisi” kodu, miisteri odaklilik
kavramina yapilan elestirileri ve katilim unsuru disindaki vatandas ve devlet iletisimi
temelindeki sorunlar ifade etmektedir. Uygulama sorunlarina vurgu yapan makalelerin

YKI’ye bakisinin genellikle nétr olmasi (n=22) ve YKI’ye olumsuz bakilan 2 makalede

106



sorun alami olarak goriilmesi, yukarida yapilan “YKI reform uygulamalarina iliskin

uygulama sorunlari bulundugu” iddiasini destekler niteliktedir.
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Sekil 28: Makalelerde Belirtilen Sorun Alanlar1 ve YKi’ye Yonelik Yaklagimlarin
Mliskisi

3.5.12. Makalelerde Arastirma Diizeyi ve Yontem liskisi

Analize tabi tutulan makalelerin arastirma diizeyleri ve yontemleri arasindaki iliski Sekil
29°da gosterilmistir. Sekilde en yiiksek referans degeri betimsel yonteme basvurulan ve
genel/smirlandirilmamis diizeyde olusturulan makalelere aittir (n=60). Ikinci siray1 ise
ulusal diizeyde yazilmis betimsel makaleler almistir (n=47). Nicel ve nitel ¢caligmalarin
ulusal, kurumsal ve yerel diizeyde olusturulan makaleler olmasi sekildeki dikkat ¢ekici
bir detay olarak goriilmektedir. Bu durum, ¢alismalar1 gerceklestiren yazarlar tarafindan
tilkedeki kurumlar ve yerel birimlerde birtakim YKI uygulamalarinin sonuglarimin tespit

edilmeye ¢alisildigina yorulabilir.
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Sekil 29: Makalelerde Arastirma Diizeyi ve Yontem Iliskisi

3.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu calisma kapsaminda yapilan analizler, Tiirk kamu ydnetimi alan yazininda YKI
yaklagimina nasil bakildig1 ve konuyla ilgili literatiiriin nasil sekillendigi hakkinda bir¢cok
bulgu ortaya ¢ikarmistir. Sunulan bu verilerin ilgili literatiirde yer alan diger bazi analiz

bulgulariyla iligki kurularak degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki Tiirk kamu ydnetimi alan yaziminda YKI, 2000°li yillar
boyunca oldukga ilgi duyulan bir yaklasim olmustur. Zira akademik yayimlarda YKI ile
ilgili birgok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili gerek politika belgelerinde
gerekse de rapor, plan, program metinleri ve hukuki metinlerde zengin bir veri ¢esitliligi
gormek miimkiindiir. Ancak yillar itibariyla bakildigi zaman 2015’te yazilan makale
sayist en fazla iken 2016 ve 2017 yillarinda makale sayisinda belirgin bir azalma
goriilmiistiir. Bu azalista yazarlarin 6zellikle YKI sonrasi1 donemde ortaya ¢ikan yeni
yaklagimlara yonelmis olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir. Ayrica 2015 sonrasindaki
stirecte Tiirkiye nin yonetim yapisi yiiriitme kanadinin giiglendirildigi ve merkezilesme
egiliminin oldugu bir goriiniim arz etmistir (Demir, 2018). Bu durum, Tirk kamu
yonetiminde degisimin yOniinii anlamak i¢in farkli yaklasimlarla iligki kurmayi
gerektirmektedir. Zira Demir’in (2018) ifade ettigi merkezilesme egilimi ve

giiclendirilmis yiiriitme yapis1 YKI ilke, deger ve uygulamalarmdan farklilik
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gostermektedir. Ayrica 15 Temmuz darbe girisiminin ardindan, genel olarak firetilen

yayin sayisindaki azalmanin da etkileri dikkate alinmalidir.

Analize tabi tutulan makalelerin yayimlandiklar1 dergilerde goriilen ¢esitlilik Tiirk kamu
yonetimi alan yazini adina olumlu bir isaret olarak gériilebilir. Ozellikle iiniversitelerin
enstitli ve fakiilte dergilerinin bulunmasi ve bu dergilerin ¢evrimigi veri tabanlariyla
baglantili bir sekilde veri sunabilmesi akademik dinamizmi artiracak énemli bir faktor

olarak goriilmektedir.

Yazarlarm YKI’ye yénelik bakislar1 analiz bulgularina gére ¢ogunlukla nétrdiir. Ancak
olumlu ve olumsuz bakislarin yillara gore dagilimina bakildiginda 2000’11 y1llarin baginda
olumsuz bakis igeren 2 makale goze carpmaktadir. Ornegin Ustiiner’ gore (2000:28-29)
“kamu isletmeciligi belirli bir diinya goriisii ya da ideolojinin hem uygulama bigimi hem
de bu ideolojiyi mesrulastirma bi¢imidir”. Yazara gére YKI yaklasimi ise eskinin yeniden
iiretilmesi cabasindan baska bir sey degildir. Yayman ise (2000: 154) YKI uygulamalarini
Ozellestirme kapsaminda ele almis ve Tirkiye’deki Ozellestirme cabalarinin temel
amaglarmi  gerceklestiremedigini  ve Ozellestirmelerin  uygulama bigimleri ve

anlayislariin sorunlu oldugunu ifade etmistir.

YKi’ye olumlu bakilan makale sayisinda 2014 yilindan sonra onemli bir diisiis
gozlenmektedir. Bu yillardaki makale sayilar1 2000’11 yillarin baslarina gore yiiksek
olmasina ragmen’® YKI’ye yénelik olumlu bakisin hakim oldugu makalelerin sayica
diisiis gdstermesi yazarlarin YKI uygulamalarma yénelik olumlu izlenimlerinde azalis
oldugu seklinde yorumlanabilir. YKI’ye nétr bakilan makalelerde ise sorun alani olarak
gosterilen en yaygin kod “uygulama sorunlari” olmustur.l” S6z konusu makalelerde
YKI’ye dair hem olumlu hem de olumsuz goriislerin bulundugu dikkate almnirsa
Yayman’in (2000) yukarida sozii edilen goriislerinin YKI’ye nétr bakan galismalarda da
paylasildig1 sdylenebilir. Bu goriisler temel olarak YKi’nin Tiirk kamu yonetimine katki

saglayabilecek uygulamalarinin yanlis sekilde hayata gecirildigini ifade etmektedir.

Makalelerin arastirma diizeyleri incelendiginde 2000-2008 arasinda
“genel/simirlandirilmamis” koduna ait makalelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (n=19). Bu

sekilde kodlanan makaleler genellikle YKI ilke, deger ve pratiklerinin genel kapsamiyla

16 2015°te yaymmlanan 19, 2016°da 10, 2017°de 8 makale bulunmaktadir.
17 Bu durum Sekil 28°de goriilebilmektedir.
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degerlendirmesini igermektedir!®. 2000-2008 araligindaki ¢alismalarda dikkat ¢eken
diger bir detay, YKI’nin reform pratiklerinden ziyade ilke ve degerlerinden bahsedilmis
olmasidir. Bu siiregte Tiirkiye’ye dair reform pratikleri ise ancak iilkedeki yasa, plan ve

programlarda yer aldig1 kadariyla degerlendirilme imkani bulmustur.

2009 yilindan itibaren arastirma diizeyleri incelendiginde “genel/sinirlandirilmamis”
kodunun frekans degerlerinde ciddi bir azalis meydana geldigi goriilmektedir. Buna
karsilik 6zellikle “ulusal” kodunun frekans degerleri artis gostermistir. “Ulusal” kodu
yukarida da agiklandigi gibi tiim Tiirkiye’yi ilgilendiren hukuki metinler, raporlar, planlar
ve reform pratiklerinin analizlerinden olugsmaktadir. Dolayisiyla “ulusal” kodu
kapsamindaki makalelerin birgogunda YKi’nin iilkedeki uygulanmasi, uygulamada
karsilagilan sorunlar ve ortaya c¢ikan olumsuz sonuglar1 tartismaya odaklandig
soylenebilir. Ornegin Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlamanin yerlestirilmesi
cabalarini inceleyen Geng (2009), 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
basta olmak iizere bir¢ok yasa, karar ve yonetmelikte stratejik planlamaya dair unsurlari
incelemistir. Bu tlir makalelerin fazla olmasi, bu tarihten itibaren yazinda stratejik
planlama, performans yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi YKI pratiklerine

yonelimin arttigint géstermektedir.

Hood ve Peters (2013) YKI yaklasiminin orta yas donemini yasadig1 ve YKI yaklagimina
asir1 giiven duyuldugu, yaklasimin agir1 biiyiidiigii ve bu durumun bir paradoks haline
gelme belirtileri gdsterdigini ifade etmistir. Boylece YKI ii¢ asamali bir gelisim siireci
gecirmistir: Birinci asama YKI’nin tanmmasi ve yaygmlasmasina, ikinci asama YKI
uygulamalarinin hayata ge¢mesi ve bir¢ok uygulamanin neticelerinin goriilmesine,
liciincii asama ise YKI yaklasiminin birtakim 6zelliklerinden kaynaklanan paradoksal

durumlara sahne olmustur.

Hood ve Peters’in analiz c¢ergevesinden bu c¢alismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, yazarlarin belirttigi ilk iki asama Tiirkiye’deki YKI yazininda da
gozlemlenmektedir. Zira bulgulara goére 2008 6ncesinde Tiirkiye’deki kamu yonetimi

literatiirii YKI yaklasimima dair hukuki metinler ve politika dokiimanlarinin incelendigi

18 Ornegin Cukurgayir ve Eski’nin (2001: 106) ¢aligmalarinin arastirma diizeyi “genel/smirlandiriimamis”
olarak kodlanmistir. Séz konusu ¢alismada YKI’nin hizmet sunum anlayisina odaklanilmis ve YKI
kapsamindaki uygulamalarin kamu hizmeti sunumunu daha islevsel kilacagi ifade edilmistir. Ancak
caligmada herhangi bir diizey belirtilmemis, genel ifadelere bagvurulmustur.
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bir goriintii ¢izerken, 2008 sonrasinda Tiirkiye’deki uygulamalarin degerlendirmesini
yapan ¢aligmalar artmistir. Bununla birlikte, paradoksal durumlarin ortaya ¢iktigi ti¢iincii
siirecin ~ yasanip  yasanmadiginin  sdylenebilmesi  eldeki  verilerle miimkiin
goriinmemektedir. Tiirk kamu ydnetimi alan yazininda son yillarda YKI disindaki
alternatif yaklasimlara yonelik calismalarin sayisiin giderek arttigi anlasilmaktadir.'®
Bu durum YKIi’nin artik Tiirk kamu ydnetimi alan yazininda iizerinde durulan tek reform

anlayis1 olmadigimin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Bu ¢aligmada analiz edilen makaleler yontem agisindan incelendiginde sayica en fazla
“betimsel” koduna dahil olan ¢alismalarin bulundugu gorilmektedir. Nitel ve nicel
yontemlere basvurulan makalelerin sayis1 2008 ve Oncesinde toplamda 4’tlir. Bu
makaleler iki nitel ve iki nicel makaleden olusmustur. 2009 ve sonrasinda bu sayi
toplamda 18’e ulasmistir. 18 makalenin 11’1 nitel ve 7’si nicel ¢alismadir. Nicel ve nitel
yonteme dayanan makalelerin sayisindaki artis, bu dénemde YKI pratiklerinin
uygulayicilara nasil yansidigina yonelik saha arastirmalarinin  yogunlastigini
gostermektedir®®. Bu durum ise yukarida Hood ve Peters’m belirttigi YKIi’nin gelisim

stireglerine kosut bir bulgudur.

Calismada betimsel kodunun belirlenen alt kodlar1 arasinda bulunan “hukuki metinler”
ve “politika dokiimani-plan-program” kodlarini igeren makaleler, Tirk kamu
yonetiminde literatiiriin nasil sekillendigi sorusuna yanit aramak i¢in incelenmistir. 2000-
2003 yillar1 arasinda yayimlanmis olan 12 makaleden yalnizca birisinde hukuki metin ya
da politika dokiimanlari, plan ve programlar incelenmistir. YKI ile uyumluluk gosteren
birgok yasa caligmasinin yapildig:1 yillar olan 2004 ve sonrasinda ise hukuki metin
incelemesi igeren makalelerde oldukga belirgin bir artis goriilmektedir. Ayrica Adalet ve
Kalkinma Partisi’nin iktidara geldigi y1l olan 2002 yilindan itibaren “politika dokiimani-
plan-program” kodu ile eslesen makalelerin sayisinda 6nemli 6lgiide artis gerceklesmistir.
Bu veriler Sekil 20 ve 21°de agikca goriilebilmektedir. Sonug olarak Tiirkiye’de kamu

yonetimi reformlariyla ilgili literatiirin belli bir dl¢iide reform pratiklerinin ardindan

192015 yilinda Késeoglu ve Sobaci editorliigiinde yayimlanan “Kamu Y onetiminde Paradigma Arayislart:
Yeni Kamu Isletmeciligi ve Otesi” baslikli kitapta YKI’ye alternatif yaklagimlar farkli yazarlar tarafindan
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Konuyla ilgili ayrica bkz. Bayrakci ve Kahraman, 2016; Ayhan ve
Onder, 2017; Ozdogan, 2018; Colak, 2019.

20 Bu kapsamdaki caligmalardan birinde Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama konusu iist diizey kamu
yoneticileriyle derinlemesine miilakatlar yapilarak aragtirilmis ve neticede planlarin uygulanmasinda belirli
alanlarda basarisizliklar tespit edilmistir (Onder ve Aydin, 2016:235).
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gelistigi ve bu gelisimin cesitli yasa, plan ve programlarla paralel bir seyir izledigi

yorumu yapilabilir.

Analiz bulgularinda yer alan “odak noktasi” temasinin incelenmesi neticesinde Tiirk
kamu yonetiminde YKI yaklasimmin en ¢ok “etkinlik ve verimlilik”, “reform” ve
“performans yonetimi” kavramlariyla birlikte incelendigi anlasilmaktadir. Bu kodlarin
hem 2000-2008 hem de 2009-2017 araliklarinda 6ne ¢iktig1 dikkat ¢gekmektedir. Burada
vurgulanmasi gereken durum ise 2009-2017 yillar1 arasinda frekans degerleri belirgin
sekilde artis gOsteren bazi kodlarin bulunmasidir. Bu kodlar “demokrasi ve katilim”,
“hesap verebilirlik” ve “seffaflik” seklinde siralanabilir. Belirtilen kodlarin ortak 6zelligi
ise daha katilimei, agik ve hesap verebilir bir kamu yonetimi yapisina yonelik ilkeler
olmalaridir. Bu durum YKI yaklasimmin Tiirk kamu yonetimi literatiiriinde gecirdigi bir
dontisiime de isaret etmektedir. S6z konusu doniisiimiin isletmecilik degerlerinden

katilimeilik degerlerine dogru elestirel bir ¢izgi izledigi soylenebilir.

Makalelerdeki odak noktalarina paralel olarak sorun alanlar1 da Onemli veriler
sunmaktadir. Bu kategoride yer alan “hiyerarsi”, “biirokratik yap1”, “merkeziyet¢ilik” ve
“verimsizlik” kodlar1 hem 2000-2008 hem de 2009-2017 araliginda 6ne ¢ikan kodlardir.
Yazarlarin kat1 hiyerarsi, biirokratik yapi, asir1 merkeziyet¢ilik ve verimsizligin kamu
yonetiminde sorun teskil ettigi konusunda biiyiik 6l¢iide mutabik olduklar1 goriilmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken diger bir kod ise “uygulama sorunlari” olmustur.
Uygulama sorunlar1 2000-2008 araliginda yalnizca 8 frekans degerine sahipken 2009-
2017 araliginda bu say1 27 ye yiikselmistir. Bu durum, yazarlarin incelenen ikinci donem

kapsaminda agirlikli olarak YKI reformlarmin uygulama sonuglarina odaklandiklarin

gostermektedir.

Analiz bulgularinda dikkat ¢eken diger bir konu ise Tiirk kamu yonetiminde 2009-2017
araliginda dahi merkeziyetcilik, biirokrasi ve hiyerarsi gibi geleneksel yonetim
anlayisinin temel yapilarinin elestirilmesidir. Yazarlarin reformlara dair uygulama
sorunlarini da artan sekilde dile getirdikleri diisiiniiliirse Tiirk kamu yonetiminde yillar

boyunca bahsedilen “yapisal sorunlarin” burada da giin yiiziine ¢ikt1g1 iddia edilebilir.

Altunok’un Tiirkiye’de kamu yonetimine iliskin farkli dergilerden analiz ettigi kapsamli
icerik analizi bulgularin gore Tiirkiye’de yonetim yazinindaki akademisyenler yonetsel

pratik icerisinde arastirmalar yaparak bu arastirmalari teori diizeyine tagimay1 saglayacak
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calismalarda fazla yer almamaktadir (2012:294). Bu ¢alismada da yazinin agirlikli olarak

uygulama sorunlari lizerinde durdugu tespit edilmistir.
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SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’de YKI yaklastmmin 2000-2017 yillar1 arasindaki gelisimi
incelenmektedir. Calisma genel olarak YKi’nin Tiirk kamu ydnetimi alan yazinina
yansimalarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda 2000-2017 yillar1 arasinda
hakemli akademik dergilerde yayimmlanmis 152 makale igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Makaleler ¢evrimigi veri tabanlarindan derlenmistir. Arastirma sonucunda
ulasilan bulgular SPSS yardimiyla kodlanmis ve siklik ve c¢apraz tablo analizleri

yapilmustir.

YKI yaklasiminin Tiirk kamu yOnetimi alan yazinina yansimalar1 bu ¢alismadan elde
edilen bulgular dogrultusunda incelendiginde YKIi’nin bircok boyutuna dair
degerlendirme yapmak miimkiindiir. ilk olarak belirtmek gerekir ki analizi yapilan
makalelerde YKI yaklasimina yonelik genel kanaat olumludur. Ancak analizde 2008 ve
sonraki yillara ait verilere bakildiginda YKI’ye kars1 olumsuz bir bakis agisina sahip olan
calismalarda artis gozlenmektedir. Bu durum YKI yaklasimi  dogrultusunda
gerceklestirilen uygulamalarin olumsuz birtakim neticeleriyle iliskilendirilebilir. YKI’ye
olumsuz yaklasan makalelerde genel olarak 6ne ¢ikarilan sorun alanlarinin idari ilkeler,
hukukun {iistlinliigli, uygulama sorunlar1 ve devlet-vatandas iliskisi gibi konular oldugu
goriilmektedir. Biirokratik yapi, merkeziyetcilik ve hiyerarsi unsurlar1 ise olumlu,
olumsuz ve nétr galigmalarin hemen hepsinde sorun alani olarak goriilmistiir. Yaygin
olarak sorun alanlarina dahil edilen diger bir baslik da uygulama sorunlar1 olmustur. Bu
durum yazarlarn YKI reformlarmin Tiirkiye’de uygulanmasiyla ilgili sorunlar

gordiigiine isaret etmektedir.

Analizden ¢ikarilabilecek dnemli bir sonug, Tiirk kamu ydnetimi alaninda yazarlari YKI
yaklagimini genellikle reform kavrami ile 6zdeslestirmis olduklaridir. Bu durum
makalelerin odak noktalari ile ilgili analiz bulgularindan anlasilabilmektedir. Yazarlarin
odaklandig1 diger hususlar arasinda ise “etkinlik ve verimlilik”, “performans yonetimi”,
“demokrasi ve katilim” ve “hesap verebilirlik” bulunmaktadir. Analizi yapilan makale
yazarlarmin ¢ogunlugunun benimsedigi kamu yonetimi yapisinin etkin, verimli, seffaf,
hesap verebilen, ¢alisanlarin yliksek performans gosterdigi, katilimin ve demokrasinin
onemsendigi ve kamu yoOnetimi uygulamalarin uzun vadede stratejik planlarla

desteklendigi bir yap1 oldugu sdylenebilir. Yani YKI’nin sadece orgiit ici problemlerin
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¢Oziimiine odaklanmamasi, genel olarak Tiirkiye’de vatandaglarin devletle olan
iligkilerinde gdmiilii olan bazi yonetsel problemlere de ¢6ziim iiretme beklentisi dikkati

¢ekmektedir.

Analize konu olan makalelerde kullanilan arastirma yontemlerinde literatiir incelemesi
icerikli betimsel analizler 6n plana c¢ikmaktadir. Yillara gore izlenen yontemlere
bakildiginda ise nitel ve nicel verilerin toplandigi makale sayisindaki artis dikkat
cekmektedir. Ozellikle ulusal, kurumsal ve yerel diizeyde gerceklestirilen nicel ve nitel
arastirmalarin iilkede gerceklestirilen reformlarin sonuglarinin tespiti ve yeni reformlara

duyulan ihtiyacin kesfedilmesi bakimindan 6nem tasidig: diistiniilmektedir.

Makalelerdeki betimsel analiz igeriklerine bakildiginda hukuki metinler; politika
dokiimanlari, plan ve programlarin siklikla bagvurulan kaynaklar olduklar
goriilmektedir. Bu yondeki iceriklerin ozellikle kamu yonetimi reform yasalar1 ve
hiikliimet veya parti programlarinin yayimlanmasinin ardindan incelenmis olmalar1 dikkat
cekicidir. Dolayistyla Tiirkiye’deki YKI literatiirii ile reform pratikleri arasinda dogrudan

bir iligkinin bulundugu sdylenebilir.

Analiz bulgularma 2000-2008 ve 2009-2017 periyotlar1 ekseninde bakildiginda bazi
degisimler kendisini hissettirmektedir. Ornegin makalelerin odak noktalart 2000-2008
araliginda verimlilik, miisteri odaklilik ve kamu-6zel farkliliklari gibi basliklardan
olusurken 2009-2017 araliginda hesap verebilirlik, seffaflik, demokrasi ve katilim
basliklar1 6n plana c¢ikmistir. Makalelerde belirtilen sorun alanlarinda 2000-2008
araliginda merkeziyetcilik, biirokratik yap1 ve hiyerarsi basliklar1 6ne ¢ikarken 2009-2017
araliginda devlet-vatandas iliskisi, uygulama sorunlar1 ve reformlarda taklitcilik
bagliklarinda frekans artis1 goriilmektedir. Biirokratik yapi, hiyerarsi ve merkeziyetcilik
basliklarinin bir¢ok yilda 6ne ¢ikan sorunlar olarak goriildiigii de ifade edilmelidir. Ancak
analizler biitlin olarak incelendiginde kirilma seklinde olmasa da odak noktalarinda bir

degisim siireci yasandig1 géze carpmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda Tiirkiye’de YKI yaklagiminin yansimalari icerik analizi yontemiyle
152 makale iizerinden analiz edilmeye calisilmistir. 2000-2017 doéneminde yapilan
analizler Tiirk kamu yOnetimi alan yazininda YKI yaklasimima karsi genel itibariyle
olumlu bir bakisin hakim oldugunu gostermistir. YKI’ye olumlu bakan ¢alismalarda

sorun alan1 olarak biirokratik yapi, hiyerarsi ve merkeziyetgilik gibi geleneksel kamu
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yonetiminin temel yapilarinin goriildiigii dikkat ¢ekerken olumsuz bakan ¢aligmalarda
sistem insa maliyeti, idari ilkeler, hukukun iistiinliigli gibi kavramlarin sorun olarak kabul
edildigi goriilmektedir. Calismalarda kullanilan analiz yontemlerinin  2000-2008
aralhiginda c¢esitliligi azken 2009-2017 araliginda yontem c¢esitliligin  arttig1
gozlenmektedir. Calismanin yapilmak istenmesinde etkili olan “2008 yilinin bir kirllma
noktast olup olmadig1” sorusuna ise analiz bulgularinda 2008 yilindan sonra bir¢ok
parametrede degisimlerin goriildiigii ancak bu degisimlerin kirilma noktasi1 denebilecek

kadar belirgin ve 6nemli olup olmadiginin tartisilabilecegi karsilig1 verilebilir.

Elde edilen bulgular 1s181nda ¢alismanin temel arastirma sorusu ve alt arastirma sorulari

dikkate alindiginda su sonuclara ulasilmaktadir:

o Tiirk kamu yonetimi alan yazimminda yazarlarm YKI ilke, deger ve
uygulamalarina 2000’li yillarin  basindan itibaren yogun sekilde ilgi
duyulmustur.

. Yazarlar YKI yaklasimina biiyiik 6lciide olumlu bakmislardir. Ancak YKi’ye
olumlu bakip iilke uygulamalarini elestiren ¢alismalar giderek siklasmistir. YKI
dogrultusundaki reformlarin neticeleri alindikca elestirilen yonlerinde de artis
gozlenmistir.

o YKI ile ilgili literatiir 2000’1 yillarda hem igerik hem de yontem cesitliligi
bakimindan olumlu bir seyir izlemistir.

o Tiirkiye’de YKI ile ilgili akademik galismalar biiyiik lgiide reform pratiklerini
takip ederek geligsmistir. Yasalar ve politika dokiimanlarinin konuyla ilgili
caligmalarin sekillenmesinde oldukca etkili oldugu goriilmiistiir.

o 2008 yil1 dncesi ve sonrasinda YKI yaklagiminin alan yazinindaki karsiligt
degisiklik gostermektedir. 2008 sonrasinda reform pratiklerinin neticeleri
goriilmiis ve bu pratiklerin degerlendirildigi makalelerde artis gozlenmistir.
Yazarlarin YKi’ye dair odaklandiklari temalarda da 2008 sonrasinda degisim
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu siirecte demokrasi ve katilima vurgu yapan, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkelerini 6n plana ¢ikaran makalelerde artig goriilmiistiir.
2008 sonrasinda yazarlarin One c¢ikardiklar1 sorun alanlari ise idari ilkeler,
uygulama sorunlar1 ve devlet ile vatandas arasindaki iliski bagliklar1 etrafinda

sekillenmistir.
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. Hood ve Peters’m (2013) 6ne siirdiikleri YKI’nin dnce benimsenerek yayilim
gosterdigi ve sonrasinda uygulama neticelerinin goriildiigli, son olarak ise orta
yas donemine girdigi ve paradoksal siireclerin yaganmaya baslandigi seklindeki
yorumu, Tiirkiye’ye kismen uyarlanabilmektedir. Tiirkiye’de YKI reform
stirecinin yayilim gosterdigi ve uygulama sonuglarinin goriilmeye basladigi
sOylenebilir, ancak paradoksal bir siirece girildigi yorumu bu asamada

yapilamamaktadir.

Tiirkiye’de yonetim teorisine iliskin 6zgiin kamu yo6netimi kuramlarini gelistirmek
yerine, Batiya i¢kin YKI yaklasimiin uygulanmasi ve reform pratiklerinden elde edilen
sonuglarin aragtirtlmasina odaklanildigi sdylenebilir. 2000 yili sonrasinda kamu yonetimi
yapisinin  gelistirilmesi noktasinda bircok umut verici adimin atildigini sdylemek
miimkiin olsa da Tirkiye’de kamu yonetiminin Kklasik sorunlarina karsi 6zgiin bakis
acilari olusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica reformlarin planlanmasi ve hayata
gecirilmesinde idari kiiltiir ve yonetsel kapasitenin dikkate alinmasi da Onemli

goriilmektedir.

Bundan sonraki siiregte YKI yaklasimimi ele alacak calismalarda belirli YKI ilke ve
uygulamalarina odaklanilmasi ve bu kapsamda farkli 6rneklemde makaleler veya tezlerin
icerik analizi ydntemiyle incelenmesi alan yazinina katki saglayacaktir. YKi’nin
Tiirkiye’deki gelisimi ve haritalanmasi calismalarina belirli yonlerine odaklanilarak
devam edilmesi, reformlarin yonii konusunda politika yapicilara da yardimci olacaktir.
Ayrica YKI sonrasinda ortaya ¢ikan diger birgcok yaklasima yonelik olarak bu tarz

calismalarin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Dicle Universitesi [IBF Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi IiBF Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Gimighane Universitesi Soyal Bilimler Elektronik Dergisi
Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi

Hitit Universitesi SBE Dergisi

Hukuk ve iktisat Aragtirmalari Dergisi
International Journal of Academic Value Studies
International Journal of Human Sciences
International Journal of Social Sciences and Education Research

istanbul Universitesi SBF Dergisi
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is Ahlaki Dergisi

Is ve Hayat Dergisi

is, Glig, Endiistri ve insan Kaynaklari Dergisi
Journal of Education and Future

Karabiik Universitesi SBE Dergisi

Karadeniz Arastirmalari Dergisi

Kocaeli Universitesi SBE Dergisi

Maliye Dergisi

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi
Mehmet Akif Ersoy Universitesi SBE Dergisi
Memleket, Siyaset, Yonetim Dergisi

Mugla Universitesi SBE Dergisi

ODTU Gelisme Dergisi

Pamukkale Journals of Eurasian Socioeconomic Studies
Sayistay Dergisi

Selguk Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Selguk Universitesi SBE Dergisi

Sosyal Bilimler MYO Dergisi

Sosyal Guvenlik Dergisi

Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi

Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi

Sosyal ve Siyaset Konferanslari Dergisi
Sosyoekonomi Dergisi

Strategic Public Management Journal

Siileyman Demirel Universitesi lIBF Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi SBE Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi
Toplum ve Demokrasi Dergisi

Turkish Studies

Tiirk Idare Dergisi

Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi
Uluslararasi Ekonomik ve idari incelemeler Dergisi
Uluslararasi Yonetim Arastirmalari Dergisi
Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi
Uluslararasi Yonetim, Egitim ve Ekonomik Perspektifler Dergisi
Verimlilik Dergisi

Yasama Dergisi

Yonetim Arastirmalari Dergisi

Yoénetim ve Ekonomi Dergisi

Yoénetim ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi

Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
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OZGECMIS

1994 yilinda Elaz1g’da dogan yazar; ilkokul, ortaokul ve lise egitimini Istanbul’da
tamamladi. 2012-2016 yillar1 arasinda Kocaeli Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi boliimiinde lisans egitimini tamamlayarak 2017 yilinda Izmir Katip Celebi
Universitesi’nde yiiksek lisans egitimine basladi. Aymi yil Sakarya Universitesi’ne yatay
gecis yapti. Yazar Sakarya’da Tiirkiye Vagon Sanayi A.S.’de 6zel kalem olarak gorev
yapmaktadir. Yazarin akademik olarak yogunlastigi alanlar ise kamu yonetimi reformlari

ve glincel kamu yonetimi yaklasimlaridir.
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