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ONSOZ

Tim bilimsel ¢alismalar oldugu gibi tezler de kisinin akademik hayattaki imzalardir.
Imza kavramiyla biitiinlestirilen bir calismanin elbette biiyiik bir 6zveriyle hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu bilingle hazirlanan tiim c¢alismalarin alana katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Alanda farkindalik olusturulabilmesi ve alana katki saglayabilmesi
acisindan az arastirilmig bir konuda ¢alismak tercih edilmistir. Bu bilingle hazirlanan bu
calismanin ceviribilim alanina ¢ok yararli olmasint umuyorum. Bu ¢alismay1 yapmaya
karar vermeden ve karar verdikten sonra beni her daim destekledigini ve bana inandigini
bildigim, bana her daim yol gosteren, her konuda yardimci olan, istiin bilgi ve
tecriibelerinden yararlandigim degerli hocam sayin Prof. Dr. Hiiseyin ERSOY’a, ayni
sekilde her daim benden destegini esirgemeyen ve her durumda bana yardimci olan
kiymetli hocalarrm saym Dog. Dr. Saban KOKTURK’e, sayin Dr. Ogr. Gér. Eyiip
ZENGIN’e, ve diger tiim bdliim hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim. Hayatimin her
alaninda oldugu gibi beni egitim hayatim boyunca hep destekleyen hem annem hem
dostum olan canim annem Fatma CUKUROVA’ya, canim babam Cihan
CUKUROVA’ya, canim kardesim Kerem CUKUROVA’ya sonsuz tesekkiir ediyor ve
yaptigim ¢alismay1 burada saymis oldugum herkese atfediyorum.
Merve CUKUROVA
07.07.2020
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Kalite kavrami, farkli disiplinler tarafindan degisik bigimde tanimlanan ve tek bir
tanim1 olmayan bir kavramdir. Ceviri eyleminin 6znel bir yani olmasi sebebiyle
ceviride kalitede genel kabul gormiis nesnel kalite kriterleri belirlenememistir. Ceviride
kalite, geviri isletmelerince belirlenen dil bilgisi, yazim, noktalama, kelime say1si gibi
dilsel kriterlerle olusturulmaya calisilmaktadir. Bir¢ok g¢eviri igletmesi ise ISO gibi
kalite belgeleriyle bunu giivence altina almaktadir. Peki kalite belgelerinin veya toplam
kalite kriterlerinin  gerektirdigi kalite standartlarim1  gerceklestirmek, ¢eviri
isletmelerinde yapilan ¢eviriyi ne Olgiide kaliteli kilmaktadir? Kaliteli geviri ile
kastedilen nedir? Birgok ceviri igletmesi kendi internet sayfalarinda ¢eviride kalite ve
kalite denetimlerinden bahsetmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen c¢alismanin
amaci; ¢evirinin kalbinin attig1 isletmelerin bunu uygularken hangi kriterleri tam olarak
uyguladiklarini, serbest ve kadrolu ¢evirmenlerine ne dlciide ekipman sagladiklarini,
miisteri taleplerini ne Ol¢lide sagladiklarin1 belirlemektir. Bu konunun se¢ilmesinin
nedeni Ceviribilim alaninda bu konu hakkinda fazla ¢alisma yapilmamis olmasi ve
ceviride kalite konusunun isletmeler bazinda incelemesini gerceklestirerek gelecekteki
calismalara kap1 agabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulacak olan tezin giris
kisminda, cevirinin genel hatlar1 ve gelisimi, kalitenin tanimlanmasi, sozlii ve yazili
ceviride kalite standartlari, toplam kalite yonetimi kriterleri, kalite kuramcilari, 1SO
gibi kalite standartlari, ¢eviri kuramlar1 ve kalite iligkisi gibi konular yer alacaktir.
Gelisme kisminda, Tiirkiye bazindaki bazi c¢eviri isletmeleri ve mail-telefon
goriigmelerinin/internet sitelerinin incelenmesi yollariyla elde edilen ceviride kalite
anlayislari, uyguladiklart kriterlerin kalite kuramlarina, kalite standartlarina ve toplam
kalite kriterlerine uygunlugu detayli olarak incelenecektir. Tezin kuramsal kisminda
nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman inceleme yontemine; arastirma ve veri
toplama kisminda ise netnografiden ve goriigme tekniginden yararlanilacaktir.
Calismanin &rneklemini Ceviri Isletmeleri Dernegi (CID) iiyesi olan ve ceviride
kaliteye biinyelerinde yer vermis ceviri isletmeleri olusturacaktir. Tezin sonucunda bu
ceviri igletmelerinin ceviride kalite anlayiglari; toplam kalite yonetimi kriterleri ve
kalite kuramlar ile sentezlenerek isletmeler ve ¢evirmenler bazinda ¢eviride kaliteye
yeni bir bakis agis1 kazandirilmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ceviride kalite standartlar1, ¢eviri isletmeleri, kalite kriterleri,
miisteri odaklilik, toplam kalite yonetimi.
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The concept of quality is a notion defined differently by multiple disciplines and not
having a single definition. The generally accepted objective quality criteria in quality
of translation could not be determined due to the fact that translation practice has a
subjective aspect. The quality in translation is tried to be achieved by linguistic criteria
such as grammar, spelling, punctuation, number of words determined by translation
companies. Many translation companies guarantee this quality with quality
certificates such as ISO. In what extent does the quality standards required by the
quality certificates or total quality criteria make the translations of the translation
companies qualified? What is meant by quality translation? Many translation
companies explain the quality of translation and quality control on their web pages.
In this context, the purpose of the study is to determine which criteria the translation
companies apply on their quality assessment, in what extent they supply equipment
for their freelance and full-time translators and in what extent they can cover the
customer demand. The reason for selecting such a topic is that there is not much study
on this subject in Translation Studies and to give an opportunity to future studies by
conducting an analysis on the quality issue in translation in terms of translation
companies. In the introduction part of the thesis, general terms and development of
the translation, the definition of the quality, quality standards in translation and
interpretation, total quality management criteria, quality theories, quality standards
such as ISO, translation theories and quality-related subjects will be addressed. In the
analysis part, the understanding of quality translation, the compatibility to the quality
theory of the applied criteria, the quality standards and total quality theories will be
discussed by examining the translation companies in Turkey and their
websites/mailing-phone call histories. In the theoretical part of the thesis, document
review method, one of the qualitative research methods will be used. Netnography
and interview methods will be used for data collection. The study will consist of the
translation companies, members of the Association of Translation Companies (CID)
paying attention to the quality in translation within their company structure. As a
result of the thesis, a new perspective will be presented on quality in translation in
terms of companies and translators by synthesizing the understanding of translation
companies on quality translation with the total quality management criteria and the
quality theories.

Keywords: Quality standards in translation, translation companies, quality criteria,
customer orientation, total quality management.
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GIRiS

Her seyin tarihte sekil degistirmesi gibi ¢eviri de sekil degistirmis bir olgudur. Zaman
icerisinde ¢eviri tanimi ¢ok degismistir. Cevirinin ilk ortaya ¢iktigi zamanlara
bakildiginda sadece dilsel bir eylem oldugu goriiniirken diinyanin degisen sartlariyla
insanligin etkilendigi ve bu etkilerden dolay:1 diinya iizerindeki ihtiyaclarin zamansal
siire¢ icerisinde degistigi gozlemlenebilir. Tarihsel agidan igerisinde bulundugumuz
giinlimiize bakildiginda gevirinin ¢ok boyutlu bir eyleme doniistiigii goriilmektedir.
Ceviri zamanla sadece dilsel bir eylem olmaktan ¢ikmis; kiiltiirel, ulusal, olgusal,
eylemsel, islevsel, amaca yonelik kisacasi ¢ok boyutlu bir kavram haline gelmistir.
Insanlar, tarihin en eski dénemlerinden beri temel gereksinimlerini degistirmemekle
birlikte zaman icerisinde yeni dogan gereksinimler ve teknolojik gelismeler sebebiyle
ithtiyaglarini artirmis ve diger toplumlarla bu ihtiyaclar1 giderebilmek i¢in temas haline
gecmigstir. Farkli kiiltiirlerle karsilagmalar sonucu iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikmis ve bu
sorunlarin giderilebilmesi i¢in c¢eviri vasitasiyla iletisim sorunlarmin giderilmesi
gerekmistir. Ilk zamanlarda birbirlerinin dillerinden hi¢ anlamayan toplumlar arasi
iletisim ihtiyact asgari diizeyde saglanmasi yeterliyken tabii ki giiniimiizde ayn1 beklenti
igerisinde olmak miimkiin degildir. Gilinlimiizde ¢eviri sadece kaynagi anlatma degil,
erekte yeniden bir metin yazabilme, amacini yerine getirme, erek odakli olma ve islevsel
olabilme ozellikler ile beklentileri karsilayabilir. Gegmiste daha ilkel baslayip zamanin
getirdigi ihtiyaglarla boylesine ¢ok boyutlu olan bir kavram nasil olur da giiniimiizde tek
boyutlu incelenebilir ki? Haliyle ¢eviriyi kendine inceleme ve arastirma nesnesi yapmis
Ceviribilim zaman igerisinde karsilastigi sorunlari asabilmek icin diger disiplinlere
bagvurmak durumunda kalmis ve dolayisiyla disiplinlerarasilik 6zelligini de kazanmustir.
Ceviri; edebiyat, felsefe, sosyoloji, dilbilim ve tarih gibi birgok disiplinle is birligi
igerisindedir. Calismada incelenecek kalite kavrami, basli basina bir disiplin olmasa da
hedefinde erek kitle olan her alan igin bir arastirma konusu sayilabilir. Ceviri de bir
hizmet sektorii icerisinde ele alindiginda kalite kavraminin g¢eviri igin incelenmesi
kacinilmaz olacaktir. Kalitenin genel gecer bir tanim1 olmasa da genel olarak sozliiklerde
“Ustiin nitelikli” anlamlarim tasidigr gézlemlenmistir. Kalite, sunulan bir iirlin veya
hizmette miisteri ya da hizmet alanin beklentilerinin ne oranda karsilandiginin

gozlemlenmesini saglayan bir tanimdir. Nasil turizm sektoriindeki bir igletmeci erek



kitlesi yani miisterisi olan turistleri memnun etmeyi saglamaya calisiyor, bir tekstil
firmasi triinleriyle misterilerine kendisini yani kalitesini kanitlamaya ¢alisiyorsa ¢eviri
isletmelerinde de benzer bir durum s6z konusu olmaktadir. Kalite ne kadar yiiksek olursa,
0 oranda miisteri memnuniyeti saglanacak ve miisteri artisina neden olacaktir. Kalite
kavrami da zaman igerisinde verilen hizmet veya saglanan {iriin gruplarindaki degisiklige
gore gelisebilen ve degisebilen bir kavramdir. 20 sene 6nceki kalite kavramiyla
glinlimiizdeki kalite kavrami arasinda verilen hizmet ve sunulan iiriinlerin ayn1 olmamasi
nedeniyle bariz farklar vardir. Nasil tekstil alaninda kalite kullanilan kumasa,
malzemeye, sekle bagli ise elbet ¢evirinin de kalitesinin olgiilebilecegi birtakim hususlar
olacaktir. 20 sene once geviride kalite ile giiniimiizdeki ceviride kalite arasinda ciddi
farkliliklar mevcuttur. Bunlarin ne oldugu, ne kadarinin uygulandigi, ceviri ve kalite
iliskisi bu ¢alismada belirlenen geviri isletmeleri ekseninde incelenecek ve toplam kalite
standartlarindan ve diger yaklasimlardan da yola ¢ikilarak ceviri igletmeleri ekseninde
ceviri hizmetinde kaliteye dair bir farkindalik kazandirilmaya calisilacaktir. Ayrica

calismanin sonunda kisa bir ¢eviri ve kalite terminolojisine de yer verilecektir.

Calismanin Konusu

Bu ¢alismanin ana konusu kalite kuramlarinin belirlenen 6rneklem dogrultusunda ¢eviri
isletmelerinin uygulamalarinin Ortiistiigii noktalar, toplam kalite kriterleri uygulamalari,
cevreye uyum ve adaptasyon yaklasimlari, kalite sertifikasyon belgeleri ve ¢eviri hizmeti
ile ¢eviri hizmetinde kalitedir. Bu ana konularin yan1 sira yazili ve sozlii ¢eviri, geviri
elestirisi, ¢eviri sektoriindeki sorunlar ve ¢eviri orgilitlenmesi gibi yan konulardan da

bahsedilecektir.

Calhsmanin Onemi

Ceviride kalite ve geviri isletmeleri konusunda ulusal bazda boyle bir arastirmanin su ana
kadar yapilmamis olmasi bu tezi 6zgiin kilacaktir. Kalite konusunda ¢alisma yapmais bilim
insanlarinin ve kuramcilarin ortaya koyduklar1 verilerin, toplam kalite yonetimi
ilkelerinin, uluslararas1 kalite sertifikasyonlarinin ve g¢evreye uyum ile adaptasyon
yaklasimlarinin, g¢eviri isletmelerinin Kalite verileriyle ne kadar ortlistiigli de tartisma

kisminin temelini olusturacaktir. Bu kapsamda ceviride kaliteyi nasil uyguladiklarina



dair ceviri igletmeleri eksenli bir arastirma yapilacaktir. Bu yapilacak arastirmalardan
hareketle isveren faktorii ve kalite iliskisi mercek altina alinarak yeni bir bakis agist

kazandirmak miumkiin olacaktir.

Calismanin Amaci

Bu tezin oncelikli amaci ¢eviride kaliteyi; ¢eviri siirecindeki en 6nemli faktorlerden olan
igverenler kategorisine giren ¢eviri isletmeleri baglaminda sorgulamak ve arastirmaktir.
Bu kapsamda c¢eviride kaliteyi nasil uyguladiklarina dair ¢eviri isletmeleriyle detayli bir
aragtirma yapilacaktir. Bu yapilacak arastirmadan hareketle igveren faktorii ve kalite
iliskisini mercek altina alarak g¢eviri hizmetinde kalite sorgulanacaktir. Ayrica tezde
hedeflenen asil husus ¢eviribilim alaninda hakkinda fazla ¢alisma yapilmamis olan bu
konuyu incelemek ve c¢eviride kalite konusunu isletmeler bazinda incelenmesini
gerceklestirerek bu konuyu bir adim 6ne tagimaktir. Ceviride kalitenin isletmelerde hangi
parametrelerle var oldugu, ceviride kalite ile neyin kastedildigi, toplam kalite yonetimi
ilkelerinin ve kuramlarinin, uluslararasi kalite sertifikasyonlarinin ve ¢evreye uyum ile
adaptasyon yaklasimlarinin gereklilikleriyle ceviri isletmelerinin uygulamalarinin ne

kadar oOrtiistiigii gibi verilere ulasmak amaglanmaktadir.

Cahismanin Gerekcesi

Isveren konumunda olan ceviri isletmeleri bircok ceviri uzmanlik alaninda faaliyet
gostermektedir. Ceviri isletmelerinin, ¢eviri eylemini bastan sona kapsayan ¢eviri iiriin,
iiretim siireci ve orgilitlenme konularinda ceviribilim alani igerisinde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda isletme bilimi ve g¢eviribilim alaninda kurulan
disiplinleraras1  6zelliklerden de faydalanilacaktir. Ceviri igletmeleri iizerinden
ceviribilim alaninda gerceklestirilecek bir caligmada isletme biliminden de yararlanmak
bir gerekliliktir. Bu dogrultuda ¢evirinin bir iiriin olarak kabul edilmesi ve ayn1 zamanda
bir hizmet 6zelligi de olmas1 yoniiyle ticari herhangi bir iirlin veya hizmet {izerinde
gerceklestirilebilecek kalite arastirmalarinin ceviri sektorii i¢in de gerceklestirilmesi
miimkiindiir. . Hem uygulamali hem kuramsal ¢eviribilim, kalite kavrami iizerinde son
zamanlarda daha fazla durmaya baslamistir. Tezde hedeflenen asil husus ceviride
kaliteyi; bu isi verenler yani ¢eviri isletmeleri baglaminda inceleyerek alandaki bilimsel

boslugu doldurmak olacaktir. Bu, ayn1 zamanda konunun secilme nedenidir.



Calismanin Yontemi

Tezin kuramsal kisimda nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman inceleme
yontemine; aragtirma ve veri toplama kisminda ise nitel arastirma yontemlerinden olan
netnografi yontemine bagvurulacak olup, ayrica miimkiin olabilen bazi isletmelerle
goriisme teknigine de basvurulacaktir. Goriisme teknigi yazisma veya telefon yoluyla
yapilacaktir. Kapsayicilik ve gegerliligin yiiksek olmasi agisindan bu yontemler ek olarak
tercih edilmis ayrica ¢alismada biiyiik ve daginik bir 6rneklem bulundugu igin bu
teknikleri uygulamak uygun goriilmiistiir. Calismanin nitel kisminda ise ayrica konuya
dair dokiimanlardan, kitaplardan ve resmi yayinlardan yararlanilacaktir. Aslen netnografi
odakli bir caligma yapilacagi icin internet yoluyla yapilan bir nitel arastirmaya tezde
agirlik verilecektir. Calismanin nitel kismi, detayli bir literatlir taramasini da zorunlu
kilmaktadir. Arastirmanin agirhikli analizini Ceviri Isletmeleri Dernegi (CID) iiyesi olan
ve ceviride kaliteye biinyelerinde yer vermis g¢eviri igletmelerinin internet sitelerinden
cikarilacak sonuclar olusturacagi i¢in tezin gidisatin1 ve ayrica sonucunu bu veriler

belirleyecektir.



BOLUM 1: CEVIRI VE CEVIRIBILIM

1.1. Ceviri Nedir?

Ceviri salt dilsel aktarima indirgenemeyecek; dilsel aktarimin yani sira bir¢ok etkeni
blinyesinde barindiran bir siireg, bir uygulama, bir eylemdir. Ayrica ¢eviri yapmak hi¢bir
zaman sanildigi kadar kolay olmamistir. Cevirinin; gecmiste ve giiniimiizde farkl
tanimlar1 yapilmistir. En basta bir ihtiyag, evrensel mekanizma, toplumlar arasindaki bir
iletisim araci gibi tanimlar1 bulunmaktadir. Ceviriyi en sade tanimiyla ifade etmek
gerekirse; geviri, herhangi bir dilde yazilmis bir metnin ya da bir konugmanin ¢evirmen
tarafindan bir baska dile ¢evrilmesidir. Sakine Eruz (2012: 45) ¢eviriyi iki farkl kiiltiir
ve dil arasinda yapilan bir etkinlik yani iki farkl kiiltiire ait topluluklarin konustugu iki
farkl1 dil arasinda gergeklesen iletisimsel bir edim siireci olarak tanimlar. Bunun disinda
iki farkli kiiltiir ve dilin var oldugu yerde ¢eviri etkinliginin devreye girdigini ifade eder.
Ceviri denilince akla salt dil aktarimi1 gelmemelidir ¢iinkii ¢eviri demek yalnizca dilden
dile bir aktarim yapmak anlamia gelmemektedir. Ceviri, bundan ¢ok daha fazlasidir.
Kiiltiirlerarasi iletisim, dilin diizgiin kullanilmasi, evrensel ihtiyaclarin karsilanmasi ve
¢ok daha fazlasidir. Cevirinin, ortak kabul gérmiis net bir tanim1 da bulunmamaktadir.
Bunun sebebi; siirekli gelismekte ve degismekte olan dildir. Cevirmen ise bu eylemi
gerceklestiren kisidir hatta bazi yaklasimlara gore metnin ikinci yazaridir. Cevirmenin bu
eylemi gergeklestirirken sahip olmasi gereken birgok biligsel yeti ve edin¢ vardir.
Cevirmen, c¢eviri eylemi boyunca yasadigi problemleri ¢6zebilmeli, c¢eviri kararlari
alabilmeli ve erek metne aktarimi etkin bir bigimde gergeklestirebilmelidir. Bunlar,
¢evirmene yol gosterici rehberler olarak nitelendirilebilir.

Ingilizce ‘translate’ yiiklemi ve ‘translation’ kelimesinin anlamlarina bakildiginda ilk
olarak fiziksel aktarim, ikincisi ise dilsel yapilarin es degerliligidir (Evans,1998:149-
151). Diger Bat1 dillerine buradan yayildig: diisiiniilmektedir. Almancada yazili geviri
i¢in kullanilan ‘ Ubersetzung’, sdzlii ceviri i¢in ise ‘Dolmetschen’ kavrami kullanilmakta
ayrica en kapsayict kavram ise ‘Translation’ dur. Tiirk¢ede tercliman ve miitercim olarak
meslek belirten iki sézciikk vardir. Terciiman kelimesinin sozIlii ¢evirmen anlaminda,
miitercim kelimesinin de yazili ¢eviri yapan kisi olarak yogun sekilde kullanildig:

sOylenebilir.



Ceviri insanlikla birlikte var olmus ve var olacak bir olgudur. Bunun en biiyiik nedeni
yeryliziinde sozlii, yazili ve bunun disinda kalan formlarda iletisim kurabilme yetkinligine
sahip tek canlinin insan olmasidir. insanin en eski ¢aglardan beri gelisime ve adaptasyona
en acik ve uygun canli olmasi kendisini gelistirmesine sebep olmasinin yaninda belki de
bunun en biiyiik etkisi olarak 6nce kendini, sonra ¢evresindeki diger birey ve canlilart,
toplumlari, iilkeleri, diinyay1 ve gezegenleri etkilemesidir. Insanlar, sosyal ihtiyaclara
sahip bir canli olduklarindan dolay1 insanlarin diger canlilarla iletisim ihtiyac1 hisseden
bir yapisi oldugu goriilmektedir. Bunun altinda yatan neden ise digerlerinin diisiince
tarzini, yagsam sekillerini, kiiltiir ve adetlerini bilmek istemesidir. Burada karsimiza temel
olarak iki kategoriye bdliinebilecek sebepler ¢ikmaktadir. Birincisi zorunlu olmayan
nedenler, ikincisi ise zorunlu nedenlerdir. Zorunlu olmayan nedenleri agiklayacak
olursak, insanlarin mecbur kalmadigi durumlarda diger canlilarla kurmasi gereken
iletisim tiiriidiir, 6rnegin bir hayvani gézlemlemek, diger kiiltiirlerdeki yap1 bigimlerini
incelemek igin o kiiltiirdeki insanlarla kurdugu iletisim gibi 6rnekler verilebilir. Ikinci
madde zorunlu nedenler ise savas, gd¢, salgin, ticaret gibi hayati neme sahip konular
olarak Orneklendirilebilir. Biitlin insanligin ortak bir yasam alani olarak Diinya
gezegenini kullanmasinin nedeni olarak ortaya zorunlu olarak karsilasilan bazi durumlar
meydana gelebilmektedir. Ornegin bir anlasmazlik durumunda savas gibi kotii bir
durumla karsilagabilen insanlik aymi sekilde hayatini idame ettirebilmek ic¢in aligveris
yapabilecegi ticaret gibi alanlarda farkli kiiltiir, yasam anlayigina sahip insanlarla temas
ve iletisim kurmasi zorunlu olabilmektedir. Giinlimiizdeki Covid-19 salgini, bahsi gecen
zorunlu nedenlere verilebilecek en iyi 6rneklerden birisidir. Bunun nedeni ise, insanlik
bir acizlikle karsilastiginda yine kendisine destek olabilecek baska bir tiirdesine ihtiyag
duymasidir.

Ceviri tarihine bakildiginda ceviri ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu diisiliniilen
Babil Efsanesi vardir. Babil Efsanesine gore Babil, dillerin dogup ortaya ¢iktigi yerdir.
Babil Efsanesinin gercekligi giinlimiizde hala tartisilmaktadir. Babil Efsanesi hesaba
katilmayacak olunursa daha once de belirtildigi iizere insanin temel dogasi ve ihtiyaclari
geregi bir sekilde digerleriyle iletisim kurmasi gerekmistir ve her ne kadar o zaman adi
konulmamus olsa da bu durum geviri ihtiyacini beraberinde getirmistir.

Cevirinin  igerisine  zamanin ilerlemesiyle  yerellestirme,  kiiresellestirme,

uluslararasilagtirma gibi yeni kavramlar alana dahil olmustur. House, g¢evirinin kiiresel



ekonominin ve bliylimenin merkez noktasinda yer aldigini ifade etmistir. Bu baglamda
cevirinin, kiiresellesmeyle olusan bir sektdr degil aksine kiiresellesmeye katkida bulunan
ve kiiresellesmeyi miimkiin kilan bir olgu oldugunu soylemistir (2009: 79-82). House’a
gore geviri, kiiresellesmenin igerisinde olan ufak bir element degil aksine varligiyla
kiiresellesmeyi miimkiin hale getiren anahtar konumda olan bir kavramdir.
Kiiresellesmenin 6nemine bakildiginda ise, kiiresellesme ile diinyanin eskisi gibi kiiciik
koylerden olusan bir yer degil aksine tek ve devasa bir sehir olarak oldugu diisiiniilebilir

ve iste burada 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yakin gecmise bakildiginda Almanya’da bulunan gurbet¢i vatandaslarin tatillerde
akrabalarina Almanya’da bulunup tilkemizde bulunmayan tirtinler getirdikleri donemler
gozlemlenmistir. Giintimiizde ise artik bunun bir sorun olmamasi istenilen iriiniin
istenilen yerde bulunabilme firsat1 kiiresellestirme sayesinde miimkiindiir. Bu siirecin
olumlu taraflar1 oldugu gibi arka planinda gerceklesen birgok eylem vardir. Ornegin bir
iirtiniin bagka bir iilkenin pazarma (resmi yollarla) girmesi kolay ger¢eklesen bir durum
degildir. Bu zorluklarin basinda piyasaya sunulacak iirlinle ilgili ¢evirinin yapilmasi es
gecilemez bir noktadir. Ornegin Alman menseili bir kozmetik firmas iiriinlerini yasal
yollarla Tiirkiye’ye ihra¢ edip Tiirkiye pazarina girecekse triinleriyle ilgili ¢eviriler,
reklam filmleri, vb. siirekli dilsel aktarimlara ihtiya¢ duyacak ve bu dgeleri kullanmak
durumunda kalacaktir. Uriinlerin tipide burada uygulanacak islemler iizerine karar
verilmesini saglar. Ornedin piyasaya sunulacak iiriin olarak bir oyundan séz ediliyorsa
burada uygulanmasi gereken yerellestirme islemidir. Kisacasi ¢evirinin ¢ok eski tarihlere
dayanan bir kavram oldugunu ve kendini her zaman ge¢misten beri gelistirdigi gibi
giinlimiizdeki gelismelere de ayak uydurdugunu ve dolayisiyla ¢agin yeni ihtiyag ve

kavramlarma gore kendine has dinamik bir yapist oldugu goriilmektedir.

1.2. Ceviri ve Ceviribilim

Cevirinin ortaya ¢ikisi Vermeer’in belirttigine gore yazinin kesfi ile kaynaklara gegmis
olmasina ragmen ¢ok daha eskilere dayanmaktaydi ve o donem i¢in biiyiik 6neme sahip
Misir, Mezopotamya gibi yerlerde gevirinin 6nemi ¢ok biyiiktii (2002: 20). Ceviriye
kuramsal yaklagimi getirmek konusunda 6ncii olarak Roma’daki Cicero gibi diisiiniirlerin

onciiliik yaptig1 sdylenebilir buna gerek¢e olarak da yaptiklar tespitler gosterilebilir.



Roma doneminde Yunan eserlerinden fazlaca geviri yapilmistir ve bunun nedeni dil ve
edebiyata verilen 6nemdi aslinda burada dili zenginlestirmek hedeflenmisti. (Bassnett-
Mcguire, 1980: 44). O zamanlar yazinsal metinlerin hakim olmas1 da bunun bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak ise Odysseia gevirisi verilebilir
(Oztiirk, 2000: 30). Sézciigii sdzciigiine ve anlamia gore ¢eviri tartismasi bu donemde
ortaya ¢ikmis neredeyse giiniimiize yakin tarihlere kadar {izerinde konusulan bir konu
haline gelmistir. Ayrica Cicero’yu o donemin 6nemli bir kisisi yapan noktalardan bir
tanesi o donemde anlamina gore ceviriyi destekliyor olmasidir ancak Vermeer’e gore o
donemki anlamina gore ¢eviri, glniimiizdeki sézcligli sOzcligline c¢eviri kavramina
esdegerdir. Cevirmenin sorumlulugunun erek metin okuyucusuna yonelik oldugu iddias1
bu donemde ortaya atilmistir. Cicero’nun kaynak metni kopyalama boyutunda bagh
kalinarak ceviri yapilmasina kars1 gelistirdigi kuram serbest c¢eviri olarak adlandirilir
(Kiziltan, 2009: 76). Cicero’nun bu tutumu ileride yapilacak dini gevirilere esin kaynagi
olmustur. Cevirinin arastirma nesnesi olmasma 1950 yili itibariyle baslandigi ve bu
konudaki 6ncii kisilerin dilbilim agirlikli kisiler oldugu sdylenebilir.

Roman Jakobson, ¢eviri siniflandirmasinda ilk 6nemli ayrimi yapan kisi olmugstur. Dilsel
bir gostergenin 3 farkli sekilde yorumlama yapilabilecegini savunan Jakobson’a gore
baska dile, dilsel olmayan dizgelere veya ayn1 dildeki baska gostergelere ¢evrilebilmesi
miimkiindiir. Diger deyisle dil i¢i geviri, dillerarasi, gostergeler arasi olarak aktarim
miimkiindiir. Kendisinin ¢eviriye dilbilim agirlikli yaklastigi ve gostergebilimsel bir
diizlemde yorumladig1 sdylenebilir ve dolayisiyla diller arasi1 tam esdegerlik ona gore
mimkiin degildir. J.C.Catford (1965), cevirinin dillere yonelik uygulamali bir siireg
oldugunu sdylemis ve geviriyi bir dildeki metnin baska bir dildeki metin ile degistirilmesi
olarak tanimlamistir. Wolfram Wilss’e gore ceviri ¢ikis dilinden varig diline miimkiin
oldugunca es deger bir sekilde, icerik ve bigemsel olarak anlasilmasi gerekli bir metin
isleme, metni yeniden s6zciiklendirme asamasidir (1977: 22). Leipzig Okulu da ¢eviriye
dilbilimsel yaklagimlarla yaklasan, 6nemli kisileri barindiran bir yer olmustur ve Albert
Neubert, Otto Kade, Jager gibi 6nemli isimleri biinyesinden ¢gikarmistir. Jiger, ¢evirinin
iletisimi  saglamasin1i 6n plana alir yani iletisimsel esdegerlikten yana oldugu
gorilmektedir. Werner Koller, bes unsur ile ¢eviride esdegerlik saglanmasi1 gerektigini
belirtmistir: Diiz anlamsal, yan anlamsal, metin tiiriine bagli, edimsel, bigimsel estetik

olarak belirttigi bes diizeyin ¢eviride esdegerligi vermesi gerektigini savunmaktadir



(Koller, 1997: 87; Akt. Ersoy, 2012: 64). Aslinda Werner Koller, ¢eviribilimin bir disiplin
olarak hedefleri, amaglari ve yapisi hakkinda bir tanimda bulunmustur. Ceviribilimi,
ceviri ve ¢evirme olgularindan yola ¢ikan ya da bu olgular1 amaglayan biitiin arastirma
etkinliklerinin bir toplami olarak nitelendirmistir.

Eugene Nida ise dinsel metinler {izerinde yogun ¢alismis bir isimdir. Nida, ¢eviride anlam
ve bigem bakimindan ¢ikis dilindeki en yakin anlamdaki kelimenin kullanilmasini
Onermistir. Aym1 zamanda Nida, esdegerlik kavrami ile anilan bir kisidir. Esdegerlik,
kaynaktaki 6genin kendi okuyucusuna verdigi tepkinin ¢eviriden sonra erek dildeki
okuyucuda da verilebilmesidir. Nida, iki farkli esdegerlik kavramindan s6z etmektedir.
Birincisi bi¢imsel esdegerliktir, burada iletinin dogru ve eksiksiz aktarimi ile kaynak
metne olabildigince yakin hatta sézciigii sozciigiine bir aktarimdan s6z eder. Devingen
esdegerlik ile bir ceviride erek dilde dogallig1 yakalamak ve erek kiiltiiriin baglamina
uygun bir aktarim gergeklestirmek dnemlidir (Nida, 2000: 129). Nida, ¢eviribilimde eregi
onemli goren ilk kisilerdendir denilebilir.

Schleiermacher, s6zlii ve yazili ¢eviri ayrimini yaparak ve yabancilastirma-yerellestirme
kavramlarin1 ¢eviri stratejileri icerisinde oldugunu One siirerek c¢eviri stratejilerini
smiflandiran ilk ¢evirmen olarak alana katki saglamistir (Tosun, 2017: 60). Alexander
F.Tytler gibi anlamina gore ¢eviriyi savunan ve anlamin aktarimini 6nemli olarak géren
kisilerin diisiinceleri hem alanin gelismesini hem de gelecekte ¢eviri ve geviribilim igin
doniim noktas1 olacak skopos kuramu i¢in alt yap1 hazirlamaktaydi.

Katharina Reiss tarafindan skopos kurami oncesi metin tiirleriyle ilgili ¢alisma ¢ok
onemli bir temel gorevini gormektedir. Reiss, ¢eviriyi iki dil bilen kisiler tarafindan
yapilan, kaynak metne islevsel olarak esit bir metin olusturmayr amaglayan bir siire¢
olarak tanimlar. Bilgilendirici, anlatimet, islevsel tiirler olarak metinleri siniflandirmistir.
Karl Biihler’in olusturdugu betimleyici iglev, anlatim islevi, seslenme islevinden yola
ciktig1 goriilmektedir. Hans Vermeer, yaklasiminin merkezine eylemi koyan
kuramecilardan birisidir (2012: 83). Kaynak metin, o kiiltiire baglidir; erek metin ise erek
kiiltiire yoneliktir. Bu duruma gore kaynak metin ve erek metnin birebir ayni olmasi
beklenemez, bu farki olusturan ise ¢evirideki amagtir. Ceviride belirgin bir amagla erek
kiiltiir i¢in yola ¢ikilirsa bu da ¢evirinin yeterlik seviyesini belirler. Bu ise skopos
kuraminin esdegerlik konusundaki tavrin1 gostermektedir. Bu kuramin temelinde her

eylemin amaca ve hedefe yonelik olmasi vardir (2017: 103). Skopos kuraminda



esdegerligi saglayan en biiyiik element kaynak metin degildir aksine erek metindeki
amag, yerine getirecegi islevdir. Bu kuramin, her ceviri farkli amag tasiyabileceginden
burada uygulanabilir ceviri stratejilerine ¢esitlilik bakiminda bir gonderme tasidigi
sOylenebilir. Her metinde degisken olabilecek amaci erek metinde tek bir amacla
siirlandirmak yersiz ve hatali sonuglar doguracaktir. Skopos kuraminin da igerisinde
bulundugu islevsel ¢eviri kuramlarindaki en biiyiik fark kaynak metnin kutsalligini kabul
etmemeleridir.

Kaynak metin kutsal bir metin gibi degistirilemez degildir, islev dogrultusunda erek
metne doniisiimde esneklik miimkiindiir. Bu baglamda islevsel kuramlarda ¢evirmen,
geviri slirecinde ve metin lstiinde 6nemli kararlar alan uzmandir.

Cevirinin tasiyacagi amag¢ dogrultusunda igsveren ve ¢evirmen sadakat seviyesini
ayarlayabilir buradaki sadakat kavraminin amag¢ dogrultusunda kaynaga veya erege
yonelik olmasi miimkiindiir. Sadakat kavrami yerine Nord’un baglilik kavrami tercih
edilmektedir. Bu kavramin diger kavramdan farki, skoposa bagli olmay1 yani geviri
eyleminin amacinin, siirecin basinda belirlenmesine ve bunu uyulmasini 6n gérmesidir.
Gideon Toury ise yazin ¢evirisine 6nem vermis burada ¢evirileri betimleyici bigimde ele
alinmasini savunmustur. Burada Onemli olan nokta ise erek odakli bir yaklagimi
savunuyor olmasidir.

Zohar’in ¢oguldizge kuraminin iizerine koyarak hazirladigi erek odakli kurama gore
¢eviri amaca gore bir eylemdir, ¢evirinin erek dizgede gercekligi vardir (Toury,1985: 16).
James Holmes un “The Name and Nature of Translation Studies” (Ceviribilimin Adi ve
Dogast) 1972 yilinda bildiri olarak sunulmus sonrasinda ise kitap haline gelmistir.
Holmes, calismasinda ¢eviribilime adini vermis ve bu alanin kapsamini sema olarak
sunan ilk kisi olmustur. Ayrica ¢eviribilim farkli alanlara ayrilmistir. Bu alanlar iizerinde
tek tek durulmayacaktir ancak salt ve uygulamali olarak iki ana dala ayrildigini ve bu

dallarin da birgok alana boliindiigiinii soylemek gerekir.
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BOLUM 2: KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIiMi

2.1 Kalitenin Tanimi

“Kalite” terimi, Latince “qualitas”, bir seyin nitelikli olmasi1 anlamina gelen “qualis”
kelimesinden tiiretilmistir. Felsefi agidan kalite, epistemolojik bir terimdir. Aristoteles'e
gore de temel bigimsel diisiinme bigimlerinden biri olan varligin temel yapilarin
belirlemek ve bir nesnenin ne oldugunu ve baskalarinin ne oldugunu yapan bir 6zellik
sistemini ontolojik olarak temsil etmektir (Brockhaus, 1998: 657; Akt. Kiihl&Schmidt,
2004: 60-61). Yani nicelden diyalektik degisim siirecinin bir sonucu olarak ideal yonleri
en lst diizeye ¢ikarmaya g¢aligir. Ekonomik baglamda kalite, bir iirliniin veya hizmetin
durumunu anlamak igin olusturulan seydir (1998: 657; Akt. Kiihl&Schmidt, 2004:
61).Yani bir riiniin karliliginin bir dl¢iisii olarak yorumlanir ve gelismis rasyonaliteyi
dikkate alarak parasal unsurlar1 da en st diizeye ¢ikarir. Kalitenin farkli kullanicilar
tarafindan bireysel olarak yorumlanmasinin yani sira, bireysel ihtiya¢larin karsilanmasi
icin benzer mallarin ya da hizmetlerin uygunluk degerinin derecelendirmesinin 6znel
aciklamasidir da denilebilir. Kalite aslinda duragan degil dinamiktir ve siirekli degisen
boyutlara sahiptir.

Kalite kavrami, ¢ok amagli kullanilan bir kavram olmakla birlikte bir¢ok sektorde
rastlanabilecek bir kavramdir. Genel itibariyla kalite, {irlin ve hizmet sektorlerinde
incelenmektedir. Ozellikle de kalitede hizmet sektdriiniin  dnemli  oldugu
diistiniilmektedir, bunun nedeni hizmet sektdriinde kalitenin piyasada siirdiiriilebilirlik
acisindan anahtar nokta olmasidir. Kalite, bir¢ok kisinin tanimlamaya calistig1 gibi sadece
en iyl demek degildir. Kalite, ancak iirliniin islevine, diger bir deyisle hizmet ettigi amaca
gore bir anlama biiriiniir. Bu noktadan hareketle kaliteyi genel olarak amaca uygunluk
derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ertugrul, 2014: 4). Ayn1 zamanda kalite,
tiiketicinin yani miisterinin ihtiyaclarini belirli bir siire i¢inde karsilayan, yeterli ve tatmin
edici kullanim olanag:i saglayan bir iirliniin 6zelliklerini ifade eden bir kavramdir.
Kalitenin tek kabul edilmis bir taniminin olmayis1 bir gercektir ancak kaliteye dair
tanimlar incelendiginde hemen hemen herkesin benzer tanimlar yaptig1 goriilmektedir.
Ertugrul (2014), kalite taniminda miisteri yerine alict kavramimi kullanmay1 tercih

etmistir. Odakta alicini1 yani miisterinin tatmini s6z konusudur.
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Kalite ile ilgili sdylenmis bazi 6zli sozler de vardir. Colby Chandler, “Kaliteyi,
miisterinin tatmin olmasinin Gtesine, onun hayran birakilmasina tagimaliyiz.” demistir.
Sam Walton ise “Kalite miisterilere istediklerini vermektir.” demistir (Yavuzeser, 2008:
5). Kaliteyle ilgili soylenmis bu 6zl s6zler incelendiginde miisterinin odaga alindig1 goze
carpmaktadir. Colby Chandler, Walton’dan biraz daha farkli olarak kaliteyi hayranlik
noktasima tasimistir. Kalite Oyle bir olgudur ki bazen tatmin olmak bile yetmeyip
hayranlik uyandirmasi gerekir. Chandler’in bu diisiincesi kaliteyi c¢ok tist diizey bir
kavram ve kolay ulagilmayacak bir kavram olarak gordiigiinii gostermektedir. Walton ise
miisterinin isteklerini karsilayabiliyorsan bu; kalitedir demistir. Elbette bu, ¢cok 6nemli
bir detaydir ancak salt miusteri isteklerini karsilamak yeterli olmayacaktir. Kaliteyi
saglamak igin birgok farkli asamayi aymi anda saglamak gerekmektedir. Uriin veya
hizmetin, miisteriye ulastirilana kadar bir¢ok farkli asamadan gegmesi gerekmektedir.
Isin hizli, yeterli ve kaliteli yapilabilmesinde is birligi ve organizasyonun da ¢ok énemli
bir pay1 oldugunu goz ard1 etmemek gerekmektedir.

Ayn1 zamanda kalite, bir i1 veya isleyisi meydana getirirken ortaya gikabilecek muhtemel
sorunlar1 veya sorun olusturabilecek etmenleri belirleyip 6nlemlerini alip yapilacak olan
islemi en giivenilir sekilde ortaya koymaktir. Uretim sektdriinden ornek verilecek
olunursa; cikolata iiretimi yapan bir fabrikada kullanilan malzemelerin kalitesi kotii ise
tirtiniin satig1 azalir; Kalitesiz kullanilan ham maddelerden dolay1 sagliksal sorunlar ortaya
cikar. Fabrika icerisinde kullanilan alet ve ekipmanlarin kalitesi de 6nemlidir. Paslanmaz
celik yerine aliiminyum vs. kullanilirsa saglik agisindan tehlikeli olabilir. Kullanilan
ambalaj kalitesi bir naylondan firetilir ise gida {izerinde koku birakabilir. Yani tiretim
sektorlinde kalite biraz daha farklidir ¢linkii birgok parametresi vardir. Kullanilan
malzemeden, ham maddeye, iiretim agsamasindan tiiketim asamasina, igeriginden iiretim
oranina kadar bircok asamada kaliteye dikkat etmek lazim gelecektir. Elbette hizmet
sektoriinde de bir¢cok parametre vardir ancak buradaki biraz daha farklidir. Burada iiretim
sektoriindeki gibi elde her zaman somut bir madde bulunmaz. Miisteriye sunulan sey
hizmettir ve bu her zaman somut olmayabilir, soyut da olabilir. Biraz da bu yoniiyle
hizmet kalitesi {iriin kalitesinden daha farklidir denilmektedir.

Kalite kavrami, genellikle farkli anlamlarda kullanilabilmektedir ve bu durum da yanlis
anlasilmalara neden olabilmektedir. Dolayisiyla kalite kavramina agiklik getirilmesinde

fayda bulunmaktadir. Geleneksel bir anlamda kullanilan Kalite kavrami, standartlara
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uygunluk olarak tanimlanmaktadir. Cagdas bir anlamda kullanilan kalite kavrami ise bir
mal veyahut hizmetin ihtiyag Ve beklentilerini karsilayabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Kalite, yalnizca miisteri tarafindan kullanilan bir ¢ikt1 degil ayni
zamanda o c¢iktiya nasil ulasildigini gosteren bir isarettir (Simsek, 2000: 6). Burada
bahsedilen miisteri odaklilik, su sekilde tanimlanabilir: Musteri odaklilik, miisteri istek
ve beklentilerini karsilama ilkesini kurulustaki tiim ¢alisanlarin gorevi olarak ortaya
koyan ve bu dogrultuda iiriin Kalitesine hedefleyen yaklasimdir. Toplam kalite yonetimi
ekseninde miisteri odaklilik ise miisteri ihtiyaclarinin siirekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi ve bu ihtiyaglara cevap verilebilecek tirlinlerin olmasi sarttir. Ayrica
kalite ile verimlilik arasinda da dogrudan bir iliski oldugunu s6ylemek gerekir.

Kalitenin asil gelisim siirecinin on dokuzuncu yiizyilda, Sanayi Devrimi ile birlikte
basladig1 soylenmektedir. Onceleri kalite sadece kontrolden ibaretken daha sonra miisteri
kavraminin geligsmesi ile bugiinkii halini almistir. Kaliteye gilintimiiz kosullarinda yorum
yapilacak olunursa kalite, bir iirlin ya da hizmetin beklentileri karsilayabilme kabiliyetidir
bir bagka bakis acisina gore ise miisteri ve tedarik¢inin en iist seviyedeki mutlulugudur.
Teslim siiresi ve bununla dogru orantil1 olarak hizi, iiriin ya da hizmetin diisiik maliyeti,
kullanim beklentilerini karsilamis olma gibi unsurlar miisteri mutlulugunu saglayan
unsurlardir. Bu baglamda 1990 yilinda tilkemizde kurulan KALDER; Giimriik birligi ve
AB iiyeligi siirecinin artarak devam ettigi giiniimiizde kalite bilincinin yayilmasi i¢in

tilkemize biiyiik kuruluslarin yer aldig1 da diisiiniilerek etkinliklerini slirdiirmiistiir.
2.2 Kalite Kontrol Nedir?

Miisteri beklentilerini ve gereken sorumluluklar1 karsilamak ic¢in yapilan iiriin veya
hizmetin dogrulugunun kontroliine “kalite kontrol” denir. Sirekli iyilestirme yani
Japonlarin “kaizen” adiyla adlandirdiklar faaliyet siirekli yenilenmenin getirdigi zaman,
kaynak ve tecriibe erozyonunun gerceklesmedigi en uzak mesafelere ulasan kiiciik
adimlardir. Bu sistemin basariya ulagabilmesi i¢in dogru kalite kontrol sonuglariyla
tutarli, kalite hedefleriyle disiplinli ayrica takipg¢i yaklasima ve takim ¢alismasina yani iyi
bir is birligine ihtiyag vardir. Isletmelerde kalite kontrolii saglamak admna 6nerilen
birtakim yontemler mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak beyin firtinasi, pareto analizi, poke
yvoke yontemi, benchmarking yontemi verilebilir. Problem ¢oziimii veya iyilestirme

faaliyetlerinin gelistirilmesi konusunda ilgili tim personelin fikirlerini ortaya atmasi ve
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en uygunlarin secilmesi ¢aligmalarina beyin firtinasi denmektedir; pareto analizi ise
problemlerin nedeni olan faktorlerin istatistiki teknikler kullanilarak 6nem sirasina gore
siralanmasidir. Poke (hata), yoke (kaginma) yontemi ise siirece ve diger tiim aktorlere
dayali olusan hatalarin 6nlenmesi igin bir sistem veya mekanizma olusturma yontemidir.
Ornegin bir bilgisayarda kullanilan kablolar ne kadar ¢ok olursa olsun bir kablo ucunun
girebilecegi sadece bir yer vardir yanlis bir baglanti sansi yoktur; bu, yOnteme
verilebilecek giizel bir 6rnektir. Benchmarking kelime anlamiyla kiyaslama, karsilastirma
gibi anlamlara gelmektedir. Bir isletmede sorunlu bir siire¢ yasandigi takdirde tecriibeye
basvurmadan bu konularda daha dnce tecriibe yasamis ve ayni sorunlar1 gidermis baska
bir isletmenin Ornek alinmasina “benchmarking” denilir. Ancak bu kopya ile

karistirilmamalidir.

2.3. Kalite Yonetiminin Tanim

Kalite yonetimi, bir bakima siire¢leri ve yapilar1 kontrol etme girisimi olarak da
tamimlanabilir. Uriin veya hizmetin kontrol edilmesini saglayan bu girisimler dogrudan
kalite yonetimini de ortaya ¢ikarmaktadir. Kalite yonetimi, bir iirlinlin liretim siirecini
planlama, kontrol etme ve izleme veya sunulan bir hizmetin kalic1 olarak daha da
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in mevcut finansal, maddi ve insan kaynaklarinin etkin
ve verimli kullanimini dikkate alarak ayrica uzun vadede giivence altina alarak yapilan
yonetim seklidir (Kiihl&Schmidt: 2004: 69). Kalite yonetimi, iiriin veya hizmetlerin
kalitesini artiracak bir konuma getirmek olarak nitelendirilebilir.
BSHG!nin degistirilmesi sirasinda gerekli sosyal rehabilitasyon calismalari alaninda
kalite yonetiminin uygulanmasi ile ilgili ii¢ hedef belirlenmistir:

e Maliyet tasarrufu saglamak,

e Sunulan hizmetlerin kalitesini tesvik etmek,

e Siirdiirtilebilir miisteri odaklilig1 tesvik etmek (Tietz, 2000: 159).

Bu maddeler her sosyal isletme igin gegerli sayilabilecek maddelerdir. Ayn1 zamanda

TKY ile iliskili maddelerdir. Miisteriler odagindan bakilacak olundugunda onlar

! Federal Sosyal Refah Yasas1 (BSHG) Almanya’da sosyal yardimin yasal dayanagidir ve 1962'den beri
yoksullugun esiginde olan insanlar i¢in temel giivenligi (asgari ge¢im diizeyi) diizenlemektedir.
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ekonomik durum ve finansal baglamla ilgilenirler yani yalnizca maliyetleri diisiirme
stratejileriyle ilgilenirler de denilebilir. En uyguna en iyi Kkalite, birgok miisterinin
arzusudur. Kalite yonetimi, kalite giivencesinin bir alt alanidir ve bir kurulusun kalite
politikasini tanimlama ve uygulama gorevi bulunmalidir. Almancada kullanilan iki terim
arasindaki hiyerarsik ayrimin aksine kalite glivencesi, Kalite yonetimi ve kalite kontrolii
ayni anlamli olarak kullanilmaktadir. Uluslararas1 bir standart gelistirme siirecinde,
Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO/ International Organization for Standardization) ve
Alman Standartlar Enstitiisii (DIN /EN 1SO 8402) kalite yonetimine gore, kalite
politikasini, hedeflerini ve sorumluluklar1 tanimlamak, kaliteyi planlamak, kalite
yonetimi c¢ercevesinde kalite kontroli, kalite giivencesi ve kalite iyilestirmesini
gerceklestirmek kalite yonetimi adina énem arz eden maddelerdir (2004: 71). Kalite
yOnetim sisteminin bagarili bir sekilde uygulanmasi, hatalarin siirekli olarak azaltilmasina
ve boylece hatalarda azalmaya, yonetimin motivasyonuna ve ¢alisanlari giiglendirmeye
ve sonugta tiim organizasyonun olumlu bir sekilde gelismesine katkida bulunulmasina

yardimci olacaktir.

2.4. Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) Tanimlar:

Toplam kalite yonetiminin benzer olsa da birden fazla tanimi bulunmaktadir, bu
tanimlardan baslicalar1 verilecektir.

“TKY olarak da kisaltilan toplam kalite yonetimi, organizasyondaki tiim
calisanlarin aktif katilimi ile siireglerde siirekli iyilesmenin saglanmasi ve béylece
miisterilerin gereksinimlerinin asilarak karsilanmasi kalite, maliyet, teslim siireleri gibi
performans hedeflerinin siirekli gelistirilmesidir (Sale, 2004: 209).”

Bir isletmenin ya da kurulusun toplam kalite anlayis1 yardimi ile miikemmel bir sekilde
yonetilmesi i¢in basta yoneticiler olmak {izere tiim personelin sahip olmasi gereken bir
bakis acis1 olarak kabul edilmektedir. Temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Birincisi dnleyici
sistem yaklagimidir; bu yaklasim hatalar1 daha ortaya ¢ikmadan tespit eden ve gerekli
tedbirlerin gerekli dozajda alinmasini saglayan bir yaklagimdir. Ikincisi diizeltici sistem
yaklagimidir, bu yaklagim hatalarin 6nceden 6nlenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda
hatanin etkilerinin ve tekrarinin engellenmesi i¢in yapilan ¢aligmalardir. Bir bagka tanima

gore,

16



“Tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaciyla isletme igindeki

pazarlama, miihendislik, iiretim ve miisteri hizmetleri gibi ¢esitli iinitelerin kalitelerinin
olusturulmasi, yasatilmast ve gelistirilmesi yolundaki ¢cabalart birlestirip koordine eden
etkin bir sistemdir (Simsek, 2000: 16-21).”
Yani TKY, bir kurulusta veya isletmede calisan herkesin katilimi ile gergeklesir.
Siireglerin, iirtinlerin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi kosuluyla miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, iiriin ve hizmet yapisinda olusturmaya calisan bir yonetim big¢imi
oldugu soylenebilir.

“TKY, miisteri beklentilerini her seyin iistiinde tutan ve miisteri tarafindan
tammlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde
olusturulan bir yonetim bicimidir (Aydinceren, 1993: 33; Akt. Ertugrul, 2014: 85).”

Cogu yonetim uzmanlari, yeni yaklagimlar ve teoriler gelistirmistir. TKY de, biiytik bir
rekabetin oldugu zamanimizda isletmenin uzun zaman hayatta kalmasini saglayan bir
yaklagimdir. Bu yaklasimin temel unsurlari, Feigenbaum ve Ishikawa gibi ¢esitli kalite
yoneticileri tarafindan su sekilde siralanmistir (Ozevren, 1998: 4).
. Kalite odakli olmak,
. Miisteri odakli olmak,
. Stire¢ odakli olmak,

. Kalite maliyetlerini hesaplamak,

. Deming dongiisiinii bir yonetim modeli olarak kullanmak,
. Gergek istatistikleri kullanarak karar vermek,

. Siirekli gelisme (Kaizen olarak da adlandirilir),

. Hedeflerle yonetim,

. Giinliik yonetime agirlik vermek,

. Katilime1 yonetim ve grup ¢alismasi,

. Her girdi ve kaynagin kontrolii,

. Bir sonraki siiregte de miisteri oldugunun bilinci,

+  Onlemeye déniik yaklagim.

Bu caligmalarla isletme kendini devamli gelistirerek daha iyi rekabet edebilecegi bir
konuma gelecektir. Rekabet edebilir bir konuma gelebilmek igin bir isletme, esnek ve
cevre sartlarina hemen cevap verebilecek bir durumda olmalidir. Aslinda burada

TKY nin ¢evreye uyum ve adaptasyon kuramlariyla bir ilintisi oldugunu sdylemek
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gerekir. Cevreye uyum ve adaptasyon yaklagimlarinin ne oldugundan ilerleyen
boliimlerde bahsedilecektir.
Ertugrul (2014: 85), TKY ’'nin kisa ve net bir tanimini yapmustir:

v' T= Toplam= Organizasyondaki herkesin katilim1

v' K= Kalite= Miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi

v" Y= Yonetim= Kaliteli iiriin ya da hizmet i¢in biitiin kosullarin saglanmasi.
Herkesin katilim1 ve bu katilimin yonetilmesinin kalite ile olan ilgisi zaten toplam kalite
yonetiminin ne oldugunu anlamaya yetmektedir. Farkli tanimlar1 olsa da aslinda hemen
hemen aynmi sekilde anlatilan TKY’nin birtakim yararlari da mevcuttur: Isletmenin
verimlilik diizeyini ve karlilik diizeyini artirir, ¢alisanlarin moral diizeyini artirir,
motivasyonlarina katkida bulunur, miisteri sikayetlerini ve zaman kaybini azaltmakla
birlikte maliyeti de diisiiriir, isletmenin her kademesinde iletisim saglar, tedarikgilerle

iligkileri kuvvetlendirir, miisterilerin giivenini kazandirir ve stireklilik saglar.

2.4.1. Kaliteden Toplam Kaliteye Gegis Siireci

Gilintimiizde kalite yonetim anlayislari 6zellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan baglayarak
onemli bir degisim ve gelisim gostermistir. Baska bir deyisle, degisen diinya ile birlikte
kalite yonetim alaninda da her gegen giin yeni gelismeler ve yeni kavramlar ortaya
cikmistir. Bu durum, giinlimiizdeki sanayi ve ticaret diinyasina rekabet kavramini
yerlestirmistir. Zaten rekabet kavraminin en 6nemli parametrelerinden birisi de kalitedir.
Kalite, antik caglardan beri her zaman diliminin kendi kosullar1 ve 0&zellikleri
cergevesinde mimariden miihendislige iiretimden ticarete kadar cesitli sahalarda ele
alinmis ve lizerinde durulmus bir kavramdir. “Bir insaat ustasinin insa ettigi bir ev,
yetersizligi ve igin geregi gibi yapmamasi nedeniyle ev sahibinin Sliimiine yol agarsa o
usta oldiirtilecektir.” Kaliteye iliskin bu madde 1150 yilinda Hammurabi Yasasinda yer
almistir (Akin, 2001: 8). Yiiksek kaliteyi saglamaya doniik yaklagimlara once iiretim
projesinde baslanmis sonraki donemlerde ise tam faaliyetleri i¢ine alan bir yaklasima
donligmistiir. Bu yaklagim bir bakima kalite giivence sistemidir. Akin’in (2001: 9) da
dedigi gibi bu yaklagimi kalite giivence sistemi olarak adlandirmak miimkiindiir. Baska
bir anlatim ile kalite giivence sistemi gerekli planli ve sistematik faaliyetleri
kapsamaktadir. Kalite giivence konusundaki gelismeler ticaretin ve rekabetin biiylik

boyutlara ulagmasi Japonya'nin devrimsel bir hizla gelismesi ISO tarafindan 1987'de ISO
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9000 serisi kalite glivence sistemi standartlarinin yaymlanmasina neden olmustur. Bu
standartlar tirinlerin saglanmasi i¢in gereken 6zellikleri degil iiriinlerin iiretildigi sistemin
saglanmasi i¢in gereken sartlar1 tanimlamaktadir. 1SO ile ilgili detaylar tezin ilerleyen
boliimlerinde verilecektir.

Kalite giivence sisteminin sagladig1 yararlar su sekilde oldugu soylenebilir: Uriin ve
hizmet kalitesi artar, verimlilik artar, maliyet azalir, kar artar, en dnemlisi miisteriler
tatmin edilir ve misteriler ile yapilan s6zlesmelere agiklik getirilir. Boylelikle
miisterilerin gliven kayb1 minimuma indirilerek miisteri kayb1 azalir, pazar kayb1 azalir
yani daha ¢ok pazar pay1 artigi elde edilir, rekabet giicii artar, takim ruhu ve ¢alismalari
gelistirilir, nitelikli personel giicli artar, sorunlar zamaninda veya olusmadan Onlenir.
Bunlarin yani sira kaliteye baglilik ve sahiplenme artar, motivasyon artar boylece huzurlu
bir is ortami saglanir, firma saglig1 artar, amag birligi saglanir ve etkin bir yonetim
saglanir. Bu da calisanlara moral verir. Kalitenin bir birey ya da kurum i¢in ne kadar
onemli ve faydali oldugu ortadadir.

Kalite evriminin son halkas1 olan toplam kalite kavrami giiniimiizde bir yonetim modeli
olarak biitiin diinyada rekabet ve pazar hakimiyetine sahip olmak isteyen kuruluslarin
yasama bilincini olusturmaktadir. Toplam kalite kavrami, bir yaklasim tarzi olarak
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1980'i yillarin sonlarinda baslamis daha sonralari
1990'larda yaygin kabul gérmiistiir (2001: 26). Onunla birlikte istatistiksel veri kullanimi
calismasi, calisanlarin katilimi gibi birtakim temel elementler yillardir kullanilmaktaydi.
Bu ve benzeri elementler ve yontemlerin iliskilendirilerek kullanilmasiyla toplam kalite
adiyla bilinen kapsamli bir kavram ortaya ¢ikarilmis oldu. Toplam kalite yonetim ilkeleri
ilk olarak tiim diinyada kabul edilen haliyle “Deming, Juran ve Feigenbaum” tarafindan
ortaya atilmistir. Tarih igerisinde gelisen iiretim ydntemleri sonucunda ustalik ve eser
anlayisi; insan ve makine iligkisine doniismiistiir.

Toplam kalite yonetiminin olumlu sayilabilecek bir¢ok sonu¢ dogurdugu sdylenebilir:
Mal ve hizmet kalitesinin 1yilesmesi saglanir, miisteri tatmini artar, kaynak israfi azalir,
iiriin gelistirme siiresi kisalir, verimlilik artar, miisteriye hizmet ve mal teslim siireleri
kisalir. Toplam kalite yonetiminin 6énemli sonuglarindan bir tanesi is giliciiniin kalitesine
istthdamima yapmis oldugu olumlu katkilardir. Toplam kalite yonetimini uygulayan
isletmeler siirekli gelisme unsuru ile ¢alisanlarini devamli egitimden gec¢irmek zorunda

kalacaklardir ¢iinkii sistemin basarist kaliteli is giiciine baglidir. Bu durum, istihdam
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edilen is giiciiniin kalitesini yiikseltecektir. Kisacasi toplam kalite yonetimi ile isletmeler,

hem kalite iistiinliigli ve maliyet iistiinligii elde edebilmektedir.
2.5. Toplam Kalite Yonetim ilkeleri

TKY’nin sorunsuz islemesini saglayan ve onu meydana getiren ilkeler vardir. Toplam
kalite anlayisinin vazgegilmez ilkeleri sunlardir (Akin, 2001: 27):

1. Sirekli geligme

2. Miisteri odaklilik

3. Bilimsel yaklasim

4. Yonetimin sorumlulugu (Liderlik)

5. Calisanlarin egitimi

6. Herkesin katilim1

7. Takim calismasi.
Proses yaklagiminda baglantili kaynaklar ve faaliyetler bir siire¢ olarak diizenlendiginde
istenen sonug¢ daha etkili bicimde gergeklesecektir. Miisteri odaklilik; bir¢ok igletmenin,
kurumun odagina aldig1 bir ilkedir ¢linkii miisteri odaklilik demek miisterinin simdiki ve
gelecekteki tiim ihtiyaclarini anlamak, isteklerini ve beklentilerini karsilamaya c¢aba
gostermek demektir. Liderlik ilkesine bakilacak olunursa her kurulusun, her isletmenin
mutlaka bir yonetimi, bir list mertebesi olmak zorundadir. Liderler; degerlendirme, amag
birligine yonelme, is birligini organize etme gibi islevlere sahiptir. Ayrica
organizasyonun hedeflerini ger¢eklestirmede insanlarin tamamen yer almis oldugu bir
ortam olusturmakla da gorevlidirler. Sistem yaklasimi ilkesi ise yapilan organizasyonun,
belirlenen hedeflerin organizasyona katkida bulunmasi icin sistemdeki ilgili tlim
siireclerin, proseslerin belirlenmesi ve diizenlenmesidir. Calisan katilimi ilkesi, tiim
calisanlarin  yeteneklerinin ve gorevlerinin belirlenen organizasyonun yararina
kullanilmast demektir. Tedarik¢i iliskisi ise kurulusun deger yaratmak ve giiclinii
artirmak i¢in karsilikli bir sekilde ¢ikarlarini korumasi ile ilgilidir. Karar alma esnasinda
gercekei yaklagim, bilgi birikiminin, kararlarin, verilerin ve mantikli yaklagimin analizi
sonucudur. Stirekli iyilestirme ilkesine gelinecek olunursa bu ilkenin kalite i¢in ¢ok
Oonemli bir ilke oldugunu sdylemek gerekir. Eger bir isletmenin veya bir kurulusun en
onemli hedeflerinden bir tanesi siirekli iyilestirme olursa o isletmeyi ya da kurulusu daha

da ileriye tagiyabilecektir. Ayn1 zamanda bu ilke beraberinde kaliteyi de getirecektir.
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2.5.1. Siirekli gelisme

Cagimizda gerekli olan rekabete isletmeler i¢in katkida bulunacak ve kalitenin temelini
saglayacak olan ilke siirekli gelismedir. Ilk siiregten son siirece kadar belirlenen
amaclarla ileriye doniikk planlama ve uygulama c¢alismalar1 bu asamaya gore
diizenlenmistir. Aslinda burada amag, belli bir standarda ulagsmak degildir; her ne
diizeyde olursa olsun siirekli ve hizli bir gsekilde gelistirmektir. Kalite, siirekli
tyilestirmeyi ve devamli olarak daha iist hedeflere dogru hareket etmeyi gerektirir. Stirekli
iyilestirme, sadece iirlin, hizmet ve siireclerin iyilestirilmesi ile kisith degildir.
Organizasyonlardaki her seyin iyilestirilmesi demektir.

Iyilestirme konusunda iki yaklasim sdz konusudur: Kademeli iyilestirme ve tek biiyiik
adimda 1iyilestirme yaklasimi olup, bunlardan birincisine ‘kaizen’, ikincisine ‘yenilik’
deniyor. Yenilik ¢arpici ve etkileyicidir, heyecan verici niteligi ile ilgi odagi olusturur.
Kaizen, ilk bakista carpici ve etkileyici olmayip etkisi yavas yavas ortaya ¢ikar ve
sonuclar1 genellikle hemen fark edilmez. Yenilik teknolojiye, kaizen ise insana yatirimin
bir ifadesidir (Ertiirk, 1995: 238, Akt. Kingir, 2006: 59). Her isletmenin bu ilkeye gore

kendini stirekli giincel tutmasi gerekir.

2.5.2. Miisteri odakhihk

Ust yonetim, miisteri memnuniyetinin artirilmast amaciyla miisteri isteklerinin
saptanmasini, yerine getirilmesini saglamalidir. Bir¢ok isletme, kazancini miisterilerinin
memnuniyetinden elde ettigine gore miisterilerin profili her tiirlii konforu da igeren tirtinle
ilgili beklentilerini, sikayetlerini tespit edip yapilmasi gerekenleri yerine getirmelidir.
Miisteri i¢in mal ve hizmetlerin yiiksek kalitede olmasi parasal deger bakiminda iyi
olmas1 demektir. Uriiniin kalitesi sayesinde miisterinin ihtiyaglari tatmin edilir. Miisteriyi
elde etmenin yolu, onun isteklerini tatmin etmekten yani onu mutlu etmekten geger.
Tatmin ve mutluluk, isteklerinin karsilanmasiyla miimkiin olacaktir. Miisterinin istegi ise
bir kelime ile dzetlenebilir. Bu kelime de kalitedir. Giiniimiizde miisteriye “Iste sizin
istediginiz tirtin/hizmet budur” denilemez. Talebin arza gore daha az oldugu bir donemde
salt istekleri yerine getirmek yeterli olmayabilir. Diger ilkelerin de uygulanmasi ile

toplam kalite saglanabilir.
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Cogu kisi sikayet gelmemesinden miisterinin tatmin oldugu sonucunu ¢ikarir, ancak bu
bir yanilgi olarak algilanmalidir. Memnun olmasa da miisteri nadiren sikayetlerini ilgili
kurulusa bildirir ki bu oran ¢ogunlukla ¢ok azdir. Buna karsilik memnun olmayan miisteri
bu sikayetleri ¢ok kisiye yani bir¢ok potansiyel miisteriye aktarir. Kalite, miisterilerin
beklentilerini ve ihtiyaglari1 karsilamak oldugundan misterilerin ihtiyag ve
beklentilerini bilmek ilk kalite ihtiyacidir. Bu durum, performansa da yansir. Toplam
kalite yonetiminde miisteri odaklilik ilkesinin sorunsuz isleyebilmesi i¢in is birligine ¢cok
biiyiik bir sorumluluk diismektedir. insan toplumu &nemli dlgiide olmasa da dagitici bir
toplumdur ve paylasmak, bolmek, degistirmek i¢in bir araya gelerek nesneleri
boliinebilir, degistirilebilir ve paylastirilabilir hale getirmektedir. Biitiin bunlarin hepsi
bir is boliimiiyle gerceklestirilir ve benim isim, ekonomideki yerim, politik diizende ki
durusum, takipgilerim arasindaki sohretim seklinde tiim bunlar bana diger insanlar
tarafindan verilir (Walzer, 2001: 112). Bu nedenle birey etnik grup, meslek grubu ya da
din grubu gibi birden fazla gruba ait olup birden ¢ok kimlik sahibi olabilir. S6z konusu
kimliklerin bazilar1 verili bazilar1 ise tercihidir. Her ne olursa olsun miisteri odakliligin

olmadig1 bir yerde kaliteden s6z edilemez.

2.5.3. Bilimsel yaklasim

Isletmelerin siire¢ kontrollerini nicel ve nitel verilerle desteklemesi yaklasimi olarak
kabul edilebilir. Kalitenin 6l¢iilmesi adina siire¢ sonrasi yapilan anket tarzi 6lgme
yontemleri de bilimsel yaklagimi miimkiin kilmaktadir. Ayrica bilimsel yaklasim sadece
TKY i¢in degil bir¢cok alanda, birgok sektdrde gerekli olan bir yaklasimdir (Tapik ve
Keles, 1998: 47). Pazardaki basariy1 tiiketiciye Ongordiigi ongorebilecegi kaliteyi
zamaninda en diisiik maliyetle etik, ¢evre koruma ve paylasim olgularinda giindemde
tutarak ve deger liretme ile biitiinlestirerek yakalamay1 hedefleyen isletmeler, stratejilerini
bu gergevede olusturmak durumundadirlar. Bunu yapmak i¢in bilimsel yaklagimlar 6n

plana ¢ikmaktadir.

2.5.4.Yonetimin sorumlulugu

Deming ve diger kalite dnciileri, toplam kalite siirecinin tepe yonetiminden baslamasi

gerektigi diisiincesine sahiptir. TKY 'nin ilk agamas1 yonetimin felsefe ve davranislarini
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degistirip gelistirmesidir. Hiyerarsik yapida bulunan yonetim diizeyleri arasinda akisin
saglanmasinda orta diizeydeki yonetim énemli rol oynamaktadir. Ydneticilerin TKY ’nin
baslatilmasi ve yayginlastirilmasi asamasinda basrol oynamasi gerekir. Clinkii TKY
organizasyonda belli kisilerin ve kademelerin hevesi, arzusu degil tiim calisanlar
tarafindan benimsenen bir amag, bir yasam tarzi olmalidir (Kantarci, 1995: 17-18; Akt.
Kingir, 2006: 49). Yonetimden beklenen bazi hususlar vardir:

» Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili olarak her seyden Once iist yonetimin konuya
hakim olmasi,

+ Kalitenin iyilestirilmesi yolunda gelistirilecek yeni ¢aligma ilkelerinin olmasi,

» Konuya bagindan sonuna kadar yeterli oranda bagliligin olmasi,

* Karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde iist yonetim ¢alisanlarina destek olmalidir.

Isletmeler eger organizasyon yapisimi iyi saglayabilir ve buna gore hareket

edebilirse en dnemlisi de kalite i¢in esas sorumlulugun kendilerinde oldugunu bilirlerse;

bu durum diger tiim ilkelerin uygulanabilirligini miimkiin kilacaktir.

2.5.5. Calisanlarin egitimi

TKY de egitimin, iist yonetimden alt diizeye kadar firmadaki biitiin bireyleri i¢ine almasi
gerekir. Bunlarin yani sira kendini gelistirmek isteyen personelleri kendi alanlari ile ilgili
egitim almalarim1 saglamak yonetime diismektedir. Calisanlarin elde edecekleri bilgi,
kendilerine giivenlerini ve isletmenin siirekli gelismesine yonelik katki potansiyellerini
arttiracaktir. Egitim, stirekli iyilestirilerek toplam katilimin saglandigi ortamda arzu
edilen diizeye ulastirilmasi miimkiindiir. Isletmelerin elde edecegi bir basarida tiim
elemanlarin takdir edilmesi kisileri daha da motive edecek dolayisiyla yeni gelismelere
hazirlayacaktir. Egitimde amag, calisanlara istenilen kalitenin en ekonomik sekilde

tiretilebilmesini saglayacak olan biling, beceri ve bilgi diizeyinin kazandirilmasidir.

2.5.6. Herkesin katilim

TKY’ nin temel prensiplerinden biri isletmenin biitiin iiyelerinin i¢inde c¢alistiklar
stireclerin ve sistemlerin siirekli iyilestirilmesine etkin katilimidir. TKY, aslen yonetimin
sorumlulugu, is birligi ve siirekli iyilestirme esaslarina dayanmaktadir. TK'Y de herkesin

etkin katilmi s6z konusudur. Katilim, sadece kalitede siirekli gelisimi icin degil
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motivasyonu artirict ve egitsel katkist agisindan da 6nemlidir. Katilmali yonetim
sayesinde goriinliste birbirine zit iki amaca ulasilmig olur. Birincisi isletmenin
amaclarinin maksimum seviyede gerceklestirilmesi, ,ikincisi ¢alisanlarin menfaatlerinin

maksimize edilmesinin yaninda kisisel kalitenin yiikseltilmesidir.

2.5.7. Takim calismasi

Isletme biinyesinde olusturulan ekiplerde takim ruhu ve calismasi bir¢ok ilkenin
gerceklestirilebilmesi adina 6nem tasimaktadir. Takim ¢aligmalari ¢ercevesinde takimlar
her tiirlii gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerine katkida bulunurlar. Hatta bazi durumlarda
Onerileriyle yonetime bile katilimda bulunurlar. Calisanlarin dnerilerinin dikkate alinarak
uygulamaya konmasi durumunda calisan ve Oneri gelistiren takimin uygulamada
kendisinin gelistirdigi yenilige daha fazla sahip ¢iktig1 goriilecektir. Bu, yapilan bir

emegin sonucu olarak onun meyvesini yemeye benzetilebilir.

N SITEMATIK
OLCMEK
ETKINLIK YAKLASIM
CALISANL ARIN ARA MUOSTERI
TAM KATILIMI Zincirt SIFIR HIATA
KOLTOREL. UST YONETIMIN LETL
DEGISIM INAINCI M

MOSTERI ODAKI I1LIK

—

Sekil 2: Toplam Kalite Yonetim ilkeleri
Kaynak: Akin, 2001: 39

2.6. Toplam Kalite Yonetimi Miisteri Iliskisini Nasil Etkiler?

Giliniimiiz isletme cephesinde basariya ulasmanin tek yolu miisterinin memnuniyeti ve
mutlulugudur. Isletmeler, miisteri tatminini saglayabildikleri takdirde kalict

olabilmektedirler ve diger isletmelerle rekabet edebilmektedirler. Miisteri odakli tiretim
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slirecini benimseyen isletmeler, miisteriye arzuladigi ve ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmeti
saglayarak rekabet iistiinliigli saglayabilmektedirler. Bu siireci olusturmanin temel kosulu
ise TKY modelini benimsemek ve etkin olarak kullanmaktir. Yani miisteriye yonelmenin
yolu tiretimde ve yonetimde toplam kaliteyi uygulamaktan gegmektedir.

Miisteri; bir hizmetin nasil, hangi siire¢ igerisinde, kim tarafindan, hangi araglarla
yapildigina degil kendine nasil yansidigina, kusursuz ve hatasiz iglenmesine verilen
hizmetlerde doyum saglanip saglanmadifina, ihtiya¢ ve beklentilerine ne derece
uyduguna, parasinin karsiligin1 alip almadigina, verilen sézlerin ne Olciide yerine
getirildigine bakar. Bugiin artik miisteri, iyi bir egitimden ge¢mis, davranislari tahmin
edilemeyen, aktif, dost¢a tavirlar i¢inde bulunmayan ve isletmelerin etkin bir sekilde
ugrasmak zorunda kaldig1 baslica ¢evresel giiclerden birini olusturan kisilerdir. Miisteri
hareketleri genelde ii¢c konu iizerinde yogunlasmaktadir. Bu konular; miisterinin
bilgilendirilmesi, liriin giivenilirligi, ¢evresel korumadir. Miisterilerdeki bu degisimlere
kars1 isletmeler onlem alma yolunda calismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalarin dogal
sonucu olarak karsimiza toplam kalite kavrami ¢ikmaktadir. Toplam kalite felsefesinin
hedefi miisteri mutlulugudur. Miisteri mutlulugu ise uygun kalite ile saglanir. Uygun
kalite ise 1y1 yonetimin sonucudur. Yani burada isletmenin sorumlulugu ilkesi 6n plana
cikmaktadir (Simsek, 2000: 67,68) Ayn1 hizmeti veren ¢ok sayida isletme olunca miisteri
dogal olarak kendisine en kaliteli hizmeti ve iirlinii verecek olan isletmeyi segcmektedir.
Bu, gilinlimiiziin miisteri davraniginin en somut olgusudur. Miisteri sikayetleri diizenli
olarak kaydedilmeli, ¢alisanlara duyurulmali ve sikayetlerin yinelenmesini engellemek
icin diizeltici ve onleyici faaliyetler kullamlmalidir. Isletmeler sundugu iiriin ve
hizmetlerle ilgili olarak miisteri ihtiyaglarini ne 6lgiide karsiladigini anlamak amaciyla
diizenli olarak miisteri tatmin arastirmalar1 yani anket, karsilikl1 gériisme vb. yapmalidir.
Arastirmalar sonucu miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler belirlenmeli ve hedeflerin

giincellestirilmesinde kullanilmalidir.
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BOLUM 3: ORGANIZASYON VE CEVRE UYUM-
ADAPTASYON YAKLASIMLARI ve ISO KALITE BELGELERI

3.1. Organizasyonun Tanim

Kokeni Fransizcadan gelen “organizasyon” kelimesi sozlikklerde “diizenleme, orgiit,
teskilat, toplumsal bir yapinin diizenlenis bi¢imi ve grup iiyelerini tamimlayan kavram”™
anlamlarina gelmektedir. .Bir isletmeden s6z ediliyorsa organizasyonun tanimindan da
bahsetmek gerekir. Toplulugun oldugu bir¢ok yerde organizasyon da gerekli olur.
Adorno, kuruluslarin bilingli olarak olusturuldugunu ve kontrol edildigini varsayarak
bunu organizasyon olarak adlandirir (Miiller-Jentsch, 2003: 14). Luhmann ise orgiitleri
stirdiiriilebilirlikleriyle ele alir ve orgiitleri hesaplanamaz, dngoriilemez tarihsel sistemler
olarak tanimlar onlarin yaptigi isler de organizasyon olarak tanimlanir (2000: 9). Coleman
ise organizasyonu modernlesme siire¢lerinin sonucu olduguna inandig1 ve tiizel kisinin
yasal yapisina yansidigina inandigr kuruluslarin aktorliiglintin - siirdiiriilebilirligine
dayandirir (2003: 18). Aslinda bu {i¢ isim de organizasyonu ortak bir somut iiriin veya

hizmet gibi somut olmayan olgularin yaradilis1 i¢in planlanan, koordine edilen ve hedef

odakl: etkilesim bazinda gergeklesen yap1 olarak tanimlamaktadir.

SOZIALWIRTSCHAFTLICHE
Organisationen

GmbH, KG, AG usw.

Vereine, Vereinigun-
gen, Wehifahrisver-
bande, Stiftungen usw

2. SEKTOR 3. SEKTOR 1. SEKTOR
Private Initiativgruppen, Staatliche
Organisationen Interessenverbinde, | Organisationen mit

hoheitlichen Aufgaben
{Parlamente, Verwal-
tungen, offentliche
Einrichtungen Lander
Stadte, Gemeinden,
Kreise)

Abbilding 1 Marktwirtschaftliche und sozialwirtschafiliche Organisationen im Uberblick

Sekil 3: Sosyal Ekonomi Organizasyon Semasi
Kaynak: Grunwald, 2001: 1794

Sosyal ekonomi érgiitleri terimi, hem devlet hem de 6zel sektoriin organizasyonlari ile
kategorize edilmektedir. Sosyal ekonomi orgiitlerinin gorevi profesyonel sosyal hizmetler

sunmaktir ayrica etkililik ve verimlilik acisindan tanmimlanabilecek  ve
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degerlendirilebilecek olmalidir. Sema incelendiginde goriinen organizasyonun sadece
devlet ve 6zel olarak kategorize edilmesi degildir. Diisilinsel ve parasal karin yiikseltilmesi
seklinde organizasyona 2 hedef koyuldugu gézlenmistir. Aslinda igletmeler ve bireyler
kendilerini bir sistem teorisi lizerine kurulu mevcut ¢alisma baglaminda yonlendirir. Buna
gore oOrgiitler ve isletmeler kendi kendini yonetir. Maddi, sosyal ve sosyoteknik
sistemlerin  diizenlenmesi, kiiltiirel etkilesimlerin olusturulmasi gibi faaliyetler
isletmelerin organizasyonlarimin bir pargasi sayilabilir. Jentsch’e gore (2003: 36)
yonetimin Oncelikle gorevi, siireci yapici bir sekilde etkileyen gerceve kosullart yaratmayi
ve kurulustaki aktorlerin 6z diizenleme yeterliliginin genisletilmesi olmalidir.
Organizasyon i¢i yonetim eylemi, bilgiye erisim, erisilen bilgiyi isleme ve basarili
O0grenme ile baglantili olarak ortamin analiz edilebilirligi ile belirlenir. Kisacasi
organizasyon kavrami yonetimin ve yonetilmenin oldugu veyahut olacagi her yerde

gereklidir.

3.2. Cevre Adaptasyon (Uyum) Yaklasimlari

Organizasyonlarin olusumunda ve olusumundan sonra organizasyonlarin aldig: birtakim
kararlar olmaktadir. Bu kararlar, “cevreye adaptasyon veya uyum yaklasimlar:” olarak
adlandirilmaktadir. Bu durum organizasyonlar diinyasinda, biitin dogadaki canli
varliklarin dogal secimlerle elenip yasamlarinin son bulmasi ama digerlerinin yasamlarini
stirdiirmesine benzetilmektedir. Elenenler yani se¢ilmeyenler tiim yasamsal faaliyetlerini
sonlandirr, secilenler yani elenmeyenler yasamlarina devam etmektedirler. Boylelikle
cevre, Orgiitsel niifusu kontrol edebilmektedir aslinda bu durum isletmelerdeki duruma
benzemektedir.? Isletmelerden de gevreye uyum saglayamayanlar elenir, ¢evreye uyum
saglayabilenler ise faaliyetlerini devam ettirir. Durumsallik yaklasimi, isletmelerdeki
organizasyonlarin yapisini, isleyis siirecini, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 cevre
kosullarinin nitelikleri, isletmenin kapasitesi, biiyiikliigli, kullanilan teknolojilerin
etkilemesi yaklagimidir. Bu yaklasimda olan duruma gore sekillenmedir. Yani igletme
cevresindeki ve kendi icindeki durumdan etkilenmektedir. Genel orgiitsel gruplasma
vaklasimi, bu yaklagimlardan ikincisidir. Bu yaklagim, organizasyonlar1 ve onlarin

gosterdikleri performanslari ayri degil birlikte ele almayr dngdriir. Organizasyonlarda

2 http://www.baskent.edu.tr/~ahalici/cyt_dersnotlari/ybs451-6.pdf (09.03.2020, 22.10)
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tiim performansi etkileyen ¢esitli nitelikleri ve biitiin bunlar etkileyen faktorleri gruplar
halinde belirlemenin daha yararli oldugunu da 6ngoriir. Kaynak bagimlilig: yaklagiminda
her isletme igin kritik birtakim Onemli bilgi, kaynak, veri girisleri bulunur.
Organizasyonlar yani isletmeler, boyle Kritik ve temininde belirsizlik bulunan girisler i¢in
cesitli onlemler almaktadir ve bu Onlemlerin basinda isletmeler arast meydana gelen
birlesmeler, farkli yasal anlagsmalar, ortak yonetim kurulu {iyelerinin olusturulmasi gibi
onlemler gelmektedir. Bu yaklasim, organizasyonlarin yasamlarin1 ve faaliyetlerini
stirdlirebilmeleri amacini giitmektedir ve bu amag¢ dogrultusunda, organizasyonlarin
kendi yapilar1 ve davraniglari ile diger organizasyonlar arasinda ortaya ¢ikan iliskiler ve
onlarin davranislari {izerinde durmaktadir. Orgiitsel strateji yaklasiminda isletmelerde tist
alt uyumu s6z konusudur yani iist yonetimin aldigi kararlari, belirledigi stratejileri
uygulayarak orgiitteki diger tiyeler ¢evrelerine uyum saglar. Bunu gergeklestirmek igin
iist yonetimde bulunanlar, isletmeyi etkileyen veya etkileyebilecek olan degismeleri
cevresel faktorlerle ilintili olarak siirekli takip eder. Ayrica bu yasanan degigsmelerin ne
tir firsatlar yarattigin1 veya ne tiir tehlikeler arz ettiklerini tespit etmeye calisirlar ve
isletmenin gii¢lii ve gii¢siiz yonlerini ayr1 olarak degerlendirirler. Boylelikle de isletmenin
kaynaklarmin nerede ve nasil kullanilacagima karar verir, 0 dogrultuda siireci
yonlendirirler. Bu siiregler sonrasinda orgiit i¢cinde alinan bu kararlar isletmenin asil

stratejisini olusturur. Bu gecirilen siirec SWOT siireci olarak da adlandirilmaktadir.

S W KURUM iCi

Guclu Taraflar Zayf Taraflar

O T KURUM DISI

Firsatlar Tehditler

Sekil 4: Swot Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan muhtelif kaynaklarin taranmasi sonucunda olusturulmustur.
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Bilgiyi isleme yaklasimi, olusturulan prosediirden hareketle stratejileri uygulamayi
Ongoriir bunu da insan beynine benzetir. Yani bu yaklasim, organizasyonlar1 bir bakima
insan beyni gibi bilgiyi alip isleyen ve bunun sonucunda kararlar alan birimlere benzetir.
Bu siire¢ igerisinde ¢evrede olusabilecek belirsizlikler artabilir ve karar vericilerin
amagclar1 ve hedefleri 6n plana ¢ikaran bir mekanizma gelistirmesi, kararlarini buna gére
almas1 gerekebilir. Yani Orgiitte karar veren kesim On plana ¢ikar. Kararsizlik olmasi
durumu yani bilgiyi islemede herhangi bir aksaklik gelismesi iistten alta kadar tiim
organizasyon yapisini bozabilir ve isleri aksatabilir. Dolayisiyla isletmelerin ¢evreleri ile
uyumu, bu sayilan siireci siireglerin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi ile
saglanabilmektedir. Cevrelerine uyumu saglayabilen organizasyonlar yasamlarini
stirdiirebileceklerdir. Yani aslinda organizasyonlari c¢evreden bagimsiz ele almak
basarisizliga yol acacaktir. Isletmeler her siirete degisen kosullari ele almakla, bilgiyi
ona gore islemeyle sorumludur. Vekalet yaklasimi, kaynak bagimliligir yaklagimina
organizasyonlar arasi iliski yoniiyle benzemektedir. Farkli iki kisinin veya farkh
organizasyon yapilarinin hedefleri ve ¢ikarlar1 da farkli olmaktadir. Iste bu farkliligin
yardimlagsma yoluyla giderilmesini 6ngdren bir yaklagimdir. Bu iki farkliligi temsil
edenler, bu sayede ortak bir amag¢ ugruna yardimlagirlar; bir taraf vekalet veren, diger
taraf vekalet alan olarak adlandirilir. Yani birisinin isini digeri halleder; buradaki iligkide
miisteri satici, yonetici ise satin alan hisse sahibi olarak benzetme yapilabilir. Islem
maliyeti yaklasimi da tiim bunlarin maddi yoniidiir. Temelinde rasyonellik ve faaliyet
anlayis1 yatan en iyi ekonomi stratejisini tespit etmek ve bunu uygulamak burada esas
noktadir. Neticede isletmeler iirettikleri triinleri veya sunduklari mal hizmetleri
ekonomik olarak zarara sokmayacak bi¢imde siirdiirmek isterler. Bu yaklasim da bu
hususta teorik ¢ergeveyi sunmay ister. Bir de kurumsallasma yaklagimi vardir. Isin
icerisinde organizasyon varsa alt ve {ist iliskisinin oldugu ayrica sosyal, ekonomik, siyasi
nitelikteki olaylarin da mevcut oldugu ve bir {iriin veya hizmetin tiretildigi bir miiessese
varsa bir kurumsallagmadan s6z edilebilir. Kurumlarin sosyolojik yani toplumsal bir yani
olmas1 kaginilmazdir. Bu nedenle bu yaklagim isin sosyolojik boyutunu da 6n plana alir,
disiplinler aras1 bir yaklasim sunar. Bu yaklasim, isletmelerin yapilarinin ve
davraniglarinin yalnizca pazar yani alim satim kosullar1 tarafindan degil kurumsal

nitelikte olan baskilar ve inanglar tarafindan da etkilendigini sdylemektedir. Bu teoriye
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gore, organizasyonlarin yapisi ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin Ozellikleri birbirine
benzemelidir. Bu benzerlik, organizasyon ile ¢evresi arasindaki iligkiyi kuran en énemli

faktor olacaktir.

3.2.1. Cevreye Adaptasyon Yaklasimlarinin Ceviri isletmelerine Uygulanabilirligi

Her isletme, her kurulus bir organizasyon yapisidir. Ceviri isletmeleri de bir
organizasyondur. Kimi ¢eviri isletmesi piyasada ¢ok iyi tutunurken kimi ¢eviri isletmesi
ise bu konuda fazla basarili olamamaktadir. Bunun birtakim nedenleri vardir. Esas
nedenin, bu igletmelerin ¢evreye uyum saglayamamasi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
¢evreye uyum ve adaptasyon yaklagimlarina gore bir geviri isletmesinin faaliyetlerini ve
fonksiyonlarini siirdiirebilmesi i¢in elenmemesi yani piyasaya tutunmasi gerekmektedir.
Bunu yapmak i¢in de birtakim &neriler sunulabilir. Oncelikle ceviri isletmeleri ¢ok siirecli
calisan yapilar ve hem hizmet hem iiriin {ireten organizasyon yapilaridir. Yapilan ¢eviri
hizmeti sonucunda ortaya bir iiriin yani ¢eviri iirlinii ¢ikar. Bir ¢eviri isletmesi is birligini
saglayarak ceviri 6ncesi, ¢eviri esnast ve ¢eviri sonrasi olmak iizere birden fazla siirecleri
en iyi sekilde yonetebilmelidir. Bu siire¢lerde basariya ulasabilmenin anahtari isletmenin
kendini, piyasayi, rakiplerini ve organizasyon semasinda yer alan tiim aktorleri farkinda
olmasindadir. Ceviri isletmeleri SWOT analizine gore kendi i¢indeki gii¢lii ve glicsiiz
yonleri bilirse, farkindalik bilinci olusur ve siireclere de bunu en iy1 sekilde yansitabilir.
Bu aslinda oOrgiitsel strateji yaklasimidir ve bu teorinin uygulanabilirligi SWOT ile
miimkiin olmaktadir. Gii¢lii yonler piyasada tutunabilirligi ve miisteri glivenini saglar;
giicsiiz yonler ise fark edilmezse igletmenin piyasadaki tutunabilirligi, cevreye uyumu ve
gliveni saglanamayabilir. Burada 6nemli olan nokta isletmenin bunlar tespit ederek ve
diizelterek ¢eviri siireglerine yansitabilmesidir. Yani isletme g¢evresindeki ve kendi
icindeki durumdan etkilenmektedir dolayisiyla durumsallik yaklagimina gére duruma
gore faaliyet gosterilmelidir. Bunu yaparken kurum dist ve kurum igi firsat ve tehditler
de goz ardi edilmemelidir. Genel orgiitsel gruplasma yaklasimi, TKY ilkelerindeki is
birligi ve performans odaklilik ile yakindan ilgilidir. Organizasyon igerisinde yer alan
¢evirmen, igveren yani isletme, miisteri, kontrol okuma uzmanlari, insan kaynaklari gibi
tiim aktorlerin performanslar1 ayr1 ayr1 degil birlikte ele alinirsa i birligini saglamak
adina 6nemli bir adim atilabilir. Bu, herkesin ayr1 bir gorevi oldugunun bilinciyle

yapilmali ve is birliginin her zaman orgiite hiz, iyi performans ve kalite saglayacagi da
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unutulmamalidir. Bu yaklagimlar uygulanirken kararsizlik olmasi durumu yani bilgiyi
islemede herhangi bir aksaklik meydana gelmesi iistten alta kadar tiim organizasyon
yapisini bozabilir ve islerin aksamasina sebebiyet verebilir. Boyle bir durum oldugunda
miisteri tekrar ayn1 isletmeye ceviri yaptirmak istemeyebilir. Ceviri Oncesi, esnasi ve
sonrast tiim silireglerin aksamamasi i¢in kararsizliga mahal verilmemelidir. Siireglerin
isletmeler tarafindan basarili siirdiiriilmesi hem miisteriye giiven vermede hem de ¢evreye
uyumu saglamada c¢ok etkili olacaktir. Cevrelerine uyumu saglayabilen organizasyonlar
yasamlarini siirdiirebilecekler ve ¢cevreye uyum yaklasimlarina gore elenmeyeceklerdir.
Ceviri isletmeleri her siirecte degisen kosullari ele alip, bilgiyi ona gore islerse geviri
stireglerinde bu teori uygulanabilir hale gelecektir.

Kurumsallasma yaklagimi da isletmeler i¢in dnemli bir yaklasimdir. Bu teoriye gore,
organizasyonlarin yapisi ve igleyis 6zellikleri ile ¢evrenin 6zellikleri birbirine benzemeli
ve bu benzerlik, organizasyon ile ¢evresi arasindaki iliskiyi kuran en 6nemli faktordi.
Buna ¢eviri isletmeleri agisindan bakildiginda miisteri profili isletmelerin ¢evresini
olusturan en 6nemli 6gedir. Miisteri olmadiktan sonra herhangi bir kurumsallagsmadan,
isletmeden s6z etmek zorlasacaktir. Buradaki cevre miisteri olarak distniiliirse
kurumsallasma yaklasimi TKY ilkelerinden olan miisteri odaklilikla benzesecektir.
Ceviri igletmelerinin miisteri isteklerine, miisteri profillerine gore hareket etmesi Sadece
miisteri odaklilig1 saglamakla kalmayacak ayni zamanda kurumsallagsma yaklasimi da

uygulanabilecektir.

3.3. 1SO-9000-9001 Uluslararasi Standartlar ()rgiitii ve Ceviri Isletmelerine
Uygulanabilirligi

Tarihte siliregelen ihtiyaglar dogrultusunda bir kalite yonetim sistemi ihtiyact dogmustur.
Bu noktada ISO yani Uluslararas: Standartlar Orgiitii kurulmustur; 1SO, diinya ¢apinda
ulusal standart organlarinin federasyonudur (Sale, 2004: 18). Kalite denince belki de ilk
akla gelen uluslararast bir orgiittiir. Uluslararasi standartlarin hazirlanmasi ¢aligsmalari
normalde ISO teknik komiteleri araciligiyla gerceklestirilir. Teknik komitenin
olusturuldugu bir konu ile ilgilenen her iiye organin bu komitede temsil edilme hakki
vardir. ISO ile uyumlu hiikiimet ve hiikiimet dis1 uluslararasi kuruluslar da ¢alismalarda

yer almaktadir. Uygunluk degerlendirmesi alaninda ISO uygunluk degerlendirmesi
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komitesi, uluslararas1 standartlar ve kilavuzlarin gelistirilmesinden sorumludur.® 1SO
belgeleri, isletmelerin belirli bir standarda uygun olarak hizmet verdiklerinin ve bu
verdikleri hizmet alaninda yetkinliklerinin bulundugunu kanitlayan belge ve sertifikalar
olarak nitelendirilmektedir. Bu kalite standardi yasam bilimleri endiistrisi igin de bir
zorunluluktur ve gii¢lii bir miisteri odagi, iist yonetimin motivasyonu, siire¢ yaklagimi ve
stirekli iyilestirmeyi temel alan kalite yonetimi ilkelerine dayanmaktadir. Bu standartlar,
bir dizi dogrulama asamasini igeren titiz bir siirece dayanan yiiksek bir hizmet standardi

alacagini garanti edecek sekilde tasarlanmistir.

ISO 9000 2001 bir¢ok alanda en ¢ok kullanilan kalite yonetimidir ve bu yodnetim
sisteminin kaliteyi saglamak adina belirlemis oldugu birtakim temel 6geler mevcuttur
(Ersoy, 2019: 64). Bunlar;

e Miisteri odakli olma

e Personel odakli olma, yani ¢alisanlarin da hakkini gézetme

e Yoneticilerin isletmelerin gelismesinden sorumlu olmast

e Hangi karar alinirsa alinsin nesnel yaklagabilme

e Sistem ve siire¢ odakli yaklagim gosterebilme

e Tedarikgi iligkilerinin korunup gelistirilmesi

e Siirekli 1yilestirme. (Bu ilke ayn1 zamanda toplam kalite yonetim ilkelerindendir.)

Bu ilkeler incelendiginde sorumlulugun hep yonetimde oldugu dikkat cekilecek bir
husustur. Yani bir isletme, kaliteyi saglayabilmek i¢in oncelikle hiyerarsik bir yapinin
gerektirmis oldugu gorevlerin ve sorumluluklarin {istlenilmesi gerektigini bilmeli
dolayisiyla yoneticiler ekstra gaba sarf etmelidir. ISO 9001, Bas ve Oymak’a (2007: 16)
gore toplam kalite icin bir atlama tasi olarak nitelendirilmektedir. Ayrica tilkemizdeki
bir¢ok kurulusun ISO 9001°1 bir yiik olarak goriip, konuya yeterince 6nem vermediklerini
de belirtmislerdir. Bunun sonucunda da sertifikay1 alabilmek adina acele prosediirler
hazirlanmakta ve kalite konusunda olumsuzluklar yasanmaktadir. Isletmeler, bunlarin
Oniline gegebilmelidir. Bu ilkelerin ¢eviri sektoriinde uygulanabilirliginden soz edilecek
olunursa tiim ilkelerin tamamiyla g¢eviri isletmelerince uygulanamayacagi sylenebilir.

Bunun nedeni personel konumunda olan ¢evirmenlerin siirece diger ¢alisanlar kadar dahil

3 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:pas:17001:ed-1:v1:en (28.03.2020, 08.55)
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edilmiyor olmasidir. Giinliimiizde bir¢ok ceviri igletmesinin ¢evirmenlerini kadrolu degil
de serbest calistirdig1 diistiniilecek oldugunda bu durum daha da zorlasmaktadir. Ayrica
ISO: 2000 genel bir kalite yonetim sistemidir. ISO’nun ¢eviri alanina uygulanabilen

baska yonetim sistemleri de mevcuttur.

3.3.1. ISO 17100 ve EN 15038 Ceviri Hizmetleri Yonetim Belgesi

Kaliteli ¢eviri hizmetinin verilmesi i¢in gerekli temel siireclere, kaynaklara ve diger
konulara iligskin gereklilikleri belirten bir standarttir. Bu standardin gereklilikleri
incelendiginde toplam kalite yonetimi ilkelerine benzerlik gostermektedir. Ceviri hizmeti
veren kuruluslarin miisteri isteklerini yerine getirmesini 6ngoren ve biinyesinde bir geviri
hizmeti saglayabilmek i¢in proseslerinin ve kaynaklarinin da buna uygunlugu ile ilgili
Ozellikler sunan bir standarttir. Bu standart yazili ¢eviriyi kapsarken sozli geviri
hizmetlerini kapsamaz. Aslinda bu standardin temeli 2006 yilinda yayimlanan EN 15038
standardina dayanmaktadir. Bu kalite yonetim belgeleri, ¢eviri hizmeti veren kurum ve
kuruluglarin sahip olabilecegi kalite belgeleridir. ISO 17100, Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu tarafindan 2015 yilinda yayimlanmig, EN 15038 ise Avrupa Standartlar
Komitesi tarafindan 2006 yilinda yaymmlanmistir. Bu kalite yonetim sistemlerinin

birtakim kriterleri bulunmaktadir. Bunlar;

o Diinya standartlarina uygun ¢eviri hizmeti sunabilmek

e Ceviri siireglerinde is akis1 olusturmak ve ayrica bunlar1 uygulayabilmek ve geviri
teknolojilerini etkin bir bi¢imde kullanabilmek

e Ceviri isletmelerinin ekibinde profesyonel ¢evirmenler, diizeltmenler ve proje
yoneticileri bulundurulmast

e Uretim siirecine tiim asamalar1 yani ¢eviri, kontrol, diizeltme, denetleme, son
okuma, onay tarihi ve son teslim asamalarin1 da eklemis olmak ve bunlarin
stirdiirtilebilirligini ve faaliyetini saglayabilmek

o Her tiirlii gerekli kaynagin yeterliligini saglayip, siirekli yeni tutmak

e Isletmelerin miisterilerine profesyonel teklifler verebilmesi

e Ceviri sonrasi miisterilerden geri bildirim gibi asamalar1 da siirece dahil

edebilmek.
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Kaliteli ¢eviri hizmetinin verilmesi igin gerekli temel siire¢lere, kaynaklara ve diger
konulara iligkin gereklilikleri belirten bir standarttir. Bu standardin gereklilikleri
incelendiginde toplam kalite yonetimi ilkelerine benzerlik gostermektedir. Ceviri hizmeti
veren isletmelerin, miisteri isteklerini yerine getirmesini 6ngdren ve biinyesinde bir ¢eviri
hizmeti saglayabilmek i¢in proseslerinin ve kaynaklarinin da buna uygunlugu ile ilgili
ozellikler sunan bir standarttir. Aslinda bu standardin temeli 2006 yilinda yayimlanan EN
15038 standardina dayanmaktadir. EN 15038 sertifikasina sahip c¢eviri biirolarinin,
sistemlerini revize etmeleri ve yeni standart geregince sistemlerinde her tiirlii degisikligi
yapmalar1 gerekmektedir. ISO 17100:2015°de, EN 15038 standardinda oldugu gibi,
miisteri ¢evirmenin bazi yeterlilik kriterlerine dikkat etmekte ve bununla ilgili sertifikalar
istemektedir (¢eviri boliimiinii bitirdigine dair diploma ya da dil kursu sertifikas1 vs.).
Miisteriler, c¢evirmenlerin g¢esitli becerilere sahip olmasmi beklemektedir. ISO
17100:2015 bir stire¢ standardidir. Dolayisiyla, dncelik verdigi konu c¢eviri siirecidir.
Baska bir deyisle, ceviride kalitenin saglanmasi, ¢eviri siirecinde tanimlanan adim ve
sartlara baglanmaktadir. EN 15038’den farkli olarak ise ISO 17100:2015; ceviri
biirolarinin, miisterilerin geribildirimlerini degerlendirmek icin de bir siire¢ hazirlamasini
gerektirmektedir. Kisacasi bu standart, ¢eviri hizmeti alacak olan bir miisterinin ya da
ceviri hizmet saglayicilarinin hizmet seviyesini 6lgebilmesi ve ¢eviri kalitesi hakkinda
karar verebilmesi i¢in insan kaynaklari, dil bilgisi, miisteri iligkileri, yonetim, proje,

teknik kaynaklarin yeterliligi, kalite yonetimi gibi gerekli kapsamlara sahiptir.
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BOLUM 4: KALITE KURAMCILARI

4.1. Philip Crosby

Crosby, en ¢ok 1960'l1 yillarin basinda yiiklendigi ¢ok amagl fiizelerin kalite projelerini
ve kalite direktorliigiinii yiirttiirken gelistirmis oldugu ‘sifir hata goriisii’ ile
taninmaktadir ve ona gore kalite yerine gore kullanimdir, gereksiz kullanim maliyet ile
degerlendirilir. Ona gore kalite demek ayni1 zamanda miisteri ihtiyaglarina da uygunluk
demektir (Sarp, 2017: 30-31; Akt. Ersoy, 2019: 36). Eski yontemlerde gézden gegirme,
test etme ile yapilan kalite yonetimi yerine Onleyici tedbir deyimini 6n plana ¢ikarmistir.
Ona gore oOnleyici tedbir demek miikemmelligi saglayacak tek sistem demektir ancak
kendisine gore miikkemmellik, ihtiyaclarin ne fazla ne eksik degil tam olarak
karsilanmasidir. Kendisinin felsefesinde istatistiki olarak kalite kabullerine yer yoktur.
Ona gore bir yonetici kadrosundan kaynaklanan hatalar1 %40 oraninda azaltabilir, geriye
kalan diger hatalar da biraz daha fazla calisma ile ortadan kaldirilabilir. Kendisi, kalite
gelisim siirecini gdz Oniine almis ve bir gelisim programi onermistir. Bunlar; kalite
gelistirme gruplari, yonetimin kesin kararliligi, kalite 6l¢iimii, maliyetin belirlenmesi ve
bilincinin saglanmasi, diizeltici Onlemlerin alinmasi, sifir hatanin planlanmasi,
denetleyicilerin se¢imi, hatalarin ve nedenlerinin yok edilmesi gibi hususlardir (Simsek,
2000: 56). Yani tek performans 6l¢iimii kalite maliyeti, tek performans standardi ise ona
gore sifir hatadir.
Crosby’nin, kaliteye dair ve kalite yonetimine dair birtakim ilkeleri vardir:

e YoOnetimin destek ve inanci,

o Kalite iyilestirme ekibi,

e Kalite 6l¢limlenmesi,

e Kalitenin maliyeti,

e Kalite bilinci ve farkindaligi,

e Diizeltici eylem ve girisim,

e Sifir hata planlamasi,

e Birim ve ekip yoneticilerinin egitimi,

e Sifir hata giinii,

e Amag ve hedef belirleme,
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e Hata kaynaklariin yok edilmesi,

e Takdir,

e Kalite kurullari,

e Tekrar bastan baslama.
Crosby’nin yaklagimi incelendiginde giiniimiiz kalite yaklagimlariyla sifir hatay:
ongormesi nedeniyle uyusmadigi ¢ikarimi yapilabilir. Neticede kalite ilkelerinin de
olusturulma nedeni en iyiye ulagsmaktir ancak sifir hata neredeyse imkansiz olmasi
yoniiyle titopik kalmaktadir. Bunun disinda one attigi ilkeler toplam kalite ilkeleriyle
uygunluk  gostermektedir. Bu bakimdan toplam kalite yOnetiminin  Onci

kuramcilarindandir denilse yanlis olmayacaktir.

4.2. Dr. Edward Deming

Dr. Deming, II. Diinya Savasi'ndan sonra Japon firmalarina kalite standardini yiikseltmek
amaciyla yardimci olmakla séhret kazanmis ve 1950 yilinda Japon is adamlarina istatiksel
kalite kontrolii hakkinda konferanslar vermistir. Kendisi kaliteyi pazarin ihtiyaglarina
uygun olan diisiik maliyette ve tahmin edilebilir ayrica giivenilir sonuglarin elde edilmesi
olarak tanimlamistir. Istatistiksel kontrol yapildigi zaman bozuk islerin olmayacagini
iddia etmistir; ona gore birgok firma istatistiksel kalite kontrol metodu uygulamadan
sansa ve tesadiife dayali kalite kontrol metotlarin1 uygulayarak meydana gelen kalite
problemlerinde hem para hem de zaman kaybetmektedir. Ortaya c¢ikabilecek kalite
probleminde sorumlulugun %94’1 yoneticilere aittir. Yoneticiler, calisan kisilerin daha
1yi is yapabilmeleri i¢in dnlerine ¢ikacak engelleri kaldirmali ve sevklerini artirarak daha
giizel is yapmalarimi saglamalidir. Kendisi “Deming Dongiisii” tanimin1 yaparak kalitede
stireklilik prensibini yerlestirmistir. Buna gore kalite kontrol faaliyetleri;

o planlama,

e uygulama,

« kontrol etme

o diizeltme
seklinde tanimlanan 4 asamali bir siire¢ten olusmaktadir (Simsek, 2000: 60-61). Bu

asamalara bakildiginda bir istatistiki siirecten s6z edilebilir. Deming, ayrica bu kalite
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kontrol faaliyetlerinden hareketle TKY’nin klasik ilkeleri arasinda yer alan 14 ilke
gelistirmistir:
e Siirekli iyilestirme ve gelistirme temel amag olmalidir.
e Yeni Kalite felsefesi benimsenmeli yani kalite anlayisi siirekli yenilenmelidir.
e Uretim sonu kalite kontrole son verilmelidir.
e Tedarikgilerin sadece fiyata ve maliyete gore se¢ilmesine son verilmelidir.
e Problemler taninmal1 ve sistemin siirekli olarak iyilestirilmesine ¢aligilmalidir.
e (agdas is icinde veya isbasi egitim yontemleri benimsenmelidir.
e Oncelik iiretilen {iriin sayisindan ziyade kaliteye ¢evrilmelidir.
e Korkuya son verilmelidir.
e Bolimler ve birimler arasinda is birligi artirilmalidir.
e Once yonetim iistine diiseni yapmali, destek saglamadan iiretkenligin
artirllmasindan vazgecilmelidir.
e Sayisal kotalara baglanmak kaliteyi diisiirecektir.
e (alisanlarin yaptiklar1 isle Oviinmelerinin ve kendilerini ise adamalarinin
ontindeki tiim engeller kaldirilmalidir.
e Egitim ve kendini gelistirme anlayis1 kurumsallagtiriimalidir.
e Isletme bu tiim maddelerdekine uygun bir ydnetim anlayisi benimsemelidir
(Simsek, 2000b: 64, 65).
Ayrica Deming’e gore yonetici kaliteden sorumlu tutuldugu icin kendisinin TKY
icerisinde olusacak aksaklilar yoniinden, miisteriden ¢ok yonetici ve isletme tarafindan
bir yaklasim sundugundan s6z edilebilir. Bir¢ok yaklasima ve toplam kalite ilkelerinin

olusturulmasina dnciiliik yapmis bir kuramcidir.

4.3. Joseph M. Juran

Juran’a gore, kalite siireci yonetim tarafindan baglatilmali, isletmenin tiim kademelerinde
kalite egitimi yapilmali, kalite gelisim planlar1 yapilmali, 6nce isletme kaliteye inanmali
ve inandirmalidir, kalite kontrol seviyesi yiikseltilmelidir (Simsek, 2000: 61). Aslinda bu
noktada Juran’in, Deming ile bir ortak yonii bulunmaktadir. Her ikisi de kalitenin temel
sorumlusu olarak yonetimi gormektedir. Crosby’den de yonetimi kaliteye destek faktorii

olarak gérmesi yoOniiyle ayrisir. Ona gore kalite planlanan bir seydir ve 5 asamasi vardir:
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Kalite amaglarinin belirlenmesi, bu amaglara uygun planlar yapmak, gerekli kaynaklar
belirlemek, amaglar1 kaliteye doniistiirmektir (Simsek, 2010: 67). Isletme ve ydnetim
sahasinda ‘kalite yonetimi’ kavramu ile tinlinli kazanmistir. Ayrica kendisi de Deming’in
14 ilkesine benzer 10 ilke ortaya atmistir.

e Kaliteyi iyilestirme firsat ve ihtiyact konusunda farkindalik yaratmak.

e Kaliteyi siirekli gelistirmek i¢in amag ve hedefleri belirlemek.

e Belirlenen ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek adina projeyi hayata

gecirebilecek takim olusturup onlari tiim siirece dahil etmek.

e Herkesi egitmek.

e Problemleri ¢6zmek icin projeler gelistirmek.

e ilerlemeyi ve gelismeyi denetleyip rapor etmek.

e Kalite iyilestirme siirecine katkida bulunanlar1 6diillendirmek.

e Alinan sonuglari ¢alisanlarla paylasmak.

e Tiim kalite siire¢lerini 6l¢iip kaydetmek.

e Odiillerin basarryla kosut olmasina dzen gdstermek (Simsek, 2010: 67).

Juran’in bu ilkeleri incelendiginde digerlerine gore daha istatiksel bir yontem izledigi
goriilmektedir ayrica kalite silirecinde asil sorumlulugu yonetime yiikledigi de

gozlemlenmektedir.

4.4. Armand Feigenbaum

Feigenbaum “toplam kalite ve kalite kontrol” terimlerini ilk kullanan kisi olmasi1 yoniiyle
onemlidir. Ona gore toplam kalite; bir organizasyonda degisik gruplarin kalite gelistirme,
kaliteyi koruma ve iyilestirme c¢abalarini, miisterinin tatmin edilmesi de goz Oniine
alinarak tretim ve hizmeti ekonomik bir diizeyde gergeklestirebilmek igin birlestiren
etkili bir sistemdir (Feigenbaum, 1991: 864). Feigenbaum’un yazmis oldugu Toplam
Kalite Kontrol kitabinda vermis oldugu bu tanim bu alana katki yapmis temel ve 6nemli
bir eser olarak nitelendirilmektedir. TKY 'nin isim babast olarak bilinen Feigenbaum’a
gore kalite kontrol asamasinda dort agsama ¢ok onemlidir:

e Kalite standartlar1 belirlenmeli.

e Kalite standartlarina uygunluk saglanmalidir.

e Kalite standartlarindan sapilmasi dnceden dnlenmelidir.
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e Standartlarda siirekli iyilesme saglanmalidir (Ertugrul, 2014: 108).
Feigenbaum digerlerinden farkli olarak biraz daha teknik yonleri asarak isin insani
boyutuna daha c¢ok egilmistir. Ortak noktalari ise yine kalitede yonetimin sorumlu
olmasidir. Feigenbaum’a gore kalite herkesin paylastig1 bir biling olmak zorundaydi ve
kalite konusunda yonetimin sorumlulugu diger herkesten daha fazlaydi. Ayrica kendisine
gore kalite bir iirliniin kavram olarak ortaya ¢ikmasindan baglar; tasarimi, iiretimi, miisteri
sunulmasi ile devam eder. Simsek’in aktardigi gibi (2010: 72), biitiin bu siireglerin kontrol
altinda tutulmasi 6nemlidir ancak miisteri memnuniyeti en 6nemlisidir. Feigenbaum’un
miisteri memnuniyetine vurgu yapmasi, TKY nin olusmasina temel hazirlayan faktoriin
miisteri memnuniyeti oldugu hatirlanacak olursa TKY i¢in kendisinin ne kadar baba bir
isim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu siireci bir dongii olarak gérmesi ve TKY ’nin
temel noktasi olan miisteri memnuniyetinden agik¢a bahsetmesi yoniiyle TKY igerisinde

oncii ve 6nemli bir isim oldugunu gozler 6niine sermektedir.

4.5. Walter Shewhart

Shewhart, kaliteyi “objektif ve siibjektif kalite” olarak 2’ye ayirmistir ve kaliteyi miisteri
isteklerine uygunluk olarak tanimlamistir (Ertugrul, 2014: 103). Normalde kalitenin
bilimsel ve istatistiksel bir durum oldugunu yani kisiden kisiye degismeyen objektif bir
durum oldugunu savunanlarin aksine kendisi kalitenin kisiden kisiye degisecegini yani
siibjektif oldugunu dile getirmistir.

Ayrica, kendisi kalite kontrol hakkinda kontrol ¢izelgeleri hazirlamis bir istatistik uzmani
olarak bilinmektedir. Shewhart’m kontrol ¢izelgelerini hazirlamast ve kalitenin
stibjektifliginden s6z etmesi TKY’ye yaptigi en Onemli katkilardan ikisi oldugu
sOylenebilir. Kalitenin kisiden kisiye degismesi, kaliteli {riiniin herkes i¢in aym
standartlara sahip olmamasi yoniiyle toplam kalite kriterlerinin 6nemi yani kalitenin
belirli bir standartlara baglanmasinin énemi burada bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir.

Shewhart’in da buna vurgu yapmasi bu 6nemi bir kez daha vurgulamaktadir.

4.6. Kaoru Ishikawa

Kendisinin kalite yonetimine en biiytlik katkisi, 1962 yilinda kalite kontrol ¢cemberlerini

gelistirmesidir. Kalite kontrol i¢in istatistiksel tekniklerini basitlestirmis, Pareto ve
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Ishikawa diyagramlarini kalite gelistirme ¢alismalarinda gruplara ve kalite cemberlerine
yardimc1 olmak amaci ile gelistirilmistir (Ersoy, 2019: 35-36). Kalite gemberleri bir nevi
titiz bir el is¢iligine dayali tiretim modeli olarak tasvir edilebilir. Kendisinin ayn1 zamanda
biitiinciil kontrol anlayis1 vardir ve bu anlayisin temelinde orgilit ve kurumda tepeden
tirnaga her bireyin basit istatistiki kalite kontrol araglari hakkinda egitilmeleri ve
kalitenin, en basta iist yonetim olmak tizere herkesin sorumlulugu oldugu vurgusu vardir
(Simsek, 2010: 68). Juran, Deming ve Feigenbaum’un anlayislarinda da benzer vurgu
vardi. Toplam kalite yonetimine her tarzdan is ortamina uyarlanabilen basit problem
cozme teknikleri ile biiyiikk bir katkis1 daha olmustur. Ayrica kendisi toplam kalite
kontrolii su sekilde tanimlamistir (Ertugrul, 2014: 109):

“Miisterilerin memnuniyet duyarak satin aldiklar: iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, tasarimi, ftiretimi, pazarlanmasi ve satiy sonrasi hizmetlerin
maliyetlerinin diistiriilerek yapimasidir. Bu hedeflere ulasmak icin, kuruluglarin
tiim  birimleri birlikte c¢aliymaldwr. Kurulugun tim  birimleri igbirligini
kolaylastiracak sistemleri yaratmak, standartlart hazirlamak ve uygulamak icin
caba harcamalidir. Bu da ancak istatistiksel teknik metotlar, standartlar ve kurallar,
bilgisayar metotlari, otomatik kontrol, yoneylem arastirmasi®, Pazar arastirmasi

gibi teknik bilgileri tam olarak sunulmasiyla saglanir.”

Bu tanmimda dikkati ¢eken bir kelime vardir: Isbirligi. Isbirligi aslinda birgok kuramcinin
anlatmak istedigi nokta olmasina karsin agikca vurgulayan kuramcinin Ishikawa oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda da kendisi 6nemli bir isimdir. Hatta bu isbirligini saglamak
adina gelistirmis oldugu birtakim istatistiksel araglar vardir: Neden-sonug (Ishikawa ya
da Balik Kil¢i1g1 Diyagrami), dagilma diyagrami, pareto diyagrami, kalite ¢emberleri,
histogram, ¢etele ve siire¢ akis semasidir (2010: 69). Yani ona gore bir organizasyonda
kalite sorunlari, kalite gelistirme araglar ile coziilebilir. Kendisi gerek TKY alanina
yapmis oldugu katkilariyla gerekse istatistiksel 6l¢iim metotlartyla TKY i¢in 6nemli bir

kuramcidir.

4Yo6neylem aragtirmasi bilimsel yontem, teknik ve aletlerin bir sistemin faaliyetlerinden dogan problemlere
uygulanmasini saglayarak, bu eylemlerden sorumlu olanlara optimum sonuglarin sunulmasidir.
(https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/831921, 20.03.2020, 23:48).
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4.7. Masaaki Imai

Toplam kalite camiasinda ¢ok iinlenen bir isim olmasa da kendisi katkilar1 goz ardi
edilemeyecek bir yaklasima sahiptir. TKY’ye kazandirmis oldugu bir kavram ile
tinlenmistir. Bu kavram ‘siirekli gelisme’ ya da ‘kaizen ’ olarak bilinmektedir. Japonca kai
ve zen kelimeleri iyi degisim anlamina gelmektedir ancak siirekli gelisme anlaminda
kullanilmaktadir ayrica kaizenin gerceklesmesi igin evde, iste, sosyal yasamda siirekli bir
caba igerisinde olunmalidir ve kat edilecek gelismenin boyutu énemli degildir. Ornegin,
bahgeye dikilecek bir ¢igek, boyanacak bir kap1 da bir gelismedir (Ertugrul, 2014: 111).
Siirekli gelisme demek kaliteyle dogru orantili demektir. Siirekli gelismeyle beraber
isletmeler hem tirtin hem hizmet {iretiminde basarilarini artirabileceklerdir. Basar1 da
beraberinde maliyet diisiislinii getirecek, kar oranini artiracaktir. Kavrakoglu’na gore
(1992: 15), rekabette basariya ulasabilmek icin siirekli gelisme sarttir. Bunun i¢in su 3

kosulun saglanmasi gerekir:

Insan kaynagim gelistirmek,

Bilimsel teknikleri kullanmak,

Mevcut durumu yetersiz goriip siirekli gelisme i¢in ugragsmak.
Bu 3 kosul saglanip, maliyet diisiiriiliip, kar elde edilince bu daha ¢ok kaynak
saglayacaktir. Bu kaynaklarin uygun kullanimi tekrar verimligin artmasina neden olur,

siirekli gelismeyi saglar ve dogal olarak rekabet giicii de artar.

Karlhihk Payinda
Rekabet
Kaynak - Giiciinde
Artis1 Artis
Verimlilik
Artigi

Sekil 5: Siirekli Gelisim Dongiisii

Pazar

Maliyet
Artigi

Piyasay:
Kontrol
imkaru

Kaynak: Ertugrul, 2014: 112

Bu sekil incelendiginde bunun her tiir isletmeye uyarlanabilecegi sonucuna ulagilabilir.
Hem hizmet hem {irlin iiretimi yapan isletmelere gayet uygun bir tablodur. Ceviri

isletmeleri i¢in de yararli bir tablo oldugu savunulabilir. Dolayisiyla her isletmenin
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oldugu gibi ceviri igletmelerinin de siirekli gelismeyi kendilerine prensip edinmesi her

acidan 6nem tagimaktadir. Bu tablo, tiim bu agilardan 6rnek teskil etmektedir.

4.8. F.W.Taylor

Taylor da ayn1 Imai gibi ¢ok yaygin taninan bir isim olmasa da TKY yonetiminin temel
yaklagimlarinin kendisine dayandirildigi birgok kaynakta goriilmektedir. Taylor’un

kaliteyi gelistirmek adina yapmis oldugu birtakim oneriler mevcuttur.

e Sistemli personel se¢imi ile her ise en uygun ¢alisani bulmak.

e Kisa molalarla ¢aligma performansini iyilestirmek.

e Basar1 ve performans odakli bir maas uygulamasi ile ¢alisma motivasyonunu
artirmak.

e Isyeri mekaninin 15181, sicakhign veya renkleri kisacasi aurasi ile calisanlarin
basarisini artirmak.

e s boliimiiniin artirilmas: ile yapilmasi gereken isin kisa siirede 6grenilmesini
saglamak.

e Uretim 6ncesi hazirlik siireci ile iiretim siirecini birbirinden ayirmak ve daha
profesyonel bir iiretim, kontrol ortami1 olusturmak (Kiihl, Schmidt, 2004: 99-100;
Akt. Ersoy, 2019: 31-32).

Bu onerilerin de geviri isletmeleri dahil olmak tizere bir¢ok isletmede uygulanmasi,

verimliligi ve kalite oranini artiracaktir.

4.9. Shiego Shingo

Shingo, 1986 yilinda yayinladigi “Sifir Kontrol Sistemi” adini tasiyan eseri ile yeni
yonetim felsefesine “sifir hata ve poka yoke” kavramlarin1 kazandirmistir. Ona gore bir
organizasyonda istatistiksel kalite kontrol araglarinin kullanilmasi hatalar1 biitiiniiyle
ortadan kaldirmayabilir. Bu konuda kendisinin onerdigi teknik Poka Yoke’dir. Sifir
kontrol adin1 da vermis oldugu bu teknigin dért 6zelligi bulunmaktadir. Ilk hata ¢iktig
anda yani kaynaginda hataya miidahale edilmelidir (Aktan, 2000: 50).

e Hatalar kaynaginda bulunmali ve tedavi edilmelidir.
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e Belirli o6rnek alanlarda kontrol yerine tiim alanlarda %2100 kontrol
gergeklestirilmelidir.
e Tedavi igin harcanan zaman minimize edilmelidir.
e Bunu gergeklestirebilecek 6zellikler kullanilmalidir.
Aslinda bu yaklasimi ile Shingo digerlerinden ayrilmaktadir ve diger kalite kontrol
sistemlerinden ayrilmaktadir. Bunun nedeni diger kalite kontrollerinde bu kontrol igin

sonunda yapilirken burada isin sonunda yapilmiyor olmasidir.
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BOLUM 5: CEVIRIDE KALITE

5.1. Ceviride Kalite Nedir?

Kalite her ne kadar liretim ve hizmet sektorlerinde karsimiza ¢ikiyor olsa da ¢eviriyi de
bir hizmet sektorii olarak ele alirsak ¢eviri ve kalite iligkisinin yadirganmamas1 gerekir.
Keza sozlii geviride, edebiyat ya da edebiyat disi metinlerin yazili gevirisinde belirli bir
nitelige ulagabilmesi ve bu niteligin ¢esitli yontemlerle stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in hem
uygulamali hem kuramsal ¢eviribilim, kalite kavrami {izerinde daha fazla durmaya
baslamistir (Giircaglar, 2014: 76).

“Ceviri, bir yazinin ya da bir konugsmamn bir terciiman araciligiyla bir
dilden (kaynak dil) baska bir dile aktarvmidir. Bu baglamda anlam kaymas: tehdidi,
bilimin ortak kabul gormiis bir kavram orgiisiinii kapsayan nitelikte bir 6n ¢alisma
gerektirir. Serbest ¢eviri ya da metni yeniden olusturma, 6zgiin metni diger dil
diizleminde tamamiyla yeniden olusturma girisimidir (Stolze, 2013: 17-18).”

Stolze’nin burada kullandig1 anahtar bir sozciik var: “Anlam kaymasi.” iste bdyle bir
tehdit icerisinde olan bir eylem nasil olur da kaliteden bagimsiz ele alinabilir? Ceviri ve
kalite iligkisi genelde arka plana atilmis bir aragtirma konusu olmus, son yillarda bazi
arastirmalar yapilmaya baslanmistir ancak bu aragtirmalar artirilmalidir. Bagka bir dildeki
metni alip baska bir dile aktarmak mutlaka anlam kaymalarin1 da beraberinde getirecektir
ancak yine de glinlimiiz erek odakli ¢eviri yaklasimlarinda bu ¢ok biiyiik bir problem
degildir. Onemli olan erek kitlenin beklentisini karsilayabilmektir. Kalite de zaten en kisa
ifadeyle miisterinin beklentisini karsilamak degil midir? Iste tam da burada ceviri ve
kalite ortak noktada bulusmaktadir. Ikisi de miisteriyi yani erek kitleyi memnun etmek
igin ¢abalamaktadir. Ceviri, hizmet olarak ele alinmalidir, alinan g¢eviri hizmetinin;
yeterliligi ne kadar karsiladigini anlayabilmek i¢in g¢eviride kalite kavramina ihtiyag
duyulur. Edebi eserlerde bunun 6lgiitii kalite kavramiyla belki tam verilemez ama piyasa
kosullar1 geregi diger tiirdeki metinler i¢in bu yeterliligi tespit edebilmek icin kalite
kavramina basvurulabilir. Kalite kavrami ise aslinda referans alinan kalite standartlarina
gore dlglim sonucudur. Bunun i¢in ¢eviride kaliteyi yazili ve sozlii olarak iki kategoride

degerlendirmek isabetli olacaktir.
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5.2. Ceviri Elestirisi ve Ceviride Kalite

Ceviri elestirisi, ceviride kalite ile yakindan ilgili bir alandir ve ¢eviride elestiriler yaparak
ceviri etkinligini en iyiye ulastirmaya calisir. Aslina bakilacak olunursa iki alan da
birbiriyle baglantili olarak ortaya ¢ikmistir. Ceviri elestirisinde inceleme nesnesi ¢eviri
iriindiir, ceviri lirlinii daha iyi noktalara getirmek i¢in ¢alisir. Ancak ceviri elestirisi
yapilirken bunun c¢evirmeni yargilamak i¢in yapilmadigi, hata odakli bakilmamasi
gerektigi unutulmamali ve sadece ¢eviri liriinii ve ¢eviri siireglerini gelistirme yaklasimi
olarak elestiriler yapilirsa elestiri boyutunda daha iyi yerlere ulasilabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Katharina ReiB3, ¢eviri elestirisi iizerinde durmus 6nemli kuramcilardan
bir tanesidir kendisine gore g¢eviri elestirisinin en dnemli amaci bir toplumda g¢eviri
iiretiminin kalitesini artirmaktir. Bunu disinda ¢eviri elestirisinin iki farkli amacindan
daha soz etmistir. Birincisi, insanlarda daha iyi ¢eviri yapma arzusunu uyandirmak,
ikincisi ozellikle ¢evirmen egitiminde dil bilincinin keskinlestirilmesi ile dilbilimsel ve
dilsel olmayan ufuklarin genisletilmesi ¢alismalarini hayata gegirmektir (Reif3, 1971: 7).
Rei’in ¢alismasinda, ceviri elestirisi yapilirken elestiriye erek metinden baslanmasi
gerektiginden bahsettigi goriilmiistiir. Ceviri elestirisi i¢cin hem erek hem kaynak metnin
birlikte ele alinmasmin g¢eviri elestirisi bakimindan daha faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Oncelik kaynak metne yani isin baslangic, ¢ikis noktasina verilirse bir
art1 nokta teskil edebilir. Koktiirk’tin de (2015: 3) dedigi gibi ¢eviri elestirisinde 1lk olarak
kaynak metinden yola ¢ikilmasi nesnelligi saglayacak ve geviri elestirisinde gosterilecek
nesnel yaklagimlar ¢evirinin bilim olma yolunda ona ¢ok biiyiik bir katk: saglayacaktir.
Ceviri egitiminin 6nemi ¢eviri elestirisi i¢in ayridir ¢linkii her isin temeli egitime dayanir
ve ceviri elestirisi yapacak kisiler de ¢evirmenler kadar bilgi sahibi ve donanimli
olmalidir. Reif3 (1971) da kitabinda bunu destekleyen goriisler 6ne siirmiistiir. Hem g¢eviri
tiretim stirecinde hem de diger siireclerde ¢eviri iiriiniin en iyisi olmasi i¢in yani kaliteli
olmasi i¢in cabalanir. Aslinda ceviriyi gelistirecek olan yapici elestirilerdir ancak bu
yapict elestirilerle gelisimin saglanabilecegi sOylenebilir; ¢eviriyle ilgili yasanan
problemler belirlenerek degerlendirilir. Iste bunu yapacak elestirmenlerin yani geviri
elestirmenlerinin donanimli olmalari bu baglamda onemlidir.Ceviri elestirisi kaynak
metnin semantik, sozcliksel, dilbilgisel ve tislup 6zellikleri ile hedef metindeki esdegerleri

ve metinlerin pragmatik yonleri de ¢eviri elestirisinin inceleme kategorilerine girmektedir
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(1971: 52-72). Bu kategorilerin sozciiksel, sozdizimsel ve metinsel diizeyde gerceklestigi
ve bunlarin degerlendirildigi sOylenebilir. Vanden Broeck ise geviri elestirmeninin,
betimleyici yontemle kaynak ve erek metinlerden elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinden sonra diizeltme amacli elestiri islemi yapilabilecegini ancak
elestirmenin, elestiri siirecinde ¢evirmenin kullanmis oldugu c¢eviri yontem ve
stratejilerini de dikkate almasi gerektigini belirtmistir (Kaindl, 1998: 376; Akt. Ersoy,
2019: 126). Broeck, elestiri siirecini Rei3’dan farkli olarak kaynak metinden baglatir ve
aslinda Broeck, kisaca yargisiz infaz yapma biraz empati kur demektedir. Broeck’in
modelinde ¢evirmen hatalarindan dolay1 nesnel bir ¢eviri elestirisinde geviri ‘hatali’ diye
degil bunun yerine daha nesnel bir ifade olan ‘olumsuz’ diye nitelendirilir (Koktiirk, 2015:
5). Yani Broeck, dnce ¢evirmenin neyi neden yaptigini anlamadan elestirmenin uygun
olmadigint savunmaktadir. Bir 6rnek verilecek olunursa ceviri esnasinda araba ve
otomobil olarak farli ¢eviriler yapan ¢evirmenler bu baglamda elestirilmemelidir ancak
kendisine gore yeterince bilgi almadan kafasina gore sallama bir tercihte bulunan
cevirmenler elestirilebilir. Yapici elestirilerle hem ceviri iirline hem siirece katki
yapilarak ceviri lirlin ve geviri siiregleri goreceli olarak daha kaliteli hale getirilebilir.
Islevsel bir bakis agisindan bakildiginda cevirinin kalitesi icin asil kistas ceviri sirasidir
(Miiller, 2014: 6). Bu nedenle bir hata, bir gereksinimin karsilanamamasi elestirilere
neden olabilmektedir. Ornegin bir ceviri isletmesi miisteriden aldig1 siparis igin
cevirmenine gorev verir. Cevirmen ve siirecin diger aktorleri burada ¢eviri ithtiyacinin en
iyi sekilde karsilanmasi ve miisterinin memnun edilmesi i¢in ¢abalar. Boyle oldugu
takdirde yani geviri performansi verilen ¢eviri hedefi dogrultusunda gergeklestirildikten
sonra ceviri de daha az elestirilecektir. Ceviri elestirisi ve g¢eviri kalitesi baglaminda
degerlendirme ceviri sonrasi siiregte gerceklesir. Kisacasi geviri elestirisi alaninin sadece
ceviri Urlin ile degil ¢eviri siiregleriyle de ilgili oldugu sdylenebilir ve ceviri siirecleri
ceviride kalite alaninda da biiyiik bir éneme sahiptir. Ozellikle kalite diizeltmesi
konusunda elestiriler siirmektedir; diizeltmenin ne kadar kaliteli oldugu, zaman ve
maliyet baskist altinda calisan ¢evirmenlerin durumu hala tartismalidir. Ancak hangi
alanda olursa olsun bir {iriin veya hizmet daha iyi, daha kaliteli hale getirilmek isteniyorsa
eksiklerin giderilmesi igin c¢alisilarak ve hep daha iyisini hedefleyerek bu gaye
gergeklestirilebilir. Ceviri {liriin ve ¢eviri hizmetlerinde kaliteye ulasmak da geviri

elestirisinden ge¢mektedir.
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5.3. Yazili ve Sozlii Ceviri

Ceviri denince sozlii ve yazili ¢eviri, akla gelmektedir. Yazili ¢eviri; edebi metin ¢evirisi
(siir, tiyatro, hikaye, masal, roman metinleri ¢evirisi gibi), makale ¢evirisi, bilimsel metin
cevirisi, gazete-dergi c¢evirileri, ticari metin c¢evirileri, yerellestirme, kutsal kitap
cevirileri, gorsel- isitsel metin ¢evirileri, kullanim kilavuzu ¢evirileri, tip c¢evirisi,
ekonomik metin ¢evirisi, hukuk cevirisi(6zel alan cevirisi) gibi tiirlere ayrilmaktadir.
Kullanilan terim ne olursa olsun, bugiin kars1 karsiya kalinan bir gercek, edebiyat disi
metinlerin Ozellikle de teknik ve bilimsel metinlerin c¢evirisinin diinyadaki ceviri
tiretiminin % 90’11 olusturuyor olmasidir (Kingscott, 2002: 247, Akt. Giirgaglar, 2014:
49). Bu oranin yiiksek olmasi tamamen ihtiyag, talep ve arz meselesidir. Neticede geviri
de ihtiya¢ dogrultusunda ortaya ¢ikmig ve yaygimlasmistir. Global diinyada bu metinlere
ithtiya¢ oraninin fazlaligin1 yadirgamamak gerekir.

Edebiyat ¢evirisi genel olarak bambagka bir tiir olarak kabul edilmektedir bunun nedeni
edebiyat metinlerinin bir diger adiyla yazin metinlerinin bastan asagi yaraticilik igeriyor
olmasidir. Bilimsel bir metin ¢evirisi ile edebi bir metnin ¢evirisi elbette ayn1 kefeye
konulamaz. Bilimsel bir metnin belirli bir terminolojisi olacaktir hatta bilimsel metinler
belirli bir terminolojiye sahip metinlerdir diye tanimlanabilir. Bir ¢evirmenin ilk kez
hukuki bir metin cevirmesi ile ikinci veya Tligiincii kez cevirmesi birbiriyle ayni
olmayacaktir. Burada kastedilen aslinda ¢evirmenin hakimiyeti ve ¢evirideki hizidir. ilk
kez bosanma davasi geviren bir ¢evirmenin terminolojiye hakim olana kadar zorlanmasi
gayet normaldir. Ancak aymi c¢evirmene baska bir bosanma davasi geldiginde
terminolojiye hakimiyeti yiiksek olacagindan ilk ¢evirisindeki kadar zorlanmayacaktir.
Bosanma davalarinin neredeyse hepsinde benzer kavramlarin kullaniliyor olmasi
cevirmene hiz ve rahatlik saglayacaktir. Bu diger 6zel alan ¢evirilerinde de gecerlidir.
Daha 6nce ekonomi metni ¢evirmis bir ¢evirmen elbette diger ¢evirilerinde daha hizli ve
daha rahat olacaktir. Kisacasi terminolojinin yazili ¢evirmenlere 6zel alan cevirisi
yaparken cok biiylik bir kolaylik ve hiz saglayacag ger¢egi ortadadir. Bu durum peki
edebi cevirilerde de ayn1 olacak midir? Hayir, ayni olmasi beklenemez. Edebi cevirilerde
belirli bir terminoloji olusturmanin neredeyse pek miimkiin olmamasi nedeniyle bu
durum zorlasacaktir. O nedenle g¢evirmen burada devreye yaraticiligimmi sokacaktir.

Giircaglar’a (2014: 36) gore bir edebiyat ¢evirmeni ¢evirecegi metni eline aldiginda
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karsisinda kagit iizerinde yazili sozciiklerden ¢ok daha fazlasi vardir ¢iinkii edebiyat
metinleri yaratildiklar1 toplum ve kiiltiiriin hem aynas1 hem de ayrilmaz parcasidirlar.
Edebi metinler bilimsel degil sanatsal metinlerdir. Bu bakimdan yapilmis bir sanat1 bagka
bir kiiltiirde tekrardan yazmak elbette ¢ok kolay bir is degildir. Isletmelerle goriisme
sonucu edinilen bilgilere gore yazili geviri igerisinde yer alan edebi metin ¢evirilerinden
ziyade bilimsel metin ve 6zel alan metni ¢evirileri isinin daha fazla geldigi 6grenilmistir.
Edebi metin gevirileri aslinda daha yogun olarak yaymevlerinde tercih edilmektedir.
Ancak bu demek degildir ki ¢eviri isletmeleri hi¢ edebi metin ¢evirisi isi almiyor. Burada
da yine talep arz meselesi devreye girmektedir. Miisteriler, genelde 6zel alan veya
bilimsel metin cevirilerine ihtiyag duymaktadirlar. Bunun tamamen global diinyadaki
ortaya cikan ihtiyaclarla baglantis1 vardir. Ceviri isletmeleri de miisteri beklentilerini,
isteklerini baz aldiklar1 i¢in buna goére hizmet vermektedirler. Ayrica bilimsel metin ve
0zel alan cevirilerinde olusturulacak bir terminoloji ¢evirmene hiz saglayacak, bu durum
hem igletmenin yani igverenin hem de miisterinin igine gelecektir.

Sozlii geviri ise; konferans ¢evirmenligi, toplum c¢evirmenligi, ardil ¢eviri, simultane (es
zamanli) geviri, toplant1 ¢evirisi, afette rehber ¢evirmenlerin gergeklestirdigi ceviri, fisilti
cevirisi, isaret dili ¢evirisi gibi tlirlere ayrilmaktadir. Yazili ¢eviri ve sozlii ¢evirinin geviri
siirecleri, cevirmenlerin ¢eviride kullandiklari malzemeler bile birbirinden farkl
olmaktadir. Yazili ¢eviri yapan bir ¢evirmen basili veya online sozliikler, bilgisayar
destekli ceviri araclar1 (BDC), terminolojiler, terim bankalari, bilgisayar, cep telefonu
gibi malzemeler kullanirken sozlii ¢evirmenler mikrofon, kulaklik, ¢eviri kabinleri ve not
defteri gibi daha kisith ¢eviri malzemeleri kullanmaktadirlar. Ayrica silireg olarak
bakildiginda s6zlii bir ¢gevirmenin bilmedigi bir kelime veya kavram olmasi durumunda
yazili ¢evirmen gibi bir yere bakma durumu pek olamamaktadir. Bu nedenle sozlii
cevirmenlerin on hazirlik yapmalari onlarin faydasina olacaktir. On hazirliktan kasit
terminoloji hazirligr gibi hazirliklardir. Bu siireclerden dolay1 s6zlii ¢cevirmenler yazili
cevirmenlere oranla daha fazla stres yagamaktadir ¢iinkii s6zlii ¢evirmenler ¢eviriyi anlik
ya da en geg birkag¢ dakika igerisinde gerceklestirmek durumunda kalirlar. Yazili ¢eviride
bu siire¢ ¢ok daha uzundur ve ¢evirmenin stres orani dogal olarak daha azdir. Bunun
disinda so6zlii cevirmenler birden fazla insanin oldugu ortamlarda g¢eviri yaparlar, soézlii
cevirmenler ise evde kendi baslarina bile ¢eviri yapabilmektedir. Bu da elbet stres

seviyesini etkilemektedir. Aslinda yazili ve sozli ¢eviri arasinda genel olarak
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deginilmeyen 6nemli bir nokta vardir. Yazili ¢evirinin kalite kontrole tabii tutulabilmesi
¢ok daha kolaydir. Metin c¢evrildikten sonra isimsiz kahramanlar olarak da bilinen
editorler ve redaktorler devreye girip ¢eviri metninin diizeltme islemlerini yaparlar.
Ancak bu durum sozlii ¢eviride pek miimkiin olamamaktadir. O nedenle sozlii ¢eviride
kalite kontrolii yapmak daha da zorlagmaktadir. S6zlii ¢eviride bu islemin yapilabilmesi
ancak ¢eviri siirecinin kayit altina alinmasi ile gergeklesebilir. Bu durumdan dolay1 s6zlii
cevirmenlerden miikemmellik ve kusursuzluk pek beklenmemektedir. S6zli ¢eviride
hitap, diksiyon, etkili konusma kabiliyeti gibi parametreler onemliyken yazili ¢eviride iyi
yazi yazabilmek Onemlidir. Bunla baglantili olarak sozlii g¢evirmenlerin yazili
cevirmenlere oranla daha fazla bilissel yiike maruz kaldiklar1 da sdylenebilir. Ozellikle
de es zamanli ¢eviri gerceklestiren ¢evirmenler i¢in bu biligsel siire¢ yogunlugu iki katina
cikmaktadir ¢linkii dinleme, dinledigini anlama ve aninda g¢eviriyi birlikte
gerceklestirirler. Yazili ve sozlii ceviri arasindaki birgok parametreye bagli olarak gelisen

esas farkliliklar bunlardir.

5.3.1. Yazih Ceviride Kalite

Ceviri de dahil olmak iizere her alanda kalite glivencesinin saglanabilmesi i¢in birtakim
standartlar olugturulmaktadir. Bu standartlar uluslararasi standartlar kurulusu (ISO), TSE
gibi belli kuruluslar tarafindan belirlenmektedir. Yazili c¢eviride kalitesinin 6l¢iilmesi
daha kolayken sozlii ¢eviride bu ¢ok miimkiin olamamaktadir. ISO: 9001:2008, yazili
ceviri hizmeti sunan isletmelerde kapsayici bir yonetim standardi yani genel bir standart
olarak kullanilmaktadir. Bu alanda 2006 yilinda CEN (Avrupa Standardizasyon
Komitesi) tarafindan kabul edilen EN-15038: 2006 6zellikle yazili ¢eviri hizmetlerini
kapsayan uluslararasi bir ¢eviri standardi olarak bilinmektedir. Standartta ¢eviri hizmeti
sunan kurulus kisi ve bunlarin miisterilerine ¢eviri hizmetinin ayrintili bir tanim1 sunulur
ayrica piyasanin gereksinimlerini yerine getirebilmeleri i¢in uygulayacaklar1 bir dizi
prosediir ve kosul getirilir. Bu standart; ¢ceviriyi, ¢eviri hizmeti siirecinin bir halkas1 olarak
tanimlamakta ve kalite giivencesi saglayacak kisi ve taraflarin ¢evirmenlerle sinirh
olmadigini belirtmektedir.

Standart incelendiginde ikinci bir kisiden bahsedilmektedir. Bu kisiler editorler,
redaktorler ve diizeltmenlerdir. Bu standartla birlikte gozden gegirilmesi olgusu 6n plana

atilmistir ve burada bahsedilen kisilerin sahip olmalar1 gereken birtakim 6zellikler
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aciklanmistir. Bu standart; geviri isletmeleri ile miisteri arasindaki iliskiyi de baz aldig1
icin ¢eviri isletmeleri i¢cin 6nemli bir standarttir. Hem isletmelerin hem miisterilerin hak
ve yiikiimliiliikleri yani sahip olduklar1 yasal haklar, her tiirlii teknik altyapi, projenin
yonetim siireci, fiyatlandirma gibi hususlar bu standartta ele alinmasi1 yoniiyle standart
ayr1 bir oneme sahiptir. Aslinda bu standart, miisteri ile isletme arasinda bir kopriidiir. Bu
ve bunun gibi ¢eviri standartlar1 ¢eviri hizmetinin kalite degerlendirmesine yardime1 olsa
da tam olarak ¢eviride kalitenin eksiksiz Olgiilecegi manasina gelmeyecektir. Ceviride
kalite denince bir dl¢iite gore degerlendirme akla gelmektedir ancak bdyle bir durum tam
olarak s6z konusu olmadigi i¢in geviride kalitenin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi konusu
problem teskil eden bir konudur. Bununla ilgili olarak birtakim 6neriler yok degildir.

Peter Newmark, Jan Mason, Juliane House gibi ¢eviribilimciler birtakim 0lgiitler

belirlemistir:

e Metin tiirii ve islevi

o Erek metnin kaynak metnin bigimsel 6zelliklerini ne derecede karsiladig

o Tematik benzerlik

e Erek metnin i¢ tutarlilig

e Erek metnin kaynak metinde amaclanan etkiyi ne derecede yarattigi

e Sozciik ve dil kullanimi

e Dil bilgisel ve s6z dizimine iliskin ozellikler (Al-Qinai, 2000: 499, Akt.

Giircaglar, 2014: 78).

Bu o6lciitler incelendigi zaman tam olarak ¢eviride nesnel bir yaklasim sunulmasi daha
zordur ancak bunun asil nedeninin c¢evirinin 6znel bir yan1 olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Aslinda tam bir dogru c¢eviri yoktur ciimlesi buna dayanak
olusturmaktadir. Yine de bu onerilen dilsel ol¢iitlerle birlikte ¢eviride kalite adina bir
seyler sdylemek miimkiin olabilir. Yiizde yliz nesnel olmasa da ceviride kalite adina
cikarimlar yapilabilir. Julian House, ¢eviride kalite ile ilgili nesnel ve bilimsel dlciitlerin
ortaya atilmasi durumunun titopik olmadigini; metnin diginda var olan kiiltiirel, ideolojik,
bireysel ya da etik kaygilarin ¢evirinin degerlendirilmesinde rol oynamasi gerektigini
¢linkii ¢evirinin neticede metinsel bir aktarim oldugunu séylemistir (House, 2001: 255).
Ceviride kalite 6l¢iitlerini nesnellige ulastirmak tam olarak miimkiin olmasa da nesnellige

yaklastirmak miimkiin olabilir. Toplam kalite yonetimi ilkeleri ile bu yaklagtirma
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saglanabilir. ISO gibi kalite denetim mekanizmalar1 da yazili ¢eviride biraz da olsa

nesnellik saglamaktadir.

5.3.2. Sozlii Ceviride Kalite

Sozli ceviri yazili geviriye gore daha farkli biligsel siiregler gerektiren bir g¢eviri
eylemidir. Gerek bu biligsel yoniiyle olsun gerek sozlii ¢evirinin aninda s6zlii olarak
yapilmasi gibi nedenlerden dolayi olsun farkli bir ¢eviri eylemidir. Simultane (andas) ve
ardil en sik bagvurulan sozlii ¢eviri tiirleridir. Simultane ¢evirinin gerektirdigi biligsel
diizey maksimum seviyededir. Bu durum konusmayla ¢evirinin ayni anda yapiliyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayistyla ne ardil ne simultane ne de fisilti, igaret dili,
toplum g¢evirmenligi vb. sozlii geviri tiirlerinde herhangi bir uluslararas1 standart s6z
konusu degildir ancak profesyonel yazili g¢eviri isletmelerinin sunduklar1 hizmetlere
iligkin siireglerin kismen s6zlii ¢eviri i¢in de gecerli oldugu sdylenebilir. Sozli ¢eviri
alanindaki kalite degerlendirmesi ile yazili ¢eviri alanindaki kalite degerlendirmesi

birbirinden farklidir.

Sozlu ¢eviri eyleminde kalite degerlendirmesi iki farkli sekilde yapilabilmektedir, bunlar;
cevirmen kalitesi ve yapilan ¢evirinin dinleyiciler {izerinde birakacagi etkinin dlg¢iilmesi
seklinde olmaktadir. Cevirmen kalitesi daha ¢ok ¢evirmen taninirligi, cevirmen basarisi
ve tecriibesi ile 6l¢iilmektedir ve bu yapilirken genellikle AlIC (International Association
of Conference Interpreters) ve lilkemizde Tiirkiye Konferans Terciimanlart Dernegi
TKTD gibi kuruluslarin iiyeleri dikkate alinmaktadir. Bunun yani sira sozlii ¢evirinin
yogun olarak yapildigi AB gibi kurumlar son derece rekabetci bir ortamda zorlu sinavlar
sonucu kadrolu ve serbest sozlii gevirmen alimina gitmektedir ( 2014: 79). Yani bu isin
bir ulusal bir de uluslararasi boyutu vardir. Is gériismelerinde de adaylarin dil yeterliligini
6lgmek adina birtakim geviriler yaptirilabilmektedir. Ancak bu boyutta daha az resmi ve
kiigiik 6lcekli cevirmenlik alanlarinda ¢alisan ¢evirmenler genellikle bu tiir bir elemeden
gecmezler. Cevirmenlere bu tarz bir eleme, egitimini sozlii c¢eviri ve g¢evirmenlik
alanlarinda siirdiiriirken ya da stirdiirmeden 6nce yapilabilmektedir.

Giircaglar’in (2014: 80) da dedigi gibi ikinci kalite Ol¢iitii ise s6zlii ¢evirinin dinleyiciler
tizerindeki etkisidir. Sozlii ¢evirileri de dinleyici beklentileri lizerine yapilan arastirmalar,

farkli guruplarin farkli beklentileri oldugunu ve ¢eviride kalitenin belirlenmesinin ancak
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bu guruplarin beklenti ve degerlendirmelerinin saptanmasiyla miimkiin oldugunu
vurgulamaktadir. Bu beklentilerin saptanmasinda dinleyicilerle yapilan ¢esitli deneysel
arastirmalar ya da konferanslarin sonunda katilimcilara verilen degerlendirme anketleri
gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu deney ve anketlerde siklikla tizerinde durulan kalite
Olclitleri arasinda ¢evirmenin aksani, sesi, akici dil kullanimi, ¢evirinin mantiksal ve
anlamsal bitiinliigii, eksiksiz olusu, dilbilgisi ve terminoloji yer alir (Kurz, 2011: 406;
Akt. Giirgaglar, 2004: 80).

Bu olgiitler de mercek altina alindiginda ¢eviride kalitenin nesnel Kriterlere
dayandirilmasi sikintiliyken bu durum sozlii ¢eviride daha da sikintt meydana
getirebilmektedir. Yazili ¢eviriye oranla sozlii ¢eviride kalitenin denetlenmesinin biraz

da zor bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

5.4. Ceviri Kuramlar: Baglaminda Ceviride Kalite

Islevsel yaklasimlardan énce yaygin olan kaynak odakli ve dilbilim odakli yaklagimlara
bakildig1 zaman kaliteden s6z etmek daha zordur. Bunun nedeni ¢evirmenin kaynagi
odagina alan yaklagimlarda sadece bir tiretici konumunda olmasi, merkezde kaynak metin
ve kaynak metin yazarimin olmasidir. Bu yaklagimlarin kalite ve kontrol agisindan sinirli
kaldig1 varsayilabilir ¢iinkii toplam kalite yonetimine bakildiginda miisterinin odakta
oldugu goriilmektedir. Kaynak odakli yaklasimlarda ise erek kitleden, miisteriden
bahsetmek ve dolayisiyla da toplam kalite yaklagimlarindaki kaliteden s6z etmek biraz
olagan dis1 kaliyor. Islevsel yaklasim denilince ilk akla gelen iki isim olan Skopos
Kurami ile Hans Vermeer ve Eylem Odakli Yaklagimiyla ¢evirinin de bir eylem oldugunu
ve bu nedenle “bir amaca hizmet etmesi gerektigini” vurgulayan c¢eviribilimci Justa Holz-
Minttdri’den s6z edecek olunursa ikisi de eregi yani miisteriyi hedefe koymaktadir. Her
iki yaklasimda da bahsedilen amacin, ig¢inde yasadigimiz “isbéliimiine dayali toplum”
tarafindan belirlendigi sOylenebilir ve bu amag, kiiltiirlerarasi iletisimin saglanmasindan
yola ¢ikilarak, erek Kkiltir ve erek toplum normlarn dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Ayrica c¢evirmen, bu siirecte erek kitlenin beklentileri
dogrultusunda, islevsel kararlar alan bir iletisim uzmani olarak gorev almaktadir ancak
tek aktor burada ¢evirmen degildir; bu organizasyonun farkli aktorleri de vardir. Bu
yaklasimda diger yaklasimlara nazaran kalite daha ¢ok goriilmektedir ancak yine de

eksiklerinin oldugunu sdylemek gerekir (Erkurt, 2017: 63-64). Holz-Ménttiri’nin eylem
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odakli ¢eviri kuraminda olan “ighirligi” ve dolayisiyla “toplumsall:c” diger
yaklasimlardan farkli olup bu parametrenin is akis siirecini artiracagi diigiiniilmektedir.
Bununla ilgili bir atasdzii de vardir: “Bir elin nesi var, iki elin sesi var.” Is birligi devreye
girdigi andan itibaren paylasim ve hiz da devreye girecek, is akis siireci hizlanacak
dolayistyla kaliteden biraz da olsa s6z edilebilecektir. Bu yaklagimin diger yaklagimlara
gore toplam kalite yonetimi agisindan art1 yonii budur. Ayrica bu islevsel ve eylem odakli
yaklasimlarin kaynak metni de goz ardi etmemesi yoniinden; toplam kalite kriterlerindeki
kalite i¢in salt {retimin yetmeyip iiretim Oncesinin de Onemsenmesi tutumu
uyusmaktadir. Islevsel yaklasimlarda beklenti kavrami da 6nemlidir. Erek okurun
beklentisine gore kalite degisebilir. Eger beklentiler tam saglanamiyorsa bir kaliteden s6z
etmek de beraberinde zorlasacaktir. Aslinda bir¢cok kalite yaklagimi miisterilerin
beklentileri odaginda isliyor. Ceviri, miisterilerin beklentilerini karsiliyorsa kaliteli,
miisterilerin beklentilerini karsilamiyorsa kalitesiz olarak nitelendiriliyor. Tabii ki sadece
misteri beklentilerini yerine getirmek yetmeyecek; isin gerektirdigi davraniglarin etik
kurallariin da yerine getirilmesi gerekecektir. Skopos kurami, eylem odakli ¢eviri gibi
erek Kitleyi odaga alan yaklagimlar hemen hemen isletmelerin miisteri odakliligiyla da
ortiismektedir. Ozet olarak su sdylenebilir ki islev odakli yaklagimlar diger yaklasimlara
gore kaliteye daha yakin konumdadir.

Cogul dizge yaklasimi ise digerlerinden farkli olarak 1yi-kdtii gibi nitelendirmeden her ne
kadar sonradan g¢evirmeni elestirse de betimleyici yaklasimlarla g¢eviriyi anlamaya
calistyor. Aslinda empati kuruyor ve empati kurmak, psikolojik olarak iki insanin
birbirini anlamasinda oldukga etkili olmaktadir. Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agis1 ile bakmasi, o kisinin duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesidir (Ersoy, 2019: 116). Zeka bilissel
gelisim i¢in ne kadar gerekliyse, empati de kisilerarasi iletisim i¢in o derece dnemlidir.
Ceviri kuramlar1 dogrudan olmasa da ¢ogunlukla iclerinde empatiyi barindirmaktadir
(Odacioglu, 2018: 171). Ayni sekilde skopos ve eylem odakli ¢eviride de aymi sey
sOylenebilir. Erek kitle metnin bu sekilde g¢evrilmesini talep etmistir. Bu durumda
¢evirmen, empati yaparak ceviriyi erek kitlenin talepleri dogrultusunda gergeklestirir.
Skopos kuraminin isleyis mantigina tekrar bakildiginda, uzman konumundaki ¢evirmen
i¢in empatik geviri yaklasimi geviriye iliskin eylem kuramiyla benzerlik gostermektedir.

Ceviride 6nemli olan erek odakliliktir ve belirlenecek empatik yaklasim bu sekilde
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olmalidir. Cevirmen elbette geviriyi yaparken kaynak metne ve okuyucusuna da empati
gostermelidir. Ancak bu kuramda cevirinin kaynak kiiltiire degil erek kiiltiire yapildig:
diisiiniiliirse empatik yaklasim erek kitlenin beklentilerine gére olmalidir (2018: 168-
169). Dolayisiyla islev odakli yaklagimlarin miisteri, cevirmen ve kaynak metin yazari
lcliisiinde empatik tutumu kaynak odakli yaklasimlara gore cok boyutlu olarak
gerceklestirdikleri sOylenebilir. Ayrica ceviri, empati ve kalite tigliisiiniin birbirinden

etkilenmelerinin daha olumlu sonuglar dogurabilecegini de eklemek gerekir.
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BOLUM 6: CEVIRI SEKTORUNDE CEVIRIDE KALITE
ILISKiSi VE SORUNLARI

6.1.Ceviri Orgiitlenmesi ve Cevirmen Sorunlar1 Baglaminda Kalite Tliskisi

Her meslek grubunda oldugu gibi c¢evirmenlik meslek grubunun da belirli hak ve
Ozgiirliikleri olmalidir; ¢evirmenlik sektoriinde de elbette bu ihtiyaca binaen bazi
dernekler kurulmustur. Bu dernekler, ¢evirmenlerin haklarini, sorumluluklarini, meslegi
uygulama bi¢imlerini, mesleki siiregleri belirlemek ve bunlar1 giivence altina almak ile
faaliyet gostermektedirler. Tiirkiye tizerinde bu derneklerin sayisi ¢ok fazla olmasa da
belli basli oOnemli dernekler mevcuttur ve gergekten c¢ok basarili caligsmalar
gerceklestirmektedirler. Bunlardan en dnemlileri sunlardir: 2006 yilinda kurumsallasan
ve bircok {iiyesi olan ayrica ¢evirmen haklarini korumayi kendilerine oncelikli amag
edinen CEVBIR (Cevirmenler Meslek Birligi) eser sahibi her cevirmenin iiye olabilecegi
bir dernektir. Bu tezin de drnekleminin olusmasinda rol oynayan Ceviri Isletmeleri
Dernegi (CID), 2007 yilinda kurulan ve geviride hizmet kalitesini gelistirmek, ceviri
isletmelerinin standartlarini uluslararasi diizeye yaklastirmak ve isletmeler aras1 diyalogu
artirmak gibi amaglar1 olan dernektir (Uysal, Koktirk ve Odacioglu, 2015: 261).
CEVBIR’den en énemli farki kisi degil kurum bazinda bir faaliyet gosteriyor olmasidir.
1999 yilinda kurulan Ceviri Dernegi, diizenli olarak herhangi bir alanda ¢evirmenlik,
redaktorliik, ceviri isletmeciligi veya yayinciligi yapan ya da alanda akademisyen olan
her bireyin iiye olabilecegi sektor agisindan onemli bir dernektir. Ceviri Dernegi, ayni
zamanda Uluslararas1 Cevirmenler Birligi olan FIT’in iyesidir. Ceviri Dernegi’ne liye
olanlar FIT e de liye olmus sayilmaktadirlar. Diger derneklerden farkli olarak ARC yani
Afette Rehber Cevirmenlik gibi énemli bir ¢eviri projesini yiriitmektedir (Giirgaglar,
2014: 87). ARC, ozellikle dogal afetlerde goniillii yapilan hayat kurtarict nitelikte bir
uygulamadir. Son yillarda daha da fazla yayginlagmistir. Bunun disinda bir de Tiirkiye
Konferans Terciimanlart Dernegi (TKTD) sozlii ¢eviri alaninda tek sayilabilecek bir
dernektir. Ilk olarak 1969 yilinda kurulmus, 2010 yilinda faaliyetlerini daha da
genisletmis ve son adi olan Tiirkiye Konferans Terciimanlar1 Dernegi (TKTD) adimi
almistir (2014: 88). Hepsi ¢evirinin farkli alanina hizmet ediyor gibi goriinse de aslinda
hepsinin tek bir gayesi vardir. O da cevirmenlik mesleginin sektdrde gelisimini

saglamaktir.
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Bu derneklerin ¢evirmenlerin adli konumlariyla ilgili konularda da rol oynadiklarim
sOylemek gerekir. Cevirmenlerin haklarinin yenildigi veya yenilebilecegi durumlara
verilebilecek &rnekler su sekilde olabilir: Intihal yani baska birisinin yazisini hi¢bir alinti
yapmadan kendi yazistymis gibi eserinde kullanmasi bu aynmi zamanda hirsizlik
sayllmaktadir. Intihal disinda ¢evirmenlerin adlarinin  gériinmezligi de 6rnek
gosterilebilir. Bunu bazi igletmeler, yayinevleri ¢eviri okumay1 sevmeyen erek kitleye
yonelik olarak eserin ¢eviri oldugu belli olmasin diye yapmaktadir. Ancak ticari kaygilar
yiiziinden o esere giinlerini, haftalarini belki de aylarin1 vermis, gece giindiiz ¢alismis bir
¢evirmenin adinin bile yazilmamasi ¢evirmenlere yapilan bir haksizliktir. Cevirmenler
neticede metinlerin ikinci yazari olarak kabul edilmektedirler. Bu durum bir eserin
yazarmin adinin verilmemesine benzetilebilir. Ayn1 zamanda 6zellikle yazili alanda
calisan cevirmenlerin maddi olarak da haklar1 yenilmektedir. Cevirmenler genelde 1000
karakter iizerinden hesaplanan cok diisiik rakamlarla calistirilmaktadir. Isletmelerde
kadrolu ¢evirmenler biraz daha iyi sartlara sahip olabilirken serbest g¢evirmenler igin
genelde ayni durum s6z konusu olamamaktadir. Hatta gilinlimiizde bircok g¢evirmen
serbest ¢cevirmenligi diisiik ticretlerden ve kotii sartlardan dolayr hobi olarak ya da ek is
olarak yapmaktadir. Bu durum ne yazik ki ¢evirmenler i¢in biiyiik bir sorundur. Sozlii
cevirmenlerin bircok sektorde maddi olanaklar1 daha iyidir. Ozellikle serbest
cevirmenlerin haklar1 daha ¢ok yenilmektedir hatta kimisi bazi profesyonel olmayan
isletmelerin bilinyesinde ¢alisip emeginin karsilig1 olan parasini da alamamaktadir. Bu
durumda derneklere ve isletmelere daha fazla sorumluluk diismektedir. Kalite
kuramcilarina ve TKY ilkelerine gore calisanlara esit muamele gerekmektedir. Ceviri
piyasasinda ¢alisan konumunda olan ¢evirmenler, esit muameleye ve esit sartlara sahip
olmalidir; bu durum 6zellikle ¢eviri hizmetinde kalite adina 6nem arz etmektedir. Ceviri
orgiitlenmeleri, dernekleri bunu ve tiim diger hususlar1 da dikkate alarak, ¢evirmen
sorunlarinin en aza indirgenmesine katkida bulunarak TKY kriterlerinin ve kalite
kuramcilarinin fikirlerinin gerektirdiklerine yaklasilabilecektir. Bu nedenle kalite,

cevirmen sorunlariyla ve ¢eviri drgilitlenmeleriyle de yakindan ilgilidir.
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6.1.1. Serbest (Freelance) Calisan Cevirmenlerin Durumu

Bir 6nceki konuda serbest ¢cevirmenlerin durumundan kisaca bahsedilmisti. Giiniimiizde
freelance olarak galisan birgok ¢evirmen oldugu bilinmektedir. Bunu ya hobi ya da ek is
olarak yapmalar1 da beklenen bir durumdur. Serbest c¢evirmenlik yaparak bir aile
gecindirebilmek neredeyse miimkiin degildir. Gerek c¢aligma sartlari olsun gerek ticretler
olsun giiniimiizde higbir ¢evirmeni tatmin edecek seviyede olmadigi diisiiniilmektedir.
Ogrenciler dahi harcliklarni ¢ikarmak amaciyla bazi isletmelerde serbest ¢evirmenlik
yapabilmektedir. Serbest c¢evirmenler, diger c¢evirmenlerle ayni sartlara sahip
olamamaktadirlar. Ersoy’un (2019: 88), serbest ¢evirmenleri isletmenin kapisina kadar
girebilen ancak igeri alinmayan bir is¢i statiisli olarak tanimliyor ve bdyle kategoride yer
alanlarin aidiyet hissedememe, isletmeye karsi vefa duyamama, o isletmede uzun yillar
kalamama gibi davranislar1 gostermelerinin olma olasiliginin yiiksek oldugunu belirtiyor.
Bunun sonucu olarak kalite de etkilenecektir ¢ilinkii kaliteli {irtin {iretmede ¢alisma
kosullar1 ¢ok biiyiik bir etkendir. Juran’a gore, kalite siireci yoOnetim tarafindan
baslatilmali, igletmenin tiim kademelerinde kalite egitimi yapilmali, kalite gelisim
planlar1 yapilmali, 6nce isletme kaliteye inanmali ve inandirmalidir, kalite kontrol
seviyesi yiikseltilmeliydi.(bkz. syf.39-40) Aslinda Deming de Juran ile ayni goriisi
savunmaktaydi ¢iinkii ikisi de kalitenin temel sorumlusu olarak yonetimi gormekteydi.
Taylor da yonetimin roliine vurgu yapmis bir kuramciydi. Bu isimler haricinde kalite
kuramcilar1 az da olsa yonetimin siirecteki roliine vurgu yapmustir. Ydnetimin rolii higbir
sektore goz ard1 edilemeyecegi gibi ¢eviri sektoriinde de goz ardi edilmemelidir. Kaliteli
hizmeti saglamak adina yonetim yani isletmeler serbest ¢evirmenlerinin de haklarini ayni
diger ¢cevirmenlerinde oldugu gibi gdzetmelilerdir.

6.2. Ceviri Isletmeleri Dernegi (CID)

Ceviri Isletmeleri Dernegi, geviri isletmelerini giivence altina almak catis1 altinda 2007
yilinda kurulmustur. 2020 yilindaki toplam {iye sayis1 47°dir ve Tirkiye'deki ceviri
isletmelerinin standartlarini daha iyi yerlere getirebilmek adina ¢aligmalar yapmaktadir.
Sitelerinde belirttikleri amaglari ve hedefleri vardir. Baglica amaglart; Tiirkiye’de verilen
ceviri hizmeti kalitesini gelistirip bunu yayginlagtirmak, ¢eviri igletmeleri standartlarini
uluslararas1 diizeye ylikseltmek, ceviri isletmeleri arasindaki diyalogu iyilestirmek,

gelistirmek, cevirmenlik meslegindeki ve isletmeler bazindaki etik degerlerin yerlesip
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giiclenmesinde etkin bir rol oynamak, tiiketici bilincini artirmaktir (Giircaglar, 2014: 88).

Ceviri isletmelerinin kalite standartlar1 konusunda egitilmesini CID nemsemektedir ve

hizmet kalitesini yiikseltmelerini istemektedir. Isletmelere uluslararasi piyasalarda

rekabet glicii kazandiracak her tiirlii uygulama egitiminin ¢eviri sektoriinii piyasada daha

iyi bir konuma getirecegini belirtmektedirler. Bu amag¢ dogrultusunda kalite kriterlerine

yonelik yapilan ¢alismalari su sekilde siralamiglardir:

Ceviri isletmelerini birlestirmek yani bir araya getirmek, sonrasinda ise lyeler
arasindaki isbirligini tesvik edip g¢eviri sektoriiniin 6niinii agan ve onu ilerletecek
caligmalar yapmak,

Tiirkiye’deki ceviri sektoriiniin isleyisine katkida bulunmak ve sektorii ileri
tasimak. Ayni zamanda mevcut sorunlara ya da olusabilecek Sorunlara ¢6ziim
sunacak ¢aligmalar yapmak,

Ceviri isletmelerinin diinya pazarlarinda kabul gormesini saglamak yani
gorlintirliigii saglamak ayrica bu global pazarlarda rekabet edebilecek sekilde
yapilanmasina destek olmak,

Ceviri sektoriinde ve geviri sektorii ile alakali diger alanlarda yapilan veya
yapilacak faaliyetlerle etkinlikleri desteklemek. Gerek mesleki gerekse fahri
tesviklerle meslegin bir biitlin olarak yeniden yapilanmasina destek olmak
kaydiyla ceviri isletmelerinin kalitesini artirmak yani ¢eviri hizmetinde kaliteyi
saglamak,

Hem c¢evirmenler hem de ¢eviri igletmeleri igin etik ilkeleri belirleyerek bu
ilkelerin taviz verilmeden her daim uygulanmasini saglamak. Herhangi
olusabilecek mesleki bir anlasmazligin Oniine ge¢cmek amaciyla yontem ve
uygulamalar gelistirmek.

Cevirmenligin ve ¢eviri isletmeciliginin her ikisinin de ayr1 ayr1 gelismesini
uluslararasi diizeyde desteklemek. Sadece bununla da kalmayip geng ¢cevirmen ve
isletmecilerin mesleki, kiiltiirel ve sosyal her tiirlii gelisiminde rol oynamak icin
karsilikli degisim gibi organizasyonlara destekte bulunmak,

Meslege yeni katilanlar1 da diisiiniip onlar i¢in mesleki kurslar dahil olmak tizere

gereken her tiirlii egitim seminerleri, toplantilar1 ve kurslar1 diizenlemek.®

5 https://www.cid.org.tr/Kurumsal/Sayfa?syfUrl=kalite-politikasi (16.04.2020, 11.45)
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Buradan hareketle sadece ceviri isletmelerinin degil onlar1 bir araya getirip ¢aligmalar
yapan ve onlarin haklarin1 gézeten bu dernegin de belirli bir kalite politikasi olmasinin
onemli oldugu soylenebilir. “Bir elin nesi var iki elin sesi var.” atasoziindeki misal gibi
isletmeleri koruyan kollayan bir kurulusun olmasi, onlara gii¢, destek verecek ve
miisteriler goziinde de giiven ve itibar1 daha iist diizeylere tagiyacaktir. Elbette her isletme
CID iiyesi degildir. Bunun igin gerekli birtakim iiyelik sartlar1 bulunmaktadir. Temel
faaliyet alaninin geviri olmus olmasi, ¢eviri talebinde bulunan kisi ve kuruluslara her tiirlii
bilgi ve danigma hizmeti saglayabilmek, ¢eviri hizmetinde kalite bilincini gelistirmek ve
bu dogrultuda hareket etmek, cevirmenlerin ve sektdrdeki diger profesyonellerin mesleki
gelisimine ve egitimine her tirli katkiyr saglayabilmek, misteri odakli ve kalite
standartlarina uygun ¢alismak (Bu madde TKY kriterlerinin ilk kosuludur.), ortaklardan
en az birinin profesyonel gevirmen olmasi veya en az bir kiginin profesyonel ¢evirmen
olarak isletme biinyesinde istihdam ediyor olmasi gerekli tiyelik sartlarina ornek

gosterilebilir. CID, bunu kendi web sitesinde de belirtmistir.

6.3. Ceviri Isletmelerinde Ceviride Kaliteye Genel Bakis

Bu boliimde CID (Ceviri Isletmeleri Dernegi) iiyesi olan ve internet sayfalarmda
kaliteden s6z eden geviri isletmeleri incelenmis, aralarinda karsilastirma yapilmis ve
toplam kalite yonetimi ile kuramlarina ne kadar uygun diisiip diismedikleri mercek altina
almmustir. I¢lerinden bazilar1 ve daha fazlasi tezin ilerleyen boliimiinde detayl: olarak ele
alimacak olmasina karsin isletmelerle ilgili genel bir bakis kazandirmak amaciyla bazi
bilgiler verilecektir.

Ceviri isletmeleri tartismasiz g¢eviride kalite konusunun yapi taglarindan, olmazsa
olmazlarindan biridir. Ticari kaygi giiden bu kuruluslarin odaginda tabii ki miisteri vardir.
Keza toplam kalite yonetiminin de Ogeleri incelendiginde odaginda miisteri oldugu
gdzlenmektedir. Isletmeler de toplam kalite yonetimi yaklagimlar1 da miisteri istek ve
beklentilerini odaga koymaktadir. Artik toplam kalite yonetiminde, miisteri odaklilik
unsuru; “Kaliteyi miisteri tanimlar.” ilkesi ile aciklanmaktadir (Ersoy, 2019: 43). Aslinda
kaliteyi miisterinin tanimlamasi durumu sadece ¢eviri piyasasinda olan bir unsur degildir.
Birgok piyasada kaliteyi miisteri tanimlayip miisteri belirlemektedir. Ornegin; temizlik
tirtinleri Uireten bir firmanin ne kadar kaliteli iiriin tirettigi miisterilerin geri doniitleriyle

belirlenir. Bir miisteri, o temizlik {irlinlinii ne kadar ¢ok satin aliyorsa aslinda o tiriinden
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bir o kadar memnundur. Zaten bu iirlinleri tireten firmanin da amaci {irlinleriyle miisteri
beklentilerini saglayip kaliteye ulasmak degil midir? Miisteri ve kalite iligkisi elbette
sadece ticari amag¢ giiden kurum ve kuruluslarda degil hizmet amaci giiden kurum ve
kuruluslarda da mevcudiyetini siirdiirmektedir. Ornegin; egitim hizmeti veren &zel bir
kolej iyi bir 6grenci kalitesi elde edip adin1 diger kolejlere gore on plana tagimak
isteyecektir. Bu kaliteyi saglamasi i¢in once iyi bir hizmet verip, gerekli kosullar1 saglayip
kendine miisteri ¢ekmesi gerekecektir. Akabinde eger miisteri konumunda olan veliler ve
Ogrenciler verilen egitim hizmetinden memnun kalirlarsa o kurumun kaliteyi
saglayabildigini de soylemek miimkiin olabilecektir ancak veliler ve 6grenciler verilen
egitim hizmetinden memnun kalmazsa olumsuz geri doniitler alinacak, kurumun kalite
orani otomatikman diisecektir. Tiirkiyede ¢eviri sektOriiniin, isletmelerinin kaliteli ¢eviri
iretmek icin neler yaptiklarim1 vurgularken goézden kagirdiklar1 etkenler sdyle
siralanabilir (Ersoy, 2019: 114-115).

e Kaliteli ¢eviriyi, tim isletme calisanlarinin katildigi bir ekipte ekip siireci ile
tretmedikleri,

e Isletmeler, web sitelerinde miisteri beklentilerinin yonetim ve ¢alisanlar
tarafindan ongoriilerek ¢eviri Uiriin tirettiklerini belirtmemektedirler.

e Diger siirecleri de kaliteli bir sekilde yiiriittiiklerini belirtmemektedirler

e Isletmeler, web sitelerinde ceviri iiriinleri nihai olarak gdézden gecirdiklerini,
denetlediklerini belirtmektedirler. Ancak bu degerlendirmenin bir kisi tarafindan
ve rastgele, planlanmamus bir sekilde degil bir sistem kapsaminda, planli uzman
bir kalite grubu tarafindan yiiriitiildiiglinii belirtmemektedirler.

e Isletmeler, web sitelerinde kaliteli ceviri iiriin iiretme siirecini ¢evirmenin degil;
isletme yonetiminin yonettigini belirtmemektedirler.

e Bu kaliteli geviri {iretme sistemini calisan c¢evirmenlerin degil kendilerinin
yonettigini belirtmemektedirler.

e Yonetim olarak ceviri {iriiniin iiretilmesi icin gerekli kaynak, arag-gere¢ ve
materyali isletmenin calisanlari olan g¢evirmenlerin degil kendilerinin temin
ettigini belirtmemektedirler.

. Isletme yoneticileri, gevirmenleri i¢in giiven verici, motive edici ve {icret

konusunda memnun edici kosullar olusturuldugunu ve buna istinaden de miisteri
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goziinde kaliteli ve verimli geviri iiretme potansiyellerinin yiiksek oldugunu
belirtmemektedirler.

Is, yine hizmet veren ceviri piyasasina geldigi zaman bu hizmeti saglayanlarin dncelikle
kim olduklarin1 bilmek gerekir. Ceviri piyasasinda c¢eviri hizmetini saglayanlar baslica
ceviri igletmeleri ve biinyelerinde ¢alistirdiklar1 ¢gevirmenler olmaktadir. Elbette burada
baska yardimci aktorler de vardir. Isletmelerin, bir organizasyon yapisi oldugunu ve bu
organizasyonun bir¢ok aktorii oldugunu hatirlatmak gerekir.

Piyasaya bulut tabanli sistemlerle giris yapip devaminda tanmirligmi artirmis olan
“Dragoman” kalite kontroliin onlar i¢in olmazsa olmaz bir faktdr oldugunu sitede
vurgulamis. Daha ziyade metin ve bigimsel kalite gereklilikleri tizerinde durmustur.
Bunlar; imla kontrolii, tarih ve rakam stili, basit sdzciikler, ifadelerde zenginlik, anlam ve
terminoloji yonetimi, uzun ciimleleri b6lmek, hedef dilde s6z dizimi, giizel Tiirk¢e, daha
az c¢eviri kokup daha kurumsal bir ¢eviridir. Toplam kalite standartlarindaki metin
Olciitlerini 0nemsedikleri goriiliiyor ancak kalite anlayislarinda ¢evirmen ve diger
aktorlere deginilmedigi icin kalite yaklagimlar1 hakkinda ¢ikarim yapmak zorlasiyor.
Belki de ceviri piyasasinda en ¢ok iin salmis ¢eviri isletmelerinden birisidir: “Dijital
Terclime. Kalite anlayislariyla ilgili olarak sitelerinde sunlara yer vermisler:
"Kusursuz iletisimi saglayabilmek arzusu ile en 6nem verdigimiz konu olan

"Kalite” sayesinde hizmetimizi tescil belgelerimiz, yemin zabitlarimiz, dilde uzmanlik

sertifikalarimiz, yeminli ¢eviri yapma ruhsati, bagari belgeleri ve noter yemin kasesi

ile vurgulamak, c¢eviri kalitesi baz alindiginda c¢evirmenlerine sundugu egitim

olanaklar: ve destekieriyle, sektore yon veren firma olarak her zaman oncii olmatk,

cevirmenlerine sundugu egitim olanaklar: ve destekleriyle, sektore yon veren firma

olmak kalite hedeflerimizdendir.
Dijital Terciime i¢in ¢eviri prosediiriiniin sadece terciime ile siirli kalmadigi ve bunun
tim silirece yansitildigi belirtilmistir. Ayrica sitelerinde bu kalite sistemlerinden tiim
miisterilerini bilgilendirdiklerini de sdylemislerdir. Dijital Terclimenin piyasada iyi bir
imaja sahip olmasinin nedeninin kaliteyi 6nemseyip, bunu islerine yansitip miisteriye
giiven vermelerinden kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Kalite bir isletme i¢in sozliikk

anlaminda ¢ok fazlasidir; bir igletme i¢in kalite imaj demektir. Toplam kalite yonetiminin

6 https://www.dijitaltercume.com/tr/kurumsal/kalite-hedefleri (18.04. 2020,00.15)
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odaginda olan miisteri, toplumsallik ve etkin siire¢ yonetimi gibi faktorleri onemseyip
titizlikle ¢alistiklar1 ¢ikarimina varilabilir.

“Localex” de bulut tabanli ceviri sistemleriyle ve yerellestirmeyle piyasada son
zamanlarda yayginlasan bir isletmedir:

“Kaliteli ¢eviri ve yerellestirme hizmetleriyle gelismis dil ¢oziimleri sunan
sirketimiz biinyesinde ¢alisan 10 profesyonel dil uzmanimizla uygun fiyatlh, miisteri
odakli, detayli kalite kontrol siireglerinden gecen hizmetler sunuyor, kisa zamanda
teslim edilmesi gereken biiyiik hacimli projeleri sorunsuz tamamliyoruz. Biinyemizde
calisan deneyimli ekip disinda, ana dillerinde hizmet veren dil uzmanlar: ve pek ¢ok
sektore dair ileri diizeyde bilgiye sahip teknik uzmanlardan olusan genis bir aga
sahibiz.  Bu  sayede  miisterilerimizin  oOzel  gereksinimlerini  rahatca
karsilayabiliyoruz. Her projede, gerekli teknolojilerden de faydalanarak ¢ok
asamalt bir kalite kontrol siireci izleriz. En az ¢evirmen kadar vasifli bir dil uzmani,

gortintir hatalar, dil bilgisi yanlislar: ve terminolojiye uygun diismeyen terimleri

diizeltmek ve stil kilavuzuna uyuldugundan emin olmak icin belgelerinizi editler.”

Localex’in de miisteriyi odaga koymasi, kalite kontrolii olduk¢a onemsemeleri, son
teknolojilerden faydalanmaya ¢aligmalar1 ile glinlimiiz toplam kalite standartlaria
uymaya calistifi gézlemlenmistir. Ancak ¢evirmen ve dil uzmani ayriminin olmasi dil
uzmanlarin1 girketlerinde calistirip; ¢evirmenleri serbest zamanli ¢alistirmalarindan
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin serbest zamanli gevirmenlerine esit haklarda muamele
etmesi isletmeye olumlu olarak geri donecektir. Serbest ¢alisan ¢evirmenlere iyi ¢alisma
kosullar1 genelde sunulmamaktadir.

“Arya Terciime Sirketi” sitelerinde su séze yer vermistir: "Kalite bir tesadiif degildir,
daima akilli bir gayretin sonucu olmaktadr” (John Ruskin). Kaliteyi dnemsedikleri ilk
basta buradan anlasilmaktadir. Sitelerinde kalite kontrol siirecinden is akis siirecine degin
her tiirli detayr noktasina virgiiline kadar agiklamig olmalar1 iyi bir izlenim
olusturmaktadir. Toplam kalite yonetiminde dnemli olan tutarlhilik, hiz ve kalite, kalite
kontrol stireclerinin mevcudiyeti, uzmanlik alanlara gore ayrilmis uzman ¢evirmenler,
redaktor ve editoriin varligi, belki de birgok isletmenin goz ardi etmis oldugu
miisterilerden geri bildirim alinmasi ile 6nemli bir yer ettikleri goriiniiyor. Sayfalarinda
ISO: 9001:2015 kalite belgeleri de mevcut ancak yine de detayli veriye ulagmay1

saglayacak kadar kapsamli olmadigi goriiliiyor. Bircok ceviri isletmesinin sitesi

7 https://www.localex.com.tr/v2/tr/hakkimizda/ (18.04.2020, 01.30)
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incelendiginde kalite anlayislarindan ziyade kalite kontrolii nasil yaptiklarina daha ¢ok
yer verdikleri tespit edilmistir. Toplam kalite yaklasimlarina gore olmasi gereken kalite
kontrol asamasinda kontrol okumacinin g¢evirmene geri bildirim vermesidir. Arya
Terclime’nin bunu uyguladiklarin1 belirtmesi toplam kalite agisindan olumlu bir nokta
olarak goziikmektedir. Ayrica toplam kalite yaklagimlarinda ideal olan ¢evirmenin kendi
kontroliinii kendi saglamasidir. Ancak bu pek miimkiin olamamaktadir. Genel olarak
ceviri isletmelerinin siteleri incelendiginde; birgogunun “kalite” kavramindan sitelerinde
az ya da c¢ok bahsedildigi goriiliiyor hatta birgogunun kalite sdyle olmali, boyle olmali
gibi ifadeler kullanip kendilerine ait bir kalite standardi olusturduklar1 da goriiliiyor.

Ancak sanal ortamda bahsedilen kriterler acaba gercek hayatta da uygulaniyor mu?

“Orient Ceviri Hizmetleri’nde” kalite standardinin iki temel unsuru bulunmaktadir: Insan
kaynaklar1 silireci ve kalite kontrol siireci... Ayrica, ceviri sektoriine ozgii EN
15038 standard: ile ISO 9000:2008 kalite standardi, tiim prosediirlerin eksiksizce yerine
getirildigini soyliiyorlar.? Ceviri, isletme tarafindan belirlenen hatasizlik, terminoloji, dil
kalitesi, stil, lilke standartlari, bigimlendirme gibi faktorlerle denetleniyor. Kalite kontroli
destekleyen prensiplerinden ilki yerel pazarin ihtiyaglarina ve endiistriyel yonetmeliklere
gore metin lretmedir ve bu baglamda TKY ilkelerinden olan yonetimin sorumlulugu ile
bagdagmaktadir. Ikinci prensipleri, miisteri geri bildirimleri ve hata analiz uygulamalari
ile siirekli iyilestirmedir, bu prensip de TKY’ye gore miisteri odaklilik ve siirekli gelisme
ilkeleriyle bagdasmaktadir. Ugiincii ve son prensip ise tiim proje ve miisteri iliskileri
adimlarin belgelendirmedir, bu da bilimsel yaklasim ilkesi ile ilgilidir.

Birgok ceviri igletmesi oldugu i¢in ve hemen hemen ayni seyleri yazdiklari i¢in i¢lerinden
en belirleyici olanlar1 secilmistir. Genel olarak sunlar sOylenebilir: Belki hepsi i¢in
olmasa da bazi geviri isletmeleri ¢gevirmene hak ettigi degeri vermiyor, serbest zamanli
cevirmen ¢alistirmayi tercih ediyor. Isletmelerin, serbest zamanli ¢cevirmenlere ekstra bir
caligma ortami, malzeme gibi seyleri saglamalar1 gerekmiyor ayrica iicret de az 6deniyor.
Kalite yaklasimlarinin ve toplam kalite yonetiminin odaginda miisteri vardir. Kaynak
metin yazariyla ya da miisteriyle bile cevirmenin iletisim saglamast istenebiliyor. Iste tam
da burada igverenlerin TKY ilkelerinden olan yonetimin sorumlulugu ilkesini sorgulamak

gerekebilir. Sanayide siireclerde kalite giivencesinin saglanabilmesi i¢in bir dizi standart

8 https://orienttr.com/kalite-denetimi/?lang=tr (30.04.2020, 02.45)
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getirilir ve bu standartlar Uluslararast Standartlar Kurulusu (ISO) gibi kuruluglar
tarafindan sertifikalandirilir. Yazili c¢eviri hizmeti sunan profesyonel kuruluslar
tarafindan ISO 9001: 2008 yonetim standardi genel bir standart olarak adlandirilmaktadir
(Giirgaglar, 2014: 76). ISO 9001 kalite standartlarina gore birgok parametre yoneticilerde
ayrica tedarik ve temin gibi hususlarin da yonetim tarafindan karsilanmasi gerekir. Kalite
yonetiminin ve kaliteyi yOnlendirmenin isi yapanin degil; yonetimin gorevi olmasi
gerekir. Kalite yonetilmesi lazim gelen bir seydir; kalitede bir yonetim ve organizasyon
sarttir. Bu yonetimi de ¢evirmenden ziyade isletmenin yapmasi gerekir. Ceviride kalite
yonetiminin etkili olabilmesi i¢in muhakkak ki yonetim faktorii salt yeterli olmayacaktir
ozellikle de proje bazli geviri isleri yapilirken serbest zamanli ¢evirmenleri ¢alistirmak
siireci aksatabilir. Bunun nedeni ¢evirmenlerin ayni ekip icerisinde olup birbirleriyle
iletisim imkaninin sanal ortamla sinirli olmasidir. Kalite yonetimi i¢in elbette ekip
caligmasi da 6nemlidir. Kalite denildiginde hizmet ve iiriin iiretimi devreye girer; ¢eviri
yapildiginda aslinda miisteriye hem tirlin sunulmus hem de hizmet edilmis olunur. Hizmet
ve iiriin {iretiminin kaliteli olmas1 sektdrde goriiniirliigii artiracaktir. Isletmelerin bunu
goz ardi etmemesi gerekir. Bir¢ok isletmenin kalite kriterlerini yani ideal siireci
standarttaki gibi uyguladig1 sdylenemez. Isletmeler cephesinde deneyimli ¢evirmenlerin
yaptig1 ¢evirilerin daha ¢ok kaliteli olarak nitelendirildigini de sdylemek gerekir. Kalite
giinlimiizde toplam kalite yonetimi adini1 aldig1 i¢in sektérdeki halkanin her birinin bu
anlayisla davranmasi gerekir. Dolayisiyla yapilan geviri iyi olunca isletmenin reklam

yapmasina gerek kalmayabilir ve isletmenin imaj1 agisindan bir art1 nokta teskil edebilir.

6.3.1. Ceviri Teknolojileri ve Ceviri isletmeleri Iliskisi

Giliniimiiz teknoloji ¢aginda, diinden bugiine bir¢ok teknoloji tasarlanmistir. Teknolojinin
gelismesi, elbette her sektore yansidigi gibi geviri sektoriine de yansimistir. Yapay zekaya
sahip g¢eviri programlari, makine cevirileri, bulut tabanl ¢eviri sistemleri, bilgisayar
destekli ¢eviri araglar1 ve daha fazlasi... Aslan’in (2015: 699) da dedigi gibi teknolojik
gelismeler insanlar arasindaki iletisimi ve bilgi paylasimin1 daha kolay, daha etkili ve
daha hizli hale getirmistir. Bu durum, hi¢ kusku yok ki ¢eviri ve ¢gevirmenlik meslegi i¢in
de gecerlidir. Cevirmenlerin piyasada rekabet edebilmeleri i¢in bu hiza ayak uydurmalari

gerekmektedir. Bu da ancak teknolojik gelismelerden faydalanmakla miimkiin
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goriinmektedir. Ceviri teknolojileri alanindaki ¢aligsmalar 6zellikle son yillarda teknolojik
gelismelere paralel olarak bir artig gostermistir.

Balkul (2015: 41) geviri teknolojileri alaninda yapilmis ¢caligmalar1 en genel manada ti¢
baslik altinda toplamustir:

“Makine ¢evirisi tizerine yapilan kuramsal-deneysel ¢calismalar, BDC araglarinin
tiretimi, degerlendirilmesi ve tanitimini konu alan kuramsal, deneysel ¢calismalar ve ¢eviri
teknolojilerinin ogretilmesi ve akademik ceviri egitiminde yer almasini konu edinen
deneysel ve kuramsal ¢alismalar.”

Ceviri ve teknoloji iligkisinin bilgisayar destekli ¢eviri veya ceviri igin 6zel gelistirilmis
yazilimlarla sinirli kalmadig1 sdylenebilir ¢iinkii glinimiizde yazili geviri biiyiikk oranda
bilgisayarlarla yapilmaktadir. Aslinda bilgisayarlar ¢evirmenlerin ofisi haline gelmistir.
Her alanda oldugu gibi geviri alani i¢in de gereken her aragtirma, internet araciligiyla
yapilmaktadir. Ceviri ve teknoloji konusu, ¢eviri isletmeleri i¢in de ayri onem arz eden
bir konudur. Bunun nedeni, ¢eviri teknolojilerinin birgok isletmede yogun bir bigimde
kullaniliyor olmasidir. Artik ¢evirmenler evden ya da ofislerinden ¢ikmadan ayni giin
birka¢ miisteriye ayn1 anda hizmet verebiliyor hatta yurtdigindaki miisterileri ile ilk
tanigma ve anlasmaya varma asamasindan, teslimat ve Odemeye kadar her tiir
etkilesimlerini internet izerinden gergeklestirebilmektedir (Giirgaglar, 2014: 61).
Teknolojiyle birlikte kat edilen bu gelismeler elbette isletmeleri de kokten etkilemistir.
Kalite kontrol asamasinda dahi bilgisayar destekli geviri araglari (BDC), bulut tabanli
ceviri sistemleri dikkate alinir olmustur. Halbuki ge¢mis tarihler dikkate alindiginda yani
teknolojinin fazla gelismedigi zamanlara bakildiginda isletmelerin yapmis oldugu kalite
kontrol siireglerinin daha yavas aktigi soylenebilir. Teknoloji, ¢eviri asamasinin her
siirecinde hizi da beraberinde getirmistir. Hiz da toplam kalite yonetimi ilkelerinin
gerceklestirme sathasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ceviri teknolojilerinde kat edilen
gelismeler incelendiginde en giindemde olanin bulut tabanli ¢eviri sistemleri oldugu
sOylenebilir. Bulut tabanli ¢eviri sistemleri, ilk olarak 2010 yilinda ortaya ¢ikmuistir.
Sistem, kendinden onceki ceviri bellekleri sistemlerinin ya da diger adiyla bilgisayar
destekli ¢eviri (BDC) araglarinin yeni nesil versiyonu olarak ele alinabilir (Canim, 2017:
72). Bulut tabanli geviri sistemlerinin ne oldugu 6zetlenecek olunursa; ¢eviri yonetim
sistemlerinin ¢evrimi¢i ortama taginmasidir, denilebilir. Bu sistemlerle birlikte bazi

dezavantajlar ve avantajlar da elbet gozlemlenmektedir. Bulut tabanli ¢eviri yonetim
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sistemleri beraberinde kolayligi ve kolay ulasilabilirligi de getirerek salt bilgisayarda
kullanabilen yazilimlart bambaska bir boyuta yani bulut sistemlerine tasimistir. Lisansi
satin alinarak yiiklii miktarlarda para 6denip bilgisayarlara kurulan programlar yerini her
daim her yerde ulasilabilme 6zelligine sahip bulut tabanli ¢eviri yonetim sistemlerine
birakmaya baglamigtir. Boylece bu sistem ¢evirmenlerin hizla gelisen teknolojiye ayak
uydurmasini saglayarak ¢evirmenin isini kolaylagtirmistir yani ¢evirmenler artik yolda,
otobiiste kisacasi her yerde ¢eviri yapabilir konuma gelmistir. Bu da ¢eviri igletmelerinde
freelance (serbest zamanli) ¢evirmenlerin sayisini artirmustir. Clinki artik gevirilere her
yerde telefonda, tablette, baska bir bilgisayarda sadece iiyelik bilgilerini girerek
ulasabilmekte ve kalinan yerden devam edilebilmektedir. internet olan her yerde cihaz ne
olursa olsun (tablet, telefon, bilgisayar vs.) geviri yapilabilmektedir. Aslinda ¢evirmen
masa bagina bagli kalmaktan kurtariliyor ve mekan olarak 6zgiirliik saglaniyor. Bu
sistemlerde ayrica ekip calismasi da gergeklestirilebiliyor. Ceviri ekibiyle sistem
tizerinden kolayca sohbet edilebiliyor, ¢evirinin ilerleyisi anlik olarak izlenebiliyor ve
ceviriyle ilgili yorum yapip diizeltilebiliyor. Her seyden de 6nemlisi bir ¢evirmen i¢in ¢ok
gerekli olan g¢eviride hizi ve kolay ulasilabilirligi saglamasidir. Bu da miisteriyi tatmin
etme asamasinda ¢evirmen ile isletmeye kolaylik ve hiz saglayacaktir. Internet baglantisi
gerektirmesi ise bu sistemlerin 6nemli bir dezavantajidir ancak artik bu sistemler
cevrimdisi da geviri gorevini yiiriitebilme 6zelligini sadece ¢evirinin paylasilma islemi
icin internet gerektirme hususunda kendilerini gelistirmeye baslamislardir. EKip
caligmasinda yerel saat farklihgi dezavantaj olusturabilmektedir. Odemelerde bazen
sikintt ¢ikabilmekte, ¢evirmenin parasini alabilmesi igin belli bir bakiyenin hesapta
birikmis olmas1 gerekmektedir. Ucretlerin diisiik oldugu da varsayilirsa az geviri isi gelen
bir ¢cevirmen i¢in bu dezavantaj teskil etmektedir. Bulut tabanli ¢eviri teknolojilerine
Nubuto, Motaword, Memsource Cloud, Wordbee, MateCat, Wordfast Anywhere, Google
Translator’s Toolkit, Smartcat gibi sistemler 6rnek verilebilir.

Cevirmenler internet vasitasiyla sisteme iiye oluyorlar. Genelde 6nce bir deneme siiresi
veriliyor, devaminda iicret isteniyor. Uye olduktan sonra sistem Kullanilmaya baslantyor
ve bu sistemlerin ¢alisma mantig1 da aslinda diger BDC yazilimlarina ¢ok benziyor. Proje
olusturma, proje yonetme, termbase ve translation memory olusturma, segmentler halinde
ceviri yapma gibi benzer bir isleyis mantiklar1 var. Ancak bunlar1 yapmak daha hizli ve

kolay oluyor. Diger BDC aracglarindaki gibi mail yoluyla dosya transferiyle ugragilmiyor.
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Sistem iizerinden ekip ¢alismasi gerceklestirilebiliyor ve milyonlarca insana ulasilip

globallesen diinyaya ayak uydurulabiliyor.

Ticari kaygilarin da devreye girdigini diisiiniilecek olunursa sistemi gelistiren sirketlerin
sistemi sadece avantajlariyla tanitacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Dezavantajlarini
ancak bu sistemi deneyimleyen ¢evirmenler tarafsiz olarak ele alabileceklerdir. Sistemin
isbirligine dayali olmasi1 da bir dezavantaja doniisebilmektedir. Projeler, ilgili dil
ciftindeki tim ¢evirmenlere aynmi anda sunuldugu i¢in diger ¢evirmenlerle rekabet
edebilmek icin sistemin bildirimlerini stirekli takip etmek ve hizli ¢eviri yapmak bir
gerekliliktir. Bir proje bazen g¢evirmen bildirimi gorene kadar tamamlanabilmektedir
(Canim, 2017: 69). Bu da c¢evirmene ayri bir stres yiikleyebilmektedir. Yine de
cevirmenler bu sistemler sayesinde kurulum, bakim ve giincelleme gibi teknik islemlerle
ve fatura kesme, dosya alip gonderme, proje yoneticilerine/koordinatorleriyle iletisim
kurma gibi prosediirlerle ugrasmayarak ¢eviriye daha fazla odaklanabiliyor (2017: 88).
Sonug olarak her yeni teknolojinin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 olabilecegi

unutulmamalidir.
6.3.1.1. isletmelerde Yerellestirme

Yerellestirme de son donemlerde teknolojinin de gelismesiyle birlikte isletmeler bazinda
yayginlasan yazili ¢eviri tlirlerindendir. Caligmada ele alinacak isletmelerin birgogu

yerellestirme hizmeti de verdigi i¢in yerellestirme konusundan bahsedilecektir.

Yerellestirmenin tanimini anlayabilmek i¢in 6nce kiiltiiriin ne oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Yerellestirme kavramint daha iyi anlayabilmek icin Oncelikle
bilgisayarlarin yayginlastig1 donemlerin incelenmesinin faydasi olacaktir. Bilgisayarlarin
yayginlagmasi ve bilgi cagina adim atmamizla birlikte giinlimiizde birgok etmen 6nem
degistirmistir. Ticarette insanlarin genel gayesi, islerine harcadiklar1 emek ve vakitleri
paraya doniistirmektir. Bilgi cagina girilmesiyle birlikte ticaretteki bu degisim giinden
giine biiyiiyerek kendini gdstermeye baslamistir. Ornegin eskiden bir kasap diikkani,
diikkanina gelen miisterilere hizmet verirken giinlimiizde baz1 kasaplar web siteleri acgip
trlinlerini miisterilerinin ayagma kadar gotiiriip teslim eder duruma gelmislerdir.
Yerellestirme kavrami, teknolojinin gelismesiyle birlikte yaygin olarak karsimiza

c¢ikmaya baglamistir. Schéler (2009: 158), yerellestirmeyi 1980°li yillarda global
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piyasalara agilma ve iirlinlerini farkli dillerde sunabilme isteginden ortaya ¢ikmis olan bir
alan ve dilsel ve kiiltiirel bir agidan icerigin yabanci piyasadaki gereksinime gore
uyarlanmasi1 olarak tanmimlamistir. Burada ticari kaygilarin devreye girmesiyle
yerellestirmenin ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Isvigre’de kurulan LISA (Localization Industry Standard Association) tarafindan yapilan
yerellestirme tanimi; yerellestirme kavraminin tanimi bir iriinii alip bu {irlinlin
kullanilacagi ve satilacagi hedef bolgeye(lilke/bolge ve dil) dilbilimsel ve kiiltiirel olarak
uygun hale getirme islemlerini igerir seklindedir (Odacioglu, 2016: 72). Oncelikle
buradaki onemli nokta iiriin kavramidir. Yerellestirme isleminde g¢eviri isi veya gorevi
sadece ceviri olarak kalmamaktadir; bu, artik bir {irlindiir. Bu tanimda géze ¢arpan diger
onemli bir nokta ise dilbilimsel ve kiiltiirel olarak uygun hale getirme ifadesidir.
Yerellestirme isleminde yeri geldiginde bu unsurlarin hepsine kullanim i¢in ihtiyag
duyulabilir ancak bazi durumlarda o anlik sartlara gére bu 6gelerin tercih edilme durumu
da s6z konusu olabilir. Ornek olarak gergek italyan pizzasin iirettigini iddia eden Italyan
bir firma Ingiltere’de pazara girdiginde bu 6zelligini kaybetmek istemez. Burada firmanin
tiiketiciyi kendi kimligini kaybetmeden etkilemesi gereklidir. Burada hassas bir durum
s0z konusudur ciinkii burada yerellestirme islemi yapilirken hem firmanin pizza
Italyanlarin isidir ve firmamiz Italyan’dir mesajin1 kaybetmemeye dikkat edilmelidir hem
de girdigi llkenin pazarindaki hedef kitleye saygili davranarak onlarla iletisimi en {ist
diizeyde saglayabilmesi gbz Oniine alinmas1 gereklidir.

Koktiirk’e gore yerellestirme, dijital herhangi bir icerigin erek dil ortamina kiiltiirel, dilsel
ve teknik uyarlamalara tabii tutularak aktarilmasidir (2015: 75). Yerellestirme tiirlerine
bakildiginda farkli smiflara ayrilar tirler oldugu goriilmektedir: Web sitesi
yerellestirmesi, yazilim yerellestirmesi, oyun yerellestirmesi, mobil cihaz yerellestirmesi,
coklu ortam yerellestirmesi gibi tiirler yerellestirme sektorii icerisinde yer alan dnemli
yerellestirme tiirleridir. Ozellikle son yillarda giderek énemi artan kurum veya bir bireyi
internet kanalinda temsil eden web sitesi sayisinda ciddi bir artis gorilmektedir.
Gilintimiizde eskiye nazaran isteyen herkes daha rahat ve kolay bir sekilde web sitesi
acabilmektedir ve bunun getirisi olarak bir  kurum veya kendisini
temsil etmek adina web sitesi acanlar mevcuttur. Ozellikle bu durum kurumlar icin son
yillarda bir gereklilik halini almistir ¢linkii firmalar eskiden oldugu gibi kendilerini ifade

edebilmek i¢in personel vasitasiyla, telefonla ulasim gibi kanallar1 eskiye nazaran tercih
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etmemektedirler. Web siteleri kendilerini anlatmak, {iriinleri hakkinda bilgi vermek veya
bunlar disinda kalan bir¢ok islevi yerine getirebilmektedir. Bu nedenden dolayi islerine
hassasiyet gosterip miisterileriyle dogru iletisim kurmak isteyen firmalar tarafindan web
sitesi yerellestirmesi tercih edilen bir yerellestirme tiirtidiir. Yazilim yerellestirmesi ise
giintimiizde ¢ok sik kullanilan diger bir yerellestirme tiiriidiir. Gliniimiizlin getirisi olarak
hepimizin basta bilgisayarlar olmak tizere teknolojik cihazlarla bir bagi bulunmaktadir.
Bu tiir cihazlarda kullanilan yazilimlar tek bir iilkede iiretilmis olsa bile bu yazilimlarin
diinya ¢apinda kullanilma potansiyeli mevcuttur. Kullanicilarina daha iyi bir deneyim
sunmak isteyen firmalar i¢in ortaya ¢ikabilecek sorunlardan en 6nemlisi olan dil sorununu

asabilmek icin tirlinlerine yazilim yerellestirmesini uygulayacaklardir.

Oyun yerellestirmesine deginmeden once eskilerden gelen bir anlayisin giliniimiizde
tamamen yikildigin1 belirtmek gerekir. Eskiden oyun oynayan kisilerin genellikle kiigiik
yasta kisiler olduklar1 diisiiniiliirdii ancak giiniimiizde kii¢iigiinden yaslisina her insanin
oyun oynama potansiyeli mevcuttur. Bu durum oyun sektoriinde daha fazla miisteri
potansiyelinin mevcut olmasindan dolay1 kazang kapisi anlamini tagimaktadir. Yazilim
yerellestirmesinde oldugu gibi daha c¢ok kiicilik ¢apli yapimci veya firmalar iirlinleri i¢in
yerellestirme islemi uygulamaktan kaginacaktirlar. Biiyiikk firmalarin ise bagarili
olabilmeleri i¢in oyun yerellestirmesi islemi uyguladiklari goriilebilir. Kisacasi

yerellestirmenin ¢eviri ve teknoloji adina atilan biiyiik bir adim oldugu sdylenebilir.
6.3.2. Bilgisayar Destekli Ceviri Araclar1 (BDC) ve Ceviri Isletmeleri

BDC denildiginde akla gelenler elektronik sozliikler, ¢eviri bellekleri, internet kaynaklari,
terim bankalar1 gibi araglardir. Yazili ¢evirilerde makine gevirilerinin giiniimiizde heniiz
miikemmellige ulasamamasi nedeniyle giinlimiizde en ¢ok bilgisayar destekli ¢evirilerden
yararlanildig1 sOylenebilir. Yazili ceviride durum boyle iken dogal olarak daha karmasik
bir siire¢ olan sozlii ¢eviri eyleminde de bu durumun degismemektedir. Teknoloji gelisene
kadar cevirmenlerin is ortamini olusturan {i¢ temel dinamik unsur ayni noktada
bulugsmaktaydi, bu temel dinamikler personeller, kurum ve isveren olmakla birlikte
hepsinin bulustuklar1 yer ¢eviri isletmeleri olmaktaydi. Isveren miisteriden isi alir,
kuruma isi emanet eder ve igverenin yonetimi dogrultusunda personellerin

organizasyonlariyla ¢evirmen geviriyi gergeklestirirdi. Bilgisayar teknolojisi ve BDC
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araglar1 gelistikce sektdrdeki ¢alisma mantiginda da degisiklikler meydana geldi. Internet
kullanim1 ile sirkete bagli kalmadan uzaktan erisimle calismanin miimkiin olmasi
¢evirmenlere esneklik kazandirdi ve is yerinde olmadan ¢alismalari bagka yerlerden yapip
isverene sunulmak tizere kuruma gonderme imkanina sahip oldular. Giiniimiizde bir
kuruma bagli olup evden ¢alisan veya kurumlara bagli olmadan serbest ¢evirmen olarak
calisan birgok ¢evirmen mevcuttur. Internet, BDC programlar;, BDC yardimer araglari
yukarida bahsedilen ¢evirmenlerin giiniimiize kadar gelen evrimsel siire¢lerinde en biiyiik
rolii oynamistir. Ancak teknolojinin gelismesi ile artan serbest ¢evirmenlerin orani
teknolojinin ¢eviri alanindaki olumsuz sonuglarindan kabul edilebilir. Isletmeler, serbest
cevirmenleri biinyelerinde yaptiklari puanlama sistemiyle tanimaktadir, 6rnegin X isimli
cevirmen teknik metinlerden yiiksek puan aliyorsa kendisine teknik metin agirlikli ¢eviri
gonderimi yapilmaktadir. Sisteme yardimecir olan bir mekanizma olsa da serbest
cevirmenlerin diger kadrolu c¢evirmenlerle bir¢ok alanda ayni1 haklara sahip
olamadigindan ve bunun sektor igin bir problem teskil ettiginden daha dnceki konularda
bahsedilmisti. (bkz. syf. 59)

Bunun diginda bilgisayar destekli ¢eviride ¢evirmenlere en ¢ok yardimci olan bazi geviri
araclarindan da bahsetmek gerekir. Bu araclar ¢eviri bellekleri, terminoloji ara¢ ve
sozliikleri, yazim denetimi gibi araglardir.

e Ceviri bellekleri (Translation Memory): Daha 6nce ¢evirisi gergeklestirilen kaynak
metin Ogeleri ve karsiliklarimi bilgisayarlarin gecici depolama saglayan bellek pargasi
ornek alinarak kaydetme mantiiyla calisan bir sistemdir. Kaynak metin dgeleri ve
karsiliklar1 bir bellek icinde kayit edilir ve ilerleyen zamanlarda baska metinlerin gevirisi
yapildig1 zaman kullanilabilir. Makine ¢evirisi gibi dogrudan ceviri gergeklestirmemesi
ceviri belleklerin farkini olusturmaktadir. Ceviri belleklerinde FM ve EM kavramlari
goriilmektedir Bunlarin agiklamasi Fuzzy Match (Kismi Eslesme) ve Exact Match (Tam
Eslesme) olarak verilebilir. Bellekteki veriler yerine ve durumuna gore ¢evirmene FM
veya EM olarak sunulur, kullanim karar1 ise ¢evirmene aittir. Ozellikle teknik metinlerde
tekrarlanan ifade ve terimlerde daha basarili sonuglar alinmasi konusunda g¢evirmene
biiyiik katk: saglar.

e Terminoloji ara¢ ve sozliikleri: Bu araglarin 6zellikle teknik metinlerde faydali
oldugu sodylenebilir. Bu araglar ¢eviri metninde sikga tekrarlanan kelime ve terimleri

kaydeder ve gelecekte ayni terimlerle tekrar karsilasma ihtimaline karsi tekrardan
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kullanim amaciyla depolar. En biiylik faydalarindan bir tanesi metin igindeki istikrari
saglamasidir. Ornegin CD kelimesi metin ierisinde ¢ogunlukla disk seklinde verildiyse
anlam karmasasinin ortaya ¢ikmamasi i¢in ayni istikrarla metin sonuna kadar bu bigimde
kullanilmalidir.  Ceviri isletmelerinde farklt bir kullanim c¢evirmenin metnindeki
puanlamaya etki edecek dolayisiyla ¢evrilen metnin kalitesine de etki yapmis olacaktir.
e Yazim denetimi araglari: Bu araglar imla ve noktalamalarin dogru kullanilip
kullanilmadigini test ederler. Kurumsal g¢eviri isletmelerinde g¢evirilerin kalitesi puan
tizerinden hesaplanmaktadir. Hatalarin ¢ikmasiyla bu puan diismekte ve cevirinin
miisteriye sunuma hazir olup olmadigini belirtmektedir. Cevirmenleri, isletmelerin
uygulamis olduklar1 puanlama sistemine gore kabul edilen ¢evirinin kalitesini diisiirecek
bir¢ok yazim hatalarindan kurtarmaya yarayan 6nemli bir aragtir.
Gliniimiizdeki ihtiyaclara yardime1 oldugu esnada en biiyiik yardimcilarinin bilgisayar ve
bilgisayar teknolojileri, BDC araglar1 oldugu gozlemlenmistir. Ceviri gelecekte de yeni
dogacak ihtiyaglara ayak uydurup o donemin ihtiyaglarina karsilik verecektir. Su an igin
gevirinin hangi isteklere cevap verecegi ve hangi araglardan destek alacagi
bilinmemektedir. Ornegin yapay zeka destekli sistemlere karsi dogacak bir ihtiyagta
ceviri ihtiyag goren bir konumda olacaksa bu hizmeti saglarken hangi araglardan destek
alacagi su an igin bilinmemektedir. Giiniimiizde BDC araglar1, ¢evirmenlerin isini
kolaylastirmakta ve ceviri hizmetinde kalite adina ve TKY ilkelerine gore miisteri
memnuniyetini saglamak icin gerekli olan /iz1 gevirmenlere saglamaktadir. Ceviride hiz
sayesinde miisteriye verilen s6z tutulabilmekte ve miisteri giiveni ve sonrasinda gelisen
memnuniyet saglanabilmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin yani sira BDC
araclarn ceviri igletmelerinde TKY ilkelerine gore siirekli gelisme ilkesini de beraberinde

getirmektedir.
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BOLUM 7: CEVIRI ISLETMELERININ ANALIZi

7.1. Atlas Dil Hizmetleri

T ATLAS

DiHmete v S Lid Sl BiZ NEYi NEDEN NASILYAPIYORUZ EKIP  REFERANSLAR HABERLER ILETSIM

Musterilerimizin yalnizca iceriklerini degil, kurumsal dilini de geviririz. Bizimle paylastiginiz sozlkgeleri ve daha onceden evrilmis
iceriklerinizi titizlikle n : . Tutarl Y r terim bankas olusturur; CAT ve ceviri bellegi
sistemleri kullaniriz. ar tmaniza yardimci oluruz.

ynak metne ne

n icerigin
err uy, m\ugun e(og u\u gunu kontro ctmuw ze; hedef metindeki sapma Mc ecesini
emah <:am~'wcut qmc:\ kc\te guvence siste ifikast olan 15O 17100' sahip olan

Resim 1: Atlas Dil Hizmetleri Web Sitesi Arayliz Goriintiisii

Kaynak: http://www.atlasceviri.com/hizmetlerimiz (29.03.2020, 12.55)

Atlas Dil Hizmetleri’nin internet sayfasi incelendiginde her ne kadar kaliteden az
bahsetmis olsalar dahi kalite ile ilgili olarak birtakim ¢ikarimlarda bulunabilmek miimkiin
olmaktadir. Kalite gilivencelerini belgelendirmis olmalar1 toplam kalite yoOnetimi
icerisinde bir yer edinebildiklerini gostermektedir. Diger isletmelerden farkli olarak
kaliteyle birlikte kaynak metin kavramimi da kullanmislardir. Ters ¢eviri ve gbzden
gecirme hizmetini, kalite giivenceleri olarak kullanmaktadirlar. Buradaki durum her ne
kadar yorumlanabilir olsa dahi bu ¢aligmada miisterilerinin taleplerine gére sunduklar1 ek
bir hizmet olarak yorumlanmis ve kalite glivence bashig altinda yer edinmesi uygun
gorilmemistir. Yerellestirmeyi de miisteri tercihine gore belirlediklerini sdylemeleri
aslinda erege yani miisteriye de uygun bir ceviri kontrolii yaptiklarinin mesajini
vermektedir. Yerellestirme, dijital igerigin hedef dil ortamma dilsel, kiiltiirel ve
teknik uyarlamalara tabii tutularak aktarilmasidir (Koktiirk, 2015: 75). Hedef yani erek
dilin oldugu yerde miisteri vardir. Miisterinin oldugu yerde beklenti vardir; beklentinin
oldugu yerde de kalite ihtiyac1 vardir. Eger ¢eviri isletmesi miisteriden hi¢ bahsetmiyorsa
orada kaliteyi aramak da zordur. Atlas Dil Hizmetleri aslinda, hem kaynaga bagliliga

dikkat eden miisterileri odagina almis hem de erege bagliliga dikkat eden miisterileri
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kaybetmemek i¢in odagina almis ve sonug olarak iki farkli miisteri profili ¢izmistir. Bu
firmada, kalite standardi ISO 17100 merkeze alinarak miisterilere bu standarda dikkat
ettiklerinin mesajini1 vermektedirler. Bu standarda gore sozlii ¢eviri kapsam disidir, bu
durumda bu firmanin yazili ¢eviri {izerinde hakimiyetini 6n plana ¢ikardigi
goriilmektedir. Bu standarda gore ayrica misterilerinin taleplerini dikkate alan, miisteri
odakli bir kurum olduklarimi sdylemek istedikleri goriilebilmektedir. TKY ilkelerinin

tamamina uygunluklari tespit edilemese de birtakim ¢ikarimlarda bulunulabilmistir.

7.2. Diltra Dil Hizmetleri

d_!_ltm ANASWEA DILTRA  HIZMETLER BLOG — TLETISIM

SIRKET PROFILI & TARIHCE

DILTRA ULUSLARARAST CEVIRI VE BELGE YONETIMI BASIM VE YAVIN HIZMETLER] ANONIM SIRKET] kurucular: cevirt sekliriinde hizmel vermeve, Tirkive'nin uluslararast

iliskilerinin ve buna hagl olarak ceviri hizmeli sekldriinde nilelikli cevirmen ihtivacmm arlligi 1088 vilinda basladi.

Kurucularmimn dil ve kiiltiir birikimi savesinde [stanbul'un Gcari havatndaki hizh degisime ve miislerilerinin degisen ve arlan Laleplerine yelkinlikle cevap vererek sahis
sirkelinden kurumsallasmaya vinelen sirkel éince limiled daha sonra anonim sirkel kimligi ile TAM MCSTERI MEMNUNIVETI VE TOPLAM KALITE ilkeleri lemelinde hiiviimeve

devam elli

Diltra, 180 goor Kalile Yonelim Sistemi ilkelerine ve EN 15038 Avrupa Geviri Hizmel Standards is akisima uygun ceviri yinelimi ile bugiin vurlici ve yurl dist ceviri Laleplerini
prolesyonelce karsilamaktadur. Dil vetkinligi denenmis wzman cevirmenleri ile cok-dilli ceviri projelerinde de uluslararast basart gislererek iilkenin énde gelen ceviri

isletmelerinden biri oldugumi kamllamisli,

Resim 2: Diltra Dil Hizmetleri Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: http://www.diltra.com.tr/diltra/ (01.04.2020, 20.45)

Diltra Dil Hizmetleri, toplam kalite ilkelerine bagl kaldiklarin1 6zellikle vurgulamistir.
Bu sayede biiyiidiiklerini ve biiylimeye devam ettiklerini vurgulamalari da tezde vurgusu
yapilan kalite ve beraberinde getirdigi isletme devamliligina atif yapmaktadir. Ayrica,
Diltra CID iiyelerine yeni eklenen isletmelerden birisidir. Biiyiimelerini de kaliteye
baglamis ve giivenilirliklerini CID iiyesi olarak sagladiklar1 sdylenebilir. Tam miisteri
memnuniyeti elbette isi kaliteli kilacaktir. Isletmelerin “kalite miisteri tatminidir.”

anlayigina sahip olmalari ve bunu siireglerine yansitmalar1 gerekir (Sarp, 2017: 137; Akt.
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Ersoy, 2019: 44). Diltra’nin bu anlayisa sahip oldugu ve bunu birincil ilke edindigi

asikardir.

' Dittra Uluslararas: Geviri ve Belge Yonetimi Basun ve Yaymn Hizmetleri Anonim Sirketi
. 25 y1h agkin birikim ve deneyimle geviri, lokalizasyon, terminoloji, redaksiyon ve bazh

hizmetleri veren Tiirkiye'nin 8nde gelen dil hizmetleri sirketlerindendir.

Hizmetlerini
IS0 goo Kalite Yénetim {lkeleri ve

* EN 15038 Avrupa Geviri Hizmeti Standardlanna uygun olarak

¢ Yiiksek hacimli ve uzun siireli projeleri yiiriitme becerisi ve deneyimi
s Qevirmen eZitimi ve dil teknolojileri yatinmlaryla her zamankinden daha yetkin

olarak siirdiirmektedir.

Geviri sekttriinde uzun yillarm getirdizi is deneyimi, uzman gevirmenlerimiz ve
redaktir kadromuz ile miisterilerimize profesyonel geviri hizmeti taahhiit
ediyoruz. Bu taahhiidiimiizii dil teknolojilerindeki giiclii altyapirmz, yeniliklere agik ve

miisteri gereksinimlerine uygun esnek hizmet anlaysirmzla ceviriye her acimda arh

deper katarak yerine getiriyoruz.

Resim 3: Diltra Dil Hizmetleri Web Sitesi Arayiiz Gorlintiisii
Kaynak: http://www.diltra.com.tr/diltra/ (01.04.2020, 20.55)
Kullanilan kalite standartlarina bakildiginda ilk olarak 1SO: 9001 standardi goze

carpmaktadir. Bu standart ceviriye ait olan bir standart olmamakla birlikte ¢eviri disindaki
alanlarda da kullanilabilen bir standarttir. Bu standart daha ¢ok disipline eden ancak
yonlendirme yapip, tam olarak neyin nasil yapilacagini bildirmeyen bir standart
olmasindan dolayi bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. Miisteri odaklilik, liderlik, siirekli
tyilestirme gibi 6nemli 6zellikleri igerisinde barindirdig i¢in dogrudan kaliteye etki edip
bunun sonucu olarak da miisteri memnuniyetine doniismesini saglayan bir standarttir. Bir
diger standarda bakildiginda EN 15038 kullanildig1 goriilmektedir. Iste burada ceviriye
Ozgl bir standart kullanildigr belli olmaktadir. Bu standart da sozlii geviri kapsama
girmemektedir ve diger kurulusta oldugu gibi bu kurumun da yazili terciimede kendini
on plana aldig1 goriilmektedir. 1SO 9001 belgesinin yeterli gelmedigi yerler i¢in ek olarak
EN 15038 belgesini de aldiklarin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Cok dilli projelerde
basarili olduklarmni belirterek miisteriye giiven asilamaya calistiklarint sdylenebilir.
Cevirmen egitimi ve dil teknolojileri yatirimlariyla her zamankinden daha yetkin olarak
hizmetini siirdiirdiigiinii s6yleyen isletme, TKY ilkelerinden olan ve bir¢ok isletmenin

’

internet sitesinde yer vermemis oldugu “cevirmenlerin egitimi” ilkesinden
bahsetmektedir. Ayrica ¢eviri teknolojilerinden de bahsettikleri gdzlenmistir, bu da TKY

ilkelerinden olan siirekli gelisim ilkesiyle dogru orantilidir. Ceviri hizmetinde kaliteyi
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saglamak adma isletmenin TKY ilkeleri ve kuramlartyla uygunluk gosterdigi ayrica

¢evreye uyum ve adaptasyon yaklagimlariyla da uygunluk gosterdikleri gézlenmistir.

7.3. Dijital Terciime

Kalite Hedeflerimizdir.

Resim 4: Dijital Terciime Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii

Kaynak: https://www.dijitaltercume.com/tr/kurumsal/kalite-hedefleri (03.04.2020, 10.50)

Dijital Terciime, geviri isletmeleri piyasasinda adini siklikla duyurmus bir isletmedir.
Dijital Terciimenin kullandig1 standartlar arasinda EN17100:2015, 1SO 10002:2014,
EN15038:2006, 1SO 9001:2015 6n plana ¢ikanlar bu kalite standartlaridir. Belgelerinin
coklugu ve bunlar1 miisterileriyle paylasmis olmalar1 miisteri giivenilirligini artiracaktir.
Dijital Terciimenin vermis oldugu agiklamaya bakildiginda kaliteli kadro kavrami ve
yeterli teknolojik imkanlardan bahsedildigi goriilmektedir. Buradaki yorumlamada
misterilerine kadro ve teknik altyapilarina giivenmeleri i¢in bir agiklama sunuldugu
goriilmektedir. Giiven, elbette kalite i¢in gerekli olan bir 6n kosuldur. Miisteri ve
cevirmen dogal olarak isletmeye giivenmek ister. Cevirmenlerinin egitim olanaklar1 ve
desteklerine de biinyelerinde vurgu yapiyor olmalar1 giiven saglamak istediklerinin ayrica
bunu bir kalite hedefleri olarak belirtmis olmalar1 giiven sonucu bir kalite saglamak
istediklerinin teminidir. Ersoy’un da (2019: 69) dedigi gibi isyeri ¢alisanlar1 kendileri igin
giiven verici ve motive edici ve licret konusunda memnun edici kosullar olusturuldugu

takdirde en verimli olabilir. Yonetim bu kosullar1 saglamakla yiikiimliidiir. Dijital
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Terclimenin de bu hususta giiven verici ve motive edici bir yaklagim sagladigi
diistiniilmektedir. ISO 10002 miisteri memnuniyeti odakli bir standart oldugundan Dijital
Tercimenin bu standart belgesine sahip olmasi miisterilerin geri bildirimlerine 6nem

verdigini tescillemektedir.

TUR ﬁERT @ 4

e P T R CERTIFICATION VeriProfi
UYGUNLUK BELGESI

CERTIFICATE

DIJITAL TERCUME INTERNET YAZILIM HiZMETLER] TURIZM
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Resim 5: Dijital Terciime Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.dijitaltercume.com/tr/sertifikalarimiz (03.04.2020, 12.15)

Dijital Terciime’nin internet sitesinden edinilen bilgilerin yani sira kendileriyle yapilan
goriisme sonucunda bircok bilgi edinilmistir. Ceviriler i¢in ¢ok adimli bir prosediir
izledikleri, ¢eviri prosediiriiniin yani isleyisinin, c¢eviri dosyasmin taraflarina
ulagsmasindan 6nce ¢eviri dncesi siirecinin insan kaynaklarindan bagladig1 sdylenmistir.
Iyi bir gevirmen, editér, diizeltmen ve ana dil okuma uzmani olmadan o dili uygulanabilir
olarak saymadiklar1 da taraflarinca belirtilmistir. Bu durum giiclii bir is birligi ile
dolayisiyla toplam kalite kriterleriyle yakindan ilgilidir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken
bir ifade vardir: O da isletmenin 6ncelikle bir proje icin bu kadar ¢ok kalite adimindan
gecilmesi gerekliligini ¢eviriyi talep eden kisilere hem fiyat hem de siire acisindan
maliyetli olan bu siireci anlatmanin kendileri i¢in oldukg¢a zorlu bir siire¢ oldugudur. Bunu
da dosyalan stratejik 6nemine gore siniflandirarak ve hedefe gore farkli hizmet paketleri
sunarak cozdiiklerini belirtmislerdir. Bu durum aslinda bir¢ok isletme ig¢in sorun
olabilecek bir durumdur ¢iinkii hangi alanda olursa olsun kaliteyi saglamak icin temel
ama¢ miisterinin memnuniyetini saglamak olmalidir. Bunu saglayamayan bir isletme
veya kurulus kaliteden bahsedemeyecektir. Miisteriler sadece en hizli, en ucuz islerini

halletme arzusundadirlar. Belki de birgogunun yasanilan siireclerden fazla bilgisi yoktur.
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Isletmelerin miisterileri geviri 6ncesi, ¢eviri esnasi ve ceviri sonrasi siireglerle ilgili
detayli olarak bilgilendirici seminerler diizenlemeleri bunun i¢in bir ¢dziim Onerisi
olabilecektir. Ishikawa’nin olusturdugu Ishikawa Diyagrami’na biitiinciil kontrol anlayisi
vardi ve bu anlayisin temelinde orgiit ile kurumda tepeden tirnaga her bireyin basit
istatistiki kalite kontrol araglari hakkinda egitilmeleri disinda kalitenin, en basta iist
yonetim olmak tizere herkesin sorumlulugu oldugu vurgusu vardi. (bkz. syf.42) Aslinda
ayn1 vurgu Juran, Deming ve Feigenbaum’un anlayislarinda da vardi. Isletmenin bu
biitiinciil anlayis1 ad1 gegen kuramcilarin goriislerine uygunluk gostermektedir. Yonetim
sorumluluguna miisteri disinda tiim aktorler dahil edilmistir. Ancak burada bazi
zamanlarda siirece miisteriyi de bilgilendirerek dahil etmek faydali olabilecektir.

Dijital Terciime ile yapilan goriisme sonunda sitelerinde belirtmis olduklarindan da fazla
kalite standartlar1 belgesine sahip olduklar1 bilgisi alinmistir. Her detay, her siireg
belgelendirilerek ¢eviride kalitede giliven kazandirilmistir. Bunun bilincinde olan
miisteriler i¢in 0zellikle bu ayirt edici olmaktadir. Kaliteye iliskin performans 6l¢iimii ile
ilgili olarak SDL Trados’a benzer bir hatalar1 ayristiran 6lgiim ve puanlama sistemi ile
gerceklestirmis olduklar bir degerlendirme sistemi oldugu bilgisi alinmistir. Ancak sozli
ceviride kalite konusunda herhangi bir bilgiye ulasilamamistir keza daha once de
belirtildigi gibi sozlii ¢eviride kalite konusu birtakim 6zellikleri ve yapilisiyla alakali
olarak kalitenin Ol¢iilmesinin pek miimkiin olmadig1 bir ¢eviri tiiriidiir. Buna yanit
alinamamis olunmasi da bunu gostermektedir.

Isletmeye sorulan miisteri memnuniyet anketi sorusuna alian evet cevabi da toplam
kalite kriterlerinin birincil ve en dnemli ilkelerinden birisi olan miisteri odakliligin g6z
ardi edilmedigini ve onlardan geri doniit alma yoluyla gergeklestirerek kalite
kuramcilarinin hemen hemen hepsinin gorilisiine uygunluk saglamaktadir. Dijital
Tercimenin ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi
sertifikas1 geregince bunu uyguladiklarimi sodylemeleri kalite belgelerinin  ve
gerekliliklerinin yaptirimlari sonucu isletmelerin mecburiyetine de vurgu yapilmaktadir.
Eger bir isletme bir kalite belgesine sahip oluyorsa onun gerektirdiklerini uygulamalar1
da kacinilmaz olmaktadir. Bu kalite belgelerinin 6nemi tam da bu hususta bir kez daha

ortaya ¢cikmaktadir.
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e zarnanindateshm

e terminolopye goster len dzen

s cevin et ilkelen konusundalo tuzhgmiz

e cozOm odakh uzmet anlayigimiz

[ Tim Referanslarimiz

Resim 6: Dijital Terciime Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.dijitaltercume.com/tr/sertifikalarimiz (03.04.2020, 13. 25)

Dijital Tercime, yapmis oldugu anketlerden kendi ana sayfasinda da bahsetmistir.
Miisteri memnuiyet oran1 %99,8 orantyla yiiksek bir orandir. Bu oran da bu isletmenin
miisteri memnuniyetinin neredeyse en iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu orandan
hareketle igletmenin toplam kalite kriterlerinin birincil ilkesini ve kalitenin en 6nemli
gerekliligini yerine getirdikleri sdylenebilir.

“Yerinde duran geriye gider prensibi ile hep bir adim ileri gitmeye ¢alisiyoruz.”
(bkz. EK 2 syf.116)
Bu s6z, isletmenin tiim siireclerini kapsayan prensibini ve dolayisiyla igletmenin kalite
anlayisin1 6zetlemektedir. “Siirekli gelisim”, kalite kuramcilarinin ve toplam kalite
ilkelerinin de siirekli vurguladigi ve lizerinde durdugu bir konudur. Bunun nedeni
gelisimin ilerlemek adina her alanda ivedilik arz etmesidir. Bunu farkina varmak
ilerlemeyi, yerinde saymamay1 beraberinde getirecek. Bunlarla birlikte diger kriterlerin
saglanmasi kolaylasacaktir. Isletmenin kalite anlayis1 Masaaki Imaai’nin siirekli gelisim
dongiisiindeki ana fikirle uygunluk gostermektedir. Maliyet ve karlilik artisi, kaynak
artis1, rekabet giiclinde artis, pazar payinda artis ve piyasayr kontrol imkani gibi faktorler
stirekli gelisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. . TKY kriterlerinden olan ve bir¢ok kalite
kuramcisinin de {istlinde durmus oldugu “siirekli gelisme ve siirekli iyilestirme”
kavramlarin1 saglamak adina kaynaklarin da yeterli olmasi ve g¢evirmenlere teminin
saglanmasi gerekliligini de bu baglamda hatirlamak gerekir.
Dijital Tercimenin, ELIA ve GALA gibi uluslararasi derneklerin Tiirkiye resmi

temsilcisi olan CID {iyesi olmasmin da miisterilerin gdziinde kendilerine deger kattig1
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taraflarinca belirtilmistir. Buradan hareketle ¢eviri isletmelerinde kalite hususunda kalite
belgelerinin yani sira bir ¢eviri dernegine liye olmak da piyasadaki goriintirliigli ve giiveni
artirmaktadir denilebilir. ISO 9000: 2000 kalite belgesinin gerektirmis oldugu ¢alisanlarin
becerilerini sergileyebilecegi ve gelistirebilecegi en 1iyi kosullarin olusturulmasi
gerekliligi ile ilgili olarak da isletmeye soru yoneltilmistir. Burada asil hedeflenen serbest
cevirmenlerdir ¢linkii serbest c¢evirmenlerin nasil sartlarda calistiklarindan genelde
isletmelerin haberi olmamaktadir. Serbest ¢evirmen kadrosuna dahil ettikleri herkes i¢in
bir “Dijital Terciime Ailesine Hos Geldiniz” paketi olusturduklarini ayrica bunun i¢inde
onlar1 hukuki ve mali olarak koruyan is ve calisma sézlesmesi; ¢alisma kilavuzu, stil
kilavuzu bulundugunu ifade etmislerdir. Cevirmenlerinin giinliik is kapasitesini onlar1
zorlamayacak sekilde ayarlamakla miikellef oldugunu diisiinen isletme 6nemli bir yere
ayak basmis ve cevirmen fark etmeksizin muamele yapilmasi gerektigini hatirlatmistir.
Serbest cevirmenlere de kadrolu ¢evirmenlere saglanan imkéanlarin cogunun saglanmasi
hem isletmeye hem c¢evirmene hem de g¢eviri slirecine olumlu yonde katkilar
saglayacaktir. Ucret ve ceviri siiresinin geviride kaliteye nasil etki edecegi ile ilgili olarak
isletme nazarinca dogrudan etkisi olacagini diisliniilmektedir. Hatta bir ¢evirmenin giinde
3000 kelimeyi gecmemesi gerektigi, kendi tercihi dogrultusunda bunun iistiine
cikabilecegi, arastirma i¢in de zamani kalmasi gerektigi vurgulanarak ceviri isletmesinin
bu konuda g¢evirmeni zorlamamasi gerektigi bilinciyle proje siiresinin belirlendigi
belirtilmistir. Bu konu da ceviride kaliteli siireci olusturacak yapi taglarindan bir tanesidir.
Sadece ceviri isletmelerinde degil bir¢ok alanda c¢alisanlarin zorlanmasi siirecin olumsuz
gecmesine neden olacak ve sonuglar da bunun la birlikte pek olumlu olmayacaktir.

Isletmelerin bunun bilincinde olmasi elbette onlara giizel geri doniitler kazandiracaktir.
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7.4. Dilta Dil Hizmetleri

Taahhiidiimiiz

CEVIRi HIZMET KALITESL

lan vermey
de herhan

YONETIMIN TAAHHTDU

DILTA DiL HIZMETLERI LTD

tarafindan cahsanlara aktanilmal
den gegirme toplantilannda belifenerek scnuglan
im Kalite Yonetim Sisteminin yas erekli insan ve teknaloji

ayrmistir. Bu amacla rami ve kaynak plani st
m tarafindan izlenir.

Resim 7: Dilta Dil Hizmetleri Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.dilta.com.tr/taahhud.html (06.04.2020, 15.45)

Dilta Dil Hizmetleri firmasinin sitesi lizerinde yapmis oldugu agiklamaya bakildiginda
hem eregi hem de kaynag1 odagina aldig1 ve anlamsal diizlemde hatasiz bir yaklagimla
ceviri yapilacaginin garantisini verdigi goriillmektedir. Bunun teminatin1 kendi firmalari
adlarina vererek miisteride bir giiven olusturma ¢abasi gozlemlenmektedir. Toplam kalite
kriterlerinde birincil kriter miisteri odaklilik oldugu i¢in bu ¢eviri isletmesi de diger
isletmeler gibi miisteride giiven olusturma egilimindedir. Sirket igerisindeki i¢ egitimler
sayesinde personellerin egitim eksiginin olmadig1 vurgulanmis bunun nedeni olarak da
kalitede eksiklik istemedikleri i¢in gerek i¢ egitimler ve toplantilarla kalitede eksikligin
online gecmeyi hedeflediklerini  misterilerine bildirmislerdir. TKY’de basariyi
yakalayabilmek i¢in is gdren, miisteri, yonetici ii¢liisii arasinda saglikli, ¢ok yonlii iletisim
olmahdir. Bir orgiitiin irettigi mal ve hizmetlerin miisteri istek ve beklentilerini
karsilayabilmesi i¢in {ist yonetimden tabana kadar tiim boliim ve birimlerin aktif katilim1
icin iletisime Oonem verilmesi gerekir. Ayrica TKY’ nin basarili olmasi i¢in miisteri
iliskilerinde orgiitiin bir felsefe gelistirmesi zorunludur (Dogan, 2002: 80; Akt.
Ersoy,2019: 59).

Dilta’nin kendi biinyesinde gelistirmis oldugu bu yonetim felsefesi toplam kalite

yonetimine de yoneliktir dolayisiyla miisteriye de yonelik olmaktadir.
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Sitelerinde ifade etmis olduklari hem yurtdisi hem yurti¢i miisteri profili “global miisteri
odaklilik” kavramimi ortaya c¢ikarmaktadir. Global miisteri odakliligin 6zellikle
belirtilmis olmas1 Dilta’y1 burada bahsedilen diger isletmelerden ayirmaktadir. Soyle ki,
diger isletmeler global miisteri odakliligi benimsemis olsalar bile bunu ozellikle
sitelerinde belirtmemislerdir. Global miisteri odakliligin, miisteri odakliliktan ¢ok fark:
olmasa da miisteri profilini ¢izmesi yoniiyle mevcut bir fark olusturmaktadir. Tabii ki
burada ‘6nce kalite bilinci’ de dnemli olmaktadir. Once kaliteye dnem veren bir isletme
once miisteriye olan giivenin yavas yavas artirilmasini saglayacak hem de isletmenin
varligini garanti altina alacaktir. Toplam kalite kontrolde temel amag, miisteri isteklerini
kargilamak ve bunlar1 agmak i¢in tiim isletme ¢alisanlarinin da istekli ve kararli olmasini
saglamaktir (Ertugrul, 2014: 65). Ayrica ‘cok katmanl ceviri dongiisii’ adin1 verdikleri
ceviri siireciyle en yliksek standartlarda bir geviri {iriin kalitesi saglamay1 hedefledikleri
goriilmektedir. Cok katmanli ¢eviri/kontrol dongiisti kalite giivencesi saglamak adina
ortaya attiklart bir kavramdir. Alaninda uzman ¢evirmenlerle giiven saglamaya ve kalite

konusunda giivence vermeye calisilmistir.
+ Yapilan gevirinin kalitesinden nasil emin olabilirim?

Tim cevirilerimiz cok katmank ceviri dongiimiiz sayesinde kalite rolinden
gecmektedir. Cevirilerde hedef kitlenin {cevirinin sunulacagi ckuyuculann vb.) bildirilmesi
cevirinin kalitesini clusturan temel 6gelerden biridir.

Yine Awrupa Ceviri Hizmeti Standardi olan EN15038 uyannca gevirinin en son. |:||r
uzman tarafindan ok unrna.-.lnda fayda oldugu belirtilmektedir. Cllrru--:uru bir hukuk ceviri
en son bir hukuy tarafindan, bir rekldm metninin bir metin yazan tarafindan g
geciriimesinde fayda wvardi. Tim bu hizmetler kuskusuz yapilan gevirinin mal EtII'II
arbrmaktadi. Bu nedenle miisterilerimizin talep ettikleri cevirinin kalitesini beliderken proje
koordinatériyle isbiriginde olmasinda yarar vardir.

<-<Baga Don
+ Yapilan gevirinin baska bir editdr tarafindan ockunmas: mamkin mGddr?

Dilta Dil Hizmetleri Litd. Sti.'nde uygulanan standart cevin siired cok katmank
ceviri_dongiisiini icermektedin. Bu dingide tim ceviriler mutlaka bir bagka wzman
redaktor cevirmen tarafindan okunarak hatalar giderlmektedir.
<< <Baga Don

« IS0 veya benzer baska bir kalite belgeniz var mi?

Dilta Dil Hizmetleri Ltd. Sti. EN15048 Awvrupa Ceviri Hizmetine Standardina uyumilu,
150 9001: 2000 standartlan ile calismaktadir.

Resim 8: Dilta Dil Hizmetleri Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.dilta.com.tr/sss.html ( 07.04.2020, 17.00)

Terclime firmalari i¢in verimli ¢alismak, performansa odakli olmak ve siirdiiriilebilir bir

basar1 elde etmek ancak EN 15038 Terciime Hizmetleri Yonetim Sistem sayesinde

81


https://www.dilta.com.tr/sss.html

olabilir.® Bu sistem tiim terciime firmalar1 i¢in &nemli olmaktadir. Ayrica her ceviri
isletmesi bu standarda sahip olmadigi i¢in bu belgeye sahip olanlar Dilta’y1 oldugu gibi
diger isletmeleri de ceviri konusunda miisterilerinin goziinde elbet daha giivenilir
kilacaktir. Ayrica bu belge Avrupa standartlarina uygun bir belge olmasi yoniiyle de
global miisteri odaklilik kavramini kuvvetlendirmektedir. Holz Ménttéri kuraminda ¢eviri
eylemindeki rollerden ¢evirmenin rolii i¢in ¢evirmenin eger gerekli bir durum olursa o
isin uzmanlartyla ¢alisacagindan bahsetmistir. Burada en son kontrol okuma ve
redaksiyon iglemleri i¢in ¢eviri tliriine gére uzmanlarin kontrol edebilecegi ancak bunun
isletmede ekstra maliyete sebebiyet verebilme durumundan &tiirii isin uzmanina
basvurma islemi miisterinin istegine ve talebine gore sekillendirilecek oldugu
belirtilmistir. Bu da yine toplam kalite kriterleri igerisinde performans odaklilik,

giivenilirlik ve miisteri olgularina vurgu yapmaktadir.

7.5. SDL Trados

What is Quality?

Defining what makes a good quality translation isn't easy. What may seem to be a good translation to ane reviewer may be seen as a bad translation for another. Even before

we get to the translation process, there are many factors that impact quality; the source text, the translator” , the technology, the process and the expectations of the

Assessment of quality across a number of different translation jobs and different reviewers is subject to individual opinion. Comparing metrics, such as, translation accuracy,
completeness and consistency can give us an objective view when comparing source to target texts. However, it is hard to assess the overall translation quality when include
tone, style and fluency as it becomes much more subjective.

Improving translation quality

SDUs translation technology offers automated quality assurance checks to objectively
measure linguistic quality criteria during the translation process, such as spelling,
grammar and punctuation.

For the more subjective translaticn issues, we have the new Translation Quality
Assessment (TQA) tool to consistently measure and score your translations against 5[ ’ :§
chosen criteria throughout your translation supply chain.

Resim 9: SDL Trados Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.sdltrados.com/landing/Isp/quality.html (15.04.2020, 11.35)

SDL Trados, kaliteyi onceligine koyan sayili geviri isletmelerinden birisidir. Kendileri
sOzlii ¢eviri alaninda hizmet vermeyip salt yazili ¢eviri alaninda faaliyet gdstermektedir.

Diger isletmelerden farkli olarak kendi kalite el kitaplarini da yapmislar ve sahip olduklari

9 https://www.turcert.com/belgelendirme/sistem-belgelendirme/en-15038-tercume-hizmetleri-yonetim-
sistemi (28.04.2020, 17.55)
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kalite belgelerini ayrica kalite siireglerini detayli bir sekilde agiklamiglardir. SDL’ye gore
kaliteli bir ¢eviriyi kaliteli olarak tanimlamak bir baska deyisle kaliteyi olusturan seyin
ne oldugunu tanimlamak sanildig1 kadar kolay degildir. Yapilan ¢eviriyi gézden gegiren
birisi i¢in iyi gibi goriinen bir ¢eviri baska bir gbzden ge¢iren kisi i¢in kotii bir geviri
olarak goriilebilir. Burada kastedilen kalitenin goreceli oldugudur. Ceviri siirecinden 6nce
bile kaliteyi etkileyen bir¢ok faktor vardir. Kaynak metin, ¢evirmenin becerisi, teknoloji,
stire¢ ve miisterinin beklentileri gibi faktorler buna 6rnektir. Bir dizi farkli geviri isi ve
farkli gozden gegiren arasinda kalitenin degerlendirilmesi bireysel goriislere tabiidir yani
0znel degerlendirmeler yapilmaktadir. Ceviri dogrulugu, metnin bitiinliigii ve tutarlilik
gibi parametreleri karsilastirmak; kaynagi hedef metinlerle karsilastirirken bize objektif
bir goriiniim verebilir. Bununla birlikte akicilik gibi metnin diger faktorlerini etkilerken
cok daha 6znel hale gelindiginde genel ¢eviri kalitesini degerlendirmek SDL’nin dedigine
gore daha da zorlasmaktadir.(bkz. syf. 111, EK 1) Ceviri kalitesini artirmaya yonelik
SDL, geviri siirecinde yazim, dilbilgisi ve noktalama gibi dilsel kalite dl¢iitlerini objektif
olarak dlgmek icin otomatik kalite glivence denetimlerini sundugu bir ¢eviri teknolojisi
sunuyor. Cevirileri secilen kriterlere gore tutarlt bir sekilde 6lgmek ve puanlamak igin
yeni ¢eviri kalitesi degerlendirme aracina sahip olduklarini ayrica sitelerinde belirtiyorlar.
Bu ifadelerden yola ¢ikilarak SDL’nin Julian House’1n da belirtmis oldugu dilsel 6gelerle
kaliteyi saglamaya calistiklar1 gozlenmistir. Bunlarin yani sira ¢evirmenin becerisi,
teknoloji, stire¢ ve miisterinin beklentileri gibi faktorleri de ele almalart yoniinden TKY
ilkelerini de goz ardi etmedikleri sdylenebilir. Ayrica SDL’nin objektif ve siibjektif
vurgusu akillara Shewhart’1 getirmektedir. Shewhart kaliteyi “objektif ve siibjektifkalite”
olarak 2’ye ayirmisti ve kaliteyi miisteri isteklerine uygunluk olarak tanimlamisti (bkz.
syf. 41). Normalde kalitenin bilimsel ve istatistiksel bir durum oldugunu yani kisiden
kisiye degigsmeyen objektif bir durum oldugunu savunanlarin aksine kendisi kalitenin
kisiden kisiye degisecegini yani siibjektif oldugunu dile getirmisti. SDL nin de benzer bir
duruma vurgu yapmast agisindan yaklasimi kismen Shewhart’in yaklasimina

benzemektedir.
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Quality standards

There are two international quality standards that are relevant to translation
agencies |30-17100:2015 and 150-0001:2015.

The I50-17100:2015 standard defines the process required from translation agencies
to ensure they deliver quality services.

150-5001:2015 is a generic quality standard not specific to industry. It ensures a

Quality frameworks

Translation quality frameworks or models, integrate with SDL Trades Studio 2015 and
help to define and measure quality in the translation process. Studio 2015 /s
delivered with four pre-configured models: Cornmon medels include LISA Q&, TAUS
DOF, SAE 12450 and MOM. Existing models can be custemized, or you can build your
own to suit your needs.

Learn more about TQA Standards

supplier meets the quality needs of their customers.

Team translation workflow

\
Standards, frameworks and working with a CAT tool contribute to good quality J
translation practice. However, In an environment where translation memoties and N
terminelogy are shared, quality and productivity can be compromised. In this
situation working with server-based translation technology, such as, SDL Studio
GroupShare 2015 can enhance and improve quality streamline the workflow and
provide updates in real time. Or use the same technology in the cloud, for example,
SDL Studio GroupShare Cloud.

SDL

Improve translation quality

and consistency with
SDL Studio GroupShare

Resim 10: SDL Trados Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.sdltrados.com/landing/Isp/quality.html (15.04.2020, 14.40)

SDL Trados, ¢eviri teknolojileri ile 6n planda olan bir isletmedir. Kendilerine ait olan
SDL Trados Studio gibi BDC ara¢ ortaminda ¢alismanin g¢evirileri hizlandirdigimi ve
tutarliligi korudugunu séylemislerdir. Hiz ve tutarlilik, miisteri beklentilerini karsilamada
en 6nemli TKY ilkelerindendi. SDL Trados Studio 2015’in, noktalama isaretleri veya
dilbilgisi hatalar1 ve terminoloji tutarsizliklar1 gibi olasi hatalar1 vurgulamak igin
uygulanabilecek otomatik kalite giivence kontrolleri igerdigini belirtmislerdir. Ayrica
SDL Trados Studio 2015 Professional ile gevirilerin ve ¢eviri tedarik zincirinin Kalitesini
6l¢mek ve puanlamak i¢in ceviri kalite degerlendirmesi 6zelligi kullanilabilecegini de
belirtmislerdir. 1SO-17100: 2015 ve [SO-9001: 2015 g¢eviri biirolartyla ilgili iki
uluslararasi kalite standardina sahip olduklarini sitelerinde belirtmislerdir. 1ISO-17100:
2015 standardi, geviri hizmetlerinin kaliteli hizmet vermelerini saglamak icin gereken
stireci tanimlarken, 1SO-9001: 2015, alana 6zgii olmayan genel bir kalite standardiydi.
Bir tedarik¢inin miisterilerinin kalite ihtiyaglarin1 karsilamasina yonelik bir standartti.
Ceviri kalitesi ¢er¢eveleri veya modelleri, SDL Trados Studio 2015 ile entegre oldugunu
ve c¢eviri siirecinde kalitenin tanimlanmasina ve Olgiilmesine yardimer oldugunu
sOyliiyorlar. Studio 2015, SDL tarafindan 6nceden yapilandirilmis dort modelle teslim
ediliyor; ortak modeller arasinda LISA QA, TAUS DQF, SAE J2450 ve MQM
bulunuyor. Bu modellere bir 6nceki konularda deginilmisti. LISA QA metrigi baglangigta

yazilim ve donanim endiistrileri i¢in en iyi ¢eviri ve yerellestirme yontemlerini tanitmak
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lizere tasarlanmist1 aslinda bir bakima yerellestirme odakli bir modeldi. 2011 yilindan bu
yana LISA artik pek aktif olmasa da adinin bilinirligi sayesinde, standartlastirma
yontemleri ¢eviri kalitesi degerlendirmesinde halen yaygin olarak kullanilmaktadir. SAE
J2450 metrigi imalat/liretim sanayinde daha ¢ok bilinen bir modeldi. Ancak c¢eviri
alaninda da kullanilan bir model olarak metin terminolojisi, metnin anlami ve yapisi,
yazim noktalama isaretleri gibi dil bilgisel dgeleri, metnin biitiinliigii gibi dgeleri de
kapsiyordu. Hata tipolojisine dayali degerlendirme i¢in en yeni ve giincel metrik MQM-
DQF uyumlu metriktir. Cok boyutlu kalite metrikleri olarak bilinen MQM, AB tarafindan
yonlendirilmekte ve mevcut kalite modellerinin  dikkatle incelenmesine ve
genisletilmesine dayali olarak gelistirilen bir hata tipolojisi metrigidiydi. Farkli
yaklagimlara ragmen, iki modelin Ol¢iim gibi acilardan benzer oldugu anlasilmistir
Olgiim, isletmelerdeki TKY ilkesi olan siirekli geligme ilkesini saglamaya yoneliktir.
Isletmeler, bu modellerin sagladig1 dl¢iimlerle daha verimli hale gelir ve istatistik iiretip
verilere gore hareket eder sonucunda da gerekli kaliteyi saglarlar. Bu modelleri toplam
kalite yonetimi ilkelerinde kullanan isletme sayisinin ayrica az oldugu da tespit edilmistir.
Ayrica SDL ile yapilan goriismede geviri kalitesinde birinci kosullarinin misteri
memnuniyeti oldugunu dile getirmislerdir. Kontrol mekanizmasini miisteriye birakmayip
kendi kontrollerinde tutmalarinin 1s1ginda bu memnuniyeti saglamaya c¢alistiklarini,
durumu stirekli takip etmek ve gelistirme gereken yerleri tespit etmek igin kendi kalite
takip sistemlerini ve standartlarini olusturmus ayrica bu standartlar1 karsilayip
karsilamadiklarin1 test etmek amagli ¢esitli asamalarda gerceklestirdikleri sektor
standard1 kalite degerlendirme yontemlerinin bulundugunu ifade etmislerdir. Ceviri
kalitesini saglamak adina birincil kritere miisteri odakliligi koyup ona gore hareket etmek
TKY agisindan énemli bir yapi tasidir. Isletme ayrica bununla yetinmeyip miisterilerden
de diizenli geribildirim aldigmi belirtmistir. Bu sekilde kaliteyi daha rahat takip
edebildiklerini s6ylemislerdir. Dikkatli bir takip sistemi kurmanin, miisterinin, igerigin,
hacmin, kalite beklentisinin hassasiyetine gbre se¢cmenin, takiple yetinmeyip alinan
veriler lizerinden gerekli eylem planini ¢ikarmanin, gelistirilecek noktalar: tespit edip
sonra bunlarin uygulanip uygulanmadiginin takibini yapmanin en az sorunu tespit etmek
kadar 6nemli oldugunu dile getiren isletmenin kalitede siireklilik dongiisiiyle Deming’in
ortaya attig1 kalite dongiisiiyle benzerlik gostermektedir. Planlama, uygulama, kontrol

etme ve diizeltme gibi asamalar1 goz ardi etmedikleri gézlenmistir.
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Mail yoluyla yapilan goriismede (bkz. EK 1, syf.111) TKY adina bir ¢ikarim yapabilmek
su ifadeyle de miimkiin olmustur:

“Miisterilerin kalite beklentilerini ilk giinden dogru anlayip karsilamak icin
iletisim  kanalimiz  daima  agiktir, c¢evirilerle ilgili miisterinin istekleri
onceliklendiriliv. Miisterinin herhangi bir istegi, memnuniyetsizligi olmasi
durumunda bunu aminda dile getirebilmektedir; c¢eviri ekiplerimiz bu durumda
sorunun tespiti ve ¢oziimiine odaklanarak sorunu en kisa siirede ortadan kaldirmak
icin calisir.”

TKY ’nin ilkelerinden olan ekip ¢alismasi ve hiz, isletmenin belirtmis oldugu bu ifadeyle

kendini giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bir isletmenin bilingli veyahut bilingsiz bu maddelere

uymasi elbette ¢eviride kalite adina ona bir seyler katacaktir.

7.6. ES Terciime Hizmetleri

es’ Sirket Deneyim ES Akademi Referanslar

RALILE Ul oy

Kalite Kontrol Hizmetleri

Kuruldugu ilk giinden beri, ES kaliteye dedger vermistir. Standartlan cok yiksek olan ve her ayrintiya gnem veren
Microsoft gibi bir sirketle calisirken tretimin her asamasinda kullandidi Gist dizey kalite kontrol yGntemlerini hala
devam ettirmektedir. 2000°de piyasada dnci kuruluslardan biri olan LISA Kalite Kontrol yontemini benimsemis ve
daha sonra miisteri beklentileri, pazar degisiklikleri ve sirketin is modeline gire bu yiontemi gelistirmistir. Sonuc
olarak, benzersiz ve etkili bir Kalite Kontrol sistemi gelistirmistir.
Kalite kontrol sistemi temel olarak 3 asamadan olusmaktadir:
o Dilbilimsel kalite kontrol

Ceviriye uygulanan kalite kontrol, i¢ ve dis kaynaklarin redaksiyonu.

o Teknik kalite kontrol
Ozellikle yerellestirme projelerinde projelerin teknik yeterlilikleriyle ilgili kontrolii.

o Uriin kalite kontrolii
igerik ve dilbilimsel yonlerine bagli olarak, projenin teslim edilmeye hazir olup olmadiginin kalite kontrolii.

Kalite kontrol departmanm misteriyi ve/veya lriine dzel stil kalavuzlanimin hazirlanmasi, 6zel kavramlar icin
terminoloji olusturma ve yeni kavramlara uygun karsiliklan bulmadan da sorumludur.

Resim 11: ES Tercliime Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.estr.com/tr/hizmetlerimiz/kalite-kontrol/ (19.04.2020, 23.35)

Es Terciimenin, daha ¢ok yerellestirme, masaiistii yayincilik, seslendirme ve yazil ¢eviri
hizmetleri veren bir isletme oldugu tespit edilmistir. Sitesinde kalite kontrol
mekanizmalariyla alakali detayli bilgi verilmistir. Bu bilgiler arasinda kalite

stireglerinden benimsemelerinden kalite modeline kadar 6nemli noktalar mevcuttur.
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SDL gibi ES Terciime de sitesinde dnceleri yazilim ve donanim endiistrileri i¢in en iyi
ceviri ve yerellestirme yontemlerini tanitmak lizere tasarlanan ve bir bakima yerellestirme
odakl1 bir model olan LISA QA metriginden bahsetmistir. 2011 yilindan bu yana LISA
artik pek aktif olmasa da adinin bilinirligi sayesinde 6n plandaydi. Aslinda bu metrigin
olmasi yani bir isletmenin bu yontemi benimsedigini &zellikle belirtmesi akillara
yerellestirme bazinda ¢aligmay1 getirmektedir. Bir isletmenin bu modeli benimsemesi ve
bunu belirtmesi kisiden kisiye degismekle beraber “kalite” kavramini akillara
getirebilmektedir. Yerellestirme talebi olan bir miisteri bunu goriip isletmeye sans
verebilmektedir. Bir miisteri i¢in hangi alanda olursa olsun giiven ¢ok 6nemlidir. Bu,
g0ze carpan 6nemli bir detaydir ¢iinkii her isletmenin sitesinde bu detay gozlenmemistir,
standartlastirma yontemleri ¢eviri kalitesi degerlendirmesinde halen yaygin olarak
kullanilmaktadir ve sitelerde sahip olunan ISO belgelerinden daha ¢ok bahsedilmektedir.
Bu da bir igletme i¢in art1 olabilmekte ve miisteriye ulagmakta etkili olabilmekte ve
odaginda miisteriye olan giiveni kazanma olan bir igletme miisterilere daha rahat
ulasabilmektedir.

Bu da TKY kriterlerini siire¢ icerisinde daha kolay bilingli veya bilingsiz
uygulayabilecegi anlamina gelmektedir. Bilingli veya bilingsiz olarak belirtilmesinde
fayda goriilmektedir ¢iinkii her isletme TKY hakkinda ne yazik ki bilgi sahibi degildir.
Belki bilgi sahibi olunursa ve bunlar vurgulanirsa, uygulamasi da yapilirsa ¢eviride kalite
siirecinde daha nesnel bilgilerle konusabilmek isletme adina miimkiin olabilecektir. Es

Terclime i¢in LISA metrigi bu duruma bir 6rnek olarak gosterilebilir.

es, Sirket Hizmetlerimiz Deneyim ES Akademi Referanslar Haberler Blog Iletisim

Ceviri Kalitesi ceviri araclan

s Miisteri isteklerine

s Kullanila

degisir / belirlenir.

Istenen kalite maliyeti ve fiyati belirler, buna karsilik fiyat kaliteyi belirlemez.

Resim 12: ES Terciime Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.estr.com/tr/hizmetlerimiz/ceviri/ (19.04.2020, 23.35)

Es Terciime sitesinde ¢eviri kalitesinin neye gore degisebilecegiyle ilgili isletmece

birtakim kriterlerin belirlendigi gdzlenmistir. Bunlarin belirtilmesi miisteriye biling
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kazandiracaktir. Miisteri istekleri kriterler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Bunun
disinda kullanilan kaynak ve ara¢ gereclere gore degisecegi de sOylenmistir. Burada
unutulmamasi gereken bir husus TKY kriterlerine ve ISO uyumluluk belgelerine gore
igverenin yani isletmenin kaynak, arag-gere¢ teminini saglamasindan yiikiimlii
oldugudur. Bu kriterlerin belirtilmis olmas1 da miisteriye verilen bir mesajdir. Bu durum
terim bankasi ile terim bankasiz ¢eviri yapmaya benzetilebilir. Her ikisindeki ¢eviri siiresi
esit olmayacaktir. Bir isletme terim bankasi vb. kaynaklar1 serbest veya serbest olarak
calismayan cevirmenlerine saglayabildigi dogrultuda TKY sistematigine bir adim daha
yaklagabilecektir. Fiyatlandirma da elbet dnemli bir noktadir ancak bu daha ¢ok isin ticari
boyutuyla ilgili oldugu igin fazla iistinde durulmayacaktir. Ancak Masaaki Imai’nin
stirekli gelisim dongiisii hatirlanacak olunursa (bkz. syf. 44, sekil 5) bu ¢ergevede maliyet
ve karlilik artisinin kaynak artisi, rekabet giiciinde artis, pazar payinda artis ve piyasayi
kontrol imkani sagladigi soylenebilir. Bu baglamda direkt kalite ile ilgili olmasa da
maliyetin isletmelerde kaliteyi de etkileyecek bir giicii vardir. TKY kriterlerinden olan ve
birgok kalite kuramcisinin de istiinde durmus oldugu “siirekli gelisme ve siirekli
iyilestirme” kavramlarini saglamak adina kaynaklarin da yeterli olmasi ve ¢evirmenlere
teminin saglanmasi gerekir. Bu da ancak iyi bir karlilik oran1 ve maliyet ile miimkiin
olabilecektir. Es Terciime, LISA modelinin 6ngordiigii referans kaynaklart siralamistir.
Bunlar aslinda birgok kalite modelinde benzerdir yani benzer kaynaklar kullanilmaktadir.
Bu kaynaklarin tim ¢evirmenlere saglanmasi halinde TKY ilkelerine gore so6z

edilebilecek ¢eviri kalitesinde fayda saglanabilecegi agikardir.

Sireg belirli dosyalann tirdne, cesiding va icerijing gore farkli yintamlar garektirabilir. Ama tiim cavirilar igin
asadidaki stireg basamaklan uygulanir:

° Bir sizliik olusturmaya da var olan bir s8zLd9 4 gincellemes ve mistarinin onayin alma

° Miisteri stil kalavuzunu hazirlama, dilbilimsel kurallan ve stillerin belirleme ve yeniden misterinin onayim alma
[miisterinin istedine baili olarak)

° Miisterinin onayladigr sdzligii tamel alarak metnin gavirisi
° Metnin radaksiyoenu
° GCevrilmis ve redaksivonu yapilmis metinlerin dil kalitesinin kontrolid

° Taslim etmeden Gnce ve gerakirsa gaviriden sonra teknik kalite kontrold

Resim 13: ES Terciime Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://www.estr.com/tr/hizmetlerimiz/ceviri/ (19.04.2020, 01.45)

TKY kriterlerine ve kuramlarina gore ¢eviride kaliteden s6z edebilmek igin elbette ¢eviri

siirecleri de onem arz etmektedir. Es Terciimenin miisteri odaginda bir g¢eviri siireci
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yiriittiigli gozlemlenmektedir. Ceviri siireci incelendiginde her asamasi kontrollii bir
sire¢  oldugu  gbze  carpmaktadir. Deming’in  ortaya  atmig  oldugu
planlama, uygulama, kontrol etme, diizeltme asamalarindan olusan Deming Dongiisiine
uygun bir siirectir. Ortaya cikabilecek kalite probleminde sorumlulugun %94’{iniin
yoneticilere ait oldugunu sdyleyen Deming’e ve Juran’a gore siirekli iyilestirme ve
gelistirme temel amag olmaliydi. Bunun yani sira bu isimlere gore kalite anlayisi siirekli
yenilenmeli, tiim kalite siireglerini 6l¢iip kaydetmeli, problemler taninmali ve sistemin
stirekli olarak iyilestirilmesine c¢alisilmaliydi. Es Terciimenin miisteri odakli bu geviri
siirecinde gerek ceviri Oncesi, gerek ceviri esnasit gerekse ceviri sonrasinda bunu
onemsedikleri ve siireclerine bunu yansittiklari sitelerinden verilen bilgiler 1s181nda tespit

edilmistir.

7.7. Helico Terciime

Helico Terciimenin, kalite i¢in dncelikle siirecin seffafligindan yana olan bir isletme
oldugu goze ¢arpiyor. Ceviri hizmetinde kalite hususunda isletmelerin miisteriyi birinci
plana koymasi 6nemli bir sarttir. Helico Terclime, miisteriye ¢eviriyi teslim ettikten sonra
ceviri slirecini sonlandirmadigini, ¢eviri islemi bittikten sonra da miisteri memnuniyetini

saglamak adina miisteri isteklerinin ¢eviri sonrasi siiregte de yerine getirdiklerini

belirtiyor.
TALIMAT DOSYALARI
MUSTERIYLE isiN HAZIRLAMA VE DONUSTURME
ILETISIM ONAYLANMASI SOZLUKCE VE CEVIRIYE
- 0LU$TURMA- HAZIRLAMA-
FARKLI BIR UYGUN
SON KALITE TERCUMAN TERCUMAN isi PROJE
KONTROLLER TARAFINDAN TARAEINDAN HALINE
EDITLEME / TERCUME GETIRME
® =S T @ -
Mﬁ:&N:ﬁ;iJ VE MUI$TEVRElNIN T
£ iISi MUSTERIYE Loy YENI TESLIM
SONRASI e = ISTEKLERINI VT
TERCUMAN YERINE BiLDIRIM
KONTROL) - GETIRME -

Resim 14: Helico Terciime Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
Kaynak: https://helico.com.tr/s/kalite-kulturumuz (30.04.2020, 13.30)
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Miisteri odaklilig1 ceviri Oncesi, ¢eviri esnast ve ¢eviri sonrasi siire¢lerde gorebilmek
gerek c¢evreye uyum gerekse TKY yaklasimlarina gore basariyr getirebilecektir.
Deming’in o6nerdigi TKY ilkelerinden olan Kaliteyi iyilestirme firsat ve ihtiyaci
konusunda farkindalik yaratmak, kaliteyi siirekli gelistirmek icin amag¢ ve hedefleri
belirlemek ve belirlenen amag¢ ve hedefleri gergeklestirmek adina projeyi hayata
gecirebilecek takim olusturup onlart tiim siirece dahil etmek ilkelerini uyguladiklar
internet sitelerinden ¢ikarilabiliyor. Bunun disinda, sitelerinde ISO kalite standartlarina
uyumluluk ile alakali ayr1 bir kisma da yer verilmis. Bunlar ayn1 zamanda tezde belirtilen

ISO kalite belgelerinin gereklilikleridir.

LG A Wl (D helico.com.tr/kalite-kulturumuz

7.1SO Kalite Standardina Uyumliuluk

1S0 17100

BUREAU VERITAS
Certification

Resim 15: Helico Terciime Web Sitesi Arayiiz Gorlintiisii
Kaynak: https://helico.com.tr/s/kalite-kulturumuz (01.05.2020, 16.10)

Bir ¢eviri isletmesi bir kalite belgesine sahip olabilmek i¢in bir¢ok farkli denetimden
gecer ve bu gerekliliklerin uygulanmasi kaliteli bir hizmet vermek adma bir
gerekliliktir. En giincel kalite belgelerinden olan ISO: 17000: 2015 ayni1 zamanda
teknoloji odakli bir belgedir. Ceviri isletmeleri, glinlimiiz sartlarina ve teknolojiye de
uyum saglayabilmelidir ki bu ayn1 zamanda profesyonelligi de getirecektir. Bir isletme
tim bu gereklilikleri uyguladig: takdirde hem TKY ilkelerini yerine getirmis hem de

¢evreye uyumunu saglamis olacaktir.
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7.8. NR Translation Ceviri Hizmetleri

Commitment to Quality Standards and
Honesty: We prefer not taking on an assignment if
we truly believe our absolute maximum resources
will not be able to produce an end product
complying with our standards (for instance, when a
long and complex translation is requested in a very

short period of time). Translation is not a simple

Our Quality Management

There are three pillars of NR's quality management

Confidentiality and Security: We do realize
that some of the translated texts carry proprietary
and confidential information. We are therefore
happy to sign confidentiality agreements with our
clients, which also cover the freelancers.
Furthermore, our computer and archiving systems

are password-protected.

Technology: NR makes use of the most
advanced translation technologies available in the
market to ensure price competitiveness

promptness and consistency for our clients.

task and we are aware that the mistakes can be

costly. Our clients are important to us.

Resim 16: NR Translation Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii

Kaynak: https://nrtranslation.com/en/quality-management (06.05.2020, 09.50)

Isletme, kalite standartlarina ve diiriistliige baglilik bashg altinda ¢ok uzun ve karmasik
bir ¢eviri kisa siire igerisinde talep edildiginde bir gérev almamayi tercih ettiklerini
belirtiyor. Ayrica mutlak maksimum kaynaklari ile kalite standartlarina uygun bir nihai
irlin iiretemeyeceklerine inandiklarinda da bu isi kabul etmediklerini belirtiyorlar.
Cevirinin basit bir is olmadigin1 ve yapacaklart hatalarin kendi aleyhlerine olacagini
belirten isletme, miisterilerinin onlar i¢in de ¢ok dnemli oldugunu belirtiyor. TKY ilkeleri
ve ISO kalite standartlar1 dogrultusunda kalite ve miisteri ikilisi kaginilmaz olmaktadir.
Gizlilik ve giivenlik konusunda g¢evrilmis metinlerin bazilariin 6zel ve gizli bilgiler
tasidigin1 ve bunun bilincinde olduklarini da belirten isletme serbest calisanlart da
kapsayan gizlilik anlagsmalarin1 miisterileriyle yaptiklarini da 6zellikle vurguluyor. Bu
isletmede dikkati ¢eken aslinda bu ifadedir. Serbest ¢evirmenlerin diger ¢evirmenlerle
ayn1 kategoride yer almadigini ancak ayni haklara sahip olmasi gerektiginin bilincinde
olunmasi kalite adina 6nemli bir adimdir. Kalite kuramcilarina ve TKY ilkelerine gore
calisanlara esit muamele gerektigi de hatirlanacak oldugunda bunun bilincinde olunup
buna gore hareket etmek bir isletmenin TKY ilkelerine ve kuramlarina uygunlugunu
saglayacak bunu yani sira ¢eviri hizmetinde kaliteden s6z edilebilecektir. Bunun diginda
isletme, miisterilerimi i¢in fiyat rekabeti, cabukluk ve tutarlilik saglamak i¢in piyasadaki
en gelismis ceviri teknolojilerini kullandiklarint da belirtmistir. Ceviri teknolojilerinin
onemi burada bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, miisterilerinin ihtiyaglarina en

hizl1 ve en diizgiin sekilde yanit verip onlarin taleplerini karsilamak i¢in en giincel ¢eviri
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teknolojilerinden yararlandiklar takdirde kaliteye uygunluk sartlarini da yerine getirmis
olacaklardir. isletmenin TKY ilkelerinden olan “miisteri odaklilik, siirekli gelisme, ekip
caligmas1” gibi ilkelere uygunluk gosterme ¢abalari internet sitelerinde belirtmis olduklari

kalite politikalarindan anlasilmaktadir.

NR Translation Services is certified to ISO 9001:2015 and I1SO
17100:2015 in both translation and linguistic validation.

We are active participants in the industry, and we support the one of the most prestigious association of
professional societies, Association of Translation Companies (http://cid.org.tr/) which gathers the
translation companies working at the highest standards in Turkey and our CEQ, Riya Kanik is the vice-

president of the related association

1SO 17100:2015 ISO 9001:2015
The European Committee for Standardization wrote 1SO 17100 specifically for This quality standard is a must-have for the life sciences industry and is based
the translation industry. on guality management principles based around a strong customer focus

motivation of top management, the process approach and continual
improvement. These standards guarantee that you will receive a high standard
of service based on a rigorous process incorporating a number of verification
phases.

Resim 17: NR Translation Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii

Kaynak: https://nrtranslation.com/en/quality-management (06.05.2020, 09.50)

ISO 9001: 2015 ve ISO 17100: 2015 belgelerine sahip olan isletme sektorde de aktif
olduklarini belirtmis ayrica bu ¢aligmanin 6érnekleminin olusturulmasinda destek alinan
Ceviri Isletmeleri Dernegi’ne vurgu yapmustir. Sitelerinde, ceviri siirecinde
miisterilerinden geri bildirim aldiklarin1 ve her projenin tamamlanmasindan sonra
anketler yaptiklarin1  belirtmiglerdir. Bu yoniiyle kalite kuramcilarinin, ISO
gerekliliklerinin ve TKY ilkeleriyle uyumlu bir siire¢ izledikleri anlagilmaktadir. Ayrica
bunu yaparken kaliteyi degerlendirme amacli nicel ve nitel yontemler kullandiklarini
sOyleyen isletme TKY ilkelerinden bilimsel olma ilkesine de uygunluk gdstermektedir.
Isletmeye gore, cevirinin inceleme siireci, ¢evrilmis {iriiniin kalitesi i¢in kritik dneme
sahiptir. Cagdas ¢eviri yaklasimlarinda, g¢eviri iirlin liretim siirecinde Maénttéari’nin
belirttigi ¢eviri siireglerinin aktorleri hatirlanmalidir. Cevirmenle is birligi igerisinde olan
ceviriyi baslatan yani ihtiyaci olan kisi, ¢eviri siparigini veren kisi, erek metinle islem
yapan kisi, kurum, kaynak metni ireten ve erek alici... Bu aktdrler planli ve
organizasyonlu olarak TKY yaklagimi i¢inde yer almadiklari i¢in direkt TKY yaklagimi
ile ilgileri yoktur (Ersoy, 2019: 98). Buna ragmen is birligi yapanlarin profili agisindan

bilgiler vermektedir. Iste bu aktdrler incelendiginde gdze miisterinin farkli isimlerle
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aniliyor olmasi carpmaktadir. Bu isletme icin cevirinin inceleme kisminin kalitenin
anahtar1 olarak kabul edilmesinden ¢evirinin her siirecinde dnemli rollere sahip bir¢cok
aktoriin bulundugu, burada bahsedilen aktorlerin son diizeltmen ve editorlerin oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla TKY agisindan is birligi ve ekip ¢alismasinin énemi bir kez
daha meydana ¢ikmaktadir. Bunlar1 géz ardi etmeyen bir isletme i¢cin TKY yaklagimina

yakin bir yaklasim gosterdigi sonucu ¢ikarilabilir.

7.9. Novitas Ceviri Hizmetleri

Novitas Ceviri, kalite sistemini ¢eviri siireci, terminoloji yonetimi, miisteri memnuniyeti
ve gizlilik olarak kategorilendirmis olmasi yoniiyle kalite anlayisini da 6zetlemistir.
Miisteri memnuniyeti odakli calisma sistemleri dogrultusunda firmanin kalitesini,
sunulan hizmet ¢esitliligini ve hizmetin seviyesini miisterilerinin belirledigini ifade
etmislerdir. Isletme, bircok isletmenin sitesinde olmayan miisteri memnuniyeti saglama
basamaklarini belirtmistir. Deneyimli kadro, diger isletmelerle rekabet ¢er¢evesinde one
gecme ve en onemlisi de geri bildirim ile siirekli gelisim/iyilestirme basamaklaridir. Bir
isletme kendini gilincel tuttugu, diizenli olarak geri bildirimlerde kendini iyilestirdigi ve
cevresini olusturan miisterilerin isteklerini hayata gecirdigi takdirde ¢evreye uyum ve
adaptasyon saglayacak ayrica TKY ilkelerini yerine getirerek kaliteli hizmet
sunabilecektir. Bu isletmenin bunlar1 6nemsedigi ve uyguladig: bilgisine internet siteleri

yoluyla ulasilmistir.

Misteri odakli hizmet anlayisi...

En yiiksek miisteri memnuniyetini sadlamak konusunda futkunuzu anhyor ve bunu gerceklestirmeniz icin size destek
veriyoruz. Novitas Ceviri'de bizler ceviri konusunda memnuniyefin sundugumuz hizmet ile fark yaratacagina inaniyoruz ve
bizler icin hizmet ofisimizi ilk aradifiniz andan ifibaren baglar. Misteri memnuniyeti odakl calisma sistemimiz
dodrultusunda, firmamizin kalitesini, sundugumuz hizmet cesitliligini ve hizmetin seviyesini sizlerin beklentisi belirler.

Bizler mustent memnuniyetini agagidaki gekilde hayata gecinyoruz:

- Sizi uzmanhgimzin getirdigi deneyimle ¢ok iyi anlyoruz.
Ozellikle biyuk projeler oncesinde gerek ofisinizi ziyaret ederek, gerek telefon gorigmeleri ile beklentinizi algilyor, bunu
saflamak icin sunacagimiz hizmetleri sizinle ilk azamada paylasiyoruz.

Standart siireglerimize ek olarak size ¢aligmalannizda katma defer sunuyoruz.
Ceviri projenizin basanl bir sekilde tamamlanmasi icin kullandigimiz sistemler, arastirmalar aracilidi ile sizi projenizin
yapisina bagh olarak yeni kavram ve yontemlerle tanistinyor, daha once aldigimiz hizmetin gtesine gecmeyi hedefliyoruz

Tum projelerde geribildirim sistemi galighiryoruz.
Bizler icin “mugten beklentisi” yalnizca belirli kriterler degil, aymi zamanda migteninin belirledigi subjektif kriterlerdir. Tdm
bunlan kalitatif sistemlere entegre ederek tamamlanan projelerde memnuniyetinizi olciyor, ivilestirme gereken alanlarin
saptanmasi halinde sizinle yapilan projelerde bu konularda ek calismalan tamamlyoruz.

Resim 18: Novitas Ceviri Hizmetleri Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii
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Kaynak:http://www.novitasceviri.com/index.php?pages=pages&PagesID=35 (10.05.2020, 18.30)

Sitelerinde kalite kisminda belirtmis olduklar1 ¢eviri dongiisii su sekildedir:

e Proje yonetiminde yer alanlar tarafindan kaynak metnin analizi yapilir ve metnin
teslim siiresi miisteriye sunulur.

e Miisteri onayindan sonra ¢eviri standardizasyonu ve planlamasi yapilir.

e Metin, icerigine bagli olarak ilgili ¢evirmen ekibine tiim gerekli kaynaklarla
yonlendirilir.

e C(Cevirmenden gelen metinler editorlerimiz tarafindan okunur ve en Onemli
asamalardan olan terminoloji ve baglam uygunlugu vs. denetlendikten sonra
miisterinin talepleri dogrultusunda diizenleme asamasina gegilir.

e Miisteriye verilen tarihte, istenilen formatta ¢evir teslimati saglanir.

e Ceviri sonrasi siiregte yani teslim asamasindan sonra geri doniitler alinir ve
sonraki gevirilere 6rnek teskil etmesi acisindan ¢evirmenler ekibiyle paylasilir.t°

Kalite sekmesinde belirtilen genel ceviri siireci incelendiginde her asamada, her
basamakta miisteri kelimesi goze ¢arpmaktadir. Ceviri silirecinde ve sonrasinda bile
misteri odakliligin olmasi kaliteyi ¢evirinin her siirecine tagimaya yardimci olacaktir.
Novitas Ceviri’nin sitesinde belirtilen siirecte TKY ilkelerinden olan stirekli gelisim,
miisteri odaklilik, bilimsel yaklasim, yonetimin sorumlulugu, herkesin katilim1 ve takim
calismasi ilkelerine acikca ulagilabilmektedir. Calisanlarin egitimi harig tiim TKY ilkeleri
ve ISO 17100 gerekliliklerini uyguladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica SWOT
slirecinin asamalarina da ulagilmaktadir. Dolayisiyla bu isletmenin TKY yaklagim ve
kuramlariyla, ISO standartlariyla ve ¢evreye uyum-adaptasyon yaklasimlariyla uygunluk

gosterdigi soylenebilir.

7.10. Referans Ceviri Hizmetleri

Referans Terciime, internet sitesinde “kalite” kavramini, kurumunun en temel unsuru
olarak benimsedigini belirtmektedir. Miisterilerinin beklentilerini en 1iyi sekilde
karsilamak i¢in, miisteri mutluluguna odaklanmis olduklarini ayrica sistematik bir

yaklagimla hizmetlerini siirdiirdiiklerini belirtmiglerdir. Bu isletme de miisteri

10 http://www.novitasceviri.com/index.php?pages=pages&PagesID=33 (10.05.2020, 00.10)
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memnuniyetini birincil hedefi yapmus bir isletmedir. Uriin ve hizmetlerini, uluslararas
kalite giivence sistemlerine uygun olarak sunduklarini belirten isletme ISO’ya
uygunlugunu belli araliklarda yapilan miisteri memnuniyet anketleri ile sagladigini ayrica
bunu siire analizi ve iyilestirmeleri yaparak desteklediklerini belirtmistir. Ayrica,
cevirilerini de miisterilerinin goriisleri, Onerileri ve destegi ile sekillendirdiklerini
belirtmislerdir. Yiiksek hacimli projeleri ¢ok kisa siirede ve terminoloji tutarlilig: ile
ceviri teknolojileri sayesinde halledip miisteri memnuniyeti ve ¢eviri teknoloji arasinda
bir koprii kurulmustur. Sadece geviri tiretim ¢alismalari i¢in 250 m? ofis alan1 ayirdigini
belirten isletme ¢evirmenlerine en iyi imkanlari sundugunu séylemistir ancak serbest
cevirmenlerle ilgili bir bulguya ulagilamamistir. Alaninda uzman c¢evirmenleri
calistirdiklarin1 ve bunun da ¢eviride kaliteye etki ettigini belirtmislerdir. Bu isletme ile
yapilan telefon goriismesinde, ¢eviride kaliteyi Onceden belirlenen ihtiyaglari
kargilayabilme kabiliyeti olarak benimsedigini ve her c¢alismada farklt her metnin
amacina hizmet edecek dogrultuda, ihtiyaca binaen olusturuldugu ve her metin i¢in farkl
iiretim siireci uygulandigr bulgusuna ulasilmistir. Miisterilerinden aldiklar1 geri
bildirimler sonucu firetimdeki farkliliklar1 netlestirmek amaciyla basic, premium,
exclusive ii¢ temel siire¢ grubu belirlediklerini ifade etmislerdir. Basic siire¢ en temel yani
olmasi1 gereken ceviri siireclerini, premium geviri siireglerinin en ince detayina kadar yani
ekstra caba gosterilerek olusturulan siiregleri ve exclusive ise miisterinin istegine binaen
sekillendirilmis ¢eviri siireglerini icermektedir. Yonetimin bdyle bir siire¢ ayrimina gidip
ekip caligmas1 odaginda miisterilerin memnuniyeti i¢in ¢abalamasinin ¢eviride kaliteli

hizmet i¢in faydali oldugu sdylenebilir.

ISO 17100: 2015 Ceviri Hizmetleri Hizmet Standard:
Uygunluk Belgesi

Referans Ceviri, ceviri hizmetlerinde bir dunya kalite standard: olan ISO
17100 uyarinca TURKCERT Kurumu tarafindan belgelendirilmis ve her yil
denetienen bir sirkettir. Ceviri hizmetlerinde kalite gerekliliklerini tanimlayan
ve TSE tarafindan aym: sekilde benimsenerek TS EN ISO 17100 adiyla
Tarkiye'de kullanilmak Gzere yayinlanan standart. ceviri hizmetlerinin

uretiminde temel unsur teskil eden asagidaki hususlara aciklik getirmektedir

e insan Kaynaklarn. Standart. cevirmen, duzeltmen. denetmen, son
okuyucu ve proje yoneticisi gibi Gretim sarecinde rol alan tam ceviri
profesyonellerinin niteliklerini ve sahip olmas: gereken mesleki
becerilerini aciklar.

e Teknik ve teknolojik kaynaklar. Ceviri Hizmet Saglayici. uygun

oldugu durumlarda asagidakilerin mevcut olmasini ve kullaniimasin:

saglayan bir aityaprya sahiptir

Resim 19: Referans Ceviri Hizmetleri Web Sitesi Arayiiz Goriintiisii

Kaynak:http://www.referansceviri.com/Sayfa?mnURL =kalite-sistemi&syfURL =kalite-belgesi
(15.05.2020, 21.25)
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ISO 17100: 2015 belgesine sahip Referans Ceviri Hizmetlerinin bu belgenin gerektirdigi
tim kriterleri uygulama c¢abas1 icerisinde oldugu ve eksiksiz uygulamaya calistigi
bilgilerine tiim detaylariyla internet sitesinden ulasilabilmektedir. (bkz. syf. 34 ) Kendine
0zel dogruluk, tamlik, tutarlilik, akicilik, imla ve yazim, zamaninda teslim gibi birtakim
kalite standartlar1 gelistiren isletme tiim ¢alisanlarinin bu kalite standartlar1 dogrultusunda
diizenli olarak egitimini de saglamakta oldugunu belirmektedir. TKY ilkelerinden olan
calisanlarin egitimi ilkesi verisine bir¢ok isletmenin internet sitesinden ulasilamiyordu.
Bu baglamda TKY ac¢isindan olumlu bir nokta kabul edilebilir. Bunun disinda isletmenin
belirlemis oldugu kalite standartlar1 dilsel kaliteyi saglayabilir ancak yine de salt bu
kriterlerle ¢eviride kaliteden bahsetmek pek miimkiin olmayacaktir. Bu isletme salt bu
kriterleri uygulamanin yetmeyeceginin bilincinde olmali ki TKY kuramlarina ve
ilkelerine uygun bir kalite anlayis1 benimsemis. Miisteri odakliliktan, is birligi ve ekip
calismasindan, siirekli gelisme ve ¢alisanlarin egitimi gibi birgcok TKY ilkesini saglayarak
TKY yaklasimina uygun bir yaklasima sahip oldugundan soéz edilebilir. Ancak tiim
cevirmenlerin ayni sartlarda c¢alistirllip calistirilmadigir  bilgisine site iizerinden
ulasilamamaktadir. Serbest ¢evirmenlerin durumu bir¢ok isletmede eksik kalmis ve
onemsenmemistir. Sitelerinde miisteriyle yapilan anlagsmanin gerekliliklerinden, ceviri
hizmetlerinde kaliteyi iiretmenin hangi metotlarla miimkiin olabilecegine ve ¢evirinin
tiretilme siirecine dahil olacak uzmanlarin 6zelliklerine kadar tiim ayrintilari detayl
olarak ele almis olduklar1 ¢eviri Oncesi, esnasi ve sonrasi siiregler mevcuttur. Her siirecin
ve kriterin bu sekilde belirtilmesi hem miisteride giiveni hem de beraberinde memnuniyeti

yani hizmet kalitesini getirebilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada toplam kalite kriterleri, ¢evre adaptasyon (uyum) yaklasimlar1 ve kalite
sertifikasyon belgelerinin gereklilikleriyle uygulanabilirlikleri kapsaminda c¢eviri
hizmetlerinin merkezi kabul edilebilecek ceviri isletmeleri incelendi. Bu dogrultuda
isletme bilimi ve ceviribilim arasinda disiplinlerarasi baglantilar kuruldu. Ceviride
kalitenin miimkiin olup olmamasindan ziyade ¢eviri hizmetlerinde kaliteye yonelik
uygulanabilirlikler ve Oneriler arastirilip gelistirildi. iki alan arasinda kurulan bu
baglantilar toplam kalite alaniyla da iliskilendirilerek yeni bir bakis acis1 kazandirilmaya
calisildi. Ceviri igletmeleri analize tabii tutuldugunda yazili ¢eviri hizmetini sozlii
ceviriye oranla daha ¢ok yer verdikleri gézlemlendi. Ceviri elestirisine goére daha makro
boyutta olan ceviride kalite icin salt ¢eviri liretim esnasinin degil; ¢eviri iiretim 6ncesi ve
hatta sonrasinin da 6nem arz ettigi tespit edildi. Hem hizmet hem {iriin alaninda faaliyet
gosteren isletmeler olarak kabul edilebilecek c¢eviri isletmeleri, hizmet kalitesini
saglamak ve daha da gelistirmek i¢in ortak Onerilerde bulunmali, 6zellikle engelsiz
hizmet sunmanin yani sira etkili kalite yonetiminin temeli olarak karsilastirmali kalite
analizleri yapmak i¢in de caba sarf etmelidir. Ayrica, hizmet saglayicilar yani isverenler
cevirmenlerine hedefli ve sistematik olarak kalite yonetimini saglamalidir. Isletmenin
sahip oldugu kalite belgelerinin gerekliliklerini saglamalarinin yani sira isletmelerin
gelistirecekleri prosediirler ve onlemler kaliteyi saglamak adina onemli bir girisim
olmasinin yani sira toplam kalite yonetiminin kilit noktalarindan olan siirekli iyilestirmeyi
saglamaya zemin olusturacaktir. Kalite ve performans standartlarini giivence altina almak
icin bir rekabet ortami olusturulabilmesi de kar amaci giiden her isletme i¢in faydal
olacaktir. Isletmeler, kar elde etme amaci giittiikleri i¢in kendilerini bu amaca ulastiracak
fiyatlarda kalite sunmay1 isterler. Hatta bazen Oyle isletmeler vardir ki kar elde edeyim
diye miisterileri dolandirma, kandirma ve en diisiik maliyet ile kotii hizmet verme gibi
yollar1 segmektedir. Bu da onlara piyasada tutunamama olarak geri donmektedir. Her
sektorde oldugu gibi bu tarz isletmeler elbette ¢eviri alaninda da vardir. Karaborsacilik
ile piyasaya tutunmaya calisan isletmelerin sayis1 az olsa da varhigim fark ettirmeden
sirdiirmeye calisan isletmeler de muhakkak vardir. Bunlarla karsilasan bir miisteride
giiven kayb1 olusmas1 kacinilmaz olacaktir. Iste bunlar telafi etmek adina isletmelerin

miisterilerin glivenini kazanmasi isletmelere miisteri kazandirmak adina Onemli
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adimlardan biri olmalidir. Ceviri igletmeleri; gerek ¢evirmenleriyle, gerek ¢cevirmenlerine
sagladig1 imkanlarla, gerek sunduklari iyi hizmet kalitesiyle ve kendilerini siirekli
gelistirme sonucu piyasada goriintrliikklerini artirmalariyla miisterilerinin giivenini

saglayabilecektir.

Ceviride ve c¢eviri hizmetinde kalitenin tartisilan bir konu oldugu daha once de
belirtilmisti. Bu calismada isletmeler bazinda yapilan internet sitesi arastirmast ve

goriisme gibi tekniklerle ulasilan bulgular ve sonuclar 6zetlenecek olunursa;

»  Sozli ceviride kalitenin denetlenebilirliginin, yazili ¢eviriye oranla daha zor
olduguna,

» Her isletmenin kalite sertifikasyonuna sahip olmadigina,

= Kalite sertifikasyon belgelerine sahip olan her isletmenin belgenin gerekliliklerini
yeteri kadar yerine getirmediklerinin agik olmadigina,

= Serbest ¢evirmenler konusunun isletmeler tarafindan netlestirilmedigine ve
internet sitelerinden alinan verilere ve gorlisme yapilan isletmelerden alinan
verilere gore serbest ¢evirmenlerle ilgili ¢ok az isletmenin bu konuda biling sahibi
olduguna,

= TKY ilkeleri ve kuramlarinin ceviri isletmelerinde uygulanabilirliginin miimkiin
olduguna ve bunu birgok isletmenin bilingli veya bilingsiz olarak uyguladigina
ancak her ilkenin her zaman uygulanip uygulanmadiginin net olmadigina,

* Giliniimiiz eylem odakli ¢eviri kuramlarina gore isletme bilimlerinin de ¢eviribilim
alani icerisinde daha fazla ele alinmasi gerektigine,

= TKY ilkeleri, cevreye uyum adaptasyon yaklasimlarinin ve ISO Kkalite
sertifikasyonlarmin gereklilikleri ve uygulanabilirlikleri arasinda siki bir iligki
olduguna,

= Miisteri odaklilik, is birligi, giiven, ekip ¢alismasi, bilimsel yaklagim, siirekli
iyilestirme ve gelistirme, ¢alisanlarin egitimi gibi TKY ilkelerinin eksiksiz
uygulanmasinin ¢eviri dncesi, ¢geviri esnasi ve ¢eviri sonrast tiim siireclere olumlu
katkida bulunacagina ve kaliteli ¢eviri hizmetinden s6z edilebilecegine,

= Her sektdrde oldugu gibi g¢eviri isletmeleri sektoriinde de kalitenin miisteri

memnuniyetiyle dogru orantili olduguna,
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Cevirinin ¢ok boyutlu biligsel bir eylem olmasi yoniiyle ceviride kalitenin
isletmeler cephesinde genelde akicilik, imla, tutarlilik gibi dilsel kriterlerle
Olctlldiigiine,

Ceviride kalite i¢in salt dilsel kriterlerin yeterli olmadigina,

Cevirinin birtakim 6zellikleri sayesinde ¢eviride kalite kriterlerinin tam anlamiyla
belirlenip 6l¢iilemedigine ancak ceviride kalite kisiden kisiye degisebilecek olsa
da isletmeler bazinda ¢eviride tam olmasa da ¢eviri hizmeti manasinda ceviride
kaliteden bahsedilebilecegine,

Kalite belgelerinin isletmeleri bazi kriterleri uygulamaya mecbur birakip, kalite
alanina katkida bulunduguna,

TKY ilkelerinde ve kuramlarinda isletmelerin daha ¢ok bilinglendirilmesi
gerektigine,

Ceviri derneklerinin miisteride giiven kazanma agisindan 6nemli olduguna,
Ceviri teknolojilerinin ¢eviri hizmetinde kaliteye 6nemli katkida bulunduguna

kanaat getirilmistir.

Bu calismada ¢eviride kalitenin miimkiin olup olmamasindan ziyade ¢eviri hizmetlerinde

kaliteye yonelik uygulanabilirlikler ve Oneriler arastirilip gelistirildi. Giinlimiiz modern

kalite anlayislari, kalite standartlar1 ve gegmis doneme ait kalite kuramlar1 biitiin bu

tartigmalara ¢oziim getirebilecek rehberlerdir. ISO, kaliteyi bir iiriin veya bir hizmetin her

tirli ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayali belirlenen o6zelliklerin toplami olarak

nitelendirmekteydi. Bu tanimdan ¢ikarilabilecek en 6nemli sonu¢ sunulan hizmetin

ihtiyac1 karsilamasi gerekliligidir. Bu baglamda iiriin veya hizmetler mutlaka ihtiyaglari

karsilayabilecek zelliklere sahip olabilmelidir. Isletmelerin TKY ilkelerine, kuramlarma

ve ISO gibi kalite belgelerine uygunlugunu saglayabilecek birtakim Onerilerle ceviri

siirecinde kaliteye yaklasabilmeleri miimkiin olabilir:

Ceviri igletmelerinde miisterileri destekleyen kullanici yani miisteri odakli hizmetler,
Yonetimin {istline diisen her tiirli sorumlulugu farkinda olup buna gore
organizasyonu sekillendirmesi,

Kullanicilarin ve personelin kalite sistemlerine ve organizasyonel gelisime katilima,
Esneklik, uyarlanabilirlik ve alaka diizeyi ile karakterize edilen kalite sistemlerinin

benimsenmesi,
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Koordine ve entegre hizmet sunma mekanizmalari ile miisterilerin her tiirlii geviri
ihtiyaclarinin karsilanmast,

Iyi geviri hizmetinin siirekliligi ve isletmelerin kendilerini siirekli gelistirmesi,
Hizmet saglayicilar, finansorler, ¢ikar gruplari arasindaki ortakliklarin dengede
tutularak bunun ¢eviri siirecine direkt yansitilmamasi,

Isletmelerin ihtiyaclara ve gereksinimlere esnek yanit veren bir inovasyon kiiltiiriine
sahip olmasi,

Her isletmenin geri bildirim mekanizmali etkili derecelendirme sistemleri olusturup
miisteri odaklilig1 bir {ist seviyeye tagimasi,

Kurumsal veya bireysel miisterilerle yapilan anketlerin veya goriismelerin en iyi
sekilde degerlendirilip eksi yonlerin diizeltilmesi ve yoneticilerin {ist kademeden alt
kademeye kadar ¢alisanlarini bu dogrultuda organize etmesi,

Cevirmenlere ve oOzellikle de malzeme teminiyle ortam konusunda sikinti
yasayabilen serbest ¢evirmenlere de en iyi sartlarin saglanmasi,

Terim bankasi, terminoloji, ¢eviri teknoloji sistemleri, sozlik vb. g¢eviri siireci
ekipmanlarinin saglanmasi,

Calisanlarin, ceviri siirecine organize olmus bir bicimde aktif katilimlaria tesvik
edilmesi ve tim personelin diizenli olarak egitim ve seminerlerle siirece
adaptasyonlarinin ve ekibe aktif katilimlarinin saglanmasi,

Tiim ¢aligsanlarin sahip olunan her tiirlii kalite belgeleri, sertifikasyonlari ile bunlarin
gereklilikleri hakkinda bilgilendirilip bilinglendirilmeleri,

Ceviri Oncesi, geviri esnast ve g¢eviri sonrasi siireclerle ilgili miisterilerin ve tiim
calisanlarin diizenli olarak bilgilendirilmesi,

Ceviri isletmeleri igin geviri liretim siirecinde her metin i¢in ayni siirecin islememesi
ve farkli igerige sahip metin tiirlerinin farkli iiretim asamalarindan gegirilmesine 6zen
gosterilmesi,

Cag kosullarina ayak uydurulabilmesi yani ¢eviri teknolojilerinin aktif olarak
kullanim1 hatta gerektigi takdirde isletmelerin bunlarla ilgili ¢alisanlarina egitim
vermesi,

Cevreye uyum ve adaptasyon yaklasimlariyla ceviri yaklasimlar1 arasinda kopri
kurulup bu yaklasimlarin gerekliliklerinin isletmelerdeki g¢eviri siireglerine dahil

edilmesi,
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Isletme igerisinde gerekirse motivasyon etkinlikleri diizenleyerek serbest
cevirmenler de dahil olmak iizere tiim calisanlarin motivasyonunun her daim en
yiiksek seviyede tutulmasi,

Isletme yonetiminin hiyerarsik yap1 igerisindeki her ¢alisan1 koruyup kollamast,
Ayni sekilde cevirmenlerin de c¢eviri isletme sahiplerine karsi empatik tutum
sergileyebilmesi i¢in isletme yoOneticilerinin higbir ¢alisanini kiiglimsemeyip empati
duygusuyla her ¢alisanina yaklagmasi,

Ceviri yapmaya da bir sanat icra etme bilinciyle yaklasilmas1 yani ¢evirinin ne kadar
farkl1 bir boyut oldugunu sadece bir dilden bagka bir dile yapilan aktarim olmadiginin
ayni zamanda ¢ok boyutlu bir eylem oldugunun hem isletme ile miisteriler, hem de
cevirmenler tarafindan bilinmesi ve her ¢eviri projesinin buna gére diizenlenmesi,
Cevirinin her asamasinda ekip calismasi ve is birligine yer verilmesi,

Dilsel boyutta ve hizmet boyutunda tiim gerekliliklerin saglanarak miisterilerin
giiveninin kazanilmasi,

Cevirinin her siirecinde bilimsel yaklasimdan 6diin verilmemesi sayesinde
nesnelligin ve miisteri giiveninin saglanmasi,

Miisterilerle gizlilik s6zlesmeleri yapilarak onlarin kisisel haklarinin koruma altina
alinmasi,

Ayni sekilde cevirmenler ve diger biitiin calisanlarin da haklarinin adli olarak
korunmasi ve giivence altina alinmasinin saglanmasi,

Sahip olunan kalite belgelerinin tim maddelerinin eksiksiz yerine getirilmesinin
saglanmasi,

Isletmelerin, ceviri derneklerine iiye olma kosullarimi saglayarak kendilerini giivence
altina almalar1 ve piyasada taninirliklarini artirmalari,

Son kontrolii yapan kontrol okuma uzmanlarinin, editorlerin vs. alaninda uzman
kisilerden olusturulmaya ¢alisilmasi,

Miisteriye verilen sdzlerin her zaman tutulmasi ve teslimat siirelerinin aksatilmamasi
yollariyla miisterilerin giivenlerinin kaybedilmemesi,

Ceviri siirecinin her alaninda ¢evirinin disiplinler arast 6zelliginden faydalanilmasi
yani diger bilim dallarindan olan uzmanlarin da gerekirse ¢eviri organizasyonuna

katilabilmeleri,
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* Miisteriler sadece en hizli, en ucuz islerini halletme arzusundadirlar. Belki de
bircogunun yasanilan siire¢lerden fazla bilgisi yoktur. Isletmelerin, miisterileri ¢eviri
Oncesi, ¢eviri esnasi1 ve ¢eviri sonrasi siireglerle ilgili detayli olarak bilgilendirici
seminerler diizenlemesi,

» Seminer i¢in vakti olmayan miisterilere yonelik online bilgilendirmelerin yapilmasi,

* Bedensel engelli ¢evirmenlerin de isletmelerin bilinyesinde calisabilmeleri igin
engelli ¢cevirmenlere gerekli sart ve imkanlarin sunulabilmesi ¢alismalarinin tesvik
edilmesi.

Ele alinan isletmeler, TKY kriterleriyle uyusan uygulamalar yaptiklarini sitelerinde dile
getirmislerdir ancak bu durumun gercekte bdyle olup olmadigr anket ¢alismasi yoluyla
da gelecek calismalarda detayli olarak sorgulanabilir.

Isletmelerle ilgili deginilmesi lazim gelen bir durum daha vardir. Hatasizlik ugruna bazi

isletmeler ne yazik ki genelde ¢evirmenlere is verilince o isin bitmesi i¢in ¢ok kisa bir
siire veriyor ve g¢evirmenler bu kisa siire zarfinda c¢eviriyi tamamlamaya g¢aligiyor.
Dolayisiyla hem ¢evirmenden bdyle bir seyin beklenmesi hem de g¢eviri isletmelerinin
cevirmenleri siirekli sikistirmasi ideal bir durum olusturamamaktadir. Dogal olarak
aceleyle yapilmis bir isten ne dlgiide kaliteli olmasi beklenebilir ki? Bir ¢eviri isletmesi
miisteriye gercekten kaliteli bir {iriin ve hizmet sunmak istiyorsa bu parametreleri dikkate
almalidir. Miisteri isletmeyi sikistirdigi i¢in isletme yonetimi ¢evirmene baski yapiyor
olabilir ama bu gegerli bir neden degildir. Isletmeciler boyle durumlarla kars: karsiya
kaldiklarinda kriz yonetimi yapmay1 bilip ¢evirinin iyi olmasi i¢in gereken siireci
miisteriye tath dille anlatabilmelidir. Ayrica isletmelerin her seyden ¢evirmenleri sorumlu
tutmalariin toplam kalite anlayisina pek sigmadigini da belirtmek gerekir.

Bunlarin disinda, geviri egitimi alaninda da bu egitimi veren iiniversitelerin boliimlerinde
ceviri isletmelerinde ¢alisma hedefi olan veya bir ¢eviri isletmesi sahibi olma hayali kuran
cevirmen adaylari da mevcuttur. Boyle ¢evirmen adaylart icin de isletme bilimleri ve
ceviribilim arasindaki disiplinler aras1 ozellikten faydalanarak isletme bilimi ve
ceviribilim iliskili derslerin konulmasi bilingli ¢evirmen ve c¢eviri isletmecilerinin
yetismesine katkida bulunacaktir. Bu durumun ceviri egitimi veren her iiniversitede
gerceklestirilmesi sayesinde ceviri piyasasi ve c¢eviri egitimine de katkisi saglanabilir.
Goethe’nin de dedigi gibi “Iyi olanin sagladigi yararlara sahip olmak biiyiik bir keyif

daha iyi olam yasamak ise ondan da biiyiik bir keyiftir.” Buna gore ¢eviri isletmeleri
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alaninda ¢eviri hizmetleri konusunda iyi ile yeterli kalmayip siirekli gelismeli,
gelistirmeli ve en iyiye ulasma cabast olmalidir. Ceviri isletmeleri alanindaki bosluklar
tamamlandiginda ortak kabul goérmiis g¢eviride kalite kriterlerine ¢eviri ve kalitenin

dogalar1 geregi tam olarak ulasilmasa da yakinlagmak miimkiin olacaktir.
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EKLER

EK 1: Sdl Trados

Gahgmarmzin konusy © Geviri igletmeleri badlarminda toplam kalite yanetimi
Agafida konuyla ilgili bazi sorulanmiz alacaktr.
Yardimlannizi rica eder, simdiden tegekkir ederim

1. Cevirice kalite felsefeniz nedir?

2. Bufelsefeyi uygulama agamalanniz ve kullarlan standart ve belgeler nelerdir?

3. Bufelsefeyi uygularken kargilaghgimz zorluklar nelerdir?

4. Kalitefelsefenizin sdzll ve yazih geviride yerine getirildigini nasil degerlendiriyor ve anliyorsunuz?

5. Kaliteyi dlgerken uygulama veya program kullamiliyorsaisimler ve kullarm amagan nelerdir?

6. Mgterilerinize bu zam ana kadar hig memnuniyet anket uyguladioz rmi? veya bhagka bir metotla onlardan ger dant aldimz rmi?

7. Migterilerle kalite konusunda anlagmazlik yagiyor musunuz?

8. ige almigoldugunuz cevirmenlerinizi belirli bir sertifikasyon editimleri veya sinavlarna tabi tutuyor musunuz?

9. Cevirmen alirken alayh ya da egitimli almasi sizinicin dnermli mi? Burada yapilan segimin kaliteye etkisi olup olmadig hakkinda ne

dilgtindyorsunuz?

10. Sdzli gaviri igler igin bir gewirmen mi birden fazla rm gevirmen mi géndermeyi tercih ediyorsunuz? MNedenleri nelerdir ve nasil sonuglar
aliyorsunuz?

f’ sal
VPOSTA

Postalards arayin

0 0% B8 0| Db e 3iletidizisinden?. ¢ > £

1. geviride kalite felsefeniz nedir?

Ceviri kalitesinde birinci kogulumuz milgterivi memnuniyveti, ikinci olarak da sektarde bizim gibi lider firmalann sundugu kalite sevivesine erighigimizden emin olmak ve
bunun Gzerinde kalitede hizmetvermeninyollanm bulmak.

Kontrol mekanizmasine migterive birakmayip kendi kantrolGmizde tutuyoruz. Durumu sirekli takip etmek ve gelistirme gereken yerleri tespit etmek igin kendi kalite takip
sisternimizi ve standartlanmiz olusturmus duramdayiz. Bu standartlan karslayip karglamadigimizitest etmek amach cesitli asamalarda gerceklestirdigimiz sektar standard)
kalite degerlendirme yinterlerimiz bulunuyar.

2. Bufelsefeyi uygulama agamalarini ve kullamlan standart ve bel geler nelerdir?

Cevirilerimizin kalitesini gevrilmis dosya, redaksivandan (ikinci okuma) gecmis dosya, miigterive teslim edilmis dosya gibi farkl asamalardan drnekler alarak kontral
ediyoruz. Kontrol igin sektarde uygulanan standart metatlardan birini takip edivoruz, belli bir kelime sayisinda alinan drnekte bulunan hatalar standart bir forma girilerek
tarafsiz bir sonug elde edilivar. Hern puanlama sistemi bulunan hem de hata tirlerini ve ciddivetini igeren bu yénterm sayesinde farkh gevirmenlere ve iceriklere ait dizenli,

detayly, izlenehbilir, tarafsiz weri elde edivaruz

3. Bufelsefeyi uygularken karsilashgimz zorluklar nelerdir?

Dikkatli bir takip sistemi kurmak, drnekleri migterinin, igerigin, hacmin, kalite beklentisinin hassasivetine gére secmek, takiple yetinmeyip alinan veriler dzerinden gerekli
evlem planini cikarmak, geligtrilecek noktalan tespit edip sonra bunlann wyzulamp uygulanmadigimn takibini vapmak en a2 sarunu tespit etmek kadar énemli

4, Kalite felsefenizin sozlive yauli geviride yverine getirildigini nasil degerlendirivor ve anliyorsunuz?

‘Yukanda bahsedilen kalite takip sisternleri kalitenin ne durumda olduguylailzili elimize tarafsiz ve net bilgi veriyvor. Bunun diginda dizenli geribildirim ve natlar da kaliteyi
takip etrernize yardimo oluyar.

5. Kaliteyi élgerken uygulamaveya program kullanilworsa isimleri ve kullanim amaglar nelerdir?

Firmarmzin yazhimi olan 30U Trados Studio dzerinde evirilerimizi gerceklestivivoruz. Bu arag kaliteyi dlemek ici yukarida bahsettigim sistemi destekleyen bir eklenti
icermekte. Cevirivi okurken izerine hatalan isaretl emernizi, kategorize etmemizi, ardindan analizi yapan raparu gikarmarz saglamakta

6. Misterilerinize bu zamana kadar hig memnunivet anketi uyguladinig mi? Weya baska bir metotla onlardan geri dénit aldimz mi?

Global birfirma alarak SDL, misterilerinden gesitl konularda ve farkl platformlar dzerinden diizenli olarak geribildirim almakta

108



rcla arayin ﬂfﬂgsm

a 0 W L]

Glabkal birfirrna olarak DL, mugterlerinden cegith konularda ve farkl platformlar Uzerinden dizenli olarak geribildirim almakta,
7. Mugterilerle kalite konusunda anlagrnazlik yagiyor musunuz?

mMusterilerin kalite beklentilerini ilk giinden dogru anlayip kargilamal iginiletisim kanahmiz daima agikbrn, gevirilerleilgili misterinin istekleri
anceliklendiriliv. pGgterinin herhang kir isted, memnuniyetsizligi olmas durumunda bunu aninda dile getirebilmektedin cevir ekiplerimiz bu
durumda sorunun tespiti ve gozumine odaklanarak sorunu en kisa strede ortadan kaldirmak igin gahgin

8. Igealmigoldugunuz cevirmenlerinizi beliri bir sertifikasyon editimleri veya sinavlanna taki tutuyor musunuz?

Igeri alinan tim gevirmenler pozisyonun geregine gore & ay ila 1 seneye yayilan bir egitim programindan geger. Calisma stireleri boyunda SDL'in
sistemler ve araglanylailgili sertifiks editimleri ve sinavlanna doretsiz erigimler bulunur,

9. cevirmen alirken alayl ya da egitimli olmas sizinigin anemli mi? Burada yapilan segimin kaliteye etkisi olup olmadig hakkinda ne
dugtinuyorsunuz?

Sektar ve ig geredi tim cahiganlanmizilgil balumlerden (gevirkilim, tercimanlik, dil edebiyat) mezun kigilerdir Sektdrde deneyimi olmadan 52
alinan yeni mezun igarkadaglanmiz vardin editim programimizdan gegerek sorunsuz ige adapte olabilirler,

100 Sezld geviri igler igin bir cevirmen mi birden fazla mi cevirmen mi gdnderrmeyi tercih ediyorsunuz? Medenleri nelerdir ve nasil sonugar
aliyorsunuz?
Sdzll geviri hizmeti vermemekteyiz.
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EK 2: Dijital Terclime

Senem Kobya & 12:32 (2 5astdnee)
Al ben -

Hocarn merhaba,

Biraz kapsamh ve uzun uzun yvazmaya galistim. Urmanm keyifle okursunuz.
iyl giinler dilerim.

Alnca bilgi verirseniz cok sevinirim,

MERYE CUKUROWA <rmervecukurovafsakarya. edutre, 21 Mis 2020 Sal, 1724 tarhinde sunu yazdi
terhabalar Senem Hamm,

m WMerve Hanm Ceva.. g

1.Ceviride kalite yonetimi ve c¢eviride kalite icin uyguladigimz kriterler var m?
Varsa nelerdir?

Ceviride kalite yonetimi i¢in ISO 17100, su anda yiiriirliikkten kalkmis olsa da EN 15038,
MYK UMS-6 Cevirmen Standartlar1 ve heniiz onaylanmamis olsa da yayinlamis olan
yeterlilikler ve firmamizin 6zel stil kilavuzunu baz aliyoruz. Ceviriler i¢in 16 adimli bir
prosediir izliyoruz. Burada ¢eviri prosediirii, ¢eviri dosyasinin tarafimiza ulasmasindan
degil, nce insan kaynaklarindan basliyor. lyi bir ¢evirmen, editdr, diizeltmen ve ana dil
okuma uzmani olmadan o dili uygulanabilir olarak saymiyoruz.

2.Bu kriterleri uygularken karsilastigimiz zorluklar nelerdir?

Oncelikle bir proje igin bu kadar ¢ok kalite adimindan gegilmesi gerekliligini ceviriyi
talep eden kisilere anlatmak oldukg¢a zorlu bir siire¢c. Ciinkii hem fiyat hem de siire
acisindan iki ii¢ kat maliyetli oluyor. Bunu da dosyalar1 stratejik Onemine gore
siiflandirmak ile ¢6ziiyoruz. Her hedefe gore farkli hizmet paketlerimiz var. Ayrica tiim

diller i¢in biitiin bu ekibi olusturmak oldukc¢a zorlu.

3.Bu Kkriterleri uygulama asamalarimzda sahip oldugunuz kalite belgelerinin nasil
bir etkisi oluyor?
Oncelikle firmamiz igin gerekli kalite belgelerini arastirdik. Su anda asagidaki belgelere

sahibiz:
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1) ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi /Customer
Satisfaction and Complaints Management System

2) ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi/ Environmental Management System

3) ISO 45001: 2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi/ Occupational Health and
Safety Management System

4) ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi / Quality Management System

5) ISO 18587:2017 Ceviri Hizmetleri- Makine Cevirisi Sonrasit Diizeltmenlik /
Translation services - Post-editing of machine translation output

6) OHSAS 18001 Is Saghigi ve Giivenligi/ Occupational Health and Safety Assessment

Systems

7) BS EN 15038: 2006 Ceviri Hizmeti- Hizmet Gereklilikleri / Translation Services-

Service Standards (European Quality Standard for Translation Service Provider)

8) BS EN 15038: 2006 Ceviri Hizmeti- Kalite Yonetim Sistemi/ Translation Services-
Quality Management System

9) Google Adwords Tiirkiye Yetkili Ceviri ve Yerellestirme Ofisi
10) PMI- Project Management Institue- Project Management Systems

Bunlarla beraber alttaki standartlari da sistemimize entegre ettik ve uygunluk

belgelerimizi aldik.
Standart Uygunluk Belgelerimiz

1)ISO/TS 11669:2012 Translation projects -- General guidance / Ceviri Projeleri Genel

Kilavuzu

2)ISO 12616-1: 2002 Translation-oriented terminography / Ceviri Odakli Terminografi
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3)ISO 20539:2019 Translation, interpreting and related technology — Vocabulary /

Ceviri ve So6zlii Ceviri ve ilgili Teknoloji-Kelime Dagarcigi
4)ISO TC 37 - TSE MTC 112

ISO/TC 37 - Terminoloji ve diger dil ve igerik kaynaklari(Terminology and other

language and content resources)
Kapsam/ Content:
ISO/TC 37/SC 1: Ilkeler ve Yontemler ( 5 standart) / Principles and methods

ISO/TC 37/SC 2: Terminografik ve Leksikografik Calisma Yontemleri (14 standart) /

Terminographical and lexicographical working methods

ISO/TC 37/SC 3: Terminoloji, Bilgi ve Icerik Yonetimi Sistemleri ( 4 standart)/ Systems

to manage terminology, knowledge and content

ISO/TC 37/SC 4: Dil kaynag1 yonetimi (20 standart) / Language resource management
ISO/TC 37/SC 5: Yazili Ceviri, S6zlii Ceviri ve Baglantili Teknolojiler (8 standart) /

Translation, interpreting and related technology

Biitiin bunlarin birlesimi zaten size kalite siirecinin nasil iglemesi gerektigini agikliyor.

4. Kaliteye iliskin performans 6l¢iimiinii nasil yapiyorsunuz? Yani sozlii ve/veya
yazihi ¢eviride kalite kriterlerinizin yerine getirildigini nasil él¢iiyorsunuz?

Bunun igin hatalar1 ayristiran bir 6l¢lim sistemimiz var. Bunun degerlendirmesini de bu
konuda egitim almis editorlerimiz yapryor. Ornegin yazim hatas1 1 puan iken yanlis
terminoloji kullanim1 5 puana tekabiil ediyor. 25 puan ise kritik hatalar i¢in: var yerine

yok yazmak gibi. Bu sekilde bir 6l¢iim sistemimiz var.

5. Miisterilerinize bu zamana kadar hi¢c memnuniyet anketi uyguladimiz m? Veya
baska bir metotla onlardan geri doniit aldiniz m?
Her sene uyguluyoruz, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Y 6netim

Sistemi /Customer Satisfaction and Complaints Management System sertifikamiz
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geregince mecburuz zaten. Bunun yaninda her projeden sonra mutlaka ¢eviriyi
degerlendiriyoruz, bu bizim i¢in ¢ok 6nemli. Yerinde duran geriye gider prensibi ile hep

bir adim ileri gitmeye ¢alisiyoruz.

6.Ceviri Isletmeleri Dernegi iiyesi olmamz sizce miisterilerde nasil bir etki
uyandiriyor?

Evet, belli kriterlere sahip, saygin derneklere iiye olmamiz bize deger katiyor. CiD, ELIA
ve GALA’nin Tiirkiye resmi temsilcisi. Diger liye oldugumuz dernek olan Ceviri Dernegi
de FIT in. Bunlar kaliteyi 6nde tutan, meslege deger katan dernekler. Ayni zamanda AHK
( Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odas1) ve TDU (Tiirkge- Almanca Miitercim ve
Terciimanlar Federal Birligi) liyesiyiz.

7. Ise almis oldugunuz cevirmenlerinizi belirli bir sertifikasyon egitimleri veya

sinavlarina tabi tutuyor musunuz?

Insan kaynaklar1 departmanimiz bu konuda oldukca hassas ve ise alim siirecimiz biraz
uzun ve agr. Bunun nedeni risk yonetiminde hataya yer birakmamak. Ozel bir
sertifikasyon egitimi vermiyoruz ama mutabakat metinleri, birebir gériismeler, yogun bir

egitim siireci sonunda ige alim yaptigimizi sdyleyebilirim.

8. Cevirmen alirken alayh ya da egitimli olmasi sizin icin 6nemli mi? Burada
yapilan secimin kaliteye etkisi olup olmadig1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sirket prosediirleri geregince Ceviribilim, Miitercim Terciimanlik veya Uygulamali
Cevirmenlik mezunlarina oncelik tantyoruz. Bu bir gercek. Ama is yetkinlige geldiginde
kalite esaslar1 bizim i¢in her seyden dnce gelir. Burada kendi kriterlerimize gore hareket

ediyoruz.

9. Cevirmenlerinize kalite konusunda neler 6giitliiyorsunuz?
Bunun i¢in 6zel hazirladigimiz bir stil ve kalite kilavuzumuz var. Sitemizden iicretsiz

olarak tiim ¢evirmenlerin indirmesi i¢in agik. www.dijitaltercume.com’dan dileyen

herkes okuyabilir. Burada sadece firmanin degil sektoriimiiziin de en st diizeyi

hedefledigini diisiinerek paylasimci olmak gerektigini diistindiik.

113


http://www.dijitaltercume.com'dan/

10. ISO 9000: 2000 kalite belgesinin 3. Maddesine gore “Cahisanlarin becerilerini
sergileyebilecegi ve gelistirebilecegi en iyi kosullar olusturulmahdir.” Bu baglamda
serbest cevirmenlerinizin en iyi caliyjma kosullarina sahip olmasi i¢in neler

yapiyorsunuz?

Serbest ¢evirmen kadromuza dahil ettigimiz herkes icin bir “Dijital Tercime Ailesine
Hos Geldiniz” paketi olusturuyoruz. Bunun i¢inde onlar1 hukuki ve mali olarak koruyan
is ve calisma sozlesmemiz; ¢alisma kilavuzumuz, stil kilavumuz bulunmakta. Aylik ve
mevsimlik  olarak  diizenledigimiz uzmanlik alan1 egitimlerimiz ve BDC
giincellemelerimiz  ve terminoloji  ¢alismalarimiz  oluyor. Bunun haricinde
cevirmenlerimizin gilinliikk is kapasitesini onlar1 zorlamayacak sekilde ayarlamakla

miikellef oldugumuzu diisiiniiyorum.

11. Serbest c¢evirmenlerinize ¢eviri programi, elektronik sozliik vb. arac¢ gerec
temini konusunda ne tiir katkilarimiz olmaktadir?

Bu konuda elimizden geldigince katkida bulunmaya calisiyoruz. Ustteki soruda
bahsettigim sekilde serbest ¢evirmen kadromuza dahil ettigimiz herkes i¢in bir “Dijital
Terciime Ailesine Hos Geldiniz” paketi olusturuyoruz. Bunun i¢inde onlar1 hukuki ve
mali olarak koruyan is ve calisma sézlesmemiz; calisma kilavuzumuz, stil kilavumuz
bulunmakta. Aylik ve mevsimlik olarak diizenledigimiz uzmanlik alani egitimlerimiz ve
BDC giincellemelerimiz ve terminoloji ¢caligmalarimiz oluyor. TM ve sozliik¢e paylagimi
yapiyoruz proje bazli. Ayrica 30 Eyliil Diinya Ceviri Giiniinde kiigiik ajandalar, kalemler,

notluklarla ¢eviren masalarini renkli ve keyifli hale getirmeye calisiyoruz.

12. Ucret ve ceviri siiresinin ceviride kaliteye nasil etki edecegini diisiiniiyorsunuz?
Dogrudan etkisi olacagini diisiinliyorum. Bu konuda sektoriin ve projenin sartlar
elverdigi ol¢iide adil ve diizenli bir ¢alisma prensibi ile ilerlemeye ¢alisiyoruz. Bir
cevirmenin giinde 3000 kelime baremini gegmemesi gerektigini diislinliyorum. Aragtirma
icin de zaman1 kalmali. Cok tekrar varsa, konuya asina ise veya baska kosullar var ise
kendi tercihi dogrultusunda bunun iistiine ¢ikabilir ama ¢eviri isletmesinin bu konuda

¢evirmeni zorlamamasi gerektigini bilerek proje siiresini belirliyoruz.
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EK 3: Almanca Ceviri ve Kalite Terminolojisi

e Angemessenheitspriifung von Translation: Kalitenin yeterlilik denetimi

e Adaptive Regelkarte: Uygulamali kontrol ¢izelgeleri.

e Benchmarking: Kiyaslama.

e Betriebsqualitiit: Calisma kalitesi.

e Bewertung der Ubersetzungsqualitit: Ceviri kalitesinin degerlendirilmesi.
e Brainstorming: Beyin firtinasi

e Datenanalyse in Translation: Ceviride veri analizi

e Europa Qualititssystem: Avrupa kalite sistemi.

e Fehleranalyse: Hata analizi.

e Fehlerhafte Ubersetzung: Hatali geviri.

e Fischgriten-Diagramm: Balik kilgig1 diyagramu.

e Gebrauchstauglichkeit von Ubersetzung: Cevirinin kullanima uygunlugu.
e Gesamtqualititskontrolle: Toplam kalite kontrol

e Gesamtqualititsmanagement: Toplam kalite yonetimi

e 1SO Normen: Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii Normlari.

e Konformitiitsbescheinigung fiir Translation: Ceviri icin yeterlilik sertifikas1
e Kontrolprozess fiir Ubersetzung: Cevirinin kontrol siireci.

e Kosten fiir Qualitiit: Kalite maliyetleri

e Kunde: Miisteri

e Kundenerwartungen: Miisteri beklentileri.

e Mitarbeiterbeteiligung: Calisan katilimi

e Riickkopplung: Geri doniis, geri bildirim.
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Qualifikation: Nitelik, yeterlik

Qualitit in Translation: Ceviride Kalite

Qualititsbewertungssystem: Kalite degerlendirme sistemi
Qualitiatskonformitiit: Kalite uygunlugu.

Qualititskontrolle: Kalite kontrol.

Qualititsmanagement: Kalite yonetimi

Qualitiitssicherung fiir die Ubersetzung: Ceviri icin kalite giivencesi
Qualititsstandard: Kalite standardi

Qualititssystem: Kalite sistemi

Qualititsziele: Kalite hedefleri.

Prozessanalysetechniken fiir Ubersetzung: Ceviri igin siire¢ ¢6ziimleme
teknikleri

Prozesskontrolle fiir Ubersetzung: Ceviri icin siire¢ kontrolleri
Prozessmanagement fiir Ubersetzung: Siirec yonetimi
Prozessqualititspriifung von Ubersetzung: Cevirinin siirec kalite denetimi.
Ursachenanalyse: Nedensel ¢oziimleme
Ursache-Wirkungs-Diagramm: Neden-sonug diyagrami
Ubersetzungsqualitiitspolitik: Ceviri kalite politikas
Verbesserungsmethode: Iyilestirme metodolojisi

Wettbewerbsanalyse: Rekabet¢i ¢oziimleme
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OZGECMIS

13.09.1994 tarihinde Istanbul’'un Kadikdy ilgesinde dogmustur. ilkokul ve ortaokul
egitimini 2000-2008 yillar1 arasinda Istanbul’daki Arif Nihat Asya Okulunda
tamamlamigtir. Lise egitimini ise 2008-2012 yillar1 arasinda Atakent Anadolu Lisesinde
tamamlamistir. 2013 yilinda Sakarya Universitesinde Ceviribilim (Almanca) lisans
egitimine baslamis ve bu egitim kapsaminda bir y1l Almanca hazirlik okumustur. Ayni
zamanda 2017-2018 yillar1 arasi Sakarya Universitesinde “Pedagojik Formasyon”
egitimini tamamlanustir. 2018 yilinda mezun olup yine Sakarya Universitesinde
Ceviribilim yiiksek lisans egitimine baglamistir. Yiiksek lisans egitimiyle birlikte Sakarya
Universitesi'nde hazirlik siniflarinda 8gretim gorevlisi olarak ¢aligmaktadir. Bu gorevi

ve yliksek lisans egitimi halen devam etmektedir.
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