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ONSOZ

Sosyal hizmet meslegi ve disiplini, bireylerin sorunlarina biitiinciil bir anlayigla mikro,
mezzo ve makro diizeyde miidahalede bulunmaktadir. Bireyin dahil oldugu her alan,
sosyal hizmetin de ilgi alanma girmektedir. Is, isyeri ve calisan sorunlar1 da son
zamanlarda sosyal hizmetin uygulama alani olarak dikkat cekmektedir. Ilerleyen siirecle
beraber ¢alisan sorunlari, sosyal hizmet meslegi ve disiplini iceriginde daha énemli bir
yere sahip olacaktir. Tiirkiye’de heniiz uygulama alani olmayan bu sosyal hizmet
alaninin gelecekte muhakkak kendine yer bulmasi gerekliligi yadsinamaz. Ciinkii,
calisanlara yonelik sosyal programlarin gelistirilmesi, ¢alisan refahini artirilmasi,
endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarmin diger iilkelerdeki orneklerinde gorildigi
gibi 6nemli bir konudur. Bu calisma, basta Tirkiye’deki sinirli sayidaki endiistriyel
sosyal hizmet literatiiriine 6nemli bir katkida bulunmak amaciyla gerceklestirilmis olup,

bu ¢aligmanin ¢alisanlar1 konu alan diger disiplinlere de katki verecegi diistiniilmiistiir.

Calisma siirecinin en basindan sonuna kadar, bilgi birikimiyle, deneyimi ve
tecriibesiyle, yapiciligiyla, fikirlere agikligiyla, yonlendirmesiyle ve bana karsi anlayisi
ve sabriyla iizerimde emegi bulunan sevgili danismanim Saym Dr. Ogretim Uyesi

Ismail AKYUZ’e 6zel tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.

Yiiksek lisans ders donemi dahil olmak iizere lisansiistii egitimim siirecinde emegi
gecen Sayin Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TAYLAN hocama, Sayin Prof. Dr. Mehmet Zafer
DANIS hocama, Sayin Prof. Dr. Yusuf GENC hocama cok tesekkiir ederim. Ozellikle
bu siiregte yayinlanan iki ¢alismamizda emeklerini, bilgi birikimlerini, deneyimlerini ve
desteklerini esirgemeyen Sayin Arastirma Gorevlisi thsan KUTLU hocama ve Sayimn

Prof. Dr. Yusuf GENC hocama 6zel olarak tesekkiir ediyorum.

Calismamin Orneklemi olan Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. ile iletisim
kurabilmemde yardimlarini esirgemeyen Saym Kimya Miihendisi Samil AYDIN’a
tesekkiir ederim. Diger yandan ¢aligmam i¢in gerekli olan verilerin génderilmesinde ve
sonraki siiregte de yardimci olan Saymn Cevre Miihendisi/ls Saghgi ve Giivenligi
Uzmani Sule PEKBAK’a ve bu ¢alismay1 fabrika calisanlariyla gergeklestirmeme izin
veren Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. Insan Kaynaklari ve Endiistri Iliskiler
Miidiirii Saym Mithat DURUDOGAN a tesekkiir ederim. Anket uygulamasina katilan



ve katilmayan tiim Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. ¢alisanlarina da tesekkiirlerimi

sunarim.

Gortigleri ve disiinceleri ile calismama katki saglayan Avukat Beyza Nur
DALGALI’ya, Sosyal Hizmet Uzmam Cihad KUCUKDEVECI’ye ve Psikolojik
Danigsman Siiheda YILMAZ ALTINTAS a ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak en onemli ve 6zel tesekkiirii aileme etmek istiyorum. Lisans egitiminden
sonra hayalim olan, akademik kariyer ve yiiksek lisans egitimim i¢in bana maddi-
manevi desteklerini esirgemeyen aileme ne kadar tesekkiir etsem azdir. Ozellikle tez
yazim siirecinde odasindan mahrum biraktigim ve benim igin biiyiikk sayilabilecek

fedakarliklarda bulunan kiz kardesim Pinar’a ¢ok tesekkiir ederim.
Oguzhan CAVUSOGLU

13.08.2020



ICINDEKILER

KISALTMALAR. ...ttt %
TABLO LISTESI ... vi
OZET ... IX
ABSTRACT e X
GIRIS ..ottt 1
1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE .........ccccccoooviiiiieiieeeens 20
1.1. Calisma Hayat1 ve Sanayi DeVIimi........cccccvviviiiiiiniiiieiiiee e 20
1.1.1. Calisma Olgusu ve Calismanin Zamansal Degigsimi.........cccocceervrrieeineninnnns 20
1.1.2. Calisma Hayatinda Bir Doniim Noktast: Sanayi Devrimi .........cccocoeevvenienne 27
1.1.3. Sanayi Devrimi Sonrasinda Toplumsal Degigim ............ccccovviiiiiiiiiiiiiennne 35
1.1.4. Sanayi Toplumunda Aile..........cooeiiiecece e 39

1.2. Calisma Hayatinda Is DOYUMU ........cccevcviiieeieiciecccce e, 43
1.2.1. Is Doyumu Teorileri ve MOdellEri ..........cccvvriveriiriveiiieiiiciesiereseee e, 46
1.2.1.1. Igerik (Kapsam) Teorileri ve Modelleri .........c.cocooovruerereriececreierereeennne, 46
1.2.1.2. Siire¢ Teorileri ve Modelleri ........ccoovieiiiiiiiiiiiiiiieececeee e 50

1.2.2. Is Doyumunu Etkileyen FaKtOrler...........cocooviviirevereiiieceeiereieeeeeseveneseene, 53
1.2.2.1. Kigisel FAKtOTIET .....ccccvviiiiiieiiiieiiie e 53
1.2.2.2. Orgiitsel FAKIOIIET ........cvveveveieeiiecieieees et 57

1.3. Calisma Hayatinin Aile Yasamina Etkisi: Is-Aile Yasami Catismasi.................. 61
1.3.1. Catisma ve Rol Catismasi Kavramlari ..........cccccceevvieiiiiiniiinniie e 61
1.3.1.1. Catisma Kavrami ve Catismanin Nedenleri ........cccccocvvvviieiiineiiinecinnnn, 61
1.3.1.2. Catismanin TUIIETT.....c.uviiiiiieiiiie e 63
1.3.1.3. Rol, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Kavramlari ...........cccccveevieennnn. 64



1.3.2. Is-Aile Yasami Catismast Kavrami.........ccccoeveveeverereeeeceeeneseseessessseseseenn, 66

1.3.3. Is-Aile Yasami Catismas1 Konusunda Baslica Kuramlar .............ccoevevaeee. 67
1.3.3.1. Akilc1 BaKkis KUrami........ccceeoiiiieiiiiiiii e 67
1.3.3.2. Tasma KUTAIMI ....ccocvviieiiiiiec e e e e et e e e e e e sna e e e s snnneeeens 68
1.3.3.3. Telafi KUTAMI ...ocviiiiiiiiiicic e 68
1.3.3.4. Katkl KUTamI ......ccooiiiiiiiiiiiiii e 69
1.3.3.5. Catisma KUTamMI.........oeeiiiiiiee i e e e srae e e nrnee e 69
1.3.3.6. Ayr1 Diinyalar Kurami.........cococoviiiiiiiniiiiniieiesiee e 69
1.3.3.7. S1011 KUTAIMI ..ot 70

1.3.4. Is-Aile Yasami CatiSmasinin YONIETi .....ocovvvveevererireseceeiesseseneesesesssenenenn, 71
1.3.4.1. Is-Aile Yasam1 CatISMASI ........ccovrvrerveeieieseseeeeteessesestessesseseessesseseseasenns 71
1.3.4.2. Aile-Is Yasami CatiSMaS ........c.cvceeiierereeeeeieeeesiseess e sesetees s s 72

1.3.5. Is-Aile Yasami Catismasinin TULIET.......coevvvvceeveeerieeeceeeee e enenenn, 72
1.3.5.1. Zaman Esaslt CatiSIMa ........cooeeririiiieiieiiie et 72
1.3.5.2. Gerginlik Esasli CatiSma ..........ccoooveiiiiiiiiiineeee e 73
1.3.5.3. Davranis Esaslt CatiSma ..........cccceoiiiiiieiiiiiie e sinee e 74

1.3.6. Is-Aile Yasami Catismasinin Nedenleri........ocovvvereroverrneeerineeeesesesssenenenn, 74
1.3.6.1. Kisi ile Tgili Nedenler .........ccccevvvririririiiiiireieieeeccsee e, 74
1.3.6.2. Is ile T1gili Nedenler ..........coceveviiieieirireiiiiecieie e, 77
1.3.6.3. Alile ile TIgili Nedenler..........cccvvvevevirerriieeiicieiee e 78

1.3.7. Is-Aile Yasami Catismast SONUGIATT ........cvovevvevevererererieeereseresesesesesenesenenenas 81
1.3.7.1. Kisisel SONUGIAT.........cciiiiiiiiii s 81
1.3.7.2. Orgiitsel SONUGIAT .......c.coovivivereriiiececieie et 84

1.3.8. Is-Aile Yasam Dengesi Kavrami ve Onemi..........ccccovovvurrereveeceerererenenennn, 88

1.3.9. Tiirkiye’de Is-Aile Yasam Dengesini Saglamaya Yo6nelik Politikalar.......... 91

1.3.10. Is Doyumu ve Is-Aile Yasami1 Catismast lisKisi.....c.ovoveveveveverererererenenennnns 97

1.4. Endiistriyel Sosyal HiZmet.............ccooiiiiiiiiiiiiic e 100

1.4.1. Endiistriyel Sosyal Hizmet Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci ............... 102

1.4.2. Endiistriyel Sosyal Hizmetin Kapsami...........cccooiriiiiiiiicniec e 110

1.4.3. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri ve Gorevleri..........ccocuve..n. 116

1.4.4. Endiistriyel Sosyal Hizmet Programlart...........c.ccoovvviiiiiiiiiiciiciiee 125



1.4.4.1. Calisan Destek Programlart (CDP).......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 125

1.4.4.2. Isyeri Damismanlik Programlari (IDP) .........cccoovevvueieeececcieeereeeene, 128
1.4.4.3. Isyerinde Sagligi Gelistirme Programlart (ISGP)......c.cocovevevevevevevennnne, 130
1.4.5. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uygulama OrnekIeri.........c.ccvevevevererivivenenenennns 131
1.4.6. Endiistriyel Sosyal Hizmet ve Sendikalar.............ccooveiiiiiniiiiiiiiiiiies 139
1.4.7. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Etik Konular ....................... 141
1.4.8. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sorunlar ...........ccccooeveiinnenne 144
2. BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJISI........c.ccoovvvennn. 148
2.1. Arastirmanin MoOdeli.........ccooouiiiiiiiiii e 148
2.2. Aragtirma Sorulart ve HIpotezIeri.........covvviiiiiiiiiiiiiciiceeeee e 148
2.3. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi............covvvevevivceeieiereeeceeeeeseseseesee s, 152
2.4. Arastirmanin Veri Toplama Araglart .......c.ccccocvviveiiiiiiniiiiee e 154
2.4.1. I3 DOYUM OIGEET 1.vuvvvviirriecieiieieieiee et 155
2.4.2. Is-Aile Yasami CatiSmast OICEFi ........ccvveveriveerereriiieceieeseeeesee e, 157
2.4.3. Tanimlay1ct SOru FOrmMU ........cccoooiiiiiiiii e 158
2.5. Aragtirma Verilerinin Toplanma Stireci ve Analizi..........c.ccoovviveiiniciienennnn 159
3. BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI...........cccccovuvmmiinrinianne. 161
3.1. Katilimcilara Iliskin Tanmmlayict Bilgiler..........coooovviveiiiiveiieersiicesieeeseenne 161
3.1.1. Katilimeilara {liskin Demografik Bilgiler ...........cccoocevviiverieriricreisieienne, 161
3.1.2. Katilimeilarin Ailelerine Tliskin Bilgiler..........ccooooviveiiieveiireiericreiiseienne, 163
3.1.3. Katilimcilarin Aylik Gelir ve Kidem Durumlarina Iliskin Bilgiler............. 164
3.1.4. Katilimcilarin Calisma Diizenlerine Iliskin Bilgiler ..........cccccoovevevevevnnee. 165
3.2. Tanimlayici Degiskenler ve Is DOYUMU .........cccveveviiiceiiciecccece e 167
3.2.1. Yas Degiskeni ve I DOYUMU........ccccoeveveeieeeeeeee e, 167
3.2.2. Egitim Durumu Degiskeni ve Is Doyumu.........cccccovoviecvireiriiiceieeeeeenne, 170
3.2.3. Es Calisma Durumu Degiskeni ve Is DOyumu...........ccocevevevevccrereenecnene, 172
3.2.4. Cocuk Sahibi Olma Durumu Degiskeni ve Is Doyumu............ccccevveveneee, 174
3.2.5. Cocuk Sayis1 Degiskeni ve Is DOYUMU..........cccoeveveriiieciereieicieee e, 175
3.2.6. En Kiigiik Cocugun Yas1 Degiskeni ve Is Doyumu .........cccocoevevevevevennnne, 177



3.2.7. Aylik Gelir Durumu Degiskeni ve Is DOYUmMu ........c.ccocvvevevevcererenenecennne, 180

3.2.8. En Cok Zorlanilan Vardiya Degiskeni ve Is Doyumu ..........ccc.cccoevrirevnnene, 183
3.2.9. Kidem Durumu Degiskeni ve Is DOYUMU.......ccoeveveveveeeeeieieeeeeeee e, 185
3.3. Tanimlayici Degiskenler ve Is-Aile Yasami CatiSmast..........ccocoeevevevereeverennnnn. 188
3.3.1. Yas Degiskeni ve Is-Aile Yasami CatISmast.......coco.ovecerrererreeneerererssennnnnn. 188
3.3.2. Egitim Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Cat1Smast...........cococevevevnnne. 190
3.3.3. Es Calisma Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismast .................... 191
3.3.4. Cocuk Sahibi Olma Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catigmasi....... 192
3.3.5. Cocuk Sayis1 Degiskeni ve Is-Aile Yasami CatiSmast..........occevveverrvnennnn. 193
3.3.6. En Kii¢iik Cocugunun Yas1 Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catigmasit......... 195
3.3.7. Aylik Gelir Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismasi..................... 197
3.3.8. En Cok Zorlanilan Vardiya Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismasi ......... 199
3.3.9. Kidem Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami1 Catismast..........ccceevevcenen. 200

3.4. Is Doyumu (Genel/Alt Boyutlar) ve Is-Aile Yasanmi Catismasi (Genel/Alt

BOYULIAT) THSKIS +.vvvviecveveieiicceete ettt sttt 202
3.4.1. Genel Is Doyumunun Genel Is-Aile Yasami Catismasi Uzerine Etkisi...... 202
3.4.2. Genel Is-Aile Yasami Catismasinin Genel is Doyumu Uzerine Etkisi....... 203
3.4.3. Genel is Doyumu ve Genel Is-Aile Yasami Catismasi Iligkisi ................... 203
3.4.4. Is Doyumu Olgegi Alt Boyutlar ve Is-Aile Yasami Catismas1 Olgegi Alt
BOYULIAL THSKIST ..v.vvvvviveveviicececteiee ettt 207

SONUC VE ONERILER .........c.ccoooiiieieeeeeeeeeee ettt 209
KAYNAKG CA ... 222
EKLER oot 259
OZGECMIS ...t 265



ABD
CDP
E.R.G.
EAPA
iDP
ISGP
NASW
SPSS
STK
TDK
TUIK

V.i.G.

KISALTMALAR

: Amerika Birlesik Devletleri

: Calisan Destek Programlari

: Existence, Relatedness and Growth

: Employee Assistance Professionals Association
: Isyeri Damismanlik Programlari

: Isyerinde Saglig1 Gelistirme Programlari

: National Association of Social Workers

- Statistical Package for the Social Sciences
> Sivil Toplum Kurulusu

: Tiirk Dil Kurumu

- Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Varolus, Iliski ve Gelistirme



TABLO LIiSTESI

Tablo 1: Endiistriyel Sosyal Hizmet Uzman1 Hizmet Modelleri ve Rolleri................ 121

Tablo 2: Isyeri Refahi ve Is Degeri Gelistirme Programlarinda Endiistriyel Sosyal

Hizmet: Roller, Fonksiyonlar ve Uygulama Diizeyleri.........cccccovviiiiiiiiiieniiieniieen, 123
Tablo 3: Is Doyumu Olgegi Giivenirlik Degerleri..........ccovvrveverreesrieeeeieeesereeee, 156
Tablo 4: Is-Aile Yasami Catismasi1 Olgegi Giivenirlik Degerleri..........ccoovevevrvnennee. 158
Tablo 5: Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler..........cccccoevicveviieerereceiecreseeeenane 161
Tablo 6: Katilimeilarin Ailelerine Tligkin Bilgiler...........ccoovvevricvericeerereceeecieseeeeiane 163
Tablo 7: Katilimeilarin Aylik Gelir ve Kidem Durumlarma iliskin Bilgiler............... 164
Tablo 8: Katilimeilarin Calisma Diizenlerine iliskin Bilgiler ..........cococovevvveveveverennnn. 165
Tablo 9: Katilimeilarin Yasina Gore Is Doyumu Diizeylerinin Farklilasmast............. 167

Tablo 10: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Is Doyumu Diizeylerinin

FarkITlagmast.......cceiuuiieiie e 170

Tablo 11: Katilimeilarin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére Is Doyumu Diizeylerinin

FarkI1lagmast.......coocuiioiie e 172

Tablo 12: Katilimeilarin Cocuk Sahibi Olmalarina Gére Is Doyumu Diizeylerinin
FarkITlagmast.......cceiuuiieiie e 174

Tablo 13: Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gére Is Doyumu Diizeylerinin Farklilasmasi

Vi



Tablo 16: Katilimcilarin En Cok Zorlandiklar1 Vardiyaya Gére Is Doyum Diizeylerinin
Farkl1lagmast......ccueeiueeiiiiii ettt re e 183

Tablo 17: Katilimcilarin Kidem Durumuna Gére Is Doyumu Diizeylerinin

FarklIlaSmast........uuvreiiiiiic et e e e nrraeeans 185

Tablo 18: Katilimcilarin Yasia Gore Is-Aile Yasami Catismasi Diizeylerinin
FarklIlaSmast......c..uvieiiiiiic e e an e aeeans 188

Tablo 19: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Is-Aile Yasami Catismasi

Diizeylerinin Farklilagmast..........cocoiiiiiiiiiciiie e 190

Tablo 20: Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére Is-Aile Yasami

Catismasi Diizeylerinin Farklllagmast.........cccooeiiieiiiiiiiii e 191

Tablo 21: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olmalaria Gére Is-Aile Yasami Catismasi

Diizeylerinin Farkllagmasi........cccuoiviiieiiiiiiiciceees e 192

Tablo 22: Katilimeilarin Cocuk Sayisina Gore Is-Aile Yasami Catismasi Diizeylerinin
FarklIlagmast......ccueeiuieiiiiii ettt 193

Tablo 23: Katilimcilarin En Kiigiik Cocugunun Yasina Gore Is-Aile Yasami1 Catismasi

Diizeylerinin Farkl1lagmast........cccoooviiiiiiiiiiii e 195

Tablo 24: Katilimcilarin Aylik Gelirine Gore Is-Aile Yasami Catismasi Diizeylerinin
S 10 T P T 4 U 1 DTSSR 197

Tablo 25: Katilimcilarin En Cok Zorlandiklar1 Vardiyaya Géore Is-Aile Yasamu

Catismasi Diizeylerinin Farklllagmast..........ccooooiiiiiiiiiic e 199

Tablo 26: Katilimcilarm Kidem Durumuna Gére Is-Aile Yasami Catismast

Diizeylerinin Farkllagmast........cccociiiiiiiiiiiiiice e 200
Tablo 27: Genel Is Doyumunun Genel Is-Aile Yasami Catismas1 Uzerine EtKisi...... 202
Tablo 28: Genel Is-Aile Yasami Catismasinin Genel is Doyumu Uzerine Etkisi....... 203
Tablo 29: Genel Is Doyumu ve Genel Is-Aile Yasami Catismast iligkisi ................... 203

vii



Tablo 30: is Doyumu Olgegi Alt Boyutlar ve Is-Aile Yasami Catismas1 Olgegi Alt
BOYULIAr THSKIST 1.vvcveviiveviecieicecie ettt

viii



Sakarya Universitesi )
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Ozeti

Yiiksek Lisans X Doktora

Tezin Bashg: Endiistriyel Sosyal Hizmet Baglaminda Is Doyumu ve Is-Aile Yasanu
Catigmasi Iliskisinin Incelenmesi

Tezin Yazar:: Oguzhan CAVUSOGLU  Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ismail AKYUZ

Kabul Tarihi: 13.08.2020 Sayfa Sayisi: X + 265 Sayfa

Anabilim Dali: Sosyal Hizmet Bilim Dal:

Is doyumu, ¢alisanim ise iliskin beklentilerinin is tarafindan karsilanip karsilanmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik halidir. Is-aile yasami
catismasi ise ise iligkin bir roliin, aileye iliskin bir role baskin gelerek, o roliin yerine
getirilmesini engelleme sonucunda ortaya ¢ikan roller arasi uyumsuzluktan dogan bir
catismadir. Uyumsuzluk diizeyi arttikca is-aile yasami catigsmasi diizeyi de artmaktadir.
Endiistriyel sosyal hizmet, ¢alisanlarin iyilik hallerini artirmayi, ¢alisanlarin kisisel,
ailevi, igyeri ve sosyal ¢evre kaynakli sorunlarina ¢6ziimler uygulamay1 amaglayan ve
calisan refahiyla beraber psikososyal iyilik halinin artirilmasinit hedefleyen 6zel bir
alandir.

Bu ¢alismanin konusunu sanayi iskolunda ¢alisan mavi yakali evli erkek ¢alisanlarin is
doyumu ve is-aile yasami catismasi iliskisinin endiistriyel sosyal hizmet baglaminda
degerlendirilerek, ¢6ziim Onerileri gelistirmek olusturmaktadir. Sanayi iskolunun diger
sektorlere gore bedensel yorgunlugun beraberinde zihinsel bir yorgunluga neden olmast,
bu arastirmanin sanayi iskolunda yapilmasinda etkili olmustur. Tarama aragtirmasina
dayal1 nicel bir aragtirma olan ¢aligsma, Kirsehir ilinde bulunan bir lastik fabrikasinda
mavi yakali ve evli olan 350 erkek ¢alisan ile gergeklestirilmistir.

Yapilan bu calismada g¢alisanlarin i3 doyumu ve is-aile yasami catismasi arasindaki
iligkiyi ortaya koymak ve bu iliskiye dayanarak ¢esitli ¢oziim Onerileri gelistirmek
amaglanmistir. Endiistriyel sosyal hizmet alanimma da literatiirsel katkida bulunmak
caligmanin bir bagska amacidir.

Calismada calisanlarin is doyum diizeylerini 6lgmek amaciyla Is Doyum Olgegi, is-aile
yasami catismasi diizeylerini 6lgmek amaciyla Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi ve
calisanlarin tanimlayici bilgileriyle degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamak icin ise
tanimlayict soru formu kullanilmistir. Calisanlardan elde edilen verilere SPSS 16.0
araciligiyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Bagimsiz Orneklemler T-Testi,
Basit Dogrusal Regresyon ve Basit Dogrusal Korelasyon analizleri yapilmistir. Ayrica
tanimlayic1 degigkenlere iliskin bilgiler de frekans tablolar1 ve c¢apraz tablolar ile
aciklanmigtir. Calismanin sonucunda ¢alisanlarin is doyumlar1 ve is-aile yasami
catismasi diizeyleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Diger yandan is
doyumu ve is-aile yasami ¢atismasinin, ¢alisanlarin tanimlayici 6zellikleri ile anlaml
bir sekilde farklilagsmasi degiskenlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, is-Aile Yasami Catismas1, Endiistriyel Sosyal Hizmet
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Job satisfaction is the state of satisfaction or dissatisfaction that arises as a result of
whether the employee's expectations about the job are met by the job. Work-family
conflict, on the other hand, is a conflict arising from the incompatibility between roles
that arise as a result of preventing a work-related role from dominating a family-related
role. As the level of incompatibility increases, the level of work-family life conflict also
increases. Industrial social work is a special field that aims to increase the well-being of
employees, to apply solutions to the personal, family, workplace and social
environment-related problems of the employees, and to increase the psychosocial well-
being together with the welfare of the employees.

The subject of this study is to develop solutions by evaluating the job satisfaction and
work-family conflict relationship of blue-collar married male employees working in the
industrial sector in the context of industrial social work. The fact that the industrial
sector causes a mental fatigue along with physical fatigue compared to other sectors has
been effective in making this research in the industrial sector. The study, which is a
quantitative research based on screening research, was carried out in a tire factory in
Kirsehir with 350 male employees who are blue-collar and married.

In this study, it is aimed to reveal the relationship between job satisfaction of employees
and work-family life conflict and to develop various solutions based on this
relationship. Making a literary contribution to the field of industrial social work is
another aim of the study.

In the study, the Job Satisfaction Scale was used to measure the job satisfaction levels
of the employees, the Work-Family Life Conflict Scale to measure the levels of work-
family life conflict, and a descriptive question form to explain the relationship between
the descriptive information of the employees and the variables. One-Way Analysis of
Variance (ANOVA), Independent Samples T-Test, Simple Linear Regression and
Simple Linear Correlation analyzes were performed on the data obtained from the
employees through SPSS 16.0. In addition, information on descriptive variables is
explained with frequency tables and cross tables. As a result of the study, a significant
and negative relationship was found between employees' job satisfaction and work-
family life conflict levels. On the other hand, the significant differentiation of job
satisfaction and work-family life conflict with the descriptive characteristics of
employees varies.
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GIRIS

Calisma, ilk insandan giliniimiize kadar giindelik hayat igerisinde 6nemli bir yere sahip
olmustur. Ik basta yeme, igme ve barmma gibi temel ihtiyaclarmin karsilanmasina
yonelik gerceklestirilen ¢aligma eylemi, sonralart insanligin gelisimiyle dogru orantili
bir sekilde degisim ve doniisiim igerisine girmistir. O yiizden g¢alisma olgusunun
baslangicini ilk caglardaki temel ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in harcanan g¢aba veya
enerji olarak ifade etmek mimkiindiir. Zamanla insanlarin bilgi birikiminin artmasiyla
calismanin da anlami degismistir. Ciink{i bilgi birikiminin artmasi, insanlarin yasam
standartlarini degistirmis ve beraberinde ilk bastaki fizyolojik ihtiyaclarin yanina farkli

ihtiyaglarin da eklenmesine neden olmustur.

Calisma, bir biitiin olarak bakildiginda tiim toplumlarin hayatinda vazgecilmez bir
olgudur. Biitiin toplumlar, is ve yasam gibi temel alanlar etrafinda yapilanmis ve bunun
alt siirecleriyle de bigimlenmistir (Kumas ve Fidan, 2005: 509). Diger yandan genel
kabul gérmiis olan insanin sosyal bir varlik oldugu goriisii, ¢alisma olgusunu da
etkilemistir. Bu nedenle sosyal bir olgu olarak nitelendirilen c¢aligma olgusu, ilkel
toplumlardan itibaren giiniimiiz toplumuna kadar ¢esitli yapisal degisim ve doniisiim
gecirmek zorunda kalmistir (Eren, 2016: 102). Calisma olgusu veya kavrami, toplumsal
yasamin temel ritlielleri arasinda yer almis, tarthin her doneminde farkli toplumsal
gruplar tarafindan gergeklestirilmis ve yine farkli toplumsal gruplar/kurumlar tarafindan
cesitli anlamlar yliklenmis sosyoekonomik bir kavramdir (Isik, 2013: 102). Calismanin
sosyoekonomik bir kavram olarak getirisi, toplum igerisinde ekonomik getirinin Gtesine
gecerek toplumsal statii ve konum elde etmede caligmanin Onemli bir misyon
iistlenmesinde etkili olmustur. Dolayisiyla ¢aligma eylemi icin bireylere ¢ok yonlii
fayda saglayan bir ara¢ ifadesini kullanmak yerinde olacaktir (Kumas ve Fidan, 2005:
509). O yiizden ¢aligma, ilkel toplumlardan gliniimiiz modern toplumuna kadar giindelik

hayatin merkezi bir olgusu olarak kendini gostermistir.

Kandemir’e gore c¢alisma, zihinsel ve bedensel olarak verilen emegin, c¢abanin
karsiliginda belli bir licretin alinma siirecidir (Kandemir, 2018: 2025). Baska bir
tanimda da calisma kavrami, “Karsiliginda gelir elde edilen fiziksel ve/veya zihinsel
emek” seklinde ifade edilmistir (Isik, 2013: 104). Calisma kavraminin farkli tanimlarina

bakildiginda harcanan belli bir emegin, ¢abanin karsiliginda belli bir iicretin yani belli



bir maddi karsiligin oldugu vurgulanmaktadir. Yapilan bu caligmanin iicret olarak

karsiliginin olmasi vurgusu, insanlarin neden ¢alistiginin dolayli olarak bir cevabidir.

Insanlar, ihtiyaclarini karsilamak ve yasamlarmin siirekliligini saglamak igin galismak
zorundadir. Bu durum, ilkel c¢aglardan beri boyle siiregelmistir. Sadece c¢alisma
karsiliginda alinan ‘sey’ degiskenlik gostermistir. ilk olarak galismanin karsilig1 sadece
temel ihtiyaclarin karsilanmasi iken, glinimiizde belirli bir iicret almak ve temel
ihtiyaclardan ziyade icerisinde bulunulan toplumun yasam standartlarinin gerekliligi

olan diger ihtiyaglar1 da karsilamak olmustur.

Calismanin giiniimiiz anlamina yakin bir sekilde anlam kazandigi donem, Sanayi
Devrimi’dir. Bu dénemde iiretim biciminin degismesi ve rekabet ortaminin artmasiyla
calisma, hayatin vazgegilemez bir unsuru ve karsiliginda {icretin alindigi bir tanima
dontigmiistiir. Calisma olgusunun degisimini ve doniisiimiini dort farkli donemde ele
almak miimkiindiir. ilkel dénem, tarim dénemi, sanayi donemi ve sanayi tesi donem,
calismanin degisimindeki baslica donemlerdir. Ilkel dénemde insanlar, ilk olarak
toplayicilik ile ihtiyaglarim1 karsilarken bilgi birikimlerinin artmasiyla avcilik
faaliyetlerine baslamiglardir. Daha sonralar1 yine artan bilgi birikimin getirdigi
degisimler ile cesitli tohumlar, akarsu kenarlarindaki topraklara ekilerek tarimsal
faaliyetler baglamistir. Tarimsal iiretime gecen insanlarin sosyal hayatlarinda da cesitli
degisimler meydana gelmistir. Gogebe hayat bigiminden yerlesik hayata gecen insanlar,
birer topluluk bi¢iminde yasamanin ilk 6rneklerini olusturmustur. Yerlesik hayata gecen
toplumlarda iiretim fazlasi tarim firiinleri, ihtiya¢ olan diger tarim firiinleri ile takas
edilerek takas usulii ticareti ortaya ¢ikarmistir. Artik insanlar, sadece kendi ihtiyaci olan
tirtinleri iiretmek yerine, ihtiyaglari olan diger {iriinleri temin edebilmek i¢in fazla liretim
yapmaya baslamistir. Milattan 6nce 2000’11 yillarda ise ticari faaliyetlerde metal paranin

kullanilmastyla para usulii ticaret baslamistir (Samsum, 2017: 164).

Ticarette paranin kullanilmasi toplum yapisinda ekonomik temelli ¢esitli siniflasmalarin
olmasina neden olmustur. Ureten ve iiretileni satan olarak iki sekilde kendini gdsteren
toplumsal siniflagma, koleligin dogmasinda etkili olmustur. Bu dénemde ¢alisma olgusu
sadece kdleler igin gegerliyken, ticaretle ugrasan kesim igin agagilayici bir unsur olarak
goriilmiistiir. Koleligin ortadan kalkmasiyla topragin zenginlik gostergesi oldugu

feodalite sistemi, donemin toplumsal yapisinda varligini siirdiirmiistiir. Senyor ve serf



olarak ikiye ayrilan toplumda serfler, feodalitedeki koleligin bi¢im degistirmis hali
olarak ifade edilebilir. Bu dénemde, bir 6nceki donemde oldugu gibi ¢aligmak sadece
serflere 6zgli bir durum olarak goriilmiistiir. Serflerin c¢alismadaki amaci; saglik,
giivenlik ve yiyecek ihtiyaglarinin toprak sahibi tarafindan karsilanmasi igin toprak

sahibine tiretmektir (Isik, 2013: 106).

Sanayi Oncesi doneme gelindiginde ise {retimin ve c¢aligmanin atdlyelerde
gerceklestirildigi goriilmektedir. Atdlyeler, en fazla 10-15 kisinin ¢alistigi, el emegine
dayal1 iiretim yerleridir. Atolyelerden sonra ise manifaktiir tiretim s6z konusu olmustur.
Manifaktiir iiretim, {iretimin yine atolyelerde yapildigi ama {iretilen iiriiniin her bir
parcasinin farkli kisiler tarafindan iretiminin gergeklestirildigi sistemidir. Sanayi
Devrimi’ne kadar olan bu siirecte insanlar, temel ihtiyaglar1 karsilamak ve tabiri caizse
giinii kurtarmak amaciyla ¢alisma eylemini gerceklestirmekteydi. O yilizden g¢alisma
olgusu, fazla bir degisime ve doniisiime ugramamistir. Bu donemlerde g¢alismak,
genelde alt siniflarin bir zorunlulugu olarak kabul edilmis, iist siiflar ise ¢aligmaktan
ziyade bos zaman etkinlikleri gergeklestirerek giindelik hayatlarint siirdiirmiislerdir.
Esas itibariyle ¢alisma, Sanayi Devrimi sonucunda biiyiik bir degisime ve donilisiime

ugramistir.

Sanayi Devrimi, insan ve hayvan giiciine dayali liretimden makine giiciiniin egemen
oldugu bir tiretim tarzina gegistir (Kiigiikkalay, 1997: 52). 18. yiizyilda James Watt’in
buhar makinesini icat etmesiyle Ingiltere’de baslamistir. Buharli makinelerin ilk olarak
dokuma tezgahlarinda kullanilmasiyla baslayan siireg, daha sonralari diger iiretim
alanlarmi da igerisine alarak genislemistir. Sanayi Devrimi, makinelesmeyle beraber
tiretimde seriligi ve verimliligi artirmistir. Bu da rekabetin artmasina neden olmustur.
Devrimle beraber sanayilesme kavrami da ortaya atilmistir. Sanayilesme kavrami dar
anlamda tretimde makine kullanimini ve milli gelir icindeki sanayinin payinin
artmasini ifade ederken, genis anlamda; devrim ile beraber olusan ve iilkelerin basta
ekonomi olmak iizere sosyal, siyasal alanda ugradiklar1 degisimler ve doniistimlerdir
(Sucu, 2019: 24). Sanayi Devrimi, ¢alisma olgusunun dnceki donemlere gore biiyiik bir
degisim ve doniisimle karst karsiya kalmasmma neden olmustur. Atdlyelerin ve
manifaktiir iiretimin yerini, kurulan fabrikalar ve yeni makineler almistir. Siirekli

iiretimin olmas1 isgiicli ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmis, isgiicii algisinda farklilagmalara



neden olmustur. Kadinlar ve ¢ocuklar, istihdam edilmeye baslanmis olup diisiik iicret ile

agir ve yogun bir sekilde caligtirllmiglardir.

Sanayi Devrimi, ekonomik etkilerin yani sira sosyal etkilerde de bulunmustur.
Kirsaldan kente dogru yogun go¢ dalgasi kentlesmeyi ortaya cikarmistir. Bu da
kentlerin niifusunu artirmis ve yogun niifuslanan kentlerde yoksulluk, salgin hastaliklar,
anomi, sug, barinma ihtiyaci gibi sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda ve var olan sosyal
sorunlarm derinlesmesinde etkili olmustur. Insanlar, bu zamanlarda biiyiik riskler
altinda yasamlarin1 siirdiirmeye ¢alismislardir. Nitekim bir¢ok farkli boyutu etkisi altina
aldig1 i¢in Sanayi Devrimi, sadece ekonomik bir siireci ifade etmemektedir. Bu
baglamda Sanayi Devrimi, sosyo-kiiltlirel yapiyr olusturan temel kurumlar, aileyi,
ahlaki degerleri, siyaseti, egitimi, toplumsal iliski bi¢cimlerini temelden sarsarak onceki
toplum bigiminden tamamen farkli, yeni ve 6zgiin bir toplum yaratmistir (Sucu, 2019:
25). Sanayi toplumu olarak adlandirilan yeni toplumun ortak noktalari; liretim ve
iiretimle istihdam, sermaye, is boliimii, iicretli ¢alisma, fabrika iiretimi, kentlesme ve

sosyal siiflagma olarak siralanabilir (Duran, 2002: 11; Akt. Sucu, 2019: 24).

Sanayi Devrimi, sinirlart belli bir zaman araligini degil, baslama ve bitis zamanlar1 belli
olmayan bir siireci ifade etmektedir. Bu siireg, siirekli gelisim gostermekte ve devam
etmektedir. Buharli makinenin icadiyla baglayan birinci Sanayi Devrimi’nden sonra
1870’lerde elektrik giiclinlin  kullanilmaya baslanmasiyla ikinci, 1960’larda
bilgisayarlarin kullanilmasiyla {igiincii, akilli teknolojilerin ve zihinsel giiciin etkisinin

artmasiyla dordiincii Sanayi Devrim’lerini igerisine almaktadir (Yasim, 2020: 48).

Kentlesme, sanayilesme, go¢, yeni iretim bi¢imi, agir ¢alisma sartlari, isgiici gibi
etkenler -bir biitiin halinde Sanayi Devrimi-, toplumsal yapida da biiyiik degisimleri ve
doniisiimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle toplumu olusturan temel unsur olan aile
tizerinde biiylik bir yapisal degisim meydana gelmistir. Kirsal alanda genis aile olarak
islevlerini yerine getiren aile kurumu, kentlesmeyle beraber daha kiiciik bir yapiya
bilirlinmiigtiir. Hizli kentlesmenin sonucunda kentlerdeki yoksullugun artmasi,
calismanin giindelik hayatta daha fazla zaman almasi, kadinlarin ve ¢ocuklarin isgiicii
olarak goriilmeye baslanmasi, yasam standartlarinin degismesi, ge¢im sikintisi, saglik
sorunlart gibi bir¢ok faktdr ailenin daha az {iyeyle varligin1 devam ettirmesine neden

olmustur. Diger yandan, ailenin egitim fonksiyonu gibi fonksiyonlarin da cesitli



kurumlar aracilifiyla verilmeye baslanmasi da bu siiregte etkilidir. Genel olarak kent
hayati, sosyal mobilite ve sanayinin gereklilikleri genis aileden g¢ekirdek aileye gegisi
zorunlu kilmistir (Eyce, 2000: 230).

Sanayilesmeyle agirlasan ¢alisma sartlari, rekabetin artmasi, ¢ok ise karsilik diisiik ticret
verilmesi, yiiksek verimlilik istegi ve isveren-is¢i smifinin olugmasi gibi nedenler
calisanlarin birer makine olarak goriilmesinde 6nemli rol oynamistir. Calisanlarin
makine olarak goriilmesi, onlar1 birgok riskle karsi karsiya getirmistir. Stres,
yabancilagsma, fiziksel ve ruhsal hastaliklar gibi bir¢ok rahatsizligin ortaya ¢ikmasi da
calisma hayatinin insanilestirilmesini glindeme getirmistir (Isik, 2013: 108). Bu
baglamda sosyal politika kavrami ortaya atilmis ve ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Sosyal politika dar anlamda; Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan ve ¢alisanlar i¢in
biiylik risk unsuru olan durumlara ve olaylara karsi ¢alisanlar1 korumak igin olusturulan
politikalar biitiintidiir. Ayrica sosyal politika isverenin is¢i karsisindaki iistiinliigline
kars1 da calisan1 koruma amaci tasimaktadir. Sosyal politika bu iki siif arasindaki
sorunlart ¢ozmeye c¢alisirken bu simiflar arasinda bir denge kurmak, sosyal adaleti
saglamak ve gelir dagilimindaki esitsizlikleri de 6nlemek i¢in bir misyon lstlenmigtir
(Geng, Cavusoglu ve Copoglu, 2020: 240). 1930’larda baslayan ve sonrasinda da devam
eden bircok arastirma da calisma hayatinin daha insani bir hal alabilmesi igin
gerceklestirilmisgtir. Hawthorne basta olmak {iizere bu konuda yapilan calismalar,
calisanlarin daha insani ¢alisma sartlarinda calismasi gerektigini belirtmistir. Iste is
doyumu ve is-aile yasami catismasit konulari da bu c¢alismalardan sonra Onem
kazanmistir. Yapilan ¢aligmalarda yonetim, calisan, Orgiitsel yap: basta olmak {izere
orgiit sistemi icerisinde yer alan bir¢ok unsur, ¢alisanlarin yarari i¢in diizenlenmesi

gereken unsurlar olarak ifade edilmistir.

Baslangicini Hawthorne caligmalarinin yaptigi, c¢alisma ortamlarimin kosullarinin
iyilestirilmesini ve c¢alisanlarin birer insan olarak goriilmesini saglayan calismalar,
calisanin performansin yiikselterek hem calisanlarin iglerinden memnun olmasini hem
de isverenlerin daha fazla verimlilik alabilmesini amaclamistir. Hawthorne
arastirmacilari, licretin yani sira ¢alisma ortaminin fiziki kosullar1 gibi digsal 6geleri,
sosyal oOdiilleri ve takdir edilme gibi diger 6zendiricileri ekleyerek, calisanlar {izerinde

bu faktorlerin nasil bir etki yarattigin1 gérmek istemislerdir (Dikmen, 1995: 116). Tiim



bu arastirmalar sonucunda da calisanlarin isten aldiklar1 doyum, énemli bir konu olarak
yerini almistir. Is doyumu kavramu, ilk olarak Hoppock tarafindan dile getirilmis olup
ona gore is doyumu; bireyin gevresine yonelik memnuniyetidir (Hoppock, 1935; Akt.
Kose, 2019: 133). Memnuniyet durumu ise calisanlarin isten beklentilerinin karsilanip
kargilanmamasiyla ilgilidir. Calisanlarin  kendilerini ise uygunluk noktasinda
degerlendirirler ve bu degerlendirmeler, i¢sel ve digsal boyutta isin beklentileri
karsilayip karsilamamas1 durumundaki tepkilerine dayanmaktadir (Ozpehlivan, 2018:
45). Igsel boyutta taninma, basarma, sorumluluk, ilerleme, isin kendisi, 6zerklik, statii,
ahlaki degerler, sosyal hizmetler, giivenlik, otorite, yetenek, sorumluluk ve basari; digsal
boyutta oOrgiit politikalari, ¢alisma kosullari, yoneticiler, iicret, 0diil, ylikselme
olanaklari, ¢alisma arkadaslar1 ve insan iligkileri degerlendirilmeye alinmaktadir (Kaya,
2007: 358-359). lyi-kotii veya olumlu-olumsuz olarak anlamlandirilan bu tepkiler,

bireyin is doyumunun hangi yonde oldugunu agiklamaktadir.

Is doyumu kavrami, bireyin isiyle ilgili kendi beklentileri dogrultusunda yaptig:
degerlendirme sonucunda duydugu memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumunu
belirtmektedir (Kose, 2019: 132). Isinden memnun olan bir kimsenin is doyum diizeyi
yiiksek, memnun olmayan bir kimsenin ise is doyum diizeyi diisiiktiir. Is doyum diizeyi
yiiksek olan kisi, isi i¢in olumlu diisiinceler beslemekte olup isini daha istekli bir sekilde
yaparken, is doyum diizeyi diisiik olan kisi tam tersi bir davranig gostermektedir. Ayrica
1$ doyumu diizeyinin diisiik olmasi isten ayrilma, ise karsi bir soguma, isgiicli devrinin
yiikselmesine neden olabilmektedir (Ozdemir, Dagdeviren, Goker ve Ozdemir, 2017:
115). Genel olarak ifade etmek gerekirse is doyumu; calisanlarin tutum ve
beklentilerinin, orgiit tarafindan karsilanip karsilanmadigi arasindaki farktir (Tetik, Ugar
ve Yalgin, 2008: 79).

Is doyumu, bugiine kadar bir¢ok farkli disiplin tarafindan ele alinmis bir konudur. O
sebepten is doyumunu agiklamaya yonelik bir¢ok teori gelistirilmistir. Literatiirde is
doyumunu agiklayan teoriler, ayn1 zamanda motivasyon teorileri olarak da ge¢cmektedir.
Motivasyon ve is doyumu arasinda paralel bir iligkinin olmasi, iki konunun ayni teoriler
ile aciklanmasinda etkili olmustur. Is doyumu teorileri iki farkli baslik altinda
irdelenmektedir. Bu teoriler, icerik ve siire¢ teorileri seklinde ikiye ayrilmustir. Igerik

teorileri; kisinin igerisinde bulunan ve kisiyi belli bir davraniga yonelten faktorleri



aciklarken, siire¢ teorileri; davranisin ortaya ¢iktiktan sonra davranisin durmasina kadar
olan faaliyetlerdeki degisiklikleri agiklamaktadir (Ozpehlivan, 2018: 46). Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift Faktdr Teorisi, David McClelland’mn
Basarma Ihtiyac1 Teorisi, Alderfer’in E.R.G. Teorisi igerik teorileridir. Vroom’un
Beklentiler Teorisi, Parter-Lawler’in Basar1 Beklentisi Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi
ve Locke’un Amag Teorisi ise siireg teorileridir. Is doyumunu etkileyen faktorler de su
sekildedir: Kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, statii ve kidem kisisel
faktorler; isin kendisi, {icret, yonetim, calisma kosullari, ylikselme olanagi ve ¢alisma

arkadaglar ise orgiitsel faktorlerdir.

Endiistrilesmeyle beraber is boliimiinde yetkinlik ve uzmanhk agirliklt olarak
gerceklesmis ve artik is, yetiskinlerin vazgecilmezi halini almistir (Ozmete ve Eker,
2013: 20). Is ve aile hayat, birbirinden ayrilmis ve farkli alanlar olmakla beraber birbiri
icerisine gegmis ve kuvvetli bir iliskinin, etkilesimin oldugu iki alandir. Farkli alanlar
olmasinin getirdigi yeni sorumluluklar ve roller de bireye yiiklenmistir. Aile, bireyin ilk
olarak sosyallestigi, ihtiyaclarin1 karsiladigi ve hayatini stirdiirdiigi bir kurum iken
caligma hayat1 da bireyin ekonomik ve diger ihtiyaglarini karsilamada 6nemli yere sahip
olan alandir (Arslan, 2012: 100). Bireyin hayatinda 6nemli iki alan olarak kendini
gosteren i ve aile hayatlari, her ne kadar birbirinden ayr1 alanlar olarak ifade edilse de
birbiriyle etkilesim icerisindedir. Etkilesim i¢inde olmasinin sonucunda da her iki alana
iliskin rollerin, bir noktada birbirini etkilemesine neden olmaktadir. Ozellikle
endiistrilesme sonucunda ¢aligma hayatinin aile hayatina gore daha fazla zaman almast,
ise ait rollerin aile hayatina ait rollere baskin gelmesine neden olmustur. Is ve aile
hayatinin birbirini etkilemesi sonucunda da is-aile yasami catismasi ve dengesi dnem

kazanmustir.

Is-aile yasami catismasi kavrami, bireyin is hayatindaki roliiniin aile hayatindaki
roliiniin gergeklestirmesini engelleyen ve roller arasindaki ¢atigmayr temel alan bir
kavramdir (Akdogan ve Aydemir, 2018: 1995). Is-aile yasami catismasi, is alanindaki
bir roliin aile hayatindaki bir role baskin gelerek, bireyin aile hayatindaki roliin
gerektirdigi davranisi yerine getirememesidir. Is-aile yasami ¢atismasi, rol ¢atismasinin
bir tiirtidiir. Rol catigmasi, iki ya da daha fazla rolii iistlenmenin birey iizerinde

olusturdugu baski sonucunda ortaya cikan gerilimdir (Giirel, 2016: 350). Is ve aile



hayatindaki rollerin yiiksek diizeyde uyumsuzlugu, is-aile yasami ¢atismasinin diizeyini
de artirmaktadir. Diger yandan kadmin isgiicii piyasasina girmesi de is-aile yasami
catigmasini artirmistir. Ciinkii Onceleri ataerkil diislince yapisi, kadina ev islerini
diizenleme, c¢ocuklara bakma, yemek ve temizlik gibi sadece evle ilgili rolleri
belirlemisken kadinin calisma hayatinda aktif bir rol iistlenmesi, kadinin evle ilgili
rollerinin yanmna isle ilgili rolleri getirmistir. Bu da kadinin rollerinin artmasina ve

ylksek diizeyde rol ¢catismasi yasamasina neden olmustur.

Is-aile yasami c¢atismasi iki yonlii bir catismadir. Hem isten aileye yonelik hem de
aileden ise yonelik olmak iizere iki yonlii bir sekilde catisma yasanmaktadir. Is-aile
yasami catismast agirlikli olarak isle ilgili sonuglari, aile-is yasami catismasi agirlikl
olarak aileyle ilgili sonuglar etkilemektedir (Yildiz, Ensari, El¢i ve Karabay, 2019: 15-
16). Is-aile yasami gatismasi; zamana dayal, gerginlige dayali ve davramsa dayali
olmak tizere ii¢ farkli bicimde kendisini gdstermektedir. Cinsiyet, kisilik, yas ve medeni
durum kisisel nedenleri; uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, calisma kosullar1 ve ise
baglilik isle ilgili nedenleri; aile i¢in harcanan zaman, eslerin ¢aligmasi, ¢ocuklarin
sayist ve yasi, es destegi ve bakima muhta¢ kimselerin bulunmas: ise aile ile ilgili
nedenlerin baslicalaridir. Is-aile yasami ¢atismasi, birey iizerinde strese, tiikenmislige,
diisiik diizeyde yasam ve evlilik doyumuna, ¢esitli saglik sorunlarina neden olmaktadir.
Isyerinde ise bireyde is stresi, diisiik diizeyde is doyumuna, motivasyon ve verimlilik
diisiikliigiine, oOrgiitsel baghligin azalmasina, is performansinin diismesine, ise
devamsizlia veya ise gec gelmeye, isten ayrilmaya yol acabilmektedir. Yine is
doyumunda oldugu gibi ig-aile yasami ¢atismasinda da gesitli yaklagimlar ile is-aile
yasami ¢atismasi agiklanmaya calisilmistir. Akiler Bakis Kurami, Tagsma Kurami, Telafi
Kurami, Katki Kurami, Catigma Kurami, Ayr1 Diinyalar Kurami ve Sinir Kurami

yaygin is-aile yagami ¢atigmasi yaklagimlaridir.

Buraya kadar ¢alismanin anlami, degisimi ve doniisiimii, is doyumu ve is-aile yasami
catismasinin kavramsal ¢ercevesi ifade edilerek, is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi
arasindaki bagin daha anlasilir olmasi amaclanmistir. Ciinkii, ¢alisma olgusunun
donlisimii ve Sanayi Devrimi’nden sonra baglayan siirecte ¢alisanlarin insani
Ozelliklerinin goéz ardi edilmesi calisanlarin refah1 konusunda c¢esitli calismalarin

yapilmasint gerekli kilmistir. Yapilan ¢alismalar gostermistir ki ¢aligma ortaminin daha



insancil kosullara sahip olabilmesi icin ¢alisanlarin iicretten farkli olarak sosyal ve
psikolojik konularda da desteklenmesi gerekmektedir. Nitekim is doyumu ve is-aile
yasami catismast da bu konular arasindadir. Is doyumu ve is-aile yasami gatismasi
arasindaki iligkiyi ortaya koyan caligmalarda da her iki degisken c¢alisanin
performansini, psikolojisini, sosyal iligkilerini, aile iligkilerini etkilemekle beraber
cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Ayrica, calisanda is
doyumunun diisiik olmasi veya is-aile yasami ¢atismasinin yasanmasi, onun kendisini
igerisinde bulundugu ¢evreden izole ederek baska kisiler ve gruplarla tanismasina neden
olabilmektedir. Bu da olumsuz kisiler ve gruplarla tanigmas1 halinde madde bagimliligi,
suc gibi kisiyi ve esas sosyal ¢evresini olumsuz etkileyecek siirecleri tetikleyecektir. Bu
baglamda ‘Endiistriyel Sosyal Hizmet’, ¢alisanlar i¢in calisma ortamlarinin daha iyi
kosullara sahip olmasina yardimei olmaktadir. Endiistriyel sosyal hizmetin temel gayesi

calisanin refahidir.

Endiistriyel sosyal hizmetin tanimina gegmeden dnce sosyal hizmetin tanimini yapmak
daha onceliklidir. Sosyal hizmet; dil, din, 1k, cinsiyet ayrimi1 yapmaksizin insanlarin
iyilik hallerini artirmay1 hedefleyen, onlarin benlik saygisi yiiksek ve islevselligi fazla
birer birey olmalarina yardim eden meslek ve disiplindir. Bu meslegin uygulamasini ise
dort yillik orgiin sosyal hizmet lisans programlarindan mezun olan, sosyal hizmet
uzmanlar1 gerceklestirmektedir. Sosyal hizmet, uygulamalarda ‘miiracaat¢inin yiiksek
yarart’ ilkesini benimsemektedir. Endiistriyel sosyal hizmette de ‘calisanin yiiksek
yarart’ ilkesi benimsenmektedir. Endiistriyel sosyal hizmet, literatiirde Endiistriyel
Sosyal Hizmet, Mesleki Sosyal Hizmet, Isyerinde Sosyal Hizmet gibi farkli sekillerde
adlandirilmaktadir. Bu calismada Endiistriyel Sosyal Hizmet seklinde bir kullanim

tercih edilmistir.

Endiistriyel sosyal hizmet; bireyler ve ¢evreleri arasinda en uygun uyumu tesvik etmeyi
amaglayan c¢esitli uygulamalar yoluyla is toplulugunun insani ve sosyal ihtiyaglarini ele
alan 6zel bir sosyal hizmet uygulama alanidir (Straussner, 1990: 2). Mavi ve beyaz
yakali calisan ayrimi yapmayan sosyal hizmet meslegi, isyerinde calisanlar1 olumsuz
etkileyen isyeri kaynakli sorunlar basta olmak tizere kisisel, ailevi ve sosyal ¢evreden
kaynakli sorunlarm ¢oziimiinde ©nemli bir misyona sahiptir. Ilk olarak ‘sosyal

sekreterler’ olarak ortaya ¢ikan endiistriyel sosyal hizmet uygulamalari, hayirseverlik



temelli bir anlayist benimsemistir. Sosyal sekreterler, c¢alisanlara kiiltiir, saglik,
ekonomik ve kisisel refah alanlarinda hizmetlerde bulunmuglardir. 1920’lerde “refah
kapitalizmi” hareketinin etkisini yitirmesiyle isyerindeki sosyal hizmet faaliyetleri
ortadan kalkmis, sosyal sekreterlerin varligi da son bulmustur (Hughes, 2013: 377).
1940’larda calisanlarin alkol ve madde bagimliligi sorunuyla bas edebilmek i¢in
yeniden igyerlerinde sosyal hizmet uzmanlart yerini almig ve sosyal hizmet
uygulamalar1 isyerinde tekrardan baslamustir. ilerleyen zamanla calisma hayatindaki
sorunlarda alkol ve madde bagimliliginin g¢alisanlarin tek bir sorunu olmadigi, baska
sorunlarmin da oldugu fark edilmistir. Artik, ¢alisanlarin kisisel ve ailevi sorunlart da
isyerinin sorunlar1 olarak kabul gormiistiir. Isyerindeki sorunlarin kapsaminin
genislemesi, isletmeleri daha fazla sosyal hizmet uzmani istihdamina yoneltmistir.
1970’lerde ve 1980’lerde sirketler hem sosyal hizmet uzmanlarin1 hem de diger insan
konu alan hizmetlerdeki profesyonelleri ise almaya baslamis ve Oncesine gore
danigsmanlik hizmetlerini de igeren daha genis hizmetler ile gorevlendirmislerdir (Mor
Barak ve Bargal, 1999: 3). Bu kapsamda Calisan Destek Programlar1 (CDP), sosyal
hizmet uzmanlarinin yogun bir sekilde gorevlendirildigi isyerinde sosyal hizmet
programlaridir. Isyeri Damigmanlik Programlar1 (IDP) ve Isyerinde Saghgi Gelistirme
Programlar1 (ISGP), sosyal hizmet uygulamalarin isyerinde uygulanmasini saglayan

diger programlardir.

Sosyal hizmet uzmanlari, isyerlerinde mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalarda
bulunmaktadir. Uygulamalarda sosyal hizmet uzmanlar cesitli rollere sahiptir.
Savunucu, arabulucu, danigsman bu rollerden bazilaridir. McCormack’a gére (1996: 23),
sosyal hizmet uzmanlar1 is¢i ve isveren arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde grup
programlar1 diizenleyerek uygulayabilir ve bolgesel istihdam politikalarinin katkida
bulunup danigmanlik, savunuculuk, politika olusturma ve gelistirme rollerini yerine

getirebilir.

Isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinda her isyeri icin farkli uygulamalar gelistirmek
zorunludur. Ciinkii, her isyeri degiskenlik gosteren bir orgiitsel yapiya sahiptir. Katan’in
Israil’de gergeklestirdigi bir calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin en ¢ok zaman

ayirdiklari ¢alisan sorunlari sirastyla sunlardir (Katan, 2001: 90):

e Fiziksel saglik sorunlari,
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e Aile sorunlari,

e Ruh saghg,

e Calisanin 6liimii,

e (alisanin emekliligi,

e (Calisan ve yoOneticiler arasindaki iliski,
e Ekonomik sorunlar,

e (Calisanlarin birbiriyle iligkisi,

e Bagimlilik,

e Calisma kosullar,

e (GoOgcmen isgilerin sorunlari,

e Ise yeni baslayanlarin uyumunun saglanmast.

Tiim bunlarla beraber giiniimiizde calisanlarin is doyum diizeyleri ve is-aile yasami
catismas1 diizeyleri hem isletmeler hem de calisanlar igin Onemlidir. Isletmeler
acisindan bakildiginda, ¢alisma olgusunun birincil anlami kazang elde etme, verimlilik
ve yliksek calisan performansi gibi unsurlar1 igermektedir. Calisanlarin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu bir isletmede, calisanin performansi ve motivasyonu
artacak buna paralel iiretim de artacaktir. Yapilan c¢alismalarin ¢ogunda da
gostermektedir ki is doyumu diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, ig-aile yasami catisma
diizeyleri diismektedir. I3 doyumunun yiiksek oldugu ¢aligma orgiitleri, is-aile yasami
catigmasini Onleyen veya azaltan bir durumdadir. Yani is doyum diizeyinin artmas1 hem
isletme hem de ¢alisan acisindan dnemlidir. Is-aile yasami catismasi da is doyumuyla
beraber aymi derecede bir O6neme sahiptir. Gilinlimiizde calisanlara yonelik sosyal
programlardaki artig, endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarmin giindeme gelmesinde
etkili olmustur. Artan ¢alisan sorunlari, isletmelerin ¢esitli ¢oziimler {izerinde
yogunlasmasina neden olmustur. Sosyal hizmet meslegi ve disiplininin multidisipliner
bir anlayis ile uygulamalar ger¢eklestirmesi de c¢alisma hayatindaki sorunlara karsi
endiistriyel sosyal hizmeti gerekli kilmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet mesleginin
insan1 odak alan bir meslek olmasi, ¢alisma hayatinin daha insana deger veren bir hal
almasina ve saglikli kosullar saglanmasina Onciiliik edecektir. Tiirkiye’de Calisan
Destek Programlari, Isyeri Saglhigi Gelistirme Programlari, Isyeri Danismanlik

Programlar1 gibi farkli adlarla calisanlarin sorunlarma ve onlarin gelisimine katkida
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bulunacak cesitli uygulamalar ger¢eklestirilmektedir. Fakat bu programlar, endiistriyel
sosyal hizmet kadar genis kapsamli bir igerige sahip degildir. Tiirkiye’de heniiz
uygulama alani bulunmayan endiistriyel sosyal hizmet alaninin ¢alisan refahinin
artirtlmast  acisindan  gerekliligi yadsmamaz durumdadir. Ozellikle sanayilesme
sonrasinda insan hayatinda 6nemli yere sahip olan is ve aile hayatinin acgik sistem
olmasi ve isle, aileyle ilgili unsurlarin da degisime acik olmasini beraberinde getirmistir.
Bunun sonucunda da agik sistem olan is ve aile alanlarini ilgilendiren her konu, sorun
ve degisimler diger alan1 da etkilemektedir. Endiistriyel sosyal hizmetin de
gerekliliginin 6nemli bir nedeni de bu noktada kendisini gostermektedir. s ve aile
alanlarinda meydana gelen olay, diger alani riske agik bir hale getireceginden sosyal
hizmetin 6nleyici ve koruyucu islevi bu riskleri en aza indirgeyerek, sorunlarin ortaya
cikmasint engelleyecektir. Ayrica ortaya c¢ikmis sorunlarin da etkin bir sekilde

¢Oziilmesinde 6nemli bir rol iistlenecektir.

Yapilan bu c¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliim, kavramsal cerceve
boliimidiir. Bu boliimde ilk olarak ¢alisma olgusunun degisiminden ve doniigiimiinden,
Sanayi Devrimi’nden ve sanayi toplumu ile sanayi toplumunda aileden bahsedilmistir.
Ikinci olarak, is doyumu kavrami ve is doyumunu agiklayan yaklasimlar ile is
doyumunu etkileyen faktorler ele almmistir. Uciincii olarak ise rol catismasi, is-aile
yasami catismasi, is-aile yasami c¢atismasini agiklayan yaklagimlar, is-aile yasami
catismasinin nedenleri ve sonuglart basta olmak lizere is-aile yasami catismasinin
kapsamli bir sekilde agiklamasi yapilmistir. Son olarak, endiistriyel sosyal hizmet
aciklanmistir. Endiistriyel sosyal hizmet bu boliimde tanimlanmig, tarihsel gelisimi
sirastyla aciklanmis, endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve gorevleri kapsamli
bir sekilde ele alinmistir. Ayrica endiistriyel sosyal hizmet programlari, sendikalarda
endiistriyel sosyal hizmet, endiistriyel sosyal hizmetin uygulanmasindaki sorunlar ve

etik konular da irdelenmistir.

Ikinci béliim, arastirmanin metodolojisini aciklamaktadir. Arastirmanin modeli, evreni
ve Orneklemi, arastirmada kullanilan 6lcekler, verilerin toplanmasi gibi arastirmaya dair
onemli konular ele alinmistir. Metodoloji boliimiinde arastirmanin bilimsel bir calisma

niteliginin kanita dayali ifadeleri yer almaktadir.
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Uciincii boliim ise arastirmanm bulgulart ve yorumlar1 béliimiidiir. Bu béliimde
arastirmanin saha uygulamasinda elde edilen verilerin istatistik programiyla elde
edilmis ¢iktilart bulunmaktadir. Arastirmanin konusuna iliskin toplanan veriler, tablolar
halinde sunulmus, yorumlanmis ve benzer sonuglara ulasilmis diger c¢alismalarla

yorumlar desteklenmistir.
Arastirmanin Konusu

Tarim toplumuna gegis, insanin tiiketici oldugu bir konumdan iiretici oldugu bir
konuma doniisiimiinii saglamistir. Yasanan doniisiim, insanlarin bilgi birikimlerinin
hizla artmasina ve daha farkli iiretim bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Atolyelerden biiylik fabrikalara gegis, bu silirecin en Onemli olarak nitelendirilen
olaylarindan birisidir. Uretimin seri bir sekilde fabrikalarda yapildigi ve calisma
olgusunun insan hayatini etkisi altina aldigi bu olaya Sanayi Devrimi denmektedir.
Sanayi Devrimi, tiretimin ve verimliligin ¢alisanlarin insani 6zelliklerinin oniine gectigi
bir donemdir. Ikincil 6neme sahip calisanlarin, insani ozelliklerinin 1930’lardaki
Hawthorne arastirmalar1 ile daha oOncelikli olmaya basladigi siirecin sonunda,
giiniimiizde calisanlarin refahini artirmaya yonelik cesitli aragtirmalar yapilmaktadir.
Aragtirmalar, calisanlarin stres diizeylerinden tiikenmisligine, Orgiitsel iletisiminden
orgiitsel bagliligma kadar birgok farkli konuda yapilmaktadir. Is doyumu ve is-aile

yasami ¢atismasi da bu konulardandir.

Is doyumu, calisanin ise yonelik beklentilerinin is tarafindan karsilanma diizeyi olarak
ifade edilirken is-aile yasami c¢atismasi, calisanin isyerindeki herhangi bir roliiniin
ailedeki herhangi bir role baskin gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan roller arasi ¢atismadir.
Is-aile yasami catismasi, isten kaynakli sorunlarin aile hayatini etkilemesi olarak da
aciklanmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda is doyumunun ¢alisanlarin hayatindaki
bir¢ok unsuru etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunlar; is performansi, orgiitsel baglilik,
tilkkenmislik, isten ayrilma niyetini seklinde siralanabilir ve bu unsurlara daha fazla
ornekler verilebilir. Is-aile yasami ¢atismasi da is doyumu tarafindan etkilenen en
onemli konulardan birisidir. Ote yandan belirtmek gerekir ki is-aile yasami catismasi da
is doyumunu etkilemektedir. Her iki degisken de birbirinden etkilenmekte ve birbirini
etkilemektedir. Hem is doyumu hem de is-aile yasami ¢atismasi, birden fazla disiplinin

calisma konusu olarak dikkat ¢ekmektedir. Sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, isletme,
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sosyal politika bu disiplinlerin birkacidir. insami ilgilendiren birgok konuyu kendi
biinyesine dahil eden ¢ogu disiplin, is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasini kendi bakis
acistyla arastirarak degerlendirmeye calismistir. Bircok farkli disiplin tarafindan
yapilan, calisanlarin is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasindaki iliskiyi irdeleyen
calismalarda is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasinda negatif bir iliskinin oldugu
calismalar ¢ogunlukta olmakla beraber, iki degisken arasinda pozitif iligkinin oldugu

veya higbir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilan ¢alismalar da mevcuttur.

Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismas iliskisini konu alan ¢alismalar beyaz yakali, mavi
yakali, evli, bekar, kadin, erkek gibi degisik tanmimlayici o6zelliklerin oldugu
orneklemlerle bir¢ok farkli sektorde gergeklestirilmistir. Bekar calisanlara gore evli
calisanlarin daha fazla role ve sorumluluga sahip olmasi, iki degisken arasindaki iligkiyi
daha farkli boyutlarda etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu aragtirmanin konusunu sanayi
iskolunda ¢alisan mavi yakali evli erkek c¢alisanlarin is doyumu diizeyleri ve is-aile
yasami ¢atigmasi diizeyleri arasindaki iliskinin endiistriyel sosyal hizmet bakis acisiyla
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Ciinkii endiistriyel sosyal hizmet, ¢alisanin yiiksek
yararini saglamayir amaglayan, calisanin iyilik halini yiikselterek calisan refahini
artirmayr hedefleyen sosyal hizmetin 6zel bir alamidir. Ayrica sosyal hizmetin
multidisipliner anlayisi, is doyumu ve is-aile yasamimin farkli boyutlardan

degerlendirilmesini saglayacaktir.
Arastirmanin Amaci

Bir aragtirmada amaglar, “Ne?, Nasil? ve Ni¢in?” gibi sorularla ilgili olup, agiklanmak
istenen degiskenler ve degiskenler arasindaki iligskinin sorgulandigi yer ve ifadelerdir
(Karasar, 2020: 96). Arastirmanin genel ve 6zel olarak iki tiir amaci olabilir. Genel
amag, ortaya konulmak istenen degiskenler arasindaki iliskilere yonelik iken ozel
amag/amaglar degiskenleri etkileyen diger faktorleri, ¢alismanin 6zgiinliigiine yonelik

diger amaglar1 icermektedir.

Bu ¢alismanin genel amaci, sanayi iskolunda ¢alisan mavi yakali evli erkek ¢alisanlarin
1 doyumlar1 ve is-aile yasami ¢atigsmasi yasamalar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Ayrica genel amaca bagh olarak is doyumu ve is-aile yasami catigmasit kavramlarini

aciklayarak, degiskenlerin birbiriyle iliskisini daha anlasilir bir sekilde ele almaktir.
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Diger yandan, is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi degiskenlerinin birbiri lizerine
etkisinin ne sekilde ve ne diizeyde oldugunu irdelemek de ¢alismanin bir amacini ifade
etmektedir. Calisanlarin i doyumunu ve is-aile yasami c¢atismasini etkileyen
tanimlayict degiskenlerin de neler oldugunu ortaya koymak calismanin bir diger
amacidir. Son olarak ise endiistriyel sosyal hizmete iliskin genis bir kavramsal ¢ergeve

belirlemek ve olusturmak da ¢alismanin amaglari arasindadir.
Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, aragtirmacinin kendi amaci olarak ifade edilebilir (Karasar, 2020:
102). Bu baglamda yapilan bu arastirmanin birgok énemi bulunmaktadir. Genel olarak
bu calismanin 6nemi ¢alisanlara, ¢alisan sorunlarina yonelik farkindalik olusturmasi ve

ilgili disiplinlere literatiirsel katkilar vermesidir.

Glinlimiiz calisma hayati, ¢alisanlarin aile ve sosyal hayattan daha ¢ok ise zaman
ayirmasina neden olmaktadir. Ise ayrilan zamanm artmasi, isyerindeki bircok orgiitsel
unsurun ¢aligani etkilemesi anlamina gelmektedir. Her isyeri, kendine 6zgii bir orgiitsel
yaptya sahip oldugundan ¢aligsan1 etkileyen unsurlar degiskenlik gostermektedir. Beden
giicliniin, zihinsel giice oranla daha fazla 6nem arz ettigi sanayi sektoriinde de durum
boyledir. Sanayi sektoriiniin ¢alisma kosullarinin hizmet sektoriine gore farklilagmasi,
sanayi sektoriinde calisan mavi yakalilarin daha farkli sorunlar yasamasina neden
olmaktadir. Calisma kosullarinin hizmet sektoriine gore daha agir olmasi, calisan
tizerinde bir baski olusturarak bedensel yorgunlugun yaninda zihinsel bir yorgunluk ve
stres hali yaratmaktadir. Nitekim tiim bunlarla beraber ¢alisanin medeni durumunun da
degiskenlik gostermesi calisanin sorumluluklarinin artmasinda etki olmaktadir. Evli
calisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklari kisi sayisinin artmasi, aile hayatinin getirdigi
diger sorumluluklarla birlestiginde isten alinan doyum iizerinde degiskenlige neden
olmaktadir. Bu calisma 0Ozellikle sanayi sektoriinde ¢alisan evli mavi yakali erkek
calisanlarin is doyumlarim etkileyen faktorleri ve yasadiklari is-aile yasami gatismasi

diizeylerini ortaya koymak adina 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin i doyumu ve is-aile yasami ¢atigmasi iligkisinin endiistriyel sosyal hizmet
bakis acistyla degerlendirilmesi ve bu bakis agisiyla ¢6ziim Onerileri gelistirmek de

¢alismanin dnemlerinden birisini ifade etmektedir.

15



Ote yandan ¢alisanlarin is doyumu ve is-aile yasami ¢atismas1 degiskenlerini etkileyen
faktorlerin neler oldugu aciklanip, etkileyen faktorlerin iyilestirilmesinin saglanmasi
icin ¢oziim Onerileri gelistirmek arastirmanin diger bir 6nemini ifade etmektedir.
Calismaya katilan ¢alisanlardan yola ¢ikarak is doyum diizeylerinin ve is-aile yasami
catismasi diizeylerinin alt boyutlarla degerlendirilerek hem igyeri hem de calisan

diizeyinde gerekli ¢oziim Onerileri gelistirmek ¢alismanin bagka bir 6nemidir.

Sosyal hizmet mesleginin mikro, mezzo ve makro uygulamalarda bulunmasi,
multidisipliner anlayisi, uygulamaya dayali olmasi ve insam1 odak almasi gibi
Ozelliklerinin biitiinciil bir sekilde ¢alisanlarin is doyumu ve is-aile yasami catismasi
arasindaki iliskinin degerlendirilmesini saglayacaktir. Boylece elde edilen sonuca gore,
endistriyel sosyal hizmet bakis acisiyla c¢esitli ¢oziim Onerileri {retilerek,
uygulanabilecektir. Bunun sonucunda da isyerlerinde sosyal hizmet mesleginin
gerekliliginin ortaya konulmasi ve endiistriyel sosyal hizmetin tanitilmasi, ¢alismanin

diger bir 6nemidir.

Calismanin 6nemini olusturan faktdrlerden birisi ise Tiirkiye literatiiriinde oldukg¢a az
sayida ¢alisma bulunan ‘Endiistriyel Sosyal Hizmet’ literatiiriine 6nemli bir katkida
bulunmaktir. Kahramanoglu’nun (1992) “Is¢ci Refah1 ve Endiistriyel Sosyal Hizmet”
adli caligmasi, Yiiksel’in (1996) “Calisma Yasaminda Sosyal Isler Danigmani
(Tirkiye’de Durum Degerlendirme)” adli ¢alismasi, Isikhan’in (2013) “Endiistriyel
Sosyal Hizmet” adli ¢alismasi, Aktas’in (2014) “Calisma Hayatinda Kadinlara Karsi
Psikolojik Taciz: Tiirkiye’deki Durum ve Isyerinde Sosyal Hizmet Odaginda Onerilen
Coziim Mekanizmalar1” adli ¢alismasi, Altun’un (2019) “Isyerinde Sosyal Hizmet
Uygulamalarinin  Calisanlarin I3 Tatminine ve Orgiitsel Baglhhigma Etkisi” adli
calismasi, Solmaz’in (2019) “Calisanlarin Is ve Aile Hayati1 Sorunlarina Isyeri Sosyal
Hizmeti Perspektifinden Bakis: Istanbul’da Bir Uygulama” adli ¢alismasi ve son olarak
Aslan’n (2019) “Meslek Hastalig1 Siiphesi ile Bagvuran Calisanlarin Psikososyal Risk
Durumlart: Istanbul Meslek Hastaliklar1 Hastanesi Ornegi” adli calismasi bu alandaki

sinirlt sayidaki ¢calismalara ornektir.

Is doyumu ve is-aile yasami catismasi iliskisini aciklayan literatiirdeki diger
caligmalarda beyaz yakali c¢alisanlar iizerindeki g¢alismalar, mavi yakali calisanlar

tizerinde yapilan ¢alismalara gore oldukca fazladir. Bu nedenle bu ¢alismanin bir diger

16



Onemi, mavi yakali calisanlarin i doyumu ve is-aile yasami catigmasi iligkisini

aciklayan az sayidaki literatiire katki saglamasidir.

Son olarak ise calismadan elde edilen bulgular ile c¢alismanin gerceklestirildigi
fabrikada gerekli programlarin gelistirilip, ¢alisanlarin refahinin yiikseltilmesi de hem

isletme hem de arastirma acisindan 6nemlidir.
Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada oncelikli olarak is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasina iliskin
literatiir taranmis ve daha onceki calismalarin kavramsal gercevesi, metodolojisi, dlgme
araclar1 ve ulasilan sonuglar incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucunda ¢alismanin
kavramsal ¢ergevesi ve Olgme araglari olarak kullanilabilecek olgekler belirlenmistir.
Ote yandan endiistriyel sosyal hizmet alanina yonelik Tiirkge ve yabanci literatiir
taramasi yapilarak da konunun kavramsal c¢ergevesi belirlenmistir. Daha sonra yapilan
literatiir taramas1 sonucunda, ¢alismanin amacina uygun bir sekilde ¢alismanin nicel bir
calisma olmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda yine c¢alismanin amacina uygun bir

sekilde 6lgme araglar1 ve hipotezler belirlenmistir.

Aragtirma tarama arastirmasina dayali nicel bir arastirma olup, arastirmada anket teknigi
kullanmilmistir. Ayrica arastirma agiklayici ve betimleyici bir arastirma niteligindedir.
Arastirmada kullanilan anket formu, arastirmanin amacina uygun belirlenen dlgekler ve
arastirma hipotezlerini sinamaya yonelik arastirmaci tarafindan gelistirilen tanimlayict
sorulardan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anket formu 1ii¢ bdolimden
olusmaktadir. 11k boliimde is Doyum Olgegi, ikinci béliimde Is-Aile Yasami Catismasi
Olgegi ve son boliimde tanimlayici sorular yer almaktadir. Katilimcilardan elde edilen
veriler, SPSS 16.0 programina aktarilmistir. Aktarilan verilere, arastirmanin amaglari ve
hipotezleri dogrultusunda tanimlayict degiskenlerin is doyumu ve is-aile yasami
catismasi ile farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve bagimsiz érneklemler T-Testi, is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasinin
birbiri lizerine etkilerinin olup olmadigini belirlemek i¢in basit dogrusal regresyon
analizleri ve son olarak is doyumu ile is-aile yasami ¢atismasi arasindaki iliskiyi

belirlemek i¢in korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirmanin kapsamini ise Kirsehir
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ilinde bulunan Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.’de calisan mavi yakali ve evli 350

erkek ¢alisan olugturmaktadir.
Arastirmanin Simirhliklar:

Yapilan bu arastirmada hem arastirmanin nitelikleri hem de katilimcilarin nitelikleri
bakiminda ¢esitli sinirlamalar bulunmaktadir. Anket formlar1 ¢alisanlara uygulanirken
calisanlarin goniillii katilimlar esas olmustur. Anket uygulamasina katilimi istenilen her
bireye, arastirma hakkinda 6zet bilgi ve doldurulan anketin kendilerine olumsuz bir
etkisinin olamayacag1 bilgisi verildikten sonra kabul etmeleri dahilinde anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin anket uygulamasi noktasinda
kabul edip etmeme kararlar1 arastirmanm ilk smirlihgidir. Ikinci smirlilik; fabrikadan
arastirma i¢in alinan izinde fabrika icerisinde anket uygulamasi gerceklestirmenin basta
calisanlar olmak tizere, katilimecinin galistig1 boliim ve ¢alisma arkadaglarini, fabrikanin
genel igleyigini olumsuz etkilememesi ig¢in izin verilmemistir. Ayrica izin
verilmemesinin bagka bir nedeni ise fabrika igerisinin is sagligi ve giivenligi agisindan,
fabrika disindan herhangi birisi icin tehlike arz etmesidir. Anket uygulamasi basta
calisanlarin sendikasinin lokalinde, servis noktalarinda ve anket uygulamasina katilan
calisanlarin 6neride bulundugu yerlerde yapilmistir. Calisanlarin kisisel algisi ve
diisiincesi ise iiclincli smirliliktir. Calisanlarin aragtirmay1 ve arastirma sorularini
ciddiye alarak katilim gosterip gostermemeleri de dordiincli sinirliliktir. Arastirmaya

iliskin diger sinirliliklar ise su sekildedir:

e Is Doyumu Olgegi, Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi ve anket formunun
nitelikleri,

e Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. mavi yakali evli erkek ¢alisanlar 6rneklemi,

e Arastirmacinin ¢alisanlara sinirlt mekanlarda ulagmasi,

e Anket formundan elde edilen veriler arastirmanin diger sinirliliklaridir.

Ayrica arastirmaci, aragtirmanin baslangicinda isin farklilagsmasinin da is doyumu ve is-
aile yasami catismasini etkiledigi diisiincesiyle fabrika icerisindeki farkli boliimlerden,
boliimdeki kisi sayisin1 dogru temsil edecek drneklemlerle boliimlerin is doyum ve is-
aile yasami catismasini incelemek de istemistir. Fakat fabrikanin politikasi, ¢alisanlarin

is sagligi ve giivenligi gibi nedenlerle fabrika igerisinde anket uygulamasini

18



gerceklestirmenin olumsuz bir durum yaratmamasi i¢in arastirmanin farkli boyutunu
olusturan bu diislinceden vazgegilmistir. Diger yandan, calismaya mavi yakali evli
kadinlar da dahil edilmek istenmis, ama orneklem biiyiikliigiinlin yetersiz olmasindan
dolay1 ¢alisma, sadece mavi yakali evli erkek calisanlarla gerceklestirilmistir. Fabrikada
toplam 74 kadin ¢alisan icerisinde mavi yakali evli kadin ¢alisan sayisinin 30’un altinda
olmasi, ¢aligmanin gegerliligini ve genellenebilirligini olumsuz etkileyeceginden bdyle

bir karar verilmistir.
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1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cahiyma Hayat1 ve Sanayi Devrimi
1.1.1. Cahsma Olgusu ve Calismanin Zamansal Degisimi

Insan, var oldugu ilk andan itibaren kendi biitlinliigiinii olusturan bedeninin,
ihtiyaclarini karsilamak zorundadir. ilk insandan bu yana insanmn yeme, i¢me, barinma
gibi temel ihtiyaglar1 vardir. Bu temel ihtiyaclarin karsilanmasi hayatin devamliligi i¢in
onem arz etmektedir. Hayatin devamliligin1 saglayacak bu ihtiyaglarin karsilanmasini
saglayan ¢abaya ihtiya¢larin karsilanmasi noktasina dayanarak, ¢alismanin eylemsel ilk

hali denilebilir.

Gecmisten glinimiize bir siire¢ olan calisma, insanin hayatinin devamliligl i¢in en
elzem ugrasidir. Clinkii insan, ihtiyaglarini karsilama noktasinda belli bir emek ve ¢caba
sarf ettigi siirece o ihtiyaca yonelik seyleri elde edebilir. Dolayisiyla insan, ihtiyaglarini
kargilamak icin belli bir ¢aba gostermek zorundadir. Sosyal bir varlik olan insan, stirekli
bir degisim igerisinde olup kendisinin degisimiyle beraber yasadigi dis diinyay1 da
degistirmektedir. Degisen insanin degisen diinyasinda ihtiyaglar1 da farklilagmaktadir.
Bu sebeple calisma olgusunun anlami da buna paralel olarak degisim ve farklilik

gostermektedir.

Caligma, insanin ihtiyaglar1 dogrultusunda kendini gosteren, medeni ve sosyal bir varlik
olan insanin toplumsal iliskileri sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Oren ve Yiiksel,
2012: 36). Gergeklesen toplumsal iliskiler igerisinde yer alan ekonomik olaylara,
normlara, inanglara paralel bir sekilde calismanin anlami ve igerigi degisim
gostermektedir (Arslan, 2018: 145). Hatta topluluktan topluluga, kiiltiirden kiiltiire
anlami ve icerigi degisen caligma kavrami, toplum igerisinde gerceklesmesinden dolay1
‘sosyal aktivite’ olarak tanimlanmakta ve bireysel anlamda insanin kendisiyle, sosyal
anlamda ise toplumla iligkilendirilen bir konudur (Yildiz, 2010: 131). Calisma kavrami
ve olgusu, ilkel yasamdan modern yasama kadar tiim bireyleri ilgilendirmis, toplumsal
bir eylem olarak goriilmiistiir. SOyle ki ¢alisma eylemi toplum igerisinde her ne kadar
bireysel bir ¢aba gibi goriinse de bir is boliimiiniin ger¢eklesmesi sonucunda dogmus ve
her bireysel bir ¢aba, biitiinlin ayr1 bir par¢asini tamamlamaya yonelik eylemler biitiini

olarak goriilmiistiir.
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Calisma olgusu, bir¢ok farkli disiplini ilgilendirdigi i¢in ¢ok cesitli tanimlamalara
sahiptir. Calisma kavrami, etimolojik olarak incelendiginde kelimenin ifade ettigi
anlama, acinin ve sikintinin yiiklendigi gériilmektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 3).
Calisma kavramu ile ilgili bir tanima baktigimizda ¢alisma, harcanan zamanin ve emegin
belli bir amaca yonelik olmasidir (Soyer, 1996: 41; Akt. Oren ve Yiiksel, 2012: 37-38).
Oxford Sozligii de calisma kavramindan “Enerji harcama, ¢abalama, bir amag igin
gayret sarf etme” olarak bahsetmektedir (Oxford Dictionary, 2008; Akt. Yildiz, 2010:
133).

Giddens ise ¢alisma kavramim “Zihinsel ve fiziksel ¢abanin harcanmasini gerektiren,
insan gereksinimlerini karsilayan mal ve hizmetlerin iiretimini hedef alan 6devlerin
yerine getirilmesi” seklinde tanimlamaktadir (Giddens, 2012: 792). Genel olarak
bakildiginda ¢alisma, belli bir amaca yonelik gerceklestirilen zihinsel ve bedensel
emegin, ¢cabanin ve enerjinin tiimii olarak agiklanmaktadir. Bu dogrultuda calismaya
yonelik genel bir tanimlama yapmak gerekirse; bir nesneye odaklanmis, toplumsal
degerlere ve normlara uygun insanin bedensel, ruhsal veya zihinsel gii¢lerini bir amacin

gergeklestirmesine yonelik planli bir sekilde kullanabilmektir (Yildiz, 2010: 134).

Calisma, modern diinyada ekonomik olarak degerlendirilen ve anlamlandirilan bir
eylemdir. Ama esas itibariyle calisma bir nevi dis diinyay1 ve dogay1 degistirebilme
giiclidiir denilebilir (Giiltekin, 2009: 4). Bu dis diinyay1 ve dogay1 degistirebilme
giiciinii ilkel ¢aglardan giiniimiize kadar gérmekteyiz. Ilkel ¢caglardan hatta insanmn var
oldugu ilk andan itibaren ¢alismanin kendisine farkli anlamlar yiiklenmis ve ¢alismanin

anlami tabiri caize evrim gegirmistir.

Insan hayatinin en basat unsurlarindan olan ¢alismanm bircok niteligi vardir. Bu
nitelikler insanlar1 c¢aligmaya yonelten niteliklerdir. Bunlar; para, etkinlik diizeyi,
degisiklik, zamansal yapi, toplumsal temas ve kisisel kKimliktir (Giddens, 2012: 826).
Ayrica sayilan nitelikler, insanin sadece ¢calismaya yonelmesini saglamaktan ziyade onu

toplumsallagtirmaya yonelik davraniglar sergilemesini de saglamaktadir.

Calisma kavraminin ve olgusunun kiiltiirden kiiltiire, topluluktan topluluga farklilik
gosterdigini ve hem kavramsal hem de igeriksel olarak evrimlestigini daha dnce ifade

etmistik. Bu baglamda caligmanin evrimini veya degisimini dort boyutta ele almak
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konuyu daha anlasilir kilmaktadir. ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve
sanayi Otesi toplum olarak adlandirilan bilgi toplumu seklinde bu dort boyutu

siniflandirabiliriz.
ilkel Toplum ve Cahsma

flkel toplumlarda ¢alisma olgusu, insan bedeninin ihtiyaglarma paralel bir sekilde
gelisim gostermistir. Ilkel ¢aglarda insanin bilgi birikimi, sadece ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmis ve bilgi birikimindeki bilgiler yine ihtiyaglar dogrultusunda
kendine uygulama alani bulmustur. Bu donemde her sey doga ve insan ikilisinin ekseni
etrafinda sekillenirken, insanlar genelde bilgilerini dogaya baskin gelmek igin
kullanmuslardir. ilkel toplumun var oldugu dénemde bir¢ok olay giiniimiizden daha
farkli ve daha siddetli bir bicimde gerceklesmekteydi. O donemlerdeki hayvanlar daha
vahsi ve doga olaylar ise daha siddetliydi. Iste bu yiizden insanlar bu durumlarla bas
edebilmek icin kiiclik gruplar halinde de olsa toplu bir sekilde yasayarak toplumun ilk
ornegini olusturmuslardir. Kiiclik topluluklar daha dogrusu gruplar seklinde yasayan
ilkel toplumlarin iiretimsel faaliyetleri hi¢ olmamakla birlikte tiiketici bir toplum yapisi
icerisindeydiler. Doganin verdigi imkanlar dogrultusunda tiiketici yap1 sergileyen bu
toplumlar, ilk olarak bitkileri toplayarak ihtiyaglarini karsilamislardir. ilerleyen zamanla
beraber insanligin ihtiyaglari cesitlenmis ve toplayicilik faaliyetlerinin yanma bilgi

diizeylerinin artmasiyla avcilik faaliyetlerini de eklemislerdir.

Toplayiciliktan avciliga gecen ilkel toplumlarin evrimlesmesinde gecim kaynaklarinin
cesitlenmesi ve dil etkili olmustur (Canlioglu, 2008: 28). ilk baslarda daha ¢ok bireysel
bir sekilde toplayicilik yapan insanlar, avcilikla beraber basit diizeyde is boliimii
yaparak toplum halinde yasamanin gerekliliklerinden birini yerine getirmislerdir.
Gergeklesen is boliimiiyle erkekler avcilik, kadnlar toplayicilik faaliyetlerini devam
ettirmistir. Ayrica avcilik donemiyle birlikte kullanilan basit aletler, daha da ileriye

gitmis ve bu da aveiligin gelismesinde 6nemli bir rol oynamustir.

Bu donemde avlarmn tiimiiniin 6ldiiriilmeyip belli bir béliimiiniin saklanmasiyla beraber
insanlar, kendilerine ait bos zaman elde etmisler ve bu bos zamanlarini alet yapiminda

degerlendirmislerdir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 10). Bu da bu alandaki ugrasilar,
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kendiliginden mekanik bir olay olmaktan ¢ikarip diisiinsel bir hareket haline getirmistir

(Canlioglu, 2008: 29).

flkel toplumlar, toplayicilik ve avcilik yaptiklarindan dolayr yasadiklari gevrede
ihtiyaclarini karsilayacak triinler kalmadiginda ihtiyaglarini karsilayabilecekleri baska
bir yere go¢ etmislerdir. Nitekim gdgebe bir yasam tarzlar1 olan ilkel toplumlarin genel

olarak ozellikleri su sekildedir (Giiltekin, 2009: 20):

e Topluluk tiyeleri birbirlerini tanirlar.

e Diger topluluklarla iletisime kapalidirlar.

e Kendi kendilerinin ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar.
o Cinsiyete dayal1 bir ig boliimii vardir.

e Toplulugun tiyeleri bilgi diizeyi, yasam standardi ve ¢ikar olarak aynidirlar.
Tarim Toplumu-Feodal Toplum ve Calisma

Ik olarak toplayicilikla baslayan insan, daha sonra avcilik ile devam etmis ve bilgi
birikiminin artmasiyla tarima yonelmistir. Toplayicilik ve aveilik ile ihtiyaglarini
karsilayan insanlar, bir slireden sonra bitkiler ve topragin birbirlerini biitiinleyici
yapisin1 deneyimleyerek tarim faaliyetlerini gergeklestirmeye baslamislardir. Boylece
insanlik tarihinde bir devrim gerceklesmistir. Tarimla beraber toplumlar, tiiketici
fonksiyonunun yaninda {iretici bir fonksiyon elde etmislerdir. Bu iiretici
fonksiyonlariin stirekliligi i¢in artan bilgi birikimiyle insanlar, 6zellikle sulak alanlar
olan akarsu kenarlarina yerlesmeye baslamiglardir. Tarimsal faaliyetlerde sonuca
ulagsmak i¢in gecgen siirenin fazla olmasi sebebiyle gdcebe olarak siirdiirdiikleri yagam

diizeninden daha kalic1 yasam diizeni olan yerlesik hayata ge¢cmislerdir.

Yerlesik hayata gegilmesiyle giindelik hayatta ve yasam big¢iminde bir¢ok degisim
meydana gelmistir. Degisen yasam diizeniyle farkli farkl kii¢iik topluluklarin, gruplarin
bir arada yasamaya baslamasiyla daha biiyiik yerlesim yapilar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlar
koyler, kasabalar seklinde adlandirilabilir. Ayrica insanin dili kesfetmesiyle beraber
artan bilgi birikimi ve bilgi 6grenme hizi insanlarin demir ustaligi, alet yapimi, insaat
yapimi, hayvan yetistirme gibi farkli alanlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Yaman,
2009: 26). Bu donemde bir 6nceki doneme gore insan doga iizerinde daha fazla soz

sahibi olmaya baglamis ve bu hakimiyeti de ilk olarak tarimsal faaliyetlerle daha
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sonrasinda ¢esitli madenlerin ¢ikartilip islenmesiyle gostermistir. Artik yerlesik hayatin
tam anlamiyla kabul edilmesi, topluluklarin o yerlesim yerinde kalict olma
diisiinceleriyle daha da perginlenmistir. Bu baglamda da toplu yasam merkezlerinde

niifus artmis ve toplumsal diizeni saglayacak uygulamalar gerceklestirilmistir.

Bu donemde toprak kullanimi veya tasarrufu ortak miilkiyet anlayisina gore ortaya
ctkmistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 11). Boylece dzel miilk anlayisi olmamis ve
insanlarin toprak paylasimi yani, tarim alanlar1 nedeniyle ¢atigmalar yasamasinin 6niine
gecilmistir. Gelisim gosteren tarim aletleri ve hayvanlarin kullanimi tarimdaki verimi
artirarak, artik trtin (liretim fazlasi) ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Artik {irlin ise
takas yOnetimiyle ticaretin baglamasinda biiyiik bir paya sahiptir. Bir siire devam eden
bir iiriiniin ayn1 degerdeki bagka bir {iriinle takas edilmesi, daha sonrasinda yerini ‘para’
adi verilen ve ekonomik olarak bir degeri olan madene birakmistir. Paranin icadiyla
beraber bu tarim tiriinlerinin alimin1 ve satimini yapan, toplumsal is boliimiiniin degisen
bir diger kategorisi olan ticaret ile ugrasan bir smifin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Tezgel, 2010: 9). Ticaretle ugrasan bu smifin ortaya ¢ikmasi toplum igerisinde paraya
dayal1 sinifsal bir farkliliga neden olmustur. Bu siniflagma toprak iistiinde calisan bir
tiretici sinif ve elde edilen iiriine el koyan, ¢alisan {lizerinde bir miilkiyete sahip olan
tiiccarlar seklinde yapilanmistir (Oren ve Yiiksel, 2012: 45). Toplumsal alanda ortaya
c¢ikan bu yapi, calismaya yonelik tim faaliyetlerin iretici smif olan kdlelerce
yapilmasini ve kole olmayanlarin ¢alismasinin toplumsal anlamda asagilayici bir anlam
ifade etmesine neden olmustur (Tezgel, 2010: 10). Bunun sonucunda da koleci bir
diizenle iiretimi ve gelismeyi amaglayan bir ekonomik sistem, toplumsal yapiya hakim

olmustur.

Kole emegine dayanan iiretim, Roma Imparatorlugu’nda altin cagmi yasamis ve eski
Yunan devletlerinde de gelisim gostermistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 14).
Koleligin iizerine dayanan bu {iretim tarzi, liretici giiclerin gelismesine olanak vermis
ama kolelerin artik somiiriilmeye dayanamamalari iizerine sistem ¢okmiistiir (Tezgel,
2010: 11). Kolelerin isyan etmesiyle beraber baslayan ekonomik olumsuzlar askeri,
idari alanda bir¢ok sorunu beraberinde getirmis ve giicii elinde bulunduran {ireticilerin
koleleri serbest birakmak zorunda kalmasiyla kélecilige dayanan iiretim sistemi yerini

feodaliteye birakmistir.
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Koleligin bas aktor olarak kendini gosterdigi tarima dayali {iretim sisteminin
¢okmesiyle yine topragin egemen oldugu ve iilke igerisinde birbirinden farkli kii¢iik
beyliklerin bulundugu ‘toprak agasi sistemi’ gelmistir. Feodal sistem, biiyiik toprak
agalarinin bulundugu ve her toprak agasiin bir {istteki toprak agasina bagli oldugu,
hiyerarsilesmenin toprak miilkiyetine dayali oldugu orta caga 0zgii bir sistemi ifade
etmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012: 45). Feodal sistemde toprag: isleyenlere ‘serf’
denilmektedir ve serfler hem kendi gecimlerini hem de feodal sistemin devamliligini
saglamaktadirlar (Tezgel, 2010: 13). Serflerin, bagh olduklar1 kisilere ise ‘senyor’
denilmekteydi. Feodalizm ile tarimsal iretimde yasanan hareketlilik, ticaretin ve
zanaatin gelismesinde etkili olmus ve kentlerde loncalarin, meslek orgiitlenmelerinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Ataman, 2014: 3). Ticaretin ve zanaatin gelismesiyle
feodalite zayiflamis, yerini kiiclik atlyelerde iiretim yapan zanaatkarlara birakmustir.
Kiigiik atolyelerdeki tiretim sistemi Sanayi Devrimi’ne ilk adimi gostermektedir. Sanayi
Devrimi’ne kadar olan siiregte atdlye tipi liretim ve basit ig boliimii etkisini
stirdiirmiistiir. Loncalarin destek verdigi atolye tipi iiretim sisteminin gelismisi olarak
kabul edilen maniifaktiir {iretim sistemi, insan giiciiyle ve becerisiyle gerceklesen bir
tiretim sistemidir. Maniifaktiir, en dogru anlamiyla tamamen insan eli isciligiyle
gerceklesen tiretimdir (Ure, 1835: 1; Akt. Tezgel, 2010: 21). Maniifaktiir, sisteminde
atOlye tipi tiretimden farkli olarak tek bir isci yerine birden fazla is¢i ayni isi yapmasi
veya ayni isin belli boliimlerini yapmasidir. Bu iki sistem gelisen diinya ve ticaret
anlayistyla degisiklige ugramustir. 16.-18. yiizyillarda atdlye tipi liretimin ve lonca

sisteminin ¢okiisii baslamistir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 22).
Sanayi Toplumu ve Calisma

Ilkel gaglardan itibaren baslayip bir¢ok degisime ve déniisiime ugrayan calisma olgusu
giinlimiizdeki anlamimi ve 6nemini ilk olarak Sanayi Devrimi’yle beraber kazanmustir.
Sanayi Devrimi sonrasinda daha bilimsel ve daha literatiire uygun bir tanimsal hale

biirlinen kavram, bu donemde insan hayatinin her alaninda kendisine yer bulmustur.

Sanayi Devrimi, 1768’de James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla baslayan, daha
sonra da bir dizi teknolojik gelismeyi ve hizli bir kentlegsmeyi beraberinde getiren
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel bircok degisime neden olan déneme denir (Oren

ve Yiiksel, 2012: 45). Bu dénem ilk olarak Ingiltere’de baslamistir. Sanayi Devrimi’nin
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Ingiltere’de baglamasinin baslica nedeni Ingiltere’nin diger Avrupa iilkelerinden farkli
olarak siirdiirdiigi kolonicilik faaliyetlerinin ticarette daha fazla aktif olmasimi
saglamasi ve buluslara, teknolojik gelismelere daha acik olmasidir (Canlioglu, 2008:
49). Sanayilesme, emegin ve bilginin derecesinin yilikselmesi, yaraticiligin artmasi ve
teknoloji seviyesinin yiikselmesiyle tamamlanan bir siirectir (Giiltekin, 2009: 21). Bu
siirecin Ingiltere’de baslamasi onu diinya sahnesinde diger devletlere gore daha 6n plana

cikarmis ve bircok agidan avantajli hale getirmistir.

Sanayilesme ilk olarak dokuma tezgahlarinda goriildii ve basta mekanik olan dokuma
tezgahlarina daha sonra buharli dokuma tezgahlar1 eklenerek, iiretimde kesintisizlik ve
standartlasmay1  gerceklestirdi (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 23). Dokuma
tezgahlarinda baslayan degisim, diger alanlar1 da etkilemis ve igerisine almistir.
Boylelikle sanayilesme ve kapitalizm genisledikge {iiretim teknikleri stirekli
yenilenmekte ve ¢alisma bigimlerinde, iletisimde, kamu yonetiminde yani bir¢ok alanda
birbiriyle baglantili sosyal, ekonomik ve teknolojik degismeler, calismanin yeni bir

anlamini ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz, 2010: 143).

Sanayi Devrimi’yle Onceleri tarimda calisanlar, artik sanayinin dnem kazanmasiyla
fabrikalarda ¢alismaya baslamistir. Kirsal bolgelerden kentlere yogun bir go¢ dalgasi
olusmaya basladi ve kentlesme olgusu ortaya ¢ikt1. Kentsel yerlerdeki bu niifus artistyla
isgiicii maliyetleri diismiis, glinliik ¢alisma saatleri ve calisan sayisi artmistir (Ataman,
2014: 3). Iste bu noktada da iiretim ile ilgili avantajlar saglayabilecek Sanayi
Devrimi’nin diger yiizii ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sanayilesmeyle sermaye onem
kazanmis olup, agir caligma sartlari, niifus artis1 gibi nedenler igsizligi dogurmakla

kalmamis bir¢ok sosyal sorunu da beraberinde getirmistir.

Genel olarak sanayilesme, insan giiciiniin yerini makinelerin aldig1 bir donem olarak
ifade edilebilmektedir. Makinelesmeyle birlikte tarim dahil olmak iizere her alanda
makineler kullanilmaya baslanmis olup, insanlar issiz kalmaya baslamustir. Ozellikle
kirsal alandaki insanlar gec¢imlerini saglayamamis ve kentlere goc¢ etmek zorunda
kalmiglardir. Kentlerde fabrikalarda topyekiin bir sekilde agir sartlar altinda diistik
ticretlerle calismaya baslayan insanlar, sanayi toplumu adi altinda gecim derdine
diismiis, insani iliskileri zayiflamis ve birgok sorunla bas etmek zorunda birakilan bir

toplum formuna biirtinmiistiir. Bu insanlar, bir nevi kentlerde sanayilesme adi altinda
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‘modern kolelige’ maruz birakilmislardir. Timiiyle bu dénemde bilimsel bir nitelik
kazanan ¢alisma kavrami ve olgusu, Sanayi Devrimi doneminde bdyle bir degisim ve

dontlisiim gostermistir.
Sanayi Otesi Toplum (Bilgi Toplumu-Hizmet Toplumu) ve Calisma

Sanayi Devrimi sonrasi ¢alisma, anlam degisimine ugramis ve ikincil sektor olan Sanayi
ile eslestirilmistir. Belirli bir siire boyle bir anlamlandirmanin ardindan tgiinciil sektor
olarak adlandirilan hizmet sektorii ortaya c¢ikmistir. Hizmet sektoriinde, sanayi
sektoriine gore bilgi liretimi daha oncelikli bir dneme sahiptir. Yani, sanayi toplumunda
stratejik bir kaynak olarak goriillen sermaye, hizmet toplumunda yerini bilgiye
birakmustir (Bozkurt, 2012: 36-38; Akt. Arslan, 2018: 153). Hizmet toplumu veya bilgi
toplumu, bilginin yogun olarak tiretildigi ve kullanildig: bir toplumdur (Giiltekin, 2009:
23). Endiistri sonrast meydana gelen bu toplumda toplumsal degisim hiz kazanmis ve
hayatin 6nemli bir asamasi olan giiniimiiz gengligi bu donemin toplumsal bir {iriinii

olarak ortaya ¢ikmustir (Oren ve Yiiksel, 2012: 53).

Bu donemde, teknolojinin gelismesiyle beraber diinyanin herhangi bir yerinde
depolanmis bilgilere ulagsma, bu bilgileri baska bilgilerle birlestirme ve ¢dziimleme
olanag1 sayesinde yeni bilgiler tiretme olanakli hale gelmistir (Yaman, 2009: 41). Yeni
bilgilerin iiretilmesinin olanakli hale gelmesi de ihtiya¢ duyulan bilgi iscisi sayisinda

artisa neden olmustur.

Kiiresellesme ve yenidiinya diizeni, diinyay1 adeta bir kdy haline getirmistir. Diinyanin
bu kadar kiiciik bir sekilde algilanmas tilkelerin hizmet sektdriinde rekabet ettigi iilke
sayisinin artmasina neden olmustur. Bu yiizden, icerisinde bulundugumuz bu dénemde
bilgi iscisi veya hizmet is¢isi diye adlandirdi§imiz beyaz yakali ¢alisan sayis1 hizla artig
gostermekte ve bircok yeni meslek dallar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu da ¢alisma olgusunun

anlamini ve icerigini degistirmektedir.
1.1.2. Calisma Hayatinda Bir Doniim Noktasi: Sanayi Devrimi

Uretim ve tiiketim, birbirini tamamlayan iki olgudur. Bu iki olgu ge¢misten giiniimiize
kadar siire¢ igerisinde g¢esitlenerek farkli bicimlerde karsimiza c¢ikmistir. Degisen

ihtiyaclar, degisen iiretimi beraberinde getirmistir. Ilk baslarda tiiketici toplum olarak
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yeryiiziinde hayatini devam ettiren insanlar, zamanla bilgi birikimlerinin artmasiyla
tiretici bir topluma evrilmiglerdir. Bu evrilme sonucunda ise iiretici toplumlar, kendi
icerisinde degisen ihtiyaglarini karsilamak icin gelisme gostermislerdir. Yiizyillar
boyunca siirekli olarak degisim gosteren iiretim olgusu, 18. ylizyila kadar cok az
farkliliklarla devam etmistir. Ama 17. yiizyilda baslayarak, 18. yiizyilda da devam eden
bilimsel, sosyal ve ekonomik gelismeler sonucunda {iiretiminin bircok agidan boyut
degistirdigi ‘sanayi’ ortaya ¢ikmustir. Sanayiyle beraber kiiciik at6lyelerde az sayida is¢i
ve el emegi ile liretiminin yerini, biiylik yapilarda biiyiik makinelerle kisa siirede ¢ok
sayida iiretim almistir. Sanayinin ortaya ¢iktig1 ve basta ekonomi olmak {izere toplumu
sosyal acidan da bir¢cok degisim gdstermesine sebep olan bu siirece ‘Sanayi Devrimi

veya Endiistri Devrimi’ denilmektedir.

Sanayi ve sanayilesme kavramlari temelde ortak bir noktadan g¢ikmustir. Soyle ki
sanayinin ortaya ¢ikmasi, birgok sanayi yapisini bir araya getirmis ve sanayilesmeyi
meydana gelmistir. Sanayi i¢in bir olay, sanayilesme i¢in ise bir olgu diyebiliriz. Ciinkii

sanayilesme bir siireci ifade etmektedir.

Ingilizce’de ‘Industry’, Fransizca’da ‘Industrie’ seklinde kullamlan sanayi kavramu,
Tiirkce’de Fransizca kullanimina yakin bir sekilde ‘Endiistri’ olarak kullanilmaktadir
(Emre, 2008: 3). Sanayi en genel tanimiyla, ham maddenin bir dizi islemden gegerek
farkli bir bicim kazanmasidir. Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiine gore ise sanayi; ham
maddenin islenmesi, enerji kaynaklarini yaratmak amaciyla kullanilan araglarin ve
yontemlerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (TDK Soézliigii, 2019). Bir baska tanima
gore ise sanayi; emek ile sermayeyi kullanarak, ham madde veya yari mamiil
maddelerden nihai iiriin imal etmektir (Ocal, 2008: 4). Sanayilesme ise dar ve genis
anlamda iki sekilde tanimlanmaktadir. Avustralyali iktisat¢1 Colin Clark dar anlamda
sanayilesmeyi, sanayi sektorliniin tarim ve hizmetler sektoriine gore daha fazla
genislemesi ve iiretimde makine kullanimin yogunlagsmasi olarak; genis anlamda ise
yeni iiretim tekniklerinin kullanilarak kalitenin artirilmasi, iiretimin azalan maliyetlerle
saglanmasi, toplumda iktisadi, sosyal olmak iizere tiim degisimler olarak

tanimlamaktadir (Ocal, 2008: 4).
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Bu farkliliklara ragmen Sanayi Devrimi ve sanayilesme kavramlarmin tanimlarinda

ortak olan ii¢ 6zellik vardir. Bunlar (Sahinkaya, 1998: 20-21):

e Toplumsal ve iktisadi siire¢ler biciminde ve makro boyutta tanimlamalari
yapilmaktadir.
e Makinelesme vurgulanmaktadir.

e Yeni toplumsal siniflar ve piyasalarin gelisimi 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Sanayi Devrimi, diinya tlizerindeki iiretim bigimlerinin niteliginde bir de§isim meydana
getirmistir. S6yle ki {iretim bir yandan emek ve basit aletler yerine emek ve giicle
calisan makinelerle yapilmaya baslanmis olup, iiretim evden fabrika ortamina
tasinmustir (Bilgili, 1998: 35). Sanayi Devrimi’nin baslangicini 18. yiizy1l olarak kabul
etmek devrimin onceki hazirlik siirecini goz ardi etmemize sebep olmaktadir. Aslinda
bakildiginda, Sanayi Devrimi’nin hazirlhik asamasi 15. ylizyildan itibaren Avrupa
genelinde goriilen siyasi, ekonomik ve sosyal degisimlerin feodaliteyi yikarak yeni
siyasi yapilarin olusmasina ve insanlarin diinyayi algilama bi¢imlerinin degismesine

dayandirilabilir (Ocal, 2008: 14).

Sanayi Devrimi kavrami, Ingiltere’de 1700’lerin ikinci yarisinda baslayip 1800’lerin
basina kadar siiren sanayilesmenin olaganiistli bir donemini tanimlamak tizere ilk defa
Arnold Tonybee tarafindan 1880-1881 yillarinda verdigi bir dizi derslerde kullanilmistir
(Tonybee, 1956; Akt. Ozkalp, 2012: 349-350). 1733 yilindan itibaren Ingiltere’de
baslayan, 1870’ dek siiren devrimin ilk etkisi 1785 yilina kadar Ingiltere ile smirl
kalmus, daha sonrasinda Avrupa ve Kuzey Amerika’ya yayilmistir (Ocal, 2008: 14). Bu
dogrultuda 1750’11 yillarda biiylimeye baslayan okyanus &tesi ticaret, buharli gemilerin
icad1 ile ivme kazanmistir (Pakman, 2007: 14). 1750’1i yillarda okyanus Gtesi ticaretin
boyle bir sekilde gelismesi sadece Ingiltere’nin faydasma olmustur. Ciinki ilk
sanayilesmeye baslayan iilke avantajm iyi bir sekilde kullanan Ingiltere, icat edilen
makinelerin belli bir doneme kadar iilke disina ¢ikarilmasini yasaklamistir. Bunun
sonucunda da Ingiltere ekonomisi, diger iilkelere gore daha ileri bir diizeyde gelisme

gostermistir.

18. yiizyilda baslayip, 19. yiizyilin sonlarina kadar olan bu siire¢ beraberinde bir¢ok
sosyal ve ekonomik degisimi getirmistir (Mumcuoglu, 1979: 1; Akt. Glimiis, 2010: 79).
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Teknolojik alanda baglayarak ekonomik ve sosyal alanlar1 da etkileyen bu degisiklik
sonucu, devletlerin bircogu tarim toplumlarindan; biiyiimeye yetenekli, istekli, dinamik
sanayi toplumlaria doniismiuslerdir (Ates, 2014: 194). James Watt’in buhar makinesini
icat etmesi ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi teknolojik agidan; Adam
Smith’in “Milletlerin Servetleri” adli eseri ekonomi bilimi agisindan belirleyici doniim
noktalar1 olmustur (Ozkalp, 2012: 350). Ozellikle buhar makinesinin icat edilmesi
devrimin mihenk tas1 olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar Sanayi Devrimi’nin
baslangici lizerinde zamansal tartismalar yasansa ve daha Oncesi benzer makinelerin
icad1 s6z konusu olsa da bu icatlar, minimal bir boyutta kaldigindan Watt’in icadi 6n
plana ¢ikmaktadir. Sanayi Devrimi doneminde sanayilesmeyi hizlandirmaya calisan
diger teknolojik gelismelerden birkaci; Darby’nin 1709°daki ergitilmis dokiim demiri,
1931°de Tull’un tohum ekme makinesi, Hargreayes’in 1765°te coklu iplik egirme
makinesi, Crompton’un 1779’da iplik sarma makinesi seklinde sayilabilir (Wallerstein,

2011: 34; Akt. Koktas ve Golgek, 2016: 96).

18. yiizy1l igerisinde yapilan icatlara yonelik patent ¢alismalar1 da aslinda bu teknolojik
gelismelerin boyle bir siireci baslatacaginin habercisi olmustur. 1780°li yillarda Ingiltere
yilda 54, Fransa ise 22 patent sayisit ile bu gelismelerde oncii rol iistlenmislerdir
(Rostow, 1970: 258). Diinya genelinde boyle bir durumun olmasinda Rostow’a gore
(1970: 258-259) sunlar etkili olmustur:

e Hiikiimetlerin merkantalist politikalarinin etkisiyle kii¢iik ve kapali pazarlan
ortadan kaldirmalari,

e Hiikiimetlerin askeri alanda (iiniforma, barut vb.) olsa bile sanayiyi tesvik
etmeleri,

e Doviz kazanma gabasi igerisinde ticareti tesvik etmeleri,

e Son olarak ise modern bilimin kendilerine yardimci olabilecegi diisiincesiyle

bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesidir.

Sanayi Devrimi’nin baglama nedenlerine geldigimizde ise birgok neden sayilabilir.
Ciinkii devrimin baslama tarihinde oldugu gibi nedenleri {izerinde de goriis
farkliliklarindan dolay1 ortak bir kaniya varilamamistir. Ama Sanayi Devrimi’nin genel

olarak baslama nedenlerini inceledigimizde devrimin Ingiltere’de baslama nedenlerini
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incelemis sayiliriz. Bu sebeple Ingiltere’de baslama nedenlerini dért temel nedene

indirgeyerek su sekilde siralayabiliriz (Ates, 2014: 194):

e Uretim araglarmin teknik olarak yenilenmesi ve gelisim gdstermesi,

e Kanallar ve demiryollar1 basta olmak iizere ulasim araglarinda meydana gelen
gelismeler,

e Ingiltere’nin sermaye birikimi,

e Siirekli artig gosteren emek arzi.

Yukaridaki maddeleri sirasiyla agiklamak gerekirse; iiretim araglarinin teknik olarak
venilenmesi ve gelismesi, ilk baslarda el emegi ve basit sekilde ¢alisan aletlerin yerini
daha mekanik bir sekilde calisan ve iiretimi cesitli boliimlere ayiran makinelerin almast
seklinde ifade edilebilir. Kanallar ve demiryollar: basta olmak iizere ulasim ara¢larinda
meydana gelen gelismeler ise Ingiltere gibi kanallar1 ve demiryollarini aktif bir sekilde
ticarette kullanan bir devlet olarak, iirettigi mallarin daha fazla yere ulasmasini saglayan
gelismelerin yasanmasi, Ingiltere’nin {iretimin artmasina ve sanayinin gelismesine
neden olmustur. Sermaye birikimi de Ingiltire’de ticaret dolayisiyla yiiksek bir diizeyde
oldugundan yasanan gelismelere kaynak yaratma noktasinda bir avantaj saglamistir.
Son olarak ise siirekli artig gosteren emek arzi, iki nedenden kaynaklanmaktadir. Bunlar
‘tarim devrimi’ ve ‘niifus artist’’dir (Ates, 2014: 195). Tarim devrimiyle ekstansif
tarimdan intansif tarima gegilmesiyle kirsaldan kente yonelik olarak gergeklesen gocler
sonucunda kentlerdeki niifus artisin1 ifade etmektedir. Bu niifus artis1 da kentlerde

sanayide ¢alisacak olan iggiiciiniin artmasi demektir.

Sanayi Devrimi’yle beraber tarima dayali statik bir toplum 6zelligi gosteren toplumlar,
sanayiye dayali dinamik toplum 6zelligi gostermeye baslamiglardir (Ates, 2014: 199).
Tarim toplumu olduklar1 zamanda daha durgun bir ¢aligma halindeyken, sanayi liretimi
ile siirekli ¢alisan ve hareket halinde bir toplum yapisina kavusmuslardir. Tabiri caizse
bu donemde insanlar, sanayideki makineler ve onun dislileri gibi toplumsal bir
makineyi ve onun dislilerini simgeliyordu. Ayrica bu siiregte yasanan kirdan kente gog
ile toplumsal yapmin degisimi kaginilmaz bir son olmustur. Bu da aile yapisindan

ekonomiye, egitimden sagliga kadar bir¢ok alanda kendini gostermistir.
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Gilintimiizde bilim insanlar1 Sanayi Devrimi’ni dort temel donem iizerinden aciklamaya
calismaktadirlar. Bu dort temel donem detayli olarak ele alinacak olup daha oncesinde
genel olarak Sanayi Devrimi’nin 6zelliklerini siralamak daha dogru olacaktir. Deane’ye

gore (1988: 1; Akt. Bager, 2011: 275) devrimin temel 6zellikleri sunlardir:

e Modern bilim ve bilginin pazar siirecine gegiste sistematik olarak uygulanmasi,

e Iktisadi faaliyetlerin aile igi ve yerel iiretimden iilke ¢apinda ve uluslararasi
pazarlar i¢in liretime dogru gelisim gdstermesi,

e Kirsal bolgelerden kentlere goglerin baslamasi,

e Ev tipi ve atdlye tipi liretimden fabrika tipi iiretime gegilmesi,

e Isgiiciiniin ham madde iiretiminden mamul mallar ve hizmet {iretimine kaymasi,

e Sermayenin emegin yerini alarak bir gii¢ haline gelmesi,

e Sermaye cikis noktali yeni toplumsal ve mesleki simiflarin, mekanlarin

olusmasidir.

Daha once de belirtildigi lizere Sanayi Devrimi dort temel donemden olusmaktadir.

Bunlar:

e Birinci Asama
e Ikinci Asama
e Uciincii Asama

e Dordiincii Asama seklindedir.
Birinci Asama

Sanayi Devrimi’nin ilk agamasidir. Bu asama Sanayi Devrimi’nin baslangict olarak
kabul edilen 1700’lerin ortalarindan baslayip, 1800’lerin sonlarina kadar olan siireci
kapsamaktadir. Bu donemde en biiyiik atilimi tekstil sektorii gergceklestirmis olup, ¢ikrik
ve dokuma makinelerinin icadiyla bir devrim yasanmis, liretimde artis ve maliyette
diisiis yasanmustir (Emre, 2008: 10). Uretimde yasanan artis ve makinelerinin icadi ile
fabrika sistemine gecilmistir. Bu sekilde de sanayinin temel yapisini olusturan, ¢ok
sayida is¢inin istthdam edilebilmesini saglayan fabrikalar artis gostermis ve toplumsal
siiflar ortaya ¢cikmistir (Ozkalp, 2012: 356). Yine bu dénemde demir sektdriinde de

gelismeler yaganmigtir. 1700’lerin baslarin komiiriin bulunmasiyla enerji kaynaklarmin

32



cesitlenmesi, demirin eritilerek dokiimiinii kolaylagtirmistir. Ama kdmiir madenlerinin
konumu sebebiyle siirekli olarak su baskinlari yasanmis ve komiiriin ¢ikarilmasini
zorlastirmistir. Buhar giiciiniin komiir madenlerinde kullanilmasiyla bu sorun da bir
nebze ¢oziilmiis, kdmiiriin ¢ikarilmasinda ton bazinda artis meydana gelmistir (Ozkalp,

2012: 356).
ikinci Asama

Sanayi Devrimi’nin bu asamasi 19. yiizy1l ve 20. yiizy1l araliginda gergeklesmistir. Ilk
asamada Ingiltere’nin diger iilkelere gore elde ettigi iistiinliik bu donemde de devam
etmis ama sanayilesmenin diger tilkelere yayilmasiyla bir yaris baglamistir. Bu donemin
en oOnemli ilerlemesi buhar giiciiniin tasimada kullanilmaya baslamasiyla ilk
demiryolunun yapilmasi olmustur (Ozkalp, 2012: 357). Bu donemde elektrik
dinamosunun kesfiyle elektrik, fabrikalarda kullanilmaya baslanmis, ham petrol
komiiriin yerini alarak enerji kaynagi olarak kullanilmig ve seri iiretim ile montaj hatti

gibi yenilikler yayginlasmistir (Geng, 2018: 238).
Uciincii Asama

19. yiizyilin sonlarindan Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan bu dénemin en 6nemli
ozelligi otomobil sektdriindeki iiretim patlamasidir (Ozkalp, 2012: 359). Bu ddénem
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi tanimlayan bir donemdir (Geng, 2018: 238).

Bilgisayarli sistemlerin gelismesi liclincli asamada gerceklesmistir.
Dordiincii Asama

Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren gerceklesen bu dénemde bilgisayarli sistemler
yayginlagmaya baglamis ve bir¢ok alanda kullanilmistir. Ayrica savas sirasinda yasanan
gelismeler bu donemi fazlasiyla etkilemistir. Savas sirasinda ugaklarin kullanimi sivil
havaciligin gelismesine ve ulasimda hava yollarmin demiryollarindan fazla yolcu
tasimasinda etkili olmustur (Ozkalp, 2012: 360). Dérdiincii asamada iiretim zincirinin
her asamasi dijitallesmis ve makine-insan altyapr etkilesimin saglanmasiyla akilli
sistemler olusmaya baslamistir (TUBITAK, 2016: 1). Bu dénem giiniimiizde de hizla

devam etmektedir.
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Sanayi Devrimi’nin olusum siireci ve gelisimi hakkinda agiklamalar yaptiktan sonra
devrimin sonuglar1 hakkinda da bilgi vermek yararli olacaktir. Ciinkii giiniimiizde de
sonuglarin etkisi devam etmektedir. Sanayi Devrimi’nin liretim basta olmak iizere
ekonomik, sosyal bircok sonucu vardir. Ilk olarak iiretim ve ekonomik agidan
sonuglarinda tiiretiminin niteliksel yapisindaki degisim ve onun getirdikleri ifade
edilebilir. Onceleri el emegi ve evde veya atdlyelerde yapilan iiretim, Sanayi Devrimi
ile mekanik bir hale biiriinerek fabrikalara tasinmistir. Uretimin fabrikalara tasinmasiyla
iretim artmis ve hizlanmistir. Ayrica iiretimin artmasi iretimde cesitlenmeyi de
beraberinde getirip, ihtiyaglar1 da degistirmistir. Nitekim siirecin bdyle yasanmasi
sermaye sahibini gii¢ sahibi yaparak, gii¢ algisinin degismesine neden olmustur. Artik
sermaye sahipleri fabrikalar acarak bulunduklar1 bdélgelerin  sanayilesmesini
saglamiglardir. Bunun sonucunda da yeni yerlesim yerleri diye adlandirilan kentler
ortaya ¢ikmis ve kentlesme olgusu kendisini gostermistir. Ozellikle kentlesme olgusu,
devrimle beraber tarimda da makinelerin kullanimini yaygnlastirdigindan tarim
alanlarinda calisan insanlarin kentlere goc¢ etmesine sebep olarak, yogun go¢
dalgalarinin olusmasinda etkili olmustur. Kentlesme siireci ve makinelerin kullanimi,
alaninda yetkin kisilere duyulan ihtiyaci artirdigindan egitim daha 6nem arz etmeye

baslamistir. Bu da egitimin kurumsal bir yap1 kazanmasini saglamstir.

Sanayi Devrimi’nin iiretim, ekonomi ve egitim alaninda olumlu sonuglar1 6n planda
olsa da sosyal alanda olumsuz sonuglart daha 6ne ¢ikmaktadir. Kentlerdeki yogun niifus
artistyla kentlerdeki kontrol kaybedilmis, var olan sosyal sorunlar derinlesmis ve yeni
sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gii¢ sahibi olan sermaye sahipleri, kente
gelen insanlarin durumlarindan yararlanarak onlar1 diislik ticret ile yogun calisma
temposunda calistirmaya baslamiglardir. Agir sartlarda calisan insanlar, ekonomik
sorunlar basta olmak iizere bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmiglardir. Ayrica bu
sorunlarla birlikte isveren ve isc¢i sinifi adi altinda iki sosyal sinif ortaya ¢ikmustir. Isci
simifi ezilen sinif olmasi dolayisiyla insan onuruna yarasir bir sekilde hayatlarim
siirdiirememislerdir. Iste hem smifsal ayrimm hem de agir calisma sartlarmin getirdigi
risklerle bas etmek zorunda kalan insanlar, yoksulluk, salgin hastalik, psikolojik
sorunlar gibi sosyal sorunlarin bas aktorii olmustur. Devletler bu sosyal sorunlara karsi
calisanlar1 korumak i¢in, sosyal politika adi altinda ¢esitli politikalar {ireterek miicadele

etmeye calismislardir. Bunlarin yani sira toplumsal 6zelliklerinde ve aile yapisinda
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degisime ugrayan insanlar, onceleri sosyal destek olarak gordiikleri sosyal kurumlari
artik kendilerine destek olarak gérememeye baslamislardir. Son olarak Sanayi Devrimi,

ekonomik ve sosyal bakimdan diinya genelini derinden etkilemis bir siire¢ olmustur.
1.1.3. Sanayi Devrimi Sonrasinda Toplumsal Degisim

Sanayi Devrimi, meydana geldigi siireg icerisinde basta liretim ve ekonomi olmak tizere
birgok alanda doniim noktas1 olmustur. Sosyal yap1 da bu alanlardan birisidir. Ozellikle
toplumsal yap1 da kokten degisimler meydana getirmistir. Sanayi Devrimi, geleneksel
tarim ekonomisi yerine biitiin alisilmig yapilart alt iist ederek gerceklestirdigi bu
doniistimle sanayilesmis iiretimin dogmasinda etkili olmus ve sosyoekonomik yapilarin,
iligkilerin sanayilesmis iiretime gore sekillendigi bir toplum yapisini olusturmustur
(Atasoy, 2003: 134). Artik her sey sanayi ve sanayilesmenin ekseni etrafinda
gerceklesmeye baglamistir.

Tarimsal toplumlarda {iretim evlerde veya atdlyelerde yapilirken sanayilesmeyle iretim
fabrikalara tasinmig, daha mekanik ve seri bir hal almistir. Bunun sonucunda da
fabrikalarin iiretim hizina ayak uyduramayan tarimsal toplum 6zelliklerini devam ettiren
insanlar, kirsal alanlardan fabrikalarin oldugu kentlere dogru bir goc¢ akimi
baslatmiglardir. Yasanan go¢ akimina kentlerin farkli bolgelerinde yasayan insanlar da
katilinca fabrikalarin oldugu bolgeler, yogun bir sekilde niifuslanmaya baslamistir.
Gergeklesen bu siire¢ ‘kentlesme’ kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kentlesme, kavrami
sanayilesmeyle paralel bir anlam tasimasina ragmen aslinda farkli anlamlar
bulunmaktadir. Ama genel hatlartyla baktigimizda iki kavramda dongiisel bir siireci
ifade etmektedir. Sanayilesme sonucunda kentlesme, kentlesme sonucunda ise yeni
sanayi alanlar1 dogmustur. Nitekim sanayi toplumunu olusturan her sey kentlesme
stireciyle baglamis olmakla birlikte, sanayiden bagimsiz olarak da varliginm1 géstermeye
devam etmistir. Kentlesme sonucunda kirdan kente gelen insanlar, diiiik iicretlerle agir
calisma sartlarinda fabrikalarda ¢alismak zorunda kalmistir. Bu da insanlarin tarim
toplumundan farkli bir yapiya biirtinmesine neden olmustur. Ekonomik temelli bir
degisimden baglayan siireg, sosyal yapinin her alaninda etkili olarak yeni bir yap1
meydana getirmistir. Bu yapiya da ‘sanayi toplumu’ denilmektedir. Sanayi toplumu
iretimden yasam bi¢imine, egitimden aile yapisina kadar bircok degisimi ifade

etmektedir.
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Sanayi toplumu; iretimde tezgahtan fabrikaya gegisi, kitle iiretimini, beyaz yakali
gercegini, miilkiyet ve yonetim fonksiyonlarmin farklilasmasini, sehirlerin niteligini,
tarim dis1 niifusun ve verimliligin artisini, kitle egitimine gegisi, statiiye baglh yeni
toplumsal smiflari, sosyal tabakalasmanin ‘egitim-meslek-statii’ siirecine gore
sekillenmesini, ortak i bolimil ve ihtisaslagmay1 giindeme getirmistir (Erkal, 2012: 45).
Bunlarla birlikte artik sosyal yapi, kirsal ve tarimci 6zelliginden sanayi ve imalata

dayal1 bir yapiya biirtinmiistiir (Cotok, 2006: 24).

Sanayi toplumunda ilk olarak iiretim sistemindeki niteliksel degismeyle sermaye 6nem
kazanmaya baslamistir. Bu da tarim toplumuna gore, isci ile igveren arasindaki sermaye
sahibi olmaya bagh farkin daha da belirginlesmesine neden olmustur. Belirginlesen
farklar sermaye sahibini gili¢ sahibi yaparak, onun otoritesini c¢alisanlar {izerinde
artirmigtir. Bu dogrultuda {iretim bigiminden yola ¢ikarak sanayi toplumu, Aron’a gore

(1978: 77-79; Akt. Cirpan, 2005: 26-27) su bes 6zellige sahiptir:

e Isletme, koklii bir sekilde aileden ayrilmustir.

e Orijinal is boliimii ortaya ¢ikmustir.

e Sanayi toplumu olmak sermaye birikimi gerektirir.

e Sermaye hesaplamasindan akli hesaplama meselesi dogmustur.

e Isci toplanmasi ve iiretim araglar1 meselesi giindeme gelmistir.

Yukarida bahsi gegen iiretimdeki degisimler sonucunda da toplumsal yapida ekonomik
boyutlu sosyal simiflarin olusmasi gergeklesmistir. Isci ve isveren smifi olarak ikiye
ayrilan bu toplumsal yapida is¢i sinifinin siirekli olarak, isveren tarafindan agir sartlarda
calistirilmasi ve belirli risklere kars1 korumasiz olmasi sonucunda da sanayi toplumunun
degisen yapisinda is¢i sinifini risklere karsi1 korumak amaciyla ‘sosyal politika’ kavrami
ortaya atilmistir. Sosyal politika ile smifsal miicadelelerden taraflarin en az sekilde
etkilenmesi amaglanmis olup bu dogrultuda ¢aligmalar gergeklesmistir. Sosyal politika
ozellikle kentlesme siireciyle birlikte daha da derinlesen ve farklilasan toplumsal

siniflasmanin 6niine gecmeyi de kendine amag edinmistir.

Sosyal politika, iki sinif arasindaki gatismadan is¢i sinifin1 olumsuz etkileyecek belirli
risklere karst korumak i¢in ortaya konan Onlemler biitiiniidiir. Bu tanim sosyal

politikanin dar anlamdaki tanimidir. Genis anlamda ise sosyal politika sadece isci
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siifinin korunmasina yonelik degil toplumun tiim kesimlerinin korunmasina yonelik
olusturulan 6nlemler biitiintidiir (Karakis, 2009: 96). Sosyal politikanin toplumun tiim
kesimlerini kapsamasiyla onun sosyal esitlik ve sosyal adalet saglayicit bir islev
kazanmasi, bu politikalarin sosyoekonomik haklar gibi hukuki bir temele oturmasi ve

vatandaslik anlayisina sosyal bir boyut getirmesiyle ilgilidir (Celik, 2013: 26).

“Genis anlamda sosyal politika sadece ¢alisan siniflar1 ve onlarin sorunlarini degil
yaslilari, ¢ocuklari, bakima muhtaglari, issizleri de icgine alarak endistriyel
iligkilerden ve ekonomiden daha ¢ok konuyu kapsamina almaktadir. Genis anlamda
sosyal politika topluma bir biitiin olarak bakar. Toplumun tiim siniflarma yonelik
olarak egitim, saglik, konut, ¢cevre ve gida sagligi, toplumun sosyal ve kiiltiirel

gelisimi gibi birgok konuda politikalar gelistirir (Karakis, 2009: 96).”

Sosyal politika kendisiyle beraber ‘sosyal adalet’, ‘sosyal esitlik’, ‘sosyal baris’, ‘sosyal
vatandaslik’, ‘sosyal biitiinlesme’ gibi birgok kavrami da getirmistir. Giiniimiizde sosyal
politika, ekonomik sorunlarla beraber ekonominin insanlar lizerindeki etkisini arastiran,
dezavantajli insanlarin sorunlarin1 ve sosyal sorunlari ¢oziime kavusturmaya yonelik
kapsayict 6nlemler sunan bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Geng, Cavusoglu ve

Copoglu, 2020: 240).

Sanayi sistemi, iscilerin yiiksek vasif ve bilgi sahibi olmalarini istemektedir (Dogan,
Ozyurt ve Boztoprak, 2009: 402). Bu da egitim sistemindeki bir degisiklige isaret
etmektedir. Onceleri tarim toplumlarinda aile temel egitim kurumu fonksiyonunu
tistlenirken sanayi toplumuyla beraber egitimin kurumsallagsmasinin s6z konusu olmasi
sonucunda aile bu fonksiyonunu kaybetmistir. Bu donemde egitimin kurumsallagmasi;
tabii ve fen bilimlerine, tip bilimine, miihendislik ve yoneticilik egitimine, sosyal
bilimlere (0zellikle iktisat, isletme) dnem verilmesi demektir (Dogan ve digerleri, 2009:
403). Egitimin kurumsallagsmasiyla tarim toplumundaki degerini ve 6zelligini kaybeden
ailede ise diger alanlarda oldugu gibi bir degisim s6z konusudur. Tarimsal iiretimde
ailelerin {iye sayis1 potansiyel isgiicii olarak goriiliirken sanayi toplumunda tam tersi bir
durumdadir. Sanayi toplumunda insanlarin ge¢im sikintis1 yasamasi dolayisiyla ailedeki
liyesi sayisinin fazla olmasi bir yiik olarak goriilmeye baslanmistir. Boylece sanayi
toplumlarinda, 6zellikle kentlerde yasamin zirvede oldugu bu doénemde aile, genis

aileden cekirdek aile yapisina doniismiistiir. Bu dogrultuda sanayilesme ve kentlesme
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catis1 altinda olusan sanayi toplumundaki aile yapisinda meydana gelen bu degisimle
zincirleme bir siire¢ baglamistir. Once ailede baslayan bu degisim toplumsal degerlerde
ve iletisimde de kendini gdstermistir. Ik olarak tarimsal toplumda saygin bir yeri olan
yaslilarin genis aileden c¢ekirdek aileye gecisle beraber 6nceki saygimliklarimi yitirdikleri
ve niifus kaybeder konuma geldikleri goriilmiistiir (Avsar, 2006: 17). Ote yandan sanayi
toplumu olmanin gerekliliklerinden birisi olan kentlerde yagsamanin mecburi olmasiyla
kentlerdeki niifus artmistir. Artan niifusla kentlerdeki insan trafigi artmis ve birincil
grup iligkilerin yerini ikincil grup iligkiler almistir (Aslan, 2015: 121). Kisacasi
bireyselcilik 6nem kazanmis, insanlar arasi iliskiler resmiyetlesmis, komsuluk ve

akrabalik iligkileri deger kaybetmistir.

Sanayi toplumlarindaki milli gelirin artigi, giivenlik hizmetlerindeki degisim, sanayi
sektorlindeki niteliksel ve niceliksel degisim, sosyal ve ekonomik alan basta olmak
izere birgok alandaki gelismislik sanayinin basarilar1 arasinda sayilabilir (Erkal, 2012:
45). Ama yukarida ifade edilen degisimlerle beraber birgok psikolojik sorun
(yalnizlasma, yabancilagsma, anksiyete vb.), anomi, madde bagimlilig1 gibi sorunlarda

sanayi toplumunun olumsuz yonleri arasinda sayilabilir (Erkal, 2012: 45).

Yasanan tiim bu degisimler, sanayi toplumunu zihniyetten sosyal ve ekonomik yapiya
kadar bir¢ok agindan degistirmis olup, toplum igerisindeki bireylerin ¢esitli konularda
celiski yasamasina neden olmustur (Erkal, 2012: 47). Bu celiskiler bes ana baslik
altinda su sekilde siralanabilir (Miller ve Form, 1964; Akt. Erkal, 2012: 48):

e Hayatin gayesi haline gelen bos zaman ile ¢atisma,

e Demokratik idealler ile ekonomik giig,

e Gelenekler ile kent toplumu olma gereksinimleri,

e Toplumsal dayanigsma ve biitiinlesme ile izole olma,

e Sempati, hosgorii ile kentsel yasamin sebep oldugu saldirgan davranislar

arasindaki geliskiler.

Olumlu ve olumsuz yanlartyla Sanayi Devrimi bir¢ok degisimde basrol {istlenmistir. Bu
degisimler zincirleme bir sekilde agik sistem olan topluluklarin etkilenmesine ve
etkilemesine neden olmustur. Sanayi toplumlarinin 6zellikleri noktasinda diger sosyal

bilimler konularinda oldugu gibi bir ortaklik s6z konusu degildir. Ama yine de belli
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calismalar dogrultusunda ortak noktalar belirlenmis ve literatiire katki saglanmaya

calisilmgtir.

Dogan ve digerlerine gore (2009: 407-409) sanayi toplumlarinin ortak ozellikleri

sOyledir:

Degisen istihdam yapisi,

Artan tiretim ve gelir seviyesi,

Toplu halde ¢alismanin gerektirdigi is¢ilerin bagimli olma statiisii,

Belli bir yonetim ve ¢ok sayida kural altinda ¢alisma,

Iscilerin direnmeleri sonucunda isci orgiitlerinin olusmast,

Isverenlere yonelik artan giivensizlik ve is arama konusunda hareketlilik,

Emek piyasasinda genislemedir.

Bu 6zelliklere ek olarak Bozkurt’a gore (2003) sanayi toplumu su 6zelliklere sahiptir:

Fabrika tiretimi,

Ileri diizeyde is boliimi,

Otoritenin merkezilesmesi,

Biirokratiklesme,

Biiytik olgekli isletmeler,

Mekanik organizasyon anlayisi ve kisisellikten uzaklastirma (bireyselcilik),
Rasyonalite,

[lerleme ve evrim anlayist,

Diizen ve homojenlesme,

Yasamin demistifikasyonu,

Standartlagsma ve kitle tiretimi.

1.1.4. Sanayi Toplumunda Aile

Aile, toplum igerisinde yer alan ve bir birliktelik olusturabilmis en kii¢iik gruptur. Aile,

toplumun temel yap1 tas1 olmakla birlikte sosyal bir kurum olarak varligim

stirdiirmektedir. Aile ile ilgili tek bir tanimdan s6z edilmesi miimkiin degildir. Ciinkii

ailenin sosyal bir kurum olmasi ve toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisen bir

degerinin olmasi tek bir tanimin yapilmasini zorlastirmigtir.
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Aile, akrabalik iliskileriyle birbirine baglanmis olan ve yetiskinlerin, ¢ocuk bakim
sorumluluklarini tlizerlerine almig oldugu bir gruptur (Giddens, s.170; Akt. Alp, 2007:
26). Bir bagka tanima gore ise aile; bulundugu toplumda tampon goérevi goren, toplumda
meydana gelen degisiklikleri kendi yapisinda ve islevinde degisiklik meydana getirerek
karsilayan ve aile bireylerinin giivenlik gereksinimlerini degisik bigimlerde yerine
getiren kurumdur (Kandiyoti, 1984: 25; Akt. Muluk, 2004: 2). Son olarak ise genis
anlamda aile; evlenme, kan ya da evlat edinme baglariyla birbirine baglanmis, ayn1 evde
yasayan, ayni geliri paylasan, birbiri ile devamh iliski ve etkilesim altinda olan, kari-
koca, ana-baba, kiz-ogul, kiz kardes-erkek kardes gibi sosyal iliskileri olan insanlarin
olusturdugu bir birliktir (Onal, 2006: 4).

Tanimlarin ortak noktasi aile kurumunun, toplumdaki bireyler ve aile iiyeleri ile bir
etkilesimde oldugudur. Bu sebepten aile, toplum sistemi icerisindeki bir alt sistemi ifade
etmektedir. Agik sistem olan toplum ve onun alt sistemi aile, birbirini etkilemekte ve
birbirinden etkilenmektedir. Bundan dolay:r toplum genelinde meydana gelen her

degisim ailede de bir degisime neden olmustur.

Aile, toplumunun siirekliligini saglamay1 kendisine amag¢ edinmistir. Bunun yan1 sira
aile, toplumun gelecegini olusturan bireylerin ilk sosyallestigi ve toplumsal yasama
hazirlandig1 yer olma noktasinda da 6nem arz etmektedir. Aile, toplumlarin yerlesik
hayata gegip liretim yapmaya basladigindan beri farkli sekillerde karsimiza ¢ikmistir.
Ilk olarak iiretim toplumlarinda aile ‘genis aile’ olarak varligini gdstermistir. Bu
donemde {iretimi artirmak i¢in is glicii lazzimdi ve bu is giicii aile bireyleriyle
saglanmaktaydi. Ailede iiye sayisi ne kadar fazla olursa o kadar ig giicii demekti. Sanayi
Devrimi’ne kadar olan siiregte genis aile yaygin bir sekilde goriilmekte iken, devrim ile
beraber yasanan ekonomik, sosyal degisimler aile yapisinda da bir degisim baglatmistir.
Bu ekonomik ve sosyal degisimler, geleneksel genis ailenin giderek ¢oziinmesi ve
cekirdek aile adi1 verilen yagsamsal ihtiyaglar agisindan daha ekonomik bir yasam tarzini
belirleyen bir aile yapisinin form bulmasina yol agmistir (Epik, Cicek ve Altay, 2017:
43). Kentlesme siireciyle de yasanan sosyal degisim sonucunda kirsal alanda yasayan
aileler kentlere goc etmis ve buralarda ihtiyaglarini karsilamak icin ¢alismak zorunda
kalmislardir. Siirecin boyle devam etmesiyle dnceleri is giicii olarak goriilen aile iyesi

sayist, bu donemde bir ‘yiik’ olarak gdriilmeye baslanmistir. Clinkii agir ¢alisma sartlart
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ve diisiik ticretler, insanlarin olumsuz sartlarda yasamlarini idame ettirmesine neden
olmustur. Bu da toplumun genelinde ‘ne kadar az aile {iyesi, o kadar rahat gecinme’
diisiincesini genel geger kilmistir. Yasanan degisimle genis aile, ¢ekirdek aile yapisina
evrilmistir. Yani anne, baba ve ¢ocuklarin yaninda biiylikanne, biiylikbaba gibi diger
akrabalarin tek ¢ati altinda yasadigi ailelerden ziyade sadece anne, baba ve evlenmemis

cocuklarin yasadigi aileler yayginlik géstermeye baglamstir.

Sanayilesmenin aile kurumu {izerine olan etkisi niifus, ekonomik, politik kurumlar
lizerine olan etkisinden daha az dramatiktir (Ozkalp, 2012: 145). Sanayilesmenin aile
tizerindeki etkileri dogrudan ve dolayli olarak iki farkli sekilde goriilmekte olup,
dogrudan etkilere calisma sartlar1 ve belirli mesleki normlar ve davranislar, ailenin
kendisinde ve etkilerinde daralma; dolayli etkilere ise sanayilesmenin sosyal siniflar
tizerindeki etkisine gore sekillenen birey davraniglarinin aile iizerine etkisi 6rnek olarak

verilebilir (Erdal, 2012: 118-119).

Sanayi toplumunda ¢ekirdek ailenin yayginlagsmasinda; sanayi siirecinin getirdigi hizli
ekonomik ve cografi degisimlere ¢ekirdek ailenin genis aileye gore daha hizli bir
sekilde uyum gdstermesi de etkili olmustur (Tulunoglu, 2009: 35). Hizli uyum siirecinin
yasanmasi da ¢ekirdek ailenin genis aileye gore daha islevsel oldugunu gostermistir.
Ote yandan sanayi toplumlarinda ailenin fonksiyonu daralmis, egitim ve Ogretim
kurumsallasarak aile disina birakilmigtir (Bayer, 2013: 106). Bununla beraber
sanayilesme caginda kadin ve erkegin rollerinde degismeler olmasinin yaninda
genglerin rollerinde de degismeler olmustur (Dogan, Ozyurt ve Boztoprak, 2009: 43).
Tarim toplumlarinda daha ataerkil bir yapiya sahip olmanin etkisiyle erkeklerin rolleri
kadinlara gore daha fazlaydi. Erkek, evin gecimini ve giivenligini saglayan, aileyi
disarida temsil eden bir durumdayken sanayi toplumunda kadmin daha aktif olarak
kendine yer bulmasiyla erkegin rollerinde azalma olmustur. Onceleri ev isleri ve
cocuklardan sorumlu olan kadin, sanayi toplumunda ¢aligma hayatina girmis, egitim
seviyesi yiikselmis, evin gecimini saglayan bir konuma gelerek rollerinde olumlu yonde
bir degisim olmustur. Genglerde ise daha Onceleri ¢alisma hayatina erken girerek
sorumluluk aldiklar1 bir durumdan daha ge¢ calisma hayatina girdikleri ve egitimin

Ooneminin giderek arttig1, sadece 6grencilik gérevlerinin oldugu bir duruma gecilmistir.
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Sanayilesme sonucu meydana gelen sanayi toplumunda, ailenin fonksiyonlar1 giderek
azalmistir. Fonksiyonlarin azalmasinda yeni kurulan Orgiitlerin, kurumlarin ve
isletmelerin etkisi yadsinamaz. Ciinkii kurulan bu orgiitler, toplumda bir hizmet
fonksiyonu gérmekte, cocugun egitiminden, yaslilarin bakimina, ailenin barmacak yer
ihtiyacindan mobilyasina bircok hizmeti yerine getirmektedir (Ozkalp, 2012: 148). Bu
da cekirdek aileyi daha yapay kilmaktadir. Yine de yapisal ve iceriksel olarak kiigiilen
ailenin kendine 0zgii gorevleri yani fonksiyonlar1 devam etmektedir. Dogan ve

digerlerine gore (2009: 42-43) ¢ekirdek ailenin gorevleri sunlardir:

e Ailenin Biyo/Psisik Gorevleri: Hem toplumun devami i¢in gereken iliremeyi
saglamak hem de ¢ocuk diinyaya geldikten sonra psikososyal gelisim
asamalarini saglikli bir sekilde tamamlayabilmesini saglamak ailenin gérevidir.

o Ailenin Ekonomik Goérevleri: Anne ve babanin ¢ocuklarin ve evin ihtiyaglarini
kendi 6zelliklerine gore bir iste calisarak karsilamasi gerekmektedir.

o Ailenin Egitim Gorevi: Tarim toplumlarinda oldugu gibi ¢ocuklar i¢in aile ilk
egitim kurumudur. Her ne kadar sanayilesme ile egitim kurumsal bir form
kazansa da ¢ocuklarin temel egitimi noktasinda aile s6z sahibidir.

e Ailenin Dini Gérevleri: Anne ve baba, aile i¢erisinde ¢ocuklara belli bir diizeyde
dini bilgilerin aktarilmasini saglamakla gorevlidir.

e Ailenin Bos Zamanlarimi Degerlendirme Goérevi: Aile {yelerinin bos
zamanlarinda eglenme, gezme, oyun gibi faaliyetleri aile igerisinde

gerceklestirmesi gerekir.

Yukaridaki gorevlerin yaninda koruyuculuk gorevi de sayilabilir. Koruyuculuk gorevi;
ailenin tiyelerinin ihtiyaci olan giivenlik ve koruma ihtiyacinin belirli bir diizeye kadar

aile iiyeleri tarafindan kargilanmasidir.

Shorter’a gore (Poster, 1989: 27; Akt. Erol, 1992: 31) sanayilesmenin getirmis oldugu
ekonomik olanaklar bireylere, ebeveyn simirlamalarindan kurtulma ve es se¢me
Ozgiirliigi vermistir. Es segcme 6zglirliigliyle beraber genis ailede ekonomik nedenlerle
yapilan evliliklerin yerini, duygusal bir bagin olusturdugu sevgi ve romantik bir temelle
gerceklestirilen evlilikler almistir.  Evliliklerde ekonomik temelli ihtiyaglarin
karsilanmasindan ziyade, bireysel ve karsilikli duygusal doyumlar daha 6nem

kazanmistir. Sanayi Devrimi, ailenin genel yapisindan 6zelliklerine kadar bir¢cok alani
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etkilemistir. Ama ailenin, bireyin duygusal ve fiziksel gelisimini tamamlamasinda,
sosyallesmesinde, kisiliginin gelismesinde genis imkanlar sunan fonksiyonlar1 halen
islevselligini devam ettirmektedir (Ozden, 2018: 11). Ayrica birgok degisim yasamasina
ragmen ailenin evrensel bir kurum olmasi sebebiyle birtakim evrensel o6zellikleri
bulunmaktadir. Maclver ve Page’in “Socety” adl1 eserlerinde bu 6zellikler 8 ana madde
altinda toplanmistir. Bu maddeler sdyledir (Gokge, 1991: 210; Akt. Erdogan, 2014: 41-
43):

e Aile, evrenseldir.

e Aile, duygusal bir temele dayanir.

e Aile, sekillendirme 6zelligine sahiptir.

e Ailenin kapsami1 sinirhdir.

e Aile, sosyal yapida ¢ekirdek 6zelligi tasir.
e Aile iiyelerinin sorumluluklar1 vardir.

e Aile, sosyal kurallarla ¢evrilidir.

e Aile, siirekli ve ayn1 zamanda gegici bir tabiata sahiptir.

Genel olarak bakildiginda, sanayi toplumunda ailede yapisal bir degisim dikkat
¢ekmektedir. Genis aile formundan ¢ekirdek aile formuna evrilen ailenin temel
fonksiyonlar1 devam etmektedir. Ama onceleri daha otoriter ve baglayici bir 6zelligi
bulunan ailenin g¢ekirdek aileye evrildikten sonra bu 6zelligi 6nemini kaybetmistir.
Soyle ki onceleri bireyin davraniglarinda ailenin 6nemi daha fazla iken, degisen yasam
sartlartyla aile tiyelerinin daha az vakit gecirmesiyle bu durum sosyal ¢evreye dogru bir
egilim gostermistir. Glinlimiizde ise halen ¢ekirdek aile yapist yaygin olarak goriilmekte
olup, yeni aile yapilari da ortaya cikmistir. Ama konumuz geregi bu ailelere
deginilmemistir.

1.2. Calisma Hayatinda Is Doyumu

Sanayilesme sonucunda ortaya ¢ikan makinelesme siireci, insanin sosyal bir varlik
oldugu diisiincesini gbz ardi ederek insanin da bir makine gibi algilanmasina sebep
olmustur. Ama bu algi, 6zellikle 1900’li yillarin ilk g¢eyreginden sonra degismeye

baglamistir. Artan rekabet ortamiyla beraber verimliligi en st diizeye ¢ikarmayi amag

edinen sermaye sahipleri ‘Uretimi ve verimliligi nasil artirir1z?” sorusuna yanit aramaya
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baslamiglardir. Bu arayisin sonucunda da calisanlar iizerinde bir¢ok deneysel caligsma
yapilmustir. Uretimin ve verimliligin ¢alisanlarin is konusunda doyuma ulagsmasindan
gectigini diislinen arastirmacilar, i doyumu ile ilgili binlerce c¢alisma yapilmasinda
etkili olmustur. Is doyumuna iliskin yapilan ilk galismalar I. Diinya Savasi yillarinda
Frederick Taylor tarafindan yapilmaya baglanmistir (Aydogmus, 2011: 44). Yapilan
calismalar her ne kadar insanin sosyal bir varlik oldugu diisiincesini géz ardi etse de is
doyumu alaninda yapilan ¢alismalar agisindan énemlidir. Sonraki siiregte ise Hawthorne
caligmalari ile insanin sosyal yonii de kabul edilerek, insanin bir biitiin oldugu diisiincesi
dogrultusunda arastirmalar siirdiiriilmistiir (Mayo, 1933; Akt. Aydogmus, 2011: 44).
Daha sonra is doyumu alaninda basat olarak kabul edilen bu ¢aligmalarin yani sira
bircok arastirmaci tarafindan is doyumunun nasil saglanacagi yoOniinde g¢esitli

calismalarda yapilmistir.

Is doyumu veya is tatmini, sosyal bilimler alaninda birgok disiplin tarafindan ele alinan
bir kavramdir. Psikoloji, sosyoloji, isletme vb. disiplinler tarafindan ele alinan bu konu
son otuz-otuz bes yildir ‘Endiistriyel Sosyal Hizmet’ altinda sosyal hizmet disiplininin
de konusu olmaya baglamistir. Doyum veya tatmin kavrami, psikologlar tarafindan
ihtiyag, beklenti, dilek ve arzularin karsilanmasi sonucu olusan duygulanim olarak
tanimlanmaktadir (Sengiil, 2008: 38). Genel olarak hayatimizdan aldigimiz doyumu
kasteden bu tanimin is ve calisma hayatina yansimasi ise is doyumu kavramidir. insan,
yaptig1 her seyden aldig1 doyum kadar benlik saygis1 yiiksek ve mutlu bir kisilige sahip
olabilmektedir. Eger bir insan yaptig1 seyden doyum alamiyorsa o insan, domino tasi
etkisi gibi bir sekilde hayatinin birgok alaninda doyumsuzlasir ve bunun sonucunda da
benlik saygisi diisiik, mutsuz ve kisisel sorunlar basta olmak tizere birbirinden farkli
birgok sorunla bas etmek zorunda kalan bir kisi olur. Ozellikle hayatin: siirdiirebilmesi
icin gerekli olan ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik maddi kazang elde ettigi isten
doyum alamazsa is hayatindan aile hayatina, aile hayatindan kisisel hayatina kadar
birden fazla alanda sorunlar yasar. Ciinkii is, insanin sadece maddi ihtiyaclarin
karsilamaz ayni1 zamanda insan hayatinda zamani degerlendirme, yasam enerjisini
faydali amagclar icin kullanma ve isten aldig1 doyumla psikolojik sagligin1 koruma gibi

konularda insana yardimci olur (Tutar, 2017: 68).
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Is doyumuna yonelik bircok tanim sdz konusudur. Locke’un yaptigi tanima gore; is
doyumu, kisinin igine veya is deneyimine bigctigi deger sonucu olusan hosa giden bir
duygudur (Locke, 1976; Akt. Aslan, 2006: 2). Bir baska tamima gore ise; bireyin
ekonomik anlamda yaptig1 is karsiiginda sagladigi doyumdur (Ceylan, Giil ve Oksiiz,
2016: 47). Diger bir tanimda is doyumu, bireyin isine karst gosterdigi olumlu
duygularin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Erdogan, 1996; Akt. Ozpehlivan, 2018:
45). Telman ve Unsal’a gére is doyumu ise; kisinin isi ile ilgili degerlerinin karsilanip
karsilanmamasini algilamas1 ve bu degerlerin kisinin gereksinimleriyle uyumlu
olmasidir (Telman ve Unsal, 2004: 12; Akt. Ceylan vd., 2016: 47). Son olarak ise is
doyumu konusunda gegerli tanimlardan birisi olarak kabul edilen Vroom’un tanimina
gore; calisanlarin isteki roliine kars1 verdikleri tepkilerin biitiiniidiir (Vroom, 1962; Akt.

Godelek, 1988: 68).

Is doyumu, insanlari ¢alismaya sevk eden dnemli bir etken olmakla beraber emekleri
sonucu elde ettikleri umutlart olup, ancak bu umutlar gerceklestiginde isten doyum
alirlar (Kok ve Cakici, 2016: 41). Ayrica bireyin is ortamini degerli, yaptig1 isi anlaml
ve kendini gelistirici bulmasi da is doyumu agisindan 6nemlidir (Tutar, 2017: 68). Tiim
bu durumlarin gerceklesmesi sonucunda is doyumu yiiksek olan bireylerin belli
ihtiyaclar1 kargilamasi, benlik saygilarimi yiikselteceginden psikososyal iyilik halleri
yiiksek diizeyde olacaktir. Boylece hem galisma hayatinda hem de toplumsal hayatta
mutlu olan insanlar, daha islevsel bir kisilige biirinecektir. Ama is doyumuna
ulagilabilmesi i¢in en 6nemli kosul kisinin gereksinimlerinin doyurulmasidir (Godelek,
1988: 68). Eger kisinin gereksinimleri doyurulmazsa o zaman is doyumundan
bahsedilemez. Ciinkii kisi, ise yonelik beklentileri karsilanmadigindan isini isteyerek
yapmayacak ve zamaninin ¢ogunu gecirdigi isten mutsuz olacaktir. Sonucta da i¢ ice
gecmis is-aile-sosyal hayat olumsuz yonde etkilenecektir. Nitekim tiim bunlarin
sonucunda i doyumu, ise yonelik beklentilerin karsilanip karsilanmamasi arasinda

ortaya ¢ikan duygu durumlarini ifade etmektedir.
Is doyumuna iliskin 6nemli dort 6zellik ise su sekildedir (K&k ve Cakici, 2016: 43):

e s doyumu, isle ilgili farkl1 tutumlar1 temsil etmektedir.

e s doyumu derecesi, ¢iktilarm ise ydnelik beklentileri ne kadar karsiladigiyla

iliskilidir (Sat, 2011; Akt. Kok ve Cakici, 2016: 43).
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e s doyumu, is ortaminda olusan duruma karsilik verilen duygusal yanittir.

e Is doyumu, dinamik bir kavramdir.
1.2.1. Is Doyumu Teorileri ve Modelleri

Is doyumunu agiklama yénelik teorilerin baslangici, 1928°de Mayo nun yaptig1 ve isteki
kisileraras1 iligkiler, yonetim ve moral gibi etkilesimlere dikkat ¢eken Hawthorne
Aragtirmalari’na dayanmaktadir (Aksayan, 1990: 8). Yapilan bu arastirmalardaki
calismalar ileride olusturulacak kuramsal ¢alismalara yol gosterici bir rol iistlenmistir.
Ayrica literatiirde i doyumu teorileri ile motivasyon teorileri birlikte ele alinmustir.
Bunun sebebi ise motivasyon ile i doyumunun birlikte algilanarak her ikisinin birbirini
giidiilemesidir. Is doyumu teorileri “igerik (kapsam) ve siireg teorileri” olmak iizere iki

baslik altinda ele alinmaktadir.
1.2.1.1. icerik (Kapsam) Teorileri ve Modelleri
a) Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Is doyumu teorilerinden en ¢ok bilinenlerden biri Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’dir.
Maslow’un bu teorisi, tek is doyumu ve motivasyon konularinda degil bir¢ok konuda
disiplinler arasi ele alinmistir. Maslow, 1943 yilinda is doyumunu gereksinimlerin
karsilanmasi ile bagdastirmistir (Aksayan, 1990: 9). Yani bireyin yliksek diizeyde bir is
doyumu elde edebilmesinin o bireyin ihtiyaglarinin ne derecede ve hangi sirayla

karsilandigina bagli oldugunu ifade etmektedir.

Maslow, bireyin motivasyonunda temel ihtiyaglarin var oldugunu ve bu ihtiyaglarin
bireyin davraniglarimi belirledigini ileri siirmektedir (Toker, 2007; Akt. Dikili, 2012:
33). [Ihtiyaglar, bireyin davramisimi sekillendirmekte olup, bireyi ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik eylemlerde bulunmasi i¢in giidiilemektedir. Maslow, teorisinde
her ne kadar insanin ihtiyaclar tarafindan giidiillenmesine odaklansa da genel insan
davranislar1 da teoride &nemli bir roldedir (Altay, 2018: 90). insani giidiileyen bu
ihtiyaglar1 Maslow bes kategoriye aymrmustir (Dikili, 2012: 33). Ilk seviye ihtiyaglar
fizyolojik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar; yasamin devami i¢in doyumu saglanmasi gereken
aclik, barinma, cinsellik gibi ihtiyaclar1 ifade etmektedir (Aydogan, 2016: 96). ikinci
seviye ihtiyag giivenlik ihtiyacidir. Bireyin kendini fiziki tehlikelerden koruma istegi,
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ekonomik giivence, kaygidan ve kargasadan uzak olmasi gibi ihtiyaglardir (Aydogan,
2016: 96). Ugiincii seviye ihtiyaglar da sosyal ihtiyaglardir. Cevresi tarafindan
ilgi/yakinlik gosterilme, ait olma, arkadas edinme ve kabul edilme ihtiyaglar1 sosyal
ihtiyaclardir (Dikili, 2012: 33). Dordiincii seviye ihtiyaglar ise sayginlik ihtiyacidir.
Bireyin igerisinde bulundugu aile, grup ve toplum -kisacasi sosyal ¢evresi- tarafindan
takdir edilme, kendisine deger verilmesi ihtiyacini i¢ermektedir (Aydogan, 2016: 97).
Besinci ve en iist seviye ihtiyag ise kisinin kendini gerceklestirme ihtiyacidir. Bu ihtiyag
tiim ihtiyaclarim1 karsilayan bireyin artik kisisel gelisimine ve benlik saygisina katki
saglayacak ihtiyaglar ifade etmektedir. Ifade edilen bu bes kategorideki ihtiyag, iist
seviye ve alt seviye ihtiyaglar olmak {izere iki ana grupta ele alinmaktadir (Dikili, 2012:
33). Fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaclar alt seviye; sosyal ihtiyaclar, sayginlik
ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyaci ise st seviye ihtiyaclar olarak

simiflandirilmstir.

Maslow, ihtiya¢ siralamasinda bir {ist diizey ihtiyaca yonelik davranis sergileyebilmenin
ancak igerisinde bulunulan ihtiyag¢ seviyesinin tamaminin veya biiylik bir cogunlugunun
karsilanmasiyla miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Bu ihtiyaclarin giderilmedigi
taktirde yasanacak gerilme durumunun is doyumuna olumsuz etkisi olacaginin fakat
ithtiyaclarin giderilmesi durumunda is doyumunun saglanacagi diistincesi vardir (Dikici,
2005: 54; Akt. Dikili, 2012: 34). Son olarak ise bu teori bir¢ok elestiri almis olup bu
elestirilerden en Oonemlisi tiim insanlarin gereksinimlerini ayni siray1 izleyen bir kalip
igerisine  koyma zorunlulugudur (Aksayan, 1990: 10). Gergekten de insanlarin
ithtiyaclart bulunduklar1 topluma, ekonomik yapiya, ¢evresel faktorlere gore degiskenlik
gosterebilir. Bu da ihtiyaglarin  belli bir diizen igerisinde karsilanmasini

zorlastirmaktadir.
b) Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, caligma ortamimin fiziksel Ozelliklerine dikkat c¢eken ideal bir c¢alisma
ortaminin nasil olmasi gerektigini ortaya koyan aragtirmalar yapmustir. Cift Faktor
Teorisi de bu arastirmalarin sonucunda olusmus teorilerden birisidir. Cift Faktor
Teorisi, Herzberg ve arkadaslart Mausner, Synderman ile beraber 200’e yakin
muhasebeci ve miithendisin katilmiyla gerceklestirdigi arastirmada g¢alisanlari nelerin

giidiiledigini anlamamiza yardimci olan bir teoridir (Can vd., 2006: 106; Akt. Tas,
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2012: 49-50). Teoriye gore, isin kendi dogasi ile ilgili olan seyler tatmin saglamakta ve
odiil dogrudan bireyin isteki performansindan kaynaklanmaktadir (Ulker, 2006: 172).

Herzberg, calisanlar ile yaptigi miilakatlarda calisanlarin ise yonelik memnuniyet
duygusu yasadiklarinda bu duyguyu vyasamalarinda etkili olan faktorleri;
memnuniyetsizlik duygusu yasadiklarinda ise bu duyguyu yasamalarinda etkili olan
faktorleri sdylemelerini istemistir. Calisanlar memnun olduklarinda isin kendisi,
sorumluluklar ve basarilar gibi igsel faktorleri; memnun olmadiklarinda ise sirket
politikalari, calisma kosullar1 gibi digsal faktorleri ifade etmislerdir (Spector, Judge,
Parker, Colbert, Heller ve Ilies, 2009: 32). Bu dogrultuda basari, taninma, isin kendisi,
sorumluluk ve yiikselme is doyumuna neden olurken, saglik (hijyen), kisilerarasi
iligkiler, teknik denetim, politika ve yoOnetim, calisma kosullart ve O6zel hayat is
doyumsuzlugunun temel nedenleri arasinda sayilmaktadir (Aydogan, 2016: 97). Sayilan
bu sebepler, Herzberg tarafindan ‘giidiileyici ve hijyen (digsal) faktorler’ olarak
isimlendirilmistir. Glidiileyici faktorler; taninma, yetki ve sorumluluk iistlenme, takdir
edilme, basar1 kazanma, yiikselme olanaklar1 gibi faktorler olup, ¢alisanlarin istek ve
hirslarini artirarak onlarin motive olmalarini saglamaktadir (Tas, 2012: 50). Hijyen
(digsal) faktorler ise; sirket politikast ve yonetimin kotiiye gitmesi, teknik bilginin ve
nezaretin yetersiz olmasi, yoneticiler ile iliskinin iyi olmamasi, elverissiz fiziksel
kosullar, is arkadaslariyla gecimsizlik, kotii aliskanliklar, calisanin 6zel yasamina
saygisizlik seklinde siralanabilir (Eren, 2012: 514; Akt. Hatipoglu, 2014: 61). Hijyen
faktorleri bulunmasi gereken temel faktorler olmakla birlikte ¢alisant motive etmez,
olmadig: takdirde motivasyonda diisiikliige neden olur (Hatipoglu, 2014: 61). Kisacasi
1 doyumu igsel faktorlerin giderilmesinden dogan bir durum olmakla beraber is
doyumsuzlugu hijyen faktorlerinin giderilmemesinden kaynaklanmaktadir (Ulker, 2006:
173).

¢) David McClelland’in Basarma ihtiyam Teorisi

McClelland tarafindan 1961°de gelistirilen bu teori, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 iizerine
odaklanmistir (Yi1lmaz, 2017: 20). Ona gore, ihtiyaclar bireylerin kisisel 6zelliklerinin
bir yansimasidir (Acuner, 2010: 40). Nitekim bu ihtiyaglar, bireyden bireye degismesine

ragmen U¢ temel ihtiya¢ s6z konusudur. Bunlar; gii¢, basar1 ve iligki kurma ihtiyacidir.
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Gii¢ Inhtiyaci: Kisinin g¢evresi iizerinde hakimiyet kurma isteginin bir sonucudur.
Cevresine karst glic elde etme giidiisii, varolussal bir olgu olarak kabul edilip, kisi
tarafindan bu gii¢lerin kontrol altina alinmasmin kisiyi doyuma ulastirdig1 diisiincesi

hakimdir (Cetin, 2011: 79; Akt. Yilmaz, 2017: 21).

Giig ihtiyaci lider perspektifinden ele alindiginda kendi icerisinde ‘Orgiitsel gii¢ ihtiyact’
ve ‘bireysel gii¢ ihtiyac1® olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Acuner, 2010: 41). Orgiitsel
gii¢ ihtiyaci, giliciin oOrglitsel amacglar ve hedefler i¢in kullanilmasini ifade ederken,

bireysel gii¢ ihtiyaci ise bireysel otoritenin korunmasi i¢in kullanilmasidir.

Basar1 Ihtiyaci: Bireyin bir isi daha iyi yapabilme arzusu igerisinde olmasi, kendisine
diger amaclara gore daha zor amaglar segcmesidir (Yilmaz, 2017: 20). Siirekli olarak
daima ‘Daha iyisini nasil yapabilirim?’ diisiincesi igerisinde olan ve bunun icin

cabalayan kisiler, basar1 ihtiyaci yiiksek olan kisilerdir.

Hliski Kurma Ihtiyaci: Kisinin yasamini yalniz bir sekilde siirdiirememesi ve toplumsal
nitelige sahip olmasi nedeniyle diger kisilerle iliski icerisinde bulunacag: diisiincesine

dayanir (Giindiiz, 2016: 11).

McClelland’a gore bireyler, bu ii¢ ihtiyaci yasam deneyimleri sonucunda kazanirlar
(Aydogan, 2016: 101). Bununla birlikte kazanilan ii¢ ihtiya¢ dogrultusunda da motive

edilen caligsanlar doyuma ulasirlar.
d) Alderfer’in E.R.G. Teorisi

Alderfer, 1969 yilinda ‘Yeni Insan Ihtiyaglar1® arastirmasimi ve Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’ni gelistirerek Ingilizce E.R.G. (Existence, Relatedness and Growth) Theory
diye belirttigi; V.I.G. (Varolus, Iliski ve Gelistirme) teorisinde; is doyumundaki
motivasyonel etmenleri tanimlamaya caligmistir (Aydogan, 2016: 98). Maslow’un
hiyerarsisine benzer bir sekilde ihtiyaclar1 ele alan Alderfer, Maslow’daki bes ihtiyag
kategorisini tige indirgemistir. Bunun yani sira ihtiyaclart somutluk durumlarina goére de
siraya koymustur (Acuner, 2010: 42). Ayrica Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
teorisindeki gibi ihtiyaglar, belli bir sira ile degil dncelige gore giderilmektedir. E.R.G.
teorisinde ‘birey, hangi ihtiyac1 daha gii¢lii ve baskin ise onu karsilar’ diisiincesi vardir

(Aksoy, 2018: 48).
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Alderfer’in ii¢ baslik altinda kategorize ettigi ihtiyaclar kisacasi sunlardir (Ozcan, 2013:
29-30):

Varolus Ihtiyaci: Insamin hayatimi siirdiirebilmesi igin gerekli olan tiim ihtiyaglar:

kapsamaktadir. Maslow’da fizyolojik ve giivenlik ihtiyag¢larina denk gelmektedir.

Aidiyet Ihtiyaci: Sosyal bir iliski kurma, sevgi, saygr ve ait olma gibi ihtiyaglari

igerisine alan ve Maslow’da sosyal ve sayginlik ihtiyaglarina karsilik gelmektedir.

Gelisme Ihtiyaci: Thtiyaglarin en iist diizeyidir. Kisisel gelisim ve bireysel iyilik halinin

saglanmasini ifade etmektedir. Maslow’un en {ist agamasiyla ayn1 6zelliklere sahiptir.

E.R.G. teorisinde doyurulmamus her ihtiyag kisiyi giidiileyici bir role sahiptir. Thtiyaglar
doyurulduk¢a giidiileyici rolden siyrilarak, 6nemsiz bir hale biiriiniir. Ama burada
onemli bir nokta vardir. Alt diizeydeki ihtiyaglarin karsilanmasiyla bu ihtiyaclar
Onemsiz bir hale gelirken; tist diizeydeki ihtiyaglar karsilandik¢a daha énemli bir hale
gelmektedir (Aksoy, 2018: 48). Soyle ki varolus ihtiyaclar karsilandik¢a o ihtiyaglarin
onemi normal bir hal alirken, gelisme ihtiyaclar1 karsilandigi siirece kiside daha
fazlasin1 gerceklestirme istegi uyandiracagindan 6nem seviyesinde bir artis meydana
gelecektir. Ote yandan iist diizey ihtiyacim karsilamaya gec¢mis bir kisi eger, o ihtiyaci
karsilayamazsa o zaman daha somut olan alt diizey ihtiyaglara yoneleceginden bir
doyumsuzluk ve gerileme durumu da yagsanacaktir. O sebepten iist diizey ihtiyaglarin

karsilanarak doyumun artirilmasi saglanmalidir.
1.2.1.2. Siire¢ Teorileri ve Modelleri
a) Vroom’un Beklentiler Teorisi

Vroom, kisinin isteklerinin ve ihtiya¢larmin o kisinin davranislarini belirledigini ifade
eder. Ona gore doyumunun saglamasi, gergeklestirilen davranisin kisi tarafindan ne
kadar istendigine baghdir. Vroom, bir davranisin ortaya cikmasina neden olan
faktorlerin; ¢alisanlarin kendi kisisel ozellikleri ve gevresel sartlarin birlikte etkileri
sonucunda olustugunu savunmaktadir (Bekis, 2013: 79-80). Her c¢alisanin kisisel
ozellikleri ve cevresel sartlar1 farkli olacagindan istekleri ve ihtiyaclar1 da farkh
olacaktir. Bunun sonucunda da her ¢alisan farkli bir davranista bulunacaktir. Gosterilen

cabanin oOdiillendirilecegi beklentisi, ¢alisanin bu 6diilii istemesi, ihtiyacin siddeti ve
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basarabilme inanci bu teorinin temelini olusturmaktadir (Bekis, 2013: 80). Calisanin
odiil istegi onu belli bir ¢aba gdstermeye giidiileyecek ve sonuca ulastiginda da 6diil,
calisanin doyuma ulasmasini saglayacaktir. Odiillerin beklentileri karsilamamasi

durumunda ise doyumsuzluk hali s6z konusu olacaktir.

Valans, beklenti ve aragsallik olmak iizere ii¢ temel kavram bulunmaktadir (Aksayan,
1990: 12). Valans; birden ¢cok amaca karsi duyulan isteklerin giicleri arasindaki iligkiyi
aciklamaktadir (Acuner, 2010: 46). Genel olarak bir kisinin veya birden ¢ok kisinin
amaca/amaclara kars1 onu gergeklestirme derecesidir. SOyle ki iki kisi bir amaca yonelik
caba gosterecektir ama bu amag kisilerden birisi i¢in 6nemli statiisiinde iken digeri i¢in
Onemsiz statiisiindedir. Bu da birinin valans degerinin pozitif oldugunu digerinin ise
negatif oldugunu gostermektedir. Beklenti, belirlenen bir amaca yonelik ¢abanin sonuca
ulagildiginda odiillendirilme olasiligidir. Aragsallik ise, belirli bir ¢aba ile belirli bir

diizeyde performans gosterebilecegini ifade eder (Acuner, 2010: 47).
b) Porter — Lawler Basar1 Beklenti Teorisi

Bu teori, Vroom’un teorisinin Porter ve Lawler tarafindan gelistirilip, daha kapsaml
hale getirilmesiyle olusmustur. Porter ve Lawler, giidiilenme, performans ve doyumun
birbirinden bagimsiz ve farkli iligki igerisinde bulunan ii¢ degisken oldugunu ifade
etmistir (Emeksiz, 2015: 9). Teoriye gore, ¢alisanin is doyumu, gosterdigi performansa
gore degiskenlik gostermektedir (Sangar, 2016: 40). Yani c¢alisanin performansi ne

kadar fazla olursa, o kadar is doyumuna ulasacaktir.

Vroom’un teorisinden farkli olarak ‘rol’ ifadesi teoriye eklenmistir. Calisanlar icerisinde
bulundugu orgiitiin kendilerine yiikledigi role uygun bir rol anlayigina sahip olmalidir
(Aydogan, 2016: 102). Uygun bir rol anlayisinin varliginda ancak doyumun elde
edilebilecegi, tam tersi durumda ise yani uygun bir rol anlayisinin olmayis1 durumunda
ise doyumsuzlugun kendini gdosterecegi belirtilmistir. Bu teoride de Vroom’un
teorisinde oldugu gibi doyum elde edebilmenin ddiille iliskilendirilmesi s6z konusudur.
Ama odiiller, Vroom’dan farkli olarak igsel ve digsal 6diil olmak {izere ikiye ayrilmakta
ve Odiillerin degerlendirilmesi, diger Odiillere gore adil olup olmamasi kisinin kendi
algisina baghdir (Emeksiz, 2015: 9). Caba, performans, 6diill ve doyum degiskenleri

icerisinde degerlendirilen bu teoride yiiksek basarmin yiiksek doyum verebilmesi i¢in
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beklentiler ile alinan odiiller arasinda bir uyum ve adil olma durumu olmasi

gerekmektedir (Aydogan, 2016: 103).
¢) Adams’in Esitlik Teorisi

Esitlik, birden fazla olay veya durumun ayni olma ve ayni1 6zellikler gdstermesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Esitlik Teorisi de bu tanim temelinde caligsanlarin is doyumu
konusunu ele almistir. Esitlik Teorisi, her ne kadar bir motivasyon teorisi olsa da is
doyumunu agiklamaya da yardimci olmaktadir. Teorinin 6ziinde adaleti ve hakkaniyeti
6lgme bigimleri yatmaktadir (Mete, 2018: 107). Esitlik Teorisi’ne gore bireyin isindeki
basarist ve is doyumu, igerisinde bulundugu orgiitteki esitlik veya esitsizlik algisina

baglidir (Korkut, 2018: 38).

Adams, “Inequity in Social Exchange” adli eserinde “bir kisi kendi ¢ikti-girdi oraninin,
baska kisilerin c¢iktilarinin girdilerine orani ile esit olmadigimi diislindiigii zaman
esitsizlik meydana gelmis olur” seklinde bir ¢ikarimda bulunmustur (Adams, 1965: 280;
Akt. Mete, 2018: 170). Maas, terfi gibi ¢iktilarin ¢alisanin kendisine gore hak etmeyen
birine de verilmesi veya hak etmeyen birisine bu ¢iktilarin kendisinden daha fazla
verildigini diisiinmesi c¢alisanda esitsizlik algis1 yaratmaktadir. Bu baglamda
karsilastirma kistas1 olarak alinan girdi-¢ikti orani calisanin kendi ¢alisma grubuna dahil
birisiyle karsilastirilabilecegi gibi, algiladigi baska bir grubun ortalamasi ile de
karsilastirilabilir (Alper, 2018: 21). Eger calisan esitsizlik durumu algilarsa o zaman
motivasyonu, calisma performanst ve i doyumu da diiser. Bu da calisanin calisma

orgiitliyle bir¢ok sorun yasamasina sebep olur.
d) Locke’un Amag Teorisi

Amag, Tirk Dil Kurumu tarafindan “ulasilmak istenen sonug, maksat” seklinde
tanimlanmistir (TDK So6zliigii, 2019). Bizim amaglarimiz, ulasmak istedigimiz sonuglari
temsil etmektedir. Locke’un bu teorisi de bu cergevede gelisim gostermistir. Giindelik
hayatta insanlar belirledikleri amaglar dogrultusunda belli bir ¢aba gdstermektedirler.
Caba harcayan insan, amacia ulasmak i¢in giidiilenerek daha motive olmaktadir.
Locke’ta teorisinde calisanlarin bir ama¢ dogrultusunda caba gostermelerinin onlar1
motive ederek, doyuma ulasacaklarini sdylemektedir. Bu dogrultuda kurama gore

calisanin gosterdigi ¢abanin ve davranisin sebebi, kisinin bilingli amaglaridir (Giinay,

52



2015: 44). Ayrica Amag Teorisi, 6zel ve zorlu performans amaglarinin ve motivasyonun
onemli belirleyicileri olarak bu amaclara olan ¢alisan bagliligmnin roliinii vurgular
(Riggio, 2016: 198). Calisanlarin bu amaglara baglilig1 da bu amaglarin biiyiikliigiine
gore degiskenlik gostermektedir. Eger, bir ¢calisan kendine biiyiik amaglar belirler ise bu
amaglara daha c¢ok baglanarak motivasyonu daha yliksek olur. Teoride amaglarin
spesifik olmasi, kabul edilen zor amaglar olmasi1 ve geri besleme, yliksek performans
i¢in en biiyiik gerekliliklerdendir (Dikili, 2012: 40). Amaglarin spesifik olmasi o amaci
daha ulasilabilir kilmaktadir. Amag¢ Teorisi, kisiyi yoneltme, caba, sebat ve strateji

gelistirme seklinde giidiilemektedir (Dikili, 2012: 41).

Locke’a gore is yerinde calisanlar tarafindan belirlenen amaclar su 6zellikleri tagimasi

gerekmektedir (Eren, 2008: 526; Akt. Glinay, 2015: 45):

e Kisinin belirledigi amag agik ve se¢ik olmalidir.

e Amaglar kolay ulasilabilir degil, zor olmalidir. Clinkii zor amagclar, kisiyi daha
fazla glidiilemektedir.

e Belirlenen bireysel amaglar igerisinde bulunan orgiitiin amaclari, sartlart ve
ortamla catismayacak sekilde olmalidir. Catisma olmasi durumunda kisinin o
amaca yonelik davraniginin basartya ulagsmasi s6z konusu olamaz.

e Orgiitsel amaglarm belirlenme siirecine calisanlarm katilimi o amaca yonelik
calisan davranisinin daha fazla giidiileyecektir.

e Orgiit yoneticilerinin amaglara ne derecede ulasildig1 konusunda ¢alisanlara bilgi
vermesi ve calisanlart amaglara ulasildigi i¢in Odiillendirmesi, ¢alisanlar

giidiileyici bir etmen olacaktir.
1.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler
1.2.2.1. Kisisel Faktorler
a) Kisilik

Is doyumu, kisinin ise yonelik beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi sonucunda
olugmaktadir. Bu sebeple i3 doyumunun kisiyi ilgilendirmesiyle i doyumunu etkileyen
faktorler arasinda kisilik 6zellikleri onemlidir. Soyle ki kisilik, bireyin duyus, diisliniis

ve davranis bicimlerini etkileyen faktorlerin kendine 6zgii goriintiistidiir (Gezici, 2007:
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49; Akt. Mete, 2014: 70). Dolayisiyla kisilik 6zellikleri kisinin biricikliginden kaynakli
her insanda farkli 6zellikler gostermektedir. Durum bdyle olunca da is yerinde ¢aliganlar

tarafindan ortak bir tutum, beklenti ve davranis icerisine girmeleri beklenemez.

Kisi, egitimine, sosyal statiisiine, arkadaslik iliskilerine, kisilik 6zelliklerine, inanglarina
ve tutumlarina gore bir is sececektir (Turgut, 2010: 9). Kisilik 6zellikleri sonucu
belirlenen iste de yine bu kisilik 6zelliklerine gore is doyumu etkilenecektir. Yapilan
aragtirmalarda esnek kisiligi olan, kendini ifade etmeyi becerebilen, iliskilerinde yapict
bir yaklasim benimseyen bireylerin daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari
belirlenmistir (Ast1, 1993; Akt. Yiiksel, 2013: 7). Daha kat1 ve kendini ifade edemeyen
bireyler ise daha diisiik is doyumu sahibidirler.

Uludag’in kisilik 6zelliklerinin is doyum diizeyindeki roliinii arastirdigi ¢aligmasinda
kisilik 6zelliklerinin (alt boyutlariyla beraber) is doyumuyla bir iliski igerisinde oldugu
bulunmustur (Uludag, 2017). Kabakulak (2018), turist rehberleriyle yaptigi
calismasinda kisilik ozellikleri ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna ulasmistir. Diger yandan Yildiz ve Ozsoy’un akademisyenlerle
gerceklestirdigi calismada A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren akademisyenler ve is
doyumu diizeyleri arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunamamustir (Yildiz ve Ozsoy,
2013). Sengiil (2008) ise calismasinda kisiligin is doyumunu etkiledigi sonucuna

ulagmustir.
b) Yas

Yas faktori, i doyumunu etkileyen ve degiskenlik gosteren bir faktordiir. Kisinin yasi
degistikce hayattan beklentilerinin degistigi gibi isten de beklentileri degisim
gostermektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalarin cogu gostermektedir ki yas arttikca
1s doyumu da artis gostermektedir. Ciinkii yas ilerledikce kisi isiyle daha fazla vakit
gecirmekte ve amaglariyla, zamanlariyla ve ¢abalariyla emek iligkisi icerisinde olduklari

isleriyle bir uyum saglamaktadirlar (Kog, 2012: 17).

Herzberg ve arkadaglarina gore yas ve is doyumu arasindaki iliski U seklinde bir grafik
gostermekte olup, 25 yasindan kiigiik calisanlar ile 45 yasindan biiyiik calisanlarin is
doyumlarinda artis s6z konusudur (Karadavut, 2018: 6). U seklinde bir grafik

gostermesinde ilk ise baslayanlarin baslarda daha istekli olmalari, sonradan ise bu
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istegin azalmas ile belli bir siireden sonra bu istegin artmasi etkilidir. Ote yandan yash
calisanlarin i doyumu agisindan arzu edilen ve var olan is kosullarini karsilastirabilme
gibi bir avantajlar1 vardir (Kog, 2012: 18). Bu da is doyumunun saglikli bir sekilde elde

edilebilmesinde etkilidir.

Tansel’in (2018) ¢alismasinda is doyumu ve yas arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Calismada 45 yas ve lizerindeki calisanlarin, 45 yas ve altindaki ¢alisanlara gore yiiksek
is doyumu diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Giindiiz (2016), ¢alismasinda yasin is
doyumu ile anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir. Elde edilen sonuglara
gore 20-29 yas ve 40-49 yas araligindaki kisilerin, 30-39 yas araligina gore daha yiiksek
doyum diizeyine sahip olduklari ifade edilmistir. Sat ve Ay (2010), banka ¢alisanlarinin
is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini ortaya koymak amaciyla yaptiklari calismada yas
ve ig doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir. Sonuglara gore ¢alisanlarin

yast arttik¢a is doyum diizeyleri de artmaktadir.
c) Cinsiyet

Kadinlarin ve erkeklerin hayattan beklentileri farkli olup, is doyumu diizeylerinde
degiskenlige neden olmaktadir. ilk olarak, kadinin ve erkegin iistlendigi roller is
doyumunda etkisini gostermektedir. Kadinin erkege gore es, ebeveyn olma gibi ortak
rollerin yaninda evin diizenini saglama, ¢ocuklarin bakim iistlenme, yemek yapma gibi
daha fazla roliiniin olmasi kadinin isten beklentilerini etkilemekte olup, is doyum

diizeyini de diisirmektedir.

Cinsiyetin i3 doyumuyla iliskisi kadin ve erkek c¢alisanlarin calisma ortamina bagh
olarak da degiskenlik gostermektedir (Kaplan, 2014: 15). Erkeklerin fiziksel gii¢
gerektiren islerde kadinlara gore daha istekli olmasi, caligma ortaminin is doyumu
tizerine etkisine ornek olarak verilebilir. Ayrica cinsiyete gore isteki oncelik siras1 da
degismektedir. Erkekler isin giivenligine, isletmenin taninirligina, ¢esidine, iicretine,
saatlerine ve amirine Oncelik verirken; kadinlar isin ¢esidine ilk basta Oncelik
vermektedirler (Siirek, 2007: 45; Akt. Kaplan, 2014: 15). Kadinlarin isinde yaptiklarinin
takdir gormesi ve fark edilmesi de kadinlarin is doyumlarini etkilemektedir. Grant,
Garrison ve McCormick’in kadin polislere uyguladig:r bir anketin sonucunda kadin

polislerin {istleri tarafindan takdir edilmesi ve yaptiklarina deger verilmesi is
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doyumlarin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir (Akdogan, Ekici ve Dogru, 2011:
177).

Gl ve digerleri tarafindan yapilan bir ¢alismada cinsiyet ve is doyumu arasinda anlamli
bir farklilik oldugu bulunmustur (Giil, Soygiiden ve Giil, 2019). Calismada kadin giires
hakemlerinin, erkek giires hakemlerine gore daha yiiksek diizeyde is doyumu elde
ettikleri saptanmigtir. Karakus’un hemsirelerle gerceklestirdigi bir ¢alisma da cinsiyet

ve ig doyumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Karakus, 2019).
d) Medeni Durum

Bireysel degiskenler acisindan degerlendirildiginde evli bireylerin bekar bireylere gore
isten ayrilma egilimlerinin daha az oldugu goze ¢arpmaktadir (Aydogan, 2016: 82-83).
Isten ayrilma egilimin az olmasi ise ise yonelik bir diizenin olusmasinda etkilidir.
Yapilan calismalarda evliligin bireylere daha diizenli bir hayat sagladig1 bu acidan is
doyumunu artiracagi savunulmustur (Erigii¢, 2000: 5; Akt. Kaya, 2013: 13). Ama bunun
tersini savunan ¢aligmalar da literatiirde bulunmaktadir. Brough ve Frame ¢alismasinda,
medeni durumun is doyumu iizerine etkisinin olmadigi; fakat evli olan ¢alisanlarin
bekar veya bosanmis calisanlara gore daha az devamsizlik, daha az isten ayrilma

durumu ve daha fazla doyumkar oldugu sonucu bulunmustur (Aydogan, 2016: 83).

Uyar (2013)’1n ¢aligmasinda genel is doyumunun alt boyutlar1 olan iicret, sosyal haklar,
odiillendirme, isin yapisi, iletisim ve genel is doyumu boyutunda medeni durum ile
doyumun anlaml bir sekilde farklilastigi bulunmus ve evli galisanlarin bekarlara gore
isten beklentilerini daha diisiik diizeyde tuttugu ifade edilmistir. Altimisik’in
calismasinda evli calisanlarin bekar calisanlara gore daha yiiksek is doyumu diizeyinde

olduklar1 bulgusu elde edilmistir (Altinisik, 1997).
e) Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin yliksek olmas1 ¢alisanlarin beklentilerini ylikselteceginden is
doyumunu olumsuz etkilemektedir (Durukan, 2017: 9). Egitim diizeyi bireyin isinin
gerektirdiginden cok yiiksekse is doyumsuzlugu yaratmakta; orta diizeyde bir farklilik
varsa da is doyumu ve egitim diizeyi iligkisi o farklilik derecesi kadar etkilenmektedir

(Kiigiikkendirci, Bati, Gok ve Giiler, 2017: 40).
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Erkutlu, Ozdemir ve Elden (2018), ¢alismalarinda calisanlarin egitim diizeyleri ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Demir’in 2005 yilindaki ¢aligmasinda
da ¢alisanlarin egitim diizeyinin is doyumu ile anlamli bir fark olusturdugu sonucuna

ulasilmustir.
f) Statii ve Kidem

Statii ve kidem, is doyumu iizerinde etkili olan diger bir faktordiir. Ik olarak statiiyii is
doyumu ile iligkilendirirsek; is yerinde yiiksek statiide bir ¢alisanin kendisine gore daha
diisiik bir statiideki ¢alisana gore is doyumu daha yiiksektir. Kidem ise iste gegen siire
ile paralel olarak tecriibeyle ifade edilebilir. Calisan bireylerin Orglitte calisma siiresi
arttikga maas, pozisyon, ise ve ¢alisma ortamina uyumlar1 da artacagindan is doyum
diizeyleri buna bagl olarak yiikselecektir (Bir, 2017: 14). Okpara’nin Nijeryal1 petrol
calisanlar ile gergeklestirdigi bir arastirmada 10 yildan daha fazla ¢alisan yoneticilerin,
10 yildan daha az calisan yoneticilere gore daha doyumlu olduklar1 bulunmustur

(Eginli, 2009: 40).

Kok ve Cakici (2016), geri doniisiim fabrikalar1 ¢alisanlariyla yaptiklari bir ¢aligmada
calisanlarin statiisiiniin is doyumu ile anlamli bir iligkisinin oldugu sonucunu elde
etmiglerdir. Yine calismada idari personellerin, idare ve teknik personele gore is
doyumunun diisiik oldugu da ifade edilmistir. Giinay (2015), calismasinda ¢alisanlarin
caligma siireleri ile genel i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.
1.2.2.2. Orgiitsel Faktorler
a) Isin Kendisi

Isin kendisi ve dzellikleri ile is doyumu arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Isin
kendisi ve Ozellikleri, calisani ne derecede doyurucu olursa calisan da o derecede
doyuma ulasacaktir. Calisanlarin isin niteliklerini doyurucu bulmalari i¢in de yaptiklar
isin 6nemli oldugunun farkinda olmalar1 6nemlidir. Bu dogrultuda, calisanlarin
motivasyonunu ve motivasyonla birlikte is doyumunu artirmak i¢in, onlar1 yaptiklari

isin 6nemli ve anlamli olduguna inandirmak gerekir (Demir, 2005: 138). Calisanlar,
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islerinin 6nemli olduguna inanirsa o zaman kendilerini de 6nemli hissedeceklerinden

isten aldiklar1 doyumda artacaktir.

Diger yandan calisanlar i¢in bir isin Ozellikleri ne kadar beceri ve sorumluluk
gerektiriyorsa, ¢alisan isten o derece doyum alacaktir (Kiigiik, 2014: 18). Ama bu beceri
ve sorumluluk karsisinda bir siireden sonra yetkinligini yitiren ¢alisan i¢in beceri ve
sorumluluk, artik doyum elde etmekten ziyade doyumsuzluga ve calisanin benlik
saygisini kaybetmesine neden olacaktir. Isin degisik olmasi, anlamli ve degerli olmast,
calisanin yeteneklerini gosterebilmesi ve sorumluluk alabilmesi, doyumu artirici
faktorler arasindadir. Dolayisiyla igsverenin bu faktorleri dikkate alarak bir is niteligi
olusturmasi, ¢alisanin daha fazla doyum elde ederek verimliligin artmasinda etkili
olacaktir. Ayrica ¢alisanin isi agik ve anlasilir bulmast da onun gorev tanimini net bir
sekilde belirteceginden is doyumunda etkilidir. Ciinkii ¢alisanin yapacag: isle ilgili bir
belirsizlik i¢inde olmamasi, onu sadece o isi yapmaya yoneltecek ve ne yaptigini bilerek

isi anlamli ve degerli bularak kendini de degerli hissedecektir.
b) Ucret

Ucret, daha dogrusu maddi gelir insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda en onemli
araglardan birisidir. Maddi gelirin hi¢ olmamas1 veya az olmasi durumunda ihtiyaglar
tam bir sekilde karsilanmayacagindan birey i¢in bu durum bir eksiklik olacaktir.
Calisanlar i¢cin de ayni durum gecerlidir. Soyle ki ¢alisan performansinin karsiligini
ticretle almasi, onun ihtiyaglarini karsilayarak belli bir doyum almasini saglayacaktir.
Calisan i¢in iyi bir iicret, igverenin kendisinden memnun oldugunu; diisiik iicret ise,
isverenin kendisinden memnun olmadigini gdstermektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:
257). Ayrica calisanlarin {icret kistasinda isverenin kendilerinden memnuniyetini
degerlendirmesi, onun i3 doyumunu da etkilemektedir. Yani °‘fazla iicret fazla
memnuniyet’ diigiincesi ile yiiksek is doyumu calisanlarda goriilecektir. Bunun yani sira
calisanlarin ise yoOnelik beklentileri arasindaki ticret beklentisi de is doyumunda
degiskenlige neden olmaktadir. Calisanlar, kazanmay1 diisiindiikleri ticret ile aldiklari
ticreti kiyasladiklarinda iki ticretin de birbiriyle tutarli oldugunu diislindiigii taktirde is

doyumu ortaya ¢ikmaktadir (Sat, 2011: 11).
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Hassoy ve Ozvurmaz (2019), 280 kisinin katilimiyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
ekonomik durum ve is doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir. Tam olarak
aylik iicretten ziyade gelir ve gider dengesi bazinda geliri giderinden fazla olanlarin is
doyum diizeyleri, geliri giderinden az ve geliri giderine esit olanlara gore daha
yiiksektir. Nal ve Nal’in saglik calisanlariyla gerceklestirdikleri ¢alismada is doyumu
etkileyen faktorler arasinda yer alan iicret ile iy doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (Nal ve Nal, 2018). Buna gore yetersiz iicret, diisiik i3 doyumuna isaret

etmektedir.
¢) Yonetim

Calisma orgiitlerinde 6zellik son yiizyilda meydana gelen degisimlerle ¢alisanlar, birer
makineden ziyade insan olarak dikkate alinmaya baslanmistir. Bu da c¢alisanlarin
kendilerini daha degerli gorerek, ise yonelik performansini artirmistir. Ayrica

calisanlarin is doyumlarinda da bir artis meydana gelmistir.

Orgiitlerde isverenin ve yoneticilerin ¢alisanlara olumlu tutum sergilemesi, sorunlarla
ilgilenmesi, ¢alisanin ihtiyaglarina cevap vermesi is doyumuna olumlu etkide
bulunmaktadir (Giiner, 2015: 104). Bununla beraber genel olarak isverenin ve
yoneticilerin ¢aliganlarla yakindan ilgilenmesi, onlara deger vermesi ve dikkate almasi,
bir ekip oldugu hissi uyandirmasi, sorunlari konusarak ¢6zmesi c¢alisanlarin isi ve isle

ilgili diger etkenleri benimseyerek daha fazla doyum almalarina katki saglayacaktir.
Is doyumu agisindan yénetimin iki dnemli boyutu vardir (Ceylan, 2014: 152):

e (alisanlara yonelik olma, onlarla destekleyici iligki gelistirme.

e (alisanlarin kararlara katilmasi ve gii¢lendirilmesi.

Bu iki boyutun gergeklestirilmesiyle ¢alisanlar, ¢aligma 6rgiitiine karst olumlu bir tutum
icerisine girerek is doyumu diizeylerinde bir artis gozlemlenecektir. Birgil, Salis ve
Ozdemir (2010), gerceklestirdikleri ¢alismada yoneticilerin takdir etme durumlarinin
calisanlarin isten aldiklar1 doyum ile anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna
ulagsmiglardir. Tuncay (2017), belediye calisanlariyla yaptigi ¢aligmasinda liderlik
tarzlariin is doyumu ile iligkili oldugu sonucunu elde etmistir. Orhan’in galismasinda

da yoneticilerin liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin is doyumlarimi etkileyen bir iliski
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icerisinde oldugu sonucu dikkat ¢ekmektedir (Orhan, 2019). Kurt ve Yigit’in ¢aligmasi
yoneticilerin liderlik tarzlariyla c¢alisanlarin is doyumlar1 arasinda iliski oldugu ve
liderlik tarzlarinin is doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirtilmistir (Kurt ve

Yigit, 2017).
d) Calisma Kosullari

Calisanlar i¢in calisilan ortamin kosullar1 6nemlidir. Ciinkii ¢alisilan ortam, ¢alisanlarin
glinlin belli bir boliimiinii gegirdikleri yerdir. Calisilan yerin giiriiltii durumu, sicakligi,
151k diizeyi, hava sirkiilasyonu is doyumunu 6nemli derecede etkilemektedir (Oymak,
2017: 32). Bu sebepten calisanlar, ¢alisma ortaminin kosullarina gore is se¢gmektedir.
Ayrica fazla mesailer veya uzun ¢aligma saatleri, insanlarin aile veya arkadaslarina fazla
zaman ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine neden olabilmektedir (Ceylan,
2014: 153). Ise daha fazla ve kendi sosyal hayatina daha az vakit ayirma sonucunda da
ise kars1 bir doyumsuzluk meydana gelecektir. ilkdgretim 6gretmenleriyle yapilan bir
calismada ¢aligma ortamindan ve kosullarindan memnun olan dgretmenlerin, memnun
olmayanlara gére is doyum diizeyleri daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Ozben

ve Argun, 2005).
e) Yiikselme Olanagi

Calisan1 bir iste gilidiileyici faktorlerden birisi de o iste daha iyi bir konuma gelme
arzusudur. Bir galisanin galistig1 orgiitte daha iyi bir konuma gelme olanagi fazla ise
calisan daha iyi motive olarak isten daha fazla doyum alacaktir. Yiikselme olanagi,
calisilan orgiitteki terfidir. Terfi, calisana maddi imkanlarinda bir artis saglarken, daha
fazla sorumluluk, daha iist diizey bir statli ve daha fazla sosyal imkan saglamaktadir
(Uludag, 2017: 16). Tiim bunlarin olmas1 ¢alisanin isteki bulundugu konuma goére daha
fazla doyum almasina ve bir iist diizey icin daha fazla motive olmasina katki
saglayacaktir. Ayan, Kocacik ve Karakus (2009), 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda yiikselme olanagi bulunan &gretmenlerin, bulunmayanlara

gore daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

60



f) Cahisma Arkadaslan

Insanlar, sosyal ihtiyaglarini karsilayabilmek igin cevresindeki insanlarla ortak bir payda
da bulusarak iletisime gegerler. Bu iletisim sonucunda da aralarinda olusan bag ile
birbirine giiven veren, destek saglayan bir iligski baslar. Calisma ortaminda da bu iliski
kendini gdstermektedir. Ozellikle giinlerinin ¢ogunu gecirdikleri ¢alisma ortamindaki
arkadasliklar, calisanlar i¢in 6dnemlidir. Bu dogrultuda c¢alisanin igerisinde bulundugu
arkadaslik grubu, calisana destek, tavsiye ve is konusunda cesitli yardimlarda
bulunuyorsa ¢alisanin is doyumu olumlu yonde etkilenir (Engizek, 2017: 25). Ciinkii
calisan, is arkadaslhigi noktasinda kisisel olarak bir mutlu olma durumu sergilerse; isten
hosnut olmasa bile is arkadaslar1 dolayisiyla ¢alisirken motivasyonu ve doyumu ytiksek
olacaktir. Ozyer, Irk ve Anag (2015), calismalarinda is doyumu ve is arkadaslig
arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki saptamislardir. Elde edilen sonugtan yola ¢ikarak,

is arkadasligi bakimimdan memnuniyetin artmasi, is doyumunu da artirmaktadr.
1.3. Calisma Hayatinin Aile Yasamina EtKkisi: Is-Aile Yasam1 Catismasi
1.3.1. Catisma ve Rol Catismasi1 Kavramlar

1.3.1.1. Catisma Kavrami ve Catismanin Nedenleri

Catisma kavrami, bir¢ok farkli disiplin tarafindan ele alinmis bir kavramdir. Kavramin
bu sekilde ele alinmasi kavrama yonelik tanimlarin da farklilasmasina neden olmustur.
Bu sebepten otiirii konumuz geregi hem genel bir ¢atigma tanimina hem de spesifik bir
anlayisla catisma kavraminin orgiitsel tanimlarina deginerek c¢alisanlarin yasadiklari

‘catisma durumu’nun ne oldugu ifade edilecektir.

Catisma kavrami, insan agisindan ele alindigindan en genis anlamiyla; bireyin iginde
bulundugu yasam kosullar1 dahilinde sahip olmay1 arzuladiklar1 ve beklentilerine karsi
sahip olabildikleri ile beklentileri dogrultusunda sagladigi girdilere karsilik bu
beklentilere uygun olmayan c¢iktilar elde etmesi olarak ifade edilebilir (Simsek vd.,
2001: 115; Akt. Temel, 2016: 6). Buna benzer bir sekilde ise gatisma, beklentilerin
ciktilar1 karsilamamasit durumunda olusan gerginlik durumu olarak da tanimlanabilir.
Diger bir tanima gore ¢atigma, karsilikl iligki halinde olan kisiler veya gruplar arasinda

ortaya ¢ikan uyusmazlik durumudur (Doruk, 2008: 4). Tiim bu tanimlar dogrultusunda
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genel olarak catigma kavrami, bireylerarasi olusacak anlagmazlik durumu olabilecegi
gibi bir bireyin kendi igsel diinyasindaki anlagsmazlik durumu ya da bireyin igerisinde

bulundugu gruba, 6rgiite takinabilecegi zitlik durumudur (Temel, 2016: 7).

Daha spesifik bakis agisiyla orgiitsel anlamda g¢atisma kavrami, bir kisinin veya bir
grubun diger kisi veya grubun isini engellemesi ya da engellemek istemesi durumunda
ortaya ¢ikan siireci ifade etmektedir (Tiirkel, 2000: 105; Akt. Cakmak, 2004: 16).
Orgiitsel olarak bir catigma, Orgiit icerisindeki bireylerin is konusunda belirli

sebeplerden 6tiirii yasadiklari uyusmazlik, anlasmazlik durumudur.

Catisma durumu olumsuz bir algi yaratmasma karsin, oOrgiitler i¢in yararli da
olabilmektedir. SOyle ki ¢atismanin yasanmadigi bir orglitte her sey tekdiize bir sekilde
idare edilirken, farkli goriislerin olmamasindan dolay1 o 6rgiit bir gelisme gosteremez.
Ama belirli bir diizeyde c¢atigsmalarin yasandigi orgiitlerde farkli fikirlerin ortaya ¢ikma
ihtimali yliksek oldugundan Orgiit dinamik yapisin1 koruyarak, bunun geregi olan bir
gelisim siirecine girecektir. Ote yandan siirekli catismanin oldugu catisma seviyesinin
en ist diizeyde goriildiigii bir Orgiitte ise ¢atismanin hi¢ olmadig1 orgiitteki gibi bir
durum s6z konusu olacaktir. Yani orgiitsel yapida bir ilerleme yerine tekdiizelik ve

gerileme yasanacaktir.

Catisma hem giindelik hayatta hem de ¢alisma hayati igerisinde birgok nedenden otiirii
ortaya ¢ikmaktadir. Her iki alanda da esas itibariyle iletisimsizlik temelli nedenler s6z
konusu olmakla birlikte bircok neden sayilabilir. Ozellikle ¢ok fazla calisanin
bulundugu orgiitlerde bireysel nedenler, grup igerisi iligkiler ve diger gruplarla iliskiler

gibi pek c¢ok husus ¢atisma i¢in ortam hazirlamaktadir (Cakmak, 2004: 17).

Orgiitsel ¢atisma nedenleri Bryans ve Cronin tarafindan su sekilde siralanmaktadir

(Bryans ve Cronin, 1983: 103; Akt. Temel, 2016: 12):

e Ortak ve bireysel hedefler arasindaki farklilik,

e Orgiitteki boliimler ve gruplar arasindaki catisma,

e Orgiitteki formel ve informel yapilar arasindaki ¢atigma,
e Yoneten ve yOnetilen arasindaki uyusmazlik,

e Birey ve is arasindaki uyusmazlik,

e Bireyler aras1 uyusmazlik.
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Yukarida sayilan nedenlerden farkli olarak ise; kaynaklarin artirnmi noktasinda yasanan
rekabet, algilama farkliliklar, iletisim eksiklikleri, yonetim bigimindeki farkli anlayis
ve kisilik farklar1 orgiitlerdeki catisma nedenleri arasinda gosterilebilir (Cakmak, 2004:
18).

1.3.1.2. Catismanin Tiirleri

Catisma kavraminin taniminda da oldugu gibi ¢atisma tiirlerinde de literatiirde bir¢ok
tiirden bahsedilmektedir. Ama genel olarak literatiirde gecen su c¢atisma tiirlerinden

bahsetmek miimkiindiir:
a) Kisi I¢ Catismasi veya Kisiler Aras1 Catisma

Burada catismanin bireyin kendi igerisinde ortaya c¢ikmasi veya birden fazla kisi
arasinda catisma ¢ikmasit durumu séz konusudur. Eger rol belirsizligi, rol ¢atismasi veya
kisinin kendi diisiinceleri dogrultusunda kisi, bir ¢catisma durumu yasiyorsa bu kisi i¢
catismasi; birden fazla kisinin arasinda kisilik, tutum, deger ve algilama gibi

nedenlerden Gtiirli bir ¢atisma yasaniyorsa bu da kisiler arasi ¢atismadir (Ertemli, 2011:

6).
b) Orgiitler Aras1 Catisma

Bir organizasyonun ¢evresindeki diger organizasyonlarla ¢atisma halidir (Ertemli, 2011:
6). Organizasyonlar arasinda yasanan catismanin en Onemli nedeni rekabet etme
diisiincesidir. Ote yandan hedef farkliliklari, diisiince farkliliklar1 gibi nedenler de

sayilabilir.
¢) Orgiit ici Catismalar

Orgiit icerisinde de 6rgiit disinda oldugu gibi rekabet, hedef, diisiince farklihigi, algilama
gibi nedenlerden dolay1 catismalar c¢ikabilmektedir. Ayrica orgiit igerisinde ¢ikan
catismalarda hiyerarsi de etkili olmaktadir. Bu dogrultuda ayn1 pozisyonda olan kisilerin
catigmas1 ‘yatay catisma’, iist pozisyondaki bir kisinin alt pozisyondaki kisi ile

catismasi ‘dikey catigma’dir (Ertemli, 2011: 7).
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d) Aktif Catisma

Bu ¢atigma tiirlinde digsaridan gézlemlenebilir bir gatisma s6z konusudur. Burada aktif
catismaya en énemli 6rnek fiziksel ¢atismadir. Ama gbzlemlenebilir sozlii bir catigmada

aktif catismadir.
e) Pasif Catisma

Aktif catismadan farkli olarak gézlemlenebilir bir ¢atisma yoktur. Bu ¢atismada sozsiiz
ve sessiz bir tepki durumu olabilir. S6yle ki dargin oldugunuz birisiyle bir ortamda denk

gelerek, konugsmamaniz pasif ¢atigmaya 6rnektir.
f) Kismi Algilama Catismasi

Iletisim siirecindeki mesajlarin bir kismmin kabul edildigi ya da etkin dinleme
eksikliginden kaynaklanan bir kisminin anlasilip kalan kismin anlagilmamasindan

dogan catismadir (Kilingarslan, 2016: 187).
g) Varolus Catismasi

Kisinin var oldugunun farkina varilmadigi zaman yasadigi catismadir (Kilingarslan,
2016: 187). Yani kisinin ¢evresinde gergeklestirilen planlarda veya organizasyonlarda

dikkate alinmamasi olarak ifade edilebilir.
1.3.1.3. Rol, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Kavramlar

Kisilerin hem toplumsal hayatta hem de toplumsal hayat icerisinde bir¢ok farkli alanda
kendileri tarafindan gerceklestirmeleri beklenen davranislar vardir. Gergeklestirilmesi
beklenen bu davranislar, ‘cevresi icerisinde birey’ anlayisinda oldugu gibi hem kendi
kisisel ozellikleri hem de cevresel ozellikler tarafindan sekillenmektedir. Ozellikle
kisiden beklenen davranislar, statiiye gore degiskenlik gostermektedir. Statii ise kiginin
toplum igerisindeki konumunu belirten bir durumu ifade etmektedir. Statii daha c¢ok
duragan bir yapidadir. Duragan bu yapinin dinamik altyapisi ise roldiir. Rol; kisinin
bulundugu statii itibariyle gergeklestirmesi gereken davranis kaliplaridir (Akyiiz, 2015:
4). Diger bir tanima gore ise rol; kisinin bulundugu statii smirlari igerisinde neyi
yapabilecegi neyi yapamayacagi seklinde belirlenmis davranmiglar biitiiniidiir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2010: 50). Genel anlamiyla rol, statiilerimizin geregi olan
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davraniglarimizi diger statiilere gore farklilagtiran ve belli sinirlarla birbirinden ayiran

bir davranis durumudur.

Kisiler, toplumsal hayatta birden c¢ok statiiye sahip olabilir. Birden ¢ok statii de
beraberinde birbirinden farkli birgok rolii getirmektedir. Bu roller, zaman zaman birbiri
icerisine gecebilmektedir. Bu da rollerin birbiri ile ¢atismasina neden olmaktadir.
Gergeklesen bu duruma da rol catismasi denir. Rol ¢atismasi, ayni anda birden fazla
rolii gergeklestirmek durumunda olan kisinin, rol gereklerinden birisine digerlerine
oranla daha fazla uyum saglamasidir (Simsek ve digerleri, 2010: 51). Katz ve Kahn’in
tanimina gore rol catismasi ise; es zamanh iki veya daha fazla rol gerekliliginden
birisine uymanin digerine uymay1 zorlastirmasidir (Katz ve Kahn, 1978; Akt. Bolat,

Alayoglu ve Kocak, 2018: 357).

Toplum hayat1 icerisinde 6nemli bir yere sahip olan orgiitlerde de rol ve rol ¢atismasi
kendini gostermektedir. Konumuz geregi ilk basta genel anlamda ifade edilen rol ve rol
catismast kavramlar1 Orgiitsel acidan bakildiginda da benzer ozelliklere sahiptir.
Calisanlar igerisinde bulunduklar1 orgiitlerde birden fazla statiiye sahip olabilirler.

Nitekim bu durumda da galisan, farkli roller sergilemek zorunda kalir.

Orgiitlerde rol ¢atismasinin ortaya c¢ikmasi igin ilk olarak bir isletmenin olmas1 ve bu
isletmedeki calisanlarin belli bir gdrev tanimlari olmasi gerekmektedir (Unsar ve
Oguzhan, 2009: 244). Ciinkii goérev tanimlarinin disinda bir rol gerceklestirmeleri
calisanlarin rol catismasi icerisine girmelerinde en temel neden olarak gdsterilmektedir.
Ayrica rol c¢atigmalart kisinin ailesi ve isine yonelik rol beklentisine iliskin se¢im
yapmak zorunda kaldiginda da gerceklesebilir (Robbins, 1998: 253; Akt. Unsar ve
Oguzhan, 2009: 244). Bunlarin yam sira oOrgiitlerdeki emir-komuta birliginin
olugsmamasi veya matris tipi yapilanmaya gidildiginde bir kisinin farkli yoneticilerin
karsisinda farkli roller ile bulunmasi da rol gatismasina neden olabilmektedir (Bolat ve
digerleri, 2018: 357). Cok fazla kisinin bulundugu orgiitlerde rol catismasi yasama
olasiligi daha da artmaktadir. Ciinkii rol g¢atismasinda, rol-kisi biitiinlesmesi veya
biitiinlesememesi ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir (Simsek ve digerleri, 2010: 51). Bir
kisinin rol ile biitlinlesmesini kisinin kendi Ozellikleri ve ¢evresel Ozellikler
etkilemektedir. Aslinda bakilacak olursa biitiin rol ¢atigmalarinin temelinde Kkisilerin

belli bir derecede baski ve baskinin getirdigi stres durumu vardir.
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Robert Kahn ve arkadaslarinin rol c¢atismasit ve stres konulu calismasinda rol
catismasinin kisinin duygusal durumu iizerine etkileri su sekilde belirlenmistir

(Cetinkaya, 2011: 49):

e Icsel catisma durumu artar,
e s ortammin gerilimi artar,
e s tatmini azalr,

e Yoneticilere ve igletmeye olan giiven azalir.

Rol belirsizligi ise orgiit icerisindeki roliin yeterince a¢ik olmamasindan ve s6z konusu
rolii yerine getirecek kisinin rol hakkinda yeterligi bilgiye sahip olmamasi durumudur
(Kara ve Kibris, 2016: 36). Hem yonetenler hem de yonetilenler statiisii geregi roller
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarinda rol belirsizligi ile karsi karsiya kalirlar
(Gokge ve Sahin, 2003: 146). Ote yandan rol belirsizliginde hizla gelisen ve degisen
diinyaya uyum saglamaya calisan orgiitsel yapilarda etkilidir. Soyle ki degisen orgiitsel
yapilarda statiiler de buna paralel olarak bir degisim siireci igerisine gireceginden

rollerde de ve kisilerin rollerine iligskin tanimlamalarda da degigsmeler olacaktir.
1.3.2. Is-Aile Yasami Catismasi Kavram

Insanlar, basta temel ihtiyaclar olmak iizere degisen ve gelisen yasam standartlarinin
gerekliligi olan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla islerine daha fazla zaman ayirmaya
baglamislardir. Toplumun en temel yapitast olan ve hayatimizda 6nemli bir yer tutan
aileye ayrilan zaman ise azalmigtir. Hatta bu durum evde iken de is ile ilgili siirecin
devam etmesiyle is ve aile yasam alanlarinin smirlarin1 daha agik ve gegirgen bir hale
getirmistir. Ozellikle kadimlarin ¢alisma hayatinda aktif bir sekilde gdrev almalar is ve
aile yasaminin daha da i¢ ice ge¢mesine neden olmustur. Ciinkii calisma hayatiyla
beraber kisiye yeni roller yiiklenmis ve bu rollere uygun davraniglar gergeklestirmesi
beklenmistir. Kadinlarin da erkeklere gore aile yasamindaki rolleri fazla iken tiim
bunlara ek olarak ¢alisma hayatindaki rollerde eklenmistir. Hem ¢alisan hem de bir es
olarak rollerini yerine getirmesi beklenen birey, kag¢inilmaz olarak bir ¢atisma yasamak
zorunda kalmistir (Carike¢1, Ciftci ve Derya, 2010: 55). Bunun sonucunda da ¢alisma
hayatindaki roller ile ailedeki rollerin catismasi ise is-aile yasami catismasi olarak

literatiire gegmistir.
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Is-aile yasam catismasi, kisinin ailede ve iste iistlendigi rollerin birbirini engellemesiyle
ortaya cikan roller arasi ¢atismanin kiside yarattigi baskidir (Cariker ve Celikkol, 2009:
156). Diger bir tanimda ise is-aile yasami c¢atismasi, kisinin hem bir ¢alisan olarak bir
orgiite bagl olmas1 hem de ebeveyn olmasi durumunda tstlendigi rollerin bir noktada

catigmasi olarak ifade edilmistir (Dubrin, 1997: 116; Akt. Secilmis ve Kilig, 2017: 67).

Genel anlamda is-aile yasami catismasi, kisinin aile yasaminda ve is yasaminda
gerceklestirmek zorunda oldugu rollerden birisinin digerlerine gore daha baskin olmasi
veya digerlerini engellemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kara, 2018: 736). Is-aile
yasami ¢atigsmasi, is sorumluluklarindan kaynaklanan ve ailedeki sorumluluklarin yerine
getirilmesine engel olan bir ¢atismadir (Akin, 2008: 150). Is-aile yasami ¢atismasinda
roller arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise catismanin siddeti o kadar fazladir.
Ozellikle ¢ocuklu olma gibi cesitli faktorlerinde sonucunda uyumsuzluk daha da

artmakta olup ¢atisma da siddetlenmektedir.
1.3.3. is-Aile Yasanm Catismas1 Konusunda Bashca Kuramlar
1.3.3.1. Akilal Bakis Kuram

Literatiirde is-aile yasami catismasini agiklamaya yonelik gelistirilen bircok kuram
vardir. ‘Akilc1 Bakis Kurami® da en ¢ok kullanilan kuramlardan birisidir. Kuram, is-aile
yasami c¢atismasini cinsiyet ve zaman cercevesinde ele almaktadir. Kurama gore
kadinlarin ana rolleri ailede iken, erkeklerin ana rolleri ise is alaninda yogunlasmaktadir
(Semerci, 2016: 65). Kadmlar ailedeki, erkekler isteki rollerine daha fazla zaman
ayirdiklarinda tek bir alana yonelik roller diger alanlardaki rollere baskin gelmektedir.
Bu sebeple giin igerisinde saatler sinirli oldugundan is ve aile yagam alanlaria ayrilan
zaman ve roller, diger alanlara ayrilan zamani ve rollerin gergeklesmesini

kisitladigindan ¢atisma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu, 2006: 14).

Kurama gore, is ve aile yagam alanlarina ayrilan siirdiiriilmesi zor olan bir dengeyi ifade
etmektedir (Efeoglu, 2006: 14). Is ve aile yasam alanlarindaki denge korunmaya devam
ettigi siirece bir catisma s0z konusu olmazken, dengenin bozulmasiyla c¢atisma

kacinilmaz olacaktir.
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1.3.3.2. Tasma Kurami

Tasma kurami, ‘agik sistem’ kuramini temel alarak is-aile yasami catigsmasini
aciklamaya calismistir. Kurama gore, is ve aile yasami arasinda birbirini etkileyen ve
birbirinden etkilenen bir iliski vardir. A¢ik sistem kuraminda oldugu gibi bu kuramda da
iki farkli alt sistem dinamik yapida olup, ikisi arasinda ge¢irgen bir sinirdan bahsetmek
mimkiindiir. Yani bir alandaki degisim diger alandaki degisimleri beraberinde
getirmektedir. Bu degisimler, pozitif ve negatif olmak ftizere iki tiirlii kendini
gostermektedir. Pozitif tagsma, bir alandaki doyumun ve basarmmin diger alandaki
doyuma ve basariya isaret etmesidir (Tetik ve Kose, 2016: 181). Negatif tasma ise; bir
alandaki doyumsuzlugun ve basarisizligin diger alandaki doyumsuzluga ve basarisizliga
neden olmasidir. Olumsuz etki, genellikle is alanindan ev alanmna dogru

gerceklesmektedir (Karabacak, 2013: 20).
1.3.3.3. Telafi Kuram

Telafi kurami, tagsma kuraminin tamamlayicisi niteligindedir. Telafi kuramina gore,
bireyler, is ya da aile alaninda yasadiklar1 bir eksikligi telafi etmek i¢in bir alana
digerlerinden daha fazla 6nem vermektedirler (Yurtseven, 2008: 8). Yani birey, is
yasaminda bir eksiklik yasiyorsa bu eksikligi aile yasamina daha fazla zaman ayirarak
gidermeye ¢alisir veya aile yasaminda bir eksiklik yasiyorsa is ile ilgili seylere daha
fazla zaman ayirarak yasanan eksikligi gidermeye calismaktadir. Bu kurama gore
bireyler, belli bir alandaki kayiplarini (is veya aile) diger alanda telafi etme egilimleri

igerisindedir (Yurtseven, 2008: 8).

Edwards ve Rothbard’a gore, telafi yaklasimina iligkin iki tirlii yonelim vardir

(Edwards ve Rothbard, 2000; Akt. Macit, 2015: 58):

1. Birey, eksiklik duydugu bir alandaki katilimini azaltarak potansiyel anlamda
eksikligini giderecegini diislindiigii diger alana yonelecektir.

2. Bir alanda duyulan tatminsizlik diger alanlardaki ddiillerle giderilecektir.

Yukarida bahsi gegen yonelimlerden ikincisini ifade eden eksikligin odiillerle
giderilmesi kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim, biitiinleyici ve reaktif

seklinde gerceklesmektedir. Biitiinleyici yaklasimda birey, bir alanda yetersiz olan
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odilleri diger alandaki odiilleri edinerek toplamdaki 6diil sayisini artirmaya
calismaktadir (Macit, 2015: 58). Isinde mutsuz olan ve zorunluluk geregi calisan
bireyin, aile yasaminda mutlu olmaya ¢alismasi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Reaktif
yaklasimda ise bir alanda yasanan ve istenmeyen tecriibelerin diger alanda o tecriibelere
z1t bir sekilde giderilmeye ¢alisilmasi s6z konusudur (Macit, 2015: 58). Aile yasaminda
stirekli problem yasayan birinin bu problemleri diisinmemek igin iste siirekli olarak bir

seylerle ugrasmasi da reaktif yaklasima Grnektir.
1.3.3.4. Katki Kuram

Katki kurami, is ve aileden gelen stres kaynakli faktorlerin bireydeki psikolojik
etkilerine odaklanmaktadir (Kilig, 2016: 31). Kurama gore, bireyin hem is hem aile
hayatindan sagladigi tatmin seviyesi, genel hayattan aldigi tatmin seviyesine etki
etmektedir (Sevim, 2015: 59). Birey, is ve aile yasamindan ne kadar tatmin oluyorsa
genel yasamindan o derecede tatmin olmaktadir. Yani is ve aile yasamindan tatmin

diizeyi yliksekse genel yasam tatmin diizeyi de yiiksektir.
1.3.3.5. Catisma Kurami

Catisma kurami, calisan kisilerin is-aile yasami c¢atismasi yasamasinda, yasadiklari
yasam alanlarinda sadece farkli rolleri tistlenmeleri degil, bu rolleri yerine getirirken rol
gerekliliklerinin sonucunda zorluklarm oldugunu varsaymaktadir (Efeoglu ve Ozgen,
2007: 239; Akt. Demircan, 2016: 9). Yani kurama gore, is ve ailedeki farkli norm ve
sorumluluklar, bir alanin diger alani iggal etmesine neden olmaktadir (Morkog, 2014:

24). Bunun sonucunda da bu roller arasinda bir ¢atisma meydana gelmektedir.
1.3.3.6. Ayr1 Diinyalar Kuram

Kurama gore, is ve aile yasami birbirinden bagimsiz ve ayr1 alanlar olarak
goriilmektedir. Herhangi bir alanda olan degisimler ve gelismeler diger alam
etkilememektedir. Bu kuram, bireylerin is ve aile alanlarmi birbirinden ayirabilirlerse
aileye duyarli politikalara daha az ihtiya¢ duyacaklar1 diisiincesine dayanmaktadir

(Arslaner, 2015: 27).
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Ayrn diinyalar kuraminin varsayimlart kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Barnett, 1999:

146; Akt. Tetik, 2016: 77):

e s ve aile alanlari, birbirinden kesin sinirlarla ayrilan ayri alanlardir.
e Her alanin kendine has baskilayici talepleri vardir.
e Rekabet edici talepler arasinda kaginilmaz bir miicadele vardir.

e Iki alanin taleplerini yonetme kadinin sorunudur.
1.3.3.7. Sinir Kurami

Sinir kuramy, is ve aile sistemleri arasindaki iliskiyi duygusal bir iliskiden ziyade insani
bir iliski olarak ele almaktadir (Ocal, 2008: 17). Kurama gore, bireyler is ve aile alanlari
arasinda siirekli olarak gidip gelen bir dinamik yapidadirlar. Tagma ve telafi kuraminda
oldugu gibi smir kurami da acik sistem kuramindan etkilenmektedir. Yani bireyler,
cevrelerinden etkilenirken; ¢evrelerini de etkilemektedirler. Bu siiregte sinir kurami is-
aile yasami dengesinin onemine vurgu yapmaktadir. Iki alan arasindaki denge
saglandig1 derecede is-aile yasami catismast azalmaktadir. Kurama gore denge, en az rol

catismasiyla iste ve ailede doyuma ulasmak olarak tanimlanmustir (Ocal, 2008: 17).

Sinir kuraminda baslica kavramlar vardir. Bu kavramlar kuramin anlasilmasinda 6nemli

bir role sahiptir. Bahsi gecen kavramlar su sekildedir:

a) Alanlar: Is ve aile birbirinden ayr1 ama gegisin miimkiin oldugu alanlardir. Is ve aile
iki farkli alan olmakla farkli kural, davranis ve diislince kaliplarinin yer aldig: iki ayn
diinyay1 temsil etmektedir (Mustafayeva, 2013: 51). Bu iki alan amaglar bakimindan
birbirinden farklilasmaktadir. Bireyler, is alaninda maddi kazang elde etmek ve
ithtiyaclarmi karsilamak amaciyla davranislarda bulunurken, aile alaninda duygusal
ithtiyaclarin ve insani iligkilerin kurulmasi amaciyla davranislarda bulunmaktadir. Yani

15 ve aile bahsedilen noktalar basta olmak iizere birbirinden ayrilmaktadir.

b) Swrlar: Alanlar arasindaki smiri belirleyen cizgilerdir ve alanla ilgili davranisin
basladigi ve bittigi noktayr tammlamaktadir (Ocal, 2008: 18). Smurlar fiziksel,
psikolojik ve zamansal olmak {izere iice ayrilmaktadir. Fiziksel sinirlar, evi, evin
odasii veya duvarlarini; psikolojik sinirlar, bireysel 6zellikleri, diisiinceleri; zamansal

sinirlar, is alanina ve aile alanina ayrilan siireyi ifade etmektedir. Sinirlar birbirinden
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esneklik, gecirgenlik, biitiinlesme ve dayaniklilik olarak farklilasmaktadir
(Mustafayeva, 2013: 52). Esneklik, bireylerin alanlara yonelik diizenlemeleri
kendilerine gore degistirebilmelerini (¢alisma saatleri gibi) ifade eder. Gegirgenlik,
farkli alanlarda bulunanlarin diger alana gecebilmesidir. Biitlinlesme, her iki alanin
birbiri igerisine girmesi sonucunda dengeyi saglamaya yonelik durumu ifade eder.

Dayaniklilik ise tiim bu ii¢ faktdriin bir araya geldikleri biitiinii tanimlamaktadir.

¢) Smir Gegiciler: Her iki alan arasinda gecis yapan ve her bir alanda merkezi ve
cevresel katilimcilar olarak tanimlanmis; merkezi katilimer alan sorumluluklartyla
donatilmis olup cevresel katilimcilardan farklilasmaktadirlar (Ocal, 2008: 19). Bir ofiste

merkezi katilimer yonetici ise evde kadindir diyebiliriz.

d) Swmr Koruyucular: Smir Koruyucular, smir gecicilerin alan ve smirlarini
yonetebilmelerini etkilemektedir (Mustafayeva, 2013: 53). Bunlar 6zellikle alan ve sinir
tanimlamalarinda etkili alan iiyeleridir (Ocal, 2008: 20). Aile alaninda sinir koruyucu

estir.

Genel olarak sinir kurami, is ve aile alanlarinin sinirlarinin birbiri icerisine ge¢mesi
durumunda rol ¢atigmasinin meydana gelecegini ve bunun sonucunda da is-aile yasami
catismasinin ortaya ¢ikacag diisiincesine dayanmaktadir. Is-aile yasami catismas1 ancak
bu iki alan arasindaki dengenin saglanmasiyla Onlenebilecektir. Bu denge de

biitiinlesme veya boliinme ile miimkiin olacaktir.
1.3.4. Is-Aile Yasam Catismasimin Yonleri
1.3.4.1. Is-Aile Yasanm Catismasi

Is-aile yasami catigmasi, isin aile yasamu iizerine etkisi sonucu meydana gelmis bir
catismadir. Iste yasanan olumsuz siirecin aile yasamina yansimasi sonucu olusmustur.
Bireyin isinde iistlendigi roliin, evdeki roliine gore daha baskin gelerek evdeki roliin

gerceklestirilmesini engellemesi durumudur.

Calisanlarin is hayatlariyla ilgili ortaya ¢ikan uzun c¢aligma saatleri, esnek calisma
programlari, fazla mesai gibi zamani kisitlayici faktorlerin etkisiyle kisi ailesine ayirdigi
zamani azaltabilmektedir (Demircan ve Turung, 2017: 49). Bunun sonucunda da

ailesine istedigi gibi zaman ayiramayan calisan, isiyle ilgili daha fazla c¢atisma
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yasamaya baglayarak var olan durum, bir dongii halini alacaktir. Van Veldhoven ve
Beijer, 12 farkli grupla is-aile yasami ¢atismasini ele almis ve en fazla ¢atisma yasayan
grubun bekar babalar oldugunu, bekarlarin ve ¢ocugu olmayan ciftlerin tek veya cift
gelirli olsalar da catisma yasamasinda cinsiyet farkinin olmadigi saptanmistir (Van
Veldhoven ve Beijer, 2012: 678; Akt. Bati, 2016: 21). Ote yandan yapilan diger
calismalarda da tek ¢ocuklu veya daha fazla ¢ocuklu ailelerde kadinin iistlendigi rollerin
daha fazla olmasi sebebiyle, erkege gore daha fazla catisma yasadigr sonucuna

ulasilmstir.
1.3.4.2. Aile-Is Yasam Catismasi

Ailenin ise olan etkisi sonucu ortaya c¢ikan catigmadir. Bireylerin aile igerisindeki
ebeveyn rolii, es ve c¢alisan rollerinin ve bu rollerden kaynaklanan sorumluluklarin,
bireylerin is hayatlarindaki verimliligini, performansini ve doyumunu etkilemesine aile-
is yasami catismast denilmektedir (Sentiirk ve Bayraktar, 2018: 26). Bu catisma tiiriinde
aile, ise gore daha ©On plandadir. Ailenin istekleri ve aileye ayrilan zaman, isin
isteklerine ve ise ayrilan zamana gore daha fazladir. Aile-is yasami catigmasinin
yasanmasinin asil nedeni, kisinin evli veya dul olmasi, ¢ocuklarin sayisi ve yaslari,
eslerin ¢alisma durumu, ailede yasayan liye sayisi gibi aile ve ailenin sahip oldugu

ozelliklerdir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 157-158; Akt. Atabay ve Naktiyok, 2017: 32).
1.3.5. Is-Aile Yasami Catismasiin Tiirleri
[s-aile yasami catismasinin tiirlerini iige ayrrmak miimkiindiir. Bunlar:

e Zaman Esasli Catisma
e (QGerginlik Esasli Catigsma

e Davranis Esasli Catisma
1.3.5.1. Zaman Esash Catisma

Giindelik yasamda bireyler hem is hem de aile yasaminda bir¢ok rol iistlenmektedirler.
Ustlenilen bu roller, yirmi dért saatlik giin igerisinde ¢ogu zaman tam olarak
gerceklestirilememektedir. Ciinkii her roliin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin yeterli zaman ayrilamamaktadir. Ayrica siirekli olarak da bireyin, yeni roller

tistlenmek zorunda kalmasi da rollerin yerine getirilememesine neden olmaktadir.
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Ciinkii her yeni rol diger rollere daha az zaman kalmasina neden olacaktir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 72). Zaman esash is-aile yasami catismasi, bir role
zaman ayirmanin diger rolii gerceklestirmeyi engelledigi durumda s6z konusu
olmaktadir (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014: 129). Ozellikle ¢alismanin anlam ve
icerik degistirdigi giiniimiizde bu ¢atisma daha da fazla goriilmeye baglanmistir. Olagan
caligma saatleri disinda da is ile ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi, eve is getirme
durumu ve igverenlerin ¢alisanlarla giin igerisinde isle ilgili siirekli iletisim kurmasi gibi
unsurlar bu durumun yasanmasinda etkili olmustur. Zaman esasli c¢atigmalarin
nedenlerine geldigimizde ise sunlar on plana g¢ikmaktadir (Elloy, 2004: 20; Akt.
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 72):

e Orgiitsel nedenler;

- Fazla mesali,

- Diizensiz is saatleri,

- Giindelik veya haftalik calisma saatleri.
e Ailevi nedenler;

- Kiigiik ¢cocuk sahibi olmak,

- Genis aile olmak,

- Eslerin ikisinin birden ¢alismasidir.
1.3.5.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerilim esashi catigma, bir roldeki yiikiin bagka bir roliin yerine getirilmesindeki
performansini etkilemesi durumunda ortaya ¢ikar (Ergiin ve Yiksel, 2019: 70). Bu
catisma tiirti, gerilim dolu olan bir roliin diger roliin isteklerini tamamlamay1 engelleyici

olmasini temel almaktadir (Irkilata, 2010: 81).

Birey ilizerinde gerilim yaratacak her sey bu ¢atigma tiiriiniin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Bireyin isinde ve ailesinde yasadig1 gerginlik, tahammiilsiizliik, yorgunluk,
endise ve alinganlik gibi bircok neden diger roliin yerine getirilmesini olumsuz
etkilemektedir (Bacharach vd., 1991; Akt. Coskuner, 2013: 28). Ote yandan isteki ve
ailedeki asir1 yiik, takintili olma durumu vb. kisisel 6zellikler, gerginlik esasli catigsmaya

neden olabilmektedir. Yine her ne kadar birbirinden ayrilsa da zaman esasl catisma
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nedenleri bireyde stres, sinir ve gergin olma durumu olusturabileceginden gerginlik

esasli catismanin nedenleri arasinda da sayilabilmektedir.
1.3.5.3. Davramis Esash Catisma

Davranig esasl is-aile yasam catigsmasi, bir roliin gerektirdigi davranisin diger roliin
gerektirdigi davranisla ¢atigmasidir. Bireyin toplum igerisinde iistlendigi farkli rollerin
kurallar1 ve beklentileri arasinda farkliliklar ve zitliklar oldugundan davraniglar
temelinde bir gatisma yasanmaktadir (Zincirkiran, 2013: 89). Soyle ki kisinin iste
saldirgan, azimli ve girisken olmasi beklenirken, evde uyumlu, destekleyici birtakim
davraniglar beklenmektedir (Tasdelen, Aksoy ve Cakmak, 2016: 221). Aradaki zit
gecisten kaynakli bir roliin davranigi diger roliin davranisi ile gatismaktadir. Birey,
isteki saldirgan, azimli davranisi ailede siirdiirebilir veya ailedeki uyumlu davranisi iste
stirdlirebilir. Bunun sonucunda da baskin olmaya c¢alisan davranis ile diger davranis

arasinda davranis esasli ¢atisma yasanmaktadir.
1.3.6. Is-Aile Yasam Catismasinin Nedenleri

Is-aile yasami ¢atismasi, kisinin kendinden isine, isinden ailesine kadar birgok farkli
etkenin bir araya gelmesi ve birbirini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan
dolayidir ki genellikle is-aile yasami catigmasi nedenleri ii¢ baslik altinda ele
alinmaktadir. Kisi ile ilgili nedenler, is ile ilgili nedenler ve aile ile ilgili nedenler olmak

tizere bu basliklar sayilabilir.
1.3.6.1. Kisi ile Tlgili Nedenler
a) Cinsiyet

Insan ana rahmine diistiigii andan itibaren biyolojik cinsiyete, dogduktan sonra ise
biyolojik cinsiyetin beraberinde toplumsal cinsiyete gore erkek ve kadin olarak
isimlendirilmektedir. Toplumsal cinsiyet; toplumun erkeklik ve kadinlik rolleri geregi
olan davramglar1 kisiye yiiklemesidir. Ornegin; erkefin evin gecimini saglamasi,
kadinin ise evin diizenini saglayip ¢cocuklara annelik etmesi gibi. Yani geleneksel yap1
icerisinde kadinlar ev, aile ve ¢ocuklarla ilgili rolleri iistlenmeye yonelik yetistirilmis,
151, mesleki basaris1 ve kariyeri goz ardi edilerek oncelikli rol olarak gorilmemistir

(Y1lmaz ve Sahin, 2008: 189). Bu dogrultuda annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik,
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topluluk, mesleki ve bireylik rolleri kadinin toplum tarafindan kabul edilmis yedi temel

roliidiir (Goniillii ve I¢li, 2001; Akt. Atabay, 2012; 21).

Is-aile yasami ¢atismasinda kadinlar, erkeklere gore daha fazla ¢atisma yasamaktadir.
Ciinkii kadinlarin ev i¢i sorumluluklart ¢ogu zaman tek basina iistlenmek durumunda
kalmalari; is hayatina ve ise uyum saglamalar1 acisindan kadinlari engellemektedir
(Atabay, 2012: 21). Soyle ki ¢alisan bir kadin isten eve geldiginde ¢ocuklarla ilgilenme,
evin temizligi ile ilgilenme gibi birden fazla roliin gerekliliklerini yerine getirmek
zorundadir. Bu da kadinin hem fiziksel hem de duygusal olarak erkege gore daha fazla

etkilenmesine neden olmaktadir.

Yapilan bir aragtirmaya gore 382 kadindan %76,4°l is ve ev sorumluklar1 nedeniyle
ikilem yasadiklarini; evdeki veya isteki rollerini tam olarak yerine getiremediklerinden

dolayi ¢atisma yasadiklarini belirtmislerdir (Y1lmaz ve Sahin, 2008: 189).

Kadinlarin ve erkeklerin is-aile yasami catismast yasama durumlari, kosullara gore
degiskenlik gostermektedir. Kadinlar, is-aile yasami g¢atigmasini su kosullarda daha

fazla yasamaktadirlar (Aycan, 2010: 16):

Eslerinden duygusal destek gormediklerinde,

e s yiikleri fazla oldugunda,

e Kurumsal destek az oldugunda (is-aile yasami ¢atismasina yonelik politikalar ve
yonetici destegi azsa),

e (Cocuk bakimina yonelik izinlerde ve yardimlarda memnuniyetsizlik oldugunda,

e (Cocukla gecirilen zamanin az oldugu diisiiniildiigli durumlarda.

Erkeklerin ise bu kosullar1 kadinlara gore daha az ve yalindir. Erkeklerin is-aile yasami1

catismasini daha fazla yasama kosullar ise su sekildedir (Aycan, 2010: 17):

e Eslerinden is paylasimi1 anlaminda destek alamadiklarinda,

e s yiikleri fazla oldugunda.

Goriildiigi iizere kadinlar, erkeklere gore daha fazla faktdrden etkilenmektedirler.
Kadinlar esleri, isyerleri ve ¢cocuklart memnuniyetsizlik hissetmedikleri siirece; erkekler

ise 1 yikleri fazla olmadig1 siirece is-aile yasami catismast hissetmemektedirler

(Aycan, 2010: 17).
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b) Kisilik ve Yas

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarlt olan Ozelliklerinin tiimiidiir (Atabay,
2012: 23). Birey, kisilik 6zellikleri dogrultusunda g¢evresini algilamakta ve ona gore
davraniglar sergilemektedir. Nitekim bu durum galisma hayatinda da boyledir. Eger
birey kendi kisilik o6zellikleriyle ortiisen bir iste ¢alisirsa isinde mutlu olur ve bu
mutluluk durumu aile yagamina da yansir. O sebeple kisilik, ig-aile yagami ¢atigsmasini

etkileyen 6nemli bir etmendir.

Her birey ayr bir kisilige sahip oldugundan ayni durumlar karsisinda farkli tepkiler
gelistirmektedir. Ozellikle konumuz olan ¢atisma ve is-aile yasami catismasiyla bas
etme noktasinda farkli bas etme becerilerine sahiptirler. Bir kisi is ile ilgili sorunlarim
eve geldiginde aklina hig getirmiyor ve sadece ailesine iligkin rollerini yerine getiriyorsa

bu bir ¢atisma ile bas etme becerisidir.

Literatiirde A ve B olmak {tizere iki farkl kisi tipinden s6z edilmektedir. A tipi kisilik;
devamli zamanla yarigan, basari odakli, sabirsiz, 6fkeli ve ayn1 anda birden fazla isle
ugrasan kisilerdir (Yurttagiil, 2016: 13). B tipi kisilik ise; A tipi kisiligin 6zelliklerinin
tam tersi olarak diisiiniilebilir. Sabirli, sakin, zamanla yarismayan, kendine giivenen bir
kisilik yapisina sahiptirler. A tip kisiligin, is-aile yagsami ¢atismasini B tip kisilige gore
daha fazla yasadigina yonelik ¢alismalar mevcuttur. Bunun sebebi olarak ayni anda
birden fazla isle ugragmasi ve rol boliinmesine neden olarak rol ¢atigsmasi yasamalarinin
daha olas1 olmasidir. Ciinkii islerini hayatlarinda daha merkezi bir konuma almislardir.
B tip kisilige sahip olanlar ise islerini ikinci planda tutmaktadirlar. O yiizden is-aile

yasami ¢atismasini daha az yasamaktadirlar.

[s-aile yasami gatigmasinda etkili olan diger bir etmen de yastir. Bireylerin yaslari ile is-
aile yasami ¢atigmasi arasinda negatif bir iliski vardir (Atabay, 2012: 25). Yani bireyin
yast arttikca ig-aile yagami catigsmasi azalmakta; bireyin yasi azaldike¢a is-aile yasami
catismast artmaktadir. Yas1 gen¢ olanlarin i3 ve aile arasindaki durumu
dengeleyememesinden ve yasi biiyiik olanlarin is ve aile arasindaki dengeyi saglamalari

ile daha deneyimli olmalar1 durumun bdyle olmasinda etkilidir (Yurttagiil, 2016: 13).
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¢) Medeni Durum

Evlilik hem toplum hem de kisiler tarafindan 6nemli bir olay olarak goriilmektedir.
Evlilik, her iki tarafinda yasamlarmi bircok acgidan degistirmektedir. Ozellikle
kadinlarin istlendikleri roller bakimindan bu degisim daha da 6nem arz etmektedir.
Evlenen kadinlar, evdeki rolleri geregi isle ilgili rollerini ikinci plana atmaktadirlar.
Kadinlarin, ayn1 pozisyonda olduklar1 erkeklere gore daha diisiik kariyer beklentisine
sahip olduklar1 goriilmektedir (Atabay, 2012: 25). Ote yandan, evlendikten ve gocuk
sahibi olduktan sonra kadinlarin isteki performanslar1 diismektedir (Yurttagiil, 2016:
14). Ciinkii, evdeki esas sorumlu kadin olmaktadir. Bundan dolay1 yapilan
arastirmalarinda gosterdigi tizere evli kadinlar, bekar kadinlara gore daha fazla is-aile

yasami ¢atismasi yasamaktadirlar (Yurttagiil, 2016: 14).
1.3.6.2. is ile Tigili Nedenler
a) Uzun ve Diizensiz Calisma Programlar

Gilinlimiiz ¢calisma hayatinda isverenler, daha fazla kar elde edebilmek i¢in caligsanlar
hem aile hayatlarindan hem de sosyal hayatlarindan alikoymaktadir. Ozellikle uzun ve
diizensiz caligsma saatleri, kisinin giin igerisindeki ¢ogu zamaninin iste gegmesine neden

olmaktadir.

Uzun ve esnek olmayan calisma saatleri, hafta sonu mesaisi, is yolculuklart hem zaman
esasli hem de gerginlik esasli is-aile yasami catigmasma neden olmaktadir (Ozen ve
Uzun, 2005; Akt. Yurttagiil, 2016: 14). Tiim bunlar, yogun bir fiziksel aktivite
gerektireceginden kisinin ailesine zaman ayirmasina engel olup, kisinin ailesine ayirdig:

zamanda bile yeterli fiziksel giicli kendinde bulamamasina neden olmaktadir.

Is-aile yasami c¢atismasina neden olan faktdrlerden bir digeri de uzun ve diizensiz
calisma programlarina dahil olan degisken zamanli calismadir. Degisken zamanh
calisma sistemi, calisma sisteminin sabit zamanli vardiyalara boliinmemis hali olarak
ifade edilebilir (Nergiz, 2016: 31). Calisma saatlerinin siirekli olarak degismesi, ¢alisma
saatlerine bir tiirlii uyum saglayamamasina ve sosyal hayatini diizenleyememesine

neden olarak ¢alisan {izerinde daha fazla baski, stres ve gerilime yol agmaktadir.
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b) Is ve Calisma Kosullari

Calisma kosullart da is-aile yasami catismasini etkilemektedir. Birey, calistigi
ortamdaki fiziksel kosullardan isin kendi kosullarina kadar bir¢ok seyden
etkilenmektedir. Calisma ve isin kosullar1 bireyi memnun eder ve ondaki catisma

diizeyini en aza indirgerse, ig-aile yagsami ¢atismasi diizeyinde azalma goriilecektir.

Yogun calisma temposu, bireyler arasi yetersiz iletisim, is giivencesinin olmamasi,
kontrol etme ve yonetme imkanlarinin olmamasi bireyin benlik saygisini diisiirerek
kararsiz olma, rekabet duygusunu yitirme gibi olumsuz duygulara yol agarak aile i¢i
iletisimde sorunlara neden olmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005; Akt. Yurttagiil, 2016: 15).
Ayrica yogun is kosullar1 da is-aile yasami ¢atismasinda etkilidir. Yapilan ¢alismalarda
yogun olarak is disiinceleriyle bogulan bireylerin giin igerisinde isin gerekliliklerini
karsilamak i¢in giidiilendiklerini ve sartlandiklarini ortaya ¢ikarmistir (Nergiz, 2016:
31). Bu da bireylerin is rollerinin sosyal rollere daha baskin gelmeye ¢alismasina ve is-
aile yasami ¢atigmasi yasamalarina neden olmaktadir. Son olarak da yetersiz aydinlatma
ve havalandirma, giiriiltiilii ortam gibi fiziksel kosullar da birey {izerinde olumsuz

etkilerde bulunmaktadir.
¢) Ise Baghlik

Ise baglilik, bireyin isine yonelik aidiyet duygusudur (Nergiz, 2016: 32). Aidiyet
duygusu bireyin isi ile daha fazla bag kurmasina ve onun isi i¢in daha fazla fedakarlik
yapmasina neden olacaktir. Yapilan fedakarlik, bireyin isinin geregi olan rollerin daha
baskin olmasini saglayacaktir. Neticede bireyin aile icerisinde yerine getirmesi beklenen
rollerin g6z ardi edilmesi, aile yasaminda sorunlarla karsi karsiya kalinmasina neden
olarak bireyin rol ¢atismasi yasamasinda onemli bir etkendir. Bireyin isine oncelik
vermesi onun ailedeki rollerini yerine getirememesine neden olup, bunun sonucunda da

is-aile yasami catigmas1 yasanacaktir.
1.3.6.3. Aile ile Tlgili Nedenler

Aile, en genel deyimiyle toplumun temel yapitasidir. Aile iiyeleri arasindaki iliski her
zaman Onemli olmustur. Fakat aile i¢i sorunlar, bu iliskiyi olumsuz etkilemistir. Hem

aile i¢i iliskinin olumsuz etkilenmesi hem de ailedeki diger sorunlar, bireyin isini de
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ayni derecede etkilemistir. Giindelik hayatimizda en fazla zaman gecirdigimiz alanlar
olan is ve aile, karsilikli olarak birbirine etkide bulunmaktadir. Bundan 6tiirii ailede
yasanan birtakim sorunlar, olaylar bireyin isindeki roliinii yerine getirememesine
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla, is-aile yasami ¢atismasi nedenleri incelenirken aile

ile ilgili nedenlere de yer verilmektedir.
a) Aile Icin Harcanan Zaman

Aileye iliskin rollerin, ige iligkin rollere gore daha baskin geldigi durumdur. Birey, isine
ve ailesine ayiracagi normal zaman dilimlerinin yani sira isinde ve isindeki rollerinden
zaman alarak bu zamani ailesine ve aile i¢i rollerine ayirmaktadir. Aile bireylerinin
calisan bireylerden destek istemesi, kendilerine daha fazla zaman ayirmalarini ve eve
erken gelmelerini istemesi sonucunda, calisanlarin bu istekleri yerine getirmesiyle
aileden ise yonelik bir ¢atisma yasanacaktir (Yiiksel, 2005: 306; Akt. Korkmazer, 2018:
35).

b) Eslerin Calismasi

Kadinlar, giinlimiizde ¢alisma hayatina daha aktif bir sekilde katilim gostermektedirler.
Onceleri erkeklerin iistlendigi evin gegimini saglama roliinii artik kadinlar da
istlenmeye baslamislardir. Erkegin calisarak evin ge¢imini saglayip kadinin ev isleriyle
ilgilenmesi bir sorun olmazken, degisen rollerle beraber kadinin g¢alismasi evde
catismaya neden olabilmektedir. Ozellikle her iki esin de calismasi daha yiiksek
diizeyde stresi, rol belirsizligini ve rol ¢atismasini beraberinde getirmektedir (Karapinar,
Ergeneli ve Tas, 2015: 149). Ote yandan kadimnin is hayatina katilmas1 anne, es olma,
evden sorumlu olma gibi rollerle isteki rollerinin ¢atismasina da neden olarak is-aile

yasami ¢atismasina neden olabilmektedir.
¢) Es Destegi

House, es destegini; esten gelen duygusal ilgi, bilgi veya aragsal yardim olarak
tanimlamistir (House, 1981; Akt. Karapinar vd., 2015: 149). Esler, yasadiklar1 sorunlar
karsisinda en Onemli destek olarak birbirlerini goérmektedirler. Bu sebeple eslerin

birbirine destek olmasi, sorunlarin birey {izerindeki baski, stres ve g¢atisma durumu
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azaltacaktir. Es destegi hem aile mutlulugunun devamini saglamakta hem de is

hayatindaki basariya olumlu katkida bulunmaktadir (Korkmazer, 2018: 36).
d) Cocuklarin Sayisi ve Yaslari

Ailedeki ¢ocuk sayisi, is-aile yagami ¢atigsmasinda etkilidir. Ciinkii degisen ¢ocuk sayisi,
cocuklarin bakimimna ayrilan zamanda da degisikliSe neden olmaktadir. Yapilan
calismalarda ¢ocuk sayisi arttikga ¢ocuklara ayrilan zamanin artmasindan dolay1 is-aile
yasami catismasinin arttigina yonelik bulgular elde edilmistir (Korkmazer, 2018: 36).
Ciinkii ¢ocuklarin bakimina ayrilan siire arttikca isteki rollerin yerine getirilmesine

ayrilan zaman azalmaktadir.

Cocuklarin yas1 da ig-aile yagami ¢atismasinda etkili olmaktadir. Cocuk sahibi olmayan
kadinlarla ¢ocuk sahibi olan kadinlar arasindaki stres diizeyi farklilasmaktadir. Cocuk
sahibi olan kadmlarda ise stres diizeyi ¢ocuklarin yasina gore degiskenlik
gostermektedir. Kiigiik cocuklu kadinlar, yasi daha bilyiik cocuklara sahip olan
kadimlara gore daha fazla ¢atisma yasamaktadirlar (Karapmar, ilsev ve Ergeneli, 2006:
88). Pek c¢ok calisan kadin, kiiciik cocugu oldugu durumlarda iste daha fazla
devamsizlik yapma ve yeni bir sorumluluk almaya karsi isteksiz davranma ile karsi
karsiya kalmaktadir (Karapmar vd., 2015: 149). Tim bunlarda isteki rollerin yerine
getirilmesini engellemektedir.

e) Ailede Bakima Muhtac¢ Bireylerin Bulunmasi

Ailede ¢ocuklarin bakiminin yani sira belli nedenlerden 6tiirii bakima muhtag kisiler de
bulunabilmektedir. Yaslh bireylerin bakimi s6z konusu oldugu durumlarda calisanlar,
daha fazla ailevi sorumluluklara sahiptir (Korkmazer, 2018: 37). Ayrica yaslinin
bakimi, bireyin sevdigi birini hasta olarak gérmek anlamina geldigi i¢in bireyde daha
fazla stres yaratmaktadir (Karapmar vd., 2015: 148). Hem ailevi sorumluluklarin
artmast hem de stres, bireyin isi i¢in performansim diisiireceginden ¢atigma yasamasina

neden olacaktir.
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1.3.7. Is-Aile Yasami Catismasi Sonuclar

Is-aile yasami ¢atigmasi bireyin hem kendisini ve sosyal gevresini hem de isiyle ilgili
bircok unsuru etkilemektedir. Is-aile yasami ¢atismasiyla ilgili yapilan ¢alismalarda bu

etkiler genellikle kisisel ve orgiitsel sonuglar seklinde iki baslik altinda ele alinmistir.
1.3.7.1. Kisisel Sonuclar
a) Stres

Stres, bireyin cevresine olan tepkilerinde saglikli bir sekilde davranmasina ve karar
vermesine engel olmaktadir. Stres, insan sagligini bozan ve Ozgiirce yasamasini
engelleyen Onemli nedenlerdendir (Sekeroglu, 2013: 40). Yasanan is-aile yasami
catismasi, birey iizerinde olagan disi bir baski olusturmaktadir. Baskinin sonucunda
olusan stres, bireyi olumsuz etkilemektedir. Hatta eslerden herhangi birinin is-aile
yasami ¢atigsmasi sonucunda negatif sacilmayla digerini de etkileyerek onun da stres ya
da depresyon gibi olumsuz duygu durumlar1 yasamasina neden olmaktadir (Hammer

vd., 2005: 146; Akt. Coban, 2014: 40).
b) Tiikenmislik

Maslach ve arkadaslari tarafindan isteki stres faktorlerine yonelik, birey tarafindan
gelistirilen psikolojik bir tepki olarak ifade edilen ve li¢ boyutlu bir kavram olarak
aciklanan tilkkenmisligin duygusal yorgunluk boyutu, bireyin duygusal ve fiziki giiciiniin
tilkkenmesini; duyarsizlasma boyutu, cevresine karst olumsuz ve katt tutum ve
davraniglar gelistirmeyi; kisisel basari boyutu ise bireyin islerinde ve insanlarla
iliskilerinde basarisizlik duygusuna kapilmalarini ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2008:

36).

Yapilan is-aile yasami catigmasi c¢alismalarinda is-aile yasami ¢atigmasi yasayan
bireylerin tiikenmiglik  diizeylerinin arttigi  sonucuna ulagilmistir. Rubio ve
arkadaslarinin is-aile yasami catismast ve tlikenmisglik arasindaki iligskiyi aciklamaya
yonelik yaptiklari ¢alismada, algilanan is-aile yasami ¢atigsmast ile tiikkenmislik arasinda
negatif bir iliskinin varligindan s6z edilmistir (Rubio, Osca, Recio, Urien ve Peiro,
2015). Tayfur ve Arslan’in da ¢alismasinda is-aile yasami ¢atigmasi arttikga duygusal

olarak tikenmenin artacagi sonucunun elde edilmesi diger ilgili konu hakkinda yapilan
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calismalar1 destekler niteliktedir (Tayfur ve Arslan, 2012). Sonug olarak, is-aile yasami

catismasi diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir.
¢) Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin kendi yasam kosullarin1 yine kendisi tarafindan belirlenen
standartlarla karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikan durumdur (Yurtseven, 2008: 31).
Bireyin beklentileri karsilandig1 diizeyde yasam doyumu artmaktadir. Is-aile yasami
catismast ve yasam doyumu arasinda negatif yonli bir iligki vardir. Clinkli kisinin

yasamindaki olumsuzluklar, onun beklentilerinin karsilanmasina engel olmaktadir.

Bu dogrultuda simdiye kadar yapilmis ¢alismalarda is-aile yasami gatigmasinin bireyin
yasam doyumunu azalttigina yonelik sonuglar elde edilmistir (Kayasandik, 2013: 25).
Akin’mn (2008) hemsirelerle gerceklestirdigi calismada, is-aile yasami g¢atigmasi ile
yasam doyumu arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Yine
Sentiirk ve Bayraktar (2018) tarafindan yapilan bir calismada ise is-aile yasami
catismasi yasayan bireylerin yasam doyumlarinin olumsuz etkilendigi sonucuna

ulasilmstir.
d) Evlilik Doyumu

Evlilik doyumu, yasam doyumunun anlamli tamamlayicilarindan birisidir. Is-aile
yasami c¢atismasinin yasam doyumunu olumsuz etkilemesi sonucunda evlilik doyumu
da is-aile yasami gatismasi ile negatif bir iligki icerisine girmektedir. Evlilik doyumu,
evlilik kurumu igerisinde eslerin birbirlerine kars1 gosterdikleri sevgi bicimi, cinsel
doyum, iletisim bi¢imi gibi kisisel boyutlardan ve verilen kararlarda esitlik, paylasma
gibi cevresel boyutlardan etkilenen psikolojik olarak tatmin olma siirecidir (Cag ve

Yildirim, 2013; Akt. Sénmez, Apay ve Giir, 2018: 210).

Evlilik doyumu, evliligin genelci bir anlayigla niteligine vurgu yapmaktadir. Evlilik
kurumu, taraflar1 mutlu etse de bu mutlulugun bir¢ok alt boyutuyla nitelikli olmasi
yasanan mutlulugun diizeyini daha da artirmaktadir. Bdylece evlilikte mutlulugu
belirlemekte evliligin niteligi ve evlilikten saglanan doyumla, esler arasi uyum 6nem

kazanmaktadir (Yildiz ve Baytemir, 2016: 72). Evde yapilmasi1 gereken isler, ebeveyn
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olarak sorumluluklar, her iki esinde c¢alisma durumu evlilik doyumunu etkileyen

faktorler arasinda sayilmaktadir (Yurtseven, 2008: 33).

Is-aile yasami catismasini evlilik doyumu ile iliskilendirdigimizde roller arasi yasanan
catigmalarinin hem is-aile yasami c¢atismasini hem de evlilik doyumunu etkiledigi
goriilmektedir. Isinden dolay1 ev yasaminda catisma yasayan bireyin, evlilik doyumu da
olumsuz etkilenmektedir. Ciinkii evdeki rollerini yerine getirememesi evlilikten alinan
doyumun azalmasina neden olacaktir. Ayrica, isin aileye tasmasi da bu doyumu azaltan
faktorler arasindadir. Ote yandan, evlilikte yasanan sorunlarin isi de etkilemesi séz
konusudur. Bu da aile-is yasami g¢atismasini meydana getirmektedir. Evlilik doyum
diizeyinin az olmasi, bireyin isten alacagi doyumu da azaltarak aile-is yasami

catismasina neden olmaktadir.
e) Saghk Sorunlari

Is-aile yasami catismasi, stres bas faktdr olmak iizere bireye etki ederek onda bircok
saglik sorununun olugsmasina neden olmaktadir. Psikomatik bozukluklar, kalp spazmu,
kalp damar hastaliklar1, astim, tansiyon yiiksekligi, mide tilseri gibi rahatsizliklar is-aile
yasami catismasi sonucunda ortaya cikan rahatsizliklara 6rnek olarak verilebilir

(Ertemli, 2011; Akt. Sekeroglu, 2013: 41).

Is-aile yasami catismasi, madde kullanimini da artirmaktadir. Ozellikle alkol ve sigara
basta olmak {izere, bagimlilik yapabilecek maddelerin kullannmina siire¢ igerisinde
baslanmakta veya bu maddelerin kullanimi1 artmaktadir. Madde bagimlilig: ile ilgili
yapilan c¢aligmalarda yasanan sorunlarin, yalnizlasmanin ve sosyal destegin az
olmasimin bireyin maddeye baslama nedenleri arasinda On siralarda oldugu
goriilmektedir. Is-aile yasami catismasi yasayan birey, aile icerisinde ¢atisma
yasamasindan dolay1r yalmizlasmakta ve careyi kendisine zarar verebilecek baska
seylerde bulmaktadir. Bunun sonucunda da is-aile yasami catismasi diizeyi bireyin

madde kullaniminda etkili olmaktadir.
f) Diger Sorunlar

[s-aile yasami catismasi yasayan bireylerde kaygi, yiiksek sucluluk duygusu diger

sorunlar arasinda ele alinmaktadir (Ertemli, 2011: 39). Genelde is-aile yasami ¢atigmast
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birey iizerinde stres faktoriiyle beraber yogun bir baski olusturmaktadir. Bu baskinin

sonucunda da birey, fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Isine ailesine gore daha fazla zaman ayirmak zorunda kalan birey, aile igerisinde
yasanan veya yasanabilecek olaylara karsi kaygi duymaktadir. Kaygi, bireyin olaylar
karsisinda bastiramadigi, asir1 bir sekilde gosterdigi endise durumu olarak ifade
edilebilir. Birey, ailesinden uzak kaldigindan dolay: ailesiyle ilgili yasanan olaylara
yakindan tanik olamamakta ve aile icerisinde olmadigi zamanlarda gerceklesen
olaylarin ne olduguna dair bilgisi olmadigindan kaygi duymaktadir. Ote yandan isindeki
rollerinin aile igerisindeki rollere gore daha baskin olmasi, bireyin ailedeki rollerini

yerine getirememesinden dolay1 sugluluk duygusu yasamasina neden olmaktadir.
1.3.7.2. Orgiitsel Sonuclar
a) Is Stresi

Bireyin isle ilgili olan durumlari, is siiregleri ve is arkadaslar ile etkilesimi sonucunda
ortaya c¢ikan psikolojik ve fizyolojik dengenin bozulmast ‘is stresi’ olarak
tanimlanmaktadir (Avci, 2019: 293). Bireyde meydana gelen psikolojik ve fizyolojik
bozulma durumu, evden ise yonelik bir ¢atismanin oldugu durumlarda da meydana
gelebilmektedir. 2007 yilinda Efeoglu ve Ozgen’in yaptig1 ¢alismada, is-aile yasami
catismasi ve is stresi arasindaki iligkinin pozitif bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.
Yine Frrat’in (2018) 333 ogretmen ile yaptign calismada da Efeoglu ve Ozgen’in
caligmasini destekler nitelikte, ig-aile yasami catismasi ile is stresi arasinda pozitif bir
ilisgkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu da is-aile yasami ¢atismasi yasayan

calisanlarin is stresi diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
b) is Doyumu

Is-aile yasami catismasi, bireyde stres ve sikint1 yaratir, stres ve sikint1 altinda verilen
kararlar da bireyin iginden doyum almasma engel olarak, iiretimi ve iiretime katkiy1
azaltmaktadir (Cakmak, 2004: 35). Bunun yam sira islerinden doyum alan bireyler, is
ile 1lgili problemleri veya 1is ortamindan yasanan stresi, aile yasantilarina

tasimamaktadir. (VVoydanoff ve Kelly, 1984; Akt. Karaca, 2016: 37).
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Is-aile yasami ¢atismasi ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik bircok
calisma yapilmistir. Yiiksel’in (2005) 98 hemsireyle yaptigi calisma da bu iliskiyi
aciklamak i¢in yapilmistir. Yapilan caligmada is-aile yasami c¢atigmasi ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Hem Yiiksel’in bu ¢alismasi hem de literatiirdeki
bu konuya iliskin ¢alismalar gdstermektedir ki is-aile yasami ¢atismasi is doyumunu

olumsuz etkilemektedir.
¢) Motivasyon ve Verimlilik

Is ortaminda gerekli davramslarin ortaya c¢ikarilmasi igin bireyin uyarilmasinda,
yonlendirilmesinde ve bu davraniglarin siirdiiriillmesindeki itici glice motivasyon
denilmektedir (Doruk, 2008: 69). Bireyin motivasyon diizeyini bircok sey
etkileyebilmektedir. Motivasyonu diisiik bir birey hem isinde hem de ailesinde gerekli
davraniglar1 gostermekte yeterli olamamaktadir. Karsilikli iligki igerisinde olan is ve aile
yasaminda yasanan is-aile yasami ¢atigmasi, bireyin motivasyonunun diismesine neden
olmaktadir. Yani is-aile yasami ¢atismasi ile motivasyon arasinda negatif bir iliskiden

sOz edilmektedir.

Is-aile yasami catismasi bireyin ¢aligma ortamindaki rollerini yerine getirememesine
neden oldugundan orgiit icerisindeki ¢alismayr da olumsuz etkilemektedir. Orgiitte
saglikli bir sekilde yerine getirilemeyen roller, orgiit icerisindeki diger kisileri de
etkileyerek verimliligin diismesine neden olmaktadir. Her ne kadar motivasyon ve
verimlilik, is-aile yasami g¢atigmasindan olumsuz etkileniyor gibi goriinse de bu iki
kavramin 6lgiilebilirlik agisindan birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu da ig-aile
yasami ve aile-is yasami ¢atigsmalarinin motivasyon ve verimlilik tizerindeki etkilerini

incelemeyi zorlagtirmaktadir (Ertemli, 2011: 43).
d) Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, bireyin igerisinde bulundugu organizasyona karsi Ozdeslesme,
i¢sellestirme, Orgiitsel amaglar1 benimseme, orgiitsel amaglar i¢in fedakarlikta bulunma,
Orgiitiin iiyesi olarak kalmak icin bir istek hissetme olarak tanimlanabilmektedir (Kog,
2009: 200). Caligsan bireyin orgiitsel bagliligi iki boyutta degerlendirilmektedir. Birinci
boyut, bireyin ailedeki roliine iliskin sorunlar yasamasi nedeniyle orgiitsel bagliligin

azalmasi; ikinci boyutta ise Orgiitiin, ¢alisanlarinin sorunlarini ¢ézmelerinde yardimci
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olmamasi sonucunda Orgiitsel bagliligin azalmasi seklinde agiklanmaktadir (Carikei,

2001; Akt. Karaca, 2016: 43).

Is-aile yasami catismasinin drgiitsel bagliliga etkisi iizerine bircok ¢alisma yapilmustir.
Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel baglilik
ve ig-aile yasami catigmasi arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Turung ve Erkus’a
(2010) gore de is-aile ve aile-is yasami catismalar1 Orgiitsel bagliligi negatif olarak
etkilemektedir. Ancak bu etkinin her iki g¢atismanin karsilikli iliskisi sonucunda
gerceklestigi, catigmalarin alt faktorlerinin ayri ayr etkisinin olmadigi, is-aile ve aile-is
yasami catigmalar ile orglitsel bagliligin bir biitlin olarak ele alinmasi gerektigi ifade

edilmistir.
e) Is Performansi

Kurumsal acidan belirli bir zamanda {iretilen mal veya hizmetin miktari, birey acisindan
ise hedefe ulagsmak i¢in gosterilen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyi olarak ifade
edilen performans, is-aile yasami ¢atismasinin orgiitsel sonuglarindan birisidir (Tutar ve
Altindz, 2010: 201). Is performansi, is-aile yasami ¢atismasinin olumsuz sonuglarindan
biri olmakla beraber yasanan ¢atisma ¢alisanlarin is performansini azaltmaktadir
(Karaca, 2016: 40).

Is-aile yasami catigmasinin is performansi iizerindeki etkisine ydnelik calismalarda is-
aile yasami c¢atigsmasinin is performansina olumsuz etki ettigi sonucuna ulasilmasina
karsin higbir etkisinin olmadigina dair ¢alismalarda mevcuttur. Konuya iliskin
calismalardaki genel sonug ise ¢atigmanin performansa olumsuz etkisinin oldugudur.
Soyle ki bireyin performansini etkileyen faktorlerden bazilarinin (cinsiyet, yas, ¢aligma
kosullar1 vb.) is-aile yasami catigmalarinin da belirleyicisi oldugunu diisiindiigiimiizde
ig-aile yagami c¢atigmasi ile performans arasinda bir iliski vardir (Baykal, 2015: 57).
Nitekim Kog ve Kizanlikli’nin (2017) yaptig1 ¢alismada hem aile-is yasami ¢atigmasi ile
performans arasinda hem de is-aile yasami gatismasi ile performans arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda is-aile ve aile-is yasami gatismasi
yasayan bireylerin, ¢atisma diizeylerine gore is performanslarinda bir diisiis meydana

gelmektedir.
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f) Ise Devamsizlik ve Ge¢ Gelme

Devamsizlik, calisanin belirlenen ¢aligma programina gore c¢aligmasi gereken
zamanlarda ise gelmemesidir (Eren, 1998: 202; Akt. Baykal, 2015: 59-60). is-aile veya
aile-is yasami catismasi yasayan c¢alisanlarin ¢atisma sonucunda olusan sorunlardan

dolay1 ise devam etmeme egilimleri artis gostermektedir.

Stirekli olarak evle ilgili sorunlarla ilgilenmek, ise kendini verememek gibi davranig
kaynakl1 aile-ig yasami ¢atismasi, ¢alisanin ise bagliliginin azalmasina neden olmaktadir
(Acgikgdz, 2014: 60). Ayrica esin veya ¢ocuklarin hastalanmasi nedeniyle ise devam
edilmemesi, ¢ocuklarin okula birakilmasi nedeniyle de ise ge¢ gidilmesi aile-is yasami
catismasinin ise devamsizlik ve ge¢ gelme iizerine etkisine 6rnek olarak gosterilebilir
(Karaca, 2016: 41). Ise devamsizlik ve ge¢ gelmede isten kaynakli nedenler de etkili
olmaktadir. Isten alnan doyumun az olmasi, ydneticilerden memnun olmama, galisma
arkadaslar1 ile yasanan sorunlar veya c¢aligma ortaminin elverissiz olmasi gibi nedenler

ornek olarak verilebilmektedir.

Ozellikle kadinlar, erkeklere gore evin ekonomik sorumlulugunu erkeklere gére daha az
yiliklenmeleri ve islerini kaybetme korkusunun daha az olmasindan dolay1 daha fazla

devamsizlik yaparlar (Baykal, 2015: 60).
g) Isten Ayrilma Niyeti

Saf arzudan baslayarak, ciddi diislinmeye ve sonucta karar almaya donilisen bazi
faaliyetlerin gerceklestirilme siirecine niyet denilmektedir (Korkmazer, 2018: 58). Isten
ayrilma niyeti de bireyin belirli nedenler dogrultusunda isten ilisigini kesmesine yonelik
diisiincesidir. Is-aile yasami catismasi, bireysel olarak aile ve yasam memnuniyetini
olumsuz etkilemekte ve bireyin is doyumun azalmasina neden olarak isten ayrilma

niyeti lizerinde etkili olmaktadir (Korkmazer, 2018: 59).

Yapilan ¢aligmalarda, ig-aile yasami catismasindaki artisin bireyin isten ayrilma niyetini
artirdig1 goriilmektedir (Boyar vd., 2003; Akt. Shakhbazov, 2018: 24). Carik¢1 ve
Celikkol (2009), is-aile yasami g¢atismasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
arastirdiklar1 ¢caligmada, is ve aile rolleri arasinda denge kuramayan ¢alisanlarin iglerine

yabancilastiklarini ve bunun sonucunda da isten ayrilmaya karar verdiklerini
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belirtmiglerdir. Yani is-aile yasami catigmasinin yasanmasi, bireyde isten ayrilma

niyetinin olugmasina neden olmaktadir.
1.3.8. is-Aile Yasam Dengesi Kavrami ve Onemi

Uretim toplumundan itibaren, ataerkil toplum yapisinin egemen oldugu toplumlarda
erkek evin gecimini saglayan bir rol iistlenmistir. Kadin ise evde ¢ocuklarin bakimini,
evin diizenini ve eslik gorevini iistlenen bir rolle toplum igerisinde yer edinmistir.
1900’li yillarin basindan itibaren ataerkil yapi i¢erisindeki bu roller, bir doniisiim stireci
ile kars1 karsiya kalmistir. Kadinlar, istihdam edilmeye baslanmis ve evin ge¢iminde
erkekle beraber s6z sahibi olmuslardir. 1960’1 yillarda kadin istihdami artmis ve
giiniimiize kadar artarak devam etmistir. Bu baglamda kadinlarin ev i¢i rollerinin yanina
is yerindeki rolleri de eklenerek, kadiin yiikii daha da artis gostermistir. Kadinin rol
yiiklinlin artmasiyla ig-aile yasami catigsmalar1 da artis gostermistir. Erkeklere oranla
kadinlarin daha fazla is-aile yasami c¢atismasi yasamasi, aile iiyelerinin tamamini
etkileyerek bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Yazarlara gore is-aile yasami
catismasinin yaganmast; aileyle ilgili daha az memnuniyet, saglik sorunlari, daha diisiik
orgiitsel baglilik ve is doyumu, isten ayrilma niyeti gibi sonuglari beraberinde

getirmektedir (Tosun ve Keskin, 2017: 12).

Literatiirde ig-aile yasami catismasinin cinsiyet ayrimi olmaksizin yasandigini ortaya
koyan c¢aligsmalar olsa da catisma yasama durumun rol fazlaligina bagh olarak kadinlar
da daha fazla goriildiigii de caligmalar tarafindan ortaya konulmustur. Ote yandan is ve
aile alanlarinin birbirinden ayri alanlar oldugunu savunanlar olsa da Johnson’in da
(2001: 3; Akt. Apaydin, 2011: 88) ifade ettigi gibi is ve aile alanlarinda yasanan
herhangi bir olay, kelebek etkisi gibi diger alan1 da etkilemektedir. Bu da her iki alanin

birbirine bagl oldugu goriisiinii desteklemektedir.

Is-aile yasam dengesi kavrami da is-aile yasami ¢atismalarimin en aza indirgenmesi icin
ortaya konulmus bir kavramdir. Ozellikle her iki alanin birbirinden etkilenmesi, bu
kavramm Onemini ortaya koymaktadir. Is-aile yasami catismasi ve dengesinin
caligmalara konu olmasi, kadinlarin g¢alisma hayatinda daha aktif bir sekilde yer
almasiyla olmustur. Degisen ihtiyacglar ve kosullar, ig-aile yasaminda daha fazla ¢atisma

yasanmasina ve denge ihtiyacinin giderek artmasma neden olmaktadir. Is-aile yasam
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dengesinin tanimlanmasi denge kavraminin 6znel olmasindan dolay1 farklilasmaktadir.
Soyle ki herhangi bir ¢alisan i¢in dengenin bozulmasina ve ¢atisma yasanmasina neden
olan etken, baska bir calisan i¢in denge saglayici bir unsur olabilmektedir. Ornegin; bir
bireyin aile igerisindeki rollerinin 6ncelikli olmasi, onun isi ve ailesi arasindaki dengeyi
saglarken, bagka bir birey i¢in bu durum g¢atigmaya neden olarak onun is ve aile

arasindaki dengesinin bozulmasina neden olacaktir.

Is-aile yasam1 dengesini tanimlamak gerekirse ilk olarak; bireyin hem evdeki hem isteki
rollerinin geregi sorumluluklarini gergeklestirebilmesi icin gereken zamanin olmasidir
(Kapiz, 2002: 140). Clark tarafindan is-aile yasam dengesi, iste ve evde islevsel olmak
ve bu alanlardaki doyumu en az ¢atigmayla elde etme olarak tanimlanmaktadir (Clark,
2000: 349; Akt. Apaydin, 2011: 90). Is-aile yasam dengesi, bireyin calisma ve aile
yasamindan kaynaklanan ihtiyaglarini birbirleri ile uyumlu hale getirerek, bir denge hali
saglamasidir (Akyiiz, 2015: 30). Genel olarak tanimlara bakildiginda her alandaki roliin
gerceklestirilmesi icin o role gereken zamanin ayrilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Clark’in taniminda da bu durum en az ¢atisma ifadesiyle belirtilmistir. Rollere gereken
zamanin ayrilmasi, roller arasi ¢atismanin en aza indirgenmesini saglayacaktir. Bir
baska ifadeyle digerine gore baskin olan roliin baskinligindan 6diin vererek, diger roliin
de kendini gergeklestirmesini saglamak is-aile yasam dengesinin kurulmasinda
onemlidir. Bireyin is, aile ve kisisel alan olmak iizere {li¢ farkli alandan birisine yonelik
beklenti ve sorumluluklart diger alandaki beklenti ve sorumluluklarla catisma igerisinde

degilse ig-aile yasami dengesinden s6z etmek miimkiindiir (Karaman, 2015: 43).

Is-aile yasam dengesinde kisisel kaynaklar ve doyum iki bileseni olusturmaktadir.
Kisisel kaynaklar, zaman, dikkat, ilgi ve baglilik seklinde siralanip (Karaman, 2015: 44)
dengenin saglanmasi i¢in her role adanmayi, zaman ayirmay: ifade ederken; doyum,
pozitif veya negatif yonde dengenin olusmasiyla ortaya ¢ikan durumdur. Pozitif yonde
denge, her role yiiksek diizeyde esit zamanin ayrilmasiyla ve ilgilenmeyle; negatif
yonde denge, her role diisiik diizeyde esit zamanin ayrilmasiyla ve ilgilenmeyle
olugmaktadir (Apaydin, 2011: 91-92). Pozitif yonde denge yiiksek doyum demek iken
negatif yonde denge diisiik doyum demektir.
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Is-aile yasam dengesinde ii¢ onemli 6ge vardir (Apaydin, 2011: 92):

e Zaman Dengesi: Is ve aile rollerine esit miktarda zaman ayirmak ve kendini
adamaktir.

e Dahil Olma Dengesi: Is ve aile rollerine esit olarak psikolojik diizeyde dahil
olmaktir.

e Doyum Dengesi: Is ve aile rollerinden esit diizeyde doyum almak demektir.

Dengenin saglanmasi, is-aile yagsami ¢atismasinin ve bu ¢atismanin sonuglarinin bireye
olan etkisin en aza indirgenmesinde Onemlidir. Denge, kisiden kisiye degiskenlik
gosterse de algilanan dengenin saglanmasiyla bireyin is-aile yasami c¢atismasi yasama
olasilig1 azalacak ve g¢atismanin beraberinde gelen stres faktoriinden daha az etkilenmis
olacaktir. Stres faktoriinden en diisiik diizeyde etkilenen birey, aile icerisindeki ve
isindeki rollerinden yiiksek doyum alacaktir. Bu da bireyin yasam doyumuna etki
ederek benlik saygisi yiiksek birey olmasini saglayacaktir. Boylece hem kisisel hem de
toplumsal diizeyde her bakimdan yiiksek doyum diizeylerine ulasilacaktir. Is-aile yasam
dengesinin saglanmasiyla bireysel, Orgiitsel ve toplumsal faydalar su sekilde

siralanabilir (Kapiz, 2002: 141):

e Yasam kalitesini artirir ve ruhsal saghig: gelistirir.

e Bireyin toplum huzuruna katkisin1 artirir.

e Verimliligi artirir, ise devamsizligi azaltir (Worklife Report, 2000: 8; Akt.
Kapiz, 2002: 141).

e Calisanlarin motivasyonunu olumlu etkileyerek, orgiitsel baglilig artirir, isgiicii
devrini azaltir (Grover ve Crooker, 1995: 271; Akt. Kapiz, 2002: 141).

e Kamu ve 6zel kurumlari etkileyebilen daha bilgili vatandaslar olmasin1 saglar.

e Cocuklarin her bakimdan saglikli yetistirilmesini saglar (Roehling, Roehling ve

Moen, 2001; Akt. Kapiz, 2002: 141).

Giliniimiiz orgilitlenmelerinde ve devlet tarafindan iiretilen politikalarda is-aile yasam
dengesinin O6nemi noktasinda farkindaligi artirmak ve is-aile yasami c¢atigsmasinin
azaltilarak, is-aile yasami dengesinin saglanmasinda ¢esitli diizenlemeler yapilarak

uygulanmaktadir.
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1.3.9. Tiirkiye’de Is-Aile Yasam Dengesini Saglamaya Yonelik Politikalar

Giindelik hayatta bireyler, ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ¢alismak durumunda
kalmaktadir. Thtiyaglarin cesitlenmesiyle ailede sadece tek bir ¢alisanin olmast,
ihtiyaclarin karsilanmasinda zorluk yasanmasina neden olmaktadir. Bundan 6tiirii ailede
hem erkek hem de kadin ¢alisma hayatina aktif bir sekilde katilim gostermektedir.
Ozellikle son yarim asirda yasanan degisimlerle kadimlar, ¢calisma hayatinda daha fazla
istihdam edilmeye baslanmistir. Kadinin ¢alisma hayatinda daha fazla sorumluluk
iistlenmesiyle rol catigmasindan kaynakli is-aile yasami catismalarinda da artis
yasanmaya baglamistir. Clinkii, kadimin erkege gore toplum tarafindan atfedilen aile
rolleri daha fazla gesitlilik gdsterdiginden kisithh zaman icerisinde hem aile hem de is
rollerine ayrilan zaman azalmaktadir. Dolayisiyla da bir alana ait rollerin, diger alana ait

rollere baskin gelmeye caligmasiyla catisma ortaya ¢ikmaktadir.

[s-aile yasam dengesi konusunda gergeklestirilen calismalarda da bahsedilen
nedenlerden otlirii kadinlara daha fazla yer verilmistir. Hem uluslararas1 hem de Tiirkiye
diizeyinde, calisma hayatinda yasanan sorunlardan dolay:1 ailede yasanan sorunlari
¢ozmek ve bu sorunlari en aza indirgemek i¢in ¢esitli politikalar tiretilmektedir. Bu
baglamda devletlerin is-aile yasam dengesini saglamak icin {rettigi politikalarda
devletin uygulamasini iki boyutlu ele almak miimkiindiir. Birinci boyut, sosyal
gerekcelerle bakim hizmetlerine destek olma siirecini ifade ederken; ikinci boyut, is
hayatinin bireylerin aile hayatinin igerisindeki rollerle uyumlu bir sekilde

gerceklestirilmesi icin gereken diizenlemeleri icermektedir (Ozaydin, 2013: 48).

[s-aile yasam dengesini saglamaya yonelik politikalar; aile ve is hayat: arasinda denge
kurmay1 amaclayan, i ve aile yasami arasinda yasanan catismayi; is siireleri, isyeri
uygulamalar1 ve isyeri kiiltlirlinde degisiklikler yaparak ¢ozmeye calisan politikalar
olarak tanimlanmaktadir (Aydin vd., 2017; Akt. Kablay ve Elma, 2018: 79-80). Is-aile
yasam dengesinin saglanmasina iligkin sorunlarin siddeti, bireylerin is ve aile
yasaminda iistlendikleri rollerin agirhgina gore degiskenlik gdstermektedir (Ozaydin,
2013: 49). Is-aile yasam dengesine iliskin yapilan calismalarda bu dengeyi
kuramayanlarin; mutsuzluk, tiikkenmislik, psikolojik sorunlar, yasam doyumu azalmasi,
diisiik performans, stres ve ise devamsizlik gibi sorunlar yasadigi goriilmiistiir (Kablay

ve Elma, 2018: 81).
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Hem uluslararas1 hem de Avrupa Birligi hukukunda is-aile yasam dengesini saglamaya
yonelik politikalarin igerikleri su sekildedir (Bakirci, 2014: 65; Akt. Karaman, 2015:
100-101):

Annelik izni, babalik izni, ebeveyn izni gibi ¢ocuk sahibi ¢alisanlara taninan
izinler,

Cocuk, yasli, engelli gibi bakima muhta¢ bireylerin bakiminin {icretsiz bir
sekilde yapilmasi veya calisanlarin gelirleriyle uyumlu makul bir ticret
karsiliginda saglanmasi,

Aile sorumluluklariin karsilanmasi i¢in esnek ¢alisma saatleri diizenlemesi,
Cogunu kadinlarin olusturdugu atipik is¢ilerin ayrimciliga karsi korunmast,

Aile yiikiimliiliikleri olan calisanlarin istthdam edilmeleri ve istihdam edilme
durumlarinin devam edilmesi, ayrimciliga ve feshe karsi korunmast,

Calisanlarin yasal izin siireleri sonunda hak kaybi olmadan islerine devam
edebilmeleri,

Aile yiikiimliilikleri nedeniyle isten ayrilmak zorunda kalanlarin yeniden
istihdam edilmesi,

Devlet veya igveren tarafindan ailedeki ¢ocuklara, yasghlara ve engellilere bakim
i¢in destek verilmesi,

Aile yiikiimliiliikleri olanlarin sosyal gilivenlik gereksinimlerinin dikkate

alinmasi.

Genel olarak uyum politikalarinin igerikleri yukarida gibidir. Tiirkiye’de de bu

politikalar belli bir diizeyde uygulanmaktadir. Tiirkiye’de uygulanan politikalar ise dort

temel baglik altinda toplamak miimkiindiir (Karaman, 2015: 101):

Izinler
Cocuk bakimi ve okul 6ncesi hizmetleri
Calisma siirelerinin diizenlenmesi

Nakit transferleri
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a) Izinler

Is-aile yasam dengesini saglamaya yonelik yasal diizenlemelerin basinda izinler
gelmektedir. izinler, belli nedenlerden 6tiirii meydana gelen olagan dist durumlarin
bireyleri olumsuz etkilememesi igin gerekli goriilmektedir. Ik olarak 4857 Sayil Is
Kanunu'nun 74. Maddesi annelik halinden ve siit izninden bahsetmektedir. Maddede
kadin iscilere dogumdan once sekiz hafta, dogumdan sonra da sekiz hafta olmak iizere
toplam on alt1 hafta dogum izni verileceginden ve bu iznin ¢ogul gebelikte ise onar
haftaya ¢ikarilabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica yine aynt maddede kadin is¢inin
erken dogum yapmasi sebebiyle kullanamadigi izinlerin, dogumdan sonrasi izinlere
eklenecegi de belirtilmistir. Dogum esnasinda veya dogumdan sonra vefat eden annenin
izinlerinin ¢alisan babaya verilecegi, li¢ yasini doldurmamis ¢cocugu evlat edinen ailede
ise eslerden birine evlat edinilen gocugun tesliminden itibaren sekiz haftalik bu iznin
verilecegi ibaresi yer almaktadir. Son olarak ise ayni maddede sekizer haftalik iznin
bitiminde alt1 aylik iicretsiz iznin alinabileceginden ve tiim izinlerin bitiminde ise
annelerin  ¢ocuklarin1  emzirebilmesi igin c¢aligma saatleri igerisinde annelerin

belirleyecegi zaman araliklarinda bir buguk saatlik emzirme izninden s6z edilmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu’nun 104. maddesi de 4857 Sayili is Kanunu gibi
kadin memura dogumdan once ve dogumdan sonra sekizer haftadan toplamda on alt1
hafta dogum izni vermektedir. Cogul dogumlarda ise bu izinlere ikiser hafta daha
eklenmektedir. Ayrica esi dogum yapan memura da istegi dogrultusunda on giin babalik
izni verilmektedir. Aym1 maddenin (d) bendinde kadin memura analik izninin
bitiminden itibaren ilk alt1 ayda giinde ii¢ saat, ikinci alt1 ayda giinde bir buguk saat siit
izninden ve bu saatleri kadin memurun kendisinin belirleyeceginden bahsedilmistir. Ote
yandan (f) bendinde analik izni bitiminde kadin memurun istegi halinde siit izni
verilmeksizin ilk dogumda iki ay, ikinci dogumda dort ay, iiglincii dogumda alt1 ay
stireyle yar1 zamanli ¢alisabilecegi belirtilmistir. Bu siirelerin ¢ogul dogum ve engellilik
gibi durumlarda uzatilabilecegi de maddede ge¢mektedir. Kadin iscilerin dogum
sonrasinda alt1 aylik {licretsiz iznine karsilik, kadin memurlarin dogum sonrasi yirmi dort

ay licretsiz izin alabilecekleri kanunun 108. maddesinde belirtilmektedir.

Tim bunlarla beraber dogum yapan calisan kadinlarin, gelirlerinin azalmasi da soz

konusudur. Calisan kadinlarin dogum yapmalarindan dolay1 ihtiyaglarini halen
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karsilayabilmeleri i¢cin 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
cesitli diizenlemeler gerceklestirmektedir. Kanunun 16. maddesi dogum yapan
sigortaliya veya dogum yapan kadmin sigortali esine emzirme Odenegi verilecegini
ifade etmistir. 18. maddenin (c) ve (d) bentlerinde dogumdan 6nceli bir y1l igerisinde en
az doksan giinliik sigorta priminin bildirilmis olmasit halinde dogumdan 6nce ve sonra
sekizer hafta olmak iizere (¢ogul dogumlarda ikiser hafta eklenerek), dogum yapan

calisan kadinin ¢alismadig1 her giin i¢in gegici issizlik 6denegi verilecegi belirtilmistir.

Tiirkiye, verilen dogum izinlerinde bir¢ok gelismis iilkenin gerisinde kalmaktadir.
Avusturya’da ¢ocuk iki yasina kadar, Almanya’da {i¢ yasina gelene kadar bu izinlerin
verildigi goriilmektedir (Kablay ve Elma, 2018: 84). Verilen bu izinler hem anne ve
baba ayri ayr1 olmak {izere hem de ebeveyn olarak birlikte verilmektedir. Ama
tilkemizde ebeveyn izninden s6z etmek miimkiin degildir. Sadece kanunlarda dogum

yapan ese sahip olan erkeklere, belirli siirelerde ¢ok az izin verildigi goriilmektedir.
b) Cocuk Bakimi ve Okul Oncesi Hizmetleri

Tiirkiye’de ¢alisan anne ve babalarin en biiyiik sorunlarindan biri de ¢ocuk bakimidir.
Yogun is temposu nedeniyle ¢alisan anneler ve babalar, ¢ocuklarinin gelisimlerine
sagliklt bir sekilde eslik edememektedir. Dolayisiyla ¢ocuklar, anne ve babadan ayri
kalarak biiylimektedirler. Cocuk bakimi konusunda cesitli okul Oncesi egitim veren
kresler, glindiizlii bakim evleri bulunurken anneanne, babaanne ve dede gibi aile temelli

cocuk bakimi da gergeklesmektedir.

“Gebe veya Emziren Kadimnlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk
Bakim Yurtlarma Dair Yonetmelik”in 13. maddesinde yaslar1 ve medeni halleri fark
etmeksizin, 100-150 arasinda kadin c¢alisani bulunan isyerlerinin emziren kadin
calisanlar1 i¢in emzirme odalar1 agmalar1 zorunlu tutulmustur. Ayn1 maddenin ikinci
bendinde, 150’den fazla kadin ¢alisan1 bulunan yerlerde 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin
birakilmas: ve bakimlarinin yapilmasi i¢in yurt agmasi da bir zorunluluk olarak
belirtilmistir. Ama Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilan degisiklikle zorunlu
egitime baslama yasinin 2012 yilinda 66 aya distriliip, 2013 yilinda 72 aya
cikarilmasiyla ve yonetmelik geregi en fazla 66 aya kadar olan ¢ocuklarin yurtlardan

yararlanmasi dolayisiyla ¢ocuklarin yurtlardan alinip zorunlu egitime baglamasina kadar
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aradaki 6 ay icin ebeveynlerin farkli ¢oziimler iiretmesi gerekmektedir (Karaman, 2015:

107).

Tiirkiye’de ¢ocuklar i¢cin bakim ve egitim hizmetleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
gergeklestirilmektedir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi, farkli yas gruplarinda basta
dezavantajli ¢ocuklara hizmet verirken, Milli Egitim Bakanlig1 anaokullar1 ve kresler ile
3 yastan zorunlu egitime baglama yas1 olarak kabul edilen 72 aya kadar olan ¢ocuklara

hizmet vermektedir.

Isyerlerinde acilan yurtlar, kresler disinda is-aile yasam dengesinin saglanmasinda &zel
kurumlarda ayr1 bir oneme sahiptir. Isyerinde ve ailelerinde cocuklarinin bakimi
iistlenecek yurt, kres ve kisi olmadiginda ¢alisan ebeveynler, cocuklarini bu kurumlara
birakmaktadir. Kisilere ait olan bu kurumlar “Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile
Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda hizmetlerini gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de ¢ocuk bakimi ve okul 6ncesi
hizmetlerde yasanan eksiklikten dolay1 sivil toplum kuruluslari da bu alanda ¢esitli
faaliyetler gerceklestirmektedirler. Anne Cocuk Egitim Vakfi, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi tarafindan verilen hizmetler, bu alandaki STK faaliyetlerine 6rnek

olarak gosterilebilir (Ecevit, 2010a: 100-103; Akt. Karaman, 2015: 112).

Ayrica bu alanda belediyeler de yapilan son diizenlemelerle aktif bir sekilde rol almaya
baglamislardir. 5393 Sayili Belediye Kanunu ile niifusu 100.000°i gegen belediyelerin
ve biiyliksehir belediyelerinin, kadinlar ve ¢ocuklar igin kresler, giindiizlii bakimevleri

ve koruma evleri agmalari zorunlu kilinmastir.
¢) Calisma Siirelerinin Diizenlenmesi

Is-aile yasamin1 uyumlastirma calismalar1 arasinda calisma siirelerin diizenlenmesine
iliskin calismalarda bulunmaktadir. Calisma saatlerinin  diizenlenmesi, erkek
calisanlardan ziyade kadin calisanlar agisindan 6nemlidir. Ciinkii kadinlarin dogum
Oncesi ve sonrasi sliregte cocugun bakimi, emzirilmesi ve ¢ocugun gelisimin anne

gbzetiminde saglanabilmesi icin bu siirelerin yapilandirilmasi gerekmektedir.
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Calisma saatlerine iliskin diizenlemeler, 4857 Sayili is Kanunu ile hilkkme baglanmistir.
Kanunun 13. maddesinde kismi siireli is sozlesmesiyle calisan is¢inin, tam zamanl
calisan isciye gore haklarinin korunmasi, 14. maddesinde ¢alisanin kendisine ihtiyag
duyulmasi halinde ise cagrilmasi ve haklarinin korunmasi, 63. maddesinde haftalik
calisma siiresi, 64. maddesinde isin durmasi, ulusal bayram gibi nedenlerle normal is
siiresinin altinda ¢alismanin s6z konusu oldugu durumlarda sonradan bu siireyi
tamamlamak adina telafi ¢alisma yapilabilecegi, 67. maddesinde ise belirlenen ¢alisma

ve dinlenme siirelerinin isin niteligine gore diizenlenebilecegi ifade edilmistir.

Tiim bu diizenlenmelerin her ne kadar ¢alisan yararina oldugu goz ardi edilemez bir
gercek olsa da diizenlemelerin erkeklere oranla kadinlar ilgilendirdigi ve bu durumun
da kadinlarin ¢alisma hayatinda daha kolay yapilabilir, daha az iicretli ve daha az
calisma siiresi olan islere yonlendirmesi kaginilmazdir. Kadmin ¢alisma hayatindaki
pay1 artsa da kadin, isverenler i¢in geri planda kalacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’de
yapilan diizenlemelere yonelik su elestiriler yoneltilmektedir (Kurnaz ve Atalay, 2013:

18; Akt. Karaman, 2015: 116):

Kadinlarin ¢aligma sartlarinin ve is yiiklerinin artirilabilecegi,

e Esnek calisma siirelerine iliskin  diizenlemelerin  toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini siirdiiriilebilir kilabilecegi,

e Avrupa Birligi uygulamalarinda bu konudaki asgari uygulamalarin yaygin
olmasma ve silirekli uygulanmasina karsin Tirkiye’de bu uygulamalarin
yeterince tanimlanmamasi,

e Esnek ¢alismanin kadinlar1 buna yoneltecegi ve kadinlarin ¢alisma hayatindaki

tek segeneklerinin esnek c¢aligsma siiresine sahip isler olacagi.

Tiirkiye’de calisma saatlerinin diizenlenmesi uygulamalari, kadinlarin yararina olan bir
diizenleme olsa da kadinlar acisindan bakildiginda ise kisith istthdam imkanlarini
beraberinde getirmektedir. Ayrica esnek ¢aligma hem kadinlar hem de isgiicii piyasasi

bakimindan kisa vadeli ¢6ziimler liretse de uzun vadede etkili olamamaktadir.
d) Nakit Transferleri

Calisanlarin  bakmakla yilikiimlii olduklar1 ¢ocuk, yasli, engelli gibi dezavantajli

bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri ve bakim faaliyetlerinin, is-aile yasam
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dengesini bozmamak i¢in devlet tarafindan bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik

yapilan yardimdir.

6637 Sayil1 “Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile 633 Sayili “Sosyal Hizmetler Alaninda Baz1 Diizenlemeler Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname”ye ¢klenerek kabul edilen dogum yardimi, bu
uygulamalardandir. Dogum yardiminda dogan ve hayatini1 kaybetmemis ilk ¢ocuga 300
TL., ikinci ¢ocuga 400 TL., {igiincli ve sonrasi ¢ocuklarda ise 600 TL. 6denmektedir.
Ote yandan 2022 Sayili “65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun”da da kanun tarafindan belirtilen
sartlar1 saglayan yasllara, belli nedenlerden dolay1 is géremez, giigsiiz olarak kabul
edilebilecek durumda olan kisilere aylik baglanabilecegi belirtilmistir. Yine Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan evde bakimu iistlenilen engelli birey
icin de bakimi {istlenen kisiye aylik baglanmasi da is-aile yasami dengesini saglamaya

yonelik uygulamalardandir.

Genel olarak Tirkiye’de is-aile yasam dengesini saglamaya yonelik caligmalar,
kadinlarin is ve aile yasam1 arasindaki dengeyi saglamaya yonelik uygulamalar olmakla
birlikte cinsiyet esitsizliginin siirdiiriilmesine, kadinin daha kisith ¢alisma imkanlar
elde etmesine, kadinin isveren goziinde ikincil planda kalmasina, uzun vadeli
sonuclardan daha cok kisa vadeli sonuclar elde edilmesine neden olmaktadir. Ozellikle
kismi stireli ¢alisma, is yeri ¢ocuk bakimi uygulamalari, dogum yardimi kadinlarin daha
genis bir alanda istthdam edilmesine engel teskil etmektedir. Soyle ki kadinin is ve aile
yasamindaki rollerinin fazlaligi, cocuk bakimi ve hamilelik siireci nedeniyle kadnlar,
daha diisiik ticretli, daha az caligma siiresine sahip, daha kolay islerde ¢alismak zorunda
kalmaktadirlar. Bu baglamda is-aile yasam dengesini saglamaya yonelik politikalarin ve

uygulamalarin daha da diizenlenmesi gerekmektedir.
1.3.10. Is Doyumu ve is-Aile Yasaom Catismas Iliskisi

Is doyumunu, calisanin isinden beklentilerinin yapilan is tarafindan karsilanip
karsilanmamasi sonucu olusan olumlu veya olumsuz duygular biitiiniidiir seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Calisanlarin is doyum diizeyini, c¢alisma ortaminin fiziksel

kosullar1, {icret, yoneticilerin tutumu, aile, is arkadaslar1 gibi birgok faktor
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etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ig-aile yagami ¢atismasi da bu faktorler
arasinda sayilmaktadir. Bu baglamda is-aile yasami gatismasi, is-aile ve aile-is seklinde
iki boyutlu bir siire¢ olmakla birlikte ¢alisanin is veya ailedeki rollerinden birinin diger
alandaki rollere gore daha baskin olmasiyla diger roliin gerceklestirilmemesi sonucunda

ortaya ¢ikan roller arasi bir ¢atigsmadir.

Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasindaki iliskiyi sadece is doyumunun is-aile
yasami catigmasi iizerine etkisinden ziyade isg-aile yasami catigmasinin is doyumu
tizerine etkisini de ele alarak incelemek bu iliski siirecinin daha anlasilabilir olmasinda
etkili olacaktir. Judge, Boudreau ve Bretz (1994), Amerika Birlesik Devletleri’nde
calisan erkek yoneticilerle yaptig1 bir caligmada, is-aile yasami ¢atigsmasi ile i doyumu
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymus olup aile-is yasami gatismasi ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini belirtmislerdir. Adams, King ve
King’in 1996 yilinda Michigan’da bulunan bir iiniversitede 163 katilimciyla
gerceklestirdigi caligmada, is-aile yasami catismasinin ilk boyutu olan is-aile yasami
catismasi ile calisanlarin is doyumu diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu,
ikinci boyut olan aile-is yasami ¢atismasi ile galisanlarin is doyumu diizeyleri arasinda
ise anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Kossek ve Ozeki’de (1998) is-
aile yasami ¢atismasi ve is doyumu arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar1 derledikleri
ve bu iligkiyi tekrar ele alarak inceledikleri ¢alismalarinda, ig-aile yagsami ¢atigsmasinin is
doyumu ile iliskisinin negatif ve giiclii bir iliski igerisinde oldugunu ifade etmislerdir.
Yine bu calismada aile-is yasami catismasinin ise is doyumu ile iligkisinin ig-aile
yasami ¢atigmasina gore zayif oldugu belirtilmistir. Bruck, Allen ve Spector (2002),
hastanede calisan 160 katilimciyla gerceklestirdikleri calismada Adams, King ve King’i
ile Kossek ve Ozeki’yi destekler nitelikte sonuglara ulagsmislardir. Bu ¢alismada is-aile
yasami ¢atismasinin is doyumu ile anlamli ve negatif bir iliskisinin oldugu sonucu elde

edilmistir.

Tiirkiye literatiiriinde de konuya iligskin olarak yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Ilk olarak Efeoglu’nun 2006 yilindaki ¢alismasinda yaygin arastirma sonuglarindan
farkli olarak, is-aile yasami catismasi ile is doyumu arasinda diisiik diizeyde olumlu
iliski tespit edilmistir. Bu sonugla ig-aile yasami catismasi yasayan bireylerin is doyumu

diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Calismada boyle bir sonucun
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catisma kuramlarindan ziyade telafi kurami ile degerlendirilmesinin sonucu daha
anlasilir kilacag ifade edilmistir. Nitekim telafi kuramina gore galisan birey, bir alanda
eksikligini duydugu doyumu, diger alandan saglamak icin o alana yonelmektedir ve bu
alan diger alana gdre dnem sirasinda iist noktalarda yer almaktadir. Ocal (2008), 213
tekstil calisaniyla yaptigi ¢alismada is-aile yasami ¢atismasinin ig doyumu diizeyini
azaltict etkisinin bulundugu sonucunu elde etmistir. Konuya iligkin diger bir ¢alisma
olan Ozdevecioglu ve Doruk’un 2009 yilinda yaptig1 calismada, is-aile yasami ¢atismasi
ve is doyumu arasinda orta diizeyde ve negatif bir iliski bulunmaktadir. Karabacak
(2013), bir caligmasinda is-aile yasami catigsmast ve is doyumu arasindaki iliskide is
doyumu diisiik diizeyde olan bireylerin, is-aile yasami gatismasi yasayabilecegini ifade

etmistir.

Cinsiyet faktoriiniin 6n plana ¢iktig1 bir ¢alismada ise (Aksu, 2014) kadin ¢alisanlarin is
doyum diizeyleri ile is-aile yasami catisma diizeyleri arasinda zayif ve negatif bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore is doyum diizeyi arttik¢a is-aile yasami
catismasi diizeyi azalmaktadir. Aile hekimlerinin is doyumlar ile is-aile yasami
catismasi iliskisinin ele alindig1 Benli, Yenihan ve Oner’in ¢alismasinda, is-aile yasami
catigmas1 ile iy doyumu diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif bir iligki tespit
edilmistir (Benli, Yenihan ve Oner, 2016: 425). Atabay ve Naktiyok (2017),
caligmalarinda is-aile yasami ¢atigmasinin zamana dayali alt boyutunun is doyumu ile
anlaml ve pozitif; strese dayali alt boyutunun ise is doyumu ile anlamli ve negatif bir
iliskisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Son olarak Ongel (2018), bir calismasinda is-
aile yasami catigmasi ile i doyumu arasindaki iligkinin anlamli ve negatif bir iliski

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Genel olarak, is doyumu ve is-aile yasami catigsmasi iligkisinin incelendigi ¢alismalarda
aradaki iliski anlamli ve negatif bulunmustur. Ama Efeoglu’nun (2006) ¢alismasindaki
gibi aradaki iliskinin pozitif olarak bulundugu c¢alismalarda literatiirde mevcuttur. s
doyumunun is-aile yagsami catismasi iizerindeki etkisini ele alan caligmalarda ise is
doyumu diizeyi diisiik olan bireylerin, is-aile yasami catismasi yasama diizeyleri yiiksek
sonucuna ulasilmistir. Yani is doyumunun etkileyen, is-aile yasami ¢atigsmasinin

etkilenen oldugu ¢alismalarda da aradaki iliski negatif olarak tespit edilmistir.
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1.4. Endiistriyel Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, 1890’11 yillara kadar goniillii ¢alismalarla toplumun geneline gore
dezavantajli olarak nitelendirilen, ¢esitli imkanlardan yoksun olan kisilere yardim
edilmesiyle daha ¢ok ‘hayirseverlik’ adi altinda gergeklestirilmistir. 1890’11 yillardan
sonra ise daha bir bilimsel nitelik kazandirmak amaciyla ¢esitli sosyal hizmet
okullarimin agilmasi, sosyal hizmetin bir meslek ve disiplin olma yolunda 6nemli
ilerlemeler kaydetmesinde etkili olmustur. Boylece, goniillik ve yardim temelli bir
anlayistan hak temelli bilimsel bir anlayisa evrilen sosyal hizmet, bir meslek ve disiplin
olarak toplum igerisinde mikro diizeyde bireyin kendisine, mezzo diizeyde bireyin
ailesine ve sosyal g¢evresine, makro diizeyde ise toplumun geneline yonelik var olan
sorunlarin ¢oziimlenmesine ve var olabilecek sorunlarin énlenmesine yonelik onleyici
ve koruyucu miidahaleler gergeklestirmektedir. Gergeklestirilen miidahaleler,

giiclendirici ve iyilik halini artiric1 profesyonel destegi ifade etmektedir.

Sosyal hizmet, ABD Sosyal Hizmet Egitim Konseyi’nin (2001; Akt. Yolcuoglu, 2014a:

13) tanimina gore:

“Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degismeyi destekleyen,
insanlarin iyilik durumlarimin gelistirilmesi i¢in, insan iliskilerinde sorun ¢6zmeyi,
gliclendirmeyi ve ozgiirlestirmeyi amaglayan, biitiin bunlar i¢in de insan davranisi
ve sosyal sistemlere iliskin gelistirilmis kuramlardan yararlanarak, bireylerin

cevreleriyle etkilesim noktalarina miidahale eden bir meslektir.”

Sosyal hizmet meslegi ve disiplini tanimdan da anlasilacag: iizere insan haklarini ve
sosyal adaleti temel alarak, toplum igerisindeki bireylerin sorunlarini ¢ézmeye yonelik
bilimsel bir anlayigla g¢alismalar gergeklestirmektedir. Sosyal hizmet, bireylerin,
gruplarin ve toplumlarin var olan c¢eliskilerinde, onlarin toplumla saglikli iliskiler
kurmalar1 ve toplum igerisinde uyum saglamalari i¢in yardim eden disiplin ve mesleksel
calismalarin bitiiniidiir (Berk, 2014: 24). Nitekim siire¢ icerisinde sosyal hizmet
meslegi, her daim insanlarin ihtiyaclarin1 karsilamayr ve sikintilarina ¢oziimler

getirerek, azaltmayi amaglamistir (Turan, 2012:1).

Kaliforniya Universitesi Sosyal Hizmet Profesorii Fiedlander ise sosyal hizmeti su
sekilde tanimlamaktadir (1961: 4; Akt. Yolcuoglu, 2014b: 147): “Tek basina ya da grup

icindeki bireylere, toplumsal ve bireysel tatmin, bagimsizlik elde edebilmeleri icin
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yardim eden, insan iliskileri hakkinda bilimsel bilgi ve becerilere dayali bir meslektir.”
Sosyal hizmet meslegi, bireyin gevresine ve topluma bagimli ve bagli olmasinin 6niine
gecerek, gercek anlamda ‘birey’ olmasina yardime1 olmaktadir. Boylece, benlik saygisi
yuksek ve kendi kendine karar verme yetisi gelismis bireyler tarafindan meydana
getirilmis islevsel toplumlar olusacaktir. Son olarak makro anlamda bir anlayisla sosyal

hizmet tanim1 yapmak gerekirse:

“Insanin ve toplumun 6zgiirlesmesine yardimei olan, dzgiir birey, drgiitlii toplum
ve demokratik sosyal hukuk devletinin gelismesine gaba gosteren, bilimsel ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda demokratik toplum diizeninin olugmasi i¢in
insan haklarma dayali anlayiglarla hareket eden gelisme, baris ve katilim ilkeleri
cercevesinde bireyin ve toplumun gelisip degismesi ic¢in esitsizliklerin,
adaletsizliklerin ve celigkilerin giderilmesine, ekonomik gelismelerle sosyal
gelismelerin uyum igerisinde olugsmasina, toplumun ve insanlarin yasam kalitesinin
yiikseltilmesine ¢aba gosteren, insanca gelisme olanaklarini siirdiiriilebilir
kalkinma anlayis1 dogrultusunda iyilestiren yapisal, biitiincii, disiplinler arasi ve
sorun alanlart ¢esitliliginde politika, plan ve program gelistirme ile ¢6ziim
stratejilerinin uygulanmasi alanlarinda bilgi tireten bir bilim dalidir (Geng ve Baris,

2015: 98).”

Sosyal hizmet meslegi ve disiplini, multidisipliner bir anlayisla mikro, mezzo ve makro
diizeyde uygulamalar gergeklestirirken bu uygulamalardaki temel amag ise; bireylerin,
gruplarin, ailelerin ve toplumlarin sorunlarla bas etme becerilerini ve sosyal
islevselliklerini artirmalari i¢in onlara yardimci olmaktir (Yolcuoglu, 2014b: 152). Tiim
bunlarla beraber sosyal hizmet, su islev ve gorevleri yerine getirerek (Skidmore ve

Thackeray, 1982; Akt. Yolcuoglu, 2014a: 13):

e Bireylerin ihtiya¢ duyduklar ve haklari olan kaynaklara ulagmada,

e Bireylerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmede,

e Miiracaatgilara hizmet sunumu gerceklestirenlerin desteklenmesiyle orgiitlerin
gelismesini tesvik ederek,

e Ozel ve kamu kurumlarinda sosyal, saglik ve ¢evresel politikalarin

olusturulmasini ve gelistirilmesini etkileyerek yardimei olmaktadir.
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Sosyal hizmet, dezavantajli gruplar basta olmak iizere toplumun her kesiminden bireyi
ik, dil, din, cinsiyet ayrimi yapmaksizin icerisine almaktadir. Bununla beraber sosyal

hizmet meslegi ve disiplininin baslica alanlari su sekilde siralanabilir:

e Ailelerle Sosyal Hizmet,

e Cocuklarla Sosyal Hizmet,

o Engellilerle Sosyal Hizmet,

e Yoksulluk ve Sosyal Hizmet,

e Adli Sosyal Hizmet,

e Tibbi Sosyal Hizmet,

e Orduda Sosyal Hizmet,

e Okul Sosyal Hizmeti,

e Yaglilarla (Gerontolojik) Sosyal Hizmet,
e Yesil Sosyal Hizmet,

e Endiistriyel Sosyal Hizmet.

Yukarida siralanan alanlarla birlikte sosyal hizmet, toplumsal, ¢evresel, duygusal ve
davranigsal bir¢ok soruna bilimsel bir bakis agisiyla ¢oziimler iiretmektedir. Konumuz
olan Endiistriyel Sosyal Hizmet alani da sosyal hizmetin g¢alisanlarin sorunlarina

yonelik ¢oziimler tiretmeye calistigi dnemli bir 6zel alandir.
1.4.1. Endiistriyel Sosyal Hizmet Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Degisen ve gelisen ¢agdas diinya diizeninde birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen
bircok degisim meydana gelmistir. Calisma hayati da bu degisimlerden kendi payina
diiseni almustir. Ozellikle Sanayi Devrimi ve sonrasinda giderek artan bir hizda
gerceklesen bu degisimler, basta calisanlar olmak iizere toplumun biitiiniinii ilgilendiren
sorunlart beraberinde getirmistir. Olumsuz c¢alisma kosullari, ‘diisiik iicret-cok is’
anlayis1, is kazalari, sosyal giivenlikten yoksun olma gibi sorunlar calisanlari ve
calisanlarin ailelerini risklere acik bir hale getirmistir. Konuya iliskin gesitli ¢éziimler
getirilmeye calisilsa da bu ¢oziimler pek etkili olamamistir. Bu ¢oziimler ¢ercevesinde
ortaya atilan sosyal politikanin da c¢ikis noktasina baktigimizda calisanlar1 donemin
calisma kosullarindan olusabilecek risklere kars1 glivence altina almak oldugu asikardir.

Sosyal politikanin zamanla anlam ve kapsam genislemesiyle toplum igerisindeki tim
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bireyleri glivence altina almasinda oldugu gibi sosyal hizmet meslegi ve disiplini de
‘insan’t odak aldigindan calisan sorunlarini ilgi alani olarak gormeye baslamistir.
Ozellikle 1900’ yillarin baslangici itibariyle sosyal hizmet, ¢alisan sorunlariyla daha

fazla ilgilenme egilimi igerisine girmistir.

Sanayi Devrimi, c¢alismanin anlami degistirmesinin yani sira gilindelik yasamda
calismanin daha fazla zaman almasma neden olmustur. Ciinkii degisen ekonomik
kosullar, degisen ve c¢esitlenen ihtiyaglar karsisinda yetersiz kalmis ve insanlar
calismay1 yasamlarinin merkezine almiglardir. Nitekim durumun bodyle olmasi bir¢ok
iilkenin taraf oldugu savaslarla daha da derinlesmistir. Savaglarin ekonomik, sosyal,
siyasi birgok degisimi dogurdugu yadsinamaz bir gergektir. Savaslardan olumsuz olarak
etkilenen ekonomi, kendisiyle beraber sosyal ve siyasi sorunlara neden olmustur. Iste bu
noktada sosyal hizmet uzmanlari, en genis toplumsal baglamda sorunlarin kokenini ve
gelisimini gormekte; sosyal, ekonomik ve politik sistemlerin karsilikli bagimliligini,
bunlarin insanlar {izerinde nasil etkileri oldugunu anlamaya c¢alismaktadir (Malone ve

Reid, 1982: 11).

18. ve 19. yiizyillarda meydana gelen Sanayi Devrimi sonrasi ¢alismanin anlaminin
degismesi, 20. ylizyilla birlikte ¢alismanin giindelik yasamda daha fazla yer ve zaman
almasi, I. ve II. Diinya Savasi’nin siyasi, ekonomik ve sosyal sonuglarinin genis kitleleri
etkilemesi, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1929 yilinda meydana gelen Biiyiik
Buhran’in etkilerinin yillarca siirmesi gibi faktorler, sosyal hizmet mesleginin ilgi alani

olan sosyal sorunlarin artmasina neden olmustur.

Calisma hayatinda yasanan doniisiimle beraber erkeklerden ziyade kadinlar ve ¢ocuklar
da isglicii olarak goriilmeye baslanmistir. Bu isgiiciindeki degisim emek piyasasinda
yeni isteklere, ihtiyaglara zemin hazirlamigtir. Ama donemin igverenleri, kar odakli bir
diisiinceye sahip olduklarindan bu istekleri ve ihtiyaglar1 goz ardi etmislerdir. Sanayi
Devrimi’nin bagladig1 ylizyilda agir ¢alisma kosullari, diisiik yasam standartlari, saglik
hizmetlerinin yetersizligi gibi nedenler, calisanlar arasinda salgin hasliklara, dliimlere
neden olmustur. Robert Owen, bu dénemde caligsanlarina yonelik ¢alisma kosullarinda,
saglik hizmetlerinde ve sosyal kosullarda iyilestirmeler yapan Onemli kisilerden
birisidir. Bir pamuk fabrikasi sahibi ve yoneticisi olan Owen, calisanlarin evlerindeki

sorunlart ¢ozmek ve kosullar1 iyilestirmek igin isgiler tarafindan atanan “saglik
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ziyaretgisi” sistemini kurmustur (Herring, 1926: 323). Ayrica Owen, isciler i¢in spor
alanlar1, ¢ocuklar i¢in egitim ve park alanlari, yemekhanesi olan model fabrikalar
yaratmistir (Landuyt, 1937: 8; Akt. Carter, 1977: 8). Hayrseverlik temelli
gergeklestirilen bu  diizenlemeler, endiistriyel sosyal hizmet uygulamalariin ilk

orneklerinden birisi olarak nitelendirilebilmektedir.

Calisanlara yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 Endiistriyel Sosyal Hizmet, Mesleki
Sosyal Hizmet ve Isyerinde Sosyal Hizmet olarak farkli  sekillerde
kavramsallastirilmaktadir. Endiistriyel Sosyal Hizmet kavrami Avrupa’da, Mesleki
Sosyal Hizmet kavrami ise ABD’de de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Googins,
Reisner ve Milton, 1986: 1). Bu ¢alismada Endiistriyel Sosyal Hizmet seklinde bir
kullanim s6z konusudur. Ciinkii Endistriyel Sosyal Hizmet kavrami ABD haricinde
yaygin bir kullanima sahip olmasiyla beraber Tiirkiye’de daha agina olunan bir
kavramdir. Endistriyel sosyal hizmet, Googins ve Godfrey tarafindan “Sosyal hizmet
uzmanlarinin daha saglikli bireyler ve ortamlar saglamak i¢in uygun miidahaleler
tasarlayarak ve yiirliterek is ortaminda calisanlarin insani ve sosyal ihtiyaglarina
katildiklar1 bir uygulama alan1” olarak tanimlanmistir (Googins ve Godfrey, 1985: 398).
Saini’ye gore ise endistriyel sosyal hizmet, bireylerin ve gruplarin ise daha iyi uyum
saglayabilmelerine yardimci olabilmek i¢in sistematik bir yoldur (Saini, 1975; Akt.
Ignou, 2017: 48). Endiistriyel sosyal hizmet, igsyerinde c¢alisanlara verilen psikolojik ve
sosyal destegi odak alan ve ¢alisanlarin bireysel ve ¢evresel sagliklarini korumay1 amag
edinen programlardir (Ramanathan, 1991: 135; Akt. Altun, 2019: 14). Bir bagka
tanimda ise endiistriyel sosyal hizmet, Kurzman (1987) tarafindan: “Emek veya yonetim
himayesinde, emek veya sanayi Orgiitiiniin mesleki sosyal refah ihtiyaglarmi faydal
hale getiren programlar ve hizmetler” seklinde ifade edilmistir (Akt. Tanner, 1991: 72).
Sosyal Hizmetin Amaciyla Ilgili Calisma Bildirisi, bu alam “Herkes i¢in yasam
kalitesini yiikseltmek i¢in sanayi ile toplum arasinda karsilikli yararhi etkilesim.”

ifadesiyle tanimlamaktadir (Kurzman ve Akabas, 1981: 52).

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi’ne gore endiistriyel sosyal hizmet
“Iscinin refahini tesvik eden veya koruyan, kendisini ve ailesini koruyan ve herhangi bir
grup tarafindan yiiriitiilen ¢esitli diizeylerde programlar, uygulamalar ve faaliyetler’dir

(U.N., 1971: 3; Akt. Altun, 2019: 15). Son olarak, endiistriyel sosyal hizmet genel
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olarak, ¢alisanlarin insani ve sosyal ihtiyaglarini, bireyler ve ¢evreleri arasinda en uygun
uyumu tesvik etmeyi amaclayan cesitli miidahalelerle ele alan 6zel bir sosyal hizmet

alanidir (NASW, 1987; Akt. Ignou, 2017: 48-49).

Ozawa’ya gore (1980: 464) sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisanlara yonelik amaclari;
igyerinin verimliligini artirmak, isgliclinlin istikrarmi artirmak, is¢ilerin ve kuruluslarin
refahin1 artirmak, is¢ilerin sendikalar ve isverenler ile iliskilerini giiclendirmektir.
Calisma ortaminda sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisma ortamindaki devam eden siireglerle
ilgili calisma bilgisine sahip olmasmmin yani sira grup dinamikleri ve bireysel
danigsmanlik konusunda genis bir egitime sahiptir (Balgopal ve Pirzynski, 1990: 25).
Sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlarin hem isyerinde hem de aile yasaminda refahini
artirmay1 hedeflemektedir. Isyeri kaynakli sorunlarin aile yasamimi, aile yasami
kaynakli sorunlarin isyerini etkilemesinin oniine gecmek icin her iki alandaki sorunlara
yonelik ¢esitli uygulamalar, sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilmektedir.
Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlari, isyerinde uygulamada edindikleri bilgi ve
becerileri, diger is refah1 ve is programlarinda sistematik olarak uygulamaktadirlar
(Iversen, 1998: 552). Sosyal hizmet uzmani, bireysel sorunlu iscilere veya sendika
tiyelerine  damigmanhik  saglamak, sorunlu iscilerin  tanimlanmasinda  ve
yonlendirilmesinde isyerindeki gorevlileri, yoneticileri, ustabasilarini ve siipervizorleri
egitmek i¢in bir hizmet programi olusturabilir ve uygulayabilir (Kurzman ve Akabas,

1981: 53).

Endiistriyel sosyal hizmetin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimini Googins, bes farkl

donem igerisinde ele almistir (1987: 38):

e Refah Kapitalizmi,

e Kisisel Sorun Oryantasyonu,
e Hizmet Modeli,

e Onleme Modeli,

e Orgiitsel Degisim.
Refah Kapitalizmi
Owen’n hayirseverlik anlayisi ile kendi c¢alisanlart i¢in gelistirdigi ‘saglik ziyaretgisi’

sisteminden sonra refah kapitalizmi donemi, c¢alisanlarin sorunlarini ¢ézmek igin
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uygulanan hizmetlerin ve programlarin Owen’in sistemine gore daha profesyonel
baslangicidir. Sanayi Devrimi sonrasinda meydana gelen hizli go¢ olgusu kentlerde
donemin isletmelerinin asina olmadig: bir isgiicli olusturmustur (Tanner, 1991: 74). 19.
ylzyilin sonlarinda igverenler, isyerlerinde isyerinin normlarina, kiltiiriine uyum
saglayamayan kirsaldan kente go¢ etmis, egitimsiz, toplum kiiltiiriine yabanci isgileri
isgiicii olarak himaye edince bir¢ok sorunla kars1 karsiya kalmislardir (Googins, 1987:
38). Kirdan kente go¢ eden bu isciler, uyum sorunu basta olmak iizere, yoksulluk,
barinma, saglik ve aile i¢i sorunlarla miicadele etmislerdir. Endiistride refah ve sosyal
hizmet programlarinin gelistirilmesi, 19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baslarinda
Bati’da meydana gelen ilerici reform hareketlerinin bir sonucu olarak karsilikli yardim
topluluklartyla ve goniillii programlarla baslamistir (Sarkar, 2008: 33). Bu baglamda
1800’lerin sonlarinda Amerikan is diinyasinda isle ilgili alanlarda oldugu kadar, kisisel
ve aile i¢i sorunlarda da ¢alisanlara yardimci olmasi i¢in g¢esitli programlar ve hizmetler
de gelistirilmistir (Zastrow, 2014: 532). Amerika haricinde Krupp Mihimmat
Fabrikalari’nin endiistriyel isgiiciinii desteklemek ve bir standart getirmek adina
is¢ilerine sagladigi konut, kantin, saglik hizmetleri ve diger olanaklar Amerika’da
gelistirilen ¢aliganlara yonelik sosyal programlarin ve hizmetlerin Almanya Ornegini

teskil etmektedir (Carter, 1977: 7).

Zastrow’ a gore (2014: 532) isciler icin bdylesine ¢esitli sosyalizasyonu artirici

programlarin diizenlenmesindeki nedenler sunlardir:

e Isletmelerin asir1 bilyiimesi sonucunda isletme icerisindeki yonetici, personel ve
isciler arasindaki iletisimin azalmasi,

e Isgiiciindeki degisim (kadinlarin artan bir oranda isgiiciine katilimi),

e Ulke disindan gelen gdgmen iscilerle ydneticilerin ayn1 dili konusamamast,

e Emek orgiitlerinin gelisimi,

e Devlet diizenlemelerinin isletmelere, ¢calisan refah1 alaninda baski yapmasi.

Bu programlar kapsaminda; ¢alisanlar ve aileleri ig¢in konutlar, egitim igin okullar,
kiliseler, saglik hizmetleri, emeklilik fonlar1 ve calisanlar1 sigortalayan cesitli refah
hizmetleri gerceklestirilmistir (Googins, 1987: 39). Bu refah hizmetleri, isletmeler ve
calisma orgiitleri tarafindan goniillii olarak c¢alisanlara sunulmustur. Isverenler

tarafindan c¢alisanlarin sorunlariyla basa ¢ikmak igin “refah iscileri” ise alinmistir
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(Tanner, 1991: 74). 1890’a kadar refah is¢ileri “sosyal sekreter”, “refah yoneticisi”,

“refah sekreteri” veya “refah ajan1” olarak isimlendirilmistir (Carter, 1977: 8).

Sosyal sekreterler, edinilen ¢ok az bilgi lizerinden deneyim yoluyla yontem ve teknikler
gelistirmiglerdir (Zastrow, 2014: 532). Yani profesyonel mesleki bilgiden ziyade
deneyimlerle gesitli uygulamalarda bulunmuslardir. Sosyal sekreterlerin ¢ogu 6gretmen
veya hemsire olarak egitilmis kadinlard1 (Straussner, 1990: 4). Ozellikle I. Diinya
Savasi sonrasinda sanayi alaninda ortaya ¢ikan ekonomik sorunlar basta olmak {izere
isgiicli, ise devamsizlik gibi sorunlar, ¢alisanlar1 olasi yardim igin sosyal kurumlara
yonlendirmistir (Kleeck, 1944: 3). Bu da sosyal sekreterlerin istihdaminda artisa neden
olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1919 yilinda 141 sirket tam zamanl sosyal
sekreter istihdam ederken, 154 sirket ise refah programlar1 igin sirket disinda bu is i¢in
olan ajanslarla s6zlesme yapmis olup, 1926 yilinda 1500 sirketten yiizde 80’inin refah
programina sahip oldugu goriilmektedir (Popple, 1981; Akt. Straussner, 1990: 4).

Carter (1977: 10), sosyal sekreterlerin gorevlerini dort baglik altinda toplamistir:

e Fiziksel Refah: Calisanlarin giivenlik, saglik, yeme-igme, barinma ihtiyaglarini
karsilama.

e Kiiltiirel Refah: Caliganlarin rekreasyon, kiitiiphane, cesitli yayimlara ulagma,
miizik ve egitim programi ihtiyaglarini karsilama.

e Ekonomik Refah: Krediler, emekli ayliklari, ise alma ve isten ¢ikarma gibi
diizenlemelerin yapilmasini saglama.

o Kisisel Refah: Calisanlarin aileleriyle iligkilerine ydnelik ¢aligmalarin

yapilmasini planlama ve uygulama.

Sosyal sekreterler, yonetim tarafindan ise alindigindan yonetimi destekler bir sekilde
hareket etmekteydi. Calisanlarin sendikal faaliyetlere katilimini engellemek i¢in ¢esitli
eylemlerde bulunmaktaydilar. Bu da sosyal sekreterlerin paternalist bir ¢aba icerisinde
olduklarini gostermekteydi. Sosyal sekreterlere hakim olan paternalist diisiince, onlarin
calisanlar ve sendikalar tarafindan, ‘istenmeyen evlat’ olarak goriilmesine neden
olmustur. 1930’larin sonrasinda ¢aliganlarin ve sendikalarin yonetimlerin himayesinde
olan sosyal faaliyetleri ve programlar1 iistlenmesi, sosyal sekreterlerin istihdaminda

hizla diisiise neden olmustur (Mor-Barak, Poverny, Finch Jr., McCroskey, Nedelman,
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Seck ve Sullivan, 1993: 64). Ayrica bu donemde Biiyiik Buhran’la birlikte ¢ogu isletme
sosyal programlarda kesintiye gitmistir (Zastrow, 2014: 532). Sonug¢ olarak sosyal
sekreterler, endiistriyel sosyal hizmetin ilk basamagi olarak yerini almistir. Bu ilk
asama, calisanlarin ihtiyaglarinin tanindigi, igverenlerin ve her ne kadar sayica az da
olsa sosyal hizmet uzmanlarmin ¢alisanlarin ihtiyacini karsilamada aktif bir rol
istlendigi bir 6rnektir (Googins, 1987: 39).

Kisisel Sorun Oryantasyonu

1930°’lu yillardan 1960’11 yillara kadar calisanlarin sorunlarina ¢oziim getirmek
amaciyla diizenlenen programlarda ve hizmetlerde, Biiyiik Buhran ve II. Diinya Savasi
sebebiyle bir diisiis yasanmustir. 1960’11 ve 1970°li yillara kadar, modern sosyal hizmet
anlayisiyla hizmet verilmesi amaciyla olusturulan ve basarili olan iki programdan biri
Boston’daki Polaraid sirketi, digeri de New York’taki giyim iscilerinin sendikasi
tarafindan kurulmus olup sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yonetilmekteydi
(Kurzman, 1987; Akt. Straussner, 1990: 5). Bu iki program galisanlarina danismanlik,

rehabilitasyon ve sosyal hizmetleri sunmaya baglamistir (Googins, 1987: 40).

Bu asamada daha ¢ok hizmetlerin odak noktas1 kisisel sorunlardir (Tanner, 1991: 74).
Alkol bagimliligi bu sorunlarin basinda gelmektedir. Alkol bagimlisi olan ¢alisanlari
geri kazanmak amaciyla isverenler, sosyal hizmet uzmanlarmi istihdam etmeye
baslamistir. 1940 ve 1950’lerde sosyal hizmet uzmanlari istthdam edilmese de Dupont
ve Kodak gibi biiyiik sirketlerin alkol bagimlisi ¢alisanlarin1 rehabilite ederek geri
kazanmaya ¢aligmasi, alkol ile miicadele programlarinin baslangic1 olarak kabul
edilmistir (Googins, 1987: 40). 1960°’lh ve 1970’1 yillarla birlikte sosyal hizmet
uzmanlari, ¢alisma ortamlarim1 6nceki donemlere gore daha fazla ilgi alani olarak
gormeye baglamistir. 1960’larin baginda Columbia Universitesi tarafindan Endiistriyel
Sosyal Refah Merkezi kurulmus olup, 1960’larin sonunda ise Boston, Hunter ve Utah

gibi sosyal hizmet okullar1 da Columbia Universitesi’ni takip etmistir (Ignou, 2017: 50).

1960’11 yillarin sonunda Amerika’da 50’ye yakin kurumsal alkolle miicadele programi
baslatilmistir (Googins, 1987: 40). Alkol ile miicadele programlarinin yani sira sirketler,
azinlik gruplar da dahil olmak iizere tecriibesi olmayan uzun siireli isgsizler igin

gelistirdikleri egitim programlariyla ¢ocuk bakimi, aile i¢i sorunlar, kisiler arasi
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iligkiler, kisisel sorunlar, yeterli barinma ve ulasim gibi alanlarda ihtiyaclar1 oldugunu

O0grenmistir (Zastrow, 2014: 532).

Mesleki alkol programlari, 1970’lerin sonlarinda isyerinde yasanan sorunlarin ¢esitliligi
konusunda farkindalik yaratmak adina Calisan Destek Programlari (CDP) olarak
yeniden adlandirilmistir (Googins, 1987: 41). Calisan Destek Programlar ile
calisanlarin alkol bagimlilig1 disindaki sorunlari olan aile igi sorunlar, kisisel sorunlar
ve igyeri kaynakli sorunlar da ¢alisan sorunlar1 arasinda sayilmaya baslanmistir. Ayrica
Calisan Destek Programlari, alanin profesyonellesmesini saglamis ve sosyal hizmet

uzmanlarinin istthdam alanini artirmistir (Straussner, 1990: 6).
Servis Modeli

Calisan Destek Programlari, endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarini farkli bir boyuta
tasimistir. Artik, ¢alisanlarin tek bir sorunuyla ilgilenmekten ziyade birgok sorunuyla
ilgilenilmeye baslanmigtir. Sosyal hizmet uzmanlari, organizasyona iyice uUyum
saglamig, yeni rolleri, ortamin davranislar1 ve dinamikleri hakkinda daha da bilgi

edindik¢e organizasyon i¢in ¢esitli hizmetler sunmaya baslamislardir (Googins, 1987:

42).

Bu modelde programlarda, ¢alisanlarin ve ortamlarimin degisen ihtiyaglarina uyum
saglamak i¢in gelistirilmekle birlikte belirli bir sorundan ziyade degiskenlik gdsteren
sorunlardan bahsedilmektedir (Tanner, 1991: 75). Sosyal hizmet uzmanlari,
organizasyona siirekli degisen ve farkl tepkiler gelistiren, de§isen ve c¢esitli ihtiyaglara

sahip bir topluluk olarak proaktif bir sekilde yaklasmistir (Googins, 1987: 42).
Onleme Modeli

Onleme modelinde gelistirilen tiim programlar, calisanlarin saghigm iyilestirmeyi ve
korumay1 hedeflemektedir (Tanner, 1991: 75). Bu model, calisma ortamlarinda son
donemde ortaya ¢ikmistir. Calisan Destek Programlari’ndan farkli olarak diisiik risk
altinda bulunan ¢alisanlar1 da odagina alarak daha genis bir odak alani sunmaktadir

(Googins, 1987: 43).
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Model, sosyal hizmetin koruyucu ve &nleyici anlayist ile ortiismektedir. Onleme modeli
kapsaminda gelistirilen programlar, sorunlart dnleme ve saglikli yasam {izerinedir

(Tanner, 1991: 75). Ornegin; sigaray1 biraktirma, obezite ile miicadele gibi.
Orgiitsel Degisim

Bu son asama, pratikte gercek bir modele sahip olmamasina karsin, az sayida sosyal
hizmet uzmaninin mesgul oldugu kendine 6zgli bir alandir (Googins, 1987: 45). Bu
model, insan iliskilerine ve is¢ilerin motivasyon ihtiya¢larina 6zel ilgi gostermektedir
(Ozawa, 1980: 468). Sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlarin yasamlarini ve gevrelerini
gelistirmeyi amaglayan sistemler ve orgiitsel yaklasimlar kullanarak miidahale ederler

(Tanner, 1991: 75).

Burada sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlarin sorunlarini ¢ézmek amaciyla farkli
kisilerle iletisime gecebilirler. Yoneticiler, diger calisanlar iletisime gegilebilecek diger
kisiler arasindadir. Orgiitsel degisim asamasi ile ¢alisanlarin daha iyi anlasilmasina ve
refahinin artirilmasma yardimeir olan daha genis bakis agisi saglayan miidahaleler

gerceklestirilir (Ozawa, 1980: 468).
1.4.2. Endiistriyel Sosyal Hizmetin Kapsam

Sosyal hizmet, basta dezavantajli gruplar olmak {izere toplum igerisindeki tiim
bireylerin 1k, dil, din, cinsiyet, mezhep ayrimi yapmaksizin iyilik hallerini artirmay1
hedeflemektedir. Bu sebepten insani ilgilendiren her alan, sosyal hizmetin ilgi alanina
girecek potansiyele sahiptir. Son yiizyil igerisinde calisma, is ve isyeri de artan bir
sekilde sosyal hizmetin ilgi alani olmaya devam etmektedir. Ciinkii sosyal hizmet
mesleginin odaginda insan yer almakta olup, isletmelerde insan faktoriine verilen 6nem
dogrultusunda sosyal hizmet meslegi ¢alisma ortamlarinda kendine yer bulabilmistir

(Isikhan, 2013: 335).

s, kisinin benlik saygisi, ekonomik refahr ve toplumdaki statiisii/konumu igin dnemlidir
(Maiden, 2001: 125). Son yiizyilda cagdas diinya diizeni adi altinda kiiresellesme
siirecinin yasanmasiyla topyeklin rekabet ortaminin olusmasi, is ve igyerini giindelik
yasamda ayrilmaz bir parca haline getirmistir. Artik is ve igyeri, aile ve evi ikinci plana

atarak, ise ve isyerine daha fazla zaman ayirmamiza neden olmaya baslamistir. Bunun
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sonucunda da iste ve isyerinde meydana gelen sorunlar, diger alanlar1 da etkisi altina
almistir. Ote yandan ailedeki ve evdeki sorunlar da isi ve isyerini etkilemistir. Aslinda
farkli alanlarin karsilikli olarak birbirini etkilemesi, sorunlarin ¢éziimiinde her iki alana

dair bilgi birikimi olan sorun ¢éziiciilerin gerekliligini ortaya koymustur.

Calisma ortamlari, dogasi geregi genellikle hiyerarsik bir yapiya, kurallara ve
yonetmeliklere, kisilerarasi karmasik iligkilere sahiptir (Bates ve Thompson, 2007:
274). Dolayisiyla isyeri kamu veya Ozel olsun, yapisi, kurallar1 ve iliskiler agi
degiskenlik gostermekle birlikte isyerinde ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kalinabilmektedir. 1924’te Elton Mayo tarafindan baslatilan ve 1932’de tamamlanan
Hawthorne Arastirmalar ile ¢alisanlarin mekanik birer unsur olmadigi ve ¢alisanlarin
‘insan’ olarak deger gormesi gerektigi sonucu, isletmelerin sadece kar ve verimlilik
odakli olmadigin1 gostermistir. Nitekim daha sonra yapilan caligmalarla bu goriis
desteklenmis ve giiniimiizde isletmelerin ve yoOnetimlerin endisesi, Sadece mal ve
hizmetlerin {iretimi veya satis1 degil, orgiitsel yap: icerisindeki orgiit iklimi, is yapisi,
calisanlarin ruh saghigi ve sorunlari da esit derecede endise verici bir 6neme sahip

olmustur (Ignou, 2017: 55).

Bu baglamda sosyal hizmet mesleginin, ¢caligma ortamlarini kendisine uygulama alani

olarak gérmesinde bir¢ok neden vardir (Maiden, 2001: 126):

e Sosyal hizmet uzmanlarinin, igin kritik 6nemini, isle ilgili faydalar1 ve sorunlarin
bireyin, ailenin ve toplumun refahi iizerindeki etkisini taniyabilecek bilgi
birikimine sahip olmasi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin, bireylere ve ailelere dogrudan hizmet verecek,
yonetici ve denetgilere danisacak, orgiitsel gelisime yardimci olacak, personel
yetistirecek ve programlarin yonetimiyle politikalarin analizine yardimci
olabilecek yetkinlikte olmasi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin ‘sosyal degisim’ roliiniin c¢alisma ortamlarinda

uygulanabilir olmasi, nedenler arasinda sayilmaktadir.

Sosyal hizmet, multidisipliner bir anlayis ile ¢alisma ortamlarinda uygulamalar
gerceklestirmektedir. Var olan multidisipliner anlayis, sosyal hizmet uzmanlarinin

caligma ortamindaki diger kisilerle is birligi yapmasini saglamaktadir. Genelde kar ve
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verimlilige odakli calisma ortamina yapilan is birligi ile sosyal hizmet uzmaninin
katkisi, insani hizmet hedeflerini karsilamak icin farkli bilgi, beceri ve degerler

kiimesini kullanmasidir (Kurzman ve Akabas, 1981: 54).

Sosyal hizmet meslegi, calisma ortamlarinda calisanlarin sorunlari, is ve istihdam
kosullar ile ilgilenmektedir (Chima, 2004: 10). Ilk baslarda ‘sosyal sekreterler’ ile
baslayan stirecte goniilliik esasina dayali olarak saglik, ekonomik, egitim, barinma gibi
alanlardaki sorunlar, endiistriyel sosyal hizmet uygulamalar1 kapsamina girmekteyken,
1930’larda sosyal sekreterlerin gorevlerinin son bulmasiyla 1940’larda tekrar baslayan
calisanlara yonelik sosyal programlarin kapsami daha dar bir sekilde sadece mesleki
alkol sorunuyla miicadele etmek olmustur. Bu programlar ilerledik¢e alkoliin
calisanlarin hayatlarin1 ve ¢alisma yetenegini etkileyen bir¢ok sorundan sadece biri
oldugu ortaya ¢cikmistir (Sarkar, 2008: 33). 1970’lerde bu programlar, Calisan Destek
Programlar1 adin1 almistir. Calisan Destek Programlari, c¢alisan sorunlarinin
alkolizmden baska saglik, promosyon faaliyetleri, pozitif ayrimeilik, ¢ocuk ve yash
bakimi, insan kaynaklar1 gelistirme, oOrgiitsel gelisim, kariyer gelisimi ve egitimi,
igsizlik ve isttihdam, kurumsal sosyal sorumluluk, calisan haklari, emeklilik planlamasi
hizmetlerini kapsamaktadir (NASW, 1987; Akt. Straussner, 1990: 3). Calisan Destek
Programlari, sosyal hizmet uzmanlarimin istthdamimi artirmig ve programlarin

yonetilmesinde bag aktor olarak yer almasini saglamistir.

Endiistriyel sosyal hizmet uzmani, ¢alisanin sorununu ¢dzme siirecinde ¢alisana yardim
edebilmek i¢in ¢alisanin sorunlarini1 anlamaya calismaktadir (Chima, 2004: 13). Uzman,
calisanin sorunlarin ¢éziimiinde sosyal hizmette temel olan self-determinasyon (kendi

kaderini kendi tayin etme) anlayigina ve kisi 6z saygisina saygi gostermek zorundadir.
Bates ve Thompson, ¢alisan sorunlarini su sekilde ele almiglardir (2007: 274-276):
Isten Kaynakli Sorunlar

o Stres,
e Zorbalik ve taciz,
e (Catisma,

e Kayip, keder ve travma (meslektas 6liimii gibi).
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Disart Kaynakli Isi Etkileyen Sorunlar

e Ruh saglig1 sorunlari (depresyon gibi),
e Uyusturucu ve alkol,
e Ailevi sorunlar,

e Kayip, keder ve travma (sevilen bir yakinin 6liimii gibi).

Zastrow ise sosyal hizmet uzmanlarin su alanlarda ¢alisanlara yardimci olabilecegini
ifade etmektedir: Cocuk bakimi, ailevi sorunlar, emeklilik planlari, pozitif ayrimcilik,
yabancilasma, hukuki sorunlar, saglik sorunlari, akil sagligi sorunlari, dinlenmeyle ilgili
sorunlar, alkol ve madde bagimlilig1 (Zastrow, 2014: 533). Aynm1 zamanda endiistriyel
kazalarda yaralanan is¢inin rehabilitasyonu hem fiziksel hem de zihinsel sagliginin
diizeltilmesi ve egitimi de endiistriyel sosyal hizmet uygulamalar igerisindedir (Kleeck,
1944: 6). Ayrica egitim ve personel gelisimi, tehlikeli ¢alisma kosullariyla miicadele
programlari, stres yoOnetimi, calisma ortaminin fiziki ve sosyal cevresiyle ilgili
danigsmanlik, greve gidenlerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, toplumla iligkiler de
endiistriyel sosyal hizmeti ilgilendirmektedir (Zastrow, 2014: 533-534). Genel olarak
saglik, endiistriyel kazalar, barinma, ekonomik sorunlar, aile sorunlar1 ve sosyalizasyon
faaliyetleri de endiistriyel sosyal hizmetin ¢alisma alanlaridir (Oxley, 1969: 59-68; Akt.
Isikhan, 2013: 338-339). Diger yandan endiistriyel sosyal hizmet; kisilik, cinsiyet, isin
kendisi, lcret, yonetim, calisma kosullari, ¢alisma arkadaslari gibi is doyumunu
etkileyen faktorleri de isyeri sorunlar1 olarak degerlendirmekte olup is doyumunu
artirict faaliyetlerde de bulunmaktadir. Ayrica, is ve aile yasami arasindaki dengenin
saglanip catismanin en diisiik diizeyde yasanmasi i¢in de uzun ve diizensiz ¢alisma
programlari, stres, tiikenmislik, orgiitsel baglilik faktorlerini de kapsamina alarak is ve

aile arasinda karsilikli dengenin saglanmasinda dnemli bir rol almaktadir.

Malone ve Reid (1983: 39), endiistriyel sosyal hizmetin kapsamin1i uygulama igin
tasarladiklar1 modelde kisilerarasi, yapisal ve gelisimsel olmak iizere {i¢ boyutta ele

almislardir:
1- Kisileraras: Yaklasim

Calisanlara ve ailelerine verilen dogrudan hizmetleri ifade etmektedir.
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e Konut ve rekreasyon kaynaklari, egitim olanaklari, sosyal ajanslar, kilise
orgiitleri (dini orgiitler), tibbi ve psikiyatrik bilgi ve danigsmanlik.

e Tedaviye ihtiya¢ duyulan calisanlarin bireysel sorunlarinin belirlenmesi.

e Sorunlarin kaynagi ve bu sorunlarin ¢6ziim yollar ile ¢aligma ortam1 digindaki
konularda (finansal danigmanlik gibi) danismanlik.

e Baskalarinin sorumlulugu olmadigi durumlarda ¢alisanlarin kendi isleriyle ilgili
sorunlara yonelik danigsmanlik.

e Gerekli durumlarda ¢aliganlarin diger kurumlara sevkini gergeklestirmek.

Kisileraras1 yaklasim; kisisel stres ve kriz zamanlarinda 6nemli olacak konulari ele
alabilecek birinin olmasi, sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi, bireyleri sorun ortaya
¢itkmadan yardim aramaya tesvik etmesi ve kurum tarafindan calisanin gerekli
durumlarda yardim istemesini saglayacak yaptirimlarin olmasi, bu hizmetin

faydalarindandir.
2- Yapisal Yaklasim

Yapisal yaklagimda sorunlarin ¢dziimiinde bireyi odaga almanin yani sira bireyin
Otesine yani, sorunu olusturabilecek diger Ogelere de bakilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Burada calisma ortaminda calisant olumsuz etkileyebilecek tiim
unsurlar, endiistriyel sosyal hizmet uzmani tarafindan degerlendirilmelidir ve bu
unsurlara yonelik ¢esitli diizenleme Onerileri konusunda sosyal hizmet uzmani 6zgiir

olmalidir.
3- Gelisimsel Yaklasim

Kisileraras1 ve yapisal yaklasimlarin bir sonucudur. Yaklagim, gelisim alaninda ¢esitli
firsatlarin ortaya ¢ikacagini sdylemektedir. Soyle ki alkol ve madde bagimliligi veya
Ozel ilgi alanlarina iligkin program olusturma gibi taleplerinin karsilanarak, bu
programlarin baslatilmas: anlamina gelmektedir. Diger yaklasimlara gore daha genis

kapsamli hizmetleri ele alan uygulamalarda yonetimin aktif destegi gerekmektedir.

Tiim bu yaklagimlar, endiistriyel sosyal hizmetin gelisimsel kapsamini ele almaktadir.
Hem bir model hem de kapsam agisindan bakildiginda, ¢alisan sorunlarinin farkl

boyutlardan degerlendirildigi goriilmektedir.
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Maiden ise endiistriyel sosyal hizmeti {i¢ farkli kategoride incelemistir (2001: 126-127):

Politika, planlama ve yénetim: Calisan destek programlarinin koordinasyonu,
kurumsal sosyal sorumluluk departmanindaki islevler, egitim ve Kkariyer
planlamas1 i¢in politikalarin olusturulmast ve ayrimcilik programlarinin
yonetimi gibi dogrudan danismanlik icermeyen faaliyetlerdir.

Bireyler, aileler ve dzel gruplar ile dogrudan uygulama: Kriz miidahalesi,
kisisel sorunlarin degerlendirilmesi ve alkol, uyusturucu ve ruh sagligi sorunlari
icin gerektiginde diger kurumlara sevk, kisisel sorunlar i¢in kisa siireli
danigsmanlik, bir sirket veya sendika programinda cocuk ve yash bakimi,
emeklilik danismanligi ve tasinma hizmetleri gibi.

Dogrudan hizmet ve yénetim/politika formiilasyonunu birlestiren uygulama:
Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalari, bireysel olarak ¢alisanlar ve ¢alisanlarin
bakmakla ytlikiimlii oldugu kisiler disinda istihdam saglayan orgiitlere odaklanir.
Sosyal hizmet, ¢alisma ortamlarini kendisine ilgi alani olarak secen tek meslek
degildir; fakat sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi birikimi etkili bir uygulama i¢in
yeterlidir. Burada odak nokta kiginin yaninda onun g¢evresidir. Endiistriyel sosyal
hizmet, gelencksel olarak diger ortamlarda sunulan bilgi ve becerileri
icermektedir. Bu uygulamayi etkili kilan, orgiitsel yapinin ve orgiit kiiltiiriniin
hizmetlerin sunumuna etkisidir. Sirketler, kiigiik isletmeler, sendikalar,
hastaneler, okullar, askeri birimler ve hiikiimet ile kamu kurum ve kuruluslar

gibi yerler, endiistriyel sosyal hizmetin uygulama alanlaridur.

Endiistriyel sosyal hizmet, calisma ortamlarinda kadinlar, irksal ve etnik azinliklar,

yoksulluk smir1 altindakiler, tek ebeveynliler, engelliler, HIV/AIDS olan kisiler ve aile

tiyeleri, emekli oldugu halde calisan isciler ve kotii calisma kosullar altinda calismak

zorunda olan risk altindakiler gibi ¢ok ¢esitli miiracaatci kitlesine de hizmet vermektedir

(Maiden, 2001: 129).

Onceleri ¢alisma ortamlarindaki sorunlar denildiginde sadece isyeri sinirlari icerisindeki

sorunlar algilanmaktaydi. Bu sorunlarin ¢6ziimii ise ya goérmezlikten gelinerek ya da

sorunlu ¢alisanin isine son verilerek ¢oziilmekteydi. Daha sonralar1 ise ¢alisan sorunlari,

isyerinin kendi Orgiitsel yapisina uygun olarak gelistirdigi ¢esitli programlar dahilinde

¢oziime kavusturulurken, Calisan Destek Programlar1 konuya iliskin sinirlarin
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asilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ki zaman igerisinde Calisan Destek Programlari
kapsaminda sosyal hizmet uzmanlar1 6nemli sorumluluklar iistlenmis ve tam anlamiyla
calisan sorunlarma endiistriyel sosyal hizmet bakis agisiyla ¢oziimler {iretilmeye
calisilmistir. Bu noktada endiistriyel sosyal hizmet, ¢alisan sorunlarina yaklagimda daha
genis bir bilgi birikimiyle uygulamalar gergeklestirmektedir. Endiistriyel sosyal hizmet
gerceklestirdigi uygulamalariyla su noktalarda diger yaklagimlardan farklilagmaktadir
(Bates ve Thompson, 2007: 279):

e Endiistriyel sosyal hizmet, bireyleri gili¢lendirmeyi amaclar. Onlarin tam
anlamiyla bagimsiz birer ‘birey’ olmasi i¢in uygulamalar gergeklestirir.

e Endiistriyel sosyal hizmette odak nokta bireydir (calisan) ve herhangi bir
orgiitsel veya idari yapmin ¢oziim siirecindeki hizindan ziyade bireyin self-
determinasyon (kendi kaderini kendi tayin etme) hakkina saygi duyarak ¢oziim
stirecini planlamaktadir.

e ‘Cevresi icerisinde birey’ anlayist ile uygulamalar gergeklestiren endiistriyel
sosyal hizmet, bireyi odak alirken onun cevresini de siirece aktif olarak dahil
eder.

e Endiistriyel sosyal hizmet, saglik veya psikolojik temelli uygulamalardan ziyade

daha genis bir uygulama yetisine sahiptir.

Son olarak endiistriyel sosyal hizmetin kapsami, uygulamalari, rolleri, programlari: ve
planlamalar1 caligma ortamlarina gore degiskenlik gosterse de isle ilgili benzer
ithtiyaclar ve sorunlar, degisim ve karsilikli fayda i¢in uygulamalarda bir temel

olusturmaktadir (Iversen, 2001: 330).

1.4.3. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uzmaninin Rolleri ve Gorevleri

Calisma ortamlarinda degisen c¢alisan sorunlari, degisen miidahaleleri gerekli
kilmaktadir. Degisen miidahaleler, sosyal hizmet uzmanlarinin sorunlar karsisinda
birden fazla roliiniin ve gérevinin olmasinda etkili olmustur. Sosyal hizmet uzmanlari,
isyerinde karsilastiklart  benzersiz sorunlari anlamali ve bilgi birikimlerinin,
becerilerinin bu tiir sorunlar1 ¢6zmek i¢in uygun oldugunu gostermelidirler (Balgopal,
1989: 438). Nitekim sosyal hizmet uzmanlarinin orgiitsel isleyis ve insan davranigi

bilgisi, bireysel ve ailevi sorunlari tedavi etme becerileri ile birlestiginde, isyerlerinde
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yani ¢aligma ortamlarinda hizmet sunmada dogrudan etkilidir (Hutchison ve Renick,

1985: 81; Akt. Balgopal, De Silva, Mun ve Choo, 1997: 56).

Sosyal hizmet uzmanlarinin en birincil hedefi ¢aligma ortamlarinda ‘sosyal adaleti’
saglamaya calismaktir. Ayrica is¢ilerin refahini artirmak, verimliligi artirmak, is
gliciiniin istikrarini iyilestirmek, is¢iler ile sendikalar ve igverenler arasindaki baglar
giiclendirmek de sosyal hizmet uzmanlarinin hedefleri arasindadir (Gould, 1984: 35).
Ote yandan endiistriyel sosyal hizmet, Smith’e gore orgiitlerin esitlik, firsat ve
calisanlara saygi duyma konusundaki duyarliligini artirarak, ¢agdas toplumu rasyonalize
etme ve insanilestirme firsatt sunmaktadir (Smith, 1988; Akt. Balgopal, 1989: 439). Bu
baglamda endiistriyel sosyal hizmet uzmani, igyerini rasyonel uygulamalarla insana
deger veren bir yere donistiirmektedir. Bir sosyal hizmet uzmani istlendigi roller ve
gorevlerle sorunlu g¢alisanlarin biyopsikososyal iyilik hallerini artirarak, onlarin daha

islevsel bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerine yardimei olabilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, spesifik bir alan olan ¢alisma ortamlarinda uygulamalarda
bulunurken genel bilgi birikimlerini, becerilerini de bu alana uyarlayarak uygulamalar
gerceklestirirler. Bu baglamda endiistriyel sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmetin genel

amaglarini, uygulamalarda isyerlerine su sekilde yansitmaktadir (Isikhan, 2013: 336):
1- Sosyal hizmetin ¢calisma ortamlarinda gelistirici ve degistirici amaglari:

e (Calisanin benlik saygisini artirmak,

e (Calisanin kendisini tanimasina yardimci olmak,

e (Calisanlarin yasayis bicimlerini arzu edilen yonde degistirmek,

e (Calisanlar arasinda olumlu ve saglikli sosyal iliskiler gelistirmek ve artirmak,

e (Cevre kosullarinin iyilestirilmesinde farkli gruplar siirece dahil ederek, onlari

harekete gecirmek.
2- Sosyal hizmetin ¢alisma ortamlarinda koruyucu ve énleyici amaglari:

e Sosyal ve duygusal bozukluk karsisinda ¢alisanlarin gii¢lii olmasini saglamak,
e Sorunlar karsisinda destek saglamak,
e Sosyal ve duygusal baskilar1 azaltmak, zamanla ortadan kaldirmak,

o (Cesitli psikososyal giicliikleri 6nceden teshis etmek ve gerekli 6nlemleri almak.
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3- Sosyal hizmetin ¢aliyma ortamlarinda tedaviye yonelik amaglari:

e (Calisanlara yonelik hastane ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavi siirecinde
yardimlarda bulunmalk,
e Grup siireci sonunda, grup iiyesinin o zamana kadar elde ettigi degisme ve

gayretleri koruyarak genellestirmek.

Isikhan’in yukarida belirttigi amaglar dogrultusunda endiistriyel sosyal hizmet
uzmaninin gelistirici ve degistirici, koruyucu ve onleyici, tedavi edici gorevleri de su

sekildedir (Isikhan, 2013: 336-337):

e Giiglik igerisinde olan c¢alisanlarin bireysel sorunlarinin giderilmesinde
danigsmanlik yapmak ve yol gdstermek; performans artirilmasinda yardimci
olmak,

e (Calisanlarin sorunlarimin ¢6ziimii amaciyla toplum hizmetlerinin kullanimi
acisindan onlara rehberlik etmek ve bu hizmetlerle calisanlar arasinda bag
kurmak,

e Sendika temsilcisi, ustabast gibi isci ile dogrudan iletisim halinde olan kisileri,
calisanlarin sorunlarini anlama ve ilgili birime yonlendirme konusunda egitmek,

e Hizmetlerle ilgili bilgilerin toplanmasinda ve analiz edilmesinde kullanilan
sendika ve yoOnetime ait iletisim sisteminin gelistirilmesini ve isleyisini
gozetmek,

e (Qelistirilecek programlar icin giderilmemis ihtiyacglar1 ve demografik gelisimi
konu edinen bir plan-tasar1 hazirlamak,

e Insan kaynagina iliskin gelistirilecek politikalarda, politika gelistirilmesinde
aktif rol alan sendika temsilcisine ve yonetime danismanlik yapmak,

e (Calisanlar veya emekliler icin sosyal refah, toplum sagligi, bos zamam
degerlendirme etkinlikleri ve egitim programlar1 baglatilmasina yardimci olmak,

e Sosyal yardim ve saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve yeni girisimlerin
planlanmasinda yardimci olmak,

e Kadmlar ve engelliler i¢in wuygun eylem planlarmin  gelistirilerek,

uygulanmasinda danismanlik yapmak.

118



Bargal (1999: 141) da, endiistriyel sosyal hizmet uzmaninin isyerinde caliganlara

yonelik yerine getirebilecegi gorevleri su sekilde ifade etmektedir:

e Calisanlarin yasadig1 yasam krizlerine ve diger sorunlara profesyonel yardim
uzatmaya ve miidahale etmeye karar vermek.

e Uzun siireli miidahaleyi gerektirebilecek sorunlarda calisani bagka bir toplum
hizmeti veren kurulusa sevk etmek.

e Sorunlu ¢alisanlara danismanlik hizmeti vermek.

e Isyeri denetgilerine yonelik danismalik hizmetleri vermek.

e Yonetim ile is birligi igerisinde olarak calisanlar icin saglik ve saglikli yasam
programlar1 gelistirmek.

e Isten c¢ikarma gibi isyerini calisaniyla, yonetimiyle birlikte ilgilendiren
konularda olusturulan komitelere katilmak.

e Calisanlarin demografik 6zelliklerini de gz Oniinde bulundurarak, farkindalik
egitimleri diizenlemek basta olmak tizere cesitli politikalarin olusturulmasina

katki saglamak.

Isyerinde sosyal hizmet uzmaninin varlig1 isyerinde meydana gelen sorunlara yonelik
geleneksel bakis acisint degistirmis ve sorunlara insan ve g¢evre odaklt bakmay1
saglamigtir. Sorunlara bakis acisinin degismesi sorunlarin ¢éziimiinde ve calisanlara
hizmet sunumunda da farkli yollar gelistirilmesini desteklemistir. Endiistriyel sosyal

hizmet, isyerinde asagida siralanan hizmetlerle farklilik getirmistir (Gould, 1984: 36):

e Emeklilik o6ncesi planlama, yeniden ise yerlestirme, ayrimcilik, finans ve
biitgeleme, sikayet ¢Oziimii ve cinsel taciz gibi sorunlarda uzmanlagmis
danigmanlik programlari,

e Stres ve tikenmislik, beslenme, sigarayr birakma, ebeveynlik, 6zgliven gibi
alanlarda egitim ve saglik programlari,

e Kalite cemberleri veya kalite kontrol gemberleri ve takim olusturma, performans
degerlendirme, yonetim egitimi gibi orgiitsel gelisim programlari,

e (Calisan iliskileri, personel kararlari, ayrimeilik sorunlari, ¢alisanin tazminati ve

sakatlig1 gibi alanlarda insan kaynaklar1 arastirmasi ve danismanligi,
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e Kurumsal bagislar, tiiketici hizmetleri, giindiiz bakim tesisleri gibi alanlarda

toplumsal gelisim ve iliskiler {izerine arastirma ve danigsmanlik.

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlar isyerlerinde bu gorevleri yerine getirmektedir.
Her ne kadar daha once de ifade edilse de isyerlerinin kendine 6zgii bir yapis1 ve sistemi
oldugundan mevcut uygulamalarda degiskenliklerin meydana gelmesi olasidir. Ciinkii,
sosyal hizmet uygulamalarinda her sorun kendi igerisinde degerlendirilmekle birlikte
sosyal hizmet uzmanlar1 her soruna 6zgii ¢6ziimler iireterek miidahale etmektedir. Bu
yiizden, sosyal hizmet uzmanlar1 diger alanlarda oldugu gibi isyerinde de bir¢ok role
sahiptir. Endiistriyel sosyal hizmet uzmanin bazi rolleri; etkinlestirici, kolaylastirict,
danigsman, planlayici, organizatdr, savunucu, degerlendirici seklinde siralanabilir
(Balgopal ve digerleri, 1997: 57). Yonlendirici, politika gelistirici, miisteri takibi ve
egitmen rolleri de sosyal hizmet uzmaninin diger rolleri arasindadir (Ramanathan, 1990;

Akt. Ramanathan, 1991: 143).

Bir sosyal hizmet uzmani igyerinde, ¢alisan sorunlarinin ¢oziimiinde etkili olabilecek
cevresel veya kurumsal programlari baslatarak etkinlestirici, calisanlarin haklarini
sendikaya ve yoOnetime karst koruyarak savunucu, bireysel sorunlara yonelik
danigsmanlik uygulamalariyla danigman, hem ¢alisanlara hem de isyerine iliskin
programlari planlamas1 ve diizenlemesiyle organizator, calisanlara, sendika tliyelerine ve
yonetime verdigi egitimlerle e§itmenlik roliinii yerine getirmis olur. Burada sosyal
hizmet uzmanin yukarida siralanan rollerinden bazilar1 6rneklendirilse de bu roller daha

da artirilabilir ve orneklendirilebilir.
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Tablo 1: Endiistriyel Sosyal Hizmet Uzman1 Hizmet Modelleri ve Rolleri

Uygulama Modeli

Modelin Kapsami

Sosyal Hizmet Uzmam Rolleri

e Dogrudan veya dolayli || ®  Danisman

calisanlar1 etkileyen zihinsel, | @  Yapic: Yiizlestirici
. . fiziksel, ailesel ve sosyal || e Arabulucu
Cahgan Hizmet Modeli sorunlar odak noktadur. e Savunucu

e Calisanlarin  bireysel refahi | o  grac:
temel amagtr. o Egitmen

e s organizasyonu belirlemek ve || ®  Konsiiltan
calisanlar ile iliskilerde hizmet || ¢  Degerlendirici/Analist
ve politika gelistirmeye || o Egitmen
yardimer olmak. e Program Gelistirici

e [s wveya 1is organizasyonu

. . kurulmasinda danismanlik, is
Isveren/Is temelli giinlik bakim tesisinin
Organizasyonu Hizmet kurulmasi, isgiicii ile ilgili
Modeli analizlerin yapilmasi, kadinlar
veya azinlik gruplar icin
ayrimeilik karsiti politikalarinin
olusturulmasi,  herhangi  bir
kurulusg i¢in egitim programlari
olusturmada danmigsmanlik vb.

uygulamalari igcermektedir.

e (Calisanlara veya isverenlere | ®  Danisman
karst o isyerinin tiiketicilerine || @  Program Planlayici
Qdaklanmaktadlr. e  Program Gelistirici

Tiiketici Hizmet Modeli || ® Isygri hizmetlerindeq o!umsgz e  Konsiiltan
etkilenen tiketicilerin || «  Savunucu
ihtiyaglarini ~ belirlemek  ve
tiikketicilere hizmet etmek igin
programlar gelistirilir.

o Sirketlerin faaliyet gosterdikleri | ®  Topluluk Analisti ve Planlayicisi
toplumun sosyal ve ekonomik (| e  Biitce Planlayict
refahina  katkida bulunmalari || e Program Gelistirici
icin tespitlerde bulunmak ve || e 4rac:

Kurumsal Sosyal yardimel olmak || o savunucu
Sorumluluk Modeli amaglanmaktadur. e Arabulucy

e Sirketlerin topluma yonelik
sosyal ve ekonomik
yatirimlarinin dogru bir sekilde
yapilmasint saglamak
onemlidir.

e Is diinyasin1 dogrudan veya || e Politika Planlama ve Analizi
dolayli olarak etkileyen kamu || ¢  Program Gelistirici

iS ile ilgili Kamu veya  hiikiimet . politilfal'ar'l, e Savunucu
Politikas: Modeli programlar1 ve hlizmetlerl icin || o Araci
formiilasyon, analiz, tanimlama | o Koalisyon Kurucu

ve savunuculuk hizmetlerini
igerir.

Kaynak: Straussner, 1990: 8-14
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Straussner (1990), calismasinda sosyal hizmet uzmanlarinin isyerinde ve calisma
ortaminda tstlendikleri rolleri bes model ile agiklamistir. Tablo 1’de modellerin hepsi
aciklanmis ve her modele 6zgii roller de belirtilmistir. Modellerde sosyal hizmet
uzmanlarinin yaygin rollerinin yani sira yapici yiizlestirici, konsiiltan, araci, arabulucu,
topluluk analisti ve planlayicisi ile biitce planlayici rolleri farkli roller olarak dikkat
cekmektedir. Yapici yiizlestirici rolii; alkol ve uyusturucu bagimliligi gibi bireysel
sorunlarda bagimli bireyi sorunla ve sorunun sonuglariyla yiizlestirerek, durumun
farkina varmasinmi saglayan bir roldiir. Konsiiltan rolii;, ¢alisanlarin sorunlarina yonelik
gerceklestirilecek miidahalelerde diger meslek profesyonelleri ile is birligi yapmasini
ifade eden bir roldiir. Aract rolii; igyerinde veya isyeri disinda mevcut kaynaklar ile o
kaynaklara ihtiyaci olan ¢alisanlari birbirine ulastirir. Daha genis bir anlamiyla hizmete
ihtiyact olanin hizmete ulasmasina yardimei olur. Arabulucu; sosyal hizmet uzmani bu
rolde iki veya daha fazla kisi, isyeri, sistem arasindaki sorunlarin ve g¢atigmalarin
¢Ozlimiine yardimci olur. Bir nevi miizakereci olarak adlandirilabilir. Topluluk analisti
ve planlayici; kurumlar i¢in kurumlarin bulugu alandaki toplumu ele alarak
sosyoekonomik, sosyokiiltiirel 0Ozelliklerini analiz ederek, uygulamalar planlayip
kurumun bu planlar1 uygulamasina yardimci olur. Biit¢e planlayici; kurumlarin topluma
yonelik gerceklestirdikleri yatirimlarda, uygulamalarda gerekli olan biitceleri belirlemek

ve bunun i¢in ¢alismada bulunmay1 ifade etmektedir.

Isyerinde sosyal hizmet uzmani, mikro diizeyde calisanin bireysel sorunlarmi ele
almaktadir. Alkol ve madde bagimliligi, isle ilgili i3 doyumu, stres, performans
digikligii ve disik benlik saygisi, emeklilik gibi konularda yonlendirme ve
danmismanlik hizmeti vb. miidahaleler ile ¢alisanin bireysel sorunlarina mikro diizeyde
¢Ozlim iiretmeye ¢alismaktadir. Calisanin ailesi, calisma arkadaslari, sendika iiyeleri ve
yoneticileri ile olan iliskilerinde ve sorunlarinda aile danigsmanligy, evlilik danismanligi,
grup caligmasi, sendika iiyeleri ve yoneticiler ile ¢alisan arasinda iligki ag1 olusturma,
egitimler ve programlar gelistirme gibi miidahaleler ise endiistriyel sosyal hizmet
uzmaninin ¢alisan sorunlarimi mezzo diizeyde ele aldiginin bir gostergesidir. Makro
diizeyde ise toplumla ve topluluk hizmetleri ile baglant1 kurma, programlar gelistirme,
farkindalik olusturma, yonlendirme, topluluk hizmetlerini gerektiginde etkinlestirme

gibi uygulamalar ¢alisanlarin sorunlarina yonelik ¢aligmalari icermektedir.

122



Iversen (1998), yaptig1 c¢alismada endiistriyel sosyal hizmet uzmaninin rollerini,

fonksiyonlart belirtmistir. Tablo 2’de bu roller ve fonksiyonlar gosterilmektedir.

Belirtilen roller ve fonksiyonlar mikro, mezzo ve makro diizeyde de 6rneklendirilmistir.

Tablo 2: isyeri Refah1 ve Is Degeri Gelistirme Programlarinda Endiistriyel Sosyal
Hizmet: Roller, Fonksiyonlar ve Uygulama Diizeyleri

ise Tliskin Uygulama Rolii

Is-Program Fonksiyonlar

Ise Iliskin Uygulama Diizeyi

Ornekleri
Degerlendirme; Ornek 1:
e Isin anlami
e se iliskin tutum, deger ve || ® Isin anlaminin
hedefler degerlendirilmesi (Mikro)
e Yeni is tecriibesi e  Endiistriyel Sosyal Hizmet
° Bllgl kaynak]arl Uzmani ile is birligi
e Egitim diizeyi (Mikro/Mezzo)
Deserlendi Kisa Siireli o Ise iliskin beklentiler N Ayrzmc.z.lzk (car;ztl ise alm
b eser enl 1l:‘me,Y"1sla :;_rel e Aynmeihik prosediirlerin  savunucusu
amsmanlik ve Yénlendirme | Fiziksel yeterlilik (Mezzo/Makro)
Kisa Siireli Danismanlik ve
Yonlendirme,
o s arkadaslariyla iliskiler
e Madde bagimlilig
e Ruhsaghgi
Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde
Veri Toplama
e Endiistriyel Sosyal Hizmet || Ornek 2:
Uzman1 ile i  birligi
yapilmasi o FErgenlerin is tecriibesini
o Is¢i almu ve ise alm degerlendirmek (Mikro)
prosediirlerinin o Calisanlarin, tecriibelerini
degerlendirilmesi degerlendirmek (Mezzo)
Savunuculuk : . . ; . <.
o Isletmeleri vergi konularinda | ¢ Isveren ile egitim plam
egitmek olusturmak, uygulamak
e Aileye duyarl politikalar ve (Mikro/Mezzo0)
programlar iretme, | ®  Yaz ge¢ istihdam
yonlendirme programlart finansmani igin

o Ise iliskin verileri toplamak

lobicilik (Makro)

e Kariyer programlari ve okul-
is  baglantili  programlar
olusturmak

e Mentorluk
(danigmanlik/yonlendirme/a

Ornek 3:
e Depresyona giren
calisanlara  kisa  siireli

danmigmanlik (Mikro)

Program Geligtirme kil hocalig)  egitimleri || ® Prog{’ama katilanlar il.e
baslatmak isveri  damsmanlarini  bir
e Toplum ve is diinyas: ile araya getirmek
iliskiler kurmak (Mikro/Mezzo)
o Isyerinde destek gruplarinin
olusturulmasimi  savunmak
(Mezzo0)

Sosyal Aktivist

e Ucretler, isyeri uygulamalar
i¢in yerel ve ulusal diizeyde
politika destegi saglamak

123




o Istihdam olusturmak igin
lobicilik

e Sosyal hizmetlerde,
faaliyetlerde kargiliklt
gizlilik

o Bireysel ve program
diizeyinde veri toplama

Kaynak: lversen, 1998: 557

Is Odakli Degerlendirme, Kisa Siireli Danismanlik ve Yonlendirme: Sosyal hizmet
uzmani bu rolde her calisanin (miiracaatginin) nerede oldugunu, davranislarini,
degerlerini, egitimin aile igerisindeki isleyisini, is tecriibelerini, genclikteki is
tecriibelerini, simdiki ve gelecekteki hedeflerini, yiiksek egitim ve is karakteristiklerini,
isyerindeki isle ilgili catisma ve ayrimcilik konusundaki deneyimlerini, isyeri ile ilgili
yapabileceklerini tespit ederler (Isikhan, 2013: 343). Degerlendirme; madde bagimliligi,
saglik ve ruh sagligi, cocuklarin veya aile iiyelerinin ihtiyaglart gibi kigisel ve ailevi
sorunlarin is tutumunu ve tecriibelerini nasil etkiledigini, kisa siireli danigmanlik ve
yonlendirme; yeni is¢iler, is arkadaslar1 ve igverenler arasindaki iligkileri ele almaktadir

(Iversen, 1998: 556).

Is Odakli Savunuculuk: Sosyal hizmet uzmanlari, isyerinde yoneticilerle bir ekip
olusturarak yoksul ve yanlis bir sekilde yonlendirilmis c¢alisanlarin durumlarim
tyilestirmek ve kaynak yoOnetimi ile Orgiitsel yapidaki degisiklikler konusunda
caligmalar yapmaktadir (Isikhan, 2013: 343). Sosyal hizmet uzmani, yoksul is¢ilerin ise
almin1  ve istihdami artirmak, isverenlerin bu sayede vergi indirimlerinden
yararlanmalarin1 saglamak, igyerinde destek hizmetleri kurmak ve bu hizmetleri
savunmak gibi gorevleri de vardir (Iversen, 1998: 556). Ayrica uzman, yetersiz ve
kalitesiz gocuk bakimi, sorunlu ulasim, uygun olmayan ¢alisma saatleri gibi konularda
orgiitsel ve yonetimsel politikalar1 etkilemek igin veri toplamakla da yiikiimliidiir

(Iversen, 1998: 557).

Is Odakli Program Gelistirme: Sosyal hizmet uzmanlart bu rolde liseler, beceri
gelistirme merkezleri, yerel sosyal hizmet orgiitleri ile kariyer gelistirme ve mentorluk
(damismanlik/yonlendirme/akil hocaligi) faaliyetleri gibi toplumsal 6nleme ve iyilestirici
calismalarda bulunmaktadir (Iversen, 1998: 557). Isletmeler, is gelistirme programi (is

bulmay artiric1 programlar) ile olusturulan is birlikleri, toplumun is odakli egitimine
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yatirimlar yaparak bireysel insan sermayelerini (bilgi a¢isindan) artirirlar (Isikhan,

2013: 343).

Is Odakli Sosyal Aktivist: Son olarak sosyal hizmet uzmanlari, yoksul isciler, gelir
vergisi indirimi, esnek zaman ve esnek mekan gibi politika degisiklikleri baslatmak ve
desteklemek, istihdam artiric1 politikalar olusturmak, egitim ve O6gretim gibi goniilli

faaliyetleri harekete gecirmek i¢in calisabilirler (Iversen, 1998: 558).
1.4.4. Endiistriyel Sosyal Hizmet Programlari

Isyerlerinde sosyal hizmet uygulamalari isyerinin kiiltiirii, orgiitsel yapisi, orgiit
misyonu, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri gibi gesitli faktorlerin etkisiyle degiskenlik
gostermektedir. Fakat sosyal hizmet wuygulama programlarmin degiskenlik
gostermesinin yani sira bir¢ok isyerinde uygulanan yaygin endiistriyel sosyal hizmet
programlari da vardir. Bunlar, Altun’un (2019) da ¢alismasinda yer verdigi gibi baslica
“Calisan Destek Programlari, Isyeri Danmismanlik Programlari ve Isyeri Saglig
Gelistirme Programlar1” seklinde siralanabilmektedir. Yapilan bu calismada da
endiistriyel sosyal hizmet programlari, Altun’un (2019) calismasinda oldugu gibi ele

alinacaktir.
1.4.4.1. Cahsan Destek Programlar: (CDP)

1920’lerde yapilan Hawthorne Calismalar1 basta olmak iizere yapilan diger calismalarla
isyerlerinde ¢alisanlarin sorunlarinin yoneticiler ve diger ilgili kisi, kurum ve kuruluslar
tarafindan dikkate alinmasimi saglamistir. Robert Owen’in kendi ¢alisanlarina yonelik
1800’11 yillarin sonunda ve 1900°1ii yillarin basinda sosyal imkanlar: artirmasi, ilk basta
bu c¢aligmalardan bagimsiz bir sekilde baslasa da sonrasinda bu caligmalara 6rnek
niteligindedir. Baslangicta mesleki alkolizm ile ilgili olarak igverenler gesitli programlar
gelistirmistir. Ozellikle Kodak gibi biiyiik sirketlerin bu programlara agirlik vermesi,
diger sirketler ve isverenler tarafindan sosyal programlarin daha kolay kabul edilebilir

olmasina yardimci olmustur.

1960’larda mesleki alkolizmin ¢alisanlarin tek bir sorunu olmadigi anlagilmis, bu
programlarin kapsami genisleyerek Calisan Destek Programlari adini almistir. Alkol ve

bagimlilikla miicadeleyi kendisine amac¢ edinen bu programlar, ¢alisanlarin is
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performansi, kisisel ve duygusal sorunlart gibi sorunlarini kapsamina almistir
(Kurzman, 2013: 382). Degisen ve gelisen diinyada is ortamindaki artan rekabet,
degiskenlik gosteren tiikketime paralel tiretim, kiiresellesen ekonomi gibi etkenler de
calisma ortamlarin1 biiyiik Ol¢iide etkilemistir (Berry, 1990: 67). Bu da var olan
sorunlarin farkli bir boyut kazanmasina neden olmus ve calisan sorunlar1 degiskenlik

gostermeye baglamistir.

Calisan Destek Programlari (CDP), calisanlar icin gelistirilen programlarin en
yayginidir. CDP’ler, endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarin en etkin modeli olmakla
birlikte endiistriyel sosyal hizmet, CDP’leri de igerisine alan daha genis bir alandir
(Altun, 2019: 36). CDP’ler basta ¢alisanlar olmak {izere ¢alisma ortaminda psikososyal,
psikolojik ve is ile baglantili, i, genel yasam ve iiretim performanslar lizerinde etkili
olan problem ve konularda yardimci olmaya yonelik ¢oziimler sunmaktadir (Dinger ve
Dinger, 2011: 449). CDP’ler isle ilgili veya kisisel sorunlardan olumsuz etkilenen
calisanlara ve onlarin ailelerine destek ve yardim sunmayir amaclayan isyeri

programlaridir (Altun, 2019: 36).

EAPA’ya (Employee Assistance Professionals Association) gore CDP; isyeri verimlilik
sorunlarina, c¢alisanlarin saglik, evlilik, aile, finansal veya yasal konular, alkol,
uyusturucu madde, duygusal sorunlar, stres gibi performansi etkileyebilecek sorunlarda
yardimct olmak amaciyla kurulmus isyeri programlaridir (EAPA, 2009; Akt. Altuntas,
2010: 59). Googins ve Godfrey’e gore CDP ise; bir isyeri igerisinde c¢alisanlarin
performanslarini etkileyebilecek olan sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi igin
mevzuat ¢ercevesinde miidahale igeren bir dizi politika ve programdir (Googins ve

Godfrey, 1987: 102; Akt. Altun, 2019: 36).
Altuntag, CDP’lerin bilesenlerini su sekilde agiklamistir (Altuntas, 2010: 59):

e Performans,

e Isyeri merkezli olma,
e Kisisel sorunlar,

e Danigsmanlik,

e Tedavi,

e Uzmanlara sevk.
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Giliniimiizde giindelik yasam igerisinde isle ilgili sorumluluklar daha baskin bir hal
almig ve sosyal yasama iligskin sorumluluklarin yerine getirilmesi noktasinda biiyiik bir
engel teskil etmeye baglamistir. Dolayisiyla is sorumluluklarinin diger sorumluluklara
baskin gelmesi, kisi iizerinde strese neden olmaktadir. Kisi, kendisine ait sorumluluklar
yerine getiremediginden hem ise hem de aileye, sosyal yasama iliskin bircok sorun
yasamaya baglamistir. Diger yandan, tiim bunlarla beraber igse yeni baglayanlarin uyum
problemi sorunu da eklenince ¢alisanlarin sorunlar1 artis gostermistir. Kisisel
sorunlardan isle ilgili sorunlara kadar her tiirlii sorun, ¢alisanin is doyumunu, genel
yasam doyumunu, is performansini diisiirmiistiir. Iste bu noktada CDP’ler calisanlara

genel olarak sunlar1 yapmaktadir (Dinger ve Dinger, 2011: 449):

e Profesyonel, kisa siireli danismanlik ve yonlendirme (Y Onetsel beceri gelistirme,
kisisel gelisim ve bireysel destek programlarini kapsar.),

e Yonetimle davranigsal konular basta olmak tizere ¢alisanlarla ilgili cesitli
konularda goriismeler yapma,

e Orgiitsel arabuluculuk,

e Etkin program uygulamasi ve oOnleyici stratejilerin gelisimi dogrultusunda

raporlama.

Baslangicta alkol ve madde bagimliligini kendisine konu alan CDP’ler giiniimiizde daha
genis bir kapsamda hizmet vermektedir. Stres, is kazasi sonucu sakatlik, is-aile
ikilemleri, travma, depresyon, gelisimsel bozukluklar, bakima muhtaclik, akil hastaligi
giinimiiz CDP uygulamalarinin kapsamima giren baglica konulardandir (Kurzman,
2013: 386). iliski ve evlilik sorunlari, ailevi sorunlar, isyeri ve kariyer kaynakl
sorunlar, stres ve huzursuzluk konulari, depresyon, ¢cocuk bakimi problemleri, yasl aile
tiyelerinin bakim sorunu ve diger sorunlari, finansal ve yasal konular, travma kaynaklari
gibi konular da CDP’leri ilgilendirmektedir (Macdonald, Lathian ve Wells, 1997; Akt.
Altuntag, 2010: 63). Bunlarin yani sira ¢atigmalar, mobbing, psikolojik veya fiziksel
taciz konular1 da calisanlara sunulan destek programlarina dahil edilmektedir. Tim

bunlara ek Zastrow ise CDP konularini asagidaki gibi siralamistir (Zastrow, 2013: 535):

e Alkol ve uyusturucu kullanimiyla ilgili danigmanlik,
e Duygusal zorluklarla ilgili danismanlik,

e Aile damigsmanligi,
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e Kariyer ve egitim danigmanligi,

e Kiredi danismanligi ve emeklilik planlamasi.

Diger yandan CDP’lerde ¢alisanlarin ifade ettiklerinin gizli tutulmasi ayri bir 6nem arz
etmektedir (Zastrow, 2014: 535). Ciinkii c¢alisanlarin ifade ettikleri sdylemler ve
sorunlar, yonetim tarafindan olumsuz bir tutumla Kkarsilanabileceginden; gizlilik

ilkesinin varlig1 ¢alisanlarin kendilerini rahat ifade etmelerinde yardimer olmaktadir.

Calisan Destek Programlari (CDP), yapilan arastirmalara gore calisanlarin sorunlarinin
¢oziimiinde biiylik Ol¢iide yardimci olmaktadir. Ramanathan’in (1992) calismasinda;
CDP’nin stres yasayan calisanlarin, stres diizeylerinde olumlu etki yaptigi, ise
devamsizlig1 azalttigi, ¢alisanin is performansini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bir
baska calisma olan Dinger ve Dinger’in (2011) ¢aligmasinda CDP uygulamalar1 olan
igsyerlerinde 358 calisanin katilimiyla gergeklesen c¢alismada; calisanlarin psikolojik
sorunlarinda iyilesmenin oldugu, motivasyonunun arttigi, calisma arkadaslar1 ile
iligkilerinde iyilesme oldugu, is-aile yasam dengesini saglamada olumlu katki sagladig:

sonucu elde edilmistir.
1.4.4.2. Isyeri Damismanlik Programlari (IDP)

Gilinlimiiz ¢alisma ortamlarindaki artan rekabet, hizli degisim ve iiretim bi¢imlerinin
farklilagsmasiyla beraber aile ve sosyal yasamdaki degisen sorumluluklar bir araya
geldiginde ¢alisanlar hem ise hem de aile yasamina ve sosyal yasama uyum saglamada
sikintilar yasamaktadir. Bu da calisanlarin ¢esitli konularda danigmanlik hizmeti
almasini gerektirmektedir. Isyerinde danismanlik hizmeti, isveren ve calisan agisindan
bliyiik bir 6neme sahiptir. Sorunlar karsisinda problem ¢6zme becerisi yetersiz kalan
calisanlarin, i3 doyumu ve is performansi diismekte olup isyerinin verimliligini de
olumsuz etkilemektedir. O yiizden igverenler, isyerinin verimliligini artirmay1
diisiiniirken, mecburen ¢alisanlarin hem igyeri kaynakli hem de kisisel sorunlarin1 ve

ithtiyaclarini diistinmek zorundadirlar.

Isyeri Danismanlik Programlari, isveren ve calisan ihtiyaclarini, sorunlarmi Orgiitiin
kiiltlirini, yapisini, misyonunu ve diger etkenlerini degerlendirerek ¢dziime
kavusturmay1 amaglayan kisa siireli danismanlik programlaridir. Maliyeti igverenler

tarafindan karsilanan bu programlar, isyerinde ve kurum tarafindan istihdam edilen
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egitim almig profesyoneller tarafindan yiiriitiilecegi gibi isyeri harici hizmet seklinde de
yiritiilebilmektedir (Altun, 2019: 34). Calisanlar, danigmanlik programlarina kendi
iradeleri veya bir yoOnlendirme ile katilim gosterebilirler. Buradaki yonlendirme
calisanin ¢alisma arkadagslari, yoneticileri veya isvereni tarafindan bir tavsiye seklinde

olmaktadir.

Isyeri Danigmanlhik Programlari, kisa siireli damismanlik olarak hizmet verdiginden
danigsmanlik siiresi soruna gore en az iki ile dort, en fazla sekiz seans arasinda
degismektedir. Her damsmanlik hizmetinde oldugu gibi Isyeri Danismanlik
Programlari’nda da gizlilik temel ilke olarak kabul edilmektedir. Danigmanlik
programlar1 genel olarak su sorunlar ele almaktadir (Berridge, 1990; Akt. Torun, 2007:
131):

1- Isyeri Kaynakl Sorunlar

e Performans degerlendirmesi, hedef belirleme, c¢alisma ortami ile 1ilgili
rahatsizliklar, disiplin, Kariyer gelisimi ve mesleki rehberlik, kadinlarin ve
genclerin sorunlari, emeklilik, sakatlanma, yer degisikligi, egitim, terfi,
ekonomik veya hukuki gerekgelerle isten c¢ikarma, is stresi, taciz, etnik

ayrimcilik gibi konular.
2- Isyeri Harici Sorunlar

e Kronik hastaliklar, madde bagimliligi, alkol bagimliligi, sigara aliskanligi,
kayiplar, sakatlik, bosanma, aile sorunlari, evlilik sorunlari, maddi sorunlar,
borgluluk, kumar aliskanligi, hukuki sorunlar, egitim sorunlari, ruhsal ve fiziksel

saglikla ilgili kaygilar, stres, intihar egilimi, diyet gibi konular.

Isyerleri orgiitsel yapi, orgiit kiiltiirii, hizmet ettigi sektor ve ¢alisanlarin demografik
ozellikleri gibi konular bakimindan degiskenlik gdsterdiginden danismanlik hizmetleri
de isyerinin amacina etkili bir sekilde hizmet etmesi bakimindan degiskenlik
gostermektedir. Bu ylizden, c¢alisanlara yonelik danismanlik hizmetlerinin secenekleri
belirlenirken is gdrenlerin sayisi, isletme faaliyetlerinin yayginligi, hizmetlerin maliyeti,
Orgiitlin kiiltiirli ve ge¢misi, uzmanlarin beceri diizeyi gibi faktorler gbz Oniine

alimmalidir (Torun, 2007: 132).
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1.4.4.3. isyerinde Saghg Gelistirme Programlar1 (ISGP)

Saglik, herkes icin ayni1 Ooneme sahiptir. “Her seyin basi sagliktir.” sozii de saglhigin
toplumun genelindeki 6nemini vurgulamaktadir. Isyerinde de saglik hem calisanlar hem
de isverenler icin en onemli konularin basinda gelmektedir. Isyerinde iiretimin
devamliligi ve verimliligin siirekli bir artis gostermesinde calisan saghigr etkili
olmaktadir. Ciinkii, bir igyerinde ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagliklar1 iyilik

hallerini korumazsa o igyerinde bir¢cok sorunla kars1 karsiya kalinmasi kaginilmazdir.

Isyerinde Sagligi Gelistirme Programlari, isyerinde saglik hizmetleri yiiriitmeyi ve
isyerinde saglikli davraniglar gelistirmeyi ve desteklemeyi amaclayan kurumsal
politikalar1 ifade etmektedir (Altun, 2019: 31). Saglig1 gelistirme programlarimin
finansmam isverenler tarafindan karsilanmaktadir. Is Saghgi Gelistirme Programlari,
Liiksemburg Deklarasyonu’na gore; igveren, is¢i ve toplumun, ¢alisanlarin sagligini ve
refahin1 gelistirmek, genel anlamiyla iyilik hallerini artirmak amaciyla giristigi ortak
cabalardan olusmaktadir (Cepni, 2018: 14). Bir baska deyisle bu programlar,
calisanlarin ruh ve beden sagligini iyilestirmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerdir (Altun,

2019: 32).

Isyerlerinde calisanlarin organize bir topluluk olmasi, calisanlara ulasma kolaylig,
calisanlarin giiniin 6nemli bir boliimiinii iste gegirmesi, ayni iste calisanlarin akran
ozellikleri ve grup dinamiklerinin daha kolay olusturulmas: gibi 6zellikler, ISGP icin
elverisli ortami olusturmaktadir (Bilir ve Yildiz: 2004, Malzon ve Lindsay: 1992; Akt.
Yildiz, Caman ve Esin, 2012: 1). Onceleri bu programlar, spor merkezlerine iicretsiz
iiyelik ve saglik seminerleri gibi klasik uygulamalari icerirken son zamanlarda daha
genis kapsamli ¢oziimler saglayan yaklasimlar benimsemektedir (Altun, 2019: 32).
Stres yonetimi, beslenme ve kilo kontrolii, diizenli egzersiz, sigara birakma gibi saglikli
yasam bi¢imi davraniglarina ve bel-sirt agrisi, is kazalarindan korunmak igin kigisel
koruyucu kullanma gibi is kaynakli sorunlara kadar planlanabilmektedir (Esin ve
Bulduk, 2004: 42). ISGP’lerin amaci; calisanlarin isyeri ortaminda sagliklarini olumsuz
olarak etkileyen biyolojik, fiziksel ve sosyal etkenleri ortadan kaldirmak, ¢alisanlari
sagliklarin1 korumada bilin¢lendirmek i¢in egitimler vermek ve dengeli beslenme,
diizenli fiziksel egzersiz, tiitlin ve alkol kullaniminin azaltilmasi gibi olumlu saglik

davraniglarina yonlendirmektedir (Fisek, 2011; Akt. Yildiz ve digerleri, 2012: 2).
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ISGP’nin temel bilesenleri su sekilde siralanabilir (Linnan, Peabody ve Wieland, 2010;
Akt. Cepni, 2018: 15):

e Saglik egitim programlar1 (Farkindalik olusturma, beceri gelistirme ve yasam
bicimi davranislarinda degisim gibi),

o Fiziksel ve sosyal cevre desteklemesi (Saglikli politikalarin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve saglikli davraniglarin desteklenmesi gibi),

e Saglik taramalar1 ve izlem hizmetleri,

e s giivenligi, calisan destek programlari gibi ilgili programlarla baglantilar,

e Personel, biitge ve kaynaklart gibi orgiitsel yapiya entegrasyon.

Bagka bir ¢alismada ise bu bilesenler; isyerinde saglikli beslenmenin gelistirilmesi,
fiziksel aktivitenin gelistirilmesi, tiitlin {rlinlerinin zararlarinin Onlenmesi, zararl
diizeyde alkol kullanimin 6nlenmesi, siddetin onlenmesi, ruh saghiginin gelistirilmesi,
saglik taramalar1 seklinde ele alinmistir (Yildiz ve digerleri, 2012: 15-24). Aslinda
bilesenlerin ortak noktas1 calisanlarin biyopsikososyal iyilik hallerini artirmay1
hedeflemeleridir. Isyerinde saglhigi gelistirmeyi amaglayan programlar, daha cok
gelismis iilkelerde etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Programlarin gelismis iilkelerdeki
etkinligi tilkelerin ekonomik durumlartyla yakindan iligkilidir. Ayrica saghigi gelistirme

programlari ¢ok uluslu sirketlerde de yaygin bir uygulama alani bulmaktadir.
1.4.5. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uygulama Ornekleri

Diinya iizerinde bir¢ok tilkede endiistriyel sosyal hizmet, farkli bicimlerde kendisine
uygulama alani bulmustur. Bu baslik altinda belirli tilkelerde endiistriyel sosyal hizmet
alaninda yapilan c¢alismalardan verilen oOrneklerle, endistriyel sosyal hizmet

uygulamalarinin farklilig1 agiklanmaya calisilacaktir.
a) Almanya

Almanya’da hizli sanayilegsme beraberinde olumsuz yasam kosullari, kadinlarin ve
cocuklarin istthdama katilimi, kirdan kentlere yogun go¢ sonucu ¢arpik kentlesme ve
igsizlik, az iicret ¢ok is gibi sorunlar1 dogurmustur. Savas sonrasinda bozulan ekonomi
de bu sorunlarin derinleserek yayginlasmasina neden olmustur. ilk olarak calisanlara

yonelik refah diizenlemeleri, 1868’de baslayan Alman sendika hareketinin ¢abalar1 ve
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sosyal giivenlik yasalarinda belirleyici reformlarin yapilmasint saglayan grevlerle
gerceklestirilmistir (Gehlenborg, 2001: 18). 1883 yilinda Saglik Sigortasi, 1884 yilinda
Kaza Sigortasi, 1889 yilinda Sakatlik ve Yaslihik Emeklilik Sigortasi, 1911 yilinda
beyaz yakali ¢alisanlar igin Issizlik Sigortas1 ve 1927 yilinda mavi yakali ¢alisanlar icin
Issizlik Sigortas1 bu siirecin etkisiyle gerceklesen calisan refahi diizenlemeleridir (Lau-

Villinger, 1994; Akt. Gehlenborg, 2001: 18).

Baslangicta ¢alisanlar i¢in sadece gida yardimlar1 ve hemsirelik hizmeti 6n plandayken
sonralar1 igverenlerin eslerinin ve kizlarimin girisimiyle ¢ocuk bakimi ve diger saglik
hizmetleri de c¢alisanlara yonelik sosyal hizmetler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
dénemde hizmetler, donemin ekonomik, siyasi ve sosyal yapisiyla yakindan iligkili bir
sekilde gelisim gostermistir. 1900’lerin baglarinda istihdam edilen ‘fabrika hemsireleri’
endistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin Almanya’daki Onciileri olmustur ve amaglari;
kadinlarin ¢alisma ortamina uyumunu kolaylastirmak ve kadinin rol fazlaligi nedeniyle
isyerinde verimliliginin diismemesini saglamak, konut, beslenme, ¢cocuk bakimi, sigorta,

vesayet gibi konularda danismanlik yapmaktir (Gehlenborg, 2001: 19).

1945’ten itibaren ‘refah c¢alisani’ olarak kavramsal degisime ugrayan fabrika
hemsireleri, 1980 yilina kadar kapsami genisleyerek maddi ihtiyaglar, konut sorunu ve
aile sorunlar1 gibi konulardan bireysel danigmanlik, ev ziyaretleri, telefon goriismeleri
yaparak sorun ¢0ziimii, kendi kendine yardim gruplari ve grup oturumlar1 organize
etmek gibi konularla ilgilenirken; 1980 yilindan bu yana ise sirketler tarafindan
istihdam edilen sosyal danigsmanlar araciligiyla bu hizmetler devam etmekte olup
terapotik nitelikleri artmistir (Gehlenborg, 2001: 20). Giintimiizde de endiistriyel sosyal
hizmet, biiylik Olg¢ekli sanayi ve sirketler tarafindan sirket i¢i bir hizmet olarak
verilmektedir. Endiistriyel sosyal hizmet, en az 2000 isci istihdam eden biiylik
kuruluslar tarafindan sunulmaktadir (Gehlenborg, 2001: 25). Almanya’da endiistriyel
sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ogunda klinik ve c¢evresel miidahalenin etkisi
goriilmekte ve sosyal hizmet uzmani, konut, engellilik ve gerekli goriildiigli durumlarda
diger toplum hizmetleri ile baglantilar kurmakla beraber son zamanlarda depresyon,
sizofreni, akil hastalig1 gibi klinik sorunlara ve kanser, kalp krizi gibi rahatsizligi olan

calisanlara da uygulamalarda bulunmaktadir (Googins, Reisner ve Milton, 1986: 7).
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Almanya’da endiistriyel sosyal hizmet programlar1 igerisinde Siemens sirketinin
calisanlarina yonelik sosyal programlar1 6ncli konumdadir. Nitelikli bir sosyal hizmet
uzmaninin 5000 ¢alisan ile ilgilenmesi gerekirken Siemens sirketi, bunu 3000 calisana
diisiirmeye ¢alismaktadir (Gehlenborg, 2001: 25). 1911 yilinda ilk olarak kadinlar,
cocuklar ve yetimler i¢in sonrasinda ise tiim ¢alisanlar1 kapsayan Siemens tarafindan
baslatilan programlarda, 80’in {izerinde sosyal hizmet uzmani istihdam edilmektedir
(Googins ve digerleri, 1986: 5). Siemens tarafindan istthdam edilen sosyal hizmet

uzmani sayisi giin gegtikte artmaya devam etmektedir.
b) Amerika

Amerika Birlesik Devletleri’'nde endiistriyel sosyal hizmet uygulamalari, ‘sosyal
sekreterler’ Onciiliiglinde baglamistir. 1930’larda  sosyal sekreterlerin ortadan
kalkmasiyla isverenler/sirketler, ¢alisanlar i¢in kendilerine 6zgii ¢esitli programlar
gelistirmislerdir. 1940’11 yillardan 1970’lere kadar c¢alisanlarinin alkol ve madde
bagimlilig1 ile ilgili sorunlarin1 ¢6zmek ve ¢alisanlarini daha islevsel kilmak i¢in alkol
ve madde bagimliligi ile miicadele programlarini gelistirip uygulamiglardir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bu programlarda aktif bir sekilde gorev alsa da calisma alaninda
sosyal hizmet uzmanlarimin yikselisi, alkol ve madde bagimliligi 6nleme
programlarinin kapsam olarak genisleyip Calisan Destek Programlar1 (CDP) adimi
almasiyla olmustur. 1970’li yillardan itibaren c¢alisan sorunlarmin alkol ve madde
bagimliligindan daha farkl sorunlar olabilecegi anlasilmis ve
igverenler/sirketler/isletmeler calisanlarina yonelik CDP’leri baslatmistir. CDP’ler bir
onceki bolimde detayli bir sekilde ele alinsa da kisacasi; calisanin kisisel sorunlari,
evlilik ve aile sorunlari, igyeri kaynakli sorunlar (is performansi, i doyumu, is stresi
vb.), is-aile yasami c¢atismasi, davranigsal sorunlar, emeklilik gibi ¢alisani ilgilendiren
bircok sorunu konu edinmektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 CDP’lerde

danismanlik, egitim, yonlendirme, degerlendirme gibi rolleri de yerine getirmektedir.

Amerika’da endiistriyel sosyal hizmet biinyesinde sosyal hizmet uzmanlari, CDP’lerde
istihdam edilmektedir. Bir¢ok igveren/sirket/isletme, kendi sirket icinde veya sirket dist
bir ajansla c¢alisanlarini CDP’lere dahil etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
Amerika’da sendikalarda da mesleki uygulamalar gerceklestirmislerdir. Maiden (2001),

calismasinda Jane Addams’in ve Harry Hopkins’in is¢i ve igsveren arasindaki toplu is
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sozlesmesi siirecinde yardimci olmak adma sosyal hizmet bilgi ve becerilerini
kullandigini ifade etmis; Bertha Reynolds’un Ulusal Denizcilik Birligi’nin kadrosunda
calisan bir sosyal hizmet uzmani oldugunu belirtmistir (Maiden, 2001: 133). Yine
sendikalarda endiistriyel sosyal hizmet adina diger 6nemli programlar Amerika Emek
Federasyonu ve Endiistriyel Orgiitler Kongresi (AFL-CIO) tarafindan sosyal hizmet
oncisli Leo Perlis ile giyim is¢ileri, iletisim isgileri, ¢elik iscileri ve otomobil is¢ileri
sendikalar1 tarafindan gelistirilmistir (Maiden, 2001: 133). Ayrica, sendikalarda sosyal
hizmet uzmanlar1 calisanlara sosyal yardim faaliyetlerinde de aktif bir sekilde gorev

almistir.

Mavi yakali ve yar1 vasifli c¢alisanlarin sorunlarma yonelik gelistirilen Ortak Emek
Yonetimi Calisan Yardim Programlari, sosyal hizmet uzmanlarmin istihdam edildigi
baska bir program modeli olmakla birlikte General Motors, Ford, AT&T
(telekomiinikasyon sirketi) bu programlarin en basarili uygulayicilaridir (Maiden, 2001:
135). Sosyal hizmet uzmanlari, Amerika’da eyalet ve belediyelerde, ¢alisan ruh saglig
ve madde bagimlilig: tedavilerinin yonetiminde, bakim masraflarinin diizenlenmesinde,
is saghg ve giivenligi ve kurumsal sosyal sorumluluk alaninda aktif bir sekilde
uygulamalarda bulunmaktadirlar. IBM’in ¢alisanlarin ruh sagligi ve madde bagimlilig
sorunlarina yonelik programlarinin ydnetilmesinde sosyal hizmet uzmanlari gorev
alarak, bu programlarin sirkete bir yiikk olmasinin Oniine gegilmesi sosyal hizmet

uzmanlarinin endiistriyel sosyal hizmet alanindaki basarisinin bir gostergesidir.

Son olarak Utah’da bulunan bakir madeni sirketi olan Kennecott Copper Corporation’da
1969 yilinda baslayan kirk bes aylik bir calismada, calisanlarin alkolizm sorunlartyla
beraber kisisel, ailevi, devamsizlik, evlilik sorunlar1 gibi sorunlarinda endiistriyel sosyal
hizmet programlarinin  uygulanmasiyla; calisanlarin  alkol kullaniminda ve
devamsizlifinda azalma, aile ve evlilik sorunlarin ¢oziimiinde ise danigsmanlik
hizmetiyle olumlu sonuglar alinmistir (Skidmore, Balsam ve Jones, 1974). Her ne kadar
bu calisma 1969-1974 yillar1 arasinda yapilsa da Amerika’daki tiim gelismelerle bir
araya geldigi zaman, endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinin c¢alisanlarin iyilik

hallerini artirmada yiiksek diizeyde faydali oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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¢) Fransa

Fransa’da da diger iilkelerde oldugu gibi ¢alisan sorunlarina egilim ve endiistriyel
sosyal hizmet uygulamalari, I. Diinya Savasi sonrasinda baglamistir. Calisanlarin konut
ihtiyaclari, ailevi, ekonomik sorunlarin ¢oziimiiniin yaninda isyerlerine isgiicii saglama
ve issizlerin istihdaminda etkili olmustur. Fransiz sirketler, 1919 yilinda Ingiliz refah
modelini kendi tilkelerine uyarlayarak, is¢ilere ve isgilerin ailelerine yardim etmislerdir
(Googins, Reisner ve Milton, 1986: 8). O zamandan 1950’lere kadar sosyal hizmet

uzmanlari, igyerlerinde danisman olarak adlandirilmislardir.

Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalar1 Fransa’da Citroen, Credit Lyonnaise (iilkenin
bliylik bankalarindan birisi) ve Total (petrol sirketi) sirketleri 06zelinde
orneklendirilecektir. Googins ve digerleri tarafindan 1986 yilinda gergeklestirilen bir
calismada bu sirketlerin endiistriyel sosyal hizmet alanindaki uygulamalari su sekildedir

(Googins ve digerleri, 1986: 9-12):

Citroen: Bu sirketteki sosyal hizmet uzmani, miithendis, doktor ve personel temsilcileri
ile is birligi igerisinde hizmet vermektedir. ‘Uyum’u kendisine ilke edinen sosyal
hizmet uzmani, sirket igerisinde engelli ¢alisanlar basta olmak {izere diger c¢alisanlarin
ise ve igyerine uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Bunu yaparken makinelerin
kullanimindan, isciler ile yonetim arasindaki sorunlara kadar birgok konuda sosyal

hizmet bilgi ve becerisini kullanmaktadir.

Credit Lyonnaise: Sosyal hizmet uzmani bu sirkette bir rapor hazirlayarak tim
kamudaki sosyal hizmet kuruluslarina sunmaktadir. Raporda iscilerin demografik
dagilimlari, yapilan sosyal hizmet etkinlikleri ve ¢alisanlar ilgilendiren diger konulara
iliskin bilgiler yer almaktadir. Sosyal hizmet uzmani, gerektiginde diger kurumlar ve
kuruluglarla iletisime gegerek c¢alisan sorunlarinda gorev dagilimimin yapilmasini
saglamaktadir. Ayrica sirket icerisinde degisen kosullara (teknoloji gibi) calisanlarin

uyum saglamasina yardimei olmak da sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlerindendir.

Total: Total sirketi, ¢calisanlarina ¢ok kapsamli hizmetler sunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bir iligki ag1 igerisinde ¢alisanlara yardimei olmaktadir. Yonetim, hukuk
danisman1 ve farkli pozisyonlardaki miidiirler gibi kisilerle iletisim igerisindedir. Is

kazalari, calisma kosullari, sagligi gelistirme programlari, ¢alisanlarin ekonomik
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sikintilari, konut sorunlari, aile tatilleri, okul-is ve taginma isleri, bireysel danismanlik,
emeklilik danigmanligi, psikiyatrik basvurular ve yeni calisan oryantasyonu sosyal

hizmet uzmaninin gorevleri arasindadir.

Fransa’daki uygulama o6rnekleri bu sekilde olmakla beraber giinlimiizde de sirketlerin
endiistriyel sosyal hizmet alanindaki caligmalar siirekli bir gelisim gostermektedir. Bu
uygulamalar, her sirketin kendi yapisina gore de degiskenlik gostermekle beraber
sirketlerde farkli unvanlar altinda sosyal hizmet uzmanlari isttihdam edilmektedir; fakat

bu unvan farklilig1 genel bir hizmet standardinin 6niinde bir engeldir.
d) Hollanda

Endiistriyel sosyal hizmet, Hollanda’da Almanya, Fransa gibi iilkelere gore calisma
ortamma yani isyerine daha entegre olmus durumdadir. Orgiit ile biitiinlesmis bir
sekilde orgiit i¢i konumu taninmis olarak mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalar

gerceklestirmektedir.

Ik olarak 1939 yilinda Post and Telecommunications (Posta ve Telekomiinikasyon,
PTT) direktorii, bu orgiit icerisinde sosyal hizmet uzmanina yer verilebilecegini ifade
etmis ve II. Diinya Savasi nedeniyle hi¢bir islem yapilmamasina karsin savastan sonraki
siiregte 1946 yilinda PTT igerisine bir sosyal refah boliimii agilmis olup, 1950°de 21
sosyal hizmet uzmani, 1986’da 103 sosyal hizmet uzmani istthdam edilmistir (Googins,
Reisner ve Milton, 1986: 14). Savas sonrasi klasik anlayis ile ¢alisanlarin konut
sorunlarina ve ekonomik sorunlarina yonelik hizmetler veren endiistriyel sosyal hizmet

uzmanlari, zamanla daha genis kapsamli hizmetler vermeye baglamistir.

Genis kapsamda sorunlar daha Onceki boliimlerde tekrarlansa da aile ve evlilik
sorunlari, ekonomik sorunlar, bireysel sorunlar, isyeri kaynakli sorunlar, psikososyal
danmismanlik, yonetimle iligkileri gelistirme, istihdam politikalar1 ve calisan
oryantasyonu gibi bir¢ok konuyla ilgilenmeye devam eden sosyal hizmet uzmanlari,
kadin calisanlar, is-aile yasami c¢atigmasi, i3 doyumu gibi konular1 da kendi calisma
alanlarina dahil etmislerdir. Bu baglamda, Hollanda’da PTT gibi devlete bagl veya 6zel
kurumlarda ve kuruluslarda sosyal hizmet uzmanlarinin istthdami oldukca yaygindir.
Ama ilk 6rnek model olarak PTT nin endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi

yadsinamaz.
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e) Giiney Afrika

Giliney Afrika’da ¢aliganlar igin gelistirilen refah programlari, siyasi yapinin etkisinde
kalmis ve buna gore sekillenmistir. 1930’1u yillar itibariyle baslayan ve 1940’11 yillarda
daha da derinleserek donemin etkin politikasi olarak uygulanan “Apartheid” rejimi hem
isgiictinde hem de sosyal hizmet uzmanlarinin istihdaminda etkili olmustur. Bu rejimle
beraber azinlikta olan beyazlarin baskin oldugu refah politikalari uygulanmistir. Beyaz
insanlarin daha fazla istihdam edildigi bir ortamda yine isyerlerinde beyaz sosyal hizmet
uzmanlar1 istthdam edilmistir. Profesyonel manada beyaz sosyal hizmet uzmanlari,
1954°te goreve baslad1 ve 1957°de celik iireten bir devlet isletmesi olan Gliney Afrika
Demir ve Celik Sirketi sosyal hizmet uzmanlarin1 goreve atadi ve 1969 yilinda ise ilk
siyah sosyal hizmet uzmanmi goéreve baglattt (Du Plessis, 2001: 98). 1980’lere
gelindiginde yine sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda beyazlarin diger sosyal hizmet
uzmanlarina kars: iistiinliigii devam etmekteydi. Ote yandan isyerinde sosyal hizmet
uzmanlarinin amact calisanin sorunlar karsisinda degisimini gergeklestirmekti. Bu
degisim sirasinda endiistriyel sosyal hizmetin gelisiminde diger gelismis iilkelerdeki

uygulama modellerinden etkilenme de s6z konusu olmustur.

Calisan Destek Programlar1 (CDP), Giiney Afrika’da sosyal hizmet uzmanlarinin
istihdam edildigi endiistriyel sosyal hizmet programidir. 1994’ten sonra siyasi yapinin
degisimiyle rejimde degismis ve bir¢cok konuda esitlik ve adalet anlayis1 yayginlagmaya
baglamistir. Bu baglamda, CDP’lerde ve diger isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinda
esitlik, adalet, isyerinde demokrasi, seffaflik, kapasite gelistirme ve giiglendirme gibi
degerler etkin olmaya baslamistir (Du Plessis, 2001: 102). Sosyal hizmet uzmanlari
fabrikalar, sigorta sirketleri, polis karakollari, savunma kuvvetleri birimleri, sirketler,
madenler ve yayinevleri gibi igyerlerinde bulunurken, 1996’da ulusal savunma giigleri
icerisinde 153, polis hizmetlerinde ise 200 sosyal hizmet uzmani bulunmaktaydi (Du

Plessis, 2001: 102-103).

Giiney Afrika’da sosyal hizmet uzmanlari sirketlerde insan kaynaklarinda, danigmanlik
hizmetlerinde gorev alabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarmin isyerlerindeki diger
alanlar1 arasinda igyeri saglik merkezleri de sayilabilmektedir. Du Plessis’e gore Giiney
Afrika’da endiistriyel sosyal hizmetin gelisimini etkileyen faktorler sunlardir (Du

Plessis, 1994; Akt. Du Plessis, 2001: 100-102):
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e Isverenlerin/calisanlarin kisilikleri, ilgi alanlari, kendine 6zgii ozellikleri ve
tercihleri,

e Endustri iliskilerindeki prosediir degisimleri,

e Ekonomik kaygilar (Degisken ekonominin istihdama etkisi gibi),

e Insan kaynaklarinda sosyal hizmet uzmanimin istihdami igin gelistirilen lobicilik
faaliyetleri,

e Yoneticilerin ¢alisan motivasyonunun verimliligi etkiledigi diisiincesi,

e (esitli konularda sendikalarin taleplerinin olmasi,

e Yasanan sosyopolitik degisiklikler,

e Giiney Afrika’daki sosyal hizmet okullarmin igyerlerine yonelik yaklagimi

(Isyerine stajyer gonderimi gibi).
f) Hindistan

Sosyal hizmet uzmanlari, Hindistan’da sosyal hizmet okullarinin acildig1 1936 yilindan
itibaren devletin igyerlerine iligskin refah programlarinda ve 6zel sektérde gorev almistir.
Sosyal hizmet uzmaninin bu donemdeki gorevleri ¢alisma saatleri diizenlemesi, saglikll
icme suyu ve dinlenme ortamlari diizenleme olarak siralanabilmektedir. Daha
sonralarinda ise lcret, sosyal giivenlik gibi konularda bu goérevler arasina girmistir.
Hindistan’da endiistriyel sosyal hizmetin doniim noktasi hiikiimet tarafindan ¢ikarilan
1948 Fabrikalar Yasast olmustur (Siddiqui ve Sukhramani, 2001: 47). Bu yasayla
calisgan refahi1 programlarinda bir sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi vurgusu

yapilmistir.

Mabharashtra Hiikiimeti Bombay Caligma Enstitiisii’niin 1966 yilinda yiiriittigi “is¢i
refah1” ve “refah gorevlisi” c¢aligmasi, sanayi alaninda sosyal hizmet uzmaninin
rollerinin refah gorevlisi ad1 altinda ifade edildigi goriilmiistiir (Siddiqui ve Sukhramani,
2001: 53-54). Bu da endiistriyel sosyal hizmet uzmanin isttihdaminin 6niinii agmustir.
Hindistan’da endiistriyel sosyal hizmet, iki farkli model ile uygulanmaktadir (Siddiqui
ve Sukhramani, 2001: 56-59):

1- Kurumsal Model

Isin dogasim ve refah fonksiyonlarini anlamay1, insan kaynaklarinin gelistirilmesini,

sosyal yardim saglamayi, ¢alisan sorunlarini orgiit i¢erisinde ¢ozmeyi amaclayan sirket
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ici bir hizmet olarak tasarlanan ve bir sosyal hizmet uzmaninin yiiriittiigii modeli ifade

etmektedir.
2- Toplum Temelli Model

‘Cevresi igerisinde birey’ anlayisi ile sadece calisanlart degil, onlarin ailelerini de refah

programlarina dahil etmeyi amaglayan bir modeldir.

Diger iilke orneklerinde oldugu gibi Hindistan’da da sosyal hizmet uzmanlarinin
isyerindeki rol ve gorevleri genel anlamiyla aynidir. Sadece isyerinin kendine 6zgi
orgiitsel ozelliklerinin etkisiyle uygulamalarda farkliliklar meydana gelebilmektedir. Bu

sebepten Hindistan’daki uygulamalarda ¢alisan sorunlarina deginilmemistir.
1.4.6. Endiistriyel Sosyal Hizmet ve Sendikalar

Isyerinde sosyal hizmet uzmanlari, Calisan Destek Programlari (CDP), Isyeri
Danismanlik Programlari (IDP) ve Isyerinde Saghgi Gelistirme Programlar1 (ISGP)
basta olmak tizere ¢alisanlara yonelik gelistirilen bircok programda 6nemli bir misyon
iistlenmektedir. Isyeri haricinde ise bu programlari gelistiren ve uygulayan cesitli
sirketler ile sendikalar gibi yerlerde sosyal hizmet uzmanlar1 gérev almaktadir. Bu
baslik altinda sosyal hizmet wuzmanlarinin sendikalarda calisanlara yonelik

gerceklestirdikleri uygulamalara deginilecektir.

20. yiizyilin baslarinda ‘sosyal sekreterler’ calisanlarin ihtiyaclarina karsilik veren ve
isverenler/sirketler tarafindan istihdam edilen kisiler olarak bilinmekteydi. Sosyal
sekreterler, yonetim yanlis1 ve paternalist bir tutum sergiledikleri diisiiniildiigiinden
sendikalar tarafindan kabul gormemistir. Sendikalar, sosyal sekreterleri sendikal hareket
karsit1 gorerek onlarin isyerinde istihdam edilmesine karsi ¢ikmistir. 1930’larda ise
sosyal sekreterler tamamen ortadan kalkmistir. 1930°lara kadar bir ¢atisma halinde olan
sendika ve sosyal sekreterlerin endiistriyel sosyal hizmet uygulamalari, 1929 Biiyiik
Buhran’1 ile beraber bir yakinlagma igerisine girmistir. Cilinkii yasanan ekonomik kriz,
calisanlarin ihtiyaclarinin goniilliller ve sosyal sekreterlik gibi farklilik gdsteren
uygulamalarla karsilanamayacaginin anlasilmasina neden olmus ve bu uygulamalar

kamusal bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmistir.
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Yeni kamusal mali destek tabani ile bireysel miidahalenin kolektif eyleme ve sistematik
toplumsal degisime yol agmasi gerektigine dair artan bir inangla sosyal hizmet meslegi
kendini organize emege daha yakin bulmaya baslamistir (Kurzman, 2009: 7). Bu da
sendikalarin ¢alisan yardimi uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlarina yer vermesinin
oniinii  agmistir.  Ozellikle II. Diinya Savasi sonrast bakim hizmetlerinin
yonetilmesindeki ve hiikiimet finansmanindaki kesintiler gibi gelismeler, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve sendikalarin potansiyel isbirlik¢i olarak goriilmesine neden olmustur
(Scanlon ve Harding, 2005: 9). Ote yandan II. Diinya Savasi dncesinde de Jane
Addams, Lillian Wald ve Florence Kelley gibi oncliler, cocuk ve kadin emek reformu
ile is¢ilerin is¢i sendikalart olusturma hakkinin biiyiikk destekgileri olarak 6n plana

cikmaktadirlar (Scanlon ve Harding, 2005: 11).

Bir diger dikkat ¢eken sendikalarda endiistriyel sosyal hizmet uygulamasi ise Ulusal
Denizcilik Birligi {iyesi olan denizcilere hizmet etmek icin yliksek lisans diizeyinde yedi
sosyal hizmet uzmanimin kurdugu ve onciiliigiinii Bertha C. Reynolds’un iistlendigi
calisan yardim programlaridir (Reynolds, 1951; Akt. Hughes, Olsen ve Newhouse,
2018: 381). Tiim bunlarla beraber sosyal hizmet uzmanlari ve sendikalarin is birligi giin

gectikce giiclenmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sendikalarda genellikle sendika iiyesi olan ¢alisanlara yardim
programlarinda aktif bir misyon iistlenmektedirler. Is saghigi ve giivenligi, caliganinin
aile lyelerinin saghigi, calisanin kendi sagligi, emeklilik, calisan haklari, toplu is
sozlesmeleri, emek-iicret iligkisi, is¢i-yonetim iligkisi gibi konularda da sosyal hizmet
uzmanlar cesitli rollere sahiptirler. Is stresi, devamsizlik, alkol gibi calisan sorunlari
karsisinda da sendikalar, biinyelerindeki sosyal hizmet uzmani aracilifiyla iiyelerine
psikososyal destek ve danmigmanlik hizmetleri vermektedir. Ayrica, sendikalardaki
sosyal hizmet uzmanlar1 sendika liderlerinin {iyeleri adina miizakere ettikleri sosyal
hizmetlerin tiiri ve miktar ile ilgili kararlarda ekonomik giiclerle siyasi gii¢ler arasinda
etkilesim kurabilir (Ozawa, 1985: 444). Bir sosyal hizmet uzmani, sendikada genelde
savunuculuk,  arabuluculuk, aract rollerini  {istlenerek  sosyal  degisimi
gerceklestirmektedir. Sendikalar ve endiistriyel sosyal hizmet iligkisini drneklendirmek
gerekirse Amerika’da gelistirdikleri sosyal programlarda sosyal hizmet uzmani isttihdam

eden sendikalardan bazilar1 sunlardir: Amerikan Devlet, Ilce ve Belediye Calisanlar:
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Federasyonu, Birlesik Otomobil Iscileri Sendikasi, Petrol, Kimya ve Atom Iscileri
Sendikasi, Amerikan Miizisyenler Federasyonu, Metal Iscileri Birligi, Hizmet

Calisanlar1 Uluslararasi Birligi gibi (Kurzman, 2009: 10).
1.4.7. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Etik Konular

Sosyal hizmetin bir meslek ve disiplin olarak ¢esitli dinamikleri bulunmaktadir. Etik de
bu meslek ve disiplin olma yolunda sosyal hizmetin en Onemli dinamiklerinden
birisidir. Mesleklesme siirecinin en 6nemli ve etkin dinamigi olan ‘etik’, gerek kisi
olarak gerekse bir meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlarmin en birincil
sorumlulugudur (Ozates, 2010: 85). Bu sorumlulukla beraber sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatcilar1 adina (isyerinde miiracaatgilar calisanlardir) sosyal degisimi ve sosyal
adaleti artirmaya c¢aligmaktadirlar (Cifgi ve Gonen, 2011: 149). Sosyal hizmet
mesleginde etik konusu 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii insan1 odak alan bir meslek
olmasi dolayisiyla gergeklestirilen uygulamalarda -uygulama her ne kadar iyi niyetli de
olsa- insanlarin yararina olabilecegi diisiincesiyle yapilan miidahaleler, tam tersi
sonuglar dogurabilmektedir. Iste miidahalelerin aksi sonuclarinin éniine gegebilmek icin
sosyal hizmet uzmanlarina yol gosterici etik ilkelere ihtiyag vardir. O yiizden “insanlari
sikintidan kurtarma sanati” olarak ifade edilen sosyal hizmet meslegi ve bu meslekle

ilgili karar ve uygulamalar da etik ilkelerden bagimsiz diisiiniilemez (Yilmaz, 2015:
123).

Etik kavraminin tiireme kaynagma bakildiginda Yunanca ‘ethos’ yani ‘kiiltiir-tore’
kavrami kargimiza ¢ikmaktadir. Etik, temelde iyi-kotii veya dogru-yanlis iligkisini ele
almaktadir. Etik kavrami, ahlak kavramiyla beraber birbirlerinin yerine kullanilsa da
birbirinden bagimsiz kavramlardir. Soyle ki ahlak, bir toplum icerisinde kusaktan
kusaga aktarilmis toplumsal iligkileri diizenleyen yazisiz davranis kurallar1 ve deger
yargilar1 biitiiniidiir. Etik ise dogru, uygun, iyi, adil, zorunlu ve 6dev olanin neligini
sorgulayarak yapip etmelerin, moral eylem olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegini arastiran felsefi bir disiplindir (Ozates, 2010: 86). Diger bir
deyisle, dogru veya yanlis ile iyi veya kotii olarak varsayilan seylerle ilgili insan
davraniglarini sekillendiren kurallar biitiiniidiir (Banks, 2006: 5; Akt. Cif¢ci ve GOnen,
2011: 150).
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Sosyal hizmet mesleginde de etik, mesleki uygulamalart ve kararlarn
sekillendirmektedir. Bu baglamda etik ilkeler dogrultusunda temelde sosyal hizmet
uygulamalarinda etik konular dort baslik altinda ele alinmaktadir (Banks, 2006: 13; Akt.
Cifci ve Gonen, 2011: 151):

e Bireyin haklart ve refahina iliskin konular: Miracaat¢ilarin self-determinasyon
(kendi kaderini kendi tayin etme) hakkina karsilik, sosyal hizmet uzmanlar1 da
miiracaat¢ilarin iyilik hallerini ve refahini artirma sorumluluklar1 vardir.

o Kamu refahina iliskin konular: Miiracaatcilarin haricindeki gruplarin ilgileri ve
haklarina karsilik, sosyal hizmet uzmanlariin da topluma kars1 sorumluluklar
vardir.

o FEsitlik, farkhihik ve baskiya iligkin konular: Sosyal hizmet uzmanlarinin
farkliliklar1 goz oniine alarak esitligi saglama; toplumda ve devlet politikalarinda
degisikligi saglamak i¢in ¢aligma ve baskiya karst miicadele etme sorumluluklari
vardir.

o Mesleki roller, iliskiler ve simirlara iliskin konular: Sosyal hizmet uzmanlarinin
degiskenlik gosteren durumlar karsisinda uygun rollere karar verme; politik
yasam, meslek ve bireyler arasindaki sinirlara iliskin konular1 gz 6niine alma

sorumluluklar1 vardir.

Sosyal hizmet meslegi etik ilkeleri ve degerleri temelde bu konular altinda ele alinmakta

olup su alt1 temel deger dogrultusunda sekillenmektedir (Tuncay, 2017: 2):

e Hizmet,

e Sosyal adalet,

e Sayginlik ve kisinin degeri,
e Insan iliskilerinin 6nemi,

e Biitlinliik,

e Yetkinlik.

Yukarida ifade edilen etik ilkeler ve konular ile alt1 temel deger birbirini tamamlayici
niteliktedir. Tiim bunlar, uygulamalarda sosyal hizmet uzmanlarina belirli standartlar
getirmektedir. Ama her ne kadar belirli standartlarin olmasi sosyal hizmet uzmanlarinin

uygulamalarda isini kolaylastirsa da sosyal hizmet uzmanlarmin etikle ilgili sorunlarla
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kars1 karstya kalmayacagi anlamina gelmemektedir. Bir sosyal hizmet uzmani, hangi
alanda calisirsa caligsin her an etik sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlar1 da diger alanda hizmet veren uzmanlarla benzer
etik sorunlarin yaninda isyerinin Ozelliklerine bagli olarak farkli sorunlar da
yasayabilmektedir. Ozellikle isyerinin ve ¢alisanlarin, sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in yeni
ve geligmekte olan bir istthdam alani olmasi dolayisiyla etik sorunlarla karsi karsiya

kalma olasilig1 daha da artmaktadir.

Rosalie Bakalinsky’e gore isyerindeki etik sorunlar, temelde sosyal hizmet mesleginin
insan refahina olan baglilig1 ve isletmelerin kar elde etmeye olan bagliligi arasindaki
catigmadan kaynaklanmaktadir (Bakalinsky, 1980: 471-475; Akt. Kurzman, 1983: 107).
Yoneticilerin isletmenin elde ettigi kara odaklanmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarda sosyal hizmetin ‘insana insan oldugu i¢in deger verme’ anlayisi ile
celismektedir. Clinkii yoneticiler, ¢alisanin refahin1 artirmaktan ziyade ‘Onlardan nasil
daha fazla verim alabilirim?’ diisiincesi igerisindedir. Ayrica hem kamu hem de 6zel
sektorde yoneticilerin ¢ikarlari ile ¢alisanin ¢ikarlari, sosyal hizmet uzmaninin her iki
tarafin ¢ikarlar1 arasinda kalmasina neden olmaktadir. Burada da “Kimin tarafindayiz,
isletmenin mi ¢alisanin m1?”” sorusu sorulmaktadir (Maiden, 1987: 34). Bundan otiirii
calisanlarin sorunlarla basa c¢ikma siirecinde c¢alisanlara ve Orgiite, sosyal hizmet
meslegine karsi etik sorumlulugun nasil alinacagi sosyal hizmet uzmanlarinin
yiizlesmesi gereken bir etik ikilemdir (Zhang, 2017: 312). Etik ikilemi ortadan
kaldirmak i¢in ise sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal hizmet meslegi i¢in belirlenen etik

kodlarda ve ilkelere bakmalidirlar.

Orgiitiin kar ve verimlilik odakli ¢ikari ile galisan sorunlarmin catismasi sonucunda
ortaya cikan etik ikilem, beraberinde yoOnetimin calisanlar iizerindeki baskisini da
meydana getirmektedir. Baski sonucunda da calisanin sorunun ¢6ziimiinde self-
determinasyon (kendi kaderini kendi tayin etme) hakki kisitlanmis olacaktir. Bu gibi
durumlarda sosyal hizmet uzmani, c¢alisanlar i¢in ¢oziim segeneklerini savunmali ve
calisanin self-determinasyon hakkini korumalidir (Kurzman, 1983: 108). Ciinkii, sosyal
hizmet mesleginde ‘miiracaat¢inin yiiksek yarari® anlayisini benimsenmektedir. Ote
yandan bu anlayisla beraber sosyal hizmet uzmanlari, orgiit ve calisan arasindaki

dengeyi korumakla da sorumludur. Kurzman’a (1983: 108) gore, sosyal hizmet uzmanin
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orgiit ve caligan arasindaki catismadan kaynakli yasadigi etik ikilem sorunu, orgiit ve
sosyal hizmet uzmani arasinda yapilan bir sdzlesme ile hi¢ yasanmayabilir. Yapilan
sozlesme her iki tarafin sorumluluklarini Onceden belirtecegi gibi taraflarin bu
sozlesmeyi kabul etmesi, sorumluluklar1 kabul ettigi anlamina geldigi igin
yasanabilecek herhangi bir catismada sozlesme hiikiimleri kabul edilerek ona gore bir

¢Oziim Onerisi sunulabilir.

Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinda en o6nemli etik konulardan birisi de
gizliliktir. Calisan, yasadigi bir sorunla ilgili olarak anlatacaklarinin gizli kalmasin
istemektedir. Ozellikle bu sorun yonetimle ilgili ise gizlilik konusundaki énem en iist
diizeyde olmaktadir. Kamuda veya oOzel sektorde yonetimler, kendileri ile ilgili
sorunlarda ¢cogunlukla kendilerini hakli gérebilmektedir. Bu da yaganan sorunun ¢aligsan
tarafindan dile getirilmesi sonucunda ‘isten ¢ikarilma’ baskisinin goriilmesine neden
olmaktadir. Calisanin madde bagimliligi, stres, akil ve ruh sagligi gibi sorunlarda da
calisan, etiketlenme korkusuyla sorunlarin ¢éziimiine iliskin uzman yardimi almaktan
cekinmektedir. O sebepten dolay1 endiistriyel sosyal hizmette miiracaatcinin gizliligi

meslegin etik kurallar1 ile korunmaktadir (Maiden, 1987: 38).

Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin isyerlerinde kars1 karsiya kaldig: etik ikilem,
gizlilik, self-determinasyon gibi etik sorunlar, diger alanlardaki sosyal hizmet
uzmanlarinin da yasadiklar1 sorunlar arasindadir. Diger yandan, Tiirkiye’de endiistriyel
sosyal hizmet kendisine heniiz uygulama alan1 bulamamis olsa da uygulama alani
buldugu taktirde bu etik sorunlarla karsit karsiya kalinmasi muhtemeldir. Cilinkii her
isyerinde yonetim ile c¢alisanlar arasinda genel olarak benzer sorunlar yasanmaktadir.

Sadece bu sorunlarin boyutlarinda ve iceriklerinde farkliliklar olusabilmektedir.
1.4.8. Endiistriyel Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sorunlar

Endiistriyel sosyal hizmet, diger sosyal hizmet alanlarina gore daha yeni ve gelismekte
olan bir uygulama alanidir. Hem yeni ve gelismekte olan bir alan olmasindan hem de
isyerinin kar ve verimlilik odakli anlayis1 ile sosyal hizmetin hiimanistik anlayisinin ters
diismesinden dolay1 isyerindeki sosyal hizmet uygulamalarinda cesitli sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlarin neler oldugu ifade edilmeden 6nce endiistriyel sosyal

hizmeti Ozetlemek gerekirse; sanayi, sendika veya herhangi bir isletme/igveren
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tarafindan ¢alisanlarin ihtiyaglarina hizmet etmek igin bir sdzlesme ¢ercevesinde
belirlenmis toplum temelli hizmetler tarafindan desteklenen (ruh saglig1 hizmetleri gibi)
sosyal hizmet faaliyetleridir ve kisisel sorunlar/hizmetler, personelin egitimi ve
gelistirilmesi ile yonetilmesi, kurulus i¢indeki veya kurulus harici sosyal ¢evre ve diger
kurulusglarla ag olusturulmasi, orgiit veya sendikanin ¢alisanlarla iligkisini diizenlemek

gibi konular1 ele almaktadir (Lebowitz, Zischka, Mahon ve McCarley, 1982: 139).

Endiistriyel sosyal hizmetin yukarida 6zetlenen konulart ele almasi ¢alisanin refahini
artirmaya yonelik olmakla birlikte uygulamalarda o6rgiit yoneticisinin tutumu, Grgiitiin
misyonu, Orgiitiin yapisal 6zellikleri, calisanlarin 6zellikleri gibi unsurlar nedeniyle tam
olarak istenilen amaca hizmet edememektedir. Ama yine de endiistriyel sosyal hizmetin
isyerlerinde kendine yer bulmasinda ¢esitli faktorler etkili olmustur. Bunlar Lebowitz ve

digerleri tarafindan su sekilde belirtilmistir (Lebowitz ve digerleri, 1982: 140-141):

e Endistrilerin ve sirketlerin igerisinde bulunduklar1 toplumla daha iyi bir
etkilesim kurmaya ve sosyal sorumluluk ihtiyacini gidermeye yonelik caligma
ihtiyacinin giderek artmasi,

e Kadinlarin is hayatina girmesi gibi isgiiciinde meydana gelen degisimler,

e Azmliklar ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin is hayatindaki artist,

e Sendikalarin i doyumu ile is saglig1 ve giivenligini bir iicret kadar 6nemli
olarak gormesi,

e Yonetimin g¢alisanlarin motivasyonlarini artirarak verimlilige katkida bulunmak
istemelerti,

e (alismanin bireyin giindelik yagsaminda 6nemli bir yere sahip olmaya baglamasi,

e Isyerindeki madde bagimliligi, olumsuz caligma kosullari gibi sorunlarin
yonetim tarafindan dnemli sorunlar olarak goriilmesi,

e Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi,

e Sosyal hizmet wuzmanlarinin igyerindeki sorunlar i¢in sosyal hizmet

uygulamalarinin etkili olacagi diisiincesini benimsemesi.

Tiim bunlarla birlikte igyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin yasadigi ilk sorun, meslege
karst mesafeli bir durus ve mesleki izolasyondur (Kurzman ve Akabas, 1981: 57).

Ciinkii yeni bir alan olmas1 ve bu alana yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin uyum

145



stireci diger alanlara gore daha uzun siirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlariin isyerinin
anlayisina ters bir anlayisla hizmet sunmasi, mesafeli durusa ve mesleki izolasyona
neden olmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmetin insan refahini birincil deger olarak
gormesi ile isyerinin iiretimi ve kar1 birincil deger olarak benimseyip insanlar1 sadece
enstriimantal degere sahip bir ‘esya’ gibi gérmesi catismaya neden olmaktadir
(Bakalinsky, 1980: 474). Isyeri icin ¢alisanlarinin refahindan ziyade iiretime, verimlilige

ve kara bagh refah daha ¢cok 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlariin igyerindeki uygulamalarda yasadigi diger bir sorun ise
zamana bagli olarak hissedilen baskilardir (Kurzman ve Akabas, 1981: 57). Soyle ki bu
baski, isyerinde bir sorunun ¢Oziimiindeki Onceligin cesitli kisiler tarafindan
degistirilmesi anlamima gelmektedir. Ornegin; ‘A’ calisaniin sorununun, ‘B’ ¢alisanina
gore oOncelikli olmasina ragmen yonetici tarafindan ‘B’ c¢alisaninin sorununun daha
oncelikli olarak ¢o6ziime kavusturulmasi istemiyle sosyal hizmet uzmanina yapilan
baskidir. Dikkat edilmesi gereken diger bir baski tiirii ise orgiitlin kendi i¢ yapisindaki
isleyis sistemine bagli olarak yasanilan baskidir (Kurzman ve Akabas, 1981: 58). Sosyal
hizmet mesleginin isyerindeki yeni bir meslek olmasi dolayisiyla ‘caylak’ olarak
nitelendirilip, diger igyeri icerisindeki meslek gruplari tarafindan kendi isleyislerini
etkileyip etkilemeyecegi noktasinda bir tehdit olarak algilanmasi ve buna karsi bir

tepkinin ortaya ¢ikmasi sonucu olusan stiregteki baskidir.

Sosyal hizmet mesleginin isyerinde kendine uygulama alan1 bulmasi, endiistriyel sosyal
hizmet uygulamalarinin finansmani konusunda da sorunlart dogurmustur. Ciinki
endiistriyel sosyal hizmet, isyerinde yeni bir yiik olarak goriilmiis ve sosyal hizmet
uzmanlarinin istthdaminin 6niinde bu yiik engel teskil etmistir. NASW, bu sorunun olas1

bes ¢ozlimiinii su sekilde siralamistir (NASW, 1978: 7; Akt. Bakalinsky, 1980: 473):

e Sendikali veya sendikasiz sirketlerde yonetim tarafindan finansman saglanmasi,
e Sendika tarafindan finansman saglanmasi,
e Yonetimin sosyal hizmet uzmani istihdamini saglayarak hem yonetim hem de

sendika tarafindan finanse edilip her iki tarafinda uygulamalar1 denetlemesi,
e Isci ve/veya kurulusa 6zel hizmetler sunmak amaciyla bir sézlesme cercevesinde

sosyal hizmet uzmaninin 6zel danigmanligi,
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o Sirket ile sdzlesmesi olan bir ruh sagligi merkezi veya aile hizmetleri kuruluslar

tarafindan finansmanin saglanmasi.

Meslege kars1 mesafeli durus, mesleki izolasyon, birincil degerlerin farkliligi, baskilar,
finansman sosyal hizmet uzmanlarinin isyerindeki uygulamalarda karsilastiklart baglica
sorunlardir. Belirli bir gérev taniminin olmamasi, isyerinin idari isleri dolayisiyla
mesleki rolleri yerine getirememe gibi sorunlar ise endistriyel sosyal hizmet
uzmanlarinin diger sorunlaridir. Bir sosyal hizmet uzmani yasadigi sorunlar karsisinda
kendi yeteneklerine, bilgi birikimine, problem ¢ézme becerisine gore gesitli bas etme
becerileri gelistirebilmektedir. Ozellikle sistematik arastirma ve veri toplama yetisi,
sosyal hizmet uzmaninin yetkin bir uzman olarak sorunlar karsisinda bas etme
becerisini kullanmasinda etkili olmaktadir. Isyerinde uygulamada karsilasilan sorunlarin
sosyal hizmet uzmaninin sosyal degisim hedefinin Online gegmemesi gerekmektedir.
Ciinkii her sosyal hizmet uzmani, faaliyet gosterdigi alanda sosyal degisim hedefi
dogrultusunda uygulamalarda bulunmaktadir. Sosyal degisim, insan refahinin
artirilmasinda 6nemli bir unsurdur. Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinda yasanan
sorunlarin, alanin yeni ve gelismekte olan bir alan olmasi dolayisiyla yasandigi, bu
sorunlarin ilerleyen siliregte alanin olgunlagmasiyla ¢6ziime kavusturulacagi

Oongoriilmektedir.
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2. BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Modeli

Bir arastirmada saglikli, amacina uygun ve dogru veriler alabilmek i¢in arastirmanin
modeli ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda yapilan arastirma, biitiiniiyle ele
alindiginda aragtirma konusu ve aragtirma modeli, ayn1 oranda arastirmanin niteligini

biiylik ol¢iide etkilemektedir.

Sanayi iskolunda mavi yakali evli erkek ¢alisanlarin isyerinden aldiklar1 is doyumu ve
yasadiklar1 ig-aile yasami catigmasinin iligkisini ele alan bu ¢alisma, tarama
aragtirmasina dayali nicel bir arastirmadir. Tarama arastirmalari, biliyik gruplarin
arastirmaya konu olan Ozelliklerini belirlemek amaciyla sosyal bilimlerde yaygin bir
sekilde kullanilan nicel aragtirma tiirlerindendir (Can, 2019: 8). Tarama arastirmalarinin
sagladig1 en biiyiik avantaj, olabildigince fazla kisiden olusan 6rneklemden elde edilen
bilgileri arastirmaciya sunmasidir (Biiytlikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2019: 15). Tarama arastirmalarindan iliskisel tarama tipinde bir arastirmadir.
Iliskisel arastirmalar, arastirma sorusunu degiskenler arasindaki iliskileri inceleyerek
arastirmaya calisan arastirmalara denilmektedir (Siimer, Demirutku ve Ozkan, 2007:
46). Diger yandan da ¢alisma, kesitsel, betimleyici ve agiklayici bir arastirma niteligi
tasimaktadir. Betimleyici arastirmalar, arastirma sorulari, problemin kendisiyle ve
problemden etkilenenlerin 6zellikleri, nitelikleriyle ilgilenmektedir (Krysik ve Finn,

2015: 96; Akt. Kutlu, 2019: 29).

Aragtirma konusuna ve modeline uygun olarak arastirmada anket teknigi kullanilmistir.
Anket teknigi, arastirma problemini ve hipotezlerini test etmeyi saglayacak bir sekilde
hazirlanmistir. Arastirmada birincil kaynak olarak dogrudan bilgi edinilen anket
formunun yani sira konuya iliskin ilgili literatiir taranarak ikincil kaynaklara ulasilmis

ve bu kaynaklardan yararlanilarak ¢aligmanin kavramsal gergevesi olusturulmustur.
2.2. Arastirma Sorulari ve Hipotezleri

Arastirma sorusu ve hipotezi, calismanin temelini olusturmaktadir. Calismanin
konusuna iligkin olusturulan arastirma sorusu ve hipotezi, aragtirmanin cergevesini

belirlemektedir. Belirlenen herhangi bir konunun belirli bir diizeyde daraltilmasi, 0
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konunun daha anlasilir olmasina katki saglamaktadir. Aragtirma sorusu ve hipotezi de
bu gorevi istlenmektedir. Ayrica arastirmanin yoOniinii de belirlemektedir. Hipotez;
arastirilan olgu veya olgular arasindaki iliskiye yonelik olusturulan dogrulugu veya
yanlisligi heniiz test edilmemis, dogrulugu sinanmak amaciyla 6ne siiriilmiis olan gegici
yanitlardir (Siimer ve digerleri, 2007: 21). Arastirma sorusu da arastirilacak konuya
iligkin literatiiriin taranmasindan sonra arastirmacinin konuyu daraltarak, konunun
neyini arastiracagini belirten baslangig sorusudur. Arastirma sorusu, gergeklestirilen
arastirma ile ¢oziim bulunmak istenen sorundur (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2019: 41).

Yapilan bu ¢calismanin da arastirma sorusu ve hipotezleri de su sekildedir:

Karasar (2020: 86), “biitiinlestirme, smirlandirma ve tanimlama” olmak flizere ii¢
asamada aragtirma sorusunun ifade edilmesi gerektigini belirtmektedir. Gergeklestirilen

bu arastirmada da arastirma sorusu ii¢ asamali sekilde ifade edilecektir.

Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi, giiniimiiz calisma hayatinda énemli iki konudur.
Calisanlarin hayatlarindaki iki 6nemli alan olan is ve aile, birbirini etkilemekte ve
birbirinden etkilenmektedir. Ayrica, is ve aile alanlar1 toplumdaki dinamik iki alt
sistemi ifade etmektedir. Orgiitlerin ve ailelerin agik sistem olmasi ve degiskenlik
gosteren yapilari, bir alanda meydana gelen bir olayin diger alani etkilemesine neden
olmaktadir. Bireyin i3 doyumunun diisiik olmasi, yapilan arastirmalarda da
gostermektedir ki is-aile yasam catismasi diizeyini artirmaktadir. Is doyumunun
artirtlmasi ise is-aile yasami ¢atigmasi yasanmasinda Onleyici ve koruyucu bir isleve
sahiptir. Bu nedenle her iki konunun arastirilmasi, calisanlarin kisisel, ailesel ve
orgiitsel iligkilerdeki islevselliginin ve bir biitiin olarak iyilik halinin artirllmasinda
onem arz etmektedir. Ayrica i doyumu yiiksek bireylerin, aile hayatinda bir ¢atisma

yasamamasi benlik saygilarinin yiikselmesinde de etkilidir.

Tiirkiye’de ¢aligma sartlari, degiskenlik gosteren bir yapidadir. Hem beyaz hem de mavi
yakali calisanlar, bu degisken yapiya karst bir uyum saglama ¢abasi igerisine
girmektedirler. Uyumun saglanabilmesi i¢in de is ve aile hayatlarinda belli bir
beklentileri bulunmaktadir. Is doyumu da calisanin isten beklentileri ifade eden bir
kavramdir. Arastirmacilar, is doyumu ve ig-aile yasami ¢atigsmas iligkisini irdeledikleri
caligmalarinda daha ¢ok beyaz yakali c¢alisanlar iizerinde uygulamalar

gerceklestirmislerdir. Mavi yakali ¢alisanlar, beyaz yakali ¢alisanlara goére daha az
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sayida calismaya dahil edilmislerdir. Ozellikle, sanayi alaninda c¢alisanlarin agir is
yiikleri bedensel yorgunlugun yaninda zihinsel bir yorgunluga da neden olmaktadir. O
ylizden, sanayi is kolunda calisan mavi yakali ¢alisanlarin is doyumlari ve is-aile yasami
catismas1 diizeyleri daha da farklilasmaktadir. Tiim bunlarla beraber bu aragtirmanin
sorusu, mavi yakali calisanlar arasinda sanayi is kolunda istthdam edilen evli
calisanlarin is doyumlar1 ve is-aile yasami c¢atigsmalar1 arasindaki iliski dogrultusunda
belirlenmistir. Bekar c¢alisanlara gore evli calisanlarin aile hayatlarindaki aldiklar
sorumluluklar ve roller artis gosterdiginden evli erkek ¢alisanlar1 kapsayan aragtirmanin

farkl1 bir 6nemi de bu noktada kendini gostermektedir.

Bu aragtirmanin sorusu yapilan literatiir taramasi ve aragtirmacinin eksikligini gordigi

noktalara dayanarak su sekilde ortaya konulmustur:

Arastirma sorusu 1: Sanayi is kolunda mavi yakali evli erkek calisanlarin is doyum
diizeyleri ve is-aile yasami ¢atigmasi diizeylerinin birbiri {izerinde bir etkisi var midir?

Etkisi var ise bu etki nasil bir etkidir?

Arastirma sorusu 2: Sanayi is kolunda mavi yakali evli erkek calisanlarin i doyum
diizeyleri ve is-aile yasami catismasi diizeyleri arasinda bir iliski var midir? Bir iligki

var 1se bu iliski nasil bir iliskidir ve ne diizeydedir?

Hipotez 1: Caliganlarin demografik (yas, cinsiyet, egitim diizeyleri, aylik gelirleri,
cocuk sahibi olup olmama durumlar1 vb.) 6zellikleri ile i3 doyumlar1 arasinda anlaml

bir fark vardir.
Hipotez 1.a. Calisanlarin yasi ile is doyumu arasinda anlamli bir fark vardir.
Hipotez 1.b. Calisanlarin egitim diizeyi ile is doyumu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 1.c. Calisanlarin eslerinin ¢alisip ¢alismamasi ile is doyumu arasinda anlaml

bir fark vardir.

Hipotez 1.¢. Cocuk sahibi olup olmama durumu ile is doyumu arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hipotez 1.d. Cocuk sahibi ¢alisanlarda ¢ocuk sayisi ile is doyumu arasinda anlamli bir

fark vardur.
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Hipotez 1.e. Cocuk sahibi olan g¢alisanlarda en kiiciik ¢ocugun yasi ile is doyumu

arasinda anlamli bir fark vardir.
Hipotez 1.f. Calisanlarin aylik geliri ile is doyumu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 1.g. Calisanlarin en ¢ok zorlandiklari vardiya ile is doyumu arasinda anlamli bir

fark vardir.
Hipotez 1.h. Calisanlarin kidemi ile is doyumu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2: Calisanlarin demografik (yas, cinsiyet, egitim dizeyleri, aylik gelirleri,
cocuk sahibi olup olmama durumlari vb.) oOzellikleri ¢alisanlarin is-aile yasami

catigmasi yasama durumlari arasinda bir fark vardir.

Hipotez 2.a. Calisanlarin yasi ile is-aile yasami gatigmasi arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hipotez 2.b. Calisanlarin egitim diizeyi ile is-aile yasami ¢atismasi arasinda anlamli bir

fark vardur.

Hipotez 2.c. Calisanlarin eslerinin ¢alisip ¢alismamasi ile is-aile yasami catigmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2.¢. Calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumu ile ig-aile yasami gatigsmasi

arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2.d. Cocuk sahibi ¢alisanlarda ¢ocuk sayisi ile is-aile yasami gatismasi arasinda

anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2.e. Cocuk sahibi olan ¢alisanlarda en kiigiik ¢ocugun yasi ile is-aile yasami

catismasi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2.f. Calisanlarin aylik geliri ile ig-aile yasami ¢atigsmasi arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hipotez 2.g. Calisanlarin en ¢ok zorlandiklar1 vardiya ile is-aile yasami gatismasi

arasinda anlaml bir fark vardir.
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Hipotez 2.h. Calisanlarin kidemi ile ig-aile yasami gatismasi arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hipotez 3: Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi birbiri {izerinde etkilidir.
Hipotez 3.a. Is doyumu, is-aile yasami ¢atismasi iizerinde bir etkiye sahiptir.
Hipotez 3.b. Is-aile yasami catismasi, is doyumu iizerinde bir etkiye sahiptir.
Hipotez 4: is doyumu ile is-aile yasami catismasi arasinda bir iliski vardir.

Hipotez 4.a. Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

vardir.

Hipotez 4.b. Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasinda anlamli ve negatif bir iliski

vardir.
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu caligmanin evreni ve Orneklemi, is doyumu Ve isg-aile yasami ¢atismasi
iligkisini ele alan ¢esitli ¢alismalar incelenerek belirlenmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, konuyla ilgili ¢alismalarin ¢ogunda farkli mesleklerden olan beyaz yakali
calisanlarin 6rneklem olarak belirlendigi gézlenmistir. Bundan 6tiirii bu ¢alismada hem
endiistriyel sosyal hizmetin ¢ikis noktasinin mavi yakali c¢alisanlar olmasi hem de
belirtildigi gibi beyaz yakali calisanlarin, yapilan arastirmalara daha c¢ok Orneklem
olarak secilmesinden dolayr mavi yakali c¢alisanlar, aragtirmanin evrenini ve

orneklemini belirlerken etkili olmustur.

Evren, yapilan aragtirmanin sonuclarinin genellenmek istendigi biitiindiir (Karasar,
2020: 147). Evren, arastirma sorusuna yanit vermek i¢in veri toplanabilecek biitiin
gbzlemler toplulugu, yani belirli bir 6zelligi tasiyan bireyler toplulugu; 6rneklem ise
evreni temsil ettigi diisiiniilen ve lizerinde uygulama yapilabilecek gruba denilmektedir
(Stmer ve digerleri, 2007: 40). Biiyiikoztiirk ve digerlerine gére evren; arastirmanin
sorularin1 cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan tiim verilerin elde edildigi ve canli-cansiz
tiim varliklardan olusan gruptur (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2019: 82). Evrenin tanimina bakildiginda oldukga genis bir kapsami bulunmaktadir. Bu

nedenle arastirmalarda evreni ifade ederken ulasilmasi miimkiin olmayandan ziyade
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ulasilmast miimkiin olan evreni belirtmek daha dogru olacaktir. Karasar’a gore (2020:
147), bu evrene “calisma evreni” denilmektedir. Calisma evreni, gercek¢i ve
ulasilabilen bir evrendir (Blyiikoztiirk ve digerleri, 2019: 83). Bu ¢alismanin evreni
Tirkiye’de sanayi iskolunda ¢alisan mavi yakali evli ¢alisanlar iken ¢alisma evreni,
Kirgehir ilinde sanayi iskolunda c¢alisan mavi yakali evli erkek calisanlar

olusturmaktadir.

Bir aragtirmada evren ile orneklem birbiriyle tam anlamiyla Ortiismek zorundadir.
Ciinkii iyi belirlenmis bir evren, temsil giicii diislik bir 6rneklem ile arastirilinca yapilan
o arastirmanin giivenirligi ve gecerliligi siipheli olacaktir. Yani secilen 6rneklemin
evreni tam anlamiyla temsil etmedigi ve ulasilan sonuclarin tlimevarim ile evrenin

geneline yansitilamayacagi anlamina gelmektedir.

Sanayi iskolunda mavi yakali evli erkek calisanlarin is doyumlar1 ve is-aile yasami
catismalar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu c¢alismanin calisma evrenini, Kirsehir
ilinde bulunan sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerde calisan evli mavi yakali
erkek calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak Kirsehir ilinde
bulunan ve 250 calisandan daha fazla galisana sahip fabrikalar, ¢alismanin evrenini
olusturmustur. 250 ve istiinde c¢alisan1 bulunan fabrikalarin i¢inden “basit seckisiz
ornekleme” teknigi ve “oransiz kiime 6rnekleme” yontemiyle kura gekilerek, bir fabrika
caligmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Basit segkisiz 6rnekleme, her bir 6rnekleme
biriminin secilme sansinin esit oldugu 6rnekleme tiiriidiir (Biiylikoztiirk ve digerleri,
2019: 88). Basit seckisiz drneklemde evren igerisinden kura ¢ekme mantigi vardir (Can,
2019: 25). Her bir birimin segilme olasiligi ayn1 olmakla beraber bir birimin segilmesi
diger birimleri etkilememektedir. Oransiz kiime Ornekleme ise calisma evreni
igerisindeki biitiin kiimelerin esit se¢ilme sansina sahip olduklar1 6rneklemedir (Karasar,
2020: 152). Kiime 6rneklemede grup temelinde ¢alisma evreninden ornek alma islemi
vardir (Bliylikoztirk ve digerleri, 2019: 84). Bu dogrultuda cekilen kura sonucunda,
calismanin 6rneklemini Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.’de ¢alisan mavi yakali evli

erkek calisanlar olusturmaktadir.

Caligmanin Orneklem biiyilikligiiniin belirlenmesi amaciyla fabrikada calisanlardan
sorumlu kisi ve kisilerle iletisime gegilerek bilgi aligverisinde bulunulmustur. Bu

dogrultuda, Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S Insan Kaynaklar1 ve Endiistri Iliskiler
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Miidiirii ile aragtirma kapsaminda gerekli olan veriler konusunda goriisiilmiistiir.
Gortismede istenilen verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun izin
verdigi bir sekilde gonderilmesi sonucuna ulasilmistir. Fabrikadan gonderilen verilerde
erkek-kadin, evli-bekar, mavi yakali-beyaz yakali c¢alisan sayisi (arastirmanin
baslangicinda verilerin istendigi tarihte) toplam 3093’tiir. Fabrikada evli-bekar, mavi
yakali-beyaz yakali toplam erkek calisan sayist 3019; evli-bekar, mavi yakali-beyaz
yakali toplam kadin ¢alisan sayisi ise 74’tiir. Genel (erkek-kadin) evli galisan sayisi
2210, bekar sayisi ise 883’tlir. Arastirma geregi mavi yakali evli erkek calisanlarin
evreni olusturdugu goéz oOnilinde bulunduruldugunda, 6rneklem biiyiikliigii evli calisan
sayist olan 2210 iizerinden belirlenmistir. Yazicioglu ve Erdogan’a (2004: 50) gore
2500 kisilik bir evrende 0,05 ornekleme hatasi ile gergeklesme ve gerceklesmeme
olasiliginin 0,5 kabul edildigi bir aragtirmada 6rneklem 333 kisiden olugsmaktadir. Ama
bu calismada hem evli ¢alisanlar arasinda mavi yakali erkek calisanlarin tam sayisinin
bilinmemesi hem de 6rneklemin evreni temsil giliciiniin artirilmasi amaciyla 6rneklem
350 mavi yakali evli erkek calisandan olusmaktadir. Diger yandan, 6rneklemin sadece
erkek calisanlardan olusmasi, Kirsehir ilinde 250°den fazla c¢alisani olan fabrikalarda
mavi yakali evli kadin c¢alisan sayisinin erkeklere gore olduk¢a az sayida olmasindan
kaynaklanmaktadir. Calismanin 6rneklemini olusturan Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret
A.S.’de beyaz ve mavi yakali toplam kadin sayisinin 74 oldugu g6z 6niine alindiginda,
icerisinde mavi yakali ve evli kadin ¢alisan sayisinin 30’un altinda olmas1 dolayisiyla

calismaya sadece mavi yakali evli erkek c¢alisanlar dahil edilmistir.
2.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclar:

Arastirma i¢in en uygun veri toplama araglarinin belirlenmesi siirecinde, daha once
yapilan ¢esitli arastirmalarda kullanilan veri toplama araglar1 incelenmistir. Incelenen
veri toplama araclarindan yapilan bu arastirmanin dogasina, arastirma sorularina ve
hipotezlerine en uygun veri toplama araglar1 secilmistir. Ayrica secilen veri toplama
araglarinin yani sira arastirmayi tanimlayacak demografik sorular da yapilan diger
arastirmalar ve olusturulan hipotezler dogrultusunda arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Arastirmada veriler, hazirlanan bir anket formu araciligiyla toplanmistir.
Anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Ik boliimde ¢alisanlarn is doyum diizeylerini

dlgmek amaciyla Is Doyum Olgegi, ikinci boliimde is-aile yasami ¢atismasi diizeylerini
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dlegmek amaciyla Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi, son béliimde ise arastirmaya katilan
calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek ve ilk iki boliimdeki 6l¢eklerle cesitli

degiskenleri test etmek amaciyla olusturulan tanimlayici sorular yer almaktadir.
2.4.1. is Doyum Olcegi

Arastirmada kullanilan Is Doyum Olgegi, Spector tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
versiyonunun gegerliligi ve giivenirligi Yelboga (2009) tarafindan test edilen 36 ifadeli
bir olgektir. Olgek; {icret (1,10,19,28), terfi/yiikselme (2,11,20,33), denetim
(3,12,21,30), sosyal haklar (4,13,22,29), odillendirme (5,14,23,32), calisma sartlar
(6,15,24,31), calisma arkadaslar1 (7,16,25,34), isin yapist (8,17,27,35), iletisim
(9,18,26,36) seklinde her bir alt boyutta dort ifade yer almakta olup dokuz alt boyuttan

olusmaktadir.

Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen Katilmiyorum (3), Kismen
Katiliyorum (4), Katiliyorum (5), Tamamen Katiliyorum (6) seklinde 6’11 likert
bigiminde ifadelerin yer aldig1 6l¢ekte, olumsuz anlam igeren sorular da bulunmaktadir.
Bu sorular tersine gevrilerek puanlama islemi yapilmaktadir. Spector’un gelistirdigi
Yelboga’nin Tiirk¢e gegerliligini ve giivenirligini arastirdigi dlgek bir¢ok calismada
kullanilmistir. Arap, Bulut, Dogan ve Tekinbas’in (2013), Uyar’in (2013), Yelboga’nin
(2012) ¢alismalar1 bunlara ornektir. Ayrica dlgek, bircok lisansiistii tez ¢alismasinda da

kullanilmistir.

Yelboga (2009) tarafindan 380 kisiyle yapilan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirlik
calismasinda, Cronbach alfa degeri genel 0,78 dir. Ucret (0,63), terfi/yiikselme (0,69),
denetim (0,74), sosyal haklar (0,65), odiillendirme (0,71), ¢alisma sartlar1 (0,76),
calisma arkadaglar1 (0,77), isin yapis1 (0,82) ve iletisim (0,88) seklinde alt boyutlar
Cronbach alfa degerleri siralanabilir (Yelboga, 2009: 1070). Yelboga’nin bagka bir
calismasinda ise Ol¢egin genel Cronbach alfa degeri 0,82 olarak bulunmustur (Yelboga,
2012: 175). Uyar’in 2013 yilinda yaptig1 ¢alisana alfa degeri 0,872, Diizenli (2015: 21)
tarafindan yapilan ¢alismada 0,75, Tas’in (2012: 85) ¢alismasinda da Cronbach alfa
degeri 0,90, Yilmaz (2017: 62) tarafindan yapilan ¢alismada ise alfa degeri 0,71 olarak
belirtilmistir.
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Tablo 3: Is Doyumu Olgegi Giivenirlik Degerleri

Alt Boyut Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Ucret 4 0,756
Terfi/Yiikselme 4 0,626
Denetim 4 0,744
Sosyal Haklar 4 0,669
Odiillendirme 4 0,553
Caligma Sartlar1 4 0,612
Caligsma Arkadaglari 4 0,485
Isin Yapist 4 0,779
Iletisim 4 0,614
Genel 36 0,932

Tablo 3’te Is Doyumu Olgegi’ne iliskin giivenirligini ifade eden Cronbach alfa degerleri
verilmistir. Bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in literatiirde kabul gormiis alfa
deger araligir 0,60 ile 0,70’tir. 0,70’ten biiyiik alfa degerine sahip Slgekler, yeterli ve
yiiksek giivenirlige sahip olarak degerlendirilmektedir. Efeoglu’nun belirttigi iizere alfa
degeri 0,60 ve lizerinde olan dlcekler giivenilir bir 6l¢ektir (Efeoglu, 2006: 74). Ayrica
0,40-0,60 aras1 diisiik giivenirlik; 0,60-0,80 arasi1 yeterli gilivenirlik; 0,80-1,00 arasi
yiiksek giivenirlik ifade etmektedir. Tabloya bakildiginda Is Doyumu Olgegi’nin iicret,
terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar, ¢alisma sartlari, isin yapisi ve iletigim alt
boyutlar1 belirtilen alfa degerinin {izerindedir. Sadece 0Odiillendirme ve c¢alisma
arkadaglart alt boyutu belirtilen alfa degeri sartin1 saglamamaktadir. Bu iki boyut, daha
once yapilmis c¢alismalarda hesaplanan giivenirlik alfa degerlerine gore diisiik bir
diizeydedir. Ancak, Cronbach alfa degeri Olgiilen ifade sayist ile yakindan ilgili
oldugundan belirli bir sayinin altinda (6rnegin; on ifadeden az) ifade bulunan 6l¢eklerde
alfa degeri olmasi gerekenin altinda ¢ikabilmektedir (Pallant, 2017: 113). Bundan 6tiiri,
bu iki alt boyutun maddeler arasi korelasyon ortalamasinin hesaplanmasi
gerekmektedir. ‘Odiillendirme’ alt boyutunun maddeler arasi korelasyon ortalamasi
0,234 ve minimum-maksimum degerleri 0,088 ile 0,379°dur. ‘Calisma Arkadaslar1’ alt
boyutunun maddeler arasi korelasyon ortalamast 0,198 ve minimum-maksimum
degerleri 0,016 ile 0,507°dir. Briggs ve Cheek (1986; Akt. Pallant, 2017: 113), maddeler
aras1 korelasyon ortalamasinin 0,2 ile 0,4 araliginda olmasi gerektigini belirtmislerdir.
Buna gore bu iki alt boyuttan ‘Odiillendirme’ alt boyutunun maddeler aras1 korelasyon
ortalamasi belirtilen aralikta olup, ‘Calisma Arkadaslari’ maddeler arasi korelasyon

ortalamasi sinirdadir. Genel olarak alt boyutlardaki maddeler arasinda giiclii bir iliski
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vardir. Diger yandan Is Doyumu Olgegi genel Cronbach alfa degerine bakildiginda ise
daha onceki ¢aligmalardan daha yiiksek bir degere sahiptir. Bu da kullanilan 6l¢egin

yuksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.
2.4.2. is-Aile Yasaim Catismasi Olcegi

Calisanlarin ig-aile yasami catigsmasi diizeylerini 6lgmek amaciyla Lambert, Hogan,
Camp ve Ventura tarafindan farkli kaynaklardan uyarlanarak hazirlanmis 4 alt boyutu
olan Is-Aile Yasami Catismas1 Olgegi kullanilmistir (Bohen ve Viveros-Long, 1981;
Bacharach ve digerleri, 1991; Frone ve digerleri, 1992; Triplett ve digerleri, 1999;
Carlson ve digerleri, 2000; Akt. Lambert, Hogan, Camp ve Ventura, 2006: 376). 25
ifadeden olusan bu dlgegin 7 ifadeden olusan Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catigmast,
11 ifadeden olusan Strese Dayali Is-Aile Yasami Catismasi, 3 ifadeden olusan
Davranisa Dayali Is-Aile Yasami Catismasi ve 4 ifadenin yer aldig1 Aile-Is Catismasi
olmak iizere toplamda 4 alt boyuttan ve 25 ifadeden olusmaktadir. Olgek, Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5) seklinde 5°1i likert tipinde hazirlanmistir.

Lambert ve digerleri tarafindan yapilan calismada Zamana Dayali Is-Aile Yasami
Catigsmasi alt boyutunun giivenirligini ifade eden Cronbach alfa degeri 0,84; Strese
Dayal1 Is-Aile Yasami Catismasi alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0,93; Davranisa
Dayali Is-Aile Yasami Catismasi alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0,60; Aile-Is
Catismasi alt boyutunun Cronbach alfa degeri ise 0,71 olarak hesaplanmigtir (Lambert
ve digerleri, 2006: 376).

Olgek Tiirkiye literatiiriinde birgok calismada kullanilmistir. Yurtseven’in ¢alismasinda
Zamana Dayal1 Is-Aile Yasami1 Catismas: alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0,872;
Strese Dayali Is-Aile Yasami Catismasi alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0,924; Aile-
Is Yasami Catismas alt boyutunun Cronbach alfa degeri ise 0,771 olarak hesaplanmistir
fakat, Davranisa Dayali Is-Aile Yasami alt boyutunun Cronbach alfa degeri 0,232
olarak bulunmus, 6lgege ait 20. sorunun ¢ikarilmasiyla deger 0,323’¢ yiikselmesine
ragmen bu alt boyut analizlerden c¢ikarilmistir (Yurtseven, 2008: 54). Atabay’in
calismasinda ise Cronbach alfa degerleri Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismasi

0,924; Strese Dayal1 Is-Aile Yasami Catismas1 0,916; Davranisa Dayali Is-Aile Yasami

157



Catismas1 0,562; Aile-Is Yasanmi Catismasi 0,750 seklinde hesaplanmistir (Atabay,
2012: 69). Son olarak Temel’in calismasinda Cronbach alfa degerleri Zamana Dayali Is-
Aile Yasami Catismasi 0,882; Strese Dayali Is-Aile Yasami1 Catismasi 0,952; Davranisa
Dayali Is-Aile Yasami Catismas1 0,316; Aile-Is Yasam1 Catismas1 0,816 seklindedir
(Temel, 2016: 73). Olgegin kullamldig1 {i¢ ¢alismada da Davranisa Dayali Is-Aile
Yasami Catigmasi alt boyutunun giivenirlik olarak, literatiirde kabul edilen en diisiik
0,60-0,70 araliginda olma sartinin karsilamadigi goriilmekte olup arastirmacilar,
calismalarinda bu sebepten oOtiirii li¢ ifadeden olusan bu alt boyutu analizlerinden

cikartmiglardir.

Tablo 4: Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi Giivenirlik Degerleri

Alt Boyut Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri

Zamana Dayal1 Ig-Aile Yagami 7 0,883
Catismasi

Strese Dayali Is-Aile Yasami 11 0,946
Catismasi

Davranisa Dayali [s-Aile Yasami 3 0,210
Catismasi

Aile-Is Yasami Catigmasi 4 0,842

Genel 25 0,941

Tablo 4’te yapilan bu ¢alismada Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi’nin giivenirligini
belirten Cronbach alfa degerleri verilmistir. Tabloya gdre Zamana Dayali Is-Aile
Yasami Catigmast 0,883; Strese Dayali Is-Aile Yasanmi Catismasi 0,946; Aile-Is
Catismasi 0,842; genel olarak ise 0,941 Cronbach alfa degeri hesaplanmistir. Davraniga
Dayali Is-Aile Yasami1 Catismasi alt boyutunda ise literatiirdeki diger ¢alismalarda
oldugu gibi 0,60-0,70 araliginin altindadir. Dolayisiyla yapilan diger ¢aligmalarda
oldugu gibi bu ¢alismada da Davramisa Dayali Is-Aile Yasami Catismasi alt boyutu

analizlerden ¢ikarilmistir.
2.4.3. Tammlayic1 Soru Formu

Arastirmanin veri toplama aract olan anket formunun iciincii ve son boliimiinde
tanimlayict demografik sorular yer almaktadir. Bu boliimde, ¢alismaya katilan kisilerin
yaslari, egitim durumlari, eslerinin calisip ¢alismadigi, c¢ocuklarinin olup olmadig,
cocuk sayilari, caligma saatleri gibi degiskenler hakkinda bilgi edinilmesi
amaglanmistir. Toplam 16 sorudan olusan bu bdliimde sorular, is doyumu ile is-aile

yasami ¢atismasini etkileyebilecek degiskenleri belirlemek, ¢alismanin hipotezlerini test
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etmek ve degiskenler arasindaki iligkinin derinlemesine irdelenmesi i¢in arastirmaci

tarafindan hazirlanmstir.
2.5. Arastirma Verilerinin Toplanma Siireci ve Analizi

Sanayi iskolunda mavi yakali evli erkek calisanlarin is doyum diizeyleri ve is-aile
yasami ¢atigmasi diizeyleri arasindaki iliskinin endiistriyel sosyal hizmet bakis acisiyla
irdelendigi bu calismada, ii¢ bdliimden olusan anket formu ile veriler toplanmistir.
Petlas Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.’de calismakta olan mavi yakali evli erkek
calisanlara yonelik gerceklestirilen anket uygulamasinda, kisiler ‘goniilliiliik’ esasina
dayali olarak uygulamaya katilim gostermislerdir. Veriler, fabrika disarisinda
calisanlara ulasilarak toplanmistir. Anket uygulamasinda elde edilen veriler, istatistik

programi araciligiyla ¢éztiimlenmistir.

Toplamda 350 kisinin katilim gosterdigi uygulama sonucunda anket formlarindaki
veriler, istatistik paket programi SPSS 16.0’a aktarilarak analiz edilmistir. ilk olarak
elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gdstermediklerine bakilarak parametrik ya
da parametrik olmayan testlerden hangilerinin yapilacagina karar verilmistir. Her bir
veri setinin normallik dagilimlarina bakildiktan sonra, verilerin analizlerinde parametrik
testlerin kullanilmasima karar verilmistir. Her bir veri setinin normallik dagilimina
bakildiginda carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -1,5 ve +1,5
araligindadir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda olmasi
Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore verilerin normal dagildigini géstermektedir. Daha
sonrasinda ise kullanilan Is Doyum Olgegi ve Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi

giivenirlik analizine tabi tutularak 6lceklerin giivenirligi test edilmistir.

Hem katilimcilarin 6zelliklerine hem de dlgeklere verilen yanitlarina iligkin tanimlayici
veriler, frekans tablolar1 ve ¢apraz tablolar halinde sunulmustur. Bagimli siirekli
degiskenler ile ikiden fazla diizeye sahip olan bagimsiz tanimlayict degiskenler
arasindaki farklilig1 analiz etmek amaciyla ‘Tek Faktorli Varyans Analizi (ANOVA)’
ve anlamlilik degerine gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in
ise Post-Hoc karsilastirma testleri, iki diizeye sahip bagimsiz betimleyici degiskenler ile

bagimli siirekli degiskenler arasindaki farkliligi analiz etmek amaciyla ‘Bagimsiz
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Orneklemler T-Testi’ ve bagimli siirekli degiskenler arasindaki iligkiyi saptamak

amaciyla regresyon ve korelasyon analizleri yliriitiilmiistiir.

160



3. BOLUM: ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan kisilere iliskin demografik ve tanimlayici
bilgiler ile bu bilgilerin is doyumu ve is-aile yasami catigmasiyla iliskilerinin anlamli
olup olmama ve anlamlilik diizeyleri, tablolar esliginde ortaya konulacaktir. Ayrica is
doyumu ve is-aile yasami catigsmasinin birbiriyle iliskisi de ele alinacaktir. Aragtirmaya
katilan kisilerden elde edilen veriler, frekans tablolar1 ve ¢apraz tablolar, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), bagimsiz orneklemler T-Testi, regresyon ve korelasyon
analizi ile istatistiksel olarak analiz edilmistir. Tim bu analizler, tablolar halinde

sunularak tablolarin yorumlanmasi ile daha anlasilir kilinmasi saglanacaktir.
3.1. Katihmcilara iliskin Tanimlayic: Bilgiler
3.1.1. Katiimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Tablo 5: Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kisi Yiizde
Erkek 350 100,0
Toplam 350 100,0
Yas
32 yag ve alt1 127 36,3
33-43 188 53,7
44 yas ve lzeri 35 10,0
Toplam 350 100,0
Egitim Diizeyi
Ortaokul 26 7,4
Lise 245 70,0
Onlisans 73 20,9
Lisans 6 1,7
Toplam 350 100,0

Aragtirmaya katilan  kisilerin = %100’tinii  erkek katilimcilar  olusturmaktadir.
Katilimcilarin tamaminin erkeklerden olusmasinda fabrikada ¢alisan mavi yakali evli
kadin calisan sayisinin 30’un altinda olmasindan dolayr kadin calisanlarin arastirma
kapsamina dahil edilmemesi ve arastirmanin amacina uygun orneklem segimi etkili

olmustur.
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Arastirmaya katilim gosteren kisilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun (%53,7) 33-43 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. 32 yas ve alt1 (%36,3) ve 44 yas ve tizeri (%10),
sirastyla katilimeilarin ¢ogunlugunu olusturdugu yas araliklaridir. Arastirmada ‘yas’
sorusu agik uclu bir sekilde sorulmus olup sonrasinda gruplandirilmistir. Bu arastirmaya
katilan kisiler, 23 ve 53 yas araligindadir. Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlukla 32
yas ve altt ile 33-43 yas araliginda olmasi, fabrikanin politikas1 geregi 44 yas ve
tizerindeki kisilerin istedikleri takdirde emekli olabilmesinden kaynaklandigi
ongoriilmektedir. Diger yandan, aragtirmaya katilanlarin 33-43 yas araliginda, diger yas
gruplarina gore daha fazla olmasinda evli olma kosulu 6nemli bir etkendir. 2015-2019
yillar1 aras1t TUIK verilerine gore, ilk evlenme yas1 erkeklerde 27,5 ile 27,8 arasinda
degiskenlik gostermektedir (TUIK, 2019). Bu verilere gore, 27 yas iistii mavi yakali
erkek calisanlar arasinda ¢cogunlugun evli olmasi diger yas araliklarina gére boyle bir
farklilik meydana getirmistir. Clinkii 32 yas ve alti grupta, 23-27 yas araligindaki
kisilerin bulunmasi ve bu kisilerden ¢ok azinin evli olmasi bdyle bir sonucu ortaya
¢ikarmaktadir. Ote yandan 44 ve yas iizeri yas grubunda ise hem emeklilik hem de

calismaya goniillii katilim s6z konusu oldugundan bu kadar az kisi katilim gdstermistir.

Yapilan arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarina bakildiginda herhangi bir lise
mezunu olan kisi sayis1 %70 oran ile 245’tir. Ikinci sirada 73 kisiyle (%20,9) herhangi
bir Onlisans mezunlari, daha sonrasinda ise 26 kisi ile ortaokul (%7,4) ve 6 kisiyle
(%1,7) lisans mezunlar1 gelmektedir. Bakildiginda lise mezunlarinin bu denli fazla
olmasi dikkat ¢cekmektedir. Lise mezunlariin fazla olmasinda fabrikanin mavi yakali
caligan istihdam politikalarmin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Diger yandan ortaokul
mezunlarinin da katilimcilar arasinda olmasi, yine fabrikanin istthdam politikalari

dogrultusunda gerceklesen bir durum olarak degerlendirilebilir.
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3.1.2. Katihmeilarin Ailelerine iliskin Bilgiler

Tablo 6: Katilimcilarin Ailelerine Iliskin Bilgiler

Calisma Durumu Say1 Yiizde
Calistyor 102 29,1
Calismiyor 248 70,9
Toplam 350 100,0
Cocuk Sahibi Olma
Evet 291 83,1
Hayir 59 16,9
Toplam 350 100,0
Cocuk Sayisi
1 105 30,0
2 136 38,9
3 ve daha fazlasi 50 14,2
Toplam 291 83,1
En Kii¢iik Cocuk Yas Arahg:
0-5 133 38,0
6-11 111 31,7
12-17 42 12,0
18 yas ve lizeri 5 1,4
Toplam 291 83,1

Aragtirma konusu ve amaci geregi arastirmaya katilan kisilerin eslerinin herhangi bir
iste calisma durumlart bilgisi 6nem arz ettiginden, calisanlara eslerinin calisip
calismadig1 sorusu sorulmustur. Alinan yanitlara gore arastirmaya katilan toplam 350
kisiden biiylik bir ¢ogunlugunun esleri ¢alismamaktadir. Tablo 6’ya bakildiginda esi
calisan kisi sayis1 102 (%29,1), esi calismayan kisi sayist ise 248 (%70,9)’dir. Esi
calismayan kisi sayisinin fazla olmasinda cocuk sahibi olma, herhangi birisine
bakmakla yiikiimlii olma, esin ¢alismasina yonelik farkli bir tutuma sahip olma ve
fabrikanin bulundugu ilin sosyo-ekonomik yapis1 gibi birden fazla unsur etkili

olabilmektedir.

Literatiirde yapilan bu aragtirmanin konusuyla iligkili diger ¢alismalarda is doyumunu

ve ig-aile yasami catismasini etkileyen faktorler arasinda ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk
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sayist ve ¢ocuklarin yasi gibi faktorlerin de etkili olabilecegi sonucuna ulasildigindan bu
calismada da literatliirdeki diger calismalar gozetilerek, arasgtirmaya katilan kisilere
cocuk sahibi olma, ¢ocuk sayist ve en kiigiik cocuklarinin yasi sorulart yoneltilmistir.
Alinan yanitlara gore 350 kisiden sadece 59°u (%16,9) ¢ocuk sahibi degildir. Cocuk
sahibi olanlarin arasinda tek ¢cocugu olanlar 105 kisi (%30), iki ¢ocugu olanlar 136 kisi
(%38,9) ve li¢ veya daha fazla ¢ocugu olanlar ise 50 (%14,2) kisidir. Cocuk sahibi
olanlarin %38’1 0-5 yas grubu, %31,7’si 6-11 yas grubu, %12’si 12-17 yas grubu en
kii¢iik cocugu olup, son olarak sadece %1,4’liniin en kii¢iik cocugunun yas1 18 yas ve

tizerindedir.
3.1.3. Katihmeilarin Aylik Gelir ve Kidem Durumlarina iliskin Bilgiler

Tablo 7: Katilimeilarin Aylik Gelir ve Kidem Durumlarma Iliskin Bilgiler

Aylik Net Gelir Miktari Kisi Yiizde
2000-2999 TL. 40 11,4
3000-3999 TL. 188 53,7
4000-4999 TL. 104 29,7

5000 TL. ve iizeri 18 51
Toplam 350 100,0
Calisma Yih (Kidem)
1 yildan daha az 4 1,1
1-4 Y1l 74 21,1
5-9 Y1l 135 38,6
10-14 Y1l 100 28,6
15-19 Y1l 35 10,0
20 Y1l ve daha fazla 2 ,6
Toplam 350 100,0

Yapilan calismaya katilan kisilerin aylik gelir dagilimi Tablo 7’de gosterilmektedir.
Buna gore 3000-3999 TL. araliginda aylik geliri olan ¢alisan sayis1 188 (%53,7), 4000-
4999 TL. araliginda geliri olan 104 (%29,7) kisi, 2000-2999 TL. araliginda geliri olan
40 (%11,4), 5000 TL. ve lizeri gelire sahip olan 18 (%5,1) kisidir. Gelir araliginin bu
derece degiskenlik gostermesi -6zellikle 2000-2999 TL. ile 5000 TL. ve iizeri arasinda-
calisanlarin  fabrikadaki bolimii, gorevi, unvani, kidemi gibi degiskenlerle

aciklanabilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin fabrikada ¢alisma siireleri de Tablo 7°de gésterilmistir. Buna
gore katilimcilarin = %38,6’s1 5-9  yildir, %28,6’s1 ise 10-14 yildir fabrikada
caligmaktadir. Fabrikada digerlerine nazaran yeni olan (1 yildan daha az) calisanlarin
sayist 4 (%]1,1), 20 yil ve daha fazla calisanlarin sayisi ise 2 (%0,6)’dir. Fabrikada 1-4
yildir 74 kisi (%21,1), 15-19 yildir da 35 (%10) kisi ¢aligmaktadir. 20 y1l ve daha fazla
calisanlarin sayisinin en az olmasinda calisanlarin emekli olmalari, 1 yildan daha az
calisanlarin ise sadece 4 kisi olmasinda fabrikada ¢alismaya yeni baslayanlarin biiyiik

bir cogunlugun bekar olmasi etkendir.
3.1.4. Katihmcilarin Cahsma Diizenlerine fliskin Bilgiler

Tablo 8: Katilimcilarm Caligma Diizenlerine iligkin Bilgiler

Haftalik Toplam Calisma Saati
45-54 Saat Toplam
Evet 343 343
98,0% 98,0%
Vardiyalh Calisma Durumu 7 -
Hayr 2,0% 2,0%
Toblam 350 350
P 100,0% 100,0%
Vardiya Saatleri
08.00-16.00 58 16,6
16.00-24.00 85 24,3
24.00-08.00 200 57,1
Toplam 343 98,0

Katilimcilardan toplanan veriler dogrultusunda calisma siirelerinde bir farklilasma
olmamasi dolayisiyla bu iki degisken capraz tablo seklinde gosterilmistir. Aragtirmadaki
toplam 350 kisiden c¢ok biiyiik bir cogunlugu (%98°1) vardiyali olarak ¢alismaktadir.
%2’lik bir orana sahip 7 kisi ise vardiyali olarak ¢alismamaktadir. Fabrikanin ¢alisma
kosullar1 ve politikast bu farkliligin meydana gelmesinde onemli bir etkendir. Tiim

katilimeilar i¢in haftalik toplam ¢alisma siire 45-54 saat araligindadir.

Aragtirmaya katilim gosteren 350 kisiden 343’iiniin vardiyal bir sekilde c¢alistigi Tablo
8’de gosterilmistir. Ayni tabloda vardiyali olarak c¢alisan bu kisilerin en ¢ok
zorlandiklar1 vardiya saatleri de gosterilmektedir. 24.00-08.00 saatleri arasindaki

vardiya, 200 kisinin yanitiyla en ¢ok zorlanilan vardiyadir. Ikinci sirada 85 kisinin
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yanittyla 16.00-24.00 saatleri arasindaki vardiya, son sirada ise 58 kisinin yanitryla
08.00-16.00 arasindaki vardiya yer almaktadir. Ilk sirada gece vardiyasi olarak
adlandirilan 24.00-08.00 vardiyasinin yer almasinda normal yasam kosullarindan farkli
bir saatte ¢alismanin etkisi vardir. Ozellikle uyku diizeninin degismesi bu vardiyanin en
cok zorlanilan vardiya olma nedenlerinden en Onemlisidir. Uyku diizeninin
degismesiyle beraber yemek yeme saatleri, giinliik islere ve sosyal yasama ayrilan
zaman da degisim gostermektedir. 16.00-24.00 saatleri arasindaki vardiyada ise giinliik
islerin ve aktivitelerin saat 16.00’a kadar devam edip sonra bdliinmesi s6z konusu
olabileceginden ikinci sirada en ¢ok zorlanilan vardiyadir. Son olarak, 08.00-16.00
saatleri arasindaki vardiyada genellikle erken uyanma sorunu olan kisilerin bu vardiyada

zorluk cektigi 6ngoriisliniin bdyle bir sonucu dogurdugu diisiiniilmektedir.
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3.2. Tammlayic1 Degiskenler ve is Doyumu

Bu boliimde arastirmaya katilan kisileri tanimlayan degiskenler ile is doyumu arasinda
anlamliliklar1 irdelenecektir. Tanimlayict degiskenler ile is doyumu arasindaki
anlamlilik iligkisi, tek yonli varyans analizi (ANOVA), bagimsiz érneklemler T-Testi

ile analiz edilmistir.
3.2.1. Yas Degiskeni ve Is Doyumu

Tablo 9: Katilimcilarin Yasma Gére Is Doyumu Diizeylerinin Farklilasmas1

Anlamh Farkhihk
Yas N (Ortalama Std. F Anla{nh!lk (Scheffe/Games-
Sapma Degeri
Howell)
32yasve |1 o7l 130787 | 4.80345
alti
) 33-43 |[188| 14,3404 | 4,90019 32 yas ve alti*44 yas
Ucret 4418 ,013 ve lizeri
44 yasve |l ool 155429 | 532112 (0,033)
uzeri
Toplam ||350| 14,0029 | 4,95625
32yasve ol 11 8583 | 4,09553 32 yas ve alti*33-43
alta yas
33-43 [188| 13,4521 | 3,94519 (0,003)
Terfi/Yiikselme m 8,388 ,000
YaS Vel a5 |l 14,4286 | 4,42776 32 yas ve alti*44 yas
uzeri ve lzeri
Toplam ||350| 12,9714 | 4,13446 (0,004)
32yasve |y 0l 13 0945 | 4.44799
alti
33-43 (188| 14,1862 | 4,63218
Denetim m 3,001 ,051
Yas Vel a5 | 14,8571 || 5,32554
uzerl
Toplam (350| 13,8571 || 4,66618
32yasve |l o7l 132047 | 3,88799
alti
33-43 |[188|| 14,1489 | 4,22612 32 yas ve alti*44 yas
Sosyal Haklar m 5,581 ,004 ve lizeri
Ya$ Vel 35 || 15,7429 || 4,45463 (0,006)
uzeri
Toplam [[350| 13,9657 | 4,18402
32 YaSVE l1a7] 12,9134 | 3,86893 32 yas ve alti*33-43
yas
Odiillendirme 33-43 [188|| 14,2447 | 3,86174 | 6,642 ,001 (0,012)
44"ya$.ve 35| 15,1429 | 3,94180 32 yas ve alti*44 yas
uzerl
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Toplam

350

13,8514

3,93437

ve tizeri

(0,011)
32 yasve ) ool 14 2283 | 3,72079
alti
33-43 |188| 14,8138 | 4,21132
Calisma Sartlari m 2,299 ,102
Yas Ve ll a5 || 15,8286 | 4,26674
uzerl
Toplam (350| 14,7029 | 4,06082
32yasve |1 o7l 16,4882 | 353860 32 yas ve alti*44 yas
alta ve iizeri
Calisma 33-43 [188| 16,9574 | 3,69539 (0,002)
Arkadaslari 44 6,329 002
Yas Vel a5 |l 18,9143 || 2,98399 33-43 yag*44 yas ve
uzeril i:lZCI'i
Toplam [350| 16,9829 | 3,62888 (0,013)
32yasvel ool 14,1181 | 491776 32 yas ve alti*33-43
alta yas
, 33-43 |188| 16,1702 | 4,57998 (0,001)
Isin Yapis1 m 8,298 ,000
Yas Vel a5 |l 16,6857 | 5,12073 32 yas ve alti*44 yas
uzeri ve lizeri
Toplam (350| 15,4771 | 4,85825 (0,019)
32 yasve ) o7l 15,0000 | 3,61873 32 yas ve alt*44 yas ve
alti lizeri
. 33-43 (188|| 15,9149 | 4,26441 (0,000)
Tletisim m 10,020 ,000
Yas Vel as |l 18,3714 || 3,43927 33-43 yas*44 yas ve
uizeri lizeri
Toplam |350|| 15,8286 || 4,06527 (0,001)
32 yasve ll) o7l 123 0843 [ 28,33557 32 yas ve alr*33-43
alta yas
, 33-43 |[188] 134,2287 | 28,68426 (0,010)
Genel Is Doyumu m 9,146 ,000
Yas Ve Il 35 11 145,5143 [ 33,38225 32 yas ve alti*44 yas
uzeri Ve lizeri
Toplam (350( 131,6400 [|29,72446 (0,001)

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is doyum diizeylerinin tanimlayici bir degisken olan yas

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is doyumu 6l¢eginin 9 alt boyutu

ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore yas

degiskeni;

e “Ucret” alt boyutunda p=0,013<0,05 diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.
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o “Terfi/Yiikselme”, “Isin Yapis1”, “Iletisim” alt1 boyutlarinda ve “Genel Is
Doyumu” boyutunda p=0,000<0,05 diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.

e “Sosyal Haklar” alt boyutunda p=0,004<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “QOdiillendirme” alt boyutunda p=0,001<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Calisma Arkadaslar1” alt boyutunda p=0,002<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Denetim” ve “Calisma Sartlar1” alt boyutlarinda anlamli bir fark

olusturmamaktadir (p>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli fark olan alt boyutlar ve genel
is doyumu boyutunda anlamli farklilagmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Varyans homojenligi sartin1 saglayan ficret,
terfi/yiikselme, sosyal haklar, Odiillendirme, calisma arkadaslari, isin yapis1 alt
boyutlarma ve genel is doyumu boyutuna Scheffe karsilastirma testi; varyans
homojenligini saglamayan iletisim alt boyutuna ise Games-Howell karsilastirma testi

uygulanmistir. Buna gore;

e “Ucret” ve “Sosyal Haklar” alt boyutlarinda ‘32 yas ve alt1’ ile ‘44 yas ve iizeri’
arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir.

o “Terfi/Yiikselme”, “Odiillendirme”, “Isin Yapis1” alt boyutlarinda ve “Genel Is
Doyumu” boyutunda ‘32 yas ve alti’ ile ‘33-43 yas’ ve ‘32 yas ve altr’ ile ‘44
yas ve lizeri’ arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir.

e “Calisma Arkadaslar” ve “iletisim” alt boyutlarinda ‘32 yas ve altr’ ile ‘44 yas
ve tlizeri’ ve ‘33-43 yas’ ile ‘44 yas ve lizeri’ arasinda anlamli bir farklilik

olusmaktadir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, yas arttikca calisanin iy doyum diizeyinde bir
ylkselmenin oldugu saptanmistir. Yani yasi diisiik olan calisanlarin is doyumlar1 diisiik
olmakla beraber yasi1 yiiksek olan calisanlarin is doyumlar1 da yiiksek olmaktadir. Artan
yasla beraber calisanlarin isten beklentilerinin daha minimal diizeyde olmasi ve bu
beklentilerin daha kolay karsilanabilir olmasinin bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugu ongoriilmektedir.
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Giirkan ve digerleri tarafindan demografik degiskenler ve is doyumu arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin yapilan caligmada da yas degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (Giirkan, Barut, Unsel ve Aybay, 2017). Yas degiskeni ve is
doyumunun anlamli bir sekilde farklilastigi benzer bir sonu¢ Akgemci ve digerleri
tarafindan mavi yakali ¢alisanlarla yapilan bir ¢alismada da elde dilmistir (Akgemci,
Canbolat ve Kalfaoglu, 2020). Oziipek’in calismasi1 da diger ¢alismalar1 destekler bir
nitelikte sonuca ulagsmis olup yas ve is doyumu arasinda anlaml bir iligki oldugu ifade

edilmistir (Oziipek, 2019).
3.2.2. Egitim Durumu Degiskeni ve is Doyumu

Tablo 10: Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Is Doyumu Diizeylerinin

Farklilagsmasi
Egitim Std. Anlamhhk
Durumu N || Ortalama Sapma t df Degeri
.. Lise ve alt1 |[271] 13,9779 4,78341
Ucret -0,161 |1 114,024 0,872

Lise iizeri 79 || 14,0886 5,5405

Lise ve alt1 (| 271] 12,9668 3,88859
Terfi/Yiikselme - -0,034 (1 108,045 0,973
Lise iizeri 79 || 12,9873 491334

. Lise ve alt1 (| 271] 13,9004 4,48962
Denetim - 0,294 (113,238 0,769
Lise iizeri 79 || 13,7089 5,2554

Lise ve alt1 (271 13,8672 3,95868
Sosyal Haklar - -0,727 | 109,468 0,469
Lise iizeri 79 || 14,3038 4,89205

N Lise ve alt1 |[271] 13,8413 3,72488
Odiillendirme - -0,079 || 109,404 0,937
Lise iizeri 79 || 13,8861 4,60765

Lise ve alt1 [271) 14,6236 3,99426

Calhisma Sartlar: .. -0,676 | 348 0,500
Lise iizeri 79 || 14,9747 4,29661
Li It 271 16,7934 3,6283
Calisma mevea™ 1,815| 348 0,070
Arkadaslari Lise iizeri 79 || 17,6329 3,57763
. Lise ve alt1 (271 15,5867 4,73823
Isin Yapisi 0,781 348 0,435

Lise iizeri 79 || 15,1013 5,2638

. Lise ve alt1 (| 271| 15,5756 4,10519
Tletisim - -2,167 348 0,031
Lise iizeri 79 || 16,6962 3,8242

. Lise ve alt1 |[271] 131,1328 || 28,12836
Genel Is Doyumu — -0,526 || 109,407 0,600
Lise iizeri 79 || 133,3797 || 34,79291

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is doyum diizeylerinin tanimlayici bir degisken olan egitim
durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginmi ortaya koymak amaciyla

bagimsiz orneklemler T-Testi yapilmistir. Yapilan analize is doyumu 6lgeginin 9 alt
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boyutu ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara

gore egitim durumu degiskeni;

o “lletisim” alt boyutunda p=0,031<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.
o Ucret”, “Terfi/Yiikselme”, “Denetim”, “Sosyal Haklar”, “Odiillendirme”,

“Caligma Sartlar1”, “Calisma Arkadaslar1”, “Isin Yapis1” alt boyutlarinda ve
“Genel Is Doyumu” boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir (p>0,05).

Elde edilen sonuglara dayanarak, egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, isyerindeki iletisim
konusunda egitim diizeyi diisiik olan calisanlardan daha fazla doyum aldigi
saptanmistir. Artan egitim diizeyi, ¢alisanlarin daha fazla ve iletisime agik kisilerle
iletisim kurmasina yardimei oldugu ve bu durumun boyle bir sonug ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugu 6ngoriilmektedir.

Yildirim ve Eraslan (2020), seramik fabrikalarinda calisanlarla yaptiklari ¢aligmada
egitim durumunun ¢alisanlarin iy doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigi sonucuna ulasmislardir. Orman bolge miidiirliigli ¢alisanlariyla yapilan
bir calisgmada da egitim durumu degiskeninin, c¢alisanlarin is doyumlarinda etkili
olmadigi goriilmiistiir (Cok, Goksu, Doganer, Kalkan ve Giines, 2017). Son olarak yine
bir baska calismada egitim durumuyla i3 doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir (Karaman, 2018).
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3.2.3. Es Calisma Durumu Degiskeni ve is Doyumu

Tablo 11: Katilimeilarin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére Is Doyumu Diizeylerinin

Farklilasmasi
Es Calisma N [ Ortalama Std. t df Anla{nll!lk
Durumu Sapma Degeri
.. Calisiyor 102 13,9216 5,19079
Ucret -0,197 | 348 0,844

Cahsmyor 248 14,0363 4,86692

. Calisiyor 102| 12,6765 4,62272
Terfi/Yiikselme -0,799 || 163,710 0,425
Calismiyor 248 13,0927 3,91967

. Calisiyor 102|| 14,0784 | 5,28530
Denetim 0,527 |[161,275 0,599
Calhismiyor 248 13,7661 4,39471

Calistyor 102 14,0980 | 4,58476
Sosyal Haklar 0,359 || 167,971 0,720
Calismiyor 248 13,9113 | 4,01619

. . Cahsiyor 102|| 13,5686 | 4,17088
Odiillendirme -0,862 348 0,389
Cahsmyor 248 13,9677 3,83556

Cahsiyor 102| 15,1373 3,82550

Isin Yapilma Sekli 1,285 348 0,200
Calismiyor 248 14,5242 4,14800
1 102| 17,8431 3,39115
Calisma Cahstyor 2874 | 348 0,004
Arkadaslar Cahsmyor 248 16,6290 || 3,67058
.. Cahsiyor 102| 14,6569 5,18661
Isin Yapis1 -2,035 348 0,043

Cahsmiyor 248 15,8145 | 4,68587

. Calisiyor 102 16,8627 3,91756
Iletisim 3,089 348 0,002
Calismiyor 248 15,4032 4,05612

. Cahisiyor 102| 132,8431 || 33,65161
Genel Is Doyumu 0,450 (161,397 0,654
Cahsmyor 248 131,1452 | 28,00902

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin is doyum diizeylerinin tanimlayic1 bir degisken olan eg
calisma durumu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla
bagimsiz orneklemler T-Testi yapilmistir. Yapilan analize is doyumu 6lgeginin 9 alt
boyutu ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara

gore es calisma durumu degiskenti;

e “Calisma Arkadaglar1” alt boyutunda p=0,004<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Isin Yapis1” alt boyutunda p=0,043<0,05 diizeyinde anlamlh bir fark
olusturmaktadir.

e “fletisim” alt boyutunda p=0,002<0,05 diizeyinde anlamli bir fark

olusturmaktadir.
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o “Ucret”, “Terfi/Yiikselme”, ‘“Denetim”, “Sosyal Haklar”, “Odiillendirme”,
“Calisma Sartlar1” alt boyutlar1 ve “Genel Is Doyumu” boyutunda anlamli bir
fark olusturmamaktadir (p>0,05).

Elde edilen sonuglara dayanarak, calisma arkadaslar1 boyutunda esi g¢alisanlarin, isin
yapist ve iletisim alt boyutlarinda ise esi calismayanlarin daha fazla doyum aldigi
saptanmistir. Bu baglamda esi calisan kisilerin, eslerinin de c¢alisma arkadaglariyla
iliskilerini  gozlemleyerek, kendi ¢alisma arkadaslariyla iliskilerini diizenledigi
diisiincesinin bdyle bir sonucun olugmasinda etkili oldugu Ongdriilmektedir. Diger
yandan isin yapisi ve iletisim alt boyutlarinda ise esi ¢aligmayanlarin, evin ge¢imini
saglama gibi sorumluluklar1 istlenmesi nedeniyle ise ve isyerindeki iletisime daha

olumlu baktig1 diisiincesinin bdyle bir sonucu ortaya ¢ikardigi ongoriilmektedir.
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3.2.4. Cocuk Sahibi Olma Durumu Degiskeni ve Is Doyumu

Tablo 12: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olmalaria Gére is Doyumu Diizeylerinin

Farklilasmasi
Cocuk Sahibi N [ Ortalama Std. t df Anlaznll!lk
Olma Sapma Degeri
.. Evet 291| 14,0997 4,97723
Ucret 0,811 | 348 0,418
Hayir 59 || 13,5254 4,86492
Evet 291 12,9863 4,19603
Terfi/Yiikselme 0,149 | 348 0,882
Hayr 59 || 12,8983 3,84929
. Evet 291 13,9794 4,70505
Denetim 1,089 | 348 0,277
Hayir 59 || 13,2542 4,45898
Evet 291 14,0447 4,16902
Sosyal Haklar 0,784 || 348 0,434
Hayr 59 || 13,5763 4,27181
.o Evet 291 13,9244 3,93408
Odiillendirme 0,770 (348 0,442
Hayir 59 || 13,4915 3,94957
Evet 291 14,7216 4,14997
Calisma Sartlar 0,192 (1348 0,848
Hayr 59 || 14,6102 3,61995
Evet 291 17,0275 3,57664
Calisma 0,510 [ 348 0,610
Arkadaslar Hayir 59 || 16,7627 3,90110
. Evet 291 15,6873 4,84467
Isin Yapis1 1,803 || 348 0,072
Hayr 59 || 14,4407 4,83262
. Evet 291 15,9381 4,05262
letisim 1,120 |[ 348 0,263
Haywr 59 || 15,2881 4,11913
. Evet 291 132,4089 || 29,81057
Genel Is Doyumu 1,075 || 348 0,283
Hayir 59 || 127,8475 || 29,24971

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin i doyum diizeylerinin tanimlayici bir de§isken olan ¢ocuk
sahibi olma degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla
bagimsiz orneklemler T-Testi yapilmistir. Yapilan analize i3 doyumu 6lceginin 9 alt
boyutu ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara
gore cocuk sahibi olma degiskeni hem is doyumu Olge§inin 9 alt boyutunda hem de
genel is doyumu boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05). Tor,
tarafindan gerceklestirilen bir calismada, ¢ocuk sahibi olanlar ve olmayanlarin is

doyumu diizeylerinde hi¢bir anlamli bir farklilik olmadig1 bulgusu elde edilmistir (Tor,

2011).
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3.2.5. Cocuk Sayis1 Degiskeni ve is Doyumu

Tablo 13: Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gére Is Doyumu Diizeylerinin Farklilasmasi

Cocuk N lortalama Std. E Anlamhhik Anlamh Farkhhk
Sayisi Sapma Degeri (Scheffe)
1 105]| 13,7333 || 5,35879
2 136]| 14,3456 || 4,76465
veret 3vedana |l ool 1) o000 | 475052 |+ 032
fazla
Toplam [[291f 14,0997 || 4,97723
1 105| 12,2762 || 4,13125
2 136| 13,2941 || 4,31898
Terfi/Yiikselme 3sz ggha 50| 13,6400 | 384703 2,502 ,084
Toplam [[291f 12,9863 || 4,19603
1 105| 13,4667 || 4,79597
2 136| 14,2794 || 4,71984
penetim 3ve a2 150 | 14,2400 | 446556 ol
Toplam [[291f 13,9794 || 4,70505
1 105]| 13,8952 || 4,34105
2 136| 14,2868 | 4,10223
Sosyal Haklar | 3 e daha 50| 137000 | 402163 ,466 628
fazla
Toplam [[291| 14,0447 || 4,16902
1 105| 13,3333 || 3,99679
2 136/ 14,1103 || 3,99012
Odiillendirme 3‘;232'16‘ 50| 14,6600 | 352605 2,230 , 109
Toplam [[291f 13,9244 || 3,93408
1 105| 14,6381 | 4,07649
2 136| 14,6912 || 4,21727
Calisma Sartlar || 36 daha 50| 140800 | 420178 121 ,886
fazla
Toplam [[291( 14,7216 || 4,14997
1 105| 17,0190 || 3,39961
Cahisma 2 136] 17,4338 | 3,61007 2*3 vye daha fazlasi
Arkadaslar: 3 ve daha 501l 15.9400 | 3.68898 3,238 041 (0,041)
fazla ' ’
Toplam |291f 17,0275 || 3,57664
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1 [105] 15,0476 | 5,22085
2 |136] 15,9779 | 4,66264

Isin Yapis1 3\;szlzha 50| 16,2400 | 444265 1,490 ,227
Toplam [291| 15,6873 | 4,84467
1 |108] 15,8190 | 3,86498
2 [136] 16,0662 | 4,15657

Hetisim 3"&;2“"‘ 50| 15,8400 | 422026 | "' oL
Toplam  [291] 15,9381 | 4,05262
1 [105]129,2286 | 30,90751
2 |136]134,4853 | 30,08949

Genel Is Doyumu 3‘;23‘?'& 50 | 133.4400] 26 51081 ,957 ,385
Toplam [[291] 132,4089 | 29,81057

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is doyum diizeylerinin tanimlayici bir degisken olan ¢ocuk
sayist degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is doyumu 6lgeginin 9 alt boyutu
ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore ¢ocuk

say1s1 degiskeni;

e “Calisma Arkadaglar1” alt boyutunda p=0,041<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e Ucret”, “Terfi/Yiikselme”, “Denetim”, “Sosyal Haklar”’, “Odiillendirme”,
“Calisma Sartlar”, “Isin Yapis1”, “Iletisim” alt boyutlariyla ve “Genel Is

Doyumu” boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir (p>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutta
anlamli farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin Post-Hoc
analizi yapilmistir. Varyans homojenligi sartini saglayan calisma arkadaslart alt

boyutuna Scheffe karsilastirma testi uygulanmistir. Buna gore;

e “Calisma Arkadaslar1” alt boyutunda ‘2’ ile ‘3 ve daha fazlasi’ ¢ocuk sahibi

olanlar arasinda anlamli bir farklilik olugsmaktadir.

176



Elde edilen sonuglara dayanarak, calisma arkadaslari alt boyutunda 3 ve daha fazla
¢ocuga sahip olan calisanlarin, 2 ¢ocuga sahip olan g¢alisanlara gore daha diisilik is
doyumu diizeyinde olduklar1 saptanmistir. Artan ¢ocuk sayisinin eve iliskin
sorumluluklar1 artirmasi, isten alinan doyumun ¢ocuk sayisit az olan g¢alisanlara gore
daha diisiik diizeyde oldugu 6ngoriisii boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu

distiniilmektedir.

Sénmezer’in 2007 yilindaki c¢alismasinda da g¢ocuk sayisi ile is doyumu arasinda
herhangi bir anlamli fark bulunamamistir (Sonmezer, 2007). Celik’in (2013)
caligmasinda ise ¢alisanlarin gocuk sayisi ile genel is doyumu arasinda anlaml bir fark
bulunurken alt boyutlardan birisi olan igsel doyum ile gocuk sayisi arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir (Celik, 2013). Bir (2017), calismasinda ¢ocuk sayisinin is doyumu
ile anlamli bir farklilagmanin olmadig1 sonucuna ulagsmistir (Bir, 2017). Bu ¢alismada

ise sadece tek bir alt boyutta anlamli bir fark tespit edilmistir.
3.2.6. En Kiiciik Cocugun Yas1 Degiskeni ve is Doyumu

Tablo 14: Katilimeilarin En Kiigiik Cocugunun Yasma Gore Is Doyumu Diizeylerinin

Farklilagsmasi
N Anlamh Farkhhk
En Kieiik N [[Ortalama Std. F Anlalvnh!lk (Scheffe/Games-
Cocuk Yas Sapma Degeri Howell)
0-5yas [[133| 13,3759 | 4,49680
6-11yas [111) 14,2793 | 5,13840 0-5 yas*12 yas ve
Ucret 12 4,063 ,018 jizeri
yas ve
iizeri 47| 15,7234 | 5,54312 (0,029)
Toplam [[291] 14,0997 || 4,97723
0-5yas [[133| 12,1955 | 3,84443
6-11yas [111) 13,2703 | 4,33788 0-5 yas*12 yas ve
Terfi/Yiikselme 6,100 ,003 uzeri
12yasve | 471 14,5532 | 4,36791 (0,004)
iizeri )
Toplam |[291f 12,9863 | 4,19603
0-5yas |[133] 13,1654 || 4,35574
6-11 yas 111 14,4054 4,88668 0-5 yas*lz yas ve
Denetim 12 4,329 ,014 lizeri
yas ve
iizeri 47| 15,2766 | 4,89322 (0,029)
Toplam [[291] 13,9794 || 4,70505
Sosyal Haklar 0-5yas |[133] 13,4812 || 3,73882 | 3,397 ,035 0-5 yas*12 yas ve
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6-11yas [111] 14,1982 | 4,49408 iizeri
(0,039)
12yasve | 171 150766 | 4,31732
uzeri
Toplam  [[291| 14,0447 || 4,16902
0-5yas [133] 13,3910 | 3,55654
6-11yas [111] 14,2432 | 4,22808
Odiillendirme 2,481 ,085
12 yasve | 471 14,6809 | 4,10782
uzerl
Toplam [[291] 13,9244 | 3,93408
0-5yas [133] 13,7594 | 3,91801 0-5 yas*6-11 yas
6-11yas ||111] 15,4595 | 4,10495 (0,006)
Calisma Sartlar 6,912 ,001
12 yasve | 471 157021 | 438830 0-5 yas*12 yas ve
uzeri ﬁZCI'i
Toplam  [[291| 14,7216 || 4,14997 (0,020)
0-5yas [133| 16,3910 | 3,53732
6-11yas [111] 17,2523 | 3,43106 -
Calisma yas 0-5 yas 12.yas ve
12 yas ve 5,452 ,005 uzeri
Arkadaslan YA Ve 1471 18,2979 | 3,69438 (0,007)
uzerl ’
Toplam  [[291] 17,0275 | 3,57664
0-5yas [133| 15,4737 | 4,69942
6-11yas [111] 15,6126 | 4,90301
isin Yapisi , 752 AT3
P 12yasve | 471 164681 | 513238
uzeri
Toplam [[291)| 15,6873 || 4,84467
0-5yas [133] 14,9098 | 3,83654 0-5 yas*6-11 yas
6-11yas |111] 16,3964 | 3,92030 (0,014)
fletisim 10,406] 000
12vasve | 471 17,7660 | 4,19219 0-5 yas*12 yas ve
uzeri tuzeri
Toplam [[291| 15,9381 || 4,05262 (0,000)
0-5yas [133]126,1429 | 25,07236 0-5 yas*6-11 yas
6-11yas |111]135,1171(31,65976 (0,043)
Genel is Doyumu 7,079 ,001
12 yas ve | 471143 7447 | 33,75195 0-5 yas*12 yas ve
uizeri tizeri
Toplam [291](132,4089 || 29,81057 (0,005)

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin i3 doyum diizeylerinin tanimlayici bir degisken olan en
kiiclik ¢ocugun yas1 degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is doyumu
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6lgeginin 9 alt boyutu ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen

sonuglara gore en kiigiik cocugun yas1 degiskenti;

“Ucret” alt boyutunda p=0,018<0,05 diizeyinde anlamli bir fark olusturmaktadir.
“Terfi/Yiikselme” alt boyutunda p=0,003<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

“Denetim” alt boyutunda p=0,014<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

“Sosyal Haklar” alt boyutunda p=0,035<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

“Calisma Sartlar1” alt boyutunda ve “Genel Is Doyumu” boyutunda
p=0,001<0,05 diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.

“Calisma Arkadaglar1” alt boyutunda p=0,005<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

“fletisim” alt boyutunda p=0,000<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

“Odiillendirme” ve “Isin Yapis1” alt boyutlarinda anlamli bir fark

olusturmamaktadir (p>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutlar ve

“Genel Is Doyumu” boyutunda anlamli farklilasmanim hangi gruplar arasinda oldugunu

tespit etmek icin Post-Hoc analizi yapilmistir. Varyans homojenligi sartin1 saglayan

terfi/ylikselme, denetim, sosyal haklar, ¢alisma sartlari, ¢alisma arkadaslar1 ve iletisim

alt boyutlarina Scheffe karsilastirma testi; varyans homojenligi sartin1 saglamayan iicret

alt boyutuna ve genel i3 doyumu boyutuna ise Games-Howell karsilastirma testi

uygulanmistir. Buna gore;

“Ucret”, “Terfi/Yiikselme”, “Denetim”, “Sosyal Haklar” ve “Calisma
Arkadaslar1” alt boyutlarinda ‘0-5 yas’ ile ‘12 yas ve lizeri’ arasinda anlamli bir
farklilik olusmaktadir.

“Caligma Sartlar1”, “Iletisim” alt boyutlarinda ve “Genel Is Doyumu” boyutunda
‘0-5 yas’ ile ‘6-11 yas’ ve ‘0-5 yas’ ile ‘12 yas ve lizeri’ arasinda anlamli bir

farklilik olugmaktadir.
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Elde edilen sonuglara dayanarak, en kii¢iik ¢ocugu 0-5 yas grubunda olan ¢alisanlarin,
6-11 ve 12 yas ve lizeri yas gruplarinda en kii¢iik cocuga sahip olan galisanlara gore
daha diisiik doyum elde ettikleri saptanmistir. Bdyle bir sonugta 0-5 yas grubu
cocuklarin ebeveyn bakimina daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 ve bunun da g¢alisanin eve
iliskin sorumluluklarini artirdigi 6ngoriisiiniin bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugu diistintilmektedir.
3.2.7. Aylik Gelir Durumu Degiskeni ve is Doyumu

Tablo 15: Katilimcilarin Aylik Gelirine Gére Is Doyumu Diizeylerinin Farklilagmasi

Anlamh Farkhhk
Aylik Gelir| N [Ortalama std. F Anla{nh!lk (Scheffe/Games-
Sapma Degeri
Howell)
3000 TL. 40 || 11,7500 | 4,74882
alt1
} 300_?_5999 188|| 13,8032 | 4,84835 3000 TL. alt1*4000 TL.
Ucret : 7,255 ,001 ve lizeri
4009 TL.' 122| 15,0492 | 4,94073 (0,001)
Ve uzerl
Toplam |350| 14,0029 | 4,95625
SOOZSJL' 40| 12,0000 || 3,74166 3000 TL. alt1*4000 TL.
3000-3999 ve lizeri
TL 188 12,4362 | 3,98811 (0,018)
Terfi/Yiikselme : 7,623 ,001
_ *
4000°TL. 5ol 14,1148 | 4,25858 3000-3999 TL.*4000
ve iizeri TL. ve tizeri
Toplam |350| 12,9714 || 4,13446 (0,002)
3000 T 140 | 12,1750 | 480858 3000 TL. altr*4000 TL.
Ve lizeri
_ 3000-3999gg) 13,5213 | 453679 (0,005)
Denetim : 6,486 ,002
- *
4009 TL.' 122| 14,9262 || 4,61254 3000-3993 TL .4000
ve iizeri TL. ve tizeri
Toplam |350| 13,8571 | 4,66618 (0.033)
3000 TL. 40 || 12,4000 | 4,11252
alt1
- 3000 TL. alt1*4000 TL.
3000-39991 8] 13,7340 | 4,05886 oo
Sosyal Haklar : 5,889 ,003
4000 TL (0,006)
. . [1122| 14,8361 | 4,23359
Ve uzeri
Toplam |350| 13,9657 | 4,18402
o *
Odiillendirme | 0% Th- a0 | 12,5750 | 3.96062 [6.431] 002  [3000 TL- alt*4000 TL.
alt1 Ve tizeri
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3002‘5’999 188| 13,5160 | 3.83967 (0.008)
3000-3999 TL.*4000
4000 TL. o
Ve iigert [122] 14,7869 | 3,90005 TL. ve fizeri
(0,020)
Toplam [[350( 13,8514 || 3,93437
3000 TL- 46 | 13,7000 | 4,26795
alt1
3002‘5’999 188] 14,7074 | 3,59806
Calisma Sartlari : 1,608 ,202
4000 TL. 1y 5ol 15,0246 || 4,60948
Ve uzerl
Toplam [[350( 14,7029 || 4,06082
3000 TL. | 45 15,5500 || 4,11346
alt1
3000-3999 3000 TL. alt1*4000 TL.
Calisma T 188| 16,8564 | 3,37585 ve iizeri
: 5,412 ,005
Arkadaslar 4000 TL (0,006)
. = ll122| 17,6475 || 3,71043
Ve uzeri
Toplam |[350( 16,9829 | 3,62888
3000 TL- 1 46 || 15,0500 | 5,05331
alt1
3000-3999 | g5 14,9255 | 4,96456 3000-3999 TL.*4000
isin Yapist TL. 3,966 020 TL. ve iizeri
4000 TL. 1y 5ol 16,4672 | 4,49827 (0,024)
Ve uzerl
Toplam [[350| 15,4771 || 4,85825
3000 TL.
Aty 40| 14,3500 | 3,42352 3000 TL. alti*4000 TL.
3000-3999 ve iizer
) TL 188|| 15,5638 | 3,94768 (0,002)
Iletisim : 6,163 ,002
" *
4000 TL. 1y 5ol 16,7213 || 4,26258 3000-3999 TL.*4000
ve uzeri TL. ve tizeri
Toplam [[350( 15,8286 || 4,06527 (0,045)
SoqﬁnTL' 40 |1 119,5500 | 28,97121 3000 TL. altr*4000 TL.
3000-3999 ve lizeri
. TL 188( 129,0638 || 28,08707 (0,001)
Genel Is Doyumu : 8,731 ,000
" *,
4000 TL. 1y 551l 139 5738 | 30,60382 3000-3999 TL..*4000
Ve uzeri TL. ve tizeri
Toplam 350 131,6400 || 29,72446 (0,009)

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is doyum diizeylerinin tanimlayici bir degisken olan aylik
gelir dagilimi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize i doyumu 6lgeginin 9 alt
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boyutu ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara

gore aylik gelir dagilimi degiskeni,

o “Ucret” ve “Terfi/Yiikselme” alt boyutlarinda p=0,001<0,05 diizeyinde anlaml
bir fark olusturmaktadir.

e “Denetim”, “Odiillendirme” ve “iletisim” alt boyutlarinda p=0,002<0,05
diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.

e “Sosyal Haklar” alt boyutunda p=0,003<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Calisma Arkadaslari” alt boyutunda p=0,005<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Isin Yapis1” alt boyutunda p=0,020<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Genel Is Doyumu” boyutunda p=0,000<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Caligma Sartlar1” alt boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir

(p=0,202>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutlar ve
“Genel Is Doyumu” boyutunda anlamli farklilasmanim hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek icin Post-Hoc analizi yapilmistir. Varyans homojenligi sartin1 saglayan
ticret, terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar, ddiillendirme, ¢alisma arkadaslari, isin
yapist alt boyutlarina ve genel is doyumu boyutuna Scheffe karsilastirma testi; varyans
homojenligi sartin1 saglamayan iletisim alt boyutuna ise Games-Howell kargilagtirma

testi uygulanmistir. Buna gore;

e “Ucret”, “Sosyal Haklar” ve “Calisma Arkadaslar1” alt boyutlarinda ‘3000 TL.
alt’ ile ‘4000 TL. ve iizeri’ arasinda anlamli bir farklilik olugsmaktadir.

e “Isin Yapis1” alt boyutunda ‘3000-3999 TL.’ ile ‘4000 TL. ve iizeri’ arasinda
anlamli bir farklilik olusmaktadir.

e “Terfi/Yiikselme”, “Denetim”, “Odiillendirme”, “Iletisim” alt boyutlarinda ve
“Genel Is Doyumu” boyutunda ‘3000 TL. alt1’ ile ‘4000 TL. ve iizeri’ ve ‘3000-
3999 TL.’ ile ‘4000 TL. ve lizeri’ arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir.

182



Elde edilen sonuglara dayanarak, aylik geliri fazla olan calisanlarin aylik geliri
digerlerine gore daha az olan c¢alisanlardan daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu
saptanmustir. Artan aylik gelir, calisanlarin ihtiyaclarim1 kolaylikla karsilayabilmelerine
yardime1r oldugundan ise daha iyi odaklanmalarmi saglayarak isten aldiklar1 is
doyumlarini artirdigi ongdriisiiniin bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu

distiniilmektedir.

Ozdemir, 2009 yilinda yaptig1 calismasinda aylik gelir ile i¢sel doyum arasinda
herhangi bir anlamli fark bulunmazken, dissal doyum ile anlamli bir fark bulunmustur
(Ozdemir, 2009). Durukan (2017), calismasinda aylik gelirin ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinde etkili oldugunu sonucuna ulasmistir (Durukan, 2017). Bu da
gostermektedir ki aylik gelir, is doyumu konusunda genel ve alt boyutlar diizeyinde
degiskenlik gdsteren bir sekilde farklilasabilmektedir.

3.2.8. En Cok Zorlanilan Vardiya Degiskeni ve Is Doyumu

Tablo 16: Katilimcilarin En Cok Zorlandiklar1 Vardiyaya Gére is Doyum Diizeylerinin
Farklilasmasi

Vardiya Saatleri || N || Ortalama || Std. Sapma | F | Anlamlilhk Degeri

08.00-16.00 58 || 14,0690 476781
. 16.00-24.00 85| 13,9529 4,83515
Ucret ,013 ,987
24.00-08.00 200] 14,0500 5,12041

Toplam 343| 14,0292 4,97882

08.00-16.00 58 || 13,3448 3,82765
16.00-24.00 85 || 13,3529 422776
Terfi/Yiikselme ,954 ,386
24.00-08.00 200( 12,7200 4,22503

Toplam 343| 12,9825 4,16119

08.00-16.00 58 || 13,3448 473713
16.00-24.00 85 || 14,0588 4,28828
Denetim ,457 ,634
24.00-08.00 200( 13,9450 4,84555

Toplam 343| 13,8717 4,68803

08.00-16.00 58 || 14,3448 3,59606
16.00-24.00 85| 13,8941 4,03267

Sosyal Haklar ,285 ,752
24.00-08.00 200]| 13,8850 4,43283
Toplam 343|| 13,9650 4,19676

Odiillendirme 08.00-16.00 58 || 13,4828 3,34161 | ,339 713
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16.00-24.00 85 || 14,0000 4,07080

24.00-08.00 200} 13,9200 4,07636

Toplam 343| 13,8659 3,95362

08.00-16.00 58 || 13,7759 4,08696

16.00-24.00 85| 14,8235 3,98860
Cahisma Sartlan 2,139 ,119

24.00-08.00 200} 15,0150 4,03313

Toplam 343|| 14,7580 4,04468

08.00-16.00 58 | 16,7759 4,12967

16.00-24.00 85| 16,9176 3,37431
Cahsma Arkadaslar ,229 , 795

24.00-08.00 200} 17,1150 3,61485

Toplam 343| 17,0087 3,64145

08.00-16.00 58 | 16,1034 4,67427

. 16.00-24.00 85| 15,5176 4,71980
Isin Yapisi ,656 ,520

24.00-08.00 200} 15,2700 5,03227

Toplam 343|| 15,4723 4,89285

08.00-16.00 58 | 15,2414 4,16042

. 16.00-24.00 85| 15,5059 4,19644
Iletisim 1,552 213

24.00-08.00 200} 16,1700 4,03142

Toplam 343| 15,8484 4,10110

08.00-16.00 58 || 130,4828 || 24,91969

. 16.00-24.00 85 || 132,0235 || 29,17353
Genel Is Doyumu ,068 ,935

24.00-08.00 200]f 132,0900 || 31,64648

Toplam 343| 131,8017 || 29,92723

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is doyum diizeylerinin, tanimlayici bir degisken olan en
cok zorlanilan vardiya degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize i3 doyumu
6lgeginin 9 alt boyutu ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen
sonuglara gore en ¢ok zorlanilan vardiya degiskeni hem is doyumu o&lgeginin 9 alt

boyutunda hem de genel is doyumu boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir

(p>0,05).
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3.2.9. Kidem Durumu Degiskeni ve Is Doyumu

Tablo 17: Katilimcilarin Kidem Durumuna Gére Is Doyumu Diizeylerinin

Farklilasmasi
Std. Anlamhhk Anlamh Farkhihk
Kidem N [[Ortalama Sapma F Degeri (Scheffe)
4 yil ve
(0,010)
. 5-9 yil 135|( 14,5704 || 5,07781
Ucret 5,215 ,006 *
10 yil ve 4 y1l ve daha az*10 y1l
daha fazla 137]( 14,3358 || 4,90390 ve daha fazla
(0,025)
Toplam [|350| 14,0029 || 4,95625
dyilve 201 118846 | 4,14347
daha az
5-9yil  [[135| 12,8074 || 4,01210 4 yil ve daha az*10 y1l
Terfi/Yiikselme Tovil 5,373 ,005 ve daha fazla
yrve 1137| 13,7518 || 4,11915 (0,006)
daha fazla
Toplam [350| 12,9714 | 4,13446
4 yil ve
da};la az 78 12,5000 | 4,80733 4 y1l ve daha az*5-9 yil
(0,036)
5-9 yil 135|( 14,2000 || 4,45005
Denetim 10 vil 4,340 014 4 y1l ve daha az*10 y1l
yil ve
daha fazla 137][ 14,2920 || 4,68125 ve daha fazla
(0,025)
Toplam [350] 13,8571 | 4,66618
4 yil ve
da}TIIa az 78 12,5256 || 3,90712 4 y1l ve daha az*5-9 yil
(0,003)
5-9 yil 135|( 14,5556 || 4,20495 R
Sosyal Haklar 10 yil ve 6,375 ,002 4 yil ve daha az*10 yil
daha fagla [137] 14,2044 | 4,15533 ve daha fazla
(0,017)
Toplam |[350f 13,9657 || 4,18402
dyilve 201 19 8462 || 4,19052
daha az
. 5-9yil  [[135| 13,6889 || 3,83321 4 yil ve daha az*10 yil
Odiillendirme ol 5,156 ,006 ve daha fazla
yrve 1137| 14,5839 | 3,76251 (0,007)
daha fazla
Toplam |[350| 13,8514 | 3,93437
dyilve 20l 142821 | 353056
daha az
5-9 yil 135|( 14,5481 || 4,05323
Calisma Sartlar 1,156 ,316
10 y1l ve
137][ 15,0949 || 4,33502
daha fazla
Toplam [350| 14,7029 | 4,06082
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4 yil ve
dahany | 78] 16:5769 || 3.72259
5-9 yil  [[135| 17,0296 || 3,58883
Cahsma Y 676] 500
Arkadaslart | 10 yilve )0l 12 1679 | 362008
daha fazla ' !
Toplam |[350] 16,9829 | 3,62888
4 yil ve
dahaaz | 78] 14:3590 | 5,28653
. 5-9yil  (135| 15,2074 | 4,74435 4 y1l ve daha az*10 y1l
Isin Yapisi Tovil 4,737 ,009 ve daha fazla
yil ve 0,013
daha fazla (137 163796 | 457797 ( )
Toplam |[350 15,4771 | 4,85825
4 yil ve
dahaaz | 78| 15:3462 | 3,75837
) 5-9yil  (135| 15,7481 | 4,09535
Iletisim Tovil 1,095 ,336
yul ve
daha fazla [137] 16,1825 | 4,19772
Toplam [350| 15,8286 | 4,06527
4 yil ve
dahany | 781227564 2992119
. 5-9yil  [135] 132,3556 | 29,25913 4 yil ve daha az*10 y1l
Genel Is Doyumu Tovil 5,109 ,007 ve daha fazla
yilve 0,007
daha fazla [137) 1359927 | 29,19042 ( )
Toplam [[350] 131,6400 || 29,72446

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is doyum diizeylerinin tanimlayici bir degisken olan kidem
durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is doyumu 6lgeginin 9 alt
boyutu ve genel is doyumu boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara

gore kidem durumu degiskenti;

e “Ucret” ve “Qdiillendirme” alt boyutlarinda p=0,006<0,05 diizeyinde anlamli bir
fark olusturmaktadir.

o “Terfi/Yiikkselme” alt boyutunda p=0,005<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Denetim” alt boyutunda p=0,014<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Sosyal Haklar” alt boyutunda p=0,002<0,05 diizeyinde anlamli bir fark

olusturmaktadir.
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e “Isin Yapis1” alt boyutunda p=0,009<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Genel Is Doyumu” boyutunda p=0,007<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

e “Calisma Sartlar1”, “Calisma Arkadaslar1” ve “Iletisim” alt boyutlarinda anlaml
bir fark olusturmamaktadir (p>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutlar ve
“Genel Is Doyumu” boyutunda anlamli farklilasmanim hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Varyans homojenligi sartini saglayan
ticret, terfi/ylikselme, denetim, sosyal haklar, diillendirme, isin yapist alt boyutlarina ve

genel is doyumu boyutuna Scheffe karsilastirma testi uygulanmistir. Buna gore;

e “Ucret”, “Denetim” ve “Sosyal Haklar” alt boyutlarinda ‘4 yil ve daha az’ ile *5-
9 y1I’ ve ‘4 y1l ve daha az’ ile 10 y1l ve daha fazla’ arasinda anlamli bir farklilik
olusmaktadir.

e “Terfi/Yiikselme”, “Odiillendirme”, Isin Yapis1” alt boyutlarinda ve “Genel Is
Doyumu” boyutunda ‘4 y1l ve daha az’ ile ‘10 yil ve daha fazla’ arasinda anlamli

bir farklilik olusmaktadir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, kidemi daha fazla olan g¢alisanlarin kidemi daha az
olan calisanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Daha uzun siire
caliganlarin, zaman igerisinde isten beklentilerinin biiyiik bir oranda karsilandigi; daha
kisa siire ¢alisanlarin ise halen isten beklentilerinin daha fazla oldugu 6ngoériisiiniin

boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan bir ¢calismada, mobilya endiistrisinde ¢alisanlarin ¢alisma siireleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017). Yelboga
tarafindan 2007 yilinda yapilan bir caligmada, calisanlarin genel is doyumlarinin
calisma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilastigi saptanmistir (Yelboga, 2007).
Benzer bir sonu¢ Camur’un 2006 yilindaki ¢caligmasinda kidem degiskeni ile i3 doyumu
arasinda anlamli bir fark bulunmasiyla elde edilmistir (Camur, 2006). Turhan’in
calismasi da kidem ile is doyumu arasinda anlamli bir fark oldugu bulgusunu elde

ederek, diger ¢aligmalar1 destekler bir sonug ortaya koymustur (Turhan, 2010).
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3.3. Tammlayic1 Degiskenler ve Is-Aile Yasami Catismasi

Bu boliimde arastirmaya katilan kisileri tanimlayan degiskenler ile is-aile yasami
catigmas1 arasinda anlamliliklar1 irdelenecektir. Tanimlayict degiskenler ile is-aile
yasami c¢atismasi arasindaki anlamlilik iliskisi tek yonlii varyans analizi (ANOVA),

bagimsiz 6rneklemler T-Testi ile analiz edilmistir.
3.3.1. Yas Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismasi

Tablo 18: Katilimcilarin Yasma Gére Is-Aile Yasami Catismas1 Diizeylerinin

Farklilagsmasi
Std. Anlamhilik Anlamh Farkhihk
Yas N |Ortalama Sapma F Degeri (Scheffe)
32 yasve )59l 31305 | 1,00630 32 yas ve alti*33-43
alta yas
Zamana Dayal Is- | 33.43 [188] 2,7409 | 96792 (0,003)
Aile Yasam 9,916 ,000
Catismasi 4dyasvel ool 53878 [1,11121 32 yas ve alti*44 yas
uzeri ve uzeri
Toplam [[350] 2,8469 | 1,02193 (0,001)
32yasvel ool 30222 | 08956
alti
. . *
Strese Dayal is-Aile | 33-43 188 2,7814 | ,99340 6070 - 32 yas ve alti*44 yay
Yasami Catismast | 44 vas ve ' ' ve uzett
Yas Vel 35l 23351 | 98500 (0,002)
uzeri
Toplam ||350| 2,8242 | 1,00800
32yasve ool 29924 | 82148
alti
Aile-is Yasam 33-43 |(188] 2,2473 | ,98992 064 -
t 1 1
Cabismast ddyasve | ol 51929 | 87885
uzeri
Toplam |[350] 2,2329 | ,91884
32yasvel ool 29112 | 82280 32 yas ve altr*33-43
alt1 yas
Genel s-Aile Yasam | 33-43 [188] 2,6714 | ,84040 400 - (0,048)
t 1 1
Catismas 4dyasve | ool 53060 | 92693 32 yas ve alti*44 yag
uzerl ve {izeri
Toplam |350] 2,7239 | ,85830 (0,002)

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is-aile yasami catigmasi diizeylerinin tanimlayici bir
degisken olan yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is-aile
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yasami c¢atigmasi Olgeginin 4 alt boyutundan sadece 3’ii ve genel is-aile yasami

catigsmasi boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore yas degiskeni,

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasamu Catismasi” alt boyutunda p=0,000<0,05
diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.

e “Strese Dayali Is-Aile Yasami Catismasi” alt boyutunda ve “Genel Is-Aile
Yasami Catigsmasi” boyutunda p=0,001<0,05 diizeyinde anlamli bir fark
olusmaktadir.

e “Aile-Is Yasami Catismas1” alt boyutunda anlaml1 bir fark olusturmamaktadir
(p=0,938>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutlar ve
“Genel Is-Aile Yasami1 Catismasi” boyutunda anlamli farklilasmanin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Varyans homojenligi
sartin1 saglayan zamana dayali ig-aile yasami g¢atigmasi, strese dayali is-aile yasami
catismasi alt boyutlarina ve genel is-aile yasami catigmasi boyutuna Scheffe

karsilastirma testi uygulanmistir. Buna gore;

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismasi” alt boyutunda ve “Genel Is-Aile
Yasami Catigmast” boyutunda ‘32 yas ve alt1’ ile ‘33-43 yas’ ve ‘32 yas ve altr’
ile ‘44 yas ve lizeri’ arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir.

e “Strese Dayali Is-Aile Yasami Catismasi1” alt boyutunda ‘32 yas ve altr’ ile ‘44

yas ve lizeri’ arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, 32 yas ve alti ¢alisanlarin, 33-43 yas ve 44 yas ve
lizeri yas ¢alisanlara gore daha fazla is-aile yasami ¢atismasi yasadiklari saptanmistir.
Yasin artmasiyla hem is hem de aile ve sosyal hayattan beklentilerin biiyiik Olclide
karsilandigi; yas azaldikga ise hem is hem de aile ve sosyal hayattan beklentilerin daha
fazla oldugu ve bu durumun ¢aligan iizerinde bir baski olusturdugu 6ngoriisiiniin boyle
bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica yas arttikca
kisilerin diisiincelerindeki ve deneyimlerindeki degisimler, onlarin is ve aile hayatlarini
daha dengede tutabilmelerine yardimci olabilmektedir. Bu durumun da is-aile yasami

catigmasini azalttig1 ongoriilmektedir.
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Yas degiskeni ile ig-aile yasami catismasinin anlamli iligki igerisinde oldugu bulgularini
ortaya koyan c¢aligmalar literatiirde mevcuttur. Yilmaz ve digerlerinin yaptig1 ¢aligmada
yas ile is-aile yasami catismasi arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Yilmaz,
Dagdemir, Erpulat, Alkan, Giiler ve Kosdemir, 2020). Benzer bir sonug, Sirin’in 2019
yilindaki ¢alismasinda bulunmustur. Sirin, ¢alismasinda yas degiskeninin ¢alisanlarin
is-aile yasami c¢atigmasi ile anlamli bir farklilik icerisinde oldugu saptanmistir (Sirin,
2019). Kopuk’un calismasi da is-aile yasami ve yas arasinda anlamli bir farklilik

oldugunu gostermektedir (Kopuk, 2019).
3.3.2. Egitim Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismasi

Tablo 19: Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Is-Aile Yasami Catismasi
Diizeylerinin Farklilasmasi

Egitim Std. Anlamhhk

Durumu N | Ortalama Sapma t df Degeri
is-Ai Li I [[271] 2,8724 || 0,99765

Zamana Dayal Is-Aile 1-se ve altl 0864 | 348 0,388
Yasami Catismasi Lise iizeri || 79 || 2,7595 1,10338
is-Ai Li In |271] 2,8501 1,00409

Strese Dayali Is-Aile 1.se ve alti 0,890 348 0,374
Yasami Catismasi Lise iizeri | 79 || 2,7353 | 1,02275
. Lise ve alt1 [[271( 2,3072 | 0,93018

Aiile-Is Yasami Catismasi — 3,004 |1 139,355 0,003
Lise iizeri || 79 | 1,9778 | 0,83512
is-Ai Li In |271] 2,7585 | 0,84358

Genel Is-Aile Yasam 1.se ve alti 1.398 348 0,163
Catismasi Lise iizeri || 79 | 2,6053 | 0,90247

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin is-aile yasami ¢atismasi diizeylerinin tanimlayici bir
degisken olan egitim durumu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini ortaya
koymak amaciyla bagimsiz 6rneklemler T-Testi yapilmistir. Yapilan analize ig-aile
yasami c¢atigmast Olgeginin 4 alt boyutundan sadece 3°ii ve genel is-aile yasami
catismasi boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore egitim durumu

degiskeni;

e “Aile-Is Yasami Catismas1” alt boyutunda p=0,003<0,05 diizeyinde anlaml bir
fark olusturmaktadir.

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismas1”, “Strese Dayali Is-Aile Yasami
Catismas1” alt boyutlarinda ve “Genel Is-Aile Yasami Catismasi” boyutunda
anlaml bir fark olusmamaktadir (p>0,05).
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Elde edilen sonuglara dayanarak, egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin egitim diizeyi
yiiksek calisanlara gore daha fazla aile-is yasami ¢atismasi yasadiklari saptanmistir.
Lise ve alt1 diizeyi egitime sahip olan calisanlarin, lise lizeri egitime sahip calisanlara
gore ise ve aileye iliskin rolleri dengeleme noktasinda sorun yasadiklarini
gostermektedir. Egitim diizeyinin artmasiyla problemlerle bas etme yetisinin gelistigi

Ongoriistiniin boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diistintilmektedir.

Tasdelen, gemi adamlariyla yaptig1 arastirmasinda gemi adamlarinin egitim diizeyleri
ile aile-is yasami catismasi arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagmistir
(Tasdelen, 2015). Kilig ve Sakalli (2013) da, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin is-aile

yasami ¢atismasinda anlamli bir fark olusturmadigi bulgusunu elde etmislerdir.
3.3.3. Es Calisma Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismasi

Tablo 20: Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumlarina Gére Is-Aile Yasami
Catismasi1 Diizeylerinin Farklilagmasi

Es Calisma N [ ortalama Std. t df Al]la{l’lll!lk
Durumu Sapma Degeri
is-Ai ahistyor 102| 2,8291 | 1,01316
Zamana Dayali is-Aile Cahisty 0200 348 0,835
Yasami Catismasi Cahsmyor |248| 2,8543 1,02746
is-Ai 1 102 2,7398 | 0,95544
Strese Dayali Is-Aile Caligryor 1.005| 348 0,316

Yasamu Catismas Cahsmiyor [248| 2,8580 | 1,0287

ile- | 102 2,0417 0,7676
Alle-Is Yasam Calisiyor 2,764 (234,401 0,006

Catismasi Cahsmiyor |[[248] 2,3115 | 0,96471

is-Ai 1 102 2,6413 0,83425
Genel is-Aile Yasam Cahistyor 1156|348 0.249

Catismasi Cahsmiyor |248| 2,7579 | 0,86737

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin is-aile yasami ¢atismasi diizeylerinin tanimlayici bir
degisken olan es ¢alisma durumu degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya
koymak amaciyla bagimsiz orneklemler T-Testi yapilmistir. Yapilan analize ig-aile
yasami catigmasi Ol¢eginin 4 alt boyutundan sadece 3’ii ve genel is-aile yasami
catismast boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore es calisma

durumu degiskeni;

e “Aile-Is Yasami Catismas1” alt boyutunda p=0,006<0,05 diizeyinde anlaml bir
fark olusturmaktadir.
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e “Zamana Dayall Is-Aile Yasam Catismasi”, “Strese Dayali Is-Aile Yasami
Catismas1” alt boyutlarinda ve “Genel Is-Aile Yasami Catismasi” boyutunda

anlamli bir fark olusturmamaktadir (p>0,05).

Elde edilen sonuglara dayanarak, esleri ¢alisan kisilerin esleri ¢aligmayanlara gore daha
fazla aile-is yasami catismasi yasadiklari saptanmistir. Aile igerisinde eslerin ikisinin de
caligmasi sonucunda, ailenin ikincil 6neme sahip olmasini telafi etmek amaciyla aileye
iliskin rollere verilen 6nemin ve aileye iliskin sorumluluklarin daha baskin gelmesine
neden olarak isi olumsuz etkiledigi 6ngoriisiiniin bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Ertemli (2011), calismasinda esin calisma durumunun is-aile yasami catismasiyla
anlamli bir iliski igerisinde olmadigi sonucuna ulagmistir. Fakat ayni ¢calismada Ertemli,
bu caligmadaki sonucun aksine, aile-is yasami ¢atismasinda da esin ¢alisma durumunun
anlaml1 bir iligkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Karabacak (2013), ¢calismasinda es
calisma durumunun calisanlarin ig-aile yasami ¢atigmasi diizeylerinde anlamli bir fark

olusturmadigi sonucuna ulasarak Ertemli’nin sonucunu desteklemistir.
3.3.4. Cocuk Sahibi Olma Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismasi

Tablo 21: Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olmalarma Gére Is-Aile Yasami Catismasi
Diizeylerinin Farklilagmasi

Cocuk Sahibi N [ ortalama Std. t df Anlatnll!lk

Olma Sapma Degeri
is-Ai Evet 291| 2,8395 1,01805

Zamana Dayal Is-Aile -0.303 [ 348 0,762
Yasami Catismasi Hayir 59 || 2,8838 1,04893
is-Ai Evet 291 2,8307 1,00838

Strese Dayal Is-Aile 0,268 [ 348 0,788
Yasami Catismasi Hayir 59 | 2,7920 1,01416
. Evet 291| 2,2629 0,9292

Aiile-Is Yasami1 Catismasi 1,36 (348 0,175
Hayir 59 2,0847 0,85804
is-Ai Evet 291 2,7302 0,85772

Genel Is-Aile Yasamm 0,307 | 348 0,759
Catismasi Hayir 59 || 2,6926 0,86789

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin ig-aile yasami g¢atismasi diizeylerinin tanimlayict bir
degisken olan cocuk sahibi olma degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya
koymak amaciyla bagimsiz 6rneklemler T-Testi yapilmistir. Yapilan analize is-aile

yasami catismast Olceginin 4 alt boyutundan sadece 3’ ve genel is-aile yasami
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catismasi boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore ¢ocuk sahibi
olma degiskeni hem is-aile yasami1 gatismasi 6lgeginin 3 alt boyutunda hem de genel is-
aile yasami catismasit boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).
Shakhbazov da calismasinda cocuk sahibi olmanin “Strese Dayali Is-Aile Yasami
Catismas1”, “Aile-Is Yasami Catismasi” ve “Genel Is-Aile Yasami Catismasi” alt
boyutlarinda anlamli bir farklilasmaya neden olmadigini ama “Zamana Dayali Is-Aile

Yasami Catismasi”nda anlamli bir farklilasmaya neden oldugu sonucuna ulagmistir

(Shakhbazov, 2018).
3.3.5. Cocuk Sayis1 Degiskeni ve Is-Aile Yasam Catismasi

Tablo 22: Katilimeilarin Cocuk Sayisina Gére Is-Aile Yasami Catismasi Diizeylerinin

Farklilagmasi
Cocuk Says1 | N Ortalama S::)?ﬁa F A'I‘)l*e“é“el:?k
1 105 2,9483 | 1,03928
Zamana Dayal Is-Aile Yasanm 2 136) 2.7332 1,04093
Catismasi 3 ve daha ol 29000 89203 1,434 ,240
fazlasi ' '

Toplam 291 2,8395 | 1,01805

1 105| 2,8987 ,99309

Strese Dayali is-Aile Yasam 2 136 27814 1,02669
Catismasi 3vedaha | ool ) oo1g | 100103 | 070

fazlasi

Toplam 291 2,8307 | 1,00838

1 105| 2,2357 ,89525

2 136| 2,2316 ,96304
Aiile-Is Yasami1 Catismasi 3 ;/:Z;jaa;:a 50l 24050 01030 ,705 ,495

Toplam 291 2,2629 ,92920

1 105| 2,7939 ,83760

2 136[ 2,6661 ,89013
Genel Is-Aile Yasam Catismasi 3 ve daha 125 ,485

50| 2,7709 ,81254
fazlas1

Toplam 291 2,7302 ,85772

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is-aile yasami c¢atigmasi diizeylerinin tanimlayici bir

degisken olan ¢ocuk sayis1 degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak
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amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is-aile
yasami c¢atigmasi Olceginin 4 alt boyutundan sadece 3’ii ve genel is-aile yasami
catismasi boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore g¢ocuk sayisi
degiskeni hem is-aile yasami ¢atismasi 6lgeginin 3 alt boyutunda hem de genel is-aile
yasami catismasi boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).
Harputluoglu’nun calismasinda da hem is-aile yasami ¢atismasinda hem de aile-is
yasami1 ¢atismasi arasinda ¢ocuk sayisi degiskeni ile anlamli bir iligki bulunamamustir
(Harputluoglu, 2015). Baska bir ¢alismada da ¢ocuk sayisinin ig-aile yasami catismasi
diizeyinde anlamli bir fark olusturmadigi sonucu elde edilmistir (Ozmete ve Eker,
2012). Basoglu ve digerleri de ¢alismalarinda, ¢ocuk sayisinin is-aile ve aile-is yasami
catismalarinda anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulasmislardir (Basoglu,

Sekeroglu ve Altun, 2016).

194



3.3.6. En Kiiciik Cocugunun Yas1 Degiskeni ve Is-Aile Yasanm Catismasi

Tablo 23: Katilimeilarin En Kiigiik Cocugunun Yasina Gore Is-Aile Yasami Catismast
Diizeylerinin Farklilagsmasi

En Kiigciik N lortalama Std. F Anlamhlik | Anlamh Farklihk
Cocuk Yas Sapma Degeri (Scheffe)

0-Syas |[[133]| 3,0183 | ,95109

Zamana Dayal is- | 6-11yas (111} 2,7619 (1,00210 0-5 yas*12 yas ve
Aile Yasami 12 vas ve 4,861 ,008 uzeri
Catismasi Yas Ve 17| 25167 115042 (0.014)

Toplam [291| 2,8395 |(1,01805

0-Syas |[[133] 2,9330 | ,96488

.| e-11yas [111] 2,8534 | 99224 P
Strese Dayal Is-Aile ya 3 405 032 0-5 ya?izgiy% ve
Yasami Catismasy || 12Yasve | j7 | 5 4g74 |19 11024 ! (0.033)
uzerl y

Toplam |[291] 2,8307 |/1,00838

0-Syas |[133]| 2,2970 | ,88610
6-11yas (111f 2,2905 |1,02499

Aile-Is Yasam

,851 ,428
Catismas 12yasve | 171 21011 | 80363
iizeri
Toplam [[291 2,2629 | ,92920
0-5yas |[[133| 2,8445 | ,80275
. 6-11 yas (111 2,7219 || ,85152 i *
Genel Is-Aile Yasamm yas 0-5 yas 12. yagve
Catismasi 12 yas ve 4,224 ,016 uizeri
§ T 47| 2,4265 | ,96058 (0,016)
iizeri ,

Toplam |[291 2,7302 | ,85772

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is-aile yasami c¢atigmasi diizeylerinin tanimlayici bir
degisken olan en kiigiik ¢ocugun yas1 degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini
ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan
analize ig-aile yasami ¢atigmasi Olgeginin 4 alt boyutundan sadece 3’li ve genel is-aile
yasami ¢atismasi boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore en kiiclik

¢ocugun yast degiskeni,

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catigmasi” alt boyutunda p=0,008<0,05
diizeyinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.
e “Strese Dayali Is-Aile Yasanmi Catismasi” alt boyutunda p=0,032<0,05

diizeyinde anlamli bir fark olusturmaktadir.
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e “Genel Is-Aile Yasami1 Catismas1” boyutunda p=0,016<0,05 diizeyinde anlaml
bir fark olusturmaktadir.

e “Aile-Is Yasami Catismas1” alt boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir
(p=0,428>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutlar ve
“Genel Is-Aile Yasami Catismas1” boyutunda anlamli farklilasmanmn hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Varyans homojenligi
sartin1 saglayan zamana dayali is-aile yasami c¢atismasi, strese dayali is-aile yasami
catismast alt boyutlarina ve genel is-aile yasami catismasi boyutuna Scheffe

karsilastirma testi uygulanmistir. Buna gore;

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismasi”, “Strese Dayali Is-Aile Yasami
Catismas1” alt boyutlarinda ve “Genel Is-Aile Yasami Catigsmas1” boyutunda 0-

5 yas’ ile ‘12 yas ve lizeri’ arasinda anlamli bir farklilik olugsmaktadir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, 0-5 yas grubu en kiigiik ¢cocuga sahip olanlarin, 12 yas
ve lizeri en kiiclik cocuga sahip olanlara gore daha fazla is-aile yasami c¢atismasi
yasadiklar1 saptanmigtir. Boyle bir sonugta 0-5 yas grubu cocuklarin ebeveyn bakimina
daha fazla ihtiya¢ duyduklari, ¢ocuklarin ebeveyn bakimimna ihtiya¢ duymasinin da
ebeveynlerin is ve aile alanlarini dengelemesinde bir baski olusturdugu 6ngoriisiiniin

boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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3.3.7. Aylik Gelir Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasam Catismasi

Tablo 24: Katilimcilarin Aylik Gelirine Gore Is-Aile Yasami Catismasi Diizeylerinin

Farklilasmasi
Ayhk Std. Anlamhlik | Anlamh Farkhhk
Gelir N |Ortalama Sapma F Degeri (Scheffe)
30032;1'-'_' 40| 32179 | 84916 3000 TL. alti*4000
. TL. ve tizeri
Zamana Dayal Is- |3000-39990, g0} 5 9756 | 99913 (0,002)
Aile Yasami TL. 10,396( 000
n *
Catismasi 4000 TL. |l ool 55316 | 1.03282 3000-3999 TL.*4000
ve iizeri TL. ve tizeri
Toplam [350] 2,8469 |1,02193 (0,001)
000 o140 | 32818 | 87216 3000 TL. altr*4000
3000-3999 TL. ve tizeri
Strese Dayah is-Aile| 1L [188] 29091 [1,00531 (0,000)
Yasam Catigsmasi : 10,021 000
¥ d 4000 TL. 3000-3999 TL.*4000
. = l122 2,5432 | 98159 L
Ve iizeri TL. ve tizeri
Toplam [350] 2,8242 | 1,00800 (0,006)
3000 TL f 4o | 2,5750 || 90085
alti
3000-3999 3000 TL. alt1*4000
Aile-Is Yagam TL 188) 22141 | ,90806 TL. ve tizeri
: 3,358 ,036
Catismasi 24000 TL. (0,039)
. = l122| 2,1496 | ,92356
Ve uzerl
Toplam |[350] 2,2329 | ,91884
SOC:SUTL' 40| 31330 | 67423 3000 TL. alt*4000
3000-3999 TL. ve tizeri
P A § 188| 2,8029 | ,84136 (0,000)
Vasam Catgmast -1 11408 000
¥ d 4000 TL ool 5 4680 | 86788 3000-3999 TL.*4000
ve iizeri ! ! TL. ve tizeri
Toplam [350] 27239 | 85830 (0,003)

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin is-aile yasami c¢atigmasi diizeylerinin tanimlayici bir
degisken olan aylik gelir dagilimi degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini ortaya
koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is-
aile yasami catigmasi Olceginin 4 alt boyutundan sadece 3’1 ve genel is-aile yasami
catismast boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore aylik gelir
dagilim1 degiskeni;
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e “Zamana Dayali Is-Aile Yasam Catismasi”, “Strese Dayali Is-Aile Yasami
Catismas1” alt boyutlarinda ve “Genel Is-Aile Yasami Catismasi” boyutunda
p=0,000<0,05 diizeyinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

e “Aile-Is Yasami Catismas1” alt boyutunda p=0,036<0,05 diizeyinde anlamli bir

fark olusturmaktadir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutlar ve
“Genel Is-Aile Yasami Catismasi” boyutunda anlamli farklilasmanm hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir. Varyans homojenligi
sartin1 saglayan zamana dayali is-aile yasami c¢atigmasi, strese dayali is-aile yasami
catismasi, aile-ig yasami catismasi alt boyutlarina ve genel is-aile yasami ¢atismasi

boyutuna Scheffe karsilastirma testi uygulanmistir. Buna gore;

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismasi”, “Strese Dayal Is-Aile Yasami
Catismas1” alt boyutlarinda ve “Genel Is-Aile Yasami Catismasi” boyutunda
3000 TL. altr’ ile ‘4000 TL. ve iizeri’ ve ‘3000-3999 TL.’ ile ‘4000 TL. ve
tizeri’ arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir.

e “Aile-Is Yasami Catigmasi” alt boyutunda ‘3000 TL. alt:’ ile ‘4000 TL. ve iizeri’

arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, aylik geliri diisiik olan galisanlarin aylik geliri yiiksek
olan calisanlara gore daha fazla is-aile yasami ¢atismasi yasadigl saptanmistir. Artan
aylik gelir, calisanlarin ihtiyaglarim1  kolaylikla karsilayabilmelerine yardimci
oldugundan, ¢alisanlarin ise ve aileye iligkin sorumluluklarini yerine getirmede baski ve
stresi azaltarak ig-aile dengesinin saglanmasina katkida bulundugu 6ngoriisiiniin bdyle
bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diigiiniilmektedir. Diger yandan ¢aliganlarin
ithtiyaglarm1 kolaylikla karsilayamamasi, calisanlar iizerinde baski ve stres meydana

gelmesine neden olmakta ve is-aile dengesinin saglanmasini zorlagtirmaktadir.

Findik, 2016 yilinda otel c¢alisanlarinda is-aile yasami c¢atismasi diizeylerini ele aldigi
caligmasinda aylik gelirin is-aile yasami ¢atismasi {izerinde anlamli bir farklilik

olusturdugu sonucuna ulagmistir (Findik, 2016).
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3.3.8. En Cok Zorlanilan Vardiya Degiskeni ve Is-Aile Yasam Catismasi

Tablo 25: Katilimcilarin En Cok Zorlandiklar Vardiyaya Gére Is-Aile Yasami
Catismasi1 Diizeylerinin Farklilagsmasi

Vard iya N lortalamal Std. = Anla?lll!lk
Saatleri Sapma Degeri

08.00-16.00 |58/ 2,8054 | ,95951
Zamana Dayal Is-Aile Yagami || 16.00-24.00 [ 85] 28538 | 1,02968

Catismasi 24.00-08.00 [200] 2,8429 | 1,04557 o 960
Toplam  [343| 2,8392 | 1,02480
08.00-16.00 [ 58| 2,5972 | ,94875

Strese Dayal is-Aile Yasamu | 16.00-24.00 [|85] 2,9390 | 1,00592 ) 008 136

Catismasi 24.00-08.00 [[200| 2,8305 | 1,03020
Toplam 343|| 2,8179 | 1,01395

08.00-16.00 |58 2,1897 ,86007
o 16.00-24.00 (85| 2,3588 ,99362
Aiile-Is Yasami1 Catismasi 1,087 ,338
24.00-08.00 |[200[ 2,1888 ,90625

Toplam 343| 2,2310 ,92144

08.00-16.00 (58 2,5893 , 77892
. 16.00-24.00 |85 2,8064 ,85058
Genel Is-Aile Yasami Catismasi 1,091 ,337
24.00-08.00 [[200| 2,7177 ,89025

Toplam 343|| 2,7180 ,86298

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin is-aile yasami ¢atismasi diizeylerinin tanimlayici bir
degisken olan en ¢ok zorlanilan vardiya degiskenine gore farklilasip farklilasmadigim
ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan
analize is-aile yasami ¢atigsmasi 6l¢eginin 4 alt boyutundan sadece 3’1 ve genel is-aile
yasami ¢atismasi boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gore en ¢ok
zorlanilan vardiya degiskeni hem is-aile yasami catigmasi Olgeginin 3 alt boyutunda
hem de genel is-aile yasami c¢atismast boyutunda anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir (p>0,05).
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3.3.9. Kidem Durumu Degiskeni ve Is-Aile Yasami Catismasi

Tablo 26: Katilimcilar Kidem Durumuna Gére Is-Aile Yasami Catismast

Diizeylerinin Farklilagsmasi

Std. Anlamhihk | Anlamh Farkhhk
Kidem N |Ortalama Sapma F Degeri (Scheffe)
dyilve | g 31758 | 91832 4 y1l ve daha az*5-9
daha az yil
Zamana Dayal is- | 5.9y [135| 2,7820 [ 1,00302 (0,024)
Aile Yasam 5,444 ,005
Catigmasi dl(;]ylfl VT 137 2,7237 | 1,06288 4 yil ve daha az*10
anha fazla yil ve daha fazla
Toplam [350] 2,8469 | 1,02193 (0,007)
dyilve gl 30233 | 1,02867
daha az
Strese Dayali Is-Aile| 59l |135) 27919 | w3272 | |
Y t 1 1
asamu Catismast | 10yilve |, o0l 52005 | 1 05860
daha fazla
Toplam (350 2,8242 | 1,00800
dyilve Jogl 51571 | 89198
daha az
Aile-is Yasami | 59y 135 21574 | goog7 | |
t 1 1
Catimasi 10yive 570 53504 [ 1,03009
daha fazla
Toplam (350 2,2329 | ,91884
dyilve Jogl 29143 | 80778
daha az
Genel is-Aile Yasaml 5-9 yﬂ 135 2,6734 ,81688 5 495 084
t 1 1
Catigmas 10yilve Bio7l 26652 | 91474
daha fazla
Toplam (350] 2,7239 ,85830

*p anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan kisilerin is-aile yasami ¢atismasi diizeylerinin tanimlayici bir

degisken olan kidem durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini ortaya

koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analize is-

aile yasami catigsmasi Ol¢eginin 4 alt boyutundan sadece 3’1 ve genel is-aile yasami

catismasi boyutu dahil edilmistir. Analizden elde edilen sonuglara gére kidem durumu

degiskeni;

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismasi” alt boyutunda p=0,005<0,05

diizeyinde anlamli bir fark olusturmaktadir.
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e “Strese Dayali Is-Aile Yasami Catismasi”, “Aile-Is Yasami Catismasi” alt
boyutlarinda ve “Genel Is-Aile Yasami Catismas1” boyutunda anlamli bir fark
olusturmamaktadir (p>0,05).

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda anlamli bir fark olan alt boyutta
anlamli farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin Post-Hoc
analizi yapilmistir. Varyans homojenligi sartin1 saglayan zamana dayali is-aile yasami

catigmasi alt boyutuna Scheffe karsilastirma testi uygulanmistir. Buna gore;

e “Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismas1” boyutunda ‘4 yil ve daha az’ ile 5-9
yil’ ve ‘4 yil ve daha az’ ile ‘10 y1l ve daha fazla’ arasinda anlamli bir farklilik

olusmaktadir.

Elde edilen sonuglara dayanarak, kidemi daha az olan calisanlarin kidemi daha fazla
olan calisanlara gore daha fazla is-aile yasami c¢atigmasi yasadiklar1 saptanmistir.
Kidemi fazla olanlarin is-aile dengesini saglamadaki deneyim ile kidemi az olan
calisanlarin is-aile dengesini saglamada yasadiklar1 deneyimsizlik faktoriinden
kaynaklanan is-aile denge yonetimi becerisi eksikligi ongoriisiiniin bdyle bir sonucun

ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir.

Zincirkiran (2013) da ¢alismasinda kidem ile is-aile yasami catigsmasi arasinda anlaml
bir iliski oldugu sonucunu elde etmistir. Atabay ise ¢alismasinda “Strese Dayal Is-Aile
Yasam1 Catismas1” ve “Aile-Is Catismas1” boyutlarinda kidem ile is-aile yasami

catismasi arasinda anlamli bir iligki bulgusuna ulagmistir (Atabay, 2012).

201



3.4. Is Doyumu (Genel/Alt Boyutlar) ve is-Aile Yasamn Catismas1 (Genel/Alt
Boyutlar) Iliskisi

Bu béliimde arastirmanin konusu geregi iki degisken arasindaki iliski irdelenmistir. Is
doyumu ve is-aile yasami catismasi degiskenleri arasindaki iliski, genel boyut
diizeyinde ¢esitli analizler yapilarak ortaya konulmustur. Basit Dogrusal Regresyon ve
Basit Dogrusal Korelasyon analizleri ile iligkiler agiklanmistir. Yapilan bu analizlerin
tiimiinde analizin gerektirdigi 6n kosullar ve analizler yapilarak, degiskenlerin yapilacak
olan analiz icin uygunlugu kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda ise analizler

gerceklestirilmistir.
3.4.1. Genel Is Doyumunun Genel is-Aile Yasami Catismasi Uzerine Etkisi

Tablo 27: Genel Is Doyumunun Genel Is-Aile Yasami Catismas1 Uzerine Etkisi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t Anlamlihk
Degeri
B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,987 ,168 29,716 ,000
Genel Iy 017 001 595 113,824 000
Doyumu
Bagimli Degisken: Genel Is-Aile Yasami1 Catismasi
R R? Diiz. R? F P
,595 ,354 ,353 191,097 ,000

Genel is doyumun genel is-aile yasami g¢atismasina ne sekilde ve ne diizeyde etki
ettigini ortaya koymak amaciyla Basit Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, bagimli degisken olan genel is aile yasami ¢atismasi ve bagimsiz
degisken olan genel i doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p=0,000<0,05).
Ayrica genel is doyumu, genel is-aile yasami catigmasinin anlamli bir yordayicisidir
(p=0,000<0,05). Standartlagtirilmis katsayilara gore (Beta) anlamli yordayici olan genel
1s doyumu, genel is-aile yasami ¢atigsmasi lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Genel is
doyumu, genel is-aile yasami ¢atismasindaki degisimin %35,3’linii a¢iklamaktadir (R=

0,595 R?= 0,354 Diiz. R?=0,353).
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3.4.2. Genel Is-Aile Yasami Catismasinin Genel Is Doyumu Uzerine EtKisi

Tablo 28: Genel Is-Aile Yasami Catismasinin Genel is Doyumu Uzerine Etkisi

Standartlastirnlmamis Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar t Anlamlihk
Degeri
B Std. Hata Beta
(Sabit) 187,804 4,259 44,094 ,000
Genel Is-Aile Yasamu) - 54 619 1,492 595 13,824 000
Catismasi
Bagimli Degisken: Genel is Doyumu
R R? Diiz. R? F P
,595 ,354 ,353 191,097 ,000

Genel is-aile yasami catismasinin genel is doyumuna ne sekilde ve ne diizeyde etki
ettigini ortaya koymak amaciyla Basit Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, bagimli degisken olan genel is doyumu ve bagimsiz degisken olan
genel is-aile yasami gatigmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,000<0,05).
Ayrica genel is doyumu, genel is-aile yasami catismasinin anlamli bir yordayicisidir
(p=0,000<0,05). Standartlastirilmis katsayilara (Beta) gore anlamli yordayici olan genel
ig-aile yagami catigsmasi, genel is doyumu iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Genel is-
aile yasami catigmasi, genel is doyumundaki degisimin %35,3’iinii agiklamaktadir (R=

0,595 R? = 0,354 Diiz. R?=0,353).
3.4.3. Genel Is Doyumu ve Genel Is-Aile Yasan Catismasi Tliskisi

Tablo 29: Genel Is Doyumu ve Genel Is-Aile Yasami Catismast iliskisi

Genel is Doyumu Ya?:;‘:‘éiﬁ;ilfas‘
Pearson Korelasyon 1 -,5695™
Genel is Doyumu Anlamlilik Degeri ,000
N 350 350
Pearson Korelasyon -,595™ 1
Genel is-Aile Yasami Catismasi Anlamlilik Degeri ,000
N 350 350

**Korelasyon katsayist 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Genel is doyumu ve genel is-aile yasami ¢atismasi arasindaki iliskiyi ortaya koymak

amaciyla Basit Dogrusal Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda iki
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degisken arasinda anlamli bir iligki (p=0,000<0,05) olmakla beraber Pearson korelasyon
katsayist = -0,595 bulunmustur. Literatiirde Pearson korelasyon katsayisina gore
iliskinin giicti farkli araliklarda degerlendirilmektedir. Cohen’e gore (1988: 79-81; Akt.

Pallant, 2017: 150) r katsayisinin mutlak degerinin su araliklarda olmasi gerekmektedir:

o Zayifiliski :r=0,10 - 0,29
e Orta diizey iliski : r= 0,30 - 0,49
e Giiclii iliski :r=0,50 - 1,0

Biiyiikoztiirk ise r katsayisinin mutlak degerinin “0,00 - 0,30” arasinda bir deger aldig:
zaman zayif iliski, “0,30 — 0,70” arasinda bir deger aldiginda orta diizeyde bir iliski,
“0,70 — 1,00” arasinda bir degerde oldugunda giiclii iliskiden s6z edilebilecegini ifade
etmistir (Biytikoztiirk, 2018: 32). Son olarak Gerber ve Finn (2005; Akt. Bursal, 2017:
109), r < 0,30 oldugunda zayif, 0,30 < r < 0,60 oldugunda orta diizey, r > 0,60
oldugunda da giiclii iliski olarak, degiskenler arasi iliskinin yorumlanabilecegini
belirtmistir. Tim bu deger araliklar gozetildiginde genel is doyumu ve genel is-aile

yasami ¢atigmasi arasinda;

e Sadece Cohen’e gore giiclii ve negatif bir iligki vardir.
e Diger 6rnek verilen r katsayis1 araliklarina gore ise orta diizeyde negatif bir iliski

vardir.

Yapilan bu arastirmada is doyumu ve ig-aile yasami ¢atigsmasi arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin is doyum diizeyleri artarken is-aile yasami
catigmas1 diizeyleri azalmaktadir veya is doyum diizeyleri azalirken is-aile yasami
catigmas1 diizeyleri artig gostermektedir. Hem yabanci hem de Tiirkiye literatiiriinde
calisanlarin is doyumu ve is-aile yasami catismasi iliskisini arastiran galismalarda, her

iki degisken arasindaki iliskinin negatif yonlii olarak bulundugu ¢alismalar mevcuttur.

Terry ve Woo (2020) tarafindan saglik calisanlariyla yapilan calismada c¢alisanlarin is
doyumlar1 ve is-aile yasami ¢atigmasi arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Ayrica bu
calismada ig-aile yasami ¢atigmasinin is doyumunun 6nemli bir belirleyicisi oldugu da
ifade edilmistir. Hsu (2011), calismasinda is-aile yasami ¢atismasinin calisanlarin is
doyum diizeylerini olumsuz etkiledigini bulmustur. Grandey, Cordeiro ve Crouter

(2005), erkek ve kadin calisanlarin bir yil arayla is doyumu ve is-aile yasami catismasi
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iliskisindeki degisimi ortaya koymak amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Bu calismaya
gore, ilk basta alinan sonuglar hem erkek hem de kadin ¢alisanlarin is doyumu ve is-aile
yasami catigmasi arasinda negatif bir iliskiden s6z ederken, ikinci Ol¢limlerde is
doyumu ve is-aile yasami c¢atigsmasi arasindaki iliskinin sadece kadin ¢alisanlar i¢in
anlamli ve negatif bir sekilde devam ettigi sonucuna ulagilmistir. Otel ¢alisanlart ile
yapilan bir ¢caligsmada ise yine is doyumu ve is-aile yagami ¢atigsmasi arasinda anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur (Namasivayam ve Mount, 2004). Boles, Howerd ve
Donofrio (2001), denetimli serbestlik ve sarthi tahliye calisanlar iizerinde yaptiklari
calismada is doyumu ve is-aile yasami catismasi arasinda negatif ve anlamli bir iliski
bulmuslardir. Satis elemanlariyla beraber yapilan baska bir ¢alismada da is doyumu ve
is-aile yasami catigmasi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucunu vermistir (Darrat,
Amyx ve Bennett, 2010). Boles, Wood ve Johnson (2003)’1n ¢alismalarinda is doyumu
ve is-aile yasami catigmasi arasinda buldugu negatif iligski, Orneklendirilen diger
calismalarin sonuglarini desteklemektedir. Lambert ve digerlerinin yaptigi ¢alismada da
zaman ve davranig temelli is-aile yasami catismasinin i doyumunu negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Lambert, Pasupuleti, Cluse-Tolar, Jennings ve Baker,
2006). Son olarak Spector ve digerleri tarafindan farkli ilkelerde yonetici statiisiinde
bulunan kisilerle yapilan bir ¢alismada da zamana ve gerilime dayali is-aile yasami
catigmasinin iy doyumuyla negatif bir iliskide oldugu saptanmistir (Spector, Allen,
Poelmans, Lapierre, Cooper, O’Driscool, Sanchez, Abarca, Alexandrova, Beham,
Brough, Ferreiro, Fraile, Lu, Lu, Moreno-Vela'Zquez, Pagon, Pitariu, Salamatov,

Shima, Simoni, Stu, Widerszal-Bazyl, 2007).

Ozyolcu (2018), farkli sektdrlerde calisanlarla gerceklestirdigi ¢alismasinda is doyumu
ve ig-aile yasami ¢atigsmasi arasinda diistik diizeyde negatif bir iliski bulmustur. Karabay
(2015), tarafindan 206 calisanla yapilan ¢alismada is doyumu ve is-aile yasami arasinda
negatif bir iliski sonucuna ulasilmistir. Baska bir ¢alismada, strese dayali ve zamana
dayali ig-aile yasami catigmalar1 ile i3 doyumu arasinda orta diizeyde negatif iliski
bulunmustur (Yurtseven, 2008). Akin ve Karakulak (2019)’1n yaptig1 calismada da is
doyumu arttikga is-aile yasami ¢atismasinin azalacagi sonucuna ulasilmistir. Yani iki
degisken arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiiksel (2005),
caligmasinda is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasindaki iliskinin negatif bir iliski

oldugu sonucunu elde etmistir. 226 ¢alisan ile gerceklestirilen baska bir ¢alismada da is
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doyumu ve is-aile yasami catismasi arasindaki iligkinin negatif oldugu sonucuna

ulasilmis ve diger calismalar1 destekleyen bulgular elde edilmistir (Anafarta, 2011).
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3.4.4. is Doyumu Olcegi Alt Boyutlar ve Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi Alt Boyutlar iliskisi

Tablo 30: Is Doyumu Olgegi Alt Boyutlar ve Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi Alt Boyutlar iliskisi

ALT BOYUTLAR N=350 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
.. Pearson 1
Ucret (1)
Anlamlilik
Pearson 538" 1
Terfi/Yiikselme (2)
Anlamlilik ,000
. Pearson 769 ,612™ 1
Denetim (3)
Anlamlilik ,000 ,000
Pearson ,762™ ,595™ ,676™ 1
Sosyal Haklar (4)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
. . Pearson ,728™ ,565™ 728 ,665™ 1
Odiillendirme (5)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson ,530™ ,289™ ,505™ 575" 587" 1
Calisma Sartlar: (6)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson 484™ ,276™ 469" 464" 429™ 543 1
Calisma Arkadaslar (7)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
.. Pearson ,554™" 577 ,540™ 541" ,590™ ,252™" ,331™ 1
Isin Yapis1 (8)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. Pearson ,613™ 357" ,599™" 576" ,560™ ,610™" ,620™ ,353" 1
Iletisim (9)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Zamana Dayah is-Aile Pearson -476™ || -505™ [ -485™ || -529™ || -475" || -,347 | -,381" | -,476" | -419™ 1
Yasami Catismasi (10) Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Strese Dayah is-Aile Pearson -470™ || -,491™ || -,453™ || -484™ || -413™ | -,285" | -,382" | -,485™ || -,450™ ,804™ 1
Yasami Catismasi (11) Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Aile-Is Yasami Catismasi Pearson -,186™ -,098 -,118" =217 -,062 -162™ | -,290™ -,001 -,264™ 217 ,368™ 1
(12) Anlamlilik ,000 ,067 ,027 ,000 ,248 ,002 ,000 ,982 ,000 ,000 ,000
. Pearson 872 ,700™ ,858™ 847" ,846™ ,694™ ,650™ ,698™ 754" -592™ |[ -567" || -,196™ 1
Genel Is Doyumu (13)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Genel is-Aile Yasam Pearson -,493™ || -,498™ [ -473" || -527"" || -,434™ || -,331" | -425" | -465" | -475™ ,893 ,963™ 493" -,595™ 1
Catismasi (14) Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyindedir (2-yonlii).
* Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyindedir (2-yonli).
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Tablo 30’da is doyumu oOlgegi alt boyutlar1 ve is-aile yasami catismasi Olgegi alt
boyutlarinin birbirleriyle iliskileri ele alinmustir. ilk olarak is doyumu olgegi alt
boyutlarinin birbiriyle korelasyonuna bakildiginda, en diisiik korelasyon “Calisma
Sartlar1” ve “Isin Yapis1” alt boyutlar1 arasindadir (r= 0,252). Bu iki alt boyut arasinda
zayif ve pozitif bir iliski vardir. Olgek alt boyutlar arasinda giiclii ve pozitif bir iliski

igerisinde olan alt boyutlar ise su sekildedir:

e “Ucret” ve “Denetim” alt boyutlar1 (r= 0,769)
e “Ucret” ve “Sosyal Haklar” alt boyutlar1 (r= 0,762)

o “Ucret” ve “Odiillendirme” ile “Denetim” ve “Odiillendirme” alt boyutlar1 (r=

0,728).

Is doyumu &lgeginde diger alt boyutlarm birbirleriyle iligkisi ise genel olarak orta

diizeyde ve pozitif bir iligki seklindedir.

Is-aile yasami olgeginde alt boyutlar arasinda en diisiik korelasyon katsayma sahip iki
alt boyut “Zamana Dayal1 Is-Aile Yasami1 Catismas1” ve “Aile-Is Yasami Catismas1”dir
(r= 0,217). Olgegin birbiriyle giiglii ve pozitif iliski icerisinde oldugu iki alt boyutu ise
“Zamana Dayali Is-Aile Yasami Catismasi” ve “Strese Dayali Is-Aile Yasami
Catismas1”dir (1= 0,804).

Iki lgegin alt boyutlarinm iliskisinin ise orta diizeyde negatif bir iliski icerisinde
oldugu goriilmektedir. Olgeklerin alt boyutlarinin negatif iliski igerisinde olmasi, is
doyumu ve is-aile yasamu catigmasi negatif iligkisinin alt boyutlar diizeyinde de gecerli

oldugunu gostermektedir.

Genel boyutlarm alt boyutlar ile iliskisine bakildiginda “Genel Is Doyumu” boyutu is-
aile yasamu olgegi alt boyutlarindan en yiiksek “Zamana Dayali Is-Aile Yasami
Catismas1” (r= -0,592) alt boyutuyla, en diisiik ise “Aile-Is Yasami Catismas1” (r= -
0,196) alt boyutuyla negatif bir iliski igerisindedir. “Genel Is-Aile Yasami1 Catismas1”
boyutu is doyumu &lgegi alt boyutlarindan en yiiksek “Sosyal Haklar” (r= -0,527) alt
boyutuyla, en diisiik ise “Calisma Sartlar1” (r= -0,331) alt boyutuyla negatif iligkilidir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada artan rekabet ortami, ¢alisma hayatinda bir¢ok degisim ve
donilisiim meydana getirmistir. Sanayi Devrimi ile baslayan ve hizla gelisim gosteren
calisma olgusunun anlami, artan teknolojik gelismelerin getirisi olan {liretimin artmasi
ve cesitlenmesi, ekonomilerin birbirine bagli olmasi, ihtiyaclarin ¢esitlenerek artmast,
yasam standartlarinin yiikselmesi gibi etkenlerle her alanda ayr1 bir anlam kazanmistir.
Calisma olgusunun her alanda kendini gostermesi sonucunda da ¢alisma hayati, siirekli
artan bir sekilde, farkli sektorlerin ortaya g¢ikmasiyla Onii alinamaz bir biliylime ve
gelisme icerisine girmistir. Hizla gelisen ¢alisma hayati, ¢esitli sorunlart da beraberinde
getirmistir. Is stresi, tiikkenmislik, asir1 ¢alisma, diisiik ¢alisma performansi, alkol ve
madde bagimlilig, diisiik yasam doyumu, diisiik is doyumu, is ve aile arasinda yasanan

catismalar bu sorunlara 6rnektir.

Calisma hayatinda meydana gelen gelismeler, dinamik bir yapiya sahip olan orgiitleri de
etkilemistir. Bu gelismeler, Orgiitiin yapisinda, Orgiitiin politikasinda, Orgiit ici
iletisimde, Orgiitsel baglilikta olmak iizere kisacasi orgiitiin biitiin yapisinda kendisini
gostermistir. Orgiitlerin bu denli bir etkiyle karsi1 karstya kalmasi, calisanlar olumlu ya
da olumsuz birgok etkiye acik hale getirmistir. Risk unsuru olarak degerlendirilebilecek
bu etkilerin calisan1 ekonomik, psikolojik ve sosyal bakimdan olumsuz etkileme
thtimali g6z ardi edilemez bir gercek halini almistir. Calisanin, degisen Orgiite karsi
uyum saglayamamasi da onun bu risklerden olumsuz etkilenmesini kolaylastiracak bir
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin kisisel, ailesel, psikolojik

ve sosyal sorunlari, isletmeler i¢in daha elzem sorunlara dontismiistiir.

1930’lardan sonra ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglari, isletmeler tarafindan
daha fazla 6nem arz etmeye baslamig, 1980’lerden itibaren de kiiresellesen diinyada
rekabetin bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomide de kendisini gdstermesiyle g¢alisan
sorunlart onemli bir konu olmustur. Artik calisanin yiiksek performansi, isveren
acisindan igletmenin devamliligi i¢in 6nemli bir etmendir. Bundan otiirii yiiksek is
performansi i¢in ¢alisanlarin maddi ihtiyaglarin yani sira sosyal ve psikolojik
ithtiyaclarim1 karsilamak icin ¢esitli programlar, ¢alismalar gerceklestirilmistir. Diger
yandan bu tiir seyler yapilirken calisma hayati, insanin giindelik hayat igerisinde dnemli

bir zaman ayirmasi gereken bir alan olmaya baglamistir.
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Is ve aile alanlari, insan hayatindaki énemli alanlardan ikisidir. Giindelik hayatta
insanlarin ¢ogu, zamanlarini igyerinde ve isiyle gecirmeye baslamis, aile hayatina
ayrilan zaman daha da kisitli bir hal almistir. Her iki alana esit ve adaletli bir sekilde
zaman ayiramayan calisanin tizerinde bir baski olusmus ve bu baski da stresi ortaya
cikarmistir. Ayrica ¢alisanin, isyerine fazla zaman ayirmaya baglamasi sonucunda igyeri
kaynakli sorunlarin artmasi da kaginilmaz olmustur. Hem stres hem de isyeri kaynakli
sorunlarin artmasi bireyin is, aile ve sosyal hayatinda bir¢ok sorun ortaya ¢ikmasinda
etkilidir. Bu baglamda diisiik is doyumu ve yiiksek is-aile yasami ¢atismasi 6nemli
sorunlardandir. Ozellikle ¢aliganin degisen drgiite uyum saglayamamasinin, onun isten
aldig1 doyum iizerinde olumsuz bir etkisi olacaktir. Ciinkii ¢alisanin isten beklentileri,
orgiit tarafindan karsilanmadigi taktirde bir doyumsuzluk meydana gelecek ve calisan,
ise kars isteksizlik durumu yasayacaktir. Is ve aile alanlarinin da etkilesimin sonucunda

da is kaynakli yasanan doyumsuzluk, ailede ¢atisma seklinde kendisini gosterecektir.

Is-aile yasami catismast, rol ¢atismasi kaynakli bir ¢atisma tiirii oldugundan is doyumu
diisiik bireylerin isyeri rollerini daha isteksiz bir sekilde yerine getirmesine ve aile
hayatindaki diger rollerine de ayni isteksizlikle yaklasacagi sonucunu dogurmaktadir.
Ote yandan isyeri rollerinin daha fazla zaman almasi, calisanin bu rollere yonelik
olumsuz tutum sergilemesine neden olabilmektedir. Tiim bunlarla beraber yasanan
olaylardan orgiit de olumsuz etkilenecegi igin, yonetimler daha dogrusu isletmeler, bu
iki alanin dengelenmesine yonelik ¢oziimler iiretmeye c¢alismistir. Durumun bdyle
olmast igyerinde ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik iyilik hallerini koruyan ve artiran
sosyal programlarin gerekliligini ortaya koymustur. Endistriyel sosyal hizmet de bu
sosyal programlar sonucunda ortaya c¢ikmis ve calisan sorunlarimi biitlinciil bir
yaklasimla ¢6ziime kavusturmayi amag¢ edinen bir sosyal hizmet alanidir. Calisanlarin
tyilik halini artirmay1 hedefleyen bu alan, ¢alisan sorunlarina sosyal hizmet disiplini ve
meslegi bilgi birikimi ile yaklasip, her soruna 6zgii uygun ¢6ziim onerileri gelistirerek
uygulamaktadir. Is ve aile alanlarinin da birbirini etkilemesi sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlar da direkt olarak endiistriyel sosyal hizmetin ilgi alanina girmektedir. Ailenin,
sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel uygulama alan1 olmas1 da her iki alana etkin

ve saglikli miidahalelerin gerceklesmesini saglayacaktir.
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Is doyumu ve is-aile yasami ¢atigmasi iliskisi, birgok farkli disiplin tarafindan ele
alarak arastirilmig bir konudur. Simdiye kadar bu iliskiyi aciklayan caligsmalar,
genellikle beyaz yakali ¢alisanlarin -banka calisanlari, saglik calisanlari, akademisyenler
vb.- katilimiyla gerceklestirilmistir. Mavi yakali ¢alisanlarda ise tekstil ve mobilya
sektoriinde Ornek c¢aligmalar bulunmaktadir. Ama yine de mavi yakali ¢aliganlarla

yapilan arastirma sayisi, gorece beyaz yakali ¢alisanlardan daha azdir.

Yapilan bu c¢alisma hem kavramsal c¢ercevesi hem de uygulamasiyla literatiirde
multidisipliner bir anlayis ile gergeklestirilmistir. Calismanin is doyumuna ve is-aile
yasami c¢atigsmasina iliskin kavramsal cergevesi, konunun daha anlasilir ve detayli bir
sekilde aktarilmasi amaclanarak belirlenmistir. Ote yandan calisma hayatinin siireg
halinde ele alinmasi ve degisimlerin, doniisiimlerin sirasiyla verilmesi giiniimiiz ¢alisma
hayati igerisindeki degisimlerin agiklanmasinda 6nem arz etmektedir. Boylece, yapilan
bu calismanin, is doyumu ve is-aile yasami catigmasini bir biitiin halinde ele almasi

amagclanmistir.

Diger yandan Tirkiye literatiiriinde endiistriyel sosyal hizmete iliskin ¢ok az sayida
calisma bulunmasi da bu c¢alismanin diger 6nemini ortaya koymaktadir. Soyle ki bu
calisma, endiistriyel sosyal hizmet alanina 6nemli bir katkida bulunmak amaciyla genis

bir sekilde ele alinmustir.

Calisma hayati, tarim, sanayi ve hizmet sektorleri olmak iizere ii¢ ana siniflandirmaya
tabi tutulmaktadir. Ham maddenin islendigi ve cesitli bi¢imlerde karsimiza g¢iktigi
sanayi, giiniimiiz ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. Ulkelerin ihracatinda biiyiik
katkilar1 olan sanayi, lilke i¢i ihtiyaclarin da karsilanmasina yardimci olmaktadir.
Nitekim kiiclik, orta ve biiylik Olgekli bir¢ok sanayi kurulusu bunun gostergesidir.
Cagdas diinyada insanlar karayolu, havayolu ve denizyolu ile ulasim saglamaktadir.
Ozellikle karayolu ve havayolu neredeyse her iilkede kullanilmaktadir. Bu nedenle
petrolii isleyerek yakit, lastik gibi iiriinleri iireten isletmeler, ulasimin vazgecilmez
unsurudur. Bu isletmelerde ¢alisanlar, isin 6zelliklerine gore gesitli ¢alisma sartlari ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu da calisanlarin isten aldiklart doyum iizerinde
farklilasmaya neden olmaktadir. Dolayisiyla is-aile yagami ¢atismasi da is doyumu gibi
farkhilasmaktadir. Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi, bu isletmeler icin arastiriimasi

gereken iki 6nemli degiskendir.
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Yapilan bu calisma, mavi yakali evli erkek c¢alisanlarin is doyumu ve is-aile yasami
catismasi iligkisini konu edinmistir. Mavi yakali evli kadin calisanlar, sayica 30’un
altinda olmas1 dolayisiyla calismaya dahil edilememistir. Ilk olarak yapilan yazin
taramasi sonucunda ¢alismanin kavramsal g¢ergevesi belirlenmis, is doyumu ve is-aile
yasami catismast arasindaki iliskinin arastirildigir ¢alismalarda da bu iliski hakkinda
sonugclar incelenmistir. Sonuglarin biiylik bir ¢ogunlugu gostermektedir ki is doyumu ve
ig-aile yasami catismasi arasinda olumsuz bir iliski vardir. Yani is doyumunun
disiikliigii is-aile yasami catigmasini artirirken, is doyumunun yiiksek diizeyde olmasi
is-aile yasami ¢atigmasini azaltmaktadir. Mavi yakali evli erkek ¢alisanlarin is doyumu
ve ig-aile yasami ¢atigmasi iliskisini ele alan bu c¢alismada, elde edilen sonuglara gore
hem genel ¢6ziim Onerileri hem de endiistriyel sosyal hizmet bakis agisindan ¢oziim
Onerileri iretmek calismanin amaglarindan birisidir. Endiistriyel sosyal hizmet ile
iliskilendirilerek ¢oziim Onerileri tiretmek ve bu kapsamda bir degerlendirme yapmak,

calismanin 6zgilinliigiinii ortaya koymaktadir.

Calisma, Kirsehir ilinde faaliyet gosteren Petlas Lastik Sanayi Ticaret A.S. calisanlari
ile gerceklestirilmigtir. Mavi yakali ve evli olan 350 erkek calisan aragtirmaya
katilmistir. Is Doyum Olgegi, Is-Aile Yasami Catismasi Olgegi ve tanimlayici
sorulardan olusan anket formu, arastirmada kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS
16.0 paket programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular, ‘Tanimlayici Degiskenler ve Is Doyumu’, ‘Tanimlayict Degiskenler ve Is-Aile
Yasami Catismasi’ ve ‘Is Doyumu (Genel/Alt Boyutlat) ve Is-Aile Yasami Catismasi
(Genel/Alt Boyutlar) iliskisi’ seklinde ii¢ ayri bashk altinda degerlendirilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar su sekildedir:
Tamimlayict Degiskenler ve Is Doyumuna Iliskin Sonuclar

e Yas degiskeni; Tlicret, terfi/yiikselme, sosyal haklar, ddiillendirme, calisma
arkadaglari, isin yapisi, iletisim alt boyutlart ile genel i3 doyumu boyutunda
anlaml bir fark olusturmaktadir. Denetim ve ¢alisma sartlar1 alt boyutlarinda ise
anlaml bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonucla beraber ‘Hipotez 1.a.’
kabul edilmistir.

e Egitim degiskeni; iletisim alt boyutunda anlamli bir fark olusturmaktadir. Ucret,

terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar, ddiillendirme, ¢alisma sartlari, ¢alisma
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arkadaglari, isin yapist alt boyutlar ile genel is doyumu boyutunda ise anlamli
bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonucla beraber ‘Hipotez 1.b.” genel is
doyumu diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade ettiginden bu hipotez
kabul edilmemistir.

Esin calisma durumu degiskeni; ¢alisma arkadaslari, isin yapisi ve iletisim alt
boyutlarinda anlamli bir fark olusturmaktadir. Ucret, terfi/yiikselme, denetim,
sosyal haklar, ddiillendirme, ¢aligma sartlar1 alt boyutlart ile genel is doyumu
boyutunda ise anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber
‘Hipotez 1.c.” genel is doyumu diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade
ettiginden bu hipotez kabul edilmemistir.

Cocuk sahibi olma degiskeni; iicret, terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar,
odiillendirme, calisma sartlari, ¢alisma arkadaslari, isin yapisi, iletisim alt
boyutlart ile genel is doyumu boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir.
Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 1.¢.” genel is doyumu diizeyinde anlaml
bir farkin olabilecegini ifade ettiginden bu hipotez kabul edilmemistir.

Cocuk sayist degiskeni; calisma arkadaslar1 alt boyutunda anlamli bir fark
olusturmaktadir. Ucret, terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar, &diillendirme,
caligma sartlari, isin yapisi, iletisim alt boyutlari ile genel is doyumu boyutunda
ise anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez
1.d.” genel is doyumu diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade ettiginden
bu hipotez kabul edilmemistir.

En kiiclik ¢ocugun yast degiskeni; iicret, terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar,
calisma sartlar1, caligma arkadaslari, iletisim alt boyutlar: ile genel is doyumu
boyutunda anlamli bir fark olusturmaktadir. Odiillendirme ve isin yapisi alt
boyutlarinda ise anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber
‘Hipotez 1.e.” genel is doyumu diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade
ettiginden bu hipotez kabul edilmistir.

Aylik gelir degiskeni; Tcret, terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar,
odiillendirme, calisma arkadaslari, isin yapisi, iletisim alt boyutlar1 ile genel is
doyumu boyutunda anlamli bir fark olusturmaktadir. Calisma sartlar1 alt

boyutunda ise anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber
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‘Hipotez 1.f." genel is doyumu diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade
ettiginden bu hipotez kabul edilmistir.

En c¢ok zorlanilan vardiya degiskeni; iicret, terfi/yiikselme, denetim, sosyal
haklar, odiillendirme, calisma sartlari, ¢aligma arkadaslari, isin yapisi, iletigim
alt boyutlar ile genel is doyumu boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir.
Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 1.g.” kabul edilmemistir.

Kidem degiskeni; ticret, terfi/yiikselme, denetim, sosyal haklar, ddiillendirme,
isin yapist alt boyutlar1 ile genel is doyumu boyutunda anlamli bir fark
olusturmaktadir. Calisma sartlari, calisma arkadaslar1 ve iletisim alt boyutlarinda
ise anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez
1.h.” genel is doyumu diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade ettiginden

bu hipotez kabul edilmistir.

Tamimlayict Degiskenler ve Is-Aile Yasami Catismasina Iliskin Sonuglar

Yas degiskeni; zamana dayali is-aile yasami gatismasi ve strese dayali is-aile
yasami catismast alt boyutlar1 ile genel is-aile yasami c¢atigmasi boyutunda
anlamli bir fark olusturmaktadir. Aile-is yasami ¢atismasi alt boyutunda ise
anlaml bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonucla beraber ‘Hipotez 2.a.’
genel is-aile yasami ¢atismasi diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade
ettiginden bu hipotez kabul edilmistir.

Egitim durumu degiskeni; aile-is yasami ¢atigmasi alt boyutunda anlamli bir fark
olusturmaktadir. Zamana dayali is-aile yasami ¢atismasi ve strese dayali ig-aile
yasami catigmast alt boyutlar ile genel is-aile yasami ¢atismasi boyutunda ise
anlaml bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 2.b.’
genel is-aile yasami ¢atismasi diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade
ettiginden bu hipotez kabul edilmemistir.

Esin caligma durumu degiskeni; aile-is yasami ¢atismasi alt boyutunda anlaml
bir fark olusturmaktadir. Zamana dayali ig-aile yasami ¢atismasi ve strese dayali
is-aile yasami catigmasi alt boyutlar1 ile genel is-aile yasami catigsmasi
boyutunda ise anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber
‘Hipotez 2.c.” genel is-aile yasami c¢atigmasi diizeyinde anlamli bir farkin

olabilecegini ifade ettiginden bu hipotez kabul edilmemistir.
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e (Cocuk sahibi olma degiskeni; zamana dayali is-aile yasami catigmasi, strese
dayali ig-aile yasami ¢atismasi ve aile-ig yasami ¢atismasi alt boyutlar ile genel
is-aile yasami ¢atigmasi boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde
edilen sonucla beraber ‘Hipotez 2.¢.” kabul edilmemistir.

e (Cocuk sayis1 degiskeni; zamana dayal1 is-aile yasami ¢atismasi, strese dayali is-
aile yasami catismasi ve aile-is yasami ¢atigsmasi alt boyutlar: ile genel is-aile
yasami ¢atismasi boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen
sonucla beraber ‘Hipotez 2.d.” kabul edilmemistir.

e En kiiciik cocugun yasi degiskeni; zamana dayali is-aile yasami ¢atigmasi, Strese
dayali is-aile yasami gatismasi alt boyutlarinda ve genel ig-aile yasami gatismasi
boyutunda anlamli bir fark olusturmaktadir. Aile-is yasami c¢atismasi alt
boyutunda ise anlamli bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber
‘Hipotez 2.e.” genel is-aile yasami c¢atigsmasi diizeyinde anlamli bir farkin
olabilecegini ifade ettiginden bu hipotez kabul edilmistir.

e Aylik gelir degiskeni; zamana dayali is-aile yasami catigmasi, strese dayali is-
aile yasami catismasi ve aile-is yasami ¢atigmasi alt boyutlari ile genel is-aile
yasami c¢atismasi boyutunda anlamli bir fark olusturmaktadir. Elde edilen
sonugla beraber ‘Hipotez 2.f.” kabul edilmistir.

e En cok zorlanilan vardiya degiskeni; zamana dayali is-aile yasami catismasi,
strese dayal1 is-aile yasami ¢atismasi ve aile-is yasami catigmasi alt boyutlari ile
genel is-aile yasami ¢atismasi boyutunda anlamli bir fark olusturmamaktadir.
Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 2.g.” kabul edilmemistir.

e Kidem degiskeni; zamana dayal ig-aile yasami ¢atismasi alt boyutunda anlaml
bir fark olusturmaktadir. Strese dayali is-aile yasami ¢atismasi, aile-is yasami
catismasi alt boyutlar1 ile genel is-aile yasami ¢atigsmasi boyutunda ise anlaml
bir fark olusturmamaktadir. Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 2.h.” genel is-
aile yasami1 ¢atismasi diizeyinde anlamli bir farkin olabilecegini ifade ettiginden

bu hipotez kabul edilmemistir.
Is Doyumu ve Is-Aile Yasam: Catismas: Iliskisine liskin Sonuclar

e Genel is doyumunun genel is-aile yasami gatismasi tizerinde anlamli ve negatif

bir etkisi vardir. Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 3.a.” kabul edilmistir.
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e Genel is-aile yasami ¢atigmasinin genel is doyumu tiizerinde anlamli ve negatif
bir etkisi vardir. Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 3.b.” kabul edilmistir.

e Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasinda negatif ve anlamli bir iliski
vardir. Elde edilen sonugla beraber ‘Hipotez 4.b.” kabul edilmistir. Bununla

beraber ana hipotez olan ‘Hipotez 4’ de kabul edilmistir.

Arastirmanin konusunu olusturan is doyumu ve is-aile yagami ¢atigsmasi arasindaki iligki
negatif ve anlamli bir iliski olarak bulunmustur. Buna goére mavi yakali evli erkek
calisanlarin, is doyum diizeyleri yiikseldik¢e is-aile yasami ¢atismasi diizeyleri
azalmakta ya da is doyum diizeyleri diistiikce is-aile yasami c¢atismasi diizeyleri
artmaktadir. Daha Once yapilmis calismalar da gostermektedir ki boyle bir sonug olasi
bir sonugtur. Celikkalp, Temel ve Bilgi¢c (2019), ¢alismalarinda is doyumu ve is-aile
yasami c¢atigmasi arasindaki iligkinin negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmislardir. Gokmen’in havayolu ¢alisanlariyla yaptigi ¢alismasinda da is doyumu ve
ig-aile yasami catigsmasi arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur (Gokmen,
2019). Goktas ve Yenihan’in (2019), kadin tibbi sekreterler ile gerceklestirdikleri nitel
calismada is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasinda negatif bir iligski sonucu elde
edilmistir. Biiyiikyllmaz ve Akyiiz (2015), otel c¢alisanlartyla gergeklestirdikleri bir
calismada da diger caligmalar1 destekleyen yani, i doyumu ve is-aile yasami ¢atigmast
arasindaki iliskinin negatif ve anlaml bir iliski oldugu sonucunu bulmuslardir. Dursun
ve Istar’in 2014 yilindaki ¢alismalarinda kadin ¢alisanlarin is doyum diizeyleri ve is-aile
yasami ¢atigmasi diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin oldugu saptanmigtir (Dursun ve

Istar, 2014).

Is-aile yasam1 catismasinin rol ¢atismasi kaynakl bir catisma oldugu diisiiniildiigiinde,
rol catismast ve rol belirsizligi ile is doyumu arasindaki iliskinin incelendigi
caligmalarin sonuglar1 da bu calismay1 yakindan ilgilendirmektedir. Akbolat, Isik ve
Ugurluoglu’nun saglik calisanlariyla yaptiklari ¢alismada rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
ile i doyumu arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Akbolat, Isik ve Ugurluoglu,
2011). Eray’in galismasinda da rol belirsizligi ve is doyumu arasinda negatif bir iligki

oldugu ifade edilmistir (Eray, 2017).

Gorildigii tizere farkll sektorlerden farkli katilimceilarla gergeklestirilen ¢alismalarda da

is doyumu ve is-aile yasami c¢atismasi arasinda negatif bir iliski sonucuna
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ulagilmaktadir. Bu baglamda da is doyumunun yiiksek olmasi, aile hayatinda
yasanabilecek is-aile yasami ¢atigmasini onleyici bir misyon listlenmektedir seklinde bir
cikarimda bulunmak yerinde olacaktir. Isletmelerin, calisanlarm is doyum diizeylerini
yuksek diizeyde tutmasi hem is hayatinin hem de aile hayatinin saglikli bir sekilde
misyonunu yerine getirmesinde biiyiik 6l¢iide yardimci olmaktadir. Endiistriyel sosyal
hizmet uygulamalar1 da bu iki alanin islevselligini korumasinda ve dengelenmesinde
olumlu katkida bulunmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin mikro diizeyde bireyi, mezzo
diizeyde aileyi ve calisanin is ve sosyal g¢evresini, makro diizeyde ise toplumla birey
arasindaki iligkiyi gelistirmeye yonelik faaliyetleri odagina almasi, c¢alisanin is
doyumunu artiracak, isyeri kaynakli sorunlarin veya aile kaynakli sorunlarin diger alani
etkilememesini saglayacaktir. Ote yandan sosyal hizmetin 6nleyici ve koruyucu
misyonu, endiistriyel sosyal hizmet alaninda da kendisini gostermektedir. Calisanla
stirekli iletisim halinde olarak, ¢alisan1 olumsuz etkileyecek sorunlarin erken tespitinin
yapilmasi ve erken c¢oziim Onerilerinin iiretilerek uygulanmasi bu misyonun bir

gerekliligidir.

Arastirmanin sonuglarina gore ¢alisanlar1 tanimlayici degiskenler olan yas, egitim gibi
degiskenlerin is doyumu ve is-aile yasami catismasi ile anlamli bir farklilagmasi
degiskenlik gostermektedir. Bunun nedeni olarak ¢alisanlarin, i¢erisindeki bulunduklari
sosyoekonomik sartlarda kendilerini konumlandirmalar1 seklinde bir tahmin
yuriitiilebilir. Ayrica bu degiskenlerin, ¢alisanlarin is doyumu ve is-aile yasami
catismasi diizeylerini etkilemesi de calisanin bireysel ¢abalarinin bir sonucudur. Yani
degiskenlerin olumsuz etkisini azaltmak i¢in ¢alisan, cesitli bireysel bas etme becerisi
gelistirmis demektir. Ya da tam tersi bir durumda herhangi bir ¢alisan bas etme yetisine
sahip degilse, o calisanin is doyum diizeyi diisiik, is-aile yasami catismasi diizeyi
yiiksek olacaktir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmani, egitmen ve danigman roliinii
iistlenerek c¢aliganin bireysel bas etme becerisini artirabilir. Bdylece, meydana
gelebilecek problemlerde ¢alisan, bag etme becerisini kullanarak problemler karsisinda

etkin ¢oziimler gelistirebilir.

Is doyumu ve is-aile yasami ¢atismasi arasindaki negatif iliskiye deginecek olursak, bu
iliskiyi catisma kurami dogrultusunda degerlendirmek arastirmanin sonucunu daha

anlamli kilacaktir. Bu baglamda is doyumunun ve is-aile yasami ¢atismasinin birbirini
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olumsuz bir sekilde yordamasi, is ve aile alanlarinin ¢atisma kuramina gore birbiriyle
rol bakimindan rekabet igerisinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Is ve aile alanlarinin
rolleri, birbirine baskin gelme amaciyla siirekli bir ¢atisma halindedir. Catisma durumu
da birey tizerinde baski olusturarak, bireyi iki alan1 dengeleme konusunda
zorlamaktadir. Bu noktada igyerinin her iki alanin dengelenmesine yonelik cesitli
programlar gelistirmesi, uygulanan programlarin igeriginin tekrardan gézden gegirilmesi
elzem bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistriyel sosyal hizmet uzmanlarinin
buradaki gorevi ise ¢alisana is ve aile dengesini saglamada yardimci olacak egitimler,
seminerler gibi faaliyetleri diizenlemektir. Ciinkdi her iki alanin dengelenmesi, bireyin
biyopsikososyal iyilik halinin korunmasinda 6nem arz etmektedir. Dengenin bozulmasi
halinde ise gerekli danigmanlik hizmetleriyle uygun miidahaleler gerceklestirilerek,

denge yeniden saglanir.

Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalari, calisanin iy doyumunu diisiiren faktorleri
biitiinciil bir yaklasimla ele alarak bu faktorlerin meydana getirdigi sorunlara yonelik
mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢esitli ¢oziimler gelistirip uygulamaktadir. Endiistriyel
sosyal hizmet baghigr altinda farkli {ilkelere gore Orneklendirilen uygulamalar,
Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin Ozelliklerine gore yeniden sekillendirilerek kendisine
uygulama alam bulabilir. Orgiitlerin ve bireylerin degiskenlik gosteren kendilerine 6zgii
yapisi, sosyal hizmet uygulamalarinin her soruna 6zgilin ¢oziimler iiretmesini gerekli
kilmaktadir. Her soruna 6zgii gergeklestirilen uygulamalar, o sorunun etkin bir sekilde
¢coztimiinii beraberinde getirerek bireydeki olumsuz etkilerini en aza indirgeyecektir. Bu

dogrultuda calismanin sonuclarina dayanarak cesitli 6nerilerde bulunmak miimkiindiir.
Oneriler

Arastirma sonuclar1 dogrultusunda fabrika igerisinde yapilabilecek ¢oziim Onerileri

sunlardir:

e Arastirmanin yapildig1 fabrikada calisanlar ig¢in sosyal ve kiiltiirel programlar
diizenlenerek calisanlarin isyerinde, is dis1 etkinliklerle isten alacagi doyum
artirtlip, ig-aile yasami ¢atigmasi dnemli 6lglide en aza indirgenebilir.

e (alisanlarin yaptiklar1 ise yonelik odaginin artmasi i¢in c¢alisanlarin mesai

saatleri icerisindeki cay saati ve dinlenme gibi zamanlarin, calisilan boliim ve
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isin Ozellikleri gz oOnilinde bulundurularak artirilmasi saglanmalidir. Boylece
calisanin belirli araliklarla dinlenmesi, onu isini daha istekli bir sekilde
yapmasina yardime1 olup, isten alacagi doyumu artiracaktir.

Bu arastirmadan yola ¢ikarak fabrika icerisinde calisanlarin aile doyumlari
Olctilerek, is doyum ve aile doyum diizeyleri karsilagtirilmalidir. Bunun
sonucunda da is ve aile alanlarinda doyumun diisiik oldugu alan igin ¢esitli
¢ozlim Onerileri iiretilerek uygulanmalidir.

Calisanlara yonelik is ve aile dengesi konusunda seminerler, egitimler gibi
faaliyetler diizenlenip, is-aile yasami ¢atigsmasi en aza indirgenmelidir.
Calisanlarin isten beklentilerinin neler oldugu konusunda gerekli arastirmalar
yapilarak, elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgili 1iyilestirmeler ve
diizenlemeler yapilmalidir.

Bu arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak c¢alisanlarin is doyumunu ve ig-aile
yasami ¢atismasini etkileyen tanimlayici degiskenlerden isletmeyi ilgilendirenler
icin gerekli iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmalidir.

Belirli araliklarla igyeri, aile ve sosyal cevre kaynakli sorunlardan bireyi
olumsuz etkileyecek sorunlar arastirilarak hem isyeri hem de toplum temelli

hizmetler ve programlar araciligiyla sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir.

Aragtirma dogrultusunda bundan sonraki arastirmacilara yonelik oneriler sunlardir:

Farkl1 sektordeki mavi yakali calisanlara yonelik calismalar artarak, mavi yakali
calisanlarin sorunlarina dikkat ¢ekilebilir.

Hem beyaz hem de mavi yakali ¢alisanlar ile bir ¢alisma yapilarak, is doyum ve
is-aile yasami ¢atismasi iliski ortaya konulup, karsilastirma yapilabilir. Bunun
sonucunda da arada nasil bir fark oldugunda yola ¢ikarak beyaz ve mavi yakali
calisan i¢in ¢oziimler tretilebilir.

Kadin ve erkek mavi yakali ¢alisan sayisinin karsilagtirma olanagi sundugu
isletmelerde ¢esitli calismalar yapilabilir. Bdylece cinsiyet faktoriiniin
degiskenler lizerindeki etkisi de kapsamli bir sekilde ele alinmis olur.

Farkli disiplinlerde is doyumu ve is-aile ¢atismasini aragtiracak arastirmacilar

icin bu arastirma sonuglar1 faydali bir kaynak olarak kullanilabilir ve
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multidisipliner bir anlay1s ile sosyal hizmet disiplini ve meslegi bakis agisindan

da yararlanilabilir.

Arastirmaya dayanarak sosyal hizmet disiplini ve meslegi i¢in oneriler sunlardir:

Oldukga az literatiire sahip endiistriyel sosyal hizmet alani i¢in genis kapsamli
bir bilgi sunmasi agisindan bu g¢alisma, kendinden sonraki caligmalar i¢in yol
gosterici bir rol oynayabilir.

Aragtirma konusu ve calisan sorunlar1 agisindan ileride yapilacak arastirmalar
icin konu bulmada yardimci kaynak olarak kullanilabilir.

Yine ileride yapilacak arastirmalar icin bu c¢alisma, arastirma sonuglari
bakimindan karsilastirma yapilacak bir kaynak olabilir.

Universitelerin 6rgiin 6gretim sosyal hizmet lisans béliimlerinde ¢ok az sayida
olan endiistriyel sosyal hizmet dersi diger tiniversitelerde de ders programina
eklenebilir. Ders icerigi, teorinin yani sira ¢esitli uygulamalarla desteklenebilir.
Bu calisma, ders kaynagi olarak kullanilabilir.

[k olarak kiigiik 6lgekli isletmelerde endiistriyel sosyal hizmet alaninda pilot
uygulamalar baglatilarak elde edilen sonuglar ve uygulamaya dayali bilgi
birikimi kullanilarak siire¢ igerisinde bu uygulamalarin kapsami daha da
genigletilebilir. Elde edilen sonuglar ve yapilan uygulamalar, bir rapor halinde
ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslara iletilerek bu alanin faydalalar1 agiklanip,
isletmelerin ¢alisan sayilari ile orantili bir sekilde sosyal hizmet uzmani istthdam
etmeleri saglanabilir. Boylece sosyal hizmet uzmanlari igin yeni bir istihdam
alan1 olugturulmus olur.

Alana yonelik farkindalik calismalar1 yapilarak isletmelerin, yoneticilerin,
calisanlarin kisacas1 Orgiitsel yapi1 icerisindeki kisilerin bu alani tanimasi
saglanarak ilerideki yapilacaklar i¢in bir temel bilgi diizeyi olusturulabilir.
Sendikalar ile de ¢esitli farkindalik galigmalar1 yapilarak, sendikalarda sosyal
hizmet uzmani istihdami saglanabilir. Ornegin; Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi ve sendikalar arasindaki yapilacak bir is birligi ile sosyal hizmet
uzmanlari, sendikalarda kendilerine uygulama alam bulabilir. Ozellikle dernek,

tiniversite, bakanlik diizeyinde bdyle ¢aligmalarin yiiriitiilmesi bu alanin diger
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taraflar i¢in daha dikkate deger bir alan olarak degerlendirilmesinde oldukga

Onemlidir.

Bu calismanin kavramsal ¢ergevesi ve uygulamasi planlanirken sadece sosyal hizmet
disiplini ve meslegi icin degil, diger disiplinler ve meslekler i¢in de faydali olmasi
disiiniilerek  6zgiin  bir ¢alisma olarak planlanmistir. Farkli  disiplinlerden
arastirmacilarin da bu calismanin igeriginden yararlanmasi, bu ¢alismanin genis alana
hitap ettiginin bir gdstergesi olacak ve ¢alismanin amacina hizmet edecektir. Ote yandan
sosyal hizmet lisans, yiiksek lisans ve doktora oOgrencilerinden bu alanda g¢alisma
yapmak isteyenler icin Onemli bir kaynak olacagi disiiniilerek bu calisma
gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢aligmanin basta sosyal hizmet disiplini ve meslegine
daha sonra diger disiplinlere faydali olabilecek 6nemli bir kaynak olmasi temenni

edilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Anket Uygulama Izin Yazist

Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.

Konu : Anket Uygulama izni Hk.

SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiksek Lisans
Programi Y 176059008 numarali 6grencisi Oguzhan CAVUSOGLU’nun “Endiistriyel (Mesleki)
Sosyal Hizmet Denemesi: Is Doyumu ve Is-Aile Yasami Catismas Iliskisi” adli yiiksek lisans tez
calismasi kapsamunda fabrikamiz calisanlart ile anket uygulamast gergeklestirilmesi tarafimizca

uygun goriilmiistiir.

Saygilarimla,

Mithat DURUDOGAN

insan Kay. Ve End. {ls.Miidiiri

Kindam Mah. Ankara-Kayseri Cad. No:2/1 40200 Merkez, Kirgehir
Tel. 0386 2526550 (20 Hat) Faks: 0386 2526670

www.petlas.com.tr petlas@petlas.com
Petlas bir Abdulkadir Ozcan Otomotiv Lastik San. Ve Tic.A.S.Kurulugudur.
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Ek 2: Anket Formu

Sayin Petlas Lastik Sanayi Tic. A.S. ¢alisani,

Bu anket formu, Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda yiiriitillen “Endiistriyel Sosyal Hizmet Denemesi: Is Doyumu
ve Is-Aile Yasami Catismas1 Iliskisi” adli tez calismasinin arastirma kismini
olusturmaktadir. Bu calisma, sanayi iskolunda evli calisanlarin isten aldiklar1 doyum
(tatminin) ile is-aile yasamlarinda yasanan catismalar arasindaki iliskiyi arastirmaktadir.
36 soruluk Is Doyum Olgegi, 25 soruluk Is-Aile Catismas1 Olgegi ve 16 tanimlayict
soru olmak {iizere toplamda 77 sorudan olusan bu anket formunun cevaplanmasi
yaklasik 10 dakika slirmektedir. Ankete isim, soy isim, telefon numarasi gibi &zel
bilgilerinizi yazmayiniz. Sorular1 ag¢ik ve samimi bir sekilde tecriibelerinize ve kendi
diisiincelerinize en uygun sekilde cevaplaymiz. Vereceginiz cevaplar hicbir suretle
kimselerle paylasilmayacak, gizli kalacaktir.

Evli calisanlara yonelik bu arastirmada cevaplayacaginiz boliimlerle ilgili
bilgilendirmeler o béliimiin baslangicinda verilecektir. Simdiden arastirmaya katilan siz
Petlas Lastik Sanayi Ticaret A.S. calisanlarina ilginiz ve katihminiz igin tesekkiir
ederim.

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Ismail AKYUZ  Arastirmaci: Oguzhan CAVUSOGLU

iS DOYUM OLCEGI
Asagidaki ifadelere tecriibeleriniz ve diisiinceleriniz dogrultusunda | g ?_x g S
size en uygun olan cevab1 veriniz. = E = §> E %
(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen _5 S| rﬁ CES
Katilmiyorum, = % 2| = Z 5
(4) Kismen Katiliyorum, (5) Katiliyorum, (6) Tamamen ﬁ ¥ E E ¥ E
Katiliyorum =] g E
secenekleri arasindan secerek isaretleyiniz.

Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigim diistiniiyorum. 1 314|516

Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir. 112]3]4]5
Y Oneticim yaptig1 iste oldukca yeterlidir. 112]3]4]5]6

4 Isimin kargiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun

degilim 1/2[3]4[5]|6
5 |Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 112]3]|4|5]|6
6 |Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmamu zorlastirmaktadir. 1/2[3]4[5]|6
7 | Birlikte ¢alisti§im insanlar1 seviyorum. 1/2[3|4|5]6
8 | Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1/2]3]4[5]|6
9 |Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1/2]3]|4]5]|6
10 |Isyerimde iicret artiglari az oluyor. 1/2[3|4|5]6
11 |Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 112]3]4]5]6
12 | Yoneticim bana karsi adil degildir. 1/2]3]4|5]|6
13 |Isyerimde verilen hak ve odenekler diger pek cok isletmeden|1|2|3 /4|56
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kadar iyidir.
14 | Yaptigim isten hognut olmadigimi diisliniiyorum. 1/2]3]4[5]|6
15 Iyi bir is yapmak icin harcadigim g¢abalar nadiren formalite isler

tarafindan engellenir. 1/2]3]4[5]|6
16 Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde

daha c¢ok ¢alismak zorundayim. 1(2[3|4|5]6
17 | isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 112]3]|4|5]|6
18 | Bu igyerinin hedefleri bana acik ve belirgin gelmiyor. 1/2]3]4|5]|6
19 B'ana _Verdikleri tcreti diisiindiiglimde takdir gormedigimi

hissediyorum. 1(2]3|4]|5]6
20 Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli

yiikselmektedirler. 1/2]3]4[5]|6
21 | Yoneticim, ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gdsterir. 1/2]3]4[5]|6
22 |isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir. 112]3]|4]5]6
23 | Bu igyerinde ¢alisanlar ¢cok az 6diillendiriyorlar. 1/2[3|4|5]|6
24 | isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 112]3]|4]5]6
25 | Is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 1/2[3|4|5]|6
26 C_ogu_ zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi

hissediyorum. 1/2]3|4|5]6
27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 112]3]|4|5]|6
28 | Ucretimdeki artislardan memnunum. 1/2[3|4|5]|6
29 Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve haklar

var. 1/2|3]|4|5]|6
30 | Yoneticimi seviyorum. 1/2]3]4[5]|6
31 Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak

zorundayim. 112]3]4]5]6
32 | Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 1/2]3]4]5]|6
33 | Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1/2|3]|4]|5]6
34 | Isyerimde ¢ok fazla cekisme ve kavga var. 1/2|3]4]5]6
35 | Isimden hoslantyorum. 1/2[3|4|5]|6
36 | Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir. 1]12]3]4]5]6

SIRADAKI OLCEK FARKLI BiR OLCEKTIiR. KUTUCUGU OKUDUKTAN
SONRA CEVAPLAYINIZ.

Asagidaki ifadelere tecriibeleriniz ve diisiinceleriniz dogrultusunda size en

iS-AILE YASAMI CATISMASI OLCEGI

uygun olan cevab1 veriniz.
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katihyorum, (5) Kesinlikle Katilryorum
secenekleri arasindan segerek isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Zamana Dayah Is-Aile Catismas

Isim ailemden ¢ok fazla uzak kalmama neden oluyor.

[EEY

(&)

Is disindaki zamanim ailedeki bireylerinin programlari ve benim sosyal
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ihtiyaglarimla yeteri kadar uyusmuyor.

Genellikle mesai saatleri disinda da fazla ¢alismak zorunda

3

birakiliyorum. 112[3]4]5
4 Daha az calismak ve evde daha fazla zaman geg¢irmek ihtiyact

hissediyorum. 112|345
5 | Kisisel yasamimda fazla sey yapmak i¢in zamanim olmasini isterdim. |1]2[3 4|5
6 | Is saatlerimin belirsizligi aile ve/veya sosyal hayatimi engelliyor. 112|3]4]5
7 Cogu zaman igsim nedeniyle Onemli ailevi veya sosyal faaliyetleri

Ozlliyorum. 112|3]4]5

Strese Dayal Is-Aile Catismasi

8 Isim, aile ve/veya sosyal yasantimdan keyif almami engelleyecek

diizeyde yoruyor ve bunaltiyor. 112[3]4]5
9 Cogunlukla isim hakkinda esim veya diger aile bireyleri ile

tartigtyorum. 112(3]4]|5
10 Isten eve geldigimde genellikle ailem veya arkadaslarimla vakit

gecirmek icin ¢ok bitkin oluyorum. 112(3]4]5
11| Genellikle is yeri problemlerimi eve yansittigimi fark ediyorum. 112|3]4]5
19 Is ile ilgili sorumluluklar nedeniyle bazen eve geldigimde, yapmaktan

zevk aldigim seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum. 112[3]4]5
13| Isim yiiziinden ¢ogu kez evde sinirli oluyorum. 112|3]4]5
14 | isimin ev yasantini olumsuz etkiledigini fark ettim. 112[3]4]5
15 | Isim, isten uzak kaldigim zamanlarda dinlenmemi zorlastirtyor. 1/2]3]|4]5
16 Is ve ev yasantim1 dengelemeye calismak konusunda genellikle gergin

hissediyorum. 1/2/3]|4]5

Ailem ve arkadaglarim isimde gecirdigim zaman nedeniyle mutsuz
17 . .

olduklarini ifade ediyorlar. 1/2|3]4]5
18 Ailem ve arkadaslarim genellikle isim ile mesgul olmamdan hosnut

degiller. 112|3]4]5

Davramsa Dayah is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi

19 Evde iistlendigim roller (ebeveyn, es, vs.) is yerinde listlendigim roller

ile catisiyor. 1/2]3]|4]5
20 Is yerinde 6grendigim davramslar daha iyi bir ebeveyn, es, cocuk,

arkadas vs. olmamda bana yardime1 oluyor. 1/2|3]4]5
1 Bazen evde sergiledigim davranigin ig yerinde etkili olmadigim fark

ediyorum. 1/2/3]|4]|5
22 | Aile veya sosyal yasantim isime engel oluyor. 112|3]4]5
23| Bazen ailevi konular veya problemler nedeniyle isimi 6zliiyorum. 112(3]4]5
24 Evdeki stres nedeniyle genellikle, is yerinde ailevi konularla mesgul

oluyorum. 1[2]3]4]5
25 Evde yapmak zorunda oldugum seyler yiiziinden genellikle is yerinde

yorgun oluyorum. 1]2/3]|4]5
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1. Cinsiyetiniz?
() Erkek
2. Yasmmz?

3. Egitim durumunuz?

() Okur-Yazar () Ilkokul

() Ortaokul () Lise

() Onlisans (2 y11.) () Lisans (4 y1l.)
() Yiiksek Lisans () Doktora
()Diger.....oooviiiiii

4. Esinizin ¢alisma durumu?
() Calisiyor () Calismiyor
5. Cocuk sahibi olma durumunuz?
() Evet () Hayir

6. Cevabimiz ‘Evet’ ise ka¢ cocugunuz
var?

7. Cevabimiz_‘Evet’ ise en Kiiciik
¢ocugunuzun yasi?

()0-5
()12-17

()6-11
() 18 yas ve lizeri

8. Ailede kendinizin disinda yasayan
aile iiyesi sayis1?

01

()3
() 5 ve daha fazla

()2
()4

9. Aylk geliriniz?

() 1000-1999 TL.

() 3000-3999 TL.

() 5000 ve daha fazla

() 2000-2999 TL.
() 4000-4999 TL.
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10. Haftahk toplam ka¢ saat
calismaktasimz?

() 25-34 saat () 35-44 saat

() 45-54 saat () 55-64 saat

() 65 saat ve lizeri

11. Vardiyah olarak mi
calistyorsunuz?

() Evet () Hayir

12. Cevabimiz _‘Hayir’ ise c¢alisma
saatleriniz?

13. Cevabimz ‘Evet’ ise kendinize
gore en ¢ok zorlandigimiz vardiya?

() 08.00-16.00 () 16.00-24.00
() 24.00-08.00

14. Cahstiginiz boliim hangisidir?
() Karisim Hazirlama( ) Kalender

() Extruder () Capraz-Topuk

() Lastik imal () Radyal Binek
() Ucak Lastigi () Lastik Pigirme
() Kazan () Kaliphane

() Depolar () Yemekhane

() Idari Bina () Saglik Merkezi

()Yardimer Isletmeler (Bakim Gruplari)
() Deney Merkezi ve Teknik Servis

15. Su_anda calistiginiz_boliimde kag
yildir ¢calistyorsunuz?

() 1yildan dahaaz ()1-4yil

()5-9yi () 10-14 y1l
()15-19 y1l () 20 yi1l ve daha
fazla



16. Petlas’ta kac yildir () 15-19 y1l () 20 yil ve daha

calistyorsunuz? fazla
() 1l yildandahaaz () 1-4yil
()59 yil () 10-14 y1l
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