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ONSOZ

Bu arastirmanin hayata gegirilmesi siirecinde her zaman kiymetli zamanin1 ayirip sabirla
ve biiylik bir ilgiyle bana faydali olabilmek icin engin bilgi ve tecriibelerinden
paylasan, arastirmanin her bir asamasinda goriisleriyle beni destekleyen, samimiyetini
her zaman hissetiren, dogru yonde yonlendiren ve gelecekteki mesleki hayatimda da
bana verdigi degerli bilgilerinden faydalanacagimi diisiindiigiim kiymetli danigman
hocam Dog. Dr. Nesrin Akinct COTOK a tesekkiirii bir borg biliyor ve siikranlarimi

sunuyorum.

Yine ¢alismamda konu ve kaynak agisindan bana yardimda bulunarak yol gdsteren
kiymetli hocam Yrd. Dog. Dr. Ugur UNAL’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
kiymetli zamanlarin1 ayirarak benim ytiiksek lisans tezimi degerlendiren, katki saglayan
Dog. Dr. Sevim KOCER’e ve yiiksek lisans hayatim boyunca derslerinde bana kattigi
her bilgi i¢in Prof. Dr. Metin ISIK’a tez tesekkiirii borg bilirim.

Tesekkiirlerin az kalacagi diger hocalarimin da lisans ve yiiksek lisans {iniversite
hayatim boyunca bana kazandirdiklar1 her sey i¢in ve beni gelecekte s6z sahibi yapacak

bilgilerle donattiklar1 i¢in hepsine teker teker tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tabi ki Tiirkiye’de yiiksek lisans yapmam i¢in bana her tiirlii imkan1 tantyan Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligina, ayriyetten Tiirkiye Burslar1 programinin
siireclerinde emegi gecen herkese, ayrica arastirmamin siireglerinde destekte bulunan
YTB Baskan Yardimcis1 Sayit YUSUF’a, YTB Kiiltiirel ve Sosyal Iliskiler Daire
Bagkani Hiiseyin CARDAK’a tesekkiir ve minnetimi 6zellikle belirtmek isterim.

Egitim gordiigiim Sakarya Universitesi ve bu siire boyunca yasadigim giizel sehir

Sakarya’ya bana sundugu imkanlar ve kazandirdig: giizel insanlar i¢in minnettarim.

Hayatimin her evresinde bana destek olan, benden bir an olsun yardimlarini, giivenini
esirgemeyen ve calisma boyunca tiim zorluklar1 benimle gogiisleyen degerli babam
Canibek ESENKULOV’a annem Kaliza KASIEVA’ya, kardeslerime ve yanimda olan
beni destekleyen herkese
Sonsuz saygi ve sevgilerimi sunuyorum...

Begimai ALTYBAEVA

12.02.2020



ICINDEKILER

KISALTMALAR ... Y%
TABLO LISTESI......oooiiiiiiiiiiieee s Vi
SEKIL LISTEST ..ottt sttt vii
OZET ... viil
ABSTRACT e Xi
(@] 1 21 1T 1
BOLUM 1: DIPLOMASI KAVRAMLI...........ooooiiiiiiiiniseiesiesississ s 6
1. 1. Diplomasininn TANIML.....cceeviiiiiiieiiieesieee e ne e 6
1.2. Tarihsel SUregte DIPlomaSsT ......ccveiviiiiiieiiiesee s 10
1.2.1. [lk Dénem Diplomasi Uygulamalart ............c.ccceueveueiiirereierensssesesssesssesesennns 10
1.2.2. Yeni Diplomasi ANIAYIST.....ocoeeiiiiiiiiiieiie e 13

1.3. Diplomaside Farkli Bir Yontem: Kamu Diplomasisi..........ccoceriiiiiiieniiiicnicnienene 16
1.3.1. Kamu Diplomasisi Yaklagimlart ...........ccoccvveiiiiiiiiniicccieeee e 19
1.3.2. Kamu Diplomasisi BOyUtlart..........cccooiiiiiiiiiiie e 21
1.3.3. Kamu Diplomasisi AKEOTIETT ....ccvvviiiiriiiiiiiiiiiie i 22
1.3.4. Geleneksel ve Yeni Kamu DIplomasiSi.........ccccoivrerieiieienieneneseseseseeeeeens 22

1.4. Kamu Diplomasisi Araglart..........cccveiiiiiiiiiiieee e 23
1.5. Kamu Diplomasisinde Gii¢ Kullanimi ...........ccccooviiiiiiiiiiiicc 25
1.5.1. Sert, Yumusak ve Entelektiiel (AK1l) GUG........cccorvieiiiiiieiiiiici e 25
1.5.1.1. GUGQ TANIMI .vviiiiiieiieiiie ettt sree s 26

1.6. Kamu Diplomasisinin Temel Bileseni Olarak Yumusak GUG..........ccccoevveeiivieniinnnne 28
1.6.1. Yumusak Gli¢ TaniMI.......cccccuviiiiuiiiiiieiiiie i 28
1.6.2. Yumusak Glig¢ Ve EZIM ...oeiviiiiiiiiiiiiciiceiee e e 31

1.7. Halkla Iliskiler ve Uluslararast Halkla TiliSKiler.........c.cococeeueueveueueeeeeeeeeiee e, 34
1.7.1. Halkla Iliskiler Ve SUIECIETi......ceeverererererererereeeeeieeeieieseiese et se et seseen, 34
1.7.2. Halkla iliskilerin FONKSIYONIAIL...........cceviveevivieeriiereiiesesecie e 39
1.7.3. Halkla iliskilerde Kullanilan Araglar, Yéntemler ve Teknikler...................... 41
1.7.4. Halkla iliskilerde Gruning ve Hunt’ i 4 Modeli...........cccccoevvriverennreirerennnnn. 42
1.7.5. Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Dort Adim Kurall ..........cccooovveiveveriirececrennnnn. 43

1.8. Uluslararast Halkla TSKIlET ...........ccoeueveveveieeee ettt 44



1.8.1. Uluslararas1 Halkla iliskilerin BOYUtIArT .........cccovcveiiverricreiieereseeeeeseveseens 44

1.8.2. Uluslararas1 Halkla Iliskilerin AKEOTIETi.......cccvevereveerererererecseieeeeeeseeie e 45
1.8.3. Uluslararas1 Halkla liskilerin Evrensel T1Keleri........cccooeoveivvreiseiencesiseenns 45
1.8.4. Uluslararas1 Halkla liskiler ve KGIHT .......cccvvevieeeereeiee e 45

1.9. Kamu Diplomasisi ve Halkla TlSKiler ..........c.ccoeeviiiviiiereiiicreieesece e 46
BOLUM 2: EGITIM DIPLOMASISI KAVRAMI ..........cooooviiinriinniinnninenieseions 51
2.1. Yeni Diplomasi Araci Olarak EZitim Diplomasisi..........cccevreiiiiiinieeniinienicseeeenes 51
2.1.1. Etkin Bir Yumusak Gii¢ Aract Olarak EZitim...........ccccoviviviiiiiiiiniiec e 52
2.1.2. Uluslararast Egitim ve Diplomasi .......cccociiiiiiiiiiiiiiie e, 52
2.1.3. Uluslararast Egitimin Ulkelere Katkilari...........c.coocevvveerercueinceseseeeecesenens 54

2.2. Uluslararas1 Ogrenci Hareketliligin Tanimlama ve Olgme ...........ccccocvveveverrvecvcnnnnnns 57
2.2.1. Uluslararas1 Ogrenci Hareketliligini Olgme Giri$imleri ...........cccoovvevrvrerernnens 58
2.2.1.1. AtlaS PrOJEST ..eevieiiiieiie ittt 60

2.2.1.2. Kiiresel Hareketlilikte Ulusal ve Bolgesel Egilimler.............cccccocevee. 62

2.2.1.3. Uluslararas1 Ogrenci Hareketini Etkileyen Faktorler .............c..c........ 67

2.3. Diinyada Egitim Diplomasisi Uygulamalart............cccooeviiiiiiiiiniinenccc e 71
2.3.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretim ve Egitim Diplomasisi.......cccccervviieeiinesincrnenne. 79
2.3.1.1. Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligt...........ccccccoeenne. 83

2.3.1.2. Tirkiye Burslart Programi .........ccccooeiiiiiniinieiiie e 84

BOLUM 3: EGITIM DiPLOMASISINDE TURKIYE BURSLARI
PROGRAMININ HALKLA iLiSKiLER BAGLAMINDA ULUSAL VE

ULUSLARARASI BOYUTTA DEGERLENDIRILMESI........ccoocooviiniiininiiininens 89
3.1, AraStirmanin ATNACT .....ueeiiiiiiieeiiiiiie e et e e st e e e e st e e s sbb e e e e s sbb e e e e e sbe e e e s abneeeeaas 89
3.2. AraStirmanin ONEM ........c.cvvuverereeeeecceseeeeseees s s sees s s ss s s s s s essssssssneees 91
3.3 VarSayIMIAT .....ooiiiiicc s 91
3.4. Arastirmanin SINIrIIKIAIT ....oeviiiiiii 91
3.5, Arastirmanin YONTEIMI ....cccciureeeeiiuiieeeeiiteeeeeeitieeeeeeitteeeesstteeeesstaeeeessssreeeesssseeeessnsseneeans 92
3.6. Arastirmantn OTNEKIEIM .......c.cvviviveeieiececieeee ettt ee sttt 93
3.7. BUlGUIAr V& YOTUM ....veiiiiiiiiiii ettt 96

3.7.1. Tiirkiye’yi Tercih Edilme Nedenleri .........ccccovieiiiiiiiiiiiiiieee e 96



3.7.2. Tiirkiye Burslar1 Programin Tercih Etme Nedenleri.........c.coccoovvviiiiciiinne. 102

3.7.3. Programinin Sagladigi Olanaklarin Degerlendirilmesi ...........ccooeveiieiieeninnns 109
3.7.4. Tirkiye Burslar1 Programinin Taninmis -Tanitilmis Diizeyi..........cccoevveenee. 121
3.7.5. Mevcut Egitimin Degerlendirilmesi........cccovvviiiiiiiiieiiiieiic e 124
3.7.6. YTB Yetkilileriyle Yapilan Miilakatlar...........ccccccooeiiiiiiiiniiiiiicce 126
3.7.7. Tiirkiye Burslarinin Mevcut Basarilart ve Sonuglart ..........ccocoeviiiiniiinninens 126
3.7.8. Uluslararas1 Ogrenci Hareketliligindeki Payl..........cccoceeuerereveeeereeeeeennn, 128
3.7.9. Programiin Amaglar1 ve Amaclaria Ulasilabilirligi .........ccccoooeviiviiiinnnne, 130
3.7.10. Programla Ilgili Hedefler ve Planlamalar.............ccccoovevevcverierersricrensnenenn. 135
3.7.11. YTB’nin Uluslararas: Ogrenciler Departmani Bursluluk Isleri Boliimiiniin
Koordinatorii Aktan Hamza PARS Tle Milakat..........cccoeovevereriiccnereeeeeeee e 136
SONUC VE ONERILER .........cocoooiiiiiiiiieeteeeeteeee et en s 139
KAYNAKCA ...ttt sttt sb e e bt be et e e be e e 146
(073 01\ 1 15T 160



AB
ABD
AEI
ANAP

ANUIES

BBC
BOP
CNN
Ccsc
DAAD
DGEAC
EACEA

EC
EEAS
EMJMD
EU
FCO
HEPI
HESA
ICEF
IHE
IMET
IPR
ISM

KISALTMALAR

: Avrupa Birligi
: Amerika Birlesik Devletleri
: Australian Education International

: National Aggency for Support to the Performance of

Health and Medical Social Facilities

: American Studies National Association of

Universities and Institutions of Higher Education

- British Broadcasting Corporation

: Biiyiik Ogrenci Projesi

: Cable News Network

: China Scholarship Council

: Deutscher Akademischer Austauschdienst

: Ddirestorate-General for education and Culture

: The Education, Audiovisual and Culture Executive

Agency

: European Commission

: European External Action Service

: The Erasmus Mundus Joint Master Degree

: European Union

: Foreign and Commonwealth Office

: The Commonfond Higher Education Price Index
: Higher Education Statistics Agency

. International Consultants for Education and Fairs
- Institute of International Education

- International Millitary Education and Training

. Institute for Public Relations

. Information Classification and Management



KGB

KiS
KKTC
MAAE
MO
MEB
MTV
NAFSA
OECD

ODTU
PR
PRSA
SSCB
STK
TCS
TFEU
TOMER
UNESCO

UNDPI
YOK
YTB

: Komitet Gosudarstvennoy Bezopasnosti

(DevletGiivenlik Komitesi)

: Kitle Imha Silahi

: Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti

: Maine Alliance for Arts Education

: Millattan Once

: Milli Egitim bakanlig1

: Originally and initialism of Music Television
: Association of International Educators

: Organization for Economic Co-operation and

Development

: Orta Dogu Teknik Universitesi

: Public Relations

: Public Relations Society of America

: Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Birligi

: Sivil Toplum Kurulusu

: Tirk ve Akraba Topluluklart Smavi

: Treaty on the Functioning European Union
: Tiirkge Ogretim Merkezi

: The United Nations Educational, Scientific and

Cultural Organization

- United Nations Department of Public Information
> Yiiksekogretim Kurulu

. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi



TABLO LISTESI

Tablo 1 : Geleneksel Kamu Diplomasisi ve 21.Y{izyil’in Yeni Kamu Diplomasisinin

T 3 15 0 01 T 3 USSP 23
Tablo 2 :1975-2019 Yillar1 Arasinda Uluslararast Ogrenci Sayist........cooeeeevevevevevnnn. 56
Tablo 3 : 2017 Yil1 Uluslararas1 Ogrenci Payimdaki Yiizdeliklerine Gore 11k 20 Ulke 64
Tablo 4 : Tirkiye Burslar1 Programi Kapsaminda Saglanan Burs Programlari............ 84
Tablo 5 : Odak Grubu Katilimctlarin OZelliKIETi .........covvvevricveiirereicissiee e 93
Tablo 6 : Yar1 Yapilandirilmis Yiiz Yiize Anket Miilakatlariim Katilime1 Ozellikleri94
Tablo 7 : Ankara Odak Grup Katilimeilarinin OzelliKIeri.........c.occveveveriecverceciinnans 95
Tablo 8 : Istanbul Odak Grup Katilimcilarinm Ozellikleri ...........cccoeverrierereceeireenan, 96
Tablo 9 : Egitim Igin Tiirkiye’yi Tercih Etme Sebepleri.........ccoovuriviriririeeriiciiennns 96
Tablo 10: Tiirkiye Burslar1 Programin Tercih Etme Sebepleri ..........cccccovvneiiinnnnns 103

Vi



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Geleneksel Diplomasi ve Kamu Diplomasisi Karsilagtirilmast..............c......... 18
Sekil 2: Kamu Diplomasisi BOYULIArT ........coocviiiiiiiiiiiiieee e 19
SeKil 3: GUG SPEKITUMU ..o enee s 27
Sekil 4: 2017-2018 Yilinda Uluslararas1 Ogrenci Payindaki Ilk 10 Ulke...................... 62
Sekil 5: 2018 Yilia Gére En Cok Uluslararas1 Ogrenci Génderen Ulkeler ................. 67

Sekil 6: Ogrencilerin Tiirkiye Burslar1 Programi Hakkinda Bilgi Edinme Kanallari.. 123

vii



Sakarya Universitesi )
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Ozeti

Yiiksek Lisans X Doktora

Tezin Bash@i: Egitim Diplomasisinde Tiirkiye Burslar1 Programinin Halkla Iliskiler
Baglaminda Ulusal ve Uluslararasi Boyutta Degerlendirilmesi

Tezin Yazari: Begimai ALTYBAEVA  Damsman: Dog. Dr. Nesrin AKINCI
COTOK

Kabul Tarihi: 12.02.2020 Sayfa Sayisi: xi (6n kisim) + 160 (tez)

Anabilim Dal: Halkla iliskiler ve Reklamcilik

Kiiresellesme, egitim de dahil olmak iizere toplumun bir¢ok alanini etkilemektedir.
Gliniimiizde ylksekogretimde uluslararast 6grenci dolagimi iilkenin ekonomik,
siyasal alanini, bilim ve egitimin kalitesini etkilemektedir. Onde gelen iilkeler, egitim
sisteminin kiiresel siyasi arenadaki baskinlik agisindan en Onemli araglardan biri
oldugunun farkindadirlar. Ulkeler 6grencilere farkli  egitim  programlarmni
diizenleyerek imkan saglamakta ve kiiltiirlerarasi iligkilerin de gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir.

Bu aragtirma glinimiizde ¢ok fazla 6nem kazanan egitim diplomasisinin 6zelliklerini
ve cercevesini ortaya koyan, egitim diplomasisinin bir halkla iligkiler iliskisi
cergevesinde yapildigini ifade eden ve bu 6nemin altini ¢izen bir ¢alismadir.
Aragtirmanin amaci egitim diplomasisinde Tiirkiye Burslart programinin halkla
iligskiler baglaminda ulusal ve uluslararasi boyutta degerlendirilmesi dogrultusunda:
Tiirkiye’yi ve Tiirkiye Burslarini tercih etme sebepleri; programin amaglar1 ve
amaclarina ulasilabilirligi; programin o6grencilerin  ihtiyaglarim1i ne diizeyde
giderebildigi, 6grencilerin entegrasyonunu saglamasi, sonuglari (birey ve iilke
bazinda) ve ayrica programin Ogrencilerle etkilesimi, iletisimi ve halkla iliskiler
stirecleri ile programin stratejik planlama siiregleri incelemektir.

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilip, 6grencilere yar1 yapilandirilmis soru
formu yiliz yiize goriigme seklinde yapilmistir. 6,7 kisilik gruplarla odak grup
gorlismesi ile ¢aligma desteklenmistir. Ayrica Tiirkiye Burslar1 programi siireglerinde
etkin ve kilit rol oynayan kurum sorumlulari ile de kabule bagli olarak gerekli izinler
sonras1 miilakatlar gergeklestirilmistir.

Sézkonusu burs programina daha nitelikli ve kapsamli stratejik planlamalar dahilinde
cerceve kazandirilip dogru tanitim ve siirdiiriilebilir halkla iligkiler faaliyetleri ile
altyap1 kazandirilmalidir. Bu baglamda, Tirkiye Burslari programi ile ilgili bu
calismaya benzer calismalar ve arastirma gelistirme projeleri yapilmalidir. Ayrica
alan uzmanlar tarafindan Tiirkiye Burslar1 programina siirdiiriilebilirlik ¢er¢cevesinde
bir halkla iliskiler modeli olusturulmali ve uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Diplomasisi, Halkla iliskiler, Tiirkiye Burslar,
Uluslararas1 Ogrenciler.
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Globalization affects many areas of society, including education. Today, the mobility
of international student in higher education education affects the country's ecological,
political fields and the quality of science and education. Leading countries are aware
that the training system is one of the most important tools in the global level.
Countries provide opportunities for students by organizing different educational
programs and contribute to the development of intercultural relations.

This research is the study of the features and framework of the education dip of many
important issues that draws on and underlines the importance of education diplopia in
a framework of public relations relationship.

The purpose of the research is in line with evaluation of the Turkiye Scholarship
Program in Education Diplomacy in National and International Dimensions in the
Public Relations Context: To examine the reasons of preference on Turkey and
Turkiye Scholarships; Accessibility and Benefits of the program; Extension of ability
the program can meet the needs of the students; ensurement of students' integrity;
results (individual and country based); the interaction of the program with students,
its communication and its processes of public relations, the process of the strategic
planning of the program. In the research, a qualitative research method was used, and
the questionnaire, used for the students, was made face to face.

The study was supported by group meetings with two groups of 14 people.
Furthermore, interviews were made after the necessary permits related to the
institution's responsibilities, which played an active and key role in the Turkiye
Scholarhsip program processes.

As a result, this scholarship program should be provided with qualitative and
conservative striking plans, including the correct fixation and sustainable
procurements. In this context, a study related to the Turkiye Scholarship program
should be carried out and research and development projects have to be done.
Additionally, the model of Public relations has to be created by the experts in this
field and implemented on Turkiye Scholarship program in the framework of
sustainability.

Keywords: Education Diplomacy, Public Diplomacy, Turkiye Scholarships,
International Students.
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GIRIS
Son yirmi yildir “bilgi temelli bir toplum” fikri tizerine ¢ok fazla tartigma
yapilmaktadir. Bu kavram bilginin topluluklarin ve tilkelerin ekonomik biiyiimesi ve
sosyo-kiiltiirel gelisimi i¢in motor oldugu endiistri sonrasi bir kavramdir. Bilgiye
odaklanma, giiniimiiz diinyasinda yiiksekdgretimin ve genel olarak 6gretimin oynadigi
onemli rolii vurgulamaktadir. Yiiksekogretim sadece gelecekteki vatandaslari ve isgileri
hazirlamaya hizmet etmekle kalmayan, yeni bilgiler iiretmek ve toplumun yararina
yayginlastirmay1 amaglayan bir 6gretime dontismistiir. Degisen c¢agdas diplomasi
diinyasinda, yiiksekdgretimin énemli bir rolii ve Katkisi vardir ve bunun dogrultusunda

yeni “egitim diplomasisi” kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Giinlimiizde yiiksekogretimin, arastirma ve politika aglari, uluslararast egitim
merkezleri, ortak programlar, kiiresel ve tiniversitelerdeki yeniliklerle tamamlanan uzun
stireli akademik isbirligi ve akademik hareketlilik gelenegi gibi iilkeler ve bolgeler
arasinda uluslararasi iliskilerin kurulmasina ve giigclendirilmesine katkida bulunacak ¢ok
sey vardir. Bilgi tretimi, bilginin uluslararasi piyasada yayilmasi ve iilkelerarasi bilgi

aligverisi vs. egitim diplomasisi kapsaminda giindemde olan arastirma konulardir.

Kiiresellesmenin bir getirisi olan egitim diplomasisinin 6grencilere, yurtdisinda 6grenim
gormeyi saglayan olduk¢a gelismis farkli programlari vardir. Gelismis ilkeler,
ogrencilere farkli egitim programlarini diizenleyerek imkan saglamakta ve kiiltiirlerarasi
iligkilerin de gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu iilkelerden 6rnekler vermek
gerekirse ABD, Ingiltere, Avustraliya, Kanada, Cin ve Malezya sayilabilir. Bunun
disinda az olmakla birlikte Rusya, Hindistan, Giiney Kore, Meksika ve Birlesik Arap

Emirlikleri de 6grenci kabul eden tilkeler arasinda yer almaktadir.

Yurtdisinda egitim almaya karar veren 6grencilerde bu talebi doguran temel etmenler
sOyle siralanabilir: disarida daha iyi bir egitim alma firsati, prestij “diplomanin agirligi”,
yenilige olan merak, kendini bulma arayisi, yurt disinda istihdam, kiiltiirlerarasi iletisim

kurmak, dil gelistirmek vb. beklentilerdir.

Bu baglamda yabanci 6grencileri kabul eden iilkeler ise; tilkeyi kiiltiirleraras iletisime
acmak, Dbaska flkeler tarafindan ilkenin tanmirligini arttirmak, kiiresel egitim

cergevesinde ulusal egitim siireglerini yaymak, toplumunun orgiitlenmesinin siyasi ve



ekonomik modelini tanitmak, bilimsel ve teknik anlamda kesifler yapan ve ¢aligmalari
yiriitenleri giliglendirilmek, tilkede ekonomik hareketliligi arttirmak vb. noktalarda
uluslararasi1 6grencileri ev sahibi iilke biinyesinde egitmek ve dis politikada uzun vadeli

olarak bunun sonuglarini olumlu y6nde gelistirmektir.

ABD, Birlesik Krallik ve Avustralya gibi Ingilizce konusan iilkeler, bir siiredir
uluslararasi toplumun ele alinmasinda yiiksekogretim alanindaki burslar ve diger
girisimler seklinde yumusak giictin potansiyelini kabul etmislerdir. Burs alan birgok
uluslararast 6grenci kamu ve 6zel sektorde liderlik pozisyonlart almak igin tilkelerine
donecek ve tniversite egitiminden edindikleri bilgileri orda baglamsallagtiracak ve

yayacak olan potansiyel liderlerdir.

Fulbright, Chevening Odiilleri ve Singapur Burslari, hiikiimetlerin yiiksek 6gretimi
kalkinma yardimi saglama ve egitim aligverisi yoluyla kendi normlarin1 yayma yolu
olarak kulandiklar1 6rneklerden bazilaridir. Stetar’a (2010: 193)’ne gore iilkenin egitim
sistemi normlar1 ve degerleri sadece kurumsal isbirligi yoluyla degil ayn1 zamanda
ogrenciler araciligiyla iletilmektedir, 6grenciler evine geri doniince kendisiyle birlikte
“egitim gordiikleri iilkenin bakis agisini getirmektedir” ve profesyonel olarak ilerledikce
daha da ileriye tasimaktadirlar. Uluslararasi 6grencileri kabul eden iilkeler, dis politika
hedeflerini gergeklestirme, ek nitelikli is gilicii rezervi kullanma ve yiiksekogretim
kurumu igin gelir akiglarini ¢esitlendirme firsatina sahiptir; 6te yandan gonderen iilke,
yeni beceri ve bilgi aglar1 edinmektedir. Bu nedenle, bu egitim degisimlerine katilan

tiim taraflar i¢in ¢ogunlukla olumlu sonuglar sagladig: genel olarak kabul edilmistir.

Ozelde Tiirkiye baglaminda bu program ile 160°dan fazla iilkeden dgrenci agirlayan,
uluslararas1 standartlarinda egitim veren tniversitelerinin kapisin1 Tiirkiye Burslari
programiyla diinya &grencilerine agmaktadir. Once "Biiyiikk Ogrenci Projesi” olarak
1992'de Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Birligi (SSCB) dagilimindan sonra, kendi
bagimsizligint kazanan Tirk Cumhuriyetleri Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan’a yonelik olarak baslatilan proje daha sonra 2012'de Yurtdis:
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi’nin (YTB) koordinasyonuyla diinyaya agilan
“Tiirkiye Burslar1” programi Tiirkiye’de yiiksekogretim seviyesinde 6grenim gorecek

ogrencilere verilen Kkarsiliksiz burs programlarindan olugmaktadir. Tiirkiye Burslarinin



asil amaci, Tiirkiye ile diger tlkeler arasindaki iliskileri gelistirmek ve insan odakli bir

yaklagimla, kiiresel bilgi yiikiine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye tniversitelerinde Tirkiye Burslari programi ile uluslararast &grencilerin
sayisinda son senelerde biiyiik bir artis s6z konusudur. 2012’de 57 iilkeden 42 bin
basvuru alan Tiirkiye Burslart programi, 2019 itibariyla diinyanin 167 iilkesinden 145
bin 700 bagvuru almistir!. Tiirkiye Burslar1 programmin diger programlardan farki
yalnizca maddi destek icermesi degil, aym1 zamanda yiiksekdgretimin her
kademesindeki programlara yerlestirme olanagi saglamasidir. Fakat buna ragmen diinya
capinda gerceklesen uluslararast 6grenci hareketliligindeki payi ise yeterli degildir.
Bunun sebeplerinden birine uluslararas1 6grencilere yonelik uzun vadeli bir stratejinin
heniiz belirlenmemis olmast ornek verilebilir. Oysa ki Tiirkiye’nin bu husustaki
potansiyeli son derece fazladir. Uluslararasi iligkiler ve uluslararasi 6grenci hareketliligi
en basta evrensellik tasiyan tniversite vizyonuna, iilkeye, kiiltiirler arasi iliskiye ve
tilkeler arasi diplomasiye c¢ok fazla Katki saglayacaktir. Ancak nitelikli uluslararasi
ogrencileri iilkeye ¢ekmek, onlarin entegrasyonunu saglamak ve ihtiyaclarini dogru
sekilde giderebilmek de programin etkililigi noktasinda son derece gereklidir. Bu
etkililigi saglayabilmek ise soz konusu programin halkla iliskiler ¢ergevesinin iyi
oturtulmas1 ve stratejisinin en 1iyi sekilde belirlenmesi ile gerceklesebilecektir.
Programin iilke i¢inde ve iilke diginda tanitilmasi ve taninirlilik diizeyinin artmasi halkla

iligkiler alan1 i¢inde yapilan uygulamalar ve etkinlikler ile s6z konusu olabilecektir.
Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada egitim diplomasisi tizerinde durulmustur. Calisma egitim
diplomasisindeki yiiksekogretim projeleri, burs programlari iizerine vurgu yaparak,
Tiirkiye Burslar1 programinin halkla iliskiler baglaminda ulusal ve uluslararasi boyutta
degerlendirilmesini ve Tirkiye Burslart programinin halkla iligkiler stratejileri

baglaminda etkililigini de ortaya koymay1 konu edinmistir.

! Veriler resmi kurumlarn sitesinden elde edilmistir. http://www.ytb.gov.tr http://www.meb.gov.tr
http://www.tuik.org



http://www.ytb.gov.tr/
http://www.meb.gov.tr/
http://www.tuik.org/

Arastirmanin Onemi

Aragtirma sonuglarimin Tiirkiye Burslart programinin degerlendirmesine katki saglamasi
ve literatiire yararli bilgiler kazandirmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’deki yiiksekogretimin
uluslararasilasmasi bu konuda harcanan emeklerin ve mali kaynaklarin bosa gitmemesi
acisindan 6nemlidir. Ek olarak bu konuda ¢alisma yapan ilgili resmi kurumlarin ve sivil
toplum kuruluslarinin izleyecekleri halkla iliskiler ve stratejik iletisim planlar
caligmalarina katkida bulunulmas: iilkenin ve bolgenin hedeflerine uygun insan odakli
proje/program uygulanmas: vb. asamalara bu c¢alismanin katki saglayacagi

disiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, egitim diplomasisinde Tiirkiye Burslari programinin halkla
iliskiler baglaminda ulusal ve uluslararasi boyutta degerlendirilmesidir. Calismada
uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’yi ve Tiirkiye Burslarmi tercih etme sebepleri,
programin, 6grencilerin ihtiyaglarini ne diizeyde giderebildigi, programin taninirligi ve
tanmitilis diizeyi, egitim siiregleri, programin amaglar1 ve amaglara ulasilabilirligi,
programin sonuglari (birey ve iilke bazinda) ve ayrica programin 6grencilerle etkilesimi,
iletisimi ve halkla iligkiler siirecleri, programin stratejik planlama siirecleri, programin
halkla iligkiler baglaminda ulusal ve uluslararasi boyutta etkililigini ortaya koymak

amaglanmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Calisma iki asamali olarak tasarlanmis ve uygulanmustir. ilk asamada ikincil
kaynaklardan elde edilen bilgiler 1s18inda ¢aligmanin kavramsal ¢ergevesi olusturulmus
ve literatiir taramasi ile ¢alismanin degiskenlerine iliskin kavramsal agiklamalar
yapilmistir. Literatiire dayanarak olusturulan arastirma modeli igin ikinci asamada
birincil kaynaklara nitel arastirma yontemi kullanilip bu yéntem baglaminda Tiirkiye
Burslar1 programina dahil olmus 6grencilere yar1 yapilandirtlmis soru formu yiiz yiize
goriisme yapilmistir. Soru formu yaninda 7 kisilik iki grupla, toplam 14 katilimciyla,
Odak (Focus) Grup Goriismesi ile ¢alisma desteklenmistir. Ayrica Tiirkiye Burslar
programi siireglerinde etkin ve Kilit rol oynayan kurum sorumlulari ile de kabule bagli

olarak gerekli izinler sonrasi1 miilakatlar gergeklestirilmistir.



Arastirmada yer alacak Kkatilimcilarin  belirlenmesinde amagsal 6rneklemden
faydalanilmistir. Odak (Focus) Grup Gorlismesi i¢in katilimcilar grubu, Ankara ve
Istanbul’da egitim géren lisans, yiiksek lisans ve doktora Tiirkiye Burslar
ogrencilerinden olusmustur. Anket Katilimeilari, Tiirkiye’nin 10 sehri Istanbul, Ankara,
[zmir, Sakarya, Kocaeli, Konya, Samsun, Eskisehir, Trabzon, Bursa’da egitim géren 10
Lisans 10 Yiiksek Lisans ve 10 Doktora Tiirkiye Burslari 6grencilerinden olusmustur.
Ayrica arastirma katilimcilarin desteklemek ve ¢alismadan elde ettigimiz verileri daha
netlestirebilmek adma Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda Tiirkiye
Burslar1 programi siireglerinde etkin ve kilit rol oynayan ve bu konuyla sorumlu olan
birka¢ yetkili ile, kabule bagl olarak, gerekli izinler sonrasi, miilakatlar

gerceklestirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde diplomasi kavrami, kamu diplomasisi ve yumusak giig,

kamu diplomasi ve halkla iliskiler, iizerinde durularak literatiir incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde egitim diplomasisi kavramu ile ilgili agiklamalar ve egitim

b 1Y

diplomasisinde “yumusak gii¢”, “burs programlar” “yiiksek 6gretim projeleri” gibi
kavramlara yer verilerek, egitim diplomasisi kavrami hakkinda olusabilecek soru

isaretleri engellenmeye c¢alisilmustir.

Calismanin tclincii boliimiinde arastirma sirasinda yapilan yar1 yapilandirilmis soru
formu ve odak grup goériismesi sonunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde
ayrica arastirmanin amaci, konusu, kapsam ve smirliliklari, 6nemi ve yontemi
aciklanmistir. Calismanin Ornegi olan Tirkiye Burslari programi incelenmis, halkla
iligkiler baglaminda ulusal ve uluslararasi boyutta degerlendirilmistir. Ayrica ¢alismanin
bu boélimiinde arastirma sirasinda elde edilen degerlendirme sonuglarina dayanarak

oneriler sunulmustur.



BOLUM 1: DIPLOMASI KAVRAMI

1.1. Diplomasinin Tanim

Diplomasi, diinyanin dort bir yanindaki devletlerin bariscil iliskiler kuracak sekilde
islerini yiiriitme yontemleridir. Diplomasiyi yiiriiten kurumlarin temel gorevi, kendi
tilkelerinin yurtdisindaki ¢ikarlarimi korumaktir. Bu hem politik, ekonomik, kiiltiirel
veya bilimsel baglarin gelistirilmesi i¢in hem de uluslararasi yiikiimliiliiklerden insan
haklar1 ve sorunlarin baris¢il sekilde ¢oziimiiniin korunmasi igin de gegerlidir (Watson,
1983: 11).

Diplomasi hem iki tarafli hem de cok tarafli baglamlarda gergeklesir. iki tarafl
diplomasi, iki devlet arasindaki iletisim igin kullanilan terimdir; ¢ok tarafli diplomasi
ise, ¢ogu kez uluslararasi bir orgiitin kurumsallasmis ortaminda birgok devlet
arasindaki temaslar1 icermektedir. Sofer’e gore (1988: 196) miizakere, diplomasi
yapmanin en Onemli yollarindan biridir ve ¢ogu durumda devletlerarasindaki
anlasmalarin yapilmasi ve uluslararasi hukukun kodlanmasi ile sonuglanir. Bu tiir

uluslararasi anlasmalarin amaci, oncelikle devlet ¢ikarlar1 arasinda bir denge kurmaktir.

Diplomasi; devletler, imparatorluklar veya diger iktidar merkezleri birbirleriyle resmi
olarak etkilesime girdiginden beri var olmustur. Misir'da M.O. 13. yy'dan beri ¢ok
sayida diplomatik arsiv bulunmustur. Baska bir tilkenin topraklarinda olusturulan kalici
diplomatik temsilcilikler Ronesans dénemine 15. yiizyila dayanmaktadir. isvicre, ilk
kalic1 temsilciklerini komsu 800 civarinda iilkede kurmustur (Mattingly, 1955, aktaran:
Craig, A. 1983: 11-16). Bu baglamda ¢esitli kaynaklar ve yazarlar tarafindan diplomasi
terimine farkli tanimlar yapilmistir. Bu tanmimlarin geneli diplomasiyi “yabanci
hiikiimetlerin ve halklarin kararlarini ve davraniglarini, savas veya siddet harig, diyalog,
miizakereler ve diger tedbirlerle etkilemek igin belirlenmis bir yontem” olarak
aciklamaktadir. Tanimlarin  ¢ogunlugunda “uluslararasi iliskileri yiiriitme” ve

“miizakere” kavramlari 6ne ¢ikarilmaktadir ( Butterfield, 1966: 183).

Ancak diplomasinin islevi hakkinda tam bir goriis birligi oldugunu séylemek giigtiir. Bu
konuda en ¢ok Fransiz ve Ingiliz arastirmaci, yazar ve diplomatlar calismalar yapmustir.
Bu arastirmacilarin her biri diplomasi kavraminin ¢ok farkli yonlerini inceleyerek cesitli

konulara deginmistir. Mesela Nicolson ideal diplomatin nitelikleri, diplomasi ve dis



politika arasindaki iliskiyi incelemistir. Gucciardini elgiler ve prensler arasindaki
iliskiler ve benzerlikleri; Machiavelli ise daha ¢ok siyasetin etik ve ahlaktan ayrilmasi
konusuna deginmistir. Biiyiikelgilerin konusunda Grotius ¢alismistir. De Wicquefort
‘ambassador’ yani biiyiikel¢ilerin gorevleri hakkinda, Satow diplomasi pratigi ve siyasi
boyutu; Kissinger uluslararst istikrari stirdirmenin Yyollari, diplomatlarin rolini

incelemistir (Berridge, 2004: 4).

Tiark Dil Kurumu’nun gevirimigi (2019) sozliigiine bakildiginda ise “diplomasi,
uluslararast iligkileri diizenleyen anlasmalar biitiinliigii, yabanci bir {ilkede ve
uluslararasi toplantilarda tilkesini temsil etme isi ve sanati, bu iste ¢aligan birisinin
gorevi meslegi, bu gorevlilerin olusturdugu topluluk seklidir” (Tirk Dil Kurumu, 2019).
Oxford Ingilizce sozciigii diplomasiyi, uluslararas: iliskilerin biiyiik elgiler tarafindan
miizakerelerle yonetilmesi, yiiriitiilmesinin yontemi, diplomatin isi ve Sanati olarak
tanimlar (Oxford English Dictionary, 2019). Britanica Ansiklopedisinde diplomasi
tanim1 “uluslararasi iligkilerin yonetim konusundaki yerlesik yontem veya uluslararasi
iligskileri  baglica miizakere yoluyla yonetme sanati” olarak gegirmektedir
(Encyclopaedia Britannica, 2019). Fransizca Universaliz Ansiklopedisi “devletlerin
barigcil dis iliskilerin yiriitiilmesindeki resmi yontem ve araglarin biitiinii” olarak

diplomasi kavraminin tanimlamaktadir (Encyclopeadia Universalis, 2019).

Bir diger arastirmacilarin yaptigi tamimlar; Pierc’e gore diplomasi “iilkesi igin
yurtseverlerin yalan séyleme sanatidir”. Rent igin diplomasi “yalan sdylemek ve inkar
etmeketir”. Born de benzer goriise sahip olup diplomasi tanimin1 “Fransizca konusmak,
konusup bir sey sdylememek ve sahte laflar etmektir” seklinde yapmustir. Diistintir Burk
diplomasiyi, uluslararasi iliskilerde yetenek ve maharet olarak tanimlamistir (Keens,
2001: 4).

Diplomasi terimi, eski Yunanca “diploma”sindan Fransizca ile tiiretilmistir “ikiye
katlanmis” anlamina gelen -diplo ve “nesne” anlamina gelen -ma ekinden olusmaktadir.
Katlanmis belge, tasiyiciya genellikle seyahat izni veren bir ayricalik kazandirirdi. Daha
sonra, ozellikle hiikiimetler arasinda anlagmalar iceren, sansolyeler tarafindan verilen

tiim 6nemli belgelere uygulanmigtir (Adcock ve Mosley, 1975: 2).

Diplomasi daha sonra uluslararas: iliskiler ile tanimlanmis ve belgelere dogrudan

baglanma gerekliligi ortadan kalkmistir (eski resmi belgelerin kimligini dogrulama



bilimi olan diplomatikler harig). 18. ylizyilda, Fransiz diplomat terimi “diplomat” veya
“diplomatist”, devlet adina pazarlik yapan yetkili bir kisiye atifta bulunulmus ve

belgelerle dogrudan baglant1 kurma giiciinii kaybetmistir (Lauren, 1979: 3).

James’e gore (1993: 343) diplomasi, politik liderlerin belirledigi dis politika aracidir,
ancak tek basina degil, diplomatlar (askeri ve istihbarat memurlarinin yani sira) onlara
tavsiyelerde bulunabilir. Dis politika hedefler belirler, stratejiler belirler, diplomasi ise
genis taktikleri belirler. Dis politika, politik, anayasal ve biirokratik siireclerle ilgili
politikalarin gelistirilmesini ve her bir devletin temel ilkelerinin ve ulusal ¢ikarlarinin
tanimlanmasini igerir. Boylece, i¢ diisiinceler ve dis arena arasinda siirekli bir etkilesim
oldugunu varsaymaktadir. Dis politika miizakereler yoluyla uygulanir, politikayi
anlasilabilir hale getirir ve miimkiinse diger iilkeler tarafindan benimsenir. Dis
politikanin ilgi alanlari, amaglar1 ve kavramlar1 degisebilir, diplomaside ise yalnizca
uygulama ve ikna yontemleri genellikle degismektedir. Gerekli bilgiyi saglayarak, bir
secenek alternatifi sunarak ve niteligi ve tarzi nedeniyle diplomasi politika olusturmay1
etkileyebilmektedir (Cable, 1983: 226). Bu ayirimlarin yapilmasina ragmen diplomasi
hep dis politikanin alt triinii olarak goriilmektedir. Aslinda diplomasi dis politikanin

basta gelen aracidir.

Diplomasi, kamu idaresinde giic veya gizli araglarin kullanilmasinin en biiyiik
alternatifidir, devletler arasindaki farkliliklari, sorunlari barisgil bir sekilde ¢ozmek igin
kapsamli bir ulusal otoritenin kullanilmasidir. Gii¢ kullanilabilir ( cezai énlemler veya

gii¢ kullanim1 tehdidi altinda), ancak agikc¢a siddet igermemektedir.

Diplomasinin baslica araglari, akredite olmus elgiler (Fransiz elgisinden tiireyen, “kim
gondermis” anlamina gelen) ve diger siyasi liderler tarafindan yiiriitiilen uluslararasi
diyalog ve miizakerelerdir. Genellikle yaptig: faaliyetler ve ¢alismalart kamuoyuna ilan
edilen dis politikadan farkli olarak, diplomasi 6zel olarak yiiriitiiliir; ancak modern
uluslararasi iligkilerde neredeyse her zaman siire¢ iginde sonuglar kamuya agiklanir
(Berridje, 2010: 57). Dis politikanin amaci; cografyanin, tarihin, ekonominin ve
uluslararasi giiciin dagiliminin dogusundan kaynaklanan devlet ¢ikarlarini saglamaktir.
Ulusal bagimsizligi, giivenligi ve biitiinliigii korumak - bolgesel, politik, ekonomik ve
ahlaki - bir tilkenin birincil yiikiimliligii olarak goriilmektedir; ardindan devlet igin

genis bir eylem 6zgirligiinii korunmaktadir. Geleneksel olarak egemen olan iilkelerin



siyasi liderleri dis politikay1 ulusal ¢ikar olarak goriir ve takip ederler ulusal politikalari
dis gevre ve teknolojideki degisikliklere adapte ederek gelistirirler (Bull, 1977 aktaran:
Santa Cruz, 2018: 48).

Diplomasinin amaci bagkalariyla iligki kurarak hizmet ettigi devleti, milleti veya
kurulusun c¢ikarlarini ilerleterek giiclendirmektir. Bu amagla, diplomatik faaliyet, bir
grubun, gii¢ kullanmasina, riske girmesine, masraf olmasina neden olmadan ve tercihen
de siddete ugramadan avantajlarin1 en iist diizeye ¢ikarmaya calismaktadir. Oncelikle

tabiki de her zamanki gibi degismez bir sekilde baris1 korumaya galisir.

Diplomasi, anlasmalar yapmak ve devletler arasindaki sorunlari ¢ozmek i¢in miizakere
yoluna daha ¢ok yatkindir. Barig zamaninda bile diplomasi, siddetli ekonomik veya
diger cezai onlem tehditlerini icerebilir veya askeri gii¢ kullanarak tek tarafli
anlasmazhik ¢ozimi getirme yetenegini gosterebilir. Bununla birlikte diplomasi
genellikle temsil ettigi devlete karsi iyi niyet gelistirmeyi, isbirligini saglayacak
halklarla ve uluslar ile iliskilerini gelistirmeyi veya bu miimkiin degilse tarafsizliklarin

gelistirmeyi amaglar (Hamilton ve Langhorne, 2011: 93).

Diplomasi basarisiz oldugunda, savas baslayabilir; ancak diplomasi, savas zamanlarinda
bile faydalidir. Protestodan tehdide, diyalogdan miizakerelere, ultimatomdan baskiya ve
savastan diger devletlerle uzlasmaya gegisler gergeklestirmektedir. Diplomasi, savasi
engelleyen ya da siirdiiren koalisyonlar yaratir ve destekler. Bu diigmanlari yok eder ve
potansiyel diisman kuvvetlerinin pasifligini destekler. Savasin sona ermesine katkida
bulunur ve ayni zamanda gatismay1 takip eden barisi olusturur, giiclendirir ve Kkorur.
Uzun vadede, diplomasi, siddet igermeyen uyusmazliklarin ¢6ziimii ve devletler
arasindaki igbirliginin artirilmasina yardimei olacak uluslararasi bir diizen olusturulmasi

icin ¢aba gostermektedir (Watson, 1983: 13).

Diplomatlar birincildir ama tek diplomasiyi uygulayanlardan degildir. Bilgi yayma,
iliskileri uyumlastirma ve flkeler ile uluslararasindaki anlasmazliklari ¢6zme
konusunda uzmanlardir. Diplomatlar liderlerin  yabancilarin  tutumlarin1  ve
davraniglarin1 anlamalarima ve yabancilarin, 6zellikle de yabanci hiikiimetlerin
davraniglarin1 belirleyecek stratejiler ve taktikler gelistirmelerine yardimci olur.
Diplomatlar1 akillica kullanmak basarili bir dis politikanin anahtaridir (Freeman, 2010:
5-7).



1.2. Tarihsel Siirecte Diplomasi

Diplomasi, esas olarak politik bir faaliyettir ve iktidarin kaynak kullanilabilirligi ve
becerikliliginin temel bilesenidir. Baslica amaci, devletlerin dis politikalarinin
amaglarin1 propaganda veya yasaya bagvurmadan giivence altina almlarini saglamaktir.
Burdan diplomasi, resmi bir anlasma yoluyla dis politikay1 tesvik etmek i¢in ¢agrilan
yetkililer arasindaki iletisimden ibarettir. Bu ayn1 zamanda bilgi toplama, niyetleri
belirleme ve iyi niyet olusturma gibi iki ayr1 eylemleri de igermesine ragmen, 1796
yilma Kadar Ingiliz parlamenter Edmund Burk'un tiim bu eylemleri “diplomasi” olarak
adlandirmasindan 6nce Louis XIII''n ilk bakani1 Kardinal Richelieu tarafindan
"miizakereler" olarak adlandirilmisti. Diplomasi sadece profesyonel diplomatik
ajanlarin yaptigi is degildir, diger gorevlendirilmis 6zel kisiler tarafindan da yapilirdi
(Berridje, 2001: 61).

1.2.1. ilk Dénem Diplomasi Uygulamalar

Lafont’a (2001: 39) gore eylem ve faaliyetleriyle, gergek, rasyonel ve tam anlamiyla bir
diplomatik sistem Yakin Dogu uygarliklarinda dogdu. Son tarihsel arastirmalar ve
bilinen en eski eserlerin terciimeleri ve epistola mektuplari, diplomatik uygulamalarin
Eski Orta Dogu'da M.O. iigiincii binyilin ortasindan basladigini gostermistir. Zaten tam
metinleri bugiine kadar aktarilmis devletlerarasi ilk yazili baris anlasmasi ise M.O. 1278
yilinda Misir Firavunu Il. Ramses ve Hitit Krali Hattusilis arasinda yapilan “Kardes
Antlasmasi’dir” (Tuncer, 1995: 14). Bu geviriler arasinda Erken Mezopotamya'dan
Mektuplar, M.O. yedinci yiizy1l Mari (Suriye) arsivleri ve Amarna Mektuplar: vardir
(Misirin on sekizinci Hanedanligi Mahkemesi ve eski Yakin Dogu’nun siyasi varliklari
arasindaki yaklagik 400 diplomatik yazismadan olusmaktadir). Eski Yakin Dogu
cografyas1 (veya Eski Bat1 Asya bolgesi olarak da bilinen) Kibris, iran, Irak, Israil,
Urdiin, Liibnan, giineybat1 Rusya, Suriye, Tiirkiye, Akdeniz kiyilar1 ve Misir'mn modern
devletlerini kapsamaktaydi (Reiner, 1993 aktaran: Leguey-Felluxe, 2009: 11).

Bu mektuplar (aslen kil tabletlere yazilmistir) bu siyasi olusumlar arasinda var olan
devletlerarasi iligkiler hakkinda degerli bilgi pencerelerin agmaktadir. Bunlardan, ticaret
yollar1 iizerinde rekabet ve kontrol, stratejik askeri isbirligi ve Kkarsi ittifaklar,
anlagmalarin miizakere edilmesi ve onaylanmasi, siyasi kagaklarin ve firarlarin iadesi,

elgi emirleri ve hanedan evliliklerinin iadesi, sanatsal ve "likks sekilde yaratilmig"
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hediyeler ve siyasi degisimleri hakkinda diplomatik hikayelerimiz var (Churchill, 1919
aktaran: Otte, 2007: 31). Ayrica, arkadasligin teklifini, ayrica bir ittifakin olusumunu ve
benimsenmesini aciklayan terimler ve ifadeler igermektedir. Ornegin, Mari arsivlerinde
“salam® terimi “arkadas ” veya “birlikte olmak”, saliman lekum ise “arkadas olmak”
anlamia gelmektedir. Salaman sdakdnum ‘“kurmak”, saliman ise “arkadaslik kurmak”
anlamina gelmektedir. Qatam napasum “ele vurmak” veya bir ittifak teklifini reddetmek
anlamina gelmektedir (Black, 2010: 12). Bu belgelerden, diplomatlarin s6zlesmelere ve
sendikalara girmek veya reddetmek icin kullandiklar jest ve ritiielleri de bilmekteyiz.
Ornegin, Mari arsivlerindeki “sissyktum” terimi, dis giyim ya da baglanabilecek bir
kemeri ifade eder.“Qaran subat X wusssurum”, “kiyafet eteklerini birak” anlamina gelir
veya bir s6zlesmeyi / sendikay1 bozmak, kirmak anlamina gelmektedir. Daha tanidik bir
eylem olarak, kraliyet armaganlari hediyeler ile bir biriyle degisimi diplomatik bir
dostluk jesti olarak bilinmektedir ve bunun olmamasi bir diismanlik isaretiydi (Reiner,
1993 aktaran: Leguey-Felluxe, J. 2009: 20). Bu terim ve sembollere ek olarak,
mektuplar tahkim ve arabuluculuk kanitlari, diplomatik davranis kurallar1, gelenekler ve

sozlesmeler, elgilerin degisimi ve gérevlerinin bir tanimini icermektedir.

Elgiler belirli talimatlarla belirli gorevlendirmelerle atanirlardi. Kamu, devlet politikasi
hakkinda derin bilgilerini sergileyebilen st diizey idari yetkililer arasindan segilirlerdi.
Baslica islevleri, devletinin askeri, ticari ve diplomatik cabalarimi koordine etmeyi
icermekteydi. Onlar kendi devletlerinin ¢ikarlarmi tesvik etmek ve politikasini
savunmak zorundalardi. Bazi durumlarda ev sahibi yetkililer, diplomatlar1 agirlamak
icin gelisi, giivenligi, rahatligi ve gidisi ile ilgili hazirliklar yapmalar1 gerekmekteydi
(Munn-Rankin, 2004: 87-101).

Tarihin ilk donemlerinde ‘ad hoc’ niteligi tasiyan diplomasi yonteminde temsilciler,
gecici olarak baska bir devlete gonderilir ve gorevini yerine getirdikten sonra da
tilkesine donerdi yani bu diplomasi yontemi tek yanl ve gegici bir 6zellik tasimaktaydi.
Hititler ve Eski Misirlilar’da da elgiler “ad hoc” seklinde baska tilkelere gonderilir,
gorevleri tamamlaninca geri donerlerdi ( Mattingly, 1955: 14-16).

Lafont (2001: 50) giin gectikge kiigiik site devletlerinin kurulmasiyla diplomasi de
degismeye farklilik gostermeye basladigimi calismalarinda belirtmektedir. Yunan

cografyasinda olusmus olan kiigiikk sehir devletleri diplomasinin sistemsel olarak
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calismaya baslamasina yol agmistir. Cok yanli ve agik diplomasi, konsolosluk kurumu
gibi bircok yeni modern diplomasi yontemleri konusunda da Eski Yunan Uygarligi’nin

katkis1 biiytiktiir.

Devletlerin hukukuna sayginligin artirilmasi, diplomatik arsivlerin olusturulmasi ve
korunmasi konusunda Romalilar onemli Kkatkisi saglamistir (Campbell, 2001: 12).
Bizans Imparatorlari, Romalilar’in tersine, savas, gii¢, siddet yerine diplomasiyi biiyiik
bir ustalikla kullanmislardir. Kendi etrafinda Cermen, Slav, Macar, Selguklu, Osmanli
gibi bir¢ok tehdit olmasina ragmen Bizans’in uzun siire ayakta kalmasi, askeri

zekasidan ¢ok diplomasideki yetenegine baglanmaktadir (Hiiner, 1995: 21-22).

“Ambaciatore-Biiyiikel¢i’ kavrami, {invan1 12.yy’in sonunda ilk defa Italya’da ‘ortaya
cikmistir. Ulkelerarast “Ambaciatore” veya “Ambassadeur” (Fransizcasi) yani “el¢i”
gonderme uygulamas: 13.yy’da 6zellikle Italya ve Fransa’da yaygmlasmistir. Bu terim
15.y.y. sonuna gelindiginde sekiiler hiikiimdarlarin elgileri igin kullanilirken, Papaligin
elgileri ‘legate’ veya ‘nuncii’ olarak adlandirilikmaktaydi. Bati Avrupa’da ortagag
sonlarinda Papalik disinda diplomasi alaninda belirli adimlar atan, gelismeler degisimler
yapan en 6nemli siyasi birim Venedik idi. Bizans diplomasi modelin kendine 6rnek
olarak alan Venedik diplomasisi, énce Italyan sehir devletleri daha sonra Fransa ve
Ispanya tarafindan kopya edilmistir (iskit, 2007: 86). Diplomasi zaman gectikce, 0 anin
gerekliliklerine, devletlerin tarih sahnesindeki rollerine gore gelismis, degismis Ve
uluslararasi iligkilerin savas, siddet giic uygulamaktansa bariscil yiirtitiilmesinde daha
¢ok bagvurulan bir iliski sanati olarak devlet yonetim sistemlerinde yerini almayi

basarabilmistir .

Diplomasi bugiinkii haliyle on besinci yiizyilin sonundaki Italyan yarimadasina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, uzak kokeni, Orta Dogu’nun “Biiyiikk Krallar”
arasindaki iliskide, ikinci hatta belki de M.O. dordiincii bin yilin sonunda bulunabilir.
Bu yiizyillarda temel 6zellikleri iletisimin kuryeler ve karavanlara bagimliligi, diizenli
misafirperverlik kanunlarma diplomatik dokunulmazlik, ve dikkatli goézlerinin teyit
edildigi tanrilarin terdr antlasmasina uyma Ancak, bu yiizyillar boyunca, diplomasinin
modern gereksinimlere uydugu, heniiz baslangicta kaldigi anlasilmaktadir. Temel olarak
bunun ¢ok sik aranmadigi ve baglantinin yavas, zahmetli, ongoriilemeyen ve giivensiz

oldugu i¢gin goriinmekteydi (Cohen, 1996: 192).
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Bununla birlikte, Yunan kent devlet sisteminde MO dérdiincii ve besinci yiizyillarda
kosullara gore daha zor diplomasi saglanmaktaydi. Diplomatik dokunulmazlik, savas
habercisi bile olsa, daha koklesmis bir norm haline geldi ve yerel sakinleri ise alsalar da,
kalic1 gorevler ortaya ¢ikmaya basladi. Boyle bir kisi bir vekil olarak bilinmekteydi.
Ortacag Avrupa’da diplomasinin gelismesine 6nce Bizans (Dogu Roma Iimparatorlugu),
sonra da ozellikle diiriistliik ve teknik uygunluk i¢in yeni standartlar getiren Venedik
baskanlik etti. Bununla birlikte, diplomasi ¢ogunlukla zaman ve goérevlerle sinirli olan
ozel elgilerin elinde kaldi (Black, 2010: 25).

Ruhu ve yontemleri, Niccolo Machiavellinin gonderilerinde cok iyi ele gegirilen Italyan
sistemi, kisa bir siire 6nce, yirminci yiizyilin ortasinda, Ingiliz bilim adami diplomat
Harold Nicolson tarafindan 6vgiiyle oviilen Fransiz sistemine gec¢mistir (Nicolson,
1954: 24). Bu tamamen gelismis ilk diplomasi Sistemi ve modern esasen iki tarafli

sistemin temelidir.

1.2.2. Yeni Diplomasi Anlayisi

Yirminci ylizyilin baslarinda, Fransiz sistemi degistirildi, ancak bazilarinin umdugu gibi
dontistiiriilmedi. Gegici ve kalici konferanslarin (6zellikle Milletler Cemiyeti) agik
diplomasisi, mevcut ikili iletisim agina basitge asilandi. Komiinist rejimlerin Sovyet

Rusya’da ve ardindan Cin’deki diplomasi karsit1 gelince, bu nispeten kisa siirdii.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, diplomasi devletlerin dis politikalarini takip etmeleri i¢in
onemli bir aractir ve bu politikalar hala pek ¢ok iilkede disisleri bakanliginda énemli
olglide gergevelenmistir. Bu tiir bakanliklar ayni zamanda bir tilkenin yurtdisinda hizmet
veren diplomatlarinin ve yurtdisindaki yabanci diplomatlarla (herhangi bir sekilde
resmi) ugrasma konusunda da biiyiik sorumluluk sahibidir (Berridje, 2010: 56).

Cambon’a gore “Eski Diplomasi” ve “Yeni Diplomasi” gibi ifadelerin gergeklikle bir
ilgisi yoktur. Modern uluslararasi iliskiler tarihinde diplomasi ile ilgili iki popiiler iddia
vardir. Birincisine gore, Birinci Diinya Savasi, modern ¢agda, daha 6nce var olan
diplomasinin hem dogasindan hem de tarzindan farkli olan “yeni diplomasinin” ortaya
cikisini belirleyen bir doniim noktas: olmustur. Ikincisi ise diplomasinin siirekli bir

diisiis durumunda oldugunu savunmaktadir (Burton, 1968: 203-4).
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“Yeni diplomasi” teriminin kendisi sorunludur. Diplomasi modern bir olgudur. Yerlesik
bir elgilik ve dis politika igin ayri bir biirokrasi olusturmak, Avrupa medeniyetinin en
onemli yeniliklerinden biridir. Yerlesik el¢ilikler ilk olarak on doérdiincii yilizyilin
ortalarinda tanitildi. Disisleri bakanliklar1 daha sonraki bir asamada gelisti, Diplomatik
protokoliin ilk kodlamas1 1815'te Viyana Kongresi'nde birlestirildi (Aron, 1966: 58). Bu
nedenle, ayricalikli bir azinlikla iligkilendirilen var olmayan bir kiiltiiriin pargast olarak
reddetme egilimine ragmen “eski diplomasinin” nispeten yeni bir fenomen oldugu

goriilmektedir.

Diplomasi tartismasi, uluslararasi iligkiler teorisinde biraz marjinaldir. Diplomasi
“uluslararasi teori ¢ergevesinde var, ancak nadiren analiz edilmekte veya genis capta
arastirilmaktadir. Ayrica, diplomasi edebiyatinin kavramsal zenginlikleri ¢ok smirhidir
ve biiylik olgiide siyaset teorisinin gelisiminden ayrilmaktadir. Diplomasi tarihininin
kendisi analitik degil betimleyicidir (James, 2003: 17-20).

Geleneksel gortise gore diplomasi, aktorlerin uluslararasi iliskilerde rol ve
sorumluluklarmin agikg¢a tanimlandigr bir oyun olarak tasvir edilmektedir. Bu resim
artik postmodern ulusétesi iligkilerinin ¢ok bulanik diinyasina benzemekte, ¢ogu
oyuncunun istedigi kadar kontrol altinda olmadigi bir diinya karsimizda. Buna ek
olarak, bugiiniin diplomatik hizmet muhataplar1 mutlaka onlarin meslektaslar1 degil, ya
diplomatik faaliyetlerde bulunan ya da uluslararasi politikanin kabul gbéren genis bir

halkasidir. Sonug olarak, diplomasinin sartlar1 degismektedir (Sofer, 1988: 200).

Yirminci yilizyil, uluslararasi toplumun esi goriilmemis bir sekilde genislemesiyle
karakterizedir. Bu, zayif Avrupa egemenliginin ve Avrupa kiiltiir ve diisiincesinin
evrensel degerlerinin dagilmasinin bir sonucu olarak gergeklesti. Bunlarin igindeki bas
unsur, kendi kaderini tayin hakki ve milletler arasindaki esitlik ilkesi ile ifade edilen
egemenlikti. Devlet sayisindaki artis, uluslararasi sistemi ¢ok daha karmasik hale
getirmis, bu da uluslararasi konularda genis bir fikir birliginin konsolidasyonunu
engellemistir. Bununla birlikte, yeni devletlerin diinya diizenine girisi farkli diisiince ve
davranis normlarma yol agsa da, diplomatik kurallar catismalar degil daha fazla
isbirligini tesvik etti. Bat1 ile Dogu ve Kuzey ile Giiney arasindaki fark, toplumun
dogasi, rejimi ve i¢ yapist agisindan dis bolgeden daha biiyiiktii (Watson ve Bull, 1985:
1-9).
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Kurulusundan bu yana, “yeni diplomasi” demokrasi kavramiyla biitiinlesik bir iligki
olarak goriilmektedir. Uluslararasi iliskilerin degisen dogasinin ve ekonomi, savaslarin
toplamu ve liderligin, hiikiimetin yapisinin ve sosyal uzlasmanin ve birligin derecesi gibi
niteliksel unsurlarin, dis politika ile dogrudan iliskili oldugu kabuliiniin bir uzantisiydi.
Bununla birlikte, dis politikanin parlamento goézetimi ve kamuoyunun etkisi mutlaka
diplomatik kurallar1 degistirme veya dis politika tizerindeki kontrolii kolaylastirma

zorunluluguna yol agmamaktadir (Nicolson, 1961: 8).

Yeni diplomasinin en 6nemli yonlerinden biri, ¢ok tarafli diplomasinin ve zirve
kurumunun ortaya ¢ikmasidir. Bu sézde diplomasinin pratigini ve niteligini degistirdi.
Modern hizli iletisim ve ulagimin geleneksel diplomasinin bazi unsurlarini modasi
ge¢mis hale getirdigi iddia edildi. Aslinda, biiyiikelginin etkisi hi¢ azalmadi.
Diplomatlarin raporlart ve onerileri daha genis Kitleye gonderilebilir olmustur (Busk,
1967: 238-43).

Gegmiste, biiyiikelgilik ile iilkenin baskenti arasinda dogrudan bir baglantinin, iletisimin
bulunmamasi, baslt basina bir diplomatin her hangi bir eyleme izinsiz gegememesi,
diplomasiyi zayiflatan bir yon olarak kabul edilir. Nicholson’a (1954: 3-5) gore
yirminci ylizyilin profesyonel diplomatlarina goére eski diplomatlar iletisim kurma
sikintili olan dénemde haddin asmamak i¢in, talimatlarini asmamak yanlis kararlar alip
hiikiimetlerini utandirabilecek bir girisimi benimsememek i¢in tamamen pasif bir durus
sergileyen, firsatin Gtesinde bir firsat1 kagiran ve zamanlarini baskente ulastigi zaman

tamamen degismis olan durumlarla ilgili miikemmel raporlar yazmak igin harcadilar.

Plischke’e (1958: 3-4) gore modern diplomasinin dogasini degistiren yirminci yiizyilin
essiz fenomeni olan iist diizey konferanslarin, samitlerin temsil ettigi iddiasi dogru
degildir. Zirvelerin énemi cok tartisiimaktadir. Ornegin Amerikali diplomat Malcolm
Tun “Zirveleri higbir zaman tatmin edici bir diplomasi yolu olarak gérmegini, zirve
biiyiikk kayiplara neden olabildigini, mesela basarisizlik durumunda “prestij” kaybina
neden olabildigini iddaa etmistir. Bir de zaman yetersizliginden kaynaklanan
dogaglamalarin yani sira yorumlamanin zorluklari nedeniyle yanligliklara ve yanlis
anlamalara neden olmaktadir. Ustelik sadece hiikiimet baskanlarinin “yerinde” kararlar

almak icin gerekli yetkilere sahip oldugu iddiasi, yalmizca profesyonel diplomatin
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aceleyle yapilan hatalarla ilgili endiselerini siddetlendirebilmektedir (Kissinger, 1979:
122).

Cok tarafli diplomasinin ve uluslararasi orgiitlerin varliginin devam etmesi yirminci
yiizyil diplomasisinin temel yeniliklerinden biridir. Ancak bu degisim, Birinci Diinya
Savasi'nin patlamasindan ¢ok Once goriilen trendlerin bir iriiniidiir. Bu olaylarin
kurumsallasmasi1 uluslararas1 toplumun yapisindaki niteliksel bir degisimin degil,
uluslararas1 sistemin genislemesinin bir yansimasidir. Geleneksel diplomasi, uluslar
arasindaki Karsilikli anlayisin  biiytimesine katkida bulunmayan ve iki tarafli
diplomasinin yogunlugunu zayiflatmayan bu yeni ¢ergevede gelismektedir. Cok tarafli

diplomasi, geleneksel diplomasiyi tamamlar; onun yerini almaz (Bull, 1985: 20).
1.3. Diplomaside Farklh Bir Yontem: Kamu Diplomasisi

Diplomasi, iki veya daha fazla iilke arasindaki isbirligini ve olumlu iligkileri
genisletmek ve miizakere ve diyaloglar yoluyla sorunlar1 ve catismalar1 ¢6zmek igin
politik bir aractir. Geleneksel diplomasi, devlet aktorlerinin ve hiikiimet yetkililerinin
diplomatik siirece dahil olmalarina odaklanmaktadir. Kamu diplomasisi ise bir devletin,
insanlarla olumlu iligkiler kurabilmesi i¢in bir devletin baska bir tilkenin kamuoyunda

olumlu samimi duygularini gelistirmeye calistig1 zamandir.

Kamu diplomasisi geleneksel diplomasinin disinda kalan, hiikiimetlerin diger iilkelerde
kamuoyu olusturulma g¢abalarini, tlkeler arasinda sivil toplum Orgiitlerinin etklesim
iginde olmasini ve kiiltiirel iletisim siireglerini kapsar. Kamu diplomasisi ayn1 zamanda
hiikiimetlerin yabanci kamularla, iilkelerinin fikirlerine, ideallerine ve iilke ¢ikarlarina
hizmet edecek sekilde sempati olusturma amaciyla kurduklar iletisim siirecidir. Uzun
vadeli bir iletisim ve iliski bigimine dayanan kamu diplomasisi, devletlerin dig politika
hedefleri ile uyumlu ¢aligmalar yiirliterek ve sahip oldugu yumusak giic unsurlarini
kulanarak diger iilkelerdeki halklarin kalplerini ve zihinlerini kazanma, yabanci
halklarla iliski inga etme, yaratilan olumlu algi ile itibarin yonetilmesi siireglerin

kapsamaktadir.

Bilimsel dolasimin icine “kamu diplomasisi” terimi 1965 yilinda Tufts Universitesi
Hukuk Fakiiltesi dekani, diplomat Edmund Gullion'un Edward R. Murrow adindaki

Kamu Diplomasi Merkezi olusturmasiyla girmistir.
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Terim, kisa bir siire sonra ABD hiikiimetinde baskin hale geldi ve 1953'den 1999'a
kadar ABD yetkilileri tarafindan bilgi dagitim1 ve yaymcilig1 yapan Amerikan Istihbarat
Ajansi - ABD (Amerika Birlesik Devletleri Bilgi Ajansi) 'nin dis faaliyetleri igin gerekli
teorik temeli sagladi, yani Ikinci Diinya Savasi'ndan beri “Amerika Sesinin” oynadigi
rolii tstlendi. Bu kurumun faaliyetleri kamuoyunda temel olarak olumsuz ¢agrigimlar
kazanmig bir terim olan propaganda olarak tanimlandigindan, ABD devleti “kamu
diplomasisi” terimini resmi etkinliginin tanimlayicisi olarak kabul etti. ABD Dasisleri
Bakanligi kamu diplomasisini, kamuoyunu yurtdisinda bilgilendirmek ya da etkilemek
icin tasarlanmis hiikiimet destekli programlar olarak tanimlamaktadir (Wolf ve Rosen,
2004: 24).

Ayni sekilde, Tuch, kamu diplomasisini, bir tilkenin hiikiimetinin yabanci izleyicilerle
iletisim kurma siireci olarak tanimlayarak, ilgili ulusun, kurumlarinin ve kiiltiiriiniin
yani sira ulusal c¢ikar ve politikalarla ilgili fikirlerini ve ideallerini agiklamaya
caligmaktadir. Tuch’a (2010: 7) gore kamu diplomasisi: “hiikiimetin, yanlis anlamalarin
ve algi hatalarinin ABD ile diger ilkeler arasindaki iliskileri zorlastirdigi dereceyi
azaltmak i¢in ABD dis politikasinin yiritildigi iletisim ortamini egitmek ve

incelemektir”.

Hedefler ve ulusal ¢ikarlar uluslararasi programlar, gazetecilere ve yabanci bilim
adamlarina yardimla, kiiltiirel ve egitim aligverisiyle degisim programlariyla, planlanan
ziyaretler ve konferanslar ve yayinlar dahil olmak tizere g¢esitli yollarla yabanci

kamuoyuna agiklanmaktadir.

Malone, kamu diplomasisinin basarisi i¢in temel olarak “anlama” ihtiyaci1 oldugunu
belirterek tanimi1 genisletmistir. Malon’a gore “gorev yaptigimiz ilkenin, hiikiimetin
normlarina, amaglarina ve politikalarina anlayis olusturma goérevinde basariy1 elde
edebilmek igin, oncelikle iletisim kurmak istedigimiz yabanc iilke insanlariin Kiltiir,

tarih, psikolojisi ve kesinlikle onlarin dilin anlamamiz ve bilmemiz gerekir.”

Eski diplomat Brown, ABD kamu diplomasisini “{i¢ rolii igeren bir siire¢: bilgi yayma,

egitim ve kiltiirel alisveris” olarak nitelendirmistir.
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Philip Taylor, halkla iligkiler, halkin ilgisi, psikolojik operasyonlar, medya yonetimi ve
kamu diplomasisi arasinda bir ayrim yaparak bu konuda kamu diplomasisinin bilgi

roliinii tanimlamak i¢in “alg1 yonetimi” terimini kullanmistir (Taylor, 2006: 32).

Kiiltiirel diplomasi alanindaki arastirmacilar, Kevin Mulcahy ve Harv Feigenbaum’a
gore kamu ve kiiltiirel diplomasi arasindaki fark, kamu diplomasisi kisa siirede bilginin
yayilmasi ve politikalarin tesvik edilmesi yoniinde ilerlemekte, kiiltiirel diplomasi ise

uzun vadeli iligkiler kurmaktadir.

Geleneksel olarak algilanan kamu diplomasisi sunlar1 igerir:

* kiiltiirel, egitimsel ve bilgilendirici alanlardaki programlara devlet destegi,
* vatandas degisimleri,

« yabanci izleyicileri bilgilendirmeye ve etkilemeye yonelik programlar.

Sekil 1: Geleneksel Diplomasi ve Kamu Diplomasisi Karsilagtirilmasi

Geleneksel Diplomasi
Hakamet « > Hakamet
Kamu Kamu
isleri isleri

Kamu Diplomasisi
STK'larnin Aktorleri STK'lann Aktorleri

bireyler, sivil kurumlar, bireyler, sivil kurumlar,
sirketler,STKlar sirketler, STKlar

A
v

Kaynak: Kevin Mulcahy ve Harv Feigenbaum’un Arastirmalarinda Olusturulan Tablo ( Leonard, 2002:
53).

ABD Kamu Diplomasi Komisyonu raporunda kamu diplomasisi “agik bir fikir ve bilgi
aligverigi, demokratik toplumlarin temel bir 6zelligi oldugu sonucuna Varilmistir.
Misyonu, kiiresel ve dis politika i¢in 6nemlidir; diinyadaki “ulusal” ¢ikarlar, idealler ve

liderlik i¢in vazgeg¢ilmezdir” (Kamu Diplomasisi Komisyonu Raporu, 1991).

ABD Kongre Uyesi Hyd’e gére Kamu diplomasisi igin belirledikleri rol, diinyadaki

insanlart ortak bir amag¢ dogrultusunda ikna etmek ve onlarin kendilerine yonelik -
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Ozgirlik, giivenlik ve refah gibi hedeflerinin, ABD'nin yurtdisinda tesvik etme
egilimindekilerle ayn1 olduguna ikna etmektir (Nye, 2005a: 72).

Kamu Diplomasisi igin Ingiltere Strateji Konseyi bu goriisii su sekilde tanimlamaktadur:
“fliskiler ve ortakliklar olusturarak, yurtdisindaki bireylerin ve organizasyonlarin
Birlesik Krallik hakkindaki algilarini da dahil ederek olumlu etkilemeye yonelik
faaliyetler yiiriitiilmesidir” (Leonard, Stead ve ark, 2002: 16).

Sekil 2: Kamu Diplomasisi Boyutlari

G
Wanmsalk gig
Fy AMALC
lkzma

s

1igki inga esmak

ICERIE
Savag

Herm giig |

Kaynak: ( Leonard, 2002: 53).

Kamu diplomasisi, halk diplomasisi ve dogrudan yabanci halklarla iletisim kurmay1
amaglayan, hiikiimet destekli gesitli ¢abalardan biri olarak da adlandirilmaktadir. Kamu
diplomasisi, hiikiimetin stratejik hedeflerini desteklemek veya hosgoriilii olmak igin
hedeflenen dis goriis kesimlerini ikna etmek igin tiim resmi gabalari igermektedir.
Yontemler, karar vericilerin ifadelerini, kamu diplomasisine adanmis hiikiimet
kuruluglar tarafindan yiiriitillen amagli kampanyalari igerir ve uluslararasi medyay,
yabanci politika izleyicileri i¢in resmi politikalar1 canlandirmaya ikna etmeye
cabalamaktadir (Wolf ve Rosen, 2004: 25).

1.3.1. Kamu Diplomasisi Yaklasimlari

Kamu diplomasisi politkalar1 ve uygulamalart ile ilgili ise iki temel yaklasimdan s6z
edebiliriz. Bunlardan ilki kamu diplomasisinin amacini, propoganda teknikleri ve ikna
yontemlerini kullanarak dig kamularin davranislarini etkilemek olarak goren kat

yvaklasimdir.

21. yiizyilin kamu diplomasisi anlayisi ikinci yaklagim olan esnek kamu diplomasisi

anlayisidir.  Esnek yaklasimda kamu diplomasisinin amact karsilikli  anlayis

19



olusturmaktir. Esnek yaklasimda kiiltiir spor egitim ve bilim gibi yumusak gii¢ unsurlar1

yogun olarak kullanilir. Bu yaklasimda karsilikli iletisim ve etkilesim temel alinir.

Iki temel kamu diplomasisi tiirii vardir. Birincisi, hiikiimetin herhangi bir acil politika
hedefi i¢in destek aramadan imajimi iyilestirmeye calistigi markalasma veya kiiltiirel
iletisimdir. Devletler diinyada kendilerini daha iyi gosterebilmek amacinda markalagsma
stratejilerini kullanirlar. ideal olarak, markalasma genel bir iyi niyet yaratir ve cesitli
konularda isbirligini kolaylastirir. Aymi zamanda uzun vadeli ittifak iliskilerini
stirdirmeye Yyardimci olur ve diisman propagandasini zayiflatmaya da yardimci olur

(Rasmussen ve Merkelsen, 2012: 811).

Soguk Savas sirasinda, ornegin ABD, Avrupa izleyicilerini demokratik hiikiimet ve
kapitalist girisimin temellerinin Sovyet alternatiflerinden daha istiin olduguna ikna
etmek i¢in kamu diplomasisini kullandi. Amerika'nin Sesi (Amerikan Voice), Bati
hakkindaki efsaneleri gidermek i¢in dogrudan Dogu Avrupa'daki Varsova Pakti
tilkelerine yayin yapti. Ayni1 zamanda, ABD Dasisleri Bakanlhigi, Miittefik tilkelerinde
Amerikan tarihi ve kiiltiirt ile ilgili kitaplarla dolu okuma odalar1 insa etti ve siirdiirdi.
Bakanlik, Amerikan ilke ve fikirlerine asinalik ile ABD politikasina genis destegi
giiclendirecegini ummaktaydi (Plischke, 2004: 25).

Ikinci tip kamu diplomasisi, daha hizli sonuglar tesvik etmek igin tasarlanmis gesitli
stratejiler igerir. Markalasmanin uzun vadeli algilar1 etkilemesi amaglanirken, siyasi
savunuculuk kampanyalar1 acil politika hedeflerine dis destek saglamak igin kamu
diplomasisini kullanir. Yabancit kamu, diger devletlerin liderlerini desteklemesi veya
ona kars1 ¢ikmasi igin tesvik edilebilir. Bazen yabanci bir izleyiciyi pahali askeri ittifak
stratejilerini desteklemesi igin hizlica ikna etmeniz gerekir. Yabanci liderler ittifakin
planlart ile isbirligi yapmak isteyebilirler, ancak sevilmeyen eylemleri kabul ettikleri
icin iilke i¢indeki baskilardan korkarlar. Bu sartlar altinda, kamu diplomasisi, bu
liderlerin tilkedeki geri tepme tehdidini azaltarak isbirligi yapmalarina yardimci olabilir
(Waller, 2008: 14). Bu tiir bir siyasi savunuculuk, Kuveyt’in 1990’da Irak’a yonelik bir
saldir1 i¢in ABD’nin popiiler destegini kazanma g¢abalariyla gosterilmistir. 1990'larin
sonlarinda Kuveyt, ABD se¢menlerini diktator Saddam Hiiseyin’ten kurtulusun degerli
ve ahlaki olarak dogru olduguna ikna etmek igin bir Amerikan halkla iliskiler firmasi

tutmustur. Amerikalilar miidahale konusunda karigik duygulara sahipti ve ¢ogu se¢gmen

20



Kuveyt hakkinda ¢ok az sey bilmekteydi. ABD Baskan1 George H.W. Bush, Irak’a kars1
kararli bir sekilde hareket etme yetkisi bulunmadigindan endiseliydi. Bu nedenle,
Kuveyt, Saddam’in zulmiiniin derecesini géstermek ve Amerikan sempatisini kazanmak
igin tamamen Orgiitlenmis bir siyasi propaganda kampanyas: baslatmisti (Mellisen,
2005a: 16-19).

Bir diger durumlarda, devletler rakipleri itibarsizlastirmak i¢in kamu diplomasisini
kullanmaktadirlar. Ulkeler sessizce veya acikca dis halki, gonderenin stratejik
cikarlarin1 paylagsmayan liderlerle yiizlesmeye ¢agirmaktadir. Bu stratejinin iki hedefi
var. Birincisi, halkin destegine dayanan miittefik yabanci liderlere baski yaparak
isbirligini tesvik etmeye calisir. ikincisi, politikada degisiklik yapma ihtimali ¢ok az
oldugunda, yabanci izleyicileri liderlerine karsi ayaklanmaya tesvik eder. Her iki
stratejide de uzun bir basar1 Oykiisii yoktur, ¢linkii kamu diplomasisi kampanyalari
genellikle siiphecilikle karsilanmaktadir. Ayrica, bu tiir kampanyalarin hedefi olan

liderler, halka ulagsmadan 6nce dis bilgileri sinirlayabilir ve bozabilir ( Snow, 2009: 11).

Bazi arastirmacilar kamu diplomasisinin sadece propaganda igin bir dértmece oldugunu
one sirdirmektedirler. Bilim adamlart bazen terimleri birbirlerinin  yerine
kullanmaktadirlar, c¢ilinkii pratikte birisini digerinden ayirt etmek zordur. Ancak
profesyonel diplomatlar propagandayla ilgili olumsuz c¢agrisimlardan dolayr bu
diisiinceyle hem fikir degiller. Bununla birlikte, ikisi arasindaki fark c¢ok zayif
olabilmektedir. Bu nedenle, kamu diplomatlar: aktif olarak sadece propaganda miinzevi

oldugu algisin1 6nlemek igin caligmaktadir (Butterfield, 1966: 183).

1.3.2. Kamu Diplomasisi Boyutlar:

Joseph Nye’e gore kamu diplomasisi ii¢ farkli boyuttan olusmaktadir.
e Giinliik Iletisim ve Bilgilendirme

Dogru bilginin siirekli kilinmasi, zamaninda aktarilmast ve saglikli bir algi

olusturulmasi kamu diplomasisi yonetiminin dnceliklerinin basinda gelir.
e Stratejik Planlama ve Ulkenin Markalagmas1

Ikinci boyut uzun vadeli planlama ve stratejiye dayamir. Kamu diplomasisi iilkelerin

marka haline gelmesinde de artik ¢ok ciddi katkilar saglar.
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e Uzun Vadeli iliskiler Kurmak ve Gelistirmek

Uzun vadeli iliskiler kurmak ve gelistirmek isekamu diplomasisinin iigiincii boyutun

olusturur.

Uluslararasi halkla iligkiler sahip oldugu strateji, yontem ve tekniklerle bu {i¢ boyutun

hayata geg¢irilmesinde kamu diplomasisi yonetiminde degerli katkilarda bulunur.

1.3.3. Kamu Diplomasisi Aktorleri

Kamu diplomasisi olgusu aktorleri siralandiginda farkli yaklagimlar giindeme gelebilir.
Ama tiim bu farkli yaklasimlarin ortak noktalarina bakildiginda en basta STK Sivil
Toplum Orgiitleri kamu diplomasisi aktdrlerin arasinda sayilmalidir, daha sonra
tiniversiteler ve okullar, kanaat onderleri, medya ve haber ajanslari, i¢ hedef kitle,
kiiresel islemeler ve 6zel sektor kuruluslari, baski gruplar ile devlet {istii kuruluslar

kamu diplomasisinin baslica aktorleri kabul edilir (Taylor, 2009: 17).

1.3.4. Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisinin evrimi ve yeniden yapilandirilmasi nedeniyle, bilim adamlar
simdi “yeni kamu diplomasisi” olarak adlandirmaktadir. Yeni kamu diplomasisi, hedef
Kitlesi olan yabanci iilke halki ile iliskilerini ve isbirligini genisletebilmek icin devlet
dist olan STK'lar, kuruluslar gibi aktorleri kullanmaya baslamaktadir. Cull’e gore
(2009: 21) sadece devletler arasi degil sinir 6tesi insanlar arasinda iliskiler kurmaktadir.
Internet, sosyal aglar, film yapmmu isbirligi gibi benzeri kiiresel teknoloji platformlarimi

kullanmaktadir. Geleneksel diplomatik yontemler artik kullanmamaktadir.

Kamu diplomasisinin parametrelerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynayan devlet
aktorleri, yeni kamu diplomasisinin ¢ok farkli yeni araglar1 kullanmaya gegmesinden
sonra  bile yerini ve onemini kaybetmedigini belirtmek gerekmektedir. Sadece
diplomatik eylemlere izin vermekle kalmaz, ayn1 zamanda genel diplomatik faaliyetleri
de desteklemektedir. Devlet oyuncularinin miidahalesi olmadan her hangi bir ¢atisma
¢ozme zorlasir, ¢linkii devlet dis1 aktorler sorunlar ¢6zmek icin diplomatik becerilere
sahip olmazlar. Sadece deneyimli diplomatlar zor sorunlar1 ¢6zebilir. Bu nedenle, kamu
diplomasisinin basarili bir sekilde uygulanmasi devlet adamlarmin onayini ve destegini
gerektirmektedir (Melissen, 2005: 19).
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Kamu diplomasisi ayn1 zamanda baska bir {ilkenin halkinin kalbini ve aklin1 kazanma
cabas1 olarak da kabul edilebilir. Mevcut dinyada kamu diplomasisi, insanlari
uluslararas1 diizeyde insanlarla temas kurmaya c¢alisirken degerli doniisiimler
kazanmustir. Ornegin, kamu diplomasi araci olarak ¢esitli kanallari, STK (Sivil Toplum
Kuruluslart) egitim degisim programlari olusturma, toplumsal destek ve reabilitasyon
programlari, ekonomik yardim programu, ikili ticaret anlagmalar1 ve spor ve sinema
endistrisi dahil ederek medya araciligiyla istihdam etmektedir. Amag, insanlarin
kalplerini ve zihinlerini kazanmak ve yukarida belirtilen programlardan yararlanmaya
davet ederek algilarmi degistirmektir. Sivil toplum orgiitleri, yeni kamu diplomasisi

yoniini sekillendirmede 6zellikle 6nemli olmusltur (Cull, 2009: 21).

Tablo 1: Geleneksel Kamu Diplomasisi ve 21.Y1iizy1l’in Yeni Kamu Diplomasisinin

Karsilagtirmasi
Geleneksel Kamu Diplomasisi Yeni 21.Yuzyill Kamu Diplomasisi
Ortam Catisma, gerilimler Baris
Amag Hedef kitlelerde davranis degisikligi Ulkenin disarida politik ve ekonomik
yaratarak politik degisim saglamak cikarlarini yiikseltecek uygun gevre ve
olumlu izlenim yaratmak
Strateji Ikna Kamularin idaresi Iliski kurmak ve gelistirmek, kamularla
kaynasmak
Iletisimin Tek yonlii iletisim monolog iki yonlii iletisim, diyalog
yonii
Arastirma Cok az Bilimsel arastirma, geribildirim
degerlendirmesi
Mesajin Ideolojiler, ¢ikarlar Diisiinceler, degerler
icerigi
Hedef Kitle Hedef tilkenin genel kamusu Siniflandirilmis kamular
(kamular)
Kanal Geleneksel Kitle iletisim araglar Eski ve yeni Kitle iletisim
araglari
Biitce Kamusal kaynaklar Kamusal ve 6zel ortakliklar

Kaynak: (Melissen, 2005a)

1.4. Kamu Diplomasisi Araglari

Kamu diplomasisi ilkelerin sahip olduklar1 bilgi birikimini, entelektiiel degerini,
yumusak gii¢c unsurlarini, kiiltiirel 6geleri bagka iilkelere ve toplumlara aktarmada ¢esiti
araclar kulanir. Kuskusuz bu araglarin basinda kitle iletisim araglari gelir. Ciinkii

kiiresel ¢agda toplumlart en ¢ok etkileyen, yonlendiren,kanaat olusturan unsur iletisim

araglaridir. Kamu diplomaisisi faakiyetlerinde kitle iletisim araglar1 yani sira kiiltiir,
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bilim, sanat, spor, egitim gibi unsurlar da hedeflere ulasmak, amaglar1 gerceklestirmek

icin arag¢ olarak kullanilir.

Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil Toplum Orgiitleri “yeni kamu diplomasisinin” en etkili arac1 olarak tanimlanabilir.
STK'lar, insanlara onlarla olumlu iliskiler gelistirmeleri ve halkin “gonliinii ve zihnini
kazanmalar1” i¢in kalkinma ve kamu destegi programlart sunmaktadir. STK'lar yabanci
tilkeden fon almakta ve ev sahibi tilkedeki rehabilitasyon programlarmni yiiriitmek icin
bunu birlestirmektedir. Bu sayede yabanci tilkenin adimi da tanmitiyorlar ve ‘yabancr’
tilke hakkindaki olumlu fikirleri canlandirmaya galismaktadirlar. Bu, bir devlet ile diger

(6rn. Birlesmis Miilletler Kalkinma Programi UNDPI)
Egitim Degisim Programlart

Egitim degisim programlari, kamu diplomasisi ¢abalarmma aktif olarak dahil
edilmektedir. Bir iilkede okuyan tiniversite veya kolej 6grencileri yabanci tilkeyi ziyaret
etmeye davet edilir ve bir yil, bir somestr veya bir akademik derecenin devami igin
yabanci bir tiniversiteye veya Koleje kabul edilir. Yurtdisindaki tiim saglik, yasam ve
egitim masraflarini karsilayan burslar ile fon ve finansal yardimlar da saglanmaktadir
(Sharp, 2005 aktaran: Mellisen, 2005: 112). Bu tiir 6grencilerin ziyaretleri, yabanci
ogrencilerle ve oradaki yerel sakinlerle etkilesimde bulunmalarini saglar. Fikir ve
diistincelerini paylasirlar ve yabanci ve yerel 6grenciler arasinda ‘uyum hissi’ gelistiren
farkl1 etkinliklere katilirlar (Public Diplomacy, 2019).2 Bu nedenle, degisim programlari
insanlart insan etkilesimlerine formiile eder ve ziyaret edilen iilke igin 6grencilerde
olumlu ¢agrisimlar1 asilar (6rn: British Council, Amerikan Fulbright, Singapoor

Scholarships burs programlarr).
Medya

Kamu Diplomasisi, diplomatik iletisimi geleneksel etkilesimden “devletten hiikiimete”,
“devletten insanlara” ve “insandan insana” dogru degistirmistir. Medya bu tiir

yayinlarin yaymlanmasinda ve canlandirilmasinda etkili olmustur “kamuoyunun bakis

2 Public Diplomacy — http://www.publicdiplomacy.org
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acilarmi biiyiik Olglide bigimlendirmektedir” (Mahneim, 1994a: 3). Tim diplomatik
stirecin tasviri medya tarafindan halka iletilir ve bu nedenle medyanin 6nemli bir
arabulucu rolii vardir kamu diplomasiside (6rn. Britanya Yaym Kurulusu (BBC), Kanal

Merkezli bulunan bir haber kanali olan AL-Jazeera).
Spor ve Filmler

Kamu diplomasisi, iki iilke arasindaki spor, film yapimi ve benzeri programlarin
baslatilmasini da tesvik etmektedir. Spor takimlarinin turlari diizenlenmektedir. Medya
spor ve oyun etkinliklerini yaymlar ve boylece her iki tilkenin de kamuoyunda olumlu
kavramlar gelistirir. Ayrica, her iki tlkenin tnlileri birbirlerine Katilir ve ftnliiler
arasindaki etkilesimi ve uyumu destekleyen sponsor filmler yapilmaktadir. Medya bunu
yayinladik¢a, halk her zamanki gibi tinliilerin canlandirdig: egilimleri takip etmektedir
ve her iki tilkenin tnliileri arasindaki etkilesimi olumlu bir bakis agisiyla gormektedir

(Cull, 2009: 8). (6rn. Avrupa samiyonluklari, Olimpiyatlar, Diinya Gogebe Oyunlari)

Goriilmektedir ki yeni kamu diplomasisi s6z konusu dinamikler baglaminda halka
yayilim gosterebilecek her tiir faaliyeti igine almakta o6zellikle sanat ve sporun
birlestirici- biitiinlestirici giiciinden faydalanmaktadir. Bu gii¢ her etkinligin medya
iligkilerinin iyi planlanmasi ve stratejik bir iletisim planinin olusturulmasina baghdir.
Bu da yeni kamu diplomasisisinin halkla iliskiler g¢ergevesini sorgular hale

getirmektedir.
1.5. Kamu Diplomasisinde Gii¢ Kullanimi
1.5.1. Sert, Yumusak ve Entelektiiel (Akil) Gii¢

Bazi insanlarin digerlerinden daha fazla giice sahip olmalari, insan varlifinin en somut
gerceklerinden biridir. Bu nedenle, gii¢ kavrami herhangi bir sosyal teorisi kadar eski ve
her yerde mevcuttur. Bu ifadelerin herhangi biri tespite, kanita ve ya belgeye ihtiyaci
varsa, Plato ve Aristoteles'ten, Machiavelli'ye ve Hobbes'ten, Pareto ve Weber'e kadar

cok sayida biiyiik isim gecit toreni diizenlenebilir.

Dért yiizyilldan daha uzun bir siire énce, Machiavelli, Italya'daki prenslere korkunun
sevilmekten daha onemli oldugunu sdylemistir. Ancak modern diinyada her ikisinin de

olmasi daha da iyidir. Kalplerin ve zihinlerin fethi her zaman 6nemli olmustur, ancak su
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an kiiresel bilgi caginda daha da fazla 6neme sahiptir. Bilgi giictiir ve modern bilgi
teknolojisi, bilgileri tarihte hi¢ olmadig1 kadar yaygin bigimde yayilmaktadir. Bununla
birlikte, politik liderler iktidarin, giiclin dogasinin nasil degistigi ve 6zellikle de giiclin
“yumusak boyutlarin” kendi gii¢ stratejilerine nasil dahil edecegi hakkinda diisiincesine

¢ok zaman harcamaktadir (Cooper, 2004: 169).
1.5.1.1. Gii¢c Tanim

Nye’e gore (2005:7) giic hava gibidir. Herkes buna bagli ve bunun hakkinda
konusmakta, ancak sadece birkaci anlamaktadir. Tipki giftciler ve meteorologlarin
havay1 tahmin etmeye c¢aligtiklart gibi, politik liderler ve analistler de gii¢ iliskilerinde
meydana gelen degisiklikleri tanimlamaya ve tahmin etmeye calismaktadirlar. Sozliikler
bize, giiciin baz1 seyleri yapma yetenegi oldugunu soyler . Kisaca istenen sonuglari elde

etme yetenegine- gii¢ denilir.

Daha spesifik olarak, gii¢, istenen amaca ulasmak ve sonuglari elde etmek igin diger
insanlarin davraniglarini etkileme yetenegidir. Bagkalarinin davranislarini etkilemenin
birka¢ yolu vardir. Onlart tehdit edebilirsiniz; 6demelerle tesvik edebilirsiniz; veya
onlar1 kendinize c¢ekerek, isbirligi yaparak sizin istediginizi onlarin da istegi hale

getirebilirsiniz.

Giig, baskalariin davraniglarini istenen sonucu elde etmek i¢in etkileme yetenegidir.
Tarihsel olarak, giic, niifus biiyiikliigii ve bolgesi, dogal kaynaklar, ekonomik giig,
askeri gii¢ ve sosyal istikrar gibi dlciitlerle 6l¢iilmiistiir (Lasswell ve ark,1950: 67).

Sert giig, tilkelerin istediklerini elde etmek icin ‘havug’ ve ‘sopa’ kullanmasini saglar.
Amerika Birlesik Devletleri diinyanin en biiylik ekonomisine sahiptir ve en biiyiik 500
kiiresel sirketin {igte birinden fazlas1 Amerikalidir. Ondan baska bu kadar kiiresel giice
sahip bir iilke yoktur ama bu da heniiz Amerikan’in da sert giicii daima etkilidir

anlamina gelmemektedir.

Herhangi bir giic kaynaginin etkinligi oncelikle icerige baghdir. Zaman i¢inde gii¢
kaynaklar1 degisti. Silah1 daha giiglii yapmaya imkan saglayan Amerikan teknolojik
ilerlemelerine ragmen, askeri gili¢ kullanmanin politik ve sosyal maliyetlerini arttirarak
silah1 daha da yikict hale getirmistir. Modern iletisim teknolojileri savas sisini azaltti,

ayn1 zamanda politik bilinci gii¢lendirdi ve pargaladi. Bu tiir egilimler giicli daha az elle
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tutulur hale getirdi ve baskiy1 daha az etkili hale getirdi (Nye’den aktaran Jimei, 2012:
37).

Yumusak gii¢, insanlar1 zorlamadan tarafina ¢ekebilme yetenegidir. Mesruluk, yumusak
gli¢ i¢in ¢ok Onemlidir. Bir millet ya da ulus bir {ilkenin hedeflerini mesru goriirse,
tehdit ve riisvet kullanmadan onerilerin takip etmeye ikna etme ihtimali daha yiiksektir.
Mesruiyet, durum gerektirdiginde muhalefeti ve sSert giic kullanma maliyetlerini de
azaltabilir. Baskalarin degerlerine, ilgi alanlarima ve tercihlerine dikkat etmek bazi

durumlarda “havug¢” ve “sopay1” kullanma ihtiyacin ortadan kaldirabilir (Richard ve

ark. 2007: 6-8).

Akalli gii¢ ne sert ne de yumusak - ikisinin de yetenekli bir birlesimidir. Entelektiiel giig,
hem sert hem de yumusak giicii kullanarak iilkenin hedeflerine ulasmak icin entegre
edilmis bir strateji, kaynak tabani ve arag¢ takimi gelistirmek anlamina gelmektedir. Bu,
giiclii askerige olan ihtiyaci vurgulayan bir yaklasimdir, ancak ayni anda etkisini
genisletmek ve eylemlerinin mesruiyetini olusturmak icin her diizeyde ittifaklar,

ortakliklar ve kurumlara biiyiik yatirimlar yapmaktir (Armitage ve Nye, 2007: 7).

Sekil 3: Giig Spektrumu

Sert Giic Yumusak Gii¢
Davranig Gilindem Yaratma
Spektrumu Zorlama Ikna etme Cazibe
(Emir) (Yanina ¢ekme)
En uygun Baski Odemeler Kurumlar Kiiltiir Degerler
kaynaklar Yaptirimlar Riigvet Politikalar

Kaynak: Nye, J. (2005 ) Yumusak Gii¢ ve Yiiksekdgretim.

Nye ilk 6nce yumusak giicii tamimladiginda, niyeti Soguk Savas sonrasi bir diinya
diizeninde ABD'nin etkisini korumak i¢in zorlayici olmayan gili¢ bicimlerini
kesfetmekti. Nye baslangicta yumusak giicli “istediginizi zorlama veya 6deme yerine
cazibe yoluyla elde etme kabiliyeti” olarak tanimladi ve yumusak gii¢ kaynaklarini belli
bir ulusun kiiltiirii, degerleri ve dis politikalar1 olarak tanimladi. Daha sonra “baskalarin
glindemini g¢ergevelemeyi, tercih edilen sonuglar1 elde etmek i¢in olumlu cekiciligi

ortaya ¢ikarmay1 kooperatif yoluyla etkileme kabiliyeti” lizerine yogunlast1 ve “akil
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glicil” kavramimi “yumusak” ve “sert” giiclin bir kombinasyonu olarak ekledi

(Gallarott1, 2011: 25-47).
1.6. Kamu Diplomasisinin Temel Bileseni Olarak Yumusak Gii¢
1.6.1. Yumusak Gii¢c Tanim

Uluslararas1 sistemde bir sey yapabilme kapasitesi ve digerlerinin davranislarini
etkileme yetenegi “gii¢” olgusuyla agiklanir. Ancak Soguk Savas donemindeki sert giig
kavrami yeni uluslararasi sistemde yerini tilkelerin yumusak gii¢ sistemine birakmaistir.
Ulkeler artik sahip olduklar1 bilim, sanat, kiiltiir,spor,egitim gibi yumusak giic
potansiyeli ile baska iilkeleri etkilemekte.Onlar igin cazip bir iilke konumuna gelmekte
ve bu siirecte kendi politikalarini bagka iilkelere kabul ettirmekteler. Bu siirecin temelini

iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi olusturur.

Giderek artan bir sekilde “yumusak gii¢” diinya politik siirecinin iiye tilkeleri tarafindan
dis politika hedeflerinin uygulanmasinda en 6nemli askeri olmayan mekanizma olarak
kabul edilmektedir. Devlet tarafindan “yumusak gii¢” kullanim1 ¢ok cesitli araglarla
gerceklestirilir: iletisim (televizyon, radyo, internet), uluslararast ekonomik programlar,
kamu diplomasisi, bilimsel ve egitim degisimleri, biiyiikk olgekli kiiltiirel ve sportif

etkinlikler.

Joseph Nye'nin 1980'lerde ilk kez kullanmaya basladigi "yumusak gii¢" kavrami,
uluslararasi iligkilerde ekonomik ve askeri giic ile birlikte alternatif gii¢ yapilar1 oldugu
fikrine dayanmaktadir. Nye'ye (2005b: 72) gore, hedefi bagarmanin ii¢ yolu var: diger
tarafi tehdit etmek ve gerekirse savasa girmek; “satin almak ”’; “yumusak gii¢” ile ikna
etmek. Yumusak gii¢, “siddet, askerle, zorla veya para, 6demelerle degil, etkileyerek,
kendinize cekerek ugrasarak istediginizi elde etme yetenegidir’. Yani diger tarafi
arglimanlarla ve rasyonel politikayla ikna etmek miimkiindiir. Giiven ve ikna etme
yetenegi, yumusak giiciin temel unsurlaridir. Bu unsurlar ayn1 zamanda giig

kullantminin mesruiyetini saglamaktadir.

Ulkenin yumusak gii¢ potansiyeli, kamu diplomasisinin basarisim, politikalarinin
biitiinligli ve etkinligini de ayni1 dlgiide belirlemektedir. Yumusak giic {ilkenin nasil
cekici ve digerlerine Ornek olarak gosterilmeye layik goriildiigini agiklar. Nye'ye

2 (154

(2004) gore, “yumusak giic” “llkenin kiiltiirlin, siyasi fikirlerinin ve siyasetinin
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cekiciligini” acgiklamaktadir. Bir iilkenin politikasinin baskalarina karsi mesru olarak
kabul edilmesi, yumusak gili¢ alanindaki potansiyelini de belirlemektedir (Nye, 2004
aktaran: Filimonov, 2010: 16).

“Sert gii¢” ve “yumusak gii¢” arasindaki fark, yumusak giic askeri ve ekonomik
gostergelerin otesinde olan etki ve ¢ekim ile g¢aligmaktadir. Yumusak giicii besleyen
cesitli faktorler vardir: Kiiltlir, egitim, sanat, yazili ve gorsel medya, film, siir, edebiyat,
mimarlik, yiksek Ogretim (iiniversiteler, arastirma merkezleri vb.), sivil toplum
kuruluslari, bilim ve teknoloji, inovasyon kapasitesi, turizm, ekonomik isbirligi ve
diplomasi platformlaridir. Yumusak giic, bu unsurlarin bir birlesimi olarak ortaya
cikmaktadir ve bize bir lilkenin kiiltiirel zenginligi ve sosyal sermayesi hakkinda bir

fikir vermektedir (Armitage ve ark. 2007: 7).

Bir iilkenin yumusak giiciiniin potansiyelini belirleyen bir diger 6nemli faktor siyasi
sistemidir. Ulkenin “yumusak giiciin” statiisiinii kazanmasin1 ve agirlik merkezi haline
getirmesini saglayan bu unsurlarin en 6nemlisi, 6zgiirliik ve demokratiye dncelik veren,
temel hak ve 6zgiirliikkleri garanti eden ve ayn1 zamanda adil, seffaf ve demokratik olan
politik sistemdir. Bu bakimdan, Tiirkiye'deki yumusak giiclin ana dayanaklarindan biri

demokratik deneyimidir (Keyman, 2010: 1-20).

Yumusak giic, bir iilkenin askeri ve ekonomik giiciinden baska, sosyal-insan
sermayesini ifade eder. Sert ve yumusak gii¢ arasinda gerekli asimetrik bir iligski yoktur.
Sert giiclin varlifi yumusak giicii garanti etmez. Nye, smirli ekonomik ve askeri
yeteneklerine ragmen yumusak giice sahip iilkelerin 6rnekleri olarak Kanada, Hollanda
ve Iskandinav iilkelerini isaret etmekte. Bu iilkeler degerleri, orgiitsel kapasiteleri,
egitim, inovasyon, uluslararasi durus ve arabuluculuk cabalar1 sayesinde, askeri ve
ekonomik gii¢leriyle orantisiz bir etki alanina sahiptir ( Nye’den 2004 aktaran: [brahim,
2011: 5-23). Herkes zor giice asinadir. Askeri ve ekonomik giiclerin bagkalarinin
pozisyonlarini degistirmelerini saglayabilecegini biliriz. Sert giic tesviklere, motive
etmeye ("havug") veya tehditlere ("cubuk") dayanabilir. Ancak bazen istenilen sonuglar,

somut tehditler veya getiriler olmadan elde edilebilir.

Wilson’a (2008: 61) gore istediginizi elde etmenin dolayli yoluna bazen "giiciin ikinci
yiizii" denilmektedir. Bir iilke, diinya siyasetinde istedigi sonuglari elde edebilir, ¢linkii

diger iilkeler degerlerini takdir eder, Ornegini taklit eder, onun refah ve Ozgirlik
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seviyesine ulagmak istemektedir. Bu anlamda, sadece askeri giicii veya ekonomik
yaptirimlarla tehdit ederek onlar1 degismeye zorlamak degil de giindemi belirlemek,
baskalarini1 diinya siyasetine ¢gekmek i¢in de dnemlidir. Yumusak gii¢, istedigi sonuglari
elde etmek i¢in bagkalara amaclari, planlar1 benimsetmektir, kabul ettirmek,

mesrulagtirmaktir.

Diinya tarihinin bu asamasinda, uluslararasi iligkiler bir dizi biiyiikk olg¢iide celiskili
temaslar i¢cermektedir. Bilginin hizli bir sekilde gelismesine, uluslararast hukukun ve
insani iligkilerin olmasina ragmen, uluslar hala iktidarin dis politika hedeflerini
kazanma ve kendi ulusal ¢ikarlarinin korunmasi i¢in temel bir argiiman oldugu inancina
bagl kalmaktadir. Siiper gii¢ler genellikle iradesini etkileyici askeri ve ekonomik
potansiyellerini gostererek, diger diinya siyaset katilimcilarina dayatiyorlar. Bununla
birlikte, gezegende birikmis, KIS (kitle imha silahi1) dahil, daha 6nce goriilmemis
miktarda silah kullanimiyla biiyiik ¢apli ve hatta kiiresel bir askeri ¢atisma riskinin
yiiksek olmasi, diinyadaki siyasal siirecle ilgili ulusal ¢ikarlar1 saglamak icin yeni ve
askeri olmayan yontemler bulma problemini uluslararasi toplum icin daha acil hale
getirmektedir. Bu nedenle “yumusak gii¢” enstriimanlari siklikla uluslararasi iliskilerde

onemli politik kaynaklar olarak taninmaktadir (Tuch, 1990: 3).

Cooper’e gore (2004:169) devlet, kamu diplomasisi, kiiltiirel, bilimsel ve egitimsel
degisimler, uluslararasi spor etkinlikleri, din, sinema ve miizik, ulusal kiiltlir unsurlari
(etnik mutfak, edebi folklor) gibi kiiltiirel etki araglarini igeren karmasik bir mekanizma
kullanarak, uluslararasi iliskilerin diger katilimcilarina yumusak giiciinii gostermektedir.
Bu karmasik bir mekanizmadaki iletisimin artan rolii - televizyon, radyo ve ayni
zamanda son on yilda bilgi dagitimimin ana yolu haline gelen internet'e dikkat etmek

onemlidir .

Devletler tiim diinyaya ideolojilerini, ulusal fikirlerini, maddi ve ahlaki degerlerini
yaymaya ve insan haklarina saygi duymaya ve sivil toplumu insa etme arzusu vermeye
caligmaktadir. Yumusak giiclin dis politika mekanizmalar1 ulusal karar alma siirecinin
kalitesini ve etkinligini, devlet diplomasisinin ¢ekiciligini, siyasi seckinlerin yetkinligini
gostermeyi amagmaktadir. Genel olarak devlet baris giiciiniin olumlu saygin bir imajim
olusturmak i¢in dis politika yumusak gii¢ araci kullanmaktadir. Yumusak giic mantigina

gore, diger iilkelerin ulusal ekonomilerinin gelismesini tesvik eden ve uluslararasi
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isbirligini gelistiren ¢esitli uluslararast ekonomik programlarin uygulanmasi da dis

politikanin ¢ok dnemli bir araci olarak gortilmelidir.
1.6.2. Yumusak Gii¢ ve Egitim

“Cok oyuncul yaklagim” gibi diplomasideki degisiklikler diplomasiyi, uluslararasi
iligkilerin yonetimi anlamina geldigi seklinde yorumladi, ayn1 zamanda hizli bir sekilde
gelisti. Genelde Daisisleri Bakanligi ve profesyonel diplomatlarin roliine odaklanan
devlet temelli bir yaklasimdan ¢ok oyuncul bir yaklasima gegis, ¢agdas diplomasinin bir
ozelligidir (Nicolson,1961: 9). Artik diplomatik iliskilerde sadece devlet kurumlar kilit
oyuncular olmakla kalmiyor, sivil toplum kuruluslari, ¢ok uluslu sirketler ve uzman
aglart uluslararas1 iligkilerin kurulmasinda 6nemli ajanlar olarak kabul edilmektedir.
Ulusal ve bolgesel dernekler, tliniversiteler ve kolejler, 6grenciler ve 6gretim iiyeleri,
disiplin gruplari, uzman aglari, vakiflar ve devlet kurumlart seklinde yiiksekogretim,
aktif olarak uluslararasi iligkilerde yer alan yiiksek Ogretim aktorlerinin gesitliligine

birka¢ 6rnektir (Tremblay, 2010: 117).

Gectigimiz on yil boyunca, akademik liderler ve politika analistleri, uluslararas1 yiiksek
egitimin bir {ilkenin ekonomik kalkinmasina olan katkisini ve bilgiye dayali bir
ekonomiye gecisi hakli ¢ikarma konusunda giderek daha fazla endise duymakta ve
arastirmaktadir. Bu tartismalar simdi yiiksek Ogretimi bir yumusak giic araci olarak

igcerecek sekilde genislemektedir (Atkinson, 2010: 3).

Daha 6nce bahsettigimiz gibi Nye tarafindan yaklasik on yil once gelistirilen yumusak
giic kavrami, zorlama, askeri gii¢ veya ekonomik yaptirimlardan ziyade cazibe ve dikkat
cekme yoluyla, digerlerini etkileme ve ulusal kisisel ¢ikarlar elde etme yetenegi olarak
yorumlanmisti. Yumusak giiciin ortaya ¢ikisi yiiksekogretimin markalagsma, siralama ve
rekabetcilik konusundaki mevcut saplantilar1 gbz Oniline alindiginda, yumusak giic

kavramina dikkatler ¢ekilmistir (Carnine, 2015: 14).

Son bes yil boyunca konferanslarda, akademik dergilerde, bloglarda ve medya
makalelerindeki referanslarin sayisina baktigimizda, pek ¢ogu, bugiiniin uluslararasi
egitim katiliminin temel bir dayanag: olarak selamlamaktadir. Bazilar1 yabanci giicleri
ozellikle de ogrencileri kazanmak icin yumusak giicii kiiltiir ve medyay1 kullanan

modern bir markalasma kampanyasi gibi ele almaktadir. Digerleri bunu baska bir neo-
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kolonilegsme bi¢imi olarak yorumlamaktadir. Cekiciligi ve ikna duygusunu, giiveni insa
etmenin bir yolu olarak goren insanlar var ¢linkii giiven ekonomik ve jeopolitik faydalar
acisindan temettii 6deyebilir. Kisacasi, yiiksekdgretimin yumusak bir gilic araci olarak

rolii ve kullanimi bir¢ok yonden yorumlanmaktadir (Cowan ve Arsenault, 2008: 10).

Yiiksek 6grenimdeki en yaygin yumusak giic 6rneklerine en ¢ok deginilen Fulbright
Programi, British Council faaliyetleri, Alman Akademik Degisim girisimleri ve
Erasmus Mundus projeleridir. Bunlar artik kabul edilmis ve biiyiik katkilarda bulunan
saygin ve uzun siireli programlaridir. Bu programlar bir yumusak giic yontemidir
kendinde Ogrencilerin egitim, kiltiir, bilim, bilgi ve uzmanlik aligverisini
barindirmaktadir. Programlarda sadece bir iilke i¢in ¢ikarlar mevcut degildir tiim
ortaklar arasinda c¢ikarlar ve yararlar karsilikli olarak bulunmaktadir. Uluslararasi
yiiksek 6grenim geleneksel olarak kazananlarin ve kaybedenlerin bir oyunu olarak
goriilmez, degisim ve ortakliklara odaklanmakta ve iilkelerin yiiksek Ogretim ve

arastirma kurumlarinin giiclii yonlerine dayanmaktadir (Yang, 2015: 45).

“Yumusak gili¢” kullanimi iizerine yapilan modern ¢aligmalarda, egitim araglar
bileseninin yumusak gii¢ araglar1 spektrumundaki analizine dnemli bir yer verilmistir.
Bunun nedeni bir yandan, kiiresellesme baglaminda yiiksekdgretim alanindaki
uluslararasilagma siirecinin objektif olarak hizlandirilmasi, bir yandan da kendi iilkelerin
“yumusak gii¢lerinin” mekanizmas1 olarak kabul edilen 6grenci degisimlerini arttirma

konusunda diinya iilkelerinin devlet politikasin1 hedef almasiyla agiklanmaktadir.

Bugiin Cin, iilkedeki 6grenci hareketliligi siireclerini tesvik etmek de dahil olmak {izere,
yumusak gii¢ olusturma konusundaki amaglarini aktif bir sekilde siirdiirmektedir. Cin
bir dis politika stratejisi olustururken, ¢ekici bir imajin1 yaratirken etkili bir arag olarak
“yumugsak gili¢” ve kiiltlirel diplomasiye daha fazla 6nem vermektedir. Mc Cafferty’e
gore (2013: 13) Cin Halk Cumhuriyeti’nin kiltiirel diplomasisi iki yonden temsil
edilmektedir: kiiltiirel ve egitim degisimleri. Cin, lilkenin “yumusak giiclinii” tesvik
etmek icin en Onemli kanal olan uluslararasi egitim siireclerinin kapsamli bir devlet
yonetimi programina sahiptir. Uluslararas1 dgrenciler sadece Cin hiikiimeti tarafindan
degil ayn1 zamanda ev sahibi iilkeler tarafindan da bir yumusak gii¢ kaynagi olarak

goriilmektedir.
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ABD'nin “Yumusak gii¢” destekcileri politikacilar ve akademisyenler, ABD'de
yiriitiilen egitim degisim programlarinin, ABD'ye ideal rakiplerini etkin bir sekilde
mesgul etmek i¢in tek bir strateji saglayabilecegini savunmaktadir. Batili
akademisyenler, politikacilar ve {tiniversite yOneticileri siklikla uluslararasilastirici
egitime katilmanin bir nedeni olarak potansiyel yumusak giic kazanimlarindan
bahsetmektedir (Paradise, 2012: 191, Smirnov, 2014: 204). Ancak, yurtdisinda egitim
almanin, 6grenciler veya alici iilkeler (ya da her ikisi) konusunda olsun, yumusak gii¢
etkisinin somut ¢alismalar1 azdir. Mevcut arastirmalar yurtdisinda okuyan égrencilerin
ev sahibi iilkeler hakkinda daha olumlu bir diigiinceye sahip olup olmadiklarini tespit
etmeye ¢alisan anketlere dayanma egilimindedir (Hong, 2014: 155-172) Aslinda olumlu
diistinceler yumusak giice ¢evirilmekte midir, arastirilacak konu bu olmasi lazim. Bu
nedenle, uluslararasi O6grencilerin, gonderen veya kabul eden {ilkeler igin olsun,
yumusak giic kaynaklar1 olarak roliinlin daha ayrintili bir sekilde arastirilmasi

gerekmektedir.

YiiksekOgretimin uluslararasilagsmast ¢ogu zaman yabanci Ogrencilere ev Sahipligi
yapmanin olast olumlu yumusak gii¢ etkisi ile baglantilidir, ancak somut hedefler her
durumda farklidir. Erasmus programi “Avrupa Birligini akademik hareketlilikle
pekistirmek™ amaciyla bagslatilirken, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki uluslararasi
ogrenciler “otoriterlikte liberal degerlerin ve wuygulamalarin gelistirilmesinin

desteklenmesinde 6nemli bir ara¢” olarak goriilmektedir (Atkinson, 2010: 19).

Dogrudan yumusak gii¢ ile uluslararasi dgrenciler veya egitim kurumlar1 arasindaki
baglantiyla ilgili olan literatiir miktar1 nispeten smirhidir ve mevcut degisim
programlarmin aciklamalarina, degisim Ogrencisi sayilar1 veya uluslararasi 6grencilerin

tutumlari lizerine yapilan anketlere odaklanma egilimindedir.

Hong’a (2014: 156) gore egitim “egitim diplomasisini, dig politika hedeflerini, algiy1
yeniden sekillendirmeyi ve 1yi niyet gelistirmeyi ve bdylece uluslararasi iliskileri
gelistirmeyi amaglayan hedeflerine ulasmayi1 kolaylastirmak i¢in yararlanilacak bir
aragtir. Egitim diplomasisinin amaci yumusak gii¢ olusturulmasi olsa da, Hong ayrica,
benzer kiiltiirler arasinda yumusak giiclin {iretilmesinin daha kolay oldugu sikca

tartisilan bir zorlugun farkindadir.
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Hong'un (2014: 160) arastirmasi, hem AB iilkelerinden hem de Cin'den gelen
ogrencilerin yiizde 50'sinden biraz fazlasinin ev sahibi {ilkelerinin daha olumlu bir
izlenimle geri dondiigiinii, ylizde 40'min ise degismeyen bir izlenim ile geri dondiigiini
ve ylizde 10'unun da tutumlarmin olumsuz oldugunu tespit ettigini ortaya koymustur.
Ek olarak, sasirtici olmayan bir sekilde, geri donenlerin biiyiikk ¢ogunlugu, kabul eden
tilkenin kiiltiirti hakkindaki bilgilerinin, anlayislarinin arttigini bulmaktadir. Bununla
birlikte, anket yurtdisinda kaldiktan sonra bildirilen izlenimlere dayanmaktadir ve
yurtdisina ¢ikmadan 6nce tutumu 6lgmeye yonelik girisimleri icermemektedir ve tutum
degisikliginin  davranigsal sonuglara nasil ¢evrilebilecegini  gostermemektedir.
Beklentiler, Nye'nin belirttigi gibi, degisim 6grencilerinin otomatik olarak “iyi niyet

rezervuarina” doniismesidir (Hong, 2014: 162).

Avrupa Birligi’nin egitim diplomasisi stratejisi, 6grenci degisimi ile sinirl degildir, ayni
zamanda Ornegin, Avrupa meselelerine ilgisi olan yerel akademisyenleri Jean Monnet
Programina dahil etmektedir. Bu programin arastirmasini yapan Yifan’a gore (2015:
611), bilim adamlarinin programdan olumlu yonde etkilendigini ve bu akademisyenlerin
derslerini Cin'deki O0grencilerinin yiizde 70'inden fazlasi takip ettikten sonra Avrupa
Birligi'ne kars1 daha olumlu bir tutum sergilediklerini bildirmekte. Yang (2015: 627),
Cinli profesorlerin Avrupa islerini 6gretmesinin kamuoyunu etkilemenin etkili bir yolu
oldugu sonucuna varmaktadir, ¢iinkii Cinli 6grenciler acisindan bir Cinli profesoriin
Avrupa Birligi'ne olan olumlu tutumunun bir Avrupa profesoriiniinkinden daha fazla

giivene sahip olacagi sonucuna varilmistir.

Gilinlimiizde egitim bileseni veya “yliksek Ogretim alanindaki uluslararasilasma
derecesi”, yumusak gii¢ enstriimanlari yelpazesinin en énemli kismi haline gelmektedir.
Bu nedenle iilkeler, gelen yabanci 6grenci sayisi ve yurtdisinda okuyan giden ev sahibi

tilke 68renci sayisi artirmak icin farkli politika takip etmektedir.
1.7. Halkla fliskiler ve Uluslararas1 Halkla Tiliskiler

1.7.1. Halkla Iliskiler ve Siirecleri

Kurum ve kuruluslar tanitmak, basarisini, iiretimini, caligmalarini, yonetimini halka

anlatmak, halki kurum konusunda bilgilendirmek ve kamuoyuna yansitmak islevi goren
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halkla iligkiler, glinlimiizde kurumlar1 ¢evresi ile iliskilerini saglama ve saglamlagtirma

konusunda basvurduklar1 en 6nemli ¢aba olarak kabul edilmektedir.

Halkla iligskilerin modern baslangici olarak ifade edebilecegimiz 20.yiizyilin baslarindan
itibaren halkla iliskilerin hem teori hem de uygulama bakimindan temelini olusturan
boyutlar1 ve temel amaglar1 bakimindan genis Olgiide kabul edilen bir tanimi
yapilamamistir. Bu tanimlama galismalart zaman zaman degisik kisi ve meslek

kuruluslar tarafindan yapilmaya ¢alisilmistir (Okay, 2016: 9).

Halkla iliskilerin ¢ok degisik alanlarda faaliyet gostermesi ortak bir tanim iizerinde

karar kilinmasini giiglestirir. Ancak bazi ortak tanimlardan s6z etmek de miimkiindiir.

Halkla iligkiler bir kurum ile hedef kitleler arasinda karsilikli yarara ve iletisime dayal
iligkilerin kurulmas1 ve siirdiiriilmesini saglayan, kanaat ve eylemleri etkilemek
amaciyla gergeklestirilen bir yonetim fonksiyonu olarak goriilmektedir. Bir halkla
iligkiler uygulamasini trendleri analiz eden ve bunlarin sonuglarini 6nceden tahmin
eden, organizasyonlarin liderlerine tavsiyelerde bulunan ve hem kamunun hem de
organizasyonu ilgisi dogrultusunda hizmet edecek planli eylemlerini hayata gegiren,

sosyal bir bilim ve sanat olarak da tanimlayabiliriz.

Halkla iliskiler terimi ilk 1802’de ABD’nin {i¢iincii Cumhurbagkani Thomas Jefferson
tarafindan kongrede yaptigi konusmada kullanilmistir. Verdier'e gore bu terim 1882'
Yale Universitesi'nde yapilan “halkla iliskiler ve hukuk mesleginin gorevleri” dersinde

kullanilmistir .

20. yiizyilin baginda halkla iliskiler terimi yeni olusma donemindeydi, hikayenin
kendisi, Ivy Lee 1906'da New York'ta ilk halkla iliskiler danismanlig1 biirosun a¢tiginda
basladi. Bu deneyimli gazeteci, kendisi i¢in uzak ve yeni olan bu alana, biiyiik is, ticaret
ve tretimle ugraganlara ABD kamuoyu, halki tarafindan olan nefret ve olumsuz

yaklagim doneminde, boyle zor bir tarihsel kosullarda basladi.

Subat 1948'de Ingiltere'de kurulan Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR) tarafindan kabul
edilen ve hala gegerli olan (Kasim 1987'de yapilan bazi eklemeler de dahil olmak iizere)
tanima gore halkla iliskiler : “ kurulusun calisanlari, ortaklar1 ve hedef Kitlesi, (hem
yerel hem de yabanci) ile arasinda giiven, iyi niyetli iliskiler ve anlayis yaratmayi ve

stirdiirmeyi amaglayan planli, uzun vadeli bir ¢abadir ” (Skandari, 2004).
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1976'da, 65 uzmandan elde ettigi 472 halkla iligkiler tanimin gozden gegirerek,

asagidaki halkla iligkiler tanimini ortaya koymus olan Harlow’a gore:

“Halkla iligkiler, organizasyon ve kamulari arasinda, karsilikli iletigim
hatlarini, anlayisi, kabulii ve isbirligini kurmaya ve siirdiirmeye yardimci
ayrict ozelligi olan, problemlerin ve konularin yonetimi de dahil olmak
tizere, kamuoyunu sorumlu bir sekilde bilgilendirmek icin yonetime
yardimci olan, kamu yararina hizmet etme seklinde yonetim sorumlulugunu
tammlayan ve vurgulayan, egilimleri onceden tahmin etmeye yardimci
olmak i¢in bir erken wuyar: sistemi gibi hizmet goren, yonetime
degisikliklerden etkili bir sekilde yararlanmak icin yardimci olan ve etik
iletisim tekniklerini ve arastirmayt baslica araglar olarak kullanan bir

yonetim fonksiyonudur”(Harlow, 1976: 36 aktaran: Cutlip vd, 1994: 4).

Bir diger en yaygm halkla iligkiler tanimi ise, 2 Agustos 1978'de Mexiko City’de
30'dan fazla ulusal ve blgesel PR derneginin temsilcileri katilan Diinya Halkla Iliskiler
Dernekleri Asamblesi sonucunda yayinlanan Meksika Bildirgesinde yer almaktadir :
“halkla iligkiler, egilimleri analiz etme, sonuglarini tahmin etme, kuruluslarin liderligine
onerilerde bulunma ve hem kuruluslarin hem de halkin ¢ikarlar igin eylem programlari

uygulama sanati ve bilimidir” (Cutlip, 1994: 8).

6 Kasim 1982'de Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA) tarafindan yayinlanan resmi

halkla iligkiler bildirisindeki tanimlamaya gore:

Bireysel gruplar ve kuruluslar arasinda karsilikli anlayisin kurulmasina katkida bulunan
halkla iligkiler (PR), karmasik ¢ogulcu toplumun kararlar almasma ve daha verimli
hareket etmesine yardime1 olmaktadir. Ozel ve kamu faaliyetlerinin uyumlastiriimasin
da saglamaktadir. Halkla iligskiler birgok kamu kurumuna hizmet etmektedir:
girisimcilik, sendikalar, devlet kurumlari, goniillii dernekler, vakiflar, hastaneler, egitim
ve dini kuruluslar. Hedeflerine ulasmak i¢in, bu kuruluslar ¢ok cesitli kurumlarla
kitlelerle veya kamu gruplariyla, mesela, ¢alisanlarla, cesitli dernek iyeleriyle,
tiketicilerle, yerel topluluklara, hissedarlarla ve bir biitiin olarak toplumla giiglii iligkiler
kurmalidir. Kurulusun amaglarina ulagmak, liderinin kurulusunun birlikte calistig
insanla  rin goriis ve degerleri hakkinda bilgi ve anlayisa sahip olmasini

gerektirmektedir. Hedeflerin kendileri dis faktorler tarafindan belirlenir. Bir halkla
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iligkiler uzmani yoneticiye danigsmanlik ve kisisel amag ve hedeflerini kamu tarafindan
kabul edilebilir makul bir politikaya doniistiirmesine yardimci olan bir araci olarak

gorev yapar ” (Ronnenberger,1992 aktaran: Okay, 2016: 11).

Daha basit birgok tanim vardir, 6rnegin "toplum tarafindan taninan olumlu etkinlik"

gibi, ancak bu kavramin tiim anlamlarin1 kapsamamaktadir.

Sam Black (1982: 37) halkla iliskiler kitabinda kisa ve kapsamli bir tanimlamay1 tercih
etmigtir: “halkla iligkiler, gercege ve farkindaliga dayali, karsilikli anlayisla uyum
saglama sanatt Ve bilimidir.” Bu nedenle halkla iligkiler, tim modern yonetim

faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir.

Halkla iligkilerin faaliyet gosterdigi alan kamu iletisimi olarak da tanimlanabilir. Ciinki
halkla iliskiler pratigi, bir iletisim ydnetimi uygulamasidir. Islevsel bir bakis acisindan
halkla iligkiler, gruplararasi iletisimin yonetilen bir siirecidir. Halkla iligkiler, belirtilmis
hedef kitleleri etkilemek amaciyla hazirlanmis, planli, inandirict bir iletisim c¢abasidir.
Belli bir davranisi benimsettirmek ya da belli yonde hareket olusturmak igin halki
inandirma sanatidir (Asna,1968: 5-56).

Halkla iligkiler kavramiyla ilgili tanimlari inceledgimizde, belirli temalarin 6n plana
ciktig1 ve halkla iligkiler uygulamalarinda basarili olabilmek i¢in yapilmas: gerekenlerin

benzerlik tagidig1 goriilmektedir.

e Onceden tasarlamak
e Planlamak

e Performans

e Kamu yarari

e ki yonlii iletisim

e Yonetim Fonksionlar1 halkla iligkileri tanimlayan ortak eylem ve kavramlardir.

Tanimlamalardan yola ¢ikarak halkla iligkilerin niteliklerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Rasmusen, 2012: 811):

. Halkla iligkiler, karsilikli bir aligverisi, bir etkilesim siirecini kapsamaktadir.

. Hedef kitlede sempati ve giiven kazanma amacini giitmektedir.
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. Hedef kitlede haberlesmeye dayanmaktadir.

. Amag kitleyi etkilemektir. Bu amagla kurulus ile hedef Kitle arasinda stirekli

birikim ve etkilesim vardir.

. Halkla iliskilerin bilim ve sanat yonleri vardir. Inandirict olma durumuna olan

halkla iliskilerde dogruluk, nesnellik 6zelligi bulunmaktadir.

. Halkla iliskiler kavraminda yer alan en 6nemli bir nokta da “diiriist ve saglam
baglar kurmaktir”. “Diiriistliik” tek yanli olmama, haberlesmenin iki ucu arasindaki
etkilerini gormek ve gostermek anlamindadir. “Saglamlik” ise, yonetimin Kitleyi
tanimasi, Ogrenmesi, Kitlenin kaynaga giivenmesi Ve haberlesmenin siirekliligi
anlamindadir. Halkla iliskiler ¢aligsmalar1 iginde gergeklesmesi en zor nokta diiriist ve

saglam baglar kurabilme isidir.

Halkla iliskilerin tek bir tanim1 yoktur. Bu kavramin son 60 yilda bir¢ok farkli yorumu
onerildi ve onerilmeye de devam edilmektedir. Halkla iliskiler alaninin genis, kapsamli,
dinamik ve ayni1 anda bir ¢ok disiplinle i¢ ige olmas1 halkla iliskiler taniminin siirekli
gelismesine ve degismesine neden olmaktadir. ilk tanimlama calismalarinda “basin

ajanlig1” ve “tanitim” One ¢ikarilirken artik giiniimiizde “iliski yontemi”,“stratejik

planlama”,“sorumluluk” kavramlar: daha 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Modern halkla iligkiler, bir “stratejik iletisim yontemi” olarak goriilmekte, sadece bir
organizasyonla ilgili tiiketicileri degil, o organizasyonun g¢esitli i¢ ve dis hedef
kitleleriyle iliskilerini de gelistirmeyi hedeflemektedir. I¢c ve dis gercekler arasindaki
dengeyi bulmak i¢in yapilan arastirmalarda, organizasyonun, misyonu c¢evresine
uygulamasi, halkla iligkilerin yonetim siirecinde anahtar 6neri olarak goriilmektedir

(Lages, 2005: 111).

Modern yoneticilik anlayisinin en dnemli unsuru olarak halkla iliskiler gosterilmektedir.
Meslegin onciilerinden Paul Garrett’in belirttigi gibi, halkla iliskiler, “Bilingli olarak
kurulusun ¢aligsmalarini etkileyecek her kararda, kamu yararmi en onde tutan bir
yoneticilik felsefesi ve diisiince yontemidir” (Asna, 1998: 3). Bugiiniin halkla iligkiler
endiistrisi, halkla iligkilerin roliinii daha iyi anlayabilmek ve bir organizasyon ile hedef

Kitlesi arasindaki iligkiyi tanimlarken ortaya ¢ikan bir¢ok Sonuglart miizakere edip
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aciklik getirmek i¢in, uygulayicilarin ve akademisiyenlerin birlikte ¢alistigi, oturmus bir

iskolu seklinde tanimlanabilir.

Halkla iliskiler uygulayicilari, bir taraftan ilgili hedef itlenin gayelerine karsi duyarl
olurken, diger atraftan da akademisyenlerden aldiklar1 bilgilerin giiciiyle ve ¢esitli
organizasyonlarla halkla iliskileri bir “Stratejik Yonetim Disiplini” olarak kabul

ettirirler ve organizasyon amaglarina pozitif katkida bulunurlar (Moncur,2006: 95).

Halkla iligkilerin amact,“izlenen politika hakkinda hedef kitleyi (miisteriyi, halki)
aydinlatmak ve bu politikanin hedef Kitle tarafindan benimsemesini saglamak, hedef
Kitlede, yonetime karsi olumsuz tavirlar1 degistirerek olumlu davramiglar yaratmak,
hedef kitlenin yonetimle olan iligkilerini Kolaylastirmak, politika ve kararlarin isabetli
olmasint saglamak icin hedef Kitleden bilgi almak ve bu bilgiyi degerlendirmek,
yasaklar hakkinda aydinlatici bilgiler vererek hedef Kitlenin yasaklara uymasini
saglamak, hizmetlerin daha iyi goriilmesinde hedef kitleyle isbirligini saglamak,
yasalarda ve yonetsel usullerdeki aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde hedef
Kitlenin istek, tavsiye ve sikayetlerinden yararlanarak, yonetim ile ¢alismalar ve hedef
kitle arasinda etkin bir iletisim kurmaktir” (Philips, 2006: 223-224). Kisaca hedef
Kitlenin kazanilmasidir. Cuinkii halkla iliskiler ancak hedef Kitlenin kazanilmasindan

sonra gergeklesebilecektir.
1.7.2. Halkla liskilerin Fonksiyonlar

Halkla iliskilerin i¢ ve dis fonksiyonlar1 mevcuttur. Dis fonksiyonlari, kurulusun
faaliyetleri, triinleri, hizmetleri vs. hakkinda bilgi vererek, hedef kitle, paydaslar ve
toplum gruplar1 arasinda kurulusun olumlu bir imajini1 olusturmayi ve siirdiirmeyi
amaglamaktadir. Halkla iliskilerin i¢ ve dig fonksionlarindan bazilar1 (Karadeniz, 2010:
21):

e Yonetimin bir pargasi olarak planlanan ve devam eden galigmalari yiiriitiir.

e Kurulus icindeki ve disindaki bilinci, disiinceleri, tutumlar1 ve davranislar
izler.

e Politikalarin, prosediirlerin ve eylemlerin halk tizerindeki etkisini analiz eder.

e Politika unsurlarini, prosediirlerini ve eylemlerini halkin ¢ikarlar ve orgiitiin

yasami ile gelistiklerinde degistirir.
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e Kamu ve kurulus arasinda ikili bir iliski kurar ve siirdiiriir.
e Kurulus i¢inde ve disinda fikir, tutum ve davranislarda 6zel degisiklikler yapar.

e Kaurulus ile halk arasindaki yeni veya siirdiiriilen iliskileri etkiler.

Halkla iliskiler, esasen kamuoyunu yonetme biliminin olasi tanimlarindan daha genistir.

Halkla iligkiler propaganda ve reklamcilik alanlarindan ayirt edilmelidir.

Halkla iliskiler fonksiyonel olarak bir ¢ok farkli siiregleri igeren faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar iginde kurumlarin siirdiiriilebilirligini saglayan belli
bashilar;, Kurum I¢i Halkla iliskiler, Kurum Dis1 Halkla Iliskiler, Kurumsal ve
Pazarlama Yonlii Halkla Iliskiler, Proaktif Halkla Iliskiler, Reaktif Halkla iliskiler

olarak siralanabilir.

Kurum i¢i halkla iligkilerin ¢alismalar1 halkla biitiinlesmeyi, isletmeyi biiylitmeyi, Kar
ve verimliligi arttirmayi, is gorenlere bazi davranis kaliplarini  benimsetmeyi
kapsamaktadir. Isletmeyi gozetmek, sayginlik kazandirmak, Kaliteli is¢i bulmak, sanayi
sektorii ile yakin iliskiler kurmak, finansal kaynaklarin giiclendirmek ve personelin
caligma verimini arttirmak gibi etkinlikler bu kapsam igerisinde ele alinabilir (Biilbiil,
2004: 67).

Ote yandan devlet politikalarmin uygulanmasina yardimci olmak, halki bilglendirerek
yonetimle yakinlasmasini saglamak ve biirokratik engellemeleri yok etmek kurum disi
halkla iligkiler faaliyetleri kapsamina girmektedir. Bununla birlikte giiniimiizde sadece
kamuoyu ile isletme arasinda iletisim saglamak, bunlari kamuoyuna tanitmak,
benimsetmek ve olumlu bir imaj yaratmak yeterli degildir. Artik kurumla kamuoyu
arasinda iletisim kuran kurumsal halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetlerine destek

veren Pazarlama Yonlii Halkla iliskiler olarak adlandiriimaktadir.

Benzer sekilde kurumun misyon ve vizyonuna, amagclarina yonelik stratejik
planlamalari, krizis yonetim planlamalarin, medya planlamalarin olusturur proaktif
halkla iliskiler olarak ifade edilmektedir. Firsat¢1 ve enerjik bir yapiya sahip proaktif
pazarlama yonli halkla iligkilerde, hedef Kitle goziinde, iiriinii, hizmeti ya da kurumu
ilgi ¢ekici hale getirecek ¢alismalar uygulanir. Proaktif ve sorumlu bir iletisim

kampanyasi, sirketin bazi problemlerinin iistesinden gelmesine yardim edebilir. Ayrica
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saglam iletisim stratejisi benimseme konusundaki basarisizlik ise bir kurumu amaglarina

ulasmasini engelleyebilir (Armstrong, 2006: 443).

Reaktif halkla iliskiler, isletme agisindan olumsuz sonuglara neden olan degisikliklerle
ilgilenmektedir. Isletmelerde kriz zamanlarinda uygulanan calismalar1 igeren reaktif
halkla iligkiler, karsilagilan negatif durumlar1 agmak i¢in, dis etkenlere bir cevap 6zelligi
tasimaktadir (Kasik¢1,2002: 109).

1.7.3. Halkla Iliskilerde Kullanilan Aragclar, Yéntemler ve Teknikler

Halkla iliskiler, kurulacak ve yonetilecek olan iletisimle varlik kazanmaktadir. Bunun
icin, belirlenen hedefe ulasmasi yoniinden, en etkin iletisim arag ve metotlarindan
faydalanmas: ¢ok onemlidir. Halkla iliskiler uzmani, mesSajlarin1 hedef Kitlelere
iletebilmek i¢in iletisim araglarna ihtiyag duyarken aymi sekilde iletisim araglari da
bilgi ve haber ihtiyaglarini gidererek devamliliklarini saglamaya ihtiyag¢ duyarlar. Halkla
iliskiler i¢in karsilikli olarak iyi iligskilerin meydana getirilmesi zorunluluk

olusturmaktadir.

En ist seviyede yayinin hedeflendigi halkla iligkilerde, iletisim araclartyla mesaj
etkinliginin beklenen seviyede saglanabilmesi ancak dogru iletisim aracinin secimi ile
olabilir. Yerinde ve etkin sekilde kullanilan iletisim araci, kendi basma bir mesaj
niteligindedir. Bunu en iyi, Marshal McLuhan’in iinli “Medya mesajdir” sdylemi ifade
etmektedir. Cok siradan yapiya sahip iletisim araglari olabilecegi gibi ¢ok karisik yapiya
sahip olanlar da olabilir (Peltekoglu 2005’den aktaran: Karadeniz, 2010: 91).

Bu kapsamda halkla iliskiler araglart bir segime tabi tutularak, denetim altinda
tutulabilen ve denetim altinda tutulamayan araglar olarak olarak ikiye ayrilabilir.
Iletisim aracinin denetlenebilir veya denetim altinda tutulamaz olmas: medya Secimi
sirasinda 6nemsenmelidir. Clinkii yazili basili ya da elektronik/didjital medya olmasii

halkla iliskiler mesajini1 bigim/igerik yoniinden etkileyecektir.

Halkla iliskiler uygulayicilari, gesitli kitlelere bilgiler sunmak maksadiyla ¢ok farkli

iletisim araglar1 kullanmaktadirlar. Bunlardan en ¢ok kullanilanlar::

e yillik raporlar,
e Dbrostirler,

e isitsel gorsel malzemeler,
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e kurumsal reklam,

e sergiler, fuarlar,

e Kkonferans, calistay,

e dergiler, ev reklamlari,

e mektuplar (eposta),

e basim yayin kitleri,

e haber ve basin bildirileri,

o fotograflar,

e videolar ve bildirilerdir (Applegate, 2015: 25).

Bugiiniin piyasasinda halkla iliskiler siirekli olarak daha vazgecilmez ve zor bir hale
gelmektedir. Basin ilan1, reklam kampanya yazis1 ve bagsmakale halen bir halkla iligkiler
yazarimin Kullanabilecegi en etkin araclar olarak ele alinmaktadir. Fakat bu araglar da
glinlimiiziin rekabet ortamina uyum saglamak igin evrim gecirmek, hedef Kitlesinin

bulundugu oratama yani dijital oratama tasinmak surumundadir.

1.7.4. Halkla Iliskilerde Gruning ve Hunt’in 4 Modeli

Iletisimin yonetilmesinde gorev alan halkla iliskiler, kuruma ait bilgileri hedef kitlelere
aktarip kalict bir kurumsal imaj olusturulmasina katkida bulunur. Ayni1 zamanda hedef
kitleden gelen bilgileri analiz edip, iletisim stratejilerin belirlenmesinde kullanilir.
Halkla iligkiler bu goérevini yaparken Gruning ve Hunt’in gelistirdigi dort temel model
cergevesinde hareket eder ( Pelham, 2010: 38).

Basin Ajansy/Tanitim Modeli

Kamunun ilgisini ¢ekerek bir konunun tanitilmasi esasina dayanir. Gondericiden alictya
yonelik tek yonli bir iletisim mevcut oldugu bu modelde, sorunu ortaya koymayan
mesajlarla kamuda arzu edilen davraniglarin kisa siirede olusturulmasi amaclanir. Bu
modelde mesajin gergekligi ikinci planda kalirken kamuoyunun ilgisinin ¢ekilmesi

onemlidir (Okay, 2016: 13).
Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamunun bilgilendirilmesi kuruluglarin basin aracilifiyla kendilerin kamuoyuna

anlatmas1 ve tanitmasidir. Kamuyu Bilgilendirme Modelinde siire¢ tek yonlii islese de,

42



dogruluk kavrami biiylik 6nem tasir, kaynagin verdigi bilgilerin dogrulugu kamuoyunun
kurum hakkinda saglikli bir sekilde bilgilenmesini sagladig1 gibi giivenin olusmasina da

katkida bulunur.
Tki Yonlii Assimetrik Model

1900 yillarin basindan itibaren uygulanmaya baslayan iki yonlii asimetrik model temel
olarak karsiladigi ancak dengesiz bir iletisime dayanir. iki yonlii asimetrik modelin
amaci bilimsel verilere dayanarak ikna stratejilerinin hayata gecirmek yani hedef kitleyi
ikna etmektir. Bu ikna islemini ger¢eklestirmek igin arastirma sonuglarindan, sosyolojik
gergekliklerden yararlanir ve mesajlar daha anlasilabilir hale getirilir. Burada halkla

iligkiler aracilifiyla hedef kitlede bir davranis degisikligi hedeflenir (Okay, 2016: 13).
Iki Yénlii Simetrik Model

Dort halkla iliskiler modelinden en ideal olani seklinde tanimlanan iki yonlii simetrik
modelde ise karsilikli anlayisin saglanmasi, iki yonli iletisimin kurulmasi ve taraflar
arasinda bir dengenin olusturulmasi esastir. Bu modelde kimi zaman hedef kitle, kimi

zaman ise kurum iletisimini yoneten taraf olabilir ( Pelham, 2010: 38).
1.7.5. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Dért Adim Kurah

Halkla iligkilerde dort adim kurali olarak adlandirilan strateji ve yontemler, halkla

iligskiler kampanyalarinda izlenecek yolu gdstermektedir.

e Bilgi toplama-arastirma,

e Planlama,

e Uygulama,

e Degerlendirme basamaklarindan olusmakta ve ayni zamanda bu kurala dort

basamaklr iliskiler stireci ad1 da verilmektedir (Karadeniz, 2010: 105).

Halkla iliskilerin etkinligi, hedef kitleleri ikna etme konusunda iletisimin olusturulmasi,

gelistirilmesi ve stratejisinin saglam temellere dayandirilmasina baghdir.

Strateji ve taktikler, bir halkla iligkiler kampanyasinin aragtirma, planlama, uygulama ve
iletisim ile bunlarin neticelerinin kesinlikle degerlendirilmesinden meydana gelmelidir

ve hedefler bu siireci igerisinde belirlenmelidir. Kurumun disinda olusan olaylar, bu
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stireci de etkilemektedir. Cevre de halkla iligkiler programimi ve kurumun hedeflerini
olusturmada etkili olmaktadir. Bu durum sonucunda, gevre, isletmenin amaglari, halkla
iliskiler amag¢ ve stratejisi, halkla iliskiler programlari, halkla iligkiler siirecini ve

gelistirilecek strateji/taktikleri etkileyen etkenler olarak siralanabilir (Okay, 2016: 51).

Kurulusun hedefleri, planlari, giiglii yonleri, zayifliliklari, firsatlar1 ve karsilagabilecegi
problemler ile yararlanabilirligi gibi onemli konular, halkla iliskiler ¢alisanlart
tarafindan c¢ok iyi bir sekilde bilinmeli,bunlar1 bilmek i¢in SWOT analizi yapilmalidir.

Kurulus stratejisi de bu analizin neticesine gore hazirlanmalidir.

Arastirma ve planlama ve sonuglarin degerlendirilmesi gibi masa basi faaliyetler, halkla
iliskiler ¢alismalarinda goriinen asamanin, sadece uygulama olmasi nedeniyle g6z ardi
edilebilmektedir. Bu sebepten 6tiiri halkla iliskiler, Center ve Cutlip tarafindan 34’
suyun iginde, %4’ suyun yiizeylinde olan bir aysberge benzetilmistir (Peltekoglu, 2005
aktaran: Karadeniz, 2010: 105).

1.8. Uluslararas1 Halkla fliskiler

Uluslararas1 halkla iliskileri ¢cok uluslu bir orgiitiin ulusasir1 ya da uluslararasi bir
kurulusun veya hiikiimetin hedef iilkedeki etkinlikleri i¢in olumlu bir ¢evre olusturma
amac1 giiden orgiitiin o iilkede ev sahibi halkin ¢ikarlarina zarar vermeyerek amaglarina

ulagmasini kolaylastiran planli iletisim ¢alismalari olarak tanimlayabiliriz.

Devletlerin sahip olduklari kiiltiirel birikimi, demokratik degerleri, ekonomik firsatlari,
politik olgular1 saglikli bir sekilde anlatabilmeleri i¢in uluslararasi halkla iligkiler

stratejileri 6nemli imkanlar sunar.

1.8.1. Uluslararas: Halkla fliskilerin Boyutlar

Uluslararas1 halkla iligkiler kavrammin iki farkli boyutundan soz edilebilir. Bu
boyutlarin bir tanesi kiiresel sirketlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirilen
kiiltiirel farkliliklar g6z oniinde bulundurularak olusturulan kurumsal kimlik, iletisim
stratejileri, uluslararasi kriz yonetimi gibi konular1 igeren uluslararasi halkla iligkiler

kampanyalar1 boyutudur.

Hiikiimetler tarafindan uluslararasi kamuoyunda dis politika amaclarina yarar saglamak

arzu edilen algilamayr olusturmak, olumlu imaj, itibar ve sayginlik kazanmak,
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catigsmalar1 ve krizleri ¢6zmek amaciyla yapilan biitiin faaliyetler ise uluslararasi halkla

iligkilerin ikinci boyutun teskil eder.

1.8.2. Uluslararasi Halkla iliskilerin Aktorleri

Cok kutuplu yeni uluslararasi sistemde sadece devlet yoneticileri ya da karar aliclilarin
sahnede olmadigini, ayn1 zamanda farkli giic ve fonksionlara sahip bir dizi aktoriin de
bu sahnenin sekilllenmesinde ve devaminda 6nemli rol oynadigint gérmekteyiz. Ulus
devletler ve hiiklimetler uluslararas1 orgiitler, ¢cok uluslu sirketler, uluslararasi sivil
toplum kuruluslar1 STK ve halkla iliskiler uygulayicilarini uluslararasi halkla iliskilerin

aktorleri arasinda sayabiliriz.

Uluslararast halkla iligkiler uygulamalarinda giiven olgusununun stratejik bir konumu
vardir. Bagka tilke ve toplumlara kendi kiiltiiriinii, degerlerini, politikalarin1 anlatmak
isteyen devletlerin ana amaci kendileriyle ilgili olumlu alg1 ve imaj olusturmak, saygin
ve itibarli konum elde etmektir. Bunlar1 gergeklestirebilmeleri igin ihtiyag duyacaklari
unsur ise giivenilir olmaktir. Iste uluslararsi halkla iliskiler de iilkelerin yabanci
iilkelere, toplumlara kamuoylarmma yonelik olarak, olumlu imajin1 giiclendirmeyi

itibarin1 ve sayginligini arttirmayi, giiveni tesis etmeyi amaglamaktadir.

1.8.3. Uluslararasi Halkla iliskilerin Evrensel ilkeleri

Halkla iligkiler faaliyet gosterdigi alanlarda mutlaka belirli ilkelere bagli kalmakta
yiikiimliidiir. ilkelere baglilik etkili ve basarili sonuclar elde etme agisindan da énem
tagir. Cift yonli iletisim kurmak, dogru bilgi vermek, sabirli ve kararli olmak planli ve
programli ¢alismak, mesaj1 etkili kilmak, sorumluluk yiiklenmek ve kurumun imajina
katkida bulunmak halkla iliskilerin dolaysiyla uluslararas1 halkla iligkilerin evrensel

ilkeleridir.

1.8.4. Uluslararas1 Halkla iliskiler ve Kiiltiir

Ulkelerin siyasal sistemleri, kiiltiirleri, yasal diizenlemeleri gibi farkli faktorler o
tilkelerin halkla iliskiler uygulamasinin bi¢cimlendirilmesine etki eder. Bunlar arasinda
ozellikle kiiltiir 6ne ¢ikar. Kiiltlir cagimizin yumusak gii¢c unsurlarinin basinda gelir. Her
tilkenin toplumun kiltiirii kendine 6zgiidiir ve degerlidir. Ayrica her toplum kendi
kiiltiiriine sayg1 gosterilmesini bekler. Bu temel esaslar1 gozeterek hareket eden tilkeler

uluslararasi iligkiler uygulamalarinda kiiltiirel unsurlar1 basarili sekilde kullanirlar ve
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herhangi bir istiinliik amact giitmeden ama kendi kiiltrel degerlerini de karsi tarafa

kabiil ettirerek cazibe merkezi haline gelebilirler.

1.9. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler

Halkla iliskiler genel tanimiyla kuruluslar ile halk arasinda veya kamusal alanda iletisim
ve iligkilerin stratejik yonetimi olarak tanimlanir (Grunig ve Hunt, 1984: 22, Biitschi ve
Flodin, 2004: 39, Cutlip ve ark, 2005: 44, van Ruler, 2005: 239, Seitel, 2007: 63,
Vercic, 2016: 52).

Halkla iliskiler kurulus ve halk, miisteri arasinda karsilikli yararli iliskiler kuran
stratejik bir iletisim siirecidir. Halkla Iliskiler uzmanlari, bir isletmenin veya bireyin,
geleneksel medya, sosyal medya ve kisisel goriismeler dahil olmak iizere, cesitli
licretsiz veya kazanilmis iletisim yoluyla, halkta olumlu bir itibar kazanmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica, miisterilerin giivenilirliklerini tehdit eden bir kriz sirasinda
itibarlarin1 korumalarina yardimci olmaktadir. Halkla iliskilerin temel amaci, markanin
pozitif itibarin1 korumak ve markanin olumlu imajina yol agan ve diiriist, basarili ve
Oonemli goriinmesini saglayan halkla, diger paydaslarla, potansiyel miisterilerle,
ortaklarla, yatirimcilarla, galisanlarla stratejik bir iliski stirdiirmektir. Kiiresel halkla
iligkiler teorisi, kiiltiirel ve sosyal degiskenlerin yan1 sira politik degiskenleri de dahil
ederek bu goriisii ortaya koymaktadir (Van Ruler ve digerleri, 2005: 230, Sriramesh ve
Vercic, 2009: 822).

Asquer (2012: 11), halkla iligkiler faaliyetlerinin, ¢esitli gorevler arasinda, “proaktif ya
da reaktif bir durus kullanarak, g¢evreden kaynaklanan olumsuzluklardan ya da
tehditlerden kaynaklanan belirli bir meseleyi ele almaya, ¢cozmeye” odaklandigini
yazmaktadir. Modern halkla iliskiler birgok farkli aktiviteyi igine alir ama en 6nemli bir
islev olarak kamuda “mesruiyet” ve “gliven” algisin1 olusturmak, siirdiirmek ve
(gerekirse) onarmak oldugu ifade edilebilir. Giinimiizde halkla iliskiler kendi
baglaminda kalmayip reklam, pazarlama vb. isbirligi i¢inde hareket ederek daha genis
kapsamda sekillenmis ve ¢agin bir ihtiyaci olarak her sektérde zorunlu var olacak hale

gelmistir.

Halkla iliskiler gibi, kamu diplomasisinde de net ve tutarli bir tanim {izerinde genis

oOlglide anlagmaya varilmamustir. En popiiler tanim: “uluslararas: algilari, tutumlar ve
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politikalar1 etkilemek i¢in yabanci halklarla iletisim kurma sanatidir” (Waller, 2008:
19). Bir digeri ise “bir iilkedeki insanlarla dogrudan iliskilerin yiiriitiilmesi, temsil
edilenlerin ¢ikarlarini arttirmak ve genisletmek i¢in degerlerini siirdiirme yontemidir
(Sharp, 2005: 106). Ulkenin diinya kamuoyundaki imajin1 iyilestirmek amaciyla yapilan
kiiltiirel, ekonomik, sosyal, siyasi programlarin tiimiinii kapsayan kamu diplomasisinin

esasi, Ulkelerin ‘yumugak gii¢ lerini kullanmalarina dayanmaktadir.

Kiiltiir, egitim, spor, medya gibi giiclerle yabanci tilke halklari ile iletisime ge¢cmek ve
onlar1 yonlendirmek amaciyla tasarlanmis bir eylem plan1 olan kamu diplomasisinde
‘ikna’yi kullanmak esastir. Cesitli {ilke halklarmin sempatisinin kazanilmasi, ortak
anlayis, rizalarmin alinmasi, ortak c¢ikarlarda bulusmak, karsilikli diyalog siirecini
yiiriitmek, miizakere ve uzlasma ortamlar1 yaratmak kamu diplomasisinin fonksiyonlari

arasindadir ( Yildrim, 2014: 26).

Gonca Yildirim’a (2014: 26) gore kiiresellesmis diinyada kapsami genisleyen halkla
iligkiler kavramiyla, kamu diplomasisinin temel ayaklarini olusturan bazi fonksiyonlarin
yollar1 bircok yonden kesismektedir. 21. yy’in modelleri olarak sayilan iki yonlii
simetrik ve miilkemmel halkla iligkilerin de uzlasi, karsilikli anlayis, katilimcilik, ¢ift
yonli stratejik iletisim tizerine kuruldugunu diisiiniirsek farkli toplumlarla iletisim
kurma sanati olarak degerlendirebilecegimiz kamu diplomasisini ele alarak

karsilastirmali analiz yapmak miimkiindiir.

Kamu diplomasisinin koklerinin “halkla iligkiler, pazarlama, reklamcilik gibi ikna
endiistrilerine” dayandigina dikkat c¢eken Snow (2009: 10), “kamu diplomasisi
kiiltiirleraras1 iletisim teorisi ve pratigi ile halkla iligkilerin en 1yi1 uygulamalarim
kendinde barindirdig: i¢in” kamu diplomasisi ve halkla iligkileri yapilacak calismalarda

karsilagtirmal1 bir baglamda incelemeye ihtiya¢ duyuldugunu savunmaktadir.

Yapilan ¢alismalar kamu diplomasisinin ve halkla iliskilerin ortak yonleri var oldugunu
gostermektedir. Her ikisi de ikna edici olan iletisimi kullanmaktadir. Tanimlanmis
kamuoyu veya paydaslarinin goriiglerini ve konumlarimi etkilemek icin bilgi ve ikna
etmeyi kullanir, hem de belirli hedefleri ve cikarlar1 dogrultusunda bazi gruplarin
kararlar1 ve faaliyetlerini etkilemek igin politika belirleyicileri tizerinde uygun bir baski

olusturur.
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Grunig, kamu diplomasisinin ¢esitli modellerinin halkla iliskiler ¢atisindan
kaynaklandigini ileri siirmektedir (Wang, 2006: 94). Buradan yola ¢ikarak
“Organizasyon Teorisi Yaklasimlari™na dahil “Iki Yonli Simetrik Halkla iliskiler”,
“Miikemmel Halkla iliskiler”,“Asimetrik Halkla Iliskiler”,”’Kamuyu Bilgilendirme” ve
“Basin Ajansi/Tanitim” modellerinin yan1 sira “Toplumsal Teorik Yaklasimlar”a dahil
“Anlasma Oryantasyonlu Halkla Iliskiler Modeli”, “Kooryantasyon Modeli”, “Modern
Toplumlarin ‘Kamusal Iliskilerinin® Teorisi” ve “Konstruktivist Yaklasim” ile kamu
diplomasisinin teorik alt yapisini olusturan modeller arasindaki iligkileri ortaya

cikarmak tizere bir ¢ok karsilastirmalar, calismalar yapilmaktadir.

Yapilan karsilastirmali ¢alismalardan sonra bilim adamlar1 halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi arasinda kavramsal ve pratik baglantilar kurmuslardir “halkla iligkiler ve
kamu diplomasisi ayn1 amaci siirdiirmekteler, kuruluslarinin yararina misterilerini

/kamuoyunu etkilemek i¢in ugragmaktadirlar” (Signitzer ve Coombss,1992: 130).

L’Etang (1996:15) benzer sekilde halkla iliskiler ve kamu diplomasisinde ii¢ ortak
fonksiyonunda ‘“agik Ortiismeler” bulmustur “temsil (retorik, hitabet, arabuculuk),
diyalog (miizakere, barig yapma) ve danigsma (danisma)”. Her iki tarafin da ‘kiiltiirleri
asma (Orgiitsel veya ulusal) ve kiiltlirel arasinda koprii kurma, “yorumlama ve sunum
yapma” “konularla ilgili iletisimi yOnetmeye ¢alisma” rollerini istlendiklerini
belirmektedir. Ayni1 zamanda, L'Etang (2008: 16) caligmalarinda iki disiplindeki

farkliliklarin belirleme ¢abalarinda da incelenmesi gerektigini ileri siirmiistiir.

Signitzer ve Wamser (2006: 41), halkla iligkilerin ve kamu diplomasisinin “6rgiitlerin
ya da devletlerin stratejik iletisim islevleri oldugunu ve tipik olarak bir sponsorun ve

halklarinin birbirlerine olan karsilikli sonuglarini ele aldiklarini™ belirtmistir.

Kar, halkla iligkilerin miikemmeliyet teorisine yansitildig: gibi, cagdas halkla iliskiler
uygulamalarinin iligkisel odagini 6zellikle kamu diplomasisi i¢in olas1 bir temel olarak

isaret etmistir (Grunig ve Dozier, 2006: 24).

Melissen (2005: 21), yeni kamu diplomasisinin halkla iligkiler yaklasimindan tamamen

farkli olmadigin1 gézlemlemistir.

Halkla iliskilerin ¢agdas diislince ve kamu diplomasisindeki uygulamalarina potansiyel

katkisim1 g6z Onilinde bulundurarak, Fitzpatrick (2011: 87), iliski yOnetimi teorisinin
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(Ledingham, 2003: 180), bir tilkenin dis iligkiler hedeflerine etik ve etkili bir sekilde
ulagmak icin saglam bir kavramsal temel saglayabilecegini 6ne stirmiistiir. Bir iliskisel
paradigma, hem simetri ve karsiliklilik ile karakterize tanimlayici bir diinya goriisii hem
de kamu diplomasisinin stratejik boyutlarini desteklemek icin birlestirici, biitiinsel bir

cerceve sunacagini One surmustiir.

Pigman ve Deos (2008: 87) benzer sekilde, hiikiimetler kamu diplomasisinde halkla
iliskilerin hem ydntemlerinden hem de tekniklerinden ve ayrica dogrudan dis halkla
iliskiler ve politik iletisim profesyonelleriyle calismaktan faydalanabilecegini

savunmustur .

Halkla iligskiler ve kamu diplomasisi arasindaki baglantilar1 inceleyen deneysel
arastirmalardan birinde, Yun (2006: 308), miikemmellik teorisini Washington, DC'de
bulunan yabanci kamu diplomatlarinin kamu diplomasisi yonetimi ve davraniglariyla
ilgili konularda yaptig1 bir anket araciligiyla smamustir. Sonuglar, halkla iligkiler
teorilerinin kamu diplomasisi teorisinin gelisimine katkida bulunabilecegini ve
“lilkelerin nasil ve neden kamu diplomasisini uyguladiklar1 ve yonettigini”

pekistirdigini gostermistir.

Halkla iliskilerciler tarafindan yapilan arastirmalarin kamu diplomasisinin olusumuna
ve teoriye ne kadar olciide katkida bulunduklar1 da dahil olmak iizere halkla iligkiler
arastirmacilariin statii ve kapsamini degerlendirmek amaciyla Vanc ve Fitzpatrick
(2012: 30) 1990-2010 yillar1 arasinda halkla iligskiler uzmanlari tarafindan kamu
diplomasisi konusundaki yayinlanmis c¢alismalar1 gdézden gec¢irmistir. Arastirma
sonuclarina gore “Halkla iligkiler kavramlar1 kamu diplomasisinin akademik ve pratik
alanlarinda uygulanabilmekte, teorik cerceveler olarak uygulanabilmekte, test edilebilir
ve Onerilebilmektedir”. Ayni zamanda bu aragtirmacilar ne ayirt edilebilir bir “kamu
diplomasisi diinya goriisii” ne de “kamu diplomasisinin nasil c¢alistigi ve nasil
gelistirilecegi’” hakkinda bilgi olusturmaya yardimci olacak tutarli ve biitiinlesik bir

arastirma giindemi bulmuslardir.

Siyasi halkla iligkiler alanindaki arastirmacilar, uluslararasi siyasi ¢abalardaki halkla
iliskiler roliinii tanityacak ve halkla iligkiler ile kamu diplomasisi arasindaki boslugu

doldurmaya yonelik arastirmalara ihtiyag duyuldugunu da belirtmislerdir.
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Benzer sekilde Stromback ve Kiousis (2011: 322), “kamu diplomasisi ¢abalarinin
tilkeler arasindaki basarili uluslararasi iligkilerin 6nemli bir pargasi olarak kabul
edildigini ve siyasi halkla iligkiler faaliyetlerinin bu faaliyetlerin kilit bir bileseni

oldugunu” gézlemlemistir.

Molleda (2011: 288), bu diisiinceyi, ¢cok sayida hiikiimetin beklentilerine ve mevzuatina
katilmalarin1 gerektiren karmasik siyasi ortamlarda faaliyet gOsteren uluslararasi
sirketleri igerecek sekilde genisletmistir. Boyle bir ortamda halkla iligkiler teorileri ve

Ogretilerinin tahmin edilmesi kolaydir

Uluslararas1 iliskiler alani, ulusal hiikiimetler arasindaki iligskilere odaklanmaktadir
(Signitzer ve Wamser, 1996: 41). Bu alanda diplomasi, bu hiikiimetler arasindaki
iligkilerin uluslararasi ya da kiiltiirlerarasi iletisim yoluyla yonetilmesi ya da miizakere
edilmesi olarak kavramsallagtirilmaktadir (Adelman, 1981: 48). Macnamara (2012: 312)
yaptig1 c¢aligmalarinda halkla iliskilerin kamu diplomasisinden daha fazla sey
ogrenebilecegini ileri slirmiistiir.“Uluslararasi iliskiler ve siyaset bilimi alanlar1 temelde
herhangi bir karsilastirmay1 reddettigini ve alanlar arasinda teorik veya pratik bir
ortiisme oldugunu” reddettigini ve “halkla iliskiler uzmanlar1 ise ¢ogunlukla halkla
iligkiler kavram ve ilkelerinin kamu diplomasisisnde nasil uygulanabilecegine”
odaklandiklarini belirtmisti. Macnamara, “yeni” diplomasinin (Riordan, 2003) temel
kavramlarini, miikemmellik teorisinde (Grunig, Grunig ve Dozier, 2006: 321)
tanimlandig1 gibi halkla iligkilerle karsilastirarak iki alan arasinda “giiglii paralellikler

ve ortak zemin” ve “anlamli farkliliklar” bulmustur”.

Macnamara'ya (2012: 322) gore, kamu diplomasisinin benzersiz yonleri kisilerarasi
iletisimin kullanimu, iligkisel gii¢ dengesizliklerinin ele alinmasinda kullanilan teknikler,
catismalari ¢ozmek icin resmi protokoller, miizakere becerileri, ilgi ve goriislerde
taninma, kabullenme ve ¢ogulculuk ve uzun vadeli odaklanma. Sonu¢ olarak, halkla
iliskiler daha etkili, daha sosyal odakli, daha etik ve sonuc¢ta daha genel olarak kabul

2

edilen “yeni diisiinme yOntemleri ve yeni uygulamalar’ gelistirmek ic¢in diisiincesini

ileriye siirdiirmekte kamu diplomasisi kavram ve ilkelerini benimsemelidir
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BOLUM 2: EGITIM DIPLOMASISI KAVRAMI
2.1. Yeni Diplomasi Araci Olarak Egitim Diplomasisi

Degisen cagdas diplomasi diinyasinda, yiiksekogretimin 6nemli bir rolii ve Katkisi
vardir. Yiiksekogretimin giiniimiizde arastirma ve politika aglari, uluslararasi egitim
merkezleri, ortak programlar, kiiresel ve iki uluslu tniversitelerdeki yeniliklerle
tamamlanan uzun siireli akademik isbirligi ve akademik hareketlilik gelenegi, tilkeler ve
bolgeler arasinda uluslararas: iligkilerin kurulmasina ve gii¢lendirilmesine katkida
bulunacak bir dizi olusuma sahiptir. Bu baglamda bilgi tiretimi, yayilmasi ve bilgi

aligverisi, egitim diplomasisi olarak tanimlanabilmektedir.

Ulusal ¢ikarlarini diinya sahnesinde tanitmanin en iyi yolu egitim oldugunu diisiinen
iilkelerin sayis1 giin gegtikge artmaktadir. Ozellikle biiyiik giigler, egitimin etkin bir
araci/yumusak gii¢ kaynagi olarak kullanilmasina 6zel dikkat etmeye ve 6nem vermeye
baslamistir. Her devlet, uluslararasi arenadaki konumunu ve saygmligini giiclendirmeyi
ve uzun vadeli sosyo-ekonomik gelisimi i¢in uygun kosullar yaratmayi amaglamaktadir.
Bu hedeflere ulagsmak igin devlet, hem sert hem de yumusak giicte gesitli dis politika
araglarin1 kullanmaktadir (Muving, 2009: 14).

Bununla birlikte, iki kutuplu diinya diizeninin yikilmasindan sonra, birgok devletin dis
politika hedeflerine ulasmayir amaglayan yumusak gii¢ kullanma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bu egilimin ardindaki ana nedenler devletler arasindaki Kkarsilikli
bagimlilik artig1 ve uluslarin dis politika hedeflerine ulasmak igin sert gii¢ kullanimiyla
Odedikleri yiiksek fiyattir. Bu baglamda, yumusak gii¢ enstriimanlari tlkelerin dis
politikasinda daha etkin bir yer isgal etmeye basladi ve bu konumun ontimiizdeki

donemde artmaya devam edecegini 6ngérebiliriz.

Devletin dis politikasinda yumusak giiclin ve egitimin roliinii diisiiniirsek, yumusak
giiciin 1990'da Harvard Universitesi'nin siyaset teorisyeni Joseph Nye tarafindan “baski
yapmak yerine ¢cekmeyi, birlikte segmeyi ve ekonomik, kiiltiirel ve politik giicli ikna
araci olarak kullanma becerisi” olarak tanimlamasima dikkat ¢cekmek onemlidir (Nye ,
2009: 8).
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2.1.1. Etkin Bir Yumusak Gii¢ Araci Olarak Egitim

Kiiltiir ve egitim, en etkili yumusak gii¢ araglar1 haline gelmistir. Buna paralel olarak,
yumusak gii¢, askeri giic ve zorlamanin kullanilmasi anlamina gelen “sert gii¢” ile
karsilastirilmaktadir. Bu agidan, artik diger tilkelerde degisimi zorlamak i¢in sadece
askeri gii¢c veya ekonomik yaptirimlar kullanmak degil, ayn1 zamanda diinya siyasetinin
gindemini sekillendirmek ve onlart ¢ekmek c¢ok onemlidir (Nye, 2005: 14).
Gilinimiizde, diinya siyasetindeki liderlik, devletin komsularimi veya rakiplerini
gelistirmeye yardim etme Kabiliyetiyle daha da belirlenmektedir (Bogatyrov, 2006: 12).
Diinyanin gecis doneminde siyasi sistem, modern diinya diizeninin degerlerini ve
diizenleyici bilesenini belirleme hakki i¢in miicadele etmek zorundadir. Farkli degerler
ve ulusal ve sosyo-ekonomik gelisme modelleri arasindaki rekabet, yeni bin yilin en
onemli trendlerinden biridir. Bugiin, bu tir bir liderlik, insani gelismeyi yeni bilgi
tabanli ekonominin temelini olusturmadan ilerletmek miimkiin degildir. Bu nedenle,
yenilik¢i ekonomik modeli benimseme konusunda istekli olan gelismekte olan birgok
devletin (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin gibi), ulusal egitim sistemlerinin

modernlesmesine ve uluslararasilagsmasina 6zel nem vermektedir (Nye, 2008: 94).

Sadece yenilikei, yiiksek teknoloji ekonomisinin gereksinimlerini karsilayan ve
uluslararasi egitim ve bilimsel alana entegre olmus gelismis bir egitim sistemi, modern
devletin “zihinlere yonelik kiiresel rekabette” rekabet avantajlarindan biri haline
gelebilmekte ve en yetenekli yabanci &grencileri cezbedebilmektedir. Yabanci
ogrencilere egitim imkanlarinin saglanmasi, devletin yumusak giiciiniin en 6nemli
araclarindan biridir (Cowan ve Arsenault, 2008: 10). Basarili yabanci1 6grenciler dili
ogrenme ile birlikte yavas yavas ev sahibi iilkenin bilim ve kiiltiiriiniin basarilari ile
tanisacak. Bu ogrenciler yurtdisinda okuduktan sonra degerli sosyal sermaye
kazanabilirler. Sonug olarak, edinilen bilgi ve kisisel iliskilerle geri dondiikten sonra,
okuduklar1, calistiklar1 tlke dilinin  ve kiiltiiriinin  etkili  vericileri  olmalar1
beklenmektedir (Nye’den 2004 aktaran: Ibrahim, 201: 16).

2.1.2. Uluslararasi Egitim ve Diplomasi

Egitim sisteminin her zaman belirli bir devletin refahinin ana motoru oldugu da

vurgulanmaktadir. Sonugta, herhangi bir devletin uygulanabilir bir egitim sistemi
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mekanizmasi sayesinde refah diizeyinde onemli basarilar gosterebildigi bilinmektedir.
Singapur, Endonezya, Malezya ve diger Dogu Asya iilkeleri buna ¢arpici bir 6rnek
teskil edebilir ( Nye, 2005: 12). Ayn1 zamanda, egitim sistemi Siyaset ve jeopolitik

alaninda yumusak bir gii¢ araci olarak kullanilmaktadir.

Su anda, egitimin, ulusal ¢ikarlarini diinya sahnesinde tanitmanin en iyi yolu oldugunu
diistinen tlkelerin sayisi artmaktadir. Boylece, Kanada, Cin, Almanya, Rusya, ABD,
Tirkiye ve bir dizi gelismis Avrupa tilkesi gibi iilkeler, diinyanin dort bir yanindan
yetkin ve gelecek vaat eden gengler igin g¢esitli yiiksekogretim programlari
uygulamaktadir. Ozellikle tarihte ilk kez biiyiik giicler, iiniversitelerinin egitim
sistemine Ozel dikkat ve 6nem vermeye basladi. Bunun bir sebebi de mesela Giiney
Kaliforniya Universitesi’nde okuyan Misir’mn eski baskan1 Mohamed Morsi, Columbia
Universitesi’nde yiiksek lisansin1 tamamlamis olan Mikanil Saakashvili’nin, Pakistan’mn
Basbakan1 Benazir Butto’nun Harvard Universitesi'nde calismasi ve Harvard

Universitesi'nde okuyan Japon Kraliyet Prenses Masako'dur (Peterson, 2014: 5).

Ayrica, giinlimiizde egitim sisteminin diplomasi veya jeopolitik kavramiyla yakindan i¢
ige oldugu vurgulanmaktadir. Yabanci tilkelerde 6grenim goren mezunlar, ilkelerinde
sadece yiiksek nitelikli personel degil, ayn1 zamanda “Truva ati” olarak da
adlandirilmaktadir (Tremblay, 2010: 117). Kiiltiir aligverisi segkin sinifi da etkiledigi
igin, sadece bir ya da iki 6nemli iliskinin bile biiyiik bir siyasi etkisi olabilir. 1958
yilinda Kolombiya Universitesi’nde, Siyaset Bilimci David Truman’la yaptig
calismalardan oldukga etkilenen Aleksandr Yakolev, onemli bir kurulusun baskani, bir
Politbiiro iiyesi ve Sovyet lideri Mikail Gorbagov’u liberalizm konusunda etkileyen kisi
olmustur. Bu duruma KGB’de (Devlet Giivenlik Komitesi) iist diizey gorevli olan
Kalugin “Degisim programlari, Sovyetler Birligi i¢in “Truva Ati’’gibiydi. Sovyet
sisteminin ¢okiisiinde ¢ok biiylik rol oynadi” demistir (Budak, 2012: 37). Kisaca, Siyasi
olaylarin ortaya ¢ikmasi, siyasi liderlerin egitim, is ya da baska bir etkenle baglantili

olduklari tilkelere sempati gosterebilecegini ve lehte olabilecegini gostermistir.

Su anda ABD egitim projelerinin ¢ok daha hassas bir sekilde uygulamaktadir. Birgok
gencin Amerika Birlesik Devletleri'nde 6grenim gdérmesinin hedeflemesi en 6nemli

stratejik yaklasim olarak algilanmaktadir. Yiiksek Kaliteli egitim sayesinde ABD
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hiikkiimeti, stratejisini sadece bolgesel olarak degil kiiresel olarak da politika ve

jeopolitik ¢ergevesinde basariyla uygulayabilmektedir (Cooper, 2004: 168).

Gliniimiizde daha fazla iilke, diinyanin her yerinden gelen 6grencilere diinya Kalitesini
ve erisilebilir egitim sistemini olusturmaya c¢alismaktadir. ABD gibi ilkeler, egitim
sisteminin kiiresel siyasi arenadaki baskinlik agisindan en 6énemli araglardan biri oldugu
konusunda ¢ok iyi bir sekilde bilgilidir. Herkes egitim sisteminin tilkenin ekonomik ve
politik durumunun iyilestirilmesin sagladigini bilmektedir (Smirnov, 2014: 202). Bu
nedenle, eger bir iilke diinyanin bazi bolgelerinde hem politik hem de ekonomik olarak
hiikmediyorsa, diinyanin belli boliimiinde jeopolitik agidan da hakim oldugu anlamina

gelmektedir.

Egitim sisteminin hayati dneme sahip alanlardan biri oldugu ve bunun bozulmasinin
tiim tilkenin bozulmasina yol actig1 belirtilmektedir. Ayrica, tiniversite egitiminin etkin
bir gii¢ aract olarak verimliliginin ancak daha uzun vadede degerlendirilebilecegini
belirtmekte fayda vardir. Kiiltiir ve degerlerin dagilmas: ve kok salmasi zaman alir,

ancak bir kez yaptiklarinda, uzun siire derin kokler almaktadir.
2.1.3. Uluslararasi Egitimin Ulkelere Katkilar

Uluslararast 6grenci dolagimi iilkenin ekonomik, siyasal alanm, bilim ve egitim
kalitesini etkilemektedir. Farkli bir iilkeye egitim almak icin giden uluslararasi
ogrenciler, egitim aldiklar {ilkede belli bir siire ikamet etmekte ve egitim masraflari,
barinma harcamalari, giyim, yeme-igme gibi temel ihtiyaglar1 igin harcama yapmak
durumundalar. Tabi bu bireysel harcamalarin uluslararas1 6grencilerin sayisinin fazla
oldugu tilkelerde hem ekonomik hem de beseri sermaye agisindan onemli firsatlar

sunmaktadir, daha ¢cok ekonomik etki saglamaktadir.

Diinya c¢apinda uluslararasi 6grenciler payir en ¢ok olan tilkelerin biri Avustralya’da
uluslararasi egitim faaliyetleri, hizmet sektoriinde ihracatta birinci sirada yer almaktadir.
Birlesik Krallik (Ingiltere)’de ise Universities UK’ye gore 2018 yilinda uluslararas
ogrencilerin ekonomiye katkist £20.3bn sterlingdir (Universities UK International,
2019). ABD Ticaret Bakanlhigi'na gore, uluslararasi 6grenciler 2017 yilinda ABD
ekonomisine 39 milyar dolar katkida bulunmustur. NAFSA'nin son analizinde, ABD

yiiksekokullarinda ve tiniversitelerde okuyan 1,094,792 uluslararas1 6grenci, 2017-2018
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akademik yilinda ABD ekonomisine 45 milyar dolar katkida bulundugu tespit
edilmistir. Gelismis yliksekogretim sistemlerine sahip olan tilkeler bu firsatlardan daha
fazla yararlanabilmek igin kiyasiya rekabet etmektedirler (NAFSA, 2019). 3

Onde gelen gelismis iilkeler icin egitim sadece biiyiik bir ihracat degil, ayn1 zamanda
ticaret politikasi, kiiltiirlerarasi baglantilar ve diplomasi konularinda da 6nemli bir
dayanaktir (ICEF Monitor, 2017).* Ayn1 zamanda, egitim sistemi politika ve jeopolitik
alaninda bir yumusak gii¢ araci olarak kullanilmaktadir (Aidarbek ve Ydyrys, 2014: 2-
3). Herhangi bir devlet uygulanabilir bir egitim sistemi mekanizmasi sayesinde refah
diizeyinde 6nemli basarilar gosterebilir. Singapur, Endonezya, Malezya ve diger Dogu

Asya iilkeleri gibi iilkeler bunun ¢arpici bir 6rnegidir.

Uluslararas: 6grenciler icin iilkeler kapilarini yalnizca ekonomik sebeplerden dolay1
degil dil 6gretim ve akademik egitimle beraber ayn1 zamanda bir kiiltiir ve diinya goriisii
aktarimi s6z konusu oldugu i¢in agmaktadir. Uluslararasi 6grencilerin egitim sirasinda
tilkelerin sahip oldugu medeniyet mirasina taniklik etmeleri, aldiklar1 tecriibeleri
tilkelerine gotiirmeleri gelecek on yillar agisindan, gerek iilke, gerekse sosyo-ekonomik,

sosyo-politik yonden zayif lilkeler agisindan hayati 6nemi haizdir.

Ote yandan ayn1 anda nitelikli beyin gdciiniin saglanmasi, iilkelerin teknoloji ve bilim
tretmelerine ciddi katkilar sunmakta ve bu ¢ercevede iilkedeki egitim Kkalitelerini
yiikseltmeye zorunlu kilmaktadir. Uluslararasi 6grenci dolasimi ilkenin bilim ve

egitimine ¢ok biiyiik etkiler saglamaktadir (Beserli, 2017: 24).

Giiniimiizde kendi iilkeleri disinda okuyan 7.5 milyon civarinda &grenciyle, kiiresel
ogrenci hareketliligi ya da 6grencilerin yiiksek bir egitim i¢in sinirlar1 agmasi, tilkeleri
ve akademik sistemlerini etkileyen gelisen bir fenomendir. Bu gogiin biiytikligi
onemlidir, soyle ki; yalnizca ABD'de yiiksekdgretimi, yerli yabanct 6grencilerin her yil
ekonomiye 17,7 milyar ABD dolar1 katki saglamasiyla birlikte, en yiiksek besinci biiyiik
hizmet ihracat sektoriidiir (Bhandari ve Chow, 2009: 3). Benzer sekilde, Hindistan'daki
Sanayi ve Ticaret Odalar1 Birligi (ASSOCHAM) sanayi kurulusu tarafindan yayinlanan
yakin tarihli bir raporda, yaklasik 450.000 Hintli 6grencinin yerli kurumlardaki kapasite
yetersizliginden dolay1r yurtdisina gog ettigini ve her yil yurtdisinda egitim igin 13

3 NAFSA — Association of International Educators http/www.nafsa.org
4 |CEF — International Consultants for Education and Fairs
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milyar ABD Dolar1 harcadigini gostermektedir. Ancak, hareketliligin hizli bir sekilde
artmasi nispeten yeni olmasina ragmen, ulusal sinirlarin 6tesinde bir yiiksekogrenim
kazanma arzusunun kendisi yeni degildir: 6grenciler ve bilim adamlari her zaman iyi bir
egitim almak ve diinya tanimini genisletmek igin diinyanin en iyi yiiksekogretim
kurumlarinda okumayi tercih etmislerdir. Degisen sey ise, 6grenci hareketliliginin itici

giicleri ve bu gociin gergeklestigi yeni yontemlerdir (Rahman, 2007: 36-39).

Son zamanlarda, diinyadaki yalnizca mobil 6grenci sayisi artmakla kalmamis, ayni
zamanda kiiresel hareketliligin genel baglami, kimin nereye gittigi, alict ve gonderen
tilkelerin bilesimi agisindan da 6nemli olgiide degisimler gerceklesmistir. Amerika
Birlesik Devletleri, ingiltere, Avustralya, Fransa ve Almanya gibi ingilizce konusan ve
Bati Avrupa iilkeleri, tarihte en fazla sayida uluslararasi 6grenciyi ¢ekerken, diger
tilkeler son yillarda uluslararasilasma stratejilerini daha fazla o6grenci ¢ekmek,
tiniversitelerle baglanti kurm ak ve ortak arastirma programlari gelistirmek konusunda
aktiflesmektedir. Su anda, ¢ogu tilke uluslararasi akademik hareketliligi ve egitim
degisimlerini, bilgi paylasiminin, entelektiiel sermaye yaratmanin ve kiiresellesen
diinyada rekabetciligi siirdiirmenin temel bilesenleri olarak gormektedir. Ayn1 zamanda,
ozellikle artan giivenlik ve politik meseleler ortaminda, Karsilikli anlayisi ve isbirligini

gelistirmenin bir yoludur.

Uluslararast 6grenci sayisindaki artis belki de kismen yiiksekogretimdeki kiiresel
biiyiimenin sonucudur. Diinya genelinde kendi iilkelerinden baska bir iilkede egitim
almaya giden 6grenci sayist 1975 yilinda yalnizca 800 bin iken, bu say1 2010 yilinda 4
buguk milyona ulagmistir. Bugiin 2019°da 7 buguk milyona ulasmis bu saymnin 2030
yilinda ise 20 milyona ulasacag tahmin edilmektedir (UNESCO, 2019).°

Tablo 2: 1975-2019 Yillar1 Arasinda Diinyada Uluslararas1 Ogrenci Sayist

Yil Ogrenci Sayisi (milyon)
1975 0,8 milyon
1980 1,1 milyon
1985 1,1 milyon
1990 1,3 milyon

> UNESCO The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — http://en.unesco.org
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1995 1,7 milyon

2000 2,1 milyon
2005 3,0 milyon
2010 4,1 milyon
2015 4,6 milyon
2018 5,5 milyon
2019 7,5 milyon

Kaynak: UNESCO, 2019

Malezya ve Cin gibi hizla biiyliyen bazi Asya ilkeleri, Son zamanlarda
yiiksekogretimdeki 6grenci sayisin1 neredeyse ikiye katladi. Ayni zamanda, bu gelisen
yiiksek 6grenim popiilasyonlari, dzellikle lisansiistii seviyedeki bir¢ok tilkenin yiiksek
ogrenim sistemlerine biiyiik bir baski uyguladi ve bunun sayesinde ¢ok sayida dgrenci,
kendi tlkelerinin diginda yiiksek 6grenim goérmek igin ¢abalamaya baglamistir. Bu
nedenle, diinya c¢apinda uluslararasi egitime artan talep ve daha fazla uluslararasi
ogrenciyi kendi tilkesine ¢ekme konusunda biiyiik bir kapasite vardir. Ayrica, ¢ok
sayida ogrenci, yurtdisinda egitim almanin, kendi {ilkesinde mevcut olanlarin 6tesinde
bilgi ve beceri gerektiren bir pazara girerken Kkariyer seceneklerini gelistirecegini fark
etmistir. Hatta 6grencilerin yurtdisindaki ¢alismalarini kendi iilkelerindeki ¢alismalarla
birlestirebilecekleri ve ¢ogu zaman ikili diplomalara veya uluslararasi niteliklere

gotiirecekleri birgok program vardir (Bhandari ve ark., 2017: 4-7).
2.2. Uluslararas1 Ogrenci Hareketliligin Tanimlama ve Olcme

“Uluslararas1 6grencilerin” birbiriyle ortlisen birgok tanimi vardir. Avrupa Birligi’nin
istatistik ofisi olan UNESCO, OECD ve EUROSTAT, 2015’ten bu yana “uluslararasi
mobil 6grenciler” tanimini kabul etmistir. Bu tanim en onemli uluslararasi dgrenci
grubunu ele almaktadir: “egitim amacli yabanci bir tilkede olanlar” (UNESCO, 2019).
Uluslararast mobil dgrenciler “yabanci 6grenciler” ve “kredi-mobil 6grenciler” olarak

bilinen diger uluslararas1 6grencilerin tanimlarindan farklidir.

Uluslararast mobil &grencilerin kararlagtirilmis tanimi 2015'ten beri kullanilsa da,
uluslararast 6grenciler hakkindaki veriler ii¢ tanim arasindaki uzun siiredir devam eden

farkliliklar1 yansitmaktadir.
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King’e gore (2004: 68) ogrenci hareketliligi ti¢c kategoriye ayrilabilir: Tiim c¢alisma
programi i¢in hareketlilik anlamina gelen “diploma, derece veya program hareketliligi”;
programin bir parcasi olarak hareketlilik terimi “kredi hareketliligi” (en yaygin olan
Erasmus gibi degisim programlari ve tniversiteler arasindaki ikili anlasmalar); ve

genellikle ¢esitli kisisel nedenlerden 6tiirii yapilan “goniilli hareketlilik”.

Kredi hareketliligi, kendi tilkesinde 6grenilenlere ek olarak bilgi ve deneyim kazanmak

i¢in “gecici olarak baska bir iilkeye gitmeyi” ifade eder. Ogrenciler program sonunda
geri kalan programlarina devam etmek ve tamamlamak icin onceki ¢alisma iilkesine
geri doner (Gordon,1996: 133).

Aksine, diploma veya derece hareketliligi, ayn1 tilkede “tiim ¢aligma siiresini, bir derece
veya baska bir yeterlilik derecesine kadar geciren” ogrencileri ifade eder. (ISM)
Uluslararast 6grenci hareketliligi soyleminde “derece” ve “kredi” hareketliligi en sik

kullanilan terimlerdir.

“Gonilli” hareketlilik baglaminda, literatiir, “uluslararasi serbest hareket edenleri” ve
“kendiliginden hareket eden 6grenci hareketliligini” tanimlamaktadir. Bunlar genellikle
herhangi bir kurum tarafindan kontrol edilir ya da diizenlenmez, ancak 6grencilerin
kendileri tarafindan baslatilir ve Erasmus gibi degisim programlarini, yurtdisindaki sube

kampiislerini veya sinir 6tesi programlari kapsayabilir (Carlson, 2011: 117-18).

Avrupa'da su anda "goniillii hareket™ sayisi organize 6grenci hareketliligini agmaktadir.
Yani herhangi bir burs programi ya da bir degisim programi ile gelen 6grenci Sayisindan
goniillii olarak kendi kendine serbest olarak gelmis o6grenci sayisi dasha coktur
(Reichert, 2011: 24).

2.2.1. Uluslararasi Ogrenci Hareketliligini Olgme Girisimleri

Kiiresel 6grenci gogii alan1 genis ve karmasiktir ve 6grenci hareketliligini kiiresel bir
perspektiften belgeleme ve anlama yetenegimiz, uluslararasi 6grenme deneyiminin artan
sayist ve g¢esitliligine ayak uyduramamaktadir. Givenilir ve tutarli veriler,
yiiksekogretimdeki kiiresel degisimlere etkin bir sekilde cevap verebilmek igin ¢ok
onemlidir. Yiksekogretimdeki kiiresel gelismelere etkin bir sekilde yanit verebilmek
igin gilivenilir ve tutarli verilere ihtiyag vardir. Ancak, karar vermeyi temel alan veya

politika tartismasini ger¢evelemek igin sasirtici derecede sinirh veri bulunmaktadir.
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Avustralya, Almanya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri ve birkag tilke
daha, politika kararlarini temel alacak yiiksek kaliteli ve tutarli istatistikler iireten veri
toplama sistemleri gelistirmistir. Sonu¢ olarak, kiiresel akademik hareketlilik
baglaminda politika gelistirmeye ¢alisan tilkelerdeki yiiksek 6grenim yetKilileri, kampiis
diizeyindeki yetkililer ile basin ve halk arasinda kritik neme sahip konulart anlamaya
calisanlar gibi daha iyi bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar, 6rnegin, kiiresel akademik
gbclin “beyin goc¢iinii” nasil etkiledigini; artan yiiksek egitim talebini karsilamada
iilkelerin mevcut ve gelecekteki potansiyelini nasil etkiledigini; ve isgiicli piyaSasi,

ekonomi ve akademik yetenek arayisi i¢in hareketliligin etkileri (Phillip, 1991: 09-10).

Ogrenciler nereden geliyor ve nereye gidiyorlar sorusunu cevaplamak icin bazi iilkeler
uluslararas1 dgrenciler hakkinda bilgi toplamak amaciyla sistemler kurmustur. Ornegin,
ABD'de, Uluslararasi Egitim Enstitiisti (IIE) 1920'lerden bu yana bu tiir verileri
toplamakta ve 1954'ten beri Uluslararast Egitim Degisimine iliskin Acik Kapilar
Raporu (Open Door) olarak materyalleri 1972'den beri ABD Disisleri Bakanligi'nin
destegiyle yayinlamaktadir. ABD uluslararasi egitim degisimine iliskin yillik bir niifus
sayimi olan Open Doors, bolgesel olarak onaylanmis tim ABD yiiksek 6gretim
kurumlarindan toplanan verilere dayanarak hareketlilik istatistiklerini sunmaktadir
(IE,2019).

Avustralya igin benzer verileri Avustralya Uluslararasi Egitim Orgiitii (AEIl)
toplamaktadir, Ingiltere’de - Yiiksek Ogretim Istatistikleri Kurumu ve Almanya'da
Alman Akademik Degisim Servisi toplamaktadir (DAAD). Yakin zamanda Cin ve
Meksika gibi iilkeler Cin Burs Konseyi (CSC) Universiteler ve Yiiksekdgretim
Kurumlar Birligi gibi (ANUIES) bu tip veri toplama mekanizmalari gelistirmistir.

Ancak, uluslararas1 6grencilerle ilgili yeni bilgi ve bilgi kaynaklarinin ¢ogunlugu
yukarida belirtilenler gibi ulusal veri toplama kuruluslarindan alindigindan, elde edilen
veriler, zamanlama, tanimlar ve veri hacmi bakimindan farkl iilkelerde biiyiik olgiide
farklilik gostermektedir. Ulkeye 6zgii veriler, bize her iilkenin mobilite istatistiklerinin
kiiresel baglamdaki etkileri hakkinda bize ¢ok az sey anlatmalari anlaminda sinirli.
Ulusal derecelerin yapisindaki farkliliklar ve farkli dilkelerdeki yeterlilikler de

kargilastirmali  analizi  zorlastirmaktadir.  Ulusal = ¢abalarin  karsilastirilip
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degerlendirilebilecegi bir forumun yani sira kiiresel ve uyumlu bir girdi kaynagina

ihtiyag vardir.

UNESCO ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), tiim iilkeler igin
hareketlilik verileri toplamak amaciyla genis capta veri toplama ¢abalar1 {istlenirken,
genel olarak kabul gérmiis bir takim smirlamalarla Kars: karsiya kalmaktadir. 1k olarak,
genellikle veri toplama ve yaymlama arasinda énemli bir zaman aralig1 vardir. Ikincisi,
veriler ¢ogunlukla egitim bakanliklar1 araciligiyla toplandigindan, 6zel tiniversitelere
ulasma sikintist yaganmaktadir. Birgok iilkede 6zel okullar en hizli biiyliyen egitim
sektorii  oldugundan, yabanci ogrencilerin hafife alinmasi sonucuna varabiliriz.
Ucgiinciisii, UNESCO ve OECD tarafindan kullanilan tanimlara gore, verilerde yalnizca
bir y1l veya daha uzun siire Kayith olan o6grenciler dikkate alinmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve Avrupa Birligi'nden (AB) gelen uluslararas1 6grenciler
genellikle bir akademik yildan daha az bir siire yurtdisinda kaldiklar1 i¢in, diinyada
hareketli olan gergek ogrenci sayismm tahmini 2,8 milyon UNESCO'yu astigini
soyleyebiliriz (UNESCO: 2019).°

2.2.1.1. Atlas Projesi

Atlas Projesi (Project Atlas) UNESCO ve OECD'nin ¢aligmalarinin {izerine insa edilen
ve bunlarin bazi sinirlamalarint ¢6zme ¢abalarindan biri olarak, 6grenci hareketliligi
hakkinda daha uyumlu ve giincel verileri paylasma konusunda diinyanin dort bir
yanindan bir grup arastirmaciy1 bir araya getiren bir girisimdir.2001 yilinda Ford
Vakfi'nin destegiyle baslatilmis ve su anda ABD Disigleri Bakanlhigi ve diger
iilkelerdeki katilimci iiyeler tarafindan desteklenmekte olan Atlas Projesi ve Ogrenci
Hareketliligi Atlas1 (Atlas of Student Mobilty)web portali, su anda 19 6nde gelen ve
gelismekte olan ev sahibi iilkelerindeki uluslararasi 6grenci hareketliliginin uluslararasi
ogrencinin  kiiresel resimin sunmaktadir ve 76 farkli yerden gelen o6grencileri
kapsamaktadir. Bu veriler, diinya ¢apindaki ulusal akademik hareketlilik kurumlarindan

arastirmacilarla yapilan veri degisim anlagsmalariyla toplanmaktadir.

Projenin temelinde, uluslararasi egitim aligverisinde yer alan bu 6nde gelen sivil toplum

kuruluslar1 ve devlet kurumlarin, ¢alismalarinin dar bir ulusal mercekten ziyade daha

& UNESCO The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — http://en.unesco.org
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genis etkilerini kiiresel bir baglamda incelemeleri i¢in ikna etme ve ¢ekme ¢abasi vardir.
Atlas projesi ayrica IIE'ye (Institute of International Education) Uluslararasi Egitim
Enstitiisii’'ne ve diger tiye kuruluslarina, uluslararasi egitim modellerinin mense
tilkesinin insan sermayesine yaptigi yatirimlar, niifus artis1 ve teknolojik potansiyel
diizeyi gibi diger ulusal olaylarla nasil iliskili oldugu ve uluslararasi ve ulusotesi
ekonomik, diplomatik ve politik faktorlerden nasil etkilendikleri gibi olaylarla ilgili
diistinmelerinde yardimci olmaktadir. Bu dinamigin daha iyi anlasilmasi, potansiyel
uluslararasi1 6grencilerin ¢alisma alanlar1 hakkinda daha bilingli se¢imler yapmalarina da

yardimci olabilir (Project Atlas, 2019).
Atlas Projesinin Ortaklar

e Hint Universiteleri Birligi (AIU)

Avustralya Uluslararas1 Egitim Orgiitii (AEI)

e Ingiliz Konseyi (British Council)

e Kanada Uluslararasi Egitim Biirosu (CBIE)

e Fransa Kampiisii (Campus France)

e Uluslararasi Yiiksek Egitim Merkezi (CIHE), Boston College

e Uluslararas1 Hareketlilik Merkezi (CIMO), Finlandiya

e Cin Burs Konseyi (CSC)

e Egitim Irlanda (Education Ireland)

e Alman Akademik Degisim Hizmeti (DAAD)

e Uluslararasi Egitim Enstitiisii (ITE), Amerika Birlesik Devletleri

o Giiney Afrika Uluslararasi Egitim Birligi (IEASA)

e Uluslararas: Universiteler Birligi (IAU)

e Ulusal Universiteler ve Yiiksek Egitim Kurumlari Birligi (ANUIES)
e Hollanda Yiiksek Ogretimde Uluslararasi Isbirligi Orgiitii (NUFFIC)
e Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

e Isvec Enstitiisii (Swedish Institut)

e UNESCO Istatistik Enstitiisii

e Universidad.de, ispanya
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15 iilke ve gelismis ve gelismekte olan {ilkeleri temsil eden 4 arastirma ortagi dahil

olmak iizere mevcut 19 proje ortagmin listesi.’

60 yildan uzun bir siiredir akademik gogiin verilerini toplayan ve dagitan IIE (Institute
of International Education) Uluslararas1 Egitim Enstitiisii ve Agik Kapilar (Open Door)
projesinin deneyimine dayanarak Atlas Projesi her sene yurtdisinda okuyan milyonlarca
ogrencinin gog trendleri ile ilgili verileri toplamak, derlemek ve yaymak i¢in ortak bir
temel sunmaktadir. Amag, yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'ne degil ayn1 zamanda
ulus otesi yiiksek 6grenim i¢in oncii ve yeni yonlere giden dgrencilerin akisini dlgen
kiiresel goc verileri ihtiyacin1 karsilamaktir. Ornegin, Atlas projesi Cin'in uluslararasi
ogrenciler igin 6nde gelen gonderen bir tilkeden en iyi on ev Sahibi iilkeden birine nasil
gelistigini ve Giiney Afrika’nin Afrika’nin her yerinden ve 6tesindeki dgrenciler igin
nasil bolgesel bir merkez haline geldigini anlatmaktadir (Teichler, 2001: 443-458).

2.2.1.2. Kiiresel Hareketlilikte Ulusal ve Bolgesel Egilimler

Bhandari’ye gore (2009:10) 6grencilerin ve bilim adamlarinin uluslararasi hareketliligi
birgok faktérden dolayr hizla biiyiimekte ve ¢ok ¢esitli araglar ve yontemler
icermektedir. Gergek veya algilanan birgok faktorler, yiiksek 6grenim programlarinin
maliyeti ve Kalitesi dahil olmak iizere, 6grenim yeri Se¢imini etkileyebilir mesela
gelecekteki bir kariyer i¢in bir derece veya mesleki yeterlilik 6nemi; belirli uzmanlik
alanlarinin varligi; egitim sistemine ve tilkeye erisim (giris vizesi almak dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak {izere); ve hatta mense {ilkeleri ile varis noktasi arasindaki
onemli tarihi, dilsel ve cografi baglantilar. Yiiksek oOgrenim diinyasinda gezici

ogrencilerin yilizde 74'int kabul etmekte olan tilkeler:

Amerika Birlesik Devletleri (% 22), Ingiltere (% 10), Cin (% 10), Avustralya (%7),
Kanada(%7)Fransa (% 7), Rusya (%6) Almanya (% 5) ve baskalar1 %25 (Project Atlas
2010; UNESCO; 2019).8

7 Project Atlas- http:/atlas.iienetwork.org. 2019
8 Project Atlas- http:/atlas.iienetwork.ore UNESCO - http://en.unesco.org
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Sekil 4: Uluslararas1 Ogrenci Payma Gére i1k10 Ulke (2017-2018 Yillar)

TOP HOST DESTINATIONS, 2001& 2018 2017 2018 %
m United States — 28%
\ L] E""e"'f‘rv_ﬂg%“ ~11% Amerika 1.078.822 1.094.792 1.5%
France— 7% .
/// v : Mustralia— 4% Ingiltere 501.045 508.480 1.1%
2 m Japan—3%
2901 - Cin 442.773 489.200  10.5%
21 million students e Avustraliya  327.606 371885  13.5%
Fransa 323.933 343.386 6.0%
Kanada 312.100 370.710 18.8%
m United States — 22%
m United Kingdom — 10%
melh o Rusya 296.178 313089  5.7%
A = Australia— 7%
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Russia—6%
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Other — 25%
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OF INTERNATIONAL EDLCA Zelandya

Proyject Atlas’

Kaynak: Atlas Projesi, UNESCO (2019)

Rusya, Kanada ve Cin yurt disindan gelen 6grenci sayisinda onemli bir yiizde artist

gostererek ilk 10 iilkeye girmis bulunmaktadir, ABD'de ise bir diisiis tespit edilmistir.

Ancak, ABD ve Ingiltere her zamanki gibi yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren

yabanci uyruklu 6grencilerin yurtdigindaki en fazla sayisini ve yiizdesini kabul etmeye

devam etmektedir. Daha onceki senelerin istatistik verileriyle karsilastiracak olursak ilk

15’e bile giremeyen Japonya, Maleziya ve ozellikle Tirkiye 2017 yilindan itibaren

yiiksekogretimdeki 6grenci sayisini neredeyse ikiye Katlayarak ilk 12 iilke arasina gimis

bulunmaktadir . Uluslararas1 dgrenci paymdaki yiizdeliklerine bakacak olursak Japan
(% 3.1), Maleziya(% 2.3) ve Tiirkiye (%2.0) (UNESCO; 2019).°

9 UNESCO - http://en.unesco.org
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Tablo 3: 2017 Yilinda Uluslararas: Ogrenci Payina Gore 1k 20 Ulke

Ulke (2017) Toplam kabul edilen mobil Toplam gonderilen mobil
Ogrenci sayisl Ogrenci sayisl

1 ABD 984,898 86,566
2 Tngiltere 435,734 35,252
3  Avustralya 381,202 13,495
4 Fransa 258,380 89,379
5 Almanya 258,873 122,195
6 Rusya 250,658 56,659
7  Kanada 209,979 49,386
8 Cin 178,271 928,090
9 Japonya 164,338 31,732
10 Maleziya 122,823 63,253
12T urki 125,138 82.981
13 italya 97,563 74,268
14 Kore 70,796 105,399
15 Avustruya 73,964 19,170
16 Suudi Arabistan 73,977 84,310
17 Ispanya 64,927 41,361
18 Isvicre 53,368 14,334
19 Yeni Zelanda 52,678 4,767

20 Cek Cumhuriyeti 44,261 13,159

Kaynak: Atlas Projesi, UNESCO (2019)

Uluslararas: yiiksek 6gretimin birincil saglayicisi ve uluslararast 6grencilerin % 22'si
tarafindan tercih edilen yer olan ABD diinyanin en iyi iiniversitelerinden bir ¢oguna
sahiptir ve  6grenciler i¢in ¢ok fazla egitim ¢esitliligi sunmaktadir. Bununla birlikte,
son 15 yilda uluslararasi 6grenci pazar payi diiserken bile bugiin bir milyondan fazla
ogrenciyi agirlamaktadir Amerika. Amerika hiikiimeti tarafindan kanuni olarak yabanci
ogrencilerin burslar yoluyla kayit olmalarini saglamak ve akademik aragtirma, bilim,
egitim aligverisi sektoriin destekleme amaciyla egitim sektorii igin finansmani artirma

karar1 ¢oktan alinmigtir (Delphine ve Banjong, 2016: 45).

En ¢ok uluslararas1 6grenci kabul eden iilkeler siralamasinda ikinci olan Ingiltere’de
uluslararasi 6grenciler Ingiltere’nin iinlii {iniversitelerinden Kaliteli egitim almaktadir.
Ingiltere’ye ¢ok sayida yabanci 6grenci Cin'den, Hindistan ve Nijerya’dan gelmektedir.
Tremblay’e gore (2010:12) Ingiltere’de son senelerde gelen 6grenci sayisinda
gozlemlenen bir disiis, Ogrencilere saglanan imkanlarin yetersiz ya da kisith

oldugundan dolay1 olabilir. Mezun olduklarindan sonra, dgrencilere is aramalar igin
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dort aylik bir siire verilir ve daha sonra kalirlarsa sinir dist edilme sikintisin
yasayabilirler. Birgok 6grenci, Birlesik Krallik'taki siki go¢ yasalarindan dolayr da
kendi iilkelerine geri donmektedir. 2018'deki QS Diinya Universite Siralamasia gore,
Ingiltere’nin en iinlii egitim kurumlar listeden diismiistiir. Siralamanin ilk besine

Ingiltereden sadece Cambridge Universitesi girebilmistir (Flew, 2014: 27-44) .

Yiiksek Ogretim Politikalar1 Enstitiisii (HEPI) baskan1 Nick Hillman’a gére Ingiltere
tniversitelerinde 6grenim {ticretleri bes yildir donmus halde hi¢ degismemistir ve
aragtirma fonlart ve burslar1 da diger bazi iilkelerde oldugu kadar hizli bir artis
yakalayamamuistir. Bu nedenle, en son QS siralamasi, politika yapicilarin diislince igin
duraksamalarin1 saglamali ve eger Ingiltere iiniversiteleri énceki konumlarmi yeniden

kazanmak istiyorsa bu konu tizerinde ¢alismali.

Avustralya'da, Egitim en biiyiik ihracat hizmeti haline gelmistir. Mezun olduktan sonra
Avustralya'da ¢alismak isteyen 6grenciler i¢in bircok segenek vardir. Mezunlarin vize
almaya hak kazanip kazanmadigimi belirlemek icin bir puan sistemi kullanilmaktadir.
Yontem basit oldugundan dolayr birgok 6grenciyi kalmaya tesvik etmektedir (Caitlin,
2014, s. 419). Avustralya'da egitim almanin maliyeti Ingiltere ve ABD'de oldugundan
cok daha diisiiktiir ve 6grenciler yar1 zamanli ¢alisip grant ve burslara erisebilmektedir.
Avustraliya’ya en ¢ok 6grenci gonderen tilkeler Cin, Hindistan, Malezya ve Vietnam.
Yabanci &grenciler en ¢ok Isletme Yonetimi (% 44.7) ve Miihendislik (% 11.8)
okumaktadir (AEI, 2019).

Fransa, bagvuru prosediirlerinin basitlestirilmesi, stibvansiyonlarin kullanilabilirligi ve
egitim Kurum sayisiin arttirilmast gibi cesitli tedbirler alarak uluslararasi 6grencileri
cezbetmistir. Fransa'ya en ¢ok yabanci dgrenci gonderen ilkeler Fas, Cin ve Cezayir.
Dil ve Beseri Bilimler en ¢ok secilen boliimler arasindadir ve ardindan Spor Bilimleri
ve Ekonomi takip etmektedir (Myrna, 2016: 31). Ayrica, Fransa, Fransa'daki belli basl
Fransiz sanayi gruplar1 (Thales-MAEE programi) ve Hindistan, Venezuela, Sili,
Pakistan, Suriye, Brezilya, Gabon ve Endonezya gibi hiikiimetlerle Fransa'daki

ogrencilerini finanse ederek ortakliklar gelistirmektedir (MAAE, 2018).

Ekonomik gelisme konusunda diinya lideri olan Cin, 6grenci gonderen ve kabul eden
olarak da 6n siralardadir ve son yillarda egitime biiyiik yatirimlar yapmistir. Cin,

2012'de yaklasik 330.000 6grenciye ev sahipligi yapmis Ve 2020 yilina kadar 500.000
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ogrenciye ulagsma hedefine yonelmis bulunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Milli
Egitim Bakanligi uluslararasi 6grencileri nasil cezbedecek konusunda tartismalar

arastirmalar yapmaktadir ( Han ve ark., 2013: 183).

Giiniimiizde yurt disinda okumak, yillara gore daha popiler hale gelmektedir.
Kanada’nin o6rnegini ele alacak olursak: 2014’te, Kanada’daki Harper hiikiimeti,
Kapsamli Uluslararas1 Egitim Stratejilerini baslatmisti. Bu, 2022 yilina kadar Kanada
yiiksekogretim kurumlarina 450.000 uluslararasi arastirmaci ve Ogrenciyi ¢ekmeyi
hedefleyen iddali bir plandi. Kanada, 2018 yilinda, yaklasik 370.000 uluslararasi
ogrenciye ev sahipligi yaparak etkileyici bir basar1 yakaladi ve bdylece 4 yil 6nce
Uluslararast Egitim Stratejisi hedefinine ¢ok fazla yaklagmis bulunmaktadir (Open
Door, 2019).

Bu yiiksek odakli c¢abalar, Ontimiizdeki yillarda uluslararasi egitimin ilke icin
oynayacagi onemli rol konusunda fikir birligi saglamistir. Uluslararasi 6grenci
haraketliligi Kkayitlarindaki ve Ogrenci sayisindaki bu siirekli biiyiime, yalnizca
Kanada'da gergeklesen istisna bir basar1 degildir. Daha fazla {ilke ve hiikiimet, 6zellikle
ekonomik gelecekleriyle ilgili olarak yabanci uzmanliklarin getirdigi katma degeri
anlamaya baslamistir. Ciinkii uluslararasi 6grenci piyasasiin 250 milyar dolarlik biiyiik
bir pazar oldugunun farkindalar. Ornegin: Cin, uluslararasi 6grenci sayilari agisindan
canlanmaktadir ve 2018'de %210,5'lik rekor bir biiyiime yakalamistir ve en fazla

uluslarararasi 6grenci kabul eden iilkeler sirasinda ti¢iincii olmustur (Open Door, 2019).

Isvec hiikiimeti su anda “yabanci uzmanlik kazanma Kapasitelerine ve diinyadaki ortak
bilgilere” katkida bulunacak yeni bir uluslararasi yiliksekogretim stratejisi gelistirmeye

calismaktadir.

ABD ve Ingiltere gibi su anki siyasi iklim ile sarsilmis pazarlar bile uluslararas: 6grenci
sayisinda ovgliye deger bir biiyiime kKaydetmistir: ABD pazar1 2008 ve 2017 arasinda
yiizde 104 oraninda biiyiirken, Ingiltere de dnemli bir artis yakalamustir. Ingiltere’nin
ozellikle Cinli 6grenci kayitlarindan dolay1 sayilari artmaktadir. British Council Cin’in
2018’de 928.000 rakamla iilke disina giden 6grenci akisindan sorumlu olacagini tahmin
ederken, Hindistan’in 2024’te 209.000’¢ ulasacagini tahmin etmektedir (British
Council, 2019). Asya iilkelerinin ekonomik oranlari 6ntimiizdeki on yildaki en giiglii

yillik biiylime oranlarina sahit olduklar1 tahmin edilmektedir, bu da bu bdlgeden
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uluslararas1 6grencilerin hacmini etkileyecektir. Gelismekte olan iilkelerden gelen
ogrencilerin, smurlt yurtici kapasiteleri nedeniyle, yurtdisinda 6grenim gdérme
olasiliklar1 daha yiiksektir (British Council, 2019).

Sekil 5: 2018 Yilina Gére En Cok Ogrenci Génderen Ulkeler

OUTBOUND INTERNATION MOBILITY BY REGION, 2007 &2017

02007 TOP TEN PLACES OF ORIGIN OF INTERNATIONAL STUDENTS
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Source: UNESCO, 2018

Project Atlas e Ao Rt opendoors’

Kaynak: Atlas Projesi, OpenDoors (2019)

Sekil 5’de goriildigi tizere 2018 verilerine gore uluslararasi 6grenci gonderen tilkeler
icinde &grencisini yurt digina en fazla gonderen iilkelerin basinda Cin, Hindistan ve
Kore gelmektedir. OECD’nin 2018 verilerine gore Tiirkiye’nin yurt diginda 82.981
ogrencisi bulunmaktadir. Tiirkiyeden 6grenciler en cok Amerika, Almanya, Ingiltere,

Bulgaristan, Fransa ve Azerbaycana gitmektedir.°

2.2.1.3. Uluslararasi Ogrenci Hareketini Etkileyen Faktorler

Yurtdisinda egitim almaya karar veren 6grencilerde bu talebi doguran temel etmenler

sOyle siralanabilir:

e Disarida daha iyi bir egitim alma firsati,
e Prestij, diplomanin “agirligi,

e Yenilige olan merak,

e Kendini bulma arayist,

e Yurt disinda istihdam,

o Kiiltlirlerarasi iletisim kurmak,

e Dil gelistirmek vb. beklentilerdir.

19 OECD: Organization for Economic Co-operation and Development - http://www.oecd.org
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Kiiresellesmenin yarattigi giiniimiiz bilgi toplumunda, en ¢ok bilgilendiren ve tanitan
tilkeler en fazla sayida O6grenciyi ¢ekmektedir. Ayrica yurt disindaki bir iiniversiteye
basvurmay1 amaglayan ogrencilerin kararlarini etkilemekte olan uluslararasi egitimle
iliskilendirilebilen biitiin etkenler ise (Becker & Kolster, 2012 aktaran: Unal, 2018:
416):

e Ev sahibi iilkenin kapsamli tamitim kampanyasi, uluslararasi 0Ogrenci
politikasinin varligi, tilkenin egitim kurumlar1 hakkinda yeterli bilgi saglama
becerisi,

e Egitiminin kalitesi ve prestiji, akademik 6zgiirliigiin varligi,

e Memleket ve ev sahibi iilke diplomalarinin karsilikli taninmasi,

e Ev sahibi iilkede egitim maliyeti, burs, ulasim ve yagsam maliyeti,

e Yiiksekogretim kurumlarimin yonetim tarzi,

e Sugc oranlari, irksal nefret suglarinin varligi ve iilkedeki giivenlik seviyesi,

e Ulkedeki uluslararas1 dgrenci sayisi, uluslararasi programlarin varligi ve gog
politikalar1 a¢isindan uluslararasilagsma diizeyi,

e Ulkedeki yasam ve calisma kosullar,

e Ev sahibi iilkede akraba veya arkadaslarin varligi, ev sahibi {ilkenin anavatanina

yakinlig1 gibi cografi baglantilar.

Bu faktorleri belli bir basliklar altinda tanimlayacak olursak, uluslararasi 6grenci akisini

etkileyen faktorler:
Egitim Masraflar

Egitim masraflari, uluslararast egitim hareketini etkileyen ve yon veren Onemli
etkenlerden biridir. Herhangi bir burs programi Ogrencisi olmayan birisine yurt
disindaki bir tiniversitede egitim almak pahali olabilmektedir. Bu yiizden genellikle
egitim ile ilgili masraflar ¢esitli finansal kurumlar yada ikili hiikimetler araciligiyla

karsilanmaktadir.

1980 yillara kadar egitim harcin1 diisiirmeyen {iilkelerin hemen hemen tiimii artik s6z
konusu masraflar1 kendileri karsilamaktadirlar. Ancak bugiin halen yurt disindan gelen
ogrenciler igin har¢ uygulayan ilkeler de mevcuttur (Varghese, 2008: 17). ABD,

Ingiltere ve Avustralya gibi Ingilizce egitim veren iilkelerde uluslararasi dgrenciler
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diger iilkelere gore daha fazla har¢ 6demektedirler. Ornegin, Avustralya ve Ingiltere’de
egitim alan uluslararast 6grenciler; Malezya, Singapur ve Cin gibi iilkelere kiyasla on

iki kat daha fazla har¢ 6derken, ABD’de on sekiz kat daha fazla 6demektedirler.

Uluslararas1 6grenciler ile ilgili bazi devletlerin harg politikalarina bakacak olursak, yurt
disindan gelen Ogrencilere kendi Ogrencilerinden daha yiiksek har¢ uygulayanlar
arasinda Avustralya, ABD, Ingiltere, Kanada, Belgika, Isve¢, Rusya Federasyonu, Cek

Cumbhuriyeti, Polonya, Estonya, Yeni Zelanda, Irlanda ve Tiirkiye de var.

Uluslararas1 6grenciler ile kendi 6grencilerine ayn1 harci uygulayanlar ise Almanya,
Fransa, italya, Ispanya, Isvi¢re, Meksika, Japonya, Koredir. Har¢ talep etmeyenler
Finlandiya, Izlanda, Norvegtir. Tabi ki bazi durumlar ve sartlara goére bu durum
degismektedir (Education at a glance 2017: OECD indicators OECD, 2017). Yurt
disindan gelen 6grencilere kendi 6grencilerine kiyasla daha yiiksek miktarda egitim
harci isteyen devletler, yurt disindan gelen 6grencilerin sayisi fazla oldugu devletlerdir.
Bu husus, 6grencilerin tercihlerinde har¢ miktarinin tek basina etkili bir etken

olmadigna isaret etmektedir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012: 26).
Akrabalik ve Kiiltiirel Iliskiler

Uluslararas1 6grenci hareketliliginde 6nemli bir faktorlerdin biri de milletlerarasi
akrabalik iliskileri ve kiiltiirdiir. Soguk savas doneminde de ayni durum izlenmistir
ancak giinimiizde baska faktorlerin de ortaya ¢ikmasiyla bu unsurun etkisi azalmstir.
Bu durumun en 6nemli nedeni globallesmedir. Globallesen diinyada iletisimin hizla

gelismesi akrabalik ve kiiltiirel iliskilerin etkilerini azaltmistir (Varghese, 2008: 24).
Yabanct Dilde Uzmanlik

Diinya genelinde en fazla uluslararas1 6grenci barindiran iilkeler, Ingilizce, Fransizca,
Almanca ve Rusca gibi diinyada yaygin olarak konusulan dillerde egitim olanaklar
saglayan iilkelerdir. Uluslararas1 égrencilerin biiyiik gogunlugunun, egitim dili Ingilizce
olan ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde egitim
gormesi, Ingilizcenin kiiresel bir dil olarak kabul edildigini géstermektedir. Son 10 yilda
Avustralya, Kanada ve 0Ozellikle Yeni Zelandya’nin uluslararast 6grenci sayisinda

yasanan hizli artig, Ogrencilerin {ilke tercihlerinde dilin etkisi oldugunu bize
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gostermektedir (Ozoglu ve ark., 2012: 25). Ogrencinin gidecek olan iilkenin diline sahip

olmasi ve yatkinligi, segimlerinde biiylik dlgilide etki eden 6zelliklerden biridir.

Ingilizce Kkonusan ve Ingilizce egitim programlarinin mevcut oldugu iilkelerin,
uluslararas1 égrencilerin en biiyiik payin1 aldigi acik ve nettir. Benzer sekilde, Ingilizce
ogretim programlart sunan tilkeler daha fazla uluslararasi 6grenciyi ¢ekmektedir.
Ulkelerin yiiksekdgretim programlarinda ingilizce egitim sunma durumuna bakacak
olursak: Programlarinin tamami ya da tamamina yakm Ingilizce sunan Avustralya,
Kanada, irlanda, Yeni Zelanda, Ingiltere. Pek ¢ok programmi ingilizce sunan
Danimarka, Finlandiya, Hollanda, isve¢. Baz1 programlarini ingilizce sunan Belgika,
Cek Cumhuriyeti, Fransa, Almanya, Macaristan, Polonya, Portekiz, Slovak
Cumhuriyeti, Isvigre, Tiirkiye. Ingilizce sunulan hemen hemen higbir programi
bulunmayanlar Avusturya, Belgika, Brezilya, Sili, Yunanistan, Israil, italya,
Liiksemburg, Meksika, Portekiz, Rusya Federasyonu, Ispanya’dir (UNESCO,2019)

Asya'daki iilkelerin ve iiniversitelerin bircok Ingilizce Ogretimi kursu sundugunu
vurgulamak gerekmektedir. Cin 143 Lisans ve 184 Yiiksek Lisans programi da dahil
olmak tlzere 327 1ngilizce egitimi vermektedir, Malezya, 142 Lisans ve 97 Yiiksek
Lisans program: da dahil olmak iizere 239 Ingilizce lisans derecesi egitim programu,
Hong Kong, 108 lisans ve 88 yiiksek lisans programi dahil olmak iizere 196 Ingilizce
lisans egitim programi sunmaktadir. Japonya 27 lisans ve 114 yiiksek lisans programi

dahil 141 Ingilizce egitim programin sunmaktadir (Study Portal, 2018).1
Universitelerin Akademik Basarilar1 (Siralama, Prestij)

Uluslararasi 6grenci talebelerinin tercihlerini, Kararlarini etkileyen bir diger faktor,
tiniversitelerin basar1 durumlaridir. Ornegin, ABD ve Ingiltere’deki iiniversitelerin
bilinen egitim kalitesi ve basarilari, uluslararas1 6grenciler i¢in 6nemli bir tercih nedeni
olmaktadir.Kweik’e (2001:27-38) gore lise Sonrasi egitim kurumlarindan mezun olan ve
en ¢ok talep edilen ve akademik basarilar1 yiiksek olan 6grenciler, tniversite

siralamasina da dikkat eder ve yiiksek kaliteli kurumlari tercih etmektedirler.

11 Study Portals -  http://studyportals.com
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Vize Islemleri

Uluslararas1 6grenci hareketliligini olumlu yonde etkileyen bir diger faktor vize
islemlerinin kolayligidir (Macready ve Tucker, 2011). Bu dogrultuda ABD, Kanada,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler, &grencilerin vize alma siireglerini
kolaylastirmak i¢in vize bekleme siirelerini azaltan ve online bagvuru yapabilmelerini
saglayan hizmetler sunmaktadir. Yabanci uyruklu o6grencilerin vize alma, egitim
sirasinda veya sonrasinda ¢alisma firsatlarina sahip olmalar1 ve mezun olduktan sonra

goc etme olasiliklar1 kazanmalari 6nemlidir (Spinks, 2016,s.21).
Calisma Fursatlan

Uluslararast dgrenci hareketliligini ¢ok fazla etkileyen bir diger faktor, dgrencilerin
profesyonel bir is ortami yakalamak ve yiiksek gelirli bir ise baslamak arzusu. Bilimsel
ve teknolojik alanlarda egitim almak isteyen 6grencilerin biiyiik bir boliimii ABD’ye
gitmektedir. Cin ve Hindistan’dan ABD’ye egitim almaya giden ogrencilerin ¢ogu
bugiin IT sektoriinde is imkanlar1 bulmustur (Varghese, 2008: 16). Ornegin Silikon
Vadisi’nde ¢alisan bir¢ok uzmanin, Amerikan tiniversitelerden mezun olan uluslararasi

ogrencilerden olusmasi dikkat cekmektedir.

Ogrencinin egitim programi tamamlandiktan sonra is bulma potansiyeli séz konusu
oldugunda dért iilke (ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya) icinde en cekici iilke
Avustralya’dir. Lisans veya yiiksek lisans diizeyinde iki yillik asgari ¢alisma igin iki y1l
calisma Vizesi sunmaktadir. Bu program Ingiltere’de kullanilamazken, Kanada'da
programlar ve kurs gereklilikleri konusunda daha fazla kisitlamaya sahip bir program
vardir ve ABD, yalnizca STEM alanlarindaki ana dallar i¢in bir yillik vize sunmaktadir
(Colvin, 2018: 21).

2.3. Diinyada Egitim Diplomasisi Uygulamalari

Onceden egitim, her bir iilkenin kendi ulusal gereksinimleri dogrultusunda insan
kaynag: yetistirmesinin bir yolu olarak goriilmekteydi. Giiniimiizde ise diinya Sorunlari
tiim insanligi ilgilendiren evrensel bir nitelik kazandigr durumunda oldugu i¢in, egitimin
amaci da, tim insanligin sorunlarma ortak ¢6ziimler bulabilecek nesillerin yetismesi
olmaktadir. Bu acidan bakacak olursak farkli iilke ve kiiltiirlerden bir araya gelen

bireylerin bulunduklar: ilkelerin disinda uluslararasi egitim almis, biiyiik bir tecriibe
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kazanmig ve farkli kazamimlar elde ettikleri soylenebilir. Bugiin diinyanin pek g¢ok
tilkesi “uluslararast 6grenci hareketliligini” bir rekabet konusu haline getirmis olup,
uluslararas1 egitim araciligiyla ekonomik, kiiltiirel, akademik vb. pek ¢ok alanda

faydalar saglamaya ¢alismaktadir.

Egitim diplomasisi baglaminda, uluslararasi egitim degisiminin, bir ilkenin imajin
iyilestirmenin ve dis politikayr olumlu yonde ele almanin bir yolu oldugu iddia
edilmektedir (Wit, 2002: 85).

Arastirmanin bu kisminda diinyadaki egitim diplomasisi uygulamalar: iginde en ¢ok
taninirlik ¢ergevesine ve en ¢ok uluslararast 6grenci payina sahip olan, ayrica halkla
iliskiler faaliyetleriyle uluslararas1 simirlar 6tesinde stratejik planlamalara sahip olarak
taninmus, kurumsallasmis Amerika ve Ingiltere egitim diplomasisi uygulamalar1 ve

yumusak gii¢ kullanimlar1 tanitilacaktir.

Amerika'nin yumugsak giicii hegemonik olarak kiiresel kiltiiriin merkezidir, popiiler
imaji diinyada benzersiz bir giigtir (Kritz, 2006:10). “Umut verici, demokrasiyi
destekleyen, ozgiirliik ideallerini hakli gésteren” bir iilke olarak insanlarin zihninde algi
olusturma dogrultusunda yumusak giiciinii kullanmay1 devam etmektedir (Kurlantzick,
2007: 6). Bu dogrultuda ABD ¢ok sayida referansla birlikte yumusak gii¢ kullanma
ornegini temsil etmektedir. Amerika ABD Boeing ve Intel’e, Google’a ve iPod’a,
Microsoft’a ve MTV’ye, Hollywood’a ve Disneyland’e, McDonald ve Starbucks’a ev
sahipligi yapmaktadir (Tharoor, 2008: 6). ABD binevi yumusak giiciin en iyi

uygulayicist olarak bilinmektedir.

Bu baglamda, Amerikan sinema endiistrisinin en biiyiik ismi olan Hollywood, belli
durumlarda sanatsal yapisinin yani sira politik bir rol stlenmektedir. Hollywood
filmlerinde biyiiyen pek ¢ok insana gore, Amerika Birlesik Devletleri giic demektir.
Diinyanin her kosesine ulagsan Hollywood filmleri, birgcok nedenden otiirii Sadece
popiiler olmakla kalmamaktadir, ayn1 zamanda insanlari da etkilemeketdir (Rugh, 2009:
7). Hollywood filmlerini bir ¢cok TV kanalinda hedef Kitleyle bulusturmak Amerika'yla
ilgili anlatim1 kolaylastirmaktadir ve iilkenin ¢ikarlarini temsil eden bir dis politika

faaliyeti olarak goriilmektedir.
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ABD, Kkiiltiir, egitim ve diplomatik sosyal yardim programlari araciligiyla da yumsak
giic yontemlerin etkin kullanarak kiiresel olarak “diinyay1” hala etkilemektedir (Gupta,
2013: 54).

Chow’un (2017: 11) yaptig1 arastirmanin sonuglarina goére genglerin yurtdisinda okuma
ve c¢alisma isteginde ABD ilk tercih olarak segilmektedir, sonraki en popiiler yerler
Ingiltere (yanitlarin % 8'i), Kanada (% 5) ve Avustralya (% 3). ABD, ankete dahil olan
tiim kategorilerde 6nemli 6l¢iide daha yiiksek puan almaktadir. Biiyiik bir farkla genis
okul ve program yelpazesine, yiiksek kaliteli egitim sistemine Sahip ve yabanci
ogrenciler icin  misafirperver olarak algilanmaktadir. Ayrica, burs olanaklari ve
potansiyeli yiiksek 6grenci destek imkanlar1 dikkate alindiginda, diger 6nemli alici

tilkeleri geride birakmaktadir .

Amerika’nin yumsak gii¢ araci olarak egitim diplomasisi kullanimin, aldigi sonuglara
gore degerlendirebiliriz. Ornegin su an diinyada ABD’de hiikiimet burslusu veya kendi
imkanlar ile egitim gormiis bircok devlet baskan1 olmakla birlikte, bakan, biiyiikel¢i,
kuvvet komutani ve askeri okul komutani pozisyonlarinda IMET egitimi gormis
(Uluslararas1 Askeri Egitim ve Talim) 1500 kisinin oldugu ifade edilmektedir
(Crowe’dan aktaran Kivang, 2012).

American Fulbright

ABD dis politikast yumusak giicii uluslararasi topluluklart Amerikalilara maruz
birakarak Fulbright gibi uluslararasi degisim programlart araciligiyla, gelistirilmis ve

giiclendirilmistir.

ABD Disisleri Bakanligi tarafindan yiiriitillen Fulbright Programi, son 73 yildir
diinyanin dort bir yanindaki o6grencilerin, akademisyenlerin ve profesyonellerin

degisimini koordine etmektedir.

Eylil 1945°de, Arkansas’tan bir senator J. William Fulbright, ABD Kongresi'nde,
fazladan askeri teghizat satisindan elde edilen gelirin, egitim, kiiltiir ve bilim alanlarinda
ogrenci degisimi yoluyla uluslararasi toplumun iyi niyetini tesvik etmeyi finanse etmek
icin kullanilmasini dngdren bir yasa taslagi tanitmistir. Bir yil sonra, Cumhurbaskan

Harry S. Truman, Fulbright Yasasini imzalamistir.
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Bugiin Fulbright, Amerikan halkinin yarim asirdan fazla bir siiredir  Amerikan
Kongresi'nin ve ortak iilkelerin yillik 6denekleri araciligiyla desteklendigi diinyadaki
en yaygin ve prestijli uluslararasi degisim programidir. Bu program iniversiteler,
okullar, Fulbright ikili komisyonlari, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektorle birlikte caligsarak - aktif olarak kendi toplumlarimin gesitliligini temsil eden
basarilart ve Kapasiteleri olan bireyleri aramakta ve liyakate dayali agik yarigmalara
dayali adaylar1 segmektedir (Catherine, 2012: 16).

Program, bu amacini gergeklestirmek igin, yurtdisinda 6gretmenlik yaparak, arastirma
yaparak, ¢alisarak ve okuyarak zaman gegiren kisilere sponsorluk vererek ¢alismaktadir.
Yurtdisinda gegirdikleri siire boyunca katilimcilar sadece resmi bir sekilde egitim degil
ayn1 zamanda yabanci bir kiiltiire daldirilmis ve ev Sahibi iilkelerinin tarihi, insanlari ve
gelenekleri hakkinda degerli bilgiler edinmis bulunmaktadir. Bu deneyim, Fulbright’in
“karsilikli anlayis” ya da “her bir bireyin digerine sempati duymasini saglayarak™ daha

barisgil bir diinya kurma hedefine katkida bulunmaktadir.

Fulbright’in II. Diinya Savasi’nin sonuglanmasindan hemen sonra ve Soguk Savas’in
basinda belirli bir jeopolitik ortami ele almak igin Amerikan demokrasisinin ideallerini
ve faydalarin1 paylasmak icin hedefleri, stratejisi belirlenmis olmasina ragmen, bu,
programin bugiinkii amaglari baska yonleri de kapsamaktadir. Fulbright Programa,
Amerika Birlesik Devletleri'nin uluslararasi toplumun Amerika hakkindaki algisin1 ve
politikalarin1 sekillendirebilecegi bir arag sunmaktadir. Fulbright katilimcilari, her yil
yiizlerce iilkeye ¢alismak ve okumak i¢in seyahat eden gayri resmi ABD elgileri olarak
islev gérmektedir (Star, 2012: 44).

ABD Diasisleri Bakanliginin yaptigi arastirma ve degerlendirmeler ankete katilanlarin
Amerikan Fulbright programinda %97’si karsilikli anlayis, %92’si liderlik insa
edildigini, %89’u oraninda diger kiiltiirlerle yakin ¢aligma yeteneginin kazandirildigs,
%71’i digerlerine liderlik etme yetenegi kazandirildigini belirtilmektedir. Fulbright
degisim programlarinin en basarilisidir ve diger programlara ornek teskil etmektedir
(Snow, 2009: 23). Fulbright Amerikan, degeri olan “bireyselligin” tiim diinyada

benimsetilmesine katki saglamaktadir.

Fulbright burslart ABD disindaki 155 iilkede kullanilabilmektedir. Fulbright Yiiksek

Lisans ve Doktora programlarma her yil yaklagik 1.800 yabanci &grenci
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kaydolmaktadir.*? Fulbright burslar1 genellikle grenim iicretleri, barmma ve transfer

ticretleri de dahil olmak iizere ¢ogu egitim giderini karsilamaktadir.

Ingiltere’ye gelecek olursak, BBC Ingilterenin bir yumusak gii¢ gdstergesidir. BBC
Worldwide 100 milyon izleyici Kitlesine sahip, diinyaya Ingiliz kiiltiiriinii ve degerlerini
ileten giivenilir bir haber ve bilgi kaynagidir. Sylvie Lomer’e (2017:7) gére BBC ve
ozellikle World Servisi ve Yabanci Dil Hizmetleri, hi¢ siiphesiz Ingiliz yumusak
giictiniin temel ve istikrarli bir sekilde genisleyen araglaridir. Etkili bir yumsak gii¢ araci
olmasmin nedeni en yiiksek profesyonel standartlar1 sagladiklar1 ve ayrica 1yi

gazeteciligin damgasini tasiyan o gercek nesnelligi uyguladiklarina dayanmaktadir.

Ingilterenin bir diger yumusak giic gdstergesi British Council, 1934 yilinda ingiltere
Hiikiimeti tarafindan ingiliz halkinin deger ve diisiincelerinin diger iilkelerde daha iyi
bilinmesini saglamak ve kolonilerle beraber ortak kiiltiirel gelenekleri giiglendirmek ve
Ingiltere ile diger iilkeler arasinda egitim, kiiltiir ve sanat alaninda isbirligini gelistirmek
amaciyla kurulmustur. British Council’da diinya ¢apinda 7.000'den fazla ¢aligani vardir,
kurulusun 110 iilkede ofisi bulunmaktadir (Sancar: 175-176).

Giiniimiizde Ingiliz yiiksek 6gretimi yumusak giiciiniin 6nemli bir pargasi oldu, ciinkii
post-kolonyal liderlerin ilk nesili cogunlukla Ingiliz {iniversitelerinde egitim gorenlerdi.
Yumusak giiciin bu roliiniin son yillarda biiyiimesi, tiniversitelerin 6nemli olgiide
artmas1 ve Kaliteleri nedeniyle, daha fazla sayida iilkeden artan sayida &grenci,
lisansiistii 6grenci ve arastirmacit cekmektedir (Marginson, 2017). Ingiliz yiiksek
ogretim sektorii su anda goriinmez ihracatta biiyiik bir hizla biiyiiyen bir katkida
bulunmaktadir. Ingiltere gelecek yillarda daha da biiyiimesi beklenen diinya pazarinda

uluslararas1 6grenciler payinda su anda ikinci sirada ¥ (OECD, 2019)

Ingiltere'deki uluslararas: dgrenciler yillar iginde biiyiime egilimi gdstermekte ve su an
Ingiltere, diinya ¢apinda ikinci en popiiler egitim merkezidir. 2017/18 itibariyle, resmi
uluslararas1 kayit istatistiklerine gore, Ingiltere'de 458.520 uluslararasi 6grenci
{iniversiteye devam etmistir. 2017/18 itibariyle, Ingiltere'deki uluslararas: iiniversitelere

katilim bir onceki yila gore% 3,6 oraninda artmistir. Yeni Kayit olan o6grenciler,

12 Veriler resmi kurumlarin sitesinden elde edilmistir: http://www.cies.org http://www.eca.state.gov
13 Veriler resmi kurumlarin sitesinden elde edilmistir: OECD — http://www.oecd.org
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Ingiltere'deki toplam uluslararasi 6grencilerin% 54'iinii (247.685) paylasmaktadir
(HESA, 2019).%4

Cin, Hindistan, ABD, Hong Kong ve Malezya, ingiltere'deki en popiiler yabanci kokenli
bes iilkedir. Bu bes iilkeden gelen 6grenciler, Ingiltere'deki iiniversitelerdeki toplam
uluslararast dgrenci sayisnin% 38'ini olusturmaktadir. Cin, Ingiltere'deki yabanci
ogrencilerin mense iilkesi olmaya devam etmektedir. 2017/18 itibariyle Ingiltere'deki
tiniversitelere 106,530 Cinli 6grenci, ardindan 19,750 6grenci ile Hindistan ve 18,885
ogrenci ile Amerika Birlesik Devletleri kaydoldu. AB 6grencileri, Ingiltere'deki
tiniversitelerde uluslararast 6grencilerin % 30'unu paylasmaktadir. 2017/18 itibariyle,
Ingiltere {iniversitelerine 139, 150 bin AB &grencisi kaydolmus bulunmaktadir (Atlas
Project, 2019).%°

Italya, Fransa, Almanya, ispanya ve Yunanistan, Ingiltere'deki iiniversitelere Kayith
olan dgrencilerinin ilk bes AB iilkesidir. 2017/18 itibariyle, italya'dan 13,985 &grenci
ardindan Fransa (13,660) ve Almanya'ya (13,545) ingiltere'deki iiniversitelere kayit
olmustur (Study in UK, 2019).

Chevening Scholarships

Chevening burslari, giiclii akademik gecmise ve gelecek i¢in giiglii bir vizyona sahip,
liderlik potansiyeli olan bireyler ve kendi tilkelerinde belli bir diizeyde etkililigi olan
uzmanlara sunulmaktadir. Bu burs, herhangi bir Ingiltere iiniversitesinde yiiksek lisans
derecesinde egitim almak igin tam bir finansal destek sunar ve ayn1 zamanda ¢ok ¢esitli
0zel akademik, profesyonel ve kiiltiirel deneyimlere de erisim saglar. Chevening ayrica,
akademisyenlerin Ingiltere’nin mirasim ve tarihini deneyimlemesini, uluslararas
politikay1 tartismasini ve gesitli akademik, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerde diistince
liderleriyle etkilesime girmesini saglayan o6zel bir etkinlik programlarin da
diizenlemektedir. Chevening'in Program Yonetimi Baskani Louise Thomson’a gore
“Chevening sadece tiniversite kapilarini agmakla kalmiyor, zihinleri de agmaktadir”.

“Fikirlerinizi Ingiltere’de hayata gegirin” program sloganlaridir.

14 HESA: Higher Education Statistics Agency- http://www.hesa.ac.org
15 Project Atlas - http:/atlas.iienetwork.org
16 Study in UK — http://www.studying-in-uk.org
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Ingiltere Disisleri ve Milletler Toplulugu Isleri Bakanlig1 (FCO) ve ortak kuruluslar
tarafindan finanse edilen Chevening Burslari, Britanya’nin kamu diplomasisi
cabalarinin 6nemli bir unsurudur ve diinya genelindeki orta seviyedeki liderler ve etkili
kisiler igin tirlii, Chevening Scholarships ve Chevening Fellowships burs se¢imi
sunmaktadir. Burs sahipleri genellikle kendi iilkelerinde onemli bir statiiye sahip
kisilerdir ve genellikle yiiksek 6grenimin bazi asamalarii tamamlamis olanlardir
(Mark, 2005: 9). Chevening Burslar1 diinya liderlerini gelistirmeyi amaglayan
uluslararas: bir Ingiliz hiikiimeti burs programidir. ingiltere’nin uluslararas: stratejik
oncelikleri ile birlikte mesleki ¢ikarlari ile ilgili konularda aragtirma yapmak igin
bireylerin Ingiltere’de vakit gegirmeleri i¢in dinamik egitim, mesleki gelisim ve diger

firsatlar sunmaktadir (Chevening.org, 2019).%

Cramp’a gore (2012: 237) Chevening, diinyanin dort bir yanindaki gelecekteki liderler,
etkileyiciler ve karar vericilere profesyonel ve akademik olarak gelismis bir ag
olusturmak, Ingiltere kiiltiiriinii yasatmak ve Ingiltere ile kalic1 iliskiler kurmak igin

firsat sunmaktadir.

Giiniimiizde Chevening araciligiyla Ingiltere'den 1983’te 41 iilkeden 100, 1993’te
10.000, 1999°da 20.000, 2008’de 40.000 ve programm 35. Yildonimi olan
2018/2019’da 160’dan fazla tilkeden 50.000 uzman mezun olmustur. 50.000 kisilik
Chevening mezunlar ag1 17 mevcut veya eski devlet veya hiikiimet baskanlarini

icermektedir (Cheveningorg, 2019).

Avrupa Birligi AB (EU), kiiresel sahnede kendine 6zgii bir aktordiir. Ne bir devlettir, ne
de uluslararas1 bir organizasyondur. AB’nin ne olduguna dair standart bir agiklama igin
bir elden gecirme arayisi, kesin bir cevap olmadigini ortaya koymaktadir. AB kendisini
“28 Avrupa iilkesi arasinda benzersiz bir ekonomik ve politik ortaklik” olarak
tanimlamaktadir (AB, 2019). Do6rt milyon Kilometrekareden fazla bir alana yayilan
ABnin 500 milyondan fazla niifusu var ve tek bir pazar olarak ¢alismaktadir. AB’nin
diizgiin isleyisini saglayan kilit kurumlar arasinda Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi

ve Avrupa Parlamentosu bulunmaktadir. AB’nin dis politikasi ¢ogu zaman i¢ ige gegmis

17 Chevening Scholarships — http://www.chevening.org
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cesitli amaglarin, ilkelerin ve stratejilerin  kafa Kkaristirict bir karigimi olarak
goriilmektedi (Marginson, 2017: 8).

AB’nin dis politikalarmin gorevin karmasikligina ragmen dort ana amaci var: “Istikrari
destekler, insan haklarin1 ve demokrasiyi destekler, refah1 yaymaya calisir ve hukukun

istlinliiglinlin ve iyi yonetisimin uygulanmasini destekler” (EEAS, 2019).

Avrupa Birligi'nin Isleyisine iliskin Antlasma'nin (TFEU) 6. maddesinde belirtildigi
gibi, AB kiiltiir ve egitim konusunda destekleyici bir yeterlilige sahiptir. Avrupa,
egitimde ve bilimsel arastirmalarda uzun ve prestijli bir miikemmellik gelenegine
sahiptir. Ondan dolay1 AB diinya ¢apindaki 6grenci ve arastirmacilara ¢ekicidir. Bu,

ozellikle AB’nin arastirma programlarinin uluslararasi boyutuyla miimkiin olmaktadir.

Avrupa Birliiginin egitim alanindaki isbirligi, yurtdisindaki AB'nin saygmligini
belirlemede 6nemli bir faktér olan, tim Avrupalilarin en mesru burs programi

Erasmus'dan baslar.
Erasmus Mundus

Erasmus Mundus programi 2014 yilinda yeniden diizenlendi ve simdi yeni Erasmus
programina girmektedir (ayrica Jean Monnet Faaliyetlerini de igermektedir). Egitim ile
ilgili daha genis politikalar Avrupa Komisyonu Egitim ve Kiiltiir Genel Miidiirliigi
(DGEAC) tarafindan yonetilirken, Egitim, Gorsel Isitsel ve Kiiltiir Yiiriitme Ajansi
(EACEA) projelerin tiim yasam dongiisii yonetiminden sorumludur (EACEA 2019) .
Erasmus Mundus Ortak Yiiksek Lisans Derecesi (EMJMD; daha 6nce Erasmus Mundus
Yiiksek Lisans Dersleri) tipik olarak bir ile iki yil arasinda c¢alisir ve genellikle
ogrencilere farkli dersler veren genellikle t¢ ile bes yiiksekdgretim kurumu

konsorsiyumu ile ¢alismaktadir (Asoodar ve dig., 2017: 80-97).
Erasmus Degisim Programi

Erasmus programinin amaci, yiliksekogretimin Kalitesini arttirmak ve yiiksekogretim
kurumlarinin birbirleri ile isbirligini giiglendirmektir. Bu program ile 6grenci ve
akademik personelin uluslararas1 degisimi saglanarak iilkeler arasi isbirligini tesvik

etmek amaglanmistir (Ozdem, 2013: 61).
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Erasmus programinin hedef Kitlesi yiiksekogretim kurumlarinda dgrenimlerine devam
eden ogrenciler, tiniversitelerin akademik ve idari personeli, egitmenler ve uzmanlardir.
Erasmus programi tniversite o6grencilerinin  hareketliligi yurt disinda ortak bir
yiiksekogretim kurumunda egitim alma ve bir sirkette ya da is yerinde staj yapmayi
kapsamaktadir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademik personelin
yurtdisinda ders verme ya da egitim goérme olanagina sahip olmaktadir. Bu baglamda
kurumsal destek, bireysel destek, seyahat giderlerine destek ve 6zel ihtiyag destegi
saglanmaktadir. Erasmus programi diinyanin en basarili 6grenci hareketlilik programi

olarak bilinmektedir (European Commission, 2019).
2.3.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretim ve Egitim Diplomasisi

2000 yillarda 6nemli bir bolgesel giic ve kiiresel bir aktér olamy1 temel dis politika
hedefi olarak belirleyen Tiirkiye, bu amaca yonelik gerek bolgesel gerekse kiiresel
diizeyde etkinligini arttirmak amaciyla, sahip oldugu yumusak gii¢ unsurlarini daha
etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Bu cergevede Tiirkiye’yi, yumusak giiciin
onemli unsurlarindan biri olan kamu diplomasisini dis politikasinin temel araglardan

biri olarak kullanmaya basladigin1 gérmekteyiz.

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kamu oylarinin
uluslararasi iliskilerde hiikiimetlerin karar ve hareketlerini etkileyen énemli bir faktor
olmaya basladigin1 dikkate alan Tirkiye, yiiriittiigii kamu diplomasisi faaliyetleri ile,
tilkenin yurtdisindaki kamuoylarinda goriiniirliigiinii ve bu sayede etkililigini artirmayi
amaglamaktadir. Bu amag cercevesinde Tiirkiye’nin yurtdisindaki kamuoyu tarafindan
dogru bir sekilde taninmasi, bilinmesi ve iilke imajinin giiglendirilmesi amaciyla gerek
yeni kurulan gerekse kurumsal olarak yeniden yapilandirilan kuruluslar vasitasiyla
diplomasi, dis yardimlar, bilim ve teknoloji, ekonomi, turizm, kiiltiir, sanat, medya ve
yiiksekogretim gibi genis bir alana yayilan kamu diplomasisi faaliyetleri

yiritiilmektedir.

Tiirkiye, yiliksek6gretim girisimlerinin diplomatik odakli adimlarin 1990’11 yillarda
atmaya baglamistir. Tiirk Yiiksekogretiminin “yumusak gii¢” olarak kullanimi 1980°1i
yillarda Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) kurulmasi ile baslamistir. YOK o dénemdeki
toplam 27 ftniversitenin yasal ve yonetsel isleyisini denetleme ve kontrol altinda

bulundurma amaciyla olusturulmustur (Cetinsaya, 2014).
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Tiirk yiiksekdgretimini yumsak giic ve egitim diplomasisi baglaminda inceledigimizde
oncelikle diinya c¢apinda uluslararasi o6grenci Sayilarindaki artisa  deginmek
gerekmektedir. 1975 yilinda diinya genelinde yaklasik 780 bin uluslararasi 6grenci
varken, 2012 yilinda bu say1 4,5 milyona ulasmistir bugiin 2019 yilinin istatistiklerine
gore 7.5 milyondur (OECD, 2019).!8 Tiirkiye’de &grenim goren uluslararasi &grenci
sayisina bakacak olursak 1983’te 5.378 iken bu say1 2014 yilinda 55.000 diizeyine
ulasmistir bugiin 2019 yilinda yaklasik 148 bin uluslararas1 6grenci Tiirkiye’de egitim
gormektedir ve iginden 25 bini bursludur (YOK, 2019)*°. Diinya c¢apinda uluslararasi
ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen tilkeler arasinda Tiirkiye incelendiginde, 2000
yilinda ilk 20 iilke arasinda bile yer almadigi goriilmektedir. 2011 ile 2016 yillar
arasinda Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci sayisindaki artis oraninin %182,5 ile bu alanda
en yiiksek artis orani yakalayan ikinci iilke konumunda olmustur. 2018 yil1 istatistik
verilerine gelecek olursak su an Tiirkiye uluslararsi 6grencileri kabuleden iilklerin
siralandirmasinda 12.ci sirada (UNESCO veri tabani1).?° Tiirkiye, diinya c¢apinda
gerceklesen uluslararast 6grenci hareketliliginde konumu gittikce giiclenen iilkeler
arasmdadir. Onde gelen iilkelerle karsilagtirildiginda, Tiirkiye nin diger iilkelere nazaran
bu alanda ¢ok ge¢ atilimda bulunmasina karsin kisa siirede kapsamli ilerleme kat ettigi

goriilmektedir.

Tiirkiye’yi tercih eden uluslararasi 6grenciler en ¢ok; Azerbaycan, Tirkmenistan,
KKTC, Almanya, Yunanistan, Iran, Afganistan ve Bulgaristan’dan geldigi
belirlenmistir (Cetinsaya, 2014: 154). Tiirkiye’de tiniversite egitimin almay1 tercih eden
uluslararast 6grencilerin ¢ogunlugunun, Tiirki Cumbhuriyetlerden ya da Tirkiye ile
yakin cografi, kiiltirel ve tarihi 6gelere sahip iilkelerden olmasi dikkat ¢ekici bir
noktadir. Uluslararasi 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri iiniversiteler incelendiginde ise
Istanbul Universitesi’nin 3.051 &grenci ile ilk sirada yer aldigi, onu Marmara
Universitesi, Ankara Universitesi ve ODTU’niin takip ettigi goriilmektedir (YOK,
2019). Uluslararas1 6grencilerin biiyiikk kisminin devlet tniversitelerini tercih ettigi

sOylenebilir.

18 Veriler resmi kurumlarin sitesinden elde edilmistir: OECD — http://www.oecd.org
19 yiiksekdgretim Kurulu YOK — http://www.yok.gov.tr
20 UNESCO - http://en.unesco.org
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OZTURK’e gore (2014: 5) aslinda Tiirkiye icin uluslararast dgrencileri kabul etme,
ogrenci degisim programlart yeni bir olgu degildir. Tiirk tarihine bakildiginda
Tiirkiye’nin tek tarafli 6grenci hareketliligi diger Avrupa iilkelerinden ve ABD’den de
daha derin koklere ve pratige sahiptir. Osmanli donemindeki “Enderun” diye de bilinen

Ozel saray okullar1 6grenci degisim programinin ilk prototipi olarak gosterilebilir.

Osmanli Devleti, Enderun’da okuttugu yabanci devlet liderlerinin ¢ocuklarinin
tilkelerinde taht varisi konumunda olmalarindan dolay1 geri doniisiimiinii uzun vadede
alarak bu egitim politikasindan faydalanmistir. Bu 6grencilere 6rnek verilecek olursa;
Hersek Prensi Stepan Hersegovig, Sirp prensi Hersekli Ahmed Pasa, Bogdan Prens
Dimitri Kantemir’dir vs (Aslan ve Pala, 2000, Babinger, 2008).

Glinimiizdeki Tirkiye Yiiksekgretiminin uluslarasilasmasi ve uluslararst 6grencilere
yonelik stratejilerin temeli Turgut Ozal’in basbakan olmasiyla ve ekonomik anlamda
kapali ekonomiden ihracata dayali uluslararasi ekonomiye gecis yapilmasiyla birlikte,
Tiirkiyenin disg diinyaya agilmasiyla baglamistir. Donemin cumhurbaskani Tirkiye’yi
diinyaya agmasi ve beraberinde kiiltiir ve egitim alaninda yapilan ikili anlagsmalardaki

artiglarla birlikte Tiirkiye’ye uluslararasi 6grenci akisini da artirmigtir (Selim, 201:12).

Yabanci 6grenci tanimi1 ve yabanci 6grencilerin gelisi, ikameti, egitim konular ilk defa
1983 yilinda ANAP hiikiimeti tarafindan 2922 sayili Tiirkiye’de 6grenim goéren yabanci
uyruklu ogrencilere iliskin kanun ile birlikte belirlenmistir. Tek tarafli uluslararasi

ogrenci degisimi 1983°ten itibaren Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiriitilmiistiir.

Tiirkiye’nin yiiksekdgretimde uluslararasilasmayi, bir kamu diplomasisi araci, egitim
diplomasisi olarak kullanmaya yonelik ilk sistematik girisimleri 1990’11 yillarda
olmustur. Sovyetler Birliginin dagilmasinin ardindan bagimsizligini kazanmig olan Tiirk
Cumhuriyetlerine yonelik dis politika agilimi yiiksekdgretim alanina da yansimistir. Bu
dogrultuda 1993 yilinda Kazakistan“da Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak
Universitesi ve 1995 yilinda Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi agilmistir. 2014
yili itibartyla egitim hayatlarina devam eden bu iki iiniversitenin akademik anlamda
basaris1 tartisilabilir olmakla birlikte bu ilkelerle iliskilerin gelistirilmesi agisindan
onemli rol aldiklar1 goriilmektedir (Muhammet, 2014: 87). Tirkiye’nin egitim
diplomasisi baglaminda 1990’11 yillarda attigi énemli bir adim da “Biiyiik Ogrenci

Projesi” olmustur. Tiirkiye 1990’h yillarin basinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla
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bu cografyada bagimsizligini kazanan ilkelere yonelik aktif politika izlemeyi
hedeflemis ve bircok alanda isbirligi girisimlerini baslatmistir. Bu kapsamda Tiirkiye,
1992-93 6gretim yilindan itibaren, ilgili iilkelerle yapilan ikili anlasma ya da protokoller
cercevesinde “Biiyiik Ogrenci Projesi” kapsaminda Tiirk Cumhuriyetleri’nden, devlet
bursu saglayarak 10.000 &grenci getirme projesini uygulamaya koymustur (Ozoglu-Giir
vd. 2012: 63).

BOP 1992 yilindan 2012 yilina kadar MEB biinyesinde kurulan Yurt Dis1 Egitim
Ogretim Genel Miidiirliigii’niin sorumlulugunda yiiriitiilmiistiir. Devlet burslusu olarak
Tiirkiye’de 6grenimlerine devam eden dgrencilere; TOMER egitimi, yurtlarda barinma,
bazi illerde sehir igi ulasimi, saglik giderlerini karssilama, tlkelerine geli gidislerinin
planlanmasi, burs, kitap-kirtasiye, giyecek, ikamet tezkeresi bedeli ve tiniversite katki
pay1 gibi imkanlar saglanmistir. Ogrenciler 6n lisans ve lisans programlarma Tiirk
Cumbhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklar1 Sinavi (TCS) ile Segilmistir. Lisansiistii
programlara 6grenci secimi, biitiin iilkelerde yine secici kurullarca yapilmistir (Ozoglu-
Giir vd. 2012: 58-60).

1992 yilinda 5 ilkeyle (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tirkmenistan,
Ozbekistan) o dénemin Tiirkiye Cumhurbaskan1 Turgut Ozal’m destegiyle baslatilan
Biiyiik Ogrenci Projesi (BOP) 160 devlet ve toplulugun dahil oldugu bir burs programi
niteligi kazanmistir ve ilk kez iilkenin uluslararasi 6grencilere yonelik politikalari
sistematik hale getirilmistir. Program kapsaminda 2011-2012 akademik yilina kadar
toplamda yaklasik 42.318 bin kontenjan tahsis edilmis, bu kontenjanlarin 31.307’si
kullanilmigtir (%75'1), projede mezun olan sayisi 8.914’diir (MEB, 2019).

Burs kontenjanlarinin  doldurulamamis olmasi oncelikle tanitim faaliyetlerinin
yetersizligine baglanmaktadir. Ote yandan, projenin basladig1 andan itibaren, Tiirkiye'ye
gelen 32 bin 6grenciden sadece 9.500 civarinda dgrenci mezun olmustur. Mezun olan
ogrenci sayisinin neredeyse iki kKati 6grencinin (16.684) bursu ise farkli nedenlerden
otirt kesilmistir (MEB, 2015). Vural ve Alkan’a gore (2009: 13) hem kontenjanlarin
kullanilamamasi hem de mezuniyet oraninin % 30’lar civarinda olmasi projenin
verimliligi hakkinda soru isaretleri olusturmustur. Proje, zaman i¢inde degisen
uluslararasi kosullara uyum saglamakta gecikmis ve bu durum diger uluslararasi 6grenci

degisimi ve burs programlari karsisindaki rekabet giiclinii kaybetmesine yol agmuistir.
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Tanitim konusundaki yetersizliklerin yani sira Se¢im asamasinda iki farkli sinav
uygulanmasi da sorunlara neden olmustur. Ayrica, proje kapsaminda mezunlari izleme

ve onlardan yararlanma hususlarinda eksiklikler yasanmustir.

Vural ve Alkan’a gore (2009) Biiyiikk Ogrenci Projesi’nin basar1 orani ve etkinligi
uygulamaya gegctigi ilk donemden itibaren istenilen boyutta olmamustir. Tiirkiye’nin
uluslararas1 6grenciler konusunda kapsamli bir stratejisinin olmamasi ve ¢ok yogun
olarak gelen 6grenci hareketliligine yiiksek ogretim kurumlarin hazirlikli olmayisi,
ozellikle 1990’11 yillarin sonlarina dogru ABD, Avrupa Birligi, Cin, ingiltere, Kanada
ve Almanya gibi iilkelerinin dgrenciere sundugu bursluluk programlarinin daha dikkat
cekici ve cazip olmasi, yeterli diizeyde program tanitimin yapilmamasi, Tiirkiyenin
ogrenciye saglanan imkanlarin gittikge azalmasi, tilkelere vaat edilmis kontenjanlar,
grenci Secimlerinin segici kurullara birakilmis olmasi, 6grencilerin 6grenimlerine
devamlar sirasinda yasadiklari yogun biirokrasi, projenin duragan yapisi gibi pek ¢ok
unsur bu basarisizligi neden olmustur. Devlet ve hiikiimet burslar1 2012 yilinda

“Tirkiye Burslar1” adi altinda yeniden yapilandirilmstir.
2.3.1.1. Yurtdis:1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhg

14 Kasim 2002 - 22 Temmuz 2007 tarihleri arasinda gorev yapan 22. Donem Yasama
Meclisi ¢alisma doneminde, yurtdisinda yasayan Tirk vatandaglarinin sorunlarinin
arastirtlmasi ve bu sorunlarinin ¢6ziimii i¢in alinmasi gereken 6nlemlerin belirlenmesi
amaciyla Meclise sunulan arastirma Onergeleri dogrultusunda belirtilen hususlari
arastirmak tizere bir komisyon kurulmasi kararlastirilmistir. Bu komisyonun hazirladig
rapora istinaden yurtdisinda yasayan vatandaslara sunulan hizmetlere yonelik olarak
2008 yilinda, 30 farkli kurumun katilimi ile bir strateji belgesi olusturulmustur. Bu
belgede yer alan stratejilerden biri de yurtdisinda yasayan vatandaslara yonelik yeni bir
birimin kurulmasi olmustur (YTB rapor belgesi: 2019).

Arastirma Komisyonu raporuna iliskin strateji belgesi ve projeler neticesinde, Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, 6 Nisan 2010 tarihinde kurulmustur (MEB,
2019). Baskanlik kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceye Sahip bir kurulus olup,

faaliyetlerini farkli unvan ve statiideki toplam 305 personel ile yiiriitmektedir.
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YTB bugiin diinya genelinde sayilar1 alt1 milyonu asan vatandas diasporasi; tarih, kiiltiir
veya dil birligi ile bagli olan tarihsel diasporasi olusturan kardes topluluklar ve
diinyanin 170’den fazla tlkesinden Tiirkiye Burslusu olarak egitim gormek amaciyla
Tiirkiye’ye gelen, yakinlik diasporalari iginde yer alan uluslararasi 6grenciler ile tiim bu

alanlarda faaliyet yiiriiten STK larla birlikte ¢calismalar yiiriitmektedir.

2010 yilinda kurulusunun ardindan Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi’na verilmis gorevler ¢ergevesinde, baskanlhigin girisimleriyle ve alakali
kurumlarla kurulan ortakliklarla 2012 yilinda “Tirkiye Burslar1” programi hayata
gecirildi. Bunun sonucunda Tiirkiye tarafindan verilen yiiksekdgrenim burslart “Tiirkiye

Burslar1” adi altinda yenilenmis ve tekrar etkin kilinmustur.
2.3.1.2. Tiirkiye Burslar1 Programi

Tiirkiye Burslari Programi su anda 150den fazla iilkeden gelen basarili uluslararasi
ogrenciler i¢in Tirkiye tniversitelerinin kapilarini agan, bursiyerlerine Tiirk
tiniversitelerinde yiiksek 6gretim ve kisisel gelistirme firsatlarini sunarak 6grencilerin
donanim, yeni bakis agilari kazanmalarina ve Tiirkiye'deki ¢alismalar1 sirasinda bir

egitim deneyimine sahip olmalarina yardimei olan programdir.

Tirkiye Burslar, Tirkiye'nin {niversitelerinde tam zamanli veya kisa siireli bir
program siirdiirmeleri igin se¢kin 6grencilere verilen, devlet tarafindan finanse edilen,

rekabetci bir burs programidir.

Tiirkiye Burslari programi biinyesinde bulundurdugu farkli arastirma modilleri ve
Tirkge dil egitimi ile diger iilkelerdeki akademisyenlere, arastirmacilara ve kamu

personellerine de destek vermektedir.

Tablo 4: Tiirkiye Burslar1 Programi Kapsaminda Saglanan Burs Programlari

Kriterler
Burs Siire Olanaklar Akademik Yas Uygunluk
Tiirik | Ay,Yl Basar
1.Universiteye ve Uygun olan
Lisans 5yil | boliime yerlestirme 70% 1.Tam
2.Aylik cep hargligi 750 21 yasin | ilkelerin
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TL altinda | vatandaslar
Tam 3.0kul harg ticreti Saglk olmak
zamanl 4.Tiirkge dil dersleri (1 Bilimleri 2.Mezunlar
Burs yillik) 90% veya mevcut
Progra 5.Konaklama egitim 6gretim
mi1 6.Saglik sigortasi yilimin
7.Bir kerelik ucak bileti sonunda
mezun olacak
1.Universiteye ve olanlar
Yiksek | 2yl [ boliime yerlestirme 75% 30 yasin | 3.Arastirmacil
Lisans 2.Aylik cep hargligi 950 altinda | arve
TL olmak | akademisyenle
3.0kul harg iicreti Saghk r
4.Saglik sigortasi Bilimleri
5.Konaklama 90%
6.Tirkge dil dersleri (1
yillik)
7.Bir kerelik ucak bileti
1.Universiteye ve Uygun
Doktor 4 yil | bolume yerlestirme 75% olmayan
a 2.Aylik cep hargligr 1400 35 yasin
TL altmda | 1. Turk
3.0kul harg ticreti olmak | vatandaslar
4.Saglik sigortast Saglik ve Tiirk
5.Konaklama Bilimleri vatandashigini
6.Tiirkge dil dersleri (1 90% kaybetmis
yillik) bireyler
7.Bir kerelik ucak bileti
2. Halihazirda
basvuracaklar
Kisa Basar1 1yil 1.Aylik cep harghigi egitim
Siireli Burs Lisans: 440 TL diizeyinde,
Burs | Progra Yiiksek Lisans: 590 TL Tiirk
Progra mi1 Doktora: 880 TL universitelerin
mi1 deki
programlara
Aragtir 3-12 | Aylik cep harghigi: 3.000 kaytl olan
ma aylhk | TL bireyler
Bursu
Progra
mi
Tiirk 8-10 | 1.Aylik cep har¢hg::
Dili ve aylilk | 2.000 TL
Kiiltiiri 2.Bir kerelik ugak bileti
Progra 3.Konaklama
mlar1 4.Tiirkge dil dersleri
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Fuat Sezgin Islam Bilim Tarihi Burs Programi

Suriyeli Ogrenciler Burs Programlari

Ortak Burs
Programlar Albert Einstein Alman Akademik Miilteci Girigimi (DAFI)
1 Birlesmis Milletler Burslar1

Yemenli Onciiler Burs Programi

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) Bursu

Kaynak: Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlhigi, 2019 http://www.ytb.gov.tr

Tiirkiye Burslart programi, iilkeler arasinda isbirligini ve toplumlar arasinda karsilikl
anlayis1 gliclendirmeyi taahhiit eden, gelecegin liderlerinden olusan bir ag olusturmay1
amaglamaktadir. Ayrica Tiirkiye ile diger iilkeler arasindaki karsilikli iliskileri
gelistirmek ve kiiresel bilgi zenginligine katkida bulunmaktir. Tiirkiye’de egitim goren
uluslararas1 6grenciler sayesinde, Tiirkiye’nin amaci; diinyaya ve anavatanlarina ait
problemlere ¢ozlimler iiretecek nesiller yetistirmek, firsat esitligi ve uluslar tistii bir

bakis agisina sahip olmaktir.

Tiirkiye Burslar1 programi kapsaminda; programin yiiriirlige kondugu 2012 yilindan
itibaren, kaynak iilkedeki en kaliteli egitim kurumlarindan yiiksek seviyede basari
durumu ile mezun olmus vizyon sahibi ve {likelerine dair hassasiyeti yiiksek 6grencilerin
burslandirilmasina azami 6nem verilmis ve bu dogrultuda basvurular

degerlendirilmistir.

Program uygulanmaya basladig1 2012 yilinda, toplam 10 bin civarinda basvuru alirken,
2019 itibariyla diinyanin 167 iilkesinden 145 bin 700 basvuruyla rekor bir bagvuru almis
bulunmaktadir. Bagkanlik tarafindan “Tirkiye Burslar” kapsaminda burslandirilmis ve
halihazirda egitimine devam eden toplam uluslarars1 6grenci sayisi yaklasik olarak 17
bin 500°ddr. Bunlarin 10 076’st lisans, 71 6n lisans ve 3 565’i yiiksek lisans

ogrencisidir. Bu y1l 3 065 dgrenci burslandirilmis bulunmaktadir.?!

Tiirkiye Burslar1 programimnin diger programlardan farki: yalnizca maddi destek
icermesi degil, ayn1 zamanda yiiksekogretimin her kademesindeki programlara

yerlestirme olanagi saglamasidir.

21 Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi — http://www.ytb.gov.tr
Tiirkiye Burslar1 — http://www.turkiyeburslari.gov.tr
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Program, onde gelen bircok burs programinin aksine, Tirkiye Burslart programi
kapsaminda, bursiyerlerin iilkeye entegrasyonunu Kolaylastirmak maksadiyla aylik cep
harglig1 disinda, 6nemli bir adim olarak 1 yil siireli “Tiirkge hazirlik egitimi” imkani
saglanmaktadir. Ogrenciler Tiirkge hazirlik egitimlerini, bulunduklar1 {iniversitenin
TOMER Tiirk¢e Ogretim Merkezlerinde almaktadirlar.

Yine bir ¢ok burs programinda kapsam disi tutulmasina ragmen, &grencilerin
entegrasyonunu kolaylastirma ve ihtiyaglarin temini anlaminda, mezkur &grencilerin
barmma ve saglik sigortasinin karsilanmasi ¢ok ciddi bir noktaya tekabiil etmektedir.
Yine bu dogrultuda, YTB tarafindan; “uluslararasi 6grenci akademileri ve sosyal-
kiiltiirel etkinlikler diizenleme ve kuliip faaliyetlerini destekleme” gibi entegrasyona
yonelik ciddi katkilar sunulmaktadir. Universite egitimi diginda, Tiirkiye’de gegirmis
olduklar1 siire boyunca miifredat disi sosyal, kiiltiirel ve akademik aktivitelerden
faydalanma olanagi da saglanmaktadir. Ayrica programin bu olanaklarindan, program
burslular disinda tilkede bulunan tiim uluslararasi 6grenciler faydalanabilmektedir.
Program uluslararas1 6grencilerle olan iletisimi, etkilesimi Sadece egitim siirelerince
degil, mezuniyetlerinin sonrasinda da, mezunlar birimi ve diger mezunlarla ¢alisan
kurumlar beraberinde yiiriitmeye ¢alismaktadir. Bu dogrultuda, diinya g¢apindaki
mezunlarla baglarmin korunmasit amaciyla Tiirkiye Mezunlart Agi olusturulmustur
(Tiirkiye Mezunlar1,2019).22 Tiirkiye’de yiiksekdgrenimini tamamlayan o&grenciler
tilkeleri ve Tiirkiye arasinda kopriiler kuran goniilli iilke elgiligi gorevini de
tistlenmektedir. Tirkiye Mezunlari tarafindan bir ¢ok iilkede Tirkiye Mezunlart

dernekleri de kurulmustur.

Tiirkiye Mezunlar1 internet adresi, diinyanin dort bir yanina dagilmis olan Tiirkiye
mezunlarinin, “Tiirkive ile irtibatini korumak, mezunlarin birbirlerinden haberdar
olmalarint saglamak, istihdam olanaklar: yaratmak, Tiirk dili ve kiiltiirii ile baglarini
suirdiirmelerini ve kendi iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki iliskilerin gelistirilmesine katki
saglamalarini temin etmek” amaciyla kurulmustur. Tirkiye’den mezun olmus ve
halihazirda burada okumakta olan 6grencileri bir araya getirmeyi amaglayan internet
adresi, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ile mezunlarin katkilariyla
olusturulmustur (Tiirkiye Mezunlar1,2019).

22 Tiirkiye Mezunlar - https://www.turkiyemezunlari.gov.tr
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Tiirkiye Mezunlar1 platformunun amact:

Tiirkive Mezunlari arasinda iletisim, igbirligi ve dayanisma saglamak maksadiyla fiziki
ve sanal platformlar olusturmak.

Mezunlarla {iniversiteler arasinda siirdiiriilebilir bir iliski kurulmasi tesvik edilerek
akademik alanda igbirligi olusturulmasina zemin hazirlamak.

Duyurular ve haberler iizerinden mezun c¢alismalarina iligkin bilgi edinme imkani
saglamak.

Tiirkiye Burslari uygulamasinin ¢esitli asamalarinda mezunlarla isbirligi yapmak.
Tiirkiye Mezunlarmin mesleki kariyerlerinde ilerlemelerini desteklemek ve yasadiklari
toplumlarin  kalkinmalarina katki saglamalarimi  temin etmek amaciyla destek
programlari diizenlemek.

Tiirk firmalar1 ve {iniversiteleri ile mezunlart arasinda iletisim saglayarak,
mezunlarimiza kariyer firsatt sunmak.

Tiirkiye Mezunlarmm Tiirk dili ve Tirk kiiltiiriiyle baglarinin devam ettirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapmak.

Tiirkive Mezunlarmin kendi {ilkelerinde ve farkli iilkelerde yasayan diger mezun
ogrenciler ile olan etkilesimi ve iletisimini arttirmak.

Tiirkiye Mezunlarmn kamu kurumlarimizin temsilcilikleri ile iletisim ve isbirliginin
giiclendirmektir. Su anda Tiirkiye Mezunlar dernegi Afganistan, Arnavutluk, Bosna-
Hersek, Endonezya, Etiyopya, Filistin, Gana, Giircistan, lrak, Karadag, Kazakistan,

Mogolistan, Nijerya, Senegal, Sirbistan, Tanzanya ve Urdiin’de mevcuttur.
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BOLUM 3: EGITIiM DIPLOMASISINDE TURKIiYE BURSLARI
PROGRAMININ HALKLA ILiSKILER BAGLAMINDA ULUSAL
VE ULUSLARARASI BOYUTTA DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Degisen cagdas diplomasi diinyasinda, yiiksek 6gretimin 6nemli bir rolii ve katkisi
vardir. Yiiksekogretimin gliniimiizde aragtirma ve politika aglari, uluslararasi egitim
merkezleri, ortak programlar, kiiresel, uluslararasi ve yeniliklerle tamamlanan uzun
stireli akademik isbirligi ve akademik hareketlilik gelenegi gibi, iilkeler ve bolgeler
arasinda uluslararasi iligkilerin kurulmasina ve gii¢lendirilmesine katkida bulunacak ¢ok
sey vardir. Bilgi tretimi, yayilmasi ve bilgi aligverisi kisacasi, egitim diplomasisi,

arastirmacilarin odak noktasindadir.

Giiniimiizde, ulusal ¢ikarlarini, iilkeyi diinya sahnesinde tanitmanin, tesvik etmenin en
iyi yolunun egitim olduguna inanan iilkelerin sayis: gitgide artmaktadir. ABD, Ingiltere,
Kanada, Avustralya gibi uluslararas1 biiyiikk giigler disinda, 6zellikle Malezya, Cin,
Japonya gibi Asya iilkeleri de uluslararasi egitime 6zel bir 6nem vermeye ve etkin bir
arag¢ ve yumusak giic kaynagi olarak kullanmaktadir. Ozellikle biiyiik giicler, egitimin
etkin bir araci / yumusak giic kaynag1 olarak kullanilmasina 6zel dikkat etmekte ve
onem vermektedir. Her devlet, uluslararasi arenadaki konumunu ve sayginligini
giiclendirmeyi ve uzun vadeli soSyo-ekonomik gelisimi i¢in uygun kosullar yaratmay1
amaglamaktadir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in devlet, hem sert hem de yumusak giicte
cesitli dis politika araclarini kullanmaktadir (Nye, 2009: 7). Kisacas1 uluslararasi
ogrenci payindan edinmektir. Bu konuda her iilke kendi stratejisin olusturmaya, aktif

calismaya gayret etmektedir.

Egitim ve akademik degisimin egitim diplomasisi olusumundaki rolii “yumusak gii¢”
terimiyle tanimlanmistir. Yiiksekogretim, yumusak giic i¢in ideal bir aracgtir. Egitim

diplomasisi araglarindan biri, akademik degisim programlari, burs programlaridir.

Tiirkiye 2010 yilindan bu yana uluslararast 6grencilere yonelik strateji olugturmay1 ve
bir yumusak gii¢ yontemi olarak degisim programlari ve burs programlarina onem
vermektedir. Yabanci 6grencilere yonelik yiiksekogretim burslari, Tiirk yumusak

giiciiniin projeksiyonu icin ayrilmaz bir ara¢ haline gelmistir. Kaliteli yabanci
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ogrencileri Tiirkiye'ye ¢ekmek, yurtdisina Tirk kiiltiirli ve dilini tanitma ve aktarmanin
bir aract haline gelmektedir. Baska bir deyisle, yiiksek ogretim burs programlari
yoluyla, Tirkiye, yurtdisindaki imajmi tanitmak icin bir “marka elgileri” “goniil
elgileri” havuzu olusturmay1 amaglamaktadir. Bu programin etkinligi, Tiirkiye'nin diger
toplumsal ve devlet aktorleriyle iliskilerini kolaylagtirabilmesi igin diinyanin her
yerinden bir ag kurma firsati oldugu anlamina gelmektedir. Konuyla ilgili akademik
literatiire bakildiginda, Kwiek’e (2001) gore, yiiksekogretim burslarinin amact

“devletler arasinda uzun vadeli iligkiler kurma ve bunlar1 gelistirmektir”.

Tiirkiye'nin egitim diplomasisi aract olarak yumusak giicii {izerine yapilan ¢alismalarin
nispeten yeni oldugunu vurgulamakta fayda vardir. Insani diplomasi ve kalkinma
yardimi ve kamu diplomasisi dahil olmak {izere, Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin ¢esitli
unsurlarini inceleyen bazi ¢aligmalar mevcuttur. Bununla birlikte, bu ¢abalarla egitim
sektorlii arasindaki olasi baglantilara ragmen, ¢ok siirli sayida c¢alisma, egitim
sektoriiniin Tiirkiye'nin yumusak giiclinii artirmadaki roliinii incelemistir. Genel olarak,
bu ¢alismalar, gerekli dikkat ve destek verildiginde, egitim sektoriiniin bir iilkenin dig
politika hedeflerinin, &zellikle de yumusak gii¢ boyutunun Snemli bir itici giicii

olabilecegini savunmaktadir.

Tim bu 6neme istinaden g¢alismanin temel amaci, egitim diplomasisinde Tiirkiye
Burslart programin halkla iliskiler baglaminda wulusal ve uluslararast boyutta

degerlendirmektir. Bu amaca ulagabilmek i¢in uluslararasi 6grencilerin:

e Tiirkiye’yi ve Tiirkiye Burslarin tercih etme sebepleri,

e Programin, 6grencilerin ihtiyaclarini ne diizeyde giderebildigi,

e Programin taninirhig ve tanitilig diizeyi,

e Egitim siirecleri,

e Programin amaglar1 ve amaglarina ulasilabilirligi,

e Programin sonuclar (birey ve iilke bazinda),

e Programin 6grencilerle etkilesimi, iletisimi ve halkla iligkiler siiregleri
e Programin stratejik planlama siiregleri.

e Programin halkla iliskiler baglaminda ulusal ve boyutta etkililigi arastirilmistir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Calisma, Tiirkiye’nin egitim diplomasisindeki etkililigi ile Tiirkiye Burslar1 programi
tizerinden genel degerlendirme yapilan ilk akademik calismadir. Ayrica arastirma
sonuglarinin Tirkiye Burslar1 programimin halkla iligkiler faaliyetlerinin stratejik
planlamalar1 siirecinde arastirma, gelistirme ve degerlendirme c¢alismalarina katki
saglamas1 ve literatlire yararli bilgiler kazandirmasi hedeflenmistir. Bu hedef
baglaminda ulusal ve uluslararasi boyut tasiyan ve giiniimiizde egitim diplomasisinin
gitgide onem kazanmasi, bu siirecin ayrintili bir analizini ortaya koymayi
gerektirmektedir. Benzer sekilde Tirkiye’deki egitim sistemi ve Kkalitesinin
uluslararasilagmasi ve amagta harcanan emeklerin ve mali kaynaklarin bosa gitmemesi
acisindan da onemlidir. Dogru planlanan tanitim faaliyetleri ile {ilkenin gortiniirliigiine
katki saglayacak olan bu programin, iyi ¢er¢evelenmis bir halkla iliskiler stratejileri ile
gelisecegi gerceginden hareketle bu calisma literatiire ve uygulama sahasina deger
kazandirmaktadir. Ayrica, bu c¢alisma ile konuyla ilgili muhatap bulunan resmi
kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarina katkida bulunulmasi tilkenin ve
bolgenin  hedeflerine uygun insan odakli proje/program uygulanmasini da

saglayabilecek niteliktedir.
3.3. Varsayimlar

Ogrencilerin ve YTB calisanlarin odak grup ve yari yapilandirilmis miilakatlarda

verdikleri yanitlarin dogru veya samimi cevaplar oldugu varsayilmistir.

Elde edilen sonuglar arastirmaya katilmayi kabul eden deneklerin goriislerini temsil

etmektedir.
3.4. Arastirmanin Smirhhiklar

Arastirma, kamu diplomasisin ozellikle egitim diplomasisi ¢ergevesinde ele alan bir
calisma olarak ele alinmaktadir. Ote yandan kamu diplomasisi kapsamindaki egitim
diplomasisinin islevselliginin yiiriitilmesini ortaya koyan bir arastirma gelistirme
calismasi olarak, egitim diplomasisini geleneksel halkla iligkiler faaliyeti olarak gérmek
yerine egitim diplomasisinin sunumunun Ve tim kapsamimin halkla iligkiler

yontemleriyle yapildigina dikkat cekmektedir. Bu kapsamda arastirmada makro
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diizeyde halkla iliskiler olgusuna deginilmistir. Arastirma gilinden giine 6nem kazanan
ve halkla iliskiler alanindan beslenenen egitim diplomasisi kavrami gergevesinde

planlanmis ve sonug¢landirilmasi amaglanmustir.

Arastirmada, YTB Tiirkiye burslusu olarak Tiirkiye’ye gelen lisans, yiiksek lisans ile
doktora diizeyinde 6grenim goren tiniversite 6grencileri ve YTB’de etkin ve kilit rol

oynayan ve bu konuyla sorumlu olan yetkililerin konuyla ilgili goriisleri incelenmistir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma iki asamali olarak tasarlanmis ve uygulanmstir. Ilk asamada ikincil
kaynaklardan elde edilen bilgiler 1s181inda ¢alismanin kavramsal cergevesi olusturulmus
ve literatiir taramasi ile kavramsal agiklamalar yapilmistir. Literatiire dayanarak
olusturulan arastirma modeli ve arastirma sorular1 i¢in ikinci asamada birincil
kaynaklara nitel arastirma yontemi kullanilip bu yontem baglaminda Tiirkiye Burslar
programina dahil olmus 6grencilere yar1 yapilandirilmis soru formu, yiiz yilize goriisme

miilakati olarak yapilmistir.

Soru formu yaninda her biri 7 kisilik 2 grup toplam 14 katilimecr ile odak grup
goriismesi ile caligma desteklenmistir. Odak grup veya odak grup goriismesi, veri
toplama i¢in nitel bir arastirma yontemidir. Genellikle odak grup “belirli bir arastirma
Konusu tizerine tartismalara odaklanan, belirli ozelliklere sahip bireylerden olusan bir
grup” olarak tanimlanir. Anderson’a (1990: 241) gore odak grup kiiciik, genellikle yedi
ile on iki arasinda sayilar1 olan, bir konuyla ilgili tutum ve algilari, duygular1 ve fikirleri
aragtirmak icin egitimli bir aragtirmaci (moderator) tarafindan bir araya getirilen bir

grup insanidir.

Arastirma katilimcilarin1  desteklemek ve c¢alismadan elde edilen verileri daha
netlestirebilmek adina Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda Tiirkiye
Burslar1 programu siireglerinde etkin ve kilit rol oynayan ve bu konuyla sorumlu olan
birka¢ yetkili ile, kabule baghh olarak, gerekli izinler Sonrasi, miilakatlar

gerceklestirilmistir.
* Katilimci 1. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskani Abdullah EREN

» Katthmci 2. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcist Sayit YUSUF
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Katulimci 3. YTB Uluslararast  Ogrenciler  Departmanm — Bursluluk — Isleri

Koordinatorliigiiniin Koordinatorii Aktan Hamza PARS
3.6. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada yer alan katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rneklem kullanilmistir.
Amagli 6rneklem, sinirli kaynaklarin en etkin kullanimi igin bilgi yoniinden zengin
vakalarin belirlenmesi ve secilmesi icin nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir
tekniktir (Patton, 2002). Bu, ozellikle arastirma konusuyla ilgili bilgili olan veya bir
deneyim yasayan bireyleri veya birey gruplarini tanimlamayi ve se¢gmeyi icermektedir
(Cresswell ve Plano Clark, 2011: 23). Bilgi ve deneyime ek olarak, katilim1 saglamada
istekli olmanin ve deneyimlerini ve goriislerini agik, anlamli ve yansitict bir sekilde
iletme yeteneginin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Bernard, 2002 ve Spreadley,1979).
Olasilik veya rastgele ornekleme, se¢imdeki Onyargi potansiyelini en aza indirerek
bulgularin genellestirilebilirligini saglamak ve bilinen ve bilinmeyen kafa karistiricilarin

potansiyel etkilerini kontrol etmek i¢in kullanilir.

Odak grup goriismeleri yapilacak sehir se¢iminde YTB kurumunun en ¢ok aktif olarak
faaliyet gosterdigi, resmi ofislerin bulundugu ve 6zellikle say1 ve gesitlilik olarak en ¢ok
tilke temsilcileri (Orta Asya, Giliney Asya, Orta Dogu, Balkanlar, Kafkasya, Afrika vs.)
bulundugu Istanbul ve Ankara olarak iki biiyiik sehir se¢ilmistir. Odak grup goriismesi
katilmecilar grubu Ankara ve Istanbul’da egitim goren: Lisans, Yiiksek Lisans ve

Doktora Tiirkiye Burslar1 6grencilerinden olusmustur.

Tablo 5: Odak Grubu Katilimcilarin Ozellikleri

Egitim durumu .. 2.grup istanbul
Lisans 3 2
Yiiksek Lisans 2 3
Doktora 2 2

Literatiire dayanarak olusturulan arastirma modeli ve arastirma sorulari icin ikinci
asamada nitel arastirma yontemi kullanilip, bu yontem baglaminda Tiirkiye Burslari
programina dahil olmus 6grencilere yar1 yapilandirilmis soru formu yiiz yiize goriismesi
olarak yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlama siirecinde form iki

uzman kisiye (yontembilimci, alan uzmani) inceletilmistir. Uzman kisilerin onay1
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sonrast forma son sekli verildikten sonra pilot uygulama olarak Sakarya’da 6gretim
goren 3 Tiirkiye Burslar1 6grencisiyle goriigme yapilmistir. Cevaplar kontrol edilerek
goriisme formunda herhangi bir soru tekrari, eksiklik ve arastirmanin amacina uygun

diismeyecek soru olup olmadigi kontrol edilerek form revize edilip son sekli verilmistir.

Ogrencilere uygulanan goriisme formu Konu merkezli sekilde tasarlanmustir nitel
arastirmanin da geregi olarak Kus’a (2007 :32) gore goriismeler ii¢ temel karakteristigi
tagimaktadir: sdylesi tarzindadir, goriisiilenlerin bakis acisini elde etmeye yoneliktir ve

goriisme akisi esnektir.

Calismada katilimci form Oncesi bilgilendirilmis, konuyla ilgili kisa bir goériisme
yapilmigtir. Formun doldurulmasi 20 dakika ile 30 dakika arasinda stirmiis ve gayet
samimi bir ortamda birebir form doldurtulmustur. Yari yapilandirilmis anket formu
geregi goriisme sirasinda ortaya ¢ikan sorular ek olarak sorulmus ve cevaplandirilmistir.
Arastirmaya katilan 30 Tiirkiye Burslar1 programi 6grencilerine 17 soru yoneltilmistir.
Ayrica katilimcilar amacli olarak arastirmacinin en rahat ulasilabilecegi cevreden
secildigi i¢in, amaca uygun Ornekleme tiirii ve bazi durumlarda ulasilan ilk 6grenci
aracilifiyla diger 6grencilere de ulagim saglanmasi1 bakimindan kartopu 6rneklemesi de
kullanilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde ilk 6nemli kriter goniilliiliik olmustur. S6z
Konusu caligmanin hassas bir konu olmasi nedeniyle goriis bildirenlerden samimi
cevaplarin alinmasi 6nem arz etmistir ve anonim tagimaktadir. Katilimci1 6rnekleminde
dikkat edilmis bir diger kriter ise 6grencilerin egitim durumu (Lisans, Yiiksek Lisans ve
Doktora) ve geldigi iilkeye (Orta Asya, Giiney Asya, Orta Dogu, Balkanlar, Afrika vs)
gore ve cinsiyetine gore esit katilimer sayisi saglanmasi olmustur. Arastirmaya Katilan

ama tiilkesin belirtmek istemeyen 6grencilerin tilkeleri X,y,z olarak belirtilmistir.

Tablo 6: Yar1 Yapilandirilmis Yiiz Yiize Anket Miilakatlarinin Katilime1 Ozellikleri

Cinsiyet Egitim Diizeyi Sehir

E Lisans Istanbul Tayland
K Yiksek Lisans Istanbul Cibuti

K Doktora Istanbul X

K Lisans Ankara Sudan

K Yiiksek Lisans Ankara Kirgizistan
E Doktora Ankara Y

K Lisans [zmir Kosova
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K Yiiksek Lisans Izmir Mogolistan

E Doktora Izmir Afganistan
K10 E Lisans Sakarya Somali
K11 E Yiiksek Lisans Sakarya Cin
K12 K Doktora Sakarya Fildisi
K13 K Lisans Bursa Misir

E Yiiksek Lisans Bursa Kolumbiya
K15 K Doktora Bursa Banglades
K16 K Lisans Konya Tacikistan

K Yiiksek Lisans Konya Rusya
K18 E Doktora Konya Kirgizistan

E Lisans Eskisehir Tayland
K20 E Yiiksek Lisans Eskisehir Sudan
K21 K Doktora Eskisehir Filistin
K22 E Lisans [zmit Somali

E Yiiksek Lisans [zmit Benin
K24 K Doktora [zmit Kazakistan
K25 K Lisans Trabzon Malezya

E Yiiksek Lisans Trabzon Moldova(Gagauz)
K27 E Doktora Trabzon z
K28 E Lisans Samsun Azerbaycan

K Yiiksek Lisans Samsun Gilircistan
K30 E Doktora Samsun Cezayir

Toplam 30 katilimel 10 Lisans 10 Yiiksek 10 Doktora
Lisans

Tablo 7: Ankara Odak Grup Katilimcilarmin Ozellikleri

1. Odak Grup Goriismesi (Ankara)

- Cinsiyet Ulke Egitim Durumu Boliim

Kiz Tiirkmenistan Lisans Iletisim

Kiz Mogolistan Lisans Edebiyat
Erkek Somali Doktora Tarih

Kiz Kirgizistan Lisans Tletisim
Erkek Gircistan Yiiksek Lisans Tarih

Erkek Misir Doktora Tiirk dili Edebiyati
Kiz Filistin Yiiksek Lisans Miihendisllik
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Tablo 8: Istanbul Odak Grup Katilimeilarinin Ozellikleri

Cinsiyet
8. Katilimei1 Kiz
9. Katilimei1 Erkek
10. Katilimci Kiz
11.Katilimci Erkek
12. Katilimci Kiz
13. Katilime1 Kiz
14. Katilime1 Erkek

3.7. Bulgular ve Yorum

2. Odak Grup Gériismesi (Istanbul)

Ulke Egitim Durumu Boliim
Kirgizistan Yiksek Lisans Uluslararas iliskiler
Tubu Lisans Tiirkge Ogretmeni
fran Yiiksek Lisans [lahiyat

Banglades Lisans Tletisim
Sudan Doktora Miihendislik
Rusya Yiiksek Lisans TIP
Sirbistan Doktora Isletme

Odak grup goriismeleri ve YTB yetkilileriyle yapilan miilakatlar sirasinda kayit

cihaziyla elde edilen ses kayitlar1 ve alinan notlarin yani sira, yar1 yapilandirilmis anket

miilakatlarindan yazili olarak alinan cevaplarin incelenmesi sonucunda bulgulara

ulastlmistir.

3.7.1. Tiirkiye’yi Tercih Edilme Nedenleri

Yar1 yapilandirilmis soru formu ve odak grup katlimcilarinin yiiksekogretim igin
Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri kategorisi altinda elde ettigimiz bulgular.

Tablo 9: Egitim I¢in Tiirkiye’yi Tercih Etme Sebepleri

Katilimcilar Frekans
Kendi iilkemle kiyasladigimda K2, K5, K6, K10, K14, K16, K 22, K24 8
egitim kalitesi ve sartlar: daha
yiiksek olmast
Burs kazandigim i¢in K1, K6, K7, K8, K11, K15, K27, K10, 12
K19, K15, K26, K17
Ulkemle T tirkiyenin ticari, kiiltiirel K2, K3, K11, K18, K17, K29 6

vs. isbirliklerinin olmast

Farkl kiiltiir, tarihe,dine olan
merakinun olmasi

Okudugum alan geregi ( Tiirk Dili
ve edebiyati veya Osmanly tarihi
V.S)

Miisliiman bir iilke olmasi, dinimi
rahat yasayabilmek i¢cin

25

K1, K3, K25, K30

K10, K13, K17, K22, K8, K11,

K2
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Kiiltiirel, tarihsel ve dini
baglarumizin ve cografi
yakinligimizin olmast

Onceki egitimimi (lise,lisans, YL)

tiirk egitim merkezinde aldigim igin

Giiglii ve prestijli iiniversite ve
akademik kadrosundan dolay:

Kazanmam daha kolay oldugu i¢in

Tiirkiyeyi ve ceografik konumun
sevdigim i¢in

Uzmanlasmak amaciyla

Tiirk¢e ogrenmek igin

Ailem istedi

Evrensel ve farkl deneyimlere
sahip olmak i¢in
Egitim bitince kalip ¢alisma
imkanmim oldugu igin

Yar1 yapilandirilmis miilakat katilimcilarinin - verdigi cevaplardan yola ¢ikarak,
ogrencilerin yliksek 6grenim i¢in Tiirkiye’yi tercih etmede; burs kazanmasi, iilke olarak
Tiirkiye’yi ve ceografi konumun sevmesi, tiirkce Ogrenme istegi, iilkeler arasinda

tarihsel, kiiltiirel ve dini baglarin olmasi 6ncelikli sebepler olarak tespit edilmistir.

Bununla birlikte daha az katilimer tarafindan belirtilse de bir diger onemli nedenler,
katilimcilarin kendi iilkeleriyle Tiirkiye’nin egitim seviyesi ve egitim alma sartlarin

kiyaslayarak daha kaliteli ve ileri seviyede olmasi ve farkli kiiltiir ve dine olan merak

oldugunu belirtmektedirler.

Ayni zamanda, egitimi tamamlayinca kalip ¢alisabilme imkaninin olmasi ve tilkeleriyle
Tirkiye’nin farkli alanlarda igbirlikleri mevcut oldugundan dolay1 ileride kolay is bulma

imkan1 yakalayabileceklerini diisiinerek Tirkiye’de yiiksek Ogrenim goérmeyi tercih

K5, K6, K7, K8, K9, K11, K14, K24, K26,

K27, K30

K5, K9, K11, K24, K25

K2, K16, K18, K26, K27

K4, K7, K9,K2, K15,K11, K28,

K1, K5, K6, K7, K13, K26, K28, K29, K30,

K22
K24, K15, K27, K29, K30

K1, K6, K8, K10, K11, K8, K19, K15,

K26,K15, K17
K15, K27, K28,
K13, K23, K28,

K3, K9, K14, K16, K18, K25, K27,

ettiklerini ifade eden &grenciler de bulunmaktadir.
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Daha az gosterilen nedenler ise; giiclii ve prestijli iiniversite ve akademik kadrosu,
evrensel bilgi ve tecriibelere sahip olmak, okudugu alanin Tirkiye’yle ilgili olmasi

(Turk dili ve Edebiyati, Osmanli Tarihi) ve ailesinin istegiyle tercih etmeleridir.

Ote yandan uluslararas: 6grencilerin Tiirkiye’yi segme nedenleri incelendiginde K14 ve
K15’in ifadeleri dikkat gekicidir.

Katthmcr 14: Ashinda gergegi Tiirkiye'yi egitim sistemi ya da egitim sartlari ve
iiniversite prestiji acisindan bakarak secmedim. Ben Yiiksek Lisansimi Italya’da yaptim,
ordan farkly Avrupa iilkelerine Doktora yapmaya gitme imkanim vardi ama buraya
tilkenin kiiltiiriin, halkin merak ettigim icin, tiirkce 6grenmek istedigim icin ve cografi
yerlesimi dikkatimi ¢ektigi icin geldim .Ayrica burs kazanmam onemli bir diger

nedendir.

Aragtirmaya Katilan uluslararasi 6grencilerin biiyiik bir kismi (K1, K5, K6, K7, K13,
K26, K28, K29, K30, K22) yiiksek 6gretim i¢in Tirkiye’yi tercih etme konusunda
ortak noktalar1 K14’iin de belirttigi gibi, Tiirkiye’deki egitim, giicli kaliteli tiniversiteler
Ve egitim i¢in saglanan sartlardan ziyade, daha ¢ok iilke, kiiltiir ve ceografik konumu,
dil 6grenme istegi oldugunu goérmekteyiz. Bu da Tirkiye’deki yiiksek oOgretimin,
tiniversitelerin, uluslararasi ortamda tanitim eksikligi oldugunu, kendin bu konu

igerisinde konumlandiramamis oldugunun bir gostergesidir.

Katilimc1 15. Son donemlerde iilkem Cezayir ve Tiirkiye arasinda bir ¢ok alanda is
birlikleri yapilmaktadir, iilke olarak da giindemde su an, yani Tiirkiye'de egitim almam
ileride tilkemde bana bana iyi bir referans olacagini diistindiim. Ayrica kiiltiirel dini ve

tarihsel baglantilarimiz oldugu igin de yiiksek 6gretim icin Tiirkiye yi se¢tim.

Arastirmanin bir ¢ok katilmeisi gibi (K2, K3, K11, K18, K17, K29) K15 de, kendi
tilkesinin Tirkiye ile gerek ekonomi, egitim, gerek siyasi iliskisi baglaminda ¢ok fazla
etkilesim, isbirligi icinde oldugundan dolay1 yiiksek Ogretim i¢in Tirkiye’yi tercih
ettigini vurgulamaktadir. Bu noktada iilkelerarasi iliskilerin ve iliml siyasal diplomatik
cergvenin halkin goéziinde diger iilkeye olan sempatisi, egitim alma haraketliliginde

onemli bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismeleri sonucunda elde edilen cevaplara gore, ogrencilerin yiiksek
O0grenim icin Tirkiye’yi tercih etme sebeplerinin basinda, Yyari yapilandirilmis

miilakatlar sonucuyla kiyasla:

e iilkesiyle Tiirkiye arasinda farkli alanlarda isbirliklerin olmasi ve ayrica tarihsel,
kiltiirel ve dini baglarin olmasi,

* okudugu boliimiin Tirkiye’yle ilgili olmas1

= egitim sistemi ve egitim alma sartlariin kaliteli olmasi nedenleri dah ¢ok

oldugunu soyleyebiliriz.

6. Kattlimct Ben Miswrda lisanst Tiirk dili ve Edebiyati boliimiinen bitirdim. Su an
Misirda  yaklasik 15 iiniversitede tiirkce dgretilmektedir ben de ileride bir hoca,
akademisyen olabilmek icin Tiirkiye de yiiksek lisans yapmaya karar verdim. Ayrica bir
¢ok alanda iki iilke arasinda bir ¢ok igbirlikler de yapimaktadir. Tiirkieye'de okumam
biiyiik imkanlar saglayabilir.

9. Katimci: Benim okumak istedigim boliim uluslararasi iliskiler oldugu igin ve
Jeostratejik olarak da Tiirkiye iyi bir iilke olarak diistindiim. Avrupa ve Asya konumunda
bulundugu icin Tiirkiye'yi, Istanbulu segtim okumak icin. Ayrica kiiltiir ve tarih
acgisindan da Tiirkiye Afrika kitast ile etkili ve yogun bir ¢aligsma igbirlikleri yaptigi i¢in

de burda okumak istedim.

3. Katilimci . Ben osmanli tarihin okudum lisansta, simdi bu konuda uzmanlasabilmek,
o tarihi yagayabilmek igin, bahsedilen yerleri gorebilmek icin, insanlarla tanisip

kaynasmak icin buray: tercih ettim.

10. Katilmci: Buraya yiiksek lisansa basvurmadan énce arastirdim. Istanbuldaki
tiniversitelerdeki akademik personele baktim. Calistiklart konulara baktim benim
calismak ve okumak istedigim konuya yakin oldugu icin ve iilke olarak da bana yakin

olan iilke oldugu i¢in Tiirkiye’yi sectim

Yar1 yapilandirilmig miilakatlarda daha az rastlanan ama odak grup goriismelerinde en
cok Karsilasilan noktalar, K6, K9 ve K10, K3’tin de belirttigi gibi egitim i¢in Tiirkiye’yi

secmelerinin ilk nedenlerinden biri lisans, yiiksek lisansta okuduklar1 ya da
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okuyacaklar1 alan ve daha sonra uzmanlasmak i¢in de devam etmek istedikleri
boliimlerinin Tirkiye’yle ilgili olmasidir (Tiirk okulundan mezun, bolimi Tirk dili
edebiyati, Osmanli tarihi gibi vs.) ve Tirkiye ile tlkelerinin gerek ekonomi, kiiltiir,
tiicaret veya egitim konusunda son zamanlarda ¢ok hizli bir sekilde gelismis olan

isbirlikler neden oldugunu sdyleyebiliriz.

4. Katthmct Tiirkiye'’yi segmemin nedeni egitim alma imkanlart bizimkinden daha

ileride ve dolayisiyla iyi, kaliteli bir egitime sahip olabilmek icin sectim.

7. Katilimer Ulkemle kiyasladigimda Tiirkiye 'de egitim sistemi, sartlar: kaliteli oldugu

icin ve egitim sonunda kalip is bulma imkant oldugu i¢in Tiirkiyeyi sectim..

Aslinda uluslararas1 egitim segiminde en ¢ok etkileyici etken olan iilkenin egitim
sistemi, seviyesi kalitesi bu ¢alismada, yani Tiirkiye’nin egitim sistemin, tiniversitelerin
sartlarin arastirarak, kendi ya da yakin komsu ilkelerle karsilastirarak kiyaslayarak,
daha kaliteli ve gii¢lii oldugu diisiincesi se¢ciminde neden olan Katilimcilar az ama

arastirma Sonucunda rastlanan bulgular arasinda mevcuttur.

2. Kattlimc1 Mogolistan’lyim. Mogolistan miisliman bir iilke degil. Orda sadece bir
tane cami var, dinini rahat yasayamiyorsun. Hani kapali olsam, namazumi gidip camide
kilsam diyenlere giizel gozle bakilmiyor. Her lokantaya gidip yemek yiyemiyoruz haram
clinkii, sadece ordaki kazak-kirgiz lokantalarinda yiyebiliyoruz. En 6nemli nedenlerim

bunlardir. Rahat yasamak, okumak .Onun i¢in Tiirkiyeyi segtim.

11. Katilimct Bence buraya ogrenci olarak, genellikle miisliiman olan islami sevenler
gelmektedir. Ben de egitim i¢in Tiirkiyeyi islam bir iilkesi oldugu icin ve kolay kazanma

imkanlart oldugu igin se¢tim.

12. Katthmcr Tiirkiye miisliiman bir iilkedir ve son dénemlerde miisliimanlarda yasanan
sorunlara en ¢ok duyarli davranan iilkedir. Ondan dolayr Tiirkiye'yi sevdigim igin

Sectim.

5. Kattmci Ben Ortodoks Huristiyan bir iilkeden geliyorum. Her zaman farkl iilkede,
dini farkli olan iilkede okumak isterdim. Tarih¢i oldugum icin baska din, kiiltiirii
ogrenmek benim igin onemliydi. Gelmeden once Fransadaki bir iiniversitede Tarih

boliimiinii kazandim ama uzak oldugu igin ve annemin hastaligindan dolayr gidemedim.
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Sonra komsu iilkelerden Azerbaycan ve Tiirkiye miisliiman iilkelerdi. Arastirma yaparak
Tiirkiye 'nin egitimi kaliteli oldugunu tespit ettim. Bir de komsu iilke, sinir kapisindan
benim iilkeme kadar bir saat siiriiyor. Yani kisaca kaliteli egitim, farkli din ve kiiltiir,

saglanan imkanlar, cografi yakinlik Tiirkiye'yi sesmeme neden oldu.

Odak grup ve form goriismesi Sonuglarinin bir diger ortak bulgulart K2, K12 ve K11’in
de belirttigi gibi Tiirkiye’nin misliman bir iilke olmasi ve bu din Kkonusunda
uluslararasi arenada gerek siyaset, gerek ekonomi, gerek sosyal sorumluluk konusunda
kendini konumlandirmasi ve aktif bir sekilde faaliyet yiiriitmesi bir diger 6nemli etken

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

8. Katilimct Ben zaten lisansi da tiirk tiniversitesinde okudum. Ondan dolayt yiiksek
lisanst Bati’da yapacagim diye planladim hatta basvurularda bulunmustum, c¢iinkii
kazanma imkanim da vardi, ama burayr kazanmam daha kolay ve daha giivenilirdi
ondan buraya yoneldim. Hem de kisisel nedenlerden dolay: da zaten iilke olarak kiiltiir,
dil, din aym oldugu igin, farkli bana yabanci olan bir yere gelmeyecegim i¢cin buray

istedim diyebilirim. Zaten se¢imimden su an memnunum.

13. Katilimcr Ulkeyi sevdigim icin, kardes iilkeyiz ortak tarih dil din. Yoksa mesela
ikinci dilim rusga, rus okulun bitirdim Moskova ya da rus¢a konusan bir diger iilkelere
gitme sansim da vardi. Tiirk¢e 6grenmek Tiirkiye'yi kesvetmek istedim. Zaten yabancilik

¢cekmeyecegimi giivende olacagimi bildigim i¢in de onemliydi.

Uluslararast 6grencilerin disarida egitim almasinda en 6nemli etkenlerden biri yeni bir
tilke, kiiltiir ve halk tanima merakidir. Yapilan odak grup gériismelerinde de gorildiigi
gibi, 6grencilerin kendini giivende hissetmesi i¢in ya da yabancilik gekmemek i¢in ayni

kiiltiire, dine ve dile sahip olunan iilkelere gitme nedenleri oldugu da ortaya ¢ikmustir.

1. Katilimc1 Tiirkmenistan’da Tiirk filmleri ¢ok izlendigi igin sinema boliimiinii sectim
ve burda egitim gormeye karar verdim. Kaliteli dizi ve film ¢ekme yetenegine sahip
tilkede aldigim egitimle gelecekte ben de kendi memleketimde iyi bir yonetmen olacagim

arzusuyla burayt segtim.

Ilgi ¢ekici bir diger konu, Tiirkiye’nin son zamanlarda aktif bir sekilde yiiriittiigii
sinema ve dizi sektort, uluslararasi arenada iilkenin tanitiminda (olumsuz-olumlu) ciddi

etki yaratmaktadir. Ulkeyi gerek turistler gerek ogrenciler i¢in merak noktasi hale
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getirmede Katki saglamaktadir.  K1’in ve diger yari yapilandirilmig miilakat
katilimecilarmin (K18, K20, K22, K25, K28, K30) belittikleri gibi Tiirkiye’nin dizi
sektoriinden etkilenerek merak ederek, egitim i¢in Tiirkiye’ye geldiklerini ifade etmeleri

bunun 6nemli bir gostergesidir.

Miilakat ve odak grup goriismelerinde elde edilen sonuglar, Boliim 2 alt baslik 2.1.3’te
bahsedilen, yapilan bir ¢ok g¢alismalar sonucunda varilmis, yurtdisinda egitim almaya
karar veren 6grencilerde bu talebi doguran; disarida daha iyi bir egitim alma firsati,
prestij, diplomanin "agirhigt", yenilige olan merak, yurt disinda istindam, kiiltiirlerarasi
iletisim kurmak, dil gelistirmek vb. beklentilerlerle gibi temel etmenlerle hig

uyusmamaktadir.

Arastirma esnasinda yapilan yari yapilandirilmig miilakat ve odak grup goriismelerinden
elde edilen bulgulara gore uluslararasi Ogrencilerin yiiksekogretim igin Tiirkiye’yi
se¢melerinde baslica etmenler; burs kazanma, iilke olarak Tiirkiye’yi ve cografi
konumunu sevme ve Tiirkge O0grenme istegidir. Diger ama ¢ok fazla rastlanmamis
nedenler ise; iilkeler arasinda tarihsel, kiiltiirel ve dini baglar ve giincel isbirliklerin

olmasi ve okudugu alanin Tirkiye’yle ilgili olmasidir.

Tiirkiye’deki yiiksek 6gretimin, egitim sartlarinin, tiniversitelerin uluslararasi arenada
belli bir konumlandirmaya sahip ve dogru bir sekilde tanitilmig olmamasi, eksik ya da
yanlis yapilmis halkla iligskiler ve pazarlama strateji planlamalari oldugunu
gostermektedir. Tirkiye’nin, diinyada uluslararasi 6grenci hareketliligine dahil olmak
ve pay edinmek c¢abasinda, ogrencileri etkileyecek ve cezbedecek en o6nemli
etmenlerden olan egitim firsatlari, niversiteler, akademik kadrosu ve diplomasinin
prestiji “agirhigr” konusunda, dogru ve etkili tanitim faaliyetleri ve stratejik planlamalar
olusturmasi ve uygulamasi, Kaliteli, potansiyeli gii¢lii ve ileride basarili ve etkili “gdniil

elgiler” olacak 6grencileri cezbetmede yardimci olacaktir.
3.7.2. Tiirkiye Burslar1 Programin Tercih Etme Nedenleri

Yar1 yapilandirilmis soru formu ve odak grup katilimcilarinin Tirkiye Burslar
programin tercih etme nedenleri kategorisi altinda elde edilen bulgular.
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Tablo 10: Ogrencilerin Tiirkiye Burslar1 Programin Tercih Etme Sebepleri

Kattlimcilar Frekans
Program her seyi kapsadig i¢in K1, K2, K3, K5, K8, K9, K11, K6, K13, K12, K22, 19
(burs,konaklama,sigorta,dil K16, K18, K23, K 25, K 27, K 29, K 30
kursu,tiniversiteye yerlestirme)
icin
Tiirkge dil bilgisi zorunlugu K1, K9, K14, K15, K19, K23, K26, K28 8
olmadigi i¢in
Bagvuru islemleri kolay internet K1, K15, K14, K24, K26, K27, K29, K30 8
tizerinden ve bedava oldugu igin
Diger burslara gére bagvurmam K1, K2, K4, K7, K11, K14, 6
Ve kazanmam daha kolay oldugu
icin
Tiirkiye 'de kalmak ve ¢alismak K1,K5, K10, K13, K20, K21, K30 7
istedigim icin
Tiirkiye 'nin en iyi K1, K2, K5, K6, K3, K6, K8, K11, K12,K13, K14, 17
tiniversitelerinde okuyabilme K15, K24, K25, K27, K28, K29
imkanin sundugu icin
Tiirkge dili egitimin verdigi i¢in K2, K3, K5, K11,K14, K8, K24, K30 8
Rastgele denk geldim ve bas K4, K7, K13, K23 4
vurdum
Giivenilir bir program oldugu i¢in K1, K11, K16, K17, K19, K24 6
Sadece egitime odaklanma K1,K3, K2, K8, K9, K11, K12, K16, K22 9
imkanin sagladigi igin

Tablo 10’da katilimcilarin Tiirkiye Burslar1 Programin tercih etme sebepleri yer
almistir. Ogrencilerin tercih etme sebeplerinden: programimn her seyi karsilamasi,
Tiirkiye’nin en 1yi Uiniversitelerinde okuyabilme imkanin sunmasi etkenlerin en baginda
durmaktadir (K1, K2, K3, K5, K8, K9, K11, K6, K13, K14, K12, K15, K22, K16, K18,
K23, K 24, K 25, K 27, K 29, K 30) . Programa basvuru islemlerin kolayligi, internet
lizerinden ve bedava olmasi, tiirk¢e dil bilgisi zorunlugu olmamasi ve sadece egitime
odaklanma imkani1 saglamasi, tiirkge dilinin 6gretilmesi de dikkat ¢eken ve en ¢ok

belirtilen nedenlerden biridir.

Tiirkiye Burslar1 programinin tercih edilme sebepleri incelendiginde K1, K17, K 24 ve
K13lin ifadeleri dikkat gekicidir.
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Katilimct 1. Ben ilk basta baska bir iinlii Avrupa burs programina basvurmustum.
Kazanma imkanim da vardi. Ama basvuru esnasinda siirekli sikintilar ¢ektim, dil bilgi
sertifikasin istediler, ddeme istediler, kendim iiniversiteye bagsvurmam gerekiyordu,
danisman bulmam gerekiyordu. Ortada net hi¢ bir sey yoktu. Sonra tesadiifen Tiirkiye
Burslart Programi’yla karsilastim. Basvurdum. Basvuru siireci kolay, bedava, her sey
karsilyyorlar, hatta iiniversiteye de kendileri yerlestiriyorlar. Diger bursu da

kazanmama ragmen Tiirkiyeye geldim.

Katilimct 17. Benim igin programin her sey karsilamasi en onemliydi ciinkii iilke
disinda okumak hem maddi hem manevi olarak zor. TB programi ilk bastan baslayip
bire bir ilgilendiler ve giiven verdiler. Giivenilir bir devlet burs programi oldugu igin

sectim.

Kailimcr 24. Sagladigi imkanlar sayesinde, okurken c¢alismam gerekecek kaygist
olmadan sadece egitimime odaklanarak akademik yoluma devam edebilme imkani

oldugu icin bu programi tercih ettim,

Programin bir ¢ok gideri kapsamasi (iiniversite ve boliime yerlestirme, aylik cep
har¢higi, konaklama, sigorta, iki kerelik gidis-doniis ucak bileti ve 1 senelik tirk dili
dersleri TOMER), uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye burslari programin tercih etme
nedenlerinin en basindadir. Ciinkii, diger programlar sadece belli bir burs miktar1 veren
ve geri kalan her seyi ogrenci kendisi ayarlamasi gereken burs programlaridir.
Katilimcilar kendi tilkesi disina bir yabanc tilkeye ¢ikacak olma 6zelligi ile 6grenciye
giiven ve garanti verdigini belirtmektedir. Bir diger en 6nemli etken olan neden ise
tiniversite ve boliime yerlestirmedir. Baska burslarin sartlarina gore,burs kazanan
ogrenci kendisi tiniversite basvurularii yapmak, kazanirsa, kayit olmak, oturma iznin
almak kaydiyla burs alma hakkini kazanmaktadir aksi halde burs iptal edilmektedir.
Ogrencilerin bu programla Tiirkiye’nin en iyi iiniversitelerine yerlesme imkani oldugu,
tercih etmelerinde en onemli etken oldugunu katilimcilarin neredeyse yaridan fazlasi

sOylemektedir.

Katilimc1 25. Egitim siireci bitince, mezun olunca iilkede kalma ve ¢alisabilme imkani
oldugu icin bu burs programina basvurmustum. Ciinkii kendi iilkemde yasamak, is
bulmak ¢ok zordur. Baska iilke bursalrimin kurallarina gore mezun olunca iilkemize

donmek zorundaydik.
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Katilimct 20. Bagka bir ¢ok burs programlarin arastirdim kiyasladim ama egitim
bitince kalip calismak bir cogunda yasak. Ulkeyi terk etme mecburiyeti var. Kendi
tilkemde gelecekte is bulmak, ¢alismak giizel bir gelecek kurmak zor olacag: icin bu
program: ve iilkeyi tercih ederek buraya geldim. Ayrica program égrencilerden her
hangi bir dicret istemiyor basvuru icin ve sartlart da ¢ok kolay. Mesela iiniversiteye
kendileri yerlestiriyor, konaklma ayarivyorlar, gelirken yaninizda bu kadar para olmas:

lazim yoksa oturma izni vermeyiz diye bir sey yok. Imkanlar: da ¢ok giizeldi.

Katilimcilarin belli bir kismi (K1, K5, K10, K13, K20, K21, K30) egitim sonunda kalip
caligabilme imkanmin, bir egitim programin tercih etme konusunda onemli bir
etkenlerden oldugunu ifade etmektedir. K25’in de belirttigi gibi, 6grencinin egitim
stireci tamamlaninca tilkede kalma ve tekrar okuma olanaklarindan bahsetmektedir.
Kendi tilkesinde issizlik sikintist ya da diger her hangi tilke i¢i sikintilar1 olan gengler
daha iyi bir gelecek, is bulma imkani1 yakalayabilmek i¢in de Tiirkiye’de okuyabilme

kalabilme amaciyla bu programu tercih ettiklerini belirtmektedir.

Katilimci 23. Bagka iilke burslariyla karsilagtirdigimizda 6nden dil bilgisi istemeden bir
sene boyunca sistemli bir sekilde tiirk¢e 6gretmesi ve sertifika vermesi onemli bir etken

oldu se¢imimde.

Katiimcr 14. Baska iilke burslarina basvurmam ve kazanmam, Ingilizce ya da mesela
Almanca dil bilgi sertifikam, referanslarim, CVim, ilk bastaki siire¢ icin maddi destegim
veterligi olmadigt icin kazanmam imkansizdi. Tiirkiye Burslari daha ¢ok bana uygun ve
kazanilabilir oldugu i¢in bagvurdum. Dili kendileri 6gretiyor, gidip yasamak ve okumak
iscin her seyi sagliyor ve kendileri ayarliyorlar. Ulkenin kabul etmesi icin hesabimizda

belli bir para miktarin olmas: bile gerekmemektedir.

Kattimer 11. Kolay basvurma Ve kazanma sartlar: oldugu icin sectim. Internetten,
bedava basvurulur. Bir de Tiirkice dil bilgisi istemiyor. Ciinkii Amerika ya da
Avrupa’daki tiniversiteleri, egitim programlarin kazanmak biraz zor ilk basta dil bilgi
sertifikast olmast lazim ve bir siirti baska sartlari da var. Onun yani sira oraya

basvuran talebe kalitesi daha iist seviyede ve rekabet ¢ok daha fazla ve giicliidiir.

K 23, K 14 ve K 11’in belirttigi gibi programin en biiyiik avantajlarindan biri Tiirkge dil

bilgi sertifikasinin 6nceden istememesi ve programin kendisi tarafindan 6gretilmesidir..
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Programin bir sene boyunca uluslararasi 6grencilere sistemli bir sekilde Tiirkge dili
ogretiminin saglamasi, Tirkiye’nin ve Tirk dilinin diinya capinda tanitilmasi,
yayilmasi, Kkiltiirleraras1 iletisime ag¢ilmasina o6nemli bir katki saglamaktadir.
Devletlerin dis ve i¢ politikalarinin olusumunda ¢ok sayida ozellik dikkate
alinmaktadir,ki bunlardan en 6nemlisinin dil oldugu ifade edilebilir. Ciinkii dil sadece
bir kiiltiir aract ve ulusal kimligin belirleyicisi degil, ayn1 zamanda diinya {ilkeleri

arasindaki ekonomik ve siyasi iliskileri etkileyebilecek ayrilmaz bir parcadir.
Odak Grup Goriisme Bulgular:

Odak grup gorismelerindeki  katilimcilarin ~ yanitlari, form  miilakatlarinin
katilhimcilarmin ifadeleriyle ortiismektedir. Ogrenciler, Tiirkiye Burslart programin
tercih etmesinde, her seyi kapsayan, tam siireli, saglam ve garantili bir burs programi
olmasi ve Tiirkiye nin kazanilmasi zor olan iyi tiniversitelere yerlestirmeler saglamasini
en onemli etkenler olarak belirtmektedir. Ayni anda Tiirkiye Burslari programin diger
iilke burslar1 ile karsilastiran katilimcilar, bu programin dil bilme sertifikasini
istemedigini ve kolay bagvuru siirecine sahip oldugunu tercihte 6nemli bir etken olarak

ifade etmektedir..

Ayrica, odak grup goriismelerine uluslararast 6grencilerin Tiirkiye Burslarini tercih
etme nedenleri incelendiginde K2, K4, K1, K6, K8 ve K11’in ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

8. Katimcit Ben baya ¢ok arastirmistim. Avrupa tiniversitelerin daha ¢ok baktim.
DAAD Egitim programina basvuru yaptim hatta. Kazanma ihtimalim de vardi ¢iinkii,
tiniversiteyi yiiksek notla bitirdim fakiilte birinciligin aldim, dil sertifikam da vardi. Ama
digerlerin bogverip YTB programina yoneldim, ¢iinkii, diger burslarin basvuru siire¢leri
cok zordu. Iste programlara basvuru yapip ayni anda iiniversitelere basvuru yapmak
zorundasin aym anda dil sinavliarima da girmelisin, TOEFFLE gibi. Staj yapmis olman
lazim. Para birikimin olmast lazim. Hatta program kabul ettigi durumda tiniversite
kabul etmemis oluyorsa programi kazandigin hak yok oluyor. Ama TB programi ¢ok
kolay bagvurusu da siiregleri de. Onun i¢in buraya yoneldim. TB programin tercih

ettim.

4. Katilmci Ben bu programa bagvururken diinya programlari hakkinda ¢ok fazla

bilgim yoktu. O zaman Tiirkiye Burslart benim igin en uygun olarak goriindii, tanitim
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faaliyetlerine de ¢ok rastladim. Ayrica Tiirk¢e dil ogretimi olmas: ve basvuru

sartlarinin kolay ve ¢ok zorlayict olmamas: da ¢ok énemliydi benim igin.

1. Katilimci Diger iilke burs programlari dil bilgisi belgelerini istiyordu. Mesela
Cindeki burs programina gecmek icin biraz Ingilizce bilmek sart ama bende sadece
Tiirkmence ve biraz Rus¢a vardi, ama Tiirkive Burslart boyle degil dil egitimini

kendileri veriyorlar. Benim i¢in bu bir biiyiik avantajdi.

Form goriismelerinde de oldugu gibi, odak grup goriismelerindeki Katilimeilar da K8,
K4, K1’in de belirttigi gibi;

- programin herseyi kapsamasi
- tiniversiteye yerlestirme imkani sunmast,

- bagvuru sartlarimin ¢ok ugrastirmayacak, zorlamayacak kadar kolay ve bedava olmasi

tercih yaparken 6grencileri etkileyen bir diger faktor olmustur.

2. Kattlimc1 Bir ¢ok iinlii Avrupa iilkelerinin burs progralarin da arastirdim, ama bu
program bana daha ¢ok garantili ve giivenilir gibi geldigi icin tercih ettim. Basvuru
esnasinda da miilakatlarda da program c¢alisanlari tarafindan siirekli geri doniis,
iletisim karsiligi alabildim. Bu samimi bir iletisim bana giiven verdi.Program gerek
basvuru siire¢leri gerek imkanlariyla ilgili gayet agik ve net bilgilendirme yapryordu.

Kazaninca ne olacagi nasil yapilacagi da belliydi. Bir belirsizlik yokru.

14. Katilimct Genellikle iilke disina egitim icin her Kes giivenilir bir programla gitmek
ister. Bu programdan gerek basvuru esnasinda, gerek sagladigr imkanlar ve program
calisanlarimin bizimle olan etkilesiminde giiven hissi ve garanti alabildim. Ayrica
programla ilgili bilgi almada da ¢ok zorlanmadim. Program her seyi agik ve net kolay

anlasilr sekilde sunuyor basvuru bilgilerin.

Form miilakatlarinda da karsimiza ¢ikan bir diger nedenler K 2’nin ve K 14’nin de ifade
ettikleri gibi, giiven verici ve garantili bir burs programi olmas: 6grencilerin tercihinde
onemli bir etkendir. Ozellikle galisanlarin basvuranlarla kurdugu iletisimi, etkilesimi de

ogrencilerin tercihlerin etkilemektedir denilebilir.
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11. Katilimc1 Arastirdim lisans o6grencisine kapsamli, saglam burs saglayan program
tek Tiirkiye Burslari programiydi. Diisiinmeden basvurdum. Yiiksek Lisans ve Doktora

icin daha ¢ok secim vardir.

3. Katilmcr Burs programlarin arastirdigimda lisans ogrencileri i¢in kapsamli tam
siireli burs programlar: neredeyse yok oldugunu fark ettim. Tiirkiye Burslarin fark

edince de direk basvurdum.

Program diger egitim degisim ve burs programlariyla kiyaslaninca, lisans 6grencileri

icin de tam siireli, kapsamli burs saglayarak 6grencileri cezbetmeyi basarabilmektedir.

Bolim 2 alt baslik 2.1.3’te deginildigi gibi, yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglarina
gore, belirli bir tilkenin egitim kurumuna bagvurmay1 diisiinen 6grencilerin kararlarini

etkilemekte olan uluslararasi egitimle iliskilendirilebilen faktorler;

e Yasam giderleri,

e Harg ticretleri,

e Ulkelerin akrabalik ya da kiiltiirel iliskileri,yakinliklar1,
e Yabanci dilde uzmanlik,

e Universitelerin akademik basarilari,

e Barinma sartlar1 ve saglik imkanlart,

e Vize islemleri ve ¢alisma firsatlar1 olarak siralanabilir.

Yapilan arastirmanin form miilakatlar1 ve odak grup goriismeleri esnasinda elde edilen
verilere gore, uluslararast ogrencilerin Tiirkiye Burslart programini tercih etmesinde
kararlarini1 etkileyen faktorler de uluslararasi egitimle iliskilendirilebilen her faktorle

ortiismektedir.

Arastirmaya Katilan uluslararasi 6grenciler Tiirkiye Burslari programin grenci i¢in bir
yabanci iilkede okuma siirecinde muhtag oldugu her imkani saglamasi ve tam siireli
oldugundan dolay1 tercih ettiklerini belirtmektedirler. Ayrica, program iyi bir akademik
basar1 oraninda, Kaliteli ve taninmis iiniversitelere ve boliime yerlestirme olanagiyla

ogrencilerin segimlerin etkilemis ve gekici olmustur.

Bagvuru ve miilakatlar esnasinda, ilk asamalarda 6grencilerle iletisime gegen, yardimda

bulunan, program faaliyetleri ve c¢alisanlarinin dogru bir sekilde yiiriitmiis, kurmus
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olduklari iletisim ve etkilesim siirecleri, stratejileri, 6grencilere programla ilgili olumlu
on izlenim ve giliven hissi yaratmayi basarabilmistir ve Sonucunda &grencilerin

tercihlerini etkilemis bulunmaktadir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi yar1 yapilandirilmis miilakat ve odak grup goriismelerinde
elde edilen ortak faktorlerin arasinda dil 6gretimi de onemli faktorlerden biridir.
Katilimcilara gore programin bir diger en énemli avantajlarindan biri gelmeden 6nce
Tiirkce dil bilgi sertifikasinin istenmemesi (ya da Ingilizce, bazi iiniversite ve boliimler
istisna) ve kendileri tarafindan sistematik bir sekilde bir sene i¢inde Tiirk¢e dilinin
ogretilmesidir. Uluslararasi kiiltiirel ve insani isbirligi gelistirmek ve Tirkiye’nin
diinyada olumlu bir imajin yaratmas i¢in yurtdisinda ve iilke iginde yabancilara Tiirk
dili 6gretiminin kiiresellesme doneminde daha da ¢ok 6neme sahip olmustur. Tiirkiye
Burslar1 programi bu gorevi de tistlenerek basarili bir sekilde yerine getirmektedir

diyebiliriz.
3.7.3. Programinin Sagladig1 Olanaklarin Degerlendirilmesi

1) Universite ve béliime yerlestirme

Miilakat katilimcilarinin ¢ogunlugu programin iiniversite ve boliime yerlestirmesi
durumundan memnun olduklarini belirtmistir. Katilimcilar ifadelerinde bu sartlari
egitimde basarili olabilmeleri i¢in giizel bir firsat olarak gérmektedir. Ozellikle baska
burs programlari ile TB programin karsilastiran Katilimcilar (K2, K3, K7, K6, K13,
K17, K20, K24, K29, K30), bu imkani, programin en 6nemli ayricalifi ve avantaji
olarak gormektedir, ¢linkii diger {iilkelerin burs programlarinda, genellikle 6grenci
tinivesiteye kendisinin bagvurmasi, kazanmasi ve yerlesmesi lazim, aksi halde bursu

iptal olmaktadir.

K5’in de belirttigi gibi program o6grencilere kendi puan ortalamalarina, potansiyeline
gore, okumak istedigi boliimiin bulundugu her hangi bir tiniversiteyi Se¢im listeSine
dahil etmesine imkan vermektedir. Daha sonra degerlendirme asamasinda 6grenciyi
listede kendisinin belirttigi tiniversitelerin birine yerlestirmektedir. TB programin bu
islevi, diger tinli burs programlarindan kendini ayirt ederek avantaj saglamakta ve

boylelikle uluslararasi 6grencileri kendi tarafina gekme, kazanma konusunda, yukarida
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“TB programin tercih etme nedenleri” faktorlerinde de sik karsilastigimiz bir etken

oldugunu goriilmektedir.

Katilimc1 5. Universite ve béoliime yerlestirme Tiirkive Burslarinin diger iilkelerin burs
programlarindan ayirt eden en onemli kriterlerinden biridir. Ciinkii bir yabanci 6grenci
olarak Tiirkiyenin en prestijli tiniversitelerinde egitim gérme imkanmin yakaliyoruz.
Mesela ben Gazi Universitesinde okuyorum. Béliim olarak da, Yiiksek lisans okudugum
icin lisansta bitirdigim uzmanlhigima yakin bir boliim tercih etmemiz gerekiyordu,
tiniversite olarak da zaten bagvuru sirasinda istedigimiz her hangisin kendi seviyemiz ve

performansimiza ortalamamiza gore listeye ekleme secme imkanimiz vardi.

Yar1 yapilandirilmis miilakat Katilimcilart K27 ve K11 programin, Tirkiye’nin onde
gelen tniversitelerine ve boliimlerine yerlestirme firsati saglamasindan ¢ok memnun
oldugunu, ancak miilakat asamasina gegmis 6grencinin, belli bir tiniversitenin belli bir
boliimiin se¢iminde, 6grencinin potansiyeline gore, program tarafindan yonlendirilmesi

gerektigini diistinmektedir.

Katilimct 27. Universite Ve béliime Yerlestirmeden cok memnunum. Aslinda Kazanilmas:
zor olan Kkaliteli giiglii tiniversitelere girme imkanimiz vardi. Zaten bu imkan programn
en onemli avantajidir bence. Ama meSela béliime Yerlestirme konusunda, bazen
ogrenciler basvuru yaparken kendileri sectigi meslegin(boliimiin) hangi tiniversitelerde
daha iyi oldugunu bilmeyebilirler. Miilakatta basarili ogrencilere bununla ilgili
tavsiyelerde bulunarak, iiniversite siralamasini degistirme imkani verilmelidir.
Genellikle miilakat sirasinda égrencinin programi kazanabilme orani belli oluyor, jiiri
ogrencinin kazanacagint diistiniiyorsa, ogrenciye belirterek onunla beraber degisiklik

yapmalidiriar.

Katimcir 11. Programin bize en iyi iiniversitelere girebilme imkanlarin tanimasi ¢ok
giizel bir firsattir. Ama ben agik¢ast biraz hayal kirtkligina ugramistim. Ciinkii
tiniversite, boliim ve gsehrin imkanlart ¢ok daha beklentim altindaydi. Mesela
Ankara’daki ve Istanbul’daki égrencilerin egitim alma kendin gelistirme basarili olma
icin gerekli olan imkanlar: bizim elimizde yoktur, ¢iinkii programin firsatlari
etkinlikleri, egitimlerinden en ¢ok sadece bu gsehirler faydalanir. Bence program
ogrencinin potansiyelin degerlendirerek iiniversite ve béliim se¢me listesinde tekrar

yonlendirmesi lazim .
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TB programi ogrencileri bulunan 15 sehirde yaptigimiz yart yapilandirtlmis
miilakatlarda elde ettigimiz verilere gore, katilimcilar arasinda programi “Gniversite ve
boliime Yyerlestirme” islevin, farkli yonden de degerlendirenler bulunmaktadir. Genel
olarak program, iiniversite ve boliime yerlestirme konusunda sikintilar yasadigini,
ogrencileri yerlestirirken belli bir strateji izlemedigini ve bundan dolay1 basarili
olabilecek performans: yiiksek, kaliteli 6grencileri kaybettigini diislinmektedirler. Bu

konuda ozellikle K 9, K14 ve K 22’uin ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

Katilimct 9. Programin ogrenciyi tiniversiteye yerlestirme asamasina daha ¢ok dikkatli
vaklagmast gerektigini diigtiniiyorum. Ciinkii biz siirekli her taraftan hem akademik,
hem de sosyal taraftan bagarili ve kaliteli olan 6grencilerin yanlis sehre ve tiniveristeye
yerlestirdiklerine tamik oluyoruz. Bu dgrencinin potansiyelini dogru bir sekilde
degerlendirerek hem kaliteli bir iiniversiteve, hem de uzmanlik alamiyla ve Sosyal
faaliyetlerin daha ¢ok oldugu bir sehre yerlestirmeleri gerekmektedir. Yoksa o
performanst yiiksek olan dgrencinin egitim, ¢aligsmak ig¢in motivasyonu diismekte ve
basarr oranmin etkilemektedir. Sonugta ondan program tarafindan beklenen ve istenen

performanst gostermeyebilir.

Katihmc1 22. Tiirkive Burslari programi segtigi oOgrenciyi tiniversite ve béliime
verlestirme konusunda ¢ok dikkatli davranarak belli bir strateji izlemesi gerektigini
diistintiyorum. Ciinkii egitim i¢in gelen bir ogrenci i¢cin basarili olabilmesinde sehir
tiniversite ve boliim en biiyiik etkenlerdir. Beni etrafimdaki ve tamdigim arkadagslarimi
gozlemledigimde performansi daha diisiik olan ve gerek akademik gerek sosyal egitim
stirecinde aktif olmayan égrenci biiyiik sehir ve ¢ok giiclii tiniversitelere gelince ¢ok
Zorlanmakta ve kendin kaybedip sadece derse gidip gelme ve sinavdan nasil olsa da
sadece ge¢me amaciyla yasamaya devam ediyor. Sonug¢ olarak bursu da kesiliyor

mezun olamiyor. Performanst daha yiiksek olan égrencinin durumu da tamtersi oluyor.

Katiimcr 14. Universiteye ve boliime yerlestirme konusunda nasil bir strateji izliyor
program bilmiyorum ama ¢ogunlukla potansiyeli olan kaliteli bir 6grenci egitim
seviyesi sistemi ve tiniversitenin kendisi zayif olan ve sehir olarak da c¢ok fazla
imkanlart bulunmayan sehirlere denk geliyor ve okuma kendin gelistirme c¢alisma

Motivasyonu diiserek burda sadece bulunmak muduna diigiiyor. Yoksa o 6grencinin
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Ankara, Istanbul Bursa gibi sehirlere yerlesmesi kendisi ve YTB icin egitimi icin

basarili olmasi igin ¢cok daha faydalidir.
Odak Grup Goriismesi

1) Universite ve béliime yerlestirme

Istanbul ve Ankara da yapilan odak grup gériismelerinde elde edilen bulgular: ile, yar:
yapilandirilmis miilakatlarda elde edilen sonuglari biri birine ortiismektedir, yani,
kKatilimcilarin -~ ¢ogunlugu memnun olduKlarini belirtmistir. Katilimcilar, bu imkan,
programin uluslararas: égrencileri cezbetme konusunda basarili ve etkili olmasinda

etkileyici faktor olarak gormektedirler.

14. Katilimci Ben tiniversite yerlestirme konusunda sahsi olarak ¢ok memnunum. Ciinkii

giizel, kaliteli, kazanilmasi zor olan bir iiniversiteye ve istedigim béliime yerlestirildim.

4. Katilmct Ben kendi bulundugum tiniversite ve boliimdem memnunum ¢iinkii Ankara
cesitli firsatlara zengindir. Tiim aktiviteler Istanbul, Ankara, Izmir’de gerceklestiriliyor.
Ama baska sehirlerde ve iiniversitelerde béyle degildir. Onun igin yerlestirildigi
tiniversite ve sehirden gsikayetgi olan bir ¢ok ogrenci var. Benim arkadaslarimin ve

tamdiklarimin ¢ogu simdi okuduklar iiniversite ya da boliimii kendileri se¢memisler.

Ote yandan programun iiniversite ve boliime yerlestirme konusunda K7, K6, ve K 2 ’nin

ifadeleri dikkat cekicidir.

2. Katilimc1 Miilakata katilanlar genelikle ben yaparim, ben iyiyim, ben miikemmelim
derler, yani kendilerini olduklarindan farkli gosterebilirler. Program ona gore
verlestirir galiba. Ayrica ben uluslararasi iligkiler ve gazetecelik boliimlerini tercih
etmistim. Ama miilakatta hangi yeteneklerin var dediler. Siir yazdigimi ogrenince sen
edebiyat oku diye beni Cagdas Tiirk Lehgeleri boliimiine yerlestirdiler. Bu benim
sectigim boliim degildi. Bunun icin ben ne kadar ugrastim. Ama yapacak bir sey yok
dediler ve bu béliimde kaldim. Bu sebepten dolay istemedigim béliim oldugu icin su an

okulda ben basarisizim.

7. Kattlmci  Bence iiniversiteye yerlestirme sorunu vardir. Mesela ben miilakata
girdigim zaman bana ¢ok alakasiz sorulart sormuslardi. Neye gore beni

verlestirdiklerini hala ¢6zemedim.
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6. Kattimct Benim ilk tercihim Istanbul Universitesiydi, Ankara Universitesi’ni bir
sonraki olarak segmistim. Miilakata girdigim zaman Ankara Universitesi’'nde Iletisim
fakiiltesi daha gelismig, istersen yerlerini degistirelim mi dediler. Ben daha iyi ise
tamam, degistirelim dedim. Sonra bana Ankara Universitesi ¢ikti. Benim icin daha iyi
oldu. Diger tamdigim lisans ogrencilerin de tiniversiteye yerlestirme ile ilgili sikayet

ettiklerini gormedim.

Yapilan form miilakatlarinin sonuglari ile odak grup goriismelerinin bir diger ortiistiigii
nokta katilimcilar arasinda programi “iniversite ve bolime yerlestirme” konusunda
ogrencileri yerlestirirken belli bir sikintilar yasadigini, strateji izlemedigini ve bundan
dolay1r basarili olabilecek performansi yiiksek, Kkaliteli Ogrencileri kaybettigini

diistinmektedirler. Bu konuda 6zellikle K 17’in ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

Katihimc1 17. Kendi yerlestirilmemden menunum ama bu konuda programin daha
dikkatli degerlendirme ve yerlestirme yapmasi gerektigini diigiintiyorum. Ctinkii bir ¢ok
kere karsilastim basari notu yiiksek olmayan , potansiyeli de o kadar yiiksek degil,
sosyal aktivitesi de eksik olan o6grenciler Istanbul, Ankara Universitelerine
yerlestiriliyor. Ama mesela iiniversite birincileri, kaliteli potansiyeli yiiksek olan
ogrenciler siralandirma agisindan daha diisiik iiniversitelere diisiiyor. Ondan da dolay:
vazgegiyor gelmekten ya da motivasyonu diistiigii i¢in kaliteli verimli bir sekilde egitim

donemin gecirmiyor. Sahsen tanidigim bildigim karsilastigim ogrenciler var.

TB programi, bagvuru yapan ve kazanan 6grencileri, basvuru esnasinda se¢mis olduklari
tiniversite ve boliimler arasindan, degerlendirme asamasinda 6grencinin ortalamasi,
potansiyeli ve sosyal faaliyetlerde aktif olmasina ve miilakat sonuglarina bakarak birine
yerlestirmektedir. Bu olanak programin sagladigi en onemli firsatlardan birisidir.
Cilinkii, 6grencinin igin kolaylastirmaktadir yoksa Tiirkiye’ nin iyi tiniversitelerine kendi
adindan bagvurmasi ve kazanmasi daha da zor olabilmektedir. Programin bu islevi,
uluslararast 6grencileri egitim i¢in Tirkiye’yi ve Tirkiye Burslari programin tercih
etmesinde 6nemli etken oldugunu, yapilan arastirmadan elde edilen verilere gore 2.
kategorinin “Tiirkiye Burslari programin tercih etme nedenleri ” analizi sonucunda da

tespit edilmistir.

Programin 6grenciyi liniversite ve boliime yerlestirme konusunda, degerlendirme ve

gerceklestirme asamalarinda belli bir strateji izlemesi, programin verimli olmasi,
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amacina Ulasmasi, 6grencilerin egitim hayatinda ve ileride de basarili olup olmamasini

dogrudan etkileyen bir faktordiir.
2) Aylik cep harchgi

Aylik cep harghgir konusunda form miilakat katilimcilari, genel olarak zaten masraf
gerekecek konaklama, sigorta ve diger imkanlar karsilandigi i¢in iyi bir miktarda

oldugunu ve egitim hayatinda gerekli olan her sey igin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Katilimct 26. Bence aylik cep har¢ligimin miktar: gayet yeterlidir. Ciinkii zaten masraf
isteyecek konaklama, saglk, okul cep har¢higi gibi her seyi karsiuladiklart igin gayet

yeterli diye diistiniiyorum.

Katilimct 10. Aylik cep har¢lik miktart ilk bastan ¢ok giizeldi ama giin gegtikge kriz
yvasaniyor para degeri diisiiyor, paranin alim giicii zayiflamamsi ve aylik har¢larin

yetersiz olmast bir sikinti yaratmaktadir.

Kanlimct 14. YTB sagladig olanaklar ¢ok iyidir her seyi kapsar ama giin gegtikge her
sey degisiyor ve gelisiyor o halde imkanlar da degismeli ve gelismelidir diye
diistintiyorum. Mesela ben 3 sene énce basvurdum o zamanlar mesela cep harg ticreti

cok iyiydi her seye yeterdi ama su an para alim giicii ¢ok farklidr.

Ancak yasanan son ekonomik kriz ve TL para degerinin diismesi sikintis1 ardindan,
aylik cep har¢higinin yetersiz kaldigimi ve ozellikle yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerin akademik caligmalarinin yiiriitiilmesinde (Konferans, g¢alistay, kongrelere
katilma ve kitap satin alma) sikintilar olusturdugunu belirtmektedir. Katilimcilar
arasinda, programin ilk basta ogrencileri kabul etme asamasinda burs miktarmi dolar
olarak gostermesi, ama sonuna kadar o miktarla devam edememesi, katilimcilar igin

programin tutarliliginda bir sorun yarattigini diisiindiirtmektedir.

Katnlimct 9. Aylik cep har¢hgi, ilk programa bagvuru yapilirken, tahhiitnamede
imzalanirken gosterildigi gibi dolar iizerinden hesaplanip verilmesi gerekmektedir.
Ctinkii programi kazanirken 6grencini TL olarak degil dolar olarak bursu degerlendirir
ve ona gore tercih ediyor. Ornegin, ilk geldiginde 250 dolar alan bir égrenci su an

yvaklastk 150 dolar almaktadwr. Bunun yani sira akademik ve sosyal hayatinda baska
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masraflar hari¢ bilimsel konferans, forum, ¢alistay vs’lere katilabilmek i¢in 150 dolar

vetersizdir.

Katthmcar 15. Bir doktora dgrencisi olarak sadece akademik hayata c¢alismaya

Konsantre olmak ve ihtiyaglart diigiinmemek igin yetmiyor Son giinlerde.
Odak Grup Goriismesi
2) Aylik cep harchg

4. Kattlmci Sozlesmeyi imzaladigimda burs miktarin dolar olarak belirtmislerdi. 500
dolar olarak imzalamistim, ama su an 500 dolarin karsiligint almiyorum. Bu Konuda
ben magdur oldum. Arttiracagiz diyorlar, ama hala yapmadilar. Doktora yaptigimdan
dolayr masraflarim ¢ok. Bazen bir kitabi 150-200 TL'ye almak zorunda kaliyordum.
Bunun disinda kongre ve Konferanslar var. Universitemin sartlarina gore diplomayi
alabilmek icin belli bir sayida kongreye katilmak zorundayim. Bu donem ben 6

kongreye katildim. Bazilart bedava, ama bazilarini kendi cebimden ddiiyorum.

K4’iin belirttigi gibi, program, 6grencileri kabul ederken vaat ettikleri ve taahhiitnamede
imzalattiklar1 sartlari, imkanlari, o donem kabul edilen biitin 6grencilere egitim
stireglerinin sonuna kadar eksiksiz uygulamalar1 gerekmektedir. Aksi halde program,
ogrenci goziinde olusturmaya calistigi o giivenilir burs programi konumlandirmasini ve

imajini1 zedeleyebilir.

6. Katilmct Ankara biiyiik bir sehirdir. Yurdumdan okuluma gitmek icin metro ile
gidiyorum. Bir ayda metro i¢in 200-250 TL harcamam gerekiyor. Bir de sadece okula
gitmiyorum ki. Baska yerlere gittigimde minibiise binmem lazim. Onlar da ucuz degil.
Benim boliimiim sézel oldugu igin bize ddevler veriyorlar. Kitaplar iizerinde review
yvapiyoruz, bundan dolayr kitaplar: satin almak zorundayim. Kitaplar 30 TL altinda
olmuyor. Bunun diwsinda hocalar notlart veriyorlar, onlar da 100 sayfanmn iizerinde
oluyor. Benim 12 dersim var. Kalan parayi bu notlart almak igin harciyorum. Yani

lisans 6grencinin akademik hayatina bile yetmiyor.

2. Kattlimc1r Lisans 6grencisi i¢in suanki burs miktart hi¢ yetmez. Ankara gibi biiyiik
sehirde yasayanlarla kiiciik sehirde ysayanlar arasinda biiyiik fark olabilir.. Yiiksek
lisans ve doktaralar igin az oldugu gibi bizim i¢in de az. Hocalar notlari verir, kitaplari

satin aliriz. Bir de lisanslar ¢alisalim diyoruz o da yasak.
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K6 ve K2’¢ gore aylik cep harg¢ligi konusunda, dgrencilerin yasadigi sehre gore de biri
birilerinden farkli stratejiler uygulanmasi gerektigi ortadadir. Cilinkii biiyiik sehirlerin

masraflari ile kiigiik sehirlerin masraflar1 ¢ok farklidir.
3) Konaklama

Ogrencinin egitim hayatinda basarili olabilmesinde en énemli etkenlerin biri K 26’nin
da degindigi gibi, bulundugu ortam, yasadigi yerdir. TB programi bir kamu
kaynagindan olustugu ic¢in konaklamayr da kamu kuruluslarin faydalanarak
saglamaktadir. (KYK) Kredi Yurtlar Kurumunun kapasitesi ve Kkontenjani yetersiz
kaldig1 sehirlerde 6zel yurtlara yerlestirme durumlari da mevcuttur. TB programi

ogrenciyi bu yurtlara yerlestirdikten sonraki siireglerine karismamaktadir.

Genel olarak arastirma katilimcilari konaklamadan memnundur. K1 ve K 19’un
belirttigi gibi katilimcilar, programin 6grenciye konaklamayi da saglamasi ve onun
beraberinde gelebilecek islemlerin hepsin kendisi halletmesi, 6grenci igin isin
kolaylastirarak sadece egitimine yogunlasabilmesi igin saglanan bir imkan olarak

gormektedir.

Katiimer 1. Ogrenciye konaklama imkam saglanmasi ¢oK iyidir, ciinkii ogrenciye evde
vasamak zordur. Yurtta her sey hazir sadece okuman yeterlidir. Hatta yemek yapma,
temizlik yapma ile ugrasmama bile ogrenciye sadece okumasi i¢in imkan sagliyor. Ama
sadece ¢ok fazla sayida ve ¢ok farkll egitim seviyesi ve yas araligi farkliligi olunca

amla§ma sorunu yasantyor.

Katthmer 19. Program bana Kalacak yeri de ayarlayacagini dgrendigimde ¢ok
Sevinmistim. Ciinkii bir yabanci 6grenciye baska bir iilkeye gelip ev bulmas: yerlesmesi
¢ok zordur. Ev kiralik fiyatlar: da ¢ok pahalidir. Burs yetmez ki o zaman. Ondan dolay:

ogrenci sadecCe dersin diisiinmesi i¢in bu imkanlar ¢ok giizel gelmektedir.

Katilmcer 26. Konaklama konusu ¢ok énemlidir bence. Ogrencinin egitimde basarisi
ozellikle yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin bundan dogrudan kaynaklanabiliyor.
Ondan dolaytr yurda,odaya yerlestirme konusunda detayli ¢alismalar yapilmasi

gerektigini diistintiyorum.

Ancak miilakata Katilan 30 katilimcinin % 75°i programin konaklama konusuna daha

cok 6nem vermesi ve bu hususta ¢alismalar yapmasi gerektigi konusunda hemfikirdir.
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Ogrencilerin en ¢ok yasadig1 sikintilar konaklama ile oldugu gercegi de ortadadir. ilk
basta gelen sorunlar, 6zellikle biiyiik sehirlerde yurdun ve tniversitenin yerlesimine
dikkat etmemesi (istanbul Asya tarafinda okuyan &grencinin yurdu Avrupa yakasinda
olabilmektedir), 6grencinin egitim seviyesi (doktora d6grencisi ve 4-5 lisans birinci sinif
ogrencisi) yas araligina gore dikkat etmeden yerlestirilmelerdir. Bu gibi sorunlar
uluslararasi 6grencilerin entegrasyonunu saglamada ve akademik basarilarinda kendi
etkilerini gosterebilmektedir. Bu konuda katilimcilar arasindan K15 ve K2’nin ifadeleri
dikkat gekicidir.

Katilimer 2. Istanbul gibi biiyiik sehirde yurdun yerlesimi, iiniversiteye yakinmi degil mi
gibi konular da énemlidir. Universite Avrupa yakasinda ama yurdu Asya yakasinda
olup 1-2 saat yol eziyeti ¢eken ve ekstra para masrafi olan yok degil var aramizda. Bu
sorunlar sadece gidip gelmesi, uzak yasamasi, zaman Kaybi, egitimine Yansimsi degil

aylik cep har¢lhigin da etkilemektedir ¢iinkii ekstra gereksiz masraf var.

Katilhimer 15. Konaklama saglamlart ¢ok iyidir ¢iinkii bizi ev bulma Kira édeme giibi
stkintili iglerden kurtarmaktadir program. Ama yerlestirme yaparken ézellikle biiyiik

sehirlerde yurt ve iiniversite yerlesimine dikkast edilmesi gerektigini diisiinmekteyim.

Kattlimc1 7. KYK sistemde yazildigi gibi konaklama konusunda egitim diizeyine gore
odaya yerlestirilmesi ve odada kalan kisi sayisinin bu duruma gore belirlenmesinde siki

denetim altina alinmali, ¢iinkii uygulanilmiyor.

Katthmci15. Genel olarak yurdum iyidir. Ama YTB égrencilerine dzellikle doktora ve
yiiksek lisans 6grencilerine iKi ya da en azindan ii¢ kisilik odalart vermememleri sorun
yvaratiyor. Ben [ yil yurtta kaldim, yasim 27de benim 17 ve 18 yasndaki 4-5 ¢ocukla
bir odada ne isim var. Tomerdeyken pratik anlamda iyi diyelim. Ama akademik

calisamaya teze gegince imkansiz.
Odak Grup Goriismesi
3) Konaklama

5. Katilimci Ben yiiksek lisans yapiyorum ve 6 kisilik odada kaliyorum. Hicbir sekilde
odada bulunamiyorum. Siirekli disarida bir yerlerdeyim; derneklerde, arkadasimin

evinde vs. Ders calismak igin bazen kafelere ya da YTB ofisine gidiyorum. Kendim
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kendime béyle ortamlar olusturmaya ¢alisiyorum. Ilk yilda depresyondaydim. Adapte

olmam baya zaman gerektirdi.

6. Katiimci Ben KYK Ziibeyde Hamim yurdunda kaliyorum. Ankara’daki en biiyiik
yurttur. Bizim odamizda 8 kisi kalir. Odalar kiigiik, yataklar ranzalidir. Odada ders
calisamiyorsun, ¢alisma salonlart ¢ok kalabalik ve giiriiltiilii oluyor. Hi¢ derse
odaklanamiyorsun. Ayrica YTB, dgrencileri yurtlara yerlestirirken okula daha yakin
olan yurtlara yerlestirseydi daha iyi olurdu. Benim arkadasim Gélbasi 'nda okuyor, onu
Atatiirk yurduna yerlestirmisler. Ben Atatiirk yurdunun yanindaki Cebeci kampiisiinde

okuyorum, beni Bahgelievlere yerlestirmisler.

1. Katthimci Donem basinda kim yurtta kalmak istedigini, kim eve ¢ikmak istedigini
ogrenip, ona gore yurda odenen parayi ev kirasina yardim olarak 6grencilere verseler
daha iyi olur. Mesela, benim bir¢ok isim var; ders, spor Ve v.s. Genellikle disarida
oluyorum. Yurdun sartlart bana uymuyor. Duydugum kadariyla bunu yapiyorlar ama

sadece yiiksek lisans ve doKtora dgrencileri i¢in galiba.

K1’in ifade ettigi gibi bu sene TB programi tarafindan yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin konaklamalarinda degisiklikler yapilmistir. Y1l sonunda ve basinda
ogrencilere anket uygulayarak, KYKda kalan 6grencileri istege bagli olarak, ama 6zel
yurtlarda kalanlara zorunlu olarak eve c¢ikmalari i¢in barmma Yyardimi destegi
uygulamigtir. Bu ¢oziim o6grencilerin istedigi yerde, istedigi kisi sayisiyla, istedigi
yerlesme noktasinda kalma imkanini saglayabilecektir. Ancak program tarafindan, aylik
cep harghigi konusunda da Karsilasan ve Katilimcilar tarafindan yanlhs sayilan hareketler,
burda da uygulanmaktadir. Programa bu degisiklikler yapilmadan 6nce kabul edilen ve
bu sene egitimine baslayan ya da egitimin yarisinda olan 6grencilerin taahhiitnamesinde
gosterilen imkanlart sonuna kadar sabit tutmadan yar1 yolda degistirmesi, o vaatlere,
sartlara imkanlara gore buraya gelen 6grencileri yar1 yolda birakma gibi izlenim de

uyandirmaktadir.

11. Katihmcr  Ogrenciyi ugrastirmadan zorlamadan halihazirda hazir konaklama
saglamalari ¢ok giizel bir imkandir. Ama bu konuda bir doktora veya bir diger yiiksek
lisans ogrencisi olarak en ¢ok magdur olan biz oluyoruz ¢iinkii bir doktora ve yiiksek
lisans ogrencisi akademik ¢alismasi geregi ve yasindan dolayr ve egitim seviyesinden

dolayr, bir 6-8 kisilik kii¢iik odada lisans hatta bazen onlisans égrencileriyle kalmasi
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bence her tirlii sikintilara yol a¢acak bir durum. Bazen hatta bu doktora ve yiiksek
lisans ogrencisi kendi iilkesinde hoca olarak arastirma gérevlisi olarak ¢alisan, bir

uzman seviyesinde olanlar oluyor.

10. Katiimci Bu sene icinde yapilan degisikliklere gore ozellike Istanbul’da ozel yurtta
vasayan ogrenciler isteyen de istemeyen de mecbur kiralik eve ¢ikmak zorunda kaldilar.
KYKlarda kalanlar devam ettiler. Ama Istanbulda kiirelik eve ¢ikmak dgrenci icin ¢ok
zor. Ilk basta bu program basvuru siirecinde olsaydi bu sart zovr olmazdi belki égrenci
kendin ona gore hazirlayp gelirdi. Ama son sene ya da tez savunma asamasinda ev

aramak ve bunun igin biitiyiik paralar harcamak durumunda kaldil.

4) Bir yillik tiirkce dil hazrligr, Okul harg iicreti, Saghk sigortasi ve bir kerelik ucak
bileti

Programin okul harg¢ iicreti, saglik sigortasi, gidis ve tek sefere mahsus olmak iizere
ogrencilerin ilkeleri ile Tirkiye arasindaki gidis-doniis ucak biletlerini karslamasi,
miilakat ve odak grup goriismesi katilimcilarin timii tarafindan en st diizeyde
degerlendirilmis ve programin diger iilke ve kurum burs programlarindan ayirt eden ve

daha onde kilan ayricaliklarindan oldugu ifade edilmistir.

Program tararfindan her iiniversitede bulunan (TOMER) Tiirkge Ogretim Merkezleri
araciligiyla gergeklestirilen ogrenciler ig¢in Tirk¢e dil hazirligi kursu, ogrenciler
tarafindan Tirkiye Burslari programin tercih etmede 6nemli etken olduguna, daha 6nce
“programu tercih etme nedenleri” kategorisinde elde edilen veriler sonucunda ulagmis

bulunulmaktadir.

Programin ayricaligi olan bu bir senelik kursu o6zellikle yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri yetersiz bulmaktadir. (K2, K3, K6, K8,12, K14, K15, K19, K22, K24, K28,
K30) TOMER’in okutma sistemindeki, smiflari ayirma sistemini uygun
bulmamaktadirlar. Buna gore katilimcilar dgrencilerin geldigi iilkesine gore, Tiirkceyi
ogrenme becerigine, potansiyeline ve 6nceden bilip bilmesine gore, egitim seviyesine
gore siniflara ayrilmasi gerektigini diisinmektedir. Ayrica 6gretilen Tiirkge ile daha
sonra fakiiltede egitime baslayinca Karsilasilan akademik Tiirkge yetersizligi bir sorun

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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YTB, ogrencilerin bu sorununa bir ¢éziim olarak bir aylik akademik Tiirkge dersleri
baslatmis bulunmaktadir. Bu ek akademik Tiirk¢e kursu &grencilerin yetersizliklerini
tamamlamada yeterli olamamistir. TOMER’de gérmiis olduklar1 derslerin aynisi
oldugunu ifade eden katilimcilar bu kursu etkisiz ve verimsiz bulmaktadir. (K2, K5, K6,
K7, K10, K20, K34, K17, K30). Ogrenciler “Akademik Tiirk¢e” kursunda da smiflari
sosyal, ya da fen bilimciler olarak, ya da okuyacaklar1 bolime gore ayirarak, alan
uzmani hoca davet ederek, alan terimlerine ve konularina basvurarak ders yapilmasi,
daha etkili ve verimli olacagini diisiinmektedirler. Ozellikle yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerin bilimsel arastirma, makale yazimiyla ilgili bilgilerle akademik Tiirkce

kursunun gegmesi daha faydali olacagini diisiinen Katilime1 sayisi oldukga fazladir.

Tiirkiye’nin 15 sehrinde egitim goren, farkli egitm diizeyleri ve iilkelerden olan 30
ogrenciyle yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatin ve programin en aktif ¢alistigi ve en
cok Ogrenci bulundugu Ankara ve Istanbul sehirlerinde yapilan odak grup
goriismelerinin katilimcilar, Tiirkiye Burslart programi tarafindan saglanan olanaklari,
programin diger {inlii diinya burslarindan en ¢ok ayirt eden, 6ne ¢ikaran bir avantajlari
olarak gormektedirler. Bir ¢ok 6grenci bu imkanlar saglandigindan dolayi, zaten daha
once de deginildigi gibi, egitim igin Tirkiye’yi segtiklerini, diger burslardan vazgegip
buraya geldiklerini belirtmektedirler. Katilimeilar tarafindan en ¢ok elestirilen kisim, ilk
bagta dgrenci segim esnasinda ve taahhiitname imzalatmada program hangi imkanlari
sunacagini vaat ettiyse, o donem Segilen 6grencinin egitim siirecinin sonuna kadar ayni
sartlarla Ogrenci zararma eksilmeden, degistirilmeden devam etmesi gerektigini
diisiinmektedirler. Degisen zaman, sartlar ve ekonomik duruma gore imkanlarin

tyilestirilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Program uluslarars1  6grencilerin  entegrasyonunu saglamada, gereksinimlerini
karsilamada sagladiklari imkanlart ile en giizel sekilde yerine getirdigi taktirde asil
amacina ulasabilir. Bu durumda programin o6grencileriyle olan iletisim eksikligi
oldugunu, saglanan sartlarla ilgili geri doniis alinmadigimi ve memnuniyet oranlari
6l¢iilmedigini, sorunlar tespit edilmedigini, kurum ve hedef Kitle iliskileri ortasinda yani
halkla iliskilerde en oOnemli olan arastirma, analiz etme faaliyetleri

gerceklestirilmedigini ya da gergeklestirilse bile yeterli diizeyde, olmadigi sdylenebilir.
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3.7.4. Tiirkiye Burslar1 Programinin Taninmis -Tanitilmis Diizeyi

TB Programinin iilkenizde taninmis-tanitilmis bir burs programi oldugunu sdyleyebilir
misiniz?

Neredeyse 35 civarinda iilkeden, Asya, Balkan, Kafkas bolgesi, Orta Dogu, Afrika
kitasindan gelen 6grencilerin katilimiyla gergeklestirilen bu miilakatlardan elde edilen
verilere gore, Tiirkiye Burslart programinin taninma Ve tanitilma oraninin iyi olmadigi

soylenebilir. Ozellikle K 14, K3, K17’nin sdylediklerine bakacak olursak, programm

taninirlik orani ¢ok diisiik ve tanitim yapma cabalar1 da pek fazla goriinmemektedir.

Katilimct 14. Bizim iilkede TB programinin duyurusun ya da reklamin hicbir yerde
goremezsiniz. Ben burda okuyan bir arkadasimdan ogrendim. Bence eger daha iyi

tanitimi yapilirsa daha iyi égrencileri buraya ¢ekebilir program.

Katilimct 3. Program ben basvuru yaparken bizim iilkede hig tinlii degildi. Hatta biiyiik
bir ¢ogunlugun haberi olmadigini da diyebilirim. Hatta iiniversite sitelerinde diger burs
programlarin duyurulart yapilirdi ama TBmin ¢itkmazdi. Biz daha ¢ok burada okuyan

tamidiklarimizdan aldik bilgiyi. Bizden sonrakiler 6grenmeye basladi.

Katilimer 17. Program iyi tamtimi yapamadigr icin kaliteli égrencileri kagirmaktadur
diye diisiintiyorum. Ciinkii bizde de hi¢bir yerden en azindan bir iiniversiteden reklamin

goremezsiniz. Hatta iiniversite sitelerinde bile yok.

Ogrenci icin egitimle ilgili asil bilgi kaynag:i olan okul ve iiniversite siteleri,
platformlarinda diger burs programlarin  duyurular1 ¢ikarken, TB programinin
duyurulari mevcut olmamasi, programin tanitm faaliyetlerinin olmadigini, ya da olsa da
eksik oldugunu gostermektedir. Ulkelerde program bu giine kadar “agizdan agiza”
reklam etkisiyle yayildigini, tamitildigini séyleyebiliriz. Burda bulunan &grenci
vasitasiyla program diger tilkelere tanitilmaktadir. Agizdan agiza reklam, pazarlama ve

halkla iliskilerde bedava ve ¢ok etkili bir tanitim yontemidir, ama yeterli degildir.

Katilimci 11. Bence, proQram yeterli diizeyde taninmis ve tamitilmis degildir. Ulusal ve
yerel medyada, ayrica, lgili bakanliklar ve kamusal ve egitim kurumlarmmin resmi
sitelerinde TB programi hakkinda bilgiye rastlayamayiz. Daha fazla 6grenciyi cezbetme

adina yukaridaki islemler yapilabilir. TB Programi Tiirkiye ile iliskisi olan egitim
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kurumlarimn (El¢iligi, Manas Universitesi, Anadolu Liseleri vs.) 6grencileri arasinda
olduk¢a tinlii bir programdir. Ancak, Kirgizistan'daki diger iiniversiteler ve liseler
arasinda ¢ok da bilinen bir program oldugu séylenemez. Tiirkiye ile iliskisi olmayan
egitim kurumlarimin ogrencileri TB hakkinda genellikle, Manas Universitesi veya
Anadolu Liselerinde okuyan veya Tiirkiye de egitim alan, ¢alisan arkadas, akraba veya

tamdiklarimdan duyuyorlar.

Katilimct 6. Program iilkemizde Tiirkiyey 'le alaklai olan kurumlarda sadece tanitilir. O
kurumlarla ¢alisan bir iliskisi olan ya da Tiirk okullarinda iiniversitelerinde okuyan
ogrenciler dashag ¢ok bilir ve basvurur. Diger okullarda okuyanlarin hi¢ bilgisi bile
Yoktu bu giine kadar. Ama son seneler i¢ibnde daha ¢ok yayaiulmaya baslamigtir. Ama

programi en ¢ok tanitilma etkisi o iilkeden burda okuyan égrencilerden olustu bence.

Programin sadece Tiirk kurumlarinda, okullarinda tanitilmasi ve taninmis olmasi,
tilkenin Tirk kurumlartyla iliskisi olmayan, yolu kesismeyen diger hedef Kitlesi olan
ogrenci talebeleri arasinda giiglii, kaliteli 6grencileri kendine ¢ekme konusunda zayif

kalmaktadir.
Odak grup Goriismeleri Bulgular:

4. Katthmct Giircistan’da TB tamitimi daha aktif bir sekilde son 2 yilda basladi. Eskiden
Yoktu. Su anda Giircistan'in her fiiniversitesinde TB ile ilgili bilgiyi alabilirsiniz.
Fuarlarda da tamtim yapiliyor. Tamtim aktif sekilde Tiirkive mezunlar dernegi

kuruldugundan beri yapilmaya basladh.

13. Katilimct Son zamanlarda daha ¢ok duyulmaya baslad:. Tiirkiyeyi temsil eden
kurumlar disinda da duyuru yapilmaya basladi, mesela iilkemde bulinan baska

tiniversitelerde de.

10. Katilimct Ben basvururken pek ¢ok taniimus degildi. Ama son zamanlarda daha ¢ok
duyuruldu inlii oldu. MesSela benim iiniversitemde ben ilk bagvuranlardanim. Ama
taninmasi1 daha ¢ok ben basvurup daha sonra bilgi vermeye basladigimdan beri

canlamaya basladin da diyebilirim.

Yar1 yapilandirilmis miilakat katilimcilarinin belirttiklerinin tersine, odak grup goriisme
katilimcilarindan 10, 13 ve 4’¢ goére, program iilkelerinde son zamanlarda aktif bir

sekilde tanmitim faaliyetlerine ge¢gmis durumdadir.
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12. Katilimct  TB programi taminmis bir burs programi degildir. Tiirkiye'de
uluslararas: égrencilere agik olan egitim, iiniversiteler oldugu bile bilinmez bizim

ogrenciler tarafindan.

1. Katthmcr Unlii diyemezsin. Afisleri goremezsin. Mesela benim dedem rektor
tiniversitede ama fakat ona sordugumda haberi yoktu. Benim abim olmasaydi benim de
haberim olmazdi. Belki afisler bagkentte, Tiirkiyenin kurumlarinda asiliyordur, ama

kiiciik kentlerde ben gérmedim.

Programin tanitim eksikligi hemen hemen tiim katilimeilarin ifade ettigi bir durumdur.
Sadece programa dahil olan 6grencilerin, tiniversitelerin ya da elgiliklerin Tiirkiye ile
baglantilar1 ve iligkileri yogun olan iilkelerde bu program bir 6lgiide duyurulmaktadir.
Bunun disinda programdan haberdar olunacak kaynaklar yok denilecek kadar azdir ve
bu da programin halkla iliskiler kapsaminda tanimirlik-tanitim faaliyetlerine yer
verilmedigini ve bu hususta arastima gelistirme Ve uygulama g¢alismalarinin

yapilmadigina isaret etmektedir.
Sekil 6: Ogrencilerin Tiirkiye Burslar1 Programi Hakkinda Bilgi Edinme Kanallari

1. Turkiye Burslari Programi hakkinda nerden bilgi edindiniz?

44 oTseTa

@ OkullUniversite
@ Medya
internet
@ Akrabalar
@ Arkadaslar

‘ @ Turkiye kurumlan, temsilcieri
@ Diger

Sekil 6’da gosterilen, yart yapilandirilmis miilakat ve odak grup goriismelerine Katilan

katilimcilarin  Tiirkiye Burslart programi hakkinda nerden bilgi edinmelerine dair

verilere gore;

% 25 iilkelerinde bulunan Tirk kurumlari, yani egitim merkezleri, elgilik tarzinda

kurumlarda bilgi aldiklarini belirtmis bulunmaktadir.

% 18,2’si okuduklar1 okul ve tiniversitelerden aldigini belirtmislerdir. Burda programla
ilgili bilgi aldiklar1 ve okuduklart Giniversitelerin yaris1 Tiirk tiniversiteleridir. Bir diger

kesim % 15,9 arkadaslar vasitasiyla programa ulastiklarini séylemektedir. Tiirkiye’de
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okuyan, kendi tilkesinde tiirk okulunda tiniversitesinde okuyan veya Tiirkiye’de yasayan
arkadaglar1 vasitasiyla. % 11,4°1 akrabalar ve % 11,4’ diger se¢imi ardindan, % 9,10

ve% 9,1 ile medya ve internet mecralari ile devam etmektedir.

Tiirkiye Burslari programinin taninmis ve tanitilma diizeyi incelemesi ile elde edilen
sonuglar, programin iilkelerde yeterli diizeyde taninmis olmadigini, ancak Tiirk
kurumlariyla ya da Tirkiye ile her hangi bir baglantisi olan birilerinin vasitasiyla

programin bu giine Kadar tanitildig1 bilgisi katilimeilarin cevaplari ile de peKismistir.
3.7.5. Mevcut Egitimin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  mevcut egitimlerine iliskin degerlendirmeleri,
Tiirkiye’deki egitimlerinin etki ve degerine iliskin goriisleri.

1.Tiirkiyede aldigim egitim mesleki gelisimime yeterli diizeyde katki
saglamaktadar.

W iadiitie Tiirkiyede aldiklar1 egitimin mesleki gelisimine

Katilmiyorum
, O raumvenm - yeterli  diizeyde katki  saglamakta  olduguna
::Z::.Zitm katilimeilarin % 63,31 katilmadiklarini, %16,7’si

Katiliyorum
V katldigimi ve esit sekilde %10°-%10’u kesinlikle

katilmadiklarini ve kararsiz kaldiklarinmi

belirtmistir.

2. (")zgiir bir kisilik gelistirmemi desteklemektedir.

@ Kesinlikle Mevcut egitimin 6zgir bir kisilik gelistirmede
Katilmiyorum

® katimyorum — desteklemesyle ilgili diistincelerinde

» Kararsizim

:Eat""ﬁ'}“m ogrencilerin  %40’1 kesinlikle katilmadigini
esinlikie

katiliyorum

belirtirken esit bir oranda bir diger %40°1 buna
katilmadigin1 sdylemektedir. Sadece %10luk

bir yiizdelik buna katildigin1 belirtmektedir ve
%10’u bir diger kisim da kararsiz kalmistir.

3. Diger kiiltiirleri anlamam icin bana katkida bulunmaktadir

. ko Katilimetlarn - %53,3°i - Tiirkiye’de  aldiklart

® katimyoum  mevcut egitimin diger kiiltiirleri anlamada

® :::sjﬂn katkda  bulundugunu  diisinmektedir  ve

@ Kesinlikle

| Katiliyorum
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katilmaktadirlar. % 36,7’si kesinlikle katilmaktadir.

4. Kiiresel diizeyde gecerli beceriler/bilgiler kazanmam saglamaktadir.

@ Kesinlikle
Katilmiyorum

@ Katiimiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum

_—— IR
‘ katiliyorum

Katilimcilarin mevcut egitimin kiiresel diizeyde
gecerli  beceri ve  bilgiler kazanmalarini
saglamakta olduguna % 40’1 katilmakta %
36,7°si katilmamakta ve % 16,7si Kkararsiz

kalmaktadir.

5. Gidecegim iilkede gecerli iyi bir meslek saglamaktadir.

@ Kesinlikle
Katiimiyorum

@ Katiimiyorum
® Kararsizim

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle

< ‘ katillyorum

Ogrencilerin gidecegi iilkede gegerli ve iyi
bir meslek sagladigma dair % 40’1
olusturan bir kesim katilmakta % 36,7’si
kararsiz  kalmakta ve %  13,3’0
katilamamaktadir.

6. Cahsacagim isyerlerindeki p otansiyel isverenlerimi olumlu etkileyecektir ve

daha yiiksek iicret kazandiracaktir.

® Kesinlikle
Katilmiyorum

@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum

@ Kesinlikle
Katiliyorum

B

@ Kesinlikle
Katiimiyorum

@ Katilmiyorum
® Kararsizim
@ Katiliyorum

@ Kesinlikle
katiliyorum

Katilimcilarin ¢alisacagi isyerlerindeki potansiyel igverenleri olumlu etkileyecegine ve

daha yiiksek iicret kazandiracagina dair diislinceleri yilizdelik olarak kararsiz kaldiklarini

gostermektedir. %50 ve %66,7°lik bir kesim bu konuda kararsiz oldugunu

soylemektedir. %26,7 ve %20’lik bir kesim ise katilmadigini belirtmektedir.
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3.7.6. YTB Yetkilileriyle Yapilan Miilakatlar

Aragtirmanin yontem kisminda da belirtildigi gibi arastirma katilimeilarin desteklemek
ve calismadan elde edilen verileri daha netlestirebilmek-, Karsilagtirabilmek adina
Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginda Tirkiye Burslar1 programi
stireclerinde etkin ve kilit rol oynayan ve bu konuyla sorumlu olan birka¢ yetkili ile,

kabule bagli olarak, gerekli izinler sonrasi, miilakatlar ger¢eklestirilmistir.
* Katilimci 1. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskani Abdullah Eren
* Katitlimci 2. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcist Sayit Yusuf

« Katthmc1 3. YTB  Uluslararasi  Ogrenciler ~ Departmani  Bursluluk  Isleri

Koordinatérliigiiniin Koordinatérii Aktan Hamza PARS

Asagida K1, K2 VE K3’in programin diin ve bugiinii, amaglari ve amaglarina
ulagilabilirligi, nitelikli uluslararas1 6grencileri iilkeye ¢cekme, segcme, entegrasyonunu
saglama ve ihtiyaglarii dogru sekilde giderebilme konusunda etkililigini, uluslararasi
ogrenci hareketliligindeki payi, programin sonuglari (birey ve iilke bazinda), programin
ogrencilerle etkilesimi, iletisimi ve ileride programla ilgili hedefler ve planlamalarla

ilgili diistinceleri fikirleri ve gorisleri yer almaktadir.
3.7.7. Tiirkiye Burslarmmin Mevcut Basarilari ve Sonuclar:

Katihimcr 1. Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskant Abdullah Eren

Cumhuriyet oncesi ve Cumhuriyet sonrast donemde pek ¢ok uluslararasi 6grenciye
egitim i¢in kapilarini agan ve 6n plana uluslararasi ogrencilere burslar temin ederek iyi
bir egitim almalart maksadini giiden Tiirkive Cumhuriyeti’nin uluslararasi ogrenci
Politikast, 1992 yilinda “Biiyiik Ogrenci Projesi” ile sisteml bir hale getirilmistir.

2010 yihnda kurulan Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB)
tarafindan, 2012 yilinda hayata gegirilen “Tiirkiye Burslari” programi kapsaminda,
viikselen misyon ve vizyon ile kisa siire igerisinde uluslararasi muadiller ile rekabet
edilecek diizeye gelinmigtir. 2019 yilinda Tiiriye Burslari’'na 167den fazla iilkeden 147
bin basvuru ger¢eklestirilmis olup 86 iilkede yaklasik 10 bin ogrenci ile yiiz yiize
miilakat gerceklestirilmistir.
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Uluslararast  hareketliliginin en  yiiksek seviyeleri goriip onem kazandigt
cagimizda,iilkemizin uluslararasi ogrencilere yonelik yiiksekogretim burslari; devietler
ve toplumlar arast iliskilere olumlu katki sagladigi gibi, kisa,orta ve uzun vadede
tilkemiz icin hem maddi hem manevi ciddi bir yatirim olarak degelendirilmektedir.
Baskanlik tarafindan “Tiirkivye Burslart” kapsaminda burslandwrili  halihazirda
egitimine devam eden toplam uluslararsi ogrenci sayist yaklasik olarak 17 bin 500 diir.
Bagskanlik Tiirkive Burslart ogrencilerine, egitim diizeylerine gére aylik burs
saglamanmin yaninda, mezkur ogrencilerin barinma, saglik sigortasi, 1 yillik Tiirkce
egitimi ve tek sefere mahsus olmak iizere iilkeleri ile iilkemiz arasindaki gidig-doniis
ucak biletlerini karslamaktadwr. Ayrica, Baskanlik himayesinde sadece burslu ya da
burssuz ayirt etmeksizin tiim uluslararast égrencilere yonelik olarak atélyeleri, 6grenc
kiiliipleri, bilimsel kongreler, Tiirkiye seminerleri gibi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmektedir.

Diinyanmin onde gelen burs programlariyla karsilastiridiginda; Tiirkiye Burslari’nin
daha ¢ok sayida ogrenciye, daha kapsamli ve uzun siireli bir burs imkani sundugu

goriilmektedir.

Katilimci 2. Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcist Sayit Yusuf

Sovyetler Birliginin dagilmasiyla Tiirk devletleri ve akraba topluluklarimin, diinyaya
agimak icin yeni sisteme uygun elemanlar yetistirmek igin Tiirkiyeye ihtiyaglart vardi.
Tiirkiye kardeslerine egitim yardimi, insani yardimin yapabilmek igin ilk basta Briiyiik
Ogrenci projesin gelistirmistir. O donemde mezun olanlarin bu projeden istifa etmeleri
daha verimli oldu. Simdi bir ¢ok iilkede ¢ok onemli mevkilere gelmis ¢ok onemli
konumlarda olan ve iilkesine iyi yetismis bir eleman olarak hizmet eden Tiirkiye
mezunlart vardir. Bugiin Tiirkive Burslart Programi diinyaya ag¢ilmig konumunda
bulunmaktadir. 10 000 égrenci ile baslayan program bugiin 167 farkly iilkeden 147 bin
basvuru alan ve kisa siire icinde diinyadaki en ¢ok uluslararasi ogrenciyi karsilayan
tilkelerle rekabet etmektedir. Uluslararasi ogrenci hareketliligi iilkemizin diger iilke ve
toplumlar arasinda etkilegsimi konusunda ¢ok giizel ilerlemelere neden olmustur. Bu
program iilkemize yapilan hem maddi hem manevi bir yatirim oldugu beklenmektedir.
Bugiiniin sonuc¢larin daha sonra gorecegiz. Bugiinkii mezunlar ileride iilkemizin géniil

elcileri olacaktir.
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K1. YTB Baskan1 EREN ve K2. YTB Baskan Yardimcisi YUSUF’UN belirttigi gibi
“Tirkiye Burslar1” programi ¢ok az siire igerisinde uluslararasi muadiller ile rekabet
edilecek diizeye gelinmistir. Diinya ¢apinda uluslararasi 6grenci payindan en ¢ok edinen
ve taninmis egitim, degisim burs programlari olan iilkelerle kiyasla, yiiksek 6gretimde
kamu diplomasisi, yumusak gii¢ ve egitim diplomasi yontemlerin ¢ok daha sonralarda
kullanmaya baslayan bir iilke olarak su an bulundugu konum basarili bir ¢alismanin
sonucu oldugunu soyleyebilirz. Istatistiksel olarak K 2 ve K1’in de belirttigi gibi ilk
basladigr 2010 yili ile su an 2019 yil verileri arasinda biiyiik bir yiikselis oldugu
goriilmektedir.

K1’e gore Tiirkiye’nin uluslararas1 6grencilere yonelik yiiksekogretim burslari; devletler
ve toplumlar arasi iliskilere olumlu katki sagladigi gibi, kisa, orta ve uzun vadede iilke

icin hem maddi hem manevi ciddi bir yatirim olarak degerlendirilmektedir.

Programin giin gectikge daha fazla sayida ve daha ¢ok c¢esit tlilkelerden basvuru almasi
da programin diinya c¢apmnda tanmirhigmin  artmasmnin @ ve bu  dogrultuda

gergeklestirdikleri iletisim ve tanitim stratejilerinin bir sonucu oldugu soylenebilir
3.7.8. Uluslararasi Ogrenci Hareketliligindeki Pay1

Katihimcr 1. Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskant Abdullah Eren

Tiirkiye, diinya ¢capinda gergeklesen uluslararasi ogrenci hareketliliginde konumu
gittikce giiclenen iilkeler arasindadir. 2013-2014 egitim ogretim yilinda 48 bin olan
uluslararast ogrenci sayisimin 2017-2018 egitim o6gretim yilinda 125 bine ilasmasi;
2011 ile 2016 yillart arasinda Tiirkiye’'de uluslararasi ogrenci sayisindaki artig
orammin %182,5 ile bu alanda en yiiksek artis oram yakalayan ikinci iilke konumunda
olmast bunun en acik gostergesidir. Ozetle;, onde gelen iilkelerle karsilastirildiginda,
Tiirkiye 'nin diger iilkelere nazaran bu alanda ¢ok ge¢ atilimda bulunmasina karsin kisa
stirede kapsamli ilerleme kat ettigi goriilmektedir.

Uluslararasi 6grenci hareketliligini gii¢lendirmek maksadiyla,yukarida da zikredildigi
gibi1,2012 yilinda “Tiirkive Burslari” programi hayata gegirilmis ve soz konusu
program, yiiklendigi misyon ve vizyon ile kisa siire icerisinde uluslararast muadileriyle

rekabet edebilecek diizeye gelmistir. Tiirkive Burslari’na yapilan bagvurularin,
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programin teskil edildigi 2012 yilinda 10 bin adaydan olusmasina karsin, kisa siire
icerisinde diinyanin dort bir yanindan 150 bine yakin adayin basvuru yaptigi program

haline gelmesi, bunu ispatlar niteliktedir.

Katilimci 2. Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcisi Sayit Yusuf

Diinyada 5 milyon uluslararast ogrenci vardir. Tiirkiyenin 150 000 civarinda.
Istatistiklere gére yogunlugun en yiiksek oldugu iilkeler ABD, Kanada, Ingiltere,
Avustralya, Fransadir. Oralarda bu ¢ok biiyiik bir ekonomidir. Tiirkiye daha ¢ok insani
baglam yéniinde bu ise yaklastigi i¢cin bunun ticaretini diistinmedi. Tiirkiye simdilik
ogrenciyi para vererek getiriyor iilkesine. Avrupaya gidenler para vererek gidiyor ve
tilke kazanmaktadir. Biz bundan gelecek paray: diisiinmedik. Kardeslere yardim olarak
diisiindiik. Giin gegtikce kardes sayisi cesitliligi artti. Once tiirk devletleri ve akraba
topluluklaryken. Simdi ise diinya bizim kardesimiz durumundadir. O bakimdan
potansiyeli yiiksek olmasina ragmen kaliteli uluslararasi 6grencilerin tercih ettigi iilke
olmadig1 bir gercektir. Ama bu giin gectikce degismektedir. Bunun bir¢ok nedeni de
vardir. Bati iilkelerin diinyada imaji1, reklami yiiksek ve daha emperiyalist olduklari i¢cin
daha once yonettikleri iilkelerde egitim kurumlart da vardw. Onlarin yardimiyla
Afrikada, Uzak Asyada en iyi 6grenciyi direk kapabilmekteler.

Daha yeni reklam tamitim islerine basladigimiz icin yeniyeni sayr artmaya baslamistir.
Bizim arzumuz kaliteli 6grenci sayisin arttirmaktir. Gelen 6grenciler i¢ savasin oldugu,
siyasetin problemli oldugu iilkelerden geliyorlar. Mesela Afganistana biiyiik bir
miktarda egitim kontenjani veren bagka iilke bulmak zordur. O iilkede egitim seviyesin,
siyasi kiiltiirel hayati standartlarin yiikseltme gibi bir derdi vardir bu programin.
Devlete adam yetistirelim kendi iilkelerin gelistirsin diyoruz, bize hizmet etsin degil.
Ama tabi ki bizim goniil el¢imiz olmasin arzu ederiz. Tiirkiye uluslararst ogrenci tadin
veni aldi, tiniersitelerde uluslararasi ogrenciler birimleri yeni yeni olusmaya basladi.
Bundan sonra daha da ¢oK Qelistirecegiz, iyilestirecegiz. Her gecen giin gelismektedir

zaten.

Diinya capinda uluslararast 6grenci hareketililiginden pay edinme konusunda K2,

istatistiklere gore yogunlugun en yiiksek oldugu iilkelerde bunun biiyiikk bir ekonomi
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oldugunu, Tirkiye’nin ise bu ise daha ¢ok insani baglam yoniinde yaklastigini

belirtmektedir..

Programin amaglarina yonelik uzun vadeli stratejiler kurmasi ve bu stratejilere yonelik
halkla iliskiler baglaminda iletisim planlamalarinin yapilmast ve uygulanmasi diinyanin
her ucundan Kaliteli, ileride potansiyeli yiiksek 6grencileri cezbetmede temel etken

olabilecektir.
3.7.9. Programinin Amaclari ve Amaclarina Ulasilabilirligi

1) Nitelikli Ogrencileri Ulkeye Cekme, Entegrasyonunu Saglama ve Ihtiyaclarini
Dogru Sekilde Giderebilme.

Katlimct 1. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskant Abdullah Eren

Tiirkiye Burslart programi kapsaminda; programin yiiriirliige kondugu 2012 yilindan
itibaren, kaynak iilkedeki en kaliteli egitim kurumlarindan yiiksek seviyede bagart
durumu ile mezun olmus Vizyon sahibi ve iikelerine dair hassasiyet yiiksek dgrencilerin
burslandirilmasina azami onem verilmis ve bu dogrultuda titizlik ile bagvurular
degerlendirilmigtir.

Uluslararasi ogrencileri Tiirkiye’deki iiniversitelere ¢ekmek igin,; Tiirkiye nin alanla
alakali ¢alismalar yiiriitiilen diger kurum ve kuruluslariyla is birligi halinde adimlar
atilmis, egitim fuarinda katilm saglanmis ve bazi iilkelerde dogrudan yerinde
tamtim/bilgilendirme ¢alismalarinda bulunulmustur.

Onde gelen bir¢ok burs programimin aksine, Tiirkiye Burslari programi kapsaminda,
bursiyerlerin iilkeye entegrasyonunu Kolaylastirmak maksadiyla ¢ok énemli bir adim
olarak 1 yil siireli “Tiirk¢e hazirlik egitimi” imkan saglanmaktadir. Yine bir ¢ok burs
programinda kapsam dist tutulmasina ragmen, mezkur ogrencilerin barinma ve saglk
sigortasinin  karsilanmasi da entegrasyonu Kolaylastrma ve ihtiyaglarin temini
anlaminda ¢ok ciddi bir noktaya tekabiil etmektedir. Yine bu dogrultuda, Baskanlik
tarafindan; “uluslararasi 6grenci akademileri ve sosyal-kiiltiirel etkinlikler diizenleme
ve kuliip faaliyetlerini destekleme” gibi entegrasyona yonelik ciddi katkilar
sunulmaktadir.

Herhangi bir sitkinti ortaya c¢itkmast halinde, zaman kaybina ve bursiyerlerin

egitim/vasam kalitesinin etkilenmesine mahal vermeden ilgili kurum ve kuruluslarla
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irtibata ge¢mek siiretiyle problem c¢oziimii icin gereken her tiirlii adim Baskanlik

tarafindan atilmaktadir.

Katilimci 2. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcisi Sayit Yusuf

Tiirkiye Burslari programi olarak o6grencilerimizin etegrasyonunu saglamak ve
tilkemize yeni kaliteli uluslararasi 6grencileri ¢ekmek adina gerek programin sagladigi
olanaklar gelistirerek, gerek onun disinda bagska iilkelerin burs programlarinan farkh
olarak ek akademik dersler, kiiltiirel program, geziler, atolye calismalar: yapmaktayiz.
Program basvuru aldigi her iilkeden hem akademik olarak basarii hem de sosyal
aktiviteleri konusunda bagarili, kaliteli ogrenciyi secmeye gayret etmektedir. Ama tabi
ki bu isi miikemmel yapmak zor. Kaliteli 6grenciyi bize bagvurmaya, ¢cekme konusunda
bazi problemler yagsiyor olabilir. Bunun da bir siirii nedenleri vardir. Baskanlik olarak
bu sorunlari gidermek igin ¢oziimler iiretmekteyiz énlem almaktayiz.

Bu yil 2019 basvurularinda lisans programina bagvuran é6grenciler icin sinav yapildi.
Gelecek sene 8-10 iilkede yapmayr da planliyoruz. Diinyanin 160 iilkesinden basvuru
alryoruz, her iilkede egitim takvimleri, tinveristeye basvuru, sonuglarin agiklanmasi,
egitimin baslama tarihleri ¢ok farkl, uwyumlu olmadigi bir ¢oK Sorun yasatmaktadur.
Kaliteli performans: yiiksek olan ogrenci isini garantiye alarak erken kayit olmak
istiyor. Bu sorunu ¢ézmek icin bu sene erkene aldik sinavlari.

Diinyamin iyi tiniversiteleri, egitim merkezleri bizi bilmiyor, tamtim eksikligimiz var
sadece kurum olarak degil Tiirkive olarak. Ulkelerde YTB temzilcilikleri de olmadig
icin okullari, iyi ogrencileri takip ederek Tiirkiye’de okumayt teklif edemiyoruz. Tanitim
konusunda ¢alismalar yapilmasi gereken hedef iilkeler segilmektedir. Geri doniise
bakilarak istiraak edilerek uluslarararasi diizeyde tamtim yapimast konusunda
girigimlerimiz var. Fuarlara sergilere istirak edilerek katilarak bu hususu bir taraftan
gidermeye ¢alisiyoruz.

Diinyanin 160 iilkesinden basvuru aliyoruz, her iilkede egitim takvimleri, iinveristeye
basvuru, Sonug¢larin agiklanmasi, egitimin baslama tarihleri ¢ok farkli, uyumlu olmadigi
bir ¢ok sorun yasatmaktadir. Kaliteli performansi yiiksek olan égrenci igini garantiye

alarak erken kayit olmak istiyor. Bu Sorunu ¢ézmek i¢in bu sene erkene aldik sinavlari.
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Programin temel amaglar1 olan uluslararasi 6grencilerin entegrasyonunu saglama ve
ihtiyaclarim1  dogru sekilde giderebilme konusunda, miilakat ve odak grup
katilimcilarinin, programi tercih etme nedenleri ve olanaklarin1 degelendirmede,
programin sagladigi imkanlarin kendi tercihlerinde o6nemli bir etken oldugunu
belirtmislerdir. K1, bir ¢ok burs programinin aksine, Tiirkiye Burslart programi
kapsaminda, bursiyerlerin iilkeye entegrasyonunu kolaylastirmak maksadiyla 6nemli
bir adim olarak 1 yil siireli “Tiirk¢e hazirlik egitimi” imkan1 sagladigini ve bir ¢ok burs
programinda kapsam dis1 tutulmasina ragmen, Ogrencilerin barmma ve saglik
sigortasinin  karsilanmasi da entegrasyonu kolaylagtirma ve ihtiyaglarin temini
anlammda c¢ok ciddi avantajlar sagladigint belirtmektedir. Program tarafindan
diizenlenen, uluslararast1 Ogrenci akademileri ve sosyal-kiiltiirel etkinlikler”
entegrasyona yonelik ciddi katkilar sundugunu savunan K 1, program, herhangi bir
sikint1 ortaya ¢ikmasi halinde, zaman kaybina ve bursiyerlerin egitim/yasam kalitesinin
etkilenmesine mahal vermeden ilgili kurum ve kuruluslarla irtibata gegmek siiretiyle
problem ¢6ziimii i¢in gereken her tiirlii adim bagkanlik tarafindan alinmakta oldugunun

altin ¢izmektedir.

YTB Bagkaninin ifadelerine ve arastirmaya Katilan 6grenci Katilimcilarin yantlarina
basvuruldugunda programin proaktif halkla iligskiler yonteminin i¢ ve dis halkla
iliskilerde kullanmadiklar1 goriilmektedir. Arastirma, planlama ve gelistirme igin, ilk
arastirma asamasinda ogrencilerin geri doniisii, Sorunlarinin tespiti, memnuniyet orani
tarzinda c¢alismalar yiiriiterek, kurum hedef Kitlesinin yasayabilecekleri sorunlari 6nden
tespit ederek onlem almasi gerektigi ifade edilmektedir. Programin etkililigini dogrudan
etkileyebilecek nokta 6grencinin programdan memnuniyet diizeyidir. Egitim siireci

boyunca Karsilastigi her nokta daha sonra iilkeyle ilgili imajin olusumunda etkilidir.

K2, programin ana amagclari olan Kaliteli 6grenciyi ¢ekme ve segebilme konusunda
paylastiklari ifadeye gore, program, tanitim iglerinin zayif oldugundan dolay1, diinyanin
Iyl tniversiteleri, egitim merkezleri tarafindan tanimnmadigi igin, ilkelerde YTB
temsilcilikleri de olmadig1 i¢in okullari, iyi, kaliteli 6grencileri takip ederek Tiirkiye’de
okumay1 teklif edememekte ve Kagirabilmektedir. Programin bu dogrultuda yogun
caligmalar yaptigini, aliman geri doniislere gore tanitim eksikligi olan iilkeler tespit

edilerek tanitim faaliyetleri diizenleme, fuarlara katilim saglama, temsilciliklerin
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acillmasi gibi ¢oziimler iretme konusunda aktif bir harekette oldugunu K 2
belirtmektedir.

2) Uluslararas1 egitim hareketliliginin temel etmenleri “Disarida daha iyi bir
egitim alma firsat1” ve “Prestij, diplomanin "agirhgidir".

Tiirkiye’nin bu konuda etkililigi, baz1 Tiirk Gniversitelerinin diplomalarinin gegerliligi
sikintilariyla ilgili kurumun ¢6ziim onerileri.

Katilimci 1. Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskant Abdullah Eren

Tiirkive Cumhuriyeti, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Bologna siirecine dahil
bir iilkedir. Dolaysiyla Avrupa iilkelerinde yer alan iiniversitelerin diplomalart igin
gecerli olan durum, Tiirkiye de blunan tiniversitelerin diplomalari igin de gegerlidir.
Bununla birlikte: diinya genelinde, her iilkenin kendi i¢ isleyisini temin etmek
maksadiyla uyguladigi bazi kurallar mevcuttur ve séz konusu iilkelerin belirledigi
kurallar dogrultusunda,diplomalarin/denkligin taminmasi igin belli sartlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir.

Ozette; Tiirkye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belli iilkelerdeki
diplomalarin taminmast igcin bazi sartlarin yerine getirilmesi gerektigi ifade edildigi
gibi, iilkemiz tiniversitelerinden mezun 6grencilerin de ana iilkelerinde diplomalarinin
tamnmasi i¢in bazi kosullar: yerine getirmesi beklenebilmektedir.

Dogrudan Baskanligin gérev alamna girmeyen séz konusu durumla alakali, YOK ile is
birligi halinde ogrencilerin mezuniyet sonrast durumlarint kolaylastirmaya yonelik
adimlar atilmast planlanmakta olup halihazirda bu dogrultuda bir siire¢ de

yiirtittilmektedir.

Katilimc 2. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcist Sayit Yusuf

Bazi iilkelerin  denklik sorunu vardir. Mesela Iran. Denklik meselesinin ¢éziimii de
vardir zaten. Orda sinaviara girip denklik alabiliyorlar. Bu bir iilke igindeki i¢
meseledir. Bizim baskanlhigin gorevi icine girmez. Ama YOK ile beraber bizim
mezunlarin gerekli olan iilkelerde bu denklik siirecin daha kolay ve hizli gegmelerinin
saglayacak kosullar yaratma iistiinde ¢alismalar yapmaktayiz.

Aslinda uluslararast 6grencilerin Tirkiye’de egitim almasi i¢in bir neden, etken
olabilecek “diploma agirligr” “prestiji”’, Tirkiye diplomalarin baz1 iilkelerde

denkliliginin olmamasi, gecerli olmamasi sorunu ile Karsi karsiya gelmektedir. K 1 ve K
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2’nin de belirttigi gibi boyle bir durum yasanmaktadir, ancak gecerli olmamaasi degil,
sadece “denklik” alinmasi gereken bir durum séz konusudur, bu da bir iilkenin ig
sartlar1 ve meselesidir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti, Avrupa Kredi Transfer Sistemi
(AKTS) ve Bologna siirecine dahil bir tilkedir. Dolaysiyla Avrupa iilkelerinde yer alan
tiniversitelerin diplomalar1 i¢in gegerli olan durum, Tiirkiye’de bUlunan iiniversitelerin

diplomalar1 i¢in de gegerli oldugunu K1 ifade etmektedir.

Uluslararasi1 6grencileri iilkeye ¢ekme konusuda program ve baslica YTB bunlari ne
derecede basarabilmektedir.

Katilimc1 1. Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskant Abdullah Eren

Baskanlik tarafindan kurulus giiniinden bugiine degin, “Tiirkiye Burslart” kapsaminda
gerceklestirilen  faaliyetlerin  tamami,;  iilkenin  uluslararas: egitim alaninda
gortintirliigiinii artttirma ve uluslararast egitimin ekonomik biitiindeki payini yiikseltme
maksadi giidiilerek ortaya konmug olup 2012 den giiniimiize gelen siirecte ortaya ¢ikan
tablo da bunun azami élciide basarildigini gostermektedir. llaveten, uluslararasi egitim
alaminda ¢ok daha iyi noktalara gelinebilmesi i¢in Baskanlik ¢atisi altinda yiiriitiilen
calismalar araliksiz devam etmektedir.

Katilimcer 2. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcist Sayit Yusuf

Ulkemizde baskanlk ¢alismalariyla hizla ilerleyen ve gelisen uluslararasi ogrenci
hareketliligi iilkemizin devietler ve toplumlar arasinda etkilesimi konusunda ¢ok giizel
ilerlemelere neden olmugstur. Bu program iilkemize yapilan hem maddi hem manevi bir
yatirimdwr. Su anda eger 160tan fazla iilkeden giin gectikce hep daha fazla bagvuru
aliyorsak demek bu kadar devlete Tiirkiye'deki egitimi tanitabilmisiz demektir.
Mezunlarimiz tiirk¢e 6grenip, kiiltiiriimiizii, tarihimizi taniyip, egitim alip  belli bir
tecriibeler kazamp geri iilkesine doniiyor ve bizim géniil elcimiz oluyor. Ulkeyi
kiiltiirlerarasi iletisime agma, baska iilkeler tarafindan iilkenin tanmimirligint arttirma,
kiiresel egitim c¢ercevesinde ulusal egitim siire¢lerini yayma, iilkede ekonomik
hareketliligi arttirma dogrultusunda c¢alisan baskanligimiz  bundan sonra da
calismalarint devam ettirecektir.

K1 ve K2, iilkede YTB baskanlig1 calismalariyla hizla ilerleyen ve gelisen uluslararasi
ogrenci hareketliligi, tilkenin devletler ve toplumlar arasinda etkilesimi konusunda ¢ok

giizel ilerlemelere neden oldugunu sdylemektedir. Ozellikle K2, iilkenin uluslararasi
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egitim alaninda gorlinilirliglinii arttirma ve uluslararasi egitimin ekonomik biitiindeki
payimni yiikseltme maksadi giidiilerek ortaya konmus olup 2012’den giiniimiize gelen
siirecte ortaya ¢ikan tablo da bunun azami Ol¢lide basarildigini gosterdigini

savunmaktadir.
3.7.10. Programla ilgili Hedefler ve Planlamalar

Katlimct 1. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskant Abdullah Eren

Tiirkiye Burslar 'nin kapsamin genisletilip giiclendirilerek diinyanin tamamina ulagan ve
kaynak iilkedeki en kaliteli/yetkin 6grencilerin basvurdugu bir program haline gelmesi,
nihai olarak da Tiirkiye'deki uluslararast egitim alamnmin éncii destekleyici kuvvet
olmast Baskanligin temel hedefidir. Bu dogrultuda,burs programimin gerek maddi
destek boyutu olarak gerek bursiyerlerin egitim, kiiltiir ve Sosyal hayatlarina katki
sunma bakimindan zenginlestirilmesine yonelik faaliyet planlamalari  mevcut

bulunmaktadir.

Katilimci 2. Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcisit Sayit Yusuf

Bundan sonra sadece Ankarada degil her iiniversitedeki d&grencimize bire bir
ulasacagiz. Her sehirde birer ogrenci temsilcilerimiz olacak. Her kese ulasacagiz
beraber ¢alisacagiz.  Sayidan ziyade kaliteli ogrenciyi ¢ekebilmek icin ugrasiyrouz.
Lisans programina basvuran ogrencilere yonelik yapilacak sinaviar gibi baska tiirlii
se¢im yontemlerin de gelistirme iistiinden ¢alismaktayiz. Burslu ogrencilerimizin
ozellikle yiiksek lisans ve doktora ogrencilerin konaklama konusunda yasadiklar
stkintilarin gidermek icin “barinma yardimi” gibi imkanlari iyilestirme ¢aligmalart var.
Ayrica giin gegtikce para degeri ve alim giicii de degistigi i¢in “aylik cep har¢higin”
yiikseltme iizerinde de ¢alismalar yapilmaktadir. Her ogrencinin egitim stirecinin anlik
ve giinliik takibi yapilacaktir. Akademik ¢alismalarin takip etme konusunda 6grencilerin
tez konu tercihleri, makale yazma, konferanslara katilma konular iizerinde ¢alisamalar

yvapilmaktadir

Programin gelecekteki planlar1 ve amaglarina yonelik K1, daha ¢ok global yaklasarak,

programin kapsaminin genisletilmesi {istiinde, diinya capinda olmasina yonelik
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caligmalar yapilacagini ve kaliteli/yetkin dgrencilerin bagvurdugu bir program haline

gelmesi planlandigini sdylemektedir.

K2 daha ¢ok programin, bugiine Kkadar Karsilastiklar1 (miilakat ve odak grup
katilimcilarin da belirttigi) sorunlara, eksiklerine getirilecek ¢oziimlerle ilgili goriislerini
paylasarak, programin hedef Kitlesi olan 6grenilerle birebir iletisim kurabilmek igin,
sadece Ankara ve Istanbul’da degil, diger sehirlerde de temsilcilik olacagma dair,
kaliteli ogrencileri ¢ekme, cezbetme ve secebilme konusunda yapilacak calismalara,
ogrencilere saglanan ve bazi siokintilar yasatan konaklama, Tirkge dil 6gretimi ve
aylik cep har¢ligi konusunda yapilacak iyilestirmeler ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerin
yapilmasina dair getirilecek programimn bazi  ¢oziimleri, planlar1 ve hedefleri ile

paylasmistir.

3.7.11. YTB’nin Uluslararas1 Ogrenciler Departmam Bursluluk Isleri Boliimiiniin

Koordinatorii Aktan Hamza PARS ile Miilakat

Katilimer 3. YTB Uluslararast Ogrenciler Departmani Bursluluk Isleri Boliimiiniin
Koordinatorii oldugu igin, 6grencilerle yaptigimiz odak grup goriismeleri ve yari
yapilandirilmis miilakatlar sonucunda elde etigimiz veriler, &grecnilerin yasadigi

sikintilar tizerinde degerlendirmeler, agiklamalar yapmasi istenmistir.

Kattimer 3. YTB  Uluslararast  Ogrenciler  Departmani  Bursluluk — Isleri

Koordinatorliigiiniin Koordinatorii Aktan Hamza PARS

Ogrencilerin Tiirkiye'ye geldikten sonra karsilasacak tiim konuarla biz ilgilenmekteyiz.
Mesela konaklama, sigorta, tiirk¢e kurslari, bursluluk siirecinin takip edilmesi tarzinda

biitiin isleri biz yiirtitmekteyiz.

Konaklama Sorunlart

Miilakat ve odak grup sonuglarinda elde ettigimiz verilere gore, en ¢ok rastladigimiz
sorunlar, programin sagladigi olanaklarin biri konaklamayla ilgilidir.

Kamu kaynaklt burs programi oldugu icin bu olanaklari saglamak igin kamu
kuruluglarina oncelik vermekteyiz. Mesela KYK gibi kurumlara. Son dénemlerde KYK

kontenjani yeterli olmadigr icin bazen de kamu yararinda calisan o6zel yurtlara da
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yerlestirmekteyiz ogrenciler. Konaklama en ¢ok sikintiyla karsilastigimiz bir konudur.
Ozellikle yiiksk lisans ve doktora égrencileri tarafindan. Ondan dolayt bu sene lisans
tistii O6grencilerine konaklama saglama yerine “barinma yardimi ” vermeyi
diistintiyoruz. Bu durumda ogrenci barimma miiktari alacak ve kendisi istedigi yerde

yasayabilecek. Ister yurtta kalabilir ister KYKda isterse eve de ¢ikma imkant olur.
Aylik Cep Har¢lhigi

Ulkede yasanan ekonomik krizden ve tl degerinin diisiisiiyle yasanan sikintilardan
dolay1, en ¢ok yiiksek lisans ve lisans 6grencileri tarafindan akademik c¢alisma igin ve
biiyiik sehirde yasayanlara aylik cep harg¢ligr yetersiz kaldigi elestiriye alinan bir diger
onemli nokta idi.

“Ogrencilere saglanan aylik cep har¢liklar: giinliik masraflar: icin yeterlidir, ancak
akademik c¢alismalart i¢in (arastirma, kongre, makale, proje) evet belki yeterli
olmayabilir. Onceden de séyledigim gibi bir kamu programidir, tim kamu
kaynaklarimin verimli kullanmilmasi lazim. Bu konuda, yani akademik ¢alismalar
konusunda baska bir kurum destek sagliyorsa bizim tahli konumuz oluyor. Zaten
Tiirkiye 'de bir ¢cok kurum var destekleyen. Biz ogrencileri yonlendiriyoruz. Ama malesef
ogrenciler tinversite ve diger kamu kurumlarimin imkanlarin kullanmuyorlar. Mesela
TUBITAK, ya da iiniversitenin proje destek imkanlari.Yine de bu Konuda bir
calismalarimizmiz var égrencilere belirli bir sartlart saglamalart halinde bir destek
vermeyi diistiniiyoruz. Ozellikle lisans iistii 6grencilere uluslararasi endeksli dergilerde
makale yaymlamalart durumunda édiillendirmeyi, uluslararasi Konferans ve kongrelere
katildiklarinda bir destek saglamay: diisiiniiyoruz. Ama dedigim gibi belirli bir sartlar
saglamalari halinde ve sinirlt olarak.

Osrencinin  akademik gelisiminde katki saglamak igin  “Uluslararasi ogrenci
akademisi” 5 senedir yapilmaktadir. Bir senelik ara verildi .Akademi yapiimadi ama
Tiirkive séylesileri gibi programlar yapildi. Uluslararast Ogrenci Akademisi talebe gére
vapilmaktadir. Eger her hangi bir ilden belli bir sayida basvuru ve talep aliyorsak orda
vapilyor. A¢ilmadigi halde 10-15 giinliik egitim kamplart diizenleniyor. Akademik
gelisimlerinde odiillendirerek makale yazamlari, ¢alismalar yapmalarin, Kongrelere

katilmalarin tesfik etmek istiyoruz.
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Universiteye ve Béliime Yerlestirme

Sistem ogrencinin iradesine bagl olarak kurulmustur, yerlestirildigi iiniversiteden
memnun kalmayan oégrenci ya da kendi performansin daha kaliteli iiniversitede
gortiyorsa yatay gegis sistemiyle, baska bir iiniversite onu kabul ettigi halde gecebilir,
bursu devam edecek ama program égrenci igin tinivesite veya boliim degistirmez ¢iinkii
yetkisi yok artik. Tahhiithamede ozellikle belirtilmistir bu konu. Ogrencinin istemedigi
boliimde okumasini biz de istemeyiz, ¢iinkii hem kendi karyeri agisindan olumsuz hem
kamu kaynaklarinin israfi demektir bu. Bizim bir 6grenCiyi secmemiz bir yilimizt aliyor.
Ondan son burs teklifi mektubu gonderildiginde ogrenciden bekledigimiz sey biraz

diistinerek o imzalart atmalari.
Kaliteli Ogrenciyi Cekme ve Secme

Lisansiistii 6grencilerin se¢mek daha kolaydir basart durumu ve performansi bellidir.
Ama lisans ogrencisi bir riskli burslandirma diyoruz. Ciinkii biz 160tan fazla iilkeden
ogrenciyi burslandriyoruz ve bu iilkelerin tamaminin egitim sistemin bilmemiz o
tilkelerdeki egitim kurumlarin tanimamiz miimkiin degil bunun igin belki 10 yil sonra 20
vil sonra taniyacagiz. Peki biz ne yapryoruz su anda. Bizim soyle bir iddiamiz var
“Diinya’min en iyi Ogrencisini se¢miyoruz ama o tilkenin en iyi ogrencilerine

’

ulastigimizi  diistiniiyoruz.” 2012de basladik Tiirkive Burslari Programi adiyla
devraldigimizda burs siirecinde mezuniyet orani %40 lardaydi, simdi mezuniyet orani
%60 lara gelmis durumunda. 2020lerde %85 e ¢ikacagini akistan gorebiliyoruz. Nitelik
gittikce artmaktadir. Lisansta halen riskli burslandirdigimiz alanlar vardir iilkelerin
tammadigimiz alanlar. Bunun igin de niteligi arttirmak igin bir sinav yapmaya basladik
bu sene ilk defa Afganistan’da. Gelecek 2020 senesinde de belirli sayida basvuru
aldigimiz iilkelerde sinav yapilacaktir. Onun haricinde uluslararas: sinavlara dikkat

etmeye c¢alisiyoruz, o puanlar:t alan ogrencileri burslandirmaya c¢alistyoruz. Ama

onceligimiz degil. Ciinkii biz Tiirkiye Burslaryyiz. Ama dikkate aliyoruz.

138



SONUC VE ONERILER

Egitim diplomasisinde Tiirkiye Burslari programinin halkla iliskiler baglaminda ulusal
ve uluslararas: etkililiginin degerlendirilmesi ele alindig1 bu ¢alisma, giiniimiizde ¢ok
fazla 6nem kazanan egitim diplomasisinin 6zelliklerini ve gergevesini ortaya koyan,
egitim diplomasisinin bir halkla iliskiler iliskisi ¢ercevesinde yapildigini ifade eden ve

bu 6nemin altini ¢izen bir ¢alismadir.

Egitim Diplomasisi, kiiresellesen diinyada o6grencilerin egitim alma, egitim verme
hareketliligi g¢ergevesinde kiiltiirlerarasi iletisime kapilari agan, uluslararasi arenada
tilkeyi daha iyi noktalara tasiyan bir iligki agidir. Ayrica bu tiir bir diplomasi, kiiresel
egitimin tasiyicist olarak ticareti de arttiran bir modeldir. Bu modelin dogru
uygulanmasi diplomatik siirecleri ilgilendirdigi gibi programin da kendi ig¢inde daha
tutarli ve istikrarli politikalarin uygulanmasi zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Egitim diplomasisinin tutarli ve istikrarli olmasi uygulanma asamasinda
ciddi halkla iligkiler stiregleri ve dogru stratejik planlamalarla uygulanmasini da
gerektirecektir. Bu siiregler bilindigi gibi c¢erceve olarak halkla iliskilerin arastirma,
gelistirme, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaridir. Bu asamalarda egitim
diplomasisinin 6grencileri ve iilke ¢ikarlarini i¢ine kapsayacak arastirma gelistirme
cabalarinin igerisine girmesini zorunlu kildig: gibi, ayna zamanda programin tanimnirhgi,
medyada (sosyal medya da dahil) yer almasi, programin cazibeliginin arttirilmasi,
cekiciliginin ~ gosterilmesi, konumlandirmasi, gibi noktalarda halkla iligkiler

cercevesinde uygulama ve yeni stratejiler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ote yandan egitim diplomasisi dogru planlamalarla halkla iliskiler faaliyetlerinden biri
olan stratejik iletisim plani gelistirme, medya iletisim planlar1 gelistirme gibi planlara
ihtiyag duyan bir programdir. Bununla birlikte program tiim bu siirecleri gegirdikten
sonra da kendi kendisini degerlendirmeli, taninirlik ve etkinlik faaliyetlerine ne derece
agirlik verip nasil sonuglar aldigini masaya yatirmali ve buna gore kendi kendni gézden
gegirip eksikliklerini gidermeli ve sonraki yillar i¢in halkla iliskiler stratejisini

vizyonunu ve misyonunu ¢ercevelendirmelidir.

Bu 6nemden haraketle bu calisma egitim diplomasisinin dnemini ortaya koyarak bu

diplomasi siirecinin aktérleri olan &grencilerin ve programin: Tirkiye’yi ve Tirkiye
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Burslarini tercih etme sebepleri; programdan nasil haberdar olduklari; mevcut egitim
stirecleri; programin amaclari ve amaclarina ulasilabilirligi; programin 6grencilerin
ihtiyaglarmi ne diizeyde giderebildigi, o6grencilerin entegrasyonunu saglamasi,
programin sonuglari (birey ve iilke bazinda) ve ayrica programin 6grencilerle etkilesimi,
iletisimi ve halkla iligkiler siiregleri, programin stratejik planlama siiregleri, programin

halkla iligkiler baglaminda ulusal ve uluslararasi boyutta etkililigini incelemistir.

Buna gore arastirma esnasinda yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat ve odak grup
goriismelerinden elde edilen bulgularin sonuglarma gore, Tiirkiye’yi tercih etme
sebepleri kategorisi kapsaminda, uluslararasi Ogrencilerin yiiksek Ogretim igin
Tiirkiye’yi se¢melerinde baslica etmenler; burs kazanma, iilke olarak Tiirkiye’yi ve
cografi konumunu sevme ve Tiirkge 6grenme istegidir. Bir diger ikincil nedenler ise;
Tiirkiye ile tlkeleri arasinda tarihsel, Kiiltiirel ve dini baglar ve giincel isbirliklerin

olmasidir.

Ogrencilerin  segimindeki en onemli nedenlerin Tiirkiye’deki egitimi kapsayan
faktorlerin olmamasi, Tiirkiye’deki yiiksekogretimin, egitim sartlarinin, tiniversitelerin,
uluslararasi arenada belli bir Stratejik konumlandirmaya sahip ve dogru bir sekilde
tanitilmis olmamasi, eksik ya da yanlis yapilmis halkla iligkiler ve pazarlama strateji
planlamalar1 oldugunu bize gostermektedir. Tiirkiye’nin, diinyada uluslararast 6grenci
hareketliliginden hak ettigi pay1 edinme g¢abasinda, en onemli etmenler olan egitim
firsatlar1, tniversiteler, gili¢lii akademik kadrosu ve diplomasmin prestiji “agirligl”
dogrultusunda, dogru ve etkili tanitim faaliyetleri ve stratejik planlamalar olusturmasi
ve uygulamasi, kaliteli/yetkin, potansiyeli giiclii ve ileride basarili, etkili “goniil elgisi”

olacak 6grencileri cezbetmede yardimci olacaktir.

Tiirkiye Burslarini tercih etme sebepleri Kategorisi kapsaminda, uluslararasi 6grencilerin
yiiksekogretim igin “Tiirkiye Burslarin” segmelerinde baslica etmenler; programin her
seyi kapsamasi ve tam siireli olmasi, giivenilir, saglam ve garantili bir burs programi
olmasi ve Tirkiye’nin 6nde gelen, kazanilmasi zor olan tiniversitelerine yerlestirmenin
saglanmasidir. Ayrica “Tiirkiye Burslar1” programin diger lilke burslar ile karsilastiran
katilimcilar, bu programin bagvuru siireci Kolay oldugunu ve egitim tamamlaninca
tilkede kalma ve calisma konusunda program tarafindan yasakli olmamasi bir diger

onemli etkenler olarak arastirma katilimcilar1 tarafindan 6ne stiriilmiistiir.
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Programin ikinci asamasinda, ¢ekebildigi oOgrencilerin basvuru ve miilakatlart
esnasinda, 6grencilerle iletisim kuran galisanlarin ve programin anlatim faaliyetlerinin
dogru bir sekilde yiiriitiillmiis olduklar: iletisim ve etkilesim siiregleri ile stratejileri,
ogrencilere programla ilgili olumlu 6n izlenim ve giiven hissi yaratmay1 basarabilmistir.
Bu durum sonucunda 6grencilerin tercihleri etkilenmis ve yonlendirme yapilabilmistir.
Ciinkii belirli bir iilkenin egitim kurumuna basvurmayi diisiinen 6grencilerin kararlarini
etkilemekte olan uluslararasi egitimle iliskilendirilebilen faktorler; yasam giderleri, harg
ticretleri, iilkelerin akrabalik ya da kiiltiirel iliskileri, yakinliklari,yabanci dilde
uzmanlik, {iniversitelerin akademik basarilari, barinma sartlar1 ve saglik imkanlari, vize
islemleri ve ¢aligma firsatlaridir. Tiirkiye Burslart pogrami ise basvuru esnasinda ve bir
sonraki asamalarda ogrencilere bu ihtiyaglarini gidereceklerini anlatabilmistir. Ama
niteligidir. Programin nitelikli 6grenci ¢ekebilmesi i¢in ilk tanitim agamasinda dogru ve
etkili tamitim faaliyetleri ve stratejik planlamalar olusturmasi ve uygulamasi

gereckmektedir.

Ogrencilere gore, programm degerlendirilmesinde bir diger en 6nemli avantajlarindan
biri, basvuru esnasinda Tiirkge dil bilgisi sertifikasinin istenmemesi (ya da Ingilizce,
bazi tiniversiteler hari¢) ve licretsiz olarak sistematik bir sekilde bir sene boyunca Tiirk

dilinin kurumca 6gretilmesidir.

Diinya politikasinda “dil faktoriiniin” artan O6nemi, iilkelerin son donemlerde sikca
egitim diplomasisi ydntemlerine basvurarak, degisim programlari araciligiyla dil
ogretim kurslar1 diizenlemeleri ile giindeme gelmektedir. Devletlerin dis ve i¢
politikalarinin olusumunda ¢ok sayida 6zellik dikkate alinmaktadir.Ciinkii dil sadece bir
kiiltiir aract ve ulusal kimligin belirleyicisi degil, ayni zamanda diinya iilkeleri
arasindaki ekonomik ve siyasi iligkileri etkileyebilecek ayrilmaz bir parcadir.
Uluslararas1 kiiltiirel isbirligi gelistirmek ve Tiirkiye’nin diinyada olumlu bir imajin
yaratmasi i¢in yurtdisinda ve iilke iginde yabancilara Tiirk dili 6gretimi, kiiresellesme
doneminde daha da ¢ok O6neme sahip olmustur. “Tiirkiye Burslari” programimin bu

konuda Tiirkiye nin etkili bir egitim diplomasisi araci oldugu goriilmektedir.

Programin, 6grencilerin ihtiyaglarini ne diizeyde giderebildigini belirleme g¢ergevesinde,

programin sagladigi olanaklar1 degerlendirme kategorisinde: o6grenciler, Tiirkiye
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Burslar1 programi tarafindan saglanan olanaklari, programin diger diinya burslarindan
en ¢ok ayirt eden, 6ne ¢ikaran bir tercih sebebi olarak gérmeleridir. Bir ¢ok 6grenci bu
imkanlar saglandigindan dolay1, egitim icin Tirkiye’yi sectiklerini bazilar1 diger
burslardan vazgecip buraya geldiklerini belirtmektedir. Ogrenciler tarafindan en ¢ok
elestirilen kisim, ilk basta Ogrenci se¢im esnasinda ve taahhiitname imzalatmada
program tarafindan vaat edilen imkanlarin, sartlarin 6grenci lehine (konaklama, degisim
programlarina bagvurma hakki, aylik cep hargliginin belli bir para birimi ile verilmesi
gibi) degismesidir. Ogrenciler bir donemde secilen 6grencinin egitim siirecinin sonuna
kadar aynmi sartlarla Ogrenci zararina degistirilmeden devam etmesi gerektigini

distinmektedirler.

Program uluslararasi Ogrencilerin  entegrasyonunu saglamada, gereksinimlerini
karsilamada sagladiklar1 imkanlar1 ile en giizel sekilde yerine getirdigi taktirde asil
amacina ulasabilecektir. Bu durumda programin 6grencilerle olan iliskide iletisim
eksikligi oldugu, saglanan sartlarla ilgili geri doniis alinmadigini ve memnuniyet
oranlart 6l¢lilmedigi, kurum ve hedef kitle iligkileri i¢inde yani halkla iliskilerde en
Oonemli olan arastirma, analiz etme faaliyetleri gergeklestirilmedigi goriilmektedir.
Program imajimin, programin amacina ulasabilirligini dogrudan etkileyen faktor olmasi
sebebiyle kurumun hedef kitlesi ile kurdugu dogru iletisim stratejisi énemlidir. Bu
strateji esnasinda hedef Kitleye saglanan imkanlarla ilgili (miisteri) geri bildirimler,
memnuniyet, sikayet, tavsiye diisiincelere gore iyilestirmeler yapilmasi ve ¢oziimler
sunulmasi gerektigi 6nemli bir husustur. Kurumun imajin1 zedeleyebilecek ve o
kurumla ilgili olusabilecek olumsuz her hangi bir tutuma karst 6nlem alinmasi

gereklidir.

Programin tanimirhi@i ve tanitilis diizeyi kategorisi gergevesinde elde edilen bulgulara
gore, programin yeterince kapsamli ve yonlendirici bir tanitima agirlik verilmedigi
anlagilmig, programin tanitilmasinda bazi unsurlarin g6z ardi edilidigi ve bu sebepten
dolay1 programin kapasitesini tam anlamiyla ortaya koyamadigi sonucuna varilmistir.
Bu giine kadar iilkelerde programin tanitimi, Tiirkiye’de bulunan program &grencileri,
kendi imkanlariyla egitim alan uluslararasi 6grenciler, Tirkiye ile baglantilar1 ve
iliskileri olan kurumlar (TIKA) iiniversite (Manas Universitesi) egitim
merkezleri(Yunus Emre Enstitiisii), elgilikler (Tirkiye’nin diger iilkelerdeki) v.s.

tarafindan bu program bir 6lgiide duyurulmakta, tanitilmakta oldugu goriilmektedir.
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Bunun disinda programdan hedef Kkitle haberdar olacak platformlarda (egitim
programlarin  duyuruldugu platformlar,forumlar, bloglar, {niversite siteleri gibi)
programin mevcut olmamasi, tanitilmamasi, bilgi verici temsilciliklerin kaynaklarin az
olmasi, programin halkla iliskiler kapsaminda tanmirlik-tanitim faaliyetlerine yer
verilmedigi ve bu hususta arastima gelistirme ve uygulama calismalarinin

yapilmadigina isaret etmektedir.

Programin taninirligl i¢in stratejik iletisim planlarina ihtiyag duyulmaktadir. Bunlar
YTB ile olan goriismelerde ve o6grencilerden gelen doniislerde de anlasilmistir ki
program yeterli derecede tanitilmamakta, medya iliskiler planlamasinin bulunmadigi

goriilmekte, ayrica stratejik bir iletisim plani dahi bulunmamaktadir.

Programin Ogrencilerle etkilesimi, iletisimi ve halkla iligkiler siiregleri kategorisi
kapsaminda, programin taninirligi konusunda stratejik iletisim planlarina ihtiyag
duyuldugu gibi egitim siirecleri boyunca programin Ogrencilerle olan iletigimi,
etkilesimi, takiplerinin de prosediirel olarak sistematik olusturulmadigi goriilmektedir.
Nitekim katilimcilar programin Ankara ve Istanbul disinda diger sehirlerde yasayan
ogrencilerle iletisimi etkilesimi olmadigini séylemektedir. Program ile 6grenci arasinda
olan iletisim kopuklugu bir¢ok soruna ve engellere yol agabilmektedir. Ancak YTB
yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda K2’nin de belirttigi gibi, program 6nceki
yillarla kiyasla, eksikligi olan tanitim faaliyetlerine odaklanmakta ve bu dogrultuda
caligmalar yapmakta oldugu soyleyenebilir. Su anda program; egitim fuarlarina katilma,
bilgi verecek temsilciliklerin olusturulmasi, egitm programlar1 platformlarinda yer

almasi, sosyal mecralarin kulanimi gibi bazi tanitim girisimlerinde bulunmaktadir.

Tiim bu bulgulara ragmen programin mevcut (ulusal ve uluslararasi boyutta) sonuglari
kategorisinde ise, ogrenciler ve YTB calisanlariyla yapilan miilakat ve goriismeler
sonucunda elde edilen bulgulara gore “Tiirkiye Burslart” programi ¢ok az siire
icerisinde uluslararast muadiller ile rekabet edilecek diizeye gelmistir. Diinya capinda
uluslararas1 6grenci payindan en ¢ok alan ve taninmis burs programlari olan tlkelerle
kiyaslandiginda, yumusak giic ve egitim diplomasisi yontemlerini ¢cok daha geg
kullanmaya baglayan bir iilke olarak Tiirkiye Burslari programi epey fazla talep
alabilmektedir. YTB yetkilileriyle olan goriismede, bazi katilimcilarin da belirttigi gibi,
istatistiksel olarak ilk basladigi 2010 yili ile su an 2019 yil verileri arasinda biiytik bir
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say1 farki ve yiikselis orani oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili K1’de Tiirkiye nin
uluslararasi 6grencilere yonelik yiiksekogretim burslarinin; devletler ve toplumlararasi
iliskilere olumlu katki sagladig1 gibi, kisa, orta ve uzun vadede iilke i¢in hem maddi

hem manevi olarak ciddi bir yatirim olarak degerlenecegini vurgulamistir.

Programin amagclart ve amaglarina ulasilabilirligi kategorisinde, programin temel
amaglar1 olan uluslararas1 6grencilerin entegrasyonunu saglama ve ihtiyaglarini dogru
sekilde giderebilme konusunda c¢ikan sonuglar da dikkat c¢ekicidir. Katilimcilarin,
programi tercih etme nedenleri ve olanaklarin1 degerlendirmede, programin sagladigi
imkanlarin kendi tercihlerinde 6nemli bir etken oldugunu belirtmiglerdir. K1, birgok
burs programinin aksine, Tirkiye Burslar1 programi kapsaminda, bursiyerlerin iilkeye
entegrasyonunu kolaylastirmak maksadiyla 6nemli bir adim olarak 1 yil siireli “Tiirkce
hazirlik egitimi” imkanini vurgulamistir. Bununla birlikte YTB yetkilisi K1 bir¢ok burs
programinda kapsam dis1 tutulmasina ragmen, Ogrencilerin barmma ve saglik
sigortasinin karsilanmasin1 da entegrasyonu Kolaylastirma ve ihtiyaglarin temini
anlaminda ¢ok ciddi avantajlar sagladigini belirtmektedir. Ayrica program tarafindan
diizenlenen, wuluslararasi 6grenci akademileri ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin
entegrasyona yonelik ciddi katkilar sundugunu savunmaktadir. Yine programda
herhangi bir sikintt ortaya c¢ikmasi halinde, zaman kaybmma ve bursiyerlerin
egitim/yasam kalitesinin etkilenmesine mahal vermeden ilgili kurum ve kuruluslarla
irtibata gegmek siiretiyle problem ¢oziimii icin gereken her tiirli adimin baskanlik

tarafindan alinmakta oldugunun altin1 da ¢izmektedir.

Katilimcilar ve YTB baskaninin ifadelerinde programin proaktif halkla iligkiler
yontemlerin i¢ ve dis halkla iligkilerde kullanilmadigi goriilmektedir. Herhangi bir sorun
veya durum ile ilgili yontem olarak daha ¢ok reaktif tepki verilmektedir. Arastirma,
planlama ve gelistirme igin, ilk agsamada 6grencilerin geri doniisii, sorunlarinin tespiti,
memnuniyet orani tarzinda ¢alismalar yiriitiillmesi 6nemlidir. Kurum, hedef kitlesinin
yasayabilecekleri sorunlar1 6nceden tespit ederek oOnlem almasi gerektigini, ya da
yasamis oldugu sorunlar ve yahut istekleriyle ilgili goriislerin alinarak programin
sagladigi imkanlar1 gelistirilip lyilestirebilecektir. Programin etkililigini dogrudan
yonlendirebilecek husus 6grencinin programdan memnuniyet diizeyidir. Egitim siireci
boyunca karsilastigi her nokta programla ilgili olarak daha sonra iilkeyle ilgili imajin

olusumunda etkilidir. Siihesiz bu etki programin yaygin etkisi olarak ifade edilir ve
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yaygin etki uluslararasilik baglaminda en fazla alti ¢izilmesi gereken hususlardan
biridir.

Yine YTB yetkilileri ile yapilan gériismeler neticesinde programin ana amaglari olan
nitelikli 6grenciyi ¢ekme ve segebilme konusunda, program, tanitim islerinin zayif
olmas: dezavantaj olusturmaktadir. Ulkelerde YTB temsilcilikleri de olmadig igin
nitelikli 6grenciler takip edilememekte Tirkiye’de okuma siiregleri teklif edilememekte
ve bu 6grenciler kagirilabilmektedir. K2 programin bu dogrultuda ¢alismalar yaptigini,
alinan geri doniiglere gore tanmitim eksikligi olan iilkeleri tespit ederek tanitim
faaliyetleri diizenleme, fuarlara katilim saglama, temsilciliklerin agilmas1 gibi ¢6ziimler

tiretme konusunda farkindaliga girdigini belirtmektedir.

Goriilmektedir ki, bu burs programimnin iyilestirilmesi ve bunun admna yapilabilecek
caligmalar, kiiresel diinyada egitimin pazarlanmasi, egitimde halkla iliskiler
kullanominin 6n plana ¢ikartict sekilde faaliyet planlarinin hazirlanmasini gerekli
kilmaktadir. Artik egitim faaliyetleri sadece bir egitim kurumu baglaminda ele alinarak
kaynak, mesaj, kanal alici seklinde olusturulmus yapilarin Gtesine gegmistir.
Giintimiizde egitimde halkla iligkilere, pazarlamaya ve egitimde daha dogru stratejilerle
dogru sekilde yayilim saglamaya yonelik uygun g¢er¢eve programlarin olusturulmasi
gerekmektedir. Ozellikle iilkeler arssindaki bu egitim diplomasisi en basta bir halkla
iligkiler faaliyeti temelinde galisip, giin gegtikge parlayan kiiltiirleraras: egitim olgusuna

katki saglamalidur.

Kiiltiirleraras1 egitim ve kiiltlirleraras: iletisimi saglamak, yayginlastirmak, iilkelerin
vizyonunu ¢agdas medeniyetler seviyesinde tutabilmek ve iilkenin kiiltiirel tanitimini
saglamak i¢in egitim diplomasisi giiniimiiz bilgi toplumunun en 6nemli olgularindan
biridir. Gen¢ kusaklar- gelecek kusaklar tizerinden gergeklestirilen etkili diplomasisi
yontemine, daha nitelikli ve kapsamli stratejik planlamalar dahilinde ger¢eve kazandirip
dogru tanmitim ve siirdiiriilebilir halkla iliskiler faaliyetleri ile altyap: kazandirilmalidir.
Bu baglamda, Tirkiye Burslari programi ile ilgili bu calismaya benzer daha fazla
calismalar ve projeler yapilmalidir. Ayrica profesyonel ekipler ve alan uzmanlar
tarafindan Tiirkiye Burslari programina siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde bir halkla iligkiler

modeli olusturulmali ve uygulanmalidir.
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OZGECMIS

Begimai ALTYBAEVA, 26 Subat 1994 tarihinde Kirgizistan’in giineybatisinda yer alan
ikinci biiyiik sehri Os sehrinin Alay ilgesine bagli Giilgd kdyilinde diinyaya gelmistir.
[Ikdgretimini, ortadgretimini Tapik Otunciyev admdaki 2 numarali devlet okulunda
tamamlamustir. 2017 yilinda Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii’nden mezun olmustur. 2015-2017 yillar
araliginda “CO” Medya Ajansinda Halkla iliskiler uzmani olarak calismistir. 2017
yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Reklamcilik

Anabilim Dali’nda yiiksek lisans egitimine baslamistir.
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