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ONSOZ
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Saha ¢alismasinda aranan sorularin cevabini kesfetmek igin goriisme ve anket ile elde
edilen verilerden yararlamlmustir. {1k olarak kamu gérevlileri ile goriisiilmiistiir. 21 farkli
kamu kurumundan farkli pozisyonda 49 kamu gorevlisi ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Bu goriismelerden elde edilen veriler standardize edilerek anket formu yardimiyla kamu
hizmetinden yararlanan 1.190 kisi ile saha arastirmasi yapilmistir. Toplanan veriler SPSS
programina Yyiiklenerek analizlere tabi tutulmustur. Arastirmanin sonuglart kamu
hizmetinden yararlananlarin etik dis1 davraniglara bulunduklarini ve davranislarinin bazi
degiskenlere gore anlamli farklilik olusturdugunu gostermektedir.

Caligsma ii¢ boliimden olusmaktadir. Teorik boliimiinden olusan birinci boliimiinde; etik
kavraminin ne anlama geldigi, diger disiplinlerle iliskisi, kamu yonetimi etigi, yeni kamu
yOnetimi anlayis1 ve etik anlayisin deger kazanmasi incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tiirk kamu yonetiminde etik politika ve uygulamalar ve etik
ile ilgili yasal diizenlemeler hakkinda bilgi verilmistir.

Saha g¢aligmasinin yer aldigi {igiincii boliimde arastirmanin konusu ve 6nemi, amaci,
yontemi, saha ¢aligmasindan elde edilen veriler ve analizlere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Kamu Yénetimi, Etik ilkeler, Kamu Y&netimi Etigi.

Vi




Sakarya University
Institute of Social Sciences Abstract of Thesis

Master Degree Ph.D. X
Title of Thesis: Ethic Codes of Benefiting From Public Service
Author of Thesis: Ertugrul Selguk Supervisor: Professor Doctor Musa
GULDULER EKEN
Accepted Date: 14/07/2020 Number of Pages: vii (pre text)+121
(main body)+3(App.)
Department: Public Administration Subfield:

Regulations and academic studies on public sector ethics cover only public officials in
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However, the users or clients of public services (in a broader term citizens) are also a part
of a public service and possibly affect public official’s ethical manner and decisions.
Therefore, this study assumes that unethical behavior in public administration cannot be
limited to the behavior of public officials alone. In this study, individuals who benefit
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of the aims of this study is to investigate the attitudes of service users on unethical
behavior and examining the shift in attitudes depending on various independent variables.
Depending on the empirical data, a code of ethics for service users for public services is
proposed as a policy suggestion.

The data in the study was obtained by a constructed interviewing and a survey study. In
the first phase, interviews were conducted with 49 public servants in various positions
from 21 different public institutions. The data obtained from these interviews were
standardized and field surveys were conducted with 1,190 person who benefited from a
specific local public service. The data was analyzed with the SPSS program. The results
of the study show that beneficiaries of public services engage in unethical behavior and
that their behavior differs significantly according to variables.

The study has three sections. In the first section theoretical and conceptual framework is
constructed. In this section the definition of ethics, the relationship between the other
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In the second section, ethics in public administration, ethical policies and practices,
Turkish public administration, and legal regulations related to ethics are examined.

In the third section, the subject and importance of the research, its purpose, method, data
and analyses obtained from the fieldwork are given.
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GIRIS
Calismanmin Konusu

Glinlimiizde kamu idareleri, ekonomik gelismeler ve bilgi teknolojilerinin yayginlik
kazanmas1 sonucu, vatandas memnuniyeti, seffaflik, hesap verebilirlik gibi nedenlerle
hizmet standartlarini gelistirmekte, yonetim anlayislarini siirekli degisim ve doniistime
tabi tutarak vatandas memnuniyetini saglamak i¢in politika ve hizmet iiretmektedirler.
Biirokrasinin yogun ve merkezi yonetimin giiclii oldugu geleneksel yonetim anlayisi,
yerini yerele dayali hizmet ve politika liretimine, vatandas taleplerine duyarli hizmet
anlayisina, tiim aktorlerin karar alma siireclerine katildigi, hesap verebilen, etkin, verimli
ve saydam bir yOnetisim anlayisina birakmaktadir. Yeni kamu ydnetimi olarak
adlandirilan bu yaklagimda kurallardan ¢ok amaglara, girdilerden ¢ok ciktilara, yazili

prosediirlerden ¢ok sonuglara odaklanilmaktadir.

Kamu idareleri, hizmetten yararlananlarin ihtiya¢ ve taleplerine cevap verebilmek igin
hizmeti en hizli ve en yakin yerde sunacak model bazli yapilanmaya gitmeye
caligmaktadirlar. Beyana dayali hizmetler, elektronik devlet ve interaktif belediye
hizmetleri gibi uygulamalar bu durumun en belirgin 6rnekleridir. Kamu idarelerinin
vatandaglarin taleplerine daha duyarli hale gelmeleri, hizmetten yararlananlarin da
algilarin1 degistirmektedir. Artik bir hizmetin var olup olmamasindan ziyade, hizmetten
yararlananlar, hizmetin hiz1 ve etkinligini sorgular hale gelmistir. Bu sorgulama, klasik
hak arama yoOntemlerin haricinde, bilgi teknolojilerini kullanma yoluyla da
olabilmektedir. Bu durumda kamu idareleri daha hizli1 gelen taleplere daha hizli cevap
vererek hizmet etmek zorundadirlar. Degisimin giinden giline artarak yasandigi kamu
yonetiminde kamu idareleri daha etkili, daha verimli ve daha akilc1 ¢alismak; hizmet

standartlarini siirekli gelistirmek zorundadirlar.

Kamu hizmetinin belli standartlarda arz edilmesi ve hizmetin arzinda siire ve kalite gibi
hususlarda asgari standartlarin ortaya konulmasi yeni yonetim anlayisinda 6nem
kazanmistir. Tirkiye’deki yasama erkinin ve kamu idarelerinin, hizmet standartlarinin
gelistirilmesine Onem verme yoniinde bir iradesi olmast yaninda, hizmetten
yararlananlarin hizmetin kalitesi ve sunulma siiresi konusunda beklentilerinin artmasi da

bu durumu 6nemli derecede etkilemistir. Hizmetten yararlananlar, kamu idarelerinin ve



kamu gorevlilerinin sunmus oldugu hizmetleri ve bu hizmetlerde kamunun sorumluluk
alanlarin1 sorgulamaya baglamislardir. Bu kapsamda kamu idareleri bakimindan hesap
verilebilirlik kavram1 6nemini arttirirken, kamu gorevlileri agisindan etik kavrami 6nem
kazanmistir. Kamu idarelerinin sundugu hizmetlerde azami veya asgari standart siirelerin
konularak kamuoyuna duyurulmasi ve hizmetten yararlananlarin beyanlarina giiven esasi
ile hizmet standartlarinin nesnelliginin saglanmasi amaglanmistir. Hizmet arzinda
keyfilikten uzaklasilmasi i¢in de kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri, kamu idarelerinin

hizmet standartlarinin gelistirilmesinde etkili bir ara¢ olarak diizenlenmistir.

Ulkemizde son 20 yilda yapilan yasal degisikliklerle kamu ydnetiminde énemli reformlar
gerceklestirilmistir. Kamu yonetiminde etik konusunda ¢esitli diizenlemeler yiirtirliige
konularak kamu gorevlilerine yonelik etik davranis ilkeleri olusturulmustur. 5176 sayili
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun ve Kamu Goérevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik basta olmak iizere
birgok diizenleme yiiriirliige konulmustur. Getirilen diizenlemelerle kamu gorevi yerine
getirilirken, kamu hizmetinin sunumunda siiphe ve belirsizlik yaratan durumlarin ortadan
kaldirilmas1 yoluyla halkin kamu yOnetimine gilivenini artirmak amaglanmistir.
Boylelikle kamu gorevlilerinin rehber olarak kullandigi kurallarin ve yazili kaidelerin

yaninda etik degerlerin de yer almasi saglanmistir.

Ulkemizde kamu ydnetiminde etik davranis ilkeleri konusundaki mevzuat, diizenleme ve
caligmalar, kamu hizmet sunucusu ya da kamu gorevlisi perspektiflidir. Hizmeti arz eden
kistm kamu idareleri oldugu i¢in etik davranis konusundaki diizenleme ve c¢aligmalarin
kamu perspektifli olmasi durumu normal olarak degerlendirilebilir. Fakat kamu hizmetini
arz eden kisim ve onun temsilcisi olan kamu gorevlileri yaninda, kamu hizmetinden
yararlananlar basta olmak {izere siliregteki tiim aktorlerin kamu hizmetinin arzi ve

hizmetten yararlanilmasinda birbiriyle etkilesimleri bulunmaktadir.

Kamu yonetiminde etik disiligin sadece kamu ve kamu gorevlilerinden kaynaklanmadig:
(Ozer, 2000: 83, Yiiksel, 2005a: 161, Tekeli, 2007: 2); yolsuzluk, riisvet ve etik disihigm
toplumda yaygin oldugu (Yiiksel 2005a: 42, TUSIAD, 2002: 112, Ataman vd., 2003: 99-
137, Ataman vd., 2005: 53, Gengkaya, 2009: 74); toplumun ahlaki yapisinin kamuda etik
dis1 davranislara neden oldugu ve hizmetten yararlananlarin talep, istek ve baskilarinin

kamu gorevlilerini etik dis1 davranmaya ittigi (Gengkaya 2009: 72, Korkusuz ve Keylan,



2009: 71, Ozmen, 2008: 81, Mchugh, 1992: 65); hizmetten yararlananlarm kamu
kurumlarinda hemsgeri, akraba gibi tanidik arayisina girerek aracilarin yardimlariyla
islerini ¢6zmeyi tercih ettikleri, ayn1 yardimin siyasetgilerden de talep edildigi ve genel
olarak etik dis1 davranislarda bulunduklar1 (Adaman ve Carkoglu, 2000: 66, Adaman vd.,
2005: 52, Adaman vd., 2003: 82, Gengkaya, 2009: 74, Orselli, 2005: 482); etik disiligin
sadece kamuda olmadigi, toplumun her alaninda oldugu, etik disi1 davraniglarin sadece
kamu gorevlileri tarafindan degil kamu hizmetinden yararlananlar tarafindan da
sergilendigi (Eryilmaz, 2019: 74, Aksoy, 2011: 71, Adaman vd., 2001: 67, Korkmaz vd.,
2001: 30, Gengkaya, 2009: 74) yoniinde ¢alismalar mevcuttur.

Calismanin Amaci

Bu calismalardan da anlasilacagi iizere kamu yonetiminde etik disi davraniglarin
sergilenmesi ve etik dig1 davranislarin nedenleri sadece kamu hizmetini arz eden kamu
gorevlilerini kapsamamaktadir. Etik digi davranislar, kamu gorevlileri yaninda kamu
hizmetinden yararlananlar1 da i¢ine alan genis bir toplumsal daireden olusmaktadir. Bu
cergevede calismanin temel amaci, kamu hizmetinden yararlananlarin ne tiir etik dist
davraniglarda bulunduklarinin tespit edilmesi ve bu davraniglarin kamu yonetimi etigine

nasil yansidigini ortaya koymaktir.

Bu kapsamda calismanin temel hipotezi genel olarak su sekilde ifade edilebilir. Kamu
yonetiminde keyfilikten uzaklasilmasi ve nesnelligin saglanmasi adina etik anlayisi son
yillarda Onem kazanmistir. Uygulamaya konulan yeni diizenlemelerle kamu
gorevlilerinin uymasi gereken etik davranig ilkeleri ortaya konulmustur. Bu gelismeler
yaninda kamu yonetiminde etik problemler sadece kamu hizmetini arz eden kisim olan
kamu ve kamu gorevlilerini ilgilendirmemektedir. Hizmetten yararlanan kesimde de etik
davranig problemleri mevcuttur. Bu kapsamda daha acik ve 6z bir ifade ¢aligmanin
hipotezi su sekilde belirtilebilir. Kamu hizmetinden yararlananlar etik dis1 davranislarda
bulunmaktadir. Kamu hizmetinden yararlananlarin etik dis1 davranislari kamu yonetimi

etigini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu hipotezi sinamak i¢in ¢alismada kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis

tutumlart Olglilecektir. Bunun yaninda hizmetten yararlananlarin etik davranis



tutumlarinin yas, medeni durum, gelir durumu, cinsiyet, istthdam durumu, yasanilan ilge

ve egitim durumu degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi ortaya konulacaktir.
Cahsmanin Onemi

Kamu gorevlileri giinliik is yasamlarinda kamu hizmetini arz eden taraf olarak kamu
hizmetinden yararlananlar ile iliskiye girmekte, etik ikilemler ile karsilasmakta; kamu
hizmetinden yararlananlarin ¢esitli 1srar, baski ve Onerileri ile miicadele etmek
durumunda kalmaktadirlar. Bu gibi durumlar sik olarak yasanmasina ragmen kamu
hizmetinden yararlananlarin etik davranislarini tek basina konu edinen herhangi bir

literatiir, calisma ve aragtirma mevcut degildir.

Bu konuda bir grup ¢aligsma etigin toplumsal boyutu ile ilgilidir. Bu ¢alismalara gore etik
disilik sadece kamu ve kamu gorevlilerinden kaynaklanmamakta, yolsuzluk, riigvet ve
etik disilik toplumda yaygin bir sekilde goriilmektedir. Kamudaki etik disiligin da
toplumdaki bu etik disiliktan ileri gelmekte oldugu belirtilmektedir. Bir diger grup
calisma ise toplumdaki patrimonyal iliskiler ¢ercevesinde etigi ele almaktadir. Bu
konudaki ¢alismalara gore hizmetten yararlananlarin talep, istek ve baskilar1 kamu
gorevlilerini etik dist davranmaya itmektedir. Hizmetten yararlananlarin kamu
kurumlarinda hemseri, akraba, siyaset¢i gibi tanidik arayisina girerek aracilar

yardimlariyla islerini ¢6zmeyi tercih etmektedirler.

Bu caligmalar kamuda etik dis1 davraniglari, kamu hizmetini arz eden kisim olan kamu ve
kamu gorevlileri kapsaminda ele almaktadir. Oysa bu ¢aligmalarin igeriginde yer aldigi
tizere kamuda etik davraniglar sadece kamu gorevlilerini kapsamamakta, kamu
hizmetinden yararlananlar1 da igine almaktadir. Salt kamu hizmetinden yararlananlarin
etik dis1 davraniglarini inceleyen herhangi bir calisma mevcut degildir. Calisma, bu
boslugun doldurulmasi yoniinde veriler ortaya koyacagi ve kamu yonetiminde etik

literatiiriine katki saglayacagi diisliniildiigli i¢in 6nem tagimaktadir.
Calismanin Yontemi

Calismanin yontemi kapsaminda, tezin amaci ve hipotezleri dogrultusunda birinci ve
ikinci boliimlerinde, kaynak incelemesi yontemi kullanilmigtir. Calismanin iiglincii

boliimiinde ise anket ve goriigme yontemlerinden yararlanilmistir.



Calismanin Icerigi

Calismanin igerigi kapsaminda tez {i¢ boliimden olugmaktadir. Tez ¢alismasinin birinci
boliimiinde etik kavraminin ne anlama geldigi, ahlak, hukuk ve deger gibi diger kavram
ve disiplinlerle iliskisi, mesleki etik kavramlar1 agiklanmistir. Devam eden kisimda kamu
yoOnetimi etigi konusundaki goriislere yer verilmis, kamu yonetiminin genel kabul gérmiis
ilkelerinden bahsedildikten sonra kamu yonetiminde etigin neden 6nemli olduguna ve

kamu yonetimi kapsaminda bireysel etik konusunda agiklamalarda bulunulmustur

Caligmanin ikinci boliimiinde kamu yonetiminde yeni gelismeler ile yeni kamu yonetimi
anlayist 1s18inda etigin yiikselisine ve Tiirk Kamu Yo6netim tarihinde etik politikalar ile
etik uygulama 6rneklerine yer verilmis; Tiirk Kamu Yo6netimi mevzuatinda etik ile ilgili

diizenlemeler ve etige genel bakis agis1 incelenip degerlendirilmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranig tutumlari
konusunda yapilan saha arastirmasi yer almaktadir. Saha arastirmasi 6ncesinde hem kamu
hizmetini arz eden hem de kamu hizmetinden yararlanan kisiler ya da gruplar ile
gorlismeler gergeklestirilip etik ya da etik dis1 davranislarin ya da beklentilerin hangi
alanlarda yogunlastigi konularinda gozlemlerde bulunulmustur. Kamu gorevlileri ve
kamu hizmetinden yararlananlarla yapilan goriismeler sonucunda siklikla karsilasilan
veya sahitlik edilen etik dis1 davraniglarin 7 ana bashk altinda toplandig1 goriilmiistir.
Bunlar; sira beklememe, kurallara uymama, hediye/bahsis verme, kurum i¢i tanidiktan
yardim isteme, bagis yapma, kaba ve saygisiz davranislarda bulunma ile siyasetci ya da
biirokrat aracilifiyla yardim isteme basliklaridir. Saha ¢alismasinda kamu hizmetinden
yararlananlara uygulanacak anketteki ifadeler, on goriigmelerde belirtilen Ornek

olaylardan ortaya ¢ikarak olusturulmus ve kategorize edilmistir.

Saha ¢alismasmin 6rneklemi Istanbul’daki kamu kurumlaridir. Istanbul’daki kamu
kurumlarindan hizmet alanlarin etik davranis konularindaki tutumlari bir anket vasitasiyla
Olciilmiistiir. Kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis tutumlarinin yas, medeni
durum, gelir durumu, cinsiyet, istihdam durumu, yasanilan ilge ve egitim durumu

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi saptanmis ve analiz edilmistir.

Calismanin iig¢lincii boliimiiniin devam eden kisimlarinda kamu hizmetinden ve onun

taraflarindan neler anlasildigina deginildikten sonra saha ¢alismasinda elde edilen veriler



1s18inda calismanin 6zgiin kismini olusturan kamu hizmetinden yararlananlarin etik

davranis ilkelerine yer verilmistir.



BOLUM 1: ETiK iLE iLGILI KAVRAMSAL CERCEVE VE KAMU
YONETIMINDE ETiK

Tezin birinci boliimiinde etik ile ilgili kavramsal ¢ergeve, etigin tanimi, ahlak, deger gibi
diger kavram ve disiplinlerle iliskisi ¢cercevesinde ortaya konulacaktir. Genel ¢erceveden
sonra kamu yonetiminde etik ve kamu y6netiminde etigin 6nem kazanmasi, yeni kamu
yonetiminde etik ile ilgili gelismeler, Tiirk Yonetim Tarihinde etik politika ve
uygulamalar ile mevzuatta etik ile ilgili diizenlemelere deginilecektir. Boliim sonunda ise

kamu yonetimi literatiiriinde etigin yeri ve hakim bakis agis1 degerleIndirilecektir.

1.1. Etik ile Tlgili Kavramsal Cerceve

Bu bolimde etigin ne anlama geldigi cesitli etik tanimlarimin detaylandirilmasi ile
aciklanacaktir. Etigin ahlak, hukuk, deger gibi kavram ve disiplinlerle iligkilerine

deginildikten sonra mesleki etik konusu incelenecektir.

1.1.1. Etik Tanimlar:

Kelime anlami Tiirk Dil Kurumu'na gore; “gelenek bilimi”, “cesitli meslek tiirlerine
mensup kisilerin uymasi gereken davraniglar”, “ahlak bilimi”, “ahlaki” anlamlara
gelen etik kelimesi, yunan dilinde farkli anlamlar igeren “ethos” kelimesinden
gelmektedir (Giiler, 2009: 188). Ethos kelimesi, genellikle bir kisinin yasadigi evi ya da
memleketi anlam1 yaninda aliskanliklar, gegmisten gelen kazanimlar, alisilmis insan
davraniglart anlamin1 da igermekte, ilaveten geleneksek ve ahlaksal biling, tutum ve
karakter gibi anlamlar da tagimaktadir (Mahmutoglu, 2009: 43). Felsefe bilimi icerisinde,
ahlaki degerleri inceleyen dalin adi da olan etik (Thompson, 1985: 555), giinliik
kullanimda degisik durumlar, meslekler ya da is kollar1 kapsaminda yapilmasi veya
yapilmamas1 gereken davranig kurallarimi belirleyen bir anlam icermektedir. Etik
konusunda arastirma yapanlar, kavram ile ilgili uzlagilmis bir tanim ortaya koymakta
zorlanmislardir. Arastirmacilarin bir kismina gore etik, bireyin izlemesi gereken ahlaki
kurallari, bir kismina gore de bireylerin nasil davranmalar1 gerektigini tanimlayan ve
aciklamalar getiren degerler, standartlar ve ilkeler sistemi olarak degerlendirilmistir

(Ural, 2003: 3).



Etik, Antik Yunan Felsefesi ve daha sonra Yunan Felsefesi igerisinde de incelenmistir.
Platon'a gore etik, en yiiksek iyiye yonelen erdemli bir arayistir. Etik, birey ruhu ile devlet
ruhu arasindaki baglantiy1 olgiiliiliikk ilkesi dahilinde temel almaktadir. Platon etigin,
adalet ilkesini gozeten ve en iyiyi arayan erdemli bir anlayis oldugunu belirtmektedir
(Eren, 2006: 47). Sokrates antik yunan felsefesinde deginilen etik konusunu, yunan felsefi
diisiincesinin ana konusu haline getirmistir (Cevizci, 2002: 33). Etigi matematik ve
mantik gibi kurumsal felsefeden ayirip bagimsiz bir disiplin olarak inceleyen ilk diisiiniir
Aristoteles olmustur. Aristoteles bu anlamda Platon ve diger filozoflardan farkli bir
anlayis ortaya koymustur. Aristoteles Oncesinde kurumsal felsefe igerisinde ele alinan
etik, daha sonra ekonomi ve politika ile birlikte pratik felsefenin icerisinde yer almigtir

(Giilesanlar, 2010: 4).

Kant etik konusunda, insani bireysel olarak ele alarak, kendinden 6nceki filozoflardan
ayrilmistir. Kant, insam1 sosyal bir varlik olarak diger insanlarla olan iligkileri
cercevesinde ele alan diger filozoflardan farkl bir yol izlemistir (Kara, 2013: 9). Kant’a
gore etigin temelinde tiim insanlar i¢in ayn1 gegerlilige sahip bulunan ve akla dayanan
temel bir kuralin bulunmasi ve “iyi’nin istenmesi gerekir (Ozlem, 2010: 76). Bu anlamda
Kant'in evrensel etik anlayisinin giiniimiiz kamu yonetimi etik anlayisina uyumlu oldugu
soylenebilir (Yiiksel, 2005a: 56). Ciinkii Kant’a gore her insan gibi kamu gorevlilerinin
de bireysel istek ve egilimleri vardir. Fakat kamu gorevlilerinden beklenen bu egilimleri
bir kenara birakip kurallara ve ahlaki olana uygun davranmalaridir (Kog, 2009: 226).
Kuguradi ise Kant’in etik ile ilgili “iyi”nin istenilmesinin tek basina yeterli olmadigini,
bunun yaninda dogru degerlendirmenin de mevcut olmast gerektigini belirtmektedir
(2006: 65).

Etik icerik olarak pek ¢ok alami kapsayan bir kavramdir. Bu nedenle etik kavrami
konusunda arastirma yapanlar etigi bir¢ok kavram hatta kanuni diizenlemelerle baglantili
bir sekilde ifade etmislerdir. Ahlak, din, inang, kiiltiir, gelenek ve gérenekler ile ulusal ya
da uluslararasi kanuni diizenlemelerle baglantili bir sekilde agiklanmaya ¢alisilan etik, bu
sekilde yaygin bir yelpazede ele alinmasi nedeniyle dogal olarak iilkeler, toplumlar ve
kiiltiirler arasinda farkli sekilde algilanabilmektedir (Aras, 2001: 24). Kavram olarak
etigl, Kaplan (2009: 344), bireysel ve toplumsal iligkilerin temelinde bulunmas1 gereken

deger yargilarin1 ahlaki acidan arastiran felsefe dali olarak tanimlamaktadir. Buna benzer



bir tanimlamaya gore etik, toplumda hangi davraniglarin iyi hangi davraniglarin kotii
olarak nitelendirilecegi, toplumdaki diger kisilere nasil davranilacag: ve toplum icerisinde

bireylerin birbirlerine karsi olan sorumluluklarini kapsamaktadir (Kara, 2013: 9).

Bir baska goriise (Yiiksel, 2005a: 50) etik, temel olarak birey ve toplum i¢in ideal olan
ahlakin ve neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin ortaya konulmasi i¢in yapilan bir
arastirma ve arayistir. Etik, insan davranigini yonlendirmesi gereken kurallara ve hayatta
hedeflenen degerlere ulasilabilmesi i¢in akil yardimiyla olusturulan planli bir tesebbiistiir.
Bu goriise gore etigin akil yolunu kullanarak ahlakin dinsel yaklagimindan ayrildigini ileri
siirmektedir. Psikoloji, sosyoloji gibi disiplinler insanlarin nasil davrandiklarini
arastirirken, etik insanlarin ideal olarak nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgilenir. Bu
yoniiyle etik, insanlarin gilinliik hayatta ortaya koyduklar1 davranislariyla ilgilenmektedir

(Yiksel, 2005a: 51).

Etik, toplum icerisinde bireyin diger bireyler birlikte yasarken alacagi ahlaki kararlari
saglam temele dayali bir sekilde almasini ve bireyin toplum icerisinde kendi basina var
olabilmesini O0gretme amaci tasimaktadir. Bu Ogretiyi standartlar, ilke ve degerler
getirerek yapmay1 amaglayan etik, bireyin ahlaki davranislarina yon verecek olan bu ilke,
standart ve degerleri olusturmak, gelistirmek ve bu standartlarin diizgiin bir bigimde
uygulanmasini hedeflemektedir. (Mahmutoglu, 2009: 43). Tiirkeri etigi nami diger ahlak
felsefesi olarak tanimlamaktadir. Tiirkeri’ne gbre modern etik bir kenara birakilirsa etik,
birey Ozelinde nasil davranilmali, toplum genelinde ise nasil yasanilmali sorularini

yanitlayan yaklasimlar inceleyen ve ¢oziimleyen felsefe dalidir (Tiirkeri, 2019: 8).

1.1.2. Etik ve Ahlak liskisi

Ahlak, Tiirk Dil Kurumuna gore toplumda “bireylerin uymasi gereken davranis
bigcimleri” anlamina gelmektedir. Tiirkgede ahlak kavrami, Latince moral sézciigiinlin
karsiligidir. Ahlak huy, mizag, yaratilis anlamina gelen hulk sdzciigiiniin ¢oguludur
(Ozdemir, 2008: 181). Ahlak, insanlar arasi iliskilerde uyulmas: gereken manevi ilke ve
kurallar1 ifade etmektedir (Thompson, 1985: 555, Wart, 2003: 331). Baska bir tanima
gore bireylerin dogru ya da yanlis davraniglar arasinda bir ayrim yapabilme becerisini

ifade etmektedir (Ozdemir, 2008: 182). Giinliik konusma dilinde ahlak kavramu,



genellikle etik kavramiyla degisimli olarak kullanilir. Tlirkgede ve giinliik hayatta bu iki
kavramin zaman zaman ayni zaman zaman da ayr1 anlamlarda kullanildig

gozlemlenmektedir.

Ahlaki davranis, bireyin, toplum i¢inde dogru ya da yanlis goriilen standartlara uygun ya
da aykir1 davranmasidir (Wart, 2003: 331). Benzer goriislere gore ahlak, genellikle
bireylerin i¢inde bulunduklari toplumda g¢esitli konulardaki kurallar toplamidir. Bu
yaklagima gore meslek ahlaki, siyasal ahlak, evlilik ahlaki gibi ahlak 6rneklerinden
bahsedilebilir (Ozdemir, 2008: 182, Pehlivan Aydin, 2002: 6). Etik, iyi ya da kotii, dogru
ya da yanlis davranisin teori kismini olusturmakta, ahlak ise etigin giinliilk yasamdaki
uygulamasini ifade etmektedir. Etigin temelinde ortaya konulan ilkeler, ahlakin temelinde
ise ortaya konulan davraniglardir. Etik, bireyin hayatin akisi igerisinde ifade etmek
istedigi degerleri ya da bagka bir anlatimla olmas1 gerekeni agiklarken, ahlak olmasi ya
da olmamasi temenni edilen bu degerlerin hayata ge¢irilme bigimini anlatmaktadir
(Saym, 1998: 12). Bu nedenle genellikle ahlaki degil de etik ilkelerden, etik degil de
ahlaki davranig biciminden s6z edilmesi daha uygun bulunmaktadir. (Pehlivan Aydin,

2002: 5, Boliiktepe, 2001: 6).

Etik, ahlaka iliskin sorun ve yargilarla ilgilenmektedir. Bireyin toplum igerisindeki
eylemlerine iliskin  ahlaki degerlendirmelerde  bulunmak etigin  konusunu
olusturmamaktadir. Etik ahlakin dayandigi kavramlar iizerinde konusur. Bagka bir
anlatimla etik usulle ahlak esasla; etik bicimle ahlak ise igerikle ilgilenmektedir
(Mahmutoglu, 2009: 42). Etik ahlak felsefesidir, ahlak ise etigin aragtirma konusudur. Bu
kesin ayrimdan 6tiirii etik ve ahlak birbirinden farklilasmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002:
6, Baydar, 2004: 10).

Ahlak, toplumun belli bir zaman diliminde gosterdigi egilim, tore, aligkanlik, inang,
felsefe, diisiincelerden meydana gelen kural, norm, buyruk, emir ve yasaklarin genel
kabul gormiis toplamindan olusmaktadir. Bu haliyle toplumun geleneklesmis ve
yerlesmis hayat tarzi ya da yasama bi¢imidir (Atayman, 2004: 15, Kant, 1994: 26). Ahlak,
hem kavramsal hem de tarihsel olarak toplumun kolektif olarak yasadig: bir kavramken,
etik, bu kavramla ilgilenen felsefe disiplini olarak kabul edilmektedir (Ural, 2003: 6).
Ahlak ve ahlaki degerler bireylere, toplumlara, cografyaya, milli degerlere, kurallarina,

ekonomik duruma, sosyal ve kiiltiirel degerlere, egitim durumu gibi 6gelere bagl olarak
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farkliliklar gostermektedir. Etik ise algilamalar haricinde bu konuda ahlaktan ayrigmakta,
olmasi gerekeni ifade ettigi icin ahlaka gore daha evrensel olarak kabul edilmektedir
(Yiiksel Inal, 2012: 8). Kant’a gore bireyler, egitim kurallarina ya da hiikiimetlerin
yasalarina gore yargilara varmaktadirlar. Bu yoniiyle ahlak toplumda siiregelen
aligkanliklarin biitiinlinden olugsmakta ve degisik bolgelerde yasayan insanlarin ahlak

anlayislar1 farklilik gostermektedir (Kant, 1994: 27).

Ahlak, bireyin kendi vicdaniyla ilgilidir. Birey giinliikk yasantisindaki duygu, diisiince,
davranig ve tutumlarini vicdaninin sesine kulak vererek iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis,
giizel ya da ¢irkin, olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmektedir. Boylelikle birey,
vicdaninin davraniglarini yonlendirmesi ile toplumdaki diger bireylerle iligskilerde uyum
saglamakta ya da uyumsuzluk gostermektedir (Pehlivan Aydin, 2002: 5). Tepe'ye (1998:
12) gore ahlak, ti¢ ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Bu tanimlamalardan yalnizca birinin
etikle ortiistiigii soylenebilir. Ug ayr1 anlamda kullanilan ahlak sdzciigii birinci anlamda,
bireylerin birbirlerine olan davranislari ile ilgili deger yargilarini ifade etmektedir. Ikinci
anlamda, iyi davranis ya da ahlaklilik anlaminda kullanilmaktadir. Komsulara iyi
davranmak, c¢evreyi kirletmemek gibi ornekler verilebilecek bu anlama gore ahlak iyi
insan olmanin ve iyi davranislarin tezahiiriinii ifade etmektedir. Tepe’ye gore ahlakin
iclincii anlam1 ahlak ve etik iliskisindeki diger goriislerde de belirtildigi etik ile ilgilidir.
Bu anlami ile ahlak, bireye iliskin etik problemlerle ilgili uygulama bilgilerinin
toplumdaki karsiligr ile ilgilenmektedir. Bir felsefe disiplini olan etigin, bu yoniiyle
ahlaktan ayrilarak yapilmasi gerekeni sdyleyen ya da normlar koyan bir etkinligi ifade

ettigi Tepe tarafindan belirtilmektedir (1998: 14).

1.1.3. Etik ve Deger iliskisi

Bir dnceki boliimde bahsedildigi lizere etik ahlakla son derece yakin bir kavramdir. Bu
yakin iligki etigi deger kavramiyla da iligkili duruma getirmektedir. Bu durumun en
onemli nedenlerinden biri ahlaki yargilarin ayni zamanda birer deger olarak kabul
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ural, ahlak kavrami ile etik kavraminin
karsilastirdiginda kendisine yonelinen 6zelliklerin “deger” oldugunu, ne tiir degerlere
yonelinmesi gerektigini ise ahlakin belirledigini ifade etmektedir (2003: 7). Bu yoniiyle

ahlak, degerlerin lizerine kurulmus bir kavram olarak toplum yasantisinda insan ve
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toplum tizerinde yaptirim giiciine sahip bir kavramdir. Deger ve ahlak arasindaki bu iliski
birey lizerinde kendisini gostermektedir. Her iki kavramin kaynaginda birey ve bireyin
toplum igerisindeki davramislar1 bulunmaktadir (Ural, 2003: 7). Birey, c¢ok eski
tarihlerden beri ¢evrelerinde tanik oldugu olaylara iliskin belli tepkiler olusturmakta ya
da belli tavirlar gostermektedir. Bu tepki veya tavir herhangi bir deger duygusundan
hareketle ortaya ¢ikmakta ya da bir degerle agiklanmaktadir. Buradan hareketle degerler,
belirli bir davranig tarzinin, tam tersi bir davranis tarzina karsi bireysel ya da toplumsal
olarak tercih edilip edilmedigi hakkindaki genel kabul gérmiis diisiinceyi temsil
etmektedirler. Toplumda her bireyin inandig1 degerleri vardir ve bu degerler bireylerin
kendilerine gore onemli oldugunu diisiindiigli her tutum ve davranisi etkilemektedir

(Robbins, 1994: 12-13).

Bir baska goriise gore deger kavrami, bireylerin hayatlarindaki farkli unsurlara
yiikledikleri 6nem ya da bir durum, hareket ya da davranisin arzu edilebilir veya edilemez
oldugu hakkindaki inan¢ olarak ifade edilmektedir. Buna mukabil deger, bir seyin
Onemini tespit etmeye yarayan soyut Ol¢ii birimi olarak da tanimlanabilir. Buradan
hareketle bir seyin karsilig1 olarak kiymetli ve bireyin igine yarayan yliksek 6zellikli bir
durum olarak; toplumsal acidan bakildiginda ise ¢esitli durumlar karsisinda gdosterilen

tepki ve fikir birligi olarak da tanimlanabilir (Pehlivan Aydin, 2002: 13).

Toplumlar, iyiyi ya da kotiiyii, giizeli ya da ¢irkini ve yasam igerisinde nelere ihtiyag
duyulup, bu ihtiyaglar ugrunda miicadele verilmesi gerektigini tanimlamaya
caligmaktadir. Toplumun igerisinde yasayan birey de sosyallesme siirecinde bunlari
isteyerek ya da farkinda olmadan benimsemektedir. Tiim bireylerin degerlerinin
toplamindan olugsan toplumsal degerlerin biitlinli, toplumsal ahlaki meydana
getirmektedir. Degerler toplum yasamu igerisinde bireyin karsisina gelenek ve toreler
seklinde ¢ikmaktadir. Gelenek ve toreler de sorumluluk duygusu ve vicdan gibi kaliplarla
ahlaki deger yargilar1 olarak bireyin davranislarinda sekillenmektedir. Bireyin 6znel
olarak dikkate aldig1 degerler ise seref, haysiyet, adalet gibi kaliplar seklindedir (Yazici,
2017: 153-154). Dolayistyla bireyler ve toplumlar da zaman igerisinde arzu edilen ya da
edilmeyen davraniglari, tutumlar1 saptayarak kendi deger yargilarin1 olusturmuslardir.

Olusturulan deger yargilari ¢ergevesinde hareket, tutum ve davranislarda bulunmuslardir.

12



Bireylerin ahlaki tutum ve davranislar s6z konusu deger yargilar1 temelinde sekillenmis

ve etigin inceleme alani icerisinde yerini bu yoniiyle almistir (Oztepe, 2013: 23).

Etik ve deger kavramlar arasindaki iliskiye bakildiginda, etik, birey iliskilerine temel
teskil eden degerlerin ahlaki bakimdan iyi ya da kotli, dogru ya da yanls olarak
kaliplastirilmasi ile ilgilenmektedir. Iyi ve kétiiniin ne oldugu, yanls ve dogrunun nasil
anlasilmasi1 gerektigi gibi hususlarda birey degerleri 6nem kazanmaktadir (Giindogdu,
1999: 30). Etik kapsaminda deger kavramu, bireylerin, nesnelerin, olaylarin, siireglerin ve
belli bash 6zelliklerin insan hayatindaki yerleri ve dnemlerini belirtmektedir. Dolayisiyla
bireyin toplumsal anlamda ya da kendisi olarak diger birey ve tabiatla kurdugu iliski
yaninda kendisiyle kurdugu iliski de deger kavraminin anlasilmasinda belirleyici rol

oynamaktadir (Atayman, 2004: 68).

Etik alaninda yapilan calismalar ayni zamanda degerlerin olusturulmasini, deger
anlayisinin belli alanlara yoneltilmesini tesvik eden, bu konudaki anlayisin genis bir
cercevede ele alarak yeniden gdzden gecirilmesini saglayan ¢abalardan olugmaktadir.
Etik, ilgilendigi alanlarda davranislar1 yoneten ve iliskileri diizenleyen ilke ve kurallarin
saptanmasina yardimei olmaktadir. Saptanan tiim bu ilke, kural ve standartlarin, bireylere
ilave yiikiimliiliikler getirdigi ve zorla dayatilan zorunluluklar oldugu yoniinde
yorumlarda bulunulabilir. Fakat tiim bu ilke, standart ve kurallar, etigin deger vurgusunu
ortaya koymaya yoneliktir. Degerler, birey ve diger bireyler ya da birey ve doga arasinda
arasindaki iliskiden ortaya c¢ikan bir kavram oldugu i¢in disaridan dayatma ya da
zorlamalarla hayata gecirilemezler. Tim bu nedenlerle etik, deger kavramin

beslemektedir. (Tiirkeri, 2019: 7).

1.1.4. Etik ve Hukuk iliskisi

Hukuk, toplum yasantis1 igerisinde bireyler arasinda haklar ve sorumluluklar yaratan,
bunlara uyulmadig: takdirde bireylerin devlet tarafindan yaptirima tabi tutulmasim
saglayan sistem biitiiniidiir. Hukuk genel anlamda toplumu diizenleyen kurallar
sistemidir. Devletlerin bireylere getirdigi hak ve sorumluluklar genel olarak yazili
kurallar olan kanunlar ve kanunlarin alt mevzuati yoluyla ortaya konulmaktadir. Devlet,

biirokrasi eliyle kanunlarin etkili bir bicimde uygulanabilmesini saglamaktadir. Bu
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yoniiyle hukuk, kamu ve kamu etigi i¢in bir baslangi¢ noktasidir. (Yiiksel, 2005a: 58).
Hukuk sistemi icerisinde g¢ergevesi ¢izilen yazili kurallar1 uygulayan biirokratlar, her
durumda yazili bir diizenleme bulamamaktadirlar. Bu durumda yorum, takdir yetkisi,

etik, ahlak ve vicdan gibi kavramlar biirokratlara rehber haline gelebilmektedir.

Kamu gorevlilerinin yiiriittiigii hizmetler dlgiisiinde, kullandig1 yetkilerin ve kaynaklarin
giderek artmasi, kamu gorevlilerinin eskiye oranla daha hesap verebilir olma durumunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun nedeni kamu gorevlilerinin degisen ve doniisen kamu
yonetiminde rollerinin artmasina ragmen, mevcut hesap verebilirlik bi¢cimlerinin kamu
gorevlilerinin yaptiklar1 islerin denetlenmesinde yetersiz kalmasidir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2012: 20). Kanunlarin diizenlemedigi, diizenleyip de takdir yetkisine,
yoruma imkan verdigi ya da kanunla diizenlenmesi rasyonel olmayan alanlarda kamu
hizmetinin daha etkili tiretilebilmesi i¢in, kamu gorevlilerinin karar verme siire¢lerinde
rehberlik yapma gorevi etik ile saglanmaktadir. Etik, kamu gorevlilerinin yiiriittiigii kamu
hizmetlerine deger katan ve kamu gorevlilerine sorumluluk bilinci kazandiran
kavramlarin baginda gelmektedir. Hukuk, kanunlar ¢ergevesinde yazili ve yazili olmayan
kurallara gore ne yapilabilecegini; etik ise kanunlarda yer almayan veya almasina gerek
goriilmeyen durumlarda ne yapilmasi gerektigini belirten bir kavramdir (Biricikoglu,

2011: 35).

Etik ve hukukun ayn1 anlam tagimadig1 hukuk kurallari ile etik ilkeler karsilastirildiginda
daha iy1 anlasilmaktadir. Hukuk kurallarinin su¢ olarak nitelendirdigi davranislarin
cogunlugu etik ilkelere de uygun diismemektedir. Aradaki fark ise temelde hukukun
yaptirimimin maddi olmasi, etigin yaptirnminin ise kinanma seklinde maddi
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Hukuk kurallar1 genellikle yapilmamasi gereken
davraniglart ortaya koymasi nedeniyle menfi diizenlemeler ve yapilmasi gereken
zorunluluklar belirledigi lgiide de miispet diizenlemeler icermektedir. Etik ise tersi de
olmakla birlikte genellikle olmas1 gerekeni ve dogruyu isaret ederek sadece miispet

diizenlemeler ortaya koymaktadir.

Bireylerin sadece hukuk kurallarina uymasi bile etik davranis acisindan asgari diizeyi
ifade etmektedir. Bu durumun istisnast ya da karsit bir gorlis olarak ileri siiriilebilecek
derecede etik degerlere aykirt hukuk kurallart da mevcuttur. Belli bash etik degerlerin

bliyiik bir kism1 hukuki kurallar haline doniismiis; baz1 hukuk kurallar1 ise varolusundan
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itibaren etik degerler ile kosut hiikiimler i¢ermistir. Bazi hukuk kurallara toplumda
yaygin olarak uyulmasinin, o kurallarin etik seviyesinin gelismisligiyle ilgili oldugu
seklinde yorumlamalar da mevcuttur (Berkman ve Arslan, 2009: 39, Yiiksel, 2005a: 59,
Biricikoglu, 2011: 35).

Bir davranis etik ilkelere uygun fakat hukuk kurallarma uygun olmayabilir; hem etik
ilkelere hem de hukuka uygun olabilir. Baska bir davranis etik ilkelere aykir1 fakat hukuk
kurallarina uygun olabilecegi gibi, hem etik davranis ilkelerine hem de hukuk kurallarina
aykir1 davraniglar da olabilmektedir. Usulsiiz bir islemi yetkili makamlara bildirmek, hem
etik ilkelere hem de hukuk kurallarina uygun bir davranistir. Kamu kurumunda ¢alisan
tanidiktan sira beklememek i¢in yardim istemek veya ayni durumun kamu gorevlisinin
teklifi ile gerceklesmesi etik ilkelere uygun olmayan fakat hukuk kurallarma aykirilik
teskil etmeyen bir davranistir. Riigvet almak ya da vermek hem etik kurallara hem de
hukuk kurallarina aykir1 bir davranis 6rnegidir. Bu 6rneklerde goriildiigii iizere etik ve

hukuk, aralarinda kosut ve aksi hiikiimler iceren yakindan iliskili kavramlardir.

1.1.5. Mesleki Etik

Uzmanlik egitimi alinmasi gereken, liretim, hizmet, tarim, sanayi sektorleri gibi alanlarin
ya da bazi toplumsal gorevlerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan ve kendine 6zgii
ahlak prensipleri ile yonetilen, egitimi ve standartlar1 olusmus ¢alisma disiplini meslek
olarak tanimlanmaktadir (Basel, 2007: 13). Bir etkinlik ya da ugrasinin meslek olarak
sayilabilmesi icin belli bagh kistaslara sahip olmasi1 gerekir. Bu kistaslarin baglicalar
(Pehlivan Aydin, 2002: 4, Ergetin, 2004: 44); uzmanlik bilgisi, liyakat, ¢alisma
Ozgiirliigli, meslek kurulusu, toplumsal olarak bir ihtiyaca cevap verme, meslek etik ve
meslek kiiltiirii olarak siralanabilir. Pehlivan Aydin mesleki etigi, bazt meslek gruplarinin
tlyelerine meslekleri ile ilgili diizenleme ve kisitlamalar getirmek amaciyla
olusturduklari, meslege mensup kisilerin belli davranislarda bulunmalari yo6niinde
kurallar koymay1 amaglayan ilkeler biitiinii olarak tanimlamaktadir (2002: 105). Daha
basit bir anlatimla Kahraman (2008: 19) meslek yasaminda meslege mensup kisiler

tarafindan kabul goren kurallar, tutumlar ve davraniglar olarak tanimlamaktadir.
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Mesleki etik kurallar, davranis kodlar1 ve standartlarin belirlenmesi ile olusturulmaktadir.
Mesleki etik kurallarin  olusturulmasinin en Onemli nedenlerinden biri meslek
mensuplarinca sergilenebilecek istenmeyen davraniglarin, toplumda, ¢evrede ve meslege
mensup kisiler arasinda olusturabilecegi olumsuz etkilerin engellenmesidir (Kahraman,
2008: 20). Mesleki etik kurallar kural koyma yaninda, kurallara uyulmamasi durumunda
mesleki yaptirnmlar getirerek meslek ici rekabeti diizenlemekte meslek ideallerini
korumaktadir (Pehlivan Aydin, 2002: 105). Ayni meslek calisanlarinin hem birbirleriyle
iliskilerinde, hem de hizmet verdikleri insanlarla iliskilerinde belli etik kurallara uymalar1
beklenir. Meslege mensup kisilerin toplumdaki bireylerle olan iligkileri yaninda meslege
mensup kisilerin kendi aralarindaki iligkilerde belirli davranis kurallarina uymalari,

mesleki etigin bir geregidir. (Pehlivan Aydin, 2002: 106)

Mesleklerin kendine 6zgii farkli kurallar1 olsa da genel kabul gérmiis bazi temel ilkeler
vardir. Bunlar, diiriistlik ve dogruluk, yasama saygi, adalet ve esitlik, sorumluluk,
ozerklik, tarafsizlik ve yasallik ilkeleri olarak ifade edilebilir. Meslek mensuplarinin
mesleklerini icra ederken bu ilkeleri icsellestirmeleri gerekmektedir. Icsellesen bu
kurallar, kabul goren yaklasimlari, yaklagimlar da tutum ve davranislar etkilemektedir
(Ugras, 2018: 15). Meslek etigi, o meslegin hizmet verdigi kisi, nesne veya kurum
temelinde iligkilere dayanir. Tip etiginde doktorun hastalarla, veteriner etiginde
veterinerin hayvanlarla, akademik etikte akademisyenin O6grenci, kisi ve kurumlarla
iliskileri tiizerine kurallar getirilmesi Ongoriillmektedir. Bu iliskilerin ¢ergevesinin
cizilmesi i¢in getirilen etik ilkelerle, meslek mensuplarmin belli davranis kaliplarma
uymalar1 beklenir. Meslek etigi, 6rnek meslek mensubunun nasil olmasi gerektigini ya da
asgari dlizeyde meslek mensubunun nasil davranmasi gerektigini ortaya koymay1

hedeflemektedir.

Bir meslek mensubunun davranislari o meslegin sayginligini, hizmetten yararlananlarin
o meslege olan giivenini etkiler. Bu nedenle meslek etiine uygun davranacagini belirten
meslek mensubunun birtakim sorumluluklari bilmesi ve bu sorumluluklara uygun
davranmas1 gerekir. Meslek odalari, mesleklerinin gelecegini ve itibarini korumak i¢in
daha 6nceden getirilen mesleki etik kurallarina aykir1 davraniglara karsi ¢esitli yaptirimlar

uygulamaktadirlar. Yaptirimlarin etkili ya da caydirict olmasi tiim meslek mensuplarinin
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daha sonraki davranislarini diizenleyici olmasi nedeniyle mesleki sayginligin devaminda

onemli rol oynamaktadir (Yiiksel, 2005a: 70).

Meslek etigi ilkeleri hukuk kurallar1 gibi cezai yaptirimlar degil, genel olarak uyarma,
kinama, para cezasi gibi yaptirimlar icermektedir. Fakat baz1 ilkelere aykir1 davranma
durumunda meslekten men edilme gibi cezalar s6z konusu olabilmektedir. Asagida
detaylica paylasilacagi iizere kamu gorevlilerinin etik davranislarda bulunmalart ile ilgili
birgok yasal diizenleme bulunmaktadir. “Kamu gorevlisi” ya da “memur” seklinde bir
meslek mevcut degildir. Fakat genel kabul gormiis standartlara gére kamu gorevlilerinin
de gorevlerinin ve sahsiyetlerinin sayginligini koruma sorumluluklari bulunmaktadir. Bu
nedenle ilgili yasal diizenlemelerde yer alan kamu gorevlileri ile ilgili etik ilkelerin, kamu

gorevlileri icin meslek etik kodlar1 olarak degerlendirilebilecegini soyleyebiliriz.

Meslek etik ilkeleri kisiler tarafindan degil, bir meslek orgiitii tarafindan ortaya konan
ilkelerdir. Her ne kadar meslek orgiitleri tiizel kisiler olsa da o meslege mensup kisiler
tarafindan yani bireylerden olusmaktadir. Mesleki etik ilkelerin tarafsiz, etkili ve caydirici
olarak ortaya konulabilmesi icin, ilkeleri olusturan meslek mensuplarinin sahsi etik
diizeyleri de 6nemlidir. Genel olarak uluslararasi diizeyde kabul gérmiis mesleki kurallar
standart olarak kabul edilip uyarlansa da mesleki orgiitlerde meslek etik kurallarini
olusturan yoneticilerin bireysel etik davranislart da tarafsiz ve caydirict meslek etik
davraniglarinin olusturulmasinda son derecede etkili rol oynamaktadir. Ayni durum
mesleki etik davranig ilkelerinin uygulanmasi ve etik ilkelere aykirilik iddialarinin
incelenmesinde de gegerlidir. Bagka bir anlatimla etik ilkeleri olusturan ve bu etik ilkelere
aykir1 davraniglar sonucunda yaptirim uygulanmasina ya da uygulanmamasina karar
veren kisiler de genel olarak o meslek oOrgiitiinliin karar alma birimlerinde gorevli
bireylerden olusmaktadir. Bu nedenle meslek ilkelerinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda karar alicilarin bireysel etik diizeyleri, mesleki etik kararlarinin

uygulanmasi ve devam ettirilmesinde dnemli bir role sahiptir.
1.2. Kamu Yonetiminde Etik

Bu boliimde kamu yonetimi etiginin kavramsal olarak ne anlama geldigi aciklandiktan

sonra evrensel kamu yonetimi etik ilkeleri degerlendirilecektir. Basligin devam eden
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kisimlarinda kamu yonetimi etik davranig ilkeleri sayilacak, kamu ydnetiminde etigin

neden 6nemli oldugu, kamu gorevlileri kapsaminda bireysel etik kavrami incelenecektir.

1.2.1. Kamu Yonetimi Etigi

Eryilmaz’a gore kamu yonetiminde etik, kamu yoneticilerinin kamu hizmetini ytirtitiirken
ya da kamu adina karar alirken uymalar1 gereken cesitli ahlaki ilke, deger ve standartlar
biitlinlinden olusmaktadir. Bu ilke, deger ve standartlara tarafsizlik, adalet, diiriistliik,
kamu yarar1, hesap verebilirlik 6rnek olarak gosterilebilir. Etik yonetim, bu ve buna
benzer cesitli ilke ve degerleri benimseyen, is ve islemlerinde bu ilkeleri uygulayan
yonetimdir (2010: 331). Oktem ve Omiirgdniilsen de kamu yonetimi etigin kavraminm,
kamu hizmetinde etik degerler ile ilgili oldugunu, kamu gorevlilerinin kamu hizmetini
yerine getirirken islem ve eylemlerde uyacag: ilke, kural ve standartlar1 igerdigini

belirtmektedir (2005: 232).

Kamu ydnetimi etigini yonetsel etik olarak da adlandiran Kilavuz (2003: 58), kavrami
meslek etiginin bir alt boliimi olarak degerlendirip, ahlakin kamu sektorii icerisinde
belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmig hali olarak ifade etmektedir. Yiiksel de
kamu yonetiminde etik kavraminin, devletin yonetsel alanda dogru davranis ilke ve
standartlardan olustugunu belirtmektedir (2005a: 64). Cevikbas, temel bir tanimin
yaninda kamu yOnetimi etiginin, kamu gorevlilerinin etik dis1 davranislar ile ilgilenmesi
haricinde kamu gorevlilerinin karsilastiklart ¢ikar catigmalari ve belirsiz durumlarin
¢ozlimiinde onlara yardimer olacak c¢oziimlerle de ilgilendigi ifade etmektedir (2006:
270). Bu tanimlardan hareketle kamu yonetimi etigini, kamu gorevlilerinin gorevleri ile
ilgili kendilerine ¢izilen mevzuat ve kurallar ile bireysel ahlaki 6zellikleri ¢ergevesinde

kamu hizmetini gergeklestirmeleri olarak tanimlamak miimkiindjir.

Karasu, kamu yoOnetimi etigini biirokratik ve demokratik olmak tizere iki farkli etik
degerler biitiiniiyle iliskili olarak agiklamistir. Buna gore demokratik etik, vatandaslik,
kamu yarar1, adalet, giiven, hesap verebilirlik ve saydamlik gibi degerleri igeren 6znel bir
kavramdir. Biirokratik etik ise etkinlik, etkililik ve uzmanlik gibi degerlerle iliskili daha
genel bir kavramdir. Bu yoniiyle kamu yonetimi etigi, kavramsal denilebilecek biirokratik

degerler ile ahlaki denilebilecek demokratik degerlerin birlesmesinden olusan ve
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Karasu’nun Bowman’dan alintiladig1 “profosyonel ethos”tan olugsmaktadir. Buna gore iyi
bir yonetimin olmas1 i¢in profosyonel ethos’un mevcudiyeti sarttir (Karasu, 2001: 244-

245).

Kamu hizmetini talep eden vatandaslara etkili ve verimli bir hizmet sunmak, herhangi bir
kisi ya da grup lehine ya da aleyhine ayrim gozetmeden tarafsiz kalmak, diger kamu
gorevlileri ve hizmetten yararlananlarin kisilik haklarmi korumak kamu gorevlilerinin
sorumluluklart arasindadir (Calik, 2012: 13). Kamu gorevlilerinin kamu hizmetini
sunarken etik degerlere bagli kalmalari ve etik standartlar1 harfiyen uygulamalar
gerekmektedir. Fakat hizmetin arz1 sirasinda ¢esitli nedenlerle bir¢ok ¢ikar catigmasi ve
etik ikilemlerle karsilasilmaktadir. Bu durumda bazi kamu gorevlileri etik dis1 davraniglar

igerisine girebilmektedir (Cevikbasg, 2006: 270).

Kamu yonetiminde ortaya ¢ikan problemlere miidahale edilmesinde ¢ogu zaman son
asamaya kadar beklenilmekte, son raddeye kadar gormezden gelme yaklagimi
sergilenmektedir. Daha sonra ise eski kurallarin yerine bir dizi yeni kurallar konularak
problemlerin ¢oziilmesi hedeflenmektedir (TUSIAD, OECD, 2003: 65). Kamu ydnetimi
etiginde ise bu anlayisin etik problemlere ¢6ziim olmayacagi ortadadir. Ciinkii etik, belirli
bir periyotta baslayip biten ve somut evraklara dayanan bir islem dizisi degil, egitim ve
motivasyon ile siirekli gelistirilmesi gereken soyut bir kavramdir. Kamu yo6netiminde
ortaya ¢ikan yolsuzluklarin 6nlenebilmesi amaciyla 6zellikle son yillarda kamu yonetimi

alaninda yapilan ¢alismalar sonucunda kamu etigi kavrami gelistirilmistir.

Kavramin gelismesi ile birlikte yolsuzluklar1 6nlemeyi hedefleyen etik ilke, deger,
standart ve davranig kurallar1 belirlenerek uygulanmaya baslanilmistir (Eryilmaz, 2010:
331). Ideal bir kamu ydnetiminin kurulmasi i¢in kamuoyundan gelen baskilar sonucunda
hiikiimetler, etik ilke, kural ve standartlar gelistirerek tist kurul seklinde diizenleyici
denetleyici kurumlar1 olusturma cabasi i¢ine girmislerdir (Oktem ve Omiirgéniilsen,

2005: 231).

Etik, kamu giiciiniin keyfi sekilde kullanilmasinin, basta yolsuzluklarin ve yozlasma
olmak iizere tiim etik dis1 durumlarin 6nlinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Kamu
gorevlilerine, kamu hizmetine ve devlete karsi gliven saglamanin ve bu giiveni korumanin

en onemli unsurlarindan biri kamu yonetimi etigidir. Bu kavram, siirekli gelistirilmesi,
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kamu idarelerinin isleyisinin temelinde olmasi ve siirekli sekilde korunmasi gereken bir
yonetim siirecidir. (TUSIAD, OECD, 2003: 22). Kamu yonetiminde etik ydnetimin
hakim kilinmasi i¢in, ayni bireysel ve toplumsal iliskilerde oldugu gibi birtakim degerlere
yonelmek ve bu degerleri siirekli olarak gelistirmek elzemdir. Aksi halde kamu
hizmetinin ifas1 sirasinda sergilenecek etik dist davranislar, kamu gorevlileri ve
yoneticilerin itibarmi zedeleyecek; ayrica kamu hizmetinin kalitesi ve verimliliginde
bozulmalara yol acarak kaynaklarin rasyonel kullanimini engelleyecektir (Yatkin, 2009:
101).

1.2.2. Kamu Yénetiminde Etik Davrams ilkeleri

Devletin goriinen yiizii kamu idareleridir. Kamu idarelerinde gorev yapan kamu
gorevlilerinin var olus nedeni kanunlari, kurallar1 uygulamak oldugundan gorevlerini ve
takdir yetkileri hukuk ¢er¢evesinde kanunlara uygun olarak yerine getirmek zorundadirlar
(Yiiksel, 2005a: 58, Akcakaya ve Hasanoglu, 2009: 574, Sengiil, 2005: 130). Kamu
gorevlileri rutin olarak yiiriittiikleri kamu hizmetlerinin arzinda neyin dogru, neyin yanlis
oldugunu oncelikle yazili kurallar sonrasinda da etik degerlere veya ahlaki prensiplere
gore degerlendirmektedir. Diinya uygulamalarinda bir¢ok iilke, kamu gorevlileri i¢in
temel etik degerleri ihtiva eden kural, kanun, kod ve kilavuz ilkeler gelistirerek giinliik
kamusal faaliyetleri sekillendirmeye calismakta ve etik davraniglar sistemlestirme

yoluna gitmektedirler (Yiiksel, 2005a: 85).

Berkman ve Arslan, etik anlayisin, insandan insana, kiiltirden kiiltiire degisebileceginin
kabul edilmesi yaninda, biitiin bireyler ve toplumlar agisindan aranan ve hedeflenen etik
degerlerin evrensel norm haline doniistiigiinli belirtmektedir. Bu gergeklikten hareketle
kamu yonetiminde evrensellesmis, bir toplumdan digerine fazla degisiklik gdstermeyen

temel etik degerleri (Berkman, Arslan, 2009: 32);

e Adalet (hak¢a davranma)

e Dogruluk - Diirtistliik (i¢i - dis1 bir olma, hilesiz olma)

e Tarafsizlik (nesnel davranma, liyakati esas alma)

e Sorumluluk (bencillik ve kisisel ¢ikarlardan uzak olma, sorumlu davranma)

basliklar1 altinda toplamustir.
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Bu genelleme haricinde Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken

etik davranis ilkeleri asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

e Halka hizmet bilinci

e Hizmet standartlarina uyma

e Amag ve misyona baglilik

e Diiriistliik ve tarafsizlik

e Sayginlik ve giiven

e Nezaket ve saygi

e Yetkili makamlara bildirim

e (Cikar catismasindan kaginma

e Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamast

e Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

e Kamu mallar ve kaynaklarinin kullanimi

e Savurganliktan kaginma

e Baglayici aciklamalar ve gercek dis1 beyan

¢ Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

e Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

e Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

e Mal bildiriminde bulunma
Firmalar, kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu idareleri 6rgiitlerinde faaliyetlerini
etkili bir sekilde gerceklestirebilmek igin calisanlarina etik bilinci kazandirmak
istemektedirler. Kurum calisanlarinin etik bilince sahip olabilmeleri icin uymalari

gereken ve ahlaki degerler 1518inda sistematize edilmis kurallar, etik ilkeleri

olusturmaktadir (Giil ve Gokge, 2008: 381).
1.2.3. Kamu Yénetiminde Etik Neden Onemlidir?

Diinyadaki kamu yonetimi uygulamalar1 6rneklerine bakildiginda, yonetimin fonksiyonu
olan denetimin yolsuzluklar1 6nlemede yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Kotii yonetim

uygulamalar1 ve yolsuzluklar, rutin denetimler ya da ihbar ve sikayetlerle ancak ortaya
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ciktiktan sonra tespit edilebildiginden kamu kaynaklarinin israf edilmesinin Oniine
gecilememektedir. Bu nedenle kamu kaynaklarinin eksilmesinden once yolsuzlugu
Onlemeye yonelik bir ara¢ olarak ongoriilen etik degerler ya da etik denetimi biiyiik bir

onem kazanmaktadir (Sen, 2005: 361-377).

Toplumlar ve yoOnetimler, ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik degisimlerden
etkilenmektedir. Bu degisimin kamusal alanda neden oldugu bazi bosluklar etik
tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu tarz degisim donemlerinde yonetim
sistemindeki bosluklar1 kendi ¢ikarlarini asgari diizeye ¢ikarmak icin kullanmaya ¢alisan

kamu gorevlilerine de rastlanilmaktadir (Eryilmaz, 1993: 345).

Kamu yonetiminde etik dis1 davranislar, hukuka ve devlete olan giliveni azaltmakta,
bunun sonucu olarak da bireylerin kurallar1 ¢igneme egilimleri toplumun geneline dogru
yayilarak giiclenmektedir. Bu durumun tersine ¢evrilmesi i¢in etik deger ve ilkeler 6nemli
bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Kamu gorevlileri, gerek yatirim gibi toplumun biitliniinii
ilgilendiren 6nemli konularda, gerekse giinliik rutin islerde cesitli kararlar almak
durumundadirlar. Bu kararlar1 alirken c¢esitli durumlar, kisi ve Kkuruluslardan
etkilenebilmekte ve maddi ya da manevi menfaatler karsisinda belirli gruplarin lehine ya

da aleyhine politika ve uygulamalara sebep olacak kararlar alabilmektedirler.

Kurallar, kamu gorevlileri gibi ¢alisanlar igin yol gdsterici olsa da kamu gorevlilerinin
zor durumlarda basa cikabilmeleri i¢in birtakim degerlere ve giinliik hayata dair
orneklerle desteklenmeleri ve egitilmeleri gereklidir (Gibson, 2017: 179). Kamu
gorevlilerinin belli gruplar lehine ya da aleyhine karar almalari, adaletsizlik drneklerine
ve uzun vadede yozlasmaya neden olmaktadir. Bu nedenle kamu yonetiminde etigin
onem kazanmasinda basta kamu hizmetlerinde goriilen riisvet ve yolsuzluk gibi etik dis1

davraniglarin biiytik etkisi olmustur. (Gengkaya, 2009: 26).

Kamu gorevlileri, gorevlerini ifa ederken kamu kaynaklarinin yonetilmesi, kamu
hizmetinden yararlananlarla iliskiler gibi durumlarda takdir yetkilerini kullanirlar. Etik
ve etik davranis ilkeleri, kamu giicliniin keyfi kullanimina set ¢ceken kontrol ve denge
noktalarindan bir kismini olusturmaktadir. Takdir yetkisinin bu sekilde sinirlanmasi ve
dengelenmesi, kamuoyuna ¢ikarlarinin korundugu ve islerin dogru olarak yapildigina dair

giiven olusturmaktadir (Yiksel, 2005a: 21). Kamu yonetiminde etik, devlete ve
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kamuoyuna kars1 gliven olusturdugu icin hayati bir unsurudur. Etik, kamu yonetiminde
uygulamali bir alandir, bu bakimdan kamu sektoriinde etik, bir durum degil, faaliyettir.
Etik davranisin belirlenmesi yeterli fakat tek basina yeterli kalmamaktadir. Kamu
gorevlilerinin davranislar stirekli izlenerek, bu davranislardan ¢ikarilacak dersler ile etik
degerler giincellenerek siirekli doniisiim ve gelisim gosteren bir hale getirilmelidir.
Teamiillerin ve davranislarin test edildigi bir temel olusturarak kamuoyuna ¢ikarlarinin
korundugu ve islerin dogru olarak yapildigina dair giiven verilmesi gerekmektedir

(TUSIAD, OECD, 2003: 22).

Kamu gorevlileri kamu hizmetini arz ederken ¢esitli kararlar almaktadir. Bu kararlar
alinirken ve kamu gorevlilerinin kamu hizmeti ile ilgili davranislarinda ¢esitli faktorler
etkili olmaktadir. Kamu gorevlilerinden, c¢alistiklart kamu kurumlarinin amaglarina
uygun davranislarda bulunmalart ve kamu yararma uygun kararlar almalar
beklenilmektedir. Bu beklentiler ile gorev yapmalart beklenen kamu gorevlileri
uygulamada bircok ikilemle kars1 karsiya kalma ve miicadele etmek zorundadirlar (Sen,
2005: 363). Kamu yonetimi etigi bu yoniiyle, ikilemlerle karsi karsiya kalan kamu

gorevlilerine nasil davranmalar1 gerektigi konusunda bir rehber niteligindedir.

Devlet, vatandaslarindan topladig1 vergilerle kamu hizmetini saglamaktadir. Vatandaslar,
kamu hizmetini icra etmeleri icin vergilerini devlete ve devlet adina kararlar alip
harcamalar yapan kamu gorevlilerine emanet etmektedirler. Bu nedenle kamu gorevlileri,
emanet aldiklar1 bu gorevin kutsalliginin bilincinde olarak, kamu hizmetlerini etkin ve
verimli bir sekilde ylriitmelidirler. Vatandaglar, kamu gorevlilerinin goérevlerini yerine
getirirken etik ilke ve standartlara bagli kalarak ¢alismalarini beklemektedir. Bu nedenle
kamu gorevlileri, vatandaslarin gliven duygusunu zedeleyecek silipheli islemlerden
kendilerini korumalidirlar (Sen, 2017: 14-15). Kamu yonetiminde hizmetlerin esit olarak
sunulmas1 kamusal hizmetlerin ve kaynaklarin toplumda esit olarak sunulmasi ve
dagitilmas1 sonucunu dogurmaktadir. Bunun aksi halinde kamu yonetiminde goriilecek
etik dis1 faaliyetler, toplumlarin kalkinma diizeyine de olumsuz etkilerde bulunacaktir.
Bu nedenle kamu yonetiminde etik 6nemli bir rolii iistlenmektedir. Kamu gorevlilerinin
gorevlerini verimli olarak yapabilmesi ve iilke kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in etik
davranis ilkelerine uygun davranmalar1 gerekmektedir. Etik dis1 faaliyetlerin varligi kamu

hizmetinin kalitesinin diismesine bu durumda kamu yararinin goz ardi edilip siyasal
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sistemin bozulmasina ve {ilke kalkinmasinin zarar gérmesine yol agabilir (Yaman, 2013:

63).
1.2.4. Kamu Gorevlileri Kapsaminda Bireysel Etik

Toplum bireylerden meydana gelmektedir. Bu nedenle etik standartlar, toplumun genelini
ilgilendiren ilkeler olarak 6ne siiriilseler de toplumdaki tiim bireylerin etik anlayiglarinin
toplamindan meydana gelmesi nedeniyle bireysel etik de hicbir zaman g6z ardi
edilmemelidir (Ozlem, 2010: 32). Dolayistyla hem kamu hizmetini sunan taraf olan kamu
gorevlileri hem de kamu hizmetinden yararlananlar i¢in bireysel etik degerler 6nem arz

etmektedir.

Bireysel etik ya da bireysel ahlak, bireyler arasi iliskilerde ve bireylerin karakter
olusumlar1 ile davranislarinda temel hareket noktasini olusturmaktadir. Bu yoniiyle
bireysel etik, bireyin davraniglarina temel olusturan deger yargilart hakkinda sahip oldugu
bilinci ifade etmektedir. Bunun yaninda bireysel etik, bireylerin giinliik hayatta bireyler
arasi iligkilerde uyulmasi beklenen kurallar1 da belirtmektedir (Aktan, 1999: 47, Okgu,
2002: 43).

Kamu hizmeti kamu gorevlileri araciligiyla gordiiriillmektedir. Bu nedenle kamu yonetimi
etiginden bahsederken kamu gorevlileri de birey olduklari i¢in ¢aligmanin bu bdliimiinde
kamu gorevlileri kapsaminda bireysel etikten bahsedilmesi yerinde olacaktir. Kamu
yonetiminde kamu hizmetinin ve kamusal mallarin {iretimi, kamu gorevlileri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kamu gorevlileri, kamu giicline sahip olmalar1 nedeniyle hem
kamu gorevini ifa ederken hem de o0zel hayatlarinda birtakim etik ilkeler ile
sinirlandirilmiglardir. Daha agik bir ifade ile bir kamu gorevlisinin hem gorevini ifa
ederken kamu gorevlisi olarak kamuda hem de giinliik yasantisinda birey olarak toplum

igerisinde birtakim kurallara uygun davranmasi gerekmektedir.

Kamu gorevlilerinden, gorevlerini yerine getirirken c¢esitli kurallara uymalari
beklenilmektedir. Bu kurallar ayn1 zamanda kamu gorevlilerinin ahlaki, mesleki, mali,
yasal ve kamusal sorumluluk alanlarin1 da belirlemektedir. Kurallara uygun davranma
konusunda kamu gorevlilerinin kamuya ve halka karsi hesap verme sorumlulugu
bulunmaktadir. Kamu ydnetiminde etik tartismalarinin odagini ise, kamu gorevlilerinin

davranislarini gevreleyen bu sorumluluk alanlar1 olusturmaktadir (Ozdemir, 2008: 184).
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Kanunlar, kamu gorevlilerinin davranislarint dig faktor olarak belirlemekte ve
sekillendirmekte iken, etik degerler kamu gorevlileri ve bireylerin davraniglarini i¢ faktor
olarak sekillendirmekte ve denetlemektedir. Kamu gorevlilerinin davranislar1 da dis
faktor olarak rol oynayan etik mevzuat, kural ve ilkeler, kamu gorevlilerini kamu yarari
dogrultusunda eylemde bulunmaya tesvik etmektedir. Buradan hareketle kamu
calisaninin her tiirlii davranisini etik kurallara gore yapmasi olarak tanimlanabilecek
kamu yoOnetimi egitinde kamu gorevlilerinin ahlaki gelismislik diizeyi Onem
kazanmaktadir. Kamu yonetimi etigine iliskin kurallara uyma ve bireysel ahlaki
gelismislik iki diizeyi birbirini tamamlar niteliktedir (Biricikoglu, 2011: 38, Ozdemir,
2008: 186). Bu nedenle kamu yonetiminde kamu gorevlilerinin bireysel etik

davraniglarinin da etik ilkeler kadar 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kamu yonetiminde kamu gorevlilerinin sahip olduklar1 bireysel etik degerler kamu
hizmetinin kalitesi ve devamlilig1 acisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Kamu
giiciinii kullanmalar1 nedeniyle kamu gorevlilerinin sahip olduklar1 etik degerler
toplumdaki ortalama etik degerlerden iistiin olmalidir. Ciinkii etik, kamu gorevlilerinin
kamu adma karar verirken toplumun diger tiyelerinin menfaatlerini goéz oniinde
bulundurmalarini saglar. Ancak bu durumda kamu yonetimi ve beraberinde devlettin

genel isleyisi etik olarak bir ahenk i¢inde olabilir. (Yiiksel, 2005a: 69-70).

Kamu goérevlilerinin sahip olmalar1 gereken temel bireysel etik degerlerin basinda
diirtistliik ve tarafsizlik gelmektedir. Kamu gorevlileri bireysel olarak kararlar alirken,
kendi karar alma sorumluluklar haricinde aldiklar1 kararin toplumun da ¢ikarina olmasi
gerektiginin bilincinde olmalidirlar. Ayn1 zamanda bir birey olan kamu gorevlisinin etik
davranig1 toplumun tiimiinii etkilemektedir. Ozellikle kamu gérevlileri davramislarina
onem vermeli ve kendi bireysel c¢ikarlarimi degil kamunun, toplumun ¢ikarim
diisiinmelidir. Ozelden genele dogru yayilacak bu yaklasim sonucunda kamuda etik

kiiltiirii gelisme gosterecektir (Yiiksel inal, 2012: 13).

Ozdemir, kamu yonetimi etiginin kendi igerisinde bir hiyerarsisi oldugundan
bahsetmektedir (2008: 183). Bu hiyerarsik siralamaya gore kamu ydnetimi etiginin
hiyerarsisinin ilk basamaginda kamu ¢alisanlarinin bireysel etik anlayis1 yer almaktadir
Maesschalcs’tan alint1 yapan Ozdemir, kamu yonetimi etiinin kamu gérevlisinin tiim

davraniglarint kanunlara, yonetmeliklere ve etik ilkelere uygun olarak yapmasina
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dayandigin1 belirtmektedir. Kamu gorevlisinin davranislarinda da bireysel ahlaki veya

etik anlayismin énemli rolii bulundugunu belirtmektedir (Ozdemir, 2008: 183).

Kamu yonetimi etigi icerisindeki hiyerarside bireysel etikten sonra mesleki etik yer
almaktadir. Bireysel etik degerlerine gore kamu gorevlileri mesleki etik degerlere uygun
davraniglarda bulunmaktadir. Aym iliski ve baglanti, hiyerarsinin devam eden iki
basamaginda oOrgiitsel ve toplumsal etik basamaklarinda da yer almaktadir. Kamu
gorevlisinin kurumun amaglarint ger¢eklestirmeye yonelik ilkeler ¢ercevesinde gorevini
gerceklestirmesi olan Orglitsel etik ve bunun sonucunda toplumun gelisimini saglayacak
sekilde davranmalari toplumsal etik, bireysel etige dayanmaktadir (Ozdemir, 2008: 184).
Bu baglamda bireysel etik, kamu gorevlileri i¢in belirlenen davranis kurallarini besleyen
yapinin baslangicinda bulunmaktadir. Baska bir anlatim ve ters okumayla kamu yonetimi
etigi, kamu idarelerindeki kamu gorevlilerinin bireysel ahlaki karar almalarina
dayanmaktadir. Dolayisiyla kamu y6netimi etigi ve onun dayandigi bireysel etik, kamu
gorevlilerinin dogru ve yanlist ayirt etmesine, alacaklar1 ve uygulayacaklar kararlarda
dogru olani tercih etmeye yonlendirilmesine yardimci olmaktadir (Sayli ve Kizildag,
2007: 233).
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BOLUM 2: TURKIYE’DE KAMU YONETIMIi ETiGi

Bu béliimde kamu yonetimi alanindaki yeni gelismeler, etigin yiikselisi, Tiirk Yonetim
tarithinde etik politika, uygulama ve goriisler, etik ile ilgili temel mevzuat ve kamu

yonetiminde etigi yeri ve hakim bakis agis1 incelenecektir.
2.1. Kamu Yonetimindeki Yeni Gelismeler ve Etigin Yiikselisi

Ikinci Diinya savasi sonrasindaki refah devleti uygulamalari, 70°1i yillardaki ekonomik
kriz ile sekteye ugramis ve Keynesyen politikalar terk edilmeye baglanmistir. Devletlerin
sosyal hizmetlere yonelik artan talepleri karsilayamama sorunu sonucunda ekonomik
Krizlerin goriilmesi nedenlerine bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi igin kamu
hizmeti politikalarinda yeniliklerin arastirilmaya baglanmistir. Hantal ve biirokratik
devlet yerine etkin ve verimli bir devletin/kamu yoOnetiminin gelistirilmesi ¢abalar1
(Omiirgdniilsen, 1997: 517), 1980’lere gelmeden en fazla tartisilan konularin basinda

gelmistir.

Bu arayis icerisinde ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi anlayisi, blirokratik, hiyerarsik ve
hantal y6netim yerine esnek, piyasa tabanli, rekabetgi, saydam, hesap verebilir bir
yonetimi modeli iizerine kurulmustur (Ozer, 2005: 3). Yeni ydnetim anlayis1, sekilcilikten
cok i¢erige, kuraldan cok hedeflere, amaca, ¢iktilara ve sonuglara 6nem vermekte (Eken,
2010: 40-45); eski yonetim anlayisinin deger verdigi kavramlar: ve anlayisi arka plana
itmekte; kamu yonetimini isletme yOnetimine, kamu ekonomisini piyasa ekonomisine

yaklastiran idari siiregleri igermektedir.

Yeni kamu yonetimi, geleneksel kamu yonetimi anlayisina gore sade ve minimal diizeyde
yapilanan, proaktif ve risk esasli yonetime Onem veren, bireysellige imkan taniyan,
ekonomik, etkin ve verimli, vatandagi karar alma siirecine katan bir yapiya sahiptir. Yeni
kamu yoOnetiminde vatandas memnuniyeti onemli bir yer tutmaktadir. Yeni kamu
yonetiminin geleneksel kamu yonetimi ile 6zel sektor yonetim anlayisi arasinda 6zel bir
yerde bulundugunu belirten goriise gore (Omiirgdniilsen, 1997: 520); yeni kamu
yonetimi, kamu sektoriine olan geleneksel yaklasimlarin uygun sekilde sadelestirilmis
hali olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 goriise gore yeni kamu yonetimi, 6zel sektorde
uygulanan yonetim biliminin degerlerini, normlarini, tekniklerini, kamu yonetimine

uygun olan yoOnetim uygulamasi ile bulusturmaktadir. Yeni kamu yonetiminde,
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kaynaklar, programlar ve yonetim faaliyeti siirecinde karar alicilar kurumlardan bireylere

dogru doniismektedir.

Gliniimiizde kamu yoOnetimindeki islevlerin degisimindeki temel faktorlerden birisi
yOnetim sisteminin, iiretim sisteminin ve ¢alisma bi¢imlerinin degigsmesi, bu degisimin
kamu yOnetimine yansimasi ve kamu yonetimindeki idari pratiklerin degismesine neden
olmasidir. Geleneksel kamu yonetiminde, iist astt yonetecek ve yapilan islerinde onun
emir komutasina uygun olup olmadigini denetleyecek ya da hiyerarsik denetim ile
baskasina denetletecektir. 20. ylizyilin baslarinda tarim toplumu déneminin yaganmasi
nedeniyle toplumsal gelismenin yavas olmasi, konulan kurallarin varligin1 uzun siire
muhafaza edebilmesini saglamaktaydi. Bugiin ise kurallar toplumun hizina
yetisememekte, dolayisiyla emir komuta zinciri dogrultusundaki eylemler kural odakl
olmaktan 6teye gidememekte, hedefleri ve amaglari1 goz ard1 etmektedir. (Eken, 2010: 40-
45). Geleneksel kamu yonetimi anlayisina gore kat1 hiyerarsik yapiya gore orgiitlenen ve
merkezi yonetim esasini benimseyen her kamu yonetimi 6rneginde oldugu gibi tilkemizde
de konulan her yeni kural bir siire sonra temel amag haline gelmektedir. Kuralin amag
haline gelmesi, kurallart uygulamanin ¢ok 6nemli olmasina fakat varilacak noktanin

onemsiz hale gelmesine neden olmaktadir (Giildiiler, 2011: 4-11).

Geleneksel kamu yonetimi etik anlayisinda kamu gorevlisinin mevzuata uygun hizmet
iretmeye yonelik davranisi ile etik davranisi arasinda uygunluk bulunmaktadir.
Geleneksel kamu yonetiminde kurallara uygun davranma ile etik davranisin ikisi de kamu
gorevlilerinin amirlerine ve emirlerine itaat etmeyi gerektirir. Bu nedenle kamu
gorevlileri agisindan etik davranis tercihi mevzuata ya da kurallara uymak ya da
uymamak ile ilgilidir. Bu anlayis kurallara ya da mevzuata uyan ve amirlerine itaat eden
kamu gorevlilerinin etik; aksi yonde davranis sergileyen kamu gorevlilerinin ise etik disi
davrandigr anlamia gelmektedir (Demirci, 2007: 207). Kamu gorevlileri yasadiklari
cevredeki degerlere ya da amirlerinin hayat goriisleri ile is yapis tarzlarina gore hareket
etmekte ve davranmaktadirlar. Kamu gorevlileri ailelerinden, arkadas gruplarindan ya da
ornek aldiklan kisilerden gordiikleri ya da 6grendikleri degerleri takip etmektedirler.
Kamu gorevlisine kurallar haricinde rehber olacak deger, norm ve ilkeler usta ¢irak
iliskisi g¢ercevesinde son derece geleneksel yontemlerle 6grenilmektedir (Gengkaya,
2009: 75).
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Yeni kamu yonetiminde yerel / yerinden yonetim 6nemli bir yer tutmakta, hizmetlerin
emir komuta zincirinden ¢ikartilmasi, onlarin yerellesmesine ve uzmanlagmasina yol
acmaktadir. YOnetim anlayisinin degismesi, calisma bigimlerinin degismesine bu da kati
ve hiyerarsik yapilanmalar yerine, esnek ve basik orgiitlenme modellerine, amir memur
iliskisinden ekip c¢alismasina dayali bir yonetime doniismektedir (Eken, 2010: 40-45).
Tiirkiye’de 2004 yilindan itibaren kamu ydnetimi alaninda ¢ikartilan/cikartilmaya
calisilan kanunlar ve diger mevzuatin yeni kamu yonetimi anlayisina gore yapilandirildigi
goriilmektedir. Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Kamu ihale Kanunu,
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Bilgi Edinme Kanunu bunlara 6rnek

gosterilebilir.

Yonetim siireclerinde artik emir-komuta artik sayilmamakta, katt hiyerarsik orgiitlenme
modeli son bulmaktadir. Yeni diizenleme ve degisimlerle bilgiye dayali bir ¢aligma
anlayis1 ve uzmanlagmaya dayali bir personel yapisi olusturulmaya calisilmaktadir.
Uzmana dayali yapilanma ise hiyerarsiye ihtiyacin kalmamasina, bu da hiyerarsik
denetimin islevsiz hale gelmesine yol agmaktadir (Eken, 2010: 40-45). Kamu
hizmetinden yararlananlar, kamu idareleri ve kamu gorevlilerinden hizmetlerin seffaf,
hizli, etkin sekilde sunulmasimi talep etmekte, olumsuz durumlarda basta bilisim
teknolojileri sayesinde hak arama yoluna gitmektedirler. Daha 6nce oldugu gibi kamu
hizmeti sadece sekil olarak var olmaktan ¢ikmakta ve sonuglar sorgulanmaktadir. Tim
bu nedenlerle gelinen bu noktada kamu yonetimin degisen kosullara uyum saglamasinda
etik onemli bir rol oynamaktadir. Etik ve etik davranig ilkeleri sayesinde kamu
gorevlilerinin gdrevlerini yerine getirilmelerinde kamunun ama¢ ve misyonuna bagl
sekilde, kamuya ve halka hizmeti bilinci ile nezaket ve saygi ¢ercevesinde diiriist ve
tarafsiz sekilde davranmalari; kamu mallart ve kaynaklarinin kullanimi1 konusunda
savurganliktan kaginmalari, bilgi verici, saydam ve katilimer davraniglarda bulunmalari

hedeflenmektedir.

Kamu yo6netiminde kurallarin azaltilmasi, yeni yonetim anlayisinin bir talebidir ve belki
de gerekliliktir. Ancak azalan kurallarin yerini ne ya da nelerin ikame edecegi konusunda
belirsizlik mevcuttur. Bu noktada etik ve etik davranis ilkeleri 6nemli bir fonksiyon icra
edebilir. Ayrica her yonetimin bir deger yaklasimi ya da degerleri oldugu anlayisiyla etik

de kamu yonetiminin degerleri arasinda sayilabilir (Eken, 2010: 40-45). Kiiresellesmenin
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her gecen giin artan etkileri, ekonomi anlamda sinirlarin kalkmasi ve bilisim
teknolojilerindeki hizli geligsmeler; gliniimiiz kamu idarelerini, hizmet standartlarim
gelistirme zorunlulugunda birakmistir. Kamu idareleri, teknolojiyi ve ¢agdas yonetim
anlayisini birlestirerek hizmetten yararlananlara ulasmay1 birincil amag olarak goren yeni

bir anlayisla hareket etmeye gayret gostermektedirler (Eken, Tuzcuoglu, 2005: 116).

Bu yeni ve cagdas yonetim anlayisinda, kamu idareleri bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli degisim ve gelisime uyum saglamaya caligmaktadirlar. Kamu idarelerinin uyum
saglama cabalarmin basar1 diizeyini etkileyebilecek kavramlardan en onemlisi etiktir
(Orselli, 2009: 172-182). Etik ilkelerin icsellestirilmesi ve kamu idarelerinin tiim
faaliyetlerinde 6n plana konulmasinin, kamu yonetiminde hesap verilebilirlik, seffaflik

ve yolsuzlukla miicadele siirecinde etkili bir yardimci olacag: ileri siiriilebilir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) Kamu Yénetimi ve Yonetisimi
Departman1 (PUMA), kamu hizmetinde etik davraniglarin yonetimi ve siirdiiriilmesine
iliskin lye tlkelerde yaptigi incelemeler sonucunda, etik yapiya iliskin bir model

olusturmustur. Bu model kapsaminda, kamu yonetiminde etik altyapz;

e Siyasi kararlilik,
e Siyasilerin 6rnek davranislarda bulunmalari,
e Giigli sivil toplum yapilanmasi,
e Etkili bir yasal altyapa,
e Etkin hesap verme mekanizmalari,
e Uygulanabilir davranis kurallari,
e Kamu calisanlar i¢in etkin egitim siirecleri ve en iyi uygulama 6rneklerinin yer
aldig1 kiyaslama siireglerinin olusturulmasi,
e Kamu hizmetinde uygun ¢alisma kosullari,
e Etik konularda esgilidiim saglayan baz1 kuruluslarin varligi ve
e Kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplum olmak {izere cesitli
unsurlardan olusmaktadir (TUSIAD, OECD, 2003: 20-46, Biger, 2009: 691).
Kamu yonetiminde belirlenen etik ilke, deger ve kurallar1 diizenlemenin ilk yolu etik
davranis ilkelerini kanunlar ¢ergevesinde hukuki altyapiya kavusturmaktir. Etik davranis

ilkelerinin, mevzuat ve kurallara biiriiniip etik kodlara doniismesi ve etik kodlara iligkin
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bir denetim kontrol mekanizmasinin kurulmasi kamu kurumlarinda mevzuatin resmi bir
parcast haline doniismesini saglamaktadir. Boylelikle etik, kamu gorevlileri ve kamu
kurumlari agisindan, bireysel bir i¢ denetim mekanizmasi olmasi yaninda, ayn1 zamanda
bir dis denetim islevi de gormektedir. Cagdas demokratik {ilkelerdeki uygulamalar, kamu
gorevlilerinin hediye kabul etme gibi ¢ikar ¢atigmasina neden olabilecek durumlarda
uymas1 gereken standartlar1 ayrintili bir bi¢imde diizenlemektedir (Yiiksel, 2005a: 59,
Biricikoglu, 2011: 36).

Kamunun vatandas odakli hizmet anlayisindan miisteri odakli bir hizmet anlayisina
dontismesi kamu yonetimindeki degisimin dnemli bir pargasini olusturmaktadir. Doniisen
ve degisen kamu hizmeti sonucunda kamu gorevlileri hizmetten yararlananlarin nitelik
olarak artan hizmet taleplerine yanit vermek durumunda kalmaktadirlar. Hiikiimet
politikas1 olarak agiklanan hizmet standartlar1 ya da vatandas sartlar1 da eldeki biitceler
ile artan hizmet talebine yanit vermenin zorlastig1 durumlarda kamu gorevlilerinin karar
verme siireglerinde zorlu durumlar yaratmaktadir (TUSIAD, OECD, 2003: 28). Kamu
gorevlileri ile hizmetten yararlananlar arasindaki iligkinin degismesi, kamu gorevlilerine
devlet icerisindeki amirleri haricinde yeni bir amir olarak hizmetten yararlananlarin
olusmasi sonucunu dogurmustur. ilk bakista anormal gdziikkmeyen bu durum uygulamada
kamu gorevlileri ile hizmetten yararlananlar arasindaki iliskilerde kamu gorevlilerinin
giderek daha fazla takdir yetkisi kullanmalar1 sonucunu dogurmaktadir. TUSIAD
raporunda atif yapilan Norve¢ kamu yonetimi uygulama Orneginde Blymke ve

Bohagen'den aktarildig1 tizere bu durum su sekilde 6rneklendirilmektedir (2003: 29):

"Eskiden kamu sektériinde hizmet, ¢ok daha fazla yonetmeliklerle ydnetim
anlamina gelmekte ve sonugta hizmetten yararlanan kendi durumunu kavrayip
ihtiyaglarini tartmaya ve karsilamaya ¢alisan bir kamu gorevlisinden ziyade bir
dizi  yonetmeligi kendisine ac¢iklayan birisiyle muhatap olurdu. Kamu
gorevlilerinin karar verirken hangi noktalar: goz oniine almalar: gerektigini
kestirmeleri bugiin bazi acgilardan daha zordur. Yonetmeliklerde artik bu konuda

bir hiikiim mevcut degildir.”

Kamu gorevlilerinin giderek daha fazla sorumluluk almak zorunda kalmasi, kurallarda
diizenlenmeyen alanlarin varlig1 ve kamu gorevlisinden beklenen hedef ve performans

kriterleri, kamu gorevlileri tarafindan ¢éziimlenmesi gereken ikilemler yaratmaktadir.
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Hizmetten yararlananlarin artan beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda olusan
memnuniyetsizlikten Otlirli hizmetten yararlananlar kamu c¢alisanlar1 ile g¢atigmaya
girmektedirler (TUSIAD, OECD, 2003: 29). Bu nedenle yeni kamu yonetiminde kamu
gorevlileri, artan is yiikleri sonucunda daha fazla sorumluluk alirken i¢inden

cikamadiklar1 mevzuat yerine etik degerleri esas almaktadirlar.
2.2. Tiirk Yonetim Tarihinde Etik Politika, Uygulama ve Goriisler

Yonetim siireci ve yonetim siireci igerisinde kamu gorevlileri i¢in getirilen sinirlama ve
yasaklar, devletlerin var olusundan itibaren zamanin sartlarina gore yenilenerek varligin
korumustur. Gogcebe bir hayat siiriilmekte iken yerlesik hayata gecilmesi ve diger
devletlerle iliski kurmaya baslanilmasi ile Tiirk yonetim ve kiiltlirii de olugmaya
baslamistir (Baykara, 1997: 43). Kamu hizmetini arz eden taraf olan kamu gorevlilerinin
uymasi gereken ilke, kural ve davranislar ile sakinmalar1 gereken durumlarin 6rnekleri
tarih boyunca giindemi isgal etmistir. Bu mesguliyetin kaynaginda kimi zaman din kimi

zaman da pozitif hukukta yapilan diizenlemeler yer almistir (Eken ve Giildiiler, 2020: 43).

Yiizyillardir hiikiim siiren Tiirk yonetim sekli ve kiiltiirii, zaman i¢inde degisiklikler
gostermistir. Bu degisikliklere ragmen ydnetici konumunda yer alan gorevlilerin sahip
olmasit gereken Ozellikler, sakinmalar1 gereken yasak davraniglar ve uymalar1 gereken
kurallarda biiyiik degisiklikler gozlemlenmemistir. Yiizyillar Oncesinde Tiirk
yoneticilerinde aranan adil, esitlikgi, liyakat sahibi, cesaretli, bilge comert, hakkaniyetli,
bilingli, giiler yiizli ve yumusak huylu gibi 6zellikler giiniimiizde de varliklarim

korumaktadir (Baykara, 1997: 43).

Islam medeniyetlerinde kamu gérevlilerinin hediye almalar1 zalimce bir davranis ve
hainlik olarak degerlendirilmistir. Ozellikle hakimlerin hicbir suretle hediye almamalari
yoniinde kesin kurallar bulunmaktadir (Maverdi, 2018: 154). Bir baska 6rnek olarak
tasraya gorevlendirilen kamu gorevlilerinin ihtiyaglarini halktan karsilamamalar1 igin
hazineden para almalari gerektigini Nizamiilmiilk’{in Siyasetname adli eserinde yer

almaktadir (2017: 95).

Tiirk Yonetim Tarihinde etik davranis ilkeleri olarak degerlendirebilecegimiz ilkeler
siyasetnamelerde kendisine yer bulmustur. Siyasetnamelerde genel olarak ideal bir devlet

yapilanmasi ve yonetiminin nasil olmasi gerektigi ve ideal devlet yapilanmasina ulagmak
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icin yapilmasi ve yapilmamas: gerekenler anlatilmaktadir. Idealize edilen bu yapilanma
hem devletin hem yo6neticinin hem de halkin en iyi durumda olacagi varsayilan “altin
¢ag” olarak adlandirilmistir. Fakat Ancak “tarihteki altin ¢ag” esasen hi¢bir zaman sz
konusu olmamistir. Aksine, yonetim kiiltiirimiiziin temel taglarini olusturan siyasetname
tiriindeki eserlerin bircogu devletin bunalim doénemlerinde, bir bozulma/yozlasma
yasayan devlet adamlarini1 diiriistliige ve ahlaki/etik ilkelere uymaya yonlendirmek ve
onlara ideal devlet yonetiminin ve yOneticisinin nasil olmasi gerektigini anlatmak i¢in

kaleme alinmiglardir (Cicek, 1997: 1385).

Etik davranis ilkeleri olarak nitelendirebilecegimiz deger, davranis, kural ve yasaklarin
yer aldig1 bir diger eser Farabi’nin “Erdemli Sehir” isimli eseridir. Farabi eserinde, devlet
bagskaninin dstiin niteliklere sahip olmasi gerektigini, boylelikle insanlarin erdemli
davraniglart devlet baskanindan Ogreneceklerini belirmektedir. Tersi durumda devlet
baskaninin ahlaki degerlerden yoksun olmasi halinde yonettigi insanlarin da ahlaki
degerlerden mahrum kalacaklarini; halkin egitilmesi i¢in devlet bagkanina aydinlar
siifinin yardimer olmasi gerektigini belirtmektedir (Duyar, 2019: 92). Farabi’ye gore
devlet bagkaninda 12 adet 6zellik bulunmalidir. Bu 6zellikler, kabiliyet, akil, zeka, giiclii
hafiza, uyaniklik, hitabet, bilgiye aciklik, asir1 zevklerden uzak olma, hediye almaya kars1
duyarlilik, seref sahibi olma, adaletli olma, dirayetli olma 6zelliklerinden olusmaktadir
(Farabi, 2020: 107-108). Adalet, dogruluk ve diiriistliik gibi ilkelerin giiniimiizdeki etik
anlayisinda da yer buldugunu; dolayisiyla Farabi’nin etik anlayisinin giinlimiizdeki etik

anlayisi ile benzestigi sdylenebilir.

Etik degerlerin yer aldig1 bir bagka siyasetname 6rnegi de Yusuf Has Hacip’in “Kutadgu
Bilig” isimli eseridir. Devletin idaresi ve siirekliligi i¢in en 6nemli ilke olarak adalet ilkesi
oldugu belirtilen eserde, dogruluk, agiklik, diirtistliik, liyakat, iyilik ve iy1 niyet, gorev ve
sorumluluk bilinci, sadakat ve giiven ilkeleri de etik ilke ve degerler olarak ortaya
konulmustur (Duyar, 2019: 92).

Nizamiilmiilk de Siyasetname’sinde 21. ylizyilin etik degerlerine yakin ilkelere yer
vermistir. Akil, bilgi, dogruluk, diirtistliik, sorumluluk, liyakat gibi etik degerler yaninda
en onemli etik degerin adalet oldugunu vurgulamistir. Nizamiilmiilk’iin kendisinden

sonra en ¢ok kullanilan “Melik inkar ve kiifiir ile ayakta kalabilirse de zuliim ile ayakta
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kalamaz.” anlayis1 ile adalet ilkesinin en dnemli etik ilkeler arasinda yer aldig: ifade

edilebilir (Menekse, 2005: 207).

Ibn Haldun da Mukaddime adl1 eserinde devletin iyi idare edildigi taktirde halkin da bu
durumdan memnun olacagini, devlet yoneticilerinin kotii ve zalim olmasi halinde halkin
bu durumdan zarar gorecegini, devletin merhametli olmas1 gerektigini belirtmistir. ibn
Haldun’a gore hiikiimdar halka karsit sert olup onlar1 cezalara g¢arptirir ve halkin
goriinmeyen kusurlarini ararsa, halk korku ve zillet i¢inde kalir, yalancilik ve hilelere
bagvurarak bu cezalardan kurtulmak ister. Bu durum da halkin k&tii huylar kazanilmasi,
basiret ve ahlaklarinin bozulmasi ile baslayan kétii bir siirecin, devleti yikilmaya kadar

gotiireceginden bahsetmektedir (Ibn Haldun, 2018: 403).

Uzun bir devlet gelenegine sahip Tiirk - Osmanli yonetim kiiltlirlinde adalet, liyakat ve
diiriistliik yonetimde 6nemli kavramlar olarak yer almaktadir. Adaletin ne kadar 6nemli
bir kavram oldugu “Adalet miilkiin temelidir” deyiminin ge¢misten glinlimiize kadar
gelmesiyle anlasilmaktadir. Etik davranislarin 6rneklerinin tavsiye edildigi siyasetname
ve nasihatnameler haricinde Osmanli devlet geleneginde etik davranis ve iyi yonetisim

uygulama 6rnekleri bulunan Ahilik gelenegi de mevcuttur (Gengkaya, 2009: 25).

Osmanli doneminde Loncalarin basinda bulunan “Kethiida” olarak adlandirilan
yoneticilerinin kanun geregi bugiin etik ilke olarak adlandirabilecegimiz kurallara bagl
kalmalar1 gerektigi, aksi davranislarda bulunmalar1 halinde gorevlerinden alinmalari
yonilinde uygulamalar mevcuttur (Cadirci, 1991: 123-124). Kethiidalarin yoneticisi
oldugu Loncalar ve Ahilik teskilat: Tiirk Islam medeniyetlerinde énemli bir yere sahiptir.
Her esnaf grubunun belli c¢arsilarda toplanarak satis yapmalari hem miisteri
memnuniyetini hem rekabeti hem de esnaflarin birbirlerini kontrol edebilmesini
saglamaktadir. Bu kontrol ortami, esnafin {irlin kalitesinin belli bir standardin altina
diistirmesine ya da fiyati yukar1 cekmesine engel olusturmaktadir. Standartlara uymayan
kisiler uyarilmakta; bu uyarilara aldiris etmeyenlerin diikkanlari kethiida tarafindan

kapatilmaktadir (Ozdemir, 2017: 2).

Ahilikte esnafin en 6nemli etik davramis ilkelerinden biri diiriistliiktiir. Bozuk mal
satilmasi, baskasinin malinin taklit edilmesi, miisteriden yiiksek fiyat istenilmesi

diiriistliik ilkesine aykir1 olarak kabul edilmektedir. Olgii ve tartida hile yapanlar
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yaptirima tabi tutulmakta, kalitesiz mal tiretenlerin bu mallar1 toplatilmaktadir. “Pabucu
dama atildi” deyiminin orijini olan mesleginde hile yapanlarin hilesinin kamuoyu 6niinde
teshir edilmesi ahi geleneklerindendir. Eksi pekmez satanin pekmezinin basindan asagi
dokiilmesi ve bozuk kantar kullananlarin ibreti alem icin c¢arsilarda dolastirilmasi, bu
gelenege ornek olarak gosterilebilir. Bu sekilde mesleki sayginlik konusunda esnaflara
uyar1 yapilmaktadir (Ekinci, 2016: 138-139). Esnaflarin diikkanlari {izerine ayet, hadis
veya giizel s0z ya da siirler yazili levhalar asilmakta, bu levhalarin o esnafin is yasaminda
benimsedigi ahlaki yansittigina inanilmaktadir. Ahilikte, miisteri memnuniyeti son derece
onemli bir yer teskil etmektedir. Miisterinin velinimet oldugu bir teskilat kiiltiiriinde
miisteriyi masrafa sokmak, zorla ikramda bulunmak yasak davraniglar arasindadir.
Yardimlagma kiiltiiriiniin de yogun olarak bulundugu ahilikte selamlagmamak ve yardim

etmemekte cezalandirilacak davranislardandir (Ekinci, 2016: 138-139)

Osmanli déoneminde de devletin ¢esitli kademelerindeki kamu gorevlilerinin c¢esitli
hediyeler karsiliginda belirli kisilere imtiyaz sagladiklarina, daha yiiksek goérev
bekleyenlerin devlet idaresi icerisindeki diger gorevlilere hediyeler verdiklerine
rastlanilmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak Ahmet Cevdet Pasa, Osmanli imparatorlugu
Tarihi eserinde (2008: 81) daha 6nce kamu gorevlisi olan fakat sonradan eskiyalik yapan
Ayvaz Mehmet Aga isimli kisinin, devlet kademesi igerisindeki yoneticilere hediyeler
gonderdigi ve bu kisiler tarafindan korundugu anlatilmaktadir. Osmanli Devleti’nde
¢okiislin nedenlerinden birinin de yonetim kademeleri ve yargida riisvetin yayginlagmasi
oldugunu, riigvetin toplum ve devlet icerisinde yozlagmaya neden oldugunu, Fuzuli'nin
"selam verdim, riigvet degildir deyii almadilar" s6ziiniin, etik davraniglara aykiri bir
durum olan riisvet alma ya da vermenin topluma niifuz ettigini gosterdigi cesitli

caligmalarda ortaya konulmustur (Mumcu, 2005: 308, Korkmaz vd., 2001: 11).

Osmanli Devleti'nin yonetiminde merkezde ve tasrada giiclii bir otorite varligini uzun bir
stire devam ettirmistir. Merkezde ve tagradaki bu otorite giicii kamu gorevlisi kadrolarinin
diizenli olmasi ve zamanin kosullarina gére gelismis bir biitce diizeni ve mali sisteme
sahip olmasina baglidir (Cem, 2007: 99). 1500’li yillardan sonra idari sistem ve mali
sistemde meydana gelen c¢oziilmeler, devlette yavas yavas otorite kaybina zemin
hazirlamis, bu durumun sonucunda da etik dis1 davraniglara uygun bir zemin meydana

gelmistir (Bayar, 1979: 48). Bozulan yonetim sisteminin diizeltilmesi i¢in Tanzimat
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Donemi'nde alinan bazi 6nlemler, ilk sonuglarini vermeye baslasa da, etik ilkelere aykir
davraniglarla miicadele uygulamalarinin devam ettirilememesi nedeniyle riigvet ve

yolsuzluklar devletin yikilma siirecine kadar artarak devam etmistir (Ergun, 2004: 20).

Cumhuriyetin kurulmasi sonrasinda gii¢lii devlet geleneginin merkezdeki biirokratlarin
hakimiyeti ile birlesmesi sonrasinda kuvvetli bir kamu gorevlisi yapisi ortaya ¢ikmaistir.
20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra siyasi ¢ekismelerin artmasi, biirokraside siyasi
kayirmacilig1r beraberinde getirmistir. Ekonomik istikrarsizliklar ve diinya capinda
yasanan ekonomik dalgalanmalar kamu yonetimindeki deger sistemini zedelemistir
(Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005: 232). 1980 sonrasi gelismelerde de &rnek olarak
gosterilebilecek etik ilke diizenlemeleri ya da etik alaninda iyi uygulama 6rneklerinin
sayist ¢cok degildir. Genel anlamda Tiirkiye’de etik alanindaki gelismelerin 2000’li
yillarin basinda kamu yoOnetimi reformlar1 ile hayata gecirilmeye bagladigini

sOyleyebiliriz.
2.3. Kamu Yénetimi Mevzuatinda Etik ile Tlgili Diizenlemeler

Etik konusunda kamu yonetimindeki temel mevzuat, kamu gorevlilerinin
yapamayacaklar1 davraniglar1 etik bazinda degil kendi kanunlar icerisinde dolayli olarak
diizenlemistir. Devlet Memurlart Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu gibi kanunlar, bu
diizenlemelere 6rnek olarak gosterilebilir. Bahsedilen kanunlarin kapsamu etik ile ilgili
olmamakla birlikte madde metinlerinde yer alan memurun tarafsizligi, kamu gorevinin
terki veya yapilmamasi, 6zel isaret ve kiyafetleri usulsiiz kullanma gibi hususlar aslinda
dolayli olarak etik davranis ilkelerini ortaya koymaktadir. Bu béliimde kamu yonetimi
mevzuatinda, kendi kanunlarinda mevcut olan ve ayni zamanda etik davranis ilkesi olarak
sayilabilecek dolayli diizenlemelere yer verildikten sonra konusu ve kapsami sadece etik
olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, Kamu Gorevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik ile Denetim
Gorevlilerinin Uyacaklart Mesleki Etik Davranis Ilkeleri Hakkinda Yonetmelik’e de yer

verilecektir.
2.3.1. Devlet Memurlar1 Kanunu
Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 7. maddesinde, devlet memurlarinin gorevlerini tarafsiz

bir bicimde yerine getirmek zorunda olduklar: belirtilerek en temel etik davranis ilkesine
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deginilmis; 14. maddede, devlet memurlarinin kendileri, esleri ve ¢ocuklari i¢in mal
beyaninda bulunmak zorunda olduklari ve 28. maddede, memurlarin, Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine gore tacir veya esnaf sayilmalarimi gerektirecek bir faaliyette
bulunamayacaklar1 belirtilerek olasi ¢ikar ¢atismasi durumlarina dair 6nleyici hususlar

hiikiim altina alinmistir.

Kanunu’nun 10. maddesinde, amirin maiyetindeki memurlardan hususi bir menfaat temin
edecek bir talepte bulunamayacagi, hediyesini kabul edemeyecegi ve bor¢ alamayacagi
hiikiim altina alinarak amir ile memurlar arasindaki hediye ve borg iliskilerine etik bir
sinir getirilmistir. Bu maddede ortaya konulmak istenen amag, memurlarin amirlerine is
harici bir yaklasimla hediye vermek suretiyle taltif edilecekleri anlayisinin Oniine
gecilmesidir. Bagka bir anlatimla buradaki ama¢ amirin memurla ilgili herhangi bir
tasarrufta bulunma ya da bulunmama siirecinde, memurdan bir ¢ikar elde etmeye
calismasinin ya da memurun bdyle bir teklifte bulunmasinin engellenmesidir. Cikar
iligkisi olusturabilecek bu durum, ast-list arasinda objektif bir iliskinin kurulmasini

engellemekte ve tarafsizlik ve esitlik ilkelerini de zedelemektedir. (Sen, 2005: 365)

Kanunun 29. maddesinde de devlet memurlarinin hediye istemeleri ve gorevleri haricinde
bile olsa menfaat saglama amaci ile kendilerine verilebilecek hediyeleri kabul etmeleri
veya i sahiplerinden bor¢ para istemeleri ve bor¢ para almalari gibi davranislari
yasaklanmigtir. Gorev disinda, bireysel iliskiler kapsaminda menfaat saglama amaci
tasimayan ve gelenek ile goreneklerin geregi olarak yapilan hediyelesmeler, bu maddenin
kapsami disinda birakilmistir (Sen, 2005: 366). Kanunun lafzinda yer alan "menfaat
saglama amact tasimayan” Ve "geleneklerin geregi” hususlar1 kisiden kisiye farkli
yorumlanabilecegi i¢in kamu gorevlilerinin hizmet i¢cinde oldugu gibi hizmet diginda da

bu iligkilere dikkat etmeleri diizenlemenin esasina uygun diismektedir.

Kanunun 16. Maddesine gore devlet memurlar1 her hangi bir resmi evraki, vasitalari ve
araclar gorev alaninin disina ¢ikartamaz ve bunlar kisisel isleri i¢in kullanamaz. Ayrica,
memurlar resmi gorevleri sirasinda kullandiklar her tiirlii resmi belgeyi, vasitayi ve araci

gorevin tamamlanmasindan sonra bulunduklar yere teslim ederler.
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2.3.2. Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari Isler Hakkinda Kanun

Kanuna gore, kamu idarelerindeki gorevlerinden hangi sebeple olursa olsun ayrilanlara,
ayrildiklar1 andan itibaren belli bir siire 6nce ve sonra ayrildiklar idare ile is iligkisine
girmelerini yasaklayan hiikiimler mevcuttur. Kamu gorevlisinin gorevinden ayrildigi
tarihten 6nceki iki y1l ve ayrildiktan sonraki {i¢ y1l i¢inde hizmetinde bulunduklar1 idareye
karsi, idaredeki gorev alanlar ile ilgili konularda dogrudan dogruya veya dolayl1 olarak
gdrev ve is almasi yasaklayan hiikiim bulunmaktadir. Is alma yaninda aym siire ve
kurallarla taahhiide girme, komisyonculuk ve temsilcilik yapma da yasaklanmistir. Bu
yasaklara uymamanin cezasi olarak hapis cezas1 dngdriilmiistiir. Bu maddede yer alan iki
ve li¢ yillik siirelerle kamu gorevlisinin ayrildigi kurumdaki kamu gérevlisi arkadaglarinin
kendisine ve 6zel islerine tantyabilecekleri kolayliklarin 6niine gecilmeye ¢alisilmis, bir

nevi unutma ve unutulma siiresi getirilmek istenilmistir.

Kanunda yer alan zaman sinirlamalari yeterli olarak yorumlanabilecegi gibi, tam aksine
yetersiz olarak da yorumlanabilir. Soyle ki, gorevinden ayrilan kimi kamu gorevlisi i¢in
bu siire oldukca fazla ve yerinde olabilecegi gibi, sosyal iliskileri gelismis veya ayrildigi
kamu kurumundaki ¢alisma arkadasiyla ayn1 zamanda komsuluk, okul arkadasligi gibi
baska bir bag ile temas kurabilecek kisilerde bu siire sinirlamalart herhangi bir anlam

ifade etmeyebilecektir.

Giliniimiizde bir¢ok kisi, kendi isinin daha hizli, daha giivenilir halledilebilmesi adina okul
mezun gruplari, memleket-dernek gruplari araciligryla sosyal medya araciligiyla yardim
aramayabilmekte; bu husus da olasi ¢ikar catigmasi veya baska bir etik davranis ilkesinin
ihlal edilmesine uygun ortam hazirlayabilmektedir. Bu nedenle kanunda gecen siire ve is
alma hususu her idare ve her kamu gorevlisi i¢in farklilik gostermektedir. Bu durumla
baglantil1 bagka énemli bir husus da kamu idaresi ile dogrudan ya da dolayli olarak is
alma ya da taahhiit altina girme hususunda herhangi bir ihbar ya da sikayet olmamasi
durumunda bu hususu bilebilecek kisi kamu idaresinden ayrilan kamu gorevlisinin
kendisidir. Dolayisiyla bu konuda kamu gorevlisinin kendi etik anlayis1 ve ahlaki diizeyi
etkili olmaktadir. Bu konuda kanun koyucu ya da kamu idaresinin 6nleyici herhangi bir

tasarrufta bulunmasini beklemek gercekei degildir.
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2.3.3. TBMM Uyeligi ile Bagdasmayan Isler Hakkinda Kanun

Kanun, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi iiyelerinin devletle iligkili herhangi bir kamu
idaresinin ya da kamu idaresinin iligkili oldugu vakif, sendika ve sivil toplum
kuruluglarinin, kamuya yararli derneklerin yonetim ve denetiminde goérev almamalarini,
vekaletle islerini yliriitmemelerini, bu kuruluslara kars1 is almamalarin1 amaglamaktadir.
Kanun koyucu hangi yasama iiyelerinin hangi kamu kurumlarinda goérev almamasi
konusunda genis bir alan ¢izmistir. Buna gore yasama iiyeleri, devlet ve diger kamu
tiizelkisileri, devlete bagli kuruluslar, devletin veya diger kamu tiizelkisilerinin dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak katildig1 tesebbiis ve ortakliklar, 6zel gelir kaynaklar1 ve
0zel imkanlar1 kanunla saglanmis kamu yararina ¢alisan dernekler ve devletten yardim
saglayan ve vergi muafiyeti olan vakiflar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari
ile sendikalar ve bunlarin iist kuruluglarinin ve katildiklar tesebbiis veya ortakliklarinda

gorev alamayacaklardir.

Peki yasama {yeleri yukarida sayilan kami idarelerinde hangi gorevleri
yapamayacaklardir? Kanuna gore yasama iiyeleri, bahsedilen kamu idarelerinde yonetim
ve denetim kurullarinda goérev alamaz, vekili olamaz, herhangi bir taahhit igini dogrudan
veya dolayli olarak kabul edemez, temsilcilik ve hakemlik yapamaz, is takipgiligi,
komisyonculuk, miisavirlik yapamaz, yiiriitme organinin teklif, atama veya onamasina
bagli resmi veya 0zel herhangi bir isle gorevlendirilemezler. 1984 yilinda ¢ikarilan bu
kanun halen yiiriirliikte olsa da yasama iiyeligi sona eren kisilerin bu kanunun yasak
kapsamina alman idarelerde yonetim ve denetim kurulu iyeliklerine getirildigi
goriilmektedir. Her ne kadar kanun, yasama {iiyeligi sona eren kisilerle ilgili bir gorev
yasag1 getirmese de bu sekilde bir uygulamanin kanunun ruhuna aykirilik teskil ettigi

sOylenebilir.

Bu genel gorev yasaklar1 haricinde 6zel olarak kanunda 6zel olarak bahsedilen gorev
yasaklart da bulunmaktadir. Buna gore avukat kokenli yasama iiyeleri bazi devletin
sahsiyetine karsi islenen suglar ile zimmet, ihtilas, irtikap, kacak¢ilik ve doviz sucglari gibi
devletin maddi ¢ikarlariyla ilgili davalarda devlet aleyhine vekil olamazlar. Yasama
tiyeleri, serbest mesleklerini icrada, ferdi isletmelerini idarede milletvekilligi unvanlarini

kullanamazlar. Genel sekreter, sekreter veya benzeri herhangi bir nam altinda higbir
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yonetim gorevi alamazlar. Aykir1 hareket eden iiyeler hakkinda, Ictiiziik hiikiimleri

uyarinca islem yapilir.

Kanun, TBMM iiyelerinin olast ¢ikar ¢atismasina mahal vermemeleri i¢in kaginmalari
gercken durumlar1 siralamakta, gérev alinamayacak pozisyonlar1 belirtmektedir.
Kanunda milletvekillerinin serbest mesleklerini icrada, ferdi isletmelerini idarede
milletvekilligi unvanlarini kullanamayacaklari belirtilse de, ticari hayat haricinde giinliik
yasamda, trafikte, aligveriste, bankada islem siras1 bekleme gibi siradan hususlarda halkin
iradesini yansittig1 diisiincesiyle milletvekili invaninin ayricalik ve 6ncelik yaratmasi i¢in
siklikla kullanildigi, milletvekillerinin hatta eski milletvekillerinin bu {invan ile glinliik
hayatta diger bireylere karsi iistiinliik saglamaya ¢alismalart siklikla karsilagilan bir

durumdur.
2.3.4. Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Yolsuzluk ve Riisvet ile Miicadele Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu’nun hediye ile ilgili diizenlemesinde; kamu gorevlilerinin yabanci devletler,
milletlerarasi kuruluslar, milletleraras1 hukuk tiizelkisilikleri, Tiirk uyrugunda olmayan
herhangi bir 6zel veya tlizelkisi veya kuruluslar ile iligkilerine birtakim sinirlamalar
getirilmistir. Buna gore yukarida yer alan kuruluslardan milletlerarasi protokol ve nezaket
kaideleri uyarinca veya baska bir sebeple aldiklar1 ve degeri on aylik net asgari iicret
toplamini asan hediye veya hibe niteligindeki esyay1 bir ay i¢inde kendi kurumlarina

teslim etmek zorunda olduklar1 hiikiim altina alinmistir.

Kanunda yer alan hediyenin milletlerarasi protokol, nezaket kaideleri uyarinca veya diger
herhangi bir sebeple yabanci devlet, milletlerarasi kurulus ya da Tiirk uyrugunda olmayan
herhangi bir 6zel veya tilizel kisi veya kurulus tarafindan kamu gorevlisine verildigi
durumlar kapsam dis1 birakmakta; bu tiir hediyeleri ¢ikar amagh ya da kanuna aykir
saymamaktadir. Fakat kanun, bu tiir hediyelerde on aylik asgari ticret toplamu gibi bir iist
siir getirmektedir. On aylik asgari ticret {izerindeki bir degere sahip olan hediyelerin
kamu gorevlisinin c¢alistig1 idareye teslim edilmesini dngérmektedir. Kanuna gore on
aylik asgari licret sinirin altindaki degere sahip hediyelerin bildirilme zorunlulugu mevcut

degildir.
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Sen’e gore (2005: 365) bu diizenleme birtakim olumsuzluklar icermektedir:

Kamu gorevlisine verilecek hediyeler, kamu gérevlisinin o iilkeye karst olan tutum
ve davranislarini etkileyebilir. Her ne kadar kamu gorevlisi etkilenme amaci ile
hediyeyi kabul etmese de, milletleraras: kurulus ya da yabanci devlet, hediyeyi ¢ikar
amach olarak vermek isteyebilir. Ornegin yabanci bir devlet, kendi menfaatlerini
gbézetme konumundaki bir kamu goérevlisine, o konumda bulunmasi nedeniyle on
asgari tcret sinir1 altinda sik sik hediye verebilir. Kanunda bu konuda herhangi bir

diizenleme mevcut degildir.

Hediye vermenin Tiirk olmayan kisi ve kuruluslara ise serbest olmasi ve Tiirk
olanlara tamamen yasaklanmasi ikili bir durum olusturmaktadir. Ciinkii uluslararasi
kurulus ve yabanci devletlerle siirekli iletigsim ve iligki halinde olan kamu gorevlileri
bulunmaktadir. Bir¢cok ihale uluslararasi konsorsiyumlarin verecegi yabanci
tekliflere acik olarak diizenlenmektedir. Bu kuruluslar ve devletler, is alanlar1
kapsaminda aynmi Tiirk vatandaslar1 gibi kamu gorevlileriyle iletisim haline
gecmektedirler. Bu kisi ve kuruluglarin kamu gorevlilerine verecekleri hediyeler

cikar amaci giidebilir.

Hediyelerin kamu gorevlisinde kalip kalmayacagini belirleyen {ist sinir olan on aylik
asgari licret toplami her ne kadar sabit bir rakam olsa da fakli maas alan kamu
gorevlileri agisindan goreceli bir rakamdir. S6z konusu miktar, bir miistesarda fakli

etki olusturabilecekken bir miihendiste farkli bir etki olusturabilir.

Kanunun devaminda hediye alma veya genel ahlaka uygun olarak saglandigi ispat
edilmeyen mal veya hediyelerin haksiz mal edinme sayilabilecegi belirtilmektedir. Kamu
gorevlisinin sosyal hayati bakimindan geliriyle uygun oldugu kabul edilemeyecek
harcamalar ve elde ettigi mallardaki artislarin, haksiz mal edinme sayilacagi

belirtilmektedir. Kanuna gore haksiz mal edinmenin cezai yaptirimlar1 bulunmaktadir.

2.3.5. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenleme
amaci ile yiiriirliige giren Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore herkes bilgi edinme
hakkina sahiptir. Bu nedenle etik bir davranis ilkesi olarak kamu kurumlari ve gorevlileri

her tiirlii bilgi veya belgeyi basvurucularin yararlanmasina sunmak zorundadirlar.
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Bagvurucularin yararlanmasina sunulmayacak bilgi ve belgeler istisna hiikiimleri olarak

kanunda siralanmigtir. Bilgi edinme hakkinin sinirlar1 boliimiinde;

e Yargi denetimi disinda kalan iglemler

e Devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler

e Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler

e Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler

e Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

e Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

e Ogzel hayatin gizliligi

e Haberlesmenin gizliligi

e Ticari sir

e Fikir ve sanat eserleri

o Kurum i¢i diizenlemeler

e Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler

e Tavsiye ve miitalaa talepleri

e Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler
konularinda istenecek belgelerin kanunun istisnasi kapsaminda yer aldigini belirtilmistir.
Bunun haricinde kamu kurum ve kuruluslarin, ayr1 veya 6zel bir ¢aligma, arastirma,
inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge icin
yapilacak bagvurulara olumsuz cevap verebilecegini hiikiim altina alarak Kanunun
uygulama alanini daraltilmistir. Ozellikle “Kurum ici diizenlemeler”, “Kurum ici gériis,
bilgi notu ve tavsiyeler” ve “Tavsiye ve miitalaa talepleri’nin bilgi edinme basvurusu
kapsami disarisinda birakilmasi kanunun ¢ikarilma amaci ile taban tabana zit bir goriintii

olusturmaktadir.
2.3.6. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun

Kanun, kamu gorevlilerinin tabi olduklar1 etik davranis ilkelerinden saydamlik,
tarafsizlik, dirtistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi etik davranig
ilkelerini belirlemek ve uygulamay1 gozetmek tizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
kurulusunu, gorev ve calisma esaslarin1 diizenlemektedir. Kanun uyarinca, kamu kurum

ve kuruluslarinda gorevli personelin etik davramis ilkelerine aykiri uygulamalari
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bulundugu iddiasiyla vatandaslarca ileri siiriilen iddialar1 aragtirmak ve sonuglandirmak
tizere 11 kisiden olugan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur. Etik davranig
ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti
seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula basvurulabilir. Cumhurbaskani, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ve Bakanlar Kurulu iiyeleri ile Tiirk Silahli Kuvvetleri, yarg: ve

tiniversite mensuplar1 s6z konusu Kanun hiikiimlerinden istisna tutulmustur.

Kurul ilk olarak Basbakanlik biinyesinde olusturmustur. Basbakanligin kaldirilmasi
sonrasinda kanun metninden Bagbakanlik ibaresi kaldirilmigtir. Kurul iiyelerini
Cumhurbagkan1 se¢cmekte ve atamaktadir. Kurul, kamu gorevlilerinin gorevlerini
yiriitirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagr yonetmeliklerle
belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla resen veya yapilacak
bagvurular iizerine gerekli inceleme ve arastirmayr yaparak sonucu ilgili makamlara
bildirmek, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek {izere ¢calismalar yapmak veya yaptirmak

ve bu konuda yapilacak ¢aligsmalara destek olmakla gorevli ve yetkili kilinmistir.

Bu yoniiyle Kurul, hazirlayacagi yonetmeliklerle kamu yonetiminde etik konusunda etik
altyapiyi bir etik davranis kodu halinde sistemlestirmektedir. Bunun yaninda etik ilkelere
aykirt davranildigi iddias1 ile basvurulari inceleyerek etik altyapinin en Onemli
unsurlarindan olan hesap verebilirlik mekanizmasinin bir parcasi olma islevini yerine

getirmektedir.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda belirlenen esaslara gore, medeni haklari
kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglari ile Tiirkiye'de ikamet eden
yabanci gergek kisilerin Kurula bagvuruda bulunabilecegi; kamu gorevlilerini karalama
amaci giiden, hakl bir gerekceye dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve
belge sunulmamis bagvurularin degerlendirmeye alinmayacagi hiikiimleri getirilmistir.
Kurul kamuda etik kiiltlirinii yerlestirmek iizere ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak ve
bu konuda yapilacak caligmalara destek olmakla gorevlendirilmistir. Kamu idareleri etik
kurul tarafindan bagvuru konusu ile ilgili olarak istenen bilgi ve belgeleri vermek
zorundadirlar. Genel Miidiir disindaki hangi unvanlarin genel mudiir esiti sayilacag:
yetkisi de Kurula verilmistir. Genel miidiir ve esiti haricindeki kamu gorevlilerinin etik
davranis ilkelerine aykiri uygulamalarina iligkin bagvurularin ilgili kurumlarin yetkili

disiplin kurullarinca degerlendirilecegi kanunun bir bagka hiitkmiidiir.
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Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru yapilamayacagi,
inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan basvurularin isleminin durdurulacagi
hiikmii ile alinacak kararlar adli yargidan ayristirilmistir. Kurul, bagvurular hakkindaki
inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi yoniiyle
degerlendirmektedir. Sikdyet veya ihbar yoluyla ulasan bagvurular {izerine yapacagi
inceleme ve arastirmada kurulun sonuglandirma siiresi en gec ii¢ aydir. Inceleme ve
arastirma sonucunu ilgililere ve Cumhurbaskanligi Makamina yazili olarak

bildirilmektedir.

Etik davranis ilkelerine aykiri islem veya eylemi olduguna Kurul tarafindan karar verilen
kisi veya kisilere kinanma miieyyidesi uygulanmaktadir. Bu miieyyide etik davranig
ilkelerine aykiri davranan kamu gorevlileri ile ilgili Kurul kararinin Resmi Gazete’de
yayimlanmasidir. Bu yolla etik dis1 davranista bulunan kamu gorevlisi ve davranisi
kamuoyuna duyurularak kinanma amaci giidiilmiistiir. Fakat Danistay Besinci Dairesinin

basvurusu lizerine Anayasa Mahkemesinin 04.02.2010 tarihli karar1 ile bu hiikiim;

"Hukuk devletinin temel gereklerinden olan insan haklarinin, demokratik toplum
icinde nitelikli bir sekilde kullanilabilmeleri saglanirken, bu kullanimin sonucunda
ortaya ¢ikacak diizensizliklerin olumsuz sonuglarumn kaldirilabilmesi belli bir
dengenin kurulmasin gerektirir. Kamuda etik kiiltiiriiniin yerlesmesi icin etik ilkeye
aykwruik kararlari ile bunlarin denetimi sonucu idari yargt tarafindan verilen iptal
kararlarimin Resmi Gazete'de yayimlanmasinin sug niteligi tasimayan bir konuda
kisinin teshirine, dolayisiyla toplum i¢indeki konumunun, maddi ve manevi
varliginin agwr bir sekilde etkilenmesine yol agmasi, kisi 0zgiirliigii ile kamu giictiniin
kullanilmast arasindaki hassas dengenin 6zgiirliik aleyhine bozulmasi demektir. Bu
nedenle kural demokratik toplum diizeninin gereklerine ve adalet ilkelerine
dolayisiyla hukuk devietine ve kiginin maddi ve manevi varligim gelistirme hakkina

aykwrt bulunmaktadir.”

gerekcesiyle Anayasaya aykiri bulunarak iptal edilmistir. Anayasa Mahkemesinin
kararinda iptal gerekgesi olarak gosterdigi “toplum i¢indeki konum”, “maddi ve manevi
varligimin agir bir sekilde etkilenmesi” ve “dengenin ozgiirliik aleyhine bozulmasi”
hususlarinin hesap verebilirlik, saydamlik, seffaflik ve etik ile uyumlu olmadigini

sOyleyebiliriz. Kamu gorevlileri ile ilgili koruyucu kanun maddelerinin bulundugu ve
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dengenin kamu gorevlileri lehine kanun maddesi ile korundugu bir diizlemde, Anayasa
Mahkemesinin dengenin 6zglirliikk aleyhine bozuldugu gerekgesi ile aldigi kararin etik

ilkeler ile uyumlu olmadigini sdyleyebiliriz.

Bu karar sonrasinda Kurul, etik ihlal kararlarinin metninden Resmi Gazete’de
yayimlanmasi ibaresini ¢ikarmistir. Etik ihlallerin kamuoyuna agiklanmasi i¢in farkli bir
yol izleyen Kurul, kararlarin bir kismimin kurulun web sitesinde yayimlanmasi yoluna
gitmistir. Anayasa Mahkemesi kararinda yer alan teshir ve kisi 6zgtirliikleri kavramlaria
aykirt uygulama gergeklestirilmemesi adina kararlardaki isimler kaldirilarak, sadece
olaylarin icerigine yer verilmistir. Kurulun web sitesinde yer alan Anayasa Mahkemesi

karar1 6ncesindeki kararlardaki isimler de karar metinlerinden kaldirilmustir.

Kanun ile getirilen bir bagka yenilik, 3628 sayili1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda
Kanun geregince kamu gorevlileri tarafindan g¢alistiklart kamu idaresine verilen mal
bildirimlerinin Kurul tarafindan gerekli goriildiigii hallerde incelenebilmesidir. Bunun
yaninda bir diger yenilik de hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye Kurulun yetkili
kilinmasidir.  Yine bir diger onemli ve yeni diizenleme de Genel Miidiir ve stii
seviyedeki tist diizey gorevlilerce alinan hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili
sonunda bu gorevlilerden istemeye Kurulun yetkili kilinmasidir (Yiiksel, 2005b: 77).
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Tiirkiye’deki etik sisteminin devami ve uyumlagtirma
gorevini Ustlenmistir. Vatandaglarin etik bagvurular1 konusunda biitiinliik saglamakta
aynt zamanda kamu idarelerini etik altyapr olarak destekleme gorevini yerine
getirmektedir. Kanun bazi konulardaki bagvurularda kurula yetki verirken bazi konularda
da kamu idarelerine gorevler yiiklemistir. Yine etik bilin¢ ve yayginlastirma konusunda
kurul bazi hususlar1 kendisi ifa etmekte bazi konularda kamu idarelerine gorevler tevdi

etmektedir.

Bagvurular sonucunda ortaya ¢ikabilecek yaptirim yetkisi haricinde Kurul’un kontrol
islevi de vardir. Kanunda belirtilen gérev ve yetkilerinden anlagilacagi tizere, Kurul,
denetim, danismanlik, destek ve tanitim rollerinin tiimiine haizdir. Kurul, etik bilincin
Tiirk kamu yonetiminde yerlestirilebilmesi i¢in yapacagi destek caligmalariyla kamu
idareleri ve kamu gorevlilerine kars1 egitim islevini de yerine getirmektedir. Bunun
yaninda etik davranis ilkelerinin hem kamu gorevlileri hem kamu idareleri hem de

vatandaglar arasinda anlasilmasi, yayginlastirilmast ve benimsenmesi i¢in konferans,
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seminer, brosiir, tanitim filmi gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. (Yiiksel, 2005b: 78).
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’'nun Cumhurbaskanligi altinda 6rgiitlenmesinin
bagimsizligin1 zedeledigi ve mesruiyet sorunu yarattigi, Kurul’un kapasitesinin
gorevlerini yerine getirmesi i¢in yeterli olmadigr ve kamuoyunca ¢ok bilinmedigi

yoniinde goriisler (Gengkaya, 2009: 65) mevcuttur.
2.3.7. Tiirk Ceza Kanunu

Tirk Ceza Kanununun kamu idaresinin giivenilirligine karsi su¢lar boliimiinde; zimmet,
irtikap, denetim gorevinin ithmali, rlisvet, niifuz ticareti, gorevi kotiiye kullanma, géreve
ilisgkin sirrin agiklanmasi, kamu gorevlisinin ticareti, kamu gorevinin terki veya
yapilmamasi, kisilerin mallar1 iizerinde usulsiiz tasarruf, kamu gorevinin usulsiiz olarak
iistlenilmesi, 6zel isaret ve kiyafetleri usulsliz kullanma, gorevi yaptirmamak icin
direnme, kamu gorevine ait ara¢ ve geregleri sugta kullanma suglarinin tanimi yapilarak
kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken dikkat etmeleri gereken ve ayni zamanda
vatandaslarin dikkat etmesi gereken etik ilkelerin yaptiriminin ayni zamanda su¢ oldugu

ve adli cezasi ile cezalandirilacag: hiikiimleri mevcuttur.

Kanunun adliyeye karsi suglar boliimiinde, sugu bildirmeme, kamu gorevlisinin sucu
bildirmemesi, saglik meslegi mensuplarinin sugu bildirmemesi, su¢ delillerini yok etme,
gizleme veya degistirme, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, sucluyu
kayirma, tutuklu, hiikiimli veya sug¢ delillerini bildirmeme, gizliligin ihlali, ses veya
goriintiilerin kayda alinmasi, muhafaza goérevini kotiiye kullanma suclar1 diizenlenmistir.
Adliyeye kars1 suglar boliimiinde yer alan maddeler, aslinda kamu gorevlilerinin uymalari

gereken davranis kurallarina 6rnek teskil etmektedir.
2.3.8. Belediye Kanunu

Belediye’nin organlar1 Baskan, Meclis ve Enclimendir. Belediye bagkani meclise
baskanlik eder. Ancak Kanunun 19. maddesine gore yillik faaliyet raporunun
goriisiildiigli meclis toplantis1 meclis baskan vekilinin bagkanliginda yapilir. Bu
diizenlemenin amaci, belediye baskaninin kendi gergeklestirdigi faaliyetlerinin
oylanmasina katilmasinin engellenmesidir. Bu yoOniiyle uygulama, etik bir Ornegi
gostermektedir.  20. Maddeye gore meclis toplantilar1 halka aciktir. Halka acik

toplantilar, seffaflik acisindan kendinden 6nceki kanunda da bulunan iyi uygulama
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ornegidir. Fakat madde metninde meclis bagkaninin veya iiyelerden herhangi birinin
gerekeeli Onerisi lizerine kapali oturum yapilmasina karar verilebilmesi seffaflik ve etik

diizenlemeler ile bagdagsmamaktadir.

Kanunda yer alan bir diizenleme ¢ekilme ile ilgili uygulamaya giizel bir ornek
olusturmaktadir. 27. Maddeye gore belediye bagkan1 ve meclis iiyeleri kendileri, ikinci
derece dahil kan ve kaymn hisimlar1 ve evlatliklar ile ilgili islerin gortsiildiigii meclis
toplantilarina katilamazlar. Bu konuda etik ilkelerden tarafsizligin saglanmasi yoniinde
bir hiikiim getirildigi sOylenebilir. Yine ayni1 sekilde tarafsizligin saglanmasi ve olasi ¢ikar
catismalarinin Oniine gegilebilmesi adina kanunun 28. maddesi ile belediye baskaninin
gorevi siiresince ve gorevinin sona ermesinden itibaren iki y1l siireyle, meclis tiyelerinin
ise gorevleri siiresince ve gorevlerinin sona ermesinden itibaren bir yil siireyle, belediye
ve bagli kuruluslaria karsi dogrudan dogruya veya dolayli olarak taahhiide girmeleri,
komisyonculuk ve temsilcilik yapmalar1 yasaklanmistir. Ayni hiikiim enclimen
toplantilari i¢in de gegerlidir. Enciimen baskan ve iiyeleri, kendileri, ikinci derece dahil
kan ve kayin hisimlar1 ve evlatliklar ile ilgili islerin goriisiildiigii enciimen toplantilarina

katilamazlar.

TBMM Uyeligi ile Bagdasmayan Isler Hakkinda Kanun béliimiinde degindigimiz gibi
Belediye Kanununun bu maddesi belediye baskani ve meclis iiyelerinin yaptigi
faaliyetleri kisitliyor gibi goziikse de Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kararlarinda 6rnekleri
goriilecegi lizere uygulamada bu maddeye aykir1 davranislar sergilendigi anlagilmaktadir.
Belediye bagkani ve meclis liyelerinin gorevlerinin sona ermesinden belli bir siire sonraya
kadar belediyeye karsi is alamamalari, ihbar, sikayet ya da denetim haricinde nadiren
tespit edilebilmektedir. Bu nedenle belediyeye karsi taahhiide girildigini, komisyonculuk
yapildigini bilebilecek kisi belediye baskani veya meclis iiyesi olacagi i¢in bu konuda

ilgilinin kendi etik anlayis1 ve ahlaki diizeyi 6nem kazanmaktadir.

Kanunda yer alan bir bagka etik diizenleme belediye baskaninin gorevi siiresince
yapamayacagi isler ile ilgilidir. Buna gore belediye baskanligi devam eden kisi, siyasi
partilerin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamamakta; profesyonel spor
kuliiplerinin bagkan1 ve yoneticisi olamamaktadir. Kanunda yer alan bu diizenlemeden
once bircok belediye bagkani belediye imkanlarini kullanarak baskanligini yaptigi spor

kuliiplerinin faaliyetlerine destek olmaktaydi. Bu yoniiyle diizenlemenin etik ilkelerden
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diiriistliik ve tarafsizlik ile kamu mallar1 ve kaynaklariin kullanimina uygun hiikiimler

icerdigi sOylenebilir.
2.3.9. Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile fliskilerine Dair Kanun

Dernek ve vakif yoneticileri ve kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken birgok etik davranis
ilkesi acisindan kanun igerisinde bulunmaktadir. Kanuna gore, dernek ve vakiflar, kamu
idarelerinin ismini alamaz, bu idarelerin hizmet binalar1 i¢inde faaliyet gosteremez ve bu
idarelere ait arag ve gereci kullanamazlar. Dernek ve vakiflar kamu kurum ve
kuruluslarinin sunduklar1 hizmetlerle ilgili olarak gergek ve tiizel kisilerden iicret, bagis,
katk1 pay1 ve benzeri adlar altinda herhangi bir karsilik alamazlar. Kamu gorevlileri gérev

unvanlarini kullanarak dernek ve vakif organlarinda gorev alamazlar.

Dernek ve vakif organlarinda gérev alan kamu gorevlileri, bu gorevleri nedeniyle iicret,
huzur hakk1 veya bagka bir ad altinda herhangi bir karsilik alamazlar. Dernek ve vakiflarin
yardim toplama ve bagis kabul hizmetlerinde kamu gorevlileri ¢alistirilamaz. Ozellikle
dernek faaliyetlerinde kamu gorevlilerinin ¢alistirilmamasi yoniinde kanun maddesinin
yer almasini, gegmiste kamu makamlariin kullanarak birgok dernek ve vakiflara bagis
toplanilmasinin Oniine gegilmek istenmesi olarak yorumlayabiliriz.  Kamu kurum ve
kuruluglarinin biit¢elerinden Kanun kapsamindaki dernek ve vakiflara 6denek, yardim
veya herhangi bir kaynak aktarilamaz. Kamu hizmetlerinde kullanilan arag, gereg, evrak,
form ve benzeri malzemenin, Kanun kapsamindaki dernek ve vakiflardan temin edilmesi

istenemez.

Thaleyi yapan kurum ve kurulus biinyesinde bulunan veya bu kurum ve kuruluslarla ilgili
her ne amagcla kurulmus olursa olsun vakif ve dernekler ile bunlarin sermayesinin
yarisindan fazlasina sahip olduklar: sirketler, bu kurum ve kuruluslarin 2886 sayili1 Devlet
Thale Kanununa gére yapacaklari ihalelere katilamazlar. Kanun kapsaminda getirilen etik
ilkelerin diger kanunlardaki etik ilkelerden 6nemli bir farki da, kanundaki etik ilkelere
uyulmamasi1 halinde sug olarak nitelendirilip cezai hiikiimlerin uygulanacak olmasinin

yine bu kanunda belirtilmesidir.

Bu ilkelere aykir1 hareket eden kamu gorevlileri ile dernek ve vakif yoneticileri, eylemleri
bagska bir su¢ olusturmadigi takdirde, ti¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir. Hizmetin verilebilmesi i¢in dernek veya vakfa bagis yapilmasi ya da
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kullanilacak malzemenin dernek veya vakiftan temin edilmesinin zorunlu kilinmasi
nedeniyle, kamu hizmeti engellenmis veya geciktirilmis ise verilecek ceza arttirilir.
Dernek tiiziigii veya vakif senedi bu Kanuna aykiri olan veya bu Kanuna aykiri islemleri
tespit edilen dernek ve vakiflar, genel hiikiimlere gore kapatilir. Kapatilan dernek mallar1

Hazineye, vakif mallar1 ise Vakiflar Genel Midiirliigline intikal eder.

2.3.10. Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri Ile Basvuru Usul Ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanunla kurulan Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu, kanuni yetkisini kullanarak Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi hazirlamistir.  Yonetmeligin
amaglarindan en 6nemlisi kamu gorevlilerinin gdrevlerini yiiriitiircken uymalar1 gereken
etik davranis ilkelerini belirlemektir. Etik ilkelere uygun davranislar sergilenmesi icin
kamu idareleri ve kamu gorevlilerine yardimer olmak yonetmeligin bir diger amacidir.
Genel bir amag olarak kamu hizmetinin sunulmasinda adalet ve esitlik gibi ilkelere zarar
veren ve toplumda siiphe ve gilivensizlik yaratan durumlar1 ortadan kaldirarak kamu

yonetimine duyulan giiveni arttirmak hedeflenmistir.

Yonetmelik kapsam olarak Cumhurbagkani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri,
Bakanlar Kurulu tyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplar1 ve tliniversiteleri
kapsam dis1 birakmistir. Kapsama dahil idarelerde ¢alisan kamu gorevlileri i¢in getirilen
etik davranis ilkeler, ¢calismanin daha 6nceki kisimlarinda belirtildigi iizere 18 adettir.
Yonetmelikte genel kabul gormiis etik davramis ilkelerinden olan sadakat, liderlik,
profesyonelligin tanimlanmadigi, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkelerinin ise
kapsamlarinin dar tutuldugu seklinde goriis (Yiiksel, 2005b: 61) bulunmaktadir. Kamu
gorevlileri gorevlerini yiiriitiirken yonetmelikte belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla
yikiimlidiirler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin istihdamini diizenleyen mevzuat
hiikiimlerinin bir pargasini olusturmakta; kamu gorevlilerinin imzalayacaklar1 etik

sozlesmeler 6zliik dosyasina konulmaktadir.

Kurum ve kuruluslarda etik kiiltiirtinii yerlestirmek ve gelistirmek personelin etik
davranig ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve

yonlendirmede bulunmak iizere iist yonetici tarafindan kurum i¢inden en az {i¢ kisilik bir
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etik komisyonu olusturulacagi Yonetmelik hitkmiidiir. Etik komisyonunun Kurul ile
isbirligi icinde calisacagi belirtilse de komisyonlarin aktif oldugunu sdylemek giigtiir.
Komisyonlar ile en iyi bilinen husus, komisyon {iyelerinin 6zge¢mis ve iletisim
bilgilerinin kurumlarin internet sitelerinde yayimlanmasidir. Tiirkiye’de yolsuzlugun
Onlenmesi i¢in etik projesi kapsaminda Gengkaya (2009: 72) tarafindan gergeklestirilen
saha calismasinda, kamu gorevlileri etik komisyonlara ve etik egitime Oncelikli olarak
onem verilmedigini, tasra teskilatlarinda etik komisyonlarin genellikle kagit iizerinde

diizenlendigini, simdiye kadar toplant1 ger¢eklestirmedigini belirtmislerdir.

Kamu gorevlileri is yasamlar igerisinde kendi degerlerine gore degil amirlerinin
degerlerine gore davranmak zorunda kalmaktadirlar. Bu yoniiyle kamu yonetiminde
reformlarinin gergeklestirilmesinden dnce Tiirkiye’de itaat temelli etik rejim mevcutken;
etik diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile ilke ve diiriistliikk temelli etik rejime gegis
konusunda c¢aba sarf edilmektedir. Yonetmelikte etik ilkelerin kamu gorevlilerinin
istihdamini diizenleyen mevzuat hiikkiimlerinin bir par¢asi oldugu, kamu gorevlilerinin
etik s6zlesmeyi imzalamakla yiikiimlii olduklari, s6zlesmenin personelin 6zliik dosyasina
konacag1 belirtilmektedir. Fakat kamu gorevlileri ilkeler ve etik s6zlesme konusunda
gerekli bilgilere sahip degillerdir (Gengkaya, 2009: 64). S6zlesmeyi neden imzaladiklari
konusunda ilgili birimler kendilerine yeterli ve doyurucu bir bilgilendirme

saglayamamaktadir.

Etik ilkeler konusunda Y 6netmelik, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken davranislar ve
yapamayacaklar1 faaliyetler konusunda liste yontemi ile ilkeler belirlemistir. ilkelerin
detaylar1 konusunda ayrintilar mevcut olmadigi i¢in soyut ve genel bir liste yaklasiminin

oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu boliimde yonetmelikte gegen tiim etik davranis ilkelerine yer verilmeyecek olup, en
fazla etik ihlali gergeklestirilen ilkelerden olan diiriistliik ve tarafsizlik, saygmlik ve
giiven ile ilkelerin digerlerine gére daha somut kavramlar igeren ve giinliik hayata daha
kolay uyarlanabilen cikar catismasindan kaginma ve hediye alma yasagi ile ilgili

degerlendirmelerde bulunulacaktir.

[k olarak deginilecek ilke en fazla ihlal karari alnan ilkelerden olan diiriistliik ve

tarafsizlik ilkesidir. Buna gére kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik,
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adalet, esitlik ve diirtistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler. Bu konudaki Kurul
kararlaria 6rnek olarak kamu gorevlilerinin akrabalari ile ilgili kararlara imza atmalari,
O0demelerin onceligi konusunda nesnel davranmamalari, gérevli olmayan kisilerin g¢esitli
evraklara imza atmalari, kamu gorevlisinin katilmadigi toplantilara imza atmasi ihlallerini

gosterebiliriz.

Ayni maddenin devamina gore kamu gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle
ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar. Kamu gorevlileri, takdir
yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak,
tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar. Bu kapsamda 6zellikle kamu
gorevlilerinin idari kadrolara atanmalar1 ve alinmalari, istihdam edilen personelin gorevi

ile ilgili olmayan alanlarda ¢alistirilmasi ile ilgili etik ihlal kararlari mevcuttur.

Diirtistliik ve tarafsizlik ilkesinin bir diger yonii kamu gorevlilerinin, gercek veya tiizel
kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine aykirt muamele ve uygulama
yapmamalari, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef
alan bir davranigta bulunmamalari, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini,
kararlarin1 ve eylemlerini engellememeleri ile ilgilidir. Kurul’un bu kapsamdaki ihlal
kararlarina ornek olarak, Onceki donemlerde goreve gelen belediye baskan
yardimcilarinin daha sonraki donemlerde farkli yerlerde gorevlendirilmeleri ve

kendilerine is ve gérev vermemeleri gosterilebilir.

Ikinci olarak deginilecek ilke saygmlik ve giiven ilkesidir. Yonetmelige gore kamu
gorevlileri, kamu yonetimine giliveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin
gerektirdigi itibar ve gilivene layik olduklarimi davranislariyla gosterirler. Halkin kamu
hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davraniglarda bulunmaktan kaginirlar. Bu konuda Kurulun aldig1 kararlara 6rnek olarak
yoneticinin kendi sanat eserlerini yoneticilik yaptigt kurumda iicret karsiliginda
sergiletmesi, Kaymakamin 6zel bir firmaya ait aract makam araci olarak kullanmasi,
belediyenin borcunun kasten 6denmemesi nedeniyle icra takibatina maruz kalinmasi,
pazaryeri tahtalarinin satilmasi i¢in spor kuliibiine bagis yaptirilmasi, lilks makam araci

kullanilarak belediye biit¢cesinden yiiksek harcamalar yapilmasi gosterilebilir.
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Maddenin devaminda kamu gorevlilerinin, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tiirlii
menfaatin lizerinde bir goérev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket
edecekleri, hizmetten yararlananlara kotii davranmayacaklari, is savsaklayacaklari ile

cifte standart uygulayamayacaklar1 ve taraf tutamayacaklar1 belirtilmistir.

Sayginlik ve giiven ilkesi ile ilgili diger hiikiimler, yonetici veya denetleyici konumunda
bulunan kamu gorevlilerinin, keyfi davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici
uygulamalarda bulunamayacaklari, agik ve kesin kanitlara dayanmayan rapor
diizenleyemeyecekleri, mevzuata aykir1 olarak kendileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri
cikarlar talep edemeyecekleri ile ilgilidir. Kurul’un bu kapsamdaki ihlal kararlarina 6rnek
olarak kamu gorevlilerinin yakinlari ile ilgili miispet raporlar diizenlemesi, yakinlari ile
ilgili kadrolara atama yapabilmeleri i¢in diger kamu gorevlileri izerinde baski kurmalari,

hastane raporu olan kamu gorevlisine disiplin cezas1 verilmesi gosterilebilir.

Yonetmelik, etik davranis ilkelerinden biri olan ¢ikar ¢atismasini, kamu gorevlilerinin
gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi
gbziiken durumlarda, kamu gorevlilerinin kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da
iligkide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirli menfaat olarak
tanimlamaktadir. Bunun yaninda kamu gorevlilerine saglanabilecek mali ya da diger
menfaatler ile kamu gorevlilerinin buna benzer sahsi ¢ikarlara sahip olmalari hali de ¢ikar

catigmasi olarak belirtilmistir.

Cikar catismasindan kaginma ilkesi ile yonetmelik, kamu gorevlilerinin ¢ikar
catigmasinda sahsi sorumluluga sahip olduklarin1 6ngérmektedir. Kamu gorevlisi 6znel
olarak cikar ¢atismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklari
icin herhangi bir olas1 ya da gergek cikar catismasi konusunda dikkatli davranmak
zorundadirlar. Ciinkii ¢ikar ¢atismasinin o anda tespit edilebilmesi ya da miidahalede
bulunularak ¢ikar ¢atigmas1 durumu oldugunun ileri siiriilmesi giinliik yasam igerisinde
oldukca zayiftir. Kamu gorevlilerinin ¢ikar ¢atismasindan ka¢inmak icin gerekli adimlari
atacagl, cikar catigsmasinin farkina varir varmaz durumu yetkili makamlara bildirecegi ve
cikar catigmasi yaratabilecek bu tarz olast durum ve menfaatlerden kendilerini uzak
tutmalar1 gerektigi ilke olarak diizenlenmistir. Fakat ¢ikar catismasindan kaginma kayit
altina alinmadigindan uygulamanin bu yénde olup olmadigr yoniinde kurumlarin ve

Kurul’un elinde istatistiki veriler bulunmamaktadir.
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Kurulun bu ¢ikar ¢atismasi ile ilgili ihlal kararlarina 6rnek olarak, belediye baskaninin
esine menfaat saglayan bir kararin hazirlik agsamasina ve oylamasina katilmasi, belediye
baskaninin oglunun ¢ocuk meclisine baskan olarak secilmesi, belediye bagskaninin esinin
kent konseyine secilmesi, belediye bagkaninin abisinin oglunun 6zel kalem miidiiri
kadrosuna atanarak sinavsiz bir sekilde memur olmasi, sube miidiirlerinin akrabalarinin

belediyede ¢aligsmalarina 6nlem alinmamasi gosterilebilir.

Bir diger etik davranis ilkesi olan hediye alma yasagi ile ilgili yonetmelikte ayrintili
diizenlemeler yer almaktadir. Hediyenin kapsami kamu gorevlisinin tarafsizligini,
performansini, kararini veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali
bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen

her tiirlii esya ve menfaat olarak belirlenmistir.

Kamu gorevlisinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev
sebebiyle c¢ikar saglanmamasi temel ilke olarak belirtilmistir. Kamu gorevlileri,
yirittiikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iligkisi olan gergek veya tiizel
kisilerden kendileri, yakinlar1 veya tiglincii kisi veya kuruluslar i¢cin dogrudan dogruya
veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar. Kamu
gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin, toren ve bayramlar
disinda, hicbir gercek veya tiizel kisiye celenk veya cicek gonderemezler; gorev ve
hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlar1 veremezler. Uluslararasi
iliskilerde nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi ve kuruluglar tarafindan
verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi hiikiimleri sakli kalmakla birlikte,

s06z konusu maddede belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan edilir.

Kanuna gore iist sinirin altindaki hediyelerin calisilan kuruma bildirilme zorunlulugu
yoktur. Buna ragmen, kanuna gore ¢ikarilan Yonetmeligin 15. maddesi ile {ist siirin
altindaki hediyelere de beyan zorunlulugu getirildigi anlagilmaktadir. Kanunda yer
almayan bir hiikmiin o kanuna goére ¢ikarilan yonetmelikte yer almasi idare hukuku
mantigina uymamaktadir. Bu diizenlemeden, yonetmeligi hazirlayan Kurul olan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi ve
kuruluglar tarafindan verilen hediyelere pek sicak bakmadiginin anlasildig: (Sen, 2005:
366) seklinde bir goriis mevcuttur.
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Y onetmelik, baz1 degerleri hediye alma yasagi kapsami diginda tutmaktadir. Buna gore;

e Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun
yuriitiilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun
demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla alinanlar
(makam araci1 ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek iizere alinan
diger hediyeler hari¢) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,

o Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

e Halka ac¢ik yarigsmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6diil veya
hediyeler,

e Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna
benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve
el sanatlar1 tirtinleri,

¢ Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler, hediye alma yasagi
kapsami disinda tutulmustur.

Ayni maddede hediye verme yasagi kapsaminda degerlendirilenler ise sunlardir;

e (Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iliskisi i¢cinde bulunanlardan alinan
karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, iicretsiz konaklama ve
hediye ¢ekleri,

e Tasmir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken
piyasa fiyatina gore makul olmayan bedeller lizerinden yapilan islemler,

e Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirli
hediyeler,

e (Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iligkisi i¢inde olanlardan alinan borg ve
krediler.

Yasak kapsaminda hediye alindig1 ve etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi yoniindeki
basvurularin, genel miidiir ve iizeri seviyede gorevli kisiler olmasi durumunda Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’na; genel miidiir seviyesinden daha alt seviyede kisiler olmasi
durumunda kurumlarinin yetkili disiplin kurullarmma bagvurulacagr da yonetmelik
hiikiimlerindendir. En az genel miidiir, esiti ve iistii gorevlilerin, bir 6nceki yilda hediye

olarak aldiklarinin listesini, herhangi bir uyar1 beklemeksizin her y1l Ocak ay1 sonuna
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kadar Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna bildirecekleri de belirtilmektedir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun hediye alma yasag: ile ilgili verdigi ihlal kararlarinin ¢ok
fazla olmamasi, hediye vermenin, iki taraf arasinda gerc¢eklesmesi, bagka bir anlatimla,
bu durumdan tigiincii kisilerin ¢cogu zaman haberdar olamamasi ile agiklanmaktadir (Sen,

2019: 105).

Bunun yaninda Etik Kurulu’nun hediye listesi kayitlarini kamuoyuna duyurmamasi ve
kurumlardaki disiplin kurullarinin ihlal kayitlarima erisimin mevcut olmamasi gibi
nedenlerle etik ihlal / kontrol sisteminin de hediye ve menfaat saglama yasagi ile ilgili
saydamlik konusunda tutucu davranmasina neden oldugu yoniinde bir goriis de mevcuttur
(Eken ve Giildiiler, 2020: 44). Hediye almanin yasak olmasi, hangi hediyelerin kamu
gorevlileri tarafindan alinabileceginin agikg¢a sayilmis olmasina ragmen hediyelerin hangi
siklikla alabilecegi gibi konularda bosluk olmasi uygulamada gri alanlarin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir.

Hediye alma konusunda yonetmelikte belli bir parasal limitin getirilmemesi, hediye veya
ikramla ilgili geleneksel degerlerden bahsedilmesi, istisna olarak degerlendirilen
hediyelerin hangi siklikta alinabilecegi konusunda bir diizenleme olmamasini elestiren
bir goriige gore (Sen, 2005: 366); hediye ile ilgili tiim istisnalarin kaldirilmasi ve hediye

alma yasaginin tek istisnasinin herkese verilen hediyeler olmasi ileri siiriilmektedir.

Kurul’a yapilan bagvurularin ciddi bir orandaki kismi sikayet edilen kamu gorevlisinin
genel miidiir alt1 seviyeye sahip olmasi, sikayet edilenin ad, soyad ve gorevi ile ilgili
bilgilerin bulunmamasi ya da Kanun kapsamina girmemesi, sikayetin yargiya intikal
etmis olmasi ya da Kurul’un gorev alanina girmemesi ve iddia konusunun somut
olmamas1 nedenleriyle reddedilmektedir. Red oranlarinin yiiksek olmas1 Kurulun gorev
alan1 ve Kanunun kapsami konusunda kamuoyunda yeteri kadar bilgi sahibi olunmadig:
seklinde yorumlanabilir. Kurula yapilan bagvurular arasinda etik ilkelere aykiri
davrandig1 yoniinde karar alinan kamu gorevlilerinin basinda il ve ilge belediye baskant,

vali, kaymakam, daimi temsilci, biiyiikelci ve genel miidiirler gelmektedir.
2.4. Kamu Yonetimi Literatiiriinde Etigin Yeri ve Hakim Bakis Acisi

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik, kamu

gorevlilerinin  gorevlerini yiiriitirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini
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belirlemistir. Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken bu etik davranis ilkeleri
cergevesinde hareket etmek zorundadirlar. Etik ilkelerin amaci, iyi davranista bulunma
ve kotii davranislardan kaginma konusunda, kamu gorevlilerine rehberlik ederek kamu

hizmetine olan giivenin artmasini saglamaktir.

Etik davranis ilkeleri konusundaki mevzuat, diizenleme ve ¢alismalarin ¢cogunlugu “"kamu
hizmet sunucusu / kamu goreviisi” perspektiflidir. Kamu hizmetini arz eden kisim ve onun
temsilcisi olan kamu gorevlileri yaninda, kamu hizmetinden yararlananlar basta olmak
lizere siirecteki tiim aktorlerin kamu hizmetinin arzi ve yararlanilmasinda birbiriyle
etkilesimleri bulunmaktadir. Bu nedenle kamu yonetiminde etik konusunun, sadece kamu
hizmetini arz eden kamu gorevlilerinin davranislarina indirgenebilmesi miimkiin degildir.
Kamu hizmetini sunan kamu gorevlileri yaninda kamu hizmetinden yararlananlar da
islerinin hizli ve sorunsuz goriilebilmesi i¢in, etik davranig ilkelerinin ihlal edilmesi
konusunda kamu gorevlisine baski yapabilmekte; hatta usulsiiz islemleri bizzat kendileri

gerceklestirmek isteyebilmektedir.

Kamu yo6netiminde etik konusu ile ilgili diizenleme ve caligmalar, kamu hizmetlerini
yerine getirenlerin uymasi gereken etik davranig ilkeleri ile ilgilidir. Etik diizenlemeler
sadece kamu idaresini ve kamu gorevlilerinin davraniglarini sinirlandirmaktadir. Bu
diizenlemelerde hizmetten yararlananlarin etik disi davranislarda bulunmamasi igin
gerekli onlem ve uygulamalarin kamu idaresi tarafindan alinmasi gerektigi yoniinde bir
kabul bulunmaktadir. Dolayisiyla mevcut diizenlemelerde kamu hizmetinden

yararlananlarin etik ya da etik dis1 davranislarina deginilmemektedir.

Calismanin giris kisminda da deginildigi lizere kamu gorevlileri glinliik is yasamlarinda
kamu hizmetini arz eden taraf olarak kamu hizmetinden yararlananlar ile iliskiye
girmekte, etik ikilemler ile karsilagsmakta; kamu hizmetinden yararlananlarin cesitli 1srar,
baski ve Onerileri ile miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar. Bu gibi durumlar sik
olarak yasanmasina ragmen kamu hizmetinden yararlananlarin etik davraniglarimi tek
basina konu edinen herhangi bir literatiir, calisma ve arastirma mevcut degildir.
Caligmanin amact kisminda deginildigi lizere kamu yonetiminde etik disiligin sadece
kamu ve kamu gorevlilerinden kaynaklanmadigi (Ozer, 2000: 83, Yiiksel, 2005a: 161,
Tekeli, 2007: 2); yolsuzluk, riigvet ve etik disiligin toplumda yaygin oldugu (Yiksel
2005a: 42, TUSIAD, 2002: 112, Ataman vd., 2003: 99-137, Ataman vd., 2005: 53,
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Gengkaya, 2009: 74); toplumun ahlaki yapisinin kamuda etik dis1 davraniglara neden
oldugu ve hizmetten yararlananlarin talep, istek ve baskilarinin kamu gorevlilerini etik
dis1 davranmaya ittigi (Gengkaya 2009: 72, Korkusuz ve Keylan, 2009: 71, Ozmen, 2008:
81, Mchugh, 1992: 65); hizmetten yararlananlarin kamu kurumlarinda hemseri, akraba
gibi tanidik arayigina girerek aracilarin yardimlariyla iglerini ¢6zmeyi tercih ettikleri, ayni
yardimin siyasetcilerden de talep edildigi ve genel olarak etik dis1 davraniglarda
bulunduklar1 (Adaman ve Carkoglu, 2000: 66, Adaman vd., 2005: 52, Adaman vd., 2003:
82, Gengkaya, 2009: 74, Orselli, 2005: 482); etik disiligin sadece kamuda olmadig,
toplumun her alaninda oldugu, etik dis1 davranislarin sadece kamu gorevlileri tarafindan
degil kamu hizmetinden yararlananlar tarafindan da sergilendigi (Eryilmaz, 2019: 74,
Aksoy, 2011: 71, Adaman vd., 2001: 67, Korkmaz vd., 2001: 30, Gengkaya, 2009: 74)

yoniinde ¢aligmalar mevcuttur.

Yeni kamu yonetimi kapsaminda post modern etik anlayisina gore, yasalar ile getirilen
etik, tiim ahlaki benlik sahipleri i¢in oldugu gibi kamu yoneticileri i¢inde 6zgiir ahlaki
sorumluluk yerine, sadece disaridan kaynakli ahlaki kural ve standartlar ortaya
koymaktadir. Ahlakin kural ve standartlar seklindeki olmasi, yoneticilerin ahlaki
diirtiilerini susturarak kurumsal olarak tanimlanmis rasyonel ve verimli hedeflere
sorunsuz ulagmaya yaramakta; ya da baska bir ifadeyle ahlaki kaygilardan uzak hedeflere
hizmet etmektedir (Okgu, 2008: 34). Bu etik anlayigina gore, her insan gibi kamu
standartlar, hayatin akis1 i¢inde ortadan kalkmaya mahkumdur. Ahlaki sorumluluga sahip
kamu yoneticisi bagkalarinin davrandigi gibi davrandigini ileri siirerek vicdanini temize
cikaramaz. Ahlaki sorumluluga sahip bir kamu yoneticisi i¢in evrensel mesleki ddevler
olabilir ancak, ahlaki sorumlulugun yalnizca bireysel olarak yerine getirilebilecek bir sey
oldugu unutulmamalidir. Bu bakimdan evrensel nitelik tasidig1 one siiriilen standartlarla
hareket etmek, aslinda ahlaki sorumluluktan kagmak anlamina gelebilmektedir (Pustu,

2011: 66).

Modern kurumlarda, hedefe ulasmak ve kar zarar temel degerdir. Kurumlarda hedef
rasyonaliteyi saglayan faaliyetlerdir. Ancak, ahlak rasyonel diislincenin kar zarar
hesaplarindan o6nce gelir. Bu nedenle rasyonel siireclere gore diizenlenmis modern

kurumlarda ahlaktan bahsetmek olanaksizdir. Orgiitler kurallara baglilik, siireklilik,
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ongoriilebilirlik gibi kavramlar1 6nemserler. Ahlak ise kurallara bagli olamaz bu nedenle
higbir etik kod tarafindan kapsanamaz (Okgu, 2008: 35). Post modern etik diisiincesine
gore, ahlak, kendisini mesrulastirmak i¢in kendisinden bagka hicbir seye gerek duymaz,
clinkii ahlak 6zgiirliikten 6nce gelmektedir. Kamu yonetiminde yapilmasi gereken, ahlak
icin saglam temeller aramak yerine, ahlaki sorumlulugu gelistirebilmenin ve
stirdlirebilmenin yollarin1 aramak olmalidir. Kamu yonetimlerinin daha ahlaki olmasi i¢in
yapilmasi gereken daha iyi etik kodlar gelistirmeye ¢alismak yerine, dis dayatmalarla
degil igsel diirtiilerle gelisen ahlaki sorumluluga sahip kamu yoneticilerinin

yetistirilmesidir (Okgu, 2008: 37).

Okgu'nun yapmis oldugu degerlendirmeden hareketle, yeni kamu yonetiminde post
modern etik diisiincesine gore etigi gelistirmek yerine ahlaki sorumluluga sahip kamu
yoneticilerinin var olmasi, bunun miimkiin olabilmesi i¢in de etigin toplumun tabanina
yerlesmesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle kamu yonetiminde etigin yayginlasmasi
icin hem kamu yoneticilerinin hem de hizmetten yararlananlarin etik davranis algilarinin
yayginlagsmasi gerekmektedir. Tiirk kamu yOnetiminde etik davranis ilkeleri konusunda
mevcut bakis agisi yaninda duruma farkli bir bakis agis1 getirerek, kamu hizmetinde etik
davraniglarinin yayginlagsmasi kapsaminda kamu hizmetinden yararlananlarin da etik

davraniglarinin incelenmesi bu baglamda 6nem kazanmaktadir.
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BOLUM 3: KAMU HIZMETINDEN YARARLANANLARIN ETiK
DAVRANIS TUTUMLARI UZERINE BIiR ALAN ARASTIRMASI

Tezin birinci bolimiinde etigin ne anlama geldigi, diger kavramlarla iligkisi ve kamu
yonetiminde etik; tezin ikinci boliimiinde de Tiirkiye’de kamu yonetimi konusunda
incelemeler yapilmistir. Bu boliimde ise kamu hizmetinden yararlananlarin etik
tutumlarinin ortaya konulmasi agisindan ampirik bir arastirma; devaminda ise teorik bir
calisma yapilarak kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis ilkeleri konusu

incelenmis ve degerlendirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Kamu ydnetiminde etik, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken
etik davranis ilkelerinin belirlenmesi olarak diizenlenmistir. Etik ilkeler, kamu
gorevlilerinin davranislarina bir takim sinirlamalar getirmeyi amacglamakta, kamu
hizmetinden yararlananlar ile ilgili herhangi bir diizenleme icermemektedir. Bunun
yaninda kamu gorevlileri kamu hizmetini arz eden taraf olarak kamu hizmetinden
yararlananlar ile iliskiye girmekte, etik ikilemler ile karsilagmakta; kamu hizmetinden
yararlananlarin ¢esitli 1srar, baski ve Onerileri ile miicadele etmek durumunda
kalmaktadir. Bu gibi durumlar sik olarak yasanmasina ragmen kamu hizmetinden
yararlananlarin etik davranislarini tek basina konu edinen herhangi bir literatiir, calisma

ve arastirma mevcut degildir.

Kamu yonetiminde etik disiligin sadece kamu ve kamu gorevlilerinden kaynaklanmadig;
yolsuzluk, riigvet ve etik disiligin toplumda yaygin oldugu; toplumun ahlaki yapisinin
kamuda etik dis1 davranislara neden oldugu ve hizmetten yararlananlarin talep, istek ve
baskilarinin kamu gorevlilerini etik disi1 davranmaya ittigi; hizmetten yararlananlarin
kamu kurumlarinda hemseri, akraba gibi tanidik arayisina girerek aracilarin yardimlariyla
islerini ¢ozmeyi tercih ettikleri, ayn1 yardimin siyasetcilerden de talep edildigi ve genel
olarak etik dist davramislarda bulunduklari; etik disiligin sadece kamuda olmadig,
toplumun her alaninda oldugu, etik dis1 davranislarin sadece kamu gorevlileri tarafindan
degil kamu hizmetinden yararlananlar tarafindan da sergilendigi yoniinde caligsmalar

mevcuttur.
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Bu calismalardan da anlasilacagi iizere kamu yonetiminde etik dist davranislarin
sergilenmesi ve etik dis1 davraniglarin nedenleri sadece kamu hizmetini arz eden kamu
gorevlilerini kapsamamaktadir. Etik dis1 davraniglar, kamu goérevlileri yaninda kamu
hizmetinden yararlananlar1 da igine alan genis bir toplumsal daireden olusmaktadir. Bu
cergevede calismanin temel amaci, kamu hizmetinden yararlananlarin ne tiir etik dist
davraniglarda bulunduklarinin tespit edilmesi, bu davranislarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, gelir durumu, yasanilan ilge ve istthdam durumu gibi hususlara
gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi ve davranislarin kamu yonetimi

etigine nasil yansidigini ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis tutumlar1 konulu alan arastirmasinda ana
yontem olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket yOnteminin yaninda arastirmada
destekleyici yontem olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin amact
cer¢evesinde kamu yonetiminde kamu gorevlileri ve hizmetten yararlananlarin hangi etik
dis1 davraniglarda bulunuldugunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in hem kamu hizmetini arz
eden hem de kamu hizmetinden yararlanan kisiler ya da gruplar ile gorlismeler
gergeklestirilip etik ya da etik dis1 davraniglarin ya da beklentilerin hangi alanlarda
yogunlastig1 konularinda gériislerine basvurulmustur. Oncelikle kamu hizmetini arz eden
kamu gorevlileri ile goriisiilmiistiir. Toplamda 21 farkli kamu kurumundan 49 farkli kamu
gorevlisi ile telefon ve ylizylize goriismeler gerceklestirilmistir. Ayni sekilde ne tiir etik
dis1 davraniglara sahitlik ettiklerinin ortaya konulmasi adina hizmetten yararlanan 61 kisi

ve 4 sivil toplum kurulusu ile yiizyiize goriisme gergeklestirilmistir.

Saha calismasinin pilot uygulamasi ve ana uygulamasinda anket yontemi kullanilmstir.
Pilot uygulama kisminda kamu hizmetinden yararlanan 50 kisiye; ana uygulama
kapsaminda kamu hizmetinden yararlanan 1.190 kisiye anket yontemi uygulanmistir.
Saha ¢alismasi Istanbul’un 39 ilgesinde gerceklestirilmistir. Anket formunda 7 grupta
toplam 25 ifade yer almaktadir. Tiim gruplardaki ifadeler 5°1i likert 6l¢egindedir. Anket

formunda ayrica kisisel bilgilere iligkin bir boliim de bulunmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki tiim kamu kurum ve kuruluslaridir. Genel olarak kamu
hizmetinden yararlananlarin etik davranis konusundaki algilarinin 6l¢iilmesi hedeflendigi
icin kamu hizmetinin belli bir alaninda (imar, tapu, belediye gibi) odaklanilmas1 yerine

genel olarak kamu hizmeti konusundaki algilar seg¢ilmistir.

Arastirmanin  6rneklemi Istanbul’daki kamu kurumlandir. Istanbul’daki kamu
kurumlarinin ¢esitliligi ve sayisinin diger illere gore keskin farkliliklar gosterecek sekilde
fazla olmasi nedeniyle arastirmanin &rneklemini Istanbul'daki kamu kurumlarmin
hizmetinden yararlananlarin olusturmasi yoluna gidilmistir. Calismanin 6rnekleminin
seciminde Istanbul'daki tiim kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetinden yararlananlarin

olusturmasi planlanmis; merkezi yonetim / yerel yonetim ayrimi goézetilmemistir.

Istanbul’da sunulan kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranislar konulu
calismamizda uygun ornek kiitle segimi icin TUIK’den alinan bazi bilgiler kategorize
edilmistir. Ornek kiitlenin segiminde hem temsil yetenegi saglayan bir &rnek biiyiikligii
hem de saha ¢alismasinin maliyet, zaman kisit1 ve veri analiz sartlar1 dikkate alinarak bir
denge olusturulmaya (Coskun vd., 2015: 136) calistlmistir. TUIK 2014 verilerine gore
Istanbul’un niifusu 14.377.018 kisiden olusmaktadir. %5’lik bir belirlilik diizeyinde
10.000.000 evren biiyiikliigii (N) i¢in, gerekli 6rnek biiytikligi (S); 384 °tir (Coskun vd.,
2015: 137). Bunun anlam, eger 6rnek kiitle 100 kere secilmis olsa, bu se¢imlerden en az
95 tanesi evrenin Ozelliklerini temsil edecek giice sahip oldugudur. Her ne kadar 6rnek
biyiikliigii 384 olarak goziikse de, tez jiirisi ile yapilan goriismeler sonucunda

calismamiza 6zgii olarak bu rakam 1.000 olarak belirlenmistir.

Istanbul’da 1.000 kisi ile yapilacak anket calismasinin drnekleme teknigi olarak tabakali
(zimrelere gore) ornekleme teknigi secilmistir. Tabaka olarak yasanilan ilge ve ilge
icerisinde cinsiyet degiskeni dikkate alinarak bu degiskenlere iliskin evrende var olan
ozellikler drnekte de ayn1 oranda temsil edilecek sekilde siiflandirilmistir. TUIK Adrese
Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) veritaban1 “ilcelere gore il/ilge merkezi niifusu
2014 verilerine gore Istanbul niifusunun ilgelere gore ve ilge niifuslarinin cinsiyete gore

dagilimlart Sekil 1’de ilk 4 siitunda gosterilmektedir. Bu veriler 15181inda her ilgenin
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niifusu Istanbul’un niifusuna oranlanmis; elde edilen oranin, 6rnek biiyiikliik sayis1 olan

1.000 ile ¢arpilmasi ile her ilgede anketin kag kisiye uygulanmasi gerektigi bulunmustur.

TUIK 2014 yili verilerine gére Istanbul’un ilgelerinin niifuslar1 yukaridaki tabloda
gosterilmektedir. Ilge niifuslar1 tabaka (ziimre) olarak kabul edilip evrendeki bu durumu
ornek biiytikliglimiize uyarladigimizda her ilgede anket yapilmasi gereken kisi sayisina
ulasiimaktadir. Omek ile agiklamak gerekirse; yukaridaki tabloda goriilecegi iizere,
Bagcilar ilgesinin niifusunu, Istanbul ilinin niifusuna oranladigimizda % 5,2 rakami
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizdeligi de anket uygulanacak 6rnek biiyiikliigii olan 1.000 ile
carptigimizda; Bagcilarda anket uygulanacak kisi sayis1 52 olarak elde edilmektedir.
Adalar ve Sile ilgelerinin niifusu diisiik sayida oldugu icin anket uygulanacak kisi sayisi
5 kisiden az ¢ikmaktadir. Anket hesaplanacak kisi sayilarinin hesaplanmasi sirasinda

bahsedilen iki ilgede anket uygulanacak kisi sayis1 5 olarak belirlenmistir.
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Istanbul

Adalar
Arnavutkdy
Atasehir
Avcilar
Bagcilar
Bahcelievier
Bakirkoy
Basaksehir
Bayrampasa
Besiktas
Beykoz
Beylikdizu
Beyoglu
B.cekmece
Catalca
Cekmekoy
Esenler
Esenyurt
Eylp
Fatih
G.O.Pasa
Gungoren
Kadikody
Kagithane
Kartal
K.cekmece
Maltepe
Pendik
Sancaktepe
Sariyer
Silivri
Sultanbeyili
Sultangazi
Sile
Sisli
Tuzla
Umraniye
Uskudar

Zeytinburnu

Toplam

14.377.018

16.052
225.670
408.986
417.852
754.623
599.027
221.594
342.422

269.809

188.793
248.071
262.473
241.520
223.324
67.843
220.656
458.857
686.968
367.824
419.266
498.120
303.371
482.571
432.230
450.498
748.398
476.806
663.569
329.788
337.681
161.165
315.022
513.022
32.823
272.380
221.620
674.131
534.970
287.223

Niifus (Kisi)

Erkek

7.221.158

8.749
116.574
202.957
210.136
384.665
301.031
104.671
172.273

135.935

88.207
123.977
128.714
123.863
111.134

35.130
111.730
236.582
352.655
185.182
208.242
251.234
151.844
219.715
219.449
224.263
376.430
236.629
336.800
169.151
167.626

87.554
162.321
263.044

16.895
132.737
114.589
340.089
263.453
144.928

Sekil 1 : flge Bazli Ornekleme Sayilari

Kadin

7.155.860

7.303
109.096
206.029
207.716
369.958
297.996
116.923
170.149

133.874

100.586
124.094
133.759
117.657
112.190
32.713
108.926
222.275
334.313
182.642
211.024
246.886
151.527
262.856
212.781
226.235
371.968
240.177
326.769
160.637
170.055
73.611
152.701
249.978
15.928
139.643
107.031
334.042
271.517
142.295

Kaynak : TUIK 2014 istanbul ilge bazli niifus verileri.
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Toplam

1.000

5
16
28
29
52
42
15
24

19

13
17
18
17
15
5
15
32
a8
26
29
35
21
33
30
30
52
32
a6
23
23
11
22
36
5
18
15
a6
37
20

Orneklem (Kigi)

Erkek

514

3
9
14
15
27
22

23
18
10

Kadin

486

14
14
25
20
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Bir onceki tabakalama teknigi gibi burada da cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda her
ilcede kag erkek kac kadin ile anket yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Yine
Bagcilar ilgesinden hareket ettigimizde, Bagcilar ilgesinde yasayan erkek niifusunu,
ilgedeki toplam niifusa oranladigimizda % 51 rakami ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizdeligi de
ilcede anket uygulanacak 6rnek biiylikliigii olan 52 ile carptigimizda; Bagcilarda anket
uygulanacak erkek kisi sayis1 yaklasik 27 olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. TUIK
verilerinden gériilecegi iizere Istanbul niifusunun %50,2’iinii erkekler, %49,8’ini kadinlar
olusturmaktadir. Anket uygulanacak 6rnek biiyiikliigii 1.000 kisi olduguna gore 502 erkek
ve 498 kadina anket uygulanmasi gerekmektedir. Ilge icerisinde de tabaka olarak cinsiyet
degiskeni bulunmasi ve kiisurat ve yuvarlamalar neticesinde toplamda 514 erkek ve 486

kadin ile anket ¢aligmasi1 gerceklestirilmistir.
3.4. Arastirma Siireci

Arastirmanin teorik kisminin hazirlanmasi sirasinda arastirmanin amaci g¢er¢evesinde
anket formlari olugturulmustur. Kamu hizmetinden yararlananlarin etik tutumlart ile ilgili
herhangi bir anket ¢caligmanin mevcut olmamasindan dolay1, anket formu hazirlanirken
farkli anket formlarindan yararlanilamamigtir. Kamu idarelerinde hizmet arzi sirasinda ne
tir etik dist davranislarda bulunuldugunun ortaya koyulabilmesi amaciyla kamu

gorevlileri ve hizmetten yararlananlarla goriistilmiistiir.

Kamu gorevlileri ve hizmetten yararlananlarin etik ya da etik dis1 davranislarin ya da
beklentilerin hangi alanlarda yogunlastigi konularinda goriislerine basvurulmustur.
Oncelikle kamu hizmetini arz eden kamu gorevlileri ile goriisiilmiistiir. Merkezi yonetim,
yerel yonetim, iiniversite gibi kamu kurumlarinda gorev yapan memur, sef, miidiir, daire
baskani gibi cesitli linvanlardaki kamu gorevlileri ile goriisme gergeklestirilerek, kamu
hizmetini arz ederken, kamu gorevini yerine getirirken hizmetten yararlananlardan gelen

etik dis1 talep veya tekliflerle karsilasip karsilasmadiklar1 sorulmustur.

Eger karsilast1 iseler, hangi konularda, hangi yogunluklarda ve hangi usullerde oldugu
sorulmus ve alinan cevaplar not olarak kaydedilmistir. Goriismelerin bir kismi yiizylize
bir kismi da telefon yoluyla yapilmistir. Toplamda 21 farkli kamu kurumundan 49 farkl
kamu gorevlisi ile goriisiilmiistiir. Goriisme yapilan kamu gorevlilerinin bilgileri Tablo

1’de yer almaktadir. Tablo 1°de goriilecegi lizere goriisme yapilan kamu gorevlilerinin %
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65’1 memur, bilgisayar isletmeni ve seflerden olugsmaktadir. Kamu gorevlilerinin % 37’si
kadin, % 63’1 erkek; % 62’si liniversite ve lizeri mezunudur. %45°1 yerel yonetimlerde,
% 29’u merkezi yonetimde, % 24’1 iiniversitede calismaktadir. % 47’si 0-10 y1l arasi

caligsma stiresine, % 37’si 10-20 yil aras1 ¢alisma siiresine sahiptir.

Tablo 1 : Gériisme Yapilan Kamu Gérevlilerinin Demografik Ozellikleri

Frekans Gegerli Yiizde
Unvan
Memur 10 21%
Bilgisayar Isletmeni 11 22%
Ekonomist 5 11%
Sef 11 22%
Midiir 6 12%
Daire Bagkani 3 6%
Zabita Memuru 1 204
Denetim Eleman1 2 4%
Cinsiyet
Kadin 18 37%
Erkek 31 63%
Egitim Diizeyi
Ortaokul 3 7%
Lise 8 17%
On Lisans 7 14%
Universite 20 40%
Yiiksek Lisans 9 18%
Doktora 2 4%
Calistigi kurum
Yerel Yonetim 22 45%
Merkezi YOnetim 14 29%
Sosyal Giivenlik Kurumu 1 2%
Universite 12 24%
Calisma Siiresi
0-10 y1l 23 47%
10-20 y1l 18 37%
20-30 y1l 6 12%
30 yil ve tizeri 2 4%
Toplam 49 100

Kaynak: Tarafimdan olugturulmustur.

Kamu gorevlileri, hizmetten yararlananlarin sira beklemek istemediklerini, hizmetten
oncelikli ve ayricalikli olarak yararlanmak istediklerini, kurum i¢i veya kurum dis1 bir

tanidik vasitasiyla gelerek hizmetten yararlanmak istediklerini, usulsiiz islem talep
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ettiklerini, kaba olduklarini, siyasi veya tist diizey biirokrat araciligiyla bask1 yaptiklarini,
kurallarin kendilerine 6zel bir sekilde esnetilmesi yoniinde 1srar ettiklerini belirtmislerdir.
Bazi kamu gorevlisinin birden fazla baslikta, baska bir anlatimla farkli konularda etik dis1
davraniglarda karsilastigini belirttigi gozlemlenmistir. Sadece tek konuda etik disi
davraniglarla karsilastigini belirten kamu gorevlileri azinlikta kalmistir. Sayisal ortalama
olarak kamu gorevlilerinin ¢ogu 3 (ii¢) konuda etik dis1 davraniglarla karsilastiklarini
beyan etmistir. Gorlisme yapilan kamu gorevlilerinden dordii, bircok etik dist
davraniglarla karsilagtiklarin1 belirtmis ve stire isteyerek, bir calisma gerceklestirmeleri

gerektigini ifade etmislerdir.

Tilim goriisler goriismelerden sonra kategorize edilen basliklar altina toplanarak, basliklar
ve konular yukaridaki gibi siralanmistir. 2 (iki) kamu gorevlisi herhangi bir etik dist
davranigla karsilagmadiklarini belirtmis, 1srarla sorularin yinelenmesi lizerine goriis
bildirmek istemedikleri i¢in bu sekilde cevap verdiklerini belirtmislerdir. Kamu
gorevlileri ile yapilan goriismelerde gézlemlenen ana husus, hizmetten yararlananlarda,
rutin ve basit islerde sira beklememe, 1srar, kurum i¢i tanidik araciligiyla hizmet talep
etme davranisi yaygin iken; daha detayli ve rutin olmayan islerde siyasi veya tist diizey

biirokrat araciligiyla baski yapildigini belirtmeleridir.

Buradan elde edilen 6n bilgilerle kamu hizmetinden yararlananlara da ayn1 sorular ve tez
sahibinin sormak istedigi sorular yoneltilmis ve elde edilen veriler not olarak tutulmustur.
Kamu kurumundan en az yilda bir kere bireysel bagvuru ile hizmet aldigini belirten 61
gercek kisi ve 4 sivil toplum kurulusunun yetkilisi ile goriisiilmiistiir. Goriisme yapilan

hizmetten yararlananlarin demografik bilgileri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2’de goriilecegi lizere gériisme yapilan hizmetten yararlananlarin % 44’1 18-31 yas
arasinda; % 40’1 kadin, % 60’1 erkek; % 58’1 On lisans ve lizeri mezun; % 52°si 2.500-
5.000 TL gelir durumuna sahiptir. Hizmetten yararlananlar, kamu kurumlarinda tanidigi
olan kisilerin oOncelikli hizmet aldiklarimi, hediye verenlerin, bagis yapanlarin
dosyalarinin / iglerinin 6ne alindigini, hizmet arzinda 6zellikle siyaset¢i tanidig1 olan
kisilere uygulanan kolayliklarin kendilerine uygulanmadigini, is takip¢ilerinin dncelikli

hizmet aldiklarini belirtmisledir.
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Tablo 2 : Gériisme Yapilan Hizmetten Yararlananlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Gecerli Yiizde
Yas
18-31 aras1 28 44%
32-45 arasi 22 31%
46 ve lizeri 15 25%
Cinsiyet

Kadin 26 40%
Erkek 39 60%

Egitim Diizeyi
Ilkokul 4 6%
Ortaokul 9 14%
Lise 14 22%
On Lisans 10 15%
Lisans 25 38%
Yiiksek Lisans / Doktora 3 5%

Gelir Durumu
0-2.500 TL 19 29%
2.501-5.000 TL 34 52%
5. 001 TL tzeri 12 19%
Toplam 65 100

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.

Gortigmeler sonucunda goézlemlenen ornek olaylar ve veriler incelendiginde kamu
gorevlileri ve hizmetten yararlananlarin karsilastiklari, sahit olduklar1 etik dist
davraniglarin 7 ana baslik altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar; sira bekleme, hediye
verme, kurum i¢i tamidiktan yardim isteme, bagis yapma, kurallara uyma, nezaket ve
saygt ile lobicilik bagliklaridir. Goriigmelerde elde edilip gruplanan bu kategoriler
1s181nda, arastirma modeli olusturulmustur. Hangi basliklar altinda hangi ifadelerin yer
alacag1 faktor analizi kullanilarak belirlenmistir. SPSS programinda yapilan faktor
analizinden sonra, ifadelerin 7 grupta toplanilarak analizlerin yapilmasina karar
verilmistir. 7 ana baglk etrafinda toplanan etik dist davraniglarin alt detaylari
cesitlendirilerek, kamu hizmetinden yararlananlarin etik tutumlarinin 6l¢iilmesine
yonelik 25 ifade olusturulmustur. Sekil 2°de goriilecegi iizere arastirma modeli 7 ana

baslik etrafinda kurgulanmistir.
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/ N\ Kamu Kurumunda
Sira Bekleme
Kurum i¢i Tanidiktan
Yardim isteme
Ankete
Katilanlarnn
Ozellikleri ‘ { J
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Durum
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e Avyhk
Gelir \

Kurallara Uyma

Ust Diizey Tanidiktan
Yardim isteme

N /

Sekil 2 : Arastirma Modeli Ozeti

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.

Kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranig tutumlar1 hakkinda alan arastirmasi ile
ilgili olarak yukarida belirlenen evren, 6rneklem ve 6rnekleme yontemi sonrasinda anket
formunun hazirlanmasi asamasina gecilmistir. Anket formunun bashgr “Kamuda Etik

Davramslar ile Ilgili Anket Formu dur. Ankete katilan kisilere daha kolay ulasilmas,
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zaman ve kaynak tasarrufu bakimindan anket Google Formlar iizerinde web tabanli
olarak olusturulmustur. Anketin amacinin ve kapsaminin anlasilmasi i¢in Sekil - 3’te

goriilen ekran goriintiisiinde yer alan aciklama ankete katilanlara sunulmustur:

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilen bir doktora tezi icin hazirlanan ankete katiliminiz igin tesekkiir
ederiz. 25 sorudan olugan bu anket yaklasik 4 dakikanizi alacaktir. isminizin talep edilmedidi anket ¢alismasinda elde
dilecek sonuglar, sadece bilimsel olarak degerlendirilecektir.

"Kamuda Etik Davraniglar’ Nedir?
Kamu hizmetini ylriiten kamu gorevlileri ve hizmetten yararlananlarin (vatandas, firma temsilcisi, sivil toplum kurulugu vb.
gibi) uymamalan halinde herhangi bir maddi yaptinma maruz kalmayacaklari fakat manevi olarak kinanahilecekleri

davraniglardir. Ornek olarak; sira beklemek, dogru beyanda bulunmak, siyasi cevre ile kamu gérevlisine baski yapmamak,
hediye almamak veya hediye teklif etmemek gosterilebilir.

Ertugrul Selguk GULDULER

Sekil 3 : Anket Formu Onsozii

Kaynak: Google Form ara yiizii kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Anketin ama¢ ve kapsaminin yaninda kamuda etik davranmisin ne anlama geldigi
konusunda kisa bir bilgilendirme de mevcuttur. Anketin genel bilgiler kisminda, ankete
katilacaklarin hangi ilgede yasadiklari bilgisi yer almaktadir. Bu soru cevaplanmadan
anket tamamlanamamaktadir. Tasarimin bu sekilde yapilmasinin nedeni; ilge bazli
tabakalama yonteminin uygulaniyor olmasidir. Ayni1 husus cinsiyet degiskeninde de
mevcuttur. Dolayisiyla ankete katilanlarin hangi il¢ede yasadiklari ve cinsiyetleri zorunlu

olarak alinmakta, dolayisiyla tabakalama yontemi otomatik olarak olugmaktadir.

Genel bilgiler kisminda bu degiskenlerin haricinde yas (18-31 / 32-45 / 46 ve lizeri),
medeni durum (evli / bekar), egitim durumu (ilkdgretim / ortadgretim / yiikksekdgretim /
lisansiistli 6gretim), aylik gelir (0-2.500 TL /2.501-5.000 TL /5.001 TL ve iizeri), caligma
durumu (Calistyorum / ¢alismiyorum) degiskenleri bulunmaktadir. Ankete katilanlarin
genel bilgilerinden sonra Tablo - 3 ve Tablo - 9 arasindaki basliklar altinda kategorize

edilmis 25 adet ifade bulunmaktadir:
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Tablo 3 : Kamu Kurumunda Isteme le Ilgili Ankette Yer Alan ifadeler

GRUP 1-5 OLCEKLI METRIK SORULAR

Cok acil bir isi olan kisinin kamu kurumunda siraya uymadan 6ne ge¢mek istemesi
dogrudur.

Mubhasebeci, yapi denetim firmast personeli, giimrilk miisaviri vb. gibi 6zel firma
yetkilileri ile is takipgilerinin kamu kurumlarinda sira beklememeleri gerekir.

Savci, Vali yardimcisi, Polis vb. gibi memurlarin, ¢alistiklart kamu kurumu haricindeki
diger kamu kurumlarinda hizmetten 6ncelikli olarak yararlanmalar1 dogrudur.

Kamu kurumunda sira
bekleme

Kaynak: Tarafimdan olugturulmustur.

Tablo 4 : Kurum I¢i Tamidiktan Yardim isteme ile Ilgili Ankette Yer Alan Ifadeler

GRUP 1-5 OLCEKLI METRIK SORULAR

= Bir kiginin, kamu kurumunda ¢alisan tanidigindan yardim istemesi dogrudur.

% g Kamu kurumunda tanidig1 olan kisinin islemleri, diger kisilerin islemlerine gore daha hizl
g 2 ve kolay gergeklestirilir.

==

5 g Tamdigindan gelen yardim talebini geri ¢eviren kamu gorevlisine, tanidiklar1 tarafindan
g g olumsuz bir tepki verilmesi dogrudur.

5 Emekli bir kamu gorevlisinin, daha 6nce ¢alistigi kamu kurumundaki islemlerini, diger
M kisilerin islemlerinden daha kolay ve hizli tamamlamasi yanlistir.

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.

Tablo 5 : Hediye Verme ile Ilgili Ankette Yer Alan ifadeler

GRUP 1-5 OLCEKLI METRIK SORULAR

Denetimle gorevli Maliye memuru, Zabita, polis gibi kamu gorevlilerinin, is sahipleri
tarafindan ikram edilen cay, kahve gibi igecekleri kabul etmeleri dogrudur.

Is sahiplerinin, denetimle gérevli maliye memuru, zabita, polis gibi kamu gérevlilerine
yemek 1smarlamasi yanlistir.

Kisilerin iglemlerini daha hizli gergeklestirilebilmeleri i¢in kamu kurumunda mevcut
olmayan kagit, toner gibi malzemeleri kendilerinin temin etmeleri dogrudur.

Hediye verme

Kamu gorevlilerine ajanda, kalem gibi kiigiik hediyeler verilmesi dogrudur.

Kamu gorevlilerine ¢esitli hediyeler veren kisilerin islemleri daha kolay ve hizli
gerceklestirilmektedir.

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.
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Tablo 6 : Bagis Yapma ile ilgili Ankette Yer Alan ifadeler

GRUP 1-5 OLCEKLI METRIK SORULAR
[Ikogretime kayit sirasinda, velilerin okul aile birliklerine bagis yapmalari dogrudur.
<
% Hatal1 park eden araglarin ¢ekilmesi sonrasinda, park cezasi ve gekici iicretini demekle
- miikellef olan ara¢ sahibinin, bu iicretlerin haricinde trafik vakfi gibi kuruluglarca istenen
5D otopark parasini 6demesi dogrudur.
M

Bina ingaat ruhsatin1 bir an dnce almak isteyen kisinin, belediye yetkilileri tarafindan
yonlendirildigi dernege bagis yapmasi dogrudur.

Kaynak: Tarafimdan olugturulmustur.

Tablo 7 : Nezaket ve Saygi {le Ilgili Ankette Yer Alan ifadeler

GRUP 1-5 OLCEKLI METRIK SORULAR

Kamu kurumundan hizmet alanlar, her kosulda kamu gorevlilerine karsi nezaket ve saygi
gercevesinde davranmalidirlar.

5

[ Kamu kurumundan hizmet alirken evraklari eksik ¢ikan kiginin, islemin tamamlanmasi

% icin kamu gorevlisine 1srar etmesi yanligtir.

>

% Kamu kurumunda kisiye zorluk ¢ikartilmak istenirse, kiginin hakkini korumak i¢in kamu

g gorevlilerine karsi sert tutum ve davraniglarda bulunmasi dogrudur.

Tapu Miidiirliigii, Vergi Dairesi, Belediye gibi kamu kurumlarinda ilgili tarafindan siirekli
takip edilmeyen isler zamaninda tamamlanmaz.

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.

Tablo 8 : Ust Diizey Tanidiklardan Yardim Isteme ile Ilgili Ankette Yer Alan ifadeler

GRUP

1-5 OLCEKLI METRIK SORULAR

Ust Diizey Tamidiklardan

Yardim Isteme

Ust diizey bir biirokrat / siyaset¢i tanidig1 olan kisinin, herhangi bir kamu kurumuna
gittiginde bu durumu belirterek islemlerinin daha hizli ve kolay gerceklestirilmesini
istemesi dogrudur.

Kamu goérevlisinin art niyetli bir sekilde isini engellemek istedigini anlayan kisinin, st
diizey biirokrat, siyasi parti temsilcisi gibi tanidiklarini durumdan haberdar etmesi
dogrudur.

Herhangi bir nedenle kisilerin islemini tamamlamayan kamu gorevlisinin vakit
kaybedilmeden amirlerine sikayet edilmesi dogrudur.

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.
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Tablo 9 : Kurallara Uyma ile ilgili Ankette Yer Alan ifadeler

GRUP 1-5 OLCEKLI METRIK SORULAR

Kamu kurumunun hizmetinden yararlanmak isteyen kisinin kendi ile ilgili ger¢cege aykiri

g bilgi vermesi dogrudur.

3

© Kamu hizmetinden yararlanacak kisinin, gerekli sartlar1 tasimamasi halinde hizmetten

% yararlanmaktan vazge¢mesi dogrudur.

5

X Kamu kurumundan hizmet alinirken kanuna aykir1 bir duruma/uygulamaya rastlanilirsa
durumun Savcilik vb. gibi yetkili makamlara ihbar edilmesi dogrudur.

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.

Genis kapsamli bir c¢alisma olmast planlandigindan herhangi bir tereddiite meydan
vermemek i¢in anket formu miimkiin oldugunca agik, kisa ancak islevsel sekilde
tasarlanmistir. Ifadeler karsisindaki tutumlar, 5'li Likert 6lcegi (Tamamen katiliyorum /
Katiliyorum / Ne katiliyorum ne katilmiyorum / Katilmiyorum / Kesinlikle
katilmiyorum), kullanilarak standardize edilmistir. Ankette yer alan bu ifadelere katilma
durumu kapali uglu olarak tasarlanmistir. Anketin son kisminda agik uclu olarak
tasarlanan “Herhangi bir kamu kurumunda sahit oldugunuz ve belirtmek istediginiz etik
veya etik dis1 davranis 6rnegi var ise liitfen belirtiniz” sorusu/ifadesi yer almaktadir. Bu

soruya genel olarak ¢alisma konusu ile ilgisiz olan cevaplar verildigi goriilmiistiir.

Arastirmanin saha ¢alismasinda ortaya g¢ikabilecek sorunlarin minimize edilebilmesi
amaciyla pilot uygulama gerceklestirilmistir. Potansiyel sorun olabilecek alanlarin baz
ifadelerin anlagilamamasi, bazi ifadelerin yonlendirici olarak tasarlanmis olma olasiligi,
anketi cevaplayacak kisilerin ifadeleri farkli algilayip algilamadiklar diistiniilerek pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama, dijital form iizerinden 50 kisi ile

yapilmistir.

Anketteki sorular cevaplanirken, tez sahibi ankete katilanlarin fiziki olarak yaninda
olmustur. Bu uygulamanin iki amaci vardir. Ilki, pilot uygulama sonrasi saha
arastirmasinin da anketdrler araciligiyla gergeklestirilmesinin de bu yolla olabilecegi i¢in
teknik olarak bir test imkaninin ortaya konulmasidir. Ikinci amag ise, ankete katilanlarm

ifadeleri okurken, anlagilmayan hususlarin var olup olmadigina sahitlik edilmesidir.

Bu kapsamda anketin pilot uygulamasina katilan 50 kisinin hepsine anketin veya

ifadelerin anlagilma diizeyi ile ilgili sifahi sorular sorulmustur. 33 kisi herhangi bir
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olumsuz durum olmadigini belirtmis; 17 kisiden alinan cevaplara gore ifadelerde
belirsizlik yarattig1 diisiiniilen ifadeler degistirilmis veya anket iceriginden ¢ikarilmistir.
Pilot uygulama sonuglart SPSS programina yiiklenmistir. SPSS programinda pilot
uygulamadaki ifadelere verilen tutumlarin kodlanmasi Sekil - 4’te goriilecegi lizere

gerceklestirilmistir.

1 = Tamamen katiliyorum

2= Katiliyorum

3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4= Katilmryorum

5= Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 4 : SPSS Uzerinde Likert Olgegi

Kaynak: Tarafimdan olusturulmustur.

Yasanilan ilce, cinsiyet, medeni durum, aylik gelir durumu, egitim durumu degiskenleri
de numerik olarak kodlanmistir. Anketin pilot uygulamasinin giivenilirliginin Sl¢iilmesi

icin Sekil - 5’te goriilecegi lizere SPSS programinda Cronbach's Alpha katsayisi

Olclilmiistiir.
(=] Reliability Analysis
ltems:
&b Ankete Katilan [Katilimci) “ )| Cok acil bir igi olan kisinin kamu kurumunda ...
&> Yasanilan iige [ilge] £l Muhasebeci, yapi denetim firmasi personeli, ...
&> Yag [Yag]

&5 Medeni Durum [Medeni]
t | & Cinsiyet [Cinsiyet]

| | &5 Editim Durumu [Egitim]
| &, Gelir Durumu [Gelir]

& Caligma Durumu [Caligma]

¥ d:l Savci, Vali yardimceisi, Polis vb. gibi memu...
d:l yardim istemesi dogrudur [Yardimo01]

.{l daha kolay gerceklesir [Yardim02]

I .{I Tanidiklanndan gelen yardim taleplerini g...
| .{I Emekli bir kamu gérevlisinin, daha dnce ¢... | |
<l Denetimle gérevii Malive memuru, Zabita. ... [¥]

Model:

| Scalelabel: [

f [ ok ][ paste || Reset |[cancel || Help |

Sekil 5 : SPSS Uzerinde Pilot Uygulamanin Giivenilirlik Analizi

Kaynak: SPSS Programi iizerinde ekran goriintiisii alinarak tarafimdan olusturulmustur.
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Anketin 50 kisi tizerinde uygulanan ilk pilot dl¢iimlerinden sonra bazi sorularin olumlu
veya olumsuz olmasinda degisiklige gidilmistir. Mevcut olumlu ve olumsuz sorularda 1/5
degerlemeleri SPSS programinda degistirilerek olasi diisiik bir glivenilirlik katsayisi
probleminin 6niine gecilmistir. Pilot uygulamada detayli olarak alfa katsayis1 6l¢iimii de
yapilmis olup, sonug Tablo - 10°da goriilmektedir. Olgiim sonucuna gére giivenilirlik
katsayis1 0,846 olarak Ol¢iilmiis olup, literatiirdeki calismalara gore yiiksek derecede

giivenilir bir Olgektir.

Tablo 10 : SPSS Uzerinde Pilot Uygulamanin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Ifade Sayist

,846 25

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Pilot uygulama sonrasinda arastirmanin saha uygulamasina gecilmistir. ilge ve cinsiyet
bazli tabakalama yontemi uygulanacagi i¢in anketlerin tek elden yiiriitiilmesi / vatandaga
uygulanmasi yerine her ilgede anketin uygulanmasini gergeklestirilecek gorevlilerin /
gontillillerin (anketorlerin) belirlenmesi yoluna gidilmistir. Bu nedenle anketlerin
uygulanmasi igin 19 adet anket sorumlusu ilge bazli olarak gorevlendirilmistir. Bazi anket
sorumlularinin ¢alisma alanlar1 1 ilge ile sinirli iken bazi anket sorumlularinin ¢alisma
alanlar1 birden ¢ok ilgeyi kapsamaktadir. 19 anket sorumlularinin bir kismu ile toplant:
seklinde bir kismi ile de ayr1 ayr1 gergeklestirilen goriismelerde anket amaci ile dayanagi
olan tez konusu anlatilarak anketin doldurtulmasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin tespiti
yoluna gidilmistir. Anket sorumlularinin anketi uygulayacaklar: ilgelerin genel olarak
ikamet ettikleri veya cografi olarak yakin olduklari ilgeler olarak segilmesi yoluna

gidilmigtir.

Anket ile ilgili standart olmayan verilerin ortaya ¢itkmamasi ve kolay olarak doldurulmasi
amaciyla Google formlar {izerinden anketin vatandaslarin kullanima ag¢ilmasi
kararlastirillmistir. Ayrica yapilan bir goriisme ile de anket sorumlularindan anketi
doldurmasini planladiklari kisi isimleri ve sayisi liste halinde alinmistir. Fakat anketin
uygulanmasi sirasinda ilk basta verilen listeye uyum konusunda birtakim belirsizliklerin
ortaya ciktig1r goriilmiistiir. Bu nedenle anket sorumlulari, anketi uygulayacaklari

vatandaslari secerken degisiklige gitmislerdir. Yapilan son toplanti / goriisme sonrasinda
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anket Google formlar iizerinde anket sorumlularin kontroliinde vatandaslarin kullanimina
21.05.2016 tarihinde acilmistir. Elektronik posta / sosyal medya iletisim araclari ile
anketorlerle giinliik sonuglar, problemler ve gelismeler paylagilmistir. Miikerrer girilen

ve her ifadede ayni siklarin isaretlendigi bazi1 anketler iptal edilmistir.

Giinliik kontroller tez sahibi tarafindan Google Formlar tizerinden gergeklestirilmistir.
Anket girislerinin yogun oldugu giinlerde birka¢ kez kontrol yapildigi olmustur. 20.
giiniin sonunda anket sorumlularinin planladiklar1 fakat anketin doldurulmasin
saglayamadiklar1 kisilerin yerine yeni kisiler eklenmistir. Kota bakimindan istenilen
anket sayisina ulasilamayan ilgelerde yeni anket sorumlular1 gérevlendirilmistir. Yeni
anket sorumlularmin ¢alismalarinin Google Formlar iizerinden giinliikk olarak takip
edilmistir. Haziran aymin sonuna dogru tiim bu calismalara ragmen cinsiyet ve ilce
bakimindan eksik kalan anketlerin oldugu anlasilmistir. Bu ilgelere tez sahibi tarafindan

gidilerek anketin vatandaglarca tablet ve telefon lizerinden doldurulmasi saglanmastir.

Ilge ve cinsiyet tabakalamasinda kota bakimindan istenilen seviyeye ulasildiginda saha
calismasi 26.06.2016 tarihinde sona erdirilmistir. Bu siirecte anlamli olmayan anketlerin
oldugu gorilmiistiir. Diger yandan bazi il¢elerde anketin planlanandan fazla uygulanmasi
durumu ile karsilasilmigtir. Bunun nedeni anket sorumlularinin anketi elektronik posta
veya sosyal medya iletisim araglari iizerinden gonderdikleri kisilerin anketi doldurduktan
sonra bagka kisilere aym platformlar {izerinden géndermeleri oldugu anlagilmustir. Iptal
olan anketlerden sonra toplamda uygulanan anket sayis1 1.190°dir. Ilge bazinda filtrelenen
sonuclar iizerinden her ilge igin ayr1 ayri ritmik bazda tesadiifi yontem ile dagilimlara

gore secimler yapilarak analize tabi tutulacak anket sayis1 1.000’e ¢ekilmistir.

Bu asamada istatistik uygulamalar1 agisindan bir hata yapildig1 fark edilmistir. Genel
olarak istatistik literatiiriinde likert dlgeklerde tutum siralamasinin “katilmiyorum “dan
“katilyyorum” seklinde gittigi; daha agik bir ifade ile istatistik programlarina kodlama
yapilirken “I)Kesinlikle Katilmiyorum........ S)Tamamen Katilyyorum”  seklinde
numaralandig1 fark edilmistir. Oysa ki ¢alismamizin pilot uygulamasinda “/)Tamamen
Katilyyorum... ..... 5)Kesinlikle Katiimiyorum” seklinde kodlama yapilmisti. Her ne kadar
sonuca etki etmese de tutumlarin yoniiniin ters kodlandiginin saha g¢aligmasinin

yuriitiilmesi sirasinda fark edilmesi nedeniyle, sonuclarda karisikliga meydan vermemek
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adina /)Tamamen Katilyyorum........ S)Kesinlikle Katilmiyorum” seklindeki kodlamaya

devam edilmis ve analizler bu ¢er¢evede yapilmistir.

Analize hazirlik asamasinda olumlu sorular, mevcut degerlendirmenin yoniiniin ayni
olmasi i¢in, ayni pilot uygulamada oldugu gibi “1)Kesinlikle
Katilmiyorum... ..... 5)Tamamen Katiltyyorum” olacak sekilde ters kodlanmistir. Daha
sonra, giivenilirlik analizi uygulanmistir. Tablo - 11°de goriilecegi lizere analiz sonucunda

Cronbach’s Alpha degeri 0,808 ile kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11 : SPSS Uzerinde Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Ifade Sayist

,808 25

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Cronbach’s Alpha degerinin grup bazli dl¢lilmesi neticesinde “Kamu kurumunda sira
bekleme”, “Kurallara uyma”, “Kurum ig¢i tanidiktan yardim isteme”, “Kamu gorevlisine
hediye verme”, “Kamu kurumuna bagista bulunma”, “Kamu gorevlilerine karst nazik
davranma”, “Ust diizey biirokrat / siyaset¢iden yardim isteme” gruplarmin giivenilirlik

katsayilar1 Tablo - 12°de yer aldig1 gibidir.

Tablo 12 : SPSS Uzerinde Grup Bazli Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha :
Grup Givenilirlik Katsayisi Ifade Sayist
Kamu Kurumunda Sira Bekleme ,858 3
Kurallara Uyma ,847 4
Kurum ig¢i tanidiktan yardim isteme , 7194 5
Kamu gorevlisine hediye verme ,789 3
Kamu kurumuna bagista bulunma ,697 4
Kamu gorevlilerine kars1 nazik davranma , 793 3
Ust diizey biirokrat / siyasetgiden yardim
: ,879 3
Isteme
,808 25

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.
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3.5. Arastirmanin Smirhhiklan

Arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri ankete katilan kisilerin ifadeler karsisinda olani
degil, olmas1 gereken duruma gore ¢ikarimlarda bulunmalart oldugu gézlemlenmistir.
Goriisme yapilanlar ve ankete katilanlar sahit olduklari olaylari ya da katildiklari ifadeleri
olmas1 gerekenden daha yliksek derecede ifade edebilmektedirler. Anket ya da goriisme
sirasinda veya sonrasinda gerceklestirilen sohbetlerde, ankete katilanin ya da goriisme
yapilan kisilerin goriisme veya anketteki ifadelerine tezat goriisler beyan ettikleri nadiren

de olsa goriilmiistiir.

Arastirmanin bir diger smrlilifi ankete katilanlarin yaklagik % 20’sinin lisansiistii
O0gretim mezunu olmalaridir. Bu derecede yiiksek bir egitim seviyesi Tiirkiye
ortalamasmnin iizerinde yer almaktadir. TUIK verilerine gére Tiirkiye’de yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin oran1 % 3 civaridayken Istanbul’da bu oran % 5’e yaklassa da bu
rakamlar 6rneklemdeki oranin altinda kaldiklari i¢in aragtirmanin sinirliliklarindan birini

olusturmaktadir.

Arastirmada ele alinan psikolojik degiskenlerin, uygulanan 6l¢iim araglarinin giivenirlik
ve gegerlik boyutlariyla sinirli oldugu kabul edilerek arastirma gergeklesmistir. Sosyal
bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin tamamen deneysellige oturtulmamasindan

kaynaklanan sinirlilik bu aragtirma i¢in de gegerlidir.
3.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anketler vasitasiyla elde edilen veriler “IBM SPSS Statistics 23” programina ytiklenerek
analiz edilmistir. Analizler yapilirken SPSS Programina yiiklenen degiskenler icin
frekans degerleri ve ¢apraz tablolar1 alinmistir. Her bir grubun ortalamas alinarak; gelir,
cinsiyet, yas, medeni durum, yasanilan ilge, egitim durumu ve istthdam durumu
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin SPSS iizerinde Anova, one
way anova, t-test, post-hoc: tukey ve bontoferri, variance, descriptive testlerine tabi

tutularak hipotezler analiz edilmistir.

Saha ¢alismasinda yer alan ifadelerin analizi konusunda; ifadelerin aralikli 6l¢ekte (likert)
olmalar1 nedeniyle parametrik testlerin uygulanmasi; iki grup arasi farklilik tiirlerinde, iki

degisken durumunda parametrik testlerden t-testi; iki degiskenden fazla degisken olmasi
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durumunda anova testlerinin uygulanmasi ongoriilmistiir (Coskun vd. 2005: 171).
Hipotezlerin parametrik veya parametrik olmayan hangi testlere tabi tutulacaginin
anlasilmasi i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerinin anlasilmasi adina

tiim veriler SPSS programinda analize tabi tutulmustur.

Veriye ait carpiklik (skewness) degerlerinin hesaplanmasi normal dagilim gosterip
gostermediginin belirleyicisidir. Carpiklik degerinin sifira esit olmasi normal dagilimin
bir gdstergesi olmakla birlikte bdyle bir veri setinin bulunmasi ¢ok zordur. Carpiklik
degeri 1’in altinda olan degiskenler kabul edilebilir seviyededir ve parametrik testlere tabi
tutulmaktadirlar (Coskun vd. 2005:166). SPSS programinda 25 adet ifadenin 7 baslikta
toplandig1 gruplarin ortalama degerleri skewness testine tabi tutulmustur. Skewness
testine gore 1 degerinin altinda olan tim degiskenler, normal olarak kabul edilip

parametrik testlere tabi tutulmuslardir.

Mevcut olan 25 ifade ¢alismanin 6n hazirliklari kapsaminda kamu gorevlileri ve
hizmetten yararlananlar ile yapilan goriismeler sonrasinda en sik karsilagilan etik disi
davraniglar kategorisine gore “Kamu kurumunda sira bekleme”, “kurallara uyma”,
“kurum i¢i tamdiktan yardim isteme”, “kamu goérevlisine hediye verme”, “kamu
kurumuna bagista bulunma”, “kamu gorevlilerine karsi1 nazik davranma”, “iist diizey

biirokrat / siyasetgiden yardim isteme” olacak sekilde 7 st grupta birlestirilerek

katilimcilarin goriislerinin analizi yapilmistir.
3.7. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma bulgulari, anket sonucunda elde edilen veriler ¢cergevesinde degerlendirilmistir.
Anket sonuclar1 degerlendirilirken, Oncelikli olarak ankete katilanlara iligkin kisisel
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra 7’li gruplarda yer alan hipotezlerin analizleri ile ilgili
bulgular ortaya konulmustur. Bu bulgular, kamu kurumunda sira bekleme, kurallara
uyma, kurum i¢i tanidiktan yardim isteme, kamu gorevlisine hediye verme, kamu
kurumuna bagista bulunma, kamu gorevlilerine karsi nazik davranma, iist diizey biirokrat

/ siyaset¢iden yardim isteme olacak sekilde 7 baglik altinda incelenmistir.
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3.7.1. Kisisel Bilgiler

Asagidaki tablolarda ankete katilanlarin yas, medeni durum, egitim durumu, cinsiyet,

istihdam durumu ve gelir durumlarina iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 13 : Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas Frekans Gegerli Yiizde
18-31 arasi 377 37,7
32-45 arasi 448 44,8
46 ve Uzeri 175 17,5

Toplam 1000 100

Kaynak : SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Tablo 13°te goriilecegi lizere ankete katilanlarin % 37,7’si 18-31 yas; %44,8’°1 32-45 yas
araliginda; %17,5’1 de 46 yas ve iizerindedir.

Tablo 14 : Ankete Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Gegerli Yiizde
Bekar 33,8 33,8
Evli 66,2 66,2
Toplam 1000 100,0

Kaynak : SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Tablo — 14°te goriilecegi lizere ankete katilanlarin % 66,2’si evli; % 33,871 32-45 bekardir.
Saha calismasinin drneklemi olarak kabul edilen Istanbul’da TUIK 2014 verilerine gére
yasayanlarin % 66°s1 evli, % 34’1 bekardir. Bu anlamda ilge ve ilge i¢i cinsiyet tabakalari
yaninda orneklem bazli cinsiyet tabakalamasi yapilarak saha ¢alismasindaki medeni

durum Orneklemdeki medeni duruma uygun olarak secilmistir.
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Tablo 15 : Ankete Katilanlarin Cinsiyete G6ére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Gegerli Yiizde
Kadin 485 48,5
Erkek 515 51,5

Toplam 1000 100,0

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Ankete katilanlarin % 51,5°1 erkek; % 48,5’1 kadindir (Tablo - 15). Saha ¢aligmasinin
orneklemi olarak kabul edilen Istanbul’da TUIK 2014 verilerine gére yasayanlarin %
50,2’si erkek, % 49,81 kadindir. Bu anlamda ilge ve ilge i¢i cinsiyet tabakalar1 yaninda
orneklem bazli cinsiyet tabakalamasi yapilarak saha calismasindaki cinsiyet durumu

orneklemdeki cinsiyet durumuna uygun olarak seg¢ilmistir.

Tablo 16 : Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Gegerli Yiizde
[Ikogretim (ilkokul/Ortaokul) 54 54
Ortadgretim (Lise) 198 19,8
Yiiksekdgretim (Universite) 539 53,9
Lisansiistii 6gretim (Yiiksek lisans / Doktora) 209 20,9
Toplam 1000 100,0

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Tablo - 16°da goriilecegi iizere ankete katilanlarin % 53,9°u Yiiksekogretim (Universite);
% 20,9’u Lisansiistii 6gretim (Yiiksek lisans/Doktora); % 19,8’1 Ortadgretim (Lise) ve
%35,4’1i de 1lkdgretim (Ilkokul/Ortaokul) mezunudur. Lisansiistii 6gretim yapanlarin %
21’e yakin bir oranda 6rneklem igerisinde yer almasi arastirmanin sinirhiliklarindan birini

olusturmaktadir.
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Tablo 17 : Ankete Katilanlarin Gelir Durumu

Gelir Durumu Frekans Gegerli Yiizde
0 TL -2.500 TL arasi 324 32,4
2.501 TL - 5.000 TL arasi 489 48,9
5.001 TL ve Uzeri 187 18,7
Toplam 1000 100,0

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Tablo - 17°de goriilecegi tlizere ankete katilanlarin % 48,9’u 2.501 TL - 5.000 TL arast;
%32,4’1 0 TL - 2.500 TL aras1; %18,7’si de 5.001 TL ve tizeri gelir durumuna sahiptir.

Tablo 18 : Ankete Katilanlarin Istthdam Durumu

Istihdam Durumu Frekans Gegerli Yiizde
Calisan 806 80,6
Calismayan 194 19,4
Toplam 100,0 100,0

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Tablo - 18’de goriilecegi lizere ankete katilanlarin % 80,6’s1 bir is ile mesgul olmakta; %

19,471 ise galigmamaktadir.

Betimsel istatistikler sonrasinda arastirma kapsaminda hipotezlerin analizine
deginilecektir. SPSS programinda yapilan analizlerden ¢ikan sonuglarin detayl
tablolarina ¢aligma kapsaminda yer verilmesi yerine sadece dnemli olan analiz sonuglari

metin igerisinde istatistiki sonug olarak paylasilmistir.
3.7.2. Sira Bekleme ile ilgili Hipotezlerin Analizi

Kamu kurumunda sira bekleme ile ilgili olarak saha arastirmasinda hizmetten
yararlananlarin; yaklagik altida biri acil is1 olan kisinin sira ihlal etmesini, yaklasik beste
biri belirli makamlardaki kamu gorevlilerinin hizmetten oncelikli olarak yararlanmalarini
dogru bulmuslardir. Sira bekleme ile ilgili hipotezlerin kabul ve reddedilme durumlart ile
yas, medeni durum, ¢alisma durumu, gelir durumu, yasanilan ilge, egitim durumu ve
cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore etik davranislarin anlamli farklilik gosterip

gostermedigi ile ilgili 6zet veriler Tablo - 19°da yer almaktadir.
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Kamu kurumunda sira bekleme ile ilgili 7 hipotezden 6’s1 kabul; 1’1 reddedilmistir.
Reddedilen hipoteze gore hizmetten yaralananlarin cinsiyetlerine gore kamu kurumunda
sira bekleme davranislar1 farklilik gostermemektedir (t-testine gére sig>0.05). Baska bir
anlatimla hizmetten yararlananlarin kadin veya erkek olmasi, kamu idaresinde sira

beklemeleri konusundaki etik davranislarina etki etmemektedir.

Tablo 19 : Sira Bekleme {le lgili Hipotez Sonuglari

Hipotez

Numarasi Hipotez Kabul/Red

Kategori

Hizmetten yararlananlarin kamu kurumunda sira bekleme ile
H1 ilgili davranislarinda gelir durumlarina gére anlamh farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin cinsiyetlerine gére kamu
H2 kurumunda sira bekleme ile ilgili davramslar farklilik Red
gostermektedir.

Hizmetten yararlananlarin kamu kurumunda sira bekleme ile
H3 ilgili davraniglarinda yag durumlarma gore anlamli farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin medeni durumlarina gére kamu
H4 kurumunda sira bekleme ile ilgili davraniglart farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Sira Bekleme

Hizmetten yararlananlarin kamu kurumunda sira bekleme ile
H5 ilgili davranislarinda yasadiklari ilgeye gore anlamli farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin egitim durumlarina goére kamu
H6 kurumunda sira bekleme ile ilgili davraniglar1 farklilik Kabul
gostermektedir.

Hizmetten yararlananlarin ¢aligma durumlarina gére kamu
H7 kurumunda sira bekleme ile ilgili davramslar farklilik Kabul
gostermektedir.

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Bireylerin sira bekleme konusundaki davranislari, gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir (sig<0.05). Kamu kurumunda sira bekleme konusunda 2500-5000 TL
gelir durumuna sahip bireylerin etik tutumlarinin anlamlilik degeri one way anova testine
gore sifira daha yakin oldugu i¢in, 2500-5000 TL gelir durumuna sahip bireylerin etik
tutumlari, 0-2500 TL gelir durumuna sahip bireyler ve 5000 TL {iizeri gelir durumuna
sahip bireylere gore daha yiiksektir. Bagka bir anlatimla 2500-5000 TL gelir durumuna
sahip bireyler diger gruplara gore sira bekleme davranisina uyum gostermekte; aksi bir

durumun etik dis1 davranis oldugunu diisiinmektedirler.
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Bireylerin sira bekleme konusundaki davraniglari, yas durumuna gore farklilik
gostermektedir (sig<0.05). Kamu kurumunda sira bekleme konusunda 32-45 yas
grubundaki bireylerin etik davranis tutumlari, 18-31 yas grubuna sahip kisiler ve 46 iizeri
yas grubuna sahip kisilere gore daha yiiksektir. Baska bir anlatimla 32-45 yas grubundaki
bireyler diger gruplara gore sira bekleme davranigina uyum gostermekte; aksi bir

durumun etik dis1 davranis oldugunu diistinmektedirler.

Hizmetten yararlananlarin sira bekleme konusundaki davraniglarinin analiz edilmesi igin
SPSS programi iizerinde bagimsiz gruplar t-testi (Independent Samples t-test)
uygulanmistir. %5 anlamlilik diizeyi kabul edildiginde Levene testi anlamlilik diizeyi
s1g<0.05 oldugundan hipotez kabul edilmistir. Buna gore evli kisilerin kamu kurumunda
sira bekleme konusundaki etik tutumlari bekarlara gore daha yiiksektir. Evliler bekarlara

gore sira beklemeye 6zen gostermektedirler.

Beyoglu, Biiylikgekmece, Basaksehir, Eyiip ve Kadikdy ilgelerinde yasayan kisilerin
kamu kurumunda sira bekleme konusundaki etik algilar1 diger ilgelerde yasayanlara gore
daha ytiksektir. Bu il¢elerde oturanlar diger il¢elerde oturanlara gére gore sira bekleme
davranigina uyum gostermekte; aksi bir durumun etik dist davranig oldugunu

distinmektedirler.

Bireylerin sira bekleme konusundaki davraniglari, egitim durumuna gére anlamli farklilik
gostermektedir (sig<0.05). Lisansiistii egitimine sahip kisilerin, kamu kurumunda sira
bekleme konusundaki etik algilari, ilkogretim, ortaggretim ve yiiksekogretim seviyesinde
egitim goren kisilere gore daha yiiksektir. Sira bekleme konusundaki davranislar istihdam
durumuna gore de anlamli farklilik gostermektedir (sig<0.05). Calisan kisilerin kamu
kurumunda sira bekleme konusundaki algilar1 ¢calismayanlara gore daha yiiksektir. Bagka
bir anlatimla lisansiistii egitime sahip kisiler ve ¢alisan kisiler sira bekleme davranisina

uyum gostermektedirler.
3.7.3. Kurum i¢i Tamdiktan Yardim isteme ile lgili Hipotezlerin Analizi

Kurum i¢i tanidiktan yardim isteme ile ilgili olarak saha arastirmasinda hizmetten
yararlananlarin; % 52,9’u hizmetten yararlanilirken tanidiklarindan yardim istenilmesinin

yanlis olmadigini, % 68,51 tanidig1 olan kisilerin islemlerinin daha hizli ve kolay
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gerceklestirilecegini, %28,6’s1 tanidiklar1 olan kamu gorevlisinin kendilerine yardim

etmemesi halinde ona tepki verilmesinin dogru oldugunu diistinmektedir.

Kurum i¢i tanidiktan yardim isteme ile ilgili hipotezlerin kabul ve reddedilme durumlari
ile yas, medeni durum, ¢alisma durumu, gelir durumu, yasanilan ilge, egitim durumu ve
cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore etik davraniglarin anlamli farklilik gosterip

gostermedigi ile ilgili 6zet veriler Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20 : Kurum igi Tanidiktan Yardim Isteme ile lgili Hipotez Sonuglar

Hipotez

Kategori Numarasi

Hipotez Kabul/Red

Hizmetten yararlananlarin kamu gorevlisinden yardim isteme
H8 ile ilgili davraniglarinda gelir durumlarina goére anlaml Red
farklilik bulunmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin  cinsiyetlerine gére kamu
H9 gorevlisinden yardim isteme ile ilgili davranislart farklilik Red
gostermektedir.

Hizmetten yararlananlarin kamu gorevlisinden yardim isteme
H10 ile ilgili davranislarinda yas durumlarma gore anlamli farklilik Red
bulunmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin medeni durumlarina gore kamu
H11 gorevlisinden yardim isteme ile ilgili davramiglar1 farklilik Red
bulunmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin kamu gorevlisinden yardim isteme
H12 ile 1ilgili davraniglarinda yasadiklar1 ilgeye gore anlamli Red
farklilik bulunmaktadir.

Kurum i¢i tanidiktan yardim isteme

Hizmetten yararlananlarin egitim durumlarina gére kamu
H13 gorevlisinden yardim isteme ile ilgili davramiglart farklilik Kabul
gostermektedir.

Hizmetten yararlananlarin ¢aligma durumlarina gére kamu
H14 gorevlisinden yardim isteme ile ilgili davraniglart farklilik Kabul
gostermektedir.

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Kurum i¢i tanidiktan yardim isteme ile ilgili 7 hipotezden 2’1 kabul; 5’1 red edilmistir.
Kabul edilen hipotezlere gore hizmetten yaralananlarin egitim ve istthdam durumlarina
gore kurum i¢i tamidiktan yardim isteme davraniglart Anova testi sonuglarina gore
farklilik gostermektedir (sig<0.05). Hizmetten yaralananlarin cinsiyet, gelir durumu, yas
durumu, medeni durum ve yasadiklar ilgeye gore kurum i¢i tanidiktan yardim isteme
davraniglar ise farklilik gostermemektedir (sig>0.05). Buradan hareketle kurum ici

tanidiktan yardim isteme konusunda yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni durum ve
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yasanilan ilgeye gore kamu hizmetinden yararlananlarin davranislarinin degisiklik

gostermedigi sOylenebilir.

Bireylerin yardim isteme konusundaki davraniglari, egitim durumlarina gére anlaml
farklilik gostermektedir. Kamu kurumunda calisan tanidiklarindan yardim isteme
konusunda yliksekogretim mezunu bireylerin etik algilari, ilkogretim, ortadgretim ve
lisanstistii seviyesinde egitim goren kisilere gore daha yiiksektir. Bagka bir anlatimla diger
gruplara gore yliksekogretim mezunu bireyler, kurum i¢i tanidiktan yardim istememe
yonilinde davranmakta, aksi bir durumun etik dis1 davranis oldugunu diisiinmektedirler.
Yine sira bekleme davranisinda oldugu gibi, ¢alisan kisilerin kamu kurumunda kurum igi
tanidiktan yardim isteme konusundaki etik algilar1 ¢alismayanlara gore daha yiiksektir.
Calisan kisiler, ¢aligmayanlara gére kamu kurumundaki tanidiklarindan yardim istemenin

etik dis1 oldugunu diisiinmektedirler.
3.7.4. Hediye Verme ile ilgili Hipotezlerin Analizi

Hediye verme ile ilgili olarak saha arasgtirmasinda hizmetten yararlananlarin; %28,9’u
gorevini ifa eden kamu gorevlisine yemek 1smarlanmasinin yanlis olmadigini, %67,9’u
eger kamu gorevlisine hediye verilirse islemlerin daha hizli ve kolay gerceklestirilecegini
diisiinmektedir. Hediye verme ile ilgili hipotezlerin kabul ve reddedilme durumlar ile
yas, medeni durum, ¢alisma durumu, gelir durumu, yasanilan ilge, egitim durumu ve
cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore etik davranislarin anlamli farklilik gosterip

gostermedigi ile ilgili 6zet veriler Tablo 21°de yer almaktadir.

Hediye verme ile ilgili 7 hipotezden 4’ii kabul; 3’1 reddedilmistir. Reddedilen hipoteze
gore hizmetten yaralananlarin cinsiyet, yas ve medeni durumlarina goére kamu
gorevlilerine hediye verme davranislar1 anlamli farklilik gostermemektedir (sig>0.05).
Cinsiyet, yas ve medeni durum bireylerin kamu ¢alisanina hediye verme konusundaki
davraniglarinda etkili degiskenler degildir. Kadin veya erkek, yash veya geng, evli veya

bekar kisiler kamu gorevlisine hediye verme konusunda ayn1 dogrultuda diistinmektedir.

Bireylerin hediye verme konusundaki davraniglari, gelir durumlarma gore anlamli
farklilik gostermektedir (sig<0.05). Kamu kurumunda calisan personele hediye verme
konusunda 2500-5000 TL gelir durumuna sahip bireylerin etik algilari, 0-2500 TL ve
5000 TL iizeri gelir durumuna sahip kisilere gore daha yiiksektir. Baska bir anlatimla

85



2500-5000 TL gelir durumuna sahip bireyler, diger gelir gruplarina sahip bireylere gore
hediye vermenin etik disi davranig oldugunu diisiinmektedirler. Beyoglu il¢esinde
yasayan kisilerin kamu gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilari diger ilgelere
gore daha yiiksektir. Beyoglu il¢esinde yasayanlar, diger il¢elerde yasayanlara gore kamu
gorevlisine hediye vermenin etik dis1 davranis oldugunu diisiinmektedirler. Bayrampasa
ilgesinde yasayan kisilerin kamu gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilari diger
ilgelere gore daha diisiiktiir. Bayrampasa ilgesinde yasayanlar, diger il¢elerde yasayanlara

gore kamu gorevlisine hediye vermenin etik ilkelere aykirilik olusturmadigini

distinmektedirler.
Tablo 21 : Hediye Verme le ilgili Hipotezlerin Sonuglart
Kategori Hipotez Hipotez Kabul/Red
Numarasi
Hizmetten yararlananlarin kamu gorevlisine hediye verme ile
H15 ilgili davraniglarinda gelir durumlarina goére anlamli farklilik Kabul
bulunmaktadir.
Hizmetten yararlananlarin  cinsiyetlerine gére kamu
H16 gorevlisine hediye verme ile ilgili davraniglar1 farklilik Red
gostermektedir.
Hizmetten yararlananlarin kamu goérevlisine hediye verme ile
H17 ilgili davranislarinda yas durumlarina gére anlamli farklilik Red
® bulunmaktadir.
£
q;) Hizmetten yararlananlarin medeni durumlarina gére kamu
© H18 gorevlisine hediye verme ile ilgili davraniglart farklilik Red
'%’ bulunmaktadir.
[<3]
- Hizmetten yararlananlarin kamu goérevlisine hediye verme ile
H19 ilgili davranislarinda yasadiklari ilgeye gore anlamli farklilik Kabul
bulunmaktadir.
Hizmetten yararlananlarin egitim durumlarina gére kamu
H20 gorevlisine hediye verme ile ilgili davramiglart farklilik Kabul
gostermektedir.
Hizmetten yararlananlarin ¢alisma durumlarina goére kamu
H21 gorevlisine hediye verme ile ilgili davraniglart farklilik Kabul
gostermektedir.

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Sira bekleme ve kurum igi tanidiktan yardim isteme davranisinda oldugu gibi, ¢alisan
kisilerin kamu gorevlisine hediye verme konusundaki etik algilar1 ¢alismayanlara gore
daha yiiksektir. Calisan kisiler, calismayanlara gére kamu kurumundaki tanidiklarina

hediye vermenin etik dis1 oldugu yoniinde diistinmektedirler. Lisansiistii egitimine sahip
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kisilerin, kamu ¢alisanina hediye verme konusundaki etik algilari, ilkogretim, ortadgretim

ve ylksekogretim seviyesinde egitim goren kisilere gore daha yiiksektir.

3.7.5. Bagis Yapma ile ilgili Hipotezlerin Analizi

Bagis yapma ile ilgili olarak saha arastirmasinda hizmetten yararlananlarin; %10,9’u
yapilmasi gereken bir iglem i¢in baska bir 6n sart olarak dernege bagis yapmanin yanlis
olmadigin1 diisiinmektedir. Bagis yapma ile ilgili hipotezlerin kabul ve reddedilme
durumlan ile yas, medeni durum, ¢alisma durumu, gelir durumu, yasanilan ilge, egitim
durumu ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore etik davranislarin anlamli farklilik

gosterip gostermedigi ile ilgili 6zet veriler Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22 : Bagis Yapma lle ilgili Hipotezlerin Sonuglar1

Kategori Hipotez Hipotez Kabul/Red
Numarasi
Hizmetten yararlananlarin kamu kurumuna bagis yapma ile
H22 ilgili davraniglarinda gelir durumlarina goére anlamli farklilik Kabul
bulunmaktadir.
H23 Hizmetten yararlananlarin cinsiyetlerine gore kamu kurumuna Red
bagis yapma ile ilgili davraniglar farklilik gostermektedir.
Hizmetten yararlananlarin kamu kurumuna bagis yapma ile
H24 ilgili davranislarinda yas durumlarina gére anlamli farklilik Kabul
o bulunmaktadir.
g Hizmetten yararlananlarin medeni durumlarina gére kamu
> H25 kurumuna bagis yapma ile ilgili davramslart farklilik Kabul
,gn bulunmaktadir.
M . Ny .
Hizmetten yararlananlarin kamu kurumuna bagis yapma ile
H26 ilgili davranislarinda yasadiklari ilgeye gore anlamli farklilik Kabul
bulunmaktadir.
Hizmetten yararlananlarin egitim durumlarina goére kamu
H27 kurumuna bagis yapma ile ilgili davramslart farklihik Kabul
gostermektedir.
Hizmetten yararlananlarin ¢alisma durumlarina goére kamu
H28 kurumuna bagis yapma ile ilgili davramslart farklilik Kabul
gostermektedir.

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Bagis Yapma ile ilgili 7 hipotezden 6’s1 kabul; 1’1 reddedilmistir. Reddedilen hipoteze
gore hizmetten yaralananlarin cinsiyetlerine goére kamu kurumuna bagis yapma

davraniglar1 anlaml farklilik gostermemektedir (sig>0.05). Cinsiyet, kamu kurumuna
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bagis yapma konusunda davranislarda etkili bir degisken degildir. Kadin veya erkek,

kamu kurumuna bagis yapma konusunda ayni dogrultuda diisiinmektedir.

Bireylerin bagis yapma konusundaki davranislari, gelir durumlaria gore anlamli farklilik
gostermektedir (sig<0.05). Kamu kurumunda ¢alisan personele hediye verme konusunda
0-2500 TL gelir durumuna sahip bireylerin etik algilari, 2500-5000 TL ve 5000 TL {izeri
gelir durumuna sahip kisilere gore daha yiiksektir. Diger gruplara gore 0-2500 TL gelir
durumuna sahip bireyler, diger gelir grubuna sahip bireylere gore bagis yapmanin etik
dis1 davranis oldugunu diistinmektedirler. Bagis yapma davranisi genel olarak kisinin mal
varliginda bir eksilmeye neden oldugu i¢in 0-2500 TL gelire sahip bireylerin en alt gelir

durumuna sahip olduklar1 i¢in bu sekilde diistindiikleri one siirtilebilir.

Bireylerin bagis yapma konusundaki davraniglari, yas durumuna goére farklilik
gostermektedir (sig<0.05). Kamu kurumuna bagis yapma konusunda 32-45 yas
grubundaki bireylerin etik algilari, 18-31 yas grubuna sahip kisiler 46 {izeri yas grubuna
sahip kisilere gore daha yiiksektir. 32-45 yas grubundaki bireyler, diger gruplara gore
bagis yapmanin etik dis1 davranis oldugunu diisiinmektedirler. Uskiidar ilgesinde yasayan
kisilerin kamu kurumuna bagis yapma konusundaki etik algilar1 diger ilgelere gére daha
yiiksektir. Uskiidar ilgesinde yasayanlar, diger ilgelerde yasayanlara gore kamu kurumuna
bagis yapmanin etik dist davranis oldugunu diisiinmektedirler. Tuzla ilgesinde yasayan
kisilerin kamu kurumuna bagis yapma konusundaki etik algilari diger ilgelere gore daha
diisiiktiir. Tuzla ilgesinde yasayanlar, diger ilgelerde yasayanlara gore kamu kurumuna

bagis yapmanin etik ilkelere aykirilik olusturmadigini diisiinmektedirler.

Calisan kisilerin kamu kurumuna bagis yapma konusundaki etik algilar1 ¢alismayanlara
gore daha yiiksektir. Calisan kisiler, ¢aligmayanlara gore bagis yapmanin etik dis1 oldugu
yoniinde diisiinmektedirler. Calisan kisiler, sira bekleme, tanidiktan yardim isteme ve
hediye verme konularinda oldugu gibi bagis yapma konusunda da ¢alismayanlara gore

etik davraniglar sergilenmesi gerektigini diistinmektedirler.

Hizmetten yararlananlarin bagis yapma konusundaki davranislari, yas durumuna gore
farklilik gostermektedir (sig<0.05). Lisanstistii egitimine sahip kisilerin, kamu kurumuna

bagis yapma konusundaki etik algilari, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim
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seviyesinde egitim goren kisilere gore daha yiiksektir. Evli kisilerin kamu kurumuna

bagis yapma konusundaki etik algilar1 bekarlara gore daha yiiksektir.
3.7.6. Nezaket ve Saygi Ile Tlgili Hipotezlerin Analizi

Nezaket ve saygi ile ilgili olarak saha aragtirmasinda hizmetten yararlananlarin; %25,4’t
haklarini1 korumak i¢in kamu gorevlerine karsi sert tutum ve davraniglarda bulunulmasini
dogru bulmaktadir. Nezaket ve saygi ile ilgili hipotezlerin kabul ve reddedilme durumlari
ile yas, medeni durum, ¢alisma durumu, gelir durumu, yasanilan ilge, egitim durumu ve
cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore etik davramiglarin anlamli farklilik gdosterip

gostermedigi ile ilgili 6zet veriler Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23 : Nezaket Ve Saygi ile 1lgili Hipotezlerin Sonuglar

Kategori Hipotez Hipotez Kabul/Red
Numarasi
H29 Kamu hizmetinden yararlanirken gosterilen nezaket ve saygi, Red
gelir durumuna gore anlaml farklilik géstermektedir.
Kamu hizmetinden yararlanirken gosterilen nezaket ve
H30 S o Red
saygida cinsiyet etkili olmaktadir.
Kamu hizmetinden yararlanirken gosterilen nezaket ve saygi,
H31 R ) . Kabul
~ yas durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
=
<
9
4 Kamu hizmetinden yararlanirken gosterilen nezaket ve
z H32 . o Red
3 saygida medeni durum etkili olmaktadir.
<
N
% Kamu hizmetinden yararlanirken gdsterilen nezaket ve saygi,
H33 hizmetten yararlananlarin yasadiklar1 ilgeye gore anlamli Red
farklilik gostermektedir.
H34 Kamu hizmetinden yararlanirken gosterilen nezaket ve saygi, Red
egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir.
Kamu hizmetinden yararlanirken gosterilen nezaket ve
H35 o Red
saygida caligma durumu etkili olmaktadir.

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Nezaket ve saygi ile ilgili 7 hipotezden 1°1 r; 6’s1 reddedilmistir. Kabul edilen hipoteze
gore hizmetten yaralananlarin yas durumlaria gore kamu hizmetinden yararlanirken
gosterilen nezaket ve saygi davraniglart anlamli farklilik gostermektedir (sig<0.05). 32-

45 yas araligindaki kisilerin kamu kurumunda nazik ve saygili olma konusundaki etik
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algilar1 diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. 32-45 yas araligindaki bireyler, 18-31
ve 46 lizeri yas grubundaki bireylere gore kamu kurumunda nezaket kurallarina

uyulmasini, kamu gorevlisine saygili davranilmasi gerektigini diistinmektedirler.

Reddedilen hipotezlere gore hizmetten yaralananlarin gelir durumu, cinsiyet, yasanilan
ilge, calisma durumu, egitim durumu ve medeni durumlarina gore kamu kurumunda
nezaket kurallarina uyma ve kamu gorevlisine saygili davranma konusundaki diistinceleri
farklilik gostermemektedir (sig>0.05). Baska bir anlatimla cinsiyet, egitim, ¢alisma,
medeni ve egitim durumu, bireylerin kamu kurumunda nazik ve saygili olma konusundaki
davraniglarinda etkili degiskenler degildir. Kadin veya erkek, evli veya bekar,
yiiksekdgretim veya ilkogretim O6grenimli, diisiik veya yiiksek gelirli, calisan veya
calismayan kisiler kamu kurumunda nazik ve saygili olma konusunda ayni dogrultuda

distinmektedir.

3.7.7. Ust Diizey Biirokrat / Siyasetciden Yardim Isteme ile Tlgili Hipotezlerin

Analizi

Ust diizey biirokrat / siyaset¢iden yardim isteme ya da baska bir anlatimla lobi yapma ile
ilgili olarak saha arastirmasinda hizmetten yararlananlarin; %19,5°1 kamu hizmetini aldig1
sirada, iist diizey tanidiklar1 oldugunu hizmeti arz edenlere iletmesi gerektigini, %56,3’1
kamu gorevlisinin islemleri tamamlamadigini diisiindiigiinde {ist diizey yetkililerine
haber verilmesi gerektigini, %81,9’u kamu gorevlisinin herhangi bir nedenle islemleri
tamamlamadigin1  diisiindiiglinde amirlerine vakit kaybetmeden sikayet edilmesi
gerektigini diistinmekte, kendisinde veya basvurusunda herhangi bir eksiklik olup
olmadig1 konusunda muhakeme yapmadan 6nce hemen gorevlisinin sikayet edilmesinin

dogru oldugunu diisiinmektedir.

Ust diizey biirokrat / siyaset¢iden yardim isteme ya da baska bir anlatimla lobi yapma ile
ilgili hipotezlerin kabul ve reddedilme durumlari ile yas, medeni durum, ¢calisma durumu,
gelir durumu, yasanilan ilge, egitim durumu ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gore etik
davraniglarin anlaml farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili 6zet veriler Tablo 24°te yer

almaktadir.
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Tablo 24 : Lobi Yapma ile ilgili Hipotezlerin Sonuglar1

Hipotez

Kategori Numarasi

Hipotez Kabul/Red

Hizmetten vyararlananlarmm kamu gorevlisine iist diizey
H36 biirokrat veya siyaset¢i araciligiyla baski yapmasi (lobicilik), Kabul
gelir durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hizmetten yararlananlarin cinsiyetlerine gore lobi yapma

H37 davranislari farklilik gostermektedir.

Red

Hizmetten vyararlananlarmm kamu gorevlisine iist diizey
H38 biirokrat veya siyaset¢i araciligiyla baski yapmalarinda yas Kabul
durumlarma gore anlamli farklilik bulunmaktadir.

Hizmetten yararlananlarin medeni durumlarma gore lobi

Ust Diizey Biirokrat / Siyasetgiden Yardim Isteme

H33 yapma davranislar farklilik gostermektedir. Kabul
Hizmetten yararlananlarin kamu gorevlisine baski yapma ile

H40 ilgili davranislarinda yasadiklar ilgeye gore anlamli farklilik Red
bulunmaktadir.

Ha1 Hizmetten yararlananlarin egitim durumlarina gore lobi yapma Kabul
davranislari farklilik gostermektedir.

Ha2 Hizmetten yararlananlarin ¢aligma durumlarina gore lobi Kabul

yapma davraniglari farklilik géstermektedir.

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

Lobi yapma ile ilgili 7 hipotezden 5’i kabul; 2’si reddedilmistir. Reddedilen hipotezlere
gore hizmetten yaralananlarin cinsiyet ve yasadiklari igcleye gore lobi yapma davraniglar
farklilik gostermemektedir (sig>0.05). Cinsiyet ve yasanilan ilge, bireylerin kamu
gorevlisine baski yapma / lobi yapma konusundaki davranislarinda etkili degiskenler
degildir. Kadin veya erkek, Sultanbeyli’de ya da Bakirkdy’de oturan kisiler kamu

gorevlisine baski yapma konusunda ayni dogrultuda diisiinmektedir.

Bireylerin lobi yapma konusundaki davranislari, gelir durumlarina gére anlamli farklilik
gostermektedir (sig<0.05). Kamu gorevlilerine lobi yapma konusunda 5000 TL iizeri gelir
durumuna sahip bireylerin etik algilari, 2500-5000 TL ve 0-2500 TL iizeri gelir durumuna
sahip kisilere gore daha yiiksektir. Diger gruplara gore 5000 TL iizeri gelir durumuna
sahip bireyler, lobi yapmanin etik dis1 davranis oldugunu diisiinmektedirler. Bireylerin
lobi yapma konusundaki davraniglari, yas durumuna gore farklilik gostermektedir
(sig<0.05). Lobi yapma konusunda 32-45 yas grubundaki bireylerin etik algilari, 18-31
yas grubuna sahip kisiler 46 {izeri yas grubuna sahip kisilere gore daha yiiksektir. Diger

gruplara gore lobi yapmanin etik dis1 davranis oldugunu diistinmektedirler.
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Calisan kisilerin lobi yapma konusundaki etik algilar1 calismayanlara gore daha
yiiksektir. Caligan kisiler, calismayanlara gore lobi yapmanin etik dis1 oldugu yoniinde
diistinmektedirler. Calisan kisiler, sira bekleme, tanidiktan yardim isteme, hediye verme
ve bagis yapma konularinda oldugu gibi lobi yapma konusunda da ¢alismayanlara gore

etik davranislar sergilenmesi gerektigini diisiinmektedirler.

Lisansiistii egitimine sahip kisilerin, kamu kurumuna lobi yapma konusundaki etik
algilar, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim seviyesinde egitim goren kisilere gore
daha yiiksektir. Lisansiistli egitimine sahip kisiler, sira bekleme, hediye verme ve bagis
yapma konularinda oldugu gibi lobi yapma konusunda da ilkégretim, ortadgretim ve
yiiksekdgretim seviyesinde egitim durumuna sahip kisilere gore etik davranislar
sergilenmesi gerektigini diisiinmektedirler. Evli kisilerin kamu kurumuna bagis yapma
konusundaki etik algilari bekarlara gore daha yiiksektir. Evli kisiler, sira bekleme ve bagis
yapma konularinda oldugu gibi lobi yapma konusunda da bekarlara gore etik davraniglar

sergilenmesi gerektigini diisiinmektedirler.
3.7.8. Kurallara Uyma ile ilgili Hipotezlerin Analizi

Kurallara uyma ile ilgili hipotezlerin kabul ve reddedilme durumlan ile yas, medeni
durum, ¢alisma durumu, gelir durumu, yasanilan ilge, egitim durumu ve cinsiyet bagimsiz
degiskenlerine gore etik davraniglarin anlaml farklilik gésterip gostermedigi ile 1lgili 6zet

veriler Tablo 25’te yer almaktadir.

Kurallara uyma ile ilgili 7 hipotezin tamami reddedilmistir. Reddedilen hipotezlere gore
hizmetten yaralananlarin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, yasanilan ilge,
istihdam durumu ve egitim durumlarina goére kamu kurumunda kurallara uyma

davraniglart anlaml farklilik géstermemektedir (sig<0.05).

92



Tablo 25 : Kurallara Uyma ile ilgili Hipotezlerin Sonuglar1

Kategori Hipotez Hipotez Kabul/Red
Numarasi
H43 Kamu hizmetinden yararlananlarin gelir durumlarma gore Red
kurallara uymalar1 farklilik gostermektedir.
Ha4 Kamu hizmetinden yararlananlarin cinsiyetlerine gore Red
kurallara uymalar1 farklilik gostermektedir.
Kamu hizmetinden yararlananlarin yaglarina gore kurallara
H45 i . Red
g uymalar1 farklilik gostermektedir.
3
© Kamu hizmetinden yararlananlarin medeni durumlarina gore
S H46 K N . Red
= urallara uymalar1 farklilik gostermektedir.
2
Ha7 Kamu hizmetinden yararlananlarin yasadiklar1 ilgeye gore Red
kurallara uymalar farklilik géstermektedir.
H48 Kamu hizmetinden yararlananlarin egitim durumlarina gore Red
kurallara uymalar1 farklilik gostermektedir.
H49 Kamu hizmetinden yararlananlarin ¢alisma durumlarina gore Red
kurallara uymalar1 farklilik gostermektedir.

Kaynak: SPSS verileri kullanilarak tarafimdan olusturulmustur.

3.8. Hizmetten Yararlananlarin Etik Davramis Tutumlari Kapsaminda Kamu

Hizmetinin Kapsami

Bir onceki bolimde goriilecegi tlizere saha calismasi sonucunda kamu hizmetinden
yararlananlarin etik dis1 davranis konusundaki tutumlariin diisiik seviyededir. Kamu
hizmetinden yararlananlarin bir¢ok etik dis1 dnermeye olumlu bakarak ankette yiiksek
oranda katildiklar1 tespit edilmistir. Bu kapsamda kamu hizmetinden yararlananlarin etik
davranis ilkelerinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bu adimdan 6nce oncelikle
kamu hizmetine bakis ac¢isinin ve kamu hizmeti kavraminin ¢alismamizda ne sekilde ele

alinacaginin ortaya konulmasi faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Kamu hizmeti kavrami, idari etkinligin ¢evresinde olusturdugu, idarenin yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu bir etkinlik olarak kabul edilmektedir (Yiiksel, 2005b: 49).
Kamu hizmeti, idare hukukunda ¢ok kullanilan bir kavram olmakla birlikte anayasal ve
yasal bir tanimi bulunmamaktadir. Literatiirde cesitli agilardan birgok kamu hizmeti

tamimlarr bulunmaktadir. {1k tanima gére organik olarak kamu hizmeti belli bir drgiitii
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belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Anayasanin 70. maddesinde yer alan "Her Tiirk, kamu
hizmetlerine girme hakkina sahiptir." hiikmiindeki kamu hizmeti kavrami organik ag¢idan
kullanilmistir. Maddi agidan kamu hizmeti, sonucunda vatandaslarin yarat1 ya da kamu
yarar1 bulunan toplumsal bir ihtiyac1 karsilayan faaliyet olarak tanimlanir. Anayasanin
47. maddesinde yer alan "Kamu hizmeti niteligi tasiyan ozel tesebbiisler, kamu yararinin
zorunlu kildigr hallerde devletlestirilebilir.” hitkkmiindeki kamu hizmeti maddi agidan
tanimlanmistir. Bigimsel agidan kamu hizmeti, belli bir is gérme usuliinii ve buna bagl
olarak belli bir hukuki rejimi ifade etmektedir. Buna gore bir faaliyetin kamu hizmeti
sayilabilmesi i¢in kamusal yonetim usullerine tabi tutulmasi gerekmektedir (Giinday,
2003: 282).

Kamu hizmetinin belli bir orgiitii belirtmek i¢in kullanildig1 organik anlamdaki tanimi
gliniimiizde gecerliligini yitirmistir. Bagka bir ifadeyle kamu hizmetinin mutlaka kamu
idaresi tarafindan sunulmasi zorunluluk olmaktan ¢ikmistir. Bugiin kamu hizmeti kamu
idareleri haricinde 6zel kisiler ve kurumlar tarafindan da sunulabilmektedir. Eskiden
sadece devlet tarafindan verilen egitim, saglik gibi hizmetler artik 6zel sektor paydaslar

tarafindan da sunulmaktadir.

Ayrica giiniimiizde kamu idarelerinin personel sayilar1 azaltilmakta, isler ihale
yontemiyle yiiklenicilere gordiiriilmektedir. Bu nedenle hastanede alinan saglik
hizmetinden belediyenin sundugu alt ve iist yap1 bayindirlik islerine kadar bir¢ok hizmet
yiikleniciler veya onlarin alt yiiklenicileri / tageronlar1 eliyle gordiiriilmektedir. Bu
nedenle kamu hizmetini sunan taraf kamu idaresinin sorumlulugu altinda taseron firma
olmakta; etik davranis ilkelerine uygun veya aykirt davranma, kamu hizmetini sunan ve

yararlanan bakimindan bu zeminde gergeklesebilmektedir.

Yap —islet — devret modeli ile insa edilen otobandaki gise gorevlisinin sundugu hizmetten
yararlanan gergek kisinin, etik dis1 davranma olasilig1 ile belediyeden asansor ruhsati
almak i¢in bagvuran mimarlik firmasi ¢aliganinin etik dis1 davranma olasilig1 arasinda tez
caligmas1 bakimindan bir ayrim goriilmemistir. Etik veya etik dis1 davranisin olusabilmesi

icin her iki hizmet de kamu hizmetidir; her iki kisi de kamu hizmetinden yararlanandir.

Gliniimiizde degisen is siire¢leri, kamu hizmetinden yararlananlarin algilarinin degismesi,

biling seviyelerinin artmasi ve bilgi iletisim teknolojileri ile sosyal medyanin her alana
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sirayet etmesi nedenleriyle kamu hizmeti tanim1 sadece idarenin tarafindan bakilarak
yapilamamaktadir. Ornegin, artik kamu idarecileri, hizmetten yararlananlara sosyal
medya hesaplarindan cevap vermekle kendilerini yiikiimlii hissetmektedirler. Hizmetten
yararlananlar, anlik mesajlasma ile kamu idarecileri ile mesajlagsmak istemektedir. Cagr1
merkezlerine yapilan basvurulara anlik cevaplar istenilmekte aksi bir durum, kamu
hizmetinden yararlanan taraflar agisindan eksik kalan hususlarin varligi anlamina
gelmektedir. Kamu hizmetinin arzinin var olup olmadigi veya yeterli diizeyde bulunup
bulunulmadigi degil; toplumda ve hatta uluslararasi alanda nasil bir alg1 yaratti§i 6nem
kazanmistir. Bu nedenle kamu hizmetini sunan taraf yaninda kamu hizmetinden
yararlanan taraf ve yararlanma bicimleri de kamu hizmeti kavraminin iginde

degerlendirilebilir.

Calismamizda, idare hukukunun kamu hizmeti tanimlar1 ve idari usul haricinde kamunun
kontrol ve denetim yetkilerine sahip oldugu her hizmet kamu hizmeti olarak
varsayllmistir. Egitim, saglik, giivenlik gibi temel kamu hizmetleri yaninda, belediye
hizmetleri, yol insaati, sehir hastaneleri, yap islet devret usulii ile isletilen otoyollar,
demiryollari, 112 ¢agri merkezi gibi hizmetlerin tamami, kamu hizmeti olarak etik
davranis ilkelerinin 6rneklendirilmesi bakimindan g¢alismamizdaki kamu hizmetinin
igerisinde yer almaktadir. Bu konuda herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. Ornegin
devlet bagkaninin attig1 herhangi bir sosyal medya mesaj1 ile 6gretmenin okulda ders
anlatmasi, askerin sinirda nobet tutmasi, zabitanin 6deme emri tebligat1 yapmasi da ayni

kategoride degerlendirilmistir.

3.9. Hizmetten Yararlananlarin Etik Davrams Tutumlari Kapsaminda Kamu

Hizmetinin Taraflarimin Kapsam

Etik davranis ilkelerinin anlagilabilmesi i¢in ortaya konulmasi gereken baskaca bir husus
da kamu hizmetini sunan ve hizmetten yararlananlardan olusan kamu hizmetinin
taraflaridir. Bu boliimde kamu hizmeti ve kamu hizmetinin taraflarinin, ¢alismamizda
hangi kapsamda ele alindig1 etik veya etik dist1 davranis ornekleri 6lgeginde kategorize

edilmeye ¢alisilmistir.

Kamu hizmeti, kamu hizmeti sunucular1 tarafindan arz edilen ve kamu hizmetinden

yararlananlar tarafindan talep edilen bir hizmettir. Gilinlimiizde bilgi ve iletisim
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araclarinin gelismesinin de katkisiyla kamu hizmeti sunucular1 ve kamu hizmetinden
yararlanan kategorilerinin geleneksel anlayistan siyrilip gesitlendigini sdyleyebiliriz.
Kamu hizmeti sadece devlet eliyle degil, devletin gdzetiminde 6zel sektor eliyle de arz
edilmektedir. Kamu hizmetini talep eden veya yararlanan taraf olan kamu hizmetinden
yaralananlar da sadece vatandaslardan olusmamaktadir. Tiizel kisiler, sivil toplum
kuruluslar1 hatta vatansizlar bile kamu hizmetinden yararlanan ya da baska bir anlatimla
kamu hizmetini talep eden kisimda yer almaktadirlar. Calismanin konusu baglaminda
kamu hizmetinden yararlananlar; vatandaslar, tiizel kisiler, aym1 kamu kurumunda
calisanlar, ayn1 bolgede bulunan diger kamu kurumlar1 ¢aliganlari, turistler ve evsizler

gibi diger kategorisi seklinde kategorize edilebilir.

Kamu hizmetinden yararlananlarin en genis kismin1 vatandaslar olusturmaktadir. Kamu
idaresinin gegmisten beri yiiriittiigii, saglik, egitim, bayindirlik gibi idari kamu hizmetleri;
0zel kisi ve kuruluslarin teknik konularda yiiriittiikleri iktisadi kamu hizmetleri ve sosyal
giivenlik gibi faaliyetlerin yiiriitiildiigli sosyal kamu hizmetlerinin biiyiik bir béliimiinden
yararlananlari, vatandaslar / gergek kisiler olusturmaktadir. Gergek kisiler kamu
hizmetinden yararlananlar arasinda kamu idaresi ile dogrudan dogruya olmak suretiyle
en yogun sekilde iletisime gegen grubu olusturmaktadir. Bu durumda gercek kisiler veya
vatandaslarin kamu hizmetinden yararlananlarin biiyliik boliimiinii olusturdugunu
sOyleyebiliriz. Bu nedenle ¢alismanin saha arastirmasi boliimiinde gerceklestirilen anket

ve toplanan verilerin gergek kisilerden saglanmasi tercih edilmistir.

Giinliik yasamda vatandaslar, idare ile en yakin iliskide bulunarak kamu hizmetinden
yararlanmaktadirlar. Kamu idaresinde dilekge ile talep edilen bir islemde, sehir ici
ulasimda, doktor ile muayenede, kolluk kuvvetleri ile iletisim gibi tiim islemlerde
vatandaglar kamu hizmeti ve kamu hizmet sunuculari ile bir araya gelerek etkilesimde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla kamu gorevlileri ve kamu hizmetinden yararlanan olarak
vatandagslar, etik davranig ilkelerine uygun ya da aykir1 davranacaklari alanlarda yogun
olarak kars1 karsiya gelmektedirler. Son yillarda kamu hizmetinin goriilme usulleri
yaninda hizmetten yararlananlarin bu hizmeti algilama bi¢imlerinde de ciddi degisiklikler
yasanmistir. Sehir i¢i ulasimda minibiis ile yolculuk eden kisinin aldigi hizmet belediye
hizmeti olmast hasebiyle kamu hizmetidir. Yolculugundan memnun olmayan kisinin

aldig1 hizmetin kalitesi haricinde, hizmetten yararlanan olarak dilek¢e, ¢agri merkezi,
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mail veya sosyal medya yoluyla aldig1 sehir i¢i yolculuk hizmeti hakkinda, sikayet, 6neri
veya talebini belediye ya da valilik gibi kurumlara iletebilmektedir. Hizmetten
yararlanan, yapmis oldugu basvuruya cevap istemekte, aksi halde kanuni bagka yollara
da basvurabilmektedir. Her ne kadar bu durumun olugsmasinda Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, Dilek¢e Kanunu veya Kamu Hizmet Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinin etkisi olsa da sosyal medyanin ve iletisim

kanallarinin yayginlasmasi vatandaslar1 bu konuda daha da talepkar hale getirmistir.

Calismamiz 6zelinde kamu hizmetinin sunuldugu kamu idaresi ile ayn1 kamu idaresinde
calisanlar da kamu hizmetinden yararlanan konumunda bulunabilmektedirler. Her ne
kadar boyle bir durumun olusmasi teorik olarak miimkiin géziikmese de giinliikk yasamda
sikga karsilasilan bir durumdur. Kamu idaresinde calisan kisi, o kamu idaresinden
alacak bir hizmet konusunda kamu hizmetinden yararlanan konumunda araci olarak
bulunabilmektedir. Evinin 6niinde yer alan elektrik diregi ile ilgili kendi ¢alistig1 elektrik
idaresine yapilacak bir basvuru veya agaglarin budanmasi konusunda c¢alistigi
belediyenin ¢agri merkezine telefon yolu ile yapilacak bir bagvuru bu duruma 6rnek

olarak gosterilebilir.

Kamu gorevlisinin yakinlari, kamu kurumundan hizmet taleplerini kamu kurumundaki
ilgili diger birim yerine tanmidig1 olan kamu gorevlisinden talep edebilmektedir. Bu
duruma verilebilecek ©rnek olarak komsusunun belediyede c¢alisan evlendirme
memurundan, emlak vergisini yatirmasini istemesi gosterilebilir. Evlendirme memuru
komsusunun emlak vergisini yatirmak i¢in veznede ¢alisan gorevlinden oncelik talep

edebilmekte, siraya uymamakta, boylelikle etik dis1 davraniglar sergilenebilmektedir.

Kanunlara gore kurulmus olan ticari sirketler, kamu kurumlari ile ¢esitli sekilde iliskiye
girmekte ve kamu hizmetinden yararlanmaktadirlar. Kamu idaresinden ihale
yiiklenilmesi, ilgili kanunlarin zorunlu tuttugu izin, ruhsat gibi belgenin kamu idaresinden
temin edilmesi, kamu kurumuna 6deme yapilmasi veya alacak tahsil edilmesi gibi
durumlarda tiizel kisiler de kamu hizmetinden yararlananlar kapsamina dahil olmaktadir.
Ozellikle tasrada daha yaygin karsilagilan baska bir durumda, ayni1 bélgede bulunan diger
kamu kurumlar1 ve calisanlari hizmetten yararlanan konumunda olabilmektedirler.
Belediye, Jandarma, Kaymakamlik, Adliye gibi kurumlar ve ¢alisanlar1 birbirlerinin

gorev alanina giren konularda kanuni yetkiler dahilinde ortak hizmetler sunmaktadirlar.
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Sunulan bu hizmetlerden bir veya birden fazla kamu kurumu tiizel kisilik olarak
yaralanabilecegi gibi, farkli kamu kurumunda g¢alisan kamu gorevlileri sahsi olarak da

faydalanabilmektedir.

Ulkede turistlik veya ticari amagla bulunan yabanci devlet vatandaslari, evsizler, niifus
clizdan1 bulunmayanlar ve vatansiz olabilecek diger kisiler de istisnai de olsa kamu
hizmetinden yararlananlar kategorisine girebilmektedir. Ozellikle turizm bdlgelerinde
yogun bir bicimde bu iliski karsimiza c¢ikabilmektedir. Turistlerin toplu tasimadan
faydalanmasi, danigma biirolarindan bilgi almasi, kolluk kuvvetleri ile iligkilerinde zaman
zaman yazili ve gorsel medyaya da etik davranis ilkelerine uygun ya da aykir1 6rnekler
yanstyabilmektedir. Yabanci bir medya gorevlisinin gozaltina alinmasi gibi iilke
giindemine oturan bir durum bu kategoriye giincel O6rnek olarak gdsterilebilir.
Biiyiiksehirlerimizde hava alanlarina yakin yerde konuslanan fuar alanlarinda diizenlenen
fuarlara katilmak icin yurtdisindan gelen firma sahipleri, c¢alisanlar1 ve fuar sirketi

yetkilileri kamu hizmetinden yararlanan kategorisine girmektedir.
3.10. Bir Oneri Olarak Kamu Hizmetinden Yararlananlarin Etik Davrams Ilkeleri

Ahlaki prensipler empati yapma yetenegini 6ziinde barindirmaktadir. Kamu kurumunda
sira beklenilmesi, nezaket ve saygi kurallari igerisinde hareket edilmesi, satig yapmamis
esnafa kars1 esnaftan miisteri génderilmesi toplumun 6ziinde ahlak, fedakarlik ve empati
yeteneginin {ist seviyelerde oldugunu gostermektedir. Bu anlayis kiiltiirel olarak etik dis1
davraniglar1 engelleyen bir anlayistir. Kiiltiirel degerlerimize goére ihtiyaglarin
karsilanmasinda her tiirlii yol miibah goriilmemekte, toplumda yasayan insanlarin

haklarina saygi gosterilmektedir. (Korkmaz vd., 2001: 43-44)

20. yiizyilin son yarisindan itibaren ekonomik gelismelerin yasanmasi kiiltiiriimiizde var
olmayan zihniyet ve davranis sekillerinin hizli ve yogun bir sekilde yayilmasina neden
olmustur. Ozellikle 80°li yillardan sonra ortaya ¢ikan birey tipi, vefa ve yardimlasma gibi
duygu ve davraniglara fazla yer vermeyen, okumayan, tiretmeyen, kiiltiirel mirasi
kolaylikla reddeden, vergi kaciran, is ahlakindan uzak, asir1 faydaci ve tiiketici bir insan
tipidir. Bu anlayisa sahip bireylerin ¢ogalmasi ile toplumsal yapida bozulma meydana

gelmistir. (Korkmaz vd., 2001: 46)

98



Saha arastirmasindaki bulgulardan anlasilacagi ilizere hizmetten yararlananlar, sira
beklemek istememekte, kamu kurumlarinda isleri oldugunda tanidik arayisina girmekte,
politikac1 ya da biirokrat araciligiyla islerini halletmek istemekte, kamu gorevlilerine
kars1 sert tutum ve davraniglar gibi etik dis1 davraniglarda bulunabilmektedirler. Kamu
hizmetinden yararlananlarin, etik dist davraniglart sadece kamu kurumlarinda
sergilemedikleri, trafikte, okulda, hastanede, sosyal iliskilerde de birtakim etik
problemlerin oldugu ileri siiriilebilir. Bu anlamda sadece kamu gérevlileri ya da hizmetten
yararlananlarin etik tutumlar1 agisindan degil, bu davranislarin toplumun bozulan ahlaki
yapisindan beslendigi ileri siiriilebilir. Saha aragtirmasindan elde edilen bulgular kamu
hizmetinden yararlananlarin etik davranis algilarinin diisiik seviyede oldugunu ortaya
koymustur. Bu nedenle oncelikle teorik agidan bu boslugun doldurulmasi adina saha
calismasindan elde edilen veriler 15181nda kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranig
ilkeleri ortaya konularak, toplumda ve kamu kurumlarinda goézlemlenen etik dist

davranislar ile ilgili standartlar olusturulmustur.

“Kamu Hizmetinden Yararlananlarin Etik Davramsg Ilkeleri” ile ilgili akademik yazinda
herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Belirlenen 10 adet ilkeden 6’s1 kamu gorevlileri
etik davranis ilkelerinden ve 6n saha ¢alismasinda kisiler ile yapilan miilakatlarda ortaya

c¢ikan ornek olaylardan esinlenerek olusturulmustur.

Sira Bekleme, Kurum I¢i Calisan Tamdiktan Yardim Istememe, Usulsiiz Bir Islem Icin
Israr Etmeme, Siyasi / Biirokrat Cevre Ile Kamu Gorevlisine Baski Yapmama basliklarimi
tasiyan 4 adet ilke, tezde yer alan 6zgiin ilkelerdir. Alisilmisin disinda olan bu durum
tezin Ozgiinliigli ve bundan sonra bu konu da yapilacak atiflarin bu teze yapilmasi

hususunda biiyiik firsatlar sunmaktadir.

Calismanin 6zgiin kisimlarindan birini olusturan kamu hizmetinden yararlananlarin etik
davranis ilkeleri, 10 (on) baslik altinda 6rneklerle birlikte asagidaki sekilde kategorize
edilmeye ¢alisilmistir. Boylelikle salt bir tanimlama yaninda hizmetten yararlananlarin
hangi durumlarda etik ikilemlerde kalacaklar1 veya etik dist davraniglara

yonelebilecekleri uygulamali 6rneklerle izah edilmistir.
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3.10.1. Hizmetten Yararlanirken Nazik ve Saygili Olma

Kamu idarelerinin hizmetinden yararlananlar genellikle hizmeti hizl1 ve sorunsuz olarak
almak istemektedirler. Hizmetin sunumu, kamu idaresinin hizmet binasinda
gergeklestirilecegi gibi, kamuya acik alanlarda da gergeklesebilmektedir. Esnafin harg
yatirmak icin vergi dairesine gitmesi ve Belediye gorevlilerinin ¢0p toplamasi bu
durumlara 6rnek olarak gosterilebilir. Kamu idarelerinde genellikle hizmetlerin yogun
olarak verildigi vergi 6deme, beyanname verme, ruhsat ¢ikarma, bagvuru yapma gibi
donemlerde yogunluklar yasanmaktadir. Bu donemlerde herkes kamu hizmetinden bir an
Once yararlanmak istemekte, yogunluktan 6tiiri hem kamu gorevlileri hem de kamu

hizmetinden yararlananlar stres ve baski altinda kalmaktadirlar.

Calismanin daha 6nceki boliimlerinde deginildigi lizere kamu kurumundan hizmet alanlar
ve kamu gorevlileri ile yapilan goriismelerde, hizmetten yararlanan bazi kisi ve gruplarin
kamu gorevlilerine karsi kaba davranislar sergiledikleri, islemlerinin tamamlanmasi i¢in
kamu gorevlisine 1srar ettiklerini, istekleri yerine gelmeyen bazi hizmetten
yararlananlarin  sert tutum ve davraniglarda bulunduklarina sahit olduklarini
belirtmislerdir. Kaba ve sert tutum ve davraniglarla giinlik hayatin her alaninda
karsilagilabilmektedir. Bu davranislarin kamu hizmetindeki varligi, sadece kamu hizmet
binalarinda gerceklesen hizmet iligkileri ile sinirli olmayip; toplumun her agsamasinda
hem hizmetten yararlananlarin hem de kamu gorevlilerinin karsilasabilecegi
davraniglardir. Ulasim hizmetinin kesintisiz olarak saglanmasi i¢in yapilan sehir i¢i trafik
yollarinda, toplu ulasim hizmetinde, saglik hizmetinin alindig1 hastane ve aile saghigi
merkezlerinde hizmeti arz eden ve hizmetten yararlananlarin nezaket kurallarindan uzak
davraniglarda bulunduklar1 zaman zaman basin yayim organlarina da konu olmaktadir.
Kamu hizmetinin arz1 sirasinda kaba ve sert davraniglarin sergilenmesi, kamu hizmetinin
arzini kesintiye ugratmakta, hizmetten yararlananlarin diger kisilere kotii 6rnek olmakta

ve hizmetin kalitesinde diismeye neden olmaktadir.

Calisma ile getirilmesi Onerilen "Hizmetten Yararlanirken Nezaket ve Saygi ilkesi”

geregince, kamu hizmetinden yararlananlar, her ne sart altinda olursa olsun kamu
hizmetini sunan kamu gorevlileri ve kamu hizmetinden yararlanan diger kisilere karsi

nazik ve saygili davranirlar ve kendilerinden istenen bilgileri eksiksiz verirler.
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3.10.2. Hizmetten Oncelikli Olarak Yararlanmak istememe

Sira beklememek toplumun ve giinliikk hayatin her alaninda goriilen bir durumdur. Kimse
sira beklemekten hoslanmaz. Sira beklemek o kadar zor bir durumdur ki bir restoranda
sira beklememek i¢in katlanilacak yemek ticreti haricinde uygun bir masa i¢in restoran
gorevlilerine bahsis verilebilir (Sandel, 2015: 37). "Hizmetten Yararlanirken Nazik ve
Saygili Olma” basligi altinda deginildigi iizere kamu idarelerinde genellikle hizmetlerin
yogun olarak verildigi donemlerde yogunluklar yaganmaktadir. Bu dénemlerde herkes
kamu hizmetinden bir an Once halledilmesini istemekte, daha az sira beklemek

istemektedir.

Kamu gorevlilerinin yakinlarina oncelik tanimasi da sira bekleyenlerin dikkatinden
kagmamakta, bu nedenle kendileri de sira beklemekten kaginabilmektedirler. Ozellikle
hastanelerde randevu sistemi haricinde doktorlarin kendi kontenjanlarinin bulunmasi,
O0deme yapilacak veznelerde banko altindan baska 6demelerin alinmasi, bagvurdugu
kurumda tanidig1 olan kisinin siraya girmeden 6ncelikli olarak hizmet almas1 bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Sira bekleme 6devi sadece kamu hizmetinde degil, giinliik
yasamda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Trafikte, asansorde, markette herkes kendi iginin

daha once goriilmesini istemektedir.

Tezin saha ¢aligsmasindaki analizler sonucunda anlasildig: tlizere;

e 2500-5000 TL gelir durumuna sahip kisilerin diger gelir gruplarina gore,

e 32-45 yas grubundaki kisilerin diger yas gruplarina gore,

e Evli kisilerin bekarlara gore,

e Lisansiistii egitime sahip kisilerin diger egitim gruplarina gore,

e (Calisan kisilerin ¢alismayanlara gore,

e Beyoglu, Biiylikcekmece, Basaksehir, Eylip ve Kadikdy ilgelerinde yasayan

kisilerin diger il¢elerde yasayanlara gore,

sira bekleme konusundaki etik algilarinin daha yiiksek seviyede oldugu, baska bir
anlatimla kamu kurumunda sira bekleme konusunda diger gruplara gore daha anlayish
olduklar1 sonucuna varilmistir. Hizmetten yararlananlarin yas, gelir durumu, yasanilan
ilge, istihdam durumu, egitim durumu ve medeni durum degiskenlerine gore sira bekleme

konusundaki etik algilar1 anlamli degiskenlik gostermektedir.
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Saha arastirmasinda “Cok acil bir isi olan kiginin kamu kurumunda siraya uymadan éne
gecmek istemesi dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin % 17,7’si katilmistir. Baska bir
anlatimla kamu hizmetinden yararlananlarin yaklasik altida biri acil isi olan kisinin sira
ihlal etmesini dogru bulmaktadir. Saha arastirmasinda “Savci, Vali yardimcisi, Polis vb.
gibi memurlarin, ¢alistiklart kamu kurumu haricindeki diger kamu kurumlarinda
hizmetten oncelikli olarak yararlanmalart dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin %
19,8’1 katilmistir. Baska bir anlatimla kamu hizmetinden yararlananlarin yaklasik beste
biri belirli makamlardaki kamu gorevlilerinin hizmetten oncelikli olarak yararlanmalarini
dogru bulmaktadir. Calisma ile getirilmesi onerilen "Hizmetten Oncelikli Olarak
Yararlanmak Istememe ilkesi geregince, kamu hizmetinden yararlananlar, kamu
idarelerinin hizmetten yararlanma sirast i¢in gelistirmis olduklar1 sistemlere uyarlar.
Hizmetin sunulmasinin etkinligi ve zamanlamasinin hesaplanmasinin sorumlulugu kamu
idaresinde olmakla birlikte, hizmetten yararlananlar bu sistemi delmek i¢in herhangi bir

girisimde bulunmazlar.
3.10.3. Gercege Aykir1 Beyanda Bulunmama

Kamu hizmetinden yararlananlar baz1 durumlarla kamu idarelerine beyan esasina gore
bazi bilgiler vermek durumundadirlar. Emlak vergisi beyannamesinden sosyal yardimdan
yararlanmaya kadar verilen yazili ve sozlii beyan ile bilgilerin ¢ogunlugunu aksi ortaya
c¢ikana kadar kamu idaresi beyana giiven esas1 uyarinca dogru kabul etmektedir. Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik, vatandas
beyanini esas alan kamu yonetimi olusturmay1 esas almakta, ayrica kamu idaresinin
hizmetleri yerine getirirken basvuru sahibinden istedigi bilgi ve belgelerle ilgili
diizenlemelerinde beyani esas alinacak sekilde hazirlamasi gerektigini hiikiim altina

almistir.

Kamuoyunda yaygin olarak bilinen Tiirkiye'de tek meskeni olan emekli ve ev hanimi
vatandaglarin emlak vergisinden muaf olmasi yoniindeki istisna nedeniyle kamu
hizmetinden yararlananlar, ilgili belediyeye giderek dilek¢e vermektedir. Belediyenin
ilgili birimleri ¢ogunlukla kendi belediye sinirlar1 dahilindeki tapu bilgilerine
ulasabilmekte, diger ilce ve baska sehirdeki tapu bilgilerine sahip konumda degildirler.

Baz1 vatandaslar bagka gelirleri ve meskenleri olmasina ve kanuni olarak istisna
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kapsaminda olmamalarina ragmen yanlis beyanda bulunarak emlak vergisi ddenmemesi

icin iglem yapilmasini isteyebilmektedirler.

Saha aragtirmasinda “Kamu kurumunun hizmetinden yararlanmak isteyen kisinin kendi
ile ilgili gercege aykurt bilgi vermesi dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin %3,9’u
katilmamis; %5°1 ise kararsiz kalmistir. Baska bir anlatimla kamu hizmetinden
yararlananlarin %8,9’u, kamu hizmetinden yararlanan kisinin kendisi ile ilgili gergege
aykir bilgi verebilecegini diistinmektedir. Yine saha arastirmasinda “Kamu hizmetinden
vararlanacak kisinin, gerekli sartlari tasimamasi halinde hizmetten yararlanmaktan
vazge¢mesi dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin % 13,8’1 katilmamis; % 13,01 ise
kararsiz kalmistir. Bagka bir anlatimla kamu hizmetinden yararlananlarin % 26,8’1 gerekli
sartlar1 tagimayan kisinin kamu hizmetinden vazge¢cmesi gerekmedigini diistinmektedir.
Bu nedenle calisma ile getirilmesi Onerilen "Ger¢ege Aykirt Beyanda Bulunmama" ilkesi
geregince, kamu hizmetinden yararlananlar, hangi nedenle olursa olsun kamu gérevlileri
ve kamu idarelerine sozlii veya yazili hicbir aldatici ve gergek dist beyan ve bilgi

vermezler.
3.10.4. Hediye / Bahsis Vermeme

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev
sebebiyle ¢ikar saglanmamasi kamu yonetiminde temel ilkedir. Geleneksel toplumlarda
birincil iligkilerin egemen olmasi, hediyelesme geleneginin de yaygin ve olagan olmasini
beraberinde getirmektedir (Pustu, 2011:177). Tirkiye'de ozellikle kirsal kesimde
geleneksel toplum yapist egemen konumdadir. Bu nedenle de insanlarin birbirlerine
yardim etmeleri, hediyelesmeleri cok yaygin goriilmektedir. Toplum yasantisi igerisinde

hediye alip verme dogu toplumlarinda daha yaygin olan bir davranis 6rnegidir.

Diinyanin neresinde olursa olsun hediye alma ya da verme kamu ydnetiminde iyi
uygulama Ornekleri arasinda yer almayan davraniglardandir. Kamu gorevlilerinin bir
kism1 kamu hizmetini arz ederken hediye bekleyebilmekte, buna karsilik hizmetten
yararlananlar da kamu hizmetini alabilmek hediye vermeye hazir konumda
bulunmaktadirlar. Bu durum kamu gorevlilerinin haksiz yere fazladan menfaat elde
etmesine, hizmetten yararlananlarin gelir kaybina ugramasina neden olmaktadir. Bu etik

dis1 durumun bagka bir sonucu da kamu gorevlisine hediye ya da menfaat saglayamayan
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ya da saglamayr tercih etmeyenlerin hizmetten yeterince ya da Oncelikle
yararlanamamasina neden olmaktadir. (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 121) Bu siirecin
devaminda etik dis1 davranislar kuruma ve devlete hakim olmaktadir. Hediyelesmenin
sayis1 ya da orani arttikca kamu gorevlisi artik hediyeyi kendisi i¢in bir hak olarak

gormektedir (Akalan, 2007: 23).

Odemeye giicii yetenler ise daha iyi muamele gériirler kamu gorevlisinin kamu gérevi
haricinde sosyal hayatinda herkes gibi hediyelesmesi olagan bir durumdur. Yilbasi, milli
ve dini bayram, yillik izin, dogum giinii gibi 6zel giinlerde kamu hizmetinden
yararlananlar kamu gorevlisine 6zel paketler hazirlayarak ikramlarda bulunmaktadirlar.
(Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 121) Hizmetten yararlananlarin kamu gorevlilerine hediye,
bahsis ve bagis verip vermedikleri {izerine yapilan bir saha arastirmasinda (Ataman vd.,
2005: 65), yaygin olarak yapilan kural dis1 6deme, bahsis, hediye ve bagiglarin polis,

trafik polisi, tapu dairesi ve ilkdgretim okullarinda ortaya konulmustur.

Kamu gorevlilerine verilen hediyeler ya da kamu kurumlarina yapilan bagislar, genellikle
hediyeyi veren ya da bagis1 veren kisiler tarafindan bir maliyet unsuru olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla kamu biitgesinden daha fazla para ¢ikmasina neden olunmakta
ya da bazi durumlarda alinan mal, hizmet ya yapim isinde eksik liretim ya da teslimat
sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla kalitesiz hizmete daha fazla para 6denmesi riski
ortaya ¢cikmaktadir. Bagis¢1 ya da hediyeyi veren kisi kamu kurumu karsisinda kendisini
imtiyaz sahibi olarak gormekte; bu durum da kamu alimlari ve hizmetleri agisindan

rekabetin engellenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Saha arastirmasinda “Is sahiplerinin, denetimle gorevli maliye memuru, zabita, polis gibi
kamu gorevlilerine yemek ismarlamast yanligtir.” ifadesine ankete katilanlarin % 18,6°s1
katilmamis; % 10,3’0 ise kararsiz kalmistir. Baska bir anlatimla kamu hizmetinden
yararlananlarin % 28,9’u gorevini ifa eden kamu gorevlisine yemek 1smarlanmasini
yanlis bulmamistir. Saha arastirmasinda “Kamu goreviilerine cesitli hediyeler veren
kisilerin islemleri daha kolay ve hizli gercgeklestirilmektedir.” ifadesine ankete
katilanlarin % 54,6’s1 katilmis; % 13,371 ise kararsiz kalmistir. Baska bir anlatimla kamu
hizmetinden yararlananlarin % 67,9°u eger kamu gorevlisine hediye verilirse islemlerin
daha hizli ve kolay gerceklestirilecegini diisiinmektedir. Yine saha arastirmasinda “Bina

insaat ruhsatini bir an once almak isteyen kisinin, belediye yetkilileri tarafindan
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vonlendirildigi dernege bagis yapmasi dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin % 4,4’
katilmis; % 6,5’1 ise kararsiz kalmistir. Baska bir anlatimla kamu hizmetinden
yararlananlarin % 10,9’u yapilmasi gereken bir islem i¢in baska bir 6n sart olarak dernege

bagis yapmanin yanlis olmadigini diistinmektedir.

Bu nedenle ¢alisma ile getirilmesi onerilen "Hediye / Bahsis Vermeme” ilkesi geregince,
kamu hizmetinden yararlananlar, kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini
veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan
ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaati
kamu gorevlisine hediye edemezler. Kamu hizmetinden yararlananlar, yararlandiklari
hizmetini dogrudan ya da dolayl olarak sunan kamu gorevlisine, yakinina veya ona
dolayli yoldan ulastirabilecek bir kigiye dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir

hediye veremezler ve menfaat saglayamazlar.
3.10.5. Kurum ici Calisan Tamdiktan Yardim istememe

Etik konusunda yapilan aragtirmalar, kamu hizmetinden yararlananlarin genel olarak
kayirma ve kollamanin engellenmesini istemelerine ragmen, ayn1 zamanda birey olarak
kan bagi, hemserilik gibi geleneksel iliskileri kullanarak sorunlari ¢6zmeye devam etme
egiliminde olduklarint gostermektedir. Vatandaslarin bu egilimi, liyakate ve
profesyonellige bagli olarak kamu hizmetlerinin etik ilkelere uygun olarak
gerceklestirilmesini  zorlastirmaktadir  (Yiiksel, 2005a: 161). Ulkemizde kamu
gorevlisinin aile, akraba ya da hemserilerine yardim etmesini, biirokratik kurallardan daha
eski ve koklii olan toplumsal ve geleneksel kurallar etkilemekte ve bicimlendirmektedir.
Bu gibi yardim talepleri karsisinda kamu gorevlileri biiytik bir baski altinda kalmaktadir.
Kamu gorevlilerinin yakinlari, onu kamu gorevlisi olarak degil, yakini olarak gorme
egilimine girmektedirler. Yakinlari, kamu gorevlisinin yardim taleplerini geri ¢cevirmesi

durumunda ona tepki gosterebilmektedirler.

Genel olarak az geligmis llkelerde toplumsal orgiitlenme ve iligkiler, sivil toplumun
gelismemis olmasi nedeniyle, biiyiik dlciide aile, akraba, dinsel ve hemserilik baglaminda
gerceklesmektedir. Kamu gorevlisi de cogu zaman geleneksel iligkilerin baskisi altinda is
yapma egiliminde kalmaktadir. Ulkemizde var olan geleneksel iliskiler, kamu

gorevlisinin yakinlarma oncelik tanimasi, onlari kayirmasi ve kollamasi sonucunu

105



dogurmakta; bu nedenle de kamu hizmetinin tarafsizligi ihlal edilmektedir (Calik, 2012:
58).

Ulkemizdeki kamu y&netiminde yer alan biirokratik yapilanma topluluk ve dayanismaya
dayanmaktadir. Kamu gorevlilerinde bulunan giiven eksikligi aslinda toplumsal kiiltiirde
yer alan giiven eksikliginin kamuya yansimasidir. Toplumun herhangi bir tiyesi gibi kamu
gorevlisi de kendisini bir toplulugun i¢inde giivenli ve huzurlu hissetmektedir. Kendinden
ya da kendi grubundan olmayana karsi olumsuz tavir takinmak, grup dist islerde
sorumluluk almaktan kaginmak ve kayirmacilik toplumsal iliskileri etkiledigi gibi kamu
gorevlilerini ve kamu hizmetinden yararlananlar1 da etkilemektedir (Emre vd., 2003:
439). Hizmetten yararlananlar i¢inde bulunduklar1 gruplar araciligtyla kamu gérevlileri
arasinda tanidik arayisina girmekte, bdylelikle kendilerini ve aldiklari hizmeti daha

giivenli hissetmektedirler.

Kamu hizmetinden yararlananlar ilgili kamu idaresinde "cayci olsun, yeter ki bir tanidik
olsun®, "tamidik olmadan isler yiiriimez” mantigiyla akrabalari, komsulari gibi
tanidiklarina ulasarak islerini halletmek ya da hallettirmek istemektedirler. Kamu
idaresinde ¢alisan tanidiklar, ger¢ek anlamda tanidik olabilecegi gibi, baska bir kisinin
yonlendirmesiyle kamu gorevlisine ulasabilen kisiler de olabilmektedir. Daha agik bir
ifadeyle kamu gorevlisi, kendisine gelip isini hallettirmek isteyen kisiyi tanimamakta, onu
kendisine yonlendiren kisiyi tanimakta, onun hatirina yardime1 olmaya ¢aligmakta ya da

istemese de yardimei olmak zorunda kalmaktadir.

Saha arastirmasinda “Bir kiginin, kamu kurumunda ¢alisan tamdigindan yardim istemesi
dogrudur.” ifadesine hizmetten yararlananlarin % 32,9’u katilmis; % 19,1°1 ise kararsiz
kalmistir. Baska bir anlatimla hizmetten yararlananlarin % 52,9’si  hizmetten
yararlanilirken tanidiklarindan yardim istenilmesinin yanlis olmadigini diisiinmektedir.
Saha arastirmasinda “Kamu kurumunda tanmdigr olan kiginin iglemleri, diger kisilerin
islemlerine gore daha hizli ve kolay gergeklestirilir.” ifadesine ankete katilanlarin %
68,5°1 katilmistir. Bagka bir anlatimla kamu hizmetinden yararlananlarin % 68,5’1 tanidig:
olan kisilerin islemlerinin daha hizli ve kolay gerceklestirilecegini diisiinmektedir. Yine
saha arastirmasinda “Tanidigindan gelen yardim talebini geri ¢ceviren kamu gorevlisine,
tamidiklart tarafindan olumsuz bir tepki verilmesi dogrudur.” ifadesine ankete

katilanlarin % 17,3’s1 katilmis; % 11,3’1 ise kararsiz kalmistir. Bagka bir anlatimla kamu
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hizmetinden yararlananlarin % 28,6’s1 tanidiklar1 olan kamu gorevlisinin kendilerine
yardim etmemesi halinde ona tepki verilmesinin dogru oldugunu diisiinmektedir. Bu
durum, kamu hizmetinin tarafsizlik, esitlik ve nesnellik gibi 6zelliklerini yipratmakta ve
vatandaglarin ve kamuoyunun kamu hizmetine olan giivenlerinde azalmaya neden
olmaktadir. Bu nedenle ¢alisma ile getirilmesi dnerilen "Kurum I¢i Calisan Tamidiktan
Yardim Istememe” ilkesi geregince, kamu hizmetinden yararlananlar hizmet aldiklar
kurumdaki tanmidiklarindan veya tanidiklarinin tanidiklarindan hizmet ile ilgili hi¢bir
yardim talebinde bulunamazlar. Kamu hizmeti kisilerin etkilerinden ayr1 olarak, her

kisiye esit mesafede Orgiitlenen bir hizmet sunucusu tarafindan saglanmalidir.
3.10.6. Usulsiiz Bir Islem icin Israr Etmeme

Vatandagslar, tiizel kisiler, dernekler ve diger kamu hizmetinden yararlananlar islerini
daha hizli gordiirebilmek, kamu hizmetinden oncelikli olarak ve bir an Once istifade
etmek veya faydalarini maksimize edebilmek i¢in kamu gorevlilerinden kanunlara veya
kurum i¢i diizenlemelere aykiri islemler talep edebilmektedirler. Usulsiiz bir islem isteme
nedeni, kendiislerinin sorunsuz bir sekilde halledilebilmesidir. Buna gerekce olarak da
"herkes yapiyor", "bir kere gormeseniz olmaz mi?", "bunu yapmazsak islerimiz kilitlenir",

"o kisi gelemez, yurtdisinda" gibi ciimleler sunmaktadirlar.

Saha arastirmasinda “Kamu kurumundan hizmet alirken evraklar: eksik ¢ikan kisinin,
islemin tamamlanmast i¢in kamu goreviisine israr etmesi yanligtir.” ifadesine ankete
katilanlarin % 17,6’s1 katilmamis; % 8,6°s1 kararsiz kalmistir. Bagka bir anlatimla kamu
hizmetinden yararlananlarin % 26,2’si eksik evrak dahi olsa kamu gorevlisine 1srar etme
yanlisidir. Yine saha arastirmasinda “Tapu Miidiirliigii, Vergi Dairesi, Belediye gibi
kamu kurumlarinda ilgili tarafindan siirekli takip edilmeyen isler zamaninda
tamamlanmaz.” ifadesine ankete katilanlarin % 62,3’s1 katilmis; % 18,9’u ise kararsiz
kalmistir. Bagka bir anlatimla kamu hizmetinden yararlananlarin % 81,2’si tanidiklari
olan kamu kurumlarinda islerin tamamlanmasi i¢in kamu gorevlisine 1srar edilmesi ve
isin siirekli takip edilmesi gerektigini diistinmektedir. Vatandaslarin ve kamuoyunun
kamu hizmetine olan giivenlerinde azalmaya neden olan bu etik dis1 davranisa karsi
getirilmesi onerilen "Usulsiiz Bir Islem Icin Israr Etmeme” ilkesi geregince, kamu
hizmetinden yararlananlar usulsiiz higbir islem i¢in kamu gorevlilerinden talepte

bulunamaz, bu konuda 1srar edemez. Israrlarinda kararli olduklarini belirtmek i¢in kamu
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gorevlisi hakkinda mesnetsiz iddialarda bulunarak kamu kurumlarini ve yargi organlarini

gereksiz yere mesgul edemez.
3.10.7. Siyasi / Biirokrat Cevre Ile Kamu Gérevlisine Baski Yapmama

Kamu hizmetinden yararlananlar, islerinin Oncelikle halledilebilmesi, usulsiiz islem
isteklerinin sonug¢landirilmasi, sira beklememe ve islemlerinin daha hizli yapilmasi, kendi
faydalarmi arttiracak idari islemlerin tretilmesi i¢in kamu gorevlilerinden talepte
bulunabilmektedirler. Kamu gorevlilerinin bu duruma olumsuz cevap vermeleri ya da
herhangi bir sey yapmayarak kayitsiz kalmalar1 sonrasinda hizmetten yararlananlar *'sen
benim kim oldugumu bilmiyorsun”, "benim tamidiklarim var" gerekgeleriyle mensubu
olduklar1 siyasi parti teskilatlar1 veya amir konumundaki biirokratlar araciligiyla kamu

gorevlilerine baski yaparak amaglarina ulasmaya calismaktadirlar.

Tirk kamu yonetiminde siyasilerin blirokratlar iizerinde oldukc¢a biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Yonetim giictinii merkezi ya da yerel olarak elinde tutan her goriis ya da
parti, imkanlar elverdigi Ol¢lide yonetici kadrolarini degistirmeye calismaktadir. Bu
durum da kamu yonetimi ilkelerinden olan liyakat sisteminin zarar gérmesine neden
olmaktadir. Siyasal anlayis ve yoneticilerinin kamuda {ist diizey yonetici kadrolarini
kendi insiyatiflerine gore tanidiklar1 ile doldurmasi sonucunda biirokrasinin
tarafsizliginin ortadan kalktig1 sdylenebilir (TEPAV, 2006: 50). Siyasilerin biirokratik
yap1 lizerindeki etkisi nedeniyle, iktidara gelen her siyasi parti, biliyiik ¢capl degisiklikler
yapmakta ve bu nedenle, iilkemiz biirokrasisi liyakat sistemi ilizerine oturtulamamakta
dolayisiyla kamu politikalar1 ve kamu hizmetinin etkin ve verimli bir sekilde

yuriitiilmesinde aksamalar yasanmaktadir.

Her siyasal yonetim ve iktidarin kendisi ile uyumlu caligsabilecegi kadrolar1 goéreve
getirmesi bir dereceye kadar kabul edilebilir bir durumdur. Fakat bu durumun herhangi
bir sinir1 ve 6l¢iisii olmadigr i¢in goreve getirme suiistimale ugratilarak kadrolagma
cabalarina donitismektedir. Siyasi liderlerin ve parti mensuplariin kamuda {ist diizey
biirokratik kadrolar1 kolayca dagitmalari, biirokratlar agisindan da siyasi parti ¢ikarlarinin
on plana konularak hizmet iiretilmesine yol agmaktadir. Kamunun olanaklarinin parti
cikarlaria yonelik olarak kullanilmas1 yaygin bir sekilde gozlemlenmektedir. Bu nedenle

de kurumsallasamayan ve liyakatlesemeyen biirokrasi, kamu hizmeti kavrami yaninda
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agirlikli olarak siyasal yandaslik kavramiyla birlikte siiriiklenmektedir (TEPAV, 2006:
50).

Bu durum yeni ortaya ¢ikan bir durum degildir. Tarihimize baktigimizda, Osmanl
doneminden gelen giiclii blirokratik devlet gelenegi mirasinin da payi biiytikiir. Hizmetten
yararlanani veya vatandasin 6n planda olmasi yerine, devleti vatandasa karst koruma
anlayisina gore inga edilen ve biirokratin bu duruma gore davrandig1 anlayis gecmisten
giiniimiize kadar devam etmistir. ilk 5nce Osmanli devletinden geng Cumhuriyete gecen
bu yapida biirokrasi ve devlet, iktidardaki siyasi partinin kendisinden olusmaktadir.
Herkes devlete hizmetle yiikiimliidiir. Sonug olarak, biirokratik devletten demokratik

devlete gegilmesi tam olarak saglanamamistir (TEPAV, 2006: 51).

Biirokratlarin kamu hizmetini siyasi kaygi ile yerine getirmesi, kamu hizmetinin ihaleler
ile yiiklenicilere gordiiriilmesinde yapilacak tercihlerde siyasi kriterlerin 6n planda
olmasma yol agmaktadir. Bu durum da kamu hizmetinin esitligi, tarafsizlig1 zarar
gormektedir. Liyakat sisteminin uygulanmamasi biirokrasinin kurumsallagmamasina
neden olmaktadir. Tiim bu sebeplerden dolay: siyasetle biirokrasi i¢ i¢e girmekte ve etik

ilkelere aykirt davranislar sergilenebilmektedir (Yiiksel, 2005b: 94; Eryilmaz, 1993: 339).

Saha arastirmasinda “Ust diizey bir biirokrat / siyasetci tanidigi olan kisinin, herhangi
bir kamu kurumuna gittiginde bu durumu belirterek igslemlerinin daha hizli ve kolay
gergeklestirilmesini istemesi dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin % 9,8°1 katilmis; %
9,7’si1 kararsiz kalmistir. Bagka bir anlatimla kamu hizmetinden yararlananlarin % 19,51
kamu hizmetini aldig1 sirada, iist diizey tanidiklar1 oldugunu hizmeti arz edenlere iletmesi
gerektigini diislinmektedir. Saha arastirmasinda “Kamu gorevlisinin art niyetli bir sekilde
isini engellemek istedigini anlayan kisinin, iist diizey biirokrat, siyasi parti temsilcisi gibi
tamidiklarimi durumdan haberdar etmesi dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin %
37,8’1 katilmis; % 15,51 ise kararsiz kalmistir. Baska bir anlatimla kamu hizmetinden
yararlananlarin % 56,3’ kamu gorevlisinin iglemleri tamamlamadigini diisiindiigiinde
st diizey yetkililerine haber verilmesi gerektigini diisiinmektedir. Saha arastirmasinda
“Herhangi bir nedenle kisilerin islemini tamamlamayan kamu goérevlisinin vakit
kaybedilmeden amirlerine sikayet edilmesi dogrudur.” ifadesine ankete katilmayanlarin
orant % 18,1°dir. Bagka bir anlatimla kamu hizmetinden yararlananlarin % 81,9’u kamu

gorevlisinin herhangi bir nedenle islemleri tamamlamadigini diisiindiigiinde amirlerine
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vakit kaybetmeden sikayet edilmesi gerektigini diisiinmekte, kendisinde veya
basvurusunda herhangi bir eksiklik olup olmadig1 konusunda muhakeme yapmadan 6nce
sikayeti diistinmektedir. Tiirkiye’de yolsuzlugun 6nlenmesi igin etik projesi kapsaminda
Gengkaya (2009: 72) tarafindan gergeklestirilen saha calismasinda, kamu goérevlileri
kendi kurumlar1 tarafindan vatandasa sunulacak bir hizmet i¢in baska bir kamu

kurumunda ¢aligan kamu gorevlisinin kendilerinden yardim istedigini belirtmektedir.

Bu etik dis1 davranislara kars1 getirilmesi nerilen "Siyasi / Biirokrat Cevre Ile Kamu
Gorevlisine Baski Yapmama” ilkesi geregince, kamu hizmetinden yararlananlar, islerinin
oncelikle halledilebilmesi, usulsiiz islem isteklerinin sonuglandirilmasi, sira beklememe
ve islemlerinin daha hizli yapilmasi, kendi faydalarimi arttiracak idari islemlerin

iretilmesi i¢in kamu gorevlisine siyasi veya biirokrat ¢evre ile baski1 yapamazlar.
3.10.8. Usulsiiz Bir Seyi Yetkili Makamlara Bildirme

Kamu hizmetinden yararlananlar kamu idarelerinde kanunlara aykiri islemlere veya
isteklere tanik olabilmektedirler. Bu durum kendileri ile ilgili olabilecegi gibi bagkalartyla
ilgili de olabilmektedir. Kamu hizmet standartlarinin artmasi ve etik kiiltiiriin gelismesi

adina kisilerin sahit olduklar1 bu durumu yetkili makamlara bildirmeleri gerekmektedir.

Saha arastirmasinda “Kamu kurumundan hizmet alinirken kanuna aykiri  bir
duruma/uygulamaya rastlanilirsa durumun Savcilik vb. gibi yetkili makamlara ihbar
edilmesi dogrudur.” ifadesine ankete katilanlarin % 83,8’ katilmustir. Thbar mekanizmasi
konusunda hizmetten yararlananlarin c¢ogunlugunun aymi dogrultuda diisiindiikleri,
herhangi bir konuda yetkili makamlara bagvurma konusunda diger hususlara gore daha
istekli olduklar1 sdylenebilir. Diger taraftan kamu hizmetinden yararlananlarin % 16,2’si
kamu kurumlarinda hizmet aldiklar1 sirada kanuna aykir1 gordiikleri herhangi bir hususu

yetkili makamlara bildirilmemesi gerektigini diisiinmektedir.

Bu etik dis1 davranigsa kars1 getirilmesi Onerilen "Usulsiiz Bir Seyi Yetkili Makamlara
Bildirme” ilkesi geregince, kamu hizmetinden yararlananlar, etik davranis ilkeleriyle
bagdagmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya
hizmetten yararlanirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da

gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler. Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda
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bulunan kisinin kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in

gerekli tedbirleri alirlar.
3.10.9. Diiriistliik, Adalet ve Esitlik Tlkelerine Uygun Davranma

Kamu yonetimi doktrini ve kamu ydnetimi mevzuatina gore kamu hizmetinden herkes
esit olarak yararlanmaktadir. Kamu gorevlileri diiriistliik, adalet ve esitlik ilkelerine
uygun davrandiklar1 gibi kamu hizmetinden yararlananlar da bu ilkelere uygun

davranmak zorundadirlar.

Kisisel menfaatlerini her seyin iistiinde tutan kisilerin, olaylar1 ¢arpitma, yalan sdyleme
ve insanlar1 kullanma gibi etik dis1 davranislari sergileme ihtimalleri ¢ok daha yiiksektir
(Arslan, Berkman, 2009: 83). Bu kisiler kamu hizmetinden yararlanirken sira beklememe,
yalan beyanda bulunma, ¢ikar catismast durumunda sessiz kalma gibi davranislarda
bulunurken kendilerini rahatsiz hissetmeyebilirler. Kamu yonetiminde yapilan bir¢ok
arastirmada etik dis1 davraniglarin nedenleri arasinda kisinin ahlak anlayis1 ve degerleri
basta gelmektedir (Yilmazer, 2005: 317). A¢gozlii olma, bencillik ve asir1 kazanma istegi,
kamu hizmetinden yararlananlar etik dis1 davranmaya veya kamu gorevlilerini etik dis1
davranmaya tesvik etmeye yonelten baslica nedenler olarak goriilmiistiir (Bayrak, 2001:

167).

Saha arastirmasinda “Muhasebeci, yapi denetim firmasi personeli, giimriik miisaviri vb.
gibi ozel firma yetkilileri ile is takipgilerinin kamu kurumlarinda sira beklememeleri
gerekir.” ifadesine ankete katilanlarin % 33,51 katilmistir. Baska bir anlatimla kamu
hizmetinden yararlananlarin yaklagik tigte biri, belli meslek mensuplarina farkli uygulama

yapilarak kamu hizmetinden 6ncelikli olarak faydalandirilmalarini dogru bulmaktadir.

Kamu hizmetinden yararlananlar da yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri
dogrultusunda hareket ederler, hizmetlerden yararlanirken dil, din, felsefi inang, siyasi
diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapilmasina miisaade etmezler, insan
hak ve ozgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici
davraniy ve uygulamalarda bulunulmasma engel olurlar. Kamu hizmetinden
yararlananlar, gercek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine
aykirt muamele ve uygulama yapilmasina; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin

yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunulmasina karsi ¢ikarlar.
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3.10.10. Cikar Catismasindan Ka¢inma

Kamu yonetiminde ¢ikar catismasi, kamu gorevlilerinin kendilerinin, eslerinin
kardeslerinin, ¢ocuklarinin ya da akrabalar1 gibi kisilerin veya 6zel bir iliskisi oldugu kisi,
sirket ve kuruluslarin kamu idaresi ile olan iliskilerinde bir gorev iistlenmesi ve kamu
gorevlisinin menfaatinin kamu menfaatiyle ¢catismasidir (Yiiksel, 2005¢: 27). Calismanin
daha oOnceki boliimlerinde deginildigi gibi kamu gorevlileri kendileri, yakinlari,
akrabalari, komsular1 veya tanidiklarini ilgilendiren durumlarda karar almak durumunda
kalabilmektedirler. Mevcut durumda kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri kamu
gorevlilerinin davramiglarina smirlamalar getirmekte, bu tarz durumlarda tarafsiz
kalamayacagini ongéren kamu gorevlisinin ¢ikar ¢atismasindan kag¢inmasi gerektigini

belirtmektedir.

Oysa ki kamu hizmetini arz eden kamu gorevlisi yaninda hizmetten yararlanan da olast
bir ¢ikar c¢atigmasinin farkindadir. Kamu hizmetinden yararlananlarin bir kismi,
baskalarmin gergeklestirdikleri etik dis1 davranislar elestirmekte fakat kendileri ayni
durumda olduklarinda elestirdikleri kisilerin davranislarina benzer davranislar
sergileyebilmektedir. Bu duruma giinlik yasamda bircok 6rnek verilebilir. Son
zamanlarda siklikla kamuoyunun giindemine gelen akrabalarin kamuda ¢esitli islere
yerlestirilmesi, akrabalik ya da hemsehrilik baglar1 olan kisilerin iist diizey kamu
kadrolarina atanmasi, ¢esitli federasyonlarin yetkili organlarinda gérev yapan kisilerin
yakinlarinin o spor dallarinda uluslararasi organizasyonlara gonderilmeleri i¢in yapilan
puanlamalarda oy kullanmasi, cesitli kamu kuruluslarinin yonetim ya da yasama
organlarinda bulunan sec¢ilmis kisilerin kendileri ya da yakinlarinin mal varliklar1 ya da
sahip olduklar1 miilkiyetleri ilgilendiren konularda oy kullanmalar1 ¢ikar ¢atigmalarina
ornek olarak gosterilebilir. Yukarida oOrneklendirilen durumlarda kamu gorevlileri
yaninda hizmetten yararlanan da ¢ikar ¢atismasi durumunun farkindadir. Bu nedenle

hizmetten yararlanan olarak kendileri de bu duruma itiraz edebilirler.

Kisiler, kamu hizmetinden yararlanirken, kamu gorevlilerinin kendilerine yakinlig
dolayisiyla gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini engelleyici ya da
engelliyormus gibi goziiken, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina saglanan her tiirlii
menfaatin ve benzeri sahsi ¢ikarlarin zuhur etmesi durumunda bu durumu belirterek kamu

hizmetinin ya baska bir kamu gorevlisi tarafindan sunulmasmi talep eder. Kamu
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hizmetinden yararlananlar kamu gorevlileri gibi, ¢ikar g¢atismasinda sahsi sorumluluga
sahiptir ve ¢ikar catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler
olduklar1 i¢in, herhangi bir potansiyel ya da gercek ¢ikar ¢atismasi konusunda dikkatli

davranir, ¢ikar ¢atismasindan kaginmak igin gerekli adimlari atarlar.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Teorik agindan degerlendirdigimizde Tiirkiye’de kamu ydnetimi etiinin kurumlarin
teskilat semalar1 ve organizasyonlarinda uygulamaya gectigini sOyleyebiliriz. Fakat
pratik olarak degerlendirdigimizde teori ile getirilen hiikiimler saghkli bir sekilde
uygulanamamaktadir. Etik ile ilgili diizenlemelerde kapsam dis1 birakilan alanlar, bazi
etik ilkelerin soyut olusu ve dar yorumlanmasi, Anayasa Mahkemesinin etik ihlali
kararlarinin Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile ilgili hiikkmii iptal etmesi, hizmetten
yararlananlarin etik dis1 davranis ve talepleri, etik disiligin toplumda yaygin olmasi, kamu
kurumlarinda hemseri, akraba, siyasetci gibi tanidik arayislari ile hizmetten yararlanma
aliskanliklart etik ilkelerin uygulanmasinda ve kamu hizmetinin etkili ve verimli bir
sekilde sunulmasinda problemler yaratmaktadir. Kamu hizmetinden yararlananlar etik
dis1 davranislarda bulunmakta ve bu davranislar kamu yonetimi etigini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Organizasyonel yapilarda kurumsallasarak aktif hale gelen etik, kamu yonetimi yazininda
son zamanlarda siklikla incelenen ve calisilan konularindan biri haline gelmistir. Yapilan
calismalarin biiyiik cogunlugu ana arastirma odagini etik davranis ilkeleri, etik kodlar,
kamu yonetimi Orgiitlenmesi cercevesinde ele almaktadir. Kamu gorevlilerin etik
davraniglarinin diizenlenmesi ve etik kiiltiiriin artan diizeyde devaminin saglanmasi
yaninda kamu hizmetinin arz1 sirasinda hizmetten yararlananlar da etik dis1 davraniglarda
bulunmaktadirlar. Kamu yonetiminde etik disiligin sadece kamu ve kamu gorevlilerinden
kaynaklanmadig1, yolsuzluk, riisvet ve etik disiligin toplumda yaygin oldugu, hizmetten
yararlananlarin kamu kurumlarinda hemseri, akraba gibi tanidik arayisina girerek
aracilarin yardimlariyla islerini ¢cozmeyi tercih ettikleri, ayn1 yardimin siyaset¢ilerden de
talep edildigi ve genel olarak etik dis1 davranislarda bulunduklar1 yoniinde ¢aligsmalar
mevcuttur. Tiim bu ¢aligmalarin ana odagi kamu kurumlar1 ve kamu goérevlileridir. Bu
calismalarin igeriginde kamu hizmetinden yararlananlarin etik disi davranislarda
bulunduklar1 yer alsa da kamu hizmetinden yararlananlarin etik dis1 davraniglarini ana

odak olarak inceleyen bir ¢alisma mevcut degildir.

Calismamiz kapsaminda hizmetten yararlananlarin etik dist davraniglar ile ilgili
gerceklestirdigimiz alan arastirmasinda kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis

tutumlar 6l¢iilmiistiir. Hizmetten yararlananlarin etik davranig tutumlarinin yas, medeni
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durum, gelir durumu, cinsiyet, istihdam durumu, yasanilan ilge ve egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ve kamu hizmetinden
yararlananlarin etik dis1 davraniglarin kamu yonetimi etigini nasil etkiledigi ortaya

konulmustur.

Aragtirma sonuglarina gore hizmetten yararlananlar islemlerini tamamlamak i¢in kamu
kurumunda ¢aligan tanidiklarindan yogun bir sekilde yardim istemektedirler. Yardim
istenilen kisiler, dogrudan tanidik bir kisi olabilecegi gibi baska bir kisinin referansi ile
de yardim talep edilebilmektedir. Herhangi bir bagvurunun yapilmasi, siirecin nasil
tamamlanacag1 konusunda yonlendirme istenilmesi ya da islemin nihayetlendirilmesi i¢in
yardim istenilmesi, hizmetten yararlananlar agisindan masumane bir istek olarak
degerlendirilmektedir. Hizmetten yararlananlar yardim istemeyi gayet normal bir
davranig olarak degerlendirmekteyken bu talepler, kamu gorevlilerinin giinlik is
yiiklerinin tamamlanmasini engellemektedir. Kamu goérevlilerinin tanidiklarinin yardim
taleplerinden rahatsiz olduklarini, yardim talebini geri ¢cevirmeleri halinde tepki gérmek

ve tanidiklarinca kinanmaktan ¢ekindiklerini sdyleyebiliriz.

Kamu kurumunda tanidigi olan kisilerin islemlerinin diger kisilerin islemlerine gore daha
hizli ve kolay gerceklestirildigi arastirmanin bir diger sonucudur. Bu nedenle yardim
talebi konusunda istekli olmayan kisiler bile hizmet aliminda geride kalmamak ya da
vakit kaybetmemek adina kamu kurumlarinda tanidik arayigina girmektedir. Etik dis1 olan
bu davranis, kamu kurumunda calisan tanidik arayisini tasvip etmeyenler tarafindan da
basvurulan bir yontem haline gelmektedir. Bu yoniiyle biiylik ¢ogunlugun tanidik
arayisina girmesi, kamu gorevlilerinin ¢esitli baskilara maruz kalmasina, etik davranis

ilkelerine aykir1 hareket etmelerine ve islerinin aksamasina neden olmaktadir.

Bu noktada kamu gorevlileri arasinda diiriist olmayan personelin benzetildigi ¢iiriik elma
yaklasiminin (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2012: 38) yardim isteme konusunda hizmetten
yararlananlar, kamu gorevlileri ve toplumun diger fertleri i¢in kullanilabilecegini 6ne
stirebiliriz. Daha agik bir sekilde sOylemek gerekirse kamu kurumundan hizmet almak
icin herhangi bir yardima ihtiyaci olmayan hizmetten yararlanan kisi, tanidik arayisina
bagvurarak diger hizmetten yararlananlarin Oniine ge¢mektedir. Kamu gorevlisi de
yardim talebini geri ¢evirmeyerek etik dis1 bir davranista bulunmaktadir. Hizmetten

yararlanmak i¢in yardim isteyen kisi ¢iiriik bir elmaya benzetilirse, bu teklifi kabul ederek
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sayginlik ve giiven ile diriistlilk ve tarafsizlik ilkelerine aykir1 hareket eden kamu
gorevlisi ile bu duruma sessiz kalan toplumun fertlerinin de ¢liriik elmaya

benzetilebilecegini ileri siirebiliriz.

Kamu kurumunda sira bekleme ile ilgili olarak saha arastirmasindaki sonuglara
baktigimizda hizmetten yararlananlar acil isi olan bir kisinin sira ihlal etmesini normal
kargilamaktadir. Bu durumu normal karsilamalarinin nedeni olarak kendilerinin de bir
giin ayn1 duruma diisebilecekleri yoniinde empati yaptiklar1 6ne siiriilebilir. Belirli
makamlarda bulunan kamu gorevlilerinin hizmetten Oncelikli olarak yararlanmalar
hizmetten yararlananlarin azimsanmayacak kadarlik bir kismini rahatsiz etmemektedir.
Bu durum hizmetten yararlananlarin belirli makamlardaki kisilerin etik dist davranislarini
kinama iradelerinin zayif oldugunu isaret etmektedir. Bir baska yoniiyle etik dis1 bir
davranig olarak belirli makamlardaki kisilerin sira beklememesine “boyle gelmis, boyle
gider” anlayisi ile tepki verilmemesinin, toplumun belli makamlarda bulunan kisiler i¢in
dogru ile yanlis1 ayirt etmekten imtina ettigi ve sonug olarak toplumda ahlaki anlamda bir

bozulmaya dogru gidildigi yoniinde bir isaret olarak degerlendirilebiliriz.

Saha arastirmasi sonuglarina gore gorevini ifa eden kamu gorevlilerine ¢ay 1smarlamasi
normal olarak karsilanmaktadir. Kiiltiiriimiizde de insanlar arasinda kii¢iik ikramlarin
genel olarak kabul edilmesi normal bir durumdur. Kamu gorevlilerine verilen hediye ve
ikramlarin boyutunun ve maddi degerinin yiikselmesi ile normal goériilme durumu da
degismektedir. Ikram ve hediyenin boyutunun artmasi ile normal karsilanmasi arasinda
ters yonlii bir orant1 bulunmaktadir. Bu duruma ragmen kamu gorevlilerine hediye ve
ikramlarda bulunan kisiler hizmetten oncelikli ve kolay olarak yararlanmaktadirlar. Ayni
husus bagis yapma konusunda da gozlemlenmektedir. Genel olarak bagis yapilmasina
herkes kars1 olmasina ragmen hizmetten yararlananlarin kendi isleri olmas1 durumunda
yapilmast gereken bir islem icin hizmetin arzi ile ilgili olmayan dernek, vakif gibi
kurumlara bagis yapilmast makul goriilmektedir. Bu durumun da hizmetten
yararlananlarin kendi ¢ikarlarinin karsilanmasi i¢in savunduklar etik degerlere aykir

hareket ettikleri sonucunu dogurdugunu sdyleyebiliriz.

Bagkasimin yapmasi durumunda makul ve mazur goriilmeyecek davranislar, hizmetten
yararlananlarin kendi islerinin tamamlanmasi i¢in yapilmasi durumunda makul olarak

goriilmektedir. Bu durumla ilgili baska bir husus da hizmetten yararlananlarin kamu
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gorevlilerine kars1 sert tutum ve davraniglarda bulunabilmesidir. Hizmetten bir an 6nce
yararlanmak, sira beklememek ya da hakki olmayan bir hizmetten istifade etmek
isteyenler zaman zaman kamu gorevlilerine kaba davraniglarda bulunabilmektedirler.
Ozellikle saglik calisanlar1 ve dgretmenlere kars1 tehdit ve fiziki siddet etik dis1 olan bu

davraniga 6rnek olusturmaktadir.

Bir diger etik dis1 davranig da hizmetten yararlanilabilmesi i¢in iist diizey biirokrat ya da
siyasetciden yardim isteme ya da baska bir anlatimla lobi yapma davranisidir. Hizmetten
yararlananlarin kamu gorevlilerine politikact ya da biirokrat tanidiklar1 oldugunu
sOylemeleri siklikla karsilagilan normal bir durumdur. Son zamanlarda gelisen etik dis1
davraniglardan birinin kamu gorevlisinin islemleri tamamlamadigi disiintildiigiinde
politikacilara sikayet edilmesi oldugunu soyleyebiliriz. Bu duruma benzer etik dis1 bir
davranig olarak hizmetten yararlananlarin suiistimal ettigi bir diger husus, kamu
gorevlilerinin amirlerine siirekli ve istikrarli bir sekilde sikayet edilmesidir. Herhangi bir
nedenle kamu gorevlisinin islemleri tamamlamadig: diisiiniildiiglinde ¢esitli tehdit, taciz,
teror Orgiitii tiyeligi iddiasina kadar varan iftiralarla amirlerine ya da kurumlarina sikayet

edilmesinin yaygin bir etik dig1 davranis oldugunu ifade edebiliriz.

Hizmetten yararlananlarin etik tutumlarinin bir takim degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi konusunda deginilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.
Kamu hizmetinden yararlananlarin etik tutumlarinda cinsiyet etkili bir degisken degildir.
7 grupta kategorize edilen etik dis1 davranislarin hepsinde kadin ya da erkek olmanin etik
tutumlar tizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Gelir durumu etik tutumlar
tizerinde etkili bir degiskendir. Sira bekleme, hediye verme, bagis yapma ve
siyaset¢ilerden yardim isteme kategorilerinde gelir durumlari farkli olan bireyler arasinda
anlamli farkliliklar goriilmektedir. Ozellikle orta gelir durumuna sahip kisilerin etik
tutumlar1 daha yiiksektir. Dikkat c¢ekici bir diger husus bagis yapma konusunda diistik
gelir durumuna sahip kisilerin; siyaset¢ilerden yardim isteme konusunda ise yiiksek gelir

durumuna sahip kisilerin etik tutumlarinin daha yiiksek oldugudur.

Egitim durumu etik tutumlar tizerinde etkili bir degiskendir. Sira bekleme, yardim isteme,
hediye verme, bagis yapma ve siyasetgilerden yardim isteme kategorilerinde egitim
durumlan farkli olan bireyler arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir. Lisans ve

yiiksek lisans egitim diizeyine sahip bireylerin etik algilarinin daha yiiksek oldugunu
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sOyleyebiliriz. Etik tutumlar {izerinde yas ve medeni durum benzer Ozellikler
gostermektedir. Sira bekleme, bagis yapma, nezaket ve siyasetcilerden yardim isteme
kategorilerinde yas durumlar1 ve medeni durumlari farkli olan bireyler arasinda anlamli
farkliliklar goriilmektedir. 32-45 yas araligindaki ve evli bireylerin etik algilarinin daha

yiiksek oldugu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardandir.

Yaptigimiz saha arastirmasinda elde ettigimiz veri ve bulgularin hipotezlerimizi tam
anlamiyla olmasa da biiyiilk olgiide dogrular nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
cergevede kamu hizmetinden yararlananlarin etik dis1 davraniglarda bulunduklari ve etik
dis1 davranislarin bazi1 degiskenlere gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Fakat sonu¢ ve degerlendirme boliimiiniin bundan 6nceki kisimlarinda
degindigimiz lizere hizmetten yararlananlarin etik tutumlari, bagkalari i¢in farkli olarak
sekillenirken hizmetten kendilerinin yararlandigi durumlarda genel goriiglerine gore

degisiklik gosterebilmektedir.

Kamu hizmetinden yararlananlarin ve kamu gorevlilerinin etik davraniglarda bulunmalari
ve etik kiiltiiriin yayginlastirilmasi icin neler yapilmalidir? Bu sorunun cevabr ile ilgili
olarak calismanin bundan onceki kisimlarinda bahsedildigi tizere kamu gorevlileri etik
davranig ilkeleri diizenlemesi yaninda c¢alismamiz ile getirilen kamu hizmetinden
yararlananlarin etik davranis ilkelerinin toplumda ve devlette etik dis1 davranislarin
azalmasina yardimci olacagini ileri siirtilebiliriz. Hizmetten yararlananlarin etik davranig

ilkeleri, kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ile birlikte bir biitiindiir.

Hizmetten yararlanan ve hizmeti arz eden taraflarin etik davranis ilkelerinin
yayginlastirilmasi i¢in uygun politika, anlayis ve egitimlerin gelistirilip toplumun ve
kamu 1darelerinin uygulamalar1 6l¢eginde yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bu politika
sadece kamu yonetimini ilgilendiren bir husus degildir. Trafik kurallari, gorgii kurallar
gibi beseri iliskilerden baslaylp, kamu kurumunda oncelik istenilmemesi, ¢ikar
catismasindan kacinilmasina kadar giden genis bir alam1 kapsamaktadir. Okul oncesi
egitim ve ilkokullarda degerler egitimi gibi derslerin yayginlastirilmasi, din kiiltiirii ve
ahlak derslerinde diiriistliik, dogruluk, giiven gibi konularin tarihsel 6rneklerle islenmesi,
ileride kamuda calisacak ya da kamu hizmetinden yararlanacak olan bireylerin etik

degerler ile yetistirilmesinin, etik kiiltiiriin toplumda yayginlagsmasina fayda
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saglayacagini; bu uygulama ve anlayisin gelistirilmesi ile toplumda ve kamu yonetiminde

etik dig1 davraniglarin zamanla azalacagini sOyleyebiliriz.

Sadece yazili kurallarin ya da akademik bir ¢alismanin ortaya konularak toplumda ve
devlette etik dist davraniglarin 6nlenebilmesini diisiinmek gergekg¢ilikten uzak bir
yaklasimdir. Etik dis1 davranislarin engellenmesi konusunda “ciiriik bidon” yaklasimi
genel kabul gérmiis yaklagimlardan biridir. Buna gore ¢iiriik bir bidon nasil tamir
edilebiliyorsa, etik dis1 davraniglar da diizeltilebilir. Ciiriikk bidonun yani etik dist
davraniglarin diizeltilmesi, egitimin ve etik kiltiiriin yayginlagtirilmas: ile miimkiin
olabilecektir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2012: 38). Dolayisiyla etik davranislarin
yayginlastirilmas1 ve farkindalik yaratilabilmesi i¢in toplumun egitimi, kamu

gorevlilerinin egitimi kadar 6nemlidir.

Toplumda etik disiligin azalmasi i¢in hem kamu gorevlilerinin hem de kamu hizmetinden
yararlananlarin etik davranis ilkelerinin igsellestirilmesinin gerekliligi yaninda kamu
hizmetinden yararlananlarin ve kamu gorevlilerinin ihbar mekanizmalarimin da
gelistirilmesinin faydali olacag: ileri siiriilebilir. Toplumumuzda ihbar mekanizmalari,
ispiyonculuk olarak algilanmasi nedeniyle yaygin degildir. [hbarm ¢ogu zaman yazili ya
da elektronik bir sekilde (etik bagvuru ya da bilgi edinme bagvurusu) yapilmasi nedeniyle
sistemde bilgilerinin goziikecegini diisiinenlerce ihbardan kag¢iilmaktadir. Kamu
kurumlarinca sadece ihbar i¢in mail adresleri olusturulmasi, ihbarcilarin kendi adlari
yerine takma adlarla ihbar mailleri atmasina yardimci olabilecektir. Bu konunun
hizmetten yararlananlara duyurulmas: i¢in hizmet standartlar1 tablolarina ihbar
maillerinin diizenli olarak kontrol edilmesi ile ilgili asgari standartlar konulmasi etik

kurallara uyulmasina yardimer olabilecek bir faktordiir.

Etik dis1 davraniglarin asgari diizeye indirilmesi icin etik dis1 davraniglara sahit olan
hizmetten yararlananlarin ve kamu gorevlilerinin kamu kurumlarinin ¢agri merkezlerine
yaptigi basvurular Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na ya da ilgili etik basvuruyu
inceleyecek olan disiplin kurullarina sistem iizerinden otomatik olarak gonderilebilir.
Tesvik olmasi agisindan bir diger husus, her kamu kurumunun yilin etik davranisi, yilin
etik yoneticisi, yilin etik vatandasi seklinde 6diil sistemini kurmasidir. Boylelikle etik
ilkelerin herkes tarafindan bilinmesi, 1y1 davranislarin 6diillendirilmesi ve etigin siirekli

akilda kalmas1 adina iyi bir uygulama 6rnegi sergilenmis olur. Ornegin sahit oldugu bir
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olayla ilgili kamu kurumuna ya da Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na bagvuruda bulunan
kisi i¢in hizmetten yararlananlarin etik davranig ilkelerinden olan “Usulsiiz Bir Seyi
Yetkili Makamlara Bildirmek™ ilkesi geregince sembolik bir 6diil veya plaket verilmesi
ya da kendisine tesekkiir mektubu yazilmasi gibi geri bildirimler, etik bagvuru kanallarina

zaman igerisinde daha fazla bagvuru gelmesine yardimci olacaktir.

Hizmetten yararlananlarin sira beklemedikleri, hediye verdikleri, oncelik talep ettikleri
tanidik arayisina girdikleri her islem ve bu isleme direnmeyerek toplumsal baski ya da
tehdide boyun egen kamu gorevlisinin her etik dis1 davranisi toplumda ve devlette etik
kiltliriin bozulmas1 yoniinde yiikselen bir merdiven basamagidir. Her etik dis1 davranig
bir sonraki etik dig1 davranisa bir kat daha fazlasi olarak “merdiven etkisi” yaratmaktadir.
“merdiven etkisi” olarak kavramsallastirabilecegimiz bu durumda, etik dis1 davranislara
sahitlik eden bir baska kisi “merdiven etkisi” ile bir sonraki hizmet alimindan daha hizli
ve kolay yararlanabilmek adina etik disi davranmaya yonelebilir. Bu sekilde
merdivenlerin basamak basamak c¢ikilmas1 gibi ideal etik kiiltiirden adim adim

uzaklasilacaktir.

Nasil ki kamu gorevlileri etik davranis ilkelerinin 6ziinde “kamu géreviisi olmasaydim
da bu imtiyazlardan yaralanabilir, hediyelerden istifade edebilir miydim?” seklinde bir
i¢ sorgulamanin yapilmasi yatiyorsa; etik dis1 davranislarda bulunan hizmetten
yararlananlar ve kamu gorevlileri ile etik dis1 davranisin olusmasina aracilik eden toplum
fertlerinin de “etik dist bu davramgla baska hangi etik disi davramiglara zemin
hazirlyyorum?”, “etik dist bu davranisi bir baskas: yapsaydi ne hissederdim?” seklinde

bir i¢ sorgulama yapmalidirlar.

Kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis ilkeleri kamu otoritesi tarafindan ortaya
konulan ilkeler degildir. Akademik olarak dile getirilen ve 6zii itibariyle degerler egitimi
ile okul 6ncesi egitimden baslayan, bir kamu hizmeti olan ulagimin saglandig: trafikte ya
da saglik hizmeti kapsaminda hastanede kurallara uyulmasi ile devam eden toplu yasama
kiltiri ile ilgili ilke onerileridir. Kamu kurumlar1 tarafindan dizayn edilmedikleri i¢in

yurttas sartlarindan ayrilmaktadir.

Bir diger husus, kamu yonetimindeki kurallarin azaltilmas: siirecinde kamu hizmetinden

yararlananlarin etik davranis ilkeleri ile yeni kurallar getirilip getirilmemesi ile ilgilidir.
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Hizmetten yararlananlarin etik ilkeleri Weberyen biirokratik kiiltiirde varolan kurallardan
degil; bireylerin kamuda hizmet alirken insanlara saygili olmalarini, 6ncelikli olarak
yararlanmak istememelerini, diiriist, adil ve esitlik¢i olmalarma dayali degerlerden
olusmaktadir. Bu yoniiyle yazili kurallar1 degil, hizmetten yararlananlarin ahlaki

degerlerini model almaktadir.

Sonug olarak kamu yonetiminde etik dis1 davranislarin azaltilabilmesi i¢in kisa vadede
yapilmasi gereken etik ile ilgili organizasyon yapilarinda degisik yapilmasi degil; ihbar
usulii ve 6dil gibi iletisim ve motive edici uygulamalarin gelistirilmesinin saglanmasidir.
Uzun vadede ise degerlerin toplumun tabanina yayilacak sekilde dizayn edilmesi igin
egitim ve kiiltiirel faaliyetlere agirlik verilmelidir. Kamu yonetimi ve toplumda etik dis1
davraniglar1 azaltmak icin her iki kesimde de bu yonde bir isbirligi gereklidir. Bu
igbirliginin saglanmasinda 6nemli olan yazili etik kurallar ve kamu gorevlilerinin bireysel
ahlaki 6zellikleri yaninda toplumun ¢ogunlugunun etik ve degerlerin toplumsal yasam
icerisinde egitim ve ornek davranislar ile desteklenmesi yoniinde kararliligi ile miimkiin

olacaktir.
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Ek 1 : Arastirma Modeli

O

Ankete

Katilanlarin

Ozellikleri

e Egitim

s Yas

e Cinsiyet

& Yasanilan
iIlge

¢ Medeni
Durum

e [stihdam
Durumu
s Aylik Gelir

EKLER

/Kamu Kurumunda Sira Bekleme \

Cok acil bir isi olan kiginin kamu kurumunda siraya uymadan &ne
gecmek istemesi

Muhasebeci, yapi denetim firmasi personeli, gimrik mugaviri vb.
gibi &zel firma yetkilileri ile is takipgilerinin kamu kurumlarinda
sira beklememeleri

Savci, Vali yardimcisi, Polis vb. gibi memurlarin, galistiklari kamu
kurumu haricindeki diger kamu kurumlarinda hizmetten dncelikli

Qarakyararlanmalan J
ﬂum igi Tanidiktan Yardim isteme \

Bir kisinin, kamu kurumunda calisan tanidigindan yardm
istemesi.

Kamu kurumunda tanidigi olan kiginin islemlerinin, diger kigilerin
islemlerine gbre daha hizli ve kolay gergeklestiriimesi

Tanidigindan gelen vyardim talebini geri c¢eviren kamu
gorevlisine, tanidiklari tarafindan olumsuz bir tepki verilmesi

Emekli bir kamu gdrevlisinin, daha once calistigi kamu
kurumundakiiglemlerini, diger kigilerin islemlerinden daha kolay

\vehzll tamamlamasi /

Hediye Verme

Denetimle goérevli Maliye memuru, Zabita, polis gibi kamu
gbrevlilerinin, is sahipleri tarafindan ikram edilen ¢ay, kahve
gibi icecekleri kabul etmeleri

Is sahiplerinin, denetimle gérevli maliye memuru, zabita, polis
gibi kamu gorevlilerine yemek ismarlamasi

Kisilerin iglemlerini daha hizh gergeklestirilebilmeleri igin kamu
kurumunda mevcut olmayan kagit, toner gibi malzemeleri
kendilerinin temin etmeleri

Kamu gorevlilerine ajanda, kalem gibi kigik hediyeler verilmesi

Kamu gorevlilerine cesitli hediyeler veren kisilerin iglemleri
daha kolay ve hizli gergeklestirilmesi
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” | eeme N

ilkdgretime kayit sirasinda, velilerin okul aile birliklerine bagis
yapmalari

Hatali park eden araglarin ¢ekilmesi sonrasinda, park cezasi ve cekici
Ucretini o6demekle mikellef olan arag sahibinin, bu Ucretlerin
haricinde trafik vakfi gibi kuruluglarca istenen otopark parasini
Sdemesi

Bina ingaat ruhsatini bir an &énce almak isteyen kisinin, belediye
th\'\ilen' tarafindan ydénlendirildigi dernege bagis yapmasi

/

Kamu kurumundan hizmet alanlar, her kosulda kamu gérevlilerine
karsi nezaket ve saygi cercevesinde davranmasi

Kamu kurumundan hizmet alirken evraklari eksik gikan kiginin, islemin
tamamlanmasi icin kamu gérevlisine israr etmesi

Ankete
Katilanlarin Kamu kurumunda kigiye zorluk cikartilmak istenirse, kiginin hakkini
Ozellikleri korumak igin kamu gorevlilerine karsi sert tutum ve davranislarda
.. T bulunmasi
e Egitim
* Yas Tapu Mudirligd, Vergi Dairesi, Belediye gibi kamu kurumlarinda ilgili
* Cinsiyet Qafmdan sUrekli takip edilmeyen igler zamaninda tamamlanmasi /
¢ Yasanilan
iice
o Medeni
Durum /L'lst Diizey Tanidiklardan Yardim isteme \
¢ lIstihdam Ust diizey bir blirokrat / siyasetci tanidigi olan kiginin, herhangi bir kamu
Durumu kurumuna gittiginde bu durumu belirterek islemlerinin daha hizli ve
+  Ayhk Gelir

kolay gergeklestiriimesini istemesi

\ Kamu gorevlisinin art niyetli bir gekilde igini engellemek istedigini
anlayan kiginin, Ust dizey birokrat, siyasi parti temsilcisi gibi
tanidiklarini durumdan haberdar etmesi

Herhangi bir nedenle kisilerin iglemini tamamlamayan kamu

Qirevis'n'n vakit kaybedilmeden amirlerine sikayet edilmesi /
@rallara Uyma \

Kamu kurumunun hizmetinden yararlanmak isteyen kisinin kendi ile

\ ilgili gercege aykiri bilgi vermesi

Kamu hizmetinden yararlanacak kisinin, gerekli sartlari tagimamasi
halinde hizmetten yararlanmaktan vazgecmesi

Kamu  kurumundan  hizmet alimnirken kanuna aykin  bir

duruma/uygulamaya rastlanilirsa durumun Savcilik vb. gibi yetkili

Qakamlara ihbar edilmesi /
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OZGECMIS

2005 yilinda Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y6netimi Béliimiinde
lisans; 2010 yilinda ayni iiniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Ydnetimi Ana

Bilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimini tamamladi.

Ozel sektdrde yurtdis egitim danismani olarak ¢alistiktan sonra kamuda meslek hayatia
2007 yilinda Gaziosmanpasa Belediyesinde Miifettis Yardimcisi olarak basladi. 2007-
2010 yillart arasinda Miifettis Yardimeisi; 2010-2014 yillar1 arasinda Miifettis olarak
gorev yapt. 2014 yilinda IETT Genel Miidiirliigiinde I¢ Denetci kadrosuna atanarak

denetim calismalarina devam etti.

Certified Government Auditing Professional sertifikasi (CGAP) ile Kamu I¢ Denetci
Sertifikalarina (A1 ve A2) sahiptir. 2012-2016 yillar1 arasinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Meclis Denetim Komisyonunda Uzman Personel olarak gorev alarak IBB,
ISKi ve IETT Genel Miidiirliiklerinin gelir, gider ve ihalelerinin denetlenmesine katki

sagladu.
2016-2019 yillari arasinda IETT Mali Hizmetler Dairesi Baskani olarak da gérev yapan

Giildiiler, halen IETT Genel Miidiirliigiinde I¢ Denetci olarak ¢alisma hayatini

surdirmektedir.
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