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OZET

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, savunma sanayi, endiistri 4.0

Gegmekte oldugumuz son 10 yil igerisinde diinya genelinde yasanmakta olan
teknolojik devrimin 6ziinii dijitallesme olusturmaktadir. Bir sanayi kurulusu agisindan
gelecekteki konumunu belirleyebilmek, hangi alanlarda ne tiir g¢alismalari hangi
diizeyde yapabilecegini 6ngoérebilmek dijitallesme kavraminin da temel 6zelliklerini
olusturmaktadir. Bu stirecgte bilgi cagimin en temel gereksinimi olan giincellesme ve
yenilesmeyi, Endiistri 4.0 ve Nesnelerin Interneti kavramlari icerisinde yapay zeka
uygulamalari ile desteklemek kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle de iilkelerin gelecegini
belirlemede en 6énemli etkenlerden bir tanesi olan savunma sanayinin bu siireglerden
ne diizeyde etkilenecegi ¢ok oOnemlidir. Ulkemizde cesitli alanlarda faaliyet
gostermekte olan savunma ve havacilik kiimelenmeleri bulunmaktadir. Bu tez
caligmasi ile tlkemizin bir bolgesinde yillardir faaliyet gostermekte olan bir
kiimelenmenin sahip oldugu iiretim yontemi ve nihai iiriinlerine bagli olarak bir bagka
bolgede halihazirda faaliyette bulunmakta olan bir imalat sanayi tizerinde model
olusturup olusturamayacag dijital doniisiim ve yapay zeka kapsaminda 107 soruluk
bir anket hazirlanip uygulanmis ve istatistiksel yontemlerden bagimsiz grup t testi,
yapay zeka yontemlerinden bulanik mantik ve yapay sinir aglar1 yontemleri
kullanilarak sonuglar incelenmistir. Ankara OSTIM biinyesinde resmi olarak teskil
edilmis Savunma ve Havacilik Kiimesi (OSSA)’dan 42 ve Sakarya Sanayi ve Ticaret
Odasi’na bagli 59 kurumdan anketlere geri doniis saglanmistir. Yapilan incelemede;
dijital donilisiim siireglerine bagli olarak hesaplanan endiistriyel indeks degerleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucu ile beraber, bulanik
mantik uygulamasinda genel kurallara bagli olarak elde edilen sonuglarin yapay sinir
aglarinda egitilebilmesinin %93,66, Bulanik mantik uygulamasinda Sakarya Ticaret
ve Sanayi Odasina baglh kurumlarin elde edilen puanlarinin yapay sinir aglarinda
egitilebilmesinin %91,157, Bulanmik mantik uygulamasinda OSTIM-OSSA’ya bagh
Kurumlarin elde edilen puanlarinin yapay sinir aglarinda egitilebilmesi %87,172
oranlarinda oldugu goriilmiistiir. Olusturulan kural tabanli bulanik mantik uygulamasi
ve buradan elden sonuclarin yapay sinir aglarindaki egitilebilirliginin %85’in iizerinde
olmas1 istatistiksel olarak dogru sonuclar elde edilebildigini dogrulamaktadir.
Arastirma kapsaminda olusturulmus olan anket ve elde edilen sonuglar iilke genelinde
sanayi bakanligi, tiniversiteler ve diger kamu ya da 6zel kuruluslarda ilgili alanlarda
caligma yapacak olan arastirmacilara yol gosterici niteliktedir.
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FORESEEING THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON INSTITUTIONAL
QUALITIES BY ARTIFICIAL INTELLIGENCE METHODS IN THE
DEFENSE INDUSTRY: AN APPLICATION IN SAKARYA

SUMMARY

Keywords: Digitisation, Defense Industry, Industry 4.0

Digitalization constitutes the essence of the technological revolution that has been
taking place throughout the world in the last 10 years. Being able to determine its
future position in terms of an industrial establishment and to predict what kind of
studies in which fields and at what level constitute the basic features of the concept of
digitalization. In this process, it is inevitable to support the updating and innovation,
which are the most basic requirements of the information age, with artificial
intelligence applications within the concepts of Industry 4.0 and Internet of Things. In
particular, it is very important to what extent the defense industry, which is one of the
most important factors in determining the future of countries, will be affected by these
processes. There are defense and aviation clusters operating in various fields in our
country. With this thesis study, a questionnaire with 107 questions was prepared and
applied within the scope of digital transformation and artificial intelligence, whether a
cluster that has been operating in a region of our country for years can form a model
on a manufacturing industry already operating in another region depending on its
production method and its final products. The results were analyzed using independent
t test analysis, fuzzy logic and artificial neural network methods from artificial
intelligence methods. Feedback was provided from 42 institutions from the Defense
and Aviation Cluster (OSSA), which was officially established within Ankara OSTIM,
and 59 institutions affiliated to Sakarya Chamber of Industry and Commerce. In the
examination made; With the result that there is no statistically significant difference
between the industrial index values calculated depending on the digital transformation
processes, 93.66% of the results obtained in the fuzzy logic application depending on
the general rules can be trained in artificial neural networks, and the institutions
affiliated to the Sakarya Chamber of Commerce and Industry are It was observed that
the scores obtained were 91.157% for training in artificial neural networks, and
87.172% for institutions affiliated to OSTIM-OSSA in fuzzy logic application. The
rule-based fuzzy logic application created and the trainability of the results in artificial
neural networks above 85% confirms that statistically correct results can be obtained.
The survey and the results obtained within the scope of the research are guiding
researchers who will work in related fields in the ministry of industry, universities and
other public or private organizations throughout the country.
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BOLUM 1. GIRiS

Bu boliimde tez ¢alismasinin 6ziinii olusturan savunma sanayi, dijitallesme ve yapay
zeka kavramlari ile ilgili genel tanimlamalar ve bunlarin tezin amacina yonelik olarak

kullanilacagi yontembilim ile ilgili agiklamalar yapilmistir.

Savunma sanayi, iilkelerin genel sanayi yapilanmasi i¢erisinde en 6nemli yeri almakta
ve bu sektorde faaliyet gosteren firmalar gerek varolus sekilleri gerekse de isleyis
sekilleri agisindan diger firmalar ile karsilastirildiginda bazi farkli niteliklere sahip
olmaktadir. Bu niteliklere 6rnek olarak 6zel sektor dahilinde faaliyet gosteren bir
firmanin temel hedefinin maliyetleri en aza indirerek karin1 yiikseltmek isteyecegi
verilebilir. Buna kargin savunma sanayi sektoriinde bulunan firmalarin temel amaci
kar maksimizasyonu degildir (Song, Kim, 2015). Savunma sanayi sektorii
kapsamindaki firmalar i¢in asil hedefin yalnizca maliyetin azaltilarak degil ¢agin
gereksinimlerine en uygun diizeyde teknolojik performans ve kalite saglayabilecek
sekilde biligsim altyapilarinin giiniimiiz dordiincii sanayi devriminin 6ziinii olusturan
dijitallesemeye dayali olarak yapilanmalari gerektigi sOylenebilir. Bu kapsamda
faaliyet gosteren 6zel sektor firmalari, yiirtirlikte olan mevcut kanunlar ¢ergevesinde
kendi yonetici kadrolart ile yonetilmekte, yonlendirilmekte ve denetlenmektedir.
Savunma sanayi firmalarinda durum daha farkli olmaktadir. Bu firmalar iiretimlerinin
her safthasinda alicinin yani devletin daima gozetimi ve denetimi altinda olmaktadir.
Savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren higbir firma, iretim planma iiretecegi
irtin, {rlin miktar, Uriin fiyati ve misterisine iliskin kendi basina kararlar
verememektedir. Bunun gibi {iretim kararlarin1 verirken alicinin yani devlet
denetimine ve onayna ihtiya¢c duymaktadir (Simsek, 1989). Yiiksek maliyetleri, giiclii
idari ve teknik kadrolar1 ile nitelenmekte olan savunma sanayi projeleri stratejik
politikalara ihtiya¢ duyan biiyiik 6lgekte yatirimlar olmasi sebebiyle savunma sanayi

firmalar1 biiyiik 6lgekli kuruluslar olarak varliklarini stirdiirmektedirler.



1.1. Arastirmanin Sorunsah

Giiniimiizde savunma sanayi ¢alismalarinin 6nemi gittikge artmaktadir. Ulkeler
gelecege doniik yatirimlarmin biiyiik boliimiinii 6ncelikle giivenlik alanlarina
yapmakta bunlarin basinda da savunma sistemlerinin gelistirilmesi gelmektedir.
Cagimiza uygun sekilde gerceklestirilebilecek iyilestirme ya da gelistirmelerin de
temelini 4.sanayi devrimi kapsaminda dijitallesme yontemleri olusturmaktadir.
Ulkemizde halihazirda faaliyette bulunan birgok savunma sanayi kiimelenmesi
mevcuttur ancak bu kiimelenmeler icerisinde ¢agdas teknolojik gelismelere ayak
uydurarak hizmet vermeye devam edebilenler ¢cok fazla degildir. Illere doniik olarak
bakildiginda hemen her ilimizde imalat sanayi iceren organize sanayi bolgeleri
bulunmakta ancak burada hizmet veren kurumlarinin ne kadarinin savunma sanayine
gercekten destek verebilecegi tam olarak belirlenememektedir. Sadece birkag biiyiik
ilimiz igerisinde var olabilen kismen biiylik ¢apli ve dijitallesme diizeyi yiiksek
savunma ve havacilik kiimelenmelerinin iilke capinda degisik bircok yerde

yapilandirilabilmeleri bu arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

Dijitallesme kavrami g¢ok yeni olarak goriinmekle birlikte icerigi c¢ok hizli ve
teknolojik olarak gelistirmektedir. Gelecekte dijitallesme diizeyi diisiik kalacak
kurumlar hizmet veremeyecek duruma geleceklerdir. Teknolojinin bu denli hizla
ilerlemekte oldugu giiniimiiz kosullar1 igerisinde her tiirlii kurum ve kurulusun 4.
sanayi devriminin alt bilesenleri olan Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti ve bunlara
bagli olarak en iist diizeyde dijitallesme siireclerinden gegcmesi gerekecektir. Bunun
icin kendi biinyesinde bulundurdugu isgiicii, kaynak vb. her tiirlii bileseninin
teknolojik olarak ne diizeyde oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Yine bu noktada
bu arastirmanin temel amaclarindan biri olan dijitallesme siire¢lerinin ne diizeyde
oldugunu belirleyebilen bir anket ortaya konulabilmesi bu silirece yardimci

olabilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci olarak 2 6nemli konu 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar :



1. Halihazirda faaliyet gosteren kurumlarin dordiincii sanayi devrimine bagh
olarak dijitallesme siirecinden  geg¢islerinin  bilimsel olarak nasil
saglanabilecegi,

2. Bu djjitallesme siirecinin girdi ve ciktilarindan elde edilen sonuglarin yapay
zeka teknikleri kullanilarak egitilebilirligi yiiksek oranda olan sayisal bir model

olusturabilecegidir.

1.3. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Ulkemizde Ankara Ili’nde savunma sanayi alaninda faaliyet gostermekte olan OSTIM-
OSSA Savunma ve Havacilik Kiimelenmesine bagli bir takim firmanin sahip oldugu
tiretim siiregleri ve nihai tirtinleri ile dordiincii sanayi devrimi kapsaminda dijitallesme
oranlarma baglh olarak Sakarya ili’'nde Imalat Sanayi’nde faaliyet gosteren bir takim
firmanin savunma sanayi icerisindeki bu kiimelenmeye benzer sekilde bir kiimelenme
icerisinde yer alip alamayacag dijitallesme siiregleri kapsaminda hazirlanan bir anket
ile oncelikle klasik istatistik yontemi kullanilarak belirlenmis sonrasinda ise yapay
zeka teknikleri icerisinde bulanik mantik ve yapay sinir aglar1 kullanilarak elde edilen
verilerin egitilebilirlikleri belirlenerek kurumlarin giincel yagsamdaki durumlari sayisal

olarak dngoriilmeye caligilmistir.

1.4. Arastirmanin Kapsam

Calismanin 1.bolimiinde savunma sanayi kavrami, Tirk Savunma Sanayinin genel
yapisi Ve bu ¢alismanin amaci agiklanmistir. 2.boliimde kaynak arastirmasi yapilmis,
Tirk savunma sanayi politikasi istatistiksel verilerle agiklanmig, dijitallesmenin
kurumlarin sahip oldugu nitelikleri ne sekilde etkileyebilecegi, dordiincii sanayi
devriminin teknolojik gelismeleri ne sekilde yonlendirmekte oldugu ortaya
konulmustur. 3.bolimde dijitallesme diizeyi belirleme anketinin nasil olusturuldugu
ve nasil uygulandigi agiklanmistir. 4.boliimde anketten elde edilen veriler ve bunlara

bagl yorumlar ortaya konulmustur. 5.boliimde sonug Ve 6nerilere yer verilmistir.



BOLUM 2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Tiirk Savunma Sanayi Politikasi ve Sektorel Bakis

Bu tezin basligmin bir boliimiini de olusturan “Tiirk Savunma Sanayi’nin talepleri”
kisminin agik bir sekilde aktarilabilmesi ve yine bu tezin orneklemini olusturan,
savunma sanayi alaninda halihazirda faaliyet gostermekte olan kurumlarin ne sekilde
savunma sanayi alaninda faaliyet gosterebildiklerini agiklayabilmek igin Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin ilgili yiiriitme makamlarinin 1990’11 yillarda yapmis
olduklar1 ¢alismalar ve aldiklar1 kararlara bagh olarak olusturulmus Tiirk Savunma

Sanayi resmi politikasinin incelenmesi gerekmektedir.

Bakanlar Kurulu karar1 ile 20 Haziran 1998 tarihli (98/11173) Resmi Gazete‘de
yayimlanan Tiirk Savunma Sanayi Politikas1 ve Strateji Esaslar1 (TSSPSE), Tiirk
savunma sanayisinde yeni bir donem baslatmistir. Bu doénem, iilkemizin istenen
savunma sanayi altyapisi ve teknolojisine ulasmasi1 bakimindan yeni bir atilim donemi
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu kararname ile baslayan donemde, mevzuat uygun
sekilde hazirlanarak ¢agdas kurumsallastirma politikalar1 yardimi ile Tiirkiye tarihinin
en biiyiik sanayilesme ve teknoloji edinme siirecinin baglandigi belirtilebilmektedir
(Ozgen, 2016). Bu belgenin en énemli dzelligi teknoloji odakli olmas: ve teknolojileri

“ulusal olarak zorunlu”, “kritik” ve “diger” teknolojiler olarak ayirmasidir.



Savunma sistemi etkinliginin Omiir devri maliyetinin
en ust duzeye gikariimasi en aza indirilmesi

Savunma sistemlerinin butgelenebilir operasyonel etkinliginin arttinlmasi

Yurt ici tasarim, tretim ve lojistik Arastirma kurumlan ve yerli sanayi
destek kabiliyetinin gelistiriimesi altyapisinin guglendirilmesi
Savunma sistemi etkinliginin teknolojik Yurtici teknolojik imkan ve kabiliyetlerin
ustunlik ve lojistik destek unsuriarina arttinimasi ve yeni teknolojilerin
dayandinimasi uretilmesi

Sekil 2.1. SSB 2017 Faaliyet Raporu - Ulusal Tedarikgi Lojistigi Yaklagimi (Savunma Sanayi Miistesarligi, 2017)

Bu tanim, iilke igin gerekli teknolojilerin ve projeden projeye degismeyen
kurumsallagsmis bir yaklagimin olusturulmasi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Yeni model,
amacini agikca ortaya koyarken, net ve dinamik bir savunma sanayi altyapis1 arzusunu
dis sektore belirterek ilkeli ama esnek bir yaklasimi ifade etmektedir (Bkz. Sekil 2.1.).
Biitiin bunlar, daha sonra Tirkiye'de ulusal teknolojilerin gelisebilecegi yoniinde
olumlu gostergelerin ortaya ¢ikabilecegini, biiyiik ve giiclii ulusal savunma sanayii

sirketlerinin yabanci firmalarla rekabet edebilecegini gostermektedir.

Bu yeni modelin igerigini savunma sistemlerinin tedarigine Oomiir devri yonetimi
ilkelerini kazandirmak, entegre lojistik destek uygulamalar1 gelistirmek, ihtiyaglart

belirlemek, gelistirmek ve iiretebilmek olusturmaktadir (Bkz.Sekil 2.2.).



Savunma Sistemlerinin Tedariginde Omiir Devri Yonetimi likelerini Uygulamak
Savunma Projelerinde ELD Uygulamalanni Yayginlastirmak ve Gelistirmek

v v

TSK TSK
55M ihtiyac Kullamm ve 55M
Sanayi Belirleme Destek Sanayi
Gelistirme &[‘ Envanterden
Uretim Cikarma

Savunma Sanayii Entegre Lojistik Destek Grubunu Olusturmak

Sekil 2.2. SSB 2017 Faaliyet Raporu - Ulusal Tedarik¢i Lojistigi Yaklagimi (Savunma Sanayi Miistesarligi, 2017)

Geligmis tilkeler ve bizim tarafimizdan gergeklestirilen uygulamalar ile ilgili olarak
kiigiik bir karsilastirma yapildiginda Tirk Savunma Sanayii Politika ve Strateji
Esaslar1 (TSSPSE) belgesinin degeri ortaya ¢ikmaktadir. Gelismis iilkelerde Savunma
Teknolojilerini gelistirmek i¢in 4 kural uygulanmaktadir (Karakus, 2006). Bunlar:

1. Savunma sanayisi ulusal egemenligin bir sartidir.

2. Devletler savunma sanayi sektoriinii yonlendirmeli ve desteklemelidir.

3. Savunma teknolojilerinin mahremiyetini yasal diizenlemelerle korunmali ve
gelistirmeler desteklenmelidir.

4. Savunma sistemi serbest ticaret yapamaz.

TUBITAK 1 diizenledigi Vizyon 2023 Projesi Savunma, Havacilik ve Uzay Sanayi
Paneli’nin sonunda yayinlanan raporda Tiirk Savunma Sanayi Politikas1 ve Strateji
Esaslar1 tarafindan saglanan ilkelerin savunma sanayinin gelisiminde biiyiik fayda

saglayacaginin yani sira elestiriler de su sekilde vurgulanmaktadir:



1. Teknolojilerin miilkiyeti sorun olarak goriilmektedir. Eger ulusal bir sirkete aitse o
teknoloji ulusal olarak kabul edilebilmekte aksi durumda yabanci veya yabanci ortakli

sirketlere ait teknolojiler ulusal olarak kabul gormeyebilmektedir.

2. Savunma sanayinde, “yerli sektoriin yabanci sektore agik olmasi” terimi de mevcut
halde bulunmaktadir. Bu sekilde disa bagimlilik en bastan kabul edilen bir durumda

bulunmaktadir.

3. Eger kritik sistemler ve teknolojilerin yerli pazarda gelistirilmesi miimkiin olmazsa
ortak tiretim gergeklestirilecegi 6ngoriilmektedir. Bu 6ngorii yanlis bir yontem olarak
goriilmektedir. Cilinkii yabanci sirketler bulundugu iilkeyi bir tiretim merkezi olarak

algilamakta ve yerli ortaginin AR-GE alanindaki ¢aligmalarini engellemektedir.

4. Savunma ihalelerinde, yerli sirketlerin lehine %15’¢ ulasan fiyat farkinin avantaji
saglanabilmektedir. Bu oran diisiik bir orana tekabiil etmektedir. Ayrica, Ihale
Kanunu’na dayali bu diizenlemenin yasal olma durumu tartisilmaktadir. Ciinki
kanuna gore yerli firmalardan ziyade ulusal firmalara bu avantajin verilebilecegi

belirtilmektedir.

5. Kritik sistem ve teknolojilerden farkli sekilde ulusal olarak zorunlu sistem ve
teknolojilerin yaymlanmasi éngdriilmektedir. Iginde bulunulan zaman kosullarinda
operasyonel sartlarda, elektronik teknolojileri bir tercih degil bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu baglamda elektronik teknolojilerin eksikligi ciddi bir sorun haline
gelmektedir. Sonug olarak, Tirk Savunma Sanayi Politikast ve Strateji Esaslari,

Tiirkiye savunma sanayisinde yeni bir ¢ag baslatma konumunda bulunmaktadir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin ihtiyacinin  karsilanmasinda ve disa bagimliligin
azaltilmasinda yerli kalkinma modelinin ortaya ¢ikmis olmasi bu donemin temel
ozelliklerinin basinda gelmektedir. 2000’11 yillarda Tiirkiye, 6zellikle bir sonraki
savunma sanayi uygulamasinin ikinci yarisinda; 6zgiin ve yerli ¢6ziimlere 6ncelik
verildigi goriilmektedir. Kaynaklar AR-GE faaliyetlerine tahsis edilmekte ve ihracatlar

desteklenmektedir. Sanayi Katilimi1 / Offset sozlesmelerine kii¢iik ve orta olgekli



sirketler (KOBI) tarafindan énem verildigi ve katilim saglandig1, sektdrdeki yan sanayi
sirketlerinin ~ cesaretlendirildigi  goriilmektedir. Sonu¢ olarak, Tirk Silahli
Kuvvetleri’nin ihtiya¢larinin karsilanma orani 2000’lerin basinda %20’ye ulasmakta,
2014 yilimin sonundayken bu oran %60’a ulagsmaktadir. 2017 yil1 sonu hedefinin %70
oldugu belirtilmis (SASAD 2010 Raporu) 2023 yili itibariyle de bu oranin %80’e
ulagmasi hedeflenmektedir (SSB Performans Raporu, 2019).

1980'lerde “Hazir” tedarik faaliyetleri, “Ortak Uretim”, “Uluslararas1 Konsorsiyum
Projelerine Katilma” ve “Yerli Kalkinma” modellerinin tanittmi1 ile modern bir
savunma sanayi kurulmasi yoniinde onemli adimlar atilmistir (Bkz. Sekil 2.3.).
Sanayilesmedeki bu gelismeler, savunma tiriinlerinin ihracatinda ciddi artiglara neden
olmaktadir. 2016 yilinda, savunma ve havacilik sektoriiniin ihracat seviyeleri 1.953
milyar (Bkz.Grafik 2.1.), 2018 yilinda ise 2.035 milyar ABD dolarina ulagmistir. 2019
yil1 i¢in ise ger¢eklesen tahmini ihracat seviyesi 2.777 milyar ABD dolar seklinde
gerceklesmistir (Performans Programi, 2020).
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Sekil 2.3. Tedarik Yaklagimlarinin Dénemsel Gelisimi (Savunma Sanayi Miistesarligi, 2017)
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Grafik 2.1. Tiirkiye’de Savunma Sanayinde fhracat Miktar1 (Savunma Sanayi Miistesarlig1, 2016)

Yillart igerisindeki bu ihracat artisinda 6zellikle vakif sirketlerinin basarisi yliksek
olmakta, buna bagli olarak karlarmin yiizde 75' i kendilerine birakilmakta, sirketin
yatirim ve AR-GE harcamalari desteklenmekte; vakfin ylizde 25'I miitevelli heyetinin
onayi ile savunma sanayii yatirnmlarma yonlendirilmektedir (Altuntas, Dereli ve
Kusiak 2015b). Bu firmalarin iiretebilirligi artirma noktasinda en énemli gérevi dig
pazarlara odaklanmak, AR-GE kaynaklarin1 artirmak, 6zgiin ve ulusal {irlinlere 6ncelik
vermek, stratejik yatirimlar1 zamaninda ve hizli bir sekilde gergeklestirmek, sirket ve
vakif yoneticilerinin belirlenmesine 6zel 6nem vererek performans artisina destek olup
katki saglamaktadir. Tiirkiye’nin 15 y1l 6nce savunmada disa bagimlig yiizde 80 iken
bu oranin giiniimiizde yiizde 40'in altina diistigii goriinmektedir. Binlerce sirket,
kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler ve tniversitelerin katkilartyla savunma sanayi alt
yapist olusturulmaktadir. Sektoriin cirosu 10 yil igerisinde 1 milyar liradan 20 milyar
liraya ¢ikmistir. AR-GE ¢alisan kisi sayis1 29 binden 133 bin seviyesine ¢ikmis olup
gelecek 10 y1l igerisinde en az yiizde 2,5’luk bir yiikselme hedeflenmektedir. Savunma
sanayi cergevesinde 2017 yili igerisinde toplam 260 adet proje iizerinde g¢alisma
yapilmistir. Bu projelerin toplam biitgesi 123 milyar liray1 bulmaktadir. Altay Tank1
ve Milli Piyade Tiifegi tamamlanmaktadir. Tanksavarlar ve gidimlii roketler
tamamen yerli olan teknoloji ile tiretilmektedir.

TUBITAK ve Savunma Sanayi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii (SAGE)’nin birlikte

gelistirdigi Turkiye'nin ilk milli hava flizeleri, Gékdogan ve Bozdogan ile 6nemli
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tiretimler gerceklestirilmektedir. Savunma sistemlerinin yenilerini envantere katmak
icin ¢alismalar hiz kesmeden devam etmektedir. Tiirkiye ekonomisi diinyanin 17. ve
Avrupa'nin 6. biiyiik ekonomisi olma durumuna gelmektedir. Milli gelir 15 yilda 3 kat
artmis olup 3 bin 600 dolardan 11 bin dolarin tizerine ulasmis durumda bulunmaktadir.
Giiglii istikrar ve giiven sayesinde 170 milyar dolarin iizerinde dogrudan yatirimla
bulusan Tiirk ekonomisi su anda yeni bir doneme dogru ilerleyisini siirdiirmektedir
(Ozgelik ve Onder, 2016).

Ote yandan, savunma sanayi verimsizlik, derinlesememe ve yeterli olmayan finansal
kaynaklar gibi problemlerle karsi1 karsiya kalmaktadir (Siinnetgi, 2015). Acil ihtiyaglar
dogrultusunda yurt disindan yapilan alimlar da sektore zarar vermektedir. Bu noktada,
simirh 6z kaynaklarla elde edilen kazanci muhafaza etmek ayni zamanda sektorii
rekabetgi ve siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in adimlar atilmasi 6nemli bir gelisme
olarak goriilmektedir. Tiirk Savunma Sanayi Politikas1 ve Strateji Esaslar1 (TSSPSE)
yayinlanmasindan bu yana 18 yil olmaktadir. Savunma Sanayi Miistesarligi (SSM)
tarafindan cesitli belgelerin yaymlanmis olmasina ragmen, belirtilen eksikliklerin
dikkate alinacagi ve diizenli olarak giincellenecek yeni bir temel politika ve strateji
belgesinin hazirlanmasi uygun goriilmektedir, bu belge getirdigi yeni ilkelerle Tiirk
savunma sanayisinin gelisimine biiyliik faydalar saglayacagi oOngoriilmektedir.
Ornegin, savunma sistemleri ulusal sistemler, kritik sistemler ve diger sistemler olmak
tizere lige boliinmektedir. Ulusal sirketlerde ulusal olmasi gereken sistemlerle birlikte

kritik sistemler de AR-GE temelinde acikga belirtilmese de tiretilmektedir.

Savunma sanayinin, ulusal ana miiteahhitlik uygulamasi ve bunun gibi alt sektorlere
ayrilacagi ongoriilmektedir. Bunlarin tamami, Tirkiye’nin ulusal teknolojisi yabanci
sirketlerle yarisabilmesi ve bu sirketlerle rekabet edebilecek biiyiik ve gii¢lii savunma
sanayi firmalari olusturabilmesi gibi olumlu gostergeler gostermesi durumunda
gelisme gosterebilmektedir. Aslinda savunma sistemlerinde hizi ve hassasiyeti
artirmaya  yonelik  teknolojiler  gelistirilmektedir.  Gelecegin  teknolojisi
diistintildiigiinde, diisman hakkinda daha erken bilgi edinen taraf, bu bilgileri istihbarat
merkezlerine daha hizli iletebilmekte; komutanin komuta zekasi, birliklerine ve silah

sistemlerine verdigi emirlerle savaslar daha hizli kazanilabilmektedir. Elektronik
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teknolojiler, savunma sistemlerinde hiz ve hassasiyeti artirmaya yonelik kullanilan
teknolojileri ifade etmektedir. Uluslararas1 arenada ilkelerin politik ve ekonomik
giiciinii belirleyici faktorlerden birisi olan savunma sanayinde, diinyadaki teknolojik
gelismelerle birlikte siirekli ilerlemeye, inovasyona ve modernlesmeye gereksinim
duyulmaktadir (Altuntas, Dereli ve Kusiak, 2015).

Savunma sanayinin, iilke savunmasi ve yukarida bahsedilen uluslararas: arenada
belirleyici rol oynamak gibi stratejik konularla dogrudan ilgisi, onun diger pazarlardan
farkli olmasina sebep olmaktadir. Bu yenilik ve modernlesme hem serbest piyasa
ekonomisinin dinamiklerinden hem de savunma sanayisinin stratejik 6neminden
dolay1 hiikiimetlerin dogrudan veya dolayli miidahale ve yonlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ulkemizin jeopolitik konumu sebebiyle &nemli olan ve
ekonominin gelisimine biiyiikk katkist olan Tirk savunma sanayi, Tirk Silahli
Kuvvetleri’nin ihtiyaglarin1 karsilamaya ve rekabetin zirveye ulastigi noktada
uluslararas1 pazardaki bu rekabetin agirligini hissetmeye baslamaktadir. Tiirkiye’de
Ozel sektoriin en ist diizeyde siirece katilim1 ve teknolojik yenilenme ulusal savunma
sanayinin gelisiminin kaynagi olma yolunda ilerlemektedir. Bu durum hikiimet
tarafindan benimsenen bir prensip haline gelmektedir. Bu prensibi saglama noktasinda
en etkili faktorlerden birinin vergi politikalar1 oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
savunma sanayi sektoriinde bulunan firmalara vergi indirimi yapmak kaginilmaz bir
hal almaktadir. Gelir ve gider vergileri agisindan saglanacak tesviklerin gelistirilmesi,
piyasada faaliyet gosteren yerli firmalarin uluslararasi ihalelere katilan diger
girisimciler karsisinda olanagmi arttirmaktadir. 2008’de yasanmis kiiresel Kkriz
nedeniyle, tilkelerin 2008 yilinin ikinci yarisindan bu yana finansal anlamda zorluklara
kars1 karsiya olduklari bilinmektedir. Finansal krizle birlikte, iilkelerin ekonomik
bliyiimesinin  neredeyse tim sektorlerde Onemli Olglide disis yasadigi

gozlemlenmektedir.

Uretimde, ihracatta problemlerin olustugu, issizlik sorununun ortaya c¢iktig
goriilmistiir. 2009 yilinin ikinci yarisindan bu yana krizin etkilerinin giderek azaldigi
goriilmektedir. Tirkiye’de diger iilkeler gibi kiiresel krizden payin1 almis durumda

bulunmaktadir. Savunma sanayi disinda hemen hemen tiim sektorler bu krizden
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etkilenmektedir. 2008 kiiresel krizinin etkileri ciddi boyutlara ulastiginda; {tilke
savunmasi i¢in stratejik bir 6neme sahip olan savunma sanayi, diger sektorlerden farkli
dinamikleri barindirdig1 i¢in diger sektorler kiyasla Krizden daha az etkilenmektedir.
Bunun yaninda, savunma sanayisinde nakit sikintis1 cekmeyen biiyiik firmalar bulunsa
da bu firmalarin tageronlar1 olan kiiciik ve orta olgekli firmalar, bankalardan kredi

temininde ciddi sorunlarla karsilasmaktadir.

2.2. 2000 — 2020 Aras1 Dénemde Tiirkiye’deki Savunma Sanayi ile Tlgili istatistik
Bilgileri

Bir iilkenin giicii, 0 tilkenin silahli kuvvetlerine ve bu kuvvetlere destek olan giiclii bir
savunma sanayisinin varligina baglanmaktadir. Savunma sanayinin giicii tilkelerin
teknik anlamdaki seviyeleriyle dogru orantili bir vaziyette bulunmaktadir. Bu
baglamda, Tirkiye’nin teknolojik seviyesini yiikseltmek amacglanmaktadir. Devlet
tarafindan 6zgiin teknolojinin iretimi destekleniyor olmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin
savunma sanayi politikalart ve stratejilerinin biitiin ilkeleriyle uygulaniyor olmasi

gerekmektedir.

2002 yilinda yaklagik olarak %80 disa bagimli yiizde 35'lere diiserken 2019 yilinin ilk
11 ayinda ise sektdriin ihracati 2 milyar 496 milyar dolara yiikselmistir. Sektoriin 2023
yil1 hedefleri ise gectigimiz y1l 6,7 milyar dolar olan ciroda 26,9 milyar dolar, 2 milyar
dolar olan ihracatta 10,2 milyar dolar, 44,7 bin olan istihdam sayis1 ise 79,3 bin,
yerlilik orami ise yiizde 75 olarak belirlenmistir (SSB Faaliyet Raporu,2019). 66
savunma projesi halihazirda uygulanmaktadir. 2017 yilinda uygulanmis olan savunma
projelerinin sayis1 2002°deki saymin yaklagik 9 katina ¢ikmis ve 553°e yiikselmis
(Bkz. Grafik 2.2.), 2019 yil1 itibariyle de proje sayilar1 700’1 asmistir (Yillik Faaliyet
Raporu, 2019).
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Grafik 2.2. SSB Toplam proje sayilarini gosteren grafik (Savunma Sanayi Miistesarligi, 2016)

2016 yili sonu itibariyle, Tiirkiye’nin savunma sirketlerinin savunma ve havacilik
satiglarin1 igeren Toplam Savunma ve Havacilik Cirosu 5,968 milyon (Bkz. Grafik
2.3.), 2018 yil1 sonunda ise 6.693 milyar ABD Dolar1 seviyesine ulasmistir. 2019 yili
icin ise gergeklesen tahmini ciro ise 12,179 milyon ABD dolar1 seklinde
gerceklesmistir (Performans Programi, 2020).
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Grafik 2.3. SSB Toplam Savunma ve Havacilik Cirosunu gosteren grafik (Savunma Sanayi Miistesarligi, 2016)
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2.3. Savunma Sanayi Teknolojisinin Gelecegi ve Dijitallesme

2.3.1. Imalat sanayinin dijital déniisiimii neden 6nemlidir?

Dordiincti sanayi devrimi ve dijital doniisiim tilke ekonomilerini ve genel olarak diinya
ekonomisini daha da gelistirme yoniindeki giicliyle diinya giindeminde en 6n planda
yer bulmaktadir (OECD, 2017b: 11). Diinya Ekonomik Forumu’nun kendi
yontembilimi ¢ergevesinde elektronik, telekomiinikasyon, madencilik sanayi,
otomotiv sanayi, savunma ve havacilik, lojistik, petrol ve gaz isletmeciligi ve sosyal
medya iliskileri gibi temel 10 sektor igerisinde dijital doniisiimiin ekonomiye ve
toplumun gelecegine kazandiracagi deger trilyon dolarlarin iizerindedir. Bu yontemin
diinya genelinde hemen hemen tiim sektorlere uygulandiginda diistiniildiigiinde
ongoriilebilecek net yararin 2025 yili da dahil olmak iizere 100 trilyon dolarin tizerinde
olmas1 ongoriilmektedir. Yine dérdiincii sanayi devrimi ve Nesnelerin Interneti
kavramlar1 ile ilgili olarak 2025 yilinin akilli fabrikalari, ¢alisma ve is alanlari,
kullanilacak akilli araglar, tizerinde yasanabilecek akilli sehirler iizerindeki etkisinin
11,1 trilyon dolara ulasabilecegi Ongoriilmektedir. Bu tiir verilerin elde edildigi
aragtirmalarin 6ziinde ise dijital doniistimiin temelinin yaklasik 4 trilyon dolarlik etkisi
ile akilli fabrikalar ve ¢alisma ve is alanlar1 tizerinde olacagi 6n plana ¢ikmaktadir
(McKinsey&Company, 2015:36). imalat sanayi icerisinde dijital doniisiim, yiiksek
teknolojik deger yaratabilmesinin yaninda, ilgili is siireglerinin verimliligini arttirmada
ve daha Kaliteli iiriin ortaya konulabilmesinde ¢ok fazla katki olusturabilecektir. Buna
ek olarak, verilerin etkin kullanimi, miisteri taleplerini daha iyi ve daha hizli
anlamamiza Ve liriinlin piyasaya ¢ikis siiresini kisaltmamiza yardimci olacaktir (Eren,

Kili¢ ve Balci, 2015).

2.3.2. Dijitallesme

Endiistri 4.0, tamamen otomatik ve insandan bagimsiz makinelere ve s6z konusu
makinelerin birbirleriyle iletisim kurabildigi kendi kendini yonetme siire¢lerine olanak
taniyan tamamen yeni bir tiretim bigimini temsil etmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte

tiretim daha basit hale gelmekte, kalite ve verimlilikte hizli bir artis meydana gelmekte,
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maliyetler azalmakta ve operasyonlar ve siiregler ivme kazanmaktadir (Kiraz,
Canpolat, Ozkurt, & Taskin, 2019).

Gelisen teknolojilere bagli olarak; rekabetin artmasi, fiyatlarin seffafligi, miisterinin
elindeki gii¢ ve c¢evrimigi itibarin Onemi, sirketleri dijital teknolojilerin hizli
doniistimiine ayak uydurmaya ve onlar1 dijital doniisiim siireglerine girmeye
zorlamaktadir. “Sayisal bilgi akisinin dijital bilgi akisina doniistiiriilmesinin maddi
stireci” anlamina gelen sayisallastirmaya iliskin terimin aksine (Brennen ve Kreiss,
2016), aslinda gegmis katkilar su terimleri karistirmaktadir: Siu ve Wong (2016)’ya
gore Ornegin: “dijitallesme, dijitallestirme bilgisinin teknolojisini ifade eder”. Daha
basit sekilde ifade edilecek olunursa, dijitallesme dijital teknolojilerin kullanimi olarak
tanimlanmaktadir. Dijital teknolojilerden s6z edildiginde; sosyal medya, nesnelerin
interneti, biiyiikk veri, bulut teknolojileri, yapay zeka, mobil uygulamalar akla
gelmektedir. Giintimiiz dijital diinyas1 son kullaniciyr miisteriye doniistirmek igin
kullanilmakta veya sirketlerin is siirecleri, verimlilik ve esneklik agisindan
dijitallestirilmesi tizerinde odaklanmaktadir (Srai, Lorents, 2018). Tiim is siireglerinin
ayni anda entegre edildigini ve dijital bir donlisim yapildigin1 séylemek dogru bir
tanim degildir. Is siireclerini gelistirirken yalmzca teknolojiyi kullanmak gercek
anlamda dijital bir doniisiim olmamaktadir. Cilinkii bu ¢alismalar igerisinde yeterli
amag, hedef ve strateji bulunmamaktadir. Bir strateji dogrultusunda belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in teknolojiyi kullanan iyilestirmeler ve yeni is modelleri dijital

dontisiimiin gerekliliklerini olusturmaktadir (Fonfria, Duch-Brown , 2014).

Bir isletmenin ya da kamu kesiminin dijitallesmesi sadece veri ve kaynaklarinin
dijitallesmesi degil, ayn1 zamanda is yapma seklinin, alginin, siirecin de dijitallesmesi
anlamma gelmektedir. Ornegin, kamu kesiminin dijitallesmesi eskiden elle veya diger
yontemlerle yapilan islerin bilgisayar ortamina aktarilmasi degil, ayrica bu kesimde
sunulan imkanlarin daha etkin ve verimli kullanilmasi ve yeni imkanlarin daha dogru
bir bi¢imde yonetilmesi anlamina gelir (Fichman ve ark., 2014). Sirketlerin, rekabet
edebilmek ve miisteri taleplerine cevap verebilmek igin teknolojik olarak gelismeleri
gerekmektedir. Endiistri 4.0''n bu taleplerini karsilamak ve uygulamak disinda,

isletmelere farkli yonlerden faydalart da bulunmaktadir. Teknik siireglerin
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otomasyonunun arttirilmasiyla verimlilikte bir artis, hata ve gecikmelerde azalma
garanti edilmektedir. Siber-fiziksel sistemlerin baglanmasi ve bilgi aligveriginin
saglanmasi ile dijital tedarik zinciri sisteminin optimizasyonunu genisletilmektedir.
Gergek zamanli bilgiler kullanilarak akilli tiretimin performansi tahmin edilebilir hale
getirilebilmekte ve gergeklesmeden oOnce ciddi zararlar1 Onleyerek verimliligi
artirabilmektedir. Calisma kosullarinin gergek zamanli izlenmesi ile siirdiiriilebilir bir
calisma ortami saglanacak ve eksiklikler tespit edilecektir. Aymi zamanda, bu
operasyonel kontrol mekanizmasi ¢alisanlar i¢in daha iyi ergonomik kosullar ve

giivenli bir calisma ortami saglamaktadir (Kiraz, Ozkurt, Taskin, & Erkan, 2019).

Dijital teknolojiler ile ilk olarak analog kayitlar dijital ortamda islenir hale getirilmis
(otomasyon) ve siiregler dijital ortama aktarilmistir (e-hizmet). Gelinen noktada ise
tim kurumsal varliklar ve paydas iliskileri dijital ortamda yeniden tanimlanmaktadir
(dijital doniisiim). Dijitallesme siireci tek yonlii olmayip, organizasyonlar yeni
teknolojiler ile her zaman otomasyonlarin1 daha verimli kilabilmekte ve
hizmetlerindeki dijital teknoloji deneyimini iyilestirebilmektedir (Dijital Doniisiim,
2019).

2.3.3. Dordiincii sanayi devrimi teknolojileri

Dordiincii endiistriyel devrimde; dijital teknolojiler (3 boyutlu yazilar, 10T, Gelismis
robotlar) ve yeni siiregler (yapay zeka, sentetik biyoloji) i¢in tasarlanmis yeni
materyaller (nano tabanli) gibi bircok teknoloji kombinasyonu bir arada yer
almaktadir. 2013’te McKinsey mobil internet, bilgi otomasyonu, loT, bulut
teknolojileri, gelismis robotlar, otonom araglar, enerji stogu, 3 boyutlu yazicilar,
gelismis materyaller ve yenilenebilir enerji gibi yikici1 teknolojiler hakkinda bir rapor
yayimlanmistir. Bu rapor Internet of Things kavramini imalat siireglerinde ve
teknolojik degisiklikler igerisinde anlamlandirabilecek bir endiistriyel devrimi
tetiklemistir. Ozellikle Bosch ve Almanya igerisinde bu kavram Endiistri 4.0 olarak
adlandirilmigtir. Bu yoniiyle de makineler arasinda bag kurabilen, is yigmlarini
diizenlemede sistematik davranabilen ve en onemlisi zeki aglar yardimiyla deger

zincirleri kurup gelistirebilen yapilarin yine bu tiir sistemleri otonom olarak
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denetleyebildigi yapilarin genel bir adi olmustur. Bu yapilara bazi 6rnekler vermek
gerekirse olusabilecek yanligliklart dnceden gorebilen ve gerekli onarimi dnerebilen
ya da tretimdeki beklenmedik degisimlere karsi kendi kendine organize olabilen

lojistik yapilar1 gosterilebilmektedir (Ozkurt, 2016).

Dordiincti Sanayi Devrimi; akalli izleme ve kontrol sistemleri ile iiretimin daha kontrol
edilebilir, daha verimli, daha hizli ve daha ekonomik olarak gergeklestirilmesinin
hedeflendigi bir donemdir (Bkz.Sekil 2.4.).

Donemde gerceklesmesi beklenen faktorler asagidaki gibidir:

- Sistemlerin dinamikliginden kaynakli olusan rekabet ve esnekligin artmasi,
- Siireglerdeki saydamlik sayesinde karar vermenin optimize olmasi,

- Enerji ve kisisel maliyetin diisiiriilmesi,

- Tedarik zincirinin otomatiklesmesi,

- Makineler arasi iletisim ile iretimde insan giiciine ihtiyag duyulmamasi

(Dokme, 2020).
/’ Werimlilik v esmeklik j" ERP & MES bajlantis Daha az makine
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Sekil 2.4. Dordiincii Sanayi Devrimi Teknolojileri

Bu teknolojiler dijital doniisiimii birka¢g kaynaktan saglamakta ancak iiretim
endiistrisindeki dontisiim farkli teknolojilerin verimlilik, esneklik, kalite, hiz, rekabet
giicii vb. ile kombinasyonu sayesinde fark edilmektedir. Ayrica burada 6nemli
faydalar olusmasini saglayan bir ortaklik mevcuttur. Diger yandan, farkindalik,
koordinasyon, yetenekler, egitim, yatirimlar, giivenlik ve miisterinin korunmasi,

kanunlar, planlar ile teknolojiye adaptasyonu saglanan alanlarda, endiistriyel



18

dijitalizasyonda, inovasyonda, ozel sektor yatirimlari ya da finansal kaynaklara
ulagsmada birgok iyilestirme yapilmasi 6nem sarf etmektedir (OECD, 2017: 40).

2.4. Dijitallesme ve Kurumsal Nitelikleri Gelisimi

Calismanin  bu  bolimiinde dijitallesmenin ~ kurumlar  {izerindeki  etkisini
olusturabilecegi kurumsal nitelikler incelenmistir. Bu kurumsal niteliklerin gesitliligi
anket icerisinde yapay zeka uygulamalarinda istatistiksel sonug alinabilmesi igin bir
takim nitelikler girdi verisi ya da 6l¢iitler (16 adet) , bir takim nitelikler de ¢ikt1 verisi
ya da kurumsal 6zellikler (5 adet ) olarak adlandirilacak sekilde bir araya getirilerek

incelenmis, boliim 4’de detayl sekilde aciklanmastir.

2.4.1. Kurumsal nitelikler icerisinden olusturulan élciitler

2.4.1.1. is modelleri

Is Modelleri 6lgiitiinii etkileyen alt nitelikler olarak deger zincirleri, is siirecleri,

igerisinde bulunulan pazarm durumu, miisteriye erisim, iretilecek iiriin ¢esitleri ve

sunulacak hizmetler verilebilir.
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Sekil 2.5. Is Modelleri olusumu (Burke, 2016)
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Dijitallesmenin bu nitelikleri nasil etkileyebilecegine birka¢ 6rnek vermek gerekirse
iiriin yasam dongiisiiniin biitiiniiyle bilgisayar ortaminda modellenmesi, {iriinlerin
sanal olarak prototiplerinin olusturulmasi, web {izerinden kurulacak sanal
magazalardan tanitim ve satis yapilmasi, sosyal medya iizerinden kullanilacak
uygulamalarla miisterinin triin gelistirme siirecine katilmasi, siparislerin dinamik
sekilde olusturulmasi, iiriinlerin kisisellestirilerek yapilandirilmasi, miisteri gegmisini
dikkate alarak siparis boyutu ve diizeyine bagh fiyatlandirma, satilan iiriinlerin ne
sekilde kullanildigi, veriminin ne kadar oldugunu belirleyebilmek i¢in kapsamla dijital
veri toplam noktalar1 olusturma, bilgisayar destekli tasarim ve ¢izim uygulamalarini
kullanimi1 (CAD/CAM), bilgisayar yazilimlari ile kurumsal kaynak planlamasi (ERP
), tretim yonetimi sistemlerinin olusturulmasi ( MES ), iretimin ger¢ek zamanli

izlenmesi, veriler toplanmasi ve Biiyiik Veri ( Big Data) analizi verilebilir.

2.4.1.2. Yonetisim

Yonetisim, kurumsal olarak sahip olunan her tiirlii yonetim siirecinin temelinin
olusturabilecek, istek, oOneri, karar vb. gibi verinin tek bir sistem {tizerinde
toplanabilmesidir. Giiniimiizde Nesnelerin Interneti kavrami bu kavrama denk olarak
diistiniilebilir. Geligsmis bir mali altyapi, belgeleme ve is akislarinin diizenlendigi,
kendi igerisinde yetkilendirme ve onaylama siireglerinin bulundugu biitiiniiyle
otomasyona yonelik biitiinlesik bir sistem yonetimi bir ¢ozimii olarakta
diisiiniilebilmektedir. lyi bir yonetisim sisteminde is siirecleri ve bilisim teknolojisi
altyapist uyumlu olmalidir. Buna dijital uyum politikas1 da denebilir. Yonetisim
olgitiinii etkileyen alt niteliklere 6rnek olarak bilisim teknolojisi mimarisi, uyum, risk,
giivenlik siiregleri ve kurumsal kiiltiir verilebilmektedir. Uriinlerin dijitallestirilmis
ortamda imalati, satisi, denetlenmesi vb. siiregclerden gecmesi bazi riskleri ortaya
koymaktadir. Bu riskler kurum tarafindan dogru sekilde belirlenmelidir
(Ozkan,Turung, 2015). Uretim ya da imalatin giivenlik kapsaminda biitiiniiyle siber
tehlikelere kars1 koruma altinda olmasi1 gerekmektedir. Is siireclerine bagli olarak
ortaya c¢ikan operasyonlarin eniyilenmesi ve yeni tirde is modellerinin

gelistirilebilmesine yonelik olgun ve sistemli yaklasimlar, dordiincii sanayi devriminin
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onem Ve isleyisinin bilincinde misyon ve vizyon sahibi yonetimin sistemi cagdas

yonetigim sisteminin 6ziinii olusturmaktadir.

. Organizasyon

Veri Giivenligi

Veri Isleme |

Veni Kalitesi

Sekil 2.6. Yonetisim sistemi 6rnegi (Veri ve Bilgi Yonetisimi Egitimi, 2017)
2.4.1.3. lot veri isleme

Internet of Things (IoT)’in Tiirkge karsilig1 olarak Nesnelerin interneti kavramu giinliik
yasam igerisinde veri olusturabilecek somut ya da soyut her tiirlii nesnenin elektronik
ortamda birbiriyle iletisim kurabilmesi temeline dayanmaktadir. Bu iletisimin temel
elemanlar verilerdir. Insanim sahip oldugu 5 duyudan elde ettigi verilerin beynin ilgili
yerlerinde islem gormesi sonucu olusan bilgi ve buna dayali alinan kararlar benzeri
kurumlarda kendi i¢lerinde bir bilisim mimarisi ile her tiirli isleyis ve siire¢lerinden
sensorler yardimiyla veriler toplayarak bu verileri anlamaya, kaynaklarini belirlemeye,
ozellikleri ayristirmaya, depolamaya g¢alisarak bulut teknolojisi igerisinde islenebilir
analitik veriler olusturmaya ¢alismaktadirlar (Bkz.2.7.). Dijitallesme siireci de yapilan
tim bu calismalar1 is siireglerine ve sistemlerine gomiilii sistemler araciligiyla
aktarabilme deneyimini gerektirmektedir. Bu siire¢ kendi igerisinde deneyimli ve yetki
sahibi bilisim teknolojileri uzmanlarina gerek duymaktadir (Manyika, Chui, ve
digerleri, 2013).
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Sekil 2.7. 10T Veri Isleme bilesenleri (IoT Nedir, 2020)

2.4.1.4. isletme zekasi

Isletme zekas: siirecleri olarak iiriiniin durumu ile ilgili izleme, iiriin fonksiyonlari ile
ilgili kontrol, tirtin performansi ile ilgili eniyileme , iiriin gelistirme ve miisteriye 6zgii
kisisellestirme ile ilgili olarak ozerklesme, diger triinlerle kendi es uyumunun
saglanmast ile ilgili otonom siiregler belirtilebilmektedir. isletme genelinde yazilim ve
sensorlerin biitiinlesik yapisinin saglanmasiyla makineden makineye iletisim (M2M)
yapisi olusturulmaktadir (Hagberg, Sundstrom ve Egels-Zandén, 2016). Yalnizca
makineden makineye olmamakla birlikte sistemin biitiinii insan makine iletisimini de
icermektedir. Uretim ve imalat siireclerindeki standartizasyonun saglanmasi, karar
verme siireclerinde optimizasyon, risk yonetimi, raporlama, veri paylasimi ve
glivenligi, kurum kiiltiiriiniin bu yonde gelistirilmesi, internet gercekligini goz ardi
etmeden saglanmasi gereken siber giivenlik alt yapisi, tiim lojistik stireclerin ortak bir
ag altinda toplanarak karar destek sistemlerinin gelistirilmesi, gergek zamanl analizler
ve lirlin gevresinde gelistirilebilecek is modellerinin teknolojik olarak gelisimi bu

stirecin temel alt bilesenlerini olusturmaktadir (Bkz.Sekil 2.8.).
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Sekil 2.8. Isletme Zekas1 olusumu (Business Intelligence, 2019)

2.4.2. Kurumsal nitelikler icerisinden olusturulan o6zellikler

2.4.2.1. Yetkinlik

Bir kurum veya kurulusun yetkinligini dl¢ebilmek adina birgok parametre ortaya
atilmaktadir. Bu parametreler ilgili kurum veya kurulusun ait oldugu pazarda s6z hakki
ve ekonomik payma dogrudan etkisi bulunan etmenler olmaktadir. Yetkinlige etki
eden parametrelere marka degeri, insan kaynaklari, kalite yonetimi, maliyet kontrolii,
yonetim bilisim sistemleri, misteri iliskileri yonetimi ve is birligi gelistirme gibi
birgok konu veya beceri 6rnek olarak verilebilir. Bu konularda kazanilmis beceriler
rekabetgi piyasa sartlarinda ilgili kurum veya kurulusa 6n siralarda yer bulma sansi
vermektedir (Ryu, 2015).

Yetkinlik, kavram olarak sirketin hedeflerini gergeklestirmesine olanak saglamak igin
kaynaklarin koordinasyonu saglanarak dagitilmasini temin etme becerisi (islemi

yerine getirebilme yetenegi) olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik olusturma siireci;
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sirketin elinde bulunan kaynaklarinda ve yeteneklerinde nitel degisiklikler saglayan,
yeni kazanilmig kabiliyetler eklenmis olacak sekilde koordinasyonu saglanarak, elde
bulunan ya da yeni kaynaklar, yeteneklerin dagittiminin yapilmasiyla sirketin
amaglarina ulagsmasina yardimci olan bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yetkinliklerin kullanim siireci, sirketin kaynaklarinda ve kabiliyetlerinde degisiklik
yapilmasina ihtiya¢ duyulmadan sirketin kazanmis oldugu yetkinliklerin mevcut ya da
yeni pazarlarin getirdigi firsatlara yonelik uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir

(Sanchez, 1996) .

Bu siire¢ yeni temel kaynaklarin arastirildigi ve gelistirildigi, elde olan temel
yetkinlikler etkin olarak fayda sagliyorken yapilmasinin 6nerildigi bir siiregtir. Dogru
zamanda dogru uygulamalar yapilmadig: takdirde diizgiin olarak ve oldukga iiretken

isleyen bir yetkinligin temel sabitlige doniisebilme riski mevcuttur (Cakrak, 2010).

Yetkinligin temel bilesenleri olarak teknoloji kullanimi, insan faktorii, organizasyonel
yap1 Ve kiiltiirel elementler gosterilebilir ve kavram bu elementlerin birbirleriyle olan

etkilesiminden meydana gelmektedir.

Teknoloji kullanimi: Yetkinligin en fazla goz oniinde bulunan bileseni olarak
degerlendirilebilmektedir. Bireylerin giinliilk yasamlarinda kullandiklar1 teknolojiyi,
aktivitelerini, yapmis olduklarini ifade etmektedir. Teknoloji, fiziksel sistemler ya da
araglar seklinde goriilebilmektedir. Bu sistem veya araglar, makineler, donanimlar,

yazilimlar, veri tabanlari ile 6rneklenmektedir.

Insan faktorii: Yetkinligin 6nemli bilesenlerinden birisi olarak degerlendirilmesinin
nedeni insanoglunun teknolojiden faydalanmadigi bir durumda teknoloji kaynakli

higbir yetkinlik olusmamasidir. Teknolojinin varolusu insanoglunun elindedir.

Organizasyonel yapi: Organizasyon kavrami, bireylerin yonetiminde isleyen yonetim
sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Planlama ve kontrol sistemleri, 6diillendirme ve
o6deme sistemleri, iletisim sistemleri, sorumluluk ve gorev dagilim sistemleri gibi

organizasyon olusumlari bireylerin ve bireylerin yaptiklarini etki altina almaktadir.
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Kiiltiir: Organizasyonun resmi olmayan yanini temsil etmektedir. Kurum kdltiirt,
bireyleri paylasilan degerler ve yapilan islere rehber olan kurallar araciligiyla
etkilemektedir. Leonard-Barton yetkinlik kavramimi bir sistem olarak g6z Oniine
almaktadir. Yalnizca bireysel elementleri incelemek oldukga zor olmaktadir, bu
durumun sebebi olarak bireysel elementlerin birbirleriyle baglantili hareket etmesi
gerektigi ifade edilebilir (Barton, 1992). Burada vurgulanan mesele bireysel
elementlerin yan1 sira organizasyon igerisindeki bireylerin birbirleriyle olan
etkilesimlerinin de incelenmesi gerekliligi olmaktadir. Nitelik ve nicelik olarak ayni
olan kaynaklar1 elinde bulunduran sirketlerin bir kismi1 rakip firmalara gore daha iyi
performans elde edebilmektedir. Bu durum stratejik yonetim literatiirlinde uzun
zamanlardan beri tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet
avantajina sahip olmak isteyen sirketlerin temel yetkinlikleri kazanmasi, bunun
yaninda sahip oldugu yetkinliklerle ilgili siirekli gelisim iginde bulunmas1 zorunluluk
haline gelmektedir (Cakrak, 2010).

Temel yetkinlik, organizasyonun birlikte 06grenme siirecinin kazanimi olan
uzmanliklar1 ifade etmektedir. Sirket, elinde bulunan temel yetkinlikleri ile ¢esitli
pazarlara, bunun yami sira hizla degiskenlik gosteren ¢evre sartlarina cevap
olusturabilmekte, ayrica mevcut kaynaklarini rekabet¢i avantajma sahip olacak
bigimde yonetip kullanabilmektedir (Cakrak, 2010).

Herhangi bir yetkinligin temel yetkinlik olup olmadigini anlayabilmek adina en az 3
Kriter tizerinden 0 yetkinligi sinamak gerekmektedir (Prahald & Hamel, 1990). Bunlar:

1. Yetkinlik, misteriye sunulan son {iriine 6nemli katkilar saglayabiliyor
olmalidir.

2. Yetkinligin, rakiplerin kolay taklit edilebilmesi s6z konusu olmamalidir.

3. Yetkinlik, pek c¢ok sayida pazara erisim saglayabilme potansiyeline sahip

olmalidir.
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2.4.2.2. Potansiyel

Potansiyel genel anlamda kapasite anlaminda kullanilmaktadir. Bu kavram ayni
zamanda bir seyi basarmak i¢in sahip olunan yetenek ve giigleri temsil etmektedir.
Rekabetci piyasa ortaminda firmay: farkli kilabilen 6zellikler firmanin hedeflerini
gerceklestirme ve firmaya soz sahibi olma imkani yaratmaktadir. Ornegin teknolojik
altyapinin tstiinligii, AR-GE ¢alismalarina ekstra biitge ayirilmasi, nitelikli is giictine
sahip olunmas1 veya KUSIB gibi organizasyonlara katilim saglanmasi firmay1 diger
rakiplerinden ileri tasimaktadir. Ttim bu becerileri bir ordu gibi diisiiniilerek her zaman
silahlarin zenginlestirilmesi, gelistirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir; ¢iinkii
hangi silahin ne zaman lazim olacag1 ya da biiyiikk savagin ne zaman ¢ikacagi asla

bilinememektedir.

2.4.2.3. Firsat

Firsatlar kurumlari digerlerinden farkli kilan, sadece bir adim degil birkag adim 6ne
atabilen o6zellikler olarak tanimlanmaktadir. Maliyet olarak getirileri oldukca yiiksek
olsa da piyasa ortaminda giivenli bir limana sahip olmayi saglamaktadirlar. Firsat
denildiginde digerlerine gore biraz daha yaratici olan beceriler akla gelmektedir.
Ornegin yazilm gelistirmedeki beceri ve pazarlama-reklam gibi konulardaki ilgi
ceken projelere sahip olunmasi firsatlara 6rnek olarak verilebilmektedir. Dijital
doniisim siirecini baglatmak ya da veri madenciligi gibi trend konularda hizla séz
sahibi olmak da bir sirketi farklilastiran firsatlara ornek teskil edebilmektedir.

Firsatlar1 olusturabilecek parametrelerden birisi de lojistik altyapisi sayilabilir.

2.4.2.4. imkan

Firmalar, kurumlar ve kuruluslar igin; yiiksek sermaye tutari, bankacilik iliskileri,
lojistik yonetimi becerileri, lokasyon avantajlari, teknolojik altyapi, ihracat pay: ve
uluslararasi kuruluslarla kurulmus olan baglar, baz1 6nemli olanaklar1 da beraberinde
getirmektedir. Tim bu faktorler firmanin sanslari yani imkéanlari kapsaminda

degerlendirilmektedir. Imkanlar1 olusturan, 21.yiizyilin en énemli faktdrlerinden olan
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teknolojik altyap1 parametresi diistiniildiigiinde bulut teknolojileri bu alanda 6nemli
bir pay sahibi olmaktadir.

Biiyiik Veri Analizi ger¢evesinde verilerin depolanmasi, paylasilmasi, kaynaklara
ulasim, kaynaklarin paylasilmasi, sunulan hizmetlerin 6l¢iimii ve en verimli sekilde
yonetilebilmesi asamalarinda isletmelere en uygun c¢oziimleri Bulut Teknolojileri
sunmaktadir. Bilisim teknolojileri altyapilarin1 bulut teknolojisi temelli sistemlere
tasiyan isletmelerin hizmet kaliteleri ve veri isleme giivenligi iyilestirmekte ve
maliyetleri azalmaktadir (Kocatiirk, 2017). Bulut teknolojisinin en onemli

avantajlarimin basinda esnek kaynak kullanimi1 gelmektedir.

Bulut Teknolojileri, halihazirdaki hizmet ve donanimlarin satin alinmasi veya belirli
bir siireligine kiralanmas1 yerine kurumlara “kullandigin kadar 6de” modelini
sunmaktadir. Bu model sayesinde zamanla degisebilen ihtiyaglar dogrultusunda
kullanilan bulut teknolojisi hizmetlerini artirmak ya da azaltmak kullanicilar i¢in
miimkiin hale gelebilmektedir. Bulut teknolojilerinin olumlu yoénlerinden bir digeri,
stirecleri  sanallastirmadan daha farkli bir boyuta tasimast Ornek olarak
verilebilmektedir. Bulut teknolojilerini en onemli 6zelligi kullanilmakta olan
uygulamalarin ve verilerin sanal sunucularda depolanmasina ek olarak internete bagl
olunan herhangi bir lokasyonda bu verilere anlik olarak erisebilmeye firsat tanimasidir.
Bu erisim sayesinde sinirlandirilmig aglar olugturmak, uygulamalari kisa siireligine
yikleyip kaldirmak ve senkronize baglantilar ile grup ¢alismalari yapmak
kolaylagsmaktadir. Boylelikle bulut teknolojisi kurumlara daha hizli ve kolay bir veri
yonetimi imkan1 saglamaktadir. Fiziksel olarak g¢ok biiyiikk yer kaplamakta olan
sunucu, yedekleme birimi ya da gii¢ kaynaklarmin sayist da bu imkanlara bagl olarak

azalmaktadir.

Biiyiik Veri (Big Data) islenmesi bagli olarak performansini arttirmak isteyen
kurumlarda, yiiksek boyutlu bilginin depolanmasi ve islenmesi, bulut teknolojileri
kullanilarak saglanabilmektedir. Teknolojiyi verimli kullanarak gelismek ve
miisterilerine daha kaliteli hizmet vermeyi hedefleyen isletmelerin, dogru is ortagini

secmesi bilylik onem arz etmektedir. Bulut teknolojisi saglayicilarina verilebilecek
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orneklerden birisi olan, OpenStack platformu diinyanin en giivenilir bulut
teknolojisine sahiptir. Bu sayede sanal sunucu kiralamanin oldukca &tesine
ge¢mektedir. Diinya ¢apindaki bulut teknolojisi saglayicilara bir diger verilebilecek
ornek ise SkyAtlas oOrnegidir. Sunucularin etkin duruma getirilmesi, verilerin
kaydedilmesi, depolanmasi, yedeklenmesi, kurtarilmasi, ag ve giivenlik altyapi
hizmetlerini bir arada sunan SkyAtlas, sirketlerin teknoloji ihtiyaglarini tespit ederek
kapasite planlamasindan, kurulum, test ve yonetim siireglerine kadar olan biitiin
stireclerde gorev almaktadir ve miisterilerine 7/24 teknik destek hizmeti sunmaktadir
(Kocatiirk, 2017).

Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin, Bilkent Universitesi Nanoteknoloji Arastirma Merkezi is
birligiyle 3 yildir yiiriittiigii, Tiirkiye'nin Savunma sanayinde giiciine gii¢ katacak proje,
nanoteknolojiyle tamamen yerli imkanlar kullanilarak gelistirilmistir. Silahli
Kuvvetleri'nin nanoteknoloji alaninda yiiriittiigii en biiyiik projelerden biri olan ve
TUBITAK tarafindan destek goren, Milli Savunma Bakanlhigi (MSB) AR-GE ve
Teknoloji  Dairesi tarafindan  yiiriitilen NANOAYGIT Projesi, Tirkiye'de
nanoteknolojinin savunma ve giivenlik uygulamalar alaninda gergeklesen ilk projesi
olmaktadir. Bilkent Universitesi arastirmacilari, yakin zamana kadar gelecegin
teknolojisi olarak adlandirilan ve hayal edilen nanoteknolojiyi Tiirk savunma sanayisi
uygulamalarinda kullanmaktadir ve diinyada ilk olma 6zelligi tagiyan oldukg¢a basarili

sonuglar elde etmektedir.

2.4.2 5. Uretebilirlik

Uretebilirlik, imal edilebilirlik kavrami ile es anlamli olarak degerlendirilmemelidir.
Uretebilirlik, yalnizca bir amag olarak imal kolayligin1 degil, ayn1 zamanda tasarlanan
varligin imal edilmesi, paketlenmesi ve sevk edilmesi (fiziksel dagitim boyutu)
yetenegini de iceren daha kapsamli bir terimdir. Uretebilirlik, imal edilebilirlik gibi,
tasarimin bir ozelligidir. Yasam dongiisii konulart igeren tasarim kararlari ile
gelistirilebilir. Uretebilirligi kavram olarak bir yandan &lgiilebilir imalat alanlarina ve
diger yandan pazarlamaya ayirmak miimkiindiir ancak her iki alanda da

stirdiiriilebilirlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bir iirin ne kadar hizli imal edilebilirse,
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0 kadar hizli iretilebilecegi soylenebilir. Bu nedenle, imal edilebilirlik genellikle
geleneksel Endiistri Miihendisligi yontemleri ile lgiilmektedir. Imal edilebilirlik
Ornegi olarak iiretim saglama siiresi veya bir iirliniin imalat siirecinde olmasi igin
gereken siire verilebilir. Ornegin, bir {iriin makinelerde islenmelidir ve ortalama
calisma siiresi, islem gorecegi her makine igin gereklidir. Uretim siirecleri ve
yontemleri, triiniin hangi hizda tretildigini belirlemektedir. Bir islem, digerinin iKi
kat1 kadar hizli olabilir ancak iiriin birimi basina veya saat basina biraz daha pahali
olabilir. Buna gore, siireg siiresi daha genis bir ¢cevresel baglamda diisiiniilmelidir. Bu
hususlar, tirtiniin ve treticinin tesislerindeki iiretim stireclerinin hesaplama siirecinin
bir pargasi oldugu bir sistem yaklagimini igermektedir. Sistem yasam dongiisiiniin
gelistirme asamasinda, bu degerler tamamen teoriktir. Uretim basladiginda, bu
degerler maliyet ve Kkar bakimlarindan onemli hale gelmektedir. Uriiniin
tiretebilirligini artirmak igin liretim siirecinde siirekli iyilestirme diisiiniilmelidir.
Uretebilirligi  belirlemek igin 6znel onlemler kullamlabilir. Endiistriyel bilim
yontemleri, tiretim kolayligini belirlemek i¢in anketler ve dogrudan gézlem yontemleri
kullanilmaktadir. Uretilebilirlik igerisinde pazarlama o&lgiileri, esas olarak nihai
{irinlerin iiretim alanindan nihai miisteriye akisin1 temsil etmektedir. Uriin dagitimi bu
yoniiyle, genellikle iiretebilirlik i¢in tasarimla yakindan ilgili olarak disiiniilen ve
yakindan baglantili, ayn1 zamanda lojistik destegin (paketleme, tasima, depolama ve

nakliye elemanlar1) temel bir unsuru olarak dahil edilmektedir.

Uretebilirlik igin karar verici fonksiyonlara “Fizibilite Etiidii” de &rnek olarak
verilebilmektedir. Yapilabilirlik (Fizibilite) Etiidi; projenin finansal getirisini ve
pratikte yapilabilirlik durumunu belirleyebilmek igin, projenin teknik, ekonomik
finansal ve kalite verilerinin arastirilmas: yontemi anlamina gelmektedir. Fizibilite
etiidii, kesin yatirnm karar1 verilmeden once ve bu karar uygulama projelerinin
hazirlanma asamasindan dnce yapilmaktadir (Ozugur, 2006). Yapilmas: planlanan
projelerin teknik, ticari, ekonomik, finansal, kurumsal ve sosyal yapilabilirliklerinin
onceden belirlemesine yardimei olmaktadir. Dolayisiyla fizibilite etiidii yapilmaksizin
alimmig  yatinm  kararlarinda olusabilecek olumsuz  gelismelerin  yiiksek

maliyetlerinden fizibilite etiidii sayesinde kaginilmaktadir (Isli, 2011).
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Yiiziincii Y1l Universitesi’nde nanoteknoloji kullanimiyla roket ve ucaksavar
mermilerine kars1 da dayanikli ve direngli hale getirilmekte olan ve siper olarak
adlandirilan malzeme savunma sanayinde kullanilmak iizere gelistirilmektedir.
Yiiziincii Y11 Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’ nde faaliyetlerine devam eden bilim
insanlari, gectigimiz yil nanoteknoloji kullanimiyla iiretimini gergeklestirdikleri
kursun gecirmez malzemeyi gelistirmis bulunmaktadir. Savunma sanayine nébetci
kulesi, celik yelek ve tank zirhi yapimi gibi farkli alanlarda faaliyeti planlanan
malzeme, hafif ve kullanimi1 kolay olmasi 6zelligiyle terdrle miicadelede de giivenilir

bir sekilde yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir.

2.5. Yapay Zeka Kavram ve Savunma Sanayi Uygulamalarina Ornekler

Yapay zeka kavrami ilk olarak 1955 senesinde akilli makineler yapma bilimi ve
mithendisligi tanimiyla kullanilmaktadir. Terim ilk kez bilgisayar bilimcileri John
McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shannon’in bir insan
gibi soyut diislinme, problem ¢6zme ve kendini gelistirme becerilerine sahip olan bir
makine yapmanin yollarini arastirmak i¢in 1956 yilinda gerceklestirilmesi beklenen
Dartmouth Konferansi igin ortaklasa yazdiklari 6neri mektubunda isimlendirilse de
yapay zekanin isim babas1 olarak John McCarthy belirtilmektedir. Yapay zeka, insan
beyni aktivitelerinin makineler araciligiyla simiilasyonuna atif yapmaktadir. Bir
makinenin durumlar1 analiz etmeye ve bunun i¢in ¢ikarimda bulunmaya calistig bir

disiplin 6zelligi tasimaktadir.

Insan davramgim esas alan yapay zeka galigmalar igin en belirleyici etken Turing
Testidir. Bu test yapay zekanimn, tatmin edici operasyonel bir sonucunun ortaya
kondugunda anlasilabilmesi amaciyla tasarlanmistir. Turing testinde, bir yapay zeka
varligi ile bir insan teste tabii tutuldugunda, kendilerine onlar1 gérmeyen baska bir
insan tarafindan yazili sorular yoneltildiginde verdikleri yazili cevaplarin ardindan
sorulart yonelten kisi eger yapay zeka ile insan cevaplar1 arasinda bulunan farki
kavrayamiyorsa ve insani1 ya da yapay zekay1 verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak tespit
edemiyorsa bu teste tabii tutulmus olan varlik yapay zekadya sahiptir ¢ikarimi

yapilabilecegi onerilmektedir (Kornienko, Kornienko, Fofanov ve Chubik, 2015).
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Yapay zekanin temelini olusturan makine Ogrenmesi algoritmalari ile savunma
sanayinde gerek {iiretim gerekse imalat sirasinda uygun verilere ulasmak ve bunlari
islenebilecek hale getirip fayda saglamak ve bu nedenle yapay zeka yardimiyla ¢alisan
her sistem gibi otonom sistemleri gelistirilmesi de bir gereksinim olarak
goriilmektedir. Yapay zeka uygulamalarindan destek alan silah sistemleri {ilkelerin
savunma sanayilerinde oldukca Onemli bir yer tutmaktadir. Otonom silahlar igin
olusan veri ihtiyact askeri alanda sadece burada siirli kalmamaktadir. Mobil
cihazlardan, kameralardan, sensorlerden ve uydu goriintiilerinden ilgili veriler
toplanarak depolanmakta ayristirilmakta ve analiz edilmektedir. Yapay zekanin bu
verileri toplamak ve ayristirmak icin egitilmesi, gelisen teknolojiden savunma sanayi
alaninda elde edilebilecek bir diger fayda olarak goriilebilir. Ulkelerin savunma sanayi
yalmzca askeri kuvvetlerine hizmet etmemektedir. I¢ giivenliklerini saglamak igin
emniyet giicleri ve polisler i¢in de yapay zeka algoritmalarina ve veri analizi
yapabilecek programlar iiretilmektedir. Ozellikle imalat sanayinin ve savunma
sanayinin temel taglar1 olarak nitelendirilebilecek bakim ve onarim siireglerinin de

yapay zeka kullanimi ile hizlanacagi beklentiler arasina girmektedir.

Sekil 2.9. Uzay Savunma Sistemleri (Defence, 2020)

Tirkiye’nin gelecegine yon veren projelerin gerceklestirildigi Tiirk Savunma Sanayii,
teknoloji ve insan kaynaklarina verdigi dnemi yapay zeka alaninda gerceklestirdigi

yatirimlar ile pekistirmektedir. Ozellikle savunma ve giivenlik alaninda gelisen
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teknolojilerin olmazsa olmasi yapay zeka ile gerceklestirilen ve gerceklestirilmeye
devam edilen yatirimlar biiyilk 6nem tagimaktadir. Projelerin siirdiiriilebilirligi,
tiimiiyle yerli ve milli unsurlar ile olusmasi yapay zeka gibi iist teknoloji yatirimlar

ile tamamlanmaktadir.

ASELSAN’mn gelistirdigi KORAL (Bkz.Sekil 2.10.), bu alanda yapilan projeler
arasinda incelenebilmektedir. 2016’da TSK envanterine katilan KORAL, genis bir

frekans araliginda azami gii¢ tiretebilmektedir (STM Teknolojik Diisiince Merkezi,

2019).

!\T}‘{,‘.h
KORAL

MORIL RADAR FM SISTEM!

Cokiu Sistern ve

Xara Konuglu Radar Aldatms: 8x 8 asker takik arg
fzarine gntegre edimis bir adet Radar Elektronik
Destek (E0} vo ddet adet Radar Elektronik Taamuz (ET)
sisteminden clugs.

Hava saldins esnasinda dugrnanm tespit; teghisve
Snlerme yapmasing sadlayan radarann kangtinimas ve
Adatdmasna yoeelik gelistinilen bir projecic.

Genis Frekans ve
(‘ ’) Yon Kapsamas

Kayit ve Ana
Alt Yapis

Sekil 2.10. Mobil Radar EH Sistemi ( Savunma Sanayi Bakanligi, 2016)

Akinci TIHA iizerinde yapilmakta olan proje ele alindiginda, muadil TIHA
modellerinden keskin bir dl¢lide ayiran temel 6zelligi dahili yiik sistemi igerisinde yer
alan yapay zeka sisteminden olugsmaktadir. Ayn1 zamanda kontrol edilebilecegi gibi
yapay zeka sistemi sayesinde otonom olarak da ¢alisabilmektedir. Bununla birlikte bu
otonom sistemin daha Once yaptig1 tiim gorevler kaydedilmekte ve bu gorevlerde

edindigi bilgileri yeni gorevlerde de kullanabilmektedir (Defence, 2020).

Bu yapay zeka sistemi yakinindaki diigman hedeflerine elektronik bozulmalar

olusturmak iizere sistematik saldirilarda gerceklestirebilmektedir. Ustelik bu
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saldirilarinda elde ettigi deneyimler dogrultusunda birgok farkli modelde
uzmanlasarak her gecen giinde daha c¢ok hedefin saptirilmasi ve diisiiriillmesi

konusunda katki verecegi belirtilmektedir (Bkz. Sekil 2.11.).

Sekil 2.11. Akinc1 Insansiz Hava Araci (Defence, 2020)

2.6. Arastirma Icerisinde Kullanlacak Istatistik ve Yapay Zeka Yontemlerinin

Tanitilmasi

2.6.1. Bagimsiz grup t testi

Bagimsiz grup t testi, t testleri igerisinde en ¢ok kullanilan1 olmakta, birbirinden
bagimsiz iki grubun ortalamalarinin karsilagtirilmasi olarak istatistiksel katki
saglamaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda iki grup arasinda olusmasi beklenen ¢ok
kiigiikte olsa bir fark olmakta ancak bu farkin gercek bir fark olusturup

olusturamayacaginin biiytikliigiiniin belirlenmesi gerekmektedir.

Bagimsiz grup t testi ortalamalardan birinin digerinden biiyiik olmas1 ( ul > p2 ) tek
kuyruk ya da yone bakmaksizin dogrudan aradaki farki bulmaya yonelik ( pl # p2)
¢ift kuyruk hipotezlerine dayanabilmektedir. Bu arastirmada ¢ift kuyruk hipotezinden

yararlanilmastir.
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2.6.2. Bulanik mantik

Giinliik hayatta rastgele kullandigimiz birgok terim genellikle bulanik bir yapiya sahip
olmaktadir. Bir seyi tamimlarken, bir olay1 agiklarken, komut verirken hatta sohbet
ederken ve daha birgok durumda kullandigimiz s6zel veya sayisal ifadeler
bulaniklik igermektedir. Bu terimlere 6rnek verecek olursak; iyi, kotii, uzun, kisa,
sicak, soguk, 1lik, bulutlu, pargali bulutlu, giinesli, hizli, yavas, cok, az, biraz, fazla,
¢ok az, ¢ok fazla gibi daha pek ¢ok sozel terimden bahsedilebilmektedir. Genel olarak
bir olay1 anlatip, bir durum karsisinda karar verirken bu tiir kesinlik ifadesine sahip
olmayan, siibjektif diye adlandirabilecegimiz terimler kullanilmaktadir. Ornegin;
Kisinin yas durumuna gore ona yasli, orta yasli, geng, denmekte ve matematiksel olarak
iyelik fonksiyonlarinda gosterilmektedir ( Bkz. Sekil 2.12.).

Uvelik
Fonksivonu
| = ‘,'/)_,_‘,,_, ———. ——
Orta
Yash /

Yas

Sekil 2.12. Bulanik Mantik {iyelik fonksiyonu 6rnegi

Bulanik mantik karmasik problemlerin ¢oziimiine onerdigi farkli ve kullanigh ¢oziim
iretme yaklagimi ile genis bir uygulama alani bulmaktadir. Bir¢ok disiplinde
(matematik, fen, sosyoloji, mithendislik gibi) farkli konularda kullanilmakta ve bilim
insanlarinin odagi haline gelen bir alan olarak giliniimiizde var olmaktadir. Genellikle
tip, sosyoloji, miithendislik, psikoloji, yapay zeka, akilli sistemler, robotik, sinyal
isleme, kavsak ve ulastirma problemleri ve bunlar gibi bir¢ok alana konu olmaktadir.
Bulanik mantigin uygulandig1 alanlara; el yazisi, karakter ve nesne tanima, robot
kontrolii, televizyon alicilarinin ayarlanmasi, kameralarin odaklanma ayarlarinin
yapilmasi, fiizelerin kontrol edilmesi, buzdolaplarinin buzlanmasinin engellenmesi,
bilgisayar disklerinin kafalarinin kontrol edilmesi, ¢imento ve har¢ makinelerinin
kontrolii, metrolarin isleyisi, ayrica ¢amasir makinelerinin, asansorlerin, klimalarin,

emniyet firen sistemlerinin, trafik lambalarinin, otomobil motorlarinin



34

programlanmasinin elektrikli siipiirgelerin ve arag siispansiyonlarinin kontrol edilmesi
gibi 6rnekler verilmektedir (Bakir, A., Giiney, 0., Kuncan, M., Ertung, H., 2012).
Bulanik mantik sistemlerinin uygulama alanlarindan kronolojik olarak bahsetmek
istersek; ilk ornekleri ¢imento sanayii ve su aritma sistemleri oldugu goriilmektedir.
Daha sonraki zamanlarda buhar tiirbini, niikleer reaktor, asansor ve ving denetimi gibi
degisik alanlarda da bulanik mantiktan yararlanildigi gézlemlenmektedir(Demirtas,

Akdogan, 2014).

Bulanik mantik, insanlarin tecriibelerinden, verilerinden yararlanarak, elde ettigi
degerleri belirli algoritmalar ile isleyip, olusturacagi her bir kurala bagli olarak belirli
matematiksel fonksiyonlarin yardimi ile sonuc¢ degerlerinin c¢ikarilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bat1 kiiltiiriinde (Boolean) yani Aristo’nun ikili deger mantig
dedigimiz diisiinme bicimi yaygin olarak gozlenmektedir. Bulanik mantik bu aralik
arasindaki degerleri de dikkate alarak ¢ok degerli sonuglar iireterek, biiyiikliikleri az,
cok, biraz, orta, uzun, normal gibi sézel olarak ifade etmemizi saglayan degiskenler
ile ifade edebilmektedir. 0-1 degerleri yerine ara degerlerle (0,15, 0,33, 0,96
gibi) islem yapmaya imkan tanimaktadir. iki degerli iiyeligi cok degerlilige tasiyarak
genelleme yetenegini katmaktadir (Bakir, A., Giiney, O., Kuncan, M., Ertung, H.,
2012) .

Bulanik Mantik sistemlerinin avantajlar1 genel olarak asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

- Insan beyninin diisiinme bi¢imine ve ydntemine yakinlik gdstermektedirler.

- Uygulamalarinda bir matematiksel modele ihtiya¢c duymamaktadirlar.

- Yazilmin basitligi kullanim kolaylig1 saglarken, ucuza mal olmasi da
ulagilabilirligini artirmaktadir.

- Eksik tanimli problemlerin ¢6z{imii i¢in son derece uygun ¢oziimler iiretmesi

ile diger yontemlerden farklilagmaktadir.
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BM sistemlerinin dezavantajlari ise genel olarak alttaki bicimde 6zetlenmektedir:

- Kurallar bir uzmana bagli olarak olusturulduktan sonra sistemde
kullanilabilmektedir.

- Uyelik fonksiyonlarmin segiminde belirli bir metot olmamasi, problem
¢ozlimiine belirsizlik katarak ¢oziimii daha karmasik hale getirip zaman
kaybina sebebiyet vermektedir.

- Deneme yanilma yolu ile bulma islemi, planlanamayan ve uzun bir zamana
mal olmaktadir.

- Denetlenen sistemin kararlilik analizinin yapilmasi1 zor olmaktadir.

- Sistemin nasil cevap verece8i Onceden kestirilememekte fakat benzesim
yapilabilmektedir.

- BM sistemleri 6grenilememekte ya da 6gretilememektedir (Elmas, 2007):

- Bulanik mantik da kesin belli olan degerler yerine yaklagik degerler
kullanilmaktadir.

- Bulanik mantik i¢in bilgi ¢ok az, az, kii¢iik, biiyiik seklinde dilsel ifadeler ile
tanimlanmaktadir.

- Bulanik mantikta tiim degerler [0-1] araliginda bir iiyelik derecesi ile
gosterilmektedir.

- Her mantiksal ifade bulanik halde ifadeye doniistiiriilebilmektedir.

- Matematiksel modeli ¢ok karmasik ve zor olan sistemler i¢in bulanik mantik

uygun bir yontem olarak gosterilmektedir. (Keskenler & Keskenler, 2017)

2.6.3. Yapay sinir aglari

Yapay sinir aglar1 (YSA), yapay zeka tekniklerinden biridir ve temelinde insan beynini
modelleyerek taklit etme ¢abasi bulunmaktadir. YSA incelenecek olursa; hiicrelerden
gelen sinyalleri ¢ekirdege ileten dentrit ,sinyalleri toplayan soma, toplanan bu bilgiyi
diger hiicrelere dagitan akson ve bilgiyi 6n islemden gegirerek diger hiicrelerin
dentritlerine ileten sinapsis bilesenlerinden olusmaktadir. Biyolojik sinirlerden, yapay

sinir aglarina gecerken elemanlar (bilesenler):
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- noron-islem,

- dentrit-toplama fonksiyonu,

- hiicre gévdesi-aktivasyon fonksiyonu,
- akson-gikis,

- sinapsis-agirlik,

seklinde doniisiim gegirmektedir (Bkz. Sekil 2.12.).

Girdi Bias
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Aktivasyon
Yerel Fonksiyonu
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Vs ) Cikti
< Xp © "W E ) — o (”( )—’y
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i i Topla_ma
. o fonksiyonu
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agirhklar

Sekil 2.13. Yapay Sinir Aglart elemanlar1

YSA’lar néronlarin bir araya gelmesi ile olusur. Karmasik islevleri yerine getirirken
es zamanl olarak ¢alisan ndronlardan herhangi birinin islevini yerine getirmemesi
durumunda bile sistem giivenli olarak ¢aligmasin siirdiirmektedir. Genelleme 6zelligi
sayesinde egitim esnasinda daha once karsilagsmadigi test ornekleri icin de tepkiler
iiretebilmektedir. Ilgilendigi problemde bir degisiklik olmasi durumunda kendi
agirhigini olusan degisiklige gore yeniden ayarlayabilmektedir. Bu sayede egitime her

kosulda devam edilebilmesi miimkiin olmaktadir.

Yapay sinir aglar istatistiksel yontemlerin aksine smirsiz sayida degisken ve
parametre ile ekstra doniisiime ihtiya¢ duymadan ¢alisabilmektedir. Bu sayede yiiksek

orandaki tahmin dogrulugu ile genel c¢oziimler iiretilebilmektedir. Yapay sinir
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aglarinin en Onemli avantajlar1 eksik bilgilerle calisabilmesi ve normal olmayan
verilere ¢0ziim iretebilmesidir. Bu o6zelliginden dolay1 pek ¢ok alanda
kullanilmaktadirlar. Dogrusal olmayan, kesin olmayan, eksik, kusurlu, hata olasilig
yiiksek veriler ve problemlerin ¢6ziimii i¢in uygun bir matematiksel model ve
algoritmanin bulunmamasi durumlarinda yaygin halde basarili YSA uygulamalar
yapilabilmektedir. Bu uygulamalar YSA’larin temel yapist sayilan Ogrenme
modellerine gére Danismanli ve Danigsmansiz seklinde gruplanabilmektedir ( Bkz.

Sekil 2.14.)

YAPAY SINiR AGLARINDA
OGRENME YONTEMLERI

DANISMANLI OGRENME DANISMANSIZ OGRENME
PERCEPTRON KARMA

DELTA YARISMACI
GENISLETILM{S DELTA YARISMACI SINiRSEL ISARETLI
GERI YAYILIMLI OZORGUTLEMELI HARITA AGI

Sekil 2.14. Yapay Sinir Aglarinda Ogrenme Ydntemleri

Bu calismada Danismanli 6grenme yontemlerinden geri yayilimli sinirsel ag
kullanilmistir. Geri yayilimli 6grenmenin temelini giris, ¢ikis ve en az bir gizli katman
olacak sekilde 3 katman olusturabilmektedir. Gizli katmandaki ndron sayilarina bagh
olarak baglant1 sayilar1 ayarlanabilmektedir. Buradaki noron sayisinin arttirilmasi
ogrenme miktarin1 arttirabilmekte ancak fiziki olarak bu kadar verinin bellege
yazilmasini da zorlastirmakta ve sorunlara yol agmaktadir. Giris katmanindaki her bir
norondan gizli katmandaki noronlara ve bunlardan da ¢ikis katmani noronlarina

baglantilar ulasmaktadir ( Bkz. Sekil 2.15.)
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Sekil 2.15. Geri Yayilimli Ogrenme yontemi (Elmas, 2007)

YSA’lar hedef izleme, silahlarin otomasyonu, radar ve sonar sinyallerinin
siiflandirilmasi ile nesneleri/goriintiileri ayirma ve tanima, yeni sensor ve algilayict
tasarimi, mayin detektorleri, ugaklarin ugus yoriingelerinin belirlenmesi ve giiriiltii
Onleme gibi alanlarda kullanilmaktadir. Endistriyel siireclerde firmnlarin iiretmis
oldugu gaz miktarlarinin tahmini, {iriin analizi ve tasarimi, iirinlerin kalite analizi ve
kontrolii, iiretim sistemlerinin planlama ve ¢izelgeleme optimizasyonu, planlama,
miisteri/talep tahmini ve {irlinlin pazardaki performansinin tahmini ve yonetim analizi

gibi alanlarda kullanilmaktadir.

2.7. Arastirma Icerisinde Kullanilan Anketin Olusturuldugu Kaynaklar ve Bu

Kaynaklarin Icerikleri

Kurumlar i¢in dijital doniisiim diizeyi belirlenmesi ile ilgili olarak diinya genelinde
farkli firmalarin yaptig1 ¢aligsmalar bulunmaktadir. Bu caligmalar genel olarak imalat
sanayine yonelik hazirlanmig anketler ve ¢esitli raporlardan olusmaktadir. Tablo
2.1.’de bu ¢alisma igerisinde kullanilmak {izere incelenen bu anket ya da raporlarin

icerikleri 6zetle belirtilmistir.
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Tablo 2.1. Kaynak olarak kullanilan anket ve raporlarin igerik dzeti

Caligmanin Uygulayan N
vl Calismanin adi Kurum Caligmanin 6zeti
1 2016 Dijital doniigiim Anketi EVRY Dijital doniigiim siiregleri
Endiistri 4.0 - Otomasyon, Yapay .
2 2017 Zeka ve Robotik Anketi EVRY Otomasyon ve Robotik
3 2015 Dijital olgunluk ve doniisim Anketi ovoalen - Dijital -~ olgunlukve
Universitesi doniigiim stiregleri
Endiistri 4.0 - KOBI'lerde uygulama FRAUHOFER Endiistri 4.0 orta diizey
4 2017
alanlar1 IPA uygulamalar
. Endiistri 4.0 genel
5 2016 Endiistri 4.0 - Dijital kurum yapist ~ PWC
) uygulamalari
6 2017 Endiistri 40 - Is siireglerinde PWC Endiistri 4.0 genel
hazirolus diizeyi uygulamalari
7 2016 Endiistri 4.0 siire¢ gozden gecirme  DELOITTE Endistri 4.0 genel
uygulamalari
8 2016 Endiistri 4.0 Dijital operasyon BAUERHAN  Dijital islemleri
stireglerinde 6zdegerlendirme SL etkinlestirme _
Almanya Endiistri 4.0 indeksleme STAUFEN Endiistri 4.0  Indeks
9 2016 -
calismalari AG belirleme
10 2017 Endiistri 4.0 genel uygulamalar GBLOGS.CIS  Endiistri 4.0 genel
(6{0) uygulamalari
11 2017 Endiistri 4.0 6zdegerlendirme REPLY Endistri 4.0
' 6zdegerlendirme
12 2018 I"\Iesnf: lerin . Interneti JOT IoT 6zdegerlendirme
6zdegerlendirme
13 2018 Nesnelerin Interneti anketi COGNIXIA 0T siireg degerlendirme
14 2018 Nesnelerin Interneti anketi Trustlook TRUSTLOOK IoT siire¢ degerlendirme
15 2015 Nesnelerin interneti - 5 Kritik soru MCKINSEY  IoT 6zdegerlendirme
16 2018 Nesnelerin Interneti Anketi SERG IoT 6zdegerlendirme




BOLUM 3. YONTEMBILIM

Bu calismanin igerisinde uygulanabilmesi i¢in Oncelikle dijital doniisiim anketi
hazirlanmasi, bu anketin hangi kurumlar iizerinde uygulanacagimin belirlenmesi,
belirlenen bu kurumlar {izerinde anketin uygulanarak verilerin elde edilmesi, elde
edilen verilerin degerlendirilecegi modelin olusturulmasi ve bu modelden elde edilen
sonuclarin egitilebilirliginin denetlenmesi ve dngorii olarak sunulabilmesi i¢in izlenen
yontembilim Sekil 3.1.’de belirtilmis olup ilerleyen alt boliimlerde detayli sekilde

aciklanmistir.

Endistri 4.0 — Nesnelerin interneti
(loT) Cergevesinde Dijital Dontgtiim
Siiregleri Uygulama Olgegi'nin
Hazirlanmasi

l

Endiistri 4.0 — Nesnelerin interneti
(1oT) Cergevesinde Dijital Dontisim
Siiregleri Uygulama Olgegi'nin
Uygulanmasi ve verilerin elde
edilmesi

l

Endiistri 4.0 — Nesnelerin interneti
(loT) Gergevesinde Dijital Donlstim
Siiregleri Uygulama Olgegi'nin
Degerlendirilmesi

|

Anket Sonucunda indeks Seviyesini
Belirlemek icin Bulanik Mantik
Modelinin Olusturulmasi

|

Bulanik Mantik Modelin Yapay Sinir
Aglariile egitilebilirliginin
denetlenmesi

Sekil 3.1. Calismanin yontembilimi
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3.1. Dijital Doniisiim Siirecleri Uygulama Anketinin Olusturulmasi

Sakarya ili genelindeki sanayi kuruluslarmim Endiistri 4.0 ve Nesnelerin Interneti

kavramlari gerg¢evesinde dijital dontisiim siiregleri i¢erisinde yerlerini belirleyebilmek

icin asagida belirtilen 16 anket ya da degerlendirme testi igerisindeki sorular dikkate

alinarak ozellikle bu kavramlarin uluslararasi diizeyde ne sekilde kullanildigi ve

sorgulandig1 143 soruluk “Endiistri 4.0 — Nesnelerin Interneti (I10T) Cergevesinde

Dijital Doniistim Siiregleri Uygulama Anketi” hazirlanmis ve bu anket igerisinden 5

secenekli ¢oktan segmeli olan 107 soru ile istatistiksel galisma olusturulmustur. Anketi

olusturmak i¢in yararlanilan 16 adet kaynak asagida belirtilmistir.

10.
11.
12.
13.
14.

EVRY Digital Transformation 2016 Survey (Titeoevery, 2018),

EVRY Industry 4.0 — Automation,Artificial Intelligence and Robotics 2017
Survey (Titeoevry, 2018),

Institiit fir Wirtschaftsautomatik Universtat St.Gallen Digital Maturity &
Transformation Study 2015-2016 Questionnaire (Sabine Berghaus, 2016),
Frauhofer IPA Studie Industrie 4.0 Entwicklungsfelder fuer den Mittelstand
2017 (Bauernhansl, 2016),

PWC Industry 4.0: Building the digital enterprise 2016 (Industry 4.0: Building
The Digital Enterprise, 2016),

Industry 4.0 Readiness Online Self-Check for Businesses (Industry 4.0
Readiness Online Self-Check for Businesses, 2017),

Deloitte Review about Industry 4.0 2017 (Bauernhansl, 2016),

Industry 4.0 - Enabling Digital Operations Self Assessment (Endiistri 4.0 -
Dijital Islemleri Etkinlestirme, 2016),

German Industry 4.0 Index 2016 A study by Staufen AG and Staufen Digital
Workx GmbH (Rohrbach, 2016),

Industry 4.0: 11 Questions (Rideout, 2017),

Industrie 4.0 Assessment (Industry 4.0 Assessment, 2018)

IoT Assessment Questionnaire (IoT Assessment Questionnaire, 2018)
Questionnaire on lIoT (Cognixia, 2017)

Trustlook 10T (Internet of Things) (Trustlook, 2018)
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15. The Internet of Things: Five critical questions (McKinsey Global Institute,
2015)
16. 10T Survey Questionnaire (10T Business Models Survey Questions, 2018)

3.1.1. Anket sorularindan bir béliimiiniin agiklamalari

Soru-23- Dijital 6zelliklerin, triinlerin ve hizmetlerin portfolyonuzun toplam deger

yaratimina katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Geleneksel tezgah islemleri disinda teknoloji sayesinde katma deger katabildigimiz

tirtinlerin toplam deger yaratimina katkisi daha ytiksek olacaktir.

Soru-24- Portfolyonuzdaki ortalama triin hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (6r. RFID Kimlik tespiti, sensorler, Nesnelerin interneti (IoT)

baglantisi, akilli tirinler vb.)?

Uriinlerin hangi dereceye kadar dijital hale getirilebilecegi; firmanin dijital doniisiime
yatkinlig1 ve adaptasyon seviyesi ile yakindan ilgili olmaktadir.

Soru-25- Miisterileriniz siparis ettikleri iiriinleri hangi derecede bireysellestirebilir?

Uriinlerin bireysellestirilebilmesi firmay: farkli kilan yegane dzelliktir. Giiniimiizde,
insanlar tiriin ve hizmetlerin daha kisisel olmasini talep etmektedir. Bu da bize iiretim
esnekligi ihtiyacini getirmektedir. Uretimin standart veya seri iiretimden farklilagmus
olarak daha esnek ve giincellenebilir 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Uretimin
farklilagsmasi i¢in miisteri ve isteklerinin dogru tanimlanmasi ve analizi gerekmektedir.
Boylece miisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasiyla pazarda firmamiz igin bir

firsat yaratiriz ve ait oldugumuz sektorde daha fazla soz hakki kazaniriz.

Soru-26- Uriinlerinizin yasam ddngiisii asamalar1 hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (sayisallagtirma ve tasarim, planlama, miihendislik, tretim,

hizmetler ve geri doniisiim entegrasyonu)?
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Oncelikle iiretim sistemimizi sayisallastirmak; iyi bir veri toplayiciligi, veri analizi ve

tiim bunlar1 dogru okumayi gerektirmektedir.

Soru-27- iIs modeliniz icin verilerin (miisteri verileri, iiriin veya makine tarafindan

tiretilen veriler) kullanimi ve analizi ne kadar 6nemlidir?

Veriler bizim i¢in o kadar degerli bir kaynaktir Ki; hem iiretim rotamizi
belirleyebilecek hem de {iiretim sistemimizi sayisallastirmamizi saglayacak giice
sahiptir. Ayn1 zamanda 1yi firsatlarin kapisin1 agan kararlari vermemize yardimci

olmaktadir.

Soru-28- Uriinler ve hizmetlerin gelistirilmesi icin ortaklar, tedarikgiler ve miisterilerle

olan is birliginiz ne kadar yogun olmaktadir?

Dikey deger zincirimizi sayisallastirarak tedarik ve pazarlama safhalarinda veri akigini

saglayarak bilgi akigini1 giincel tutup hizlandirmaktadir.

Soru-29- Uriinlerinizi miisterilerinize satmak i¢in birden fazla entegre satis kanalini

hangi 6l¢iide kullaniyorsunuz?

Hizin 6nem kazandigi giinimiiz pazarinda miisteri isteklerine aninda cevap
verebilmek 6nem kazanmistir. Coklu kanal entegrasyonu ile satis sahamizi genisletip
misterilere ulasimi kolaylastiririz. Lojistik siireglerini kolaylastirarak firsat yaratmis
oluruz.

Soru-30- Haber iletmek, geribildirim almak, talepleri yonetmek vb. i¢in birden fazla
kanali (web sitesi, bloglar, forumlar, sosyal medya platformlar1 vb.) misteri

etkilesimlerinize ne kadar entegre edersiniz?

Iletisimin en etkin sekilde kullanildig1 sosyal medya, firma ve miisteriler arasindaki
etkilesim icin gerekli platformu saglamaktadir. Bu etkilesim sonucunda firmalar
miisterilerinin goriislerini, onerilerini, sikayetlerini toplar ve bunlari analiz ederek iiriin

gelisimini saglamaktadir.
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Soru-31- Satig giiciiniiziin dijital etkinligi diizeyi ne kadar gelismis durumdadir (mobil
cihazlar, her yerde ve her an ilgili sisteme erisim, miisterilerin satis stirecinin tamamina

katilabilmesi)?

Miisterilerin triinlere ulasmasinin yani sira satin alma siirecinin basitligi de 6nem arz
etmektedir. Bu arz1 saglayabilmek i¢in; miisterinin tiim satig siirecini izleyebilirligini

saglamak gerekmektedir.

Soru-32- Fiyatlandirma sisteminiz ne kadar dinamik ve miisteri tarafindan

uyarlanabilir durumdadir (miisterinin "6deme yapma istegi" dikkate alindiginda)?

Dinamik fiyatlandirma sistemi iyi bir veri analizi gerektirmektedir. Miisteri
potansiyeline, tarihgesine, siparisin ilgi diizeyine dayali bireysel fiyatlara dayali

verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve okunmasi gerekmektedir.

Soru-33- Miisteri bakis aginiz1 (6rnegin, kisisel durum, tercihler, yer, kredi diizeyine
gore kisisellestirilmis teklifler, tasarim ve miihendislik i¢in kullanim verilerinin

degerlendirilmesi vb.) artirmak i¢in miisteri verilerini hangi 6l¢iide analiz edersiniz?

Uriin, satis ve miisteri deneyimini izlemek, gézden gecirmek ve optimize etmek icin
entegre sistemlerle beslenen tiim 6nemli noktalarda kapsamli veri toplamak miisteri

bakis agimiza daha genis bir alan yaratmaktadir.

Soru-34- Miisterilere erisim yaklagiminiz igerisinde is ortaklarinizla ne kadar isbirligi

yaptyorsunuz (miisteri goriisleri degisimi, pazarlama faaliyetleri koordinasyonu vb.)?

Is ortaklartyla bir arada bulundugumuz isbirligi calismalariyla miisteri bilgileri veri
tabani genisletilir ve bunun sonucunda miisteri isteklerine daha dogru ve aninda cevap

verilmesi saglanabilmektedir.

Soru-35- Dikey deger zincirinizin sayisallagtirilma derecesini (iiriin gelistirmeden

tiretimine) nasil derecelendirirsiniz?
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Dikey deger zinciri seviyesi arttirildikga firma dinamikligi artacak, iiretim i¢i hatalar,

zaman kayiplar1 azalacak, hatay: fark etme, engelleme oranlar artacaktir.

Soru-36- Uretiminizle ilgili gercek zamanli gériisiiniiz nedir; talep degisiklikleri

tizerine dinamik olarak tepki verebilir mi?

Talep degisikligine hizli cevap verebilme yetenegi firmanin esnekligi ile alakalidir.
Degisim tolerans: arttikga firma taleplere daha uyumlu bir tiretim sistemine gecis

yapabilecektir.

Soru-37- Satig 6ngérme, tiretim, depo planlama ve lojistige kadar ugtan-uca BT etkin

planlama ve yonlendirme siire¢leriniz hangi diizeydedir?

Departmanlar arasi iletisimde bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasiyla iletisim
sorunlar1 ortadan kalkacak ve entegre bir sisteme gegis yapilabilecektir. Bu entegre
sistem sayesinde tiim departmanlar degisimlerden aninda haberdar olabilecek gerekli

aksiyonlar hizlica yerine getirilebilecektir.

Soru-38- Uretim ekipmanmizin sayisallagtirilmas: (sensorler, 10T baglantisi, dijital

izleme, kontrol, optimizasyon ve otomasyon) ne kadar gelismis durumdadir?

Uretimde dijitallesme sayesinde {iriin iiretimin her asamasinda takip edilecek, hatalar,

hurdalar ger¢ek zamanl gozlemlenecek ve gerekli ¢calismalar hizlica yapilabilecektir.

Soru-39- Yatay deger zincirinizin sayisallagtirilma derecesini (tedarikei, iiretim ve

lojistikten hizmete, miisteri siparisine kadar) nasil derecelendirirsiniz?

Tedarikgi ve firma arasinda biligim sistemleri ile kurulan iletisim aglari sayesinde anlik
takip yapilabilecek, beklenmedik sorunlarla karsilasma olasiligi azalacak, zincir

boyunca otomatik veri aligverisi kolaylikla yerine getirilebilecektir.
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Soru-40- BT mimariniz, sayisallastirma ve Endiistri 4.0 gereksinimlerini hangi

seviyede tasimaktadir?

Firmanin sorunla karsilasmayi beklemeden bilisim teknolojilerine ge¢is yapmasi
onemlidir. Bu sayede yeni gereksinimlere adaptasyon siireci kolaylasacak, hatalarla

karsilagma olasilig1 diisecek, firmanin esnekligi artmaktadir.

Soru-42- Gergek zamanli imalat, tiriin ve miisteri verilerini toplamak, biitiinlestirmek

ve yorumlamak i¢in BT & veri mimarinizin olgunluk diizeyi nedir?

Veri analizi yontemlerini kullanarak veriyi etkin sekilde kullanilir hale getirerek
miisterinin taleplerine hizli cevap vermeyi ve sistem i¢i optimizasyon saglamay1

kolaylagtirmaktadir.

Soru-43- Sosyal medya, mobilite, analitik ve bulut bilisimi gibi yeni teknolojiler,

isletme operasyonlarinda kullanilmak i¢in ne kadar 6nemlidir?

Dahili ve harici sosyal medya kullanimi, tiiketicinin ruh halini ¢evrimigi izleme ve
dahili bilgi paylasimlari olusturma amaciyla yeni sayisal teknolojilerin kullanilmasi
firmanin rekabet yetenegini giiclendirir ve pazarda kendisine saglam bir yer

edinmesine ciddi anlamda yardimc1 olmaktadir.

Soru-44- BT organizasyonunuz is gereksinimlerini zaman, kalite ve maliyet agisindan

ne diizeyde yerine getirebilmektedir?

Uygulanan bilisim teknolojisi uygulamalar1 giiniin teknolojileri hizli cevap vermeli ve
cevik olmasi gerekmektedir. Aksi halde yapilan yatirimlari karsilamayacak ve atil bir

teknoloji olarak yerini alacaktir.
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3.2. Dijital Déniisiim Anketi Uygulamasinda Orneklem Belirleme Siireci: Kurum

Secimleri

3.2.1. OSTIM-OSSA savunma ve havacilik kiimelenmesi

Tiirkiye’de savunma sanayinde énemli bir durumda olan OSTIM-OSSA Savunma ve
Havacilik kiimelenmesi kendi biinyesinde bulundurdugu 195 kurumla ilgili 24 iiretim
stireci ve 10 nihai {irtin bashiginda bir karakter matrisi gelistirerek resmi internet
sitesinde yaymlamistir. Bu karakter matrisinden calisma igerisinde kullanilabilecek
Sakarya Ili Imalat Sanayi icerisinde faaliyet gosteren ve savunma sanayinde
caligabilecek kurumlara denk olan 42 kurumun siireg Ve tiriin dagilimlar: Tablo 3.1.’de
gdsterilmistir. Bu calismada amaglanan Sakarya Ili imalat Sanayi’nin savunma sanayi
gereksinimlerini ne sekilde karsilayabileceginin bilimsel olarak ortaya konabilmesi
adia OSTIM-OSSA karakter matrisi 6rnek alinmis ve Sakarya ili Imalat sanayinde

hizmet veren kurumlar igerisinden bu matrise uygun olanlar belirlenmistir.

3.2.2. SATSO - sakarya ticaret ve sanayi odasi

Sakarya’da imalat sektoriinde faaliyette bulunmakta olan kuruluslarin OSTIM-OSSA
Savunma ve Havacilik kiimelenmesi matrisindeki iiretim siiregleri ve nihai triinlere
bagli olarak belirlenebilmesi i¢in Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’na gerekli ziyaretler
yapilmis ve kendileri tarafindan gorevlendirilen bir goérevli ile SATSO dijital
veritabania kayith 1018 imalat sektorii kurulusu igerisinden OSTIM-OSSA karakter
matrisi tiretim siiregleri ve nihai trtinleri ile uyumlu 59 kurum belirlenmistir. Bu

kurumlar Tablo 3.2.’de gésterilmistir.
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Tablo 3.1. OSTIM-OSSA Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi 42 adet 6rnek kurum

NiHAI URUNLER

URETIM PROSESLERI
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1

KURUM

10

2

8

Ja|walsIs npAn aA Aezn
Te[Uefls 1181y
sue[nquIe I[yl1Z/5ere 1UIIZ LSy

Hﬂumhm zisuesu]

LIB[M3[0Y] See eIed]/ 10wl LIdYSY

Jojow OAJRS/I010W [9zZ1g

Lrejuewrdid YoIsop 10 X

LrejuetdIyH/1I9[WR)SIS NI[UdAND/uISue x

WNJIOY YOUSH/QULIPUS[WIY]
LIB[ZRYL) 1S9, /{R[eW] QUDBIA
NIuewsSIURJ/UOASLIqI[ES /SO L
LIOTWISIS 191 uIqey]
oued o[ /Lreidejoq wosis
Ja|wansis yndo
UOASE[NWIS,/WI[IZe X
IS[UIRISIS qnewQud/A1oIpIH
nuoAserdouy walsI§ yedn
LIS|WRISIS BUINIOM A 314 NG
[eyuo ed1e Teside & /edied Jopa A
wed hsijed
JlueXaWoIRaIg
fejqex
Meukedy
uoAsewol0n0goy
Hex qluoaelg
1nzodwoyj
10JJU03 B)I[EX/1Hepa) SWBZ[EN
QUUIPUI[[IAS JBS
ndneynsed
worSI 1]
ownsIe8 Aozn &
dipesy/wnsoq
Jerew 1jSe[e],

wiese ] /20-1y

*
Kurum10 *

Kurum 9

9
10

*
*

*

Kurum 11
Kurum 12
Kurum 13

11
12
13

*

Kurumi14 *

14
15
16
17
18
19

*

*

Kurum 15

*

Kurum 16

*

Kurum 17

Kurum 18

*

Kurum 19
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

33
34
35
36

38
39
40
41
42

Kurum 20
Kurum 21
Kurum 22
Kurum 23
Kurum 24
Kurum 25
Kurum 26
Kurum 27
Kurum 28
Kurum 29
Kurum 30
Kurum 31
Kurum 32
Kurum 33
Kurum 34
Kurum 35
Kurum 36
Kurum 37
Kurum 38
Kurum 39
Kurum 40
Kurum 41
Kurum 42

X ok ¥ * %

*

¥ % ok X X ok ¥

*
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Tablo 3.2. Sakarya imalat Sanayin’de 59 adet 6rnek kurum

NiHAI URUNLER

URETIM PROSESLERI
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1

KURUM

10

2

9

8

JajwialsIS npAn aA Aezn
Te[ye[Is 1[S91y
sue[nquIe I[yl1Z/5e1e 1[UIIZ LSy
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Lrejuewrdid YoIsop 10 X

LrejuediyH /IO Wo)SIS NI[USAND/UISUR X

WOy YOUSH/QULIPUS[WI[Y]
LIB[ZBYL) 1831 /fR[eW] QUIYRIN
NIuewsSIue/uoASeIqIes] /4S9,
LIS[WISIS 191 uIqey|
oued g /reidejoq woIsIS
J8|wersiS 3ndo
UOASB[NWIS/WI[IZB A
IS[UWR)SIS e Qud/AIoIpTH
nuoAserdojuy walsI§ yedn
LISWBISIS BUWINIOM 8A 9114 NHaM
feyuoyN ed1ed [eside x /edred Yops A
wed Ansted
JIUeXawo3|g
fe1qe
Meukey
uoAsewo1O110qoy
e yiuoipelg
nzodwoyj
10JJU03 B)I[EX/A1Hepa) SWBZ[EN
QULIPUL[OS okg
qndneynserd
woSI [IS]
owmsIeg Aozn
dipesy/wnsoq
Jerewl 1jSe[e],

wiese ] /20-1y

X ¥ ¥ X

X ¥ ¥ X

¥ ¥ ¥ % X

Kurum 1

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Kurum 2

Kurum 3

Kurum 4

Kurum 5

Kurum 6

Kurum 7

Kurum 8

Kurum 9

10 Kurum 10
11 Kurum 11
12 Kurum 12
13 Kurum 13
14 Kurum 14
15 Kurum 15
16 Kurum 16
17 Kurum 17
18 Kurum 18
19 Kurum 19
20 Kurum 20
21 Kurum21

*

*

*
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22
23
24
25
26
27
28
29
30

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Kurum 22
Kurum 23
Kurum 24
Kurum 25
Kurum 26
Kurum 27
Kurum 28
Kurum 29
Kurum 30
Kurum 31
Kurum 32
Kurum 33
Kurum 34
Kurum 35
Kurum 36
Kurum 37
Kurum 38
Kurum 39
Kurum 40
Kurum 41
Kurum 42
Kurum 43
Kurum 44
Kurum 45
Kurum 46
Kurum 47
Kurum 48
Kurum 49
Kurum 50
Kurum 51
Kurum 52
Kurum 53
Kurum 54
Kurum 55
Kurum 56
Kurum 57
Kurum 58
Kurum 59

*

*

*
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3.3. Dijital Doniisiim Anketinin Uygulanmasi ve Verilerin Elde Edilmesi

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulmus olan Dijital doniisim anketi 4.9.2018 —
23.4.2019 tarihleri arasinda SATSO’ya kayitl1 59 ve OSTIM-OSSA kiimelenmesinde

belirlenen 42 kuruma uygulanmis ve veriler elde edilmistir.

3.4. Dijital Doniisiim Anketi Verilerinin Olusturulmasi

59 adet SATSO ve 42 adet OSTIM-OSSA kurumundan elde edilen dijital doniisiim
anketi verisi Microsoft Excel ortaminda uygun diizende siniflandirilmigtir. Tablo
3.3.”de SATSO o6rneklemi igerisinden rastgele segilen 20 kurumdan anketin 1.6l¢titi
olan “Is Modelleri ne verdikleri yanitlar gosterilmistir. Benzer sekilde 2., 3., ve 4.
Olgiitlere verilen yanitlar Excel belgesi igerisinde degerlendirilmeye hazir sekilde

bulunmaktadir.

Tablo 3.3. SATSO 6rnekleminden rastgele se¢ilmis 20 kurumun ankete verdikleri yanitlar

IS MODELLERI

Is Modelleri, Uriin ve Hizmetler Pazar & Miisteri Erisimi Deger Zincirleri & Siiregler

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Kuruml1l 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3
Kurum2 3 3 3 2 3 2 1 1 3 2 1 2 3 2 3 2

Kurum3 4 2 3 2 4 4 4 2 4 2 3 3 4 4 3 3 2
Kurum4 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Kurum5 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2
Kurum6 3 4 1 3 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4
Kurum7 1 1 1 1 4 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
Kurum8 4 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 1 2 2
Kurum9 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 3
Kurum10 2 2 2 2 2 3 2 1 3 4 2 3 3 4 2 2 2
Kurum1l 3 2 3 1 3 2 2 2 1 3 3 2 1 3 2 3 2
Kurum12 3 4 4 3 5 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Kurum13 2 1 5 3 4 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Kurum 14 3 1 2 2 4 4 5 1 2 3 5 1 3 3 3 2 1
Kurum15 2 2 5 4 2 5 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3
Kurum16 3 3 3 2 4 3 2 5 3 5 3 3 4 3 4 3 4
Kurum17 4 3 5 4 4 3 4 5 2 2 5 3 3 3 4 3 4
Kurum 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 1 3
Kurum19 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2
Kurum20 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1

3.5. Calismada Uygulanan Bulamik Mantik Modelinin Tanitilmasi

Bu calisma igerisinde olusturulmak istenen modelin 6ziinii girdiler olarak kurumsal
Olciitler ve ciktilar olarak kurumsal ozellikler olusturmaktadir. (Bkz. Sekil 3.2.)

Calismanin 2’nci boliimiinde yer alan Tablo 2.1.’de 6zetlenen kaynaklarin igerisinden
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16 kurumsal dlgiit belirlenmistir. Sonrasinda bu 16 6lgiit bilgisayar uygulamasinin

bellek yetersizligini ortadan kaldirmak i¢in 4 takimda toplanmistir. Bu 4 takim:

1-

19

“Is modelleri, iiriin ve hizmetler”, “Pazar & Miisteri erisimi”,” Deger zincirleri
& siiregler” olgiitleri bir araya getirilerek “Is modelleri” ,

“BT mimarisi”, “Uyum, risk, giivenlik”, “Organizasyon ve kurum kiiltiirii”, “Is
kullanim durumlar1” ve “Liderlik, strateji, kiiltiir, yonetisim” 6lgiitleri bir araya
getirilerek “Yonetisim” ,

“IoT wverilerin korunmasi ve iglenmesi”, “loT takim uzmanlig1”, “Analiz i¢in
veri entegrasyonu” ve “Is siirecleri degisikligi” olgiitleri bir araya getirilerek
“IoT veri isleme™ ,

“Zeki lirtin”, “Zeki imalat”, “Zeki organizasyon”, “Zeki teknoloji” dl¢iitleri bir

araya getirilerek “Isletme zekas1” dr.

4 takimda toparlanan bu 6l¢iit degiskenleri ¢aligmanin 6ziinii olusturacak olan 5 temel

kurumsal 6zellik “yetkinlik, potansiyel, firsat, imkan ve iretebilirlik” ile bulanik

mantik kosullar1 kullanilarak eslestirilmiglerdir.

GIRDILER CIKTILAR
YETKINLiK
iS MODELLERI
POTANSIYEL
YONETISIM
SURECLER
FIRSAT
loT VERI
iMKAN
iS ZEKASI

URETEBILIRLIK

Sekil 3.2. Bulanik Mantik uygulamasi modeli
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Bu eslestirilmelerin sayisal sonucu olarak ortaya ¢ikan bulanik mantik eniyilenmis
degerlerin 6ngorii olarak kullanilabilirliginin belirlenebilmesi i¢in yapay sinir aglarina

aktarilmasi saglanmis ve burada egitilebilirlikleri yine sayisal olarak ol¢iilmiistiir.



BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Anket Sonuglariin Tutarhhgmmin Belirlenmesi

Anket sonuglarinin tutarliliginin belirlenmesinde Cronbach-Alfa analiz yontemi

kullanilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Cronbach-Alfa giivenilirlik analizi sonuglar

Giivenilirlik Istatistigi
Cronbach Alfa Degisken sayist
0,961 107

Tablo 4.1. incelendiginde bulunan Cronbach Alfa degeri 0,961°dir. Bu deger
(alfa=0,961>0,9) anketin igsel tutarliligr “Cok iyi” diizeyindedir.

4.1.1. Kurumlarin endiistriyel indeks degerlerinin hesaplanmasi

Anketlerden elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismanin hedefledigi ilk ¢iktt SATSO
ve OSTIM-OSSA kurumlarmin Endiistri 4.0 ifadesi igerisindeki sayisal 4 degerine
atifta bulunarak, 1 ile 4 sayilari arasinda (1.0 — 4.0 seklinde) endiistriyel indeks
degerlerini belirlemektir. Bu deger hesaplanirken ankette bulunan 107 sorunun tamami
1.secenek 1 puan, 2.secenek 1,975, 3.secenek 2,85, 4.secenek 3,4 ve 5.segenek 4 puan
tizerinden puanlanmistir. Kurumlarin ankete verdikleri yanitlar igerisinden ilgili
puanlarla carpilip toplam soru sayis1 olan 107’e béliinerek Endiistriyel Indeks

degerleri hesaplanmustir.

4.1.2. Kurumlarm endiistriyel indeks degerleri

Tablo 4.2.”de kurumlarin endiistriyel indeks degerleri gosterilmistir.



Tablo 4.2. Kurumlarin Endiistriyel indeks Degerleri

Endiistriyel Indeks Degerleri

SATSO OSTIM-OSSA
1 Kuruml 25525 1 3,141 Kuruml
2 Kurum?2 2,2656 2 2,15 Kurum 2
3 Kurum3 1,8138 3 2,8827 Kurum3
4 Kurum4 23532 42,4245 Kurum4
5 Kurum5 22606 5 2,8861 Kurumb5
6 Kurum6 2,546 6 1,797 Kurum6
7 Kurum?7 21634 7 1,7516 Kurum?7
8 Kurum8 29706 8 2,9834 Kurum8
9 Kurum9 2,377 9 2,96 Kurum 9
10 Kurum 10 2,0665 10 3,0783 Kurum 10
11 Kurum 11l 2,0921 11 2,4415 Kurum 11
12 Kurum 12 2,4383 12 2,375 Kurum 12
13 Kurum13 2,3673 13 2,0892 Kurum 13
14 Kurum14 2,2306 14 2,1032 Kurum 14
15 Kurum15 1,9006 15 2,1344 Kurum 15
16 Kurum16 2,48 16 2,5219 Kurum 16
17 Kurum 17 3,1872 17 2,0305 Kurum 17
18 Kurum18 1,8715 18 2,2586 Kurum 18
19 Kurum19 2,2125 19 1,9208 Kurum 19
20 Kurum?20 1,9165 20 1,8859 Kurum 20
21 Kurum?21l 2,593 21 2,1433 Kurum 21
22 Kurum?22 2,3349 22 2,0588 Kurum 22
23 Kurum23 2,2528 23 1,8756 Kurum 23
24 Kurum?24 1,9577 24 221 Kurum 24
25 Kurum25 2,6288 25 2,32 Kurum 25
26 Kurum?26 1,8654 26 2,1009 Kurum 26
27 Kurum?27 1,8725 27 2,9506 Kurum 27
28 Kurum28 1,8981 28 2,4474 Kurum 28
29 Kurum?29 1,9328 29 2,5854 Kurum 29
30 Kurum30 2,7381 30 3,0625 Kurum 30
31 Kurum31l 1,828 31 3,0595 Kurum 31
32 Kurum32 2,0692 32 1,7722 Kurum 32
33 Kurum33 2,7097 33 2,0392 Kurum 33
34 Kurum34 2,2356 34 2,331 Kurum 34
35 Kurum35 1,9328 35 2,58 Kurum 35
36 Kurum36 2,12 36 1,878 Kurum 36
37 Kurum37 2,3903 37 2,7302 Kurum 37
38 Kurum 38 2,23 38 2,5405 Kurum 38
39 Kurum39 2,5031 39 2,2908 Kurum 39
40 Kurum40 1,51 40 2,6715 Kurum 40
41 Kurum4l 2,2814 41 2,277 Kurum4l
42 Kurum42 2,3261 42 1,8987 Kurum 42
43 Kurum 43 1,987

44 Kurum 44 2,8138

45 Kurum45 1,8112

46 Kurum 46 2,9918

47 Kurum 47 2,2613

48 Kurum 48 1,9743

49 Kurum49 1,9671

50 Kurum50 3,1882

51 Kurum51 1,9425

52 Kurum52 1,7032

53 Kurum 53 2,4203

54 Kurum 54 1,8655

55 Kurum55 2,4971

56 Kurum56 2,377

57 Kurum57 2,6377

58 Kurum58 2,3595

59 Kurum59 2,0568
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4.1.3. Endiistriyel indeks degerlerinin bagimsiz grup t testi ile karsilastirilmasi

Calismanin iizerinde durdugu en o6nemli nokta olan OSTIM-OSSA kurumlarinin
yapmakta oldugu faaliyetleri SATSO kurumlarinin da yapabilecegi midir sorusuna

yanit alabilmek i¢cin Bagimsiz grup t tesi ile ortaya konulmasi gereken hipotezler:

Ho: n1 = p2 ( ortalamalar farkli degildir ) OSTIM kurumlar ile SATSO kurumlari

arasinda anlaml fark yoktur.

Hi: 1 # po (ortalamalar farklidir ) OSTIM kurumlari ile SATSO kurumlari arasinda

anlamli fark vardir.

Veriler tizerinde Levene Testi yapilarak ilgili sonuglar Tablo 4.3.’de gosterilmistir.

Tablo 4.3. Levene testi sonuglari

Varyanslarin esitligi i¢cin Levene Testi

F p
Varyanslar esittir 1,807 0,182

Varyanslar esit degildir

Levene Testi igerisinde hesaplanan ( p=0,182 > 0,05 ) oldugundan iki 6rneklemin

varyanslarinin esit oldugu kabul edilecektir.

Tablo 4.4. Bagimsiz grup t testi sonuglar

Puan Gruplar N X ss t testi

t Sd p
Endiistriyel SATSO 59 22564 0,36287 1,494 99 0,138
Indeks Deg. OSTIM 42 23724 0,41284

Tablo 4.4. incelendiginde bagimsiz grup t testi i¢in ( p=0,138 > 0,05 ) oldugundan
yokluk hipotezi Ho reddedilemez, SATSO ve OSTIM-OSSA gruplar1 arasindaki

endiistriyle indeks degerleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
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4.2. Bulanik Mantik Uygulamasi

4.2.1. Bulamk mantik uygulamasi girdilerinin olusturulmasi

Dijital doniisiim anketi 16 6lgiite bagli toplam 107’den sorudan olusturulmustur. Bu

oOlgiitler Tablo 4.5.’de gosterilmistir.

Tablo 4.5. Ankette 6l¢limii yapilacak olgiitler ve soru sayilar

OLCUT Soru
sayist
1 Is modelleri, iiriin ve hizmetler 6
2 Pazar & miisteri erigimi 6
3 Deger zincirleri & siiregler 5
4 BT mimarisi 6
5 Uyum, risk, giivenlik 5
6 Organizasyon & kurum kiltiiri 8
7 Is kullamim durumlari 2
8 Liderlik, strateji, kiiltiir, yonetigim 8
9 10T verilerin korunmasi ve islenmesi 14
10 10T takim uzmanlig1 3
11 Analiz i¢in veri entegrasyonu 6
12 s siirecleri degisikligi 4
13 Zeki iriin 6
14 Zeki imalat 6
15  Zeki organizasyon 18
16  Zeki teknoloji 4

Bu 16 6l¢iitle matris ortaminda ¢aprazlanarak degerlendirilecek savunma sanayine etki

eden ve bu tezin de asil igerigini olusturan kurumsal 6zellikler ise:

Yetkinlik
Potansiyel
Firsat
Imkan

Uretebilirlik tir

o & w0 D

Bu olgiit ve ozellikler eslestirilerek 11 akademisyen ve 11 kurumsal deneyimli ¢alisan
toplam 22 kisi tarafindan degerlendirilmistir. Alinan sonuglara bagh olarak Tablo 4.6.

olusturulmustur.
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Tablo 4.6. Akademisyen ve kurum ¢alisanlarmin Olgiit/Ozellik eslesmelerine verdikleri yanitlar

OLCUT / OZELLIK Yetkinlik  Potansiyel Firsat Imkan Uretebilirlik
1 Is modelleri, iiriin ve hizmetler 12 10 5 7 17
2 Pazar & miisteri erigimi 6 17 17 13 6
3 Deger zincirleri & siiregler 16 6 3 6 16
4 BT mimarisi 7 15 0 15 3
5  Uyum, risk, giivenlik 10 8 6 11 5
6  Organizasyon & kurum kiiltiirii 19 5 5 5 8
7 Is kullanim durumlar 8 6 1 3 13
8  Liderlik, strateji, kiiltiir, yonetisim 18 16 11 8 5
9 10T verilerin korunmasi ve islenmesi 20 7 3 17 5
10 10T takim uzmanlig1 20 13 3 4 3
11 Analiz i¢in veri entegrasyonu 11 5 6 6 6
12 s siirecleri degisikligi 1 6 16 6 6
13 Zeki triin 9 7 5 17 16
14 Zeki imalat 15 11 6 17 19
15 Zeki organizasyon 5 9 4 7 9
16 Zeki teknoloji 9 8 6 17 14

Tablo 4.6.’da belirlenen 16 6l¢iitiin calismanin 6ziinii olusturacak 5 temel 6zellik olan
“yetkinlik, potansiyel, firsat, imkan ve iretebilirlik” ile bulanik mantik uygulamasi
icerisinde eslestirilmeleri igin 51¢ = 152.587.890.625 kosul belirtmek gerekmis ancak
bu kadar kosul excel ya da benzeri bir uygulama igerisine alinamadigindan 16 6lgiit
kendi aralarinda birlestirilerek 4 takima toplanarak 5* = 625 kosul ile ¢alisma
saglanmustir. “Is modelleri, iiriin ve hizmetler”, “Pazar & Miisteri erisimi”,” Deger
zincirleri & siiregler” odlgiitleri bir araya getirilerek “Is modelleri” dl¢iitiine, “BT
mimarisi”, “Uyum, risk, giivenlik”, “Organizasyon ve kurum kiiltiirii”, “Is kullanim
durumlar” ve “Liderlik, strateji, kiiltiir, yonetisim” Olgiitleri bir araya getirilerek
“Yonetisim” 6lgiitiine, “ToT verilerin korunmasi ve islenmesi”, “IoT takim uzmanligi”,
“Analiz igin veri entegrasyonu” ve “Is siirecleri degisikligi” olgiitleri bir araya
getirilerek “IoT veri isleme” Olgiitine, “Zeki {riin”, “Zeki imalat”, “Zeki
organizasyon”, “Zeki teknoloji” olgiitleri bir araya getirilerek “Isletme zekas1”

Olclitline takimlanmustir.

Takimlastirilmig Olgiitlerin sayisal degerlerini olusturabilmek igin oncelikle her bir
Ozelligin degerleri kendi aralarinda toplanmig, daha sonra tim o6zellikler birbiriyle
toplanarak agirlikli degerleri olusturacak toplam degerleri elde edilmistir. Bu degerler

Tablo 4.7.’de gosterilmistir.
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OLCUT / OZELLIK Yetkinlik  Potansiyel ~ Firsat Imkan Uretebilirlik ~ TOPLAM
Is modelleri, {iriin ve hizmetler 12 10 5 7 17

Pazar & miisteri erigimi 6 17 17 13 6

Deger zincirleri & siiregler 16 6 3 6 16

TOPLAM 34 33 25 26 39 157
BT mimarisi 7 15 0 15 3

Uyum, risk, giivenlik 10 8 6 11 5

Organizasyon & kurum kiiltiirii 19 5 5 5 8

Is kullanim durumlar1 8 6 1 3 13

Liderlik, strateji, kiiltiir, yonetisim 18 16 11 8 5

TOPLAM 62 50 23 42 34 211
!OT ve_rllerln korunmasi  ve 20 7 3 17 5

islenmesi

10T takim uzmanligi 20 13 3 4 3

Analiz i¢in veri entegrasyonu 11 5 6 6 6

Is siiregleri degisikligi 1 6 16 6 6

TOPLAM 52 31 28 33 20 164
Zeki tirtin 9 7 5 17 16

Zeki imalat 15 11 6 17 19

Zeki organizasyon 5 9 4 7 9

Zeki teknoloji 9 8 6 17 14

TOPLAM 38 35 21 58 58 210

Her bir 6zelligin Olgiitlerden elde edilen toplam degerleri 6zelliklerin toplam

degerlerine oranlanarak 6zelliklerin agirlik degerleri elde edilmistir. Bu degerler Tablo

4.8.’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Olgiit /Ozelliklerin yiizdelik olarak agirhik degerleri

Yetkinlik ~ Potansiyel  Firsat Imkan Uretebilirlik ~ TOPLAM
Is Modelleri 22% 21% 16% 17% 25% 100%
Yo6netisim 29% 24% 11% 20% 16% 100%
loT Veri Isleme 32% 19% 17% 20% 12% 100%
Isletme Zekasi 18% 17% 10% 28% 28% 100%

Tablo 4.8.°de her bir satirdaki degerler toplami 100’diir. Agirliklandirilmanin

tamamlanabilmesi i¢in siitun degerleri toplaminin da 100 olmasi gerekmektedir. Bunu

saglayabilmek i¢in Tablo 4.8.’deki matrisin transpozesi alinmis ve Tablo 4.9.

olusturulmustur.
Tablo 4.9. Tablo 4.6.’da olusan matrisin transpoze degerleri

. . e loT Veri Isletme

Is Modelleri  Yonetigim isleme Zekast
Yetkinlik 22% 29% 32% 18%
Potansiyel 21% 24% 19% 17%
Firsat 16% 11% 17% 10%
Imkan 17% 20% 20% 28%
Uretebilirlik 25% 16% 12% 28%
TOPLAM 100% 100% 100% 100%
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Tablo 4.9.”daki satir degerleri de toplam degerler tizerinden agirliklandirilarak Tablo

4.10. olusturulmustur.

Tablo 4.10. Bulanik Mantik uygulanmasinda kullanilacak agirlik degerlerinin yiizdelik gdsterimi

Is Modelleri  Yonetisim loT Ver Isletme Zekas1 TOPLAM
Isleme
Yetkinlik 21% 29% 31% 18% 100%
Potansiyel 26% 30% 24% 21% 100%
Firsat 30% 20% 32% 19% 100%
Imkan 20% 24% 24% 33% 100%
Uretebilirlik ~ 31% 20% 15% 34% 100%

Bulanik mantik uygulamasinda kullanilabilmek i¢in agirliklandirilan degerlerin

ondalikli gosterimi Tablo 4.11.’de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Degerlerin ondalikli sayilarla gosterimi

Is Modelleri Yonetisim loT Veri Isleme Isletme Zekast
Yetkinlik 0,21475125 0,291384 0,31442417 0,179440608
Potansiyel 0,26180651 0,295157 0,23544203 0,207594048
Firsat 0,29544324 0,202246 0,3167728 0,185538356
Imkan 0,19666494 0,236385 0,23895897 0,327991009

Uretebilirlik 0,30755443 0,199505 0,15098826 0,341952454

Bulanik Mantik uygulamasinda kullanilmak {izere hesaplanan ve Tablo 4.11.°de
gosterilen bu dlgiit/dzellik degerlerinden sonra sira anketten her bir kurum igin elde
edilecek 1=Cok kotii, 2=Kotii, 3=Orta, 4=Iyi ve 5=Cok iyi bulanik 6lciit degerlerinin
olusturulmasina gelmistir. Bu degerler kurumlarin ankette verdikleri yanitlarin 4 adet
takimlagtirilmus ilgili 6l¢iit degeri igin aritmetik ortalamalar1 alinarak hesaplanmistir.
1.takim 6l¢iit olan “Is modelleri” anket icerisinde 23-39°ncu sorulardan olusmaktadir.
Kurumun bu sorulara verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi “Bulanik Deger” olarak
degerlendirilmistir. Tablo 4.12.’de “Is modelleri” dl¢iitiine ankette verilen yanitlar ve

hesaplanan bulanik deger gosterilmistir.

Tablo 4.12. “Is modelleri” 6l¢iitiine ankette verilen yanitlar ve hesaplanan bulanik deger

IS MODELLERI

Is Modelleri, Uriin ve Hizmetler Pazar & Miisteri Erisimi Deger Zincirleri & Siiregler

s. s S S S S S S S S S S S S S S S Bulanik
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Deger

3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3,1123
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2.takim 6l¢iit olan “Yonetisim” anket igerisinde 40-58 ve 70-79 arasi sorulardan
olugsmaktadir. Kurumun bu sorulara verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi “Bulanik
Deger” olarak degerlendirilmistir. Tablo 4.13., Tablo 4.14. ve Tablo 4.15.°de

“Yonetisim” Olgiitiine ankette verilen yanitlar ve hesaplanan bulanik deger

gosterilmistir.
Tablo 4.13. “Yonetisim” 6lgiitiine ankette verilen yanitlar
YONETISIM
BT Mimarisi Uyum, Risk, Giivenlik

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3

Tablo 4.14. “Yo6netisim” dlgiitiine ankette verilen yanitlarin devami

YONETISIM

Organizasyon & Kurum Kiiltiirii Is Kullanim Durumlar1
Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru

51 52 53 54 55 56 57 58 70 71

4 3 2 3 3 3 5 4 1 1

Tablo 4.15. “Yonetisim” dlgiitiine ankette verilen yanitlar ve hesaplanan bulanik deger
YONETISIM
Liderlik, Strateji, Kiiltiir, Yonetisim
Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Bulanik

72 73 74 75 76 77 78 79  Deger
1 2 1 1 2 2 1 2 2,7123

3.takim Ol¢iit olan “IoT veri isleme” anket icerisinde 80-107 arasi sorulardan
olugmaktadir. Kurumun bu sorulara verdigi yanitlarin aritmetik ortalamas: “Bulanik
Deger” olarak degerlendirilmistir. Tablo 4.16. ve Tablo 4.17.’da “IoT Veri Isleme”

olgiitiine ankette verilen yanitlar ve hesaplanan bulanik deger gosterilmistir.

Tablo 4.16. “IoT” dlgiitiine ankette verilen yanitlar

loT VERI ISLEME

loT Verilerinin Korunmasi ve Islenmesi

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
80 81 82 83 84 8 8 8 89 90 91 92 93 94
1 2 1 1 2 3 2 2 2 4 3 4 3 3
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Tablo 4.17. “IoT” 6lgiitiine ankette verilen yanitlar ve hesaplanan bulanik deger

loT VERI ISLEME

IoT Takim Uzmanhg Analiz I¢in Veri Entegrasyonu Is Siirecleri Degisikligi

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Bulanik
95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 Deger
4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 1 2,77782

4 takim 6lgiit olan “Is Zekas1” anket igerisinde 110-143 aras1 sorulardan olusmaktadir.
Kurumun bu sorulara verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi “Bulanik Deger” olarak
degerlendirilmistir. Tablo 4.18., Tablo 4.19. ve Tablo 4.20.’de “Is Zekas1” dlgiitiine

ankette verilen yanitlar ve hesaplanan bulanik deger gosterilmistir.

Tablo 4.18. “Is Zekas1” dlgiitiine ankette verilen yanitlar

IS ZEKASI

Zeki Uriin Zeki Imalat

Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru Soru
110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 121
3 5 1 3 1 1 3 4 3 2 3 3

Tablo 4.19. “Is Zekas1” &lgiitiine ankette verilen yanitlarin devamm

IS ZEKASI

Zeki Organizasyon

Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor Sor
U U U U U U U U U U U U U U U U u wu
122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135 136 137 138 139
4 5 4 4 5 4 4 4 1 1 1 1 1 3 3 4 3 4

Tablo 4.20. “Is Zekas1” dlgiitiine ankette verilen yanitlar ve hesaplanan bulanik deger

IS ZEKASI

Zeki Teknoloji

Soru Soru Soru Soru Bulanik
140 141 142 143 Deger
3 4 3 1 2,9117

Tablo 4.12., Tablo 4.15., Tablo 4.17. ve Tablo 4.20.’de hesaplanan bulanik mantik

uygulamasi girdi degerleri uygun girdi matrisi seklinde Tablo 4.21.de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Hesaplanan bulanik deger girdi matrisinin degerleri

loT Veri
Isleme
3,1123 2,7123 2,77782 2,9117

Is Modelleri ~ Yonetisim Isletme Zekas1
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Calismanin bu kismina kadar elde edilen veriler olusturulacak bulanik mantik
uygulamasinin girdi degerlerini olusturmaktadir. Calismanin devam eden kismi

MATLAB Fuzzy Logic (Bulanik Mantik) ara yiizii kullanilarak gelistirilmistir.

4.2.2. Uygulamanin MATLAB yazilim programinda olusturulmasi

Uygulamanin siire¢ ve g¢iktilarinin olusturuldugu  MATLAB Bulamik Mantik
uygulamasi kodlar1 asagida belirtilmistir. Bu kodlar bilgisayar ortaminda (.txt) uzantili
bir metin belgesine sirali sekilde yazilip (.fis) dosya formatinda kaydedilerek
MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi icerisinde agilabilmektedir. Bu programin

kodlamalariin bir boliimii EK-2’de gosterilmistir.

4.2.2.1. Bulamk Mantik Uygulamasi iiyelik fonksiyonlarinin belirlenmesi

Sekil 4.1.°"de MATLAB programimin Bulanik Mantik uygulamasinda “Is modelleri-
IsMod”, “Y&netisim-Management”, “loT Veri Isleme-IoT” ve “Is Zekasi-
BuslIntelligence” olgiitleri ile olusturulmus 4 girdi ve “Yetkinlik-Competencey”,
“Potansiyel-Potential”, “Firsat-Oppurtunity”, “Imkan-Possibility” ve “ Uretebilirlik-
Producibility”den olusan 5 ¢iktili “Mamdani” yontemi ile ¢alisan uygulama

gosterilmistir.
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YETKiNLiK
iS MODELLERI
POTANSIYEL
YONETIiSIM
MAMDANI
FIRSAT
loT VERI
iIMKAN
iS ZEKASI

URETEBILIRLIK

Sekil 4.1. MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi arayiizii

Her bir girdinin ve ¢iktinin tek tek tyelik fonksiyonu degerleri belirlenmistir. Bu
degerler sirastyla Sekil 4.2. ve Sekil 4.10. arasinda gosterilmistir. Bu degerler
hesaplanirken ilgili girdi degiskenine 42 adet OSTIM ve 59 adet SATSO kurulusundan
olugan 101 kurulusun anket iizerinde vermis oldugu yanitlarin ortalamas: sonucunda
olusan degerler igerisinden en kiigiik, orta ve en biiyiik degerler degerlendirmeye
alimmistir. Bu degerler Tablo 4.22. ve Tablo 4.23.’de gosterilmistir. Elde edilen bu
degerlerde bulanik mantik uygulamasi igerisindeki her bir tiyelik fonksiyonu degerleri
olusturulurken uygulamanin tutarliigmin da arttirilabilmesi ig¢in  sezgisel
yontemlerden yararlanilarak ayarlamalar yapilmistir. Bu ayarlamalarda temel neden
tiyelik fonksiyonlariin baslangig, tavan ve bitis degerlerinden olusan temel fonksiyon
degerlerinin st tiste gelmesini engellemektir. Siirekli ¢akisan fonksiyonlarda tutarlilik
diisiik olmaktadir. Tablo 4.24.°de ayarlama yapilmis son degerler gosterilmektedir.
Anketin degerlendirilmesi siirecinde en ¢ok 5 en diisiik hi¢ yanit verilmeyecegi goz

ontine alinarak tiim degerlerin O ve 5 arasinda olusturulmasi saglanmstir.
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Tablo 4.22. Toplam 101 adet kurulusun girdi degiskenlerinin tiyelik fonksiyonu degerlerini olusturan degerler

{\iodelleri Yonetisim 10T V.is. Is Zekasi }\iodelleri Yénetisim 10T V.is. IsZekasi
1 3 2,275862 2,777778 2,911765 26 1941176 2,103448 1,851852 1,911765
2 2176471 2,172414 2,62963 2,441176 27 1,823529 1,896552 1,666667 2,235294
3 3,117647 2,931034 2,888889 3,147059 28 2,882353 1,965517 1,703704 1,705882
4 2,176471 2,689655 2,037037 2,705882 29 2,176471 2 1,962963 2
5 2,235294 2,482759 2,296296 2,382353 30 2,647059 3,034483 2,962963 2,852941
6 3,647059 2,62069  2,111111 2,941176 31 2,529412 2,275862 1,740741 1,352941
7 2,058824 2,068966 2,333333 2,5 32 2 2,310345 1,962963 2,264706
8 2,647059 2,931034 3,703704 3,147059 33 2,705882 3,068966 2,555556 3,117647
9 2,352941 2,758621 3,148148 2 34  3,117647 2,413793 1,740741 2,294118
10 2,411765 2,034483 1,666667 2,205882 35 2,882353 2,62069  1,888889 1,235294
11 2,235294 2,103448 2,185185 2,264706 36 3,235294 1,827586 2,481481 1,970588
12 3 2,655172 1925926 3,205882 37 2,764706 2,62069  2,666667 2,117647
13 2,882353 2,310345 2,777778 2,264706 38 2,823529 2,275862 2,037037 2,411765
14 2,647059 1,931034 2,481481 2,617647 39 3,882353 3,310345 3,111111 3,176471
15 2,705882 2,241379 1,444444 1823529 40 2,294118 2,586207 2,62963 2,5
16 3,352941 3,172414 3,555556 3,735294 41 2,705882 2,310345 2,777778 2,029412
17 3,588235 3,37931  3,481481 3,441176 42 2529412 2,275862 2,148148 2,764706
18 2,058824 1,758621 1,777778 2,147059 43 2,235294 2,241379 1,962963 1,941176
19 1,764706 1,965517 2,444444 2,705882 44 3,117647 3,068966 2,740741 2,970588
20 2,176471 1965517 2 1911765 45 2,058824 1,931034 1,925926 1,705882
21 3,117647 2,275862 2,925926 2,941176 46 3,882353 3,310345 2,481481 3,852941
22 3,470588 2,655172 1,851852 2,617647 47 2,941176 2,896552 2,148148 2,588235
23 3,117647 2,413793 1,777778 2,5 48 2,529412 2,206897 2,074074 1,735294
24 2 2 2,111111 1,970588 49 2,294118 1,655172 2,222222 2,147059
25 3,117647 2,689655 2,518519 2,852941 50 3,647059 3,517241 3,333333 4,205882
51 2,235294 1,965517 1,888889 2,029412 76 1941176 1,931034 1,333333 2,529412
52 2,647059 2,137931 2,296296 1,970588 77 3,647059 2,62069  2,111111 2,941176
53 3,117647 2,517241 2,037037 2,970588 78 2,235294 1,758621 2,148148 1,823529
54 2 2 1,925926 1,852941 79 2,235294 2,724138 2,592593 2,411765
55 3,882353 2,862069 2,925926 3,205882 80 2,470588 2,448276 2,777778 3,147059
56 2,352941 2,758621 3,148148 2 81 2,411765 2,965517 3,555556 3,941176
57 4,117647 2,275862 2,074074 3,5 82 3,470588 2,896552 1,555556 1,852941
58 2,764706 2,344828 2,592593 2,617647 83 2,058824 2,206897 2,62963 1,676471
59 2,705882 1,586207 1,777778 2,676471 84 1941176 1,758621 2,148148 2
60 2,941176 3,241379 3,407407 4 85 3,529412 2,931034 2,518519 3,558824
61 1,823529 2,137931 2,185185 2,205882 86 2,764706 2,172414 2518519 2,294118
62 2,235294 2,793103 2,185185 2,294118 87 2 2,275862 2,555556 1,882353
63 2,705882 2,172414 1,666667 2,529412 88 2,294118 2,482759 2,222222 2,029412
64 2,411765 2,344828 1,814815 1,617647 89 3,117647 2551724 2,62963 4,794118
65 2,235294 2,206897 2,037037 1,970588 90 2,764706 2,758621 3,518519 4,117647
66 3,058824 2,793103 1,592593 4,264706 91 2,588235 2,206897 1,925926 2,5
67 2,705882 2,241379 2,185185 2,705882 92 3,529412 3,310345 2,740741 3,117647
68 2,058824 1,758621 1,62963 1,911765 93 4,294118 3,310345 2,962963 3,617647
69 2,470588 2,206897 3,111111 2,617647 94 3,176471 2,655172 2,111111 2,529412
70 2,941176 2,724138 2,518519 2,558824 95 3,176471 2,655172 1,888889 2,470588
71 2,823529 2,586207 2,555556 2,941176 96 2,235294 2,172414 2,222222 2,088235
72 2,117647 2,103448 1,481481 1,882353 97 2,176471 2 1,888889 1,617647
73 2,588235 3,034483 2,888889 3,205882 98 2,411765 1,793103 1,962963 1,470588
74 3,176471 3,206897 3,222222 3,352941 99 2 2,206897 2,62963 2,705882
75 3,235294 2,517241 2,185185 2,794118 100 2,823529 1,931034 1,962963 2,705882

Tablo 4.23. Girdi degiskenlerinin iiyelik fonksiyonu degerleri i¢in anketten elde edilen en kiigiik, ortalama ve en
biiyiik degerler

Is Modelleri Yoénetisim  loT Zeki Uriin
En kiigiik  1,764706 1,586207 1,444444  1,617647
Orta 2,688235 2,42 2,363704  2,621176
En Biyik 4,117647 3,37931 3,703704  4,264706
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Tablo 4.24. Girdi degiskenlerinin tiyelik fonksiyonu degerleri i¢in sezgisel ayarlama yapilmis en kiigiik, ortalama

ve en biiyilik degerler
Is Modelleri Yonetisim 10T Zeki Uriin
En kiicik 1,75 1,59 1,34 1,24
Orta 2,77 2,52 2,42 2,6
En Biiyiik 4,3 4 4 4,8

Tablo 4.24.”deki gibi olan merkez degerlerinin baslangi¢ ve bitis degerleriyle birlikte
olusturulan {iyelik fonksiyonlarinin “Is modelleri” girdi degeri i¢in degerler Tablo

4.25.”de gosterilmistir.

Tablo 4.25. “Is modelleri” girdi degiskeni icin iiyelik fonksiyonu degerleri

En diisiik -2 0 1,75
Diisiik 1,17 1,75 2,33
Orta 2,09 2,77 3,45
Yiiksek 3,28 43 477
Cok yiiksek 4,53 5 7

Tablo 4.24.°teki degerler Sekil 4.2.°de MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.

Vliow Low ~Mid ~High Vhigh

0,51 |

0

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Sekil 4.2. MATLAB uygulamasinda “Is modelleri” igin iiyelik fonksiyonu degerleri

“Yonetisim” girdi degeri i¢in degerler Tablo 4.26.”da gosterilmistir.

Tablo 4.26. “Yo6netisim” girdi degiskeni i¢in iiyelik fonksiyonu degerleri

En diisiik -1,99 0 1,59
Diistik 1,06 1,59 2,12
Orta 1,9 2,52 3,14
Yiiksek 3,01 4 4,67

Cok yiiksek 4,33 5 7
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Tablo 4.26.°daki degerler Sekil 4.3.°"de MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.

Viow Low ~Mid _High Vhigh

0,51 -

0

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Sekil 4.3. MATLAB uygulamasinda “Y6netigim” i¢in iiyelik fonksiyonu degerleri

“IoT Veri isleme” girdi degeri i¢in degerler Tablo 4.27.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.27. “IoT Veri Isleme” girdi degiskeni i¢in iiyelik fonksiyonu degerleri

Endisik -2 0 1,34
Diisiik 089 134 1,79
Orta 1,7 242 314
Yiiksek 2,4 4 4,67
Cok yiksek 433 5 7

Tablo 4.27.°deki degerler Sekil 4.4.°de MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.

Viow Low ~Mid ~High Vhigh

0

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Sekil 4.4. MATLAB uygulamasinda “IoT Veri Isleme” igin iiyelik fonksiyonu degerleri

“Is Zekas1” girdi degeri i¢in degerler Tablo 4.28.’de gdsterilmistir.
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Tablo 4.28. “Is Zekas1” girdi degiskeni icin iiyelik fonksiyonu degerleri

En disiik -2 0 1,24
Diisiik 0,83 1,24 1,65
Orta 1,6 2,6 3,6
Yiiksek 3,33 4,8 4,93
Cok yiiksek 4,87 5 7

Tablo 4.28.°deki degerler Sekil 4.5.°de MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.

Viow Low ~Mid _High Vhigh

0,51 -

0

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Sekil 4.5. MATLAB uygulamasinda “Is Zekas1” i¢in iiyelik fonksiyonu degerleri

Uygulamanin ¢ikt1 degiskenleri igin -25 ve 125 sayisal degerleri arasinda sezgisel
ayarlamalar yapilarak degerler olusturulmustur. “Yetkinlik” ¢ikt1 degeri i¢in degerler

Tablo 4.29.”da gosterilmistir.

Tablo 4.29. “Yetkinlik” ¢ikt1 degiskeni igin tiyelik fonksiyonu degerleri

En dustik -25 0 25
Diistik 0 25 50
Orta 25 50 75
Yiiksek 50 75 100
Cok yiiksek 75 100 125

Tablo 4.29.°daki degerler Sekil 4.6.°da MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.
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Viow Low ~Mid _High Vhigh

0

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Sekil 4.6. MATLAB uygulamasinda “Yetkinlik” i¢in iiyelik fonksiyonu degerleri

“Potansiyel” ¢ikt1 degeri i¢in degerler Tablo 4.30.’de gosterilmistir.

Tablo 4.30. “Potansiyel” ¢ikt1 degiskeni igin tiyelik fonksiyonu degerleri

En diisiik -25 0 25
Diisiik 0 25 50
Orta 25 50 75
Yiiksek 50 75 100
Cok yiiksek 75 100 125

Tablo 4.30.°deki degerler Sekil 4.7.°de MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S50 100

Sekil 4.7. MATLAB uygulamasinda “Potansiyel” i¢in iiyelik fonksiyonu degerleri

“Firsat” ¢ikt1 degeri igin degerler Tablo 4.31.’de gosterilmistir.



Tablo 4.31. “Firsat” ¢ikt1 degiskeni i¢in tiyelik fonksiyonu degerleri

En disiik -25 0 25
Diisiik 0 25 50
Orta 25 50 75
Yiiksek 50 75 100
Cok yiiksek 75 100 125

Tablo 4.31.°deki degerler Sekil 4.8.°de MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.

Vlow _Low ~Mid _High Vhigh

0,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S50 100

Sekil 4.8. MATLAB uygulamasinda “Firsat” i¢in {iyelik fonksiyonu degerleri
“Imkan” ¢ikt1 degeri i¢in degerler Tablo 4.32.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.32. “Iimkan” ¢ikt1 degiskeni icin iiyelik fonksiyonu degerleri

En disik  -25 0 25
Diisiik 0 25 50
Orta 25 50 75
Yiiksek 50 75 100
Cok yiiksek 75 100 125

Tablo 4.32.°deki degerler Sekil 4.9.°da MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.
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Vlow _Low ~Mid _High Vhigh

0,5

ol/

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S50 100

Sekil 4.9. MATLAB uygulamasinda “imkan” igin {iyelik fonksiyonu degerleri

“Uretebilirlik” ¢ikt1 degeri i¢in degerler Tablo 4.33.de gdsterilmistir.

Tablo 4.33. “Uretebilirlik” ¢ikt1 degiskeni igin iiyelik fonksiyonu degerleri

Endisik  -25 0 25
Diisiik 0 25 50
Orta 25 50 75
Yiiksek 50 75 100
Cok yiiksek 75 100 125

Tablo 4.33.’deki degerler Sekil 4.10.’da MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi

icerisinde gosterilmistir.

Vlow _Low ~Mid _High Vhigh

0,5

ol/

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S50 100

Sekil 4.10. MATLAB uygulamasinda “Uretebilirlik” igin iiyelik fonksiyonu degerleri
4.2.2.2. MATLAB bulanik mantik uygulamasi kosul degerlerinin belirlenmesi

Uyelik  fonksiyonlarinin  tanimlanmasindan sonra  degerlendirme  siirecinin
baslayabilmesi icin Sekil 4.11.’de gosterilen kurallar MATLAB Bulanik Mantik

uygulamas: igerisinde tanimlanmustir. 1-5 degerleri arasinda deger alabilecek 4 girdi



73

ve 5 ¢ikt1 degeri i¢in olusturulan kural tabaninda toplam 5*=625 kural bulunmaktadir.
Bu kurallar icerisinden 6rnegin Is Modelleri=1, Yonetisim=1, IoT=1 ve Is Zekasi=4
seklinde olanlar ¢ikarilmistir. Bunun nedeni giiniimiizde bir kurumun is Modelleri,
Yonetisim ve IoT diizeyleri ¢ok diisiik diizeyde iken Is Zekas: diizeyinin 4 olmasi

gerek bilimsel gerek teknolojik olarak miimkiin olamamaktadir.

MATLAB Bulanik Mantik uygulamasinda olusturulan kosullardan 1-14 arasindakiler
Sekil 4.11.de gosterilmistir.

s
& EdR View Options

1. M (1SMO00 is Viow) and (MANagement is Viow) and (ioT s Viow) and (Businteligence is Viow) then (Competency 1 Viow)Potential is VLowlOpportunity is VLow)(Possiblity 15 VLow)Productaty is Viow) a
2. ¥ (ISMOOD is ViLow) and (MANagement is Viow) and (IoT is ViLow) and (Buslteligence is Low) then (Competency 1s VLow)Potential is VLow)Opportunity is VLow)(Possbiity is VLow)Productmvity i Viow) (=
3 H(ISMOO is Viow) and (MANagement is Viow) and (IoT is Viow) and (Busistolligence is VHigh) then (Competency is ViLow)( is VLow){O| 5 V0Low)Px lity &5 Low){Productity is Low) (1)

4. ¥ (1SMOO is ViLow) and (MANsgement is Viow) and (10T 15 Viow) and (Businteligence is M) then (Competency s VLow)Petential is LowXOpportunty 1s VLow)Possibilty is Low)(Productmty is Low) (1)

5. ¥ (ISMOO is VLow) and (MANagement is Viow) and (loT is VLow) and (Busieteligence is High) then (Competency is Low)Potential is LowNOpporunity is Low)Possiility is Low)Productiaty is Low) (1)

6 ¥ (1SMOD is Viow) and (MANagement is Viow) and (loT is Low) and (Businteligence is Viow) then (Competency 5 Viow)(Patential is Viow)Opportunity is Viow)Possdility is VLow)Productivity &5 Viow) (*

7. #(1SMOCO is Viow) and (MANagemsnt is Viow) and (loT 1s Low) and (Businteligence is Low) then (Compstency 1s VLow)Potential is Viow)Opportunty is VLow)iPossitilty is VLow)Productity is Viow) (1)

8 ¥ (ISMOO is Viow) and (MANagement is Viow) and (10T is Low) and (Businteligence is VHigh) then (Competency is Low)Potertial is LowiOpgertunity is Low) y i Low)Productraty is Low) (1)

9 ¥ {ISMOO is Viow) and (MANagement is Viow) and (1T is Low) and (Businteligence is Mid) then (Competency is Low)Potential is Low)Opportunity 15 Low)Possibilty 15 LowProckctraty is Low) (1)

10. ¥ ISMOO is Viow) and (MANagement is Viow) and (T is Low) and (Businteligence is High) then (C y is Low)X(Potential i1s Low)O, 5 Low)Possitalty is Low)(Productraty is Low) (1)

11 ¥ ISMOO is Viow) and (MANagement is Viow) and (loT is ViHigh) and (Businteligence is Viow) then (Com y is Low)( is VLow){Opp y is Low)( y is Viow)Productity is Viow) |

12 ISMOO is Viow) and (MANagemant is Viow) and (loT is Viigh) and (Businteligence is Low) then (Competency 5 Low){Potential is Low)Opportunity is Low)Possiddity is Low)Productnty 1s Low) (1)
13 M (ISMOO is VLow) and (MANsgement is VLow) and (40T is Vigh) and (Businteligence is Viigh) then (Compatency is Low)Potential is Low)Oppertunity is Low)Possitality is Low)Productivty is Low) (1)
14. K 1ISMOO is Viow) and (MANagement is Viow) and (loT is Vitigh) and (Businteligence is Mid) then (Competency is Low)! 15 Low)O, y 5 Low){P ity is Low)Productiaty is Low) (1) -

L]

boTis Busintelligence is Competency is

Sekil 4.11. MATLAB Bulanik Mantik uygulamasinda kosul 6rnekler

Kurallarin nasil olusturulduguna birkag¢ 6rnek vermek gerekirse:

Kural 12: Eger(Is Modelleri ¢ok diisiik) ve (Y&netisim ¢ok diisiik) ve (IoT veri isleme
cok yiiksek) ve (Is Zekasi ¢ok diisiik) ise (Yetkinlik diisiik),(Potansiyel diisiik),(Firsat
diisiik),(Imkan diisiik),(Uretebilirlik diisiik) olur.

Kural 81: Eger(Is Modelleri diisiik) ve (Y6netisim cok diisiik) ve (IoT veri isleme ¢ok
diisik) ve (Is Zekasi yiiksek) ise (Yetkinlik diisiik),(Potansiyel diisiik),(Firsat
diisiik),(Imkan diisiik),(Uretebilirlik diisiik) olur.
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Kural 112: Eger(Iis Modelleri ¢ok diisiik) ve (Y&netisim ¢ok yiiksek) ve (10T veri
isleme ¢ok yiiksek) ve (Is Zekas: diisiik) ise (Yetkinlik yiiksek),(Potansiyel
orta),(Firsat orta),(Imkan orta),(Uretebilirlik orta) olur.

Kural 232: Eger(is Modelleri yiiksek) ve (Yonetisim ¢ok diisiik) ve (IoT veri isleme
cok diisiik) ve (Is Zekas1 ¢ok diisiik) ise (Yetkinlik diisiik),(Potansiyel diisiik),(Firsat
diisiik),(Imkan ¢ok diisiik),(Uretebilirlik diisiik) olur.

Kural 371: Eger(Is Modelleri orta) ve (Y&netisim orta) ve (IoT veri isleme orta) ve (Is
Zekas1 c¢ok diisiik) ise (Yetkinlik diisiik),(Potansiyel diisiik),(Firsat orta),(Imkan
orta),(Uretebilirlik orta) olur.

Kural 515: Eger(is Modelleri yiiksek) ve (Yonetisim yiiksek) ve (IoT veri isleme ¢ok
yiiksek) ve (Is Zekas ¢ok diisiik) ise (Yetkinlik yiiksek),(Potansiyel yiiksek),(Firsat
yiiksek),(Imkan orta),(Uretebilirlik orta) olur.

4.2.2.3. MATLAB bulanik mantik uygulamasi kosul degerlerine bagh sonug¢larin
elde edilmesi

Sekil 4.12. incelendiginde Bulanik Mantik uygulamasinin eniyilenmis girdi ve ¢ikti
degerleri goriilmektedir. Girdi degerleri : “Is modelleri” igin 2,5 , * Yonetisim” igin
2,5, “IoT veri isleme” i¢in 2,5 , “Isletme Zekas1” i¢in 2,5 iken ¢ikt1 degerleri :
“Yetkinlik” 50 , “Potansiyel” 50, “Firsat” 50, “Imkan” 75 , “Uretebilirlik” 50 olarak

belirlenmistir.

Girdi degerlerinden en diisiik olanlardan bir 6rnek olarak : “Is modelleri” igin 1 ,
“Yonetisim” igin 1 , “IoT veri isleme” igin 1 , “Isletme Zekas1” igin 2 iken ¢ikti
degerleri : “Yetkinlik” 23,03 , “Potansiyel” 25, “Firsat” 23,03, “Imkan” 25 ,
“Uretebilirlik” 25 olarak belirlenmistir.

Girdi degerlerinden en yiiksek olanlardan bir drnek olarak : “Is modelleri” icin 5 ,

“Yonetisim” i¢in 5 , “IoT veri isleme” icin 4 , “Isletme Zekas1” i¢in 3,5 iken ¢ikt1
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degerleri : “Yetkinlik” 75 , “Potansiyel” 75, “Firsat” 75, “Imkan” 75 , “Uretebilirlik”

75 olarak belirlenmistir.

Uygulamada olusturulan kural tabanina bagli olarak olusan sonu¢ degerleri Sekil

4.12.’de gosterilmistir.

-15) %)
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Sekil 4.12. MATLAB Bulanik Mantik uygulamasinda kosullara bagli olusan sonug degerleri

4.2.2.4. MATLAB bulanik mantik uygulamasi sonu¢ degerlerinden ornek

grafiklerinin olusturulmasi

Sekil 4.12.”de verilen bulanik mantik kural tabani sonuglarina bagli olarak olusturulan
3 boyutlu grafikler icerisinden 6rnek olarak 5 tanesi se¢ilmis ve agiklanmistir.

Is Modelleri ve Ydnetisim dlgiit(girdi) verilerinin ikili olarak isletmenin Yetkinligine
olan etkisi Grafik 4.1.’de gosterilmistir. Grafikten de anlasilacag iizere Is Modelleri
ve YoOnetisim girdilerinin degeri yiikseldikge isletmenin Yetkinliginin de arttig1
goriilmektedir. Is modellerinin [0-1] ve Y&netisimin [3-5] oldugu deger araliginda
Yetkinlik Once sabit kalarak sonrasinda diisiis gostermektedir. Genel olarak
bakildiginda sadece Is modelleri ya da sadece Yonetisim seviyesinin yiikselmesinin

Yetkinlik’e etkisinin orta seviyede olacagi da kurulan modelden goriilmektedir.
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Grafik 4.1. Is modelleri — Yénetisim — Yetkinlik 3B grafigi

Yénetisim ve Is Modelleri dlgiit(girdi) verilerinin ikili olarak isletmenin Yetkinligine
olan etkisi Grafik 4.2.’de gosterilmistir. Grafikten de anlasilacagi tizere Yonetisim
girdisinin degeri siirekli artarken Is Modelleri girdi verisi [0 — 2] deger araliginda
yiikselerek, [2 — 3] deger aralifinda azalarak ve [3-5] deger araliginda yeniden

yiikselerek Potansiyel ¢ikti verisini etkilemektedir.
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Grafik 4.2. Is modelleri-Yénetisim- Potansiyel 3B grafigi

Yénetisim ve Is Modelleri dlgiit(girdi) verilerinin ikili olarak isletmenin Firsat
ozelligine olan etkisi Grafik 4.3.de gosterilmistir. Grafikten de anlasilacagi lizere
Yénetisim ve Is Modelleri girdilerinin degeri yiikseldikge isletmenin Firsat 6zelliginin
de arttig1 goriilmektedir. Yonetisimin [0-1] ve Is modellerinin [3-5] oldugu deger
araliginda Firsat Oonce sabit kalarak sonrasinda diisiis gostermektedir. Genel olarak
bakildiginda sadece Yonetisim ya da Is modelleri seviyesinin yiikselmesinin Firsat’a

etkisinin orta seviyede olacagi da kurulan modelden goriilmektedir.
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Grafik 4.3. Is modelleri-Y&netisim- Firsat 3B grafigi

Yonetisim ve Is Modelleri dlgiit(girdi) verilerinin ikili olarak isletmenin Firsat
ozelligine olan etkisi Grafik 4.4.de gosterilmistir. Grafikten de anlasilacagi lizere
Yonetisim ve Is Modelleri girdilerinin degeri yiikseldikce isletmenin Imkan 6zelliginin
de arttig1 goriilmektedir. Yonetigsimin [0-1] ve Is modellerinin [3-5] oldugu deger
araliginda Imkan 6nce sabit kalarak sonrasinda diisiis gdstermektedir. Genel olarak
bakildiginda sadece Yonetisim ya da Is modelleri seviyesinin yiikselmesinin Imkan’a

etkisinin orta seviyede olacagi da kurulan modelden goriilmektedir.



79

F(

60 ...

Cpportunity
z
I

=
o

1ZMOD

hdAMagement

Grafik 4.4. Is modelleri-Yénetisim- imkan 3B grafigi

Yénetisim ve Is Modelleri 6l¢iit(girdi) verilerinin ikili olarak isletmenin Uretebilirlik
ozelligine olan etkisi Grafik 4.5.’de gosterilmistir. Grafikten de anlasilacag: iizere
Yonetisim ve Is Modelleri girdilerinin degeri yiikseldikge isletmenin Uretebilirlik
ozelliginin de arttig1 goriilmektedir. Yonetisimin [0-1] ve Is modellerinin [3-5] oldugu
deger araliginda Uretebilirlik once sabit kalarak sonrasinda diisiis gdstermektedir.
Genel olarak bakildiginda sadece Yonetisim ya da Is modelleri seviyesinin
yiikselmesinin Uretebilirlik’e etkisinin orta seviyede olacagi da kurulan modelden

gorilmektedir.
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4.2.25. MATLAB bulamk mantik uygulamasi girdi ve c¢ikt1 degerlerinin

karsihikh gosterimi

Bulanik Mantik uygulamasinin girdilerinin Tablo 4.17.’de gosterildigi matris sekliyle

her bir Olgiit degerinin 0,5 degerinden baglayarak 5 degerine kadar 0,5 artarak

olusturacagi 10.000 ¢ikt1 degeri hesaplanmis ve bu ¢iktilarin bir boliimii Tablo 4.34.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.34. Olgiitlerden olusturulan 10.000 Ozellik degeri ierisinden 6rnekler

OLCUTLER OZELLIKLER

is loT isle - . . -

M . Yonetisim  Veri : Yetkinlik Potansiyel  Firsat Imkan Uretebilirlik

odelleri isleme Zeka

1 0,5 0,5 0,5 0,5 1 9,0317651 9,0317651  9,0317651 9,0317651 9,0317651
2 0,5 0,5 0,5 1 2 9,8742758 9,8742758  9,8742758 9,8742758 9,8742758
3 0,5 0,5 0,5 15 3 10,126195 10,126195 10,126195 10,126195 10,126195
4 0,5 0,5 0,5 2 4 9,9512195 25 9,9512195 25 25
5 0,5 0,5 0,5 2,5 5 8,9088457 25 8,9088457 25 25
1154 1 1 3 2 1154 29,402135 25 29,402135 50 29,402135
1155 1 1 3 2,5 1155 29,402135 25 29,402135 50 29,402135
1156 1 1 3 3 1156 29,402135 25 29,402135 50 29,402135
1157 1 1 3 3,5 1157 38,607871 31,610409  38,607871 50 38,607871
2036 15 0,5 2 3 2036 43,645969 43,645969  43,645969 50 43,645969
2037 15 0,5 2 3,5 2037 38,607871 37,5 38,607871 62,5 51,263514
2038 15 0,5 2 4 2038 50 43,645969 50 68,645969 68,645969
2039 15 0,5 2 4,5 2039 50 43,645969 50 68,645969 68,645969
2040 15 0,5 2 5 2040 43,645969 43,645969  43,645969 43,645969 43,645969
2041 15 0,5 2,5 0,5 2041 25 25 44,672653 25 24,6137
2042 15 0,5 2,5 1 2042 42,0201 42,0201 43,627239 42,0201 41,388943
2043 15 0,5 2,5 15 2043 43,116766 43,116766  43,116766 43,116766 43,116766
2044 15 0,5 2,5 2 2044 43,489051 43,489051  43,489051 50 43,489051
2045 15 0,5 2,5 2,5 2045 44,672653 44,672653  44,672653 50 44,672653
2046 15 0,5 2,5 3 2046 44,672653 44,672653  44,672653 50 44,672653
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Tablo 4.34. (Devami)

2047 15 0,5 2,5 35 2047 38,607871 37,5 38,607871 62,5 51,263514
4177 2,5 1 4 3,5 4177 50 50 50 50 50

4178 2,5 1 4 4 4178 50 50 50 50 50

4179 2,5 1 4 4,5 4179 50 50 50 50 50

4180 2,5 1 4 5 4180 50 50 50 50 25

4181 2,5 1 4,5 0,5 4181 25 25 25 25 25

4182 2,5 1 4,5 1 4182 37,5 25 37,5 25 25

4183 2,5 1 4,5 15 4183 375 25 37,5 25 25

4184 2,5 1 4,5 2 4184 37,5 37,5 37,5 50 50

4185 2,5 1 4,5 25 4185 375 37,5 37,5 50 50

4186 2,5 1 4,5 3 4186 37,5 37,5 37,5 50 50

4187 2,5 1 4,5 35 4187 375 37,5 38,607871 50 50

4188 2,5 1 4,5 4 4188 37,5 37,5 50 50 50

6012 35 0,5 1 1 6012 25 25 37,5 25 37,5

6013 35 0,5 1 15 6013 25 25 37,5 25 37,5

6014 35 0,5 1 2 6014 375 50 50 50 50

6015 35 0,5 1 25 6015 375 50 50 50 50

6016 35 0,5 1 3 6016 37,5 50 50 50 50

6017 35 0,5 1 35 6017 375 50 50 50 62,5

6018 35 0,5 1 4 6018 37,5 50 50 50 62,5

6019 35 0,5 1 4,5 6019 375 50 50 50 62,5

8012 45 0,5 1 1 8012 25 25 37,249977 25 37,249977
8013 45 0,5 1 15 8013 25 25 37,249977 25 37,249977
8014 45 0,5 1 2 8014 37,249977 50 50 50 50

8015 45 0,5 1 25 8015 37,249977 50 50 50 50

8016 45 0,5 1 3 8016 37,249977 50 50 50 50

8017 45 0,5 1 35 8017 375 50 50 50 62,5

8018 45 0,5 1 4 8018 37,249977 50 50 50 62,249977
8019 45 0,5 1 4,5 8019 37,249977 50 50 50 62,249977

4.2.3. Bulamk mantik uygulamasi girdi ve ciktilarinin yapay sinir aglan

kullanilarak égrenilebilirligi ve hata oranlarimin belirlenmesi

MATLAB Yapay Sinir Aglar1 ara¢ ¢gubugu lizerinden 4 girdi 5 ¢iktili, 10 nérondan
olusan 1 gizli katmanli ve geri beslemeli bir yapay sinir ag1 olusturularak Tablo
4.34.°de belirtilen verilen tamaminin yapay sinir aglarinda egitilmesi saglanmistir.
Gizli katmana 10 norondan daha fazlasi eklenmeye calisildiginda bilgisayar islemcisi
MATLAB programi {izerinden yapmakta oldugu hesaplamalar1 bilgisayar bellegine
yazarken veri isleme sorunlari olugsmakta ve yazilim saglikli calisamamaktadir. Agin

temel yapist Sekil 4.13.’de gosterilmistir.



YAPAY SINIR AGININ YAPISI
Girdi katmam néron sayisi 4 e _—— v
Gizli katman néron sayis1 10 T J @ o+ _I @‘il 90
Cikt1 katmam néron sayisi 5 !

YSA'NIN KULLANDIGI ALGORITMALAR

Veri boliimleme Rastgele
Egitim QuasiNewton BFGS
Performans MSE
Tiiretme Varsayilan
ISLEMLER
iterasyon 10000
Zaman 17 dak. 36 sn.
Performans 1.32e-07
Gradyan 2.19e-05
Gegerlilik dene timi 6 kez
Yeniden baslatma 4 kez

Sekil 4.13. Yapay Sinir Agmin olusturulmasi ve calistirilmasi
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Tablo 4.34.°de 50 ornek olarak gosterilen 10.000 6rnegin tamami MATLAB Yapay

Sinir Aglarinda iterasyon degeri 10000 ve egitim algoritmasi BFGS Quasi-Newton

olarak girilerek egitildiginde alinan sonug Sekil 4.14.”de gésterilmistir.
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Sekil 4.14. Bulanik Mantik uygulamas ¢iktilarinin Yapay Sinir Aglarinda egitilmesi sonuglart

Sekil 4.14.”de sol iistte bulunan grafik 10.000 ¢iktinin yapay sinir aglarinda egitilmesi
sonucu olusan regresyon analizini gostermektedir. R=0,93666 degeri %93,5’tan biraz

daha fazla 6grenme oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.14.’de sag iistte bulunan grafik girdi verilerinin gegerliligini géstermekte olup
regresyon analizi sonucu R=0,94094 degerini almistir. Verilerin %94 oraninda gecgerli

oldugu soylenebilmektedir.

Sekil 4.14.”de sol altta bulunan grafik egitilen verilerin disinda kalan test verilerinin
egitilmesini regresyon analizi sonucu olarak vermektedir. R=0,93889 degerini

almistir. Test verilerinin %93,89 oraninda egitilebildigini belirtmektedir.
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Sekil 4.14.’de sag altta bulunan grafik hem egitim verilerini hem test verilerini
kapsamakta, tiimiiniin regresyon analizi sonucunu gostermektedir. Biitiin veriler

%93,766 oraninda egitilebilmektedir.

4.2.3.1. SATSO kurumlarinin bulamk mantik uygulamasi girdi ve ¢iktilarinin
yapay sinir aglar1 kullamlarak egitilebilirlii ve hata oranlarimin

belirlenmesi

Tablo 4.35.’den alman SATSO kurumlarinin Bulanik Mantik uygulamasi sonuglari
MATLAB Yapay Sinir Aglarinda egitildiginde alinan sonu¢ Sekil 4.15.de

gosterilmistir.

Sekil 4.15.de sol iistte bulunan grafik 59 ¢iktinin yapay sinir aglarinda egitilmesi
sonucu olusan regresyon analizini gostermektedir. R=0,93275 degeri %93 diizeyinde

bir 6grenme oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.15.’de sag iistte bulunan grafik girdi verilerinin gegerliligini gostermekte olup
regresyon analizi sonucu R=0,8442 degerini almistir. Verilerin %84 oraninda gegerli

oldugu soylenebilmektedir.

Sekil 4.15.°de sol altta bulunan grafik egitilen verilerin disinda kalan test verilerinin
egitilmesini regresyon analizi sonucu olarak vermektedir. R=0,94359 degerini

almustir. Test verilerinin %94 oraninda egitilebildigini belirtmektedir.

Sekil 4.15.°de sag altta bulunan grafik hem egitim verilerini hem test verilerini
kapsamakta, tlimiinlin regresyon analizi sonucunu gostermektedir. Biitiin veriler

%91,157 oraninda egitilebilmektedir.



Tablo 4.35. SATSO kurumlarinin Bulanik Mantik uygulamasi sonuglari

OLCUTLER OZELLIKLER
. . e loT Veri Isletme - . : .. e
Is Modelleri  Yonetigim : Yetkinlik Potansiyel Firsat Imkan Uretebilirlik
Isleme Zekasi

1 3 2,275862069 2,777777778 2,911764706 50 50 50 75 50

2 2,176470588 2,172413793 2,62962963 2,441176471 67,2141 67,2141 67,2141 75 67,2141
3 3,117647059 2,931034483 2,888888889 3,147058824 50 50 50 75 50

4 2,176470588 2,689655172 2,037037037 2,705882353 67,2141 67,2141 67,2141 75 67,2141
5 2,235294118 2,482758621 2,296296296 2,382352941 60,62864 60,62864 60,62864 75 60,62864
6 3,647058824 2,620689655 2,111111111 2,941176471 75 75 75 75 75

7 2,058823529 2,068965517 2,333333333 2,5 68,84258 68,84258 68,84258 68,84258 75

8 2,647058824 2,931034483 3,703703704 3,147058824 75 75 75 75 50

9 2,352941176 2,75862069 3,148148148 2 75 75 75 75 50

10 2,411764706 2,034482759 1,666666667 2,205882353  39,54838 39,54838 39,54838 50 50

11 2,235294118 2,103448276 2,185185185 2,264705882 60,62864 60,62864 60,62864 72,19914 60,62864
12 3 2,655172414 1,925925926 3,205882353 50 50 50 75 50

13 2,882352941 2,310344828 2,777777778 2,264705882 50 50 50 75 50

14 2,647058824 1,931034483 2,481481481 2,617647059 50 50 50 52,89675 50

15 2,705882353 2,24137931 1,444444444 1823529412 50 50 50 50 50

16 3,352941176 3,172413793 3,555555556 3,735294118  75,37855 75,37855 75,37855 75,37855 75,37855
17 3,588235294 3,379310345 3,481481481 3,441176471  88,71802 88,71802 88,71802 88,71802 88,71802
18 2,058823529 1,75862069 1,777777778 2,147058824 50 50 50 50 70,65347
19 1,764705882 1,965517241 2,444444444 2705882353 56,32902 56,32902 56,32902 56,32902 75

20 2,176470588 1,965517241 2 1,911764706  56,76284 56,76284 56,76284 56,76284 67,2141
21 3,117647059 2,275862069 2,925925926 2,941176471 50 50 50 75 50

22 3,470588235 2,655172414 1,851851852 2,617647059 75 75 75 75 75

23 3,117647059 2,413793103 1,777777778 2,5 50 50 50 70,65347 50

24 2 2 2,111111111 1,970588235 60,17352 60,17352 60,17352 60,17352 75

25 3,117647059 2,689655172 2,518518519 2,852941176 50 50 50 75 50

26 1,941176471 2,103448276 1,851851852 1,911764706 72,16958 72,16958 72,16958 72,16958 75

27 1,823529412 1,896551724 1,666666667 2,235294118 50 50 50 50 50

28 2,882352941 1,965517241 1,703703704 1,705882353 37,4846 37,4846 37,4846 50,92693 50

29 2,176470588 2 1,962962963 2 60,17352 60,17352 60,17352 60,17352 66,36301
30 2,647058824 3,034482759 2,962962963 2,852941176  52,72455 52,72455 52,72455 75 51,41222




Tablo 4.35. (Devamu)

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

2,529411765
2

2,705882353
3,117647059
2,882352941
3,235294118
2,764705882
2,823529412
3,882352941
2,294117647
2,705882353
2,529411765
2,235294118
3,117647059
2,058823529
3,882352941
2,941176471
2,529411765
2,294117647
3,647058824
2,235294118
2,647058824
3,117647059
2

3,882352941
2,352941176
4,117647059
2,764705882
2,705882353

2,275862069
2,310344828
3,068965517
2,413793103
2,620689655
1,827586207
2,620689655
2,275862069
3,310344828
2,586206897
2,310344828
2,275862069
2,24137931
3,068965517
1,931034483
3,310344828
2,896551724
2,206896552
1,655172414
3,517241379
1,965517241
2,137931034
2,517241379
2
2,862068966
2,75862069
2,275862069
2,344827586
1,586206897

1,740740741
1,962962963
2,555555556
1,740740741
1,888888889
2,481481481
2,666666667
2,037037037
3,111111111
2,62962963

2,777777778
2,148148148
1,962962963
2,740740741
1,925925926
2,481481481
2,148148148
2,074074074
2,222222222
3,333333333
1,888888889
2,296296296
2,037037037
1,925925926
2,925925926
3,148148148
2,074074074
2,592592593
1777777778

1,352941176
2,264705882
3,117647059
2,294117647
1,235294118
1,970588235
2,117647059
2,411764706
3,176470588
2,5
2,029411765
2,764705882
1,941176471
2,970588235
1,705882353
3,852941176
2,588235294
1,735294118
2,147058824
4,205882353
2,029411765
1,970588235
2,970588235
1,852941176
3,205882353
2

3,5
2,617647059
2,676470588

32,89084
75
57,93129
50

50

50

50

50
83,11327
53,96562
50

50
60,62864
57,93129
57,36083
89,5428
50

50

50
89,8406
57,84106
50

50
60,17352
75

75

75

50
45,65347

32,89084
75
57,93129
50

50

50

50

50
83,11327
53,96562
50

50
60,62864
57,93129
57,36083
89,5428
50

50

50
89,8406
57,84106
50

50
60,17352
75

75

75

50
45,65347

32,89084
75
57,93129
50

50

50

50

50
83,11327
53,96562
50

50
60,62864
57,93129
57,36083
89,5428
50

50

50
89,8406
57,84106
50

50
60,17352
75

75

75

50
45,65347

32,89084
75

75
57,89084
50

50

75

75
83,11327
75

75

75

75

75
57,36083
89,5428
75

75

50
89,8406
57,84106
75

75
60,17352
75

75

75

75
49,57006

32,89084
75

50

50
49,69426
50

50

50
83,11327
53,96562
50

50
60,62864
50

75
89,5428
50

50
53,96562
89,8406
60,62864
50

50

75

75

50
76,78756
50
49,57006
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Sekil 4.15. SATSO kurumlarinin Bulanik Mantik uygulamasi ¢iktilarmim Yapay Sinir Aglarinda egitilmesi
sonuglari

4.2.3.2. OSTIM kurumlarinin bulamik mantik uygulamas: girdi ve ¢iktilariin
yapay sinir aglarn kullanilarak egitilebilirlii ve hata oranlarmn

belirlenmesi

Tablo 4.36.’dan alinan OSTIM kurumlarinin Bulamk Mantik uygulamasi sonuglari
MATLAB Yapay Sinir Aglarinda egitildiginde alinan sonu¢ Sekil 4.16.°da

gosterilmistir.

Sekil 4.16.’da sol istte bulunan grafik 42 c¢iktinin yapay sinir aglarinda egitilmesi
sonucu olusan regresyon analizini gostermektedir. R=0,97035 degeri %97 diizeyinde

bir 6grenme oldugunu gostermektedir.



Tablo 4.36. OSTIM kurumlarimin Bulanik Mantik uygulamasi sonuglari

OLCUTLER OZELLIKLER
Is Modelleri Y 6netisim IoT Veri Isleme Isletme Zekas1 Yetkinlik  Potansiyel Firsat Imkan Uretebilirlik

1 2,941176471 3,24137931 3,407407407 4 75 75 75 75 75

2 1,823529412 2,137931034 2,185185185 2,205882353 75 75 75 75 75

3 2,235294118 2,793103448 2,185185185 2,294117647 60,62864 60,62864 60,62864 75 60,62864
4 2,705882353 2,172413793 1,666666667 2,529411765 50 50 50 50 50

5 2,411764706 2,344827586 1,814814815 1,617647059 50 50 50 53,85906 50

6 2,235294118 2,206896552 2,037037037 1,970588235 60,62864 60,62864 60,62864 75 60,62864
7 3,058823529 2,793103448 1,592592593 4,264705882 50 50 50 50 50

8 2,705882353 2,24137931 2,185185185 2,705882353 50 50 50 75 50

9 2,058823529 1,75862069 1,62962963 1,911764706 50 50 50 50 50

10 2,470588235 2,206896552 3,111111111 2,617647059 70,40759 70,40759 70,40759 75 50

11 2,941176471 2,724137931 2,518518519 2,558823529 50 50 50 75 50

12 2,823529412 2,586206897 2,555555556 2,941176471 50 50 50 75 50

13 2,117647059 2,103448276 1,481481481 1,882352941 47,7612 47,7612 47,7612 50 72,13888
14 2,588235294 3,034482759 2,888888889 3,205882353 52,72455 52,72455  52,72455 75 50

15 3,176470588 3,206896552 3,222222222 3,352941176 75 75 75 75 75

16 3,235294118 2,517241379 2,185185185 2,794117647 50 50 50 75 50

17 1,941176471 1,931034483 1,333333333 2,529411765 49,68843 50 50 50 52,89675
18 3,647058824 2,620689655 2,111111111 2,941176471 75 75 75 75 75

19 2,235294118 1,75862069 2,148148148 1,823529412 50 50 50 50 60,62864
20 2,235294118 2,724137931 2,592592593 2,411764706 60,62864 60,62864 60,62864 75 60,62864
21 2,470588235 2,448275862 2777777778 3,147058824 50 50 50 75 50

22 2,411764706 2,965517241 3,555555556 3,941176471 75 75 75 75 75

23 3,470588235 2,896551724 1,555555556 1,852941176 50 75 75 75 75

24 2,058823529 2,206896552 2,62962963 1,676470588 75 75 75 75 75

25 1,941176471 1,75862069 2,148148148 2 50 50 50 50 75

26 3,529411765 2,931034483 2,518518519 3,558823529 75 75 75 75 83,07262
27 2,764705882 2,172413793 2,518518519 2,294117647 50 50 50 75 50

28 2 2,275862069 2,555555556 1,882352941 75 75 75 75 75

29 2,294117647 2,482758621 2,222222222 2,029411765 53,96562 53,96562 53,96562 75 53,96562
30 3,117647059 2,551724138 2,62962963 4,794117647 75 75 50 75 75

31 2,764705882 2,75862069 3,518518519 4,117647059 75 75 75 75 75

32 2,588235294 2,206896552 1,925925926 2,5 50 50 50 75 50

88



Tablo 4.36. (Devamu)

89

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

3,529411765
4,294117647
3,176470588
3,176470588
2,235294118
2,176470588
2,411764706
2

2,823529412
3,235294118

3,310344828
3,310344828
2,655172414
2,655172414
2,172413793
2

1,793103448
2,206896552
1,931034483
3,275862069

2,740740741
2,962962963
2,111111111
1,888888889
2,222222222
1,888888889
1,962962963
2,62962963

1,962962963
3,185185185

3,117647059
3,617647059
2,529411765
2,470588235
2,088235294
1,617647059
1,470588235
2,705882353
2,705882353
2,735294118

75
88,93552
50

50
60,62864
62,5

50

75

50

75

75
88,93552
50
50
60,62864
41,02078
25
75
50
75

75
88,93552
50

50
60,62864
62,5

50

75

50

75

75
88,93552
75
75
75
41,02078
25
75
52,89675
75

75
88,93552
50
50
60,62864
41,02078
25
75
50
75
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Sekil 4.16. OSTIM kurumlarinin Bulamk Mantik uygulamasi c¢iktilarmin Yapay Sinir Aglarinda egitilmesi
sonuglari

Sekil 4.16.’da sag iistte bulunan grafik girdi verilerinin gegerliligini gdstermekte olup
regresyon analizi sonucu R=0,95941 degerini almistir. Verilerin %95 oraninda gecgerli

oldugu soylenebilmektedir.

Sekil 4.16.’da sol altta bulunan grafik egitilen verilerin disinda kalan test verilerinin
egitilmesini regresyon analizi sonucu olarak vermektedir. R=0,94359 degerini

almistir. Test verilerinin %94 oraninda egitilebildigini belirtmektedir.
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Sekil 4.16.’da sag altta bulunan grafik hem egitim verilerini hem test verilerini
kapsamakta, tiimiiniin regresyon analizi sonucunu gostermektedir. Biitiin veriler

%87,172 oraninda egitilebilmektedir.



BOLUM 5. TARTISMA VE SONUC

5.1. Sonu¢

Bu ¢alismada Ankara’da konuslu OSTIM-OSSA Savunma Sanayi kiimelenmesine
bagli 42 kurulus ve Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasina bagli 59 imalat sanayi
kurulusunun 24 iiretim stireci ve 10 nihai iirlin izerindeki benzerlikleri Endiistri 4.0 ve
Nesnelerin Interneti kavramlar1 kapsaminda dijital doniisiim siireglerini belirlemek
icin olusturulan 107 soruluk bir anket ile incelenmistir. Her iki 6rneklem igin gerekli
hesaplamalar yapilarak o6ncelikle Endiistriyel Indeks degerleri olusturulmustur.
Olusturulan indeks degerleri bagimsiz grup t testi istatistik analizi yapilarak
incelenmis ve iki Orneklem arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
varilmigtir. Klasik istatistiksel bu yonetmin yanisira olusturulan bulanik mantik yapay
zeka bilgisayar uygulamasi ile tiim kurumlarin dijitallesmenin etkisinde kurumsal
ozelliklerinden 4’ii girdileri: Is Modelleri, Yonetisim, IoT Veri Isleme ve Isletme
Zekas1 girdiler, 5°i de c¢iktilari: Yetkinlik, Potansiyel, Firsat, Imkan ve Uretebilirlik
olusturacak sekilde sayisal degerleri ortaya konmus, bu degerlerin bir baska yapay
zeka uygulamasi olan yapay sinir aglarinda ilgili yazilim diizenlenerek ne diizeyde
egitilebildigi saptanmistir. Sonug olarak ¢alismamizdan elde edilen 6nemli bulgular su

sekilde 6zetlenebilir:

- Dijital doniisiim siireglerine bagli olarak hesaplanan endiistriyel indeks
degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucu
bulunmus (Bkz.Tablo 4.3.).

- Bulanik mantik uygulamasinda genel kurallara bagli olarak elde edilen

sonuglarin yapay sinir aglarinda egitilebilmesi %93,66 (Bkz.Sekil 4.14.)
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- Bulanik mantik uygulamasinda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasina bagl
kurumlarin elde edilen puanlarmin yapay sinir aglarinda egitilebilmesi
%91,157 ( Bkz.Sekil 4.15.)

- Bulanik mantik uygulamasinda OSTIM-OSSA ’ya bagli kurumlarm elde edilen
puanlarinin yapay sinir aglarinda egitilebilmesi %87,172 ( Bkz.Sekil 4.16. )

- oranlarinda olmaktadir.

Olusturulan kural tabanli bulanik mantik uygulamasi ve buradan elden sonuglarin
yapay sinir aglarindaki egitilebilirliginin %85’in {izerinde olmas: istatistiksel olarak
dogru sonuglar elde edilebilidigini dogrulamaktadir. Buradan OSTIM-OSSA savunma
sanayi kiimelenmesine bagli kurumlarin {iretim siireclerinin ve nihai iirlinlerinin bir
boliimiiniin benzer sekilde Sakarya Imalat Sanayi igerisinde yer alan kurumlar
tarafindan da yapilabilecegi sonucu ortaya konabilmekte ve dolayisiyla Sakarya Imalat
Sanayi’nin Tiirkiye Savunma Sanayi icerisindeki roliiniin yiikseltilebilecegi anlami
cikartilabilmektedir.Ornegin, OSTIM-OSSA’ya bagh bir firmanin dijital doniisiim
anketinin uygulamasi sonucunda elde edilen girdi degerleri: Is modelleri 2,2352,
yonetisim 2,1724, IoT veri isleme 2,2222 ve Isletme zekas1 2,0882 oldugunda ¢ikt1
degerleri Yetkinlik 60,6286, Potansiyel 60,6286, Firsat 60,6286, Imkan 75 ve
Uretebilirlik 60,6286 olarak bulunmaktadir. Sekil 4.21.”de OSTIM-OSSA verilerinin
egitilebilirlik oran1 %87,172 olarak belirlenmistir. Bu oran goz oniine alindiginda ilgili
degerlere sahip firma i¢in 6ngdriilen degerler : Yetkinlik 60,6286 x 0,87172 =52,8511,
Potansiyel 60,62864 x 0,87172 =52,8511, Firsat 60,62864 x 0,87172 =52,8511, imkan
75 x 0,87172 = 65,1791 ve Uretebilirlik 60,62864 x 87,172 =52,8511 olmaktadur.
Benzer bir hesaplama SATSO’ya bagl bir kurum i¢in yapildiginda olusacak fark
0,9435-0,87172 = 0,0712 (%7) civarinda olmaktadir. Bu hata oraninin ¢ok biiyiik bir
hata oran1 olmadig diisiiniilmektedir. Ayrica burada elde edilen sayisal degerlerin,
kurumlarin halihazirdaki diinya kosullarina dijital olarak ne kadar hazir oldugunu

belirlemekte ve ne diizeyde degisiklikler yapabilecegi ile ilgili ongoriiler sunmaktadir.
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5.2. Oneriler

Sakarya Imalat Sanayi kurumlar1 bu ¢alismada incelenen 24 iiretim siireci ve 10 nihai
iiriin kapsaminda OSTIM-OSSA Savunma ve Havacilik Sanayi kiimelenmesi
kurumlarn ile karsilastirildiginda az bir oranda da olsa alaninda eksik goziikmektedir.
Bu eksikligin giderilebilmesi adina kamu {iniversite sanayi igbirligi kapsaminda

kurumlarin bilgilendirilmesi, egitilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan 107 soruluk dijital doniisiim diizeyi belirleme anketi
her giin gelisen ve degisen teknolojik yeniliklere bagli olarak giincellenerek {iilke
genelinde Sanayi Bakanligy, tiniversiteler ve diger ilgili kamu kuruluslarinda ¢aligma

yapacak olan arastirmacilara yol gdsterebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarindan elde edilebilecek verilere dayanarak kurum, kurulus ya
da firmalarin siirdiiriilebilir sekilde dijitallesme siireglerinden gecerek kendilerini
giiniimiiz teknolojisinde rekabet edebilecek, yurti¢i ve yurtdisi piyasalarda yer alarak
tilke sanayine destek verebilecek duruma getirmeleri gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.

Bunu gergeklestirebilmeleri i¢in:

1. Kamu tiniversite ve sanayi igbirligine iist diizey dnem gostermeleri,

2. Kurum i¢in tiim yonetim kadrosunun dijitallesmeyi bir yasam tarzi olarak
gormesi,

3. Dijitallesme konusundaki insan ve teknolojik ara¢ gerece dogru yatirimlarin

yapilmast,

onerilmektedir.

Calisma alaninin savunma sanayi olmasit bu ¢aligmanin ilgili literatlir ve kurumlara

giintimiiz teknolojisi ile ilgili faaliyetlerinde katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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5.3. Calismanin Sagladig1 Akademik Faydalar

Bu ¢alismada olusturulan anket verileri kullanilarak 2019-2020 egitim 6gretim yili
icerisinde Sakarya Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
boliimiinde 1 lisans tezi, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde 1
yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Mimarlik ve Miihendislik Dergisinde SCI
indeksli 1 makale, Sakarya Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Mithendisligi
onciiliigiinde diizenlenen IMSS-2019 Sempozyumunda 1 tam sayfa bildiri ve yine
IMSS-2019 Sempozyumunda onay alan, SCI indeksli CAIE dergisinde onay almak

tizere bekleyen 1 makale tamamlanmustir.
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EK 1: Endiistri 4.0 — Nesnelerin Interneti (IoT) Cergevesinde Dijital Déniisiim
Siiregleri Uygulama Olgegi

ENDUSTRI 4.0 - NESNELERIN INTERNETI (IoT) CERCEVESINDE

DIiJITAL DONUSUM SURECLERI

UYGULAMA OLCEGI
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GENEL BILGILER

1- Isletmenin adi: .. ..oonine e
2- Isletmenizin faaliyet gosterdigi alan hangisidir?

(1) imalat sanayi

(2) Bilisim ve iletisim hizmetleri

(3) Toptan ve perakende satict

(4) Insaat sanayi

(5) Enerji sanayi

(6) Arastirma ve Gelistirme

(7) Finans ve sigorta hizmetleri

(8) Atik toplama ve doniisiim

(9) Basin yayin

(10)  Diger ...ovviiiiiiii e,
3- Isletmenizde mavi/beyaz yaka toplam ¢alisan sayis1 nedir?

(1) <50 galisan

(2) 50 — 100 ¢alisan
(3) 100 - 200 ¢alisan
(4) 200 — 350 galisan
(5) > 350 calisan

4- Isletmenizin yillik geliri ne kadardir?

(1) <IMTL

(2) IM-10M TL

(3) 10M —25M TL

(4) 25M —-50M TL

(5) >50M TL

(6) Ayrica uygun goriilen aralik belirtilebilir ...

DIJITALLESME - GELECEKTEKI DURUM

5- Isletmenizde dijital teknolojileri ve entegrasyonu ne oranda kullanmaktasiniz?

(1) Cok diisiik (%1-25)

(2) Diisiik (%25-50)
(3) Orta (%50-75)
(4) Tleri (%75-90)

(5) Cok ileri (%90-100)
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6- Isletmenizde dijital teknolojileri ve entegrasyonu gelecek 5 yilda ne oranda
kullanmay1 hedeflemektesiniz?

(1) Cok diisiik
(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Cok ileri

(%1-25)
(%25-50)
(%50-75)
(%75-90)
(%90-100)

7- Asagidaki yeni dijital {iriin veya hizmetlerden hangisinin dniimiizdeki bes yil icinde

gelirinizin % 10'undan fazlasini olusturabilecegini planlamaktasiniz?

(1) Yeni bir dijital iriin portfolyosunun tanitimi

(2) Mevcut iiriin portfolyosunun dijital hale getirilmesi
(3) D1s miisterilere biiyiik veri analizi hizmetleri

(4) D1s miisterilere dijital hizmetler

8- Gelecek 5 yil igerisinde dijitallesmeden ne diizeyde kiimiilatif faydalar

planlamaktasiniz?
Verimlilikte artig

%150’den fazla
%31-50
%21-30
%11-20
%1-10

%0

9- Dijital islem ¢dziimlerinde Isletmenizin mevcut ve gelecekteki yatirimlar ne

biiyiikliiktedir?

Yillik gelire baglh %
yatirim oranlari

%10’dan fazla
%10

%9

%8

%7

%6

%5

Maliyette azalma

(1)
(2)
3)
(4)
()
(6)

Gegmis 2 yildaki

1)
(2)
(3)
(4)
(®)
(6)
(7)

Gelirde artis

1)
)
©)
(4)
(%)
(6)

1)
)
©)
(4)
(5)
(6)

Gelecek 5 yildaki

1)
)
@)
(4)
()
(6)
(7)



105

%4 (8) (8)
%3 9) 9)
%2 (10) (10)
%1 (11) (11)
%0 (12) (12)

10- Dijital yatirimlarimizdan hangi (ROI) yatirim getirisi donemini beklemektesiniz?

(1) 6 aydan az
(2)6ay-1yil
B)lyil- 2wyl
4)2yil-5wyl
(5) 5 yildan fazla

11- Isletmenizde dijital operasyon becerileri olusturmak i¢in karsilastigiiz giicliik ya
da engeller nerelerde olusmaktadir? (Ug segenek segilebilir)

(1) Dijjital kiiltiir ve egitim eksikligi

(2) Becerilerdeki yetersizlik

(3) Yiiksek finansal yatirim gereksinimleri

(4) Dijital yatirnmlarin net olmayan ekonomik yararlari

(5) Ust yonetimden dijital operasyonlara déniik agik bir vizyon ve destek eksikligi

(6) Temel altyap1 teknolojilerinin yavas biiyiimesi

(7) Is ortaklarmn dijital ¢ziimler ile ilgili isbirligi yapamamasi

(8) Harici verilerle ilgili veri giivenligi ve gizliligi konusundaki ¢oziimlenmemis
sorunlar

(9) Dijital standartlarin, normlarin ve belgelendirmelerin eksikligi

(10)  Isletmenizin fikri miilkiyetinde denetim kaybimin kaybolmastyla ilgili
endiseler

12- Veri giivenligi agisindan temel kaygilariniz nelerdir? (Ug segenek segilebilir)

(1) Siber giivenlik ihlalleri nedeniyle operasyonel aksakliklar (hacking)

(2) Kurum i¢i veri akis1 igerisinde izinsiz veri ¢ikarma/degistirme

(3) Veri kaybindan dolay1 kurum itibarina zarar verme ve giiven kayb1

(4) Veri kaybina bagli olarak sorumluluk riski

(5) Fikri miilkiyet kayb1

(6) Is ortaklarryla bilgi aligverisinde verilerin yanlis kullanilmasi

(7) Veri giivenligi veya veri gizliligi ile ilgili diizenlemelere ve kanunlara aykirilik
13- Rakiplerinize kiyasla dijital operasyon becerileri olugturma agisindan kurumunuz
ne kadar gelismis durumdadir?



106

(1) Cok geride

(2) Geride

(3) Ayni diizeyde

(4) leride

(5) Cok ileride

14- Siireg girdileriniz ne siklikla 6l¢iilmektedir? (Girdiler: Hammadde, enerji, zaman
vb.)

(1) Gergek zamanli  (2) Giinlikk  (3) Haftalilk (4) 1 Aylik  (5) 1 Aydan fazla
15- Siireg ¢iktilariniz ne siklikla 6l¢iilmektedir? (Ciktilar: Satisa sunulabilir iiriin vb.)
(1) Gergek zamanli  (2) Giinlik (3) Haftalk  (4) 1 Aylik  (5) 1 Aydan fazla
16- Siireg¢ girdi ve ¢iktilarinizi nasil 6lgmektesiniz ?

(1) Olgiilmemekte  (2) Elle degerlendirme (3) Otomatik degerleme

17- Miisterileriniz alim/satim siirecini nasil baslatmaktadir?

(1) Satig boliimiiyle telefonda konusurlar

(2) Faks gonderirler

(3) E-posta gonderirler

(4) Online siparis gecerler

(5) Tiim iglemleri ¢cevrimici (online) yaparlar

18- Miisterileriniz siparislerinin durumu ile ilgili olarak nasil bilgi sahibi
olabilmektedirler ?

(1) Olamazlar

(2) Eger zamanimiz olursa telefondan bilgilendirerek

(3) Elle e-posta gondererek

(4) Otomatik e-posta gondererek

(5) Gergek zamanli olarak ¢evrimici (online) goriintiileyerek

BUYUK VERI ANALITIGI

19- Karar verme siirecleri icin verilerin toplanmasi, analizi ve kullanimi igletmeniz
acisindan ne diizeyde 6nem tasimaktadir?

(1) Cok diisiik
(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek
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(5) Cok yiiksek

20- Son 2 yilda hangi alanlarda biiyiik veri analizi kullaniyorsunuz ve gelecek 5 yilda
hangi alanlarda kullanmay1 planlamaktasiniz?

Son 2 yilda Gelecek 5 yilda

(1) Genel is planlama ve kontrol optimizasyonu Q)
(1)
(2) Daha iyi imalat/is siiregleri planlama 2
Y
(3) Uriin yagsam dongiisii boyunca miisteri iliskilerini iyilestirme (3)
©)
(4) Satistan elde edilen gelirin artmasi 4
(4)
(5) Varliklarin daha etkin kullanimi1 ve operasyonel verimlilik (5)
()
(6) Mevcut iiriin/hizmetlerin yenilestirilmesi (6)
_ (®
(7) Uriin ya da siire¢ kalitelendirme @)
(7)
(8) Kurumsal varliklarin veya miisteri tiriinlerinin etkin bakimi/servisi ~ (8)
e
(9) Is ortaklar ile daha iyi isbirligi ve karar alma 9)
9)
(10) Nakliye ve lojistik maliyetinin/verimliliginin optimizasyonu (10)
(10)

21- Isletmenizde veri analizinin kullanimu ile ilgili giigliikler nelerdir?

(1) Kurumsal isgiiciinde beceri ve yetkinliklerin az olmast

(2) Uygulanacak analitik yontemlerin veya algoritmalarin eksikligi

(3) Kurumun yarari i¢in biiylik veri analizlerini kullanma firsatlarinin eksikligi

(4) Mevcut veri kalitesinin diisiik olmasi

(5) Tlgili islem verilerine erisim yetersizligi

(6) Ust yonetimin yatirim destegi ve isteginin olmamasi

(7) Veri toplama siirecinde veriler arasindaki ilgisizligi birbirinden ayiramama

(8) Veri miilkiyeti veya veri glivenligi ile ilgili belirsizlikler

(9) Veri gizliligi kanunlarinin ne diizeyde veri analizine izin verdiginin belirsizligi
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22- Nesnelerin Interneti ya da Endiistriyel Internet &zellikli nesnelerden toplanan
verileri asagidakilerden hangileri igin kullanmaktasiniz? ( En az bir segenek segilmeli

)

(1) Uretime déniik faaliyetlerde (Imalat, {iretim)
(2) Satisa doniik faaliyetlerde (Satig, pazarlama)
(3) Tedarik etkinliginin optimizasyonu (Altyap1)
(4) Ozellikle {iriin gelistirme
(5) Bilmiyorum
IS MODELLERI, URUN VE HIZMETLER

23- Dijital 6zelliklerin, iiriinlerin ve hizmetlerin portfolyonuzun toplam deger
yaratimina katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

(1) Katk1 yok: Deger, sadece fiziksel {iriinler ve liriinle ilgili hizmetlerin satis1 ile
iretilir (6r. Geleneksel bakim islemleri)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiksek

(5) Ana katki: Deger, esas olarak dijital tiriinler ve Fikri Miilkiyetin lisanslanmasi ile
tiretilir. (6r. Bulut tabanli bakim ¢6ziimii, iiriinlerin 3D baskisi i¢in lisanslar)

24- Portfolyonuzdaki ortalama {iriin hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (6r. RFID-Kimlik tespiti, sensorler, Nesnelerin interneti (IoT)
baglantisi, akill tiriinler vb.)?

(1) Hig: Portfolyo sadece fiziksel tiriinler (6rnegin, dijital 6zellik veya ag baglantisi
olmayan mekanik makineler) iizerine odaklanmustir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Biitiiniiyle: Dijital hizmetler portfolyonun merkezinde, fiziksel {riinler agirliklx
olarak araglar (6rnegin, ek makine yapilandirmalar1 ve 6zellikleri i¢in "uygulama
magazas1") olarak kullanilmaktadir.

25- Miisterileriniz siparis ettikleri iiriinleri hangi derecede bireysellestirebilir?

(1) Hig: Uriinler bireysellestirme yapilmasina izin vermemektedir (6rnegin, Standart
seri liretim)

(2) Diisiik

3)

Orta
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(4) Yiiksek
(5) Biitiiniiyle: Uriinler miisteriler tarafindan tamamen tanimlanabilir (6rnegin,
miisteriler icin  yapilandirma araglari, parti (lot) boyutu)

26- Uriinlerinizin yasam dongiisii asamalari hangi dereceye kadar dijital hale
getirilebilmektedir (sayisallastirma ve tasarim, planlama, miihendislik, iretim,
hizmetler ve geri doniisiim entegrasyonu)?

(1) Cok diisiik sayisallastirma ve entegrasyon: Uriin yasam dongiisiinde farkli
adimlarin izole edilmis BT ile etkinlestirilmesi (6rnegin, mithendislik ve iiretim
entegrasyonu yok)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiksek

(5) Tam dijitallestirme ve entegrasyon: Uriin yasam dongiisiindeki tiim asamalar
tamamen sayisallastirilmistir (6rnegin, iiriiniin gelistirilmesi sirasinda tretilebilirlik
sanal prototipleme yoluyla dogrudan test edilebilir)

27- Is modeliniz igin verilerin (miisteri verileri, {iriin veya makine tarafindan iiretilen
veriler) kullanimi ve analizi ne kadar 6nemlidir?

(1) Onemsiz: Is modelinde higbir veri analitigi kullanilmamaktadir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Onemli

(5) Cok 6nemli: Veri, is modelinin ana deger etkenidir. (6rnegin, licretlerin miktarini
belirlemek i¢in makine kapasite kullanimi verileri)

28- Uriinler ve hizmetlerin gelistirilmesi igin ortaklar, tedarikciler ve miisterilerle olan
isbirliginiz ne kadar yogun olmaktadir?

(1) Isbirligi yok: Uriin gelistirme; is ortaklari, tedarikgiler veya miisteriler ile herhangi
bir bilgi aligverisi yapmadan tamamen kurum i¢inde yapilir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Cok

(5) Yogun isbirligi: Miisteriler i¢in seffaf olacak sekilde deger aglarinda kurumsal
ortaklarla birlikte is birligi olusturulmasi.

PAZAR & MUSTERI ERISIMI

29- Uriinlerinizi miisterilerinize satmak icin birden fazla entegre satis kanalini hangi
Olciide kullantyorsunuz?
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(1) Tek kanal: Geleneksel satis giicli yaklagimi (6rnegin, yerel satis giicii)

(2) Iki kanal

(3) Ug kanal

(4) Dort kanal

(5) Coklu Kanal: Cesitli dijital ve dijital olmayan satig kanallarinin entegrasyonu (0r.
Magaza, satig giicii, web magazasi, satis platformlar1 vb.)

30- Haber iletmek, geribildirim almak, talepleri yonetmek vb. igin birden fazla kanali
(web sitesi, bloglar, forumlar, sosyal medya platformlar1 vb.) miisteri etkilesimlerinize
ne kadar entegre edersiniz?

(1) Tek yonlii iletisim: Geleneksel iletisim kanallarmin yalnizca bilgi amaglh
kullanilmas1 (6rnegin, kurumsal web sitesi, biiltenler)

(2) Diistik

(3) Orta

(4) Cok

(5) Etkilesimli iletisim: Miisteri etkilesimini giiclendirmek i¢in birden c¢ok dijital
kanalin kullanilmasi (6r. Misterilerin sosyal medya platformlar1 araciligiyla iiriin
gelistirmesine entegre edilmesi)

31- Satis giiciiniizlin dijital etkinligi diizeyi ne kadar gelismis durumdadir (mobil
cihazlar, her yerde ve her an ilgili sisteme erisim, miisterilerin satis slirecinin tamamina
katilabilmesi)?

(1) Geleneksel satis yaklasimi: Satis giici, ilgili sistemlere erismeden "¢evrimdisi"
caligir (6r. Merkezi olarak dagitilan kagit belgeler kullanilarak)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Dijital satis yaklasimi: Satig giicti dijital cihazlarla desteklenmekte ve ilgili tim
stireglere ve sistemlere her an erigsilmektedir (miisteri ve liriin verilerine ger¢ek zamanl
erisim, kisisellestirilmis iiriinleri yapilandirma ve dinamik olarak siparis olusturma
imkani vb.)

32- Fiyatlandirma sisteminiz ne kadar dinamik ve miisteri tarafindan uyarlanabilir
durumdadir (miisterinin "6deme yapma istegi" dikkate alindiginda)?

(1) Sabit fiyatlandirma: Tiim {riinler ve hizmetler i¢in fiyat sabittir (6r. Geleneksel
pazar arastirmalarina dayanan fiyat kataloglari)

(2) Diisiik
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(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Dinamik fiyatlandirma: Otomatik sistemler; fiyatlari, indirimleri vb. gercek
zamanlt olarak dinamik olarak hesaplar (6r. Miisteri potansiyeline, tarihgesine,
siparisin ilgi diizeyine dayal1 bireysel fiyatlar)

33- Miisteri bakis acinizi (6rnegin, kisisel durum, tercihler, yer, kredi diizeyine gore
kisisellestirilmis teklifler, tasarim ve mihendislik ic¢in kullanim verilerinin
degerlendirilmesi vb.) artirmak i¢in miisteri verilerini hangi 6l¢iide analiz edersiniz?

(1) Onemsiz: Bilgi, birimler tarafindan merkezi ve sistematik olmayan bir sekilde
tutulur ve analiz edilmez (6rnegin, excel sayfalardaki satis siparisleri)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Cok

(5) Cok énemli: Uriin, satis ve miisteri deneyimini izlemek, gdzden gegirmek ve
optimize etmek i¢in entegre sistemlerle beslenen tiim 6nemli noktalarda kapsamli veri
toplama

34- Miisterilere erisim yaklasiminiz igerisinde is ortaklarinizla ne kadar isbirligi
yaptyorsunuz (miisteri goriisleri degisimi, pazarlama faaliyetleri koordinasyonu vb.)?

(1) Hig: Miisterilere erisim yaklasimimizda ortaklarla igbirligi yok (6r. ayrik miisteri
veritabanlari, pazarlama veya satig faaliyetlerinde koordinasyon  yok)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Biitiinlesik: Miisteri erisimi yaklagimu, is ortagi agiyla birlikte tamamen yedeklenir
(6rnegin, is ortaklariyla ortak miisteri kimligi ve is ortagi verilerinin kullanilmasi)

DEGER ZINCIRLERI & SURECLER

35- Dikey deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (lirlin - gelistirmeden
iiretimine) nasil derecelendirirsiniz?

(1) Higbir sayisallagtirma yok: Dikey deger zincirinde otomatik bilgi degisimi yok (6r.
Yazil planlara dayali manuel makine programlama)

(2) Diisiik
(3) Orta



112

(4) Cok
(5) Tam sayisallastirma: Dikey deger zinciri boyunca siirekli veri akisi (6rnegin CAD
modelleri araciligiyla makinelerin dogrudan kontrolii, ERP ve MES'in entegrasyonu)

36- Uretiminizle ilgili gercek zamanl gériisiiniiz nedir; talep degisiklikleri iizerine
dinamik olarak tepki verebilir mi?

(1) Hig: Uretim durumuna bakilmaksizin biiyiik partiler i¢in uygulanan toplu iiretim.
Talebin degisiminde esnek tepki gosterme becerisi yok.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Ileri

(5) Sanal Fabrika: Zamanlamay1 dinamik olarak degistirmek i¢in iiretimle ilgili gergek
zamanl goriintiileme

37- Satig 6ngérme, iiretim, depo planlama ve lojistige kadar ugtan-uca BT etkin
planlama ve yonlendirme siirecleriniz hangi diizeydedir?

(1) Yalitilmis planlama siiregleri: BT destegiyle etkinlestirilmedigi gibi deger zinciri
boyunca entegre de edilmemis durumda (6rnegin, gecmis tecriibelere dayanarak
planlama)

(2) Diisiik
(3) Orta
(4) Tleri
(5) Ugtan uca entegre planlama: Tiim deger zincirinde ger¢ek zamanl bilgi icermekte
(6rnegin, satig tahminleri dogrudan iiretimi etkilemektedir)

38- Uretim ekipmaninizin sayisallagtiriimasi (sensdrler, IoT baglantisi, dijital izleme,
kontrol, optimizasyon ve otomasyon) ne kadar gelismis durumdadir?

(1) Tamamen fiziksel fabrika: Uretim ekipmanlari tamamen BT sistemlerinden kopuk
ve gercek zamanl bilgi toplama yok.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Tamamiyla sayisallastirilmis fabrika: Birbirine bagh iiretim ekipmanlari BT
erisimine izin verir ve bilgiler, fabrikanin sanal bir temsiline iletilir.
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39- Yatay deger zincirinizin sayisallastirilma derecesini (tedarik¢i, liretim ve
lojistikten hizmete, miisteri siparisine kadar) nasil derecelendirirsiniz?

(1) Sayisallagtirma yok: Yatay deger zinciri boyunca otomatik olarak bilgi alisverisi
yapilmamaktadir (6rnegin tedarik¢inin BT'ye baglantis1 yok)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Tam sayisallastirma: Yatay deger zinciri boyunca siirekli veri akisi (6rnegin lojistik
hizmet saglayicilarinin dahili BT'ye entegrasyonu)

BT MIMARISI

40- BT mimariniz, sayisallagtirma ve Endiistri 4.0 gereksinimlerini hangi seviyede
tasimaktadir?

(1) Hig: Mevcut mimari, Endiistri 4.0 gereksinimlerini (IoT, {iretim verilerinin analizi
vb.) dogrudan dikkate almaz ve yeni gereksinimler i¢in kolayca adapte edilemez.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Ileri

(5) Tamamuyla: Tlgili tiim gereklilikler BT mimarisinde agik¢a diisiiniiliir, yol haritasi
gelecekteki ithtiyaclari karsilamak i¢in gelistirmeleri yansitir

41- Uretim siirecinizi kontrol etmek i¢in ne diizeyde bir iiretim yiiriitme sistemi (MES)
veya benzerini kullantyorsunuz?

(1) Hig: Uretim planlama, merkezi BT sistemini desteklemeden, elle yapilir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Kapsamli: MES veya benzeri sistemler kisa vadeli planlama
(kapasiteler,kullanim,¢izelgeler vb.) i¢in kullanilir, sistem dikey entegrasyonu
saglamak icin ERP ve atdlye sistemi ile yliksek oranda entegredir.

42- Gergek zamanli imalat, tiriin ve miisteri verilerini toplamak, biitiinlestirmek ve
yorumlamak i¢in BT & veri mimarinizin olgunluk diizeyi nedir?

(1) Cok diisiik olgunluk: Veri analizi i¢in merkezi bir sistem yok.
(2) Diisiik
(3) Orta
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(4) Yiiksek
(5) Cok vyiiksek: Imalat ve akilli cihazlar1 izleme, kontrol etme ve optimize etme
hizmetlerine  yonelik  gelismis  gercek ~ zamanli  analitik  kullanim

43- Sosyal medya, mobilite, analitik ve bulut bilisimi gibi yeni teknolojiler, isletme
operasyonlarinda kullanilmak i¢in ne kadar 6nemlidir?

(1) Onemli degil - Yeni teknolojilerde, belirsiz bir sekilde is stratejisi ile baglantili olan
kiictik yatirimlar i¢in (6rnegin, "yapilacak seyler” olarak algilandigi i¢in sosyal medya
varlig)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Onemli

(5) Cok 6nemli: Kararli is operasyonlarini (diger bir deyisle, dahili ve harici sosyal
medya, tiiketicinin ruh halini ¢evrimici izlemek ve dahili olarak bilgi paylagim
platformlar1 olusturmak gibi) saglamak amaciyla genel olarak yeni sayisal
teknolojilerin arastirilmasi ve kullanilmasi.

44- BT organizasyonunuz is gereksinimlerini zaman, kalite ve maliyet acisindan ne
diizeyde yerine getirebilmektedir?

(1) Beklentiler diizenli olarak diisiiyor: Uygulama zaman ve kalitesi is beklentilerini
karsilamiyor (6rn. Uzun hazirlik ve teslim siireleri, esnek olmayan BT islemleri)

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Beklentiler her zaman karsilanir: BT, yeni ve degisen gereksinimler i¢in ¢evik tepki
verebilir. Is siirecleri ve BT miikemmel bir sekilde uyumludur

45- Miisterileriniz, tedarikgileriniz ve ortaklarinizla BT entegrasyonunuz ne kadar ileri
seviyededir?

(1) Hig: D1s kullanicilar igin erisime izin vermeyen BT sistemleri

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Tam entegrasyon: Kesintisiz ve glivenli veri alis verisine izin veren tiim ilgili BT
sistemleri i¢in ara yiizler (6rnegin miisteriler icin komple siparis takibi, tedarik¢iler
icin envanter bilgileri)
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UYUM, RISK, GUVENLIK
46- Dijital uyum siiregleriniz ne kadar gelismis durumdadir?

(1) Cok diisiik: Yerinde sayisallastirma ve i¢ kontrol siirecleri i¢in ayrilmis uygunluk
politikas1 yok, cogunlukla dijital degil

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek: Dijital uyum politikasi, eksiksiz bir organizasyon i¢in tanimlanmig
durumda ve bir dijital ICS tarafindan desteklenmektedir.

47-(Dijital) tiriin portfolyonuz ve liretiminiz risk yonetimini ne diizeyde igermektedir?

(1) Dikkate deger degil: Risk yonetimi heniiz (dijital) liretim ve {iriin portfoyiinii
icermemektedir.

(2) Diistik

(3) Orta

(4) Yiksek

(5) Genis kapsamli: Uriinlerin sayisallastirilmasina ve iiretimin icerigindeki riskler
tamamen risk yonetimi tarafindan ele alinmaktadir.

48- Deger zincirinizin dijital bilesenleri, vergi ile ilgili konularla (Fikri miilkiyet
durumu vb.) ne 6l¢iide ilgili olmaktadir?

(1) Hig: Fiziksel varliklarla ayn1 yaklasim igerisinde, dijital IP oportiinist olarak ele
alinmaktadir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Tamamiyla: Dijital varliklarin, yerleskenin ve dijital miilkiyetin (lisanslar,
patentler, IP gibi) kurulmas1 i¢in 6zel bir yaklasim, vergi optimizasyonu ile ele
alinmaktadir.

49- Uretiminiz, BT giivenlik konseptinizde hangi 6lciide dikkate alinmaktadir?

(1) Hig: Uretim BT giivenliginde heniiz ele alinmamaktadir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Tamamiyla: Uretim, giivenlik konseptine tamamen entegre ve siber tehditlerden
korumak i¢in ilgili mekanizmalar uygulanmakta
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50- Hizmet ortaklarini ya da miisterileri uyum ve risk yonetiminize ne derecede
katmaktasiniz?

(1) Hig: Risk yonetimi yalnizca dahili olarak yapilir ve servis ortaklar1 veya miisteriler
tarafindan erisilemez.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Ileri

(5) Tamamiyla: Risk yonetimi kapsamli bir sekilde tanimlanmakta ve hizmet ortaklar
ve miisterilerin katilimiyla siirekli olarak yeniden uyarlanmaktadir (ortak yaklagim)

ORGANIZASYON & KURUM KULTURU
51- Veriden deger yaratma yeteneginizi nasil degerlendirmektesiniz?

(1) Cok smirli: Biiylik miktarda veri toplaniyor ancak is modellerini etkinlestirmek
i¢in verileri kullanan yaklagimlar eksik

(2) Sinurlt

(3) Orta

(4) Ileri

(5) Cok ileri: Operasyonlarin optimizasyonu ve yeni is modellerinin gelistirilmesi i¢in
kaldirag gorevi gorebilecek verilere yonelik olgun, sistematik yaklasimlar

52- Isletmenizdeki Endiistri 4.0 ile ilgili beceri ve kaynaklari (6r. Veri analizi, IoT,
CPS, HM], iiretim giivenligi, dijital PLM vb.) nasil degerlendiriyorsunuz?

(1) Cok smurli: Becerilerin varlig1 veya yeri hakkinda agiklik eksikligi ve Endiistri 4.0
ile ilgili sorumluluklarin olmamasi

(2) Sinirht

(3) Orta

(4) Tleri

(5) Cok ileri: Ozel birimler, Endiistri 4.0 konularina (6r. Capraz islevsel fonksiyonlar,
dijital fabrika) iligskin sorumluluklarla birlikte organizasyonel etkinlik.

53- Endiistri 4.0 ile ilgili olarak idari ve iist diizey yoneticilerin Isletmenizde ne gibi
bir katilim, destek ve uzmanlik diizeyi bulunmaktadir?

(1) Cok diisiik liderlik katilim1: Ust diizey yonetim, Endiistri 4.0'm énemini tanimiyor
ve dijital uzmanlig1 neredeyse hig¢ bilmiyor

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek
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(5) Cok yiiksek liderlik katilimi: Tiim st diizey yoneticiler, Endiistri 4.0'in 6nemi ve
isleyisinin bilincinde (6rnegin, bir vizyon ve yol haritasina sahip yonetim kurulu)

54- Isletmeniz, Endiistri 4.0 konusundaki isbirligini, akademik, endiistriyel,
tedarikgiler veya miisteriler gibi dig ortaklarla birlikte ne diizeyde
kurumsallastirmaktadir?

(1) Isbirligi yok - Endiistri 4.0 ile ilgili bir konu da eger gercekten ortaya konulabilirse,
cogunlukla kurum i¢i olarak arastirilmakta ve sonuglar dig organizasyonlara yonelik
ongoriilmektedir.

(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiksek

(5) Acik isbirligi - Endiistri 4.0 yenilesme siirecleri sektorler arasi arastirma icin
tasarlanmis acik platformlarda (Or. 'Akilli Fabrika' ortamlari, misteriler i¢in agik
laboratuvarlar) tesvik edilmektedir.

55- Isletmenizi dijitallestirebilme admna yapmakta oldugunuz yatirimlar rekabet
avantaji bakimindan ne diizeyde etkili olmaktadir?

(1) Cok diisiik
(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek

56- Uygulanmakta olan islerin degerini artirmak i¢in elde edilen tiim verileri ne
diizeyde kullantyorsunuz?

(1) Cok diisiik
(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek

57- Dijital girisim projelerinde giivenlik ve gizlilik risklerini ne dl¢iide degerlendirerek
planlamaktasiniz?

(1) Cok disiik
(2) Diisiik
(3) Orta



118

(4) Yiksek
(5) Cok yiiksek

58- Kurumsal dijital yatirimlarinizdan elde ettiginiz sonuglart ne diizeyde
Olciliyorsunuz?

(1) Cok diisiik
(2) Diisiik

(3) Orta

(4) Yiiksek

(5) Cok yiiksek

ENDUSTRIYEL INTERNET & OTONOMI & MAKINEDEN MAKINEYE
ILETISIM (M2M)

59- Isletmenizin Endiistriyel Internet'i benimsemesi i¢in asagida belirtilen kurumsal
yararlar ne kadar etkili olabilmektedir?

Cok diisiik Diistik Orta Onemli

Cok 6nemli
(1) Kurumsal varligin optimize kullanimi (1) @) (3) 4)
()
(2) Operasyonel maliyetin azalmasi L @ 3) @
5)
(3)Is¢i verimliliginin arttirilmasi 1) 2 3) 4)
(5)
(4)isci giivenliginin arttirilmasi 1) 2 3) 4)
()
(5)Yent tirtinler ve hizmetler araciligiyla
yeni gelir kaynaklar1 yaratma 1) 2 3) 4)
(5) (6)Siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi Q) @) (3) (@)

()
(7) Miisteri deneyiminin gelistirilmesi 1) 2 3) 4)
()

60- Isletmenizin Endiistriyel Internet'i benimsemesini engelleyen nedenler nelerdir?

(1) Birlikte calisabilirlik veya standartlarin
olmamast

(2) Giivenlik ile ilgili kaygilar
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(3) Belirsiz yatirim getirileri
(4) Kalitimsal arag-gerecler (6rnegin, baglant1 veya gomiilii sensorlerin olmamasi)

(5) Teknoloji olgunluga ulagma derecesi (6rnegin, biiyilik 6lgekli analizler yapabilme)
(6) Gizlilik ile ilgili kaygilar
(7) Vasifli iscilerin olmamasi (6rnegin, veri bilimcilerinden yoksunluk)

(8) Toplumsal kaygilar (6rnegin, ekonomik yer degistirme)

61- Isletmenizde olusabilecek asagidaki riskler veya olumsuz sonuglar Endiistriyel
Internet'le ne diizeyde iliskilendirilebilir?

Cok diisik Diisiik  Orta Onemli Cok onemli

(1) Kiiresel aga baglant1 nedeniyle giivenlik agiklart (1) (2) (3) 4
©)

(2) Is modelinde aksamalar veya aracisiz ¢aligma O @ @O 4
(5)

(3) Artan kisisel veri kullanimi nedeniyle gizlilik ihlalleri (1) (2) (3) 4)
()

(4) Artan otomasyona bagli olarak is kayb1 ve

sosyal yer degistirme v @ O 4)
o)

(5) Insan hayati tehlikede iken karmagikliga bagl

sistem ¢okiisleri 1 @ O 4)
()

62- Isletmenizde olabilecek asagidaki beceri ve buna bagli gereksinimler Endiistriyel
Internet'le ne diizeyde iliskilendirilebilir?

Cok diigiik  Diisitk  Orta Onemli Cok 6nemli
(1) Gelecekte sayisal is piyasasindaki yetenek
talebini karsilamak i¢in yeni egitim ve 0gretim ) @ @ 4)
(5)

modelleri olusturma (6r. Siirekli egitim, sertifika)

(2) Dijital is¢iligin otomasyon bi¢iminde artan
kullanimi (6rnegin, akilli yazilimlar, robotlar) (H @ 3) 4)
()

gelecekte isgiiciindeki beceri karisimini degistirmesi

(3) Endiistriyel Internet, yerini alacag islerden
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daha fazla firsat (6rnegin, is sayisi, islerin kalitesi) (1) (2) (3) ()]
()

yaratacaktir.

63- Endiistriyel Internet'in benimsenmesini hizlandirmaya yardimci olmasi igin BT
endiistrisinin (6r. donanim, yazilim ve servis saglayicilar) saglayabildigi ve
isletmenizde hali hazirda uygulamakta oldugunuz eylemler hangileridir?

(1) Giivenlik kaygilarini gidermek i¢in ortak bir yaklagim gelistirme

(2) Birlikte calisabilirligi desteklemek icin standartlar {izerinde daha ¢ok yogunlagma
(3) Teknoloji test yuvalart olusturma konusunda isbirligi yapma (Ornegin,
teknolojilerin birlikte nasil ¢alistigini test etmek i¢cin deneme platformlari olusturma)

(4) Kamu politikalarini savunma

(5) Daha iyi biiyiik veri platformlarin1 piyasaya sunma

(6) Daha iyi sensor ve uyaranlar gelistirme

64- Devletin Endiistriyel internet'in benimsenmesini hizlandirmak icin hali hazirda
yapmakta oldugu ve isletmenizin de yararlanmakta oldugu eylemler hangleridir?

(1) Uygun ve diizenleyici kadrolarin saglanmasi

(2) Egitim ve dgretim programlarina yatirim yapma

(3) Uzun vadeli stratejik Ar-Ge yatirimlar1 yaratma

(4) Ortak standartlar olusturma ve gelistirme

(5) Sinir 6tesi veri akiglar1 gibi konulari ele almak icin 6zel sektdr ve diger
hiikiimetlerle isbirligi yapma

(6) Endiistriyel Internet altyap: ekibine destek saglama

65- Hali hazirda kullanmakta oldugunuz makineden makineye (M2M) iletisim
teknolojileri nelerdir?

(1) Enerji (6r., akilli 6l¢tim, kablosuz 6rii belirleme)

(2) BT ve ag izleme (0r., ag trafigi izleme, u¢ nokta yonetimi)

(3) Otomotiv, tasimacilik ve lojistik (6r., ara¢ tanima, filo takip sistemleri)

(4) Saglik (0r., hasta izleme, ilag etkilesimi belirleme)

(5) Tesis yonetimi (Or., glivenlik, aydinlatma)

(6) Endiistriyel ve imalat (0r., siire¢ denetimi, tesis izleme)

(7) Perakende (6r., RFID envanter izleme, satis takip)

(8) Tiiketici triinleri (6r., spor goriintiileme araglari, kigisel yon bulma (GPS))

66- Makineden makineye iletisim (M2M) teknolojisinden beklentileriniz nelerdir?

Cok diistik Diisiik Orta Onemli Cok dnemli
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(1) Yeni is olanaklar (1) 2 @ @
) Dahguzh yanit verme siiresi (1) ) B) (@)
3) Hali(i)azwdaki {iriin/hizmet geligimi (1) ) ®B) )
4) Malgf/ltte azalma 1) ) ®B)
(5) Gen(igetﬂmis hiicresel kapsama alani (1) ) B) (@)
(6) Me\f;)Jata uygunluk 1) () G @
7) Rislg)zaltma 1) ) B) )
(5)

67- Isletmenizin makineden makineye iletisim (M2M) teknolojilerini
kullanamamasinin nedenleri neler olabilir?

(1) Yeterince olgunlasmamis M2M piyasasi
(2) Yeterince acik olmayan is gereksinimleri
(3) Veri giivenligi/gizliligi

(4) Uygulama/bakim maliyetleri

(5) M2M uygulamalarinin karmasiklig

68- Isletmenizin hali hazirdaki portfolyosu internet, elektronik, yazilim ve sensérlerin
olusturdugu bir biitiinliik olan Endiistri 4.0 ya da Endiistriyel Internet kavramlar:
cercevesinde:

(1) izleme (iiriiniin durumu, muhtemel alarm durumlari, dis ¢evre izlenmesi) yapabilir
(2) Kontrol (iiriin fonksiyonlari, izleme sonuglarina baglh kisisellestirme) yapabilir
(3) Optimizasyon (izlemeye dayali lirlin performansi, iiriin performans: gelistirme,
gelecege doniik bakim 6ngoriisii olusturma) yapabilir

(4) Otonomi/Ozerk fonksiyonlar (Uriin gelistirme ve kisisellestirme) yapabilir

(5) Otonom sistem/Sistemin O6zerklesmesini (Diger iriinlerle kendi es uyumunun
saglanmasi) yapabilir

69- Isletmenizin hali hazirdaki portfolyosu internet, elektronik, yazilim ve sensérlerin
olusturdugu bir biitiinliik olan Endiistri 4.0 ya da Endiistriyel Internet kavramlari
cergevesinde 5 yil icerisinde:

(1) Izleme (iiriiniin durumu, muhtemel alarm durumlar, dis ¢evre izlenmesi)
yapabilecek
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(2) Kontrol (iiriin fonksiyonlari, izleme sonuglarina bagl kisisellestirme) yapabilecek
(3) Optimizasyon (izlemeye dayali {irlin performansi, iiriin performansi gelistirme,
gelecege doniik bakim 6ngoriisii olusturma) yapabilecek

(4) Otonomi/Ozerk fonksiyonlar (Uriin gelistirme ve kisisellestirme) yapabilecek

(5) Otonom sistem/Sistemin 6zerklesmesini (Diger iiriinlerle kendi es uyumunun
saglanmasi) yapabilecek

IS KULLANIM DURUMLARI

70- Isletmenizde Nesnelerin Interneti (IoT) ile ¢oziilmesi gereken is kullanim
durumunu tanimlamis durumda midir?

(1) Heniiz degil.

(2) Heniiz degil ancak belirleyecegiz.

(3) Nasil yapabilecegimizi diigtiniiyoruz.

(4) is amacli durumlari belirlemis durumdayiz.

(5) Istedigimiz is durumunu secebilecek durumdayiz.

71- Isletmeniz Nesnelerin Interneti (I0T) projelerinde basariy1 &lgebilmek iizere ayrik
temel performans gostergeleri (KPI) belirlemis durumda midir?

(1) Heniiz degil.
(2) Heniiz degil ancak belirleyecegiz.
(3) Nasil yapabilecegimizi diisliniiyoruz.
(4) Belirlemis durumdayiz.
(5) Istedigimiz dl¢iimii yapabilecek durumdayiz.
LIDERLIK, STRATEJI, KULTUR, YONETISIM

72- Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT)'yi destekleyen bir isletme tarafindan
yiiriitiicii sponsorluguna sahip ve en az bir Kavram Kanitlama Caligmasimi (POC)
finanse edebilecek durumda midir?

(1) Hayur.

(2) Hayur, ancak birini belirmek i¢in ¢alisiyoruz.

(3) Bazi adaylar belirlemis durumdayiz.

(4) Evet.

(5) Evet, finanse ediyoruz.

73- Isletmenizin iist yonetimi, rekabet, biiyiime ve/veya operasyonel verimlilik
acisindan kilit dnem tagimasindan otiirii Nesnelerin Interneti (IoT) gibi analitikleri
desteklemeyi 6ngdrmekte midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.
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(5) Kesinlikle katiliyorum.

74- Isletmeniz, gereksinim duyulan verileri, mimariyi ve bilgi islem kaynaklar1 (bir
veya daha fazla Nesnelerin Interneti iizerinde Kavram Kanitlama calismasi) ile bunlar
kullanabilecek caligsma takimini ortaya cikarabilecek bir yol haritas1 gelistirmis
durumda midir?

(1) Hayar.

(2) Heniiz degil ancak gelistirmemiz gerektigini biliyoruz.

(3) Bir yol haritasi {izerinde diisiince yliriitmekteyiz.

(4) Olusturmaya baslamis durumdayiz.

(5) Evet, hali hazirda elimizde bir tane bulunmaktadir.

75- Isletmeniz bir Nesnelerin Interneti (IoT) projesini uygulamak igin harici
(profesyonel hizmetler veya saticilar) veya diger dahili uzmanlar1 belirlemis durumda
midir?

(1) Hayur.

(2) Heniiz degil ancak belirlememiz gerektigini biliyoruz.

(3) Baz1 kimseleri belirlemis durumdayiz ancak tam olarak karar vermedik.
(4) Evet.

(5) Evet, hali hazirda kararlastirdigimiz bir uzman bulunmaktadir.

76- Isletmeniz ortaya cikan teknolojileri ve diger yenilikleri kavrayabilecek ve
basariyla uygulayabilecek bir gegmise sahip midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.

(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

77- Isletmenizdeki Nesnelerin Interneti ¢calisma takimmiz (IoT ekibi), bir Nesnelerin
Interneti (IoT) projesini baslatabilmek igin siire, kaynak ve mali beklentileri ortaya
koyan bir ¢aligma yapmis durumda midir?

(1) Nesnelerin Interneti ¢calisma takiminiz (IoT ekibi) bulunmamaktadir.

(2) Katilmiyorum.

(3) Nasil yapabilecegimiz diistinmekteyiz.

(4) Hali hazirda uygulamaktay1z.

(5) Onceden yapmis bulunmaktayiz.

78- Isletmenizde Nesnelerin interneti (Io0T) projeleri icin Nesnelerin Interneti (IoT)
analitigi ve BT organizasyonlar1 arasindaki ¢aligmalarda bir uyum bulunmakta midir?

(1) Hayir, heniiz bu diizeyde ileri gidebilmis degiliz.
(2) Hayur, ayrik caligmaktadirlar.
(3) Evet, bu uyumu olusturabilmeyi denemekteyiz.



124

(4) Evet, projeler lizerinde uyum bulunmaktadir.

(5) Evet.

79- Isletmeniz 6nceden beri Nesnelerin Interneti (IoT) igin yeni veri odakli ¢oziimlere
rehberlik etmeye yardimci olabilecek veri yonetimi, uyumlulugu ve gizliliginin
saglanmasi i¢in kurumsal kapsamda programlara sahip midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

NESNELERIN INTERNETI (IoT) VERILERININ KORUNMASI ve
ISLENMESI

80- Isletmeniz giiniimiizde Nesnelerin Interneti (IoT) verilerine sahip midir?

(1) Hayur, sahip olabilecegini diisiinmiiyoruz.

(2) Hayir, ancak sahip olabilecegini diisiiniiyoruz.

(3) Evet, heniiz sahip olunmaya baslandi.

(4) Evet, ancak sinirli miktar ve gesitlilikte bulunmaktadir.

(5) Evet, oldukga ¢ok miktar ve gesitlilikte bulunmaktadir.
VERI OZELLIKLERI

81- Isletmenizin iist diizey veri isleme biriminin islemekte oldugunu verinin
biiyiikliigiiniin {ist sinir1 ne kadardir?

(1) Gigabayt

(2) Terabayt

(3) Petabayt

(4) Etabayt

(5) Etabayt ve fazlasi

82- Isletmeniz, Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamasi i¢in isleme koymasi ve analiz
etmesi gereken verilerin sikligindan etkilenmekte midir?

(1) Hayur, nesnelerin interneti verisi hakkinda higbir sey bilmiyoruz.

(2) Hayar, bir kisim veri elde etmis durumdayiz ancak sikligi ile ilgili bilgimiz yok.
(3) Hali hazirda veri siklig1 lizerinde ¢alismalar yapmaktayiz.

(4) Bu siiregle ilgili ¢ok ciddi diisiince ¢aligmalarimiz oldu.

(5) Kesinlikle katiliyorum.
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VERI ANLAMA

83- Isletmeniz birden fazla Nesnelerin interneti (IoT) verisini bir araya getirebilme ve
olusabilecek sorunlar1 azaltabilmek i¢in gerekli siireglere sahip midir?

(1) Hayar, bir siire¢ bulunmamaktadir.

(2) Bir siire¢ tasarlamayi planlamaktayiz.

(3) Bugiinlerde bir araya getirmeye ¢aligiyoruz.

(4) Hali hazirda etkin bir siirecimiz bulunmaktadir.
(5) Ust diizey etkin bir siirecimiz bulunmaktadir.

VERI YONETIMI

84- Isletmeniz, Nesnelerin Interneti (IoT) igin gerekli veri akisini gerekli ara¢ gereci
kullanarak ilgili yerlere aktarabilmesi gerektigini bilmekte midir?

(1) Hayir, heniiz bu diizeyde ileri gidebilmis degiliz.

(2) Hayur, ancak tizerinde diisiince yiiriitmekteyiz.

(3) Evet, ancak gerekli ara¢ gerecimiz bulunmamaktadir.

(4) Evet, ancak kismi olarak aktarabilmektedir.

(5) Evet. Tamamiyla etkin bir sistemimiz bulunmaktadir.

85- Isletmeniz genellikle hangi boyutta veri analizi ve yonetimi yapabilmektedir?

(1) Megabayt

(2) Gigabayt

(3) Terabayt

(4) Petabayt

(5) Etabayt ve fazlasi

86- Isletmeniz veri analizi siireglerinde dis kaynak kullanimi yapmakta midir?

(1) Hayir, dis kaynak kullanmamaktayiz.

(2) Hayir, ancak iizerinde disiince yiiriitmekteyiz.

(3) Evet, ancak gerekli ara¢ gerecimiz bulunmamaktadir.

(4) Evet, hali hazirda kullanim siirecini baglatmis durumdayiz.

(5) Evet, siirekli olarak dis kaynak kullanimi yapmaktay1z.
VERI KAYNAKLARI

87- Isletmeniz hangi tiir veri kaynaklar1 kullanmaktadir? (Birden fazla segenek
secilebilir)

(1) iliskisel veri tabanlar

(2) lliskisel olmayan veri tabanlar

(3) Kurumsal uygulamalar (ERP, CRM, ¢agr1 merkezi)
(4) Web uygulamalari
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(5) Sensorler

(6) Mobil cihazlar

(7) Dis kaynaklar (3. parti demografik bilgileri)
(8) Sosyal medya verileri

(9) Akis veya diger ger¢ek zamanl kaynaklar

VERI MiMARIST

88- Isletmenizi mevcut veri mimari yapisi yogun ve dagmik veri kaynaklarini
isleyebilir durumda midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.

(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

89- Isletmeniz sahip oldugu sunucularin sayisiyla ve Nesnelerin Interneti (IoT) igin
ithtiya¢ duyacag1 hesaplama giicii miktariyla nasil bas edilecegini belirlemis durumda
midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.

(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

90- Isletmeniz analiz etmek iizere sensdr verilerini depolamak igin ne tiir bir depolama
kaynagini kullanmay diistinmektedir?

(1) Hadoop
(2) Spark
(3) Siitunlu veri taban1
(4) iliskisel veri tabani
(5) Diger
VERI DEPOLAMA

91- Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) verileri igin gereken yaklasik veri depolama
miktarini tahmin edebilir durumda midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.
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VERI KALITESI

92- Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) veri kalitesi ve giivenilirligiyle, gerekli
teknoloji, siireg ve ara¢ gereci kullanarak nasil basa ¢ikilacagini bilir ve kontrol
edebilir durumda midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.
(3) Tarafsizim.
(4) Katiliyorum.
(5) Kesinlikle katiliyorum.
VERI GUVENLIGI

93- Isletmeniz giiglii veri koruma yéntemlerini kullanabilmekte midir?

(1) Hayir, kullanmamaktadir.
(2) Hayir, kullanmay1 higbir zaman diigiinmemekteyiz.
(3) Kullanmay1 diisiiniiyoruz.
(4) Nasil kullanabilecegimizi diisiinerek bir yol haritasi ¢ikarmis durumdayiz.
(5) Evet, kullanmaktayiz.
BULUT BILISIM

94- Isletmeniz genel bir bulut bilisim yapis1 kullanmakta midir?

(1) Hayir, kullanmamaktadir.
(2) Hayir, kullanmayi higbir zaman diisiinmemekteyiz.

(3) Kullanmay1 diisiiniiyoruz.
(4) Nasil kullanabilecegimizi diistinerek bir yol haritasi ¢ikarmis durumdayiz.

(5) Evet, kullanmaktayiz.

TAKIM UZMANLIGI

95- Isletmenizde hali hazirda Nesnelerin Interneti (IoT) analitiklerini idare edebilmesi
icin personel, beceri ve yetki sahibi bir veya daha fazla calisma takimi bulunmakta
midir?

(1) Hayur.
(2) Hayir. Olusturmayi diisiinmemekteyiz.
(3) Hayir, ancak olusturmayi diisiinmekteyiz.

(4) Evet, bulunmakta ancak bazi sorunlara miidahale edememektedir.
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(5) Evet, bulunmaktadir. Olusabilecek her tiirlii sorunun iistesinden gelebilecek
durumdadirlar.

96- Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) icin veri bilimcileri kiralamis ya da

Nesnelerin Interneti (IoT) analitigi gelistirebilecek veri analistlerine sahip durumda

midir?

(1) Hayar.
(2) Hayir. Kiralama ya da sahip olmayi diisiinmemekteyiz.
(3) Hayir, ancak kiralama ya da sahip olmay1 diistinmekteyiz.

(4) Evet, bulunmakta ancak bazi sorunlara miidahale edememektedir.

(5) Evet, bulunmaktadir. Olusabilecek her tiirlii sorunun tistesinden gelebilecek
durumdadirlar.

97-Isletmeniz Nesnelerin interneti (I0T) ekibinde yer alacak alan uzmanlhigina sahip

kisi ya da kisileri belirlemis durumda midir?

(1) Hayur.

(2) Hayrr, belirlemeyi diigiinmemekteyiz.

(3) Hayir, ancak isimler tizerinde diisiinmekteyiz.

(4) Evet, belirlemis oldugumuz bazi uzmanlar bulunmaktadir.

(5) Evet, takim tiyeleri ile ¢alismalarini siirdiirmekte olan uzmanlarimiz
bulunmaktadir.
ANALIZ ICIN VERI ENTEGRASYONU

98- Isletmeniz yapilacak analizlerde kullamlmak iizere birden fazla veri kaynagini
eslestirerek kullanabilmekte midir?

(1) Hayur.

(2) Hayir, kullanabilmeyi diisiinmemekteyiz.

(3) Hayir, ancak nasil yapabilecegimizi diistinmekteyiz.

(4) Evet, farkl verilerle yapabilmekteyiz.

(5) Evet, akis1 da igeren farkli verilerle bunu yapabilmekteyiz.

99-Isletmeniz Nesnelerin Interneti (IoT) verilerini, mevcut analiz verilerinizle birlikte
entegre edebilir durumda midir?

(1) Hayur.
(2) Hayur, entegre etmeyi diisiinmemekteyiz.

(3) Hayur, ancak nasil yapabilecegimizi diisinmekteyiz.

(4) Evet, farkl1 verilerle yapabilmekteyiz.
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(5) Evet, akis1 da iceren farkl: verilerle Nesnelerin Interneti verilerini
biitiinlestirebilmekteyiz.
ISLENEBILIR ANALITIK VERILER

100- Isletmenizde analitik veriler genellikle otomatiklestirilmis ve bir is siirecinin
pargast olarak yerlestirilmis durumda midir? (Ornegin, modelleri is siireglerine ve
sistemlerine gdmiilii sistemler araciligiyla aktarabilme deneyimi bulunmakta midir?)

(1) Kesinlikle katilmiyorum.

(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

101- Isletmenizde uygulanmakta olan isler diizenli olarak analitik sonuglara dayanarak
harekete gegcmekte midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.

(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

102- Isletmeniz birden fazla platformda analiz gergeklestirebilir durumda midir?

(1) Hayur.

(2) Hayir, boyle bir analizi diisiinmemekteyiz.

(3) Hayir, ancak nasil yapabilecegimizi diistinmekteyiz.

(4) Evet, yapabilmekteyiz ancak tam olarak degil.

(5) Evet, tam olarak analizleri yapabilir durumdayiz.
ANALITIK TEKNIKLERI

103- Isletmeniz ne tiir analitik teknikleri kullanmaktadir?

(1) Hig

(2) OLAP / Bl araglari, gosterge tablolari, raporlama (OLAP/BI: Cevrimigi
analitik siirecleri/Is Zekasr)

(3) Yukaridakilerin yani sira gorsel kesifleme.

(4) Yukaridakilerin yani sira tahmin analizleri.

(5) Yukaridakilerin yani sira bir is siirecine yerlestirilmis dngoriisel analitik.

(6) Yukaridakilerin yani sira olay akisini isleme veya karmasik olay akigini
isleme.

(7) Yukaridakilerin yani sira biligsel bilgi islem gibi ileri diizey analitikler.
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IS SURECLERI DEGISIKLIGI

104- Isletmeniz Nesnelerin interneti (IoT) kavraminin drgiitsel etkilerini diisiinmekte
ve operasyonel bir perspektiften bunu nasil uygulayabilecegini bilmekte midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.

(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

105- Isletmeniz sensor verilerini mevcut iiretim sistemleri ve analitik bir ekosistem ile
entegre etmek icin siire¢ ve plana sahip midir?

(1) Kesinlikle katilmiyorum.
(2) Katilmiyorum.

(3) Tarafsizim.

(4) Katiliyorum.

(5) Kesinlikle katiliyorum.

106- Isletmenizin hali hazirda, Nesnelerin Interneti (IoT) ve Bilisim Teknolojileri (IT)
analitiklerini idare edebilmesi i¢in personel, beceri ve yetki sahibi bir veya daha fazla
calisma takimi bulunmakta midir? Bunlar birlikte ¢alismakta midir?

(1) Hayur.

(2) Hayir, ancak olusturmay1 disiinmekteyiz.

(3) Evet, ancak es ¢alismay1 heniiz saglayamamaktalar.

(4) Evet, birlikte es ¢alismay1 heniiz saglamis durumdalar.

(5) Evet, birlikte uyum igerisinde ¢alisabilmektedirler.

107- Isletmenizde satin aldigmiz aygitlarin (algilayici etkinlestirilmis) altyapist ile
iletisim kurabilmesi ve dagitimi i¢in BT organizasyonunuzda yardim alinabilecek
platformlar ve ortakliklar (miihendislik gibi harici veya dahili) tercih edilmekte midir?

(1) Hayur.

(2) Hayur, ancak diisiinmekteyiz.

(3) Evet, belirleyebildigimiz birkag tane bulunmaktadir.

(4) Evet, birlikte es ¢alismay1 heniiz saglayamamis durumdalar.

(5) Evet, birlikte uyum igerisinde ¢alisabilmektedirler

108- Isletmenizde Bilisim Teknolojileri (IT) boliimiiniiz hangilerinde basarili deneyim
sahibi olmaktadir?

(1) Higbiri

(2) Bulut bilisim

(3) Olay isleme motorlari

(4) Uretimde bulunan hizmet saglayici kiimeleri
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(6) Hadoop araglar1 (Hadoop, siradan sunuculardan (commodity hardware)
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olusan kiime (cluster) lizerinde biiyiik verileri islemek amagli uygulamalari
calistiran ve Hadoop Distributed File System (HDFS) olarak adlandirilan bir
dagitik dosya sistemi ile Hadoop MapReduce 6zelliklerini bir araya getiren,

Java ile gelistirilmis agik kaynakli bir kiitiiphanedir.)
(7) Akas analitikleri

109- Hangi sistem(leri) kullanmaktasiniz?

(1) MES — Imalat yonetim sistemi

(2) ERP — Kurumsal kaynak planlama
(3) PLM — Uriin dongiisii yonetimi
(4) PDM — Uriin veri yénetimi

(5) PPS — Uretim planlama y&netimi
(6) PDA — Uretim verisi tanimlama
(7) MDC — Makine verisi toplama

(8) SCM — Tedarik zinciri yonetimi

ZEKI URUN - SENSOR VERILERININ ENTEGRASYONU

110- Isletmenizdeki iiriinlerin sensérler ve aktiiatorler ile entegrasyonu bulunmakta

mudir?

(1) Uriinlerimizin sensérler veya aktiiatorler ile entegrasyonu bulunmamaktadir.
Internet'le bir ara yiize sahip degiller.

(2) Uriinlerimizde sensorler ve aktiiatorler ile entegrasyon bulunmaktadir.

(3) Uriinlerimiz sensor verilerini bagimsiz olarak isler.

(4) Veriler iiriin tarafindan analiz edilmektedir.

(5) Uriiniimiiz, elde edilen verilere dayanarak bagimsiz olarak tepki verir.
ZEKI URUN - ILETISIM VE BAGLANTI

111- Isletmenizin {iriinleri iletisim kurabilir mi veya diger sistemlere bagli midir?

(1) Uriinlerin ara yiizii bulunmamaktadur.
(2) Sirketimizin tiriinleri I/O sinyalleri gonderir veya alir.
(3) Uriinlerimizin fieldbus*(endiistriyel ag sistemleri) arabirimleri var.
(4) Uriinlerimiz Endiistriyel Ethernet ara yiizleri ile donatilmistir.
(5) Uriinlerimizin internete erisimi bulunmaktadir.
ZEKI URUN - VERI SAKLAMA VE BILGI ALISVERISI

112- Uriinleriniz veri saklayabilir ve bilgi alisverisinde bulunabilir mi?
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(1) Uriinlerimizin uygun islevleri yok.

(2) Firmamizin iriinleri agik¢a tanimlanabilir.

(3) Uriinlerimizin pasif veri depolama alan1 bulunmaktadar.

(4) Uriinlerimiz otonom bilgi alisverisi i¢in dahili veri depolama alanina sahiptir.
(5) Veri ve bilgi aligverisi, iirinlerimizin ayrilmaz pargalaridir.

ZEKI URUN - URUN ISLEVININ IZLENMES]T
113- Uriinlerinizin islevleri, BT destekli izlemeyi etkinlestirmekte midir?

(1) Uriinlerimiz igin izleme yapilmamaktadir.

(2) Uriinlerimiz hatalarin tespit edilmesini saglamaktadir.
(3) Uriinlerimiz, teshis i¢in ¢alisma durumunuzu kontrol etmenizi saglar.
(4) Firmamizin iiriinleri, kendi islevsel kabiliyetimizi tahmin etmemizi saglar.

(5) Uriinlerimiz bagimsiz kontrol tedbirleri uygular.

ZEKI URUN - URUNLE ILGILI BT HIZMETLERI
114- Isletmeniz iiriinlerine yeni veya diger iiriinle ilgili BT hizmetleri sunmakta midir?

(1) Kurumumuz iiriinlerle ilgili herhangi bir BT hizmeti sunmamaktadir.

(2) Uriinlerimizle ilgili servislere ¢evrimigi portallardan erisilebilir.

(3) Uriinlerimiz dogrudan iiriin iizerinde servis versiyonlarin1 etkinlestirir.

(4) Firmamizin triinleri bagimsiz olarak hizmet verebilmektedir.

(5) Firmamizin {irtinleri BT hizmet altyapisina tam olarak entegre edilmistir.
ZEKI URUN - URUNUN CEVRESINDEKI IS MODELLERI

115- Isletmenizin iiriinlerinde gelistirdigi is modelleri nelerdir?
(1) Kurumumuz standart tirinlerin sadece satisindan kazang saglamaktadir.
(2) Satiga ilaveten, tirtinle ilgili ayrintili tavsiyeler de sunuyoruz.

(3) Satis ve danismanliga ek olarak, firmamiz ayrica iiriiniin miisterinin ihtiyaglarina
gore bireysel uyarlanmasini da sunmaktadir.

(4) Gergek triine ek olarak firmamiz iiriinle birlikte verilen hizmetleri de
satmaktadir.
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(5) Fiziksel tiriinler degil, iiriin islevleri satmaktayiz.

ZEKI IMALAT - URETIMDE VERI ISLEME

116- Isletmeniz hangi yonden iiretilen verileri ve bilgileri kullanmakta ve
islemektedir?

(1) Uretim islemlerimizde hicbir veri isleme yoktur.
(2) Firmamizin iiretim siirecleri dokiimantasyon amaciyla veri depolamaktadir.

(3) Firmamiz proses izleme verileri degerlendirir.
(4) Sirketimizde, siireg¢ planlamasi ve siire¢ kontrolii igin verilerin hedefe yonelik bir
degerlendirmesi yapilir.

(5) Firmamiz otomatik proses planlama ve proses kontrolii yapmaktadir.
ZEKI IMALAT - MAKINEDEN MAKINEYE ILETISIM

117- Isletmenizin {iretim islemleri, makinelerin birbirleriyle iletisim kurmasini
saglamakta midir?

(1) Uretim proseslerimizde kullanilan makine ve ekipmanlar arasinda iletisim
bulunmamaktadir.

(2) Firmamizin tesislerindeki makine ve cihazlarin fieldbus arabirimleri
bulunmaktadir.

(3) Uretim tesislerimizde Endiistriyel Ethernet arayiizleri kullanilmaktadir.

(4) Makinelerimizin Internet'e erisimi bulunmaktadir.

(5) Firmamiz web servisleri ve liretim siireglerimizde M2M yazilimlarini
kullanmaktadir.
ZEKI IMALAT - KURUMSAL NETWORK DUZEYI

118- Isletmeniz diger is birimleri ve merkezi birimlerle iiretim ag1 olusturmak icin
bilgi teknolojisi kullanmakta midir?

(1) Sirketimizde tiretim, diger is birimleri ile (satin alma, sati, depolama gibi) aga
bagl degildir.
(2) Bilgi degisimi, posta ve telekomiinikasyon yoluyla gergeklesir.

(3) Sirketimiz, sirket diizeyleri arasinda veri aligverisi i¢in standart veri formatlari ve
kurallar1 kullanmaktadir.
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(4) Sirketimiz, tek bigimli veri formatlar1 ve ¢apraz aga bagl veri sunuculari
kullanmaktadir.
(5) Sirket, departmanlar arasi, tamamen aga bagh BT ¢6ziimleriyle calisir.

ZEKI IMALAT - BT URETIM ALTYAPISI
119- Isletmenizde iiretim igin BT ve iletisim altyapisi ne sekildedir?

(1) Bilgi aligverisi dncelikle posta ve telekomiinikasyon yoluyla gergeklesir.

(2) Uretimde merkezi veri sunucularimiz bulunmaktadar.

(3) Firmamiz tiretimde ortak veri kullanimi olan internet tabanli portallari
kullanmaktadir.

(4) Kurumumuz, kurumsal ¢apta otomatik bilgi degisimini saglar.

(5) Tedarikgiler ve miisteriler firmamizin siire¢ tasarimina tamamen entegredir.

ZEKI IMALAT - INSAN-MAKINE ETKILESIMI

120- Insanlar isletmenizin iiretim ortaminda makinelerle ve iiretim ekipmanlariyla
nasil etkilesim kurmaktadir?

(1) Elektronik ayarlama imkanlar1 olmaksizin yalnizca basit makineler
kullanmaktayiz. Insan ile makine arasinda hig bilgi alisverisi bulunmamaktadir.

(2) Uretimimizde kontrol edilebilir cihazlar ve yerel gostergelere sahip makineler
kullantyoruz.

(3) Sirketimizde tiretim, merkezi olarak veya merkez dis1 olarak izlenmekte ve
yonetilmektedir.

(4) Firmamizin tiretiminde mobil ekranlar (kismen merkezi 6l¢iim odasina ek olarak)
kullanilir.

(5) Firmamz tiretimde genisletilmis ve desteklenmis gergeklik kullanmaktadir.

ZEKI IMALAT - KUCUK PARTI URETIM ILE VERIMLILIK
121- isletmeniz kiigiik parti iiriinleri verimli bir sekilde iiretebilmekte midir?

(1) Firmamiz sabit imalat ekipmanlariyla ¢alismakta ve iiretimimizde dengelemeyi
pek kullanmamaktay1z.

(2) Uretim siireclerimizde esnek iiretim kaynaklar1 kullanmakta ve iiriinlerimizde
olabildigince ¢cok dengeleme uygulamaktayiz.
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(3) Uretim siireglerimiz, esnek iiretim ekipmanlar1 ve iiriinler i¢in modiiler takimlar
tizerine kuruludur.

(4) Sirketimizdeki tiretim, bilesen odakli ve buna bagli olarak esnek ayrica
iriinlerimiz modiilerdir.

(5) Uretimimiz bilesen odakl1 ve modiiler; katma degerli aglarda sirketler arasi
caligabilen, miisteriler ve tedarik¢ilerin tiretime dahil olabildigi durumdadir.

ZEKI ORGANIZASYON - IS SURECLERININ AGINI OLUSTURMA

Asagidaki tablolarda is siirecleri ve bunlarin iiretimle olan etkilesimi ve pazarin
gereklerine uyum saglanmasi sekilleri belirtilmektedir. Bu, satin alma, lojistik,
kontrol, bakim ve bakim ile birlikte, uygunluk ve kalite yonetimi de kapsar.

122- Isletmenizde satin alma siirecleriniz yiiksek kaliteli asil verilerle calismakta,
tedarik siirecleri agik kurallar1 takip etmekte ve miimkiin olan her yerde
standartlastirilmis parga veya hizmetlerin satin alinmasina odaklanilmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte
123- Isletmenizin lojistik siirecleri satin alma ve iiretim ile yakindan baglantili midir?
1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

124- Isletmenizin kontrol departmany, tiim is siireclerini izler, analiz eder ve hizli tepki
stirelerine yonelik caligmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

125- Isletmenizde bakim, modern iiretim gereksinimlerine uyarlanmis midir?. Bir
basarisizligin {iretime zarar vermesinden Once ihtiyag¢ odakli bir sekilde
gerceklesmekte midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

126- Isletmenizde uygunluk ve kalite yonetimi garanti edilmekte ve siirekli
gelistirilmekte midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli 1yilestirilmekte
ZEKI ORGANIZASYON - MUSTERI ODAKLILIK

Miisteriler, baglantiniz ve iliskileriniz (satiglar, destekler ve satis sonrasi hizmetler)
miisterilerinizin ihtiyag¢larina yonelik midir?
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127- Isletmenizin satis departmani pazarin ihtiyaglariyla yakindan ilgilenir ve modern
bilgi teknolojilerini kullanmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

128- Isletmeniz i¢in miisteri destedi, miisterilerimize daha hizli ve daha iyi destek
saglamak i¢in modern teknolojileri kullanmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Stirekli iyilestirilmekte

129- Isletmenizin satis sonrasi hizmetleri, yeni bir is firsat1 ve rekabet avantaji
sunmakta ve buna bagli olarak daha da gelistirilecek ve genisletilecek midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte
ZEKI ORGANIZASYON - KURUM KULTURU VE PERSONEL

Sirketinizin insan kaynaklar1 (IK) ve yonetim becerileri endiistri 4.0 icin hazir
durumda midir?

130- Isletmenizin stratejik personel planlamasi (profesyonel profiller, yetkinlikler),
dijital ve ag ekonomisine uyumlu durumda midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

131- Isletmeniz personel alimi konusunda net bir strateji izlemekte, dijital kaynaklar,
orn. Sosyal medya, isveren markas1 vb. kullanmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli 1yilestirilmekte

132- Isletmeniz kendini yeni is ve organizasyon modellerine uyarlamis durumda
midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli 1yilestirilmekte

133- Isletmeniz calisanlarmin siirekli olarak egitimini saglamakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

134- Isletmeniz liderlik kiiltiiriinii gelistirmeye devam etmekte midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte
ZEKI TEKNOLOJI - SIBER GUVENLIK STRATEJISI

135- Isletmenizde siber giivenlik stratejisi olusturabilecek risk analizi gelistirilmekte
midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte
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136- Isletmeniz ofis alanindaki risklerle bas edebilecek bir konsepte sahip midir?
1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Stirekli iyilestirilmekte

137- Isletmenizde iiretim ortami i¢in bir giivenlik stratejisi bulunmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

138- Isletmeniz kendi iiriin ve hizmetleri icin bir giivenlik konseptine sahip midir?
1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

ZEKI ORGANIZASYON - STANDARTLARIN YONETIMI VE
STANDARDIZASYON

139- Isletmenizde standart bir yonetim araci kullanilmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

140- Isletmeniz standartlarin yonetimi i¢in agik/belirgin siirecler tanimlamis midir?
1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

141- Isletmeniz “CE” isareti icin risk degerlendirmesi standartlar1 kullanmakta midir?
1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte

142- Isletmeniz stratejik olarak standartlar temelinde ¢alismakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli 1yilestirilmekte

143- Isletmenizin bir standart departmani bulunmakta ya da standartlar ydnetimi
calisanlar1 (veya yliklenicileri) bulunmakta midir?

1) Hayir 2)Tasarlanmakta 3)Sinirli 4)Uygulamada 5)Siirekli iyilestirilmekte



EK 2: MATLAB Bulanik Mantik uygulamasi kodlar1

[System]
Name="IND40'
Type='mamdani’
Version=2.0
NumInputs=4
NumOutputs=5
NumRules=625
AndMethod="min’
OrMethod="max'
ImpMethod="min’
AggMethod="max'
DefuzzMethod="centroid'

[Inputl]

Name='ISMOD'

Range=[0 5]

NumMFs=5
MF1="VLow"'trimf'[-2 0 1.75]
MF2="Mid":"trimf',[2.09 2.77 3.45]
MF3="VHigh':'trimf',[4.53 5 7]
MF4="Low"'trimf',[1.17 1.75 2.33]
MF5="High":'trimf',[3.28 4.3 4.77]

[Input2]

Name="MANagement'

Range=[0 5]

NumMFs=5

MF1="VLow"'trimf',[-1.99 0.0088 1.59]
MF2="Low"'trimf',[1.06 1.59 2.12]
MF3="VHigh":'trimf',[4.33 5 7]
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MF4="Mid":'trimf',[1.9 2.52 3.14]
MF5="High'":'trimf',[3.01 4 4.67]

[Input3]

Name='loT'

Range=[0 5]

NumMFs=5
MF1="VLow"'trimf'[-2 0 1.34]
MF2="Low"'trimf',[0.89 1.34 1.79]
MF3="VHigh':'trimf',[4.33 5 7]
MF4="Mid":"trimf',[1.7 2.42 3.14]
MF5="High":'trimf',[2.95 4 4.67]

[Input4]

Name="BusIntelligence'

Range=[0 5]

NumMFs=5
MF1="VLow" trimf' [-2 0 1.24]
MF2="Low"'trimf',[0.83 1.24 1.65]
MF3="VHigh":'trimf',[4.87 5 7]
MF4="Mid":"trimf',[1.6 2.6 3.6]
MF5="High":'trimf",[3.33 4.8 4.93]

[Outputl]

Name='Competency'

Range=[0 100]

NumMFs=5
MF1="VLow"'trimf'[-25 0 25]
MF2="Low":'trimf',[0 25 50]
MF3="Mid":'trimf',[25 50 75]
MF4="High":'trimf',[50 75 100]
MF5="VHigh":'trimf',[75 100 125]
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[Output?]

Name="Potential'

Range=[0 100]

NumMFs=5
MF1="VLow"'trimf'[-25 0 25]
MF2="Low":'trimf",[0 25 50]
MF3="Mid":"trimf',[25 50 75]
MF4="High":'trimf',[50 75 100]
MF5="VHigh"'trimf',[75 100 125]
[Output3]

Name="Opportunity'

Range=[0 100]

NumMFs=5
MF1="VLow"'trimf'[-25 0 25]
MF2="Low"'trimf',[0 25 50]
MF3="Mid":'trimf',[25 50 75]
MF4="High":'trimf',[50 75 100]
MF5="VHigh':'trimf',[75 100 125]

[Output4]

Name="Possibility’

Range=[0 100]

NumMFs=5
MF1="VLow"'trimf',[-25 0 25]
MF2="Low":'trimf',[0 25 50]
MF3="Mid":'trimf',[25 50 75]
MF4="High":'trimf',[50 75 100]
MF5="Vhigh":'trimf',[75 100 125]

[Output5]
Name='Productivity'
Range=[0 100]
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NumMFs=5
MF1="VLow"'trimf'[-25 0 25]
MF2="Low":'trimf',[0 25 50]
MF3="Mid":"trimf',[25 50 75]
MF4="High":'trimf',[50 75 100]
MF5="VHigh"'trimf',[75 100 125]
[Rules]
1111,11111(2):
1112,11111(1):
1113,11122():
1114,12122(1):
1115,22222(1):
1121,11111(Q):
1122,11111():
1123,22222(1):
1124,22222(1):
1125,22222():
1131,21211(1):
1132,22222():

N T = S S e e N

1551,33332(1):
1552,43333(1):
1553,43333(1):
1554,44443(1):
155544444 (1)
2111,11111(1):
2112,11112(1):
2113,12222(1):
2114,22222(1):
2115,22223(1):
2121,11211(1):
2122,22222(1):

L e T = T = e e e S == S == N =N



2123,22222(1):
2124,22222(1):
2125,22233(1):
2131,22222(1):
2132,22222(1):
2133,22222(1):
2134,22233(1):
2135,22333(1):

3552,44443(1):
3553,44444(1):
3554,44444(1):
3555,44454(1):
4111,22212(1):
4112,22222(1):
4113,22223(1):
4114,22223(1):
4115,23333(1):
4121,22222(1):

4434,44444(1):
4435,44444(1):
4441,33333(1):
4442,43433(1):
4443,44444(1):
4444,44444(1):
4445 44444(1):
4451,44433(1):

5544,44444(1):
554555555 (1)
5551,44444(1):

L T T O o S e S S L T T U = Y = SE TN

L T N = S S Sy BE N SN
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5552,44444(1):1
5553,54544(1):1
5554,55555(1): 1
5555,55555(1): 1



OZGECMIS

Cem OZKURT 1980 yilinda Sakarya’da dogdu. Lise grenimini 1998 yilinda Sakarya
Anadolu Lisesi’'nde tamamladi. Lisans 6grenimini 1998-2002 yillar1 arasinda Sakarya
Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimiinde tamamladi. 2010 yilinda Milli Egitim
Bakanligi’nin karariyla belirli bir ylizdelik dilim icerisinde miihendislerin de
Pedagojik Formasyon Egitimi alabilmeleri olanagiyla bu egitime Sakarya Universitesi
Egitim Fakiiltesi blinyesinde katildi. Cesitli kurum ve kuruluslarda gesitli yabanci
dillerde 6gretmen ve egitim danigmani olarak ¢alisti. Yine ayni {iniversitede 2014-
2016 willar1 arasinda Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Egitim Bilimleri Anabilim
Dalinda, Egitim Programlari ve Ogretimi Yiiksek Lisans Programi ve Endiistri
Miihendisligi Anabilim dalindaki yiiksek lisansin1 tamamladi. 2013 — 2015 yillarinda
Sakarya Universitesi biinyesinde Ustiin Donanimli Arastirma Gorevlisi Yetistirme
Programini uyguladi. “Yabanci dili anliyorum ama konusamiyorum” adinda bir
seminer diizenledi. 2016 -2018 yillar1 arasinda kendi kurdugu Anadolu Yabanci Dil ve
Ceviri Hizmetleri kurulusu biinyesinde olusturdugu Sosyal Gelisim Merkezi’nde her
yastan 0grenci ve katilimciyla 6grenme ve 6gretim teknikleri {izerine 6zellikle bir¢cok
yabanci dilde calismalar yapti. 2018 yilindan beri Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi’nde Ogretim Gérevlisi olarak gorev yapmaktadir. Bu iiniversitenin Yapay

Zeka ve Veri Bilimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulusunda bulunmustur.





