T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU
ISLAM EKONOMISI VE FINANSI

KATILIM BANKALARININ YENILIKCI URUN GELISTIRME
YETENEGI UZERINE BIR ARASTIRMA

EMINE YAZICI

YUKSEK LiSANS TEZi

Damisman: Prof. Dr. Fatih YARDIMCIOGLU

TEMMUZ - 2021



T.C.
SAKARYA UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KATILIM BANKALARININ YENILIKCT URUN
GELISTIRME YETENEGI UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Emine YAZICI

Enstitii Anabilim Dali: islam Ekonomisi ve Finansi

“Bu tez 30/07/2021 tarihinde online olarak savunulmus olup asagidaki isimleri bulunan jiiri
iiyeleri tarafindan Oybirligi ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI
Prof. Dr. Fatih YARDIMCIOGLU Basarili
Prof. Dr. Siileyman KAYA Basaril

Dr. Ogr. Uyesi Hakan ASLAN Basarili




ETIK BEYAN FORMU

Enstitiinliz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢er¢cevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore

yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal

icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki

sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onayr gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet

]

Hayr

(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar asagidaki gibidir:

Odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak
katilimcilardan veri toplanmasii gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla
yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaclarla kullanilmasi,

Insanlar {izerinde yapilan klinik arastirmalar,

Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,

Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Emine Yazici

30.07.2021



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ottt v
TABLO LISTSI ..ot Vi
SEKIL LISTEST ..ottt ettt vivii
OZET ... Vil
AB ST R A CT e IX
(] 123 TR 1
BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE ........c..cooooiiiiiieieeeeeeeees e, 6
1.1, Urlin ve Yeni ULTN ...c.cucvcveveeeeeieveee ettt sttt sttt ettt s senens 6
1.2. Yeni Uriin Gelistirme KaVIAMI .....c.cceveveveieieieeieee et 7
1.3. Yeni Uriin Gelistirmenin Onemi ve Nedenleri..........cooveueveveereerereeeeeeeeeeeeeseeenns 8
1.3.1. Bankalarin Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri..........c.ccovovevevevererirerinineninenenennns 12
1.3.1.1. Miisteri Hacmini Artirmak ..........cccevvieniiiiniieniie e 13

1.3.1.2. Mevcut Miisterilere Yapilan Satislart Artirmak ............cccooveiiennnene 13

1.3.1.3. Rakiplerin Miisterilerini Kapmak...........ccccooiiiiniiiiiie 13

1.3.1.4. Rakiplerin Miisterilerine Yonelik Sat1s.........ccccovcviiviiiniiiiiiiennn, 13

1.3.1.5. Ayn1 veya Benzer Hizmeti daha Uygun Fiyata Piyasaya Sunmak... 14

1.3.1.6. Mevcut Pazar Paylarint Korumak...........ccooooiiiiiine, 14

1.3.1.7. Karlili@t Arttirmak .........coooviiiiiiieeeeee e 14

1.3.1.8. Tiiketici Ihtiyaclarinin Tatmin Edilmesi...........cccocvvvevrveriiriincuennans 14

1.3.1.9. Teknolojik Gelismeler ...........ccoriiiiieiiiiiiiiiee e 14

1.3.1.10. Tiiketici Gelirlerindeki ATt1S ......cccovviviriiiiiiiiieiiee e, 15

1.4. Yeni Uriin Gelistirmede Amaclarin Belitlenmesi ..........ccuvveveveeeeeeeeeereeeecececeeeeeenes 15
1.5. Yeni Uriin Gelistirilmesi I¢in Gerekli KOSUIAr ........ccocveueveveeceeeeeeeeccceeeceeeeeeenes 16
1.6. Yeni Uriin Gelistirmede Risk ve TehlKeler .........oovviuiieeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveeenes 17
1.6.1. Bankalarin Uriin Gelistirmede Karsilastiklar1 Risk ve Kisitlamalar ............. 19

1.7. Yeni Uriin Gelistirmede Strateji, Yap1 Ve SUIEC ......c.eeveerricrerireresieeesseresesennns 20
1.7.1. Stratefi V& PLAN ...oeeiiie e e 20
1.7.1.1. Stratejik Konumlandirma .............ccoviiiiiiiiiiiecccee 21



1.7.2. Yap1 Ve Kaynak .......cccoovuiiiiiiiiiiie i 22

1.8. Yeni Uriin Basarisini Etkileyen FaKtOrler .......covovreeeeceeeeeeeeeeeeeese e 23
BOLUM 2: BANKACILIK SEKTORUNDE YENi URUN GELISTIRME SURECI
VE ASAMALARI ..o 27
2.1. Fikir Uretme ve ONaylama ............ccccceurireveiiniresireiseeieseese s 28
2.1.1. Fikir Uretme ASAMAST ........coveveviveereereieseseseseietesesesesssiesesessssesesssesessssesssesenes 28
2.1.1.1. Miisteri Istek ve Thtiyaclart........c.cocoeeeeeeeeeeeseeee e, 29

2.1.1.2. Bilimsel Arastirmalar ...........ccccccoveeiiiiiiii e 29

2.1.1.3. RAKIPIEE ..t 29

2.1.1.4. Bayileri ve TemSilCIleri ........cccovevviiiiiiiece e 30

2.1.1.5. USt YONEML. ..ottt 30

2.1.1.6. Diger KaynaKIar ..........cccoooiiiiiiieiiicieeee e 30

2.1.2. Fikir Tarama ve Eleme ASamasl ..........cocvveeiiiiiiie i i eiee e sinee e 32
2.1.3. Konsept Gelistirme ASAMAST.......ccueruieriiriieeriiesiiesieesieesieeseeesiessieessnessseens 33
2.1.4. Danisma Komitesi On ONnay1 ASAMASL...........ccovevvveveveeererereresesesesesesesesesenns 34
2.1.5. Is Gerekgesi/Analizi (Business Case) ASAMASI.........ccccovevvevrererereeeeeresesenennns 35
2.1.6. ONAY ASAMAST +..veierieieieiieesiee et e e 36

2.2. Fikri Uriing DONUSHIIME. ......cvevevevevcecectceesceceeeeececeeeseesesesesesesesesssesssesssssesesssssssssesesees 36
2.2.1. Uriin Dizayni ve STIeg ASAMASI ..........ocrvevereveeireiererisseseeessseseseesesessseseseenn, 36
2.2.2. Ilgili Departmanlardan Birim Onay1 ASamast ..........ccccoeeverrerevererersnnnennnn, 37
2.2.3. Uriin Katalogunun Hazirlanmast.............ccccoeeerierereiiereissceeissesscse e, 38
2.2.4. BDDK ve Yasal Onay A$amasl ..........cccciriiiiniiininiieiiee s 39
2.2.5. Yazilim ve Donanim Gelistirme ASamasi.........ccuervverreeerieereesieeseesneeeseneens 39
2.2.6. Uriin Kabul TeSti ASAMAST ..........cvverererreiesesesesesesssesesesesesesesssesesesesesans 40

2.3, TICATTIESIITING .....eeeeie ettt ettt e bt e e bb e e e nna e e e e 41
2.3.1. Personelin EZitilmesi ASAmMAST......c..cccvireerieiinienieeniesee e 41
2.3.2. Pilot Uygulama ASAMAST........cccveereriiiariiiriesiesree e 42
2.3.3. Reklam ve Halkla iliskiler Kampanya Hazirlama Asamast......................... 43
2.3.4. Urlin LANSMANT ....v.vvvecececvieseececeee ettt sae e en s ss e, 44
2.3.5. Lansman Sonras Uriin Degerlendirme ASamast ............ccovvvevrvcveincuennnnn, 45

BOLUM 3: KATILIM BANKALARININ URUN GELISTIRME SURECINDE
KARSILASTIKLARI RiSK VE ENGELLERIN TESPITINE DAIR BiR
FN LNy N 0201 N 47



3.1, Arastirmanin Y ONTCIML .....uuveeiiireeeeiiiieeeeeiiteeeessieeeeessseeeeessateeeessnssneeesasseeeessnsneeeesnns 47

3.1.1. Arastirmanin Modeli..........ccoeeiiiiiiiii i 47
3.1.2.Veri Toplama Yontemi ve Araglart ........ccoccvviiiieiiiiiiiiieniie s 48
3.1.3. Arastirmanin OrnekICmi .......c..c.cvoeiiiiieieeie et 49
3.1.4. Arastirmanin Katilimct Profili..........c.coooieiiiiiii e 49

3.2. Bulgular ve Degerlendirilmesi.........cccviiiiiiiiiiiiiiie e 50
3.2.1. Katilim Bankalarinda Uriin Gelistirme SiStemi .........cocoovveeeeirerereisensenans 52
3.2.1.1. Finansal Yap1 ve Temel OzelliKIer ..........cccovevvvveierererireeceeieenens 52

3.2.1.2. SHrate)i V& Plan......c.coiiiiiiieeeeee s 53

3.2.1.3. Yapt ve Kaynaklar.........cccoeiiiiiiiiiiiic e 59

3.2.1.4. Uriin GeliStirme STIECI.......vvevevvrrrerererireeseeieieseresseseesesesssessssesen s 71

3.2.1.5. Uriin Gelistirmedeki Temel KiSItlar ..........ccocoveveveveverevererecnreennens 87

SONUC VE ONERILER ...........ccocooviiiiisiieeeeesesese e ens s ssns s enesasn s 123
KAYNAKGCA ...ttt st e st ne e s be e e aneesteenseaneesneenteas 129
[0 YZ€] 0011 1 £ 139



KISALTMALAR

AAOIFI : Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions

(islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu)

AR-GE . Arastirma Gelistirme

ATM : Automated Teller Machine (Otomatik Vezne Makinesi)
BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

BT : Bilgi Teknolojisi

CEO : Chief Executive Officer (Icra Kurulu Baskani)

Eximbank : Tiirkiye ihracat Kredi Bankas1 A.S.

SPK : Sermaye Piyasas1 Kurumu

TEB : Tiirk Ekonomi Bankasi

BB : Turkiye Bankalar Birligi

TKBB : Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi
TL : Tiirk Liras1

vd. - ve digerleri



TABLO LISTESI

Tablo 1 : Arastirmanin Katilimci Profili .......ccccooeeiiiiii i 50
Tablo 2 : Bankalarin Boyutsal Degiskenleri ve Kurulus Yillart.........c.ccccoovveiveinennnnnn. 52
Tablo 3 : Katilim Bankalarinin Vizyon ve MiSyonlart..........cc.coovvveieienencnienennnnnns 54
Tablo 4 : Katilim Bankalarinin Stratejik POZISYONU.............coocviiiiiiiniiiiiencenesens 55
Tablo 5 : Uriin Gelistirmede Stratejik GOriiniim ve Plan .........cccceeveeeeeeeeeereececrenenens 57
Tablo 6 : Uriin Gelistirme Departman YapiSL.......occeeuereerererereerereeersesseseesesesesesesesens 61
Tablo 7 : Uriin Gelistirme ve Lansman Siirecinden Sorumlu Departmanlar................ 63
Tablo 8 : Katilim Bankasi Danisma Komitesi Uyeleri ve Say1lart..........ccc.ooevevennne. 64
Tablo 9 : Damisma Komitesinin Uriin Gelistirme Siirecindeki Rolleri......................... 67
Tablo 10: Uriin Gelistirme Siirecinde Kaynak Yeterliligi........c.cccoovierrrirrsiererinrennn. 71
Tablo 11: Uriin Gelistirme SUreci CergEVESI....omirimmmriirerereeererereesesesereseseresesesesens 72
Tablo 12: Uriin Gelistirme Siireci Ornek Siire¢ Takip TabloSu ........ccccevcvevrirerercnnne. 73
Tablo 13: A Fikir Uretme ve Onaylama ASamas! .............cccc.eeevrververieeeresssesssssesensennns 75
Tablo 14: B. Fikirleri Uriine Dontistirme ASamasl.........cccoveveueeeuerererereeeeesessseeesesenns 76
Tablo 15: C.TicarileStirme ASAMASI ........cc.ecveiveeireeieeieeiteesieseesteeseeseeseesseseesseesreeseenns 77
Tablo 16: Yeni Uriin Fikir KaynakIart ..........c.cccoovcuiviviiiiirereeeiceeeeeseeee e, 78
Tablo 17: Yeni Uriin Gelistirme I¢in Kullanilan Kriterler ..........ccocoeeveeeeecevcecereennee. 85
Tablo 18: I¢ Faktorlerden Kaynaklanan Engeller ve RiskIer ............coccovvevivicvirinnnn. 87
Tablo 19: Dis Faktorlerden Kaynaklanan Engeller ve Riskler...........ccoocoviiiniiiinns 105

Vi



SEKIL LiSTESI

TS 1 I8 R TN § e L0 X w s 10
SekKil 2: Ansoff BUylme Matris .......coovveiviiieiieiiiiesee e 21
Sekil 3: Uriin GeliStirme DONGUST ......cevevevvreeeieresieceeieieseseecestesesesessese s esessssesesenenes 28
SekKil 4: OrneKIem GIUPIATT........oovvvevrereeeereeeresesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 49
Sekil 5: Arastirma Bulgu Cercevesi......oiuuiiiiiiiiiiiiiiie i 51

Vii



OZET

Bashk: KATILIM BANKALARININ YENILIKCI URUN GELISTIRME
YETENEGI UZERINE BiR ARASTIRMA

Yazar: Emine Yazici

Damisman: Prof. Dr. Fatih Yardimcioglu

Kabul Tarihi: 30.07.2021 Sayfa Sayisi: Vii (6n kisim) + (tez) 139

Islami finansal iiriinler ve hizmetler, dogasi1 geregi farklidir yasal ve diizenleyici cergeveye ek olarak
Islam’in gerekliliklerine uygun iiriin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, islami finansta yenilik
yapmak daha da zor hale gelmektedir. Islami finansta iiriin gelistirirken iiriiniin hem Islami kurallara
uymasi hem yasal mevzuata uymasi hem de ticari karlilik saglamasi gz oniinde tutulup bir denge
saglanarak iriin iiretilmelidir. Bu baglamda katilim bankalari iiriin gelistirirken bir¢ok risk ve engel ile
karsilagmakta ve iirlin gelistirmede istenilen basar1 saglanmamaktadir. Bu arastirmanin amaci katilim
bankalarimin iriin gelistirme siirecinde karsilagtiklari risk ve engellerin neler oldugunu ve nelerden
kaynaklandigini tespit etmektir.

Bu calismada, Tiirkiye’deki katilim bankalarinin iiriin gelistirme boliimii ¢alisanlarina, danisma komitesi
iyelerine, TKBB ilgili departman yoneticilerine, TKBB danisma kurulu iiyelerine, BDDK ilgili
departman yoneticilerine ve bagimsiz akademisyenlere derinlemesine miilakat yontemi uygulanarak
katilim bankalarinin {irlin gelistirme siireglerine iliskin elde edilen bulgular yer almaktadir.

Calisma ile su sonuglara ulagilmistir:

* Bankalarin risk almak istemeyen iist yonetimi 6zgiin iiriin gelistirilmesinin 6niindeki temel
engellerden biridir.

+  Ulkenin konjonktiirel durumu kaynakli katilim bankalarm belli kurum ve kuruluslardan talep
ettigi mevzuata dair diizenlemeler ikinci planda kalmakta, hizli ¢6ziim iiretilememekte bu da
belli iiriinlerin gelistirilmesinin dniinde bir engel olusturmaktadir.

+  Islam’in gerekliliklerine uygun iiriin iiretmek daha pahali ve daha riskli olabilmekte boyle
durumlarda ise bazi firmalar Islami gerekliliklerinden &diin veren firiinleri tercih
edebilmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Uriin gelistirme, Uriin Gelistirmede Risk ve Engeller, Katilim
Bankalarinda Uriin gelistirme
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Islamic financial products and services are different due to the irnature, in addition to the legal and
regulatory framework, products must comply with the requirements of Islam. Therefore, it becomes
more difficult to innovate in Islamic finance. While developing products in Islamic finance, maintaining
a balance, complying with Islamic rules, legal regulations and commercial profitability are the main
aspects to consider. In this context, participation banks encounter many problems and the desired success
in product development is not achieved. The purpose of this research is to determine the risks and
obstacles faced by participation banks in the product development process and to question probable
reasons.

This study explains the findings about the product development processes of the participation banks
gathered from the product development department employees, advisory committee members, TKBB
related department managers, TKBB advisory board member, BRSA related department managers and
independent academicians of the participation banks in Turkey by conducting in-depth interview
method.

Results are as follows:

« Itis an obvious reluctance about taking risks in senior management of banks and this is one of
the main obstacles to the development of original products.

* Legislative arrangements demanded by participation banks from certain institutions and
organizations due to the cyclical situation of the country remain in the background, rapid
solutions cannot be produced, which creates an obstacle to the development of certain products.

« It may be more expensive and riskier to create productsthatcomplywiththerequirements of
Islam, and in suchcases, some companies may prefer products that compromise Islamic
requirements.

Keywords : Product Development, Product Development in Islamic Banks, Key
Constraints and Risks in Product Development




GIRiS
Arastirmanin Konusu

1970’lerde faizsiz finans sistemine dair hizmet sunmak i¢in kurulan ufak bir yapidan
bugiinlere gelen Islami finans sektorii olaganiistii bir biiyiime yakalad: ve kiiresel bir
finansal yap1 haline doniistii. Sistemin kisa siire igerisinde bu kadar biiyiimiis olmasi
olumlu bir alg1 yaratmis olsa da benzersizligi ve gidisatina dair endiseler siirekli giindeme
gelmekte ve faizsiz finans iiriinlerinin 6zgiinliigii ve Islami sartlara uygunlugu uzun

yillardir tartisilmaktadir.

Sektoriin mevduat bankacilik iiriinlerinin Islami versiyonunu kullanma egilimi, ekonomik
faktorlerin faizsiz finans ilkelerini golgeledigi piyasa aktorleri ve rekabetgi giicler
tarafindan vurgulanmistir. Mevduat bankasi iiriinlerinin Islami finans sektorii tarafindan
kullanilmasi, Islami finansin 6zii ve gelecegi hakkinda soru isaretleri uyandirmaktadar.

Bu baglamda, Islami finansin 6ziine uygun yeni iiriinler gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Islami finans endiistrisinin gelecekteki gelisimini belirleyecek anahtar faktdr, bir yandan
toplumun gesitli kesimlerinin ihtiyaglarmni, diger yandan Islam hukuku gereksinimlerini
karsilayacak yeni iriinler gelistirme kabiliyetidir. Bununla birlikte, katilim bankasi
caliganlarinin gerekli Islami bilgi temellerinin eksik olmasi, ¢ogunun mevduat bankacilik
becerilerine ve bilgi birikimine sahip olmasi mevcut mevduat bankalariin {riinlerin

kopyalanarak yeni iiriin gibi piyasaya siiriilmesine sebep olabilmektedir.

Islami bankalarin stratejisinin belli noktalarda mevduat bankalarminkinden farkli olmas1
beklenmektedir. Mevduat bankalarinda iiriin gelistirmenin amaci ekonomik veya kar
maksimizasyonu saglamaktir (Reinertsen, 1997, s. 10). Islami bankalar da ise ekonomik
hedefleri olmasma ragmen, bunlar islami ilke ve Islam diinya goriisiinden tiiretilen
degerler dahilinde iirlinler sunarak elde edilmesi beklenmektedir. Piyasaya sunulan
iiriinler sadece yasal gerekliliklere degil, ayn1 zamanda Islam hukukunun etik ve sosyal
degerlerine de uygun olmasi gerekmektedir. Bazen Islami gerekliliklerine uygun {iriin
iiretmek daha pahali ve daha riskli olabilmekte boyle durumlarda ise bazi firmalar Islami

gerekliliklerinden 6diin veren tiriinleri tercih edebilmektedirler.



Cogu katilim bankas1 triinleri mevduat bankaciligt iiriinlerinin bir alternatifi olarak
tanitilmaktadir. Degisen ve gelisen dinamikler karsisinda katilim bankalar1 var olmak ve
rekabet edebilmek i¢in yeni ve yaratici Uriinler piyasaya siirmeleri gerekmektedir. Ayni
zamanda, bu iriinler bireysel ve kurumsal miisteriler i¢cin cazip ve talep edilebilir
olmalidir. Sadece bu degil, ayn1 zamanda piyasalarin gelismesi ve teknolojinin
ilerlemesinde yeni {irlin gelistirmesini bir ihtiya¢ haline getirmistir. Katilim bankalarinin
iirlin gelistirme performanslar1 ve tiriin gelistirme siirecinde karsilastiklar1 risklerin ve

engellerin tespiti bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Mevduat bankalarin iiriin yelpazesi daha genisken, katilim bankalarinin tiriin yelpazesinin
daha kisith kalmasi, mevcut iirlinlerinin ¢ogunun daha 6nce mevduat bankalari tarafindan
tiretilmis iiriinler ile benzerlik gostermesi ve 6zgiin iirlin liretilememesinin nedenlerinin
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci durum tespiti yapmaktir. Katilim
bankalarinin yeni {iriin gelistirme siirecinde karsilastiklar1 risk ve engelleri tespit ederek

katilim bankalarinin {iriin gelistirme performanslarini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmani Onemi

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde tiriin gelistirme ile ilgili yeterli sayida olmasa da
Literatiir olusturabilecek lisansiistli ¢aligsmalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir.
Fakat bu caligmalarin hepsi mevduat bankaciligi alanini incelemektedir. Katilim
bankalarinin {iriin gelistirme siiregleri ve bu siirecte karsilastiklari risk ve engelleri
inceleyen calisma sayis1 yok denecek kadar azdir!. Bu sebeple, arastirmanin teorik agidan

literatiiriin olugmasina katki saglanmasi1 beklenmektedir.

ITiirkiye'de katilim bankalarmin {iriin gelistirme siiregleri ve bu siirecte karsilastiklari risk ve engeller ile
ilgili herhangi bir lisansiistii tez bulunmamakla birlikte simirli sayida ¢alisma mevcuttur. Dereci (2018)
makalesinde, Kuveyt Tiirk katilim bankasi iirlin gelistirme siirecini referans alarak katilim bankalarinda
iriin gelistirme siiregleri ve sorunlarini yer vermistir. Ding(2020), Product development in Islamic finance
and banking in secular economies adli makalesinde Islami finans kuruluslarinda iiriin gelistirme
modellemesi {izerine ¢aligmistir.



Arastirmanin Temel Sorular

Arastirmanin beklenen amaglarina ulagabilmesi agisindan su sorularin cevaplarinin

aranmas1 hedeflemektedir:
-Katilim bankalar1 yenilik¢i ve 6zgiin {irlin liretmeyi hedeflemekte midir?
-Katilim bankalar1 bitylime hedefleri dogrultusunda hangi stratejileri tercih etmektedirler?

-Katilim bankalarin iiriin gelistirmeye dair yillik planlamalar1 ve biit¢eleri mevcut

mudur?
-Katilim bankalarinin iiriin gelistirme departmani yapilari nasil olusturulmustur?
-Katilim bankalarinin iiriin gelistirme siirecinde hangi departmanlar gérev almaktadir?

-Katilim bankalarinda mevcut danisma komitelerinin iiriin gelistirme siireglerindeki rolii

nedir?

-Katilim bankalarinda iiriin gelistirme siire¢lerinde danisma komitesi 6zelinde hangi risk

ve engellerle karsilasilmaktadir?

-Katilim bankalar1 uygulamada iiriin gelistirme siire¢lerinin hangi basamaklarini takip

etmektedir?

-Katilim bankalarinda agirlikli olarak yeni dirtin fikirleri hangi kaynaklardan

saglanmaktadir?
-Katilim bankalarinin gelistirdikleri iirtinler 6zgiin ve yenilik¢i midir?

-Yeni iiriin gelistirme karar1 alirken kullanilan 6ncelik kriterlerinde Islami kurallara

uyumun yeri nedir?

-Katilim bankalarinin iiriin gelistirme siireclerinde karsilastiklart i¢ ve dis faktorlerden

kaynaklanan riskler ve engeller nelerdir?
Arastirmanin Kisitlar1 ve Simirhhiklar:

Arastirmanin temel konusu, katilim bankalarinin {iriin gelistirme siiregleri ve bu

siireclerde karsilastiklar riskler ve engellerin tespitidir. Tiirkiye’de katilim bankalarinin



{iriin gelistirme siireglerine yonelik literatiiriin cok kisitli olmasi sebebiyle Ingilizce
kaynaklardan faydalanilmistir. Ayni1 sekilde Tiirkiye’de katilim bankaciligi uygulama
alaninda mevcut bulunan kurumlarin iiriin gelistirme siireclerine dair kamu ile paylasilan
bilgilerinin ¢ok kisitl olmasi sebebiyle bilgiler tamamen miilakatlar {izerinden

incelenmistir.

Tiim bu kisitlar dikkate alinarak aragtirma belli noktalarda sinirlandirilmistir. Miilakat
yapilan kisiler hem katilim bankaciligi sektoriinden hem de bu siiregte etkisi bulunan
diger diizenleyici ve denetleyici kuruluglardan ve uzman kisilerden segilmistir. Secilen
kisilerin 6zellikle bu alan iizerinde tecriibesi olan eger bir kurumda calisiyorsa ilgili
departmanin yOneticisi olan kisilerden secilmesine dikkat edilmistir. Katilim
bankalarinda sadece iirlin gelistirme departmani ¢alisanlar1 ve danigsma komitesi liyeleri
ile sinirh tutulmustur. Bagimsiz uzman olarak katilim bankacilig1 iizerinde bilgi sahibi,
daha oncesinde katilim bankacilig1r alaninda goérev almis bir akademisyen ile sinirh
tutulmustur. Diizenleyici denetleyici kuruluslardan TKBB de iki {ist diizey yonetici ve bir
danisma kurulu tyesi ile sinirli tutulmus, BDDK’da bir iist diizey yonetici ile

sinirlandirilmagtir.
Arastirmanin Yontemi

Calismanin temelini katilim bankalarinin {irtin gelistirme stireglerinde karsilastiklar
riskler ve engellerin nelerden kaynaklandiginin tespiti olusturmaktadir. Bunun dncesinde
ise yeni lirlin, yeni {irlin gelistirme ve yeni {riin gelistirme siiregleri ile ilgili teorik
cergevenin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla ilk olarak kavramsal cergeve
olusturmaya calisilmistir. Sonrasinda ise katilim bankalarinin iiriin gelistirme stireglerini
ve bu siirecte karsilastiklar: riskleri ve engelleri tespit edebilmek icin ilgili katilimcilara

yart yapilandirilmis miilakat uygulanmistir.

Kavramsal cerceve analizi kisminda Tiirkge ve Ingilizce literatiir detayli olarak
incelenmis ve iki boliim halinde kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Ilk boliimde iiriin
ve yeni lrlin kavramlart agiklanmis, yenilik ve iirlin gelistirme siirecinde uygulanan
strateji, orgiitsel yap1 ve iiriin gelistirme siirecine iliskin bilgi verilmistir. ikinci béliimde
iiriin gelistirme siireci basliklar1 altinda bankalarda iiriin gelistirme sisteminin nasil

isledigi hangi asamalardan gectigine deginilmistir.



Calismanin {igiincii boliimiinde, nitel arastirma yontemi, fenomenolojik yaklasim
kullanilmistir. Katilim bankalarinin {iriin gelistirme siire¢lerinde karsilagtiklari riskleri ve
engelleri tespit etmek amaciyla katilimcilarin bilgi ve goriislerini almaya yonelik yari
yapilandirilmis miilakat teknigi tercih edilmistir. Elde edilen veriler belli tematik basliklar

altinda sunulmustur.
Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma ii¢ bolim ve bu boliimlerle iliskili alt basliklardan olusmaktadir. Bu
kapsamda birinci boliimde, yeni iiriin, yeni iiriin gelistirme, yeni {irlin gelistirmenin 6nemi
ve nedenleri, strateji, yapi, kaynak gibi kavramlar, mevcut literatiir ¢ergevesinde

incelenmis ve kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, bankacilik sektoriinde iirlin gelistirme siireci ve
asamalari, mevcut Tiirkce ve Ingilizce literatiirden faydalanilarak detayli bir sekilde

yapilan aragtirma sonucunda olusturulmustur.

Caligsmanin {g¢iincli boliimiinde, yar1 yapilandirilmig miilakatlardan elde edilen bulgular
dogrultusunda katilim bankalarinin iirtin gelistirme siire¢lerinde ortaya ¢ikan riskler ve
engeller tespit edilmeye calisilmistir. Veri toplama yontemlerinden elde edilen bulgular,
finansal yap1 ve temel Ozellikler, strateji ve plan, yap: ve kaynaklar, {irlin gelistirme
siregleri, iriin gelistirme siireclerindeki temel kisitlamalar basliklar1 altinda, yari

yapilandirilmig miilakatlarda sunulan goriislere atifta bulunarak incelenmistir.

Sonug¢ kisminda, Sonug tespitleri ve oneriler sunulmustur.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Uriin ve Yeni Uriin

Yeni iiriin kavramini aciklamadan once {iriin kavramini agiklamak gerekir. Uriin, bir
ihtiyaci ya da talebi karsilamak i¢in piyasaya siiriilen kullanim ve tiiketim gibi islevleri
yerine getiren herhangi bir sey olarak tanimlanabilir. Bu tanimin kapsamina hizmet,
organizasyon, fiziksel bir obje, yer, fikir, insan gibi herhangi bir sey ya da bu kavramlarin

hepsinin bir karigimi girebilir (Kotler, 1988, s.445).

Preude ise iirlinli bir igin sonucunda ortaya ¢ikan, tliketici ihtiyaglarini karsilayan ve
pazara sunulabilen herhangi bir sey olarak tanimlamistir (Praude ve Belcikov 1999, s.
17). Uriinii, kisilerin sahip olmak veya kullanmak igin para ddemeye hazir oldugu
herhangi bir sey olarak tanimlamak miimkiindiir. Cogunlukla {iriin fiziksel bir nesne gibi
algilansa da 6rnegin, araba, gayrimenkul, kiyafet ve bilgisayar gibi ayn1 zamanda sunulan
hizmetlerde (Bankacilik hizmetleri, kuafor, ulasim vb.) bir lriindiir. Benzer sekilde
secime giren aday, pazarlama icin kullanilan ses ve fikirlerde {iriin kavraminin igerisinde
yer almaktadir. Fiziksel nesneler, hizmetler, kisiler, yerler, kuruluslar ve fikirler kisaca

satilabilecek her sey iiriin kavramina dahil edilebilir (Paksoy, 2017).

Yeni iirlin ise, piyasaya daha dnce ¢ikmamus ticari iiriin olarak tanimlamak miimkiin olsa
da bu tanim tam olarak yeni iiriin kavramini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Yeni bir
tirliniin ne oldugunu tanimlamak zordur ¢iinki, var olan bir iiriinde yapilan inovasyon
bazen bir renk degisimi veya islevsel ufak degisiklikler iiriine yeni {irlin statiisiinii
kazandirmaktadir. Tek’e gore yenilik kriteri, ilk defa piyasaya siiriilen bir iirlin ya da
piyasadaki mevcut liriinlerde belirgin farkliliklar: olan iirlinler veya firma i¢in yeni fakat
pazarda yeni olmayan {rlinleri de igine alan bir kavramdir (Tek, 1999, s. 281).
Berkowitzvd (1989)’e gore kisinin iiriine hangi noktadan baktigina goére yeni iriin
kavrami degigmektedir. Yazarlar bu durumun yeni {riin terimini aciklamayi
zorlastirdigini belirtmektedirler. Yazarlara gore bu iiriiniin yeni iirlin olarak adlandirilip
adlandirilmamasi pazara, mevzuata, isletme ve tiiketiciye gore degisiklik gostermektedir
(Berkowitz, Kerin and Rudelius 1989). Islamoglu (2000, s.306) ise yeni iiriin kavramini
icat anlaminda yeni iiriin, pazar i¢in yeni iiriin ve firma igin yeni {irlin olarak ti¢ farkl

anlama geldigini belirtmektedir.



1.2. Yeni Uriin Gelistirme Kavram

Yeni iiriin gelistirme kavrami en genel ifadeyle “mevcut bir iirlin tizerinde farklilik
yapilarak piyasaya sunulmasi” olarak tanimlanmaktadir (Giirkan C. 2013, ss.10).Yeni
pazara girmek veya mevcut miisteri grubunun ihtiyaglarini karsilamak iizere yeni iiriin ve
hizmetlerin iiretimi olarak da ifade edilen (Vyas, 2009, ss.11-12) yeni iiriin gelistirme
stireci teknik tasarim, liretim, Ar-Ge (Arastirma Gelistirme), yonetim, satis ve pazarlama

departmanlarinin dahil oldugu bir siirectir (Alegre, 2006, s.334).

Uriin gelistirme siirecinde firmalarin inisiyatif almalar1 gerekmektedir. Ciinkii iiriin
gelistirme mevcut {iriin ¢esitliligini arttirmayi, {riinlerde koklii degisikler yapmayi
mevcut lriinlerde iyilestirmeler yapmay1, mevcut iiriinleri yenileri ile degistirmeyi veya
mevcut ve potansiyel miisteriler i¢in yeni tirlinler gelistirmeyi gerektiren riskli bir siiregtir
(Rainey, 2005, ss.1-2).Bu siireg icerisinde firmalar, kontrol edemedigi i¢ faktorlerden ve
dis gevresel faktorlerden etkilenmektedir (Sanders, Monrodt, 1994, ss. 98; Durmaz,
Yardimcioglu, 2015, s. 381).

Yeni liriin gelisimi i¢in 6ne ¢ikan basari faktorleri asagidaki gibi siralanabilir (Pitta, 2008,

$5.416-417):

1. Tiiketici beklentilerini ve taleplerini iyi analiz etmek

2. Uriiniin digerlerinden farklilastiran 6zelliklerine odaklanmak.

3. Uriin tanitimma baslanmadan 6nce iyi bir planlama yapmak ve yeterli kaynag
saglamak

4. lyi bir liderle ve isini sahiplenen bir takim ile bu siireci yiiriitmek

Crawford ve Di Benedetto (2008)’e gore iiriin gelistirme siireci, “Pazar firsatlarin
belirlenmesi ile baslayip, kavram gelistirilmesi, kavram/proje degerlendirme, iiriin

gelistirme ile devam etmekte ve iiriiniin pazara sunumu asamasiyla da sonu¢lanmaktadir.

Tormus (2005)’a gore iirlin gelistirme siireci tliketici talep ve ihtiyaclarinin belirlenmesi
ile baslayip bu talepler dogrultusunda {iriin veya hizmet tasarimi ile devam eden tiretimi
ve piyasaya sunumu ilen biten bir stiregtir (Tormus, 2005, s.13). Tiiketicilerin beklenti
ve talepleri genellikle sosyal, teknolojik ve ekonomik nedenlerden dolay1r olmaktadir

(Martinich, 1997, s.213). Firmalar basarili bir iiriin gelistirmek i¢in, miisteri talep ve



ihtiyaglarii kargilamanin yani sira mevcut rakiplerinden daha iyi olabilmek ve piyasada

varliklarini siirdiirebilmek i¢inde iiriin iiretirler.

Firmalar, yeni {irlin gelistirme siirecinin farkli asamalarinda alacaklar1 kararlarla yeni
rtiniin basarisinda karsilasabilecekleri belirsizlikleri azaltarak riski en az seviyelere
indirebilirler. Firmalarin bu siirecte alacaklar1 dogru kararlar, yeni {iriin gelistirmenin
basarisini etkileyen faktorleri dikkate alma derecelerine gore degigsmektedir (Cengiz,
Ayyildiz ve Kirkbir, 2005, s.134). Firmanin yeni iirlin gelistirmesi i¢in ¢ok farkli amaglari
olabilir. Bu amagclar finansal, yeni pazarlara girmek, rekabete karsi direnmek, satig
kayiplarin1 6nlemek, kapasite kullanim oranini artirmak, iirlinii yeni teknolojiye uyumlu
hale getirmek gibi olabilmektedir (Gorchels, 2003 s.121).Park (2005) yaptigi
calismasinda, yeni {irlin gelistirmede ii¢ ayr1 kaynaktan s6z etmektedir. Bu kaynaklar:
firmanin tecriibesi, teknolojisi ve girisimciligidir. Ayrica ¢alismasinda yazar, yeni Giriin
gelistirme siirecinde etkili olan: pazar yonelimi, iist yonetimin destegi, strateji, siireg,

bilgi, takim, teknoloji olarak siralamigtir (Cengiz vd., 2005, ss.133-147).

Firmalar iriin gelistirirken hedeflerine, misyonlarina, operasyonel biyiikliigiine, kaynak
yeterliligine ve diger faktorlere bagl kalarak yeni {iriin gelistirme stratejisi olustururlar
ve bu gelistirilen strateji 1yi organize edilmis, detayli bir sekilde goézden gecirilmis,
anlasilabilir olmasina dikkat edilmeli ve bu strateji sirket hedef ve politikasina uygun bir
sekilde yiiriitiilmelidir (Stols, 2015).Yeni iiriin gelistirme stratejisindeki Onemli
kararlardan biri, liriin gelistirme siirecinin nasil organize edilece8i ve bu siire¢ i¢in
olusturulacak yapida firmanin hangi departmanlarinin yer alacagidir (Zikmund ve d’

Amico, 1993. s. 405).
1.3. Yeni Uriin Gelistirmenin Onemi ve Nedenleri

Gilinlimiizde bir sirketin pazarda var olabilmesi ve rekabet giiclinii koruyabilmesi i¢in,
tiiketicilere yeni iiriinler sunarak kendini gelistirmesi gerekir. Bunu saglayabilmeleri i¢in
firmalarin yenilik¢i bir yapiya sahip olmalari, stirekli degisimin yasandig1 sektore ayak

uydurmalari, tiiketici taleplerini ve ihtiyag¢larini iyi analiz edebilmeleri gerekmektedir.

Yeni dirtinler treterek rakiplerinden farklilasan firmalar gelecege daha giivenle
bakabilirken pazarda da rekabet avantaji saglamaktadirlar. Bu noktada firmalarin yeni

tirtinleri rakiplerinden farkli olmak icin kullandiklar1 séylenebilir (Kotler, 2006, s.74).



Her gegen giin degisen pazar dinamikleri, tiiketicilerin iiriinler konusunda bilinglenmesi,
yeniliklere olan ilgi ve gereksinimin artmasi, teknolojide yasanan degisimler, iiriin yasam
siiresinin kisalmasi firmalar1 yeni {iriinler gelistirerek pazarda var olmalar1 ve basarili
olmalar1 noktasinda zorlayan etkenlerdendir. Degisen ve gelisen talepler karsisinda artan
rakip firmalarla birlikte yogun rekabetin yasandigi bdyle bir pazarda var olmanin ve
biiyiimenin en temel amaglarindan biri, inovasyon ve yenilikler ile miisteriler tarafindan

daha cok tercih edilebilir duruma gelme istegidir (Ilhan, 2018, s.13).

Evans ve Berman (1992)’a gore, firmalar i¢in yeni {iriiniin gelistirmenin énemi dokuz

baslik altinda toplanabilir:

1. Yeni iiriin, firmalarda farklilik ile rekabet avantaji saglar. Yeni triinler firmanin
imajin artirarak, yenilik¢i bir misyon olusturmasini saglayabilir.

2. Bazi firmalar i¢in yeni Urilinler siirekli biliylime ve gelisme igin gereklidir.
Ozellikle rekabetin yiiksek oldugu piyasa ekonomisinde, siirekli bir {iriin
gelistirmeye ve inovasyona ihtiya¢ vardir.

3. Yeni lriinler daha yiliksek kar marj1 elde etmelerine ve firmanin pazara ve
pazarlama stratejisine hakim olmasina katki saglar. Uriiniin pazarda kaliciligini
saglamasi1 ve bilinir olmasi sayesinde firma stratejik bir fiyatlandirma politikasi
ile istedigi kar marjini saglayabilir.

4. Bazi firmalar riski dagitmak i¢in tek iiriine veya iirlin dizisine bagimlilig1 azaltmak
ve lrlin ¢esitliligini artirmak isterler bu nedenle de yeni iriinlere gereksinim
duyarlar.

5. Firmalar, dagitim kanallarinin verimliligini gelistirmek icinde yeni {iriin
gelistirebilirler. Bu yontemle dagitim ve reklam maliyetleri, tek bir {iriin yerine
birden fazla iirline dagilmis ve potansiyel rakiplerin dagitim agina girmelerinin
onii engellenmis olur.

6. Firmalar rekabet edebilmek i¢in stratejik acidan teknolojiyi kullanmak isterler.
Yeni iiriin, teknoloji kullaniminin gosterilebilecegi en kritik noktalardan biridir.

7. Firmalar bazen sahip olduklan iiriinlerden kalan artiklar1 degerlendirerek hem
iiretkenliklerini artirmayr hem de geri doniisiime 6nem vererek ¢evreye karsi

duyarli olmay1 amacglamaktadirlar. Bu amag¢ dogrultusunda yeni {iriin gelistirirler.



8. Firmalar tiiketicilerinin demografik (yas, niifus, vs.) yapilarindaki ve yasam
stillerindeki degisikliklere cevap verebilmek ve degisen talebe ayak uydurabilmek
i¢in de yeni iirlin Uretirler.

9. Degismekte olan yasal yapiya ve i¢inde bulunduklari piyasanin yasal mercilerinin
buyruklarina uymak igin firmalar, yeni iirlin iretme yoluna bagvurabilirler (Evans

ve Berman, 1992, s. 279).

Firmalarin yeni iriin gelistirme nedenlerine bakildiginda, karliligi arttirmak baslica
sebepleri arasinda yer almaktadir. Her iiriin hayat egrisine sahiptir ve higbir iiriiniin
sonsuza kadar yiiksek karlilik saglamayacagi kesindir. Uriin hayat egrisi; giris, gelisme,
olgunluk, gerileme asamalarindan olusmaktadir (Fuller, 2005) ve biitiin iiriinlerin émrii

sinirlidir.

Satislar

Uriin Giris/ Gelisme | Olgunluk | Gerileme
Gelistirme| Tanitma
Safthasi

L Kar Egrisi

Zaman Egrisi

'/

Yatirim

Sekil 1:Uriin Hayat Egrisi

Kaynak: Otles, 2018, 5.92
Gelisen teknoloji bu siireyi kisitlamaktadir. Eger firma ihtiyag ve talepleri karsilamak i¢in

yeni iirlin iiretmezse mevcut {iriin hayat egrisini tamamlayacak ve iirlinden beklenen

karhilik saglanamayacaktir (Wilmshurtst, 1988, s. 49).
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Uriin gelistirmenin diger bir nedeni tiiketici taleplerine cevap verebilme istegidir. Hizla
gelisen ve degisen diinyamizda tiiketici ihtiyag ve beklentileri de ayni dlgiide degisim
yasamaktadir. Pazardan siirekli pay almak ve var olmak isteyen firmalar bu degisim
karsisinda ayn1 hizda piyasaya cevap vermek zorundadirlar. Ote yandan gelismis iilke
pazarinin doygunluk seviyesine ulagmasi, teknolojide yasanan gelismeler, artan iletisim
ag1, sosyal platformlar, gelismekte olan {ilke hane halkinin, gelismis iilkelerin yasam
standartlarina ulasma istegi, tiiketici aligkanliklarinda 6zenti kaynakli degisimler, daha iyi
ve kaliteli olan iirlinlere artan talep de firmalar1 yenilige ve inovasyona zorlayan etkenler

arasindadir (Mucuk, 2000, s.139).

Siirdiiriilebilir biiyiime talebi de firmalar1 yeni {irlin gelistirmeye iten sebepleri arasinda
yer almaktadir (Firat ve Unlii, 2002, s. 31). Tiiketici taleplerinin siirekli degismesi
firmalarin ayni {iriinii uzun siire gelistirmeden satmasini olanaksiz hale getirmektedir
(Serdavaa, 2006). Ozellikle artan teknoloji ile iiriinlerin ve iiretim siireclerinin kolayca
kopyalanmasiyla firmalar rekabet avantajin1 kaybetmekte bu da firmalar1 yeni iirlin
gelistirmeleri konusunda zorlamaktadir (Yalgin, 2005). Ayrica firmalar farkli pazarlara
yeni Uriinlerle girebilmektedirler. Karliligin ve biiylimenin en etkili yollarindan biri de
yeni Uiriin gelistirip piyasaya siiriilmesidir (Kirim, 2006). Bu sebeple firmalar yeni iiriinler

gelistirerek mevcutun disindaki pazarlara yonelmektedirler (Serdavaa, 2006).

Pazar pay1 yiiksek olan rakip firmalardan miisteri elde edebilmek i¢in firmalarin yeni {iriin
gelistirmeleri veya rakip firmadaki triinlerin {izerine katma deger katarak piyasaya
stirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde firmalar rakiplerinin pazar paylarini azaltabilirler

(Yalgin, 2005).

Firmalar mevcut miisterilerini kaybetmemek ya da pazarda yeni olusan potansiyel
misterileri kazanmak i¢inde {irlin gelistirmektedirler. Bunun yani sira, firmalar {iriin
hatlarinda yer alan mevcut boslugu doldurmak icin de yeni iiriin gelistirme yoluna
gidebilirler. Uriin hattina yeni bir iiriin eklemek, firmalarin pazardaki paymni artirip
konumunu giiclendirmektedir. Firmalar hangi amagla {iriin gelistirirse gelistirsin, basarili
bir iirline veya iriin grubu ortaya koymalar1 firmalarin tiiketici algisindaki prestijini

yiikseltecektir. Yeni bir iiriin firmanin markasini giiglendirecektir (Kizilyazi, 2006).
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Yeni {irlinlerin gelistirilmesi pazarda biiylimede yaratabilmektedir. Bu sayede piyasadaki
diger firmalar da harekete gegmekte ve iiriin farklilagtirilmasi artmaktadir. Gelisen telefon
ve teknoloji piyasasi buna o6rnek olabilmektedir. Rakiplerinin siirekli {ist siirim yeni
modellerini piyasaya siirmesi firmalari yeni iirlin liretmeye sevk eder. Yeni iirlin
gelistirmekte piyasada firmanin bilinirligini ve sektor i¢indeki konumunu belirlemek

acisindan da 6nemlidir (Porter, 2003, s.210).

Genel olarak 6zetlemek gerekirse firmalarin yeni iiriin gelistirme nedenleri: tiiketici
taleplerinde olan degisimler, iirlin yasam egrisinin kisalmasi, teknolojik gelismeler,

rekabetin artmasi, pazar stratejisi ve siirdiiriilebilir biiytime seklinde siralanabilir.
1.3.1. Bankalarin Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri

Bankacilik sektoriinde her gegen giin rekabet artmaktadir. Bankalarin bu rekabet sartlar
altinda degisen miisteri beklentileri ile mevcut pazarda mevcut iirlin ile var olabilme
olanagi kalmamistir. Bunun yani sira yeni gelistirilen iirlinlerinde piyasada basarili
olabilme ihtimali her gecen gilin azalmaktadir. Piyasaya ¢ok fazla yeni iirlin sunulmasi ve
bu iirtinlerle miisterilerin beklentilerinin karsilanmasina odaklanilmalidir. Miisteri
beklentilerinin, piyasa sartlarinin, sektoriin ve pazarin iyi analiz edilmesi ve bu dogrultuda

bir iirlin gelistirme stratejisine sahip olunmasi gerekir (Yetiz, 2016).

Yeni {irlin gelistirebilmek i¢in gerekli teknolojik altyapinin saglanmasi, ekonomik ve
sosyal sartlarm yerine getirilmesi gerekmektedir. ilk asamada miisterinin iiriin talep
ediyor olmast {iriiniin bir ihtiyaci karsiliyor olmasi lazimdir. Uriine dair talep ve ihtiyag
olmayacak ise o liriiniin iiretilmesi sadece maliyetten ibarettir. Piyasaya sunulacak tirliniin
tilkenin ve toplumun sosyo ekonomik sartlar1 goz oniinde bulundurularak satis fiyati
belirlenmelidir. Uriinii alacak olan miisterilerin sosyo ekonomik diizeyi o iiriinii almaya
yetecek seviyede olmasi gerekir. Satis fiyati o {iriine olan talebi de belirledigi i¢in yliksek
bir satis fiyatindan piyasaya siiriilmesi talebin diisik olmasina neden olacaktir.
Teknolojik altyapt bankacilik sektoriinde iiriin gelistirme i¢in 6nemli bir kaynaktir.
Uriiniin altyapisinin yetersiz olmasi o {iriiniin pazardaki dmriiniin kisa siireli olmasimna yol

acacaktir (Milton ve Rosenau, 1996).

Giiniimiizde tiiketici tercihleri siirekli degismektedir ve bdyle bir ortamda iiriiniin uzun

siire piyasada var olup istenilen kar1 saglamasi1 imkansizdir. Ayrica artan rekabet ve her
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gecen giin gelisen teknoloji karsisinda, yeni bir iirlin piyasaya slirmeden firmanin
varligini siirdiirebilmesi ¢ok riskli bir karardir (Dereci, 2018). Ciinkii tiriinlerinde belli bir
yasam siiresi bulunmaktadir. Bu yilizden firmalar yeni iiriin gelistirme siirecine 6nem

vermek zorundadirlar. Bankalarin iiriin gelistirme sebepleri su sekilde siralanabilir.
1.3.1.1. Miisteri Hacmini Artirmak

Bankalar pazar paylarini artirabilmek i¢in mevcut bulunduklari pazar disindan da miisteri
cekmeye caligirlar. Pazarda yer alan potansiyel miisteriler halihazirda mevcut bankacilik
hizmet ve iriinlerini kullanmaktadirlar. Bu durumda firmalar misteri sayilarini
arttirabilmek i¢in miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini anlamali ve bu dogrultuda iiriin

gelistirmeli veya mevcut iirlinde inovasyon yapilmalidir (Hall, 1995, s.53).
1.3.1.2. Mevcut Miisterilere Yapilan Satislar1 Artirmak

Bankalarin belli birtakim hizmetlerinden faydalanmakta olan diizenli bir miisteri kitlesi
vardir. Bu kitle diizenli olarak banka subesine gitmektedir. Var olan miisteri Kitlesine yeni
gelistirilen iirlinleri tanitarak kullandirilmasimi saglamak miimkiindiir. Gelistirilen yeni
irlinler mevcut miisterilerin ihtiyacim1 karsilamasi, miisterilerin o hizmeti bagka bir
firmada karsilamasindan ziyade kendi calistigi bankadan satin almasini saglar. Bankanin
sundugu hizmetin miisteri ihtiyaclarmi anlayip karsilamasi, bir pazar yaratacaktir

(Catalca, 2010, s.52).
1.3.1.3. Rakiplerin Miisterilerini Kapmak

Mevcut rakiplerin miisterilerini kendi portfdyiine katmak i¢in {iriin gelistirmek zorunlu
bir yontemdir. Bu yiizden miisteri kapmak i¢in gelistirilen yeni iiriinler mevcut piyasadaki

tiriinlerden farkli olmadik¢a yeni miisteri kazanimi da zay1f olacaktir.
1.3.1.4. Rakiplerin Miisterilerine Yonelik Satis

Bankalar satig hacimlerini arttirip rakip miisterilerine de {iriin ve hizmet satmak i¢in iiriin
gelistirebilirler. Rakip miisterileri tamamen kendi portfdylerine katip hesaplarim
tasimalar1 yoniinde ikna etmek yerine hesaptan bagimsiz olarak rakip miisterilere bazi
uygulamalari kullandirip satmak daha kolay olacaktir. Bankacilikta satin alma davranisi

banka degistirme egiliminden ¢ok daha kolay olmaktadir (Dolan, 2002, s.145).
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1.3.1.5. Aym veya Benzer Hizmeti daha Uygun Fiyata Piyasaya Sunmak

Bankacilikta sisteminde otomasyonun artmasi idari giderleri ve is¢ilik maliyetini
azaltarak sunulan bankacilik hizmetinin daha az maliyetli olmasin1 saglamaktadir. Bazen
daha uygun maliyetlerle ayn1 veya daha uygun hizmet saglamak i¢in gosterilen ugras
miisteri ile yliz ylize gbriismenin yerini teknolojik {liriin ve hizmetlerin almasina neden
olacak bu da belli ihtiyaglarin fark edilmemesine neden olacaktir. Bu yiizden Otomasyon
sistemi arttirilirken miisteri beklentilerine daha ¢ok odaklanilmali ve dikkatli olunmalidir

(Cevik, 1995, 5.27).
1.3.1.6. Mevcut Pazar Paylarnm Korumak

Bankacilik sektoriinde yogun bir rekabet ortam1 mevcuttur bir taraftan rakip bankalarin
piyasaya siirdiikleri yeni tirlinler miisterileri etkilemekte ve miisterilerin banka tercihlerini
degistirmesini giindeme getirmekte, diger taraftan miisteri memnuniyetinin siirekliligi
icinde miisteri taleplerini karsilayacak iiriinlerin gelistirilmesi zorunlu olarak ortaya
cikmaktadir (Catalca, 2010, s.53). Boyle bir piyasada pazar paymi genisletmek bir yana,
mevcut miisterilerin rakip firmalar gitmesini engellemek i¢in yeni iiriin gelistirmenin

yaninda rakip firmalarin piyasaya siirdiigii hizmetleri de yakindan takip etmek gerekir.
1.3.1.7. Karhh@ Arttirmak

Piyasaya siiriilen her iiriiniin belli bir yasam siiresi mevcuttur karlilig: stirekli ytiksek
kalamaz. Bazi {iriinlerin satiglar arttig1 halde karlilik satis kadar artmayabilir. Firmalar
karliliklarim stirekli arttirmak icin piyasaya yeni Uriin slirmek zorundadirlar (Kotler,

2000, s.405).
1.3.1.8. Tiiketici [htiyaclarimin Tatmin Edilmesi

Gelisen ve degisen piyasada miisteri beklenti ve ihtiyaglar1 da ayni hizda degisim
yasamaktadir. Bankalar varligini siirdiirmek ve ayakta kalmak icin piyasa degisimine ayni

hizda cevap vermelidirler.
1.3.1.9. Teknolojik Gelismeler

Artan teknoloji ile tiiketici aligkanliklarindaki degisimler baslamistir. Bankacilik

hizmetlerinden yararlanmak i¢in kisiler subeye gitmek yerine bunu internet bankaciligi,
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mobil bankacilik gibi hizmetlerle saglamaktadirlar. Bankalar, degisen ve gelisen

teknolojiye ayak uydurmak i¢in yeni {iriin ve hizmetler piyasaya siirmek zorundadirlar.
1.3.1.10. Tiiketici Gelirlerindeki Artis

Tiiketici gelirlerindeki artig, bankacilik hizmetlerine olan talebi arttirmasimin yani sira
kisilerin daha konforlu ve kaliteli bir hizmet talep etmesine sebep olmaktadir. Bu da
bankalar1 daha iyi kaliteli ve yenilige dayali bir iirlin liretmek i¢in zorlayan etkenler

arasinda yer almaktadir (Mucuk, 2000, s.19).
1.4. Yeni Uriin Gelistirmede Amaclarin Belirlenmesi

Yeni iiriin gelistirme siirecine baglamadan 6nce firmalar kendilerine amag belirlemek
zorundadirlar. Yeni iiriin tiretim siirecine dahil olan biitiin departmanlar bu amaci bilmeli
ve bu dogrultuda hareket etmelidirler. Clinkii amacin degismesi yeni iiriin ¢aligmalarinda
farkli yonde degisiklikler yaratabilmektedir. Yeni iiriin piyasaya siiriildiikten sonra da
firmalar basta belirttikleri amaca ne kadar yaklastiklarina bakarak bir denetim
mekanizmasi yaratmis olmaktadirlar. Yeni {iriin iiretiminden once, yeni {iriin amag ve
stratejilerin tespit edilmesi yeni {irlin yonetiminde énemli bir yer tutmaktadir (Turgay,

1995).

Firmalarin yeni {irlin gelistirmede temel amag ve hedefleri kar, biiylime, rakip firmalarin
yeni Uiriin gelistirme ¢abalarina karsilik verebilmek, piyasada yaratilmak istenen yenilik¢i
imaj, pazar payi arttirmak seklindedir. Bunun yani sira firmalarda eski tirtinlin 6mriinii
tamamlamasi sonucu olusmus atil kapasitesi mevcut olabilmektedir. Firmalar yeni iirlin

ile bu at1l kapasiteyi degerlendirmeye de ¢aligmaktadir (Unlii, 2006, 5.7).

Berman ve Evans (1992)’a gore firmalarin yeni tiriin gelistirme siirecinde dikkat etmeleri

gereken baslica maddeler asagidaki gibidir:

e Sistemli bir siire¢ isleyisi olmalidir, ancak bu siire¢ her bir yeni {iriine
uyarlanabilecek kadarda esnek olmalidir.

e Siire¢ akis1 net olmali yeni iirlin gelistirme siirecini yavaglamasina sebep
olmamalidir.

e Finansal kisitlamalar goz oniine alinarak yeni tiriin gelistirmelidir.
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e Potansiyel rakip firmalara fazla bilgi verilmeden gelistirilen iiriin hakkinda
tiiketicilerden 6n goriis alinmalidir.

e Uriine dair fiyatlandirma yapilirken stratejik davranilmali kisa donemde karlilik
yaratilirken uzun dénemdeki biiylime masraflarinda artis olmamalidir.

e Firmalar iiriin gelistirmeden dnce piyasa durumunu ve gelisim egilimlerini iyi

analiz etmelidirler.
1.5. Yeni Uriin Gelistirilmesi I¢in Gerekli Kosullar

Yeni iiriin gelistirmek firmalar agisindan risk barindiran atilimlardan biridir. Yeni iiriin
gelistirebilmek i¢in gerekli kosullarin bir kismi asagida siralanmaktadir (Hasanli, 2016,

s.8; Ilhan, 2018, s.6; Cengiz vd., 2005, s. 134):

e Firmalar tiiketici talep ve ihtiyaclarini dogru sekilde analiz etmeli ve bu ihtiyag ve
talepleri karsilama noktasinda rekabet icinde bulundugu diger firmalardan 6nde
olmasi gerekmektedir (Cengiz vd., 2005, s. 134).

e Firmalar yeni lrilin piyasaya slirerken bu fUriinlerin daha yiiksek kalitede,
dayaniklilig1 gelistirilmis bir sekilde piyasaya sunmasi gerekmektedir (Hasanli,
2016, s.8).

e Firma iiriin gelistirme departmanlarinin i¢indeki bulunduklar1 piyasa ve pazari
analiz ederken daha rasyonel davranmalar1 gerekmektedir (Ilhan, 2018, s.6).

e Firmalar satis ve dagitim faaliyetlerini gerceklestirirken miisterilerine ve hedef
kitlesinin taleplerini karsilayacak sekilde yonlendirmesi gerekmektedir (Cengiz
vd., 2005, s. 134).

e Firmalar miisterilerinin fiyatlarla ilgili beklenti ve hassasiyetlerini analiz ederek,
uygun bir fiyatlandirma stratejisi uygulamalidir(Hasanli, 2016, s.8).

e Tiiketici satin alma tercih ve davraniglar1 dogru bir sekilde analiz edilmelidir
(Cengiz vd., 2005, s. 134).

e Firma piyasaya yeni lirlin siirerken Uriiniin zamanlamasini iyi ayarlamalidir
(Hasanl1, 2016, s.8).

e Yanlis sezonda piyasaya siiriilen iiriiniin yasam siiresi daha kisa olmaktadir (ilhan,
2018, s.6).

e Firma yeni {iriinlin tutundurma faaliyetlerini gergeklestirirken planh ve detayci

olmalidir. Gerekli 6n ¢alismalarin1 yapmalidir (Hasanli, 2016, s.8).
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e Yeni lriiniin ambalaj ve tasarimini gerceklestirirken hatasiz olmasina dikkat
edilmeli gerekli kontroller saglamalidir (Hasanli, 2016, s.8).

e Firma piyasaya yeni siirecegi liriiniin basar1 olabilmesi i¢in tiim departmanlar ile
koordineli ¢alismali, departmanlar aras1 gerekli is birligini saglamalidir (ilhan,
2018, s.6).

e Firma tarafindan piyasaya siiriilen yeni iiriin firma amaglarina uyum saglamasi
gerekmektedir (Hasanli, 2016, s.8).

e Firmanin yeni iiriin konumlandirmasini dogru bir sekilde gerceklestirmelidir
(Hasanli, 2016, s.8).

e Rakipler ya da taklitgi iireticiler tarafindan iiriiniin kopyalanmamast i¢in gerekli
nitelikte olmasi gerekir (Cengiz vd., 2005, s. 134).

e Firma yeni iiriin i¢in detayl1 bir maliyet ¢alismasi yapip dogru bir biitge ile yeni
tirlinlin finansal yonetimini saglamalidir (Cengiz vd., 2005, s. 134).

e Firma pazara silirecegi yeni iiriin ile ilgili dis ¢evre analizini detayli bir sekilde

yapip degerlendirmelidir (Hasanli, 2016, s.8).

Bu maddelere bakildiginda yeni {iriiniin gelistirilmesi i¢in firmalarin detayli bir calisma
yapmalar1 gerektigi goriilmektedir. Yeni {iriin gelistirme siireci baslangi¢ asamasinda
sonuna kadar yogun emek gerektiren bir girisim siirecidir. Firma yeni iiriin gelistirmenin

her asamasinda ¢ok yonlii bir girisimde bulunmaktadir.
1.6. Yeni Uriin Gelistirmede Risk ve Tehlikeler

Yeni iriin gelistirme silirecinde firmalar birtakim belirsizliklerle karsilasmaktadir.
Firmalar bu asamada tecriibeleriyle, gerekli test ve analizlerle belirsizlikleri minimum
seviyeye indirmeye caligmaktadirlar. Firmalarin yeni iriin gelistirme siirecindeki bu

belirsizliklerin fazla olmasi firma y6netimini zorlamaktadir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010, s. 44)

“Tim yeni Uriin gelistirme siiregleri, onlar1 saran belirsizliklerin sonucu olarak, risk
acisindan nitelendirilmektedir” (Souder ve Bethay, 1993, s.181). Firmalarin yeni {iriin
gelistirmede karsilastiklari en biiylik sorunlarin basinda risk ve belirsizlik yer almaktadir.
Gelisen teknoloji ile bu risk ve belirsizlikler dahada artmaktadir. Firma tarafindan pazara
sunulan bir {iriin piyasaya siiriilen bir bagka bir yeni iirlin sebebiyle, yeniligini ve

giincelligini kaybedebilmektedir. Firmalar bu gibi durumlarda riski azaltmak ve ortadan
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kaldirmak i¢in ¢esitli ¢abalara girmekte, bu ise maliyet artisina ve zaman kaybina neden
olmaktadir. Yeni {iriin gelistirme siirecinde karsilagilan diger bir sorun ise bu siirecin
maliyetli olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Yeni {iriin gelistirmenin yiiksek maliyetli

olma sebepleri su sekilde siralanmaktadir (Turgay, 1994, s.66):

e Yeni iirlinlerin ¢cogu liriin gelistirme siireci basamaklarinda takilip kalmakta ve
piyasaya sunulamamaktadir. Bu durum ise firmaya karsiligin1 alamadig: yiiksek
bir maliyet yliklemektedir (Turgay, 1994, s.66).

e Piyasaya sunulan iirlinlerin bircogu belli sebeplerden o6tiirii basarisiz olmaktadir.
Ornegin, ABDde her 10 yeni iiriinden sadece 1’i basartya ulagmaktadir (Westray,
2000).

e Basarili yeni bir iirlin ise degisen ve gelisen rekabet sartlarindan dolay1 bir 6nceki

yila oranla varlig1 pazarda daha kisa stirmektedir (Turgay, 1994, s.66).

Risk ve belirsizlik durumunu arttiran diger bir durum ise, yeni {iriin gelistirme siirecinin
¢ok uzun siirmesidir. Bazen bir Uiriiniin iiretilmesi 20, 30 y1l stirebilmektedir. Bu siire her
ne kadar gelisen teknoloji ile azalsa da hala firmalar i¢in risk igeren bir durumdur
(Alpugan, Demir ve Oktav, 1995). Yeni iriin siireci giiniimiizde ge¢mise gore daha iyi
yonetilmesine ragmen yeni iiriin basarisizlik oranlar1 ¢ok yiiksektir. Christensen (2011)
gore her sene piyasaya firmalar otuz bin yeni iiriin sunarken, bunlarin %95°1 istenilen
basarty1 saglamakta basarisiz olmaktadirlar. Yeni {iriiniin basarisini i¢cinde bulundugu
tilkenin pazarlama anlayis ve uygulama seviyesi de etkilemektedir. Bir lilkenin pazarlama
anlayis ve uygulamalari ile {irlin aragtirma ve gelistirme ¢abalar1 ayn1 seviyede ve hizda

artmaktadir.

Ayrica yeni Uriinlin basarisiz olmasi su sebeplerden de kaynaklanabilir (Kotler, 1998,

s5.307):

e Firma ortaklarinin veya yonetimin pazar analizlerinin olumsuz olmasina ragmen,
yeni tirltinii gelistirmek istemesi.

e Yapilan pazar analizlerinde, pazar biiyiikliigii yanlis hesaplanmis olabilmesi.

e Gelistirilen iiriin iyi tasarlanmamig olmasi.

e Yeni liriine konumlandirilmasi yanlis yapilmis olmasi.

e Etkili bir reklam ve pazarlama galismasi yapilmamis olmasi.
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e Fiyatlandirma piyasa iyi analiz edilmeden yapilmis olmasi.
e Uriin gelistirme siirecinde yapilacak masraflar iyi planlanmamis olmas1 ve tahmin
edilenden daha fazla maliyetli bir iiriin tiretilmis olmasi.

e isletme kaynaklar1 yeni iiriin gelistirmek i¢in yetersiz kalmis olmasi.

Bu sebeplere ek olarak; tahminlerde yapilan hatalar, zamanlamanin dogru yapilamamasi,
rakiplerin taklit iirlin iiretip piyasaya daha avantajli bir sekilde sunmalari, teknolojide
yasanan degisiklikler, tiiketici taleplerinde yasanan degisikliklerin iyi analiz edilmemesi,
ekonomik ve ¢evresel sartlarda yasanan degismeler, yatirimlarin yetersiz ve verimsiz
olusu, satis sonrast verilen hizmetin yetersizligi, oOrgiitsel problemler yeni {irliniin

basarisiz olma sebepleri arasinda yer almaktadir (Bagozzi, 1998, s.277).
1.6.1. Bankalarin Uriin Gelistirmede Karsilastiklar1 Risk ve Kisitlamalar

Uriin gelistirme sistemi, bir bankanim bircok adimini1 ve boliimiinii igeren karmasik bir
yap1 oldugundan basarisizlik olasiligini artirabilecek gesitli riskler mevcuttur. Uriinlerde
kaynaklanan bazi riskler (iiriinlerin finanse edilmesinde kredi ve piyasa riski gibi) iiriin
gelistirme siirecinde minimuma ¢ekebilmektedir. Bu boliimde iirlin gelistirme sistemi ile
ilgili diger riskler de ele alinmaktadir. Reinertsen (1997), olabildigince fazla bilgi
toplayarak, riskli bir olay meydana gelmesi durumunda yedekleme planlar1 yaparak, iiriin
gelistirme stirecindeki risklerin azaltilabilecegini savunmaktadir. Risk ydnetiminin
amaci, bir Uiriiniin performansi iizerinde olumsuz etkileri olabilecek farkli olaylarin ortaya
cikma ihtimalini azaltmaktir. Oncelikle risk faktorlerini tanimlamak ve daha sonra bu
faktorlerin olusma ihtimalini azaltacak gorevleri planlamak ve yerine getirmek

gerekebilir.

Smith ve Reinertsen (1998), iirlin gelistirme siirecinin kotii yliriitilmesinden kaynaklanan
ve hedeflenen kalite, program veya maliyetlerin eksik olmasina yol acabilecek teknik
riski tanimlamaktadir. Uriinler gelistirilirken maliyetler ortaya ¢ikmaktadir ve bunun
riski, iirlin gelistirmenin gecikmesi ve tirlinden beklenen satig ve gelirin istenilen seviyede
olmamasidir. Iyi bir iiriin gelistirme siirecinin mevcut olmasi iiriine dair riskleri en aza

indirir.
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Birgok firmada {iriin gelistirme siiregleri, fikir taramasi, iiriin gelistirme, pazar
aragtirmasi, ticarilestirme gibi basamaklardan olusur oysa daha kapsamli bir iirlin
gelistirme dongiisiinii olmasi ve farkli adimlarin eklenmesi iiriiniin basarisizlik riskini
azaltmaktadir. Uriin gelistirmeye dair riskleri azaltan faktdrler, basar1 ihtimalini
artirabilecek tiim adimlar1 atmay1 gerektirir. Planli ve stratejik bir {irlin gelistirme siireci

liriiniin basarisizlik riskini diigiirebilir.

Yapilan c¢aligmalar firmalarin yenilik¢i bir kiiltiir anlayisint benimsemelerinin iiriin
gelistirme stireci iizerindeki basarisini ortaya ¢ikarmustir. Yenilik¢i bir kurum kiiltiiriine

sahip olan firma tirlin gelistirme siirecinde daha basarili olmaktadir(de Brentani 1993).

Bu yenilikgi kurum kiiltiirliniin  olusmast i¢in yonetim kademesinin destegi
gerekmektedir. Yenilik¢iligi igermeyen bir kurum kiiltiiriine sahip olan firmalar {iriin
gelistirme stirecinde istenilen basariyr elde edememektedirler. Drew (1995) iiriin
gelisiminde yonetim destegi eksikliginin, yeniligin dniindeki en dnemli engellerden biri
oldugunu dogrulamaktadir. Ayrica asir1 biirokrasinin yeni iriin gelisimi agisindan
olumsuz etkileri oldugunu da sdylemektedir. Iyi yapilandirilmis planlar, maliyetleri
(zaman ve kaynaklar) diisiirebilir ve basarisizlik riskini azaltabilir. De Brentani (1991)
detayli, planh iiriin gelistirme siire¢ ve prosediirlerine sahip firmalarin basarili tirtinler
ortaya ¢ikarma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu séylemektedir. Cooper (1994) basarili
tirtinler gelistirmek icin, yeterli kaynaklara sahip iyi planlanmis ve 1yi ytiriitiilmiis bir {irlin

gelistirme siirecine ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
1.7. Yeni Uriin Gelistirmede Strateji, Yap1 ve Siire¢

Yeni iirlin gelistirmeyi etkileyen 6nemli faktorlerden biri de firmanin 6rgiitsel yapist ile
ilgilidir. Basarili {iriinler iiretmek ic¢in firmalarin 1yi bir stratejik plana sahip olmalari
gerekmektedir. Sahip oldugu kaynaklari nasil verimli kullanmasi gerektigini ve bu

yapisal siireci nasil yonetecegini de firmalar planlamalidir.
1.7.1. Strateji ve Plan

Bir firmada tiriin gelistirmenin 6nemi, gelecekte kendini nasil konumlandirmak istedigine
dair genel vizyonuna yansir. Piyasalarin degisen dogasmnin farkinda olan firmalar

gelecege dair planlamalarinda bu noktaya yer vermektedir. Firma misyon ve stratejik
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hedefleri ile yenilige agik ve yenilige onem veren bir firma oldugunu vurgular. Stratejik
hedefleri igerisinde {iriin gelistirme fikri yer almasi da tek basina yeterli degildir. Bunu

operasyonel planlarinda da yer almasi gerekmektedir (Watson 2005).
1.7.1.1. Stratejik Konumlandirma

Stratejik konumlandirma bir firmanin iiriin gelistirmeye dair stratejisi, vizyon ve
misyonunun nasil ger¢eklesecegine dair yol gosterici bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu strateji
yonetim kurulunun ve banka iist diizey yoneticilerinin gelecege dair Ongoriileri
dogrultusunda olusturulmaktadir. Bir bankanin stratejik odagi ve {iriin gelistirmeye dair
onceligi i¢inde bulundugu pazara gore de sekillenmektedir. Bir bankanin stratejik odak
noktasi ve yenilikle ilgili 6ncelikleri, i¢inde yerini almak istedigi piyasaya ve risk algisina
bagl olacaktir. Daha biiyiik isletmelerde {iriin gelistirme siireci sistemli ve resmi hale
getirilebilir ve bu isletmeler daha riskli girisimlere katilabilirler. Diger bankalar, risk

dogurdugu i¢in yeni irlinlere girmek istemeyebilir ve farkli stratejiler belirleyebilirler
(Ahmed, 2011, s.99).

Ansoff (1965), bir firmanin iiriin-pazar boyutunda yapabilecegi dort stratejik segenek
sunmaktadir. ilki pazara niifuz etme stratejisidir. Pasif bir yaklasim olan Pazara niifuz
etme stratejisi, mevcut pazarda daha biiyiik bir hacimdeki {irliniin pazar pay1 artirmak igin
satilmasidir. Ikincisi, {iriin gelistirme stratejisidir. Mevcut {iriinler yerine yeni iiriinler
gelistirilmesidir. Ugiinciisii, pazar gelistirme stratejisidir, bu stratejide firma mevcut
tirtinler i¢in yeni pazarlara girmek istemektedir. Son olarak, ¢esitlilik stratejisi vardir. Bu

stratejide yeni {irlinler i¢in yeni pazarlar aranmaktadir.

Mevcut Uriin Yeni Uriin

Pazara Niifuz Etme Uriin Gelistirme
Mevcut
R Risk Artar

Pazar Gelistirme Cesitlendirme
Yeni
Pazar

v
Risk Artar »

Sekil 2: Ansoff Biiyiime Matris

Kaynak: Ansoff, 65
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1.7.2. Yap1 ve Kaynak

Uriin gelistirme, cesitli kaynaklardan gelen girdileri ve farkli departmanlarin katilimlarin
iceren ¢ok yonlii bir stiregtir. Herhangi bir iirtin gelistirme projesinin tamamlanabilmesi
i¢in yetki ve sorumluluklarin bankanin gesitli departmanlarina dagitilmasi gerekir. Bu
sebeple, departmanlar arasi iletisim ve koordinasyonun verimli bir sekilde saglanmasi
gerekmektedir. Firmanin organizasyonel yapisi ve kaynaklarin yeterliligi iiriin
gelistirmedeki hiz ve verimliligi belirlemektedir. Firmanin organizasyonel yapisi
gelistirilecek tiriine ve iirliniin islevine bagli olarak farkli departmanlardan olusmaktadir.
Uriin gelistirme proje ekibi farkli islevleri yerine getirmek icin pazarlama, muhasebe,
arastirma-gelistirme gibi ekiplerden olusturulur. Her iiriin gelistirme siirecinin proje ekibi
ayn1 olmayabilir islevsel olarak bu proje ekipleri degisebilmektedir. Ayn1 sekilde proje
bazli ayrilan kaynaklarda degismektedir. Bu kaynaklarin yonetimi yoneticiler tarafindan
planlanmaktadir. Proje ekibinin iiyeleri farkli islevleri yerine getirirken planlanan biitge

ve zaman diliminde tamamlamaktan sorumludurlar (Ahmed, 2011, s.102).

Uriin gelistirme departmanmin yapist ve biiyiikliigii firmadan firmaya degisim
gostermektedir. Bazi1 firmalarda iiriin gelistirme departmani c¢ekirdek bir ekipten
olusmaktayken, baz1 firmalarda daha karmasik bir yapidan olusmaktadir. Uriin gelistirme
departmaninin bagli buldugu yapida degisebilmektedir. Baz1 firmalarda pazarlama
departmaninin altinda bulunmaktayken, baz1 firmalarda finans veya CEO ya (icra Kurulu
Bagkani) direkt bagl olarak ¢aligmaktadir. Bazi firmalarda ise iirlin gelistirme departmani
tamamen farkli bir yapida olmaktadir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilirligi
firmanin organizasyon yapisina gore degismektedir. Organizasyon yapisinin daha biiytik
oldugu iiriin gelistirme departmanlarinda nispeten daha fazla kaynaga sahip olacaktirlar

ve bu nedenle daha fazla proje ayni anda iistlenebilecektir (De Brentani, 1991).

Yeni {irlin gelistirme i¢in gerekli kaynaklar finansal, beseri ve teknolojiktir. Finansal ve
teknolojik kaynaklar bankanin inovasyonla ilgili stratejik amacina ve yonetim tarafindan
saglanan fonlara baghdir. Uriin gelistirme cesitli departmanlardan gelen kaynaklari iceren
bir organizasyon siirecidir. Bu siire¢ departmanlar arasi iyi iletisim ve koordinasyonu

igerir. Uriin gelistirme projesinin takim liderinin en énemli kilit rolii farkli departmanlar
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arast iletisim ve koordinasyonun saglamasidir. Bu stireclerin iyi bir sekilde
yonetilebilmesi icin belli bir prosediir kagidi ve siire¢ yonetim c¢izelgesi kullanilabilir.
Ayrmtilt bir prosediir kagidinin bulunmasi farkli gérevleri yapmak i¢in gereken zaman,
seffafligi saglamaktadir. Bunun yami sira, belli bir prosediir kagidinin bulunmasi
stlenilen sorumluluklara dair hesap verilebilirligi de arttirmakta ve siireci

hizlandirmaktadir (Ahmed, 2011, s.105).

Smith ve Reinertsen (1998) iiriin gelistirme i¢in g¢ekirdek bir takim olusturulmasi
gerektigini sOylemektedirler. Boyle bir c¢ekirdek ekibinin kurulmasinin avantaji
operasyonel adimlarin daha iyi kontrol edilmesini kolaylastirmak, zaman ve kaynak
tasarrufu saglamaktir. Uriin gelistirme proje ekipleri firmadan firmaya, sektorden sektore

degisiklik gostermektedir.
1.8. Yeni Uriin Basarisim Etkileyen Faktorler

Firmalar yeni {irliniin basarisiz olmasina sebep olan problemin 6niine gegemeseler de
iriinliin basarisiz olma ihtimalini minimum seviyeye c¢ekebilmektedirler. Bunu
saglayabilmek i¢in, {irlin gelistirme siirecini sistematik bir sekilde yiirlitmeleri
gerekmektedir. Bazen {irlin gelistirme siireci basamaklarini iriine uygularken, firmalar
planlanandan daha ¢ok zaman harcamaktadirlar. Firmalar zaman y&netimi konusunda da
sistematik olabilmek i¢in gerekli departmanlarla koordineli ¢alisarak iiriin gelistirme
sirecini  hizlandiracak ve verimliligi artiracak yeni siire¢  yaklagimlarina
basvurabilmektedirler (Churchill ve Peter,1994, s.339). Firmanin verimliligi ve siireci

kontrol edebiliyor olmas {iriiniin basarisin1 etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Departmanlar arasi koordineli ¢aligmak {iriin gelistirme siireci i¢in 6énemli bir etkendir.
Yeni iirlin gelistirme siirecine, mithendislik, Ar-Ge, satin alma, iiretim, pazarlama, finans
ve hukuk departmanlar1 da dahil olmakta ve bir proje takimi ortaya c¢ikarilmaktadir. Bu

proje takiminin iglevselligi lirlinlin basarisina da yansimaktadir.

Var olan her bir yapinin belli bir amag ve hedefi vardir. Bu amag ve hedefler, degisen
piyasa kosullarina ve miisteri ihtiyac ve beklentilerine gore degisebilmektedir. Amag ve
hedefler, firmalarin uzun vadede erismeye calistig1 sonuglar olarak agiklanabilir. Bir
firmanin uzun vadede ulasmay1 hedefledigi 6rgiit misyonunun olusabilmesi i¢in firma

calisanlarinin destegini saglamasi gerekmektedir. Orgiit misyonu, ortak hedef veya
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paylasilan deger denmektedir. Firmanin varligini siirdiirebilmesi i¢in bu ortak degerlere
dikkat etmesi ve bu degerlere dair ortak bir inanci baridiriyor olmast gerekmektedir.
Ayrica firmada hedeflenen amaclara ulagilabilmesi i¢in kaynak verimliliginin ytiksek
olmasi gerekmektedir. Yeni iiriin gelisim siirecinde bu verimlilik orgiitsel destek ile

saglanabilmektedir (Koger, 2007).

Orgiitsel destek denildiginde firma ¢alisanlarni da igeren bir yapidan sz edilmektedir.
Firmalarin varligini ve basarisini etkileyen 6nemli etkenlerden biride firma ¢alisanlarinin
firmaya olan bagliliklaridir. Bu baglilik firmanin ¢alisanlarina verdigi deger ve sagladigi
sartlar ile olugsmaktadir. Yeni iiriin gelistirme siirecinde firmalarin basarili bir iiriin
gelistirebilmeleri icin igsel destek(orgiitsel destek) faktoriinii de goz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Burada orgiitsel destek ile kastedilen 6rgiit ¢alisanlarinin
yeni {iriin gelistirmeye yonelik yaklasim ve destekleridir. Bir¢ok firmada caliganlar
basarisiz olma riski iceren projelerde yer almaktan kaginmaktadirlar (Westray, 2000).
Bunu asmak isteyen firmalar yapi icerisinde yer alan biitiin calisanlarin fikir ve
Onerilerine acgik olarak, onlara esit ve adil davranarak, calisanlarina gerekli refah
seviyesini saglayarak yeni {iriin gelistirme siirecinde de calisanlarindan gerekli destegi

alabilmektedirler.

Bir iiriiniin piyasaya siirlildiglinde basarili olabilmesi i¢in birka¢ noktayr gbézden
kacirmamak gerekmektedir. Bunlarin basinda miisteri istek ve ihtiyaglarina 6nem vermek
gelmektedir. Miisteri i¢in en 1yisi iiretilirken, liriinden degil, miisteri beklentilerinden
baslamak gerekmektedir. Bu da gii¢lii ve detayli bir pazar arastirmasi anlayisina sahip

olmay1 gerektirmektedir.

Ikinci bir nokta ise, karar verme yodnetimidir. Westray’a gére karar verme ydnteminde
Firmalar “5 dogru” maddesine dikkat etmek zorundadirlar. Bunlar: dogru nedenlerle,

dogru zamanda, dogru insanlarla, dogru zaman, dogru miisteri talepleri i¢in karar almaktir

(Westray, 2000).

Ucgiincii 6nemli nokta ise calisanlarin motivasyonudur. Yeterince motive edilemeyen
caligsanlar yeni bir {iriiniin gelistirme siirecinde yer almak istemeyebilmektedirler. Firma
yeni liriinde basar1 saglayabilmek i¢in iyi egitilmis yoneticileri ile basarisiz olacak

iriinleri piyasaya siirmeden tespit etmelidirler. Motive edilmis calisanla firmalar bunu
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saglayabilmektedirler. Bunlara ek olarak bir diger etken de biitge yOnetimidir.
Pazarlamaya ayrilan biitceyi, slirecin basinda sinirlamakta {iriinii basarisizliga iten

sebeplerdendir.
Winner (2000)’a gore yeni {iriin gelistirmede baslica basar1 faktorleri su sekildedir:

e Rakiplerine gore daha iistiin niteliklerle farklilastirilmis {irlin piyasaya siiriilmesi,
istiin nitelikli {irtin gelistirme

e Uriin gelistirme siirecinde net bir pazar oryantasyonuna sahip olmak

e Gelistirmeye baslamadan Once On calisma yaparak iriiniin net bir sekilde
tanimlanmasi

e Tekrar gelistirme kavramina dikkat edilmesi

e Yeni iiriin slirecinde nitelikli bir ¢aligma yiirtitiilmesi

e Uygun bir iiriin gelistirme proje ekibinin olusturulmasi

e lyi bir planlamaya sahip olunmasi

e Tepe yonetimin iirlin gelistirmedeki roliiniin net bir sekilde ortaya konmasi

e Gelistirilen yeni {irliniin uygun zamanda piyasaya hizli bir sekilde sunulmasi

Yeni lriin gelistirmede basarili olan firmalarin en 6nemli ortak noktasi, yeni {iriin
gelisimini destekleyen bir iist yonetimin yapisinin olmasidir. Yapilan bazi ¢aligmalar tist
yonetim ekibinin {riin gelistirme siireclerinde gerekli ekip ve siire¢ yoOnetimi ile
istlenmesi gereken rol alanlarinda yeterli Ol¢lide vasifli olmadiklart bulunmustur
(Frederics, 2004). Inovasyon ve yeni iiriin gelisimini destekleyen bir firma kiiltiirii daha
fazla yeni lirlin fikrinin olusmasini saglar (Perreault, 2013, s.235). Cooper yeni iiriin
ortaya koymanin ii¢ temel maddesi oldugunu belirtmektedir bunlar: Strateji, siire¢ ve

kaynaktir (Cooper, 1996).

Griffin ve Page (1996) yeni liriin gelistirmede basar1 kriterlerinin kapsamli bir listesini
olusturmuslardir; burada rapor edilen 75 basari/basarisizlik 6l¢iitii mevcuttur. Bu ol¢iitler
tic boyutta siiflandirilmistir: miisteri kabulii, finansal performans ve iiriin diizeyinde
Ol¢timlerdir. Kazerouni vd. (2011) tarafindan bu 6l¢iiler, iiriin performansi, finansal, pazar
pay1 ve siire¢ yonetimi performansit olarak dort boyutta yenilemislerdir. Yeni iiriinler,

pazarda liderlik yaparken kurumlarin girisimci, miithendislik ve idari sorunlar1 ¢ozme
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bicimini sekillendirecek kendi stratejisi, teknolojisi, yapisi ve siire¢ yapilanmasi

olmalidir.

Abbas (2017)’a gore iiriin gelistirmede kritik basar1 faktorleri su sekildedir:

Acik bir strateji ve odaklanmig bir vizyon dogrultusunda siirecin yiiriitiilmesi
Planlama ve yliriitme asamasinin iyi bir sekilde koordine edilmesi

Pazar aragtirmasinin detayli bir sekilde yapilmis olmasi

Yenilikei iiriin 6zelliklerini barindirmast

Kaynak yeterliligi

Departmanlar arasi iletisimin iyi bir sekilde yonetilmesi
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BOLUM 2: BANKACILIK SEKTORUNDE YENI URUN
GELISTIRME SURECI VE ASAMALARI

Uriin gelistirme siireci, yeni iiriinlerin gelistirilmesi igin gerekli olan aktivitelerin ve
bilginin yapilandirilmis akisidir (Ulrich ve Eppinger, 2008, s. 22). Bu siireg, iistlenilen
faaliyetlerin sirasini ve yeni tirlin gelistirmek i¢in ilgili personel arasinda sorumluluklarin
dagiliminmi1 tanimlar. Bu silirecin 6nemli bir 6zelligi, her asamadaki c¢esitli sathalar ve
asamalar1 ayrintilariyla anlatan iyi planlanmis bir plana sahip olmasidir. Plan, yeni {iriinler
gelistirmek icin bir yol haritasi gorevi goriir. Cooper’a gore iyi planlanmis bir siire¢
yonetimi risklerin azaltilmasinda biiyiik 6nem tasir (Cooper, 1994). Uriin gelistirme
siirecinin basamaklari, harcanacak zamani ve {riiniin performansini belirler. Edgett’e
gore {irlin yonetim siireci i¢in bir taslagi olan firmalarin basarili tirlinler liretme ihtimali
digerlerine gore daha yliksektir (Edgett, 1996). Tiim firmalar i¢in gegerli bir {irlin yonetim
slireci bulunmuyor olsa da firmalarin kendilerine ait bir siire¢ ydnetim planlamasi

bulunmaktadir.

Johne ve Harborne (1985) iiriin gelistirme siirecinin ii¢ temel evreden olustugunu
sOylemektedir. Bunlar: baslatma, degerlendirme ve uygulama asamalaridir. Cooper
(1994)’a gore ise bu siire¢ dort asamadan olugsmaktadir: 6n inceleme, is vakasi gelistirme,
test etme ve onaylama. Avlonitis vd. (2001) bir iiriin gelistirme siirecinin, fikir {iretme ve
tarama, isletme analizi, pazarlama stratejisi, teknik gelistirme, test etme ve ticarilestirme
baslatma gibi bes faaliyeti icermesi gerektigini savunmaktadir. Cooper ve Edgett (1999)’a
gore ise bu siire¢ on ii¢ adimdan olusmaktadir. Cooper (1994) tarafindan savunulan ve
yayginlagtirilan iirlin gelistirme siirecinde ise {iriin gelistirme siirecinin birbirinden farkl
asamalar1 ve kontrol noktalarindan olusmaktadir. Uriin gelistirme siirecinin her gegcis
noktasinda {irlin ilgili bir otoriteyle degerlendirmesi yapilmakta ve “go / kill / hold /
recycle” (sonraki adima ge¢/iptal et/durdur/daha fazla bilgi edin) karar1 verilmektedir.
Cooper (1994)’a gore her gelisim evresinden sonra kontrol noktalar1 olmasi, basarisizlik
ihtimalini azaltmaktadir. Firmalar iyi iriin fikirlerini tarayarak, basarisiz tiriin liretim

maliyetini azaltabilmektedirler.
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Islami finansal iiriinlerin kendine 6zgii dogas1 da gz 6niinde bulundurularak, bu boliimde
bankacilik sektoriinde iiriin gelistirme donglisii 6zetlenmektedir. Bu dongii {i¢ ana

asamadan olusmaktadir.

Fikir Uretme ve Flkl‘l Ufiine Ticariletirme
Onaylama Déniistiirme
! y Y
’ Fikir Uretme I 4>| Uriin Dizayni | 44 Personel Egitimi |
Y Y
[ Fikir Tarama ve Eleme] | Birim Onaylar: | | Pilot Uygulama |
Y
| Konsept Gelistirme | | Uriin Katalogunun Hazirlanmas! | | Pazarlama Programi |
[Damsma Kurulu Onayl | Yasal Onay Asamasi | | Uriin Lansmant |
Y
[ I5 Analizi I | Yazilim ve Donanim Gelistirme | | Lansman Sonrasi |
Y Y
[ Onay Asamasi I—— | Uriin Kabul Testi }—

Sekil 3: Uriin Gelistirme Déngiisii
Kaynak: Ahmed, 2011, s.108

2.1. Fikir Uretme ve Onaylama

De Brentani (1991), iiriin gelistirme Oncesi yiiriitiilen siireglerin kalitesinin basarili
irlinlerin 1yi1 bir gostergesi oldugunu savunmaktadir. Bagarili iiriinlerin gelistirilmesi icin,
fikirlerin uyarilmasi, formiile edilmesi ve kabul edilmesi gibi siire¢lerin iyi bir sekilde
takip edilmesi gerekmektedir (Kelly ve Storey 2000). Yeni {irlinler i¢in fikirleri
belirlemeye iliskin farkli adimlar agsagida belirtilmektedir.

2.1.1.Fikir Uretme Asamasi

Uriin gelistirme siirecinin baslangic noktasi, fikir iiretmektir. Fikir arama, gegici
olmamali, bir organizasyon iginde siirekli bir rutin olmalidir (Bowers 1986). Yenilikgi bir
kurum Kkiiltiiriine sahip firmalarda fikirler, yalnizca ihtiya¢c duyduklarinda degil, stirekli
olarak fikir iiretilir. Ortaya atilan fikirlerin ¢ogunlugu iirline doniismese de her iiriiniin
ortaya ¢ikmasini saglayan temel sey fikirdir. Bu sebeple, iyi bir fikir ortaya konulabilmesi
i¢cin ¢ok sayida fikrin toplanmasi gerekir. Sunulan fikirlerin sayis1 arttik¢ca basaril fikir

ve lirtinlerin Uiretilme sayis1 da artacaktir (Okyay, 1975).
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Yeni irlin fikri bir¢ok kaynaktan gelebilir ve bu kaynaklar i¢c ya da dis olarak
siniflandirilabilir. Igeride fikirler farkli departmanlar tarafindan onerilebilir. (Kelly ve
Storey, 2000) pazarlama, satis, operasyon, miisteri hizmetleri, bilgi teknolojisi, arastirma
ve gelistirme departmanlar1 yeni fikirler arayan kilit boliimler olarak tanimlamaktadir.
Distan gelen fikirler ise, dis kurumlar (danigmanlar), miisteriler, rakipler, tedarik¢iler ve

denizasir1 pazarlardan gelir.

Annacchino (2003)’a gore, fikir gelistirme i¢in kabul goren alti 6Gnemli nokta mevcuttur.

Bunlar:
2.1.1.1. Miisteri Istek ve Thtiyaclari
Miisteri istek ve ihtiyaglari birkag farkli yontemle elde edilebilir:

1. Miisteri anketleri; Anketler, bir miisteri ile baglanti kurmak, iiriine dair geri
bildirim alabilmek ve taleplerini 6grenebilmek igin kullanilan 6nemli araglardan
biridir.

2. Odak Grup; Bu yontem ile ayni anda bir¢ok kisiden fikir alinabilmekte ve konu
lizerine tartigma yapilabilmektedir.

3. Miisteriden Oneri sistemi; bu sistem ile kullanicilardan iiriine dair olumlu ve
olumsuz geri bildirimler alinmaktadir.

4. Miisteri sikayetleri; Uriine dair toplanan miisteri sikayetleri yeni iiriin gelistirme

ve lirlinii diizeltme yapabilmek i¢in 1yi bir firsat saglar.
2.1.1.2. Bilimsel Arastirmalar

Bu yontem genellikle tamamen yeni teknolojinin bilimsel olarak atilimi sonucunda veya
irlinlerin iyilestirilmesine dair yapilan ¢alismalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yeni iiriin
gelistirme ve {irline dair iyilestirme siiregleri i¢in aktif bir sekilde bu yontem

kullanilmaktadir.
2.1.1.3. Rakipler

Yeni iirlin gelistirme yolunda rakiplerin neler yaptigin1 izlemek, pazardaki faaliyetlerine

ve yeni atilimlarina bakmak fikir gelistirme faaliyet siireci agisindan verimli bir kaynak
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yaratabilir. Bir¢ok firma rakiplerinin pazardaki iirlinlerini gelistirme yontemi ile yeni

iiriin piyasaya siirmektedirler.
2.1.1.4. Bayileri ve Temsilcileri

Satis kanali yoluyla miisterilerin, bayilerin ve temsilcilerin tirtine dair geri bildirimleri
elde edilebilir. Mevcut misterilerin ihtiyaglarini ve piyasa taleplerinin ne ydnde

sekillendigini 6grenebilmek agisindan kullanilabilecek bir yontemdir.
2.1.1.5. Ust Yénetim

Ust yonetim iiriine dair fikir gelistirmede olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir. Uriin
gelistirmede yeni fikirler ortaya koyarak ya da sirket calisanlarim1i bu konuda
destekleyerek degerli bir kaynak olabilirler ya da yeni fikir gelistirmeye kapali bir sirket

stratejisi izleyerek bu siirece olumsuz yonde etkileyebilirler.
2.1.1.6. Diger Kaynaklar

Yeni iriin gelistirmek i¢in kullanilabilecek ¢ok ¢esitli kaynaklar mevcuttur. Bunlar
arasinda: mucitler, patent danigsmanlari, iiniversite laboratuvarlari, devlet lisans ofisleri,

danigmanlik firmalari, pazarlama ve arastirma firmalar1 mevcuttur.

Firma iirtin gelistirme i¢in hangi kaynaktan fikir toplamasi gerektigi ve fikirleri toplama
stirecini nasil yonetmesi gerektigi firmanin iginde bulundugu sektdr dalina ve iiriine gore
degisiklik gostermektedir. Tiiketim mallar1 iireten bir firma i¢in en verimli kaynak
tiikketiciler ve onlara iirlinii sunan satis personelidir. Yatirim iirlinlerinde ise teknik
Ustlinlik o6nemli bir kavramdir ve bu tarz firmalarda yeni {iriin fikri Ar-Ge

departmanindan veya firma disinda gerceklestirilen bulussal {iriinlerden olugsmaktadir.

Yeni iirlin fikri toplanma agsamasinda {irlin fikirlerinin ne kadar siire ile toplanmasi
gerektigi de dnemli bir problemdir (Giirsel, 1979. s.41). Firma, bir¢ok farkli kaynaktan
gelen yeni iiriin fikirlerinin tamamini iiretemez. Gelen fikirler arasindan firma i¢in en karl
ve uygulanabilir olan fikir segmesi gerekir. Firmalarin iiriin gelistirme departmanlarinda
fikir gelistirmek igin farkli yontemler uygulanabilmektedir. Bu yontemlerden bazilar1 ise

sunlardir (Cemalcilar, 1998):
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e Beyin firtinasi: Yiiz yiize iletisime dayanan bu teknikte katilimcilar grup icinde
hicbir elestiriye ya da engelleme ile karsilasmadan gergeklesen katilimcilari
yaratict, iiretici diisiinmeye ydnlendiren bir yaklasimdir (Unlii, 2006).

e Grup cahismasi: Bu teknikte, grup bir araya gelir. Grupta yer alan kisiler
konusulan konunun ¢6ziimiine dair, kendi fikirlerini not alirlar. Daha sonra grupta
yer alan herkes kendi fikrini tek tek ortaya koyar ve grupca teker teker bu fikirler
tartisilarak avantajlar1 ve sakincalar1 analiz edilir. Sonunda alternatiflerden biri
oylamayla sunulup seg¢ilir (Uzman, 2002, s.38).

e Delphi Karar Teknigi: “Delphi teknigi kullanilarak bir problem durumuna farkl
acilardan bakan bireylerin ve gruplarin yiiz yiize gelmeden uzlagma
amaglanmaktadir. Linston ve Turoff Delphi (1975) teknigini, karmasik
problemlerin iistesinden gelebilmek i¢in bir grup bireyin, icerisinde etkili olarak
iletisim kurabilecegi bir yap1 olusturma olarak ifade etmektedirler. Delphi teknigi
ile katilimcilarin  farkli bakig agilarinin  yaninda yaraticiliklarindan  da
yararlanilmas1 amaglanmaktadir (Sahin, 2001).”

e Problem Tespiti: Bu teknikte iiriine dair miisterilerin karsilastiklari problemler
sorgulanmaktadir. Yani miisterinin {iiriinden beklentisi ve yasadigi sorunlar
sorulmaktadir. Uriine karsi miisterinin yasadi1 bir tatminsizlik varsa bunu
miisterinin aciklamasi istenmektedir. Bu sekilde {iriine gelistirmek i¢in temel

nokta olan tiiketiciye gidilmektedir (Unlii, 2006).

Fikir iiretme siireci birka¢ asamay1 igeren bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde en 6nemli
asamalardan biri pazar arastirmasidir. Pazar arastirmasi, misterilerin ihtiyaglarinin tespit
edilmesinde, potansiyel pazar boyutunun belirlenmesinde ve olasi rekabeti saptamada
onemli bir rol oynamaktadir. islami bankalar igin, rakipler hem katilim bankalar1 hem de
mevduat bankalari ve onlarin sunduklari iriinlerinden olusmaktadir. Cooper (1994),
pazar odakli {iriin gelistirme siirecinin bagarili iriinler ortaya c¢ikabilecegini
sOylemektedir. Fikir iiretme asamasinda gerceklestirilen pazar arastirmasi miisterilerin
ithtiyaclarmi belirlemek i¢in yeterli kaynaklar kullanmay1 gerektirir. Pazar arastirmasi,
diger seylerin yani sira, Uiriiniin hedeflendigi pazar1 tanimlar ve miisterilerin iiriin konsept

asamasindaki tepkisini test etmek icin de bu arastirma yapilabilir. Fikir iiretme
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asamasinda dikkat edilmesi gereken husus, rakiplerin stratejilerini anlamak ve piyasada

hangi {irtinlerin mevcut oldugunu bilmektir.

Fikir olusturma asamasinda tasarlanacak {iriinler i¢in yeni {iriin teklif raporu hazirlanir.
Her raporda 6zet, mevcut durum ve {iriin tanimi olmak iizere baslica li¢ b6liim mevcuttur.
Ozet boliimiinde iiriin fikrinin igerigi, {iriine dair yapilan planlama, mevcut durum
boliimiinde mevcuttaki iiriinlerin yetersizligi ve piyasadaki firsat ve tehditler, iiriin tanim1
boliimiinde ise iirliniin tiikketiciye faydasinin ne oldugu, hedef miisteri kitlesinin kimlerden
olustugu ve hedef kitleye tiriinii tanitabilmek i¢in yapilacak olan pazarlama ¢alismasinin

nasil olacagi gosterilmektedir (Gorchels, 2000).
2.1.2. Fikir Tarama ve Eleme Asamasi

Fikirlerin taramadaki amag, bir organizasyonun stratejik ve finansal hedeflerini yerine
getiren fikirleri ortaya koymaktir. Birgok isletme resmi olmayan tarama yontemlerini
secebilir ancak resmi ve sistematik bir siireg, riskleri ve maliyetleri azaltabilir ve yeni
tirlinlerin basarisini artirabilir (Brentani, 1986). Fikirlerin taranmasi i¢in firmalar farkl
nicel ve nitel analizleri kullanilabilirler. Bu analizler, genel strateji, finansal potansiyel,
kurumsal ve teknolojik altyap: / liretim sinerjisi, lirlinlin fark yaratan avantaji, lirlinlin
omrii gibi 6zellikleri icerir. Kelly ve Storey (2000), hizmet sektorii tarafindan kullanilan
cesitli fikir tarama kriterlerini tanimlamaktadir. Bu kriterler: yeni liriiniin finansal etkileri,
uriiniin maliyeti, hedeflenen kar, iiretim maliyet analizi ve gelir iizerindeki etkiyi

incelemeyi gerektirmektedir.

Fikir tarama ve eleme asamasinda diger bakilmasi gereken noktalar ise pazar ile ilgilidir.
Bunlar: iiriiniin piyasa yarari, miisteri ihtiyaclari, kiiresel piyasa ihtiyaglar1 ve rakiplerdir.
Fikir tarama ve eleme siirecinde {iriin yoneticisi ve boliim baskanlar1 da dahil olmak tizere
organizasyonun ¢esitli birimlerinden farkli departmanlar bu siirece dahil olmaktadir.
Uretilmesi planlanan iiriiniin genel sirket stratejisine uygun olup olmadigina da bu

asamada bakilmaktadir (Ahmed, 2011).

Fikir tarama ve eleme agamasi farkli departmanlardan katilimcilarin yer aldigi bir takim
tarafindan yapilmaktadir. Bu takim fikirleri inceleyerek, “gelecegi parlak goériinen, ya da

umut veren fikirler”, “Onemsiz (marjinal) fikirler” ve “reddedilen fikirler” seklinde

gruplandirir. Iyi olan her fikir bir takim iiyesi tarafindan derinlemesine analiz edilir,
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detayli rapor takima bildirilir. Bu arastirma raporunda iiretim maliyetleri, gelistirme
zamani, Uriin fiyati, yasam seyri ve geri doniislerin orani ile ilgili 6n tahminler yer alir.
Daha sonra bu fikirler sunulan raporlar dogrultusunda tekrar kontrol edilir ve ikinci bir
elemeye tabi tutulurlar (Kotler, Armstrong, 2012, s.264). Firma, fikirleri tarayip elerken,
iki tlirlii hatadan uzak durmalidir. Bunlardan birincisi “vazge¢me hatasi” iyi bir fikir
elenirken yapilan hatadir. Birgok firma, vazgectikleri fikirleri tekrar baktiklarinda
yaptiklar1 hatay1 fark etmektedirler. ikincisi “devam etme hatasi”dir. Firma elemesi
gereken zayif bir fikrin gelistirilmesine ve piyasaya sunulmasina imkéan verdigi zaman
gergeklesir. Elenmesi gereken bir fikir iirline doniistiigiinde mutlak basarisizlik, kismi
basarisizlik, nispi basarisizlik olmak iizere Tti¢ tiirli basarisizlik s6z konusu
olabilmektedir. Mutlak basarisizlik firmanin zarar etmesine yol agip gerceklesen satis ve
degisken maliyetleri karsilayamamasi, kismi basarisizlik degisken maliyetlerin karsilanip
sabit maliyetlerin tamaminin kargilanamamasi, nispi basarisizlik ise firmanin yeni

tirtinden beklentilerinin altinda kar elde etmesidir (Kirim, 2006, $5.336-337).

Gorchels (1996)’a gore fikir tarama ve eleme agsamasinda mevcut iirtin karmasi ile uyuma,
rakiplere, hedef kitlenin biiytikliigiine, olasi risklere, mevcut dagitim kanali ile satabilme
yetenegine, stratejik planlama ile tutarliliga, biiyiime potansiyeline, maliyetlere, mevcut

teknolojik altyapr ile uyuma patente dikkat edilmesi gerekmektedir.
2.1.3. Konsept Gelistirme Asamasi

Bir fikir secildiginde bir kavram haline doniistiiriiliir. Konsept gelistirme agamasinda
hazirlanan konsept kagid, {irlinlin temel yapisini 6zetleyerek baglica unsurlari, yapiy1 ve
stirecleri detaylandirmaktadir. Konsept kagidi ile hedeflenen onay, banka onay mercileri
tarafindan iirlin konseptine dair ilk incelemelerin yapilmasini saglamaktir. Ayrica katilim
bankalarinda yer alan danisma komitesinde bu asamada iirine dair ilk incelemelerini
gerceklestirmektedir. Konsept kagidi bir 6n pazar analizi ve isletme degerlendirmesini
igerir, ilgili riskleri analiz eder ve ayrica iiriine dair yapilan fizibilite ¢alismasini ortaya
koyar. Konsept kagidi, firmalarda tiriin gelistirme departman miidiirii tarafindan yonetilen
bir ¢ekirdek ekip tarafindan hazirlanmalidir. Katilim bankalarinda danisma komitesi

konsept kagidin1 gelistirmede dnemli bir role sahiptir (Ahmed, 2011).
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Konsept gelistirme asamasinda, konsept kagidi hazirlanirken {irline dair asagidaki

sorularda cevaplanmalidir (Gorchels, 2000, s. 165):

Hazirlanan bu konsept miisterilerin ilgisini ¢ekti mi?

Planlanan yeni {iriin mevcutlara gore daha tercih edilebilir mi?
e Yeni liriin tliketicilere ilaveten ne gibi bir fayda sagliyor?

e Miisteriler bu liriin i¢in daha fazla 6demeyi kabul ediyorlar mi1?
e Uriiniin kusurlar1 neler?

e Uriiniin uygulamasina iliskin bir yenilik gerekiyor mu?

e Gelistirilen iiriin neden tiiketici tatminini sagliyor?

e Konsept aragtirmasinda firma adi da yer aldi m1?

Bu asamada iiriine dair maliyet analizi ve pazarlama plani yapilip detayli bir sekilde
incelenmeli ve lirline dair detaylar belirlenmelidir. Finansal veriler incelenerek riskler

belirlenmeli ve finansal projeksiyon ortaya konulmalidir.
2.1.4. Damisma Komitesi On Onay1 Asamasi

Bu asama katilm bankaciligi 6zelinde yer almaktadir. Diger banka ve firmalarin
biinyesinde bdyle bir yapi mevcut degildir. Katilm bankalar1 Islami bankacilik
prensipleri dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Biitiin katilim bankalarinda
yeni iiriinlerin, hizmetlerin, sunulan kampanyalarm ve faaliyetlerin Islami bankacilik
prensiplerine uygunlugunu denetleyen bir danigsma komitesi mevcuttur. Hursit (2015)’e
gore, danigsma komitesi: “Katilim Bankasi tarafindan gelistirilen {iriinler/hizmetler,
yapilan bankacilik islemleri ve gerceklestirilen siirecler hakkinda faizsiz bankacilik
prensipleri dogrultusunda karar/goériis verme, yonlendirme yetkisine sahip olan kurul”
seklinde tanimlamaktadir. Danisma komitesinde yer alan kisiler islam hukuku ve fikih
konularinda uzmandirlar. Danigsma Komitesinin belli gérev ve sorumluluklart mevcuttur.

Bunlar:

e Faizsiz bankacilik ilkeleri ile ilgili sorular1 cevaplar ve/veya alternatif ¢éziimler
sunar.
® Yeni lirlin ve hizmetlerin faizsiz bankacilik kurallarina uygunluguna dair gerekli

incelemeleri yapip goriis verir.
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e Banka calisanlarina faizsiz bankacilifa dair egitim verir ve kurumda faizsiz
bankacilik kiiltiiriniin olusmasini destekler.
e Yeni liriin ve hizmetlerin gelistirilme asamasinda goriis ve dnerilerde bulunur.
e Danigma Komitesinde alinan kararlarin uygulanmasina dair gerekli takibi yapar.
e Faizsiz bankaciliga dair konferans, sempozyum gibi etkinliklerde ¢alistigi kurumu
temsil eder.
Bu asamada ise danisma komitesinin gorevi tasarlanan {irtin fikrini ve {iriniin konsept
kagidin1 onaylamaktir. Danisma komitesinin iiriinlin faizsiz bankacilik prensiplerine
uygunlugunu inceler ve gerekli 6n onay1 verir. Danisma komitesinin bu agamada tirlinii
incelenmesinin sebebi olusabilecek uyusmazliklarimi en aza indirmektir. Katilim

bankalarinda danisma komitesinin 6n onay vermedigi higbir iirlin pazara sunulamaz

(Dereci, 2018).
2.1.5. is Gerekeesi/Analizi (Business Case) Asamasi

Danisma komitesi {iriine 6n onay1 verirse, lirlin i¢in ayrintili bir ticari durum raporu
hazirlanmaktadir. Bu hazirlanan rapor {irlin gelistirmenin ilerleyen asamalarina rehberlik
eden ilk kapsamli belgedir. Bu belgenin hazirlanmasi igin ilgili farkli departmanlardan
girdiler alinir. Bu agsamada detayli incelenen konular, risk, yasal mevzuat, hazine, finans
ve teknolojik altyapr ile ilgilidir. Bu agama her bankada farkli bi¢gimlerde olsada bu analiz
ile bakilmak istenilen iriiniin bankanin hedeflerine ve beklentilerine ne kadar uygun
oldugu ve yeni iiriiniin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir. Uriiniin yapis1 ve
ozellikleri ve banka hedeflerine uygunluguna bakildiktan sonra bakilacak diger noktalar
ise, saglayacagi karlilik ve beklenen getirinin ne olacagi, pazarin durumu ve rekabet gibi
konular1 igermektedir. Ayrica bu agsamada hedef miisteri kitlesi ve segmenti belirlenerek
bu segmentin neden se¢ildigine iligskin sebeplerin ortaya konmasi gerekmektedir (Ahmed,

2011, 5.111).

Piyasada benzer iiriinler mevcutsa, yeni iirliniin kendine 6zgii niteliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ve yine bu asamada miisterilerin neden piyasadaki diger {iriin yerine bu
iirtinii tercih edeceklerine dair sebeplerin belirtilmesi gerekir. Bu asamada hazirlanan
belge, aynit zamanda iirline dair ayrintili finansal tablolari, beklenen gelir akisin1 ve
pazarlama asamasi i¢in gerekli olan maliyeti de icermelidir. Ayrica beklenen miisteri

sayis1, satis hacmi, yapilacak giderlerde yeni bu belgelerde yer almasi gerekmektedir.

35



Uriinden saglanacak gelir akisini ortaya koymak igin fiyatlandirma yapisi ve beklenen
satis hedefleri tahmin edilmelidir. Bowers (1986)’a gore bu asamada yapilan analiz ile
hedeflenen kar, yatirnm getirisi ve geri 6deme siiresine dair ¢alismalar yapilmalidir.
Ayrica yapilan analizlerle, tiriiniin risk ve firsatlarini, gliclii ve zayif yonlerini vurgulayan
bir swot analizi ortaya konmalidir. Uriine dair karsilasilabilecek orgiitsel sorunlarin neler

olabilecegi de yine bu asamada belirlenmelidir.

Yapilan analizler ile iiriin i¢in gerekli olan insan, para ve teknolojik kaynaklarin banka
acisindan karsilanabilir olup olmadigim da belirtilmelidir. Uriiniin pazarlanmasi,
paketlenmesi ve teslimati ile ilgili konulara da yine bu asamada deginilmesi
gerekmektedir. Uriiniin teslimat kanallar1 ve {iriinii satan personel igin gerekli egitimler
acikca belirtilmelidir. Uriin ve iiriin teslimati i¢in gereken siirecler agisindan teknolojik
gereksinimler ortaya konmalidir. Uriiniin banka i¢ ve dis kurallara, yasal diizenlemelere

ve kanunlara uygunluguna bakilmalidir.
2.1.6. Onay Asamasi

Uriiniin gelistirilmesi igin kaynaklar1 harekete gecirmeden once, iist diizey yonetim
yapilan analiz raporlarini incelemeli ve {iriinii onaylamalidir. Yonetim, digerlerinin yani
sira, Uriiniin girket stratejik hedefleri ve is planiyla uyumlulugunu incelemek istemektedir.
Uriiniin  satigindan  sorumlu olacak ilgili birimin basindaki yoneticide iiriinii

onaylanmalidir (Ahmed, 2011, s.113).
2.2. Fikri Uriine Déniistiirme

Yonetim yeni bir Uiriiniin gelistirilmesine izin verdikten sonra bir sonraki asama kavrami
bir iiriine ¢evirmek olacaktir. Bu, bankanin farkli departmanlarini ve ¢esitli asamalari
iceren bir siirectir. Gerekli isin spesifikasyonlar1 ve farkli departmanlarin rolii diger

bagliklarin altinda detaylandirilmistir.
2.2.1. Uriin Dizayni ve Siire¢ Asamasi

Bir iirlin gelistirilmeden Once, tiim islem akislariyla bir iirlin tasarimi hazirlanmalidir.
Shostack (1984) bir {iriin tasariminin temel ¢er¢evesini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede
ilk adim, iirlin i¢in bir plan hazirlamaktir. Bunu yapmak, {iriinlin ayrintili adimlarini ve

stireclerini ortaya koymay1 gerektirir.
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Bu asamada, bankanin farkli birimlerinden istenilen girdilerin tanimlanmasi ve
sonucunda ¢ikacak ¢iktinin belirlenmesi gerekir. Hizmet iirlinlerinin somut olmamasi ve
eszamanlilik gbz oniine alindiginda, gelistirilmek istenilen {iriine iki farkli perspektiften
bakilmasi gerekmektedir (Lovelock, 1984). Sistemleri ve prosediirleri bankanin bakis
acistyla gormek ve miisterilerin bakis agilarindan hizmet dagitim sistemini anlamak
gerekir. Bankanin, {irlinlin yiiksek kalitede teslimatin1 saglamak i¢in ayrintili siirecler

gelistirmesi gerekir (Brentani, 1993).

Uriinle ilgili operasyonel riskleri en aza indirgemek icin, {iriinin planinda
basarisizliklarin belirlenmesi 6nemlidir (Shostack,1984). Bu, her adimda ilerlerlerken
neyin yanlis gidebilecegini 6n gorebilmeyi saglar. Ortaya ¢ikabilecek sorunlarin neler
oldugu tespit edildikten sonra bunlar1 diizeltmek igin alt stiregler gelistirilmelidir. Ayrica,
kredi kartlart gibi belirli iiriinlerde dolandiricilikla ilgili kontroller yapilmalidir. Siireg
akislar1 ve prosediirleri yazili belgelerle kodlanabilirken, miisterilerin iiriinle olan
etkilesimi ve tecriibeleri goz ardi edilmemelidir. Uriinii tasarlarken, adimlari ve siirecleri
insa ederken, miisterilerin bakis agilarindan incelemek 6nemlidir. Miisterilerin, servisin
yalnizca bazi adimlar1 ve siirecleriyle etkilesime girdiklerini fakat arka planda
gerceklesen bircok adimi gozlemledikleri unutulmamalidir (Ahmed, 2011). Piyasaya

stiriilen tiriin, kaliteli hizmet algisinin somut kanitidir (Shostack, 1984).
2.2.2. llgili Departmanlardan Birim Onay1 Asamasi

Uriin gelisim tasarim siireci tamamlandiktan sonraki adim gerekli departmanlardan iiriine

dair onaylarin alinmasidir. Bu onay birimleri bankadan bankaya degisebilmektedir.

Bu asamada finansman birimi kurulusun mali kontrol sorumlusu olarak, yeni iiriiniin
maliyet ve gelirlerine bakacaktir (Fuller, 2005, s.203). Mali kontrol disindaki bir bankanin
finans departmani, yeni iiriiniin finansal muhasebe muamelesini de belirleyecektir. Diger
seylerin yan1 sira, yeni iiriin i¢in bilango ve genel muhasebe girdileri i¢in yeni kodlar
olusturulmas1 gerekmektedir. BT(Bilgi teknolojisi) departmani tarafindan, iiriin igin

gerekli olan yazilimin hazirlanmasi gerekmektedir.

Hazine birimi ise, bankanin varlik-yiikiimlilik yonetiminden sorumlu oldugundan,
tirlinlin bir yiikiimliiliikk veya varlik olmasi bakimindan sonuglarini incelenecektir. Bir

varlik, finansman icin kaynak gerektirirken, bir borg, uygun bir sekilde yerlestirilmesi
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gereken fonlar1 diretir. Hazine departmanmnin bakacagi noktalar arasinda, iiriin
fiyatlamasi, kaynaklar icin gerekenler, sermaye yeterliligi gereklilikleri ile fonlarin

maliyeti ve bankanin geliri akis1 bulunmaktadir (Ahmed, 2011, s.115).

Risk yonetim departmanlari, Uriinle iliskili ¢esitli riskleri (kredi, pazar, operasyonel,
likidite vb.) Inceleyecek ve risklerin nasil hafifletilecegini soracaktir. Béliim ayrica,
{iriiniin isletme riskleri iizerindeki etkilerini de incelenecektir. Uriin gelistirme ekibi
tarafindan ele alinmayan riskler tanimlanirsa, riskleri azaltmak i¢in onlardan uygun

onlemleri almalarini isteyebilirler.

Uyum biriminin bu asamadaki rolii, yeni iirliniin iilkenin tiim i¢ kurallarim1 ve dis
diizenlemelerini uygun hale getirmesini saglamaktir. Uriiniin iilkenin yasalarmi,
diizenleyici kurallar1 veya standartlari ihlal etmedigini garanti etmek i¢in boliimiin ilgili
diizenleyici makamlarla irtibat kurmasi ve iirline dair mevzuati detayli bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Diger bankalardan farkli olarak {iriin bu asamada danisma

komitesine gétiiriilerek son onay alinir.
2.2.3. Uriin Katalogunun Hazirlanmasi

Bir {riinlin gelistirilmesinde o6nemli bir bilesen, c¢esitli destekleyici belgelerin
hazirlanmasidir. ki set belge gereklidir: kurum igi personel tarafindan kullamlacak
belgeler ve miisteriler igin gerekli belgeler. Bu belgeler: miisterilerin kullandig iriine
dair bilgileri, formlari, sartlar1 ve kosullar ile yasal dokiimanlari, sozlesmelerden
olusmaktadir. Hukuk departmani, islemlerde kullanilacak gesitli sozlesmeleri inceleyerek
bunlarin {lkenin kanunlariyla uyumlu olmasini saglamaktadir. Yasal risklerin

hafifletilmesini saglamak i¢in belgeleri incelenmesi gerekmektedir (Ahmed, 2011, s.116).

Ihtiya¢ duydugunda personelin kullanmasi igin hazirlanan dokiimanlarda bunlara
dahildir. Hazirlanan bu kataloglar, iirtiniin tanimini, tiiriinii, i¢erigini, amact ve hedef
miisteri kitlesini, pazarlama ve satis kanalini, firma beklentilerini, fiyatlama politikasini
ve operasyonel is akigina dair siireci igerir. Hazirlanan bu katalog gerektiginde banka ici

egitim dokiimani olarak da kullanilmaktadir (Dereci, 2018).

Uriiniin  tiiketiciye satisin1 gergeklestirecek personel icin, iiriin ve {iriine dair

operasyonlarla ilgili tiim konularin ayrintili bir sekilde anlatan rehber el kitab1 ya da
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egitim hazirlanmalidir. El kitabinin iiriine dair politikay1, prosediirleri, ayrintili bir siireg

akisini ve iirlinilin biitiin operasyonel sistemlerini igermesi gerekir (Bowers, 1986).

Bu siireg igerisinde ¢ok farkli tarzda belge hazirlanmaktadir. Ornegin, El kitab1 islemler
ve 6deme kriterlerini barindirirken, sistem kullanma kilavuzu sube bazi kadro kullanimi
icin hazirlanmig bir belgedir. Ayrica Bilgi Teknolojileri departmani, muhasebe
departmani i¢inde hazirlanan belgeler bulunmaktadir. Bu belge ve kitaplarin iiriin

piyasaya siiriilmeden dnce hazirlanmasi gerekmektedir.
2.2.4. BDDK ve Yasal Onay Asamasi

BDDK bankalarin gelistirdikleri {irtinler i¢in bir onay kurumu degildir. BDDK, 5411
say1l1 Bankacilik Kanunuyla ve mevzuatla kendisine verilen diizenleme ve denetleme ile
ilgili gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine getirir ve
kullanir. Bankalarin gelistirecekleri irlinlere ait ¢ergeveyi olusturur.Bankalarin
gelistirdikleri tiriinlerin tasariminda karsilasilan Bankacilik Kanunu ve mevzuatlarla ilgili

sikint1 ve ¢oziilemeyen durumlar i¢in bu kurumdan goriis alinabilmektedir (Dereci, 2018).
2.2.5. Yazihm ve Donanim Gelistirme Asamasi

Uriin gelisiminin temel kaynaklarindan biri bilgi teknolojileridir. Bilgi Teknolojileri
sistemi hem arka plan destek sistemlerini hem de misterilerle sunulan hizmetin 6n yiizii
gereksinimlerini igeren bir yapidir. Yazilim ve donamim gelistirme {riin gelistirme
sisteminin en uzun ve en detayli asamasidir. Bilgi teknolojileri departman: {iriiniin sadece
yazilim asamasinda degil {iriiniin sekillenmeye basladigi andan itibaren {iriin gelistirme

proje ekibine dahil olmaktadir.

Uriiniin satis asamasindaki basarisi o iiriiniin satis1 esnasinda kullanilacak yazilimin
performans1 ile ilgilidir. Is Gereksinimleri {iriiniin spesifikasyonlarma gore
gelistirilmistir. Ayrica, iirliniin bilango belgesi ve bankanin BT sistemindeki genel
muhasebe konusunda muhasebe kurallar1 ve sonuglart da altyapr sistemine
uygulanmalidir. Ortaya c¢ikabilecek farkli sorun senaryolariyla ugrasmak i¢in dnerilen
¢oziimlerin sisteme dahil edilmesi gerekmektedir. Ornegin, bir finansman iiriinii igin,
sisteme varsayilan veya ge¢ 6deme vakalar1 yapilmalidir. Biiyiikliigiine bagli olarak, bir

bankanin farkli ihtiyaclar1 karsilayan farkli isletim sistemlerine sahip olabilecegi
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disiiniilmektedir. Genellikle, 6n u¢ sube sistemi, risk yonetim sistemi, hazine islemleri
vb. gibi diger destekleyici sistemlerle baglantili bir ¢ekirdek bankacilik sistemi vardir.
Islami sozlesmeler ve islemler igin kullanilan sistemlerin ¢ogu da konvansiyonel
bankacilik sistemleri i¢in insa edilen sistemlerdir. Bu uyarlama sistemlerin kullanilmasi
Islami finansal iiriinlerin gelistirilmesi icin problem yaratabilmektedir (Ahmed, 2011,

s.118).

Uriin gelistirme igin gerekli onaylar1 alinan {iriinlerin tasarim yazilimi ve donanimi
gelistirilmek iizere BT departmanma yénlendirilir ve Is Gelistirme birimi tarafindan
analizi yapilir. Analiz islemi tamamlanan yazilimin talebi Yazilim Gelistirme departmani
tarafindan tamamlanir. BT asamasi ¢ok 6nemli ve birka¢ asamali bir siire¢ oldugundan
tim ekip bu asamada aktif yer alarak olasi hatalar1 baslangi¢ asamasinda minimuma
indirmeye ¢aligir. Yazilimi1 tamamlanan iiriin teknik testler i¢in yeniden BT biinyesinde
bulunan Is Gelistirme ekibine teslim edilir. Teknik sistem testlerin basariyla
tamamlanmasi durumunda BT siirecinin son asamasi olarak bilinen kullanici kabul
testleri igin gerekli departmana yonlendirme yapilir. Ilgili departman uzmanlari
tarafindan yapilan detayli inceleme ve testler sonucunda yazilimin kullanilabilir durumda
olup olmadig: bilgisi verilir, varsa tespit edilen eksiklikler ve hatalar BT departmanina
bildirilerek giderilmesi saglanir. Uriiniin piyasada sunulmasi ile iiriin yazilimi, aktif
olarak kullanilmaya baslamaktadir. Ilerde yazilimda olusabilecek hatalar, eksiklikler yine
Uriin Gelistirme Miidiirliigii aracilifiyla BT departmani tarafindan yaptirilacaktir

(Dereci, 2018).
2.2.6. Uriin Kabul Testi Asamasi

Sirket i¢i testler, sistemler ve prosesler yerine getirildiginde, liriinii kendi biinyesinde test
etme ihtiyac1 dogar. Hizmetlerin gelistirilmesi ve test edilmesi, fiziksel iirlinlerden daha
zordur. Sistemin, islemlerin akigini takip etti§inden emin olmak i¢in test edilmesi gerekir.
Bilgi teknolojileri departmani {iriin piyasaya siiriilmeden 6nce, kullanici kabul testini
gerceklestirmek igin farkli departmanlarinda davet ederek iirtin kalitesine dair son testleri
gerceklestirmek zorundadir. ilgili departmanlar ve cekirdek ekiple koordineli olarak test
senaryolar1 hazirlanmalidir. Gerekli tiim testler gergeklestirildiginde ve sonuglar tiim is
birimleri tarafindan kontrol edildiginde, bilgi teknolojileri departmani iiriine dair son

onay1 vermektedir.
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2.3. Ticarilestirme

Gerekli testler tamamlandiktan sonra, sorun ¢gikmazsa {iriin piyasaya sunulmaya hazir hale
gelir. Uriinii piyasaya sunmadan dnce iist ydnetim bilgilendirilmeli ve iiriinle ilgili bilgiler
ilgili tiim paydaslara dagitilmalidir. Uriiniin piyasaya siiriilme siirecindeki cesitli adimlar

asagida 6zetlenmistir (Ahmed, 2011, s.118).
2.3.1. Personelin Egitilmesi Asamasi

Uriiniin kalitesi miisterilere dogrudan temas eden personele bagl oldugundan, iiriinlerin
hizmet kalitesini saglamak icin bu kisileri egitmek onemlidir. Sube personelinden genel
mudiirlik personellerine kadar siire¢ icinde yer alan personeli egitmek gerekir.
Subelerden, satis personeline, ¢agr1 merkezlerinden, kredi idaresine, hukuk
departmanindan ve danisma kadar iirlinle ilgili olan biitiin personellerin {iriin hakkinda
egitilmesi gerekir. Miisterilere {irliniin pazarlanmasindan 6nce, miisteri ile ilk iletisime
giren ve satisi yapan personele iiriin pazarlamamiz gerekebilir. Bu ekip {irline inanir ve
yeterli bilgiye sahip olursa iiriin istenilen basarry1 saglayabilir. Uriinle ilgili el kitapgig
ve diger belgeler, Uiriiniin teslimati ile ilgili satig elemanlarini egitmek i¢in kullanilabilir.

Uriiniin teknolojik alt yapisina dair BT ekibi iiriine dair egitim verebilir (Bowers 1986).

Urtiniin teknolojik altyapis1 olusturulduktan gerekli yazilimlar yapildiktan sonra, {irliniin
satiginin  hangi kanallardan yapilacagina dair gerekli departmanlarin egitilmesi ve
belgelendirmelerin satis ekibine sunulmasi ve Ogretilmesi gerekecektir. Uriin egitim
asamasinda lirlin gelistirme departmani Egitim Miidiirliigii’nlin destek ve gozetimiyle
konu ile ilgili satis ekiplerine teorik ve isbasi egitimini vermek durumundadir. Bu
egitimler gergeklestirilirken gerekli belge ve el kitabi gibi araglarla desteklenmesi,
anlasilir, kolay, kapsamli ve uygulamada karsilasilabilecek sorunlara ¢oziimler icerecek
tarzda hazirlanmasina dikkat edilmelidir. Hedef kitlesi ve lriiniin tiiriine gore egitim
yontemi belirlenir. Kolay ve daha anlagilabilir olan {irlinlerin egitimleri kisa siireli olup,
bilgisayar iizerinden uzaktan egitim olarak verilmektedir. Anlasilmasi zor, karmasik
driinlerin egitimleri ise sinif ortaminda iirlin gelistirme ve pazarlama departmani
calisanlar1 tarafindan gerceklestirilir. Egitim icin kullanilan yontem nasil olursa olsun
dokiimanlarla egitimin desteklenmesi gerekmektedir. Egitim sonunda personelin

egitimden ne kadar verim aldigin1 6l¢gmek i¢inde sinav yapmalidir.
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2.3.2. Pilot Uygulama Asamasi

Pilot uygulama, “piyasaya siiriilmek i¢in hazirlanan yeni bir iriiniin, segilecek olan
pazardaki bir ortamda, hazirlanan pazarlama plani dogrultusunda istenen performansi

gosterip, gostermeyecegini gozlemlemektir” (Evans ve Berman, 1992, s. 289).

Stone gore, pilot uygulama asamasi satis ve kart mutlak veya goreceli olarak tahmin
etmek amaciyla, dikkatle secilmis bir pazarda ylriitiilen yeni bir iirlin pazarlama

programinin kontrollii bir denemesidir (Stone ve Desmond 2007, s. 246).

Bu asamada iiriin secilen birka¢ subede secilen birka¢ miisteriyle test edilir. Gergek
ortamda ytiriitiilen bu islemler, her seyin beklendigi gibi olup olmadigini gérmek i¢in
belli bir siire bankanin mevcut miisteri ile yapilir. Amag, ortaya ¢ikabilecek problemleri
tanimlamaktir. Pilot uygulama sirasinda karsilasilan eksik ve hatalar derhal diizeltilerek
yeniden kullanima hazir duruma getirilir. Pilot uygulama asamasinda herhangi bir
problemle karsilagilmadigi takdirde {iriin tiim subelerde miisterilere sunulur. Pilot
uygulama i¢in sube segilirken farkli tarzda miisteri portfoyii olan subelerin se¢ilmesine

dikkat edilmelidir. Uygulama sonuglarinin daha basarili olmasi agisindan 6nemlidir.

“Pilot uygulama asamasi faydali olmasina ragmen bir¢ok isletme, uygulanip
uygulanmamasi konusunda ¢eligkiler yasamaktadir. Cogu firma ise siirecin bu agamasini
uygulamamaktadir. Bunun nedenleri; maliyetinin yliksek olmasi, {liriin sunumunu
geciktirmesi, rakiplerin {iriin hakkinda 6n bilgisinin olusmasi ve dis faktorlerin (ekonomi
ve rekabet) etkisidir” (Evans ve Berman, 1992, s.289). Firmalar ge¢mis tecriibeleri veya

tirtine gliven duymalarindan 6tiirli pilot uygulama agamasin1 yapmayabilirler.

Firmalarin pilot uygulama yapmalarimin kendilerine baz1 faydalar1 vardir. Bu faydalar

asagida siralanmaktadir (Cemalcilar, 1998, s. 85; Mc Carthy ve Perraulant, 1990, s. 307):

e Firmanin pazara sundugu iiriiniin ilerleyen zamanlardaki satis durumunu analiz
edebilmek amaciyla, gercek pazarlama kosullarinda {irlinlin detayl bir sekilde
incelenebilmesine olanak saglar.

e Pilot uygulama asamasi, iiriindeki herhangi bir kusur, eksiklik ve sorun olup

olmadig1 kontrol edilmesini saglar.

42



e Uriin belirli subelerde belli miisterilerin begenisine sunulacag: igin, iiriinde
herhangi bir eksiklik ya da kusur varsa bunlar net bir sekilde tespit
edilebilmektedir.

Eger pilot uygulama gerceklestirilmeden, {iriin {iretilir iretilmez pazara sunulur ve iiriinde
de eksiklik ve sorun ¢ikarsa, bu sorun ve eksikliklerin giderilmesi firmaya ek maliyetler
yukleyerek karlilik iizerinde negatif bir etki olusturabilir. Fakat bazi iiretici firmalar,
tirettikleri iirlinlin tiirinden otiirii pilot uygulama asamasindan ge¢meden piyasaya
siirebilmektedirler. Ornegin: tekstil sektdriindeki firmalar pilot uygulama asamasina
ihtiyag duymadan iretilen iiriinii dogrudan piyasaya siirebilmektedir. Ayrica bazen
iiretimi uzun siiren yiiksek maliyetli liriinler icin de benzer durum mevcuttur. Bu ve
benzeri durumlarda firma yoneticileri, pilot uygulama asamasina gerek duymuyorlarsa,
bu asamaya kadar yiiriitiilen siireglerdeki islemlerin sifir hataya ya da hata olasiliklarinin

minimum seviyeye inmig olmasi gerekir (Alban, 2019).
2.3.3. Reklam ve Halkla fliskiler Kampanya Hazirlama Asamasi

Reklam ve halkla iligkiler kampanya hazirlama asamasi, basarili {iriin gelistirme ve
irlinlin satisinin planlanmasinda 6nemli bir adimdir. Bu asamada iirliin dagitimina
yonelik kanallar tanimlanmali ve hedefler belirlenmelidir. Bu asama, halkla iliskiler i¢in
kullanilacak iiriinle 1ilgili hareketli materyallerin ve yaymlarin da yayinlanmasim
icerecektir. Miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in marka adi ve Ozellikleri
vurgulanmalidir. Uriiniin biitgesine ve 6nemine bagli olarak, pazarlama plam tercih
edebilir. Bankalar iiriin tanitimi igin brostirler, afisler, atm (Otomatik Vezne Makinasi)
ekrani gibi i¢ kanallar1 kullanabilmektedirler ya da ¢esitli basili pano afisleri, elektronik
medya ve haber yayinlari, Ornegin, televizyon ve ilan panolarindaki reklamlar

kullanilmaktadir.

Medyanin kullanimi, yeni bir iiriinlin piyasaya siiriilmesi agamasinda kritik bir 6neme
sahiptir ¢iinkii medya hangi sekilde olursa olsun iiriine dair talep artis1 yaratmaktadir. Bu
talep artis1 da lansmaninin etkisini arttirmaktadir. Ayrica medya kullanimi sirketin ve
{irliniin pazarda 6n plana ¢ikmasim saglamaktadir. Uriin lansmani igin ticari yaymlar

gazete, mail ile yapilan reklamlar, seminerler, profesyonel reklamlar, internet/web site
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tizerinden yapilan reklamlar dergi makaleleri ve mesleki tanitim belgeleri gibi kampanya

turleri kullanilabilir.

Firmalarin iiriin tanitimi i¢in hangi yontemi kullandiklar: iiriiniin lansman siirecinde
basarili olabilmesi agisindan 6nemlidir. Kullanilan pazarlama yontemi firmanin {iriine
dair stratejisine uymali, Uriine dair hedefleri yansitmali ve iiriine dair o6zellikleri
icermelidir. Niedritis reklam ve halkla iligkiler kampanya hazirlama asamasini su sekilde
tanimlamaktadir: her sirketin tirinlerini, hizmetlerini veya sirketin kendisi hakkinda bilgi
vermek, ikna etmek veya hatirlatmak icin kullandig1 operasyonlardir (Niedritis 2000,

5.176).
2.3.4. Uriin Lansmani

Bu asamada iiriin, piyasaya sunulmaya hazir duruma getirilmis demektir. Uriin gelistirme
slireci iirlin lansmani ile son asamay1 tamamlar. Bu asamadan sonra iiriiniin, pazarlama
faaliyetleri ile ilgili c¢alismalart yogunluk kazanmaktadir. Bu asamadan itibaren,
pazarlama faaliyetleri giderek 6nem kazanmaktadir. Uriin piyasaya firmanin pazarlama
stratejilerine uyumlu olarak sunulur (Akyiiz, 2007, s.41). Bu asamanin tamamen gergek
piyasa ortaminda gerceklesiyor olmasi {irlinlin durumuna dair bilgilerin elde edilmesini
saglar. Bu asama diger asamalara gore ¢ok daha maliyetli ve risklidir. Firma {riini
piyasaya siirdiikten sonra pazarlama faaliyeti harcamalar1 yapacak, liretim ve dagitima

dair baglantilar kuracaktir.

Yeni tirliniin istenilen basarty1 elde edilememesi durumunda yapilan harcamalar, {iriiniin
maliyeti ve firma imajinin zayiflamasi gibi olumsuz bir durum ortaya ¢ikacaktir. Bu
sebeple iiriin piyasaya siiriilmeden 6nceki siire¢lerin yiiriitiilmesi ve testlerin dogru olarak

uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Kizilyazi, 2006, s.52).

Lansman asamasinda biiyiik miktarda para riske atilmaktadir. Bu asamada tiriin hala riskli
oldugu diisiiniiliiyor ise projenin durdurulmasi i¢in son basamaktir (Zikmund, 1996,
s.164). Lansman asamasinda dikkat edilmesi gereken baslica konular kimlere nerede, ne
zaman ve nasil pazarlanacak sorularina yanit verilebilmesidir. Lansman asamasinda
reklam faaliyetleri i¢in de biiyiik miktarlarda harcama yapilir. Uriiniin basarili olabilmesi
icin alicinin malin varligindan haberdar olmasi gerekmektedir. Bu asamada iirlinii

piyasaya stirerken dikkatli bir sekilde siirecin yiiriitiilmesinin birtakim faydalar1 vardir.
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Istenilen basar1 saglanamadiginda risk belli bir 6l¢iide azaltilmis olur. Bunun yani sira
iirtiniin piyasaya sunulmasi gecikirse rakip firmalarin mallarinin piyasaya sunulma riski

vardir (Cemalciler, 1998, s.94). Bu nedenle zamanlama konusu énemlidir.

Cooper vd. (1994)’e gore lansman siirecinde basarili olma olasiligini artirabilecek gesitli
kritik faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda, {iriiniin ilgili personel tarafindan
anlasilmasi ve desteklenmesi, miisteri iliskileri personelinin kapsamli bilgisi, tim miisteri
iligkileri personelinin kapsamli egitimi, yeni iriiniin piyasaya sunulmadan Once
pazarlama c¢aligsmalarinin yapilmis olmasi ve iiriine dair operasyon siirecinin, tekniklerin
kapsamli bir sekilde personele 6gretilmesi yer almaktadir. Ayrica iirline dair miisteri
hizmetlerinin samimi, nazik, hizli ve verimli bir sekilde hizmet sunmasi {iriinii daha
basarili bir hale getirebilir. Bankalar, farkli satis noktalarindan satilan hizmetlerle
ugrasirken, bankanin farkli subelerinden saglanan hizmetlerin tekdiizeligini korumak ¢ok
onem kazanmaktadir. Edgett (1996)’e gore, lansman asamasinda pazarlama siirecinin iyi
bir sekilde yonetilmesi tiriiniin basarili olabilmesi agisindan 6nemli bir etkendir. Cooper
vd. (1994), bir iirinii basarili hale getirebilecek cesitli etkileyici pazarlama iletisimi
faktorlerini tanimlar. Bunlar: tanitim ve dagitim / satis ile ilgili uzmanlik ve kaynaklardir.
Miisterilerin yeni {riinlin faydalarindan haberdar olmasi durumunda, iirlin satis
performansi artar. Edgett ve Parkinson (1994)’a gore, lansmandan sonra iyi bir sekilde
desteklenen {irlinlerin, rakiplerin diriinlerinden {stin gorildigi gozlemlenmistir.
Lansman ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin kalitesi iirliniin basar1 oranini

artirmaktadir (de Brentani, 1991).
2.3.5. Lansman Sonrasi Uriin Degerlendirme Asamasi

Lansman sonrasi incelemede {iriin belirli bir siire satisa sunulduktan sonra personel, bilgi
teknolojileri sistemleri ve miisterilerden alinan geri bildirimler yoluyla farkli boyutlari
gbdzden gecirilir. Uriinlerin performansi hem mali hem de mali olmayan &lgiitlerle
degerlendirilebilir (Avlonitis vd., 2001). Uriiniin performansi, gelistirme asamasinda
yapilan planlarla karsilagtirilir. Lansman sonrasi inceleme sirasinda herhangi bir sorun
ortaya ¢ikarsa, iiriin 6zelliklerinin miisterilerin daha uygun olabilmesi i¢in degistirilmesi
veya diizeltilmesi gerekebilir. Bununla birlikte, performans ve basarilarini
degerlendirmek icin iirliniin yillik bir incelemesi yapilabilir. Buna gore, gerekirse iiriin

ozellikleri degistirilebilir. Ulkenin ekonomik durumundaki degisiklikler, iiriiniin bazi
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ozelliklerinin degistirilmesini gerektirebilir. Ornegin, ekonomik kriz dénemlerinde,

finansman i¢in daha yiiksek bir pesinat 6demesi gibi daha kat1 sartlar gerekebilir.

Bu agamanin 6nemi olan diger bir nokta yukarida deginilen ve yapilmasi planlanan
faaliyetin gerceklestirildikten sonra degerlendirilmesi ve bir sonraki iiriin lansmanlarinda
bu degerlendirmelere gore kararlarin verilmesidir. Lansman asamasinda basarili
olamamis veya basarili olmasi beklenmeyen iiriinlerin tekrar lansman asamasindan
geemesi planlanabilir. Eger lansman yapilmaya karar verilirse bu konuda hizli
davranilmalidir. Uriin pazar tarafindan talep edilebilecek bir iiriin konumundaysa
rekabetci fiyat stratejisinin veya pazar stratejisinin degistirilmesi {riiniin basarisini

onemli Gl¢iide etkileyebilir (Gorchels, 2000. ss. 176-178).
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BOLUM 3: KATILIM BANKALARININ URUN GELISTIRME
SURECINDE KARSILASTIKLARI RiSK VE ENGELLERIN
TESPIiTINE DAIR BIR ARASTIRMA

Ucgiincii boliimde, katilim bankalarmn iiriin gelistirme siireglerini belirlemek ve bu
siireglerde karsilastiklar1 risk ve engelleri tespit etmek amaglanmaktadir. Ilk olarak
arastirmanin yontemine dair bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda katilimecilarla yapilan

miilakatlardan elde edilen veriler tematik basliklar altinda sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda, yapilan arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Aragtirmanin
modeli, veri toplama yontemi ve araglari, aragtirmanin 6rneklemi ve katilimcilara dair

bilgiler bu kisimda yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma, herhangi bir konuya dair mevcut bilgilerin sinirli oldugunda konuya
yonelik daha fazla bilgi edinilebilmek amaciyla kullanilmakta ve kisilerin ¢ogunlukla o
konuya bakis agilarin1 anlamay1 saglamaktadir (Johson, Chrinstensen, 2014, s.33). Nitel
calisma yontemi konunun daha detayli bir sekilde incelenip anlasilmasina, farkli
acilardan degerlendirilmesine ve c¢esitli bilgilerin uyumlu bir sekilde bir araya

getirilebilmesi agisindan oldukga etkilidir (Neuman, 2014).

Bu arastirmanin konusunu olusturan katilim bankalarinin {iriin gelistirme siireclerinde
karsilagtiklar1 risk ve engellerin tespiti, daha detayli olarak bilgilerin saglanabilmesi
acisindan katilimer goriislerini de almay1 gerektirmektedir. Bu arastirma i¢in en uygun

yontem olan nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirmalarda farkli yaklasimlar bulunmaktadir ve fenomenoloji (olgubilim)
bunlardan biridir. Fenomenoloji giinliik hayatta karsilasilan fakat anlagilamayan olgular
derinlemesine inceleme imkan1 veren bir arastirma tiiriidiir (Simsek ve Yildirim, 2016).
Bu caligmanin dogasi geregi calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan

fenomenolojik yaklasim kullanilmistir.
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3.1.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclar:

Nitel arastirmalarda odak grup goriismesi, miilakat, gdzlem ve anket gibi bircok veri
toplama yontemi kullanilmaktadir. Veri toplama konusunda calismaya en uygun
yontemin kullanilmas1 arastirmanin degerini arttiracak temel unsurlardan biridir
(Sekeran, 2003). Nitel arastirmalarda sik kullanilan yontemlerin basinda miilakat
gelmektedir. Miilakat arastirmanin derinlemesine yapilabilmesine imkan saglamaktadir.
Bu aragtirmanin amaci, katilim bankalarinin {iriin gelistirmede karsilastiklar riskleri ve
engelleri tespit ederken katilimcilarin goriislerinin de alinmasini saglamaktir. Bu amaca

uygun olarak yar1 yapilandirilmig miilakat veri toplama yontemi olarak tercih edilmistir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile veriler toplanmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat hem standart sorularla goriigme seyrini belirledigi i¢in hem de
goriisme igerisinde gelen yanitlara gore esnek sorular sorma imkani nedeniyle tercih
edilmistir. Goriisme Oncesinde sorulacak sorular ¢alismanin amagclar1 dogrultusunda belli
bir gergeveye (tematik kodlamaya) bagl kalinarak hazirlanmistir. Bu ¢erceve bulgularin
sunulmasinda kullanilan bulgu cergevesi ile ayni alt basliklar1 igermektedir. Bu alt
basliklar, strateji ve plan, yap1 ve kaynaklar, tirtin gelistirme siireci, yeni tiriin gelistirme
siirecindeki temel kisitlamalar seklindedir. Hazirlanan sorular katilimcinin uzmanlik
alanina uygun olacak sekilde &zel olacak sekilde belirlenmistir. Ornegin, katilim
bankasinin danisma komitesinde yer alan kisiye, danisma komitesinin {irlin gelistirme
stirecindeki rolii sorulurken, ayni katilimciya iiriin gelistirme silire¢ basamaklarina dair
teknik soru ya da {iriin gelistirme mevzuatina dair sorular iletilmemistir. Bu ¢ercevede

yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari olusturulustur.

Katilimcilarla goriisme, katilimcilarin belirledigi bir zamanda online ya da yiiz yiize
olarak gergeklestirilmistir. Miilakat, katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina
kaydedilmigtir. Ses kayit cihaz1 ile kaydedilen goriisme kayitlarn bilgisayar ortaminda
yaziya aktarilmistir. Elde edilen veriler, belli kavramlar ve bagliklar ¢ercevesinde icerik
analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Veriler, bulgular bdliimiinde tablo seklinde ya da

dogrudan alint1 seklinde sunulmustur.
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3.1.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesinde nitel arastirmalarda siklikla kullanilan
“amagli Ornekleme” yontemi kullanilmigtir. Amacghi 6rnekleme yontemi, arastirma
sorularina ve aragtirmanin problemine en dogru sekilde cevap verecek kisilerin
belirlenmesine dayanmaktadir (Creswell, 2009, s.231). Arastirmamizin konusu katilim
bankalarinin {iriin gelistirme siiregleri ve bu siireclerde karsilasilan riskler ve engeller
olmasi sebebiyle miilakat uygulanacak olan 6rneklem ilgili paydaslar arasindan belli
kriterler dogrultusunda segilmistir. Arastirmanin 6rneklemi asagidaki kisi gruplarindan

olusturulmustur.

Katihm
Bankasi Uriin
Gelistirme
Departmam
w Calisanlan

Katilim

BDDK / . - Bankasi
Danisma

Yonetici Komitesi
Uyeleri

Orneklem
Gruplan

TKBB/ — Bagimsiz
Yonetici Akademisyenler

TKBB
Danmisma
Kurulu
Uyeleri

Sekil 4: Orneklem Gruplari
3.1.4. Arastirmanin Katilimci Profili

Aragtirmada, Islami finans, katilm bankaciligi, katilim bankaciligi iiriin gelistirme
alanlarinda uzman, akademi, uygulama, diizenleme ve denetleme tarafindan
katilimcilarla yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Toplamda goriisiilen 14
kisiden; 6’s1 katilim bankacilig1 iiriin gelistirme departmani ¢alisani, 3’1 katilim bankasi
danigma komitesi iiyesi, 1’1 bagimsiz akademisyen, 2’si TKBB ilgili departman

yoneticisi, 1’1 TKBB danigma kurulu iiyesi, 1’1 BDDK ilgili departman yoneticisidir.
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Katilimcilara goriisme esnasinda sorulan sorulari rahat yanitlayabilmeleri i¢in kisi

bilgilerinin ¢aligmada kullanilmayacagi belirtilmistir. Miilakat siireleri degismekte olup

30 dakika ile 70 dakika arasindadir. Katilimci bilgileri Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmanin Katilimc1 Profili

Katihmeilar Calistigit Kurum Tarih
K1 X Katilim Bankasi {iriin gelistirme departmani 23.12.2020
K2 Y Katilim Bankasi iiriin gelistirme departmani 17.12.2020
K3 Z Katilim Bankasi iiriin gelistirme departmani 07.09.2020
K4 Q Katilim Bankast iiriin gelistirme departmani 17.09.2021
K5 W Katilim Bankast iiriin gelistirme departmani 21.09.2021
K6 E Katilim Bankas: iiriin gelistirme departmant 20.11.2020
K7 Akademisyen/Danisma Komitesi Uyesi 06.01.2021
K8 Akademisyen/Danigma Komitesi Uyesi 03.01.2021
K9 Akademisyen/Danigma Komitesi Uyesi 06.01.2021

K10 Bagimsiz Akademisyen 03.01.2021
K11 Akademisyen/ TKBB Danisma Kurulu Uyesi 15.01.2021
K12 TKBB/Y 6netici 12.01.2021
K13 TKBB/Y6netici 21.01.2021
K14 BDDK/Y 6netici 13.07.2021

3.2. Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi yontemi ile katilimcilardan elde edilen
veriler belli tematik basliklar altinda dogrudan alint1 seklinde veya tablo igerisinde analiz
edilerek sunulmustur. Arastirmaya dair tematik basliklar bulgu ¢ergevesi ad1 altinda Sekil

5’te yer almaktadir.
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Arastirma Bulgu
Cercevesi
| | | |
. N . L. Yeni Uriin
Finansal Yap: ve Strateji ve Plan Yapi ve Kaynaklar Uriin Gelistirme Gelistirmedeki
Temel Ozellikler Siireci
Temel Kisitlamlar

— Stratejik Pozisyon

| Organizasyonel Yapi
/ Uriin Gelistirme

Uriin Gelistirme
Siireci Cercevesi ve
Basamaklarn

¢ Faktorlerden

—  Kaynaklanan

Engeller ve Riskler

Stratejik ve
e Operasyonel
Planlama

| Organizasyonel Yapi
/ Danmisma Komitesi

Uriin Gelistirme
Siireci Cercevesi ve
Basamaklar

Dis Faktorlerden

—  Kaynaklanan

Engeller ve Riskler

Kaynak Yeterliligi

Yeni I"Jriip
Gelistirme I¢in
Kullanilan Kriterler

Sekil 5: Arastirma Bulgu Cergevesi
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3.2.1. Katihm Bankalarinda Uriin Gelistirme Sistemi
3.2.1.1. Finansal Yap1 ve Temel Ozellikler

Bankalarin finansal agidan biiyiikliigii iiriin gelistirme siirecinde kurumun stratejisinden
departmaninin yapisina, lriin gelistirme igin gerekli kaynaklarin yeterliligine kadar
bir¢ok noktada 6neme sahiptir. Bankalarin kurulus yillarinin eskiye dayanmasi bankalarin
piyasada yeterli tecriibeye sahip olmalarma bu da firmalarin iriin gelistirmede
karsilagilabilecek risk ve engellerler 6nceden tahmin edebilmelerine ve ona gore iriin
gelistirme sistemi olusturmalarina olanak saglamaktadir. Asagida yer alan Tablo 2’de
Tirkiye’de mevcut katilim bankalarin bazi temel finansal ozellikleri, boyutsal

degiskenleri ve kurulusg yillar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Bankalarin Boyutsal Degiskenleri ve Kurulus Yillart

KATILIM BANKALARININ BASLICA FINANSAL RAKAMLARI (Bin TL, %) 2020

Albaraka | Emlak Kuveyt Tiirkiye Vakif Ziraat Genel Genel
Finansal Tiirk Katihm Tiirk Finans Katihm | Katihm Toplam Toplam Degisim
Baghklar 1 5000/ | 2020/ 2020 / 2020/ | 2020/ | 2020/ %
2020 2019
4.Ceyrek | 4.Ceyrek | 4.Ceyrek | 4.Ceyrek | 4.Ceyrek | 4.Ceyrek
Toplam
At 69.315.799120.390.177] 152.290.315181.370.822153.157.628 60.186.996 | 436.711.737 | 284.282.352] 53,6%
i
Oz Varhk | 4.044.227 | 1.539.266 | 7.995.097 | 5.495.302 | 4.798.566 | 3.734.273 | 27.606.731 | 21.766.992 | 26,8%
Net Kar 254.737 80.597 1.400.281 675.677 666.866 638.562 3.716.720 | 2.438.042 | 52,4%
Personel
3.390 814 6.000 3.731 1.642 1.261 16.838 16.044 4,9%
Sayis1
Kurulus 1985 2019 1989 1991 2015 2014
Sube 230 58 439 317 118 109 1.271 1.179 7.8%
Sayis1

Kaynak: TKBB Banka Mukayese Tablosu, 2020 Erisim Tarihi: 02.03.2021

Tablo 2°de de goriildiigii gibi katilim bankalarin kurulus yillarmin ¢ok da eski tarihe
dayanmadig goriilmektedir. En eski katilim bankas1 1985°te en yeni katilim bankasi ise
2019’da kurulmustur. Banka sube sayilarina bakildiginda Tirkiye’de mevcut mevduat
bankalarinin ortalama sube sayilar1 290 (TBB, 2020) iken katilim bankalarinin ortalama
sube sayist 211°dir. Tablo 2’ye bakilip aktif biiytikliklerine gore katilim bankalar
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siralandiginda, en biiyiik katilim bankasinin aktif toplami 152.290.315 iken calisan sayisi
6.000 ve sube sayisi 439°dur. Mevduat bankalar1 arasinda 30.09.2020 (TBB,2020)
itibariyle aktif biiyiikliiklerine gore banka siralamasinda on birinci sirada yer alan ve aktif
biiyiikligii en fazla olan katilim bankasi ile aktif toplamlar1 yakin olan TEB’in (Tiirk
Ekonomi Bankasi) aktif toplami 155.101.147 (TBB, 2021) dir. TEB bankasinin sube
sayist 455 (TEB, 2020) ‘tir calisan sayist ise 8,850 (TEB, 2020) dir. Katilim bankalarin
ortalama 0z varliklar1 4.601.122°dir. Toplam aktiflerine bakildiginda ortalama
72.785.290°dur. Bu rakamlara bakildiginda bankalarin biiyiikliikleri genis Olcilide
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Katilim bankalarinin sektor icerisindeki pazar payina
bakildiginda mevcut Pazar pay1 2020 agustos ayi itibartyla %7,05°tir (Katilim Biilteni,
2020).Tum sektor igerisinde TEB 2020 aralik sonu itibariyla %3,96’lik (TEB, 2020)
pazar payina sahip iken aktif yapisi en bilyiik olan katilim bankasinin pazar pay1 %2,1’dir
(Kuveyt Tiirk, 2021).

3.2.1.2. Strateji ve Plan
3.2.1.2.1.Misyon ve Vizyon

Uriin gelistirmenin firma igin dnemi, gelecekte kendisini nasil konumlandirmak istedigini
gosteren vizyon ve misyonun ifadesine yansir. Acik bir strateji ve odaklanmis bir vizyon
dogrultusunda siirecin ylriitiilmesi tirtin gelistirmede kritik basar1 faktorleri arasinda yer
almaktadir (Abbas, 2017). Bu yiizden firmalarin vizyon ve misyon sdylemleri i¢erisinde

yenilik ve {iriin gelistirmeye dair ifadelerin yer almas1 dnemlidir.

Asagida yer alan Tablo 3’te katilim bankalarin kendi internet sitelerinden alinmis olan
vizyon ve misyon sdylemleri yer almaktadir. Tablo 3’e bakildiginda sadece iki bankanin,

vizyon veya misyon sdylemlerinde yenilik benzeri ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Katilim Bankalarinin Vizyon ve Misyonlari

Banka Vizyon Misyon
Albaraka | Diinyanin en iyi katilim bankasi olmak. | Faizsiz bankacilik prensiplerine bagli kalarak kurumsal
degerlerimize ve bankacilik etik ilkelerine uygun bir
sekilde; basarilarimiza katilan miisterilerimiz,
caligsanlarimiz ve hissedarlarimizla ortak faydalarimizi
paylasarak, toplumun finansal ihtiyag¢larini
karsilamaktir.
Faizsiz finansal hizmetlerin Yenilikgi iiriinler ve kaliteli hizmetler sunarak miisteri
K}.Jveyt gelistirilmesine onciiliik ederek, memnuniyetini artirmak, maliyet optimizasyonu ve
Trk stirdiiriilebilir karh biiylimeyi saglayan dijitallestirme yoluyla karliliga katkida bulunmak ve
en gilivenilir katilim bankas1 olmaktir. degerlerimizden taviz vermeden siirdiiriilebilir ve kérlh
biiylimeyi siirdiirmek.
Tiirkiye Birlikte kazanan ve paylasanlarin hayata | Siirdiiriilebilir ve kérli bityiime ile katilim bankaciligini
Finans katilim bankasty1z. Tiirkiye'de tiim birey ve sirketlerle tanigtirmak.
Vakif Katilim Bankaciliginda referans kurum Vakif geleneginden aldigimiz giigle Katilim
Katihm olmak Bankaciliginin gelismesini ve bilylimesini saglamak.
Ziraat Sadece Tiirkiye'de degil, bolgesinde de Miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde
katihm katilim bankaciligina gii¢ veren, siirekli | anlayarak onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6ziim ve
deger tireterek her asamada paylastik¢a deger Onerilerini sunan, katilim bankaciligi
daha fazlasini miisterilerine 6neren, prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal
evrensel, saygin ve lider bir katilim sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
bankasi olmaktir. standartlarinda siirdiiriilebilir karlilik ve verimlilikle
faaliyet gosteren, miisteri memnuniyetini gozetmek
suretiyle finansal erisimi kolaylastiran bir katilim
bankas1 olmaktir.
Emlak Ulkemizin biiyiime ve kalkinma Emlak sektoriine finansal ¢6ziimler tireten, yerli
Katilim hedefine destek olmak amaciyla yerel iiretimi destekleyen, siirdiiriilebilir biiylimeye hizmet

iiretimi ve sosyal projeleri destekleyen,
finansal sistem ile reel sektdr arasinda
giiclii ve siirdiiriilebilir bir iliski kuran

katilim bankas1 olmak.

eden, toplumun sosyoekonomik yapisina katki
saglayacak projelerde yer alan yenilikei bir katilim

bankasi olmak.

Kaynak: Katilim bankalarinin web sitelerinden derlenmistir. Erisim Tarihi: 15.07.2021
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TKBB c¢alisam1 K13 ile yapilan miilakatta katilim bankalarinin genel olarak kurulma
amact ve misyonlarmi sordugumuzda, katilim bankalarinin kurulma amagclarini ve

misyonlarini su sekilde aciklamistir:

Katilim bankalarmin kurulmasindaki amag, Islam hukukuna uygun aracilik hizmeti
yapabilme gayretiydi, finans hizmeti sunabilmekti, faizsiz prensibi dogrultusunda
niyet oydu faizsiz esaslar ¢ergevesinde finans hizmeti saglamakti. Kime tasarruf
sahibine kime is kuran ticari isi olana paraya ihtiyact olana finansal hizmet
saglamakti. Bir kisminin tasarrufunu almak onu degerlendirmek ona faiz karigmadan
gelir temin etmek onun hem servetini korumak hem onu degerlendirmek ama faiz
sistemi ile degil. Tiirkiye’deki katilim bankalar1 ile yapilmaya ¢alisilan hadise Islami

esaslara uygun bir finansal sistem olusturma gayretidir.
3.2.1.2.2.Stratejik Pozisyon

Bir bankanin stratejik pozisyonu, vizyonlarina ve misyonuna nasil ulasilabilecegine dair
yol gosterici bir gerceve saglar. Belirlenen stratejik pozisyon lriin gelistirme stratejisinin

belirlenmesi ve stratejilere uygun operasyonel planlamanin yapilmasi i¢in 6nemlidir.

Katilimcilara (K1, K2, K3, K4, K5) yapilan miilakatta ¢alistiklar1 katilim bankalarinin
birinci bolimde yer alan Ansoff’un (1965) piyasa-iiriin siniflandirmasina goére iriin
gelistirme stirecinde hangi stratejileri uyguladiklar1 soruldu ve elde edilen bulgular Tablo
4’te rapor edildi.

Tablo 4: Katilim Bankalarinin Stratejik Pozisyonu

Banka
Stratejik Pozisyon Tipi sayisi
Pazara niifuz etme: Mevcut {iriin ile mevcut pazarda var olma 5
Pazar gelistirme: Mevcut {iriinle yeni pazara girme 3
Uriin gelistirme: Mevcut pazarda yeni iiriin gelistirme 4
Cesitlendirme: Yeni pazarda yeni iirlin gelistirme 2
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Katilimeilar (K1, K2, K3, K4, K5) calistiklar1 bankalarin birden fazla stratejik pozisyon
sectigini belirttiler. Bununla birlikte baskin stratejik pozisyonlarinin, pazara niifuz etme
stratejisi oldugu goriilmektedir. Bunu ikinci sirada triin gelistirme stratejisi takip

etmektedir.

W katilim bankasi lriin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, yapilan miilakatta agirlikli

olarak pazara niifuz etme stratejisini uygulamalarinin sebebini su sekilde agiklamistir:

Yeni bir bankayiz bu ylizden Oncelikli stratejimiz pazarda var olabilme Once
pazardan bir pay alip miisteri kitlemizi olusturmamiz gerekiyor. Mevcutta
rakiplerimizin trettigi irlinleri biz de piyasaya siirerek pazara niifuz etmeye

calisiyoruz.

Katilim bankasi danigma komitesinde yer alan K8, katilim bankalarinin uyguladiklari

stratejiye dair sOyle bir agciklamada bulunmustur:

Katilim bankalarindaki iirlin gelistirme stratejileri maalesef taklit {izerine kurulu
mevduat bankalarmin sundugu iiriinlerin katilim bankalarinda da acaba nasil
sunulabilecegi ile alakali olabiliyor bununda ¢esitli sebepleri var. En 6nemli nokta
ise katilim bankalar kurulug asamalarini yeni bitirdiler. Katilim bankalari heniiz
gelisimlerini yeni yeni tamamliyorlar bunu bir insan gibi diisiinsek katilim bankalar
heniiz on dort on bes yasinda bir insan gibiler daha yeni kendilerine geldiler bunu

g0z ard1 edersek yapilacak her tiirlii degerlendirme yanlis olacaktir.

Katilimeilarin agiklamalarindan da yola ¢ikarak katilim bankalarmin ¢ogunun pazara
niifuz etme stratejisini segme sebebinin, heniiz yeni kurulmus olmalar1 ve pazardan heniiz
istenilen payin1 almamis olmalar1 oldugu sdylenebilir. Islamoglu’na (2006) gére Pazara
niifuz etme stratejisinin temelinde ti¢ farkli amag¢ vardir bunlar: ‘‘“Mevcut miisterinin

2

kullantmim1  arttirmak,””  ‘““Mali  kullanmayanlar1 fiili miisteri haline getirmek,”’
““Rakiplerin miisterilerini ¢ekmek.”” Katilim bankalarinin mevcut pazar payr 2020
agustos ay1 itibartyla %7,05°tir. Katilim bankalarinin 2025 itibariyla %15 olmasi
hedeflenmektedir. Katilim bankalari bu hedefi gergeklestirebilmek i¢in pazara niifuz etme
stratejisini agirlikli olarak tercih ediyor olabilirler. Uzun vadede sadece pazara niifuz etme
stratejisi yeterli olmayacagi aciktir. Tablo 4’e bakildiginda katilim bankalarinin dérdiiniin
stratejik pozisyonlarina iiriin gelistirmeyi de dahil ettikleri goériilmektedir. Bankalarin

basarili olabilmeleri ve hedeflenen pazar payima ulasabilmeleri i¢in 6zgilin ve yeni {iriin
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piyasaya siirmeleri gerekmektedir. Sadece strateji olarak tiriin gelistirmeyi hedeflemeleri
yeterli degildir iiriin gelistirmeyi planlarina dahil etmeleri iiriin gelistirme igin
organizasyonel bir yapi olusturmalari, mevcut kaynaklarimi iiriin gelistirme igin
giiclendirmeleri, iirlin gelistirme siire¢ basamaklarini iyi planlamalar1 ve karsilasacaklari
risk ve engellerin neler olabilecegini 6n gormeleri ve gerekli ¢alismalari yapmalar

gerekmektedir.
3.2.1.2.3.Stratejik ve Operasyonel Planlama

Belirlenen kurumsal strateji tirtin gelistirme stratejisini etkileyecek ve sekillendirecektir.
Uriin gelistirme icin planlanan stratejisinin uygulanmasi, hedeflerin operasyonel planlara
doniistiiriilmesini gerektirecektir. Operasyonel planlama, gelistirilecek iiriin sayist ve
iirlin ¢esitleri i¢cin hedefleri ana hatlariyla belirten bir iirlin gelistirme planini icerecektir.

Bu plan, yeni iiriinler i¢in biitce ve beklenen gelir hedeflerini belirleyecektir.

Katilimcilara (K1, K2, K3, K4, K5) yapilan miilakatta asagida yer alan sorular yoneltildi.
Katilimcilarin ¢alistiklart banka 6zelinde, yenilikgilik ve iriin gelistirmeye yonelik

stratejik bakis agilarindan kaynaklanan spesifik sorulara verdikleri yanitlar Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5: Uriin Gelistirmede Stratejik Goriiniim ve Plan
Sorular Evet | Hayir
Yenilik kavrami bankanin vizyon ya da misyon ifadesi i¢erisinde ) A
Yer aliyor mu?
Bankanin genel stratejisi iiriin gelistirilmeyi hedeflerden biri olarak 6
iceriyor mu?
Uriin gelistirme, ilgili is birimlerinin y1llik isletme planlarina dahil 5 A
mi?
Yilda kag {irlin gelistirilecegine dair yillik bir planlama var m1? 2 4
Yeni {irtin gelistirmek i¢in yillik ayr1 bir biitce mevcut mu? 3 3
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Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore, g¢alistiklart katilim bankalarinin yeni iiriin
gelistirmeyi stratejik hedef olarak belirlediklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin
yanitlarina gore, tabloda yer alan bankalardan sadece ikisinin ilgili is birimlerinin yillik
isletme planlarina triin gelistirmeyi de dahil ettikleri goriilmektedir. Tablo 5’e
bakildiginda katilimcilarin yanitlarina gore, ¢alistiklari katilim bankalarinin tamami genel
stratejileri icerisinde iiriin gelistirmeye yer verse de iiriin gelistirmeyi misyon edinen ve
bunun planlamasini yapan katilim bankasi sayist sadece ikidir. Gelistirilecek {iriin say1s1

icin y1llik planlari olan banka sayis1 da sadece ikidir.

Danisma komitesi liyesi K8, her katilim bankasinin stratejisinin inovatif iiriin gelistirme

olmadigini su sekilde ifade etmektedir:

Bazi bankalar daha muhafazakar kendilerine kemiklesmis bir yapi1 kurmaya
caligtyorlar sektorde var olan iiriinleri kullaniyorlar iglemlerini miimkiin oldugunca
belli bir standartta belirliyorlar ve o standartta devam ediyorlar bazi bankalarda daha

inovatif daha yenilik¢i bakiyor degistirebiliyor doniistiirebiliyor.

W katilim bankas: iirlin gelistirme departmani g¢alisan1 K5, yillik {irtin gelistirme

hedeflerinde yer alan adet bazli hedefleri su sekilde agiklamaktadir:

Personele verilen hedeflerde yeni Uriin sayisina dair bir performans Olgiitii
bulunmaktadir ama bu verimli bir sekilde kullanilmamaktadir. Hedefi
gergeklestirmek igin  gergeklesmeyecek proje Onerileri yazilarak hedefler

doldurulmaktadir.

Y katilim bankasi {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K2 ise miilakatta {iriine dair y1llik

adetsel planlama sistemlerini su sekilde ifade etmektedir:

Fikir sunmada da bizim performans kriterlerimiz var yeni kreatif bir tiriin bulmak
bize ekstra puan getiriyor. Yeni iiriin bulalim kreatif bir sey olsun ya da bir iiriinde

yogunlasip orda kar edelim diye iki tarafli da iiriin ¢aligmasi var.

Bununlabirlikte, katilimcilarin (K1, K2, K3, K4, K5) verdikleri yanitlara gére, bankalarin
ligiiniin, yeni driinler gelistirmek igin ayr1 bir biitgesinin bulundugunu bildirmistir. X
katilim bankas1 iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K1, katilim bankalarinin yeni iiriin

gelistirmek icin ayirdigi biitceye su sekilde deginmektedir:
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Katilim bankalarinin {iriin gelistirmeye daha ¢ok biit¢e ayirmasi gerekiyor mevduat
bankalar1 Ar-Ge merkezi kurmuglar bizim yapilarimiz, ayirdigimiz biitce ¢cok daha

kiiciik, bu yapida sifirdan yeni bir iiriin ortaya koymak ¢ok daha giic.
3.2.1.3. Yap1 ve Kaynaklar

3.2.1.3.1. Organizasyonel Yap1

Katilim bankalarinin kurulus yillar1 ve biiyiikliikklerindeki farkliliklar g6z Oniine
alindiginda, her birinin igindeki {riin gelistirmenin yapisi, formati ve biyiikligii
farkliliklar gostermesi beklenmektedir. Katilim bankalarinin {iriin gelistirme projelerine
dahil olan departmanlarda bankadan bankaya farkli olacaktir. Daha kiigiik bankalarin
iriin gelistirme ihtiyaglarinin yerine getirilecegi bir merkez departmani veya birimi
olmasi beklenmektedir. Bu yapida bankanin diger fonksiyonel birimlerinden gerekli
girdinin alinmasina ihtiyag¢ olacagindan, {riin gelistirmenin etkinli§i capraz

fonksiyonelligin yeterliligine bagli olacaktir.

Katilimcilarla (K1, K2, K3, K4, K5) ile yapilan miilakatlardan edinilen bilgilere gore,
katilim bankalarmin yeni gelistirilme siireglerinde ve lansman siireglerinde farkli
departmanlar gorev almaktadir. Bazi bankalarda {iriin gelistirme veya is gelistirme
departman iiriin gelistirmeden sorumlu iken bazi bankalarda iiriin gelistirme, pazarlama,

stratejik planlama gibi departmanlarin da dahil oldugu bir yapida yiiriitiilmektedir.

Asagida, Tiirkiye'de mevcut katilim bankalarin bir kisminin {iriin gelistirme departman

yapilar1 yer almaktadir.
W katilim bankasi iirlin gelistirme departmani ¢alisan1 KS5:

Uriin gelistirme departmani banka kurulusunda pazarlama miidiirliiklerinin iginde
var olarak daha sonra pazarlama is ailesine bagl bir “Uriin Yonetimi ve Analitigi”
ismi ile servis olarak gelisti. Takim olarak {iriin gelistirme ve iiriin yonetimi ile
ilgilenirken yine servis igerisinde iiriin ve hizmetler igin pazarlamaya analizler

hazirlayan bir takim daha mevcut.

59



E katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K6:

Uriin yénetimi miidiirliigii ayr1 bir departman olarak organize edilmistir.
Pazarlamadan sorumlu genel midiir yardimcisina baghdir. 22 kisiden

olugmaktadir. Birim igerisinde her is ailesinin yoneticisi farklidir.
X katilim bankasi {iriin gelistirme departmani ¢alisant K1:

Uriin ve Siire¢ Gelistirme boliimleri Uriin Gelistirme Grup Miidiirliigii altinda
faaliyet gostermektedir. S6z konusu Grup Miidiirliigii de Bankacilik Servislerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi’na raporlama yapmaktadir. Uriin Gelistirme Grup
Midiirliigii altinda ikisi tirtin gelistirme ile ilgili olmak iizere dort adet midiirliik

bulunmaktadir:
« Ana Bankacilik Uriin Gelistirme Miidiirliigii
* Alternatif Dagitim Kanallar1 (ADK) Uriin Gelistirme Miidiirliigii
* Siire¢ Gelistirme Mudiirligi
» Analitik Bankacilik Miidiirliigii?
Q katilim bankasi tiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K4:

“Uriin gelistirme pazarlama departmanimin altinda yer almaktadir. Toplamda 7 kisiden

olusmaktadir.”

Miilakattan elde edilen bulgulara bakildiginda bankalarin {irtin gelistirme departmanlari
agirlikli olarak pazarlama departmaninin altinda yer aldigi goriilmektedir. Bankalarin
cogunda tam organize olmus bir yap1 bulunmamaktadir. Bunun sebebi bankalarin 6zgiin
ve inovatif iriin gelistirmeyi temel hedeflerinden biri olarak gormemelerinden

kaynaklanabilir.

Katilimeilar (K1,K2,K3,K4,K5,K6) ile yapilan miilakatta katilimcilara ¢alistiklart katilim
bankalarinin iiriin gelistirme departman yapilari sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri

yanitlar Tablo 6’da yer almaktadir.

2Banka ile yapilan goriismeden sonra iiriin gelistirme departman yapisi degismistir. Uriin gelistirme
midiirligii dagitilmig calisanlar pazarlama departmaninin biinyesine dahil edilmistir.
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Tablo 6: Uriin Gelistirme Departman Yapist

Departman Yapisi Say1 Yiizde
Cekirdek ekip 3
Departmanlar aras1 fonksiyonel proje takimi 3

Tablo 6’ya bakildiginda katilim bankalarinin ti¢iinde iiriin gelistirme departman yapisi
cekirdek bir ekip seklinde iken diger iigiinde de departmanlar arasi fonksiyonel proje
takim1 seklinde oldugu goriilmektedir. Miilakatlardan elde edilen diger bir sonug ise,
cekirdek ekibi olan bankalarinda gelistirdikleri bazi tirtinlerin proje siireglerinde ¢ekirdek
ekibin siireci bagladiktan sonra diger departman g¢alisanlarinin dahil oldugu bir proje
takimu ile siireci yuriitiildigi 6grenilmistir. De Brentani (1986), organizasyon yapisinin
daha biiyiik oldugu iirlin gelistirme departmanlarinda nispeten daha fazla kaynaga sahip

olacaktirlar ve bu nedenle daha fazla proje ayn1 anda iistlenebileceklerini belirtmektedir.

X katilim bankas1 iirlin gelistirme departmani ¢alisan1 K1, iiriin gelistirmeden sorumlu

yapiy1 bize su sekilde aciklamistir:

Uriin Gelistirme ¢ok bilesenli bir siirec oldugundan, bir iiriiniin gelistirilmesi
Bankada degisik birimlerin katilimiyla olusturulan bir proje ekibinin esgiidim
igerisinde gergeklestirecekleri ¢aligmalarin bir sonucu olacaktir. Bu itibarla segilen
iirlin fikrinin hayata gecirilmesi i¢in oncelikle Uriiniin konusu da dikkate alinarak
ilgili birimlerden gelen uzmanlarin Uriin Gelistirme Miidiirliigii’niin atadi81 bir proje
yoneticisinin koordinasyonunda bir araya gelmesi ve proje takimini olusturmasi

gerekmektedir.

Projeye katilacak birim temsilcileri {irliniin o birimle olan iligkisine gore farklilik
gosterir. Ornegin, Isletme Kredisi kategorisinde gelistirilecek bir {iriin i¢in mutlaka
Isletme Krediler Miidiirliigii uzmanlarinin proje takiminda yer almasi gerekir. Yeni
gelistirilecek iiriin bireysel bir kredi karti iiriinii ise Odeme Sistemleri
Muidiirliigii’niin projeye destek vermesi gereklidir. Gegici satis kampanyalar1 disinda
gelistirilecek biitlin iirlinler i¢in Muhasebe ve Mali Kontrol Miidiirligii’niin projeye

katilimi saglanir. Ciinkii her {irline ait islemler muhasebe veri tabaninda kayit
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olusturacagindan, iirlin tasarimi asamasinda olusacak kayit formatinin ilgili mevzuat
ve hesap plani gercevesinde belirlenmesi bu miidiirliigiin katkisiyla gergeklestirilir.
Ayrica Muhasebe ve Mali Kontrol Miidiirliigi, irliniin tasarimin1 Vergi, Bor¢lar ve

Ticaret kanunu agisindan degerlendirerek sekillendirir.

BT Grubu, Uriin gelistirme projelerinin yazihm ve donamim ayaklarini
olusturdugundan proje ekiplerinde siirekli olarak iiye bulundurmak zorundadir. Uriin
Gelistirmenin en uzun ve zorlu siireci olan yazilim gelistirme agamasi i¢in BT Grubu
da bir kisiyi proje yoneticisi olarak gorevlendirir. BT grubu temsilcileri, Uriin
Gelistirme Midiirliigiinden aldiklar1 iirlin tasarim ve is akis dokiimanlari
cergevesinde is gelistirme, yazilim gelistirme, donanim kurma ve teknik testleri
tamamladiktan sonra, {iriin yazilimini kullanici testleri ve kabul testlerini yapmak
iizere Uriin Gelistirme Miidiirliigii’ne teslim eder. Kabul testleri sonlanana kadar

iirlin yazilimi1 BT Grubunun sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Y katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K2 ise iiriin gelistirmeden

sorumlu yapiy1 su sekilde ifade etmistir:

Cekirdek ekip gelistirmeyi baslatir fizibiliteyi yapar ve ¢ok fonksiyonlu bir ekip

tarafindan yuriitiiliir.

Q katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K4 ile yapilan goriismede

iirlin gelistirmeden sorumlu yapiy1 soyle ifade etmektedir:

Zaman zaman kisisel beceri zaman zaman da ekipler ile oldugu gibi, departmanlar

arasi is birligi ile de saglanabilir.

Z katilim bankasi iirlin gelistirme departmani ¢alisan1 K3 calistig1 katilim bankasindaki
yapiy1 su sekilde agiklamaktadir:

Uriin gelistirme ekibi {iriin gelistirme ydneticisi, hazineye bagl {iriin gelistirme ve
yOnetim raporlama yonetmeni, Ticari bankacilik pazarlamaya bagl dis ticaret tiriin
gelistirme ve silire¢ yoneticisi ve yardimcisindan olugmakta olup {iriin geligtirme

departmanlar aras1 fonksiyonel proje takimlari tarafindan yiiriitiilmektedir.

W katilim bankasi {iriin gelistirme departmani calisan1 K5, ¢ekirdek ekibin {iriin
gelistirme siirecinde diger departmanlarla yapilan fonksiyonel c¢alismanin verimliligi

aciklarken su ifadelere yer vermistir:
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Uriin gelistirme ekibi heniiz personel yetersizliginden kollara ayrilmis ve 6zel
uzmanliklar olan bir ekip degil. Ama siireg igerisinde iiriinlerin siniflandirilmasi ve
kredi bankacilik yatirim gibi 6zel takimlar olusturularak verimi kuvvetlendirmeyi

planliyoruz.

Katilimeilarla (K1, K2, K3, K4, K5) gerceklestirilen miilakatlardan elde edilen bilgilere
gore bir¢ok bankada tiriin gelistirme siireci ve lansman siireci asamasi farkli departmanlar
tarafindan yiriitiilmektedir. Baz1 bankalarda iiriin veya is gelistirme departmani sadece
tirtin gelistirmeden sorumlu iken bazi bankalarda bu siireg stratejik planlama, pazarlama
ve ilgili isletme departmani gibi farkli departmanlarinda dahil oldugu proje ekibi ile
yiiriitiilmektedir. Uriin gelistirme siirecinde pazarlama, stratejik planlama, perakende ve
kurumsal gibi departmanlarin da sorumlulugu vardir. Uriin gelistirme siirecinden ve
lansman siirecinden sorumlu departmanlar Tablo 7°de gosterilmektedir. Bazi bankalarda,

bir departman birden ¢ok rol iistlenmektedir.

Tablo 7: Uriin Gelistirme ve Lansman Siirecinden Sorumlu Departmanlar

Uriin Gelistirme ve Lansman Uriin Gelistirme | Lansman Siireci
Siirecinden Sorumlu Departmanlar Sorumlu Sorumlusu
Arastirma/Uriin/Is gelistirme 6 4
Igili isletme departmani (Perakende,

S - 5 3
Ticari, Kurumsal gibi)
Pazarlama 5 6
Stratejik Planlama 4 3
Siire¢/Kontrol 4 4
Bilgi Teknolojileri (BT) 6 -
Kurumsal iletisim - 6

Katilim bankas1 {iriinlerinin yapisi farkli olmasi sebebiyle diger bankacilik iirtinlerinden
farkli muhasebe yapilar1 olmaktadir. Bu siiregte BT ekibinin katilim bankasi iiriiniin

yapisina uygun altyapiyr hazirlamakta ve {iriin gelistirme siirecinde aktif rol almaktadir.
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Uriin gelistirme siireci boyunca ilgili departmanlarin dahil oldugu fonksiyonel bir ekibin
olusturulmas1 ve bu ekibin iyi yOnetilmesi iiriin gelistirme siirecinin basarisini
etkilemektedir. Yayla ve Yildiz® (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 capraz
fonksiyonel ekiplerin iiriin gelistirme performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya

cikarmaktadir.
3.2.1.3.2. Damisma Komitesinin Siirecteki Rolii

Tablo 8’de Tiirkiye'de mevcut katilim bankalarin danigsma komitesinde yer alan iiyeler ve
sayilar1 gosterilmektedir. Yasal mevzuat geregi katilim bankalarinin danigsma komitesi en
az ug kisiden olusmasi1 gerekmektedir. Emlak katilim bankasinin danisma komitesi dort,
Kuveyt Tiirk bankasinin bes kisiden olusmaktadir. Diger katilim bankalarin danigma
komiteleri ii¢ kisiden olusmaktadir. BDDK mevzuatina gore ¢‘Danigma komitesi iiyelerinin
asgari iicte ikisinin, Ilahiyat veya dengi alanlarda en az lisans diizeyinde 6grenim gdrmiis veya
faizsiz finans alaninda yiiksek lisans ya da doktora derecesine sahip olmanin yani sira, faizsiz
finans alaninda en az ii¢ y1l mesleki deneyime sahip olmasi zorunludur®’. Danisma komitesi
profiline bakildiginda uzmanlik alam iktisat olan Prof. Dr. Mehmet Sarag, Islam hukuku
uzmanli@ina ek olarak iktisat tarihi egitimi alan Prof. Dr. Siileyman Kaya ve Anadolu
tiniversitesinden iktisat lisansin1 da tamamlayan Prof. Dr. Servet Bayindir hari¢ diger

danigma komitesi iiyelerin tamaminin uzmanlik alanlari ilahiyat ve islam hukukudur.

Tablo 8: Katilim Bankas1 Danigma Komitesi Uyeleri ve Sayilart

Damsma | Uye . . .. . .. ..
o Uye Uye Uye Uye Uye Uye

Komitesi | S.

Vakif 3 Prof. Dr. Hayrettin Prof. Dr. isak Emin [Prof. Dr. Miirteza

Katiim Karaman® Aktepeb Bedir’

3Y1ldiz ve Yaylanin yaptig1 ¢aligmanin sonuglaria gére ¢apraz fonksiyonel ekipler tiriin gelistirme
performansini olumlu yénde etkiledigi saptanmustir. Uriin gelistirme siirecinde; satis, pazarlama, finans ve
miihendislik gibi departmanlarin temsilcilerinin olmast miikemmel bir tasarimin gergeklesmesine, tirtiniin
kalitesine, performansina ve maliyetine etki eden kararlarin daha hizli alinmasini saglayarak iiriin
gelistirme performansinin artmasina yol agmaktadir.

4BDDK, Faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uyuma iligkin teblig, 14 Eylil 2019, S:30888

5 {stanbul Yiiksek islam Enstitiisii'nde okudu. Yiiksek Islam Enstitiilerinin Tlahiyat Fakiilteleri'ne
doniismesinin ardindan akademik ¢aligmalarini tamamlayarak profesor oldu. Akademisyen.

6 Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nden mezun oldu. Aym {iniversitenin Sosyal Bilimler
Enstitiisii’ne bagli olarak yiiksek lisansin1 ve doktorasini tamamladi. Akademisyen.

"Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nden mezun oldu. Yiiksek lisansini1 hukuk alaninda Londra
iiniversitesinde tamamladi1. Manchester Universitesinde yiiriittiigii doktorasini 'Early Development of
Hanafi Usul Al-Figh Legal Theory' teziyle tamamladi.
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Albaraka Abdul Sattar ABU Prof. Dr. Necmettin JProf. Dr. Hamdi

Tiirk GHUDDAH? Kizilkaya® Déndiirent?

Tiirkiye Prof. Dr. isak Emin  |Prof. Dr. Hayreddin JProf. Dr. Vecdi

Finans Aktepe? Karaman?! Akyiiz®

Ziraat Prof. Dr. Necmettin JProf. Dr.
Mehmet Odabagi'?

Katilim Kizilkaya* Siileyman Kaya'?

Emlak Prof. Dr. Hamdi Prof. Dr. Servet Prof. Dr. Mehmet JProf. Dr. Sevket

Katilim Déndiiren® Bayindir® Sarag!* Topal®
Prof. Dr. M. Dog. Dr. ]

Kuveyt Prof. Dr. Mubarak |Dog. Dr. Anwar |Mehmet Halil
Abdurrezzak . Abdullah

Tiirk ) Al-Harbit® Abdulsalam?? Odabasg1® Giineng!®
Tabatabai'® Durmus!8

Erisim Tarihi:01.07.2021

8 Sam Universitesi Seriat Boliimii, Hukuk Boliimii lisans, Al-Azhar Universitesi Seriat, Hadis Bilimleri
yiiksek lisans, Karsilagtirmali Hukuk doktora. AAOIFI Muhasebe Standartlar1 ve Seriat Konseyi tiyesidir.
9 Marmara Universitesi [lahiyat Fakiiltesi lisans Islam Hukuku Anabilim Dalinda yiiksek lisansin yapti.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde doktorasini tamamladi. Akademisyen.

10 {stanbul Yiiksek Islam Enstitiisiinii ve Istanbul Hukuk Fakiiltelerinden mezun oldu. islam Hukuku
alaninda doktora yapti. Prof. Dr. unvani ile ¢alismalarina devam etmektedir. Akademisyen.

“Marmara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi’nden mezun oldu. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nden Islam Hukuku Bilim dalinda yiiksek lisans yapt1. Su anda ayni iiniversitede Islam Hukuku
alaninda Doktora tez ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

12 Marmara Universitesi {lahiyat Fakiiltesi’nden a mezun oldu. Marmara Universitesi Islam Hukuku
Anabilim Dalinda yiiksek lisans ve doktorasini tamamladi. Ayni {iniversitenin Iktisat Tarihi Anabilim
Dalinda yiiksek lisansini yapti. Akademisyen.

13 Marmara Universitesi [lahiyat Fakiiltesinden 1993, Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesinden ise 2005
yilinda mezun oldu. M.U.’de “Ozel Finans Kurumlarmin islam hukuku Yéniinden Degerlendirilmesi”
adli teziyle Yiiksek Lisansini (1995), “Faizsiz Bankacilik Islemlerinin Islam Fikhi’ndaki Yeri” adl teziyle
de Doktorasini tamamladi (2004).

14 T isans1 Istanbul Universitesi Isletme boliimii, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Isletme Bolimii
Muhasebe Anabilim Dalinda yiiksek lisansini tamamladi. The George Washington Universitesi’nde
Muhasebe ve Vergi iizerine yiiksek lisansini tamamladi. Bogazi¢i Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, isletme Boliimii’nde Finans doktorasini tamamladi. Akademisyen

15 Kuveyt Universitesi Seriat Fakiiltesi eski dekanidir. Riyad imam Muhammed bin Suud Islam
Universitesi'nde Yiiksek Yargr Enstitiisii doktora mezunu. Ozel kuruluslarda danismanlik yapmaktadir.

16 Kuveyt Universitesi'nde Karsilastirmali Hukuk ve Seriat Politikalar1 Béliimii bagkamidir. Kahire
Universitesi'nden (Misir) doktorasini aldi.

17 Kuveyt Universitesi Seriat Fakiiltesi'nde Fikih ve Hukuk Anabilim Dali baskanidir. Kahire'deki E1
Ezher Universitesi'nden doktora mezunu.

181 jsans Marmara Universitesi flahiyat Fakiiltesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Islam Hukuku Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans1 ve doktora derecesini almistir. Akademisyen

19 Ozel medrese 6grenimi ile yetisti. Fikih ve Tefsir Hocalig1 yapti.
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X katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K1 ile yapilan miilakatta banka

danigma komitesi i¢in sdyle bir agiklamada bulunmustur:

Danisma komitesine iiriinii anlatabilmede bazen ¢ok zorlaniyoruz anlatamiyoruz ve
bu siirecin uzamasina sebep oluyor. Danisma komitesi iiyeleri bankaciligi bizimle

Ogreniyor.

Katilim bankasi danisma komitesi tyeleri ile yapilan miilakatta katilimcilara, katilim
bankalarinin danigma komitelerinde yer alan kisilerin sahip olmasi1 gereken yetkinliklerin

neler oldugu sorulmustur. Katilimeilarin goriisleri asagida yer almaktadir.
Katilimc1 K10 diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:

Islam hukuku alaninda mutlaka egitimi olmal1. islam hukuku bilinci olmazsa olmaz
sart olarak kabul edilmelidir. Islam hukukunun en azindan muamelat alaninda iyi
yetismis olmali. Fakat iiriinleri islemleri daha iyi anlayabilmek icin ve dolayisiyla
dogru karar verebilmek i¢in, Yyani resmi format olur ya da disaridan olur iktisat
alaninda da bankacilik iglemleri hukuku alaninda da yetigsmis olmak gerekir ama bu

kadar insani1 bulmakta zor.
Danigma komitesi liyeleri K9, K7 ve K8 diisiincelerini su sekilde agiklamaktadirlar:

K9: Resmiyette kanunda belli sartlar1 var, mesele ilahiyat mezunu olmak deniyor,
tabi ilahiyat mezunu olmak yetmiyor. Hatta islam hukukunda yiiksek lisans yapmus
olmak da yetmiyor aslinda. Fikihta biraz derinlesmis olmay1 gerektiriyor. Hangi
alanda damigsmanlik yapacaksiniz? Finans alaninda mi yapacaksiniz? Bankacilik
alaninda m1 yapacaksiniz? Dolayisiyla iktisat temelde ama esas itibariyle finans ve

bankacilik alaninda da mutlaka belli bir birikime sahip olmasi gerekiyor.

K7: Simdi BDDK'nin bu konuda bir diizenlemesi var. Danigma kurullar1 zaten bu
BDDK diizenlemesine gore olusturuluyor. Cer¢evede yani o isi yonetmeligi simdi
tam hatirlamiyorum ama bu alanda ii¢ y1l tecriibe istiyor. Bunun yan1 sira sadece
Islam hukuku alaninda ihtisas sahibi olma, yani Islam hukukunun &zellikle
bankacilik islemlerine iliskin olan muamelat dedigimiz bor¢lar hukuku, islam ticaret
hukuku ile ilgili alanlarinda caligmalar yapma sarti var. Dolayisiyla yani

yonetmelikte bir diizenleme var.
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K8: Daha 6nce danisma kurulu bile yoktu. Bundan yedi sekiz yil dnce danigma
kurullar1 giindeme geldi o sirada Islam hukukunu bilmek yeterli olarak goriiliiyordu
bir tane Islam hukuku uzmam danisman bulundursalar o da genellikle Hayrettin
Karaman Hoca oluyordu yeterli goriiliiyordu. Islam hukukunu kesinlikle bilmek
gerekir Muamelat hukukunu 6zellikle ticaret hukukunu bilmek gerekir bununla ilgili
AAOIFI’de (islami Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu) bir

standart var. Bankacilik 6zelinde islemleri bilmesini yeterli goriiyorum.

Katilimeilara (K1, K2, K3, K4, K5) danisma komitesi iiyelerinin {iriin gelistirme
stirecinde rol alip almadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin (K1, K2, K3, K4, K5) tamami

danigma komitesi tiyelerinin {irlin gelistirme siirecinde aktif rol aldiklarini belirtmislerdir.

Katillimc1 K10 ile yapilan miilakatta danisma komitesinin iriin  gelistirme
organizasyonundaki yerini su sekilde ifade etmistir:
Danigma komitelerinin kurumsal organizasyon semasi igerisindeki yeri siire¢
igerisinde gelisti oturmadi heniiz su anda BDDK' da ittifak var o tartisiliyor,
goriigiilityor. Kurumsal yapi igerisinde denetim, danigma kurulu uyum birimi gibi

birimler planlaniyor.

Katilimcilarla (K1, K2, K3, K4, K5) gerceklestirilen miilakat ¢alismasinda, katilimcilara
calistiklar1 katilim bankasinin danigma komitesi iiyelerinin {irlin gelistirme siirecinin
hangi basamaklarinda aktif rol aldiklar1 soruldu. Katilimcilardan elde edilen veriler ile
Tablo 9 olusturuldu. Tablo 9’da danigsma komitesi {iyelerinin iiriin gelistirme siirecindeki

rolleri gostermektedir.

Tablo 9: Danisma Komitesinin Uriin Gelistirme Siirecindeki Rolleri

Faaliyet Banka sayis1
Fikir gelistirme 2
Uriin gelistirme 1
Islami uygunluk denetimi 6

Tablo 9’a bakildiginda biitiin bankalarin danigma komitesinin tiriin gelistirme siirecinde

Islami uygunluk denetimi (Fetva vermek) yaptig1 goriilmektedir. Iki bankanin danisma
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komitesinin fikir iiretmeye yardimci oldugu ve bir bankada danisma komitesi iiriin

gelistirme asamasinda aktif rol aldig1 goriilmektedir.

Y katilim bankasi {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K2, danigsma komitesinin siirece

katilimini su sekilde ifade etmistir:

Bizim danigma komitemiz var orda ... bey var mesela onunla inanilmaz bir iletisim
halindeyiz ... bey bakin sdyle bir iiriin tasarliyoruz énce bir off the record®® soruyoruz
bakin ilk ¢alisma gonderecegiz ama bdyle tamam misiniz? Diye o da bize bakin
burada bir form alinmasi lazim bunun burada olmasi lazim diye falan bize oneri

veriyor.

Z katilim bankas1 liriin gelistirme departmani ¢alisan1 K3, iirlin gelistirme siirecinde

danigma komitesinin roliinii su sekilde ifade etmistir:

Danisma komitesine sadece iiriine dair fetva almak istedigimizde gideriz diger

asamalarda danigsma komitesinin bir etkisi yoktur.

X katilim bankasi {irlin gelistirme departmani ¢alisan1 K1 ise danmigma komitesinin

stirecteki etkinligini ve aldig1 rolii su sekilde aciklamstir:

Danigsma kurulu bulunmaktadir fakat gelistirme departmaninda yer almamaktadirlar.
Kendi birimleri bulunmaktadir. Tiim fikirler i¢in goriisleri alinip aktif olarak

calismaktadirlar.

W katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, iiriin gelistirme siire¢lerinde

danigma komitesinin aldig1 gérevleri soyle ifade etmistir:

Su anlik sadece katilim bankaciligt uyumu ve hukuk birimi her {iriin kapsam
caligmasina onay vermesi gerektigi seklinde bir kontrol mevcut. Bunun disinda bir

kurul ¢aligsmas1 yok.

Danisma komitesinde yer alan K9 ile yapilan miilakatta katilimci riin gelistirme

stireclerinde aldiklar1 rolii su sekilde agiklamaktadir:

Yani bizim bankamizin gelistirmeyi disiindiigii iriinler hakkinda bize cevaz

noktasinda soru geliyor. Biz de orada goriis veriyoruz. Soyle olursa mesru olur, soyle

200ff the record: Gayri resmi
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olabilir gibi gorlis veriyoruz. Burada aktif bir roliimiiz yok ama danigma komitesi
liyesi olarak bankamizin gelistirdigi, gelistirmeyi planladig iiriinler hakkinda fikir

veriyoruz.

Danigma komitesinde yer alan K7 {iriin gelistirme siirecinde aldiklari rolii su sekilde ifade

etmistir:

Danisma komiteleri tabi yapilar itibari ile genelde mevcut olan, ortaya g¢ikan
sorunlarin ¢oziimiine daha ¢ok odaklaniyor dolayisiyla danigsma komiteleri hali
hazirda mevcut olan sorunlara ¢éziim {iiretiyorlar. Yani {iriin gelistirmede genellikle
yeni bir {iriin ¢ikartilacagi zaman {iriin gelistirme departmani olur, 0 departman ile
ilintili bagka birimler olur, bu birimler kimi zaman {irlinii daha tasarlarken temel
bilesenlerini danisma kurullarina sorarlar, kimi zaman da triinii belli bir forma
kavusturduktan sonra danigma komitesi onayina sunarlar. Danigsma komitesi onay1
olmadan yeni bir iiriin gelistirmeleri pek miimkiin degil. Genel olarak siirecte bu

sekilde yer aliyor danigsma komiteleri.

Q katilim bankas iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K4, danigma komitesinin roliine

dair soyle bir ifade kullanmistir:

Danigsma komitesi bankanin ¢alisani gibi, dis kaynak gibi degil ama {iriin fikri ile de

gelmezler.

Danigsma komitesinde yer alan katilimcilara bankaya {iriin fikri sunup sunmadiklar

soruldugunda gelen yanitlar asagidaki gibidir.
K9: Miistakil bir iiriin fikri sunmuyoruz.

K8: Ben aklima gelen her tiirlii Giriin fikrini ¢alistigim bankalarla paylasirim onlari
yonlendiririm en bagindan itibaren fikir danigirlar ilk akillarina geldiklerinde de bana
ulasabilirler bana sorarlar ben onlari y6nlendiririm eger miimkiinse soyle de
yapabilirsiniz boyle de yapabilirsiniz seklinde akillarina gelmeyen seyleri de

sOyleyebilirim.

K7: Yani aslinda ideal olan danisma komitelerinin de bankalara iiriin fikri sunmalari
danigma komiteleri agisindan ideal olan bu. Yeni iiriinler, yeni iiriin ortaya koyma
fikri pek olmuyor ama séyle oluyor mesela, bir {iriin danisma komitesine sunuluyor

danisma komitesi o iiriinle ilgili yaklasimina evet veya hayir degil, yani olur veya
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olmaz degil, onun nasil olabilecegine dair alternatifler sunuyor. Dolayisiyla aslinda
danigma komitesine sunulan x {riinii, danigsma komitesinin revizyonuyla y {irline
dontismiis oluyor. Dolayisiyla onu yeni bir tiriin sunma sekli olarak diisiinebiliriz.

Ama her danigma komitesi bdyle mi ¢alistyor bilemiyorum.

Danisma komitesinde yer alan K7 Islami uygunluk denetiminin sadece fikri iiriine
doniistirme asamasinda yapilmadigini artik iiriin piyasa siiriildiikten sonra da belli

denetimler yapilmakta oldugunu sdyle agiklamistir:

Danisma komitesi ve bu danisma komitesinin altinda da bir teftis birimi murakabe
birimi var. Bu teftig birimi bankanin subelerinde, degisik organlarinda yapilan biitiin
islemleri spontane bir sekilde denetliyor. Yani mesela bugiin bu hafta diyelim
Kocaeli subesine gidiyor gelecek hafta veya bir ay sonra diyelim Konya daha sonra
diyelim Bitlis subesine gidiyor yani bunlar1 denetliyor. Dolayisiyla {iriinleri online

goriiyorlar subelerin yapmis olduklari islemlere bakabiliyorlar.

Katilimer K10 ile yapilan miilakatta katilim bankasi danisma komitesinin iirtin gelistirme
stirecinde neden sadece lirlin fikrine fetva verme noktasinda siirece dahil olduklarini

sordugumuzda diisiincesini su sekilde ifade etmistir:

Danisma Komitesi iiyelerinin gére bu siiregte yer almasi ¢ok zor. Yani fiiliyatta
almazlar. O kadar vakit harcamay1 géze almazlar, tenezziil etmezler, art1 birgogu

zaten anlamaz. Yani anlamaz ki siirecte yer alip bir faydas1 olsun.
3.2.1.3.3. Kaynak Yeterliligi

Uriin gelistirmenin en kritik noktalarindan biri de bankalarin kaynak yeterliligidir.
Kaynak yeterliligi gii¢lii olan bankalar daha ¢ok risk alabilmekte ve yeni iiriin
gelistirmede ¢ok daha basarili olmaktadirlar. Bankalarda {iriin gelistirme i¢in gerekli
kaynaklar genel olarak finansal?!, teknolojik ve insan kaynagi olarak tanimlanabilir.
Yapilan miilakatta katilimcilara (K1, K2, K3, K4, K5) ¢alistiklar1 bankalarin kaynaklarin

mevcudiyetini 1 ile 5 arasinda bir 6l¢ek kullanarak derecelendirmelerini istenmistir. 1

2K atilim bankalarinin mevcut finansal varliklarma dair rakamlar Tablo 2'de yer almaktadir. Bu kisimda
yer alan finansal yeterlilige dair olan ¢aligma, katilm bankalarinin diger bankalar ile nicel veriler ile
karsilagtirilmasindan degil banka ¢alisanlarinin ¢alistiklari katilim bankasinin mevceut finansal varliklarinin
yeni lirlin gelistirmede i¢in ne kadar yeterli oldugunu diistindiiklerini puanlamalarindan olusturulmustur.
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kaynagin mevcut olmadigmi, 5 ise yeterince mevcut oldugunu belirtmektedir.

Katilimeilarin verdikleri 6l¢ek puanlariin ortalamasi Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Uriin Gelistirme Siirecinde Kaynak Yeterliligi

Ortalama]Ol¢eklendirmede
Kaynak skor |5 veren katilimcilar
Finansal 3 1
Beseri sermaye (Insan, Bilgi, Yetenek vb.) 3,6 1
Teknoloji (Uygun donanim ve yazilim) 3,4 1

Tablo 10’a bakildiginda her i¢ kaynak tiirii de ortalama 3 puandan daha yiiksek bir degere
sahiptir. Bu da katilimcilarin (K1, K2, K3, K4, K5) iiriin gelistirme siireci igin ¢alistiklar
bankalarin yeterli seviyede kaynaga sahip oldugunu disiindiiklerini gdstermektedir.
Kaynaklar arasinda en erisilebilir kaynak beseri, en az erisilebilir kaynak ise finansal

olarak goriilmektedir.

W katilim bankasi {irlin gelistirme departmani calisan1 K5, iiriin gelistirmede kaynak

yeterliligini agiklarken beseri kaynaga dair s0yle bir yorumda bulunmustur:

Sektor agisindan en yetersiz kaynagin insan kaynagi oldugunu diisiiniiyorum. Uriin
gelistirmede gorev alan kisilerin ¢ok nitelikli kisiler degiller bilgi ve tecriibe
anlaminda yetersizler katilim bankaciligina hakim degiller bence sektoriin en 6nemli

sorunu bu.
3.2.1.4. Uriin Gelistirme Siireci

Uriin gelistirme siirecinde, Tablo 2'ye gére bankalarin yas ve finansal yapilar1 goz 6niine
alindiginda tirlin gelistirme dongiisiinii bankalar arasinda yayginlagsmasi beklenmektedir.
Bir bankanin saglam bir iirlin gelistirme siirecini gergeklestirebilmesinin ilk gostergesi
resmi bir ¢erceveye sahip olmasidir. Bu kisimda bankalarin yazili mevcut bir iiriin

gelistirme prosediirlerin olup olmadig1 sorgulanmaktadir.
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Katilimcilarla (K1, K2, K3, K4, K5) yapilan miilakatta calistiklar1 kurumlarin iirtin
gelistirme slireci ¢ercevesine sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin
verdikleri yanitlar Tablo 11°de yer almaktadir. Iki bankada resmi bir yazili siire¢ ya da el
kitab1 bulunmaktadir. Gelistirilmesi planlanan trtinler i¢in dort bankada genis kapsamli

yazil1 yonergeler bulunmaktadir.

Tablo 11: Uriin Gelistirme Siireci Cergevesi

Bankalar Say1
Resmi yazili siire¢/ El kitab1 2
Genis kapsamli yazili yonergeler 4

Resmi olmayan /Yazil1 yonergesi bulunmayan

Urilin gelistirme siireci basamaklari her bankada ayni sekilde olmayabilir. Bazi iiriin
gelistirme siireci basamaklar1 eksik olabilir ya da bankanin yapisina gore bazi farkh
basamaklar mevcut olabilir ya da banka kendi yapisina uygun bir {iriin gelistirme siire¢

basamaklar1 belirlemis olabilir.

Kuveyt Tiirk bankasinin {iriin gelistirme siirecin kullandig1 takip ¢izelgesi 6rnegi Tablo

12°de gosterilmektedir.
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Tablo 12: Uriin Gelistirme Siireci Ornek Siire¢ Takip Tablosu

Fon
Kullandirma

Uriinleri

URUN GELISTIRME SUREC TAKiP TABLOSU
URUN GELISTiRME FAZI
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4 | 4] Uriin4 ...7

5 1| Uriin1
Kart Uriinleri 6 2 | Uriin2
7 | 3] Urin3
8 | 4] Urindg
9 J1] Urin1
ADK 10 | 2| Uriin2
11 | 3] Uriin3
12 | 4] Uriin 4
13 | 1] Uriin 1
Fon Toplama 14 | 2 | Uriin2
3
4

Uriin 3

HEEENEN

Uriin 4

Yesil: Tamamlandi  Mavi: Devam ediyor Kirmizi: Beklemede Beyaz: Gerekmeyen Adim

Kaynak: Dereci, M. (2018). Katilim Bankalarinda Uriin gelistirme Siirecleri ve Sorunlari: Kuveyt Tiirk
Ornegi, Finance and Ethics Proceedings Book

W katilim bankasi iiriin gelistirme departmani c¢alisan1 K5, calistigt kurumun {iriin

gelistirme siire¢ akisini su sekilde agiklamaktadir:

Elimizde detaymna inilmemis ¢ok fazla fikir var Onceliklerine goére bunlari
siraliyoruz, hukuk ve danisma komitesine giderek siire¢ basliyor iist yonetim ya da
biz iiriinii anlatiyoruz. Sonrasinda ilgili arkadaslara anlatiyoruz gerekli teknik destegi
aliyoruz ne kar birakir ne kadar fayda saglar bana ne kadar miisteri getirir bunlara
bakiyoruz. Daha sonra {iriinle ilgili olsun olmasin denetim birimi, mevzuat uyum
birimi, ilgili BT birimleri gibi birimlerden iirtinle ilgili gorisleri topluyoruz.

Sonrasinda {iriin caligma grubu dedigimiz iist yonetimdeki, genel miidiir yardimeilart
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ve genel miidiiriin onayina sunuyoruz. Onlar onay verdikten sonra bizim kapsamimiz
zaten hazir olmus oluyor, iiriin kapsamin1 yazmis oluyoruz ve artik analiz siirecine
baglayabiliyoruz. Analizci arkadaslar analizleri yapiyor bizde bu siirecte yer aliyoruz
analizleri bitiriyoruz. Elimizde gok fazla zaten yazilimi, analizi bitmis {iriinler oluyor
onlarda kendi i¢lerinde bir onceliklendirme yapiyorlar yine bize sorarak. Sonraki
asama test asamas1 BT departmaninin kendi test ekipleri var test islemlerini hatalari
on gorebilmek igin titizlikle yiiriitiilityor. Ondan sonra genelde ticari iiriinlerde

nazimizin gectigi miisterilere veriyoruz, denetiyoruz ve lansmanini yapiyoruz.

TKBB danisma kurulu iyesi K13 iiriin gelistirme siire¢ basamaklarini iyi takip

edilmemesi durumunda karsilasilabilecek sorunu sdyle acikliyor:

Bu nokta aslinda soyle iiriin gelistiren kisiler tabii ki tizerinde calisiyorlar. Baglarda
¢ok sormuyorlar danisma komitesine, hazir halde getiriyorlar genelde bittikten sonra
danisma komitesi iiyeleri de iste bu kadar emek verilmis su olmus bu olmus sekilde
kabul ediyorlar. Bastan sorulmasi lazim iiriin gelistirmede siire¢ akisinin iyi

planlanmasi lazim.

Boliim 2°de 6zetlendigi gibi iirlin gelistirme stire¢ dongiisii ic evreden olugsmaktadir. Her
bir evre A, B ve C olarak kodlanmustir. Ik kistm bizim A béliimii diye kodlayacagimiz
fikir iiretme ve onaylama asamasidir. Ikinci kisim B olarak kodladigimiz fikri iiriine
doniistiirme agamasi ve li¢iincii kisim C olarak kodladigimiz ticarilestirme asamasidir.
Asagida yer alan Tablo 13’te 2. bolimde yer alan iirlin gelistirme siire¢ basamaklari
gosterilerek  bankalarm  bu silire¢ basamaklarindan  hangilerini  kullandiklari
raporlanmistir. Bu veriler katilimcilarin (K1, K2, K3, K4, K5)miilakatta sorulan iiriin
gelistirme siireci basamaklarma dair sorulara verdikleri cevaplar analiz edilerek

olusturulmustur.
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Tablo 13: A.Fikir Uretme ve Onaylama Asamast

Kullanan
Uriin Gelistirme Basamaklar Banka

Sayis1
A.1.Fikir Uretme Asamasi 5
A.2.Fikir tarama ve Eleme Asamast 4
A.3.Konsept Gelistirme Asamast 3
A.4.Danisma Komitesi On Onay1 Asamasi 6
A.5.1s Analiz Asamas1 4
A.6.0nay Asamasi 4
Ortalama 4,33

Tablo 13’te katilimecilarin (K1, K2, K3, K4, K5) verdikleri yanitlara gore, ‘Fikri
olusturma ve kabul’’ asamasindaki farkli basamaklar1 gegeklestiren bankalarin sayisini
gostermektedir. Tablo 13'e gore, ‘‘Fikir liretme’’ agamas1 bes bankada uygulanmaktadir.
Fikir iiretme asamasmin olmadigini belirten W katilim bankasi iirlin gelistirme

departmani ¢alisan1 K5, bunu miilakatta su sekilde agiklamigtir:

X yillik bir bankay1z o yiizden fikir tiretmekten ziyade, belli bir seviyeye getirmekti
bugiine kadarki hedefimiz yani var olan seylerin oturup kapsamini yazmak zorunda

kaldik biiytik oranda.

Fikir tarama ve eleme asamasi dort bankada uygulanan bir siirectir. Tablo 13'e gore,
konsept gelistirme asamasi bankalarin yarisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Bunun
anlami, tic bankanin resmi bir konsept gelistirme asamasi yapmadan onay asamasina
gecmektedir. Tabloya gore, bankalarin tamamu iiriinlerini danigma komitesi 6n onayina
sunmaktadir. Konseptin danigma komitesi tarafindan onaylanmasindan sonra, bankalarin
dordii tarafindan ayrintili bir is analiz senaryosu hazirlanmaktadir. Bir sonraki gelistirme
dongiisiine gegilmeden once dort bankada onay asamasi gergeklestirmektedir. ‘‘Fikir

liretme ve onaylama’” asamasindaki slire¢ adimlarini atan ortalama banka sayisi 4’tiir.
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Genel olarak bakildiginda bankalarin ¢ogunlugunun yeni iirtinler ig¢in fikir iiretme ve

tarama siirecine sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimceilarin (K1, K2, K3, K4, K5) miilakatta verdikleri yanitlara gore, ‘‘Fikri tirline

dontigtiirme”’ ikinci kismin sonuglari tablo 14°te gdsterilmektedir.

Tablo 14: B. Fikirleri Uriine Déniistiirme Asamasi

) Kullanan
Uriin Gelistirme Basamaklari Banka Sayisi
B.1.Uriin Dizayn1 ve Siire¢ Asamasi 4
B.2.1lgili Departmanlardan Birim Onay1

Asamasi 3
B.3.Uriin Katalogunun Hazirlanma Asamasi 4
B.4.BDDK ve Yasal Onay Asamasi 3
B.5.Yazilim ve Donanim Gelistirme Asamasi 5
B.6.Uriin Kabul Testi Asamasi 6
Ortalama 4,1

Fikri {irtine doniistiirme asamasina bakildiginda dort banka yeni iiriin i¢in iirlin dizayn ve
sire¢ asamast basama@mni hazirlamaktadir. Ug¢ banka birim onayr asamasini
uygulamaktadir. Bankalar iriin gelistirirken, gelistirdikleri triin ile ilgili belge
hazirlamaktadir. Bunlar; formlari, sdzlesmeleri, iirlin kilavuzunu, ilkeleri ve prosediirleri
vb. igerir. Tablo 14'e bakildiginda iiriine dair katalogun hazirlanmasi siireci sadece dort
bankada bir siire¢ basamag1 olarak yer aldig1 gériilmektedir. Uriin gelistirme siirecinde
BDDK ve yasal onay asamasi olan bankalarin sayisi ii¢tiir. BDDK onay1 ile kastedilen
hazirlanan {iriin formlarinin, sézlesmelerin ve belgelerin resmi ¢ergeveye uygun olup
olmadigmin onayidir. Onay asamast ile kastedilen danisma komitesi iiyelerinin
hazirlanan {iriin katalogunu tekrar onaylamasidir. Sonuclara bakildiginda bankalarin
tamaminda Urlin konsepti i¢in danisma kurulundan onay alinirken iiriin katalogu i¢in

sadece li¢ banka tekrar danisma komitesinden onay almaktadir. Tablo 14' e gore bes banka
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yeni {iriin i¢in her zaman yazilim ve donanim gelistirdigini belirtmistir. Bu da bankanin
uriin gelistirirken yazilim ve donanim degisikligi gerektirmeyecek sekilde iriin
gelistirdigi anlamina gelmektedir. Tablo 14'e bakildiginda her bankada yeni riinler

kurum igi testlere tabi tutuldugu goriilmektedir.

Katilmeilarin (K1, K2, K3, K4, K5) miilakatta, bankalarin ‘‘Ticarilestirme’’

asamasindaki farkli adimlar i¢in verdikleri yanitlar tablo 15°te gosterilmektedir.

Tablo 15: C.Ticarilestirme Asamasi

) Kullanan Banka
Uriin Gelistirme Basamaklari

Sayisi
C.1.Personelin Egitilmesi Asamasi 4
C.2.Pilot Uygulama Asamasi 6
C.3.Reklam ve Halkla Iliskiler Kampanya
Hazirlama Asamasi 4
C.4.Uriin Lansman Asamas1 2
C.5.Lansman Sonras1 Asamasi 3
Ortalama 3,8

Tablo 15'e gore dort banka iiretilen yeni iiriin igin personellerine 6zel olarak egitim
vermektedir.  Pilot  uygulama  asamast  bankalarn  tamami  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Reklam ve halkla iligkiler kampanya hazirligi agamasi dort banka
tarafindan uygulanirken, sadece iki bankada lansman yapilmaktadir. Bu sonuglar, birgok
durumda yeni triinlerin yavas yavas veya tanmitim yapilmadan piyasaya siriildiigiini
gostermektedir. Uriin piyasaya siiriildiikten sonra, yalnizca iic bankann ({iriiniin
performansini gézden gegirdigi goriilmektedir. Genel ortalamaya bakildiginda, ortalama

dort bankanin “‘Ticarilestirme’’ siire¢ basamaklarini takip ettigi goriilmektedir.

Q katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢aligan1 K4 ile yapilan miilakatta iirlin

gelistirme siirecine dair sdyle bir agiklama yapmuistir:
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Tiirkiye Finans bol kepge diye bir iiriin ¢ikardi ve tiim bankalar bu tiriinii ¢ikarmak
zorunda kaldi. Kuveyt Tiirk’iin altin bankaciligi, bunlar 6nemli seyler demek ki iiriin

cikiyor. Bakilmasi gereken nokta, neden iirline dair istenilen talep yakalanamryor.

Uriin gelistirme dongiisiiniin farkli asamalarinin ortalamalari, bankalar arasinda bu farkli
adimlarin genel yayginligin1 géstermektedir. Bu ortalamalar karsilastirildiginda ortalama
3,8 ile en zayif agsamanin “Ticarilestirme” asamasi en gii¢lii asamanin ise 4,33 ile “Fikir
iretme ve onaylama” oldugu goriilmektedir. “Konsepti iiriine doniistiirme asamas1” 4,1
ile yine “Ticarilestirme” asamasindan daha iyi oldugu goriilmektedir. Bankalarin ¢ogu
iiriin gelistirme siire¢ akisindaki basamaklara sahip olsalar da derinlemesine miilakatlarda
tespit edilen bir sorunda bankalarin bu siire¢ basamaklarini dogru siralama ile
gerceklestirilmemesinden kaynakli ortaya ¢ikan engellerdir. Danigma komitesine {iriiniin
en basta fikir seviyesindeyken sunulmayip ilerleyen adimlarda gotiiriilmesi, gerekli yasal
mevzuatlarin ve izinlerin dogru siralama ile gerceklestirilmemesi {iriiniin siire¢ icerisinde

zaman kaybetmesine bazen tamamen {irliniin iptal edilmesine sebep olabilmektedir.

Uriin gelistirme siirecinin fikir {iretme asamasiyla ilgili iiriin fikir kaynaklarmnin neler
oldugu, yeni iiriin gelistirirken kullanilan temel kriterlerin neler oldugu gibi konular daha
ayrintili olarak incelenmistir. Fikir kaynaklari, gelistirilebilecek olasi iiriin yelpazesini
belirlemek i¢in Onemlidir. Fikirler bir kez toplandiginda, bankalar iiriinlere
doniistiiriilecek olanlar1 belirlemek i¢in farkli kriterler veya faktorler kullanilmaktadir.
Fikir kaynaklar1 ve gelistirilen iriinler i¢in kullanilan Kriterlerle ilgili konular sirasiyla

Tablo 16 ve 17°de gosterilmektedir.

Tablo 16: Yeni Uriin Fikir Kaynaklart

Siralama  |Uriin Fikir Kaynaklar

Katilim bankasi1 tirtinleri

Konvansiyonel banka iiriinleri

Pazar arastirmalari

Miisteriler

Sirket i¢i arastirma

Dis ajanslar/Danisman

Nljejalr|e v e

Diger
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Katilimcilarla (K1, K2, K3, K4, K5) yapilan miilakat gériismesinde ¢alistiklar1 bankalarin
yeni iriin gelistirmek i¢in kullandiklar1 kaynaklar1 onceliklerine gore siralamalarini
istedik. Tablo 16’da yanitlarindan elde edilen genel siralama yer almaktadir. Siralamaya
bakildiginda ilk sirada katilm bankasi iiriinleri yer almaktadir. ikinci sirada onu
konvansiyonel banka triinleri takip etmektedir. Yeni iirlin fikir kaynaklarinda tigiincii
sirada pazar arastirmalar1 gelmektedir onu miisteriler ve daha sonra sirket ici arastirmalar

takip etmektedir.

W katilim bankas iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, yeni iirlin fikir kaynaklar

arasinda konvansiyonel bankalarin yerini anlatirken s0yle bir yorumda bulunmustur:

Su algida ¢ok kotii konvansiyonel bankalar ne yapiyor biz bunu nasil yapabiliriz. Bu
cok yanlis bir sey cilinkii hem yanlis katilim bankaciligini1 6ziinden kopariyor bence
hem de taklitle yaptig1 iirlin atiyorum x bankasi 30 yilda yaptig: iiriin ben bugiin

yapsam ne olur yapmasam ne olur var olan misterilerine yeni bir iiriin eklememis.

Y katilim bankasi {riin gelistirme departmani calisam1 K2 ile yapilan goriismede
katilimeiya banka igi fikir kaynaklarinin fikir tiretmedeki etkisini sordugumuzda durumu

su sekilde agiklamistir:

Calistigim bankada, biitiin bankaya agik bir iletisim platformu var orda fikirlerini
sOylilyorlar. Bizde onun iizerinden degerlendirip diger birimlerinde fikrini alip iiriin
gelistirmeye basliyoruz. Agirlikli olarak tirtin fikri suradan geliyor diyemem her
servis kendi alanina gore farklilik gostererekten bunun ¢alismasini yapiyor.

Banchmark yaparaktan bunu yapiyorlar digaridan da fikir aliyorlar.

Y katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢aligan1 K2, fikir kaynaklar1 arasinda

misteri fikirlerinin 6nemini su sekilde agiklamstir:

DBS iiriiniimiiz i¢in 6rnegin, miisterinin talebi ile s0yle bir gelistirme yapin diyorlar
bize mesela, bu miisteri talebi ile yapiliyor tabi uzun siiredir piyasa olan bir banka
olmanin da avantaji miisteriden geri doniit alabiliyor olmak. Kullanicidan geri doniit

alip triinii gelistirmek ¢ok daha kaliteli sonuglar ¢ikariyor.
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Danigma komitesi liyesi K7 ile yapilan miilakatta katilimci katilim bankasi iiriinlerinin

inovatif ve 6zgiin olmamasini su sekilde agiklamaktadir:

Katilim bankalart iiriinlerini daha ok uyarlama seklinde gelistiriyor. Yani Islami

finans kaynagi genel olarak bdyle gelisiyor aslinda.

Danigma komitesi liyesi K8 ile yapilan miilakatta katilimci katilim bankasi {iriinlerinin

inovatif ve 6zgiin olmamasini su sekilde agiklamaktadir:

Katilm bankalarindaki iiriin gelistirme maalesef taklit iizerine kurulu mevduat
bankalarinin sundugu {irtinlerin katilim bankalarinda da acaba nasil sunulabilecegi
ile alakali olabiliyor bununda gesitli sebepleri var. ...Mevzuat daha yeni yeni ortaya
c¢ikt1 dolayisiyla bundan evvel mevzuat yok ki, sen bankacilik mevzuatina gore
diizenleme yapmak zorundasin her ne kadar Islam hukukuna bagliyim desen bile
meri hukuka bagli caligmak zorundasin kanuna bagli ¢alismak zorundasin, kanunda
olmayan bir kredi ¢cekmeyi sen uyduramazsin diyorlar dolayisiyla mecburen mevzuat
acisindan da taklit etmek durumunda kaliyorlardi simdi artik yavas yavas yeni bir
doneme geciyoruz. Bu yeni donemde inovatif {iriin iiretebilir kapasitelerinin daha iyi

oldugunu diisiiniiyorum ve buna yonelik ¢abalarin arttigini diiginiiyorum.

Danigma komitesi liyesi K9 ile yapilan miilakatta katilimci katilim bankasi tirtinlerinin

inovatif ve 6zgiin olmamasini su sekilde agiklamaktadir:

Su anda mevcut yapiy1 konusuyorsak katilim bankalar1 konvansiyonel bankalarin
iirlinlerinin benzerlerini uyguluyor katilm bankalar1 oradaki fikhi agidan yasanan
problem olan noktalar1 agmak suretiyle onlar1 ¢c6zmek suretiyle onlarin benzerlerini
uyguluyorlar. Onun disinda alternatif tamamen mevcut konvansiyonel finans
sisteminden farkli iiriinleri ¢ok az bunlar ortakliga dayal iiriinler bildiginiz iizere

daha ziyade bu tiir {iriinler heniiz yok denecek kadar az.

Akademisyen K10 ile yapilan miilakatta katilim bankalarinin iirlinlerinin 6zgiin

olmadigini su sekilde ifade etmektedir:
Teoride 6zgiin {irtinii barindirtyor fakat fiiliyatta tamamen kopya.

Merkezi danigsma kurulunda yer alan K11 katilim bankalarinin mevcut {iriinlerinin fikir

kaynaklarinin mevduat bankaciligindan geldigini su ctimleler ile ifade etmektedir:
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Katilim bankalar1 kanunu olmayan yonetmeligi olmayan yapilar, dolayisiyla
bankacilik kanunu igerisinde kendilerinin nefes alabilecekleri alan ¢ok dar
dolayisiyla ¢ok dar bir alanda is goriiyorlar. Katilim bankalar1 su anda da biitlin
dokiimanlar1 kredi veren kuruluslar gibi yani resmiyette bu sekilde ¢iinkii bankalar
ticaret yapamaz, alim satim yapamaz, murabahada alan satan olamazlar dolayisiyla
kendilerine taninan bu dar alanda hareket ediyorlar. Bu sekilde hareket ettikleri i¢in
su anda konvansiyonel bankalarin yaptiklari tiriinleri taklit etmenin 6tesinde aynisini

yaptyorlar ¢ok ufak tefek farklar: var.

Danisma komitesinde yer alan K7 yapilan miilakatta katilim bankasi tiriinleri ile mevduat

bankasi tiriinlerinin birbirine benzer olmasini su sekilde yorumlamaktadir:

Alim satim konvansiyonel olsun Islami olsun dogasi itibariyle birbirine yakindir.
Benim bir cep telefonuna ihtiyacim var sizin de paraya ihtiyaciniz var. Ben telefonu
alirim, siz de paray1 alirsiniz. Bu telefonun alinmasi veya paranin alinmasi yani
telefonun miilkiyetine ben sahip olurum paraya siz sahip olursunuz. Bunu
Tiirkiye’de de yapsaniz boyle yaparsiniz, Cin’de de yapsaniz bodyle yaparsiniz,
Brezilya’da da yapsaniz boyle yaparsiniz. Dolayisiyla diinyadaki farkli hukuk
sistemlerinin birbirine en ¢ok benzedigi alan Borglar hukukudur ¢iinkii dogasi
itibariyle birbirine yakindir. Burada bazi sinirliliklar var Islam hukukunun kendine
0zgii benimsedigi, kabul ettigi birtakim ilkeler var bu ilkelerin gozetilmesi lazim.
Dolayisiyla yani burada tamamen farkli, yepyeni, hi¢ simdiye kadar olmamis bir
tiriin olabilir mi? Olabilir ama bunun i¢in ugragsmak ¢ok makul degil. Ama iste ufak

bir rétuslarla siz alternatif bir sey ortaya koyabiliyor musunuz? Esas olan bu.

TKBB biinyesinde c¢alisan K12 mevduat bankasi iiriinleri ile katilim bankasi iiriinlerinin

benzer olmalarini su sekilde agiklamaktadir:

Konvansiyonelden devsirdigimiz bir sey var mi? Islam tecriibeyi ya da bilgiyi
reddetmez zaten bunlar Oniimiizde dururken biz yok sayamayiz. Bize zarar
vermiyorsa oldugu gibi niye almayalim. Yani {liriin baktiginiz zaman isleyis tarzlar
bast sonu her yonilyle sizin malinizsa sizin olmasi gerekiyorsa siz degil onlar
uyguluyorsa niye ben de wuygulamayayim ben bankalar1 bu anlamda
degerlendirdigim zaman, tabii ki onlarin tecriibesi fazla oldugundan mevduat
bankalarindan ¢ok fazla iiriin aliyorlar. Ama énemli olan o iiriinlerin Islami finansa
aykiri olmamasi. Yoksa niye onlardan ¢ok aldik yilizde 60’1 ¢akisan iiriin tamam

cakistyor da. Yani ayni isi yapsamz bile yogurt yiyisiniz farkhidir yapis usuliiniiz
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farkli miisteriye bakisimz farkli. Dolayisiyla onlar1 bu yiizden elestirmenin ¢ok
dogru olmadigim diisiinliyorum. Yeni {iriin uyuyorsa alsinlar adapte etsinler. Ama

yeni inovatif anlamda yeni bir seyler iiretebilsinler mi {iretsinler bir kafa yorsunlar.

BDDK calisan1 K14 mevduat bankasi triinleri ile katilim bankasi iirlinlerinin benzer

olmalarini su sekilde agiklamaktadir:

Insan ihtiyaglari ortak katilim bankas1 miisterisi oldu diye ihtiyaglar1 degismiyor bir
sirketin bir ticaret yaparken neye ihtiyaci varsa konvansiyonel banka bunu daha 6nce
¢ozmiis olabilir ve siz  buna Islami bir ¢dziim bulmaniz gerekiyor yani
konvansiyonel banka bir tiriin gelistirdi aynisim katilim bankas1 kopyaladi diye bir
sey yok aslinda amag ayni ihtiyaci gidermek finansman ihtiyaci veya yatirim ihtiyaci
ben suna katilmryorum katilim bankasi konvansiyonel bankalarin {iriinlerini
kopyalanmasi gibi bir siire¢ degil biz burada ayni ihtiyaci gidermek icin iiriin
iiretiyoruz aslinda bir kopyalanmadan da bahsetmiyoruz orada akitler bir kere
birbirinden tamamen ayrisiyor tabi ki siire¢ ayni ihtiya¢ ayni sonug¢ ayni bu bir
kopyalama anlamina gelmiyor o yiizden de bugiin katilim bankalar1 tabi ki hala

eksiklikleri var.

Merkezi danisma kurulunda yer alan K11 mevcut mevduat bankasinda yer alan iiriine
alternatif iriin bulma siirecinde katilim bankalarinin yaklasimlarini karsilagtiklar1 bir olay

ile sOyle ifade etmistir:

Katilim bankalar1 su anda taklidi bile birakin ayn1 islemleri yapmak istiyorlar, hatta
bunu reeskont kredisinde gordiik. Reeskont kredisinde bir arkadas ¢alismig bir buguk
iki senedir bunu nasil yapariz diye katilim bankalarindan bir tanesinde en son
toplantida Merkez Bankasindan gelen yetkiliye biz dedik ki bunu béyle yapmayin
bdyle yaparsaniz tam bir kredi olur bu onlarda istediginiz sekilde yapamayiz dediler.
Ama bu ise iki sene de ¢aligmis arkadas emeklerin bosa gitmesini istemiyor tabi ya
hocam bunu sayamaz miyiz diyor. Bu kredi bakin yaptiginiz tam aynisi ama siz eger

bunu yapacaksaniz o zaman katilim bankacilig1 yapmayin.

Bankalarin mevcut konvansiyonel bankalarin iiriinlerini tercih ediyor olmalarinin sebebi
ticari kaygi, risk almak istemeyigleri ve kar elde etme isteginden kaynaklanabilir.
Pazardan daha fazla pay almak isteyen katilim bankalari mevduat bankasi tiriinlerini
kopyalayarak mevcut miisteri portfGyiinii arttirmay1 hedefleyebilir. Oysa uzun vadede

bankanin piyasada var olabilmesi i¢in mevcut iriinleri oldugu gibi iiretmesi dogru bir

82



strateji degildir. Her iiriin belli bir iiriin yasam egrisine sahiptir ve dmrii siirlidir. Ozgiin
ve inovatif triin iiretmeyen firmalar sektoriin Onciisii olsalar bile piyasadan yok olup
gidebilirler bunun en &nemli 6rnekleri Nokia?2, Kodak?®, Polaroid?*, General Motor®
gibi firmalardir. Bu firmalar zamaninda 6zgiin bir tiriinle piyasada 6ncti firma olsalar da
inovatif ve 6zgiin riin iiretmeye devam etmedikleri i¢in piyasadan silinmislerdir. Bu
baglamda katilim bankalar takip eden degil dncii olan 6zgiin {irlinlere yonelmelidirler.
Katilm bankalarindan beklenen iiriin gelistirmede &nceliginin Islami hassasiyetlere

uygun 6zgiin bir tirlin tiretilmesidir.

Merkezi danisma komitesinde yer alan K11 katilim bankalarinin inovatif bir iirlin

gelistirme ¢abasinda olmamalarinin sebebini su sekilde agiklamaktadir:

Katilim bankalar1 birtakim ortakliklara girme birtakim projeler yapma tarzinda islere
hi¢ yanagmiyorlar. Biraz yanasip da zarar edince hemen korkuyorlar ¢ekiniyorlar,
garanti kar arayisindalar. Diyorlar ki iste biz kar etmezsek bize para yatiran
insanlarin parasini zarar ettirilmis oluruz onlara haksizlik olur. Ama igin dogasi bu.
Dolayisiyla bankalar su anda aslhinda ¢ok biiylik oranda murabaha ile fon
kullandiriyorlar teverruk®ile fon kullandiriyorlar. Dolayisiyla ortada yeni bir

urinden bahsetmek biraz zor.

TKBB biinyesinde calisan K13 gecmiste inovatif iirlinlerin denendigini ama belli bash

sikintilarla karsilasildigini su sekilde agiklamaktadir:

Teoride kar zarar ortakligi var is sahibi ile bankanin sermaye koydugu isi bilen
adamin emegini koydugu mekanizma o mekanizmayr Tirkiye’de hayata
geciremedik agik sOylemek lazim niye geciremedik tabi ¢esitli sebepleri var. Bu isi
hayata gecirmeye 0zel olarak gayret ettik yonetim kurulunu zorladik bu ise para
ayrralim batirirsak batiralim igi dgrenelim dedik buna iliskin birim kurduk falan
yonetim kurulundan (...)kadar limit aldik projeler i¢in on, on bes projeye girdik bir

kisminda batirdik bir kisminda kazandik fakat orda sdyle bir sey ile karsilastik o tiir

22Nokia: Cep telefonu sektoriinde oncii bir firmayken yeni 6zgiin liretemeyip akilh telefonlarn piyasaya
girisi ile piyasadan silindi.

2K odak: Fotograf makinasi ve filmi sektoriinde 6ncii bir firmayken akilli telefonlarin piyasaya ¢ikmast
ile kendini yenileyemeyen firma batti.

24Polaroid: Instant filmi ve makinasi iireten firma ¢ag1 yakalayamayip piyasadan silindi.

25 GM: 1908 yilinda kurulan araba iiretiminde énemli bir yeri olan firma sektdrde onciiliigiinii kaybedince
iflasini agikladi.

26 Nakit bulmak amaciyla bir sahistan vadeli olarak alinan mali bir baska sahsa pesin satmaya “teverruk
satis1” denilir.
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projeler uzun vadeli projeler bize para yatiranlar ¢ok kisa zamanda getiri bekliyor
parasinin hizli donsiin istiyor uzun vadeli baglamiyor tabi kimse, para yatiranlar
parasini ihtiyact oldugunda alirsa sen nerden para bulup yerine koyacaksin
dolayisiyla likidite sorunu ortaya ¢ikiyor. Miisareke?’, miidarebe?® kitaplarda yaziyor
ama reel hayatta yok yani bu niye yok tartisiltyor iste tenkit ediliyor yok kardesim

iste olmuyor ne yapalim zemin yoksa olmuyorsa yapacak bir sey yok.

Biz neyi yapamiyoruz kar zarar ortakligini yapmamiz lazim ¢iinkii vatandastan kar
zarar hesabina gore para aliyoruz ama doniip onu yapacak adam bulamiyoruz.
Buldugumuz adamlarin hepsi bizi (...) ben de vatandasin parasini disinden
tirnagindan arttirdig1 paray1 millete nasil kaptirayim o zemin olsa bir denedik bunu
daha ¢ok bankanin paralarindan yaptik vatandasin parasinda yapamiyorum vade ¢ok
kisa bankanin paralarindan yaptik o yiizden ¢ogunda batirdik niye batirdik proje 5
senelik 6 senelik nerede girecegim ben kar zarar otakligina. Adam zaten para
kazaniyorsa beni ortak etmiyor ige para kazanmadig1 uyduruk projelerde beni ortak
ediyor paray1 bana koyduruyor, paray1 kendi koymuyor para kazaniyorsa oradan pay
alacak zarar ederse benim para gidecek dolayisiyla bizim Tiirkiye’de katilim
bankalar1 olarak hayata geciremedigimiz alan ortaklik sistemi ortaklik sistemini
kaynak olustururken var vatandastan kisa siireli topladigin sermaye ile anca isletme
sermayesi anca murabaha yapilabiliyor bu reel hayatla cakisan bir sey bu yiizden

benim katilim bankasini tenkit edecek bir seyim yok.

Danigma komitesi iiyesi K9 selem?®, miisareke gibi iriinlerin reel hayatta yer almayisin

su sekilde agiklamustir:

Selem, istisna®®, miisareke gibi iiriinler giivenin ¢ok oldugu ortamlarda uygulanabilir.
Su anki piyasada sahsi olarak giiven ortaminin ¢ok iyi oldugunu sdylemek zor.
Burada katilim bankalart niye uygulamiyor? Uygulamak istemiyor degil.
Uygulanabilecek ortam ¢ok yok. Birincisi toplumdaki aktorlerdeki giiven meselesi,
her seyin giivene dayali bir sey oldugu zaman istismarlar suiistimaller ortaya ¢ikiyor.
Onun i¢in buna girmek istemiyorlar. Belli 6lgiide haklilar. Tkinci husus buna dair

bunu kolaylastiran mevzuata ihtiya¢ var heniiz o da yok. Bu noktada TKBB bunu bir

27 Sermaye ortaklig1, her iki tarafin da sermayeye katildig1 ortakliga miisareke denir

28 K ar paylasimi esasina dayanan emek-sermaye ortaklig1 anlaminda islam hukuku terimi

2 {leri bir vadede teslim etmek iizere pesin bedelle satilmasina selem denilir.

% |s sahibinin vermeyi kabiil ettigi bir bedel karsiliginda, bir “eser” meydana getirme taahhiidiinii
kapsayan bir sdzlesmeyi anlatir.
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mevzuat c¢ikmasina Onayak olabilir ama benim bildigim kadan kadartyla
mudarebeye yonelik 6zel bu tarz bir musareke tarzi ortaklik finansmanina yonelik
0zel bir mevzuat heniiz yok. Cok iyi, ¢ok titiz hazirlanmis mevzuat olursa ve burada
bu giivene dayali risklerde minimize edilebilirse ki edilebilecegini diisiiniiyorum.

Buna dair alternatif ¢6zlim 6nerileri var. Bugiin de gelistirilebilir.

Danigsma kurulu tiyesi K7 katilim selem, istisna gibi iiriinlerin olmayisin1 su sekilde

aciklamaktadir:

Ahlakli bir tiiccar olmadig1 yerde ahlakli bir bankacilik beklemek yahut da kendisini
daha dogrusu soyle ifade edeyim yanlis olmasin tiiccarin ahlakli olmadigi bir
toplumda bankanin kendisini garantiye alacak birtakim uygulamalarina sunlari

yapiyor demek su tiriinler neden mevcut degil demek dogru degil.

Katilimeilarla (K1, K2, K3, K4, K5) yapilan miilakatta ¢alistiklar1 bankalarda {iriin
gelistirme karar1 alirken hangi ii¢ kritere Oncelik verildigini Onceliklerine gore
siralandirarak cevaplandirmalari istenmistir. Tablo 17°de bankalarda iiriin gelistirme

karar1 alinirken hangi kriterlere oncelik verildi gosterilmektedir.

Tablo 17: Yeni Uriin Gelistirme I¢in Kullanilan Kriterler

Bankalar
Faktorler
1. 2. 3.
Oncelikli | Oncelikli | Oncelikli
Kriter Kriter Kriter
Finansal faktorler 2 2 1
Piyasa faktorleri - -
Kurumsal strateji - 1 1
Kaynak yeterliligi 1 1
[slami kurallar 4 2 -

Tablo 17°e bakildiginda iiriinleri tanimlamak i¢in kullanilan birinci dncelikli kriter Islami
kurallara uyumudur. Her bankamn, iiriin gelistirirken birinci onceliklerinin Islami
degerlere uyum olmadig: da tablodan goriilmektedir. Tablo 17'ye gore, iki bankanin iiriin

gelistirme i¢in ilk kriteri finansal faktorlerdir.
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E katilim bankas1 {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K6 ile yapilan derinlemesine
miilakatta irlin gelistirme i¢in Oncelikli kriterleri acgiklarken soyle bir ifade

kullanmaktadir:

Mevzuat ve katilim bankacilig1 uyumu konusu bizim i¢in 6ncelik olmustur. Bu konu
sonrasinda finansaldan ziyade yeni bir banka olmamiz dolayisi ile bankanin

yaygimligini arttirma 6nemsenir.

Derinlemesine yapilan miilakatlarda elde edilen bulgulara gore katilimcilar bankalarin
her ne kadar birinci 6nceliklerinin agirlikli olarak Islami kurallara uyulmasi olarak
belirlemis olsalar da bazi durumlarda bundan taviz verildigini belirtmektedirler. W
katilm bankas1 iirlin gelistirme departmani c¢alisam1 K5, bu durumu soyle

Oorneklendirmektedir:

Kriz donemi katilim bankalarina yaramiyor iiriin gelistirme anlaminda mutlaka farkl
iiriinler ¢ikarmak zorundasin bu da iiriin gelistirme siirecinde Islami hassasiyeti

azaltiyor.

Y katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K2, derinlemesine miilakatta sdyle

bir agiklama yapmaktadir:

Banka genel olarak ticari bir igletme iiriin gelistirirken ¢ok fazla ticari kaygi igerisine

giriyor bu da {iriine dair baz1 durumlarda taviz verilmesine sebep olabiliyor.

Ikinci sirada yer alan faktor, beklenen gelir, maliyetler ve iiriiniin kar ve zarar
projeksiyonlarina iliskin finansal kaygilardir. Rekabet ve miisteri ihtiyaglar1 gibi piyasa

faktorleri bankalarin 6ncelik siralarinda ticiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 16 ve 17’deki sonuglar, Islami bankalarin iiriin gelistirme ile ilgili bazi
perspektifleri ortaya koymaktadir. Birincisi, Tiirkiye’deki katilim bankalarin ¢ogu {iriin
fikirlerini diger bankalarin (hem Islami hem de konvansiyonel) iiriinlerinden geldigini
sOylemektedir. Sirket i¢i aragtirma yeni {iriin fikri i¢in ¢ok kiiciik bir rol oynamaktadir.
Ikincisi Islami bankalarin her daim Islami hassasiyetlere uygun hareket etmesi beklense

de ticari kaygi ile bu hassasiyetlerinden taviz verdigi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
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3.2.1.5. Uriin Gelistirmedeki Temel Kisitlar

Yapilan miilakatlarda katilimcilardan, katilim bankalarinin iirtin gelistirme siirecinde
karsilastiklar1 temel engelleri ve riskleri belirlemeleri istenmistir. Katilimcilardan elde
edilen veriler belli basliklar altinda smiflandirilarak Tablo 183! ve Tablo 19%

olusturulmustur.

Katilimcilar tarafindan belirtilen engel ve riskler genel olarak i¢ kaynakli faktorler ve dis
kaynakli faktdrler olarak smiflandirilmistir. I¢ kaynakli faktdrlerin ortaya ¢ikardig
engeller ve riskler strateji, yap1, kaynaklar ve siireg ile iliskili iken dis kaynakli faktorlerin

ortaya ¢ikardigi engel ve riskler kurumsal ¢evre ve piyasa kosullari ile iligkili olmaktadir.

3.2.1.5.1. i¢ Engeller ve Riskler

Tablo 18: i¢ Faktorlerden Kaynaklanan Engeller ve Riskler

i¢
Faktorler |Engeller Riskler
e Stratejik risk
Strateji e Itibari risk
e Orgiitsel sorunlar
e Kaynak yeterliligi e Danisma Komitesi
e (alisan bilgi ve deneyimi
Yapi ve e
e Uygun satis personel yeterliligi
kaynaklar
e  Uriin karmasiklig1 e Operasyonel risk
e Islami uyum ve kisitlamalar e Uyum riski
Siire¢ e Sistem adaptasyonu e Teknik/BT risk

31Tablo ve tablo igerisindeki siniflandirma Ahmed (2011, 5.153) ¢alismasi baz alinarak hazirlanmustir.
32 Tablo ve tablo igerisindeki siniflandirma Ahmed (2011, 5.149) ¢alismasi baz aliarak hazirlanmustir.
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Uriin gelistirmede bankalarin karsilastig1 i¢ kisitlamalar Tablo 18°de bildirilmektedir.
En sik goriilen engeller genellikle {iriin gelistirme siireci ile iligkili oldugu
diisiiniilmektedir. Yap1 ve kaynakla ilgili konularda bir¢cok engel tespit ederken, herhangi
bir stratejik engel belirtilmemistir. Katilimcilar tarafindan tanimlanan risklerin ¢ogu ayni
zamanda iriin gelistirme siire¢ kategorisine girmektedir. Yap1 ve kaynaklarla ilgili
danigsma komitesine dair bir risk belirtilmistir. Uriin gelistirmeye iliskin i¢ riskler, iiriin
sistemleri ve iiriin 6zellikleriyle ilgili riskler olarak genis bir sekilde siniflandirilmistir.
Uriin gelistirme sistemlerinde karsilasilan i¢ faktdrlerden kaynaklanan risk ve engeller,

strateji, yap1 ve kaynaklar, stiregler ile ilgilidir.
3.2.15.1.1. STRATEJI

3.2.1.5.1.1.1. Stratejik Risk

Stratejik risk, list diizey yonetim tarafindan {iriin gelistirme yonergeleri ile ilgili olarak
saglanan herhangi bir stratejik kilavuz olmadiginda ortaya ¢ikar. Stratejik bir ¢ergeve
olusturma ve kaynak saglama sorumlulugu, yonetim kuruluna aittir. Y6netim kurulu, st
yonetimle birlikte, ekonominin degisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in yenilik ve dinamizm
kiiltiirline sahip bir organizasyon olusturmakla yiikiimliidiir. Yapilan arastirmalar iiriin
gelistirmede basarili olan kurumlarin temel ortak ydnlerinin, yeni {iriin gelistirmeye
hevesli list yonetim destegine sahip olmalar1 oldugunu ortaya koymaktadir (Frederics,

2004).

X katilim bankas: {irtin gelistirme departmani ¢alisan1 K1, {ist yonetimin dogru bir strateji

belirlenmemesi durumunda karsilasilan riski su sekilde 6rneklendirmektedir:

Ust yonetimin yaklasimi ¢ok 6nemli. Uriin gelistirme icin ¢ok nitelikli bir insan
kaynagi yapist olusturuyorsunuz, calisanlar ¢ok iyi {niversitelerden mezun,
Ingilizceleri miikemmel zehir gibiler ama iist yonetim onlara banka iginde bir kariyer
yolu ¢izmezse c¢aliganlar1 elinde tutamaz. Bu departmanda istenilen verimliligin
saglanabilmesi i¢in sirkiilasyonun az olmasi gerekiyor, c¢alisani elinde tutman

gerekiyor.

Q katilm bankas1 iriin gelistirme departmani c¢alisan1 K4, iist yOnetimin iirlin

gelistirmedeki etkisini sOyle aciklamaktadir:
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Soyle bir gergek var, hepimizin ortak degeri kimsede buna itiraz edemez; yeni olan
her sey glizeldir ve tercih edilir. Dolayistyla siz yeni bir {iriin ¢ikarmaniz demek
sektorde Oone gecmeniz demek, yonetim ben yeni {iriin istemiyorum demez. Sen

oniine ¢orbay1 siisler diizgiin sunarsan iger.

Uriin gelistirmede iist yonetimin etkisini E katilm bankas1 iiriin gelistirme

departmani ¢alisan1 K6, su sekilde agiklamistir:

Uriin  gelistirmede basarili olunabilmesi icin mutlaka {iriin gelistirme
departmanlarinin da iist yonetim tarafindan 6nemsenmesi gerekir. Ust yonetim ne
kadar tirtin gelistirmeyi destekleyen kararlar alirsa banka o kadar basarili olur, yeni

iirlinler piyasaya siirtiliir.

W katilim bankasi iirlin gelistirme departmani ¢aligan1 K5, iist yonetimin etkisini soyle

ifade etmektedir:

Katilim bankalariin miisteri kitlesi de yonetici kitlesi de biraz daha eskide kalmis,
dinamik degiller. Dinamik olmadiklar1 i¢in katilim bankalarinin pazar payimnin diisiik

olma sebeplerinden biri de bu iist ydonetim inovatif {irlin iiretelim talebi pek yok.

W katilim bankasi iirlin gelistirme departmani ¢aligan1 KS5, iist yonetime dair soyle bir

aciklamada bulunmustur:

Risk almaniz gerekiyor. Bunun sonunda basarisiz olursak, muhtemelen kimse riski
istlenmeyecek Tlstiimiize kalacak, iistlenmeleri gerekiyor ve takdir etmeleri
gerekiyor. Ne kadar basarisiz bile olsa, ki bir daha ¢iksin boyle yeni bir iiriin fikri

diye, iist yonetimin desteklemesi gerekiyor.

Akademisyen K10 iist yonetimin yeni Urliin gelistirmeye karsi tutumunu su sekilde

aciklamaktadir:

Katilim bankalarinin yoneticilerinin, idarecilerinin katilim bankaciliin1 yapmaya
niyet etmesi gerekiyor. Buna ydnelmesi gerekiyor. O istisna dedigimiz, selem
dedigimiz mudarebe, musarake dedigimiz tiriinler, finansal islemler bugiin diinyanin
her yerinde Amerika’sindan Ingiltere’sine tiim diinyada uygulaniyor. Diinya bunlart
uyguluyor. Dolayisiyla yani katilim bankalar1 ¢ok rahatlikla yapabilirler ama irade

lazim o niyet lazim iist yonetimin inovatif iiriin {iretme niyeti olmasi lazim.
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BDDK c¢alisan1 K14 iist yonetimin {iriin gelistirme siirecindeki yaklasimini su

sekilde aciklamaktadir:

Benim perspektifimden katilim bankalar1 aslinda bir rahatlik icerisindeler. Yeterince
kendileri kaynak saglayan miisterileri var ve o kaynaga gore likidite
olusturabiliyorlar. Zaten yoneticiler onun i¢in ¢ok da alternatif iiriin gelistirme
pesinde degiller ¢linkii buna ihtiyaglar1 yok. Onlari zorlayacak bir su anda piyasa yok
zaten, ¢ok ciddi anlamda maliyetsiz kaynak toplayabiliyorlar ¢linkii kendilerine has

miisteri profilleri var.
3.2.1.5.1.1.2. Itibari Risk

Belli bilgi diizeyine sahip olan miisterilerin mevcut islami bankacilik iiriinlerini mevduat
bankasi iiriinlerine benzer bulmasi ve Islami gercekligini sorgulamasi yine Islami

bankacilik agisindan itibari bir risk olusturmaktadir.

Y katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K2, itibari riskin {irlin gelistirme

stirecinde etkisini su sekilde ifade etmektedir:

Banka bazen piyasa ihtiyacina yonelik bir iiriin iiretiyor, danigsma kurulundan onayini
altyor ama piyasaya sunamryor. Ciinkii miisteri algisindan cekiniliyor. Itibari riskini
korumak istiyor. Bankanin hitap ettigi belli bir kesim var, Islami hassasiyetleri gok
yiiksek. Eger riinii dogru ifade edip anlatamayacaksak itibari riskle kargilasmamiz
cok olasi. Boyle durumlarda rakiplerimiz o iiriinii piyasaya siirse bile biz piyasaya

sirmiiyoruz.

W katilim bankast {irlin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, katilim bankasinda itibari riske

dair sahit oldugu durumu soyle anlatiyor:

300 bin liralik fatura gelmesi gerekirken 100 bin liralik fatura ile 300 bin lira kredi
kullanan gordiim, Islamiyet on planda mi? Siz miisteriye boyle acik kapi
biraktiginizda o da gidip diyor ki sizin diger bankalardan bir farkimz yok, sadece
gostermelik diyor. Katilim bankaciligini bdyle algiliyor.

TKBB danisma kurulunda yer alan K11, itibari riske dair séyle bir agiklamada

bulunmaktadir:
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Toplum bakiyor simdi, siz miidiirlere baski yaparsaniz su kadar murabaha
yapacaksiniz diye, miidiir daha 6nce is yaptig1 bolgesindeki az ¢ok parasi olan tipleri
bilir. Onlara gidiyor diyor ki sen yakinda bir mal aldin m1, aldim. Gel bunu diyor sey
yapalim murabaha iizerinden almis gosterelim. Simdi miidiir baski altinda. Simdi o
adam yapiyor bunu ¢iinkii bankada o adama ¢ok yardime1 olmustur. Sonra bu kiside
bir sekilde sdyliiyor yani, bunlarin higbir farki yok diyor. Simdi boyle bu yayiliyor
ve bu kiiltiir yayild1 iste bu olusturulmayacak.

W katilim bankas iirlin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, danigsma komitesinin kaynakl

ortaya ¢ikan itibari riske dair soyle bir agiklamada bulunmustur:

Islami agidan uygun olmayan, yani su oluyor ¢ok fazla acik sdyleyeyim. Bir iiriin
getiriyorsun danisma komitesinin karsisina, hayir bu caiz degil olmaz diyorlar.
Kaldirtyorsun iiriinii rafa sonra ayni komite ¢iktyor diyor biz bu iiriinii yapalim. Sen
caiz degil diyordun, caiz oluyor bir anda. Ya iste yukardan istiyorlar ya bagka bir sey
oluyor. Bugiin caiz degil diyorsun yarin caiz diyorsun. Danisma kurulu olmasi ¢cok
giizel bir sey ama danigsma kuruluna ben bir sey sordugum zaman caiz degil diyor,
genel midiir yardimeisi sordugu zaman caiz diyor. Bunlar yasanabiliyor katilim

bankalarinda.

TKBB danisma kurulunda yer alan K11, danisma komitelerinin aldigi kararlarda {ist

yonetimin etkisini su sekilde agiklamistir:

(...) tiriintine fetva verdiler bir sekilde bankalar. Ciinkii neden, genel mudiir geliyor
iste yalvariyor, yani ¢ocuk kandirir gibi seker veriyor ve agzindan fetvay: aliyor.
Bankalar geligsin etsin biiyilisiinde biz toplumda buna olan giiveni sarsip da

digerinden farki yok diyeceksek 0 zaman buna gerek yok.

Danisma komitesinde yer alan katilimcilara (K7, K8, K9), danigsma komitesinin aldig1
kararlarda {ist yonetimin herhangi bir etkisi olup olmadig:1 soruldugunda katilimcilar

durumu su sekilde agiklamislardir:

K7: Danigsma kurulu organizasyon yapisi igerisinde bagimsiz, iist yonetime bagl
degil. Burada verilen kararlarin uhrevi bir sorumlulugu da s6z konusu oldugu igin,
danigma kurulundaki insanlar kendilerini ancak Allah’a karsi bagh hissederler.
Benim simdiye kadar gerek kendi tecriibbem gerekse baska damisma kurullarinda

yoOnetimin istedigi, yonetimin talep ettigi bir seyi danisma kurulu reddettiginde
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yonetim genelde bunu olgunlukla olumlu bir sekilde karsiliyor. Danisma kurullari

olduk¢a bagimsiz diye diisiiniiyorum.

K8: Kesinlikle bagimsizdir. Hi¢ kesinlikle etki edemezler. Miimkiin degil ben
baskasini bilemem. Hem kendi adima sdyliiyorum hem de i¢inde bulundugum
danigsma kurullar adina sdylilyorum. Bugiine kadar yani biz boyle bir karar istiyoruz
asla bdyle bir sey olamaz. Tamamen bagimsizdir. Ama s0yle oluyor, kararlar
cogunlukla cikiyor. Ug kisiden iki kisi olumlu veriyorsa bir kisi olumsuzda verse o

bazen ¢ikabiliyor.

K9: Danigma Komitesi bagimsiz, biz X katilim bankasinda bagimsiz ¢alisiyoruz.

Herhangi bir tereddiit yok.

Katilimcr K7, K8, K9 danisma komitesinin aldigi kararlarda tamamen bagimsiz oldugunu

savunurken katilimer K10 bagimsiz olmadiklarini diisiindiigiinii su sekilde agiklamigtir:

Danigsma kuruluna gore degisiyor, kisiye gore degisiyor, danisma kurulundaki liyeye
gore degisiyor ve de onun bulundugu kurumun yonetimine, amirine memuruna gore
degisiyor. Evet, baski oldu. Bizim zamanimizda baski oldugunu ben yasadim
sahidim. Ama zaten ben danmigma kurullarinin bagimsizhigimi kaybettigini
diisiindigiim i¢in ayrildim ve su anda da bildigim kadariyla danisma kurullari
bagimsiz falan degil. Yani keske list yonetimin emrinde olsalar, daha kd&tii. Alttaki
genel midiir yardimcis1 ve idare birim miidiiriiniin maalesef oyuncagi haline

gelmigler.

TKBB danisma komitesinde yer alan K11 bankalarin danigma komiteleri mevcut iken
TKKB biinyesinde merkezi danigma komitesinin kurulma sebebini su sekilde ifade

etmistir:

Her bankanin kendi danisma komitesi, yani herkesin adeta abone oldugu bir hoca
var. Fakat bazi bankalarin, 6zellikle fetva alma noktasinda ¢ok 1srarci olmalar1 ve
bazen uygunsuz isleri i¢in fetvayr da bir sekilde elde etmeleri, piyasada katilim
bankalarina olan giiveni biraz sarst1. Yani fetva mekanizmasi denetlenmiyordu higbir
sekilde. Ayrica yine bazi katilim bankalar1 haksiz rekabete sebep olacak sekilde, (...)
bankas1 gibi, diger bankalarin yapmadig: islemleri yapmaya basladi. Diger banka
danisma komitelerinin gayri mesru gordiigii isleri yapmaya basladi. Bu da suna yol
act1. Iste diger bankalar da kendi danisma komitelerine bask1 yapmaya basladi. Bu

iste fetva piyasasi diyelim, yani boyle bir piyasada var maalesef. Fetva boyutu bu
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sekilde denetimsiz bir sekilde ylirlimeye basladi. Verilen fetvalarin denetlenmesi ve
standartlagsmanin saglanmas1 amaciyla merkezi bagimsiz bir damigma kurulu

kuruldu.

Akademisyen K10 ile yapilan miilakatta merkezi damisma kurulu bankalarda

standartlasmay1 saglamasina kars1 bakis agisini su sekilde ifade etmistir:

Merkezi danisma kurulu da ayni sekilde etki altinda olmak mecburiyeti ile kuruldu.
Merkezi danigma komitesinin kurulusunun dayandigi yonetmelik, yonergeler; sonug
itibartyla bunlarin verdigi fetvalar1 bes alt1 tane katilim bankasi genel midiiriiniin
onayina bagli, o onaylamadi mi1 bunlarin isi zor. X istifa etti, ayrildi. Miidahalede
bulundular. Ciinkii kurulurken, kuranlar bunu bu sekilde kurmustu. Bagimsiz

olmasini isteyerek kurmadilar.

TKBB danisma komitesinde yer alan K11 ile yapilan miilakatta merkezi danisma
komitesinin aldig1 kararlarda bagimsiz olup olmadigi soruldugunda durumu su sekilde

aciklamistir:

Biz BDDK’ya resmen bagh degiliz, yani biraz sorun orada. BDDK biinyesinde bir
danisma kurulu pek hos goriilmemis anladigim kadariyla. TKBB biinyesindeyiz ama
TKBB’nin igerisinde bagimsiz calisiyoruz. Bizim yonetmelikte soyle bir sey var,
bizim aldigimiz kararlar TKBB’nin yonetim kurulunun onay1yla yiiriirliik kazaniyor.
Bdyle bir madde var, o maddeye ¢ok takilmiyoruz. Biz onlara s6zlii olarak bu madde
yazilmig ama biz bagimsiz olmazsa ¢alismayiz diye konustuk. Yani o madde

Oylesine yazilmig biz bagimsiz galistyoruz.

BDDK g¢alisan1 K14, merkezi danigsma komitesinin TKBB biinyesinde bagimsiz bir
yapida oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Danigma kurullar1 2016 hazirladigimiz taslaga goére, bu ayr1 bir yapi olacakti ama bu
ilk asama i¢in gegerli degil. Biz dedik ki bir merkezi danigma kuruluna ihtiyacimiz
var ama su anda bunu bir kamusal otorite haline getiremiyoruz, bunu gelin birlik
iizerinden bir yap1 olusturalim. Baslangig olarak bu sekilde baslasin, daha sonra bunu
farkl1 bir yere oturtabiliriz. Birinci basamak olarak birlik biinyesinde ama birlik
biinyesinde olsa da iiyelerinin bagimsizligi konusunda, belki bakabilirseniz
mevzuata orda gerekli dnlemleri aldik. Kimse 5 yil boyunca oradakileri gérevden

alamiyor. Bu tarz bagimsizlik énlemlerini almis olduk.
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Y katilim bankasi iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K2 ile yapilan miilakatta fetva

stireclerinde olusan riskleri su sekilde ifade etmistir:

TKBB'ye bagli merkezi danisma komitesi bir iiriine dair fetva veriyor ama bankanin
danisma komitesi o iiriine fetva vermeyebiliyor danisma komitesi iiyesinin riski
degerlendirme sekline gore degisiyor. Bu da miisteriler agisindan olumsuz bir algi
olusturuyor bir banka bu iirlinli piyasaya siirerken diger banka danisma komitesi

fetva vermedigi i¢in iiriinii piyasaya sunmuyor.

TKBB danisma kurulunda yer alan K11 ile yapilan miilakatta bankalarin kendi
biinyesinde yer alan danigsma komiteleri tarafindan alinan kararlarin, merkezi danisma

kurullar: tarafindan kontrol edildigini su sekilde agiklamistir:

Bizim danisma komitelerinin verdikleri fetvalari da denetleme yetkimiz var.
Bankalardan istiyoruz. Mesela bize bu seneki islemlerle ilgili verdikleri fetvalarin,
bundan sonra kayitlarimi falan ¢ok giizel tutacaklar. Yani biz bunlari kontrol edip

cekidiizen verilmesini saglayacagiz.
3.2.1.5.1.2. YAPI VE KAYNAKLAR

Firmanin organizasyonel yapisi ve kaynaklarin yeterliligi {irtin gelistirmedeki hiz ve

verimliligi belirlemektedir.
3.2.1.5.1.2.1. Orgiitsel Sorunlar

TKBB biinyesinde gorev alan K12 ile yapilan miilakatta katilim bankalarinin iiriin

gelistirme siirecinde yasadiklari orgiitsel sorunlari soyle ifade etmektedir:

Bizim organizasyonumuz siirekli biiyiimiis, yani hala biiyliyor. Bu iyi bir sey gibi
gOriiniir ama organizasyon yoOnetimi anlaminda organizasyonun is boliimiiniin
netlestirilmesi anlaminda ¢ok sikintili. Bu ¢ok 6nemli bir sey. Organizasyonun
stirekli bityliyor olmasi katilim bankalariin en biiyiik handikabi. Siirekli biiyiiyen
bir organizasyonda o oOrgiit kiiltiiriinii tutmaniz, korumaniz, yaygimlastirmaniz,
yedirmeniz ve sindirmeniz ¢ok miimkiin degil, ¢cok zor. Her gelen disaridan geliyor,
ne oluyor orada? Toplama bilgisayar, toplama ekip, toplama futbol takimi gibi.
Tamam, Messi’si Ronaldo’su hepsini topladiniz bir yere, ama adamlar organize

olamiyorlar. Hani bu su demek degil, katilim bankalarinin organize olama gibi bir
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sikintilar1 var anlaminda sdylemiyorum ama sindirmek, 6ziimsemek diye bir kavram

var. Igsellestirmenin zayif oldugunu sdyliiyorum.

Zaman zaman goriilyorsunuz ayni bankanin iki tane departmani farkli bir mekénda
farkli goriisiinii dile getirebiliyor. Kendi iginde biitlin bir durus saglayamadigini
gbsteriyor. Ingilizlerde sey vardir; topu birine atar, onu atacag1 yer bellidir. Ug pasla
kaleye atacagi bellidir dolastirllmaz fazla. Hem igerdeki akis bellidir, gidis yolu
bellidir. Bu tecriibe ile, birbirini tanima ile alakali. Ekip olarak birbirini tanima,
kabiliyetleri 6l¢me ve o kiiltiirii, kendine gore o kiiltiirii, sindirmis olma. Ama bizim
organizasyonumuz siirekli bliylidiigii i¢in disaridan transferler yeni elemanlar dahil
oluyor. Igerdekiler tam yerine oturmadan onun altina ya da yanina siirekli ekleme
yapiyorsunuz, siirekli biiylitiiyorsunuz. Yonetmek diye bir sey var. Organizasyonu
yonetmede sikinti doguyor. Bu da disariya zayiflik olarak yansiyor. Halbuki bir
organizasyon, attyorum biiyiidii ve bu sekliyle bes sene kalsa yapi1 biraz daha

kemiklesecek.
3.2.1.5.1.2.2. Kaynak Yetersizligi

Kaynak yetersizligi bankalarin {irlin gelistirmesinin oniinde yer alan temel engellerden
biridir. Uriin gelistirme siireci maliyetlidir. Firmanin finansal kaynag giiclii degilse firma
basarisiz olma riskini alamaz ve lriin gelistirmede 6zgilin {irlinden ziyade piyasadaki
iirlinlerin aynisini {iriin yelpazesine eklemeyi tercih edebilir. Mevcut katilim bankalarinin
finansal kaynak yeterliligine bakildiginda heniiz kiiciik bir pazar payina sahip olduklar
ve finansal olarak giiclii bir yapilar1 olmadigi Tablo 2’de gosterilmektedir. Beseri
kaynagin yetersizligi ve teknolojik altyapr yetersizligi de iriin gelistirmenin temel

engellerindendir.
Danisma komitesi iiyesi K8:

Katilm bankalar1 heniiz kiigiik bir yapi, kaynak olarak istenilen noktaya heniiz
ulasamadilar. Katilim bankalar1 daha yeni bin tane subeye ulastilar, o civarda bir
subelesmeleri var. Tiirkiye’nin ilgelerinin yiizde 90’inda yoklar, illerin yiizde 10’
unda yoklar. Dolayisiyla bir sube olacak, insanlar sana ulasabilecek, para

yatirabilecek, islem yapabilecek.

Ikinci nokta teknolojik imkanlar. Yazilimlar, mobil teknolojileri, internet

bankaciligi, onlarin hizli kullanimi boyle seyler. Burada da katilim bankalarinin
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biraz daha geg¢ kaldiklarim1 goriiyorum. Kredi kart1 teknolojisinde geg¢ kaliyorlar,

mobil yazilimlarda daha geriden geliyorlar.

Cogu banka, bilisim sisteminin yeni iirlin gelistirme konusundaki baslica kisitlamalardan
biri oldugunu bildirmektedir. Bilisim sistemlerinin {iriine dair yeterli alt yapisal 6zellikleri
tasimamast ve kisitlamalar1 nedeniyle bazen yeni iirlin gelistirmede sikintilar
yasanmaktadir. Bilisim sistemi ile ilgili konular muhasebe konularini ve yapisal konulari
da icermektedir. Bu da bilisim sistemine ayr1 bir maliyet yiikleyip iirlin gelistirmede bir

engel olusturabilmektedir.

E katilim bankasi iiriin gelistirme departmani calisant K6, BT kaynak yetersizliginin

olusturdugu riski su sekilde agiklamaktadir:

Uriin gelistirmede karsilasilan temel problemlerden biri kaynak yetersizligi. Uriin
calisiliyor, belli asamaya geliniyor ama BT kaynak yetersizliginden iirlin bitirilip

piyasaya sliriilemiyor.

Q katilim bankasi {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K4, BT nin {iriin gelistirmedeki

onemini soyle ifade etmektedir:

Teknoloji dedigimiz sey, katilim bankalarinin BT ig birimlerinin iiriin gelistirmeye
hizlica uyum saglamasi, kisa siirede is ¢ikarmasi gerekir. Alisilmisin disinda
caligmalar yliriitmesi icap eder. Bu ylizden BT sistemine gerekli yatirimlarin

yapilmasi gerekir.

W katilim bankasi {iriin gelistirme departmani c¢alisan1 K5, {iriin gelistirmede

karsilagilan kaynak yetersizliginin sonucu soyle bir 6rnekle agiklamaktadir:

Kisith  bir kaynak ile c¢alisiliyor. Bu yilizden friin projelerinin  dogru
onceliklendirilmesi gerekiyor. Hangi iiriin daha oncelikli kararin iyi verilmesi

gerekiyor. Bu siiregte tabi ki yanlis kararlarda alinabiliyor.

Danigsma komitesinde yer alan K8, katilim bankalarinin karsilastiklar1 teknoloji

tabanl engelleri su sekilde agiklamaktadir:

Tiirkiye’deki bankacilik sisteminin %95’i mevduat bankaciligi, bir teknoloji
ciktiginda o teknoloji %95’e gore bir teknoloji oluyor. Pos cihazi mesela o

teknolojiye gore, kart o teknolojiye gore, internet bankacilig1 o teknolojiye gore,
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mobil bankacilik o teknolojiye gore, yazilimlar ona gore yaziliyor. Sen ister istemez
tirtinlinii gelistirirken teknolojinin {izerine {irlin gelistirmek zorunda kaliyorsun. %5’
diisiinerek yazilim yapamiyorlar iiriin gelistiremiyorlar. Ister istemez buradaki

teknolojiyi alip, katilim bankasina nasil adapte edebiliriz diye ¢alisiyorlar.
3.2.1.5.1.2.3. Calisan Bilgi ve Deneyimi

Bankalar {iriin satarak piyasada var olurlar iiriin iiretilmezse satilacak bir seyde olmaz bu
ylizden iirlin gelistirme departmaninin varligt ve beseri kaynagin yeterliligi {iriin
gelistirme agisindan ¢ok dnemlidir. Calisanlarin islami bankacilik alanindaki bilgi diizeyi

ve deneyimi iiriin gelistirme siirecinde karsilasilan temel engellerden biridir.

X katilim bankasi {iriin gelistirme departmani calisan1 K1, {iriin gelistirme siirecinde
beserl kaynagin kritik oldugunu vurgulamis ve iirlin gelistirme biinyesinde gorev alan

calisanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikleri soyle ifade etmistir:

Uriin gelistirmede insan kaynag1 cok énemli. Uriin gelistirme siirecini 6grenmesi en
az 1 yil aliyor. Uriin gelistirme bir proje yonetimidir. Paydas analizi dogru
yapilmadiginda, ilgili departmanlar siirece dogru dahil edilmediginde ve bu sekilde
iirlin canliya c¢iktiginda ilgili departmanin yeni iiriine dair bilgisi olmamas: gibi
sikintilar ortaya gikabiliyor. Uriin gelistirme departmani ¢alisanlarim gerekli proje
yonetimi sertifikalarin1 almis, proje siirecini iyi yonetebilecek kisilerden olusmasi
cok onemlidir. Uriin gelistirme departmam calisanlari yenilige acik, kendini
gelistirebilen, iyi Ingilizce bilen kisilerden olusmali, dis piyasayr da takip
edebilmelidir. Diger iilkelerde bu is nasil yonetiliyor piyasada ne gibi iiriinler var

analiz edebilmelidir.

Islami finans icin gereken insan sermayesinin belli yetkinliklere sahip olmasi iiriin
gelistirme agisindan énemli bir faktdrdiir. Balkanli *3 (2019) tarafindan yapilan arastirma,
katilim bankalarinda calisan personellerin Islami islemler konusunda bilgi eksikligi

bulundugunu gostermistir. Kismen, pek ¢ok personelin konvansiyonel banka

33Balkanli’nin 2019 yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore katilimeilarin %26,4” i karar mercide gérev alan
kisilerin Islami finans kurallarina uygun hareket ettigi goriisiine katilmanmugtir. Katilimeilarin %16,2” si
bagli olduklar1 yoneticilerinin Islami kurallara uygun hareket ettigi goriisiine katilmamustir. Yine elde
edilen sonuglara gore katilim bankas1 ¢alisanlarinin %20’ lik kismi sektordeki katilim bankalarinin
gerceklestirdikleri islemler konusunda, kar pay1 ve faiz arasindaki fark konusunda, yoneticileri
konusunda, mevduat bankalarindan farkini ortaya koymak ve calisanina Islami finans egitimini vermek
konusunda yetersiz bulduklarmi ortaya ¢ikarmaktadir.
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gecmislerinin olmasi ve mevduat bankasi zihniyeti ile hareket ediyor olmalar1 insan
kaynag1 eksikligini ortaya ¢cikarmaktadir. Bu da gostermektedir ki Islami finans iiriinlerini
bu diriinlerin 6zelliklerini ve Islami hususlarmi bilmeyen personeller tarafindan
gelistirilmekte ve miisterilere sunulabilmektedir. Bu da hem {irliniin iiretim asamasinda

hem de lansman asamasinda sikintilara sebep olabilmektedir.

E katilim bankasi iirlin gelistirme departmani c¢alisan1 K6, mevduat bankalarindan
getirilen ve Islami islemler konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan personelin bankaya

etkisini su sekilde ifade etmektedir:

Insan kaynagin1 mevduat bankalarindan aliyorlar, gelen kisi bize cek kirdirma islemi
bizde nasil oluyor diye soruyor. Katilim bankasinda ¢ek kirdirma islemi yok. Katilim
bankacilig1 prensiplerine hakim degil. O zaman iirlin gelistirme siirecinde katilim

bankas1 prensiplerinin nasil etrafindan dolandiririz anlayisina gegiyor.

Katilim bankasi danigsma komitesi iiyeleri (K7, K8, K9) ilen yapilan gériismelerde iiriin
gelistirme departmaninda yer alan ¢alisanlarin, Islam ekonomisi ve Islam hukuku
alaninda alt yapilar1 olmas1 hakkindaki diisiincelerini sordugumuzda gelen cevaplar su

sekilde olmustur.

K9: Islami finansin ilkelerini biliyorsa ona goére iiriin gelistirecektir. Ama esas
itibariyle gelistirdigi {irline bir fikih danisma kurulundan cevaz noktasinda fetva
isteyecektir. Fetvay1 aldiktan sonra uygulayacaktir. Dolayisiyla burada, yani ¢ok iyi
bir birikime sahip olmasi sart degil, bu alanda ama belli 61¢iide de olsa ana hatlariyla

da olsa biliyor olmas1 dnemli tabii ki.

K7: Inovatif iiriinlerin ortaya konulmasi icin iiriin gelistirme departmanlarda
calisanlarin hem konvansiyonel tirtinleri iyi bilmeleri gerekir hem de konvansiyonel
iiriinler disinda Islam hukukunun, islam’m diinya goriisiine uygun yeni iiriinler

ortaya cikarabilecek teorik arka plana sahip olmasi gerekir.

Uriin gelistirmede iiriinleri ¢ikaran insanlar eger islam hukukunu bilmiyorlarsa,
Islam hukukunun temel ilkelerini, temel kabullerini, temel yasaklarini bilmiyorlarsa
0 zaman ya ayni model {iriinleri modifiye ederler ya da aynisini taklit edip katilim

bankalarinda uygularlar, ¢ok kritik bir alan. Islam hukuku bilgisi ¢ok sart o boliimde.
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K8: Uriin gelistirme departmam calisanlarinin Islam iktisadi konusunda bilgili
olmalart gerekir, gerekmezse zorlaniyorlar. Soyle oluyor, diger bankalar ne yapiyor,
bankalarin kendi iclerinde birtakim iirtinleri oluyor, onlarla rekabet edebilmeleri i¢in
kendileri de iiriin gelistirme adina o iiriinleri taklit eder gibi oluyorlar. Halbuki Islam
hukukunda mahir olsalar birazcik, orda uzmanlar ¢alistirsalar daha inovatif iiriin

iirtitmeleri miimkiindjir.
Bagimsiz akademisyen K10 ise konuya sOyle bir yorum getirmektedir:

Katilim bankalarinin bu tiir iiriinlerine yon verenlerin biiyiik kismi zihniyet olarak,
alt yap1 olarak, yani niyet burada énemli de niyeti kimsenin sorgulamiyorum ama,
kafa yapisi, anlayis, yetisme tarzi, geldigi background olarak faizli genel ekonomi,
Ozelde de faiz finansa birer seyi, birer yetistirdigi zihniyet olarak gelmisler bunun

i¢in onlarin ufuklarinda bu var.

Merkezi damisma komitesinde yer alan K11 iiriin gelistirme siirecinde yer alan
calisanlarm Islam iktisadim1 bilmemesinden kaynaklanan sikintilari ve bunun igin

TKBB’nin baslattig1 uygulamay: su sekilde agiklamaktadir:

Katilim bankas1 ¢alisanlari Islam hukuku, islam ekonomisi alaminda yetersizler.
Bankalarda calisan kisilerde tabii sertifikasyonu ¢ok fazla yoktur. Simdi iste yavas
yavag onu yapiyoruz. Katilm bankalarinda galisan kisilerin en azindan temel
prensipleri biliyor olmalar1 lazim. Ciinkii onlar Islam hukukunun ya da katilim
finansin temel ilkelerini bilirlerse kendi iktisadi ve finans ile ilgili bilgi birikimlerini
daha iyi yonetebilirler. Uriin gelistirme alaninda bu eksiklik bunun giderilmesi

lazim.

Genel olarak danisma komitesi iiyeleri iiriin gelistirme departmani ¢alisanlari i¢in Islam
hukukunu ve Islam iktisadmi bilmelerinin siireci olumlu etkileyecegini belirtmislerdir.
Merkezi danisma kurulu iiyesi bu eksikligin giderilmesi i¢cin TKBB’nin baslattig

uygulamadan bahsetmistir.
3.2.1.5.1.2.4. Uygun Satis Personeli Yeterliligi

Beseri kaynak acisindan bir diger sikint1 ise bankanin iiriinlerinin Islami hususlar1 ve

katilim bankacilik prensiplerini bilmeyen personel tarafindan miisteriye sunulmasi
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oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yarattigi sikintilar1 akademisyen K10 su sekilde

aciklamaktadir:

Bazen duyuyoruz, katilim bankast calisani, bir kisiye yaptigimiz ayni sey
diyebiliyor. Ayni kapiya ¢ikiyor olmak ayri bir sey. Ama yapilan seyin ayni olup
olmamasi farkli bir sey. Bir finans¢i i¢in bunun hi¢bir 6nemi yok. Benim anladigim
kadariyla finansg1 seye bakiyor, ben banka olarak ne verdim ne aldim ona bakiyor
sadece. Neyi nasil yaptim? Cok da énemli goriinmiiyor diye zannediyorum. Ama
buradaki problem biraz da su, bu arkadaglar ¢alisanlarin biiyiik kism1 konvansiyonel
finans egitimi aliyorlar. Konvansiyonel finans egitimi aldiklar1 i¢in egitim itibartyla
onu biliyor, onu yaptig1 diisiiniiliiyor. iste bir calisan bilmedigi zaman, calisan
anlatacak bunu miisteriye, anlatamiyor. Ayni kapiya ¢ikar gibi bir ciimle kullandigin
anda o zaman miisteri mevduat bankacilig: ile Islami bankacilik arasindaki farki

anlamiyor.

TKBB biinyesinde gorev alan K11 iirlin gelistirme siirecinde karsilagilan engellerden

birinin de yetersiz insan kaynagi oldugunu su sekilde agiklamaktadir:

Egitim sistemimizin, egitim modelimizin faiz Orgiisiiyle kurgulandigini
diisiiniiyorum. Iktisat okullarinda, maliyede, {iniversiteden tutun ortadgretimde,
kurgu bakis agiiz hep sey, rasyonel insan modeli, Miisliiman insan modeli degil.
Miisliiman akilli olmali diyoruz, Miisliiman giizel insan olmali, rol insan olmali
diyoruz ama altin1 biz bagka tiirlii dolduruyoruz Bat1 bagka tiirlii dolduruyor ve
dolayisiyla biz bati tipi insan yetistiriyoruz. Egitim camiasinda en biiyiik problem o.
Bir baska en biiyiilk problem bizim yetigen insan tipi. Bat1 tipi bdyle tuttugunun
kopartan, kopardigi zaman da ¢ok fazla siirece dikkat etmeyen, sonug¢ odakli.

Halbuki sonug odaklilik degil, Miisliiman siire¢ odaklidir.

Calisanlara dair diger bir sorunda risk almaktan kagmalar1 ve bu ylizden yeni {iriin
gelistirme siirecinde aktif olmak istemeyigleridir. W katilim bankasi {iriin gelistirme
departmani c¢alisan1 K5, calisanlarin risk almak istemeyisini su sekilde

orneklendirmektedir:

Bankaya gelip sunu yapacagim bunu yapacagim diye motive olan bir adam, bir yil
sonra kendi konfor alanim yaratiyor, masanin basinda oturuyor, sadece telefon

calarsa bakiyor. Igerdeki kalitesizlik ¢ok daha biiyiik bir risktir.
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3.2.1.5.1.3. SUREC
3.2.1.5.1.3.1. Islami Uyum ve Kisitlamalar

TKBB danisma komitesi iiyesi Islami uyuma dikkat edilmeden kullanilan iiriinlere dair

sOyle ornekler sunmaktadir:

Murabaha iste baglangicta mesela daha uygun sartlarda yapiyorlardi, simdi belki
0ziine daha aykir1 sekilde yapiyorlar. Bir de teverruk ¢ikti. Tevrruk ¢ok yapiyorlar.
Tabii biz bunu biraz yasaklar gibi olduk. Yani onlara siire tanidik. Teverruk bankalar
arasinda ¢ok yapiliyor. Kendilerine para ihtiyaci varsa teverrukla baska bir bankadan
aliyorlar, bu banka bazen faizli bankada olabiliyor. Konvansiyonel bakanin paraya
ihtiyaci varsa katilim bankasin elinde de fazla varsa, ki katilim bankalarinin elinde
genelde fazla fon olur ¢iinkii kullanamiyorlar, teverruk yapabiliyorlar, yani banka

hazinesi yapiyor.

TKBB c¢alisan1 K12 katilim bankalarinin konvansiyonel bankalara gore daha kisith

olduklarin1 ve bunun sonuglarini su sekilde agiklamistir:

Belki de hi¢bir zaman mevduat bankalar1 kadar cesitli olamayacagiz mevduat
bankalar kadar gesitli tiriin gelistiremeyecegiz belki ¢iinkii onlar da bir serbestlik var
para olsun da nasil olursa olsun gibi bdyle bir anlayis var ama sizin Islami
degerleriniz var. En basitinden haram mallar1 yatirnm yapamazsimiz silah, domuz
etini igkiye yani bunun araciligini yapamazsiniz faize aracilik edemezsiniz gibi

sinirlariniz var.

Bu smir1 azaltmak, koreltmek midir bence degildir ¢iinkii mubah® alan yani simirh
alan var ama mubah alan daha genis. Bunu biliyoruz yani Allah’in rizki genis biz
oray1 aray1p bulmakla miikellefiz yani tamam bulduk bir sey onu yapiyoruz. Ama bu

yaptigimiz isi gelistirme noktasinda azmimizin ve bir gabamizin olmasi gerekiyor.
Katilim bankas1 danisma komitesi iiyesi K9:

Ben Islam hukukunun yani fikhin daha az kisitlayacagim diisiiniiyorum. Daha az
smirlayacagim diistiniiyorum. Fikih Cok genis bir alan taniyor insanlara ama bunu
iyl okumak, iyi degerlendirmek gerekiyor. Bu heniiz daha yeterince degerlendirmis

degil diye zannediyorum. Ama tabi burada mevcut mevzuata da topu atmamak

%4Mubah: Sakincasiz, giivenilir, tehlikesiz
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lazzm. Ama hem mevcut mevzuat siirtm1 hem mevzuati degistirme imkani var

mevzuat dedigimiz sey degismez bir sey degil mutlak bir yasa degil.
3.2.1.5.1.3.2. Uriin Karmasikhig

TKBB calisan1 K12:

Faizin ne olduguyla ilgili tikanmalar var, faizin ne yani faiz meselesinin taniminda
bir eksiklik var. Faizin taniminda net bir durus olmamas1 en biiylik etken. Faizin
tanimi ilmi anlamda net bir sekilde yapilirsa tamam biliyoruz faizin ne oldugunu ama
piyasanin konusmasi gereken bir konu faizin taniminin ve 6zelliklerin tek tek
sayllmasinda derinlik ve mutabakat. Yani toplumsal mutabakat, insanlarin

mutabakati, farkli goriislerin mutabakati icma dedigimiz hadiseler.

Yani bunlar bize, hocalarin bize getirdigi zaman farkli mezheplerin, farkli faiz
tanimlardan bahsediliyor. Dolayisiyla faizin de farkli meslek tanimlarinin o ivmeyi

engelledim diislinliyorum. Bunun belki ¢aligilmasi lazim.
3.2.1.5.1.3.3. Sistem Adaptasyonu
Q katilim bankas: iiriin gelistirme departmani ¢alisant K4:

Sektor dijitallesmeye gidiyor ve buna ayak uydurmak i¢in {iriin gelistirme siirecinin
hizli olmasi gerekiyor ama devlet kurumlarinin hantallagmis yapisi bu iiriin

gelistirme siirecini olumsuz etkiliyor.
3.2.1.5.1.3.4. Uriin Gelistirme Siirecinin Uzunlugu
X katilim bankasi {iriin gelistirme departmani ¢alisant K1:

Banka kurumsal bir yap1 oldugu igin siiregler uzayabiliyor danisma komitesi ayda
bir kez toplaniyor o gorismeyi kagirdiginda bir ay daha beklemek zorunda
kaliyorsun bir sonraki ay gidiyorsun incelenmesi gerekiyor sunlari kontrol edin diyor

bir ay daha erteleniyor bazen bu siirecler aylar alabiliyor.
Z katilim bankas iirlin gelistirme departmani ¢alisani K3:

Uriin gelistirme gok uzun bir siireg ve bu siirecin iyi yonetilmesi gerekiyor dogru
planlama yapilmazsa siirecin adimlar1 dogru bir sekilde takip edilmezse bu lriin

gelistirme siireci ¢ok daha uzayabiliyor ve siz piyasaya siirmeden rakipleriniz bunu
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piyasaya siirmiis olabiliyor ya da mevcut miisterileriniz bu ihtiyaci karsilayabilmek

icin rakiplere gidebiliyor.
W katilim bankasi tiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K5:

Inovatif {iriin iiretemiyoruz hem yeterli kaynagimz yok hem de sifirdan bir iiriin
gelistirme ¢ok uzun bir siire¢ maliyetleri yiiksek katilim bankalar yetersiz kaynagim

piyasada tutunacagi kesin olmayan bir iiriine baglamak istemiyorlar.
3.2.1.5.1.3.5. Reklam ve Satis Kampanyalari

W katilm bankasi tirlin gelistirme departmani ¢alisant K5, reklam ve satis

kampanyasi riskini su sekilde ifade etmektedir:

Katilim bankalarinin birgogunun pazarlama birimi sadece subelere fiyat vermekten
baska bir is yapmazlar sen {irlin verirsin pazarlama biriminin eline bir ay sonra
unutulur o iirlin aklina bile gelmez zaten iiriin i¢in ¢ok fazla bir reklam g¢aligmasi
yapilmiyor pazarlama departmani da iiriiniin iizerine diismediginde iiriin basarisiz

oluyor.

Katilim bankasi danigsma komitesi iiyesi K7, katilim bankalarinin reklam ve satis

kampanyalarina kars1 tutumlarini su sekilde agiklamaktadir:

Kendilerini hedef kitlelerine ¢ok dogru anlatan bildiklerini sanmiyorum bunu da
¢Ozebilmis degilim. Yani bu konuda bir reklama g¢ok sicak bakmiyorlar kendini
tanitacak. Yani bunu bir yere kadar anlayabiliyorum. Reklamcilik dogast itibariyle
ayr1 dinamikleri olan bir alan ama mesela degisik vasitalarla, degisik vesilelerle
katilim bankalar1 aslinda kendi kitlelerine ya da potansiyel kitleye kendilerini

anlatabilecek bazi olanaklara sahip olmalarina ragmen bunu ¢ok kullanmryorlar.
3.2.1.5.1.3.6. Yiiksek Maliyetler

E katilim bankas1 {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K6, iiriin gelistirme siirecinde

yiiksek maliyetlerin yarattig1 engelleri su sekilde ifade etmektedir:

Uriin gelistirme ¢ok yiiksek maliyetli bir siire¢ ve katilim bankalar1 kisitl bir kaynak
ile ¢alisiliyor bu yiizden {iriin projelerinin dogru planlanmasi gerekiyor biitce

planlanmasi dogru yapilmali maliyetler yliziinden yarim kalan projeler olabiliyor.
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W katilim bankas1 tiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, yiliksek maliyetlerin iiriin

gelistirme siirecine etkilerini su sekilde ifade etmektedir:

Cok yenilik¢i ekipler yok yonetim anlaminda bu caiz degildir ile engel olunma
cabalar1 bile oluyor ¢iinkii yeni {irin gelistirirken yeni muhasebeler karsilarma
cikacak bu da giiclii yenilik¢i bir BT alt yapisini gerektirir. Kaynaklar yetersiz tiriin
maliyetli olunca c¢ok yenilik¢i olunmuyor. Bankalar iiriin gelistirmede yiiksek

maliyete katlanmak istemiyorlar.

3.2.1.5.1.3.7. Operasyonel Risk
Q katilim bankasi iirlin gelistirme departmani ¢alisan1 K4:

Siireglerde oncelik siralamasinin belirlenmesi ve iyi yonetilmemesi gerekiyor iiriin
fikir halindeyken danigsma komitesi ve mevzuat uyum departmanlarindan onay
alinmadan triin gelistiriliyor ve {irlin hazir hale geldiginde danigsma komitesi ya da

mevzuat uyum bu {iriin olmaz diyor ve yapilan ¢aligma bosa gidiyor.

3.2.1.5.1.3.8. Pazar Riski

Z katilim bankas iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K3, {iriin gelistirme siirecinde

karsilastiklar1 pazar riskini su sekilde ifade etmektedir:

Ust yonetimden bazen miisterilerden fikirler geliyor iiriin calisilip pazara sunuluyor
ama istenilen basar1 saglanamiyor sebebi yeterince pazar arastirmasinin yapilamamis

olmasi.

X katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K1, iyi bir pazar aragtiriimasi

yapilmadiginda karsilasilan riski su sekilde ifade etmistir:

Pazarin iyi arastirilmasi lazim iyi analiz edilmeli yoksa miisteri kabul riski ile

karsilagiliyor iirliniin 6ldiiriilmesi lazim.

3.2.1.5.2. D1s Engeller ve Riskler

Katilimcilar tarafindan miilakatlarda belirlenen iiriin gelistirmedeki temel dis engeller ve
riskler Tablo 19’da gosterilmektedir. Bahsedildigi gibi digsal engeller ve riskler kurumsal

cevre ve piyasa kosullarmma gore kategorize edilebilir. Kurumsal cevre ile kastedilen
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kanunlar, yasal ¢evre, diizenleyici ve denetleyici rejimler ve uyusmazlik durumunda

¢oziim kurumlar1 gibi alt bagliklar1 kapsamaktadir.

Tablo 19: Dig Faktorlerden Kaynaklanan Engeller ve Riskler

Dis Faktorler Engeller Riskler

e Vergi yapisi

e Sermaye yapisi
Yasal Cevre o
e Muhasebe standartlari e Mevzuata Dair risk

e Yetersiz mevzuat(BDDK) e Yasal risk

e Sinirh piyasa

e [slami ve konvansiyonel

bankalarla giiglii rekabet e Piyasa riski
Piyasa kosullar e Miisteri bilgisi e Uriin kabul riski
e Miisteri ihtiyaglarinin o (Cografirisk
tatmini

e Miisteri kabulii

Kaynak: Ahmed (2011)

Tablo 19’da katilimcilarin miilakatlarindan elde edilen bulgular gosterilmektedir. En sik
belirtilen engeller piyasa kosullari olup ardindan bunu kurumsal cerceve (diizenleyici
rejimler) takip etmektedir. Riskler arasinda dis piyasa kosullar1 da kurumsal g¢evre
iizerinde hakim durumdadir. Piyasa kosullarina iliskin risk algis1 yiiksek olmakla birlikte,
mevzuatsal (diizenleyici) ve yasal riskler seklinde sadece iki kurumsal risk
tamimlanmaktadir. Baz1 katilim bankalari, belirsizlik ve riskler yaratan uygun yasal
cergevenin eksikligini tespit etmektedir. Islami bankacilik kanunlar1 yoksa, gelistirilen
{iriinler mevcut hukuki cerceveye oturtulmalidir. Islami bankacilik kanunu olmasa bile,
Islami bankacilik uygulamalar1 ile ilgili diger kanunlar vardir. Islami bankalarin
drtinlerinin alinip satilmasini gerektirdiginden, diger yasalarin onlar i¢cinde sonuglari

vardir.
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3.2.1.5.2.1. YASAL CEVRE
3.2.1.5.2.1.1. Vergi Yapisi

TKBB calisan1 K13 katilim bankalarinin kurumsal ¢evrede karsilagtigi risk ve engellerin

sebeplerine dair soyle bir agiklama yapmaktadir:

Katilim bankalar1 mevcut sisteme eklenmis, eklemlenmisiz ¢ilinkii adam 6biiriinii
kaldirip seni koymamis sen bir kenarina tutunmaya caligiyorsan sistemin esasi o.
Yani Tirkiye’de zorlama bir sey ile bizi finans sistemine seksenli yillarda monte
ettiler ad1 var kendisinin nasil olacagi belli olmayan bir sistemdi. O ylizden var olan
mevcut diizenlemeler vergi sistemlerinin igerisine dahil olduk yeni yeni taleplerimiz
karsilantyor gerekli diizenlemeler yapiliyor siire¢ ilerledik¢e yapiya dair ihtiyaglar

ortaya ¢ikiyor.
3.2.1.5.2.1.2. Sermaye Yapisi

Oz kaynak bazli veya bankanin varliklar1 elinde tutmasini gerektiren iiriinler piyasa
riskleri nedeniyle daha yiiksek sermaye ticreti tasimaktadir. Sermaye pahali oldugundan,
bankalar daha diisiik sermaye gereksinimlerine sahip {irlinler gelistirme egilimindedir.
Katilim bankalarmin giiglii bir sermaye yapisinin olmamasi lriin gelistirme siirecinde

yeni gelistirilecek olan {iriine dair yaklagim ve tercihlerini etkilemektedir.

BDDK c¢alisan1 K14 sermaye yeterliligin ve yapisinin {iriin gelistirme siirecindeki etkisini

su sekilde ifade etmektedir:

Bizim mevzuatimiza gore bir bankani girebilecegi alan sermayesine bagli ilave
sermaye koymazsaniz banka biiyllyemez normal mevcuttaki aktifi dondiiriir o
yiizden de katilim bankasi yoneticisi diyor ki, ben bu kadar sermaye ile zaten bu
kadar aktifi olusturabiliyorum o yiizden ¢ok da alternatif {irlinler gelistirip inovasyon
yapmak zorunda kendilerini hissetmiyorlar. Zaten sermaye gibi bir sikintilar1 var ki
alt1 bankanin {i¢ tanesi kamu {i¢ tanesi yabanci sermayeli yabanci sermaye bu kadar
yiiksek bir enflasyon ortaminda zaten TL sermaye getirmiyor getirmezde kamu
deseniz zaten kamunun kaynaklari simirlt durup dururken islami finans gelissin diye
kamudan ilave kaynak isteyecek degiliz. O yilizdende mesele direk katilim

bankalarinin {iriin gelistiremiyor diye atilacak bir mesele degil.
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3.2.1.5.2.1.3. Muhasebe Standartlar1

Katilimcilarin dis engel ve riskler basligi altinda muhasebe standartlarina dair ifadeleri

asagida yer almaktadir.
Bagimsiz akademisyen K10:

Katilim bankalarinin inovatif iiriin gelistirememe sebepleri bir Katilim bankacilig
mevzuati mevcut haliyle tamamen faizli bankacilik mevzuati iizerine kurulmus.
Ikincisi Katilim Bankaciligmin iste programi altyazilimi yazilimlari muhasebesi
teknik yapisi da faizli bankaciliktan veya faizli diger finansal kurumlardan
uyarlanmis durumda bu da iiriin gelistirme siirecinde belli basl sikintilara sebep

olabiliyor.
Y katilim bankasi {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K2:

Sistemin tamami1 muhasebe alt yapisina kadar faizli sistem i¢in olusturulmus katilim
bankacilig1 muhasebe standartlari konusunda da sikintilar yasiyor. Mevcut muhasebe

sistemleri uymadig1 zaman iiriiniin gelistirilmesinde engellere sebep oluyor.
3.2.1.5.2.1.4. Yetersiz Mevzuat

Katilim bankasi danisma komitesi iiyesi K8, uzun yillar katilim bankalarinin mevzuat

agisindan yasadiklar1 sikintiy1 su sekilde ifade etmektedir:

Devlet idaresi suglu mevzuati yok niye bunlarin mevzuatini ¢ikarmiyorsun sen niye
bunlara dogru diizgiin kanun ¢ikartmiyorsun bunlari garanti altina almryorsun TMSF
giivencesine iki binli yillarda kavusuyorlar o yillara kadar bunlara garanti
vermiyorum batarlarsa batsinlar diye davranmis devlet. Mevzuat yetersiz kalinca eli

kolu bagl kald1 katilim bankalarimin yillarca.

Gorlisme sirasinda Q katilim bankasi iiriin gelistirme departmani ¢alisan1 K4, yasal

mevzuat engelleri i¢in soyle bir agiklamada bulunmustur:

Katilim bankalariin 6niindeki en biiyiik engel {iriin siniflandirmasi tanimi {iriin
standartlar1 adina ne derseniz deyin belli bir kaliba BDDK tarafindan sokulmus ve
bu ¢ok zor degisiyor. BDDK’daki kurallar katilim bankasinin anayasasi, BDDK {iriin

cesitliligine gider tanimlamasini genisgletir ve her 2-3 ayda bir katilim bankalarinin
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iriin gelistirme departmanlari ile bir araya gelip ¢aligmalar yiiriitmesi durumunda

her sey ¢ok daha farkli olur.

Z katilim bankasi iirtin gelistirme departmani ¢alisani1 K3 ile yapilan goriismede kurumsal

cevre engellerine dair sOyle bir yorumda bulunmustur:

Mesela ¢eyiz konut hesab1 var devlet destekli ¢cok ragbet gormedi. Sebebi genel
cergevesi teknolojik imkanlardan yararlanilmadan bankalarin {izerine yikilmasi,
prosediirleri ¢cok fazla devlet kurumlar ile banka arasinda entegrasyon olmadigindan

dolay1 sikintilar yasanabiliyor. TKBB aktif rol iistlenmiyor bu konuda pasif kaliyor.

Bagimsiz akademisyen K10 TKBB’nin iistlenmesi gereken gorevleri yerine

getiremedigini su sekilde ifade etmistir:

TKBB bir birlik aynen diger tarafta TBB var birlikten beklenen fonksiyon BDDK
gibi kamu diizenleme ve denetleme gibi beklenen fonksiyon farklidir. Birlik ne
yapmast lazim sektoriin gelismesi i¢in Oniindeki engelleri kaldirmasi, daha iyi
tanitilmas1 pazarlanmasi denetimin alanina girmeyen belli ilkeleri ve standartlari
benimseyip bunu iste kendi mensuplarina iiyelerine bunu mecbur etmesi uygulatmasi
beklenir. Fakat TKBB bugiine kadar beklenen fonksiyonlar %100 ise en fazla %10

nu yapabilmistir gerisi benim i¢in maalesef basarisizdir.

Merkezi danisma kurulu iiyesi K11 ile yapilan miilakatta katilimc1 katilim bankalarinin

iirlin gelistirme asamasinda karsilastiklart mevzuata dair engelleri su sekilde agiklamistir:

Mesela bir reeskont kredisi var bunu iste Eximbank (Tiirkiye Ihracat Kredi
Bankasi A.S) ihracat ithalat yapan kisilere kullandiriyor. Ozellikle ihracat
yapanlara mesela bu irinii katilim bankalari da kullanmak istiyorlar. Bunun
iizerinde ¢alismiglar birkag kisiyi de bankalar gérevlendirmis. Uzun uzun ¢aligmislar
bizde tizerinde bayag: ¢alistik. Katilim bankalari i¢in yeni bir tirtin olacakt1 reeskont
kredisi biz bunu murabaha formunda biz tasarladik. Ondan sonra Merkez
Bankasi'nin tabii ki yonetmeliklerinde ufak tefek degisiklikler yaparak murabaha
yapabilecek duruma getirmesi gerekiyordu tabi yonetmeliklere takildik bu durum

katilim bankaciligin en biiyiik sorunu Tirkiye’de.
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TKBB biinyesinde yer alan K12:

Biz kendi alammmizla ilgili alt diizenlemeler tip sozlesmeler gibi mesleki
diizenlemeler yapiyoruz yaptik da hala su anda yaptigimiz tip sozlesmeler
¢alismamiz devam ediyor onun disinda SPK’dan (Sermaye Piyasas1i Kurumu) ya
da BDDK dan ya da merkez bankasindan beklentilerimiz ya da maliye bakanliginin
vergi diizenlemeleri ile beklentilerimiz biiyiik cogunlugu birikmis taleplerimiz
ihtiyaglarimiz karsilandi neden dolay: karsilandi bir strateji belgesi eylemleri ayni
zamanda Istanbul finans merkezi &ncelik doniisiim programi adhi  kalkinma
bakanliginin eylem planina girdi yiiksek planlama kurulundan ge¢misti. Yiizde 80,
90 taleplerimiz karsilandi iirlin tarafi itibartyla agirlikli bizim ihtiyaglarimiz vergi

tarafi ve SPK tarafiydi onlarda ¢oziildii ok bir sey kalmadi.

BDDK c¢alisan1 K14 katilim bankalarinin BDDK tarafinda mevzuata dair herhangi bir
engelle karsilagmadiklarini su sekilde agiklamaktadir:

BDDK'nin su an mevcut mevzuatinda katilim bankaciligi {iriin gelistirme siireclerine
dair engel kald1 diyemeyiz varsa da zaten bize kars1 bir bagvuru bulunduklarinda ¢ok
kisa bir siire igerisinde bunu ¢dzliyoruz. Zaten lUriin gelistirme siireglerine BDDK
katilmiyor katiliyorsa belki mevzuat olabilir, SPK mevzuati veya sigorta mevzuati
olabilir. BDDK katilim bankalarinin 6zelinde su anda Islami agidan uygun gériilen
tiim Uriin ve enstriimanlarmi kullanabilecekleri sekilde mevzuatini olusturuldu ve
mevzuatta yer almayanlar olabilir diye kurula yetkide aldik. Bir banka gelse dese ki
mevzuatta saydiginiz yontemlerden ben baska bir yontem kullanmak istiyorum derse
biz onu bir hafta i¢erisinde mevzuata uygun hale getirebiliriz. O yiizden biz 2018
yilinda kredi islem yonetmeliginde ¢ok ciddi bir degisiklik yaptik daha dnce ¢ok
siirl sayida olan ve konvansiyonel terimlerle olusturulmus bir {iriin gami1 varken
katillm bankalarinin biz 2018’den sonra bunu diinyadaki tiim uygulamalar
kapsayacak sekilde detaylandirdik satim yontemleri kira yontemleri ve ortaklik
yontemleri her birini ayri ayr alt basamaklarini gostererek mevzuata yazdik. Bunlar
disinda bir yontem varsa kurul bunu belirler dedik kurul bunu genisletebilir diye
yetki aldik. Su an mevcuttaki katilim bankalar hi¢bir sekilde uygulayamayacaklari
bir Islami finans iriinii yok mevzuat tarafinda da biz aym sekilde gelistirme yaptik
sadece ortaklik yontemine gore para toplayabiliyorlardi biz onu 2018 de vekaleti de
ekledik. Katilim bankalar1 ortaklik ile yeterli mevduat toplayamiyorlar sikayetine
dair biz vekalet ile de para toplayabilirsiniz dedik biz orada da ciddi degisiklik yaptik
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katilim bankalarinin uluslararas1 standartlarda yaptigimiz diizenlemelerle katilim
bankalarini diger bankalardan daha avantajli duruma getirdik ve su anda baktiginiz
zaman katilim bankalarinin kendi 6zelliklerine uygun bir mevduat altyapisini
olusturduklarini distiniiyorum. BDDK tarafinda iiriin gelistirmeye dair bir mevzuat

engeli olduguna ben kesinlikle inanmiyorum.

Tiirkiye’de katilim bankalarinin tabi oldugu bir siirli mevzuat var onlarla ilgili sorun
yastyor olabilirler merkez bankasinin mesela hala biiylik eksiklikleri var katilim
bankalarin1 konvansiyonel bankalarla ayni duruma getiremedi. Diinyada bunun
higbir yerde yapilmadigi gibi bir durumda s6z konusu degil Malezya Merkez
Bankas1 hicbir sekilde bir Islami bankanm ihtiyacim ¢dziimsiiz birakmiyor ama
bizim merkez bankasinin hala bu konuda eksiklikleri var ¢oziilemiyor. SPK hakeza
ayn1 sekilde hala sermaye piyasasi agisindan Islami finans1 ayni noktaya getiremedi
tabi ki bu normal yogun giindemleri arasinda vakit ayiramiyorlar. Sigorta denetleme
kurumu da bir daire kurdu orada basinda bu isleri bilen anlayan bir kisi var orada da
isler ¢ok hizli ¢oziilityor. Aslinda merkez bankas1 Naci Agbal déneminde bir birim
kurdu ama daha sonra bagkan degisikliginden sonra o birim faal hala gelemedi bir
niyet var ama heniiz o adim atilamadi ama merkez bankasinin su ara kaygilari ¢ok

farkli katilim bankalarinin ihtiyaglari ikinci plana gegti.
3.2.1.5.2.1.5. Mevzuata Dair Risk
X katilim bankast iirlin gelistirme departmani ¢alisant K1:

Uriin ¢aligilirken mevzuata dair durumlara dikkat edilmesi gerekiyor bu kismiyla
mevzuat uyum ilgileniyor ama o departmana {iriin dogru anlatilmazsa iiriin piyasaya
stiriildiigiinde merkez bankasi denetiminde, teftislerde, maliye denetiminde fark

edildigine banka ciddi sikintilar yasayabiliyor.

BDDK c¢alisan1 K14 mevzuat dair bankalarin yasayabilecekleri riskler konusunda bilgi

alabilmeleri acisindan yardimci olduklarini su sekilde agiklamaktadir:

Su anda BDDK’ya hig¢bir katilim bankast ulasma sorunu yasamiyor orta diizey
yOneticisi bile rahatlikla cepten bize ulasabiliyor soyle bir sorunumuz var diyor ve
bu zaman kadar arayan higbir kisinin sorununu ¢dzmedigimizi hatirlamiyorum
BDDK olarak artik sunu yapiyoruz katilim bankalarinin mevzuat danigsmanligim

yapiyoruz normalde katilim bankalarinin mevzuat birimleri var onlar aslinda buna
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¢ozlim bulmalar1 gerekirken katilm bankalar1 direk bizi aryorlar soyle bir

sorunumuz var ne yapabiliriz diyorlar biz onu en kisa zamanda ¢dziiyoruz.
3.2.1.5.2.1.6. Yasal Risk

Yeni lriinler birgok yargi merciinin diizenleyici otoritelerin onayimi almak zorundadir.
Her bir iiretilecek iirlin mevzuata ve belli yasal kurallara uygun olmalidir. Diizenleyici
otoriteler iirliniin risk Ozelliklerini, sermaye gereksinimleri, bilanco etkilerini, alinan
iicretler vb. konularda incelemektedir. Onay mercileri tarafindan onaylanmayan iiriinler
lanse edilemez. Buradaki onay kismi ile anlatmak istedigimiz yasal ¢erceveye uygun
iirlinlerin iiretilmesidir. Katilim bankasinin gelistirdigi {riinler gerekli yasal cerceve

uymuyorsa bu iiriin piyasaya siiriilmesi miimkiin degildir.

Y katilim bankasi iiriin gelistirme departmani calisan1 K2, konuya sOyle bir ornek

sunmustur:

Teknoloji ¢ok hizli ilerliyor mevzuat gerisinde kalabiliyor bu ylizden baz1 seyleri
asmak sikint1 olabilir E-imza diye bir sey var ama hentiiz yonetmelik ¢ikmamis bizim
miisterilerimiz bunu istiyor bu bir sekilde saglayamiyoruz ya agikta kalirsa diye
temkinli bir banka oldugumuz i¢in mevzuata kisimlara takilip vites kiigiilterek tiriin

gelistirme yapiyoruz.
Z katilim bankasi {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K3:

Bu siirecgte sikintili olan biirokratik engeller biirokrasinin hantallagmis olmasindan
kaynaklanan ufak tefek engellerdir. Kaynak olarak It tabanli planli giden bir sistem

uzun vadeli projeksiyonlar ¢ikariliyor ve ona gore bir kaynak planlamasi yapiliyor.
W katilim bankasi iirlin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, yasal risk i¢in:

Son iki ii¢ senede bankacilik anlaminda ¢ok sey degisti ¢ok kati kurallar var bu
kurallarin disinda ekstra baskilarda var bankalara karsi o yilizden devletin yaptigi
zorunluluklar iyice zorlasti 6zellikle ticari tarafta eskiden ne yaparsan yap devlet
sana ¢ok karismiyordu belli bash kurallar vardi onlar1 da ¢ok rahat asabiliyordun

simdi o kadar zor ki.
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TKBB calisam1 K12:

Merkez bankasi faizli modelde ¢alisiyor faizsiz modelde ¢alisamiyor maalesef bizim
merkez bankamizin tek tip bir yapisi var. Bu ¢ok nemli bir ayrintt merkez bankasi
bir isin bir piyasanin fiyatin1 belirleyen fiyat istikrarini saglamakla miikellef bir
kurumu enflasyonu ona gore denetlemek de gozetmek miikellef olan kurumu boyle

ise sizin ¢ok fazla alternatif olmuyor o tarafta.

Sonugta su merkez bankaniz faizli kurumlariniz ekonomi diizeniniz faizi modelde
calistyor. Yurt disi Iliskilerimiz yine faizi modelde calistyor ve Tiirkiye’ de yiizde
95 civarinda bir konvansiyonel bankacilik var. Onlar da faizli modelde ¢aliginca.
Sizin alaniniz daraliyor. Piyasadaki hakimiyetiniz ona gore az, farkindalik buna gore
az. Gegmiginiz onlara gore c¢ok geride. Siz ancak seksenlerden sonra ortaya
¢ikmigsimz. Ozel finans kurumlari ancak 2000'lerden sonra yani yeni sayilr,

obiirlerine gore dolayistyla bizim bu alanda desteklememiz gerekiyor.
X katilim bankasi {iriin gelistirme departmanti ¢alisan1 K1:

BDDK ’nin katilim bankalar1 i¢in aldig1 kararlar TKBB tarafindan bize iletiliyor. Ve

dogru iletilmediginde ve o iirlin iiretildiginde sikint1 olabiliyor.
TKBB c¢alisan1 K13 yasal olarak karsilastiklari riski su sekilde ifade etmektedir:

Ihracatclyr merkez bankasi destekliyor ne veriyor reeskont kredisi veriyor
desteklemek i¢in biz veremiyoruz dedik ki adamlara bizim bankalarimizda bunu
yapsinlar bir tiriin ¢aligtik iki sene siirdii danisma kuruluna da goétiirdiik. Merkez
bankasi ben bunu kabul edemem dedi ¢iinkii bizimki mal alip satmaya dayaniyor
Oyle kurmak zorundayiz adam diyor ki ben anlamam miisterinin senedini banka ciro
etsin versin diyor ben mal alip satisina giremem kanun buna miisait degil adama
dedim ki gerekiyorsa kanunu degistireceksin bu isi bdyle yapacaksin siyasi irade
bizden taraf oldugu halde memurlar ikan edemiyoruz siiregler 6le ¢ok kolay

yuriimiiyor.

BDDK g¢alisan1 K14, katilim bankalarinin BDDK tarafinda karsilasabilecegi yasal risk ve

engellere dair su sekilde agiklama yapmaktadir:

Katilim bankalar1 ortakliga dayali finansman seklinde gelismek istiyorlar ama bakin
burada da ¢ok yanlis anlasilan bir durum var katilim bir banka bilangosu asgari

diizeyde bir ortaklik finansmani olmasi gerekiyor ortaklik platformu ¢ok riskli biz
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de BDDK olarak bundan ¢ok ta sicak bakmiyoruz yani murabaha her ne kadar
elestirilse de bir alacak sekli bir bor¢ finansmani miisterinin ddeyecegi durum riski
sadece kredi riski miisterinin kredibilite riski ama ortaklikta biliyorsunuz ¢ok daha
biiyiik ana paranin geri tahsil edilememesi riski var ama bankalar mevduat toplayan
kurumlar ve biz miisteriyi diisiinmek zorundayiz o ylizden bankanin aktifinin

tamamiyla ortakliktan olusmasina izin veremeyiz.

BDDK c¢alisan1 K14, katilim bankalarinin BDDK tarafinda karsilasabilecegi yasal risk ve

engellere dair nasil ¢oztimler tretildigini su sekilde ifade etmektedir:

Katilim bankalar1 operasyonel olarak murabahay1 ¢ok iyi bir sekilde yapamiyorlar.
Biz mevzuatta dedik ki sen murabaha yapacaksan bir kere Odemeyi saticiya
yapacaksin, miisterine yapmayacaksin. Belgeyi muhafaza edeceksin bir alim satim
belgesi olacak ticari oldugunu gostermek igin. Katilim bankalart bir takim
mevzuatsal sartlar1 yerine getiremedikleri igin bazi durumlarda 6rnegin, kamunun
yiiksek hacimli islemleri gibi, X firmasi bir anda 250 milyon liralik finansman
istiyor bankadan ve bunun zaten murabahaya konu edilmesi hi¢ kolay bir sey degil.
Burada ne yapiyor banka teverruka gidiyor ve bu da normal bir kredi islemi aslinda
likidite yonetimi ya da yapilandirma degil. Satictya ddenmesi de burada cok
miimkiin degil. X firmasi1 diyor ki sen bana paray1 vereceksin ben onu kendi
ihtiyaglarim i¢in az az kullanacagim. Burada da ne yapiyor banka yine tevrruka
gidiyor teverruk aslinda murabahadaki birtakim sartlar dolayisiyla murabaha
tevrruka kayryor. Ozellikle yeni kurulan kamu bankalar1 bu siiregte ¢ok rol aldiklar
igin, Ozellikle kamunun finansman ihtiyaglarinda, onlar murabahay1
gergeklestiremeden tevrruga dondiiler bir de sOyle bir durum var tarimsal 6zellikli
finansmanlarda 6rnegin, Y firmas1 miistahsile dayali ¢ay alimi yapiyor. Ama orada
o kadar ¢ok iiretici var ki y firmasi bir anda bin kisiden ¢ay aliyor. Biz burada saticiya
O0deme sartin1 uygulayamiyoruz. O binlerce kiginin belgesinin alimp da bankaya
aktarilmasi miimkiin degil. Iste bankalar ¢ikmaza girdiginde tevrruk yapiyor.
Tevurrukta da su anda biz sadece takip ediyoruz agikgasi su an talimat veremiyoruz,
teverruk yapmayin diye ama merkez danisma kurulu bu iki durumda da teverruk
yapilamaz diye karar ald1 bu durumda da sikismis bir durum vardi mevzuatsal agidan
ve ne yaptik satictya 6deme kosulu belirli durumlarda uygulanmaz, BDDK kurulu
buna karar verecek dedik, miisterine 6deyebilirsin gibi bir mevzuat maddesi getirdik.

Hangi durumlar zaruridir belirleyecegiz mesela, yiiksek tutarli kamunun alimlar1 gibi
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bunlar bugiin zaruretten caiz goriilecek seyleri olusturuyor. Mevzuatta bir sikinti

olustu teverruk ¢cok yayginlasti biz de bunu ¢6zmiis olduk yonetmeligi degistirdik.
3.2.1.5.2.2. PIYASA KOSULLARI

Yasal ve diizenleyici ortam disinda, {irtinlerle ilgili bir diger 6nemli dis faktor ise piyasa
kosullaridir. Katilim bankalar1 hem diger katilim bankalari hem de konvansiyonel diger
bankalardan gelen rekabetle ugrasmak zorundadirlar. Islami bankalarm miisterilerinin
onemli bir kismi da mevduat bankacilik hizmetlerini kullandigindan, Islami bankalar
iirlinlerini sadece rekabet¢i kilmakla kalmamakta, ayn1 zamanda mevduat bankalarin

kullandiklar tirtinlere benzemesine sebep olmaktadir.
3.2.1.5.2.2.1. Sinirh Piyasa
TKBB calisan1 K13:

Gegen yine toplandik merkez bankasi biinyesinde bizim i¢in bir birim kurun dedik
bize iliskin faizsiz {iriinler gelistirmeniz lazim yoksa sizin kaynaklarinizi
kullanamiyoruz sizin kaynaklarimiz faizli dolayisiyla bizim onlar1 kendi usuliimiize
gore alabilmemiz lazim o mekanizmay1 kuralim dedik adamlar tamam dediler biz
size iligkin bir birim kuralim ama kuralim demekle olmuyor kurman lazim oradaki
genel miidiirle konustuk. Genel midiir dedi ki, bir avantaj bekliyorsan bunu sana
yapamam. Ben senden avantaj istemiyorum faizli bankalarin ulastig1 avantaji bana

sagla yeter. Ben esitlik istiyorum.
3.2.1.5.2.2.2. Rakiplerle Giiglii Rekabet

W katilim bankast {iriin gelistirme departmani ¢alisan1 K5, derinlemesine miilakatta sdyle

bir agiklama yapmustir:

Banka genel olarak ticari bir igsletme iiriin gelistirirken ¢ok fazla ticari kaygi igerisine
giriyor piyasada ¢ok fazla rakipleri var hem kendi i¢lerinde hem mevduat bankalari
ile rekabet etmek zorunda kaliyorlar. Piyasadaki rakiplerini yakalayabilmek igin
mevcut rakiplerinin irtinlerini kopyalayabiliyorlar bu da inovatif iiriin iiretiminin

oniindeki temel engellerden biridir.

114



Danigma komitesi tiyesi K7:

Finansal piyasalar belki de giiniimiiz diinyasimin en acimasiz alanlari, en acimasiz
noktalari. Bu da bankalarin oturulup serin kanli diistinmekten engelleyen bir durum.

Bu nedenle yeni iriinler ¢ok fazla gelistirilmiyor ama gelistirilmesi gereKkir.

Katilim bankalarinin karsilastiklar1 engellerden birinin de rakiplerle giiclii rekabet

oldugunu TKBB ¢alisan1 K13 su sekilde ifade etmektedir:

Sunu sdyleyeyim katilim bankalar1 faiz almadiklar1 vermedikleri i¢in mevcut faizli
bankalarla rekabette zorlaniyorlar. Mevduat bankalar1 her tiirlii parasini faizde
degerlendiriyorlar gecelik faize yatiriyor, kdgida yatiriyor, repoya yatiriyor bizim

oyle bir imkaniz yok bizim kaybimiz daha fazla.

Katilim bankalarmnin rekabette karsilastiklar1 diger bir sikinti ise Islami bankalarin
danisma komitesinde bulunabilecek danismanlar1 secebildikleri i¢in, iilkedeki cesitli
bankalarin iiriinleri farkli olabilmektedir. Bazi Islami bankalarin danisma komitesi, baska
bir bankanin danigma komitesi tarafindan izin verilmeyen belirli bir {riine izin
verdiklerinde sorunlar ortaya cikabilmektedir. Bu sadece karisiklik ve yasal riskler
yaratmakla kalmaz, aym zamanda oyun alanmm esitsiz hale getirir. Ornek vermek
gerekirse bazi katilim bankalar1 konvansiyonel kredileri Islami iiriinlere déniistiirerek
kullanirken, bazi bankalarin danisma komiteleri bu {irlinleri kullanmaya izin

vermediginden dolay1 bu bankalar dezavantajli bir konuma diisebilmektedirler.
TKBB ¢alisan1 K13 bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

Bir kisim faaliyetler var onlara da cevaz yok orda mesela kurallar1 zorlayan oyuncu
da var. Kurallar1 zorlayan oyuncu bir kere sektoriin biitiiniine sikintt olusturuyor.
Belki kurallari zorlayarak bir avantaj sagliyor, belki ihtiyag kredisiydi su bu her seye
finansman veriyor ama bizim katilim bankalarinin da belli sinirlar1 var, prensipleri
var, belli faizsizlik prensibi bizim igin altin kural biz onu zedeledigimizde sistemin

biitlinlinii zedeliyoruz.

Katilim bankasi1 danisma komitesi liyesi K8 bu durumu biinyesinde yer aldigi kurum

acisindan su sekilde agiklamaktadir:

(...) katilim bankas1 kendisi de bir tiriinii iretmis kullaniyor teverruku hem de milyon

dolarlik islemlerde kullaniyor. Bir projeyi tamamen tevrrukla finanse ediyor ama
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ayni katilim bankasi piyasa doniiyor (...) kathm bankasina tevrruku yapiyor diye,
bunlar hassas degil biz daha hassasiz diyerek yaygara kopariyor piyasada, laf yayryor

boyle risklerde var.

Durumu daha agiklayici anlatayim (...) iirlinii i¢in hocayla goristiik, onay aldik,
bankaya ilettik. Ayni sirada tiriin diger katilim bankalarinin da danigma kurullarina
gitti ve danigma kurullar1 onlarda da olur verdi. Bunun {izerine yoneticiler taraflara
ayrildilar. Yoneticiler biz bu iiriinii nasil anlatiriz, insanlar buna bunlarda faizli banka
gibi oldu derlerse dediler. Bana telefon agtilar niye buna fetva veriyorsunuz
vermeseydiniz keske diye hassasiyetle soyliiyor ben onlara dedim ki, biz
inandigimizi soyleriz bunlar1 kullanmamakta karar sizin ben bir seyin helal olduguna
inaniyorum sirf vatandasa anlatirken problem ¢ikarir diye haram diyemem ister
tirtinii kullan iste kullanmayin. O giin ki katilim bankalarinin hepsinde bu akde icazet
verildi ama piyasada bir katilim bankasi uyguladi. O banka hassas olmamakla

suclandi ama su anda yapiyor hepsi.
TKBB danisma kurulu tiyesi K11, bu duruma dair su sekilde bir yorumda bulunmaktadir:

Ayrica yine bazi katilim bankalar1 haksiz rekabete sebep olacak sekilde yani birgok
diger bankalarin yapmadigi islemleri yapmaya bagladi. Diger banka danigma
kurullarinin gayri mesru gordiigii isleri yapmaya basladi. Bu da suna yol act1, gliven
ve haksiz rekabet sorununa. Ozellikle bu iki unsur Tiirkiye’deki bazi kurumlar
rahatsiz etti. Bu aslinda ¢ok ge¢ kalinmis bir sey. Diger iilkelerde genel merkezi
danigsma kurullar1 var bir standart belirleyen, standart tireten, diger fetva veren
kurumlari denetleyen boyle merkezi danigsma kurumlari var. Tiirkiye bu noktada geg

kalmuisti, bu noktada bir adim atild1.

Normal Tiriinlerinin standardi bile yok yani herkes kendi kafasina goére yapiyor.
Bankalar nasil yapildig1 belli olmayan teverruklarla islem gdren bir yapiya dogru
kayryor. Dolayisiyla su anda Tiirkiye’deki esas sorun mevcut tirtinlerin kullanilmasi.
Biz su anda mevcut iriinlerin standardini hazirlamak i¢in ugrasiyoruz bir denetim

mekanizmasi kurmaya calistyoruz.
BDDK calisan1 K14 bu duruma dair alinan son karar1 su sekilde ifade etmektedir:

X bankasi dert ¢dzen finansman diye bir {irlin gelistirdi ama birlik biinyesindeki
danisma kurulu dedi ki bu caiz degildir ben bunu caiz gormiiyorum. Katilim

bankalar1 sadece iki durumda bunu zaruretten yapabilirler bunlardan bir tanesi,
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bankanin kendi likidite yonetimi ikincisi de kredi yapilandirmasi takibe diigmiis
kredinin yapilandirilmasi igin yapabilirsin. Bunlarda zaruretten caiz bu senenin sonu

itibartyla x katilim bankasi dert ¢zen finansman yapamayacak.
3.2.1.5.2.2.3. Miisteri Bilgisi

Katilimcilardan elde edilen bulgulara bakildiginda bankalarin, miisterilerin islami iiriinler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayislar1 bankalarin gelismesi agisindan bir engel
olusturdugu belirtilmektedir. Katirc1®® (2019) tarafindan Diyanet isleri ¢alisanlarma
yapilan arastirmada, katilimcilarin katilim bankacili§i hakkinda yeterli bilgi sahibi

olmadig1 i¢in geleneksel bankalara yoneldigini gostermistir.

E katilim bankasi iirlin gelistirme departmani calisan1 K6, katilim bankaciligina dair

miisteri bilgi diizeyinin bankaya yarattig1 riski su sekilde ifade etmektedir:

Misteriler katilim bankasi iiriinlerini iyi tamimmiyor tanimadiklart i¢in bu {riiniin
mevduat bankasi liriiniinden ne farki var diyor. Miisteriye katilim bankaciliginin
anlatilmasi gerekiyor bunun sorumlulugu da TKBB’de bu konuyla ilgili ¢alismalar

yapmali zaten kurulus amaci da bu degil mi?

Danigma komitesi iiyeleri ile yapilan goriigmede katilimcilar katilim bankalarinin iiriin
gelistirme siirecinde karsilastiklar1 engellerden birinin de katilim bankalarinin kendilerini
topluma dogru ifade edemediklerinden kaynaklandigini belirtmislerdir ve bu konudaki

diisiincelerini sOyle ifade etmislerdir:

K9: Katilim bankalarinin kendilerini ¢ok iyi tanittiklarini diigiinmiiyorum. Toplum
cok iyi tamimiyor ama tabii bunda hem katilim bankalarmin yonetimleri ya da
danigma kurullarin kadar mevcut ¢aliganlarin bile rolii var. Katilim bankaciligi bu
toplum tarafindan anlasilmis olsaydi en az diger konvansiyonel bankacilik kadar
pay1 olurdu finans sektdriinde ama %6 su anda. Bu ne demek? Toplumu bilmiyor

tanimiyor.

K7: Katilm bankalar1 ¢ok iyi bir iiriin gelistirirse bile heniiz topluma katilim
bankaciligi dogru anlatilmadigi i¢in ben sonucun ¢ok fazla degismeyebilecegini

diisiiniiyorum. Buradaki problemin esas problemin toplumun basta konustugumuz

85Katirer’ nin(2019) yaptigi ¢alisma sonuglarina gore katilimeilarin %44,57 si katilim bankasinin yaptigi
islemler hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Katilim bankaciliginin yaptig1 islemler hakkinda
yeterince bilgi sahibi oldugunu belirten kisiler %11,42’ dir.
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heniiz bu ise anlamamig olmasindan ama toplumun bu ige anlatabilmek i¢in alternatif
tiriinler gelistirmis olmali miy1z ben bunun ¢ok da bir zorunluluk olmadigim

diisiiniiyorum.

Banka iiriin gelistirme departmani ¢alisanlar1 ve danisma komitesi {iyelerinin ¢ogu,
katilim bankalarinin topluma kendilerini anlatamadiklarin1 ve bu yiizden hedef kitleye
ulagsamadiklarini belirtirken bagimsiz akademisyen K10 bu konudaki diisiincelerini su

sekilde dile getirmektedir:

Katilim bankalar1 kendilerini ¢ok iyi tanitiyorlar ama sahtekarca. Bugilin mesela
baktim sabahleyin bir televizyon kanalinda katilim bankalar1 birliginin bir
bilgilendirme spotunu gordiim. Katilim bankaciligi soyle diye utanmadan yalan
sOyliiyorlar. Ama katilim bankalar1 kendilerini tanitamazlar, anlatamazlar. Cikip
anlatsa vatandag soracak, peki bunu nasil yaptiniz? Peki bunu nasil yaptyorsunuz? O
zaman hatalarini sahtekarliklarini anlatmak durumunda kalacaklar. Giinahlarini ifsa

etmek durumunda kalacaklar. Onun igin ¢ikip anlatamazlar.

Katilim bankasi danigsma komitesinde yer alan K8 temel sorunun miisterilerin katilim

bankasini bilmemesi olmadigini su sekilde ifade ediyor:

Insanlara anlatamiyoruz bu yiizden gelmiyor degiller insanlar hizmete bakiyor,
karina bakiyor, mobil ulasilabilirligine bakiyor, aradiginda karsisinda muhatap
bulunabilirlige bakiyor, ucuz maliyete bakiyor, yliksek karina bakiyor, boyle seyler
bakiyor.

TKBB calisanlart K12 ve K13 ise, miisterilerin faiz hassasiyeti olmadigi i¢in katilim
bankacilig1 anlatilmasindan once faiz hassasiyeti konusunun geldigini ve mevcut durumu

su sekilde agikliyorlar:

K12: Faizin ve katilim bankaciliinin ne oldugu ile ilgili calismalara ihtiyag var.
Devletin orda dgretime besleme yapmasi lazim. Yeni neslin bu biling ile geliyor
olmasi lazim. Bu nesil ya calisan olacak ya tiiketen olacak ya is yapan olacak farkli

bir sey olmayacak felsefesi teorisi egitim tarafi eksikligi var.

K13: Biz bu isi kurdugumuzda daha g¢ok fikri taraftarimiz vardi simdi gittikce
azaliyor bunun sebebi de sey milletin bir faiz derdi yok. Simdi mesela, domuz eti
yemiyoruz helal et ariyoruz ama faizin yerine helal kazang pesinde olsak biitiin

Miislimanlarin bdyle diisiindiigiinii var say biz piyasanin hakimi oluruz. Ama
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Miisliimanlarin Oyle bir derdi yok hakkéktan giiniimiizde Miisliman is adamlar1
ticari bankalara catir ¢atir faiz veriyorlar, kredi kullaniyorlar buna fetva veren
cemaatlerde var dariil-harp® faiz almak vermek caizdir diyor. Ne diyeceksin buna

adam hocasia sordu, beni mi dinler.

Y katilim bankasi iiriin gelistirme departmanm ¢alisan1 K2, katilim bankaciligina dair

farkindaligin az oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

Insanlar tammuyor bilmiyorlar. Nihai tiiketici anlaminda sikint1 yasiyoruz. Insanlar

gercekten Islami kurallara uyuyor mu bu bankalar emin olamiyorlar.
3.2.1.5.2.2.4. Miisteri Ihtiyaclarinin Tatmini

Z katilim bankas1 iiriin gelistirme departmani ¢alisan1t K3, mevcut katilim bankalarinin
yeni olmasi sebebiyle miisteri ihtiyaglarinin tatmini noktasinda karsilasilabilecek riski su

sekilde acikliyor:

Katilim bankalarinin ¢ogu yeni kurulmus bankalar onlarin miisteri davraniglarmni
inceleyebilecekleri bir verileri olmayabilir. Bu da miisteri taleplerini ve ihtiyaglarini

analiz edebilme noktasinda basarili olamamalarinin sebeplerinden biri olabilir.
E katilim bankas iirlin gelistirme departmani ¢alisani K6:

Siz iiretin de nasil olsa alic1 ¢ikar degil yani bir sekilde kolaya kagmamaniz lazim
ihtiyaca cevap vermeniz lazim ¢linkii ihtiyaca siz cevap verdiginiz anda kiymetli

olursunuz miisteri size gelir.

TKBB c¢aligan1 K12, katilim bankalarinin miisterinin ihtiyaglarini karsilama noktasinda

yetersiz kaldiklarin1 diistindiigiinii su sekilde ifade ediyor:

Katilim bankalari, piyasadaki yapilan islerin yeterince ticarete yakin olarak
izlemiyor. Bankacilik sektoriinde en biiyiik eksikligi diye diisiiniiyorum yani
piyasaya ne kadar yakinsin, insanlarin iktisadi iliskilerine ne kadar yakin duruyoruz?
Ortakligin az yapilmasinin arka planinda belki bu yakinlik olmayisindan, korkudan,
garanticilikten geliyor. Biraz insan kaynaklarimizin piyasa adami {izerine yiiriimesi
lazzim biraz boyle iktisada kafasi calisan, piyasay1 koklayan kisileri ise almakar

lazim.

36dariil-harp: Islam iilkesinin egemen olmadig iilkeler
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Caliganlar ¢cok daha fazla sahada olsunlar, daha fazla gezinsinler, 6neri tagisinlar
¢linkii siz sahada aldiginiz iiriinleri gelistirebiliyorsunuz, sahadan almadigimiz {irtinii

masa basinda gelistiremiyorsunuz.
3.2.1.5.2.2.5. Miisteri Kabulii

Bulgulardan elde edilen diger bir sonugta, Islami bankalar pazar arastirmasi yaparak
misterilerin yeni {iriin ihtiyaglarin1 bulmaya calisirken gelistirdikleri iirin ¢ok fazla
yenilik¢i 6zellige sahipse bu iiriin miisteri kabul riski ile kars1 karsiya gelebilmektedir.
Bunun yani sira piyasada mevcut bir iiriiniin katilim bankasi tarafindan miisteriye daha
yiiksek maliyetlerle kullandirilmast da miisteri kabul riskini ortaya c¢ikarmaktadir.

Katilimcilarin miisteri kabul riskine dair verdikleri 6rnekler asagida yer almaktadir.

Katilimc1 K10’a gore:

Arz talep meselesi konusu var simdi bankalarin miisterileri normalde yani bankaya
gelirken ben ille de katilim bankasina gideyim diye gelen miisterinin orani ¢ok az.
Ozellikle bankadan konut talebi noktasinda, hani belki parasini yatirmak icin ben faize
bulagmayayim diyen orani biraz daha fazla olabilir. Ama talep az ve bunlar da diger
bankalarda aligkin olduklar1 seyi istiyor. Siz burada siireci biraz farkli kanallara
yonlendirdigini zaman, karsisi bunu bilmiyor. Belki pahali goriiyor belki ben bildigim

yolun disina ¢ikmayayim diigiincesiyle mevduat bankasini tercih ediyor.
TKBB ¢alisan1 K13’e gore:

Bize para yatiran kara kagimiza kara goziimiize yatirmiyor ki adam bakiyor fazla m1
az mu1 eger bizimki azsa faizli bankaya gidiyor Miisliiman da gidiyor sen ucuzsun
kimisi de diyor ki son zamanlarda duyuyoruz sezinde bir farkiniz yok zaten ben
gidiyim oraya diyor. Bakiyorsun tiim Tiirkiye’deki faizli bankalar sistemin yiizde

93’11 biz yilizde 7’si sen zaten benim ihtiyacimi géremiyorsun diyor.

Bir is adami vardi, bizim de ortagimizdi gittim ona bizle g¢alismiyor niye
caligmiyorsun dedim. Siz pahalisiniz  dedi benim ihtiyacimi siz  ¢ok
karsilayamiyorsunuz ben zaten banka sistemi ile galisiyorum dedi. Ne senle
ugrasayim Senin etin ne budun ne. Adama dedim ya sen Miisliiman bir adamsin sen
boyle yaparsan ben nasil bu memlekette zemin bulacagim, biiyliyecegim

gelisecegim.
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TKBB calisan1 K12’ye gore:

Tiirkiye’de Miisliimanlarin maalesef faiz hassasiyeti falanda ¢ok kalmis degil cok az
gittikge de azaliyor bu yani dyle bir problemimizde var. Bize deniyor ki bu isi
bliylitemediniz, gelistirmediniz tamam da bu ise Oyle ciddi bir talepte yok. Keske
talep olsaydi. Ticari bankalarin kapisinda herhalde Hristiyanlar birikmiyor degil mi?
Miislimanlar gidip oradan hizmet aliyorlar, geliyor para yatirtyor, kredi kart1 var her
tirli Girtindi kullaniyor, iste internet sistemleri ¢ok efektif ¢ok hizi, ¢ok seri, kaliteli
hizmet veriyorlar. Tabi o 6l¢ekle de alakali bankanin giiciiyle de alakali, sermaye
yapisi ile de alakali bu bankalar giiclendikce, sermaye yapisi biiyilidiikce hizmet
kalitesi artiyor dogaldir.

3.2.1.5.2.2.6. Piyasa Riski
TKBB biinyesinde ¢alisan K13 piyasa riskini su sekilde agiklamaktadir:

Tirkiye’de bazi Uiriinleri hayata gegiremedik agik sdylemek lazim niye geciremedik
tabi ¢esitli sebepleri var biri enflasyon bu memlekette yliksek uzun vadeli kimse
parasini yatirmiyor banka sistemi paralar1 uzun vadesi bir, bir buguk ay civarinda
vatandastan kisa siireli topladigin sermaye ile anca isletme sermayesi anca murabaha
yapilabiliyor bu reel hayatla cakisan bir sey bu yiizden benim katilim bankasin1 tenkit
edecek bir seyim yok.

Katilim bankalariin riskten kagindigini K9 su sekilde ifade etmektedir:

Istisna selam ama ortakliga dayal olanlar, mudarebe miisareke tiirii uygulamalar var
az da olsa ama tabi burada birtakim riskleri var. Bankacilik sektorii bu risklerden

kaginiyor. Mevcut yap1 bunu gerektiriyor birazda.
3.2.1.5.2.2.7. Uriin Kabul Riski

Katilim bankas1 danigma komitesi iiyesi K8, gelistirilen iirlinlerin karsilagabilecegi

riskleri su sekilde agiklamaktadir:

Su anda katillm bankalarinin yapabilecekleri budur bundan iyisi i¢inde hem

mevzuatin hem piyasasinin olusmasi lazim, ihtiya¢ olmasi lazim ben simdi kendi
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kendime bir {iriin lirettim ne giizel olur dedim, piyasada bir karsiligi var mi1? Piyasa
kosullarim1 g6zetmeden, insanlarin taleplerini ihtiyaglarin1 gozetmeden {iriin
gelistiremezsin. Uriin iyi analiz edilmeden piyasaya siiriiliirse, piyasada satilmama

riski ile karsilasabilir.
3.2.1.5.2.2.8. Cografi Risk
K11 danigma kurulu TKBB cografi risk etkisini su sekilde 6rneklendirmektedir:

Korfez tamamen taklit biliyorsunuz. Malezya tamamen taklit yani normal bankalarin
aynisin1 yapmaktalar. Simdi oralarda bu gider ama Tiirkiye gibi bir tilke de biz isin
hakikatini 6zlinli arastiran insanlarin bulundugu bir yerde, bizim topraklarimizda

insanlar ya bu aynis1 der.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliim iki baglik altinda diizenlenmistir: Sonug tespitleri ve oneriler. Sonug tespitleri
kisminda tez igerisinde yer alan bolimler kisaca ozetlenmekte ve tez hakkinda kisa
bilgiler yer almaktadir. Oneriler kisminda hem sektére dair hem de gelecekteki

caligmalara yonelik oneriler sunulmaktadir.
Sonuclar

Birinci boliimde yeni iiriin gelistirmeye dair temel kavramlari aciklanmis ve
bankalarin yeni iiriin gelistirme nedenlerini belirlenmistir. Bankalarin yeni iiriin
gelistirme sebepleri arasinda, artan rekabetin, teknolojinin ilerlemesinin ve miisteri
beklentilerinin degismesinin 6nemli oldugu bulunmustur. Yine birinci bdliimde
bankalarin yeni {irlin basarisin1 etkileyen faktorlerin neler oldugu kisaca
aciklanmistir. Uriin gelistirmede strateji, yap: ve siire¢ kavramlari literatiir taramasi

yontemi ile belirlenmeye ¢aligilmistir.

Ikinci béliimde bankalarmin iiriin gelistirme siiregleri tespit edilmeye caligilmistir.
Uriin gelistirme siirecinin her bir basamagi siralamaya uygun bir sekilde
belirlenmistir. Her bir basamaginda hangi islemlerin gerceklestirildigi

detaylandirilarak aciklanmaya caligilmistir.

Ucgiincii béliimde katilim bankalarinin {iriin gelistirme siireclerinin belirlenmesi ve
bu siiregte karsilasilan risklerin ve engellerin tespitine dair bir arastirmayi
icermektedir. Aragtirmanin yontemi ve metodolojisi ii¢iincii boliimde aciklanmustir.
Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik yaklagim
kullanilmigtir. Arastirmada yer alacak katilimcilar, amagl 6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Secilen katilimcilardan bulgular derinlemesine miilakat yontemi ile
toplanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde tematik kodlama teknigi uygulamasi

kullanilmastir.

Sonug olarak Tirkiye'deki katilim bankalarinin iiriin gelistirme siire¢ basamaklar1
belirlenmigtir. Bu basamaklarin  hangilerinin  Tirkiye'de mevcut katilim
bankalarinda aktif olarak uygulanildig: tespit edilmistir. Uriin gelistirme siireci

icerisinde strateji ve planin, yap1 ve kaynaklarin iirlin gelistirme siire¢lerindeki
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rolleri ve dnemi tespit edilmistir. Uriin gelistirme siirecinde karsilasilan riskler ve
engeller, dis faktér kaynakli ve i¢ faktor kaynakli riskler ve engeller olarak
belirlenmeye calisilmistir. Bu riskler ve engellere dair elde edilen belli bagh

sonuglar asagida yer almaktadir.

Katilim bankalariin yeni bir olusum olmasi temel bir faktor olsa da katilim bankalarinda
faizsiz finansa dayali irlinlerin eksikligini agiklayacak tek risk ve engel degildir. Miilakat
sonuclart ayn1 zamanda faizsiz finansa dayali iiriinlerin yoklugunu agiklayabilecek bazi

stratejik ve orgiitsel sorunlar: da ortaya koymaktadir.

Calismaya bakildiginda katilim bankalarinda orgiitsel diizeyde stratejileri arasinda iiriin
gelistirmenin yer aldigini, ancak iiriin gelistirme icin 6zel planlar1 ve biit¢e destegi olan
tirtin gelistirme igin ek biitge edinen bankalarin sayisinin az oldugu bu da bazi bankalar
adina yeni {irlinleri desteklemek i¢in stratejik niyetin belirli planlara ve biitgeye

aktarilmasinin yetersiz oldugunun bir gostergesi olabilir.

Uriin gelistirme siirecinde diger bir kritik nokta iist yonetimdir. Uriin gelistirme siirecinde
iist yonetim yani onay mekanizmasinin rolii gok 6nemlidir. Bunun sebebi {iriin gelistirme
icin kaynagi saglayan ve gerekli sorumluluklar: alarak {irlin gelistirmeyi destekleyen ve
yonlendiren olmalaridir. Uriin gelistirmenin tepe yonetimi tarafindan belirlenen hedefler,
stratejilere ve planlara yansitilacak bu da isin niteligini ve piyasaya sunulan {iriin tiirlerini
belirleyecektir. Yapilan miilakatlarda {ist yonetimin 6zgiin ve yenilikg¢i {irlin gelistirme
konusunda ¢ok istekli olmadig1 katilimcilar tarafindan da vurgulanmustir. Ust yonetimin

bu yaklagimu iiriin gelistirme siirecinde karsilasilan temel engellerden biridir.

Bankalarin danigsma komiteleri iiriin gelistirme siirecinde 6nemli bir yere sahiptir,
gelistirilecek olan {iriiniin Islami agidan gerekli standartlar1 saglamasindan sorumludurlar.
Danisma komitesi iiyelerinin sadece Islam hukuku alaninda degil ayn1 zamanda

bankacilik iiriinlerine ve liriinlerin dogasina hakim olmalar1 beklenmektedir.

Danigma komitelerinin elestiri aldig1 nokta {iriin gelistirme siirecinde verdikleri fetvalarin
bagimsiz olmayis1 iist yoOnetim baskist ile bazi durumlarda tavizler verildigi
noktasindadir. Bu gibi durumlarin  yasanip katilim bankalarmin itibari riskle

karsilagmamasi icin BDDK 6nderliginde merkezi bir danisma kurulu olusturulmustur.
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Katilim bankalar Fikir iiretme onaylama asamasinda iyi olduklarini belirtseler de fikir
kaynaklarina bakildiginda iirlin fikirlerinin agirlikli olarak dis kaynaklardan aldiklar1 yeni
tirtin fikrindense piyasadaki iiriinii kendilerine uyarladiklari miilakatlardan elde edilen
bulgular arasinda yer almaktadir. Bu da katilim bankalarinin kuruluslarindan bu yana
gecen 30, 40 yillik siirecte konvansiyonel bankalari ve piyasayr esas aldiklari
gostermektedir. Fikir kaynaklar1 arasinda miisteri tercihi, piyasa arastirmasi alt sirada yer
almaktadir bu da acgikg¢asi katilim bankalar1 agisindan kotii bir itibar olusmasina sebep

olabilmektedir.

Islamiyet’e dayali iiriinler dnce hedef pazar segmentini belirleyerek ve ardindan iiriiniin
islevi veya amacini inceleyerek gelistirilir. Bunlar yapildiktan sonra, uygun bir finansman
yontemi kullanilarak bir iiriin gelistirilebilir. Islam’a dayal1 iiriinlerin gelistirilmesi,
mevduat {iriinlerin miihendislik kopyalarin1 gerektiren Islam’a uygun iiriinlere kiyasla
daha karmasik ve zorlu gériinmektedir. Bundan dolay1 birgok Islami banka tarafindan
benimsenen yaklasim diger Islami bankalar tarafindan piyasaya sunulan iiriinleri
gelistirmek ya da kopyalamaktir. Belli risklerden kaginmak i¢in mevcut {iriinler tizerinden
ilerleyen katilm bankalar1 yenilik¢i Ozgiin {riiniin  gelistirilmesinin de Oniini

kapamaktadir.

Finans kuruluslar tarafindan gelistirilen iiriinler bir yandan dis kanunlar ve diizenlemeler,
diger yandan i¢ politikalar, kurallara tabidir. Arastirma sonuglar1 Katilim bankalarin
karsilastiklar1 ikilemleri ortaya koymustur. Bu bilgiler ayn1 zamanda katilim bankalarinin

Islami kurallara neden tam olarak uyumakta sorun yasadiklarini da gostermektedir.

Ulkenin diizenleyici kuruluslarinin temel amaci bankalarin karsilasabilecegi riskleri ve
iirtinleri kontrol ederek finansal istikrar1 saglayabilmektedir. Katilim bankaciligi heniiz
yeni bir sektor oldugu icin riskleri konusunda ¢ok az bilgi mevcuttur otorite katilim
bankasi iiriinlerini onaylama konusunda bu yiizden isteksiz olabilmektedir. islami
finansal iirlinler yeterince bilinmedigi ve anlagilmadigi igin otorite tarafindan kabul
gérmeyebilir ya da piyasaya siiriilmesi gecikebilir ya da piyasaya siiriildiiglinde miisteri

kabulii konusunda basarisiz olabilir.

Diizenleyici rejimin iiriinler lizerindeki bir diger dolayli etkisi de sermaye yeterliligi

gereklilikleridir. Sermaye yeterliligi standartlarina gore, daha riskli tiriinler daha yiiksek
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sermaye masraflar1 gerektirir. Oz kaynak bazl1 veya bankanin varliklar1 elinde tutmasini
gerektiren iiriinler piyasa riskleri nedeniyle daha yiiksek sermaye iicreti tasimaktadir.
Sermaye pahali oldugundan, bankalar daha diisiik sermaye gereksinimlerine sahip {irtinler
gelistirme egilimindedir. Rekabet¢i piyasalarda bankalar genellikle diisiik sermaye
gereksinimi olan tiriinleri tiretmeyi tercih ederler bunun sebebi de risk primini ve sermaye

maliyetlerini iirliniin fiyatina ekleyemiyor oluslaridir.

Katilim bankaciligin iiriinlerinin bankalar tarafindan Islami finans ilkelerine uygun bir
sekilde kullandirilip kullandirilmadigr hi¢bir kurum ya da kurulus tarafindan
denetlenmiyor olmasi1 katillm bankacilig1 iiriinlerinin Islami sartlara uygunlugu
konusunda belirsizliklere sebep olmakta bu da bankalar agisindan itibari risk

yaratmaktadir.
Oneriler

e Ust Yonetim

Ust yonetim, Faizsiz finansa dayali iiriinler istiyorsa, ¢ziilmesi gereken 6nemli sorunlar
vardur. T1ki {iriin gelistirmek i¢in organizasyonel kapasiteleri giiglendirmek, uygun sekilde
daha fazla yatirim yaparak kaynaklari arttirmaktir. Uriin gelistirme stratejisini ve
planlarini diizene sokarak, arastirma ve gelistirmeye daha fazla fon saglayarak ve iirlin
gelistirme dongiistiniin  "Fikir olusturma" asamasimi giiclendirerek yeni (iiriinlerin

piyasaya siiriilmesi miimkiin olacaktir.
e Organizasyon yapist

Bankalarin {irlin gelistirme departmanlariin igerisinde isi tamamen bu konuda bilgi
iiretimine odaklanan, bu alanda c¢aligmalar yapan birimler mevcut degildir. Uriin
gelistirme siirecinde daha basarili bir yapi saglanabilmesi i¢in Ar-Ge bdliimiiniin
olusturulmasi gereklidir. Bu arastirma birimlerinin de meselenin tarihsel ve teorik arka
planimni dikkate alarak bazi kavramlardan, kurumlardan ve uygulamalardan hareketle
bugiine uyarlanabilecek modeller gelistirilmesi, ¢esitli iirlinler iizerine calisilimasi

saglanabilir.

e Danisma kurullar
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Yapilan miilakat sonuglari banka igerisinde yer alan danisma komite iiyelerinin
gorevlerini sadece fetva vermek oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Uriin gelistirme
acisindan danisma komitelerinin arastirma odakli bir yapiya dondstiiriillmesi banka
icerisindeki verimliliklerini arttirabilir. Danisma komitesi yapisi i¢erisinde sadece mevcut
sorunlara ¢6ziim bulma odakli bir yapidan, yeni alternatif ¢oziimler {iretebilecek yeni
iiriin fikirleri ortaya koyabilecek bir yapiya doniistiiriilmesi Onerilebilir.

e Insan Kaynaklari

Calisanlarin katilim bankaciligr alanindaki bilgi diizeylerinin arttirilmasi bankalarin
basarili olmasi igin onemli olabilir. Ozellikle miisteri ile temasta bulunan sube
calisanlarinin katilim bankacilig1 farkindalig: yiiksek kisilerden olusmasi énemlidir. Uriin
gelistirme departmani galisanlarinin Islam ekonomisi alaninda belli egitimleri almalari
Onerilebilir, sertifikasyon programlari ile calisanlarin belli zorunlu egitimlere tabi

tutulmasi saglanabilir.
e Uriin

Katilim bankalarinin pazar paylarini arttirabilmek icin diger bankalardan farklilagsma
noktasinda belki birtakim sektorlere 6zel {irtinler gelistirmesi Onerilebilir. Tarima 6zel,
Tekstile 6zel cazip lriinler ortaya ¢ikararak katilim bankaciligina dair farkindaligin

arttirllmasini saglayabilir.

Uriin gelistirme noktasinda ¢alisanlarin daha ¢ok sahada yer almasi ihtiyaglarin dogru
tespit edilmesi ve dogru iirlinlerin piyasaya siiriilmesi agisindan fayda saglayabilir.
Calisanlarin bizzat sektorden kisilerle bir araya gelip ihtiyaglarin dogru analiz edilmesi

ve bu caligmalar dogrultusunda yeni {iriin fikirlerinin olusturulmasi 6nerilebilir.

e Denetim

Katilm bankalar1 tarafindan gelistirilen {irtinler, katilm bankacilig1r standartlar
dogrultusunda bir denetime tabi degildir. Bu da birgok noktada elestirilere sebep
olmaktadir. Gelistirilen {iriinlerin miisteriye kullandirilmas1  sirasinda  Islami
hassasiyetlerden Odiin verilmeden kullanildigina dair gerekli denetimlerin yapilmasi

bankanin itibar1 a¢isindan 6nemli olabilir. Bu denetim bankanin seffafliginin saglanmasi
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acisindan bagimsiz firmalar tarafindan yapilarak sonuglarmin toplumla paylasilmasi

Onerilebilir.
e Sosyal Sorumluluk Projeleri

Katilim bankalarinin toplum tarafindan daha fazla tercih edilmesini saglamak igin,
toplumun katilim bankaciligi konusundaki farkindaliginin artirilmasi ve giivenin
olusturulmasi gereklidir. Bu baglamda Katilim bankas iirlinlerinin toplum tarafindan
daha bilinir ve anlasilir hale gelebilmesi igin iiniversiteler ile is birligi yapilabilir ve Islami

finansal okuryazarlik alaninda daha fazla egitim programi diizenlenebilir.
e Literatiir

Bu calismanin sinirhiliklari, gelecekte bu alanda yapilacak calismalar i¢in literatiire katki
saglayacak yeni bir konu olusturabilir. Bu ¢alismada katilim bankalarinin iiriin gelistirme
stireci ve bu stirecte karsilastiklar riskler ve engellerin tespitinde, uygulayici olarak,
banka igerisinde sadece iiriin gelistirme departmani ¢alisanlart ve danisma komitesi
iiyeleri calismada yer almistir. Ust ydnetimin {iriin gelistirme siirecinde stratejik bir
cerceve olusturma, tirlin gelistirme kararini alma ve kaynak saglama gibi sorumluluklari
mevcuttur. Bu baglamda ileride bu alanda yapilacak calismalarda iist yonetimin siirece
dahil edilmesi Onerilebilir. Yine ayni sekilde diizenleyici ve denetleyici kuruluglar
arasindan ¢alismaya sadece TKBB ve BDDK dahil edilmistir. Calisma icerisine SPK,
Merkez bankast vb. kurumlarin ilgili departman yoneticilerinin de dahil edilmesi
onerilebilir. Calismada sadece Tiirkiye'de mevcut katilim bankalarin {irtin gelistirme
performanslar1 incelenmektedir. Tiirkiye disindaki diger katilim bankalarini da ¢alismaya

ekleyerek karsilastirmali arastirmalara odaklanilmasi 6nerilebilir.
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