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GIRIS
Cahsmanmn Konusu

Kamu yonetiminin bir¢ok alaninda etik sorunlar bas gostermektedir. Kamu ¢alisanlari
ve yoneticiler; aldiklar1 kararlarda siklikla etik ikilemlerle ve cikar catismalariyla
(conflict of interest) karsilasabilmektedir. Kamu c¢alisanlarinin karst karsiya kaldiklar
etik ikilemler kisisel ve mesleki diiriistliiklerinin sinandigi durumlara donebilir. Bu

ikilemlerin ¢6ziimiinde mesleki etik ilke ve standartlar yol gosterici bir rehber olabilir.

Mesleki etik ilkeler, merkezi yonetimde gorev yapan kamu gorevlileri kadar yerel
yonetim personeli i¢in de Onemlidir. Yerel yonetim birimleri igerisinde oOzellikle
belediyeler halka en yakin hizmet birimidir. Belediye personeli, kamu hizmeti sunarken
vatandasin ahlaki ve kiiltlirel degerlerini dikkate almali ve 6zenli olmalidir. Vatandaslar
belediye caligsanlarinin davraniglarini géz oniinde tutarak belediye hizmetleri hakkinda
degerlendirmeler yapabilir. Belediyelerde ¢alisan memurun etik bilincinin yeterli
diizeyde olmamasi, siire¢ icerisinde karar alma ve uygulamada karsilagilan zafiyetler,
hizmet birimlerinin ¢esitliliginin denetimi zorlastirmas: etik ilkelerin ihlaline sebep
olmaktadir (Sayilganoglu, 2015: 114). Bu ihlallerin en yayginlar1 olarak riigvet,
yolsuzluk, ¢ikar catigsmasi, zimmet, kamu yararin1 gozetmeme, gorevi kotiiye kullanma,

mal bildiriminde bulunmama ve partizanlik vb. sayilabilir.

Bunlar1 onleyebilmek i¢in Tiirkiye’de ilk olarak 2004 yilinda 5176 sayili “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkindaki Kanun” ¢ikartilmistir. Bu kanunla etige
dayal1 bir yonetim anlayis1 olusturulmaya ¢alisilmistir. Ayni1 zamanda Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu’nun hazirladigi yonetmelikle kamu gorevlilerinin kamu hizmeti sunumunda
dikkat etmesi gereken etik davranis ilkeleri de ortaya konulmustur. Kamu ¢alisanlarinca
etik davranis ilkelerinin ihlal edilmesi halinde gerekli olan denetimlerin yapilmasi ve
kamuda etik kiiltiiriin yerlestirilmesini éngériilmiistiir (Ozgiir, 2015: 18). Bu gergevede
tez calismasmnin konusu Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan 2005 yilinda
Yonetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleri ve bu ilkelerin yerel yonetimlerde gorev

yapan kamu ¢alisanlarinca nasil algilandiginin alan arastirmasi ile tespit edilmesidir.



Calismanin Amaci

Bu tez calismasinin temel amaci; kamu c¢alisanlarinin kamu hizmetine iligkin etik
davranig ilkelerini nasil algiladiklarini anlayabilmek, hangi ilkelerde olumlu hangi
ilkelerde olumsuz algiya sahip olduklarini tespit edebilmektir. Bu ¢alisma ile yerel
yonetim birimlerinde c¢alisan kamu gorevlilerinin etik ilke ve standartlar hakkinda
algilarin1 kendi bakis acilarindan degerlendirerek bu konu iizerinde elde edilecek bilgi

ve bulgularin literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.
Cahismanin Yontemi

Nicel arastirma dogrultusunda yapilan tez c¢aligmasinda; Arastirma konusuna uygun
olmas1 ve sosyal arastirmalarda bu yontemin agirlikli olarak kullanilmasi nedeniyle veri
toplama teknigi olarak “anket” tercih edilmistir (Arikan, 2018: 99). Aksaray ilindeki
belediyelerde calisan kamu gorevlilerinin etik davramis ilkelerine iliskin algilarini
belirlemeye yonelik anket formu sorulari hazirlanirken Sen ve Usta’nin (2010) “Okul
Yéneticilerinin Cikar Catismasina Iliskin Tutumlari: Sakarya Ornegi” adli ¢alismasimin
anket sorularindan yararlanilmis, ayrica 2005 yilinda yayinlanan Kamu Gorevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Y®&netmeligin ikinci

boliimiinde yer alan etik davranis ilkeleri esas alinarak yeni sorular olusturulmustur.

Bu ¢ercevede olusturulan anket formu iki kistm ve 35 sorudan olusmaktadir. Birinci
kisimda cinsiyet, egitim durumu, yas ve kamu gorevinde ka¢ yil calistigina iliskin
demografik bilgileri 6lgmeye yonelik dort soru sorulmustur. Ikinci kisimda
katilimeilara, Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikle ilgili bilgilerinin olup olmadigi, etik sozlesme belgesinin
icerigini ne derecede hatirladiklart ve etikle ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitim alip
almadiklarma yonelik {i¢ soru yer almaktadir. Ayrica etik ilkelere iligkin tutumlar
belirmeye yonelik yirmi sekiz ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin tutumlarim
belirlemek amaciyla 5°1i “Likert Olgegi” (“Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”) kullanilmistir. Bu cercevede
her katilimci Olgekteki her bir tutuma iliskin katilma ve katilmama derecesini anket

calismasina yansitmistir (Tezbasaran, 2008: 9).



Arastirma kapsaminda dagitan anket formlarindan geri donenler ve tutarlt cevap
verilenler degerlendirmeye alinmais, elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) programina girilmis ve analiz edilerek yorumlanmastir.

Anket verilerinin degerlendirmesinde “T- Testi” ve “Anova Testi” uygulanmistir.
Verilerin normalligini stnamak i¢in “Shapiro Wilk” ve “Kolmogorov Simirnov” testleri
kullanilmistir. Yonetmelikte yer alan etik ilkelere iligkin tutumlarr belirmeye yonelik
yirmi sekiz anket sorusunda “Frekans Analizi” yapilmistir. Giivenirligin dlgtilmesinde
“Cronbach Alpha” degerine bakilmistir. S6z konusu deger 0,76 olarak bulundugu i¢in

anket giivenilir olarak degerlendirilebilir.
Calismanin Problemi

Belediyeler; belli bir cografi alanda yasayan bireylerin ortak ve yerel nitelikteki
ithtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan tiizel kisilige sahip anayasal kuruluslardir (Yatkin,
2008: 217; Varcan vd., 2013: 3). Halka en yakin hizmet kurulusu olan belediyeler,
halkin beklentileri dogrultusunda hizmet sunarken, ayn1 zamanda etik ilke ve degerlere
bagli yonetim anlayisiyla da hareket etmelidir (Yiiksel, Bozkurt ve Giiven, 2005: 297;
Celik ve Bilbay, 2017: 4).

Etik ilkelerin belediye calisanlarinca igsellestirilmesi, ayn1 zamanda kurumun kiiltiiriine
yansitilmasi yerel yonetimlere duyulan gliveni artirarak vatandas ile devlet arasindaki
iliskilerin saglam olmasmna yardimci olacaktir. Bu sebeple halka en yakin hizmet
birimlerinden birisi olan belediyeler, halkin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilarken
dogruluk, diirtistliik, adalet, saygi ve nezaket, kamu c¢ikarin1 gozetme, ¢ikar
catigmasindan kaginma gibi hususlara dikkat ederek kamu hizmeti sunmaya 6zen

gostermelidir (Findikei, 2013: 62; Akdeniz, 2019: 28).

Ulkemizde son dénemde kamu kesimindeki etik dis1 davranislara iliskin yapilan
akademik arastirmalarda belediyelere iliskin bulgular da elde edilmistir. Ornegin 16 ili
kapsayan ve 1165 kisinin katildig1 bir arastirmada, etik dis1 davranis algisinda on iki
kamu kurumu arasinda belediyeler iiciincii sirada yer almistir (Orselli, 2010: 153).

Baska bir ¢alismada da (TUSIAD, 2002: 70) belediyelerin on bir kamu kurumu iginde



onuncu sirada giiven duyulan kurum oldugu tespit edilmistir. Bu durum, belediyelerde

etik konusunun 6nemini artirmaktadir.

Bu ¢ergevede arastirmanin temel problem ciimlesi sudur: Vatandaslarin belediyelerdeki
etik dis1 davraniglan yiiksek olarak degerlendirmesi ve belediyelere duyulan gilivenin
diisiik ¢ikmasi belediyelerdeki kamu c¢alisanlarinin etik algisinin  diigsiik olmasiyla

baglantilt midir?
Temel arastirma probleminin yani sira su sorulara da cevap aranmaktadir:

1. Cinsiyet degiskenine gore kamu calisanlarinin etik algilarinda istatiksel olarak

anlaml bir fark var m1?

2. Merkezde ya da ilgelerde caligmasina bagli olarak kamu c¢alisanlarinin etik

algilarinda istatiksel olarak anlamli bir fark var m1?

3. Egitim degiskenine gore kamu calisanlarinin etik algilarinda istatiksel olarak

anlaml bir fark var m1?

4. Yas gruplan degiskenine gore kamu g¢alisanlarinin etik algilarinda istatiksel olarak

anlamli bir fark var m1?

5. Tecriibe yili degiskenine gore kamu ¢alisanlarin etik algilarinda istatiksel olarak

anlamli bir fark var m1?

6. Yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma degiskenine gore kamu ¢alisanlarinin etik

algilarinda istatiksel olarak anlamli bir fark var m1?

7. Hizmet i¢i egitim alma durumuna gore kamu ¢aliganlarinin etik algilarinda istatiksel

olarak anlamli bir fark var mi1?

Calhsmanin Onemi

Etik ve etik davranis ilkelerine iliskin alan arastirmalari son derece sinirlidir. Asagida

bunlara kisaca yer verilecektir.



Tez konumuzla dogrudan ilgili alan arastirmas iki tanedir (Sen ve Usta: 2010; Usta ve
Kocaoglu, 2015). Bunlarin yaninda etikle ilgili diger alan arastirmalarina 6rnek olarak
su ¢alismalar verilebilir: “Is Etigi ve Universite Ogrencilerinin Etik Algilarini Olgmeye
Yonelik Bir Arastirma” (Yildirnm ve Uguz, 2012), “Se¢menlerin Belediyeler
Hakkindaki Etik Algis1: Ankara Ornegi” (Apa, 2013), “Tiirk Polis Teskilatinda Etik
Algisi: Ampirik Bir Calisma” (Inankul, 2013), “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek
Kuruluslarinda Etik Algi Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma: 5174 Sayili Kanunla
Kurulmus Odalar ve Borsalar Ornegi” (Atiksoy, 2019), “Giimriik Idaresinden Hizmet
Alan Firmalarm Karsilastigi Etik Dist Davranislar: Mersin ili Ornegi” (Sain ve

Bozyigit, 2020).

Yukarida da belirtildigi lizere yapilan literatiir taramasi incelendiginde, dogrudan etik
davranis ilkelerinin kamu ¢alisanlarinca nasil algilandigini 6lgmeye yonelik iki ¢alisma
tespit edilebilmistir. Bunlarin bir tanesi okul yoneticileriyle ilgilidir ve sadece ¢ikar
catigmasina yonelik algilarin Sl¢iilmesinin hedeflendigi goriilmektedir (Sen ve Usta:
2010). Digeri ise Kirsehir Belediyesi g¢alisanlarinin etik ilkelere yonelik algilart
Olciilmeye calisilmistir (Usta ve Kocaoglu, 2015).

Yerel yonetimlerde calisanlarin etik algilarini Slgmeye yonelik c¢alismalarin yeterli
diizeyde olmamas1 biiyiik bir eksiklik olarak nitelendirebilir. Bu tez calismasi sozii
edilen eksikligi giderme yoOniinde katki saglayacak ve bundan sonraki yapilacak olan

caligmalara 6rnek teskil edecektir.

Calismanin Sinirhlhiklar

Bu tez calismasinda anket teknigi; ulasim, zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolay1
Aksaray Belediyesi ile Aksaray ilinde yer alan yedi ilge belediyesinde (Agagoren,
Sultanhani, Eskil, Giilagag, Glizelyurt, Sartyahsi, ve Ortakdy) uygulanmistir. Aksaray il
sinirlar iginde bulunan belde belediyeleri arastirma kapsami disindadir. Anket calismasi

26.04.2019 — 27.05.2019 tarihleri arasinda uygulanmistir.

Arastirma ¢esitli sinirlamalara tabidir. ilk olarak arastrma kullanilan &rneklem ile

smirhdir  ve  Tirkiye’deki  tiim  yerel yonetim personeline  genellemesi



amaclanmamaktadir. Ikinci olarak ise arastirmada kisilerin tutumlar1 zamanla

degisebilecegi i¢in, arastirma yapildig1 zamanla (26.04.2019-27.05.2019) sinirlidur.
Calismanin Icerigi

Calismamiz ii¢ temel boliimden olusmaktadir. ilk béliimde; “Kavramsal Cerceve”
baslig1 altinda etik kavraminin ahlak, hukuk, kiltir ve mesleki etik ile iliskisi

irdelenmisgtir.

“Kamu Gérevlilerinin Uymalar1 Gereken Etik Davranis ilkeleri” isimli ikinci bdliimde,
Tirkiye’de etige iliskin yasal ve kurumsal yapi ile etik davranig ilkeleri ayrintili olarak

incelenmis ve kamu hizmet sunumundaki 6nemi agiklanmistir.

Uciincii boliimde ise; “Yerel Yonetimde Calisanlarin Etik Algilarini Belirlemeye
Yonelik Alan Arastirmasi” bashigr altinda arastirmanin amaci, arastirma yontemi,
arastirmanin sinirliklari, 6rneklemin sosyo demografik o6zellikleri, cinsiyet degiskeni,
yas degiskeni, merkez ya da ilgede calisma durumu, egitim durumu degiskeni, tecriibe
yili degiskeni, yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma, hizmet i¢i egitim, etik sozlesme

icerigini hatirlama, frekans ve yiizde degerleri, gilivenirlik analizi agiklanmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Felsefenin dogusundan bu yana etik soru ve sorunlar filozoflar1 diisiindiiren konular
icinde yer almistir. Filozoflar; yasamlarinda degerli ve degersiz olanlarin ne oldugunu,
erdemi, hangi davranislarin dogru oldugunu, hangi tiirden eylemlerin yanlis olarak
nitelendirdigini hep sorgulamistir. Antik cagdan giiniimiize toplumsal kosullar degismis
ve yeni etik sorular ortaya ¢ikmustir. Bu durum insan yapisini temel alarak etik

kavraminin sorgulanmasina neden olmustur (Tepe, 1998: 14-15).

Bu boliimde oncelikle etik kavramu {izerinde durulacak, daha sonra etik kavraminin

ahlak, hukuk ve kiiltiir kavramlariyla iligkisi irdelenecektir.

1.1. Etik Nedir?

Etik kavrami literatlir acisindan incelendiginde ortak bir tanimin olmadig
goriilmektedir. TDK etik kavrammi “tére bilimi” olarak nitelendirilmekteyken
(https://sozluk.gov.tr), Pieper ise “ahlaki eylem bilimi” olarak ele almaktadir (Pieper,
2012: 23). Etik kavrami koken itibariyla Yunanca “ethos (tore, ahlak)” tabirinden
gelmektedir (Bolay, 2009: 6). Bir baska acgidan ise etik kavrami “bireyin izlemesi
gereken ahlaki standart” olarak ele alinmistir (Koprii, 2007: 5).

Etik, bireysel ve sosyal yasami elestiri siizgecinden gegirerek, uygun olan
temellendirmeler {lizerine deger sistemleri insa etmektedir. Etik; bu deger sistemlerini
birey ve toplum iligkisini gbz Oniinde tutarak agiklamalar yapar. Yaganilan ¢aga uygun
toplumun yasayisin1 sorgulayan, kaliplasmis degerler sistemi yerine alternatif degerler
sunan, ahlaki kavram ve yargilar tartigsarak dili analiz eden, kendi deger diinyasini konu
edinerek c¢alisma yapan kisaca “degeri” konu alan, insanin eylemi, diisiinlis bigimi,

ahlaki ilkeler teorisine ya da felsefe disiplinine “etik” denilmektedir (Cevizci, 2002: 1).

Etik; “degeri” konu alirken bu ¢ikarimlari akilct nedenlere baglayarak “degerlerin” nasil
olustugunu ortaya koymaya c¢alisir. Bunu gerceklesirken gegmis, bugiin ve gelecekle
etkilesim halindedir. Insanin yasamsal faaliyetleri icerisinde ge¢miste yapmis oldugu

faaliyetlerini simdiki zaman kavrami igerisinde sorgulayarak gelecege hakli ve dogru



olduguna dair izah c¢abasinda bulunur. Bunun sonucunda ahlaki yargilar1 stirekli

sorgulayarak davraniglart hakli ya da haksiz olarak nitelendirir (Usta, 2012: 409).

Etik kavrammnm iyi kavramiyla arasinda bir baglanti oldugu goriilmektedir. “Iyi”
kavrami insan ihtiyaglarini karsilayan, insanin ¢ikar ve dileklerine uygun diisen, bir
toplumsal kiimeye yarar saglayan maddi ve manevi olgudur (Dedeoglu, 2004: 147). Bu
cercevede etik giinliik hayat igerisinde bireyin ahlaki bakis acisindan “iyi” olarak
diisiindiigti kosullar arastirir. Ayn1 zamanda bireylerin birbirlerine saygi duyarak, insani

yasam alani i¢erisinde yagamasina yardimci olur (Pieper, 2012: 146).

Etik ana prensiplerin dogru-yanlis, iyi ya da koti oldugunu degerlendirerek bireyin
eylemlerini konu alir. Etigin konusu Oncelikle ahlaki niteliksel durumlardir. Etik
secicidir. Etik ahlaki eylemleri bir yontem kullanarak temellendirilmis sonuglara
ulagsmayr amaglar. Bu dogrultuda ne ahlakilestirme ne de diinya goriislinii ortaya
¢ikarmak gibi bir amaci vardir. Elestirel agidan ahlaki temeller sunabilecek biling
gelistirmek ve ahlaki eylemlerin keyfi olmadigini bilakis insanin varligina iligkin
vazgecilmez bir nitelik oldugunu gosterebilmek etigin diger amaglaridir (Amundsen ve

Pinto de Andrade, 2009: 6-7; Pieper, 2012: 17-19).

Etik, belirli bir zamanda gegerli olan, kisilerin birbirleriyle iliskilerinde eylemlerinin,
tutumlarinin ve davraniglarinin yazili olmayan normlaridir. Diger bakis acisinda ise etik;
yazil1 normlar olarak nitelendirilmektedir. Bu normlar belli bir zamanda belli amaglarla
olusturulmus norm sistemleridir. Bu yazili normlar mevcut normlardan segilebilir.
Olusturulan bu normlarin evrensel olmasmi saglayarak gecerlilik kazanilmasi

istenilebilir (Kuguradi, 2002: 47).

Mevcut normlar binlerce yildir ideal olan gecerliligini koruyarak iyilerde uzlasma
saglayabilir. Fakat gelisen cagin kosullarina gore normlarin ortak degerlerinin
yitirilmesi 6nemli 6l¢iide degisim yasatmistir. Yer ve zamana gore bazi deger yargilari,
normlar, aliskanliklar, anlayislar ve toplumsal kurallar farklilagir (Dedeoglu, 2009: 20).
Etik ile ilgili en biiylikk sorun ortak iyi ve kotii olgularinin toplumdan topluma
degismesidir. Bir topluma gore ahlakli olan deger baska bir topluma gore ahlaksiz
olarak goriilebilir. Bu yasanilan durumlar evrensel etik degerlere ulasiimasin

zorlastirabilir (Sayiner, 2005: 4).



Tiim bu agiklamalar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Ag¢iklamalar dikkate alindiginda etigin
dogru ve yanlis insan davraniglar tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Etik tiim toplum
tarafindan iizerinde dikkatle duruldugundan evrensel bir Ozellik sunmaktadir. Bu
nedenle etik iizerinde pek cok calisma yapilmistir. Bu calismalarda dikkat ceken
ikilemlere baktigimizda; dogru-yanlis, hakli-haksiz, adaletli-adaletsiz, iyi koti gergek-
yalan ve kabul edilebilir-kabul edilemez gibi kavramlar iizerinde durulmustur. Bu
kavramlar toplumsal ve bireysel kisilerce sorgulandigi icin herkes i¢in gegerli ilkeler

olusturulmaya ¢alisilmistir (Sabuncuoglu, 2011: 3).
1.2. Etik — Ahlak Tliskisi

Literatlir incelendiginde etik ve ahlak kavramimin birbirinin yerine kullanildig:
goriilmektedir. Bu durum iki kavramin kesin ¢izgilerle ayrilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Gerek etik kavrami gerekse ahlak kavrami tanimlanirken
arastirilmas1 gereken unsurlart vardir. Etik ve ahlak kavraminin birbirinin yerine
kullanilmasindaki temel faktdr benzer yonlerinin i¢ ice ge¢mis olmasidir. Fakat bu iki
kavramin birebir ayni olmadigina dair goriis de kabul edilebilmektedir (Filizoz, 2011: 3-
4). Bu belirsizlige ¢6ziim bulmak i¢in bu konu baslhigr altinda her iki kavramin benzer

ve farkli yonleri ortaya konulmaya calisilacaktir.

Insanin akil yetisi yasami sorgulamasima neden olmustur. Bu yeti sayesinde yasadig1
cevreyl taniylp yorumlayarak degerler olusturmustur. Deger yargilarini baskalarinin ilgi
ve kaygilarimi g6z Oniinde tutarak iyi-koti, dogru-yanhs ve degerli-degersiz gibi
ifadelerle yonlendirmistir. Insan yasadig: toplumda bir takim degerler benimser. Bunlar;
duygusal kokenli egilimler, yerlesik diisiince, inanclar, toreler ve geleneklerdir. Bu
degerlere bagh kalarak iyi, kotii, dogru, yanlis gibi buyurucu nitelikteki terimlerle
yorum yapmaktadir. Toplumda yasayan bireye nasil hareket etmesi gerektigine dair
simir ¢izmektedir. Bu simirlar i¢inde ait oldugu toplumun egilim, diisiince, aliskanlik,
gelenek ve normlar1 bulunur. Goriinmez ag olarak nitelendirilen bu etkilesim bireyin
eylemlerini yonlendirir. Bireyin veya toplulugun zihniyetini gelenek, goéreneklerini
diisiince, egilim ve torelerini, kapsayarak olusan deger yargilari kural ve yasaklara gore

diizenlenmis oturmus yasam bi¢imi “ahlak™ olarak adlandirilmaktadir (Dogan, 2015:
20-21).



Etik ise, ahlakin felsefi diizlemde incelenmesi olarak tanimlanmistir (Feldman, 2016:
11). Ahlak felsefesi olarak tanimlanan etik, bireylerin hem toplum hem de kendi yasam
alanlarinda amagclarina ulasmak i¢in takindiklar1 tutumlar1 aragtiran ve bunlar1 dogru-
yanlis, iyi-kotii bi¢iminde tanimlayarak anlasilir hale getiren sistematik fikirlerdir (Bolat
ve Seymen, 2003: 69).

Hem ahlakin hem etigin kavramsal agiklamalar1 arasinda ortak noktalar bulunmaktadir.
Her iki kavram da bireyin toplum yasamindaki iyi, kétii, dogru ve yanhs tutumlarindan
beslenmektedir. Her iki kavram da toplumla biitiinlesmis deger yargilarindan
olugmaktadir. Bu kavramlar toplumdan ayri diisliniilemez. Ortak ¢agrisimin diger bir
nedeni ise; her iki terimin de etimolojik ve gilinlik kullanimda ayni anlama sahip

olmasidir (ilhan, 2005: 259).

Bir diger ortak nokta ise her iki kavramin da siirekli etkilesim halinde olmasidir. Ahlak,
bireysel ve toplumsal iliskilerde uyulmasi gereken manevi ilkeleri kapsar. Birey giinliik
yasaminda g¢evresindeki olup bitenleri olumlu — olumsuz, iyi — kétii ve dogru — yanlis,
olarak degerlendirir. Etigin ilgi alanina baktigimizda ahlaki deger yargilarinin yaninda
insanin eylem ve davranislarinin temelini aragtirmaktir. Etik ahlakin arastirma
konusudur. Ahlak toplum i¢inde yasayan bireylerin ¢ogunluk tarafindan kabul edilen
deger ve diisiincelerinden olusmaktadir. Cogunluk tarafindan kabul edilen degerlerin
ahlaka da uygun oldugu diisiiniiliir. Etik; bu degerleri mantik ¢ergevesinde islemeye

calisir ve ahlakin iistiine yeniden diisiintir (Yatkin, 2008: 214).

Kavramsal agidan benzerliklerinin yani sira bu iki kavramun farkliliklart da
bulunmaktadir. Ahlak kurallart genis tabanli, toplumdan topluma degisen yazil
olmayan kurallardir. Ahlak kiiltiirel bir olgudur. Her kiiltiiriin kendine 6zgii kosullar
icinde degistirdigi ahlak kurallar1 kendi i¢inde gecerli ve dogru kabul edilir (Uzun,
2015: 10). Bu agiklamalardan hareketle ahlak; emir, inang, yasak, kural ve degerlere
gore bicimlendirilmis, degerler cercevesinde toplumsal alanda nasil davranilmasi
gerektigini kendi kiiltiirel cercevesinde agiklayan olgudur. Bu degerler zaman ve
kosullara gore degisebilir. Zaman ve kosullara bagli olarak ©Onceden yasak olan
davraniglar, degisime bagli olarak tesvik edilen davranislar olabilir (Kilavuz, 2002: 255-
256; Pustu, 2011: 26). Etik ahlaki eylemle ilgili sorular1 genelde soyut mantikta tartisir.

Etik hangi somut araglarin herkes icin iyl ya da tek tek iyi oldugunu belirlemez. Bu
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cergevede etik genel bir gerceve belirleyerek, bu cergeve igerisinde hangi amacin iyi

hangi amacin kotii oldugunu gosterir (Pieper, 2012: 29).

Ahlak, iyi ve kotiiniin ne oldugunu soyler. Ahlak felsefesi (etik) ise bir davranisin iyi
veya kot oldugu yargisina nasil ulagtigini aragtirir. Ahlak felsefesi insanin tavir ve
davramislarini hem kisisel hem de toplumsal alanda inceler. Insan eylemlerinde etkin
olan isteklerini, arkasinda duran niyet ve amaglari arastirir. lyinin ve kétiiniin, dogrunun
ve yanlisin, erdemli ile erdemsizin ne anlama geldigini tespit ederek genel ilkelere

varmaya calisir (Cilingir, 2003: 12).

Ahlaki 6dev ve yikiimliilikkler daha ¢ok emir ve bildirme kipinde kullanilmaktadir.
Mesela; yalan sOyleme, islerini zamaninda yap, biiyiiklerine yardim et, yardima
muhtaglar1 koru gibi emir ifadeleri kullanilir. Etik ise toplumsal emir ifadelerinden
ziyade; daha ¢ok iyi davranmak isteyenlere farkli durumlarda ne yapilmasi gerektigine

dair yol gdstermeye calisir (Mahmutoglu, 2009: 245).

Tiim bu agiklamalara baktigimizda birbirinden farkli yonleri olsa da aslinda ahlak ve
etigi i¢ i¢e gecmis kavramlar olarak degerlendirebiliriz. Her iki kavram da toplumsal
degerlerden ayr diisiiniilemez. Etik neyin dogru neyin yanlis olduguna dair teoriler
gelistirirken, ahlak ise bu teorinin pratige yansimis halidir. Etik daha evrensel ve ahlaki
kapsayan bir teoriye sahiptir. Etik kavramimi ahlaktan kesin ¢izgilerle ayirmak pek
miimkiin degildir. Ciinkii etik evrensel ve tiim insanlarin kabul edebilecegi genel geger
kurallar olusturmaya ¢alisir. Bu evrensel degerler ahlaktan ayri diisliniilemez. Daha
makro acidan degerlendirilen etik kavrami ahlaktan daha genel, soyut, insan davranisini

temel alarak onu felsefi acidan incelemeye ¢alisir (Filizéz, 2011: 6).

1.3. Etik — Hukuk Tliskisi

Davranislarda her seyin etik olarak nitelendirmesi miimkiin degildir. Bu bakimdan
etigin smirlarin1 ¢izmek igin hukuk, siyaset, din ve diger toplumsal kurallar i¢inde bir
ayrim yapilmahdir (Karakog, 2012: 93). Etik ve hukuk iliskisi konu baslig1 altinda etik

ve hukuk kavraminin benzerlikleri ve farkliliklarina deginilecektir.

Toplumsal hayatin devam edebilmesi i¢in bir diizen gereklidir. S6z konusu diizen

insanlarin bir takim kurallar koymasiyla olusturulur. Bu kurallardan en onemlisi de
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hukuk kurallaridir. Hukuk normlar1 devletin gorevli organlarinca konulmus insan

davraniglarin1 siirlayan ve cebir ile yaptirnm uygulanan davranis kurallaridir (Gozler,

2008: 2). Hukuk toplumsal yasami miimkiin kilan etik kurallardan da olugmaktadir

(Yildirnm A., 2010: 29). Hukuk ve etik kavramlarinin toplumsal yasamda etkilesim

halinde olmast her iki kavramin bazi ortak noktalarinin olusmasini saglamistir. S6zii

edilen ortak noktalar asagida siralanmustir:

Hukuk ve etik kavraminin en baglayici unsuru bireyi temel almasidir. Her iki
kavram da bireyin onurunu korumaya c¢alisir. Hukuk da kaynagini bireyin
onurundan almaktadir. Devlet bireylerin sahip oldugu haklar1 koruyarak bagska
kigiler tarafindan gasp edilmesine engel olur. Tiim bireylerin {istiinde olan devlet,
insanin toplum icinde onurunu koruyacak mekanizmalar iiretir. Etik de insan
davraniglarinin nasil olmasi gerektigiyle ilgili calisma yaparken bireylerin sahip
oldugu onuru da korumaya calisir. Toplumsal alanda yaptig1 calismalarda bireyin
onurunu zedelemeyecek bicimde degerler olusturur. Hem etik hem hukuk bireylerin

sahip oldugu haklarin korumasinda 6nemli ¢abalar sarf eder (Emir, 2013: 7).

Etik ve hukuk kavrammin ikinci ortak noktasi her ikisinin de adalet kavrami ¢ercevesinde
ortak iyiyi gerceklestirmeye calismasidir (Sirin, 2006: 56). Bu kapsamda etik ilkelere
sahip liderler herkese esit sartlar saglayarak haklarin ¢ignenmemesi, kisi ya da gruplarin
haklar1 veya esitliligi ortadan kaldirict her tiirlii davramsi garanti altina alarak bireylerin
adalet algisin1 korumaya ¢alisir (Osmanoglu, 2014: 44). Hukuku adalet kavrami agisindan
degerlendirdigimizde; adalet ilkesine dayali toplumsal diizeni kurarak, adalet ilkesinin

gerceklesmesini saglayacak ortami olusturur (Saruhan, 2018: 12).

Hukuk kurallar1 geneldir. Hukuk her seyi kapsamli ve ayrintili diizenlemeyebilir.
Bazen bilerek bazen de bilmeyerek hukuk i¢i bosluklar birakilabilir. Arada bosluklar
ve gri alanlar kalabilir. Etik ise hukuka gore 6zeldir. Hukukun arada biraktig

bosluklarin doldurulmasinda yardimci olur.

Hukuk kurallar1 toplumun hizli sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik vb. doniisiimii
karsisinda geride kalabilir. Genelde diizenlemeler ge¢ ve sonradan yapilir. Boyle
durumlarda hukuk kurallar1 olusturuluncaya kadar yine etik devreye girerek

sorunlarin ¢oziilmesini saglar.
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Etik ve hukukun farkliliklarina deginecek olursak;

Etik ve hukukun temel farkliliklarindan bir tanesi yaptirim big¢imleridir. Hukukta
ceza, cebri icra, tazminat, hiikiimsiizliik, iptal gibi yaptirimlar uygulanirken etigin

3

yaptirimi soyut bir kavram olan “vicdan” gercevesinde gergeklesmektedir (Apa,
2013: 8). Vicdan bireylerin i¢ mahkemesidir. Yasadig1 olaylara gore bireyler kendi
icinde mukayese ederek i1yi-kotli, dogru-yanhs gibi ikilemlerde kaldiginda vicdanini
dinleyerek kararlar vermeye ¢alisacaktir. Vicdan karar vermede bizi yonlendirmekte
ve alinan kararlarin sonucunda manevi yaptirimlar uygulanmaktadir. Ornegin etik
konusunda her toplumda belli bir tepki s6z konusudur. Bu tepkiye uyulmamasi
durumunda bunun yaptirimi baskalar1 tarafindan ayiplanma, kinanma, dislanma,

elestirilme ve onaylanmama gibi igsel bir tutum olabilir (Eryilmaz ve Biricikoglu,

2011: 35-36).

Hukuk kurallar1 yazili normlardir. Etik kurallar1 ise yazili olmayan normlardir.
Kamu yonetimde meydana gelen degisim ve doniisiim sonucunda etik konusu 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Etigin kamu yonetiminde 6neminin giderek artmasiyla
bir¢ok iilke etik davranis ilkelerini yazili hale getirmis ve yasal mevzuata almistir

(Aydin ve Barutgu, 2015: 160).

Hukuk bireylerin toplum igindeki iliskilerini diizenleyerek bireyin fiil ve hareketleri
sonucunda baska bireylerin zarar gormemesi i¢in norm kurallari koymay:
amaglarken, etik kurallar ise kisinin kendi i¢ benliginde kendisini kontrol etme
yoluyla iyi-kotii, dogru-yanlis, bu ikilemler arasinda iyi ve dogru yoniinde bir seg¢im

yapmay1 amaglamaktadir (Karakog, 2012: 93).

Ahlak kisinin vicdanina iliskin olup i¢ diinyasinin diizeni ve dinginligini saglamaya
calisir. Hukuk ise insanlar arasindaki iliskileri kurar, bir arada yasamak i¢in diizen
saglar ve baskalarmin haklarmin gasp edilmemesi icin kurallar olusturur. insanlarmn
ahlaki ytikiimlilikleri i¢ diinyasina iliskinken hukuk ise eylemlerimizin disariya
yansimalart sonucunda uyusmazliklari ¢6zme amact tasimaktadir. Hukukun
koydugu kurallara uymamanin yiikiimliiliikleri ve yaptirimlari bulunur. Ahlakta ise

kisinin i¢ diinyasi vicdani alana girdigi i¢in her sey zorlama alani disinda
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kaldigindan insan kendisine karsi zor kullanamaz. Ciinkii kiginin vicdani ve ig¢

diinyasinin hukuki ytikiimliiliikleri bulunmamaktadir (Killioglu, 1988: 346).

e Hukukta bireyin sorumlu oldugu makam bireyin disindadir. Yani disaridan gelen bir
giiclin iradi Uriinidiir ve birey de bu makama karst sorumludur. Eylem ve
davraniglarin sorgulanmasi, hukuka uygun olup olmadig1 karar1 bu makama aittir.
Ahlakta ise bireyin sorumlu oldugu kisi bireyin vicdanidir. Bizzat eylemde bulunan
stijedir. Ahlaki alanda bazi sorumluluklarin yerine getirilmesini isteyen ve bekleyen
bir dis otorite yoktur. Bireyin ahlaki 6dev ve yiikiimliliigli vicdanidir. Ahlaki alanda
bireyin vicdant hem yasa koyucudur hem de bu yasalara uygun davranilip

davranilmadigi kontrol eden makamdir (Killioglu, 1988: 347).

e Hukukun normlar1 belirgin, acik ve kesindir. Ahlakta ise bireysel ve karmasik bir
yaptya sahiptir. Hukuk normlari somut, kesin ve objektiftir. Ahlak ise bireyin i¢

diinyasini ele aldig1 i¢in daha karmasik, soyut ve kisiseldir (Killioglu, 1988: 374).
1.4. Etik — Kiiltiir Iliskisi

Kiiltlir bir toplumun yasama sekli, dili, zevkleri, yazisi, folkloru, sanatsal etkinlikleri,
gelenekler gibi kusaksal aktarimlarindan olusur. Kiiltiir bir toplumda yasayan bireylerin
yasama bi¢imidir. Bireylerin toplumda sahip oldugu duygu, diistince ve hareket kaliplari
bireyin atfettigi “deger” kavramimi olusturur. Degerler bireyin davraniglarini
yonlendiren yargilardir. Deger yargilari ¢ergevesinde bireyler normlar olusturur (MEB,

2006: 11-14).

Etik davranis kiiltiirle i¢ igedir. Kiiltiir soyut oOzellikleriyle bireyin yasamsal
faaliyetlerinde duyum, diisiinme, davranis ve algilama siireglerini etkiler. Kiiltiir kisisel
ve toplumsal olarak etige uygun davranislar sergiler (Gormez vd., 2009: 298). Hem etik
hem de kiiltiir bireylere nasil davranacaklar1 konusunda yol gdsterici olur. Yasamsal
faaliyetlerimiz bizlere deger kazandirir. “Hirsizlik yapma”, “diiriist ol”, “insanlar
aldatma” gibi ahlaki 6dev ve yikiimliiliikle karsilastigimizda degerlerimiz ekseninde
karar vermeye calisiriz. Bu degerlerimiz de kiiltiirel 6gelerimizle baglantilidir. Kiiltiirel

ogelerimize bagl kalarak etik davranislar segmeye dzen gosteririz (Ozdogan, 2009:
146).
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1.5. Meslek Etigi

Etik, insan davranislarini inceleyen felsefe dalidir (Bolay, 2009: 6). Etigin konusu insan
eylemlerinden olusmaktadir ve insanlarin karsilastiklart  sorunlara ¢oziimler

aramaktadir.

Aristoteles’ten bu yana bir felsefe disiplini olarak degerlendirilen etik iki farkli anlamda
kullanilmistir. ilk olarak etik kavrami; tore, gelenek, gorenek ve aliskanlik anlamlarinda
kullanilmistir. Ikinci kullanimmna baktigimizda ise; etik eylemde bulunan kisinin
geleneksel eylem kurallarini sorgulayarak, genel kabul gormiis deger Olgiilerinin disina
cikip olmasi gereken iyiyi aliskanliga doniistiirerek insanlarin yasaminda karsilastiklar

sorunlar1 ¢6zmesine yardimci olur (Pieper, 2012: 31).

Hem filozoflar hem de insanlar etik kavramini sorgulayarak insanlarin sorunlarinm
¢Oziime ulastirmaya calismistir. Bu ¢6ziimiin ortak noktasi insanlarin yasamlarinda
karsilastiklar1 sorunlar1 ele almaktir. Insanlar meslek yasamlarinda ahlaki eylemlerde
bulunmalarina ragmen etik sorunlarin yasanmasina engel olamamistir. Degisen zaman
ve kosullarla birlikte insanlar dogru ahlaki eylemin ne oldugunu nasil davranmasi
gerektigini bilemedigi durumlarla karsilasmislardir (Ciftci Kaynaroglu, 2019: 34).
Yasanilan bu durumlarin engellenebilmesi i¢in meslek etigine ihtiya¢ duyulmustur. Her
meslek grubunun mesleki etik kistaslar1 farklilik gosterebilir. Fakat dogruluk, diiriistliik,
haktanirlik, insan haklarina saygi ve sevgi, meslege baglilik, sorumluluk, yasallik her
meslek grubunda uyulmasi gereken kistaslar olarak degerlendirebilir. Meslek grubuna
ait olan her bireyin mesleginin ¢ikarlari, gelisimi ve ilerlemesi i¢in bu kurallara uymasi

gerekebilir (Ciftci Kaynaroglu, 2019: 34).

Meslek etigi; bir meslek grubunda yer alan kisilerin davranis ve tutumlarmin ahlaki
cizgisine evrensel boyut kazandirmak ic¢in olusturulmus kurallar ve standartlar
biitiiniidiir (Erdirengelebi ve Filizoz, 2019: 1229). Esas olan bu kurallarin yazili hale
getirilmesi ve belli bir makam tarafindan onaylanmasidir. Ayn1 zamanda bu kurallar
ihlal edenlere yaptirimlar uygulanmali, degisim ve gelisime acgik olunmalidir. Bu
cercevede mesleki etik ilkelerinin uygulanip uygulanmadigi denetlenebilir. Ayrica bu
durum meslek gruplarina toplum nezdinde sayginlik ve giiven kazandirabilir (Dogan,

2019: 12). Diger taraftan da olusturulan bu kurallar bu meslekleri icra eden kisilerin
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gorevlerini eksiksiz yerine getirmesine yardimci olurken herhangi bir etik catisma
icinde kaldiklarinda neyin dogru neyin yanlis olduguna dair yol gdsterici olabilir

(Yildiz, 2010: 161).

Etik kavramsal olarak insanligin bilinglenmesine yardimci olmustur. Karar verme
stireclerinde gegmis, bugiin ve gelecek arasinda baglanti kurarak insanlarin yasamsal
faaliyetlerini akil yetisi ile sorgulatarak karsilastiklart sorunlarinin ¢éziime ulagmasini

saglamistir.

Etik kavramsal acidan ahlak, hukuk, kiiltir ve mesleki etik kavramlarinin da
gelismesine yardimci olmustur. Bu kavramlar “etik”le birlikte gelisirken bir noktada
kavramsal olarak farkliliklar1 da ortaya ¢ikmistir. Etik kavraminin daha iyi anlagilmasi
icin bu kavramlarin etikle iligkileri iyi anlatilmalidir. Aym1 zamanda ahlak, hukuk,

kiiltiir, meslek etigi gibi kavramlar da buna gore yorumlanmalidir.

Birinci boliimde bu kavramsal karisikliklarin anlasilir olmasini saglamak igin etigin
hangi anlamlara geldigine dair agiklamalar yapilmistir. Giindelik yasamda etik
kavraminin ahlak kavrami yerine ahlak kavraminin da etik kavrami yerine kullanildigi
cokca goriilmektedir. Bu kavramlarin dogru yerde kullanilmasi bazi konularda dogru
yorumlarin yapilmasina yardimci olacaktir. Bu iki kavramin anlam karmasasini ¢6zmek
icin her iki kavramin hangi hususlarda benzerliklerinin oldugu hangi noktalarda

farkliliklarin oldugu anlasilir bigimde anlatilmalidir.

Insan dogas1 geregi gruplar halinde yasamaktadir. Bu diizenin devam edebilmesi i¢in
bazi hukuk normlarina ihtiyag duymaktadir. Her iki kavramin da birey, adalet, 6zgiirliik,
esitlik gibi degerleri konu almasi hem hukukun hem de etigin ortak alanlarini

olusturmaktadir. Bu yiizden etik ve hukuk arasinda da bir iligki s6z konusudur.

Tarihsel silire¢ igerisinde insanoglunun cesitli mal ve hizmetler iiretmesi meslek
gruplariin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Meslek gruplari zaman icinde belli bir
standart olusturabilmek icin birtakim ilkeler belirlemis ve meslek mensuplarinin bu
davraniglara uymasi ve etik degerlere bagli kalmasi zorunlu kilinmistir. Calisanlarin etik
degerlere bagli kalmasi meslek onurunun korunmasini saglayarak, hizmet sunumunda

uymasi ve kaginmasi gereken davraniglarda yol gosterici rehber olacaktir.
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BOLUM 2: KAMU GOREVLILERININ UYMALARI GEREKEN
ETiK DAVRANIS ILKELERIi

Kamu kurumlari; kamu calisanlarindan saygili ve duyarli olmalarini, adaletli
davranmalarini, dogru ve diirlist olmalarin1 beklemektedir. Calisma ortaminda hangi
davraniglarin etik hangi davraniglarin dogru ya da yanlis oldugu belli kurallar
cercevesinde belirlenir. Bu ortamin saglikli olabilmesi i¢in kamu ¢alisanlarinin etik
kurallara uymas1 beklenir. Bu kurallar kurumun vizyonu ve prestiji agisindan 6nem

arz etmektedir (Yaman, 2018: 35).

Bu boéliimde oncelikle Tiirkiye’de etige iliskin yasal ve kurumsal yap1 5176 sayil
kanun ¢ercevesinde ele alinacak, daha sonra ise kamu c¢alisanlarinin uymalar1 gereken

etik davranis ilkeleri agiklanacaktir.
2.1. Tiirkiye’de Etige Iliskin Yasal ve Kurumsal Yap1

Tiirkiye’de kamu yonetiminde etige iliskin altyapiy1 diizenlemek i¢in yapilan en 6nemli
calisma 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kuruludur.
Bu kanun 25.05.2004 yilinda yiirtirliige girmis ve kamu yonetiminde gegerli olan etik
ilke ve standartlart belirleme yetkisini Kurul’a vermistir. Kurul’un etkin olarak
calismasint saglamak tizere 13.04.2005 tarihinde Kamu Gorevlileri Etik Davranig
Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiirtirliige girmistir (Tasci, 2012: 91).

5176 sayili kanunun amaci, kamu calisanlarinin uymalar1 gereken, dogruluk,
diirtistliik, saydamlik, tarafsizlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gozetme, nezaket
ve saygl, seffaflik, mal bildirimde bulunma, hizmet standartlarina uyma gibi etik
davranis ilkelerini tespit etmek ve bunlarin uygulanmasini goézetlemek amaciyla Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun kurulmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kuruldugu giinden bu yana etik altyapinin kurulmasina
yardimec1r olarak kamuda etik bilincin kazanilmasinda onemli bir rol oynamistir

(Akdeniz, 2016: 62-63).
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5176 sayili Kanun, Cumhurbagkani, Cumhurbagkan1i Yardimcilari, Bakanlar, Yargi
Mensuplari, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve

tiniversiteler disindaki tiim kamu personelini kapsamaktadir.

Kurul Bagkan ve {iyeleri Cumhurbaskaninca segilip atanmaktadir. 11 tiyenin dagilimi

sOyledir:

a) Bakanlik gorevinde bulunmus olanlar i¢inden bir kisi,

b) il belediye baskanlig1 gérevinde bulunmus olanlar icinden bir kisi,

c) Yargitay, Danistay ve Sayistay liyeligi gorevinden emekli olanlardan g kisi

d) Valilik, mistesarlik, biyiikel¢ilik, bagimsiz ve diizenleyici kurul baskanligi

gorevlerini yapmis olan veya emekliye ayrilanlar i¢cinden {i¢ kisi,

e) Universitelerde rektdrliik veya dekanlik gérevlerini yapmis 6gretim iiyeleri veya

bunlardan emekli olanlarin i¢inden iki kisi,

f) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en iist kademe yoneticiligi

yapmis olanlar i¢inden bir kisi.

Uyelerin gorev siiresi dort yildir. Cumhurbaskaninca gérevi biten iiyeler yeniden
secilebilirler. Kurul {iyelerinin gorev siiresinin dolmasi beklenir; siire dolmadan
gorevlerine son verilemez. Fakat liyelerin, 6nemli hastalik hali ya da herhangi bir engel
nedeniyle is goremez hale gelmesi durumunda ya da atamasiyla ilgili sartlarini
kaybetmesinde atandiklar1 usule gore gérevden almabilir. Uyelerin gorevini kotiiye
kullanmalar1 ya da herhangi bir nedenle yiiz kizartici bir suctan mahkiim olmalar
halinde Cumhurbaskaninin onayiyla gorevine son verilir. Cumhurbaskant bu gibi
durumlarin yasanmasi halinde bir ay igerisinde bosalan makama yeniden atama yapar.
Yeni atanan iiyeler, yerine atandigi liyeden kalan zamanda gorev siiresini tamamlar

(5176 sayili Kanun, md. 2).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun gorev ve yetkileri sunlardir (5176 sayil1 Kanun, md.

3):
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e Kamu gorevlilerinin gorevlerini ifa ederken uymalar1 gereken etik davranis

ilkelerini yonetmeliklerle belirlemek,

e Etik davranis ilkeleri ihlal edildiginde re’sen ya da basvuru iizerine gerekli inceleme

ve arastirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek,

e Kamu kurumlarinda etik kiiltiiriin yerlesmesi i¢in ¢alismalar yapmak veya

yaptirmak ve bu konuda yapilacak caligmalara destek olmak.

Kamu kurum ve kuruluslarinda etikle ilgili calismalar yapmak, etik kiiltiirii
yerlestirmek, kamu calisanlarinin karsilastiklar etik ikilemlerde tavsiyelerde bulunmak
ve etik uygulamalar1 degerlendirmek ic¢in kurum iginden en az ii¢ kisiden olusan etik
komisyonlar1 kurulmustur. Etik komisyonlarinin tiyelerinin gorev siiresi kurumun tist
yOneticisi tarafindan belirlenir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na iiyelerinin 6zgegmis
ve iletisim bilgileri {i¢ ay icinde bildirilir. Komisyonlar, Etik Kurul’la igbirligi icinde
calisir (https://www.ab.gov.tr).

2.2. Etik Davrams ilkeleri

Etik davranis ilkeleri; kamu calisanlarinin adaletli, dogru-diiriist, haktanir, hukuka
uygun, tarafsiz bulunmalarini hedefleyen, kamu hizmeti sunumunda etik standartlart
dikkate alarak, kurumun genel degerleri i¢erisinde kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
sunulmasin1 amaglayan, kamu gorevlilerinin etik ikilemlerle karsilagtiklarinda yol
gosterici rehber olan kurallardan olusturulmustur (Aydin, 2001: 3; Usta ve Kocaoglu,
2015: 153). Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelikte, etik davranis ilkeleri on sekiz madde halinde belirtilmistir.
2.2.1. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Yonetmeligin belirledigi ilk ilke; Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
basligini tagimaktadir. Yonetmelikte s6z konusu ilke su sekilde diizenlenmistir:  “Kamu
gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi,
saydamhigi, tarafsizlig1, diiriistliigti, kamu yararini gozetmeyi, hesap verebilirligi,

ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana giiveni esas alirlar” (md. 5).
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Gorildigu iizere Yonetmelik, kamu gorevlilerinin hizmet sunarken ¢agdas yoOnetim
anlayisinin ortaya koydugu kurallar dogrultusunda hareket etmelerini etik bir ilke olarak

belirlemistir (Sen, 2017: 28).

Bu maddede kamu gorevlilerinin uymalar istenen ilk ¢agdas yonetim ilkesi “siirekli
gelisim”dir. Japonlarin “kaizen” felsefesine dayanan siirekli gelisim, hem is siireclerinin
gelistirilmesini ve iyilestirilmesini, hem de mesleki ve kisisel anlamda gelisimi ifade

etmektedir. Katilimcilik ise i¢ ve dis paydaslarin yonetime katiliminin saglanmasidir.

Saydamlik (acgiklik, seffaflik) ilkesi, kurumlarin almis oldugu kararlari kamuya
duyurmasini, resmi bilgi ve belgelerin kurumlardan istenebilmesini, kamu hizmetinden
yararlananlarin kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda bilgilendirilmesini igerir
(Kirilmaz ve Atak, 2015: 191). Tarafsizlik ilkesinde hizmet sunumunda vatandasa kars1
Onyargilarla hareket etmeyerek dogru, diirlist ve haktanir olunmali, kamu yarari
gozetilmeli, bireysel ¢ikarlardan ziyade kamusal ¢ikarlar {istlin tutulmali, halkin giinliik
yasamint  kolaylastirict uygulamalar yapilmali ve hizmet sunumunda halkin

memnuniyetine odaklanilmalidir (Atiksoy, 2019: 34; Sen, 2017: 28).

Goriildiigl tizere kamu gorevlilerinin kamu hizmeti bilinci dogrultusunda hareket
etmeleri, hem kamu hizmeti sunanlari hem de kamu hizmetinden yararlananlar1 olumlu

acidan etkileyip vatandaslarin hizmetlere iliskin memnuniyetlerini artiracaktir.

2.2.2. Halka Hizmet Bilinciyle Hareket Etme

“Halka hizmet bilinci” etik davranis ilkelerinin ikincisidir. Bu ilkeye gore kamu

gorevlileri, kamu hizmeti sunarken agagida yer alan hususlara 6nem vermelidirler:

e Halkin giinliik yasamim kolaylastirmak: Ornegin vatandaslarin bazi faturalari (su,
emlak gibi) belediyeye gitmeden internet {izerinden Odeme kolayliginin

saglanmas.

e Halkin ihtiyaclarint verimli ve hizli bicimde karsilamak, ayni zamanda hizmet
kalitesini yiikselterek vatandasin memnuniyetini saglamak: Gliniimiizde kamu
hizmetlerinin sunumunda hizmetin niceligi kadar kalitesi, hizi, etkin ve verimli

sunulmasi ve halkin memnuniyeti de dnem kazanmaya baslamistir. Vatandaslar
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hizmetlerin sunulmasin1 yeterli bulmayarak ayni zamanda hizli ve kaliteli
verilmesini de beklemektedir. Bu beklentilerin ger¢eklesmesi icin hizmetten
yararlanan vatandaslarin karar alma siireclerine dahil edilmesi gerekir. Bunu
uygulamanin en kolay yolu ise yerinden yonetim ilkesinin hayata gecirilmesidir

(Sen, 2017: 30; Kayaci, 2020: 87).

o Hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odaklanmak:
Halkin ihtiyaglarim1 en dogru bicimde tespit edebilmek icin halkin yonetime
dogrudan katilmasina uygun kosullar olusturulmalidir. Bu sayede alinacak olan
kararlara halk dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunabilir. Kamu
politikalarinin olusturulmasi siirecine vatandaslarin da dahil edilmesi ve alinacak
olan kararlarda onlarin diisiincelerinin de hesaba katilmasi bu agidan Onemlidir.
Halkin yonetime katilmasi ile birlikte demokratik, seffaf, acik ve katilimec1 kamu

yonetimi ortaminin gelismesi saglanabilir.

2.2.3. Hizmet Standartlarina Uyma

Etik davranis ilkelerinin ti¢ilinciisii “Hizmet Standartlarina Uyma” dir. Bu ilkeye gore
kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini belirlenen standart ve siireclere uygun
yiriitmeleri gerekmektedir. Bu maddede, hizmetten yararlanan vatandaslara is ve
eylemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgilerin verilmesine ve onlarin kamu hizmeti
sunumunun bagslangicindan sonuna kadar hizmet siireci hakkinda aydinlatilmasina

vurgu yapilmaktadir.

Merkezi yonetim kuruluslar tasra teskilati vasitasiyla iilke genelinde vatandaslara
kamu hizmetlerini sunmaktadirlar. Ayni1 sekilde yerel yonetimler de bulunduklari
beldelerde yerel nitelikli hizmetleri hemserilerine vermektedirler. Ayn1 hizmetin farkl
cografi alanlarda sunumu esnasinda, uygulama ve siire farkliliklar1 olusabilmektedir.
Herkese esit ve standart bir sekilde hizmet sunulabilmesi, ig/hizmet siire¢lerinin
onceden belirlenmesi ile miimkiindiir. Hizmetin verilebilmesi i¢in hangi belgelerin
gerekli oldugu, hizmetin hangi adimlardan olustugu ve ne kadar siirede
tamamlanacagi, yani hizmetin standartlar1 dnceden tespit edilirse sunulan hizmetlerin

kalitesi de artacaktir. Hizmet standartlarinin olusturulmasinin en 6nemli amaci
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vatandasin istek ve beklentilerine duyarli, seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi

olusturmaktir (Algan, 2015: 15).

Ote yandan belirlenen standartlarin vatandaslara duyurulmasi, yani sunulan hizmetlere
iliskin onlarm bilgilendirilmesi de 6nemlidir (Sen, 2017: 32). Kurumlar verilen hizmetlere
iliskin standartlar1 ve tanitict bilgileri, el kitabi, rehber veya brosiir olarak bastirarak
vatandaglar1 bilgilendirebilir (Karatoprak, 2010: 368). Ayrica kuruma miiracaat eden
vatandaslar, olusturulacak halkla iligkiler birimlerinde hizmet siirecleri hakkinda uzman

gorevlilerce aydinlatilabilir ya da film, animasyon vb. yollarla bilgilendirilebilir.

2.2.4. Amac ve Misyona Baghhk

Dordiincti ilke soyledir: “Kamu gorevlileri, ¢alistiklart kurum veya kurulusun
amaglarina ve misyonuna uygun davramirlar. Ulkenin ¢ikarlari, toplumun refahi ve

kurumlarimin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler” (md. 8).

Kamu kurumlar1 kanunlarla belirlenen gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmek
tizere olusturulmustur. Bu ¢ergevede hazirlanan plan ve programlar kurumlarin nasil
hareket edecegine dair yol gosterici olabilmektedir. Kurumlar hizmet sunumuna
iliskin yol haritalarin1 belirlemek tizere stratejik planlamalar yapar. Stratejik planlarla
kurumun vizyonu ve misyonu ile amag ve hedefleri belirlenir. Yonetici ve ¢alisanlarin
kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda belirlenen amag¢ ve hedefleri

gergeklestirmek i¢in ¢caba gostermeleri gerekir.

Kamu kurumlarindaki ama¢ ve misyona baglilik orgiitsel bagliligin olumlu yonde
gelismesine yardimci olabilir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin siirecleri benimsemesidir.
Bu siire¢ misyon ve vizyona bagl olarak isler. Is ahlaki, giiven, iletisim, saygi, sabir,
katilim, paylasim, is devamliligi ve takim calismasi gibi kavramlar Orgiitteki
calisanlarin siireclere olan bagliliklarinin ve sadakat duygusunun gosterimidir.
Bireysel deger ve inanclar ile orgiitsel degerler arasindaki uyumun yiiksek olmasi
orgiite olan baglihgin da yiiksek olmasina katki saglayacaktir. Orgiitsel bagliligin
yliksek oldugu orgiitlerde misyon ve vizyona baglilik, giiven, kaynaklarin etkin
kullanilmasi, is performanst ve tatmini, bilgi paylasimi, ise devamlhilik ve etik

kurallarin benimsenmesi daha yiiksek olabilmektedir (Demirel, 2016: 116).
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2.2.5. Diiriistliik ve Tarafsizlik

“Diirtistliik ve Tarafsizlik” yonetmelikte yer alan besinci etik davranis ilkesidir. S6z
konusu ilke kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi sirasinda ayrim yapilmamasini, firsat
esitligine engel olabilecek veya insan hak ve oOzgiirliiklerine aykiri davranis ve
uygulamalarda bulunulmamasini, takdir yetkisi kullanilirken 6zel ¢ikardan ziyade
kamu ¢ikarmin goéz Oniinde tutulmasini, kamu hizmeti sunumunun tarafsizlik,
diiriistliik ve esitlik ilkelerine uygun olarak siirdiiriilmesini 6ngormektedir. ilkeye
gore, herhangi bir siyasi parti, kisi, kurum, kurulus ya da zlimrenin yararini veya
zararini amaclayan davraniglarda bulunulmamali ve kamu makamlarinin mevzuata

uygun politika, karar ve eylemleri engellenmemelidir.

Kamu hizmeti sunulurken kamu yarar1 disinda herhangi bir sey dikkate alinmamalidir.
Kamu personeli kendisine verilen gorevini yerine getirirken siyasal, sosyal ve dinsel
egilimlerini digsariya yansitmayarak diiriist ve tarafsiz davranmalidir (Gozler, 2003:

285).

Kamu kurumlar diiriistliik ve tarafsizliginin yani sira kamu kaynaklarin1 da bireysel
cikarlardan ziyade toplumun yarar1 i¢in kullanmasi toplumda giiven ortami
olusturabilir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 37). Vatandaslar toplum yararinin énem
verildigi kurumlarda istek ve dileklerini acik bir bicimde dile getirebilir ve kamu

hizmetinden beklentilerine daha kolay ulasabilirler (Sahin, Taspinar ve Orselli, 2016: 1).

Kamu gorevlilerinin tarafsizlik ve diiriistliik ¢cercevesinde davranmadig, dil, din, 1rk,
cinsiyet gibi unsurlarin dikkate alindigi ortamlarda adaletten s6z etmek miimkiin
olmayabilir. Bu ortamda calisanlar da verimsizlik, is doyumsuzlugu, kisilerarasi
catisma ve motivasyon eksikligi yasayabilir. Yoneticilerin diiriistliige dayali olmayan
tutumlarin1 ortadan kaldirmak icin kisiye gore degisen davramislardan kaginmalari
gereklidir (Bora, 2017: 34). Ayrica kurumdaki personellerin belirli araliklarla
yoneticilerinin eksik gordiigli konularda hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi da
onemlidir. Bu egitimler kamu c¢alisanlarinin hizmet sunumunda nelere dikkat
edecegine dair farkindalik kazandirabilir Diger taraftan da yasal diizenlemeler

yapilarak bu tiir davraniglarin olusmasi engellenebilir (Yaman, 2018: 46).
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2.2.6. Sayginlik ve Giiven

Giiven toplumsal alanda insanlarin ve toplumlarin bir araya gelerek is birligi
yapmalarini, dayanisma icerisinde bulunarak toplumda varliklarinin devam etmesini
saglayan bagdir. Bu bag iki taraflidir. Taraflarin birbirlerine kars1 takindiklar1 tavirlar

bu bagin gliclenmesine ya da zayiflamasina neden olur.

Giiven bagi toplumsal alanda oldugu kadar kamu yonetiminde de 6nemlidir. Kamu
yonetiminde gliven bagi vatandaglarin kamu kurumlarinda devletin ve ulusun
¢ikarlarinin korunmasinda yardimci olur. Kamu yo6netiminde meydana gelecek
herhangi bir giiven kaybi, vatandaglarin kurumun faaliyetlerine kars1 kusku ve inang
kayb1 yasamalarina yol acabilir. Kamu yonetiminin etkin ve iglevsel goriiniime sahip
olabilmesi i¢in vatandaslarla arasindaki giiven baginin siki tutulmasi gerekir. Bu bag
vatandasin goziinde kamu kurumunun yetkin, dogru, diiriist ve inanilir bir kimlige

biirlinmesine yardimci olabilir (Yildirim M., 2010: 13).

Yonetmeligin 10. maddesi yukarida sozi edilen giliven iliskisine vurgu yapmakta,
kamu gorevlilerinin kamu y6netimine giliveni saglayacak sekilde davranmalarini ve
gorevin gerektirdigi itibar ve glivene layik olduklarini davraniglariyla géstermelerini,
halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine

zarar veren davranislarda bulunmaktan da kaginmalarini istemektedir.

Kamu calisanlar1 halka hizmet bilincinde olmal1 ve kamu hizmetini 6zel menfaatinin
tizerinde tutmalidir. Ayni zamanda kamu gorevlilerinin hizmetin gerektirdigi
sorumluklara uygun davranarak, hizmetten yararlananlara kotii davranmamalari,
gorevini savsaklamamalari, herkese esit davranarak cifte standart uygulamamalari

gerekir.

Ust yonetici mevkiinde bulunan kamu calisanlarinin ise, keyfi davranislardan
kaginmasi gerekir. Ust yoneticiler, hakaret, tehdit ve baski igeren uygulamalarda
bulunmayarak  slire¢  igerisinde  kesin  kanmitlara ~ dayanmayan  raporlar
diizenlememelidirler. Mevzuata uygun olmayan bir islemi kendilerine ya da bir
baskas1 i¢in hizmet, imkan vb. gibi ¢ikarlar talep etmemeleri ve kars: taraf teklif etse

bile kabul etmemeleri gerekir.
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Sayginlik ve giliven bagma dikkat eden kamu kurumlari vatandaslarin giivenini
kazanarak kurumuna karst herhangi bir kusku ve inan¢ kaybinin yasanmasini
engellemis olur. Ayn1 zamanda kamu hizmeti sunarken bu hizmetin bilincinde olan
kamu gorevlileri verilen gorevi zamaninda yerine getirerek, esit, tarafsiz, baski ve
hakaret igermeyen davranislarda bulunur ve etik ilkellerin kamu kurumlarinda

yerlesmesine yardimci olabilir.
2.2.7. Nezaket ve Saygi

Kamu calisanlar1 hizmet sunumunda; istlerine, astlarina, meslektaslarina, hizmetten
yararlanan vatandaglara ve diger personellere de nezaket ve saygi cercevesinde
davranmalidir. Gorev ve yetkilerini kendisine verilen sorumluluk ¢izgisi igerisinde
yerine getirmelidir. Yetkileri disinda bir durumla karsilastiginda durumu ilgili birime

yonlendirmelidir (md. 11).
2.2.8. Yetkili Makamlara Bildirim

“Yetkili makama bildirim” yonetmelikte diizenlenen sekizinci etik davranis ilkesidir.
Bu ilke kamu c¢alisanlarinin, etik davranis ilkeleriyle uyusmayan ya da kanun dist
hususlar: yetkili makamlara bildirmelerine iliskindir. Ilke, ihbarda bulunan kamu
calisanlarina herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli Onlemlerin alinmasini ve

thbarcinin kimliginin sakli tutulmasini istemektedir (md. 12).

Yetkili makama durumu bildiren kisilere ihbarci denir. Ihbarcilarin gizlilikleri

korunmal1 ve desifre edilmemelidir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 185).

Yetkili makama bildirilmesi gereken etik dis1 davraniglarin basinda yolsuzluk olarak
adlandirilan eylemler gelmektedir. Yolsuzluk kelimesini kamu yodnetimi agisindan
degerlendirdigimizde en basit tanimla yetkiyi c¢ikar saglamak amaciyla koétiiye
kullanmaktir. Yolsuzluk farkli bi¢imlerde ortaya ¢ikabilir. Bunlar; riigvet, zimmete para
gecirme, kayirmacilik, devlete ait kamu aracinin 6zel menfaat i¢in kullanilmasi,
memurun hasta olmadigi halde goreve gitmemesi yolsuzlugun cesitli 6rneklerinden

sayilabilir (Hamidov, 2016: 5-6).
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Yolsuzluk tiirlerinden riigvet; kamu goérevlilerinin hizmet sunarken goérev ve yetkilerini
kendi ¢ikar1 dogrultusuna kullanarak, ilgili kisi ya da kurumlara farkli islem yaparak
0zel menfaat elde etmesidir (Gokce, 1999: 33). Riigvette kamu gorevlisi yapmasi
gereken bir seyi yapmayarak ya da yapmamasi gereken bir yaparak maddi bir ¢ikar elde
etmektedir. Elde edilen bu ¢ikarlari her zaman maddi olarak nitelendirmemek gerekir.
Bu ¢ikarlar manevi de olabilir. Ornegin; makam ve mevki elde etme, kamu kurumunda
prestij saglama, siyasi ¢ikar saglama bunlara drnek teskil edebilir (Ozsemerci, 2003: 6).
Bu gibi durumlarin siirekli yasanmasi kamu yonetiminde yolsuzluk ve riisveti
normallestirir ve kisir dongii igerisine sokarak verimli ve etkin kamu hizmeti sunumunu

olumsuz yonde etkileyebilir (TEPAV, 2006: 73).

Kamu y6netiminde bu olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in kurum igindeki etik
dis1 davraniglarda bulunanlarin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Tiim bu olumsuzluklari en
yakindan takip edebilen kurum igindeki ¢alisan kamu gorevlileridir. Kamu gorevlileri
mesleksel onurunu korumak, kamu kaynaklarinin israfint 6nlemek ve kamu
gorevlilerinin etik dis1 davranislarin1 engelleyebilmek i¢in yetkili makama durum

hakkinda bildirim yapmalidir (Sen, 2017: 47 ).

Yetkili makama bildirim glinimiizde kamu hizmeti acisindan 6nem arz etmektedir.
Kamu c¢alisanlarinin karsilastiklarr etik disi davraniglari tist makama bildirmesi, bu
konuyla ilgili ihlallerin tekrar yasanmasina engel olacaktir. Yetkili makamlarin bu
stiregte kendilerine giivenerek ihbarda bulunan kisileri de korumalar1 gerekir. Eger
thbarda bulunan kamu c¢alisaninin kimligi desifre edilirse kurum iginde ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan dislanabilir. Ayrica etik dist davramiglart yetkili makama

bildirmeyi diisiinen gorevlilerin cesaretinin kaybolmasina sebep olabilir.
2.2.9. Cikar Catismasindan Kacinma

Kamu calisanlarinin kamu hizmeti sunumunda gorevlerini tarafsiz ve objektif bicimde
yerine getirmemesinden ve goreviyle ilgili konularda 6zel ¢ikar1 ve kamu ¢ikarinin
catismasindan kaynaklanabilmektedir (Usta, 2016: 3). Kamu calisanlar1 bu gibi

durumlarda sahsi sorumluluga sahiptir.
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Kamu gorevlileri ¢ikar ¢catigmalarin1 dnleyebilmek igin;
e Dikkatli davranmali,

e (ikar catigmasinin yaganmamasi i¢in gereken adimlar1 atarak problemi ortadan

kaldirmaya caligmall,
e (ikar ¢atismasinin farkina vardiginda bu durumu iist kurumlara bildirmeli,

e (Cikar c¢atismasindan kac¢inmak icin kendi menfaatlerinden Once kamu

menfaatlerine 6ncelik vermeli (Sen, 2017: 52),
e Kamusal ¢ikarin 6zel ¢ikardan iistiin tutulmasina 6zen gostermel,
e Hesap verilebilir, acik, seffaf ve gilivenilir olmali,

e Kendisini bagkalarina maddi ve manevi bagimli hale getirecek iliskilerden

kaginmali,

e Etik ilke ve ahlaki degerleri 6ziimsemesi gerekmektedir (OECD, 2005; akt.
Biiyiiktas, 2019: 451).

Tiim bu sayilan hususlara dikkat edildiginde kamu gorevlileri c¢ikar catismasi
konusunda bilingli davranarak kamu hizmetini sunarken 6zel ¢ikarindan ziyade kamu
cikarlarina oncelik verecektir. Kamu gorevlisi bu bilinci kazandiginda diger kamu
calisanlarina da Ornek teskil edebilir. Karsilasabilecegi herhangi bir etik ikilemde
yetkili makama bildirerek cikar catigmalari hususunda hem kurum ig¢inde hem de

kamu calisanlar arasinda farkindalik kazanmasina yardimci olacaktir.

2.2.10. Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi

Kamu yonetiminde tarafsizlik ilkesi en 6nemli ilkelerin basinda gelmektedir. Kamu
gorevlilerinin gorev ve yetkilerini menfaat saglamak amaciyla kendi lehine
kullanmasi; es, dost ve tanidiklara oncelik vermesi, atamalarda akrabalik vb. iliskileri

g6z onlinde bulundurmas: tarafsizlik ilkesinin zarar gormesine neden olabilmektedir
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(Ozkanan ve Erdem, 2015: 7). Tarafsizlik ilkesinin zarar gérmemesi i¢in kamu

gorevlisi esit ve adaletli davranarak, gorevini kendi menfaati i¢in kullanmamalidir.

Onuncu etik davranis ilkesi “tarafsizlik” ilkesine vurgu yapmaktadir. Bu ilke; kamu
calisanlarinin; unvan, gorev ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya iigiincli
kisilere cikar saglamalarini ve aracilikta bulunmalarini, akraba, es-dost, arkadas,

hemseri kayirmaciligi ile siyasal kayirmacilik yapmalarini yasaklamaktadir (md. 14).

Yine s6z konusu ilke ile kamu calisanlarinin, unvan, gorev ve yetkilerini kullanarak
ticaret yapmalari, bagka bir ifadeyle kendilerinin veya baskalarinin, kaset, cd, dergi ve
kitap vb. gibi iiriinlerinin satigin1 ve dagitimin1 yapmalari; herhangi bir vakif, kurum,
spor kuliibli veya dernege bagis, yardim gibi benzer nitelige sahip menfaat saglamalari

yasaklanmistir (md. 14).

Yonetmelikte kamu gorevlilerinin elde ettikleri bilgileri ¢ikar saglamak amaciyla
kullanmalar1 da yasaklanmistir. Bu cercevede kamu calisanlari, gorevlerini yerine
getirirken ya da bu gorevleri siirecinde elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki
bilgileri yakinlar1 ve {i¢ilincii kisilere aciklayamazlar. Bu durumu siyasal, sosyal ya da
ekonomik c¢ikarlar elde etmek ic¢in kullanamazlar. Kurum iginde yasanan gizli
tutulmas1 gereken her seyi gorevi sirasinda ya da gorevden ayrildiktan sonra yetkili
makamlar haricinde herhangi bir kuruma, kurulusa veya kisiye agiklayamazlar (md.

14).

Tarafsizlik ilkesini zedeleyebilecek bir baska nokta se¢im kampanyalari sirasinda
yasanabilmektedir. Kamu gorevlileri, se¢cim kampanyalarinda tarafsiz davranmalidir.
Bu nedenle se¢cim kampanyalar1 sirasinda gorevde bulundugu kurumun kaynaklarini

dogrudan ya da dolayli kullanmamal1 veya baskalarina kullandirmamalidir (md. 14).
2.2.11. Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasag

Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde hediye alip vermesi normal bir davranis
olarak nitelendirilmektedir. Geleneksel degerlere baktigimizda ise hediye vereni geri
cevirmek yanlis davranis olarak degerlendirilebilir. Bu g¢ergevede ister kamu

kurumunda ister 6zel sektorde calisanlar birbirine hediye verebilmektedir. Birbirine
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hediye vermenin yani sira vatandaslardan, miisterilerden veya tedarik¢ilerden de

hediyeler alinabilmektedir (Sen, 2005: 363).

Kamu gorevlilerine hediye verenin niyeti onemlidir. Bu konuda iki tiir davranis bigimi
ortaya ¢ikabilmektedir. Birinci durumda hediye verenin herhangi bir menfaat
beklentisi bulunmamaktadir, yapilan hizmetin karsiliginda gercekten icten gelerek
kamu gorevlisine tesekkiir mahiyetinde hediye vermektedir. Bunun tam aksi ise
hediye verenin bir menfaat elde edebilmek, kamu hizmetini kolayca ve hizli bi¢imde

gerceklesmesi yoniinde bir niyeti olabilmektedir (Sen, 2005: 363).

Hediye verenin niyeti ne olursa olsun kamu gorevlisi verilen hediyeyi kabul etmemeli,

gorevini kullanarak kendi lehine ¢ikar saglamamalidir (Tagg¢1, 2012: 125).

Yonetmelikte ilk olarak hediyenin tanimi yapilmistir. Buna gore “Kamu gorevlisinin
tarafsizligini, performansini, kararini veya gérevini yapmasini etkileyen veya etkileme
ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak

kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsamindadir.” (md. 15).

Yine Yonetmelige gore kamu gorevlileri, kamusal kaynaklar1 kullanarak hediye
veremez. Bayram, toren veya resmi giinler diginda, hicbir tiizel veya gercek kisiye ¢igek
ya da ¢elenk gonderemezler. Gorevi ve hizmetiyle ilgisi olmayan, anma ilani, kutlama
ve duyuru veremezler (md.15). Kamu ¢aligsanlari yalnizca kendi gorevleriyle ilgili anma

ilan1, kutlama ve duyuru ilanlar1 verebilirler.

5176 sayili Kanunla Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na etik davranig ilkeleri ile hediye
alma yasagimin kapsamini belirleme yetkisi verilmistir. Bu yetki ¢ercevesinde,
kurumlara ya da kuruluslara yapilan bagislar; kitap, dergi, takvim, cd vb.; halka agik
yarismalarda vb. kazanilan 6diil ve hediyeler; herkese acik etkinliklerde verilen hatira
degeri olan hediyeler; tanittim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri
olan reklam ve el sanat iirlinleri ile finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore
alinan krediler yasak olmaktan ¢ikarilmistir. Bunlarin haricinde is sahiplerinden alinan
karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, {licretsiz konaklama ve hediye
cekleri; satinalma ya da kiralamada piyasa fiyati altinda yapilan islemler; is

sahiplerinden aliman kredi ve borclar ile hizmetten yararlanan vatandaslarin
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verebilecegi her tiirli hediyenin yasak oldugu belirtilmistir (md.15). Kamu
calisanlarina hediye alma yasaginin sinirlarinin belirtilmesi kamu gorevlilerinin kamu
hizmeti sunumunda etik ikilemlerde karsi karsiya kaldiklarinda hangi hediyelerin
alinabilecegi hangi hediyelerin alinamayacagi konusunda yol gdsterici onemli bir

rehber olacaktir.

Ayrica Yonetmelikle uluslararasi iligkilerde nezaket ve protokol kurallarina gore,
yabanci kisiler ve kuruluslar tarafindan 3628 sayili Kanunun 3. maddesi kapsaminda
verilen hediyelerden, so6zii edilen maddede belirtilen sinirin altinda kalanlarin da
beyan edilmesi mecburiyeti getirilmistir. Yonetmelik kapsaminda bulunan en az genel
midir, esiti ve Ustli gorevlilerin bu kapsamda aldiklar1 hediyeler ve kuruma yapilan
bagislar1 herhangi bir uyar1 beklemeksizin gegen seneden aldiklar1 hediyelerin listesini
Ocak ay1 sonuna kadar Etik Kurula bildirmeleri istenmistir (md.15). Sozi edilen
bildirimlerin bir kontrol mekanizmasi olarak etik disi davraniglarin 6nlenmesini

saglayabilecegi soylenilebilir.
2.2.12. Kamu Mallar1 ve Kaynaklarimin Kullanim

Bir diger etik davranis ilkesi “kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullanimi”na iliskindir.
Buna gore, kamu gorevlileri, kamusal bina, tasit, kamu mallar1 ve kaynaklarmi kamusal
ihtiyaclar dogrultusunda kullanmalidir. Bu siire¢ i¢erisinde kamu mallarinin korunmasi ve

hizmette her daim hazir bulunmasi i¢in gereken 6nlemleri almalidir (md. 16).

Kamu personelleri, kamusal tasitlari, kamu mallar1 ve binalarin1 kamunun yarari igin
kullanmalidir. Kamusal mallarin korunmasinda kamu gorevlileri {istiine diisen
sorumlulugu yerine getirmelidir. Kamusal mallar1 ihtiyaclar dogrultusunda kullanarak

hizmet aninda hazir bulundurmalidir.

2.2.13. Savurganhktan Ka¢cinma

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklar1 ya da kamusal mallar1 kullanirken savurganliktan
kaginmalidir. Bu kaynaklar1 kullanirken mesai siiresinde, isgiiclinde ve imkanlarinda

etkin, verimli ve tutumlu davranmaya 6zen gostermelidir (md.17).
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Kamu yonetiminde ¢alisanlarin, kamu kaynaklarini kullanirken savurganliktan
kacinmast 6nemlidir. Kamu gorevlileri kamu kaynaklari, kamu binalar1 ve tasitlarini
kullanirken israftan kaginmalidir. Kendi biit¢esi i¢in gosterdikleri 6zen ve hassasiyeti

kamu kaynaklarinin kullaniminda da gosterebilmelidir (Sen, 2017: 73; Dinger, 2005: 13).

2.2.14. Baglayia1 Aciklamalar ve Gercek Dis1 Beyan

Kamu personelleri, vazifelerini yerine getirirken kendilerine verilen yetkinin disina
cikarak calistiklart kurumlar hakkinda taahhiit, s6z veya baglayict aciklamalar gibi
girisimlerde bulunamazlar. Konuyla ilgili yetkili makamlara yaniltici ve gercek dist

beyanat veremezler (md. 18).

Kamu calisanlar1 kendilerine verilen yetkiyi asarak calistiklar1 kurumlarda baglayici
aciklamalarda, taahhiitlerde, vaatlerde ve girisimlerde bulunabilir. Diisliniilmeden
yapilan bu eylemler, kurumlari zor duruma dislirerek vatandaslarin beklentiye
girmesine neden olabilir. Vatandaslarin beklentilerinin ger¢eklesmemesi kuruma karsi

giiven probleminin yaganmasina neden olabilir.
2.2.15. Bilgi Verme, Saydamhk ve Katilimcihik

Yurttaglarin kamusal kurumlarin faaliyetleri ve eylemlerinden haberdar olabilmesi
bilgi edinme ozgirligli kapsamindadir (Uzun, 2005: 230). Yurttaglarin bu siireg
hakkinda bilgiye sahip olabilmesi acik ve katilimci bir yodnetimle miimkiin
olabilmektedir. Yonetim ac¢isindan aciklik; yonetilenlerin yonetsel siireclere daha ¢ok
dahil olmasi, yonlendirebilmesi, katki saglayabilmesi, hesap sorabilmesi, konuyla
ilgili belge ve bilgilere ulasim saglanabilmesidir (Cukurcayir, 2012: 2; Eroglu, 2018:
18).

Bilgi ve belgelerin 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda belirlenen usullere
gore verilmesi zorunludur. Ust ydneticiler yasalarin yetki verdigi cergevede
kurumlarin, faaliyet ve denetim raporlarini, ihale siireclerini makul araclarla
kamuoyuna agiklar (Sen, 2017: 77). Ozellikle bu konuda kamu kurumlar1 internet
sayfalar1 olusturarak bireyleri ya da kurumlari haberdar edebilir. Ayrica iyi bir alt yap1
olusturarak gazete, dergi ve diger iletisim araclariyla bireyleri hizli haberdar ederek

bilgi edinmelerine katki saglayabilir (Agir ve Turhan, 2014: 14).
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S6z konusu diizenlemeler kurumlarin demokratiklesmesine ve etik dis1 davraniglarin

onlenmesine katki saglayabilecektir (Polater, 2016: 110).
2.2.16. Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Hesap verebilirlik; kamu gorevlilerinin, kamuoyu ve yasalarla belirtilen sinirlar i¢inde
gerekli merciler oniinde yapmis olduklar1 is ve eylemlerin igeriginin agiklanmasidir
(Bayar, 2008: 20). Kamu gorevlilerinin hesap verme sorumlugu kurumlarin amag ve
politikalarina bagli olarak ¢alismasina yardimci olabilir. Bu sayede hesap verebilir
kamu yonetiminde seffaf uygulamalar hayata gecirilerek, kaynaklarin etkin, verimli ve
tutumlu bicimde kullanilmasini saglayarak, yolsuzluklarla miicadelede etkin sonuglar

almamizi saglar (Kesim, 2005: 208).

Bu siire¢ igerisinde yoneticilere de sorumluluklar diismektedir. Siire¢ igerisinde
yoneticiler kamu gorevlilerinin yolsuzluk, riigvet, iltimas gibi etik dis1 davraniglarini
engellemek i¢in gereken tedbirleri almalidir. Bu tedbirleri yasal ve idari diizenlemeler
kapsaminda egitim seminerleri ile desteklemelidir. Diizenlenen egitimler kamu
gorevlilerine hangi konuda nasil davranmasi gerektigine dair biling kazandirarak etik
ilkeler konusunda dikkatli olmasina yardimei olabilecektir. Yoneticiler bu ilkelere
uyulup uyulmadigr konusunda denetim saglayarak, kendi davraniglariyla da

calisanlarina 6rnek olabilmelidir.
2.2.17. Eski Kamu Géorevlileriyle iliskiler

On birinci etik davranis ilkesi eski kamu gorevlileriyle iliskileri diizenlemektedir.
Buna gore kamu gorevlilerinin, kurumda ¢alisan eski kamu personelini kamusal
hizmetlerden imtiyazli bi¢imde faydalandirmalari ve o kisilere ayricalikli
davraniglarda bulunmalar1 yasaklanmistir. Yine kamuda gorev siiresi biten kisilere,
ilgili yasalardaki hiikiimler ve stireler sakli kalmak sartiyla, daha 6nce gorev yaptiklari
kurumlar veya kuruluslardan, dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir
komisyonculuk, bilirkisilik, yiiklenicilik, temsilcilik, aracilik ya da benzer gorev ve is

verilmesi de yasaklanmistir.
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2.2.18. Mal Bildirimde Bulunma

Kamu personelleri; kendileri, esleri ya da velayeti altindaki ¢ocuklarina ait, taginir veya
tasinmaz mallari, alacak ya da borglara ait bilgileri, 3628 sayili kanun hiikiimlerine gore

yetkili makama mal bildirirler.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun, gerek gordiigii durumlarda kamu calisanlarinin mal
bildirimlerini kontrol etme yetkisi bulunmaktadir. Mal bildiriminde verilen
malumatlarin dogrulugunu kontrol etmek i¢in kisilerden ya da kuruluslardan (bankalar
ve 0zel finans kurumlar1 dahil) istenilen bilgileri, ilgili kisiler otuz giin siire igerisinde

Kurul’a vermek zorundadir (md.22).
2.3. Etik Davrams ilkelerinin Onemi

Kamu hizmetleri, vatandaglarin 6dedigi vergilerle finanse edilmektedir. Vatandaslar,
kaliteli kamu hizmeti alma beklentisiyle devlete vergi 6demektedir. Bu anlamda kamu
calisanlar1 kamu hizmetini bir “emanet” olarak goriip, bu hizmeti etkin, verimli, tarafsiz
ve dogru-diiriist bir sekilde yiiriitmelidir. Ayn1 zamanda takdir yetkilerini kamu yarar1
dogrultusunda kullanmalidir. Bu anlamda mesleki ve etik ilkeler kamu gorevlilerine yol

gostermektedir (Sen, 2017: 14).

Kamu gorevlilerinin kurumda bulundugu siire i¢inde orgiitiin hedefleriyle uyumlu
hareket etmeleri ve kamu yararina uygun olan kararlar almalar1 gerekmektedir. Ancak
kamu gorevlileri karar alma silirecinde zaman zaman kamu yaran ile kisisel ¢ikarlar
arasinda kalabilmekte ve etik ikilemler yasayabilmektedir (Sen, 1998: 92). S6z konusu

ikilemlerin ¢ézlimiinde de etik ilkeler kamu gorevlilerine 151k tutabilmektedir.

Nezaket ve saygi, halka hizmet bilinci, diiriistliik ve tarafsizlik, saygmlik ve giiven,
cikar catigmasindan kaginma, mal bildiriminde bulunma, savurganlik ve israfta
bulunmama vb. etik davranig ilkeleri kamu personellerine kamu hizmet sunumunda yol
gosterici rehber olmaktadir. Etik ilke ve degerler kamu gorevlilerine etik ikilemler
konusunda rehber olurken, ayni zamanda alinacak kararlarin etige uygun olup olmadig:
hususunun saptanmasinda yardimci olur. Kamu yonetimde etik ilke ve degerlerin tam
anlamiyla isleyebilmesi i¢in kamuda c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve

i¢sellestirilmesi onemlidir (Usta ve Kocaoglu, 2015: 205). Kamuda ¢alisanlarin mesleki
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etik ilke ve degerleri 6grenmesi ve benimsenmesi i¢in hizmet i¢i egitimler yapilmalidir

(Karababa vd., 2014: 9).

Etik ilke ve standartlarin faydalar1 sdyle siralanabilir:
e Kamu personellerine giinliik yasamlarinda rehber olur,

e Etik davranis ilkelerin kurumlar tarafindan hazirlanmasi veya kamu ¢alisanlarinca
uygulanilmaya ¢alisilmasi vatandaslarin goziinde devlete olan gilivenin artmasini

saglar,

e Kamu yonetimde kullanilan etik davramis ilkeleri sosyal sorumluluk bilincinin
gelismesini saglayarak kamu hizmet sunumunda etik ikilemde kaldiklarinda 6zel

¢ikardan ziyade kamu ¢ikarinin 6n planda tutulmasina yardimci olur,

e Kamu yonetiminde etik ilkeler kamu hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasin

saglar (Yiiksel, 2006: 185-186).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa ikinci boliimde; 5176 sayili kanununla
kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasi, amaci, liye dagilimi ve
gorevlerine yer verilerek Etik Kurul tanitilmaya calisilmistir. Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu on sekiz maddeden olusan etik davranis ilkelerine yonetmelikte yer vermistir.
Bu boliimde bu ilkelerin her birinin neyi kapsadigi, ne anlatmaya c¢alistig1, iceriginin

ne oldugu, hangi hususlarda kamu gorevlileri dikkat etmelidir bunlara deginilmistir.
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BOLUM 3: YEREL YONETIM CALISANLARININ ETIiK
ALGILARINI BELIRLEMEYE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde Aksaray il ve ilge belediyelerinde ¢alisan kamu ¢alisanlarinin etik algilarini
O0lcmek icin yapilan alan arastirmasinin bulgularma yer verilecektir. Bu kapsamda
oncelikle arastirmanin amaci ve yontemine yer verilecek, daha sonra elde edilen
verilerin analizi ve yorumlamasi yapilacaktir. Son olarak elde edilen bulgular daha 6nce

yapilmis olan diger ¢alismalarla karsilastirilacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu kisimda aragtirmanin amaci, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, yontemi ve anketin

giivenirlik analizi ele alinacaktir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasimin temel amaci, kamu personellerinin kamu hizmetine iligkin etik
davranig ilkelerini nasil algiladiklarini anlayabilmek ve hangi ilkelerde olumlu hangi
ilkelerde olumsuz algiya sahip olduklarini tespit edebilmektir. Bu calisma ile yerel
yonetim birimlerinde c¢alisan kamu gorevlilerinin etik ilke ve standartlar hakkinda
algilar1 kendi bakis agilarindan degerlendirecektir. Bu konu {izerinde elde edilecek bilgi

ve bulgularin literatiire katki saglamas1 amag¢lanmaktadir.

3.1.2. Arastirma Hipotezleri

Hipotez, bir arastirmada dogrulugu smamak i¢in ileri siiriilen gegici hiikiim, iddia ve
savdir. Hipotez bir takim olgular1 aciklama vaadi tasiyan, dogrulugu irdelenmemis ve
kesinligi heniiz ortaya ¢ikmamis iddiadir (Baloglu, 2002: 24). Bu calismada hipotezleri
olusturmak igin literatiir taramasi yapilmistir. Onemli goriilen degiskenlerden

faydalanilarak hipotezler olusturulmustur.

“Se¢menlerin Belediyeler Hakkindaki Etik Algisi: Ankara Ornegi” (Apa, 2013: 137)
adli calismada se¢gmenlerin belediyeler hakkindaki etik algis1 bakimindan cinsiyete gore
anlaml bir farklilik olup olmadigr incelenmis, erkek se¢menlerin etik algisinin kadin

secmenlere gore olumlu oldugu tespit edilmistir. Yine “Is Etigi ve Universite
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Ogrencilerinin Etik Algilarmi Olgmeye Yénelik Bir Arastirma” (Yildirmm ve Uguz,
2012: 185) adli ¢alismada erkek ve kadin Ogrenciler arasinda etik algi bakimindan
anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu c¢alismalara dayanarak cinsiyetin etik algi ve
tutumlar1 etkileyen 6nemli bir bagimsiz degisken oldugu diisiiniilerek caligmamizda

cinsiyet degiskeninin yer almasi uygun goriilmiistiir.

Ho. Kamu calisanlarinin anket puan ortalamalari arasinda cinsiyet degiskenine gore

istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;. Kamu calisanlarinin anket puan ortalamalari arasinda cinsiyet degiskenine gore

istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Kamu c¢alisanlarinin merkez ya da ilgelerde calismast degiskeninin literatiir
taramasindaki diger caligmalarda yer almadigi goriilmektedir. “Yerel Yonetimlerde
Calisanlarin Etik Algisi: Aksaray Ornegi” adli tez galismasi il ve ilge belediyelerini
kapsadigi i¢in bakilmasi gereken 6nemli bir degisken oldugu diisiiniilerek calismada yer

almas1 uygun bulunmustur.

Ho: Kamu c¢alisanlarinin merkezde ya da ilgelerde ¢alismasina bagli olarak anket puan

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;: Kamu calisanlarinin merkezde ya da ilgelerde calismasina bagli olarak anket puan

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.

“Etik Davrams Ilkelerinin Tiirkiye’de Kamu Y&netimde Etik iklim Algist ve Etigin
Kurumsallasmasima Etkileri: Diyarbakir Ornegi” (Kayaci, 2020: 177) adli ¢alismada
kamu personelinin etik algisinin egitim seviyesine gore anlaml farklilik olup olmadigi
O0lcmek icin Anova testi yapilmig, ancak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu
calismaya dayanarak egitim seviyesi degiskeninin Onemli bir degisken oldugu

diistiniilerek calismada yer almas1 uygun bulunmustur.

Ho: Kamu c¢alisanlarinin egitim diizeyine bagl olarak anket puan ortalamalarinda

istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;: Kamu calisanlarinin egitim diizeyine bagli olarak anket puan ortalamalarinda

istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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“Kamu Kurumlarinda Etik Algilamalar Uzerine Bir Arastirma: Vergi Daireleri Ornegi”
(Siindiik, 2014: 73) adli ¢alismada calisanlarin yas degiskenine gore etik algilarinda
anlaml farklilik olup olmadigina bakilmistir. Sonug¢ olarak yas degiskeni ve etik algi
arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Bu ¢alismaya dayanarak yas grubu degiskeninin
etik algiy1 etkileyen 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilerek ¢aligmada bu degiskenin yer

almas1 uygun bulunmustur.

Ho: Kamu calisanlarinin yas gruplarina bagli olarak anket puan ortalamalarinda istatiksel

olarak anlamli bir fark yoktur.

H;: Kamu c¢alisanlarinin yas gruplarina bagli olarak anket puan ortalamalarinda istatiksel

olarak anlaml bir fark vardir.

“Etik Davrams Ilkelerinin Tiirkiye’de Kamu Y&netimde Etik iklim Algist ve Etigin
Kurumsallasmasina Etkileri: Diyarbakir Ornegi” (Kayaci, 2020: 180) adli ¢alismada
kamu personelinin etik algilarinin mesleki deneyimine goére anlamli farklilik gosterip
gostermedigine dair Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Sonug olarak etik davranig
ilkelerine yonelik algi kamu c¢alisanlarinin mesleki deneyimine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Mesleki deneyim degiskeninin etik algiy1 etkileyen 6nemli bir faktor

oldugu diisiiniilerek calismada bu degiskenin yer almasi uygun bulunmustur.

Ho: Kamu caligsanlarinin tecriibe yilina bagli olarak anket puan ortalamalarinda istatiksel

olarak anlamli bir fark yoktur.

H;: Kamu ¢aligsanlariin tecriilbe yilina bagl olarak anket puan ortalamalarinda istatiksel

olarak anlaml bir fark vardir.

Kamu ¢alisanlarinin yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma degiskenine diger literatiir
caligmalarina bakildiginda bu degiskeninin caligmalarda yer almadigi goriilmektedir.
“Yerel Yonetimlerde Calisanlarin Etik Algisi: Aksaray Ornegi” adli tez calismasinda bu
degiskenin onemli bir faktér oldugu diisliniilerek ¢aligmada yer almasi uygun

bulunmustur.

Ho: Kamu ¢alisanlarinin yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma degiskenine gore anket

puan ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;: Kamu ¢alisanlarinin yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma degiskenine gore anket

puan ortalamalarinda istatiksel olarak anlaml1 bir fark vardir.
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“Etik Davrans Ilkelerinin Tiirkiye’de Kamu Y&netimde Etik iklim Algist ve Etigin
Kurumsallasmasina Etkileri: Diyarbakir Ornegi” (Kayaci, 2020: 183) adli calismada
kamu personelinin etik davranis ilkelerine yonelik algisinin etik egitim alip almama
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine dair T-Testi uygulanmistir.
Bulgulara gore kamu personelinin etik davranis ilkelerine yonelik algisinin etik egitim
alip almamalarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Etik egitim alan
kamu personelinin etik algisi, etik egitim almamis kamu personeline gore yiiksek
cikmistir. Bu calisma ekseninde hizmet i¢i egitim degiskeninin etik algiy1 etkileyen

onemli bir faktor oldugu diisiiniilerek ¢alismada yer almasi uygun bulunmustur.

Ho: Kamu calisanlarinin hizmet i¢i egitim alip almama durumuna gore anket puan

ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

H;. Kamu c¢alisanlariin hizmet i¢i egitim alip almama durumuna gore anket puan

ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren benzer Ozellikleri sergileyen birey veya nesnelerden olusan gruptur. Evrenin
tamamina ulagsmak her zaman miimkiin olmayabilir. Ciinkii evrenin tamami, biiytikliigi,
ne kadar alani ve bireyi kapsadigindan emin olmak zordur. Bu noktada yeni bir kavram
ortaya ¢ikmaktadir. Hedef evren; arastirmacinin ¢alistigi konusuyla ilgili belirli ortak
ozellikler tasiyan, evrene gore biraz daha sinirl ve ulasilabilir nitelikteki evrene “hedef
evren” denilmektedir. Hedef evren belirlendikten sonra arastirmaci bu evreni temsil
eden alt grup tizerinde ¢alismasini gerceklestirmek ister. Evren hakkinda dogru bilgi
edinmek icin evren ile ortak Ozellikler sergileyen bu alt gruba da Orneklem

denilmektedir (Akbulut, 2010: 4-5).

Arastirmanin evrenini, Aksaray Belediyesi ile Agacoren, Sultanhani, Eskil, Giilagac,
Sariyahsi, Giizelyurt, Ortakdy il¢e belediyelerinin memur ¢alisanlart olusturmaktadir.
24.03.2019 tarihi itibarryla Aksaray Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii'nden sdzlii olarak
elde edilen bilgiler 15181nda belediyelerin toplam memur sayis1 464’°tlir. Arastirma
evrenini temsil edecek Orneklem sayisini belirlemek i¢in Yazicioglu ve Erdogan’in

(2004) olusturdugu orneklem biiyiikliikleri tablosundan yararlanarak evren biiyiikligi
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500’den yuvarlayarak 0.05 heterojen 6rnekleme hatasinda q=0.5 ve p=0.5 degerler

temel alinarak orneklem sayisi 217 olarak bulunmustur.
3.1.4. Arastirmanin Yontemi

“Yerel Yonetimlerde Calisanlarin Etik Algisi: Aksaray Ili Ornegi” konulu arastirma igin

29.04.2019 tarihinde Sakarya Universitesi Rektorliigiinden Etik Kurul onay1 alinmustir.

Arastirmada herhangi bir problemi ¢6zmek ic¢in cesitli kimselerin bilgi ve
tecriibelerinden yararlanarak hazirlanmis soru formuna anket denir (Baloglu, 2002: 80).
Aksaray il ve ilge belediyelerinde ¢alisan kamu gorevlilerinin etik algilarini1 lgmek i¢in
yapilan alan arastirmasinda veri toplama teknigi olarak “anket” uygulanmistir. Anket
formu iki kistm ve 35 sorudan olusmaktadir. Birinci kistmda demografik bilgilere
iligkin (cinsiyet, egitim durumu, yas ve kamu gorevinde kag¢ yil c¢alistigi) dort soru
bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise; Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikle ilgili bilgilerinin olup olmadiklarina dair iig
tane c¢oktan se¢cmeli soru ile yonetmelikte yer alan etik ilkelere iliskin tutumlari
belirlemeye yonelik yirmi sekiz yargi ifadesi yer almaktadir. Tutumlart belirlemek
amactyla besli “Likert Olcegi” (Hi¢ katilmiyorum — Tamamen Katiliyorum)

kullanilmustir.

Calisma oOncesinde 300 tane anket formu bastirilmis ve Aksaray ilindeki tiim ilge
belediyelerinde (Aksaray, Glizelyurt, Agacoren, Ortakoy, Eskil, Gililagag, Sultanhani ve
Sartyahsi ) Nisan-Mayi1s 2019 tarihleri arasinda uygulanmaigtir.

Anket ¢alisanlara yliz ylize uygulanmistir. Anket caligmasinin verilerinin yiiksek lisans
tezi i¢in gerekli oldugu ve yanitladiklar1 sorularin hi¢ kimseyle paylasilmayacag:
katilimcilara agiklanmistir. Bu siire¢ i¢inde anket caligmasinin objektif olmasi acisindan

diisiincelerini etkileyecek herhangi bir fikir paylagilmamasina 6zen gosterilmistir.

Arastirma belli bir cografi bolgeyi kapsadigi i¢in “alanlara gore Orneklem” teknigi
kullanilmistir. Ayn1 zamanda aragtirmada kamu calisanlarin1 herhangi bir sinirlamaya
tabi tutmaksizin, gorevinde bulunan her kamu gorevlisine anket formu verildigi i¢in

“tesadiifi olmayan kolayda 6rneklem yontemi” de kullanilmistir.
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Doldurulan anketlerin incelenmesi sonucunda, bazi anketlerin eksik ve hatali olarak
doldurulduklar1 saptanmis, bu yiizden anket formlarindan 47 tanesi elenerek 253 tanesi

degerlendirmeye alinmistir.

3.1.5. Anketin Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi; 6l¢cmek i¢in hazirlanan testlerin, anketlerin veya dlgeklerin giivenilir
olup olmadiklarini incelemek igin gelistirilmis bir yontemdir. Giivenirlik analizinde yer
alan sorular homojen yapida olmalidir. Ayrica bir biitiinii ifade edip etmedigine bakilir.
Genel olarak agirlikli standart degisim ortalamasinin genel varyans ortalamasina
oranlanmasiyla hesaplanir. 0 ile 1 arasinda deger verilen bu katsayiya Cronbach Alfa

katsayis1 denir (Kalayci, 2010: 405).

Ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgmek i¢in giivenirlik analizine tabi tutulmustur.
Her soru i¢in hesaplanan bu deger anketin toplam giivenirliginden elde edilir. Alfa
katsayisinin degeri 6l¢egin ne kadar gilivenir oldugunu gostermektedir. Bu araliklar

asagida siralanmistir.

0,00 < a < 0,40 ise anket giivenilir degildir,

0,40 <0 < 0,60 ise anket diisiik giivenilirliktedir,

0,60 <o < 0,80 ise anket oldukg¢a giivenilirdir,

0,80 < a. < 1,00 ise anket yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Inankul, 2013:142).

Anketin gilivenirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri 0,77 bulunmustur. Yukaridaki
Olgek degerlerine bakildiginda anket ¢aligmasimin olduk¢a giivenilir oldugu sonucuna

varilabilir.

Tablo 1: Guvenirlik Analizi

Cronbach’s Standartlastirilms
Alph Maddelere Dayal Madde Sayisi
pha Cronbach's Alpha
0.77 0,822 28
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3.2. Elde Edilen Bulgular ve Yorumlanmasi

Veri setinin uygunlugu SPSS 23 versiyonu kullanilarak smanmustir. Her bir madde
dikkatlice incelenerek yanlis girisler diizeltilmistir. Kayip verileri tespit etmek ig¢in
uygulanan Kayip Veri Analizinde (Missing Varriable Analysis) veri setinde herhangi

bir kayip veri gézlenilmemistir.

Normal dagilimin disina ¢ikan tek degiskenli u¢ degerlerin bulunup bulunmadigini
incelemek amaciyla standardize edilmis Z degerleri kontrol edilmistir. Anketten elde
edilen puanlara ait standartlastirilmis Z degerlerinin -2.36 ile 2.34 arasinda bulundugu
goriilmistiir. Calismanin veri setinde herhangi bir u¢ deger bulunamamistir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Ayn1 zamanda, ¢alismanin veri setinde ¢ok degiskenli u¢ degerlerin
bulunup bulunmadigini 6lgmek i¢in Mahalonobis uzakligi (Mahalonobis distances)
degerleri incelenmis ve herhangi ¢ok degiskenli u¢ degerin bulunmadig tespit edilmistir

(Kline, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Verilerin normal dagilimda olup olmadigini analiz etmek i¢in Kolmogorov Simirnov ve
Shapiro Wilk testi kullanilmistir. Bu testlerin sonuclarina gore anket sorularinin normal
dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda basiklik ve c¢arpiklik (Skewness and
Kurtosis) degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin -1 ile +1 i¢inde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica histogram ve beklenen olasilik grafiklerinin normal dagilima uygun oldugu
gorlilmiistiir. Bu nedenle parametrik analiz testleri kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell,

2013).

Ayrica analizlere kullanilacak dl¢limlerin giivenirlik katsayisinin 0.70 ve daha yiiksek
olmasimin gerektigi icin (Biiyiikoztiirk, 2005; Kline, 2011) caligmada yapilan anketin i¢
tutarlilik katsayis1 Cronbach’s Alfa degeri kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Buna gore, anketin

Cronbach’s Alfa degeri 0.76 degerinde oldugu tespit edilmistir.
3.2.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan Aksaray Belediyesi ile 7 il¢e belediyesinde gorev

yapan 253 katilimciya ait demografik bilgilere iliskin veriler Tablo 2’de yer almaktadir.
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alismaya katilanlarin %36,4°0 ilce belediyelerinde, %63,6°s1 ise il merkezinde gOrev
Caligmay. , ¢ y , , g

yapmaktadir. Katilimcilarin %66,4°1 erkek, %33,6’s1 kadindir.

Ankete katilanlarin egitim diizeyine bakildiginda, %47 sinin lisans ya da lisansiistii,

%25,7’sinin 6n lisans ve %27,3 iiniin lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Yas gruplar agisindan incelendiginde, katilimcilarin %41,5’1 26-35 yas arasindadir.
Bunu 9%24,1 oramiyla 36-45 yas grubu takip etmektedir. Elde edilen veriler

dogrultusunda ankete katilanlarin geng ve orta yas grubunda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Grup Say1 %

Merkez 161 63,6
Ilceler 92 36,4
Cinsiyet

Kadin 85 33,6
Erkek 168 66,4
Egitim Durumu

Lise Mezunu 69 27,3
On lisans Mezunu 65 25,7
Lisans veya Lisans Ustii 119 47,0
Yas

18-25 38 15,0
26-35 105 41,5
36-45 61 24,1
45+ 49 194
Kidem

1-5 Y1l 100 39,5
6-10 Y1l 59 23,3
11-15 Y1l 24 9,5
16-20 Y1l 24 9,5

21+ Y1l 46 18,2
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Ankete katilanlarin kurumda caligsma siiresi degerlendirildiginde ise, %39,5’inin 1-5 yil,
%23,3’tintin 6-10 yil, %9,5’inin 11-15 yil, %9,5’inin 16-20 yil, %18,2’sinin 21+ yil

oldugu hesaplanmistir.

3.2.2. Katihmcilarin Etik Tlkelere iliskin Bilgi Diizeyi ve Ulkemizdeki Etik
Altyapiya iliskin Degerlendirmeleri

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanun ile kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Tiirk kamu
yonetiminde etikle ilgili altyapiyr diizenlemek icin yapilan 6nemli caligmalardan
birisidir. Kanunla kamu yonetiminde uygulanan etik ilke ve standartlar1 belirleme
yetkisi Kurul’a verilmistir. Kurul’un etkin ve verimli bicimde ¢aligsmasini saglamak icin
13.04.2005 tarihinde Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazetede yayimlanarak uygulanilmaya

baslanmistir (Tasc1, 2012: 91).

S6z konusu Yonetmelik kamu gorevlilerinin uymalar: gereken etik ilke ve standartlari
belirledigi i¢in tiim kamu gorevlilerince bilinmesi gerekmektedir. Ankete katilan kamu

calisanlarinin yonetmelige iliskin bilgi diizeyi agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Etik Yonetmeligine iliskin Bilgi Diizeyi

g?:gmelik Hakkinda Bilgi Sahibi Say1 %

Var, ama bilgi sahibi degilim 107 42,3
Var, icerigi hakkinda bilgi sahibiyim 34 13,4
Hayir, higbir bilgim yok 112 44,3
Toplam 253 100,0

2005 yilinda ¢ikarilan Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarina iligkin sorulan
soruya katilimcilarin %55,7’si “yonetmelik hakkinda bilgim var”, %44,3”i “hi¢ bir
bilgim yok” bi¢ciminde cevaplamislardir. Yonetmelik hakkinda bilgisi olanlarin (141
katilimec1) %75,9’u igerigi hakkinda bilgi sahibi olmadigini, %?24,1°1 ise bilgisinin
oldugunu belirtmistir. Goriildigli iizere, katilimcilarin  %86,6’smnin  yonetmelik

iceriginden bilgisi bulunmamaktadir.
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Tablo 4: Katilimeilarin Etik S6zlesmesinin Igerigini Hatirlama Diizeyi

Ln;::ﬂ;r:s: Etik Sézlesmenin Icerigini Say1 %

Hatirliyorum 166 65,6
Hatirlamiyorum 87 34,4
Toplam 253 100,0

“Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi” kamu kurumunda ise baslarken imzalanmasi
gereken bir belgedir. Katilimcilara s6z konusu sézlesmenin igerigini hatirlayip
hatirlamadiklart sorulmustur. Verilen yanitlar Tablo 4’de yer almaktadir. Ortaya ¢ikan
veriler incelendiginde, katilimcilarin yaklasik iicte ikisinin (%65,6) imzaladiklari etik
sOzlesmenin igerigini hatirladiklari, yine yaklasik ticte birinin (%34,4) ise hatirlamadigi

goriilmektedir.

Katilimcilara etik davranmis ilkeleri ile ilgili kurumda hizmet ici egitime katilip

katilmadiklari da sorulmustur. Elde edilen verilere bakildiginda (Tablo 5)
katilimcilarinin sadece beste birinin (%19,8) bu konuda hizmet i¢i egitim aldiklar
goriilmektedir. Bu durum Aksaray Olgeginde yer alan belediyelerde, etik davranig

ilkeleri ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde yapilmadigini gostermektedir.

Tablo 5: Katilimcilarm Etik Tlkeler ile Ilgili Hizmet I¢i Egitim Alma Diizeyi

ggil:imlg(ﬁl,: ile Ilgili Hizmet Ic¢i Say1 %

Evet 50 19,8
Hayir 203 80,2
Toplam 253 100,0

Yine anketin ilk kisminda katilimcilarin iilkemizdeki etik iliskin

altyapiya

degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla bazi ifadelere katilim diizeyleri

sorulmustur.

Bunlardan birincisi etik sdzlesmesinin etkili olup olmadigina iliskindir. Bilindigi tizere,
Etik Yonetmeligine gore kamu gorevlilerinin goreve basladiklarinda etik sdzlesmesi
imzalamasi zorunludur. Kamu gorevlileri, etik sézlesmesini imzalamakla etik davranig
taahhiit etmektedirler. kamu

ilkelerine uygun davranacaklarini Bu baglamda

44



gorevlilerinin imzaladiklar1 etik s6zlesmesine bakis agisin1 6grenmek igin; “kamu
gorevlilerine imzalatilan etik s6zlesmesi, kamu gorevlilerinin etik ilke ve standartlara

uygun davranmasinda etkili bir aragtir” ifadesi verilmistir.
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Tablo 6: “Kamu Gérevlilerine Imzalatilan Etik S6zlesmesi, Kamu Gérevlilerinin Etik Tlke ve
Standartlara Uygun Davranmasinda Etkili Bir Aragtir” ifadesine Iliskin Katilim Diizeyi

Katilma Diizeyi Say1 %
Hi¢ Katilmiyorum 23 9,1
Katilmiyorum 39 15,4
Kararsizim 82 32,4
Katiliyorum 90 35,6
Tamamen Katiliyorum 19 7,5
Toplam 253 100,0

Tablo 6’da verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %43,1’inin s6z konusu ifadeye
katildiklart goriilmektedir. Katilmayanlarin orami ise %?24,5’tir. Kararsizlarin orani da
oldukga yiiksektir (%32,4).

Tablo 7: “Ulkemizde Etik Dis1 Davranislarin Onlenmesinde Yasal ve Idari Tedbirler Yeterlidir”
Ifadesine Iliskin Katilim Diizeyi

Say1 %
Hig¢ Katilmiyorum 45 17,8
Katilmiyorum 74 29,2
Kararsizim 66 26,2
Katiliyorum 56 22,1
Tamamen Katiliyorum 12 4,7
Toplam 253 100,0

Etik altyapiya iliskin ikinci ifade, etige iliskin yasal ve idari diizenlemelerin yeterliligine
iliskindir. Bu baglamda olusturulan yasal ve kurumsal yapi1 hakkinda kamu
calisanlarinin bakis agisin1  belirlemek icin; “iilkemizde etik dis1 davranislarin
onlenmesinde yasal ve idari tedbirler yeterlidir” ifadesine katilim diizeyleri sorulmustur.
Tablodaki veriler incelendiginde ankete katilanlarin yaklagik yarisinin (%47) sozi
edilen ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. “Kararsiz” oldugunu belirtenlerin orant
%26,2’dir. Ulkemizde etik disi davramslarim 6nlenmesinde yasal ve idari tedbirlerin

yeterli oldugunu diisiinenlerin orani ise %26,8’dir.
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Sonug olarak ortaya ¢ikan veriler, katilimecilarin yaklasik yarisinin etik sdzlesmesini
etkili bulmadiklarint1 ve mevcut yasal ve idari tedbirlerin yeterli seviyede olmadigi

seklinde bir diisiinceye sahip olduklarin1 gostermektedir.

3.2.3. Katihmcilarin Etik Davrams Ilkelerine iliskin Algisi

Calismanin bu béliimiinde ankete katilan kamu calisanlarinin yonetmelikte yer alan bazi
etik davranig ilkelerine iliskin ifadelere ne diizeyde katildiklarina iliskin bulgulara yer
verilecektir. Bu ¢er¢cevede vatandasin beyanina giiven, kamu makamlarinin mevzuata
uygun politikalarini, kararlarini  ve eylemlerini engellememe, kamu mallari
kaynaklarinin kullanimi ve savurganliktan kaginma, nezaket ve saygi, yetkili makama
bildirim - ihbarcilik, yasa dis1 niifuz kullanma, eski kamu gorevlileriyle iligkiler, amag
ve misyona baglilik, kamu goérevi sonrasi istihdam, kamu gorevlilerinin ikinci is yapma
yasagi, c¢ikar catismasi, halka hizmet bilinci, hediye alma ve menfaat saglama yasagi,
diiriistliik ve tarafsizlik, mal bildirimi gibi etik ilkelere iliskin kamu gorevlilerinin etik

algilarinin nasil olduguna dair elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.2.3.1. Vatandasin Beyanina Giiven

Devlet ve vatandas arasinda saglikli iletisim olmasinin temelinde gliven olgusu
yatmaktadir. Devletin vatandasa, vatandasin da devlete ne kadar gliven duyduklari kamu
hizmeti sunumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kahraman ve Bulut, 2013: 339). Ornek olarak
geleneksel Tirk kamu yonetiminde vatandas ve idare arasindaki gilivensizlik sebebiyle,
vatandasin beyanina giiven duyulmadigi igin, vatandaglardan talep edilen belge ve
bilgilerde muhtar ve noterlerden onay alinmasi sartt aranmistir. Bu tiir uygulamalar
Tiirk kamu yonetimde zamanin bosa harcanmasma neden olarak, kaynak israfinin
yasanmasina yol agmistir. Yasanilan tiim bu durumlar1 6nleyebilmek i¢in vatandas ile
kamu yonetimi arasinda mesafenin olusmasi engellenebilmeli ve giivensizlik yasatacak

davraniglardan da kaginilmasi gerekmektedir (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 3).

Degisen yonetim anlayisiyla birlikte vatandas ve kamu yOnetimi arasindaki iliskide
giiven temel alinmaya baslanarak, kamu hizmetinden yararlanan vatandaslarin beyanlar
esas alinmaya baslanilmistir. Bilhassa yonetimde bilisim sistemlerinin gelismesi,
belgelerin noter vb. makamlarca onaylanmasi gerekliligini ortadan kaldirmistir (Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 4). Tiirk kamu yonetimde vatandasin beyana giliven
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ilkesinin g6z Oniinde bulundurulmasi yonetisim, acgiklik, seffaflik, katilimcilik,
demokrasi, 6zgiirlik gibi ilkelerin gelismesine katki saglayarak, vatandas ve idareci

arasindaki glivenin ve sayginligin ¢ogalmasini saglayacaktir (Al, 2002: 188-189).

Aragtirmaya katilan kamu gorevlilerine yoneltilen “kamu gorevlileri, kamu hizmetlerini
yerine getirirken vatandasin beyanini esas almalidirlar” ifadesine katilim diizeyleri
Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: “Kamu Goérevlileri, Kamu Hizmetlerini Yerine Getirirken Vatandasin Beyanini Esas
Almalidirlar” Ifadesine Iligkin Katilim Diizeyi

Katilma Diizeyi Say1 %

Hi¢ Katilmiyorum 18 7,1

Katilmiyorum 41 16,2
Kararsizim 45 17,8
Katiliyorum 108 42,7
Tamamen Katiliyorum 41 16,2
Toplam 253 100,0

Tablo 8 incelendiginde; katilanlarin toplam oraninin %58,9 oldugu goriilmektedir. Fakat
%23,3’liik bir kesimin ifadeye katilmamas1 6nemli bir bulgudur. Elde edilen bu sonug,
ankete katilan kamu gorevlilerinin yaklasik dortte birinin vatandasin beyanina giliven
ilkesini igsellestiremediklerini gostermektedir. S6z konusu personelin, kamu hizmetini
yerine getirirken vatandagin beyanini esas almak yerine resmi kurumlarin veya noterin

onaymin temel almanin daha dogru olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

3.2.3.2. Kamu Makamlarinin Mevzuata Uygun Politikalarimi1 ve Kararlarim

Engellememe

Bilindigi lizere demokratik sistemlerde, gerek merkezi gerekse yerel diizeyde kamu
hizmetlerine iliskin politikalar secilmis siyasi organlar tarafindan belirlenir. Atanmig
biirokratlar/kamu gorevlileri ise belirlenen politikalar dogrultusunda alinan kararlarin
uygulanmasindan sorumludur. Biirokratlar her ne kadar dogrudan siyasi karar verme
siirecine katilmasalar da, ellerinde bulundurduklar1 bilgi ve uzmanlikla politikalarin
formiile edilmesinde oldukga etkili bir rol oynamaktadirlar (Lamba, 2014: 54). Liyakat

sistemi geregince, bilirokrat’kamu gorevlileri, bilgi ve uzmanliklarina gore daimi olarak
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ise alinmaktadir. Onlardan tarafsiz davranmalar1 beklenmekte, secimlerle isbagina gelen
farkli ideolojik goriislere ve partilere mensup secilmiglere esit mesafede durmalar1 ve
siyasilerce belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 kendileri aynmi goriiste olmasalar
bile yerine getirmeleri istenmektedir. Iste burada literatiirde “biirokratik sabotaj” olarak
kavramlastirilan olgu devreye girebilmekte, biirokrat ve kamu gorevlileri ayni
diistincede olmadiklar1 politika ve kararlar1 engellemeye calisabilmekte; boyle bir

durumda halkin egemenliginin yerini biirolari/biirokratlarin egemenligi alabilmektedir.

Biirokratik kurumlarda ortaya ¢ikan “Orgiit ideolojisi”, biirokratlarin gelistirdigi, program
diisince ve anlayis1 ifade etmektedir. Biirokratlar bu ideolojiyi kurum igindeki

faaliyetlerinde hakli olmak i¢in kullanmaya galisabilmektedir (Eryilmaz, 2018: 288-289).

Merkezi ya da yerel diizeyden tayin edilen biirokrat/kamu gorevlilerinin benzer fikirde
olmadiklarinda belediye baskan/meclisince veya secilmis hiikiimetin aldig1 kararlari
uygulamak istememesi ya da bunlar1 engellemeye calismasi ¢esitli olumsuzluklara yol
acmasinin yani sira, kamu hizmeti sunumunda tarafsizlik ilkesinin de zedelenmesine

neden olabilmektedir (Demir, 2011: 64).

Yukarida so6zii edilen husus, “Diiriistliik ve Tarafsizlik™ ilkesi altinda yonetmeligin 9.
maddesinde su sekilde yer almaktadir: “Kamu gérevlileri, kamu makamlarinin
mevzuata uygun politikalarini, kararlarint ve eylemlerini engelleyemezler.” Bu konuyla
ilgili olarak kamu ¢alisanlarinin bakis agilarimi tespit etmek i¢in arastirmaya katilan
yerel yonetim personeline “kamu gorevlileri, kamu makamlarinin mevzuata uygun
politikalarini, kararlarim1 ve eylemlerini engellememelidir” ifadesine katilma diizeyleri
sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: “Kamu Gorevlileri, Kamu Makamlarinin Mevzuata Uygun Politikalarini, Kararlarini ve
Eylemlerini Engellememelidir” ifadesine Iliskin Katilim Diizeyi

Katilma Diizeyi Say1 %
Katilmiyorum 6 2,4
Kararsizim 23 9,0
Katiliyorum 134 53,0
Tamamen Katiliyorum 90 35,6
Toplam 253 100,0
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Elde edilen veriler incelendiginde, aragtirmaya katilan yerel yonetim personelinin biiyiik

bir kisminin (%88,6) “biirokratik sabotaj” olgusuna kars1 olduklar1 sdylenebilir.
3.2.3.3. Nezaket ve Saygi

Kamu gorevlileri kamu hizmetinin bir “emanet” oldugu anlayisiyla halka sabirla,
zevkle, hevesle, nezaket ve saygi c¢ergevesinde kamu hizmeti sunmalidir (Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 18).

Kamu ¢alisanlart kamu hizmeti siirecinde nezaket ve saygi ilkesini temel almali ve
yaptiklar is ve eylemlerle ilgili vatandaslar1 bilgilendirmelidir. Cogu zaman gorsel ya
da yazili afislerle bilgi verilse bile, vatandaslar bazi durumlarda ilgili gorevliden de
sOzlii olarak bilgi almak istemektedir. Bu tiir problemleri halledebilmek i¢in kamu
kurumlarinda danisma ve halkla iliskiler birimlerinin daha etkin hale getirilmesi
gerekmektedir. Kamu gorevlileri soru soran vatandaslara ters cevap vermemeli, sorulan
sorular kendi alanlariyla ilgili degilse yetkili makamlara yonlendirilmelidir.
Vatandaslara rehber olunarak kamu hizmeti bilincinin gereklerine uygun davranislar
sergilenmelidir. Kamu calisani verilen gorevleri vaktinde yapmali, isini ihmal etmemeli,

herkese esit ve tarafsiz davranmalidir (Sen, 2017: 32).

Yukarida bahsedilen olumsuz davranis ve tutumlar1 engelleyebilmek i¢in, YOnetmeligin
11. maddesinde “Nezaket ve Saygi” basligr altinda su etik ilke yer almaktadir: “Kamu
gorevlileri, iistleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile hizmetten yararlananlara
karst nazik ve saygili davranmirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin
disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yénlendirirler.” Bununla ilgili kamu
calisanlarinin bakis acisini belirlemek icin; “kamu gorevlileri, hizmetten yararlananlar
konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirmelidirler” ifadesi

verilmis ve katilma diizeyleri sorulmustur.
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Tablo 10: “Kamu Gorevlileri, Hizmetten Yararlananlar1 Konu Yetkilerinin Disindaysa Ilgili Birime veya
Yetkiliye Yonlendirmelidirler” Ifadesine iliskin Katilim Diizeyi

Katilma Diizeyi Say1 %
Katilmiyorum 3 1,3
Kararsizim 12 4,7
Katiliyorum 140 55,3
Tamamen Katiliyorum 98 38,7
Toplam 253 100,0

Elde edilen bulgular dogrultusunda bu ifadeye katilanlarin oran1 %94 ¢ikmistir. Katilim
oranin biiyilkk g¢ogunlukta ¢ikmasi kamu calisanlarinin nezaket ve saygi ilkesini

i¢sellestirdiklerini géstermektedir.

3.2.3.4. Yetkili Makamlara Bildirme — ihbarcilik

Kamu yonetiminde, kurum igerisindeki ahlak dis1 davranis ve eylemlerde bulunanlarin
ortaya cikarilmasi onem arz etmektedir (Ciftci, 2017: 148). Yolsuzluk yapmay1
planlayan bir kamu gorevlisi, mevcut denetim yontemlerini goz Oniinde tutarak gerekli
Onlemleri almaktadir. Zaten gizli olarak yiiriitilen bir eylem oldugu i¢in mevcut

denetim mekanizmalari, yolsuzluklar ortaya ¢ikarmada yetersiz kalmaktadir.

Bir kamu kurumundaki ¢alisanlarin, kurum icerisinde gerceklesen ahlak dist
davraniglardan kurum disindakilere nazaran daha fazla haberdar olma ihtimali
bulunmaktadir. Kamu kurumu nezdinde yer alan kamu calisanlarinin meslek onurunu
korumasi, etik degerlere sahip olmasi ve kamu kaynaklarinin israfina onlemek igin;
riisvet, yolsuzluk gibi davraniglarda bulunanlar1 yetkili makama bildirmeleri veya baska
bir deyisle ihbar etmeleri etik disi tutum ve davranislarin ortaya cikarilmasinda son

derece onemlidir (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 20).

Ihbar etme (whistleblowing), kanun dis1 olan bir olaym veya etik olmayan bir durumun
sorusturacak ve aciga cikaracak yetkili birimlere bildirilmesi olarak tanimlanabilir
(Ciftci, 2017: 147). Ulkemizde hem toplumsal alanda hem de yénetim kiiltiiriimiizde
“ihbarcilik” olumsuz bir davranis olarak kabul edilmekte, ihbarda bulunanlar

2 (13

“gammaz”, “ispiyoncu” vb. olumsuz sifatlarla anilmakta ve dislanmaktadir. IThbarin
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basarisiz olmasi durumunda ihbarda bulunan kamu gorevlisinin basina tiirlii
olumsuzluklarin gelmesi de muhtemeldir. Bu nedenle ihbarcilarin korunmalart oldukg¢a

onemli bir husustur.

Bu baglamda ankete katilan belediye personelinin ihbarcilik kurumuna bakis acgisini
tespit edebilmek icin; “kamu gorevlileri, etik davranig ilkeleriyle bagdagmayan bir
duruma taniklik etmeleri halinde durumu mutlaka yetkili makamlara bildirmelidir”
ifadesine ne Olgiide katildiklar1 6grenilmeye calisilmistir.

Tablo 11: “Kamu Gérevlileri, Etik Davranis ilkeleriyle Bagdagsmayan Bir Duruma Tamklik Etmeleri
Halinde Durumu Mutlaka Yetkili Makamlara Bildirmelidir” Ifadesine iliskin Katilim Diizeyi

Katilma Diizeyi Say1 %
Katilmryorum 2 0,8
Kararsizim 24 9,5
Katiliyorum 118 46,6
Tamamen Katiliyorum 109 43,1
Toplam 253 100,0

Elde edilen bulgular, yukarida sozii edilen ihbarciligin olumsuz olarak algilandigina
iligkin yonetim kiiltiirii 6gesiyle bagdagsmamaktadir. Ankete katilanlarin %89,7’si etik
dis1 davraniglarda bulunanlara tanik olunmasi halinde yetkili mercilere bildirilmesi
gerektigi yoniindeki ifadeye katilmiglardir. Katilmayanlar ile kararsizlarin oran1 oldukca

distiktiir.
3.2.3.5. Cikar Catismasindan Ka¢inma

Cikar catismasi (conflict of interest), “Kamu goreviilerinin gorevlerini tarafsiz ve
objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine,
vakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her
tirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi

¢tkarlara sahip olmalart halini ifade eder.” (Etik Y onetmeligi, md. 13).

Cikar ¢atismasinda ana sorun, gorevleriyle alakali konularda 6zel ve kamu ¢ikarinin
catigmas1 nedeniyle kamu gorevlilerinin tarafsiz ve objektif sekilde gdrevlerini yerine

getirememesidir (Usta, 2016: 3). Kamu personelleri ¢ikar c¢atismasindan kaginmali,
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gorevlerini yerine getirirken objektif ve tarafsizligi g6z 6niinde bulundurmali ve es-dost,
akraba ya da yakininda bulunan kisilere ¢ikar saglayacak bigimde hareket etmemelidir
(Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 23).

Cikar catigmasina iliskin kamu ¢alisanlarinin bakisini agisini tespit etmek i¢in Tablo

12’de yer alan ifadelere katilim diizeyleri sorulmustur.

“Kurumdan ayrilan veya emekli olan kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinden ayricalikli
bir sekilde faydalandirilabilir ve onlara imtiyazli muamelede bulunabilir” ifadesine
katilmayanlarin oram1 %35,9’dur. Buna karsilik katilimcilarin %45,5’1 eski kamu
gorevlilerine hizmet sunumunda ayricalikli muamele yapilabilecegini diisiinmektedir.
Bu durumun yillarca birlikte ¢alismaktan dogan arkadashik iliskilerinden

kaynaklandigini sdylemek yanlis olmaz.

Bilindigi gibi, kamu gorevlilerinin ayrildiklari1 kuruma karst gorev almasi
yasaklanmistir. Kamudan istifa eden ya da emekliye ayrilan bir kamu gorevlisinin sicagi
sicagina eski kurumuyla is iligkisi i¢ine girmesi durumunda ¢ikar ¢atismasi ortaya
cikmaktadir. Bu konu hakkinda belediye calisanlarinin bakis acisini 6grenmek igin;
“belediyeden ayrilan bir memur, ayrildiktan hemen sonra bir sirkette calismaya
baslayarak eski kurumundan ihale alabilir” ifadesi yoneltilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda katilmayanlarin oran1 %34,8’dir. Ancak %41,9’luk bir kesim ise soz
konusu ifadeye katildigin1 beyan etmistir. Elde edilen sonug¢, kamu gorevlilerinin
onemli bir kisminin “ayrildigi kuruma kars1 gérev alma (revolving door)” yasagindan

haberdar olmadigini ya da bu durumu sakincali olarak gérmediklerini gostermektedir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Cikar Catismalarina liskin Diisiinceleri

Hig Katilmiyorum| Kararsizim | Katihyorum Tamamen
Cikar Catismalarina Katilmiyorum Y y Katiliyorum

iliskin ifadeler
Say1| % |(Say1| % |Say1| % |Say1| % |Say1| %

Kurumdan ayrilan veya
emekli olan kamu
gorevlileri, kamu
hizmetlerinden ayricalikli
bir sekilde
faydalandirilabilir ve onlara
imtiyazli muamelede
bulunabilir.

24 | 94 | 67 |265| 47 | 186 | 71 | 281 | 44 |174

Belediyeden ayrilan bir
memur, ayrildiktan hemen
sonra bir girkette ¢alismaya | 19 | 75 | 69 |27,3| 59 |233| 70 |27,7| 36 |14,
baglayarak eski
kurumundan ihale alabilir.

Kamu gorevlileri resmi
gorevlerinin disinda ikinci 25 9,9 68 | 269 | 54 (21,3 73 |289| 33 | 13,0
bir iste ¢alisabilmelidir.

Hizmetten yararlanan
vatandaslarin verecegi
giysi, taki, yiyecek vb.
hediyeler hediye alma
yasaginin kapsami disinda
tutulmalidir.

10 | 40 | 42 |166| 33 |13,0| 68 | 26,9 | 100 | 39,5

Aldig1 kamu hizmetinden
memnun kalan bir
vatandasin, memnuniyetini
ifade etmek i¢in kamu
gorevlisine icinden gelerek
verdigi para veya hediyenin
alinmasinda bir sakinca
bulunmamaktadir.

10 | 04 | 21 | 83 | 24 | 95 | 68 | 269 | 130 | 514

Belediye baskani, davetli
oldugu diigiin, stinnet vb.
organizasyonlarda kurumun | 12 | 4,7 | 45 | 178 | 47 |186 | 49 | 19,4 | 100 | 39,5
biit¢esinden alinan

hediyeleri verebilir.

Ust yoneticilerin veya
siyasilerin (milletvekili,
parti il bagkan1 vb.)
mevzuata uygun olmayan
soOzlIi talep ve ricalar1 yerine
getirilebilir.

8 31| 26 | 103 | 48 |19,0| 65 | 257 | 106 | 419
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Kamu gorevlilerinin resmi gorevlerinin disinda ikinci bir iste calismalari ¢ikar
catismasina yol agmaktadir. Bu konu hakkinda kamu gorevlilerinin bakis agisini tespit
etmek icin; “kamu gorevlileri resmi gorevlerinin digsinda ikinci bir iste ¢alisabilmelidir”
ifadesine katilma diizeyleri sorulmustur. Tablodan elde edilen verilere bakildiginda,
yine %41,9 oranindaki bir kesimin, kamu gorevlilerinin ikinci bir iste c¢aligmalarina
sicak baktigi goriilmektedir. Bu durumu kamu gorevlilerinin maaslarmin diisiikligii
nedeniyle gecinememesi, daha fazla gelir elde etme vb. ekonomik nedenlerle izah etmek
miimkiindiir. Ayrica, ikinci bir iste calismanin ¢ikar ¢atismasi olusturduguna iliskin

bilgi ve farkindalik eksikligi de diger bir neden olabilir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu hediye alma ve menfaat saglama yasagiyla ilgili
yonetmelikte kapsamli diizenlemeler yapmistir. Hediye alma yasagi, Yonetmelikte en
ayrintili aciklanan ilkelerden birisidir. Kamu gorevlilerinin gorevini yerine getirirken
alacag kararlar1 etkileyebilecek ya da etkileme ihtimali bulunan dogrudan veya dolayli
her tiirlii esya ya da ekonomik deger tagiyan hediyeler hediye alma yasagi kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Kamu c¢alisanlarinin hediyeler hakkindaki bakis acisini tespit etmek i¢in katilimcilara
iki ifade verilmistir. Bunlardan birincisi “hizmetten yararlanan vatandaslarin verecegi
giysi, taki, yiyecek vb. hediyeler hediye alma yasaginin kapsami disinda tutulmalidir”
ifadesidir. Elde edilen verilere gore sozii edilen ifadeye katilanlarin orani %66,4 diir.
Ikincisi ise “aldigi kamu hizmetinden memnun kalan bir vatandasin, memnuniyetini
ifade etmek igin kamu gorevlisine icinden gelerek verdigi para veya hediyenin
alinmasinda bir sakinca bulunmamaktadir” ifadesidir. S6z konusu ifadeye katilanlarin

toplam orani da oldukga yiiksektir (%78,3).

Her iki sonug birlikte degerlendirildiginde, ankete katilan kamu gorevlilerinin énemli
bir kisminin hediye alma yasag1 konusunda olumsuz bir kanaate sahip olduklari, hediye
alma yasagimi Ozlimseyemedikleri ve yasagin kapsaminin daraltilmasi gerektigini

diisiindiikleri s6ylenebilir.

Kamu gorevlilerinin bayram ve resmi giin haricinde kamu kaynaklarim1 kullanilarak
cicek, hediye ya da celenk gonderemeyecegi yonetmelikte belirtilmistir. Kamu

calisanlar1 yalmizca kendi gorevleriyle ilgili olan anma ilani, duyuru ve kutlama
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verebilirler. Bu konu hakkinda kamu personellerinin bakis agisini tespit etmek igin
katilimcilara “belediye baskani, davetli oldugu diiglin, siinnet vb. organizasyonlarda
kurumun biitcesinden alinan hediyeleri verebilir” ifadesi yoneltilmistir. Tablo 12°deki
verilere bakildiginda, ankete katilanlarin %58,9’u s6z konusu ifadeye katilmaktadir.
Katilmayanlarin oran1 diisiiktiir (%22,5). Sonug olarak belediye personeli, belediye
bagkaninin diiglin ve silinnet tdrenlerinde kurum biitcesinden aldigr hediyeleri

vermelerini yanlis bulmamaktadir.

Kamu calisanlar1 kamu hizmeti sunarken mevzuatta yer alan hiikiimlere gore hareket
etmelidir. Siyasilerin ya da iist yoneticilerin mevzuatta uygun olmayan sozlii rica ve
emirlerini yerine getirmemelidir. “Kanunsuz emir” ile ilgili gerek anayasada ve gerekse
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda diizenlemeler bulunmaktadir. Kural, kamu goérevlisinin
mevzuata aykirt sozlii bir emir aldiginda bunu yerine getirmemesi ve yazili olarak
istemesi, yazili olarak yinelenmesi durumunda da emrin konusu sug¢ teskil etmiyorsa
yerine getirmesi, su¢ teskil ediyor ise hi¢ bir sekilde yerine getirmemesi bigimindedir.
Sozii edilen konu hakkinda kamu personelinin bakis agisimi tespit etmek icin
katilimcilara “list yoOneticilerin veya siyasilerin (milletvekili, parti il baskani1 vb.)
mevzuata uygun olmayan sozlii talep ve ricalar1 yerine getirilebilir” ifadesine katilim
diizeyleri sorulmustur. Yukaridaki ¢ikar catismasina iliskin diger ifadelerde oldugu gibi,
bu ifadeye de ankete katilanlarin 6nemli bir kism1 (%67,6) katilmislardir. Bu durum
belediye ¢alisanlarinin, siyasilerin ve iist yoneticilerin mevzuatta aykir1 olan sozlii talep

ve ricalarini normal olarak karsiladiklarini ve kaniksadiklarini gostermektedir.

3.2.3.6. Halka Hizmet Bilinci

Kamu gorevlileri kamu hizmeti sunumunda halkin ¢ikarlarina hizmet etmenin 6nemli
oldugu bilincinde olmalhidir. Kamu hizmeti sunumunda kalite ve standartlarin
tyilestirilmesi i¢in ¢abalanmali, halkin gilinlik yasamini kolaylastirict uygulamalar
yapilmali, vatandaslarin ihtiyaglari en verimli, etkin ve hizli bigimde karsilanmaya 6zen

gosterilmelidir (Atiksoy, 2019: 34).

Kamu hizmetinin etkin ve verimli sunulabilmesi i¢in alinan kararlarin isabetli ve halkin
sorunlarint ortadan kaldirici nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Etkin ve verimli bir

yonetimin gerceklesebilmesi i¢in hizmetten yararlananlarin goriislerinin alinmasi da
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onemlidir. Bu da demokratik katilim ile miimkiin olabilmektedir. Demokratik katilimin
hayata gecirilmesinin etkin ve kolay yolu halka en yakin olan yerel yonetim
birimleridir. Yerel yOnetim birimleri hizmetten yararlanan vatandaslarla dogrudan
iletisim kurabilir. Kamu hizmeti politikalar1 olusturma siirecinde onlarin talepleri ve
diistincelerini dinler ve alinacak kararlarda onlarin tepkilerini hesaba katar (Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 7).

Tablo 13: “Kamu Goérevlileri, Kamu Hizmetlerini Yerine Getirirken Halkin Memnuniyetini Arttirmay:
Hedeflemelidirler” Ifadesine iliskin Katilim Diizeyi

Say1 %
Katilmryorum 5 2,0
Kararsizim 16 6,3
Katiliyorum 140 55,3
Tamamen Katiliyorum 92 36,4
Toplam 253 100,0

Kamu gorevlileri kamu hizmetini yerine getirirken bir grubu ya da belli kisileri memnun
etmeyi degil vatandasin memnuniyetini arttirmak i¢in caba sarf etmelidir. Kamu
gorevlilerinin bu konudaki bakis acisini tespit etmek i¢in; “kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerini yerine getirirken halkin memnuniyetini arttirmayr hedeflemelidirler”
ifadesine ne Olciide katildiklar1 sorulmustur. Tablo 13’deki bulgular incelendiginde
ifadeye katilanlarin toplam oranmnin ¢ok yiiksek oldugu (%91,7) goriilmektedir. Bu
durum bize kamu gorevlilerinin hizmet sunumunda halka hizmet bilinciyle hareket

ettigini gosterebilir.
3.2.3.7. Amag¢ ve Misyona Baghhk

Kamu kurumunda calisan kamu gorevlilerinin kurum ve kuruluglarin amag¢ ve misyona
bagli kalarak hareket etmeleri gerekmektedir. Misyon kamu kurumunun varolus
nedenini agiklar. Amag¢ ve misyonun da i¢inde yer aldigi stratejik planlar, kurumun
stratejik hedeflerinin neler oldugunu, bu hedeflere ulagsmak i¢in nasil bir rota ¢izmesi
gerektigine dair sorularin cevabini olusturur. Bu cevaplar orglitsel amaglarin olusmasina
yardimci olarak kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayacaktir (Kilig,

2010: 91).
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Bu konu hakkinda kamu gorevlilerinin bakis acisini tespit etmek icin Tablo 14’de yer

alan ifadeye katilim diizeyleri sorulmustur.

Tablo 14: “Kamu Goérevlileri, Calistigi Kurum veya Kurulusun Amaglarina ve Misyona Uygun
Davranmalidirlar” ifadesine iliskin Katilim Diizeyi

Say1 %
Katilmryorum 4 1,6
Kararsizim 6 2,4
Katiliyorum 124 49,0
Tamamen Katiliyorum 119 47,0
Toplam 253 100,0

Tablodan elde edilen verilere gore yine katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi (%96)
ifadeye katilmaktadir. Elde edilen yiiksek katilim diizeyi, kurumun amag¢ ve misyonuna
uygun davranilmasi gerektigine iliskin etik ilkenin katilimcilar tarafindan

benimsendigini gostermektedir.

3.2.3.8. Diiriistliik ve Tarafsizhk

Mevzuatta baz1 hizmetlerin nasil sunulacagi ayrintili olarak diizenlenirken, bazilarinin
ise genel ilkeleri belirtilerek yoneticinin kararma birakilmaktadir. Y oneticiler
kendilerine taninan takdir yetkisini somut olaylarin ¢6ziimiinde yazili kurallarin
yorumunu iyi anlamali ve kurali kastettiginden daha dar yorumlamamalidir. Takdir
yetkilerini kullanirken sorunlar1 ¢6zmeye ¢aligmali, “kanunlar boyle emrediyor, benim
yapabilecegim bir sey yok” diyerek sorumluluktan kagmamalidir. Kamu gorevlileri
karsilastiklart sorunlara ¢6ziim yolu bulmali, inisiyatif kullanmaktan kag¢mmalidir.
Coziim yok ya da hayir demeyi tercih etmemelidir. Bu yiizden sorunlar1 ¢6zmek igin
benzer uygulamalar1 arastirmali, meslektaslarinin tecriibelerinden yararlanarak
cOziimler tiretmelidir (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 11-12, Kayaci, 2020: 90).
Ayrica yasanilan sorunlara ¢oziim bulunmasi tekrar ayn1 durumla karsilasildiginda vakit

kaybinin yaganmasina engel olacaktir.

Kamu hizmeti sunumunda diristliik ve tarafsizlik 6nemli konulardan biridir. Kamu

gorevlileri belirli kisi ya da gruplarin ¢ikarlarina gore hareket etmemeli, kamu ¢ikarimi
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on planda tutmalidirlar. Gorevlerini yerine getirirken adalet, yasallik, esitlik, tarafsizlik

ve diristliik ilkeleri dogrultusunda hareket etmelidirler.

Tablo 15: “Kamu Goérevlileri, Tiim Eylem ve Islemlerinde Yasallik, Adalet, Esitlik ve Diiriistliik Tlkeleri
Dogrultusunda Hareket Etmelidir” ifadesine Iliskin Katilim Diizeyi

Say1 %
Kararsizim 7 2,8
Katiliyorum 94 37,2
Tamamen Katiliyorum 152 60,1
Toplam 253 100,0

Bu baglamda konu hakkinda kamu personelinin bakis acisini tespit etmek igin; “kamu
gorevlileri, tim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri
dogrultusunda hareket etmelidir” ifadesine katilip katilmadiklari sorulmustur. Elde
edilen veriler (Tablo 15) katilimcilarin ¢ok biiyiikk bir kisminin (%97,3) ifadeye
katildigin1 gostermektedir. Sonug¢ olarak bu durum kamu gorevlilerinin diiriistliik ve

tarafsizlik ilkesine dikkat ettigini gostermektedir.
3.2.3.9. Kamu Mallar1 ve Kaynaklarinin Kullanim ve Savurganhktan Ka¢inma

Kamu hizmeti bir emanet olup vatandaslarin 6dedikleri vergilerle yerine getirilmektedir.
Vatandaglar 6dedikleri vergilerin karsiliginda kaliteli kamu hizmeti almak isterler. Bu
yiizden kamu gorevlileri kamu hizmetleri yerine getirilirken “emanet” bilinciyle hareket
etmeli, kamu bina ve tasitlarim1 kamu yarar1 i¢in kullanmahidir. Kamu mallar1 ve
kaynaklarmi kullanilirken israf ve savurganliktan kaginmaya 6zen gostermeli, mesai

saatlerini etkin ve verimli kullanmalidir (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 34-36 ).

Bu konu hakkinda kamu gorevlilerinin bakis agisini tespit etmek icin Tablo 16’da yer

alan ifadeye katilim diizeyleri sorulmustur.

59



Tablo 16: “Kamu Goérevlileri, Kamu Bina ve Tagitlari ile Diger Kamu Mallar1 ve Kaynaklarimim
Kullaniminda Israf ve Savurganliktan Kaginmahdir” Ifadesine Iliskin Katilim Diizeyi

Say1 %
Katilmiyorum 3 1,2
Kararsizim 9 3,6
Katiliyorum 88 34,8
Tamamen Katiliyorum 153 60,5
Toplam 253 100,0

Yukaridaki tablodan elde edilen bilgiler dogrultusunda s6z konusu ifadeye katilanlarin
toplam1 %95,3’tiir. Sonug olarak Aksaray merkez ve il¢e belediyelerinde ¢alisan kamu
gorevlilerinin kamu kaynaklarinin kullanimi ve savurganliktan kacinma konularinda

bilingli oldugu sdylenebilir.
3.2.3.10. Mal Bildirimi

Kamu gorevlilerinin 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu geregince, esi, kendisi ya da velayeti altindaki
cocuklarma ait tasinir ve taginmazlari, alacak ve borglara iliskin dogru, acik ve
zamaninda mal bildiriminde bulunmalar1 gerekmektedir (TBMM, 2014: 21).

Tablo 17: “Kamu Gérevlilerinin Mal Bildiriminde Bulunmas1 Haksiz Mal Edinmelerini Onleyici Etkili
Bir Aragtir” Ifadesine Iliskin Katilim Diizeyi

Say1 %
Hig¢ Katilmiyorum 16 6,3
Katilmryorum 35 13,8
Kararsizim 40 15,8
Katiliyorum 104 411
Tamamen Katiliyorum 58 22,9
Toplam 253 100,0

Bu konu hakkinda kamu personelinin bakis agisini tespit etmek i¢in; “kamu
gorevlilerinin mal bildiriminde bulunmasi haksiz mal edinmelerini Onleyici etkili bir

aractir” ifadesine katilim diizeyleri sorulmustur. S6z konusu ifadeye katilanlarin toplam
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orant %64’tiir. Katilm oraninin goreceli olarak diisiik ¢ikmasi, katilimcilarin mal
bildirimi uygulamasinin yolsuzluklar1 6nlemede fazla etkili olmadigimni diistindiiklerini

gostermektedir.

3.2.4. Baz1 Degiskenlere Gore Anketin Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Anket ortalamalarinin bazi1 degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin Bagimsiz Orneklemler T-testi ve Tek Yonli Varyans Anova Testi

yapilmustir.

Bagimsiz Orneklem T-Testi; Iki 6rneklem grubu arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 6lgmek icin kullanilmaktadir. T-testinde analiz yapilirken her zaman iki farkl
grubun ortalamasi ve degeri karsilastirilmaya calisilir. Bu gruplarin tiyeleri birbirinden
farkli olmali ve gruplar arasinda ortak iiye bulunmamalidir. Ornegin; kadin-erkek,

merkez belediye-ilge belediye, birinci 6gretim-ikinci 6gretim vb. (Kalayci, 2010: 74).

Tek Yonlii Varyans Analizi Anova Testi; ikiden fazla bagimsiz grup ortalamalarinin
birbirinden anlamli farkliliginin olup olmadigini test etmek icin kullanilan istatistiksel
analiz yontemidir. Anova testinin yapilabilmesi i¢in gruplarin birbirinden bagimsiz
olmasi ve dl¢limlerin en az esit araliklarla olmas1 ve gruplarin varyanslarinin homojen

yani esit olmasi gerekmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko: 2010: 124).

3.2.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Calisanlarin Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin cinsiyetlerine baglh olarak puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigin1 sinamak amaciyla Bagimsiz Orneklemler T-Testi yapilmistir ve analiz

sonuclar1 agagida bulunan Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Calisanlarin Cinsiyetine Bagl Olarak Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina iliskin T-Testi

Sonuglari

- Standart
Cinsiyet Say1 | Ortalama Sapma sd T P dcohen

Kadin 168 109,63 9,94
251 | 3,327 | 0,001 0,446

Erkek 85 105,15 10,17
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Yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde cinsiyet degiskenine goére katilimcilarin
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu [tps1) = 3,327, p <
0,005, d = 0,446] ve kadin katilimcilarin puan ortalamalarmin (Ort,= 109,63, Ss = 9,94)
erkek calisanlarin puan ortalamalarindan (Ort,= 105,15, Ss = 10,17) daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Anket calismasinda kadin c¢alisanlarin etik algilarinin erkek c¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.2.4.2. Cahsanlarin Merkezde ya da ilcelerde Calismasina Bagh Olarak Puan

Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin merkezde ya da ilgelerde calismasina bagli olarak puan ortalamalari
arasinda anlaml bir fark olup olmadigini simnamak amaciyla Bagimsiz Orneklemler T-
Testi yapilmistir ve analiz sonuglart asagida Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Calisanlarin Merkezde ya da ngler.de Calismasina Bagli Olarak Puan Ortalamalarinin
Karsilagtirilmasina Iliskin T-Testi Sonuglar1

Cahsilan Yer Say1 | Ortalama S;Zg?ﬁ;t sd| T P | dcohen

Il Merkezinde Calisanlar 161 107,29 10,28

251|1,716(0,087| 0,314

Ilgede Calisanlar 92 109,58 10,00

Yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde ¢alisanlarin merkezde ya da ilgelerde
caligmasmna bagli olarak puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir (p>0,05). Bu sonuca gére kamu c¢alisanlarinin il ve ya ilgede ¢alismasi etik

algiy1 etkilememektedir.
3.2.4.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Puan ortalamalarmin egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip
gostermedigini sinamak amaciyla uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

sonuclar1 Tablo 20°de yer almaktadir.
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Tablo 20: Calisanlarin Egitim Diizeyine Bagli Olarak Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasina iliskin
Anova Sonuglari

Egitim Durumu Say1 |Ortalama Standart| P n> | Fark
Sapma

Lise Mezunu? 69 106,39 11,45

. . b

On lisans Mezunu 65 106,46 9,57 4,021 | 0,019 | 0,031 c>a

Ei:ﬂiu"gﬁ 119 | 11003 | 9,54

Goriildiigii gibi yapilan analiz sonucuna gore egitim durumu degiskenine gore
katilimcilarin  puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur [F(2,252) = 4,021, p = 0,019, #*= 0,031]. Coklu karsilastirma sonuglarina
gore egitim diizeyi lisans veya lisansiistli olan katilimcilarin puan ortalamalar (Ort, =
110,03, Ss = 9,54) egitim diizeyi lise mezunu olan katilimcilarin puan ortalamalarindan
(Ort, = 106,39, Ss = 11,45) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Sonug olarak

katilimcilarin egitim diizeyleri arttik¢a ankete iligkin etik algilar1 da artmaktadir.

3.2.4.4. Yas Gruplar Degiskenine Gore Calisanlarin Puan Ortalamalarinin

Karsilastirnlmasi

Puan ortalamalarinin yas gruplart degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik gosterip
gostermedigini sinamak amaciyla uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonuclar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: Calisanlarin Yas Gruplarina Bagli Olarak Anket Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasina
iliskin Anova Sonuglari

2
Yas Gruplar Say1 |Ortalama Séandart F P : Fark
apma
18-25 38 106,76 10,70
26-35 105 109,12 10,26
0,644 | 0,587 | 0,008 -
36-45 61 107,54 10,69
45+ 49 107,76 9,24
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Tablo 21 incelendiginde yas gruplarina gore katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p > 0,05). Sonug¢ olarak yas

degiskeni anketteki etik algiy1 etkilememektedir.

3.2.4.5. Tecriibe Y1l Degiskenine Gore Cahsanlarin Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

Puan ortalamalarmin tecriibe yili degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterip
gostermedigini sinamak amaciyla uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonuglar1 Tablo 22’de yer almaktadir.

Goriildugi tizere katilimeilarin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamustir (p > 0,05). Sonug olarak tecriibe yil1 degiskeni anketteki etik algiy1
etkilememektedir.

Tablo 22: Calisanlarin Tecriibe Yilina Bagli Olarak Anket Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasina
Iliskin Anova Sonuglari

Kidem Yih Say1 |Ortalama S;Zgﬂ?;t F P : Fark
1-5 Y1l 100 107,45 9,91
6-10 Y1l 59 109,81 10,30
11-15 Y1l 24 111,67 9,61 1,726 | 0,145 | 0,027 -
16-20 Y1l 24 106,54 12,08
21+ Y1l 46 106,39 9,74

3.2.4.6. Cahsanlarin Yonetmelik Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaya Bagh Olarak Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Puan ortalamalarinin ¢alisanlarin yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla uygulanan

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 23’de yer almaktadir.
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Tablo 23: Calisanlarin Yonetmelik Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaya Bagli Olarak Anket Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Iliskin Anova Sonuglari

Yonetmelik Hakkinda Standart 2
Bilgi Sahibi Olma Sayr |Ortalama\“c o'\ F | p | n° |Fark

Var, ama bilgi sahibi degilim| 107 107,87 10,63

Var, igerigi hakkinda bilgi

M 34 110,47 10,91 [1,049|0,352|0,008 | -
sahibiyim

Hayir, hicbir bilgim yok 112 | 107,65 9,59

Tablo 23 incelendiginde ¢alisanlarin yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma degiskenine
gbre puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p >
0,05). Sonug olarak ¢alisanlarin yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olma degiskenine gore

anket etik algiy1 etkilememektedir.

3.2.4.7. Cahsanlarin Hizmet I¢i Egitim Almasina Bagh Olarak Puan Ortalamalarimn

Karsilastiriimasi

Puan ortalamalarinin ¢alisanlarin etik degerler ile ilgili hizmet i¢i egitim alip almama
durumuna gore anlaml diizeyde farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla
uygulanan Bagimsiz Orneklemler T-Testi sonuglar1 Tablo 24°de yer almaktadir.

Tablo 24: Calisanlarin Hizmet I¢i Egitim Alma Durumlaria Bagli Olarak Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasina Iligkin T-Testi Sonuglar

. C .. Standart
Hizmet I¢i Egitim Say1 | Ortalama Sapma Sd T p dcohen
Evet 50 107,74 11,39

251 |-0,295 |0,768 |0,06

Hayir 203 108,22 9,94

Tablo 24 incelendiginde calisanlarin etik degerler ile ilgili hizmet i¢1 egitim alip almama
durumundaki degiskene gore puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0,05). Sonug olarak ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim almalar etik

algiy1 etkilememektedir.
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3.3. Elde Edilen Bulgularin Literatiirle Karsilastirilmasi

Bu kisimda hipotezler bakimindan elde edilen bulgular degerlendirilecek ve daha onceki

arastirmalarda elde edilen bulgularla karsilastirilacaktir.

Aragtirmada katilimcilarin etik algilarinin yas gruplarina bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmis ve Hp hipotezi kabul edilmistir. (Siindiik, 2014)
caligmasinda ise katilimcilarin etik algisinda yas gruplarina bagli olarak anlamli bir fark

oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan kamu calisanlarinin etik algilarina iliskin puan ortalamalar1 arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilmis ve Ho hipotezi reddedilerek
H; hipotezi kabul edilmistir. Buna gore “kadin” katilimcilarin etik algilar ile “erkek”

katilimcilarin etik algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ankete katilan kamu calisanlarinin merkezde ya da ilgelerde ¢aligmasina baglh olarak
etik algi puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilememis ve Hg hipotezi kabul edilmistir.

Kamu calisanlarinin etik degerler ile ilgili hizmet ici egitim alip almama durumuna gore
puan ortalamalarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamis ve Hy hipotezi
kabul edilmistir. (Kayaci, 2020) calismasinda ise hizmet i¢i egitim alan kamu
gorevlilerinin etik davranis ilkelerine yonelik algisi ile hizmet i¢i egitim almamis kamu

gorevlilerinin etik algis1 arasinda anlamli farklilik oldugu hesaplanmistir.

Hizmet i¢i egitimler kamu kurumlarinda etik kiiltiiriin olusabilmesi i¢in 6nemli bir
aractir. Kamu gorevlilerini etik dis1 davranislardan uzak tutabilmek i¢in etige dayali bir
kiiltiir olusturulmali ve etik kiiltiiriin devamlilig1 hizmet ici egitimlerle desteklenmelidir.
Ancak arastirmada katilimcilarin %91’°inin etige iliskin hizmet ici egitim almadiklari
tespit edilmistir. “Hizmet Igi Egitim Agisindan Tiirk Kamu Y&netimde Etik Egitim:
Istanbul Ilge Belediyesinde Yapilan Arastirma” (Bryiklar, 2019) adli calismada ise
katilimeilarin %65’inin hizmet i¢i egitim almadig belirlenmistir. Bu c¢alismalarda
hizmet i¢i egitim almayanlarin oranlarmin yiiksek ¢ikmasi hizmet i¢i egitimlerin yeterli
diizeyde olmadigin1 gostermektedir. Hizmet i¢i egitim almayan kamu gorevlileri etik

ilkelerin farkinda olmayacag: i¢in farkinda olmadan etik ihlallerde bulunabilirler.
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Bu ¢alismada katilimcilarin %86,6’simin 2005 yilinda ¢ikarilan Kamu Goérevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve icerigi ile ilgili
bilgilerinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Sen ve Usta’nin (2010) ¢alismasinda bu
oran %54,6 Usta ve Kocaoglu’nun (2015) ¢alismasinda ise %90’dir. 2004 yilinda
kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun ¢ikarmig oldugu yonetmeligin iizerinden 16
y1l gecmesine ragmen kamu gorevlilerinin yonetmelik ve etik davranis ilkeleri hakkinda
bilgi sahibi olmamas1 ciddi bir eksikliktir. Bu durum biiyiik 6lctide etige iliskin hizmet

i¢i egitimlerin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calismada kararsizlar da eklendiginde katilimcilarin %73,2°si etik dis1 davraniglarin
onlenmesinde iilkemizdeki yasal ve idari tedbirleri yeterli bulmamaktadir. Usta ve
Kocaoglu'nun (2015) calismasinda da katilimcilar yasal ve idari tedbirleri yetersiz
bulmustur. Bu sonuglar mevcut yasal ve idari tedbirlerin kamu gorevlilerince yetersiz

goriildiigiine isaret etmekte, ilave tedbirlerin alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Yine ¢aligmada elde edilen bazi bulgularla, Usta ve Kocaoglu’nun (2015) ¢alismasinda
elde edilen bazi bulgular paralellik gostermektedir. Her iki ¢alismada da etik davranis
ilkeleriyle bagdasmayan bir durumun yetkili makama bildirmesi ile etik algi olumludur;
eski kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerinden ayricalikli yararlandirilmasi, gérevinden
ayrilan kamu gorevlisinin eski kurumundan ihale almasi ve ikinci bir iste ¢alisma

yasagina iliskin etik algilar ise olumsuzdur.

Alan arastirmasinda elde edilen 6nemli bir bulgu, kararsizlar da dahil edildiginde
katihmcilarin %79,4’linlin  “hizmetten yararlanan vatandaglarin verecegi giysi, taki,
yiyecek vb. hediyeler hediye alma yasagimin kapsami digsinda tutulmalidir” ifadesine
katilmalaridir. Yine “aldigt kamu hizmetinden memnun kalan bir vatandasin,
memnuniyetini ifade etmek i¢in kamu gorevlisine i¢inden gelerek verdigi para veya
hediyenin alinmasinda bir sakinca bulunmamaktadir” ifadesine katilim orani1 da
yiiksektir (%78,3). Usta ve Kocaoglu (2015) ile Sen ve Usta’nin (2010) ¢alismalarinda

bunun tersi bir sonug ortaya ¢ikmasi ilgingtir.

Yine alan arastirmasinin sonucunda “iist yoneticilerin veya siyasilerin mevzuata uygun
olmayan sozlii talep ve ricalar1 yerine getirebilir” ifadesinde Aksaray il ve ilge

belediyelerindeki kamu calisanlarinin %67,6’s1 katilmaktadir. Sen ve Usta’nin (2010)
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calismasinda ise Sakarya ilindeki okul yoneticilerinin  %91°’i bu ifadeye
katilmamislardir. Ortaya ¢ikan bu sonugta belediyelerin okullara gore siyasi yonlerinin

daha fazla olmasi etkili olabilir.
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SONUC

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken pek cok etik ikilemle karsilasmaktadir.
S6z konusu ikilemlerin ¢6ziimiinde yasa ve yonetmelikler tek basina yeterli
olamamaktadir. Kamu gorevlilerinin karsilastiklar1 etik ikilemlerin ¢6ziimiinde onlara
yardimei1 olacak en etkin araglardan birisi de etik ilke ve standartlardir. Olusturulan etik
standartlarin yayginlastirilmas1 ve kamu gorevlilerince benimsenmesi olduk¢a 6nemli

bir husustur.

2004 yilinda 5176 sayili Kanunla Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun olusturulmas: ve
2005 yilinda ¢ikarilan Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile kamu gorevlilerinin uymalart gereken etik ilke ve
standartlarin belirlenmesi etige dayali bir kamu yonetiminin olusturulmasinda 6nemli
adimlardir. Ancak kurallarin belirlenmesi tek basina yeterli degildir; etkili bir

uygulamaya da ihtiya¢ bulunmaktadir.

Etik ilke ve degerlerin kamu c¢alisanlarinca benimsenmemesi ve etigin kurum
kiiltiirtiniin bir parcasi haline getirilememesi, kamu gorevlilerine ve devlete duyulan
giivenin zedelenmesine, etik disi davraniglarin artmasina, vatandas ile devlet arasinda
giiclii ve saglam iletisim kurulamamasina sebep olmaktadir. Bunu onleyebilmek icin
kurumlarda saglam bir etik altyapinin kurulmasi, saydam, tarafsiz, diiriist, haktanir,
seffaf, demokratik, katilimci, vatandasa duyarli bir kamu yonetimi yapisinin hayata

gecirilmesi gerekir.

Giiniimiizde belediyeler halka en yakin hizmet birimleridir. Iimar, su, kanalizasyon,
cevre sagligl, temizlik, kat1 atik, defin, mezarliklar, ulasim, agaclandirma vb. yerel
nitelikli hizmetler belediyenin sorumluluklar1 arasindadir. Belediyeler insanlarin
yasamindan Oliimiine kadar gegen siirecte hep yanindadir. Bu yilizden belediyelerin
hizmette verimlik ve kalite standartlar1 olarak diger kurumlardan farkli olmas1 gerekir.
Etkili ve kaliteli bir hizmet sunumu, ancak ¢alisanlarin etik ilke ve standartlara uymalar1
ile mimkiindiir. Bu nedenle, tez c¢alismasmnin alan arastirmasi kisminin yerel

yonetimlerde yapilmasina karar verilmistir.
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Etik davranis ilkelerinin belediye calisanlarinca nasil algilandigina iliskin Aksaray
merkez ve il¢e belediyelerinde yiiriitiillen alan arastirmasinda olduk¢a 6nemli sonuglar

elde edilmistir. Bunlar1 soyle 6zetlemek miimkiindiir:

Katilimeilarin yaklasik yarisi etik digi davraniglarin 6nlenmesinde tilkemizdeki yasal ve
idari tedbirlerin yetersiz olduguna inanmaktadir. Yine katilimcilarin yarisina yakininin
(%44,3) yonetmelik hakkinda hi¢ bir bilgisi bulunmamaktadir. Yonetmelik hakkinda
bilgisi olanlarin %75,9°u da icerigi hakkinda bilgi sahibi olmadigin1 beyan etmistir. Bu
durumda toplamda katilimcilarin %86,6’sinin yonetmelik iceriginden bilgisi yoktur.
Yonetmeligin 2005 yilinda ¢iktig1 géz oniine alindiginda, aradan gegen 15 yila ragmen,
Aksaray ilindeki belediye calisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun etik yonetmeliginin

iceriginden haberdar olmamasi diistindiiriictidiir.

Arastirma sonucunda bazi etik ilkelerin ¢alisanlarca biiyiilk oranda benimsendigi tespit
edilmistir. Bu ilkeler vatandasin beyanina giiven, kamu makamlarinin mevzuata uygun
politikalarin1 ve kararlarini engellememe, nezaket ve saygi, yetkili makama bildirme,
halka hizmet bilinci, amag¢ ve misyona baglilik, diiriistliik ve tarafsizlik, kamu mallar1 ve

kaynaklarinin kullanim1 ve savurganliktan kaginma ve mal bildiriminde bulunmadir.

Buna Karsilik c¢ikar c¢atigmalarina iliskin etik ilkelerde durum farklilagsmaktadir.
Katilimceilarin %45,5°1 eski kamu gorevlilerine hizmet sunumunda ayricalikli muamele
yapilabilecegi, %41,9’u kurumdan ayrilan bir memurun ayrildiktan hemen sonra eski
kurumundan ihale alabilecegi, yine %41,9’u kamu gorevlilerinin ikinci bir iste
calisabilecegi, %66,4’1 giysi, taki, yiyecek vb. hediyeleri alip vermenin serbest olmasi
gerektigl, %58,9’u belediye bagkaninin diiglin ve siinnet torenlerinde kurum
biitcesinden aldig1 hediyeleri verebilecegi ve son olarak %67,6’si ise list yoneticilerin ve
siyasilerin mevzuata uygun olmayan sozlii talep ve ricalarinin yerine getirilebilecegi

kanaatindedirler.

Katilimcilarin etik ilkelere iliskin hizmet i¢i e8itim alma diizeyleri de olduk¢a diisiik

cikmistir (%19,8). Yani 6rneklemde yer alan belediye ¢alisanlarinin %80,2°si hizmet igi
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egitim almamistir. Aksaray Orneginde hizmet i¢i egitim oraninin diisiik ¢ikmasi bu

egitimlerin artirilmasi gerekliligi sonucunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmada katilimcilarin  verdigi cevaplarin puan ortalamalar1 bakimindan yas
gruplarina, tecriibe yillarina, merkez ya da ilgede calismasina, yonetmelik hakkinda
bilgi sahibi olmasina ve hizmet i¢i egitim alip almamasina gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilememistir. Buna karsin cinsiyet ve egitim durumu

degiskenine gore puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Elde edilen bulgulara gore kamu yonetiminde etik ilke ve standartlarin kamu

calisanlarinca iyi igsellestirilmesi ve benimsenmesi i¢in asagidaki hususlar onerilebilir:

1. Kamu gorevlilerinin etik bilincini yiikseltmek ve farkindalik olusturmak amaciyla

etik egitimlerine agirlik verilmesi yerinde olacaktir.

2. Arastirma sonucunda ¢ikar ¢atismasina iliskin hususlarda ¢alisanlarin etik bilincinin
yetersiz oldugu tespit edildiginden, etikle ilgili hizmet igi egitimlerde 6zellikle ¢ikar

catigmalar1 ve bunlardan nasil kaginilacagi konularina agirlik verilmelidir.

3. Etigin kurum Kkiiltiiriinlin esas parcasi haline getirilebilmesi icin etik ilke ve
standartlara uygun olarak davranan kamu ¢alisanlar1 kurum iginde 6diillendirebilir.

Bu kapsamda ayin ve yilin etik personeli segilebilir.
4. Kurum ve kuruluslarin karar alma siireclerinde etik konusu dikkate alinabilir.

5. Ust yoneticiler alttaki calisanlarin etik ilkelere uygun davranip davranmadig
konusunda sorumluluk sahibidir. Bu kapsamda yoneticiler ¢aligsanlarini etik ilkeler
ve ¢ikar catigmalar1 konusunda bilgilendirmeli, ¢alisanlarin etie uygun olmayan

davraniglarini takip etmeli ve kendi davranislariyla ¢alisanlarina 6rnek olmalidirlar.

6. Kamu gorevlileri yolsuzluk yapmamasi ve etik davranig ilkelerine uygun

davranmasi i¢in maddi agidan tatmin edilmelidir.

7. Belediyelerdeki etik komisyonlar1 daha etkin hale getirilmelidir.
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Teknikleri, Liderlik, 2. Ulusal Isletmecilik Ogrenci Kongresi, Motivasyon Teknikleri,
Takim Yonetimi, Kariyer Soylesisi, Giincel Gelismeler Isiginda Yerel Yonetim
Reformlari, Kentsel Kalkinma ve Belediyecilik gibi cesitli etkinliklere katildi. 2017
yilinda iiniversite hayatin1 tamamladi. 2017 yilinda Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon

Ajanst Bagkanliginda bir ay staj yapti.

Kariyer alaninda uzmanlagmak amaciyla 2017 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Anabilim Dali’nda yiiksek lisans

egitimine bagladi.
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