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ONSOZ

Tiirkiye’de okuyan Endonezyali bir 6grenci olarak kendi hikdyemden yola ¢iktigim ve
iilkemden arkadaslarimin deneyimini inceledigim bu tez calismasinin, kiiltiirlerarasi
iletisim alaninda ¢alisanlar, uluslararasi 6grenciler, yurtdisinda egitim seceneklerini
arastiranlar igin faydali olacagini diisiiniiyorum. Insanlar farkli bir kiiltiire dnyargryla
bakabiliyor ya da bir {ilkedeki bir veya birkag¢ kisiyle etkilesimlerinden ¢ikardiklar
sonuca dayanarak bir kiiltiirii yargilama egiliminde olabiliyor. Kiiltiirleraras1 deneyim
yasayan biri olarak kiiltiirlerarasi iletisim iizerine ¢alisirken, bu deneyimin evrensel bir
iletigim kiltiirdi i¢in kisiye yeni perspektifler kazandirabilecegini goérdiim. Kiiltiirlerarasi
iletisimin Onemiyle birlikte, karmasik boyutlarii ve diyalektik bakisi kesfettim.
Kiiltiirleraras1 iletisim deneyimi iizerine yazdiklarimin ve arkadaslarimin hikayesinin

katkisin1 umuyorum.

Tez calismam sirasinda yardimlarini esirgemeyen ve bende biiylikk emegi bulunan
degerli hocam ve damigmanim Dr.Ogr.Uyesi Meltem GONDEN’e fazlasiyla tesekkiir
ederim. Ayrica bu calismanin gerceklesmesine katki sunan odak grup katilimcisi

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Arya Liberty PRASASTI
05.01.2021
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Sakarya Universitesi Endonezyali 6grencilerin iilke ortalamasina gére en yogun oldugu ilk
li¢ liniversiteden biridir. Aragtirmacinin bu yogunlugu ve literatiirdeki boslugu dikkate alarak
tasarladigi nitel perspektifteki bu calismada Sakarya Universitesi’ndeki Endonezyali
ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim deneyimleri incelenmistir.

Calisma ortalama tii¢ yildir Sakarya’da bulunan lisans ve lisansiistli diizeyinde, burslu ve
kendi imkanlariyla gelme durumuna ve cinsiyete gore denge gozetilerek secilmis 8
Endonezyali ve Miisliman 6grenci ile odak grup goriismeleri, yar1 yapilandirilmis soru
formlar1 ve e-posta yazigmalar araciligi ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, birgok
dini ve etnik grubun yasadigi bir iilke olan Endonezya’dan gelen katilimcilarin Tiirkiye’yi
hem farkli hem c¢ok tanidik bulduklar1 goriilmiistiir. Dini yakinligi bir avantaj olarak
vurgulamakla birlikte ayn1 zamanda farkli mezhepten olan katilimcilarin bu konuda nadiren
sorun yasadig1 ancak hosgorii konusunda son derece hassas olduklar1 goriilmiistiir. Ulke ve
kiiltiirlerine yonelik asagilayici ya da oOnyargili tutum ve davraniglarla karsilagmalari,
“irkeilik” ve “asirt milliyet¢ilik”ten rahatsizlik duymalari, kendilerini farkliliklara daha agik
ve duyarli olarak tanimlamalar1 dikkat ¢eken bir sonu¢ olmustur. Katilimcilarin genelde
akademik dil zorlugu ve iilkelerindeki ezber odakli 6grenme ortamiyla benzerlik nedeniyle
egitim agisindan tatminsizlik yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Tirkiye ve oOzelde
Sakarya’da bulunmanin akademik yasama katkisindan ziyade, yeni bir kiiltiirli tanima, tek
basina yasam deneyimi edinme, kendi kiiltiiriine iliskin farkindalik gelistirme agisindan
getirilerini vurguladiklar: gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi 6grenci, Endonezyali 6grenciler, kiiltiirlerarasi iletigim,
Sakarya Universitesi, nitel arastirma, odak grup goriismesi
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Sakarya University is among the first three universities having the greatest number of
Indonesian students compared to the average of the country. Taking into account this great
number and the gap in the literature, the researcher has designed this study from a qualitative
perspective which analyses the intercultural communication experiences of the Indonesian
students at Sakarya University.

The study was conducted through focus group interviews, semi-structured question forms, and
e-mail correspondence with eight Indonesian and Muslim undergraduate and graduate students
who had been in Sakarya for three years on the average. They were selected based on a
balance concerning their conditions as having a scholarship or coming through their own
means, and their genders. As a result of the study in which the findings were classified under
eight major themes,it has been found out that the participants from Indonesia, where many
religious and ethnic groups live, generally found Turkey both different and very familiar.
Emphasising religious similarity as an advantage, participants from a different sect reported
that they rarely had problems related to this; and they were observed to be very sensitive about
tolerance.A significant finding was that the participants had faced humiliating or prejudiced
attitudes or behaviour concerning their country and culture; felt uncomfortable with ‘racism’
and ‘ultranationalism’ and defined themselves as more open to differences and sensitive. It
was concluded in the study that in general, the participants were not satisfied with the
education they received due to the difficulty of the academic language and the similarity of the
learning environment with their country’s rote-learning based education system.It was
observed that rather than the contribution of being in Turkey, in particular, in Sakarya to
academic life,the participants emphasised the outcomes of knowing a new culture,
experiencing a life of their own, and developing awareness of their own culture.

Keywords: International student, Indonesian students, intercultural communication, Sakarya
University, qualitative research, focus group interview
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GIRIS

Bu béliimde arastirmanin konusu ve problemi, amaci, dnemi, yontemi, smirliliklar

tanimlanmustir.

Arastirmanin Konusu ve Problemi

“Bazi insanlar kiiltiirlerarast durumlara eglenceli, merakll veya ilgili sekilde,

digerleri ise diigmanlik, ofke veya korkuyla yanit verebilir. Deneyimlerinizi

yansitmak ve nasil tepki verdiginizi ve bu tepkilerin ne anlama geldigini belirlemek
onemlidir.”

Judith N. Martin —-Thomas K. Nakayama

Intercultural Communication in Context

Yiiksekogretimde uluslararasilasma ve 2000°1i yillarla birlikte giderek artan 6grenci
hareketliligi, kiiresellesme siirecinin egitim alanindaki en somut gostergelerinden biri
olmustur. UNESCO 2019 y1ili egitim raporuna gore diinya dlgeginde 5,1 milyon 6grenci
kendi tilkesi disinda yiiksekogretime kayitli durumdadir (Global Education Monitoring
Report 2019)'. UNESCO’nun “egitim amactyla ulusal ya da bolgesel smirlarin disina
cikan ve asil iilkesi disinda O6grenci kaydi bulunan kisiler” olarak tanimladigi
uluslararas1 6grenciler (Global Education Digest, 2010, s.264), yaygin olarak iilke ya da
bolgelerin uluslararasi yiiksekdgretim politikalar1 ¢ercevesinde gelistirdigi ¢esitli burslar
ve uluslararas1 degisim programlari aracilifiyla tercih ettikleri iilkelerde tiniversite

O0grenimi gérme olanagina sahip olabilmektedir.

Uluslararas: yiiksekdgretim dgrencileri, yogun olarak Ingilizce konusulan iilkeleri tercih
etmekte ve diinya Olcegindeki bes milyonu askin uluslararasi 6grencinin yarisi,
Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
ogrenim gormektedir (UNESCO, 2019;0ECD, 2019). Diger yogun tercih goren iilkeler
arasindaki Fransa ve Almanya’nin, Ingilizce lisansiistii programlar sunmalarinin da
etkisiyle, ogrenci paymi giderek artirdigi kaydedilmektedir (UNESCO, 2019, s.97).
Gelismis bir iilkede iyi bir egitim alma, diinyada etkin bir dil olan Ingilizceyi grenme

ya da gelistirme ve kariyer olanaklarmi genisletme beklentilerinin 6grencilerin bu

! UNESCO 2019 yili raporu ve UNESCO Istatistik Enstitiisii (UIS) verileri en son 2017 yilindaki
uluslararas1 6grenci sayisin1 gostermektedir. Bu c¢alisjmada da UNESCO ve OECD’nin 2019 yili
raporlarinda ve veri tabanlarindaki 2017 yilina ait kesinlesmis istatistiklerden yararlanilmustir.
UNESCO’nun 2020 yili ig¢in 6ngdrdiigii uluslararasi 6grenci sayist 7 milyon olarak rapor edilmis
(Altbach, P. Reisberg, L., Rumbley, L. (2009). Trends in Global Higher Education: Tracking an
Academic Revolution: UNESCO 2009 World Conference on Higher Education. Paris. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183168) ancak son veriler agiklanmamuigtir.

1


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183168

tilkeleri tercihinde etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bununla birlikte, Cin ve
Rusya’nin da uluslararas1 6grenci tercihinde 6ne ¢ikan iilkeler arasinda kaydedildigi
raporlara gore, yurtdisina uluslararas1 6grenci gonderen llkeler arasinda ise yogunlugu
Asya iilkeleri olusturmakta, Cin, Hindistan ve Kore Cumhuriyeti 6nde gelen iilkeler

arasinda siralanmaktadir (UNESCO, 2019; OECD, 2019).

Uluslararas1 6grencileri ¢ekebilmek icin hem diinyada hem de iilkelerdeki iiniversiteler
arasinda ciddi bir rekabet s6z konusudur (Montgomery, 2010). Kiiresel egilimleri
yakalamak, ekonomik, politik, bilimsel ve kiiltiirel alanda kazanimlar elde etmek igin
iilkeler, hem yurt disina 6grenci gondermek hem daha fazla uluslararasi 6grenci
edinmek amaciyla ¢esitli stratejiler gelistirmekte ve programlar olusturmaktadir
(Altbach ve digerleri, 2009; Kalkinma Arastirmalart Merkezi, 2015). Ulkelerin
yiiksekogretimde uluslararasilasma politikalarinin 6grenci profilindeki belirleyiciligi,
Tiirkiye 6rneginde de net bigimde gdzlenebilmektedir. YOK ’iin 2018-2019 dgretim yili
istatistiklerine gore yiiksekogretime kayithh 154 bin 505 uluslararasi 6grencisiyle
(YBYS, 2018), uluslararasi yiiksekdgretim hareketliliginde ev sahibi {ilke olarak diisiik
bir paya sahip olan Tirkiye, 2010’da kurulan Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanlig1 (YTB) biinyesinde verilen ve 2012’de Tiirkiye Burslar1 (TB) adi altinda
yeniden yapilandirilan burs programiyla ge¢mis yillara oranla tercih edilirlik payini
artirmis durumdadir (Kalkinma Arastirmalart Merkezi, 2015). Tiirkiye nin uluslararasi
ogrenci profilinde de agirhig, doksanli yillarda Biiyiik Ogrenci Projesi’yle2 ivme
kazanan bu stratejinin bir uzantist olarak, TB programi kapsaminda gelen Asya (Orta
Asya, Ortadogu, Giineydogu Asya) ve Afrika kokenli 6grenciler olusturmakta, gog
nedeniyle Tirkiye’de bulunan ve TB programindan yararlanabilen Suriyeli 6grenciler,
uluslararast 6grenci profilinde ilk sirada yer almaktadir (YBYS, 2018, Kalkinma
Bakanligi, 2015). UNESCO Istatistik Enstitiisii (UIS) verilerine gére Tiirkiye’den
yurtdisina giden 6grencilerin tercihinde de ABD ve Bati Avrupa iilkeleri ilk siralarda
yer alirken (UIS, 2017), YOK verileri, bu iilkelerden Tiirkiye’ye gelen &grenci

2 Tiirkiye™nin uluslararasi 6grencilere burs verilmesi yoniindeki ilk girisimi, Tirk Cumhuriyetleri’nin
bagimsizliklarini ilan etmelerinin ardindan 1992°de baslatilan Biiyiik Ogrenci Projesi kapsaminda bu
bolgeden Ogrencilere burs olanagi saglanmasi olmustur. (T.C. Kalkinma Bakanligi (2015)
“Yiiksekogretimin Uluslararasilasmas1 Cercevesinde Tiirk Universitelerinin Uluslararas1 Ogrenciler I¢in
Cekim Merkezi Haline Getirilmesi”, Kalkinma Arastirmalart Merkezi Proje Raporu (Yayin No:2936).
http://www.sbb.gov.tr/wpcontent/uploads/2018/11/Y uksekogretimin_Uluslararai%C4%B1lasmasi_Cerce
vesinde_Turk_Universitelerinin_Uluslararasi_Ogrenciler_Icin_Cekim_Merkezi_Haline Getirilmesi_Aras
tirma_Projesi_Raporu.pdf




sayisinin, yogunlugu olusturan Asya ve Afrika iilkelerine oranla olduk¢a diisiik

seviyede oldugunu gostermektedir (YBYS, 2018).

Bu caligmaya konu olan Endonezyali 6grencilerin tercih siralamasinda ise Avustralya,
Malezya ve ABD one ¢ikmakta, Avustralya gibi Malezya’nin da cografi yakinligi, yani
sira Bati tiniversitelerinin sube kampiislerine ev sahipligi yapmasi ve o6zellikle de dil,
din ve kiiltiir benzerligi dolayisiyla popiilerligini artirdigi kaydedilmektedir (Dilas ve
digerleri, WENR, 2019). Bununla birlikte L.Pawanteh, Malezya’daki Endonezyali
Ogrencilerin kiiltiirleraras1 karsilagma deneyimini konu alan g¢alismasinda, doksanli
yillardaki ekonomik kosullar ve politik durumun Malezya gibi gelismekte olan
iilkelerde yarattig1 egitim firsatlarinin, 11 Eyliil ve Arap Bahar1 sonrasi degisen
konjonktiirde daha da artan sekilde, kolektivist/toplumcu kiiltiir yapisina sahip bu
tilkeleri benzer tlkelerdeki 6grenciler i¢in dnemli bir secenek haline getirdigine dikkat
cekmektedir (2015, s. 516-517). Endonezyali 6grenci niifusuna sahip 51 iilke arasinda
13. sirada yer alan Tiirkiye nin (UIS, 2017) de gerek diinyadaki 6grenci hareketliligini
de etkileyen ekonomik ve politik gelismeler gerekse uluslararasi yiliksekogretim
politikalarmin belirleyiciligi ¢ercevesinde Endonezyali 6grenciler tarafindan tercih
edilirlik oran1 her gegen yil artmaktadir. YOK istatistiklerine yanstyan veriler, dzellikle
YTB’nin kurulusunun ardindan ivme kazanan Endonezyali 6grenci hareketliliginin son
yillarda katlanarak arttigini, sadece 2018 yilinda bir 6nceki yila oranla yiizde ellinin
lizerinde artis kaydedildigini gostermektedir. YOK’{in 2018-2019 yil1 verilerine gore,
Tiirkiye’de toplam 1218 Endonezyali 68renci bulunmakta ve bu mevcudun yarisindan
cogu, uluslararasi 6grenci sayisi siralamasinda da ilk onda yer alan Istanbul, Bursa ve

Sakarya’da dgrenim gormektedir (YBYS, 2018)°.

Tiirkiye’nin ve 6zelde Sakarya’nin Endonezyali 6grenciler tarafindan tercih edilirligi de
dikkate alinarak, Sakarya Universitesi'ndeki Endonezyali &grencilerin kiiltiirleraras:
iletisim deneyimlerini anlamak amaciyla gergeklestirilen bu caligmanin tasarlanmasinda
motive edici olan etkenlerden biri de iiniversite kampiislerinin diinya o6l¢eginde
kiiltiirleraras1 nitelik kazandig1 giiniimiizde uluslararas1 6grenci deneyimlerine yonelik

caligmalarin Ooneminin artmasi ve yeni yonelimler ve metodolojiler cergevesinde

3 YOK’iin 2018 yili istatistiklerine gore uluslararasi 6grenci sayisinda ilk sirada yer alan istanbul toplam
45.068, besinci siradaki Bursa 5.498, onuncu sirada yer alan Sakarya ise 3.333 uluslararas: 6grenciye ev
sahipligi yapmaktadir (YBYSS, 2018), https://istatistik.yok.gov.tr/)
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gelismeye baglamasidir. Yeni ve farkli akademik topluluklara ‘gecici ziyaretgiler’ olarak
dahil olan uluslararas1 6grenciler, bir¢ok ililkede akademik, sosyal ve kiiltiirel yagsamin
bir 6zelligi haline gelmis durumdadir (Montgomery, 2010). Bu duruma kosut olarak,
yiiksekogretimde Ogrenci hareketliligi ve uluslararasi O6grenci olgusu, ev sahibi
statlisiinde ilk siralarda yer alan {ilkeler basta olmak tizere diinya 6l¢eginde sosyal bilim
aragtirmacilarinin 2000’1 yillarla birlikte artan bir ilgiyle yoneldigi ve cesitli
boyutlariyla ele alinan 6nemli bir ¢alisma alanmi haline gelmistir (Montgomery, 2010;
Bista, 2019). Uluslararas1 ve ulusal literatiirde, yiiksekdgretimde dgrenci hareketliliginin
durumu, uluslararast 6grencilerin dil 6grenmede karsilagtigi zorluklar, iilke/tiniversite
tercih nedenleri, memnuniyet diizeyleri, uluslararasilasma ve kiiltiirel diplomasi
acisindan konumlari lizerine ¢alismalar genis yer tutmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle
egitim bilimleri, psikoloji, sosyoloji ve agirlikla Bati’da iletisim bilimleri alanlarinda
akademik ilginin yogun oldugu, ¢esitli boyutlartyla inceleme konusu olan ve yeni
perspektiflere giderek daha agik hale geldigi goriilen diger bir konu grubunu ise,
kiiltiirleraras1 karsilasma yasayan kisiler olarak uluslararasi 6grencilerin ev sahibi
iilkeye kiiltiirel adaptasyonu ve yeni akademik ve sosyal ¢evrelerindeki iletisim

sorunlari ve deneyimleri olusturmaktadir.*

Uluslararas1 6grencilik, iyi bir egitim, dil 6grenme, farkli kiiltiirleri tanima, 6zgiiven
gelistirme gibi beklenti ve amaglarla genelde dil ve kiiltiiriine yabanci olunan bir iilkeye
dogru ¢ikilan heyecan verici ve bir o kadar da zorlu bir egitim yolculugudur. Ozellikle
uluslararas1 6grenci gruplart icinde en yogun kesimi olusturan lisans ve lisansiistii
ogrencileri i¢in yurtdist egitim ayni zamanda bir yillik dil hazirlik egitimiyle birlikte en
az 3 ila 5 yil yabanci bir lilkede yasamak anlamina gelmektedir. Uluslararas1 6grenciler,
basli basma zor bir siire¢ olan 6grenciligi, tanimadiklar1 bir iilkede ve akademik
cevrede, daha gii¢c ve belirsiz kosullarda deneyimlemekte, ev sahibi lilkedeki yeni

hayatlarina adapte olabilmeleri ve yeni ¢evreleriyle etkilesim kurabilmeleri hedeflerine

* Uluslararas: égrenciler konulu ¢alismalara iliskin bu genel tablo, arastirmacinin bu ¢alisma igin
uluslararasi ve ulusal veri tabanlarinda (ProQuest Dissertations&Theses Global, Proquest Periodicals
Archive Online, ULAKBIM, YOK Tez Merkezi) “uluslararasi dgrenci” anahtar sdzciigiiyle yaptigi basit
taramaya dayali olarak aktarilmistir. Bati literatiiriinde ve Tirkiye’de uluslararasi 6grenciler baslikli
caligmalar ve konular1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz: (Bista, K. (2019). (Ed.). Global Perspectives on
International Student Experiences in Higher Education: Tensions and Issues. New York: Routledge;
Demirhan, K. (2017). Ulusal Alanyazinda Uluslararas1 Ogrenciler ve Uluslararast Ogrencileri Siyasal
Acidan Diisinmek. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, C.13, S.4., $5.547-567).



ulasmada Onemli unsurlardan biri haline gelebilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi
ogrencilikte de hedeflenen genel olarak iyi bir egitim ve akademik basar1 elde etmekse
de, farkl bir dil ve kiiltiir ortaminda bunu gerceklestirebilmek, kisinin kendi nitelik ve
yetilerine, ayn1 zamanda gelinen iilkedeki gerceklige gore degisebilen zorlu bir siireci de

beraberinde getirmektedir.

Kiiltiirleraras1 karsilasma deneyimi yasayanlarin ve 6zelde uluslararasi 6grencilerin ev
sahibi kiiltiirdeki yasantilar1 ve adaptasyon siirecleri, 6grenci hareketliliginin erken
donemde bagladigi ABD’de 1950’lerden bu yana cesitli boyutlariyla arastirilmaktadir.
Bati literatiiriinde, ig/gorev ya da egitim icin bir iilkede gegici siireyle ve goniillii olarak
bulunan ve genelde iilkesine donme motivasyonuna sahip kisileri niteleyici bir kavram
olarak ‘sojourner’ kavrami kapsaminda siniflandirilan uluslararasi 6grenciler (Ward ve
digerleri, 2001), diger sojourner gruplar1 (uluslararasi ticaret yapan ig insanlari, devlet
gorevlileri, askeri personel, teknik uzmanlar, misyonerler) gibi ¢cok sayida kiiltiirlerarasi
adaptasyon (intercultural adaptation), psikolojik ve sosyokiiltiirel uyum (psychological
and sociocultural adjustment), kiiltiirlesme (acculturation) ve kiiltiir soku (cultural
shock) arastirmasina konu olmustur (Ward ve digerleri, 2001; Kim, 2001; Martin ve
Nakayama, 2010; Samovar ve digerleri, 2015). Uluslararas1 6grenci c¢alismalarinda
yaygin olarak kullanilan ve yeni bir kiiltiirle karsilagmada yasanan sorunlar1 ve siirecleri
aciklamaya yoOnelik olarak gelistirilmis bu kavramlar, 1960’11 yillarda yine ‘sojourner’
caligmalariyla temeli atilan ve kiiltiirel antropoloji, dilbilim, kiiltiirleraras1 psikoloji ve
sosyal psikoloji disiplinlerinden yararlanarak gelisen kiiltilirlerarasi iletisim biliminin de
ilgi alan1 kapsamindadir (Martin ve Nakayama, 2010; Kartar1, 2016). Kiiltiir ve iletisim
arasindaki giiclii bag1 ve etkilesimi vurgulayan Kkiiltiirleraras1 iletisim disiplini,
kiiltiirleraras1 karsilagma yasayan kisilerin adaptasyon siirecinde iletisim yeterliligini
Oonemli bir bilesen olarak tanimlamaktadir (Martin ve Nakayama, 2010; Kim, 2001;
Kartari, 2016). Bat1 iilkelerinde yapilan uygulamali kiiltiirlerarasi iletisim arastirmalari
da, Kartari’nin da dikkat c¢ektigi gibi, ‘sojourner’lerin bulunduklar1 iilkenin kiiltiirlerine
‘uyum’u ve yiiksekogrenimlerini ve/veya mesleki geleceklerini belirlemekte gereksinim

duydugu ‘iletisim yeterliligi’ alanina yogunlagsmistir (2016, s. 70).

Kiiltiirleraras1 ortamlarda etkili iletisim kurabilmeyi ve kisinin kendi kiiltiirii disindaki

insanlarin algilarin1 ve degerlerini anlayabilme yetkinligini ifade eden ‘iletisim



yeterliligi’ (intercultural communication competence) (Jandt, 2018, s.986),
kiiltiirlerarasi iletisim bilimcilerin farkli bakis acilarina sahip olmakla birlikte tizerinde
uzlastiklari, kiiltiirleraras1 iletisimin merkezinde yer alan bir kavramdir. Kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligine sahip olmanin farkli kiiltlire mensup insanlar arasindaki iletisim
stirecini kolaylastiracagi, kiiltiirel farkliliklardan kaynakli sorunlarla basa ¢ikmaya
yardimci olacagi, dolayisiyla kiiltiirleraras1 karsilagsma yasayan kisilerin hedeflerine
ulagmasina katki saglayacagi varsayilmaktadir (Kim, 2001; Gudykunst, 2015). 1980’11
yillarda kiltiirleraras: iletisim disiplininin kuramsal gelisiminde onemli rol oynayan
William  B.  Gudykunst, gelistirdigi  ‘Endise ve Belirsizlik  Yonetimi’
(Anxiety/Uncertainty Management (AUM)) kurami ¢ergevesinde, bir kiiltiire yabanci
olan kisilerin ev sahibi ortamda etkili iletisim kurmak i¢in o ortamdan insanlarla
ozellikle ilk etkilesimde endise ve belirsizligi azaltmalar1 gerektigini 6ne siirmiis,
yabanci bir kiiltiirde benzerlikler ve farkliliklar konusunda anlayis gelistirmenin
endiseyi azaltacagini, diger kiiltiirdekilerin davraniglarini tahmin etme yetenegini
artiracagini, dolayisiyla etkili bir iletisime yol agacagini savunmustur (Gudykunst,
2015). Bununla birlikte kiiltlirlerarasi iletisim, 1980’lerde ve ilerleyen donemde, yine
Gudykunst ve alandaki diger Oncii kuramci ve arastirmacilarin yiirittikleri
kiltlirlerarasi iletisimi kavramsallastirma ve alandaki farkli yaklagimlari siniflandirma
caligmalariyla ortaya konuldugu lizere, genelleme ve Ongoriiye dayali yaklasimlarla

aciklanamayacak kadar karmasik bir olgudur (Martin ve Nakayama, 2010).

Kiiltiirleraras: iletisim bilimi, kiiltiirel antropolog Edward T. Hall’in kiiltlirleri mikro
diizeyde inceledigi farkli Kkiiltlirlerin iletisim pratiklerini anlamaya doniik Oncii
caligmalariyla temelin atildigi 1960°li  yillardan, Gudykunst ve arkadaslarinin
caligmalariyla kuramsal ve metodolojik gelismenin kaydedildigi 1980’lerin sonuna dek,
kiiltiirtin ve iletisim davraniglarinin islevselci ve Bati merkezli bir yaklasimla
kavranmaya c¢alisildigi hakim sosyal bilim anlayis1 etkisinde gelisim gostermistir
(Martin ve Nakayama, 2010; Kartari, 2016; Binark, 2006). Bununla birlikte, kiiltiir
calismalarini iletisim alanina genisletip antropoloji ile iletisim calismalar1 arasinda
baglanti1 kurarak niteliksel arastirma tekniklerinin iletisim ¢alismalarinda da
kullanilmasmin yolunu acan E.T. Hall’un calismalar (Kartari, 2016, s. 66), bu
calismalardan ve Kkiiltiirleraras1 psikoloji, sosyal psikoloji ve iletisim disiplininden

yararlanarak gelistirdigi kuram ve kavramlarla, ‘sojourner’lerden aym kiiltiirdeki farkl



gruplara uzanan kisiler arasi nitelikte bir kiiltiirlerarasi iletisim kavrayisinin gelismesini
saglayan W. B. Gudykunst’'un ve arkadaslarinin arastirmalar1 temelinde, 1980’lerin
sonundan itibaren alanin kapsami ve metodolojik ¢esitliligi artmistir (Gudykunst, 2015;
Kartar1, 2016; Binark, 2006).5 Nitekim iletisim de dahil olmak iizere insan deneyiminin
0znel oldugu, insanin gercekligi insa ettigi ve insan davraniginin Ongoriillemeyecegi
anlayisina dayal olarak belirli kiiltiirel gruplar i¢indeki insan davranislarin1 anlamay1 ve
tanimlamaylr amaglayan ‘yorumlayici yaklagim’,1980’lerin sonundan itibaren
kiltlirleraras1 iletisim bilimciler arasinda 6nem kazanmaya baslamistir (Martin ve
Nakayama, 2010, s.59). Ayrica yorumlayici yaklasimin temel varsayimlarina sahip
olmakla birlikte, kiiltiirleraras: iletisimi etkileyen politik ve sosyal yapilar gibi makro
baglamlara odaklanan ‘elestirel yaklasim’ kiiltiirleraras1 iletisim alaninda temel
arastirma yaklagimlarindan biri olarak taninmaya ve gelisme kaydetmeye baglamistir
(Martin ve Nakayama, 2010, s.65). 1990’lara gelindiginde ABD’de Kkiiltiirlerarasi
iletisimi incelemek i¢in yorumlayici ve elestirel yaklagimlara yonelik bir egilim
olugsmustur. Bu paradigmalar, ayn1 zamanda dil ve kiiltiir iliskisi izleginde gelisme
gosteren Avrupa kitasindaki calismalarla da kosutluk icermektedir (Martin ve digerleri,
2012, s.24). Martin ve Nakayama s6z konusu ii¢ yaklagimi (islevsel-yorumlayici-
elestirel) kiiltiirleraras1 iletisim alanindaki temel arastirma yaklasimlar1 olarak
siniflandirdiklar1 ve her bir yaklasimin kendine 06zgii katki ve sinirliliklarini
tanimladiklar1 ¢aligmalarinda (1999; 2010), {i¢ yaklasimin benzer ve ¢elisen yonleriyle
bir arada kullanimini igeren ‘diyalektik yaklagim’i alternatif bir yaklasim olarak
Onermekte ve arastirmacilarin herhangi bir yaklasimi savunmak ve ¢ikis noktasi kabul

etmek yerine diyalektik bir perspektif gelistirebileceklerini vurgulamaktadir.

Kiiltiir gruplarinin  iletisimdeki  farkliliklarina odakli  ‘islevsel”  perspektifteki
incelemelerle baslayan sojourner ¢alismalari, Ozelde uluslararasi 6grencilerin
kiiltiirlerarast deneyimlerinin incelendigi arastirmalar, yorumsamaci paradigmanin
sosyal bilimler alanindaki yiikselisine ve kiiltiirlerarasi iletisim caligmalarinda nitel

yaklasgim ve yontemlerin benimsenmeye baslamasina kosut olarak yeni boyutlar

® Bu ¢alismanin kapsami disinda kalmakla birlikte, W. B. Gudykunst’un kiiltiirleraras: iletisim alani
siiflandirmasinin uluslararasi iletisim ve kitle iletisim sistemleri boyutlarini1 da kapsadigint not diismek
gerekir.



kazanmigtir. Nitekim uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlerarasilik deneyimlerinin nitel
bakis agist ve yontemlerle ele alindigi calismalarda 2000°li yillarla birlikte artig
kaydedilmeye baglanmistir (Martin ve Nakayama, 2010; Jackson, 2012; Montgomery,
2010). Uluslararas1 6grenci deneyimlerinin 2000°1i yillar 6ncesinde daha ¢ok biiyiik
Olcekli nicel arastirmalarla kesfedilmeye calisildigina, 6te yandan sosyal ve kiiltiirel
baglami 6n plana alan derinlemesine goriisme ve etnografi gibi nitel yontemlere giderek
bir egilim gozlendigine dikkat ¢eken C. Montgomery, Ingiltere’de bir iiniversitede farkli
iilkelerden yedi uluslararasi 6grencinin akademik ve sosyal deneyimlerini, gélgeleme
(shadowing) ve yart yapilandirilmis goriisme teknigiyle elde ettigi verilerle ortaya
koydugu caligsmasinda, genelleyici nicel aragtirmalarla geri planda kalan 6grencilerin
kendi seslerinin anlasilmasi agisindan nitel yaklasim ve yoOntemlerin Onemini
vurgulamaktadir (2010, s.19). Uluslararasilagsma iddiasindaki iiniversitelerin uluslararasi
ogrencilerin kiiltiirel cesitliligini ve bunu yansitan hikayelerini dikkate almasi
gerektigini de vurgulayan C. Montgomery’e benzer sekilde K. Bista, birbirinden farkli
kiiltiirlere mensup ve egitim yolculuklart olumlu ve olumsuz genis yelpazede
deneyimler igeren uluslararasi Ogrencilerin hem yiiksekdgretimde hem de ilgili
akademik caligmalarda bu ¢esitlilik ve niians gozetilerek ele alinmasi gerektigine dikkat
cekmektedir (2019, s.2). Uluslararas: alanda yabanci/yabanci uyruklu 6grenci (foreign
students), denizasir1 6grenci (overseas students), mobil 6grenci (mobile students) ya da
misafir 6grenci (sojourner students) olarak da anilan uluslararasi 6grenciler6, genelde bu
semsiye kavram ve/veya kavramlar altinda siiflandirilip incelenmekle birlikte, K.
Bista’nin dikkat ¢ektigi gibi uluslararasi 6grenci niifusu tektip bir grup degildir (2019,
s.2). Farkh kiiltiirlere liye ¢ok sayida uluslararast 6grenciyi ortak paydada bulusturan,
yeni bir iilkede, kendi dil ve kiiltiirlerinden uzak bir akademik ve sosyal c¢evrede
“Ogrenci” ve “yabanci” olmaktir. Bu durumdan kaynakli olarak yasadiklar1 dil zorlugu,
giiven eksikligi, ev ozlemi, iletisim kaygisi, ayrimcilik gibi benzer zorluklar ve
deneyimler, adaptasyon siirecleri ve sorunlarina odakli ¢ok sayida caligmada ortaya
konulmustur (Bista, 2019; Demirhan, 2017). Bununla birlikte kiiltiir farkliliklarinin bir o

kadar 6zgiin ve 6zgiil deneyimler ortaya ¢ikardigi, spesifik olarak belirli bolge ya da

® Her iilke ya da bolgenin uluslararasi 6grenci politikas: ve stratejileri gercevesinde kapsamu degisiklik
gosterebilmekle birlikte, diinya dlgeginde ve 2010°dan bu yana yaygin olarak Tiirkiye’de, uluslararasi
O0grenci kavrami, yurt disi menseli 6grencileri tanimlayan semsiye bir kavram olarak kullanilmaktadir.
(Bkz: TC. Kalkinma Bakanligi (2015), a.g.r. 5.18-19).
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ilkelerden Ogrencilerin (Afrikali 6grenci, Cinli ya da Endonezyali 6grenci gibi)
deneyimlerinin ele alindigi 2000’lerle birlikte giderek artan sayidaki calismadan da
anlagilmaktadir (Bista, 2019; Yuan, 2011; Novera, 2004; Pawanteh, 2015; Kisaka,
2018; Basa, 2018; Lee, 2007).

Uluslararas1 6grenci hareketliliginin yogun oldugu ABD, Avrupa iilkeleri ve diger
Ingilizce konusulan iilkeler basta olmak {izere diinyada uluslararasi 6grenci
deneyimlerinin nitel perspektifte, spesifik kiiltiir gruplarina yonelik ve 6grencilerin ev
sahibi kiiltiirle etkilesimlerine yiikledikleri anlamlar1 kesfetme amagli c¢alismalarin
onemi giderek artmaktadir. Farkli kiiltiir ya da alt kiiltiirlerin tiyeleri arasindaki iletisimi
ifade eden Kkiiltiirleraras1 iletisim (Mutlu, 1998, s.240), kiiltiirlere 6zgl iletisim
pratiklerini ve farkli kiiltiirden insanlarin fiziksel ve psikolojik ¢evrelerinden aldiklari
mesajlarin kodlarini nasil agtiklarini anlamay1 amaglayan genis inceleme alanina sahip
disiplinleraras1 bir bilim dali olarak (Kartari, 2016, s.140), uluslararas1 6grencilerin
hikayelerini ve deneyimlerini anlamak acisindan kilit konumdaki sosyal bilim
dallarindan biridir. Uluslararas: literatiirde, uluslararasi 6grencilerin kiiltlirlerarasilik
deneyimlerinin cesitli boyutlartyla ele alindigi akademik yayinlarin giderek arttigi,
dogrudan iletisim bilimleri alanindaki ¢aligmalarda 6nemli oranda bir birikimin
olustugu gorilmektedir (Lee, 2007; Yuan, 2011; Pawanteh, 2015; Mulyana ve EKo,
2017; Aisha ve Mulyana, 2019; Natarova, 2011). Tiirkiye’de iletisim bilimleri alaninda

uluslararasi 6grenci deneyimlerine yonelik ¢alismalar ise oldukca siirhidir.

Tirkiye’de kiiltiirlerarasi iletisim, iletisim bilimleri alaninda yeni sayilabilecek gegmise
sahip ve diger disiplinlerin catis1 altinda gelisme gdstermis bir arastirma alanidir.”
Iletisim alaninda giderek artmakla birlikte heniiz sinirh sayidaki kiiltiirlerarast iletigim
tez ¢aligmalar: i¢cinde uluslararast 6grenci deneyimlerine yonelik ¢aligmalarin oraninin

da oldukca diisiik oldugu gt')riilmek‘[edir.8 Bu calismanin konusuyla ilgili olarak

71996 yilinda Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde, “Farkliliklarla Yasamak: Kiiltiirleraras1 Iletigim
(1991) kitabiyla Tirkiye’de alandaki ilk akademik c¢alismay1 yapan Asker Kartari’nin lisansiistii
dersleriyle egitimine baglanan kiiltiirleraras: iletisim, Tiirkiye’de farkli disiplinlerden arastirmacilarin
caligmalariyla gelisme kaydetmis ve 2000’lerin ilk on yilinda iletisim ¢aligmalar i¢inde yeni taninmaya
ve yer bulmaya baslamis bir ¢alisma alamdir. Kartari, A. (2016). Kiiltiir, Farklibik ve iletisim:
Kiiltiirleraras1 Iletisimin Kavramsal Dayanaklari, letisim Yaynlari, Istanbul; Binark, M. (2006).
Kiiltiirleraras1 {letisim Calismalarmin Tiirkiye Haritas1:Sorulmas1 Gereken Sorular”, Kiiltiir ve Iletisim, 9
(1), s.71-88).

® Binark, 2006°da YOK Tez Katalogu’nda “kiiltiirlerarasi iletisim” anahtar sozciigiiyle yaptigi taramada
cesitli disiplinlerden aragtirmacilar tarafindan gerceklestirilmis toplam 16 lisansiistii tez ¢aligmasina
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saptanabilen iletisim bilimleri kapsamindaki 4 tez calismasinda uluslararasi 6grencilerin
uyma davranisi (Karaoglu, 2007), iletisim yeterligi (Adiyaman, 2016), kiiltiirlerarasi
iletisim duyarliligi (Karaman, 2018) ve Tiirk kiiltiirii tizerine deneyimleri (Tian,2019)
ele alinmistir. Tian’1n uluslararas1 6grencileri de kapsayan sekilde Tirkiye’deki Cinliler
lizerine yaptigi ve Adiyaman’in da uluslararasi &grencileri bdlgelerine gore
smiflandirdigi (Afrika, Balkan, Tirk Cumhuriyetleri vd.) calismasi disinda, gerek
iletisim bilimleri gerek diger disiplinlerdeki tez calismalarinda uluslararasi 6grenci
deneyimleri genel perspektifte ele alinmis, spesifik odakli sinirli sayida ¢alismada ise
Tiirk Cumbhuriyetleri (Garabayev, 2000) Balkan tilkeleri (Basa, 2018) ve Afrikali
ogrencilere odaklanilmistir (Kisaka, 2018). Uluslararasi 6grenci deneyimlerine yonelik
yine sinirlt oldugu goriilen iletisim alanindaki akademik makalelerde de, kiiltiirlerarasi
iletisim engelleri (Eginli, 2016), kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1 (Erasmus 6grencileri)
(Bozkaya ve Aydin, 2010), kiiltiirlerarasi iletisimin egitim siirecine etkisi (Ekinci, 2016)
ve Kkiiltirlesme stresi (Afrikali 6grenciler) (Torun ve Bozkurt, 2019) konulari
incelenmistir. Bat1 literatiiri agirliklt olmak iizere diinyada, uluslararast 6grenci
statiisiindeki lisansiisti Ogrencilerin otoetnografi ya da diger nitel arastirma
yontemlerini kullandiklar1, dolayisiyla kendi deneyimlerinin motive edici oldugu
akademik c¢alismalar giderek artmaktadir. Tiirkiye’de de benzer bir egilimin sinirlh da
olsa yayginlastigi gozlenmektedir (Garabayev, 2000; Kisaka, 2018; Nkoko, 2016;
Mrekajova, 2018).°

Kuramsal olarak kiiltiirel yakinlik ya da benzerliklerin uluslararast 6grenci tercihinde
etkili bir faktdor oldugu, ev sahibi Kkiiltlirle benzerligin adaptasyon siirecini
kolaylastiracagi o6ne siiriilmiis (Martin ve Nakayama, 2010), Tiirkiye’de de cogu akraba
topluluklardan olusan uluslararasi 6grencilerin tercihinde kiiltiirel benzerlik 6nemli
oranda bir tercih nedeni olarak ortaya konulmustur (Ger ve digerleri, 2017). Avrupa ve
Asya’nin kesisim noktasinda yer alan ve g¢esitli kiiltlirleri biinyesinde bulunduran

Tiirkiye’nin, yogun Miisliiman niifusa sahip Endonezya’dan gelen 6grenciler igin din

ulastigin1 ve Kkiiltiirlerarasi iletisim alaninda lisansiistii ¢aligmalarin desteklenmesi ve iletisgim alani
kapsamindaki ¢aligmalarin artmasi gerektigini vurgulamistir (Binark, a.g.m.,s.81-86). Bu ¢alisma igin
yapilan benzer taramada 2019 yili itibariyle YOK Tez Merkezi’nde kiiltiirlerarasi iletisim konu baslikli 80
tez ¢aligmasina ulasilmig; bunlardan 27’sinin iletisim bilimleri alaninda gerceklestirildigi ve bu alanda
uluslararasi dgrencilerin deneyimleri iizerine galismalarin ¢ok siirl oldugu goriilmiistiir.

® Uluslararasi ve ulusal literatiirden sunulan tez ve makale 6rnekleri, bu calismanin konusuyla ilgili olarak
saptanabilmis ve secili 6rneklerdir.
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faktoriine ve kiiltiirel benzerliklere bagli olarak da ¢ekici bir iilke konumunda oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte Martin ve Nakayama, uluslararasi 6grencilere
yonelik arastirmalarin ayni1 zamanda, 6nyargiya dayali, sabit ve olumsuz beklentiler gibi
asir1 olumlu beklentilerin de adaptasyonda zorluga yol actig1 yoniinde sonuglar ortaya
koyduguna, daha gercek¢i ve olumsuzluk da igeren beklentilerin siirece katkisinin
vurgulandigina igaret etmektedir (2010, s.321). Kiiltiirleraras1 adaptasyon, yeni bir
kiltire girenlerin yasadigi karmasik ve dinamik bir siirectir (Kim, 2001) ve
Pawanteh’in dikkat c¢ektigi gibi, bu siireci verili sema ve modellerle agiklamaya
calismak ve salt benzerliklere vurgu yapmak, her kiiltiirel boyut igindeki kiiltiirel
ortintiilerin ¢esitliligini ve her grubun deneyimlerinin 6zgiinliigiinii gdzden kacgirmak
anlamma da gelmektedir (2015, s.518). Kiiltiirlerarasi iletisim deneyiminin, kiiltiiriin,
kiiltiirel farkliligin ve dolayistyla kiiltiirel kimligin yeniden insa edildigi karmasik ve
dinamik bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigini vurgulayan daha giincel kuramlar ve
yorumsamaci perspektifteki arastirma yaklagimlari, uluslararasi 6grenci deneyimlerinin

spesifik ve 6zgiin boyutlariyla kesfedilmesine olanak sunmaktadir.

flgili tim literatiir cercevesinde ortaya konulmaya calisildigi iizere, Tiirkiye’deki
uluslararas1 6grenci deneyimi literatiiriinde spesifik gruplara odakli kiiltiirlerarasi
iletisim ¢aligmalarina ve nitel yaklasim ve yontemlerin benimsendigi ¢caligsmalara ihtiyag
vardir. Bu diisiinceden yola cikilarak tasarlanan ve uluslararasi 6grenci statiisiiyle
Tiirkiye’de bulunan ve Sakarya Universitesi’nde lisansiistii 6grenim géren Endonezyali
bir 6grenci olarak arastirmacinin kendi hikayesinden kaynakli ilgisinin de bir iiriinii olan
bu calismada da Endonezyali Ogrencilerin Tiirkiye’de ve oOzelde Sakarya’daki
kiiltiirlerarasi iletisim deneyimleri ele alinmaktadir. Sakarya’da 6grenim goren bir grup
Endonezyali 6grencinin hikayesi cergevesinde c¢alismada, Endonezyali 6grencilerin
Tiirkiye’de ve Sakarya’da kiiltiirel benzerlik ve farkliliklari, gilinliik yasam ve
iliskilerinde nasil deneyimledikleri, yasam ve iletisim pratiklerinin nasil bi¢imlendigi,
yeni bir dil ve Kkiiltiir ortaminda yasadiklari sorunlari ve deneyimleri nasil

anlamlandirdiklar1 sorularina yanit aranmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Sakarya  Universitesi'ndeki Endonezyali  dgrencilerin  kiiltiirleraras1  iletisim

deneyimlerini konu alan bu ¢aligmanin amaci, Endonezyali 6grencilerin Tiirkiye’de ve
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Ozelde Sakarya’da bulunduklar1 siire igerisinde akademik, sosyal ve kiiltiirel
deneyimlerini  ve etkilesimlerini, kiiltiirel farklilik ve benzerliklere iliskin
farkindaliklarini, kiiltiirel farkliliga dayali sorunlarini ve basa ¢ikma yollarin1 anlamak

ve betimlemektir.
Arastirmani Onemi

Tirkiye’deki uluslararast 6grenci deneyimi literatliriinde yalniz belirli bolge ya da
iilkelerden 6grencilere odakli ¢alismalar oldukga sinirlhidir. Ayrica kiiltiirlerarasi iletisim
egitiminin Tirkiye’de gorece yayginlasmasina ve giderek artan akademik ilgiye
ragmen, iletisim bilimleri alaninda uluslararasi 6grencilere yonelik ¢caligsmalarin yetersiz
oldugu ve kiiltiirleraras: iletisimin artan onemi dogrultusunda, bu alanda yapilmis
calismalarin  ihtiyag olusturdugu  goriilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’ye
yiiksekogrenim icin gelen uluslararast 6grenci gruplarindan biri olan Endonezyali
Ogrencilerin kiiltiirleraras: iletisim deneyimlerini konu alan ¢alismanin, uluslararasi
O0grenci deneyimi literatiiriine ve iletisim calismalar1 alanina katki sunacagi

diistiniilmektedir.

Kiiltiirleraras1 iletisim, diinya genelinde kiiltiirlerarasindaki temasin artmasina kosut
olarak, son birka¢ on yildir sorunlari, olanaklar1 ve onemi dahilinde yalnmiz iletisim
disiplininin degil bircok sosyal bilim alanindan (egitim, psikoloji, sosyoloji, dilbilim
antropoloji) arastirmacinin ilgi konusu haline gelmistir (Jackson, 2012, s.1). 2000’11
yillarda uluslararast &grenci hareketliliginde diinya genelindeki yogunlagma,
uluslararas1 6grencilere ev sahipligi yapan bir¢ok iilke gibi Tiirkiye’de de “yabanci” ve
“misafir” konumundaki bu O&grencilerin adaptasyonlarina ve uyum siireglerine,
kiiltiirleraras: iletisim sorunlarina yonelik akademik ilgiyi artirmis, 6zellikle de egitim
bilimleri, psikoloji ve sosyoloji alaninda bu konudaki literatiir giderek genislemistir.
YOK’iin 2018 yil1 verilerine gore 3 bin 333 uluslararas1 6grencisi bulunan ve dgrenci
sayist bakimindan Tiirkiye’de onuncu sirada yer alan Sakarya Universitesi’nde de
uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlerarasilik deneyimlerinin ¢esitli agilardan ele alindig,
dil ve kiiltiir farkliligina dayali sorunlarin 6grencilerle yapilan goriismeler ¢ergevesinde
betimlendigi tez calismalar1 mevcuttur (Celik, 2019; Baycar, 2019; Tozan, 2019).
Celik’in sosyoloji alaninda yapilan yiiksek lisans tezinde, SAU’de 6grenim goren

yabanc1 uyruklu ve Tiirk 6grencilerin karsilikli algilar1 incelenmistir. Baycar’in felsefe
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ve din bilimleri alanindaki doktora tez calismasinda, SAU 6rneginde, Tiirkiye’deki
yabanci uyruklu 6grencilerin dinsel ve kiiltiirel etkilesimleri ele alinmistir. Tozan’in
yine sosyoloji alanindaki yiiksek lisans tezi, SAU’deki YTB burslusu 6grenciler
orneginde, uluslararas1 ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisimin gelistirilmesindeki roliinii
konu almaktadir. Cesitli bolge ve iilkelerden uluslararasi 6grencilere genel ¢ercevede
odaklanan ve Baycar’in ¢alismasindaki bir katilimci disinda Endonezyali 6grencilerin
yer almadig1 bu ¢alismalarda 6grencilerin dil farkliligindan dolay1 akademik basari elde
etmede ve sosyal iligkilerinde zorluklar yasadigi, etnik koken, ten rengi, dinsel
farkliliklar nedeniyle irk¢ilik, ayrimeilik ve dislanma sorunlarina maruz kaldigi ortaya
konmustur. Calismalarda genel olarak dil ve kiiltiir farkliligina dayali bu sorunlarin
Ogrencilerin uyum siirecini olumsuz etkiledigine, kiiltiirel yakinlik ve benzerlikler
arttikca uyum sorunlarinin azaldigina dikkat c¢ekilmistir. Uluslararas1 6grencilerin
kiiltiirleraras: iletisim sorunlarina yer vermeleri bakimindan benzer temas noktalari
bulunmakla birlikte iletisim bilimleri alaninda, sadece Endonezyali 6grenciler 6rneginde
odak grup goriismesiyle gerceklestirilen bu calisma hem bu yoniiyle hem
kiiltiirlerarasilik deneyimini, uyum zorluklar1 disinda ve verili kabul edilen kiiltiirel
benzerliklerin ve farkliliklarin etkisinden ¢ok, 6grencilerin bunlara yiikledigi anlamlar
cercevesinde ele almasi acisindan mevcut ¢alismalardan farklilasmaktadir. Calismanin,
Tiurkiye’yt ve Sakarya’yr tercih oran1 giderek artan Endonezyali Ogrencilerin
kiiltiirleraras1 deneyimlerinin ve sorunlarinin anlagilmasina, bu baglamda uluslararasi
Ogrencilere yonelik politikalarin  ve ¢aligmalarin  gelistirilmesi  siirecine katki

saglayabilecegi ongoriilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma yaklagimina gore yapilandirilan calismada nitel arastirmaya 0zgi
goriisme tiirlerinden ve veri toplama tekniklerinden olan odak (fokus) grup goriismesi
tekniginden yararlanilmistir. Bununla birlikte yar1 yapilandirilmis soru formlar1 ve e-
posta  yazigmalari  araciligiyla,  teknigin  smrhiliklar1  dolayisiyla  ifade
edil(e)meyebilecegi ya da gozden kacgabilecegi diisliniilen kisisel bakis acis1 ve
deneyimler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Veriler, igerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmis,

bulgular arastirma sorular1 ve verilerden hareketle olusturulmus tematik basliklar altinda
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sunulmustur. Calismanin yontemi ve arastirma asamalar1 ikinci boliimde ayrintili olarak

aktartlmistir.
Arastirmanin Sinirhliklar:

Kiiciik oOlgekli nitel bir odak grup calismast olarak tasarlanan ve Sakarya
Universitesi'nde 6grenim goren 8 kisilik bir grup Endonezyali &grenciyle
gerceklestirilen bu ¢alismanin, Tiirkiye’de ve Sakarya’daki diger tiim Endonezyali
Ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim deneyimlerini yansitmak gibi bir amaci da iddias1 da
yoktur. Caligmanin bulgularinin, diger Endonezyali 6grencilerin deneyimleri hakkinda
ipuglar1 sunabilecegi diisiiniilebilirse de, c¢alisma Sakarya’da yasayan ve SAU’de

Ogrenci olan kii¢lik bir Endonezyal1 katilimci grubunun deneyimleriyle sinirlidir.

Odak grup goriismesi, Ozellikle grup etkilesimi ve dinamiginden yararlanarak zengin
veri elde edebilmek agisindan sundugu olanaklar nedeniyle tercih edilen bir arastirma
teknigi ise de, baz1 katilimcilarin ¢esitli nedenlerle geri planda kalmasi ya da bazilariin
baskin hale gelebilmesi teknigin sik karsilasilan dezavantajlar1 olarak agiklanmaktadir
(Kiimbetoglu, 2005; Krueger ve Casey, 2000). Caligmada bu dezavantaj da gozetilerek
ek veri toplama araci olarak agik uglu soru formlari kullanilmis, metodolojik
sinirliliklar, gerek bu formlardan gerekse O6grencilerle e-posta yazismalarindan elde
edilen verilerle asilmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte katilimcilarla ilgili unutma ya da
cesitli nedenlerle ifade etmekten kaginma gibi dezavantajli durumlar, birgok veri
toplama teknigi i¢in s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, arastirmacinin
metodolojik sinirliliklart agma yoniindeki girisimlerine ragmen, kullanilan veri toplama

tekniklerinin dezavantajlartyla da sinirhdir.
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BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
INCELEMESI

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak kiiltiirlerarasi iletisimin kavramsal dayanaklari, bir
kavram ve calisma alani olarak kapsami ve alandaki bu ¢alismaya referans olusturan
temel kuramlar ve arastirma yaklasimlari ortaya konmaya calisilmistir. Kiiltiirlerarasi
iletisim c¢alisma alaninin tarihsel gelisim siireci i¢inde kiiltiir ve iletisim iliskisini,
kiltlirleraras: iletisimdeki farkliliklar1 ve/veya farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimleri agiklamaya yonelik bircok kuram ve yaklasim gelistirilmistir.
Kiilttirleraras1 iletisim ve etkilesimleri ele alirken farkli kuramsal bakis agilarina
deginmek Onem tasimaktadir. Ciinkii bu bakis acilarinin kiiltiir, kiiltiirel farkliliklar,
kiiltiirleraras1  iletisim  ve karsilasilan zorluklara yonelik Onerileri  ¢esitlilik
gostermektedir. Bu caligmada, arastirma siiresince yararlanilan ve referans alinan
Edward T. Hall, Geert Hofstede, William B. Gudykunst ve Young Yun Kim’in
kuramsal calismalarina yer verilmistir. Ayrica kiiltlirleraras1 iletisim alanindaki
arastirma yaklasimlari, Amerikali kiiltlirlerarasi iletisim bilimci Judith N. Martin ve
Thomas K. Nakayama’nin, arasgtirmada da yol gosterici olan ¢aligmalarindan
yararlanilarak tanitilmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde ayrica katilimc1 6grencilerin mensei
iilke Endonezya’nin sosyo-kiiltiirel yapis1 ve Ozellikleri, yani sira Endonezya’da
yiiksekogretim ve uluslararasi giden Ogrenci hareketliligindeki durum ilgili literatiir
cercevesinde Ozetlenmis, son olarak da Endonezyali 6grencilerin kiiltiirlerarasilik
baglaminda ¢esitli lilkelerdeki uluslararas: 6grencilik deneyimlerini konu alan mevcut

calismalara yer verilmistir.
1.1. Kiiltiirleraras: fletisim
1.1.1. Temel Kavramlar ve Kapsam

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, diinya genelindeki yogun gd¢ hareketliligi,
genisleyen seyahat olanaklari, is diinyasinda ve yiiksekogretimde uluslararasilasmanin
yogunlagmast nedeniyle kiiltiirleraras1 etkilesimin arttig1 son birka¢ on yildir, kiiltiirel
farkliliklar1 tanimak ve bu yonde farkindalik gelistirmek giderek daha fazla 6nem
kazanmaya baslamistir. Farkl kiiltiirler arasindaki karsilagsmalar1 ve etkilesimleri konu
alan kiiltiirlerarasi iletisim, bu dogrultuda, yirmi birinci yiizyilin en 6nemli ve arastirma

sahas1 giderek genisleyen sosyal bilim disiplinlerinden biri haline gelmistir. Martin ve
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Nakayama (2010), kiiltiirleraras iletisim ¢aligmanin, farkl kiiltiirleri ve bakis agilarini
anlamaya, kendi kiiltiirlimiize yoOnelik farkindalik gelistirmeye ve olagan referans
cercevemizin disina ¢ikmaya olanak saglayarak degisen diinyayr daha iyi miizakere

etmemize yardimci olabilecegini ifade etmektedir.

Farkl kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam aktarimlari, yabancinin
algilanmasi, agiklanmasi ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi konular1 inceleyen
disiplinlerararas1 bilim dali olan kiiltiirleraras: iletisim, ‘kiiltiir’ ve ‘iletisim’ temel
kavramlar1 lizerinden sekillenmektedir (Kartari, 2016, ss.49-50). Kiiltiirlerarasi iletisim
alanindaki arastirmacilar, kiiltiir ve iletisim arasindaki baglantiy1 vurgulamakta ve farkli
yaklagimlara sahip olmakla birlikte, kiiltiir ve iletisim iligkisinin ayrilmazligint ve
birgok agidan karsilikli oldugunu 6ne siirmektedirler (Hall, 1959; Gudykunst ve Kim,
1997; Samovar ve digerleri, 2017; Martin ve Nakayama, 2010; Liu ve digerleri, 2015;
Jandt, 2018). “Kiiltiir ve iletisim i¢ icedir ve kiiltiirii kesfetmeden kiiltlirlerarasi iletisimi
incelemek, maddeyi kesfetmeden fizik okumak gibidir” diyen Liu ve digerlerinin dikkat
cektigi gibi (2015, s.54), kiiltiir kavramu, kiiltiirlerarasi iletisimin en temel bilesenini ve

yapitagini olugturmaktadir.

E. Mutlu’nun ifadesiyle, hal ve hareket kodlarindan inang sistemlerine, giyim kusamdan
kuttorenlerine, dilden davranis normlarina kadar maddi ve sembolik her tiirlii liretim ve
kullanimi igerecek sekilde bir toplumun yagam bi¢imini olusturan kiiltiir (1998, s.229),
insana ve topluma 6zgi her unsura, duruma ve faaliyete iligskin kapsayicilig1 dolayisiyla,
sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida tanima ve giinliik yasamda yaygin kullanima sahip
karmagik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kiiltiirleraras: iletisim alaninda da iizerinde
herkesin fikir birligi ettigi, yaygin olarak kullanilan bir kiiltiir tanim1 olmadig1 gibi,
kiiltiirlerarasi iletisime cesitli perspektifler sunan farkl kiiltiir
kavramsallastirmalarindan s6z etmek miimkiindiir (Kartari, 2016; Martin ve Nakayama,
2010). Bu nedenle her calismada kiiltiir kavramiyla ne kastedildiginin agikca
belirtilmesi, kavramin yeniden tanimlanmasi, ¢aligmaya yon veren kiiltliir tanimi/
tanimlaria isaret edilmesi Onerilmektedir (Kartari, 2016; Gudykunst, 2015, Liu ve
digerleri, 2015). Ornegin kiiltiiriin iletisim bigimleri ve pratiklerindeki etkisini inceleyen
William B. Gudykunst’un, kiiltiirlerarasi iletisim alaninda referans kabul edilen birden

cok caligsmasinda, kiiltiire, insan davraniglarina yon veren Ortiilii bir teori olarak isaret
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ettigi gerekcesiyle, dilbilimci ve antropolog Roger Keesing’in kiiltiir tanimina
bagvurdugu goriilmektedir (Gudykunst, 2015; Gudykunst ve Kim, 1997). Keesing’in
tanimima gore kiiltiir, en genis boyutunda ve derin ilkelerinde ortaklasilan, ig¢inde
bireylerin kendi 6zgiilliikkleriyle ¢esitlendikleri bir iktidar sistemidir (Gudykunst, 2015,
s.57). Kiiltliriin, bir toplumun iyeleri tarafindan dis diinyayr deneyimleme ve
anlamlandirma siireci i¢inde, ¢ogu kez farkinda olmaksizin referans alinan belirsiz
hatlara sahip bir bilgi ve anlam sistemi oldugu ifade edilen bu tanimda, ayn1 zamanda
kisilerin kendi kiiltiirlerinin tipik bir tiyesi olmadigi vurgulanmaktadir. Gudykunst da bu
noktada, her insanin 6zgiin bir kiiltiir bilinci, farkindaligi ve goriisii oldugunu, ote
yandan kiiltiirlere dahil olan insanlarin teorilerinin yeterli Slgiide ortaklagtigini, bu
sayede de giinlik yasamlarini koordine edebildiklerini ifade etmektedir (Gudykunst,
2015, s.58). Kiiltiir, dil gibi olusumuyla birlikte dahil eden ve disarida birakan
gergeveler cizer. Bu gercevelerle hareket eden insan bdylece kiiltiirden gecerek kendini
belli kaliplar i¢inde bulmakta ve bu kaliplar i¢inde kendini ifade etmektedir (Erdogan,
2002, s. 152). Bu baglamda kiiltiiriin dogasini iletisimle iliskisi ¢ercevesinde anlamanin,
cesitli toplum ya da gruplarin degerleri, inanglari, davranislar1 arasindaki farkliliklarin
ve birbirlerine iligskin algilarinin kokenini agiklamaya, bu farkliliklarin bir iletisim stireci

icinde ortaya ¢iktiginin hatirlanmasina yardimer olacagini ifade etmek miimkiindiir.

Yaklasimlardaki farkliliga ragmen, kiiltiriin bir toplumun veya grubun {yeleri
arasindaki anlam tiretimi ve aligverisi olarak bir iletisim tirlinii oldugu, ayn1 zamanda
iletisim davranislarina yon veren digerlerine iliskin algiy: etkileyen biitlinlesik ve ortiik
bir olusumu niteledigi genel olarak kabul gérmektedir. Spencer-Oatey’in tanimiyla
kiiltiir, bir grup insan tarafindan paylasilan ve her bir liyenin davraniglarini ve diger
insanlarin  davraniglarinin - anlami  hakkindaki yorumlarin1 etkileyen tutumlarin,
inanglarin, davranis egilimlerinin, temel varsayimlarin ve degerlerin belirsiz bir
kiimesidir (2012, s.2). J. Lull’a gore kiiltiir, insanlarin temelde kalici ama ayn1 zamanda
rutin iletisim ve sosyal etkilesim icinde degisebilirlik 6zelligine de sahip etkinlerini,
diinya goriislerini, seyleri, inanglar1 iceren dinamik ve karmasik cevresini ifade
etmektedir (2001, s. 95). Edward T. Hall, kiiltiirlerarasi iletisim bilimine temel olusturan
‘Silent Language’ (Sessiz Dil) (1959) adli calismasinda kiiltiirii, 6grenilmis davranis
kaliplarinin, tutumlarin ve materyallerin toplami olarak bir halkin yasam bi¢imi olarak

tanimlamakta, kiiltiirtin gegmisimize derinlemesine gdmdiilii kdkenleri olan karmasik bir
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dizi birbiriyle iligkili faaliyet oldugunu belirtmekte ve kiiltiire biitiinliyle bir iletisim
bicimi olarak yaklagmaktadir (Hall, 1959; Novinger, 2001, s.15). Yasayan, dinamik bir
cevrede kiiltlir iletisimi yonetmekte, iletisim kiiltiirii yaratmakta, giiglendirmekte ve
yeniden yaratmaktadir (Novinger, 2001, s.15). Martin ve Nakayama da, kiiltiiriin
iletisimi  etkiledigini, ayn1 zamanda da iletisim yoluyla hayata gecirildigini
belirtmektedir (2010, s.107). Kiiltiirin, her seyden Once insanlarin sembolik temsil
pratikleri yoluyla anlam insa etmeye c¢alistiklar1 bir yasam diizeni olarak
goriilebilecegini ifade eden J. Tomlinson’a gore de kiiltiirden s6z etmek, insanlarin hem
bireysel hem de kolektif olarak, birbirleriyle iletisim kurarak yasamlarini nasil anlaml

kildiklarindan s6z etmek anlamina gelmektedir (2004, s.33).

Bir toplumun veya grubun “ortak sembol sisteminden gegerek kusaktan kusaga
aktarilan 6grenilmis ve paylasilan davranislar1 ve algilari” (Erdogan, 2002, s.132), “her
tiirli maddi ve simgesel iiretimleri ile bu liretim alanlar1 i¢indeki iliskiler, bicemler,
Oriintliler ve pratikleri” (Binark 2006, s.75), olarak da tanimlanan kiiltiir, kendini hem
dil ve diisince kaliplarinda hem faaliyet ve davranig bigimlerinde gostermektedir
(Samovar ve digerleri, 2015). Ise ve yasa yonelik tutumlarimiz, etik standartlar, giyim,
sanatsal ifadeler, ritlieller ve gelenekler, saglikla ilgili inanclarimiz, zaman kavramlari,
sosyal ve siyasi kurumlar, dinsel pratikler, batil inaniglarimiz dahil hepsi kiiltiiriin
yansimalandir (Liu ve digerleri, 2015, s.55). Kiiltiir, insan topluluklarina kimliklerini
veren ve onlart birbirlerinden ayirt eden 6zelliklerin toplami” (Mutlu, 1998, s.229)
olarak egsizdir ve dolayistyla her insan toplulugu, kendine 6zgii bir kiiltiire sahiptir. Bu
baglamda kiiltiir, kendi karsitin1 da igeren bir konumu temsil etmektedir (Kartari, 2016:
30). Kiiltiirii, bir toplumun {iyelerini genellikle bilingaltindan y6neten ve “kabul
edilebilir” olanin sinirlar1 i¢inde hareket ettiren igsellestirilmis ve gériinmez bir kontrol
mekanizmasi olarak nitelendiren E. T. Hall, bu mekanizmaya dair farkindaligin ancak
farkli bir kiiltiire maruz kalindiginda ortaya c¢iktig1 goriisiindedir (Nishimura ve
digerleri, 2008, s. 784). William B. Gudykunst, benzer sekilde farkli bir kiiltiiriin iginde,
tiyesi oldugumuz Kkiiltiire dair farkindaligin, dolayisiyla kendimizi ait oldugumuz
kiiltiirle tanimlama egiliminin arttigin1 vurgulamaktadir (2015, s. 83). Martin ve
Nakayama (2010) da, esasen Kkiiltiirleraras: iletisim {izerine c¢aligmanin en Onemli
nedenlerinden birinin de, daha az vurgulanmakla birlikte, kendi kiiltiirel kimligimiz ve

gecmisimiz hakkinda uyandirdig: (bu) farkindalik oldugunu 6ne stirmektedir.
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Genel olarak kiiltiirel olarak tanimlanan farkliliklar arasinda dil, milliyet, etnisite,
degerler ve gelenekler bulunmaktadir (Novinger, 2001, s.13). Kiiltiirleraras: iletisim
alanina onciiliik eden ilk bilim insanlar1 ve egitmenler kiiltiiri daha dar bir ¢er¢evede
oncelikle ‘milliyet’ agisindan tanimlamis, alanin giderek disiplinlerarast nitelik
kazandig1 ve kiiltiir taniminin genisledigi ilerleyen donemde, ayni toplum ic¢indeki farkli
gruplar kiiltiirlerarasi iletisimin konusu olmaya baslamistir (Martin ve Nakayama, 2010,
$S.46-48). Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar bir {ilke ya da bdlgeyle ve millet tanimiyla
sinirli degildir. Ornegin ¢ok sayida etnik grubun yasadigi Endonezya’da iki farkli grup
olan Cava halki ve Batak halki yerel dilleri ve yagsam bi¢imleriyle birbirinden farklilasan
Ozglin kiiltiirlere sahiptir. Bununla birlikte 300’{in iizerinde etnik grup, ulus tanimi
altinda Endonezyali kimliginde birlesmekte, ayni iilke ve milliyete mensup gruplar
olarak ortak degerleri paylagsmaktadir. Genelde farkli ulusal kiiltlirlerden insanlar
arasindaki etkilesime odaklanan kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinda da, daha genel bir
perspektifte, ulusal baglar gercevesinde ortak deger ve normlari, ayn1 iilkenin sinirlari
icinde daha genis bir kiiltiirii paylasan (6rnegin Endonezya, Japon ya da Meksika
kiiltiiri  gibi) insanlarin diger {llkelerden insanlarla karsilasma deneyimi
arastirilmaktadir. Ote yandan farkli kiiltiirler arasindaki iliski ve etkilesimleri, anlam
paylasimlarini, alg1 ve anlayis bigimlerini anlamaya ve agiklamaya ¢alisirken, kiiltiirtin
D. Matsumo’nun da onemle vurguladigi gibi, bir grup insan tarafindan paylasilan,
“ancak her birey i¢in farkli olan” bir dizi tutum, deger, inan¢ ve davranisi ifade ettigi,
dolayisiyla kisiye 6zgii boyutlara da sahip oldugu gozden kacirilmamalidir (Matsumoto,
1996’dan aktaran Spencer-Oatey, 2012, ss.2,9). Farkli bir ulusal kiiltiire mensup kisiler
olarak Tiirkiye’de/Sakarya’daki bir grup Endonezyali 6grencinin kiiltiirlerarasi iletisim
deneyimlerine odaklanan bu ¢alismada da kiiltiir, ayn1 cografyada ortak dile sahip bir
grup insan tarafindan genis Ol¢lide referans alinan Ortiilii bir degerler dizgesi, ayni
zamanda yaratilan, paylasilan ve degisime ag¢ik bir iletisim iriinii ve faaliyeti olarak
tanimlanmistir. Bununla birlikte her insanin bir biitlin olarak bir kiiltiirii temsil
etmeyebilecegi, hem kiiltilirlin hem iletisimin kisisel boyutlarinin da oldugu, dolayisiyla

deneyimlerin 6zgiinliigi olabildigince dikkate alinmaya ¢alisilmistir.

Kiiltiirlerarasi iletisimin ikinci temel bilesenini olusturan ve kiiltiir gibi farkli tanimlara
ve yaygin kullanima sahip bir kavram olan iletisim, genel olarak kisinin semboller

kullanarak digeriyle anlam uyandirmak amaciyla baglattig bir ileti ve anlam aligverisi
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(Jandt, 2018), mesajlarin iletilmesini, yorumlanmasini ve anlam yaratmayi igeren
sembolik bir faaliyet ve etkilesim silireci (Gudykunst ve Kim, 1997) seklinde
tanimlanmaktadir. iletisimin kiiltiirel boyutlarim vurgulayan U. Oskay’in da belirttigi
gibi iletisim, giindelik yasantida bize nesneleri, insanlar1 tanimlamakta, isboliimii i¢inde
degisik toplumsal roller yiiklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken toplumun o
tarih donemindeki hayat tarzin1 6gretmekte, olumlatmakta, yeniden-iiretimi i¢in gereken
degerlendirme bi¢imlerini asilamakta ve bdylece toplumsal sistemin kendini yeniden
iireterek siirmesini saglamaktadir (2001, s.2). Insanlar birbirleriyle iletisimlerini belli
yer ve zamanda, belli tarihsel, teknolojik, orgiitlii, psikolojik ve amagsal kosullarin
bicimlendirdigi durumlar iginde yaparlar. O anki ve gecmisten getirilen faktorlerin
biitiinii iletisimin baglamini olusturmaktadir (Erdogan, 2002, s. 65). Dolayisiyla hem
iletisime girdigimiz zamanki davraniglarimizi hem de iletisim siirecini degistirebilecek
bircok toplumsal ve kiiltiirel etmen vardir (Hartley, 2014, s.14). Kiiltiirler dil ve
davranig acgisindan farklilik gostermektedir ve bir toplumun iiyerini ses tonundan
hareket tarzlar1 ve yiiz ifadelerine, zamani1 ve mekani1 kullanma sekillerine kadar her
tiirlii s6zlii ve sozlii olmayan mesaj1 yorumlamaya programlayan kiiltiirdiir (Kim, 2001,
s.47). Bu baglamda 6zellikle kiiltiirel boyutlar ve farkliliklar s6z konusu oldugunda, bir
anlam ve anlayis paylasimini ifade eden iletisim siireci daha karmasik bir boyut

kazanmaktadir.

W.B. Gudykunst’a gore oteki kiiltiirlerle kurdugumuz iletisim daha az rutine baghdir ve
kendi kiiltiiriimiizden birileriyle kurdugumuz iletisimden daha c¢ok yeni ve tuhaf
durumlar igermektedir (2015, s.25). Dil, bir iletisim araci olarak, farkli dili konusan
kiltlirler arasindaki iletisimde dogal olarak bariyer kabul edilmektedir (Jandt, 2018).
Novinger (2001)’e gore farkli bir dil konusmak, kiiltlirleraras: iletisim i¢in bariz bir
engeldir, ancak daha biiyiik ve asilmasi zor olan giigliik, farkli bir kiiltiirii ‘konugmak’
tir: “Bir dili sozciikler, gramer ve telaffuz agisindan 6grenebilmemize ragmen, kiiltiirel
farkliliklarin iletisim agisindan yol actig1 daha biiyiik engelleri nasil asacagimizi heniiz
bilmiyor olabiliriz” (Novinger, 2001). Dolayisiyla dil yalnizca konugsmadan daha
fazlasini, ait oldugu kiiltiirle bicimlenen bir semboller dizisini, iletisim de sozel bir
stirecin ¢ok Gtesinde kodlar1 ve anlam paylasimlarini igermektedir (Oskay, 2001; Martin
ve Nakayama, 2010). Yiiz ifadeleri, jestler, bakislar, kisilerarasi mesafe gibi iletisim

esnasindaki sozli dil icermeyen davraniglarin, yaygin kullanimiyla sdzsiiz iletisimin
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dogru anlamlandirilmas1 da kiiltiire ve kullanildigi baglama siki sikiya baglidir
(Erdogan, 2002, 5.207). Ornegin bir kiiltiirde tamamen uygun ve kabul edilebilir oldugu
diisiiniilen davraniglar baska bir kiiltiirde sert veya saldirgan goriinebilmektedir (Liu ve
digerleri, 2015, s. 16). Mevcut literatiirde de genel olarak kiiltiiriin sozsiiz iletisim
davraniglarint biiylik Olclide etkiledigi one stiriilmekte (Hall, 1959; Jandt, 2018;
Samovar ve digerleri, 2015) ve kiiltiirleraras: iletisimde zorluklarin yalnizca dil
farkindan degil, aym1 zamanda E.T. Hall’un °‘sessiz dil’ olarak niteledigi soOzsiiz
iletisimdeki farkliliklardan kaynaklandigi vurgulanmaktadir: “Soézlii dilimizle (verbal
language) soylediklerimize ek olarak gergek duygularimizi siirekli sessiz dilimizle-
davranig diliyle iletiyoruz. Bazen bu, diger milletler tarafindan dogru bir sekilde
yorumlanir, ancak ¢ogu zaman dyle degildir.” (Hall, 1959, s.15). Bu baglamda, genel
cergevede, iletisim siirecine farkli kiiltiirden insanlar dahil oldugunda ‘ne oldugu’
sorusuna c¢esitli boyutlariyla yanit arayan kiiltiirlerarast iletisim, kiiltlirlere gore
farklilasan semboller, davranis tarzi ve degerlerin iletisim stirecindeki etkisini anlamay1

icermektedir.

Streotiplestirme ve ayrimcilik gibi engeller de kiiltiirlerarasi iletisimin konusu ve
calisma alan1 kapsamindadir (Martin, Nakayama, 2010, s.4). Kendi kiiltiiriimiiziin diger
kiiltiirlerden iistlin  oldugunu diisiinme egilimini ifade eden ‘etnomerkezcilik’
(ethnocentrism), farkli toplum ya da gruplar hakkinda yaygin kabulleri niteleyen
‘streotipler’ (kalip diislinceler) ve Onyargilar (prejudice) (Martin ve Nakayama, 2010),
mevcut literatiirde ‘yabanct’ olanla iletisimi sinirlayan, dolayisiyla kiiltiirleraras:
iletisimi olumsuz etkileyen engeller olarak tanimlanmaktadir (Jandt, 2018; Gudykunst,
2015; Kartar1, 2016). Martin ve Nakayama (2010)’nin vurguladigi gibi ancak tarihsel
ve politik baglam gozetilerek aciklanabilecek bu engeller ve genel olarak farkl: kiiltiirler
arasindaki iletisim siireci, kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin dogusunda rol oynayan
ve gelisimini yonlendiren nedenlere bagli olarak, daha c¢ok islevselci sosyal bilim
yaklasimi ¢ergevesinde sorun tanimlama ve ¢oziim gelistirme odakli ele alinmistir ve
mevcut caligmalar da bu yonde yogunlagsmaktadir. Nitekim Amerika Birlesik
Devletleri’nin giderek diinya sahnesine egemen oldugu ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde, denizasir1 iilkelerde calisan hiikiimet ve is adamlarina yonelik egitimlerle
baslayan kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalari, alandaki aragtirmacilarin Baris Goniilliilleri

(Peace Corps), ordu ya da ulusotesi sirketlerdeki deneyimleriyle sekillenirken,
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arastirmalar da kiiltlirel farkliliklarin kavranmasi ve iletisim siirecinin ortak bir iletisim
ve uzlasim alani olusturma amagcli olusturulan modellerle agiklanmasi odakli devam
etmistir (Binark, 2006; Martin ve Nakayama, 2010). Bu kapsamda, Kkiiltiirlerarasi
iletisim caligma alaninin temel konu bagliklarim1 da farkli kiiltiirler arasindaki yanlis
anlagilmalar ve gatigmalar, kiiltlirlerarasi adaptasyon, kiiltiir soku, farkl: kiiltiirlerle etkili
iletisim ve iletisim yeterliligi gibi kiiltiirleraras1 karsilasma deneyimleri ve zorluklari
olusturmaktadir (Kartari, 2016; Martin ve Nakayama, 2010; Jandt, 2018; Liu ve
digerleri, 2015; Erdogan, 2002). Uluslararas1 6grenci ¢alismalarinda da yaygin olarak
o6ne c¢ikan ve Kkiiltiirleraras: iletisim alanindaki Oncli aragtirmacilar tarafindan
gelistirilmis disiplinleraras1 nitelikteki ¢esitli kuram ve modellere dayali bu konu
basliklari, kiiltlir ve iletisim arasindaki iliskiyi ve farkli kiiltiirler arasindaki iletisim
siireclerini farkli anlayislarla agiklayan arastirma yaklasimlar1 cercevesinde ele

alinmakta ve tartisiilmaktadir.
1.1.2. Temel Kuramlar ve Arastirma Yaklasimlari

Kiiltiirleraras1 iletisim bilimi ve egitimi, Amerikali antropolog E. T. Hall’un, ABD
hiiklimetinin 1946’da denizasir1 iilkelerde gorev yapan personele egitim vermek
amaciyla kurdugu Dis Hizmet Enstitiisii (Foreign Service Institute-FSI) biinyesindeki
calismalariyla baslamistir. Farkli kiiltlirlerle temasin saglanmasinda dil egitiminin
yeterli olmadigmin anlasilmasi iizerine dilbilimei ve antropologlarin gdrevlendirildigi
FSI’da ¢aligmaya baslayan Hall, egitim programinin 6nemli bir parcasi olarak kiiltiirel
farkliliklara, 6zellikle de sozlii olmayan dil ve davranis farkliliklarina dikkat ¢ekerek
kiiltiirleri mikro diizeyde inceledigi arastirma ve egitimlere yonelmistir (Martin ve

Nakayama, 2010; Kartar1, 2016; Liu ve digerleri, 2015).

Farkli kiiltiirden insanlar arasindaki etkilesimi “kiltiirleraras1 iletisim” olarak
adlandirilan ve sorunsallagtiran ilk kisi olarak alana oOnciilik eden E.T. Hall’un
caligmalariyla, Bat1 disindaki ulusal kiiltiirlerin Bati merkezli bir yaklagimla kavranmasi
yoniinde baglayan erken donem calismalarin ortak 6zellikleri, M. Binark’in da
kaydettigi gibi, farkli kiiltiirel Oriintiiler ve yasam tarzlar1 arasinda iletisimin
kurulabilmesi i¢in bu ‘farkliliklarin® 6nce tanimlanmasi ve daha sonra ortak bir iletisim,
diger bir deyisle uzlasim alami yaratilabilmesi i¢in modeller gelistirmektedir (2006,

s.75). Hall’un, zamanin ve mekanin algilanmasi, jestler, mimikler ve sesin dil disinda
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kullanim1 (paralanguage) aracilifiyla diger kiiltiirli anlamanin yolunu gosterdigi ve
ilerleyen donemde kiiltiirlerarasi iletisim olgusunu agiklamaya ¢alisan birgok kurama da
temel olusturan mikro kiltlir incelemeleri, bugiin de 6nemini korumakta ve sozsiiz
iletisim incelemelerine kaynaklik etmektedir (Kartar1, 2016, s.66). Hall, kiiltiirleraras1
iletisimin 6ncii kaynag1 olarak kabul edilen Silent Language (1959)’de, Temel Mesaj
Sistemleri (Primary Message Systems-PMS) olarak adlandirdigi on farkli insan etkinligi
tiiri tanmimlamaktadir: Etkilesim, Topluluk/Toplumsal yasam, Geg¢inme/Yasamini
siirdiirme, 1ki cinsiyetlilik/Cinsiyet rolleri, Bolgesellik/Mekan algis1 ve kullanimu,
Zamansallik/Zaman  algist  ve  kullanimi, Ogrenme, Oyun, Savunma,
Yararlanma/Materyal Kullanim1 (Hall, 1959, ss.61-62). Yalnizca ilk PMS tiirii olan
‘etkilesim’in dili igerdigini, digerlerinin iletisim silirecinin dilsel olmayan bigimleri
oldugunu kaydeden Hall (1959, s.61), herhangi bir kiiltiiriin birbiriyle yakindan iligkili
ve i¢ igce nitelikteki bu mesaj sistemleri ¢ergevesinden karakterize edilebilecegini ve
incelenebilecegini savunmustur. Hall, Silent Language’de genel teorisi Temel Mesaj
Sistemleri arasinda ele aldigi zaman ve alan/mekan boyutlarini ve yanisira iletisim
stirecindeki belirleyici roliine dikkat ¢ektigi baglam unsurunu, farkl kiiltiirlerin iletisim

davraniglarini analiz ettigi ilerleyen donemdeki ¢alismalarinda detaylandirmistir.

Hall, insanlarin iletisim i¢in kigisel alan1 nasil kullandiklarinin incelenmesini ifade eden
proksemi (proxemics) kavrami gercevesinde, farkli iliskilerde insanlarla konusurken
kullanilan dort temel mesafe bolgesi (yakin/samimi, kisisel, sosyal ve kamusal)
oldugunu 6ne slirmiis, her kiiltiirel grubun kisisel alan i¢in kendi kurallar1 oldugunu ve
bu kiiltiirel farkliliklara saygi duymanin sorunsuz iletisim igin kritik 6nem tagidigini
belirtmistir (Martin ve Nakayama, 2010, s. 46; Hartley, 2014, s.239). Zamanin
kullanimi1 (chronemics) ve farkli algilanmasindan dogan yanlis anlama ve yanlis iletisim
kurma ihtimalleri iizerine de incelemelerde bulunan Hall’e gore, kiiltiirce
sekillendirilmis zaman, yasamin ve dolayisiyla iletisimin ‘temel diizenleme sistemi’dir
(Hartley, 2014, s.240; Kartar1, 2016, s.80). Iletisimin gerceklestigi fiziksel, sosyal ve
psikolojik ortami niteleyen ve dolayisiyla iletisimin bigimini ve igerigini etkileyen bir
degisken olarak baglamin Onemine dikkat ¢eken Hall, iletisim tarzi ve kiiltiirel
konulardaki temel farkliliklar1 anlamak i¢in kiiltiirlerin ‘yiiksek ve diisiik baglamh
kilttirler’ (high and low context cultures) olarak simiflandirilmasini  Snermistir

(Nishimura ve digerleri, 2008, s.784). Hall’un kuramina gore, anlamin agikca dille ifade
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edildigi ‘disiik baglamli kiltiirler’ (genelde Batili iilkeler) dogrudan iletisimle
karakterize edilmekte, bu toplumlarda enformasyonun c¢ogunlukla kelimelerle
aktarildig1 diisiik baglamli iletisim tarzinin yaygin oldugu one siiriilmektedir. Mesajin
daha ¢ok satir aralarinda gizlendigi ‘yliksek baglamli kiiltiirler’ (genelde Dogu, Giiney
Amerika ve Akdeniz toplumlari) ise, iletisimde genellikle s6zlii olmayan ipuglarini,
dolayistyla yiiksek baglamli iletisim tarzini kullanma egilimi gostermektedir (Nishimura
ve digerleri, 2008; Kartari, 2016; Martin ve Nakayama, 2010). Hall’un kuramsal
perspektifinden bakildiginda, bir ¢ok ¢alismada sozsiiz iletisimin hakim oldugu tipik
tilkelerden biri olarak vurgulanan Endonezya (Novera, 2004; Moffatt, 2012; Evason,
2016), Tirkiye dahil ayn1 kategoride siniflandirilabilecek {ilkelerle karsilastirildiginda

yiiksek baglamli kiiltiirler arasinda daha iist siralarda yer almaktadir.

E. T. Hall’un yiiksek-diisilk baglam kiiltiirler siniflandirmasi, sosyal psikolog G.
Hofstede’in ulusal kiiltiirler arasindaki deger fakliliklarin1 ve kiiltiirel degerlerin
davraniglara etkisini agiklayan ‘Kiiltiirel Boyutlar Kurami’ (Cultural Dimensions
Theory) kapsamindaki “kolektivizm-bireycilik” boyutuyla kosutluk igermektedir
(Nishimura ve digerleri, 2008). Hofstede, 53 iilkedeki IBM calisanlartyla
gerceklestirdigi arastirmasma dayali olarak gelistirdigi ve kiiltiirleraras1 iletisim
incelemelerinde yaygin kullanilan kuraminda kiiltiirel degerleri aciklamak {izere bes
boyut tanimlamistir: ‘Glic Araligi/Mesafesi’, ‘Kolektivizm-Bireycilik’, ‘Erkeksilik-
Kadinsilik’, ‘Belirsizlikten Kac¢inma’, ‘Uzun-Kisa Vadeli Yo6nelim’ (Martin ve
Nakayama, 2010, s. 103). Hofstede’in taksonomisi, 0&zellikle ‘Gii¢ Araligr’,
‘Kolektivizm-Bireycilik> ve ‘Belirsizlikten Kag¢inma’ boyutu, uluslararasi 6grenci
caligmalarinda, o6zellikle Batili ilkelerdeki farkli  kiiltiirlerden  68rencilerin
deneyimlerine yonelik incelemelerde genis Olcliide kullanilmakta ya da referans

alinmaktadir (Novera, 2004; Newsome ve Cooper, 2016; Skow ve Stephan, 2015).

Gli¢ araligi, bir toplumda insanlarin esit olmayan bir giic dagilimim ne dlglide kabul
ettigiyle ilgilidir. G. Hosftede’in smiflandirmasina gore gili¢ araliginin az oldugu
iilkelerde (¢ogunlukla Bati toplumlar1), toplumsal hayatin her alaninda hiyerarsiye
dayali iligkilerin (ailede cocuk-ebeveyn, okulda 6grenci-6gretmen, isyerinde ast- {ist
iligkisi gibi) daha demokratik ve esitlik¢i olmasi gerektigi inanci yayginken, gii¢

araliginin bilyiik oldugu tilkelerde (genelde Asya iilkeleri) hiyerarsiye uyma ve otoriteyi
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kabullenme egilimi goézlenmektedir (Martin ve Nakayama, 2010; Kartari, 2016;
Samovar ve digerleri, 2017). Kolektivizm-Bireycilik boyutu, bir toplumun bireye ya da
gruba verdigi degerle ilgili bir dlgiittiir. Bireysel kiiltlirler genellikle diisiik gii¢ arali§ina
sahipken, kolektivist kiiltiirlerde gii¢ aralig1 yiiksektir (Samovar ve digerleri, 2017, s.
224). Hofstede’in smiflandirmasina gore tipik bir O6rnek olarak ABD bireysel
ihtiyaclarin ve basarinin 6nemli goriildiigli bireyci toplum yapisina, Japonya ise
toplumsal ¢ikarlarin baskin oldugu kolektivist yapiya sahip tilkeler arasinda ilk siralarda
yer almaktadir. Hofstede’in simiflandirmasinda Endonezya ve Tirkiye, glic araligi
yiiksek ve kolektivist iilkeler arasinda gosterilmekte, bununla birlikte Endonezya
kolektivizmin daha baskin oldugu 6nde gelen iilkeler arasinda siralanmaktadir (Samovar
ve digerleri, 2017, ss.224-227; https://www.hofstede-insights.com/product/compare-
countries/). Belirsizlikten kaginma boyutu ise, bir toplumun {iyelerinin belirsizlige
toleransini, bilinmedik durumlardaki risk alma ve basa ¢ikma durumunu nitelemektedir.
Belirsizlikten kaginma derecesinin yiliksek oldugu toplumlarda kesin ve net kurallara
thtiyag duyma, giivence arayisi ve riskten sakinma, diisiik oldugu toplumlarda ise
belirsizligi ve riski yasamin olagan bir durumu olarak kabul etme egilimi
gozlenmektedir (Liu ve digerleri, 2015, s.109). Hofstede’in siniflandirmasina gore
Endonezya belirsizlikten kaginmanin diisiik, Tiirkiye ise yiiksek oldugu iilkeler arasinda
siralanmakta(https://www.hofstede-insights.com/countrycomparison/indonesia,turkeyy/),
bu siralama, Endonezya’nin genel olarak ve Tilirkiye’ye kiyasla yeniliklere a¢ik olma ve

belirsizlikle basa ¢ikma konusundaki yiiksek potansiyeline isaret etmektedir.

Hofstede’in iilke/bolge diizeyinde kiiltlirlerde gozlenen genel egilimleri u¢ boyutlarda
yansitan Kiiltiirel Boyutlar kurami, genel olarak yalnizca bir sirketin (IBM) (¢ogu
egitimli, erkek ve orta sinif) calisanlarindan elde edilen verilere dayali oldugu i¢in bir
tilke kiiltlirline dair derinlik sunamayacagi yoniinde elestirilmekte, iilke kiiltiirlerinde
zaman i¢inde meydana gelen degisikliklerin, iilke i¢i farkliliklarin ve kisisel faktorlerin
g6z ardi edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kartar, 2016, ss.76-77). Bununla
birlikte Hofstede’in ¢alismasi ilerleyen donemdeki kiiltiirlerarasi iletisim c¢aligmalarina
acilim kazandirmis ve Kiiltiirel Boyutlar kuramindan katkilart ve sinirliliklart dahilinde
yeni kuram ve modeller cergevesinde yararlanmilmistir. E. T. Hall ve G. Hofstede’in
kiiltiirel farkliliklar1 tanimlamaya ve bu farkhiliklarin iletisim pratiklerine etkisini

aciklamaya yonelik kuramsal ¢alismalari, kiiltlirleraras: iletisimi, farklh kiiltlir ya da alt
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kiiltiir gruplarindan insanlar arasindaki kisilerarasi iletisim olarak kavramsallagtiran W.
B. Gudykunst’un ‘Kaygi ve Belirsizlik Yonetimi’ (Anxiety/Uncertainty Management-
AUM) kuraminda daha bireysel iligkiler diizeyinde ve etkili iletisim odakli ele
alinmaktadir (Gudykunst, 2015). Arastirmalarinda farkli kiiltiirle ilk karsilagmalara
odaklanan Gudykunst, gelistirdigi kuram g¢ercevesinde, yeni bir kiiltiire giren bireylerin
ev sahibi kiiltliiriin tyeleriyle kurduklari iletisimde kaygi ve belirsizligin roliini

incelemeye yonelmistir (Martin ve Nakayama, 2010, s. 55).

Kuram genel olarak ozellikle baska kiiltiirden kisilerle karsilasmalarin  kiiltiirel
farkliliklarin ve iletisim kurallarinin bilinmemesi nedeniyle daha yiiksek diizeyde
belirsizlik ve kaygi igerdigini, etkili kiiltlirlerarasi iletisimin bu belirsizlik ve kaygiy1
nasil yonettigimizle ilgili oldugunu one siirmektedir. Belirsizligi “yabancilarin
tutumlarini, davraniglarini ya da duygularini tahmin edememe ve agiklayamama™ olarak
tanimlayan Gudykunst’a gore diger kiiltiirden insanlarla, dolayisiyla yabancilarla
kurdugumuz iliskinin baslarinda zihnimizi en ¢ok mesgul eden sey hissettigimiz
belirsizlik ve kaygmin yonetilmesidir. Belirsizlik, ne olacagimi tahmin edebilmek igin
yeterli bilgiye sahip olunmamasindan kaynaklandig1 i¢in, bunun tistesinden gelmenin en
giiclii yolu daha ¢ok bilgi ve daha derin bir kavrayis i¢in arastirma yapmak, dolayisiyla
belirsizligi azaltmaktir (Gudykunst, 2015, ss.250, 336). Farkli kiiltiirlerin iiyelerine
yonelik genelde kendi kiiltiiriimiizii referans alarak ve kiiltiirel kimliklerimize dayali
olarak yaptigimiz tahmin ve yorumlarin yanlis olabilecegini ve yanlis anlamaya yol
acabilecegini vurgulayan Gudykunst, kurami cercevesinde etkili iletisimi yanlis
anlamalar1 en aza indirebilmek olarak tanimlamis, etkili iletisim ve yeni ortamlara
adaptasyon icin de orta diizeyde belirsizlik ve kaygmnin islevsel olabilecegini
vurgulamistir (Gudykunst, 2015; Gudykunst ve Kim, 1997). W. B.Gudykunst, Hall ve
Hofstede’in kiiltiirel degiskenlerinden de (bireycilik- kolektivizm ve diislik-yliksek
baglamli iletisim) yararlandigr ¢alismalarinda farkli kiiltiirlerin belirsizlik ve kaygi
yOnetimi stratejilerini incelemis, drnegin kollektivist kiiltiirlere mensup kisilerin bireyci
kiiltiirlere kiyasla, digerleriyle ilgili varsayimlarimi daha ¢ok kiiltiirel arka plana
dayandirdiklarini, karsidakinin ge¢misiyle ilgili daha ¢ok soru sorduklarini, disgrup
tiyeleriyle iletisimde benzer 6zellikler aradiklarinit 6ne stirmiistiir (Gudykunst, 2015,
s.321). Ozellikle kiiltiirel benzerliklerin belirsizlik ve kaygiyr azalttigi, dolayisiyla etkili
iletisime yol actig1 saviyla birlikte AUM kurami gercevesinde genel olarak kiiltiirel
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benzerlik ve farkliliklara yonelik farkindalik ve duyarlilik gelistirmenin kiiltiirlerarasi

adaptasyon acisindan 6nemi vurgulanmistir.

Kiiltiirleraras1 adaptasyon, yeni bir kiiltiirel ¢cevreye giren kisilerin ev sahibi kiiltiirle
etkilesimlerini ve uyum siireclerini kapsayict ve niteleyici bir kavram olarak
kiltlirlerarasi iletisim arastirmalarinin merkezinde yer almaktadir. 1980’li yillarda W.B.
Gudykunst’la birlikte, farkli kiiltlirlerin {iyeleri arasindaki iletisime ve ‘yabancilarin’
yeni kiiltiirel ortamlara adaptasyon siireclerine odakli caligmalar yiirliten Y.Y. Kim,
bireyin yeni bir kiiltire girdikten sonra gecirdigi siireci iletisimin rolii baglaminda
aciklayan Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Kuramim (Cross-Cultural Adaptation Theory)™
gelistirmistir. Y. Kim, kiiltiirleraras1 adaptasyonu yabanci ve ev sahibi kiiltiir arasindaki
etkilesimle sekillenen dinamik bir siire¢ olarak tanimlamig ve kiiltiirlerarasi adaptasyon
stirecinin temelde bir stres-adaptasyon-gelisim dinamigi oldugunu 6ne stirmiistiir (Kim,
2001). Bu kurama gore adaptasyon, sorunsuz ve kesintisiz ilerleyen bir siirecten ¢ok,
olumlu ve olumsuz bir deneyimler dizisidir (Liu ve digerleri, 2015, s. 215). Bir kiiltiire
yabanci olan bireyin ve ev sahibi ortamin, dinamik ve dalgali seyreden kiiltiirlerarasi
adaptasyon deneyimini birlikte etkiledigini belirten Kim, adaptasyonun dogal olarak
gerceklestigi ve yabanci bir ortamdaki ¢ok az kisinin adaptasyon saglamaktan tamamen
kagabildigi goriisiindedir (Kim, 2015, s.393). Buna gore kisinin farkli bir kiiltiirdeki
adaptasyon deneyimi, o kiiltlirde bulunma nedeni ve siiresine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin uluslararas1 6grenciler, genelde ev sahibi iilkede kalict
olma beklentisi tagiyan gd¢cmenlere gore, gecici ve bulunma gerekgeleri dolayisiyla
daha az genel katilm gerektiren misafirlikleri siiresince, adaptasyonlari, &grenci
rollerini yerine getirmek icin gereken asgari diizeyde sinirlayabilmektedir (Kim, 2015,

s. 385).

‘Kisisel iletisim’, ‘sosyal iletisim’, ‘ev sahibi ortam (cevre)’ ve ‘kisisel yatkinlik’, Y.
Kim’in kuramma gore kiiltiirleraras1 adaptasyon siirecinin temel boyutlarim

olusturmaktadir. Kisisel iletisim boyutu, kisinin ev sahibi kiiltlire dair bilgisi, algist ve

0 A. Kartar'nin da dikkat ¢ektigi gibi, ABD’de onceleri kiiltiirleraras: iletisim ‘cross-cultural’ ve
‘intercultural’ olarak adlandirilmis ancak daha sonra bu terimler belirgin olarak tanimlanmistir.
Giliniimiizde ‘cross-cultural’ c¢aligmalar ¢ok kiiltiirli toplumlarda yapilan karsilastirmali ¢aligmalara
verilen addir (Kartari, a.g.e., s. 69). Dolayisiyla Y. Kim’in gegmisten bugiine her iki ¢aligma alaninda da
(intercultural ve cross-cultural) kullanmilan kurami, literatiirde kiiltiirlerarasi adaptasyon kurami”
(intercultural adaptation theory) olarak da anilmaktadir.
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ev sahibi ortamdaki iletisim yeterliligini ifade etmektedir. Sosyal iletisim boyutu ise
kisinin ev sahibi kiiltiiriin liyeleriyle kisilerarasi iletisimini, kitle iletisim faaliyetlerini
ve kendi etnik/kiiltiir grubuyla iliskilerini kapsayacak sekilde ev sahibi c¢evredeki
etkilesimlerini nitelemektedir (Kim, 2001, ss.72-74). Yeni bir kiiltiire giren kisinin
adaptasyonunun kismen de ev sahibi ortama bagli oldugunu vurgulayan Kim’e gore
yabancilar ev sahibi ¢evreyle iletisim halinde olduklar1 ve bu ortama katildiklart siirece,
cevre, iletisim faaliyetlerinin kiiltiirel ve sosyopolitik baglami olarak hizmet eder. Bu
nedenle, ev sahibi ortam yabancilarin adaptasyon siirecinin dogasini sekillendirmektedir
(Kim, 2001, s.78). Ev sahibi kiiltiiriin farkli kiiltiirlere ne kadar agik oldugu (host
receptivity), ev sahibi kiiltiiriin {iyelerinin yeni gelenlere kendi kiiltlirlerinin degerlerine,
inanglarina ve yasam pratiklerine uymalar1 i¢in ne Olclide baski uyguladiklart (host
conformity pressure) ve etnik grup giicii (ethnic group strength), kisinin kiiltiirlerarasi
adaptasyonu etkileyen {i¢ ¢evre faktorii olarak agiklanmaktadir (Kim, 2001, ss.147-155).
Kiilttirel adaptasyonun kisiye bagli olma durumuna “yatkinlik” (predisposition) boyutu
kapsaminda agiklik getiren Kim (2001, s.82), adaptasyon siirecinin bastan sonra kisinin
kendine dair 6zelliklerden de etkilendigini, her insanin yeni duruma iliskin deneyiminin
Oznel sebepler dolayistyla farklilasabilecegini One siirmiistiir. ‘Degisime hazirlikli
olma’, ‘etnik kokene bagli faktorler’ ve ‘kisilik 6zellikleri® de, bir yabancinin ev sahibi
cevreye adapte olma potansiyelini olusturan ve deneyimi farklilagtiran yatkinlik

unsurlari olarak tanimlanmaktadir (Kim, 2001, ss. 82-85; Kim, 2015, 5.381).

Kisinin yeni bir kiiltiirdeyken, ¢evredeki tanidik ipug¢larinin eksikliginden dolay1 gorece
kisa vadede yasadig1 rahatsizlik hissi, stres, kaygi ve yonelim bozuklugunu ifade eden
ve adaptasyon siirecinin olagan deneyimlerinden biri olarak nitelendirilen kiiltiir soku
(Martin ve Nakayama, 2010, s.328; Jandt, 2018, s.983), Kim’in adaptasyon kuraminda
dontistiiri bir glic olarak olarak vurgulanmaktadir (Kim, 2001, s.190). Mevcut
kiiltiirleraras1 adaptasyon yaklagimlar1 ¢ergevesinde kiiltiir sokunun ya genelde sorunlu
dogasi ya da aksine 6gretici ve gelistirici yoniiniin vurgulandigina dikkat ¢eken Kim, iki
yaklasimi uzlastirdig1 ve adaptasyonu hem stresli hem gelismeye yonlendirici bir siireg
olarak acikladigir (2001, s.69) kurami kapsaminda, kiiltiir sokunun da iki yoniine ve

kisisel ve cevresel kosullara bagli dontistiiriicii potansiyeline vurgu yapmaktadir.
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Genel olarak, farkli kiiltiirden gelenlerin ev sahibi bir ortama adapte olabilmesinin
onemini kabul eden Kim, iletisimin bir kiiltiire giren yeni iiyeleri ortak fikir ve
degerlerden olusan uyumlu bir sosyal organizasyonda birlestirmeyi miimkiin kildigini
savunmakta, kurami g¢ergevesinde kisinin ev sahibi kiiltiirle etkili ve uygun iletisim
kurma becerisi olarak vurguladigi ‘iletisim yeterliligi’nin (host communication
competence), basarili bir adaptasyon siirecinin temel mekanizmasi oldugunu One
sirmektedir (Kim, 2015, s. 394). Ev sahibi ¢evreyle etkilesimli ilerleyen kiiltiirlerarasi
iletisim deneyimleri yoluyla kisinin orjinal kiiltiirel kimliginin asamal1 bir doniisiime
ugradigini varsayan kuram, bu kimlik doniisiimiinii, kendi kiiltiirel grubuna daha az kat1
sekilde bagli, daha esnek ve giderek daha fazla evresellesen bir kiiltiirleraras1 kimligin
(intercultural identity) ortaya ¢ikisi olarak agiklamaktadir (Kim, 2011, ss.190-195). Bu
baglamda Kim’in, asimilasyonu (assimilation) ve Kkiiltiirlesmeyi (acculturation) de
iceren kurami, etnik gruplar ve gé¢menler gibi bir kiiltiirde daha uzun vadede ve kalici
olarak yasamlarint siirdiirenlerin kiiltiirlerarasi deneyimlerinin incelenmesi agisindan
elverigli bir cergeve sunmaktadir. Kiiltiirel kimlik, kisinin dahil oldugu, kendini
tanimladigi, aidiyet hissettigi, ulus, etnisite, din, cinsiyet gibi c¢esitli kategorilerdeki
kiiltiirel tiyeligine dayali, diger kiiltiirlerle etkilesimle ortaya ¢ikan ve diisiince ve
eylemlerinde kisiye referans cercevesi olusturan sosyal kimligidir (Gudykunst, 2015,
Kim, 2001). Genel olarak, uluslararasi 6grenciler, sirket calisanlari, biirokratlar gibi
yurtdisinda belirli bir amagla daha kisa vadeli bulunan ‘sojourner’ gruplarinin ev sahibi
kiiltiirle etkilesimlerine yogunlasan kiiltiirleraras1 iletisim calismalarinda, kiiltiirel
kimlik, ozellikle dil ve/veya din gibi, 6nemli birer parcasini olusturan unsurlariyla,
ulusal kimlik (Amerikali, Japon, Ingiliz gibi) odakli ele alinmaktadir. Kiiltiirel kimligin
iletisim davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkiledigini 6ne siiren W. B. Gudykunst, kisinin
cogu kez farkinda olmadigi bu etkinin, daha ¢ok farkli bir kiiltiirde bulunuldugu zaman
ortaya ¢iktigini, bu baglamda kendimizi kiltiiriimiizle tanimlama derecemizin ve
kiiltiirel kimligimizin neyi kapsadigimin diger Kkiiltiirle iletisim ydnelimimizin
aciklanabilmesi agisindan dnem tasidigini vurgulamakta (2015, ss. 82-83), dolayisiyla
kisinin kiiltiiriiyle 6zdeslesme boyutunun, kiiltiirleraras iletisim deneyimindeki etkisi ve
belirleyiciligine isaret etmektedir. Bununla birlikte Kartari’'nin dikkat g¢ektigi gibi,
kiltlirleraras1 karsilagsmalarda genellikle taraflarin belirli kiiltiirel kimlikleri tartismaya

acilsa da, hangi kimliklerin iletisim siirecine etki edecegi 6nemli Olcilide iletisimin
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gerceklestigi ortam ve duruma, dolayisiyla baglama baglidir (2016, s.137). Uluslararast
ogrencilerin ev sahibi llkelerdeki iliskilerinde genelde 6grenci kimligi one ¢ikmakla
birlikte, gelinen iilkedeki kiiltiirel benzerlikler ya da farkliliklar dogrultusunda kiiltiirel
kimlikleri iletisim ve etkilesimlerinde 6nemli rol oynayabilmektedir (Kartari, 2016,
5.64-65). Ornegin ABD’de 6grenim goren bir Avustralyali ve bir Malezyali 6grenci, ev
sahibi tilkede uluslararas1 6grenci statiisii ve 6grenci kimligi ortak paydasinda benzer
konu ve sorunlarla karsilagsalar da, kiiltiirel kimliklerinin genel g¢ergevede egitim

yolculuklar1 boyunca farkli deneyimler ortaya ¢ikaracagi agiktir.

Kiiltiirleraras1 iletisim calisma alaninin tarihsel gelisim c¢izgisi i¢inde kiiltiirlerarasi
iletisimdeki farkliliklar1 ve/veya farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki iletisim ve
etkilesimleri agiklamaya yonelik olarak cesitli disiplinlerin katkistyla gelistirilen bir ¢ok
kuram, kiltiirleraras1 karsilagmalarda yasanan deneyimleri anlama ¢abasindaki
arastirmacilara ¢ok cesitli perspektifler sunmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim siirecini,
kiiltiirel ve/veya bireysel ¢esitli degiskenlerle aciklayan ve ¢6ziim Onerileri sunan farkl
varsayim ve Onermelere sahip her bir kuram, kiiltlirlerarasi iletisim deneyiminin
karmagikligina, c¢ok yonliiliigiine ve dogrudan ya da dolayli olarak ozgilinlik ve
Ozgilligiine isaret etmektedir. Martin ve Nakayama (1999; 2010), kiiltiirleraras1 iletisim
deneyiminin karmagsik boyutlarint ve farkli degiskenler arasindaki iligkileri kavramak
acisindan kiiltiirlerarast iletisim incelemelerinde ‘diyalektik yaklasim’t 6nermektedir.
Buna gore, kiiltiirleraras1 gecisler tlizerine diyalektik bir perspektif gelistirmenin,
kiiltiirleraras: iletisim kuramlar1 ve yaklagimlarinin katkilar kadar siirliliklarinin da
g6z Oniline alinmasina, kiiltiir ve iletisim iliskisi, kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklar,
kiltirel kimlik ya da kiiltiirel adaptasyon konularima daha genis bir ¢ergeveden

bakilmasina olanak saglayacagi one stiriilmektedir.

Farkli sosyal bilim disiplinlerinin kuramsal ve metodolojik katkilariyla gelisen
kiiltiirlerararasi iletisim ¢alisma alani, 1980’11 yillarla birlikte kendi disiplin ¢ergevesini
olusturmaya calisirken, kiiltiirlerarasi iletisimin ne oldugu, neyi kapsadigi ve nasil
incelenmesi gerektigi konusunda tartismalar yogunlasmis ve alandaki kuramci ve
arastirmacilar tarafindan Kkiiltiirleraras1 iletisim yaklasimlarinin  siniflandirilmasi
yoniinde calismalar yapilmaya baslanmistir (Martin ve Nakayama, 2010, Binark, 2006,
Kartari, 2016). Alanin kuramsal onciilerinden W. Gudykunst ve T. Nishida’nin
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kiiltiirleraras1  iletisimi  agiklamak {izere gelistirilmis kuramsal yaklagimlari
smiflandirdiklart ¢aligmalari basta olmak iizere bu yondeki Onciil c¢alismalar
degerlendiren ve yeni bir siniflandirma oneren Martin ve Nakayama, kiiltiir ve iletisim
caligmalarin1 genis Olclide temsil eden ii¢ temel yaklasim oldugunu belirtmektedir:
Islevselci yaklasim(sosyal bilim yaklasimi), “Yorumlayici yaklasim” ve “Elestirel
yaklagim” (2010, s. 50-52). Gergeklik, insan davranisi, kiiltiir ve iletisimi ele alig
bigimleri acisindan farkli goriis ve varsayimlara sahip disiplinler arasi nitelikteki bu ii¢
yaklasimi karsilagtiran arastirmacilar, her bir yaklagimin giiclii ve zayif yonlerini

vurgulamaktadir.

Sosyal bilim yaklasimi olarak da adlandirilan islevselci yaklagim, tanimlanabilir bir dig
gerceklik oldugu, insan davranislarinin Ongoriilebilirligi ve kiiltliriin 6l¢iilebilen bir
degisken oldugu varsayimlarina dayanmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji temeline dayali
ve genellikle nicel yontemlerin kullanildig1 islevsel perspektifteki ¢alismalar, kiiltiirel
farkliliklarin iletisim davraniglarindaki etkisini tanimlamaya, agiklamaya ve tahmin
etmeye yoneliktir (Martin ve Nakayama, 2010, s.54). Martin ve Nakayama, kiiltiir
gruplarinin iletisimdeki farkliliklarinin ve iletisim stirecindeki psikolojik ve sosyolojik
degiskenlerin belirlenmesi agisindan bu yaklasim g¢ercevesindeki ¢alismalarin katkisini
belirtmekle birlikte, islevsel yaklasimin iletisimin yaratict ve dinamik dogasini ve
gercekligin insasinda Oznenin roliinii goz ardi etmesi bakimindan smirliliklarini
vurgulamaktadir. Yaklasim ayrica kiiltiirel gruplar i¢indeki farkliliklar1 g6z ardi eden
genelleyici nitelikteki metodolojik sinirlhiliklart dolayisiyla da elestirilmektedir (Martin
ve Nakayama, 2010, ss. 58-59). Arastirmacilar, W. B. Gudykunst’un farkli kiiltiirden
insanlarin (bireyci-kolektivist) iletisim siirecinde belirsizligi azaltma stratejilerini
karsilastirdigi caligmalarini islevsel perspektifteki calismalara 6rnek gostermektedir
(Martin ve Nakayama, 2010, ss. 54-55). Kiiltiirler arasindaki iletisim farkliliklarini ve
farkl kiiltiirlerden insanlarin iletisim davranislarini agiklamaya ve tahmin etmeye odakl
kuram gelistirme ¢alismalariyla baglayan ve bu anlayisla gelisen kiiltiirlerarasi iletisim
calisma alaninda geleneksel islevselci yaklasimin, dolayisiyla pozitivist paradigmanin

hakimiyeti biiyiik 6l¢lide devam etmektedir.

Belirli kiiltiirel gruplar i¢indeki insan davranigini anlamay1 ve tanimlamayi amaglayan

yorumlayici yaklagim, insan deneyiminin 6znel oldugu, insan davranisinin belirlenebilir
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ve tahmin edilebilir olmaktan ¢ok yaraticilik icerdigi ve kiiltiiriin iletisim araciligiyla
olusturuldugu ve siirdiiriildiigii varsayimlarina dayanmaktadir. 1980’11 yillarin sonunda
iletisim akademisyenleri arasinda Onem kazanan ve antropoloji ve dilbilim
disiplinlerinin etkisinde gelisen yorumlayici yaklasimin benimsendigi c¢alismalarda,
nitel arastirma yontemleri kullanilmakta, katilimc1 gézlem ve goriisme gibi deneyimleri
yakindan kesfetmeye yonelik tekniklerden yararlanilmaktadir (Martin ve Nakayama,
2010, s.59). Yorumlayici ve islevsel yaklagimlarin “emik™ ve “etik” yaklasim olarak da
siniflandirildigimi  kaydeden Martin ve Nakayama, Kkiiltiirleri objektif bir sekilde
‘disaridan  birinin’  bakis agisiyla inceleyen ve genellemeler arayan islevsel
perspektifteki aragtirmalarin ‘etik’, bir kiiltlirii iceriden ve baglami iginde anlamaya
odakli yorumlayic1 arastirmalarin da ‘emik’ olarak nitelendirildigini belirtmektedir
(2010, s.60). Kiiltiirlerarasi iletisim alanindaki erken donem ¢alismalar, ‘emik’ ve ‘etik’
yaklasimlar izlegi iizerinden gelismistir ve antropoloji ve kiiltlirlerarast psikoloji
alanindaki yaklagimlardan yararlanma egilimi nedeniyle alanda her iki yaklasim da
kullanilmaktadir (Kartari, 2016, s.74; Binark, 2006, s.75). Kartari, E. Hall’un mikro
kiiltiir incelemelerinin ‘emik’, G. Hofstede’in uluslararasi bir sirketin (IBM)
calisanlarindan elde edilmis verilere dayali kiiltiir incelemelerini ‘etik’ yaklasima 6rnek
olusturdugunu kaydetmektedir (2016, s.74). Martin ve Nakayama, iletisimi baglami
icinde inceleyerek belirli topluluklara 6zgii iletisim Oriintiilerinin derinlemesine
anlagilmasin1 saglamakla birlikte genelde tek bir kiiltiire odaklanan yorumlayici
yaklasimin kiiltiirleraras: karsilagtirmalar agisindan sinirliligini vurgulamaktadir. Ayrica
arastirmacilarin genellikle arastirilan toplulugun disindan olmasi nedeniyle, topluluk
diyelerinin iletisim Orilintlilerinin tam temsil edilemeyebilirligi, yaklasimin bir diger
siurliligi olarak belirtilmektedir (Martin ve Nakayama, 2010, ss. 64-65). Kiiltiirlerarasi
iletisim alaninda yorumlayic1 yaklagimdaki calismalarin son yillarda gorece arttigi
gozlenmektedir. Tirkiye’deki kiiltiirleraras1 iletisim  ¢alismalarinda da alan
arastirmalarinin  oldukc¢a simirli oldugu bu calisma i¢in yapilan tez ve makale

taramalarinda da agikca gozlenmistir.

Kiiltiirlerarasi iletisim ¢aligmalarinda elestirel yaklasim, 6znellik vurgusu ve iletisimin
gerceklestigi baglami dikkate almasi bakimindan yorumlayici yaklasimin temel
birtakim varsayimlarini igermekle birlikte, iletisimi etkileyen politik ve sosyal yapilar

gibi makro baglamlara odaklanmakta, iletisimin tarihsel baglamini 6n plana almaktadir
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(Martin ve Nakayama, 2010, s.65). Elestirel yaklasimi benimseyen arastirmacilarin
odak noktasi, iletisimdeki gii¢/iktidar iliskileridir. Elestirel ¢alismalarda kiiltiir 6ziinde
bir miicadele alan1 olarak kabul edilmekte, iletisimdeki kiltiirel farkliliklarin
belirlenmesi, giic farklariyla ilgili olarak ©&nemsenmektedir. Iktidarin kiiltiirel
durumlardaki isleyisini desifre etmek icin medya metinleri gibi kiiltiirel {iriinlerin
analizine yogunlasan elestirel arastirmacilar, ortalama bir bireyin giic ve baskiya karsi
direnmeyi 6grenebilecegini varsaymakta ve buna katki sunabilmeyi amaclamaktadirlar
(Martin ve Nakayama, 2010, ss. 65-66). Martin ve Nakayama, elestirel yaklasimin
kiiltiirleraras1 etkilesimlerdeki gii¢ iligkilerine ve sosyal- tarihsel baglamin onemine
dikkat ¢ekmek agisindan katkisini vurgulamakla birlikte, elestirel perspektifteki
calismalarin genelde popiiler medya metinlerine odaklandigini, kiiltiirlerarasi yiiz yiize
iletisimin geri planda birakildigini, dolayisiyla pratige dair sonuglart agisindan
smirhiliklar igerdigini belirtmektedir (2010, s.70). Elestirel kiiltiirleraras1 iletigim
incelemelerinde genel olarak medya igeriklerindeki 1rk, sinif, cinsel yonelim, toplumsal

cinsiyet temelinde kiiltiir gruplarina yonelik s6ylemler ele alinmaktadir.

Martin ve Nakayama, islevselci, yorumlayict ve elestirel yaklasimin kiiltiirlerarasi
iletisim caligma alanina katkilarindan ve sinirliliklarindan hareketle, her ii¢ yaklagimi
birbiriyle baglantili ve ¢eliskili yonleriyle biitlinlestiren alternatif bir yaklagim bigimi
olarak diyalektik yaklasimi onermektedir. Kiiltiirlerarasi iletisimin karmasik ve dinamik
dogasinin, her biri gergekligin tek bir boyutuna dair bilgi veren ii¢ temel arastirma
yaklasimindan herhangi biriyle sinirli kalindig1 takdirde kavranamayacagini 6ne siiren
aragtirmacilara gore, diyalektik bir perspektif, kiiltiirlerarasi iletisimin ¢esitli yonleri
arasindaki iliskiyi ve bunlar1 tek basina degil biitiinsel olarak incelemenin 6nemini
vurgulamaktadir (Martin ve Nakayama, 2010, ss.71-72). Martin ve Nakayama, kiiltiir ve
iletisim anlayisinda 6nemli bir epistemolojik hareketi temsil eden alternatif bir yaklagim
olarak One siirdiikleri ve gerek kiiltiirleraras1 iletisim alanindaki arastirmact ve
uygulayicilar gerekse 6grenciler icin islevselligini vurguladiklar1 diyalektik yaklasim
cercevesinde kiiltlirlerarasi etkilesimlerde birbirine bagl olarak isleyen alti1 diyalektik
tanimlamiglardir:  “‘Kiiltiirel-Kisisel’, ‘Kisisel-Baglamsal’, ‘Farkliliklar-Benzerlikler’,
‘Statik-Dinamik’, ‘Tarih/Ge¢mis - Bugiin/Gelecek’, ‘Ayricalik-Dezavantaj’ (Martin ve
Nakayama, 1999; Martin ve Nakayama, 2010). Bu alti diyalektik, kiiltiirlerarasi

iletisime hem kiiltiirel hem de kisiye 6zgii, baglami icinde ele alinmas1 gereken, farklilik
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ve benzerliklerin bir arada var oldugu, siirekli degisen, ge¢misten etkilenen ve kisilerin
eszamanli olarak ayricaliklar ve dezavantajlar yasayabilecegi bir deneyim olarak
bakabilmenin yolu olarak sunulmustur. Martin ve Nakayama, Kkiiltiirel adaptasyon,
Onyargi ve ayrimcilik, kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklar, kiiltiirel kimlik gibi
kiiltiirlerarasi iletisim arastirmalarinin ilgi alan1 kapsamindaki konular ii¢ geleneksel
arastirma yaklagimi ve diyalektik yaklasim c¢ercevesinde ayr1 ayr1 ele aldiklar
caligmalarinda (2010), tanimladiklar1 alti diyalektigin tiimiinden ya da kismen
yararlanilabilecegini gosteren c¢alisma Ornekleri sunmuslardir. S6z konusu alti
diyalektik, genel cercevede, kiiltiirleraras1 iletisimin dort temel unsuru olarak
vurgulanan ‘kiiltiir’, ‘iletisim’, ‘baglam’® ve ‘gii¢’ ile ilgilidir. Kiiltlirlerarasi
karsilagmalarin bilindik ve verili kategorilerin Gtesinde incelenmesine olanak taniyan
alternatif bir yaklasim olarak 6ne siiriilen diyalektik yaklasim, Endonezyali 6grencilerin
Tiirkiye’deki kiiltlirlerarasi iletisim deneyimlerinin incelendigi bu ¢alisma agisindan da
yol gosterici olmustur. Nitekim nitel bir perspektifte tasarlanan ¢alismada, kiiltiirlerarasi
iletisim deneyimi, hem kiiltiirel hem kisisel, kiiltiirel benzerliklerden de farkliliklardan
da bir arada ve ayr1 ayr1 etkilenebilen ve baglama gore sekillenen etkilesimli ve dinamik

bir siire¢ olarak diistiniilmiistiir.
1.2. Endonezya’nin Sosyokiiltiirel Yapisi ve Ozellikleri

Gilineydogu Asya lilkesi Endonezya, resmi adiyla Endonezya Cumhuriyeti, 264 milyon
niifusuyla diinyanin en kalabalik dordiincii iilkesi, ylizde 87,2 oranindaki Miisliiman
niifusuyla da diinyanin en biiyiik Islam iilkesi konumundadir. Bununla birlikte 5 biiyiik
ada (Java, Sumatra, Borneo/Kalimantan, Sulawesi ve Papua) ve 17 binden fazla adaciga
yayilan diinyanin en biiylik takimada iilkesi de olan Endonezya, Hristiyanlik,
Hinduizm, Budizm ve Konfiigyanizm dinlerine ve ¢cogu 6zgiin dil ve kiiltiirlere sahip
300’lin tlzerinde etnik gruba ev sahipligi yapan bir iilke olarak, yerel ve kiiltiirel
cesitliligi ile de karakterize edilmektedir (Novera, 2004; Forshee, 2006; Moffatt, 2012;
Dilas ve digerleri, WENR 2019).

Endonezya’nin en biiylik ii¢ etnik grubu (Java/Cava, Sunda ve Malay) ve cogu
Javalilar’dan olusan iilke niifusunun yiizde 50’sinden fazlasinin yasadig1 Java adasinda
yer alan Jakarta sehri, {ilkenin baskenti ve sanayi merkezi konumundadir (Dilas ve

digerleri, WENR 2019). Uzun yillar siiren sémiirge doneminin ardindan Ikinci Diinya
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Savasi’nin sona erdigi 1945 yilinda bagimsizligini ilan eden Endonezya’nin resmi dili
ise, bagimsizlik sonrast1 Malay lehgesiyle iiretilen Bahasa Endonezcasi’dir. Bununla
birlikte genis bolgesel ve kiiltiirel ¢esitlilige sahip lilkede, bolgeye 6zgl lehgeler de
kullanilmaktadir (Forshee, 2006; Moffat, 2012; Evason, 2016).

Endonezya’nin ¢okkiiltiirlii yapis1 nedeniyle, Endonezyalilar genelde kendilerini ulusal
kimlikleriyle tanitmadan 6nce, basta yerel olarak (etnik kdken, aile ya da dogum yerine
gbre) tanimlama egilimi gdstermektedir.(Moffat, 2012; Evason, 2016, s.7). Ote yandan,
Bali adasindaki ¢ogu Hindu olan Bali niifusu gibi, farkli din ve geleneklere sahip ve
bircok yonden diger etnik topluluklardan ayrisan gruplar disinda, hakim Endonezya
kiiltiiriiniin Java ve Islam toplumunun o6zelliklerini biyiik 6lciide yansittig
gdzlemlenebilmektedir (Evason, 2016). Islam, Endonezya'da sadece baskin din degil,
Endonezya ahlaki degerler ¢ergevesinin bir pargasidir. Dolayisiyla zengin din, dil ve
kiiltiir cesitliligine sahip olmakla birlikte Endonezya, Islam dininin hakimiyeti, resmi dil
Bahasa Endonezcas1 ve ulusal bayragin yaygin kulllanimimin gosterdigi gibi, belirli
degerler lizerine insa edilmistir (Novera, 2004: 478-479). Endonezya Cumhuriyeti
Anayasasi’ndaki bes temel ilke (Pancasila) ‘Tek Tanri’ya inang’, ‘adil ve uygar sosyal
diizen’, ‘Endonezya’nin birligi’,’temsili demokrasi ve sosyal adalet’, iilke icerisindeki
farkli egilimlere ragmen birligi vurgulamakta, ulusal slogan olan eski Java deyisi
“Bhinneka Tunggal Ika” da “cesitlilikte birlik” ifadesi olarak kullanilmakta ve iilkedeki
bir¢ok dini ve etnik grubu kapsayici sekilde ulusal birlik ve biitiinliik vurgulanmaktadir

(Novera, 2004; Forshee, 2006).

Endonezya, G. Hofstede’in kiiltlirel boyutlar kuramina gore, birgcok Asya iilkesi gibi
kolektivist kiiltiir 6zelligine sahip iilkeler arasinda degerlendirilmektedir (Samovar ve
digerleri, 2017; Hofstede Insights, 2019). Endonezya’da grup uyumu ve bagliliginin ¢ok
degerli oldugu, bireylerin kendilerini genellikle otonom aktdrlerden c¢ok ‘gruplarin’
tiyesi olarak algiladigi, geleneksel aile degerlerinin korunmasina biiylik 6nem verildigi
ifade edilmekte, aileye baglilik, ozellikle de yashlara karsi sorumluluk Endonezya
kiiltliriiniin 6nemli bir 6zelligi olarak vurgulanmaktadir (Novera, 2004; Forshee, 2006;
Moftat, 2012, Evason, 2016, Hofstede Insights, 2019). Endonezya’nin genis kiiltiirel
cesitliligi ve kisisel farkhiliklar g6z Oniine alindiginda, tiim kiiltiire ve bireylere

genellemeyecek olmakla birlikte, Hofstede’in kurami, genelde tekrarlanan bu elestirisi
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(Kartari, 2016, ss.128-129) dikkate almmak kaydiyla, diger bircok iilke gibi,
Endonezya’daki yaygin davramis ve egilimleri anlamaya yonelik Onemli ipuglari

sunmaktadir.

Kolektivist kiiltiirlerin karakteristik Ozelliklerinden biri olarak vurgulanan dolayli ve
iistii kapali iletisim tarzi (Gudykunst, 2015, s.75), literatiirde Endonezyalilar’a dair en
sik ve c¢esitli detaylarla tekrarlanan temel 6zelliklerden biridir (Novera, 2004; Moffat,
2012; Evason, 2016; Samovar ve digerleri, 2017, Hofstede Insights, 2019).
Endonezyalilar’in genelde olumsuz duygulan gizledikleri, dogrudan elestirmekten ve
tartismaya girmekten kagindiklari, diisiince ya da isteklerini dolayli ifade etmeyi tercih
ettikleri belirtilmektedir (Novera, 2004; Forshee, 2006; Moffat, 2012; Evason, 2016).
Yumusak ve algak sestonu, yiiksek sesle konusmaktan kaginma ve Asya iletisim
tarzinin 6nemli ve amagli bir 6zelligi olarak vurgulanan sessizlik, Endonezyalilar’in en
tipik ve gozlenebilir iletisim davranislar1 arasinda siralanmaktadir (Samovar ve
digerleri, 2017, s. 222; Evason, 2016). Kolektivist ve E.Hall’in kavramsallastirmasiyla
yiiksek baglamli iletisimin yaygin oldugu Asya kiiltiiriinde, sessizligin kelimelerden
daha etkili olduguna, kelimelere ihtiya¢ duyanlarin yeterli iletisim becerisine sahip
olmadigina inanildigini ileri siiren Samovar ve digerleri, bu inanc1 “Bos teneke ¢ok ses
cikarir”(Tong Kosong Nyaring Bunyinya) Endonezya atasoziiyle 6rneklendirmektedir
(2017, s. 222). Bat1 bireyciligini genelde tuhaf ve bencil bulduklar1 6ne siiriilen
Endonezyalilar’in (Novera, 2004) ve genel olarak hakim Endonezya kiiltliriiniin
yalnizca bireyciligin yaygin oldugu Bati toplumlariyla degil, kolektivist yapidaki diger
ilkelerle karsilastirildiginda da, her {ilke gibi, kendine has 6zellikler tasidigini, bununla
birlikte Endonezya’nin kolektivist kiiltiirler i¢in vurgulanan karakteristik ozelliklere
daha somut ve tipik bir ornek olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla
benzer ya da yakin kiiltiirler arasindaki karsilasma deneyimlerinin benzerlikler kadar bu
ozglin farkliliklar gozetilerek incelenmesi gerektigi ve bu tarz g¢aligmalarin ¢arpici

sonuglar ortaya koyacagi aciktir.
1.3. Endonezya’da Yiiksekogretimde Uluslararasilasma

1.3.1. Giden Ogrenci Hareketliligi
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UNESCO 2017 yil1 verilerine gore 47 bin 574 Endonezyali 6grenci yiiksekdgrenimini
yurt disinda siirdiirmektedir. Tercih edilen ilk bes iilke sirasiyla, Avustralya, Malezya,
ABD, Birlesik Krallik ve Japonya’dir. Ogrencilerin yarisindan fazlasi Avustralya ve
Malezya’da 6grenim gormektedir (UIS, 2017). Endonezya, uluslararas1 giden 6grenci
hareketliliginde niifusuna ve gen¢ niifus yogunluguna oranla oldukca diisiik paya
sahiptir. Bununla birlikte, diinyanin en biiylik on altinci ekonomisi olan ve biiylime
hedefleri dogrultusunda egitimli is giiciine ihtiyag duyan Endonezya’da, demografik
ve sosyoekonomik faktorlerin, iilkenin uluslararasi yiiksekdgretimde gelecek yillardaki

potansiyeline isaret ettigi kaydedilmektedir (Dilas ve digerleri, WENR 2019).
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Sekil.1: Endonezyali Ogrencilerin Uluslararas1 Yiiksekdgretimde Tercih Ettigi {1k
15 Ulke (UIS, 2017)

Son on yildir yurtdigina 6grenci akisinda belirgin oranda artis gézlenen Endonezya’da,
ozellikle  Asya-Pasifik’teki  destinasyonlara  yonelik  hareketlilikte — yogunluk
yasanmaktadir. Bu egilim biiyiik dl¢iide, 11 Eyliil’iin ardindan ABD’nin tercih edilme
oranindaki gorece azalmanin da etkisiyle, yakin destinasyonlarin rekabet avantajinin

artmasiyla iligkilendirilmektedir (Dilas ve digerleri, WENR 2019; ICEF Monitor, 2019;

! Geligmekte olan iilke statiisiindeki Endonezya, sadece derin bélgesel esitsizliklerle degil, ayn1 zamanda
cesitli sosyoekonomik sorunlarla yiiz yiizedir. Birlesmis Milletler (BM) insani Gelisme Endeksi’nde 189
iilke arasinda 116. sirada olan ve kisi basina diisen ulusal gelirin hayli diisiik oldugu Endonezya’da, tam
ekonomik potansiyele ulasilabilmesi i¢in kamu harcamalarinin artirilmasi, yolsuzlugun azaltmasi,
istikrarlt ve Ongoriilebilir bir yonetim politikast olusturulmasi ve saglik, egitim ve beseri sermayeye
yatirim yapilarak yasam standartlarinin yiikseltilmesi gerekmektedir (Dilas ve digerleri (2019). Education
in Indonesia. https://wenr.wes.org/2019/03/education-in-indonesia-2
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Pawanteh, 2015). Ulkelerin uluslararasi egitimdeki durumu ve egitim politikalart
tizerine caligmalar yiirliten WNR’nin 2019 yili raporunda, Donald Trump'n
baskanliginin ardindan ABD’nin, Endonezya’daki kamuoyu yoklamalarina gore
uluslararasi yiiksekdgretimdeki popiilerligini kaybetmeye basladigi, Cin ve Kanada’ya
yonelik hareketlilikte gorece artis gozlendigi kaydedilmektedir. ICEF Monitor 2019 y1li
raporunda ise, Endonezya kiiltlirlinde 6ne ¢ikan aileye baglilik dolayistyla Endonezyali
Ogrencilerin yurtdisinda okuma istegine sahip olmakla birlikte, aile ve arkadas
cevrelerinden uzak kalmaya sicak bakmadiklar1 yoniinde bulgular olduguna, bu
durumun yakin destinasyonlar acisindan ayrica avantaj olusturduguna dikkat

¢ekilmektedir.

Avustralya, cografi yakinlig1, algilanan kurumsal kalitesi ve Ingilizce egitimi, Malezya
cografi yakinlikla birlikte dil, din, kiiltiir benzerligi nedeniyle Endonezyal1 uluslararasi
Ogrenci niifusunun yarisina ev sahipligi yaparken (Dilas ve digerleri, WENR 2019;
Pawanteh, 2015), son yillarda Misir ve Suudi Arabistan’a hareketliligin de arttig
gozlenmektedir (Dilas ve digerleri, WENR 2019). Tiirkiye’nin de, Miisliiman niifusun
yogun oldugu iilkeler arasinda Endonezyali 6grenciler tarafindan tercih edilirlik orani
giderek artan iilkelerden biri oldugu gériilmektedir (UIS, 2017; YBYS, 2018). YOK iin
2018 yili verilerine gore Tiirkiye’de Endonezyali 6grenci sayisinin en yogun oldugu
iller sirastyla Istanbul, Bursa, Sakarya, Ankara ve Konya’dir. 200’ askin &grenci
sayistyla Istanbul, Bursa ve Sakarya, Tiirkiye’deki toplam 1218 Endonezyal1 6grencinin

yarisindan fazlasina ev sahipligi yapmaktadir.
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Sekil.2: Tiirkiye’de Endonezyali Ogrenci Niifusunun En Yogun Oldugu Iller
(YBYS, 2018)

YOK’iin 2018 yili istatistiklerinde Sakarya Universitesi’ndeki Endonezyali 6grenci
sayist 161 olarak kaydedilmektedir. Sakarya Universitesi Uluslararast Ogrenci
Merkezi’nin giincel verilerine gore (2019-2020 egitim-6gretim yil1) ise bu sayr 209’a
ulagsmis durumdadir.(Sekil.3).
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Sekil.3: Uyruklarina Gére Sakarya Universitesi’ndeki Uluslararas1 Ogrenci
Sayilar http://studyinsau.sakarya.edu.tr/tr/icerik/17077/89064/sayisal-veriler

SAU Uluslararast Ogrenci Merkezi’nden alinan bilgiye gére TOMER de dil hazirlik
egitimi siirecindeki Ogrenciler, uluslararast Ogrenci istatistiklerine dahil edilmemis,
dolayisiyla grafikler, fakiilte ya da béliimlerinde 6grenim siirecinde olan 6grenci sayilari

dikkate alinarak olusturulmustur.

1.3.2. Endonezyah Uluslararas1 Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi Deneyimlerini Konu

Alan Cahsmalar
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Literatiirde Endonezyal1 uluslararas1 6grencilerin farkli tilkelerdeki akademik ve sosyal
yasamlarinin ¢esitli yonlerden ele alindigi ¢alismalarin giderek arttigi, genelde yakin
tarithli tez ve makale diizeyindeki c¢alismalarin Ogrencilerin  kiiltiirlerarasilik

deneyimlerine dair 6nemli veriler i¢erdigi goriilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerle ilgili mevcut ¢alismalarin, genelde gelismis ve bireyci kiiltiirel
yapidaki ilkelerde, oOzellikle de ABD’de Ogrenim goren kolektivist kiiltiirden
ogrencilerin deneyimlerine odaklandigim1 belirten L. Pawanteh, 2015 tarihli
calismasinda Endonezyal1 6grencilerin cografi yakinlik ve kiiltiirel benzerlik nedeniyle
yogun olarak tercih ettikleri Malezya’daki giinliik yasam ve iletisim deneyimlerini ele
almaktadir. Malezya’da lisansiistii 6grenim goren 30 Endonezyali 6grenciyle odak grup
teknigine dayali olarak gerceklestirilen ¢alismada, Ogrencilerin benzer bir kiiltiirel
ortamdaki 6grenme ve yasama iligkin deneyimleri, adaptasyon siirecindeki sorunlari,
zorluklart ve basa ¢ikma stratejileri tanimlanmaya ve kiiltiirel kimligin giinliik
iletisimdeki yansimasi ve yiiriirliige konma bicimleri kesfedilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda calismada, katilimc1 6grencilerin ev sahibi kiiltiirdeki gilinliik olaylar1 nasil
anlamlandirdiklari, ev sahibe kiiltiire dair ilk izlenimleri, yasayis kaliplarinda belirleyici
olan etkenler, kiiltiirel kimliklerine dair farkindaliklari, kiltiirel benzerlik ve/veya
benzerlik algisinin  adaptasyon siirecinde kolaylastirict  etkisi  olup olmadig
sorgulanmistir. Endonezyali 6grencilerin Malezya’daki benzer dil ve kiiltlir ortamina
ragmen yasadiklar1 zorluklar ve basa ¢ikma stratejileri {izerine aktarimlari
dogrultusunda kiiltiirel benzerliklerin adaptasyonu kolaylastirdig1 yoniindeki kuramsal
varsayimlari tartismaya acan arastirmaci, kiiltiirleraras1 adaptasyonun kisinin
kendisinden ev sahibi iilkedeki kosullara kadar bir¢ok degiskenle sekillenen, farklilagan
ve c¢esitlenen bir deneyim siireci oldugunun gézden kagirilmamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Pawanteh, Endonezyali 6grencilerin Malezya’daki deneyimlerinin ilk
evresinde, kendilerini glivende hissettiren 6n bilgiler (Endonezya’dan gelismislik, ucuz
egitim, Islam toplumu, benzer dil ve yasam tarzlar1) dogrultusunda isteklilik ve hazir
olma hali i¢inde olduklarini, Malay dilinin (Bahasa Melayu) beklentilerinin aksine
kendi dillerinden farkli oldugunu anladiklar1 ve konusma bigimlerini degistirmek
zorunda kaldiklar1 andan itibaren ise yabancilik ve ulusal kimlik kaybi duygusunun
gelismeye bagladigin1 kaydetmektedir. Calisma, kiiltiirel benzerliklerin yasantilarini

kolaylastirict yonlerine deginmekle birlikte Endonezyali 6grencilerin Malezya’daki
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ikinci yilin sonunda, kiiltiirel oriintiilerdeki benzerliklerin yiizeysel, farkliliklarin ise
beklenenden ¢ok daha biiyiik oldugunu fark ettiklerini, ev sahibi iilkedeki zorlayici
kosullara ve kendilerine atfedilen olumsuzluklara ise ‘Endonezyali’ bilinciyle,

kimliklerini sahiplenerek karsilik verdiklerini ortaya koymustur.

Mulyana ve Eko’nun ¢alismasi (2017), Giiney Kore’de 6grenim goren Endonezyali
Ogrencilerin kiiltiirleraras1 adaptasyonunu konu almaktadir. Kiiltiirleraras1 karsilasma
yasayan kisilerin gittikleri iilkedeki uyum siirecini dort asamada (balayi, kriz/sok,
toparlanma/aligma, uyum) inceleyen U Egrisi modeline (U-Curve Model) dayali olarak
nitel yaklagimla tasarlandigi kaydedilen g¢aligma, Busan kentinde 6grenim goren 10
Endonezyali 6grenciyle, odak grup goriismesi, anket ve e-posta yazismalari araciligiyla
gerceklestirilmistir. Caligmada, en az sekiz aydir Kore’de bulunan ¢ogu lisans 6grencisi
katilimcilarin deneyimleri baglaminda, Endonezyali 6grenciler ve Koreliler arasindaki
kiiltiirleraras1 iletisim engelleri, Endonezyali 6grencilerin yasadig: kiiltiir soku, iletisim
engelleri ve kiiltiir sokunun tistesinden gelmek i¢in kullandiklar1 adaptasyon stratejileri
arastirilmistir. Calisma, katilimc1 Endonezyali 6grencilerin, burs olanaklari, Kore’nin
teknolojik ve ekonomik gelismisligi, Japonya ve Avrupa’ya kiyasla diisiik egitim
maliyeti nedeniyle genelde bilingli olarak tercih ettikleri Kore’de, ilk iki-ii¢ aylik
‘balayr’ evresinin ardindan, dil ve arkadaglik degerlerindeki farkliliklar, iki kiiltiir
arasinda ayrimciliga yol agan stereotipiler ve Onyargilar nedeniyle, kisisel olarak
degisen sekilde ii¢ aydan bir yilla uzanan bir kriz donemi yasadiklarini ortaya
koymustur. Katilimer 6grenciler, giinliik etkilesimde kullanilmayan ¢ok sayida jargon
iceren karmasik Kore dilinin hem akademik hem de sosyal iligkiler a¢isindan kendilerini
zorladigini ifade etmislerdir. Ayrica Endonezya’y1 az gelismis goren Koreli 6grencilerin
onyargt ve 1rkc¢ilifa dayali tutumlarmma maruz kaldiklarmi, 6zellikle Kore’de
geleneksellesmis olan sosyal igiciligin, dinsel degerlere baglilik nedeniyle arkadaglik
iligskilerinde kendilerine kaygi ve depresyon yasattigini belirtmislerdir. Rekabet, etnik
merkezcilik ve menfaati, Kore’ye iliskin algiladiklar1 olumsuz degerler olarak
siralamakla birlikte Endonezyali 6grenciler, siki ¢aligma disiplini, aileye ve ise baglilik,
yashi ve daha yiiksek pozisyona sahip insanlara saygi gibi 6zellikleri, Koreliler’in
olumlu yonleri olarak vurgulamislardir. Mulyana ve Eko’ya gdre, ¢alisma bulgulari,
katilimcilarin yasadiklar1 stres ve zorluklarla basa ¢ikmada kiiltlirlerarast iletisim

literatiirtinde One siirlilen uyum stratejilerine (arkadaslik kurma, ev sahibi kiiltiiri
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o0grenme, kiiltiirel katilim) yakin stratejiler izledigini gostermis, ayrica ylizeysel ve
indirgemeci oldugu yoniindeki elestirilere ragmen, kiiltiirlerarasilik deneyimine iliskin

genel bir ¢ergeve sunan U egrisi modelinin islerligini ortaya koymustur.

Birlesik Krallik’ta ve genel olarak denizasir iilkelerde okuyan Endonezyali 6grenci
sayisindaki artisa ragmen, bu Ogrencilerin Kkiiltiirlerarasilik deneyimlerini iizerine
caligmalarin smirlt oldugunu belirten Aisha ve Mulyana’nin 2019 tarihli ¢alismasinda,
Birlesik Krallik’taki Endonezyali lisansiistii  0grencilerin  kiiltiirleraras1 iletisim
deneyimleri, akademik bagliliga etkisi odakli incelenmektedir. Birlesik Krallik’in ¢esitli
bolgelerindeki iiniversitelerde 6grenim goren 13 Endonezyali lisansiistii 6grencisiyle
gerceklestirilmis yar1 yapilandirilmis goriismelere dayanan nitel perspektifli ¢aligmada,
ogrencilerin akademik bagliligina kolaylastirict ya da engelleyici yonde etki eden
birbiriyle iligkili bireysel, kurumsal ve sosyokiiltirel faktorler tanimlanmistir.
Uluslararas1 6grencilerle ilgili daha 6nce yapilmis calismalarda, kiiltiirlerarasi iletisim
deneyimlerinin 68renme siirecinde Onemli rol oynadigmin one siirlildiiginii ve
akademik zorluklarin hem yeni akademik ortamin gerekliliklerine agina olmamamaktan
hem de kiiltiirel farkliliktan kaynaklandigini ortaya koydugunu kaydeden arastirmacilar,
Endonezyali ogrencilerin 6grenme deneyiminin kendi O6grenme aliskanliklart ve
kiiltiirlerarasilik  algilartyla iliskisine dikkat c¢ekmektedir. Calismada, katilimci
ogrencilerin genel olarak farkli bir akademik kiiltlire uyum saglama zorlugu ve
zorunlulugundan bahsettikleri ifade edilmekte, alisgkin olmadiklar1 ve beklentilerinin
tizerindeki yogun akademik is yiikiiniin yanisira, herkesi 0grenmede esit varsayan
egitimciler, dilsel engeller ve diisiincelerini aktarmalarini veya sif tartigmalarina
katilmalarin1 engelleyen huzursuzluk duygusu, akademik bagliliga olumsuz etki eden

faktorler olarak tanimlanmaktadir.

Novera’ya ait 2004 tarihli ¢alismada ise, Avustralya’da lisansiistii 6grenime kayith
Endonezyali 6grencilerin akademik, sosyal ve Kkiiltiirel deneyimleri ele alinmustir.
Kiiltiirel farkliliklarin  uluslararast 6grencilerin  uyum siirecine etkisinin ¢esitli
arastirmalarla ortaya konuldugunu, 6te yandan Avustralya’daki uluslararasi Endonezyali
O0grenci yogunluguna ve iki iilke arasindaki 6nemli Kkiiltiirel farkliliklara ragmen,
Avustralya’daki Endonezyali 6grencilerin uyumu konusunda smirli ¢alisma olduguna

dikkat ceken arastirmaci, ¢alismasinda Victoria eyaletindeki {iniversitelerde okuyan

42



17°si Misliiman 25 Endonezyali 6grencinin uyum deneyimini aragtirmistir. En az bir
yildir Avustralya’da bulunan 6grencilerle gergeklestirilen ve verilerin demografik arka
plan anketi ve agik uglu soru formlar1 araciligiyla elde edildigi nitel arastirma
yaklasimma dayali ¢alismada, G. Hofstede’in “kiiltiirel boyutlar kurami’ndan
yararlanilmistir. Uluslararast 6grenci uyumu caligsmalarinin, 6grencilerde yeni rol ve
davranig beklentilerinin yarattig1 baskilar, dil zorluklari, finansal sorunlar, akademik ve
sosyal zorluklar, yurt 6zlemi, kendine gilivensizlik gibi sorunlar1 ortaya koydugunu
belirtmekle birlikte arastirmaci, kiiltiirlerarasi uyumun uluslararasi  6grencilerin
digerleriyle kurduklari iliskilerde sekillenen ve degerlerdeki farkliliklardan etkilenen bir
sire¢ olduguna dikkat c¢ekmektedir. Calismada da, Endonezyali &grencilerin
deneyimlerinde iki iilke arasindaki derin kiltir farkinin Dbelirleyici oldugu
vurgulanmakta, dil ve kiiltiir baglantisina dayali iletisim sorunlar1 ve katilimecilarin
kiiltiirel ge¢misinin bir pargasi olarak Misliman kimliginin uyum siirecindeki etkisi
aciklanmaktadir. Caligma sonucunda, Endonezyali dgrencilerin akademik Ingilizce
O0greniminde yasadiklar1 zorluklarin 6grenme tarzlarindaki kiiltiirel farkliliklarla
kesistigi, giic araliginin diisiik oldugu, daha az hiyerarsik bir 6gretmen-6grenci iligkisine
dayanan, 6grencinin aktif oldugu bir 6grenme ortamina aligmakta ve kendilerini ifade
etmekte giigliik c¢ektikleri, 6te yandan Avustralya egitim sisteminin kendilerine
yaraticilik ve bagimsizlik imkéani sundugu seklinde bir olumlu diisiinceye de sahip
olduklar1 ortaya konmustur. Sosyokiiltiirel hayata ve giinliikk etkilesimlere iliskin
deneyimler hakkinda ise katilimec1 6grencilerin, alkol kiiltiiriiniin olmamasi ve kiiltiirel
yabancilik dolayisiyla ortak ilgi ve sohbet konusu gelistirememenin arkadas edinmeyi
zorlastirdigim1  belirttikleri kaydedilmistir. Tuvalet sistemindeki farkliligin sorun
olusturmasi, ibadet yeri ve helal gida bulmakta yaganan sikintilar, medyanin da etkisiyle
Endonezya ve Miisliiman karsit1 tutumlara maruz kalma gibi sorunlarla karsilastiklarini
belirtmekle birlikte katilimcilarin, ¢ok kiiltlirlii bir toplum yapisina sahip olan
Avustralya’da genel olarak farkliliklara kars1 hosgoriiden, ¢evre temizligi, yaslilara ve

engellilere sayg1 gibi konulardaki hassasiyetten memnun olduklari ortaya konmustur.

Mukminin ve McMahon’in c¢alismasinda (2013), ABD’de doktora egitimi alan
Endonezyali 6grencilerin  akademik deneyimleri incelenmis ve Amerikan
tiniversitelerindeki kiiltiirlerarasi1 karsilagsmalarinda kiiltiirel degerlerini nasil miizakere

ettikleri ortaya koymaya calisilmistir. 12 Endonezyali doktora 6grencisinin akademik
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deneyimini, demografik arka plan anketleri ve ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler aracilifiyla kesfetmeyi amaglayan ¢alismanin, uluslararasi 6grencileri ya da
farkli uluslardan Asyal1 6grencileri tek bir kategoride gruplandirma egilimindeki yaygin
literatiirden farkli olarak salt Endonezyal1 68rencilere odaklanmasi agisindan literatiire
katki olarak diistintildiigii ifade edilmektedir. Ayrica, ABD’deki Endonezyali 6grenci
niifusundaki diisme egiliminde, 11 Eylil’iin ardindan yapilan goge iliskin diizenlemeler
ve vize kisitlamalarmin yani sira, dnceki ¢alismalarda one stiriilen dil, kiiltiirel degerler
ve iletisim tarzlarindaki 6nemli farkliligin etkisine dikkat c¢eken arastirmacilar,
Endonezyali 6grencilerin kiiltiirleraras1 akademik baglilik deneyimini arastirmanin
onemini vurgulamaktadir. Caligmada, Endonezyali 6grencilerin kiiltiirleraras1 akademik
baglilik deneyimine iliskin bulgular, Aisha ve Mulyana’nin Birlesik Krallik’taki
Endonezyali 6grenciler konulu ¢alismasina benzer sekilde, akademik is yiikii, siif
dinamiklerine ve fakiilte- 6grenci arasindaki iligkilerin dogasina asina olmama, dilsel
engeller, 6gretim elemanlariyla ve haksiz tutumlariyla kisisel catigsmalar temalar1 altinda
aktarilmistir. Bu kapsamda, Endonezyali 6grencilerin genelde Ingilizce yetersizligi ve
Ogrencilerin aktif katilimini talep eden akademik kiiltiire asina olmamaktan dolay1
Ozglivensiz ve pasif hissettikleri, 0gretim elemanlariin yiiksek beklentilerine kargilik
vermekte zorlanan bazi 6grencilerin kaygi ve dislanma hissi yasadiklar ifade edilmistir.
Endonezyali ogrencilerin egitim siirecinin ikinci doneminden itibaren Amerikan
yiiksekogretimindeki kurallari, norm ve degerleri anlamaya, bu dogrultuda da sinif
etkinliklerine katilmak i¢in kismen de olsa cesaret ve giliven kazanmaya basladiklarini
belirtmekle birlikte arastirmacilar, O6grencilere bu yonde ve belirtilen sorunlarin
asilmasina yonelik danmismanhik hizmeti ve politikalar gelistirilmesinin 6nemini

vurgulamaktadir.

A. Mukminin’in 2019 tarihli c¢alismasinda, Hollanda’da lisansiistii 6grenim goéren
Endonezyali 6grencilerin kiiltiirlesme deneyimleri incelenmektedir. Kiiltiirlerarasi
etkilesimle ortaya c¢ikan psikolojik, sosyal ve kiiltiirel degisim siirecini ifade
kiltirlesme/kiiltiirlenme (acculturation) ve yeni bir kiiltiire geciste yasanan stres
tepkilerini niteleyen kiiltiirlesme stresi (acculturation stress) kavramlarinin temel
alindig1 c¢alisma, Kanadali psikolog J.W. Berry ve arkadaslarimin kiiltiirlesme stresi
modeline (acculturation stress model) dayali olarak gerceklestirilmis nitel bir

kiiltiirleraras1 psikoloji arastirmasidir. Hollanda’daki Endonezyali Ogrenci sayisinin
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giderek azaldigina dikkat ¢eken ve bu durumun kiiltiirlesme siirecinde karsilasilan
zorluklarla iligkili olup olmadigini sorgulamayr amagladigin1 belirten arastirmaci,
literatiirde spesifik olarak Endonezyali Ogrencilere yonelik c¢alismalarin  smirh
oldugunun altim1 ¢izdigi ¢alismasinda, Hollanda’daki iki devlet iiniversitesinde okuyan
ve ilk yilim1 tamamlamis 24 lisansiistii 6grencisinin deneyimlerine odaklanmaktadir.
Verilerin demografik arkaplan anketi ve derinlemesine goriismelerle toplandigi
arastirmanin bulgular, ongoriilmeyen egitim stresleri, beklenmedik sosyal stresler,
dilsel zorluklar ve yalnizlik/izolasyon temalar1 altinda tanimlanmais, ayrica katilimcilarin
bu stres faktorleriyle basa ¢cikma stratejileri ortaya konmaya calisiimistir. Ogrencilerin,
O0dev yogunlugunun yani sira, Endonezya ve Hollanda egitim sistemi arasindaki
farkliliklar ve Hollanda sinif ortamina aligkin olmama durumundan kaynakli zorluklar
vurguladiklart kaydedilen ¢alismada, Endonezyal1 6grencilerin 68retmenin tipik olarak
aktif oldugu kendi akademik kiiltiirlerinden etkilenme olasiliginin altin1 ¢gizmektedir.
Calismada, Endonezyali ogrencilerin  danigmanlik  hizmetlerinden yararlanma
konusunda olduk¢a c¢ekingen davrandiklari, yasadiklar1 zorluklar hakkinda
konusmaktan kacindiklar1 ifade edilmekte, bu durumun Endonezya kiiltiiriinde
baskalarindan yardim istemenin utandirici ve gurur kirict goriilmesiyle iliskili

olabilecegi kaydedilmektedir.

Mukminin’in ¢alismasindan hareketle, 350 yillik somiirge doneminin ardindan 1945°te
Hollanda’dan bagimsizligin1 ilan eden Endonezya’da Hollanda okullarinin ve Avrupa
kiiltiiriiniin etkisi ve iki iilke arasindaki kiiltiirel asinalik dolayisiyla Hollanda’nin
Endonezyal1  G6grencilerin  yliksekdgrenim  tercihinde  Onemli  bir  segenek
olusturabilecegini, G6te yandan somirge ge¢misinin Hollanda tercihinde caydirici,

dolayisiyla tercihi geri plana iten etkenlerden biri oldugunu 6ne stirmek miimkiindiir.
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Sakarya Universitesi’ndeki ~Endonezyali  &grencilerin  kiiltiirleraras1  iletisim
deneyimlerini konu alan bu arastirma, bu deneyimi 6grencilerin kendi ifade ve goriisleri
lizerinden ortaya koymak, Tirkiye’de ve 6zelde Sakarya’daki akademik, sosyal ve
kiiltiirel] yasam deneyimlerini onlarin bakis a¢isi, duygu ve diisiinceleri, anilari ve
izlenimleri ¢er¢evesinde betimlemek ve anlamak amaciyla nitel arastirma yaklasimina
gore tasarlanmistir. Arastirmada, Endonezyali Ogrencilerin deneyimlerine dair ortak
ortintiileri grup etkilesimi araciligiyla kesfedebilmek amaciyla, nitel arastirmaya 6zgii
goriisme tiirlerinden ve veri toplama tekniklerinden olan odak (fokus) grup goriismesi
tekniginden yararlanilmigtir. Bununla birlikte yar1 yapilandirilmis soru formlar1 ve e-
posta  yazismalar1  aracilifiyla, teknigin  sinirliliklart  dolayisiyla  ifade
edil(e)meyebilecegi ya da goézden kacabilecegi diisiiniilen kisisel bakis acis1 ve
deneyimler tespit edilmeye calisilmistir. ki odak grup goriismesine, dgrencilerden
yazili olarak yanitlamalar1 istenen yar1 yapilandirilmis soru formlarma ve e-posta
yazigmalarina dayali olarak elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmis,
bulgular arastirma sorular1 ve verilerden hareketle olusturulmus tematik basliklar altinda

sunulmustur.

Nitel arastirmalar, B. Kiimbetoglu’'nun da ifade ettigi gibi, sosyal olanin bilgisinin
insanlarin kendi ifade ve anlatilarindan derlendigi bir arastirma o6zelligi tasimaktadir
(2005, s. 38). Insana ve nesneye, kendi kosullarindan bagimsiz sekilde dlgme ve deney
konusu olarak bakabilen ve genellebilirlik iddias1 tasiyan pozitivist yaklagimin aksine
nitel arastirma, insan davranisinin ve sosyal gercekligin biitiinciil ve esnek bir bakis
acisiyla ele alinmasi gerektigi vurgusuna sahiptir (Merriam, 1998; Yildirim ve Simsek,
2005; Kiimbetoglu, 2005; Patton, 2014; Glesne, 2012; Creswell, 2017). Nitel
aragtirmanin, kisilerin, gruplarin ya da toplumlarin yagam deneyimlerini yorumsamact
bir anlayisla ele almaya olanak taniyan belirleyici 6zelliklerine sahip ‘fenomenoloji’,
etnografi’, ‘durum c¢alismasi’, eylem arastirmasi’, ‘temellendirilmis kuram’ gibi
birbirinden net cizgilerle ayrigsmayan arastirma yaklasimlari/desenleri, temelde sosyal
olgular1 agirlikli olarak katilimecilarin bakis agisindan anlamaya ve tanimlamaya caligir

(Merriam, 1998; Glesne, 2012, s.22-23). Nitekim en kokli nitel arastirma
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yontemlerinden olan ve A. Kartari’nin tanimiyla, bir insan grubunu ya da bir grubun
kiiltiirtinii anlama ve betimleme i¢in gosterilen bilimsel ¢abalarin biitiiniinii ifade eden
etnografi (2017, s.217) basta olmak iizere, temelde insan yasami ve deneyimlerinin
aciklanmasina ve yorumlanmasina imkan veren nitel paradigma, farkl kiilttirel gruplar
arasindaki etkilesime odakli kiiltlirlerarasi iletisim arastirmalart agisindan merkezi bir
Ooneme sahiptir. Kisisel yasam hikayelerini merkeze alan anlati arastirmalart (Creswell,
2017) ya da insanlarin deneyimi nasil anlamlandirdig: tizerine odaklanan (Patton, 2014)
ve ortak deneyimlenen bir fenomeni derinlemesine anlama amaciyla gerceklestirilen
fenomenoloji ¢alismalar1 (Creswell, 2017) da yine, kiiltiirleraras: iletisim deneyimini,
kisi ya da gruplarin sesinden dinleme cabasina giren arastirmacilara genis olanaklar

sunmaktadir.

Katilimer gozlemden, derinlemesine goriismeye, odak gruptan dokiiman incelemesine
kadar genis ¢esitlilikteki veri toplama teknikleriyle, arastirmaciya arastirma &znesini
cok yonlii ve biitiinciil bicimde inceleme firsati sunan nitel arastirma yaklagima,
aragtirmacinin roliine iliskin olarak da pozitivist paradigmadan ayrisan ve onu etkin
kilan bir bakis agisina sahiptir. Niceliksel aragtirmaci bilginin tarafsiz toplayicisi
konumundayken, niteliksel arastirmaci bilgi elde edilmesinde karsilikli bir etkilesim
stirecini paylasan, bilgiyi olusturan, yorumlayan kisidir (Kiimbetoglu, 2005, s.43).
Pozitivist paradigmanin daha ¢ok bu noktada yogunlasan ‘objektif” ve ‘temsil edici
olmama’, ‘0znellikleri genel gecer dogrular olarak sunma’ ve hikayelestirme seklindeki
elestirilerine kars1i yorumsamaci goriis, yasanan insan deneyimlerini tanimlamak, az
sayida insanla yogun bicimde goriiserek iliskiler gelistirmek, bireylerin siibjektif anlati
ve deneyimleri aracilifiyla sosyal oriintiilerin bilgisine ulagsmak amaci ve felsefi ilkesi

dogrultusunda yanit vermektedir (Kiimbetoglu, 2005, s.29-31).

Sakarya’ya uluslararast Ogrenci statiisiiyle gelen ve dogup biiyldiikler1 tlke ve
kiiltiirden uzakta yeni bir yasam deneyimi siirdiiren bir grup Endonezyali 6grencinin
kiiltiirlerarast  iletisim deneyimlerine yiikledikleri anlami kesfetme amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmanin tasarlanmasinda, arastirmacinin kendi kimligi ve
hikayesi belirleyici olmustur.  Endonezya’da iletisim alaninda lisans egitimini
tamamladiktan sonra 2016’da lisansiistii egitim igin Tiirkiye’ye gelen, SAU

TOMER’deki dil hazirlik programmin ardindan &grenimine baslayan ve ii¢ yili agkin
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siiredir Sakarya’da yasayan Endonezyali bir 6grenci olarak aragtirmact kendi yasam
deneyiminden yola ¢iktig1, ancak bu deneyimin bir pargasi olan digerlerinin hikayelerini
kesfetmeyi amacladig1 arastirmada, amacl 6rneklemle belirledigi bir grup katilimciyla
odak grup goriismesi gerceklestirmistir. Aragtirma i¢in, konu ve amag¢ dogrultusunda
acik uclu sorular igeren yar1 yapilandirilmig bir gériisme formu da olusturan arastirmaci,
katilimcilarin yazili olarak goriis belirttigi bu formlar araciligiyla kisisel bakis agis1 ve
izlenimlere de ulagsmaya, katilimcilarin 6znel deneyiminin yanisira tekrarlanan ifadeleri

de dikkate alarak, biitiinciil bir deneyim ortaya koymaya caligmistir.
2.2. Arastirma Orneklemi

Nitel arastirmalarda, pozitivist ilkeleri 6l¢iit kabul eden eden nicel arastirmada oldugu
gibi arastirma evrenini temsil eder nitelikte 6rnekleme ulasma ve genelleme hedefi s6z
konusu degildir. Niteliksel arastirmada Orneklem secimi rastgele degil, arastirmanin
problem ve amaci dogrultusunda zengin ve anlamli veri sunabilecek katilimci ya da
dokiimana ulasmak gayesiyle olusturulur ve bu nedenle de ‘amacghi o6rneklem’
cesitlerinden yararlanilir (Merriam, 1998; Yildinnm ve Simsek, 2005; Kiimbetoglu,
2015). Bu calismada da arastirmaci, Sakarya’daki Endonezyali 6grencilerin evsahibi
kiltiirdeki deneyimlerine, etkilesimlerine ve sorunlarina odaklandigindan, 6rnekleminti,
en az iki yildir Sakarya’da bulunma kosuluna sahip, dolayisiyla kiiltiirleraras: iletisim
deneyimi agisindan zengin veri sunabilecek katilimcilardan olusturmustur. Bu baglamda
caligmada, arastirmacinin, arastirma amacina uygun olarak 6rnekleme belli bir Olgiit
getirebildigi ve buna uygun oOzellikte katilimciyr arastirmaya dahil ettigi ‘Olclit

ornekleme’ tiirii (Yildirim ve Simsek, 2005; Patton, 2014) kullanilmistir.

SAU Uluslararast Ogrenci Merkezi tarafindan agiklanan verilere gore SAU’de 134’
erkek, 75’1 kadin olmak {izere toplam 209 Endonezyali 06grenci mevcuttur

(http://studyinsau.sakarya.edu.tr/tr/icerik/17077/89064/sayisal-veriler). Arastirmaci, bu

mevcut kitle icerisinden iki yili agkin siiredir Sakarya’da olan, birbirinden farkli lisans
ya da lisanstii programlarda 6grenim goren, barinma kosullar1 agisindan hem 6grenci
yurdu hem ev deneyimi hakkinda ipucu sunabilecek, 4’ii erkek 4’1 kadin olmak tizere 8

Ogrenciden olusan goniillii bir katilime1 kiimesi olusturmustur.
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Kendisi de li¢ yil1 askin siiredir Sakarya’da bulunan ve Endonezyali 6grencilerin yiiz
yiize ya da sosyal aglarda bir araya geldigi grup ve topluluklarla etkilesim halinde olan
arastirmaci, katilimcilarin belirlenmesi siirecinde genel itibariyle zorluk yasamamustir.
Sosyal paylasim aglari, Whatsapp gruplari, yakin temasta olunan kisiler araciligiyla
arastirma i¢in belirlenen Olgiitlere sahip ve arastirmaya katilmaya goniillii 17 kisiye
ulagsan aragtirmaci, cinsiyet agisindan denge saglayabilmek, farkli 6grenim alanlarim
kapsayici bir katilimer grubu olusturabilmek i¢in elemeye gitmis, odak grup goriismeleri
igin genel olarak Onerilen katilimci sayisimi (6-10) da gozeterek, 8 kisilik bir grup
olusturmustur. Arastirmanin 6rneklem kiimesini olusturan Endonezyali 6grencilerin
kimlik bilgileri, gizlilik ve goriigmelerde rahatlik hissinin saglanabilmesi agisindan gizli
tutulmus ve aragtirmada katilimcilar i¢in takma ad (rumuz) kullanilmistir. Katilimeilarin
demografik ozellikleri, Sakarya’da bulunma siireleri, 6grenim gordiikleri programlar

hakkinda bilgiler Sekil.4’te sunulmustur:

Sakarya’da

Ad1 Cinsiyeti Yasi Ogrenim alani bulunma siiresi

Irwan Erkek 21 Uluslararast ligkiler- 3yl
Lisans

Rizal Erkek 26 Iktisat-Yiiksek lisans 4 yil

Sasa Kadin 21 Sosyoloji-Lisans 3yl
Windi Kadin 21 [lahiyat-Lisans 4 yil
Teuku Erkek 23 Tarih-Lisans 4.5 yil
Adinda Kadmn 23 Endiistri 55yl

Miihendisligi-Lisans
Luki Erkek 21 Gorsel Iletisim 3yl
Tasarimi-Lisans
Eva Kadin 20 Gazetecilik-Lisans 2,5yl

Sekil.4: Katilimc1 Endonezyali Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Gortismelerin gercgeklestirildigi 2019 yili itibariyla ortalama 3 yili askin siiredir
Sakarya’da yasayan ve her biri TOMER’deki bir yillik Tiirk¢e dil hazirhk egitiminin
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ardindan lisans/yiiksek lisans 6grenimine baslamis olan Endonezyali katilimecilarin
Sakarya’daki barmma durumlari ve tercihleri, burslu olup olmama durumlarina iliskin
bilgiler de arastirmaci tarafindan hem 6n goriismelerde hem de yazili soru formlari
araciligiyla kayit altina alinmistir. Katilimcilardan ayrica, arastirmada veri cesitliligi
saglamak amaciyla olusturulmus soru formlar1 araciligiyla dogup biiyiidiikleri bolgeler
ve Ozge¢misleri hakkinda bilgi de alimmistir. Aktardiklar1 bilgilere gore genis bir
cografyaya ve kiiltiirel ¢esitlilige sahip Endonezya’daki baskin etnik gruptan (Java) olan
ve Tiirkiye’ye Java ve Sumatera adasindaki sehir ya da kasabalardan gelen Miisliiman
niifusa mensup 6grencilerin otobiyografik bilgilerinin analiz siirecine katki saglayacagi
disiiniilmistiir. Katilimer 6grencilerin bursluluk ve barimma durumlarina, yani sira

(varsa) farkli yurtdisi deneyimlerine iliskin bilgiler sunlardir:

e Irwan - YTB burslusu - KYK’da 3’ii uluslararas: 6grenci statlisiinde 1’1 Tirk
dort arkadasiyla kalmaktadir.

e Rizal - YTB burslusu - Iki yil KYK’da kalmistir. Su anda bir Tiirk arkadasiyla
birlikte kiraladigi evde kalmaktadir. ERASMUS programi kapsaminda bir yil
Polonya’da bulunmustur.

e Sasa - Burssuz - Endonezyali arkadaslariyla birlikte kiraladig1 evde kalmaktadir.
ERASMUS programi kapsaminda Avusturya’da bulunmustur.

e Windi - Burssuz - Ik ii¢ yil, iki Endonezyali iki Tiirk arkadasiyla kiraladiklar:
evde yasamistir. Su an, 2019°da SAU’ye 6grenim igin gelen kiz kardesiyle
birlikte evde kalmaktadir.

e Teuku - YTB burslusu - KYK yurdunda kalmakta ve Tiirk arkadaslariyla ayni
oday1 paylagsmaktadir.

e Adinda - Burssuz - SAU ile birlikte Uludag Universitesi'nde de grenim hakk1
kazanan ve TOMER hazirlik egitimini Bursa’da alan Adinda bir yil burada
yasadiktan sonra SAU’yii tercih etmis ve Sakarya’ya yerlesmistir. Bir Tiirk
arkadagiyla kiraladiklar1 evde kalmaktadir.

e Luki - Burssuz - Tirkiye’ye ilk olarak 2015 yilinda Kayseri’de 6grenci olan
agabeyini ziyaret amaciyla gelmisti. YOS smavimi kazanarak geldigi

Sakarya’da Tiirk arkadaglartyla birlikte kiraladiklar1 evde kalmaktadir.
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e Eva - YTB burslusu - KYK yurdunda kalmakta ve Tiirk arkadaslariyla ayni
oday1 paylagsmaktadir.

2.3. Veri Toplama Teknigi: Odak Grup Goriismesi ve Uygulama Siireci

Odak grup goriismesi genel olarak, arastirma konusuyla ilgili ve buna gore belirlenmis
bir grubun konu hakkindaki goriislerini almak amaciyla tasarlanan ve diisiincelerin,
algilarin, hikayelerin, deneyimlerin grup etkilesimi icinde aciga c¢ikarilabilmesine
olanak sunmasi dolayisiyla, arastirmacinin ayrintili veri elde amaciyla bagvurdugu nitel
bir veri toplama teknigidir. (Krueger ve Casey, 2000; Kiimbetoglu, 2005; Glesne,
2012). C. Glesne, arastirmacinin sorulariyla harekete gegen grup etkilesimine dayali bir
teknik olarak acikladigi odak grup goriismelerinde katilimci sayisinin ortalama 6-10
kisilik kiiciik gruplar seklinde olusturulmasinin, 6zellikle grup denetiminin
saglanabilmesi ve konudan uzaklasilmamasi acisindan uygun olduguna dikkat
¢cekmektedir (2012, s.177-179). Odak grup goriismelerinde amag, arastirma konusu
hakkinda c¢ok sayida kisiden goriis almak degil, konuyla ilgili ve belirli ortak 6zelliklere
sahip kii¢iik bir grup aracilifiyla ayrintili veri elde edebilmektir. Sakarya’daki
Endonezyali 6grencilerin kiiltiirlerarasi iletisim deneyimlerini konu alan bu ¢aligmada
da, arastirmaci, odak grup goriismeleri i¢in 6nerilen katilimer sayisini da dikkate alarak,
arastirma amaci c¢ercevesinde tanimlanan Olgiitlere uygun 8 kisilik bir katilime1 grubu
olusturmustur.

Arastirmacinin  bu teknikteki rolli, olusturacagi grubu ve grubun tartigmalarim
yonetmektir (Kiimbetoglu, 2005, s.117). Arastirmaci, baslangigtan itibaren zaman
zaman sorularla ya da tartismanin amaci dogrultusundaki yonlendirmelerle, cesitli
konulara deginildiginden emin olmak i¢in siire tutan bir kolaylastiric1 ve moderator rolii
istlenir (Glesne, 2012, s.177-178). Odak grup goriismelerinde moderatoriin yani sira
tartisgmanin akisin1  gozlemlemek ve not almak amaciyla bir raportdr/gézlemci
bulunmasi 6nerilir (Kiimbetoglu, 2005, s.117). Literatiirde, odak grup goriismesinin ne
kadar silirecegi ve ka¢ oturum yapilmas: gerektigi konusunda kesin bir kural
belirtilmemistir. Arastirmaci, arastirmanin amaci ve toplanan verinin niteligine bagh
olarak karar verici ve belirleyici konumundadir. Bu baglamda, odak grup sayisinin
uygun bir bicimde belirlenmesinde, arastirmacinin belirledigi konu veya konularda daha
yeni bir bilgiye ulasmadigi durumlart yeterli bir sinir kabul etmesi ve goriismeleri

durdurmasi onerilmektedir (Kiimbetoglu, 2005, s.123). Genelde odak grup toplantilar
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bir ya da iki saat olarak planlanmaktadir (Glesne, 2012, s.179). Bu arastirmada,
arastirmacinin moderator olarak yer aldigi, ortalama 90 dakika stireli iki odak grup
gorliismesi gergeklestirilmistir. 24 ve 27 Mayis 2019 tarihlerinde yapilan oturumlarda,
tez damismani gozlemci olarak yer almistir. 24 Mayis tarihinde gerceklestirilen
oturumdan bir saat 6nce, moderatdr ve gozlemci, katilimcilarla arastirma hakkinda
genel bilgilerin verildigi, 6n hazirhk ve tanisma niteliginde bir goriisme
gerceklestirmistir. Bu goriismede katilimcilar, arastirmaya goniillii olarak katildiklarini
ve verdikleri bilgilerin bilimsel amach kullanilacagini onayladiklart izin formunu
imzalamiglardir.

Odak grup goriismelerinde, tartismayr yonetmek, not tutmak, katilimcilarin ifade ya da
tepkilerini gdzden kagirmamak zorlayict bir siire¢ oldugundan oturumlar1 kayit altina
almak genelde zorunludur (Kiimbetoglu, 2005; Glesne, 2012). Bu arastirmada da,
katilimcilarin bilgisi ve izni dahilinde, kamera ve ses kayit cihazi kullanilmistir.
Katilimeilarin, goriismelerin kamerayla kayit altina alinmasina yonelik herhangi bir
itiraz1 s6z konusu olmamigstir. Katilimcilara arastirmada kimlik bilgilerinin gizlenerek
kullanilacag: bilgisi de verilmistir. Arastirmacinin katilimcilarla aynm kiiltiirden olmasi
ve katilimcilarin arasinda birbirini taniyan {iyelerin de bulunmasi, goriigsmelerin daha
samimi geg¢mesi agisindan bir avantaj olarak Ongoriilmistir. Bununla birlikte
arastirmaci, daha cok katilimcilarin kendilerini tanitabilecegi, birbirini tanimayan
katihmcilarin ~ tamigip  kaynasmasina zemin olusturabilecek giris  sorulariyla
yapilandirdigr ilk oturumun ardindan, ikinci bir oturum i¢in randevu talep etmistir.
Ikinci oturumda katilimcilarin giindelik yasamlarmi, arkadaslik iliskilerini, iletisim
zorluklarimi, kiiltiirel benzerlik ve farkliliklara dair algr ve deneyimlerini kesfetmeye
yonelik daha derinlemesine sorular sorulmus, katilimcilarin rahat hissedebilmelerini
saglamak amaciyla sorular sohbet tarzinda yoneltilmeye ¢alisilmistir.

Odak grup tartigmasinin icermesi gereken konular, aragtirmacinin amacima gore
belirlenmektedir. Bununla birlikte bireylerin ¢ok duyarli olabilecegi, ¢ok tartismali, cok
0zel, cok duygusal konulardan sakinilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Kiimbetoglu,
2005, s.119). Ote yandan odak grup tekniginin, bazi durumlarda hassas konularin
irdelenmesinde kisisel goriismelerden daha etkili oldugunu, nitekim benzer deneyimlere
sahip insanlarin bir arada kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini vurgulayan

goriigler de vardir (Patton, 2014). Arastirma konusuna bagli olarak cesitli yonlerden
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benzesik gruplar daha kolay yiiriiyen rahat sohbetlere izin verebilmektedir (Glesne,
2012, s.179). Odak grup goriismelerinin sik vurgulanan dezavantaji, bazi katilimeilarin
cesitli nedenlerle sessiz kalmasi, bazilarinin baskin hale gelebilmesi durumudur. Bu tiir
durumlarda grup tartismasini yonlendiren arastirmacinin her katilimciya goriislerini
yeterince aciklama firsati sunmasi gerekmektedir (Kiimbetoglu, 2005, s.118). Bu
aragtirma kapsamindaki odak grup gorligmelerinde, benzesik bir grubun bir arada
bulunmasinin, ayrica arastirmacinin ayni iilkeden olmasinin da etkisiyle, genel olarak
samimi ve dengeli bir tartisma zemini olusturulabilmekle birlikte, 6zellikle iki grup
tiyesinin 6n oturumda Tiirk¢e ifadede zorlanma nedeniyle, gorece geri planda kaldiklar
gozlenmistir. Bu nedenle katilimcilara, daha somut deneyimlerin, kisisel hikayelerden
orneklerin konusuldugu ve goriismenin derinlestigi ikinci oturumda, kendi dillerini
kullanabilmeleri konusunda esneklik taninmistir. Ayrica goriisme siirecinde
katilimcilardan tercih ettikleri dilde yazili olarak yanitlamalari talep edilen soru formlari
ve yani sira kisisel e-posta yazismalari aracilifiyla, odak grup goriismesine 0zgii bu
dezavantajlar asilmaya ¢alisilmistir.

Odak grup goriismeleri, katilimcilara kendilerini ifade edebilme imkani tanimak ve
ayrintilara girilebilen bir tartisma zemini olusturabilmek amaciyla genel olarak ac¢ik uglu
sorularla yapilandirilmast Onerilen bir veri toplama teknigidir. Odak grup
goriismelerinde sorularin katilimcilar tarafindan anlasilabilecek nitelikte sade ve gilinliik
bir dille, sdylesi tarzinda, olabildigince kisa ve acik uclu hazirlanmasiin uygun oldugu,
genelden detaya inilen bir soru siras1 izlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Krueger ve
Casey, 2000, s.40-42). Bu arastirmada da, arastirma konusu ve amaci dogrultusunda
olusturulmus, 6nce giris niteliginde, ardindan temel konu ve kavramlara odakli agik
uclu sorularla, katilimcilarin arastirmayla ilgili konu ve kavramlar ¢ercevesinde goriis
belirtebilecekleri ve tartigabilecekleri bir grup gorligmesi uygulanmaya g¢alisilmistir.
Gortismeler, katilimcilarin birbirlerini goriip duyabilecekleri, rahat hissedebilecekleri ve
etkilesim i¢ine girebilecekleri nitelikte bir toplanti salonunda gergeklestirilmistir.
Katilimeilarin goriiglerinin ve birbirileriyle etkilesime girmeleriyle ortaya ¢ikacak goriis
ve deneyimlerin, odak grup goriismeleri agisindan onemi gozetilerek, oturumlarda
katilimcilara miidahaleden olabildigince kaginilmistir. Ortalama 90 dakikalik iki oturum

kamera ve ses kayit cihaziyla kayit altina alinmakla birlikte, gdriigmeler siiresince,
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analiz asamasina katkis1 diisiiniilerek, arastirmact ve go6zlemci tarafindan not

tutulmustur.

2.4. Veri Analiz Siireci

Odak grup goriisme verilerinin kayit cihazindan (goriintii, ses) ¢oziiliip bir metin haline
getirilmesiyle nitel veri tabani olusturulmus olur. Veriler, nitel veri analizinde kullanilan
analiz bi¢imlerinden olan betimsel analiz veya igerik analizi teknikleri kullanilarak
coziimlenebilmektedir (Kiimbetoglu, 2005, s.123-124). Nitel veri analizinde
arastirmaci, (a)-sadece katilimcilardan toplanan bilgiyi temel alarak kodlar gelistirebilir,
(b)-6nceden belirlenmis kodlar kullanip ardindan verileri bu kodlara uygun hale
getirebilir, ya da (c)-ortaya ¢ikan ve dnceden belirlenmis kodlarin bir kombinasyonunu
kullanabilir (Creswell, 2017, 5.199). Odak grup goriismeleri ve yazili soru formlarindan
toplanan verilerin kodlama yoluyla ve tematik basliklar olusturarak sistematik sekilde
siiflandirilmasi islemi olarak tanimlanabilecek olan nitel icerik analiziyle ¢oziimlendigi
bu arastirma kapsaminda da odak grup goriisme verileri dnce kayit cihazindan desifre
edilip tam bir metin haline getirilmistir. Katilimcilarin yazili olarak yanitladiklar
goriisme formundan elde edilen veriler de gegici olarak sorularla olusturulan basliklar
altinda derlenmistir. Ardindan tiim bu veri seti i¢inde benzesen ifade ve Oriintiiler,
arastirma sorularindan da kismen yararlanilarak cesitli kodlar ve gecici basliklar altinda
bir araya getirilmistir. Ana temalarin genel olarak katilimcilarin ifade ve goriisleri
cercevesinde belirlendigi arastirmada, katilimcilardan dogrudan alintilara olabildigince
yer verilmeye, ortak egilimler ve temel Oriintiller dogrultusunda analitik bir
degerlendirme ortaya konmaya ¢aligilmistir.

2.5. Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenirligi

Gegerlik ve gilivenilirlik, nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmacilar agisindan
da son derece onemlidir ancak iki paradigmanin bu yondeki degerlendirme kriterleri
birbirinden farklidir (Yildirim, Simsek, 2005; Kiimbetoglu, 2005; Glesne, 2012;
Creswell, 2017). Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenilirlik, -Tiirk¢e literatiirde
inandiricilik ya da glivenduyulabilirlik gibi farkli kavramlarla da karsimiza c¢ikan-
‘trustworthiness’ kavrami altinda da degerlendirilmektedir (Glesne, 2012; Creswell,
2017). Gegerlik, nitel aragtirmada belirli siire¢ ve yontemler araciligiyla bulgularin

dogrulugu i¢in arastirmacit kontroliinii ifade ederken, gilivenirlik, farkli aragtirma ya da
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arastirmacilar agisindan da aragtirmacinin yaklagiminin tutarliligina isaret etmektedir
(Creswell, 2017, s.201). Dolayisiyla nicel aragtirmalarda temsil etme, genelleme, test ve
tekrar edilebilirlik iddias1 dogrultusunda gelistirilen gegerlik ve giivenirlik 6l¢iitlerinden
farkli olarak nitel arastirmada, arastirma sorulari, veri toplama ve ¢oziimleme
yontemleri arasindaki uyum, betimlemenin dogrulugu, arastirma sorulart ve veriler
arasindaki iligkiler gibi arastirmanin farkli boyutlarina iligkin inandiriciligl artirma
amagl ¢esitli stratejilere bagvurulmaktadir (Kiimbetoglu, 2005; Glesne, 2012; Creswell,
2017). Bu arastirmada da, Glesne (2012) ve Creswell (2017)’in, nitel ¢alismalarda,
aragtirmanin niteligine ve gereklerine baglh olarak kismen ya da tiimiiyle kullanilabilen
gecerlilik ve giivenirlik stratejileri/yontemleri arasinda Onerdigi  ‘katilimci onayr’,
‘cesitleme’, ‘uzman/meslektas degerlendirmesi’, ‘yansiticilik’, ‘zengin ve ayrintili

betimleme’ stratejileri uygulanmaya calisilmistir.

Arastirma, Endonezyali 6grencilerin  kiiltiirleraras1  iletisim deneyimine dair
yasanmigliklar cergevesinde biitiinciil bir resim ortaya koyabilmek amaciyla nitel
arastirma yaklasimina gore desenlenmistir. Bu nedenle, arastirma baglaminin ve
aktarilan deneyimin okura yansitilabilmesi amacina yonelik ‘zengin ve ayrintili
betimleme’ (Glesne, 2012, s.66; Creswell, 2017, s.202) stratejisi dogrultusunda,
katilimcilardan dogrudan alintilara, detayli betimlemelere genis Olclide yer verilmeye
calisilmistir. Arastirmada, Endonezyali 68rencilerin kiiltiirleraras iletisim deneyimlerini
grup etkilesimi i¢inde kesfetmek amaciyla odak grup goriismesi teknigi tercih edilmekle
birlikte, teknigin sik karsilasilan kisitliliklar1 g6z oniine alinarak, katilimcilarin bireysel
olarak ve yazili sekilde yanitladiklar1 yar1 yapilandirilmis goriisme formlarindan da
yararlanilmig, dolayisiyla veri setini zenginlestirmek amaciyla cesitlilige gidilmistir.
Arastirmada ayrica, gegerlilige katki saglamak i¢in 6nemli bir strateji olarak vurgulanan
‘katilimc1 onayi’na da basvurulmus, arastirma taslagi e-posta yoluyla katilimcilarla
paylasilarak kontrol etmeleri ve geri bildirim vermeleri istenmistir. Katilimeilar
goriisme dokiimlerine genel olarak onay vermistir. Bununla birlikte, katilimcilarin her
birinin e-postalara kisa siirede yanit vermesi, ¢ogunun arastirma igin gerekli oldugu
takdirde tekrar katki sunabileceklerini belirtmesi, arastirmaya goniillii katildiklarinin ve
aragtirmada giiven duygusu/ortami olusturulabildiginin bir gostergesi olarak okunabilir.
Calismada, aragtirmaya disaridan bir uzmanin fikir vermesi ve katki saglamasi

durumunu ifade eden ‘meslektas/uzman degerlendirmesi’  stratejisine  de
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basvurulmustur. Odak grup goriismelerine arastirma danigsmaninin gdézlemci olarak
katildig1, goriisme formlar1 ve goriisme dokiimlerinin yine danigman kontroliinde
yapilandirildig1 arastirmada, ABD’deki Miisliiman &grencilerin deneyimleri iizerine
calismis Anadolu Universitesi’nden bir dgretim iiyesine de damisilmis, goriis ve
Onerileri alinmistir. Aragtirmacinin kendi 6znelligi ve arastirma boyunca bunu nasil
kullanip kontrol edecegi ilizerine yansitma yapmasi olarak aciklanan yansiticilik
(Glesne, 2012, s.66; Creswell, 2017, s.202) stratejisi de, uzman Onerisi dogrultusunda
gdz Onlinde bulundurulmus ve uygulanmaya calisilmistir. Nitekim arastirmaci,
arastirma konusunun se¢iminden orneklemin olusturulmasina kadar tiim siireclerdeki
belirleyici roliinii ve konumunu arastirma boyunca ortaya koymaya, bu durumun avantaj

ve dezavantajlarina iligkin farkindaligin1 aktarmaya calismistir.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bulgular1 ‘Tiirkiye’ye Gelme Kararr’, ‘Ilk Deneyimler’, ‘Sosyokiiltiirel
Benzerlikler ve Farkliliklar: Karsilagtirmalar’, ‘Akademik Deneyim’, ‘Din Deneyimi’,
‘Stereotiplerden Onyargi ve Etnomerkezcilige’, ‘Arkadashik Iliskileri ve Iletisim,
‘Sosyal Kiiltiirel Faaliyetler ve Geziler’ olmak iizere 8 ana tema altinda sunulmus ve

yorumlanmustir.
3.1. Tiirkiye’ye Gelme Karar

Uluslararas1 6grenciler hakkinda en ¢ok merak edilen konularin baginda {ilke tercihinde
etkili olan unsurlar gelmektedir. Nitekim uluslararas1 6grencilerin 6grenim gorecekleri
ve gegici slire de olsa yasamlarmmin 6nemli bir evresinde icine dahil olup yasam
stirdlirecekleri iilkeye gelme kararinda belirleyici olan etkenler, beklentileri ve yine
hareketlilik Oncesinde ev sahibi iilke hakkindaki izlenimleri ve ¢esitli kaynaklardan
edinilmis bilgiler, egitim yolculuklarinin devamindaki deneyimleri agisindan temel
olusturmaktadir. Bu diisiinceden hareketle odak grup goriismelerinin tanigsma ve giris
niteliginde sorularla baslayan ilk oturumunda katilimcilara Tiirkiye’yi tercih nedenleri,
Tiirkiye ile ilgili beklentileri, gelmeden once zihinlerindeki Tiirkiye imgesi ve Tiirkiye
hakkinda bilgi diizeyleri sorulmustur. Gerek odak grup goriismeleri siiresince gerekse
yazili soru formlarindaki yanitlarinda katilimeilarin Tiirkiye’ye gelme nedenleri ve
Tiirkiye hakkindaki ilk duygu ve izlenimleri hakkinda, ilerleyen siirecteki
deneyimlerinde etkisi goOzlenen kayda deger detaylar vermeleri, bu temanin

se¢ilmesinde etkili olmustur.

Katilimer Endonezyali 6grencilerin  Tiirkiye’ye gelme kararinda belirleyici olan
nedenler ve Tiirkiye’ye dair 6nbilgi ve izlenimleri ¢esitlilik igermekle birlikte benzer
vurgulara ve ortak Oriintiilere sahiptir. Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikildiginda
genel olarak Tiirkiye’nin temelde yurt dig1 Tiirkler ve akraba topluluklardan 6grencileri
hedefleyen yiiksekdgretim politikasinin ve bu hedefe yonelik sundugu burs
olanaklarinn, yurtdisinda 6grenim gérme istegini Islam iilkeleriyle smirl tutan ve/veya
alternatif lilkeleri ¢esitli nedenlerle (giivenlik, din ve inang 6zgiirliigiine iliskin kosullar,
burs ve basvuru kosullarina dair zorluklar gibi) tercih dis1 birakan Endonezyali

ogrenciler i¢in de dnemli bir secenek olusturdugunu belirtmek miimkiindiir. Ayrica
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burslu statiide olsun ya da olmasm, katilimci Endonezyali &grencilerin birgogu
tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak tekrarlanan Tiirkiye’nin “hem Miisliiman hem
modern lilke” oldugu vurgusu, Tirkiye’nin, yogun Miisliiman niifusa sahip olmakla
birlikte farkli dinlere ev sahipligi yapan ve c¢okkiiltiirli bir yapiya sahip olan
Endonezya’dan gelen 6grenciler icin oncelikle bu yoniiyle cazip bir secenek olarak

goriildiiglinii ortaya koymaktadir:

“Hem Miisliiman hem modern iilke oldugu i¢in Tiirkiye’yi tercih ettim. Burs
olanagimi goriince bagvurdum. Bir Onceki yil da bagvurmustum aslinda ama

kazanamadim, tekrar denedim, oldu”. (Teuku).

Bir diger katilimci (Eva) yine Miisliiman bir iilke oldugu ve burs olanagi dolayisiyla
Tiirkiye’yi tercih ettigini belirtirken, lisansiistii burslu 6grenci olan katilimci (Rizal)
buna ek olarak Tiirkiye’nin egitim almak istedigi alan i¢in uygunlugunu, bir digeri de
(Irwan) benzer sekilde alan uygunlugu ve yamisira bagvuru kolayligini tercihini

etkileyen nedenler arasinda siralamaktadir:

“Burstan dolay1 Tiirkiye’ye geldim. Yiiksek lisans i¢in internetten burslari
aragtirirtken YTB bursuna rastladim. Elhamdiilillah hem Endonezya’nin hem
Tirkiye’nin bursunu kazandim. Yurt diginda egitimi merak ettigim igin,
uluslararast bir yasam deneyimi edinmek i¢in Tirkiye’yi sectim. Bagka bir dil
ogrenmek istegi ayrica... Miisliiman ve sekiiler bir iilke oldugu i¢in Tiirkiye’de
daha rahat olacagimi diisiindiim. Bir de tez konum da Tiirkiye ile alakali olabilir, o

yiizden.” (Rizal).

“Burstan dolay1 Tirkiye’ye geldim. Burs bagvurusu diger iilkelere gore daha
kolaydir. TOEFL, IELTS sertifikas1 gerekmiyor. Uluslararasi Iligkiler okumak igin
de Tirkiye ¢ok uygun. Ortadogu’ya yakinligi, stratejik konumudur. Hem Dogu

hem Bati’dan politikalar filan bilebiliriz burada.” (Irwan).

Kendi imkanlariyla Tiirkiye’de bulunan katilimcilar da digerlerinden farkli olarak,
Ozellikle ailelerinin ¢esitli sebeplerle karar siirecindeki etkisini vurguladiklari

ifadelerinde Tiirkiye’yi tercih nedenleri hakkinda sunlar1 anlatmaktadir:

“Ben aslinda Tiirkiye’yi sonradan tercih ettim, sdyle oldu. ilkokuldan beri hep 6zel
Islam okullarinda okudum, imam Hatip okullar1 gibi diisiinebilirsiniz buradaki.

Ailemden de ¢ok etkileniyordum, ¢iinkii onlar da din konusuyla fazla mesguller.
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Din bilimleri okumayr kendi istegimle segtim. Islami bilimler egitimi igin
Arabistan’a ya da Arap bolgelerine gitmeyi istedim ve Oyle plan yaptim Once.
Misir ve Sudan 6n plana ¢ikti. Ama ailem ¢ok sicak bakmadi. Ozellikle babam ¢ok
endiselendi, o taraflar savag mavas filan karigik, tehlikeli diye diisiindiiler. Ben de
hemen secenekleri arastirmaya basladim internette, baska hangi ilkelere
gidebilirim diye. Tiirkiye dikkatimi ¢ekti. Okulda hocalarimin Osmanli tarihi ile
ilgili bahsettikleri kald1 hafizamda belki ondan, biraz da arastirinca neden olmasin

dedim...” (Windi).

Din bilimleri egitimi i¢in ailesinin de tesvikiyle ve alternatif iilkelere gore giivenli
oldugu diisiincesiyle Tiirkiye’yi tercih ettigini belirten katilimecinin (Windi) Sakarya’y1
tercih diisiincesi de yine karar agamasinda olusmus, Endonezya’dayken Sakarya’da
ogrenim goren bir dgrenciyle tesadiifen tanismas1 SAU’yii tercihinde etkili olmustur.
Diger burssuz katilimc1 (Sasa) da Tiirkiye’de 6grenim goren arkadasinin etkisi ve aile
tesvikinin yani sira {niversite egitiminin Endonezya’ya kiyasla ucuz olmasim

Tiirkiye’yi se¢mesinde belirleyici etkenler arasinda siralamaktadir:

“Benden f{ist smifta olan bir okul arkadasim Tiirkiye’ye gitmisti. Sonra ben de
ebeveynimle konusunca, Tiirkiye’de insanlar ¢ogunluk Miisliman oldugu i¢in
onlar da hemen desteklediler olur diye, endiselenmediler. Universite dénem

iicretlerine bakinca da Endonezya’ya gore ucuz geldi.” (Sasa).

Katilimer Endonezyali Ggrencilerin  Tiirkiye tercihinde ve zihinlerindeki Tirkiye
imajinda 6n arastirmalarinin ve kismen oOnceki Ogrenmelerinde Tiirkiye hakkinda
edinmis olduklar1 bilgilerin de etkisi oldugu anlasilmaktadir. Goriligmelerde
katilimcilarin ¢ogu yurtdisinda ya da 6zel olarak Tiirkiye’de egitim kararinda ailelerinin
etkisine ve yoOnlendiriciligine deginmistir. Yurt disinda egitimin G&gretmeninin
tavsiyesiyle kendisi i¢in bir secenek haline geldigini, yurtdisinda 6grenim gorme istegi
disinda Tiirkiye’yi tercihini etkileyen belirgin bir sebebin olmadigini belirten bir bagka
katilimc1 (Adinda) da, (Windi ve Sasa gibi) ailesinin yurtdis1 egitim kararindaki
yonlendirici etkisini vurgulamaktadir. Tirkiye’de 6grenim gérmenin kendi tercihi
olmadigint sdyleyen bir diger katilimci da (Luki) yine, ailesinin farkli ve o6zel bir

nedenle kendisini Tiirkiye’ye yonlendirdigini anlatmaktadir:

59



“Lisedeyken hocam tavsiye etti yurt disinda egitimi. Once hig {izerinde
disiinmemistim. Hatta Endonezya’da basvurdum iniversiteye, kazandim da.
Sonra babam anlatti, dedi ki, baska bir tilkede egitim senin igin tecriibe olur. Bagka

bir dil 6grenmek i¢in de iyi. Ondan geldim buraya.” (Adinda).

“Cok acik sOyleyeyim, ben istemeyerek geldim. Abim uzun zamandir Tiirkiye’de.
Kayseri’de Gida ile ilgili bir sene okudu ve Ankara’da boliim tasinip Elektronik
okudu. Simdi de Istanbul’da yiiksek lisans yapiyor. Ailem “Abin orada, sen de git”
dedi. Endonezya’da tiniversite kazanmistim aslinda ama ailem yonlendirince biraz

da mecburiyetten geldim.” (Luki).

Katilimcilardan ikisinin (Luki ve Windi) kardesleri de Tiirkiye’de 6grenim gormektedir.
Hem bu durumu hem de genel olarak ailelerinin yurt disinda egitim ve/veya Tiirkiye’yi
tercih kararindaki roliinii belirten katilimcilarin  ifadelerinden, Endonezya’da
uluslararas1 yliksekogretimin aileler tarafindan da desteklendigi, ayni zamanda
Endonezyali 6grencilerin ailelerinin tavsiye ve yonlendirmelerine 6nem verdigi ve/veya
uydugu anlasilmaktadir. Nitekim ICEF Monitor 2019 yili raporunda da, Endonezya’da
yurtdisinda egitimin ¢ogu zaman ebeveynlerle birlikte alinan bir karar oldugu, bu
nedenle bazi kuruluslarin Endonezyali 6grencilerin aileleri i¢in 6zel kaynaklar ve web
sayfalart olusturma yoluna gittigi kaydedilmektedir.12 Endonezya kiiltiiriiniin, aile
yakinligi ve baglantisina Oncelik vermesi agisindan dikkate deger oldugu belirtilen
raporda, arastirmalarin Endonezyali genclerin genelde yurtdisinda egitime istekli
olmakla birlikte aile ve arkadas ¢evrelerinden uzak kalmaktan endise ettiklerini, ayrica
yurt digt egitim tercihinde “gilivenlik ve emniyet” durumuna yiiksek oranda Onem
verdiklerini ortaya koydugu da belirtilmektedir.** Buna gore Tiirkiye cografi uzaklhk

nedeniyle genel olarak Endonezyali 6grencilerin ilk tercihleri arasinda yer almasa da,

2 Tirkiye’deki Endonezyali Ogrenciler Birligi (Persatuan Pelajar Indonesia di Turki/PPl Turki),
Endonezyali 6grenciler ve aileleri arasinda araci konumundaki bu kuruluslara ornek gosterilebilir.
Tirkiye’deki Endonezyali 6grencilere 6grenim stireleri boyunca destek vermek ve aralarinda birlik ve
dayanisma saglamak amaciyla faaliyet gdsteren bir organizasyon olan “Endonezyali Ogrenciler
Birligi'nin Tiirkiye’deki bir ¢ok ilde (Sakarya dahil) temsilciligi bulunmaktadir. Kurulus, tiniversite ve
yerel yonetimlerle temaslar ¢cercevesinde her yil, Endonezya kiiltiiriinii tanitmak, Endonezyal1 6grenciler
arasinda birlik olusturmak ve Endonezyali dgrencilere Tiirkiye’den ve diger iilkelerden Ogrencilerle
etkilesim ortami saglamak amaciyla kiiltlir tanmitim giinleri ve oryantasyon faaliyetleri diizenlemektedir.
Tiirkiye'de Endonezya Biiyiikel¢iligi'nin biinyesinde 2010'dan bu yana faaliyet gosteren ve 2019 yili
itibartyla 11 sehirde (Ankara, Bursa, Istanbul, Izmir, Kastamonu, Kayseri, Konya, Sakarya, Samsun ve
Trabzon, Isparta) faaliyette olan Endonezyali Ogrenciler Birligi’nin bir sehirde aktif olabilmesi igin
kayithi 10'dan fazla 6grenci mevcuduna sahip olmasi gerekmektedir.

B3 Ayrintili igin bkz: https:/monitor.icef.com/2019/02/indonesian-outbound-continues-to-grow-with-
emphasis-on-regional-destinations/
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katilimcilarin ifadeleri, dinsel yakinligm ve alternatif konumdaki islam iilkelerinden
giivenli ve ayni zamanda modern bir iilke oldugu izleniminin Tiirkiye’yi Endonezyali

Ogrenciler ve aileleri tarafindan tercih edilir konuma tasidigini ortaya koymaktadir.

Aktardiklar ifadelere gore, genel olarak yurt disinda okuma ve tecriibe edinme istegi
icinde olan ve benzer ya da farklilasan ¢esitli sebep ve gerekgelerle (burs olanagi,
dinsel yakinlik, modern {ilke imaj1, giivenlik, ucuz egitim, bagvuru kolayligi, 6grenim
alan1 agisindan elverislilik) ve ailenin de etkisiyle Tiirkiye’yi alternatif iilkelere tercih
eden katilime1r Endonezyali 6grencilerin karar siirecinde Tirkiye’ye dair bilgi i¢in
genelde internetten yararlandiklarr gortilmektedir. Okuldan ya da Tirkiye’de 6grenim
goren arkadaslardan edinilmis bilgiler de bazi katilimcilar (Windi ve Sasa) agisindan
karar asamasinda kismen etkili olmustur. Tirkiye’ye gelmeden Once zihinlerindeki
Tiirkiye imaj1 ve Tiirkiye’ye dair bilgi diizeyleri hakkinda da detay veren iki katilimci
(Sasa ve Adinda), Endonezya’da Tiirkiye’nin Arap kiiltiiriine yakin oldugu algisinin
varligina dair ipuglart sunmuglardir. Katilimer (Sasa), Endonezya’dayken izledigi
haberlerde Tiirkiye’yi “fazla Miisliiman™ bir iilke olarak gordiiglinii, gelmeden Once
ailesiyle bu konuda da konustuklarint belirtmistir. Diger katilimer (Adinda) gelmeden
once Tiirkiye hakkinda bir bilgisi olmadigini, bununla birlikte Tiirkiye’ye gelecegi
sirada birgok kiginin “Aa Araplar gibi, Arabistan gibi” seklinde yorumlarda
bulundugunu ifade etmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’ye gelmeden 6nce medyadan ve
cevrelerinden aldiklar1 duyumlar da s6zkonusu olmakla birlikte, ailelerinin de dahil
oldugu karar ve On arastirma siirecinin katilimci Endonezyali 6grencilerin tercih ve

kanaatlerinde 6nemli 6l¢iide belirleyici oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin iilke tercihleri, geldikleri iilkeye, bolgeye ve kisisel nedenlere
bagli olarak degisiklik gostermektedir. Tiirkiye’de uluslararast 6grencilerin iilke
tercihleri gerek konuyla ilgili spesifik calismalarda gerekse 6grencilerin deneyimlerine
yonelik tez arastirmalarinda yaygin olarak genel cercevede ele alindigindan iilke
ve/veya bolgelere dzgii nedenler gdzden kagabilmektedir. Ornegin Ger ve digerlerinin
calismasinda (2017) uluslararast 6grencilerin Tiirkiye’de yliksekdgrenim gérmek isteme
nedenleri arasinda, ‘ekonomik agidan gelismislik, yiiksekdgrenim saglama imkanlar1 ve
kiiltiirel yakinlik’ ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Tozan’in SAU’deki YTB 6grencileriyle

gerceklestirilmis tez calismasinda (2019) ise ‘Tiirk iiniversitelerinin egitim kalitesinin
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yiiksek olmasi, Tiirkiye’nin Miisliiman bir iilke olmasi, cografi ve kiiltiirel yakinlik,
burs olanagi, 6grencilerin yabanci bir iilkede okuma istegi ve aile tavsiyesi’ ¢okluk
sirasina gore tercih nedenleri olarak agiklanmistir. Bununla birlikte s6z konusu
caligmalarda ilk nedenler arasinda gosterilen ‘ekonomik gelismislik® ya da ‘egitim
kalitesi’, bu calismada Endonezyali katilimer 6grenciler tarafindan tercih nedeni olarak
belirtilmemistir. Baycar’in yine SAU’deki uluslararas1 6grencilerle gerceklestirilmis ve
diger caligmalardan farkli olarak burslu ve bireysel imkanlariyla gelen Ogrencilerin
tercih nedenleri arasindaki ayrima dikkat cektigi doktora tez g¢alismasinda (2019),
bireysel imkanlariyla gelen 6grenciler i¢in Tiirkiye’nin liberal yasam tarzi ve barig
ortami, burslu Ogrenciler icin ise burs olanagi dolayisiyla ¢ekici bulundugu, ayrica
Ogrencilerin Tiirkiye tercihinde birincil sebebin egitim kalitesi olmadigi ortaya
konmustur. Bu baglamda bu calismanin Endonezyali 6grencilerin tercih nedenlerine

iligkin bulgularinin kismen Baycar’in arastirmasiyla kosutluk sergiledigi goriilmektedir.

Kiiciik bir 0grenci grubuyla gerceklestirilen bu ¢alismada Endonezyali 6grencilerin
Tiirkiye tercihi ve karar asamasinda yasadiklari, kiiltiirlerarasi iletisim deneyimlerinde
biitiinlin ve siirecin bir pargast olarak diisiniilmiis ve katilimcilarin Tiirkiye’ye dair
beklenti, 6n bilgi ve izlenimleri bu nedenle kesfedilmeye c¢alisiimistir. Endonezyali
ogrencilerin yiiksekogretimde Tirkiye’yi tercih nedenlerine aciklik getirmek igin

kuskusuz ki daha genis 6l¢ekte arastirmalara ihtiyag vardir.
3.2. Ilk Deneyimler

Gortismelerde katilimer Ogrencilere Tiirkiye’ye/Sakarya’ya geldikleri yil yasadiklar
deneyimler ve ilk izlenimleri sorulmustur. Yurtdisinda 6grenim gérme nedenlerini
genelde uluslararas1 deneyim kazanmak ve yeni bir dil 6grenmek olarak agiklayan ve
Tiirkiye’yi de genel itibariyla burs olanag: ve alternatif iilkelere gére modern ve giivenli
bir Miisliiman {ilke oldugu diisiincesiyle tercih eden katilimci Endonezyali 6grenciler,
internet basta olmak iizere cesitli kaynaklardan edindikleri bilgi ve izlenimleri
dogrultusunda ve aile tesvikiyle gelme karar1 aldiklar1 Tiirkiye’deki ilk yillarini, gesitli
boyutlariyla anlatirken, mevcut bilgilerini, imajlarini, 6ngoriilerini ve beklentilerini
sinadiklari, kaginilmaz olarak beklenmedik durumlar1 ve kiiltiirel karsilastirmalar1 da
iceren 0zgiin detaylar ve ifadeler aktarmiglardir. Bu kisimda, katilimcilarin Tiirkiye’de

ve Sakarya’daki ortalama ii¢ yillik akademik ve sosyal yasamlarinin ve kiiltiirlerarasi
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etkilesimlerinin ana hatlarina dair ipuglart tasidigi, ayn1 zamanda Tirkiye’yi tercih
donemindeki izlenim ve beklentileriyle karsilastirildiginda anlamli veriler icerdigi

diisiiniilen ilk y1l dair izlenim ve deneyimleri betimlenmeye ¢alisilmistir.

Bir uluslararas1 6grencinin iiniversite 6grenimi ic¢in geldigi tilkedeki ilk yili, genel
olarak dil basta olmak tizere ev sahibi lilkenin ve {iniversitenin bulundugu kentin iklimi,
yemek kiiltiirli, yasam kosullari, sosyal diizeni, ulasim sistemi ve gilindelik hayatin
akisini belirleyen sosyal ve kiiltiirel oriintiilerinin taninmaya ve kesfedilmeye calisildig
bir hazirlik ve alisma evresidir. Yeni bir iilkeye gelme heyecaninin ve yabanci bir
ortama alismaya caligmanin yarattigi duygusal inis ¢ikis ve gerilimlerin ayni anda
yasandigi ilk yil, bir¢ok uluslararasi 6grenci i¢in hem ortak deneyimler iceren hem de
geemis yasanti ve kisisel ozelliklere de bagli olarak zamanla kendine 6zgli boyutlar
kazanacak olan bir uluslararasi 6grencilik seriiveninin seyrini belirleyen kritik bir gegis

surecidir.

Endonezyali 6grencilerin Tiirkiye’deki ilk yili, genel olarak diger bir¢ok uluslararasi
ogrenci gibi, TOMER’de alinan Tiirkge hazirlik egitimiyle gegmektedir. SAU’ye
geldiklerinde, farkli iilkelerden uluslararasi 6grencilerle birlikte donem basinda verilen
ve egitim sistemi, Uiniversite ve programlarin tanitildigi oryantasyon egitimine katilan
Endonezyali 6grenciler, boliimlerinde 6grenime baslayabilmeleri i¢in 6nkosul olan
Tiirk¢e dil hazirlik siirecinde, ev sahibi iilkeden kisilerle gérece smirl bir iligski ve
iletisim icindedir. Okul gevresinin genelde TOMER egitmenleri ile kendi iilkelerinden
ve diger yerlerden gelen uluslararasi 6grencilerden olustugu bu dénem, TOMER
aracilifiyla hem uluslararas1 6grenciler arasinda kiiltiirel aligverisin basladigi hem de
Tiirkce Ogretimiyle birlikte Tirkiye kiiltiiriiniin tamitilmaya calisildigi bir siireci
kapsamaktadir. Bununla birlikte bursluluk ve kendi imkanlariyla gelme durumuna gore
ogrencilerin barinma mekanlarina (devlet yurdu) yerlesmeye basladigi ya da barinma
ihtiyaclarmi gidermeye (kiralik ev ya da ozel yurt) calistiklari, aligveris ya da
sosyallesme amaciyla kent hayatina yavas yavas adim attiklar1 bu siire¢, ayn1 zamanda
evsahibi kiiltiirden insanlarla (yurtlardaki Tiirkiyeli 6grenciler, ev/ 6zel yurt kiralayan

kisiler, Tiirk ev arkadaslar1 gibi) ilk temasin kurulmaya basladig1 da bir donemdir.

Dil: Tiirk¢e’nin Zorlugu-Hazirhk Egitimi: Tercih nedenleri her ne olursa olsun

Tirkiye’ye 6grenci statiisiinde egitim amach gelen ve boliimlerinde egitim dilinin
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Tiirkce olmast nedeniyle Oncelikle yeni bir dili/Tiirk¢eyi sifirdan 0grenmek
zorunluluguyla karst karsiya olan Endonezyali katilimci &grencilerin  ilk  yil
deneyimlerinin merkez temasi kacinilmaz olarak Tiirk¢e’nin ve Tirkge 6grenmenin
zorlugu olmustur. Onceligi akademik gereksinim ve yiikiimliiliikler olan dgrencilerin,
Tiirkge’nin zorlugunu ve TOMER’e yonelik elestirilerini, heniiz deneyimlerinin
baslangicinda Tirkiye’yi tercih kararini sorgulatan bir durum olarak vurguladiklart ve
tekrarladiklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye’ye gelmeden once kendileri i¢in 6nemli bir
motivasyon olan yeni bir dil 6grenme isteginin Tiirk¢e’nin ongoriilerini oldukca asan
zorlugu, oOzellikle hazirlik siiresinin ve egitiminin yetersizligi dolayisiyla Tiirkce
O0grenememe ve akademik dilde gelisememe endisesine doniistiigli konusunda c¢ogu
katilmc1  hemfikirdir. Goriismelerde akademik deneyimleri hakkinda sorular
yoneltildiginde de, ilk derslerdeki anlama sorunundan bahsettikleri ve bu durumu
hazirlik siireciyle iliskilendirdikleri goriilmiis, bu nedenle dil hazirlik siireciyle ilgili

goriiglere bu kisimda yer verilmistir.

Katilimeilarin bazilar1 Sakarya’daki ilk yilda gilinlik dilde zorlanmadiklarini ifade
etmis, TOMER’de giinlik Tiirkge kullanimma agirhk verilmesi konusundaki
elestirilerini dile getirmistir. Yalnizca Tiirk¢e’nin ve Tiirkge 6grenmenin zorlugundan
bahsedenler de olmus, bir katilimci digerlerinin aksine hazirlik egitiminden

memnuniyetini dile getirmistir:

“llk geldigimde giinliik dilden sikinttm olmadi. Sadece iiniversite baslarken
akademik diline bakinca TOMER de 6gretilenden fazla farkli oldugu igin sasirdim

ve zorlandim. Ancak yavag yavas alisim.” (Irwan).

“Tiirkiye’de yasamaya ¢abuk alistim diyebilirim. Zorlanmam dersler baslayinca
oldu. Sadece giinliik Tiirkge 6grendik TOMER’de. Matematikte art1 eksi carpi ne
Oyle onu bile 6gretemedi bana. O zamanlar diisiiniin ki keske Endonezya’da boliim

se¢seydim, Oyle hissediyordum.” (Adinda).

“Ben ilk geldigimde TOMER’e gitmedim bir sene, kendim ¢alisarak giinliik
Tiirkge 6grendim. TOMER e ikinci yi1limda gittim. Rahat konusabiliyorum ama ilk
derslere girince, akademik igin yani, biraz degisik, bu ne dedim? Tek TOMER
yetmiyor. Gordiigiim kadartyla hikaye gibi anlatiyor.” (Luki).

“Ilk y1l dil 6grenmeye baslarken ¢ok zorluk gektim.” (Raizal).
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“Tiirkiye’ye ilk geldigimde dil zorlugu en biiyiik problem oldu.” (Sasa).

“Bence Tiirkce zor ancak kursta 6grenme yontemi iyiydi, yabanci Ogrenciler

Tiirkeeyi iyi 6grenebilirler. Benim igin de zorluk akademik Tiirkge...” (Eva).

TOMER’deki hazirlik egitimi konusu grupta tartisiimis, Tiirkiye’ye arkadaslarindan
sonra gelmis olan katilimci, TOMER deki egitimin ge¢cmis dénemlerden farklilastigimi
ifade etmistir. Dil hazirlik programlarinda ihtiyaglar dogrultusunda diizenlemelere
gidilmektedir. Bununla birlikte uluslararas1 0Ogrencilere yonelik yakin tarihli
caligmalarda da dil hazirhk egitimi konusundaki sorunlarin ortaya konuldugu
goriilmektedir. Baycar’in SAU’deki uluslararasi dgrencilerin deneyimlerini konu alan
tez ¢alismasinda (2019) Tiirkge hazirlik siiresi ve egitimindeki sinirliliklarin ve bundan
kaynakli dil probleminin ve akademik zorluklarin 6grenciler agisindan énemli dlciide

sorun olusturmaya devam ettigi kaydedilmektedir.

Tiirkiye’deki deneyimleri, genel olarak akademik yasamda 6grenme, anlama, kendini
ifade etme, sinif ici iletisim acisindan temel gereksinimleri olan dili/Tiirk¢e’yi 6grenme
ugrast ve Ogrenememe endisesiyle baglayan katilimci Endonezyali 6grencilerden
bazilarmin (Windi-Rizal-Sasa) soru formlarinda Sakarya’ya geldiklerinde sasirtici
bulduklari bir durum olarak Ingilizce nin 6zellikle okul ¢evresinde yaygin olmamasim
ve Ingilizce boliim bulunmamasini not diistiikleri goriilmiistiir. Endonezyal1 6grencilerin
diinyada en yaygin konusulan dil olan ve farkli diizeylerde de olsa temeline sahip
olduklar1 Ingilizceyi, bir dili sifirdan o6grenmek ve bu dille &grenim gdrmek
mecburiyetinde olduklar1 yeni bir akademik ortamda ve kismen giindelik yasamda bir
alternatif olarak o&ngordiikleri ve/veya Tiirkiye’de Ingilizce egitim alabilecekleri
yoniinde beklenti gelistirdikleri anlasilmaktadir. ICEF 2019 raporuna gore
Endonezya’da Ingilizce lisans ya da lisansiistii programlarinda 6grenim gdrmek isteyen
ogrenciler yogunluktaysa da, iilkedeki Ingilizce dil yeterliligi seviyesi gorece diisiiktir™
Katilime1 Endonezyali dgrencilerin Ingilizce diizeyi de iki dgrenci disinda (Sasa ve
Rizal) genelde orta diizeyde ise de giinlilk Ingilizce pratiginde -Tiirkiye’ye ve
bulunduklar1 gevreye kiyasla-daha gelismis ve Ingilizce okuma aliskanlig1 gelistirmis

durumdadairlar.

¥ Ayrint1 igin bkz: https:/monitor.icef.com/2019/02/indonesian-outbound-continues-to-grow-with-
emphasis-on-regional-destinations/
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Tiirk¢e’nin zorlugu ve egitimleri i¢cin kisa zamanda Tiirkge 6grenme zorunlulugu
nedeniyle bazi katilimeilar ilk yil Tiirk 6grencilerle temasa gectiklerini belirtmistir. Bir
katilime1 (Adinda) “Ilk yil Tiirkcemi gelistirmek ve Tiirk yemeklerine alismak icin Tiirk
bir ev arkadasiyla yasamak istedim” derken Tiirkge 6grenmenin zorlugunu agabeyinin
deneyimleriyle de gozlemlemis olan katilimci (Luki), bu nedenle Tiirkiye’ye
geldiginden beri Tiirk arkadaslartyla yasamayi tercih ettigini ifade etmistir. Burslu olup
Ogrenci yurduna yerlesmis olan katilimcilardan biri (Eva) de, yurtta Tiirk arkadaglarla
ayni oday1 paylagsmanin ilk yildan itibaren kendisi i¢in hem Tiirk¢e 6grenmek hem Tiirk

kiiltiirinli yakindan tanimak agisindan bir avantaj olusturdugundan séz etmistir.

Yemeklere Alismak

“Endonezya yemeklerinin ¢cogu zit tatlarla hazirlanwr. Sicak ve baharatli yemekler
genellikle gevrek fistik, ¢itir citir kraker, palmiye sekeri veya tatli soya sosu gibi zit

lezzetlerle servis edilir. Piring ve temel baharat ezmesi Bumbu cesitli et

’

yemeklerine eglik eder.’
Amanda Moffat
Indonesian Cultural Profile

Erken deneyimlerini anlatirken ¢ogu katilimc1 Tiirk yemeklerine aligma siirecinden sz
etmis, baz1 katilimcilar yemek farkliligimi dilden sonraki en 6nemli sorunu olarak
tanimlamistir. Katilimcilarin ev ve yurt ortamlarinda farkli sekilde deneyimledikleri
goriilen bu aligma silirecinde yasananlar, Endonezya ve Tiitk yemeklerinin
karsilastirilmasini da icermektedir. Moffatt’in Endonezya mutfagina iliskin yukarida not
diisiilen satirlari, katilimcilarin yemek kiiltiirline ve neden zorlandiklarina ipucu

olusturmaktadir.

Katilimer Rizal, ilk geldiginde en biiyiik zorlugunun yemekler oldugunu, zamanla

alistigin1 katilimc1 Windi ise kendisi i¢in zorlugun devam ettigini belirtmistir:

“llk geldigim zaman Tiirk yemeklerini hi¢ begenmedim ve yiyemedim. Zaten
Tiirkiye’deki yasamak boyunca ilk sorunum yemek ve dille ilgilidir. Ama zaman
gectikten sonra c¢esitli yemek ve saglikli yemekleri fark ettim. Tiirk yemeklerinin

tad1 giizel gelmeye basladi ve yemekleri pisirebilirim bile.” (Rizal).

“Ben agik¢as1 yemekler konusunda halen zorlaniyorum.” (Windi).
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Katilimer Adinda, yemek konusunda basta zorlandigint ve Tiirk ev arkadaslar

sayesinde ¢abuk alistigin1 anlatmisgtir:

“Arkadaglarima gore ben yemeklere daha kolay alistim. Tiirkiye’ye kadar geldim
neden Tiirk yemeklerine aligmayayim ki, dyle hissettim. Tiirk arkadaslarim da beni
anladi yabanci oldugum i¢in. Onlar hafif yemekler hazirliyorlar. Birinci senede hig
yemek yapmadim. Benim yemegim baharatli onlara gére ama Tiirk yemeklerine de

bayagi ¢ok alistim onlarin sayesinde.” (Adinda).

Evde kalanlar isterlerse kendi yemeklerini yapabilme sansina sahip olsa da, yurtta
kalanlarin ¢ok fazla secenegi yoktur. Katilimei Eva, yurtta yasadigi i¢in Tirk
yemeklerine uyum sagladigini, katilimer (Irwan) alisamadigi yemekler disinda sikinti

yasamadigini belirtmistir:

“Yurtta yasadigim i¢in Tiirk yemeklerine uyum saglayabildim. Daha tatli ve
yaglidir, baharatlidir yemekler Endonezya’da, burdan farklidir. Ama simdi Tiirk

yemegi yemeyi ¢ok seviyorum.” (Eva).
“Tiirk yemeklerinden sikinti yasamadim, sadece 1spanak harigtir.” (Irwan).

Katilimeilar ilk geldiklerinde yemek konusunda degisen oranda zorluklar yasadiklarini
ifade etmekle birlikte ii¢ katilimc1 (Rizal-Eva-Adinda), helal gida sikintis1 olmamasinin
da aligma siirecini kolaylastirdigini belirtmistir. Katilimcilarin Miisliiman iilkenin
avantaji olarak belirttigi bu tiir detaylar, din deneyimlerine dair ayr1 bir baglik altinda

sunulmustur.

Etnik Dayanmisma: Yurtdisinda yasamin ilk donemine kacinilmaz olarak sayisiz zorluk
eslik etmektedir. Bazi katilimcilar, baslangicta gerek kayit siirecindeki resmi
prosediirler gerekse burslu olup olmama durumlarina gore degisen sekilde yurda
yerlesmeye ya da barmmma kosullarini olusturmaya calistiklari, bir yandan okul
ortamindaki isleyisi diger yandan ulasim sisteminden giinliik ¢alisma saatlerine kadar
yasayacaklar1 {ilkeyi/kenti tanimaya zaman ayirmalarini gerektiren ilk yilda,
kendilerinden 6nce Sakarya’ya gelmis ya da kendi durumlarinda olan Endonezyali
ogrencilerle dayanigma i¢inde olduklarin1 anlatmiglardir. Tiirkiye’ye digerlerinden daha
once gelen bir katilimci (Adinda), “Buraya geldigimde Sakarya’da sadece bes kisi

vardr Endonezyali. Hatta o zaman kiz olarak sadece ben vardim. Epey zorlandim. Simdi
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daha ¢cok var.” derken, kendisinden sonraki yillarda gelen ve tecriibeli daha fazla
Endonezyali 6grenciye ulagsma imkani olanlarin bu agidan sansl oldugunu belirtmistir.
Katilimc1 (Sasa), Sakarya’ya geldiginde tanidigi Endonezyali arkadaglarinin kayit
siirecinde kendisine yardimci oldugunu, ev kiralarken de iilkesinden ogrencilerle ev
arkadasligim tercih ettigini ifade etmistir. Endonezya’dayken tanistigi ve SAU’de
Ogrenim goren bir arkadasinin tercih siirecinden itibaren kendisine yardimci oldugunu
sOyleyen bir diger katilimci (Windi) de, ilk zamanlarim1 genelde Endonezyali
arkadaslariyla birlikte ge¢irdigini, onlar araciligiyla Tiirk 6grencilerle tanistigini ve daha
ilk yilinda hem Endonezyali hem Tirk arkadaslariyla ev arkadashigi yaptigini
belirtmisgtir.

Endonezyal1 6grencilerin birbirleriyle temasa ge¢mesinde, arastirmacinin da aktif olarak
calistign Tiirkiye Endonezyali Ogrenciler Birligi’nin (Persatuan Pelajar Indonesia di
Turki / PPl Turki) Sakarya temsilciligi tarafindan her yil diizenlenen oryantasyon
etkinliklerinin 6nemli rolii olmustur. PPI Sakarya’nin her yil diizenledigi Endonezya
Tanitim Giinii etkinlikleri Endonezyali 6grencilere ilk yil Tiirkiye’den Ogrencilerle
etkilesim olanagi sunmaktadir. Katilimcilarin ilgisi gozlenen bu etkinlere dair

deneyimleri, ¢alismada ayr1 bir baglik altinda ele alinmustir.

Y. Kim (2001), Kiiltiirleraras1 Adaptasyon Kurami’nda adaptasyon siirecinin temel
boyutlarindan birinin, kisinin kendi etnik/kiiltiir grubuyla iliskilerini kapsayacak sekilde
ev sahibi cevredeki etkilesimlerini niteleyen sosyal iletisim boyutu oldugunu ifade
etmektedir (2001:72-74). Bir katilimcimin (Luki)’nin goériisme formunda Sakarya’ya
geldiginde sasirtict bir durum olarak belirttigi gibi Sakarya’da “Endonezyali 6grencinin
¢ok olmasr” durumunun ilgili literatiire gére (Liu, 2001; Pawanteh, 2015) uluslararasi
ogrencilik siirecinde kendi etnik grubuyla temasi ve dayanismayi siirdiirme egiliminde
olan Endonezyali 6grenciler i¢in bir giiven ortami yarattigi ifade edilebilir. Bununla
birlikte gelinen ortam ve kisinin motivasyonuna bagl olarak, deneyimler farklilasmakta,
dolayisiyla bazi Ogrenciler etkilesimlerini kendi etnik gruplarmma yogunlastirirken
bazilar1 yeni ¢evreyle daha fazla temasa gegebilmektedir. Katilimcilarin ilk yila iliskin
olarak kendi g¢evreleriyle etkilesimlerinden s6z etmeleri, bu durumun deneyimlerinin

devamindaki etkisini gorebilmek acisindan 6nemli ipucu olusturmustur.
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flk Y1l Hatiralari: Katilimeilarin goriismelerde ilk yillarindan ¢ok bahsettikleri, dersler
baslamadan Onceki bu siirecin kendileri i¢in bir kesif donemi oldugu goriilmiistiir.
Sakarya’da unutamadiklari, kiiltiirel farklilik hissettikleri bir olay ya da anidan soz
etmeleri istendiginde, bazi katilimcilar, ilk yila ait deneyim ya da tamikliklarini
anlatmistir. Kendilerini daha “yabanci” hissettikleri ya da farkliliklann ilk
deneyimledikleri ya da gozlemledikleri bu silirecte unutamadiklart hikayeler
biriktirmeleri kaginilmaz olmustur. Ornegin katilimec1 (Windi), Istiklal Marsi’n1 ilk

duydugu an1 ve o anda Tiirkiye’ye ve insanlarina dair hissettiklerini anlatmistir:

“IIk sene Sakarya'da ben ve Endonezyali arkadaslarim kafeteryada oturduk, sohbet
ediyorduk. Cok kalabalikt1 kafeterya. Sohbet ederken biz birka¢ erkek nereden
geldi bilmiyorum ama Tiirk bayragi tuttular. Kafeterya ortasinda ayakta kalip
durdular. Biz hala sohbet ederken herkes, oradaki insanlar ayaga kalkmislardi. Biz
farkinda degildik. Sonra anladik, niye birden sessiz oldu kafeterya. Baktik
etrafimizda herkes ayakta idi ve bir sarkiy1 sdylediler. Biz de o zaman hemen
kalkip onlarin yaptiklarim1 yapmaya calistik. Sonunda anladik ki bu sarki Istiklal
Marsi idi ve bu mars soylenince Tiirkler hemen ayaga kalkip ve o sarkiy1 soylerler.

Anladim ki Tiirkler vatanlarini ¢ok severler.” (Windi).

Katilimer (Irwan), Camiye ¢orapsiz gittigi i¢in uyar1 aldigi, bunu dini kural zannettigi

ilk giinli unutamadigini soylemistir:

“Tiirkiye'de, camiye girerken ¢orap giymeliyiz. Fakat burada birinci giinde, ben
hi¢ bilmeden corapsiz camiye girerken bir amca beni c¢agirdi ve duvardaki bir

uyariy1 parmakla gosterdi. O andan beri ¢orapsiz camiye girmiyorum.” (Irwan).

Katilimer (Adinda), ilk yil, tilkesini bilmeyen ya da neden geldiklerini anlamaya ¢alisan

Tiirk arkadaslarinin giiliing sorularini unutamadigini anlatmistir:

“Geldigimde bir Tiirk arkadasim Endonezya’da tiniversite yok mu” diye sormustu.

Endonezya’da elektrik var m1 yok mu soran da oldu.” (Adinda).

Katilimeilarin Sakarya’daki ilk yillarinda ibadet ya da sosyallesme amagh kullandiklar
mekanlardaki gozlem ve etkilesimlerini ya da arkadaslarla ilk iletisimlerini ve
edindikleri izlenimlerini yansitan bu paylasimlar, grup goriismelerinde diger bagliklarda

ayrintirilandirilan goriis ve deneyimleri ortaya ¢ikarmigtir.
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3.3. Sosyokiiltiirel Benzerlikler ve Farkhliklar: Karsilagtirmalar

Tiirkiye ve Endonezya’nin kolektivist toplum yapisina ve dinsel yakinliga dayali
kiiltiirel benzerlikleri nedeniyle, Endonezyali Ogrencilerin Avustralya, ABD ya da
Avrupa iilkelerine kiyasla Tiirkiye’de hem tanidik hem de yabanci bir ortamda 6grenim
ve yagsam deneyimi i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Nitekim basta konusulan dil olmak
lizere cografyasi, iklimi, yemek kiiltiiri, tarihi ve daha bir¢ok yoniiyle Endonezya’dan
son derece farkli ve dolayisiyla ‘yabanci’ olan Tiirkiye, ayn1 zamanda Miisliimanligin
ve ¢cogu din ve geleneklere dayal kiiltiirel deger ve normlarin yaygin oldugu toplumcu
bir kiiltlir olarak bir o kadar ‘tamidik’tir. Dinsel yakinlik, katilimci Endonezyali
ogrencilerin Tiirkiye’yi segcmelerindeki motivasyonlardan biri olmus, daha da 6nemlisi
deneyimlerin basindan sonuna Tirkiye’de olmanin kendileri agisindan en 6nemli
avantaj1 olarak vurgulanmustir. Ote yandan katihmcilar, Tiirkiye’nin ve Tiirk kiiltiiriiniin
kendi iilke ve kiiltiirlerinden ne kadar farkli olduguna iliskin ¢ok cesitli ayrintilar da
ortaya koymustur. Katilimcilarin gerek Tiirkiye ve Endonezya arasindaki Kkiiltiir
farkliliklarinin neler oldugu sorusuna dogrudan verdikleri yanitlar gerekse gozlem ve
deneyimlerini anlatirken dolayli big¢imde sunduklar1 ipuglari, yemekten dans ve diigiin
kiiltiirtine, selamlagsma bicimlerinden 1iyi dilek ifadelerine, yasam bi¢cimi ve
aliskanliklardan iletisim tarzlarina kadar iki iilkeye 6zgii kiiltlirel farkliliklar1 yansitan

carpici karsilastirmalar icermektedir.

Katilimcilar genel olarak ve oncelikle yemeklerdeki farkliliga deginmistir. Tiirkiye’ye
ilk geldikleri donemde kendilerine kiiltiir soku yasatan ve alismakta zorlandiklar
yemekler, katilimecilar tarafindan sik sik iki iilkeye 0Ozgii en belirgin kiiltiir

farkliliklarindan biri olarak dile getirilmistir:

“Tiirk yemekleri Endonezya yemeklerinden daha yagl ve tathdir. Ulkemde yemek
daha baharatli.” (Eva).

“Mesela ayran yok bizde yok. Dordiincii ictigimde alistm (giiliimsiiyor).”
(Adinda).

Baz1 katilimcilar, diigiin ve yoresel danslardaki farkliliklara iligkin karsilagtirmalarda

bulunmustur:

“Bizim danslarimiz daha az hareketli, daha sakin.” (Adinda).
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“Dugiin geleneksel (klasik, standart anlaminda kullaniyor). Endonezya’da daha

cesitlidir.” (Eva).

Katilimcilarin ¢ogu, giindelik hayatin iletisim rutinlerinden olan selamlagma ve i1yi dilek

ya da duygu igeren kalip sézlerdeki farkliliklara dair ¢esitli yorumlar ortaya koymustur:

“Selamlagmak farkli bizde (tokalagsmay1 gdsteriyor). Endonezya’da bdyle yapiliyor
selamlagsma tam el ile (gosteriyor). Ben burdaki selamlagmaya alistim ama
Endonezya’da yapsam sasirirlar... Mesela biz yakin arkadas olursa hemen
sariliyoruz bu kadar ama burda yeni tanidig1 kisiye de. Endonezya’da dyle degil.

Sadece handshake (tokalagsma).” (Adinda).

“Erkekler arasinda da selamlagsirken kafa kafaya yapiyorlar (gosteriyor)*™.

Endonezya’da mesela biraz tuhaf belki gelir evet yapilmiyor orda.” (Teuku).

“Selamlik farkli. Tirkiye'de selamlik deyimleri ¢ok fazla oldugu ve hayatta
kullanilmas1 da yaygin oldugu halde bizde o kadar fazla olmuyor. Mesela kolay
gelsin deyimi, sinavdan sonra ge¢mis olsun deyimi, Allah razi olsun, hayirl isler

deyimi...” (Windi).

“Tesekkiir ederim yerine ellerine saglik, biz de Oyle bir sey yok. Tek tesekkiir

ederim var.” (Luki).

“Kolay gelsin, Allah bereket versin, bizde yok. Mesela ben bir seyler aliyorum
marketten burada kolay gelsin diyorum ama Endonezya’da tesekkiir ederim, tamam

o kadar. Bazen de sasirdim ne diyecegim.” (Adinda).

Katilimcilarin  siklikla degindigi ve karsilastirmali ornekler sundugu kiiltiirel
farkliliklardan bir digeri de sozsiiz iletisim, 6zellikle de “ses tonu, suskunluk, s6z
disindaki sessel davraniglar ve ses boliiclileri iceren paradil” (Mutlu, 1998)
kodlarindaki  farkliliklardir.  Katilimcilar, = Asya  kiiltiirleri  arasinda
Endonezyalilarin tipik bir 6zelligi olarak vurgulanan suskunluk ve yumusak ses

tonuyla konusma 6zelligine iliskin kendi bakis agilarii ve Tiirkiye’deki konugsma

5 Katimein séz ettigi kafa tokusturma seklindeki selamlasma, Tiirkiye’de yaygm kiiltiire has bir
selamlagma bi¢iminden ¢ok genelde bir siyasi gruba (iilkiicii) aidiyetin ya da etnik kimligin (Tiirkliik)
sembolik ifadesi olarak son yillarda genglik gruplari arasinda da yayginlastig1 ve bilingli ya da bilingsiz
benimsendigi gozlenen, Sakarya’da da 6zellikle iiniversiteli erkek 6grenciler arasinda yaygin kullanilan
bir selamlagma pratigidir.
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bi¢imlerini, s6zIii ya da sdzsiiz mesajlari nasil algiladiklarini yansitan yorumlarda

bulunmustur:

“Kiiltiir olarak biz Tirkler’den biraz daha diisiikk konusuyoruz, ses biraz ¢ikiyor.”

(Teuku).

“Her insanin karakteristigi farklidir tabii ki de ama genel olarak Endonezyalilar
cekiniyorlar ve sessiz diyebiliriz. Tiirkiye’de ise birazcik tam tersi. Tiirkler biraz

daha sert gibidir.” (Adinda).

“Dogu kiiltiirii olarak utangaciz o yiizden o kadar ifade etmiyoruz Tirkler gibi.”

(Rizal).
“Telefonla konusurken de bagira bagira konusuyorlar.” (Luki).

Bir katilimci, Tirk kiiltiiriinde daha ¢ok ‘hayir’ anlaminda yaygin olarak kullanilan
anlamli sOzsiliz-sessel mesajlardan olan ‘cik’ sesi ¢ikarma davranisinin  kendi

kiiltiirlerinde saygisizlik anlami tagidigini ifade etmektedir:

“Mesela Tirkiye’de ‘yok’ deyince sOyle yapiyor (cene hareketiyle ‘cik’ sesi
cikartyor) ama Endonezya’da o ¢ok terbiyesizlik, saygisizlik gibidir.” (Teuku).

Katilimeilarin Tiirkiye ve Endonezya’daki sosyokiiltiirel benzerliklere ve farkliliklara
iliskin yorumlari, gozlem ya da deneyimlerinin ¢iktist olan goriis ve diislinceleri ortak
paydalar tasimakla birlikte oldukca gesitlilik igermektedir. Katilimcilar ulasim sistemi
acisindan Tiirkiye’nin Endonezya’dan daha gelismis oldugu konusunda hemfikirdir.
Ulkelerinde trafikte kaos yasandigini belirten bir katilimci, “Endonezya’da her yerde
araba durabilir, burada olmaz.” (Sasa) derken, bir digeri (Rizal) toplu ulasimdaki
gelismislige ragmen arac¢ kullanma ve trafik kurallarina uyma konusunda Tiirkiye’deki
0zensizligin kendisinde sok etkisi yaratan durumlardan biri olarak aciklamistir. Bazi
katilimcilar benzerlikle ilgili olarak egitim sistemini, ezber odakli egitim kiiltiirii

acisindan yakinlig: belirtmistir:

“Egitimi Endonezya egitimine benzettim. Siniftayken ezberlemeye fazla

odaklanmistir.” (Irwan).

“Egitim kalitesi Endonezya’nin egitimi benzer.” (Rizal).
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Katilimeilarin geneli vatan sevgisi, dini bayramlardaki ritiieller ya da yasllara saygi
konusunda kiiltiirel benzerlik ya da yakinlik bildirmistir. Kiiltiirel farklilik agisindan
neyin/nelerin belirgin ve sasirtict bulundugu sorusuna verilen ve yasam tarzindan deger
ve normlara kadar bir¢ok farkliliga dair ipucu sunan yanitlar ise oldukca ilgingtir.
Tiirkiye’de kadinlarin (6zellikle bagortiilii kadinin) sigara igmesi, katilimcilar tarafindan
belirgin bir kiiltiirel farklilik olarak degerlendirilen ve benzer ya da ortiisen ifadelerle

dile getirilen konularin baginda gelmektedir:

“Sigara igen kadinlar ¢linkii bizim kiiltiirlimiizde boyle bir sey ayip bir davranma

sayiliyor.” (Irwan).

“Tiirk kizlar1 kapali olan da sigara igiyor. Biz Endonezya’da gizli gizli yapiyoruz.

Koti gibi diisiiniiyorlar.”(Eva).

Bir katilimecinin (Risal) Dogu’da kadinin statiisiiyle de iliskilendirdigi ve katilimcilar
tarafindan genelde Endonezya’da yasam bigimi ve degerler iizerinde de baskin olan
Islam’in etkisiyle norm haline geldigi belirtilen kadinin sigara igmesi meselesi,
Tiirkiye’de de kadina yonelik 6nemli toplumsal baski konularindan biri olmakla birlikte
sekiiler yap1 kadina gorece bir Ozgiirliik alan1 sunmaktadir. Bir katilimer (Eva) da,
Miisliman iilke olmas1 agisindan Endonezya kiiltiiriine genelde yakin buldugu

Tiirkiye’deki en belirgin farkliligin Bat1 yasam tarzi oldugunu ifade etmektedir:

“Gordigim siirece kiiltir farklilig1 fazla gostermez. Sadece Tirkiye daha serbest

Batinin kiiltiiriini takip eder.” (Eva).

Bununla birlikte Safii mezhebinden olduklarini belirten bir katilimci ibadet

pratiklerinde farkliliklar oldugunu ifade etmistir:
“Mezhep farkliligi var. Biz Safii oldugumuzdan abdest namaz fark ediyor.” (Luki).

Cok Kkiiltiirlii bir cografyadan gelen ve Tiirkiye’yi tercih nedenlerini anlatirken de,
Tirkiye’nin Miisliiman ve alternatif lilkelere gore kendilerine modern/sekiiler ve/veya
giivenilir/barig¢il bir ortam vaat ettigini beklentileri ve zihinlerindeki Tiirkiye imajt
cergevesinde belirtmis olan katilimcilarin genel bir ifadeyle yasam tarzi farklilig olarak
s0z ettikleri ve genis yelpazede yeme-igme, giyim-kusam, eglence, inan¢ ya da iligki

bigimlerindeki farklilifa isaret eden karsilastirmalarinda yadsiyict bir tavir iginde
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olmadiklart gozlenmistir. Karsilastirmalart genelde kadinlarin sigara igmesi ya da bir
katilimcinin (Sasa) degindigi “igki icilebilmesi” gibi, deger ve normlarda dini referansin
baskin oldugu tlkelerinde gormeye aliskin olmadiklar1 durumlara iliskindir.
Bulunduklar1 kentin/Sakarya’nin muhafazakar dokusunun da etkisiyle sosyokiiltiirel
Ozellikler agisindan genelde yakin bulduklart Tirkiye’yi kiiltiirel benzerlikler ve
farkliliklar agisindan degerlendirdikleri tartismalarda katilimcilarin ¢ok gesitli ve ilgi
cekici karsilastirmalar1 olmustur. Odak grup goriismelerinin ¢oklu diyalog ve farkl
gorlis ya da karsitliklar zemininde kaginilmaz olarak ¢alismanin sinirlarini zorlayan ve
diger konu/soru basliklarina gegislerin olustugu durumlar yasanabilmektedir. Bununla
birlikte veri zenginligi agisindan ¢alismaya c¢ogu kez avantaj da saglayan bu
durumlardan biri, romantik iliskilerde sevgilinin ya da arkadasliklarda kiz/erkek
arkadasin aileyle tanistirilmasi konusunun iki toplum/kiiltiir arasindaki farkliliklardan
biri olarak dile getirilmesi ve 6zellikle kadin katilimcilar arasinda tartigilmasi sirasinda
yaganmistir. Bir katilimci (Adinda), Endonezya’da ailelerin ¢ocuklarinin arkadas
cevresinden haberdar olmak istedigini, bu nedenle sevgili ya da arkadas olduklar
kigileri aileleriyle tanistirdiklarini belirtirken Tiirkiye’de aileyle tanistirma konusunda
kiz ya da erkeklerin degisen ¢ekinceleri oldugu yoniindeki gozlemini aktarmistir.
Katilimcilarin dstii kapali 6rneklerle kendilerinin ve Tiirk arkadaglarinin deneyimlerini
karsilastirdiklari ve zaman zaman ¢alismanin konu sinirlarini asan diyaloglara girdikleri
bu tartigma, kiiltiirlerin cinsiyet ve esitlikler, baski ve tabu unsuru meseleler hakkinda
farkli anlayiglara ve degerlere sahip olduklarmni gostermesi bakimindan ilgingtir. Bir
katilimcinin (Luki), “Tiirkiye’de sehirlerarasi otobiise, trene binerken erkek kadin yan
yana oturamaz. Bizde serbest.” karsilastirmasi, bu durumu yansitan ve Endonezyali
katilimcilara modern Tiirkiye imaj1 dolayisiyla genelde sasirtict gelen bir baska c¢arpici
ornektir.  Katilimcilarin  Tiirkiye’de yakin arkadashiklar kurabildiklerini ya da
seyahatlerde bulunduklarin1 da gosteren ve dolayisiyla bu deneyimlerle zenginlesen
tartisma zemininde Endonezya ve Tiirkiye karsilastirmasina konu olan bir ¢ok kiiltiirel
benzerlik ve farkliligin iletisim deneyimlerindeki yansimalari, g¢aligmanin diger

basliklarinda dogrudan ya da dolayli olarak gozlenebilmektedir.

3.4. Akademik Deneyim
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Arastirmaya katilan Endonezyali 6grencilerin akademik deneyimlerine iliskin olarak
one ¢ikan iki konudan biri ‘akademik dil problemi’, bir digeri de Endonezya ve Tiirkiye

arasinda egitim sistemi agisindan benzerlik tanimlamalar1 olmustur.

Diinya 6l¢eginde ¢ok sayida arastirmada uluslararasi ogrencilerin en 6nemli sorunu
olarak tanimlanan dil, Tiirkiye’de ve 6zelde SAU’deki uluslararas1 6grencilere yonelik
farkli caligmalarda da, bir¢ok uluslararasi 6grencinin temel problemi olarak ortaya
konmus ve 6grencilerin genellikle Tiirk¢e 6grenme zorlugu ve akademik dil yetersizligi
problemiyle miicadele ettigi ifade edilmistir (Baycar, 2019; Tozan, 2019; Celik, 2019).
Bu caligmada da katilimcilar genel olarak Tiirkiye’deki en biiyiikk problemlerini
dil/akademik dil yetersizligi olarak aciklamis ve Ogrenim siirecine zamanla azalan
oranda dil kaygisiin eslik ettiginden s6z etmislerdir. Bazi katilimcilar (Adinda -Luki-
Irwan), ilk yil deneyimlerini anlattiklar1 boliimde de agiklandigr gibi dil problemini
hazirlik egitimindeki yetersizliklerle de iliskilendirmistir. Calismada 1 katilime1 (Eva),
Tiirk¢e’nin zor ve karmasik bir dil oldugundan ve 6grenme zorlugundan bahsetmekle
birlikte dil hazirlik egitimini yeterli buldugunu ve akademik anlamda 6nemli bir sorunla
kargilasmadigini ifade etmis, 1 katilimci ise dil konusunda sorun bildirmemistir. Bu
calisma akademik dil yetersizliginin temel bir problem olarak tanimlanmasi bakimindan
mevcut ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte 5 katilimcinin (Rizal-
Irwan-Windi-Sasa-Adinda) dil zorlugu ve akademik dil yetersizliginin yanisira,
ogrenimleriyle ilgili bir memnuniyetsizlik ve tatminsizlik nedeni ya da sadece izlenim
olarak ifade ettigi ezber odakli egitim konusu ve bazilarmin (Rizal-Sasa-Irwan) bu
yonde iilkelerindeki egitim sistemiyle ¢izdigi paralellik dikkat g¢ekicidir. Bu durum
Tiirkiye’deki/Sakarya’daki egitim sisteminin tatmin edici bulunmadigini gostermekle
birlikte, Endonezyali 6grencilerin ve 6zelde katilimcilarin akademik deneyimlerini
farkli1 dilde ve benzerlik algiladiklar1 bir egitim ortami deneyimi olarak anlamak
gerektigini ortaya koymaktadir. Ortalama ii¢ yildir SAU’de dgrenim goren yar siireyi
asmis ve bazilart mezuniyet asamasina gelmis durumdaki Endonezyali katilimcilarin
vurguladiklar: dil farkina ve akademik dil yetersizligine ragmen 6gretim tarzin1 benzer
bulduklar1 bir ortamda nasil bir akademik deneyim siireci gegirdiklerini anlamak

ilgingtir.
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D. Poedjiastutie (2009), Endonezya ve genel olarak Dogu akademik sistemini
karakterize eden seyin 6gretmenin merkezi konumu oldugunu, ders 6zetleri, revizyon
notlar1 ve tipik smav sorularina cevap anahtar1 sunan bir 6gretmen modelinin
benimsendigini ifade etmektedir. Bu sistemde 6grenme aliskanlig1 da, 6grencilerin sinif
icinde aktif ve kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu, 6gretmenin tek bilgi kaynagi
kabul edilmedigi Bati1 akademik kiiltiiriiniin aksine, ¢ogunlukla bilgiyi kabul etme, not
alma, ezberleme ve sinav i¢in hatirlamaya dayalidir (2009:27). Egitim anlayis1 ve
Ogretim yontemleri konusunda Tiirkiye’de degisim arayiglar1 ve giincel uygulamalar s6z
konusu olsa da, Poedjiastutie’nin ¢izdigi tablonun genel olarak kolektivist/giic araligi
yiiksek kiiltiirlerdeki yerlesik egitim modelini yansittigint belirtmek miimkiindiir.
Katilimcilardan iniversite ve boliimleri hakkindaki disilincelerinden ve ders
deneyimlerinden s6z etmeleri istendiginde paylastiklar1 goriisler ve sinif ortamlarina
iliskin betimlemelerinde benzer bir tablo ortaya koyduklar1 goriilmiistiir. Siniflarindaki
ogretim tarzim tartistiklar;, aym1 zamanda Tiirkiye’deki egitim sisteminden Ingilizce
egitim veren boliimlerdeki aksakliklara kadar c¢esitli konularda gozlem ve goris

aktardiklar1 capraz diyaloglardan biri bunun g¢apici bir Ornegi olarak asagida

sunulmustur:

Windi Sunum yapmak burdaki de sikict degil mi?

Adinda Dogru!

Irwan Yani ¢ok basit gibi.

Windi Konusma sunum igerisinden daha aktif.

Adinda Sunum hemen okunur

Windi Kitaptan tekrarlanmig gibi yani kitaptan hi¢ fark olmamus
kendimiz de okurken.

Sasa Egitim sistemi fazla ezberlemek gibi

Rizal Evet.. Bence Tiirkiye’nin eksikligi egitim sistemidir.

Moderator Universiteye gore fark eder mi sizce?

Rizal Fazla fark olmaz herhalde ama bilemem.

Irwan Ozel iiniversite belki biraz farkli olabilir.

Adinda Ancak bir arkadasim var Istanbul Teknik’te okuyordu ve

Ingilizce smifi segmis. Oraya gittiinde tek yabanci oldugu igin,

onun hocast diyor ki sen tek yabanci oldugun i¢in siiftayken
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Tirkge kullaniriz. Tabii, simifta higbir sey anlamadi. Burada
Ogrenimi birakmayi tercih edip Yeni Zelanda’ya tasindu.
Rizal Yiksek lisans yapan arkadaglarima gore buradaki 6grenmede bir

sey alinmaz. Fakat lisans 6grencileri i¢in hi¢ bilemiyorum.

Katilimcilar, grup tartismasinda ders deneyimleri hakkinda ortak goriis bildirmis ve
‘sunum yapma’, ‘kitaptan tekrarlama’ ‘ezberleme’ seklindeki betimlemeleriyle anlatima
dayali ve 6gretim elemani merkezli bir sinif atmosferinden s6z etmislerdir. Hikayelerini
derinlestiklerinde ve simif ortamlarindan, zorlandiklar1 dil becerilerinden (anlama-
okuma-yazma-konusma), iniversite ve boOlim memnuniyet durumlarindan
bahsettiklerinde, deneyim ve sorunlarinin kisiye 0zgii farkliliklarla birlikte birgok
benzer oriintii tasidign goriilmiistiir. Ogrenim siirecinde son asamaya gelmis olan
katilimc1 Irwan, anlatima dayali derslerin agirlikta oldugu sinif ortaminda anlama
sorununu halen tam olarak asamadigindan, yogun ders yiikiinden, iilkesindekine benzer
bir 6grenme kiiltiirli deneyimlediginden ve bu nedenlerden dolay1 yasadigi tatminsizlik

duygusundan bahsetmis, ayrica avantaj olarak gordiigii durumlari ortaya koymustur:

“Egitimi az c¢ok Endonezya egitimine benzettim. Sinifta, lisansa goére yani,
ezberlemeye fazla odaklaniyor. Bazen hocalarin anlattiklarini pek anlayamam.
Ortak dersleri fakiilteden ve kampiisten fazla oldugu igin bdliimiin derslerine
odaklayamam. Bunlar i¢in bazen Tiirkiye’de okumay1 tercih ettigime pisman
oldum. Ancak yeni dil 6grenmek, yeni ortam yasamak, yeni bir kiiltiire bakmak,
bunlardan memnunum. Kampiise giderken gomlek giymek, jeans giymek,
Endonezya’da gibi yasak bir sekilde burda yok ve bunun i¢in sevinirim. Avrupa’ya
gitmek mesela Erasmus program ile daha firsat olabilir. Bitirme projesi daha rahat

gibi, Endonezya’da sanki ¢ok ciddi bir seydir, buna da sevinirim.” (Irwan).

Katilimcilar akademik deneyimlerini anlatirken, genelde Tiirkiye/Sakarya’daki yurt disi
egitim programi olanaklarinin iilkelerine oranla kendileri agisindan avantajini da
belirtmis, Erasmus programindan yararlanan biri yiiksek lisans 6grencisi iki katilimci
(Rizal-Sasa), 6grenimleriyle ilgili diisiincelerini, sorunlarini, memnuniyet durumlarini

bu deneyim perspektifinden dile getirmistir:

“Dil konusunda baslarken zorluk c¢ektim. Tirkc¢e akademik tez yaptigim igin
simdiye kadar da zorlandim. Yiiksek lisans yapanlar 6zellikle, kisa zaman okudugu

icin Tiirkceyi akademik yillarda anlayabilir. (Hazirlik siirecinin altyap1
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olusturmadigin diisiiniiyor). Diiriist¢e sOyle bir sey var, Tiirkiye’nin egitim kalitesi
Endonezya’nin egitimi benziyor, fazla fark olmadi. Ders vermek metodu ve
hocalarla ilgilidir. Siirekli teorik ve sunum metodu yapilir. Bana gore kampiisiin
tesisleri, arastirma firsati, Tiirkiye’de Endonezya’dan daha iyidir. Avrupa’ya
Erasmus program i¢in daha imkén var. Sadece egitim sistemi biraz kalitesiz kaldi.
Hocalarla ilgili mesela Ingilizce bilip jurnal yayimlayanlar eksik gibi sanki. Mesela
hocayla ilgili benim dedigim Sakarya’da, bagka Tiirkiye’nin hocalarini bilemem.
Egitim vermek az gekici yani sunum yaparak sadece teorik olarak bahsederler.
Polonya’da okumak tecriibem de oldugu i¢in, oradaki 6grenciler tartismalarla daha
interaktif haline getirilmektedir. Ancak ben biitiin Tiirkiye’deki iiniversiteler yani
mesela Kog, Sabanci ya da herhangi yiiksek sirada olan iiniversite gibi nasil
oldugunu yorum veremem. Yani belki dedigim gibi bir egitim verilebilir ama
bunun disinda Endonezya ya da Polonya’daki orta iiniversitelerde bile daha kaliteli

egitim alabiliriz.” (Rizal).

Yiiksek lisans dgrencisi katilimci Rizal, akademik yazma zorlugunu ve ingilizce’nin
yaygin kullanilmamasini sorun olarak bildirmis ve 6gretim elemaninin aktif oldugu
SAU’deki ders deneyiminin kendisini tatmin etmedigini belirtmistir. Erasmus
kapsaminda bir akademik yilin1 Avusturya’da geg¢irmis olan katilimc1 Sasa da, benzer
sekilde dil probleminden sdzetmis ve SAU’deki egitim sistemini yurt dis1 deneyimiyle

karsilastirmistir:

“IIk dénemlerde dil nedeniyle zorlandim ve problemler yasadim. Egitim sistemi de
fazla ezberlemek gibidir. Erasmus’a gittigim zaman bu konuyu kiyaslayabildim ve

gercekten Sakarya’da daha teorik egitime 6nem verilir.” (Sasa).

Katilimcilarin - Endonezya, Tirkiye ve Bati {lkelerindeki egitim sisteminin
karsilastirilmasini da iceren yorumlari, farkli 6grenme kiiltiirlerini deneyimlemenin
kendi 6grenme ortamlarini ve aligkanliklarini sorgulama acisindan 6grencilere katkisini
da ortaya koymaktadir. Grupta derslerdeki anlatim ve sunuma dayali 6gretim
yontemlerini ‘sikici’ buldugunu ilk dile getiren ve tartigmay1 baglatan katilime1 (Windi)
ise, Tirkiye’deki teorik ve felsefe agirlikli Ilahiyat egitiminin beklentisini
karsilamadigini, Tiirk¢e’nin yami sira Arapcada da kendini gelistirmekte zorlandigim
belirtmis, ayrica okul ortaminda Ingilizcenin yaygin olmamasini sasirtict buldugunu

ifade etmistir.
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Katilimeilar, 6grenim dili ve ders kaynaklarinin Tiirkge oldugu yeni akademik
ortamlarinda, anadili disinda 6grenim goren bir¢ok uluslararast 6grenci gibi dil sorunu
yasadiklarim1 belirtmis, O0te yandan dil farki disinda ders islenis bi¢imi agisindan
farklilik bulunmadig ifade edilmistir. Anlatima dayali ve herkesin dil yoniinden esit
diizeyde varsayildigt smif ortaminda anlama giicliglini ders deneyimlerinin
baslangicinda 6nemli bir sorun olarak tanimlayan katilimcilarin aktif katilim talep
etmeyen bir smif ortami betimledikleri goriilmektedir. Ogrenim siirecinin 6nemli
evresini geride birakmis ve basari kaydetmis olan katilimcilarin genelde “zamanla
alistik” seklinde ifade ettikleri dil sorunlarin1 agsma ydniinde miicadele verdikleri ve
O0grenme ortamlarinin gerektirdigi dil becerilerini gelistirdikleri oranda aliskin olduklari
egitim sistemine ayak uydurabildikleri anlasilmaktadir. Tiirk¢e hazirlik egitimini
akademik dil agisindan yetersiz buldugunu sdyleyen dort katilimcidan biri olan Luki,
“Tiirkce konusunda kisinin kendi ihtiyag duymasi gerekiyor, kitap okumasi gerekiyor”
diyerek dil i¢in kendine kendine de calistigin1 ve Tiirk 6grencilerle ev arkadasligi
yaptigin1 anlatmis, Tiirk 6grencilerden daha yiiksek not alabildiklerini ifade etmistir.
Tiirkiye’ye ailesinin tesvigi ve dil 6grenme istegiyle geldigini, basindan beri Tiirk
Ogrencilerle yasamayi tercih ettigini soyleyen katilimci Adinda ve katilimci Luki‘nin
diyalogu ¢alisma motivasyonu ve basar1 ol¢iitlerine iliskin ipucu olusturmasi agisindan

carpici bir 6rnektir:

“Bizim notlarimiz Tiirkler’den daha yliksek oluyor. Hoca ‘Luki sen anliyorsun’
diyor. (Giilerek). Kiskaniyorlar bazen.” (Luki).

(Gruptakiler giiliiyor)

“Aslinda biz 6grenmeye c¢alisiyoruz. Biz kendimiz dili 6grenelim deyip aslinda
hem motivate (motivasyon) igin yapiyoruz ama (giilimseyerek) demek ki
kiskanglik da oluyor.” (Adinda).

Kendi o6grenme aligkanliklarinin gecerli oldugu ve dil farkina ragmen yerli
akranlarindan yiiksek not alabildikleri bir egitim ortaminda olduklarini dogrudan ya da
dolayl olarak ifade eden katilimcilarin akademik deneyimlerine dair agiklamalari, Batili
iilkelerde Ogrenim goren Asyali-Endonezyali ogrencilere yonelik c¢aligsmalarla
karsilastirildiginda anlamli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin Liu (2001)’nun
ABD’de Ogrenim goren Endonezya dahil Asyali Ogrencilerin smiftaki iletisim

oOrtintiilerini inceledigi calismasinda, kisisel farkliliklar s6z konusu olmakla birlikte,
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birgok Ogrencinin Bati’daki Ogrenimleri sirasinda genelde ders anlatimi, sinif
mevcudiyeti ve notlara vurgu gibi kendi iilkelerinde de mevcut olan pedagojik unsurlara
giivendigini, kendi 6grenme stillerini ve stratejilerini Amerikan smiflarina aktararak
alistiklar1 ‘not’ diizeyindeki basar1 hedefine odaklandiklarini ifade etmektedir. Liu’ya
gore cogu Ogrenci, Asya’nin yiikiimliilik v