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GIRIiS

Uzun zamandir bankacilik sektori, ihtiyaci olanlara bor¢ vermek igin faizli sistemleri
uygulamis ve yiiksek faiz oranlariyla bor¢lanmaktan baska segenek sunmamistir. Bu da
haksiz bir ekonomi sistemin olusmasina yol agmistir. Bu nedenle adil bir finansal
sisteme ihtiyac duyulmustur. Bdylece, 1970'li yillarin basinda, Islami bankacilik
konvansiyonel, bankacilik sistemine bir alternatif olarak baslamustir. Islami bankaciligin
baslamasinin amaci, ekonomik kalkinma ve sosyal adalete yardimci olacak adil ve
seffaf bir finansal alternatif saglamak olmustur. islami bankacilik islemleri, faizsiz
islemler olarak Islam hukuku ilkelerine uygun kar-zarar paylasimi esasina

dayanmaktadir.

1963 yilinda Islam hukukuna uygun bankacilik hizmetleri ve iiriinleri sunan bankalar
kurularak faizden kagmmaya yodnelik ciddi girisimler baslatilmistir. Islami bankacilik,
Misir'da ciftciler i¢in tasarruf fonu islevi goren yerel tasarruf bankasinin (Mit Ghamr
tasarruf bankalar1) kurulmasiyla baglamistir. Ancak ilk tecriibe olarak bu banka, siyasi
kaygilarla kapatilmistir. 1975 yilinda Dubai'de ilk Islami Banka kurulmus ve bu banka
biiyiik basarilara imza atmistir. Ardindan Islami Kalkinma Bankas1, Sudan Faysal islam
Bankasi, Kuveyt Finans Evi, Misir Faysal islam Bankasi, Baraka Bankas1 ve Mal Islam
Evi kurulmustur. Islami bankacilik sisteminin gelismesine en gii¢lii ve basarili adim
Malezya tarafindan 1980 yilinda atilmistir (Tara, Irshad, Rizwan Khan & Yamin, 2014:
353). Malezya’nin basaris1 Islami banka sayisinin énemli dlgiide artmasina ve Islami
bankaciligim biiyiimesine yol agmustir. 2018 yilinda Islami finans raporlarina gore Islami
finans endiistrisi, 1.389 tam tesekkiillii Islami finans kurumlar1 ve pencerelerinden
olusmustur (Thomson Reuters Report; 2018:14). Diinyadaki Islami bankalarin sayis1 ise
520°dir; 301’ tam tesekkiillii Islami bankalar, 219'u da Konvansiyonel bankalarm
Islami bankacilik pencereleridir. (Refinitiv Report; 2019:27). Islami finans endiistrisi
2012 — 2018 yillar arasinda hizli bir sekilde biiylimiistiir; 2018’e kadar 2,52 Milyar
dolara yiikselmistir. 2012'de Islami banka varliklarinin 1.304 milyar dolardan, 2018'de
1.760 milyar dolara yiikseldigi goriilmiistiir (ICD-REFINITIV Report, 2019: 26).
Ayrica Islam diinyasindaki veya uluslararasi arenadaki bircok konvansiyonel bankanin

Islami bankaciligin bazi faaliyetlerini kendi islerine dahil etme egimlinde olmustur.



Bankacilik sektoriinde Islami ve Konvansiyonel bankalar, ¢ok sayida miisteriyi cekmek
i¢in birbirleriyle rekabet halindedirler. islami bankalar, faize dayal {iriin yerine kaliteli
{iriin ve hizmetler sunarak ¢ok sayida miisteriyi ¢cekmektedir. Buna ragmen, Islami
bankalar halda Konvansiyonel bankalarla rekabet etmekte zorluk c¢ekmektedir. Bu
nedenle, Islami bankalarin seciminde miisterilerin tercihlerini etkileyen faktdrleri
incelemek oldukca &nemlidir. Bu arastirmada, Tiirkiye’deki Islami bankalara kars:
miisterilerin tutumlarim1 ve davramislarmi etkileyen faktorler incelenecektir. Fakat,
Tirkiye'de ikamet eden 4 milyon Suriyeli oldugundan dolayi; Suriye vatandasi olan
potansiyel ve mevcut miisterilerin davranislar1 ve tutumlarinin incelenmesi ve Tiirk
vatandaslar1 ile Tiirkiye'de ikamet eden Suriyeli vatandaslar arasinda Islami bankalar

se¢me nedenlerinin karsilastirilmasi da 6nem arz etmektedir.

Islami bankacilik sistemi, Tiirkiye'de 38 yillik bir gegmis ve tecriibeye sahiptir. Tiirk
katilim bankalar1 (Islami Bankalar) 1985 yilinda ilk Islami banka olan Albaraka Tiirk
Bankas: ile baglayarak 3’1 6zel ve 3’ii kamu katilim bankasi olmak iizere 6 banka ile
faaliyet gostermektedir. Son yillarda Islami bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigii iki
katindan daha fazla artmis ve hizli bir gelisme gostermistir. Suriye'deki Islami
bankalarin deneyimi, 2005 yilinda ¢ikarllan yasanin eksikliklerinden dolay1
gelisememistir. Bugiine kadar Suriye'de faaliyet gdsteren Islami banka sayisi sadece
3°tiir. 2018 yilinda Suriye bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren Islami Bankalarin
orant %21,43'Tiir. 2010-2019 yillar arasinda Suriye bankacilik sisteminde Islami
Bankalarin ortalama degisim orani, varliklar i¢in %24, mevduatlar icin ise %16
olmustur. Islami bankalarin Suriye ve Tiirkiye arasindaki gercekligindeki farkliliklar
1s1¢inda, Tiirkiye'deki Islami bankalara karsi Suriyeli ve Tiirk miisterilerin tutumlari,

davranislar1 ve segmelerinin nedeni incelenecektir.
Arastirma Konusu:

Islam ekonomisine gerek Tiirkiye'de gerekse tiim diinyada artan ilgiye ragmen, Islami
bankacilik uygulamalarindaki gelisme yeterli degildir. Ancak Islami bankacilik,
ekonomide tasarruf saglanmasinda, kaynaklarin hizli ve verimli transferinde énemli bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti bankacilik sektoriinde dnemli bir
unsurdur. Bu da Islami bankacilik hizmetlerinden yararlanan taraflarin islami bankacilik

faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglariin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu



calismada Islami bankaciligin durumu ve bireysel Tiirk ve Suriyeli tiiketicinin tutumu
Tiirkiye icin istatiksel olarak incelenecek ve Tiitk ve Suriyeli arasinda
karsilastirilacaktir. Fakat, Tiirkiye’deki Tiirk ve Suriyeli miisterilerin tutumlar
demografik ozelliklere, egitimin niteligine, meslege ve yas gruplarina gore
arastirilmaktadir. Bankalarm mevcut ve potansiyel miisterileri i¢in Islami bankacilik
faaliyetlerinin miisteri algis1 anket yontemi ile belirlenecektir. Anket sonuglarina gore,
Islami bir banka ile galismayi tercih eden, etmeyen ve kararsiz olan katilimcilarin tiim
cevaplar1 baz alarak istatistiksel olarak aralarindaki farkliliklar tespit edilecek ve
anlamlilik testleri yapilacaktir. Boylece Tiirkiye’deki Islami bankaciligin tehditleri ve

firsatlarina ulagilacaktir. Tiirk ve Suriyeli miisterilerin sonuglarini karsilastirilacaktir.
Arastirma Onemi:

I[slam dini Miislimanlarin faiz ile islem yapmalarni yasaklanmistir. Geleneksel
bankalara &nemli bir alternatif olan Islami bankalara Miisliimanlarin  ve
gayrimiislimlerin talebi artmistir. Dolayisiyla Islami iilkelerde Islami bankaciliga kars:

miisterilerin tutumlarini anlamak ¢ok dnemlidir.
Arastirma Amaci:

Tiirkiye'de geleneksel bankalarin hakimiyeti 1s18inda, Islami bankalarin tercih edilip
edilmediginin arastirilmasi amaglanmaktadir. Fakat Tiirkiye Islami hassasiyetlere sahip
bir iilke oldugu icin ve Tiirkiye'deki yasayan Suriyeli sayis1 yaklasik 4 milyon oldugu
icin Tiirk ve Suriyeli miisterilerin tutumlarina karsilastirmali olarak dikkat edilecektir.
Boylece Islami bankalarmnin durumunu, tehditlerini ve risklerini ve olumsuzluklarin

nasil iistesinden gelinebilecegi arastirilacaktir.
Arastirma Yonetimi:

Istatistiksel bir program kullamilarak Tiirkiye nin iilke verileri analiz edilecek,
miisterilerin tutumlarmin ve davraniglarinin bankalar tizerinde nasil etki olusturdugunun

belirlenmesine yardimci olacaktir.
Calismanin konusuyla ilgili veri ve bilgiler sunlardir:

1- Teorik arka plan ve konu ile ilgili 6nceki ¢aligmalar literatiir taramasina tabi

tutulacaktir.



2- Bir anket tasarlanarak Tiirkiye'deki miisteriler hakkinda gerekli bilgiler

toplanacaktir.
Literatiir Taramasi:

Islami bankacilik olgusu, kiiresel ekonomilerde en hizli bilyiiyen ve en ¢ok ortaya ¢ikan
kavramlardan biridir. Islami bankaciligina olan ilginin artmasiyla son yillarda bu
konuda yapilan arastirmalarda da artis goriilmiistiir. Islami bankaciligi ile yapilan
ampirik arastirmalar ¢ogunlukla anket yonteminin kullanildigr goéstermistir. Farkl
aragtirmalara gore, Islami bankaciligin diinyanin farkli bolgelerinde, 6zellikle
Miisliiman niifusun yogun oldugu bolgelerde daha genis bir kabul gordiigii
gorlisiilmiistiir. Genel olarak miisteriler, herhangi bir organizasyondaki ana menfaat
sahibidir ve onlar i¢in tim hizmetler saglanmaktadir. Dolayisiyla miisteriler bankalarin
basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Islami bankalar ile konvansiyonel bankalar
arasindaki giiclii rekabet 15181nda, her biri daha fazla miisteri kazanmaya caligmaktadir.
Bununla birlikte, miisterilerin bankalara karsi davraniglarini ve tutumlarimi etkileyen
bircok faktdr vardir. Islami bankacilik faaliyetlerine yonelik miisteri tutumu ve
davranisi ele alindiginda, bu konuyla ilgili farkli arastirmalar bulunmaktadir. Ancak bu
calismalarmn farkli alanda yogunlagsma beraber Islami banka secimini etkileyen

faktdrlerin ne oldugunu inceleyen calismalar agirliklidir.

Erol& El-Badour (1989), banka miisterilerinin Islami bankalara yonelik tutumlarini
belirlemede ve Islami banka seciminde 6nemli olan faktérleri belirlemede yararli olan
cesitli teknikler kullanilmistir. Urdiin’de banka miisterilerinin Islami bankalara yonelik
tutumlarini ve miisterileri tarafindan algilanan Islami bankalarin benzersiz &zelliklerini
belirlemeyi amag¢lamiglardir. Calismanin verileri anket araciligiyla toplanmistir. Ankette
Urdiin'deki Irbid, Zarka ve Amman sehirlerindeki orta smif ve orta gelirli hane
halklarmin, profesyonellerin (tip, doktorlar, avukatlar, is adamlari, vb.) ve tiiccarlardan
bir kesit alinmistir. Anketteki katilimec1 sayis1 434’tiir. Ankette Islami bankacilik
islemleri hakkinda bilgi ve farkindalik, banka hizmetlerinden yararlanmada motive edici
faktorler, Islami bankalarin sosyal rolii ve sunulan hizmetlerle miisteri memnuniyeti
hakkinda bilgiler sorulmustur. Sonuglara gore, kisilerarasi iletisim ve bireysel caba,
Islami bankalarin hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in bireylerin cekilmesi agisindan

onemli bir rol oynadig1 diisinmiislerdir. Ancak din motivasyonu, Islami bankacilik



hizmetlerinin se¢mesinde birincil kriter olarak goriilmemistir. Ayrica yeni subelerin
acilmasi, Islami bankalar tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimini artiran 6nemli bir
faktér olmadigim bulmuslardir. Ote yandan, miisterilerin Islami bankalarla islerini
sirdiirmeleri i¢in karin mevduata dagitimmin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Ankete
katilanlarin ¢ogu, Islami bankalarmn yeterince toplumun sorunlarmin ¢dziimiine katkida

olan faizsiz kredi vermedigini diisiinmiistiir.

Abbasi, Naeem, Saced, Aslam, Ambreen & Yousaf (2012), Pakistan'in Bahavalpur
bolgesindeki geleneksel bankaciliga kiyasla miisterilerin Islami bankaciliga yénelik
egilimlerini ve Islami bankacilik farkindaligini incelemeye calismislardir. Calismada
hem analitik hem de tanimlayici formlar kullanilmistir. Bu aragtirmada teorik modeli
degerlendirmek icin bir dlgekte veri toplamak icin kapsamli bir anket gelistirilmistir.
Orneklem biiyiikliigii, Pakistan''n Bahavalpur bolgesindeki 20 bankadan 125 islami
banka miisterisinden olusmaktadir. Sonuglara goére, Bahavalpur'da insanlarin faizsiz
bankacilia ¢ok ilgi duyduklarini ancak islami bankacilik sistemi hakkinda yeterli bilgi
ve bilince sahip olmadiklarini gdrmiislerdir. Islami bankacilik konusundaki
farkindaligin, miisterilerin Islami bankaciligi se¢medeki tutumunda 6nemli bir rol
oynadig1 bulunmustur. Ayrica Islam bankalarda miisteri tercihlerinde iiriin kalitesinin
onemli bir kriter oldugu diisiiniilmiistiir. Daha fazla, dini diisiincenin, somutluk ve
yenilik faktorlerin, miisteriler Islami bankaciligin kabuliine dogru motive edilmesinde

ilging katkilar1 oldugu bulunmustur.

Subhani, Hasan, Rafiq, Nayaz & Osman (2012), Pakistan'da Karagi sehrinin miisterileri
i¢in Islami banka se¢cme kriterlerini incelenmislerdir. Karagi'de 9 bankadan rastgele 300
miisteriden anket yoluyla veriler toplanmistir. Tiim Onermeleri ve ¢alismanin amacini
arastirmak icin bir 6rnek T-testi kullanilmistir. islami banka se¢cmesinde on faktorii:
kolaylik, hizmet kalitesi, dini motifler, ATM'nin mevcudiyeti, mahremiyet ve gizlilik,
banka itibar1 ve Imaji, finansman segeneginde ¢esitlilik, yiiksek kar ve diisiik hizmet
ticretleri, arkadaglar ve aileden gelen tavsiyeler ve bankacilik personelinin duyarli
tutumu incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, Karagi sehrinin miisterileri
arasinda yiiksek kar ve diisik servis icretlerinin en Onemli faktér oldugu
dogrulanmistir. Miisteriler Islami bankalar1 segerken dini motifi islami banka secimi
faktorlerinden ikinci kriter oldugu goriisiilmiistiir. Arastirmada Islami bankalarin

segmesinde hizmet kalitesinin de bir sekilde 6nemli oldugu goriilmiistiir.



Mahmoud & Abduh (2014), ¢alismalarinda insanlarm Moritanya'da Islami Bankalari
benimseme niyetini tahmin etmede farkindaligin roliinii ve gerekgeli eylem teorisi
incelenmistir. Digsal ve i¢sel degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek icin yapisal esitlik
modeli kullanilmistir. Toplam 277 katilimcidan elde edilen sonuglara gore farkindalik,
Moritanya’da miisterilerin Islami bankaciliga yénelik tutumunu aciklamada énemli ve
olumlu bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Islami bankalarin, daha fazla miisteri cekebilmeleri
i¢in insanlar1 Islami bankacilik ilkeleri konusunda egitmeyi diisiinmesi gerektigini
soylenmistir. Insanlara Islami bankaciligin ilkeleri hakkinda egitim vermekte kitle
iletisim araglarinin biiyiik bir rolii oldugu ve bunun da miisteri davranisini ve tutumunu

biiyiik ol¢iide etkiledigi goriilmiistiir.

Tara, Irshad, & Khan (2014), Pakistan toplumunun Islam Bankas1 konusundaki itibar ve
ag kurma konusundaki farkindaliklarini, dini algilarin1 ve tercihlerini inceleyen
caligmalarinda Pakistan'in dort bir yanindaki biiyiik sehirlerden ve kirsal alanlardan
Miisliiman toplulugunu temsil eden 150 katilimciya dayali bir anket yapilmistir. SPSS
programinda Cronbach's alpha formunda giivenirlik kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgulara gore faktorlerin miisterilerin algis1 agisindan Onem sirasina gore
siralanabilecegi bulunmustur. Islam finans1 dgretileri farkindaligi, banka itibari, ag
kurma ve din faktorler sirasiyla ilk dort dnemli kriter olarak siralandigi goriilmiistiir.
Ancak, iiriinler ve hizmetler ile ilgili farkindaigin ve reklamin, miisterilerin Islami

bankaciliga yonelik davranislari tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 gosterilmistir.

Awan & Azhar (2014), Pakistan’in Multan bélgesinde banka se¢me kriterlerine yonelik
miisteri tutumu ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi bulmaya calismislardir. Bu
amagla, Multan'daki farkli Islami bankalarda bulunan 200 miisterilerden olusan bir
orneklemden elde edilen veriler, 30 sorudan olusan yapilandirilmis bir anket araciligiyla
toplanmistir. Veri analizi i¢in SPSS kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler (din, ytiksek
kar ve diisiikk hizmet {icretleri, arkadaslarin ve ailenin etkisi, hizmet kalitesi, personelin
duyarli tutumu, kitle iletisim araglart ve banka imaj1) ile bagimli degisken (Miisteri
memnuniyeti) arasindaki iligkiyi bulmak icin korelasyon ve regresyon analizi ve en
kiiciik kareler yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismanin bulgularina gore, kitle iletisim
araglarmin Islami bankacihigm ilk segim kriteri oldugu bulunmustur. Ciinkii kitle
iletisim araclarin potansiyel miisterileri Islami bankalarm isleyisi ve miisterilerine

sundugu firsatlar hakkinda bilgilendirmeye ve egitmeye yardimci oldugu



diisiiniilmiistiir. islam bankaciliginin ikinci tercih kriterinin banka personelinin duyarlt
tutumu oldugu goriisiilmiistiir. Hizli miisteri hizmeti sunumu, banka calisanlarinin
duyarli tutumunu Islami banka se¢iminde 6nemli bir kriter haline getiren 6nemli bir arag
oldugu bulunmustur. Ayrica banka personelinin giiler yiizliligli ve nazikligi
miisterilerin memnuniyetini sagladig1 goriilmiistiir. Arkadaglarin ve akrabalarmn etkisine
gelince, Islami bankaciligin iigiincii secim kriteri, banka itibar1 ise dérdiincii segim
kriteri olarak gelmistir. Hizmet kalitesi ise, Islami bankaciligin altinci segim kriteri
oldugu goriilmiistiir. Islami bankalarin son secim kriteri olarak dinin geldigi
bulunmustur, ¢iinkii Miisliiman diinyasinin Miisliiman olmayanlara gdre dini faktor

nedeniyle Islami bankaciliktan daha fazla etkilendigi varsayilmustir.

Bukhari (2019), calismasinda Islami bankalarin gelisebilecegi gevreleri belirlemeye
caligmistir. Pakistan'da ornekleme icin nispeten egitimli bir sehir oldugu i¢in Karagi
sehri se¢ilmistir. Miisterilerin Islami bankalara yonelik tutumunu degerlendirmek icin
Likert 6l¢eginin kullanildig1 ifadelerden olusan yapilandirilmis bir anket kullanilmistir.
120 katilimcidan oplanan verileri analiz etmek i¢in SPSS uygulamasi kullanilmistir.
Analizden ¢ikarilan sonuglara gore, Karagi'de miisterilerin davranislarin1 Konvansiyonel
bankaciliktan Islami bankacilifa gegirmede dini motivasyonlarin en onemli unsur
oldugu bulunmustur. Ayrica Islami bankaciligin secilmesinde 6nemli olan diger
faktorlerin maliyet ve faydalar, hizmet kalitesi, kolaylik, arkadas ve aile tavsiyeleri

oldugu goriilmiistiir.
Tiirkiye'de Yapilan Calismalara Bakildiginda;

Kaytanci, Erge¢ & Toprak (2013), Eskisehir'de katilim bankalar1 miisterilerinin
arasindaki farkindalik ve memnuniyet diizeyini analiz etmeye calismislardir.
Arastirmacilar yar1 yapilandirilmig anket formu araciligiyla 500 banka miisterisinden
olusan bir drneklemden veriler toplanmisdir. Anket goriismeleri deneyimli anketorler
tarafindan yiiz-yilize goriisme yoluyla gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan anket
toplam 27 sorudan olusmaktadir. Sonuglara gore, Tiirkiye’de Katilim bankasi se¢iminde
miisterisinin tercih etme nedenleri i¢inde ilk siray1 akraba ve arkadas tavsiyesi oldugunu
bulunurken Din faktoriiniin katilim bankasi se¢iminde onemli rol oynamadigini

goriilmiistiir. Diger taraftan, katilim bankasinin {iriin ve hizmetlerine yonelik genel



anlamda miisteriler arasinda yiiksek bir farkindalik ve kullanim seviyesi tespit

edilmistir.

Toraman, Ata & Bugan (2015), c¢alismada mevcut ve potansiyel bankalarin
miisterilerinin Islami bankacilik faaliyetlerine yonelik tutumu ve davranislarmi anket
yonetimiyle belirlemeye c¢alismislardir. Calismada, veri toplama araci olarak
Szczepanowicz (2011) kullanilan anket formu, Gaziantep halki {izerinde uygulanmigtir.
Anket formu iki kisimdan olusturulmustur. Ilk kisimda katilimcilarm demografik
Ozelliklerinin (cinsiyet, yillik gelir diizeyi, yas ve ¢alisma alanlar1) alanindaki sorulara
yer verilmistir. Ayrica Ilk kistmda katilimeilarin demografik 6zelliklerinin sorularmnin
yaninda miisterilerinin Islami bir banka ile calismayr diisiiniip diisiinmedikleri
sorulmustur. Ikinci kisimda ise katilimcilarin Islami bankacilik ile ilgili bilgi seviyeleri
ve Islami bankalara karsi olan tutum ve davranislarini incelemek icin 18 adet soru
sorulmustur. Anketteki katilimer sayist 539'dur. Pilot uygulama ve anket uygulamasi,
yiiz yiize anket tekniginle gerceklesmistir. Islami bir banka ile c¢alismay: diisiinen
potansiyel miisteriler ile bu konuda olumsuz ve karasiz olan potansiyel miisteriler
iizerinde en &nemli faktorler: reklam sikligi, Islami bankacilik bilgi diizeyi ve din
motivasyonu oldugu sonuglanmistir. Konvansiyonel bankacilik sistemine alternatif
olarak degerlendirilen Islami bankacilik faaliyetlerinin miisteriler tarafindan yeterince
bilinmedigi ve potansiyel banka miisterilerinin islami finans algisinin ¢ok zayif oldugu

ortaya koyulmustur.

Demirddgen & Ozkul (2018), ¢alismalarinda Isparta Ilinde bankacilik Islemlerinde
Katilim bankalarinin  tercihini etkileyen faktorleri incelemeye ¢alismislardir.
Arastirmada O6rnekleme yontemi olarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmak
suretiyle 400 bireye ulasilmistir. Katilim bankaciligi tercihini etkileyen faktorleri
incelemek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anketten elde edilen verilerin analizlerinde
SPSS programi kullanilmigtir. Arastirmada betimleyici istatistiksel analizler,
bagimsiz t testi ve tek yonlii Anova testi yapilmistir. Arastirmacilarin caligtiklar
faktorler, katilimcilarin; cinsiyeti, meslegi, dini degerlere ve ilklere 6nem vermesi,
Islami finans1 hakkinda bilgi sahibi olmas1, Katilim bankalari ile geleneksel bankalar:
arasindaki farklar1 bilmesi, yas gruplari, egitim gruplari ve gelir gruplaridir. Islami
bankacilig1 Konvansiyonel bankacilik sistemine alternatif olarak bulmamislardir. Cilinkii

katilimcilarin ¢ogu konvansiyonel bankalar ile katilim bankalar arasindaki farklari



bilmedigini goriilmiistiir. Arastirmacilar, katilimcilarin islam Bankaciligi hakkindaki
farkindaliginin diisiik olmasinin nedeninin, katilim bankalarimin kendini yeterince
tanitmadiginda  bulmuslardir. Dolayisiyla Islami  bankacilik konusunda diisiik
farkindalik nedeniyle bankacilik islemlerinde katilim bankaciligin tercihini olumsuz
yonde etkisi ortaya cikmistir. Arastirmacilar, geri kalan faktorlerin katilimcinin;
meslegi, dini deger ve ilkelere 6nem vermesi, Islami finans hakkinda bilgi sahibi
olmasi, yas grubu, egitim grubu ve gelir grubu, miisterilerin iizerinde Islami banka

segmesinde onemli etkisi oldugunu gormiislerdir.

Tekin (2019), Universite dgrencilerinin katilim bankaciligma yonelik bilgi, algi ve
farkindalik diizeyleri ve tercihlerine etkisini incelemek hedeflenmistir. Ogrencilerin
cesitli demografik ozelliklerinin, egitim diizeyinin ve dini hassasiyetleri ile katilim
bankacilig1 ile ilgi alg1 ve bilgi seviyelerine etkisi incelenmistir. Cankir1 Karatekin
Universitesi grencileri {izerinde toplam 324 &grenciye anket uygulanmustir.
Arastirmanin sonuglari; Cankir1 Karatekin Universitesi dgrencilerin katilim bankaciligi
konusunda bilgi ve farkindaligin yeterli seviyesine sahip olmadigini bulmustur. Ancak
Katilim bankacilig1 tercihinin katilim bankacilig1 algisina gore farklilastigr goriilmiistiir.
Din faktdriiniin ise Islami bankacilik tercihinde yine orta diizeyde etkili bir faktor

olabilecegi goriilmiistiir.
Suriye'de Yapilan Cahismalara Bakildiginda;

Hammoud & Bittar (2016), Suriye kiyisindaki (Lazkiye ve Tartous sehirleri) Islami
banka subelerindeki hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve miisterilerin banka ile
0zdeslesmesini aragtirmistir. Kisisel faktorlerin (cinsiyet, yas, bilimsel yeterlilik, gelir,
bankanin adi) bu degerlendirme iizerindeki etkisini incelemistir. Lazkiye ve Tartus'ta
Islami banka subelerinin 500 miisterisi iizerinden elde edilen verilere varyans analizi
yapilmistir.  Arastirma, incelenen branglarda miisterilerin  hizmetlere iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak ortalama oldugunu ve kisisel degiskenlerin, incelenen
subelerin kalitesine iliskin misterilerin degerlendirmesi {izerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisinin olmadigin1 ortaya koymustur.

Nour Aldeen, Alamdar & Herianingrum (2019), calismalarinda geleneksel bankalarin
miisterilerinin Islami bankaciliga yénelik algilarmi ve Islami bankacilik konusundaki

farkindalik diizeylerini incelemektir. Sam bolgesinde yar1 yapilandirilmis goriismeler



seklinde veriler elde edilmistir. Konvansiyonel bankalarda banka hesab1 olan, 20 yas ve
tizeri, Sam'da ikamet eden ve banka operasyonlarinin belirli konular iyi bilen 7'si erkek
3'li kadin olmak {izere toplam 10 goriismeci se¢ilmistir. Bu arastirmanin ana bulgulari,
miisterilerin Islami bankacilik islemleri konusunda bilingsiz oldugu yoniindedir. Ayrica,
Islami bankalarin calisanlari, banka hizmetlerine yénelik farkindaligi ve istekliligi
artirmak icin ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, Suriyelilerin Islami
bankacilik konusundaki farkindalik diizeyini artirmak i¢in bilgilendirici bir reklam
kampanyasimin siddetle gerektigini ortaya koymustur. Ancak goriismeciler esas olarak
Islami bankalarin Seriata uygun iiriinler uyguladigini ve Islami bankalarin islemlerini
taklit edildiginin nasil kanitlayabilecegi konusunda endiseli oldugunu acikca

gostermistir.
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BOLUM 1. iISLAMi BANKACILIK TANITIMI

Modern Cagda Islam ekonomisi kavrami; kokenleri, ilkeleri ve kurallar1 olan bir sistem
olarak ortaya cikmistir. Kurumlari, modern finans endiistrisine ayak uydurabilen;
felsefeleri, yontemleri ve araglari ile Islami Seriat hiikiimlerine gore diger finansal
kurumlardan ayrilmaktadir. Islami finans kurumlar1 son yillarda basarilari, sundugu
cOziimler ve ¢agdas deneyimleriyle finansal sistemin istikrarina katkida bulundugundan
dolay1 diinyada biiyiik ilgi gérmektedir. islami finansal araglarm hizla yayilmas: bircok
bankacinin, akademisyenin, uluslararasi ¢ikarlar1 olan finansal ve ekonomik kurumlarin
(Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi gibi), diinyanin en biiyiik geleneksel bankasi
Citibank gibi biiyiik bankalarin ve finansal kurumlarin ilgisini ¢ekmektedir (Al-Murtan,
2003:10). Islam Hukuku ilkelerine dayanan bagimsiz finans kurumlari olarak birgok

finans kurumu (bankalar ve sigorta sirketleri gibi) ortaya ¢ikmaktadir.
1.1. Islami Finans Tanimi:

Islami finans, Islam Hukuku iizerine kurulu bir finans bi¢imidir. islami finans, tim
finansal islemlerin Islami yasalara uygun olmasi gerekliligi kosuluna dayanmaktadir.

Islam hukukuna uyumun saglanmasi noktasinda gerekli bes temel asagidaki sekilde

gosterilmistir.
Islami finansin temel ilkeleri
[lahi rehberlige i Islam hukukuna risk paylasimina eflrg(n‘s;;inklﬁl L
inanmaktadir uygun yatirimlar tesvik & 3
ayanmasl

Sekil 1: Islami Finansin Ayirt Edici Ozellikleri

Kaynak: Islamic Finance Why It Make Sense. Second Edition, Singapor: Marshall
Cavendish Business (Abdullah & Chee, 2014: 4).
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1.2. Islami Bankalarm Ortaya Cikis1 ve Gelisimi:

Islam medeniyeti, zamanin ihtiyaglarina orantili olarak ileri bankacilik araglarin
Islam’mn temel &gretisine uygun olacak sekilde gelistirmistir. Bu medeniyet, Yiice
Allah'in Seriatinin goélgesinde, simdiki zamanda istenilen bankacilik islemlerini
gergeklestirebilmektedir. Islam medeniyetinin gerilemesi ve sémiirgecili§in pengelerine
diismesinden dolay1, entelektiiel mirasindan vazgegmeye ve sOmiirgeci Bati'nin
hegemonyasina girmesi neticesinde sistem ve yasalar degistirilmeye zorlamistir.
Boylece, Islam iilkelerinde faizli bankaciligin reddedilmesiyle sémiirgeciliginin ortaya
cikardigr zorlukla yiizlesmeye baslamistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinin
baslangicinda, Arap ve Islam iilkeleri Islam ekonomisi fikirlerini saglamlastirmak icin
biiyiik entelektiiel ¢alismalar yapmslardir. Bu, sémiirgeciligin gelisiyle Arap ve Islam
tilkelerine hilkmeden Bati rejimlerine bir alternatiftir. Bu entelektiiel harekete,
uygulama alaninda Islam ekonomisi fikirlerini somutlastirarak Islami bankalarm ve
finansal kurumlarin ortaya ¢ikisina eslik etmistir. Islami bankacilik islemleri birkag

farkli asamada tekrar ortaya ¢ikmistir ve bunlar su sekilde 6zetlenebilir:
Miisliiman akademisyenlerin Konvansiyonel bankalari reddetme evresi (1950-1970):

- Miisliman hukukgular, geleneksel bankalarin olumsuz yo6nlerini ve yasak
oldugunu ortaya cikararak Islam hukukuna aykir1 Konvansiyonel sistemi
reddetmistir. Bu alanda Islam'm hiikmiinii agiklamak icin bir dizi konferans

diizenlenerek gerceklesmistir.

- Geleneksel sisteme ve geleneksel bankalara alternatif olarak Islam hukukuna

uygun ¢oéziimler ve fikirler ortaya koyulmustur.
1.2.1. islami Bankalar Fikrinin Pratik Olarak Uygulanma Asamasi:

Islam iktisatgilari, Islami banka fikrinin pratik uygulamasina odaklanmislar ve bdylece

Islami bankalarin kurulusu baslamistir. Bu asamalar asagidakileri listeleyecegiz:

1- 1963'te Misir'daki yerel tasarruf bankalari, bankaciligi Islami bir sistemle
isletmeye yonelik ilk girisimdir. Ahmed Al-Najjar tarafindan; insanlardan kisisel
tasarruflar toplayip bunlar1 Islami bir sisteme (Mudaraba) yatirim yapilmustir.

Islami bankacilik faaliyetleri icin teorik ve pratik cerceve konusunda yeterli
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farkindalik olmadigindan ve siyasi baskilardan dolay1 bu ¢alisma 1967'de siyasi

otorite tarafindan durdurulmustur.

1975'te Cidde'de Islami Kalkinma Bankasi'nin kurulmustur. islam Konferansi
Orgiitii {iyesi olan Islam iilkelerinin ¢ogunun ortak oldugu uluslararas1 bir
bankadir. Banka 22 Islam iilkesinin ortakligryla kurulmus, 2015 yilinin sonunda
bankanmn 56 Islam iilke iiyesi olmustur. (Yardimcioglu, Kogarslan & Annag

Gov, 2015: 72).

Cagdas Islami bankacilik modeli 1975'te baslamistir, bu modellerin en
Oonemlileri sunlardir:

e Birlesik Arap Emirlikleri’nde Dubai Islam Bankas1 1975 te.

e Misir ve Sudan Faysal islam Bankas1, Kuveyt Finans Evi 1977 de.

e Urdiin islam Bankas1 1978"de.

e Bahreyn Islam Bankas1 1979°da.

e Katar Islami Bankas1 1982°de, Katar Uluslararas1 Islami Bankas1 1990°da.

e Malezya Islam Bankas1 1982°de.

e Islam diinyas1 disinda ilk Islami bankasmin kurulmasi; Danimarka'daki

Uluslararasi Islam Bankas1 1987°de

Islami bankacilik islerine rehber olan Islami kuruluslarin ortaya ¢ikisi:

e Uluslararasi islami Bankalar Birligi'nin kurulmas1 1977°de.

e Kibris'ta Uluslararas: Islami Bankalar ve Islam Ekonomisi Enstitiisii'niin
kurulmasi 1981°de.

e Fatwa ve Seriat denetimi Yiiksek Otoritenin Kurulmasi 1983’te.

e islami Finansal Kurumlar icin Muhasebe ve Denetim Kurulusunun

Kurulmasi 1989°de.

Bazi iilkeler tiim bankacilik sistemlerini Islami bankaciliga uyarlanmstir (El-
Hasemi, 2010: 129):

e 1984 yilinda kurulan Sudan Merkez Bankasi, Sudan'da faaliyet gdsteren
tim yerli ve yabanci bankalarin iliskilerinin Islam hukukuna gore
dontstiirildiigiinii agiklamistir.

e lIran, 1981'de Islami bankaciliga gecis yolunda adimlarini atmus; 1985

yilinda, tiim faizli iglemleri sona erdirmistir.

13



e Pakistan, 1981'den itibaren bankalarini Islam hukuku uyarinca islemeye
baslamis; sonra hiikiimet, 2001°de bankacilik sisteminin tiim birimlerinin

Islami bankaciliga doniistiiriilmesini gerektiren bir karar ¢ikarmustir.

6- Islami bankalar (1990-2006) yillar1 arasinda hizli ve artan bir sekilde yayilmis;
2006'ya kadar Diinya c¢apinda 90'dan fazla iilkeye dagilim gosteren 350 Islami

banka ve yatirim sirketi kurulmustur.

7- Birgok geleneksel banka 6zel Islami boliimler kurarken, digerleri idari olarak

faaliyet gdstermis ve faaliyetlerinden bagimsiz olan Islami subeler kurmustur.

8- Islami bankalarla ilgili bircok yasanin ¢ikmasi: Tiirkiye'de 1983 yilinda Ozel
Finans Kurumu (Faizsiz) Kanunu, Birlesik Arap Emirlikleri'nde 1985 yilinda
federal yasas1 ve daha baska gelistirilen yasalar Bahreyn, Kuveyt, Yemen,

Urdiin, Suriye ve diger iilkelerde ortaya ¢ikmustir (El-Hasemi; 2010: 130).

9- Son olarak, bircok geleneksel banka (Islami Citibank, Isvicre USB Bankasina ait
olan Toriba Bankasi... vb. gibi) sermayeleri, biit¢eleri ve faaliyetleri bakimindan

tamamen bagimsiz olan islami bankalar kurmustur.
1.2.2. islami Bankacihk Kavrama:

Islami bankacilik diger cagdas finans kurumlarindan farkli degildir. Tasarruf sahipleri
ve yatirimcilar arasinda bir baglant1 olarak bir rol iistlenip tasarruflar1 harekete gegirir
ve onlar1 ekonomiye yeniden kazandirmaktadir. Ancak tasarruflarinin ydnetilme

mekanizmalari farklidir.

Islami bankalarla ilgili bir¢ok farkli tanimlama bulunmaktadir. En énemlilerinden biri
Dr. Ahmed Al-Najjar tarafindan yapilan Islami bankalar kavrami tanimi su sekildedir:
«Islam hukuku g¢ergevesinde kalkinmay1 hedefleyen faaliyet gosteren, Ilahi yasalarin
getirdigi tiim etik degerlere bagl kalan, toplumdaki sermaye islevini diizeltmeye calisan
finansal kurumlardir. Ilaveten finansal ve sosyal kalkinmanin bir araci olarak sayilir;
clinkii kalkinmay1 kolaylastirir, ayrica kendisini toplumun hizmetine sokar ve gelisme
saglamay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte ilk olarak topluma fayda saglamak icin
parasini en akilcr sekilde kullanmaktadir. Islami bankalar sosyal bir kurum olarak kabul
edilirler. Ciinkii ¢alismalarinda ve uygulamalarinda bireylerin harcamalarmi

rasyonellestirmeyi ve tasarruf etme konusunda egitmeye c¢alisir, insanlarin ve
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toplulugun yarari i¢in paralarini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Toplumda halk

arasinda; zekat odemeyi tesvik ederek, zekat fonlarimi toplayarak ve mesru yollara

harcayarak sosyal dayanisma saglanmasina katkida bulunmaya caligmaktadir. Kisacasi,

Islami bankalar, tasarruf fazlasi ve a¢ig1 olan birimler ile hane halki arasinda aracilik

islevini de gormektedirler. Bununla birlikte, “faiz” aracinin yerini baska araglar

almaktadir (Ayub; 2017: 207). Islami bankacilik kavraminin en énemli belirleyicileri
sunlardir (El-Hasemi; 2010: 124):

1-

Islam Bankas1, bankacilik alaninda bilinen cesitli bankacilik hizmetlerini yerine

getiren bir finans ve bankacilik kurulusudur.

Islam Bankasi, sosyal, ahlaki ve psikolojik kurallar koymaya calisan ekonomik

ve sosyal bir kurulustur.

Islami bankalar, ¢ok tipli mevduati; kisa, uzun vadeli, mevcut ve sabit, tasarruf

ve yatirim sistemi yoluyla bireylerden kaynak ¢ekmeye calismaktadir.

Islami bankalar, sermaye sahiplerine, mevduat sahiplerine ve yatirimcilara kar
elde etmek icin c¢esitli yatirimlarindan uygun getiriyi elde etmek igin

calismaktadir.

Islami bankalarm iizerinde calistig1 en 6nemli konulardan biri sosyal dayanisma
sorunlart; bu nedenle, Islami bankalar ¢oklu tekafiil hizmetler icin bir portfoy
olusturmaktadir. Bu portfoy Zekata, Karzi-hasene ve diger sosyal hizmetlere alt

yapiy1 olusturmaktadir.

Islami bankalarm tiim faaliyetleri, uygulamalar, ilkeleri, gereksinimleri ve

direktifleri Islam hukuku ilkelerine dayanmaktadir.

1.2.3.islami Bankalar Nasil Calisir:

Islam bankas: tarafindan verilen hizmetler iki ana boliime ayrilabilir:

1-

Kredi islemleri icin bankacilik hizmetleri: Kredi igeren hizmetler (Teminat
mektuplar1  gibi), Islami bankalar tarafindan Islami finans veya kredi

ozelliklerine gore gelistirilmektedir.
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2- Kredi islemleri hari¢ bankacilik hizmetleri: Bu hizmetler Islam hukuku
kurallarina uygun olmalidir; Islami bankalar tarafindan sabit bir komisyon veya

ticret karsiliginda miisterilerine sunulmaktadir.
1.2.4. islami Bankalarda Mevduat:
[lk olarak, mevduat Islami bankalarin mevduatinin sagladig: iiriinleri listeleyecegiz:
1.2.4.1. Cari Hesaplar:

Islami bankalara verilen bir bor¢ nitelifi tasimaya ve borcun da bir getiri
saglayamayacagl temeline dayanmaktadir. Baska bir anlamda, acilabilen ve talep
edilebilen, kismen veya tamamen, her an geri ¢ekilebilen ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri 6denmeyen vadesiz hesaplara cari hesap denir (Ayub, 2017: 210).
Cari hesap, kisitlama olmaksizin; ¢ekler, banka havaleleri, ATM Kkartlar1, diinya ¢apinda
ag, bankacilik telefonu ve digerleri gibi mevcut yollarla artabilmekte ve
azalabilmektedir. Miisteri, istedigi herhangi bir zamanda, herhangi bir miktar para ve
miimkiin olan her sekilde yatirabilecek ve ¢ekebilecektir. Cari hesap, herhangi bir banka
ile anlasmanin anahtaridir; ¢iinkii bankalar, miisterilerin tiim islemleri, Murabaha ve
diger Islami finansman bigimleri gibi hesaplar acabilmesi igin cari hesap agmak

istemektedir (EI-Qari, 2020: 375).
1.2.4.2. Yatirnm Hesaplar::

Yatirim hesaplar1 (Katilim), belirli bir siire icin bankaya yatirilan tutarlardir. Vadesi
dolmadan iade edilmez veya belirlenen kar oraninca kar elde edilmeksizin vade
bozularak tutar iadesi yapilabilmektedir. Yatirim mevduatlari, kar ve zarar paylasimi
ilkesine gore kabul edilmektedir (Ayub, 2017: 211). Bu hesap tiirii, Islami bankacilik
kaynaklarmin en 6nemli dis kaynagii ve yatirim operasyonlarmin temel dayanagini
temsil etmektedir. Diger yandan, bu hesaplar Islami bankalarda Islami finansin
Mudaraba ilkesine dayanirken geleneksel bankalarda vadeli hesaplara alternatif olarak
kabul edilmektedir. Onemli olan, bu hesaplamalarin miisterinin parasini yatirim yaparak
biiylitme firsati bulmak ve riba yerine, vade tarihinde ne kadar kar veya zarar elde

edilecegi bilinmeksizin igletilmesidir. Yatirim hesabi ikiye ayrilmistir:
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1-

Genel yatirim hesaplari: Tasarruf mevduatlarini ve mutlak yatirim mevduatlarini
icermektedir. Islami bankalar, mevduat sahiplerinin hesaplarmi1 miisterinin
miidahalesi olmadan, ancak Islami esaslar dahilinde istedigi sekilde yatirim
yapabilmektedir. Bu hesaplar Mudaraba akdi ¢ergevesinde gercgeklestirilmekte
mevduat sahiplerinin paralariin net toplam istihdam sonucglarinda kar veya
zarar edilmeye bakmadan kararlagtirilan oranlara gore paylagilmaktadir. Belirli
bir proje veya yatirim programina baglanmadan, fonlar mudaraba, murabaha
veya musaraka gibi Islami finansman formiilleri olarak kullanilmaktadir (EI-

Hagsemi, 2010:164).

Kisith yatirnm hesaplari: Bu hesaplarda fon sahipleri belirli bir alana yatirim
yapmak istemekte, miisterinin fonlarim1 yatirmak istedigi projeyi veya sektorii
secebilmektedir (Al-Hindi, 2000: 27). Bu hesap tiirii kisith Mudaraba
formiiliiniin kosullarina kars1 gelmekte; mevduat sahiplerinin fonlarinin projenin

gercek sonuglari ile kar veya zarar edilmesine bakmadan baglamaktadir.

Yatirim hesabu ile ilgili hususlar:

e Mevduat sahibi, yatirnm hesaplarindan elde ettigi kara, bankaya yatirdigi
tutara ve siireye gore katilir.

e Banka, calistirilmasi ve bu fonlarin yonetimi karsiliginda yatirim hesabi
isinin sonuclarindan kar elde edilmesi halinde onceden belirlenmis bir
ylizdesini almaktadir.

e Zarar oldugunda, banka ve mevduat sahipleri projede kullanilan fonlara
yaptiklar1 sermaye-emek katkisi yilizdesine gore bu zarari iistlenmektelerdir.
Ancak banka, yatirilan esas tutarlari garanti etmemektedir (El-Hagemi, 2010:

165).

1.2.4.3. Tasarruf Hesabi:

Hem geleneksel hem de Islami bankalar tasarruf hesaplari agmaktadirlar. Tasarruf
mevduatlari, ihtiya¢ duyulana kadar tasarruf amaciyla bankaya yatirilan fonlardir. Bu
mevduatlar Islami bankanin bir dis finansman kayna@i olarak kabul edilmektedir.
Tekafiil mevduati, mevduat sahibinin istedigi zaman para ¢ekebilme kabiliyeti agisindan

cari mevduata ve Mudarabaya girme kabiliyeti agisindan yatirnm mevduatlarina
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benzetmektedir. Bunlar genellikle kiigiik mevduatlar, Islam bankasi tasarruf mevduati
ile Karzi-hasen ve yatirim hesaplar1 olarak iki sekilde faaliyet gostermektedir (Bin
Hayizia, 2012: 33). Islami bankalardaki kara cesitlerine katilim acisindan hesap tiirleri

asagida gosterilen sekilde gosterilmektedir.

I l ! l

el Cari Hesaplar Yatirim Tasarruf
dayanisma
. Zekat l l
Kisith Genel
yatirim yatirim
» Karzi-Hasen hesaplari hesaplari
> Bagislar

Sekil 2: Islami Bankalardaki Hesap Tiirlerini Karlara Katilimlar1 Agisindan

Kaynak: Islami Bankaciligin Temelleri. Yonetim bilimlerinde yiiksek lisans tezi. Ekonomi, Isletme ve
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi., Al-Arabi Bin Mahidi- Umm Al-Bagi — Universitesi, Cezayir (Bin Hayizia,
2012: 33).

1.2.5. islami Bankalarda Finansman Araclar:

Islami bankalarin kaynaklar1 ekonomik ve sosyal kalkinmaya hizmet eden yatirimlara
yonlendirmek icin seferber olmaktadir. Islam bankas1 ve mevduat sahipleri arasindaki
iliski kar ve zarara katilim, yatirim projeler de Islami Seriat hiikiimlerine uygun olmasi
gerekmektedir. Islami bankalarin, islam hukukunda aslinda bilinen sbzlesmeleri olan
formiilleri kullanarak yatirim faaliyetlerine ve proje finansmanma katilmaktadir. Bu
sozlesmeler, Islami bankanin finansal araci olarak ¢alismasinin dogasina uyacak sekilde

uyarlanmistir. Asagida faizsiz finansman sozlesmeleri agiklanmaktadir.
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1.2.5.1. Mudaraba Finansmani:

Mudaraba, sermayeyi saglayan paranin sahibi ile miitegsebbis veya uzmanlik saglayan
uzmanlik sahibi arasinda bir ortaklik tiirli olarak tanimlanmaktadir (Abdullah & Chee,
2014: 115). Diger bir deyisle, iki taraf arasinda, bunlardan birinin (paranin sahibi) diger
tarafa (is¢i veya spekiilator) kar amaciyla ¢alismak iizere para sagladig: bir sozlesmedir.
Miitesebbis (mudarib), fon sahibi kendisine verdigi sermayeyi onun vekili olarak
tasarruf etmektedir. Faaliyetin sonucunda kar elde ederse; baslangicta belirlenmis
oranlarda dagitilmaktadir. Aksi takdirde, miitesebbis mudaraba sodzlesmesinde
kararlastirilanlar1 kisaltmamasi veya ihlal etmemesi sartiyla zarar ve ziyan fon sahibine

ait olmakta, emektar ise emegini kaybetmektedir (Akin; 1986: 65).

Mudaraba, fonlarin gelistirilmesine, dolagimimin kolaylastirilmasina ve ekonominin
hareketinin tesvik edilmesine calismaktadir. Bunu, parasini gelistirmeye tek basina
isletemeyen bir para sahibine ve is deneyimi, yetenegi ve ekonomik bir is yapmaya
arzusu olan, ancak parast olmayan bir miitesebbise yardimci olarak

gerceklestirmektedir.

Mudaraba finansmanda, islam bankas: ikili bir rol oynamaktadir; birincisi: isci olarak,
tecriibe, bilgi ve know-how'mn sahibi olarak fon sahiplerinden para almakta; Ikincisi: fon
sahibi olarak, faaliyet alanlar1 hakkinda bilgi ve deneyim sahiplerine mudaraba yoluyla

para vermektedir.
- Mudaraba Tiirleri:

Mudaraba birkag¢ tiirde siniflandirilmaktadir; katilimei sayisi agisindan ikili ve grup
girisimcilerine, kisitlamalar acisindan mutlak ve kisithh mudarabaya, sermaye cirosu
acisindan gegici ve siirekli mudarabaya ayrilmistir. En 6nemlisi kisitlamalar agisindan

olan tiirli inceleyecegiz:

1- Mutlak Mudaraba: Acik spekiilasyon olarak da adlandirilir, para sahibinin
miitesebbise empoze edebilecegi hem ticaret tipi acisindan hem de ticareti
yapmanin zamani ve yeri agisindan kisitlamalardan 6zgiirliigii ile karakterizedir.
Miitesebbisin, Islam hukukuna uygun olmas1 sartiyla, paranin sahibi tarafindan
miidahale etmeden, herhangi bir projeye para yatirmak i¢in mutlak 6zgiirliige sahip

oldugu anlamina gelir. Bu Mudaraba tiirlinde banka, mevduat sahiplerini fonlarini
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uygun alanlara yatirmak i¢in tamamen serbest birakmaktadir. Dolayisiyla mutlak
mudaraba, Islami bankalarin mudaraba alanindaki galismalar1 arasindaki en yaygin

bi¢imi olarak kabul edilmektedir.

2- Kayith Mudaraba: girisimcinin ¢alismalarinda isin tiiriinii, 6zelliklerini, yerini ve
zamanini belirleyen sartlar ile kisitlanan Mudarabadir. Bu sartlar, mudaraba
sozlesmesi yapilmadan once belirtilmesi gerekmektedir. Asagidaki sekilde islami

bankalardaki Mudaraba siireci gosterilmektedir.

Proje
Isgiiciinii Sermay
Koymak teklifi
Para
yatirma
Fon
Katihmcr Banka Sahinleci
A A
Kar pay1 ve
Kar pay! Kar pay1 Sermaye geri
kazanimi
\ 4
Ortaya Cikan
Karlar
Sermaye
geri
kazanimi
Sermaye

Sekil 3: Islami Bankalarda Mudaraba Islemi

1.2.5.2. Miisareke Finansmanai:

Iki veya daha fazla kisinin tarimsal, ticari, endiistriyel veya hizmet faaliyetlerine ortak
olarak katilmasidir. Kéarin bilinen bir ylizdesine gore ortaklar arasinda dagitilmaktadir.
Ancak Miisarekede hem sermaye hem de emegin aktif olarak ortaya kondugu tam bir
ortakliktir (Akin, 1986: 65). Ortaklar arasinda fon paylarinin esitligi gerekli degildir.
Ortaklar arasinda fon paylarmin esitligi, iste esitligi, Sorumluluklarin esitligi veya kar

esit oranlarinda olmasi gerekli degildir. Fakat zarar sadece sermaye paylariin oranina
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gore paylasilmaktadir. Diger bir deyisle, Islami bankalarda Miisareke, banka séz konusu
ortak oldugu projeye finanse edebildigi bir finansman tiiriidiir. Bankadan bir miktar para
ve misteriden de baska bir miktar saglayarak; sirketin sermayesinin sahibi olacaklardir.
Karlar anlasmaya gore aralarinda dagitilacak; zarar s6z konusu oldugunda ise, her bir

tarafin sermayedeki orantili payina gore dagitilacaktir.
- Miisareke Tiirleri:

Islami bankalarin kullandig1 en énemli ortaklik tiirleri arasinda sunlardir:

1- Kalict Miisareke: Bankanin kar amaciyla belirli bir proje finansmanina katilmas;
yonetim, idare ve denetiminde yer almasi, proje sonuglari iizerinde anlasilan
oranlarda paylasmasidir. Projenin tamamlanmast i¢in belirli bir tarih
belirtilmemektir (El-Hasemi, 2010: 182). Fakat katilimcilardan biri ayrilmak

istiyorsa satig hakki 6zgiirligii birakilmaktadir.

2- Gegici Miisareke: Islam bankasimin, kar elde etmek icin gercek veya tiizel kisiler,
bir kisi veya grup ile belirli bir projeye katilmasidir. Ancak projeyi tamamlamak
icin gelecek ile ilgili bir tarih veya yontem belirlemektedir. Bu Miisareke tiirii ikiye

ayrilir:

> Belirli bir anlasmanin finansmanma katilim: Bu tiir Islami bankalar,
belirli bir islemi finanse etmekte; Ama Miisareke, finanse edilen islem
sona erdiginde sona ermektedir. Anlagsmanin sonucunda kar elde
edilmesi durumunda katilan taraflar arasinda kararlastirilan oranlara

gore bolinmektedir.

» Milkiyetin sona ermesi ile ilgili Miisareke: Bankanin ortagina,
anlagmaya varilan sartlarin gerektirdigi sekilde bir 6deme veya taksit ile

sahiplik yerini alma hakkini verdigi bir katilim tiirtidiir.

Asagida Islami bankalarda basit bir sekilde Miisareke islemi gosterilmektedir:
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Sermayeden
Pay1

Sermayeden
Pay1

Kardan Kardan

Pay1 v

Sekil 4: Islami Bankalarda Miisarcke Islemi

Pay1

- Diger Miisareke Finansmam Cesitleri:

Islami bankalar diger katilim finansmam bicimleriyle finansman siirecini yiiriitiirken
Musakat (sulama) ve Miizaraa (yetistirme) akitlerini de kullanmaktadir. Ancak, bu
tiirlerin kullanim1 ¢ok smirlidir. Her biri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akin, 1986:152-
153):

1- Miizaraa: Sermaye olarak bir taraf arazisini digeri ise isgiiclinii koymaktadir.
Yapilan ziraattan elde edilen kar (veya iirlin) ortaklar arasinda Onceden
belirlenen oranlarda paylagilmaktadir. Miizaraa siirecini basit bir sekilde

asagidaki sekilde agiklayacagiz.
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Isgiicii teklifi Arazi teklifi

Arazi uretilen
urenler

Arazi uretilen
urenler

Arazi Sahibine
geri verilmesi

Sekil 5: Islami Bankalarda Miizaraa Islemi

2- Musakat: Genellikle burada bir meyve yetistirmesi soz konusudur. Bir taraf
agaclar1 sermaye olarak koymakta, digeri ise agaclarin bakimini yapar
meyvelerini toplamaktadir. Elde edilen triin (veya kar) ortaklar arasinda

onceden belirlenen oranlarda paylasilmaktadir.

Isgiicii teklifi Agaglar teklifi

Agaglar iiretilen lirenler
pay1

Agaglar iiretilen tlirenler
pay1

Agaglar Sahibine
geri verilmesi

Sekil 6: Islami Bankalarda Musakat Islemi
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1.2.5.3. Murabaha Finansmani:

Murabaha, Islami bankalarm en 6nemli finansman cesitlerinden ve satis tiirlerinden
biridir; giiven satigt altinda siiflandirilmaktadir. Murabaha, Islami bankaciligin
finansman formiilii olarak, bankanin piyasa kosullarinin arastirilmasina dayanarak
piyasanin ihtiya¢ duydugu veya miisterilerinden biri tarafindan yapilan satin alma sozii
lizerine emtia satin almasidir. Banka, bir emtiay1r kendisine ilk alim fiyat1 aliciya
sOylemek sartiyla anlasilan kar karsiliginda onu satmaktadir. Banka, miisteriye (gercek
veya tlizel kisi olsun) aldig1 mallar1 nakit veya vadeli olarak satabilmektedir; Kar1 belirli

bir yiizde veya gotiirii miktar olarak alabilmektedir (Bin Hayizia, 2012: 87).
- Murabaha Tiirleri:

Murabaha basit veya karmasik Murabaha olmak iizere satis1 iki sekilde satig

yapilmaktadir:

a. Basit Murabaha: Sadece iki taraf (satici — alic1) arasinda satig yapilmaktadir.
Satici, aslinda malin sahibi; Satin aldigi mali daha fazla fiyatla satmaktadir.

Saticilarin genellikle ¢alistiklart yaygin satig imajidir.

b. Karmasik Murabaha: Giiven satislarindan biridir. Miisteri, bankadan kendisine
belirli bir mal alinmasi istediginde olmaktadir. Fakat miisteri anlagmaya
varilmig bir kar karsiliginda satin alma sozii vermelidir. Basit Murabahadan {i¢
tarafi birlestirmesi bakimindan farklidir; Mal sahibi, banka ve miisteri (EI-
Hagemi, 2010: 189). Murabaha siireci basit bir sekilde asagidaki sekilde

acgiklanmaktadir.

24



- N -
= - -

Sekil 7: Islami Bankalarda Murabaha Islemi

Kaynak: Islami bankalar ve geleneksel bankalar- Entelektiiel temel ve gercekei uygulamalar- Ekonomik
ve sosyal kalkinmanin saglanmasindaki rolii. Misurata: 7 Ekim Universitesi Yaymlari (El-Hasemi, 2010:

189).

1.2.5.4. Kiralama:

Leasing, Islami bankalarda etkili bir formiildiir ¢iinkii bankanin ve miisterilerinin
hedeflerine uygun avantajlar elde etmelerini saglamaktadir. Kiralama uzun vadeli
finansman formiillerinden biridir; Bankacilik agisindan leasing, banka tarafindan
ekipman ve makine gibi varliklar1 satin almay1 i¢ceren uzun vadeli bir finansman olarak
tanimlayabiliriz; daha sonra, kullanma hakk: belirli bir siire i¢inde bir yararlaniciya
devredilir, ancak banka bu siirede varligin miilkiyetini elinde tutmaktadir. Kiralama, ya
makine ve techizat gibi tasinir varliklarda, ya da arsa ve gayrimenkul gibi sabit

varliklarda yararlanabilecek her tiirlii varlikta olabilmektedir.
- Kiralama Tiirleri: iki tip kiralama vardir (El-Hasemi, 2010: 185):

e Calstirma Kirasi: Bir varligin belirli bir siire boyunca, kiralandig1 varligin
kiralama siiresi sonunda sahibine (bankaya) iade edilmesi kosuluyla
kiralanmasidir. Boylece, varligin sahibi bagka bir partiye veya iki taraf istemesi
durumunda aynmi kiractyya yeniden kiralayabilmektedir. Asagidaki sekilde,

calistirma Kirasi islemi basit bir sekilde agiklanmaktadir.
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Ekipman satin alma siireci

Sekil 8: Islami Bankalarda Calistirma Kiras1 Islemi

Finansal Kiralama: Finansal kiralama formiilii, Islami bankacilikta baskin
formiillerden biridir. Bir varligin belirli bir siirede kiralanmasidir; ancak varligin
sahibinin s6zii ile kiralama siliresi sonunda varligin miilkiyeti kiraciya
devredilmektedir. Dénemin sonunda varligin miilkiyeti, zamaninda piyasa
fiyatina ya da sozlesmede belirlenen fiyata gore ya da sembolik bir fiyat veya
iicretsiz olarak transfer edilmektedir. Asagidaki sekilde, finansal kiralama islemi

basit bir sekilde agiklanmaktadir.
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Sekil 9: Islami Bankalarda Finans Kiras1 Islemi

Kaynak: Islami Bankaciligin Temelleri. Yonetim bilimlerinde yiiksek lisans tezi. Ekonomi, Isletme ve
Yénetim Bilimleri Fakiiltesi, Al-Arabi Bin Mahidi- Umm Al-Baqi — Universitesi, Cezayir, (Bin Hayizia,
2012: 90).

1.2.5.5. Selem Satisi:

Selem satis1, Islami bankalarda bir satis bicimidir. Bu satis tipi, pesin para ile veya pesin
verilen bir mal ile veresiye bir malin satin alinmasi demektir (Akin, 1986: 162). Burada
fiyatin pesinat 6denmesi ve alicinin satin aldigi mallart teslim etmesi, sézlesmede
belirtilen tarihe kadar ertelenmesi nedeniyle Islami bankalardaki satis formiillerinden
farkli ozellige sahip bir satis sozlesmesidir. Diger bir deyisle selem satisinda banka;
satic1 ile arasinda sozlesmede mutabik kalinan gelecekteki bir tarihte kendisine teslim

edilecek nitelikleri belli bir malin bedelini pesin 6deyerek satin alabilecektir.
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1.2.5.6. Vadeli Satis:

Selem satiginin tam tersi; bankanin, fiyatin belirli bir zamandaki 6demesini geciktirmesi
karsiliginda, kararlastirilan mallar1 derhal miisteriye teslim etmesi demektir. Bu satis
tipinde fiyat, malin esas fiyatinin iizerinde olabilmektedir. Mallarin fiyatinin bir kismi
pesin 6denebilmesi; diger kismi1 veya tam fiyat1 ertelenebilmesi, ertelenen kisim ise
izerinde anlagmaya varilan vadeye gore fiyat yiikseltilmesi suretiyle nakit veya taksitle
O0denmesi kabul edilmistir. Asagidaki sekilde, selem satis1 ve vadeli satisi islemleri basit

bir sekilde agiklanmaktadir.

Satic1 Alic1

Vadeli Mal

Mallarin Teslimi

\ 4 \ 4

Selem Satis1 Vadeli Satis

N
7y
A
Pesin ) v Pesin Mal
Odeme Islami Bankalar
Alici olarak Satict Olarak

Sekil 10: Tslami Bankalarda Selem Satis1 ve Vadeli Satis1 Islemleri

Kaynak: Islami Bankaciligin Temelleri. Yonetim bilimlerinde yiiksek lisans tezi. Ekonomi, Isletme ve
Yoénetim Bilimleri Fakiiltesi., Al-Arabi Bin Mahidi- Umm Al-Baqi — Universitesi, Cezayir (Bin Hayizia,
2012: 92).

1.2.5.7. istisna Finansmani:

Istisna, Islami bankalardaki satis sdzlesmelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Sadece bankanin parasini isletmek ve kar elde etmek degil, ayn1 zamanda endiistriyel
kalkinmaya katkida bulunmaya yardimci olmaktadir. Iki taraf arasinda bir sézlesme ile
gerceklesmektedir; birinci taraf (liretici), sozlesme uyarinca, belirli bir 6zellikte ikinci

taraf i¢cin (malin liretmesi isteyen kisi) bir mal tiretmektedir. Ancak, mal iiretmek igin
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gerekli hammadde ve malzemeler iireticiden olmasi gerektir. Bunun karsiliginda,
miisteri lreticiye nakit, taksitli veya vadeli olarak belirli bir fiyat 6deyecektir.
Bankacilik agisindan miisterinin su anda belirli spesifikasyonlara hazir olmayan bir
malin {iretimi veya ingasi amaciyla bankaya basvurdugu soézlesmedir. Banka, mali
misteri tarafindan belirtilen spesifikasyonlara gore iireterek miisterinin arzusunu
karsilamakta ve lretilen mallar1 ona saglamaktadir. Istisna', liretimi biiylik miktarlar
gerektiren mallarin; ugak, dev tankerlerin, iiretim hatlar1 endiistrisi ve biiylik projeler
gibi iiretimini veya alimin1 finanse etmeye ¢alismaktadir. Burada, Islam bankas: iiretici
olarak miisterilerin arzusunu karsilayabilmekte; ya da miisteri olarak biiyiik sirketlerden
veya fabrikalardan kendisi i¢in belirli bir tiir mal iiretmesini istemektedir (Bin Hayizia,

2012:103). Asagidaki sekilde, Istisna' Siireci basit bir sekilde agiklanmaktadar.

Uretici Alict

Pesin veya
Hammadde ve Taksit Odeme

Malzemeler

Mallarin Teslimi

v

Istisna' siireci

A\ 4

Istisna' siireci

Hammadde ve

Pesin veya Islami Bankalar Malzemeler

Taksit Odeme

Miisteri olarak Uretici Olarak

Sekil 11: Islami Bankalarda Istisnaa Siireci Islemleri

Kaynak: Islami Bankaciligin Temelleri. Yonetim bilimlerinde yiiksek lisans tezi. Ekonomi, Isletme ve
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi., Al-Arabi Bin Mahidi- Umm Al-Bagi — Universitesi, Cezayir (Bin Hayizia,
2012: 95).
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1.2.5.8. Yatirim Sukuku (Sertifikalar):

Yatirrm Sukuku, Islami bankanin menkul kiymetlerin araglarindan biri olarak;
Konvansiyonel bankalarda kullanilan yatirim sertifikalarina ve faizli tahvillere mesru
bir alternatif olarak kabul edilmektedir. Bunlar bir projenin sermayesine esit degerdeki
birimler temelinde sermayenin 6z kaynaga dayali ve sahiplerinin adlarina kayith
finansal sukukunu ¢ikararak bolmektedir. Sukuk, sukuk'un yarattig1 veya finanse ettigi
projeye ortak payin miilkiyetini temsil etmektedir. Bu paym miilkiyeti, projeye basindan
sona kadar yatirim yapmaktadir. Ayrica onlar, arz ve talep kosullarma gore Islami yasal
kontrollere dayanan finansal piyasalarda alinip satilabilmektedir (El-Hagsemi, 2010:

208).
- Yatirim Sukuku Tiirleri:

1- Ozel Yatinnm Sertifikalari: Bu sertifikalar sinirli ve dzel projeler i¢in kullanilan
tahvillerdir; sertifikadaki meblag1 yatirimda kullanabilecek olan projenin ismini
bulundurabilecek ve onun adina c¢ikarilabilecektir (Akin, 1986: 84). Banka
projeden elde edilen net kari, sukuk sahipleri ile 6nceden belirlenmis mutabakat

oranlarinda paylasmaktadir.

2- Mudaraba Sertifikalari: Bunlar, bankanin ihrag ettigi ve piyasaya siirdiigii belirli
siiflarin tahvilleridir; satilan tahvillerden topladigi fonlardan c¢esitli projelere
finanse etmektedir. Banka, bu yatinmlardan elde ettigi kari, tahvil sahipleri

arasinda dnceden mutabik kalinan oranlarda paylagsmaktadir.
1.2.5.9. Dogrudan Yatirim ve Dogrudan Ticaret:

Islam Bankasi, sanayi, ticaret, tarim, hizmet veya diger projelerde fonlarim dogrudan
isletmektedir. Islam Bankasi, sanayi, ticaret, tarim, hizmet veya diger projelerde ilgili
riskleri tastyarak hissedarlari i¢in daha fazla kar elde etmek amaciyla fonlarini1 dogrudan
isletmektedir. Islam bankasi, sermayenin bir kismmin fonlara tamamen sahip olmasi
kosuluyla, Yararli bir projede isletebilmektedir. Islami bankalardaki fonlarin
kaynaklarmi ve kullanimlarini basit bir sekilde asagidaki figlirde gézden gegirecegiz

(Nasir, 1996: 97).
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- Cari Mevduatlar.

- Tasarruf Mevduatlar.

- Yatirim Mevduatlari

- Odenen Sermaye

istihdam icin

- Mevduat
sahiplerinin fon
¢ikarlart.

- Nakit rezervi.

- Miisareke

- Mudaraba

- Yedekler - Murabaha ve
mevcut fonlar Ticaret
- Dagitilmamisg karlar
- Katilimlar
-Tahsisler
-Dogrudan
Yatirim
Sermeye Destekleme
Fon Dagilim
Mevduat Sahiplerinin Kar pay1 Para Yatirmamn Getirisi
Hissedar Kar pay1 I - Zekatin
Hissedar Banka Zekati Yollart
. . - Karzi-hasen
- Fertlerin Zekat:
- Sosyal
- Karzi-hasen yardimlar
- Sadakat Sosyal sorumluluk - Sosyal ve
- Hibe ve Bagislar faaliyetleri g:ev.relsel.
projeleri
desteklemek

Sekil 12: Islami Bankalarda Fonlarm Kullanimlar1 ve Kaynaklar

Kaynak: Islami Bankacilik Temelleri ve Calisma Sorunlari. Kahire: Apollo Evi Yaynlari. (Nasir,
1996:97).

1.2.6. islami Bankacihk Hizmetleri:
Bankacilik hizmetleri genel olarak bankanin miisterileri i¢in ana ara yiizii olarak kabul
edilir. Ayrica yeni miisterileri cezbetmek ve mevcut miisterileri korumak i¢in dnemli bir

enstriimandir. Aslinda O, bankanin c¢esitli faaliyetleriyle ugrasmak icin giris kapisidir.

Bankacilik sektoriinden elde edilen gelirler distik riskli enstriimanlardan elde
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edilmektedir. Islam bankasi, geleneksel bankanin sundugu tiim bankacilik hizmetlerini

Islam hiikiimlerine uygun olarak sunmaktadir.
1.2.6.1. Akreditif:

Akreditif, genel olarak bankalar tarafindan saglanan en Onemli bankacilik
hizmetlerinden biridir; Diinyadaki ticaret (ithalat ve ihracat) hareketinin temeli olarak
sayillmaktadir. Dolayisiyla Akreditif, bir miisterinin yurt disindan mal satin alma
bedelini 6demek icin yaptig1r bir taleptir; miisterinin talebine dayanarak, banka
muhabirler araciligiyla degeri talep edildigi para biriminde 6demektedir. Bankalara

verilen akreditif {i¢ yontemle uygulanmaktadir (El-Hasemi, 2010: 213):

e Tamamen finanse edilen akreditif: Tamamen miisteri tarafindan bankada
bir cari hesap veya bir mevduat yoluyla kapsanan bir bankacilik hizmeti
olarak akreditifin uygulanmasidir. Boylece, kredi kosullarina uygun
evraklar alinir alinmaz banka muhabir bankaya 6deme yapabilecektir. Bu
durumda, banka miisterinin vekili olarak, muhabir bankada akreditif
acilmasin1 ve onun tutarini istenen para biriminde Odenmesi igin

bankacilik prosediirleri hazirlamaktadir.

e Kismen finanse edilen akreditif: Bu durumda, miisteri kredinin bir
kismini fonlamakta, banka ise kalan kismin1 finanse etmektedir. Boylece,
banka ve miisteri finansman siirecinin ortaklaridir; ona gore finans
siirecinin toplam maliyeti, bankanin ve miisterinin Katki payini igeren bir
ortaklik finansman sozlesmesi imzalanmaktadir. Finans silireci sona
erdikten sonra banka, gergeklesen getiri payina ek olarak finansmandaki

paymin anaparasini da almaktadir.

¢ Finans edilmeden akreditif: Bu durumda, banka krediyi tamamen finanse
etmekte; ancak kredinin degeri Murabaha yontemi ile finanse
edilmektedir. Bankanin hesabina ve sorumluluguna baglh olarak
miisterinin mallar1 satin almaya s6z vermesi sarttyla mal satin
almaktadir. Satin alma islemini tamamladiktan ve miisteri mallari

edindikten sonra, banka Murabaha s6zlesmesinde hem kararlagtirilan kar
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hem de finansman siirecinde kullandigi parayr elde etmektedir.

Asagidaki sekilde, belgesel kredi tiirleri basit bir sekilde agiklanmaktadir.

AKkreditif
(u}
[ rl I
Finans edilmeden Kismen finanse edilen Tamamen finanse edilen
akreditif akreditif akreditif
Banka Sifat1: Satici Banka Sifat1: Ortak Banka sifat1: Vekil
Getiri: Murabaha kar1 Getiri: Kar paylagimi Getiri: Vekalet Ucreti

Sekil 13: Islami Bankalarda Akreditif Tiirleri

Kaynak: Islami bankalar ve gelencksel bankalar- Entelektiiel temel ve gergekgi uygulamalar- Ekonomik
ve sosyal kalkinmanin saglanmasindaki rolii. Misurata: 7 Ekim Universitesi Yaymlar1 (El-Hasemi, 2010:

213).

1.2.6.2. Teminat Mektubu:

Bankalar mali giiciine inandiklar1 miisterilerinin istegi dogrultusunda belirli bir bedelin
vadesinde ddenecegi ya da isin yapilacagi konusunda muhataplara bir mektupla teminat
verir. Yani, Teminat mektubu, bir mektubun gercek veya tiizel kisiler lehine teslim
edilmesi veya vadesi geldiginde bir is yapma veya bor¢ ddeme yetenegi ve benzeri
durumlarda lehine belirli bir miktarin taahhiit edildigi gayrinakdi kredi uygulamasidir.
Bankalar, teminat mektubu verdikleri miisterilerinden gayrimenkul, hisse senedi, nakit
ya da kiymetli evrak gibi ¢esitli teminatlar istemesi bankanin hakkidir (Gormiis,
Albayrak &Yabanl, 2019: 237). Asagidaki grafikte teminat mektubu ¢ikarma

mekanizmasi gosterilmektedir.
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Banka Sifati: Kapali kisimda
Ealf('lll’ Kaplanmamis kisim Banka Sifiti: Kefil
efil.

Getiri: vekalet ticreti

Banka SIfat1: Vakil

Getiri: Vekalet Ucreti Getiri: Ucretsiz

Sekil 14: Islami Bankalarda Teminat Mektubu Cikarma Mekanizmasi

Kaynak: Islami bankalar ve geleneksel bankalar- Entelektiiel temel ve gergekci uygulamalar- Ekonomik
ve sosyal kalkinmanin saglanmasindaki rolii. Misurata: 7 Ekim Universitesi Yaymlari (El-Hasemi, 2010:

240).

1.2.6.3. Doviz Ticareti:

Islami bankalari, islemin pesin olmak sartiyla, doviz almak veya satmak isteyen
miisterilerine doviz islemleri yapmaktadir. Bu islemde degerlerin her ikisi de
sozlesmeyle birlikte karsilikli teslim edilmektedir. Doviz fiyatinin tespiti piyasanin
fiyatina esit, altinda yada iistiinde tespit edilebilmektedir. Banka, déviz almak isteyen
miisterilerine satis kurundan doviz satar, doviz satmak isteyen miisterilerinden alig
kurundan doviz alir (Gérmiis, Albayrak &Yabanli, 2019: 237). Doviz islemi asagidaki
seklinde agiklanmaktadir.
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Doviz Satan Miisteriler

Kurundan Pesin Doviz Alist

islami Bankasi

Satis Kurundan Pesin Doviz Satisi

Doviz Alan Miisteriler

Sekil 15: Islami Bankalarda Doviz Islemi

Kaynak: Yasayan ve Gelisen Katiim Bankaciligi. istanbul: TKBB Yayinlari, (Gormiis, Albayrak
&Yabanli, 2019: 237).

Doviz alim ve satimi1 asagidaki yollardan biriyle yapilir:

e Banka hazinesi araciligiyla: Miisteri satmak istedigi bir para birimini

bankaya pesin olarak teslim eder ve ondan karsi cinsin para birimini alir.

e Banka hesabr araciligiyla: Para birimleri hesaplar araciligiyla

degistirilmektedir.

e Misteriler ile satis ve alimlar: Banka bazen iki piyasa arasindaki fiyat
farkindan kar elde etmek amaciyla yabanci bir para birimini yabanci bir

piyasadan satin alarak bagska bir yabanci piyasaya satar.

Ancak Islami hukukunda déviz bedellerin her ikisinin de déviz oldugu islemlerde yani
sarf akitlerinde, Bedellerin pesin olarak degistirilmesi gerekmektedir (El-Hasemi,
2010:217).
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1.2.6.4. Kiymetli Maden Alim-Satima:

Islami bankalarda yatirim hesaplar1 vasitasiyla isteyen yatirimcilar kiymetli madenlere
yatirma yapabilmektedir. Dolayisiyla isteyen yatirimeilar hizli ve giivenli bir sekilde
kiymetli madenleri istedikleri gibi alip satabilmektedir. Madenlerin teslimi; ya
miisterilerin hesaplarina kaydi olarak ger¢eklesmekte, ya da talep eden miisterilere belli
kosullar dahilinde fiziki bir sekilde teslim ederek de yapilabilmektedir. Miisteriler,
Islami bankalarindan saf altin ve giimiisii pesin bedel karsiliginda alabilmektedir. Ayni
sekilde miisteriler istedikleri zaman pesin bedelini almak suretiyle bankalara tekrar
satabilmektedir. Islami bankas1 kiymetli madenleri satis kurundan satis satmakta; alis
kurundan satin almaktadir (Gormiis, Albayrak &Yabanli, 2019,241). Kiymetli madenler

alim-satimi islemi aggadaki seklinde aciklanmaktadir.

Kiymetli Maden Saticilari

Kiymetli Maden Alim1 ve Muhafazasi

islami Bankasi

Kiymetli Maden Satig1 ve hitkmi Teslimi Alis

Miisteriler

Sekil 16: Islami Bankalarda Kiymetli Maden Alim-Satimi Islemleri
Kaynak: Yasayan ve Gelisen Katilm Bankaciligi. istanbul: TKBB Yayinlari, (Gormiis, Albayrak
&Yabanli, 2019,241).

1.2.6.5. Havale Hizmeti:

Islam Bankasi, para birimlerinde islem yaparken Islami Seriat diizenlemelerine uygun
banka havalesi hizmeti vermektedir. Islami bankalar miisterileri i¢in bu hizmeti dahili
ve harici olarak yerel veya yabanci para biriminde gerceklestirmektedir. Asagida banka

havalesi tiirlerini agiklayacagiz (El-Hasemi, 2008:100):
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1- Aymi para birimi tiiriiyle havaleler (Dahili Havaleler): Ornegin, miisteri bir
tilke icinde ayni para biriminde bir miktar paray1 bir bankadan bagka bir
bankaya transfer etmek istemesidir. Sunulan hizmet vekalet hizmetleridir.
Ciinkii banka miisterinin parasin1 kendi adina transfer etmektedir. Bankanin

elde ettigi getiri, vekalet iicreti olan transfer komisyonudur.

2- Diger para birimiyle déviz bozdurma (Dis Transferler): Ornegin, miisteri bir
tutar1 bagka bir tarafa, ancak baska bir para biriminde transfer etmek

istemesidir. Banka tarafindan saglanan hizmetler:

e Doviz Alim Satim Siireci: Hemen gerceklesen mevcut satis ve satin

alma islemidir ve bankanin getirisi doviz alim satimindan saglanan

kardir.

e Vekalet siireci: miisteri adina bir tutar1 transfer etmektir. Bankanin
getirisi vekalet iicretidir. Islami Bankalarda havale hizmetinin islemi

asagidaki seklinde agiklanmaktadir.

Havale Hizmeti

Doviz Alim Satim Siireci
Getiri: Doviz Islemi Kar1

Farkli Bir Para Ayni Para

Biriminde Transfer Biriminde Transfer

Para Transferi Siireci Banka Sifat1: Vekil
Getiri: Vekalet Ucreti Getiri: Vekalet
Ucreti

Sekil 17: Islami Bankalarda Havale Hizmetinin Islemi

1.2.6.6. Ticari Belgeler Hizmeti:

Ticari belge, bor¢lu tarafindan alacakli veya onun emrine tanzim edilen ve bir siire
sonra muayyen bir miktar nakit 6denecegini ifade eden taahhiit olusturuldugu bir

belgedir. Yani Ticari belgelerin ibraz edilecegini veya belirli vade sonunda kayitsiz
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sartsiz bir sekilde ddenecegini ifade eden bir taahhiittiir. Fakat, ticaret yontemleri ile
tedaviil edilebilmektedir. Banka, ticari senetleri bor¢ tahsilati ve teminat olarak kabul
etmektedir. Ancak konvansiyonel bankalar tarafindan saglanan ticari evraklarin iskonto

hizmeti, faiz icerdigi igin Islami bankalar tarafindan saglanmamaktadir.

1- Ticari evraklar tahsil etmesi: Banka, miisterinin vekili olarak miisterileri
adina ticari evraklar tahsil etmektedir. Bu hizmet karsiliginda bankalara

komisyon verilir.

2- Ticari evraklar teminat olarak kabul etmesi: Bankalarin gerceklestirdigi
hizmetler arasinda, ticari belgeleri bayiler arasinda belirli bir borcu
karsilamak icin teminat olarak kabul etmektir (El-Hasemi; 2010: 221). Islami
Bankalarda ticari belgeler hizmet islemi asagidaki seklinde agiklanmaktadir.

Ticari Belgeler Hizmeti

Ticari evraklari
teminat olarak kabul
etmesi

Ticari evraklari

tahsil etmesi

Banka Sifati: Vekil Getiri: Ucretsiz
Getiri: Vekalet Ucreti

Sekil 18: Islami Bankalarda Ticari Belgeler Hizmet Islemi

1.2.6.7. Menkul Kiymetler Hizmeti:

Menkul kiymetler, tahviller, adi hisse ve imtiyazli hisse senetleridir. Fakat, Islami
bankalar sadece Islam hukukuna uygun faaliyetlerde bulunan sirketler tarafindan ihrag
edilen adi hisse senetleri ile ilgilenmekte; faiz (riba) varlig1 nedeniyle imtiyazli hisse
senetleri ve tahvillerinde islem yapamazlar. Hisse senetleriyle ilgili islami bankacilik
hizmetleri bir vekalet biciminde olmaktadir. Bu hizmetler asagidakileri icermektedir

(El-Karaari, 2011: 99):
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1- Hisse Senetlerini korumak: bankalar, hirsizlik, kayip veya hasardan hisse
senetleri korumak i¢in bir hizmet sunmaktadir. Banka hisse senetleri koruma

bedelini emanet olarak almaktadir.

2- Hisse Senetlerinin Alim ve Satimi: banka, miisterilerinin adina vekili olarak
hisse satin alir ve satar, hisse ve finansal piyasalar1 secer; bunun karsiliginda

vekalet Gicreti almaktadir.

3- Hisse Senedi Aboneligi Yonetimi: Islami banka, genellikle yeni sirketlerin adina
vekil olarak halka hisse senedi aboneligi prosediirlerini yonetmektedir; bunun

karsiliginda vekalet licreti almaktadir.

4- Hisse Senedi Temettiilerinin Dagitimi1: Banka, temettiileri sirket adina acentesi
olarak dagitir ve bu hizmet i¢in acentelik iicretleri almaktadir. Islami Bankalarda

menkul kiymetler hizmeti islemi asagidaki seklinde aciklanmaktadir

Menkul kiymetler hizmeti

Hisse Senedi

Hisse Senetleri Hisse Senetlerinin Hisse Senedi Aboneligi o
o Temettiilerinin
korumak Alim ve Satimi Y Onetimi Das
agitimi
Banka Getirisi: Banka Getirisi: Banka Getirisi: Banka Getirisi:
korumak bedeli vekalet iicreti vekalet iicreti vekalet ticreti

Sekil 19: Islami Bankalarda Menkul Kiymetler Hizmet Islemi

1.2.6.8. Banka Kartlar1 Hizmetleri:

Islami bankalar, Islami Seriat ilkelerinden tiireyen ve bireylerin cesitli finansal
ihtiyaglar1 ile uyumlu birgok hizmet ve {iriin sunmaktadir. Bu iiriinler arasinda Islami
finansman yontemleri ve formlariyla uyumlu formlarda tasarlanmis banka ve kartlari
bulunmaktadir. Banka kartlar1 en 6nemli modern gereksinimlerden biridir; c¢linkii
misterilerin bankanin sagladigi tim bankacilik kanallar1 aracilifiyla veya bankanin
sOzlesme yapacaklar1 kiiresel banka a1 iizerinden hesaplarindan satin alma ve nakit

cekme ile basa ¢ikmalarini saglamaktadir.
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Banka karti, Banka tarafindan miisteriye verilen, miisterinin banka bakiyesinden

cekilmesini, kredi almasin1 veya satin alma islemlerini 6demesini saglayan bir karttir.

Ancak Islami banka kartlar;, Islam Seriatina uygun olmanin essiz avantaji ile

tasarlanmakta; sahibine Seriat kontrolleri dikkate alarak kullanma Ozgiirligi

vermektedir. Bu kartlarin ihraci veya kullanilmasi bankacilik faizi ile sonuglanmaz.

Banka kartlar1 iki ana boliime ayrilabilir:

1- Hizmet Kartlar1 (kredisiz): islam Bankasi onlarla ilgilenir, ¢iinkii bir {icret

karsiliginda hizmet verirler. Bu kartlar sunlar igerir:

e ATM Kkartlar.

e Aninda banka kartlari.

2- Kredi Kartlar: Islami Banka faizsiz vadeli kredi olarak ile ilgilenir. Fakat

yenilenen kredi kartlari, deger ve vade faizlerini igeren faiz bazli bir kredi

oldugu i¢in ele alinmaz. Bu kartlar sadece Aylik vadeli kredi banka kart1 igerir

(Al-Wadi & Samhan, 2012: 297).

1.2.6.9.

1-

Diger Hizmetler:

Kisa Kiralama: Genel olarak bankalarin sundugu hizmetlerden biridir,
Bununla birlikte, miisteriler 6nemli belgeleri ve degerli esyalart bir {icret

karsiliginda saklayabilmektedir.

Yatirim miitevelli heyeti: Islami bankalar miisterilerine tiim y&netim
hizmetlerini, damsmanhik ve fizibilite calismalarini Islam hukuku ile
celismemesi kosuluyla sunmaktadir. Bankalar bu hizmet karsiliginda sabit

bir ticret almaktadir.

Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Bankalar genellikle teknolojiye ve iletisim
devrimine ayak uyduran yeni bankacilik hizmetleri; telefon bankaciligi,
konusan banka, Internet iizerinde miisteri hizmetleri ve ATM hizmetleri gibi

hizmetler sunmaktadir.

Sosyal hizmetler: Islami bankalar yardim ve sosyal hizmetler sunarak, zekat

fonlar1 olusturmak ve 6demelerini diizenlemek, Bagis fonlarini, sadakalar1 ve
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hibeleri kabul etmek ve bunlar1 kazanamayan ve c¢alisgamayan bakima
muhtag gruplara saglamak, karz-1 hasen (faizsiz krediler) vermek gibi, sosyal

dayanigma ilkesini desteklemektedir (EI-Hasemi, 2010: 227).
1.2.7. islami Bankalarin Hedefleri:
- islam Banka'min Kalkinma Hedefleri:

e Kalkinma i¢in gerekli kaynaklari saglamakla birlikte hem tasarruf
eksikligi sorunun ¢oziilmesine hem de sermaye birikiminin boyutunun
kiicliltmesine, sermayeyi c¢ekmek icin dogru iklimi yaratmaya

calisilmaktadir.

e Toplumda mevcut olan iiretim faktorleri icin yliksek diizeyde istthdam

saglanmak ve issizligi ortadan kaldirmaya calismak.

e Bankanin hesabina veya bagkalarinin hesabina yatirim projelerini tesvik
ederek yatirimi gelistirmek ve tesvik etmek icin ¢alismak (Abdel-Mawla
& El-Serafy, 2009: 54).

- islami Banka'nin Finansal Hedefleri:

Mevduat ¢ekmek ve gelistirmek.

Topluluk iiyeleri arasinda tasarruf ve yatirim bilincini yaymak.

Hissedarlar ve mevduat sahipleri icin fonlar1 kar paylasimi yontemiyle
yatirmak.

Yiiksek diizeyde kar elde etmek (EI-Hasemi, 2010: 227).

- Islami Bankalarin Miisteriler icin Hedefleri:

e Bankacilik hizmetleri sunmak.
e Yatirimcilara finansman saglamak.
e Mevduat sahiplerine giivenlik saglamak.
1- Islami bankalar devam edebilmek igin biiyiime oranmi gergeklestirmeyi

hedeflemektedir. Bu, rekabet siirecinin basarisina baghdir.

2- Islami bankalar cografi ve sosyal yayilmaya ulasmaya ¢alismaktadir.
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3- Islami finans bigimlerinin ve ara¢larmnin olusturulmas.

4- Hizmet gelistirmek, mevcut fonlara yatirnm yapmak i¢in araclar ve satis

noktalar1 olusturmak ve daha fazla fonlar ¢ekmek (El-Karaari, 2011: 31).
1.2.8. islami Bankalarin Ozellikleri:

1- Islami seriat hiikiimlerinin tiim bankacilik ve yatirim islemlerinde uygulanmasi.
2- Islemlerde kar veya zarar paylasim ydntemini uygulanmas.
3- Bankacilikta Islami deger ve ahlakin uygulanmasi.

4- Geleneksel bankalar tarafindan sunulmayan bir dizi faaliyetin saglanmasi: Karzi-
Hasen, Zekat yatirim hesabi1 ve Bankacilik egitim faaliyetleri gibi hizmetler

sunmak.
5- Ekonomik kalkinmayi sosyal kalkinma ile iligkilendirmek.
6- Tiim Islami banka islemleri faizsizdir.
7- Islam hukuklarini ihlal etmeden atil fonlar1 toplamak ve yatirmak.

8- Sosyal adalete ulagmaya ¢alismak.
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BOLUM 2.TURKIYE'DE VE SURIYE'DE BANKACILK
SEKTORUNE GENEL BAKIS

2.1. Diinyadaki Islami Finans ve Bankacihk Gelisimi:

Islami finans sektorii, Islam iilkelerindeki konvansiyonel finans sektdriine gore ok hizli
biiyiimektedir. Bu hizli biiyiimenin nedeni, Islam iilkelerinde makro verilerdeki
gelismeler, yasal diizenlemeler, standartlar ve Miisliimanlarin tercihleri sayisindaki
artiglardir. Son Islami finans raporlarma gore Islami finans endiistrisi, 1.389 tam
tesekkiillii Islami finans kurumlari ve pencerelerinden olusmustur. Ancak Islami
finansin bu hizli gelismesine ragmen, 2017-2018 doneminde biiyiime hiz1 gerilemistir.
Islami finans endiistrisindeki biiyiime, toplam varliklari 2,46 Milyardan 2,52 Milyar
dolara yiikselmesiyle, 2018'de bir onceki yilin %7'sinden %3'e gerilemistir (Thomson
Reuters Report, 2018: 14). Asagidaki Sekil 1’de 2012 — 2018 yillar1 arasinda Islami

finans varliklarin biliylimesi gostermektedir.

Islami Finans Varhklarindaki Biiyiime 2012- 2018
(USS$ Milyar)
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Grafik 1: Islami Finans Varhiklarindaki Biiyiime

Kaynak: https://www.salaamgateway.com/reports, (Thomson Reuters Report, 2018: 14).

Islami bankalar, diinyanin 72 iilkesinde bulunmaktadir. Islami bankalarm biiyiik
cogunlugu ticari bankalardir. Diinyadaki 520 Islami bankanin 301°i tam tesekkiillii

Islami bankalari, diger 219'u Konvansiyonel bankalarin Islami bankacilik pencereleridir
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(ICD-REFINITIV Report, 2019: 26). Islami bankalar asagidaki sekil 2°de gosterildigi

gibi ihtisasa gore siniflandirilabilmektedir.

ihtisasa Gore Islami Banka Sayis1 2018

y W

58

W Ticari ®Yatirm Toptan ihtisas

Grafik 2: [slami Bankalar Thtisasa Gére Siniflandirma

Kaynak: https://www.refinitiv.com/en/islamic-finance, (ICD-REFINITIV Report, 2019:26).

Islami Bankacilik, Islami finans endiistrisindeki en biiyiik sektdr olarak sektoriin
varliklarinin %70'ini olusturmaktadir. The Banker dergisi tarafindan yiiriitiilen diinyada
Islami finans ile ilgili yillik ¢alisma, Islami banka varliklarin 2012'de 1.304 milyar
dolardan 2018'de 1.760 milyar dolara yiikseldigini gostermistir. Islami bankalarin
2018'deki toplam aktifleri %4,76 artmistir (ICD-REFINITIV Report, 2019: 26).
Asagidaki Sekil 3’te 2012 — 2018 yillar1 arasinda Islami bankacilik varliklarin biiyiimesi

gosterilmektedir.
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Islami Bankacilhik Varhiklarindaki Biiyiime 2012-
2018 (USS$ Milyar)
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Grafik 3: Islami Bankacilik Varliklarindaki Biiyiime

Kaynak: https://www.refinitiv.com/en/islamic-finance, (ICD-REFINITIV Report, 2019:26).

Ortadogu ve Kuzey Afrika (Arap Korfezi iilkeleri harig), Islami bankacilik varliklarmnin
en yliksek kiiresel biiyiime oranini (%9,45) kaydetmistir; Afrika Coliiniin giineyinde
(%7,18) bilyiime oraniyla, Asya (%3) biiyiime oraniyla, Ardindan Korfez Is birligi
Konseyi tilkeleri (%2,92) biiylime oraniyla takip etmislerdir (ICD-REFINITIV Report,
2019 :27). Asagidaki Sekil 4’te 2018 yilina ait en iyi iilkelerin diinyadaki toplam Islami
bankacilik varliklarindaki payr ve onlardaki var olan Islami bankalarm sayisi

gosterilmektedir.
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Islami Bankacilik Varhiklarindaki En Iyi Ulkeler
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Grafik 4: islami Bankacilik Varliklarindaki En Iyi Ulkeler

Kaynak: https://www.refinitiv.com/en/islamic-finance, (ICD-REFINITIV Report, 2019: 26).

Grafik, Islami bankacilik varliklarinin yogunlasmasmi gostermektedir. Iran, Islami
bankacilik sektoriiniin lideri olarak toplam varliklarin %29,7'inii olusturmaktadir; bunu
Suudi Arabistan (%23,7), Malezya (%13) ve Birlesik Arap Emirlikleri (%11,8) takip

etmektedir. Ilk on iilke, diinyadaki tiim Islami bankacilik varliklarinin %95'ine sahiptir.
2.2. islami Bankalara Kars1 Miisteri Tutumunu Etkileyen Faktorler:

[k zamanlarda, miisterilerin Islami bankalar1 kabul etme egilimi diisiiktii, ancak zaman
gectikce artmustir.  Islami  bankaciligin  benimsenmesine yonelik miisterilerin
gelistirilmesine katkida bulunan ¢esitli faktorler vardir. Dolayisiyla bankalarin,
miisterilerin ihtiyaclarini anlama ve karsilama becerisine sahip olmasi1 gerekmektedir.
Ancak miisterilere gore banka se¢im kriterlerinde onemli farkliliklar vardir. Genel
olarak, Islami banka se¢menin ortak faktorleri; miisteri bilinci, bankanmn itibari, ag
olusturma, din serbestligi, personel kalitesi, ATM'nin kullanilabilirligi, hizmet kalitesi
ve hizi, ticretler, aile ve arkadaglarin etkisi, hizmet c¢esitliligi vb. En 6nemli faktorler

inceleyecegiz.
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Islami Bankacilik Bilinci: Islami bankacilik ve finansi farkindaligi, miisterilerin
Islami bankalara karst tutumunun agiklanmasinda 6nemli ve olumlu bir rol
oynamaktadir. Pek ¢ok miisteri, islami bankacilik ve finansin varligina asinadir.
Genel olarak miisteriler cari hesaplar ve mevduat hesaplar1 gibi birgok tanidik
iiriinle ilgili islami bankacilik hizmetlerinin farkindadir. Ancak Islami finansin
temel isleyisi ve felsefesi, Islami bankalarm iiriinleri ve hizmetleri hakkinda
farkindalik eksikligi oldugudur. Daha 6nce yapilan birgok calismaya gore,
Islami bankalara olan ilginin artmasina ragmen, Islami finansal iiriinler
(Murabaha, Mudaraba, leasing ...vb) miisteriler arasinda yeterli farkindalik
yaratmamaktadir. Bu biling eksikliginin nedeni, Islami bankacilik iiriinleri ve
hizmetleri hakkinda yetersiz bilgiden kaynaklanmaktadir. Islami bankaciligin
farkindaliginin boyutlar1, iiriin ve hizmetlerin farkindahgi, Islam'in finansal
ogretimi ve reklamciliktir. Bu boyutlar islami bankaciligim benimsenmesinde

onemli etkenlerdendir.

Din faktorii: Islami banka, faizsiz islem ve risk paylasimi konusunda bir Islam
ruhuna ve felsefesine sahiptir. Din, bir kisinin nesnelerle olan duygusal iliskisi
ve psikolojik iligkisi olarak ifade edilebilir. Din, kisinin sahip oldugu
muhakemenin, ilkelerinin, inang sistemlerinin ve tavirlarinin temeli olabilecegi
icin kisiyi etkilemektedir. Dolayistyla din faktorii, Islami bankacilik se¢iminde
misteri algisii etkileyen en o6nemli faktordiir; Konvansiyonel bankacilik
se¢iminde yatirimlarindan elde edilen getiri faktorii gibi degildir. Onceki
caligmalara gore, arastirmacilar dindarhi§in se¢im kriterlerini etkileyen en
ylksek faktor olarak siralandigini gostermektedir. Temel motivasyon ve etkili
faktor olarak dini inanglar, bircok iilkede (Pakistan, Arap Korfezi Ulkeleri,
Malezya, BAE ... vb.) insanlarin Islami Bankacilik se¢imini etkilemektedir.
Buna gore dini motivasyon Islami bankacilifin segiminin en 6nemli bes

nedeninden biri sayilmaktadir.

Itibar Faktorii: Bankanin itibari, genelde bankanin daha yiiksek karliligi ve
stirdiiriilebilirligi ile iliskilidir. Ancak itibar, biliyiik 6l¢iide miisterilerin banka
hakkindaki goriislerine ve izlenimlerine baghdir. Bu nedenle, Bankanin
piyasadaki itibarmnin 6nemi, insanlarin bankalar1 segerken verdikleri kararlar

etkilemekte rol oynadig1 goriilmiistiir. Islami banka itibar1 iki gesit itibardan

47



olusur; Islami itibar ve finansal itibar. Farkli arastirmalara gére, Bankanin islami
itibarinin Islami bir banka segiminde en onemli kriter oldugu ortaya ¢ikarken,
finansal itibar ve imaj da miisterilerin tercihi olarak ancak daha az oranda
goriilmiistiir. Genel olarak miisteriler, bankanin itibar1 ve imaji1 iyi oldugunda
kendilerini daha giivende hissetmektedir. Ancak diger c¢alismalar, Banka
itibarinin, miisteriler arasinda banka tercihinin nedenini defalarca etkiledigi
tespit edilmis olsa da, Islami Bankanm itibar1 bankanin kabulii ile daha az
anlaml bir iliskiye sahip oldugunu bulmustur (Selvanathan, Nadarajan, Mohd

Zamri & Muhammad, 2018: 43-44).

Ag Olusturma Faktdrii: Ag olusturma, Islami bankalarn  benimsenme
kriterlerinin belirlenmesinde 6nemli degiskenlerden biridir. Belirli bir kurulusun
misterilerine erisim saglamak icin sahip oldugu cografi olarak genisletilmis
sayida subeyi ifade etmektedir. Boylece, miisterilerin Islami bankalarla iletisim
kolaylig1 ve rahatligi konusunda yardimci olmaktadir. Bir¢ok aragtirmaci,
kolayhigin Islami bankacilifm secim kriterlerini etkileyen 6nemli bir faktdr
oldugunu bulmustur. Kolaylik, genis bir sube ag1 olmasi, konumun ev veya is
yakininda olmasi, uygun ¢alisma saatleri olarak sayilmaktadir. Islami bankacilik
endiistrisi agn1 miisterilerle genisletirse, Islami bankacilik endiistrisinin
basarisinda yiiksek potansiyel olacaktir. Ancak bazi arastirmacilarin farkh
goriisleri de vardir; yeni subeler agmanin Islami bankalarin benimsenmesinde

onemli bir iliskisi olmadigini diistinmektedirler.

Hizmet Kalitesi: Islami bankalarin hizmet kalitesi, miisterilerin ilgilerini
¢cekmede ¢ok kritik bir boyuttur. Bankacilik sektoriinde rekabet seviyesi arttikca,
bankalarin hizmet kalite seviyesini yiikselterek miisteri memnuniyetini
artirmaya, miisteriyi elde tutmaya ve potansiyel miisterileri ¢gekmeye daha fazla
odaklanmalar1 gerekmektedir. Ancak finansal hizmetler sektoriinde hizmet
kalitesi boyutlar1 acisindan cesitli boyutlar ortaya ¢ikmustir. Ornegin, hizmet
kalitesinin glivenilirlik, yanit verme yetenegi, yeterlilik, erisim, nezaket, iletisim,
giivenilirlik, giivenlik, yeterlilik, miisteriyi anlama ve somut olan 11 boyutunu
tanimlanmaktadir (Abduh, Kassim & Dahari, 2013: 13). Genel olarak tiim

miisteriler, ger¢ek hizmet performansina iliskin beklentilerinden daha yiiksek
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kaliteli hizmetler istemektedir. Dolayistyla Islami bankalarin hizmet kalitesi,

miisterinin sadakatini ve giivenini asir1 etkilemektedir.

Calisanlarin Davranisi: Banka Calisanlari, hizmet sunum siirecinin 6nemli bir
parcasidir ve banka-miisteri etkilesiminde énemli bir rol oynamaktadir. Islami
banka calisanlarinin tamami her tiirli siirece aktif olarak katilmaktadir.
Dolayisiyla, Islami bankacilik iiriinlerinin 6l¢gme ve degerlendirmesini anlamak
Islami Bankalarin ¢alisanlar1 icin hayati onem tasimaktadir. Islami banka
caliganlan ilk banka {irlinlerinin iyiligini bilen ve son derece olumlu bir tavir
sergileyen olmalidir. Bunun iizerine tiim calisanlar bankalarin miisterileri uzun
vadede elinde tutmasinin avantajlarindan haberdar olmalidir. Ciinkii her ¢alisan,
miisteri memnuniyetini dogrudan veya dolayli olarak etkileme potansiyeline
sahiptir. Boylece iirlinlerin miisteriler tarafindan kabul edilebilir olmasini
saglayabilmektedir. Kastedilen islami bankalarin ¢alisanlari, iiriinler ve faydalari
hakkinda tam bilgi sahibi olarak hangisi dah miisterileri ikna edebileceklerdir
(Buchari, Rafiki, Al Qassabc, 2015: 68). Banka calisanlarinin profesyonel
davraniglari, miisteri memnuniyetini artirmakta ve miisteri yipranmasini
azaltabilir. Banka miisterileri, ¢alisanlarin davranisini, samimiyetini ve verimli
miisteri islemlerini banka sec¢im kararinda en Onemli faktorler olarak
gormektedir. Calisanlarin davranis faktorii agisindan Islami bankaciligin tercih

edilmesindeki etkili olan unsurlar asagidaki gibidir:

- Calisanlar, miisterilerin 6zel ihtiyaglarini veya duygularin1 anlamalidir.
- Calisanlar, miisterilere diisiinceli ve kisisellestirilmis ilgi gostermelidir.
- Calisanlar, sorunlar1 aninda ¢6zme becerisine sahip olmalidir.
- Islami banka galisan1 samimiyetle ¢alismalidir.
- Banka calisanlari, miisteri sorularma diirlist ve yeterli bir yanit
vermelidir.
- Banka calisanlari nazik ve arkadas canlisi olmalidir.
- Banka c¢alisanlar1 miisteriyi hos karsilamakta ¢ok iyi olmalidir.
Kitle iletisim Araglari: Insanlarm Islami bankacilik olanaklarmi kabul
etmelerinde tiim bankalar Onemli bir rol oynamaktadir. Tim iletisim

medyalarinda reklamlarin Islami finans sistemi hakkinda insanlara egitim

49



vermeli ve bankanin tirlinlerini ve hizmetlerinin kalitesini de pazarlamalidir.
Kitle iletisim araclari reklamcilig1r giiniimiizde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Reklam, bankalarin segiminde onemli bir rol oynadigi gibi, Islami iiriin ve
hizmetler hakkinda farkindalik ve bilgi vermektedir (Awan ve Azhar, 2014 :51).
Kitle iletisim araglari, glivenilir bilgiyi zamaninda saglama yetenegine sahiptir.
lletisimin gorevi, farkindalik olusturmak, ilgili miisterileri ikna etmek ve bir
satin alma karar1 vermek igin yeterince tesvik etmektedir. Iletisim, ayn1 zamanda
bankanin memnuniyetsizlik nedenlerini diizeltmek i¢in yaptiklarim1 da
iletmektedir. Bankacilik sektoriinde kitle iletisim reklamlarinin avantajlar1 vardir
(Basheer, Khorraml & Hassan, 2018: 3). Bankacilik sektdriinde Islami ve
konvansiyonel bankalar arasindaki olan biiyiik rekabet nedeniyle Islami bankalar
yeterli reklam ve tanitim faaliyetlerine sahip olmalidir. Boylece, miisterilerine
bankanin sundugu cesitli hizmetler hakkinda tam zamaninda yeterli bilgi

saglayacaktir.
2.3. Suriye’de Islami Bankacihk:
2.3.1. Suriye’nin Ekonomisine Genel Bakis:

Suriye, Asya'nin Giineybatisinda bulunan, Akdeniz'i ¢evreleyen, Liibnan ve Tiirkiye
arasinda yer alan bir iilkedir. Ayrica dogudan Irak, giineyden Urdiin ve giineybatidan
Filistin ile sinirlara sahiptir. Suriye, yaklasik 185.180 kilometre kare bir alana sahiptir.
Suriye'nin kiyis1 kuzey sinirinda buluna Tiirkiye kiyilarindan Liibnan sinirlarina kadar
uzanmaktadir. Suriye kiyisinin uzunlugu sadece Akdeniz kiyisinda yaklasik 65 km'dir.
Suriye resmi olarak {iiniter bir cumbhuriyettir. Cumhurbagkani, Devletin Bagkani,
Bagbakan ise Hiikiimet Baskanidir. Suriye'nin niifusu, 2020 yili Birlesmis Milletler
verilerine gore yaklagik 17,576 milyon oldugu tahmin edilmektedir (Worldometer

Elaboration Data, Syria, 2020).

Suriye'nin calkantili bir ekonomik tarihi vardir. 1963'te Arap Sosyalist Baas Partisi
yonetime gecmistir ve sosyalist millilestirme ve tarim reformu politikalari
olusturmustur. 1980'lere gelindiginde, Suriye kendisini siyasi ve ekonomik olarak
yalitilmis ve derin bir ekonomik krizin ortasinda bulmustur. 1982-1989 yillar arasinda

kisi basina diisen GSYIH &nemli dl¢iide diismiistiir. 1990'da hiikiimet bir dizi ekonomik

50



reform yapmaya baslamistir; bu 2000 yilina kadar ekonominin Onemli olgiide
biliylimesine yol agmistir. Suriye'de devam eden savas nedeniyle, 2012'den bu yana

resmi GSYIH verileri mevcut degildir.

I¢c savastan &nce, Suriye ekonomisinin iki ana sektdrii sanayi ve petrol idi, birlikte
GSYIH'mn yaklasik yarisini olusturmustur. Suriye, petrol iiretiminde diinyada 27.
sirada yer almistir. Gaz, Suriye'deki ikinci yeralti zenginligi sayilmaktadir. Arastirmalar,
heniiz kesfedilmemis yeni petrol ve dogalgaz kuyularmin oldugunu gdstermektedir.
Ugiincii yeralt1 zenginligi fosfattir; 2010 yilinda {iretim hacmi yaklasik 3,6 milyon tona

ulagmistir.

Suriye orta sinif bir sanayi lilkesidir. Suriye'de sanayi yatirimi iki sektore ayrilmaktadir;
devlet tarafindan isletilen kamu sektoriine ait yatirnm ve Fabrikalar, sanayi sirketleri ve

0zel katilim gibi 6zel sektdre ait olan yatirimlar.

Suriye'deki bankacilik sektorii, kamu sektorii tarafindan tekellestirilmistir; alti bankadan
olugmaktadir. Tiim bankalar merkez bankasinin yonetiminde ¢alismaktadir. Bu bankalar

Profesyonel ana dallara gore asagidaki gibi tahsis edilmistir:

- Suriye Ticaret Bankasi.

- Tasarruf Bankasi.

- Popiiler Kredi Bankasi.

- Emlak Bankasi.

- Tarim Kooperatif Bankasi.

- Sanayi bankasi.
2004 yili basinda, 6zel bankalarin Suriye'de faaliyet gostermesine izin veren bir
kararname ¢ikarilmistir. Tk 6zel sektor bankas1 2004 yilinda faaliyetlerine baslamustir;

Giiniimiize kadar on dort banka ve bunlardan {icii Islami banka ¢alismaktadir.

Suriye'de faaliyet gdsteren sektdrler, asagidaki gibi GSYIH'nin bir yiizdesini temsil
etmektedir (Merkezi Istatistik Ofisi, Istatistik Ozeti; 2011):

- Sanayi sektorii %23.
- Tarim sektori %21.
- Ticaret %24.

- Hizmet sektori %13.
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- Finans ve sigorta sektorii %5.
- Ulasim sektort %10.

- Insaat ve Insaat %4.
2.3.2. Suriye’de Islami Bankacihginin Gelisimi ve Genel Durumu:

2005 yilinda ¢ikarilan kanun hiikkmiinde kararnameye gore Suriye'de Islami bankacilik
baslamistir. Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren ii¢ Islami banka calismaktadir; Ilki
2007 yilinda kurulan Sham Bankasi, ardindan aym1 yil kurulan Islami Suriye
Uluslararas1 Bankasi1 ve son olarak 2010 yilinda faaliyete gegcen Baraka Bank. Bu
bankalar, islemlerinde Isi, fonu, kari-zarar1 paylasmaya ve spekiilasyon, murabaha ve
istisna gibi diger finansman tiirlerine dayanmaktadir. Aslinda, Suriye'deki Islami
bankalar, en az riskli olan Islami finansmanin Murabahah finansman formiilii ile
calismaktadir. Suriye bankacilik sisteminde Islami Bankalar %21,43'ten olusmaktadir.
Ancak Islami banka subelerinin sayis1 2011 yila kadar 42'ye ulasmustir; toplam banka
subesi sayisinin %5'ini temsil etmektedir (Syrian Central Statistics Office, Statistical
Abstract Chapter 14 Finance, 2011). Asagidaki tabloda Suriye'de faaliyet gosteren

Islami bankalari1 ve 2011 yilina kadar sube sayilarim gdstermektedir.
Tablo 1: Suriye’nin Islami Bankalar1

Suriye’de islami Bankalar

Banka Adi Banka Tiirii Sube Sayisi
Sham Bankasi Tam Islami Banka 8
Islami Suriye Uluslararas Tam Islami Banka 25
Bankasi
Baraka Bankasi Tam Islami Banka 9

Kaynak: http://cbssyr.sy/index-EN.htm, (Syrian Central Statistics Office, Statistical Abstract Chapter 14
Finance, 2011).

2.3.3.Suriye’de Islami Bankacilik Performansi 2007-2018:

2007-2018 yillar1 arasinda Suriye’de Islami bankacilifm piyasadaki payr ¢ok fazla
gelismemistir. 2007 Yillindan 2011 yillina kadar tam tesekkiillii islami banka 3'e ve
subelerinin 42'ye ulusmaktadir. Islami bankalar toplam banka sayismin %21,43"inii,

subeleri ise toplam banka subelerinin %5'ini olugturmaktadir.
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2007'nin iiciincii ¢eyreginde ilk iki Islami bankanin agilmasmin ardindan Suriye'de
Islami bankacilik baslamistir. 2008-2010 déneminde ise varliklar ortalama degisimi
%23, mevduatlar ortalama degisimi %18 oraninda bir artis gostermistir. Haziran
2010'da, Baraka Bank Suriye'de faaliyete gectikten sonra 2010-2018 yillar arasinda
ortalama degisim orami varliklar i¢in %24, mevduatlar i¢in %16 olmustur (Al-Baraka
Bank, Sham Bank, Islamic Syria International Bank Annual Financial Reports). Bunu
asagidaki diyagramlarda Suriye'deki Islami bankalarn varliklarinin ve mevduatlarinin

gelisimini gostermektedir.

Suriye'deki islami Bankalarin Varlhiklar: ve Mevduatlari
Biiyiimesi (2008-2018)
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Grafik 5: Suriye’deki Bankacilik Endiistrisinde Varliklar ve Mevduatin Biiyiimesi
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islami Bankacilik Endiistrisinde Varliklar ve Mevduatin
Yillik Yiizde Degisimi (2008-2018)
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Grafik 6: Suriye’deki Bankacilik Endiistrisinde Varliklar ve Mevduatin Yillik Yiizde Degisimi

Yukaridakilerden, Islami bankalarm varliklarin hacminin, istikrarsiz bir oranda arttigini
goriilmektedir. 2009 yilinda varliklarin yillik degisim orant 2008'e gore %38,2
artirmistir. Ancak bu oran 2010 yilinda %25'e azalmis, diismeye devam ederek 2011'de
yillik degisim oranin1 %l'e diigmiistiir. Islami bankalarin varliklarinin hacmindeki
diisiis, Mart 2011 yilinda Suriye'de siyasi dalgalanmalarin  baslamasindan
kaynaklanmaktadir. Onceki tabloda gosterildigi gibi, 2012 yilinda varliklar dalgali bir
sekilde tekrar artmaya baglamistir.

Islami bankaciligin ilk yillarinda mevduati ise 2009 yilinda 2008 yilma gore %44
artmistir; 2010 yilinda yillik degisim oranin %?25'e diismiistiir. Ancak mevduatlar
2011'de yillik degisim orani (%28) ve 2015 yilinda ise (%8), keskin bir diisiis
gostermistir. Diisiisiin nedeni de iilkedeki siyasi dalgalanmalarin baglamasidir. Varliklar
ve mevduatlar hacminin degisimdeki dalgalanma, asagidaki ortalama yillik degisim

orani grafikten de anlasilmaktadir.
2.3.4. Suriye’deki Islami Bankalara kars1 Miisterilerin Tutumu:

Daha oOnce yapilan arastirmalara gore, miisterilere yonelik farkindalik ve yiiksek

nitelikli miisteri hizmetleri ekibinin bulunmasi, Islami bankalarin seciminde en énemli
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faktordiir. Miisterilerin Islami bankaciliga yénelik farkindaligi ve yiiksek nitelikli
miisteri hizmetleri ekibi, miisterilerin Islami bankalarin se¢iminde tercihleri iizerinde
giiclii bir etkiye sahiptir. Islami bankalarin se¢ilmemesinin nedeni, konvansiyonel banka
hizmetleriyle ugrasan  miisterilerin  ¢ogunun  Islami  bankaciigin  calisma
mekanizmasmin farkinda olmamasidir. Ote yandan, yiiksek nitelikli bir miisteri
hizmetleri ekibinin mevcudiyeti, Islami bankacilik iiriinlerini tanitmaya ve potansiyel
miisterileri ikna etmeye yardimci olmaktadir (Nour Aldeen, Alamdar & Herianingrum,

2019: 110).

Bagka bir acidan Islami bankaciligin hizmet kalitesi de Suriye'de Islami bankanin
seciminde 6nemli bir kriterdir. Suriye bankalarinin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi
orta diizey oldugundan dolay1 potansiyel miisterileri islami banka seciminde ¢ekmeyi
olumsuz bir sekilde etkilemistir (L. Bittar, 2017: 25). Baska bir calismada, hizmet
kalitesi boyutlar1 agisindan, giivenlik, giivenilirlik, sempati ve uyumun Islami
bankalarin se¢iminde 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Hammoud & Bittar,

2016: 14).

Ancak yurt ici ve yurt dis1 bankacilik ve ekonomik calisma ortami, Suriye'deki Islami
bankalarin faaliyetlerini etkileyen cesitli engel ve zorluklarla karsilasmasini zorunlu

kilmaktadir. Engellerden en 6nemlileri:

1- islami bankalarin dayandig1 finansal islemlerin fikih konusunda halkin ¢ogunun
bilingsizliginden, bir¢ok kisinin bu bankalarin islemlerinin mesruiyetinden
siiphelenmesine neden olmustur. Bu da Islami bankalarin mevduatlarindaki
istikrarli artis olduguna ragmen, Islami bankaciliga cekilebilecek ve
yatirilabilecek mevcut fonlarin yalnizca kiiciik bir yiizdesini ¢ekemedikleri

gerceklesmistir.
2- Bu bankalardaki iscilerin finansal islemlerin siireci konusunda bilingsizligi.

3- Suriye Merkez Bankasi'nin Islami bankaciligin bilyiimesini desteklemek igin

Islami finansman araglar1 ¢ikaramamasi.

4- Suriye'de faaliyet gosteren Islami bankalar, faizli krediler olduklar1 i¢in merkez

bankalariin sagladigi kredilerden yararlanamamaktadir.

5- Konvansiyonel bankalardan biiyiik ve siirekli rekabet.
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6- Islam hukuku ile ilgili olmayan bazi bankacililk mevzuati; yalnizca

konvansiyonel bankalara uyacak sekilde gelistirilmistir.

7- Suriye'nin maruz kaldigi mevcut kosullardan kaynaklanan zorluklar; tilkedeki

ekonomik kosullarda ve yatirimlarda bir diisiise yol agmustir.
2.3.5. Tiirkiye’de Suriyeli Sayisi ve Sermayeli Kurulan Sirketlerin Orani:

Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki kayith Suriyeli sayist Haziran 2020 tarihine kadar
toplam 3 milyon 585 bin 198 kisiye ulasmistir. Bununla birlikte, turist ikameti, calisma
ikameti ve Ogrenci ikameti alan Suriyelilerin sayist i¢in kesin bir rakam
bulunmamaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina gore ise, Mart 2019
tarihine kadar ¢alisma izni verilen Suriyeli sayisinin 31 bin 185 kisi ulagsmistir (Miilteci

Dernegi, 2020).

Tirkiye'de 2010-2012 déneminde kurulan Suriyeli sirket sayis1 278 adedine ulagmistir.
Ancak 2019'de temmuz sonuna kadar Suriye ortak sermayeli sirket sayist 7.058'e
ulasmigtir. 2017 yilinda 1.202 sirket kurularak; Suriye ortakli sirketlerin toplam ortak
sermayesi 179 milyon TL’ye ulasmistir. 2018 yilinda ise Suriye ortak sermayeli 1.595
sirket kurulmus olup, Suriye ortakli sirketlerin toplam ortak sermayesi 271,1 milyon
TL’ye ulagmigtir. 2019'de ise Temmuz'a kadar 496 Suriyeli sirket kurularak; Suriye
ortakli sirketlerin toplam ortak sermayesi 369,2 milyon TL’ye ulasmistir (Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Yayinlari, 2019).

2.4. Tiirkiye’de Islami Bankacilik:

2.4.1. Turkiye'nin Ekonomisine Genel Bakis:

Tiirkiye Cumhuriyeti topraklari, Asya ve Avrupa kitalarina uzanmaktadir; Anadolu'da
(%97) ve Balkanlar'da (%3), toplam 783.562 km2'lik bir alana sahiptir; Arazi olarak
770.760 km2'lik, su olarak da 9.820 km2'lik'tir bir alan1 kapsamaktadir. Dogu sinirlar
boyunca yliksek daglarin yani sira {i¢ tarafi sularla ¢evrilidir. Kuzeyde Karadeniz, batida
Bulgaristan, Yunanistan ve Ege Denizi, glineyde ise Akdeniz, Suriye ve Irak bulunur.
Doguda Iran, Azerbaycan, Ermenistan ve Giircistan yer alir. Tiirkiye'nin niifusu
yaklasik seksen ii¢c milyondur. Tiirkge, iilkenin resmi dili olup para birimi ise Tiirk

lirasidir. Tiirkiye resmi olarak iiniter bir cumhuriyettir. Halk, belirlenen her siirenin
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sonunda yeni bir cumhurbagkani secer ve Tiirk anayasasi bu siireyi bes yil ile
siirlandirmigtir.  Tiirk anayasasi, devlet baskanina; yiiriitme yetkisini {istlenme,
basbakani tayin etme ve istifasim1 kabul etme, Basbakanin Onerisine gore bakanlarin
atanmasi ve gorevden alinmasi, Uluslararas1 anlagsmalarin sonuglandirilmasi ve Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin kullanimina iligkin kararlarin alinmasi gibi tiim yetkilerini
tanimlar. Tiirkiye Cumhuriyeti, hukukun iistiinliigiine dayali demokratik, laik ve sosyal
bir cumhuriyettir. Resmi bir devlet dini yoktur ve Tiirk anayasasi inang ve din
Ozgiirliigiinii garanti etmektedir. Ancak Tiirk vatandaglarinin ¢ogunlugunun dini
Islam'dir. En son, Birlesmis Milletler verilerine gére, Tiirkiye'nin mevcut niifusu Kasim

2020 itibariyle 84.710.846'dir (Worldometer Elaboration Data, Turkey, 2020).

2000 yilindan beri Tiirkiye’nin gosterdigi ekonomik ve sosyal kalkinma performansi
etkileyici olup, istthdamin ve gelirin artmasina yol acarak Tiirkiye'yi {ist-orta gelirli bir
tilke haline getirmistir. Tiirkiye, bir¢ok alanda iddiali reformlarin uygulanmasina uzun
vadeli odaklanmay1 siirdiirmistiir ve hiikiimet programlari hassas gruplart ve
dezavantajli bolgeleri hedeflemistir. Yoksulluk oran1 2002-2015 arasinda yaridan fazla
azald1 ve asir1 yoksulluk daha da hizli bir diisiis gostermistir. Bu siire i¢inde Tiirkiye,
carpict bir sekilde kentlesmis, giiclii makroekonomik ve maliye politikasi ¢ergevelerini
stirdiirmiis, dis ticaret ve finansmana ag¢ilmis, bir¢ok yasa ve dilizenlemeyi Avrupa
Birligi (AB) standartlariyla uyumlu héle getirmis ve kamu hizmetlerine erigimi biiytlik
Olciide genisletmistir. Ayrica 2008/2009 kiiresel krizinden de iyi bir sekilde
kurtulmustur. Tiirkiye, dinamik ve ¢esitlendirilmis bir ekonomiye sahip, niifus artis1 ve
ylksek oranda genc niifus ile karakterize edilen ve ylikselen pazarlar arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi {ilkeleri ortalamasinin altinda olan issizlik oranini
%9,1'e diistirmeyi basardi. Dolayisiyla ekonomik biiyiimesi ve igsiz sayisinin azalmasi
sonucunda elde ettigi sonuglar, Avrupa'nin en iyi lilkeleri arasinda yerini almak igin
degerini artirmistir. Ancak son yillarda ¢esitli alanlarda reformlar1 etkileyen altyapida
devam eden jeopolitik gerilimler nedeniyle onemli dis riizgarlara varmistir. Buna ek
olarak, COVID-19 krizinin Tirkiye'de ciddi sekilde olumsuz bir etkisinin olmasi,
ekonomik ve sosyal kazanimlarinin zayiflamasina neden olmustur (World Bank, Turkey

Overview).

Tiirkiye, kiiresel endiistride dnemli ve gelismis bir merkeze sahiptir. En énemli Tiirk

endiistrileri arasinda tekstil, yiyecek-igcecek, elektrik, otomobil, kimyasallar ve deridir.
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Tiirkiye, tekstil ihracatinda Almanya ve Italya'dan sonra diinyada iigiincii sirada yer

almastir.

Plastik sektorii Tiirkiye ihracatinin toplam 9%28'ini olusturmustur; iirtinlerini Irak,
Rusya, Romanya, Azerbaycan, Fransa, italya, Ingiltere, Ukrayna ve Bulgaristan'a ihrag

etmektedir.

Tiirkiye'de bulunan en 6nemli maden kaynaklar1 kémiir, odun komiirii, demir, kursun,
cinko, bakir ve glimistir. Tiirkiye ayni zamanda diinyanin en biiylik krom
tireticilerinden biridir. Ayrica Karadeniz'de 405 milyar metrekiip dogalgaz kesfedilmis;
s0z konusu sahada kesfedilen dogalgaz rezervlerinin degeri yaklasik 90 milyar TL'dir
(11,3 milyar dolar), ayrica Tirkiye'nin 8 yil boyunca gaz ihtiyacini tam anlamiyla
karsilayabilecektir. Tiirk kaymaktasi endiistrisi, son yillarda kiiresel kaymaktasi

pazarinda besinci sirada yer almak icin biiyiik bir gelisme kaydetmistir.

Tiirkiye'deki en 6nemli tarimsal {iriinler pamuk, ¢ay, tiitlin, zeytin, iziim, turuncgiller,
sebzeler, tahillar ve arpadir. Tiirkiye, diinyanin en biiyiik findik ireticilerinden biridir.
2008-2010 yillar1 arasinda yapilan agaglandirma kampanyalarinda agacglandirilan arazi
alan1 toplam 1 milyon 448 bin hektardir. Bu donemde 820 milyon fidan dikildigi,
agaclandirma alaninda diinyanin ilk ¢ ilke arasinda yerini almistir. Tiirkiye, sicak
yeralt1 suyu bollugu acisindan diinyada yedinci, Avrupa'da ise birinci sirada yer almistir.
Tiirkiye, 2017 yilinda bal iiretiminde biiylik ilerleme kaydetmis ve Cin'in ardindan

diinyada ikinci siraya yiikselmistir; Toplam diinya tiretiminin %6,85'ini tiretmektedir.

Turizm, 6zellikle son yillarda Tiirkiye ekonomisinin en énemli yap1 taglarindan biridir.
Tirkiye'ye 2019 yilinda gelen toplam turist sayisi 51,7 milyon turisttir. Diinya Turizm
Orgiitii'ne goére Tiirkiye, turist kabuliinde diinyada altinc1 sirada yer almistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti, TCDD demiryolu sirketine, Tiirk Hava Yollar sirketine ve Tiirk Telekom
sitketine sahiptir. 2019 yilinda acilan Istanbul Havalimani diinyanin en biiyiik

havalimani olmustur.

Tiirkiye'nin Nominal GSYIH'si, bir énceki ceyrekte 176,1 milyar dolar iken, Haziran
2020'de 151,7 milyar dolara ulagmustir. Son raporlara gore, Tiirkiye'nin GSYIH'si
Haziran 2020'de YY %9.9 oranda daralmistir. GSYIH deflatérii (ortiilii fiyat deflatorii)
Haziran 2020'de %12,4 artmistir. Kisi Basina GSYIH'si Aralik 2019'da 9.212,7 USD'ye
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ulasmistir. Haziran 2020'de Briit Tasarruf Oran1 %25,1 olarak 6l¢iilmiistiir (Ceicdata,
Tiirkiye Nominal GSYIH 1987- 2020).

2.4.2. Tirkiye’de Bankacilik Sektorii:

2.4.2.1. Tiirk Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi:

Tiirkiye'de kurulan en eski banka, 1856 yilinda Ingilizler tarafindan 500.000 dolar
sermaye ile Osmanli Bankasi'dir. Osmanli Bankasi, devlet hazinesi ile, 1930 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin kurulmasina kadar Tiirk parasimi ihrag
etmekten sorumlu olmustur. Ziraat Bankasi, 1888 yilinda ikinci kurulan banka olmus;
19. yiizyilin sonlarinda Tiirkiye'nin Onemli sehirlerinde subelerini  kurmustur

(Yurdakok, 2008: 170).

1923 yilinda Izmir'de diizenlenen konferansta, milli bankalarla ekonomik kalkinmanin
saglanmasinin gergeklesecegi birgok onemli karar alinmistir. Tiirkiye ekonomisi, ilk
yillarinda tarima dayali ve az gelismis bir ekonomik yapiya shaip idi. 1924 yilinda IS
Bankas1 A.S. Izmir Kongresi onerileri dogrultusunda &zel kesim bankasi olarak
kurulmustur. Bankanin gorevi, ticari islerle ugrasmak, gayrimenkul alim-satim1 yapmak,
her tiirlii sanayi ve bu alanda ¢alisan isletmelere kredi saglamak olarak belirlenmistir.
1925 yilinda Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Bankanin amaci, 6zel
sanayi isletmelerine orta ve uzun vadeli kredi vermek ve bilgi saglamaktir. Banka
1932°de Tiirkiye Sanayi ve Kredi Bankasi adini almig, 1933 yilinda ise Stimerbank’a
devri gerceklesmistir. 1923-1932 déneminde bankacilik sektoriinde gozlenen belirgin
ozellik, ¢ok sayida lokal bankanin kurulmasi ve bankacilik alanindaki farkli 6nemli
gelismeler olmustur. Bu gelismeler; Ziraat Bankasi'nin anonim ortaklik haline
getirilmesi, Is Bankasi'nin kurulmasi, Emlak ve Eytam Bankasi'nin kurularak faaliyete
gecmesi ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin  kurulmasidir. 1933-1938
doneminde 06zel kanunlarla devlet bankalar1 kurulmustur, bu bankalar soyle
siralanabilir: Siimerbank (1933), Belediyeler Bankas: (iller Bankas1) 1933, Etibank
(1935), Denizcilik Bankasi1 (1938), Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938). 1945-1959
doneminde liberal ekonomi politikalar1 benimsemis, Yap1 ve Kredi Bankasi, Garanti
Bankasi, Akbank, Pamukbank ve Tiirkiye Sanayi ve Kalkinma Bankasi: kurulmustur.
1999 ve 2001 ekonomik kriz Tiirkiye'yi etkilemistir. Kriz yiiziinden bankalar énemli

Olclide sermaye kaybetmistir; kaybettikleri sermayelerini gliclendirmis, birlesme
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yasamis veya Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilmislerdir. Dolayisiyla
Tiirkiye'de banka sayilarinda kriz sonrast diismiis yasanmistir (Nur, 2016: 20). Ancak
2001'de Tiirkiye ekonomik krizinden sonra bankacilik sistemini daha istikrarli bir
sekilde yeni bir diizenleme benimsemistir. Yeniden yapilanma bankacilik sisteminin
derinlemesine getirmistir. Dolayisiyla Tiirk bankacilik sektorii, 2008 yilindaki kiiresel
ekonomik krizinden sonra kamu mali destegine ihtiyag duymayan Ekonomik Is birligi
Teskilat1 Ulkelerinden tek bankacilik sektorii olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica, gegmis
diizenlemelerin bir sonucu olarak, Tirk bankacilik sektorii daha iyi i¢ denetim ve
kontrol mekanizmalar1 kurmayi1 basarmis ve yiiksek mevduatin eslik ettigi diisiik
kaldira¢ oraninin yan sira yiiksek likidite seviyelerine ulagmigtir. Sonug olarak, Tiirk
bankacilik sektorii, 820 milyar ABD dolar ile aktif biiytkligii gelismekte olan
Avrupa'daki en biiyiik ikinci bankacilik sistemidir (Boulam, 2015: 68).

2.4.2.2. Tiirkiye’de islami Bankacihgin Tarihsel Gelisimi:

Osmanl devletinde 1913 yilinda faaliyete gecen Adapazar Islam Ticaret Bankasi, hem
diinyada Islam ismini tasiyan ilk banka hem de Tiirk tarihinin ilk 6zel yerli bankas1
olma niteligini de tagimaktadir. 1919 yilinda banka anonim sirkete doniiserek ismini
Adapazari Islam Ticaret Bankasindan Osmanli Anonim Sirketi olarak degistirmistir.
Banka Adapazart Tiirk Ticaret Bankasi Anonim Sirketi ismiyle faaliyetlerine devam
etmistir; 1997 yilinda Tiirkiye Mevduat Sigorta Fonu’na devrolmus ve faaliyetleri sona

ermigtir (Atar, 2017: 1052).

Tiurkiye'de faizsiz bankaciligin yasal dayanag 1983 yilin sonu itibariyle
olusturulmustur. 1984 yilinda ilk &zel Islami finans kurum olarak Albaraka Tiirk
kurulmustur; 1985 yilinda ise faaliyetlerine baslamaya izin verilmistir. Ayn1 yilda Faisal

Finans Kurumu kurulmus ve ayni y1l i¢inde izin alarak faaliyete baslamistir.

1989 yilinda Kuveyt Tiirk Bankasi kurulmustur; 2002 yilinda ise yurt disi subesini
Bahreyn’de hizmete agmuistir. 1991 yilinda faaliyetlerin Ankara'da gergeklestiren

Anadolu Finans Kurumu yerli sermaye ile kurulmustur.

Faisal Finans Kurumu 1985 yilinda kurulmustur. Daha sonra kurumun adi Aile Finans
Kurumuna degistirilmistir. 2005 yilinda Anadolu Finans Kurumu ve Aile Finansmani

Kurumu, Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 ad1 altinda birlesmistir. Thlas Finans Kurumu
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1995 yilinda kurulmustur. Ancak 2001 yilinda meydana gelen ekonomik krizi
neticesinde iflas etmis ve resmi yetkisi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan iptal edilmistir. Asya Finans Kurumu 1996 yilinda kurulmustur. BDDK

tarafindan Asya Bankanin faaliyet izni kaldirilmistir.

2000 yilinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu kurulmustur. Kurumun
misyonu; Bankacilik Kanunu ve ilgili diger diizenlemelerde belirtilen gorev ve yetkileri
cercevesinde diizenleme ve denetimi kapsamindaki kuruluslarin faaliyetlerini giivenli ve
saglam bir sekilde gerceklestirmesini, kredi sisteminin etkin sekilde ¢calismasini, tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasini saglamak ve bu dogrultuda finansal

piyasalarin gelismesine ve finansal istikrara katkida bulunmaktir.

2001 yilinda Ozel Finans Kurumlari Birligi kurulmustur. 2005 yilinda yeni bankacilik
kanunu ile sektordeki kurumun ismi “6zel finans kurumu” unvani yerine “Katilim
bankas1” sekline, “Ozel Finans Kurumlar1 Birligi” unvani yerine “Tiirkiye Katilim

Bankalan Birligi” sekline degismistir.

Ik tekafiil sirketi 2009 Neova kurulmustur. 2013 yilinda ilk faizsiz Emeklilik Sirketi
Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk ortakhigi tarafindan kurulmustur. ilk kamu katilim
bankasi Ziraat katilm Bankas1 2015 yilinda kurulmustur. Ikinci kamu katilim bankas:
ise 2016 Vakif Katilim bankasi kurulmustur. 2018 yilinda Tiirkiye Katilim Bankalari
Birligi biinyesinde “Merkezi Danisma Kurulu” kurulmustur. En son {igiincii kamu
katilim bankasi ise Emlak Katilim Bankas1 kurulmus ve faaliyete ge¢mistir (Goriimiis,

Albayrak & Yabanli, 2019: 123-124).
2.4.2.3. Tiirkiye’de islami Bankacilik Performansi 2007-2019:

Tirkiye'de su anda alt1 katilim banka faaliyet gostermektedir. Katilim bankalari, her
tiirlii bankacilik faaliyetini faizsiz bankacilik ilkelerine tam uyum i¢inde yiirtitmektedir.
Tiirkiye'deki katilim bankalari, faizsiz bankalar veya Islami bankalar olarak adlandirilir.
Asagidaki tabloda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren islami bankalarinin 2019 yila kadar
sube sayilarim gdstermektedir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, TARIHCE).
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Tablo 2: Tiirkiye’de Katilim Bankalar Subesi Sayis1

Tiirkiye’nin islami Bankalari

Banka Adi Banka Tiirti Sube Sayisi
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi Tam Islami Banka 229
Emlak Katihm Bankasi Tam Islami Banka 23
Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Tam Islami Banka 434
Tiirkiye Finans Katiim Bankasi Tam Islami Banka 311
Vakaf Katilim Bankasi Tam Islami Banka 111
Ziraat Katihm Bankasi Tam Islami Banka 104

Kaynak: https:/tkbb.org tr/sayfa/detay/tarihce-156, (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, TARIHCE).

2019 yil sonu rakamlarma gére Tiirkiye'de faaliyet gdsteren alt1 Islami bankada yurt ici
ve yurt disinda toplam sube sayist bir dnceki yila gore %5 artarak 1179'a ulasmistir.
Islami bankalarm subeleri, sektoriin sube agmm %]10'undan fazlasmni olusturmaktadir
(Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Yillik Raporlar, 2007-2019). Asagidaki sekilde
Tiirkiye’de Islami bankalarmin 2007 -2019 yillar arasinda sube gelisimi

gosterilmektedir.

Tiirk islami Bankalarin Subesi Sayis1 Gelisimi

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
YIL

Grafik 7: Islami bankalarm Sube Gelisimi

2019 yil sonu toplam varliklardan alinan paya gore Islami bankalar bankacilik
sektdriiniin - %6,3’ii  olusturmaktadir. 2007-2019 déneminde Tiirkiye’de Islami
bankaciligin piyasadaki pay1 gelismistir. 2019°da aktif biiyiikligi %37,5 biiyltime orani
ile 284.459 Milyar ulasmistir; yillik ortalama biliylime oranmi ise %28,74 idi. 2019°da
mevduat biiylikligl %57,02 biliylime orani ile 215,456 Milyar ulagsmistir; yillik ortalama
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biiyiime oran1 ise %25,91 idi. Asagidaki sekillerde Tiirkiye’de Islami bankalarm 2007 -
2019 yillar1 arasindaki varliklarinin ve mevduatlarinin  gelisimi  gosterilmektedir

(Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Yillik Raporlari, 2007-2019).

Tiirkiye'deki Islami Bankalarin Varhiklarinin ve
Mevduatlarinin Biiyiimesi (2007-2019)
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toplam varliklar ™ Toplam Mevduatalar

Grafik 8: islami bankalarin Varliklarinin ve Mevduatlarinin Biiyiimesi

islami Bankacilik Endiistrisinde Varliklarin ve
Mevduatlarin Yillik Yiizdelik Degisimi (2007-2019)
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Grafik 9: islami bankalarin Varliklarinin ve Mevduatlarinmn Yillik Yiizde Degisimi

Islami bankalarin varlik hacmi 2012-2014 arasinda, istikrarsiz bir oran ile arttig
goriilmektedir. 2013’te biliylime orant %36,70 iken, 2014’te %8,40’a diismiistiir.
2017°de %20,50 biiylime orani ile tekrar istikrarli bir sekilde biiyiimeye baglamstir.

63



Islami bankalarin mevduat hacmi 2012-2014 arasinda da, istikrarsiz bir oran ile arttig
goriilebilmektedir. 2013°te biiyiime orani %27,59 iken, 2014’te %6,35’e diismiistiir.
2017°de %29,20 biiylime orani ile tekrar istikrarli bir sekilde biiyiimeye baglamistir.
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BOLUM 3. TURK VE SURIYELI MUSTERILERIN TUTUMLARI
VE DAVRANISLARI

3.1. Arastirma Metodolojisi:
3.1.2. Arastirma Tasarimi:

Arastirmadaki veriler bir anket yapilarak toplanmis olup nicel ¢alismaya dayanmaktadir.
Anketin birincil verileri rastgele secilen katilimcilardan toplanmistir. Ancak ortaya
cikan Korona viriisii nedeniyle anket, insanlarla temas kurulmasin1 6nlemek ve saglik
kurallarina uyulmasi agisindan internet {izerinden yapilmistir. Ankette olgusal sorular,
tercihler ve inang ile ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
diizeyleri, medeni durumlari, meslegi ve gelirlerine iliskin bilgileri 6grenmek amaciyla
olgusal sorular sorulmustur. Katilimcilarm Islam bankacii§i konusunda ise ne
diisiindiiklerini veya hissettiklerini belirtmek i¢in tercihler ve inang ile ilgili sorular
sorulmustur. Anket, Tiirkiye’deki Suriyeli ve Tiirk miisterilerin Islami bankaciliga
yonelik tutumlart arasindaki farkliliklar: incelemek i¢in tasarlanmistir. Toplanan veriler

SPSS uygulama kullanarak analiz edilmistir.
3.1.3. Arastirma Ornegi:

Tiirkiye'de Islami Bankalarin potansiyel ve mevcut miisterileri tarafindan 212 anket
ornegi doldurulmustur. Katilimcilarin 110°u Suriyeli, 102°si ise Tiirk’tiir. Ankete
Suriyeli katilanlarin ¢ogu Suriye’de Islami veya geleneksel bankalarin miisterisi hig

olmamustir.
3.1.4. Analitik Teknikler:

Bu ¢alismada, katilimcilarin Islami bankacilik meselesiyle baglantili ifadelere katilip
katilmadiklarin1 6lgmek icin agiklayict analiz, Likert Olgegi, Ki-Kare Testi ve T-testi
uygulanmistir. Bu analiz metotlarin1 kullanmanin amaci, Tiirkiye'de Islami bankaciliga

kars1 Tiirk ve Suriyeli miisterilerin tutumlarini belirlemektir.
3.2. Veri Analizi:

Arastirmanin tanimlayic istatistikleri Tablo 3'de sunulmustur. Tanimlayic istatistikler,

anket verilerine katilan miisterilerin 6zelliklerini 6zetlemek ve tanimlamak igin
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kullanilan prosediirlerden olusmaktadir. Tablo, katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu,

yas, egitim diizeyi, meslegi ve aylik gelirleri gibi bilgilerden olusmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilar Demografik Profili

. Tirk Suriyeli
Kategori S % S %%
Yas Grubu 20-30 34 33.3% 42 38.2%
31-40 41 40.2% 32 29.1%
41-50 22 21.6% 28 25.5%
51- 60 5 4.9% 5 4.5%
61 ve Uzerinde 0 0 3 2.7%
Cinsiyet Kadin 63 61.8% 39 35.5%
Erkek 39 38.2% 71 64.5%
Medeni Bekar 42 41.2% 40 36.4%
Durum Evli 60 58.8% 70 63.6%
Eglflm . Liseden Daha 1 1% 0 0%
Seviyesi Az
Lise 4 3.9% 12 10.9%
Lisans 54 52.9% 65 59.1%
Yiiksek lisans 34 33.3% 20 18.2%
Doktora 9 8.8% 13 11.8%
Meslek Memur 52 51% 39 35.5%
Isci 11 10.8% 2 1.8%
Serbest Meslek 7 6.9% 25 22.7%
Ogrenci 23 22.5% 20 18.2%
Is Arayan 4 3.9% 10 9.1%
Issiz 4 3.9% 13 11.8%
Emekli 1 1% 1 0.9%
Aylhk Gelir 2250°den Daha 30 29.4% 38 34.5%
az
2250 — 5000 39 38.2% 36 32.7%
5000 — 7500 22 21.6% 13 11.8%
7500 — 10000 2 2% 12 10.9%
10000 Uzerinde 9 8.8% 11 10.0%

Tirk Katilmeilarin - demografik  o6zellikleri incelendiginde, ankete katilanlarin
%61,8'inin  kadin, %38,2'inin erkek oldugunu gostermektedir. Yas analizi ise,
katilimcilarin %33,3%iniin 20-30 yas grubunda, %40,2'sinin 31-40 yas grubunda,
%21,2sinin 41-50 yas grubunda, %4,9'unun 51-60 yas grubunda diismektedir. Medeni
durumu analizine gelince, ankete katilanlarin %58,8'inin evli ve %41,2'sinin bekar
oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi analizi ise, ankete katilanlarin; %1’inin liseden

daha az, %3,9'unun lise, %7,8’inin 6n lisans, %45,1'inin lisans, %33,3"iniin Yiksek
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Lisans, %88'inin doktora okudugu gosterilmistir. Meslek durumu analizinin sonunca
gore ise, ankete katilanlarin; %51'inin memur, %10,8'inin is¢i, %6,9’unun serbest
meslek, %22,5'inin 6grenci, %3,9'unun is arayan, %3.9'unun Issiz, %1'inin emekli
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogu ise memur olarak ¢alismaktadirlar. Gelir
diizeyine bakildiginda ise, ankete katilanlarin; %29,4'unun 2250 TL'min altinda,
%38,2'sinin 2250- 5000 TL arasinda, %21,6’simin 5500-7500 TL arasinda, %2'sinin
7500-10000 TL arasinda, %8,8'inin 10000'den fazla aylik geliri olduklar1 goriilmiistiir.

Suriyeli Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, ankete katilanlarin
%35,5'inin  kadin, %64,5'inin erkek oldugunu gostermektedir. Yas analizi ise,
katilimcilarin  %38,2'sinin en biliylikk grup olan 20-30 yas grubuna diistiigiinii
gostermektedir. Geri kalan yas gruplart ise; Katilimcilarin %29,1'inin 31-40 yas
grubunda, %25,5'inin 41-50 yas grubunda, %4,5'inin 51-60 yas grubunda, %2,7'sinin 61
ve lizeri yas grubunda diismektedir. Medeni durum analizine gelince, ankete katilanlarin
%36.,4'linlin evli ve %63,6'siin bekar oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi analizi
ise, ankete katilanlarin; %10,9'unun lise, %59,1'inin lisans, %18,2'sinin Yiiksek Lisans,
%11,8'"inin doktora okudugunu gdstermistir. Meslek durumu analizinin sonucu, ankete
katilanlarin; %35,5'inin memur, %]1,8'inin is¢i, %22,7'sinin serbest meslek, %18,2'sinin
ogrenci, %9,1'inin is arayan, %11,8'inin Issiz, %0,9'un emekli oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogu ise memur olarak ¢alismaktadirlar. Gelir diizeyine bakildiginda ise,
ankete katilanlarin; %34,5'inin 2250 TL'nin altinda, %32,7'sinin 2250- 5000 TL
arasinda, %11,8'inin 5500-7500 TL arasinda, %10,9'unun 7500-10000 TL arasinda,
%10'unun 10000'den fazla aylik geliri aldiklarin1 géstermektedir.

3.2.1. Miisterilerin Bankacilik Sistemini Tercihi:

Tablo 4: Katilimcilarin Bankacilik Sistemini Tercihleri

Tiirk Suriyeliler
Bankacilik Sistemi Suriye’de Tiirkiye’de
S % S % S %

Islami Bankalar 32 31.4% 10 9.1% 44 40%
Konvansiyonel Bankalar 29 28.4% 21 19.1% 33 30%
Islami ve Konvansiyonel 27 26.5% 12 10.9% 22 20%
Bankalar
Bankayla Calismadi 14 13.7% 67 60.9% 11 10%
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Tablo (4)’ye gore, 102 Tiirk katilimcinin %13,7’inin hi¢ banka hesabina sahip olmadigi
gosterilmektedir. Diger katilimcilarin; %26,5'inin hem Islami hem de Konvansiyonel
bankalarla, %31,4’iiniin Islami bankalarla, %28 4'iniin Konvansiyonel banka ile

calistig1 gosterilmektedir.

110 Suriyeli katilimc1 arasinda ise, Suriye'de yasarken %60,9'unun hi¢ banka hesabina
sahip olmadig1 gosterilmektedir. Diger katilimcilarin; %10,9'unun hem islami hem de
geleneksel bankalarla, %9,1'inin Islami bankalarla, %19,1'inin Konvansiyonel banka ile
ugrastigr goriilmistiir. Tiirkiye’de ise Suriyeli katilimcilarin %10’unun hi¢ banka
hesabina sahip olmadigi gosterilmektedir. Diger katilimcilarin; %20'sinin hem Islami
hem de Konvansiyonel bankalarla, %40'min Islami bankalarla, %30'iiniin
Konvansiyonel banka ile ¢alistig1 gosterilmektedir. Asagidaki grafikte Tiirk ve Suriyeli

misterilerin tercihlerindeki farkliliklar gosterilmistir.

Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi Tercihi
45%
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Tirk Suriyeliler Tirkiye’de

Islami Bankalar Konvansiyonel Bankalar

® [slami ve Konvansiyonel Bankalar m Bankayla Caligmadi

Grafik 10: Tirkiye’de Miisterilerin Bankacilik Sistemi Tercihi
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3.2.2. Demografik Verileri ile Banka Sistemi Tercihi Arasindaki Iligki:

3.2.2.1. Cinsiyet ile Bankacilik Sistemi Tercihi Arasindaki iliski:

Tablo 5: Katilimeilarin Cinsiyetine Gore Bankacilik Tercihleri

. . Kadin Erkek

Bankacilik Sistemi S % S %
Islami 20 63 12 38
_ Konvansiyonel 17 59 12 41
5 Islami ve 4 | 52 | 13 | 48

Konvansiyonel
Hicbiri 12 86 2 14
Toplam 63 62 39 38
o S Islami 13 30 31 70
% Ew’ Konvansiyonel 17 52 16 48

3. Islami ve

é E Konvansiyonel 3 14 19 86
e Hicbiri 6 55 5 45
Toplam 39 35 71 65
o Islami Bankalar 3 30 7 70
£ g Konvansiyonel 3 14 18 86
% S, Islami ve 5 47 7 53

= o Konvansiyonel
© Higbiri 28 42 39 | 58
Toplam 39 35 71 65

Tablo (5)’e gore, Tiirk katilimcilarin cinsiyet bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan
sonra, Islami bankalar1 tercih eden katilimcilarin %63"iniin kadin, %38'inin ise erkek
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Konvansiyonel bankalari tercih eden katilimcilarin ise
%59 unun kadmn, %41’inin erkek oldugu belirtilmektedir. Hem Islami hem de
geleneksel bankalari tercih eden katilimcilarin %52’si kadin, %48’i erkektir. Ne Islami
bankalar1 ne geleneksel bankalari tercih eden ise %86’s1 kadin, %14’l erkektir. Bu

asagidaki diyagramdan goriilebilmektedir.

Tiurkiye’de yasayan Suriyeli katilimcilarin  ise cinsiyet bilgilerini inceleyip
karsilastirdiktan sonra, islami bankalar1 tercih eden katilimcilarin %70'i erkek, %30'u
ise kadin oldugu ortaya ¢ikmistir. Konvansiyonel bankalarda ise %48’1 erkek, %52’si
kadm oldugu belirlenmisti. Hem Islami hem de geleneksel bankalar1 secen
katilimeilarin %86°s1 erkek, %14’ii kadindir. Islami ve geleneksel bankalardan higbirini

secmeyen katilimcilarin %45°1 erkek, %55°1 ise kadindir.
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Suriye’deki Suriyeli katilimcilarin ise cinsiyet bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan
sonra, Islami bankalar1 tercih eden katilimcilarm %70'inin erkek, %30'unun ise kadmn
oldugu ortaya ¢ikmistir. Konvansiyonel bankalar1 tercih eden katilimcilarin ise
%86’sinin erkek, %]I14’iiniin kadin oldugu belirlenmektedir. Hem Islami hem de
geleneksel bankalar1 tercih eden katilimeilarin %581 erkek, %42’si Kadindir. Ne Islami
bankalar1 ne geleneksel bankalar1 tercih eden ise %58’1 erkek, %42’si kadindir.
Asagidaki grafik Tiirk ve Suriyeli miisterilerin cinsiyet ile bankacilik sistemi

tercihlerindeki farkliliklar1 gostermektedir.

Cinsiyete gore Bankacilik Sistemi Tercihleri Orani
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Grafik 11: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Bankacilik Sistemi Tercihi

3.2.2.1.1. Cinsiyet ile Bankacilik Tercihleri T-Testi:

Ho: Iki degisken "Cinsiyet ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Iki degisken "Cinsiyet ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 6: Cinsiyete Gore T-Testi

Suriyeli
T-Testi Tiirk
Tiirkiye’de Suriye’de
t 0,740 0,379 1,865
P (Sig) 0,461 0,693 0,65
Ho Kabul edildi Kabul edildi Kabul edildi

1- Tiirk misteriler i¢in: Tablo (6)’e gore P(Sig) = 0,461>0,05 oldugundan T-testi
sonucuna gore Ho kabul edilir. “Cinsiyet ile Bankacilik Sistemi Tercihi”
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski yoktur. Bunun anlami
sudur ki Tiirk miisterilerinin bankacilik sistemi tercihinde cinsiyetin etkisi
bulunmamaktadir.

2- Tirkiye’de Suriyeli miisteriler i¢in: Tablo (6)’e gore P(Sig) = 0,693>0,05
oldugundan T-testi sonucuna gore Ho kabul edilir. “Cinsiyet ile Bankacilik
Sistemi Tercihi” iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
yoktur. Bunun anlami sudur ki Tiirkiye’de Suriyelilerinin miisteriler bankacilik
sistemi tercihinde cinsiyetin etkisi bulunmamaktadir.

3- Suriye’de Suriyeli miisteriler i¢in: Tablo (6)’e gore P(Sig) = 0,65>0,05
oldugundan T-testi sonucuna goére Ho kabul edilir. “Cinsiyet ile Bankacilik
Sistemi Tercihi” iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
yoktur. Bunun anlami sudur ki Suriye’de Suriyelilerinin miisteriler bankacilik
sistemi tercihinde cinsiyetin etkisi bulunmamaktadir.

3.2.2.1.2.Tiirkler ile Suriyelilerin Cinsiyete Goére Islami Banka Tercihi
Arasindaki Fark:

Tablo (5)’e gore Tiirk katilimcilar1 arasinda Islami bankalar1 tercih eden kadimlarin
oraninin erkeklerden daha fazla oldugu sonucu ortaya koyulmaktadir. Suriyeli
Katilimcilarin ise arasindaki Islami bankalar tercih eden erkeklerin orani1 kadinlardan

daha fazla oldugu sonuclanmaktadir. Asagidaki grafikte acikca gosterilmektedir.
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Cinsiyete Gore Islami Banka Tercihi
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Grafik 12: Cinsiyete Gére Islami Banka Tercihi

Tiirk ile Suriyeli Cinsiyete Gore islami Bankaciik Tercihi Arasindaki Fark T-
Testi:

Ho: Cinsiyet ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark yoktur.

Hi: Cinsiyet ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark vardur.

Tablo 7: Tiirk ve Suriyeli Arasindaki iliski T-Testi

Degerler
t -4,012
P (Sig) <0,001
Ho Reddedildi

Tablo (7)’e gore, P (Sig) = 0,001 <0,05 oldugundan T-testi sonucuna gore Ho reddedilir.
Cinsiyet ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.
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3.2.2.2. Yas Grubu ile Bankacilik Sistemi Tercihi Arasindaki iliski:

Tablo 8: Katilimcilarin Yas Grubuna Bankacilik Tercihleri

61 ve
Bankacihk 20-30 31-40 41-50 | 51-60 Uzerinde
Sistemi
S[% | S| % | S[%|[S[%]| S| %
Islami 9o [ 28 [ 12|38 | 10 [31]1] 3]0 0
_ Konvansiyonel 11 | 38| 9 | 31 7 |24 2| 7 0 0
=z i i
5| [stamive 3w 0| 3 |ul2|7]0] o
Konvansiyonel
Higbiri 17901 | 7 | 2 |14/0]0]0 0
Toplam 34 |33 | 41| 40 | 22 |22 | 5| 5 0 0
g [slami Bankalar | 10 | 23 | 14 | 32 | 15 |34 |2 | 5 | 3 7
» & Konvansiyonel | ) | o7 | 4 | 1o | 6 [1s| 1] 3]0 o
5 .2 Bankalar
< o i :
SR [slami ve s 123|150 6 [27]0] 0| 0] o
e | Konvansiyonel
Higbiri 5 145 |3 |27 1 |9]2]18]0 0
Toplam 42 |38 | 32|29 | 28 [25|5| 5 | 0 0
v | Islami 3 03003 13 | 2 |20/1]10[ 1 [ 10
Z £ | Konvansiyonel 4 119 | 5 | 24 | 11 |52/0] 0 1 5
= A "
'@, | Islamive 18| 7|58 |3 25000 1] 8
= o | Konvansiyonel
® | Higbiri 34 [s1 |17 25 | 12 ]18]4] 6
Toplam 42 |38 | 32| 29 | 28 [25|5 | 5 | 3 3

Tablo (8)’ya gore, Tiirk katilimcilarin yag grubu bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan
sonra, Islami bankalar1 tercih eden katilimcilarin; %28’i 20-30 grupta, %38’i 31-40
grupta, %31°1 41-50 grupta ve %3’0 51-60 grupta diismektedir. Konvansiyonel
bankalar1 tercih eden katilimcilarin ise; %38°1 20-30 gruba, %31°1 31-40 gruba, %24’
41-50 gruba ve %7’si 51-60 gruba aittir. Hem Islami hem de geleneksel bankalari tercih
eden katilimcilarin ise; %11°1 20-30 grupta, %70°1 31-40 grupta, %11°1 41-50 grupta ve
%7’si 61 ve iizeri olan gruptadir. Islami ve geleneksel bankalardan higbirini tercihi
etmeyen katilimcilarin; %79°u 20-30 grupta, %41°1 31-40 grupta ve %22°1 41-50 grupta
diismektedir.

Tirkiye’de bulunan Suriyeli katilimcilarin  yas grubu bilgilerini  inceleyip
karsilastirdiktan sonra, Islami bankalar tercih eden katilimcilarin; %23’i 20-30 grupta,

%32’si 31-40 grupta, %34’ 41-50 grupta, %5°1 51-60 grupta ve %7’si 61 ve lizerin
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olan grupta diismektedir. Konvansiyonel bankalar1 tercih eden katilimcilarin ise, %67’si
20-30 gruba, %24’u 31-40 gruba, %52’si 41-50 gruba ve %5’1 61 ve lizerinde olan
gruba aittir. Hem Islami hem de geleneksel bankalar1 segen katilimeilarin; %23’ii 20-30
grupta, %50’si 31-40 grupta ve %27°i 41-50 gruptadir. Islami ve geleneksel
bankalardan hicbirini se¢meyenlerin ise; %45°1 20-30 grupta, %27’si 31-40 grupta,
%9’u 41-50 grupta ve %18’si 51-60 grupta diismektedir.

Suriye’de Suriyeli katilimcilarin yas grubu bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan sonra,
Islami bankalan tercih eden katilimeilarm; %30’u 20-30 grupta, %30’u 31-40 grupta,
%20’si 41-50 grupta, %10’u 51-60 grupta ve %10’u 61 ve {lizeri olan grupta
diismektedir. Konvansiyonel bankalar1 tercih eden katilimcilarin; %19°u 20-30 gruba,
%24°1 31-40 gruba, %52’si 41-50 gruba ve %5°1 61 ve lizeri olan gruba aittir. Hem
Islami hem de geleneksel bankalar tercih eden katilimcilarin ise; %8’i 20-30 grupta,
%581 31-40 grupta, %251 41-50 grupta ve %8’i 61 ve iizeri olan gruptadir. Islami ve
geleneksel bankalardan higbirini tercih etmeyen katilimeilarn ise; %51°1 20-30 grupta,
%25°1 31-40 grupta, %18°1 41-50 grupta ve %6’°s1 51-60 grupta diismektedir. Asagidaki
grafik Tiirk ve Suriyeli miisterilerin yas grubu ile bankacilik sistemi tercihlerindeki

farkliliklar1 gostermektedir.

Yas Grubuna gére Bankacilik Sistemi Tercihleri Orani
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Grafik 13: Katilimcilarin Yas Grubuna Bankacilik Sistemi Tercihi
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3.2.2.2.1. Yas Grubu ile Bankacilik Sistemi Tercihi Ki-Kare Testi:

Ho: ki degisken "Yas Grubu ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Iki degisken "Yas Grubu ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

1-

Tablo 9: Yas Grubuna Gore Ki-Kare Testi

i- Suriyeli
Ki-Kare Tiirk

Testi Tiirkiye’de Suriye’de

X2 28.290° 31.319° 27.328°

P (Sig) 0.001 0.002 0.007

Ho Reddedildi Reddedildi Reddedildi

Tiirk misteriler i¢in: Tablo (9)’ye gore P (Sig) = 0,001 <0,05 oldugundan Ki-
Kare sonucuna gore Ho reddedilir. “Yas Grubu ile Bankacilik Sistemi Tercihi”
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Bunun anlami
sudur ki Tiirk miisterilerinin bankacilik sistemi tercihinde yas grubunun etkisi
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Suriyeli miisteriler i¢in: Tablo (9)’ye gore P (Sig) = 0,002 <0,05
oldugundan Ki-Kare sonucuna gore Ho reddedilir. “Yas Grubu ile Bankacilik
Sistemi Tercihi” degiskenlerin arasinda istatistiksel olarak anlamlr iliski vardir.
Bunun anlami sudur ki Tiirkiye’de Suriyeli miisterilerinin bankacilik sistemi
tercihinde yas grubunun etkisi bulunmaktadir.

Suriye’de miisteriler i¢in: Tablo (9)’ye gore P (Sig) = 0,007 <0,05 oldugundan
Ki-Kare sonucuna gore Ho reddedilir. “Yas Grubu ile Bankacilik Sistemi
Tercihi” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir. Bunun
anlami1 sudur ki Tiirkiye’de Suriyeli miisterilerinin bankacilik sistemi tercihinde

yas grubunun etkisi bulunmaktadir.
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3.2.2.2.2. Tiirkler ile Suriyelilerin Yas Grubuna Gére Islami Bankacilik Tercihi
Arasindaki Fark:

Tablo (8)’ya, Tiirk katilimcilar arasinda Islami bankalar1 tercih eden en yiiksek yas
grubu oraniin 31-40 grubu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Suriyeli Katilimcilarin ise
arasinda Islami bankalar tercih eden katilimcilarin en yiiksek yas grubu 31-40 grubu da

oldugu sonu¢lanmaktadir. Asagidaki grafikte agikca gosterilmektedir.

Yas Grubuna Gore islami Bankacilik Tercihi Orani
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Grafik 14: Yas Grubuna Gore Islami Banka Tercihi

Tiirklerin ile Suriyelilerin Yas Grubuna Goére Bankacilik Tercihi Arasindaki Fark

Ki-Kare Testi:

Ho: Yas grubu ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark

yoktur.

Hi: Yas grubu ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark

vardir.
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Tablo 10: Tiirk ve Suriyeli Yas Grubuna Gore Arasindaki fliski Ki-Kare Testi

Degerler
X2 5,684
P (Sig) 0,224
Ho Kabul edildi

Tablo (10)’e gore P(Sig) = 0,224>0,05 oldugundan Ki-Kare sonucuna gére HO kabul
edilir. Yas grubu ile Tiirk ve Suriyelilerin islami Bankacilik Tercihleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

3.2.2.3. Egitim Diizeyi ile Bankacilik Sistemi Tercihi Arasindaki liski:

Tablo 11: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Bankacilik Tercihleri

Li . . Yiiksek
Bankacihik i Lise Lisans . Doktora
. . Daha Az lisans
Sistemi
S % S % S % S % S %
islami 0 0 1 3 15 47 10 31 6 19
- Konvansiyone] 0 0 2 7 15 52 11 38 1 3
s i ;
= Islami ve ol oo o |14 552|114 |2] 7
Konvansiyonel
Hi(;biri 1 7 1 7 10 71 2 14 0 0
Toplam 1 1 4 4 | 54| 53 |34 (33| 9 9
. . 0 0 0 0 25 57 11 25 8 18
= Islami Bankalar
w
= E Konvansiyonel 0| 0 | 1| 3 |27] 8 |4 ]12]1 3
< o
(¢"] [ O .
= |Islamive oo |7 326|275 |12]4] 18
o Konvansiyonel
Hicbiri 0| o |43 7]6 0] o0]o0 0
Toplam 0 0O |12 | 11 | 65 | 59 | 20 | 18 | 13 12
w | Islami 0] 0 0 | 5|5 |5 |5]0 0
£ £ | Konvansiyonel 0|0 |4 ]19]9 |4 |5 |24]|3 | 14
=5 Islami ve
= : ol olo| o650 |2 ]|17]4] 33
= e Konvansiyonel
® Hi(;biri 0 0 8 12 45 67 8 12 6 9
Toplam 0 0 12 11 65 59 20 18 13 12

Tablo (11)’e gore, egitim seviyesi ile ilgili verileri inceleyerek Islami bankalar tercih

eden Tiirk katilimcilarin %3’iiniin lise, %47 sinin lisans, %31’inin yiiksek lisans ve
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%19’unun doktora okudugu gdsterilmistir. Konvansiyonel bankalari tercih edenlerin ise
%7’sinin lise, %52 sinin lisans, %38’inin yiiksek lisans ve %3’linlin doktora okudugu
belirtilmektedir. Hem Islami hem de geleneksel bankalar ile ugrasan katilimcilarin;
%352 sinin lisans, %41 inin yiiksek lisans ve %7 sinin doktora okudugu goziikkmektedir.
Ne Islami bankalar1 ne geleneksel bankalar tercih edenlerin ise; %7’sinin liseden daha

az, %7’sinin lise, %71 inin lisans, %14 iiniin yliksek lisans okudugu ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de Islami bankalari tercih eden Suriyeli katilimcilarm ise; %57’sinin lisans
okudugu, %?25’inin yiiksek lisans okudugu ve %18’inin doktora okudugu ortaya
cikmistir. Konvansiyonel bankalari tercih edenlerin ise %3’l lise okudugu, %82’si
lisans okudugu, %12’si yiiksek lisans okudugu ve %3’ doktora okudugu
belirtilmektedir. Hem Islami hem de geleneksel bankalar ile ugrasan katilimcilarin ise;
%32’s1 lise, %27’si lisans, %23’i yliksek lisans ve %18’1 doktora egitim diizeyinde
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ne Islami Bankalar ne geleneksel bankalari tercih edenler ise;

%36’s1 lise ve %64’ lisans okudugu ortaya ¢ikmaistir.

Suriye’de Islami bankalari tercih eden Suriyeli katilimcilarin ise; %50’sinin lise ve
%50’sinin lisans okudugu ortaya ¢ikmistir. Konvansiyonel bankalar: tercih edenlerin ise
%19’ unun lise, %9’unun lisans, %24’linilin yiliksek lisans ve %14 liniin doktora
okudugu belirtilmektedir. Hem Islami hem de geleneksel bankalar ile ugrasan
katilimcilarin; %50’sinin lisans, %?24’linlin yiiksek lisans ve %33 uiinlin doktora
okudugu goriilmiistiir. Ne Islami bankalar1 ne geleneksel bankalar1 tercih edenler ise;
%12’sinin lise, %65’inin lisans, %20’sinin yiiksek lisans ve %13 linlin doktora okudugu
ortaya cikmistir. Asagidaki grafik Tirk ve Suriyeli miisterilerin egitim diizeyi ile

bankacilik sistemi tercihlerindeki farkliliklar1 gostermektedir.
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Egitim Diizeyine Gore Bankacilik Sistemi Tercihi
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Grafik 15: Katilimcilarm Egitim Diizeyine Gore Bankacilik Sistemi Tercihi

3.2.2.3.1. Egitim Diizeyi ile Bankacilik Sistemi Se¢imi Ki-Kare Testleri:

Ho: Iki degisken "Egitim Diizeyi ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki yoktur.

Hi: iki degisken "Egitim Diizeyi ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Tablo 12: Egitim Diizeyine Gore Ki-Kare

Ki-Kare ) Suriyeli
Testi Tiurk
estl Tiirkiye’de Suriye’de
X2 18.811% 38.518* 19.563?
P (Sig) 0.222 0.000 0.021
Ho Kabul edildi Reddedildi Reddedildi

1- Tiirk misteriler i¢in: Tablo (12)’ye gore P(Sig) = 0,222>0,05 oldugundan Ki-
Kare sonucuna gore Ho kabul edilir. “Egitim Diizeyi ile Bankacilik Sistemi
Tercihi” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski yoktur. Bunun
anlami1 sudur ki Tiirk miisterilerinin bankacilik sistemi tercihinde egitim

diizeyinin etkisi bulunmamaktadir.
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2- Tiirkiye’de Suriyeli miisteriler i¢in: Tablo (12)’ye gore P(Sig) = 0,000 <0,05
oldugundan Ki-Kare sonucuna gore Ho reddedilir. “Egitim Diizeyi ile Bankacilik
Sistemi Tercihi” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
Bunun anlami sudur ki Tirkiye’de Suriyeli miisterilerinin bankacilik sistemi
tercihinde egitim diizeyinin etkisi bulunmaktadir.

3- Suriye’de Suriyeli miisteriler i¢in: Tablo (12)’ye gore P(Sig) = 0,021<0,05
oldugundan Ki-Kare sonucuna goére Ho reddedilir. “Egitim Diizeyi ile Bankacilik
Sistemi Tercihi” iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
Bunun anlami sudur ki Suriye’de Suriyeli miisterilerinin bankacilik sistemi
tercihinde egitim diizeyinin etkisi bulunmaktadir.

3.2.2.3.2. Tiirkler ile Suriyelilerin Egitim Diizeyine Goére Islami Bankacihk

Tercihi Arasindaki Fark:

Tablo (11)’e gore Tiirk ve Suriyeli katilimcilar arasinda Islami bankalar tercih eden
katilimcilarin  en yiliksek egitim dilizeyi oraminin lisans diizeyi oldugu

sonuc¢lanmaktadir. Asagidaki grafikte acik¢a gosterilmektedir.

Egitim Diizeyine Gore Islami Bankacilik Tercihi Orani
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Grafik 16: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore islami Banka Tercihi

Tiirklerin ve Suriyelilerin Egitim Diizeyine Gore Bankacilik Tercihleri Arasindaki
Fark Ki-Kare Testi:

Ho: Egitim Diizeyi ile Tiirk ve Suriyelilerin islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark

yoktur.
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Hi: Egitim Diizeyi ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark

vardir.

Tablo 13: Tiirk ile Suriyeli Egitim Diizeyine gore arasindaki iliski Ki-Kare Testi

Degerler
X? 37,484
P (Sig) <0,001
Ho Reddedildi

Tablo (13)’e gore P(Sig) = 0,001 <0,05 oldugundan Ki-Kare sonucuna goére HO
reddedilir. Egitim diizeyi ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3.2.2.4. Meslek ile Bankacilik Sistemi Tercihi Arasindaki fliski:

Tablo 14: Katilimcilarin Meslegi Goére Bankacilik Tercihleri

. . | Serbest | .. i - .
Bankacihk | Memur | Isgi Meslek Ogrenci Ara\§/an Issiz | Emekli
Sistemi
s|%|s| % |s]| % | s | % [s|[%]|[s]|%]|s] %
Islami 6|s0[ 1| 3]2]6 9] 28]2]6]2]6]0] 0
;| Konvansiyonel |15 |52 | 6 | 21 | 3 | 10 | 4 | 14 | 1|3 |0 |00 O
= :
g | Islamive 220|744 15| 1] 4 | oo |o]o|1]|a|1]| 4
Konvansiyonel
Higbiri 11710} 01 7 |10 72 |1 |7|1|7]0| O
Toplam 525111111 | 7 | 7 [ 23| 23 |4 |4 |4a|4a]|1| 1
Islami 16(36| 0| 0 | 15|34 | 6 |14 [3 |7 [3]7][1] 2
Bankalar

Konvansiyonel |12 |36 | 1 | 3 | 2 | 6 | 8 | 24 |3 |9 | 7 [21[0| 0

I[PALING
op eAmymy,

Islami ve 9 (4|0 | 0|8 |3 |3 ]| 14|2|9|0|0f|0]| o0
Konvansiyonel
Higbiri 2 (18| 1| 9 |0 o0 3 | 27 | 2]18]3|27|/0] O
Toplam 39 |35 | 2 25| 23 | 20| 18 |10] 9 [13 |12 |1 1
v | Islami 4 lalol o] 1w o] o |2]2]2]2][1] 10
Y E | Konvansiyonel | 2 [10] 2 [ 10 |10 48 | 3| 14 |2]10]2]10]0] 0
5. .
5 Islami ve 4 (33|0o|o0o |6 |50 |0]| 0 |2]|17|0|0|0]| O
= o | Konvansiyonel
® | Hicbiri 29 (43| 0] o | 8] 122 ]|17] 25 [6]10]9 [13][0] 0
Toplam 39 (35| 2| 2 (25|23 |20 18 (106 |13|12|1] 1

Tablo (14)’ye gore, meslek ve durum ile ilgili verileri inceleyerek Tirk katilimcilardan

Islami bankalar1 tercih edenlerin; %50’sinin memur, %3’{iniin Is¢i, %6’sinm Kendi
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islerine sahip, %28’inin 6grenci, %6’sinin is arayan ve %6’sinin igsiz oldugu ortaya
koyulmaktadir. Geleneksel Bankalara gelince tercih eden katilimcilarin; %52’sinin
memur, %21 inin is¢i, %10’unun Kendi islerine sahip, %14 iinlin 6grenci ve %3’iliniin
is arayan oldugu gosterilmistir. iki sistemi tercih edenler ise; %74’iiniin memur,
%15’1inin is¢i, %4 liniin Kendi islerine sahip, %4’iiniin issiz ve %4 liniin emekli oldugu
goriilmektedir. Islami veya geleneksel bankalardan higbirini tercih etmeyenler ise;
%7’sinin memur, %7’sinin Kendi islerine sahip, %71’inin 6grenci, %7 sinin i§ arayan

ve %4 linlin 1$siz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de Islami bankalar tercih eden Suriyeli katilimeilar ise; %63’{i memur, %34’ii
Kendi islerine sahip, %14’ 6grenci, %7’si 13 arayan, %7’°si issiz ve %?2’si emekli
oldugu ortaya koyulmaktadir. Geleneksel Bankalara gelince tercih eden katilimeilarin;
%36’s1 memur, %31 is¢i, %6°s1 Kendi islerine sahip, %24’ 6grenci, %9 u is arayan ve
%211 issiz oldugu tespit edilmistir. Iki sistemi tercih edenler ise; %44’°ii memur, %36’s1
Kendi islerine sahip ve %14’ii 8grenci, %9’u is arayan oldugu ortaya cikmistir. Islami
veya geleneksel bankalarin hicbirini tercih etmeyenler ise; %18’1 memur, %9’u isci,

%?27’s1 68renci, %18’1 ig arayan ve %27’si igsiz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Suriye’de Islami bankalar1 tercih eden Suriyeli katilimcilarm; %40’inm memur,
%10’unun Kendi islerine sahip, %20’sinin i§ arayan, %20’sinin issiz ve %10’unun
emekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Geleneksel Bankalara gelince tercih eden katilimeilarin;
%10’unun memur, %10 unun isci, %48’inin Kendi islerine sahip, %14’iinlin 6grenci,
%10’unun is arayan ve %10’unun igsiz oldugu tespit edilmistir. Iki sistemi tercih
edenler ise; %33’iiniin memur, %50’sinin Kendi islerine sahip ve %17 sinin is arayan
oldugu goriilmektedir. Islami veya geleneksel bankalardan higbirini tercih etmeyenler
ise; %43’iinlin memur, %12’sinin Kendi islerine sahip, %25’inin 6grenci, %6’smin is
arayan ve %13’linlin issiz oldugu ortaya cikmistir. Asagidaki grafik Tiirk ve Suriyeli

miisterilerin Meslek ile bankacilik sistemi tercihlerindeki farkliliklar: gostermektedir.
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Meslege Gore Bankacilik Sistemi Tercihi Orani
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Grafik 17: Katilimcilarin Meslegine Gore Bankacilik Sistemi Tercihi

3.2.2.4.1. Meslek ile Bankacilik Sistemi Tercihleri Ki-Kare Testleri:

Ho: Iki degisken "Meslek ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Iki degisken "Meslek ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 15: Meslege Gore Ki-Kare Testleri

KitKare ) Suriyeli
Testi Tiirk . .
(o Tiirkiye’de Suriye’de
X2 44.300° 29.513¢? 48.582°
P (Sig) 0.001 0.042 0.000
Ho Reddedildi Reddedildi Reddedildi

1- Tiirk misteriler i¢cin: Tablo (15)’ye gore P (Sig) = 0,001<0,05 oldugundan Ki-
Kare sonucuna gore HO reddedilir. “Meslek ile Bankacilik Sistemi Tercihi”
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Bunun anlami
sudur ki Tiirk miisterilerinin bankacilik sistemi tercihinde meslegin etkisi
bulunmaktadir.

2- Tirkiye’deki Suriyeli miisteriler i¢in: Tablo (15)’ye gore P (Sig) = 0,042 <0,05
oldugundan Ki-Kare sonucuna goére HO reddedilir. “Meslek ile Bankacilik

83



Sistemi Tercihi” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
Bunun anlami sudur ki Tiirkiye’de Suriyeli miisterilerinin bankacilik sistemi
tercihinde meslegin etkisi bulunmaktadir.

3- Tirkiye’deki Suriyeli misteriler icin: Tablo (15)’ye gore P (Sig) = 0,000 <0,05
oldugundan Ki-Kare sonucuna goére HO reddedilir. “Meslek ile Bankacilik
Sistemi Tercihi” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
Bunun anlami sudur ki Suriye’de miisteriler bankacilik sistemi tercihinde

meslegin etkisi bulunmaktadir.

3.2.2.4.2. Tiirkler ile Suriyelilerin Meslege Gore Islami Bankacihk Tercihi
Arasindaki Fark:

Tablo (14)’ye gore, Tiirk katilimcilar1 arasinda Islami bankalari tercih eden
katilimcilarin en yiiksek meslek oraninin memurluk oldugu sonucuna ulasilmistir.
Suriyeli Katilimcilar arasinda ise Islami bankalari tercih eden katilimcilarin en
yiiksek meslek oraninin ayni zamanda memurluk oldugu sonuglanmistir. Asagidaki

grafikte acgikca gosterilmektedir.

Meslege Gore Islami Bankacilik Tercihi Orani
70%
60%

15% 14%

0% 2% 2%

Memur Isci Serbest Ogrenci  Is arayan Calisamiyor Emekli
Meslek

Tirk ™ Suriyeli

Grafik 18: Meslege Gore Islami Bankacilik Tercihi

Tiirklerin ile Suriyelilerin Meslegine Gore Bankacilik Tercihi Arasindaki Fark Ki-

Kare Testi:
Ho: Meslek ile Tiirk ve Suriyelilerin islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark yoktur.

Hi: Meslek ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark vardir.
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Tablo 16: Tiirk ile Suriyeliler Meslege Gore Arasindaki iliski Ki-Kare Testi

Degerler
X? 23,335
P (Sig) <0,001
Ho Reddedildi

Tablo (16)’e gore P(Sig) = 0,001 <0,05 oldugundan Ki-Kare sonucuna goére HO
reddedilir. Meslek ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3.2.2.5. Aylik Gelir ile Bankacilik Sistemi Tercihi Arasindaki ligki:

Tablo 17: Katilimcilarin Aylik Gelir Gore Bankacilik Tercihleri

Bankacilik 2250 ve 2250 — 5000 — 7500 — 10000
Sistemi Alt1 5000 7500 10000 Uzere
S| % | S| %[ S]] % S % S | %
Islami 1| 3] 12 ] 38 | 8 25 0 0 1|3
I Konvansiyonel 6 | 21| 13 | 45 | 7 24 0 0 3 |10
=t i ;
- Eiiln\l/:u::iyonel 1 | 4 | 13| 48 | 7| 26 2 7 4 |15
Higbiri 12 (86| 1 | 7 | 0] o 0 0 | 1
Toplam 30 [ 29 ] 39 | 38 [ 22 ] 22 2 2 9
— | Islami 8 | 18] 1227 [ 9] 20 7 16 | 8 |18
2 §_ Konvansiyonel | 16 |48 | 14 | 42 | 2 | 6 1 3 oo
——. 1
56, | Islamive 6 |27 8 |36 | 1| 5 | 4 | 18 |3 |14
= o | Konvansiyonel
® | Higbiri 8 |73 2 | 181 9 0 0 0| o
Toplam 38135 | 36 | 33 | 13 12 12 11 11 | 10

Tablo (17)’e gore, Tirk katilimeilarin aylik gelir bilgilerini inceleyip karsilagtirdiktan
sonra, Islami bankalari tercih eden katilimeilarin; %3 {iniin 2250’den daha az, %38 inin
2250-5000 arasinda, %25’inin 5000-7500 arasinda ve %3’tiniin 10000’den daha fazla
maas aldig1 belirtilmektedir. Konvansiyonel bankalari tercih eden katilimcilarin ise;
%21’inin 2250°den daha az, %45’inin 2250-5000 arasinda, %7’sinin 5000-7500
arasinda, %3’iiniin 10000’ den daha fazla aylik maas aldig1 belirtilmektedir. ki sistemi
tercih edenler ise; %4’l 2250°den daha az gelirli, %48’1 2250-5000 arasinda gelirli,
%26’s1 5000-7500 arasinda gelirli, %7’sinin 7500-10000 arasinda gelirli ve %15’inin
10000’den daha fazla geliri oldugu tespit edilmektedir. Islami ve geleneksel
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bankalardan higbirini tercih etmeyen katilimcilar ise; %86’sinin aldigi maas 2250’°den
daha az, %7’sinin aldig1 maag 2250-5000 arasinda ve %7’sinin 10000°den daha fazla
maas aldig1 belirtilmektedir.

Suriye katilimcilarin aylik gelir bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan sonra, Islami
bankalar1 tercih eden katilimcilarin; %18’inin 2250’den daha az, %27’sinin 2250-5000
arasinda, %20’sinin 5000-7500 arasinda, %16’simnin 7500-10000 arasinda ve %18’inin
10000’den daha fazla maas aldig1 belirtilmektedir. Konvansiyonel bankalar: tercih eden
katilimcilarin ise; %48’inin 2250’den daha az, %42’sinin 2250-5000 arasinda, %6’sinin
5000-7500 arasinda ve %3’lniin 7500-10000 arasinda aylik maas aldig
belirtilmektedir. Iki sistemi tercih edenler ise; %27’sinin 2250’den daha az gelitli,
%36’simin 2250-5000 arasinda gelirli, %5’inin 5000-7500 arasinda gelirli, %18’ inin
7500-10000 arasinda gelirli ve %14’lintin 10000’den daha fazla geliri oldugu tespit
edilmektedir. Islami ve geleneksel bankalardan higbirini tercih etmeyen katilimcilar ise;
%73 linlin aldig1 maas 2250’den daha az, %18’inin aldig1 maas 2250-5000 arasinda ve
%9’unun 5000-7500 arasinda maas aldig1 belirtilmektedir.

Ayhk Gelire Gore Bankacilik Sistemi Tercihi Orani
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Grafik 19: Katilimcilarin Aylik Gelirine Gore Bankacilik Sistemi Tercihi

3.2.2.5.1. Aylik Gelir ile Bankacilik Tercihleri Ki-Kare Testleri:

Ho: iki degisken "Aylik Gelir ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki yoktur.
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Hi: Iki degisken "Aylik Gelir ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 18: Aylik Gelire Gore Ki-Kare Testleri

Kl:l:gzre Tiirk Suriyeli
X? 38.215% 29.939°

P (Sig) 0.000 0.003
Ho Reddedildi Reddedildi

1- Tiirk miisteriler i¢in: Tablo (18)’ye gore P (Sig) = 0,000 <0,05 oldugundan Ki-
Kare sonucuna gore HO reddedilir. “Aylik Gelir ile Bankacilik Sistemi Tercihi”
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Bunun anlami
sudur ki Tirk miisterilerinin bankacilik sistemi tercihinde aylik gelirin etkisi
bulunmaktadir.

2- Tirkiye’deki Suriyeli misteriler icin: Tablo (18)’ye gore P (Sig) = 0,003 <0,05
oldugundan Ki-Kare sonucuna gore HO reddedilir. “Aylik gelir ile Bankacilik
Sistemi Tercihi” iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.
Bunun anlami sudur ki Suriyeli miisterilerinin bankacilik sistemi tercihinde aylik

gelirin etkisi bulunmaktadir.

3.2.2.5.2. Tiirkler ile Suriyelilerin Aylik Gelirine Gore Islami Bankacilik Tercihi
Arasindaki Fark:

Tablo (17)’e gore, Tiirk katilimcilari arasinda Islami bankalari tercih eden aylik geliri en
ylksek olan katilime1 oraninin 2250-5000 arasinda olan grup oldugu tespit edilmistir.
Suriyeli Katilimcilar arasinda ise Islami bankalari tercih eden en yiiksek gelirli
katilimcilarin  aylik grubu oraninin 2250-5000 arasinda olan grup da oldugu

sonuc¢lanmaktadir. Asagidaki grafikte acik¢a gosterilmektedir.
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Grafik 20: Ayik Gelire Gore islami Bankacilik Tercihi

Tiirklerin ile Suriyelilerin Aylik Gelire Gore Bankacilik Tercihi Arasindaki Fark
Ki-Kare Testi:

Ho: Aylik gelir ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark
yoktur.

Hi: Aylik gelir ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihi arasinda bir fark

vardir.

Tablo 19: Tiirk ile Suriyeli Aylik Gelire Gére Arasindaki Iliski Ki-Kare Testi

Degerler
X2 9,829
P (Sig) 0,043
Ho Reddedildi

Tablo (19)’e gore P(Sig) = 0,043 <0,05 oldugundan Ki-Kare sonucuna gore Ho
reddedilir. Aylik gelir ile Tiirk ve Suriyelilerin Islami Bankacilik Tercihleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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3.2.3. islami Bankalara Tercihi:

Tablo 20: Katilimeilarin Islami Bankalar1 Tercihi Orani

Islami Bankalar Tercihi Tirk Uyl
S % S %
Tercih edildi 59 58% 66 60%
Tercih edilmedi 43 42% 44 40%
Total 102 100 110 100%

Tablo (20)’e goére Tiirk katilimcilarm %57,8’inin Islami bankalar1 tercih ettigi,

%42’sinin ise tercith etmedigi tespit edilmistir. Tirkiye’de bulunan Suriyeli

katilimeilarmn ise; %60’ 1mnin Islami bankalar tercih ettigi, %40 min ise tercih etmedigi

ortaya ¢ikmistir. Asagidaki grafikte agiklanmaktadir.

islami Bankalarin Tercih Orani

59 60

Tercih edildi Tercih edilmedi

Turk = Suriyeli

Grafik 21: Tiirkiye’de Islami Bankalar1 Tercih Orani

3.2.4. Miisterilerin islami Bankacilik Tercihinde Ana Nedenleri:

Tablo 21: Miisterilerin Islami Bankaciligi Tercih Etmesinin Nedeni

Ana Faktorler Turk Surlyell

S Y% S Y%
Din Faktorii 78 76,5% 63 57,3%
Banka Itibari 7 6,9% 24 21,8%
Miisterinin Bilinci 17 16,7% 23 20,9%
Total 102 100% 110 100%
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Tablo (21)’e gore 102 Tiirk katilimcinin %76,5'inin Islami bankacilig1 tercih etmesinin
ana nedeninin din faktorii oldugu gosterilmektedir. Banka itibar1 ise katilimcilarin
%6,9'u tarafindan ana faktor olarak secilmektedir. Miisteri bilincine gelince

katilimcilarin %16,7's1 tarafindan ana faktor olarak diisiiniilmektedir.

Tablo (21)’e gdére 110 Suriyeli katilimcmin %357,3’iiniin islami bankaciligi tercih
etmesinin ana nedeninin din faktdrii oldugu gosterilmektedir. Banka itibar1 ise
katilimcilarin %21,8’1 tarafindan ana faktor olarak sec¢ilmektedir. Miisteri bilincine
gelince katilimcilarin %20,9'u tarafindan ana faktor olarak diistiniilmektedir. Bu durum

asagidaki diyagramda agiklanmaktadir.

Islami Bankacilig1 Tercih Etmenin Ana Nedeni
90%
80%
70%
60%

77%

Turk Suriyeli

Din Faktorii Banka Itibar1 W Miisterinin Bilinci

Grafik 22: Miisterilerin Islami Bankalar1 Tercihinin Ana Nedeni Orani

3.2.5.1slami Bankacihgin Tercihinde Ana Faktérlerin Miisterilerin Uzerindeki

Etkisi:
3.2.5.1. Din Faktoriiniin islami Bankacilik Tercihinde EtKisi:

Tablo 22: Islami Bankanin Tercihinde Din Faktorii Unsurlarinin Etkisi

No Din Faktorii Olumsuz | Karasiz | Olumlu | Ortalama | Sira
Unsurlari
[fadeler S| % |[S| % | S | %
Islami bankacilik
- |1 sistemi Islam 21 | 21 [33| 32 | 48 | 47 | 2,2647 2
=
= hukukuna uygundur.
2 Faizsiz bankacilik | 27 | 26 | 19| 19 | 56 | 55 | 22843 1

90



No LD oL Olumsuz | Karasiz | Olumlu | Ortalama | Sira
Unsurlan

[fadeler S| % |S| % | S | %

yapilmaktadir.

Sosyal Toplumsal
Katkilarinin (bagis,
3 burs ve toplumsal 27 | 26 | 27| 27 | 48 | 47 2,2059 4
projelere destek vs.)
olmasi.

Islami bankalar
Seriata uygun
olmayan faaliyetlere
yatirim yapmaz.

23 23 33| 32 46 | 45 2,2255 3

Agirhikh Ortalama 2,2451 Kararsiz

Islami bankacilik
1 sistemi Islam 10 | 9 [53| 48 | 47 | 43 | 2,3364 2
hukukuna uygundur.

, | Faizsiz bankacilik 110 [32] 20 | 67 | 61 | 2.5091 !
yapilmaktadir.

Sosyal Toplumsal
Katkilarinin (bagis,
burs ve toplumsal 39 | 35 |42 38 | 29 | 26 1,9091 4
projelere destek vs.)
olmasi.

1PALINg
(8]

Islami bankalar
Seriata uygun
olmayan faaliyetlere
yatirim yapmaz.

21 19 | 42| 38 54 | 49 2,2364 3

Agirhikh Ortalama 2,2477 Kararsiz

Tablo (22)’ye gére, miisterilerin Islami bankacilig1 secme kriterlerinin din faktdriine
yonelik goriislerine iliskin tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir. Hem Tiirk hem de
Suriyeli katilimcilar i¢in; en yliksek ortalama soru 2'ye (Faizsiz bankacilik
yapilmaktadir) verildigi goriilmektedir, birinci soru ise (Islami bankacilik sistemi Islam
hukukuna uygundur) ikinci sirada yer almaktadir, ardindan dérdiincii soru (Islami
bankalar Seriata uygun olmayan faaliyetlere yatirnm yapmaz) tiglincii sirada yer alir,
ticiincii soru ise (Sosyal Toplumsal Katkilarinin (bagis, burs ve toplumsal projelere
destek vs. olmasi) ise dordiincii sirada yer almaktadir. Din faktorii unsurlariin Tiirk
katilimeilar i¢in 2,2451 ve Suriyeli katilimcilar i¢in 2,2477 agirlikli toplam ortalamasi

ile Likert 6lgegine gore kararsiz oldugu tespit edilmistir.
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3.2.5.2. Banka Itibar1 Faktorii islami Bankacilik Tercihinde Etkisi:

Tablo 23: Islami Bankaciligin Tercihinde Banka Itibar1 Faktorii Unsurlarmin Etkisi

No Ba"nlia e Olumsuz | Karasiz Olumlu Ortalama | Sira
Faktori Unsurlar

[fadeler S |%| S | % | S %

Bankanin Mevcut
Miisterilerinin
Bankaya Olan
Giiveni Onemlidir.

2 2 5 5 95 93 29118 2

Mevcut Miisterilerin
Bankanin

2 | Hizmetlerinden 1 1 3 3 98 96 2.9510 1
Memnuniyeti
Onemlidir

pCLIN

Toplumda Bankanin
3 | Imaj ve Popiilaritesi 4 4 | 12 | 12 | 86 84 2.8039 3
Onemlidir.

Akraba ve Arkadas
4 | Cevresinin Tesviyesi 13 | 13| 24 | 23 | 65 64 2.5098 4
Onemlidir.

Agirhikh Ortalama 2.7941 Olumlu

Bankanin Mevcut
Miisterilerinin
Bankaya Olan
Giiveni Onemlidir.

0 0 9 8 101 92 2,9182 2

Mevcut Miisterilerin
Bankanin

2 | Hizmetlerinden 0 0 8 7 102 | 93 2,9273 1
Memnuniyeti
Onemlidir

1PALING

Toplumda Bankanin
3 | Imaj ve Popiilaritesi 0 0] 9 g8 | 101 | 92 2,9182 2
Onemlidir.

Akraba ve Arkadas
4 | Cevresinin Tesviyesi 5 51 22 20 83 75 2,7091 3
Onemlidir.

Agirhikh Ortalama 2,8682 Olumlu

Tablo (23)’ye gore, miisterilerin Islami bankacilik se¢me kriterlerinin banka itibar
faktoriine yonelik goriislerine iligkin tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir. Hem
Tirk hem de Suriyeli katilimecilar icin; en yiiksek ortalama 2. soruya (Mevcut
Miisterilerin ~ Bankanimn  Hizmetlerinden ~Memnuniyeti  Onemlidir)  verildigi

goriilmektedir, birinci soru ise (Bankanin Mevcut Miisterilerinin Bankaya Olan Giiveni
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Onemlidir) ikinci sirada yer almaktadir. Ancak Suriyeli katilimeilar igin 1. soru ve 3.

soru (Toplumda Bankanin Imaj ve Popiilaritesi Onemlidir) ortalamalar esittir; demek ki

ikinci sirada da yer almaktadir, Tiirk katilimcilar i¢in ise {i¢iincii soru ii¢iincii sirada yer

almaktadir. Dordiincii soru (Akraba ve Arkadas Cevresinin Tesviyesi Onemlidir) ise

Tiirk katilimeilar i¢in 4. sirada, Suriyeli katilimcilar icin ise 3. sirada yer almaktadir.

Banka itibar1 faktorli unsurlarinin Tiirk katilimeilar i¢in 2.7941 ve Suriyeli katilimeilar

icin 2,8682 agirlikli toplam ortalamasi ile Likert dlgegine gore olumlu oldugu tespit

edilmistir.

3.2.5.3. Miisteri Bilinci Faktorii islami Bankacilik Tercihinde EtKkisi:

Tablo 24: Islami Banka Tercihinde Miisteri Bilinci Faktorii Unsurlarinin Etkisi

No

Miisteri Bilinci Faktorii
Unsurlari

Olumsuz

Olumlu

Ortalama

Sira

S

%

S

%

Uygulamada Islami
bankacilik Konvansiyonel
bankaciliktan farklidir.

22

22

80

78

1.7843

Islami bankacilik Seriata
dayanir.

21

21

81

79

1.7941

Islami bankacilik, tim
inanclardan / dinlerden olan
insanlar i¢in uygun bir
bankacilik sistemidir.

30

29

72

71

1.7059

R CLIND

Islami bankalar Seriata
uygun olmayan faaliyetlere
yatirim yapmaz.

33

32

69

68

1.6765

Islami bankalar kar-zarar
paylasimi prensibine gore
calismaktadir.

20

20

82

80

1.8039

Islami iiriin ve hizmet
cesitlidir (Murabaha, Sukuk,
Icara...vb.)

36

35

66

65

1.6471

Agirhikh Ortalama

1.5894

Olumlu

Uygulamada Islami
bankacilik Konvansiyonel
bankaciliktan farklidir.

45

41

65

59

1.5909

Islami bankacilik Seriata
dayanir.

39

36

71

65

1.6455

1PALINg

Islami bankacilik, tim
inanclardan / dinlerden olan
insanlar i¢in uygun bir
bankacilik sistemidir.

52

47

58

53

1.5273
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Miisteri Bilinci Faktorii

e Unsurlari

Olumsuz Olumlu Ortalama | Sira

Islami bankalar Seriata
4 | uygun olmayan faaliyetlere 55 50 55 50 1.5000 6
yatirim yapmaz.

Islami bankalar kar-zarar

5 | paylasimi1 prensibine gore 38 35 72 66 1.6545 1
caligmaktadir.
Islami {iriin ve hizmet
6 | gesitlidir (Murabaha, Sukuk, 42 38 68 62 1.6182 3
Icara...vb.)
Agirhikh Ortalama 1.7353 Olumlu

Tablo (24)’ye gore, miisterilerin Islami bankacilik se¢me kriterlerinin miisteri Bilinci
faktoriine yonelik goriislerine iliskin tanimlayici istatistikler gosterilmektedir. Hem
Tiirk hem de Suriyeli katilimcilar icin; en yiiksek ortalama 5. soruya (Islami bankalar
kar-zarar paylagimi prensibine gore caligmaktadir) verildigi goriilmektedir, ikinci soru
ise (Islami bankacilik Seriata dayamir) ikinci sirada yer almaktadir. Ancak Tiirk
katilmecilar i¢in 6. Sirada (Islami iiriin ve hizmet c¢esitlidir (Murabaha, Sukuk,
Icara...vb.) yer almaktadir, Suriyeli katilimcilar ise dordiincii sirada (Islami bankalar
Seriata uygun olmayan faaliyetlere yatirim yapmaz) yer almaktadir. Miisteri bilinci
faktorii unsurlarinin Tiirk katilimcilar i¢in 1.5894 ve Suriyeli katilimcilar i¢in 1.7353

agirlikli toplam ortalamasi ile Likert 6lgegine gore olumlu oldugu sonuglanmaktadir.

3.2.6. Miisterilerin islami Bankacilik Tercihinde ikincil Nedenleri:

Tablo 25: Katilimeilarin Islami Bankacilik Tercihlerinin Ikincil Nedeni

ikincil Faktorler Turk Suriyelt
S % S %

Hizmet kalitesi 60 58.8% 60 54,5%
Calisanlar Davranis 25 24.5% 35 31,8%
Kitle [letigim 17 16.7% 12,7%
Aracl 14 ’

raclari
Total 102 100% 110 100%

Tablo (25)’e gore, Tiirk katilimeilarin %58,8'inin, hizmet kalitesini islami bankalarin
ikincil kriterlerinden en 6nemli faktorii olarak sectigini gostermektedir. Diger faktorler
i¢in ise, katihmcilarin %24,5’inin ¢alisanlarin davranis1 ve %16,7'sinin kitle Iletisim

araclarini sectigi goriilmektedir.
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Suriyeli katilimcilarm ise %54,5'inin hizmet Kkalitesini Islami bankalarm ikincil
kriterlerinden en onemli faktorii olarak sectigini gostermektedir. Diger faktorler ise,
katilimeilarm %31,8’1 ¢alisanlarin davranisi, %12,7'si ise kitle Iletisim araglarim sirayla

segmektedir. Bu durum asagidaki diyagramdan goriilebilmektedir.

islami Bankacilik Tercihinin Ikincil Nedenleri

70%
, 59%
60%

Tiirk Suriyeli

Hizmet kalitesi ™ Calisanlar Davranis  mKitle Tletisim Araglar

Grafik 23: Miisterilerin Islami Bankalar1 Tercihinin Tkincil Nedeni

3.2.7.Bankacihgin Tercihinde ikincil Faktorlerin Miisterilerin Uzerindeki

Etkisi:
3.2.7.1. Hizmet Kalitesi Faktorii islami Bankacilik Tercihinde EtKisi:

Tablo 26: Islami Banka Tercihinde Miisteri Bilinci Faktorii Unsurlarinmn Etkisi

No lefnft It Olumsuz | Karasiz | Olumlu Ortalama | Sira
Faktoru Unsurlar:

fadeler S % S | % | S %

Banka miisterilerine
1 | mikemmel ve hizli 1 1 2 2 | 98 | 96 2,9510 1
hizmet vermelidir.

Banka tiim vaatlerini
Ongoriilen stireler
icerisinde yerine
getirmesi Onemlidir.

2 2 2 2 98 96 2,9412 2

R CLIND

Tiim miisterilerine
3 hlzmetlermlvmakul ) ! 4 | al o7 | 95 29412 )
fiyatlarla saglamasi

onemlidir.

4 Islami bankalarin ) ) 8 s | o2 | 90 28824 6

farkl1 yerlerde bircok
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No

Hizmet Kalitesi
Faktori Unsurlar:

Olumsuz

Karasiz

Olumlu

Ortalama

Sira

fadeler

S

%

S | %

S

%

subesinin olmasi
onemlidir.

Banka, acik ve dogru
beyanlar vermelidir.

98

96

2,9510

Miisteri hizmetleri
bankanin en 6nemli
Onceliklerinden biri
olmalidur.

97

95

2,9412

Banka, yeni
hizmetlerle ilgili tiim
bilgileri saglamalidir.

98

96

2,9118

Bankanin internet
bankacilig1 ve cep
telefonu bankaciligt
hizmeti olmalidir.

98

96

2,9510

ATM aginin ¢ok ve
yaygin olmalidir.

97

95

2,9314

10

Bankada rahat ve
temiz bir bekleme
salonu olmalidir.

92

90

2,9216

Agirhikh Ortalama

Olumlu

1PALINg

Banka miisterilerine
mikemmel ve hizli
hizmet vermelidir.

108

98

2,9818

Banka tiim vaatlerini
Ongoriilen siireler
igerisinde yerine
getirmesi Onemlidir.

109

99

2,9909

Tiim miisterilerine

hizmetlerini makul
fiyatlarla saglamasi
Oonemlidir.

106

96

2,9636

Islami bankalarin
farkl1 yerlerde birgok
subesinin olmasi
Oonemlidir.

106

96

2,9636

Banka, acik ve dogru
beyanlar vermelidir.

107

97

2,9727

Miisteri hizmetleri
bankanin en 6nemli
Onceliklerinden biri
olmalidur.

105

95

2,9545

Banka, yeni
hizmetlerle ilgili tiim

104

95

2,9545
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Hizmet Kalitesi

No Faktérii Unsurlar: Olumsuz | Karasiz | Olumlu | Ortalama | Sira
Ifadeler S| % | S|%| S | %
bilgileri saglamalidir.
Bankanin internet
bankacilig1 ve cep
8 telefonu bankaciligi 0 0 202|108 98 29818 2
hizmeti olmalhidir.
g |ATM agmin gok ve 11 |1 |1 ]108| 98| 29727 3
yaygin olmalidir.
Bankada rahat ve
10 | temiz bir bekleme 0 0 4 | 4 | 106 | 96 2,9636 4
salonu olmalidir.
Agirhikh Ortalama 2,9682 Olumlu

Tablo (26)’e gore, miisterilerin Islami bankacilik se¢me kriterlerinin hizmet kalitesi
faktoriine yonelik goriislerine iliskin tanimlayict istatistikleri gostermektedir. Tiirk
katilimeilar i¢in en yliksek ortalama 1. soru (Banka, miisterilerine miikemmel ve hizlh
hizmet vermelidir), 5. soru (Banka, agik ve dogru beyanlar vermelidir) ve 8. soruya
verildigi goriilmektedir; Suriyeli katilimcilar icin en yliksek ortalama 2. soruya (Banka,
tim vaatlerini Ongoriilen siireler icerisinde yerine getirmesi Onemlidir) verildigi
gosterilmektedir. Tiirk katilimcilar icin en diisiik ortalamaya sahip sorular 7. soru
(Banka, yeni hizmetlerle ilgili tiim bilgileri saglamalidir) ve 4. Soru (Islami bankalarm
farkli yerlerde bir¢ok subesinin olmasi 6nemlidir), Suriyeli katilimcilar i¢in ise 6. soru
(Miisteri hizmetleri bankanin en 6nemli 6nceliklerinden biri olmalidir) 7. soru (Banka,
yeni hizmetlerle ilgili tim bilgileri saglamalidir) oldugunu gostermektedir. Hizmet
kalitesi faktorii unsurlarinin Tiirk katilimcilar i¢in 2,9324 ve Suriyeli katilimcilar igin
2,9682 agirlikli toplam ortalamasi ile Likert o6l¢egine goére olumlu oldugu

sOylenmektedir.
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3.2.7.2. Calisanlarin Davrams Faktorii Islami Bankacilik Tercihinde Etkisi:

Tablo 27: Islami Bankacilik Tercihinde Calisanlarin Davranis Faktorii Unsurlarinin Etkisi

Z
o

Cahsanlar
Davranislar
Faktorii Unsurlan

Olumsuz

Karasiz

Olumlu

Ortalama

Sira

fadeler

S | %

S | %

%

mL

Banka calisanlari
misteri sorularina
diirtist ve yeterli
yanit vermelidir.

98

96

2,9412

Banka c¢alisanlar1 is
yerinde yeterli bilgi
ve deneyime sahip
olmalidir.

98

96

2,9412

Bankanin ¢alisanlari
nazik ve arkadas
canli olmalidir.

94

92

2,8922

Personel arasinda iyi
koordinasyonun
olmak dnemlidir.

95

93

2,9216

Kontuarlarda
personel tarafindan
hizl1 hizmet
verilmelidir.

98

96

2,9510

Banka calisanlari
hizmet saglama
konusunda yetenekli
olmalidir.

98

96

2,9510

Banka yonetiminin
banka calisanlarinin
performansiyla ilgili
sikayetlerle
ilgilenmelidir.

96

94

2,9412

Banka calisanlari
miisteriler tarafindan
talep edilen hizmet
ve islemler i¢in
gerekli ve kapsamli
prosediirleri
aciklamalidir.

97

95

2,9510

Agirhikh Ortalama

2,96363

Olumlu

1oAung

Banka calisanlari
miisteri sorularina
diiriist ve yeterli
yanit vermelidir.

108

98

2,9818
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Cahisanlar
Davranislan Olumsuz | Karasiz | Olumlu | Ortalama | Sira
Faktorii Unsurlan

ON

ifadeler S| % |S| %[ S| %

Banka calisanlari is
yerinde yeterli bilgi
ve deneyime sahip
olmalidir.

0 0 2 2 108 98 2,9818 1

Bankanin ¢alisanlari
3 | nazik ve arkadas 1 1 2 2 107 97 2,9636 2
canli olmalidir.

Personel arasinda iyi
4 | koordinasyonun 1 1 7 7 102 | 92 2,9182 5
olmak dnemlidir.

Kontuarlarda
personel tarafindan
hizl1 hizmet
verilmelidir.

2 2 2 2 106 96 2,9455 4

Banka calisanlari
hizmet saglama
konusunda yetenekli
olmalidir.

1 1 3 3 106 96 2,9545 3

Banka yonetiminin
banka calisanlarinin
7 | performansiyla ilgili 4 4 | 4 | 4 | 102 | 93 2,8909 7
sikayetlerle
ilgilenmelidir.

Banka calisanlari
miigteriler tarafindan
talep edilen hizmet ve
8 |. . .
islemler i¢in gerekli ve
kapsamli prosediirleri
aciklamalidir.

1 1 9 | 8% | 100 91 2,9000 6

Agirhikh Ortalama 2,9420 Olumlu

Tablo (27)’e gore, miisterilerin Islami bankacilik se¢me kriterlerinin calisanlarin
davranig1 faktoriine yonelik goriislerine iliskin tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir.
Tirk katilimeilar i¢in en yiiksek ortalama 8. Soruya (Banka ¢alisanlar1 miisteriler
tarafindan talep edilen hizmet ve islemler icin gerekli ve kapsamli prosediirleri
aciklamalidir) verildigi goriilmektedir, Suriyeli katilimecilar i¢in ise 1. soru (Banka
calisanlar1 miisterin sorularina diirlist ve yeterli yanit vermelidir) ve 2. soru (Banka
caliganlar is yerinde yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalidir) oldugu goriilmektedir.
En diisiik ortalama alan sorular Tiirk katilimcilar i¢in 3. soru (Bankanin ¢alisanlar1 nazik

ve arkadas canli olmalidir), Suriyeli katilimcilar icin ise 7. soru (Banka yonetiminin
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banka c¢alisanlarinin  performansiyla ilgili sikayetlerle ilgilenmelidir) oldugu
gosterilmektedir. Calisanlarin davranig faktorii unsurlarimin Tiirk katilimcilar igin
2,96363 ve Suriyeli katilmcilar i¢in 2,9420 agirlikli toplam ortalamasi ile Likert

Olcegine gore olumlu oldugu ortaya ¢ikarilmaktadir.

3.2.7.3. Kitle Iletisim Araclar1 Faktorii Islami Bankaciik Tercihinde EtKisi:

Tablo 28: Islami Banka Tercihinde Kitle Iletisim Araglari Faktorii Unsurlarmin Etkisi

Kitle iletisim

Olumsuz | Karasiz | Olumlu | Ortalama | Sira
Araclar: Unsurlari

No

[fadeler S %! S| % | S | %

Kitle letisim
Reklamciligt, Islami
1 | bankalarimdan 5 5 8 8 89 | 87 2,8235 1
giivenilir bilgileri
saglamak.

Kitle iletisim
Reklamcilig
2 | miisterilerin 7 6 | 7 7 | 88 | 86 2,7941 3
farkindalhig1
olusturmasi.

Kitle letisim
Reklamciligi,
ilgilenen miisterileri 7 7 112 | 12 | 83 | 81 2,7451 4
ikna etmeye

yardimc1 olmasi.

AmL
(8]

Kitle iletisim araclar1
yeni iirlinler
hakkinda eksiksiz
bilgi saglamasi.

6 6 7 7 89 | 87 2,8137 2

Kitle iletisim araglari,
miisterileri Islami bir
5 | banka se¢gmeye motive 8 8 | 13 | 13 | 81 | 79 2,7157 5
etmeye yardimci
olmasi.

Agirhikh Ortalama 2,7784 Olumlu

Kitle letisim
Reklamcilig1, Islami
1 | bankalarindan 24 22 | 47 | 43 | 39 | 35 2,1364 3
giivenilir bilgileri
saglamak.

Kitle iletisim
Reklamcilig
2 | miisterilerin 23 21 | 31 28 56 51 2,3000 2
farkindalhig1
olusturmasi.

1[eALng
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Kitle Tletisim

No Olumsuz | Karasiz | Olumlu | Ortalama | Sira
Araclan Unsurlar
[fadeler S | % | S| % | S | %
Kitle letisim
Reklamciligi,
3 | ilgilenen miisterileri 20 18 | 30 | 27 | 60 | 55 2,3636 1
ikna etmeye

yardimc1 olmasi.

Kitle iletisim araclar1
yeni iirlinler
hakkinda eksiksiz
bilgi saglamasi.

34 31| 38 | 35 | 38 | 35 2,0364 5

Kitle iletisim

araglari, miisterileri
5 | Islami bir banka 28 |25 | 41 [ 37 | 41 | 37| 2118 4
segcmeye motive
etmeye yardimci

olmasi.

Agirhikh Ortalama 2,1909 Karasiz

Tablo (28)’ya gore, miisterilerin Islami bankacilik secme kriterlerinin kitle iletisim
araglar1 faktoriine yonelik goriiglerine iliskin tanimlayici istatistikler gosterilmektedir.
Tiirk katithmeilar igin en yiiksek ortalama 1. soru (Kitle Iletisim Reklamciligi, Islami
bankalarindan giivenilir bilgileri saglamak), Suriyeli katilimcilar i¢in 3. soru (Kitle
Iletisim Reklamcihigi, ilgilenen miisterileri ikna etmeye yardimci olmasi) oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalama alan sorular Tiirk katilimecilar i¢in 5. soru (Kitle
iletisim araclari, miisterileri Islami bir banka segmeye motive etmeye yardimei olmast),
Suriyeli katilimcilar i¢in 4. Soru (Kitle iletisim araglari yeni iiriinler hakkinda eksiksiz
bilgi saglamasi) oldugu gosterilmektedir. Kitle iletisim araglar1 faktorii unsurlarinin
Tirk katilimeilar i¢in 2,7784 agirlikli toplam ortalamasi ile Likert dlgegine gore olumlu
oldugu sonuglanmaktadir. Oysa Suriyeli katilimcilar i¢in 2,1909 agirlikli toplam
ortalamasi ile Likert dlcegine gore karasiz oldugu tespit edilmistir. Asagidaki grafik,
agirlik ortalamalarma gére Suriyeliler ve Tiirkler arasinda islami bankalarin tercih etme

motivelerinin bir karsilastirmasini gostermektedir.
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Faktorler Ortalamasi

2.79 2.87 2.93 2.97 2.96 2.94

2.25-2.25

0.00 — : B
Din Faktorii Banka Itibar1  Miisteri Hizmet Calisanlar  Kitle Iletisim
Faktorti Bilinci Kalitesi Davranislar Araglari
Faktorii Faktorii Faktorii Faktorii

Tiirk = Suriyeli

Grafik 24: Faktorlerin Agirlik Ortalamalari
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BOLUM 4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Sonuc¢ ve Degerlendirme:

Katilimeilardan elde edilen istatistiksel verilere gore, Tiirkiye'deki Islami bankalart
tercih eden Tiirk miisterilerinin orant %31 iken Suriyeli miisterilerin oran1 %40'tir.
Suriye'deyken Islami bankalari tercih eden Suriyelilerin orani ise %9,1'dir. Bu su
anlama gelmektedir ki, Suriyeli miisterilerin Islami bankalara yonelik tercihleri
Tiirkiye’de degismistir; Tiirkiye’de Islami bankalara giiven ve tercihleri artmistir.
Suriyeli miisterilerin Suriye’de Islami bankalar1 tercih etmelerinin diisiik olmasinimn
nedenleri olarak Islami bankalarin 2007'de faaliyetlerine baslamasindan dolay1 az
deneyime sahip olmasi ve banka calismalarinin Islam hukukuna uygun oldugu

konusundaki giiveninin eksik olmasidir.

Ankete katilan katilimeilarin cinsiyet bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan sonra, Islami
bankacilig1 tercih eden Tirk katilimcilarin %58'1 kadin iken Suriyeli katilimcilarin
%76's1 erkektir. iki degisken "Cinsiyet ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadig1 T-Testi kullanilarak incelenmistir.
T-testi hem Suriyeli miisteriler hem Tiirk miisterilerde bankacilik sisteminin tercihinde

cinsiyetin bir etkisinin olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Diger yandan Tiirk ile Suriyelilerin cinsiyete gore Islami banka tercihleri arasindaki fark
olup olmadigini bulmak i¢in T-Testi uygulamistir. T-Testi sonucu cinsiyete gore Tiirk
ve Suriyeliler arasinda Islami bankacilik tercihinde bir iliskinin var oldugunu tespit
etmistir. Bankacilik tercihinde cinsiyet faktoriiniin Tiirkleri ve Suriyelileri ayr1 ayri
etkilemedigi sdylenebilir ancak Islami bankalarin tercihinde Tiirkler ve Suriyeliler
arasinda cinsiyetin degismesi ile ilgili bir fark vardir. Bu farkin sebebinin Tiirk ve
Suriye halklar1 arasindaki kiiltiirel farklilik oldugu sOylenebilmektedir. Suriyeli

kadinlarin ¢cogu ev hanimu, Tiirk kadinlarinin ise ¢ogu calisandir.

Ankete katilan katilimcilarin yas grubu bilgilerini inceleyip karsilagtirdiktan sonra, Tiirk
katilimeilarin %353 oramyla, Suriyeli katilimcilarm ise %38 oraniyla Islami bankalari
tercih eden en yiiksek yas grubu 31-40 arasindaki grup olduguna ulasilmistir. Islami
bankaciligt en c¢ok tercih eden yas grubu (31-40) istatistiki olarak goz Oniine

alindiginda, bu yas grubu diger yas gruplarina kiyasla, ¢alisma sinifindan olmasinin
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yan1 sira egitimini tamamlamis gruptur. Dolaysiyla bu yas grubunun Islami bankalar ve
operasyon metodu konusunda farkindaliga sahip oldugu sdylenebilir. iki degisken "Yas
Grubu ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
olup olmadig1 Ki-kare Testi uygulanarak bulunmaya c¢alisilmistir. Ki-Kare testi hem
Suriyeli miisterilerin hem de Tiirk miisterilerin bankacilik sistemi tercihinde yas

grubunun etkili oldugu sonucu ortaya koyulmustur.

Diger taraftan, Tiirkler ile Suriyelilerin Islami banka tercihi ile yas grubu arasimdaki
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi yine Ki- Kare testi uygulanarak
incelenmistir. Islami bankacilik tercihinde Tiirk ve Suriyeliler arasinda yasa gore bir
fark yoktur sonucuna ulasilmistir. Yas grubu faktoriinlin bankacilik tercihinde hem
Tiirkleri hem de Suriyelileri ayr1 ayri etkiledigi soylenebilirken Islami bankalarm
tercihinde Tiirkler ve Suriyeliler arasinda yasin artmasi veya azalmasiyla ilgili bir fark

oldugu sdylenemez.

Ankete katilan katilimcilarin egitim diizeyi bilgilerini incelendiginde, Islami bankacilig
tercih eden Tiirklerin %49'unun ve Suriyelilerin %47'sinin lisans seviyesinde oldugu
ortaya ¢ikmistir. Iki degisken "Egitim Diizeyi ve Bankacilik Sistemi Tercihi" arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigimi bulmak i¢in Ki-kare Testi
uygulanmugstir. Tiirkler i¢in bankacilik sistemi tercihinde egitim diizeyi etkili olmazken
Suriyeliler i¢in bankacilik sistemi tercihinde egitim diizeyinin etkili oldugu sonucu

ortaya koyulmaktadir.

Diger taraftan Tiirk ve Suriyelilerin egitim diizeyine gore Islami bankacilik tercihinde
Tiirk ve Suriyeli iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig:
Ki- Kare testi uygulanarak incelenmistir. Egitim diizeyine gore Islami bankacilik
tercihinde Tirk ve Suriyeliler arasinda bir fark oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi
faktoriiniin bankacilik tercihinde Tirkleri etkiledigi fakat Suriyelileri etkilemedigi
sdylenebilir ancak Islami bankalarin tercihinde Tiirkler ve Suriyeliler arasinda egitim

diizeyinin yiikselmesi veya diismesiyle ilgili bir fark vardir.

Ankete katilan katilimcilarm meslek bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan sonra, Islami
bankacilig1 tercih eden Tiirklerin %61’inin ve Suriyelilerin %38'inin memur oldugu
goriilmektedir. Meslek ve bankacilik sistemi tercihi degiskenleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigini1 bulmak i¢in Ki-kare Testi uygulanmistir.
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Bankacilik sistemi tercihinde hem Tiirk hem Suriyelilerin mesleklerinin etkili oldugu

goriilmektedir.

Diger taraftan ise Tiirk ile Suriyelilerin meslege gore Islami bankacilik tercihinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini bulmak icin Ki- Kare testi
uygulanmustir. Meslege gore Islami bankacilik tercihinde Tiirk ve Suriyeliler arasinda
bir fark oldugu tespit edilmistir. Meslek faktoriiniin bankacilik tercihinde hem Tiirkleri
hem de Suriyelileri ayr1 ayn etkiledigi sdylenebilir, ayrica Islami bankalarin tercihinde

Tiirkler ve Suriyeliler arasinda meslegin degismesi ile ilgili bir fark vardir.

Ankete katilan katilimcilarin aylik gelir bilgilerini inceleyip karsilastirdiktan sonra,
Islami bankacilig1 tercih eden Tiirklerin %42'si ve Suriyelilerin %30'u 2250-5000 TL
arasinda maas aldig1 goriilmektedir. Aylik gelir ve bankacilik sistemi tercihi, iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigini bulmak i¢in
Ki-kare Testi uygulanarak incelenmistir. Bankacilik sistemi tercihinde hem Tiirk hem

Suriyelilerin lizerinde aylik gelirin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Diger taraftan, aylik gelire gore Tiirk ile Suriyelilerin Islami bankacilik tercihinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 bulmak i¢in Ki- Kare testi
uygulanmistir. Aylik gelire gore Islami bankacilik tercihinde Tiirk ve Suriyeliler
arasinda bir iligki vardir. Aylik gelir faktoriiniin bankacilik tercihinde hem Tiirkleri hem
de Suriyelileri ayr1 ayr etkiledigi soylenebilir, ayrica islami bankalarmn tercihinde
Tirkler ve Suriyeliler arasinda aylik gelirin ylikselmesi veya diismesi ile ilgili bir fark

vardir.

Katilimeilarin Islami bankalar1 segmelerinin ana nedeni Tiirklerde %77 ve Suriyelilerde
%57 ile din motivasyonudur. Katilimcilarin din faktorii unsularina gore tercihlerinin
toplam agirlikli ortalamasi, Tiirkler icin (2,2451), Suriyeli icin ise (2,2477) olarak
cikmistir. Ancak Tiirk ve Suriyeli miisterilerin cogunun Islami bankalar1 segmelerinin
en onemli ana sebebi din faktorii olmasina ragmen bankalarin ¢alismalarmin Islami
Seriata uygun oldugu konusundaki iddialarinin kapsami soruldugunda, tercihlerinin
toplam agirlikli ortalamasina gore kararsiz olduklarini isaret ettigi ortaya koyulmaktadir.
Bu, Islami bankalar tarafindan seriat ilkelerinin uygulanmasina yénelik miisteri giiven

eksikligi oldugu anlamina gelmektedir.
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Islami banka tercihinde itibar faktorii Suriyeliler igin ikinci, Tiirkler igin ise {igiincii
sirada yer almaktadir. Katilimcilarin banka itibar unsularini tercihlerinin toplam agirlikli
ortalamas1 Tirkler i¢in (2.7941) ve Suriyeli i¢in (2,8682) ¢cikmistir. Dolayisiyla banka
itibar1 faktoriiniin unsurlarmin toplam agirhik ortalamasina gore miisterilerin Islami bir
bankay1 segerken bankanin iyi itibar sahibi olmasinin, arkadas ve akraba tavsiyelerinin
ve eski miisterilerin bankaya olan giliveninin biiyiik 6nem tasidigini diisiindiiklerini
gostermektedir. Bu sebeple bankanm itibar faktoriiniin, miisterilerin Islami banka

segmesinde biiyiik etkisi oldugu séylenmektedir.

Katilimeilarin miisteri bilinci unsularini tercihlerinin toplam agirlikli ortalamasi Tiirkler
icin (1.5894) ve Suriyeli icin (1.7353) ¢ikmustir. Miisterilerin Islami bankaciliginin
mekanizmasina iliskin farkindaligina gelince, agirlik ortalamasina gore, miisterilerin
bankalarm mekanizmasimin Islam Seriat1 ilkelerine uygun oldugu ve nasil calistig
konusunda oldukg¢a farkindalifa sahip olmasma isaret etmektedir. Miisterinin Islami
bankacilik konusundaki farkindaligimnin Islami banka tercihleri iizerinde bir etkisi

oldugunu gostermektedir.

Islami bankalar1 tercih etmenin ikincil nedeni Tiirklerde %59 ve Suriyelilerde %55 ile
hizmet kalitesi faktorii oldugu ortaya ¢ikmustir. Islami banka segiminde hizmet kalitesi
faktoriine yonelik toplanan goriislerin, Tiirkler i¢in (2,9324), Suriyeliler i¢in ise
(2,9682) toplam agirlikli ortalama ile olumlu olduklari sdylenebilir. Ayrica hizmet
kalitesi unsurlarinin agirlikli toplam ortalamasina gére olumlu bir faktdrdiir. Bu sonug,
Islami bankalar tercihinde hizmet kalitesi faktdriiniin miisteriler {izerindeki etkisini

gostermektedir.

Calisanlarin davranig1 faktorii ise, ikincil nedenler siralamasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Islami bankacilik se¢mesindeki kriterin calisanlarn davranisi faktdriine
yonelik toplanan gorislerin, Tiirkler i¢in (2,96363) ve Suriyeliler i¢in (2,9420) toplam
agirhikl ortalama ile olumlu olduklar1 sonuglanmaktadir. Bu sonug, miisteriler Islami
bankalar1 secerken ¢alisanlarin davranig faktoriinlin 6nemli bir faktdr oldugunu

diisiindiiklerini géstermektedir.

Islami bankacilik segmesindeki kriterlerin kitle iletisim araclar1 faktoriine yonelik
toplanan goriislerin, Tiirkler icin (2,7784) toplam agirlikli ortalama ile olumlu, Suriyeli

icin ise (2,1909) agirlik toplam ortalama ile kararsiz olduklarin1 gostermektedir. Kitle
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iletisim araglar1 faktdriiniin Islami bankacilik tercihinde Tiirk miisterilerin iizerinde
etkili oldugunu, Suriyeli miisteriler iizerinde ise etkili olmadigin1 gdstermektedir. Kitle
iletisim araclar, Tiirk miisterileri Islami bankalar1 segmeye motive etmede rol oynadig
anlamma gelmektedir. Halbuki kitle iletisim araglar1 Suriyeli miisterileri Islami

bankalar1 segmeye motive etmede bir rol oynamadigi sdylenebilir.
4.2. Tiirkiye’deki Islami Bankalarin Tehditleri ve Firsatlari:
4.2.1. Tehditler:

Islami bankacilik sisteminin baslangicindan beri finansal kurumlar, ¢alismalarini tehdit
eden bircok i¢c ve dis engelle ve zorlukla karsilagsmaya baslamistir. Bu engellerin ve
zorluklarin en énemlilerinden: Ilk olarak, geleneksel bankacilik sisteminin iistiinliigii,
ayrica ¢ogu Islam iilkesinde ve diger diinya iilkelerinde yiiriirliikte olan mali ve ticari
kanunlarin gogunun geleneksel bankacilik ile uyumlu olmasidir. Ayrica Islami bankalar,
dogrudan Merkez Bankasi'nin denetiminin altindadir. Ote yandan Islami bankalar, faizi
ekonomik faaliyetin ana itici giicii olarak goren kapitalist bir ekonomik sistem altinda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu da Islami bankalarm faaliyet gdstermesini

zorlastirmaktadir.

Ikinci olarak, islami fikith ve bankacilik agisindan uygun ve nitelikli bankacilik
personelinin eksikligidir. Soyle ki Islami banka calisanlarinin Islami finansal islemlerin
fikhin dogas1 ve 6zii konusundaki deneyimleri ve bilinci eksiktir. Diger taraftan Seriat
denetim organlarmin bagimsiz olmamasi ve Islami bankalar1 Islam hukukunun
ilkelerine uymaya baglayic1 kararlar verememesidir. Oysa Seriat denetim organlari
bagimsiz olsaydi Miisliiman miisterilerin Islami bankalarin ¢alismalarina olan giiveni
artabilecekti. Ancak Islami bankalarla ugrasanlarin yatirrm faaliyetinin niteligi
konusundaki bilinci eksiktir ve Islami bankacilik hakkindaki zihinsel goriintiisii bulanik

ve siiphecilikle kirlenmis durumdadir (Oqool, 2011: 79).
- Tiirkiye’deki Islami Bankalara Kars1 Miisterilerin Tutumu Acisindan:

1- Mevcut ve potansiyel birgok miisterinin Islami bankalarin ¢alismalarinm

Islam hukuku ilkelerine uygun giivenilirligi konusunda giivenmemesi.

107



2- Miisterilerin Islami bankacilik mekanizmas1 ve Islami bankalar

tarafindan saglanan hizmetler konusundaki farkindaliginin eksikligi.

3- Islami bankalar ile konvansiyonel bankalar arasindaki eylem

mekanizmasindaki fark konusundaki biling eksikligi.

4- Islami bankalarin sundugu iiriin ve hizmetlere iliskin farkindalik
eksikligi.

5- Islami bankalar1 tanitan ve onlar1 segmeleri icin miisterileri motive eden

kitle iletisim araclarinin kampanya zayifligi.

6- Bir¢ok miisterinin konvansiyonel bankalar1 tercih etmesi.
- Tiirkiye’deki Genel Olarak Tehditler:

1- Kapitalist sistemin kiiresel ekonomi iizerindeki kontrolii 15181nda,

konvansiyonel bankalar Islami bankalara gore daha giicliidiir.
2- Tiirkiye ekonomik biiyiime performansinin ortalamasindaki diisiisii.
3- Konvansiyonel bankalarla rekabetin artisi.
4- Tiirk vatandaslari arasinda laikligin biiyiik oranda yayilmasi.

5- Konvansiyonel bankalarin uluslararast sermayeden yararlanmak igin

daha 1yi firsatlariin olmasi (Egres1 & Belge: 2017: 48).
4.2.2. Firsatlar:

Bugiin Islami finans diinyasi, geleneksel finans evreninde 6nemli ve gelisen bir nis
pazar olarak goriilmektedir. Islami finans piyasasinin varligi, Islami bankalarin
fazlaliklarm1 orta ve uzun vadeli yatirnmlara yatirmalarina yol acabilmektedir.
Miisliiman iilkelere ve diinyanin diger birgok iilkesine yayilan Islami seriat hiikiimlerine
bagli biiyiik finans kurumlarinin olmasindan dolay: Islami bankalarin gayrimiislim
potansiyel miisterileri hedeflemesine yardimci olabilmektedir. Islami finansman
formiillerin faizli finansman sistemindeki kii¢iik ve orta Slgekli isletmeler icin daha
uygun olabilmektedir. Ciinkii proje sahibi kendisine, kosullarina ve yeteneklerine uygun

formilii secebilmektedir. Kiiclik ve orta dlgekli isletme sayisindaki kiiresel artisa gore
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Islami bankalarm bu projelere yatirim yapmasi igin iyi ve biiyiik bir firsat olarak

sayilabilmekte

dir.

- Tiirkiye’deki Islami Bankalara Kars1 Miisterilerin Tutumu Acisindan:

1-

(@)
T

Yabanct Miisliiman miisterilerin  Tiirkiye'deki Islami bankalarin

performansina olan giiveni.

Yabanci Miisliimanlarin Tiirkiye'ye gelme oraninin yiiksek olmasi.
Tiirk toplumunda genglerin Islami bankalara olan talebinin artmast.
Bankacilik faiziyle ugrasmak istemeyen ¢ok sayida insanin varligi.

Gengler arasinda Islami bankacilik mekanizmas: hakkinda artan

farkindalik.

Sabit maash calisanlarin Islami bankalar tercih etmesi.

- Tiirkiye’deki Genel Olarak Firsatlar:

1-

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin varligt; katilim bankalarmin hak
ve menfaatlerini savunmasini, bankacilik sisteminin biiylimesini,
saglikli olarak c¢aligmast ve bankacilik mesleginin gelismesini

amaglamasi.

Islami bankacilik, kredilerin veya faizlerin geri Odenmesine
odaklanmamasi, bunun yerine degerlilie ve projenin ne kadar kar
olacagma bagl olmasi. Bu da bir¢ok yatirimciyr Islami bankalardan

kredi bagvurusu yapmaya tesvik etmektedir.

Tirkiye'deki yabanci Miisliman yatirimcilarin yaptigr yatirimlarin

artisl.

Islami Bankacilik i¢in hiikiimetin destekleyici ve olumlu yaklasimu.
Islami bankaciliga kamu sektoriiniin destekleyici politikasi.
Tirkiye'de ikamet eden Miisliiman yabanci sayisinin artisi.

Islam iilkeleri ile dis ticaret artmast.
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8- Islami finans egitiminin artmas.

Oneriler:

1-

Yogun medya kampanyalar1 ve farkindalik programlari aracihigiyla Islami

bankalarin {iriinlerini ve ¢alisma mekanizmalarini tanitmalidir.
Yabancilar i¢in farkli dillerde medya kampanyalar yiiritmelidir.

Banka subelerinde birden fazla dil (Arapca ve Ingilizce gibi) konusan personel

istthdam etmelidir.

Yabancilar i¢in sosyal medyada farkli dillerde sayfalar olugturmalidir.
Sosyal medya araciligiyla genclere yonlendirmelidir.

Gengler i¢in faizsiz kredilerin kolaylastirilmalidir.

Islami bankalar sosyal sorumluk projelerine 6zen gdstermelidir.
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7.

EKLER

Anket Formu

. Cinsiyetiniz ne?

O Erkek

O Kadin

Yas grubunuz nedir?
O 20-30

O 31-40

O 41-50

O 51-60

O 60 Uzerinde

. En yiiksek egitim seviyeniz nedir?

Liseden Daha Az

Lise

On lisans

Lisans

Yiksek lisans
Doktora

Medeni durumunuz nedir?
O Bekar

O Evli

(]
(]
(]
(]
(]
(]

. Durumunuz veya Mesleginiz nedir?

Memur

Isci

Serbest Meslek
Ogrenci

[s arayan
Caligamiyor

Emekli

Aylik maasiniz ne kadar?
[0 2250°den daha az.
0O 2250 -5000

O 5500 —7500
O

O

ooooooao

7500 — 10000

10000 Uzerinde
Hangi bankalar ile calismaktasiniz?
Cevabinizda Islami bankalar degil ise
12. Soruya geciniz. Birden fazla
cevap secebilirsiniz.
O Islami Bankalar
O Konvansiyonel Bankalar
O Calismiyorum.
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8. Ne zamandir Islami bankacilik ile
Calistyorsunuz?
O 5 sene altinda
0O 5-10
O 10 Y1l tizerinde
9. Islami Banka hesaplariniz tiirii
nedir?
O Cari hesap (Islami)
O Tasarruf hesab1 (Islami)
O Mevduat hesabi (Islami)
O Yatirim (Sukuk, Mudarabah vb.)
10. Gelecekte Islami bankalar ile
calismaya ya da c¢aligmaya devam
etmeye diisiiniir miisiiniiz?
O Evet
O Hayir
11. Bir Islami Banka se¢gmenin ana
nedeni nedir?
O Seriata Uyum
O Banka ltibar
[0 Miisterinin Bilinci
12. Islami bir banka se¢cmenin Ikincil
nedenler nelerdir?
O Hizmet kalitesi
O Calisanlar Davranig
O Kitle iletisim Araclar



No

WNIOATW[1E Y]
SPAIUISaY

WNIOATW[IE Y]

WNIOATW[1E Y]

N
wnIoAIIey]
N

wnIoAI ey

wnIoAI ey

SIS

Din

Faktorii (Seriata

Uyum)

Din

faktorii acisindan Islami bankaciligin tercih edilmesindeki etkili olan unsurlar:

[slami
bankacilik
sistemi Islam
hukukuna
uygundur.

Faizsiz
bankacilik
yapilmaktadir.

Sosyal
Toplumsal
Katkilarmin
(bagis, burs
ve toplumsal
projelere
destek vs.)
olmasi.

Islami
bankalar
Seriata uygun
olmayan
faaliyetlere
yatirim
yapmaz.

No

WNIOATW[ 1B
SPAIUISaY

WnIOATW[IIE Y]

WNIOATW[ 1B

N
wnIoAIIey]
N

wnIoAIIey]

wnIoAI ey

SPIUISIH

Banka itibart

Banka itibar1 faktorii agisindan Islami bankaciligin tercih edilmesindeki etkili olan
unsurlar:

Bankanin
mevcut
miisterilerinin
bankaya olan
giiveni
onemlidir.
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Mevcut
miisterilerin
bankanin
hizmetlerinden
memnuniyeti
onemlidir.

Toplumda
bankanin imaj
ve popiilaritesi
onemlidir.

Akraba ve
Arkadas
gevresinin
tesviyesi
Oonemlidir.

No

Farkindayim

Farkinda Degilim

Miisteri Bilinci Faktorii

Miisteri Bilinci Faktorii agisindan Islami bankaciligin tercih edilmesindeki etkili olan
unsurlar:

Uygulamada Islami bankacilik
Konvansiyonel bankaciliktan farklidir.

2- | Islami bankacilik Seriata dayanur.
[slami bankacilik, tiim inanclardan /
3- | dinlerden olan insanlar i¢in uygun bir
bankacilik sistemidir.
4. Islami bankalar Seriata uygun olmayan
faaliyetlere yatinm yapmaz.
Islami  bankalar kar-zarar paylasimi
5- o o
prensibine gore ¢alismaktadir.
6- Islami {iriin ve  hizmet  cesitlidir
(Murabaha, Sukuk, Icara... vb.)
No

wWnIOATW eS|
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N
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Hizmet Kalitesi Faktori:

Hizmet Kalitesi faktorii agisindan Islami bankaciligin tercih edilmesindeki etkili olan
unsurlar:

1-

Bankada rahat
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ve temiz bir
bekleme

salonu
olmalidir.

Banka
miisterilerine
miikemmel ve
hizli hizmet
vermelidir.

Banka tim
vaatlerini
ongoriilen
siireler
igerisinde
yerine
getirmesi
Oonemlidir.

Tim
miisterilerine
hizmetlerini
makul
fiyatlarla
saglamasi
onemlidir.

Islami
bankalarin
farkli yerlerde
bir¢ok
subesinin
olmasi
onemlidir.

Banka, acgik ve
dogru beyanlar
vermelidir.

Miisteri
hizmetleri
bankanin  en
Onemli
onceliklerinden
biri olmalidir.

Banka, yeni
hizmetlerle
ilgili tiim
bilgileri
saglamalidir.

Bankanin
internet
bankaciligi  ve
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cep telefonu

bankaciligi
hizmeti
olmalidir.
10- | ATM  aginin
cok ve yaygin
olmalidir.
~ ~ ~
No g5 g |2zfz | £ =
o = =} Q E a a =~
g & g g o
5 5 5 2 = =

Calisanlarin davranisi

Calisanlarin davranis faktorii agisindan Islami bankaciligin tercih edilmesindeki etkili
olan unsurlar:

Banka
calisanlari
miisteri
sorularina
diirtist ve
yeterli yanit
vermelidir.

Banka
calisanlart  1is
yerinde yeterli
bilgi ve
deneyime sahip
olmalidir.

Bankanin
calisanlar1
nazik ve
arkadas  canli
olmalidir.

Personel
arasinda 1yl
koordinasyonun
olmak
Onemlidir.

Kontuarlarda
personel
tarafindan hizh
hizmet
verilmelidir.

Banka
calisanlar1
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hizmet saglama
konusunda
yetenekli
olmalidur.

Banka
yonetiminin
banka
calisanlarinin
performansiyla
ilgili
sikayetlerle
ilgilenmelidir.

Banka
calisanlar1
miisteriler
tarafindan talep
edilen  hizmet
ve islemler i¢in
gerekli ve
kapsamli
prosediirleri
agiklamalidir.
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Kitle iletisim araglar1 (Mass Media)

Kitle iletisim Araglar1 Faktorii agisindan Islami bankaciligin tercih edilmesindeki etkili

olan unsurlar;

Kitle Iletisim
Reklamciligi,
Islami

1- | bankalarindan
glivenilir
bilgileri
saglamak.

Kitle Iletisim
Reklamcilig:
2- | miisterilerin
farkindalig1
olusturmasi.
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Kitle Iletisim
Reklamciligy,
ilgilenen
miisterileri
ikna etmeye
yardimet1
olmasi.

Kitle iletisim
araclar1 yeni
triinler
hakkinda
eksiksiz bilgi
saglamasi.

Kitle iletisim
araglari,
miisterileri
Islami bir
banka
secmeye
motive
etmeye
yardimet1
olmasi.
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