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Isbirlikgi ortak ¢aligma ile onun mekanlari olan coworking alanlari; teknolojik gelismeler ile yeniden
yapilanan iiretim ve tiikketim paradigmalarinin ¢alisma paradigmalarindaki yansimalarini ifade etmeleri
acisindan Snemli yapilanmalardir. Miilkiyet kavraminin sorgulanmasi ile yiikselen ve geleneksel
ekonomiden farkli dinamiklere sahip paylasim-isbirligi ekonomisinde iiretim, tiiketim ve c¢alisma
olgularinin karakteristik doniisiimler yasadigi gézlenmektedir. Bu doniisiimiin firsatlarinin yakalanmasi
ve tehditlerine iligkin onlemlerin alinmasi ancak detayli bir analiz ile miimkiin olabilecektir. Bu
¢alismada, dretim, tiiketim ve ¢alisma olgularina iligkin doniisiimler, teknolojik gelismeleri temsilen
sanayi devrimleri ekseninde incelenecektir. Arastirma agamasinda ise nitel analiz yontemi kullanilarak,
isbirlik¢i ortak c¢aligma formunun paradigmalari ve coworking alanlarinin detayli bir analizi
gergeklestirilecektir.

Isbirlik¢i-ortak ¢alisma, ¢alismanin yeni 6zerk formlarindan biridir. Aym zamanda “birlikten kuvvet
dogar “yaklasimi ile beslenen bir igbirligi stratejisi olarak rekabet {istiinliigii de saglar. Coworking
alanlar1 ise ¢ok farkli ¢aligma formlarinin birlikteligini mekan paylasimi ile saglayan, isbirlik¢i ortak
yapilanmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. coworking alanlarinda 6zellikle kendi hesabina
calisanlarmm ve farkli Olgeklerdeki isverenlerin yogunlastigi goriilmektedir. Coworking alanlari,
komunite yapilanmasi ile olusturulan igbirlik¢i ve paylasime1 ortamlardir. Coworking alanlari,
verimliligin, yaraticilifin ve network olanaklarinin arttigi, isin, bilginin, kaynaklarin cogaldigi,
maliyetlerin ve idari is yiikiiniin azaldig1 bir yap1 sunmaktadir. Ayrica bu alanlar sosyallesme, eglence
ve 6grenme merkezleri gibi hedef kitlenin memnuniyetini esas alan ek hizmetleri ve yarattigi alan etkisi
ile ¢aligmanin tiiketildigi mekanlardir.

Anahtar Kelimeler: Calisma, Uretim, Tiiketim, Mekan, Isbirligi
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GIRIS
Tarih, mutlak oldugu diistiniilen ¢ok sayida olgu, kavram ve yapinin degisimine taniklik

etmistir. Aragtirma-sorgulama ve 6grenme becerisine sahip insan da siirekli yeni bilgiler

elde etmekte ve bu bilgiler ile yasamini degistirmektedir.

Genis bir perspektife sahip olan paradigma kavrami1 mevcut inang sisteminin yani sira, is
yapma big¢imlerini, benimsenen deger ve tutumlari da ifade edebilmektedir. S6z konusu
calismada, paradigma c¢alismaya iliskin degisimi degerlendirmek baglaminda
kullanilacaktir. Kurumsallagmis bir olgu olan ve yerlesik paradigma ekseninde

bicimlenen ¢aligma da daha 6nce defalarca oldugu tlizere bugiin de doniismektedir.

Calismanin degisimi, toplumsal konumu ve ¢ok sayida aktor ile olan iligkisi agisindan tek
bir 6ge ile aciklanamayacak kadar etkilesimli bir siirectir. Calisma paradigmalarinin
doniistimiinde etkili olan tiim olgularin ele alinmas1 kapsam genisligi nedeniyle miimkiin
olmadigindan, s6z konusu ¢alismada teknolojik gelismeler ekseninde iiretim, tikketim ve

mekan paradigmalarinin roliine 6ncelik verilmistir.

Uretim tiim zamanlar igin toplumsal ve ekonomik anlamda belirleyici bir faaliyet
olmustur. Sanayi devrimi Oncesi diisiik olan iiretim verimliliginin sanayi devrimi
sonrasindaki ani artig1 ise, isgilicii ile teknolojinin bilimsel ve akilct ydnetimi ve

yonlendirilmesi ile miimkiin olabilmistir.

Sanayi devrimleri ile her kirilimda yeni enerji kaynaklarinin yeni araglarin ve yeni
tekniklerin ortaya ¢ikmasiyla daha fazla sayida ve segenekte iirlin, hizmet ve bilgi yeni

pazarlara ulagmistir.

Bu siiregler sadece tiretimi degil, iiretime anlam katan tiiketimi ve onlar1 amaglara uygun

organize etmeyi ifade eden yonetimi de her kirrmlimda yeniden yapilandirmistir.

Buharla gelisen tiretim siireclerinin hiz ve verimliligi, elektrik-elektronik, otomasyon,
nesnelerin interneti gibi teknolojilerle katlanarak artarken, tiikketim ise iletisim ve ulagim
teknolojilerindeki gelisime bagli olarak kapsam ve alanin1 genisletmistir. Tiiketimin her
yer ve alana niifuz etmesi zamanla normalleserek gereklilik halini almis ve yasamin
anlami iiretimden tiiketime evrilmistir. Daha fazla tiiketme anlayisi, tiikketimin kiiltiir ve

yasam tarzini belirledigi bir toplum yaratmustir.



20. ylizyilin baslarindaki tiiketimin {iretimi yakalamasina yonelik ¢abalar, 20 yiizyil
sonlarinda tiiketime gore bigimlenen iiretim haline donligmiistiir. Sistemin toplum ve
cevreye olan zararlarina iliskin farkindaligin artis1 ve teknolojik altyapinin yeterliligi ile
gerekli paradigma zemini olustugunda ise, her seyin tiiketim 6gesi oldugu yap1 ve onun
temeli olan miilkiyet sorgulanmaya baglanmistir. 21. yiizyila gelindiginde, 20. yiizyilin
rekabet odakli ekonomik yapilanmasi, her seyin paylasilabilir oldugu isbirligi kdkenli
yeni yapi ile yer degistirmektedir. Paylasmanin tiiketmenin yerine aday oldugu bu yeni

yapilanma kendi paradigmalarini olusturmaktadir.

Geleneksel ekonomik yapilanmada neyin, nerede, nasil ve ne zaman Tretildigi ve
tilketildigi onemli iken, paylasim ekonomisinde ise kimin neyi, nasil, nerede, kimlerle

paylastig1 rekabet giiclinii belirleyici rol oynamaktadir.

Uretim ve tiiketimin yam sira 21.yiizyilda sorgulanan ve hatta yolun sonuna geldigi
tartigilan bir baska olgu ise ¢alismadir. Calisma 19.yiizyilda dinsel ve yasamsal gerekler
karsilig1 iiretme faaliyeti iken 20. Yiizyilda kazandigi kurumsal yapi ile isci-igveren

arasinda edime dayali bir hukuki iliski bigimini almistir.

20. yiizyilin sonunda esnekleserek yeni bir form kazanan g¢alisma, 21.ylizyilda ise
ozerklik ekseninde sekillenmektedir. 20. Yiizyilin geleneksel hukuki calisma iligkisi
giderek 1is1 arz eden (satic1) ile isi talep eden (miisteri) arasindaki bir iligkiye
doniismektedir. Isverenin istihdam iligkisindeki yer, zaman, iiretim araglar1 saglama gibi
birgok yiikiimliiliiglinii ortadan kaldiran bu durum teknolojik gelismelerin ig/zaman-

mekan baginin zayiflamasinin bir sonucudur.

Her yerden gergeklestirilmesi sadece teknik olarak miimkiin olan ¢aligmanin, igyeri disina
cikmastyla isgiiciiniin mekanla olan baginin yani sira igverenle olan istthdam bagi ve

calisma ortamina iliskin sosyal baglar1 da zayiflamaktadir.

Calisan i¢in isin yerine getirilmesinden fazlasini ifade eden caligmanin yeni formlarinda
isgiicli kendi kosullarin1 segebilme serbestisine sahip olmakla birlikte bunlar1 saglamakla

da yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliiklerden biri de ¢alisma mekaninin saglanmasidir.

Hem eylemsel, hem de kimliksel mekan arayisindaki 6zerk isgiicliniin ev, cafe, kiitliphane

gibi liglincii alanlar ile ofis gibi maliyeti yiiksek alanlardaki memnuniyetsizliklerine bir



¢ozlim Onerisi olarak gelisen coworking alanlari zamanla sahip oldugu isbirlik¢i-
paylagimci ve yaratici ortam ile igverenler i¢inde cazip ¢alisma mekanlari olmuslardir.
Coworking alanlari hem mekan, hem de igerik olarak c¢alismaya yeni bir soluk

getirmektedir.

Ekonominin yeniden yapilanmasi siirecinde degisen ¢alisma paradigmalarinin
beraberinde, bagarmin anahtari da degismis ve rekabet odakli stratejilerden igbirligi
odakli stratejilere doniismiistiir. Isletmeler verimligin, yaraticihin arttirilmasinda, hem
kendi galisanlarini igbirligine tesvik etmekte, hem de farkli 6lgeklerde isletmelerle ya da

bagimsiz ¢alisanlar ile igbirligi saglayarak kazanimlarini arttirmaya ¢abalamaktadir.

Basar1 i¢in farkliliklara (bilgi, beceri, uzmanlik, kaynak gibi) ve ¢ok yonliiliige olan
ithtiyag, ancak kazan- kazan iligkisinin yarattig1 sinerjik etkiyle miimkiin oldugundan, yeni

ekonomi i¢in birlikte liretmek kaginilmaz hale gelmektedir.

Ayni amaca ulasabilmek i¢in birlikte gerceklestirilen faaliyet olarak ifade edilebilen
isbirliginin gergek anlamiyla olusturulmasi yonergeler ile mimari ya da gorsel 6gelerle
gerceklesememekte ve iletisime-etkilesime acik, paylasmaya hazir, isletme ve bireylere

ithtiya¢ duymaktadir.

Sahip oldugu komiinite ile etkilesim ve isbirliginin formal ve/veya informal yollarla
gerceklestirilebildigi CWS ler, paylasim ve isbirligine agik bireylerin tek bir cat1 altinda

bir araya geldikleri ¢calisma mekanlaridir.

Isbirligini arttiran mimari tasarimlari ve hedef kitlesine ydnelik hizmet ve etkinlikleri ile
dikkati c¢eken coworking alanlari, ayni zamanda paylasimli sistemi ile maliyetin
diistiriilmesine katkida bulunan yapilardir. Kullanicilarinin tercihleri, kimlikleri

dogrultusunda satin aldiklar1 alanlar olan CWS ler ¢alismanin tiiketildigi mekanlardir.
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Sekil 1: Mekan-Tiiketim-Calisma Kavramlarinin Kesisimi Olarak Coworkingler

Isbirlik¢i- ortak caligma modelinin gerceklestigi mekanlar olarak coworking alanlari,
calisma-tilketim-mekan kavramlarinin kesisim noktasinda ortaya ¢ikan kurumsal
yapilardir. Bu nedenle calisma paradigmalarinin degisimi ve coworking alanlarinin
degerlendirilmesinde, bu {i¢ kavramin degerlendirilmesine ve tarihsel akislarina da

ithtiya¢ duyulmustur.
Cahismanin Konusu

Calisma olgusundaki degisimi konu alan bu caligmada, degisim calisma mekan
tizerinden ele alinmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin gerceklestigi yeni mekanlar olarak
karsimiza ¢ikan coworking alanlar1 iizerinden yasanan degisim degerlendirilmektedir.
S6z konusu ¢alisma, bu degerlendirmeyi teknolojik gelismeler ekseninde bigimlenen

tiretim, tiiketim ve ¢aligma paradigmalarinin degisimi ekseninde ele almaktadir.
Calismanin Onemi
Coworking alanin1 konu edinen c¢aligmalarin genellikle 2010°lu yillarda paylasim

ekonomisinin yiikselmesi paralelinde 6ne ¢iktigi ve 2015’ten sonra yogunlagsmaya

basladig1 goze arpmaktadir. *

Coworking alanlari, uluslararas: literatiirde kentlesmeden {iretkenlie, mimariden

duygusal igerigine kadar ¢ok genis bir kapsamla ele alinip, gelecegin ¢alisma mekanlar

LE RT3

! Google Akademik ile uluslararasi veri tabanlarindan; “coworking” ,
alanlar1” ifadeleri ile gergeklestirilen taramalar sonucunda

co-working” ve “ortak ¢caligma



olarak degerlendirilirken, ulusal literatiirde ise genellikle mimarlik ana bilim dal

kapsaminda ve ozellikle i¢ tasarim ekseninde ele alindig1 dikkati ¢cekmektedir.

Konuya iliskin ulusal makaleler ? 2018°de iki ve 2019 da iki olmak {izere toplamda dért
tanedir. Bu ¢alismalar; Tung ve Kaythan (2018) “Ortak Calisma Olgusu ve Ofis Kafeler”;
Oztirk ve Koramaz (2018)“Istanbul’daki Paylasimli Ofis Alanlarmin Sunduklari
Hizmetler ve Tasarim Ozellikleri”; Makakl1 vd. (2019) “Mekansal ve Kentsel Baglamda
‘Ortak Calisma Mekan1” Kavrami: Kolektif House Uzerinden Bir inceleme” ve Yesilyurt
(2019) “Bir Miisterek Olarak Diinyada Mekan Deneyimi: “Herkesin ama hi¢ kimsenin

de" olarak siralanabilir.

Coworking alanlarin1 konu alan tezlerden, uluslararasi alanda® 2015 ile 2020 yillari
arasinda Privet (2020), Stanceva (2017), Papageorgia (2019), Lee (2018), Fuzi (2016),
Lorne (2015) tarafindan gerceklestirilen alt1 adet teze ulasilmistir. Ingiltere, ABD ve
Bulgaristan iiniversitelerinde gergeklestirilen tezlerin her biri farkli bir bolgedeki
coworking alanlarini incelemeye yonelirken konu olarak ise girisimcilik, motivasyon,

mimari ve coworking organizasyonu iizerine odaklanmaktadir.

Konuya iliskin ulasilan bes adet ulusal tezin®, tamami Mimarlik ve Sanat Tasarim
Fakiiltelerinin, I¢ Mimarlik ABD’da gerceklestirilmis, dordii yiiksek lisans ve biri Sanatta
Yeterlilik galigmast bigimindedir. Alict (2020), Tekin (2019), Aydin (2019), Oztiirk
(2018), Cetiz (2017) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismalarin tamaminin uygulamalari
Istanbul bolgesindeki coworking alanlaridir. S6z konusu g¢alisma ise, “coworking
alanlarindaki calisma paradigmalarinin™ irdelenmesi noktasinda diger calismalardan

farklilasmaktadir.

Sosyal bilimler acisindan calisma mekaninin degisimini incelemek de gerek giliniimiiz
gerekse gelecegin ¢alisma formlarini, ¢alisma kosullarini, igveren ve isgiicii tercihlerini,

beklentilerini belirlemek acisindan onem arz etmektedir. Bu baglamda da coworking
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ile gergeklestirilen taramalar sonucunda

4 YOK Tez Merkezi’nin Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan “coworking”, “co-working” ve “ortak
calisma alanlar1” ifadeleri ile gergeklestirilen taramalar sonucunda



alanlarint bu ¢alisma mekanlarini kullananlarin goziiyle degerlendirmek, literatiirdeki
boslugu doldurmak ve bu konuda gelecek calismalara rehberlik etmesi agisindan da

onemli goriilmektedir.
Calismanin Amaci

S6z konusu calismanin amaci, teknolojik geligsmelerin iiretim, tliketim ve calisma
paradigmalarina olan etkisi sanayi devrimleri eksenindeki etkilesimlerle dikkate alinarak,
yeni ¢alisma formlarindan biri olan isgbirlik¢i-ortak ¢alismay1 ve gerceklestigi alan olan

co-working alanlarini derinlemesine incelemektir.

Bu ama¢ dogrultusunda “Coworking Alanlar1 Uzerinden Calismanin ve Mekanin
Degisimi: Tiirkiye Ozelinde Bir Degerlendirme” baslhikli calisma toplamda 4 boliimden
olusmaktadir. Birinci, ikinci ve {i¢lincii boliimlerde kavramsal ¢ergeve ve literatiire iliskin
taramalara yer verilerek, tarihsel siirecin yani sira kavramlar arasi iligki aglan

olusturulmaya ¢alisilmistir. Dordiincii boliimde ise, uygulama ¢alismasina yer verilmistir.

Ik bolimde paradigma kavrami ile teknolojinin paradigma degisimindeki rolii
degerlendirildikten sonra ¢aligmanin tiiketimi ve mekanin paylagimi baglaminda ¢aligma-
iiretim ve paylagsma-tiilketim kavramlarinin tarihsel seyirleri, teknolojik gelismenin s6z
konusu kavramlara yansimasimi temsil eden sanayi devrimleri eksen tutularak ele
alinmistir. Toplumsal bir olgu olmakla birlikte, teknolojik gelismenin iiretim modelinde
ve tiikketim egilimlerinde yarattig1 degisime isaret eden sanayi devrimleri, tiretim- tiiketim
ve teknoloji iligkisinin kurulmasi anlaminda kritik oldugu diisiincesiyle eksen olarak
tercih edilmistir. Ancak bu noktada sanayi devrimlerinin ¢ok genis bir cografyay1 ve ¢cok
farkli olgulart etkileyen, tetikleyen yapisi siirece tamamiyla yer verilmesini miimkiin
kilmamaktadir. Bu nedenle sanayi devrimleri teknolojik gelismeler {izerinden iiretim
modelleri, yonetim yaklasimlar1 ve tiikketime egilimleri agilarindan ele alinmistir.
Kronolojik  siralamayla her devrim donemine iligkin  belirgin  gelismeler
degerlendirilmistir. Donemsel karsilastirma ise ekte paradigma degisimine iligkin tablo
ile sunulmustur. Coworking kavraminin koken ve gelisim slirecinin uluslararasi mahiyeti
nedeniyle calisma modelleri ve tiiketim yaklagimlarinin doniisiimiinde ulusal bir ayrim

gozetilmemistir.



Ikinci boliimde ise, arastirmaya esas olusturan coworking alanlarma bir altyap:
olusturabilmek amaciyla, mekan ve c¢alisma mekanlart kavramlart ile c¢alisma
mekanlarinin tarihsel seyri ele alinarak ¢alismanin mekanla etkilesimi ile iki kavramin
birlikte gerceklesen donilistimii degerlendirilmistir. Calisma mekanlarina iliskin yapilan
faaliyeti esas alan fabrika, biiro, ofis, plaza gibi ayrimlarin kendi adlar ile kullanilmasina
0zen gosterilmekle birlikte, genel olarak biitiinliik olusturmasi i¢in ¢alisma mekani olarak
degerlendirilmistir. Calisma mekanlarinin tarihsel seyrine iliskin degerlendirmenin

gergeklestirilmesinde

Yeni calisma formlarindan biri olan isbirlik¢i-ortak calisma ile onun mekanlar1 olan
coworking alanlariin literatiir calismalarinin gergeklestirildigi tiglincii boliim coworking
kavramint ortaya c¢ikisi, gelisimi, faaliyet-hizmet kapsamlari, coworkinglere iliskin
istatistikler ve coworking kullanicilarinin = siniflandirilmasi  bagliklart — altinda
incelemektedir. Literatiirdeki kullanimina paralel bicimde CWS kisaltmasi ile de
kullanilan coworking alanlarinin Tiirkge’deki karsiligi ortak caligma alanlar1 olmakla
birlikte, bu ifade alanin kullanicilari ve konuya iliskin taraflar arasinda yaygin
olmadigindan ¢alismada, coworking alanlari ifadesi ve yer yer CWS kisalmasi tercih

edilmistir.

Son olarak, dordiincii boliimde ise coworking alan kullanicilar ile gergeklestirilen
goriismelere iliskin bulgularin nitel arastirma yontemi ile degerlendirilmesine yer

verilmistir.

Calismanin Problemi

Teknolojik degisimler, hem {iretim hem de tiiketim modellerinde ve uzantisinda
toplumsal anlamda siirekli bir degisim yaratmaktadir. Bu noktada s6z konusu ¢alismanin
problemi; iiretimin mekan {izerinden tiiketiminin nasil gergeklestiginin yan1 sira ¢calisma
paradigmalarina yansimasmin nasil oldugudur. S6z konusu ¢alismanin problemi
cergevesinde, yeni istthdam formlarindan biri olarak, isbirlik¢i-ortak ¢aligmanin ile onun

ev sahibi coworking alanlar1 ele alinmaktadir.

Calismanin Hedefleri
S6z konusu ¢alisma, calisma paradigmalarinin teknolojiye iliskin degisimini, coworking

alanlar 6zelinde degerlendirirken, asagidaki hedeflere yonelmektedir.



1. Tarihsel olarak teknolojik gelismelerin, ¢alisma, tiikketim ve mekan paradigmalarinin
degisimine etkisinin belirlenmesi

2. Coworking alanlardaki isbirlik¢i-ortak ¢alisma modelinin, ise iliskin paradigmalar
acgisindan (zaman, iiretim, mekan, ekonomik) incelenmesi

3. Coworking alanlardaki ortak calisma modelinin, isgiiciine iliskin paradigmalar
acisindan (mesleki, niteliksel ve niceliksel degisimler, demografik) incelenmesi

4. Coworking alanlardaki ortak ¢alisma modelinin, siirdiiriilebilirliginin ve gelecekteki
formlardan biri olup olmayacaginin degerlendirilmesi

5. Coworking alanlardaki ortak ¢alisma modelinin, kullanicilar1 agisindan sagladigi
avantaj/ dezavantajlarin belirlenmesi

Bu hedeflere ulasabilmek icin belirlenen alt problemlerde ise, asagidaki sorulara yanit

aranmuistir.

e Tarihsel siiregte, teknolojik gelismelerin  degisimi  noktasinda, c¢alisma
paradigmalarinda degisim nasil gerceklesmistir?

e Tarihsel siiregte, teknolojik gelismelerin  degisimi  noktasinda, tiiketim
paradigmalarinda degisim nasil gerceklesmistir?

e Tarihsel siiregte, teknolojik gelismelerin  degisimi  noktasinda, mekéan
paradigmalarinda degisim nasil gerceklesmistir?

e (Calismanin yeni formlar1 nelerdir ve Isbirligi- Ortak Calisma nedir?

e Coworking alanlari nedir, nasildir, faaliyet ve hizmetleri nelerdir?

e Coworking alanlar1 kullanicilarinin nasil siniflandirilmaktadir?

e Kullanicilarinin coworkinglere yonelim nedenleri nelerdir?

[k béliimii olusturan ilk {i¢ soru teknolojik degisim siirecinde, ¢alismanin tiiketilebilir bir
0geye doniisiimiiniin izlenimi amaciyla hazirlanmistir. Tarih boyunca calisma ve tiiketim
paradigmalarindaki degisimin incelenmesi ile hem c¢alisma hem de tiiketim mekani olan
coworkinglerin artalanma 1s1k tutulmasi hedeflenmistir. Ikinci boliimii olusturan soru,
mekan paradigmalariin degisimin nasil gergeklestigi iken, {i¢iincii boliimii olusturan
devamindaki sorularda ise coworking alanlari ve onun iizerinden isbirlik¢i-ortak

calismaya iliskin cevaplar aranmaktadir.



Calismanin Yontemi

Calismanin ilk boliimiindeki kavramsal degerlendirmeler sonrasinda ikinci bdliimde ise
calisma mekanlari, sanayi devrimleri ekseninde kavramsal ve tarihsel gelisim agilarindan
ele alinmustir. Isbirlik¢i-ortak calisma modeli ve coworkinge iliskin literatiir arastirmasi
ile coworking kullanicilarina iliskin profillere yer veren {igiincii boliimii ise konuya iliskin

arastirmayi iceren dordiincii boliim takip etmektedir.

Metodolojik olarak nitel arastirma, tiime varimsal bir yaklasim ve olgu bilim deseni ile
gerceklestirilen arastirmanin verileri, betimsel olarak sunulduktan sonra, i¢erik analizi ile
degerlendirilmistir. Icerik analizi kapsaminda kodlanan veriler ise, tematik kodlama ile
kategori, alt tema ve temalara dontistiiriilmiistiir. Verilerin kodlanmasinda invivo yontemi
kullanilmakla birlikte yontemin smirliliklarint bertaraf edebilmek i¢in de gozlem ve

yonetici goriislerinden yararlanilmistir.

Istanbul ilinde faaliyet gosteren 6 coworking alanindan 20 katilimer ile gergeklestirilen
goriismelere ek olarak coworking alaninin giintibirlik kullanimlar1 ile saglanan
gbzlemlerden ulasilan bulgularin ve degerlendirilmesinin aktarildigi dordiincii boliim ise
arastirmanin son boliimiidiir. Tiimevarim ve invivo kodlama ile degerlendirilen goriisme
bulgulari, NVivo 12 programui ile analiz edilmistir. Goriisme bulgularinda bes tema, iki
alt tema ve yirmi kategoriye ulagilmigtir. Kullanicilarin ifadeleri oncelikle proje
haritalandirilmasi ile gosterilmis olup devaminda ise kullanici ifadeleri sunulmustur.

Tema sonlarinda ise, bulgu ve gozlemlerin yer aldig1 degerlendirmeler yer almigstir.



BOLUM 1: PARADIGMA DEGISIiMi: CALISMA VE
CALISMANIN TUKETIMIi

Calisma olgusuna iliskin degisim ve tiiketilen bir meta noktasina gelis siirecinin
degerlendirilmesi ve bu degisime yon veren paradigma zeminlerinin anlamlandirilmasi
amaciyla, birinci boliimde 6ncelikle paradigma ve teknolojik gelisim, kavramsal olarak
calisma basliklarina yer verilmektedir. Calisma ve tiikketim paradigmalarinin tarihsel seyri

ise sanayi devrimleri ekseninde ele alinmaktadir.

Ayni kalmama mevcut durumun farklilasmasi anlamina gelen degisim, hayatin her
alaninda ve her doneminde gerceklesen bir olgudur. Mevcut durumdan yeni duruma
gecisin yarattigl kaos ve karisiklik nedeniyle endise yaratan ve bu nedenle ¢ogunlukla
diren¢ gosterilen degisim ayn1 zamanda vazgec¢ilmesi ve hatta degistirilmesi miimkiin
olmayan, bazen hizli bazen yavas, bazen biiyiik bazen kiigiik olmakla birlikte mutlaka
gerceklesen bir durumdur. Birbirine goriinmez iplerle bagl olan toplumsal oriintiilerden,
teknik, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel yapilardan, herhangi birinde baslatilan degisim
kendisiyle birlikte diger alanlarin da doniisiimiine neden olmaktadir. Bu degisim ve
doniigiim tartigmalart icinde karsimiza ¢ikan paradigma kavrami, yeniden bi¢cimlenme,
mevcut ve yerlesik olan bilgi- kurumlarin yenileri ile yer degistirmesi anlamina
gelmektedir. Ote yandan bir paradigma kaymasi ya da kirilmasi yasanmasi icin, yeni
paradigmanin iizerinde yiikselecegi teknik ve sosyal zemininin olusumu gerekmektedir.

Tam bu noktada teknolojinin paradigma tizerindeki rolii dikkat ¢gekmektedir.

En basit ifadeyle ara¢ kullanarak is yapma olarak ifade edilen teknoloji, insanin edindigi
bilgiyi sahip oldugu diisiinsel becerilerle sekillendirmesi ve ¢ogaltmasi ile doga ve
yasami, kendine ve ihtiyaglarina uygun bicimlendirme c¢abasinin bir sonucudur.
Baslangicta insanin diinyaya iliskin bilgisi 6l¢eginde bicimlenen teknoloji, hayatimizdaki
alanin1 her gegen giin genisletmektedir. Insanin ihtiyaclar1 ve hedefleri farklilagirken,
sahip oldugu bilgi birikimi ile siirekli gelistirdigi teknolojiden amacladigini alabilmek
icin siireci kurumsallastirmast da gerekmektedir. Insan yasamindaki 6nemli
kurumsallasmis yapilardan biri de calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caligsma tarihte
defalarca mevcut ve yerlesik yapist ile baglarini kopartarak yeni bir bigimle yoluna devam
etmistir. Calisma ve onun mekanlarina iligkin paradigmalar da teknolojinin de etkisiyle

bugiin yeniden degismekte ve yeniden bigimlenmektedir.
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Calisma ve c¢aligmaya iliskin dinamiklerde yasanan paradigmal degisimi anlamak igin
tarihsel siireci degerlendirmek 6nem arz etmektedir. Birinci boliimde yer verilen ¢aligma
paradigmalarinin tarihsel seyri kapsaminda, arastirma odaginin tarihsel bir akisa
yonelmesinin engellenmesi amaciyla slireg miimkiin oldugunca yalin tutulmaya
calisilmistir. Bu kapsamda sanayi devriminden giliniimiize kadar olan donem incelenerek,
teknolojinin-¢alismayla iligkisindeki ilk kirilmay: ifade eden sanayi devrimi baslangig
alinmis ve sanayi devrimi sonrasit donem degerlendirilmistir. Sanayi devrimleri, onlari
hazirlayan ¢ok sayida etken ve 6genin bir araya gelisi ile miimkiin olan ve elbette tek bir
olay, etken veya teknolojinin iiriinii degil, bir siireg iiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sanayi devrimlerine iliskin incelemeler gelisim seyrinin degerlendirilmesi amactyla,
ortaya ¢iktig1 cografya ve diinya ekonomisinin donemsel paradigmasi lizerinden dikkate
alinmistir. Bunun yani sira g¢aligmanin arastirma konusunun Tiirkiye o6zelinde
gercgeklestirilmesi, Anadolu ve Tiirkiye sanayi gelisiminin ve ¢aligma paradigmalarinin
degisiminin incelenmesinin gerekli oldugunu diisiindiirse de aragtirmada siirece yon
veren ve belirleyen dinamiklerin Onceliklendirilmesi gerekliliginden, seyirdeki
gelismelerde ulusal ve uluslararasi bir ayrim gézetilmemistir. Zira arastirmaya konu olan
coworking kavrami koken ve gelisim itibariyle ulusal olmayan, mekanin ve ¢alisma
modelinin diinyadaki degisimi cercevesinde geliserek, calisma iliskilerine entegre edilen

bir kavramdir.

Bu kapsamda bu bdéliimde oncelikle paradigma ve teknolojik degisimden bahsedilecek
sonra da g¢alisma paradigmasinda yasanan kirilmalar1 anlayabilmek amaciyla sanayi

devrimi sonrast tarihsel siire¢ degerlendirilecektir.
1.1. Paradigma ve Teknolojik Degisim

Insan, tarih boyunca bilim ve bilgiye ulasma, daha fazlasini edinme istek ve ihtiyaci
icinde olmustur ve olacaktir. Birey, yasamini kolaylastiran, evreni anlamasina olanak
saglayan temel bilimlerin yani sira, icinde yasamakta oldugu toplumu da anlamlandirmak
arzusundadir. Dolayisiyla insan bilgi ile elde ettigi giicii hem dogay1 hem de toplumu
anlamak ve kontrol edebilmek icin kullanmaktadir. Insanlik tarihinden bugiine bilimin
tanimlanmasinda, kurama ve uygulamaya agirlik veren birbirinden farkli iki goriis
bulunmaktadir. Birinci goriis, kuramsal bilgiye agirlik vermekte ve evreni anlayabilme

thtiyacini kontrol ihtiyacindan 6nemli bulmaktadir. Kuramcilar i¢in bilim deyince akla
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gelen sey “bilgi” iken; uygulamaci goriis, bilimi glinlik yasami yakindan etkileyen
makinelere (radyo, TV, telefon, internet gibi) yani teknolojiye 6zdes tutmaktadir (Geng,
2015:1). Tarihte mutlak kabul goren bilimsel bir¢ok, kavram, olgu ve bilgi defalarca yerle
bir olarak yeniden sekillenmistir. Bireyin gercege ulagsma, bilgiye ve giice sahip olma
amaci ile yaptig1 arastirma ve sorgulama, bilginin ve teknolojinin gelisimini saglamistir.
Bilgi ve teknolojide saglanan gelismeler ve ortaya ¢ikan degisim ise toplumsal degisim
ve ilerlemenin temelini olusturmustur. insanin doga ve toplumdaki yapilari, kurumlari,
bunlar aras1 iletisim ve etkilesimleri, mikro diizeyde bireye, makro diizeyde ise topluma
saglayacag fayday1 incelemeye, 6grenmeye, gelistirmeye yonelik ¢abasi ve istegi devam
etmektedir. Bu dongliniin devam edisi yani bireyin arastirma ve sorgulama siirecinin sona

ermemesi, degisimin de sona ermeyecegi anlamina gelmektedir.

Degisim s6z konusu oldugunda arastirmacinin olay, olgu ve kavramlari algilama bi¢imi
ve yaklasimi da belirleyici rol oynamaktadir. Arastiran ve sorgulayan birey, merak ve
O0grenme arzusu sonucunda yeni bilgiler elde etmekte, mevcut bilgiyi dogrulayarak, kabul
etmekte veya yanliglayarak reddetmekte ya da gdzden gecirerek gilincellemektedir. Bu
stirecte hem bilimsel diislince ve hem de bilgiye ulasma yontemleri farklilagmaktadir.
Birey tarih boyunca bilgiyi farkli kaynaklarda aramis, ulagmak i¢in farkli yol/ yontemler

denemis ve farkli kosul ve sinirlamalarla karsilagsmistir.

Gegmisin, sahip oldugu bilgi ile onu anlamlandirarak yasamla biitiinlestirme alan ve
bicimlerinin gelecegi sekillendirdigi, dolayisiyla gecmisin gelecegin yasam bigimi i¢in
veri olusturduguna ydnelik goriisler bulunmaktadir. Ornegin, Ibn-i Haldun, tarihin sadece
nakletme olmadigini ve kendi kosul ve olanaklar1 kapsaminda ele alinmasinin
gerekliligini belirtmekle birlikte “Geg¢mis ise gelecege, suyun suya benzediginden daha
cok benziyor.” vurgusu ile gecmisin dongiisel ozelligine vurgu yapmaktadir (Ibn-i
Haldun, 2004, 32). Ote yandan bugiinii anlamaya ve agiklamaya olanak veren yap: ve
sistemlerin gelecegi agiklama konusunda yeterli olup olmayacag tartismalidir. Bu,
genellikle bilginin veya sistemin dogru olmadigi demek degilse bile mevcut yapinin,
donemsel ihtiyag ve talepleri karsilayamadigl ve yeni paradigmalara ihtiya¢ duydugu,
degismesinin veya yenilenmesinin gerektigi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda insan,
bilgi ve teknolojiyi yeni siirece uygun beklenti, olanak ve kisitlar ¢er¢evesinde yeniden

bi¢cimlendirmektedir. Nitekim avci/ toplayici toplumlar, tarim toplumu, sanayi toplumu,
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bilgi toplumu, dijital (sanal) toplum siniflandirmalar1 sahip olunan “bilgi” ve bilginin
kullanima aktarimi olan “teknoloji’lerle sekillenmektedir. Yeni bilgi ve teknolojilerin
yaratilmasi ile mevcut bilgi ve sistemin degisimi, ¢ok sayida ¢arklinin birbirini etkiledigi,
dondiirdiigli ne biiytikliikte ve ne kadar siire doneceklerini kestirmenin kolay olmadig1 bir
ivme olusturmaktadir. Bireyin yasamsal gereklilikleri arasindaki temel ¢arklilardan olan
ve ilerleyen boliimlerde bahsi gececek calisma, iiretim ve tiiketim carklar1 da bu
ivmelenmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Zira bilgi ile enformasyon, tarih boyunca
ekonomik biiylimenin kritik bilesenlerini olusturmuslardir. Bilginin teknolojiye
dontisiimii ise toplumun kapasitesini ve hayat standartlarin1 hatta buna ek olarak
ekonomik orgiitlenmenin sosyal bi¢imlerini belirleyen 6geler arasinda yer almaktadir. Bu
noktada bilginin, kurumsal ortam ve tarihsel yoriingenin teknolojik degisimi giiglendirme
ve yonlendirmedeki 6nemli rolii dikkate alindiginda (Castells, 2013:100) siirecin sarmal

Ogelerden olustugu goriilebilmektedir.

Tarihsel stirecte bilgi edinme, bilgiyi kullanma ve paradigmaya yonelik diislinceleri
degerlendirmek, paradigmal degisimi anlamak agisindan 6nem arz etmektedir. Antik
Yunan medeniyetlerinde, bireyin bilgi arayisi dinsel yapi ile destanlar araciligiyla
aktarilan mitolojik diistincede karsilik bulurken, Antik Roma’da diinyay1 anlamanin degil
diizenlemenin 6nemli oldugu disiincesinin hakim oldugu goriilmektedir. Bilginin
konusunun her seyden once Tanr1 oldugu Orta Cag ise iki biiyiik dinin etkisi ile
sekillenmektedir. Bat1 (Hristiyan) diinyasinda egemen olan Skolastik diisiincenin amaci
aklin vahiyle geleni kanitlamasi, denetlemesi ve agiklamasi iken Islam felsefesi genelde
rasyonalist bir yap1 tagimakla birlikte esasta en 6nemli konuyu Tanr1 olusturmaktadir.
11.yy. da ortaya ¢ikan tiniversitelerde de 6§renimin odagini kutsal inang olustururken, 13.
yy. da birey gercegi artik Antik ¢ag felsefesinde degil, dogrudan deney ve gézlem yoluyla
aramaya baglamaktadir. Din ve bilimin ayrilmasi sonucu olusan 6zgiir diislincenin
yayilmasi ile Orta cag degerleri sisteminin yikildigi, her tiirlii otoriteden bagimsiz
diisiinebilme, anlayabilme, agiklayabilme cabasinin 6n plana ¢iktigr izlenmektedir.
Avrupa’da skolastik diislincenin yikilmasi ile bilgi ve bilim alaninda biiyiik ilerlemeler
kaydedilmesini saglarken (Geng,2015:3-12), 16.yy da ortaya atilan Ronesans’la baslayan
modern ¢ag, Tanr1 merkezli evren taassubundan, insan merkezli bir evren taassubuna
gecisi ifade etmektedir. Ote yandan Rénesans insan1 da bireyci, siipheci, kendini merkeze

alan ve st otorite kabul etmeyen nitelikler sergilemektedir (Hira, 2017:14).
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Bu dénemde Orta ¢ag Avrupasi’nin metafizik diinya goriisii diisiisteki paradigma iken
pozitivist bilimler yiikselisteki paradigmay1 temsil etmektedir. 17 ve 18. yyda yasanan
Aydinlanma donemi ile Akil ¢agi baslamaktadir. Aydinlanma, dogruya, refaha ve
mutluluga ulagsmada aklin 6nemini vurgulayarak insanin aklini kullanarak kendini
gelistirebilecegini savunmaktadir (Yildirrm ve Simsek; 2016: 25-27). Insanlari, dinin
etkisinden kurtararak 6zgiirliige kavusturma ¢abasi bigiminde ifade edilen Aydinlanma
doneminde (Hira,2017:17) Luther, Bacon, Descartes, Galileo, Newton, Wesley, Voltaire,
Rousseau, Locke, Hume, Kant, Smith gibi bir¢ok diisiinlir ve bilim adami toplumsal

sorgulamalar ile doniistime iliskin ilk tartigmalar1 baslatmislardir (Yildirim ve Simsek,
2016: 27).

19. yiizyilda, deneysel bilimle elde edilen bilgi, iiretim araglari gibi araglarin ortaya
cikmasint saglayarak, sanayi devrimi gibi toplumu ekonomik, sosyal, siyasal alanda
degistirecek gelismeleri tetiklemektedir. Yine 19.yiizyilda, kuramsal ve uygulamaci
yaklagimin yani bilim ve teknolojinin yakinlagsmaya basladig1 goriilmektedir. Bilimsel
bilginin giindelik ihtiyacin karsilanmasi amaciyla kullanimi yani teknolojik gelismelerin,
toplumsal yapiy1 birgok agidan degistirdigi ve bilime karst duyulan saygi ve ilginin artigi
izlenmektedir (Geng,2015:13). Donemin bilimsel paradigmasi olan pozitivist
(Newton’cu) paradigma mekanik bir diinya goriisii tasimakla birlikte, genellenebilirlik,
evrensellik, deneysellik, bilginin kesfi, nicellestirme karakteristik ozellikleri
olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek; 2016: 33). Toplumda yasanan sorunlarin da doga
bilimleri yontemleri ile ¢oziilebilecegini diislinen pozitivist yaklasimcilardan Comte,
pozitivist sosyoloji (sosyal fizik) kavramini gelistirerek, gelenek ve degerlerin etkisini
kaybettigini, Fransiz devrimi ve Sanayi Devrimi ile olusan savas ve anarsi halinin
toplumun diizenini sarstigin1 sdoylemektedir. Bu etkinin giderilmesi i¢in bilimsel bir
toplum projesi ile bir toplum tasavvur ederek, ii¢ hal yasasina gore (teolojik, metafizik,
pozitif) pozitif asamaya gelen toplumun, bilimin bulgularina gore diizenlenecegini iddia
etmektedir (Hira, 2017:18). Comte’un ifade ettigi diizenlemenin konu oldugu 19. yiizyil
anlatirken Freyer (2014), “Diinya, tarihinin higbir ¢aginda iizerinde yasadigimiz diinyanin
tablosu bu yiizyillda oldugu kadar kisa bir zaman icinde degismemistir” ifadesini

kullanmaktadir (Freyer, 2014: 22).
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19.ylizyildaki bu toplumsal degisimin arka planindaki Ogelere bakildiginda, iletisim
olanaklarinin artigi, bilgi ve fikirlere ulagimin kolaylagmasi, biyoloji ve organik kimya
alanlarindaki yenilikler goriilmektedir. Ayrica bakis agisinin degisimi, yani siyasal
diistince ve ekonomik sistemlere dair o zamana kadar dokunulmaz kabul edilen inang ve
kurumlara karst ¢ikilabilecegi ve degisimin yasanabilecegine yonelik kirilma yer
almaktadir. Onemli bir baska 6ge ise makinelerin insan yasamina girisi ve {iretimin insan,

gii¢, ¢evre iliskilerini yeniden diizenlemesi olusturmaktadir (Russell, 1972:350).

20. yiizyila kadar dogayi, evreni, bireyi anlamlandirmaya calisan insan, bu donemde ilk
olarak topluma iligkin sorular sormaya baslamaktadir. Sanayi devriminin etkileri ile
toplumda olusan sorunlar ve yeni yapinin tanimlanmaya c¢alisildigi bu dénemin egemen
diisiincesi, toplumsal doniisimde temel belirleyicinin makine ve teknoloji oldugu
yoniindedir. Sanayi devrimi ve makinelerinin golgesinde yerlesik kavramlar
farklilasmakta ve yeni bir diinya kurulmaktadir. Yirminci ylizyila gelindiginde bilimin
isinin bittigine ve birkag kii¢iik sey disinda kesfedilecek pek bir sey kalmadigina dair olan
inanca sahip olanlar arasinda, ilging bir bigimde bilim insanlarinin bile (Bryson, 2009:

28) bulundugu goriilmektedir.

Einstein’1in Gorelilik ve Planck’1in Kuantum kurami uzantisinda, ortaya ¢ikan Marx, Freud
gibi sosyal bilimcilerin 6nermeleri bu donemin devrimsel gelismeleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica Russel ve Wittgenstein gibi analitik felsefe kurucularinin mantik dili
araciligiyla bilimsel- bilimsel olmayanin ayirt edilmesinde nesnel yontem ve ilkelerin
kurulabilecegi diisiincesi, bu yiizyili farkli kilan gelismeler arasinda yer almaktadir (Inan,

2012:30-33).

Yirminci ylizy1ll baslarinda pozitivist paradigmaya alternatif olarak yiikselen post
pozitivist paradigma, pozitivist paradigmanin aksine, tek bir dogrunun olmadigini iddia
ederek, bilginin kesfedilme yerine yorumlandigini, ortaya ¢ikarilma yerine
olusturuldugunu, bilimin bilgi iiretme siireci olmadigini ve bilimsel siirecin diinyanin
goreliligini temel alan bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, sosyal olgular,
sosyal davranis1 belirleyen genellenebilir yasalar tiiretmek yoluyla degil, bir durumun
kendine 6zgili boyutlarinin ayristirilmasi ile anlagilabilecektir. Post pozitivizmde insanlar
anlamlar yaratilmasi siirecine etkin bi¢cimde katilabilmekte, bilginin Orgiitlenmesi ve

sunulmasinda tek, en dogru bir bicim ya da yol bulunmamaktadir. Yeni paradigmada
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sosyal, insana iliskin, dogal ve fiziki olaylar1 bagimli ve bagimsiz diye ayristirmak
miimkiin olmadig1 gibi, “her sey” bir digerinin i¢inde ve “her sey” in birbiriyle ilintili
olmast esastir (Yildirrm ve Simsek; 2008: 27). Popper, dogrulanabilirlik yerine
yanliglanabilirlik kavrami ile, Dilthey doga bilimlerinin topluma uyarlanamayacagi
diisiincesi ve yasa yerine deger, norm, simge ve anlamlara vurgu yapilmasi gerekliligi ile,
Habermas insanin anlamli davranislarinin bir toplumsal diizen olusturdugu diisiincesi ile,
Fayerabend bilimin iktidar ve tstiinliik iligkisi ile hegemonya kurdugunu, evrenselliginin
dogruluk derecesi ile degil diinya sistemi ile kurmus oldugu iliskide sakli oldugu fikri ile
ve Kuhn ise bilimsel teorilerin birer paradigma oldugunu belirterek pozitivist diisiinceye

cesitli elestiriler yoneltmektedirler (Hira,2017:24-32).

Pozitivist paradigma karsitlarindan biri olarak Kuhn, bilimsel girigimin, kesintisiz bir
birikim ile degil aksine bilgiyi biiyik kesinti ve koparmalari olusturan devrimci
dontisiimlerle gelistigini belirtmektedir (Kuyas,2019:14). Kuhn, bilim ve bilimsel
bilginin insanlar arasi uylasimlara dayandigini savunmaktadir. Uylasimciliga gore,
bilimsel kuram ve hipotezler olaylarin 6zet halidir, bu nedenle ne dogru ne de yanlis
olarak degerlendirilemezler. Bakis acisina gore dogru ve yanlig olarak goziikebilirler.
Kuhncu gelenek®, pozitivizmin formiilasyonuna degil, esasta kendisine kars1 ¢ikmakta ve
bilim adamlarinin etkinliklerini ancak paradigmalarla siirdiirebileceklerini, farkli
paradigmalarin birbiriyle karsilastirilamayacak kadar ayri noktalara sahip oldugunu
belirtmektedir. Bilimsel bilginin birikimsel degil, devrimsel nitelik tasidigini, bir
paradigmadan digerine gegisin ani bir algi doniisiimiinii gerektirdigini belirten Kuhncu
gelenek, paradigma degistirmeyi din degistirmeye benzetmek suretiyle séz konusu
degisimin keskinligi ve radikalligi noktasina vurgu yapmaktadir (Demir, 2000:76-79).
Kuhn’un bilim anlayisinda hi¢bir bilimsel kuram, evrensel olmamakla birlikte kuramin
uygulama alan1 hep smirli ve belirsizdir. Kuhn, bilimsel teorilerin birer paradigma yani
karsilagtirma modeli oldugunu belirterek, dogru yanlis seklinde degerlendirmenin
miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Toplumdaki degisimler ya devrim seklinde ya da
mevcut paradigmanin degisimi olarak algilanmalidir. Dolayisiyla toplumsal degisme

sadece mevcut bakis acgisi i¢inde anlasilabilecektir (Hira,2017:33).

5 Thomas Kuhn, Paul Feyerabend, Imre Lakatos, Stephen Toulimin, Russel Hanson, Larry Laudan,
Michael Polanyi gibi antipozitivistler
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Tarihin bir zaman dizimi ve anlat1 deposu olarak ele alinmamasi1 gerektigini, egemen
bilimin degisiminde belirleyici bir 6ge oldugunu ifade eden Kuhn, klasik yapit veya ders
kitaplarinin iknaya yonelik pedagojik yapisini, turist brosiirlerinden elde edilen bolge
bilgilerine benzetmektedir. Buradan gelistirilen bilginin de temel noktalarda yanilgiya
stirtikledigini iddia etmektedir (Kuhn, 2019:81-83).

Donemin algi, bakis acist ve toplumsal kabullerine bagli olan paradigmanin degisimi igin
tetiklemeyi saglayacak devrim nitelikli bir etki, algilanabilecegi bir toplumsal yapinin
yan1 sira, uygulanabilecegi donanimsal yapiyr da gerektirmektedir. I¢ ice gecmis
sayiltilarin olusturdugu bir zihniyet atmosferi olarak degerlendirilen paradigma;
benimsendiginde bir inang sistemi halini almaktadir ve bu nedenle degistirilmesi olduk¢a
zorlagmaktadir. Paradigmanin giicii, olagan/normal bilime sundugu arastirma modelinin
ve yonteminin islerligine baglidir. Olagan bilim, paradigmanin yol gostericiliginde
bilimsel aragtirmalar yapmaktadir. Normal bilim paradigmanin 6ngoérdiigii sorunlar,
arastirma modelleri ve yoOntemleri c¢ercevesinde, paradigmanin sayiltilarini
sorgulamaksizin hatta ontolojik ve ¢ogu epistemolojik kabullerden pek fazla haberdar
olmaksizin yapilan bilimsel faaliyetlerdir. Ancak benimsenmis olan paradigmanin gatisi
altinda normal bilim ile ¢éziilemeyen sorunlar ortaya ¢ikar ki bunlara Kuhn “Anomali”
adin1 vermektedir. Stirekli ve derin anomaliler bunalima yol agmaktadir. Bunalimin,
alternatif paradigmanin getirdigi ¢6ziim ile sona ermesi, “bilimsel devrim” yani
“paradigma donilisimii” demektir. Ne var ki, paradigmanin bilime dair bir inang¢ sistemi
olmast nedeniyle bu doniigiimiin uzun yillar alacagi (Dikegligil,2005:1-5) ifade

edilmektedir.

Mevcut inang sistemi bigiminde ifade edilebilen paradigmanin degisimi, aslinda alanda
calisan bilim insanlarinin alg1 ve bakis acisinin yani olgu ve olaylarit yorumlama bi¢iminin
degisimi ile gerceklesmekte ve zincirleme etki ile diger diisiiniirleri de etkilemektedir. Bu
degisim hizl1 veya yavas ama en sonunda, bilim insanlari ile sinirlt kalmamakta yayilip,
genislemekte ve biitline ulagsmaktadir. Bilimsel, toplumsal, kiiltiirel, sosyal ve teknik
alanda yasanan her gelisme veya yeniden sekillenen her kavram, doganin degismez
kanununu yerine getirerek bir degisim yaratmaktadir. Bu degisim degdigi tiim olgu,
kavram, kurum ve yapilar1 degismeye, zaman i¢inde bilinen kurallardan uzaklagarak yeni

bir inga siirecine girmeye, yeni paradigmalar olugturmaya zorlamaktadir.
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Bireyin bilime, sosyal ve kiiltiirel 6gelere, gelistirdigi teknolojiye, ekonomiye ve daha
bir¢ok alana iligkin tutum ve davraniglarinin temelinde, bilgi ve biling ile insa edilen
paradigmalar biitiinii yer almaktadir. Bilgi/teknoloji iligkisinin topluma yansittigi
degisim, paradigma kaymasina ve elbette bireyin tutum ve davranisindaki degisime neden
olmaktadir. insanin bilgiyi kullanma ve onu tiiretme giicii bireyi diger canlilardan ayirt

eden 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Insanin bedensel agidan biiyiik oranda yeryiiziindeki canlilarla aymi oldugunu ancak
biyolojik ag¢idan ait oldugu primatlar ile karsilastirildiginda zayif, ¢iplak ve ¢evresiyle
uyumsuz kaldigin1 belirten Canan ve Acungil (2018), insanin bedensel donaniminin
eksikligini, zihinsel donanimimi daha yogun kullanmak ve gelistirmek yoluyla bertaraf
ettigini belirtmektedir. Canan ve Acungil (2018), zekanmn yani sira stiin iletisim ve
sosyal birlik kurma kapasitesini de goz ardi etmemek gerektigini sdyleyerek, insanin ¢ok
iyl organize oldugunu ve grup icinde is birligi ile Onemli avantajlar sagladigini

vurgulamaktadir. (Canan ve Acungil 2018: 17-18)

Insan edindigi, isledigi, ¢ogalttigi ve biriktirdigi bilgi ile dogayr kaynak olarak
kullanmay1 6grenmektedir. Uretme, paylasma, iletisim, is birligi, dayanisma gibi kiiltiirel
ogelerle bilgiyi arttirmay1 ve iiretimi kolaylastirmay1 saglamaktadir. Bunlarla birlikte alet
ve araglar yardimi ile liretimi ¢ogaltmay1 zamanla iirettiginden fayda saglamayi, farkli
tretimleri deneyimlemeyi, arastirma ve sorgulama ile bilgiyi bicimlendirmeyi
ogrenmektedir. Bu edinimlerle insan, toplumsal yasamin paradigmalarim
olusturmaktadir. Sonra yeni bilgiler ile bu paradigmalar1 degistirmekte, yeni toplumsal
yapilar kurarak, yasamini bigimlendirmektedir. Bireyin ilk¢aglardan baglayan bu
macerasi giiniimiize kadar uzanmaktadir. Insan kendi yarattifi paradigmalar1 ve
uzantilar1 olan kurumlari, zamani geldiginde degistirmekte, yeni paradigma ve kurumlar

ile yasam devam etmektedir.

Dolayistyla bugiin bildigimiz, inandigimiz, savundugumuz, yasadigimiz bilimsel, dini,
politik, felsefi, ekonomik inang ve kuramlar tarih boyunca belli donemlerde bilgi ve
teknolojinin etkisiyle degisime ugramis, tamamen farkli bir yapiya doniismiis veya terk
edilmis ve hatta yerine yenileri kabul edilmistir. Ancak paradigma degisiminin devrim
nitelikli yapis1 nedeniyle kabul edilip benimsenmesinin, genellikle zaman aldig1 ve

tepkilerle karsilasildigi izlenmektedir. Kuhn, bir paradigma veya adaymin olmamasi
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halinde bilimin gelisim olanaginin olmadigini, baslangictaki olgu biriktirmenin daha
sonrakilerden daha fazla sansa dayali bir etkinlik oldugunu vurgulayarak (Kuhn, 2019:88)
aslinda yine gelisimin zamansalli§ina vurgu yapmaktadir. Kuhn’un paradigma degisimi
anlayisindaki “devrim”, birbiriyle ¢catisma halindeki ya da rekabet i¢indeki, farkli bilim
goriislerinin karsilasmasinda galip gelen bilim sdyleminin egemenligini olusturdugu,
gelistirdigi ve siiregittigi yeni bir yapilanmay ifade etmektedir. Bu noktaya denk gelen
tartisma, “bugiiniin bilimsel bilgi igerigi olmasi gereken midir, yoksa miimkiin birgok
diinyadan sadece birinin yaratilip gerceklestirilmesi midir?” sorusunu cevaplamaya

cabalamaktadir (Kuyas,2019:14).

Bilgi ve teknolojide yasanan gelismelerin neden oldugu paradigma degisimi i¢inde insan
yasami i¢in dnemli bir alani olusturan calismaya yonelik paradigma degisimi de soz
konusudur. Bu noktada ¢alisma paradigmalart i¢in de gegerli olan yukaridaki sdyleme
gore; caligmanin mevcut durumu olmasi gereken midir? Degismeli midir? Degisecekse
yeni yapilanma nasil olmalidir? Taraflarin maksimum faydasi amag edinilerek miimkiin
olan bir¢ok diinyadan hangisi yaratilmali ve gergeklestirilmelidir? sorulari yanit
beklemektedir. Ancak ¢alisma kavrami ve uygulamasinda yasanan paradigma degisimini
anlayabilmek igin Oncelikle tretim ve tiiketim paradigmalarinin teknoloji eksenli

degisiminin anlasilmas1 gerekmektedir.

Ilkgagdan giiniimiize, sagliktan ulasima, iiretimden tiiketime kadar birgok konuda
yasanan ciddi degisimlerin arkasindaki belirleyici etkenlerinden birinin teknoloji oldugu
bilinmektedir. Ancak teknolojinin, degisimdeki tek belirgin unsur oldugunu ve toplumsal
degisimin, teknoloji yoluyla agiklanabilecegini savunan teknolojik determinizm, bu
noktada yaniltici etki yaratabilmektedir. Zira teknoloji 6nemli unsurlardan biri olmakla
birlikte, toplumsal degisim icin tek etken degildir. Toplumsal degisim ¢ok daha genis bir
perspektiften degerlendirilmesi gereken bir olgudur. Ote yandan toplumsal degisim icin
onemli olan teknolojinin gelisimi, bireyin bilgi edinimi, biriktirmesi ve artirrmi ile
gerceklesmektedir. Birey, sahip oldugu bilgi ile yeni bilgiler tiretmenin yani sira, bilginin
kullanimi ile yeni araglar, iiriinler, yaklasim ve anlayislar gelistirmekte, yeni stratejiler
belirlemektedir. Her yeni bilginin kullanimi ile yagami farklilagan bireyin ve toplumun,

degisime yonelik tutum ve yaklasgimi degisimde belirleyicidir. Bilgi, teknoloji
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gelisimindeki temel 6ge olmakla birlikte, teknolojinin nasil kullanilacagini belirleyen

stratejilerin olusumunda da etkilidir.

Buna gore ilkel donemlerde bireyler, avcilik ve toplayicilik ile hayatta kalmaya ¢alisirken
tag/metale iligskin bilgilerini kullanarak bu faaliyetleri kolaylastirmanin yolunu bulmaya
caligmiglardir. Topraktan iiretmeyi Ogrenmeleri yani tarim {iiretiminin gelisimiyle
yepyeni bir toplumsal yasama ge¢mislerdir. Tarimsal {iretim boyunca kendi yap1, kurum
ve degerlerini olusturan toplumlar, makine kullanimin1 6grenmeleri yani sanayi devrimi
ile ortaya ¢ikan kitle iiretimi sonucunda, yeniden yapisal degisimle karsi karsiya
kalmiglardir. Kitlesel iiretimdeki iirlin yapisinin degisimi, {riin ¢esitlendirmeyi
Ogrenmeleri, hizmet ve bilginin iiretimi ile toplumsal yapi, bugiin yasadigimiz teknoloji
tiretimi noktasina kadar gelmistir. Bir toplumdaki iiretim, tiiketim ve boliistim iligkilerini,
“ekonomik sistem” adi altinda genellestirdigimizde, bu sistemlerin farkli 6zelliklerine
karsilik temelde, ekonominin yani sira toplumsal isleyise iliskin mekanizmalar1 da igeren,
bir kurallar biitiinii oldugu ve birbirini biitlinleyen paradigmalardan olustugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu paradigmalarin degisiminde sadece teknolojik gelismeler
degil, toplumun degerlerinin, normlarinin, sembollerinin degisimi de dikkate alinmalidir.
Yerlesik ve sarsilmaz oldugu diisiiniilen ekonomik sistem ve paradigmalar, tarihte
defalarca hem bi¢imsel ve hem igerik agisindan degismistir. 20.yilizyilda da benzer bir
doniisiimiin paradigma zemininin olustugu yaygin bir goriis iken, 21. ylizyilda ise bu

doniisiimiin tekrarlanmasi beklenmektedir.

Gegimlik iiretim doneminde Antikg¢ag ‘da felsefe, Orta Cag’da dinsel degerler gibi
geleneksel paradigmalarla belirlenen ekonomik faaliyetler, sanayi devrimi sonrasi piyasa
ekonomisine gelindiginde ise toplumun igsel giidiileriyle agiklanmaya calisilmistir
(Kazgan, 2004:41-42). Modern ¢agin disiince bi¢cimi bilim adamlarina gore
sekillenmekte ve bilim adamlar1 giicii, din adamlarindan devralarak egemen diisiince

bicimini yeniden olusturmaktadir (Aron,2010: 62).

“Insan yasammin yazili belgelere ge¢mis tarihteki en biiyiik doniisiimii” (Hobsbawm,
2018:13) olarak degerlendirilen sanayi devrimi ile bi¢cimlenen modern toplumdaki

bilimin giicii, post modern toplumda yayginlagsmaktadir.
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Teknolojinin, bilginin paylasilmasi ve yine bilginin giicliniin topluma dagilimin1 miimkiin
kilmasi ile bilgi ve teknolojiye ulasimin kolaylagsmasi, gercek bilgiye olan ihtiya¢ ve
degeri arttirmaktadir. Ayn1 zamanda bilginin tiiketilebilir bir meta haline gelip, alinip
satilist  post modern ekonomik yapilanmanin bigimlenmesinde belirleyici rol
oynamaktadir. Insanin yasamsal doniisiimiine iliskin iki temel devrim olarak
nitelendirilen neolitik devrim ve sanayi devriminin ortak 6zelligi, liretimin degisimi ile
baslayarak toplumun tamamina yayilan devrimler olmalaridir. Sanayi devrimi 6ncesinin
tarim odakli, feodal sosyo-ekonomik yapisi sanayi devrimi sonrasi yerini kapitalist
ekonomik sisteme devretmigstir. Son 200 yilin ekonomik paradigmasi olan kapitalizm,
tiretim ve tiiketimin siirekli olarak arttirilmasi esasina dayanmaktadir. Teknoloji ise bu
artiglarin  gerceklestirilmesinde o6nemli bir rol oynamakta ve gerekli altyapiyr
saglamaktadir. Enerji teknolojilerindeki gelismeler, iiretimin nitelik ve nicelik olarak
arttirtlmasini, ulagim ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ise, tiikketiciye hem fiziksel
hem zihinsel erigimin arttirilmasi imkan1 saglayarak siireci desteklemektedir. Sistemin
devamlilig1 talebin yaratimina yani ihtiyacin olusturulmasina baglidir. Artan mal ve
hizmet tiretimi, beraberinde bunu tiiketecek kitlenin iiretimini de gerekli kilmaktadir.
Kitleyi ihtiya¢ ve sahiplige ikna etme amacindaki iiretici, tiretilenin satisi ile elde ettigi
kazang sayesinde tekrar tiretim yapabilme imkan1 ve siirdiiriilebilirlik elde etmektedir. Bu
noktada, {iretici, yeni ihtiya¢c ve kullanim degerleri iireterek yasam tarzini tiiketim
formlarina uyarlama gayretindedir. Dolayisiyla ihtiyacin; nasil algilandigi, tiiketmenin
gerekliligi duygusunun yerlesimi, ihtiya¢ alanlarinin geniglemesi ve hatta yeni alanlar
kazanmas1 sistemi destekleyen yapilardir. Sanayi devrimi sonrasi kapitalist tliketim
toplumunun iiretim ve tiiketim yapilarinin yani sira ihtiya¢ ve miilkiyet kavramlarina
dayal1 yapisinin, 21.ylizyilda daha az iiretim daha az tiiketim ve sahip olmadan kullanim
kaliplarina dogru doéniisiimii dikkati ¢ekmektedir. Yeni kavramlarin bu doniisiimiiniin

olusturdugu degisim ekonomik alanda da bir paradigma kaymasi yaratmaktadir.

Tiiketim yoluyla refahin arttig1, sahiplik tizerine kurulu geleneksel ekonomiye alternatif
sistem arayislar siirerken, sahiplik temelli tiiketim yerine, teknolojik altyap: araciliiyla
yeniden dagitim sistemini olusturan, esnek iiretim ve tiiketim kaliplarinin 6ne ¢iktigi
olanaklara sahip paylasim/isbirligi ekonomisine ilgi giderek artmaktadir (Kirac1:2017:3-
8).
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Kavrama iliskin ilk kullanim, Bootsman ve Rogers (2010) “What’s Mine is Yours™® adl1
kitapta yer almaktadir. Paylasim ekonomisi ise, “ag teknolojileri sayesinde insanlarin
kisisel yasam alanlarindan, yeteneklerine, arabalarma kadar varliklarin1 daha once
benzeri goriilmemis sekilde ve 6l¢ilide paylasmalarina veya takas etmesine imkan veren

sosyal ve ekonomik bir sistem” olarak tanimlanmaktadir (Giil vd.2018:9).

Bauman (2016), toplumumuzun bir tiikketim toplumu oldugunu sdylerken, tiim insan ve
canlilarin ezelden beri tikketmekte oldugunu ancak gilinlimiiz mevcut toplumsal yapisinin
bundan daha Ote bir tiiketim anlayisina sahip oldugunu vurgulamaktadir. Modern
toplumu, bir {ireticiler toplumu olarak ifade eden Bauman, bu yapida toplum iiyelerine
dayatilan iki temel normdan bahsetmektedir. Toplum iiyelerinin oynama kabiliyeti ve
isteginin olmas1 beklenen bu iki rol; kitlesel endiistriyel iggiicii ve zorunlu askerlik
rolleridir. Bu rollere ihtiyact kalmayan post modern toplum ise iiyelerini yeni bir

paradigmayla bigimlendirmekte ve tiiketici roliine yonlendirmektedir (Bauman,
2016:92).

Bir seyin yoksunlugu anlamina gelen ihtiyacin, ¢ok daha Gtesinde kimliksel tiiketimin
one ¢ikt1g1 post modern toplumun bireyi, modern toplumdan farkli olarak sadece tiretileni
tilketen degil, iiretim giiciine sahip olabilen bireydir. Toffler tarafindan 1980°de dile
getirilen bir kavram olan iretken tiiketici paylasim ekonomisine iliskin paradigma

zemininin o donemlerde olusturulduguna isaret etmektedir (Kiraci, 2017: 8).

Teknoloji ve bilgi sentezi ile tiretimin kolaylastigi 21.yy. da ekonomik iligki aglar1 ve
paradigmalar1 yeniden yapilanmaktadir. Uretici ve tiiketicilerin geleneksel rollerini terk
ettigi yeni yapilanmanin is siirecleri ve modelleri de farklilasmaktadir. Ekonomik iliski
aginin ister Ureticisi veya ister tiikketicisi olsun merkezinde yer alan birey, kurdugu iletisim
ve etkilesim ile toplumsal iligkileri ve yapilar1 yeniden bi¢cimlendirme giiciine sahip
sosyal bir varliktir. Insanin bu sosyal yapidaki rollerinden biri olan “calisma” hem sosyo-
ekonomik ag¢idan alt yapinin hem siyasi, hukuksal, sosyal, ekolojik, dinsel, kiiltiirel gibi
toplumsal kurumlar baglaminda iist yapmin etkisi ile sekillenmektedir. Bu nedenle
caligma paradigmalarinda yasanan degisim tek bir olguya bagli olarak degil bir biitiin

halinde degerlendirilmelidir. Ancak tiim diger faktorler gibi tek basina degisime neden

6 Benim Olan Senindir
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olmast miimkiin olmasa da silirecin ¢ok sayida degiskeninden biri olan teknoloji,
tetikleyici vasfi ile one ¢ikan bir 6gedir. Sanayi Devrimlerinin arkasindaki teknoloji ve
paradigma zemini birlesiminin iiretim paradigmalarinda yarattigi etki, calisma
paradigmalarini ve uzantisinda tiiketim paradigmalar ile toplumsal yapilanmay1 da
bicimlendirmektedir. Zamanla isleyemeyen ekonomik paradigma yeni teknolojiler ve

toplumsal degisimin olusturdugu yeni zemin iizerinde tekrar yiikselmektedir.
1.2. Kavramsal Olarak Calisma ve Calisma Paradigmalarimin Tarihsel Seyri

Her alanda oldugu gibi calisma ve c¢alisma hayatiyla iligkili kavramlarda da ge¢misten
giiniimiize bir degisim s6z konusudur. insan yasamu i¢in her donemde énemli bir etkinlik
olan calisma, basta bilgi ve teknolojide yasanan gelismelere bagl olarak degisim ve
doniisiim yasamaktadir. Sosyo-ekonomik bir kavram olan ¢alisma, tanim olarak sanayi
Oncesi toplum yapisindan giiniimiize farklilasirken, calismanin yapilisi, bigimleri,
calismada kullanilan arag-gerecler, calismanin gergeklestigi zaman ve mekanin da
farklilastig1 izlenmektedir. Bu durum ¢alismaya yonelik paradigmalarda bir kaymanin,

degisimin yasandigini1 gostermektedir.
1.2.1. Kavramsal Olarak Calisma

Calisma, hem bireysel (nitelikler, beceriler, yetenekler gibi) hem de toplumsal (degerler,
inanglar, din, yonetim, kurumlar, mekanlar, kiiltiir gibi) bircok faktoriin etkisiyle
sekillenen, bolgesel ve donemsel anlamda da farklilasan, hem ekonomik ve hem sosyal

degere sahip genis kapsamli bir etkinliktir.

Calisma kavraminin etimolojisi, pre-modern toplumlar i¢in ¢alismaya iliskin yiiklenen
anlam hakkinda ipuglar1 tagimaktadir. Bat1 dillerinde ¢alisma anlamina gelen “travail”,
Latince iskence aleti olan “tripalium”dan gelmekte, Romalilar tarafindan calisma igin
kullanilan “labour” sdzcligli ise zahmet, yorgunluk, aci, 1zdirap gibi cagrisimlar
tasimaktadir. Yani ¢alismanin, pre-modern toplumlardaki anlami bir tiir ceza olarak
disiiniilmektedir. Tiirkce koken agisindan ise c¢alisma “calmak™  kokiiyle
iligkilendirilmekte, Azeri Tiirk¢esi’'nde calismak yerine “islemek”, Kirgizistan’ da ise
“emgeg” yani emek sOzcligii kullanilmakta ve yine sikinti, zahmet, yorgunluk
anlamlarina gelmektedir. Calisma kavramina iliskin anlayisin ve yaklagiminin degisimi

kavrama farkli anlamlar yiikklenmesine neden olmustur (Bozkurt,2012:49-50). Bugiin
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genis bir kitleyi ilgilendiren bir kavram olarak calisma, ilkel donem toplumlarinda
onursuz bir ugras olarak kabul edilmekte iken yine ilkel donemlerde, zengin ve giiclii
olmanin belirleyici unsuru ve ¢ekici yonlerinden birisi, ¢alismak zorunda olmamak ve

kendi yerinize ¢alisacak insanlar1 bulabilmektir (Y1ldiz, 2010:134-135).

Tirk Dil Kurumu tarafindan ¢alisma, “Calismak isi, emek, say” olarak yani “Bir seyi
olusturmak veya ortaya ¢ikarmak i¢in emek harcamak” (TDK,2018) seklinde
aciklanmaktadir. Calisma giiniimiizdeki anlamina kadar hukuki anlamda da farkli

sekillerde tanimlanmugtir.

Calisma insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmakla birlikte, insanlik tarihinde yapilan
islerin, iicretli is olarak tanimlanmasi ise sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan oldukea yeni
bir olgudur. “Calisma” ticretli ve resmi islerle es tutulmakta olmasina karsilik baska
bicimleri de bulunmaktadir (Budd, 2016:15). Bagimlilik ve ficret iligkisi olmayan
calisma, bir eylem olarak, goniilliiliik ya da ev i¢i gerekliliklerin yerine getirilmesi gibi
bigimlerde de karsimiza ¢ikabilmektedir. Tarih boyunca koleler, serfler, zanaatkarlar,
koyliiler ve ev kadinlar1 bazen zorla ve bazen goniillii olarak, iicret karsiligi olmadan
calismislardir. Ancak modern toplumda ¢alisma kavrami genellikle istihdami yani ticretli

calismay1 ¢agristirmaktadir.

Gorz (2007), temel karakteristigi, baskalar1 tarafindan istenen, tanimlanan, yararli
goriilen ve bu sifatla onlar tarafindan ticretlendirilen kamusal alandaki bir faaliyet olarak
ifade ettigi calismayr “modernligin bir icadi” olarak degerlendirmekte ve ¢aligmay1
tanima, uygulama, bireysel ve toplumsal hayatin ortasina yerlestirme tarzimizin,
sanayilesmeyle birlikte icat edilmis ardindan genellestirilmis oldugunu belirtmektedir

(Gorz, 2007:27).

Budd (2016) ise, “insani bir aktivite” olarak degerlendirdigi ¢aligmanin, tamamen degil
fakat onemli bi¢imlerde, bireysel olarak ve toplu olarak kim oldugumuzu tanimlamakta

olduguna vurgu yapmaktadir (Budd,2016:358).

Cok farkli yonleriyle ele alinarak tanimlanabilen bir olgu olan ¢aligsmaya iliskin Keser
(2000), Bauman’in izin verilen tek bagimsiz faaliyet, Miller’in bir isyerinde

gerceklestirilen cesitli aktiviteler, Donald ve Havinghurst’un topluma yararli olma ve
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hizmette bulunma araci, Shimmin’in yapilmasindan hoslanilmayan eylem, Dubin’in

merkezi yagam ilgisi tanimlamalarina vurguda bulunmaktadir (Keser,2000:6-7-8).

Yildiz (2010) ise, Firth’in gelir getiren, bos vakitten fedakarlik ederek enerji harcamay1
gerektiren ve bir amaca hizmet eden aktivite, Lal’in evrenin temel kanunu ve Arvon’in
yorgunluk ve bitkinlige sebep olan kas giicii harcama hali veya bilingli ve kendiliginden

sarf edilen ¢aba tanimlamalarin1 6ne ¢ikarmaktadir (Y1ldiz,2010:133).

Braverman (2008) ise, ¢calismayi, dogadaki maddelerin sagladig1 faydanin ¢ogaltilmasina
yonelik dogal hallerini doniistiirme etkinligi olarak tanimlamakta ve insanin
calismasindaki yOnlendirici mekanizmanin kavramsal diislince giicii oldugunu
vurgulamaktadir (Braverman, 2008: 71-73). Giddens (2000), c¢aligmanin bireyin
yasaminda en ¢ok yer tutan etkinliklerden biri oldugunu fakat ayni zamanda insanlarin
bu kiilfetten kurtulmaya calistiklarina dikkati ¢cekmekte, bunun yani sira ¢alismanin yani
modern toplumda is sahibi olmanin 6z giiven saglanmasi agisindan dnemli oldugunun da
altin1 ¢cizmektedir. Calismanin, insanlarin ruhsal durum ve giinliik etkinliklerinde yapisal
bir unsur olmasinin isin 6zelliklerine gore (iicret diizeyi, etkinlik diizeyi, ev islerinden
farkli bir seyler yapmak-degisiklik, calisma saatleri, toplumsal iliski, kisisel kimlik)
belirlendigini belirtmektedir (Giddens, 2000:326-327).

Hulin ¢aligmanin yasamdaki yerine iliskin “...6zellikle ¢alisma, hayatimizi oldukca
fazla etkilemektedir. Is veya meslek secimimizde oldugu gibi, hayatimizda
yaptigimiz hicbir se¢im (esimiz disinda) kendimizi, ailemizi, ¢ocuklarimizi,
degerlerimizi ya da statlimiizii bu kadar etkilememistir. Yagsamimiz boyunca, erken
genclik ve 20'li yaslarimizin basindan 601 yaslarimiza kadar, ¢alisma ile ilgili
faaliyetlerle ugrasiriz, bu diger herhangi bir ugrasidan daha fazla zaman almistir
(uyku haricinde,) ancak uyku da bir ugrasi ya da faaliyet degildir. Gergekten de
yasamimizin ¢ok onemli bir boliimiinii ele gecirmis olan ¢alisma, bir faaliyet olarak

¢ogu bireyin yasaminda merkezi bir role sahiptir” demektedir (Giiler, 2015:2).

20.ylizyil igin degerlendirildiginde, ekonomik agidan gelir, sosyal a¢idan ise statii, prestij,
toplumsal kabul ve ait olma hissi saglayan bir olgu olan, bireye zaman zaman haz, zaman
zaman da ac1 veren ¢alisma, bireyi psikolojik agidan da etkileyen 6nemli bir olgudur.
Calisma ayn1 zamanda bireyin, paylasma, dayanisma ve is birligi duygularinmi gelistirerek

sosyal yeteneklerin gelisimine de katkida bulunmakla birlikte kisiyi boslukta kalma
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riskinden kurtarmaktadir. Bireyin yasamsal diizenine de katki saglayan c¢alisma,

iiretkenligini gelistirerek yasamina da anlam katmaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012:41-42).

Calisma olgusu, modern oncesi donemde sadece “fiziki gereksinimler” in karsilanmasini
ifade etmekte olmasina karsilik, modernlesme ile fiziki gereksinimlere ek olarak “sosyal
gereksinimler” in de karsilanmasini kapsar hale gelmistir. “Is” in sosyal gereksinimleri
de kapsayisi, gecim saglama amacmin agilarak “toplumsal boyut” kazanmaya

basladiginin en 6nemli gostergesidir (Giizel, 2008:19,20).

Calismaya iligkin literatlirde ¢ok sayida tanim ve agiklama bulunmakla birlikte esasta
onemli olan, ¢calismanin birey ve toplum i¢in ne anlama geldigi, nasil algilandig1 ya da
hangi bi¢imlerde gerceklestigidir. Bireyin ¢alisip, ¢alismama veya ne kadar siire, nerede
ve hangi iicretle calisacagina iliskin hususlarda aldigi kararlar bireyin sadece gelirini
degil, nasil bir yasam bic¢imi siirecegini de belirlemektedir. Ciinkii bireyin yasami

gecmiste oldugu gibi bugiin de ¢alismaya odakli sekillenmektedir.

Endiistri sonrasi toplumlarda bireyler yasamlarimin oldukca 6nemli bir kismmi’ genellikle
calisarak gecirmektedirler. Bireyden bireye degismekle birlikte bireylerin inanglari,
degerleri, tutumlari, ¢calismaya yonelik maddi ya da manevi beklentileri ile yas, cinsiyet,
egitim, tecriibe gibi bir¢ok demografik faktorde bireyin ¢alismaya iliskin yaklasiminda
belirleyici olmaktadir. Endiistri oncesi toplumlarda farkli anlamlar tasimakla birlikte,
endiistri sonrast toplumda bir¢ok kisi i¢in caligma esasta gelir elde etme amach
gerceklestirilmekle birlikte, bireyin toplumsal varliina iliskin kimlik ve statii edinmekte
oldukca &nemli olarak goriilmektedir. “Calisma” hem uluslararasi olarak insan Haklari
Evrensel Bildirgesi®, hem de ulusal hukuk alaninda ve T.C. Anayasas1’nda® bir hak olarak

diizenlenmistir.

7 2017 itibariyle Turkiye’de haftada ortalama 47.7 saat, OECD iilkelerinde ise haftada 36.6 saat
(OECDStat, 2018)

8Madde 23:1: Herkesin ¢alisma, isini serbestce secme, adaletli ve elverisli kosullarda ¢alisma ve issizlige

kars1 korunma hakki vardir. http://www.danistay.gov.tr/upload/insanhaklarievrenselbeyannamesi.pdf

erigim tarihi: 19.03.2019

"Madde 48. — Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak

serbesttir. Devlet, 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara uygun yiiriimesini,

giivenlik ve kararlilik i¢inde ¢aligmasini saglayacak tedbirleri alir.

Madde 49. — Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. (Degisik: 3.10.2001-4709/19 md.) Devlet, ¢alisanlarin

hayat seviyesini yiikseltmek, ¢aligma hayatini1 gelistirmek i¢in ¢alisanlari ve issizleri korumak, ¢aligmay1

desteklemek, issizligi dnlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve galigma barisini saglamak icin

gerekli tedbirleri alir.https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm erigim tarihi: 19.03.209
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Calismanin anlamina iligkin bir uluslararasi arastirma olan MOW (1987) “Meaning of
Working™1°, calismaya verilen anlamin ii¢ boyutlu oldugunu ve i¢ ice ge¢mis ii¢ gember
seklinde bulundugunu ifade etmektedir. En icte ¢alismanin merkeziligi yani tim yasam
igerisindeki 6nemi, ortada ¢alisma ile ilgili normlar, toplumun ¢alismaya yiikledigi gorev
ve haklar ile bunlar arasindaki denge, dis tabakada ise ge¢im, gelisme imkani, kendini
ifade edebilme benzeri ¢alismanin deger verilen sonucglart bulunmaktadir (Tevruz ve

Turgut, 2004:34).

Bireyin hayatinin merkezindeki is ile bir biitiin halinde oldugu, kiginin yapmis oldugu isin
yasaminin ayrilmaz bir pargast halini aldig1 goz oniine alindiginda bireyin isine iliskin
ozelliklerin tiim yasantisini da etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Iki etki ile agiklanan
bu durumda, “sagilma etkisine” gore; kisi, is yasaminda edindigi tutum ve davranislari is
dis1 yagaminda da siirdiirmek egiliminde iken, “giderme etkisine” gore ise kisinin is
yasami bir takim beklentilerini karsilamiyorsa, kisi is yasamindaki bu eksikligi is dis1

yasaminda doldurmaya ¢alisacaktir (Uygug ve dig., 1998).

Tevruz ve Turgut (2004), calisma amaglarin1 belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri
arastirmada, calisma amaglarinin iglevlerini bireyselci, normatif ve diinyevi seklinde
tespit etmislerdir. Bireyselci islevde, bireyin amaglari, bilgi edinmek, 6zgiirce yasamak,
hayata hareket katmak, hayatina anlam vermek, kendini mesgul etmek olarak
belirtilmistir. Normatif islevde ise birey dini gdrevini yerine getirme, toplumsal katki
saglama, diizenini kurma ve sakinma amaglarini tasimaktadir. Diinyevi isleve
bakildiginda ise bireyin ge¢imini saglamak, hayata keyif katmak ve statii kazanmak

amagclar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Tevruz ve Turgut, 2004:35).

Calisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirikligi, isteksizlik gibi haller
bireyin genel yasantisina etki eden yapilardir. Bunlara ek olarak ilerleyen durumlarda ise,
bireyin ¢evresini, aile iliskilerini ve arkadaslik iligkilerini olumsuz etkileyerek fiziksel ve
ruhsal sagligin1 bozabilmekte (Keser,2005:899) veya bireyin is yasamindaki tatmin,
basari, yaraticilik, isbirligi, paylasim, mutluluk halleri de tam tersi isleyis ile bireyin

yasantisinda olumlu etkiler yaratabilmektedir.

10 Calismanin Anlami
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Vasif diizeyi degistikce, calismaya verilen anlam da farklilagmaktadir. Mavi yakali isgiicli
icin caligma, zorunluluk, yerine getirilmesi gerekli is iken; beyaz yakalilar i¢in prestij,
statii, unvan, kariyer sahibi olmaya ve yeteneklerini sergilemeye imkan saglayan bir
anlam tasimaktadir. Altin yakalilar i¢in ¢calisma bagimsiz, iiretken olabilecekleri, rutin
olmayan ve esnek yapili olmalidir. Altin yakalilar, yasamlarinda isi 6nceliklendirirken
onlar icin drgiit ve isyerinin anlami zayif kalmaktadir. Isi amag olarak degil arag olarak
gormektedirler. Cogunlukla yasamlarin1 idame ettirecek gelire sahip olmayi tercih
ederler. Cok farkli ilgi alanlar1 bulunur. Yeni iletisim araglarina baglh olarak ¢alisma
yasam ve ¢alisma dis1 yasam sinir1 belirsizdir. Orgiit ve meslektaslar1 calisanlarin galisma

dis1 yasamlarini bigimlendirmez (Keser,2005:371-373).

Bireyin calismaya iliskin se¢imleri ve sahip olacagi is, sadece bireyi degil, onunla
paylasim ve etkilesimde bulunan mikro oOl¢ekte aile, makro Olgekte toplumu da
etkilemektedir. Ayn1 zamanda birey i¢cinde yasadigi aile ve toplumun ¢alismaya iliskin
kiiltiirel yapisindan -degerler, inanglar, tutumlar, beklentiler- etkilenmekte ve ¢alismaya
yaklagimint belirlemektedir. Birey c¢aligmaya iligkin yaklagimini belirlerken isin
ozelliklerini, icerigini, olanaklarmni, kisilik 6zelliklerine ve degerlerine uygunlugunu,
isglicii piyasast Ozelliklerini, kariyer olanaklarini, iliski aglarini, gergeklestirilme
bicimini; isyeri acisindan iligkisel, yonetimsel, mekansal ozelliklerini ve toplumsal
anlamda ise bireye sagladig1 statii, aidiyet, mutluluk gibi ¢ok sayida faktorii dikkate

almaktadir.
1.2.2. Calisma Paradigmalarinin Tarihsel Seyri

Sanayi devrimleri ve ¢alisma olgusundaki kirilmalar temel paradigmanin degisimi ile
bicimlenmektedir. Bu durumu sadece teknoloji ile agiklamak miimkiin olamayacagindan,
bilimsel ve sosyal paradigmanin doniisiimiinii de dikkate almak gereklidir. Diinya
tilkelerinin, teknolojilere, beseri sermayeye ayni iiretim ve tliketim olanaklara, ayni
piyasalara, ayn1 yonetimsel, hukuksal ve ekonomik altyapiya sahip olmadig1 g6z 6niine
alindiginda, devrimlerin tiim diinyada aymi bigimde yasanmadigi goriilmektedir. Bu
devrimlerin gergeklesmesi i¢in Oncelikle altyapr olarak hayata gegirilebilecek
teknolojinin ve bu teknolojinin iiretime ve yasama entegresi i¢in onu uygulama ve kabule
hazir kitlenin varligi gerekmektedir. Bu noktada siireci anlayabilmek i¢in 6ncelikle bu

kabuliin nasil olusturuldugu ve hangi teknolojilerin siireci besledigi degerlendirilmelidir.
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Baslangicta miilkiyetin olmadigi tarim toplumunda da kdleligin egemen oldugu ilkgag
toplumlarinda da feodalizmin Ortagcag toplumlarinda da verimlilik miktar1 oldukga
diisiiktiir. Sanayi devrimi ile bu oranin artisinda teknoloji kullaniminin yan1 sira insanin
ticretini aldig1 bir ¢alismay1 gergeklestirmesinin ve goreli 6zglirliigliniin de ciddi bir etkisi
bulunmaktadir. Uretimden {icretli is iliskisine gecis, sanayi devriminin hemen dncesinde
tarihteki yerini alirken buhar teknolojisinin kullanilmasiyla baslayan biiyiik doniisiimde
ise ¢alisma iliskisi yeniden sekillenmis, kurumsallagsmis ve zamanla bireyin yasaminda
daha merkezi bir konuma gelmistir (Buyruk,2018:603).Teknolojinin 6zellikle {iretim
modelleri olmak {izere yasamin farkli alanlarinda yarattig1 degisimin, topluma yonelik
devrimsel etkisi olan sanayi devrimleri birbirinin iizerinde ilerleyen teknolojilerin, yeni
ulagilan enerji kaynaklarinin daha fazla iiretmek (ve daha fazla tiiketmek) amaciyla
kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikan ve mevcut sistem, yap1 ve paradigmalarda koklii
degisimlere neden olan tarihsel kirilimlardir. ilk kirilim olan ve 18.yiizyilin ikinci
yarisinda ger¢eklesen Sanayi Devrimini kitle iiretim ve tiiketimi ile endiistriyel toplumu
yaratan ikinci kirtlim izlerken, BIT alanindaki gelismeler ile bilgi toplumunu yaratan
liciincii kirthm takip etmistir. Icinde bulundugumuz dénemde ise dérdiincii kirilim
gozlemlenmektedir. Imalat yontemlerindeki degismeler gibi dar bir cercevede
degerlendirilmesi miimkiin olmayan Sanayi Devrimleri aslinda oncesindeki mevcut
iretim modellerini, iliskilerini, miktarini, maliyetini, hizini, mekanini, altyapisini
degistirmedeki etkisinin ¢ok Otesinde toplumsal, kiiltiirel, sosyal iliskiler agini da
etkilemektedir. Bu noktada siire¢ biitiin olarak goriilmelidir ¢iinkii biitiinii olusturan
derecesini 6lgmek de miimkiin olamamaktadir. Sonuca bakildiginda ise hangi etmenden
ne Ol¢iide kaynaklanirsa kaynaklansin, Sanayi Devrimleri yasandigi donemlerin bir¢ok
paradigmasinda kokli degisimler yaratmislardir. Bunlarin en belirginlerinden biri de
calisma olgusudur. Sanayi Devrimlerinin nedenleri ve sonuglari gerek kendisini
deneyimleyen diisliniirlerce gerekse daha sonraki donemlerde yapilan inceleme ve
yorumlamalarda c¢ok farkli ¢ehrelerle ele alinmistir. Bu algilama, yorumlama ve anlati
farklar1 ve genis alan ve zamana yayilan etkisi sanayi devriminin tanimlanmasini ve
aciklanmasini zorlastirmaktadir.Sanayi devrimi sonrasi calisma olgusu paradigma
doniisiimii baglaminda ele alindiginda, hayat buldugu modernizmin paradigmalardan post

modernizme dogru bir yol izleyerek kisa bir siire 6nce ise sorgulanmaya baslanmis,
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devam edip etmeyecegi veya nasil devam edecegine iliskin kritik bir donemegte
konumlanmistir.Bu aragtirmada ise, ¢alismanin degisimi, teknolojik gelismeler ekseninde
ele alinirken, calisma- teknoloji iliskisindeki temel referans noktalarindan olan sanayi
devrimleri kronolojik siralamayla ele alinacaktir. Siirecte tiretimin taraflari olan isgi-
isveren arasindaki iligkiler ile devletin bu noktadaki yapilanmasi 6énem arz etmektedir.
Caligma paradigmalarinin tarihsel seyrinin degerlendirilmesinde, ekonomik, sosyal,
kiltiirel, teknik ve tarihi bir¢ok 68e gerekli ve onemli olmakla birlikte, bu arastirma
kapsaminda tamaminin ele alinmasmin miimkiin degildir. Bu nedenle, seyre iliskin
Ogeler, teknolojik gelismeler ekseninde ele alinacak ve her devrim donemine iligkin

gelismeler bu baglamda genel olarak degerlendirilecektir.
1.2.2.1. Birinci Sanayi Devrimi ve Calisma Paradigmalar

Sanayi devrimi 1800’1l yillarda, makinelerin giiciiniin buhar etkisi ile arttirildigr ve
tiretimde nicel artisin saglandigi kirilim bigiminde ifade edilebilir. Sanayi devrimi ile
yasanan degisim diger tim devrimlerde oldugu gibi tretimle smirli kalmamustir.
Degisimin boyutunu insanligin gelisme diizeyini yansitan bir endeks ile gosteren Morris
(2014), Dogu ve Bat1 agisindan ¢ok uzun bir siire biiyiik bir farkliligin olmadiginin altini
cizerek, tarih boyuna saglanan gelisimin 19.yy sanayi devrimine kadar olduk¢a duragan

bir seyir izledigini ve sonrasinda ise ivme kazandigini belirtmektedir.

S
o o
1

MO 14.000
MO 10.000
MO 6000
MO 2000
MO/MS 1
MS 1000
MS 2000

Sekil 2: MO 14.000'den Beri Dogu ve Bati'da Toplumsal Gelisme

Kaynak: Morris, 2014:195
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Insanlik tarihine iligkin gelismenin nereden ve neye gore baslayacagini belirlemenin
zorluguna vurgu yapan Brynjolfsson ve McAfee (2014) “insanlik tarihi egrisini biikken”
in ne oldugu sorusuna iliskin ¢ok sayida kritere isaret etmektedir. Bu noktada insanligin
gelisimindeki degisimin binlerce yil boyunca, ¢cok yavas ve hatta neredeyse goriinmez
oldugunu ve hayvanlarin evcillestirilmesinin, tarimsal {iretimin, ¢iftliklerin, savaglarin ve
imparatorluklarin, felsefelerin ve dinlerin etkisinin ¢cok fazla olmadigini ifade etmektedir.
Ancak, iki yiiz y1l dnce gerceklesen, ani ve derin bir de§isimin yani sanayi devriminin,
insanlik tarihinin niifus ve sosyal gelisim egrisini neredeyse doksan derece egdigini
belirtmektedir. Sanayi Devriminin, sadece buhar giiciiniin hikayesi olmadig1 ve modern

yagsama yol agtig1 vurgulanmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014:1-4).

Devrimin ortaya ¢ikisinda teknolojiye yapilan atif, genellikle en 6nemli rolii almistir.
Freyer (2014), “pamuk ipliginin makinede biikiilmesi basit bir istir, ama ayn1 zamanda
bunda bugiin “sanayi devrimi” dedigimiz bir devrim saklhidir” ifadesiyle, bir olay veya
olgunun sadece goriindiigii gibi olmadigini, bazen hemen bazen de uzun vadede, bazen
kiiciik bazen biiyiik 6l¢ekte etkilerinin olabilecegini vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda
devrimin farkliligini “daglar1 yerinden oynatan doga giicleri siikiinet buldugundan beri
hicbir giic diinyamizin yliziinii sanayi teknigi kadar kuvvetle sekillendirmemistir”
biciminde tanimlayarak, devrim ile gergeklesenin “geg¢misten beri alisilmis olan
geleneksel el isi diinyasindan kiitle halinde mal iireten makine diinyasina ge¢is” oldugunu

belirtmistir (Freyer 2014:26).

Buna ek olarak Hobsbawn (2018) neden Britanya'nin “diinyanin ilk atdlyesi” haline
geldigi ve bunun neden 18.ylizyilda gercgeklestigi hakkindaki tiim tek faktor
yaklasimlarinin belirleyici roliinii reddetmekte ancak bu faktorlere hi¢c onem verilmemesi

halinin de akillica olmadigini ifade etmektedir (Hobsbawn, 2018:34-36).

Huberman (2019) ise konuya dair “insan yerine ¢alisacak makinelerin icad1 eski, ¢ok eski
bir hikayedir. Ama makine buhar giiciiyle birlesince iiretim yonteminde onemli bir
degisiklik oldu. Buharla ¢alisan makinelerin konmasi fabrika sisteminin genis capta
yiikselmesi demekti. Makinesiz fabrika olurdu ama fabrikasiz buharli makine olmazdi ”
seklinde bir yaklasim sunmaktadir. Bu durum ise {retimin, dolayisiyla girisimci ve

emekei sayisinin artiginin yani sira tiiketici sayisinin artigini ve sosyo-ekonomik acidan

bu iligkilerin diizenlenisini gerektirmektedir. (Huberman, 2019:193-194)Sanayi
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devriminin ortaya ¢ikisinda “makine” kadar 6nemli olan, gecmisten gelen ve kapitalizmin
ilerleyisine yol olusturan c¢ok sayida yapi, kurum, goriis ve olgu bulunmaktadir.
(Weber,1999:57) “Herzaman biiyiikk para babalari ve tliccarlar var olmustur. Oysa
isletmelere yonelik emegin ussal kapitalist 6rgiitlenmesi ilk kez Ortagag'dan Yenicag'a
geciste ortaya ¢ikmistir” sdyleminde sanayi devrimi ile iiretimde ortaya ¢ikan iligkilerin
ilk kez yasanmadiginin ve ancak ‘“rasyonellestirilmesinin™ ilk kez gerceklesmesinin,
devrimi farkl kilan 6ge oldugunun altin1 ¢izmektedir. Yine sanayi devriminin onceki
donemlerde yasanan birgok gelismenin sonucu oldugunu belirten Egilmez (2018) bu

gelismeleri su sekilde ifade etmektedir;

“Hizli niifus artis1, ¢evirme hareketi, sonrasinda baslayan ve devam eden kentlere
gbclin yarattigi hazir isgiicli, tilketim mallarina yonelik talepte ortaya ¢ikan artis,
kolonilerden Avrupa’ya akan degerli madenlerin yarattigi refah artigi, orta sinifin
zenginlesmeye baslamasi” olarak siraladiktan sonra “tarimda baslayan ticarette artan
art1 deger ve onun yarattigi sermaye birikimi de yeni yatirimlara yol agarak sanayi

devriminin altyapisinin olusmasina katkida bulundu” (Egilmez 2018:97).

Fabrika sisteminin yiikselmesi anlamina gelen buharli makineler ile saglanan is bolimii
ve oOrgiitlenme, iiretimde biiyiik artis yaratmaktadir. Bu artis hem sermayenin dogal
arayisindan hem de artan talepten kaynaklanmaktadir. Kesif bolgelerinde de pazarlarin
kurulmasi artan talebin nedenlerinden biri iken i¢ pazarda da niifus artis1 talebi
etkilemektedir (Huberman,2019:195-196). Bu yogun talep artis1 sanayi devrimindeki
onemli 6gelerden birini olusturmaktadir. Bu donemde savaslarin azalmasi, gecici barisin
saglanmasi, hastaliklarin kontrol altina alinmasi ile artan niifusun yarattig1 talep (Gorgiin,
2016:22) daha fazla iiretimi gerektirmekte ve insanin makine ile ikame edilisi bu talebin
karsilanmasinda kolaylik saglamaktadir (Gor¢iin, 2016:13).Endiistrilesme ile toplumda
hizl1 bir degisimin yasandigini fark ederek, “endiistri (sanayi) toplumu” kavramini ilk kez
kullanan Saint Simon, gelecegin toplumunun endiistri toplumu olacagini belirtmekte ve
endiistrilesme stirecini kontrol altina almak i¢in bilimsel politikalar gelistirilmesinin

gerekliligini savunmaktadir (Savran,2018:33).

Sanayi devrimine iligkin tanimlamalar, degisimin {iretim sistemleri ve makinelesme
kokenli oldugunda hem fikir olmakla birlikte, birbirinden farkli 6geleri 6n plana

cikarmakta ve farkli noktalara vurgu yapmaktadir. Toplumsal doniisiimde yarattig1 etkiye
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farkli agilardan yaklasan, iiretimin ve refahin artis1 agisindan ele alan ifadelere karsilik,
toplumsal dengeleri altlist eden bozulmalara yol acan bir siire¢ oldugunu belirten

degerlendirmeler de bulunmaktadir.

Yarattig1 somiiriiye dayali sistemden dolay1r siklikla elestirilse de, devrimin insanlik
tarithine hem ekonomik hem toplumsal katkilar saglayan, modern toplum ve insanin
ortaya ¢ikisinda dnemli rol oynayan bir siire¢ oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Esasta
tiretimin degisimini ifade eden ve bu sekilde yarattigi kirilma ile birgok alanda etkisi
devam eden sanayi devrimi ile iiriinlerin ¢ok kisa siirede ve ¢ok sayida liretilmesinin
miimkiin olmasi tiiketimi de arttirmistir. Uretimdeki artis tiiketimi, tiiketimdeki artis da
tretimi destekleyici rol oynadigindan endiistriyel iiretimin hizla yayginlasmasi ile
girigsimcilerin, fabrikalarin ve iscilerin sayilarinin artist da kagmilmaz olmustur.
1800’lerde heniiz is¢i sinifinin varligindan bahsedilmezken, 1800’lerin ortalarinda
niifusun biiyiik bir kismin1 6zellikle de sanayilesmis iilkelerde niifusun yaklasik iicte
birini, 1900’lere gelindiginde ise bircok {lilkede biitliin calisan insanlarin neredeyse

yarisint is¢ilerin olusturdugu izlenmektedir (Freyer, 2014:58).

Bu donemde asgari gelir, sosyal giivencesizlik ve yogun mobilite unsurlar etrafinda
sekillenen {icretli calisma, sanayi 6ncesi toplumda da pargali bi¢imde var olan ancak bir
biitiinliik olusturamamis bir olgudur. Sanayi devrimi ile iicretli ¢aligma yiiceltilmis ve
calisan, tireten birey manifaktiir ve fabrikalarda yeni is¢i profilini gelistirmistir (Castell,
2017: 299-300). Sanayi toplumundaki iicretli ¢aligma iligkisinin bigimlenmesinde etkili
olan 08e, serbest piyasa dilizenlemeleri yani emek ve topragin satilabilir duruma
gelmesidir. Toprak ve emegin kaderini piyasaya birakan sistem, ayn1 zamanda bu 6geleri

yok olma tehlikesi ile karsi kargiya getirmektedir (Polanyi, 2011:82/192).

Daha fazla kazanmanin, daha iyi yasamanin g¢aligmaya endekslendigi bu donemde
calisma iliskileri, is¢inin tek gecim kaynagi olan {icretin ve yasam kalitesini belirleyen
calisma kosullarinin, isgiicii ve kiralayanin karsilastigi yer olan isgiicii piyasasinin
isleyisine birakilmasinin gerekliligini savunan, “klasik iktisat teorisi” etkisinde
bicimlenmektedir. Sanayi devrimi ile isgiicii piyasasinda vasifsiz ve vasifli isciler
seklinde iki grup yer almaktadir. Gegmiste tarimsal alanda faaliyet gosteren isgiicii

fabrikalardaki vasifsiz isgiiciinii; zanaatkarlar ise vasifli iggiiclinii olugturmaktadir.
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Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan “mavi yakali is¢i”’ler makineleri tamir etmek, siirmek ve
mekanik tiretim gibi isleri gergeklestirmekle yiikiimlii iken odun kesme, hendek kazma,
yiik bosaltma gibi fiziki gii¢ gerektiren islerde ise vasifsiz is¢ilerin ¢alistig1 goriilmektedir
(Arslan ve Ergiin:2012:124).

Maliyetlerin diistiriilmesi, verimliligin arttirilmasi ve iiretimin hizlanmasini saglayan
makineler ve/veya teknolojinin ise yonelik etkileri baslangigtan bu yana calisanlar
acisindan endise verici olmustur. Makinelesme bazi alanlarda isgiiciine olan ihtiyaci
azaltirken, yeni vasiflar talep ettigi yeni alanlarda da istihdam yaratmaktadir. Dolayistyla
kisa vadede olumsuz goriilen etkiler genellikle uzun vadede dengelenmistir. Calisma da
diger birgok olgu gibi degismek ve uyum saglamak kalmistir. Teknolojik degisim ile
olusan yeni ¢alisma alan ve modellerine iliskin 6nemli olan gerekli hukuki yapinin

olusturulmasidir. Aksi halde isgiiciiniin bu gecikmeden etkilenmesi kaginilmazdir.

Zamanla makinelerle birlikte calismayi kabullenen isgiler i¢in bu donemde, iicretli
calisma iliskisine yonelik koruyucu engellerin olmayisi ve ticret-calisma kosullarinin
is¢i/isveren arasindaki bireysel iligki ile kurulmasi, is¢inin temel ihtiyacini karsilamakta
sadece iicrete bagimli olmasi, onu i iliskisinin giigsiiz tarafi haline
getirmektedir.Makinelesme, niifus artisi, daha ucuz olan kadin ve gocuk isgiiciiniin
caligtirllmasi, sefalet ticretleri, uzun ¢alisma saatleri, sagliksiz barinma, altyap1 eksikleri,
salgin hastaliklar ve benzeri olumsuz kosullar is¢ilerin ¢alisma ve yasam kosullarini
zorlastirmaktadir. Bu ortamda kalfa ve vasifli is¢iler tarafindan kurulan yardimlagma
dernekleri gibi oOrgiitler ise zamanla kolektif miicadele veren sendikalara doniismiistiir
(Makal, 2018:28-37). Sennet (2009) makinelere yani donemin teknolojisine iligkin
ifadesinde insanin teknoloji ile miicadelesinin ve insanin yerini alma endisesinin tarihte
defalarca tekrar ettigini belirterek kabullenilmesinin gerekliligine su sekilde vurgu

yapmaktadir;

Modern esnaf-zanaatkarin yiiz ylize geldigi en biyiik ikilem makinedir. Peki, bu
insan elinin yerini alan, dost bir alet midir yoksa diisman bir alet mi? Hiinerli el isinin
ekonomik tarihinde, makinelesme ¢ogu kez bir dost olarak baglamig ve bir diigman
olarak sona ermistir. Dogmacilar, firincilar ve gelik isgileri, bunlarin hepsi sonunda

kendi aleyhlerine donen aletlere kucak agmiglardi” (Sennet,2009:111)
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Bu donemde fabrikalardaki degisen iiretim ve calisma iligkileri, eski toplumsal yapilarin
¢oOziilmesi ve yeni yapilarin olusumu, makro Slgekte siyasal rejim ve gii¢ odaklarinin,
mikro 6lcekte ise aile yapisinin degisimi gibi gelismeler beraberinde toplumsal esitsizlik,
sug, fakirlik, aclik, issizlik, somiirii gibi gerilimleri de getirmistir. Dev fabrikalarin
kurulusu ve isletilmesi i¢in gereken biiylik sermaye isci/ isveren sinifi arasindaki ayrimi
belirlerken, topraklarini kaybeden ve calismaktan baska secenegi kalmayan insanlarin
kitlesel gocler halinde kente dogru hareketi, yasamin merkezini de kdyden kente dogru
degistirmistir. Sanayi 6ncesi toplumlarda ticari ve dini merkezler bigiminde karsimiza
¢ikan kentler artik sanayinin varligi ile sekillenmekte ve hizli kentlesme, niifus artisi,
vasifsizlagma iicretlerin diislisiine neden olurken, ¢alisma ise kadin, ¢ocuk, yasl ayrimi
olmaksizin agir ve zor kosullarda gergeklesmektedir. Bu donemde bir taraftan aclik ve
sefaletle yasamaya calisan genis kitleler diger tarafta ise fabrikalarda gergeklesen kitle
tiretimi nedeniyle iretim bollugu yasayan bir kesim bulunmaktaydi. Genis ailenin
mobiliteye olumsuz etkisi ¢ekirdek aileye doniisiimiine, fiziksel giice ihtiyacin azalmasi
kadin ve ¢ocuk isgiiciiniin artisina ve esitlik¢i politikalarin ortaya ¢ikisina neden olurken
ailede yasanan c¢oziilme toplumsal biitiinliigii de olumsuz etkilemektedir. Tarim
toplumunda biitiinlestirici gorev goéren aile, gelenek, din, dayanisma degerini
kaybederken bireysellesme On plana ¢ikmaktadir (Serdar, 2014:13-23). Sonug olarak,
birinci sanayi devrimi iiretimin kim tarafindan, nasil, kim i¢in ve nerede yapilmakta

oldugunu degistirirken bu degisimin uzantisinda yeni bir toplum yapis1 yaratmistir.

Feodal yapidaki aristokrasi ve serflik iliskisi, kapitalist toplumda yerini burjuvazi ile is¢i
iliskisine birakmustir. Ozgiir emegini satabilme, {izerinde pazarlik yapabilme hakkina
sahip isciler endiistriyel kapitalizmin ilk asamalarinda zor ve agir sartlarda calismak
durumunda kalmiglar ve iiretim araclarina sahip burjuvazi ile uzun bir siire devam eden
miicadele ve catismalar yasamislardir (Tuna ve dig. 2019:26).Bagimli c¢alismanin
yeserdigi sanayi devrimi sonrasi donemde, ¢alismaya iligkin paradigmalarin da ayni
toplumsal yapida oldugu gibi kaotik ve anomik bir yap1 sergilemekte oldugu dikkati
cekmektedir. Calisma paradigmalarindaki diizensizlik, serbestlik ve keyfiyet ©ne
cikarken, caligma saatlerinin yogunlugu, kosullarin agirligi, giivencesiz, diisiik ticretli
calisma donemin bilinen belirgin 6zellikleri arasinda sayilabilir. Thompson (2006:392),
toplumun karmagik durumunu “yerine oturmus bir toplumsal ortam degil, iki hayat

arasindaki gecis donemi” ifadesiyle dile getirirken, is¢i sinifinin gelirinin azaldigina ve
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artan ulusal zenginlige karsilik ¢alisan insanin gecimlik diizeye ¢ok yakin yani sadece
hayatta kalabilecegi bir gelire sahip oldugunu isaret etmektedir. Hobsbawn (2018:78-80)
ise sanayi devriminin yarattigi degisimin, en ¢ok toplumun ¢ogunlugu olan proleter
isgiicilinii etkiledigini belirtmektedir. Hiikiimetin is saatleri ve ticretlere iliskin diizenleme
yapmasinin doga yasalarina uygun olmadig1 goriisiinii benimseyen klasik iktisat¢ilar igin
devletin gorevi asayisi saglamak ve miilkiyeti korumaktir. Goriisiin temel kavramlarindan
biri olan rekabet kavrami da fiyatlarin diislis ve artis1 ile gii¢liiniin basarili, zayifin tasfiye

olusunu agiklamaktadir (Huberman,2019:217-235).

I. Sanayi devrimi devaminda artan rekabet etkisi, sermaye sahiplerinin giliclenmesine
neden olurken kiiciiklerin ise piyasa digina atildigi ortam yaratmaktaydi. 1. Diinya
savagina kadar bu ortamda devam ederken (Huberman,2019:266), savas sonrasinin
yiikselen giicii ABD’de (Egilmez:2019:120) yasanan teknolojik gelismeler iletisim-
ulagim ve tiretim araglarini hizli, diizenli, ucuz bigimde bir araya getirmeyi miimkiin

kilmaktaydi (Huberman,2019:267).

Makinelesme, fabrika {iretimi ve is¢i sinifinin olusumunu ifade eden birinci sanayi
devriminin bi¢imlendirdigi bagimli ¢alisma olgusunu zemin alan ikinci sanayi devrimi

ise bu teknolojik gelismeler lizerinde yiikselmektedir.
1.2.2.2. ikinci Sanayi Devrimi ve Calisma Paradigmalari

Sanayi toplumuna hiz kazandiran bu yeni siire¢ sanayide iiretimin ve {icretli ¢calismanin
koklendigi ve yerlestigi donemdir. Bu dénem birinci sanayi devriminin Klasik liberal
politikalarinin sorgulandig1 ve yeni arayislarin gelistigi bir donemdir. Uretimin hiz ve
nicelliginin arttig1 ve ¢aligma iligkileri agisindan daha diizenleyici hatta koruyucu bir
yapimn gelistigi ikinci donemde, toplumsal yasam ara¢ ve kurumlari araciliiyla yeni
thtiyag  ve taleplerin karsilanmasina yonelik yeni bir paradigmanin insasi

gerceklesmektedir.

Bu paradigmalar birinci sanayi devriminin liberalizmin egemenligindeki sanayi toplum
yapisini, devlet politikalar1 ile belirlenen refah toplum yapisina dogru
bicimlendirmektedir. Calismanin bilimsellestigi ve sistemsel bir biitiinliik kazandig1 bu
yapt; fabrika diizeninde ¢alismayi icsellestiren, diizenli ¢alisan, bedenini disiplin altina

alan, sorun c¢ikarmayan, uysal, itaatkar, s6z dinleyen bir calisan tipine ihtiyag
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duymaktadir. Kitle egitimi ve din yeni ¢alisan tipinin yaratilmasinda etkin kullanilan
araglardir. Sanayilesmenin hiz kazandigi ve kentlesmekte olan bu yeni yapida
fabrikalardaki iirtinlerin zamaninda iiretilmesi ve yetistirilmesinin yan1 sira kentlerde de
toplumsal yasamin aksamamasi i¢in zaman ve dakikligin Onemi artmaktadir
(Zencirkiran,2012:202). Tarihsel siiregte kum, giines, su gibi farkli dl¢lim araglar ile
Ol¢iilen zaman, sanayi devrimi sonrasi fabrika ve demiryolu sirketlerinin giivenilir
evrensel zaman talebi iizerine 1884 ten sonra Greenwich zaman gostergesine
baglanmistir. Standartlasmis zaman rasyonelligin son basarisi olarak ifade edilmektedir.
Endiistrilesme ile modern toplumda bireyin zamana iliskin farkindalik ve baglilig
artmistir. Zaman, calisma faaliyeti acisindan, ikiye ayrilarak bos zaman ve c¢alisma
zamani olarak belirlenmistir. Bos zaman bireyin 6zel hayatina iliskin zaman dilimini ifade
ederken caligma zamani ise lcret karsiligi isverene sattigi zaman dilimi olarak

kavramsallasmistir (Seger:2011:24-30).

Geleneksel olarak ifade edilen tam zamanli- bagimli ¢aligmanin temelini bu ayrim
olusturmaktadir. Bu c¢alisma modeli isgliciiniin isverene kars1 yiikiimliligi, iicret
karsiliginda belli bir zaman diliminde, belli bir yerde, belli bir isin yerine getirilmesi esast
tizerine kuruludur. Dolayistyla ¢alisma zaman, mekan ve iiretim paradigmalar1 ekseninde
bicimlenmektedir. Zamanin organize edildigi fabrikalarda ve toplumsal alanda, zaman
diizenlemelerinin yani sira mekansal diizenlemelerin de 6nemli oldugunu belirten Toffler,
bilirolardan, cezaevlerine, fabrikalardan magazalara kadar c¢ok sayida mekanin da
birbirine uyumlu bi¢cimde diizenlenme ve konumlandirilmalarinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Ayrica endiistri toplumunun islemesinin mekan ve zamandaki bu
esleme ile miimkiin olabilecegini ve bunun i¢in akil pozitif bilim ve teknolojinin

kullanilmasinin gerekliliginin altin1 ¢gizmektedir (Zencirkiran,2018:193-194).

Kapitalizmin ancak biitiin mekana yayilarak varlik siirdiirebildiginin altini ¢izen Lefebvre
(2014), bu durumu “Mekan, zemin, ve toprak yok olmadi, sanayi iiretimi tarafindan
emilmediler; tersine, kapitalizme entegre edilerek, kapitalizmin yayilmasi iginde, 6zgiil
unsur ya da islev olarak kendilerini ortaya koyuyorlar” bi¢iminde ifade etmektedir.
Ayrica Lefebvre’in aktif yayilma olarak tarif ettigi, {iretimin ve lretici gliclerin bu
yayilimi, iiretim iligkilerinin yeniden tiretimi esliginde gergeklesecektir ve mekanin buna

kayitsiz kalmasi ise miimkiin degildir. Lefebvre’e gore, kapitalizm sadece dnceden var
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olan mekani1 yani Diinya'y1 ele gecirmekle kalmamis, kendi mekanim da iiretmeye
yonelmistir (Lefebvre, 2014:330-331).Zaman ve mekani kendi amaglari ger¢evesinde
diizenleyen kapitalizm, sanayilesmenin temel Ogeleri olan standardizasyon ve
mekanizasyon ile giiglenmektedir. Eski kavramlar olmasina karsilik modernize edilen
standardizasyon ve mekanizasyon giderek toplumun her alanina yayilmakta ve niifuz
etmektedir. Bireyin yasamini katmanli bir hale getiren igboliimii ve standardizasyona
uyum, ancak toplumsal yasamin genel kurallar araciligiyla disipline edilmesi ile miimkiin
kilinabilmektedir. Bu ise, endiistriye disipline edilmis isgiiciinii temin edecek olan
egitimin kurumsallagsmasini1 gerekli hale getirmektedir. Ulus devletlerin ortaya ¢ikisi
goriinliste siyasal olmakla birlikte kokeninde ekonomik gerekgeler barindirmaktadir.
Ulus devlet, seri liretimi gerceklestirilen iiriinlere gerekli olan i¢ pazar talebinin aidiyet
ve milliyetgilik kavramlari {izerinden saglanmasi amacina dayanmaktadir (Tuna ve
dig.,2019:27-28). Uretimdeki standartlasmay1 kolaylastiran uzmanlasma ve yogun
uzmanlagmanin getirdigi yabancilagsma da endiistri toplumunun karakteristik 6zellikleri
arasindadir. Endiistri toplumun da iiretimin yam sira tiiketimin ylikselisi de rekabetin
artisina ve daha fazla liretime ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Tiiketime yonelik
tiretimin arttirllmast ise, Uretim ve yoOnetim sistemlerinin akilcilastirilmasini ve
bilimsellestirilmesini gerekli hale getirmektedir. Sosyal tabakalar, iiretim sekli, siyasal
sistem, sosyal oOrglitlenme gibi bircok alanin gelenekselden uzaklasarak, modern yani
akilc1/ rasyonel degerler etrafinda diizenlenmesi anlamina gelen modernlesme tarihte
Ornegi olmayan bir bicimde ge¢cmisten kopusu ve baskalagsmay1 ifade etmektedir. 15.yy
da batida gelismeye baslayan ve askeri, teknolojik ve siyasal gii¢ ile diinyaya yayilan bu
sire¢ toplumlarin ekonomik ve smifsal yapisiyla yakindan iligkilidir. Teknolojik,
cografik, siyasal gelismelerin uzantinda gelisen kapitalizm ile yeniden sekillenen
ekonomik ve sinifsal yapi, yeni bir toplumsal yapiyr ve modern yasam tarzim1 da

beraberinde getirmistir. (Tuna ve dig: 2019:71-72)

Moderniteye iligkin tanimlamasinda, kurumsal ekseninin sanayilesme oldugunu
vurgulayan Giddens (2019), sanayilesme ile maddi gii¢ ve makinelerin yaygin
kullanimini igeren toplumsal iligkileri belirtmektedir. Modernitenin ikinci boyutunu ise,
hem rekabetci {iriin piyasalarini hem de isgiiclinlin metalasmasini i¢eren bir meta tiretim
sistemi olan kapitalizm olarak siralamigtir. Bu iki boyutun gézetiminin, analitik olarak

gbozetim kurumlarindan ayrildigmin altin1 ¢izmekle birlikte gozetimi de bazen
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Foucault’un kullandig1 bicimde goriiniir, bazen de bilgilerin kullanimi bigiminde
goriilmez olacak sekle ayirmaktadir. Modernitenin {irettigi toplumsal formlardan en
belirgini olarak nitelendirdigi ulus devlet, modern ¢agin organizasyon 6zelligin temek
ornegidir. Ayirt edici 6zelligi biiyiikliikk ve biirokratik karakterinden ziyada miimkiin
kildig1 ve gerektirdigi reflektif gozetimdir. Modernite, toplumsal iligkilerin sinirsiz
genislikte zamansal ve mekansal mesafelerde diizenli kontroliinii ifade etmektedir.
Modern ¢ag1 dncekilerden ayiran temel 6zelligin asir1 dinamizm oldugunun altini ¢izen
Giddens modern diinyay1 “kontroliimiizden ¢ikmis” olarak nitelemektedir (Giddens,
2019:29-38).

Modernizm, 17. ve 18.yy, Aydinlanmaya kadar uzanan, endiistri devrimi ile
kurumsallasan ve siyasal agidan Fransiz Ihtilali ile 6zdeslesen, mutlak etkisini 1960 ve
70’lerde gosteren, 1989 Berlin Duvari’nin yikilis1 ile sona erdigi sdylenebilen,
kapitalizmin gelisimi ile paralel degerlendirilen bir olgudur. Aklin ve bilimin
egemenliginde siirekli ilerleme, gelisme ve degisimin esas oldugu modern donemde

inanan insan diisiinen insana; kulluk ise birey haline dontismektedir (Odabasi:13-19).

Bireyin akil yoluyla diinyaya miidahale edebileceginin farkina vardigi bu dénem bireyin
diinyayr hem iiretim hem tiiketim noktasinda kendi istek, beklenti, hedeflerine gore
bi¢cimlendirmesinin yolunu agarak yeni bir toplumsal yapr ve yeni paradigmalarin
olusumunu saglamistir. Sanayi devriminin basarisinda belirgin iki 6ge olan makinelesme
ve disiik ticretli vasifsiz isgiicii kullaniminin (Strangleman veWarren: 2015:106-107)
rekabet ortaminda yeterli olamamasi yeni arayislarin ortaya ¢ikisina neden olmustur. ilk
sanayi devrimine iliskin makinelerde, buhar ve komiiriin kullanimi1 giderek zorlagsmaya,

maliyetler artmaya baglayinca, yeni enerji kaynagi arayislari ortaya ¢ikmaistir.

Ikinci Sanayi Devriminin basladigi yer olan ABD de; I¢ Savas yiiksek miktarlarda
tiniforma, silah ve cephane gerektirmistir. Bu talebi karsilamak ancak daha hizli ve daha
etkili iretim yontemleri ile miimkiin olabilmektedir. Bu amagcla gelistirilen bu yontemler,
savag sonrasinda daha bariscil amaglara cevrilerek talepleri karsilamada kullanilmistir.
Bu donemde, bati eyaletlerine dosenen demiryolu dogu ile birlesimi saglamakta ¢elik
tiretimindeki yeni yontemler imalat1 kolaylastirip ucuzlatmakta ve diinyanin ilk petrol
boru hatti dosenmekteydi. Bunun yani sira tarim sanayinde de biiyiik ilerlemeler

goriilmektedir (Pollard,1996:8-9).
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Birinci Sanayi devrimi i¢in hayati enerji kaynagi olan, komiir tedariginin zor ve maliyetli
olusu, enerjinin liretimi sirasinda ortaya c¢ikan fireler, tiiketim hizinin fazlalhigi, stok
zorluklar1 ve maliyeti, tiiketiminin yarattig1 atik ve olumsuzluklar gibi nedenlerle yeni
endiistrinin ihtiyaglarina cevap verememekteydi. Komiiriin yerine ikame edebilecek yeni
enerji arayislar siirmekteydi. Aslinda uzun zamandir bilinen ancak sadece doga gligleri
ile ulasilabilen bir kaynak olan petroliin, 1859 da yeni delme teknikleri ile ¢ikarilmasini
miimkiin kilan teknolojinin bulunusu kisa silirede ¢ok sayida kuyu ve petrol ¢ikarma
sirketinin ortaya ¢ikisi ile sonuglandi. Petrol komiire oranla akiskandi, taginmasi, tedarigi
kolaydi, enerji kaybi diistiktii ve bu durum maliyetlerin diigmesini sagliyordu. Ancak
istenilen verimlilige ulasilmasi 1892 de R.Diesel in patentini aldig1 igten yanmali motor
sayesinde miimkiin olabildi. Buhar makinesinin yerini alan bu yeni teknoloji tiretim,
tedarik kolayliginin yani sira daha az yer kaplamasi nedeniyle fabrika i¢inde daha fazla
alan kazanimina neden olmustur. Elde edilen bu yeni alanlarin etkinlik, verimlilik ve
performansi arttirici bigimde yeniden diizenlenmesi yeni makineler ile {iretime tahsis
edilen alanin genislemesi tiretim miktarinin artigini saglamaktaydi (Gorgiin, 2016:52-57).
Elektrigin sanayide kullanimi ve petroliin komiiriin yerini almasi ile 6ne ¢ikan ikinci
sanayi devriminin belirgin gelismelerinden biri de otomasyonun mekanik olmaktan
cikarak zihinsel boyuta gecisidir. Petroliin igten yanmali motorlar ile bulusmasi, ilk kitle
iiretimini saglayan kisisel otomobil sanayicileri ve tiiketim toplumunun gelisimi donemin
karakterini belirlemede 6nemli rol oynamislardir (Inan, 2012:202). Bu dénemde mevcut
tiretim ve tiiketim kaliplarini tamamiyla degistirmek suretiyle yeni bir birikim rejimi
olarak Fordizmi, bi¢gimlendiren Ford Motor Company, 1908 de ABD Detroit’te, 11
yatirimei ile “Model T” nin iiretimine bagladi (Dikmen, 2017: 43). Bu yapiy1 destekleyen
bir baska diisiinsel gelisme ise, Taylor’un Bilimsel Y6netimin Ilkeleri adli yapitiydi. Bu
calismada amaci, bir isin en verimli yapilacaginin belirlenmesi ve ig¢ilerin bu yonde

egitilmesiydi (Taylor, 2007:22).

Fordist ve Taylorist sistemler ile baglayan donemde tiretim iliskileri ve buna bagli bir¢cok
iliski degisim gostermistir. Fordizm dar anlamda bir iiretim yontemini ifade etse de genis
anlamiyla bir sermaye birikim rejimini ifade etmektedir (Selguk, 2011: 4130)Fordist
tiretim, isin ufak parcalara boliinmesi yoluyla iiretkenligin artigin1 ifade eden fonksiyonel
0zdeslesme ve sadece dikey bilgi akisinin gerceklestigi ve faaliyetlerin hiyerarsik bir dizi

sirayla diizenlendigi hiyerarsik entegrasyon temellerine dayanmaktadir (Senkal,
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2015:58). Temel Ogelerinin ayrintili is bolimii, seri hareket ve siireklilik oldugunu
belirten Ansal (1993) Fordizmi “Emek siirecinde yonetimin is¢ilerin becerilerine olan
bagimliligini ortadan kaldirip, is¢ileri vasifsizlastiran bir dizi adimin mekanize olmus bir

bilesimidir” bi¢iminde seri liretime isaret etmektedir (Ansal, 1993:10-11).

Seri iiretim aslinda uzun zamandir var ola bir fikirdi. Ik olarak 1798 de Eli Whitney
tarafindan ategli silah {liretiminde kullanilmisti. Seri imalat esasta ig¢inin ise degil, isin
isciye getirilmesi mantigina dayaliydi. Ve aslinda bu fikir de uzun zaman 6nce baska biri
tarafindan bulunmustu. 1738’li yillarda, Amerikali bir degirmenci olan Oliver Evans
adindaki, bugday1 6giitmek ve guvallara dolmasini saglamak icin ilkel bir montaj bandi
yaratmisti. Seri tiretimin bir diger nemli unsuru olan, dogru zamanlamali imalat iglemleri
fikrini ise bu donemde “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” kitabinin yazar1 ve ayn1 zamanda
Amerikal1 bir miithendis olan Frederick Winsloy Taylor olusturmustu. Ford, Taylor’un
fikirlerini uygulamak i¢in bir randiman uzmani olan Flanders’1 ise almistir. Flanders, ise,
belirlenmis bir isi yerine getirmek iizere egitilmis olan bir grup vasifsiz is¢iyi, montaj
hattinin belirli noktalaria yerlestirdiginde iiretim siiresini kisaltmistir. ilk olarak iki isci
tarafindan ¢ekilen montaj hattinda hareket sirasinda pargalar montaj edilirken sonrasinda
hat bir at ve bocurgat tarafindan cekildiginde de basarili olmustu. Ama montaj hattiyla
birlikte bir arabanin tretimi on iki bucuk saatten alt1 saatin altina diismiistii

(Pollard,1996,20-47).

Fordist iiretim sisteminde, iiretim kii¢iik pargalara boliinmekte ve isler yapilis sirasina
gore bir hatta dizilmektedir. Bu hattin isleyisi sirasinda isciler herhangi bir nedenle (isi
geregi parca almak ya da alet/makine kullanmak i¢in bile) banttan ayrilmamaktadir.
Boylelikle is¢ilerin gidis-gelisleri dnlenmektedir. Bunun yerine isin nesnesi yani iiriin,
islem siras1 gore dizilmis makineler ve is istasyonlarini takiben hareket etmekte ve
boylelikle Fordist montaj hatt1 (akar band) ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni iiretim sisteminin
ortaya ¢ikist kitle liretiminden saglanan yiiksek tiretim miktarlarinin tiiketilebilecegi
biiyiik pazarlarin olusumu ile baglantilidir. Uretim artis1 ile yasanan vasifl is¢i bulma
zorlugu, emek maliyetlerini diisiiren ve vasifli emek ihtiyacini ortadan kaldiran iiretim
tekniklerini ¢ekici kilmaktadir. Dolayisiyla Fordist iiretim organizasyonu miimkiin olan
tim sektorlerde uygulamaya konulmaya ve {liretkenlik artisi saglamaya baslanmistir.

Ancak Fordist sistemdeki, igin bunaltici etkisi ve yogunlugu nedeniyle is¢iler iglerini kisa
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sirede terk eden etmekteydi. 1914 yilinda, yillik isgiicii devri orani yiizde 400’e
ulasirken, makinelere sabotaj, kasith hatali iiretim, fire artis1 ve isten kaytarma gibi
problemler ve sendikaciligin giiglenmesi karsisinda yeni ¢Oziimler arayan Ford
yoneticileri careyi 2.34 dolar dolayinda olan is¢i gilindeligi 5 dolara cikartmakta
bulmuslardir (Ansal,1993:10-12) Taylor, yonetim igin oncelikli olani, isgilerin “en fazla
gayretini saglamak” yani tiim iyi niteliklerini kullanmak bi¢iminde belirtmektedir. Ayrica
bunu gerceklestirmenin ise ancak {icret disinda fazladan bir sey vermek ile miimkiin
olacaginin altin1 ¢izmektedir. Ancak yonetimde dikkat edilmesi gerekenin ortalama bir
is¢inin isverenin istedigi gayreti gdstermekten uzak ve miimkiin oldugunca yavas ¢aligip
dstlerini  hizli  ¢alisigma inandirma c¢abasinda olacagini  da  eklemektedir

(Taylor,2007:21).

19.yy donemin iki diizenleyici ilkesi olan liberalizm ve sosyal korumacilik arasindaki
catisma ile bigimlenmeydi (Polanyi, 2011:194-195). ilk olarak 1848’de (Fransa)
Anayasa’da issizlere is bulma gorevinin develete verilmesi ile (Talas, 1991:407)
kurumsal temelleri olusturulmaya baslanan refah devleti 1880 lerden sonra 6ne ¢ikan
sosyal adalet kavramimin 20.yy da algi diizeyinden kabul diizeyine doniisiimii ile
bigimlenmistir (Yazici, 2010:95).Calismaya iliskin paradigmanin farklilasmasi1 anlamina
gelen bu doniisiim de, daha 6nce oldugu gibi yine, yeni bir yap1 ve ona bagl kurumlari
da gerekli kilmakta, bu siireci etkinlestirecek yeni politika ve stratejiler olusturulmaktadir.
Yeni paradigmanin zeminini olusturan siirecte, calisma sartlarini iyilestirmeye iliskin
diizenlemeler isglicii maliyetlerini arttirmakta ve iilkeyi uluslararasi rekabette
dezavantajli hale getirmekte sorunlarin ¢oziimiine iliskin ¢calismalarin uluslararasi alanda
ortak hareketle gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu c¢ercevede olusturulan
uluslararasi isbirligi, 1919°da ILO’nun kurulusu ile sonuglanmistir. 1920 krizi liberal
kapitalizm anlayisinin basarisizliginin kaniti olarak degerlendirilirken ekonomik ve
sosyal sorunlar devlet miidahalesini kaginilmaz kilmaktadir (Serdar: 2014:32). 1929 krizi
sonrast klasik iktisadin iiretime yansimasina iliskin sorunlar devlet miidahalesi ile
astlmaya c¢aligilirken (Tuna ve dig., 2019:27-29) Klasik (Bilimsel) yonetim kurami da
sorgulanmaya baglanmistir. Krizden ¢ikmak i¢in “daha verimli ¢aligmak ve daha ¢ok
tiretmek” yolu benimsenmektedir. Verimliligin artirtlmasinda klasik yonetim kuraminin
eksik biraktig1 yon olan “insan unsuruna” 6nem verilmesi fikri, ilk olarak Elton Mayo ve

arkadaslarinca gerceklestirilen Hawthorne Arastirmalar1 ile karsimiza c¢ikmaktadir.
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Klasik yonetim “akilct insan (homo rationalis)” varsayimina dayanmakta iken Neo-
Klasik yonetim ise, ayn1 zamanda “duygusal insan (homo sensus)” varsayimini ekleyerek
yonetim alanina iliskin yeni bir paradigma olusturmaktadir. Klasik yonetimde “teknik bir
sistemi” ifade eden isletme, neo-klasik yonetimde “sosyal bir sistem” olarak

degerlendirilmektedir (Saruhan, 2018:16).

Tiiketim olmaksizin gerceklestirilen iiretimin, yarattig1 olumsuzluklarin bir sonucu olan
ve tiim diinyay1 etkileyen Biiyiikk Buhran, Endiistri 2.0 olarak nitelendirilen devrim
stirecinin duraksamaya girmesine neden olmustur. II. Diinya Savasi, iiretime bir nefes
olarak goriiliirken savasin siirdiiriilebilirliginin miimkiin olmamasi, tiikketimin bir bicimde
stirekli kilinmasina iliskin ¢oziimlere ihtiya¢ olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler ile
saglanan {retim artisina uyumlagtirilmaya c¢alisilan tiikketim, ancak insanlarin
harcayabilecekleri geliri kazanmalar1 ile miimkiin olabilecektir (Gorgiin;2018: 68-74).
Rifkin (2014), iki asamadan olustugunu belirttigi siirecin ilk dénemi olan, 1900lerden
Biiyilk Bunalim’a kadar olan boliimiinii ¢ocuksu yapi olarak adlandirmakta ve bu
donemin II. Diinya Savasina kadar askida kaldigin1 belirtmektedir. Stirecin devaminin ise
otomobil ¢ag1 i¢in altyapiyr olusturan 1956 tarihli “Eyaletler Aras1 Otoyol Yasasi” nin
yarattig1 etki, oldugunu ifade etmektedir (Rifkin, 2014:35).

Caligmanin devlet dl¢geginde kurumsallastigi bu donemde, liberalizm ve serbest piyasaya
iliskin olumsuzluk yaklagimlar1 karsisinda, devletin ¢esitli miidahaleler ile refah artisini
saglama ¢abasinda oldugu anlayis yiikselmekteydi. 1929 Biiyiik Diinya Bunalim sonrast,
sosyal gorevler listlenen bir liberal devlet goriisii olarak yiikselen sosyal liberalizm,
sadece ABD liberalizmi olarak kalmamis ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi tiim Bati
diinyasinca benimsenmistir. Bu anlayis piyasanin yarattig1 esitsizliklere hayirsever devlet
tarafindan miidahale edilmesi ile 6zgiirliiglin daha iy1 korunacagini savunmaktadir. Refah
devleti, kapitalist ekonomik diizeni serbest birakmasinin yani sira piyasa mekanizmasinin
caligmasi ile bliylimeyi garantilemekte ve ortaya ¢ikan sorunlarla ekonomik miidahale
yolu ile miicadele etmektedir. Refah devleti 20.yy da liberal devlet ile sosyalist devlet
arasindaki dengelemeyi, tgiincii bir yol olarak ifade edilebilir. Refah devletinin ortaya
cikis etkenlerine bakildiginda, ilki 1929 buhran1 sonrast liberal ekonominin
basarisizliklari, ikincisi II. Diinya Savasi sonrasi ¢ift kutuplu diinya i¢in sosyalizme set

olusturma amact ve son olarak emek-sermaye arasindaki uyusmazligir dengelenmesinin
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yant sira is¢i sinifinin kontrol altina alinma cabasi olarak siralanabilir. Kapitalist sistem
tarafindan iiretilen bir yonetim tarzi olan bu yeni sistem, “liberalizmin modifiye edilmis
halini” yansitmaktadir. Sistem 6ziinde liberal olmanin yani sira minimal devletten de daha
hacimlidir. Devlet gerekmedikge serbest piyasaya miidahalede bulunmamakta ancak
telafisi miimkiin olmayacak noktalarda miidahale etmektedir. 1945-1975 yillar1 arasinda
altin ¢agin1 yasayan Refah devleti, gelir harcamalarini arttirarak egitimden sagliga,
konuttan sosyal giivenlige bir¢ok alanin gelismesi, tam istihdamin saglanmasi, gelir
dagilimi  gibi sosyal politikalarin ve refah hizmetlerinin gelistirilmesi ile

kurumsallasmistir (Ozdemir,2007:53-85).

Uzun zamandir var olan, ancak tiretimde kullanilmayan bir enerji kaynagi olan elektrigin
siirece eklenmesi de iretimin mantiksal olarak degisimini saglamistir. Baslangigta
genellikle aydinlatmada kullanilan elektrigin, iiretimde de kullaniminin yayginlagsmasi
hiz ve nicelik anlaminda artisina neden olmustur. Elektrik ile sistematik ve standart bir
hal alan iiretim siirecinde kontrol edilebilirlik de artmaktadir. Uretim bandinin akis
hizinin diizenlenebilmesi fabrika yapilarinin degisimini de gerekli hale getirirken, elektrik
enerjisinin kullaniminin sagladig1 esneklik ile iki farkl tipte tiretim sistemi ayn1 anda
kullanilabilmekteydi. Bunlardan biri herhangi klasik iiretim bandi iken, digeri ise
degisken nitelikte ve miisteri siparisine uygun bi¢imde gerceklestirilen diizensiz liretim

bi¢imiydi (Gor¢iin,2016:76-77).

Bu degisim siirecinde, devrimsel olan elektrik degil, isin gerceklestirilme hizinin monta
hattinin hizina gore bicimlendirilmesiydi. Vasifsiz ¢alisanlarin genellikle yogun bir
tempo 1ile siirekli birbirini yenileyen isler yaptigi, miithendis ve patronlar ise kari
maksimize etme yeni pazar yaratma ve iiretimi hizlandirmak iizere ¢abaladiklart yeni bir
sistem ortaya ¢ikmisti. Yonetim ve fabrika sahipliginin ayrigmasti ile olusan yonetici sinif
kapitalist adina onun karmi maksimize etmek igin ¢alismakta, boylelikle kapitalistin
cikarlar1 yonetimin rasyonel/ bilimsel / teknik dogrularinin ardina gizlenebilmekte, teknik
gelismenin herkesin ¢ikarina oldugu genel cikar sdylemi 6zel ¢ikar1 gizlemektedir.
Uretimde ise dinamizm ve rutinin i¢ ice gegti§i ve birbirini gizledigi bir sistem
bulunmakta ve gergeklestirdigi isi kavrayamayan vasifsiz ¢alisanlar i¢in {iretim siireci
anlamsizlagsmaktadir. Yonetimin {ist kademelerine dogru is anlam kazanmakta ancak bu

sefer de tiretimdeki ayrintilardan uzaklasarak kopma yasanmaktadir. Denetimin arttig1
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sadece is degil, igyeri kurallarina uygunlugunda 6nem kazandigi bu yapida tiretim siireci
kisisellikten uzaklasarak mekaniklesmektedir. Siparise bagli olmayan yeni iiretim
bi¢iminde montaj hattt durmazken fabrika ve magazalarda biriken tiirtinlerin satis1 reklam
faaliyeti ile desteklenmektedir. Montaj hattinin yaratti§i piyasada gereksinim kavrami
yeniden tanimlanmakta ekonomi sinirsiz ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik bir bilim haline
gelirken tiiketimi kigkirtacak ve bu sayede tiretimi arttiracak ve ekonomik biiylimeyi
miimkiin kilacak model islemektedir. Gereksinimlerin degil, vitrin ve reklamlarin

aligverisi yonettigi yeni bir siire¢ gelismektedir (Dikmen, 2017:109-113).

Birinci sanayi devrimi kaynak sahipligi kavramini ve dolayisiyla bu sahipligin getirdigi
iligkileri ters yiiz ederek yeniden bi¢imlendirirken, ikinci sanayi devrimi de benzer bir
stireci igleterek bu taraflar arasindaki iligkilerin bilimsel yontemlerle etrafinda
kurumsallagsmasin1 saglamasi agisindan &nemli bir doniim noktasidir. ilk devrimdeki
makine giiciiniin yerini, ikinci devrimde bu giiclin akilc1 ve biitlinlesik kullanimi
almaktadir. ikinci sanayi devrimi, Taylorist ilkeler ve montaj hatt1 temelinde sekillenen
Fordist kitlesel tiretim ile bu iiretimi karsilayacak ulusal talebin yonlendirilmesi ve
stirdiiriilebilirligine iligkin tam istihdam/sosyal refah ilkeleri iizerinde yiikselmektedir.
Iletisim, ulagim ve iiretim teknolojilerinin tiiketim veya siyasal herhangi bir amag icin bir
arada kullaniminin, yarattig1 gii¢ ve etkinlik diizeyi diinyay1 bir¢ok agidan biitiinlesik bir
toplumsal yapiya dogru ilerletmektedir. Donemi takiben, modernizmin elestirisi olan post
modernist paradigmanin yiikselisi etkisinde gelisen {i¢iincli sanayi devriminde Onceki

yapiya iliskin kurumlar pargalanirken devrim yine kendi yapilanmasini olusturmaktadir.
1.2.2.3. Ugiincii Sanayi Devrimi ve Calisma Paradigmalar

Ugiincii sanayi devriminin baslangic noktas: da, elbette bir siire¢ oldugu diisiincesiyle
degerlendirilmelidir. Dolayisiyla net bir tarih saptamak diger sanayi devrimlerinde
oldugu gibi zorluk teskil etmekle birlikte konuya iliskin degerlendirmeler genellikle,
modern toplum ve ekonomi paradigmalarinin sorgulanarak, post modern paradigmanin
yiikselise gegtigi donemde teknolojinin yani1 sira enformasyon ve elektronik alanlarindaki
gelismelere paralel olarak 1950 ve 1960 l1 yillari isaret etmektedir. Birinci ve ikinci sanayi
devrimlerinin, rasyonel ve modern paradigmasi; tglincii devrimin post modern

paradigmasinda c¢ozlilmekte ve yeniden yapilanmakta ve nedensellik iligkilerinin
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belirleyiciligi yerini farkliliklara birakmaktadir. Esnek ve rolatif argimanlardan olusan

yeni yapi tigiincili sanayi devrimine temel olugturmaktadir (Hira, 2017:55-59).

Modern toplumun dayandigi pozitivist ve rasyonalist diisiince 1950’11 yillar ile birlikte
sorgulanmaya ve modern donemin elestirisi olan post modern diisiince olusmaya
baslamistir. Modern bilimin 18.yy da vaat ettigi refah toplumunun gergeklestirilememesi
aclik, sefalet, yoksulluga ek olarak bilimin yikici 6ldiiriicii silah ve savaslara sagladigi
katki, II. Diinya savasi sonunda bilime olan giivenin sarsilmasina neden olmustur. Bilim
felsefesindeki gelismeler, modern bilime iliskin anlayis ile bilimsel yasa, evrensellik,
mutlak gergeklik kavramlarmi da degisime ugratmistir. (Baran ve Olgun, 2012:55)
Elestiriler biitiinsel diinya goriisleri bilimin kendisine yoneliktir. Modern bilim anlayisini
dogmatik, diisiince darlig1 elestirici giicliniin olmayisi, tek yonlii, donuk, degisime
direnen, otoriter, dislayici, bilimdis1 yontemlere kapali sinirh 6zgiirlesmeyi engelleyen
diizene disipline sokmaya calisan standartlastiric1 olmakla elestirmektedir. 19.yy da Bati
egemenligine temel olan {iretim ve endiistri iliskileri zemininde yiikselen modern diinya
goriisii ve modern toplum, yerini 20.yy mn post modern anlayiglarina ve toplumuna

birakmaktadir (Egribel, 2015:193-197).

1960 yillardan itibaren, endistri toplumunun temel Kkarakteristiklerini etkileyen
doniistimii ve bu doniisiim neticesinde endiistri toplumunun yerine gelmekte olan yeni
toplumu ifade etmeye yonelik kavramlardan, “Modernlik Sonrast (Etzioni), Burjuva
Sonras1 (Lichtheim), Ekonomi Sonrasi (Kahn), Kitlik Sonrasi (Bookchin), Uygarlik
Sonras1 (Boulding), Post Endiistriyel (Bell), Bilgi (Drucker), Kisisel Hizmet (Holmes),
Hizmet Sinifli, Kapitalizm Sonrast1 (Dahrendorf), Teknokratik (Brzezinski),
Enformasyon (Masuda), Network (Castells) toplumu, Ugiincii Dalga Toplumu
(Castells),” kavramlarmi siralayan Bozkurt, bu yeni yapiya iliskin, endiistri toplumu
paradigmalart lizerinden tanimlamanin yetersiz kaldigint ve nasil adlandirilirsa
adlandirilsin esasta, tanimlamalar da bliylik benzerlikler oldugunu ve farkliliklarin ise
ayrintiya dayali oldugunu belirtmektedir (Bozkurt, 2012:20-21). Toffler, insanlik
tarthindeki {igiincii biiylik uygarlik siireci olarak belirttigi {i¢iincli dalgayi, tarim ve
sanayiden sonra gelen, insanligin ileri dogru sicramasi olarak nitelendirmekte ve “Tiim
zamanlarin en derin sosyal c¢alkantili ve yaratici yeniden yapilandirma siireci” olarak

aciklamaktadir (Toffler, 2008:17).
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Enformasyonun bir kavram ve ideoloji olarak dogusunun, bilgisayarin gelisimi ile
baglantili oldugunu ifade eden Kumar ise, savas donemi ve sonrasina iligkin bir basari
olan bu gelisimde 1950°1i yillardaki askeri-sanayi-bilimsel kompleksin dykiiniin biitiinii
olmasa da, merkezde yer alan onemli bir pargasi oldugunu belirtmektedir (Kumar,
2013:20-21). Masuda (1971) enformasyon toplumuna yonelik hazirladigi planlarda,
olusum halindeki bu topluma iligskin belirsizligi vurgulamak i¢in bu yeni toplum igin iki
onemli karakteristigini vurgulayan kavramlar olan “bilgisayar ile {itopya” kavramlarindan
hareketle, “computopia” kavramini kullanmistir (Bozkurt, 2011:16). Castells, toplumsal
yapiy1 ve yeni ekonomiyi enformasyonel/kiiltiirel ekonomi ve yeni kiiltiirii de gergek
sanallik olarak tanimlarken (Castells, 2013, 486) Giddens ise “elimizden kacip giden
diinya” ifadesinde, diizenin degil diizensizligin esas oldugunu belirtmektedir
(Bozkurt,2012: 228). Sosyal bilim analizlerinde ¢ok farkli nitelemelerle ifade edilen
yirminci yiizyilin ikinci yarisinda sanayi toplumuna iligkin birgok 6zelligin degistigine
yonelik argiimanlar 6ne ¢ikarken, vurgu genellikle ‘sanayi sonrasi’na yogunlagmaktadir.
Biiyiik anlatilarin gegersizligi ‘postmodernizm’, iiretim modelindeki degisim ise ‘post
fordizm’ ile nitelendirilirken, bu ve benzeri ifadeler ¢cogaltilmaktadir. Hangi adla ifade
edilirse edilsin, bu noktada Onemli olan temelde yasanan kirilmanin gozden
kacirilmamast gerekliligidir (Man, 2011:169). Bu donemde diinya, bilginin iiretim,
diizenleme ve kullaniminin yani sira paylagimini esas alan teknolojiler olan bilgisayar ve
ag teknolojilerinin biitiinlesik kullanimu ile sekillenmektedir. Kiiresellesmenin bir pargasi
olarak nitelendirilen, bilgi ekonomisi kiiresellesmeyi kolaylastiric1 bir etkiye sahip
olmakla birlikte, bu siiregte tiiketici ve sirketler arasindaki iligkiler, iiriin ve piyasa
sinirlart degismekte ve hizmetler sektoriindeki yiikselise paralel ¢alisma hayatina iligkin

sorunlarda da hizl bir artig goriilmektedir (Senkal:2015:10).

Fordist tiretim paradigmasi, 1973 ve 1978 krizleri, fosil yakit tiikketimine yonelik ¢evresel
kirlenme, Fordist ¢aligmaya iliskin hosnutsuzluklar, iiretkenlik artisindaki yavaglama,
yiiksek issizlik, enflasyonist baskilarla gii¢ kaybetmekte iken, teknolojiyle bi¢imlenen
ekonomik paradigma yiikselise gegmektedir (Freeman, Louga,2013:4006).

1970 lerin ortalarindan itibaren kapitalizm ve devletcilige iliskin yasanan krizlerin,
yeniden yapilandirmay1 gerekli kildigin1 ve yeni yapinin iilkelere, kiiltiirlere ve hayatin

farkli alanlarina dogru derinlestigini belirten Castells, bu yeni kapitalizmin hedeflerinin
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daha kati, ancak ara¢larinin daha esnek oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ayrica 1960’larda
sanayi c¢agl kurumlarinin yasadigi krizlerle filizlenen, tiiketim toplumu elestirisi ve
Ozgiirliik¢ii ruhun, teknolojinin merkezsiz ve bireysel kullanimina iligskin hareketlenmeyi
arttiran ve yeniden yapilanmayi kolaylastiran 6geler oldugunu da eklemektedir (Castells,
2013: 486).

1965'ten 1973'e kadar olan donemin gelismeleri nedeniyle, Fordizmin ve Keynesg¢iligin,
kapitalizmin ¢eliskilerini denetim altinda tutmalarinin olanaksizlagtigini belirten Harvey
konuya iliskin giicliikleri katilik kelimesi ile agiklamaktadir. Isgiicii piyasalarinda emek
dagilimi ve is sozlesmelerindeki katiliktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziilememesinin
dogurdugu esneklik ihtiyacinin isgiicli piyasasini yeniden yapilandirdigini belirtmektedir
(Harvey,2010:164-171. Calismay1r merkezsizlestiren, esnek ve bireysel bir hale
doniisiimiine zemin olan tiim bu gelismeler ¢alismanin zaman-mekan paradigmalarinin
yant sira anlamin1 ve degerini de etkileyerek, c¢alismaya iliskin tutumlarin da

farklilasmasina neden olmustur.

Sanayi sonrasi toplum olarak adlandirilan yeni yapi, bir¢ok alanda oldugu gibi yonetim
yaklasimlarinda da farklilasmakta ve yeni teknolojiler, yeni iirlinler, yeni yoOnetim
diislincesi, yeni Orgiit yapilanmalari, yeni is modelleri ve yeni mekanlar ortaya
cikmaktadir. Sanayi sonrasi toplumun bu yeni yapilanmasinda bilgi, rekabet ve esneklik
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci sanayi devrimine eslik eden ve ikinci sanayi
devriminin iizerinde yiikseldigi klasik yonetim uygulamalar1 zamanla 6rgiitlerdeki insani
Ogelerin belirginlesmesi ile yerini neo-klasik uygulamalara birakmisti. 1950 lere
gelindiginde ise, artik Orglitiin sadece i¢ yapilanmasinin degil dis ¢evresinin de dikkate
alinmasi gerekliliginden bahseden modern yonetim uygulamalar1 belirmektedir. 1950
lerde orgiitlerin ilk kez biyolojik bir sistem olarak goriilmesi gerekliligini ifade eden,
sistemlerdeki entropi, sinerji gibi kavramlara dikkati ¢eken, sistem teorisinde sistemin
isleyisini etkileyen faktorlerin Onemine vurgu yapilmaktadir. 1970 lerde baslayan
durumsallik yaklasimi, her yerde her zaman gegerli yonetim ilkelerinin olmadigini her
orgitiin  kendi yapisal Ozellikleri c¢ercevesinde degerlendirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Bu doneme kadar, organizasyon teorilerinde en iyi orgiit yapis1 ve

evrensel kurallar iizerinde durulurken, durumsallik yaklagimi ile en iyi orgiit yapisinin
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olamayacagi, en iyinin kosul ve zamana bagli bigcimde gorecelilik iceren bir durum oldugu

diistincesi gelismistir (Geng, 2004:71-77).

Gegmisin tirettigini satan isletmeleri, bu donemde miisteri taleplerinin 6ne ¢iktig1 talep
ekonomisinde yogun rekabet altinda faaliyet gostermektedir. Modernizmin evrensel
yaklasimindan, degisken ve goreceli post modernizme dogru evrilen diinyada, miisteri
beklentilerindeki degisim ve bu degisimin hizi, sonsuzlugu, yoOnetim ve Tlretim
yaklasimlarim1 da hizla uyum saglayabilecek stratejilere odaklanmasina neden
olmaktadir. 1950 lerin Amerikan film endiistrisindeki donilisiime isaret ettikleri
calismalarinda Christopherson ve Storper (1989), 1950’lere kadar kitle {iretim esaslarina
gore Orglitlenen endiistrinin, televizyon rekabeti ile degisen izleyici tercihlerinin ve
hiikiimetin tekel karsiti yeni politikalarinin etkisiyle, esnek uzmanlagma ile ¢alismaya
basladigmmi ve 1970’lere gelindiginde ise dramatik sekilde donistiiglini ifade
etmektedirler. Sektor, krizde sabit giderleri azaltmis, uzun siireli kontratlarla ¢ok sayida
personeli calistirmaya son vererek sadece projeye uygun personeli calistiran bagimsiz
yapimcilara yonelmistir. Uretimin asamalarinin tek merkezden gergeklestirildigi kitle
liretim yerine, ¢esitli asamalarinin dissallastirildigi ve tageron sirketlere aktarildigi esnek
iiretim bi¢imine gecilmis ve 1970’lerden itibaren pekisen bu yapir giiniimiiz film
endiistrilerininde yapim siirecinin karakteristigini de olusturmaktadir (Cetin, 2014:62).
Bu ornekte ise, esneklesmenin sadece iiriin liretimi gergeklestiren fabrikalara 6zgii bir

durum olmadigi ¢aligmanin her alaninda ortaya ¢iktig1 agik¢a goriillmektedir.

Fordizmin, Post Fordizme doniisen yeni yapilanmasinda one ¢ikan esneklik ile
Fordizm’in ayni ¢ati altinda, tek bir merkezde, yogun bir isb6liimii ve kat1 bir uzmanlagma
ile gercgeklestirilen iiretim ve yOnetim anlayisi parcalanmakta ve catinin disina
tasmaktadir. Teknolojik olanaklarin sagladigi, isletme mekaninin disinda da organize
olabilme, biiylik olcekli isletmelerin boliinerek maliyetlerine diisiirmelerine olanak
saglarken, ayn1 zamanda kii¢iik isletmelerin ve girisimcilerin ¢ogaldig1 bir yeni bir piyasa
yaratmaktadir. Esneklik temelli liretim ve yonetim modellerinin ¢ok genis bir ¢esitlilige
ve literatiire sahip oldugu bilinmekle birlikte, kapsam dahilinde ele alabilmek miimkiin
degildir. Ancak hem kiimelenme etkisi, hem de kiiciik isletmelerin 6ne ¢ikislarindaki
etkisi nedeniyle esnek uzmanlagma ile mekansal yapilanmalar ve gelecegin ofislerine

olan etkileri nedeniyle de yalin iiretime 6zellikle detayl yer verilmistir.
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Bu sistemlerden esnek uzmanlasma 1960’larin sonlarinda, sendikalarin iiretim siirecine
miidahalelerini engellemek amaciyla Italya’da uygulanmaya baslanan, iiretimin bazi
boliimlerinin isletme igerisinde alt isverene ( taseron) veya isletme disinda (fason) kiiglik
isletmelere verilmesini ifade eden bir iiretim sistemidir. Yalin iiretim ise, II. Diinya
Savas1 sonrast ABD li miihendislerin katkilar1 ile Japonya’da gelistirilen ve biiyiik dl¢ekli
isletmelerde kalite ve verimliligin arttirilmast amactyla toplam kalite, tam zamanli tiretim,
kalite ¢cemberleri gibi uygulamalar1 igeren bir {iretim sistemidir (Miiftiioglu ve Bal,
2014:221).

1950’lerde Toyoda ve Ohno tarafindan gelistirilen iiretim teknigine iligkin yalin tiretim
ifadesinin kullanilmasinin nedeni Fordist iretime kiyasla herseyi daha az talep

etmesidir.(Cilhoroz ve Arslan, 2018: 159).

1980’lerde Toyota’nin {iretimini, rakiplerine gore 10 kat daha az isc¢i ile
gerceklestirilmesini saglayan, diisiik stok anlayisina dayanan, diisiik hacimli sistemin
iiriin ¢esidi ise ¢oktur. Calisanlarin ¢oklu beceri ve gorevlerinin yani sira hatti durdurma
yetkisi bulurken, iiretim egitimli is¢ilerce gergeklestirilmektedir. Tedarikgi ve calisanlarla
uzun siireli ve giivene dayali iligkilerin kuruldugu yalin iiretim sisteminde kalite kontrol

ise her asamada her is¢i tarafindan gergeklesmektedir (Akyurt, 2019:27-28).

Insan merkezli bir sistem olan yalin diisiince, personel seciminde de egitim diizeyi
yiiksek, gelisme ve yeniliklere acik kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen kisileri tercih
etmektedir. Is¢i ile dost bir calisma sistemi olan Yalin ydnetimde ¢alisanlar igin yogun

egitim, vasiflilik, yetkilendirme 6ne ¢ikmaktadir (Derin, 2017:9-10).

1984°te Piore ve Sabel tarafindan gelistirilen esnek uzmanlasma yaklasimi 1970’lerdeki
ekonomik gerilemenin nedeninin kitlesel iiretim ve endiistriyel gelisimin smirlaria
ulasim oldugunu belirtir ve bu durumu ikinci endiistriyel yol ayrimi olarak adlandirir.
Kitle tiretiminin krizi yeni gelisen mikro elektronik teknolojilerin de etkisi ile yeniden
canlanan zanaat iiretimine (esnek uzmanlagmaya) dogru bir egilime neden olmaktadir
(Cetin, 2014:62). Aym1 zamanda kitle iiretiminin ¢okiisii olarak degerlendirilen esnek
uzmanlasma Fordizimdeki vasifsizlastirma, planlana ve uygulama ayriligr gibi
katiliklarin ortadan kaldirilmasimni amacglamakta ve kitle iiretiminin ¢okiisii olarak

degerlendirilmektedir. Bolgelerin orgiitlenme, y181lma ve kiimelenmesini 6ne ¢ikaran bir
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yapilanma modeli igeren esnek uzmanlasmaya iliskin basarili 6rnekler arasinda Ugiincii
Italya, Smaland, Ikinci Danimarka, Baden-Wurttemberg, Silikon Vadisi, 128. Bolge
(Route) yer almaktadir (Sen, 2004:1). Bu drneklerin en bilinenlerinden biri olan Ugiincii
Italya kiigiik firma ve atdlyelerin olusturdugu dinamik bir alandir. Genellikle az sayida
isci isttihdam eden atdlye fabrikalar zenginlesmekte olan bdlgenin c¢ekirdegini
olusturmaktadir. Bolgeler birbirine gevsek olarak baglantili bir {irtin dizisinde
uzmanlasmakta, farkli uzmanliklarla éne ¢ikmaktadir. Uretimin Ademi-merkezilesmesi
ve toplumsal biitiinlesmeyi ifade eden Ugiincii Italya’da, imeceye dayali geleneklerin
varligi dikkat cekiciydi. Yiksek teknolojili ev sanayileri bi¢imindeki atdlye ve
fabrikalarin triinleri geligkin ve bilingli tasarimlara dayanmakta bdylelikle uluslararasi
pazarda da yer almalar1 miimkiin olabilmektedir. Is¢i {icretleri kuzeye gore daha iyi ve
igsizlik oram ise Italya’min herhangi bir bolgesinden daha diisiiktiir. Ulagim, egitim,
konut, sosyal sigorta gibi imkanlara iligkin yiiksek standardin varligi ile sosyal iicretin
saglandigr bu bolgede genellikle vasifli is¢iler istihdam edilmekte ve vasiflilar ile
denetciler arasindaki ayrim duygusu olduk¢a azdir. Zanaatkarliktan ¢ikip girisimciye
dontismek oldukca kolay iken, esnek isbdliimii diisiik hiyerarsinin yani sira tasarim ve
uygulama ile birlestirilmektedir. Hem firma i¢inde, hem de firmalar arasinda kolektif ve
isbirligi belirgindir. Yogun bir taseronluk sistemine dayali, yeniligi atesleyen bu yapida
alicilar {iriinii almak igin degil sorunun ¢dziimii igin taseronlara basvurmaktadir. Isbirligi
artmakta, firmalar siparisleri, maliyetleri donanimlar1 paylagsmaktadir. Toplumsal bir
uzlasma havasinin yaratilarak esneklik ve kiiciik firma ekonomisi ile toplumsal
maliyetleri azaltmaya calismiglardir. Sanayi i¢in diisiik kira, mesleki egitim, diisiik faizli
bor, vergi kolayliklar1 ve altyapi tesis edilmistir. Kendiliginden gelisen, yonlendirilmemis
bir gelisim olarak diisiiniilmesinin miimkiin olmadigini belirten Kumar, bu biiylimedeki
deger amag¢ ve politikalarin kim tarafindan belirlendiginin, temel sorulardan birini
olusturdugunun altini ¢izmektedir. Ugiincii Italya’nin 6rgiitlii emegin giiciinden kagis1 ve
emek iizerindeki yeniden denetim girisiminin bir sonucu oldugunu savunan goriis,
gelisimin 1970’lere gelmesinin de tesadiif olmadiginin altin1 ¢izmektedir. 1960’larin
biiyiik atolyelerindeki kitlesel grevlere, huzursuzluklara ¢6ziim olarak iiretimin ademi-
merkezilestirilmesi ve tagseronluga bagvurulmasina yonlenilmistir. Kiiciik firmalar ise bu

diizenlemelerden muaftir. Bolgenin kapitalizmin yaratis1 olarak degerlendirilen goriise
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karsilik, 6zerk bir girisim oldugunu disiinen bir goriis de bulunmaktadir (Kumar,
2013:54-59).

Uretimdeki  doniisiimle birlikte yeniden yapilanan isgiicii piyasalart 1990’lara
gelindiginde yeni istihdam bigimlerinin ortaya c¢iktigi, isgiiciiniin kutuplastirildigi,
esneklik uygulamalar1 ve diisiik iicretin yogun oldugu yeni bir donem yasanmaktadir.
Endiistri yogunlugunun azalimi, hizmet sektoriiniin biiylimesi ile uluslararast finans
faaliyetlerinin artisina neden olurken, temel {iretim faaliyetleri de gelismekte olan
iilkelere kaymaktadir. Uretimin rutin ve siradan asamalar1 azgelismis iilkelere transfer
edilirken tasarim, proje, teknik arastirma ve gelistirme agsamalarinda nitelikli ve yiiksek
licretli isgiiciiniin gelismis iilkelerde istihdami devam etmektedir. Isgiicii piyasalarmnin
kiiresellesmesi; kiiresel isgiicli piyasasinin yeni bir isbolimiinii ortaya ¢ikarmasi ve farkl
ulusal isgiicti piyasalarinin birbirini daha kolay etkilemesi seklinde ger¢eklesmektedir.
Diinyanin bir¢cok boélgesinin “ucuz isgiicii rezervleri” ne doniisiimiine neden olan
kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yeni isgiicli organizasyonlari, gelismekte olan iilkeler i¢in
sanayilesme isteklerini gergeklestirmeyi ifade ederken gelismis iilke ekonomileri i¢in ise
diisiikk maliyetli isgliciine ulasmak amacini karsilamaktadir. Siirecte esneklesme egilimi
artarken, teknolojik gelismeler nedeniyle isgliciiniin liretimdeki pay1 giderek azalirken
paymi giderek azaltirken, yiiksek vasifli iggiicli ihtiyacini artirmistir. Vasifsiz ve yari
vasifl isgiicii talebinin daralmasina karsilik yiiksek vasifli isgiicii talebinin artis1 licretler

arasindaki farkin da agilmasina neden olmaktadir (Uyanik, 2008:210- 224).

Giderek daha liberal hale Ozelliklere biiriinen emek piyasalari, kiiresellesmekte ve
uluslararast bir hal almaktadir. Baslangicta sadece diisiik vasifli iscileri etkileyen
sorunlar, bilgi yogun islerin artmasi ile birlikte yiiksek vasifli ¢alisanlar icin de giindeme
gelmeye baslamistir. Geleneksel emek piyasalarindan farkli olan bilgi ekonomisi emek
piyasalar1 bir¢ok tilke i¢in firsat ve uyumlar1 gerektirmistir. Bu uyum siirecinden en ¢ok
etkilenenler ise vasifsizlar, yoksullar, ¢cocuk ve kadinlardir. Vasifli is¢i talebinde artis
yasanirken, esneklik ve kararsizlagma benimsenmektedir. Emek piyasasinin yapisini
biiylik olclide degistiren kavram olan esnekligin yayginlagsmasi ile birlikte istthdam
bigimleri, licret belirleme yontemleri, calisma kosullari, is degistirme ve isten ¢ikarma
uygulamalar1 yeni bir igerik kazanmistir Calisma haklari, orgiitlenme o6zgiirliigii ve

standart ig sozlesmeleri degiserek daha esnek bir istihdam iliskisi yiikselmektedir. Serbest
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piyasaya bagl istihdam iligkilerinin benimsendigi, sirket yapilarin biirokratik yapidan
sebeke aglarina doniistiigli, ademi merkezi bir yap1 olusmaktadir. Yonetim agisindan
insan kaynaklar1 yonetimi ve iscilerin karar alma siire¢lerine katilimi onemli temalar
halini alirken, bu temalarin altinda, performansa dayali sistemler, yalin {iretim, isbirligi,
takim c¢alismasi, calisan yetkilendirme gibi uygulamalar yogunlagsmaktadir. Yeni bir
emekgi sinifin ve yeni bir piyasanin olustugu 1990 i yillarda mavi yakali ¢alisanlarin
yerini beyaz yakalilara birakmalar1 ¢alisan yapisimi ve niteligini 6nemli Olgiide

degistirmistir (Senkal, 2015:65-72).

Yeni olusan sinift “yiiksek maaslt yoneticiler” olarak tanimlayan Erdogan ve Alemdar
(2010) ise, bu sinifin ekonomik ve siyasal bir giicliniin olmamasinin yani sira gii¢ yapisini
kendi ¢ikarlari yoniinde de degistiremediklerine vurgu yapmaktadir. Ayrica, yonetici
smifi, genellikle is ve gelir garantisine sahip olmayan, yogun rekabet altinda ¢alisan
fonksiyonel profesyoneller olarak betimlenmektedirler. Bunun yani sira endiistri tesi
toplumla gelisen sektorlerden hizmet ve enformasyon sektorlerinde emek somiiriisiiniin
yogun olduguna ve ¢alisanlarin ise temel ihtiyaglarini diisiinme kaygisi i¢inde olduklarina

da isaret etmektedirler (Erdogan ve Alemdar,2010:406).

Tiim bu degisimleri miimkiin kilan teknolojilerin temelinde mikrogip teknolojisinin var
olduguna isaret eden Castells (2013), mikroislemcinin yani ¢ipe yerlestirilmis
bilgisayarin icadiin, 1971°de Silikon Vadisi’nde Ted Hoff tarafindan, “devrim icinde
devrim” baglatarak gerceklestirilmesi mikroiglemcinin elektronik diinyasini ve hatta
bizzat diinyayi alt iist ettigini s0ylemektedir. Mokyr’in tarihsel standartlar1 dikkate alarak
“hizlanan ve goriilmemis teknolojik degisim” bigiminde tanimladig1 bir doneme taniklik
ettigimizi belirten Castells (2013) bu degisimin kokeninin mikro-elektronik oldugunun
altimi  ¢izmekte ve mikroislemcilerin mikrobilgisayarlar1 miimkiin  kilarken;
telekomiinikasyondaki ilerlemelerin de mikrobilgisayarlarin aglar halinde islemesini

saglayarak, gii¢c ve esnekliklerini arttirdigini belirtmektedir (Castells, 2013:75-78).

Masuda ise, bilgisayarin gelisimini tarihsel agidan dort doneme ayirmaktadir. 1945-1970,
1955-1980, 1970-1980 ve 1975-2000 bi¢iminde gruplandirdigi donemlerden ilkinde
bilimsel alanda, ulusal savunma ve uzay kesiflerinde bilimsel sonuglar alma amaciyla
kullanilan bilgisayar bu dénemde ulusal prestiji ifade etmektedir. Ikinci dénemde

yonetimsel alanda ekonomik amaglarla isletmelerin verimliligini arttirmak amach
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kullanilirken, ti¢lincii donemde kullanimi toplumsal refaha yonelik olarak kamusal alana
yaytlmistir. Dordiincli donemde kisisel kullanimimin yayginlasmasi ile entelektiiel

yaraticiligi ve bilginin tiretimini amaci ile kullanilmistir (Masuda, 1983:37).

1980 lerde bir¢ok alanda toplumsal hayati etkilemeye baslayan iletisim teknolojileri
bankamatikler, endiistriyel robotlar, bilgisayarh grafik efektler (CGI), elektronik miizik,
video oyunlar ile yagsama yerlesmekte iken bunun yani sira Apple, Commodore ve Tandy
gibi markalar ile kisisel bilgisayar sayisi da giderek artmaktadir. 1980’lerin sonuna
gelindiginde ve gelismis iilkelerin ¢ogunda, pek cok is yeri bilgisayarlara ve dijital
teknolojilere bagimli durumdaydi. CD-ROM’lar kisisel bilgisayarlardaki verilerin
saklanmasi acgisindan 6nem kazanirken, yazi, resim, ses, film, animasyon gibi farkl
yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasilmasini saglayan ¢oklu hiper
ortam sistemi olarak ifade edilen World Wide Web 1989 da kesfedildi. Kullaniminin
yayginlagmasi 1991de devlet kurumlar1 ve iiniversiteler araciligiyla halkin kullanimina
acilmas1 sonrasinda gerceklesti. 1993 ilk internet tarayicisi, 1995te ilk elektronik kitap
tanitildi. 1996 yilinda hizla artt1 ve toplu kiiltiiriin bir pargasi haline geldi. 1999 da hemen
her iilkenin internet baglantis1 bulunmaktaydi (Kurubacak, 2016:4-5). 1990 larin ikinci
yarisinda internetin yayginlagmasi, tek kutuplu diinyaya gecis ve ABD nin iiretim
ekonomisinden hizmet ekonomisine gecisi paralel gelismelerdir. 1980 sonrasi
kiiresellesme ile islerin sinir disina ¢ikist Amerikan ekonomisini olumsuz etkilemekteydi.
1992 ye kadar ticari kullanim1 yasak olan internetin devri, kisisel bilgisayarlar “Apple”
ile baslayarak sonra sirastyla yazilim dalgasi, ag teknolojisi ve takiben kisisel internet,
dolayisiyla servis saglayicilar, kullanicilarin birbirleriyle haberlesmesini saglayan
uygulamalar, tarayicilar, icerigin saglanmasi ve internet iizerinden aligveris ile devam
etmistir. Icerigin ¢cogalmasi arama motorlarin1 beraberinde getirirken, mobil devrimle
birlikte kisilerin birbirine baglanmasini miimkiin kilan sosyal iletisim ortamlari da
cogalmaya baslamistir. Bugilin hayatimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi halini alan interneti
diger buluslardan ayiran ve bu hizli gelisimini saglayan 6ge gelisime acik olusu ve

sagladigi etkilesim kolayligidir (Ergen, 2018:79-82).

Yatirnmlarin hizla teknolojiye yoneldigi 1990 larin sonlarinda ve 6zellikle 1998-2000
aras1 donemde, Silikon Vadisi’ne tam anlamiyla bir hiicum yasanirken kagit lizerinde

startuplar kurulup, fonlar kazanilmaktaydi. Eski ekonominin para kazandik¢a biiyiime
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mottosu tersine donmekte iken, ¢cok sayida kisi iglerini birakarak Silikon Vadisi’nde bir
garaj startup’1 olusturma ¢abasindaydi. Click EKonomisi olarak adlandirilan bu yap1 2002
e kadar hizla devam etmis ancak zaman i¢inde eski yatirim alanlarina dogru doniis yapsa

da, Mortgage krizi sonrasi teknolojiye geri gelmistir (Ergen, 2018:81-82).

Uretimde makine ve bilgisayarlasmanin &tesinde {iretimi zaman ve mekandan koparan
geligsmelere taniklik eden siireg, isgiiciinii yeniden siniflandirmistir. Mavi yakali emegin
yerini teknoloji ikame ederken, talebin daha ¢ok beyaz yakali ofis calisanlari,
enformasyon yaratan altin yakali bilgi is¢ilerine dogru bir artis egilimi gosterdigi dikkati
cekmektedir. Bilgisayarlagma ve otomasyon once rutin isleri doniistiiriirken zamanla ofis
islerinin bir kismini da gerceklestirmeye baslamistir. Yeni donemde ¢alisma daha dnce
bildigimiz ve alisageldigimiz formlarindan uzaklasmaktadir. Katiligin terk edilerek
esnekligin tiim alanlara yayildig: kitle iiretiminden uzaklasilan, yanal yapilanan, esnek
formlu ¢alisma modellerinin 6ne ¢iktigi bu déonemde sayica artan kiiciik isletmeler ve
isletme olmaksizin faaliyet gosteren girisimciler de dikkati ¢cekmektedir. Sermayenin
bi¢im degistirdigi, sosyal ve kiiltiirel sermayenin 6ne ¢iktigi, bilgi, beceri ve fikrin yeni
sermaye kaynaklari halini aldig1 donemde teknolojik gelismeler uzantisinda iiretim ve
tiketim mecralarinin yeniden yapilanmaktadir. “Click economy” “dot economy”,
“internet ekonomisi”, “platform ekonomisi” gibi adlandirilan yeni yapilanmada ¢aligma,
iiretim paradigmalarinin yam sira “paylasim ekonomisi” ile tiikketim paradigmalar1 da

yeniden bi¢cimlenmektedir.

Birinci sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi calismada insan makinelerin bir parcasi olarak
degerlendirilerek, baslangigta yok sayilmustir. Ancak siirecin islerliginde insana olan
ithtiyacin fark edilmesi makine, is¢i ve isveren arasinda bir uzlasiy1 gerekli kilmis ve ikinci
devrimi bigimlendirmistir. Takip eden gelismeler ise, is¢i, isveren ve makine iiretiminin
yanina tiiketim devamlilig1 ve rekabet avantaj1 gereksinimi nedeniyle enformasyona sahip
“insan” 1n eklenmesine ihtiyag yarattiginda, hem i¢ hem dis miisteri anlaminda 6zellesen
insan kaynak olarak degerlendirilmistir. Ancak hem ikinci devrimdeki uzlasi, hem de
ticlincii devrimdeki kaynak olarak degerleme isveren agisindan maliyetlerin siirekli artisi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle siirecten c¢ikarilmasi veya siirecteki konumunun
minimalize edilmesi gereken insan i¢in gerekli paradigma zemini ise, dordiincii sanayi

devriminin zeminidir.
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1.2.2.4. Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Calisma Paradigmalar:

Sanayi gelisiminin dordiincii asamasi bu kez digerlerinden farkli olarak belli bir tarih ve
yerde ilan edilmis bir yaklagim olmakla birlikte, bu noktada énemli olan bu devrimin de
digerleri gibi bir siirecin devami niteliginde oldugu ve gerekli paradigma zemininin
olusumu ile onun iizerinde yiikseldiginin goz ardi edilmemesidir. Uretim, tiiketim
iligkileri ve uzantisinda gelisen tiim iliski aglar1 degismekte ve yeniden bicimlenmektedir.
20.ylizyilin insan ve bilgi odakli tiretim sistemi, 21. yilizyil ile teknoloji odakli dijital bir

bicime dontismektedir.

Glniimiize kadar iiretim ve g¢alisma anlayisinda yasanan degisim ve doniisiimler
hayatimiza giren yeni teknolojiler de kendi {iretim ve istthdam yapisin1 olusturacak ve
iiretim hattini, zincirini, isglicii piyasasini, isi, isletmeleri, 6rgiit ve kurumsal yapilanma
aglarmni, toplumsal iligkileri doniistiirerek yeniden sekillendirecektir. Gelecekte karsimiza
¢tkmasi beklenen (ancak ne kadar yakin bir gelecek oldugu tam olarak belirlenemeyen)
bu yapi, birey ve toplum i¢in oldugu kadar mikro dlcekte isletmeler ve makro dlgekte ise

ilke ekonomileri i¢in ve dahasi toplumsal yasam i¢in 6nem arz etmektedir.

Her bir iiriin ve hizmetin ortalama yasam siiresinin giderek azaldig tiiketim odakli 21.yy
toplumunda tiiketicinin tercihleri tiretim siirecinin temel belirleyicisi halini almaktadir.
Endiistri 4.0 isletmeler agisindan genel olarak maliyet, zaman, rekabet avantaji saglamay1
amaclayan ve ayrica miisteri iletisim verilerinin degerlendirilmesi, degisen miisteri
ithtiyaclarma hizli uyum saglanmasini kolaylastiran, stok ihtiyacini azaltan, verimlilik
artis1 saglayan bir sistemi ifade etmektedir. Siirece katilan, yoneten ve uyum saglayan
iilkeler ve igletmeler i¢in katma deger yaratan/yaratmasi beklenen sistemin islerligi ile
ilkelerin hem ekonomik hem toplumsal gelismislik diizeylerinin artmasi kaginilmazdir.
Ancak silirece uyum saglayamayacak, teknoloji iiretimi teknik veya enformasyonel
anlamda yetersiz olan iilkeler/ isletmeler veya kisiler acisindan bakildiginda ise
teknolojinin yasamsal alaninin artig1 oncelikle issizlik endigesi yaratmaktadir. Dordiinci
sanayi devrimine 6zgli olmayan, teknolojik issizlik teknolojinin gelistigi donemlerde

stirekli giindeme gelen bir olgudur.

Keynes, teknolojik igsizligi, ekonomiyi verimli, etkin hale getirme araglar1 yani

teknolojik araglarin kesfi nedeniyle ortaya ¢ikan igsizlik olarak tanimlamaktadir. Bununla
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birlikte teknolojinin kesfi sonrasi emegin yeni teknolojide nasil kullanilacaginin
bulunmasi zaman alacagini ve bu arada teknolojik issizlik yasanacagini belirtmektedir.
Keynes ayrica, bu uyumsuzlugun gecici oldugunu ve uzun vadede insanligin ekonomik
sorununun ¢oziilecegini ve ancak ¢oziimiin insanin geleneksel amacinin ortadan

kaldirmasi halinde yeni sorunlar da yaratabilecegini eklemektedir (Keynes,1963:2-6)

Hayata gegiren veya gecirme asamasindaki sirketler i¢in isgiiclinli minimalize etme
olanag1 sunan Endiistri 4.0 teknolojilerinin iggliciine olan bagimlilig1 azaltmasi ve ucuz
isgiicii pesinde kosan c¢ok uluslu sirketlerin yuvalarina doniis beklentisini ifade eden
iiretim sarkacinin doniisii ile diinya ekonomisini yeniden big¢imlendirecek bir giic

yaratmasi beklenmektedir.

Endiistri 4.0’a ihtiya¢ duyulmasinin nedenini, Siemens Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcist
Ersoy (TedX, 2017), ciddi bir tehdidin varligi olarak agiklamakta ve bu tehdidi ise
“Dogu” olarak ifade etmektedir. 2011-2012-2013-2014 yillarinda Dogu’nun sanayi
iiretiminin, Bati’nin sanayi iiretimini gectigini, dolayisiyla endiistri tarihinde ilk kez
Bati’nin kralligin1 doguya kars1 kaybettigini sdylemekte ve batinin bu tehdide yonelik ii¢
strateji gelistirdigini eklemektedir. Bu stratejiler pazara zamaninda giris, esneklik,
verimlilik olarak siralanmaktadir. Pazara zamaninda giris (Shorten Time to Market) ile
hizin 6nemi vurgulanmaktadir. Buna gore, pazara giris siiresinin kisaltilmasit ve Dogu
taklit etmeden pazara yeni {lrlin ¢ikarilmasi gereklidir. Stratejilerden ikincisi olan
esneklik, Dogu’nun esas giiciinii ifade etmektedir. Dogu’nun giicii, diistik tlcretli isci
calistirarak olusturulan fiyat rekabeti ile saglanmaktadir. Bat1 ise kurdugu teknolojiler,
esnek hatlar ile ¢ok degisik kisisel beklentileri kitle iiretiminden {iretmeyi
hedeflemektedir. Ersoy (2017) Cin’den ucuza liretimin ancak insanin yani kas giiciiniin
sistemden ¢ikarilmasi ile miimkiin olabilecegini ifade etmekte ve insanin sistemden
cekilmesi halinde iki mucizenin birden ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Bunlardan
birincisi, hatay1 yapan insandir diisiincesiyle, sistemin miikemmel ¢alismasidir. insansiz
sistemde hata oram diismektedir. Ikincisi ise, sistemde maliyet artisina neden olan
insandir diisiincesiyle sistemin ucuzlamasidir ve insansiz sistem ucuza iiretim anlamina

gelmektedir (Ersoy, TedX: 2017).

“Yarmin iiretim vizyonu” olarak nitelendirilen ve hatta artik farkli boyutlarda hayata

gecirilmekte olan Endiistri 4.0 stiregleri, isletmelerin bir¢ogu i¢in ise hala sadece vizyonu
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ifade etmektedir. Bu siireci insa edecek bilesenler olan, 3D yazicilar, nesnelerin interneti,
akill fabrikalar, siber fiziksel sistemler, biiyiik veri, otonom robotlar, simiilasyon, entegre
sistemler, bulut bilisim sistemleri ve arttirtlmis gerceklik (Gorgiin, 2016:146) bugiin
maliyetlerinin yiiksekligi, teknolojiye ulasimin zorluklari, kullanima iliskin bilgi ve
yeterliligin azlig1 nedeniyle 6lgek olarak biiyiik isletmelerde konumlanmakta ve heniiz
etkileri tam olarak hissedilmemektedir. Bu teknolojiler bugiin bilinen ve kullanimi
miimkiin teknolojiler olmakla birlikte yakin veya uzak gelecekte bu teknolojilere nelerin
eklenecegi ve hangisinin siireci nasil etkileyecegi tahmin edilmekle birlikte, elbette net
olarak bilinememektedir ¢iinkii teknolojik doniisiimler bugiin her zamankinden ¢ok daha

hizl1 ve yaygin olarak gerceklesmektedir.

Endiistri 4.0’1n, kendi yapilanmasini olusturmasi igin gerekli altyapi, halihazirda mevcut
olmakla birlikte, paradigma degisimi i¢in teknolojinin yani sira kabuliin de varligi
gerektirmektedir. Degisimin kabulu i¢in gerekli algi ve bakis acgisinin olusumu bazen
uzun bir zaman dilimi gerektirirken bazen radikal gelismeler siireci hizlanmasina neden
olabilmektedir. Bu radikal gelismelerden biri olarak degerlendirilen, Covid-19 pandemi
stirecinin de degisimin kabulunda 6nemli rol oynayacagi yaygin bir disiincedir.
Teknolojik eksen lizerinde yiikselen bir paradigmanin temsilcisi olan dordiincii sanayi
devrimi, politik, ekonomik veya kiiltlirel olmasi fark etmeksizin baslayan her degisim
gibi, hele giiniimiiz iletisim ve etkilesim olanaklarinin yaygimlig disiiniildiigiinde,
basladig1 nokta ile siirli kalmast miimkiin goriilmemektedir. 1990larda yayginlasan
internet, 1995 te ticarilesmisti ve 2000 lere dogru yeni internet modelleri gelisirken bugiin
internet hayatta kalmamizi, ekonominin iglemesini, egitim devam etmesini saglayan,
yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Bilgisayarlagmanin giderek artacagini ifade eden
Moore yasasinin 2000 lerden sonra da gecerliligini koruyacagi belirtilmekle birlikte
islemcilerin zamanla silikon olmaktan ¢ikacagi ve DNA bazli olacag: iddia edilmektedir

(Ergen, 2018:32-34).

Hem birey hem gruplar i¢in isbirligi ortami saglayan teknolojilerin yarattigi derin ve
yapisal degisimin paylasim ve Pazar dis1 {iretim gibi kavramlarla 200 yillik liberal

ekonomiyi etkilecegi iddia edilmektedir (Benkler, 2006:2).

2000 lere dogru P2P adi verilen esten ese dosya paylasimi yoluyla artan, ag iizerindeki

paylasim ve etkilesime iligkin fenomen olan “Napster” uygulamasi “yikict” bir yeniligin
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arketipik 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Bir miizik (mp3) “paylasim” programi olan
Napster’in, yerlesik bir sektor olan miizik ekonomisine olan etkisi hala tartisilmakla
birlikte farkinda olunmayan veya goz ardi edilen bir talebi karsilayarak pazar pay1 kaptigi
ise gercektir (Spitz ve Hunter, 2005:169). Alic1 ve saticinin karsilastigi mecraa olarak
tanimlanan piyasa kavraminin anlam ve igeriginin degisimi sadece iiretim ve tiiketimin

degisimi degil, iiretilen/tliketilen meta ve mecralarin da degisimi anlamina gelmektedir.

Hannover Messe 2018 davet metninde, Endiistri 4.0°1 agiklarken, tiim ¢aligma akislarinin
doniistiiriilecegi radikal bir degisim ifadesini kullanmaktadir. Ayrica esneklik ve
4.0’ Alman sirketleri i¢in sinirsiz firsatlar ifade ettigini eklemektedir (Hannover Messe,
2018). Endiistri 4.0, 2011 yilinda Almanya Hannover fuarinda ilk olarak dile getirilen ve
"Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Plan1" nin bir pargasidir (Uglovskaia, 2017:12).
Cihazlarin aglar araciliiyla birbiriyle iletisime gegip senkronize olduklari, tiretim i¢in
gerekli bilgiyi bulut sisteminde bulunan veriden elde ettikleri ve uygulama diizeyindeki
“akilli” tiiketici ve fabrikalar olanakli kilan (Algin, 2016:20) bir {iretim siirecine igaret

etmektedir.

Ancak bu devrimsel gelisimlerin sadece iiretim siirecini etkileyecegi diisiincesi elbette
oldukca yalin kalmaktadir. Diger ii¢ devrimde oldugu gibi liretim asamasindaki dontistim,
calisma iligkilerini ve dolayisiyla toplumsal, ekonomik, hukuki yapiyr da kokten
etkileyecek boyuttadir. Bu asamada siireclerin nasil bigimlenecegi, calisma kavraminin
nasil doniisecegi, yeni yeteneklerin neler olacagi, isgiliciinde kimlerin yer alacagi gibi

birgok soru yanit beklemektedir.

Konuya iliskin ¢ok sayida arastirma benzer sonugalra isaret etmektedir. Bu
arastirmalardan Oxford Universitesi’nde Frey ve Osborne (2013) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alismada, Sekil: 3 de goriildigii bigimde, toplam ABD istihdaminin

neredeyse yarisinin bilisim nedeniyle kaybolma riski altinda oldugu ifade edilmektedir.

Isveg isgiicii piyasasimi inceleyen bir baska ¢alismada ise Folster (2015), isvec'teki
mevcut islerin% 50'sinden fazlasinin 6ntimiizdeki 20 yil boyunca bilgisayarlar ve
robotlarla degistirilebilecegi sonucuna varmistir. Bu degistirme siirecinin isglicii

piyasasima esit bir sekilde vurmayacagi da belirtilmektedir. Sonug¢ olarak, "diisiik
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yetenekli / diigiik ticretli" ve "yiiksek beceri / yliksek ticretli" segmentlere giderek ayrilmis
bir isgiicli piyasast karsimiza ¢ikacaktir. Orta sinif igler, mavi yaka ya da beyaz yakali
olsalar bile kaybolacaklardir. Bu durumun, sadece is giicii piyasasini etkilemeyecegi,
isgiicii piyasasinin ¢ok otesinde sonucglar doguracagi ve hatta politik istikrarsizliga neden
olacag ifade edilmektedir. 100 y1l geriye bakildiginda, glinlimiizdeki bir¢ok isin mevcut
olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla yeni gelismelerle birlikte yeni islerin ortaya ¢ikmasi
dogaldir. Bilgisayarlarin aslinda bir¢ok yeni isi de geride biraktigini fark edene kadar bu
durumun rahatlatici bir diisiince olabilecegi belirtilmekte ancak bu sefer, degisimin diger
degisimlerden farkli olabilecegi de vurgulanmaktadir. Ve hatta sonunda, Keynes'in
neredeyse 90 yil Once bahsettigi "teknolojik issizlik" ile yiizlesmenin s6z konusu

olabilecegi ifade edilmektedir (Frey ve Osborne, 2013: 37).

100M

300M -}
v

Z 200M \\\ I
- 100M - i ) _AM_- ;

Probability of Computerisation

Sekil 3: Risk Kategorisine Goére ABD Istihdami

Kaynak: Frey ve Oshorne, 2013:40

Oxford Universitesi’nin yaptig1 bir baska arastirmaya gore ise, 700 den fazla iskolu
bilgisayar otomasyonu tehdidi altindadir. Otomasyondan etkilenme yilizdesine gore
sirastyla; kredi memurlar1 %98, karsilama gorevlileri %96, katipler %94, perakende satis
elemanlar1% 92, taksi soforleri ve stiriiciiler%89, giivenlik gorevlileri%84, as¢ilar%81,
barmenler %77, kisisel finansal danismanlar %58, miizisyen ve sarkicilar%7,4
gosterilmektedir. Arastirmanin devaminda telefon aracilifiyla pazarlama yapanlar,
matematik teknisyenleri, saat tamircileri, vergi hazirlayanlar ve kiitiiphane teknisyenleri
ise bilgisayarlastirilacak meslekler arasinda sayilmaktadir. Buna karsilik, itfaiyeciler,
terapistler, saglik sektoriindeki sosyal isgiler, ortodontistler ve dis hekimleri, satig

miihendisleri, psikologlar, bilgisayar sistem analistleri, hemsireler, biitiin miihendislik
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alanlari, makyaj ve sahne sanatlar1 gibi uzmanlik alanlarinin bilgisayarlagtirilma ihtimali
diisiik isler oldugu belirtilmekte ve bilgisayarlagtirtlma ihtimali % 1 in altinda

ongoriilmektedir (Ozdogan,2017:60-61).

ILO’nun isin gelecegi sorununa yonelik, 2016 da baslattigi bir program olan “Future of
Work™'! is ve calisma yasamindaki degisimi ve ihtiya¢ duyulan ¢oziimleri ortaya
koymay1 hedeflemektedir. “Caligma Yasaminin Gelecegi Girisimi” kapsaminda, ILO
tiyesi devletler 2016-2019 yillar1 arasinda; is ve toplum, herkes i¢in insana yakisir is, isin
ve liretimin organizasyonu, igin yonetimi basliklari olarak belirlenen dort ana tema altinda
ulusal “Future of Work Diyaloglarin1 yliriiterek, hiikiimet, is¢i, igveren ayagini iceren
tclii goriismeler yapilmistir. Future of Work Global Komisyonu, “Work for a Brigter
Future” (2019) raporunda, ¢alisma yasaminin gelecegine iliskin, doniismekte olan
calismanin kalitesini yiikseltmenin, alternatiflerini artirmanin, ¢alismada toplumsal
cinsiyet farkin1 kapatmanin ve kiiresel esitsizligin yarattigi hasarlar1 diizeltebilmenin
miimkiin oldugunu belirtmektedir. Ancak bunlarin gergeklesmesi i¢in dogru ve kararl
eylemleri gerektirdigini, aksi takdirde belirsizliklerin daha da artiran bir diinyaya isaret

etmektedir. Ayrica;

“Yapay zeka, otomasyon ve robot teknolojileri gibi teknolojik ilerlemeler yeni isler
yaratacaktir ama bu gecis silirecinde isini kaybedenler yeni is firsatlarim
degerlendirmek i¢in en hazirliksiz yakalananlar olabilir. Giinimiiziin becerileri
yarinin iglerine uymamaktadir ve yeni edinilen beceriler hizli bir sekilde igse yaramaz
hale gelebilmektedir. Yesil ekonomiye ge¢is, biz siirdiiriilebilir uygulamalar1 ve
temiz teknolojileri benimsedik¢e milyonlarca is yaratacaktir, ancak iilkeler karbon
ve kaynak-yogun endiistrileri kigilttiikge diger isler ortadan kalkacaktir.
Demografik degisimler de daha az 6nemli degildir. Diinyanin baz1 bolgelerinde geng
niifusun artmasi, bagka yerlerinde ise yaslanan niifusun biiyiimesi, isgiicii
piyasalarinda ve sosyal giivenlik sistemlerinde baski yaratabilir; yine de bu
degisimler, bakim saglayan ve kapsayici, aktif toplumlar siirdiirebilmemiz i¢in yeni
imkanlar igermektedir. Daha aydinlik bir gelecek yaratmak ve ekonomik giivenligi,
firsat esitligi, sosyal adaleti gergeklestirmek ve nihayet toplumlarimizin dokusunu

giiclendirmek i¢in bu doniistiiriicii degisimlerin sundugu firsatlari1 yakalamaliyiz.”

1 Calisma Yasaminin Gelecegi Girigimi
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ifadesi ile de isin gelecegindeki issizligin kagimilmazligina ancak bu noktada siirecin
tehditlerinin  belirlenip Onlemlerin  alinmasinin  ve firsatlarinin  yakalanmasinin

gerekliligine vurgu yapmaktadir (ILO,2019:10).

ILO Genel Direktorii Ryder, Haziran 2016’da ETUI and ETUC tarafindan Briiksel’de
diizenlenen “Shaping The New World Of Work”*? konferansinda, “Gelecek bugiinden
kararlastirilmis degildir. Gelecek kaginilmaz degildir. Karar1 verecek olan tek basina
teknolojide degildir, demografi de. Isin 6zii, gelecegi kuracak olan bizleriz. Arzu
ettigimiz gelecek onu yaratmamiz i¢in oradadir” ifadesi ile bu siirecin isleyisi ve nasil bir
gelecek olusturulacaginda en 6nemli belirleyicinin gelistirilecek politika ve stratejiler,

takip edilecek yol ve yontem olduguna vurgu yapmaktadir (Ryder, 2016).

Gelecekte yasanacak degisim ile bir¢ok sektor ve alanda isgiicii 6zelliklerinin degismesi,
bazi mesleklerin uygulanma bi¢imlerinin degisimi, bircok meslegin yok olmasi veya yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasi artik kaginilmaz goriinmektedir. Bu noktada 6nemli olan,
elbette siirecin dogru yonetimidir. Konuya iliskin, iitopik veya distopik degerlendirmeler,
ya fazla iyimser yada fazla kotlimser olmalari nedeniyle, sonuca ve ¢6ziime

ulasamamaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu'nun “Futures of Jobs”*® (2016) raporunda yer verdigi, 2020 de
var olmasi1 beklenen meslek ve becerilerin {i¢te birinin bilinmeyecegine iliskin 6ngoriisii
bugiin kismen gerceklesmis durumdadir. Arastirmanin uygulama asamasinda,
karsilastigimiz bazi mesleklerin adin1 ilk kez duymus olmamiz ve bodyle bir isin
yapildigina iliskin bilgi sahibi bile olmamamiz beklenenin gergeklestigine iliskin bir

ornek olarak degerlendirilebilir.

Isin déniisiimii sadece iiretimde degil, siipermarketler, havaalanlari, taksiler,... gibi
bircok alanda karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, ABD’de bir internet aligveris sitesi,
Amazon, “Amazon Go” adi verilen otomatik diikkanlarinin deneme amagcli ilk subesini
ABD’nin Seattle kentinde acan sirket, yapay zeka ve sensorler yardimiyla kasada 6deme

bekleme derdini ortadan kaldirmayi1 amaglamaktadir. AmazonGo’da yapilan aligveriste

2 I:sin Yeni Diinyasimin Sekillendirilmesi
13 Jsin Yeni Diinyasimin Sekillendirilmesi
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tiketiciler kasada dijital gegisle telefondan yapilan islem sonrasi dirlini alip
cikabilmektedir. Boylelikle markette reyon gorevlisi, kasiyer gibi personel istihdamina

gerek kalmamaktadir.( https://www.amazon.com, 2020)

Karekod 1: AmazonGo Market Tanitim Videosu

Yine bir internet sitesi olan “Alibaba”, devasa merkez deposu ise, sadece 60 robot
tarafindan idare edilmektedir ve bu robotlarin hata paylar1 ger¢ekten oldukea diistiktiir.
Miisteri Alibaba'dan siparis verdigi anda robotlardan birisi {riiniin depo icindeki
konumunu tespit ediyor. Uriin depo i¢inde bulunan 32 bin 300 tane raflardan birisinden
robot tarafindan alintyor. Alinan {iriin insanlarin ¢alistig1 istasyona yine robot tarafindan

getiriliyor. Insanlar iiriinleri paketliyor ve gonderime hazirliyor (Altan,2018).

Karekod 2: Alibaba Depo Tanitim Videosu

Bu orneklerin sayist her gecen giin artmakta iken, gelecegin isgiicii piyasalarina iligkin
sadece teknolojinin degil, cok sayida degisken ve aktoriinde rol alacagi unutulmamalidir.
Bu aktorleri ve etkilerini saptamak miimkiin olmasa da Endiistri 4.0 ile giinliik yasamdan
aligverise, isletmelerin yapilarindan isleyise ve iiretim siireclerine, pazarlama ve dagitim
kanallarina, calisma ve Tlicrete, mesleklere ve elbette becerilere kadar birgok acidan

yeniden sekillenecek olan diinya kokten bir degisimle karsi karsiya bulunmaktadir.

Hem mevcut isgiicii, hem de potansiyel isgiicli icin gelecekte gecerliligi olan beceri
setlerinin belirlenmesi ve edinilmesi kritik 6nem tagimaktadir. Geleneksel egitimle,
gelecek isgiicli piyasasi i¢in gerekli becerilere sahip olamayan insanlarin “ne yapacagi?”
onemli bir sorun olarak karsimizdadir. Asil cevaplanmasi gereken soru ise, “Sanayi
devriminden beri issiz kalmamak i¢in makineyle rekabet etmek durumunda olan insan
gelecekte istihdam edilebilirlik i¢in hangi becerilere sahip olmak durumunda oldugudur?”
Gelecekte kariyer olanagina sahip olmak icin “21. Yiizyil becerileri” veya “dijital

beceriler” olarak adlandirilan yeni bir beceri setine ihtiya¢ duyulacaktir. Gelecekte
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istihdam edilebilirlik ve kariyer olanaklari, sahip olunan diploma ve sertifikalara yani ne

bildiginize gore degil, nasil ve ne kadar 6grenip gelisebildiginize gore bigimlenecektir.
1.3. Cahsmanmn Tiiketimi: Tiiketim Paradigmalarinin Tarihsel Seyri

Tarihin ilk donemlerinde kendi ihtiyaclarini farkli bigimlerde avlanarak, toplayarak,
toprakta iireterek karsilayan insanin yasantisi, iiretim mekaninin, yasamsal mekandan
ayrigsmasi ve ¢alismanin isboliimii, uzmanlasma ve mesleklesme c¢ercevesinde ev disinda
gerceklestirilmesi ile katmanli bir hal almis ve boylelikle liretme ve elde edilen ile
tilketme bi¢iminde bireyin yasamini ikiye ayirmistir. Calisma ve bos zaman {izerinden
ifade edilen bu ayrimda, toplum bos zamanda tiiketerek iiretim siirecine katkida
bulunmaktadir. Dongiisel olarak devam eden bu durum zamanla toplumsal yasamin her
alamina niifuz etmistir. Uretilen {iriin, bilgi, hizmet, mekan tiiketimi bugiin geldigimiz
noktada artik liretimin yani ¢alismanin kendisinin tiiketildigi bir noktaya varmistir.
Ozerklesen ¢alismayla birlikte ¢alisana, teorik olarak, bir takim haklarindan vazgegmesi
karsiliginda bos zaman ve serbesti satilmasinin yanisira bir bagka {iretici tarafindan ise
calisanin eve, ofise farkli nedenlerle sigdiramadig1 6zerk calismasint konumlandirmasi

icin mekan ve network satilmaktadir.
1.3.1. Tiiketim ve Tiiketim Ekonomisi

Yasamsal faaliyetin igboliimii cercevesinde paylasimi oldukga eski bir deneyimdir.
Bireyin yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasinda tarihsel siirecte oldugu gibi bugiin de
diger bireylerle olan etkilesimi gerekli ve onemlidir. Bu eksende birey hem birilerince
iretilen bir {irlinii veya hizmeti kullanmakta ve hem de birileri i¢in iirlin ve hizmet
tiretmeye devam etmektedir. Bu baglamda bir biitiiniin iki par¢asi olan iiretim ve tiikketim
yasam i¢in vazgecilmez bir dongii olusturmaktadir. Birey, ihtiyacini satin alirken, sahip
oldugu se¢im yapabilme giiciine ek olarak stirecteki konfor, kolaylik, hiz gibi etkileyici
ogeler de tiiketimi cazip kilmaktadir. Tiim bunlarin yan sira tiiketme ile duyulan haz ise
tilketimi vazgecilmez kilan temel 6gedir. Modern ve post modern toplum bireylerinin
mutluluk 6l¢egindeki parametrelerden biri olan tiikketim, ¢ok farkli agilardan ele alinarak

ifade edilmekte ve tanimlanmaktadir.

Tiketim ve tiiketimin yoOnlendirilmesi noktasinda Weber, statii kavramina oncelik

verirken ortak bir yasam tarzina ve benzer tiiketim kaliplarina sahip olanlarin bir sosyal
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statli olusturdugunu ve boylelikle bir grubun digerinden ayristigini belirtmektedir
(Duman, 2018:120). Weber, geleneksel ihtiyaglardan fazlasina 6zlem duymadiklari
siirece, bireyleri daha fazla ¢alismaya yonlendirmenin miimkiin olmamas1 nedeniyle ve
giderek artan {liretime paralel, tiiketimin de arttirilmasi i¢in, yeni ihtiyaclarin yaratilmasi
gerekliliginin altmni ¢izmektedir. Uretim ve tiiketim arasinda uyumlu bir denkligin
kendiliginden ortaya ¢ikamamasi nedeniyle tiiketicilerin yonlendirilmesini gerekli bulan
Weber, bunun da sosyokiiltiirel degisimlerle saglanabilecegini belirtmektedir. Durkheim
da ise tiketim, “ckonomik yasamin etik olmayan” Ozelliklerinden biri olarak
nitelendirilmekte ve tiretilen mallarin satilabilmesi amaciyla ihtiyaglarin farklilastirilmasi
ve yeni ihtiyaglarin yaratilmasi “kamusal bir tehlikeye esdeger” olarak ifade edilmektedir
(Yaniklar, 2010:27-28). Tiiketimin kapitalist sistemce yaratildigini ifade eden Marx’a
gore ise, ihtiyacin yonlendirildigi bir ekonomik sistemde karin esas alinarak tiiketimin

kaginilmaz hale getirilmekte ve dogay1 somiirmektedir (Duman, 2018:117).

Geleneksel toplumun fireticiler toplumu, endiistriyel ¢agin toplumunun ise bir tiikketim
toplumu oldugunu belirten Bauman (2016) da, bu ayrimi isbolimii {izerinden
siiflandirmaktadir. Geleneksel toplumun iiyelerine dayatilan askerlik ve ireticilik
rollerinin yerini tiiketiciye biraktigin1 belirtmekte ve tiiketimin verdigi heyecan ile

goniilli bir katilim hali oldugunun altini ¢izmektedir (Bauman, 2016:92-93).

Tiiketim alaninda, sadece mallarin degil ihtiyacin kendisinin de ¢esitli kiiltiir 6zellikleri
ile i¢ i¢e gectigini ve hicbir ihtiyacin kendiliginden dogmadigini belirten Baudrillard,
ithtiyacin standart ihtiyaglar paketinde yer almasi i¢in ise segkin paketten gegmesi

gerektiginin de altin1 ¢izmektedir (Baudrillard, 2018:70).

Veblen ise esnek tabir ettigi sayginlik standardina, ulasim amaciyla gerekenden fazlasinin
tilketildigini belirtmektedir. Gosterisgi tiiketim olarak degerlendirdigi bu durumda,
gerilemenin zor oldugunu ancak ilerlemenin ise kolay oldugunu ve zaten ilerlememesi
halinde bireyin toplumsal tepki ile karsilasacagini ifade etmektedir (Veblen, 1995:88).
Dolayisiyla toplumsal uyum acgisindan siirekli tiiketmesi gereken bireyden hatta geliri ile
orantili tiilketmesi de beklenmektedir. Simmel ise, metropoldeki yalmizliktan kagan
bireyin, tiilketim mekanlarina sigindigim belirtmekte ve bireyin, kendini tiiketimcilik ile
ifade ettigini boylelikle sinifsal farklilagmayi kamusal alana tasiyarak yeniden tiretmekte
oldugunu eklemektedir (Duman, 2018:125). Arendt (2018) ise, tiikketim toplumunun bir
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hayal olmasimin gergekliginden daha korkutucu oldugunun altin1 ¢izmektedir (Arendt,
2018:193-201).

Ritzer, tiiketim tarzlarinin tiirdeslesmesine neden olan, seri tiretimli mallara yonelik bir
pazarin gelismesini igeren bir sistem olarak ifade ettigi, Fordizmin tiiketimin

homojenlesmesinde 6nemli roliine de vurguda bulunmaktadir (Ritzer, 2011:220).

Bu ifadelerden hareketle tiiketimin yasamsal anlam ve kdkeninin sorgulanmasindaki
sorularin sistemin bir {iriinii ya da araci mi1; yoksa gereklilik hali mi ya da somiiriiniin bir
modeli mi olup olmadig1 tartismalar1 {izerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
tartigmalarin Oziinde ise, bireyin fiziksel ihtiyaclarmin otesinde ¢ok sayida ihtiyaci
bulunmas1 nedeniyle tiiketimin hangi ihtiyac1 karsilama amaciyla gergeklestigi
fikirlerindeki farkliliklar yer almaktadir. Dolayisiyla farkli bigimlerde viicut bulan ihtiyag
tiketmeyi dogal ve gecerli kilmaktadir. Kendini akisa birakan tiiketici ise derindeki
ihtiyact sorgulamamakta ve ylizeysel olarak ona sunulani kabul etmektedir. Tiiketim
toplumunun temeli olan bu otomotize hareket ise, 20. yy baslarinda tiiketimin tiretimi
yakalamasina destek olurken, 21. yy da ise, iiretimin tiiketime gore model belirlemeye

cabaladig1 donilisiime neden olmustur.

20.yy baslarinda sanayi devrimi yiikselirken temel amag bugiin oldugu gibi, verimliligin
ve liretimin arttirilmasi ve birim maliyetin ise diisiiriilmesidir. Sanayi devriminin ilk
donemlerinde daha c¢ok iiretmek, pazarda daha ¢ok satabilmek demektir tiiketime hazir
ve bos pazar iiretilenin satilabilirligini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu noktada tiiketime
engel olan tiiketimi gerceklestirecek vakit ve nakit imkaninin olmamasidir. Ikinci sanayi
devrimi ile hizla artan ve kitlesel bir hal alan tiretim kendi varlik kosulu olan tiikketiminde
kitlesel bir hal almasi i¢in yine teknolojiyi kullanmistir. Sanayinin ilk donemlerinde ve
oncesinde ihtiyac¢ odakli gerceklestirilen tiikketimin, liretimin ihtiyacini karsilanmasi i¢in
cogaltilmas: kitle tiiketimi haline getirilmesi ve bunu gerceklestirecek kitlenin
yaratilmasi, Fordizm kokeninde filizlenen gelismelerdir. Modernite, iiretim ve tiikketim
mekanlarinin yani sira, calisma ve bos zaman mekanlarini da ayristirdiginda, 6zel alanda
yer alan, ikincillestirilen, verimsiz, onaylanmayan, savurganlikla es goriilen “tiiketim™”,
kutsal, onaylanan verimli niteliklere sahip “iretim” (Odabasi, 2004:108-109) ig¢in

desteklenerek, normallestirilmesine ugrasilmistir.
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Tiiketim faaliyeti 1970 lere kadar refah toplumunun iiretim eksenli yapilanmasinda
yiiksek ticret ve tam istihdam modeli altinda, {iretimi desteklemeye uzun siire devam
etmistir. Post modern toplumun yiikselisi ve yeni yasam modellemeleri tiiketimde de
farklilasma ve 6zgiinlesmeyi beraberinde getirmistir. Post modern toplumun standart disi,
kisiye 6zgiin, belirsiz ve dinamik kaliplari, tiiketimi de kendi potasinda eriterek “tiikketim

toplumu’’nu bigimlendirmistir.

Kapitalizmin kiiltiirel paradigmasinin her seyin modasinin belli bir siirede ge¢mesi
tizerine kurulu oldugunu belirten Maycroft, yenilenme ve moda ile iiretim-tiikketim
dongiisiiniin  sitirdiirtilebilir kilimacagini belirtmektedir. Bunun ise tiim ihtiyaglarin
metalarin tiiketimi yoluyla karsilanmasi, yeni ihtiyaglarin yaratilarak metalastirilmast,
tatminlerinin stirekli olarak degistirilmesi ile miimkiin olacagini agiklamaktadir

(Maycroft, 2009: 3).

Gli¢ ve goriiniis acisindan ¢ok iyi olmasa da iiretim yontem ve pazarlanmasi onu
kendinden oncekilerden farkli kilan Model T, hem kitlesel liretimin hem de kitlesel
tiketimin simgesidir. H.Ford, araba iiretmek ile satmak islerinin birbirinden farkli
oldugunu belirtmekte ve yapilmasi gerekenin herkesin tasit sahibi olmasi gerektigine
inandirilmasi ve bunun miimkiin kilinmas1 oldugunu eklemektedir. Bunu daha 6nce Isaac
Merrit Singer dikis makineleri i¢in yapmisti. Cok sayida Amerikali kadini dikis
makinesinin gerekliligine inandirmist1. Ford yiiksek sayida iiretimin tiiketime tegvik ve
riza ile miimkiin olabilecegini, seri iiretim ile diisen fiyatin iiriiniin daha fazla kisiye
ulagimi ile desteklenecegini diistinmekteydi. Pazarlama planinin kilit noktasini kolay

ulagilabilirlik ve sahip olunabilirlik politikasi ile isleyen bayilik sistemi olusturmaktaydi.
Ford’un pazarlama stratejisi asagidaki ifadesinde net olarak goriilebilmektedir;

“Biiyiik kitleler i¢in bir arag iiretecegim. Ailenin tamamu i¢in yeteri kadar biiyiik,
kullanimi ve bakimu i¢in yeteri kadar kiigiik olacak. Modern miihendisligin elverdigi
en sade tasarim cergevesinde, ise almacak en iyi iscilerin iiretecegi en iyi
malzemelerden yapilacak. Ancak fiyat1 o denli diisiik olacak ki, iyi maas alan bir
kimsenin bu araglardan birine sahip olamamasi s6z konusu olmayacak. Ve ailesiyle
birlikte, Tanri’nm sundugu genis alanlarda, mutlu saatlerin liitfuna erisecektir.”

(Pollard, 1996:27
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Bu pazarlama stratejisi o kadar basarili olmustur ki, iiretimin pazarlamanin hizina
yetisememesi ciddi bir sorun haline gelirken bu sorun ise seri iiretim ile ¢oziime

kavusturulmustur (Pollard, 1996:27)

Teknolojik ve bilimsel gelismeler ile liretimde saglanan sistematiklesme ve kontrol
edilebilirlik iiretim miktarin1 arttirirken, 1929 Buhrani ve II. Diinya savasi sonrasi sadece
tiretim ile ilerlenemeyecegi tiikketimin arttirilmasinin zorunluluk hali oldugu fark
edilmistir. Endiistriler sosyoloji, psikoloji antropoloji gibi alanlardaki birikimi
reklamcilik gibi araglarla kullanarak kitleleri etkilemeye yonelik faaliyetler ile talebi
arttirma ¢abasindadir. Zamanla cesitlenen talep i¢in ise, kitlesel iiretimin kat1 yapilanmasi
uygun olmadigindan sistemlerin esneklestirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir

(Gore¢iin,2016:54-60).

Sanayi toplumunun calisma/bos (iiretim-tiiketim) olarak ayristirdigi yasamda g¢aligma
stirelerinin kisaltilmasi ve esneklestirilmesi, tiiketim siiresinin artigina olanak saglayan
faktorlerden biri iken bilgisayar, ag ve ulasim teknolojilerinin gelisimi ise liretimi her yere
ulastirmakta ve hem tiiketim alanini hem de siiresini genisletmekte, hatta zamanla tam

giine ve tim yasama yaymaktadir.

Teknolojik gelismeler ile kiiresel boyutta, tedarik zinciri koordinasyonunun
saglanabilirligi ve artan rekabet etkisi, isletmeleri, kiigiik parcalara boliinerek veya dis
destek ile en verimli ve en ucuz iretimin miimkiin oldugu noktalara transfere
yoneltmektedir. Miisteri sadakatinin diislikliigi, tliketici taleplerinin degigkenligi artarken
iiretimin talebe cevap vermesinin zorlagsmasi ise daha da esneklesmeyi ve tiiketici ile daha
yakin iligkiyi gerektirmektedir (Gor¢iin, 2016:113-114). Diger bir yandan da teknoloji,
uriinlere iliskin, tiim cografyalarda benzer tiikketim kaliplarinin ve egilimlerinin
benimsenmesi, global tiiketim kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve tiikketimin homojenlesmesine

destek olmaktadir (Odabasi, 2004:128).

Reklam, moda, marka ile koriiklenen, kredi karti, taksit, kredi ile kolaylagan tiiketim
kiiresellesme ile ortaklasirken, post modern kimlik arayisinda ise bireysellesmektedir.
Her giin her dakika degiskenlik gdsterebilen talebi karsilamak zorlasirken, isletmeler ise

stirece alternatif stratejiler gelistirmektedirler. Ayrica isletmeler i¢in rekabet ortamini
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etkileyen bir baska unsur ise, 20.yy 1n pasif ve talep eden tiiketicisinin dagitilmis giic

araciligiyla, 21. yy da talep eden kimliginden arz eden kimligine gegmekte olusudur.

Tiiketiciye ulagmada katalogtan, e.ticarete, reklamdan sosyal medyaya farkli yol ve
yontemlerin denendigi rekabet ortaminda, tiiketiciyle iletisim kurma, farkli {iriin, hizmet
iiretme, sunma, ulagtirma yarisinda belirleyici rol oynayan insan kaynaginin Onemi
giderek artmaktadir. Isletmeler bu noktada sadece tiiketiciyi degil i¢ hedef kitle olarak
nitelendirilen fark yaratabilecek, yaratici, yenilikei, gelisime agik insan kaynagini da

cezbetme ¢abasindadir.

Tiiketim ve iiretime iliskin bu degisimler ekseninde, hem tiiketici hem de isgiicii
kavramlar1 yeniden yapilanmaktadir. Fordizmin vasifsiz/yar1 vasifli, 6rgiitlii, mavi yakali
isgiicii yerini vasifli, egitimli, bireysel, beyaz ve altin yakalilara birakmaktadir. Yeni
isgliciiniin sadece oOzellikleri degil, ¢alismaya iliskin tutum ve yaklasimi da
degismektedir. Kokeninde liberal politikalar ve tiiketici merkezIli iiretim yapisinin da
bulundugu benmerkezci, kendini gerceklestirme c¢abasinda, kisa yoldan giic ve statii
hedefleyen, an1 yasayan “yeni kisilik yapisi”’ndaki tiiketici (Zencirkiran, 2018:108) ise
her seyi tiiketmekte ve sorgulamamaktadir. Bu baglamda bagimsizlik (6zerk) karsiliginda
ve konseptli bicimde, tiiketilen bir ¢alisma anlayisi bile sorgulanmamakta ve hatta talep

edilmektedir.

Hedonist bir kiltiirtin, stirekli siringa edildigi, insani iliskiler ve duygularin da
maddelestigi tiiketim toplumunda; Descartes’in “Diislinliyorum dyleyse varim” (Cogito
ergo sum) mottosu, “Tiiketiyorum Oyleyse varim” mottosu ile ikame edilmektedir
(Bayhan, 2015:43). Tiiketim davranigin1 gergeklestirenlerin {iriine bilerek ya da
bilmeyerek yiikledikleri konumlar ve kendilerine ait parcalar, tiiketicinin neye ihtiyaci

oldugunun anahtar1 olarak degerlendirilmektedir.

Belk (1988), bu durumu kisaca “Sahip oldugumuz mallar, kimliklerimize 6nemli bir

katkida bulunur ve onlar1 yansitir” bi¢iminde ifade etmektedir (Belk, 1988:139).

Yasamsal gereklilik olan iiretim ve yasamin her alanini ¢epegevre saran ve bireyler
tizerinde yogun bir egemenlik kuran miilkiyet kokenli tiiketim kavramlari 21.yyda ise,
giic kaybetmekte ve yerini “paylasimli tiiketim” anlayisina birakmaktadir. Tiiketimin

(sahiplik eksenli) arttirilmasinin diinyada neden oldugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
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cevresel, saglik gibi olumsuzluklar nedeniyle siirdiiriilemeyecegi diisiincesi diinyay1
yeniden yapilandirmakta ve alternatif sistemlere yoneltmektedir. Yeniden yapilanmanin
esigindeki bu donemde degisimin gerceklesmesi kacinilmazdir. Yeni yapilanmadaki
iiretim, tiikketim iliskilerinin ve uzantisinda ¢alisma iliskilerinin de ¢ok daha farkli olacagi
kesin olan bir gergekliktir. 2030°da tiim {irlinlerin hizmete doniisecegini belirten Parker
(2016) miilkiyetin olmayacagin1 ve her seyin kiralanacagini, tirlinleri de dronelarin
getirecegini  belirtmekte ve diinyanin paylagsmayr yeniden hatirlayacaginin altini

cizmektedir.

21.yy da miilkiyet ve tiiketimin yani sira ekonomik sistem de sorgulanmakta ve alternatif

model arayislarina dogru bir hareketlilik yasanmaktadir (Kiraci, 2017:4).

2008 krizinin kdkeninde var oldugu diisiiniilen “Sahipligin arttirilmasi ekonomiyi olumlu
etkileyecektir” yaklagimina karsitlik da yeni bir toplumsal ve ekonomik yapilanmaya
ihtiyac1 destekleyen bir goriis niteligindedir.“Diinyay1 degistiren 10 fikirden biri” olarak
ifade edilen paylasim ekonomisi Walsh (2011), geleneksel ekonomik sistemin temel
dinamikleri ile oynamasi nedeniyle oyunbozan olarak adlandirilmakta ve 6deme
biciminden, islem yerine (Kirac1,2017:4-6), ulasimdan egitime, tiikketimden iiretime tiim

paradigmalar1 yeniden bi¢cimlendirmektedir.
1.3.2. Paylasim ve Paylasim Ekonomisi

Paylasim ve miilkiyet arasindaki tercihte, insanlar mallar1 satin alamadiklarinda,
erisemediklerinde veya sadece satin alma talebinde olmadiklarinda 6ne ¢ikan “paylagim”,
binlerce yildir insanoglunun yasamsal faaliyetlerinden biridir. Insanoglu, gegmiste de
mevcut kaynaklar1 paylagsa da, 21.yy da bu kavram, temelden bir degisim yasamakta,
anlam ve icerik olarak farklilagmakta, goniillii degisim faaliyetinin 6tesinde, ekonomik

bir kavram haline doniismektedir.

Oldukga eski ve bilindik bir kavram olan paylasimin bugiin yeniden tanimlanmasi bu
ayrimin ifade edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Gegmiste gerceklestirilen paylasim
daha cok kolay iliski aglar1 arasinda, genellikle gayri resmi bir temelde, yani aile,
arkadaslar veya komsular arasinda veya tanidiklar arasinda gerceklesen bir faaliyet iken
dijital ekonominin gelisimi, 6zellikle internet bu paylasimi kiiresel boyuta tasimakta ve

paylagimin sinirliliklarini ortadan kaldirmaktadir (Basselier ve dig., 2018: 57).
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Tiiketim ve miilkiyetin karsisinda konumlanan paylasimin da miilkiyet ve sahiplik gibi
kiiltiirel olarak 6grenilmis bir davranis oldugunu belirten Belk (2007), konuyu gégebe
toplumlar 6rnegi ile agiklamaktadir. Gogebe bir toplumda sahipligin yiik anlamina
geldigini ve bu nedenle gocebelerin hayatta kalmak icin zorunlu olan yemek, silah ve
aletleri paylagmay1 tercih ettiklerini belirtmektedir “Emtia degisimi ve hediye vermeye
alternatif bir dagitim” olarak ifade ettigi paylasimin, toplulugu gelistirme ve sinerji
yaratma Ozelligine vurgu yapan Belk(2007), paylasimin genellikle yakin gevre ile
gergeklestirildiginin altin1 ¢izmektedir. Paylagim, iki veya daha fazla kisiye, bir seye
sahip olmaktan ziyade fayda saglamanin yani sira maliyet avantaji da saglayan bir
sistemdir. Sistemde benim veya senin yerine bizim kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Sadece
mekan veya tirlinleri degil bunlarin otesinde fikirleri, degerleri ve hatta zamani da
paylasabilecegimizi belirten Belk (2007), bu paylasimdan anlasilmasi gerekenin “bizim
olan1 baskalarina onlarin kullanimi i¢in dagitma veya kullanmak amaciyla baskalarindan

bir sey alma eylemi ve siireci” oldugunu ifade etmektedir (Belk, 2007:127-130).

Paylasim, eski ve hep var olan bir kavram olsa da paylasim ekonomisinin 1995 ‘te eBay
ve Craigslist'in kurulmasiyla basladigina yer veren Schor (2014) yeni ekonominin

kokenindeki kavramin ise paylasim degil “yabanci paylasim” oldugunu belirtmektedir

(Schor, 2014:7).

Paylasgim platformlari, birbirini tanimayan, arkadaslar1 veya ortak baglantilar1 olmayan
kisiler arasindaki paylasimi kolaylastirmaktadir. Yabancilarla paylasma elbette daha
yiksek derecede risk yaratmaktadir ancak dijital platformlar puanlandirma,
derecelendirme veya itibar kullanimi gibi yontemlerle kullanicilar hakkinda bilgi
toplayarak yabanci paylagimlart daha az riskli ve daha ¢ekici hale getirmektedir (Frenken
ve Schor,2016:1-4).

E.ticarete iliskin en 6nemli sorunun, en bastan beri gliven oldugunu belirten Ross (2017)
da, kodlanmis giivene iligkin ilk biiyiik adim olarak niteledigi EBay’in kurulugunu
baslangi¢ olarak almaktadir. 1995 te, giivene dayali bir pazar olarak kurulan, alict ve
saticilarin dogrudan birebir yani esler arasi ticaret yaptig, para karsilig1 mal verdikleri bir
internet platformu olan EBay tarafindan atildigini belirtmekte ve online giiveni de bir

algoritma {iriinii olarak degerlendirmektedir (Ross, 2017:95).
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Miilkiyet toplumunun sona erisinin “Napster” ile basladigini ve miizigin dijitallesmesi ve
paylagiminin, CD sahibi olmay1 gereksiz hale getirdigini belirten Walsh (2011) ise,
“Napsterizasyon” olarak ifade ettigi durumun diger alanlara yayiliminin da hizla
gerceklestigini belirtmektedir. Isbirligine dayali tiiketimin gercek faydasmin aslinda
sosyal oldugunu, ailelerin bile daginik oldugu bu ¢agda esler arasi paylasimin "toplulugun
yeniden ortaya ¢ikmasini” ve hatta yabancilarla bile anlamli baglantilar kurmamizi
saglayacagini belirtmektedir. Ayrica bir arastirmaya yer veren Walsh (2011), insanlarin
bir bagkasinin malin1 emanet aldiklarinda ndérotransmiter oksitosin artis1 yasadiklarini da

eklemekte ve hatta paylasimin giiclinii buradan alabileceginin de altin1 ¢izmektedir
(Walsh, 2011).

Botsman (2013), paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikisinda etkili olan 6geleri teknolojik
yenilikler, degerlerin degisimi, ekonomik sorunlar ve ¢evresel baskilar olarak siralamakta
ve bir¢ok alanda biiyiik bir paradigma degisikligi yaratan paylasim ekonomisi sisteminin
degerlerini de isbirligi, giiclendirme agiklik ve insanlik olarak ifade etmektedir (Botsman,
2013).

Sistemin islerligi ve siirdiiriilebilirliginin, teknik paradigma zemini olarak teknolojik
altyapinin yanisira toplumsal paradigma zemini olarak da demokrasi, 6zgiirliik, katilim,
paylasim, erisim ve igbirligi gibi insani degerlerin yiikselisi ile ilintilidir. Modernizmin
ve klasik ekonominin faydaci bireyi donlismekte sorumluluklarinin kendisinden &te,
yasadig1 diinya ve cevreye oldugunun farkinda olan yeni degerlere egilim artmaktadir.
Uzun zamandir gerceklesen bu sorgulama, paylasim ekonomisinde meyvelerini

vermektedir.

Tiiketmenin farkli deger ve iliski aglar ile yer degisimini asagidaki ifade ile agiklayan
Baudrillard (2018) tiiketimin tiirdeslesme nedeniyle tiiketim toplumundaki anlamini

yitirecegini de belirtmektedir;

“Zorunlu mallar diizeyindeki gorece tiirdeslesmeye, bir deger kaymas1 ve yeni bir
hiyerarsi eslik eder. Dengesizlik ve esitsizlik azalmaz, yer degistirir. Yaygin tiiketim
nesneleri giderek daha az toplumsal sif belirticisi haline gelir ve ¢ok biiyiik
aykiriliklar azaldigi 6lciide gelirler de ayirt edici dlgiit olarak degerlerini kaybeder.
Hatta tiiketimin de(harcama, begenilir nesneleri satin alma ve onlara sahip olma

anlaminda) statiiniin degisken geometrisinde simdilik oynadig1 seckin rolii diger
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Olciitler ve diger davranig tiirleri yararina yavas yavas kaybetmesi miimkiindiir. En
sonunda tiiketim, artik hi¢bir anlama gelmediginde herkese 6zgii bir sey haline
gelecektir. Simdiden toplumsal hiyerarsinin ¢ok daha ince Olgiitlere kaydoldugu
goriilityor. Is ve sorumluluk tipi, egitim ve kiiltiir diizeyi, yaygin mallar1 tiiketme
tarzi bir tiir ender bulunur mal olabilir. Kararlara katilim, bilgi ve iktidar bolluk
toplumumuzun iki 6nemli az bulunur mahidir ya da 6yle olacaktir” (Baudrillard,
2018:63).

Uriin ve hizmetin siirekli cesitlendirilmesi ile herseyin satilabilir hale déniisiimiine
duyarlilik gosteren kitlenin rahatsiz edici buldugu bu durumu sadece tek bir nedenle
aciklamak oldukga giictiir. Ancak ister ¢gevre duyarligi veya sistem karsitlig gibi bir tercih
hali isterse de gelir diisiikliigli gibi bir zorunluluk hali igersin gergekte olan paylasimin

giderek yiikseldigidir.

2016°da Amerika Birlesik Devletleri'nde paylagim ekonomisi hizmetlerini kullanan 44,8
milyon kisiye karsilik; 2021de bu rakamin 86,5 milyona ¢ikacag tahmin edilmektedir
(Lock,2019).

Paylasgim ekonomisinin amiral gemisi olarak degerlendirilen araba paylasimi,
(Kirac1,2017:21) ilk olarak 1948 de Ziirih’te, genellikle kar amaci olmayan kuruluslar,
kooperatifler ile kiiciik isletmelerce gergeklestirilirken, 1980'lere gelindiginde 6zellikle
Kuzey Avrupa da olduk¢a yaygin hale gelmis bir sistemdir. Analog cag, olarak
nitelendirilen geleneksel ekonomide bilgi, ulasim, lojistik maliyetlerinin ytiksekligi
nedeniyle bliyiik 6l¢eklere ulasamayan bu girisimler, dijital teknoloji ve internet ile
yiikselise gegmislerdir. Mal ve hizmetin paylasimini ve bu paylagimin organizasyon ve
koordinasyonunu miimkiin kilan teknolojiler maliyetlerin diistikliigii ile kesistiginde “bir
patlama” yi1 tetiklemistir. Zamanla ulasim, konaklama, perakende, ofis, lojistik, egitim,
finans ve hatta isgiicii piyasasinda genis bir alana yayilan ve ¢ok farkli platformlarda
gerceklesen ekonomik paylasim, hem tiiketiciler, hem hizmet tireticileri, hem de politika
tireticileri agisindan “paradigma kirilim1” yaratmistir. Bu yeni ekonomiye iliskin olumlu
ve iyimser yaklagimlarin yani sira karanlik olarak nitelendirilen bir tarafi oldugu da ¢ok

uzun siirmeden fark edilmeye baslanmistir (Codagnone ve Martens, 2016:4).

2008 yilinda ortaya cikisindan bu yana, hizli bir yiikselis gosteren paylasim ekonomisi

artik bir nis egilimi olmanin 6tesinde, milyonlar1 igeren karli ve ¢ok sayida girisimcinin
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yatinm yaptigi biiyilk Olcekli bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Paylasim
ekonomisi geleneksel hizmet saglayicilara meydan okuyan rekabetci bir is modeli halini
almistir. Isbirligine dayali bu faaliyet, mal ve hizmetleri mekan ve zamandan ayirarak
geleneksel islem araglarini asmasi nedeniyle gelencksel ckonomi modelinden

farklilagsmaktadir (Zhang ve dig., 2019:276).

Paylasim ekonomisi paradigmalarinin gelisiminde, medya araclarinin ve internet
teknolojilerinin niceliksel artisi, dogal kaynaklarin tiikenmesine yonelik endiseler, asirt
tiiketim davraniginin ¢evresel ve toplumsal olumsuz etkilerinin fark edilisi, agik kaynak
erisimi, bireylerin tiiketici roliinden ¢ikarak is/islem yapici rollere gegisi gibi gelismeler
Oonem tagimaktadir. Ayrica insanoglunun 20.yyda modernizm, artan sanayilesme ve
yasam standartlarinin etkisiyle sergiledigi bencil tiiketim kaliplarindan fabrika ayarlarina
doniisiinde ¢evreci yaklasimlar, sadelik hareketi, ortaklasa tiiketim akimi gibi modern
tilkketici davranisina alternatif yaklasimlarin da siiregte etkili oldugu goriilmektedir

(Kirac1,2017:48).

Paylasimin pozitif sembolik degerinin, paylasim ekonomisinin genigslemesinde olumlu rol
oynadig1 diistiniilmektedir (Frenken ve Schor, 2016:1-4). Paylasim terimine yonelik bu
olumlu yargi, paylasimin karsiliksiz ve goniillii olmasi gerekliligi (Belk,2007:127)
diisiincesi ve paylasimin ekonomik bir sistemle uyumlagtirilmasinin zorluguna ek olarak
sistemin ¢ok sayida alternatif is modeli icermekte ve hetererojen fikri kapsamakta olmasi
(Acquier ve Pinkse, 2017: 3) ve farkli platformlar1 kullanmasi tanimlanmasini

giiclestirmektedir.

Yaygin kullanimi1 paylasim ekonomisi olan sistem, “Erisim, Isbirligi, Armagan, Konser
(GIG), Dongiisel, Emsal” ekonomileri gibi ¢ok farkli adlarla anilmaktadir. Bu modeller
0ziinde paylasim kavramini esas almakla birlikte uygulama ve kapsam detaylarinda ise
farklilagtiklar1 dikkati ¢ekmektedir (Botsman,2015). Birbirinden aslinda farkli olan bu
yapilanmalarin karistirilmasinin nedenini hepsinin altinda yatan “gii¢lii ortak yonler ve
faydalar” olusuna baglayan Botsman (2013), {i¢ ortak temayi ise “dagitilmis gii¢, yikici

stiriiciiler, yenilik¢i ve verimli varlik kullanimi1” seklinde siralamaktadir (Botsman, 2013).

Eckhardt ve Bardhi (2015) erisim ekonomisi olarak adlnadirdiklari sistemde paylagimin

kar olmadan ger¢eklesen, baska birinin sahip oldugu mal ve hizmetlere gegici olarak
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erismek i¢in 6deme yapilan sosyal bir alisveris oldugunu belirtmektedirler (Eckhardt ve
Bardhi, 2015).

Frenken ve Schor (2016) ise sistemin merkezinde atil kapasite kavraminin yer aldiginin
altim1 ¢izmektedirler. Hizmet kullanimi ile paylasimi ayirmakta, UberPop’tan taksi
siparisinin kullanim potansiyeli yaratan bir eylem oldugunu, BlaBlaCar’dan atil koltugu

satin almanin ise paylagim oldugunu belirtmektedirler (Frenken ve Schor,2016:6).

Az kullanilan varliklar1 ihtiya¢ duyanlarla bulusturma mantigina dayali sistem (Ross,
2017:95-96) bunun i¢in teknolojinin yani sira fiziksel ortamlar1 da kullanmaktadir. Her
giin ise gidip gelmek zaman ve kapasiteyi bosa harcamak anlamina gelirken, evin tim
giin, ofisin ise tiim gece bos durmasi gelecek nesiller i¢in tuhaf karsilanabilecektir

Mokry,2001:2).

Belk (2014) paylasim ekonomisinin gerceklestirilmesindeki gerekli 6geleri miilkiyetin
yoklugu, internet kullanimi ve giivenilirligin gerekliligi olarak siralamakta
(Belk,2014:1597) iken Botsman (2012) ise sistemin arkasindaki giiclin giiven olduguna

vurgu yapmakta ve bu giivenin ise yine teknoloji ile saglanabilecegini belirtmektedir.

Lessig (2008), paylasim ekonomisinin temelini olusturan bu teknolojiyi lego-ized
innovation (kullanicinin sisteme katkida bulunabilmesi) olarak ifade etmektedir (Lessig,
2008:123-137). Frenken ve Schor (2016), kullanilan teknolojilerin mal ve hizmet tiretim
ve tiiketiminde gercek bir paylasim ve isbirligi uygulanmasina olanak saglamasinin yani

sira sosyal bir hareket de olusturdugunu eklemektedir (Frenken ve Schor, 2016:5).

Bruno ve Faggini (2017) paylasim ekonomisini “Paylasimin konsolide oldugu, agik
kaynak kodlu bilgi piyasasi” olarak ifade etmektedir. (Bruno ve Faggini, 2017:174) A¢ik
kaynak hareketi ile baslayan bu 6zgiirlesme, devaminda dosya paylagimi, video gonderme
ve miizik paylasimi, ¢cevrimigi igerikler olusturulma ve paylagsma gibi benzer tiirlerin de

eklenmesi ile bliylimiis ve genislemistir (Frenken, Schor,2016:2).

Teknoloji ile daha 6nce kullanilmayan ve hatta pazari bile olmayan iiriinlerin, daha 6nce
goriilmemis dlcekte degisim ve paylasimina olanak saglandigini belirten Botsman (2012)
ayrica insanlar1 giiclendiren ve insani degerleri 6ne ¢ikaran isbirlikc¢i tiiketimin arz ve

talep hakkindaki diisinme seklinde de degisim yarattigini eklemektedir Botsman (2012).

75



Projelerin, fikirlerin paylagimin, ekip kurulumunun ve hatta fonlamanin bile ag tizerinde
gerceklestigi bu yeni ekonomiyi agiklarken sosyal yapilandirma kavramini kullanan
Gorbis (2013) ise, yeni teknolojilerin kiiresel topluluga sagladigi erisimin, ekonomik
islemlerimizde de anonim bir silire¢ yarattigini belirtmektedir. Gorbis (2013) e gore, bu
sistem kurumsal iretimin egemenliginden uzaklasilan, sosyal etkilesime dayanan,
network ile isleyen, her alana temas eden ve onun iliskilerini degistiren, yeni bir
ekonomik modeldir. Hem kiiresel hem yerel degisim yaratan bu yeni ekonominin,
tutkularin pesinden gidilmesine olanak saglayan ve bunun i¢in yeni firsatlar, yeni is tiirleri
yaratan ve isin dogasini yeniden tanimlayan bir ekonomi oldugunu belirtmekte ve mevcut
egemen ekonominin ihmal ettigi birgok soruna da ¢6ziim olacagini diistiinmektedir. Buna
ek olarak sosyal yapilandirmanin sadece yeni bir tiir kiiresel ekonomi olmadigini ayni
zamanda sosyal ag teknolojileri ve kolektif zeka ile bireylerin daha 6nce yalnizca biiyiik
kuruluglarin genellikle daha verimli bir sekilde gerceklestirebildigi bir¢ok islevi
tistlenebilecegi yeni bir toplum tiirii saglayabilecegini de belirtmektedir (Gorbis, 2013:3-
4).

Toffler (1980) ise, siireci paylasim ekonomisi olarak adlandirmamakla birlikte ti¢iincii
dalga uygarliginin {iretici ve tiiketici profillerinde yaratacagi degisimi “iireten tiiketici” (
prosumer) kavramu ile agiklamaktadir. Birinci dalga uygarliginin insanlar1 olarak ifade
edilen tireten tiiketiciler, genellikle kendi iirettiklerini tiiketmekte iken endiistri devrimi
bu iki fonksiyonu net bir ugurum ile ayirmistir. Ugurumun bir yaninda iiretici, digerinde
ise tiiketici yer almaktadir. Ikinci dalga ise, kullanim amacl iiretimi, aligveris icin iiretim
yapisina doniistiirmiistiir. Her iki dalgada da elbette diger grubu tiyeleri yer almaktadir
ancak birinci dalgada kullanim amagcl iiretim 6lgegi biiyiik, aligveris icin liretim Olgegi
kiiciik iken; ikinci dalga da ise tam tersidir. Uciincii dalganin yarattig1 etkinin iretici ile
tilketiciyi ayiran ¢izginin belirsizlesmesi oldugunu vurgulayan Toffler (1980) iireten
tiiketicinin yeniden 6neminin arttigini belirtmektedir. Karsilikli dayanigma ve tecriibe
paylasiminin ve kendin yap (DIY) orneklerinin, disaridakilerden (tiiketiciler) alinan
fikirlerin tretimde oynadigi roliin artig1 iretici tliketici iligkisinin belirsizligin de
artmasina neden olmaktadir. Kendi istegi ile iiretime ¢ekilen tiiketici sayisinin artmasi
halinde ise, pazarin daralacagimi belirten Toffler (1980), pazarin firetici tiiketici
ucurumuna bagli bir yap1 oldugunun da altin1 ¢izmektedir. Pazarin yakin gelecekte yok

olmas1 miimkiin olmasa da ancak bazi faaliyetlerin pazardaki yerinin degisimi ve liretimin

76



kullanim veya tliketim noktasindaki amacinin degisimi de ekonomik sistemin ve yapinin

belirlenisinde etkili rol oynayacaktir (Toffler, 1980,338).

Rifkin (2011), toplayici imalatin kati {irlin iiretme imalatina etkisinin biiyiik olacagini
belirtmektedir. Bilgisayarli destekli tasarim ile toz, erimis plastik ve metaller kullanarak
kat1 yap1 iskelesini kurup katman katman tabakalarla {iriinii yaratmak {izere 3D yaziciya
gonderilerek yazdirilmasina verilen ad olan “toplayici imalat”, miicevherden cep
telefonuna ve hatta araba ve ugak parcalarina kadar her tiirlii malin yazdirilmasini
mimkiin kilmaktadir. Milyonlarca kisinin diizenli olarak, dijital imalath kisiye 6zel
ayarlanabilir {irlinleri bilgisayarlarina indirerek ev ve is yerinde bastigina dikkat ¢ceken
Rifkin (2011) ayrica toplayict imalatin geleneksel imalatta kullanilan hammaddenin %10
u ile ve elbette daha az enerji ve nakliye olmadan gergeklestirilmesinin miimkiin
oldugunu da belirtmektedir. Rifkin (2011) ’e gore, tiglincii sanayi devrimi’nde imalat
kavraminin yeniden anlamlandirilis1 ile dagitilmis ve isbirligine dayali is modellerinin

birlesimi, ekonomiyi yeniden bigimlendirecektir (Rifkin, 2011:160-163).

Lessig (2008) ise, gecmiste nispeten nadir goriilse de olaganiistii ekonomik bir firsat vaat
eden bir girisim oldugunu belirttigi “hibrit ekonomik model”in gelecek i¢in Snemli
olduguna isaret etmekte ve sistemin, hem ticari, hem de paylagimci bir ekonomik

yapilanma oldugunu vurgulamaktadir (Lessig 2008:23-28).

Biiytik kiiresel aglara erisimin, bir deger olarak 19. ve 20. yy’daki 6zel miilk haklarinin
oldugu kadar 6nemli bir hale doniisecegini belirten Rifkin (2011) ’e gore, internet ile
biiyiiyen kusak, klasik iktisat teorilerinin ortak fayda adina yaraticilik, bilgi, uzmanlk ve
mal/ hizmet paylasimini pek Onemsememektedir. Milyonlarca gencin internetteki
isbirligine dayali ve dagitilmis sosyal aglarda goniillii yer alisin1 6rnek olarak ifade eden
Rifkin, yenicagda miilk kavraminin yerini sosyal aglara erisim ve ortak deneyim
paylasma hakki gibi kavramlara birakacagini ifade etmektedir. Internete erisim hakki
birbirine baglanmis diinyada yeni, giiclii bir miilk degeri haline gelmektedir. Evrensel
erisim hakkinin ayricalikli miilkiyet hakkini devirdigi igbirligine dayali ve acik kaynakli
bir diinyada telif haklarinin ve patentlerin su anki haliyle kalmasinin miimkiin olmadiginm
belirten Rifkin, mali sermayenin dev girisimlerin olusumunun baslangi¢ asamasinda artik
sosyal sermaye kadar 6nemli olmadigini ve hizmete erisimin miilkiyetten daha 6nemli

oldugunu ifade etmektedir. Aydinlanma gelenegine ait, Amerikan Riiyasi’nin maddi
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c¢ikarcilik, otonomluk ve bagimsizlik iizerine kurulu oldugunu ancak isbirligine dayali
cikarin birbirine baglanma ve karsilikli giivene dayanan bir anlayis oldugunu
vurgulayarak ger¢ek ozgiirliiglin herkesin arasina katilmak ile miimkiin oldugunun altini
cizmektedir. Gen¢ kusaga gore ekonomik refah 6nemli ise de kisinin mutlulugu ayni

zamanda toplumsal sermaye birikimi ile de orantilidir (Rifkin,2011:275-285).

Harari (2016) ag lizerinde paylagsmanin mahremiyetten feragat anlamina geldigine vurgu
yapmakla birlikte bunun 20 yas alt1 i¢in ise sorun teskil etmedigini ve insanlarin
mahremiyet, 6zerklik ve bireysellikten vazgecmek pahasina da olsa veri akisinin bir
pargast olmayr arzuladiklarini ifade etmektedir. Bu noktada son donemde isgiicii
piyasasindaki yerlerini belirginlestiren ve dogduklarindan beri internet teknolojisiyle
birlikte yasayan, internetsiz bir hayati diisinemeyen Y kusagi (1980-1999) ve yeni
girmeye baglayan Z kusagi (2000-2010) degerlendirildiginde, paylasimin hayatin bir

pargasi oldugu kolaylikla gozlenebilen bir durumdur.

Teknoloji ancak toplumsal zeminin kabulii ve kullanim alaninin varligi ile hayata
gecebilmektedir. Sosyal aglarda paylasim egiliminin bugiin geng ve hatta gocuk yaslarda
yogunlagtigin1 diigiiniilse de bu kusagin gelecegimiz anlamima geldigi goéz ardi
edilmemelidir. Uygulamalarin degerleri kullanic1 sayisi ile karsilik bulurken, kisiler ise
kendilerini takipgi sayist ile kimliklendirmektedir. Modern-Post modern toplumun
kendini tiikettikleri ile ifade eden bireyleri bugiin takip¢i ve begeni sayisinda kendini
bulmaktadir. Bu toplumlarin sermaye ve bilgi ile kendini ifade eden isletmeleri ise
kullanic1 ve indirme sayilarinda karsilik bulmaktadir. Trend bir egilim olma esigini uzun
zaman Once gecen tiiketmek yerine “paylasim felsefesi” iiriinden, hizmete, bilgiden,
mekana kisacasi yasamin her alanina yerlesmektedir. Bu durum kendini calisma

hayatinda, caligma mekanlari tizerinde de gostermektedir.
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BOLUM 2: CALISMANIN MEKANLARI

Calisma ve mekan iliskisinin 6nemi ile ¢aligma mekanlarinin tarihsel doniislimiiniin ele
alinacagi ikinci bolimde, ¢alisma mekanlarinda diretim, yoOnetim ve tiiketim
paradigmalarinin degisiminin ¢alisma mekanlar ile olan etkilesiminin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda oOncelikle mekan kavrami ele alinmakta,
calisma ve mekan iligkisi incelendikten sonra ise ¢alisma mekani paradigmalarinin

tarihsel seyri degerlendirilmektedir.

Insanin, bedensel ve ruhsal ihtiyaglari ekseninde sekillendirdigi mekan ile arasindaki
etkilesim kacinilmazdir. insanlar, tarih boyunca yasamin biiyiik bir béliimiiniin gecirildigi
mekanlari, ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun bi¢cimde tasarlamis ve kullanmiglardir. Isiktan,
1stya, biiyiikliikten, fonksiyonellige birgok 6genin belirleyici oldugu bu tasarimlarda
insan mekani bi¢imlendirirken mekan da insani etkilemekte ve yonlendirmektedir.
Ozellikle yasamin merkezi faaliyeti olan calismanin mekanlar1 da, hem kullanim
stiresinin, hem de etkilesim derecesinin yogunlugu agisindan insan ile iletisimi en yiiksek
mekanlardandir. Caligma siiresi boyunca devam eden etkilesim sirasinda, insan mekanda
bilgi, liriin veya hizmet iiretmektedir. Bu iiretim sirasinda da paylasmakta, gelistirmekte,
basarmakta-kaybetmekte, giilmekte aglamakta, eglenmekte, sosyallesmektedir.
Isletmeler agisindan ise ¢alisma mekam is, isgiicii ve organizasyon akisi ile Orgiitsel

ogeleri temsil eden kimliksel bir yapiy1 vurgulamaya olanak saglamaktadir.

Calisma degisirken, yeni paradigmalar baglaminda ortaya ¢ikan yeni ¢calisma modelleri,
1sin organizasyonu ve isgiicliniin yonlendirilmesinde yeni mekéanlara, yeni yap1 ve
tasarimlara ihtiya¢ duymaktadir. Donemsel paradigmalar ekseninde bi¢cimlenen alanlarin
tasarim ve organizasyonunda, endiistrinin ilk donemlerinde sadece liretim verimliligine
odaklanilan ¢alisma mekanlari, beseri unsurlarin 6ne ¢ikmasi ve hatta zamanla en 6nemli
unsur haline gelisi ile paylasilan agik alanlara déniismiistiir. Once kapal ofisten agik ofise
¢ikan isgiicii, teknolojik gelismeler uzantisinda isyeri disina ¢iktifinda ise c¢alisma ve
mekanin bagmin koptugu diisiiniilmiistiir. Ancak bu noktada ¢alismanin mekanla olan
bag degil isyeri ile bag1 kopmustur. Her yerden gerceklestirilebilen ¢alisma nerede
gerceklestirilirse  gergeklestirilsin mekansal ve ortamsal oOgelerden etkilenmemesi

miimkiin degildir. Hem eylemsel ve hem de kimliksel mekan arayisindaki ¢alisma, eve
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dondiigiinde yakalayamadigi beklentilerini, 6nce tigiincii alanlar olan cafe, kiitiiphane gibi

mekanlarda sonrasinda ise coworkinglerde aramaktadir.

Coworking alanlari, calisma ile yasam arasindaki sinirlar bulaniklasirken, ¢alisma
mekanlari ile yasamsal (6zel) mekanlar arasindaki dengenin saglanmasina ek olarak,
yasamsal kimligin ¢alisma mekanina yansitilabilmesine ek olarak benzesen kimliklerin
bulusarak, paylasarak, isbirligi ile birlikte iiretim/gelisimine olanak saglayan ve yeni

caligsma paradigmalarinin uzantisinda ortaya ¢ikan mekanlardir.

Kavramsal olarak caligma mekanlarinin ve tarihsel seyrinin degerlendirilmesinde
biitiinsellik ve netligin saglanabilmesi amaciyla ofis, fabrika, biiro, plaza kavramlar1 yer
yer kendi adlar1 ile kullanilsa da, genel bir degerlendirmenin gerceklestirilebilmesi i¢in
calisma mekani olarak ifade edilecektir. Bu noktada ¢alisma mekani, “calisma iliskisine

konu olan isin, gerceklestirildigi mekan” olarak ele alinmaktadir.
2.1. Kavramsal Olarak Mekéan

Calisma mekanlar1 tarih boyunca insanlar i¢in sadece, liretim ve tliketim iligkilerinin degil
aynt zamanda toplumsal yasam ve iliskilerinde kurgulandigi, bi¢cimlendigi ve hayata
gecirildigi alanlar olmustur. Ekonomik yapilanmanin temeli olan liretim ve tiiketim
iligkilerinin nerede, hangi Ogelerin etki ve etkilesiminde oldugu, yapinin bigimlenisi
acisindan Onemlidir. Ekonomik degerin iiriin, hizmet veya bilgi fark etmeksizin;
uretiminde mekan; fiziksel yapilanmanin ¢ok daha otesinde bir “anlamlar kiimesi”
icermektedir. Mekanin igerdigi anlamlar kiimesi o alandaki iliskilerin bigimlenmesi ve
mekanlar arasi1 farklilasmay1 olusturmaktadir. Calismanin gergeklestirilmesi esnasinda
var olan ogeler, ortam ve iligkiler ¢alisan1 dogrudan etkileyen yapilar olmalari nedeniyle,
bunlarin  tasarimi  6nem kazanmaktadir. Isveren igin calisanin verimliligine,
motivasyonuna, iliskilere etki etmesi beklenen bu yapilarin tasarimi 6nem tasimakta iken
isglicii icin ise insani kosullar1 tasimasi Oncelikli olmakta ve yapilanmanin
organizasyonel, ergonomik, psikolojik, sosyal, estetik ve konumu gibi bircok 6zellik

belirleyici olmaktadir.

Uretimin gergeklestirildigi, ¢alisma iliskilerinin orgiitlendigi mekéanlar, modernite ile
yasamsal mekanlardan ayristirildiginda bile insanin dogasi geregi bu iki Orgiitlenme

arasindaki etkilesim ortadan kalkmamaktadir. Insan bazen kendini ifade eden kimliksel
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Ogeleri bulundugu mekana tasimak suretiyle mekani bigimlendirirken, bazen de mekan
amaca uygun ogelerin yerlestirilmesi ile insani bi¢imlendirmektedir. Mekani, sinirlari
belirli, ¢evresinden bagimsiz ii¢ boyutlu bir varlik olarak kabul eden, temelini Oklid
geometrisinden alan Newton’un mutlak mekan kavramsallastirmasi modernite ile hayat
bulmaktadir. Mekani, edilgen kilan toplumsal amaglar i¢cin bigimlendirilecek bir sey
olarak goren modernitede akilciligin 6n planda oldugu pozitivist anlayis 6ne ¢ikmaktadir.
Mekanin 6znel kosullarim1 g6z ardi eden onu tekellestiren genellestiren bu yap1 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren post modern yapilanma ile kirilmaktadir. Pozitivist
paradigma, uzun donem boyunca basta cografya olmak iizere tiim sosyal bilimlerde
mekanin, toplumsal ve dogal olaylarin gerceklestigi, kartezyen koordinat sistemine sahip,
salt bir uzay parcasi olarak algilanisina ve bu nedenle de mekanin toplumsal siireglerde
pasif olan, diizenleyici ve belirleyici herhangi bir etkiye sahip olmayan, tarihsel baglami
bulunmayan, kendiliginden bir varolusa sahip, Oklid geometrisi temelinde kavranabilen
ontolojik bir geometrik diizlem olarak degerlendirilmesine neden olmustur. Ontolojik
anlamda salt bir uzay parcasina indirgenen mekanin pozitivist paradigma ¢ergevesindeki
tasarimi, sosyal bilimlerde onun roliinii hep zamanin (tarihin) ve diger faktorlerin arka
planina atmistir. Post modern paradigma ile mutlak mekan yerini goreli mekana
birakmaktadir. Einstein’in gorelilik kuram1 dogrultusunda gelisen goreli mekan kavrami
mekanin li¢ boyutlu cografik mekandan daha fazlasi oldugunu ve sosyal, ekonomik ve
politik boyutlari ile birlikte ele alinmas1 gerekliligini belirtmektedir (Unlii, 2013:139-
142).

Mekan ve insan arasindaki iliski birbirini tamamlayan, birbirine gegen bir yapi ile sadece
kullanilan bir {iriin degil, yasamu biitiinleyen bir icerikle degerlendirilmelidir. Mekéan;
sadece insanlar1 degil, insanlarin yani sira seyleri de barindiran ve hem onlara anlam
kazandiran hem de onlarla da anlam kazanan, insan ve topluma bagimli bir varlik olmasi
nedeniyle toplumsal yap1 ile bicimlenmektedir (Ozbek ve Ertiirk: 2017:79). Mekén ve
insana dair etkilesimi konu alan ¢alismalar pek ¢cok baslik altinda gerceklestirilmektedir.
Psikolojik yaklasimlar kimligin olusumuyla iliskilendirirken, sosyolojik ¢aligmalar
sosyokiiltiirel yapiy1 vurgulamaktadir. Duyumsal ve zihinsel bir siire¢le gerceklesen
mekanin algilanmasi, bireyin kiiltiir ve deneyimlerini igeren psiko-sosyal durumunun
yani sira mekan i¢inde gegirilen zaman, mekanin 151k, 1s1, konum gibi fiziksel faktorlerden

de dogrudan etkilenmektedir. Bireyin, mekana yiikledigi deger, o mekanin birey i¢in
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tasimakta oldugu anlamla iliskilidir. insanlar mekani sadece gérsel veya sembolik olarak
degerlendirmenin Stesinde mekani anlamlandirarak yapilandirirlar. Dolayisiyla mekan,
her birey icin farkli bicimlerde hem fiziksel hem sosyal, hem psikolojik olarak insa
edilmekle (Solak, 2017:14-17) birlikte sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal
etkilesimlerle yeniden bi¢imlenmektedir. Bu degisim ¢alismanin gergeklestirildigi alanlar
anlaminda dikkate alindiginda tiretime (liretim modeli olarak Fordist, post fordist gibi),
araclarina (miilkiyetin kimde bulunduguna), iiretilene (iiriin, bilgi ya da hizmet olusuna)

gore degisiminin, mekansal farklilagmalara da neden oldugu goriilmektedir.
2.2. Cahsma ve Mekan Iliskisi

Giinliik yasamin 6nemli bir boliimiinii olusturan ¢aligmanin gerceklestigi mekanlar olarak
calisma mekanlari, hem tiretimi, hem de iiretenleri etkilemeleri nedeniyle yasamsal
acidan 6onemli mekanlardir. Calisanlar iizerinde sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak etki
yaratabilen bu mekanlarin organizasyon ve tasarimi, hem igletme, hem de calisanlar
acisindan belirleyici rol oynayabilmektedir. Calisma mekanlarinin, ¢alismanin her iki
tarafinin da ihtiyaclarini karsilayabilmesi 6nemlidir. Bu nedenle ¢alisma mekani, hem
verimliligi, yaraticiligy, isbirligini arttiracak, hem de isletmenin vazgecilmez kaynagi olan
calisanlarin ¢alisma ve yasamsal ihtiyac ve beklentilerini karsilayabilecek alanlar olarak

diistiniilmelidir.

Calisanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyac-beklentilerini karsilayan, iiretim ve
verimliliklerinin yani sira yasamini, davranislarini iliskilerini diizenleyen ve tiim bu
iligkilerden etkilenerek bigcimlenen calisma mekanlar1 da toplumsal degisimlerden

etkilenmektedir. Kisacasi calisma degisirken mekanlar1 da degismektedir.

Sanayi devrimi sonrasinda c¢alisma ve yasam alanlar1 birbirinden fiziksel olarak
ayristiklarinda, amag ve hedeflerinin farkliligi mekana da yansimistir. Calisma mekéanlari
sanayi devriminin ilk donemlerinde ve takiben Fordist iretim yontemlerinde, insan1 degil
tiretimi esas alan klasik yonetim yaklagimlarini eksen tutarak, tiretim miktarinin

arttirilmasina yonelik yonetimsel yaklagimlar ile diizenlenmistir.
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Zamanla hem iiretim modellerinin, hem iiretilenin, hem de yonetim modellerinin degisimi
ile calisma mekanlarinin, ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelen ve hatta 6nceleyen mekanlar
haline dontistiigii goriilebilmektedir. Bilginin 6ne ¢ikisi ile iliretimde insan roliinlin
belirginlesmesi ve insanin kaynak olarak degerlendirilmesi yaklasimlari mekan

tasariminda da kullanict memnuniyetinin 6ne ¢ikist sonucunu dogurmustur.

Caligsma ortamlarinin tasariminda belirleyici unsurlardan biri olarak kullanicilarin yani
calisanlarin  gereksinimleri; “kullanicilarin = 6zelliklerini  karsilayabilecek donati
elemanlar1 ve mekan tasarimlari, ¢alisma ortamlarinda herhangi bir rahatsizlik duymadan
eylemlerini gergeklestirmelerine ve ¢aligsmalarinda verimli olmalarina yardimci olan tiim

cevresel ve sosyal kosullar” olarak tanimlanmaktadir (Cimen, 2008:3).

Calisanlarin kendini rahat hissetmesini odak alan fiziki diizenlemeler, esasta alansal
yapilanmaya agirlik vererek, alanin temizligi, hijyeni, aydinlatmasi, sicakligi,
havalandirmasi, giiriilti orani, risk unsurlari, ergonomisi gibi genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir (Keser, 2014:150-151). Bu diizenlemelere igyerinin lokasyonu
yani ulasilabilirliginin yani sira ile mekan atmosferini olusturan gorsel 6geleri, renkleri,
Ozellestirilmis alanlari, duvar yazilarini, miizik ve akustigi de ekleyebilmek miimkiindiir.
Calisanlarin fiziksel 6zelliklerine uygun ortamlarda verimlilikleri artmasinin yani sira
mekan1 diizenleme 6zgiirliigli oldugunda mesela istedigi renge boyayabildiginde, ¢icek
yetistirebildiginde ve kisisel esyalar1 ile dekore edebildiginde kendisini daha huzurlu
hissettigi ve bu durumun hem is arkadaslar1 ve miisterileriyle iletisimine yansidigi dikkati

cekmektedir (Koger ve dig., 2016: 583).

Isin gerceklestirilmesinde herhangi bir psikolojik rahatsizigin duyulmamasima yonelik
kosullar olarak ifade edilen, psiko-sosyal kullanici gereksinimleri, isitsel ve gorsel
mahremiyet, toplumsal ¢evrenin, insan davranislarina iliskin 6zellikleri ile insanin i¢inde

yer aldig1 mekana ait form, renk, doku gibi estetik kosullar olarak siralanmaktadir (Imal,
2009:60).

Calisma mekanlarinda, fiziksel ve psikolojik kullanim rahatligina ek olarak sosyal acidan
da olumlu etkiler yaratacak ve boylelikle hem c¢alisanlarin sosyallesmesine olanak
saglayacak hem de isletmelerin isbirligi, birlikte ¢alisma ve yaraticilik beklentilerine

yanit verecek alanlara olan ihtiya¢ giderek artmaktadir.
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Calisma mekanlar isin yerine getirildigi yerler olmanin yani sira ¢alisanlarin iletisim
kurduklari, paylastiklar1 yasam alanlarimi ifade etmektedir. Uretimin gerceklestirilmesi
esnasinda etkilesim ve iletisim igerisinde olan calisanlar igin, ¢alisma mekani ayni
zamanda paylasim, gelisim, eglenme, sosyallesme mekanlaridir. Isletmeler i¢in de sadece
isin gerceklestirildigi alanlar olmayan bu mekanlar, ayn1 zamanda kimliklerini ifade
etmenin, ¢alisanlar1 yonlendirmenin ve hem calisanlarla hem de miisterilerle iletisim

kurmanin bir aracidir.

Calisma mekanlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik uygunlukta diizenlenmesi ile
olusturulacak calisma ortamlari, calisanlarin verimliliginin yam1 sira aidiyetlerine,

isbirligine ve yaraticiligina da olumlu etki de bulunabilmektedir.

Paylasim tabanli yeni ekonomik yapilanma ekseninde, yeni istthdam formlar1 ile yeniden
yapilanan calisma, insani, bilgiyi ve bilginin paylasimini onceliklendirmektedir. Bu
baglamda degisen calisma mekanlari da yeni ekonominin ihtiyaglarinin yani sira
caligmanin yeni ihtiyaglari olan isbirligi, paylasim, network gibi unsurlara da odaklanarak

sekillenmektedir.

Teknolojik gelismelerle mekandan bagimsizlasan c¢aligmanin, isyerinin fiziksel
unsurlarina olan degismekle birlikte psikolojik ve sosyal unsurlara olan ihtiyaci devam
etmektedir. Calismanin iletisim ve igbirligi ihtiyaci evlerde gercgeklestirilmesini
zorlastirirken, ofislerde gercgeklestirilmesi ise hem maliyetli hem de idari is yuki
acisindan zorlayici olmaktadir. Bu noktada calismanin, isbirliginin gergeklestirebildigi,
deneyimlerin ve hatta isin paylasildig1 esnek, teknolojik, konforlu, prestijli, kimlik, imaj
sahibi, ergonomik, diisiik maliyetli, paylasimli ¢aliygma mekanlar1 olan coworking
alanlaria yoneldigi dikkati ¢cekmektedir. Kullanicilarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik
unsurlart agisindan kendilerine uygun oldugunu diisiindiikleri mekan1 secerek
tiiketebilmelerini saglayan coworking alanlart hem isletmelerin, hem de isletme
mekaninda konumlanmayan kendi hesabina bagimsiz caligmakta olan {ireticilerin

ilgisinin giderek arttig1 mekanlardir.

Coworking alanlari, sagladigi oldugu fiziksel, sosyal ve psikolojik unsurlar ile calismaya
iliskin konforlu, eglenceli, paylasimli ortamlar: tiikketime sunmaktadir. Kiigiik isletmeler

icin idari is yiikiinii azaltan, deneyim paylagimina olanak saglayan ve esnek yapisi ile
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alternatiflere sahip olan coworking alanlar1 biiylik isletmelere de bunlara ek olarak
yaratici, yeni fikirlere ulasma, yatirimci olabilme isbirligi gerceklestirme gibi olanaklar

sunmaktadir.
2.3. Cahsma Mekam Paradigmalarimin Tarihsel Seyri

Insanin hem maddi hem manevi ihtiyag-beklentilerini karsilayan ve iliskilerini
diizenleyen mekan hem toplumsal degisimden etkilenmekte hem de topluma yayilmak
suretiyle de onu bic¢imlendirmektedir yani paradigmalar degisirken mekanlar da
degismektedir. Mekanin ortaya ¢ikisi ve iretilmesinde toplumsal, zihinsel siirecin
onemini belirten Lefebre (2014), mekanin tarihi bir tiriin oldugunun da altin1 ¢izmektedir
(Lefebvre, 2014:24). Calisma mekanlar1 da, degisken, dinamik ve tarihi bir olgu olan

calismanin paradigmalar1 ekseninde doniismekte ve yeniden bicimlenmektedir.

“Her 6zgiil liretim tarzi ya da sosyal formasyon kendine 6zgii bir zaman ve mekan
pratikleri ve kavramlar1 bohgasi i¢erecektir.” ifadesinde Harvey (2014), bugiine kadar
toplumsal yeniden iiretime iliskin maddi pratik ve siirecleri degistiren devrimci bir tiretim
tarz1 olan kapitalizmin degisimi ile birlikte mekan ve zamanin nesnel 6zellikleri ve

anlamlarinin da degisecegini belirtmektedir (Harvey, 2014:230).

Kapitalist tiretim iliskileri hem orgiitlenme bigimi ve hem de siiregler araciligiyla
mekanin liretiminde ve doniigiimiinde 6nemli bir giice sahiptir.Mekan1 da diger liretim
faktorleri gibi maksimize edilecek bir dge olarak goren ve aragsallastiran sermaye,
mekan da kapitalist ekonominin degisen kosullarina bagl olarak her defasinda yeniden
tarif etmekte, oOrgiitlemekte, gerekirse tiimden yok ederek yerine yeni iliskilerin yer

alabilecegi ortam ve mekanlar yaratmaktadir (Yirtict ve Uluoglu, 2004: 43).

Toplumsal bir olgu olarak c¢alisma, kurgulanmigindaki iliski aglart ve kurumlarim
bi¢gimlendiren, tarih boyunca degisim ve doniisiimiine eslik eden kapitalizmle birlikte, her
paradigma degisiminde, yeni mekanlarda gerceklestirilmistir. Calisma mekanlari,
calismanin doniisiimiinden etkilenerek sekillendigi gibi yeni tasarim ve modellemeler
tizerinden calismanin doniisiimiine etkide de bulunmuslardir. Calisma olgusu, ¢alisma
kosullar1 ve mekanlarindaki degisim toplumsal, teknolojik, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik

parametreler ekseninde bigimlenmektedir. Ote yandan calisma mekanlarinin
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bicimlenmesinde verimlilik ve {iretkenligi arttirma c¢abalarina yonelik yonetim ve

motivasyon yaklagimlarinin da dnemli etkisi oldugu goriilmektedir.

Calisma mekanlarinin tarihsel seyrinin ele alinmasinda Soyak (2009) endiistri devrimi
oncesi ve sonrasini ayristirirken, 20.ytizy1l1 ise Taylorist, Biirolandshaft ve Cubic olarak
sistemlestirmektedir (Soyak,2009:1). Altinko¢ (2005) da ofis kavraminin 19.ylizyil
gelismelerinin  bir sonucu sayilsa da aslinda 15.ylizyilda Uffizi ile basladigini
belirtmektedir (Altinkog, 2005:7). Cimen (2008) ofis binalarinin tarihsel gelisiminde
tarim toplumundan sonrasini ve kesifler donemi altinda 18-19 ve 20. yiizy1l donemlerini
ele almaktadir (Cimen, 2008:1). Siireci 1950’lerden baslatan Dalga (2007) da bu donem
ve sonrasina isaret etmektedir (Dalga, 2007:1). imal (2009) ise siireci yine 1950’lerden
baslatmakta ve fabrika ofislerden Biirolandshaft ve Aksiyon ofislere olan siireci 1970leri
kiiltiirel ¢esitlilik, 1980leri bilgisayar, 1990lar1 ise teknoloji etkisinde siniflandirmaktadir
(imal, 2009:1).

Dufy, 19. yiizy1l ve 20. yiizyil ofis binalarina iliskin tarihsel siniflandirmasinda dort
donemden bahsetmekte ve bu donemleri, 1849 -1864 Ev Mekanlar1 Donemi, 1894-1904
Gokdelen Kagit Fabrikalart Donemi, 1954-1963 Ortak Kontrol Dénemi, 1973 sonrasi
Endiistriyel Demokrasi Donemi olarak siralamaktadir (Altinkog, 2005:8).

Lovell (2017) ise, modern gelisim siirecine iliskin siniflandirmasinda ofisleri “1900’ler
Taylorist Ofis, 1910-1930 aras1 Savas Oncesi Sosyal Demokrat Ofisleri, 1930’lar
Modern-Aerodinamik Ofis, 1950’ler A¢ik Plan Ofisi, 1950’ler Biirolandschaft, 1960’lar
Herman Miller Action Ofis I ve II, 1980’lerde Cubicle Ofis, 1990’ larda Sanal ofis, ile
Hot Desking, 2000’ler de ise Casual Ofis” olarak siralamaktadir (Lovell, 2017).

ISS (2020) tarafindan ofislerin tarihsel gelisimine iliskin yapilan bir bagka siniflandirma
ise, Taylorist ofis (1900), Streamlined (aerodinamik) Ofis (1930 lar), Cubicle ofis
(1980ler), Virtual (Gergek) ofis ve aktivite odakli ¢aligma (2000 ler), Deneyim odakli ofis
(gelecege iligskin) bigiminde karsimiza ¢ikmaktadir (ISS,2020).

Bu arastirmada ise, ¢aligma mekanlariin tarihsel seyri ele alinirken, sanayi devrimleri
rehberliginde ¢alisma-teknoloji iligkisi ekseninde bir kronoloji olusturulmaya ve bu

kronolojiye mekanlarin calismaya iligkin iiretim- yonetim ve paylasim {izerindeki
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dongiisel etkisi eklenmeye calisilmigtir. Arastirmada, mimari ekoller konunun diginda

tutulmasinin nedeni ve mekanin ¢alismaya etkilerine yogunlagmak amacini tagimaktadir.

Tarih boyunca ihtiyaglarini karsilamak i¢in iireten bir varlik olarak insanoglu mekanin
donemin paradigmalar1 ile i3 yapabilme olanaklar1 c¢ergevesinde ormanlarda,
magaralarda, su kenarlarinda, sahip olunan veya olunmayan toprakta, evde, atolyede,
fabrikada, ofiste, cafede ve hatta bilgisayarin kii¢iiliip cep boyutuna indirgendigi ve agin
her yerde ulasilabilirligi sagladig1 21.yiizyilda sinirsizlasarak bahgede, havuz basinda,
deniz kenarinda yani artik gercek anlamda her yerde ve her mekanda gerceklesmektedir.
Bu noktada calisma mekanlarindaki fiziksellik yerini sanalliga birakmakta ve mekansiz
da olsa, ¢calisma kokenli iliski aglar siirdiiriilmektedir. Bu noktada ¢alisma mekéanini nasil

adlandirdigimiz degil mekandaki iliskisel oriintiiler ile kimlikler 6ne ¢ikmaktadir.

Calismanin  uzun siireli degisimine eslik eden c¢alisma mekanlarinin tarihi
degerlendirilmesi 16.yy dan itibaren ele alinmistir. Ticari kapitalizmin ve idari islerin
gelistigi calismanin ev ile olan baglarinin koptugu ve mekénsallastigi bu dénemin tercih
edilmesinde ayrica sanayi devriminin zemin olusturmasi da etkendir. Bu noktada Sanayi
Devrimine zemin olusturan 16-18yy Calisma Mekanlar1 ve Sanayi Devrimi ve Sonrasi
Calisma Mekanlar olarak ayristirilmistir. Ayrica Sanayi Devrimi ve Sonrast Mekéanlar,
sanayi devrimlerine yakinliklar1 baglaminda, yaklasik bir degerlendirme ile 1950 6ncesi,

1950-1970 aras1 ve 1970 sonrasi bigiminde ele alinmuistir.
2.3.1. Sanayi Devrimine Oncesi 16.yy -18 yy Calisma Mekanlar

Tarihsel akig ile c¢aligmanin mekanlar1 degerlendirildiginde, karsimiza c¢ikan ilk
kavramlardan biri olan “ofis”, Fransizca “bureau” sozciigiinden gelmektedir. TDK’na
gore “calisma odasi, yazihane, danisma ve yazi islerinin yiiriitildiigii is yeri, boliim, sube
ve hatta yazi masas1” olarak ifade edilmekle birlikte, Latince koklii bir sozciiktiir ve “is-
yapit” anlamina gelen “opus” sozciigiinden tiremistir (Altinkog, 2005:2). Ofis, ¢agdas
anlamda ornekleri ilk olarak 15.yy da goriilen, dini kurumlarin ve hiikiimetlerin kayit ve
belgelerini diizenledikleri yerler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi Devrimi
sonrasinda ise ¢alisma alanlar ile yasamsal alanlarin birbirinden ayrilmasi sonrasinda
fabrikalardaki faaliyetlerin diizenlenmesi ve organizasyonuna ek olarak, gerekli bilgi ve

belge liretimini saglayan mekanlar olarak sekillenmektedir. Marmot ve Eley (2000)
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"Office Space Planning - Designing For Tomorrow's Workplace"'* adl1 kitapta ofisin
anlammin kisiye gore farklilik gdsterebilecegi iizerinde durulmaktadir (Saglam,
2019:3).Calismanin anlaminin kisiye, doneme gore degisimi diisiiniildiigiinde ¢aligsma
mekan1 kavraminin da her donemde, her ¢alisan icin farkli igerik, kapsam, donanim ve
aglar ifade etmesi kaginilmazdir. Ofis yerlesimini ifade eden temel eleman olarak oda,
0zel ofisin kendisi olmakla birlikte bazen evde yada kiitiiphanede bir ¢aligma alani, bazen
de ayr1 bir mekan olabilmektedir. Esasta kisinin mahremiyet ve kayit ihtiyacinin
karsilandig1 alanlar olarak ofis, bazen sadece bir adresi bile ifade edebilmektedir (Dalga,
2007:7).

16. ylizyilda, ticari faaliyetlerdeki artis ile idari nitelikteki islerin 6ne ¢ikisi ile muhasebe
faaliyetlerinin diizenlendigi, resmi nitelikteki iligki ag1 ve hiyerarsik diizene gore

kurulmus sirket yapilar1 6ne ¢ikmaktadir (Cimen, 2008: 11).

[lk ofislerden biri olarak “Uffizi Binas1”, 1560°da Floransa’da Giorgio Vasari tarafindan
“U” plan semali, 3 katl1 insa edilen bir yapidan olusmaktadir (Tan, 2019:4).
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Resim 1: Uffizi Galery (1) U Planh Giris (2) Ana Kap1

Kaynak:www.uffizi.it

1% Ofis Alani Planlama, Yarimin Ofislerinin Tasarimi
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UFFIZI GALLERY

Resim 2: Uffizi Galery Plam

Kaynak:www.youtube.com.

Idari ofisler, devlet arsivi ve ticaretle ugrasan personeli tek ¢ati altinda toplayan, toplamda
otuz adet 6zel ve kamu kurumunun yer aldig1 bina kare bi¢gimindeki kabul salonunun
etrafin1 kitip ve uzmanlar icin odalarla ¢evrelemektedir (Soyak,2009:7). italyanca’da
“ofisler” anlamina gelen “Uffizi”; agirlikli olarak Floransali sulh yargiglart ve

biirokratlarin ofis ve toplanti salonlarini iceren (Anonim, 2008) bir yapidir.

Ofis kelimesinin aslinda koken itibariyle bir mekana referans vermedigini ve is yapma
eylemini ifade ettigini belirten Kuru¢ (2014), ofislerin yonetim ve belgeleme
faaliyetlerinde mekana olan ihtiyagtan ortaya ¢iktiklarini ve bu nedenle de ilk olarak saray
ve tapinaklarda karsimiz ¢iktiklarini ifade etmektedir (Kurug, 2014:46). Ufizzi, Medici
ailesi mensuplarindan Cosimo yo6netiminde bulunan esnaf birligi, kamu ofisleri ve
argivlerin bulundugu bir kompleks ofis seklinde diizenlenmistir (Dennis, 2016:64). Ufizzi
Galerileri, modern zamanlarda yapilan ofis yapilari arasinda ofis kavramini yakalayan ilk
biiylik bina olarak kabul edilmektedir (Cimen, 2008:11). Sokak hissi yaratan i¢ avlu,
ziyaretgileri iceriye davet ederken nesnelerin sergilendigi, yonetimin bulundugu ve
belgelerin saklandigr mekan olmak {iizere, li¢ii de giiclin gostergesi olan yapilari, aynm

catiya toplamaktadir (Kurug, 2014: 46).

Giiciin, mekan tizerinden sergilendigi bu donemin belirgin yapilarindan bir digeri de
Honourable East India Co.’dur. Honourable East India Co.1600-1874 arasinda, kendi
ordusu, kendi topraklar1 olan ve ¢ay ticaretine neredeyse tamamen sahip, diinyanin en
giiclii sirketi olarak nitelendirilmektedir. Ayrica Hindistan’la ticaret yapma ayricaligina

sahip olan ve hisseleri halka arz edilen ilk sirket olmanin yan1 sira, ilk CUS olarak da
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degerlendirilebilecek olan Honourable East India Co., ilk fabrikasini Bati Hindistan,
Surat'ta kurarak, daha sonra Basra Korfezi, Cin ve Asya'nin baska yerlerine dogru
geniglemistir.  Sirketin  tedarik ve pazarlamasi ise temsilciler araciligiyla

gerceklesmektedir (Blakemore, 2019) .

Resim 3: Dogu Hindistan Evi, East India House, London, Thomas Hosmer Shepherd, Cizimi,1817.

Kaynak: https://www.britannica.com.

Dolayisiyla Leadenhall Caddesi'ndeki merkezde, Hindistan, Asya gibi uzak
mesafelerdeki organizasyonun saglanabilmesi amaciyla binlerce personelin ¢alistirildigi
Ingiltere'deki en biiyiik isverenlerden biri olmanin yan1 sira ayn1 zamanda ¢alismak igin
en ¢ok arzu edilen sirketlerden biriydi (Ruggeri, 2016). Hiyerarsik ve sert calisma
kosullar ile is ve isyerinde olaganiistii kontrol sistemleri uygulamanin yani sira ev,
egitim, saglik yardimi gibi olanaklari da sunan sirket ¢alisanlar1 genellikle akrabalik veya
tanidiklik iliskisi ile sirkete girebilen beyaz erkeklerden olugmaktaydi (Tabili, 2012:350-
352).

1726'da Londra'da insa edilen “The Old Admiralty Office” de ilk ofis binalar1 arasinda
sayilmaktadir. Artan ticaretin diizenlenmesini amaglayan bir yap1 olarak diisiliniilen bu
calisma mekani, bugiin hala Kraliyet Donanmasinin evrak islerinin ve toplantilarinin
gerceklestirildigi bir mekan olarak kullanilmaktadir. Mimar T. Ripley tarafindan insa
edilen ve “Ripley Binasi” olarak da bilinen, U bi¢imli yapi, ¢alisanlarin rahatsiz

olmalarin1 engellemek i¢in ayr1 odalar bigiminde diizenlenmistir (Mansson, 2020:1).
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Resim 4: Ripley Binasi, The Old Admiralty Office , 1760

Kaynak: https://www.wikiwand.com.

Amirallik Biirosundan sonra resmi-idari islerin gerceklestirilmesi i¢in 6zel alanlarin
olusturulmast fikri yogun ilgi goriirken ofis binalarinin sayis1 da artmistir. Birlesik Krallik
tarafindan hazirlanan bir raporda yer alan “ entelektiiel ¢alisma yapan bir kisinin rahatsiz
edilmemesi i¢in ayr1 odalar gereklidir ama daha mekanik isleri yapan katiplerin ayni
odada denetim altinda ¢alismalar1 tanigmak (iletisim) icin daha uygundur” ifadesi ile
calisma modeli olarak Taylorizme isaret etmektedir. Ayrica mekansal ayrimin vasifli-
vasifsiz ¢aliganlar degerlendirmesi ilizerinden yapilmasi gerekliligini belirtmekte ve agik

ofisin sagladigi iletisim olanagina da vurgu yapmaktadir (Tseng, 2018).

Giincel ofis binalarinin gelisimi agisindan belirleyici yapilardan biri olan, Londra’da
1734’te insa edilen Ingiltere Bankasi’nin Genel Merkez Binasi ise, iki i¢ avludan
olusmakta ve avlular etrafinda gruplanan oda ve departmanlar ile mekansal

orgiitlenmenin iglevsel bir yorumunu ifade ettigi diistiniilmektedir (Tercan, 2014: 59).
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Resim 5: Ingiltere Merkez Bankasi, Bank of England

Kaynak: (1) ve (2) https://www.e-architect.co.uk/london/bank-of-england-building
(3)https://www.bankofengland.co.uk/museum/inside-the-museum

On sekizinci yiizyilda degisime iliskin tek itici giiclin sanayilesme olmadigini belirten
Murphy (2018), Britanya’nin ekonomik kalkinmasinin sekillenmesinde ekonomik ve
orgiitsel devrimlerin de yerine vurgu yaparak Ingiltere Bankasi’nin bu devrimde belirgin
rol oynadigina isaret etmektedir. 1694'te sadece 17 memurla kiigiik bir kiralik alanda
hizmete baslayan bankanin, 1815'te yaklagik 1000 is¢i c¢alistirmakta oldugu ve
Threadneedle Caddesi blogunun ¢ogunu isgal ettigi belirtilmektedir. Her giin yiizlerce,
binlerce islemle ugrasilan bankada, hem ofis i¢inde hem de ofisler arasinda koordine
edilen, uzman bireyler ve fabrika benzeri isletim sistemi ile ¢alisildiginin altin1 ¢izen
Murphy, aksamin ge¢ saatlerine kadar uzanan vardiyali ¢alismanin varligindan

bahsetmektedir (Murphy, 2018).

Calisma faaliyetinin agirlikli olarak evden gerceklestirildigi bu donemde, bu yapilar
calisma mekani olmanin yaninda prestiji ve giicii de ifade etmektedir (Chevez ve
Huppatz:2017:1). Yapilarin  bigimlenmelerinde =~ Merkantalizm egemenligindeki
rekabetin, giic ve zenginlik iizerinden gerceklestirildigi 15-18. yiizyilin etkileri netlikle

gorilmektedir.
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Ayrica Fransiz devrimi ile olusan statiiye dayali idare diizeni, biirolarin ast- iist iliskisi
biciminde hiyerarsik olarak yapilanmalarinda etkili olan faktorlerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Altinkog, 2005:5).

Degerli maden birikimi, kéle ve mal ticareti ile finansal faaliyetler tiggeninde temellenen
Merkantalizmin ticaret odakli yapilanmasi, iiretim odakli toplumsal yapilanmaya dogru
degisirken, ofisler de daha fazla fonksiyonun yerine getirilmesi gereken mekanlara
doniismektedir. Profesyonellerin ofislerden galismasi, ofis ile evi, konfor ile mahremiyet
acisindan ayrigtirmaktaydi. On dokuzuncu yiizyilda, Rothschilds ve Barings gibi bazi
bankalarin miisterileri rahat hissettirmek amaciyla liikks evlerden isletilmeye devam
etmesi de bu donemin ofis algisinin degerlendirilmesi agisindan 6nemli arz etmektedir

(Chevez ve Huppatz:2017).

Banka ve sigorta sirketlerinin yayginlagsmasi ve ticaretin kurumsallagmasi ile ¢aligma
mekanlari ofis olan profesyonel gruplar ortaya ¢ikarken, ofis sayisi da artmaktaydi. Tren
yollar1 ve iletisimin artis1 da kent ve ticaret alanlarinin birbirinden ayrigsmasint miimkiin
kilmaktaydi. Kat planlar1 ve dis goriiniisleri bakimindan benzer 6zellikte olan kiralik ofis
binalari, iki ya da {i¢ katl yapilar bigiminde genellikle ii¢ tip planla insa edilmekteydi.
Merkezi bir koridor etrafinda diizenlenmis odalardan olusan ofis binalari, atrium etrafinda
benzer bir plan tipine sahip olan binalar ve merkezi genis bir oda etrafinda diizenlenen
odalardan olusan ofisler olarak karsimiza ¢ikan planlar yaygin kullanim bi¢imindeydi.
On dokuzuncu yiizyila kadar, agirlikli olarak burjuvazinin c¢alistigi, 6zel ve kamusal
sektor yoneticilerine ait olan bu ¢alisma mekanlar1 genellikle genis ve iy1 ddsenmis odalar

bi¢cimindeydi (Soyak, 2009: 9).

Uretime bakildiginda ise, fabrika 6ncesi iiretimin yogunlukla gergeklestirildigi yerin
atolyeler (imalathaneler) oldugu goriilmektedir. Kapitalist iiretimin ilk bi¢imi olarak
nitelendirilen imalathanelerin 16. ve 17. yiizyilda tretimin elle gerceklestirildigi
imalathanenin zanaatkar tretimden farki isbolimii iizerine kurulu bir yapilanma
olmasidir. Uretkenligin yiikselisine ve iiretim hacminin artisina olanak saglayan
imalathane, Kitle liretiminin bir bi¢imini ifade etmektedir. Genellikle merkezi ve daginik
olarak adlandirilan bir yapilanma sergilese de karma imalathaneler de bulunmaktadir.
Merkezilesmis imalathaneler, tek bir isyerinde oldukca fazla sayida is¢inin bir araya

gelmesi, iscilerin her birinin mamul maddeyi iiretmek icin gerekli calismanin bir
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boliimiinii yerine getirmesi bi¢iminde Orgilitlenmistir. Merkezilesmis imalathanenin
orgiitleyicisi genellikle girisime sermaye yatiran zengin bir tacir veya usta-zanaatkar
olmaktadir. Merkezi imalathanenin kurulusunda ¢ogunlukla mutlak monarsiler 6n ayak
olmakta ve sarayin, ordunun veya donanmanin ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaclanmaktadir. Maden, kagitcilik, seker, basim gibi sanayi alanlarinda yaygin goriilen
bir iiretim yapilanmasidir. Genellikle kirsalda ortaya ¢ikan, orgiitleyicisinin tacir oldugu
daginik imalathaneler ise, evde bir kapitalistin hesabina c¢alisan zanaatkarlar1 ifade
etmektedir. Kooperatif kurallarin ¢ok bilinmedigi kirsalda ¢iraklik siiresi ¢ok 6nemli
olmamakla birlikte herkes bir meslegi ger¢eklestirebilmekteydi. Cok miktarda hammadde
satin alan tacir, bunlar1 iglemeleri i¢in zanaatkarlara dagitmakta ve yar1 mamul ise bir
zanaatkardan digerine ge¢cmekteydi. Bu imalathanede de bir isbdliimii vardi ancak bu
isbolimiinde isciler kendi evlerinde calismakta, zaman ve mekan agisindan
boliinmekteydi. Ortacag zanaatkarhiginin istyapist olarak degerlendirilen daginik
imalathane, yontem ve liretim tekniginde bir degisiklik yapmadan zanaatkarlarin yasam

ve calisma kosullarin1 bozmakta ve onlar {icretliler diizeyine indirmekteydi (Tanilli,

2017: 22).

Resim 6: (1) Evde Yiin Egirme / (2)Fabrikada Dokuma Tezgahlari

Kaynak: Bythell,1983:17-19

Atolyeler, zaman igerisinde fabrikaya giden yolda bir durak olarak goriilmeye
baslanmigtir. Makine kiiltiirliniin gelisimi ile 19. ylizy1l zanaatkarlari ise, giderek daha az
Olclide makine kullanimi ile ireten bir aract ve hatta bir diisman olarak goriilmeye

baglanmistir (Sennet:2009:115).

Mekan olarak fabrikanin 6tesinde bir kavram olan fabrikalasma karsisinda miicadele

edemeyen zanaatkarlar, ¢calisma alanlarini fabrikalara birakirken kendileri de fabrikalarda
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vasifl ig¢i olarak calismaya devam etmislerdir. Kendini kumasin gergek yapicisi olarak
goren zanaatkar i¢in “Onlarin emrinde dikilmenin en derinden giicenilen bir asagilanma”
olduguna vurgu yapan Thompson, fabrikaya girmenin ne kadar fakir olursa olsun, kendi
kendini yonlendiren bir adam statiistinden, bir hizmet¢i ya da “ara¢” statiisiine diismek

oldugunun altin1 ¢izmektedir (Thompson,2006:377-378).

Birol (2006) :3-16), fabrikalasma- mimari iliskisinde, sanayi devrimi ile sanayi
mekanlarina yonelen ¢aligsma ile kentsel alana yonelen koyliilerin yarattigi diizensizlik ve
olumsuzluklara isaret etmektedir. Modern sehirciligin, bu sorunlara bir ¢6ziim arayisi
stirecinde gelistigini belirterek, sanayi devriminin ¢alisma mekanlariyla birlikte toplu is¢i

konutlariin yapimi ile konut mimarisine olan etkisine de vurgu yapmaktadir. (Birol,

2006:3-16)
2.3.2. Sanayi Devrimi ve Sonrasi Calisma Mekéanlar: (19.-20. Yiizyil)
2.3.2.1. 1950 Oncesi Kadar Calisma Mekanlar:

Kentsel alanda 6zgiirlesen iscinin emegini satmasi cergevesinde kurulan is iliskisi,
calismanin tarimsal alandan fabrika isciligine dogru hareketi ile birlikte yasamsal alanlari
da etkilemekte ve kirsaldan kente dogru yonlendirmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte
gii¢ dengeleri de degismektedir. Oncesindeki toprak, maden sahipliginin giicii azalirken,
teknolojik gelisme ve icatlarin giicii ise 6ne ¢ikmaktadir. Merkantalizmin gii¢ ve servet
birikimini sergileyen binalari bu donemde, teknolojik bilginin sergilendigi alanlara
dontigmektedir. Sanayi Devrimini izleyen donemde teknolojik gelismelerin

sergilenmesini amaglayan, yeni yapu tipleri ile yeni mekanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlardan biri olan 1851 yilinda Londra, HydePark’ta Ilk Diinya Fuar1 igin inga edilen
ve Ingiltere’yi temsil eden Kristal Saray (Crystal Palace), giic ve zenginligin mimari
tizerinden sergilendigi yapilar arasinda yer almaktadir. Yaklasik alti milyon kisi katildigi
fuarda ¢ok sayida iiriin sergilenmekteydi. ilk kez dokme demir ve camin birlikte yap:
malzemesi olarak kullanildig1 ve bdylece teknolojinin bigimlendirdigi bir yapt olmasi
nedeniyle Kristal Saray biiylik dnem tagimaktadir. Teknolojik yarisla beraber teknolojinin
ve farkli malzemelerin kullanima ile insa edilen binalarin da uluslararasindaki tistiinliigii
sergileyisi 19.yiizyilda da devam etmektedir. Bu teknolojik gelismeler ayni zamanda

sermayenin amagclarina ulagimini kolaylastirmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.
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Resim 7: (1) Kristal Saray Dis Gériiniis / (2) Kristal Saray i¢ Gériiniis

Kaynak: https://en.wikipedia.org

Resim 8: Harper & Brothers Binasi

Kaynak: http://www.officemuseum.com

Ikinci katinin yarisi ofis olarak kullanilan New York’taki bes katli Harper & Brothers
Binast’nin 6nii demirden insa edilmis ve binanin geri kalani ile bitisigindeki ek bina kitap

tiretmek ve depolamak igin kullanilmigtir. (www.officemuseum.com, 2020)

Buharin iiretime dahil edilmesi ile teknolojinin iiretimde kullanim1 anlamina gelen sanayi
devrimi sonrasinda kapitalist, sermayeyi iiretime aktarmaya baslamaktadir. Ticari
faaliyetlerden iiretime ve evsel liretimden fabrikalara dogru sergilenen akista, ¢alismanin
merkezi alan1 fabrika haline gelmektedir. Sanayi kapitalizminin mekansal ifadesi olan
fabrika, devrimin ve paradigmalarimin sekillenmesinde 6nemli bir yer olusturmaktadir.
Verimin ve iiretimin arttirllmasinin temel amac¢ oldugu fabrikalarda mekansal
diizenlemeler bu cercevede tasarlanmaktadir. Isci ve isveren arasindaki iliskilerde izlenen
hiyerarsik yap1 mekana yansimaktadir. Fabrika ici iliskiler, iletisim ve is yapis modelleri

de tiretim modeline uygun gelismektedir.
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20. yiizyilin baglarinda ideal model olarak kabul edilen, “Amerikan fabrikasi1”
modernizasyonun yani sira, kolektif emegi ve bununla birlikte daha adil, daha acik ve

daha demokratik olan bir toplumun insasi fikrini de temsil etmektedir (Ravara, 2006: 68).

Fabrika calisanlar1 arasindaki etkilesim, zamanla ortak amag¢ ve hedeflerin ortaya
c¢ikmasima neden olarak calisma paradigmalarini belirleyici rol oynamustir. Fabrika,
modern toplumun ayristirtlmas: ve siiflandirilmasinda belirleyici 6lgiit olan iiretim
faktorlerini tek cati altinda toplamaktadir. Makine ve is¢i etkilesimini 6ne ¢ikaran bir
sosyal organizasyon yapist olan fabrika, sadece iiretimin gerceklestigi alanla sinirli da
degildir. Bunun ¢ok daha otesinde bilesenlerden olugmaktadir. Fabrikanin bilesenleri
birincil ve ikincil kategori seklinde degerlendirilebilmektedir. Birincil kategoride
fabrikalar1 olusturan temel etmenler yer alirken ikincil kategoride ise birinciyi etkileyen

yan Ogeler yer almaktadir. Birincil kategori su sekilde ifade edilmektedir;

“Pazar mekanizmasinin olugmasi, girisimcinin ev ile igyerinin ayrilmasi, is¢ilerin tek
cat1 altinda toplanmas1” yer alirken, ikincil kategoride “mekanik iiretimin tasfiyesi,
makine tiretimi, kit kaynaklara yakinlik, genis sermayenin yaratilmasi, emek toprak

ve paranin da ticari metaya doniisimii” (Glizel, 2008: 93).

Ucretli emegin iiretildigi alan olan ve makineler araciligiyla mekanizasyon siirecini
otomasyona tagimakta olan bir organizasyon bi¢imi olarak tanimlanan fabrikada, atlye
tipi lretimde birbirine esit olan “is” ve “meslek” birbirinden kopartilmaktadir.
Fabrikalardaki igboliimiiniin yogunlugu uzmanlagmay: arttirmakla birlikte, beraberinde
otorite ve hiyerarsiyi de getirmektedir (Dikmen, 2017:42). Ancak iiretimin kii¢iik
formlara bolliniisii ve isin basit/standart hale gelisi ise is¢ilerin vasifsizlagsmasina neden
olmaktadir. Bu durum ayni zamanda isgiicii sirkiilasyonunu da kolaylastiran bir etmendir

(Serdar,2010: 15). Ticari bir meta olarak siirekli el degistiren emek, ¢alisma mekani ve

tiretilen iirlin ile bir bag olusturamamaktadir.

Fabrikay1 sadece tretimin gerceklestirildigi bina ya da binalar toplulugu olarak
degerlendirmek eksik bir yaklasim olacaktir. 17. ve 18. ylizyillardaki degisim ve
doniisiimiin yap1 taglarindan biri olarak, ayn1 zamanda yeni bir yasam bi¢iminin ortaya
¢iktig1 bir mekani da temsil eden fabrika, sadece ekonomik doniisiimde degil sosyal ve

toplumsal doniisiimde de 6nemli rol oynayan mekanlardan biridir (Tuncer, 2011:2).
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Fabrika, iiretimin yan1 sira ¢alismanin da siirekli, diizenli ve zamanh gergeklestirildigi bir
alan1 ifade etmektedir. Fabrika, ig¢i sinifinin dogusu ve modern ¢alisma kiiltiiriiniin ortaya
cikt11 bir mekan olarak da tarihsel siirecte dnemli bir ¢alisma alamidir. Iscilerin toplanip
iretim yaptiklar1 bir alan olmakla birlikte iscilerin ¢alisma aligkanliklarini, bos
zamanlarini, disiplin, hiyerarsi, denetim mekanizmalari ile belirleyen bir organizasyonel
biitiinliiktiir. Isi ve isciyi metalastiran fabrika, yasami da mekanize eden aktdrlerden
biridir. Donemin fabrika is¢isi zamanla makinenin bir parcasina doniisen ve ¢arklardan

biri haline gelen ise yabancilasan, rutinlesen, makinelesen insan olarak goriilmektedir.

Zamanla pazarin ve fabrikalarin biiylimesi, ¢alisan sayisinin ve iiretimin artisi, tiretim
stirecine iliskin kaynak ve malzeme satin alma, muhasebe, pazarlama gibi fonksiyonlarin
gerekliligi nedeniyle fabrikalarin organizasyonel yapilanmasi gelismeye baslamistir. lk
donemlerde belge ve kayitlarin tutuldugu mekéanlar olan, ofisler zamanla ekonomik
paradigmalarin etkisi ile ihtiyaglarin degisimini karsilayabilmek daha fazla pazara
ulasabilmek amaciyla teknolojinin kullanildigs, bilginin biriktirildigi, verinin islendigi ve

bilginin iiretildigi mekanlar haline donlismeye baslamistir.

1860 ile 1920 yillar1 arasinda is diinyasinda ofisteki pozisyon sayisinin hizla arttig1 dikkat
¢ekmektedir. Saval (2014) bu durumu “Yo6netim ve biirokrasi is diinyasini ele gegirdi”
seklinde ifade etmektedir (Saval, 2014:34).

1880°e kadar olan siirecte yasanan teknolojik gelismeler, c¢elik striiktiirlerin
yetkinlesmesi, asansoriin icadi, seri imalat malzemeler, telefon, aydinlatma, daktilo gibi
etkiler, ofis tasarimini farklilagtirirken ¢aligma ortamini da islevsel ve simgesel olarak
yeniden tanimlamaktadir (Tercan, 2014:59). 1884’te Mors telgrafinin kullaniminin
genislemesini takiben 1866’da daktilo ve 1874 yilinda telefonun icadi, biirolarin
birbirinden ayrilmasina neden olarak yonetim ve imalatin ayristirtlmasini da miimkiin
kilmistir (Altinkog,2005-7). Boylece ofisler giderek hem pazarlara ulagimi kolaylastiran,

hem de denetim ve verimliligi arttiran mekanlar biciminde diizenlenmeye baslamistir.

19. yiizyilin yarisinda, endiistri, ticaret, ulasim ve finans alanlarindaki gelismenin yani
sira karmagik is kapasitesine sahip olan sirketlerin ana is kollarina boliinmesi ile artan
sirket sayisi, ofis binalarinin sayisinda da artisa neden olmustur. Is siirecindeki

uzmanliklarin belirginlesmesi, hiyerarsik yapilanmay1 arttirirken sorumlulugu, uzmanlig
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farklilasan boliimlerin alanlart da farklilagsmaya ve ayrigmaya baslamaktadir (Soyak,
2009: 9).

Evrak doldurmak, faturalar1 6demek ve hesaplar1 diizenlemek gibi faaliyetleri kapsayan
idari isler, 19. yiizyilin ortalarinda sanayilesmenin kurumsallasmasina kadar isyerinde
yapilmast gerekli gorevler seklinde algilanmamaktadir. Bu isleri yapmakla gorevli
kisilere “offices” (ofis ¢alisanlar1) denilmektedir. Ofis ¢alisanlari i¢in bugiinkii kosullarin
olmadigini, New York’ta 25 metre karelik bir ofiste altist memur olmak iizere on kisi
calistigini belirten Saval (2014) karanlik, sikisik bir odadan ibaret olan "ofisler"de bir

pencerenin varliginin bile sans anlamina geldigini ifade etmektedir (Saval, 2014:37).

20. ylizy1l 6ncesinde, genellikle doniistiiriilmiis meskenler bigimindeki ofisler i¢in yeni
bina tipleri gelistirilmeye baslanmistir. Ayrica sehirlerdeki meskenlerin, ofisleri
kargilayamamasi da yeni binalarin gelisiminde etkili olurken, ofisler, genellikle belli
cografi bolgelerde toplanmaktadir. Ofislerin yayginlagmasi bolgenin emlak degerini
arttirirken, zamanla binanin ofis olarak tasarlanmasinin igi daha barindirdig: anlagilmastir.
Sonugta, 20. yiizyilin en biiyilik ikonlarindan biri olan ofisler ve ofis kuleleri sehirlerin

goklerinde biiyiik yer isgal etmeye baslamaktadir (imal, 2008:9-10).

Daha ¢ok ofis alanina olan ihtiyag probleminin ofislere yataydan ziyade diiseyde
genisleme olanagi yaratan gokdelenler ile ¢ozlilmesi, kentlerin siluetinin belirlenmesinde

onemli rol oynamaktadir (Tekin, 2019:6).

Gokdelen bi¢imindeki ofis binalari, ¢ok sayida kisiye 6zel ofis alan1 sunan, kalici
duvarlarla ofis sahibinin statiisiine uygun biiyiikliiklere boliinmiis, ayn1 koridora bakan
cok sayida odadan olusmaktadir. “Kapali ofisler” olarak degerlendirilen bu ofislerin
tasariminda esas alinan 6nemli konular gizlilik, mahremiyet ve yiiksek konsantrasyondur.
Bu yapilarda dezavantaji ise hiyerarsinin yogunlugu, esnekligin diisiikliigii ve isbirliginin
eksikligi olusturmaktadir. Tek pencereli ¢cok sayida odanin, tek bir koridora yonelmesi
esast ile olusturulan bu yapilarda diger ofislerden sayica az olan, iki tarafi cam kose
ofisler, genis oda ve masa ise sirketteki en iyi memurun yerlestigi yerler olarak terfiyi

ifade etmektedir (Anton, 2015:3-5).

Sanayi devriminin ilk donemlerinde atdlye ve fabrikalarda geleneksel {retim

yontemlerinde emegin yOnlendirilmesi kapitalist tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Ancak zamanla faaliyetin karmasiklasmasi nedeniyle kapitalistin istek ve cikarlarina
uygun hareket edecek bir yonetim modeline ve onun islerligini saglayacak kisilere ihtiyag
artmaktadir. Yonetim kelimesinin kokeni olan Latince “manus” kokiinden gelen
“manage” atin manage egzersizlerini yapacak bi¢gimde, yiirlimesi i¢in egitilmesi anlamina
gelmekteydi. Kapitalistte bir binici gibi yoOnetim araciligiyla denetim saglamaya
cabalamaktadir. Bu yeni durumda is¢i ve isverenin yani sira yoneticiler de siirece dahil
olmaktadirlar. Kapitalist, sermayenin sahibi olarak yoneticilik goérevini iistlenmektedir

(Braverman,2008: 90-91).

Fabrikalarda giderek karmasiklasan faaliyetler zamanla farkli fonksiyonlarin da
profesyonellere devredilmesiyle, muhasebe, finans, hukuk, pazarlama gibi alanlarin
gelisimine neden oldu. Yonetici sinif, aslinda iiretim araglarina sahip degildi ve isciler
gibi isveren hesabina, iicretli olarak ¢alismaktaydi. Isletme sahipleri faaliyetlerinde biiyiik
risklere katlanmaktaydilar ve bu riski ortadan kaldirmak i¢in gergek kisilere taninan
haklar gibi haklardan yararlanma sansina sahip olabilecek yeni bir kisilik olan girket
kavrami gelistirildi. 1900lerin baglarinda uzmanlasma ve organizasyon biiyiik Olcilide
yayginlasmist1 (Gorgiin, 2016: 42). Patron i¢in giivenilir ve "sag kol" olarak ifade edilen
yoneticiler 1855’te New York'un en biiyiik {iclincii is¢i grubunu olusturmakta ve

genellikle patronlara yakin yerlerde ¢aligmaktadir (Saval, 2014:34).

Bolton (1900) "The High Office-Buildings of New York!®” ta, 1900 yilinda Asag1 New
York City olarak ifade ettigi bolgede, her birinin yiiksekligi 200 fiti agan altmis bes bina
oldugunu ve bu binalarin her birindeki ofislerde ise 1.000 ila 4.000 kisinin ¢alistigini dile
getirmektedir. Nash (1999), “Manhattan Skyscrapers”® adl1 kitapta 1890'da New York'ta
10 kattan daha uzun sadece alt1 bina bulundugunu ve bu rakamin, 1908'e gelindiginde

538 binaya ulastigini belirtmektedir (http://www.officemuseum.com, 2020)

Mimari alanda 19.yiizyilin belirgin gelismeleri olan ¢elik iskelet ve asansoriin icadi ile
yiiksek binalarin yapilabilirligi, zamanla bir gii¢ gosterisi ve yaris halini almistir. The
Oriel Chambers (1864), Manhattan, (1891), Monadnock (1891), Reliance (1895),
Guaranty (1895), Railway Exchange (1904), Wrigley (1921), Herald Tribune (1922),

15 NewYork 'un Yiiksek Ofis Binalar
16 Manhattan Gékdelenleri
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Chrysler (1930), Empire State (1930) bu 6rnekler arasinda sayilmaktadir (Soyak, 2009:
10-15).

Ik celik iskeletle yapilan bina olan 1864te inga edilen ve 2019°da el degistiren The Oriel
Chambers, giinlimiizde kiralik ofis alani olarak kullanilmaktadir
(https://www.commerciallistings.cbre.co.uk, 2020). Bu yapinin kat planlarinda,

cogunlugu koridora siralanan tek sira halindeki kisisel ofisler dikkati gekmektedir.

1) (2
Resim 9: The Oriel Chambers (1) Dis Gériiniis / (2) I¢ Goriiniis

Kaynak: https://www.commerciallistings.cbre.co.uk/

Resim 10: The Oriel Chambers Kat Planlar:

Kaynak: https://www.commerciallistings.cbre.co.uk

20.ytlizy1l baglarinin ofislerine yonelik 6rneklerden biri olan ve 1906'da Frank Lloyd

Wright tarafindan tasarlanan, New York'taki “Larkin Yonetim Binas1” ise acik ofisin
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dogusuna isaret etmesi agisindan 6nemlidir. Havalandirmanin klima ve aydinlanmanin
ise fliioresan ile saglandigi, dogal 151k ve havalandirmanin ¢ok az oldugu bu binalarda,
iscilerin dis diinya ile iletisimleri kesilmektedir (Mansson, 2020). Zamanin en ileri ofisi
olarak ifade edilen, hem mimari hem de organizasyonel anlamda degisime Onciiliik eden

bir yap1 olan Larkin Ydnetim Binas1 donemin 6rneklerinden ayrigmaktadir.

)
Resim 11: Larkin Binasi (1) Dis Goriiniis / (2) I¢ Gériiniis

Kaynak:https://en.wikipedia.org/

Resim 12: Larkin Binas1 On Biiro

Kaynak: https://www.buffalohistorygazette.net/

ABD’nde evlere postayla esya teslim ederek “postayla siparisin” icadin1 gergeklestiren
Larkin kardesler i¢in ¢ok sayida kisinin (1800 kisi) calisacagi bu binada isgiiciiniin
disipline edilmesi olduk¢a dnemliydi. Sirketin is siireci ve kolektif yapilanmaya iliskin
yeni yontemleri ise Frank Lloyd Wright’in analizleri ile gelistirilmekteydi. Monoton ve
zor i ginlnii telafi etmek i¢in firma yoneticileri tarafindan diizenlenen piknikler,
konserler, mesleki egitim kurslar1 ile karin paylasimi yeni bir organizasyonu ifade

etmektedir (Cimen, 2008: 21). Iyi bir ofis i¢in en &nemli kriterler arasinda
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“aydinlanabilirligin” sayildigi bu donemde, yiiksek tavan/genis pencereler ve alani dikey
olarak cogaltan katlar yani yiliksek binalar 6ne c¢ikmaktadir. Wright'n ofis binasinda
kadin-erkekler icin tuvaletler, dus dolaplari, dinlenme alanlari, revir, kiitliphane ve sosyal

gereksinimin karsilandigi alanlar bulunmasi da dikkat ¢ekmektedir (Anton, 2015:3-5).

Karekod 3: Larkin Binasi Tanitim Binasi

Yerlesim ve mimari 6zelliklerle kontrol, disiplin ve hiyerarsiye uygun olan binanin
duvarlarinda, “sabir, gercek, asalet, yiicelik, memnuniyet, igbirligi, endiistri, eylem,
diisiince” gibi kelimelere yer verilmistir. Yaratilan bu gorsel ¢agrisim ile bir ruh
olusturma gabasi izlenmektedir. Ayrica 6n biiroda bulunan ve giriste géze ¢arpan saat ise
modern donemin en O6nemli simgesel araci olarak dikkati ¢ekmektedir. Piramidal bir
yapilanmaya sahip sirketin on bes farkli departmaninin farkli mekanlar1 kullandig1 bir
planlama yerine yukaridan aydinlanan c¢ok biiyiik bir holde bir arada c¢alisilmaktadir.
Sadece sirket yoneticilerinin ayr1 ofislerinin bulundugu ve cam bodlmelerle ayrildigi
sirkette tiyatro, squash sahalar1 ve giineslenme teraslar1 gibi alisilmisin disinda ¢alisma

mekanlart yer almaktaydi (Soyak,2009: 22-23).

Larkin binasi, en iyi ofis binalarindan biri olarak tarihe ge¢se de donemin problemlerine
¢Oziim tretememistir (Saval,2014: 40). Teorik altyapist Weber, Fayol ve Taylor’un
caligmalarindan olusturulan, hem mimari hem organizasyonel anlamda 6nemli bir
basariy1 ifade eden Larkin Binasi’nin tasariminda esas alinan, ¢alisanlarin refahinin yani
sira ig slirecinin iyilestirilmesi (Cimen, 2008: 21) ve hizlanmasidir. Disiplin ve denetim
caginin yansimalari ile tasarlanan sabit ve tabakalandirilmig modern ofisler isin akici hale
getirilmesini, hizlanmasim ve hatanin azaltilmasmi amaglamaktadir. Isboliimii ve
standartlastirilmay1 zemin edinen, Taylorist ve Fordist uygulamalarin egemenligindeki
iretim birimleri de “beyaz yakali fabrikalar1” olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji ve
bilimin etkin kullaniminin iiriinii olan bu yapilar, zaman ve hareket etiitleri ile verimlilik
lizerine kuruluydu. Isin, iiretim ve iiretime destek ve bilgi saglayici, ydnlendirici,

denetleyici, organize edici yonetim ve isin gerceklestirildigi tiretim olarak bigimlenmesi
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roller ve iliskilerin yaninda siniflanmayi da belirlemektedir. Atdlyeden bir kisinin kiyafet
ve yakasinin temiz kalarak ¢alismakta olmasi anlamina gelen beyaz yakalilarin sayisi

giderek artmaktaydi (Ross, 2012:1).

Calisma alanlarini ¢evreleyen ofisler araciligiyla yaratilan panoptik etki, denetimi stirekli
hale getirirken, ofis yoneticileri ile sarili ve birbirini takip edecek bicimde ¢ok sayida
sirada konumlandirilmis, bant sisteminden fark iiriin yerine evrak dolagimi olan kati bir

diizenleme bi¢imindeki Taylorist ofislerde tek amag verimliligin arttirilmasidir.

Resim 13: Taylorist Ofis

Kaynak: Tseng, 2018

Frank Lylod Wright’in 1936’da tasarladig1 bir baska ofis ise Johnson Wax binasidir.
Binanin mimarisindeki amag, insani ¢alisma kosullar1 yaratmak ve sirketin prestijini

arttirmak olarak ifade edilmektedir (Altinkog, 2005: 11).

Acik plan ofislerin diinyayr daha iyi bir yer haline getirmek isteyen mimar ve
tasarimcilarca tasarlandigini belirten Musser (2009), acik planin genislik ve esnekliginin
ofis kullanicilarini kutularin sinirlarindan kurtarmak amaciyla gerceklestirildiginin altini

cizmektedir.

Resim 14: Johnson Wax Binas1 I¢ Goriiniis
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Kaynak: Kulin, 2019
Kulin (2019) ise Wax binasini tanimlarken, donemin trendlerinin aksine oldukga ferah

ofis alanlarinin bulundugunu, yatay mimariye sahip olan tek katta 200 kisinin ¢alistigini

ve verimliligi destekleyen aydinlik, huzurlu bir ortam bulundugunu ifade etmektedir.

Karekod 4: Johnson Wax Binas1 Tanitim Videosu

Parcalanmig gorevlerin tekrarlanmasi mantigina dayali ve aslinda koken olarak imalat
tiretiminden gelen Fordist-Taylorist sistemin yirminci yiizyll baglarinda ofislere
uyarlanmasi ile olusturulan yapilar, diisiik maliyete karsilik verimliligin artisina

sagladiklar1 katki nedeniyle artmaktaydi.

Sisteme adin1 veren, Ford Company’nin ABD’nin ¢esitli yerlerinde ¢ok sayida fabrikasi
bulunmaktaydi ve bu fabrikalarin mimarisi de Fordist sistemin uygulanabilirligine uygun

bicimde tasarlanmaktaydi.

1904’te insa edilen Ford Motor Company Piquette, gii¢lii ama ucuz otomobillerin seri
tiretiminin gerceklestirildigi bir tesis olarak faaliyete baslamistir. Ford'un 1906'dan
itibaren Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik otomobil iireticisi olmasini saglayan,
bu tesiste Amerikan tarihinin teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel a¢idan en Onemli

otomobili olan “Model T Ford” un tasarlanmasi ve uretilmesidir.

1) ) @)
(1)D1s Gériiniis / (2)i¢ Gériiniis / (3) T Modelin Tasarlandig1 Ofis
Resim 15: Ford Motor Company Piquette Uretim Tesisi (1904 / 1945)

Kaynak : http://fordmotorhistory.com/
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Karekod 5: Ford Motor Company Piquette Ve Highland Uretim Tesisleri Tamitim Videosu

Bu tesislerden bir baskasi Long Beach, son teknoloji iiriinii saglikli, giivenli ve hos bir
alandan olusmaktadir. Binada dogal 1s1k, havalandirma, calisanlar i¢in dus ve kilitli
dolaplarin bulundugu 14 genel dinlenme odasi ve 6gle yemegi saatlerinde acik teras
bulunmaktaydi. Long Beach montaj hattinda ¢alisma igin serin, rahat bir ortama ve

700'den fazla arabalik otoparka sahipti.

Resim 16: Ford Motor Company Long Beach Uretim Tesisi (1936)

Kaynak : http://fordmotorhistory.com/

Ford Motor Company Highland Park ise, H. Ford tarafindan mimar A. Kahn’a
tasarlattirildi. Highland Park, a¢ik avlular ve bdlme duvarlar1 olmayan tek bir ¢at altinda
biitlin olan bir binaydi. Her siirecin ayr1 bir binada barindirildig1 onceki tasarimlardan
kokten farkli olan Highland Park'ta 1912-1915'e siirekli hareket eden montaj hatti

miikemmellestirildi.

H. Ford, daha sonra modern otomotiv fabrikasini bir adim &teye tasiyan River Rouge
fabrikasinda ise Kahn'a yarim mil uzunlugundaki "B" Binasi'ni tasarlattirdi. Burada ise
{iretim siireci sadece tek bir cat1 altinda degil, tek katta gerceklesmekteydi. Uretim akisi
dikkate alinarak tasarlanan tesiste 1sitma, havalandirma ve 1siklandirma dogal olarak

karsilanmaya calisilmaktaydi (http://fordmotorhistory.com/, 2020).

Calisma mekanlarinda degisime neden olan faktorler arasinda yonetim ve motivasyon
teorilerinin etkisi bulunmaktadir. Verimliligi ve tiretkenligi arttirma cabasi, insani ve

sosyal unsurlarin goz ardi edilmesine ve ¢alisma ortamlarinin insana yarasir olmaktan
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uzak kalmasima neden olmustur. Ikinci diinya savasindan sonra ise 6zellikle psikoloji,
iletisim ve yonetim alanindaki arastirmalarla ¢alisan motivasyonunun iiretkenlige olumlu
etkisinin tespiti, calisma mekanlarinda da farkli diizenlemeleri beraberinde getirmistir.
Bu gelismelere paralel olarak bir¢ok Kuzey Avrupa tlilkesindeki sosyal demokratik ortam
da calisanlarin esitlik¢i bir yonetim talebinde etkili olmustur (Tseng, 2018). Bu talebin
dogal bir sonucu olarak calisanlar, kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olarak,

calisma alanlariin diizenlenmesinde de etkili olmuslardir.

Fordist iiretim modeli ve Taylorist Yonetim ilkeleri etkisinde bigimlenen Fordist Uretim
anlayisinin egemen yonetim teorisi olan klasik yonetim teorilerinin (Tengillimoglu ve
Tutar, 2009:26) temelinde “kurumsal performansin nasil daha fazla yiikseltilebilecegi
sorusu”na cevap arama ihtiyact bulunmaktadir. Faydaci (pragmatic) olarak
degerlendirilebilecek bu yaklagim, Orgiitin gelirlerinin  artirllmast ve ydnetici

performanslarinin da karlilik diizeyine gore degerlendirilmesi bi¢imde kurgulanmaktadir.

Sorunu ele alis ve ¢oziim Onerileri anlaminda farklilasan yaklasimlarin, ortak
ozelliklerine bakildiginda ise, karin artirilmasi ve kurumsal performansin yiikseltilmesine
odakli olduklar1 goriilmektedir. Yonetimin galisanlar1 zorlayici nitelikleri, otoriter,
merkeziyetci, bigimsel orgiit yapist ve dikey iletisimin varligi da dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica isciler i¢in calisma gilivencesinin, karar verme ve inisiyatif, sorumluluk
kullanmadan daha o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla isgilerin rasyonel
davrandiklar1 ve ticretle motive edilebilecekleri ongoriilmektedir. Klasik yOnetim
yaklasimlari, iscilerin kisisel sorunlarinin igyerindeki verimlilik ve etkinlikleri tizerinde
onemli etkisinin olmadig1, orgiit ve ¢evresi arasinda 6nemli bir etkilesim bulunmadig:

diisiincesine dayanmaktadir (Saruhan,2018: 11).

19.ylizyilin ikinci yarisina gelindiginde ise yogunlasan motivasyon teorilerinin etkisi
izlenmektedir. Motivasyon artiginin liretkenligi de arttirdigina yonelik goriislerin hakim
oldugu bu donemde (Keser,2014:96-132), her calisan ayr1 bir birey olarak deger
kazanmaya baslamaktadir. Béylece modernizmin genelleyici, standartlastirici yapisi ve

Taylorizmin kat1 anlayisi sarsilmaktadir.

Verimliligin sadece iiretimi ifade eden bir kavram olmadigi, makine, teknoloji, enerji ve

donanimin 6tesinde orgiitiin mekansal ve yonetime iligkin organizasyonel yapilanmasinin
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tasariminin da verimlilikte etkili oldugu diisiincesinin gelisimi, sendikalarin daha iyi ve
insancil caligma kosul ve ortamlara iligkin talepleri, II. Diinya savasi sonrasi liberal
ekonomik sistemin refah devleti biciminde diizenlenmesi, is olanaklarinin ve sosyal
harcamalarinin artisi, teknolojik gelismeler ile is siireclerinin, sektorel yapilanmanin,
organizasyonel akislarin degisimi nedeniyle 1950 li yillarda ¢alisma paradigmalar1 ve
mekanlar1 yeniden doniismektedir. Ofis binalarmin doniislimiinde esas alinan
motivasyon, daha yiiksek kar ve verimliligin saglanmasi iken bu amaca ulasmada etkili
ogeler ise teknolojik gelismelerdir. Organizasyon ve ¢evrebilimin ikinci sirada kaldigi bu
yapilarda birbirine zit iki farkli spektrum dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan biri, kdseye
¢ekilme, hiicre tipi ofisler digeri ise serbestlik, acik planl ofislerdir (Cimen, 2008: 26).

20.ylizyilin ikinci yarisina gelindiginde, ikinci sanayi devriminin yiikseldigi, elektrik
kullaniminin buhar giiciiniin yerini aldig1 ve ¢alismaya akilcilasmanin, sistemlestirmenin
ve bilimsellestirmenin eklendigi donemi olusturmaktadir. Fabrikalarin yani sira yasamin
tim alanlarinda standartlasma kendini gosterirken endiistri toplumu zamanin etkin
kullanimai lizerine insa edilmektedir. Zamanin standartlastirilmasi ile akilcilagtirilmasi s6z
konudur ve bu yapilanma i¢inde bos zaman kavrami da ¢alismaya iliskin zaman diliminin
karsisinda yerini almaktadir. Bireyin giinliik yasamini1 kademelere ayiran bu durum, birey
tizerindeki tahakkiimiin fabrika disinda da etkinlestirildigi bir yapilanmayr miimkiin
kilmaktadir. Modernitenin yasamin her alanina yayildig: ve niifuz ettigi endiistri toplumu
geleneksel toplum yapisindan sosyal yasamin yaninda yeni yapilar: ve mekanlar ile de
ayrismaktadir. Kent olarak nitelendirilen yerlesim bdlgelerinde olusturulan kentlilik bir
kimlik ve biling ortaya ¢ikmaktadir. Ofislerde ise dogal giin 15181na erisebilmek ve sinirh
alanlan1 kullanabilmek i¢in uzun ve dar kat planlari, ¢ift tarafli koridorlar yerine ve

masalarin tekrarlanmadigi acik plan alanlara duyulan ihtiya¢ artmaktadir.
2.3.2.2. 1950- 1970 aras1 Calisma Mekéanlari

Fabrikayla ¢ok sayida ortak 6zellige sahip olan ve bu nedenle de ‘Kagit fabrikas1’ olarak
adlandirilan 1950’lerin ofisleri, kagida dayali bilgilerin toplandigi ve rutin olarak
islendigi mekanlardir. Bu donemde ABD’de ofisler genellikle dar kulelerdeki derin planl
alanlara, iist yoneticiler kapali ofislere, sekretarya tipi rutin isler ise agik planl ofislere
konumlanirken, Avrupa’da sekretarya ofislerin iki tipi bulunmaktaydi. Bunlar, dar derin

hiicresel ofis ve Almanya’da ortaya ¢ikan agik planli Biirolandschaft ofistir (Dalga,
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2007:43). 1960’larda, yapay havalandirma ve aydinlatmalar ile insa edilen daha derin

planli binalar, agik planl ofislerin gelisimine dnciiliik etmistir (Cimen, 2008:26).

Kapal1 ofislerin iletisimsizligi ile agik ofislerin giirtiltii, mahremiyet eksikligi gibi
dezavantajlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla 1960larda yeniden tasarlanan ofisler, 1950
Oncesinin denetim ve hiyerarsiye dayali modelinden daha esnek, daha keyifli, iletisime
daha ag¢ik, mekansal hiyerarsinin kaldirildigy, igbirligi ve giivenin 6ne ¢ikarildigi alanlar
olarak bi¢gimlenmekteydi (Anton, 2015:6-7). Amerikan agik ofis yapilanmasinin yeniden
yorumlanigt ile 1960larda ortaya ¢ikan Biirolandschaft, Amerikan acik ofislerinin
avantajlarinin yani sira iletisim, isbirligi gibi insan iliskileri tizerine de yogunlasmaktadir
(Cimen, 2008:26). Biirolandschaft, hiyerarsik olmayan ve insanlarin ¢alisma alaninda
birlikte oturabilecegi yapisiyla Taylorizme bir tepki olarak tasarlanmistir (Ross, 2012:1).
Quicborner takimimin 1959°da ofis organizasyonlar1 ve calisma modeli {izerine
gerceklestirdikleri analizlerde, ofis mekéani1 aracilifiyla desteklenen iletisimin yiiksek
oldugu alanlara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Evrak alisverisi, bilgi akis1 ve iletisim,
ofisin diizenlenmesinde belirleyici parametreler olarak kullanilmig ve tiim duvarlarin

kaldirildig1 agik plan konseptler yaygimlasmistir (Cimen, 2008:45).

Resim 17: Biirolandschafts Office

Kaynak: https://k2space.co.uk/ /

Calisma mekaninda etkilesim ve igbirligini arttirmaya yonelik tasarimlarin 6ne ¢iktigi
yeni ofislerde, esneklik, dogal bitki ve mobilya kullanimi ile saglanmaktadir. “Dogal
Ofisler” olarak adlandirilan ve daha organik modeller olarak tasarlanan bu yapilarin

dezavantajlar1 ise artan giiriiltii ve gizliligin olmamasidir (Mansson, 2019). Peyzaj
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konseptinin 6ne ¢iktig1 bu ofislerde, biiyiik biirokratik organizasyonlarin kat1 yapilar
reddedilmekte ve ofisin mekansal organizasyonu is akisi ve iletisim ihtiyaglariyla uyumlu
hale getirilerek daha organik ve dogal bir mekan olusturulmas1 amaglanmaktadir. Ekipler
1s akisina gore organik olarak gruplandirilmakta ve i¢ mekan bitkileri ise belirgin olmayan
bu gevsek sinirlari olusturmak icin kullanilmaktadir. Konseptin amaci, isbirligini
artirmak ve hiyerarsiyi ortadan kaldirmak, her seviyeden personelin tek bir agik kat
planinda birlikte calismasini saglamaktir. Burolandschaft'in bir diger biiylik avantaji,
uygun fiyat ve esnekliktir ¢iinkii uyarlanabilir bélme, sirketlerin biiytitmelerini veya
kiigiiltmelerini kolaylastirmaktadir. Devrim niteliginde kabul edilen bu konsept Avrupa

ile Atlantik’i biiytik 6lciide etkilemistir (Tseng, 2018).

Biirolandschaft ofislerle gelen en 6nemli degisimlerden biri de resmi olmayan iletisim
alanlariin ¢aligma mekaninin bir pargasi haline getirilmesidir. Bulugsma, ferahlama ve
dinlenme gibi alanlarin yan sira ofis planlarinin, organizasyonlarin yapilabilecegi esnek
dontisiimlii sekilde diizenlenmesi nedeniyle degisime de kolay uyum saglamaktadir. Bu
ofislerin tasariminda 1960larin ruhunun 6nemli etkisinin var oldugu sdylenebilir (Cimen,
2008:27).

Biirolandschaft’in ortaya ¢ikisindaki temel diisiince, bilginin iiretimdeki ana madde kabul
edilisidir. Esasta, ofislerin fabrikalar gibi genis kisisel alanlara ihtiyac1 fikrine dayanan
Biirolandschaft ofisler, bilginin kagit ya da teybe islendigi, telefon kablolartyla beslenip
cogaldig ve yogunlastirilip karar haline getirildigi fabrikalar olarak nitelendirilmektedir.
1963’te insa edilen Ninoflax binast Avrupa’nin, Dupond Ofis binasi ise Kuzey
Amerika’nin ilk "Biirolandschaft” binasi olarak kabul edilmektedir ve her iki proje de

Quickborner Team tarafindan tasarlanmistir (Soyak,2009:24).

1960larda artik ofisler tiretime destek islerin, yan fonksiyonlarin gergeklestirildigi yerler
degil aksine gercek isin ve bilginin iiretildigi yerler olarak bi¢cimlenmekteydi. “Serbest
diizenli biiro, dogal ofis, biiyiik hacim biirosu, biirolandschafts, office landscaping” gibi
farkl sekillerde adlandirilan bu ofislerin yarattig1 paradigma, rasyonel calisma ortaminin
verimliligi arttirdigina ve diizenli memurlar yarattig1 diisiincesine ters diismektedir. Yatay
iletisimin arttirildigi, calisma gruplarinin geometrik degil diizen olmadan serbest bi¢gimde
konumlandirildigi mekanlarda temel amag, dikey yerine yatay iletisim, esnekligin

arttirllmas1 ve merkezi arsivleme ile evrak sayisinin azaltilmasidir. Serbest iletisimin
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saglanabilirligi i¢cin mekan boliicii duvarlarin yerine bitki, pano gibi dogal ekipmanlarla
boliimlendirilmesi maliyeti de diisiirmektedir. Iletisimi artirmakla birlikte demokratik bir
ortam da saglayan bu planlama mahremiyet, akustik ve bireysel kontrol noktalarinda

dezavantajlar yaratmasi nedeniyle ¢ok yayginlasmamistir (Altinkog, 2005:11-12).

Biirolandschaft’in sorunlarina yonelik gelisen iki farkli bakis acisinin gelistirildigi
goriilmektedir. Avrupa’da refahin yiiksek oldugu sehirlerdeki ¢alisanlarin talepleri, ofis
kosullarinin iyilestirilmesi yoniindeydi. Hiicre benzeri ofislerin talebi karsilayacag:
diisiincesiyle Avrupa’da agik ofis ve hiicre ofislerin bir arada kullanildigi, karma ofisler
gelistirildi. Calisanin kendine ait, sessiz, konsantrasyon saglayabilecegi alana olan
ihtiyagtan filizlenen karma ofisler, bina cephesine yakin konumlanan yaklasik altt m2
biiyiikliigiinde cam veya yar1 seffaf malzeme ile boliinen hiicre tiiriinde mekanlardan
olugsmaktaydi. Ortak kullanimdaki ekipmanlarin yer aldig1 agik ofis alanlar1 ise binanin
ortasindaki boliimde yer almaktaydi. Ik karma ofis, 1978 yilinda Solna’da, Tengboom
Architects tarafindan yapilan Canon Binasidir. Karma ofisin karsilig1 ‘cubicle’ sistem
olarak uygulama alani buldugu Amerika’daki ¢6ziim ise piyasa ekonomisinin kurallarina
uygun olarak gelistirilmekteydi. ABD’de binalar belirli bir firmaya 6zel olarak
yapilmamakta ve kiralanmak iizere insa edilmekteydi. Bu noktada uygun ortamin i¢
tasarimla saglanmasi 6ne ¢ikmaktaydi. 1968’de Robert Propst ve Herman Miller, ‘Action
Office’ tasarimiyla agik ofis i¢cinde uygulanan modiiler masalar, raflar ve bdliicii
elemanlarin olusturdugu cubicle modelini yaratti. Bu sistem tiimiiyle hareketliydi ve
dolayisiyla, degisen ihtiyaglara uygun bicimde farklilasabilmekte ve yeni ¢caligsma alanlar
hizla olusturulabilmekteydi. Fonksiyonel raflar ile gerekli evraklarin el altinda oldugu
sistemde, boliicli elemanlarin yiiksekligi ¢ok da fazla olmadigindan acik ofisin iletisim
avantaj1 ortadan kalkmamaktaydi. Ancak ses izolasyonunun yetersizligi, kisiye 6zel alan
olmamasi, havalandirmanin yetersizligi ile biiro i¢i yogunlugun fazlaligi bakimindan

elestirilmekteydi (Soyak,2009:26).
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Resim 18: Action Office (1)

Kaynak: https://k2space.co.uk/knowledge/history-of-office-design/

Resim 19: Action Office (2)

Kaynak: https://www.hermanmiller.com/

Schnelle kardesler, Biirolandschaft tasarimi ile modern ofisi biiylik dlgiide
bi¢imlendirirken, 1970'lerde Robert Propst ve ekibinin “hiicre” ve “kiip ciftlikleri” adiyla
gelistirdikleri sistematik mobilyalar ilerleyen dénemin ofis tasariminda belirleyici rol
oynadilar (Ross,2012). Diinyanin ilk agik plan ofis sistemi olarak bilinen, Action Office,
insanlarin ~ ¢alisma  bigimine  uygun  bir c¢alisma  alan1  sunmaktaydi

(https://www.hermanmiller.com,2020).

Aksiyon Ofisleri, Burolandschaft'tan farkli olarak, personel icin ¢esitli alternatif calisma
ayarlar1 sunmaktaydi. Modiiler sistemler olarak degerlendirilen aksiyon ofisleri daha
fazla hareket Ozgiirligli yaninda sagladigi gizlilik agisindan da onemliydi. Aksiyon

ofislerinin giderek sabitlenen ve yiikselen duvarlari zamanla mahremiyetin arttirildigi,
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hiicre ad1 verilen, genellikle 1,5-1,8 m boyunda olan, yaridan ayrilmis, kismen kapali
calisma alanlarinin diizenlenmesine dogru sekillenmistir. Amacin, ofis ¢alisanlarini, ses
ve dikkat dagitic1 6gelerden izole etmek oldugu “odacik denizi/ kiip ¢iftlikleri” diizenli
ve belirli bir yapiya sahip, kismi gizlilik ve kismi iletisim igeren yapilardi (Anton,
2015:15).

]

H

0
it
o

Karekod 6: The Action Office: The Secret History of the Cubicle

Resim 20: Cubicle Office

Kaynak: https://digiday.com/

Bu noktada ofis mobilyalariin her mekana uygun kullanilabilirligi 6nemliydi. Herman
Miller firmasinin ¢oziime iliskin {irettigi sistem, mobilyalarin sokiiliip takilabilmesini ve
ek aksesuarlarla zenginlestirilmesini saglamaktaydi. Action Office ile ofis mobilyasinin
tim ozelliklerinin degistigi, cevrenin mobilya ile yaratildigr sistemler 6ne ¢ikarken 70
lerin ofis tasariminda mizah ve eglence kullanimi1 dikkat ¢cekmektedir (Altinkog,2005:13-
14). 1970’lerin sonlarinda Isvegli tasarimeilar 6zel hiicrelerin ortak kullanim alani iginde

gruplastirilmasi bigimindeki temelde geleneksel Avrupa hiicre tipi ofislerini 6rnek alan

“kombi ofisi” gelistirmislerdir (Cimen 2008:30).

Modern toplum ve moderniteye 6zgli ¢alisma paradigmalari ile sekillenen ofisler,
standardizasyonun yiiksek oldugu, rasyonalitenin O6ne ¢iktigi mekanlar iken post
modernitenin ofisleri kullanicilarin kullanilan alan ve mekéan iizerinden kendini ifade
ettigi, kimliklendirdigi ofislerdir. Teknolojik, siyasi, ekonomik gelismelerin kiiresellesme

ekseninde biitlinlesik siiregittigi donemde yerellik ve 6znelligin yani sira durumsallik
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onemli kavramlar olarak One ¢ikmaktadir. Her organizasyonun kendine ozel
yapilanmasinin gerekliligi, yonetim ve mekan parametrelerinin de 6zellesmesine neden

olusturan etmenler arasinda yer almaktadir.

1974 yilinda Herzberger'in Hollanda, Apeldoorn'da insa edilen Centraal Beheer sigorta
sirketi, ¢alisanlarin 'kalabalikta kaybolmadan bir calisma toplulugunun pargasi olma
hissine sahip olmalar1' i¢in tasarlanmis bir tiir 'is¢i koyl' olarak ifade edilmektedir. Ekose
bir 1zgara iizerinde diizenlenmis bina, derin bir mekansal beton ve blok yap1 matrisidir.
Isik kuyulariyla ayrilmis platformlar, 15181n planin ortasina siiziilmesini saglamaktadir.
Bu kii¢iik platformlarin tekrarlanmasi, alani kisisellestirmeye ve dekore etmeye de imkan
vermektedir. Nitekim bu yapilanmada 8-10 kisilik kii¢iik gruplarin kendilerine 6zel alan
olusturmalarina olanak taninmaktadir. Sirket, aile hissinin ofise girmesini aktif olarak
tesvik ederken, bircok isci aslinda kisisel aksesuarlari ve hatta ailelerini de ise

getirebilmektedir.

Karekod 7: Centraal Beheer - Apeldoorn Tanitim Videosu

Centraal Beheer’de mekanin kullanicilarinin, kisisel c¢evreyi kendilerine gore
diizenledikleri, alanin kullaniminda kullanicinin katiliminin oldugu ve bunun ¢alisanlarin
birbirlerini tanimalarinda kolaylik saglayici roliiniin oldugu bir mekansal yapilanma s6z
konusudur. Kat1 ofis zihniyetini azaltmay1 amaglayan yapida, calisanlar i¢in isyerinde
ozgirliik ve sorumluluk esastir. Centraal Beheer’in, donemin sosyolojik gelismelerinden
etkilenen yapisi ile ofis ¢alisaninin artan statiislinii sergileyen ve ayrica post modern
cagda, modernist kavramlara meydan okuyusu ile 6ne ¢ikan bir yap1 (Oliviera, 2018: 1-

9) oldugu ifade edilmektedir.
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Resim 21: Centraal Beheer Office

Kaynak:https://melanieaolivera.files.wordpress.com/

Centraal Beheer, bireyi giiglendirme noktasinda degerlendirildiginde en 6ne ¢ikan mimari
yapilanma olarak goriilmektedir ve Avrupa'da ofis ¢alisaninin giderek artan bir statiiye
sahip olusuna isaret etmektedir. Ayrica kisi basina diisen alanin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle acik ofise iliskin dezavantajlari bertaraf etmektedir
(http://architectuul.com/,2020).

Centraal Beheer, bir Kuzey Amerika binasi olmaktan ¢ok uzak bir yap1 sergilemektedir.
Orgiitsel kiiltiire iliskin tamamen farkl1 bir anlayisa sahip olan Centraal Beheer esitlik,
genglik, sirket karsitligi gibi kavramlari “bluejeani” metafor kullanmak suretiyle ifade
eden bir organizasyondur. Ortiik bir ydnetim anlayismin var oldugu, hiyerarsinin
olmadigi, herkesin kendi isyerini istedigi gibi siisleyebildigi bir mekandir. Centraal
Beheer'in i¢ mekani bilingli olarak olusturulmus, denetim amacli degil, samimiyet ve

etkilesimi tesvik etmek icin tasarlanmistir (https://www.architectsjournal.co.uk, 2020)
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2.3.2.3. 1970 Sonras1 Calisma Mekanlari

1970 sonrasi, iiretimin post modern paradigma eksenindeki doniigiimii, standart kitle
tiretiminin gerilemesine, esnek ve yalin iiretim modellerinin 6ne ¢ikisina neden olurken
calisma formlar1 da yeniden bi¢imlenmektedir. Uretim modellerindeki bu degisim,
mekansal degisimi de beraberinde getirmektedir.1950’lerde bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, 1970 lere gelindiginde iiretimin insan denetiminde makine tarafindan
gerceklestirildigi otomasyon sistemlerine doniisiimii fabrikalarin yapisini tamamen
farklilagtirmistir.  Otomasyon sistemlerle hizlanan ve artan iiretimin maliyeti de
azalmakta, {liriiniin kalitesi artarken, hata orami ise diismektedir. Otomasyon sistemler,
fabrikalardaki insan sayisini azaltmakta ve liretimin gerceklestirilmesini devralmakta olsa
da sistemin programlanmasi noktasinda insan kaynagina duyulan ihtiyagc devam

etmektedir.

Imalat odakli iiretimden, hizmet ve bilgi iiretimine dogru gergeklesen sektorel doniisiim,
bilginin iiretim faktdrleri igerisindeki 6neminin artisi, yonetim yaklagimlarinin insani
kaynak olarak degerlendiren ve ademi merkeziyetcilesen yapisi, tiiketicinin
alternatiflerinin ¢ogalmasi, isletmelerin toplumsal sorumluluga yonelimleri, iiglincii
sektoriin yilikselmesi ve sanal Orgiitlerin gelisimi siirecin belirgin gelismeleri olarak

sayilmaktadir (Bozkurt, 2012:125-155).

Ozellikle 1980 sonrasi teknolojik gelismelerin sermayenin, iiretimin, bilginin, iletisimin
ve tiiketimin mobilizasyonunun yani sira bilgi ve hizmet liretiminin, bilgiye dayali islerin,
proje odakli, takim caligmas1 gerektiren is sistemlerinin arttigi, yaratici endiistrilerin
yayginlastigi, neoliberal politikalar ve yogun rekabet gélgesinde bigimlenen, pargali,
daginik ve katmanli bir yapi sergileyen post endiistriyel yapilanma ¢aligsma paradigma ve

mekanlarinda da koklii bir degisim yaratmaktadir.
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Tablo 1: Uretim Modellerinin Degisimi ve Mekansal Degisim

Fordist iiretim Esnek Uretim

Islevsel mekansal uzmanlasma Mekansal yi1g1lma ve toplumsallasma

Mekansal igbholiimii Mekéanda biitiinlesme

Birbirinden bagimsiz bélgesel isglicii piyasalari Isgiicii piyasalarimin bolgelere gore farklilasmasi

Mekanmn kiiltiir yapis1 ve sosyal iliskilerden | Mekanin kiiltiirel ve sosyal iliskilerinden tiiretim

bagimsiz emek tiretim iligkileri stirecinde yararlanma
Disaridan aktarilan yaraticilik Uretim mekéaninda yaratictlik
Merkeziyetei yonetim Yerel yonetimlerin etkinlik kazanmasi

Kaynak: ak. Eraydin(1992) dan, ak. Bozkurt (2012:151)

Fordist liretimin igbdliimii ile mekan1 uzmanlik ¢ercevesinde islevsel kullanma yaklasima,
esnek iiretimde yerini mekanda yigilma, biitiinlesme ve toplumsallasma anlayisina
birakmaktadir. Ayrica fordist iiretimde disaridan aktarilan yaraticilik etkisi esnek
tiretimde mekanin 6geleri ile desteklenmeye calisilmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin
gelisimi ve erisilebilirliginin artis1 ile siireci takiben agin gelisimi ve zamanla ekonomik
bir alana doniisiimii, is ve mekan iligkisinin birbirine olan bagimliligin1 degistirerek, isi

giderek mekandan bagimsiz bir forma getirmektedir.

Bilgisayarlar ve ag ile iiretilen bilginin, sektorel doniisiime olan etkisi, ofislerde
pazarlama, insan kaynaklari, finans, pazarlama gibi fonksiyonlarin daha fazla 6ne ¢ikigina
neden olmakla birlikte enformasyon ekonomisinde, degerin yaratim asamasinin
liretimden tasarima gegisi nitelikli emege olan ihtiyaci arttirmaktadir (Inan, 2012:176).
1990’lar isgiicii piyasasinda emek talebi, mavi yakalidan, beyaz ve altin yakali ¢alisanlara

dogru donismektedir (Senkal, 2015:73).

1950’lerin yliceltilen kavrami calismanin, yeni is modelleri (part time, ¢agri {lizerine
calisma gibi) ile zaman dilimi olarak daralmasinin yan1 sira 1990 sonrasi teknolojinin her
yere niifus eden yapisi ile bireyin yasamindaki agirligi daha da artmaktadir. Calismanin
bireyin ozgiirligiinii azalttig1 ve bireyi kdlelestirdigi goriisli yayginlasirken, teknolojinin
sagladig1 olanaklarla calismanin her yerde ve her zamanda gerceklestirilebilirligi,
isgliciinii 24 saatlik calisma ile kars1 karsiya getirmektedir (Keser, 2014:51-52). Calisma
ev, ofis, tatil, cafe gibi mekan ayrimi olmaksizin ve hayatin her alaninda gergeklestirilen
yerlesik bir kavram halini almaktadir. Caligma mekaninin fiziksel ortama bagimliliktan

kopusu, bireyi ¢alismaya iliskin geleneksel formlardan da uzaklastirmaktadir.

117



Reich (1991) sembolik degerlemesinde “parmaklar1 farede (mouse) diisiinceleri uzayda
olan isci, bilgi iscisidir.” ifadesi ile ¢aligmanin bagimsizligina isaret etmektedir (Senkal,
2015:74).

Post fordist yapilanma modellerinden biri olan yalin organizasyon ile hiyerarsinin
azaltildig1, yonetime katilimin, isbirliginin arttigi, siirekli degisim ve gelisimin esas
oldugu organizasyon yapilanmalart One ¢ikarken, bir bagka modeli olan esnek
uzmanlagmada ise iiretim ve isletme 6l¢eginin kiigiildiigi, tiretim siirecinin parcalandigi,
isgiicliniin iiretim merkezinin disinda konumlandirildig1i organizasyon yapilanmalari

dikkati cekmektedir.

Bilgisayara ek olarak iletisim teknolojilerindeki gelismeler ofisleri ve ¢calismayi sanalliga
dogru bigimlendirmektedir. “Fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmis gibi goriilen,
hissedilen” anlam1 tagiyan ve hayatin tiim alanlarina hizlica yerlesen sanallik, beraberinde
yeni ¢alisma ve yeni isletme- organizasyon modellerini de getirmistir. Rekabet giiclinii
arttirmay1 hedefleyen isletmeler, zamanla sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri esas alan islere odaklanmayi, 6z yeteneklerin kullanilmadigi isleri ise
organizasyon disindaki isletmelerden satin alma yolunu tercih etmislerdir (Kogel,
2010:437). Genellikle “outsourcing” (taseron, fason gibi) ad1 verilen bu sistemin, rekabet
ortaminda nihai basarilar1 birbirine bagli olan isletmeler yaratmasi nedeniyle “co-

sourcing” seklinde kullanimina da rastlanmaktadir (Kogel, 2010:384).

Mobilizasyon veya mekani tamamen ortadan kaldirarak sanallik iizerinden, is ve
stireglerini gergeklestirmek miimkiin olmakta ve ¢ogu zaman fiziksel mekandaki bir
iiretime oranla ¢cok daha diisiik maliyetli gerceklesebilmektedir. Esneklik kavramu ise, her
iki taraf i¢inde farkli anlamlar tasimaktadir. Is¢i igin is yasam dengesi saglayan esneklik
ayni zamanda is¢iyi ¢evre isgiicli haline getirmesi ile gelir diistikliigli, giivencesiz
calisma, is glivencesizligi gibi bir¢cok sorunu da beraberinde getirmektedir. Cok sayida
formda karsimiza ¢ikan ve isverenlere maliyetler anlaminda ¢ok farkli segenekler sunan

esneklik, isin yapisina, akisina ve beklenilen faydaya gore kullanilmaktadir.

Fiziksel olarak masa ve mobilyalardan uzaklasan ¢alisma, konumsal degisiminin yani1 sira

kapsam ve rakam olarak da farklilasmaktadir. 1980lerde 120.000 ¢alisan ile ¢elik {ireten
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American Stiles’in 2015teki calisan sayist ise 20.000dir ve 120.000 kisinin {irettigi
celikten daha fazla iiretim gergeklestirmektedir (Senkal, 2015:74).

Fordist kitle tiretimi ile standardize ve rasyonalize edilen emek, giderek daha fazla sayica,
isletmenin disinda konumlanmaktadir. Ancak bu isgiicii, isletmeden mekan ve kismen
zaman anlaminda bagimsizlagmakta iken isin gergeklestirilmesine iliskin bagimlilik ise
stregelmektedir. Teknolojik ve organizasyonel degisim isttihdamin mesleki
yapilanmasinda da etkili olmaktadir. Istihdamda diisiik vasiflidan yiiksek vasifli isgiiciine
dogru yasanan hareketlilige ek olarak siirekli degisken rekabet ortaminda basari igin
isgliciiniin hayat boyu Ogrenmeye acgik olmast da oOnemli bir beklenti haline

doniismektedir (Senkal, 2015:78-82).

Bu siirecte ise uzun siireli isttihdam anlamini yitirmekte ve siirekli yeni bilgiyle donatilmig
isgiiciine gereksinim duyulmaktadir. Isgiiciine iliskin bu giincelligin yakalanmasinda da
stirekli isttihdam yerine Bagimsiz ¢alisan freelancerlar, isletmeye disaridan katki saglayan
outsourcing isletmeler ve startuplar veya benzer esnek ¢aligsma formlari isletme acisindan

verimli ve kullanigli sistemler yaratmaktadir.

Yasanan gelisim ve degisimler ekseninde, verimlilik ve motivasyon arasinda giiclii bir
iliskinin farkinda olan ¢ok sayida sirket, ¢alisanlarinin c¢alisma ortamlarindan
memnuniyetini  dnemsemektedir. Ozgiirlesme, sosyallesme, kendini gelistirme ve
isbirligini 6nemseyen yeni kusak calisanlara ve yeni calisma bigimlerine uygun
mekanlarin tasarimi dikkati ¢ekmektedir. Yeni ekonominin esnek, degisime hizli uyum
saglayan, network, etkilesim ve isbirliginin 6ne ¢iktig1 ¢alisma formlar1 mekanda da

karsiligin1 bulmaya caligmaktadir.

Anton (2015) ’ a gore, rahat bir yapiya sahip olan, sehir merkezinde konumlandirilmas,
24 saat acgik, faaliyet odakli, tasarim ve yaratict diisiincenin tesvik edildigi,
kisisellestirilmis esnek ¢aligma alanlar1 olan 1980lerin “Casual Ofisler”i, 1990larda agin
gelisimi ve iletisim teknolojilerinin ofis alanlarinda yarattig1 degisim sonucu ortaya ¢ikan

“Sanal Ofis”lere doniismektedir. (Anton,2015:8-15)

“Casual (Giinliik), Network(Sebeke) veya Innovative(Yaratici) ofisler, odak noktasi
verimlilikten ziyade etkinlik olan, 21. yiizyil ofislerinin Onciileri olarak kabul

edilmektedir. 1990’larin ofis tasarimlarin1 ifade etmek amaciyla bu ofisler “dot com
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bubble ofisler” seklinde nitelendirilmekte, teknolojik gelismeler ve ag erisiminin sonucu
ortaya ¢ikan ¢alisma mekanlari olarak degerlendirilmektedir (Saval, 2014: 59). Bu agik
ofis diizeninin en Oonemli hedefinin ise ¢alisirken eglenmek oldugu ve bu nedenle de
yetiskin oyun alanlar1 bi¢iminde tanimlanan bu ofislerde is ve oyunun simirlarinin
belirsizlegsmesinin kaotik bir duruma yarattiginin alt1 cizilmektedir. Teknoloji ve
eglencenin yani sira esnekligin de onemli oldugu bu ofislerde, teknoloji ¢ok hizli

degisirken, is ise siirekli bir akis halindedir (Kina, 2020:15-16).

Post modern donemin Ozgiirlesme talebine eklenen teknolojik gelismeler, ofis
konseptlerinin sorgulanmasina neden olurken, sorgulamalar Stone ve Luchetti’nin “Ofis
Bulundugunuz Yerdir” (1985) ifadesinde karsilik bulmaktadir. Gelecegin calisma
paradigmalarin1 belirlemede temel olan bu diisiince, ayn1 anda her yerde olan bilgi
teknolojisiyle, ofisin mekan ve zamani, yeni sekillerde kullanilabilecegini isaret

etmektedir (Dalga, 2007:109).

Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile diinya genelinde saglanan iletisim ve bilgiye
ulagim, yonetimin Oniindeki zaman ve mekan smirlarii kaldirarak ¢ok sayida kisinin
“Sanal Ofis”lerde galismasina olanak saglamaktadir. 1990’larin maliyetleri diisiirmeyi
hedefleyen anlayisinin bir uzantisi olan sanal ofisler, her ¢alisanin bir oda ya da masaya
sahip oldugu klasik ofis ortami yerine, hi¢ kimsenin 6zel bir yere sahip olmadig1 ancak
gerektiginde calisana gegici olarak tahsis edilen, teknoloji ile donatilmis calisma
mekanlaridir. Genelde her ii¢ ¢alisana bir masa anlayis1 ile diizenlenen bu ofisler,
calisanlarin gilinlin biiylik boliimiinde ofis disinda olduklar1 diisiincesinden hareket
edilerek tasarlanmaktadir. ilk olarak “Silikon Vadisi” bdlgesinde karsimiza cikan bu
yapilanma ile sirketler, biiyiik yonetim binalarin1 daha kiigiik olanlarla degistirerek isin

ofis ortami digina taginabilmesini saglamaktadir (Yiicel, 1998).

20.ylizy1l kurumlar kati, hiyerarsik, cizgisel ofislerini giderek estetik ve igbirliginin 6ne
ciktig1 alanlara dogru doniistiiriirken, kurumsal yapilanmanin disina ¢ikan isgiicii olarak
freelance ya da startup gibi bagimsiz ¢alisanlarinsa kendi ofislerinden ziyade isbirligi,

network saglanabilen ortak mekanlara yoneldigi goriilmektedir.
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Myerson ve Ross (2013) “The Office of 21th Century”’ adli kitapta, 21.yiizyilin
ofislerine iliskin dort temel temayi ele almakta ve bu temalar1 da narrative, neighbourly,
nomadic, nodal olarak siralamaktadir. Bu ofislerden Narrative (6ykiileyici) ofisin, 1960
sonrasi ofislerin standardize edilmis, halisindan biiyiikliigline kadar birbirine benzeyen
yapilarina kars1 bir tepkiyi temsil ettigi belirtilmektedir. Ofis ortamlarinin artik sadece
isin gergeklestirildigi alanlar olmadig1 ve mekanin, sirket ve markanin ortaya ¢ikisini
ifade eden bir hikdyeye sahip olmasi, bu yolculugu deneyimletmesi gerekliliginin alt1
cizilmektedir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisimi azaltan, hiyerarsik 20. yiizyil
ofisine tepkiyi ifade eden Neighbourly (komsuluk) ofisleri konfor, uygunluk ve
isbirligine odakli bir tema {izerine sekillenirken, Nomadic (gdgebe) ofisin ise ¢alismanin
mekandan dzgiirlesmesine odaklandi81 ifade edilmektedir. Insanlarim istedikleri her yerde
calisabileceklerinin ve kurumsal adresin artik tugla ve har¢ gerektirmedigini belirten
Myerson’a gore, Nodal (diigiim) ofis, 20. yiizyilin izole ofis kiiltiiriine bir elestiri olarak
ortaya cikmistir. Geleneksel iggiiciiniin sabit ofisleri, hiyerarsik bir dagilim sergilemekte
ve aslinda caligma alaninin bir boliimii atil kalmaktadir. Nitekim 1990'larin baglangicinda
yapilan arastirmalar, ofislerin yaklagik %601mnin siirekli kullanimda olmadigin1 ve atil
kaldigini1 gostermektedir. Bu donemde mobilitesi artan ¢aligmaya eklenen “hot desking”
(ortak ¢alisma masasi) ve “hoteling” (otelcilik) gibi yeni ¢alisma modellerinin, bu soruna
¢Ozilim tirettigi diisiincesi ile ortaya ¢ikan paylasimli alanlar, ofis boyutunu kiigiiltmekte
ve tasarruf saglamaktaydi. Ofise olan ihtiyacin azaldigi yeni c¢alisma paradigmalar
ekseninde, ekiple veya misteri ile iletisimin gerektigi noktalarda, sanal diinyada sabit bir

nokta saglayan paylagimli ofislere olan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Myerson ve Ross,
2013:8-16).

Yeni isgiicii modellemeleri karsisinda mekansal yapilanmanin ayni kalmas1 da miimkiin
olmamaktadir. Yogun rekabetin yasandig:i kiiresel piyasalarin yani sira emegin de
mobilizasyonu ve kiireselligi de kutuplagsmanin artisina neden olmaktadir. Bu noktada
rekabet olanagini arttiran meslekler ile yeni teknolojilerin gerektirdigi becerilere sahiplik
de onemli bir etken olusturmakta, 21.yiizy1l isgiicli piyasasi da iiretimin kendisi gibi
daginik bir yapilanma sergilemektedir. Bu daginik yapilanmada kaynak degerinde oldugu

diistiniilen nitelikli veya yliksek vasifli tabir edebilecegimiz calisanlar, drnegin yliksek

' 21.yy m Ofisi
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potansiyelli (Ready ve dig.,2010) ¢alisanlarin veya yildiz ¢alisanlarin (Duman, 2020:31),
isletmede istihdamlarinin saglanmast ve elde tutulmas: noktasinda, baglilik ve
performanslarinin arttirtlmasina yonelik ¢aba sarf edilmektedir. Bu durum “The Talent
Storage*® (2019) sonuglari ekseninde degerlendirildiginde, diinya genelinde son on yilin
en yiiksek rakami olarak, isletmelerin %54’ tiniin yetenekli iggiicii bulmakta zorlandig:
dikkati ¢gekmektedir. X, Y, Z kusag1 calisanlart i¢in ve hatta Geng Boomer nitelenenler
(55-64 yas) icin bile esnek zamanl ¢alismanin ilk ti¢te yer aldigini ve hatta Y kusagi i¢in
ticretin hemen pesinden gelen beklentinin esnek zamanli ¢alisma oldugunu
belirtmektedir. Rapor, ayrica Maslow hiyerarsisi yerine, her isletmenin kendi
calisanlarina 6zel ihtiyag listesi olusturmasi gerekliligini de ve bu nedenle de ¢alisanlar
icin ne istedigini bilmenin her zamankinden daha 6nemli oldugu vurgusunu One

¢ikartmaktadir (ManPower, 2019).

“Millennials At Work Reshaping The Workplace”'® (2011) de ise, Y kusagmin is
secimine iligkin kriterleri, gelisim, is / yasam dengesi ve licret siralamasi bigiminde yer
almaktadir. Bu noktada ¢aligma mekanlarinin, rekabetci bir pazarda en iyi yetenekleri
¢ekmek ve elde tutmak i¢in kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ oldugunun farkina varildikga,
calisanin rahati ve iyiligine odaklanan tasarimlarin artacagi ongériilmektedir. (PwWC,
2011). Calismanin anlaminin ve igeriginin degistigi ve sorgulandigi bu dénemde, dogru
insan kaynagina ulasmak ve uzun siire istthdamini saglamak isletmeler i¢in
zorlagsmaktadir. “Yetenek Savasi” olarak nitelendirilen bu duruma ek olarak, orgiitsel
sadakatin giderek azaldig1 yeni kusaklara (6zellikle Y ve Z kusaklarina) yonelik farkli ve
etkileyici istthdam politikalarin1 olusturmak onemlidir. Bu politikalardan biri olan

mekansal diizenlemeler rekabet edebilirlik noktasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Yonetim agisindan degerlendirildiginde, ofis alan1 planlamasi ve tasariminda en 6nemli
noktalardan biri de elbette, c¢alisanlarin verimliligini arttirmakla birlikte maliyeti
disiirmektir. Gilinliik yasamin merkezinde yer alan bir faaliyet olarak c¢alismanin
gerceklestirildigi, gliniin biiyiik bir boliimiiniin gecirildigi mekanlar olan ofisler, hem
calisanlarin refahi, motivasyonu hususunda hem de isveren i¢in iiretkenlik ve verimliligin

arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu noktada ofisin hem calisanlarini memnun

18 Yetenek Biriktirme
9y Kusagi Isyerini Yeniden Sekillendiriyor
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edebilecek hem iiretkenligi saglayacak, hem de isletme kiiltiir ve markasina da uyumlu
tasarimi On plana ¢ikmaktadir. Yalin liretim ve yalin yonetim anlayislar1 uzantisinda
gelisen bir anlayis olan “Yalin Ofisler”, tekrarin ortadan kaldirilmasi, iletisim
sorunlarinin minimuma indirilmesi, faaliyetlerin azaltilmasi ve siireglere deger katmayan
faaliyetlerin kaldirilmasi, tiretkenligi ve verimliligi arttiran faaliyetlerin arttirilmasi ve

calisma alaninin daha iyi kullanilmasin1 hedeflemektedir (Sastre, 2018:644).

Resim 22: Yalin Ofis

Kaynak: https://ios-inc.com/

Danielsson (2013), yalin ofis tasarimini bilimsel bir yonetim yaklagimi uygulayan ve ofis
tasariminda “standardizasyonu” savunan Neo-Tayloristik ofis tasarimi ile problem ¢6zme
ve "Ogrenmeye" odakli, takim c¢aligmasini, igbirlik¢i calismayi, teslim siirelerini
kisaltmay1, bos zaman arttirmay1 esas alan Takim Bazli Yalin Ofis Tasarimi bigiminde
ikiye ayirmaktadir. Yalin ofis, Duffy (1999) nin ofis tasarimina iliskin iki farkli yaklagim
olarak ifade ettigi Kuzey Amerika ve Kuzey Avrupa yaklasimlarindan, Kuzey Avrupa
yaklagimi kapsaminda yer almaktadir. Kuzey Amerika yaklasiminda, ofis bir arastirma
ve kontrol aracit olarak goriliirken, hiyerarsi mekan, dekor, mobilya araciligiyla
iletilmeye c¢alisilmaktadir. Kuzey Amerika gelenegi sadece ABD ve Kanada'nin yani sira
Avustralya ve Tokyo, Hong Kong gibi Pasifik Kiyis1 sehirleri ve Ingiltere'yi de
kapsamaktadir. Kuzey Avrupa gelenegi ise ¢alisma ortaminin tasarimini esas almakta ve
onu ¢alisma yasaminin kalitesinde anahtar bir faktor ve ¢alisanlar arasinda motivasyonu
ve performansi artirmak i¢in bir arag olarak gormektedir. Kuzey Avrupa gelenegine ise,
Iskandinav iilkeleri, eski Bati Almanya ve Hollanda da yaygin olarak karsilagilmaktadir.
Calisma ortamindaki bu ayrimin temelinde, ¢calisanlarin isyerinde birlikte karar vermeleri

ve sorumluluk paylasimi yer almaktadir. Mimari 6nceleri dig kitleyi etkilemeye yonelik
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iken ofis mimarisi giderek calisanlar1 ve hatta potansiyel isgiiciinii de etkileyen bir unsura
dontismistiir. Baldry ve Hallier'e (2010) gore bir angajman olarak degerlendirilen ve hem
dis kitleyi hem de i¢ miisteriyi etkileme amacinda olan bu trendde, ofisler kafeler, bilardo
masalar1 bulunan agik topluluk alanlari, beyin firtinas1 odalari, spor salonlari, ¢camasir
makineleri gibi hepsi "Eglenceli Ofisler" olarak tasarlanmistir. Ofisin ¢ekici bir mekan
haline gelmesi de c¢alisanlari uzun saatler ¢alismaya tesvik etmektedir (Danielsson,

2013:167-170).

Koken olarak yalin ofise dayanan eglenceli ofisin temeli, kisilerin hareket ve iletisimlerini
yalinlagtirarak ¢ogaltmanin yan1 sira mekani ise optimum bi¢imde kullanmak ve elbette
bunlar1 eglenceli ve dinamik bir konseptle tamamlamaktir. Herhangi bir eglence ofisinde
(fun workspace) genellikle yogun renk kullanimi, rahat oturma alanlar1 veya ii¢lincii
alanlar temel beklentilerdir. Bunlara ek olarak olusturulan alternatif eglence, ¢alisma,
dinlenme ve kullanim alanlar1 yaraticiliga kalmaktadir. Silikon vadisinden yiikselen bu
eglenceli ofise iligkin ise en iyi 6rneklerden biri olarak Google.com verilebilir. Buna ek
olarak Facebook, AoL, E.Bay gibi teknoloji sirketlerinde daha fazla goriilen bu trend ise,
Parliament, RedBull, Lego gibi sirketlerde de dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye drnekleri ise,
yemeksepeti.com, gittigidiyor.com, sahibinden.com gibi teknoloji sirketlerinde

goriilmekedir.

D 3
Resim 23: (1) Facebook Ofisler (2) Google Ofisler

Kaynak: https://officesnapshots.com/
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Resim 24: (1) Sahibinden Ofisler (2) Yemek Sepeti Ofisler

(1)Kaynak: http://www.arkiv.com.tr/ (2) Kaynak: https://www.mimarizm.com/

Yemeksepeti.com mimarlarindan Erginoglu (2014) ¢alisan odakli yeni nesil ofisler olarak

nitelendirdigi bu tasarimda dikkate alinanlar1 su sekilde ifade etmektedir;

“Yemeksepeti Park’ta hedefledigimiz, ¢alisanlarin hem mesai boyunca hem de
mesai disinda birlikte hos vakit gegirmelerini saglayan eglenceli sosyal alanlar
yaratmakti. Bu amacla 10 bin m2’lik bir alanda bu sosyal alanlari en etkili nasil
olusturabilecegimiz bizim igin 6nemliydi. Bu nedenle uyku odalari, kafe, oyun
odalari, kiitiiphane, fotograf stiidyosu, salincaklar, bilardo masasi, masa tenisi, spor
odasi, satrang, Playstation odasi gibi alanlar hem konforu hem de islevleri
gozetilerek tasarlandi. Farkli zevklere ve tarzlara ayni anda hitap edebilecek bir ortak

deger olarak tasarladik.”. (https://www.mimarizm.com).

Everet (2011) isyerinde eglenmenin daha yiiksek ¢alisan memnuniyeti saglamast, iiriin ve
hizmetleri de olumlu etkilemesi sonuglarina ulasan arastirmalar nedeniyle birgok
yoneticinin tiretkenligi arttirmaya yonelik daha eglenceli ve yaratici ofislere yoneldigini
belirtmektedir. Ayrica eglenceyi “iiretilmis ve tiiretilmis” ayrimina tabi tutarak ve sadece
organizasyonu ilerletmek i¢in kullanilan eglencenin samimiyetsiz olduguna da vurgu
yapmaktadir (Everet, 2011:4). Bu noktada isletmelerin tiiretilmis ve zorlayici eglence
modellemeleri yerine coworking alanlariin komiinitenin dogal akisinda olusan etkilesim

kokenli bir eglencenin ¢ok daha verimli olabilecegi diisliniilmektedir.
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“Office Design Trends Improving The Built Environment Through Design”?° baslikli
rapor ise, rekabetin yogunlastigi giiniimiizde is ve eglence arasindaki smirlarin
bulaniklastigina vurgu yapmakta ve. 21.yiizyil ofis ortamlarinin bir mekandan ¢ok daha
fazlasin1 ifade ettigi belirtilmektedir. Ofislerin isletmenin degerlerini, kiiltiiriinii ve
vizyonunu yansitan mekanlar olarak ele alinmasinin gerekli oldugunu ve yeni dénemde
sekiz ofis tasarim temasinin One ¢iktigin1 belirtmektedir. Rapor, bu temalar ise,
“Siirdiirtilebilirlik, Saglik ve Refah, Konukseverlik, Dinamik ve Fonksiyonel, Yaratici ve
[lham Verici, Otantik ve Kisisel, Renkli, Isbirligi ve Topluluk” olarak siralamaktadir
(Ambius, 2020).

Yeni nesil ofisler, genel olarak isbirligi, iletisim, etkinlik, verimlilik saglamaya yonelik
ortamlar olarak ifade edilebilir. Bu ofislerde sosyallesme alanlari, teknolojik alanlar,
mobil alanlar, istege gore tekil/grup calisabilme alanlari, konsantrasyonu ve verimliligi
arttirmaya yonelik alanlar, aktivite ve etkinlik alanlari, motivasyon alanlari, eglenceli
alanlar, dinlenme alanlari, stres atabilme alanlari, yaraticilig1 arttiracak alanlar, ekolojik
alanlar ve dis ortam alanlar1 dikkati ¢gekmektedir. Ayrica yeni nesil ofislerin temel aldig1
felsefelerden biri olan biyofilik yaklasim, aydinlanma, havalandirma, renkler, bitkiler gibi
dis mekan unsurlarinin igeriye taginmasi veya kolay ulasimi ile calisanlar tiim giin kapali

ve izole olma hissinden uzaklastirmay1 amaglamaktadir.

Resim 25: Biofilik Ofisler

Kaynak: https://officesnapshots.com/

2 Cevreyi Gelistirici Ofis Tasarim Trendleri
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Yogun rekabet ortaminda belirleyici rol oynayan unsurlardan isbirligi, iletisim ve
etkilesim ile yaraticilik ve yenilik¢iligi tetikleyen tasarimlar one ¢ikarken, giderek
yayginlasan esnek calisma formlar1 da ofis tasariminda dikkate alinmaktadir. Esnek
calisma modellemeleri ile kismen mekanin digina itilen ve her giin veya giiniin bir
boliimiinde ofiste bulunmayan caligsanlar iginse, atil bekleyen bir masa yerine, herkesin

stirekli kullanabilecegi bir alan olusturulmasi1 maliyet agisindan da avantaj saglamaktadir.

“Making Real Estate Work Harder: Agregate Data, Trends and Example”?! baglikli bir
aragtirma, ofis igerisindeki aktif olmayan alanlarin kullanimina iliskin kapali ofis
alanlarinin sadece % 23'Uniin kullanildigi, is istasyonlarinin ise yalnizca % 40'min
kullanildig1  belirtilmektedir. (Herman Miller Office, 2010) Ayrica 2011 de
gerceklestirilen bir bagka arastirma olan “Workspace utilization and Allocation
Benchmarking. Office of Governmentwide Policy: Office of Real Property Management
Performance Measurement Division”?? ise 08.00 - 17.00 saatleri aras1 tiim siire boyunca
alanin sadece % 35 -% 50 arasinda kullanildig: ifade edilmektedir (Nik Lah ve dig.
2015:86).

Atill kaynaklarin aktiflestirilmesi temelinde yiikselen ve 21.yiizyilin ekonomik
paradigmasina 6nemli bir etkide bulunan paylasim ekonomisi kapsaminda, calisma
mekanlarinin da optimum kullanimi dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda atil kaynak
kullantmiin ~ Onlenmesinin  yani sira  paylagimli  sistemlerin  kullanim1  da
yayginlagsmaktadir. Hem mekani paylasan ve bdylece atil kullanimi1 engelleyen hem de
sagladig1 etkilesim ve isbirligi ortami ile kullanicilarina avantaj saglayan ofis
sistemlerinden coworkingler ise paradigma zemininin 20.ylizyilda olustugu 21.yiizyil

calisma mekanlaridir.

2 Calisilmasi Zor Ofislerin (Miilklerin) Olusturulmasi: Veri, Trend ve Ornekler
22 Calisma Alani Kullanimi ve Tahsis Kiyaslamast
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(Soldan Saga: ABD, Meksika. Kanada. Avustralya, ingiltere, Ispanya)

Resim 26: Diinya’dan Coworking Calisma Alanlar1 I¢ Goriiniis Ornekleri

Kaynak: https://www.coworker.com/

*e

Resim 27: Coworking Alanlarinin Diinya Haritas1 Uzerindeki Dagilimi
Kaynak: https://coworkingmap.org/

Fiziksel c¢alisma mekaninin paylasilarak kullanilmasi esasina dayanan felsefesi ile
iletisim ve etkilesimin saglanmasini amaglayan coworking alanlari, genellikle dinamik ve
estetik tasarimlara sahip alanlardir. Network ve isbirligine olanak saglayan, iletisimi
arttiran 6gelerin kullanimi ile zenginlestirilmis ortak alanlarin yani sira motivasyonu ve
odaklanmay1 da saglayan ve bireysel ¢aligmay1 da miimkiin kilan 6zellestirilmis alan veya
ofislerin bulundugu mekanlar olduklar1 dikkati c¢ekmektedir. Ayrica yaraticilig
tetikleyebilecek alanlar ile dinlenme, eglence, spor, etkinlik ve hatta uyku alanlarini
iceren coworkinglerin hizmetlerinde belli bir standart bulunmamakla birlikte alanin
kullanic1 kitlesi 6zelinde belirlenen hizmetler olusturulmaktadir. Genellikle ferah ve
huzurlu bir ortam ve atmosfere sahip olan bu mekénlar da ayn1 zamanda, kurumsal

yonetim tarafindan yoOnlendirilmekle birlikte, komiinitenin yon verdigi kimliksel
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paylasim da kendini hissettirmektedir. Coworking alanlarin tasariminda, kullanicilarinin
yaraticiligini ve motivasyonunu arttiracak gorsel 68e ve mesajlar da siklikla
kullanmaktadir. Bir mekansal ruha sahip bu alanlar bazen de farkli kitlelere hitap edecek
bicimde kat veya boliimlerle ayrismaktadir. Mekansal tasarimin yogun bigimde one
ciktigl, kullanicilarina c¢ay, kahveden hijyene, kadar ¢ok farkli hizmetler sunan
mekanlarin, birbirinden ¢ok farkli hizmet igeriklerine sahip olduklar1 dikkati

¢ekmektedir.
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BOLUM 3: iSBIRLIKCi-ORTAK CALISMA VE iSBIRLIKCi-
ORTAK CALISMANIN MEKANLARI OLARAK COWORKING
ALANLARI (CWS)

Calismanin iigiincii boliimiinde, coworking alanlar1 ve igbirlik¢i ortak ¢alismanin tanimi,
gelisim siireci ve kullanicilar1 ele alinmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin yeni formlari,
isbirlik¢i/ortak calisma ve isbirlik¢i ¢alismanin mekanlar1 olarak coworking alanlari
basliklarina yer verildikten sonra, coworking alanlarinin ortaya cikisi, gelisimi, faaliyet -

hizmet kapsami ve kullanicilarina iliskin degerlendirme yapilmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, liretim ve tiiketim ekseninde ortaya cikan bir kavram
olan, piyasa kavrami da degismektedir. 21.yy piyasalarinin iliskileri, aktorleri, kurumlar
da yeniden yapilanmaktadir. Piyasalar degisirken basariy1 belirleyen unsurlar da
farklilagsmaktadir. Hem isletmeler, hem de bagimsiz ¢alisanlar kendilerini bu yeni rekabet
Ogelerine gore konumlandirmak, politikalarin1 ve stratejilerini bu minvalde belirlemek

durumundadirlar.

Teknolojinin giicii ile 2000’li yillarin baglarinda piyasalarin zaman ve mekana olan
bagimliligi azalmigtir. 2000’ler ve sonrasinda, miilkiyet yerine paylagim felsefesinin
gelisimi ile etkilesim ve paylagimin sinirlarini ortadan kaldiran teknolojilerin birlesmesi,
yeni piyasalarda basariy1 saglayacak temel beceriyi, “ag1 yonetme becerisi” haline

doniistiirmektedir. 21. yy piyasalari igin rekabeti belirleyen yeni kavram: “Isbirligi” dir.

Biiyiiklerin biiyliklerle bir araya gelerek giiglerini katlamasi, yeni fikirlere sahip
kiigtiklerle bir araya gelerek farkli ve yeni diinyalara agilmasi ya da kiigiiklerin bir araya
gelerek biiylimesini saglayabilecek birlikte iiretme anlayisinin gelisimi, ayn1 zamanda
uzmanlagsmanin artik yetmedigi ve multi-disipliner c¢alismanin zorunlu oldugu
teknolojinin bilgi denizi i¢in kaginilmazdir. Siirekli yeni bilgi ve beceriler gerektiren, cok
hizli giincellenen ve takibi ¢ok =zor yeni piyasalarda basari, isbirligi ile
saglanabilmektedir. Sahip olunan giic ve kaynaklarin paylagimi, taraflarin/paydaslarin
daha giiclii ve daha basarili olmalarmin anahtaridir. Isbirliginin sagladig sinerji ayni

zamanda yenilik¢i ve yaratici etki ile inovasyonun da kaynagini olusturmaktadir.
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Tarih boyunca iiretimi belirleyen faktorler giicii ifade etmis ve ¢alisma paradigmalar1 da
bu gii¢ ekseninde yapilanmistir. Topraga sahiplik zamanla sermaye giiciine doniigiirken
daha fazla tretebilmek, daha diisik maliyetle iiretebilmek, daha farkliyr ve yeniyi
iiretebilmek giicii ifade eden 6gelere doniigsmiistiir. 20.yilizyilin egemen giicti bilgi, 21.
yiizyilda tek bagina yeterli olmamakta ve bilginin daha etkin kullanimi igin giiglerin
birlesmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bilginin goriniirliigli, kim veya kimlerle

paylasilacagi, sahip olunan ag ve ag1 kullanma becerileri ile sekillenmektedir.

Arastirmanin konu edindigi coworking alanlar1 ise, fiziksel alani paylasmakta olan
kullanicilarinin, paylasim ve etkilesimleri ile olusan komiinite igerisinde isbirlik¢i-ortak
calisma felsefesini benimseyen, bagimsiz calisanlarin ve igverenlerin yeni piyasaya
yonelik ihtiyaclarini karsilayan alternatif ¢alisma mekanlaridir. Coworking alanlari, aga
sahiplik etkisinin yan1 sira sagladigi isbirligi, iletisim, sosyallesme ve Ogrenme
olanaklarina ek olarak maliyet avantaji, is-yasam dengesi ile fiziksel mekan paylagiminin
Otesinde yapilanmalardir.

Farklilasan ¢aligma paradigmalarin1 goriiniir kilan ve isin doniisimii noktasinda da
onemli ipuclar1 veren coworking alanlari, gelecekteki isgiicii piyasasinin énemli aktorleri
olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Arastirmanin bu bolimiinde, isbirlik¢i ortak ¢alisma modeli ve bu ¢alisma modeline
ilisgkin mekansal yapilanmalar olan coworking alanlar1 ayr1 basliklar bigiminde ele

aliarak degerlendirilecektir.
3.1. Cahismanin Yeni Formlari

Endiistri 3.0’in post modern bakis acist ve esneklik tlizerine kurulu yapilanmasi ile
birlesen Endiistri 4.0’1n, vizyon ve teknolojilerinin uzantisinda sekillenen yeni ¢alisma
formlar1 bagimsiz, paylasimci ve isbirlik¢i Ozellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Yeni
calisma formlarma iliskin siniflandirmalar ve odak alinan parametreler farklilik

gostermekle birlikte degisim gerekliligi agiktir.

“Non-Standard Forms of Employment”(2015)* bashg altinda gerceklestirilen
siniflandirmada, caligmanin standart olmayan formlar1 gegici istihdam; gegici taseron;

belirsiz istthdam iliskileri ve yar1 zamanli istihdam bi¢iminde dort genel baslikta tasnif

2 [stihdamin Standart Olmayan Bicimleri
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edilmektedir. ILO, ayrica standart olmayan istihdami, “standart istihdam iliskisi diginda

kalan formlar” olarak ifade etmektedir. (ILO, 2015)

“New Forms Work Digital Economy”?* baslikl1 rapor ise, standart dis1 isler olarak ifade
edilen islerin ne olduklaria gore degil ne olmadiklarina gore tanimlanmalar1 gerektigini
belirtmekte ve standart olmayan isleri; Serbest meslek sahibi (kendi hesabina), gegici tam
zamanli ¢alisanlar ve yar1 zamanl ¢alisanlar (kalic1 ve gecici sézlesmeler dahil) olmak

lizere ii¢ ayr1 kategoriye ayirmaktadir. (OECD, 2016)

Eurofound tarafindan yayinlanan “New forms of employment”?® (Mandl ve dig.,2015)
bashigiyla yaymlanan ve “Overview of New Forms of Employment - 2018 Update”?®
(Mandl ve dig.,2018) olarak revize edilen raporda ise, 2000 yilindan bu yana Avrupa
isglicii piyasasinda yayginlagan yeni istthdam tiirleri dokuz baslikta incelemektedir. Bu
formlar: Calisan Paylasimi, Is Paylasimi, Gegici Yonetim, Talep Uzerine Calisma, BIT
Tabanli Mobil Calisma, Kupon Karsilig1 Calisma, Portfoy Calisma, Kalabalik Istihdam
ve Isbirlik¢i/Ortak Istihdam’dan olusmaktadir. (Eurofound, 2018)

Calismanin yeni formlarinda dikkati ¢eken nokta standart olmama ve paylasim
kavramlarimin 6ne ¢ikmasidir. Calismaya iliskin ¢ok sayida yeni form bulunmakla
birlikte, arastirmanin konusunu olusturan coworking alanlarinda gerceklestirilen isin,
ortak-isbirlik¢i ¢aligma olarak degerlendirilmesi ve arastirmanin sinirliligi nedeniyle, bu

calisma formlarindan sadece ortak-isbirlik¢i ¢alisma lizerinde yogunlagilacaktir.
3.2. Isbirlik¢i /Ortak Calisma

Bilginin, tarih boyunca iistiinliik ve rekabet avantaji saglamada 6nemli bir gii¢ kaynagi
oldugu bilinmektedir. Zamanla metalasan bilginin maddi degeri hizla yilikselmekte,
ulagilabilirligi artmakta ancak kullanim siiresi kisalmaktadir. Kiiresel ekonominin rekabet
odakl1 ortaminda bilgiyi satin almak yerine ona erismek, paylasmak hem isletmeler hem
de birey agisindan avantaj saglamaktadir. Bu noktada isbirligi kavrami etrafinda

sekillenen yeni bir diizenin olustugu dikkat ¢cekmektedir.

24 Dijital Ekonomide Yeni Calisma Bicimleri
% [stihdamn Yeni Bicimleri
%6 [stihdamin Yeni bicimlerine Genel Bir Bakis, Giincelleme 2018

132



Caglar boyunca iiretimin gergeklestirilmesinin yani sira yasamin her alaninda énemli bir
rol oynayan igbirligi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan (https://sozluk.gov.tr, 2020) “Amag ve
cikarlar1 bir olanlarin olusturduklar1 caligma ortakligi, tesrikimesai” veya “Bir isin ¢esitli
kisilerce yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir.

Beraberinde maliyet diisiikliigi, glivenilirlik ve zaman tasarrufu gibi bir¢ok avantaji da
getiren, basarinin anahtarlarindan biri halini alan ve 21.ylizyilin vazgeg¢ilmez ¢alisma
Ogelerinden biri olan igbirligi, yeni ylizyilin beceri gereksinimlerinde ise ilk bes igerisinde

yer almaktadir. (Gray, 2016)

2020 yilinda yaymlanan “Schools of the Future Defining New Models of Education for
the Fourth Industrial Revolution”?’ raporunda, 6grenme kalitesini arttiran 6zellikler
arasinda sayilan igbirliginin elde edilmesinde, egitimin siire¢ temelli olmaktan proje ve
probleme dayali olana gegmesi gerekliligine vurgu yapilmakta ve akran isbirliginin isin

gelecegindeki onemi de eklenmektedir. (http://www3.weforum.org, 2020)

Isbirligi, paylasim kavram gibi yeni olmamakla birlikte tek bir formla ifade edilmesi de
olduk¢a zor bir kavramdir. Birlik olusturarak isin {istesinden gelme, geg¢miste farkli
formlarla olsa da kullanim1 yaygin bir faaliyettir. Isin gerekliliklerine gére, icerigi degisen
isbirligi bazen fiziksel veya zihinsel ¢abanin bazen de deneyimlerin, bazen de kaynaklarin
paylasilmasidir. Yeni ekonomide ayirt edici gii¢ olan bilginin degere doniisiim siirecinde,
sadece bilginin varligr yeterli olamamaktadir. Paylasildik¢a degerlenen bilgi, birey ve
kurumlart hem bagimsizlagtiran bir olgu olmakta hem de ayn1 zamanda taraflari birbirine
baglayan bir rol oynamaktadir. Bilgiye erisim kolaylasirken, bilginin multidisipliner
paylasim ile biitlinlestirilmesi ise bir gereklilik halindedir. Bazen kaynaklara ulagimi
kolaylastiran bazen de ayni hatalarin yapilmasimi engelleyen isbirligi, taraflarin sahip
olduklar1 ile katildiklar1 ve gii¢lerinin harmanlandigi bir siireci ifade etmektedir.
Taraflarin kazanimlarini kargilikli olarak arttiran isbirligi, gerek fiziksel gerek de sanal
mekanlarda gergeklestirilmesi miimkiin olan ve hatta bazen sadece bir ag1 temsil eden ve

mekansal yapilanmaya ihtiya¢ bile duymayan bir paylagim bi¢imidir.

21 Dérdiincii Sanayi Devrimi igin Yeni Egitim Modellerini Tamimlayan Gelecegin Okullart
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Calismanin verim, motivasyon ve etkinliginin arttirilmasinda belirleyici bir rol oynayan
unsurlardan biri olarak isbirligi, kurumsal isletmelerce benimsenmekte ve tesvik
edilmekte iken, kiiciik isletmeler ve kendi hesabina calisanlar i¢in de vazgecilmez bir
onem tagimaktadir. Kiiciik isletmelerin ve kendi hesabina ¢alisanlarin, kiiresel pazarda
rekabet edebilmek i¢in kaynak ve gii¢lerinin sinirli olmasi, onlari deneyim ve giiglerini
paylagmaya yonlendiren 6nemli bir etkendir. Deneyimlerin paylasimi, devam edebilmek
ve ayni hatalar1 tekrarlamamak i¢in gerekli iken giiciin birlestirilmesi ise sagladigi

desteklere ilave olarak multidisipliner yaklasimla da 6nemli bir 6gedir.

Biiyiik sirketler, sadece kiigiiklerin var olmasini ve biiyiimesini desteklemek i¢in degil,
ayn1 zamanda doniisiim icin gerekli oldugundan, uyum saglamak ve dis yaraticilik
kaynaklarina ulagmak i¢in de isbirligi yapmaktadir. Yeni ekonominin temel kavrami olan
isbirligine uyum saglamak i¢in stratejilerini, iirlinlerini, is yapis modellerini yenileyen
isletmelere; 3 boyutlu yazicilardan oyuncak iiretmesi ile Hasbro’nun Shapeways’i veya
BMW ve Ford’un elektrikli araglarin satin alinmasi yerine 6diing alinmasini saglayan

Drive Now veya Ford GoDrive sistemleri 6rnek verilebilir (Lombardi, 2015)

Isbirligi, bazen kurumlar, bazen bireyler arasinda, bazen kurum ile birey arasinda
gerceklesebildigi gibi ayrica resmi ve hukuki bir zeminde karsilikli edimler ¢gercevesinde
veya gayriresmi iligkiler ag1 igerisinde tesadiifi olarak da ortaya ¢ikabilen bir paylagimi
ifade etmektedir. Taraflarin birbirlerini desteklemeleri esasina dayanan ve kazan-kazan

tizerine kurulu bir olgu olan igbirligi yeni ekonomiyi bigimlendiren kavramlardan biridir.

Isbirligi ekonomisi, sadece isletmeler agisindan degil ayrica toplumsal agidan da katki ve
fayda saglayan bir yapilanmadir. 21.yy da hala kars1 karsiya olunan gelir dagilim,
igsizlik, kaynak tiiketimi gibi sorunlara ¢oziim olarak isaret edilen yeni ekonomik

yapilanmanin kdkeninde oldugu belirtilen olgulardan biri de isbirligidir (Schwab, 2019)

Benjamin (2015) isbirligi ekonomisini, 6gretme ve dgrenme, tasarlama ve iiretme, hatta
etkilesim bigimlerini ve parayla iliski kurma seklini degistiren, yeni bir paradigma ve
zamanin ekonomik iligkilerini anlamanin yeni yolu olarak degerlendirmektedir

(Benjamin, 2015)-

Owyang (2016) ise, isbirlik¢i ekonomiyi, yaygin teknolojilerin insanlarin birbirlerinden

ithtiya¢ duyduklarini elde etmelerini sagladig sahiplik ve erisimin insanlar, girisimler ve
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sirketler arasinda paylasildigi ekonomik bir model olarak tanimlamakta ve 6ziinde, esler

arasi ticaretin oldugunu belirtmektedir (Sarkar, 2016)

Owyang (2019) isbirligi ekonomisinin gelisimine iligskin siireci bes asamaya ayirmakta
ve dijital ¢agm da iiciincii asama oldugunu ifade etmektedir. Internet Cagi olarak
nitelendirdigi 1990’larda dot. com'larin yiikseldiginin altin1 ¢izerek, 2001 durgunlugu ile
Sosyal Medya ¢agina gegildigini belirtmektedir. Diisiik maliyetli bir kanal olan sosyal
medyanin ise, 2008 ekonomik krizi ile birlikte isbirlik¢i ekonomiye evrildigini

belirtmektedir (Owyang, 2019).

Sosyal, beseri ve kiiltiirel sermayenin etkin kullanimin1 gerektiren igbirligi, basarili kisi
ve kurumlarin gelismesinin hedeflendigi bir ekosistemin belirleyici 6gesidir. Farkli
yapilarla iliski ve uyum i¢inde olunmasi, taraflarin birbirine ulasilabilirliginin yiiksek
olmasi ile esler aras1 paylagim ve igbirligi kendi hesabina ¢alisanlar ve kiigiik isletmeler
icin bir vazgegilmez nitelikler durumundadir. Sagladigi paylasim, sinerji ve komiinite
destegi ile isbirlikgi-ortak ¢alismanin gergeklesmesinde 6nemli rol oynayan coworking
alanlar1 ise, igbirliginin organizasyonel ihtiyacina cevap vermesi agisindan Snemli

mekanlardir.

Eurofound (2015) ortak caligma mekanlar1 olarak ifade ettigi coworking alanlarindaki
calismayi igbirlik¢i-ortak ¢alisma olarak nitelendirmekte ve “kendi hesabina calisanlarin
veya kiiciik isletmelerin maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak i¢in bir mekan
aracilifiyla bir araya geldikleri ve ofis hizmeti satin aldiklar1 ¢caligma bigimi” olarak

tanimlamaktadir (Mandl, ve dig., 2015:118)

Eurofound (2018) ‘“ortak-isbirlik¢i c¢alisma™ya iliskin ii¢ modele isaret etmektedir.

Bunlar;

£ semsiye (umbrella organisations) kuruluglar

£ kooperatifler

£ ortak ¢alisma mekanlar1 (co-working) bigiminde siralanmaktadir (Mandl, ve dig.,
2018:17).

Ilk olarak 1980'lerde ortaya ¢ikan semsiye kuruluslar, adinin da cagristirdigi iizere,
serbest meslek sahipleri veya kendi hesabina caligsanlar i¢in bir 'semsiye' saglamaktadir.

Girisimcilik faaliyetine iliskin risk, bagimsizlik, 6zerklik ve kontrol gibi ana 6zelliklerin
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korundugu bu yap1, organizasyon iiyelerine idari yiikiimliiliikleri i¢in destek saglandigi
bir i sozlesmesi iizerinde kuruludur. Semsiye organizasyon, miisterilerinin evrak islerini
muhasebe kayitlarini iistlenir ve bunun karsiliginda da iscinin gelirinin yaklasik% 10'u
kadar bir ticret alir (Mandl ve dig., 2015:118-120).

Cambridge sozliikte ise, “benzer bir amaca sahip olan kuruluslarin faaliyetlerini kontrol
eden veya diizenleyen bir kurulus” olarak tanimlanan semsiye kuruluslar,
(https://dictionary.cambridge.org, 2020) iiyelerinin ortak goriislerini temsil etmek i¢in

olusturulmus tliye orgiitler olarak faaliyet gostermektedir.

Genellikle kiigiik isletmeler ve kendi hesabina calisan iiye destek saglayan kuruluglardir.
Ozellikle STK bazinda oda, dernek veya birlikler ile eslestirilebilecek bigimde faaliyet
gosteren bu yap1 kisaca yasal statiiye sahip liyelik kurulusu olarak ifade edilebilir.
Eurofound’un miisterek ve demokratik yapilar olarak ifade ettigi kooperatifler ise, liyeleri
arasinda iretim, pazarlama ve stratejik bircok alanda yogun isbirligi saglamay1

amaclayan (Mandl ve dig., 2015:120) yaygin bir orgiitlenme yapilanmasidir.
¢layan ( g yayg g yap

Isbirlik¢i istihdam, Eurofound (2020) tarafindan isgilere esneklik saglayan ve is-yasam
dengesinin iyilestirilmesine katkida bulunan bir isttihdam modeli olarak ifade
edilmektedir. Ayrica sosyal ve profesyonel izolasyonu azaltmaya yardimci olan
isbirligine dayali istthdamin ¢ tiriinde de  “igsel ag etkisi’ne Ozellikle atifta
bulunulmaktadir. Agin kullanicisi akranlar, ag sayesinde hem verimlilik artig1 saglamakta
hem becerilerini gelistirmekte hem de fikir ve bilgi aligverisi imkani1 bulabilmektedir.
Esneklik ve 6zerkligin arttirilmasi, is yasam dengesinin saglanmasi, sosyal ve profesyonel
izolasyonun azaltilmasi, iiretkenligin artmasi, becerilerin gelistirilmesi, serbest meslege
tesvik ve girisimcilik ruhunun arttirilmasi ile girisimeilik risklerinin azaltilmas igbirlikei
istihdamin avantajlar1 olarak siralanabilir. Buna karsilik sabit bir gelirin olmamasi ve
belirsiz istihdam ve sosyal koruma hali ise bu c¢alisma formunun dezavantajlaridir
(Mandl, 2020: 49)

Gerek semsiye organizasyonlar gerek de kooperatifler daha ¢ok kiigiik isletmelerin ve
kendi hesabina calisanlarin faaliyetlerine destek saglamay1 amag¢ edinmektedirler ve her

ikisinde de fiziksel anlamda paylagilan bir mekan bulunmamaktadir. Bir ag
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yapilanmasini, temsiliyeti, aidiyeti destekleyen bu yapilanmalar kiiciik isletme ve kendi

hesabina caligsanlarin gelisiminde 6nemli rol iistlenmektedirler.

Semsiye organizasyonlar ile kooperatif yapilanmalarin her ikisinde de fiziksel anlamda
paylasilan bir mekan bulunmamakta iken, coworking alanlar1 ise slirecin mekan odakl

isledigi yapilanmalar olarak farklilagsmaktadir.

Coworking alanlari, ¢alisma sirasinda sosyallesme, dinlenme, eglenme imkanlariyla
birlikte olusturdugu ag ve komiinite ile de sinerji, isbirligi ve etkilesime olanak
saglamaktadir. Ofis hizmetlerinin 6tesinde network aginin olusturulmasini ve kullanimini
one ¢ikaran, kahve icerken, dinlenirken, eglenirken kurulan iletisim ve etkilesimlerin
uzantisinda projelerin tasarlandig1 veya miisteri edinildigi bir ortam sunan ve boylelikle
taraflara sozlesme-kurumsal igbirliklerine ihtiya¢ kalmaksizin paylasim olanagi veren ya
da hukuki iligki kurulmasma iliskin atmosferi yaratmayir amag¢ edinen mekanlardir.
Coworkingler, olusturulan komiinite (topluluk/cemaat) etkisi ve kullanicilart igin
olusturdugu ekosistem ile ¢aligmaya yeni bir boyut getirmekte ve gelecege iliskin

alternatif bir ¢alisma modeli olusturmaktadir.

Isbirlik¢i-ortak ¢alisma, istihdamin diger yeni formlari ile karsilastirildiginda ise, kendi
hesabina calisma modeline yakinligi ile ve oldukca esnek ¢alisma diizeni ile dikkati

¢ekmektedir (Mandl ve dig., 2015:50).

Sekil 4: Istihdamin Yeni Formlarima iliskin Siniflandirma

Kaynak: https://www.eurofound.europa.eu/
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“Collaborative employment” ifadesiyle adlandirilan bu c¢alisma modeli dilimizde
“igbirlik¢i/ortak calismaya dayali” olarak karsilik bulmaktadir. CWS lerde hayat bulan
calisma modeli bir ortaklik hali olmamakla birlikte, bir isbirligi zorunlulugu da
tasimamaktadir. Bu ¢alisma hukuki bir igbirligi tiiriinii ifade etmedigi gibi ayn1 zamanda
isletme ortamindaki verim arttirict isbirligi temelli takim ve grup ¢alismalarina karsilik
da gelmemektedir. Ancak, ayn1 zamanda da bunlarin hepsine olanak saglayabilen bir yap1
icermektedir. Coworking alanlarinda mekansal paylagim iizerinden ortaya ¢ikan bu
calisma modeli, birey ve kurumlar arasinda resmi/gayri resmi birliktelik ve paylasim ile
calismaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma modelinin “birlikte ¢alisma” veya “paylagimli
calisma” olarak adlandirilmasi 6nerilmekle birlikte literatiir ve c¢eviriye bagh kalmak

adma “igbirlikci/ortak calisma” ifadesi kullanilacaktir.

S6z konusu ikiligin kdkeni, calisma modelinin mekani olan, coworking alanlarina yonelik
“co-working mi, coworking mi” tartigmasindan kaynaklanmaktadir. Uzun bir siire yogun
tartismalar iceren kisa ¢izgi (-) tartismasi, 2018 Mayis’inda, Associated Press Sytle’in
kisa ¢izgiyi resmi olarak kaldirarak, co-working yerine coworking kavramini kabul
etmesiyle sonlanmistir. Bu degisikligin, kii¢iik gibi goriinse de aslinda oldukga ciddi bir
anlam icerdigini, AllWork, AP Stylebook'un yillar i¢inde yaptig1 diger degisimlere
vurguda bulunarak agiklamaktadir. 2010 yilinda "web sitesini" "websitesi" olarak
degistiren APS, 2011 de ise e-postayi, eposta olarak degistirmistir. Bu terimlerin orijinal
bir kavram ve i¢erige kavugsmasinda bu degisimlerin yeri oldugunu belirten Allwork, (-)
kisa ¢izginin kaldirilmasinin da coworking i¢in artik bir sektor haline gelisinin kabulii

anlamini igerdigini belirtmektedir. (Meunier, 2018)

APSTYLETIP

coworking (n., adj)

Resim 28: AP'nin 2018 Yeni Ortak Calisma Girisine liskin Tarzi Facebook Duyurusu
Kaynak: https://allwork.space/
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Kisa ¢izginin (-) aslinda ortak c¢alisma kiiltiirii i¢inde 2005'ten Once, genellikle
meslektaslar veya ayni igletmenin ¢alisanlart i¢in kullanilan “co-working” yani “ortak
calismay1” ifade ettigi distiniilmektedir. Bunun yerine ise, son dénemde isbirligini ifade

eden “coworking” kavraminin Kullanimi tercih edilmektedir (Lynch ve dig.,2016:6).

Merkel (2019), isbirlik¢i/ortak caligmayi, "goriinmez” ve “glivencesiz” bir iggiicli olarak
nitelendirdigi serbest calisanlar tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligma olarak ifade
etmektedir. Ayrica isbirlik¢i/ortak calismanin, bagimsiz ¢alismanin kayit disiligini,
belirsizligini ve risklerini azaltma oldugunu ve onlarla basa ¢ikmak i¢in olusturulan
kolektif bir orgiitlenme pratigi oldugunu da belirtmektedir. Ortak caligmanin, Avrupa ve
Kuzey Amerika sehirlerinde yaygin hale gelen bir model olmasinin nedenleri olaraksa
uygun fiyath konut eksikligi, sosyal refah devletinin daraltilmasi ve kemer sikma

sehirciliginin dayatilan kosullari oldugunu eklemektedir (Merkel, 2019:541).

Isbirlik¢i/ortak ¢alismanin, bilgi iletisim ile desteklenen diger ¢alisma ydntemlerinden
farkli oldugunu belirten Bueno (2018) ise, tele ¢alismayr merkezden uzakta, caligsanlar
arasi iletisim olmayan sadece teknoloji araciligiyla iletisim kurulabilen ¢aligma olarak
tanimlarken; ortak calismayr mobil c¢alisanlar i¢in birbirini taniyan bir grup ile
gerceklestirilen calisma bigciminde ifade etmektedir. Tele calisma ve ortak calisma
arasindaki farki ise, tele calismada izolasyon hissinin olusabilecegi ancak ortak ¢alismada

bu riskin ¢ok diisiik oldugu seklinde aciklamaktadir (Bueno, 2018:453)

Isbirlik¢i/ortak calismanin gergeklestirilmesinde ¢ok sayida aktdr bulunmaktadir. Bu
aktorlerden biri taraflarin fiziksel, diisiinsel, isbirliksel anlamda bir araya gelmelerine
aracilik eden mekanlar olarak CWS lerdir. Isbirlikci/ortak ¢alismay1 olusturan sistemde
yer alan ve bilinen anlamlar1 disinda kullanimi yerlesmis olan farkli kavramlarin bu

sistem i¢in ne ifade ettikleri de sistemin degerlendirilmesinde 6nem tagimaktadir.

Bu kavramlardan isbirlik¢i ortak calisma modelinin etkilesim ve paylasim amacina
ulagilmasinda 6nemli rol oynayan komiinite kavrami ise, koken olarak ekolojiktir.
Tiirkce’de topluluk veya cemaat olarak ifade edilen komiinite Cambridge Sozliik’te, ayni
yerde yasayan veya ortak 6zellige, ¢ikarlara sahip insanlar olarak tanimlanmakla, ayrica

internet ve iletisim alanindaki anlami1 da degerlendirilerek “sosyal medyada, benzer ilgi
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alanlarma sahip veya birlikte bir seyler basarmak isteyen insanlar” olarak ifade

edilmektedir.

Spinuzzi (2019):3), topluluk kavramini "igbirligine dayali, birbirine bagimli ortak bir
nesneye yonelik etkinlik” olarak ifade etmektedir (Spinuzzi,2019:3). Genellikle
iliskilerin igerigine, yogunluguna ve samimiyet derecesine gore siniflandirilan topluluk,
tiyelerinin birbirlerine olan davranislari, faydalar ile biiyliyen ve koklenen eski bir

kavramdir.

Sisteme iliskin 6nemli kavramlardan bir digeri olan ekosistem ise, biyolojik anlamda
canlt ve cansiz varliklarin birlikte olusturduklar1 yapiy: ifade etmektedir. Girisimcilige
iliskin sdylemlerde siklikla kullanilan kavram girisimcilik agisindan degerlendirildiginde,
“girigimcilige saglanan tiim destek yapilanmalardan olusan iliski ortami1” olarak ifade
edilebilir. Girisimci, fikrini gelistirme agsamasinda bir¢ok faktore ihtiyag duymakta ve bu
faktorlerin bir araya getiren kisiyi ifade etmektedir. Sosyal network olarak da
nitelendirilen girisimcilik ekosisteminin performansi, girisimciler ile orgiitler ve

kurumlar arasindaki etkilesime bagli olarak bigimlenmektedir (Citgi, 2017).

Girisimcilikte en az fikir kadar dnemli olan ekosistemin aktorleri sosyal, ekonomik,
kiltiirel gibi bircok agidan girisimcilerle sagladiklart isbirligi ile onlarin islerini,
yeteneklerini, bilgilerini arttirmalarim1  desteklemektedir. Teknolojik gelismeler
girisimciligin  kolaylagsmasinda ve sermaye faktorlerinin degisiminde belirgin rol
oynarken ayni1 zamanda taraflarin birbirilerine ulasimini desteklemesi agisindan da bir ag

olusturmaktadir.

Ik olarak Cohen (2006) tarafindan kullanilan, ekosistem kavramini bir agdan farkli kilan,
kokenindeki yaklagim olan sistem yaklasimidir. Sistem, birbiriyle uyumlu bi¢imde
caligmakta olan ve birbirlerine farkli bagimlilik iligkileriyle baglanan, alt ve {ist
parcalardan meydana gelen yapi olarak ifade edilebilmektedir. Sistemin uyumlu ¢alismasi

beklenen ve gergeklesen sonuglarin tutarliligi ile degerlendirilen bir yapidir (Citgi, 2017).

Girigimlerin belirsizlik igerisinde deneme yanilma yoluyla ortaya ¢ikislarinin tehlikeli
olduguna vurgu yapan Isenberg (2010), bu daginikligin yerine mevcut deneyimlerden
yararlanmanin gerekliligine dikkat cekmektedir. Bu noktadaki paylagimin sadece

hiikiimet tarafindan organize edilmesinin miimkiin olmadigin1 bu nedenle, sirket
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yOneticilerinin, tiniversitelerin, meslek kuruluslarinin, vakiflarin, sendikalarin yani sira
girisimcilerin kendilerinin de esler arasinda sistemden yararlanmalarmin gerekli ve
onemli oldugunu belirtmektedir. Tiim bu kisi ve kuruluglarin olusturdugu agi ise

ekosistem olarak tanimlamaktadir (Isenberg, 2010).

Paylasimli bir ¢calisma modeli olan isbirlik¢i/ortak calismada modelin taraflari, kendi
hesabina calisanlar, startuplar-girisimciler veya kurumsal isletmeler olabilmektedir. Bu
yapilanmalar arasindaki etkilesim derecesi ise taraflarin organizasyonel yapilanmalarinin

yant sira amag-hedeflerine ve paylasima bakis acilarina gore degisebilmektedir.

1950lerden sonra, Ozellikle gelismis Tlkelerin  girisimcilige iliskin  davranis
bi¢imlerindeki degisimi bir evrim olarak degerlendiren OECD, iireticilerin artik gii¢lii bir
sekilde, yiiksek biiylime egilimi gosteren firmalar1 yani startuplart tesvik etmeye
odaklandigin1 belirtmekte ve bu destegin aslinda startuplarin yaraticilik 6zelliginden
kaynaklandiginin altin1 ¢izmektedir. Bu noktada hizla biiyliyen birkag sirketin tiim net
yeni islerin orantisiz bir sekilde biiyiik payr olusturduguna dikkati ¢cekmekte, toplam
isletme sayisinin sadece %6s1 olan startuplarin, tiim net islerin %54 {inii gergeklestirdigini
belirtmektedir. Kendi biiyiimesinin yani sira kiimelenme ve tagima etkisi ile diger
isletmeleri de olumlu etkiledigi bilinen bu isletmelerin 6zellikle teknoloji tabanl islerde

yogunlastig1 ise dikkat cekmektedir (Mason ve Brown, 2016:4-5).

Ekonominin gelisiminde ve kalkinmada 6nemi ve etkisi her zaman biiyiik olan ancak son
donemlerde teknolojik gelismelerin etkisiyle, nakit sermaye ve iiretim kaynaklarmin
bagimhiligindan kismen uzaklasan girisimciligin basarisinda, destekleyici yapilarin
varlig1 ve birlikte bir biitiin olarak sistemsel isbirlik¢i hareketin saglanabilmesi 6nemlidir.
Isin mekansiz ve dagmik yapilanmasinda ona sosyallesme, paylasma ve topluluk
etkilesimi imkan1 sunan mekanlar olarak CWS ler ise, siireci biinyesinde yer alan aktorler
aracilifiyla desteklemektedir. Yatirimcilar, CUSler, STKlar ile bagimsiz kendi hesabina
calisanlar, startuplar, kiiclik isletmeler arasinda ortaya ¢ikan igbirligi, esler arasinda da
gerceklesmektedir. Bu isbirligi bazen resmi nitelikte karsimiza cikabilmekte ancak
siklikla gayri resmi bir iliski agiyla hatta bazen farkina varilmadan bile olusabilmektedir.
Son olarak komiinitenin olusumunda, isbirliklerinin desteklenmesi ve tesvik edilmesinde

CWS yonetiminin yaklagimi ve vizyonu da biiylik 6nem tagimaktadir.
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3.3. Isbirlik¢i Calismanin Mekanlari: Coworking Alanlar1 (CWS)

Ofisin sadece telefona si1gdig1 21.ylizyil baslarinda, igin her yerde gerceklestirilmesi
miimkiin olsa da nerede gergeklestirilecegi onemli bir sorun olusturmaktadir. Calismanin
gergeklestirilmesinde fiziksel donanim, teknoloji araciligiyla kolaylikla saglanabilmekte
iken isyerinin ¢alisana sagladigi sosyal donanim, ev veya cafe gibi mekanlarda gercek

anlamda saglanamamaktadir.

Evden gelisen ve zamanla tekrar eve donmeyi deneyen ancak verimlilik, konsantrasyon,
sessizlik veya psikolojik anlamda ise zorlayici unsurlar nedeniyle evde ¢ok da verimli
olamayan ¢aligma, igverenden bagimsizlasarak, etkilesim, isbirligi, network ve komiinite
olusturabilecegi, ev konforundaki calisma mekéanlarina dogru hareketlenmekte ve

coworking alanlarinda bu sorunlarina ¢6ziim bulabilmektedir.

CWS ler kisaca ¢aligma alanina iliskin hizmet ve fayda saglayan ve bunu sabit bir maliyet
karsiliginda gergeklestiren mekanlardir. Modern is hanlar1 olarak nitelendirmenin
oldukca yalin kaldigt CWS ler, sistemsel bir yap1 ve felsefe tasiyan mekanlardir.
Calisanlarin ortak bir mekan1 kullanimlari ile birlikte, iletisim ve etkilesim olusturduklari
ve aym zamanda da bagimsiz olduklar1 ancak pratikte birlikte ¢aligmaya
yonlendirildikleri, mekansal ve érgiitsel bir diizenleme bi¢imidir. Ik olarak 2005 yilinda
kurulumundan bu yana CWS ler hizla gelisen ve diinya ¢apinda egemen bir ofis sistemi

haline gelmistir.

CWS ler, uluslararasi literatiirde 6zellikle 2010lardan itibaren yogunlagmakla birlikte
hakkinda c¢ok sayida calisma ve arasgtirma bulunan bir ofis fenomeni olarak
degerlendirilmektedir. Ulusal literatiirde ise, yeni gelismekte olan bir kavram olarak
dikkat ceken CWS ler hakkindaki arastirmalar, daha ¢ok mimari 6zellikleri ile 6ne
cikmaktadir. Akademi dis1 yayinlar acisindan degerlendirildiginde de cok daha genis bir
literatiir varligina sahip CWS lere akademik ilgi de gilin gectik¢e artmaktadir. Bu
dogrultuda CWSlere iliskin literatiir degerlendirilmesi, net tanimlama iceren ifadeler

tablolastirildiktan sonra detaylarin karsilastirilmasi yontemi ile gerceklestirilmistir.
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Tablo 2: Coworking Alanlarina {liskin Literatiir Ozeti

Blasoey ve i Bagimstz caismanin gerceklesfinldigt yerlerden ote absmanin dpgitsellestintmesine katks sagleyan mekénler (Blaaoey ve dig 2019:895).
Anpel-Meulenbroek ve | Btk uluslararast znct yéems te yent alsma ortemlariun merkezt bir bilegen: ve qustmerkk ekosisteminin Gnemls bir akif
(i (Anpel-Meulenbroek ve dig 2000:3).
Bouncken ve dig Ortale galisma alanlarun bagueusiz bt profesyonellert arasindaka lfiim ve bt paylasimy gelsfiven ortak kullanum mekim (Bouncken ve dig.
2019-2068)
Morset [zolasyona fiskin cozim amaceyl, reklam Gbelerni barndperek tosalanmus, bamuey calsanlar ve oirisimeder ioin samini ve gbilgin
destekleyen "sans hzlandetlarr"dir (Monset 2014:1)
Bueno Ortale calisma alanlart, ayns oroanizasyomun yest olmayan calsanlar tarafindan paylaglan isyert (Bueno, 2018:43).
Yaratedk, ik paylasims,  ofusturma, sosyallesme ve isbargin fegvik etmek sin fasarlanvms, ke girkefer, yen baslayenlar ve serbest
i calsandar o yen 5 frsalan yaratan, farkcl profesyoneller tarafindan kllanlan esnek: paylasimls kiralanabilir ve fopiuk odakls gabsma alanlan
(g, 015469
Bagimssz bilon calsanlarun bir areya peldis ortak calima ortamlare, peleneksel ssthdarun parcalanenas, dis kaynak kullamm karstsinda yerel
Spinuzzt foplutukar olvsfurm ve aalardak ssbrlfn desteklemek amacyla kurulmug mekinlar (Spumuzz, 2019:116-118).
Firmlar arasmdaks Kargtlkl bagmlller ve bt akes dinemuklerin, kaynaklann ve pivenun hayatt oldugu sosyel aglanm olosturuldugu
Capdevila Keimelenme mekdnlart (Capdeytla, 2015:3).
Tophuuk ohusurmza ilkelers cervevesinde olustorulan v igeflen, esnek yelsk yapanmalar e gaynresm formlar geren, ssbulgt ve deerlrmu
Bouncken ve dig. cine ctkaran, kullauerlan hem toplulukta hem de tnsasinda yer aldiklan, ancak drerkliklermn ve oz kanlikler sirdtrmeye devam etier,
deisken v akicntoplulukdar yaratan melcinlar (Bouncken ve &g, 2019:2).
Nakanove dig. (2020) | Bagimsz ve serbest alisanlar gin ltyaps ve efkulegim firsalan sadlamak iz olugfurulonus i verlent (Nakang ve dig, 2020:135-136)
Mulas ve . Farkly bagumsz yaratet profesyone] gruplannun ve Uzakian galisan breylern ortak bir ortamda calismasina olangk taruyan yeli tabanl bir
calsma e (\flas ve dig, 2017:10-11))
Menlve dig Tsbilkg- otk calssmanin perelestindd mekinsal yaplarkend:hesabina calisanlarn veya Kok iletmelerin maliyeles disirmek ve
vermuilz artomak ioin amaeryla et et aldian yerler (Mandl ve g, 2015:118)

Literatlirdeki vurgularin “bagimsiz, gilivencesiz ¢alisma, ag ve topluluk olusturma,

verimlilik ve yaraticiligi arttirma, yeni is firsatlar1 olusturma, maliyet diisiikliigi, isbirligi,

etkilesim yaratilmas1” seklinde ifadelerden olustugu dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde

ayrica CWSlerin mekan paylasimi esas alinmakla birlikte calismay1 farklilastirici,

dontistiirticii etkisine de yer verilmektedir. Calisma modeline iliskin kavramlar “bagimsiz
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calisma, ortak ¢aligma, dinamik ¢aligma, glivencesiz ¢aligma” iken role iligskin kavramlar,
“arabuluculuk, sans hizlandiricilari, sehir planlamasinin 6gesi, yeni is firsatlar yaratici,
girisimciligi destekleyici rolii” bigiminde yogunlagmaktadir. Genellikle isyeri ve tiglincii
alanlara alternatif olma 6zelligi tasidig1 belirtilen CWSlerin kullanicilar i¢inse “kendi
hesabina calisanlar, startuplar, ortak yasam tarzina sahip olanlar, ayni igverene sahip
olmayan ancak birlikte c¢alisanlar ve Y kusagi” oOne ¢ikmaktadir. CWS lerde
olusturulmaya calisilan etkiye iliskin ¢ok sayidaki ¢alismada “paylasim, komiinite,
sosyallesme, isbirligi, bilgi alisverisi, yaraticilik, fikir paylasimi, ag olusturma
kavramlar1” ele alinmaktadir. Ekonomik gelismeler agisindan incelendiginde ise “2008
mali krizine ve paylasim ekonomisinin gelisimi’ne siklikla vurgu yapildigr dikkati
cekmektedir. Ayrica isbirligi ve etkilesim ile arttirilan “iiretkenlik ve verimliligin” yan
sira “yaraticiligi gelistirici” etkisine siklikla deginilmektedir. Mekansal 6zelliklerinin
degerlendirildigi caligmalarda ise “agik ofis ve isbirligine, yaraticilia uygun tasarim,
esnek, paylasimli, kiralanabilir ve topluluk odakli ¢alisma alanlar1” vurgusu 6ne ¢ikmakla
birlikte agik ofisin dezavantajlar1 olan “odaklanamama, giiriiltii kirliligi” gibi etmenler ise

CWS lere siklikla yoneltilen elestiriler arasinda yer almaktadir.

CWS lerin literatiir tanimlamalarina ek olarak, 6ne ¢ikan yonlerine yapilan vurgulamalar
ise birbirinden oldukga farkli noktalara deginerek, daginik bir yapi sergilemektedir. CWS
lerin faaliyet ve kapsam farkliliklarindan kaynaklandigi distiniilen bu dagmikligin

aslinda CWS lerin igeriginin dinamikligini sergilemek anlaminda 6nemli goriilmektedir.

Wijngaarde (2020)’in CWS lerde olusan resmi ya da resmi olmayan, ticari veya ticari
olmayan etkilesimlerin yenilik yaratic1 giicine dikkat ¢ekerken (Wijngaarde, 2020:87),
Nakano vd. (2020) ise CWS leri esnek ve proje tabanli ¢aligma ile paylasim ekonomisine
yonelik bir egilimin sonucu olarak nitelendirmektedir (Nakano ve dig., 2020:1).
Capdevila (2015) ise coworking alanlarinin bireylerin bir araya gelerek kisisel ve mesleki
gelisim olanag1 sagladiklar1 alanlar olmasina vurguda bulunmaktadir (Capdevila
,2015:3).

Mulas vd. (2017) CWS leri, birbirleri arasinda geciskenligin yogun oldugu, ortak
degerlerle potansiyel sinerji gelistiren yaratici topluluk alanlarindan (ortak ¢aligma alani,
hizlandirici, yapimci alani, topluluk alani, kulucka makinesi, fabrika laboratuvari,

bilgisayar korsani alani) biri olarak degerlendirmektedir (Mulas ve dig., 2017:6).
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Moriset (2014) baslangigta 6zel girisimler olan ancak zamanla genis kitlelere yayildikca
sehir planlamasinin bir 6gesi halini alan ve hatta endiistriyel mahallelerin yenilenmesine
yonelik kullanimi yaygin olan CWS lerde gerceklestirilen ortak ¢alisma modeli ile eski
cizgilerin bulaniklastigina dikkati cekmektedir (Moriset, 2014:6).

Walden (2018) ise, ¢esitli sektorlerden 6zellikle vasifli calisanlar1 bir mekan araciligiyla
toplayan, onlara ag ve is ortakliklar1 i¢in yeni firsatlar sunan yapilar olan CWSlerin
ozellikle yaratici sinifin giivencesiz ¢alisanlarinin, pazardaki konumunu giliglendirecek

kisisel ag kurmalarinda etkili oldugunu ifade etmektedir (Walden, 2018:317).

Bouncken ve Aslam (2019) da CWSlerin dinamik ¢alisma, topluluk duygusu, is tatmini,
yaraticilik ve girisimciligi kolaylastirma gibi avantajlar1 ile 6ne c¢iktigini belirterek,
CWSlerin islerliginin temelinde kullanicilarin paylasim siirecine acik olmalarinin yer
aldigina vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte ortak alan kullaniminin; ortiik bilgi
aligverisini kolaylastiran, fikirleri yeniden yapilandiran-sentezleyen, 6grenmeyi tesvik
eden, girisimciligi kolaylastiran komiinite yapist gibi fayda saglayan yanlarma da

deginmektedir (Bouncken ve Aslam, 2019:2067-2069.

Ayrica CWSlerin diinya genelinde ¢ogalan yapilanmasina dikkati ¢eken Bouncken vd
(2020) kullanicilarinin ortak yasam tarzina ve yiiksek dijital kimlige sahip olduklarini dile
getirmekte ve temel farkliligin sahiplenme modellemelerinde ortaya ¢iktigin
belirtmektedir (Bouncken ve dig., 2020:1477)

Mekanin sosyal mimarisinin fiziksel mimarisinden daha énemli olduguna vurgu yapan
ve calisma mekani tasariminin tek basina ise yaramayacagini, giicli bir kiiltiirle
harmanlanmasi gerekliligini belirten Stumpf’a gore (2013):1) CWS de olusturulmaya
calisilan sosyal faktorlerin topluluk, erisilebilirlik, isbirligi, agiklik, iletisim ve yaraticilik

unsurlarindan olustugunu dile getirmektedir (Stumpf, 2013:1).

Curaoglu (2017)tarafindan yapilan arastirmada, CWS lerin yeni nesil kullanicilarin farkli
mekansal ihtiyaglarini karsilayan daha yaratici ¢alisma ortamlar1 sundugu ve kullanici
profilinin genellikle yeni nesil (Y/Z kusag1) kusagindan olustugu belirtilmektedir. Ayrica
bu ¢alisma, coworking alanlarin sundugu karsilagsma olanag ile sagladigi gayriresmi

O0grenme ortamlarina da dikkati gekmektedir. (Curaoglu, 2017:4765-4766)
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Calismanin gergeklestirilmesinde isbirligi, sinerji, etkilesim, network, komiinite
kavramlariin 6ne ¢iktig1 yeni ¢alisma modeli ile ¢alisana yine 6zgilirlesmenin ve kimligin
sunuldugu, network pazarlayan ticari kuruluglar olarak CWS ler igyerinin disina atilan
veya burada konumlanmay1 tercih eden isgiicii i¢in alternatif mekanlar olusturmaktadir.
Formica (2018), yeni bir fikir oldugu disiiniilen CWS lerin, Ronesans ustalariin
kendilerini yeni sanatcilara dgrettikleri, onlart yetistirdikleri ve elbette bu esnada da yeni
tekniklerin islendigi ve aralarinda rekabetin de bulundugu, yeni sanatsal bigimlerin ortaya
ciktig1 bir yap1 olan 15. yiizy1l Floransa'sindaki, “bottega” (at6lye) ile olan benzerligine
dikkati ¢ekmektedir. Bilim adamlari, sanatgilar, ressamlar, heykeltiraglar, mimarlar,
matematikgiler, mithendisler ve tiiccarlarin bir araya geldikleri bu atolyelerde iiretilen
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degerler Ronesans topluluklarinin bigimlenmesinde etkili
olmuslardir. Girisimciligin 6ne ¢iktig1 Floransa atolyelerini, hayallerin oldugu, tutkular
ve projelerin igice gectigi, yaraticilik ve yenilik topluluklar olarak ifade eden Formica,
bu mekanlarda bir arada c¢alisan ¢iraklar, isciler, zanaatkarlar, miithendisler, sanat¢ilar ve

konuklarin birbirlerine bagli ancak bagimsiz olduguna vurguda bulunmaktadir (Formica,

2018).

LinkedIn’in kurucu ortagi Hoffman, “Kiminle oldugun, kim oldugundur” ifadesiyle
olmak veya benzemek istenilen kisilerle bir arada bulunmanin gelisim i¢in gerekli

oldugunun altin1 ¢izmektedir. (https://girisimturkiye.com, 2020)

CWS yonetiminin dnemini Brown (2019:112) “Arabulucu” rolii ile agiklarken, Parrino
(2017) ise CWS yonetimi ve kullanicilar arasindaki “igbirligi”ne vurgu yapmakta ve 1yi
bir organizasyonel bir yap1 ile miimkiin olabilecegini, aksi halde sadece fiziksel alan
paylasimi halini alacagini ifade etmektedir (Parrino, 2017). Bouncken ve dig. (2020) ise
CWS'in bir topluluk duygusu yaratma potansiyelinin, kurumlarin bundan elde
edecekleri avantajlarda farklilik olusturabilecegine dikkati ¢ekmektedir (Bouncken ve
dig., 2020:1477).

Broek (2012), ortak ¢alismanin karsiladigi ihtiyaglari, Maslow Ortak Calisma Piramidi
ile dinamik bir bicimde smmflandirmaktadir. Ihtiyaclari gorsellestirmek ve
onceliklendirmek amaciyla yapilan bu siniflandirmada, erisilebilirlik, paylasilan araglar,
paylasilan enerjiler, yakinlik, izin ve mahremiyet olmak iizere siraladigi ancak

degisebilirliginin altin1 ¢izdigi alt1 eksen yer almaktadir. Bu eksenlerdeki her bir kategori
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10 tizerinden derecelendirildiginde ortaya ¢ikan ihtiyag¢ analizi coworkinglere yonelimin

kokenindeki ihtiyaglarin belirlenmesine yardimci olacaktir (Broek, 2012).
|

{
i

Resim 29: Mutinerie’nin Thtiya¢ Cergevesi (Paris’te Bir Ortak Bir Calisma Alani)

Kaynak: http://www.deskmag.com/

Kullanicilarinin gesitliliginin yanisira bulundugu bolge, cografya, kiiltiire iliskin beklenti
ve ihtiyaclarin farklilasmasi ile her seferinde kendi 6zelinde bir topluluk olusturan ve
farkli dinamiklere sahip olan CWS ler “Bagimli- bagimsiz kullanicilarina; network ve
komiinite araciligiyla igbirligi, etkilesim ve paylagim ile verimliligin arttig1, maliyetlerin
disiiriildiigl, hedef kitleye yonelik konsept mimari ile olusturulmus ortamlar yaratmay1

amaglayan paylasimli ofis hizmetlerinin sunuldugu mekanlar” olarak ifade edilebilir.

Modern paradigmanin, giinlik yasamda c¢alismaya ayrilan boliimiiniin yogunlugu ve
merkezi dnemi bir tarafa, galigmanin giindelik yasamdan ayristirilmasi gereken sistematik
yapisi, onu baglangicta gerceklestirildigi evlerden alarak, zamanla kendi kural ve isleyisi
olan kurum ve mekanlara yonlendirmis olsa da, bugiin itibariyle ¢alisma, zihinsel ve
mekansal olarak 6zgiirlesmekte, bagimsizlasmaktadir. Ancak dogasi geregi isbirligine ve
insan Ogesine ihtiya¢ duyan caligmanin bireysellesememesi ortak calisma alanlarina

yonelimin artmast olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Post modern toplumun kimliksel varligin1 ortaya koyma cabasindaki galisan birey,
kimligini coworkingin renkli ortaminda, kahvesinin, ¢ayinin kalitesinde, ikramlarinda,
spor, dinlenme, etkinlik alanlarinda, fondaki miizikte, mobilya ve tasarimda bulmakta ve
kendini kendi sectigi calisma mekani, ¢alisma ortami, arkadaglari ve konsepti ile
konumlandirmaktadir. Gilinlimiiz itibariyle listeye eklenen ve gelecekte de listede olmasi

muhtemel hijyen arayisi da paylasim ofislerinin olmazsa olmazlari arasina girmektedir.
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2020 yilinin Mart ayinda baglayan pandemi (Covid-19) donemi sonrasi, evden calisma
diisiincesi ve pratiginin arttig1 diinyada, bu siirecin gelecekte coworking alanlara iligkin
nasil gelisecegi yoniindeki tartismalar1 da arttiracagi tahmin edilmektedir. Bu sekilde

diizenledim ama bunu da okuyup, degerlendirmeni rica ediyorum.

Sonug olarak calisma olgusunun macerasina; nerede devam edecegini zaman ve yeni
paradigmalar belirleyecektir. Ancak ¢aligma, ister fiziksel bir alan olarak evde, ofiste
veya sanal bir ortamda, nasil gergeklesirse gergeklessin kesin olan igbirligi, sosyallesme
ve etkilesimin c¢alismanin vazgegilmezleri oldugudur. Ciinkii c¢alisma mekaninda
bulunmak sadece isi yerine getirme amagli bir davranig degildir. Paylagimin saglanmasi
icin fiziksel mekan ihtiyacina olan mecburiyet algisinin da giderek azalmasi ile paylasim
ve toplulugun giicii sanalda da siirdiiriilmeye ¢aligilmaktadir. Coworking alanlari ise, bu
noktada daha cok kullaniciyr yakalamak i¢in hijyenden esneklige, isbirliginden
samimiyete kadar evi ilham alan hizmetler sunmanin yani sira hizmetlerini sadece fiziksel
mekanlarla sinirlandirmamakta, sanal ve dijital platformlarda da komiinite olusturmaya

devam etmektedir.
3.3.1. Coworking Alanlarimin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Teknolojik ve ekonomik gelismelerin ¢alisma modellerinde yarattii degisim siirecinde
hayat bulan ve ¢alismanin yeni formlarina ev sahipligi yapan mekanlar olan CWS ler
paylasim ve isbirligi paradigmalar1 tizerinde yiikselen yeni nesil sistemsel ofis

yapilanmalaridir.

[k olarak 1995°te dile getirilen coworking kavrammin hayata gecisi ise 2005’te
gerceklesmistir. Kisa silirede yiikselen bir seyir izleyen coworking alanlarinin bu
yiikseligini 2008 krizi sonrasi yeniden bi¢imlenen ekonomik yapilanmaya baglayan
Cheah ve Ho (2019) yatirimer sayisindaki artisa ve girisimciligin yiikselmesine vurguda
bulunmaktadir. (Cheah ve Ho, 2019:2)

Spinuzzi (2019) ise “Dagitilmis Is Cagr” olarak ifade ettigi bu dénemde, kuruluslar
arasindaki geleneksel engellerin azaldigini ve c¢alismanin pargalanmasinin ortak
calismanin temelini olusturdugunu belirtmektedir (Spinuzzi, 2019:3). Ortak ¢alisma
yerlerinin gelisimi altindaki itici gilicleri, yeni calisma modelleri, estetik, is-yasam

dengesi, maliyetlerin diistikliigi, stirdiiriilebilirlik ve bolgesel kalkinma olarak ifade eden
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Kojo ve Nenaner (2017) ise birincil ortak ¢alisma yeri olan telemerkezleri ayni1 fenomenin
evrimsel agsamasi olarak nitelendirmekte ve dolayisiyla CWS lerin kdkenlerinin 1960’lara

dayandigini belirtmektedir (Kojo ve Nenaner, 2017:303).

Moriset (2014) ise, CWSlerin kesinlikle telemerkezlerle, esnek ofislerle ve gesitli kulugka
merkezleri ile karistirilmamasi gerektigini vurgulamaktadir. “Ugrak" ofisler olarak
adlandirdig1 telemerkezlerin, mesleki etkilesim derecesinin diisiik oldugunu ve
buralardaki ortak ¢alisma uygulamalarinin sadece tesadiifi olabilecegini belirtmektedir.
Ofis kiralama ¢oziimleri sunan esnek ofis saglayicilarinda ise (Regus gibi) herhangi bir
ortak calisma veya atmosfer bulunmadigini, kulucka merkezlerinin ise agirlikli olarak
secimle belirlenen startuplara ayrildigini ifade etmektedir. CWSleri, isyerlerinin ve
ticiincii alanlarin melezlenmesine iliskin kiiresel trendin bir pargasi olarak degerlendiren
Moriset (2014) ortak ¢alisma hareketinin baslangi¢ ¢agi olarak niteledigi 2005-2010
arasinda, daha cok bilgisayar bilimleri ve oyun topluluklarinca talep goriirken giderek
sehir planlamacilarin ve biiylik teknoloji sirketlerinin alanina dahil oldugunu
belirtmektedir (Moriset, 2014:303). Brown (2019) CWS leri tgiincii alanlara alternatif
olarak gelisen mekanlar olarak ifade etmektedir. (Brown, 2019:112) Moriset ve
Brown’un CWS tanimlamalarinda yer alan ii¢lincii alan kavrami, ev ve isyeri disinda

sosyallesmenin gergeklestigi alanlar olarak tanimlanmaktadir (Cetiz, 2017:32).

Vandelannoitte(2016):4) isin gelisimindeki ti¢lincii sanallagtirma dalgasini ev ve ofislerin
Otesine yayilan ¢alisma esnekligi ve CWS lerin artis1 olarak ifade etmektedir. Kisisel
bilgisayar kullanimi1 ve zaman/ mekan dagilimi olan ilk iki dalgadaki izolasyon, asiri
isboliimii, daha az paylasim, Ortik bilgi, Ozel-profesyonel yasam smirlarinin
bulaniklagsmas1 gibi dezavantajlarina karsilik; ticlincii dalganin avantajlarim isbirligi,
sosyallesme, yaraticilhik, ag olusturma, sosyal sermayenin arttirilmast olarak

siralamaktadir (Vandelannoitte,2016:4).

Ricarda vd.(2020) ise CWS lerin kdkenine iligkin goriislerinde Silikon Vadisine isaret
etmekte ve Silikon Vadisinin agik ofislerinin halk kiitiiphanelerindeki sosyal etkilesim ile

birlestigi ortak sosyal mekanlar olarak degerlendirmektedir (Ricarda ve dig.,2020:2).

CWS lerin gelisimine iligkin ilk coworking alaninin kurucusu olan “Brad Neuberg”,

kendisini ortak calisma fikrinin ortaya ¢ikisina yonlendiren ihtiyacin, hem kendi i¢in
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calismanin, hem de baskalariyla calismanin avantajlarina sahip olma istegi oldugunu
belirtmekte ve coworking alanlarinin bu ikisini bir arada saglayan yapisina vurgu

yapmaktadir;

“2005 yilinda Rojo adli bir girisimde ¢alisiyordum ve isimden memnun degildim. Daha
once danmismanlik yapiyordum ve bir isin saglayabilece§i topluluga ihtiyag
duymaktaydim. O noktada kafam karisti, ¢iinkii hem kendim i¢in ¢alismistim, hem de bir
iste calismistim ama ikisinde de mutsuzdum. Ciinkii kendim i¢in ¢alismanin 6zgiirliigi
ve bagimsizligi ile birlikte baskalariyla ¢alisma yapisi ve toplulugu gibi istedigim her seyi
ayni anda birlestiremiyordum” (Neuberg, 2020)

Coworking kavraminin ilk olarak 1999'da “Bernie DeKoven tarafindan kullanilarak bir
alan adi olusturuldugu, ortak caligsma teknikleri ve teknolojileri konusunda farkindalig:
artirmaya calisan “Coworking Institute” adinda bir enstitii kuruldugu goriilmektedir.
Ancak Neuberg, coworking kavramini DeKoven ile farkli amag i¢in kullandiklarini
belirtmektedir (Neuberg, 2020) Bu kapsamda mekansal bir paylasima isaret etmeyen,
oyun tasarimcist olan DeKoven, ortak ¢aligma terimini oyun tasarimi sirasindaki yaratici

ve eglenceli paylagimi ifade etmek i¢in kullanmaktadir (Lynch ve dig.,, 2016:6).

Neuberg ise, bu terimi mekanin c¢alisma amacgli kullanim1 ve bu alanda gergeklesen
topluluk ve isbirligini ifade etmek icin kullanmaktadir. Neuberg, ilk coworking alaninin
kurulus hikayesinde bir alan arayisinda iken arkadasinin tavsiyesi ile Spiral Muse alanini
haftada iki giin kiraladigini, baslangicta alana ¢ok gelen olmadigini ve fikri yaymak i¢in
cafelerde bu alanmi anlattigini, el ilanlar1 dagittigini, insanlarin zamanla gelmeye

basladiklarini ifade etmektedir (Neuberg, 2020).

Resim 30: Neuberg'in Blogtan Coworking Alanina Davet I¢in Yaptigi Duyuru Metni

Kaynak:http://codinginparadise.org/
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Resim 31: Spiral Muse (ilk Ortak Calisma Alani) (1) Dis Gériiniim (2) Ilk ortak Calisma Alani Spiral
Muse I¢ Goriiniim

Kaynak: http://codinginparadise.org/coworking/

Neuberg, ortak c¢alismanin biiylimesinde li¢ onemli gelismenin varhigina dikkat
cekmektedir. Buna gore ilk gelisme, alana sadece bakmaya ve ortak ¢alismanin ne
oldugunu anlamaya gelen ¢ok sayida insana "bu fikri al, ¢al ve kendin yap" demek
oldugunu belirtmektedir. Aslinda bdylelikle insanlara ortak ¢alisma yapma izni verdigini

P11

sOyleyen Neuberg bunu tipki geldigi “agik kaynak kokleri gibi” ifadesiyle agiklamaktadir.
Neuberg CWS lere iliskin ikinci gelismeyi ise Messina ve Hunt’in destegiyle olusturulan
“ortak caligma wiki” adinda bir Google grup listesi ile ¢evrimi¢i bir topluluk
olusturulmasinin oldugunu belirtmektedir. Neuberg, siirece etkisi olan son gelismeyi ise,
Spiral Muse’nin kapanmasindan birka¢ ay sonra Messina ve Hunt’1n yaklagik on goniillii
ile “The Hat Factory” adiyla daha biiylik bir alan olan ikinci coworkingi a¢gmalari

oldugunu eklemektedir (Neuberg,2020).

Dh0

o

Karekod 8: The Hat Factory Hikayesi

Coworking gelisim siirecinin ii¢ kokenden gelistigini belirten Lynch(2016), ikinci
hikayeyi bugiin Impact Hub olarak bilinen Hub larin kurulusu, {i¢iincii hikayeyi ise Jelly
calisma gruplar olarak ifade etmektedir (Lynch, 2016:6).
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Ikinci hikdye, 2005 yilinda Londra’ da eski bir deponun iist katinda bir grup sosyal
girigsimci tarafindan kurulmustur. The Hub (Impact Hubs) in kurucularindan Robinson,
yola ¢ikarken, birbirinden uzakta ve yalmiz fikir iireten insanlarin, potansiyellerinin
degerlendirilemedigini, onlarin ayni1 fiziksel alanda bir araya gelmeleri fikrinden hareket
ettiklerini belirtmektedir. Kiiresellesme karsit1 protesto hareketlerinden esinlenen geng
aktivistler tarafindan kurulan ve genellikle mikro- girisimleri hedefleyen Impact Hubs,
Word Social Forum da "bagka bir diinya miimkiin" gibi sloganlarla kendilerini "degisimin
gerceklestigi yerler" olarak tanitiyorlardi (Lynch, 2016:7-8). Bu alanlarin ilk amaglari,
degisim yaratacak sosyal girisimciligi tesvik etmektir. Impact Hub, su anda diinyadaki en

biiyiik ortak ¢aligma alani aglarindan birini (Marshall, 2016) olusturmaktadir.

Resim 32: Hub Islington Calisma Alanm

Kaynak: https://coherent.work/

Ugiincii hikaye ise, 2006 baslarinda, aym evi paylasan Gupta ve Crawford’un diger
serbest calisan ve yazilimcr arkadaglarini evlerine davet etmelerini baslangi¢c olarak
almakta ve resmi niteligi olmayan bu toplantilarinin adinin ise, fikrin toplantida "jéleli
fasulye” yerken ortaya c¢ikmasi nedeniyle, jole anlamma gelen “Jelly” olarak
adlandirildigini ifade etmektedir. Kavrami Jellyler de Wiki lerde, Google gruplarinda
kullanarak San Fransiskan ortak ¢alisma Onciileri (Neuberg vd.) gibi, konseptin dzgiirce
benimsenmesini tesvik etmislerdir. “Jellies" zamanla diziistii bilgisayarda ¢alisan arkadas

canlis1 insanlar i¢in kullanilan bir kavram halini almistir (Lynch, 2016:8-9).
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Resim 33: {lk Jelly Alanlarindan Bir Ornek

Kaynak: https://coherent.work/

2005 yilinda ilk alanmin kurulumunu takiben, 2005 ve 2006 yillarinda kurulan “Hat
Factory, Hub, Citizen Space, Brooklyn Coworking” gibi 6rneklerle hizla ¢ogalan
CWSlerin sayis1 2007’e gelindiginde 75’e ulagsmistir. 2008°de ilk zincir alan olan “Next
Spaces” kurulurken, ilk ¢ocuk bakim tesisine sahip ¢alisma alani olan “Cubes&Crayon”
da bu yilda kurulmustur. 2009’da baslayan “CoworkingVisa” seyahat edenlerin
sayisindaki artis nedeniyle, bu kisilerin gittikleri yerdeki alan1 kullanmalarini saglamak
tizerine olusturulan ag1 ifade etmektedir. Ayni yil Kiiresel Coworking Konferansi
(GCUC) diizenlenirken, D.Jones, T.Sundsted ve T. Bacigalupo tarafindan yazilan kitap
“I'm outta here!”?®, “Okuyunca neden yetenekli ¢alisanlarin ofise sirt déndiigiinii
anlayacaksimiz” sloganiyla yayilanmistir. 2010’da International Coworking Day?®, 09
Agustos olarak belirlenerek coworking.com alan adi alind1 ve ilk dergi olan deskmag
cikarildi. 2011°e gelindiginde 1.130 olan coworking sayisi, 2012°de 2000leri asarken
Alex Hillman Coworking Weekly’*%i baslatti. 2013°te Uluslararas1 dernek olan Coshare
kuruldu ve vyine aym yil ilk saghk sigortast olan COHIP baslatild:
(https://wiki.coworking.org.,2020)

Deskmag, 2020’ye iliskin verilerin degerlendirilmesinde ise COVID-19 nedeniyle var
olan kati kisitlamalar kaldirildiktan sonra baglangicta yavas bir iiye doniisii oldugunu
ancak bunun her hafta arttigin1 belirtmekte ve Onceki seviyeye donmenin ozellikle
ekonomik nedenlerle biraz zaman alacagimi da eklemektedir. Ancak bu noktada

coworking alanlarina yonelimi etkileyen en 6nemli nedenlerden birinin maliyet avantaji

28 Ben Buradan Gidiyorum
2 Uluslararasi Coworking Giinii
30 Coworking Haftas
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oldugu diisiiniildiigiinde  kisitlamalardan sonra siirecin  hizlanarak  artacagi
ongoriilmektedir. Deskmag, dis diinyayla baglantis1 kesilmis bir orman kuliibesinde
paylasilan bir ¢alisma alaninin, genellikle her giin 10.000 kisinin calistig1 bir sehir
merkezindeki binanin 40. katindaki tek bir ofisten daha iyi viriis korumasi saglayacagini

belirterek, bu alanlarin giivenilirligine isaret etmektedir (Foertsch, 2020) .
3.3.2. Coworking Alanlarimin Faaliyetleri ve Hizmet Kapsami

Ucgiincii alanlara alternatif olan CWS ler faaliyet ve hizmetlerini kullanic1 kitlenin ihtiyag
ve beklentileri ekseninde sekillendirmektedir. Faaliyetleri ve sunulan hizmet agisindan,
ilk bakista birbirine olduk¢a benzer goriilen, kurumsal ofis hizmetleri ile CWS ler, is
modeli agisindan kismen benzemekle birlikte, isleyis ve paylasim agisindan derin

farkliliklar icermektedir.

Kurumsal ofis hizmetleri saglayan alanlarda, paylasim fiziksel mekan iken, coworking
alanlarinda ise mekana ek olarak ag ve ekosistem paylasilmaktadir. Kurumsal ofis
hizmetlerinde alanin kullanicilar1 genellikle kurumsal igletmeler iken, CWS lerde ise
kurumsal isletmelerin yani sira mikro Slgekli isletmeler ve bagimsiz kendi hesabina

calisanlarin yogunlugu dikkati ¢cekmektedir.

Mekan paylasiminin 6tesinde, komiinal bir ¢alisma ortaminin hedeflendigi CWS lerde
isbirligi ve network ©One c¢ikmaktadir. Isbirlikgi-ortak c¢alismanin mekani olarak
degerlendirilen CWS’lerin hizmet dagilimi; ofis hizmetlerinin paylasimi, network
paylasimi ve ofis alanlarinin paylasimi bi¢ciminde ii¢ baslikla ele alinmalidir. Ayrica
paylasilan ofis hizmetlerini, hemen hemen her CWS de standart olan temel ofis hizmetleri
ile konsepte iligkin olarak adlandirilan hedef kitleye yonelik ticarilesen ofis hizmetleri
bi¢iminde iki baglikta degerlendirmek miimkiindiir. Coworking alanlarindaki hizmet

dagilimina iliskin gozlemler ekseninde Sekil 5 arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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COWORKIMNG
SPACE TEMEL
HIZMETLER

OFIS ALAMLARIMIN
(MEHAN)
PAYLASIMI

Sekil 5: Coworking Alanlarinda Hizmet Dagilimi

Ofis (mekan) paylasiminda, fiziksel anlamda bir paylasim ele alinmakta ve genellikle
sabit masa, gezgin masa, hazir ofis, sanal ofis, toplant1 salonu bazen de iiretim alani ve
stiiteler olarak bigcimlenmektedir. Genellikle iiyelik sistemi ile isleyen yapida tiyeliklerin
stireleri ve hizmetin igerigine gore iicretlendirmeleri farklilik gostermektedir. CWS lerde
temel ofis hizmetleri acisindan mekéansal paylasimin 6tesinde, internet, yazici, fotokopi,
diizenli temizlik, kitchenette ve mutfak kullanimi, aydinlatma, elektrik, su,
iklimlendirme, giivenlik ihtiyaglarinin yani sira sinirsiz ¢ay-kahve gibi olanaklar da

sunulmaktadir.

Konsepte iligkin ofis hizmetlerinde, CWS lerin, hedef kitle anlayis1 benimsedikleri
dikkati ¢ekmektedir. Hizmet sunduklari Coworking kullanicilari/iiyeleri (hedef kitle)
farkli meslek, farkli egitim, farkli calisma alanlarinda yer almakla birlikte, ortak bir
calisma ve yasami seg¢mis bireylerden olusmaktadir.  Paylasim ekonomisinin
aktorlerinden biri olan Coworking alanlar ticari isletmeler olmakla birlikte, paylasim ve

isbirliginin gelisimini misyon edinmis isletmelerdir.

Coworking alanlariin gelisimindeki felsefenin, “calis-6gren-oyna" oldugunu belirten
Lynch vd. (2016) ise sosyal ve isbirlik¢i faaliyetlere yapilan vurgu ile mekan tasariminin
CWS’leri 6nceden hizmet verilen ofis endiistrisinden ayirdigim belirtmektedir. Ilk ortak
calisma alanlarinin “is ve oyun” ikilisini harmanlayan, kendine 6zgii, 1smarlama post
fordist karakteristikler tasiyan, tasarim mekanlar oldugunu belirten Lynch, bu ifadenin
ise hamak ve tenis masalarinda karsilik buldugunu ifade etmektedir (Lynch ve dig.,
2016:4).
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Work-Learn-Play Third Spaces

Sekil 6: Calis-Ogren-Oyna Ugiincii Alanlarin Tarihi Gelisimi

Kaynak:https://www.researchgate.net/

CWS ler, kendilerine 6zel belirledikleri konsept dahilindeki farkliliklarini 6ne ¢ikararak,
tilkketicilerine paylasilan bir meta olarak ¢alisma mekani sunan ticari kurumlardir. Bu
noktada CWS lerin sundugu hizmetlerin farklilagmasi one ¢ikarken, hizmetler yogadan
detox sularina, atistirmalik ikramlardan, misafir karsilamaya, uyku ve oyun odalarindan
spor salonlarina, kiitliphanelere, egitimlerin c¢esitliligine, lokasyonun paylasimina,
etkinliklere ve daha birgok 6ge ile genis bir yelpazede ¢esitlenmekte ve bu 6geler de CWS

lerin kimligi (konsepti) halini alarak ayristirict olmaktadir.

Network paylasiminda ise CWS nin sahip oldugu komiinite ve bu komiinitenin ekosistem
giicii one ¢ikmaktadir. CWS ler bu durumu, isbirliginin {iyelerine sagladigi etki ve
blinyesindeki girisimlerin etkinligi iizerinden agiklamaya calismaktadir. Komiinitenin
yapilanmasi i¢in iiyeliklerini bagvuru sistemi ile yapan CWS ler ya da komiinitenin

islerligi i¢in tlyelik siirelerinin asgari tutuldugu sistemler dikkati cekmektedir

Coworking alanlarinin, ¢alismaya iliskin mekan paylasimi ve sosyallesme ile baglayan
siireci, zamanla kullanict talepleri ve c¢evresel faktorler ekseninde bigimlenerek
cesitlenmektedir. Bugiin ise i¢cinde bulunduklar1 kaotik ortama da hizla uyum sagladiklari
goriilen coworking alanlarinin degisime agik, esnek yapilanmalar olarak siireci takip

ettikleri izlenmektedir.
3.3.3. Coworking Alanlarina iliskin Genel Istatistikler

[k olarak 2005°te kurulan coworking alanlari, bu kisa zaman diliminde say1, hacim ve
kullanicilarinin hizla arttigi, cografik olarak genisleyen, giderek daha uzun yasam

sliresine sahip olan bir “ofis fenomeni” olarak siirekli yiikselen bir ivme gostermektedir.
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Deskmag tarafindan gergeklestirilen, 2018 Global Coworking Survey®"’e gore yillik artis
orani Avrupa’da %21 iken, diinya genelinde ise %25 diizeyindedir
(http://www.deskmag.com, 2018) Coworking alanlarmin 2015’te 8900 olan sayisinin,
2020 de 26.300 olmasi, kullanici sayisinin ise 2.680.000’¢ ulasacagi beklenmistir
(Foertsch, 2019).

Calismanin bu boliimiinde 2019 verileri dikkate alinmistir. 2020 verilerine yer
verilmemesinin nedeni ise, 2020 baslarinda baslayan ve devaminda tiim diinyada yasanan
geligsmelerin, ticari ve sosyal hayata olan etkilerinin ayrica donemsel etkiler 6zelinde
degerlendirilmesi gerekliligidir. Pandemi etkileri, her faaliyet alanin1 oldugu gibi
coworking alanlarim1 da etkilemistir ancak bu baslik ayr1 bir arasgtirmanin konusu
olabilecek kadar kapsamli oldugundan bu arastirmada bu etkilere yer verilmemistir.
Ayrica arastirmanin gergeklestirildigi donemde mevcut olmayan bu durumun ¢aligsmanin
kapsamina uygun olmayacag: diisiincesi ile 2020 verileri ¢alisma kapsaminda dikkate

alinmamustir.

2019 Global Coworking Survey’e gore, CWS lerin sayisal biiyiikliiklerinin giderek arttig1
ve 2018'de, % 25 olan biiylime, 2019'da % 31 diizeyine yiikseldigi belirtiimektedir.
Genellikle mega sehirlerde gerceklesen biiylimenin kitalararasi oranlari ise, Asya ve
Avrupa’da iki katina ¢ikarken, Amerika’da ilerleme daha yavas seyretmektedir. CWS
lerin yagam stiresinin uzadigina dikkat ¢ekilirken, 12 aydan kisa siiredir faaliyet gosteren
CWS lerin oraninin 2012 de %51 iken, 2019 da bu rakamin %26’a diistiigii gériilmektedir.
60 aydan uzun siiredir faaliyette olan CWS sayisinin ise, %18’e karsihik geldigi
belirtilmektedir. 2019°da 10 ortak c¢alisma alanindan sadece 1’1 is durumunun koti
oldugunu bildirmekte ve bu coworking alanlar1 da genellikle kiigiik sehirlerde
bulunmaktadir. Coworking alanlarinin basarisinda belirleyici faktorlerden birinin de
kurulusunda genellikle biiyiik sehirlerin tercih edilmesi ve sermayenin biytkligi
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Alanin biyiikliigli ve iiye sayisimin, karlilik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli olmasina ek olarak komiinitenin giiciiniin de daha fazla
tiyenin tercih etmesinde etkili oldugu belirtilmektedir. Alanlarin % 28'i ortalama fiyatini

yiikseltirken, tiim ortak ¢alisma alanlarmin {icte ikisinin liye sayisinda artis olmustur.

81 Uluslararasi Coworking Anketi
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Ortalamada her bes CWS den biri yeni lokasyon acarken, mega sehirlerde ise her iic CWS
den biri yeni lokasyon agmaktadir. CWS ler i¢in en biiylik sorun ise, yeni liye edinmek
(%60) iken ikinci sirada ise %37 ile ekonomik konular yer almaktadir. Ortak calisma
alanlariin % 86's1 daha fazla liye ve % 84’11 ise daha yiiksek ciro beklemektedir. Tiim
ortak caligma alanlarinin dortte tigli karhiligin artmasini beklemekte ve % 44'i iiyelik
licretlerini veya ofis kiralarim artirmay: diisiinmektedir. Uyelerin% 601 mevcut ortak
calisma alanlarindan ayrilmay1 planlamazken, artan liye sayisinin yarattigi topluluk etkisi,

lokasyonda kalma kararinda etkili olmaktadir (http://www.deskmag.com, 2019).

2019 Global Coworking Survey’in demografik verilerine baktigimizda ise, 2019°da ilk
kez kadin kullanici sayist %50 oranmmi gegerken, kullanicilarin kadin oram
degerlendirmesi %40 diizeyindedir. Yas dagilimina bakildiginda en yiiksek grubun, %20
ile 30-34 yas aralig1 oldugu goriiliirken bu yas grubunu %18 ile 25-29 yas araligindakiler
takip etmektedir. Yas dagiliminin genisligi dikkati cekmektedir. 18-24 yas araligindaki
liye sayisit %10 iken 60 ve {lizeri iliye sayist ise %3 diizeyinde goriilmektedir. Yas
yogunlugu 18-35 araliginda ylikselmekte ve 44 ten sonra ise diisen bir seyir izlemektedir.
Uyeler faaliyet alanlar1 acisindan degerlendirildiginde %42 freelance ve %16 isveren
olmak {iizere ¢ogunlugunun %58 ile kendi hesabina g¢alistig1 gortliirken en fazla bes
calisan1 olan bir sirket i¢in c¢alisanlar da %13 liikk bir grubu ifade etmektedir. Geri kalan
%29 luk kesim ise 6 kisiden fazla calisan1 olan sirketlerin calisanlari, 6grenciler ve
digerleri bi¢imindedir. Uyelerin mesleksel dagilimma bakildiginda, %19 unun
programlama, web tasarimi, yazilim alanlarinda; %12 sinin pazarlama, satis, iletisim
alanlarinda;%10’unun danigsmanlik; %9 unun tasarim, % 6 smin yazarlik, %6 sinin
yonetici, %5 inin muhasebe, ofis yonetimi, %4 iiniin proje yoneticisi oldugu kalan %29
unun yogunlukta ise sanat¢i, egitimci, arastirmact oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
egitimleri acisindan degerlendirildiginde %44 lisans, %31 master, %5 inin ise doktora ve
lizeri egitim seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Uyelerin gelir dagilimlart
incelendiginde, %54 i orta diizey, %27 si yiiksek, %5 1 ise ¢ok yiiksek olarak ifade
edilirken sadece %14iiniin orta diizeyin altinda gelir elde ettigi gortiilmektedir. %14 {inii
dijital gogmenler olustururken, %6’s1 dijital gdgmen olmamakla birlikte siklikla seyahat
etmektedir (http://www.deskmag.com,2019). Karlilik oranlari acisindan
degerlendirildiginde ise diinya genelinde CWS lerin %43 sinin kar etmekte oldugu, %32

sinin ise kar zarar dengesini korudugu goriilmektedir (Foertsch, 2020).
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3.3.4. Coworking Alanlar1 Kullamicilarimin Siniflandirilmasi

Paylagim ekonomisinin mekan paylasimi kategorisinde degerlendirilen coworkingler,
sadece ¢alisma mekaninin paylasimini ifade eden bir model degil, ayn1 zamanda ¢alismak
amacima hizmet etmesi i¢in “tiiketilen bir meta” olarak da degerlendirilmelidir. Bu
mekanin tliketimini tetikleyen ihtiyacin, her birey icin farkli bigimlerde ortaya ¢ikisi,
bireyin farkli beklentileri ve talepleri dogrultusunda, her coworking i¢in kendine 6zel bir

“kullanici kitlesi” olusturmaktadir.

Sadece gelir saglama amacina yonelik bir faaliyet olmayan ¢alisma, ayn1 zamanda bireyin
sosyallesmesini saglayan, kimlik, aidiyet ve statii olugturan, amag ve hedeflerine aracilik
eden, Ogreten, gelistiren bir faaliyettir. Sahip oldugu bu gii¢ ile de bireyin yasaminda
bicimlendirici ve doniistiiriicii bir role sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin nerede, nasil, hangi
zaman diliminde ve kimlerle gergeklestirildigi sadece isi degil bireyin yasamini da
etkilemektedir. Dolayistyla kullanicilar ¢alismayr satin aldiklart CWS lerden ayni

zamanda ¢aligmanin bileseni olarak yasam tarzini da satin almaktadirlar.

CWS leri tercih eden kullanicilarin hedef kitle anlayisi ile siniflandirilmasi gerekli olsa
da, her CWS nin kendi kiiltiir ve komiinitesindeki farkliliklar nedeniyle bunun belli bir
coworking alanma 6zel gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada ise, CWS
kullanicilar1  ¢alisma  ve  kullanim  modelleri  ekseninde  smiflandirilarak

degerlendirilmektedir.
3.3.4.1. Cahsma Modeli Uzerinden Coworking Alam Kullanicilar:

CWS kullanicilarina iligkin ¢alisma modelleri iizerinden gergeklestirilen siniflandirma
tarafimizca literatiir, g6zlem ve bulgular dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Bu noktada,
diinya genelindeki bir yapiya iliskin evrenin biiyiikligli ve Orneklemin darligs,

siniflandirmanin yapilmasinda bir sinirlilik olusturmaktadir.

Calisma modeli iizerinden, coworking alani kullanicilari, kendi hesabina caligsanlar
ekseninde bagimli ve bagimsiz olarak ele alinirken, isverenlere yonelik degerlendirme is,
isletmelerin biiylikliigiine gore siniflandirilmistir. CWS’ten dogrudan hizmet almayan ve
isverenlerinin s6zlesmesi araciligi ile alanin kullanicisi olan ticretliler ise, dolayli hizmet

olarak ayrica degerlendirilmislerdir.
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Coworking alanlarindaki ¢alisma modeli tizerinden coworking alani kullanicilarina

iliskin gozlemler ekseninde Sekil 6 aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

COMORKING SPACE
KULLANICILARI

BUN
OLCEKLI #
HURUMSAL
SIRKETLER

BAGIMLI
KEMDI
HESABIMA
CALISAMNLAR

BAGIMEIZ
KEMDI
HESABIMA

CALISANLAR

MikRO-KOCOK-
_ORTA
OLGEWLI

SIRKETLER

Sekil 7: Calisma Modeli Uzerinden Coworking Alam Kullamcilar

3.3.4.1.1. Kendi Hesabina Cahlisanlar

Tarih boyunca teknolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ¢ok sayida olgu ve aktoriin
etkilerine maruz kalarak defalarca doniisen ¢alisma, 21.yiizyilda da yoluna yeni formlarla

devam etmektedir.

Sanayi devrimi sonrasinda yerlesik hale gelen geleneksel bagimli ¢alismaya iliskin
hukuki ve kurumsal yapilanmalar zamanla yerleserek bugiiniin egemen ¢alisma
modelinin ¢er¢evesini olusturmustur. Genellikle ulusal 6l¢ekte bicimlenen ve uluslararasi
diizenlemeler ile de desteklenen hukuki yap1 geleneksel bagimli ¢alisma iligkisinin bel
kemigini olusturmaktadir. Kendi hesabina ¢alisma ise bu hukuki diizenlemelerin disinda

kalan bir yapiya isaret etmektedir.

Calisanin kendi ad ve hesabina mal-hizmet {iretimi gerceklestirdigi bu ¢alisma model,
aslinda yeni bir calisma formu degildir. Ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla iiretebilmek
insanin varolusundan gelen bir faaliyet olmakla birlikte tiretimin gerceklestirilmesinin
iretim faktorlerine olan bagimliligi caligmanin bir bagkasi i¢in gergeklestirilmesini
gerekli kilmistir ve kilmaktadir. Gegmiste daha c¢ok nakdi sermayeye dayali olarak
yapilanan bu caligsma, liretim sermayesinin ¢esitlenmesi (emek, sosyal, kiiltiirel, maddi)
ve ona erigim imkanlarindaki farklilagsmalar ile daha kolay ulasilabilir bir hal almistir. Bir

kariyer segenegi olarak degerlendirilen kendi hesabina calismanin talebi giderek
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artmaktadir. Dolayisiyla kendi hesabina ¢alisma hem klasik formu (bagimsiz) hem de
ekonomik ve teknolojik siirece uyumlastirilarak giincellenmis (bagimli) formu ile yaygin

calisma modeli olan ticretli calismaya giiclii bir alternatif olusturmaktadir.

Kendi hesabina g¢alismanin tanimlanmasinin zor oldugunu belirten ve bu zorlugun
nedenleri olarak ulusal farkliliklarin yani sira isgiiciiniin ve stirecin dinamik ve degisken
yapilanmasina isaret eden Pedersini ve Coletto (2010), son donemlerde birgok isletmenin
faaliyetlerini ¢esitli atipik sozlesmeler ile gergeklestirdigini ve emegin saglanmasinda
genellikle taseron uygulamalarin, serbest meslek sahipleri ile ¢alismanin yada gegici

emek kullaniminin 6ne ¢iktigini belirtmektedir (Pedersini ve Coletto, 2010:22)

ICSE-93/20.Uluslararas1 Calisma Istatistikleri Konferansi’nda geleneksel bagiml
calisma ile ¢alismanin yeni formlarinin ayristirilmasiin gerekliligini vurgulayan ILO,
konunun siniflandirilmasindaki karmagikligin nedenini ise iilkeler ve hatta iilke icinde

bile farkli uygulamalar olarak belirtmektedir.

ILO ICSE-93’te istihdam siniflandirmasina iliskin yaptigi revizyonda istihdamu, iicret ve
maaslt isciler (calisanlar) ile kendi hesabina calisma bi¢iminde ikiye ayirmaktadir. Bu
ayrimin devaminda iilkesel farkliliklarin var oldugunu belirterek {icretli iscileri
siniflandirmazken, kendi hesabina calisanlari, igveren, ¢alisan1t olmayan kendi hesabina
calisanlar, kooperatif iiyeleri ve yardimci aile is¢isi bigiminde gruplandirmaktadir. Ayrica
“Own-account workers”®? baslig1 altinda kendi hesabina galisan tamimlamasinda, isveren
tanimina da gonderide bulunmaktadir. Buna gore de kendi hesabina ¢alisan1 “bir veya
birkag ortakla, serbest meslek olarak tanimlanan islerde gerceklestirilen, {icretin dogrudan
mal ve hizmetlerden elde edilen kara bagli oldugu, yaninda bir veya daha fazla kisinin
calismasinin miimkiin oldugu istihdam durumu” olarak tanimlamakta ve ayrica

savunmasiz istihdam altinda da konumlandirmaktadir (ILO, 2018).

OECD (2003), ILO’ya referans ile ayni1 tanimlamay1 kabul ederken kendi hesabina
calisani, “bir veya daha fazla ortakla caligan serbest meslek olarak tanimlanan is tiiriine
sahip olan ve referans donemi boyunca kendileri igin herhangi bir ¢alisani siirekli olarak

calistirmayan kisiler” olarak tanimlamaktadir (https://stats.oecd.org.,2020) Eurostat ise,

%2 Kendi Hesabina Calisanlar
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“herhangi bir ¢alisan1 istihdam etmeyen serbest meslek sahipleri, kendi baslarina ¢alisan

kisiler” olarak ele almaktadir (Pedersini ve Coletto, 2010:2-7).

Buschoff (2009), girisimci genel profili ile uyumlu, geleneksel bagimli ¢alisanlardan daha
fazla sosyal riski bulunan, daha diisiik statiide konumlandirilan, daha az sosyal hak ve
giivenceye sahip calisanlar olarak tanimladigi “yeni serbest meslek sahipleri’nin
genellikle calisani olmayan ve daha diisiik sermayeye sahip calisanlar oldugunu
belirtmektedir (Buschoff, 2009:147). Lewsey (2018) ise, kendi hesabina galismanin
gelismekte olan iilkelerde resmi islerin azlig1 ve sehirlerde konumlanmasi sonucunda bir
karar degil mecburiyet oldugunu ifade etmektedir (Lewsey, 2018). Rinne (2015) de bu
calisma modelini uzun siireli igsizlik karsisinda, insanlar i¢in gegici de olsa bir nimet

olarak degerlendirmektedir (Rinne, 2015).

Kendi hesabina ¢aligmanin yiikseldigi zemin olarak isaret edilen GIG ekonomisi ve bu
caligmanin yaygmligmma iligkin Brown (2017), “Artik tamidigim kimsenin isi yok.

Konserleri (gig-kisa siireli is) var.” ifadesi ile agiklamaktadir (Brown, 2017).

Kalleberg (2016) standart ve standart olmayan islerin iyi ve kotii olarak siniflanmasina
iliskin tartismanin eski oldugunu belirtmekte ve yeni olanin ise, sadece ekosistemin

cevrimigi yiiriitilmesi oldugunu eklemektedir (Kalleberg,2016:11-14).

Bazen bir tercihi ifade eden bazen de gereklilik hali olan kendi hesabmna calisma,
coworking alanlarinda karsilagilan yaygin ¢calisma modellerinden birini olusturmaktadir.
Uretim faktdrlerinin yeniden yapilanmasi, girisimciligin desteklenmesi, bagimsiz ve
esnek caligma talebinin artiginin yani sira igletmelerin dig destek uygulamalarina yonelimi

de kendi hesabina ¢aligmanin yiikselisini etkileyen gelismelerdir.

Brown (2009), GIG ekonomisinin alt gelir dilimlerindeki insanlar icin yeni bir sey
olmadigin1 “gig work™un eskiden “parga bas1” olarak adlandirildigini, yeni olanin ise,
“seckin bir okuldan, iiniversite diplomasia sahip olanlarin bu bigimde c¢alismakta”

oldugunu belirtmektedir (Brown, 2009)

Yeni bir olgu olmayan bagimsiz kendi hesabina ¢alisma, 1900’ lerde Amerikali is¢ilerin
%350 sinin ¢aligma modeli iken bu say1 1977 de %7 ye diismekte, 1993’e gelindiginde ise
%13 e yiikselmektedir. (Peters,1993) ABD Calisma Istatistikleri Biirosu verilerine gore
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ise, serbest meslek sahipleri, serbest ¢alisanlar ve bagimsizlara iliskin iggiictiniin siirekli
bir artis sergiledigi goriilmektedir. 1989 da %17 olan oranin, 2015 te %36 ya ¢ikmasi ve
2020'de ise % 43 olmasi beklenmistir (Rinne, 2015).

Temelde benzer ozelliklere sahip olmakla birlikte hem isleyisleri ve sorumluluklari
acisindan hem de zaman ve emek kombinasyonlar1 olarak, farkli bi¢imlerde
gerceklesebilen kendi hesabmna calisma hem kapsam genigligi hem de uluslararasi
farklilagmalar nedeniyle temel ayrim olan, bagimli- bagimsiz ayirimi noktasinda ele
alimmustir. Buna gore bagimsiz kendi hesabina ¢alisma, geleneksel bagimli ¢alismadan
farkli olarak calisani olmadan iiretim gergeklestiren ve tiilketime sunan iireticinin ¢alisma
modelini ifade ederken; bagimli kendi hesabina caligsma, genellikle geleneksel bagimli
calismaya oldukca benzer 6zellikler sergilemektedir. Bu iligkide isgiicii iiretici, isveren
ise Ureticinin hizmet veya {iriiniinii satin alan bir tiiketici konumunda goziikmektedir. Bu
durumun yanilticilig1 nedeniyle bagimli kendi hesabina ¢alisma iligkisinde taraflarin is
iliskisinde olduklarinin anlagilmasi1 ve durumun agiklanmasi zorlagsmaktadir. (Williams

ve Lapeyre.2017:15)

Kansikas (2007) bagimli kendi hesabina g¢alismay1 girisimcilik altina gizlenmis bir
istihdam olarak degerlendirirken (Kansikas, 2007:52), Béheim (2009) ise, bagimli serbest
meslek sahibi olmayr “firsat” girisimciliginden ziyade “zorunluluk™ hali olarak

nitelendirmektedir (Boheim, 2009:184).

Bagimli kendi hesabina ¢alisma, ne bagimli istihdam, ne de serbest meslek kavramlarina
karsilik gelmeyen, ikili bir tasviri bulunan bir ¢alisma modeli olarak ve gri alanda yer
almaktadir. Bagmmli kendi hesabina c¢alismanin is¢i-igveren iliskisi olarak
degerlendirilmesi noktasinda genellikle ¢aligmanin ayni isverene ne kadar yogunlukla
gerceklestirildigi dikkate alinmaktadir. Bagimli kendi hesabina c¢alisma, farkh
kaynaklarda "yanlig", "sahte", "bagimli", "yanlis siniflandirilmis" ve "sahte serbest
meslek” veya "kilik degistirmis istihdam” gibi farkli adlandirilmaktadir. Williams ve
Lapeyre (2017) ayrica bagimli kendi hesabina ¢alismadaki gri alanin biiyiimesinin ana
nedenini, igverenler i¢in kendi hesabina ¢alisan kisileri ise almanin, geleneksel ¢alisanlari
(icretliler) ise almaktan daha ucuz olmasi ile agiklamaktadir. (Williams ve Lapeyre,
2017:18)
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Ulusal mevzuat baglaminda ele alindiginda ise geleneksel bagimli calisma, Is kanunlari
kapsaminda (4857 sayilt Kanun) ortaya ¢ikarken, “kendi hesabina ¢alisma” ise farkli
hukuki zeminlerde karsimiza ¢ikmaktadir.(Calisan1 olmayan sirket statiisiinde 33 veya

serbest meslek erbabi 34 olarak ya da eser sozlesmesi35)

Kendi hesabina calisma, herhangi bir alanda faaliyet gosteren bir sirket veya serbest
meslek sahibini ifade edebilecegi gibi, herhangi bir giivencesi olmayan bir tezgah sahibini
yada bir Uber, Armut c¢alisanini ya da g¢evirmenlik, editorliik, gazetecilik, web
tasarimciligl, mimarlik, muhasebecilik gibi isleri gerceklestirenler uzmanlar1 da igine

alabilecek kadar genis bir yapiya sahiptir.

Eurostat verileri, bagimsiz kendi hesabina calisanlar arasindaki en yaygin grubun %24 ile
“profesyoneller” oldugunu belirtmektedir. Profesyonelleri takiben siralamada (%19)
“vasifli tarim, ormancilik ve balikeilik is¢ileri” (%16) “hizmet ve satis is¢ileri” (%14) ve
“zanaat ve ilgili ticaret isgileri” ile “teknisyenler ve yardimci profesyoneller”
gelmektedir. Bagimsiz kendi hesabina calisanlardaki en yiiksek payin Yunanistan'da, en
diisiik paym ise Danimarka ve Liiksemburg'da oldugu da ayrica dikkati ¢cekmektedir.
Bagimsiz ¢alisma genellikle GIG ekonomisi iizerinden Uber, Task Rabbit gibi 6rneklerle
one ¢iksa da, aslinda dijital platform iizerinden ¢aligmanin heniiz emekleme asamasinda
oldugunu ve bagimsiz ¢alismanin kiigiik bir boliimiinii ifade ettigini belirten Manyika vd.
(2016) bagimsiz “independent” isgiiclinii, ‘“kendi hesabina galisanlar (the self-employed),
bagimsiz yiikleniciler (independent contractors), freelancers, startuplar (some small
business owners) ve gecici (temporary )¢alisanlar” biciminde siralamaktadir. Insaattan,
ev hizmetlerine, ulasimdan temizlige kadar genis bir alan1 kapsayan bagimsiz ¢aligsmada,
belirli uzmanlik gerektiren meslekler olan vergi muhasebecileri, mimarlar, yazarlar,
akademisyenler, doktorlarin gerc¢eklestirdikleri kendi hesabina g¢alisma da bagimsiz

calisma kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu baglamda, Avrupa ve ABD’deki

33 Genellikle TBK kapsaminda adi sirket veya TTK kapsaminda sahis sirketleri olarak.

3 Gelir idaresi Bagkanligi’na gore “sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgive veya
ihtisasa dayanan ve ticari niteligi olmayan islerin igverene bagh olmaksizin sahsi sorumluluk altinda
kendi nam ve hesabina yapilmasidir. Her tiirlii serbest meslek faaliyetinden dogan kazanglar serbest
meslek kazancidir. Tahkim isleri dolayisiyla hakemlerin aldiklary iicretler ile kolektif, adi komandit ve adi
sirketler tarafindan yapilan serbest meslek faaliyeti neticesinde dogan kazanc¢lar da serbest meslek
kazancidir

5 Bor¢lar Kanunu, Madde 470-Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, issahibinin de
bunun karsihiginda bir bedel ddemeyi tistlendigi s6zlesme
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isgilicliniin biiyiikk bir kismi i¢in 09.00/17:00 calisma normunun g¢alisma hayatinin

gercekligini ifade etmediginin alt1 ¢izilmektedir (Manyika ve dig.,2016:11-16).

Rapelli (2012) ise, GIG ekonomisinde kendi hesabina gerceklestirilen calismada vasif
farkliligin1 6ne c¢ikartarak “I-Pros™ ifadesini kullanmakta ve bu calisanlar1 da “tarim
zanaat veya perakende sektorii disinda bulunan, hizmet sektoriinde fikri nitelikte faaliyet
gosteren ve igvereni olmayan kendi hesabina calisanlar” olarak tanimlamaktadir (Rapelli
,2012:7). Leighton (2013) ise, Rapelli’nin tanimina referans vererek iki kriterin varligini
vurgulamanin gerekli oldugunu belirtmektedir. (1) tarim zanaat veya perakende sektorii
disinda bulunan, hizmet sektoriinde fikri nitelikte faaliyet gosteren (2) igvereni olmayan
kendi hesabina calisanlar. Avrupa’da ozellikle 2008 krizinden bu yana baskin bir
fenomen olarak degerlendirilen “iPros”, “kendileri igin c¢alisan ama bagkalarini
calistirmayan vasifli ve ¢cok yetenekli serbest meslek sahipleri” olarak tanimlamaktadir.
[Pros’larm, 2004-2013 arasinda Hollanda’da %93, Polonya’da %88, Fransa’da %85,
Ingiltere’de %63, Finlandiya’da %56, Belgika’da %51, Almanya’da %43, Italya’da %12
diizeyinde biiyiiklerini ve EU27 ortalamasinin ise %45 olduguna dikkati ¢ekmektedir
(Leighton, 2013:9). Leighton (2015) bir bagka arastirmasinda ise, IPros'un tasarim,
gazetecilik, pazarlama, bilgi iletisim teknolojilerinden (ICT) hukuk ve mimarlik gibi
serbest mesleklere kadar ¢ok farkli bilgi sektorlerinde calistigini belirtmektedir. Ayrica
bagimli ¢alisanlardan ¢ok farkli deneyim ve is beklentileri oldugunu ve zor zamanlardan
gecseler bile bagimli istihdama tekrar donmek istemediklerini eklemektedir (Leighton,
2015:115-116).

IPros Index 2014’da, IPros’larin bagimsiz ¢aligsmay: tercih etmelerindeki nedenlerin,
sirastyla daha fazla kazanma istegi (%73), 6zgiirliik hissi (%73) ¢esitli isler yapma arzusu
(%71) ve esnek  saatler  (%60) biciminde  oldugu  goriilmektedir
(http://insights.entitysolutionsgroup.com, 2020).

Kendi hesabina galisma bazen isgiiciiniin bagimsizlik, 6zgirliik elde edebilme veya
hayallerini gergeklestirme, hedeflerine ulasma arzusu ile yoneldigi bir ¢calisma modeli
olabilmektedir. Ancak bazen de yogun issizlik ortaminin sonuglarindan birine
dontismekte ve isgiiciinii kayitl sistemin disinda konumlandirmaktadir. Bu nedenle de
kendi hesabina gergeklestirilen ¢alismanin nedenini agiklamak oldukg¢a zorlasmaktadir.

Ayrica faaliyet gosterenler sirketlesmemediklerinde veya bagimsiz kendi hesabina
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calistiklarinda kayit disi (gri alan) alanda yer almaktadirlar. Dolayisiyla bu durumda,
kendi hesabina ¢alisma modelinin kapsamini belirlemek ve kendi hesabina ¢alisanlara

iliskin sayilara ulasmak da tam anlamiyla miimkiin olamamaktadir.

Geleneksel calismaya gore hem zaman, hem mekan, hem de is tercihi anlaminda daha
fazla Ozgiirlesme saglayan, ancak belirli ve diizenli bir geliri ve sosyal giivencesi
bulunmayan, kendi hesabina calisma ayrica geleneksel bagimli calismadan farkl

sorumluluklar1 da icermektedir.

Kendi hesabina ¢alismada tek bir isveren i¢in ¢alismayan iggiicii, herhangi bir hiyerarsiye
ya da organizasyonel bir diizene tabi olmamakta ancak bunun karsiliginda hem is
giivencesi ile calismamakta hem de calisacak mekin, zaman, idari isler gibi

sorumluluklar1 da tizerine almaktadir.

Bagka bir kisiyi istthdam etmeden kendi hesabina calisiyor olmak beraberinde hem isin
gergeklestirilmesi, hem de takibi ve organizasyonu anlaminda biiyiik bir ¢aba
gerektirmektedir. Herhangi bir isin gergeklestirilmesi argeden, pazarlamaya, finanstan,
halkla iliskilere idari bircok fonksiyonun yani sira temizlikten ¢ay hizmetine kargo
karsilamadan telefona kadar bir¢ok faaliyetin gergeklestirilmesini gerektiren bir biitlinliik
icindedir. Kendi i¢erisinde uzmanlik isteyen bu faaliyetleri ¢alisan istihdami veya farkl
isletmelerden hizmet almak suretiyle gergeklestirmek elbette miimkiindiir ancak
baslangi¢c asamasinda maliyet agisindan oldukc¢a zorlayicidir. CWS lerin bu calisanlara
sagladigi, diisiik maliyetle ofis hizmetinin yan1 sira network ve isbirligi ortami tercih

edilmelerinde onemli bir etken olmaktadir.

Mekansal bagimsizlik nedeniyle ev, cafe gibi ortamlarda gergeklestirilmesi de miimkiin
olan kendi hesabina c¢alisma i¢cin CWS lerin tercih edilmesindeki bir bagka neden ise,

saglanan igbirligi ve sosyallesme ortami ile izolasyon hissinin azaltilmasidir.

Kendi hesabina gerceklestirilen calismada en oOnemli ve krittk 68e ise isin
gerceklestirilecegi miisteri-tiiketiciye ulagimdir. CWS lerdeki isbirligi, dayanisma,
paylasimi esas alan komiinite etkisi ile dogal bir yapilagma olarak ortaya ¢ikan i¢ pazar
dinamigi de kendi hesabina calisanlar icin avantaj saglayan O6gelerden birini

olusturmaktadir. Miisterilere ulasimi kolaylastiran komiinite ayn1 zamanda fikir sahibi
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girigsimciler agisindan yatirimcilara (melek yatirimcilar, risk yatirimcilari gibi) ulagsmada

da ciddi kolayliklar saglamaktadir.
3.3.4.1.2. isveren

Mikro-Kiiciik- Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Yeni bir olgu olmayan hatta tarihi
Ortagag’a kadar uzanan girisimcilik, zamanin ruhu ile farkli paradigmalar ekseninde
yeniden bigimlenen olgulardan biridir. iktisadi agidan her zaman &nem tasiyan
girisimcilik tarih boyunca farkli agilardan 6ne ¢ikarilan bir kavram olmustur. 1860-1880
tarihleri arasindaki donemde siibjektivizm ile bir arada degerlendirilen girisimcilik
yiriitiillecek faaliyet ile ilgili bilgi elde etmeyi, faktorlerin en etkin bir bigimde
kullanilabilmesini, hesaplamayi, girisimcinin kendi iradesiyle hareketini ve lretimini
icermektedir biciminde tanimlanirken, 1890-1920 tarihleri arasindaki donemde ise iktisat
biliminde kabul goren bir kavram halini almakla kalmayarak iktisatin baslica aktori
biciminde degerlendirilmistir. Schumpeter tarafindan temsil edilen bu goriisiin ardindan
1950-1970 tarihleri arasinda girisimcinin 6zellikleri ve davranislarina iliskin ¢alismalarin
yogunlastigr goriilmektedir. 1980’li yillarda ise girisimciligin istihdam yaratma ve
ekonomik biiyiimedeki roliiniin ispatlandigi goriisler agirlik kazanmistir. 200011 yillar ise
girisimciligin; yeni isletme kurma siireci olarak degerlendirildigi, isttihdam ve ekonomik
biiyiimede ekonomilerin itici giicii olarak vurgulandigi bir dénemi ifade etmektedir

(Topkaya,2013:51).

Girigimeiligi, risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gecirme ve yenilik yapma siireclerinin
tiimiinii ifade eden bir kavram olarak degerlendiren TUSIAD (2002) girisimciligin
popiilerlesmesine iliskin yarattig1 ekonomik refahin yanisira igsizlik i¢in bir ¢6ziim olarak

goriilmesinin de etkili oldugunu belirtmektedir (Cetindamar, 2020:33-34)

21.ylizy1l i¢in girisimcilik ise, sadece ekonomik agidan kalkinmanin lokomotifi ve
istihdamin anahtar1 degil; ayn1 zamanda sosyal, toplumsal problemlerin ¢dziimiinde
destek saglayan bir mekanizma olarak da degerlendirilmelidir. 21.ylizy1l i¢in diinya
capinda benzeri gériilmemis bir girisimcilik ronesansinin yasandigini belirten Ries (2020)
onemli olanin inovatif fikir ve girisimlerin dogru yonetilmesi oldugunu vurgulamaktadir

(Ries, 2020:20).
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Biiyiikuslu, yeni nesil girisimciyi “bir liniversiteyi bitirdikten sonra bir isyerine girip,
calismak yerine hayallerinin pesinde kosan kisi” olarak ifade etmektedir. Ayrica “iyi
tiniversitelerden, Silikon Vadilerinden, bilim parklarindan veya teknoparklardan ¢ikan
sermayesi bilim ve bilgi olan ve ayn1 zamanda zamanin1 ve aklini riske eden kisi”” olarak

da nitelendirmektedir (http://www.subconturkey.com, 2020).

Genglerin yenilik¢i diisiinme, biiylik fikirler {iretebilme, icat veya girisimeci olmaya
yonelmelerinin gerekliligine iligkin diisiince, genglerin teknoloji ve inovasyondaki
avantajlarinin yan sira ailevi sorumluluklarinin da az olmas: ile iligkilendirilmekte ve
daha doniistiiriicii fikirler iiretme yetenegine sahip olduklar1 diisliniilmektedir. Genglerin
mevcut diisiince ve uygulama paradigmalarma c¢ok bagli olmadiklarin1 esas alan ve
“Planck Prensibi" ile uyumlu olan bu diisiince, Bill Gates, Steve Jobs ve Mark Zuckerberg
gibi, 20'li yaslarinin baglarinda diinya lideri sirketlere sahip olan insanlara referans
vermektedir (Azoulay,2019:2-3). Basarili startup Orneklerinin, isletmeler ig¢in kisa
degerlendirilebilecek bir zaman diliminde inanilmaz boyutlarda sirketler olmalarinin
temelinde, fikrin yikicilig1 ve siirdiiriilebilirligi yatmaktadir. Bu sirketler ¢alisan sayisi
veya sermaye miktarindan ziyade tasidigi felsefe ve sahip olunan vizyon ile 6ne ¢ikan

yapilardir.

Blank (2013), start-up'larin biiyiik sirketlerin daha kiigiik versiyonlar1 olmadigini
belirterek geleneksel girisimcilik ile startup arasindaki farki is modeli iizerinden
aciklamaktadir. Geleneksel girisimler mevcut i modelini uygularken, start-up’lar ise
tekrarlanabilir ve 6l¢eklenebilir yeni bir is modeli arayisinda olan girisimlerdir (Blank,
2013:5).

“Start-up kurmak herhangi bir isletme kurmaktan farkl: degildir” ifadesiyle aralarindaki
farkin kurulustan kaynaklanmadigini belirten Ries (2020) ise startup: agiklarken araba
metaforunu kullanmakta ve biliyime motoru ile direksiyonun Onemine vurgu
yapmaktadir. Startuplarin kutup yildizi olarak degerlendirilen vizyonlarinin gelisen ve
diinyayr degistirecek bir is kurmak oldugu, iirliniin ise bunun ¢iktis1 oldugu

belirtilmektedir (Ries, 2020:19-25).

Geleneksel girisimler genellikle daha dnceden ¢oziim iiretilmis bir problem {izerinden

ilerken, startuplar ise yeni problemler iizerinden ilerlemekte, heniiz ¢6ziim bulunamamis

168


http://www.subconturkey.com/

veya ¢Oziim aranmamis problemlere yonelmektedir. Bazen de mevcut olmayan iiriinleri,
hizmetleri ve modelleri iireterek de farkliliklar yaratmaktadir. Geleneksel girisimler,
startuplara gore yerlesik ve denenmis olmasi nedeniyle daha az risk icermektedir.
Geleneksel girisimler kar elde etmek {izerine kurulurken startuplar da (sosyal girisimler
haricinde) kar elde etme amaciyla hareket etmekte ancak esasta fark yaratmak ve bir is
modeli olusturmay1 hedeflemektedir. Geleneksel girisimler yenilik¢i modeller igerse de
temeldeki hizmetin veya {riiniin gelenekselligi nedeniyle biiyiik ol¢ekli bir fark
olusmamaktadir. Startuplar ise farkli i modelleri olusturmak suretiyle aliskanliklar
degistirebilmekte ve yon verebilmektedir. Geleneksel girisimler genelde yerel ve bolgesel
alanlara hitap etmekte iken startuplar genis iiriin ve hizmet yelpazesi ile tilke ve diinya

pazarina yonelmektedir (https://www.itohaber.com/2020).

Startupi, “Olaganiistii belirsizlik sartlar1 dahilinde yeni iirlin ve hizmetler gelistirmek i¢in
dizayn edilmis bir beseri kurum” ifadesi ile tanimlayan Ries, belirsizlik sartlar1 altinda
yeni lrlin veya is gelistirmek icin calisan herkesin girisimci olarak nitelendirilmesi

gerekliligi oldugunu belirtmektedir (Ries, 2020:25).

Blank (2006) yeni sirket ve yeni iriinlerin neredeyse mitolojik bir vizyonla basladigini
ve ¢ok az kisinin gorebilecegi bir hedefle yola ¢iktigin1 ve ayn1 zamanda umutla hareket

ettigini belirtmektedir (Blank, 2006).

Ries (2020), startup gibi inovatif, yikici ve kaotik bir seyin yonetiminin geleneksel
yontemlerle gergeklestirilemeyecegini ancak bunun yoOnetilmemesi anlamina da
gelemeyecegini belirtmekte ve “pivot” olarak adlandirilan “yap, 6l¢, 6gren” ile ifade
ettigi yaklasimda startuplarin temel aktivitesinin fikirleri triine doniistirmek ve
miisterilerin tepkilerini 6lgmek oldugunu belirtmektedir. Startuplarin basarilarinin
temelinde ise (bu ne demek anlayamadim) hizli geri bildirim ve gelen bu bilginin

islenmesi oldugunu eklemektedir (Ries,2020:14-15).

Yeni fikirlere ve teknolojiye acik dijital yerli olarak nitelendirilen genclerin sahip
olduklar1 heyecan ve dinamiklik startup ekonomisi agisindan tercih edilmelerine neden
olmaktadir. Silikon vadisinde yatirimcilikta yas ayrimciligi iddialarina yol acan bu

durum, daha yasl girisimcilerin ise daha fazla insan sermayesine, sosyal sermayeye ve
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hatta finansal sermayeye sahip olabilecekleri big¢iminde elestirilmektedir

(Azoulay,2019:2-3).

Geng girisimciler, yeni nesil girisimciler, startuplar her ne sekilde adlandirilirsa
adlandirilsin gergek olan bu girisimlerin 21.yy. pazarlarini altiist edecek vizyona sahip
olmalaridir. Yeni ekonomik yapilanmanin iizerinde yiikseldigi startuplar sagladiklari
ekonomik kalkinma, refah ve yenilesmenin Gtesinde geleneksel ¢alismaya bir alternatif
olarak yiikselmesi noktasinda da dikkate alinmalidir. Fikrin, basar1 ve paraya doniistimii
icin irlin veya hizmetin ticarilestirilmesi ve tiiketiciye ulastirilmasi gerekmektedir.
Sadece iyi bir fikir basari igin yeterli olamamakta, bu fikrin ticarilestirilmesi igin ekip ve
isbirligi one ¢ikmaktadir. Fikir sahipleri i¢in {riinlerin ticarilestirilmesinde ve siirecin
isletilmesine isbirligi gergeklestiren yatirimcilar hem tecriibe hem de sermaye anlaminda
destek saglamaktadirlar. Yeni fikirlerin finanse edilmesi elbette yeni bir yaklasim
degildir. Riskli ancak gelecek vaat eden fikir ve projelerin finanse edilmesi ge¢cmiste de
defalarca gerceklesmistir. Bell (1874), Ford (1903), Apple (1977) gibi 6rnekler en
bilinenler arasinda yer almaktadir (Ramadani,2009:249).

Fikirlerin finansmaninda aile destegi, birikimlerin kullanilmasi, kredi veya tesvik alma
gibi bircok yontem bulunmaktadir. Yatirimcilar ise, hem finansmanin saglanmasi hem de
sahip olunan bilgi ve tecriibenin paylasilmasinda fark yaratmaktadirlar. Elbette yatirime1
modellerinin hepsi aym bigimde ¢aligmamaktadir. Ornegin venture capitalist yani risk
sermayedar1 yepyeni ve ilk defa uygulamaya konacak bir teknolojiyi satin alarak

pazarlayan kimsedir (Ergen, 2018:131).

Yatirrmcmin sadece gelir beklentisi ile hareket etmedigi ve sadece maddi destek
saglamadig1 ayn1 zamanda birlikte tecriibe ve bilgisini de paylastigi modele ise melek

yatirimei adi verilmektedir (Kurnaz, 2017:28).

Teknoloji veya yeni bir fikrin kabulii cok kolay bir siire¢ degildir. Bu kabul zaman ve
emegin yani sira miimkiin olabilmesi i¢in gerekli toplumsal, teknik altyapiy1 da gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle kii¢iik baslayan startuplar, biiyiime ve fikrin olgunlagmasi
siirecini minimum kayipla atlatmaya calisan isletmelerdir. Fikrin miisterisinin bile olup
olmadigmin bilinmedigi bir konumdan hareket eden startuplar, dogru siireci

isletebilirlerse pazari altiist etme ve basarili olma sansina sahip olabilmektedir.
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Dolayistyla startup icin, yeni fikirler ile iiriin ya da hizmet {iretip bundan kar elde eden
yeni ¢agmn girisimleri demek olduk¢a zayif kalmaktadir. Startuplar, yeni bir fikir
olusturmakla kalmamakta ayn1 zamanda yeni fikirler ile yeni iiretim ve is modelleri de
olusturmaktadir. Bazen aslinda var olan bir kullanimin isleyisini degistirerek ve hatta
bazen ¢ok kii¢lik dokunuslarin biiyiik etkisi ile ¢alismadan, aligverige, egitimden ulagima,
konaklamadan iletisime kadar birgok alanda aligkanliklarimizi ve yasam bigimimizi de

etkilemekte ve farklilastirmaktadir.

21.ytizy1l fikirleri, yeni bir diizlemde, sanal bir ekonomik yapilanma {izerinde
yogunlagmaktadir. Startuplar elbette sadece CWS lerden ylikselen degerler degildir,
teknoparklar, kulucka merkezleri gibi ¢cok sayida alanda konumlanmaktadirlar. Ancak
CWS leri bunlardan ayiran ve tercih edilmesinin altindaki nokta gayri resmi network
aglarmin varligidir. Bu ag, startuplara basarili veya basarisiz deneyimlerle karsilagsma ve
onlardan 6grenme imkén1 ve fikrini olgunlastirabilecegi paylasimlar sunmaktadir. CWS
bilinyesindeki resmi-gayri resmi yatirim iliskileri ile isbirligi olusturabilen startuplar i¢in,
CWS ler ayn1 zamanda bir miisteri 6rneklemi olusturmakta ve kendilerini deneme olanagi

sunmaktadir.

CWS den alman hizmet iliskisinin sirket iizerinden kurulumu gerekli olmadigindan
startuplar belli bir noktaya kadar sirketlesmeyi bekleyebilmekte ve dogru zamanda
sirketlesebilmektedir. Bununla birlikte fikre odaklanmay1 kolaylastiran idari is yiikiiniin
CWS yonetimi tarafindan iistlenilmesi ve baslangicin kolay ulasimli ve prestijli bir
lokasyonda gergeklestirilmesi de CWS lerin startuplar i¢in yarattig1 avantajlar arasinda

sayilabilir.

Kurumsal isletmeler: Yeni calisma modelleri ile ofise olan thtiyacin azaldig1 bir
donemde sahip olduklar: ofislere ek olarak, CWS lerde alternatif ofisler kiralayan veya
calisanlarini bu alanlara yonlendiren kurumsal isletmelerin bu tercihi aslinda CWS lerin

bir mekandan 6tesi oldugunun bir gdstergesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Sosyal bir hareket olarak baglayan ancak zamanla kurumsal sirketlerde de 6ne ¢ikmaya
baslayan ortak ¢alismanin tercih edilmesinin nedeninin inovasyona duyulan ihtiyag
oldugunu belirten Nagy (2018) , sirketlerin dogru zamanda, kalitede, miktarda ve

kompozisyonda yetenege ulasmak icin siirekli bir miicadele i¢inde olduklarini
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eklemektedir. Bu miicadelede ortak ¢aligma alanlarini kullanmanin veya sirket i¢erisinde
bu etkiyi yaratmanin yada kendi ortak caligma alanina sahip olmanin yarattig1 avantajin

belirleyici bir etken oldugunu ifade etmektedir (Nagy, 2018).

2016’da ilk olarak Microsoft, bazi merkezlerindeki ¢alismanin, WeWork lokasyonlarinda
gergeklestirilebilecegini agikladiginda, is diinyasina olduk¢a yabanci olan bu konsept,
2019’a gelindiginde Forbes 500 listesinde yer alan, HSBC, Salesforce, Facebook, IBM,
Bank of America gibi ¢ok sayida sirketin WeWork'iin 'kurumsal ortagi' arasinda olmasi
ile sonuclanmistir. 1.000'den fazla c¢aligsani olan sirketler olarak tanimlanan bu kurumsal
misteriler, WeWork'lin yillik gelirinin % 25'inden fazlasini olusturmaktadir. WeWork
0zelinde degerlendirilmesi miimkiin olmayan bu durum Birlesik Krallik’taki CWS lerden
bir bagkas1 olan Hubble ile ortaklik kuran EY, Shell ve Jaguar, Land Rover gibi yapilarda
da karsimiza ¢ikmaktadir (https://www.yardikube.com,2020).

General Electric, KPMG ve Merck gibi sirketlerin de c¢alisanlarina bir ortak ¢alisma
alaninda calisma secenegi sunmasinin nedeninin sadece ekonomik olmadigi, CWSlerin
sagladig tiretkenlik artisinin yani sira orada yer almanin is gelistirme stratejisinin bir

parcasi olarak degerlendirildigi de goriilmektedir (Konya, 2020)

2019°da gerceklestirilen “ABD Workplace Survey”®, 100 kisiden biiyiik sirketlerin tam
zamanl ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmada, katilimcilarin yedide birinin standart
bir calisma haftasinda en az bir kez CWS leri kullandigini1 gostermektedir. CWS leri
kullananlarin ¢ogunlugu bu alan1 haftada bir glinden daha az kullanirken ¢ogu i¢in ortak
calisma, birincil ¢alisma alam1 degil alternatif bir ¢alisma alam1 olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma ayrica, CWS lerde ¢alismanin, ¢alisanlarin etkinligine
ve performansina yansimasinin olumlu oldugunun altim1 ¢izmekte ve O6nemli olanin
burada harcanan zaman degil erisim oldugunu belirtmektedir. Arastirmada, heniiz
isyerlerinin yerini alacaklarini s6ylemenin erken oldugu ve su an itibariyle alternatif bir
deneyim olmasinin  6ne c¢iktigma da ayrica vurguda  bulunulmaktadir

(https://www.gensler.com., 2020)

Konuya iligkin 6nemli bir gelismeyi de ortak c¢alismadaki gercek devrim olarak

degerlendiren, sirketlerin kendi CWS lerini olusturmaya yonelik girisimleri oldugunu

% ABD Isyeri Anketi
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ifade eden Nagy ve Lindsay (2018) Harvard Business Review’da yayinlanan “Why
Companies Are Creating Their Own Coworking Spaces™’ baslikli makalelerinde ele
almaktadir. Bu ¢alismada, telekomiinikasyon sirketlerinden teknoloji devlerine, otomobil
uireticilerinden sigorta sirketlerine kadar diizinelerce sirketin, ¢alisanlarinin sirket
disindan insanlarla birlikte calisabilecekleri ofisler olusturarak ortak ¢alisma alanlari
trendine dahil olduklarini yani kendi CWS lerini olusturduklart belirtilmektedir. ABD,
Giiney Amerika ve Avrupa'da bir diizineden fazla kurumsal ortak ¢alisma alaninda
yapilan goriismeleri igceren makalede, sirketlerin ve calisanlarinin, ortak c¢alisma
alanlarindaki deneyimlerinden beklentilerinin daha hizli 6grenme, beceri kazanimi,

baglant1 kurma, ilham alma ve denetim oldugu vurgulanmaktadir

Nagy ve Lindsay (2018), makalelerinde Paris’in Silicon Sentier bolgesinde yer alan Villa
Bonne Nouvelle (VBN) 6rnegini ele almaktadir. ilk bakista yeni bir CWS gibi goriilse
de calisanlarinin sadece yaris1 serbest ¢alisanlardan olusan, diger yarisini ise
calisanlarinin sirket disindan insanlarla ¢calismay1 deneyimlemelerini isteyen Orange adli
bir telekominikasyon firmasinin ¢alisanlarinin olusturdugu bu 6rnek, 2014 yilinda Orange
tarafindan kurulmustur. Sirketlerin ortak c¢alisma alanlarini tercih etme nedenlerine
bakildiginda bircok sirket icin ilk siralarda igbirligi ile iiretkenlik, yaraticilik,
yenilik¢iligin artis1 gelirken, bu mekanlardaki fiziksel ve zihinsel hareket 6zgiirliigliniin
hem kurum c¢alisanlarina hem de potansiyel isgiicline yonelik sagladigi olumlu imaj da

etkili olmaktadir

Nagy ve Lindsay (2018) sirketler tarafindan olusturulan alanlarin doniisiim, yenilik ve
gelecege hazir olma bicimindeki ii¢ amaca yonelik kuruldugunu belirtmektedir. Bu
alanlar, yeni bir hayata veya heyecana ihtiya¢ duyan bir organizasyona kivilcim saglayan
“dontisiim rolii”, kamp alanlarinda, farkli paydaslarla markayi ilerletmek igin gorevler ve
projelerin gelistirildigi “yenilik” ve acik uclu fikirlerin yaratildig1 ag olusturma alanlar
“gelecege hazir olma” bigimindedir. Ornegin MINI’nin, Brooklyn’de acik ev tarzi
konseptinin gorevi araba satmak degil, fikirlere ulagmaktir. Silikon vadisindeki
sirketlerden biri ise ortak c¢alisma ile proje tamamlama siiresinde %30-40 azalma

oldugunu belirtmektedir. HanaHaus ise SAP’nin isimli, Silikon Vadisi yakinlarindaki

37 Nigin Sirketler Kendi Coworking Alanlarint Kuruyorlar?
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mithendislerin miisterilerle birlikte c¢alistiklar1 alan olarak ifade edilmektedir

(https://hbsp.harvard.edu.,2020).

Dolayisiyla olusturulmus bir komiiniteye dahil olmak yerine kendi komiinitesini
olusturmay1 anlamli bulan sirketler, son donemlerde bir CWS alaninin kullanicis1 olmak
yerine kendi CWS lerini yaratmayi tercih etmektedir. Sprint, AT&T, IBM, MINI, State
Farm gibi sirketlerin katildiklar1 bu trend Coworking'in kurulus kaliplarinin ¢ok Gtesine

geemeye devam ettigini gdstermesi acisindan dnemlidir.

Kurumsal ortak calisma yani “Corpoworking” kurumsal ve ortak ¢alismanin birlesimi
olarak ifade edilmektedir. Bir sirketin tesislerinin i¢inde veya disinda konumlandirilan bu
alanlar calisanlarin Ozglirce calisabilecekleri, disaridan ziyaret gerceklestirilebilen
alanlardir. Bu alanlarin hareketlilik ihtiyacini karsilamasinin yaninda isveren markasi i¢in
olumlu imaj olusturdugu ve Onemli bir tecriibe sagladigi goriilmektedir
(https://cowork.io, 2020)

KMC ortak ¢aligma alanlarinda gerceklestirilen ¢alismanin % 64 daha tiretken, % 68 daha
odakli ve % 90 daha giivenli hissettirdigine iligkin aragtirmalarin yani sira, agik ofis
alanlarinin eposta iletisimini arttirdigina iligkin arastirmalara da isaret ederek hibrit bir
modelin yani ofis ¢alisaninin anlik nefes alabilecegi alanlarinda var olmas1 gerektigini

belirtmektedir (Tomagan, 2020)

Kurumsal isletmelerin, verimlilik ve konsantrasyon artisinin yaninda CWS lerde
calismayi tercih etme nedenleri arasinda; sahip olunan paylagim ve etkilesim ortami, geng
ve bagarili yeteneklere ulasim kolayligi ile mekan degisiminin kurum calisanlarinda

yaratacagi esneklik algis1 sayesinde saglanacak motivasyon da 6nemli rol oynamaktadir.
3.3.4.2. Kullamim Modeli Uzerinden Coworking Alam1 Kullanicilari

CWS kullanicilarma iligkin kullanim modelleri iizerinden gergeklestirilen siniflandirma
tarafimizca literatiir, gozlem ve bulgular dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Bu noktada,
diinya genelindeki bir yapiya iligkin evrenin biiyiikligii ve oOrneklemin darlidi,

siniflandirmanin yapilmasinda bir sinirlilik olusturmaktadir.

Kullanim modeli tlizerinden, coworking alani kullanicilari, ofis kullanicilari, masa

kullanicilart ve gegici hizmet alanlar bi¢ciminde ayrilmistir. Ofis kullanicilar1 hazir ve
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sanal ofis kullanicilart olarak ayrilirken, masa kullanicilari igin sabit ve gezgin masa
ayrimi yapilmistir. Gegici hizmet alanlar ise proje odakli kullanimlar ile toplanti

alanlariin kullanimi bigiminde degerlendirilmistir.

Coworking alanlarindaki kullanim modeli iizerinden kullanicilara iliskin gézlemler

COWORKING SPACE
KULLAMICILARI

ekseninde Sekil 7 olusturulmustur.

GEGICI
HIZMET

OFiS
KULLANIGILAR|
™
HAZIR OFiS SANAL OFiS SABIT MASA GEZGIN MASA ng,if, Tmﬂ
KULLANICILARI KULLANICILAR] KULLANICILAR KULLANICILARI KULLANIMLAR KULLANIMI

Sekil 8: Kullanim Modeli Uzerinden Coworking Alan Kullanicilari

Hazir ofis kullanimi belirli bir lokasyonda, sadece ekibin kullanimi i¢in ayrilan bir
mekan1 igeren bir iiyelik modelidir. Uyelik bedeli, genellikle ofis biiyiikliiklerine, masa
sayisina, toplantt alan1 kullanimimin dahil olup olmadigina veya igeride yazici bulunup
bulunmadigmma gore degiskenlik gosterebilmekte, ekip igerisinde kisiye gore
farklilagabilen kullanim siireleri ve alanlar1 diizenlenebilmektedir. Cogunlukla toplanti
odalarinin belli sayida kullanimi da bu iiyelik modelinin kapsamina alinmaktadir.
Genellikle igverenler tarafindan tercih edilen hazir ofis alanlari, herhangi bir tadilat,
nakliyat veya diizenleme yapmadan sadece bilgisayarin getirilip ise baslanabilecegi
alanlardir. Hazir ofis alanlarinin kullanicilarinin ayn1 zamanda ortak alanlar1 kullanimi da
miimkiin oldugundan tercihe gore paylasima veya etkinliklere katilma veya katilmama

olanagina sahiptirler.

Sanal ofis kullanimi, fiziksel bir mekan ihtiyaci olmamasina veya bu kullanimi tercih
etmemesine karsilik, adres ihtiyacini karsilamaya yonelik bir tiyelik modelidir. Bu iiyelik
modelinde, sirketin ticari kayittaki adresi, coworking alaninin adresidir. Sanal ofis
kullaniminin bedeli de genellikle en uygun iiyelik olmakla birlikte kargo karsilama veya

sekreterya gibi ek hizmetlere gore degiskenlik gostermektedir.
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Masa kullanicilar ise ofis sahibi olmayip sadece masaya sahip olan iiyelik modelidir.
Sabit veya gezgin ayrimi, masanin sadece iiyenin kullanimina tahsis edilip edilmeyecegi
tizerinden yapilmaktadir. Gezgin masa kullamiminda, kullanicilarin  coworking
yonetimince belirlenen ortak alanlardaki masalari, bos bulduklari, aliskin olduklar1 veya
tercih ettikleri bir masay1 secerek belli bir siire i¢in kullanmalar1 s6z konusu olmaktadir.
Gezgin masa tamamen paylagima dayanan herhangi bir tahsisin bulunmadigi kullanim
modelidir. Masa kullanimi, masanin sabit veya gezgin olmasinin yam sira, Kkilitli
cekmecesi olup olmadigina veya toplantt alani gibi hizmetlerin kullanilip

kullanilmadigina gore degisken paketlerle de kullanictya sunulmaktadir.

Gegici hizmet olarak degerlendirilen siniflandirmada ise, belirli siireli iiyeliklerden ziyade
bir amag i¢in kullanim dikkate alinmaktadir. Bazen etkinlik alaninin, bazen toplanti
alanlarinin gecici stireli kullanimlart miimkiin olabilmektedir. Kullanimin siiresi
kullanicinin amacma gore belirlenerek, giinlik ve hatta bazi alanlarda saatlik
uygulamalarla bile karsilagilabilmektedir. CWS, ayni zamanda Hollywood tarzi
orgiitlenen, gecici bir ekip ile proje odakli isbirligi i¢erisinde ¢alisan ve proje bitiminde

dagilan calisma modelinde de siklikla kullanilan bir mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

CWS’lere gore ve hatta CWS’lerin lokasyonlarina gore bile saglanan hizmetler farklilik
gdsterdiginden iiyelik modellerinin oldukga degisken oldugu sdylenebilmektedir. Uyelik
uygulamalarinda, farkli paketlerin ve hatta kampanyalarin bulundugu, ek hizmetlerin
sunuldugu konseptler bulunmakta ve fiyatlandirmalar degiskenlik gostermektedir.
Kullanicilar ve CWS yonetiminin taraf oldugu, iiyelik (hizmet) sdzlesmesi ile kurulan
ilisgkide taraflar hizmet alimi gerceklestirmekte ve bunun karsihiginda fatura
alabilmektedirler. Hem ¢alisma hem is gelistirme hem sosyallesme hem de 6grenme
mekanm olarak degerlendirilen CWSler, isverenlerin ve kendi hesabina calisanlarin
calismaya ve yasama iligkin hizmetleri bir biitiin halinde satin alabilmeleri ile
kullanicilarina bir¢ok agidan avantaj saglayan mekanlardir.Hizla yilikselen bir ivme
gosteren coworkinglerde, genellikle ticari bir “hizmet iliskisi” s6z konusudur. Kamu ve
yerel yonetimler tarafindan olusturulan CWS ler bulunmakla birlikte sayisal anlamda
uistiinliik, ticari is iligkisi ile yiiriitiilmesi bigimindedir. Dolayisiyla bu hizmet iligkisinin
taraflarindan bir olan CWS, bir igveren degil, ticaret yapmakta olan, network ve mekan

saglayici, bir is piyasasi aktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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BOLUM 4: COWORKING ALANLARINA VE
KULLANICILARINA YONELIK NITEL BIR ARASTIRMA

Calisma yasamsal etkilesimi yiiksek bir faaliyet olarak biiriindiigii formlar ile, tasidigi
anlam ile, gergeklestirilme yeri ve zamani ile yagami bigimlendirme giiciine sahip bir olgu
olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin ve yasamin yeni
paradigmalarina iliskin ongoriiler olusturmak, gelecegi karsilamak noktasinda gerekli ve
onemlidir. Yeni paradigmalar1 kavramak ve degerlendirmek i¢in yeni form ve yapilar
hakkinda bilgi ve deneyime ihtiya¢ duyulmasit muhakkaktir. Yeni formlarin ve onlara
iligkin yapilarin, kurumlarin irdelenmesi; bu formlara iligkin gerekli hukuki ya da iglevsel
zeminin hazirlanmast noktasinda da Onem arz etmektedir. Bu noktada yeni
paradigmalarin kurumlarindan coworking alanlarini ve yeni calisma formlarindan
isbirlik¢i- ortak ¢aligmay1 konu edinen s6z konusu c¢alismada oncelikle konuya iliskin
literatiir ve kavramsal ¢er¢eve sunulmustur. Dordiincii boliimde ise coworking alanlarinin
kullanicilarinin =~ deneyim  ve  goriisleri, gozlemlerle birlestirilerek  icerigin

biitiinlestirilmesi hedeflenmektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

S6z konusu arastirma, Istanbul’da faaliyet gostermekte olan coworking alani
kullanicilarinin, teknolojik gelismelerin ¢alisma paradigmalarindaki degisimi ile yeni
calisma formlarindan igbirlik¢i-ortak ¢alisma modelini ve gergeklestirildigi mekan olan

coworking alanlarini1 degerlendirmelerinin belirlenmesi amacini tagimaktadir.

[k coworking alani, Spiral Muse’un kurulusunun 2005 oldugundan hareketle, konunun
akademik ac¢idan oldukg¢a kisa bir gecmise sahip oldugu sdylenebilmektedir. Buna
ragmen uluslararasi literatiiriin genis bir kapsama sahipken, ulusal literatiirde mimari
alanina yogunlasan arastirmalarin varligi dikkati cekmektedir. Etkilesimi yliksek bir olgu
olan calismanin formlarindan isbirlik¢i ortak calismanin ve mekanlar1 olarak
coworkinglerin ulusal zeminde hangi paradigmalar ekseninde sekilleneceginin
belirlenmesi gerekli ve 6nemlidir. S6z konusu arastirma ise, coworking alanlarindaki
calisma paradigmalarina odaklanarak igbirlik¢i-ortak calisma modeli ve coworking
alanlarim Istanbul 6zelinde degerlendirmek suretiyle ulusal anlamda bir degerlendirme

olusturmaktadir. Bu noktada yerel anlamda bir degerlendirme ile gelecegin calisma
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formlarindan biri olan igbirlik¢i-ortak calismaya iliskin paradigmalarin yani sira
gelecegin ¢alisma mekanlarindan coworking alanlarinin degerlendirilmesi konuya iliskin

gerekli politika ve stratejilerin olusturulmasi noktasinda da 6nem arz etmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma ile gerceklestirilen s6z konusu arastirma tiimevarim siireci ile derlenen
bulgular1 igerik analizi ile degerlendirilmesi sirasinda olgu bilim deseninden
yararlanmaktadir. Kartopu yontemi ile ulasilan katilimcilarla gergeklestirilen miilakatlar
sonucunda ulagilan bulgularin tematik olarak kodlanmasinda ise invivo yonteminin

kullanilmis ve elde edilen veriler ise Nvivo 12 araciligi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin yontemi olarak belirlenen nitel arastirma genel olarak “g6zlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilmektedir. Nitel aragtirma yontemini daha
belirginlestirmek i¢in nicel arastirmadan ayrilan 6zelliklerine bakildiginda ise, dikkati
ceken ilk husus nicel aragtirmada amac¢ genelleme, tahmin ve nedensellik iligkisi iken,
nitel arastirmada ise amacin derinlemesine betimleme, yorumlama ve bakis agisini
anlama calisma bigiminde oldugudur. Nitel arastirmada asil olan durumun kendisidir ve
arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izlemekte ve katilimci bir tavir sergilemektedir.
Dolayisiyla gergeklik nesnel degil olusturulmustur. Deney, manipiilasyon ve kontrol
iceren nicel arastirma kuram ve denence ile baslarken, kendi i¢inde ve dogal bir yap1
sergileyen nitel arastirma ise kuram ve denence ile son bulmaktadir. Veri toplama
araclari, analiz yontemleri anlaminda da nicel arastirmadan farklilasan nitel arastirma
yaklasiminda arastirmacinin kendisi veri toplama aracidir ve Orilintiilerin ortaya
cikarilmasini amaglamaktadir. Olgunun varligma ve anlamma odaklanan nitel
arastirmada, cokluluk ve farklilik anlayisi ile verinin derinligine betimlenmesi miimkiin
olmakla birlikte arastirmaci. olay ve olgulara dahil olarak 6znel bakis acis1 ve empati

olusturma ¢abasindadir (Yildirim ve Simsek:2016:41-49).

Bu noktada arastirma, calisilan duruma iliskin miimkiin oldugu o6l¢iide katilimcinin
goriislerine dayanmalidir. Katilimcilar durumun anlamint genellikle diger kisilerle

tartisma ve etkilesim igerisinde yapilandirdiklarindan sorular genis ve genel nitelikli
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olmalidir. Arastirmaci ise katilimcilarin kendi yasam alanlarinda sdyledikleri ve
yaptiklarina odaklandigindan sorgulama agik uclu olmalidir. Arastirmacinin kisisel
gecmisinin yorumlarini sekillendirmesi nedeniyle arastirma i¢indeki konumlarini netlikle
belirlemelidirler. Arastirmacinin amaci, durum ile ilgili baskalarmin anlamlarim
yorumlamak ve anlamlandirmaktir. Arastirmact bir kuram iizerinden yorumlamaktan
ziyade anlama iliskin bir kuram veya modeli, timevarim ile gelistirme ¢abasindadir

(Creswell, 2017:8-9).

Bu amagla veri toplama asamasinda ulagilan katilimcilara sorulan sorular genis ve genel
ifadelerle, yonlendirici olmadan, 6znel anlamlar igerecek bi¢cimde sorulmaya ve elde

edilen veriler tiimevarim ile birlestirilerek bir modele ulagilmaya ¢alisilmistir.

Yasantilar1 ve anlamlar ortaya ¢ikarmaya yonelik olgu bilim arastirmalarinda olgu,
betimsel bir anlatim ile alintilar kullanilarak tema ve oOriintiilerle aciklanmakta ve
yorumlanmaktadir. Olgular, olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve
durumlar hayatin i¢ine dahil olmus, niifuz etmis yapilardir. Herhangi bir olguyla
karsilagmis olma, olgunun tam anlamiyla kavranmis olmasi anlamina gelmemekle birlikte
aslinda yabanci olunmayan olgularin derinlemesine arastiritlmasini amaglayan olgu bilim
caligmalarinda, veri kaynaklari olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya

yansitabilecek birey ve gruplardan olugsmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016:68-72).

Desen olarak ise olgu bilim deseni dikkate alinarak hazirlanan bu nitel arastirma da ise
veri toplama agamasinda olguyu degerlendirebilmeleri amaciyla, sorularin yoneltildigi

katilimcilara iliskin asagidaki 6zellikler dikkate alinmistir.

e Olgusal deneyimi anlamlandirabilecek kadar uzun bir siiredir coworking kullanicisi
olmalari

e Karsilastirma yapabilmeleri agisindan daha 6nce baska bir alanda ¢alisma tecriibesine
sahip olmalart,

o Farkli mesleki alanlara dahil olmalar1 ve farkli bicimlerde faaliyet gostermeleri

e Coworking alanini farkli iiyelik modelleri altinda kullanmalari

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde iki temel yontem

onerilmektedir: betimsel analiz ve igerik analizi. Betimleme tiim nitel arastirmalar igin

onemlidir ¢linkii arastirmaci ulagtig1 verileri betimlemeler lizerinde temellendirmektedir.
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Bu noktada kendi goriis ve yorumlarini disarida birakarak okuyucuya yorumsuz bigimde
sunmalidir. Elde edilen veriler betimlendikten sonra ise arastirmaci bulgulara iliskin
yorum ve aciklamalar1 sunabilmektedir. Arastirmacinin bu yorumlari, arastirma
probleminin daha iyi anlasilmasina yardimci olmasi nedeniyle 6nemli ve gereklidir
(Yildirim, Simsek:2016:86-87). Bu nedenle bu nitel arastirma, verileri betimsel olarak
sunduktan sonra arastirmacinin igerik analizi ile devam etmektedir. Verilerin betimsel
baglamdaki igerik ve yogunluklarindaki farkliliklar ise analizlerin kapsaminda ve

yonteminde de farkliliklara gidilmesine neden olmustur.

Arastirmacilar ge¢mis deneyimlerden ve
literatirden yararlanarak kuramlar ya da

genellemeler ortaya koyarlar

Arastirmacilar temalardan ya da kategorilerden
genis Oriuntiilere genellemelere
ya da kuramlara ulasmaya calswlar

Arastirmacilar temalar1
ya da kategorileri olusturmak i¢in
verileri analiz ederler

Arastirmacilar katihmcilara
acgik uglu sorular sorarlar

va da alan notlarmi kaydederler

Arastirmacilar bilgi toplarlar
(6rn. Milakatlar, gézlemler)

Sekil 9: Nitel Calismanin Tiimevarimsal Siireci

Kaynak: Creswell, 2017:66

Icerik analizinin ilk asamasinda kodlanan veriler, ikinci asamada genel diizeyde
aciklanabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda toplanan temalara dontstiiriilmelidir.
Tematik kodlamayi takiben verilerin ortaya ¢ikan kod ve temalara gére diizenlenmesi ile
yorumlanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek,2018: 242-251). Arastirmaci, verileri
temalar, kavramlar ve benzer Ozellikler temelinde degerlendirip ve bu kapsamda
kategorize ederek analiz etmelidir. Veri analizinin bir parcasi olarak degerlendirilen nitel
kodlamada verilerin kodlanmasinda aragtirmact ham verileri kavramsal kategorilere
ayirarak, temalar veya kavramlar yaratmaktadir (Neuman,2017:663-664). Bu aragtirma
kapsamindaki veriler ise Tablo 5’te goriilebilecegi gibi 5 tema, 2 alt tema ve 20 kategori

altinda smiflandirilmstir.
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Bir fenomen ya da siirece dair yeni bir kuram gelistirmek amagli arastirmalarda klasik ya
da yeniden tasarlanmis, temellendirilmis kuram ve ona eslik eden kodlama yontemlerinde
In vivo kodlama, siire¢ kodlama, 6n kodlama, odakli kodlama, eksensel kodlama ve
kuramsal kodlama oOnerilmektedir. In vivo kodlar, kod olarak arastirmaci tarafindan
olusturulan sozciik ya da ifade yerine dogrudan katilimcilarin dilinin kullanildig:
kodlardir (Saldana, 2019:71). In vivo kodlama i¢in, harfiyen kodlama, motamot kodlama,
tiimevarimsal kodlama, yerli kodlama, dogal kodlama ve emik kodlama seklinde farkli
ifadeler de kullanilmaktadir. In vivo kelimesinin kokeni “canli olanin i¢inde” anlamina
gelmekte ve kod s6z konusu oldugunda da nitel veri kayitlarindaki dilin kendisinde olan
kelime ve kisa ifadeler, katilimcilarin kendi kullandiklari terimler anlamina gelmektedir.
In vivo kodlama 6zellikle belirli bir alt kiiltiire 6zgii s6z dagarcigi ya da argo gibi yerel

terimlere sahip kayitlarda 6ne ¢ikan bir kodlama yontemidir (Saldana, 2019:105-106).

Tlimevarimsal analize iyi bir baslangi¢ i¢in calisilan ortamdaki kisilere 6zel anahtar
sOzciik terim ve uygulamalar tanimlanir. Bu kapsamda “goriisiilen kisilerin kendi
diinyalarini anlamlandirmak i¢in olusturdugu 6zgiin kategorileri nelerdir? Sadece onlarin
diinya gorisi i¢inde anlasilabilen uygulamalar nelerdir?” sorulart yanitlanmaktadir. Emik
(iceriden bakis) olarak adlandirilan bu analiz arastirmaci tarafindan dayatilan etiketleri
ifade eden etik analizden ayrilmaktadir. Bilgi verenlerin kendilerinin kullandiklar
kategorileri ve terimleri tanimlamaya in vivo kodlama adi verilmektedir (Patton,
2018:455). In Vivo kodlama tek yontem olarak kullanilabilecegi gibi bakis agisini
simnirlandirma riskine karsilik farkli kodlama yontemleriyle birlestirilmesi tavsiye
edilirken, bazen katilimcinin bazense aragtirmacinin en iyi bigimde dile getirecegi
diisiincesinden hareketle in vivo kodlamaya asir1 bagh kalinmasi onerilmemektedir
(Saldana, 2019:110). Kodlamalarin gerceklestirilmesinde, kodlar1 katilimcilarin analizine
ve onlarin bakis agilarina dayandirmak amacinin yani sira gerek coworking alan
yoneticileri gerekse de kullanicilan tarafindan igsellestirilen ve kullanilan dilin dogru
bi¢imde ifade edilmesi amaciyla birinci dongii kodlamada In Vivo kodlama
kullanilmistir. Ancak In vivo kodlamanin sinirlandirma olasiliginin minimize edilmesi ve
katilimcilarin  coworking alanmna iliskin ifadelerinin netlestirilmesinin yan1 sira
goriislerindeki farkliliklarin  da  simiflandirilmast  amaciyla benzesen kodlarin

birlestirilmesinde ise gézlemler ve literatiirden yararlanilmastir.
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Aragtirma, Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gosteren coworking alanlarinin
kullanicilarina kartopu orneklem yontemiyle ulasilarak, veri toplamak amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada ayrica
kullanicilarla ~ yapilan  goriismeler  Oncesinde, coworking kurucular1  veya
calisan/yoneticileri ile de pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Coworking alanlarini
tanimak ve anlamak amaciyla olusturulan yar1 yapilandirilmis soru formu ve randevu ile
gergeklestirilen bu goriismelere iliskin yanitlar sadece gozlem niteliginde arastirma
kapsamina alinmistir. Bu goriismelerin goriisiilen kullanicilar ekseninde tutulmasina 6zen
gosterilmis olmakla birlikte farkli coworking alanlarma iligkin bilgi ve gozlemler de
degerlendirmeye katki saglamistir. Yapilan bu goriismeler yogun bir gozlem olanagi
saglamasinin yani sira uzun siireli etkilesimin saglanmasi ve veri ¢esitleme acisindan da
onemli olmustur. Ayrica coworking alanlarinda kullanici olmak iizere gériisme yapmak
ve kullanici olarak vakit gecirmek suretiyle gerceklestirilen gozlemler ile veri yonteminin

simirliligi agilmaya ve veri ¢esitlenmesi saglanmaya ¢alisilmistir.
4.3. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Tematik kodlamanin gergeklestirilmesinde i¢ tutarlilik ve dis tutarlilik ilkelerinin goz
oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. I¢ tutarlilik yani “temamin altinda yer alan
verilerin anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigi”, dis tutarhilik yani “temalarin
tiimiiniin aragtirmada elde edilen verileri anlamli bir bicimde agiklayabilirligi” veri setinin

anlamli yansitilmasi agisindan énemlidir (Yildirim ve Simsek,2018: 250-251).

Kodlamanin i¢ giivenilirligi i¢in; yapilan agik kodlamaya iligkin miilakat metinlerinden
147 kod ile kodlanmis dort tanesi, kodlamalari i¢in iki arastirmaciya verilmis ve bagimsiz
kodlama yapmalari istenmistir. Kodlarin karsilastirilmast sonucunda uzlagilamayan kod
say1s1 29 olarak belirlenmis ve %80 giivenirlik oranina ulagilmistir. Dis tutarlilik i¢in ise
temalar periyodik araliklarla {i¢ dongiisel kontrolden gegirildiginde iki kategori ve bir

tema degistirilmistir.
4.4. Arastirma Siireci ve Kapsam

Konunun ampirik olarak degerlendirilmesi, istanbul Avrupa yakasinda bulunan co-

working alanlar1 biinyesindeki kullanicilar (kendi hesabina ¢alisanlar, startup yoneticileri
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ve co-working alanindaki profesyonel isletme yoneticileri ve ¢aliganlari) ile co-working

yOnetici ve ¢alisanlarina saha ¢alismasi iizerinden gergeklestirilmistir.

Istanbul’da ¢ok sayida ofis kiralama hizmeti veren benzeri mekanlar olmasima karsilik,
konu edinilen yap1yi1 karsilayan (arastirmanin gergeklestigi tarih itibariyle) 12 co-working
bulunmaktadir. Coworkinglerin bazilar1 ulusal girisimcilerce, bazilar1 uluslararasi zincir
devami olarak franchise, bazisi ise kamu (belediye gibi) tarafindan olusturulmus
yapilardir. Evrenin darlig1 nedeniyle, se¢im sirasinda bu farkliliklar dikkate alinmamastir.
Bu evren igerisinden Orneklem belirlenmesinde ise olasilikli tabakalama oOrneklem
yonteminin tercih edilmesinin nedeni sinirlar1 saptanmis bir evrende bulunan alt tabakalar
veya alt birim gruplarinin var olmasi halinde kullaniminin uygun olmasidir (Yildirim,
Simsek:2008: 105). Coworking kullanicilari, hem kullanim &zellikleri hem de calisma
bigimi, alan1, modeli anlaminda oldukga genis bir yelpazede cesitlenmektedir. Orneklem
icerisindeki bu ¢esitliligin saglanmasi amaciyla elde edilecek verilerin, evreni degerleme
giiclinli arttiran tabakali 0rnekleme yontemi (Yildirim, 2008:105) tercih edilmis ve
katilimcr sayisina iliskin denge farkli coworking alanlar1 ve tabakalar arasinda da
gozetilmeye calisilmistir. Ancak kartopu ile ilerleyen bu arastirmada 6rnekleme ulasim
bazi alanlardaki komiinite etkisinin yiiksekligi nedeniyle yogunlasirken bazi alanlarda ise
ilerleyememis olmasi bu alanlardaki goriigmeci sayisinin sinirli kalmasina neden
olmustur. Kartopu 6rnekleminin katilimcilar ve coworking alanlar1 arasindaki dagilimi

ve ulasimi Sekil 9°da gosterilmektedir.

Sekil 10: Kartopu Ornekleminin Katilimeilar Ve Coworking Alanlar1 Arasindaki Dagilimi Ve Ulagimi

Ulasilmas1 gereken goriismeci sayisinin belirlenmesinde ise literatlire uygun sekilde
verilerin doygunluga ulagimi diisiincesi esas alinarak hareket edilmistir. Bu yontemi, nitel

arastirmalarda katilime1 sayisinin belirlenmesine iliskin bir yontem olarak niteleyen
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Creswell (2017:189) in yan1 sira Charmaz (2006) da veri toplama siirecinin kategoriler
veya temalar doygunluga ulastiginda ve yeni verilerin toplanmasiyla ilgili yeni bakis veya
Ozellikler  ortaya  ¢ikmadiginda  durdurulmasinin  gerektigini  belirtmistir

(Creswell,2017:189).

Istanbul’da bulunan coworking yéneticileri ile iletisime gecilerek dncelikle kendileri ile
goriismeler gerceklestirilmis ve kullanicilarina ulasmada destek talep edilmistir. Ancak
coworking yoneticilerinin araci olmayi, calisanlarin konsantrasyonunu etkileyecegi,
onlar1 rahatsiz edebilecegi gerekgesiyle kabul etmemesi de aslinda coworking
yoneticilerinin kullanicilarin memnuniyetini odak aldiklarini ve 6nemsediklerini gosteren
bir veri olusturmustur. Siirecin devaminda coworking kullanicilarina kisisel ¢abalar ve
kartopu yontemi araciligiyla ulasilarak yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Alanda
miimkiin oldugunca zaman gegcirilerek, ortama iliskin gézlemler de verilere eklenmistir.

Elde edilen veriler Nvivo 12 araciliiyla analiz edilerek, bulgular derlenmistir.
4.5. Arastirmanmin Varsayim ve Simrhliklan

Arastirmada, katilimecilarin co-working alanlarindaki ¢alisma modeline iliskin yeterli

bilgiye sahip olduklar1 ve bunu diiriistliikle paylastiklari varsayilmaktadir.

Coworking alanlari, diinyanin bir¢ok bdlgesinde yaygin ¢alisma mekanlaridir. Bu yaygin
modele iliskin aragtirmanin, sadece Istanbul ilinde faaliyet gdsteren coworking
alanlarindan secilenler ile gergeklestirilmis olmasi nedeniyle sonuglarin genellenebilirlik
diizeyi diisiiktiir. ilerleyen zamanda arastirmanin farkli bolgelerde gerceklestirilmesinin

konuya katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Konu teknolojik degisimin sonunda farklilasan tiretim ve tiiketim paradigmalarindan
hareketle galigma iliskileri 6zelinde ele alinmaktadir. Insani ve toplumsal bir olgu olan

calismanin degisiminde, farkli paradigmalarin belirlenmesi sonucu etkileyebilir.
4.6. Arastirmamin Bulgular

Arastirma bulgulari, demografik bulgular ve goriismelere/miilakata dayali bulgular
seklinde iki alt baslik altinda ele alinarak degerlendirilecektir. Arastirmaya iliskin

bulgularda oncelikle katilimcilara iliskin demografik veriler ve katilimeilarin ¢aligmaya

184



iliskin verileri sunulacaktir. ikinci olarak ise katilimcilar ile gerceklestirilen miilakat

degerlendirmelerine tema, alt tema ve kategori alt basliklari ile yer verilecektir.
4.6.1. Demografik Bulgular

Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda faaliyet gdsteren 6 coworking alanindaki, 20 kullanici ile
gerceklestirilen goriismelerde Oncelikle katilimcilarin olguyu anlamlandirabilmeleri
acisindan bazi temel niteliklere sahip olmalar1 esas alinmistir. Bu nedenle katilimcilarin
coworking alanmi bir¢ok acidan degerlendirebilecek kadar uzun bir siiredir kullanici

olmalarina dikkat edilmistir.

Bu noktada belli bir siire belirlenmemis olmakla birlikte katilimcilarin coworking alan
deneyimleri, alan 6zelinde degil, genel olarak coworking kullanicist olma anlaminda
degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilarin daha 6nce bagka bir coworking alaninda
calismay1 deneyimlemis olmalari, farkli mesleki alanlarda faaliyette bulunmalar1 ve
coworking alanin1 farkli {iyelik modelleri altinda kullanmakta olmalart hususlari da

dikkate alinmistir.

Bu niteliklerin 6tesinde, katilimcilara iligkin genel demografik bulgular ve katilimcilarin
coworking alani, alanda calistiklar siire, caligma bigimleri, calisma alanlari, daha 6nceki
calisma mekanlar1 ve daha once farkli CWS kullanicisi olup olmadiklarina iliskin
bulgular iki farkli tabloda sunulmustur. Tablo-5’te, katilimcilara iligskin yas, cinsiyet,

medeni durum ve egitim bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilara liskin Demografik Bilgiler

Fatilnmcy W as Cinsiyvet MMedeni Durumm Egitimm
B 1 3I0-39 Fadin Belkar Lisansiistil
K2 20-29 Fadin Beloar Lisansiistii
3 20-29 Fadin Belciar Lisans
F a4 20-29 Fadin Beolkar Lisans
S 20-29 Fadin Belcéar Lisans
o 30-39 Fadin Beolkar Lisans
BT 20-29 Fadin Beléar Lisans
po] A0-4S Fadin Belkar Lisans
o S50+ Fadin Ewvll Lisans
10 20-29 Erkek Belkar Laisans
K11 30-39 Erkelk Ewvli Lisans
K12 20-29 Fadin Bealodr Lisans
13 20-29 Erkeslk Beolkar Lisans
14 20-29 Erkelk Belcéar Lisans
K15 30-39 Erkelk Beolkar Lisans
K16 3I0-39 Erkelk Beléar Lisans
17 30-39 Erkelk Belkar Lisans
18 S50+ Erkelk Belkéar Lisans
K19 AO-49 Erkek Evila T.isans
20 3I0-39 Fadin Bekar Lisans
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Buna gore, katilimcilarin 9’u 20-29 yas araliginda, 7’si 30-39 yas aralifinda olmak {izere
cogunlugunun 40 yas ve altinda olduklar1 dikkati gekmektedir. 40-49 araliginda 2, 50 ve
tizeri araliginda ise 2 katilimcinin bulundugu 6rneklemin coworking alanlarina iliskin
gozlemler ve miilakat degerlendirmelerine evreni

uygun bi¢imde yansittigl

goriilebilmektedir.

Katilimeilarin belirlenmesinde cinsiyet dagilimina da 6zellikle dikkat edilmistir. Buna
gore 20 katilimcimin 11'1 kadin, 9’u ise erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimcilardan sadece 3’liniin evli olmasinin ise yas ortalamasi ile iliskilendirilebilecegi

diistiniilmektedir.

Coworking alanlarindaki kendi hesabina bagimsiz calisma ile gerceklestirilen iglerin bilgi
ve hizmet alanlarina yogunlagmasi ve uzmanlik agirlikli yapilanmasindan da tahmin
edilebilecegi tizere, kullanicilarin egitim diizeylerinin genellikle yiliksek oldugu
gozlenmistir. 20 katilimcinin 18’inin lisans, 2’sinin ise lisansiistii egitim diizeyine sahip

oldugu 6rneklem de bu gbzlemi dogrulamaktadir.

Tablo 4’de ise, katilimcilarin coworking alani ve galisma modeline iliskin bilgileri yer

almaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Coworking Alani ve Calisma Modeline iliskin Bilgileri

Katimey/CWS | Cahgilan | Calhisma Bigimi Cahsma (Faaliyet) Alam CWS  Oncesi Faaliyet | CWS Kullanim I':T_velik Modeli

Siire- Gasterilen Deneyimi

Calisma Mekiam

KI1-C Alam 1-3 Ucretli/Bagimsiz Kendi Hesabma Akademi/ Sanatsal Uriin Tasarimi Ev-Kurumsal Isletme Ik CWS Kullanmm Gezgin Masa (Yan Z)
K2-C Alam 13 Ueretli Sanat Platformu CWS Calisan ve Kullantesst | Farkh CWS ler, Sabit Masa /Tam Zam
K3-C Alam 0-1 Ueretli Egitim& Damismanlik Kurumsal Igletme Farkli CWS ler, Ofis Alant /Tam Zam
K4-C Alam 13 Bagimsiz Kendi Hesabna Diyetisyen Kurumsal Igletme Ik CWS Kullanim Sabit Masa /Tam Zam
K5-C Alam 1-3 Ueretli Bilgi Aktarim Platformu Ev-Kurumsal Isletme {lk CWS Kullanim Gezgin Masa/Tam Zam
K6-C Alani 3-5 Bagimsiz Kendi Hesabma Endiistriyel Tasarim Ev-Ofis 1lk CWS Kullanimt Sabit Masa /Tam Zam
K7-C Alam 0-1 Bagmsiz Kendi Hesabna Endiistriyel Tasarim Startup, Ik CWS Kullanimt Sabit Masa /Tam Zam
K8-FAlam 3-5 Igveren Editor Ev-Kurumsal Isletme Farkh CWS lgr, Sabit Masa /Tam Zam
K9-FAlam 5+ Isveren Mimar Kurumsal Isletme-Ofis {lk CWS Kullanim Ofis Alani /Tam Zam
K10-FAlant 0-1 Bagimsiz Kendi Hesabma Oyun Tasarimi Ev-Kurumsal Isletme 1lk CWS Kullanim Sabit Masa /Tam Zam
K11-FAlam 35 Bagmsiz Kendi Hesabna Reklameilik Ofis Farkli CWS lgr, Sabit Masa /Tam Zam
K12-B Alam 13 Ueretli Deneyim Aktarim Platformu Kurumsal Isletme-Ofis Ik CWS Kullanim Sabit Masa /Tam Zam

KI3 B Alam 01 Bagmsiz Kendi Hesabma Oyun Tasarimi Startup, Tlk CWS Kullanm Sabit Masa (Yar1 Z)
K14 B Alant 13 Ueretli/Bagimsiz Kendi Hesabina Sinema TV/CWS Komiinite Ev 1lk CWS Kullanimt Gezgin Masa/Tam Zam
K15 B Alam 0-1 Ueretli Siirdiiriilebilirlik Damgmanlik Kurumsal Igletme 1lk CWS Kullanimt Ofis Alam /Tam Zam
K16-D Alam 3-5 Ueretli STK- Siirdiirilebilirlik Danismanlik | Ev-Kurumsal Iletme Ik CWS Kullanmm Ofis Alant /Tam Zam

K17-D Alam 0-1

Tgveren

Avukat

Ofis

1lk CWS Kullanm:

Ofis Alan1 /Tam Zam

K18-D Alam 5+

Igveren

Sosyal Medya Platformu

Ofis

ilk CWS Kullanmt

Ofis Alani /Tam Zam

K19-A Alam 1-3

Bagimsiz Kendi Hesabna

Yaziim

Kurumsal Isletme-Ofis

1k CWS Kullanm:

Sabit Masa /Tam Zam

K20-D Alam 5+

Bagmsiz Kendi Hesabima

Yemek Dagitim Platformu

Ev-Kurumsal Igletme-Ofis

Farkli CWS ler.

Sabit Masa /Tam Zam

Tabloya gore, 20 katilimcinin, 1’1 A Alanini, 4’1 B Alanini, 7°si C Alanini, 4’4 D Alanini,

1’1 E Alanini ve 3’1 ise F Alaninmi kullanmaktadir.
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Katilimcilarin CWS alanlarindaki ¢aligma siireleri, su an kullanmakta olduklar1 alant ne
kadar siiredir kullandiklarin1 degil, genel olarak coworking deneyimlerinin ne kadar siire
oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin bazilarinin yani 4 katilimcinin daha 6nce farkl
alanlar1 kullanmis olmalarinin yani sira bazilarinin ise daha once su an kullandiklar1 alani
veya baska alanlar1 ya da kamuya ait alanlari gilinlik olarak kullandiklar1 da
goriilmektedir. Buna gore katilimcilardan 6’s1 coworking alanlarini 0-1 yil arali§inda, 7’si
1-3 y1l araliginda, 4’1 3-5 yil araliginda kullanirken, 2 katilimci ise 5 yildan fazla siiredir

alan kullanicisi olduklarini belirtmislerdir.

Coworking alanini bir yila yakin bir siiredir kullanmakta olan bir katilimec1 daha once

giinliik ¢alismalar i¢in bagka bir alan1 kullandigin1 belirtmistir.

“Gerektiginde giinliik olarak kullantyordum ama baska bir coworking alanini
burasi degil.”(K17)

Coworking alani ile olan iletisimin bir proje kapsaminda basladigin1 belirten bir katilime1

ise bu kullanimi su sekilde ifade etmektedir.

“Biz alan1 daha once proje kapsaminda kullaniyorduk, o siirekli bir kullanim
degildi tabi. Ayda 10 giinliik kullanim hakkimiz vardi o zaman.” (K7)

Coworking alanlarini 5 y1ldan uzun siiredir kullanan katilimcilardan biri ¢ok sayida alani
kullandigim1 ancak su an kullandigi alanin ihtiyacim1 tam olarak karsiladigini
belirtmektedir. Diger 2 katilime1 ise uzun siiredir ayni alani kullanmakta olduklarint ve

alanin ilk kullanicilarindan olduklarini 6zellikle belirtmektedirler.

“IIk acildig1 giinden beri buradayiz.” (K18)

“Burasi kuruldugundan beri bu alanda ¢alistyorum.”(K9)

Bagimsiz calisan bir katilimci ise bagimsiz calismaya basladiktan kisa bir siire sonra

coworking alanina geldigini belirtmektedir.

“Son alt1 aydan beri de bagimsiz bir sekilde calisiyorum. Aslinda birine de is
yapmiyorum. Ben oyun programcisiyim. Su an kendi oyunumu g¢ikarmaya
calistyorum. Herhangi birine bagli olarak ¢alismiyorum kisacasi.”(K13)

Coworking alanlarindaki kullanicilarin ¢alisma bigimine iliskin gézlemlerde dikkati

ceken, alandaki kullanicilarin ¢ogunlugun kendi hesabina bagimsiz calisanlar ve
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isletmeler ile o isletmelerde istihdam edilmekte olan iicretliler biciminde oldugudur.
Kartopu yontemi ile ulasilan katilimcilarin belirlenmesinde de, 6rneklemin bu profili
yansitmasina 6zen gosterilmistir. Bu noktada 20 katilimcinin, 10’u bagimsiz kendi
hesabina calisirken, 4 katilimci ise isveren konumundadir. 8 katilimer ise farkl
Olceklerdeki ulusal veya uluslararasi isletmelerde ve STK larda iicretli olarak istihdam

edilmektedirler.

Hem bagimsiz kendi hesabina ¢alisan ama ayni1 zamanda gelir sabitlemek amaciyla bir
iste tcretli ¢aligmakta olan 2 katilimcidan biri iiniversitede akademisyenlik yapmakta
iken digeri ise kullanmakta oldugu coworking alaninda komiinite sorumlusu olarak
caligmaktadir. Katilimcilardan biri mesai disinda bagimsiz ¢alismaya devam edebilmenin
sagladigi avantaja vurgu yaparken digeri ise bu alani amaglart dogrultusunda

kullandiginin altin1 ¢izmektedir.

“Freelance calismanin en biiyiik avantaji, aslinda paranin farkli yerlere bdliinmemesi
yapan da kalmasi. Bir de saat konusunda mesela bir ¢ekim var dediklerinde bana giin
aralig1 veriyorlar. Bir hafta bir siire gibi hangi gilin miisait olursun dediklerinde giinii ben
secmis oluyorum. Bir de bos zamanlarim da kurgu ve montajin1 yaptigim i¢in benim

buradaki isimi de ¢ok engellememis oluyor. Farkli isler yapabiliyorum. ” (K14)

“Yar1 zamanli tiyeyim. Flex liyeyim. Bagimsiz kiirator olarak ¢alistyorum. Sanatg1 olarak
da isler iretiyorum ve burayr daha cok yaptigim aktivitelerin bir toplami i¢in
kullantyorum diyebilirim. Yani sadece tez ya da sadece sanat iiretimi i¢in degil, gilinliik

akista hangi projem Oncelikliyse onun i¢in buradan yararlantyorum.”(K1)

Coworking alanlarindaki faaliyet alanlarina iliskin gozlemlerde de dikkati ¢eken
hususlardan biri de kullanicilarin ¢ok farkli ve cesitli isler yapmakta olduklardir.
Mesleki yapilanmaya iliskin alt1 ¢izilmesi gereken unsurlardan bir digeri ise, katilimcilara
ulagma asamasinda daha dnce bilinmeyen ¢ok farkl: fikir ve mesleklerle de karsilasilmis

olmasidir.

Mesleki anlamda genis bir yelpazeye sahip olan katilimcilart siniflandirmak oldukga zor
olmakla birlikte, 20 katilimcidan ayn1 alan1 kullanan 2 katilimcinin Endiistriyel Tasarime1

oldugu, farkli alan kullanicisi olan 2 katilimcinin ise iicretli olmakla birlikte biri sivil
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toplum kurulusunda digeri ise sirkette calismakta olan Siirdiiriilebilirlik Danismanligi

yaptiklari goriilebilmektedir.

Yine farkli alanlarin kullanicist olan 2 katilimcinin kendi hesabina bagimsiz olarak
calistiklar1 ve oyun tasarimi yaptiklar1 da dikkati ¢ekmektedir. Ayrica 4 katilimcinin
kendilerini sanat, dencyim aktarimi, sosyal medya, bilgi aktarimi ve yemek dagitimi
platformu bi¢iminde tanimladiklari ve web sayfasi odakli isletmeler olduklari
goriilmektedir. Diger katilimcilarin ise editdér, mimar, reklamci, avukat, yazilimci,

diyetisyen gibi farkli uzmanliklara sahip bulunmaktadirlar.

Bu genis dagilima karsilik tiretim anlaminda bir siniflandirma yapildiginda ise
katilimcilarin genellikle hizmet ve bilgi iiretimi yapmakta olduklar1 dikkati ¢cekmektedir.
Bu noktada sadece 2 katilimcinin {iriin iiretiminde tasarimci olduklari ve iiretim
laboratuvarina sahip tek coworking alaninin kullanicis1 olduklar1 goriilmektedir. Bu
katilimcilar iiriinlerinin sadece prototip asamasini bu alanda gerceklestirdiklerini seri

liretimin ise coworking alaninin disinda yapildigini belirtmektedirler.

“Benim i¢in tiretim yapmak ¢ok komplex bir sey. Seri tiretime gegmeden 6nce belli sayida
prototip ile oyunu deneyimlemek icin iiretimler yapmak zorundayiz. Prototipleri iiretim

laboratuvarinda yapabiliyoruz. Zaten en ¢ok biz kullaniyoruz galiba oray1.”(K7)
“Uretim laboratuvarim kullanabiliyoruz. Mesela ben ......... "1 burada ¢ikardim”(K6)

Katilimcilar genellikle coworking alanindan 6nce farkli mekanlar1 deneyimleyen kisiler
olmanin yani sira bu alanlardaki ¢esitli memnuniyetsizlikleri onlar1 coworking alanina
yonlendirmistir. Katilimcilarin coworking alanina yonelimlerine iliskin etmenler ile
mekanlar aras1 karsilagtirmalara yonelik ifadeleri miilakat bulgular1 altinda

degerlendirildiginden burada detaylica yer verilmemistir.

Bu noktada 20 katilimcidan coworking alani kullanicisi olmadan 6nce hem evde hem
kurumsal alanda faaliyet gosteren 5 katilimci bulunurken, ofis ve kurumsalda faaliyet
gosteren 3 katilimet, ofiste faaliyet gosteren 3 katilimei, kurumsalda ¢alisan 3 katilimei,
start-upta calisan 2 katilimc1 bulunmaktadir. Ayrica katilimcilardan biri daha 6nce bagka

bir coworking alaninda hem kullanict hem calisan olarak gorev yapmistir. Bir baska
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katilimct ise ev, ofis ve kurumsal mekanlarin tamamini deneyimledikten sonra coworking

alaninda ¢aligmaktadir.

Coworking alanlarinda ¢ok farkli kullanim olanaklar1 bulunmakta ve segeneklere gore
fiyatlandirma olusturulmaktadir. Uyelik modelleri, coworking alanlarina ve icerdikleri
sekreterya, kargo karsilama, toplant1 salonu kullanimi, etkinlik alani kullanimi gibi ek
hizmetlerle c¢esitlenmenin yani sira zaman esasina gore de farklilagsmaktadirlar. Tam
zaman diliminde yani coworking alaninin g¢alisma saatlerinde veya ofisin mesai
saatlerinde ya da 7-24 kullanim olanaginin yani sira haftalik, aylik giin sayilari ile yar
zaman dilimi bi¢giminde ¢esitlenen kullanim modelleri de bulunmaktadir. Katilimcilar,
tiyelik modellerine iliskin farkli kullanim detaylarina sahip olmalarina karsilik
smiflandirmay1 kolaylastirmasi agisindan sabit masa, gezgin masa ve ofis olarak genel bir
kapsamla degerlendirilmislerdir. Buna gore, 20 katilimcinin 10’u tam zamanli sabit masa
kullanicist iken 1°1 yar1 zamanli sabit masa kullanicisidir. Katilimceilardan 5°1 ofis alani
kullanicist iken, 2 katilimc1 gezgin masayr tam zamanli biri ise gezgin masay1 yari

zamanli kullanmaktadir.

Full time tiyelige sahip olmanin ayricaligini hisseden ticretli bir katilimc1 bunu su sekilde

dile getirmektedir.

“Iste 2 tip iiyelik var. Benim ki full time iiyelik. Benim patronumun iiyeligi part time
iiyelik. Ben mesela 7/24 gelebiliyorum. Benim bir kartim var. Istersem gece 5 de ¢ikarim

istersem burada uyurum”. (K5)

Kiigtik bir ekip olmalart nedeniyle daha fazlasina ihtiya¢ duymadiklarinin altini ¢izen bir

bagka ticretli katilimci ise coworking sagladigi avantaji su sekilde ifade etmektedir.

“Biz kii¢iik bir ekibiz yani 10 kisiyi bulmadi bizim ekibimiz. Su anda da alt1 kisi devam
ediyoruz. Zaten o noktada B alanina ge¢gmeye karar verdik. Burada {i¢ tane masayla idare

ediyoruz ¢iinkii baz1 arkadaglarimiz da evden ¢alisiyor”(K12)

Kullandig1 coworking alaninin komiinite sorumlusu olarak gérev yapan, gezgin masa

kullanicis1 masa sahibi olmanin avantajini su sekilde belirtmektedir.
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“Uyeler agisindan bir ofis sahibi olmaktansa burada bir masa sahibi olmak daha avantajli
olur aslinda onlar da birer sirket ve biz sirketten sirkete bir satig yapmis oluyoruz. Onlarin

sadece adresleri bizimle ayni onun diginda bir ortakligimiz yok™ (K14)
4.6.2. Miilakat Bulgular

Arastirma sonucunda ulasilan kayitlara yonelik invivo kodlamanin birinci dongiisiinde
789 koda ulasilirken, siireci takiben yenilenerek gerceklestirilen ikinci dongii kodlamada
654 kod ve tg¢iincii dongii kodlamada ise 493 koda ve kodlarin birlestirilmesi sonucunda
5 tema, 2 alt tema, 20 kategoriye ulasilmistir. Bulgularin siniflandirilmasinda ve

bagliklandirilmasinda kullanilan tema, alt tema ve kategoriler Tablo 5 te belirtilmektedir.

Tablo 5: Tema- Alt Tema ve Kategorilerin Siniflandiriimasi

TEMA ALT TEMA KATEGORI
Teknoloji ve fs Hakkinda

Teknoloji ve fsgucn Haklunda

CWS de Galigma Fikrinin Olusumu
CWS de Caligmanm Nedenleri CWS de Galigmanm Temel Etkeni

Teknoloji ve Galisma

Uretime fliskin Paradigmalar
Zamana liskin Paradigmalar
Mekana {liskin Paradigmalar
CWS de Galigma Paradigmalart Networke [ligkin Paradigmalar
Isbirligine iliskin Paradigmalar
Paylasima [liskin Paradigmalar
Komimiteye fliskin Paradigmalar
Lokasyona {liskin Paradigmalar

CWS de Galisma

CWS Kullanics Ozellikleri

CWS ler Hakkinda

CWs s Modeli Hakkinda

CWS ler Hakkinda Farklt CWS ler Hakkinda Kargilagtirma
Uluslararas: Karstlastirmalar
Memnuniyet ifadeleri

Kurumsal Calisma
CWS ye Alternatif Calisma Mekanlart Evde Galisma
Ofiste Galistma

Kodlamalarin, katilimcilara dagilimi Sekil 11 ile gosterilmistir. Sekilde katilimcilarin
vurgularmmn CWS de Calisma, CWS Kullanict Ozellikleri, CWS’ler ve Is Modeli
tizerinde yogunlastig1 dikkati cekmektedir.

—Ztema 1 teknolo ve.
caligma hakdanda
/ \

¥

% 3 :
Katlimes 12
\ \
\ / _—
\ _méstkma 11y, / o
2 4 N

tema 5 CWS ye

ALtemnatif Calisma
tema 3CWS tema 4 CWS ve s Moddloi
Kullamcx Ozelileri Modeli Haklanda

Sekil 11: Kodlarin Temalar Kapsaminda Katilimcilara Dagilin
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Miilakatlarin gergeklestirildigi 20 katilimer ile toplam 652 dakika goriisiilmiis olup
goriigme ortalamasi 32,6 dakika olarak belirlenmistir. Goriismelerin yani sira coworking
alanlarindaki atmosfer, yap1 ve isleyise iliskin fikir sahibi olmak amaciyla yoneticilerden
aliman izinler dogrultusunda gozlem amacli alan kullanimi1 gergeklestirilmistir. Ayrica
coworking yoneticileri ile gergeklestirilen goriismeler toplamda 7 coworking alaninda
gerceklestirilmis olup, alanlar aras1 dengenin saglanmasina 6zen gosterilse de randevu ve

kartopu yontemiyle ulagilan katilimcilarin coworking dagilimi esitlenememistir.

Coworking alan1 yoneticileri ile gergeklestirilen goriismelerde coworking alan adlarinin
kullanilmamasi tercih edildiginden, coworkinglere alfabetik bir kod verilmesi uygun
goriilmiistiir. Bu kodlar ile goriisiilen kullanici sayis1 ve gézlem siireleri Tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 6: Goriigiilen Kullanic1 Sayis1 Ve Gozlem Siireleri

CWS igin Kullanilan Gériisiilen Gozlem
Alfabetik Kod .
: Kullanici sayisi Siiresi
A 1 -
= 4 1 giin
< 7 1 giin
D 4 1 giin
E 1 1 giin
3 3 1 giin

Aragtirmaya katilan 20 katilimcinin her biri, K1, K2 seklinde sayisal ifadeyle
kodlanmistir. Ayrica bulgularin degerlendirilmesinde, katilimcilarin temayla iliskili
olduklar1 diislinlilen bilgilerinin 6ne ¢ikarabilmesi amaciyla, kodlara ek olarak
katilimcilara iligkin vurgulamalara, ihtiya¢ goriildiigii takdirde, katilimcei kodu ile birlikte
parantez igerisinde yer verilmistir. Katilimcilara iliskin detayl bilgiler ise Ek 3’de tablo

olarak sunulmaktadir.
4.6.2.1. Tema 1: Teknoloji ve Calisma

Katilimcilara “Teknolojik degisim ve gelismelerin calismaya olan etkilerine iliskin
gorlsleri” soruldugunda 20 katilimcidan 14’1 sadece ise olan etkilere vurguda
bulunurken, 7 katilime1 ise isgiicii-teknoloji iliskisine isaret etmektedir. Bu cergevede,
arastirmaya iligskin ana temalardan ilkini olusturan “Teknoloji ve Calisma” temas1 Tablo
5’te goriilebilecegi sekilde biri “Teknoloji ve Is”, digeri “Teknoloji ve Isgiicii” hakkinda

olmak iizere iki kategoride ele alinmaktadir.
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Kategori 1. Teknoloji ve Is

Katilimcilarin teknoloji ve ise iliskin ifadelerinin analizinde 14 katilimci tarafindan
kodlanan 15 koda ulasilmistir. Teknoloji ve ise iliskin 15 koddan, en yliksek referans
degerine sahip olanlarin teknolojinin kolaylastirici etkisine 4 katilimcinin, isi hizlandirict

etkisine ise 3 katilimcinin isaret ettigi tespit edilmistir.

EMA1
TEKNOLOJI ve

CALISMA ALT
/ EMA 2 |$G'JCU )\
Kahllmu 9 hhmu 12 Kahllmct 13 Kanllmu 15 Kahhma 16 uhma

(TEMA1
TEKNOLOJI ve:

Kathma2  Kathma 3 Kallllmci 5  Katihme 7 Kahllmu 8 Kahllma 11 Kathma 17
Sekil 12: Teknoloji ve Calisma Temasindaki Katilimer Gériislerine iliskin Dagilim
“Teknoloji ve Isgiicii” ne referansta bulunan katilimcilarin tamaminin “Teknoloji ve Is”
kategorisinde de yer aldiklar1 goriilmektedir. Diger katilimcilar ise teknolojinin ise ve

isgiicline iliskin etkisi soruldugunda belirgin bir ifadede bulunmayarak, soruya “evet”,

“kesinlikle” gibi ifadelerle yanit vererek olumlu yargi belirtmekle yetinmislerdir.

TEKNOLOJI-ig:
KOLAYLASTIRICI
ETKiSI

/"Q. O
3
N\ $

e 17 Katiime 7

HUKUKSAL
DEGISIMDEN

HizLl
G'/ e G 3 G KQ& K$5

limes 11 Kahllzm 5

ﬁu||mu2\d Kathm: 12 \F\ O

TAKIP ETMEK /
HERYERDEN
CALIS é Q C) HAVA :

AVANT%\ GENCLERIN REKABET
TALEBI

AVANTAJI isi H]ZLANDIRICI

PAZARI UYUMUN
DEGISTIRICI GEREKLILIGI.

ETiSI TAKIBIN
GEREKLILIGI
KACINILMAZLIGI

MESLEKLERIN
DEGISIMI

Sekil 13: Teknoloji ve Is Kategorisindeki Katilimc1 Goriislerine iliskin Dagilim

Buna gore, teknolojinin kolaylastirici etkisine vurgu yapan katilimcilar, ayrica

ifadelerinde teknoloji ile her yerden c¢alismanin miimkiin olduguna, teknolojinin
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meslekleri degistirdigine ve genglerin teknolojiyi yogun kullanan isletmeleri tercih
ettiklerine de yer vermektedirler. Bu diislincelere ait bazi katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir;

“Aslinda doniigsmekte olan yasam bi¢cimi bence. Artik her sey cok hizl tiiketiliyor
imaj degisti, sekil degisti, yasam bicimi ile beraber. Artik meslekler bile farkli
degerlendiriliyor ge¢miste ki bu ge¢mis ¢ok kisa bir gecmis cok popiiler olan
meslekler gilinlimiizde yok olmaya basladilar. Artik ¢ok hizli bir teknolojinin
icindeyiz” (K9)

“Biz bir girisimiz ve ben ilk girdigim andan itibaren Google Cloud kullanmaya
basladik her tiirlii biitiin dokiimantasyonumuz artik orada ve bir sheete {i¢ dort kisi
ayni anda ulagabiliyor. Ortak bir ¢caligma alan1 orada da var. Aslinda bu ¢ok giizel
bir sey aslinda artik dedigim gibi sirketler bu tarafa yoneliyor bence ve bunlar1 bir
art1 olarak da sunuyorlar. Cekime gittigimiz sirketlerde bunu goriiyorum. Daha
gecen ay mesela biz bir gaz sirketine gittik sadece bunu anlatmak istediler. Yani biz
Google Drive kullaniyoruz herkes her seye ulasabiliyor aninda ve diizenleme
yapabiliyoruz ve zaman kazaniyoruz ve bunu anlatmak istiyorlar ¢cok farkli geldi

bana da aslinda.”(K12)

Teknolojinin kag¢inilmaz oldugunu belirten bir katilimci, ayn1 zamanda teknolojinin isteki

insan sayisini azaltan bir 6ge oldugunu ancak bunun riski de azaltacagini belirtmektedir.

“Risk azaliyor ama diger taraftan da insanin azalmasi durumu var. Elbette is giicli
birileri buna ayak uyduracak bu sistemin icinde yer alacak, birileri de
uyduramayacak elbette. Tiirkiye’de de buna ciddi sekilde uyum saglayabilecek bir
kitle var m1 olmak zorunda. Daha 6nce buna benzer 6rnekleri yapildi aslinda. Simdi
marka ismi vermeyeyim ama bir takim firmalar ¢cok alakasiz yerlerde ¢ok 6zel ara
eleman kurslar1 agti. Su an piyasada tesisat konusunda ¢alisan ve onun okulunda
calismamis hi¢ kimse yok neredeyse. Yani bunu becerdiler aslinda. Hatta diger
firmalar i¢in ¢ok onemli bir referanstir. O okula gitmis olmak ve o okuldan ¢ikmis

olmak. Dolayisiyla bu olur yani hani isterseniz”(K16)

Teknolojinin isi hizlandirdigina vurgu yapan katilimeilar ise ifadelerinde teknolojiyi takip
etmenin gerekli oldugunu vurgularken, bu durumun “havali” oldugunun da altini

cizmektedirler.
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“Bir de yeniligi takip etmek havali bir sey burada. Mesela bu ise daha adapte
gosteriyor seni daha sey gosteriyor. Yani takip edebilen yenilik¢i filan gibi
anlatabiliyor muyum? Iste mailde attachment eklemiyoruz da bilmem ne bulutunda
linki alabilirsiniz diye sOylilyoruz. Aym sey aslinda o araglar1 bu tarz yerler de
etkiliyor ve degistiriyor bence. Kurumsaldaki miisteriye hala mail ekliyoruz ama
burada calisigimiz arkadaslara buluttan yolluyoruz gibi sabit sunucumuz yok

mesela o da buluttan fiziki mekan kaplamiyor.” (K15)

Teknolojiye uyum saglamanin gerekliligine isaret eden katilimcilar, ayrica coworking

gibi alanlarin bu uyumu arttirdiginin da altin1 ¢izmektedirler.

“Teknolojik agidan da is anlaminda da siiregler ¢ok hizli akip gidiyor. Eger siz bu
suyun akisina ayak uyduramiyorsaniz ayak uyduramayan maddeleri nasil ki su yana
dogru atar, ayn1 boyle sizi kenara atar ¢er ¢op olursunuz kenarda. Onun i¢in suyun
akisina ayak uyduran bir kano gibi hareket etmek durumundasiniz. Aslinda bu gibi
alanlar ve bu gibi yerler bizim akisa ayak uydurmamizi saglayan yerler ¢iinkii

giindemi burada koklayabiliyorsunuz, yaptiginiz isle de alakali tabi.”(K18)

Bunlara ek olarak, teknolojinin ise yonelik etkilerine iligkin ifadelerinde katilimecilar
ayrica teknolojinin pazart degistirici etkisine, teknolojinin zamani1 kontrol olanagi

saglamasina ve ofislerin degisimine de yer vermektedirler.
“Ofis alanlarinda da ekonomik ve alansal degisim yaganiyor” (K17- avukat- D Alani)
Kategori 2. Teknoloji ve Isgiicii

Ifadelerinde “Teknoloji ve Isgiicii” ne iliskin degerlendirmelere yer veren 7 katilimci ayni
zamanda “Teknoloji-Is” kategorisine iliskin vurgularda da bulunmuslardir. Teknoloji ve
isgiicline vurguda bulunan katilimcilar, degerlendirmelerini “gencler” veya “yeni kusak”,
“yeni igglicii” gibi farkli adlandirmalar altinda gergeklestirmis olsa da bu kavramlarin
esasta ayni seye isaret etmesi nedeniyle, kodlamanin biitiinlestirilmesi sirasinda, ayni

anlamda degerlendirilmislerdir.

Katilimeilarin teknoloji ve isgiiciine iliskin ifadelerinin biitiinlestirilmesinde “yeni nesil
isglicii” kodu kullanilmigtir. Katilimcilarin ifadelerinin analizinde g¢ergeveleme amagh

kullanilan bu koda ek olarak 13 ayr1 koda daha ulagilmistir.
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Sekil 14: Teknoloji ve Is Giicii Kategorisindeki Katilime1 Gériislerine Iliskin Dagilim

Teknoloji- isgiicti iliskisi hakkinda dogrudan degerlendirme olarak kabul edilebilecek tek
ifade aslinda teknolojiye iliskin en 6nemli unsurun “stirekli gelisme zorunlulugu” oldugu

yoniindedir.

“Akademik egitimin eksikligini hissediyorum, miihendislik egitimini almadigim i¢in
sayisal alanda 6zellikle. Fakat su an gliniimiizde teknoloji bu kadar hizli gelisirken
bizim kullandigimiz irtinler de ¢ok hizli degiskenlik gosteriyor. Eskiden uzmanlik
cok on plandaydi yani bir isi uzun siire yapmak tecriibe yani sadece ona fokuslanmak
sizi iyi bir noktaya getiriyordu. Ama giintimiizde artik bu yetmiyor diye diisiinmeye
basladim ben. Baska alanlar i¢in bilemem ama benim alanim i¢in yetmedigini
diistinliyorum. Orada c¢alisan profilinin kendini s$dyle gelistirmesi gerektigini
diisiiniiyorum yani uzmanlagsacak kadar zaman harcayamiyorsunuz bir konuya
dolayisiyla diplomadan ¢ok ne kadar hizli adapte olabildiginiz 6nemli duruma

geliyor”(K13)

% ¢

Yeni nesil isgiicline iliskin ifadelerde yer alan “yeni neslin talepleri var”, “teknolojiyi
talep ediyorlar” ve “tek isletmeye bagl ¢aligmak istemiyorlar” sdylemleri ne yaptigini ne

istedigini bilen kararlh bir iggiicli profili ¢izmektedir.

“Yeni isgiiclinlin beklentileri farkli, daha rahat, daha 6zgiir ¢aligmak istiyorlar ve sosyal
olmak istiyorlar. Mesela onlara verilenle sinirlamiyorlar kendilerini. Talepleri var dile

getiriyorlar”(K9)
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Diger yandan yeni nesil isgiicti, katilimcilar tarafindan “is yapma yontemlerini bilmeme”
ve “sosyallesirken caligmak isteme”, “rahatlifi hayatlarinin her anma yayma”,
“caligmanin anlamim1 kavrayamama” ve ‘“ne zaman c¢alistiginin belli olmamasi”

biciminde elestirilmektedirler.

“Ben 9 bucuk gibi geliyorum. Su ortak alanlar var ya bombos ondan sonra boyle bir
saat bir bucuk saat sonra bir sigara igmeye ¢ikiyorum asagi. Aaa bi bakiyorum
dolmus bdyle her taraf metrobiis gibi ondan sonra 6glen vakti bakin ben 6glenleri
cikmiyorum ama bizim ofistekiler ¢ikiyor. Herkes arazi, ondan sonra da aksam 5 ten
sonra da bir daha 6liim sessizligi var igeride herkes gene gitmis yani ben aksam 7 de
cikiyorum. Ne zaman galistyorlar anlamiyorum yani. Gergekten anlamiyorum yani

ki ben aslinda kisisel olarak ¢ok rahat ¢alisan bir insanimdir.” (K16)

30-39 yas araligindaki kullanicilardan daha 6nce ev, kurumsal ve ofis calismasini
deneyimlemis olan bir katilimci ise, yeni nesil isgiiclinii hayalperestlik ile coworking
alanlarmi1 da hayal satmakla elestirmekte ve yeni nesil isgiicline bakigin1 “Silikon
vadisinde yer alma” ve “CEO-patron olma hayalleri” pesinde olmak ifadeleri ile dile
getirmektedir. Bu noktada tenkit edilen yeni nesil isgiiciine yoneltilen elestirilerin ise,

onlardan ziyade onlar1 somiirdiigline inanilan sisteme yonelik oldugu diisiiniilmektedir.

“Ozellikle genglerde profesyonel tecrilbe sahibi olmanin anlam ve Onemi
kavranmadan bir patronlagma iddiasina gidiliyor. Bu aslinda onlarin hayatindan da
calan bir sey yani ¢ok biiyiilk projeler var. Herkes bakiyor ki niye ben Mark
Zuckerberg olmayayim. Bilmem kim iiniversiteyi terk etmis boyle boyle olmus onun
da terk edesi var ama birine Universite yetmemis Obiirii Universiteyi zaten
becerememis. Kendini onunla bir tutmasi hi¢ mantikli degil asmis gitmis degil hayat
algis1 daha gelismemis diyor ki hani ben kendi kurallarimi koyacagim. Is diinyasinda
bazi sektor ve senaryolarda belki ama her senaryo da herkes bunu sdyleyemez ve
papagan gibi ayni climleleri tekrarlama var bu ekosistemde. Herkes ayni seyleri
sOyliiyor herkes ayni kurallara ¢ok inaniyormus gibi davraniyor bu iyi bir sey degil”

(K20)

Katilimcilarin ifadelerindeki tiim elestirilerin yani sira, yeni nesil isgiiciiniin igletme
kurmaya ve 15 diinyasinin gerceklerine olan uzakligina isaret eden bir baska katilimci ise

bu sorunun coworking alanlar aracilig1 ile ¢oziime kavustugunun da alt1 ¢izilmektedir.
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“Benim yasim biraz ileride ama 6zellikle genglere stopaj dediginizde stopaj ne abi
diyor. Nasil bir sey. Hi¢ anlamadim diyor. KDV yi anlatamazken bunlara gider
pusulasiydi stopajdi bilmem neydi anlatmaya calistiginizda feleginiz sasiyor ondan
sonra. Bu gibi ¢ocuklar igin yeni nesil gocuklar igin buradaki yapiy1 anlamasi daha
kolay. Benden istedigin bedel neydi ben senden bin lira 2000 lira onu alirim sana
faturani veririm. Sen de onu muhasebecini verirsin biter dediginde abi siipermis
diyor. Obiir tiirlii diyorsun ki iste bin liraya yer kiralayinca ¢ok giizel ama 3 ay sonra
aaa stopaj ¢iktt 1000 lira neden 1000 lira veriyorum ben diyor. Ben kira mi
veriyorum zaten neden bir kira daha veriyorum simdi. Anlamadim ben bunu diyor
anlayana kadar gdbegi catliyor bu insanlarin. Coworking alanlar1 bunlarin bu tarzda

islerini kolaylastirdi aslinda.” (K18)

Teknolojinin ise etkilerine farkli perspektiflerden olumlu yaklasan katilimcilar, mesleksel
anlamda genis bir dagilim sergilemekle birlikte c¢ogunlugunun teknolojiyi aktif
kullandiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Katilimcilarin, yogun teknoloji kullanimi ile
calismakta olmasi ise sadece dijital alanda faaliyet gosterdikleri anlamina gelmemektedir.
Katilimcilardan bazilar1 yazilim, platform yonetimi, oyun tasarimi gibi dogrudan internet
tabanli teknolojiler ile is yaparken, reklamcilik, endiistriyel tasarim, mimarlik gibi
alanlarda c¢alisanlar da teknolojiyi yogun bicimde kullanmaktadirlar. Diyetisyen,
editorliik, avukathik gibi mesleki olarak teknolojiyle dogrudan baglantili olmayan
katilimcilarin ise web sayfalarina sahip olduklari ve iglerini ayrica bu alandan organize
ettikleri goriilmektedir. Bu noktada dikkati c¢eken katilimeilarin hepsinin farkli
diizeylerde de olsa teknoloji ile hemhal olduklaridir. Ayrica teknoloji kullaniminin
ogrenilmesi ve yayilmasinda c¢evre ve etkilesimin Onemli bir etken oldugu
diisiiniildiiglinde katilime1 ve kullanicilarin teknolojiyi 6grenmeye iliskin birbirlerinden
etkilenmeleri de coworking alaninin sagladigi etkiler arasinda yer almaktadir.
Teknolojiye ilgi ve yaklasim noktasindaki yas ve cinsiyete odakli dnyargilara karsilik,
katilimeilarin teknoloji- is iliskisine yonelik ifadelerinde yas ve cinsiyet anlaminda bir
farklilik goriilmemektedir. Ayrica tamaminin teknoloji-is iliskisine olumlu yaklastiklar
ve ifadelerinde herhangi bir endige hali ve gelecek kaygisinin bulunmamasinin, egitim ve
farkindalik durumunun yani sira teknolojiye iliskin hakimiyetten de kaynaklandig

diistiniilmektedir.
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Katilimeilarin, teknoloji ve isgiiciine iliskin degerlendirmelerinde ise kusak farkliligina
yaptiklar1 vurgular nedeniyle yasa iliskin 6zelliklerine yer verilmistir. Teknolojinin
isgiiciine iligkin etkilerinde ise genellikle yeni kusak isgliciine yonelik elestiriler dikkati
cekmektedir. Coworking kullanicilarinin yogunlukla genglerden olugsmasi dolayisiyla
katilimcilarin isgiicline yonelik gézleminin bu yonde olusmasini etkilemis olabilecegi
disiiniilmektedir. Genellikle X ve Y kusaginda konumlanan katilimcilarin elestirdikleri,
yeni nesil isgiicii yani genclerin, ya kendileri ile yasit olmasi veya aralarindaki yas

farkinin ¢ok olmamasi ise degisimin hizina isaret etmektedir.
4.6.2.2. Tema 2: Coworking Alanlarinda Calisma

Katilimcilarin, “Coworking alaninda g¢aligmak sizin i¢in ne ifade etmektedir?, “Bu
calisma modelinin 6zellikleri nelerdir?”, “Coworking alandaki ¢aligma bi¢imini nasil
tanimlarsiniz?” ve “Sizi burada Coworking alaninda ¢alismaya yonlendiren, sizi burada
tutan temel etken nedir?” sorularina verdikleri yanitlar degerlendirilerek, “Tema 2”
kapsaminda “CWS de Calisma” ad1 altinda biitiinlestirilmistir. Tema 2’nin altinda iki alt
tema bulunmaktadir. Bu temalardan ilki olan Alt Tema 1 “CWS de Calisma
Nedenleri”nde ¢aligma fikrinin olusumuna iligkin sOylemler ve katilimcilarin alani
kullanmalarina esas olan temel etken ele alinmistir. Sekiz kategoriden olusan Alt tema 2
CWS’de Calisma Paradigmalari, “Coworking alanda calismak sizin i¢in ne ifade
etmektedir?,”“Bu ¢alisma modelinin 6zellikleri nelerdir?”, sorularina verilen yanitlardan
elde edilen kodlarin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Daha 6nce Tablo 5’te
belirtildigi tizere “CWS’de Calisma” temasinda 2 alt tema ve 10 kategori yer almaktadir.
“CWS’de Caligmanin Nedenleri” alt temasinda yer alan iki kategorinin analizinde tiim
katilimcilarin  ifadelerinin var oldugu dikkati c¢ekmektedir. “CWS’de Calisma
Paradigmalar1” alt temasinda bulunan kategorilerde ise soru formunda yer alan mekan,
zaman ve lretim paradigmalarinda katilimcilarin her birinin ifadesi yer almaktadir.
Ancak katilimcilarin kendi ifadelerinden olusturulan network, isbirligi, paylasim,
komiinite ve lokasyon paradigmalarinda ise, katilimecilarin ifadelerinin degisken oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 15: CWS'de Caligma Temasindaki Katilime1 Gériislerine Iliskin Dagilim

Alt Tema 1: Coworking Alanlarinda Calismanin Nedenleri

Katilimeilarin tamaminin ifadelerinin yer aldigi alt tema 1 kapsamindaki, “Caligsma
Fikrinin Olusumu” ve “Temel Etken” kategorilerinde katilimcilarin her birinin her iki

kategoride de bir referans degerine sahip olduklari tespit edilmistir.

Sekil 16: CWS'de Calismanin Nedenleri Alt Temasindaki Katilimc1 Goriislerine iliskin Dagilim
Alt Tema 1/ Kategori 1: Calisma Fikrinin Olusumu
Caligsma fikrinin olusumu, her katilime1 igin 6zellestirilebilir bir hikdyeye sahip olmakla
birlikte 20 katilimci igin 8 kod etrafinda yogunlastigi izlenmektedir. Katilimcilarin

calisma fikrinin olusumuna iliskin ifadelerinden elde edilen 8 kodun katilimcilar

arasindaki dagilimi Sekil 17°de goriilmektedir.
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Sekil 17: CWS'de Calisma Fikrinin Olusumu Alt Temasindaki Katilime1 Gériislerine liskin Dagilim

Buna gore katilimcilardan en ¢ok referans alan tanmidiklik yani iligki aglarinin karar ve
secimde yarattig1 belirleyici etki 5 katilimci tarafindan 6ne ¢ikarilmistir. Ayrica bu

katilimcilarin tiglintin B alaninda yer aldiklar1 da dikkati ¢cekmektedir.

“Bizi buraya g¢eken temel etken aslinda mekan giizel. Fiziksel 6zellikleri iyi buranin
bizim aslinda B Alan1 ve komiinite ile aslinda bir dirsek temasimiz da vardi. Buray1 kuran
arkadaslar arkadagimizdi ve burada calisanlarin bir kismini taniyorduk is de yapiyorduk
zaten. Hatta etkinliklere geliyorduk katilimeci1 olarak ya da konusmaci olarak da
dolayisiyla zaten komiinitenin bir parcasi gibiydik de o biraz resmi hale doniistii de

diyebiliriz.” (K15)

Sosyallesme nedeniyle coworking alanina yoneldiklerini belirten 4 katilimcinin
tamaminin coworking alani Oncesinde evden calismayr deneyimledikleri dikkati

cekmektedir.

“Bir proje doneminde on giin evden hi¢ ¢ikmadigimi ve hi¢ aslinda sosyallesmedigimi
buna sey de dahil market aligverisi bile yapmadan evde kalip bdyle inziva halinde bir
kitap yetistiriyorken evde on giiniin sonunda evde ekmek bitince seyi fark ettim.
Gergekten 10 giindiir kimseyle konusmamisim digar1 ¢tkmamisim sabah 9 da kalkip gece
12 e kadar bilgisayar basinda yazi yazmisim. O anda seye karar verdim ben en azindan
hani bu isi yaptyorum ve is itibariyle zaten ¢ok tekil bir is yapiyorum biraz daha insanlar
arasinda karigmak adma seyde calismak istiyorum coworking alanlarinda c¢alismak

istiyorum diye.”(K8)
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Coworking alan1 tercihlerinin belirlenmesinde networke referans veren 3 katilimecinin
yeni kurulma asamasinda isletmeler oldugu ve ayrica farkli mesleki gruplara dahil

olduklar1 da tespit edilmektedir.

“Katildigim bir etkinlikte burada iste psikologla ¢alisiyor, avukatta ¢alisiyor gibi bir ibare
duyunca dedim neden bir diyetisyen de ¢alismasin”(K4)

Isbirligine isaret eden 3 katilimcinin baslangigta coworking alaninda yer almak gibi bir
projelerinin var olmadig1 ancak siirecin devaminda bundan memnuniyet duyduklari

goriilmektedir.

“.... diye bir egitim programi vardi. Biz de ona katilan takimlardan birisiydik .... ile ilk
o zaman tanigtik sadece egitimlere geliyorduk o zaman. ...... programi kapsaminda 10
giin kullanim hakkimiz vardi. Aslinda bdyle diisiinmemistik ama buray1 sevdik ve kaldik

diyebilirim” (K7)

Ekonomik gerekgeler nedeniyle coworking alanina yoneldigini belirten 3 katilimcinin da
kiiciik isletme sahipleri olduklar1 dikkati ¢ekmekle birlikte her birinin farkli bir alanda

konumlandig1 da izlenmektedir.

“Bomonti’ye tasinmaya karar vemistim ve bir mekan arayisindaydim. Yalniz bagima
besleyemiyordum. Bir arkadasim bagka bir arkadasinin taginacagindan bahsetti
coworking filan diye. O zaman ben bdyle bir kavramdan da haberdar bile degildim.
Sonra buraya geldim tanistim filan ¢ok 1sindim ¢ok hosuma gitti bagvurdum kabul

oldu. Sonra zaten isin i¢ine girince devam ettim ¢ikma ihtiyaci da hissetmedim” (K6)

Lokasyona vurguda bulunan 2 katilimci daha 6nce Florya ile Etiler lokasyonlarinda kendi
ofis deneyimleri oldugunu belirterek, hem kendi ofisine sahip olmanin maliyetinin
yiiksekligi hem de coworking alaninin miisterilerine ulagmada sagladig1 kolayligin altim

cizerek, alani tercih etmelerinde etkili olan faktorleri ifade etmislerdir.

“Orada boyle baya villanin bir tanesinde c¢alisiyorduk yani bdyle bahgeli mahgeli
bilmem ne. Boyle bir yerde o villa nin tabi baska bagka avantajlar1 vardi. Ama seye
uzaktik yani business burada is diinyas1 burada ve bizim yani biz surada camdan
kafamiz1 ¢ikarttigimiz zaman yonetim kurulu iiyelerinin yarisindan fazlasinin
binasim goriiyoruz zaten. Ve bir toplant1 yapmamiz gerektigi zaman surda ya surda

ya onlarm binasinda tip diye gidebiliyoruz. Biraz aslinda haksizlikt1 yani erisim
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anlaminda bdyle bir yere taginmamiz gerekiyordu. Diger tiirlii onlarin oraya gelmesi

iste zaten Istanbul’da bir yerden kalk karsiya gec falan zor oluyor.”(K16)

Idari is yiikiinii azaltan yapismin coworking alanina ydnelimde belirleyici oldugunu

belirten bir katilimcr1 ise bu durumu su sekilde ifade etmektedir.

“..... ilk agildig1 giinden beri buradayiz. .......... ’de arkadaslar alani kiralamiglardi.
Hemen tadilatin1 yaparak agilisin1 yaptilar. Biz de orada kullanici olduk. Bizim igin
de cok giizeldi bize standart bir yer vereceklerdi. Isitma, sogutma, giivenlik, cay,
kahve her sey ile onlar ilgilendiler. Mitkemmel bir seydi. Art1 vergisel boyutuna
baktigimizda da bize fatura keseceklerdi. Bizde faturalarimizi direkt masrafimiza
isleyecektik. Stopajdi suydu buydu ekstra hi¢ bir is ile de ugragsmayacaktik. Biz
verdigimiz paray1 bilecektik” (K18)

Evde ¢alismanin yarattigt monotonluk etkisinden kurtulma amacgh coworking alanina

yoneldigini belirten bir baska katilimci ise durumu su sekilde 6zetlemektedir;

“Freelance galigmanin tercih edilmesinin sebebi benim i¢in mesela monotonluk uzun
vadede potansiyelimi bastiriyor diye diisiinliyorum. Hergilin ayni siireci yasayarak
ayni ise gidip aymi seyleri yapip geri donmek yani monotonluktan kasit bu. Beni
yipratiyor evde de aynist oluyor onun i¢in burasi bir alternatif hem kendimi yaptigim

iste daha ¢ok gelistirebiliyorum monoton bir ortamda bunu yapamiyorum”(K13)
Alt Tema 1/ Kategori 2: Temel Etken

Farkli hikayelerle coworking alanma yonelen katilimcilarin alanda ¢alismaya devam
etme nedenlerini agiklayan “Temel Etken” kategorisindeki ifadelerin analizi sonucunda
11 koda ulasilmistir. Katilimcilarin coworking alaninda c¢alismalarina iliskin en belirgin
etmenin analizindeki 11 kodun katilimcilar arasindaki dagilimi  Sekil 18’de

gosterilmektedir.
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Sekil 18: CWS'de Calismay1 Devam Ettiren Temel Etken Kategorisindeki Katilime1 Gériislerine iliskin
Dagilim

Buna gore, katilimcilardan en ¢ok referans alan 6genin 4 katilimcinin isaret ettigi
“network” oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin ikisinin ayni alanda konumlanmasinin
yani sira ayrica tamaminin da etkilesim gerektiren bilgi iiretimi isleri yaptiklar dikkati

¢ekmektedir.

“Ama bu ayni1 zamanda bir etkilesimde yaratiyor. Bizim burada olma sebeplerimizin
en basta gelen bir tanesi network ortami olusturmasi ben arkadaslarima diyorum ki
ofiste degil katlarda ortak alanlarda ¢alisacaksiniz. Bizim isimiz bunu gerektiriyor
biz kod yazmiyoruz kodlama yapsak sakin olmaya odaklanmaya ihtiyacimiz olur o
zaman ok. Ama is olarak odaklanma gerektiren bir is degil bizimki. Bizim insan
iligkilerine ihtiyacimiz var biz onun igin buradayiz oOzellikle insan iliskilerine
ihtiyacimiz var. Dijital alanda ¢alisan ¢ok arkadagimiz var burada onun igin ortak

alanlarda ¢aligmayi tercih ediyoruz.” (K18)

Coworking alaninda ¢alismanin maliyetleri diisiirmesi nedeniyle alanda kalmaya devam
ettiklerini belirten 3 katilimcidan birinin ¢aligma fikrinin olusumunda da ayni nedene

isaret ettigi gortilmektedir.

“Ama her anlamda sey paylasimli ofisin sinerjisi falan {iglincii Sirada duruyor
diyebilirim. ilk olarak mali olarak ucuz, operasyon maliyetlerinizi {izerinizden
aliyor. Ikincisi ¢ok biiyiik bir kismi1 merkezi yerde sizin merkezi yerde buranmin yan
tarafi ama bizim buradan ofis tutmamiz imkansiz yani. $u binadan ya da Kalyon’dan.
O size o imkan1 sagliyor aslinda merkezi yerde takilabiliyorsunuz. Dérdiinciisii de
sinerji gibi duruyor aslinda. iste o sinerji 6n plana ¢ikartip ve ben sadece burada

oldugum i¢in atiyorum .......... yilda ek bir 10.000 tl 20.000 tI 30.000 tl
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kazanabiliyorsak eger kazanabilsek o iste sinerjiyi dordiinci maddeyi
getirebiliyorsak o zaman ¢ok daha giizel olur. O zaman daha ¢ok kaliriz burada. Ben

en biiytik bariyeri o gériiyorum yani.” (K16)

Ortam ve atmosfere devam nedeni olarak isaret eden 3 katilimcinin ifadelerinde,
“rahatlik, enerji ve paylasim” kavramlarim 6ne ¢ikardiklari dikkati cekmektedir. Ote
yandan ikisi ayn1 alanda konumlanan katilimcilarin hepsinin ilk coworking alan kullanim

deneyimi oldugu izlenmektedir.

“Temel etken buranin enerjisini seviyorum ve buranin enerjisinin yaraticiligimi

arttirdigina inaniyorum.”(K10)

“Yani buranin ortamindan dolay1 buradayim. Aslinda paylasim igin. ....... ’yi birakmak

istemiyorum. Ortam kaynakli yani” (K4)

Sosyallesmeyi temel etken olarak degerlendiren 2 katilimcidan birinin alanda ¢alismaya
yonelim nedeni “sosyallik” iken digerinin ise “monotonluktan kurtulma ve sosyallesme
ihtiyac1” olmasi, coworking alanlarinda devam etme nedeni olarak beklentilerinin

karsilanmasi bi¢ciminde de degerlendirilebilmektedir.

“Evde de ayn1 sekilde bu sefer ¢ok asosyal kaliyorsunuz ben yazilimci oldugum i¢in daha
cok bilgisayarla hasir nesirim. Cok sosyal olarak is konusunda da iletisime gegtiginiz

kimse olmadan ¢ok yipratict olmaya basliyor”K13

Sagladig1 motivasyon nedeniyle alanda calismaya devam eden 2 katilimc1 da coworking

alaninda daha 1y1 ¢alistiklarinin altin1 ¢izmektedir.

“Hem kendi zamanimi kendim ayarlayabiliyorum, hem de bunu yaparken ¢aligmak i¢cinde

cok motiveyim” (K1)

“Burada dedicate ¢alisan ¢ok insan var ve bu beni ¢ok motive ediyor. Yani caligkanlikla
besleniyorum diyebilirim. Buraya geldigimde o g¢alisma ortami benim de g¢alismaya

odaklanmami sagliyor burada” (K6)

Diger katilimcilarin ise ayr1 ifadelerde belirttikleri iizere, coworking alaninda bulunma

etkenleri, liretim verimliliginin artis1, idari yiikiin azalmasi, evden ¢alismanin zorluklar
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ve komiinitenin olumlu etkisi ile ayn1 zamanda baska bir iste devam edebilme olanagina

sahip olabilme bigiminde siralanabilmektedir.

Son olarak, belirtilmesi gereken dnemli bir husus da tek bir etkenin alanda devam ig¢in
elbette yeterli olmayacagidir. Ancak goriismelerde 6zellikle en 6nemli 68enin ne oldugu

vurguyla sorulmaya ¢alisilmis ve katilimer ifadeleri de bu kapsamda ele alinmustir.

Bu alanda devam etme nedenine iliskin hemen hemen her katilimcinin belirttigi iizere
birden fazla etmen bulunmaktadir. Ancak ifadelerin analizinde 6zellikle 6ne ¢ikarilanlar
dikkate almmustir. Ornegin, ilk olarak sosyallesmeye isaret eden bir katilimcinin
coworkingte c¢aligmaya iliskin etmenlere yonelik derecelendirmeli sinirlandirilmasi

sosyallesme olarak degerlendirilmistir.

“Birincisi sosyallesme, ikincisi asistanimi eve ¢agiramam ama burada birlikte
calisabilirim. Ugiinciisii konfor ¢iinkii ¢cay hazirlama kahve hazirlama yemegiydi
temizlik filan zor. Dordiincii olarak ise lokasyon ¢ok onemli benim evime 15 dk
burasi. Mesafe agisindan ofisinizin lokasyonunu da secebiliyorsunuz. Fiyat
acisindan da avantajli oluyor ve de disiplin agisindan da. Yani bazi insanlar evde
konsantrasyon saglayamayabiliyor. Benim de mesela donemsel degisiyor. Mesela
bazen konsantre olabiliyorum, bazen olamiyorum bir ofis ortami her zaman insani
daha dinamik tutuyor.”(K8)
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Sekil 19: Calisma Fikri ve Temel Etken Kategorilerinin Katilimc1 Goriislerine Iliskin Dagilim

Sekil 19’da ise, ¢alisma fikrinin olusumu ve temel etken kategorileri birlikte ele
alinmistir. Bu degerlendirmede dikkati ¢eken ise ortaklasan 3 kodun var olmasinin yani

sira her ikisinde de networke isaret eden 1 katilimcinin ve sosyallesmeye isaret eden bir
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katilimcinin olmasi ve ekonomik- maliyet diigiikliigline isaret eden katilimcilarin ise
birbirinden farkli olmasidir. Dolayisiyla bu noktada, coworking katilimeilarinin
kendilerini alana yonlendiren etmenlere ek olarak sagladigi faydalarin da devam etkisinde

one ¢iktigimi sdylemek miimkiindiir.
Alt Tema 2: Coworking Alanlarinda Calisma Paradigmalari

Tema 2, “CWS de Calisma” nin ikinci alt temasi olan “CWS de Calisma Paradigmalar1”
nda Tablo 5’te belirtildigi iizere sekiz kategori yer almaktadir. Katilimcilarin “Coworking
alandaki ¢alisma bigimini nasil tanimlarsiniz? “Coworking alanda ¢alismak sizin i¢in ne
ifade etmektedir? ve “Bu ¢alisma modelinin 6zellikleri nelerdir?” sorularina verdikleri
yanitlar kapsaminda, ifadelerin biitiinlestirilmesi ile kategorilere ulasilmistir. Ulagsilan
kategorilere iliskin katilimcilarin tiimiinin referans degeri var olmakla birlikte

yogunluklarinin ise degiskenlik gdsterdigi belirtilmelidir.

Katilimcilarin CWS’deki c¢alisma modeline iliskin biitiinlestirilemeyen ifadeleri ise

“CWS’ler Hakkinda” temasi altinda ayr1 olarak ele alinmistir.

Katilimcilarin CWS’de Calisma paradigmalari kapsamindaki ifadelerinin analizi ile elde

edilen 8 kodun katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 20°de goriilmektedir.

TEMA2 CWS de
= CALISMAALT T
= TEMA 2 CALISMAN,

PARADIGMALARK

(T2AT2K4
ISBIRLIGI)

(T2AT2K8
LOKASYON)
(T2AT2KS

KOMONITE) (T2AT2K3 MEKAN) (T2AT2 K6 (T2AT2K1 (T2AT2K2 ZAMAN)

iy NETWORK) URETIM)
Sekil 20: CWS'de Calisma Paradigmalarinin Kategorilere iliskin Kod Dagilimi
Alt Tema 2: Kategori 1. CWS’de Uretim Paradigmalar
Katilimcilara “Coworking alanlar; ¢aligmayi, liretim modeli paradigmasi yani isin
gergeklestirilme bigimi olarak nasil etkilemektedir?”” sorusu yoneltilerek iiretime iligkin

goriisleri soruldugunda, katilimeilarin “CWS’de Uretim Paradigmalar1” ifadelerinin 13

kod etrafinda biitiinlestigi ve bu kodlardan en yiiksek referans degerine sahip olanin ise,
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9 referans degeri ile “ozdisiplin- Kkisiye gore degisken” biciminde olustugu
goriilmektedir. Uretim paradigmalarma iliskin kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi

Sekil 21°de yer almaktadir.

/*\‘

/ \
O O\ 0
BESLEYICI FONKSTYONEL OZDISIPLIN- DOZEN-DISIPLIN
“ VERIMLI KISIYE GORE SAGLAYICI ETKI
DEGISKEN

KREATIF

Sekil 21: Katilimcilarin CWS'de Uretim Paradigmalarina Y énelik Kod Dagilimi

Katilimcilar {iretimin kisiye gore degiskenligine vurguda bulunarak, 6z disiplin
kavramina isaret etmektedirler. Ozdisiplin becerisi, 21.yy diinyasinda basaril1 olmak igin
gereken bilgi ve becerilere odaklanan P21 kapsaminda 6ne ¢ikan ve “bagimsiz ¢aligma”

ile dogrudan iligkilendirilen bir beceridir (http://exploresel.gse.harvard.edu., 2020).

Kisinin kendi sorumluluk bilinci ile belirledigi disiplin altinda ¢alismasini ifade eden 6z-
disiplin becerisi, ¢alisma ile sosyallesmenin bir arada gergeklestirildigi alanlar olan ve
gelecegin ¢aligma alanlar1 olarak degerlendirilen coworkinglerde one ¢ikan bir beceridir.
Katilimeilar dikkatlerini toplayabildikleri, kendilerini disipline edebildikleri i¢in burada
olmaya devam edebildiklerini belirtmektedirler. Ayrica ifadelerde kisisel diizen ve
disiplini saglayamayanlarin sikayetci olabildikleri ve zaten burada devam etmedikleri de

vurgulanmaktadir.

“Dikkatini zor toparlayan insanlar i¢in burasi biraz zorlayici olabilir. Ciinkii ses oluyor.
Mesela alt katta etkinlik varken yukariya c¢ikiliyor o zaman biraz sikayet
olabiliyor.”(K14)

“Caligma disiplini gerek burada ¢aligmak igin bence 6zdisiplin yani. Aslinda kisiye gore

degisiyor. Bence burada ¢ok iyi ¢alisabilen de var g¢alisamayan gidiyor zaten.”(K17)
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“Burasi biraz bosalinca daha fokuslanabiliyorum galisabiliyorum yani. Hani eve gitmeyi
tercih etmem o yilizden. Mesela ¢ok fazla sosyallik de herkese laf atip gene ¢ok konugtum
bugiin higbir sey yapamadim da olabiliyor. Bu birazcik kisilik yapisiyla da alakali
bence.”(K6)

Coworking alaninda {iretmenin diizen ve disiplin saglayici etkisi de Ozdisiplinle
birlestirildiginde katilimcilarin yaridan fazlasi haline gelen bu grubun temel arayiginin

“esnekligin kontrol edilebilirligi” oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Bilgisayarin oldugu her yerde ¢alisabiliyorum aslinda evet. Ev, cafe filan ama 6ncelikle
bu seceneklerin hepsi denendi bunu sdylemeliyim. Ben aslinda seyi ¢ok sevmiyorum
normal yasanti ile is yasantisini karistirdiginizda o ¢izgiler bulaniklagsmaya basladiginda
bir noktadan sonra ya keyif aldiklarinizdan keyif almamaya variyor. Bir¢ok seyin igige
gecip ayni kavram altinda sizi etkilemesi yani bu soyle bir sey. Mesela is bilgisayariniz
bile miimkiin oldugunca ayr1 olmali evde mesela bir bilgisayar iizerinden eglenceniz
varsa kendiniz i¢in onu is bilgisayarindan ayirmalisiniz. Cilinkii dedigim ¢izgiler
bulaniklastiginda bir yerden sonra keyif almamaya basliyorsunuz. Yogun olarak
calistiginiz bilgisayara oturdugunuz zaman film ya da dizi izleyeceginiz zaman bile artik
otomatikman is psikolojisi geliyor ya da goéziiniize garpiyor veya tam tersi oluyor
caligmak istediginiz de bir eglence aleti olarak da size engel olabiliyor dikkatinizi

dagitiyor gibi.” (K10)

Uretimin coworking alaninda gerceklestirilmesinin “kolaylastiric” oldugunu belirten 3
katilimcidan ikisi ayni alanda yer almakta iken bu katilimeilarin tamaminin kiigiik igletme
sahipleri olmas1 ve coworking alaninin destekleyici yapisindan faydalandiklart dikkati

¢ekmektedir.

“Disarida tek basiniza bir seyleri yapmaya calisirken ve ¢ok yorulurken yipranirken
burada birine soruyorsun.Aaaa su vardi bu vardi boyleydi filan diyip kolay bir sekilde

birilerine ulasabiliyorsunuz.” (K7)

“Muhasebecisi ayni binada, kurumsal iletisim bir ofis uzaginda, bu avantajlar i¢in bu

sistem ¢ok iyi. Dolayisiyla hem miisterinizi arttirtyor hem isinizi kolaylastiriyor.” (K11)
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Coworking alanindaki iiretim hakkinda verimlilige isaret eden 3 katilimcinin, verimlilik
ile ilgili ifadelerinin olumlu yonde oldugu ve coworking alanlarinin verimlilik arttirict
etkisine isaret etmenin yani sira, katilimcilardan ikisinin evden calisabilme olanagina da

sahip olabilmesi dikkati ¢cekmektedir.

“Uretmek icin kesinlikle dogru bir alan ve ben burada g¢ok verimli oldugumu

distintiyorum.”(K1)

Coworking alanlarindaki tiretimin verimlilik ve motivasyon saglayiciligiyla birlikte ortak
gerceklestirilmesine de vurgu yapan, daha once kendi ofisini kullanan bir katilime1 ise

verimlilik artisina iliskin durumu su sekilde ifade etmektedir.

“IIk geldigimizde bir anda zihnimizin ag1ldigini felan diisiindiik. Sonra o da rutinlesti tabi

bir zaman sonra. Ama bu ciddi bir verimlilik sagliyor burasi bunu séylemeliyim.” (K15)

Bu ifadelerin yani sira liretimin coworking alanlarinda “kreatif, besleyici, fonksiyonel,
vizyon sunabilen, dinamik, motive edici” 6zellikleri de dile getirilmektedir. Bu durumun
ise Uretimin etkilesimle gerceklestirilmesi olanagi sunmasindan kaynaklandig

diisiiniilmektedir. Bir katilimci ise ifadesinde bu durumu su sekilde 6zetlemektedir.

“Bence motive edici. Uretmek de bence biraz insanin karakterine bagli. Ben mesela ¢ok
sosyal bir insanimdir. Insanlarla olmay1 severim. Dedigim gibi evde ben kalinca
koreldim. Evde higbir sey yapmadim. Buraya geldim. Mesela bazen kendimi yorgun
hissediyorum, ¢ok ¢aligmak istemiyorum ama etrafima bakiyorum herkes ¢alistyor. Bu

bence ¢ok motive edici bir sey.” (K2)
Alt Tema 2. Kategori 2. CWS’de Zaman Paradigmalar

Katilimcilara “Co—working alanlar; ¢alismay1, zaman paradigmasi yani igin gergeklestigi
zaman dilimi olarak, nasil etkilemektedir?” sorusu yoneltilerek zamana iligkin goriisleri
soruldugunda, katiimcilarm “CWS de Calisma Ozelliklerinden Zamana Iliskin”
ifadelerinin 16 kod etrafinda biitiinlestigi ve bu kodlardan en yiiksek referans degerine
sahip olanlarin 6 ile “7-24 calisma olana@” ve 5 ile de “esnek cahiyma olanag)”
biciminde olustugu tespit edilmistir.  Aslinda her ikisinde de calismanin zamansal
esnekligine vurgunun bulundugu anlam ve igerik olarak birbirinden ¢ok da farkli olmayan

bu kodlar, coworking alanindaki calisma olanaklarinin goriilebilirligini arttirmak
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amactyla ayristirilmistir. Zaman paradigmalarina iliskin kodlarin katilimcilar arasindaki

dagilimi Sekil 22°de gosterilmektedir.

Katiena |

Sekil 22: Katilimcilarin CWS'de Zaman Paradigmalarina Yonelik Kod Dagilimi

Katilimcilar, coworking alanindaki ¢aligma siirelerinin esnekligine ve tam zamanli 7 giin
24 saat biciminde calisilmakta olmasina isaret etmektedir. 6 katilimci tarafindan ele
alian “esnek ¢alisma” en yiiksek referans degerine sahip iken “7-24 ¢alisma olanaginin”
referans degeri ise 5°tir. Esnek calisma olanagina isaret eden katilimcilardan 3’i sadece

esnek calismaya isaret etmektedir.

“Saat ve ¢alisma kosullar1 baglaminda esnek tabi. Yani coworking alanlarinda
genelde dyle bir durum olusuyor. Bunun da en biiylik sebebi ¢iinkii burada herkes
sonucta kimisi sirket sahibi, kimisi ¢aligsan olarak burada ama yine de beraber yemek
yerken bile siire uzayabiliyor, esneyebiliyor. Asagi yukari benim de gordiigim
burada diger girisim sahipleri de aslinda g¢alisanlarina bu konuda olduk¢a esnek

diyebilirim yani” (K10)

Esnek c¢alisma olanagia vurgu yapan diger katilimcilardan biri 7-24 calismaya isaret
ederken, digerleri ise genis zaman araligina ve coworking alanlarinin agik bulunma

saatlerinin se¢cimde belirleyici bir 6ge oldugunu belirtmektedir.

“Ben buraya karar verirken, Istiklal’in {izerinde bir yer daha vard: aslinda orasi da olurdu

ama oranin ¢alisma saatleri farkliydi uymazdi yani bana.” (K19)

Coworking alanlarindaki 7-24 ¢alisma olanagini 6ne ¢ikaran katilimcilardan 2’si sadece
bu 6geyi ele almaktadir. Digerleri ise farkli tarz bir ¢alisma zamani oldugunu ve zamani
kendine gore ayarlayabilmenin sevilen bagka bir isi yapmaya imkan saglamasina vurgu

yapmaktadirlar.
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“Ben bir is daha yapiyorum o da kedi kdpek bakimi. Hayvanlari ¢ok seviyorum bir
tane girisim vardr. ...... diye o kapand ama onun bir elemaniydim. Kedi képek
bakimi yapiyordum ama o zamandan kalan misterilerim var. Onlarla bir bag var beni

biliyorlar sonugta, onda da freelance ¢alisiyorum” (K14)

Coworking alanindaki 7-24 calisma siiresinin kullanimina iligkin ifadesinde kendi

calisma modelini 6rneklendiren bir katilimct durumu su sekilde ifade etmektedir;

“Burada 6yle bir kiiltiir ki bazen o kadar mesgul oluyor insanlar hani gece
gitmiyorum eve diyor. Iste 3’e kadar calistyor sonra nasilsa sabah geri gelecem
deyip. Surada 2 saat kestireyim. Kestirip isine geri doniiyor. Oyle bir kiiltiir var yani
ve kimse kimseyi takmiyor. Oyle yaptigim giinlerde oldu yani. Ama mesela benim
patronumun ayda 10 giin toplam hakki var ve masasi da yok. Benim masam var. En
bastaki masalardan Ortadaki masalar daha boyle flexible olanlar igin. Iste haftada
gelip gidenler i¢in. Yani herkesin farkli bir tarzi var. Herkes kendi tarzina gore

sekillendiriyor diyebiliriz aslinda ¢aligma zamanini.”(K5)

7-24 ifadesine iliskin kendi kullanimlar1 olmasa da bunun avantajini 6ne ¢ikaran ve hatta
modelin gelecekte gece giindiiz kullanim1 gibi {icretlendirilebilecegini de belirten bir

bagka katilimcinin ifadesi ise su sekildedir.

“Mesela burasi 24 saat agik, heniiz mesela 24 saat kullanmiyor kimse. Geceleri arada
ben geliyorum bdyle 2 haftada 3 haftada bir isim oldugu zaman. Heniiz o tarafi
kullanilmiyor ama birim alan kiralamalar ¢ok pahali oldugu i¢in ve operasyonel
maliyetleri ¢ok pahali oldugu igin mecburen 0 noktaya gelinecek diye

diistiniiyorum.”(K16)

Ayrica katilimcilardan 4’iliniin zamanin kontrol edilebilirligine yonelik ifadeler olan
zaman1 etkin kullanma, zamani yonetebilme ve diizenleyebilme, kendi zamanim

olusturabilme olanaklarina vurgu yaptiklar dikkati gekmektedir.

“Ekipten ekibe degisiyor agikgasi kullanimlar. Mimar arkadaglarimiz var burada
onlar 09.00 da gelip 18.00 da ¢ikiyorlar yoneticileri ile birlikte. Bizim i¢in dyle degil
mesela. Coworking spaceler genelde sabah sekizde agiliyor siz gece kendi alarminizi
kurup ¢ikabiliyorsunuz. Istersem sabaha kadar da kalabilirim mesela bu giizel bir sey

kendi ¢aligma saatimi kendim yaratabilmem ¢ok 6zgiir bir alan sagliyor bana.” (K12)
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Katilimcilarin coworking alanindaki ¢alisma zamanina iliskin degerlendirmelerinde 6ne
cikan 6gelerden bir digeri de “zamani anlayamama- fark edememe” bigimindedir. Bu
ifadeye olumlu anlam yiikleyen katilimcilar bu alanda ¢alisirken sikilmadiklari,

monotonlasmadiklarini ifade etmektedirler.

“Zamanin nasil gectigini fark etmiyorsunuz burada, bu da buradaki insanlar1 rahatlatiyor,

kasmiyorlar, kosmuyorlar ama ¢alisiyorlar.”(K9)

Coworking alaninda ¢alisirken rutinlesmenin yasanmamasiyla birlikte kendi isinde

calismanin siireyi arttirdiginin da altini ¢izen katilimeilar bulunmaktadir.

“Ben kendi adima tam zamanl bir isten ¢ok daha fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum.
Keske 09.00 17.00 olsa ama ben hi¢ de boyle bir sey tercih etmedim mesela. Biraz
kafa yapis1 ve bakis acisiyla ilgili galiba. Yeri geliyor ¢aligmiyorum yeri geliyor 15
saat ¢alisiyorum yani aslinda. Ben hep girisimci kafasinda oldum sanirim ama patron

kafas1 da pek bana gore degil 6yle degisik yani” (K6)
Bioritme gore calistigini belirten bir katilimeinin konuya iliskin ifadesi ise su sekildedir.

“Verimli oldugum saatlerde calisabiliyorum mesela. Aksam ¢ok gec saatlere kadar
caligmigsam ¢ok ge¢ gelebiliyorum mesela. 12:00°de 13:00’de geliyorum sonra
burada ona gore istedigim saate kadar da ¢aligabiliyorum. Benim en verimli oldugum
saatler 18.00-20.00 arasi o aray1 yemek yemek veya yolda gegirmek yerine kalip
calisabiliyorum. Onun yerine sabah ge¢ gelebiliyorum bu bence biiyiik bir avantaj
yani. Yani verimli oldugum saatte ¢alismay1 tercih ediyorum biyoritmime gore

calistyorum aslinda.” (K3)

Coworking alanlarindaki ¢calismanin genelde ge¢ basladigini belirten bir bagka katilimci

ise bu durumu kendi deneyimi ile 6rneklendirerek agiklamaktadir.

“Coworkinglerde ¢alisma ¢ok geg basliyor. Mesela bir sabah isim vardi geldim sok
oldum yani kimse gelmemis. Daha keyfi ¢alisma saatleri oluyor tabi. 09.00 -17.00
ten uzun calisiliyordur vardir 6yle de ¢ok ¢alisan tabi. Girisimci olunca da Oyle
olmuyor 18.00 oldu gideyim olmuyor. Ben kurumsaldayken mesai bitince ¢ikardim.
Ama coworkingte calisirken hi¢ dyle olmadi mesela saat 22.00 e kadar ¢alisiyordum
o da marketlerin kapanma saati yol aydinlik oluyor diye filan. Gergi aile hayatiniz
varsa bu eve gitmek i¢in bir motivasyon yaratabilir tabi ama onun disinda

kalmabildigi kadar uzun kalintyor diyebilirim.” (K20)
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Alt Tema 2, Kategori 3. CWS’de Mekan Paradigmalari

Katilimcilara “Co—working alanlar; ¢alismay1, mekan paradigmasi yani isin gerceklestigi
mekan olarak nasil etkilemektedir?” sorusu yoneltilerek mekéana iliskin goriisleri
soruldugunda, katilimcilarm “CWS de Calisma Ozelliklerinden Mekéana Iliskin”
ifadelerinin 17 kod etrafinda biitiinlestigi ve bu kodlardan en yiiksek referans degerine
sahip olanin “CWS ‘in atmosfer ve ortamina” iligkin ifadelerden olustugu goriilmektedir.
11 referans degerine sahip olan bu kod igerisinde katilimcilarin CWS in mekansal olarak
renkli olmasindan sicakligina, farkliligindan giizelligine bir¢ok acidan degerlendirmeleri
yer almakla birlikte katilimcilarin birgogunun mekani farkli agilarda ele aldiklar1 da
dikkati ¢ekmektedir. Mekan paradigmalarina iligkin, kodlarin katilimcilar arasindaki
dagilimi Sekil 23 de goriilmektedir.
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Sekil 23: Katilimcilarin CWS'de Mekan Paradigmalarina Yonelik Kod Dagilimi
Atmosfer ve ortama vurgu yapan 11 katilimcidan 5°1 konuya iligkin sadece bu 6geyi 6ne
cikarmiglardir.

“Mekan ¢ok hos bir kere ve bu beni olumlu etkliyor bence”(K1)

Diger 6 katilimcidan biri olarak kullanicisi oldugu coworking alaninin tasarimini yapan
mimar bir katilimci, coworking alanlarin1 gelecegin ofisleri olarak nitelendirmekte ve

artik ofisin demode oldugunun da altin1 ¢izmektedir.

“Kocaman ofisler elektrigi, suyu, telefonu aidat1 problem olan, gelen miisteriye hava
atmak igin sov yapilan ofisler artik demode oldu bunlar. Ancak biiyiilk kurumsalda

gorebildigimiz seylere doniistii.”(K9)
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Coworking alanlarinin mekansal degerlendirmesinde atmosfer ve ortama ek olarak tiretim
olanagi saglayabilmesine vurgu yapan iiriin tasarimcisi bir katilimer ise tirliniinii alandaki

iiretim laboratuvarinda ¢ikardigini belirtmektedir.

“Burada ayrica bir tiretim lab. 1miz var. Mesela burada benim gibi {iriin tasarimcisi olan
veya benzer alanlardan gelen iiretim yapmak isteyen insanlarda orada kendi iiriinlerini

yapabiliyorlar.” (K6)

Atmosfer ve ortama isaret eden bir iicretli katilimecinin vurguladigi motive edicilik ise su

ifade ile karsilik bulmaktadir.

“Sirket yoneticileri igin de ¢alisanlari igin de giizel bir alan oldugunu motive olduklarini

diistindiiklerini biliyorum. O yiizden tercih ediyorlar bence” K12

Coworking alanlarinin alternatifli kullanimlarini mekanin esnekligi ile dile getiren 2
katilimc1 ise ifadelerinde, istenildigi alanda c¢alisabilmenin sagladigi motivasyon ve

yaraticiliga yer vermektedirler.

“Herkes kendi masasinda oturmak zorunda degil. Bazen canim sikiliyor buraya gelip
burada ¢alistyorum, bazen asagiya iniyorum ....’m yaninda ¢alisiyorum. Iste bazen
toplanti odasinda filan herkesin hakki var iste kiraliyorum oraya gegiyorum orada

calistyorum. Ciinkii bence yer degistirince insan daha iyi odaklanabiliyor.” (K5)

Atmosfer ve ortam disindaki kodlardan bir digeri olarak, 2 isveren tarafindan One
cikarilan mekanin prestij ve prezentasyonun Onem ve faydasi ise su sekilde dile

getirilmektedir.

“Avantaji oldu bence. Kendimiz igin konusuyorum tabi digerleri i¢in farkli da
olabilir. Mesela ......... bizi internetten bulmustu mail atti biz sizinle tanismak
istiyoruz dediler. Biz tabi ¢ok sevindik ekip olarak. OK, siiper filan. Bir toplanti
diizenlemememiz gerekiyordu toplant1 i¢in konum istedik. Onlar dediler ki yooo
gerek yok siz D alanindaymigsiniz orasi giizel biz oraya gelelim dediler. Bir diinya
markasi sizin ayaginiza toplantiya gelebiliyor. Sizin bugiin Acibadem’de bir ofisiniz
olabilir bugiin Levent’te farkli bir noktada bir ofisiniz olabilir o zaman o marka
gelmeyi tercih etmeyebilirdi. D Alaninda oldugumuz i¢in orasi giizel bir ortam biz

gelmek istiyoruz demeleri 6nemli. Ciinkii siz bunu artiya g¢evirebiliyorsunuz ve
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dolayistyla bir kimlik ifadesi var sirketimiz adina ve bu isi almamizda da etkili

oldugunu diigiiniiyorum.”(K18)

“Ofis aradim buradan 6nce ¢ok pahaliydi. Bir hana gidip handa bir oda kiralama hani
nasil olur diye ona da baktim. O da rakam olarak ¢ok yiiksek rakamlar degil ama
ortaminin dekorasyonu prezentasyona ¢ok uygun degildi ve enteresan lokasyonlar eski

binalar filan.”(K8)

Coworking alanlarinin ticariligini olumsuz degerlendiren bir katilimci mekanin

motivasyon arttirici etkisine vurguda bulunmaktadir.

“Buras1 coworking alanlar1 yani hani iste insanlar1 daha iyi ¢calismaya motive etmek i¢in
yapilmis filan ama Oyle bir mantik yok. Burasi ticari isletme. Bu ticari isletmenin
icerisinde hizmet aldiginiz ve bunun karsiliginda 6deme yaptiginiz bir yer burasi

sadece.”(K19)

Coworking alanlarinin ticariligine olumlu yaklagan bir baska katilimci ise bu sekilde

hayalindeki ofisi satin alma olanagina kavustugunu dile getirmektedir.

“D Alant’nin Sishane’deki yeri, hem Leyla Gencer'in eski ofisiydi. Hem orayla ilgili
benim zaten daha dnceden bir hayalim vardi. Orada alt katta bir cafe vardi. Cafenin
iist katinda bir biiyiik masa vardi 12 kisilik bir masa ve orada galigirken orasi tadilata
girdi. Allah’1m ne olur burasi1 benim ofisim olsun ne olur elimden almasaydin buray1
dedim. Sonra oraya D Alani agildi. Ben D Alani’nin kurucusuna da dedim ben evrene

mesaji gonderdim kapan sen olmussun diye. Oyle de bir animiz var”(K8)

Coworking alanlarindaki ¢alismanin iiretim, zaman ve mekan agisindan ne tiir 6zellikler
tasidigini saptamaya ve ortak caligmaya iligkin paradigmalarin belirlenmesi amaciyla
katilimcilara yoneltilen sorularin, tiim katilimeilar tarafindan degerlendirildigi ve buna ek
olarak da coworking alanina iliskin 6ne cikarttiklar1 farkli 6zelliklerin bulundugu

gorilmektedir.

Coworking alanindaki isbirlikci-ortak calismaya ilisin paradigmalarin belirlenmesini
ama¢ edinen aragtirmanin bu noktasinda, iiretim, zaman ve mekéan paradigmalarinin
devaminda katilimecilarin kendi ifadelerinden olusturulan paradigmal ogeler olan

network, lokasyon, isbirligi, komiinite ve paylasim ele alinmaktadir.
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Ayni1 katilimcilarin farkli 6gelerden de bahsettikleri dikkati cekmekle birlikte, Sekil 24’te

goriildiigii gibi 14 katilimer networke, 7 katilimci paylagima, 4 katilimer igbirligine, 6

katilime1 komiiniteye ve 4 katilimc1 da lokasyona vurguda bulunmuglardir. Ayrica

networke vurguda bulunan 2 katilimci igbirligine, 2 katilime1 komiiniteye, 2 katilimct

lokasyona, 3 katilimci ise paylasima isaret etmislerdir. Lokasyona dikkat c¢eken

katilimcinin ayn1 zamanda paylasima da vurguda bulundugu, paylasima vurguda bulunan

katilimcinin isbirligine ve komiiniteye yer verdigi goriilmektedir. Komiiniteye vurguda

bulunan katilimcilardan biri ise ayn1 zamanda igbirligine de dikkat ¢ekmistir.
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Sekil 24: Katilimcilarin CWS'de Calismaya Iliskin Alternatif Paradigma ifadelerin Dagilimi

Alt Tema 2, Kategori 4. CWS’de Network Paradigmalar

Katilimcilarin  ifadelerinde yer alan coworking alanlarindaki

networke

iliskin

degerlendirilmelerin biitiinlestirilmesi ile olusturulan bu paradigmaya yonelik 16 kodun

ortaya ¢ikmaktadir. Network paradigmasima iliskin kodlarmm katilimcilar arasindaki

dagilimina ise Sekil 25°de yer verilmektedir.
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Sekil 25: Katilimcilarin CWS'de Network Paradigmalarina Yonelik Kod Dagilimi

14 katilimcinin isaret ettigi 16 kodda bazi katilimcilarin birden fazla degerlendirmede

bulunduklar tespit edilmektedir.

Bu katilimcilardan bagimsiz kendi hesabina oyun tasarimi yapan bir katilime1 coworking
alanindaki farkli insanlarla ¢aligmanin avantaj oldugunu belirtirken ayni zamanda

networkiin bireye bagli bir 6ge oldugunu da vurgulamaktadir.

“Igerde iyi bir network var aslinda o da 6nemli bence is acisindan yani. Network var
aslinda ama bir yandan da bu tamamen bireye kaliyor yani aslinda. Bu firsati sunuyor
ortak ¢aligma alanlar1 ama bir, o aksiyonu alacak birey buna ne kadar yatkin; iki,
¢evrenizdeki insanlar o hubtaki insanlar buna ne kadar yatkin bu 6nemli. Ama bence

iyi bir firsat var bu alanda kullanabilene tabi.” (K13)

Coworking alanlarinin hukuki anlamda birlikte calisilan yerler olmasa da beraber
calisilan yerler oldugunu belirten, uzun stiredir coworking alani kullanan igveren bir
katilimci ise artik bir coworking altyapisinin ve kiiltiirliniin olustugunu, bu nedenle de

networkiin arttigini eklemektedir.

“Aslinda buradaki insanlarla bizim fiziksel bir temasimiz yok yani beraber proje
yapmiyoruz. Ama network sayesinde aslinda seye mahal veriyor. Mesela ben D
alaninda calistifim igin birinin biyografisini yazdim. Orada c¢alisan bir moda
tasarimcisinin  annesi ...... Vakfi'nin baskaniymis onun biyografisini yazdim.
Mesela bu sekilde bir network gelisiyor, olusuyor. Bir de birbirimizden ¢ok
danigmanlik aliyoruz. Bir ajans sahibi gorsel paylasimimla ilgili geri doniiyor. bir
sey Oneriyor iste yeri geliyor bana soruyor iste dergi tasarimcisi artyorum kime

gideyim diye filan bdyle bir paslagsma oluyor.” (K8)

218



Coworking alanindaki networkiin olumlu etkisine isaret eden katilimcilardan biri
danisanlarinin alandaki kisilerden olustugunu, bir digeri alanin is anlaminda ¢ok besleyici
oldugunu belirtirken, bir baska katilimci siirekli is paylasimmin var oldugunu
eklemektedir. Bir diger katilimci ise network sayesinde biiytidiiklerini ve evrildiklerini su

sekilde ifade etmektedir.

“Reklam ajansi aslinda burasi. Daha dogrusu reklam ajansindan i¢ mimarlik ofisine
evrildi. Daha dogrusu konumumuz itibariyle oldu. Buranin ve buradaki kurumsallarin

bize verdigi avantaj dolayisiyla ¢evremiz bizi hizli bir sekilde buna yoneltti.”(K11)

Olumlu yaklagan katilimcilardan biri, yonelim nedenlerinin network oldugunun altini
cizerken bir digeri ise bu calisma mekaninda bulunmanin insanlara ulasmadaki 6nemini

su ifade ile belirtmektedir;

113

.....”daki ortam ¢ok hosuma gitmisti. Bir de esas sebep bazi goriismek istedigim
insanlar vardi onlar otomatikman Kkendileri geliyordu buraya. Toplantilar,
seminerler, sunumlar vardi onlar geliyordu buraya. Bazen konugmaci bazen dinleyici
oluyorlardi bu adamlar1 burada yakalama fikri cazip geldi. Gercekten de bunda
basarili oldum. ............... ‘da dahil olmak iizere herkes buraya kendisi geliyordu.
Ben ...l ’1 yakalayip bir dakikaniz var mi deyip kartimi verip asansorde
kullandigim bir ctimleyle kafasina bir sey atabilirdim. Ve oldu da sonrasi igin bir
firsat yakalama olanagim da oldu. Burada birgok insanla goriistiim ben. Goriismek

ve randevu almak istedigim bir¢ok insanla, sirketle burada goriistiim ben” (K18)

Olumlu yaklagim gosteren bir diger katilimer networkiin ayrica startuplar i¢in dnemine
ve bir bagkasi ise startuplarin burada bulunma temel nedenlerinin network olduguna

vurguda bulunmaktadir.

“Burada daha ¢ok startuplar var. 1k etapta ben ise basladigimda aslinda daha ¢ok
startup olmasinin nedenini startuplar hangi belli bir biit¢eyle yola ¢iktiklari i¢in
burasi da uygun oluyor diye diistiniiyordum. Kendi basina bir ofise ¢ikmaktansa yani
ama daha sonra fark ettim ki startuplar aslinda burada birbirlerinden besleniyorlar,

network yapiyorlar, boyle biiyiiyorlar yani.” (K14)

Katilimcilarin networke iligkin yaklagimlarinin genellikle coworking alanlarinda network
bulundugu ve olumlu etkisi izerine yogunlasirken, ifadelerin tamaminin olumlu olmadigi

da dikkati cekmektedir. Coworking alaninda network bulunmadig belirten bir katilime1
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ile networkiin alana gore degistigini belirten bir baska katilimcinin ifadeleri ise su

sekildedir;

“Burada kolektif calisalim, birlikte ¢aligalim, birlikte is yapalim gibi bir mantik yok. Her
koyun burada kendi bacagindan asiliyor sonugta.” (K19)

“Ama network olarak paylasim coworkinglere gore degisiyor aslinda
............ ’deyken ¢ok diyalogumuz yoktu mesela. .............. kapaninca D alanina
gectim ve orada ............ ’da beraber oldugum ama konusmadigim sadece denk
geldigim insanlarla burada arkadas oldum. Ortam, etkinlikler filan filan etkili yani.
Her coworkingin ayrica kendi icinde de mesela D alan1 Levent ¢ok farkli Sisli ¢ok
farkli. Biz Sishane de bayagi aile gibiydik mesela. ................ sosyal ve
dayanismanin oldugu iligkilerin giizel oldugu bir ortam vardi. Ortamlar networke de
yansiyordu yani zamanla. Ama mesela D alan1 Levent’in her kdsesi Instagramlik,

her kosede selfie yapabilirsiniz yani.” (K20)
Alt Tema 2, Kategori 5. CWS’de Isbirligi Paradigmalari

Katilimcilarin, ifadelerinde yogunlasan 6zelliklerden biri olan coworking alanlarindaki
“isbirligi” ise ortak caligmanin birlikte is yapmanin temelini olusturan kavramdir.
Isbirligine iliskin vurguda bulunan 5 katilimcinin konuya yoénelik ifadelerinin de olumlu
oldugu dikkati g¢ekmektedir. Isbirligi paradigmasma iliskin kodlarin katilimcilar

arasindaki dagilimi ise Sekil 25°’te goriilmektedir.
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Sekil 26: Katilimcilarin CWS'de Isbirligi Paradigmalarina Y énelik Kod Dagilini

Katilimcilardan bir ekip gibi davranma, birbirine yardimci olma, birbirini destekleme ve
birlikte iiretme ve birbirine is saglama vurgularinin birbirlerinden ¢ok uzak olmadiklar

dikkati ¢gekmektedir.
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Akademisyen olarak bir {iniversitede ¢alisan ancak bagimsiz ¢alismalari i¢in coworking
alanini kullanan bir katilimci, coworking kullanicilarinin birbirine yardimci olduklarinin

altini ¢izerek, bu ortam1 kurumsal yapi ile karsilastirarak agiklamaktadir.

“Bagimsiz ¢alisan insanlar da aslinda birbirlerine yardimei olabiliyorlar farkli konularda.
Hani kurumsal hayatta ¢cok net ¢izgiler, herkes boyle bir aman o benim gorev alanim degil
diye imtina eder ya bir seylerden. Burada ise insanlar daha organik olarak birbirlerine

yardimci olmaya calisiyorlar.” (K1)

Coworking alani kullanicilarinin birbirine is saglamakta olduklarini belirten bagimsiz
kendi hesabina ¢aligsan oyun tasarimcisi katilimet, iginin gelisiminde isbirliginin sagladigi

katkiy1 su sekilde dile getirmektedir;

“Bence ben kendi isim adina bir iki tasarimciya Ki ben tasarimci degilim sonugta
oyun da yapiyorum ama onlarin bakisi farkli tabi. Fikir almak adina gdsterdigim
zamanlar oldu. Bakin boyle bir sey yaptim diye fakat iste ondan ne kadar verim
alabileceginiz karsinizdaki insana ve iligkilere kaliyor. Sonucgta onlar da yogun
calistyorlar. Bu arada size ne kadar zaman ayirabilirler bir de bu biraz da sansla
alakali bence. Yani burada grafik tasarim ekibi olsaydi veya o alanda calisan biri
olsaydi o giin olmasa da bir ay i¢inde onlarla konugsam iyi bir geri doniis alabilirdim
mesela. Bir de igeriye is yapabilirsiniz ayrica ben yapmadim ama benzer bir sey oldu.
Bir arkadasla beraber arttirilmis gergeklik {izerine bir iki prototip yaptik. Ust katta
bir ajans var. Onlar bir okulla ¢alistyorlardi biz onlara gosterdik mesela boyle bir sey
yaptik diye. Cok hoslarina gitti o okula toplantiya gittigi zaman bizim uygulamay1
da gosterdi mesela bakin biz de bdyle bir sey de var diye ve satis kanali igin iyi bir

firsat saglandi.” (K13)

Coworking kullanicilarinin birbirine olan destegine vurguda bulunan bir bagka katilimc1
ise ayni1 zamanda coworking alaninda ticretli bir ¢alisandir. Hem kullanicilar arasindaki
hem de coworking alani ile kullanicilar arasindaki etkilesimi ise su ifadeyle

acgiklamaktadir;

“Yani mesela atryorum bir startup var reklamcilik yapiyor. Bir tane de mesela baska
bir startup var onlarmn reklam seyini o yapiyor. Obiirii bagka bir sey yapiyor mesela.
Ya da biz liyelerimize bir hediye verecez buradaki tasarim yapan startup ile isbirligi

yapiyoruz ve dolayistyla herkes birbirini destekliyor yani.”(K14)
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Ayni ekipten olmasa da birbirlerine ekip gibi davranabilme ve destek olabilmenin

Onemine vurgu yapan katilimcinin ifadesi ise su sekildedir.

“Burasi komiinite alan1 ama herkesin farkli masalar1 var ve iste herkesin farkli isleri var.

Benim kendi ekibim olabilir ama ayn1 zamanda baskalarina da kendi ekibimden gibi

davranabilirim.”(K5)

Coworking alanlarinin, ortak alanlarinda gergeklesen tliretime dikkati ¢eken bir katilimci

isbirligi ile tiretmenin yaraticilig1 da destekledigini belirtmektedir.

“ Ortak alanda calisiyoruz, iiretiyoruz yan yana oturup burada kendi i¢inden de farkli

seyler de ¢ikabiliyor”(K9)
Alt Tema 2. Kategori 6. CWS’de Paylasim Paradigmalari

Katilimcilarin, coworking alanlarindaki ¢alismaya iligskin ifadelerinde yogunlasan diger
bir 6ge ise paylasimdir. Fiziksel mekanin yani sira sahip olunan bilgi ve deneyimin
paylasildigr alanlar olan coworking alanlarindaki paylasima iliskin vurguda bulunan 7
katilimcinin konuya yonelik ifadelerinden 6 koda ulasilmistir. Paylasim paradigmasina

iliskin kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi ise Sekil 27°de goriilmektedir.
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V'
Kathmci2  Kathmei3  Kabhma8  Kathma5  Katimer 17 Katiime: 12 Katiimer 20
Sekil 27: Katilimcilarin CWS'de Paylagim Paradigmalarina Yo6nelik Kod Dagilimi

Katilimeilarin  paylasima iliskin yaklagimlarimin tamaminin olumlu oldugu dikkati
cekmekle birlikte, “tam olarak degil” koduyla, alandaki paylasimi yeterli gormedigini ve
hayata entegrasyonda eksiklik oldugunu diisiinen bir katilimci durumu su ifadeyle

aciklamaktadir.
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“Paylasim deyince aklima daha bir komiin fikri geliyor, 6yle olmali diye diisliniiyorum
yani. Burada paylasiyoruz aslinda ama giinliik hayatimda daha basit paylasimcilik

yapiyorum. Cok daha hayatimin i¢inde degil bence.”(K2)

Paylasima iligkin ifadelerde bulunan katilimcilardan 2’si ise startuplarinin fikir kkeninin

paylasim odakl1 oldugunun altin1 ¢izmektedir.

“Aslinda fikrin ortaya ¢ikisinda da aslinda paylasim ekonomisi kapsaminda mesela sizin
tecriibeniz var benim tecriibem var bunu neden bir ortak platformda bulusturmayalim

bizim aslinda ana ¢ikis noktamiz bu”(K12)

“Paylasim ekonomisi ¢ok sempatik her seyden dnce. Ben bu fikri yurt disinda duyup
sonra gelip yaptim. Yapmaya karar verdigimde Tiirkiye’de benzer modeller
oldugunun farkina vardim bana ulasamamiglar demek ki tanitim olarak. Ama ben
zaten ben ge¢ kullaniciyim bu alanda mesela ben Uber kullandigimda hayatimda

herkes Uber kullaniyordu”(K20)

Paylagimin alanla da ¢ok iligkili bir 6ge oldugunun altini ¢izen avukatlik biirosunun sahibi
katilimci, kendi alaninda miimkiin olmasa da diger alanlarda paylasimin var oldugunu

belirtmektedir.

“Avukatlik biirolarinda ¢ok da dyle isbirligi felan ¢ok s6z konusu olmaz yani. Zaten
bizim olayimiz 0 bilgi yani 6yle oldugu igin onu paylasmak gibi bir sey s6z konusu
olmaz. Olmuyor da yani sonugta ama. Etrafima baktigimda diger alanlarda paylagim

ve igbirligi yapilabiliyor, yapiliyor yani goriiyorum.” (K17)

Is paylasimi gergeklestirdiklerini belirten katilimcilarin yani sira bilgi paylastiklarimi ve
hatta her seyi paylastiklarin1 belirten katilimcilar da ifadelerinde paylagimin olumlu

etkilerine yer vermektedirler.

“Bizimle ayni isi veya ¢ok paralel is yapan sirketler var ve onlarla paslasabiliyoruz ve

takip de edebiliyoruz rakipleri aslinda.” (K3)

“Aslinda birbirimize ¢ok ciddi anlamda bilgi aktariminda bulunuyoruz. Birbirimizden

cok sey ogreniyoruz”(K8)

“Her tiirlii seyi paylasabiliyoruz. Disaridan daha yiiksek maliyetler ile alabilecekken

komiinite i¢inde kendi paylasimlarimizi kullanabiliyorsunuz. Bu ¢ok avantajli bir sey
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olusturuyor. Bu sekilde bilginin paylasimi bilgiyi ayn1 zamanda ¢ogaltan ve arttiran da

bir sey.”(K5)
Alt Tema 2 Kategori 7. CWS’de Komiinite Paradigmalari

Katilimeilarin, ifadelerinde yogunlasan coworking alanlarindaki ¢aligmaya iligkin bir
baska 0ge olan komiiniteye vurguda bulunan 6 katilimci bulunmaktadir. Komiinite

paradigmasina iliskin kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi ise Sekil 28°de

gosterilmektedir.
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Sekil 28: Katilimcilarin CWS'de Komiinite Paradigmalarina Yo6nelik Kod Dagilimi

Katilimcilarin komiiniteye iliskin vurgularinda 6ne ¢ikan birbirini besleyebilme, birbirine
fayda saglayabilme, bilgi paylasimina uygunluk, basvuru ile olusturulma, isbirligine
uygunluk, cinsiyet esitligine uygunluk kriterlerinin basarili bir komiinitenin tagimasi
gereken Ozellikler arasinda yer aldig1 diistintilmektedir. Kominiteye vurguda bulunan 6
katilimcinin 5’1 C alanimin kullanicist iken bir digeri B alaninin kullanicisidir. S6z konusu

her iki alanin da kullanicilarini se¢im ve miilakat ile kabul ettikleri bilinmektedir.

Bagimsiz kendi hesabina calisan {iriin tasarimcist bir katilimci, alana gelecek
kullanicilarin se¢imle geldigini, herkesin gelemediginin altin1 ¢izmekte ve coworking

alaninin isini kolaylastirdigini ve gelistirdigini de vurgulamaktadir.

“Burada farkli bir yapilanma var yani onun i¢in de hi¢bir zaman coworking space
olarak tanmimlamiyoruz buray1. Acik ofis olan yer komiinitenin alani bir de bagvuru
ile alintyor buraya tiyeler. Yani komiiniteyi besler mi, komiiniteye uygun mu sorulari
soruluyor. Buranin diizenine ayak uydurabilecek mi yada bu bahsettigim ytizdeler
icerisinde eksik olan alanlarda mi faaliyeti yiizdelik dilimi nasil etkiler gibi. Tam

detaylarini komiinite yonetimi biliyor tabi ben o kadar bilemiyorum ama. Burasi bize
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bir destek saglamiyor yani teknopark gibi degil yani. Burasi bir networking sistemi
ve tanistigimiz kisiler olabiliyor belli kontaktlar ¢ikabiliyor. Soyle bir yapisi var yani
burada birlikte ¢alisan ¢ok fazla insan var 6zellikle yazilim yeni app ler var mesela
buradan ¢ikan. Insanlar birlesip iiriin ortaya ¢ikarabiliyorlar. Bu bana nasil soyle
destek oluyor projemle ilgili ortaklasa ¢alisabildigim ve ¢6ziim ortagi bulabildigim
miithendislik tarafindan alabiliyorum veya iste {iretimle ilgili bana destegi de oluyor
bu alanin. Disarida iste bir grafikle ilgili bir ig yaptiracaksam mesela veya web sitesi
ile ilgili bir sey yaptiracaksam disaridan bulmakla ugrasana kadar buradan komiinite

icerisinde hizlica kolayca ¢ozebiliyorum.”(K6)

Secilerek alinan ayni alanin bir bagka kullanicisi ise komiinite kreasyonunu yapan bir

ekibin varligina isaret ederek isin ciddiyetini vurgulamaktadir.

“Buranin komiinite kreasyonunu yapan arkadaslar da ¢ok hassaslar ger¢cekten bu konuda

bence bu ¢ok 6nemli”’(K1)

Kabul kriterlerinden biri olarak isaret edilen kadin erkek esitligi alanlarda dikkati ¢eken

ozellikler arasinda yer almaktadir.

“Buraya kabul ederken ona dikkat ediyorlar aslinda kadin erkek esitligi 6ncelikli yani.
Ona gore kabul ediyorlar felan.” (K3)

C alanimin kullanicilarindan bir digeri ise komiinitenin olusumu i¢in bilgi paylasiminin

gerekliligine isaret etmektedir.
“Bence komiinite anlaminda en 6nemli olan bilginin paylasimi”(K7)

Komiiniteye isaret eden tek B alani kullanicisi, ayn1 zamanda alanin iicretli caligani olarak

alanin konuya iligkin amacini su sekilde ifade etmektedir.

“Buradaki asil amag bir komiinite olusturmak. Biz de B alan1 komiinite ekibi olarak sunu

istiyoruz tiyeler birbirine fayda saglayabilsin bir komiinite olusturulabilsin.”(K14)
Alt Tema 2, Kategori 8. CWS’de Lokasyon Paradigmalar:

Katilimcilarin, ifadelerinde yogunlasan 6zelliklerden sonuncusu olan lokasyona ise 4
katilimecinin vurgu yaptig1 dikkati cekmektedir. Lokasyon paradigmasina iligskin kodlarin

katilimcilar arasindaki dagilimi ise Sekil 29°da goriilmektedir.
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Sekil 29: Katilimcilarin CWS'de Lokasyon Paradigmalarina Yonelik Kod Dagilimi

Beyoglu lokasyonundaki F alani kullanicilarindan biri olan oyun tasarimecisi, kendi

calisma mekanini nasil sectigini su ifadelerle agiklamaktadir.

“Buranin farkli bir havasi var. Bence buranin hem lokasyon olarak etkisi biiyliik hem
de bdyle bir lokasyonda bdyle bir yapiyr saglamasi benim ¢ok hosuma gidiyor.
Benim burayla anlagmam bir giin igerisinde oldu mesela. Yani diger coworking
alanlarma da bakiyordum ama ben buraya geldim igeriyi gordiim sdézlesmenin

taslagini gortip diger toplantilari iptal ettim.”(K10)

Levent Sanayi Mah. konumlanan B alaninin kullanicisi olan ve bir startupta iicretli caligan
katilimci, lokasyonun alanlar arasindaki fiyatlandirma farkliliklarina da yansidiginin

altin1 ¢izmektedir.

“Lokasyon olarak ¢ok iyi burast mesela. D alanininda lokasyonu da ¢ok iyi ama
masraflari buraya gore de bir tik yliksek mesela. Burasi daha uygun oldu bizim
icin.”(K12)

Ayni alanin kullanicilarindan bir diger katilimer ise bu alanin lokasyon o6zelinde

beklenenin 6tesinde oldugunu su sekilde dile getirmektedir.

“Bence ¢ok giizel mekan burasi. Bir de tabi burasi sanayi 6zelinde ¢ok iyi bir mekéan yani

hem sanayidesiniz, hem degilsiniz gibi”(K15)

Galata lokasyonundaki A alaninin kullanicist ise alanin lokasyonunu toplu tasima

agisindan ele almaktadir.

“Bu fiyat farkliliklarmiz gozeterek tabii sonrasinda lokasyon mesela ben Okmeydani

tarafinda oturuyorum tek bir vesaitle gelmeye ¢alistyorum mantikli olarak. Hem siire hem
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maliyet agisindan yani ¢ilinkii yolda bir maliyet. Burayla gorlismeye basladim ve ben
sOzlesmeyi aslinda Levent’te imzaladim. Levent’teki ofis de gilizel. Fakat benim i¢in ¢ift
vesaitti.”(K19)

CWS kullanicilarinin her birinin alana yonelimi kendine 6zel bir siire¢ ve gerekee ile
sekillenirken; CWS alanindaki ¢alisma modelleri de hem faaliyetlerdeki hem de

tercihlerdeki farklilasma ekseninde ¢esitlenmektedir.

CWS alaninda c¢alismay1 tercih eden kullanicilarin yani sira alanda konumlanan bir
isletmede iicretli calismakta olan kullanicilar da bulunmaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin
amaglart da birbirinden farklilagsabilmektedir. Bu nedenle arastirmanin ayrica kullanici
gruplar1 ekseninde ele alinmasi ile alanlarin kullanim gerekgelerinin detaylandirilmasinin
onemli ve gerekli oldugu diisliniilse de bu arastirmada bu alanlar kendi iglerinde

degerlendirilmemistir.

Her bir kullanicinin kendi 6zelinde bir gerekge ile tercih ettigi CWS alanlarmin tiiketici
(kullanic1) odakli ¢esitlenen cay, kahve, konsept mimari gibi faktorlerin alan tercihindeki

etkisi gdzlenmekte ve hissedilmekte olsa da kullanicilar tarafindan dile getirilmemistir.

Kullanicilar genellikle tercih ve devamu etkileyen faktorler olarak iiretimde verimlilik,

zamanda esneklik, mekanda ise ihtiyacin diisiik maliyetle karsilanmasina yonelmektedir.

Cogunlugu daha o6nce ev veya ofis (sirket, kendi ofisi, kurumsal) benzeri alanlari
deneyimlemis olan kullanicilarin, gegmis tecriibelerden yasadiklart memnuniyetsizlikleri
nedeniyle CWS ye yonlendikleri goriiliirken, baslangi¢c asamasindaki isletmelerin veya
kendi hesabina bagimsiz ¢alisanlarin ise alan1 tercih nedenlerinde maliyet ve networkiin

one ciktig1 dikkati cekmektedir.

Coworking alanina iliskin tercihlerde ev ortamindaki sosyallesememe sorunu, ofisteki
maliyetlerin yiiksekligi ve katilimcilarin coworking alaninda sagladiklari network olanag:
da yonlendirici olan etkenlerdir. Kendi hesabina ¢alisanlarin ve igverenlerin tercihleri
idari isler1 kolaylastirmak, maliyetleri diisiirmek, isbirligi ve network olanaklarini
arttirmak ve sosyallesmek iizerinde yogunlasmaktadir. Ucretli ¢alisanlarin ise alani tercih
eden isverenlerle calismalari ¢ogu zaman tesadiifi olmamakla birlikte genellikle

tanidiklik ve alani, 6zelliklerini, ortami1 biliyor olma gibi nedenlerle gerceklesmektedir.
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Bu noktada calisma modeli fark etmeksizin coworking alanini kullananlarin
memnuniyetinin yeni kullanicilara vesile oldugu da 6nemli bir ayrintidir. Dolayisiyla
kullanicilarin alanda ¢alismaya devam etmesinde oldugu gibi, calisma mekaninin bir
meta olarak sec¢ilmesinde de kullanici memnuniyetindeki iligki belirleyici olmakta ve
calismanin tiiketiminde segmentler olusturmaktadir. Kullanicilarin yonelim nedenleri ile
devam etme nedenleri arasinda bir uyumsuzluk olmadigi agikg¢a goriiliirken ayrica

kullanicilarin ek faydalar1 dile getirdikleri de dikkati cekmektedir.

Alana yonelik elestirilerde bulunan katilimcilarin da alan kullaniminin devam etmesi ve
elestirilerinin genel kapsaminin ise alandan ziyade sisteme yonelik oldugu diisiincesini
dogurmakta ancak alani kullanmaya sikayetlere ragmen devam etmeleri ise sistemin

avantajli oldugunun acik bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir.

Birbirinden c¢ok farkli 6zellikleri one ¢ikan alanlarin, ayni kimlik altinda farkl
lokasyonlarda farkli kimliklerle karsimiza ¢ikmasi ise Istanbul’daki alanlarinin sayisiin
azlig1 nedeniyle hedef Kkitlenin yakalanmasina dair bir pazarlama stratejisi olarak
degerlendirilmektedir. Bu farkliliklarin kullanicilar arasinda yarattigi benzerlik ise

coworking alanlarindaki etkilesimin artmasini saglayan temel 6gelerden biridir.

Birgok coworking alani (arastirma kapsamindaki alanlardan B, C ve F) kullanicilarini
basvuru toplama yontemi ile komiiniteye uygunluk ve destek saglanip saglayamayacagi
acilarindan degerlendirerek, goriisme sonucunda belirlemektedir. Boylelikle komiinite
etkisini yiikseltmeye calisan coworking alanlarinin bu noktadaki bagaris1 katilimcilar
tarafindan da dile getirilmektedir. Ayrica bagvuru sisteminin olusturdugu “her isteyenin

liye olamamas1” da coworking alaninin prestij ve giivenirliligini arttiran bir unsurdur.

Zaman, mekan ve iiretim paradigmalarinin degismis oldugu kullanicilarin gergegi olarak
siklikla dile getirilmekle birlikte calismay1 bigimlendiren yeni paradigmalar olarak ise

network igbirligi, paylasim, komiinite ve lokasyon 6ne ¢ikmaktadir.

Coworking alan kullanicilarinin ¢ogunlugu hizmet ve bilgi lretimi gergeklestiren
caligmalar yapmaktadirlar. Somut iirlin {iretiminin miimkiin olmadigr bu alanlarin
bircogunda iiretimin gerceklestirilebildigi boliimler genellikle bulunmamakla birlikte,
goriisiilen alanlardan sadece birisinde tiretim laboratuvarinin varhigi dikkati gekmektedir.

Uretimin kitlesel boyutta olmasa da prototip dlgeginde gerceklestirilebildigi bu alanda,
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goriigiilen 7 katilimcidan ikisi iiretim tasarimcisidir ve iiriinlerinin prototip ¢aligmalarini

burada yaptiklarini belirtmislerdir.

Coworking alanlarinin ¢aligma saatlerine bakildiginda, lokasyona goére de degiskenlik
gosterebilen uygulamalarin, genellikle sabah saatlerinde 08:00-10:00 aras1 basladigi ve
aksam saatlerinde 20:00-22:00 arasinda sona erdigi belirtilebilmekle birlikte bircogunun
ise 7-24 faaliyet gostermekte oldugu goriilmektedir. Goriisiilen coworking alanlarinda ise
faaliyet durumunun, A alaninda 08.00/20:00 bi¢iminde oldugu, diger tiim alanlarin yani
B, C, D, E ve F alanlarinin 7/24 kullanimda olduklar1 goriilmektedir.

Coworking alaninin kullanicilart agisindan bakildiginda, genellikle kullanicilarin kendi
hesabina calisanlar ile isverenler oldugu dikkati cekmektedir. Isverenler ve dolayisiyla
da bagiml calisanlarin da calistiklar1 mekéanlar olan coworking alanlarinda ¢alisma
saatleri isletme Ozelinde veya kisisel olarak belirlenmektedir. Mekanlardan birgogunun
kart basimi ile 7-24 kullanim olanaginin ve hatta konaklama imkanmin da var olmasi

calisma zaman anlayisini baska bir boyuta tasimaktadir.

Network, teknik bir kavrami ifade etmekte ve ag kelimesiyle karsilik bulmakta olsa da,
buradaki kullanim1 bireyin sosyal yasaminda ve is hayatinda hedeflerine yonelik kurmus
oldugu oriintiiler bi¢gimindedir. Coworking alanlarinda ve girisimcilik ekosisteminin
aktorlerinde siklikla duyulan bir kavram olan network, start-up gibi baslangic asamasinda
olan igletmeler i¢in oldugu kadar, bliyiime ¢abasindaki girisimler i¢in ve ayrica bagimsiz
calismakta ve bir portfoy ihtiyacinda olanlar i¢in de ¢aligmalarini, gelismelerini ve hedefe
ulagmalarini saglayan iligkiler biitlinlinii ifade etmektedir. Sadece bagimsiz ¢alisanlarin
ithtiyact olan bir kavram olarak degerlendirmenin miimkiin olmadigi network ayni
zamanda bireyin kisisel yasantisinda ve gelisiminde de Onemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yine katilimci ifadelerinden 6ne ¢ikan bir paradigma olan isbirligi
ise coworking alanlarinin tasidigir felsefeye isaret eden bir kavramdir. Ancak
katilimcilardan az sayida kisinin 6ne ¢ikardigi kavram hakkinda, katilimcilarin daha fazla
vurguda bulunmamalar1 kiiltiirel birikimlerin = doniisiim hizinin  yavashgi ile
aciklanabilecegi gibi, igbirligi ve network kavramlarina yiiklenen anlamlar {izerinden de
ayrica ele alinmasinin gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Katilimceilarin ¢ogunlugunun
tercth ve devam nedenlerinde siklikla goriilen kavramlar olan network ve isbirligi

arasindaki ayrimi tam olarak nasil degerlendirdiklerinin tekrar sorulmasi gerektigi
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disiiniilmektedir. Zira katilimcilarin ikisi arasinda derin bir kavramsal fark
algilamadiklar1 gozlenmistir. Paylagim paradigmasina vurguda bulunan katilimeilarinda
ayn1 sekilde bu degerlendirmeye katilabilecegi diistiniilmektedir. Paylasilanlar bilgi, is
ve her tiir sey olarak degerlendiren katilimcilarin aslinda farkinda olmadan bilgi ve isin

paylagimi ile network ve isbirligi kavramlarina yoneldigi de dikkati cekmektedir.

Gozlemlerden edinilen bilgiye gore, kullanicilarinin biiyiikk bir boliimiiniin, paylasim
ekonomisi ekseninde isler gerceklestirdikleri goriilmektedir. Katilimcilardan sadece ikisi
fikirlerinin paylasim ekonomisi kokenli oldugunu ifade etse de, aslinda icerik iiretimi
yapan ve paylasan katilimcilarin ise kendileri paylasim ekonomisi altinda

konumlandirmamalari da dikkati ¢cekmektedir.

Paylasimin verimli bir bicimde gerceklesmesi icin, paylasimi miimkiin kilan mekandan
ziyade paylasimi benimseyen, paylasma ve giicline inanan, paylasim kiltliriine acik ve
paylasildik¢a arttiginin bilincinde olan kisilerin varligr gerekmektedir. Coworking
alanlarmin kullanic1 ve yoneticilerinin konuya iliskin farkindalik diizeylerinin ancak
coworkinglerin sadece ofis ya da masa kiralanan alanlar olmadigi ve bir felsefeye sahip
oldugu noktasinda olmasi durumunda olusabilecek ekosistem ve komiinite kavramlari
hem coworkinglerde hem de coworkinglere ve girisimcilige iligkin literatiirde de siklikla
kullanilan ifadelerdir. Bu ifadelerin yaygin kullanimi ve dile yerlesmis olmasindan ziyade
katilimeilarin davranis ve kiiltiirlerine yansidigr agikga goriilmektedir. Ozellikle B, C ve
F alanlarindaki komdiinitenin hissedilen etkisi, hem kiigiik alanlar olmalarinin yanm sira
hem de komiinite tasarimindan kaynaklandigimi diisiindiigimiiz bir durumdur.
Alanlardaki goriismelerin gergeklestirilmesinde bu alanlardan sadece bir kisiye ulagmis
olmamiz ve diger kullanicilara bizi yonlendirebilmeleri, alandaki komiinite etkisine bir
ornek olarak da degerlendirilebilir. A ve E alanlarinda lokasyonlarinin daha fazla oldugu
ve ¢ok katli mekanlar olmalarinin komiiniteye etkisinin olumlu olmadig: diistiniilmekle
birlikte D alan1 icin ise bu durumun, tasarlanan etkinlikler ve komiinite yonetiminin
destegi ile bertaraf edildigi diigiiniilmektedir. Coworking alanlarmin lokasyonu ise
kullanicilarina miisterilerine sunabilecekleri prestijli ve kolay erisilebilir bir adresin yani
sira kullanicilarina ulasim rahatligi da saglamaktadir. Coworking alanlar1 tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiiksehirlerin merkezi ve ticari hayatin yogunlastigi

noktalarinda siklikla konumlanmaktadirlar. Istanbul 6zelinde bakildiginda ise bu
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alanlarin her iki yakada da, ticari ve finansal isleyisin merkezi noktalar1 olan Sighane’den
baslayarak Levent, Maslak yoniinde devam ettikleri goriilmektedir. Bogaz’a yakin olan
bu merkezi alanlar, hem deniz ulasimini hem kara agisindan kars1 yaka ile ulasimi da
kolaylastiran mevkilerdir. Ayrica toplu ulasim agisindan da metro, metrobiis, otobiis gibi
alternatif olanaklarin var olmasi ulasimi kolaylastirmaktadir. Ozellikle Istanbul gibi
trafigin yogun ve problemli oldugu bir sehirde lokasyon one ¢ikan 6gelerden biri
olmaktadir. Isyerine, heniiz ¢calismadan yorulmus, gergin ve huzursuz gelen calisanlarin
giin i¢indeki motivasyonlarinin bundan olumsuz etkilenmesinin ka¢iilmazliginin yani

sira siirekli hale gelen bu dongii ¢alisanlar agisindan hayati kabusa ¢evirebilmektedir.

[
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Resim 34: Coworking Alanlarmin Istanbul Haritas1 Uzerindeki Dagilim1

Kaynak: https://www.google.com/maps

Gilintimiizde geleneksel ¢alisma gii¢c kaybederken yeni ¢calisma paradigmalarinin 6zerklik
kavrami iizerinde yiikseldigi dikkati ¢ekmektedir. Yeni paradigmalar arasinda yer alan
paylasimin, etkilesimin, igbirliginin 6ne ¢iktigi mekanlar olan CWSler geleneksel bir
calisma mekanindan ziyade kafe ortammi saglayan biiyiik bir kiitliphaneyi
cagristirmaktadir. Her kosede birlikte ¢alisan, sohbet eden insanlar1 gorebildiginiz bu
alanlar yalnizlasma hissine ¢Oziim iiretmenin yani sira birlikte {retimi de
desteklemektedir. Bilginin paylasilarak c¢ogalmasma olanak saglayan CWSlerin
tasariminda bireysel {iretim alanlar1 ve odaklanma tercihleri de goz ardi edilmemistir. Giin
icerisinde tercihe veya ihtiyaca gore hem paylasim hem de bireysel alanlar1 bir arada
kullanabilmek, calismanin mekéansalligina farkli boyutta bir esneklik katmakta ve

kullanicilarin ¢ogunlugu i¢in de motivasyon yaratmaktadir.

231


https://www.google.com/maps

Bu noktada 6ne ¢ikan 6z disiplin kavrami, kendi hesabina ¢alismadaki basarinin anahtar
kavrami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calisma mekanlarindaki sosyallesme ve
etkilesimin one ¢ikan etkilerinden gerektiginde soyutlanarak odaklanabilme becerisi olan

0z disiplin, zamanla gelistirilebilmekte ve CWS’leri daha avantajli hale getirebilmektedir.

CWS’ler kiitiiphaneyi cagristirmakla birlikte elbette kiitiiphane sessizligine sahip
mekanlar degildirler. Bazen bir miizik, bazen ugultu olarak ortaya ¢ikan fon sesleri bile
alan tercihinde rol oynayabilmektedir. Fondaki sesleri olumsuz niteleyenler oldugu gibi
belli bir diizeydeki varligina ihtiya¢ duyan kullanicilarin olmasi da dikkat cekicidir.
Birbirine saygi duymanin 6nem kazandigi mekanlar olan CWS’lerin ortak alanlarindaki

kalabalik ise birlikte ¢calismanin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Genellikle hizmet, bilgi eksenli iiretimin yogunlastigi, katilimcilarinin mesleki
dagilimlarinin da buna uygun bi¢cimlendigi coworking alanlar1 ¢ok sayida degisken icerse
de, bir bigimde ve bir noktada birbirine dokunabilen multi-disipliner g¢alismalarin
gerceklestirildigi alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilginin {iretilmesine yonelik
calismanin bir seri iiretim mantiginda olmadig1 ve gergeklestirilen iiretimin kisiye 6zel
bir deneyim oldugu ve kisiye Oznel olarak bi¢imlendigi unutulmamalidir. Bazi
calisanlarin acik ve dinamik alanlarda daha verimli olmasina karsilik bazi ¢alisanlar da
kapali alanlarda daha verimli iiretebilmektedir veya birlikte iken daha verimli iiretenler
oldugu gibi yalniz oldugunda da daha iyi iiretenler olacagi muhakkaktir. Bu noktada bu
thtiyaclarin tamamini karsilamay1 amaglayan coworking alanlar1 birbirinden farkl: tiretim
ortamlar1 sunmaktadir. Genellikle iki ayr1 konseptle tasarlanan bu ortamlar herkesin
kullantminin miimkiin oldugu “agik alan” ve “kurumsal olarak kiralanan ofisler”
bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir. Ortak alan olarak belirlenen ve genellikle tiim tiyelerin
kullanimina agik olan alanlarin disinda siirekli ortak alanda ¢alismak istemeyenler i¢in
tasarlanmig alanlar ve belli bir mahremiyete ihtiya¢ duyanlar i¢in diizenlenmis alanlardan

olusmaktadir.

Ortak alanlarda birlikte ¢aligmanin verimliligi aslinda alanin dogru tasarimi ile dogrudan
iligkili olabilmektedir. Alana iliskin arzulanan tasarim, birlikteligin kisiselligi bozmadan
sinerjiyi miimkiin kilabilen hali olarak ifade edilebilmektedir. Alanda kisiselligi arttirmak
amagcli olusturulan goriisme alanlar1, diger calisanlar1 etkilemeden birlikte calismay1

miimkiin hale getirebilmektedir. Toplanti alanlar1 ise genel olarak standart tyelik
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kapsaminda belli bir kullanimin verildigi ancak daha fazla kullanimin iicretlendirildigi
veya Premium tiyeliklerle ¢esitlendirildigi bir yaklasimla kullanilmaktadir. Minimum ii¢
kisiden baslayan ofis alanlar1 da tercihe gore say1 ve alan olarak biiyiiyebilmekle birlikte
ne biiyliklilkte olursa olsun acik ofis olarak tasarlanmaktadir. Birlikte iiretmenin
verimliligi arttiric1 kolaylastirici, hizlandirict ve yaratici etkisinin siirdiiriilebilirligi ise
birlikte iiretenlerin ayni1 zamanda birbirlerini tanimalar1 ve sosyal bir paylasima sahip
olmalari ile de desteklenmektedir. Kisisel alan ihtiyaci ve mahremiyet ise ofis ve toplanti

salonlarinin yani sira telefon kabinleri, kuliibeler, kapsiiller ile saglanmaktadir.

Teknolojinin isi kolaylastirict ve hizlandirici etkisi, isin gerceklestirilme siiresini
azaltirken; geleneksel calismanin siiresinde (8 saat) degisimin yasanmamasi durumu hem
is yikl artist hem de nicel verimlilik artisi yaratmaktadir. Teknolojinin iletisim
olanaklarini arttiran ve isi her yere konumlayabilen olanaklari ise ig-yasam iligkisini daha

entegre bir hale getirmekte ve ayrisimini zorlastirmaktadir.

Uygulamada c¢alismanin bos zamana dogru genisleyen yapisi, uluslararast ¢alisma
iligkilerindeki zaman kavraminin farkliligi, calisma mekénlarina daha uzun zaman
dilimlerinde ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Ayrica kendi bioritmine veya yasam
aligkanliklarina gore ¢alisma plani yapan kendi hesabina bagimsiz calisanlar i¢in ¢alisma
ve bos zaman iligkisinin diizenlenebilmesinde CWS’lerin 7-24 olan kullanimi avantaj
saglamaktadir. Genel bir yaklasim olarak saatlerin esneklestigi coworking alanlarinda
calisma zamani Ucretliler, kendi hesabina calisanlar arasinda karsilastirildiginda biiyiik
bir farklilk gostermemekle birlikte tam zamanli c¢alisanlar garip  bile

karsilanabilmektedir.

Katilimcilarin zaman paradigmasia iliskin genellikle esnek calisabilme veya 7/24
kullanabilme 6zelligine iliskin vurgu yaptiklar1 dikkati ¢ekmekle birlikte kendilerine
hangi saatleri kullandiklarint sordugumuzda genellikle belirli saatlere isaret
etmektedirler. Alani uzun siire kullanan ve gec¢ saatlere kadar kullaniminin ise genellikle
“etkinlik” veya “partileme” olarak niteledikleri bos zaman faaliyetleri nedeniyle
oldugunu ve hatta bazen c¢alismak zorunda olduklarinda sorun yasadiklarin
eklemektedirler. Dolayisiyla ev ve calisma mekanim birbirinden genel olarak ayirma
amacindaki katilimcilarin sadece {i¢iinlin evli olduklar1 da ayrica dikkati ¢gekmektedir.

Gerekmedik¢e alant ¢ok ge¢ saatlerde kullanmayan katilimcilar agisindan alani
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kullanabilme esnekliginin varligi ise rahatlatici bir unsur olmaktadir. Ayrica
girisimciligin ve kendi hesabina bagimsiz ¢alismanin giderek artisi, Y ve Z kusaginin
bagimsizlik anlayislar ile ortlismeyen kurumsal ¢alismanin zaman uygulamalarindan
kacis1 olarak degerlendirilebildigi gibi bir sliredir kurumsal ¢alismakta olan X ve Y

kusaklarindaki yorgunlugun bir sonucu olarak da degerlendirilebilmektedir.

Mekana iliskin paradigmalarda Oncelikle alanlarin sahip olduklar1 6zellikleri
degerlendirmek gerekliliginden hareketle, goriisiilen coworking alanlarindaki mekansal
ozelliklere iliskin gézlem ve bilgiler derlenerek, tiim lokasyonlar baglaminda, mekan

detaylar1 bir tabloya aktarilmistir.

Tablo 7: Goriismelerin Gergeklestirildigi Coworking Alanlarindaki Mekansal Ozellikler

A B C D E F
URETIM ALANI - - + - - -
TOPLANTI ALANI + + + + + +
KITCHENETTE/MUTFAK + + + + + +
KUTUPHANE + + + + - +
DINLENME ALANI + + + + + +
EGITIM-ETKINLIK ALANI + + + + + +
MEDITASYON ODASI - - - + -
OYUN ODASI - - - + -
UYKU ODASI - - - + -
TASARIM STUDYOSU +
TERAS + + + + + +
BAHCE + + + + + +

Tablo 7’te bir ¢alisma mekaninda bulunmasi beklenen geleneksel 6gelerin yani sira yeni
bircok 0genin de calisma mekanina dahil edildigi goriilmektedir. Bu noktada dikkati
ceken, coworking alanlarinin bir¢cogunda bulunan meditasyon, oyun, uyku odas1 gibi
alternatif / bos zaman gecirme alanlarinin varligidir. Kullanicilarin tercihlerinde dile
getirmedikleri ancak var olmasinin 6nemli bir ayricalik olarak nitelendirildigi bu
alternatif alanlar, kullanilmasa bile var olmasinin belirleyici ve ayristiric1 giiciiyle
kullanicilarin ¢alismaya iligkin tutumlarini ifade etmesi noktasinda 6nemli olmakta ve
hatta bir kimlik yaratmaktadir. Coworking alan1 kullanicist olmak ve hatta “........ Ti-li
olmak” veya bu alanda ¢alisiyor olmak ayricaliginin satilabilirligi, bu alternatif alanlar

gibi 6gelerin tanitimlarda 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir.

Coworking kullanicilarinin gerceklestirdigi liretimin genellikle hizmet ve bilgi tizerinde

yogunlagmasi, tasarimlarin da bu eksende bicimlenmesine neden olmaktadir. Uretim
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laboratuvarlarinin ve prototip iiretim olanaginin var oldugu alanlar da var olmakla birlikte
yaygin olmadiklarint sdylemek miimkiindiir. Toplant:1 alani, etkinlik alan1 ve mutfak
alanlarmin farkl niteliklerle, farkli ihtiyaclara cevap vermeye calistifi ve hemen hemen

tiim coworking alanlarinda bulunduklar1 da dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin mekansal gorsellere ve konsept mimariye iliskin herhangi bir vurguda
bulunmadiklar1 ve genel olarak atmosfer-ortam ifadesini kullanmalar1 gorsel ve

(134

Mimarinin biitiinselligine isaret ederken, kendilerini alanda “iyi” hissettiklerini ifade

etmeleri ise alanin amacina ulagimini gosteren bir durum olarak degerlendirilmektedir.

4.6.2.3. Tema 3: Coworking Alanlani Kullanicilarimin Gézlemlerine Gore Kullanici

Bilgileri

Katilimeilarin  “Co—working alan kullanicilarinin yas, cinsiyet, egitim dagilimlar
nasildir?” ve “ Co—working alan kullanicilarinin meslek, nitelik ve sektorel dagilimlar
nasildir?” sorularina verdikleri yanitlar kapsaminda ifadelerinin biitlinlestirilmesi ile
ulagilan Tema 3 “CWS Kullanicilarinin Gozlemlerine Gore Kullanic1 Bilgileri” olarak
tek baslikla degerlendirilmistir. Daha once Tablo 5’te belirtildigi tlizere “CWS
Kullanicilarinin Gézlemlerine Gore Kullanicr Bilgileri” temasinda alt tema ve kategori

yer almamaktadir.

Tiim katilimcilarin, kii¢iik bir ekosistemin i¢inde yer alan 6geler olarak, zaten belirli
sayida olan coworking alanlar1 hakkinda genel fikir ve izlenime sahip olduklari
gozlenmektedir. Bununla birlikte, alan se¢im asamasinda her haliikarda mevcut
CWS’lere iliskin detayl bilgiye sahip olduklar1 diisliniildiigiinden coworking alanlarina
iliskin kullanict bilgileri, kullandiklar1 alan 6zelinde degil, genel olarak coworking
kullanicilart hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla yoneltilmistir ve katilimcilardan

kullandiklar1 alan 6zelinde degil genel bir degerlendirme yapmalari talep edilmistir.

Katilimcilarin tamaminin bir veya daha fazla referans degerinde bulundugu bu tema
altinda 10 koda ulasilmaktadir. Kullanic1 gozlemlerine gore kullanici bilgilerine iligkin

kodlarm katilimeilar arasindaki dagilimi ise Sekil 30°da goriilmektedir.
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Sekil 30: Katilimcilarin Gozlemleri Cergevesinde CWS Kullanicilarinin Bilgilerine liskin Genel Dagilim

Coworking alanlarindaki kullanici profilinin belirlenmesinde 20 katilimcinin da katkisi
s6z konusudur. Bu katilimcilardan 16°s1 meslege, bir baska 16 katilime ise yasa isaret
etmislerdir. Ayrica bu katilimcilardan 14’iiniin hem yas hem meslege vurgu yaptiklar

dikkati cekmektedir.

Egitime vurguda bulunan 3 katilimc1 ayn1 zamanda yas ve meslege de vurgu yapmiglardir.
Katilimcilarin ticti de ifadelerinde, egitim seviyelerinin en az lisans diizeyinde oldugunu

belirtmislerdir.

“Lisans ve lizeri. Onun diginda yiiksek lisans yapan, yapmis olan da fazla. Ama mesela

doktora yapmis olan yok sanirim.”(K4)

Cinsiyete vurgu yapan 6 katilimcidan 4’1 ifadelerinde hem meslege hem de yasa yer
vermektedir. Ayrica 4 katilimci kadin erkek oraninin esitligine vurgu yaparken ikisi ise

kadinlarin sayica yogun oldugunu ifade etmislerdir.

“Daha c¢ok kadinlar yogunlukta burasi i¢in onu sdyleyebilirim erkek bir ortam degil yani”
(K15)

Belirgin bir demografik farkliligin bulunmadiginin altini ¢izen bir katilimc1 ayn1 zamanda

yasa da vurgu yapmaktadir.

“Bence ¢ok bir farklilik yok. Baskin bir sey gézlemedim yani ya da hi¢ dikkat etmedim
de diyebilirim aslinda.”(K18)

Coworking alanlarinda network i¢in uyumlu bir kitlenin varligina dikkati ¢eken katilimer

bu durumu su sekilde ifade etmektedir.

236



“Cevrenizdeki insanlar, o hubtaki insanlarin networke uyum yatkinligr énemli bence.

Ama bu alan i¢in sdyleyebilirim ki burasi uyumlu yani.” (K13)

Coworking alanlarinin yapisal farkliliklarinin kullanicilari da farklilagtirdigini belirten bir
katilimer ise kendi bulundugu alana iligskin yabanci kotasinin var olmasindan duydugu

memnuniyeti su sekilde dile getirmektedir.

“Yabanci kotas1 var, bu ¢ok iy1 bence. Mutlaka belli bir sayida yabanci iiye oluyor. Bu da
tabii igerigi besliyor.”(K1)

Yasa vurgu yapan katilimcilardan biri coworking alanlarinin kreatifligine yer verirken,
meslek ve cinsiyete vurgu yapan katilimcilardan biri ise list profil kisilerin varligina isaret

ederek aslinda sosyal sermayeye vurgu yapmaktadir.

“Bir kere burada gayet list bir profil var diye diislinliyorum. Cogunlukla kendi islerinin

sahipleri olan kisiler var.” (K12)

Coworking alanlarmin kullanict profilinde 6ne ¢ikan 6geleri olan yas ve meslek
yapilariin detaylandirilabilmesi amaciyla arastirma kapsaminda ayrica ele alinmistir.
Buna gore yasa iliskin ifadelerden 5 kodun olustugu dikkat cekmektedir. Gengler kodu
tizerinde yogunlagan ifadelerin katilimcilara gore dagilimima Sekil 31°de yer

verilmektedir.
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Sekil 31: Katilimcilarin Gozlemleri Cergevesinde CWS Kullanicilarinin Yas Bilgilerine iliskin Dagilim

Coworking kullanici profilini degerlendirirken 16 katilimeinin isaret ettigi yas 6gesinde
14 katithmcimin gengler ifadesine yer verdigi goriilmektedir. ilk bakista yogunlukla
genclerin ¢aligtiklart alanlar olarak degerlendiren coworking alanlaria iliskin bu

onyargmin dogru olmadigi, tarafimizca gergeklestirilen gézlemler sonucunda da tespit
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edilmistir. Katilimcilar ise genel olarak 25-35 araliina ve Y kusagina isaret
etmektedirler.

“Geng bir yas grubu var burada 45 yas bulamazsiniz. 25-30 yogunlukta ama en fazla 45’e
kadar ¢ikiyor iste.” (K11)

“Yas olarak aslindan gengler daha fazla. Yani 20-30 yas arasinda ki insanlar genellikle.
30’un iistii daha az sayida”(K4)

“Daha ¢ok geng arkadaslarimiz var” (K9)

“Yas olarak da ¢cok dinamik bir grup zaten sanirim arzu olarak Y kusagi ¢ok burada.
Oyle diyebilirim. Onun diginda birkag kisi bunun disindadir belki bir de ayn1 kusak
olmasi hem paylagim hem iletisimi kolaylastiriyor aslinda. Ayni dili konusan bir

yapidan bahsediyorsunuz”.(K3)

Gengler ifadesine vurgu yapan 14 katilimcidan 3’0 bu ifadeye ek olarak farkli yas
gruplariin varli§ina da isaret etmektedir. Bagimsiz kendi hesabina c¢alisanlarda yasin

biraz daha yiikseldigini belirten bir katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmektedir.

“Freelancer tarafinda yas biraz daha yiiksek ¢linkii onlar genelde is tecriibesi olan ama bir
sekilde ondan memnuniyetsizlikleri olan ya da daha ¢ok kazanayim mantigiyla

kurumsaldan ¢ikan kisiler” (K20)

40 ve 50’li yaslarin yogun olmasa da var oldugunu belirten diger ii¢ katilimci ise
ifadelerinde benzer degerlendirmelere yer vermislerdir.

“Niifus kagidim 6yle degil ama ruhum geng, gelismeye acik bir insanim onun i¢in geng
gorliniiyor ve Oyle hissediyorum. Burada ben yaglarda veya bana yakin yaslarda

insanlarda var yani 40’1 istiinde 50’1 az gegmis insanlarda var”(K9)

“50 yasinda biri tek tiik. Onlarda genellikle danismanlik veriyorla. Daha 6nce kurumsal

ya da yazilim ge¢misleri filan varsa geleneksel is yapma bicimlerine zaten ¢cok da uygun

degil” (K8)

“Yas konusunda baya gengler de yaslilar da var yani. Net bir sey soylemek miimkiin
degil.”(K2)
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Meslege iliskin ifadelerin ise 10 kod etrafinda yogunlastig1 dikkati ¢ekmektedir. S6z

konusu kodlarin katilimeilara dagilimi ise Sekil 32°de sunulmaktadir.
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Sekil 32: Katilimcilarin Gozlemleri Cergevesinde CWS Kullamcilarin Meslek Bilgilerine iliskin
Dagilim

Coworking alan1 kullanicilarinin mesleki dagilimlarina iliskin 6nyargi, mesleklerin dijital
alanda yogunlastigi yoniinde olsa da gergeklestirilen gézlemler neticesinde mesleki

dagilimin ¢ok cesitli olabildigi sonucuna ulagilmaktadir.

Mesleklere yonelik degerlendirmede bulunan 16 katilmcidan 5°i  mesleklerin

cesitlendigini belirtmektedir.

“F alani’nda ¢ok farkli dagilim var. I¢ mimar da var benim gibi editdr de var ¢ok farkli
mesleklerden insanlar var. Sadece dijital dersek yanlis olur. D Alani’nda mesela
influencer marketing yapan biri de var, web sitesi de var aslinda orada da ¢cok daginik bir

mesleklerden insanlar da var aslinda” (K8)

“Sosyal medyada reklam iginden tutun da, eksperlik, mimarlik, danigmanlik gibi kisiler

burada. Her meslek grubundan birine rastlamaniz miimkiin”(K9)

Djjital mesleklerin yogunlukta oldugunu belirten 4 katilimciya ek olarak yazilimcilarin

yogunlukta oldugunu belirten 3 katilime1 da yer almaktadir.

“Burada ¢ok fazla sey var. Reklam, PR, dijital teknoloji sirketi var. Hatta dijital
teknolojiyi de isin i¢ine kattigimiz zaman muhtemelen %70 falan yani. Cok ¢ok ciddi
rakam yani. Su bizim asma kat1 diisiiniin asma katta bir tane dernek biz variz, bir tane
hukuk biirosu var. Nerede ise geri kalan herkes dijital teknolojiler onlinedaki isler

yapiyor. D alanmin herhalde %80 i, % 90 1 falan dijital. Ama mesela hukuk biirosu da

239



var, 3. Katta baska bir dernekte var bizden baska. Boyle derneklerde var, danismanlik

firmalar1 da var.” (K16)

“Genelde dijital agirlikli niye ¢linkii ¢ok daha rahat uygulayabiliyorsunuz ve genelde bu
arkadaslarin ihtiyaglar1 ¢ok daha farkli olabiliyor. Fikir lizerinde calisiyorlar ¢ilinkii ama

bir yere de ihtiyacim var deyip buraya geliyorlar.” (K18)

Yaratic1 ve yenilik¢i mesleklere vurgu yapan 2 katilimer ise duruma iligskin su ifadelere

yer vermektedir.
“Daha ¢ok yaratici endiistrilerden insanlar ¢ok fazla zaten”(K7)

Belirtilen ifadelerin yani sira, bu c¢alismalar1 ofis calismalar1 kapsaminda veya
girisimciler kapsaminda biitiinlestiren katilimcilarin var oldugu da goriilmektedir. Ayrica
katilimcilardan birinin kendi 6zelinde kullanmakta oldugu alana iliskin avukatlarin
yogunlugundan bahsetmektedir. Kullanilan CWS’nin adliye lokasyonuna yakinlig1 ise

mesleki dagilimin nasil bigimlendigine iliskin bir veri olusturmaktadir.

“Zaten en c¢ok reklam ajanslar var. Bir de avukat i¢in ¢ok uygun baktiginiz da mesela
koca koca maliyetler yerine avantajli burasi zaten stirekli disaridalar ben daha ¢ok kart

yaptigim i¢in biliyorum ¢ok avukat kart1 yaptim burada.” (K11)

Coworking alanlarinin farkli disiplinlerden gelen, farkli alanlarda faaliyet gosteren, farklh
O0lcek ve hacimlerde, farkli amaclara ve farkli demografik 06zelliklere sahip
kullanicilardan olustuklar1 gozlenmektedir. Kullanicilar arasindaki benzesme hallerinin
komiinite, isbirligi, paylasimi destekleyen dgeler olmasinin yani sira alandaki farkliliklar
ise CWS’nin dinamik yapisina katkida bulunmaktadir. Kullanicilarin mesleki ve alansal
profillerinin disinda yas profillerinin daginikligi dikkate alindiginda, alana yonelimin
mesleki bir ihtiyagtan veya bir kusaksal ayrismadan kaynaklanmadigi, daha ziyade

kimliksel bir ihtiyaca karsilik geldigi dikkati ¢cekmektedir.
4.6.2.4. Tema 4: Coworking Alanlar1 Hakkinda

Katilimcilarin “Co-working alandaki ¢alisma bigimini nasil tanimlarsiniz?, “Co-working
alanda caligmak sizin i¢in ne ifade etmektedir?,“Bu ¢alisma modelinin 6zellikleri

nelerdir?” sorularina iliskin ifadeleri, daha 6nce Tema 2, “CWS de Calisma”nin ikinci alt
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temast olarak belirlenen “CWS de Calisma Paradigmalari” altinda sekiz kategoride
toplansa da CWS’ler agisindan 6nemli oldugu diisiliniilen ancak bir tema ve kategori
altinda toplamanin zor oldugu bazi ifadelere iliskin “ CWS’ler Hakkinda” basligi ile bir
tema olusturulmustur. Bu temada yer alan ifadeler Tablo 5’te gosterildigi gibi, “CWS’ler
...... ? “CWS’lerin Is Modeli” , “Farkli CWS’lerin Ozellikleri”, “Uluslararasi

Karsilastirmalar” ve “CWSlere Iliskin Memnuniyet ifadeleri” kategorilerinden
olusmaktadir.
Kategori 1. CWS’ler ...... Hakkinda ifadeler

Katilimcilarin coworking alanlarindaki ¢alisma bi¢cim ve modeli ile bu alanda ¢alismanin
anlamina iliskin sorulara verdikleri yanitlar kapsaminda yer alan ancak paradigmalar
ekseninde degerlendirilmeyen CWS’lere yonelik ifadelere bu kategori altinda yer
verilmistir. Katilimcilarin CWS’lere iligskin tutum ve diislince belirten ifadelerini igeren
“CWS ler....” kategorisindeki kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 33’de

sunulmaktadir.
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Sekil 33: Katilimcilarin CWS'ler Hakkinda ifadelerine Iliskin Kod Dagilimi

Katilimcilardan 9’u  tarafindan gerceklestirilen “CWS ler .....” dir olarak
degerlendirilebilecek metaforik ifadelerin 16 kod etrafinda biitiinlestigi ve bazi

katilimcilarin birden fazla referansta bulunduklar1 goriilmektedir.

Buna gore CWS’lere iligskin ifadeler anlaminda en yogun referansa sahip bir katilimci

CWS’lerin “han” mantigindan uzaklagmasinin gerekliligine vurgu yaparak, CWS’lerin
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ancak felsefeye sahip olmalar1 halinde siirdiiriilebilir yapilar olacaklarinin da altini

cizmektedir.

“Coworkingler daha da ¢ok artacak aslinda simdi yakin zamanda. Ozellikle C alan
mesela bu igin biraz disinda, B Alan1 da bu sdyleyecegimin disinda yalnizca
emlakgilik yapmak olmamasi lazim buradaki coworking spacelerin. Yani su an D
Alan1 tam bir Osmanli zamanindaki han mantig ile calisiyor. Geliyorsunuz
diikkaniniza koyuyorsunuz karsinizdaki adam sizden aliyor, bu sayede aslinda bir
biiylik miisteri kitleniz var iceride. Buras1 5 katli bir siirli firma var yani. Arada da
disaridan birileri filan ama bu emlak¢ilik. Bunun tizerine ¢iktiginiz zaman oradaki
insanlarin her anlamda birgok ihtiyacini oradan karsilayabilecegini diisiindiigiiniiz
zaman kurgulayabildiginiz zaman olur bence. O yiizden C Alani bence biraz disinda
dedim. Onlar daha boyle farkli isler de yaptiriyorlar orada, kendinizi
gelistirebiliyorsunuz da 1vir zivir bilmem ne. Onun noktaya asarlar ise A Alani1 da
biraz 6yle emlakeilik yapiyor, o emlakeilik kafasini asarlar ise bence ¢ok iyi olur. O

zaman daha fazla artacaktir.”(K16)

Daha o6nce farkli CWS alanlarini1 deneyimlemis olan ve alanda bagimsiz kendi hesabina
calisan bir katilimci, her birinin kendi ekosisteminin var oldugunu belirttigi CWS leri

“hayal satilan yerler” olarak nitelemektedir.

“Hem inhibasyon merkezleri, hem coworkingler ¢ok hayal satilir oldu buralarda. Cok

hayaller batiyor onu goriiyoruz.” (K20)

Isveren olarak alami kullanan bir editér ise CWS’leri “bilgi dolasimina hizmet eden
mekanlar” olarak nitelemekte ve CWS’ler arasindaki tavir farkliliginin var oldugunun

altin1 ¢izmektedir.
“Coworking alanlari bilginin dolagimina hizmet eden mekanlar bence.”(K8)

Daha 6nce bir CWS alaninin ¢aligsani olan bir katilimct ise CWS’lerin “yeni bir is alani

olusturan mekanlar” oldugunu belirtmekte ve durumu su sekilde ifade etmektedir.

“Aslinda yani bdyle diisiiniince coworkiin disinda burada da bir is ortami olusuyor. Yani
sana yardim eden biri var ama senin isinden degil aslinda. Yani sadece bu mekani

calistirmak i¢in olan bir insan, o da baska bir isgiicii yaratiyor sonugta”(K2)
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Bagimsiz kendi hesabina bir ¢alisan olarak alani kullanan bir katilimer ise CWS’lerin

“bagimsiz yapilar” olduklarinin altini ¢izmektedir.

“Ayrica burasi bagimsiz bir yapi. Disariya da hizmet verebiliyor yani komiinite digindan

da gelip kullanabiliyorlar burayi. Burada farkli bir yapilanma var yani.”(K6)

Bagimsiz kendi hesabina ¢alismakta olan bir baska katilimei, ortamin sahiplenme ve

miilkiyetten olumsuz etkilendigini vurgulamaktadir.

“Creatif ortamin da yarattig1 bir sinerji var elbette ama. Ben bunu Tiirkiye’de ¢ok
gérmilyorum bunun da en biiyiik sebebi o biraz iste fikir ¢alinir, is ¢alinir yaptigim
seyi sOylersem rekabet olusur, isi yapanin tek olma ve o sekilde kalma arzusu yani
aslinda sahiplenme ve miilkiyet sorunu yani. Rekabetin Oniine geciyor ve bu da

coworking felsefesini olumsuz etkiliyor” (K10)

Coworking alanlarinin Teknopark gibi bir yapilanma olmadigin1 belirten bagimsiz kendi
hesabina c¢alisan bir baska katilimci ifadesinde herhangi bir muafiyetin s6z konusu

olmadiginin altin1 ¢izmektedir.

“Teknopark filan gibi bir sistem muafiyet filan yok yani burada. Bir de firmay1 buraya
kayitli, bu adrese kayith olarak gosteremiyoruz. Onun i¢in insanlarin ¢ogunlugu kendi

evlerini gosteriyorlar. Resmi olarak yani. ”(K4)

CWS’de bulunmanin ve ¢alismanin kisisel yapiyla baglantili olsa da giiniin sonunda her
tirlii art1 saglayacagini belirten uzun siireli kullanict olan igveren bir katilimci ise

CWS’leri “girisime hiz katan yapilar” olarak degerlendirmektedir.

“Siz onu (girisimciyi) bir ofis daire tutmaya zorlasaniz belki de o isten bile
vazgecebilir. Burada o isi ti¢ ay alti ay deniyor sozlesmesi aylik, kirasi aylik
olmuyorsa gidiyor. Devam etmeyecegini sOyliiyor, ayriliyor bunu bir ofiste dairede
yapmak miimkiin degil. Oraya yatirim yapmak gerektiginden zor masas1 sandalyesi
elektrik, dogalgazi, interneti uzun siire¢ler bunlar uzun is yani. Burada 6yle hicbir
stire¢ yok gelip kayit yaptirtyorsunuz gidip sildiriyorsunuz hepsi bu. Bu da onlara

hiz katiyor onun i¢in de buray1 kullanmayi tercihh ediyorlar bence.” (K18)
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CWS’lere iliskin ifadelerinde genel olarak olumsuz yaklasimi ile dikkat ¢eken bir
katilimc1, CWS’leri herhangi yonetici ve kuralin olmadigi, “ticari kuruluslar” olarak

degerlendirmektedir.

“Burada ki sorun basimizda bir miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen olmadig1 i¢in
herkes bireysel. Hem bireysel davrandigin kisilerin farkliliklartyla siz bir arada
kalabiliyorsunuz ¢iinkii sabit bir kural yok. Sadece isyeri kurali var. Kimi yiiksek
sesle telefonla konusur. Mesela ilk basladigim 4 ay boyunca telefonum caldi diye
disariya ciktim. Besinci, altincida da yaptim sonra bir baktim ki adama telefon
geldiginde kiifiir ede ede konusuyor. Diyorum ki kendime, ¢ok kasmamak lazim.

Yani bu bir realite. Anlatabiliyor muyum yani” (K19)
Kategori 2. CWS lerin Is Modeli Hakkinda ifadeler

Katilimcilarin coworking alanlarindaki ¢aligsma bi¢cim ve modeli ile bu alanda ¢aligmanin
anlamina iliskin sorulara verdikleri yanitlar kapsaminda yer alan ancak {iretim, zaman,
mekan, network, lokasyon, paylasim, komiinite ve isbirligi kapsaminda yer almayan
ifadeler “CWS Is Modeli” olarak biitiinlestirilerek bu kategori altinda ele almmustir.
Katilimecilarin CWS Is modeline yonelik ifadelerine iliskin kodlarin katilimeilar

arasindaki dagilimi ise Sekil 34’te gosterilmektedir.
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HERKES KENDI
HESABINA ISiNi
ANLAMADIGIMIZ
BiR KURUMA AT BIR IS MODELI YAPIYOR
OLMADAN

GRUPLA
CALISMA
Sekil 34: Katilimcilarin CWS'lerin Is Modeline Hakkinda Ifadelerine liskin Kod Dagilim

Bagimsiz kendi hesabina calisan C Alanmi kullanicist bir katilimci, CWS’deki ¢alisma
modelinin De Koven’in coworkinglerin ortaya ¢ikisinda temel amag olarak isaret ettigi
ifadeye olduk¢a yakin bir deyisle, bir kuruma ait olmadan grupla calisma ayricaligi

oldugunu belirtmektedir.
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“Burada calisirken yani daha ¢ok bir kuruma ait olmadan ¢alismak. Bence iyi ¢iinkii isyeri
icin bir yerde ¢alismaniz gerekmiyor, freelance de olsan bir araya gelip bir grupla

calisirsin yani.” (K7)

CWS’deki calisma modeline iliskin aslinda herkesin kendi igini yaptig1 bir alanin
varligina vurguda bulunan bir katilimci, temel etken olarak motivasyona isaret etmekte
ve verdigi cevaplarin geneli degerlendirildiginde CWS’lerde herkesin aslinda sadece

kendi hesabina is yapmakta oldugunun altini ¢izmektedir.

“Herkes kendi isini yapiyor, kendisi takip ediyor. Biz burada sadece mekan

paylasiyoruz.” (K6)

Bu alandaki ¢alismay1 anlamadigimiz bir is modeli olarak nitelendiren, licretli bir D alan1

kullanicist ise bu ¢alisma modelindeki siirekli degisim ve dinamizme vurgu yapmaktadir.

“Belki de buralar da bizim anlamadigimiz bir “is modeli” vardir. Ben de demiyorum
tabi ofis tutsunlar arkaya ¢uhadan pano koysunlar felan. Ama o is dedigimiz seyin
sonu¢ kismi buralarda biraz eksik. Daha ¢ok isin i¢inde gecirilen siireyi is yaptik
zannediyorlar. Mesela siz bes sene on sene ugrassaniz doktora tezinizle ve dviing
olarak soylemezsiniz sonuca bakarsiniz. Siire¢ bagimlisi diyorum ben bunlara.
Faturani1 kes, isi ver kapat olay1 yani siirece neden bagimlisiniz anlamiyorum. O
kadar ¢ok toplant1 odas1 var ve hepsi dolu ne konusuyorsunuz. Abi gidin azicik da is
yapin. Bu sadece D alani ile ilgili de bir sey degil bence yani dev gibi geliyor yeni
nesil. Is yapma bigimi ile ilgili bence ¢ok farkli. Bir en biiyiik dertleri esaret esir
degilim ki ben beni gozleyecek kimse de olmasin eee tamam ne giizel ben de
bayilmiyorum tabi de. Bir de o bir kendiliginden tiremis bir kontrol mekanizmasi

degil zaten, kontrol edilmesi gerektigi i¢in o mekanizma var.” (K16)

Kategori 3. Farkli CWSler Hakkinda Karsilastirma Ifadeleri

Katilimeilarin ifadelerinin genelinde alanlar arasi farkliliklara yer verdikleri dikkati
cekmektedir. Katilimcilarin alanlara iliskin bu degerlendirmelerinin bir kisminin
kullandiklar1 alan ile ilgili oldugu, bir kismmin ise diger alanlar hakkinda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin kendi aralarindaki paylasim ve duyumlarin yam sira,
alanlara iliskin kisisel arastirma ve deneyimlerinin de konuya iliskin ifadelerin

olusumunda etkin oldugunu sdylemek miimkiindiir. 11 katilimecinin ifadelerinde yer alan
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karsilagtirmalar 15 kod etrafinda yogunlasmaktadir. Konuya iliskin kodlarin katilimcilar

arasindaki dagilimina Sekil 35°de yer verilmektedir.

Sekil 35: Katilimcilarin Istanbul'daki Farkli CWS'ler Hakkinda Karsilastirma Ifadelerine iliskin Kod
Dagilimi

A alanini yaklasik 3 senedir kullanan bagimsiz kendi hesabina bir katilimei, A alanina
iliskin alanin herkesin kullanimina agik olmasini elestirmekte ve bu durumun komdiiniteyi
bozdugunu belirtmektedir. Daha dnce kisa stireli A alanin1 kullanan ve su an F alaninin
kullanicisi olan bir katilimer A alani ile D alanini karsilastirmakta ve A alanin1 Samsung,
D alanin1 da Apple kimligi ve tasarimu ile ortlistiirdiiglinti ifade etmektedir. Ayni katilimci
ayrica A alam ile F alanma iliskin karsilagtirmasinda, A alanindaki ikramlarin
yogunluguna “hatta kilo aliyordum” seklinde bir espri ekleyerek yer vermekte iken F

alaninda yiyecege ulagsmanin, hatta siparis vermenin bile zorluguna deginmektedir.

“Damsiz girilmez diye bir kavram yok sonugta burada. 15-25 yasi alt1 giremez diye de bir
sey yok. Sadece kafeterya degil nispeten kiitiiphane kurallar1 gibi bir durum séz konusu.
Ama bunun i¢inde hani o kiitiiphane kurallarini astigimizda bir yaptinmda yok. Neticede

bir bodyguardimiz yok ki soyle tutup digar atan.”(K19)

B alaninin hem kullanicisi hem de iicretli ¢alisani olan bir katilimci, alanin sosyal
girisimcilik ve etki amach yapisina isaret etmektedir. CWS alanini uzun siiredir
kullanmakta olan ve bu alana yoneticilerini yonlendiren iicretli bir baska katilime1 ise B
alaninm D alani ile Istanbul’daki iki iyi alandan biri oldugunu ve ayrica D alaninin gorece

maliyetli oldugunu eklemektedir.

“B Alanini, diger coworkinglerden ayiranlardan biri de zaten sosyal girisimcilik. Amag

zaten sosyal etki yaratmak. Bu motto ile yola giktiklarindan biri liye olmak istediginde de
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yaptig1 ise bakiyorlar. Aslinda bu komiiniteye katki saglayabilir mi ya da birbirilerinden
beslenebilecek pozisyonda mi felan reddedilebiliyor da” (K14)

C alanina iliskin degerlendirme yapan 3 katilimcidan ikisi de C alaninin kullanicisi iken
diger katilimci daha 6nce alani kullanmis olan bir B alani kullanicisidir. C alanm
kullanicilari, alanda siirekli degisimin yaratti§i dinamizme ve alanin yatirimei saglama
olanagina dikkat cekmektedir. Diger kullanict ise C alanin1 B alani ile karsilagtirarak C

alanindaki kullanic1 kitlesinin geng ve yeni mezun yogunluguna vurgu yapmaktadir.

“Buradaki insanlar siirekli degisiyor ve o yiizden dinamik burasi yani. Buradaki
iiyelik Oyle bir liyelik ki hani 3 ay gelip ben su ay gelmeyecegim ama sonrasin da
gelirim diyebiliyorsun. Oyle iiyelerimiz de var. Iste ben 3 ay gezicem sonrasmn da
geri gelecem deyip gidiyorlar. Oyle de oluyor ya da bazilar1 ben sadece haftanin 2

giinii gezicem deyip flexy iiye oluyor. Oylede var.”(K5)

D alanma iligkin ifadelerde bulunan 3 katilimcidan ikisi su an alanin kullanicist iken
digeri ise D alanin1 uzun siire kullanmig bir F alan1 kullanicisidir. D alam
kullanicilarindan alanda siirekli bir partileme faaliyetinin var olduguna ve bunun kusaksal
bir catigma yarattigina dikkati ¢ekerken diger kullanici ise bu durumun yarattigi
onyargidan duydugu memnuniyetsizligi dile getirmektedir. D alanina iliskin dijital
yogunluga vurgu yapan diger katilimci ise ayrica alana iliskin Apple benzetmesini

kullanmustir.

“Ben kime D Alaninda c¢alistyorum desem aaaa siiper filan diyorlar. Boyle sanki
biitiin yaz plaj voleybolu oynuyoruz burada. Yani ekrandan kaldirmiyorum ki
goziimii yani. Alandan birilerine de sOyledim onlar anlatiyorlar boyle sinerji
yaratiliyor filan. Dedim ki bir tane izleyici koyun herkesin bilgisayarina insanlarin
whatssapp ve facebookta chatte ve instada gecirdikleri vakti olgiin. Net ¢aligma
stiresinin en az %20 si burada. Bu ne demek bu insanlarin her biri maas aldiklar1 5
isgiinliniin bir gliniinii goygoya geliyorlar Tiirk¢esi bu. Sadece buranin derdi degil D
alanina 6zgii degil birgok yerde var filan da. Bu arada ¢ok despot konustum ama bu
tiir yerlerde daha fazla imkan veriyor. Bunu su rahatlikla séyliiyorum ben diinyanin
en rahat caligsabilen insaniyim. Her is goriismesinde koydugum kosullar saat
esnekligidir, rahat calisma kosullaridir filan. Ben bile boyle diyorsam siz varin

diisiiniin artik gerisini” (K16)
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E alanina iliskin kurumsal yapinin saglamligina vurguda bulunan, uzun siiredir bu alani
kullandigini ve degistirmeyi diistinmedigini belirten katilimci bu durumu su sekilde dile

getirmektedir.

“Beni etkileyen kurumsal yapisi oldu. Bir baska sey de yoneticilerin tavri oldu aslinda.
Mesela ....... Bey ¢ok iyi bir yoneticidir. Arkadasimiz da ayn1 zamanda. Zor zamanlar
cok iyi idare etmesi, destek sunmasi, miisterileri birbirbiri ile tanistirip onlarin birbirinden

art1 deger edinmesini dnemseyen bir sirket burasi”(K11)

F alanina iligkin olarak ise su anda alanin kullanicisi olan iki katilimcidan biri alandaki
dengeden duydugu memnuniyeti ifade ederken digeri alanin kreatifliginin ve startup

rekabetinden uzak olmasinin sagladigi avantaja dikkat cekmektedir.

“Buras1 benim aradigim dengeyi ¢ok giizel sagladi. Ne D alan1 kadar lacka ne de A alani

kadar resmi, ikisi arasinda giizel bir denge kuruyor”(K8)
Kategori 4. Uluslararasi Karsilagtirma Ifadeleri

Katilimcilardan uluslararas1 tecriibesi bulunan iki katilimciya ayrica yoneltilen
“Tiirkiye’deki coworkingler ile yurtdisindaki coworkingler arasindaki farklara iligkin
degerlendirme yapar misiniz?” ek sorusuna verilen yanitlar kapsaminda olusturulan bu

kategori Tablo 5’te goriildiigii gibi Tema 4 altinda konumlanmaktadir.

Iki katilimcinin kisa degerlendirmeleri ile iki kod etrafinda bigimlenen bu kategorinin
uluslararas1 coworking faaliyetlerini degerlendirmek agisindan yeterli olmadig1 agikga
goriilmekle birlikte ifadelerin biitiinligli agisindan yer verilmesi uygun goriilmustiir.
Konuya iligkin kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 36°da yer almaktadir.
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Sekil 36: Katilimcilarin Uluslararas: Farkli CWS'ler Hakkinda Karsilastirma Ifadelerine iliskin Kod
Dagilimi
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Katilimcilardan bagimsiz kendi hesabina faaliyet gdsteren oyun tasarimcisi, daha dnce
yurtdisinda CWS alanlarin1 kisa siireli de olsa kullandigin1 belirterek, Tiirkiye’deki
inhibasyon merkezlerinin yetersizliginin coworking alanlarina yonelimi arttirdigini ifade

etmektedir.

“Diinya’daki 6rneklerine baktiginizda aslinda Dutch Game Garden diye Hollanda da
bir inkibasyon alani var ve burasi son bes on yilda belki de ¢ok iddialar1 projeler
cikaran ekiplere ev sahipligi yapti. Boyle bir sey Tiirkiye’de yok bunun bir benzeri
ATOM var ODTU Teknopark biinyesindeki o da ¢ok da basarili olup insanlari
¢ekebilmis bir yap1 degil bence. Bunun igin coworkinglere gerek duyuluyor
sanirim.”(K10)

Tiirkiye’de uluslararasi bir sanat platformunun temsilini gerceklestiren katilime1 ise daha
once yurt disinda bir coworking alaninda hem kullanici hem de calisan olarak

bulundugunu, aralarinda kayda deger bir farklilik bulunmadigini ifade etmektedir.

“Genelde ayn1 seyler. Ama orada daha popiiler oldugu i¢in orada daha ¢ok insan biliyor.
Aslinda ama yine de orada da bilen insanlarin belli bir egitimi var. New York’ta mesela
en ¢ok startuplar vardi coworkte. Clinkii hani herhalde ofis biitcesiyle de alakali bu. Yani

startuplar zaten belli bir egitime sahip oluyor genellikle.”(K2)
Kategori 5. Memnuniyet ifadeleri

Katilimcilarin ifadelerinde yer alan ve herhangi bir coworking alani 6zelinde olmayan
CWS alanlarma iliskin genel degerlendirmeler Memnuniyet Ifadeleri kategorisi altinda
bitlinlestirilmistir.  Katilimcilarin  ifadelerinde olumlu ve memnuniyet iceren
degerlendirmelere yer verdikleri dikkati ¢ekmektedir. Bu ifadelerin biitiinlestirilmesi ile
olusturulan kategori Tablo 5’te goriildiigii iizere Tema 4 altinda konumlanan

kategorilerden birini olugturmaktadir.

6 katilimcinin, herhangi bir soru yoneltilmeksizin ifade etmis olduklari coworking
alanlarina iliskin genel ifadeleri 10 kod etrafinda biitiinlesmektedir. Konuya iliskin
ifadelere yer veren 6 katilimcidan 4’iintin iki koda, 2’sinin ise birer koda vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin coworking alanma iliskin degerlendirmelerinin
sadece mekansal kapsamda olmadigi, bu alandaki ¢alisma modelini de igermekte oldugu

dikkati ¢ekmektedir. 6 katilimcinin 4’iiniin iicretli olmalar1 nedeniyle ve aslinda alan
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sOzlesmesi ve se¢imini yapan kisiler olmamasi da ayrica belirtilmesi gerekli olan
hususlardandir. Konuya iligskin kodlarin katilimcilar arasindaki dagilimi Sekil 37°de yer

almaktadir.
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Sekil 37: Katilimcilarin CWS'lere iliskin Genel Kullanima Y6nelik Memnuniyet ifadeleri

Kurumsaldaki isinden ayrilmasi ve evde calismanin zorluklar1 sonucunda zorunluluk
nedeni ile coworking alaninda c¢aligmaya basladigini belirten igveren bir katilimci
bagimsiz ve coworking alaninda ¢alismaktan duydugu memnuniyeti asagidaki sekilde

dile getirmektedir;

“Coworking alani bazi kisiler igin bir tercih olurken, bazilari i¢in de zorunluluk olabiliyor.

Mesela benim i¢in ilk baglarda bir zorunluluktu sonradan kesinlikle tercihe doniistii”(K8)

Coworking alaninin sagladig1 serbestlik ve esnekligi 6ne ¢ikaran bir bagimsiz kendi
hesabina caligmakta olan {riin tasarimcisi katilimci, CWS’nin kendisine sagladigi

Ozgirliigiin altin1 ¢izmektedir.

“Burasi ¢ok farkli burada 6zgiiriim yani. Yeni bir seyler yapmayi, yaratmay1 ve igimi

kisisellestirebilmeyi seviyorum, burasi bana 6zgiirliik sagliyor” (K7)

Ucretli ¢alismakta olan bir katilimei, calismaya CWS’de baslamanm memnuniyetini
belirtmekte ve uluslararasi bir ortam olmasmin kisisel gelisimine sagladigi katkiya

onemle deginmektedir.

“Ben mesela is ararken buray1 bilerek secmedim ben tesadiifi gelisti ama iyi ki dedim
buradan baslamisim. Bundan sonra kosullar ne olur bilemem ama burada olmaktan

mutluyum”(K12)
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Yine alanda ticretli ¢alismakta olan bir katilimc1 CWS’de {iniversiteden arkadaslarinin ve
hocalarinin ¢aligtigint ve kendisinin de alanda ¢alismak i¢in bu isi 6zellikle istedigini

belirtmektedir.

“Buraya gelmeden zaten yarisim1 tamiyordum buranin. Bizim bdliimiin ¢ogunlugu
buradaydi hocalar felan da hatta. Editor ariyorlardi CV verdim bekledim dénmediler
sonra aradim sordum ne oldu diye filan aslinda isi biraz zorla ve ugrasa ugrasa aldim

diyebilirim”(K7)

Ucretli ¢alisan katilimcilardan bir digeri ise yoneticisinin daha 6nce yurt disinda
coworking alanlarina iligkin tecriibesi bulunmasinin, onlari sirketin kurulusu sirasinda
CWS’ye yonelttigini belirtmekte ve bir seneye yaklasik kullanimlart siiresince higbir

olumsuzlukla karsilasmadigin1 da vurgulamaktadir.

“Aslinda teklif izerine basladim ben buraya ve aklimda olan bir sey degildi yani ve
sirketi kurdugumuz anda da bagladik buraya zaten. Soyle oldu sirket kurulma
asamasinda simdi bunu nasil yapsak diye yapilandirirken bunu tercih ederek sirketi
kurduk. Is arkadasim yurtdisindaydi. Orada zaten bdyle bir yerde ¢alistyordu. Oyle
olunca da hani Tiirkiye’de bunun muadili yerler neresidir diye aradik. Buray1 onun
i¢in sectik ve bir senedir de hi¢bir dezavantajla karsilasmadik hep faydadayiz yani”
(K5)

Coworking alanlarindaki yeni nesil genclerin is yapma modellerini elestiren ve
coworking alanlarin1 6grenme merkezleri olarak niteleyen bir katilimci ayn1 zamanda da

burada ¢aligmanin liniversite ortamina yaptigi ¢agrisima isaret etmektedir;

“Ben coworking ofisler yokken de cafeden calismayr ¢ok seviyordum. Universite
zamaninda falan onlar hatirlatiyor bana burasi, onun i¢in sanirim seviyorum burada

calismay1.” (K16)

Coworking alanlarina iliskin goriislerin birbirinden oldukea farkli hususlarda seyrettikleri
dikkati cekmektedir. Baz1 katilimcilar tarafindan yatirimcilarin gengleri somiirdiigii hayal
satilan yerler veya sadece ticari kuruluslar olarak degerlendirilen coworking alanlari, bazi
katilimcilar tarafindan ise 6grenme merkezleri ve bilgi denizi, miilkiyetten uzaklagmay1
saglayan, girisime hiz kazandiran ve felsefesi olan siirdiiriilebilir yapilar olarak ifade

edilmektedir. Ifadelerdeki bu uglar, beklentilerin farkliligina isaret etmenin yani sira
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katilimcilarin bulunduklar1 veya daha 6nce deneyimledikleri alanlarin 6zelliklerinden
bicimlenen bir bakis agisinin sonucu olarak degerlendirilebilir. Sagladigi mekan ve
network destegi ile hem kendi hesabina g¢alisanlarin hem de isverenlerin tercihi olan
coworking alanlarinda, katilimeilarin ¢ogunlugunun yaklagiminin olumlu oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica olduke¢a yakin bir tarihi olan coworking alanlarinin diinyadaki alan
sayist ve kullanict sayisinin fazlaligi ve artig hizi, bu alanlara iliskin kabul, memnuniyet
ve katkiya iligkin bir gosterge olarak degerlendirilmelidir. CWS’lerin her birinin farkli
kitlelere hitap etmekte olan ticari amagh kuruluslar oldugu bir gercek olmakla birlikte
CWS’ler mekan tiiketiminin ve paylasimin gergeklestigi ve kullanicilarina birgok
anlamda katki saglayici hibrit yapilanmalardir. Son donemlerde yerel yoOnetimler
tarafindan da sunulan bir hizmet olan coworking alanlar1 ticari mekan olmanin 6tesinde
isglicii piyasasinin ihtiyacina yanit veren kurumlar haline gelmektedir. Yapilarin sahip
olduklart konsept ve profil olusturma gerekliligi ise hem ticari kurulus olmalarindan
kaynakl tiiketici hedef kitlenin varligina duyulan ihtiyagtan, hem de benzesen profillerin
birbirine saglayacagi sinerjik kiimelenme etkisine duyulan ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.

Bu noktada CWS alanlarinin her biri kendini farkli konumlandirmaktadir.

Buna gore, Coworking alanlarinin kendilerini ifade etmek amaciyla kullandiklar
ifadelere baktigimizda, A alaninin “paylagimli ofis kafe”, B alaninin “Sosyal etki odakli
calisan ve sosyal farkindaligi olan birim ve kurumlar1 bir araya getiren bir ekosistem”, C
alanimin “ Yaraticilik ve etkilesim platformu”, D alaninin “Sehrin ortasinda —sev-yarat-
paylas- konsepti lizerine bir topluluk”, E alaninin “Tiirkiye’nin yerli sanal ofis ve hazir
ofis saglayicis1”, F alaninin ise “Etkinlikler disinda yasanabilir bir kiiltiir sanat merkezi”
tercihinde bulundugu goriilmektedir. Bu ifadeler coworking alanlarinin aralarindaki
konsept ve amag farkliliklarini agikca belirtmekle birlikte, ofis hizmetinin 6tesinde sosyal
faydadan, paylasmaya, kafeden sanat merkezine genis bir dagilim sergilediklerini de
gostermektedir. Buradan hareketle bu konseptlerin, mekanin mimarisinden dekorasyona,
calisan profilinden etkinlik-organizasyon igeriklerine ve hatta sunulan yiyecek ve
iceceklere kadar her noktada en ince detayina kadar farklilasabilen, dikkatlice planlanmig

ve gercekten hissedilebilir alanlar olusturduklarini belirtmek 6nemli ve gereklidir.

Gortisiilen alanlarin faaliyetlerine ve yapilanmalarina iliskin farkliliklar ise Tablo 8’de

sunulmaktadir.
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Tablo 8: Goriismelerin Gergeklestirildigi Alanlarin Faaliyetlerine Ve Yapilanmalarina iliskin Farkliliklar

Uluslararasi Girisimeilik | Kullamcilarma
istanbul Dis1 Faaliyet | Destek ve Kurumsal | Kurumsal | Destek indirim

Co-Working Spaces |Kurulus | Gosterilen Sehirler | Faaliyet |Sube-Lokasyon | Miisteri | Partner | Programm | ve Ayricahklar
A Alam 2014 + + 12 + + + +
B Alam 2015 + + 1 + + + +
C Alam 2014 + + 1 + + + +
D Alam 2015 + 4 + + + +
E Alam 2012 8 + + + +
F Alam 2016 1 + - +

Tiirkiye’deki faaliyetleri genellikle 2010 yili ve sonrasi olarak yogunlasan coworking
alanlari, uluslararas1 zincirin bir parcasi olabilecegi gibi ulusal sermaye tarafindan
olusturulmus uluslararas1 baglanti ve destegi olan —olmayan yapilanmalar da
olabilmektedir. Lokasyon sayilar1 biiyiikliiklerine gore degiskenlik gosterebildigi gibi
bunu tercih etmediklerini ¢iinkii bu dagilimin konsepti bozmasindan endise ettiklerini
belirten alanlar da bulunmaktadir. CWS alanlarinin hepsinin biiyiik veya orta dlgekli
kurumsal isletmelere de ofis sagladigi goriilmektedir. Ayrica CWS’lere iligkin edinilen
bilgilere gore, alanlarin sadece birisinin bir girisimcilik destek programinin pargasi
olmadig1 ve kurumsal bir partnerle birlikte ¢alismadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
CWS’lere iliskin ifadeleri ve memnuniyetleri, konseptin kendi profillerinin yani sira
amag ve ihtiyaglar ile uygunluk derecesine bagli bi¢imlenmektedir. Alan konsepti ile
beklenti ve profilleri drtiisen katilimeilarin memnuniyet seviyeleri yiiksek iken, profil ve
beklentileri ile Ortiigmeyen alani herhangi bir baska nedenle (maliyet, lokasyon gibi)
secen kullanicinin memnuniyetinin diisiik oldugu da dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla
alanlarin farklilagmasinin ve daha farkli profillere, kimliklere ulagsmasinin daha ¢ok

insanin bu ¢alisma mekanlarini tercih etmesiyle gerceklesebilecegi diisliniilmektedir.
4.6.2.5. Tema 5: Coworking Alanlarina Alternatif Calisma Mekanlari

Katilimcilara alternatif calisma mekanlarina iliskin bir soru yoneltilmemis olsa da
ifadelerinde daha o©nce calismakta olduklar1 mekanlara siirekli atifta bulunarak
karsilastirma yaptiklar dikkati gekmektedir. Coworking alanlarinin ev, ofis ve kurumsal
ile farklilagmasini netlestiren bu ifadeler “CWS’ye Alternatif Mekanlar” baslig: altinda
biitiinlestirilmistir. Tablo 5’te goriildiigii lizere Tema 5 kapsaminda 3 kategori yer

almaktadir.

Katilimcilarin ev, ofis ve kurumsala iligkin yaklagimlari olumlu-olumsuz ekseninde

dikkate alinarak degerlendirilmistir. Katilimeilardan en yogun géndermenin kurumsal

253



alana oldugu dikkati c¢ekerken, buradaki kurumsal calismanin bagimli caligmayla
eslestirildigi ve mutlaka bir plaza caligsmast olmadigi bazen de bir startupta ¢alismay1 da
ifade edebilecegi unutulmamalidir. Bu ayrima geleneksel bagimli ¢alismaya iliskin
gorlniirliigiin  bollinmemesi amaciyla yer verilmemistir. Katilimcilarin coworking
alanlarina alternatif ¢alisma mekanlarina iligkin ifadelerinin kod dagilimi Sekil 38’de yer

almaktadir.

OFiS HAKK]NDA EV HAKK]NDA

/ ‘\ ‘ lI Katihma 5 Kahzhma 10 tihmer 20
Katiime: 8 Kathimer 1 Kathma 13 T

Katlima 3 aﬂhm(i 2 Katihmey,

Katihmer 4 Katibmer 11

KURUMSAL
HAKKINDA

Sekil 38: Katilimcilarin CWS'ye Alternatif Calisma Modellerine iliskin ifadelerinin Kod Dagilinm
Kategori 1. Kurumsal Calisma
Kurumsal ¢alisma hakkinda, katilimcilarin 6’s1 olumsuz ifadeler belirtirken, 2’sinin
yaklagiminin ise olumlu oldugu goriilmektedir. Coworking alanlarina alternatif ¢alisma

mekani olarak kurumsal ¢alismaya yonelik ifadelerin katilimcilar arasindaki kod dagilimi

Sekil 39°da yer almaktadir.

KURUMSAL .

Katimer 12 ; Katimai 3
/ | |

O & O O T O
4 4
Katihma 20 Kanl:na 2 Kahkmu 7 Kahikma 13 / Kahfllmcl 10
‘
|

KURUMSALA
DONMEYi ASLA
o KURUI&SAL KURUMSALDA DOSONMEDIM KURUMSAL HIC
TECROBE KURUMSALDA KURUMSAL BENI CEKEN
GELISTIRMEK  GEREKLI KURUMSALDA ”3'5,( L Gzl |s5|zu|< SICAK VE BiRsEYCOLMADI
ICIN DAHAIYi KENDi ZAMANINI 'YARDIMA ACIK
OLABILIR 'YARATAMIYORSU DEGIL

Sekil 39: Katilimcilarin Kurumsal Calisma Kategorisi Hakkinda Olumlu Veya Olumsuz ifadelerine
iliskin Kod Dagilimi

Buna gore, kurumsal ¢alismaya olumlu yaklasan 2 katilimcidan biri, kurumsal ¢alismanin
kisisel gelisime saglayacagi katkiya yer verirken digeri ise c¢aligma anlayiginin

yerlesebilmesi i¢cin mutlaka kurumsal tecriibenin gerekliligine isaret etmektedir. Bu
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katilimcilardan biri bagimsiz ¢alismakta iken digeri ise iicretli ¢alismaktadir. Bagimsiz
caligmakta olan katilimcinin kurumsalda ¢alisma isteginin kendisine yonelik olmadigi,
kurumsal tecriibesi bulunan birini ¢alistirmaya yonelik bir istek oldugu dikkat

cekmektedir.

“Ben isterim ki bir giin eleman ¢alistirirsam. Mutlaka kurumsal hayat gérmiis olsun ¢iinkii
kotii olsa bile kurumsal hayatta gordiigii yanlis seyler bile onun calisma algisini

gelistirir.” (K20)

Kurumsal ¢alismaya olumsuz yaklasan 6 katilimciin 3’niin bagimsiz kendi hesabina

calistig1, 3’linlin ise Ucretli oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz kendi hesabina calisan katilimcilardan daha once bir startupta iicretli olarak
calisan bir katilimci, kurumsal calismanin kendisine hi¢bir zaman cazip gelmedigini
belirtmektedir. Kurumsala hi¢ yonelmedigini belirtirken katilimcinin kurumsal ¢alismay1

kurumsallagsmis, formal bir igyeri anlaminda kullandig1 diistiniilmektedir.

“Kurumsal bir yerde ¢alismighigim yok. Genelde freelance ¢aligmigligim var. 8-10 sene
kadar cesitli reklam ajanslarina freelance olarak calistim ama bir¢ok toplantida
deneyimledim ya da daha dogrusu gézlemledim diyelim ve beni hi¢gbir zaman ¢eken bir

sey olmadi kurumsal ¢alisma model”(K10)

Daha 6nce bankacilik alaninda ¢alisan ve kurumsali deneyimledigini belirten bir baska

katilimei ise kurumsala déonmeyi diisiinmedigini ifade etmektedir.

“Benim zaten boliimiim degildi ama kendimi bir anda bankacilikta buldum. Ciinkii yeni
mezundum ne yapmak istedigimi bilmiyordum filan. Ama bankacilik bana gore degildi

Ve asla geri donmeyi diisiinmedim.” (K5)

Katilimcilarin, kurumsal calismaya iliskin diger elestirileri ise kendi zamanini
yaratamama, hiyerarsi, gizli issizlik, soguk bir ortamin varlig1 ve yardima agik olmadigi

bi¢imindedir.

“09:00-18:00 ya da mesai saatiniz neyse o saatler arasinda orada kalmak
zorundasiniz kurumsal sirketlerde 6zellikle boyle ama bagka bir yerde ¢alistiginizda

da fark etmez. Gizli issizlik diye bir sey var ben hatirliyorum bes sene ¢aligtigim
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yerde saat dortten sonra bitiyordum ben c¢ilinkii ofis havasiz bu uzun vadede

inanilmaz verimliligi diigiiriiyor yani neden durmak zorundayim orada.”(K13)

“Kurumsalda hiyerarsik yapi cok daha gerilimliydi ve orada agik ofiste ¢aligmak beni
rahatsiz ediyordu. Sefim direk ekranimi gérecek sekilde konumlanmisti ve kendinize
6zel bir durumunuz olamiyordu ya da daha odaklanip ¢alismak isterseniz Oyle bir
sey yoktu. Ciinkii gérmek istiyorlar sizi o yiizden agik ofis gibi ama tam da agik ofis
gibi degil aslinda. Oradaki agiklik gozetleme anlamindaydi ve tasarim da hakimiyet
kurmak tizerineydi “(K7)

Kategori 2. Evde Calisma

Evde caligmaya iliskin degerlendirmelerinde tamami olumsuz ifadelere yer veren 3
katilimc1 bulunmaktadir. Coworking alanlarina alternatif ¢calisma mekani olarak evden
calismaya yonelik ifadelerin katilimcilar arasindaki kod dagilimi Sekil 40°’da

sunulmaktadir.

EV HA:K’K]ND
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GEREKIYOR BANA GORE

DEGIL

Sekil 40: Katilimcilarin Evden Calisma Kategorisi Hakkinda Olumlu Veya Olumsuz Ifadelerine Iliskin
Kod Dagilimi

Bu katilimcilara ek olarak daha 6nce de coworking alaninda ¢aligmaya yonelme ve devam
etmeye iligkin etkenlerin yer aldig1 kategorilerde, evden ¢alismada sosyallesememe ve
diizen olusturamama hususlarinda ifadelerin var oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ancak
evden calismaya iliskin bu ifadelere daha 6nce yer verildiginden tekrar konu edinilmesi

uygun goriilmemistir.

Evde calismaya iliskin ifadelerin tamaminin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ayrica

evden calisma genellikle bagimsiz ¢alismayla eslestirilse de, bu katilimcilardan sadece
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birinin bagimsiz ¢alistig1, birinin iicretli akademisyen olarak gorev yaptigi ancak bunun
disindaki bagimsiz isleri i¢in alani kullandigi ve digerinin ise egitim danigmanligt

alaninda hizmet veren bir isletmede iicretli ¢alistig1 dikkati ¢ekmektedir.

Eve iliskin tutumlar1 olumsuz olan katilimcilar, evde ¢alisirken odaklanma zorluguna ve
evde sosyallesme zorluguna vurgu yapmaktadir. Hem akademisyenlik yapan hem de
bagimsiz calisan bir katilimc1 evdeki isleri kurgulamanin ve izolasyonun zorluguna isaret

etmektedir.

“Ben evde ¢alisabilen biri degilim o kadar net yani onu fark ettim bu siiregte. Zor
siire¢ ¢linkii evde calismak. Cok dagilabiliyor insan. Evet, ¢ok dagiliyor. Kendi
zihninin giiriiltisiinden ¢aligamiyor bir kere. Ama evde kendini izole olmak bir sey
yapmak ¢ok zor bir sey. Ozellikle de belli bir yastan sonra. Hani 20 yasindayken

oluyor da sonrasi biraz zor yani.”(K1)

Bagimsiz kendi hesabina ¢alisan katilimcilardan biri, evde calisirken yalnizlasmanin

altim1 ¢cizmektedir.

“Evde dengeyi ¢ok iyi kurgulamak lazim iste. Ben gercekten boyle yasayacagim
felan diye bir de ¢ok yalniz kaliyorsunuz. O zaman ben giin i¢inde kot giyip evde
Oyle calistyorum genelde belki 6glen ¢ikip disarida yemeniz lazim felan. Ciinkii bir
stire sonra farkli farkli ¢oziimler {iretiyorum ben haftada iki veya ii¢c huba gelmeye

calistyorum son donemlerde ti¢ oluyor genelde.” (K13)

Ucretli bir ¢alisan olan katilimci ise coworking alaninin sahip oldugu dinamizm ile eve

iyi bir alternatif oldugunu su sekilde dile getirmektedir.

“Biz yeni bir sirketiz. Bu yiizden burada olmasaydik eger homeoffice calisacaktik. Oyle

olunca da bir yerden sonra bunaltici olabiliyor. Iste burada siirekli dinamizm var.”(K3)
Kategori 3. Ofiste Calisma

Ofiste calismaya iliskin degerlendirmelerde bulunan 3 katilimcinin ifadelerinin
tamaminin olumsuz oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Coworking alanlarina alternatif
calisma mekani olarak ofiste caligmaya yonelik ifadelerin katilimcilar arasindaki kod

dagilimi Sekil 41°de yer almaktadr.

257



-
—OFiS HAKKINDA
1\ \

OLUMLU

L4 \
/—/Y,‘Kankmu 4

\ 1
|
oz 3 OFiS FIVATI VE
S/ MALIYETI COK
OFISINHICBIR " \V(kaek
AVANATAJT YOK
OFISTETEK ~ BURAYAGORE

BASINA
KALIYORSUN

Sekil 41: Katilimcilarin Ofiste Calisma Kategorisi Hakkinda Olumlu veya Olumsuz Ifadelerine iliskin
Kod Dagilimi

Ofise iliskin degerlendirmelerde bulunan katilimcilardan ikisinin daha once kendi
ofislerine sahip olduklari ve bu deneyime iligkin tutumlarinin ekonomik gerekceler
ekseninde olumsuz oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan birinin daha dnce ofis sahibi
oldugu diger ikisinin ofise sahip olmadig1 ancak ofis agmak i¢in arastirma yaptiklari ve

zaten coworking alanina yoneliminin ofisteki maliyet nedeniyle oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan ofisteki yalnizliga da vurguda bulunan diyetisyen bir katilimci,
coworking alanini Oncelikle ofis maliyetinin yiiksekligi nedeniyle tercih ettigini
belirtmekle birlikte su anda coworking alanini birakip bir ofis agma sansit olmasina

ragmen bunu tercih etmeyecegini ifade etmektedir.

“Kendime ait bir yer a¢ip oranin masraflari buradan kat kat daha fazla olacakti. Kendim
icin esya almama gerek yoktu. Benim ihtiyacim olan ekstra sey tartiydi ki onu bile ikinci
elden ucuza mal ettim. Cok asir1 profesyonel bir sey de almadim. Isimi gorebilecek kadar

profesyonel bir tart1 aldim.”(K4)

Daha once farkli lokasyonlarda iki ofise sahip olan bagimsiz kendi hesabina calisan bir

bagka katilimci, bir daha tekrar ofise donmeyecegini net bir sekilde vurgulamaktadir.

“Daha oncesinde Tahtakale, Eminonii’nde birka¢ yerde vardi kendi ofisim. Simdi onlari
kullanmiyorum gerek yok yani, bir daha da agmayi diisiinmiiyorum ¢iinkii hi¢bir avantaji
yok” (K11)
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Ofis agmak i¢in yaptig1 arastirmalarda arzu ettigi gibi iyi lokasyonlarin yiiksek maliyetli,
diisiik maliyetli han gibi yerlerin ise prezentasyonunun uygun olmadigini belirten

katilimei, ofisten coworkinge yoneliminin aslinda ekonomik oldugunu dile getirmektedir.

“Coworking alanlarinda calismak istiyorum diye aslinda o zaman aldigim karar
coworking de degildi de bir ofis agmak tizerineydi daha sonrasinda gidip tekil ofis
aragtirdim fiyatlar yiliksek geldi tabi. Ofiste ¢alistiginizda yemegin suyun kahveniz sorun.

Her seyi outservis etmek zorunda kalmaniz gibi sikintilar da var mesela.”(K8)

Coworking alanlarindaki ¢alismanin kurumsaldan daha esnek, ofisten daha ucuz ve evden
ise daha sosyal ve daha diizenli olduguna iliskin genel bir degerlendirme ayn1 zamanda
katilimcilarin temel etken ve tercih etme nedenlerinde de yogunlastigi dikkati
cekmektedir. Ofise ve eve iliskin ifadelerde bulunan katilimcilarin tamaminin bagimsiz
calismakta olmasi sasirtict degildir. Kurumsala iliskin ifadelerdeki olumsuz yarginin ise,
cogunlukla deneyimlerden kaynaklandigini ancak sadece dnyargi bi¢ciminde ifadelerin de

bulundugunu sdéylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Coworking alanlarindaki isbirlik¢i-ortak ¢aligmaya iligskin paradigmalarin belirlenmesini
amaclayan s6z konusu arastirma, ayni zamanda CWS lerin detayli incelenmesini de
kapsamaktadir. Bu kapsamda ele alinan CWSler ¢alisma mekéanlarindaki degisimin yan1
sira Uretim ve tiikketim paradigmalarindaki donilisiimiin sonuglarindan biridir. 21.yy 1n
bagimsiz, igbirlik¢i ve paylasimci yeni ¢aligma formlarina ev sahipligi yapan CWSler

hizmet ve bilgi liretiminin yogunlastig1 alanlardir.

Ortaya ¢iktiklar1 1995°ten bu yana sayilari hizla artan CWS ler ilk bakildiginda ofis, masa,
toplant1 salonu, etkinlik alani gibi mekéansal ihtiyaglar ile adres ve lokasyon saglayan
ayrica idari isler olarak sekretarya, temizlik, ¢ay-kahve-ikramlari igeren kiralama sistemli
paylasimli calisma mekanlardir. Ancak coworking alanlar1 bu paylasimin 6tesinde bir
felsefe paylasimini da ifade etmektedir. Coworking alanlar1 sagladigi komiinite ortaminda
kullanicilarimin igbirligi ile islerine katki saglayabildikleri sosyal sermayelerini
gelistirebildikleri, eglenebildikleri, yaraticiligi, aidiyeti ve dayanigmayi attiran prestijli

etkinlik ve calisma mekanlaridir.

Esasta bir isletme olarak faaliyet gosteren ve dolayisiyla amaci kar elde etmek ve miisteri
memnuniyeti saglamak olan CWS ler de farkli ¢alisma formlarin1 bir arada gérmek
miimkiindiir. CWS lerde gerceklesen isbirlik¢i-ortak ¢aligma kullanicilarinin kavramsal
olarak dile getirmedikleri ve ancak fiili anlamda gerceklestirdikleri bir ¢alisma formudur.
21.yy calisma formlarindan biri olan isbirlik¢i-ortak ¢alisma yaratict yenilik¢i olmayi
zorunlu kilan, teknoloji eksenli, dinamik yeni ekonomik yapilanmada gii¢ ve kaynak

paylasimini esas alan rekabetci bir calismadir.

Sermayesi paradan ziyade sosyal ¢evre ve bilgi haline doniisen yeni ekonomik yapi farkli
bilgi deneyim ve uzmanliklara sahip bir agda konumlanmay1 gerektirmektedir.
Coworking alanlarindaki sinerjik etki ile gerceklesen isbirlik¢i-ortak calisma bilgi ve

becerinin raf dmriiniin kisaldig1 bu donemde 6ne ¢ikan ¢alisma formlarindan biridir.

21.yy.n 6zerklesen ¢alisma yaklagimindaki formlarin dezavantajlarina iliskin bir ¢6ziim
Onerisi olarak ortaya ¢ikan CWSler c¢alismanin doniisiimiiniin  gozlenebildigi ve

gelecekteki c¢alisma paradigmalarina iliskin 6nemli ipuglarini barindiran ¢alisma
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mekanlaridir. Bu nedenle tanimlanmasi ve degerlendirilmesi gelecegin c¢alisma

formlarina yonelik olusturulacak politika ve stratejiler agisindan 6nem tagimaktadir.

Mliskisel mekanlar olan ¢alisma mekanlari isgiicii i¢in ¢alismanin Stesinde sosyallesme,
paylasma, kisisel gelisim, aidiyet igeren alanlar iken igveren i¢in ise ¢alismanin yani sira
isgiicliniin yonlendirilmesinde gorsel ve tasarimsal Ogeleri tasiyan alanlar1 ifade
etmektedir. Isyeri ile mekansal bag ve/veya istihdam bagi kopan kendi hesabina
calismada isgiicii tiretebilmek, isbirligi yapabilmek, 6grenmek ve sosyallesebilmek i¢in

fiziksel ya da belki sanal bir alana ihtiyag duymaktadir.

Isveren i¢in ise mekan i¢ miisteri olarak nitelenen ¢alisanlarin memnuniyet, motivasyon,
yaraticilik ve verimliliklerinin yiikseltilmesinde kullanilan organizasyonel bir arag
niteligindedir. Hem kendi hesabina ¢alisan hem de igveren i¢in bu ihtiyaclar1 farkli
mekanlarda karsilamak miimkiin olsa da coworking alanlar1 bu ihtiyaglarin
kargilanmasinda paylasimli sistemi sayesinde fiyat/fayda avantaji ve alternatif hizmetler
saglayabilen etkin mekanlardir. Ayrica komsu ve partner iliskisinin de pazarlandigi

coworking alanlar1 kiminle, neyi, nerede paylasabileceginizi se¢me olanagi sunmaktadir.

Dolayisiyla sahip oldugu kimlik kiiltiir ve ag araciligiyla kullanicilarina beslenme
aligkanliklarindan yasam tarzina sahip olunan vizyondan lokasyona ve hatta kahve
cesitliligine kadar ¢ok farkli ¢ergevelerde hizmetler sunan bu mekanlar hem benzesenleri

hem de farkliliklar1 bir araya getirmektedir.

S6z konusu arastirma ise, CWS alanlarma iliskin kullanic1 profilini, alanlara yonelik
degerlendirmeleri ve CWS lerde gergeklesen isbirlikci-ortak calisma formu ile

paradigmalarinin analizi amaciyla tasarlanmaigtir.

Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren 6 coworking alaninda, 20 katilmci ile
gerceklestirilen goriisme bulgularindan elde edilen sonuglar ise, biitiinliikk amaciyla
arastirmada ulagilan tema, alt tema ve kategori siralamasindan bagimsiz olarak

sunulmustur. Buna gore sonug boliimii ii¢ baglikla ele alinmistir.
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Coworking alani kullanicilarina yonelik sonuglar:

Coworking alani kullanicilarinin, ¢ok farkli meslek ve alanlarda faaliyet gostermekte
olduklar1 tespit edilmistir. Isbirlik¢i ¢alismayr miimkiin kilan bu durum ayrica
kullanicilarin stirekli birbirlerinden 6grenebilecekleri bir seylerin var olmasini da
saglamaktadir. Egitim diizeyleri yiliksek olan kullanicilarin ¢ogunlugunun lisans
egitimine sahip olduklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla kendi alanlarinda uzman bilgisine
sahip olan kullanicilarin ¢ogunlugunun aktarilacak bir bilgi birikimine de sahip olduklar

diistiniilmektedir.

Cinsiyet dagilimi1 agisindan belirgin bir yogunlagmanin saptanmadigi coworking
alanlarinda yas dagiliminin ise gen¢ yogunluklu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
noktada belirtilmesi gereken 6nemli bir husus ise, coworking alanlarmin bir¢cogunun
kullanict kitlesi olusumunu dogal akisa birakmadigi ve komiinite tasarimi ile
gerceklestirdigidir. Boylelikle birbirine faydali olabilecek meslek ve faaliyetler
yogunlastirilirken, yas ve cinsiyet dagiliminda ise denge olusturulmaya caligilmaktadir.
Komiinite tasariminda ayrica kullanicilarin paylasima inanan, CWS ye katkida

bulunabilecek ve uyum saglayabilecek kisiler olmalarina da dikkat edilmektedir.

Kullanicilara iliskin dikkati ¢eken bir bagka 6ge ise, ¢cok sayida yabanci kullanicinin
varligidir. Bazen gezgin ve gecici olarak bazen de uzun siireli olarak CWS yi kullanmakta
olan yabancilarin komiiniteye sagladigi kiiltiirel cesitlilik, paylasim ve kazanimlar

acisindan da 6nem tasimaktadir.

Farkli uzmanlik ve alanlardaki, farkl bilgi ve deneyimlerin kullanicilar tarafindan bazen
gozlemleyerek sosyal 6grenme ile bazen kahve icerken paylasip danisarak veya seminer,

atolye gibi etkinliklerdeki aktarimlar ile paylasildig1 gézlemlenmistir.

Genellikle yaratici alanlarda bilgi ve hizmet tliretiminde faaliyet gdsteren kullanicilarin
birgogunun teknolojiyi aktif kullandiklar1 da dikkati g¢ekmektedir. Bu noktada
teknolojiden kasit ise, ¢alismanin her yerden gerceklestirilmesini miimkiin kilan biligim
teknolojileri, uzmanlik alanlarma iliskin yazilimlar1 kullanma ve olusturmanin yani sira
aktif kullanilan web sayfalari ile sosyal medya platformlar1 bi¢imindedir. Kullanicilarin

teknoloji kullanimlar1 ve teknoloji ile i¢ ice iliskileri CWS lerin dijital ¢alisanlara yonelik
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alanlar olduguna dair bir algi olustursa da bunun gercegi yansitmadigi da

gbzlemlenmistir.

Kullanicilarin teknolojinin ise olan etkilerine yaklagimlarinin olumlu olmakla birlikte
konuya iligkin bir endise tasimadiklar1 ve teknolojiyi isin gelistirilmesinde kullanilan bir

arac¢ olarak degerlendirdikleri belirlenmistir.

CWS lerin etkinlik/ortak alanlarinda veya ofislerinde elinde kahvesi, dizinde bilgisayari
cok sayida kullaniciyr bir arada c¢alisirken gorebilmek miimkiindiir. Ayni zaman ve
mekanda calisan, sosyallesen, Ogrenen ve eglenen kullanicilarin ¢ogunlugunun
birbirlerini tanidiklar1 gézlemlenmistir. Kendi anlik ileti gruplarina da sahip CWS lerde,
iletisimin ¢ok hizl1 ger¢eklesebildigi ve hemen her konuda paylasimin gerceklestirildigi
de gozlemlenen sonuglardan biridir. Paylasimli ve isbirlik¢i yapist ile bilginin dolagimini
da destekleyen coworking alanlarinin her kdsesinde gruplagsmis sohbet halinde kisiler
gorebilmek de miimkiin olabilmektedir. Kullanicilar arasinda yogun bir sosyal
ogrenmenin varligmin tespit edildigi CWSler ayrica 6grenmenin siirekli hale geldigi

mekanlardir.

Egitimler, etkinlikler, atdlyeler bazen disaridan davet edilen uzmanlar, sanatcilar,.... ;
bazen de alan kullanicilar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu aktarimlar ise iliskin
deneyimlerden, mevzuat bilgilendirmelerine, kisisel gelisimden, nefes egzersizleri,
yemek yapimi atdlyelerine, dans gecelerinden siir dinletilerine kadar ¢ok genis bir
yelpazede gergeklesmektedir. Kullanicilarin  alan  igerisindeki  bilinirlik  ve
goriiniirliiklerini  arttirmalar1  dolayisiyla networke olumlu katki saglayan bu
organizasyonlarin ayni zamanda kisisel gelisim ve is-yasam dengesinin saglanmasi gibi

olumlu etkilerinin de var oldugu da tespit edilmistir.

Birbirlerinin faaliyetleri hakkinda bilgiye sahip olan, birbirlerini taniyan veya sadece
ortak mekan kullanim1 nedeniyle kulak veya goz asinalig1 olan ya da bazen de bir bagka
kullanicinin oOnerisi ile gergeklesen alisveris ve isbirliklerinin de kullanicilarinin is
gelistirmeleri agisindan 6nemli bir firsat olusturdugu belirlenmistir. Kullanicilarin
cogunlugunun alan igerisine i3 yapmakta olduklar1 dikkati ¢ekmekle birlikte bir
zorunluluk olmamasina ragmen kullanicilarin ihtiyaglarinda oncelikle alan igini tercih

ettikleri de ulasilan sonuglardan biridir. Bu iliski ag1 ¢ergevesinde modernize edilmis
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hanlar olarak da degerlendirilen coworking alanlar1 kullanicilarina sagladigi gelisim ve

yatirim olanaklar1 noktasinda ise han yapilanmalarindan farklilasmaktadir.

Benzer alanlardan veya ayni liniversitelerden mezuniyet gibi baglantilar1 da var olan
kullanicilarin alan disinda da tanisikliklarinin bulundugu tespit edilmistir. Kullanicilarin
CWS lerde calisma fikrini genellikle tanidiklarindan edinilen bilgi ve tavsiye sonucunda
gergeklestirdikleri sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak coworking alanlarina yonelimde
alternatif mekanlarda elde edilemeyen sosyallesme, isbirligi ve network ihtiyacinin
karsilanmasinin  da etkili oldugu gorilmiistiir. Ayrica kullanicilarin  CWS’ye
yonelimlerinde maliyet, idari ylik ve monotonluktan kurtulmak ile lokasyon avantaji

sayesinde trafikten kurtulmanin da hedeflendigi tespit edilmistir.

Kullanicilarin coworking alaninda devam nedenleri ise, sosyallik, ortam, motivasyon,
komunite gibi iletisim ve paylasim 6gelerinin yani sira network ve maliyet avantaji gibi

ise yonelik kaygilarda yogunlastig1 sonucuna ulasilmistir.

Kullanicilarin coworking alanlarina yonelimlerinde igveren veya kendi hesabina ¢alisan
olmalar1 noktasinda bir degiskenlik saptanmamakla birlikte ayni1 sekilde coworking
alanlarinda devam etme nedenlerinde de kullanicilarin ¢alisma bigimleri agisindan bir
farklilasmanin olmadigi goriilmektedir. Bunun nedeninin ise bu iki ¢alisma modelinin
birbirine olan yakinligi dolayisiyla ihtiyagc ve beklentilerinin benzesmesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Coworking alanlarina yonelim ve devama iliskin
nedeninin birbirlerine yakinligi ise alanlarin ihtiyaglar1 ve beklentiyi karsilamakta

olduklar1 sonucuna isaret etmektedir.

Coworking alanlarina yonelik degerlendirmeler:

Coworking alanlarinda hizmet ve bilgi tiretiminin yogun oldugu, seri liretimin miimkiin

olmadig1 ancak prototip iiretiminin gerceklesebilecegi goriilmektedir.

Coworking alanlarinda konumlanma sonucu olusan, paylasim kokenli is gelistirici
sinerjik etkiyi “alan etkisi” olarak adlandirdigimizda bu etkinin artisinin komdinite,
network, isbirligi ve lokasyon kavramlarina bagli oldugu ve is ile alan etkisi arasindaki
iliskinin pozitif egimli yiikselen bir egri durumunda oldugu saptanmistir. Alan etkisine

iliskin sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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ALAN ETKIsi

is

Sekil 42: Alan Etkisi ve Is Gelisimi Arasindaki iliskinin Pozitif Etki

Kullanicilarn birbirlerini besleyebilecek birikim ve faaliyet alanlarinin yani sira aktarimi
ise katkida bulunacak bilgi, becerive deneyime sahip olmalari ile bunlari1 paylasma veya
isbirligi yapma egiliminde olmalar1 alan etkisini yilikselten unsurlardir. Dolayisiyla tiim
CWS lerim ayn1 derecede alan etkisine sahip olmalar1 miimkiin olamamakta, alan etkisi
CWS komiinitenin birikimleri ve paylasmaya yatkinlig ile bigimlenmektedir. Hatta ayn1

CWS nin farkli lokasyonlarinda bile bu etkinin farklilasabildigi goriilmektedir.

Alanlarin fiyatlandirilmasina da yansiyan bu etkinin kullanicilarin alan seg¢imlerinde
gorsel-mekansal etkiler ile sunulan hizmetlerden daha fazla anlam tasidigr sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla bu noktada tiiketilen sadece mekan degil, ¢calisma ve galigmaya
iliskin sosyallesme, dayanisma, yaraticilik, Ogrenme, isbirligi gibi kavramlardir.
Calismanin metalagsmast ile secilebilir hale gelen calisma mekanlarinin tercihinde

calismanin sosyal 6gelerinin 6ne ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.

CWSlere iligkin genel degerlendirmelerde bu alanlarin, ise 6grenmeye, bilgi dolasimina
olanak saglayan, miilkiyetin olmadigi, felsefe sahibi yapilar oldugu tespit edilmistir.
Ayrica CWS lerin maliyet avantajina, is gelistirici etkisine ve idari yiikiin azaltilmasina

iliskin vurgular yogunlagsmaktadir.

Arastirma bulgularinda, coworking alanlarma iligkin avantajlar 6ne ¢ikmakla birlikte
olumsuz  degerlendirmelerinde ~ var oldugu  goriilebilmektedir. Ancak bu
degerlendirmelerin genelde ekosistem ve kullanicilara yonelik oldugu tespit edilmistir.
Bu noktada kullanicilarin olumsuz degerlendirmelerine ragmen alan CWS kullanicisi
olmaya devam etmeleri ise alan etkisi ile agiklanabilmektedir. Olumsuz ifadelerde dikkati
ceken bir baska husus ise bu degerlendirmelerde yer alan etnosantrik yaklasimdir.

Genellikle daha 6nce kullandigi ve herhangi bir sebeple vazgectigi alanlari olumsuzlayan
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katilimcilarin azinlikta olmakla birlikte var olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Etnosantrik
yaklasim ayrica bulunduklari alana olan sahiplik ve aidiyetin bir gostergesi olarak da

degerlendirilebilir.

CWS alanlarinin birbirlerinden ¢ok farkli yap1 ve 6zellikler tasimasi, farkli kimlik ve
konsepte sahip olmasi ve farkli hedef kitlelere yonelmeleri nedeniyle aralarinda bir
kargilagtirmanin miimkiin olmadig1 sonucuna ulasilmakla birlikte CWSlerin alan

etkilerinin degerlendirilmesinin miimkiin olabilecegi de diisiiniilmektedir.

Kendisine alternatif mekanlar ile karsilastirildiklarinda ise avantajlari ile 6ne ¢ikan CWS
lerin uluslararasi degerlendirmelerinde ise bir farklilik tespit edilememistir. Bunun

nedeninin kavramin ithal bir yap1 olmasindan kaynakladig: diistiniilmektedir.

CWS lerin, sagladiklar1 avantajlar agisindan ekosistem i¢in 6nemli bir aktor olduklart ve

bu noktada siirdiiriilebilir yapilar oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Isbirlikci-ortak cahsma form ve paradigmalarina yonelik sonuclar:

Geleneksel g¢alismaya esas olan belirli zaman, belirli mekan ve belirli iiretim (is)
paradigmalariin CWS lerde esneklestigi-6zerklestigi goriilmektedir. Isbirlik¢i ortak
calismanin ise, geleneksel ¢alismanin bu paradigmalarina ek olarak bes paradigmaya
daha sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu paradigmalarin network, isbirligi, paylagim,

komiinite ve lokasyon oldugu tespit edilmistir.

Isbirlik¢i ortak calisma zaman anlaminda esnek bir ¢alisma formudur. Genellikle7 giin
24 saat faaliyette bulunan CWS lerde  calismanin istenilen zaman diliminde
gerceklestirilmesi miimkiin olabilmektedir. Sabah gec saatlerde baslayan c¢alisma
genellikle aksam ge¢ saatlere kadar devam etmektedir. Ucretli ve bagimli calisanlar i¢in
bile mesai kavrami olduk¢a esnektir. Coworking alanlarinda belirli bir zaman araliginda
calisilmadigi gibi mesaili ¢alismanin ise anlamsiz olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Onemli olan ne zaman yapildig1 degil, isin gerceklesmesi oldugu calismaya iliskin

belirgin tutumlardan biridir.

Isbirlik¢i ortak ¢alismanin mekansal paradigmalarinda ise ortam/atmosfer kavraminin
one ¢ikt1g1 tespit edilmistir. Mekandaki ortam/atmosfere iliskin beklentilerin ilham verici,

yaratici, fonksiyonel, motivasyonu arttirici, prestijli ve esnek oldugu belirlenmistir.
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Gorsel 6geler ve mimari 6zellikler bigimindeki mekansal tasarimin ise 6zellikle saglanan
hizmetler ile birlikte kimligi/konsepti besledigi ve paylasim- isbirligi ve sosyallesmenin

artisina hizmet ettigi sonucuna ulagilmaktadir.

Isbirlik¢i ortak calismanin paylasimim ve isbirliginin gelisebilecegi mekanlara olan
ihtiyacit mekan tasariminda esas kabul edilmektedir. Ac¢ik alan, ortak alan, etkinlik alani,
kahve alani, dinlenme alan1 gibi farkli olarak adlandirilan paylagim alanlari isbirligi ve
networkiin ortaya ¢iktigi alanlardir. CWS lerde paylasimin gerceklestigi veya tesvik
edildigi bu alanlarmn kullanimi yogun oldugu belirlenmistir. Ancak bununla birlikte Ozel
ofisler, toplant1 alanlari, kabinler ile saglanan mahremiyet ve kisiselligin ise, liretimin

temel ihtiyaclarindan biri olarak goz ardi edilmedigi de goriilmektedir.

Isbirlik¢i ortak calismanin iiretime iliskin paradigmalarmin kdkeninde ise 6zdisiplin
kavrami yer almaktadir. iletisim, paylasim ve etkinliklerin yogun oldugu zaman-mekan
esnekliginin yiiksek oldugu coworking alanlarinda amag ve hedeflerinden 6diin vermeden
verimli bir bicimde iiretebilmek ancak 6z disiplin becerisine sahip olmakla miimkiin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Isbirlik¢i ortak calisma paradigmalarindan network, isbirligi, paylasim, komiinite ve
lokasyon aslinda birbirlerini biitiinleyen ve bu nedenle de birlikte ele alinmasi gereken
kavramlardir. Paylasim olmadan diger kavramlarin gelisimi miimkiin olmamakla birlikte
paylasim ise kullanicilarin bireysel beceri ve tutumlarinin yani sira coworking alanlarinin
mekansal ve ortamsal yapilanmasina da bagli bir durumdur. Alan etkisi olmaksizin
anlamsizlasan mekan paylasimi, igbirlik¢i-ortak calisma icin gerekli olmakla birlikte tek

basina da yeterli olamamaktadir.

Hedefe ulagsmay1 saglayan iliskileri ve ekosistemi saglayan CWS ler kullanicilara hazir
bir ag listesi sunmamaktadir. Ancak CWS de yer alan kisi ve kurumlarla ayni1 alanlarin
paylasimi ulasilabilirligi ve iliski kurmayr kolaylastirmakta ve is gelistirici etki

yaratmaktadir.

Sonug olarak, verimliligi alan etkisine bagli olan isbirlikg¢i ortak ¢alisma; kisisel ve sosyal
sermayenin paylasim yoluyla c¢ogaldigi ve paydaslarin islerinin gelisimine katkida
bulunan bagimsiz bir c¢alisma formu olarak tanimlanabilmektedir. CWS ler ise,

calismanin metalagmasi ile kar elde etmeyi amaglayan kuruluslar olmalarinin yani sira
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hem kendi hesabina ¢alisanlar hem de igverenlerin ihtiyaglarini karsilayan isgiicii piyasasi
aktorleri olarak gelecegin isgiici piyasasinda o©nemli bir yer olusturacaklari

gorilmektedir.

Bu noktada bilinirliklerinin ve yaygmnliklarinin arttirllmasinin  hem  girisimcilik
ekosistemi i¢in hem de kendi hesabina bagimsiz ¢alisanlarin ¢alisma mekani ihtiyacinin
karsilanmasi noktasinda 6nemli ve gerekli olduklar diisiiniilmektedir. Bu nedenle ticari
CWS lere alternatif olan (lilkemizde de ornekleri goriilmekte ve yayginlagsmaya

baslamakta olan) kamu CWS lerinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Kamu tarafindan isletilmekte olan CWS ler ile ticari alanlar arasinda bir karsilastirmanin
yapilmast ve bdoylelikle hangi alanin, neden tercih edildiginin ve One ¢iktiginin
belirlenmesi 6nerilmektedir. Hem bu karsilastirmalarin saglanabilmesi, hem de alan
seciminde yol gosterici olabilmesi ve CWS alanlari ile isbirlikg¢i- ortak ¢alisma formuna
iligkin verimliligin arttirilmasi amaclariyla, CWS lerin alan etkisini 6l¢meyi amaglayan

bir 6l¢egin gelistirilmesi ve bu etkinin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Yeni ekonomideki ¢alisma formlarindan biri olarak nitelendirilen isbirlik¢i-ortak ¢alisma,
bir calisma formunun yani sira rekabetgi bir strateji modeli olarak da degerlendirilmelidir.
Ayrica CWS kullanicilarimin -~ fiili  olarak  gergeklestirdikleri bu  calismayi
adlandiramadiklari noktasindan hareketle, isbirlikci-ortak ¢alismaya iliskin bilgilendirme
ve farkindaligin olusturulmasi gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu bilgilendirme
kapsaminda kendi hesabina ¢alisanlar veya start-uplar yada igverenler i¢in, kendilerine,
faaliyetlerine en uygun CWS in nasil belirleyecegi, nelere dikkat edilmesi gerektigi,
taraflar  arast  glivenin nasil  saglanacagi, taraflarin  igbirliklerini  nasil
gerceklestirilebilecegi, hukuki anlamda kendini nasil koruyabilecegine iliskin
bilgilendirmelerin olusturulmasi ve bilgilendirmenin 6zellikle hem kullanicilara hem de
potansiyel kullanicilara 6zellikle aktif olduklar1 sosyal medya platformlar: araciligiyla

yayginlastirilmasi onerilmektedir.

KOSGEB, teknoparklar veya tiniversiteler tarafindan gergeklestirilmekte olan isbirligi
programlarina bagvuru kosulunun genellikle sirket statiisiine sahip olma bi¢giminde olmasi
nedeniyle gri alanda konumlanan kendi hesabina bagimsiz g¢alisanlarin bu tesvik ve

desteklere basvuramadiklari tespit edilmistir. CWS alanlarinin birgogunda isletilmekte
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olan yatinmci destek programlari veya alanda bulunan yatirnmcilara ulagmak ile
¢oziilmeye calisilan bu durum tesvik ve destek acisindan ¢ok 6nemli olmakla birlikte

yeterli olmamaktadir.

Desteklere ulagimin yani sira kendi hesabina ¢alisan isgiiciiniin glivencesizligi konuya
iliskin 6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Kendi hesabina ¢alismanin daginik ve
giivencesiz yapilanmasina yonelik hukuki diizenlemelerin, netlige kavusturulmasi ve
koruyucu Onlemlerin alimmasmin ise ivedilikle 6nemli oldugu diisliniilmekte ve

Onerilmektedir.

CWS ler, piyasada var olmaya ve konum elde etmeye c¢alisan kendi hesabina ¢alisanlar
ile 6zellikle baslangi¢ isletmelerinin sadece sahip olduklar1 gii¢ ve kaynaklar1 degil ayn1
zamanda olumsuz calisma kosullartyla miicadeleye iliskin deneyimlerini de paylastiklar
bir dayanisma ag1 yaratmaktadir. Bu dayanigsmanin sendikal bir yaklasim olarak
degerlendirilmesi miimkiin olmamakla birlikte kullanicilara fayda sagladigi ise gercektir.
paylasim ve dayanigmaya acgik ancak orgiitlenme deneyimi ¢ok olmayan bu kitlenin hali
hazirda mevcut olan komiinite etkisinin kullanilmasinin 6rgiitlenmeye destek saglayacagi
diistiniilmektedir. Online ¢alisan yeni ekonominin iggiliciiniin dayanigma aglarmin da
online bi¢imlendigi unutulmamalidir. Konuya iliskin ulusal 6lgekteki 6rneklerin sayisal
anlamda yetersiz kaldig1 ve ivedikle ¢ogaltilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Bunun i¢in de yine sosyal medya platformlarinin kullanimi 6nerilmektedir.

CWS lerin bilinirliklerinin ve etkin kullanimlarinin toplumsal anlamda arttirilmasinin ise,
paylasima iliskin farkindaligin arttirilmasi ile miimkiin olacagi diistintilmektedir.
Gelecegin ekonomik yapilanmasi paylasim temelli ekonominin potansiyel isgiicii olan
cocuk ve genglere, bu alanda verimli olmanin anahtar1 olan becerilerin kazandirilmasinin
gerekli oldugu distinlilmektedir. Bu amacgla 6z disiplin becerisi, network olusturma
becerisi, komiinitede konumlanma ve goriiniir olabilme becerisi gibi iletisim ve sosyal
becerilerin yani sira kendi hesabina c¢alisma ve girisimcilikte 6nemli olan finansal
okuryazarlik becerilerinin de kazandirilmasi oOnerilmektedir. Bu amagla ilk ve orta
Ogretim asamalarinda egitimde isbirlik¢i Ogrenme yaklasimina verilen Onemin
arttirllmasi ve bu 6grenmenin O6zellikle online siireclere taginmasimin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Genglere yonelik olarak ise, genellikle I.I.B.F. ders planlarinda yer alan

girisimcilige iliskin bilgilendirmelerin her boliime iliskin bir kariyer segenegi olabilecegi
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noktasindan hareketle, kendi hesabina ¢alisma modelleri ekseninde giincellenerek, diger

fakdiltelerin ders planlarinda da yer almas1 6nerilmektedir.

Daha iyi bir ekosisteme ulasabilmek amaciyla, CWS ler ile ofis paylasim sisteminin
birbirinden ayrimlarinin netlestirilmesi gerekmektedir. CWS lerin emlak pazarlamasi
yapan, hanlar haline doniismemesi amaciyla birbirini besleyebilecek, paylasima agik kisi
ve kurumlarin etkilesime girmelerini saglayan, komiinite tasarimi istege bagl bir faaliyet
olmak yerine faaliyetlerinin bir geregi haline getirilmelidir. Birgcok CWS de tesadiifi
karsilagmalar ile saglanan olumlu etkinin tasarimla arttirilmasinin kaginilmazligi
noktasindan hareketle, CWS yoneticilerinden olusan bir ag kurulmasi ve komiinite
tasarimina iliskin bir mutabakat olusturulmasi saglanabilir. Alan etkisinin ticari
kuruluslar olan CWS ler arasinda rekabet unsuru haline doniistiiriilmesi ancak 6l¢timii ve
karsilastirilmali ilan1 ile miimkiin olabilmektedir. Bu noktada olusturulan ag {izerinden

bu etkiye iligkin paylasim ve degerlendirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

CWS lerin bir ofis trendi olmaktan ¢ikarilabilmesi ve ekosisteme sagladiklari katkinin
arttirtlabilmesi amaciyla CWS faaliyetlerinin bir faaliyet alan1 olarak diizenlenmesi ve

kurulus ve faaliyetlere iliskin hukuki bir diizenlemenin olusturulmas: gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1: Milakat Sorulari

Arastirma sorular1 -Coworking Alanlari Uzerinden Calismanin ve Mekdmn Degisimi:
Tiirkive Ozelinde Bir Degerlendirme- baslikli doktora tezinde degerlendirilmek iizere
tarafiniza yoneltilmektedir. Teknolojinin ¢aligma anlayigina iliskin etkilerini aragtirmak amaci ile
gerceklestirilen bu ¢alismada, co-working alanlarindaki gerceklestirilen ¢calisma modelinin igerigi
ve detaylarina yonelik sorular yer almaktadir. Katilimeilarin bilgileri gizli tutulacaktir. Arasgtirma
bilimsel bir nitelik tagimaktadir.

Vakit ayirdigimiz ve katkilariniz i¢in tesekkiirler...

Dilay GUVENC - Sakarya Universitesi

| B Kodn( ) Erkek( )

B ikogretin( ) Lise( ) OnLisans ( ) Lisans( ) Y.Lisans( ) Dr.( )

Il e kadar siiredir co-working alaninda ¢alistyorsunuz?

- Co workingte bulunma/calisma bi¢iminizi nasil siniflandirirsiniz? Kendi Sirketim () Freelance ( )
Sirket calisani ()
- Co working alaninda ¢alismadan 6nce, bir kurumda (geleneksel is iliskisi ile) calistimiz mi?

Il Hangi alanda ve ne kadar siire ¢alistiniz?

Il Co workingte ¢cahsma fikri nasil olustu? Neden béyle bir ihtiyag duydunuz?

- Size gore; teknolojik degisim ve geligmeler isin 6zelliklerini nasil etkilemektedir?
- Size gore; teknolojik degisim ve gelismeler isgiiciiniin 6zelliklerini nasil etkilemektedir?

- Co-working alanda ¢alismak sizin i¢in ne ifade etmektedir? Bu ¢aligma modelinin 6zellikleri nelerdir?
Co-working alandaki ¢alisma bi¢imini nasil tanimlarsiniz?

- Kullanicy/ tiiketici olarak paylasim/isbirligi ekonomisinde yer almakta misiniz? Paylasim/isbirligi
ekonomisini hangi alanlarda kullanmaktasiniz?

I Payiasinisbirligi ekonomisinin, co-working alanlar /ortak cahsma acisindan, diinyadaki ve
Tirkiye’deki gelecegi i¢in ne diigiiniiyorsunuz? Siirdiiriilebilir mi?

Il Co-working alanlar; galismayi, zaman paradigmas: yani isin gerceklestigi zaman dilimi olarak,
nasil etkilemektedir? Calisma saatleri, ¢alisma zaman esnekligi, serbest ¢alisma ve digerleri agisindan diistinerek

degerlendirebilirsiniz.

- Co—working alanlar; ¢aligmayi, iiretim modeli paradigmas:i yani isin gerceklestirilme bicimi
olarak, nasil etkilemektedir? Uretim bicimi/ tarzinda yasanan degisiklikler ile iiriin agisindan yasanan degisiklikler
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nelerdir? Uretim (calismak, odaklanmak, iiriinii hayata gecirmek gibi) zor mu? ve digerleri agisindan diisiinerek
degerlendirebilirsiniz.

- Co—working alanlar, ¢aligmayi, mekin paradigmasi yani isin gerceklestigi mekan olarak nasil
etkilemektedir? (mekdn kullanmimi, paylasimi, maliyeti, estetigi degismekte midir? ve digerleri agisindan diisiinerek
degerlendirebilirsiniz.

- Co—working alanlar, ¢alismanin, ekonomik 6zelliklerini, nasil etkilemektedir? Maliyet, vergi, istihdam
giivencesi, sendikal avantaj, gelir garantisi ve digerleri acisindan diistinerek degerlendirebilirsiniz.

- Co—working alan kullanicilarinin yas, cinsiyet, egitim dagilimlar: nasildir?

Il Co—working alan kullanicilarinin meslek, nitelik ve sektorel dagilimlar nasildir?

Il Co-working ¢alismanin bireysel (psikolojik olarak) avantaj/dezavantajlar nelerdir? Stres
diizeyini azaltma, sosyallesme, kurumsal ihtiyaglarin karsilanmasi, estetik, prestij, sosyal ortam, paylasim, etkilegim
ve digerleri agisindan diisiinerek degerlendirebilirsiniz.

Il Co-working ¢alismanin ekonomik avantaj/dezavantajlar nelerdir? Malivet avantaji, network
saglama, cevre ve miisteri edinimi, kazang, ekonomik/mekdnsal esneklik ve digerleri agisindan diisiinerek

degerlendirebilirsiniz

- Co-working ¢alismanin sosyal avantaj/dezavantajlari nelerdir? Sosyallesme, paylasim, etkilesim,
orgiitlenme, sosyal giivence ve digerleri agisindan diisiinerek degerlendirebilirsiniz

- Co-working ¢alismanin ise yonelik avantaj/dezavantajlari nelerdir? Yaraticilik, ¢alisma disiplinini,
verimliligi arttirma, giincel gelismeleri takip kolayligi, kurumsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve digerleri agisindan
diistinerek degerlendirebilirsiniz

Il sizi Co-working alanda calismaya yonlendiren temel etken nedir?

- Arastirma sorularinin diginda, co- working alanlarin calisma olgusuna etkisi hakkinda, eklemek
istediginiz bir katki var ise, buraya yazarak bizimle paylasir misiniz?
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