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OZET

Bashk: Televizyon dizilerindeki polis temsili ve bireylerin diziler baglaminda polis
algisina yonelik goriigleri: Behzat C., Borii, Kanit ve Arka Sokaklar dizi ornekleri
tizerinde bir inceleme

Yazar: ilkkan YENER

Damisman: Prof. Dr. Aytekin ISMAN

Sayfa Sayisi: ix(6n kisim) + 133(Tez) + 7
Kabul Tarihi: 07.09.2021 (Ek)

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ve giindelik yasam igerisinde yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslanmasiyla birlikte etki alanlari da artmaya baslamistir. Bu araglarin, bireyler iizerindeki etkisini
gorebilmek amaciyla yapilan ¢aligmalar kitle iletisim araglarinin izleyicide yeni algilar olusturarak yeni
tutum ve davraniglar gelistirdigini ortaya koymustur. Bu tez ¢alismasinin amaci da televizyon dizileri
baglaminda bireylerde olusan polis algisini ortaya koymaktir. Calisma, farkli agilardan 6nem tagimaktadir.
Oncelikle, her kurum gibi polis teskilati da olumlu bir algiya ihtiyag duymaktadir. Dizi yapimcilar1 ve
senaristlerin polis temsillerinde gergege yakin bir polis temsili olusturabilmesi énemlidir. izleyicilerde
olusacak olumlu polis algis1 su¢un Onlenmesinde 6nemli bir etkendir. Calismanin 6nemi de tiim bu
bilesenlere akademik olarak sundugu katkidan gelmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinin ardindan hem nicel hem de nitel arastirma yonteminin
bir arada kullanildig1 karma arastirma yontemi tercih edilmistir. Caligmada, 302 kisinin katilm sagladig:
anket ve 20 kisiyle olusturulan odak grup goriismesi yoluyla veriler toplanarak sonuglara ulasilmaya
calisilmigtir. Caligma sonucunda, Gruplar arasi karsilagtirmalarda “Mann Whitney U” ve “Kruskal Wallis
H” testleri kullanilmustir. Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda yapilmistir.
Analizler sonucunda, bireylerde polis algisinin egitim ve yas gibi degiskenler ile yerli polisiye dizi izleme
durumu, izleme siklig1, yerli polisiye dizi izlemekten keyif alma ve yerli polisiye dizilerinde 6zdeslestirilen
karaktere gore anlamli bir farklilik bulundugu sonucuna ulasilirken ayni zamanda katilimcilarda yerli
polisiye dizilerinin polis algisina olumlu etki ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: TV Dizileri, Polis Algisi, Temsil, Gergeklik, Ekme Kurami
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ABSTRACT

Title of Thesis: The police representation in TV series and the views of individuals on
the perception of the police in the context of TV series: A Survey on the TV series
examples of Behzat C., Borii, Kanit and Arka Sokaklar

Author of Thesis: ilkkan YENER

Supervisor: Prof. Dr. Aytekin ISMAN

Accepted Date: 07.09.2021  Number of Pages: ix(pre.text) + 133(Thesis) + 7 (App)

With the advent of mass media and its widespread use in daily life, its sphere of influence has also begun
to increase. Studies carried out to see the effects of these tools on individuals have revealed that mass
media develop new attitudes and behaviors by creating new perceptions in the audience. The aim of this
thesis is to reveal the perception of police that occurs in individuals in the context of TV series. The study
is of importance from different aspects. First of all, the police organization, like any institution, needs a
positive perception. It is important that TV series producers and screenwriters can create a realistic police
profile representation in their police representations. The positive police perception in the audience is an
important factor in the prevention of crime. The importance of the study also comes from the contribution
it makes academically to all these components.

After the literature review conducted within the scope of the study, a mixed research method, in which
both quantitative and qualitative research methods are used together, has been preferred. In the study, data
have been collected through a survey with 302 participants and a focus group interview with 20 people,
and the results have been tried to be reached. As a result of the study, “Mann Whitney U” and “Kruskal
Wallis H” tests have been used in between-group comparisons. Statistical analyzes have been performed in
IBM SPSS Statistics 22.0 program. As a result of the analysis, it has been concluded that there is a
significant difference in the perception of police in individuals according to variables such as education
and age, as well as domestic police TV series watching status, frequency of watching, enjoyment of
watching domestic police TV series, and character identified in the domestic police TV series, while at the
same time, it has been determined that the domestic police TV series have a positive effect on the police
perception of the participants.

Keywords: TV Series, Police Perception, Representation, Reality, Cultivation Theory
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GIRIS
Gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglariin ortaya ¢ikmasi ve
giindelik yasam icerisinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla beraber, kitle
iletisim araglarinin etki alan1 da artmaya, genislemeye baslamistir. Gorsel ve isitsel
duyulara hitap etmesiyle dne ¢ikan televizyonla birlikte, izleyici ya da izler kitle olarak
adlandirdigimiz bir kesim ortaya ¢ikmistir. Ardindan, televizyon bu izler kitlenin ihtiyag
duydugu ve istedigi alanlara yonelerek, haber, dizi, film ve eglence programlari gibi
farkli tiirlerde yapimlar1 izleyiciye sunmaya baglamistir. Bir kiiltiirel aktarim ve
etkilesim araci olan televizyon sundugu bu farkl tiirdeki programlarla gii¢ kazanmais, bu
giiciiyle izleyicide olumlu ya da olumsuz bir algi yaratarak, izleyicilerin tutumlari,

duygu ve davranislarina etki etmeye baglamistir (Barrett ve Braham,1995, s. 94).

Algt kavramina bakildiginda ise, bir nesne ve baska nesneler arasindaki bilingli
tecriibeler algiyr olusturmaktadir. Bu nedenle, bir kisinin dogru olarak diisiindiigii
herhangi bir sey icin baska birinin yanlis oldugunu diisiinebildigi goriilmektedir.
Gergekler ile algilananlar arasinda farkliliklar goriilebildigini, algilarin bireylerin
zihinlerinde yeni degerler olusturabildigi ya da olan degeri yok ettigi, algilananin,
algilayan kiside ortaya koydugu anlamin, zaman i¢inde degisebildigi veya yeniden insa
edilebildigi de sdylenebilir (Tung ve Atilgan, 2017). Farkli yasanmigliklar, farkli
kiiltiirler ve farkli kisilikler gibi birgok sebep algiya yol agsa da ozetle algi kavrami,
duyu organlarimiz vasitasiyla tasinan duyusal verilerin yorumlanmasi ve c¢evredeki
uyaranlar1 anlamlandirma siireci olarak tanimlanabilir (Arkonag, 2003, s. 72). Algi,
kendine 6zgli degerler olusturarak, zihinde bir problemi hem yaratip hem de ¢ozerek
bireye ne gordiiglinii, neye ne kadar inanacagini ve bir seyi nasil yorumlayip ne yonde
davranacagini gostermektedir. Bununla birlikte birey, cevresinden siirekli bir bilgi
edinmektedir. Kisi, edindigi bu bilgiyi, tecriibeleri, kiiltiirii ve kisiligiyle beraber
sentezleyerek, islemekte ve ardindan anlamli bir biitiine doniistiirmektedir. Algiyla
birlikte birey icin bilgi de o denli dnemlidir. Bu baglamda Lang, alginin olusum
stirecinde ¢evreden alinan ya da edinilen bilginin etkin bir rol {istlendigini belirtirken,
Berger ise ¢evreden edinilen bu bilginin %80’den fazlasinin gorsel duyumla
algilandigini ifade etmektedir (Kayapa ve Tong, 2011). Konuya iletisim ¢ercevesinden
bakildiginda, kisinin bilgiyi edindigi c¢evreyi algilamasi, anlamlandirmast ve

yorumlamasindaki 6gelerden birisi de iletisimdir. Kavram olarak iletisim, bilingli ya da



bilingsiz sekilde bireylerin birbirlerine duygu ve diisiincelerini aktarma stirecidir (Baltas
ve Baltas, 2007). Kaynak ile alic1 arasinda gergeklesen ve geri bildirime dayanan ayni
zamanda siireklilik arz eden bir mesaj aligverisi olan iletisim, kisinin algisinin
olusmasinda Onemli bir yer tutmaktadir. Calismanin amacinin g6z Oniinde
bulunduruldugunda bir kitle iletisim aract olan televizyonun bu konudaki etkisini

Ol¢iimleyebilmek onemlidir.
Calismanmin Konusu

Kitle iletisim araglarinin bireyler iizerindeki etkisini gorebilmek amaciyla, iletisim
alaninda, etki c¢alismalar1 bashigiyla bugiline kadar birgok ¢alisma yapilmistir.
Orneklendirmek gerekirse; Elisabeth Noelle — Neumann’in Suskunluk Sarmali,
McCombs ve Shaw’in Giindem Belirleme Kurami ve George Gerbner’in Kiiltiirel Ekme
(Yetistirme) Kurami gibi ¢calismalarda arastirmacilar medyada sunulanlarin bireylerdeki
etkisi tizerinde durmustur. Glindem Belirleme kuramiyla, medyanin herhangi bir konuya
verdigi Onemin, halkin aym1 konuya verecegi Onemin derecesini belirledigi ileri
stiriliirken, Suskunluk Sarmali kuramuiyla, bireylerin 6tekilesme, yalitilma ve toplumun
disinda birakilma korkusuyla kamuoyu baskist karsisinda davraniglarina yon verdikleri
tizerinde durulmaktadir. Televizyon 6zelinde Gerbner ve arkadaslarinin ortaya attigi
Ekme (Yetistirme) Kuraminda ise, televizyonun bebeklikten baslayarak bireylerin
tutum, davranis, egilim ve tercihlerini etkiledigi savunulmaktadir (Bulduklu ve Karacor,
2019). Daha ¢ok televizyonun, izleyiciler iizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar yapan
Postman’a goreyse (1994, s.44); medya ve ozellikle televizyon araciligiyla, bireylerin
algist onemli bir degisim yasamaktadir. Kisilerde, medyanin gergekligi temsil eden
degil, gercekligi insa eden oldugu algisi olugmaktadir (Geger, 2018, s. 107). Bu
baglamda, televizyona elestirel agidan da yaklasilarak, egitim, bilgilendirme,
eglendirme sosyallestirme gibi olumlu &zellikleri olmasina karsin, miilkiyet temelinde
ve egemen sinifin ¢ikarlarina hizmet eden bir ara¢ olarak da nitelendirilmektedir.
Elestirel ekoliin temsilcilerinden Williams, televizyonu yeni, karli bir alan, ekonomide,
iiriin ve hizmetlerin satig araci olarak goriirken, Gerbner, bir 0ykii anlatma sistemi,
gelecekteki tercihleri ve davraniglart eken bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Bunlarin
yaninda Wasco’nun, sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel bir gili¢ olarak gordiigii

televizyon, Postman’a gore, toplumsal kiiltiirii belirleyen, Baudrilard’a goreyse,



bireylerin olay ve olgular hakkinda gerceklik algisini etkileyen bir giictiir (Karaboga,
2016, s. 2077).

Televizyon, izleyicide yayinladig1 programlar araciligiyla yeni algilar olusturmaktadir.
Bu programlardan birisi olan televizyon dizilerini diger program tiirlerinden ayiran
farkl1 yonler bulunmaktadir. Ote yandan, dizilerde, bireylerin giinliik yasammin konu
edinilmesi, toplumda daha kolay kabullenilerek, televizyonun daha ¢ok izlenilmesini ve
bireyler lizerindeki etkisinin artmasini saglamaktadir (Kirtepe, 2015, s. 231). Televizyon
programlarinda oldugu gibi, dizilerinde degisik tiirleri vardir. Genglik dizileri, tarihi
diziler, polisiye diziler gibi alanlara ayrilmaktadir. Ozellikle, polisiye diziler her dénem
televizyonda kendisine yer bulmaktadir. Ciinkii, sug, sucla miicadele, glivenlik insanlar
icin giinliikk yasamda 6nem arz etmektedir. Kamunun giivenliginden sorumlu bir birim
olan Emniyet Teskilat1 ve polisler, su¢ ve sugluyla miicadelede akla gelen bir meslek
grubudur. Polisler, birgok mecrada oldugu gibi televizyon dizilerinde de konu olarak
tercih edilmekte ya da bir sekilde (Basrol oyuncusu, figliran vb.) yapimin igerisinde yer
almaktadir. Suclu, su¢ ve sucun ¢oziimii istiine polisi merkeze alarak yapilan polisiye
diziler giiniimiizde halen televizyonda “Arka Sokaklar”, “Teskilat” gibi dizilerle devam
etmekteyken, “Behzat C.”, “Borii” gibi daha once televizyonda yayinlanan polisiye
diziler ise yayin seriivenine baslayip dijital platformlarda tekrarlariyla yaymn hayatim

surdiirmektedir.

Dogas1 geregi polislik meslegine birgok faktor etki etmekte ve bireylerde polislere
yonelik algilar olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde arastirmacilar tarafindan daha
once yapilan caligmalarda; demografik ozelliklerin, yasanan tecriibelerin, bdlgesel
durumun, toplumsal faktdrlerin, polisiye hizmetlerin vatandaglarda yarattig1 polis
algisina etkisinin arastirildig1 goriilmektedir. Aslinda her bireyde bir polis algis1 vardir.
Ancak bu tez ¢aligmasiyla televizyon dizilerinin bireyler tizerindeki polis algisina nasil
etki ettigi aragtirllmistir. Calismanin amaci, bireylerin kendi bilinglerinde olusturduklari
polis imajmin ve polis algilarinin, televizyonda izledikleri diziler ile nasil sekillendigini

ve diziler yoluyla olusan polis algisini ortaya ¢ikarmaktir.

Kamusal alanda polisin basar1 gdsterebilmesi, kurumsal gorev ve yetkilerin kullaniligi
kadar bireylerde hem giiclii hem de olumlu bir polis algisiyla miimkiindiir (Yonca,

2011). Bundan dolayr bireylerin polise yonelik algisini siirekli olarak takip etmek



gerekmektedir. Ulkemizde polise yonelik birey algisin1 medya iizerinden degerlendiren
caligmalar olduk¢a sinirhidir. Yapilan ¢alismalarda igerik bakimindan bazi noktalarda
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, yapilan tez g¢alismasi, medyanin bir unsuru olan
televizyon dizilerinde sunulan polisin bireylerdeki algiya etkisini olgmek ve
bireylerdeki polis algisim1 diger kitle iletisim araclarinda ya da diger programlarda
gérmeyi amagclayan calismalara yon vermesi agisindan énemlidir. Ote yandan, calisma
belli sinirliliklar igerisinde ele alinmistir. Caligmada sadece Tiirk polisine yonelik algiya
etkiler degerlendirilmis, arastirmada Tiirkiye’de yaymn yapan ulusal kanallarda
yayinlanan/yayinlanmis polisiye diziler incelenmis ve bu dizilerden Behzat C., Kanit,
Borii ve Arka Sokaklar dizileri ¢aligmada orneklem olarak ele alinmistir. Ayrica,
calismada 18 — 35 yas arasindaki bireylerin goriisleri degerlendirilmistir. Calisma,
George Gerbner’in liderligini yapmis oldugu bir grup bilim insan1 tarafindan

olusturulan Ekme (Yetistirme) Kurami ¢er¢evesinde olusturulmustur.

1967 yilinda, Gerbner ve arkadaslar1 tarafindan televizyonun, bireylerin ve toplumlarin
diistincelerini ve hareketlerini nasil ve ne yonde etkiledigi konusunda bir aragtirma
yapilmistir (Gerbner vd., 1967, 22). Kiiltiirel gostergeler caligmalar igerisinde ortaya
konan ekme (yetistirme) kuramina gore kisilerin hem kendilerini yetistirmesinde hem
de hayat standartlarini belirlemesinde televizyon 6nemli bir yer tutmaktadir (Gerbner
vd. 1982, 28). Televizyon izleyenlere ¢esitli temsiller sunarak bireylerin bilincinde
stereotipler olusturmaktadir (Giling6ér, 2011, 96; Shanahan ve Morgan, 1999).
Televizyon birey iizerindeki etkisini derece derece, biriktirerek, dolayli bir bi¢cimde
gostermekte bu nedenle de etkisini kisa vadede degil uzun bir donem sonrasinda
hissettirmektedir. Televizyon icerigi degigse de siirekli olarak yaptig1 tekrarlar yoluyla
izler kitle de belirli bir tutum olusturmakta ve kisi farkinda olmadan bu durumdan
etkilenmektedir (Ozgetin, 2014, 122). Calismada arastirma yontemi olarak, arastirma
sorularmin daha genis ve eksiksiz bir bigimde cevaplanabildigi ve tek yontem
kullanildiginda gbézden kacgabilecek farkli goriis ve anlayislar1 yakalayabilme imkéani
tanidig1 icin karma arastirma yOntemi tercih edilirken veri toplama teknigi olarak da
anket ve odak grup goriismeleri teknigi kullanilmistir. Bilindigi lizere anket teknigi ile
genis kitlelerden, en kisa siirede sistematik ve karsilastirilabilir veriler toplanirken
calisma konusuyla ilgili katilimcilarin, bilgi, tutum ve davranislarina ait verilerde elde

edilmektedir. Odak grup goriismesiyle de yine katilimcilarin aktardigi diislincelerin



diger katilimcilar tarafindan gelistirilerek daha detayli bilgilere ulagma imkam
taninmaktadir. Boylece daha genis bir bakis acgis1 yakalamaya yonelik olanak
sunmaktadir. Bu sebeple odak grup goriismesi de etkilesim olmadan elde edilemeyecek
bilgilere grup gorligmesi yoluyla erismek, bireysel algr ve goriisleri gorebilmek
acisindan onemlidir (Cakmak vd., 2014). Calisma kapsaminda 18 — 35 yas arasindaki
302 kisi anket ¢aligmasina dahil edilirken, yine ayni ilde ayni yas grubunda 20

katilimcryla odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.

Yapilan calisma ii¢ boliim ve sonug olarak gerceklestirilmis, birinci boliimde kuramsal
ve kavramsal cergeve cizilirken ikinci bdliimde arastirma yontemi oturtularak tigiincii

boliimde bulgular ve sonrasinda sonuglar ortaya konulmustur.
Calismanin Amaci

Ulkemizde i¢ giivenlik denilince akla gelen kurumlardan olan Emniyet Teskilat: ve bu
teskilatin mensubu olan polisler, su¢ ve ceza spektrumunda sucu dnleyen, sugu ¢ozen
olarak yer almaktadir. Cok fazla brans ve uzmanlik alanina ayrilan polisler, trafikten
terore kadar bir¢ok alanda hizmet vermektedir. Bireylerde dogal bir polis algisi
bulunmaktadir. Ancak, bu algiy1 olusturan bir¢ok farkli etmen s6z konusudur. Bireyin
demografik Ozelliklerinden, yasanmisliklarina, polisle olan iletisiminden, medyadan
duyup, goriip, Ogrendiklerine kadar pek ¢ok faktor kiside bir polis algisi
olusturmaktadir. Televizyon ise, kitle iletisim araglari igerisinde goérsel ve duyusal
ozellikleri ile ayrilmakta ve yayinladig1 programlarla insanlara eglenme, bilgi edinme ve

zaman geg¢irme imkani sunmaktadir.

Bu programlardan bir tanesi de televizyon dizileridir. Hastane melodramlarindan, tarihi
hikayelere, genglik dizilerinden yaz dizilerine kadar farkli senaryolarda diziler
cekilmekte ve bu diziler televizyon araciligiyla izleyicilere ulastirilmaktadir. Televizyon
dizi tiirlerinden birisi olan polisiye dizilerde, televizyonun hayatimiza girmesinden kisa
bir siire sonra, ilk olarak yabanci kaynakli olmak iizere, yaymlanmaya baglamuis,
giiniimiizde de devam etmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir.

1 Diziler baglaminda bireylerin polis algisi ile demografik ozellikleri arasinda

iligki var midir?



U] Bireylerin izledikleri polisiye dizi tiirli ile polis algilar1 arasinda bir iliski var
midir?

[l Bireylerin polisiye dizi izleme siklig1 ile polis algilar1 arasinda bir iliski var
midir?

[l Bireylerin polisiye dizi izleme nedenleri ile polis algilar1 arasinda bir iliski var
midir?

[ Bireylerin polisiye dizide 6zdestikleri karakterle polis algilari arasinda bir iligki

var midir?
Calismanin Onemi

Iletisim arastirmalarinda etkiye yonelik olarak arastirmacilar tarafindan bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Giindem Belirleme Kurami, Suskunluk Sarmali kurami bu caligmalardan
bazilaridir. Gerbner ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konulan Ekme kurami ise,
televizyonun bireyler tizerindeki etkisine yonelik olusturulmus bir kuramdir. Gerbner’e
gore, televizyon, yaymlanan programlar aracilifiyla, yavas yavas, zamanla, birikerek
izleyiciye etki etmekte ve izleyicinin tutum ve davranislarinda degisikliklere neden

olmaktadir.

Calisma, televizyon dizilerindeki polis temsilinin bireyler iizerindeki polis algisina
etkisini 6lgmektedir. Literatiir incelendiginde, polis algisini dlgen ve polis algisina etki
eden faktorleri ortaya koyan bir¢ok ¢alisma yapildig: goriilse de televizyon dizilerinin
bu etkiyi ne yonde yaptigina dair ¢aligmalarin yetersiz oldugu anlasilmistir. Bu nedenle,
yapilan ¢aligma, televizyonda yayinlanan dizilerin bir meslekle ilgili olusturdugu algiy1
ortaya koyarak arastirmacilar tarafindan daha sonra yapilacak calismalar i¢in bir kaynak
olusturacaktir. Arastirmacilar farkli aragtirma yontemleri ve farkli 6rneklemler ile farkl

caligmalar ortaya koyabileceklerdir.

Ayrica, polis teskilati, hem bir kurum olmasi hem de su¢ ve sugluyla etkin miicadele
edebilmek i¢in bireylerde giiclii ve olumlu bir polis algisina ihtiya¢ duymaktadir.
Literatiire bu yonde bir calismayla katki sunmak polisler i¢in dizi yapimcilariyla is

birligi icerisinde ¢aligmalar yapabilmek adina fayda saglayacaktir.

Ote yandan, dizi yapimcilari ve senaristler ise calisma sonuglarindan yapacaklari

cikarimlar ile algi baglaminda televizyon dizilerinde polis temsiline yon verebilecek ve



daha ger¢ege yakin bir temsil sunabilecektir. Bu sayede izleyiciler de dizilerdeki polis

temsilini daha gergege yakin haliyle izleme firsat1 bulabilecektir.
Calismanin Yontemi

Tez calismasinda 6rnek dizilerin konu ve karakter analizlerinin ardindan veri toplama
teknigi olarak nicel bir yontem olan anket ¢aligsmasi ile nitel bir yontem olan odak grup
gorlismesi tercih edilmistir. Arastirmada yontem olarak karma arastirma yontemi

uygulanmistir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda karma arastirma yontemi ¢ofu arastirmact
tarafindan 6nemli bir doniim noktas1 olarak kabul gérmektedir (Tashakkori ve Teddlie,
2003). 1990’larin basindan itibaren sosyal bilimlerde ayr1 bir alan olarak uygulanmaya
baslayan karma arastirma yontemi birgok makale yayinlanirken yine birgok kitapta yer
almistir (Johnson ve Christensen, 2004). Creswell (2003)’e gore aragtirmalarda birden
fazla veri toplama yontemi ve analiz sekli kullanilmaktadir. Bu denli farkli yontem ve
analizin uygulandig1 arastirmalardaki karmasiklig1 ortadan kaldirmak i¢in daha agik bir
yonteme gerek duyulmustur. Bu nedenle gelistirilen karma arastirma yontemi
aragtirmacinin daha anlagilir bir tasarim yapabilmesine olanak saglamaktadir (Greene,
2005). Ugiincii bir arastirma paradigmasi olarak karma ydntemin, nitel ve nicel
aragtirma arasinda bir koprii kurulmasina yardimer oldugu da belirtilmektedir
(Onwuegbuzie ve Leech, 2004). Karma yontem arastirmalari, aragtirmacinin bir ¢alisma
veya birbirini izleyen c¢alismalar igerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve
kavramlar1 birlestirmesi olarak tanimlanir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Karma
aragtirma yontemiyle farkli veri toplama teknikleri kullanilarak olaylar bir cergeve

icerisinde sunulurak analiz edilmektedir.

Arastirmacinin ayni ¢aligma icerisinde bir yontemin zayif yonlerini kapatmak i¢in bagka
bir yontemin gii¢lii taraflarini kullanabilmesi, tek bir yontemle sinirlanmadigi i¢in daha
genis ve eksiksiz bir bigimde arastirma sorularini cevaplayabilmesi, kelime, resim ve
olaylar1 sayisal verilere anlam katmak sayisal verileri kelime, resim veya olaylara
aciklik getirmek ve sonuclarin genellenebilirligini artirmak i¢in kullanilabilmesi karma

yontemin giiclii yonleri olarak kabul edilmektedir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).



Varsayimlar

1. Kitle iletisim araglarindan televizyon bireyler tizerinde etkilidir.

2. Televizyon dizileri insanlarda farkli algilar yaratmaktadir.
Sinirhiliklar

1- Arastirma Tiirkiye’de ulusal ¢apta yayin yapan TV kanallarin1 kapsamaktadir.
2- Arastirma Behzat C., Borii, Kanit ve Arka Sokaklar dizileriyle sinirlandirilmistir.

3- Arastirma Diyarbakir ilindeki yasayan katilimcilarla sinirlidir.
Tanimlar

Algi: Duyu organlarimiz vasitasiyla taginan duyusal verilerin yorumlanmasi ve
cevredeki uyaranlar1 anlamlandirma siireci.

Iletisim: Bilingli ya da bilingsiz sekilde bireylerin birbirlerine duygu ve diisiincelerini
aktarma stireci.

Dizi: Boliimler olarak yayinlanan, birbiri arasinda konu biitiinliigii bulunan durumlarin

anlatildig: filmler.



BOLUM 1: LITERATUR TARAMASI

1.1. Dizi kavrami, Dizilerin Kokeni ve Diinya’daki Gelisimi

Dizi, TDK’ye bakildiginda, bir biitiinii olusturmak adina ortaya konulan tiim
parametrelerin  biitiinii  olarak kabul edilmektedir (www.tdk.gov.tr). Ancak, tez
kapsaminda ele alinacak olan durum, kiiltiirel ve sosyal anlamda bir etkiye sahip olan
televizyon dizileridir. Her bir dizinin sadece iki farkli kaynag:i vardir. Bu asamada

dilbilimsel dizi ve olaylar dizisi secenekleri birbirinden farklidir (Oneren, 2013: 75-85).

Tirk Dil Kurumu’nda, diziler, bolimler olarak yayinlanan, birbiri arasinda konu
biitiinligli bulunan durumlarin anlatildig1 diziler, filmler olarak tanimlanmistir. TDK
Sinema ve Televizyon Terimleri S6zIigl biinyesinde ise, diziler; gerek konu gerekse
tutum bakimindan bir biitiin olusturan, ayni oyuncular ile ¢evrilen filmlerdir tanimi

yapilmaktadir.

Mutlu’ya gore (2008), diziler bir mekan igerisinde ana oyuncularin bir¢ok farkli durumu
dramatik bir sekilde ekrana yansittigt yapimlar olarak bir tanimlama yapmaktadir.
Birbirinden farkli olan tiim bu tanimlari ele alarak dogru ve eksiksiz bir tanim yapmak

gerekmektedir. Diziler i¢in seriyal kavrami da 6nemli bir parametredir.

Seriyal demek, siirekli bir seriye baglanmis olan durum olarak kabul edilebilir. Seriyal
s6z konusu oldugunda uzun bir slire devam edecek olan yapim akla gelmektedir.
Oykiileme ve anlat: teknikleri de diger tiirlere gore ok daha farklidir. Dizi ile seriyali
birbirinden ayirmak gerekmektedir. Temel farklilik ise bolim icerisinde islenen

olaylarin birbirinden farkli olmasidir (Coteli, 2016: 119-134).

Diziler s6z konusu oldugunda, her bir boliim iginde ayni karakter bulunmaktadir.
Ancak, her bir boliimde belirli bir macera islenir. Bir sonraki boliime bu macera
tasinmaz. Seriyaller ise tek bir konuyu bir¢ok farkli boliimde islemektedir (MEGEDP,
T.M.E.B., 2011: 3). Hem diziler hem de seriyaller incelendigi zaman ortak 6zellikleri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Temellerinde bir 6ykii bulunur ve bu &ykiiniin yansitilis

sekli, anlatim tarzi yeni bir tiiriin de ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Her ne kadar eskiden diziler ve seriyaller birbirinden farkl iki tiir olarak kabul edilse de
giinimiizde hem diziler hem de seriyaller birbiri ile biitiin olusturmaktadir. Zaman

icerisinde ikisinin de sinirlar1 kaldirilmig ve tek bir formata biiriindiiriilmistiir.



Hem diziler hem de seriyaller, gerek mekanlar gerek oyunculuklar kapsaminda birbiri
ile baglantihidir. Dizilerde herhangi bir boliim bittigi zaman bu boliim igindeki olaylar
bir sona ulagmaktadir. Yani olay tamamen bir sonuca baglandigindan kafada soru isareti
kalmamaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle diziler, filmler ile yakindan iligkilidir (Kirtepe,
2013: 237-256). Seriyaller s6z konusu oldugunda devam bdliimleri gelmek zorundadir.
Yani olayin bitisi netlik kazanmaz, dolayisiyla insanlar bir sonraki bdliimde konunun
bir sonuca ulagsmasini beklemektedir. Hem seriyallerde hem de dizilerde amag
izleyicinin stirekli olarak takipte kalmasini saglamaktadir. Seriyaller ve diziler belirli
avantajlara ve dezavantajlara sahiptir (Sapmaz ve Tolon, 2014: 15-44). Diziler genel
olarak yaraticilik kapsaminda c¢ok daha basarilidir. Bunun yaninda diziler sonlu
boliimlerden olustugu icin izleyici bir boliimii kacirmis olsa bile herhangi bir kayip
yasamaz. Dizilerde adaptasyon sikintisi s6z konusu degildir. Seriyallerde ise adaptasyon
sorunu ortaya cikacaktir. Seriyallerde bir bolimii kagiran kisi, bir anda o diziden
vazgecme potansiyeline sahip olabilir. Bu durum seriyallerin dezavantajlarindan biridir.
Seriyallerde herhangi bir bdliimde sonuca ulasilmadigi i¢in izler kitle merak igindedir.
Bu da izler kitlenin TV karsisina baglanmasina, diziyi takip etmesine vesile olmaktadir.
Dolayistyla seriyallerin en biiyiik avantajlarindan biri bu durumdur. Dizilerde bu avantaj
ortaya ¢ikmaz. Ciinkii diziler her zaman bir sonuca ulasir ve insanlar bir sonraki boliimii
merak ile beklemez. Seriyallerde olaylar her zaman birbirine ge¢mis bir durumdadir. Bu
durum seriyallerde konularin ¢ok yavas ilerlemesine neden olur. Uzun soluklu dizilere
bakildiginda bu durum aylar ya da yillar alabilmektedir. Ornegin, Arka Sokaklar dizisi
31 Temmuz 2006 senesinde yayin hayatina baslamis, giiniimiizde hala devam
etmektedir. Seriyaller i¢in bu durum bir yandan biiylik bir avantaj olsa da bir yandan
dezavantaj olusturmaktadir (Kula, 2012: 514-515). Sunulan avantajlar ve dezavantajlar
incelendiginde seriyaller ve diziler birbirine yaklasmis, dizi seriyal uzlasmasi adinda
yeni bir tiir olusmustur. Diziler ve seriyaller arasinda yer alan bu farkliliklar 1970
yilindan sonra son bulmaya baglamistir. Bu birlesme 06zellikle olumsuz etkilerin
minimuma c¢ekilmesinde biiyilik rol oynamistir. Bilesik format s6z konusu oldugunda
her bir boliim i¢inde yer alan hikaye hem devam edebilir hem de bitebilir. Dolayisiyla
bir izleyici birden fazla bolim kagirsa bile yeniden diziye adapte olma sansina sahip

olur. Devam eden 0ykii sayesinde de izler kitle olusmas1 ve bu kitlenin bagimli olmasi
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saglanabilir. Bir yandan her bir boliim belirli bir konuyu ele alirken bir yandan da her

bir kahraman bir sonraki hikayede belirli unsurlar barindirabilir (Mutlu, 2008: 155-159).

Giliniimiiz dizilerine bakildigi zaman seriyaller ile dizi etkilerini beraber gérmek
miimkiindiir. Sadece dizi ya da sadece seriyaller sayica artik ¢ok azdir. Bunun yaninda
dizi-seriyaller oldukga sik karsimiza ¢ikmaktadir. Olusan bu yapi ilizerinden bir tanim
yapmak gerekmektedir. Dizi film, her tiirlii konular1 barindirabilir ve hikayelerin her
birini senaryolagtirabilir. Oyuncular, bir yonetmen esliginde, rollerinin hakkini verir ve
ortaya ¢ikan yapim, her giin, her hafta ekranda izler kitle ile bulusabilir. Her bir bolim
icinde bazi olaylar ¢ozliime ulastirilabilir ya da ¢oziime ulastirilmadan birakilabilir.
Hikayeler zincirinin olustugu TV ve internet lizerinden yayinlanan yapimlar olarak

tanimin1 yapmak miimkiindiir (Y1ilmaz, 2013).

Diziler, giinlimiizde pek ¢ok insanin vazgecilmezi arasinda yer almaktadir. Diziler,
tarihine bakildigi zaman radyolardaki belirli programlardan esinlenmistir. Bunun
yaninda radyolar da ondan Onceki gazetelerden esinlenen bir kitle iletisim aracidir.
Gazetede yer alan yazi dizileri, romanlar ve hikayeler, gorsel ve isitsel olarak diga

yansitilmigtir.

Tefrika romanlar, 19. yy.” da Fransa’da ortaya ¢ikmistir. Bu romanlardan sonra resimli
olan romanlar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle de ABD’de oldukca sik bir sekilde tercih
edilmektedir. Sanayi Devrimi ile birlikte basin alan1 6nemli bir gelisme gostermistir.
Boylece uygun fiyatli gazeteler halk ile bulusmustur. Osmanli zamanina bakildig1
zaman tefrika romanlar, ilk olarak Terciiman-1 Ahval gazetesinde, 22 Ekim 1860
tarihinde yaymlanmistir. Sinasi, ilk olarak Sair Evlenmesi igerisinde tefrika pargalara

yer vermig, Osmanli’da da bu roman tiirii olusmaya baslamistir (Koroglu, 2012: 133).

1844 yilinda, roman-feuilleton olan Monte Kristo Kontu, Journal des Debat icinde
tefrika olarak yaymlanmistir. Arap harfinin Tiirkge cevirileri de tefrika olarak kabul
edilmistir. Teodor Kasap, Diyojen dergisinde tefrikaya girismistir. Ancak, bu durumun

cok uzun olacag diisiiniildiigii i¢in 4 cilt halinde yayinlanmistir (Kéroglu, 2012: 140).

Ahmet Mithat Efendi, 1878 yilinda Terciman-1 Hakikat gazetesini ¢ikarmistir. Bu
gazete tefrika romanlar i¢in en ideal alanlardan biri olmustur. Mithat’in yayinlamis
oldugu tefrikalar halk tarafindan biiytik bir ilgi gérmistiir. Hatta bu ilginin giiniimiiz

dizilerine gosterilen ilgi ile ayn1 oldugunu sdylemek gerekmektedir. Gegmiste Mithat’in
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bir tefrikas1 igindeki kahraman 6lmiis, halk buna kars1 ¢ikmis, bir sonraki sayida Mithat,
bu karakterin aslinda 6lmedigini, sadece bayildigin1 yazmak zorunda kalmistir (Ug¢man,

2006: 479-510).

Televizyonlarin bu kadar yaygin olarak kullanilmadigi donemlerde radyolar televizyon
gibi kullanilirdi. Radyoda yapilan arkasi yarin programlari, kitleleri radyolarin basia
toplamay1 basarmisti. Radyo tiyatrolar1 olarak kabul edilen bu programlar giiniimiiz

televizyon dizilerinin kokeni olarak kabul edilmektedir (Cankaya, 2011: 5-17).

Televizyonlarin glinlimiiz halini almasinda gegen siire¢, dizilerin gelisimini yakindan
etkilemistir. Zaman i¢inde birbirinden farkli formatlarda iiretilen televizyonlar,

giiniimiiz dizilerinin gelisiminde biiyiik bir etkiye sahiptir.
1.2. Televizyonun Dizilerin Mecras1 Olarak Konumlanmasi

Dizilerin diinya ¢apinda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu, ayni zamanda miikemmel bir
etki yarattig1 bilinen bir gergektir. Ancak, televizyonun ilk ¢iktig1 yillardaki diziler ile
giiniimiiz dizileri birbiri ile aym 6zellikleri barindirmamaktadir. Televizyonlarin teknik
olarak belirli bir seviyeye ulasmasi, dizileri de direkt olarak etkilemektedir. ilk kez
televizyon dramasi, 11 Eylil 1928 tarihinde ortaya ¢ikmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde General Electric sirketinin listlenmis oldugu “The Queen’s Messenger”
oyunu televizyonda yayinlanmustir. Ingiltere’de bu yaymlanma ise “Agzinda Bir Cigek
Olan Adam” tiyatro oyunu ile yapilmigtir (Mutlu, 2008: 71). Bu iki farkli dizi de genel

olarak televizyonun geligsmesi, teknik anlamda yeterlilige ulasmas1 adina kullanilmgtir.

Gilintimiiz dizileri ile neredeyse ayni yapiya sahip olan, belirli zaman araliklar ile
yayimlanan ilk TV dizisi “Vine Street” olarak kabul edilmektedir. 1939 senesinde
yayinlanmaya baslamistir. Senaristi ise Wilfred H. Petitt’tir. John Barkeley ve Shirley
Thomas basrollerini paylasmistir. Komedi dizilerinden biri olan bu yapim sadece 15
dakika boyunca yayinlanmistir (www.imdb.com). Zaman i¢inde dizilerin yapilar
gelistirilmis ancak, televizyonunun temellerini olusturdugu yogunluga ulagsmak c¢ok
uzun bir zaman almistir. Bunun nedeni dizi sektoriiniin basarisizligr degil,
televizyonun alt yapisinin yillar icerisinde bugiinkii haline gelmesidir (Sahbaz ve

Kiliglar, 2009: 31-52).
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TV’lerin teknik anlamdaki gelisimlerini incelemek s6z konusu oldugunda bu gelisime
askeri gelismelerin, siyasal hamlelerin 6nemli bir etkiye sahiptir. ikinci Diinya
Savasi’nda radyo gibi aletlerin propaganda amaci ile kullanilmis olmasi, televizyonun
gelisiminin yavaslamasina neden olmustur. 1950 ve 1960 seneleri, Amerikan yayinciligi

icin altin devri olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2011: 103-123).

1950-1960 seneleri arasinda televizyon genel olarak halkin kullandigi bir medya araci
olmustur. 1950 senesinde alic1 sayis1 3 milyon iken, 1961 senesinde bu say1 57 milyona
kadar ¢ikmistir. CBS sebekesinin kar orani, 5 sene igerisinde tam olarak 2’ye
katlanmigtir. Ayn1 zamanda sadece 5 yil i¢cinde 24 milyon dolar yiikselerek 49 milyon
dolara ¢ikmistir. Televizyonlar ilk 20 yillik deneyimlerinde halka hitap etmek ya da
farkl kiltiirlerdeki kisilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in hizmet vermemistir. Genel
olarak reklam sektorleri ya da iktisadi firmalar tarafindan desteklenmistir (Barbier ve

Lavenir, 1996: 264).

50-60’11 yillarda televizyonun gelisimini takip eden yan firmalarda patlamalar meydana
gelmigtir. Hem mikrofon hem de kameralar bu senelerde daha fazla iiretilmeye ve
ragbet gdrmeye baslanmustir. Ik yarida insanlar televizyon oyunculugunu én plana

cikarirken ikinci yarida bu televizyon oyunculugunun yerini televizyonlar almistir.

Barbier'e gore (1996) televizyon her zaman izleyicilerini sadik bir hale getirmeye
calismistir. Bunun icin radyo dizileri ve sinemanin star sistemi birlestirilmektedir.
TV’ler 50’li yillarda daha 6n planda olsa da sinema oyuncular1 i¢in 6denen miktarlar
televizyonlar i¢in hayli yiiksek olmaktadir. CBS, 1955 yilinda “Gunsmoke” dizisi ile
televizyonda dizi sektoriinii baglatir. Bu dizi tam olarak 12 yil siirmesine ragmen,
bitirilecegi zaman seyirci biiyiik bir isyan ¢ikardigl i¢in yeniden yayina girmistir

(Barbier ve Lavenir, 1996: 264).
1.2.1. Televizyonun Bas Yapit1 ve Uluslararasi Pazarlama Uriinii Olarak Diziler

Televizyonun gelismesi, teknik Ozelliklerinin bugiinkii haline yakin bir hal almasi,
medya tiretimini de gelistirmistir. 1950 senesinin ilk 6 ayindan sonraki donemde canli
televizyon oyunlar1 yerine diziler tercih edilmeye baslanmistir. Diziler giiniimiizde

halen en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Berkman, 2009).
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58-59 seneleri arasinda televizyonlarda 10 adet program yayinlaniyorsa bunlarin 9 adedi
dizilerdir. Filmler ve videoteyp segenekleri, dizilerin televizyonlarda yer almasinda
biiyiik bir rol oynamigtir. Dram yiiklii olan tim uygulamalar Hollywood’dan ¢ikmaya
baglamistir. 1953 senesine bakilacak olursa televizyonda yer alan programlarin %80°1
canli formattaydi. Ancak, 1980 senesine gelindiginde canli olan programlar sadece %33

orandadir (Mutlu, 2008: 155-159).

Dizilerin geneli, giindelik yasamin bir parcasidir. Insanlar dizilerin konularinda
kendilerini yansitan olusumlar bulurlar. Hem iligkilerde hem de sosyal ¢evrede dizilerin
onemli bir yeri vardir. Dizilerde yer alan karakterler aslinda insanlar i¢in bir modeldir.
Dizilerin konularina bakildiginda askin, sevginin, savasin, terdriin, cinselligin, aile
bagliliginin, kahramanlik hikayelerinin 6n plana ¢ikiyor olmasi, insanlarin aksam
saatlerinde TV karsisina gegmesine vesile olmaktadir. Her bir firma icin diziler bir
pazarlama aracidir. Tiiketim tasiyicisi olarak gérev almaktadir (Karaboga, 2016: 2072-
2101). Dizilerin ilk yapilis1 sonrasinda, televizyon yayini yapan her bir iilke bu diziler
iizerinden ticaret yapmak istemistir. Boylece diziler uluslararasi bir ticaret iriini
olmustur. Hem Avrupa hem de ABD dizi pazarlama sektoriinde bir pazarlayici
konumuna gelmistir. TRT, 1968 yilinda ilk kez yaymn hayatina baglamis, yurt digindan
diziler satin almigtir. “Bedava Diinya Gezisi” Fransa’dan TRT tarafindan alinan ve ilk
kez Tiirkge dil segenegi sunulan dizi unvanina sahiptir. TRT’nin yabanci dizi
seceneklerine bakildigi zaman “Kagak™ en ¢ok tercih edilen dizilerden biri olmustur.
Ayn1 zamanda “Jane Eyre”, “Asagidakiler ve Yukaridakiler” de yine 70°li, 80°1i y1illarda
TRT’de yer almistir (Celenk, 2010: 20-21).

Televizyonun gelismesi, insanlarin dizilere alismasi ile birlikte dizi sektorii de bir
endiistriye donlismiistiir. Medyada TV igerikleri olusturulmaya baslanmistir. Gelisen
iilkelerden az gelismis iilkelere icerik satiglar1 baglamistir. Diziler, bir siire sonra
teknolojik bir bagimlilik meydana getirmistir, bu bagimliligin etkisinin en biiyiik oldugu
iilke ise Amerika’dir. Uretimden dagitima kadar olan tiim alanlarda biiyiik bir endiistriyi
elinde barindirmaktadir. Amerika hem Hollywood iizerinden hem de bagimsiz medya
alanlarindan saglamis oldugu igerikler lizerinden 41 milyar dolar gelir elde etmektedir

(Pazarbasi, 2016: 170-178).
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Tiirkiye ile Amerika arasinda belirli farkliliklar bulunmaktadir. Tiirkiye’deki
yapimcilar, yaymecilar ile her zaman iletisim halindedir ve yaymcilar iizerinden elde
edilen gelirler sayesinde sektdrii ayakta tutmaktadir. Ustelik yurt dis1 satis hakkindan da
siklikla yararlanmaktadir. Yaym kuruluslart ile yapimcilar arasinda her zaman
anlagsmalar yapilmaktadir. Bu anlagmalar 13 boliim i¢in yapilmakta, eger ki reytingler
istendigi gibi olmazsa o zaman sozlesmeler iptal edilmektedir. Ancak, bu durum
yayincilarin kendilerini koruduklari, yapimcilarin ise magdur oldugu bir durum olarak

goriilmektedir (Sentiirk ve Turgut, 2011).

Tiirkiye’de dizi sektorii turizm gibi biiylik sektorlere yetismis, ekonomiye can veren
sektorlerden biri haline gelmistir. 2013 yilinda 1,7 trilyon dolar gelire sahip olan kiiresel
eglence sektorii, 2018 yilinda 2.27 trilyon dolara ¢ikmistir. Tiirkiye’de ise bu durum
18.25 milyar dolar degerindedir (Pazarbasi, 2016: 178).

1.3. Popiiler Kiiltiir Arac1 Olarak Dizilerin Islevi

Medya en onemli kitle iletisim araglarindan biridir ve toplumun gerekli mesajlar1 ve
imgeleri alabilmesi Onemlidir. Medyanin en biiyiik amaglar1 arasinda toplumu
bilgilendirmek, eglenceli zaman gecirmelerini saglamak, toplumun tiim degerlerini,
inanglarim1 benimsemek ve bunlar1 daha genis alana yaymak olarak kabul edilebilir.
Popiiler kiiltiir ele alinacak olursa en ¢ok kullanilan mal olarak iliskilendirilebilir.
[liskinin detayinda satin alma, kullanma ve atma ardindan da yeniden satin alma
dongiisii s6z konusu olmaktadir. Popiiler kiiltir demek, kullanilabilecek ve
tiiketilebilecek bir sistem demektir (Alemdar ve Erdogan, 1994: 147). Popiiler kiiltiiriin
etkisini en ¢ok gostermis oldugu parametre televizyon dizileri olarak kabul edilebilir.
Televizyon dizileri glinlimiizde en sik kullanilan, tiiketilen popiiler kiiltiir araglarindan

biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Televizyon dizileri, televizyonun en O6nemli pargalarindan biridir ve hem Tiirkiye’de
hem de yurtdiginda siklikla kullanilan genis ¢apli bir iiriindiir. Televizyon izler kitlesi
giinlerinin biiylik bir boliimiinii televizyon dizilerini izleyerek gecirmekte, hatta diziler
ve kahramanlar ise giinliik hayatta var olan birer unsura déniismektedir. Insanlarim,
toplumlarin yasam tarzlar iizerinde de bu karakterlerin ve dizilerin 6nemli bir etkisi

bulunmaktadir (Senyurt, 2008: 50).
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Star TV, Kanal D gibi biiyiik medya kuruluslariin yaymlarina bakildiginda ¢ok biiyiik
bir kisminin televizyon dizilerine ayrildigini sdylemek gerekmektedir. 2006 senesinde
yapilan ¢aligma sonucunda ise Kanal D medya kurulusunun 7 giin i¢in dizilere ayirmis
oldugu zaman dilimi 75-80 saat araliginda oldugu tespit edilmistir. Caligma kapsaminda
Kanal D’nin kiiltiir programlarina ayirmis oldugu zaman 1 saat, tartisma programlarina
2,5 saat, kadin programlarina, 26-30 saat, magazin programlarina ise 16-20 saat ayirdigi
goriilmiistiir. Ayni arastirmada Star TV’nin Kanal D’den sonra ikinci sirada oldugu
goriilmiistiir. ATV de ise yayinlanan dizilerin haftalik saatleri 60-70 saat arasinda farklilik
gostermektedir. ATV’de kiiltiirel bir yapim bulunmamasinin yaninda tartigma
programlarina 8-10 saat ayrilmistir. Show TV nin incelemesi yapildigi zaman televizyon
dizilerinin yayinlanmasi 55-60 saat araligindadir. Show TV, kadin programlarma ise 20-

25 saat ayirarak bu kategoride birinci olmustur (Senyurt, 2008: 50).

Ne kadar televizyon izleyicisi olunmasa bile bir 6nceki aksam yayinlanan bir program,
bir sonraki gilinlin temel konular1 arasinda yer alabilmektedir. Televizyon dizilerinin
belirli amaglar1 vardir, bunlar: bilgi vermek, egitim saglamak ve eglendirmektir. Ancak,
baz1 televizyon dizilerinin kendi g¢ergevesinde yayin yaptigi, insanlarin diisiincelerini

yonlendirdigi de goriilmektedir (Golge, 2009: 28).

Giin ic¢inde insanlarin birbiri ile olan iletisimlerinin biiylik bir boliimii konu olarak
televizyon dizilerini ele almaktadir. Sadece televizyon dizileri degil, haber kaynaklari
olarak bu unsurlar tercih edilmektedir. Televizyondan Ogrenilen bir bilgi gergegi

yansitmiyor bile olsa insanlarin bunu kabullenebilmektedir (Golge, 2009: 29).

Televizyon yapimlari RTUK tarafindan incelenmis ve hangi programlarin daha cok
izlendigi ile ilgili bir calisma saglanmistir ve sonug olarak Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Kamuoyu Yayin Arastirmalar: ve Olgme Dairesi Baskanligi’nin yapmis oldugu
aragtirmalardan biri olan “Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi” 2018’de

yayimlanmustir.

2018 senesinde yayinlanan bu arastirmada program tiirleri, kisilerin yaslar1 ve cinsiyetleri,
izler kitlenin meslek gruplari, egitim diizeyleri ve gelirleri g6z 6niinde bulundurulmustur.
Hafta ici giinlerde ne kadar televizyon izliyorsunuz sorusu sorulmus, cevap veren kisilerin
%27,3’1 2-3 saat, %16,4’li 3-4 saat yanitin1 vermistir. Hafta sonu giinlerde ne kadar

televizyon izliyorsunuz sorusu soruldugunda katilimeilarin %23,2’si 2-3 saat cevabini

16



verirken %20,1°1 3-4 saat yanitin1 vermistir. Giinliik ortalama olarak televizyonun izlenme
stiresi 3 saat 34 dakika olarak belirlenmistir. Hafta i¢i bu siire 3 saat 30 dakika, hafta sonu
bu siire 3 saat 45 dakika olarak sunulmustur. 2006 senesinde yapilan arastirmada
insanlarin hafta sonlarinda 5 saat 12 dakika boyunca televizyon izledigi bilinmektedir.
2006 senesinde yapilan arastirma ile 2018 senesinde yapilan arastirma karsilastirildiginda

insanlarin televizyon izleme yiizdelerinin biiytik dl¢iide azaldig1 saptanmigstir.

En ¢ok begendiginiz televizyon kanali hangisi sorusu sorulmus, %19,7 oraninda ATV,
%17,5 oraninda TRT kanallari, %14,3 oraninda ise Fox TV tercih edilmistir. Aylik
ortalamaya bakildigi zaman aym 24 giinii haber programlart izlenmistir. Aylik

ortalamada aym 15 giinii yerli diziler tercih edilmistir (RTUK, 2018).

En ¢ok izlenme diizeyine sahip olan programlar asagidaki gibidir:

24,2
Yerli Diziler 15,6
13,5
Kusak Programlari ~ 12,8
10,
Kiiltlir Programlari 9,9
9,6
Miizik/Eglence/Klip 3,6
5
Yabanci Diziler 8,9
8,9
Yabanc1 Filmler , 2;,3
Magazin Programlar) —==——— 7>
0 5 10 15 20 25 30

Grafik 1: En Cok izlenme Diizeyine Sahip Olan Programlar Grafigi
Kaynak: (RTUK, 2018)

Sonuca bakildiginda yerli dizilerin izlenme oranin %15,6 ile ikinci sirada yer aldigi

goriilmektedir (RTUK, 2018).

Dizilerin gerek oyuncu kadrolar1 gerekse aktarmak istedigi konular toplum {izerinde
bliyiik bir etki birakmaktadir. Dizilerin etkilerini pek ¢ok alanda gorebilmek
miimkiindiir. Insanlar sevdikleri dizilerin afislerini ekran goriintiisii yapmak,
miiziklerini melodi olarak kullanmakta, dizilerdeki sakalar1 giin i¢inde siklikla
dillendirmektedir. Dizilerin stireleri incelendigi zaman 13 boliimlik bir dizi ele
alindiginda ve bu dizilerin bir boliimiiniin 90 dakika oldugu diisiiniildiigiinde, izler kitle

hayatinda 1170 dakika dizi zlemektedir. Tek bir dizi, bir kisinin 1 giiniine denk
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gelmektedir. Her giin bir televizyon kanal1 2 dizi yaymlamaktadir. Izler kitle kendileri
icin dizi giinleri belirlemekte ve diger tiim planlarin1 da buna goére ayarlamaktadir.
Sosyal yasanti agisindan incelendiginde kisilerin televizyon dizilerine ayirmis olduklari
zaman dilimi, gergek kisilere ayirmis olduklari zaman diliminden daha fazlaya tekabiil
etmektedir. 13 boliimliik bir dizi i¢in 13 hafta ayrildig diislintildiigiinde ve 1’den fazla
sezon yaymlanan diziler ele alindiginda dizilerin insanlar iizerinde etki alani {izerine

cikarim yapilabilmektedir (Senyurt, 2008: 65).
1.4. Dizi Tiirleri

Diziler, ilk ortaya c¢iktig1 zamanlarda, iceriklerinden ziyade, periyotlart O6nem
tagimaktaydi. Clinkii izleyiciler, kendilerini bu zaman araliklarina bagliyor, dizilerin
baglamasini1 bekliyorlardi. Gerek kanal sayilarindaki artis gerekse yayin sistemlerinin
gelismesi, dizi sektoriinli de ¢ok daha {ist seviyeye tasimistir. Hem prodiiksiyon hem de
icerik anlaminda gelismeler olunca, televizyon kanallar1 insanlarin isteklerine ve
ihtiyaglarina gore igerik olusturmaya baslamistir. Hem yapim c¢esitleri hem de konular
bakimindan gelisim saglanmistir. Pembe diziler, sitcomlar, mini diziler, belgesel diziler

gibi birbirinden farkl: tiirler hazirlanmistir (Kars, 2010: 3).
1.4.1. Anlat1 i¢eriklerine / Temalarina Gore Diziler

Dizilerin konular1 hedef kitle icin Oonemli bir parametredir. Gerek sosyal gerekse
psikolojik gelismeler ile dizilerde ele alinan anlati igerikleri popiilerliklerini
kaybedebilmektedir. Boyle bir durumda dizilerin igeriklerinde de giincellemeler
yapilmaktadir. Popiiler kiiltiir, anlat1 igeriklerini etkileyen en onemli unsurdur. Her bir
dizi, yaymlandigr donemin etkilerini bilinyesinde barindirmaktadir. Tiirk dizileri ele
alindiginda sadece tek bir tema iizerinden yaymn yapilmamaktadir. Izler kitle, Tiirk

dizileri blinyesinde birden fazla duyguyu bir arada hissetmektedir (Deloitte, 2016: 16).

Mutlu (2008) yapmis oldugu arastirmalar sonucunda basroliin mesleginin diziyi genel
olarak etkileyecegini savunmaktadir. Bir baskahraman doktor ise dizi doktor dizileri
kategorisine girmektedir. Ayni durum polisiye i¢in de gecerlidir. Yani baskahraman
polis ise polisiye diziler kategorisinde bir konu yansitilacaktir. Soydan’in aktarimina

gore Celenk yapmis oldugu arastirmada bilim kurgu dizileri, sitcomlar ve pembe diziler
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alt tlirler olarak yansitilmaktadir (Celenk, 2010: 17). Tiirk tarihindeki alt dizi tiirlerine

ornek vermek gerekirse:

0O o o o o o o o

Sitcom dizisinin ilk 6rnegi: Kaynanalar,

Doénem dizisinin ilk 6rnegi: Kiigiik Aga,

Mabhalle dizisinin ilk 6rnegi: Perihan Abla,

Bilim kurgu dizinin ilk 6rnegi: Kavanozdaki Adam,

Fantastik dizinin ilk 6rnegi: Uzayl Zekiye,

Polisiye dizinin ilk 6rnegi: iz Pesinde,

Kadin siddeti dizinin ilk 6rnegi: Catisiz Kadinlar,

Romantik dizinin ilk 6rnegi: Evdeki Yabanci segenekleri sunulur (Uniir,

2013: 34).

1.4.1.1. Bir Dizi Tiirii Olarak Polisiye Dizileri

Polis, kamunun hem giivenligini hem de huzurunu saglayan bir birimdir. Kolluk

kuvvetleri, zabitalar, giivenlik gorevlileri ge¢misten giiniimiize polis kavrami i¢inde yer

almistir (Yasar, 2005: 2). Ulke kapsaminda giiven ortaminin olusturulmasi polisin en

onemli gorevlerinden biridir. Devlet ile halk arasinda bir glivenlik ¢emberi olarak da

kabul edilmektedir (Ozcan, 1993: 627).

Polisin ilgilendigi her tiirli konuyu i¢ine alan tiim diziler, polisiye diziler olarak

adlandirilmaktadir. Polisiye diziler s6z konusu oldugunda sadece polisler degil,

dedektifler, askerler, istihbarat¢ilar ve jandarmalar da isin i¢ine girmektedir.

Polisiye dizilerin karakteristik 6zelliklerine bakmak gerekirse:

[

Polisiye dizilerde, kolluk kuvvetlerinin kiyafetleri ve alet-edevatlar1 ayirt
edici bir unsurdur.

Senaryoya alinan karakterler genelde dedektif, polis, asker, zabita, jandarma
gibi meslek gruplarina dahildir.

Karakterlerin duruslar1 nedeniyle gii¢lii kastlarin yer almasi gerekmektedir.
Catisma s6z konusu oldugunda hem kahramanlar hem de suclular en énemli
unsurlardir.

Biitce bakimindan bir donem dizisi kadar zorlayici olmasa da, pembe

dizilerden daha biiytiik bir prodiiksiyona ihtiya¢ vardir.
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1 Genel olarak igeriklerinde toplumsal konular islendiginden kamu spotu
olabilecek unsurlar bulunmaktadir.

1 Gergek polisiye ile tasviri yapilan polisiye ile ilgili genel olarak tepki siireci
olusturulmaktadir.

1 Polisiye diziler, popiiler kiiltiiriin en ¢ok haz aldig1 unsurlar1 biinyesinde

barindirmaktadir (Aksel ve Yagc, 2011).
1.5. Dizilerin Tiirkiye'deki Gelisimi ve Tiirk Polisiye Dizileri

Tiirkiye’deki dizi sektorii diger iilkelere nazaran daha ge¢ gelismistir. Bu durumun en
onemli nedenlerinden biri televizyonun Tiirkiye’ye gec¢ girmis olmasidir. TV’nin
Tiirkiye’ye ¢ok gec gelmis olmasi, sadece dizilere sonradan erisimi degil, dizilerin
iceriklerinin kalitesini de net sekilde etkilemistir. Televizyonun teknik gelisimi
tamamlandiginda ortaya c¢ikan tiim igerikler de kalitelerini konusturmaya baglamistir.
Tiirkiye’de gelisim silireci boyunca dig iilkelerden diziler alinmis, dolayisiyla
Tiirkiye’deki ilk &rnekler yurtdisi kaynakli olmustur. Ornek vermek gerekirse orijinal
ismi “Allo Police” olan Tiirkce’ye ise “Alo Polis” olarak ¢evrilen Fransiz dizisi 1966-
1969 yillar arasinda yayinlanmistir. Aynit zamanda orijinal ismi “The Twilight Zone”
olan Tiirk¢e’ye ise “Alacakaranlik Kusag1” olarak ¢evrilen ABD dizisi 1959-1964 yillari
arasinda kendine Tiirk televizyonlarinda yer bulmustur (Oztiirk ve Atik, 2016: 66-82).

Tiirkiye’deki polisiye diziler incelendiginde ilk baglangicin yabanci kaynaklara
dayandig1 goriilmektedir. 1970-1980 yillar1 arasinda TRT’de yayinlanan dizilerin geneli

yabanc tilkelerin yapimlartydi:

Kagak (The Fugitive),
Tatli Sert (The Avengers),
Komiser Columbo (Columbo),

Baretta,

0o o o o O

Magnum (Magnum P.1.),

1 Mavi Ay (Moonlighting).
1970’lerden giiniimiize kadar yapilan polisiye dizilerine bakildiginda sayilarinin oldukca
az oldugunu sdylemek gerekir. TRT’de 1980°1i senelerin sonunda yayinlanan “Riza

Bey’in Polisiye Oykiileri” (1988), “iz Pesinde” (1989), “Kanun Savascilar” (1989) Tiirk
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polisiye dizilerinin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir. “iz Pesinde” (1989) ve
“Kanun Savascilart” (1989) polis-sorusturma tiiriinde yayinlanan diziler arasindadir.
“Mesela Muzaffer” polisiye ve komedinin harmanlandig: ilk yapimlar arasinda yer
almaktadir (http://www.trt.tr.net). “iz Pesinde” (1989) dizisi halk tarafindan biiyiik bir
talep gormiis, bu nedenle diger 6zel kanallar TRT de yayinlanmamis olan bdliimlerini

1995 yilinda “Kanundan Kagilmaz” adiyla ekrana getirmistir.

1990 senesinden sonra 6zel kanallarin TRT’nin tekelinde olan televizyon sektoriine
girmesi ile polisiye dizilerinin sayisi ¢ogalmis ancak, tiim zaman dilimlerinde diger
formatlara gore gelisim gosterememistir. “Polis” (1992), “Cellat” (1993), “Burnumu
Keser misiniz?” (1992), “Kartal Kaya-Ozel Hafiye” (1994), “Sir Dosyas1” (1998)
dizileri 6zel kanallarda yayma girmis polisiye dizilere drnektir. Ayn1 zamanda dizinin
yaninda yarigma programlarinda da polisiye konulari islenmistir: “Bay Kamber” (1994),
“Dedektif Sizsiniz” (1991), “Suclu Kim?” (1995). Kanal D’nin en sevilen dizileri
arasinda yer alan, “Yilan Hikayesi” (1999) polisiye dizilerin gelistirilmesinde dnemli bir
rol oynamaktadir. 2000’li yillara kadar yayimlanan polisiye dizilerinde genel olarak
konular mafya, dolandiricilik, uyusturucu ticareti ve riisvet olarak belirli bir sinirda
kalmistir (Celenk, 2001: 182). Seriyallere 6rnekler de vardir. “Tele Flag” (Kanal 6-
1993), “Sicak Saatler” (ATV-1998), “Deli Yiirek” (Show TV-1998), “Aynali Tahir”
(Star-1998), “Kostebek™ (Star-1998) dizileri seriyaller arasinda kabul edilmektedir.
1990’1 yillarda yapilan televizyon yayimnlarinda polisiye dizileri ¢ok biiyiikk bir yer
verilmemis, gelisimi tam olarak saglanamamustir (Celenk, 2005: 295). Televizyon
dizilerinde kiiltiirel gercekler dnemli bir yere sahip oldugundan polisiye dizilerin daha
cok “cete-mafya” dizileri kapsaminda ele alindigi asikardir. “Kanit” (2010-2013),
“Behzat C.” (2010-2013), “Bori” (2018), “Gece Giindiiz” (2008-2009), “Filinta”
(2014), “Dip” (2018), “Her Sey Yolunda Merkez” (2013), “Cember” (2017), “Hirsiz
Polis” (2005-2007), “Adanali” (2008-2010), “Arka Sokaklar” (2006-bugiin) polisiye

dizi 6rneklerindendir.
1.6. Televizyon Dizilerinde Senaryo ve Senaryo Yazim Tiirleri

Senaryo, diisiince temelinden yola ¢ikilarak olusturulmaktadir. Idea kurami bu asamada
onemli bir yere sahiptir. idea, Yunan kaynakl1 bir kelime olup kelime anlami “gdriinen

sey” olarak kabul edilmekte, felsefi acidan incelenecek oldugunda ise “6z” anlamini
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tasimaktadir (Ozginar, 2014: 91-111). Diyalektik felsefe s6z konusu oldugunda, ideanin
gercek, nesnel bir 6zellikte oldugu sdylenmekte, idea Tiirkgede fikir, diistince karsiligin
bulmaktadir. Her ne kadar diisiinmek, beyinsel bir fonksiyon olarak kabul edilse de
sanat alaninda diislince farkli bir boyutta incelenmektedir. Bireyler yasadiklari deneyim
sonucunda elde ettikleri tecriibeleri ile kendi 6z bilinglerinde tirettikleri animsamalari,
yurittikleri mantiklar1 birlestirdiginde sanat diigiincesi ortaya c¢ikmaktadir. Sanat
yaratimi, sanatsal diislince ile var olmakta, yazinin aktarmak istedigi olgu, yazan kisinin

hayat tecriibesinden ve duygularindan bir alint1 yansitmaktadir (Aslanyiirek, 2004: 86).

Diislinceden yola ¢ikarak olusturulan her bir senaryo, karsiliginda bir maddi deger
beklentisi i¢inde olabilir. Diigiincenin satin alinmasi, giivence altinda tutulmasi, {izerinde

hak iddia edilmesi, kisisel bir imge barindirmasit miimkiindiir (Chion, 2003: 242).

Senaryo olusturmanin unsurlarindan biri konu se¢imidir. Sanat yapitinin diisiincesi konu
aracilig ile yansitilmaktadir. Ana tema, birbirine bagl unsurlardan olusmakta, konu da ana
temanin heniiz sekillendirilmemis boliimiinii ifade etmektedir. Konu gerek izleyicilerin

gerek ise okuyucularm hayal giiclerini desteklemektedir (Aslanytirek, 2004: 89).

Diistlincesi saglam olusturulmus, dogru bir konu {izerinden iglenmis senaryolar, ebedi bir
nitelik kazanma sansina sahiptir. Boylece her bir senaryo, yazan kisinin kisiliginin

yansitilmasina, yazarin bir kimlik olusturmasina destek olacaktir (Giirbiiz, 2001)

Senaryonun diisiincesi ve konusu netlestiginde dogru bir kompozisyon yapist ile
biitiinliik saglanmalidir. Her bir senaryo, biitiin halinde olmalidir. Kompozisyonun
anlamui, biitiinliik saglamak, kurmak, birlestirmektir. Farkli durumlari, konular1 birbirine

yaklastiran, bir biitiin haline getiren unsurlardan biridir (Aslanyiirek, 2004: 90).

Kompozisyon olusturulurken konularin birbiri ile tutarli bir hal almasi ¢ok onemlidir.
Kompozisyonun temeli, tutarliliga dayanmaktadir. Senaryonun en giiglii parcasi
kompozisyondur. Kompozisyon kadar olay da senaryo i¢in 6nemli bir unsurdur. Her bir
olay i¢inde hareketlilik kazandirilmali, degiskenlikler olusturulmalidir (Aslanytirek,
2004: 118).

Senaryo olustururken yazan kisinin yasam igerisinden konulari se¢mesi, canlilik
katmasi, senaryonun biiylik bir kitleye ulagsmasinda onemli bir rol oynamaktadir.
Senaryo ne kadar gergekci ise okur ya da izler kitle senaryoyu o kadar ¢ok

benimseyecektir.
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Diisiince, konu, kompozisyon ve olay unsurlari bir araya geldigi zaman senaryoyu
olusturmaktadir. Senaryoyu, teknik bir yetenek iizerinden ele alinmasi gereken, teknik
siirlardan ¢ikmadan sinemaya uygun bir sekilde olusturulmasina 6zen gosterilen 7.
sanat olarak kabul eden Eliot; metin, gorsel ya da ses yolu ile bireylere ulasacak olan
diislincenin, yaziya aktarilma asamasinda kurallara uyulmasi gerektigini sdylemektedir

(Eliot, 1972: 64).

Tarkovski, senaryonun aslinda bir edebiyat tiirii olarak kabul edildigini fakat bunun
dogru bir kani olmadigini ifade etmektedir. Senaryo hicbir sekilde edebiyatla iliski
icinde olamaz. Senaryo film i¢in yaziliyorsa, sanki film ¢oktan ¢ekilmis gibi yazilmali,
filmde istenen igerikler en baginda senaryoda belirtilmelidir. Senaryonun edebi bir eser
olamamasinin nedeni, tiim hareketleri, sozleri biinyesinde barindirmasidir. Senaryonun

dili herkes tarafindan anlagilmalidir.

Bir film, bir tiyatro yazili metin olmadan ortaya koyulmaya calisildiginda oldukg¢a zorlu
bir siire¢ olugmaktadir. Hem filmlerde hem de tiyatrolarda siklikla senaryolardan
yararlanmak daha kaliteli bir eser ortaya ¢ikarmak adina onemlidir. Sinemalarda ve
dizilerde hem sinemanin hem de dizinin kurallarina uygun olacak sekilde bir basa ve bir
sona sahip olan yazili metinler senaryo olarak kabul edilmektedir (MEGEP, T.M.E.B.,
2011: 2).

Senaryo sadece tek bir format lizerinden degil, iki farkli format iizerinden ele alinan bir
unsurdur. Bunlardan biri Amerikan formati, digeri ise Fransiz formati olarak ele

almabilir.
1.6.1. Amerikan ve Fransiz/italyan Formati

Amerikan tarzi senaryolarda mekan tanimi gibi unsurlar, bir sayfa icinde 15 cm’lik
bolimde yazilmali, sayfa yapisinin tam orta bolimiinde 7,5 cm genislikte konugma
metinleri yer almalidir. Bu tarz senaryolar icerisinde higbir sekilde italik ya da renkli bir
yazi bulunmaz. Tiim sahne basliklar1 11 punto ile belirtilir ve biiyiik harfler ile yazilir.
Bu tip senaryolarin temel mantig1 1 sayfanin 1 dakika olmasi iizerinedir. Eger ki bir
senaryo 150 sayfa ise bu 150 dakika film olacagi anlamina gelmektedir. Her bir
senaryoda oldugu gibi {i¢ ana boliim {izerinden inceleme yapilmalidir: serim, diigiim ve

¢Ozim.
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[J Serimler 30 dakikaliktir ve 2 sekanstan olusur.

1 Duglim 60 dakikaliktir ve 4 sekanstan olusur.

1 Coziim ise 30 dakikaliktir ve 2 sekanstan olusur.
Her ne kadar senaryolar i¢in belli bagh kurallar sunulsa da yazim asamasinda kurallarda
esneklik olabilir, farkli kurallara uygun ¢evrimler yapilabilir. Senaryo i¢in 6n planda
olan etken karakter ise serim boliimiiniin girisinde karakter analizinin yapiliyor olmasi
gerekir. Serim boliimii i¢inde, karakter ile ilgili baz1 sorulara yanit bulmak onemlidir:
Karakter kimdir, Ne is yapar, Ne ile ugrasir? ilk sekans icinde genel tanim yapilirken
ikinci sekansta karakterin hangi durumda oldugu, nasil bir zorluk ile bas ettigi
anlatilmalidir. Ikinci sekans karakterin ayakta kalmaya calistig1 zamanlari ele almalidir.
Serim boliimiinde zorluklar ile karsilasan karakter diigiim bdoliimiinde, tim bu
zorluklarm iginde kendini bulacaktir. Karakter, belirli zorluklar ile bu boliimiin ilk iki
sekansi icinde savasacak, bir seyler kaybedecektir. Aksiyon ve gerilim bu iki sekansta
tavana ulagmalidir. Diigiim boliimiiniin ikinci iki sekansinda ise karakterin bu zorluk ile
miicadelesi ve engelleri asarak amacina ulagma egilimi gosterilmelidir. Engellerin bu
boliimlerde tamamen ortadan kalkiyor olmasi gerekir. Coziim boliimiinde ise asil amag
ortaya c¢ikar ve karakter bu amaca olduk¢ca yakin olacaktir. Amacina erisip
erisemeyecegi, senaryonun iyi mi, kotli mii sonuglanacagi ¢6ziim bolimiiniin ikinci
sekansinda belli olmalidir. Senaryo islenisi olarak bdyle bir diizene uyan pek ¢ok film
gisede biiyiikk basarilar elde etmistir (Tutar, 2018). Tiirkiye’de bu tarz senaryolar
genellikle sinemada tercih edilmekte, dizi senaryolarmi kapsamamaktadir.
Fransiz/italyan formatinda ise, mekanin bulundugu alan, i¢ ve dis ¢ekim igin uygun
yerler, gece ve gilindiiz ¢ekim zamani, yani sahnelerin tanimlari, kagidin sol bdliimiinde
yer almalidir. Sahne i¢inde yer alacak olan tiim diyaloglar ise sag bdliimde yazilmalidir.
Kayitlarin her biri ikiye ayrilir ve sag, sol boliimii olarak kullanilir (Tutar, 2018). Dizi

sektorii i¢in cok daha uygun bir senaryo yapisidir, filmlerde genel olarak kullanilmaz.
1.7. Televizyon Dizilerinde Alg:

Algmin TDK’deki anlami, bir seye dikkat vermek ve o sey ile ilgili bilgi edinecek
kanilar1 toplamak, idraktir. Algilamanin TDK’deki anlami ise idrak etmek, herhangi bir
olay1 ya da nesneyi duyular araciligi ile fark etmektir (TDK, 2011: 92). Duyum ile alg1

birbiri ile yakindan iliskili olan birer unsurdur. Duyumun TDK’deki anlam1 duyu yollar
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iizerinden izlenim elde etmek olarak kabul edilmektedir (TDK, 2011: 731). Algi, sadece
tek bir duyu organi ile elde edilebilecek bir durum degil, bircok duyunun bir arada
caligmasi, verileri almasi, degerlendirmesi ve bir sonuca baglamasi durumudur. Algi,
dis ortamdan gelen bilgilerin her birini tek tek ayirmakta, ardindan biitiinlemekte, her
bir bilgiyi birbiri ile anlamli bir bi¢ime getirmekte, gecmis bilgiler 1s1ginda
kullanmaktadir (Cirhinlioglu, 2010: 60). Alg: ile duyum arasindaki iligkiyi anlamak i¢in
orneklendirme yapilirsa sesi bir duyum olarak nitelemek, sesin ait oldugu nesnenin bir
ucak oldugunu anlamak ise algidir. Ayn1 durum gérme duyumu icin de gecerlidir ve bir

sekle bakmak duyum, seklin araba oldugunu anlamak ise algidir (Ozer, 2012: 150).
1.7.1. Gorsel Algy, Ilgili Kuramlar ve Yaklasimlar

Gorsel algi, duyumlar sayesinde elde edilen tiim verilerin zihinde olusturmus oldugu
tiim gorsel durumlar olarak tanimlanmaktadir. Gorsel alginin ortaya ¢ikis agsamasinda en
onemli etkenlerden biri, gorsel duyumlar iizerinden zihne gelen verilerdir (Kayapa,
2011: 349). Gorsel duyumlar, alginin olusumunda ve gelisiminde biiylik bir rol
oynamakta, verilerin her birini zihin lizerinden somutlagtirmakta, géz ile goriilen tim
verileri zihin iizerinde emir-komuta sistemine iletmekte ve beynin serebral korteksinde
gorselin depolanmasint saglamaktadir. Gorsel algi s6z konusu oldugunda renkler,
sekiller, zeminler, derinlikler ve hareketler birer parametre olarak sunulmaktadir.
Parametrelerin her birinin bir araya gelmesi ile birlikte insanlar sadece gérme duyumu
ile nesneler ile fiziksel bir etkilesim yapmadan onlarin ne oldugunu algilayabilmektedir

(Yicelyigit ve Aral, 2016: 256).

Bir bireyin giin icinde yapmasi gereken tiim isler konusunda basar1 saglayabilmesi,
kendini gelistirmesi ve silirekli 6grenmeye acik olabilmesi i¢in alanlar igindeki
algilarinin ytiiksek olmasi 6nemlidir. Algida herhangi bir eksiklik s6z konusu oldugunda
gorsel hafizanin kullanilmasi, el ve goz birlikteliginin saglanmasi, okuma ya da yazma

gibi islemlerin yapilmasi miimkiin olamaz (Tiirkoz, 2014).
1.7.1.1. Gestalt Gorsel Alg1 Teorisi

Alman ve Avusturyali filozoflarin teorilerinden biri olan Gestalt Teorisi, 20.yy
baslarinda ele alinan, temel olarak kisilerin nesneler {izerinden tam bir alginin nasil

saglandig1 sorusuna dayanan bir teoridir. Max Wertheimer, Wolfrang Kohler ve Kurt
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Koffka bu teorinin temellerini birlikte atmis, alg1 iizerinden gorselligin dnemini igermis

ve modern sanat i¢in bir ilerleme kaydetmistir. Bilim insanlar1 i¢in formlar, bir alginin

en kiiciik yapitasidir. Ozellikle 6grenme, bellek ve hafiza gibi durumlar bu formlar

iizerinden yeni boyutlara ulagtirllmistir (Eryarar, 2011: 127).

Gestalt Teorisi’nin temel felsefelerinden biri sudur: Parcalarin bir araya getirdigi biitiin,

parcalara gore ¢ok daha biiyiik bir anlam igerir (Eristi, Uluuysal ve Dindar, 2013: 49).

Gestalt Teorisi belirli ilkeler ¢ergevesinde bir ¢ati olusturmaktadir ve bu ilkeler de Max

Wertheimer tarafindan ortaya koyulmustur. S6z konusu ilkeler:

O o o o o 0o o

Ilkelerin

Yakinlik,

Benzerlik,

Siireklilik,

Kapalilik olarak sunulmakta, bunlara:

Simetri,

Devamlilik

Figiir fon iligkisi de dahil edilmistir (Eryarar, 2011: 128).

diger isimleri algida organizasyon ve algida orgiitlenmedir. Ilkeler ise

asagidaki gibi agiklanmigtir.

1.

Yakinhk: Iki ya da daha fazla olan nesnelerin, yan yana durmasi halinde bir
biitiin olarak algilanmasi durumu olarak aciklanabilir (Eryarar, 2011: 129).
Iki farkli nesne hem mekansal hem de zamansal agidan birbiri ile ¢ok yakin
ise bu iki nesne bir biitiin olarak algilanacaktir (Eristi, Uluuysal, Dindar,
2013: 49).

Benzerlik: Birbirine gore herhangi bir sekilde benzemis olan nesnelerin her
birinin bir arada algilanmasi durumudur (Eryarar, 2011: 129). Benzerlik
degiskenlerine bakilacak olursa cinsiyet, renk, yapi, doku gibi unsurlar ile
karsilasilmaktadir (Eristi, Uluuysal, Dindar, 2013: 49).

Kapalilik: Gorseline bakilarak algilanmis olan bir nesnenin bosluklari
doldurmak amaci ile algilanmasi durumudur. Kapalilik durumunda eksik

olan boliimleri bos olarak degil, biitiin olarak algilamak miimkiindiir.
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4. Simetri: Tam ortasinda herhangi bir ¢izginin oldugu kabul edilen nesnelerin
iki boliimiiniin de birbirine ayni olmast durumu, simetri olarak
adlandirilmakta, nesneler biitlin olarak algilanmaktadir.

5. Figiir-Fon iliskisi: Fon ile nesne arasinda belirgin farklilik bulundugu
durumlardir. Buradaki belirgin durum bir nesnenin arkasinda bir fon oldugu
algisidir (Eryarar, 2011: 130-131).

6. Devamhlik: Uzunlamasina bir sekli olan ve belirli bir bitisi bulunan
nesnelerin, bittigi yerden itibaren ulasabilecegi son alana kadar algilanmasi
durumudur (Eryarar, 2011: 132).

7. Basitlik: Herhangi bir uyaricinin, kisiler tarafindan en kolay hallerinin
algilanmast durumudur (Eristi, Uluysal, Dindar, 2013: 50).

Gestalt i¢in fikir iireten kisilerin belirlemis oldugu yasalar, Pragnanz Yasasi olarak
kabul edilmektedir. Koffka, tiim parametrelerin uygun oldugu bir alan iginde
organizmalar, daha iyi ve basarili bir biitline dogru yoneliyorsa bu durum Pragnanz
Yasast ile miimkiin olan bir durumdur agiklamasi yapmustir. Uyaricilarin saglamis
oldugu her bir uyar1 bu yasa sayesinde biitiin bir sekil ile eksik olmadan beyin
tarafindan algilanmaktadir (www.ankara.edu.tr). Pragnanz Yasasi, gerek algilama, gerek
ogrenme gerek ise bellek incelemesi konusunda 6nemli artilar saglamakta, bu nedenle
hem kisilik ¢éziimlemelerinde hem de psikoterapi alaninda siklikla kullanilmaktadir.
Pragnanz Yasasi tek basina uyaricilardan gelen uyarilari algilama konusunda yeterli
olamaz. Bunun yaninda bir kisinin inan¢ duygusu, var olan gereksinimleri ve tutumlari
da algilamaya etki etmektedir. Tiim bu bilgiler 15181inda neden insanlarin ayni nesneyi

farkli sekillerde algilayabilecegi konusunda bir fikir sahibi olunmaktadir.

Her bir kisi bir nesneyi ilk olarak yiikseklik ve genislik parametreleri iizerinden
algilamakta, bu iki parametre ise algida derinligi ortaya ¢ikarmaktadir. iki boyutlu bir
nesnenin beyinde ii¢ boyutlu hali alabilmesi i¢in derinlik kavrami 6nemli bir yere

sahiptir (Erdem, 2015: 67-68).

Evren {i¢ boyutludur ve bu f{i¢iincii boyutun algilanabilmesi i¢in derinlik kavraminin
anlam1 bilinmelidir. Palmer, derinlik kavramini dort farkli baglik altinda toplamis, bu
basliklar1 ise gdze gelen bilgiler, stereoskopik bilgi, dinamik bilgi ve resimsel bilgi

olarak adlandirmistir (Palmer, 1999).
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Kayapa (2011) derinlik algisin1 ele almis, derinlik kaynaklarini incelemek gerektigine
inanmig, uyum ve yakinsama konularinit daha detayli incelemistir. Uyum, goz kaslari,
objeye odaklanabilmek adina lens bicimlerine etki edilmesi durumunu olustururken;
yakinsama, retina tarafindan algilanmig olan objenin daha yakindan incelenebilmesi i¢in
olusturulan gz hareketini nitelendirmektedir. Stereoskopik bilgi, iki géz arasinda var
olan araligin bilgi kaynag1 yani diger bir deyis ile retina ayrilig1 olarak kabul edilmekte,
var olan bu yansima ise beyinde derinlik algisini olusturmaktadir. Dinamik bilgi, kiginin
gercek diinyayr direkt olarak retinasi ile algilamasi ancak, bu asamada goreceli
degisikliklerin olugsmasi durumudur. Goreceli degisiklikler hareket paralaksi olarak
nitelendirilmekte, bu kavram nesne ile gézlemci arasinda var olan mesafenin bilgisini
sunmaktadir. Resimsel bilgi ise statik olarak sunulan iki boyuta sahip olan bir diizlem
icinde golge, perspektif, bilinir boyut, géreceli boyut gibi birbirinden farkli parametreler

lizerinden incelenme durumudur (Kayapa, 2011: 349).

Herhangi bir nesnenin hareketi ya da titresimi hava molekiillerinde bir dalgalanma
meydana getirmektedir. Hava molekiillerinde olusan bu dalgalanma ise ses dalgalarinin
zeminini olusturmaktadir. Ses dalgalar1 sayesinde bilgileri tasimak miimkiin olmaktadir.
Isitsel ses biliminde ise bu dalgalar siniis dalgasi olarak kabul edilmektedir. Siniis
dalgalariin tanimlanmasinda bazi akustik 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan

biri frekanstir (Mirza, 2019).

Frekansin birimi Hertz (Hz)’dir ve nesnenin ne kadar titrestigini belirtmektedir. Yiiksek
birimden al¢ak birime gelen hava basincinin bir saniye icerisindeki sayisini ifade
etmektedir. Bir kisi 20-20.000 Hz araligindaki sesleri duyabilmektedir. Kisinin
yasindaki ilerleme aralig1 degistirmektedir (Mirza, 2019).

Siniis dalgalar frekanslarinda olan degisiklikler “pitch” olarak ifade edilmektedir. Pitch
genel olarak titresim oranlarini algisal olarak iletmektedir. Hava basincinda meydana
gelen degisimin biyilikliigii genlik olarak ifade edilmekte, desibel olarak
birimlendirilmistir. iki ses arasindaki oranin temsilcisi desibeldir. Akustik dzelliklerden
biri de fazdir. Faz, radyan ve derece ile Olgiilmektedir. Seslerde belirli faz farklar
bulunmaktadir ve bu durum sesin lokasyonunun belirlenmesi adina énemlidir. Fourier
kuramma bakildiginda siniis dalgalar1 yeterli sayida olustugunda sesin ortaya c¢ikmasi

miimkiindiir. Ayni sekilde miizik ya da konusmada ¢ikan seslerin siniislerine
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ayristirllmast da imkanlar dahilindedir. Seslerin taninabilmesi i¢in harmonikler
icerisinde yer alan amplitiitlerin kaliplanmasi gerekmektedir (Mirza, 2019). Gestalt
Teorisi, gerek algi, gerek ise gorsel algi ile ilgili biiyiik ¢alisma konularindan biri olsa

da Gestalt Teorisi’nden daha farkli ¢alismalarin oldugunu da s6ylemek gerekiyor.
1.7.1.2. Diger Kuram ve Yaklasimlar

Yapilandirmacit 6grenme kurami, O6grenme eyleminin temelini ele alan ve nasil
ogrenilmesi gerektigini anlatan kuramlardan biri olup, Jean Piaget, Vygotsky, Leontev,
Vice ve Dewey tarafindan ortaya koyulmustur. Gegmiste tecriibe edilen konular bu
kuram adina 6nemli bir yere sahiptir ve kuramin temeli 6grenmenin ge¢mis ile ilgili
olduguna baghdir. Etkin bir 6grenme ile elestirel diisiinme yetenegi unsurlarina sahip

olan yapilandirmaci 6grenme kurami i¢in 6grenme eylemi, bes farkli asamadan olusur.

1. Dikkat ¢ekme,

2. Kesifte bulunma,

3. Aciklama yapma,

4. Bilgileri gelistirme,

5. Bilgileri degerlendirme.
S6z konusu yeni bir bilgi almak ise dnce yorumlamak, sonra anlamlandirmak belirli bir
algimin ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir (www.ankara.edu.tr). Bir diger yaklasim
Kurgusal yaklagimdir. Kurgusal yaklagim s6z konusu oldugunda 6nemli olan en 6nemli
alan bellektir. Kurgusal yaklasim fikrini savunan kisilerin Gestalt Teorisi’ni
elestirmelerindeki en Onemli neden Gestalt Teorisinde bellek kavramimin saf disi
birakiliyor olmasidir. Algilama durumu, bellekte yer edinmis olan ge¢mis bilgilerin bir
yansimasi olarak olugsmaktadir (Erdem, 2015: 68). Olasilikli 6greti kavrami ise, beyin
icinde yer alan ge¢mis ve yakin gecmiste gerceklesmis olaylarin temeli {izerinden ortaya
cikan bir kavramdir. Mesajin aktarilmasi gereken hedef kitle, belirli bir beklentilere
sahip olmakta ve kuram da bu beklentileri karsilamay1 6ngdrmektedir. Ge¢mis ve yakin
gecmis iizerinden bir baglanti saglandigi i¢in bir araci olarak kabul edilebilmekte,
dolayistyla aract da 6grenme ve algilamada 6nemli bir yeri olmaktadir (Eristi, Uluuysal,
Dindar, 2013: 50). Diger kuram olan bilisimsel algi kurami, ele alinacak olan
materyalin bir yandan sade bir yandan da anlasilir olmasi, bunun yaninda algilayacak

olan kiside var olan bilgilerin ge¢cmis tecriibeler ile ortaya ¢ikmasi, var olan 6n bilgiler
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ile de bir biitiin saglamasi1 algidaki biitiinliigiin saglanmasina yardimci olmaktadir
(Eristi, Uluuysal, Dindar, 2013: 50). Dogrudan algi kuramiysa, séz konusu olan tiim
objelerin, uyaranin tiim ise yaramaz unsurlardan temizlenmis bir sekilde hedef kisilere
ulagtirtlmast durumunu ele almaktadir. Kuram i¢inde uyaranin nitelikleri 6nemlidir.
Bunun yaninda sunum agamasinda bir baska materyalden yararlanilmaz ve dogrudan bir
sunum s6z konusu olur. Hareket eden nesneler duran nesnelere gore ¢cok daha baskin bir
sekilde ortaya c¢ikarilir, ayn1 zamanda yakinligin ve uzakligin yani mesafenin algi

acisindan énemli bir rol oynadigi sdylenebilir (Eristi, Uluuysal, Dindar, 2013: 50-51).
1.8. Gerbner’in Ekme Kuramu ve Ilgili Diger Kitle Tletisim Kuramlar
1.8.1. Gerbner’in Ekme (Yetistirme) Kurami

George Gerbner ve arkadaslar1 1967 senesinde yapmis olduklari bir proje ile siddet
konusunda arastirma yapmis, bunu da Pennsylvania Universitesi, Ulusal
Komisyonu’nda yayinlamistir. Proje “Kiiltiirel Gostergeler” olarak anilmakta, bu
calisma icinde ise Ekme Kurami ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme
Kurami, genel olarak kitle iletisim araglari ile yapilan yayimlarin insanlarin inanglarini
ve diisiincelerini nasil etkiledigi konusunda fikir saglamaktadir. Gerbner, televizyonda
var olan yayinlarin kisilerin diigiincelerini etkiledigini, ayn1 zamanda davranislarda da

farkliliklar yarattigint savunmaktadir (Giingor, 2013: 110).

Gerbner’in liderligini yapmis oldugu bir grup insan, kitle iletisim araglarin bireylerin-
toplumlarin diislincelerini ve hareketlerini nasil etkiledigi konusunda bir arastirma
yapmis, boylece Ekme Kuramini ortaya ¢ikarmistir. Bu kuram gergevesinde kisilerin
kendilerini yetistirmesinde ve hayat standartlarin1 belirlemesinde televizyonun 6nemli

bir yeri oldugu kabul edilmektedir (Isik, 2002: 85).

Gerbner’in tizerinde durdugu en 6nemli noktalardan biri televizyonun belirli semboller ile
insanlarin yasantilarii1  ydnlendirmesidir. Insanlarm degerlerinin yeniden yazildigin
diistinen Gerbner’e gore, belirli bir toplumun ayni anda seyretmis oldugu televizyon
programlar1 paylasilan degerlerin ayni olmasina etki etmektedir. Boylelikle insanlarin
oncelikleri ve neye dnem vermedikleri birbiri ile benzesmeye baslamaktadir. Tiim kitle
iletisim arag¢larinin temel amaci kamuoyu yaratmak olarak kabul edilmektedir. Televizyon

bu konuda en bagarili kitle iletisim araglarindan biridir ve diisiincelerin, iletilmek istenen
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mesajlarin  topluma en cabuk sekilde ulastirilmasini saglar. Gerbner televizyonun
degisken ya da ortak olan tiim simgelerin, insan beyninde bir yere etki ettigini
savunmaktadir. Ierisinde yerlerin bulundugu, belirli rollerin iistlenildigi, sosyal olarak
belirli konumlara getirilen 6gelerin bulundugu yapimlar, insanlarin yasam standartlarini
etkilemektedir. Tiim bu unsurlarin i¢inde bulundugu ortam “televizyon diinyasi” olarak
kabul gormektedir. Ger¢ek yasam ile televizyonlarda sunulan yasamlar arasinda bazi
zamanlarda belirgin farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Televizyonlar ara sira da olsa
“objektif bir gerceklik” sunabilmekte, sunulan bu gerceklikse insanlara baskin olan
ideoloji neyse onu dayatmaktadir. Televizyondaki yasam ile ger¢ek yasam arasindaki
tim bu farkli degerler, dogru bir sistematik ¢oziim ile kolayca belirtilmektedir.
Televizyonda yer alan kahramanlar ile gercek kisiler birbirleri ile uyumlu olabilmekte,
insanlar bu kahramanlan icsellestirebilmektedir (Gerbner ve dig, 1976). Televizyonda
yayinlanan herhangi bir mesaj, bireylere aninda etki etmemektedir. Higbir toplum
televizyon tizerinden gelen mesajlart hemen ertesi giin hayatlarina aktaramaz. Bunun i¢in
belirli bir zaman dilimi boyunca televizyonda o mesajin goriilmesi, alinan mesajin
cevredeki insanlar ile tartisilmasi gerekmektedir. Hatta baz1 durumlarda gelen mesajlarin
kabullenisi bir hayli zor olabilmektedir. Bu nedenle televizyonlar kisa vadede degil, uzun
vadede insan yasamina etki etmektedir. Haber, eglence, miizik gibi farkli yaymlar
kabullendirilmek istenen inanglar1 sessiz, sedasiz bir sekilde insanlara ulastirmaktadir.
Istenen mesajlarin bireylerin fikirlerine ve degerlerine empoze edilmesi unsuru ekme
islemi olarak kabul edilmektedir. Gerbner, insanlarin fikirlerinin yavas yavas degisme

stirecini filizlenmeye benzetmektedir (Giingor, 2013: 111).

Endiistriyel kapitalist sistem ele alindiginda televizyonun en 6nemli silahlardan biri
oldugunu sdylemek gerekmektedir. Gerbner’e gore televizyonun ilk amaci insanlarin
davraniglarini ve fikirlerini degistirmek degildir. Mevcut olan fikirlerin gii¢clendirilmesi,
boylelikle kapitalist sisteme hizmet edilmesi amaglanmaktadir. Gerbner yapmis oldugu
aragtirma sonucunda g¢ocuklarin ve genclerin, diger yas gruplarina gore daha fazla
televizyon basinda zaman gegirdigi sonucuna ulagmistir. Televizyonda yayinlanan ve
iceriginde siddet bulunan programlarin insan tizerindeki etkisi kisileri saldirganliga
yoneltmemis, aksine kanun ve diizen agisindan bilgilenmelerine vesile olmustur
(Yaylagiil, 2012: 75). Ekme - Yetistirme kurami incelendiginde televizyonun bireyler

iizerinde bir beklentiye neden oldugu, daha sonra da bu beklentiyi karsilamak i¢in
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girisimlerin yapildig1 kanisina ulasilmaktadir. Tiim bireyler bir siire sonra kendi
yasamlarindan uzaklagsmakta, televizyonun yapay yasami i¢inde kendilerini
kaybetmektedir (Gilingdr, 2013: 112). Kuramin en 6nemli noktalarindan biri sudur:
televizyon izler kitlesinin gercek yasamdaki algisi ile televizyonda sunulan gerceklik
algis1 birbiri ile uyumludur. Gerbner’e gore televizyon belirli semboller sayesinde
topluluklarin baskin degerlerini, izler kitleye ekmektedir. Bu konuda yapilacak
cozlimleme i¢in izler kitleler televizyon izleme sikliklarina gore ayrilmig ve sorulan
sorulara nasil cevap verdikleri incelenmistir. Calismanin amaci televizyon basinda
gegirilen saatler ile kisinin televizyondaki mesajlardan etkilenmesi arasinda bir baglanti

olup olmadigini anlamaktir (Taylan, 2011: 58).
1.8.1.1. Yaklasimin Yontemi

Kiiltiirel gostergeler projesi so6z konusu oldugunda burada iki farkli unsur
bulunmaktadir. Bunlardan biri ileti sistemidir. Digeri ise “ekme” ¢ozlimlemesi olarak
kabul edilmektedir. Her bir televizyon programinin belirli bir ileti sistemi vardir ve bu
sistemi anlamak adma programlarin ¢dziimlenmesi gerekir. Igeriklerin analizleri
yapildiginda TV cevresinde nasil 6zellikler oldugu anlasilir. Ozelliklerin biitiinii izler
kitleye verilen dersler olarak kabul edilir. Arastirma yapilmasi gerektiginde “televizyon
yanit” ile ilgili sorulara yanit bulmak onemlidir ve bu yanitlar i¢in de bu derslere
odaklanilmahidir. S6z konusu “televizyon yanit1” sorular1 degilse o zaman istatistik
bilgiler gerekecektir. Televizyon izlenme oranlart i farkli  kategoride
smiflandirilmaktadir. Bunlar: az, orta ve coktur. Analiz yapilirken izler kitlenin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi ve geliri 6nemli parametreler arasinda yer almaktadir.
Toplumsal statii de 6nemli bir etkiye sahiptir ve is¢i sinifi, orta sinif ve iist sinif olarak
degerlendirme yapmak gereklidir. Ekme c¢oziimlemesi yapilabilmesi icin izler kitlenin
TV’ye ne kadar zaman ayirdigina bakilir. Televizyon izleyenlerin az ya da ¢ok olmasi
yanitlarda farklilik yaratacaktir. Buradaki amac¢ yapilan inceleme sonrasinda
televizyonu ¢ok sik izleyenlerin verilen dersleri hayatlarina, televizyonu az izleyenlere
gore ne kadar yansittig1 sorusuna yanit bulmaktir. Televizyonun izler kitleyi ne kadar
etkiledigi “ekme” kavrami ile agiklanabilir. “Ekme’nin basarili olup olmadigini
anlamaya yardim eden parametre ise izler kitlenin yanitlarinin arasindaki ytizde farkidir

(Gerbner ve dig, 1982: 103).

32



1.8.1.2. Yaklasimin Bulgular

Gerbner (1982), televizyon ve ekme kurami arasinda pek ¢ok farkli iligki kurmustur. Bu

iligkiler su sekilde agiklanabilir.

(1) Televizyonun 6ykii anlatma aract olarak hizmet veriyor olmasi, insanlarin dramadan
reklamlara, haberlerden TV programlarina kadar pek c¢ok yapimdan ortak imajlara
ulagsmasin1 saglamaktadir. Her bir televizyon belirli simgeleri izler kitleye yansitir.
Yanstyan bu simgeler dogustan itibaren kisilerin iizerine etki eder. Simgesel bir gerceve

olusturabilmek adina iyi bir denetim saglanmasi gerekir.

(2) Halk ile ticari televizyonlar birbiri ile i¢ ige degildir. Ticari televizyonlara halkin etki
etmesi miimkiin kilinmamaktadir. Bu tiir televizyonlar tamamen 6zel sektoriin elindedir.
Reklam yapan pek cok sirket, ticari televizyonlar: tesvik eder. Hem miisteri kazanir hem de

hem de kazancgh ¢ikar. Bu nedenle de ticari televizyon firmalarina belirli 6demeler yapar.

(3) Televizyonlarin temel amaci genis bir izler kitleye sahip olmak ve bunu yaparken
minimum gider saglamaktir. Televizyonlar genel olarak niifusun dikkatini ¢ekecek
yaymnlar yapmay1 amaclamaktadir. Bunun yaninda yayinlarin iginde cok belirgin
catigsmalar bulunmamalidir. Birbirine tezat olan konulari islerken mutlaka bir dengeleme
saglanmalidir. Gorevi olan bir 6ge merkezden sapmis olsa bile asir1 goriintiiler ile
desteklenerek orta nokta bulunmalidir. Tiim bunlarin amaci verilmesi amaglanan dersin
izler kitle tarafindan 1limli bir sekilde algilanmasini saglamaktir (Gerbner ve dig, 1982:

105).

(4) Izler kitle igindeki bireylerin her biri farkli yasam standartlarina sahiptir. Her birinin
diinya goriisleri de birbirinden farklidir. Ancak, sunusglarin her biri tiim kesimlere hitap
edecek pozisyonda olmaktadir. S6z konusu ana akim oldugunda diinya goriistiniin
genellendigini gormek miimkiindiir. Her bir sektoriin iginde bulundugu sunuslar belirli

bir diinya goriisiinii direkt olarak izler kitleye aktarir.

(5) Toplum genel olarak gercek iligkiler yerine televizyon iliskilerini tercih etmektedir.

Bireylerin birbiri ile olan iligkileri popiiler kiiltiirden net bir sekilde etkilenmektedir.

(6) Ekme kuramu ele alindiginda daha ¢ok Amerikan kiiltiiriiniin 6n planda oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Ancak, demografik nitelikler her zaman yansitilmamaktadir.

Buna o6rnek vermek gerekirse televizyon yapimlarinda erkeklerin kadinlardan daha
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iistiin oldugu vurgulanmaktadir. Bu asamada kadin stirekli erkege hizmet etmekte ve

erkek niifusu kadinlara gore daha fazla tutulmaktadir.

(7) Televizyonlarda en ¢ok ele alinan kesim Amerika’nin orta sinifidir. Yayimlardaki
hikayelere odaklanildigr zaman orta gelirli bir ailenin miikemmel bir hayat siirdiigii
goriilmektedir. Amerikan dizileri ele alindiginda 10 adet karakterin 7 tanesi orta sinif
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergege bakildiginda Amerika niifusunun %67’si isci
smifina aittir. Ancak, televizyona bakildiginda bu oranin %10 oldugu goriilmektedir.
Televizyon sektoriinde yer alan diislik oranli temsil, genel olarak insanlarin kisitlanmig
hayat sartlarini, kisitlanmis aktivite alanlarini ve 6n yargili imajlarin1 ekmeyi hedefler

(Gerbner, 1979: 180; Gerbner, 1982: 106).

Gerbner (1960) Lasswell’in daha oOnce yapmis oldugu aragtirmalari incelemis ve
medyanin aslhinda kiiltiirel bir birlestirici oldugu kanisina varmistir. Gerbner ayni
zamanda medyanin kitle iletisim araci olarak sosyallestiren bir gorev istlendigini
vurgulamaktadir. Genel olarak medya izler kitle iizerinde bir ekme islemi yapar ve bu

sayede izler kitle direkt olarak televizyon gercegini 6ziimser.

Izler kitle igin televizyon bir zorunluluk degil, bir tercihtir. Bu nedenle de televizyondan
izler kitleye ulasan her bir gercek, izler kitle tarafindan emilir (Gerbner, 1979: 180).
Televizyon icin giliniin ¢ok saatini harcayan izler kitle bu gerceklerden ¢cok daha fazla
etkilenmektedir. Ayn1 zamanda yalnizlik ¢eken ve geng olan izler kitle bu gercekleri

daha ¢abuk kabullenmektedir (Hawkins ve Pingree, 1983).

Gelecekte nasil bir se¢cim yapilmasi isteniyorsa televizyon bu gergekleri izler kitleye
ekecektir. Televizyon, giinliik kiiltiirler s6z konusu oldugunda 6nemli bir kaynak olarak
kabul edilmektedir. Gegmis zamanlara da bakildiginda televizyonun en giiclii kiiltiirel
baglar1 kuran icat oldugunu sdylemek miimkiindiir (Gerbner ve dig, 1982: 109). Her ne
kadar liberaller fazla televizyon izlemiyor olsa da kiiltiirel etkileri biinyelerinde
tasimaktadir. Geleneksel alanlarda farklilik s6z konusu oldugunda bunu yumusatmak
adma televizyonlar dnemli bir rol oynamaktadir. Ekme kurami s6z konusu oldugunda
Gross 0nemli aragtirmalarda bulunmustur. Gross’a gore, endiistriyel diizenin en énemli
parcalarindan biri televizyondur ve endiistrinin kiiltiirel kaynag1 olarak kabul edilir.
Televizyonlar degerleri degistirmek icin degil, dengelemek i¢in hizmet vermektedir

(Boyd-Barrett ve Braham, 1987).

34



1.8.1.3. Yaklasimin Elestirisi

Ekme analizi sayesinde sadece bazi ideolojik mekanizmalari ¢6zmek miimkiin olabilir.
Bunun nedeni ideolojinin pek ¢ok farkli dala hitap etmesidir. Alan arastirmasi yapmak
ya da igerigi analiz etmek, buralardan veri saglamak sadece kisitli bir sonuca ulagsmaya
yardimci olacaktir. Gerbner genel olarak kiiltiirel alanda yapilacak yorumlar i¢in ana
akim etkisinden yararlanmakta, yaklagim tarzlarini segerken gerceveyi asmamaktadir.
S6z konusu psikolojik, kiiltiirel ya da siyasi bir ekme isleminde televizyon diinyay1
yansitmaz, sadece sembolik bir ¢evreyi ifade eder (McQuail ve Windahl, 1993: 100).
Tiim bu durumlar goéz Oniine alindiginda Gerbner’in bu yaklagimi Tiirkiye’de medya
emperyalizmini test etmek i¢in kullanilabilir. Bu asamada televizyonlarin yansittigi
gerceklerin, asil gercekten c¢ok farkli oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Televizyonu az tercih edenler ile ¢ok tercih edenler arasinda herhangi bir farklilik
olmadigi da ampirik veriler ile anlasilabilir. Burada “null hipotezi” Onem teskil

etmektedir. Bu hipotez ya reddedilir ya da kabul edilir.

Weimann (1984) yapmis oldugu calismada Israilli gengler iizerinden veriler elde etmeye
calismistir. Bu veriler sayesinde Amerika ile ilgili bilgilerin elde edilmesinin televizyon
izleme siireleri ile iligkisi iizerinde durulmustur. Sonuca bakildiginda ise televizyonu
fazla izleyenlerin Amerika gerceginin televizyonda yansitilan gercek oldugunu sandigi

ortaya ¢ikmuistir.

Elestirilerin gelmesinin bir nedeni Gerbner’in liberal ¢ogulculara karsi bir tutum
sergilemesidir. Bu nedenle 1990’11 yillarda liberal ¢ogulcu goriislerin Gerbner karsiti
oldugu goriilmektedir. Gerbner’e gore liberal ¢ogulcu izler kitle “direnen izler kitle™’dir.
Aynit zamanda “kendi anlamina kendi karar veren izler kitle” de Gerbner ig¢in
anlamsizdir. Cilinkii bu kitlenin goriisleri hicbir sekilde genele indirgenemez (Gerbner,

1997: 58).
1.8.2. Tlgili Diger Kuram ve Yaklasimlar

Iletisim galigmalarina bakildig1 zaman kitle iletisim araclarinin toplum iizerinde biiyiik
bir giic kaynagi oldugu goriilmektedir. Yillar gegtikce izleyici pasif durumdan aktif
duruma ge¢mis, boylelikle sorumluluk tamamen izleyicilere aktarilmistir. Kullanimlar

ve Doyumlar yaklasimi ¢ergevesinde izleyici pasif degil, aktif bir konuma getirilmistir.
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Iletisim boylelikle arag merkezli yapidan izleyici merkezli yapiya gegis saglamistir.
1950’1i yillarda yapilan bir¢ok aragtirmanin amaci izleyicinin bilingli oldugunu, kendi
kararlarin1 alabildigini ispatlamak olmustur. Bu asamada kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi &n plana ¢ikmustir. Izleyicilerin iletisim kanallarini hangi amagla ve ne gibi
ihtiyaglar dogrultusunda kullandigi bu yaklasim ile anlagilmaya calisilmistir. S6z
konusu yaklasim dahilinde kisiler kendi kararlarin1 almakta ve irade sahibi olmaktadir

(Ozer ve Birsen, 2010: 352;).

Yaklasimin temeline bakildigi zaman sorunun su oldugu goriilmektedir: “Birey
medyaya ne yapar?”. Yaklasimin temellerini Paul F. Lazarsfeld atmistir. Yapmis oldugu
calisma kapsaminda Herta Herzog radyo kanalini hedef almis, buradaki izleyicileri
kontrol etmistir (Jensen ve Rosengren, 2005: 58). Elihu Katz da yine bu yaklagimin
gelismesinde rol oynamustir. Insanlar gereksinimlerine gére medyay: kullanmakta ve
aktif olmaktadir (Ozer ve Birsen, 2010). Bir diger yaklasim Giindem Belirleme
kuramidir. Yaklasimin temelleri Bernard Cohen tarafindan atilmistir. Kitle iletisim
araglar1 glinliik giindemi hazirlamakta, belirlemekte ve kurmaktadir (Kilig, 2015). 1972
senesinde McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilmis olan bu kuram kapsaminda kitle
iletisim araglarinin haberler araciligi ile toplumun giindemi degistirilmektedir. Yani
medya istedigi haberi One c¢ekerek giindemi degistirme giiciine sahiptir. Medya
insanlarin ne sOylemesi gerektigini belirleyecek gilice sahip olmasa da insanlarin

diisiincelerini yonlendirebilmektedir (Kilig, 2015).

Etkiyle ilgili bir diger kuram ise Suskunluk Sarmali kuramidir. Neumann (1977), bir
sarmal oldugunu ve bu sarmalin da sosyopsikolojik bir siireci kapsadigini, bireylerin ise
toplum i¢indeki degisimlere ayak uydurdugunu sdylemektedir. Zaman dilimi igerisinde
popiilaritesini kaybeden goriislerden vazgegilmekte, popiilarite kazanan goriislere

odaklanilmaktadir. Neumann goriisiinii 4 farkli unsur tizerinden agiklamaktadir:

| Insanlar her zaman sosyal yandan dislanmaktan cekinmektedir. Her bir insan
sayg1 gérme ve popiiler olma cabasi icerisindedir.

[] Dislanmaktan korkan kisiler popiilaritelerini koruma amaciyla c¢evresinde
bulunan insanlari takip etmekte, onlarin yasam stillerini anlamaya caligmaktadir.

[} Gorislerin ve hareketlerin ikiye ayrilmaktadir. Bunlar duragan ve degisimdir.

Gelenekler duragan olan alanlar igerisindedir ve insanlar bu nedenle geleneklere
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kars1t bir durus sergilediklerinde dislanma korkusu yasamaktadir. Goriislerin
degisime acik oldugu alanlarda ise insanlar goriislerini ifade ederken dogru
kelimeleri bulmak zorundadir.

[] Gortsler toplum tarafindan kabul edildiginde insanlar goriislerini ifade etmekte
herhangi bir ¢ekince yasamazlar. Ancak, goriisler toplum tarafindan
desteklenmezse insanlar iglerine kapanirlar (Kehya, 2018).

Bunlarin disinda, D.M. White “esik bekeiligi” modelini gelistirmis burada esik
bekgilerinin medya mesajlarmi etkiledigini ifade etmistir. Esik bekgileri medya
kurumlar igerisinde hangi konunun haber olacagini, hangisinin haber olamayacagini
belirlemektedir. Bu kisilere olaylar gelir ve izleyiciye hangisinin ulastirilacagina bu
kisiler karar verir. Haber editorlerinin birer esik bekcgisi oldugunu sodylemek
gerekmektedir. Calismis olduklart kurumun 6ncelikle giindemini belirlemeleri, ondan
sonra toplumun giindemi {izerinde karar vermeleri beklenmektedir (Mcquail ve
Windhal, 2015). Bilgi agikligi hipotezinde ise, medyanin gorevi pek ¢ok konuda
topluma bilgi saglamaktir. Toplum igerisinde herkesin bilgi ve egitim diizeyi ayni
olmasa da haklar aynmidir. Bilgili biri de, bilgisiz biri de devlet ile ilgili dnemli kararlar
verme yetkisine sahip olabilmektedir. Bu nedenle kitle iletisim araglar bilgileri tam ve
eksiksiz sunmakla yilikiimlidiir. Egitimli kisilerin sunulan bilgileri daha hizli alma
egilimi vardir. Her ne kadar medya her iki kesime de ayni sekilde bilgi verse de egitimli
kisiler ile egitim alamayan kisilerin arasindaki acgiklik artmaya devam etmektedir.
Ancak, herkesin bildigi konularda yapilan haberlerde bu aciklik minimum diizeydedir
(Yaylagiil, 2018). Son olarak Ball-Rokeach ve De Fleur’un birlikte gelistirmis olduklari
Bagimlilik kuraminda, insanlar toplum ile ilgili bilgileri alabilmek adma kitle iletisim
araglarmi tercih etmektedir. Yani bu kaynaga bir bagimlilik s6z konusudur. Sosyo-
ekonomik ve politik sistemler burada karsilikli iletisim halindedir ve medya her bir

bireyi direkt olarak etkilemektedir (Mcquail ve Windhal, 2015).
1.9. Televizyon Dizilerinde Gerg¢eklik Algisi

Medyadaki gerceklik durumu bir yandan soyutu somuta bir yandan da somutu soyuta
aktarmada etkilidir. Olusturulan bir diigiince ilk olarak bir hikayeye ardindan da bir
senaryoya aktarilir ve son olarak da bu senaryo bir kamera ile gorsellik olusturulur. S6z

konusu radyo oldugunda gorsellik degil, dinleti 6n plandadir ve bu dinletinin
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saglanmasin1 saglayan bolim mikrofondur. Tim Kkitle iletisim araglar1 gerekli olan
mesajlart hem izleyicilere hem de dinleyicilere gonderir. Iletilmis oldugu an, alginmn
olustugu an olarak kabul edilir. Her bir algi bir insanin {izerinde iz birakir ve her bir iz de
bireylerin zihinlerinde bir diinya yaratilmasina etki eder. Davranigsal durum s6z konusu
oldugunda mesajin iletilmis oldugu alan iginde bir somutlagsma olusur ve bu somutlasma
alg1 seklinde yeni bir form ortaya ¢ikarir. Dolayisiyla medya, algi ile gerceklik arasinda
sarsilmaz bir dongii olusturulmasinda etkilidir (Damlapinar, 2008: 30-44).

Televizyon, ilk zamanlarindan giiniimiize kadar olan zaman diliminde hem kisilerin
hem de hedef kitlelerin iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Televizyon birbirinden farkli
tiirlerin ya da igeriklerin gergeklik kavramlari sade ya da kurmaca olabilmekte, kisiler
de bu gergeklikleri farkli sekillerde algilayabilmektedir. Mesajin kisiye ulagmasi ile
birlikte bir alg1 ortaya ¢ikmakta, bu algilarin ortaya ¢ikmasi konusunda etkili olan tim
olusum siirecini incelemek gerekmektedir. Olusum siirecinden once ise televizyon-
gergeklik iliskisinin gerceklik algisinin olusmasindaki roliinii de fark etmek Snemlidir

(Goker, 2015).

Televizyon-gerceklik iliskisi s6z konusu oldugunda Kiiltiirel Gostergeler Projesi icinde
yer alan yetistirme kurami 6nemli bir yere sahiptir. Bu proje Goerge Gerbner tarafindan
ele alinmis, temeli ise genel alanda medyada, 6zel alanda ise televizyonda gerceklik
algisinin kavramlagtirilmasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kurama 6rnek vermek gerekirse
bir kisi televizyonu ne kadar c¢ok izliyorsa televizyon {lizerinden verilen mesajdaki
gerceklik algisi ile gergek hayata dair gergeklik algist birbiri ile bir biitlin halini almaya
baslayacaktir (Taylan, 2011: 55-57).

Gergeklik ile nesne arasinda maddi anlamda bir baglant1 oldugunu savunan Raymond
Williams, televizyon-gerceklik iligkisini anlayabilmek i¢in televizyon ile gerceklik
kavramlarinin nasil bir araya geldigine bakmak gerektigini sdylemektedir. Williams i¢in
televizyon gercekligi s6z konusu oldugunda iki farkli yaklagim s6z konusu olmaktadir.
[k yaklasim televizyon iizerindeki goriintiilerin neyi ifade ettigi ile ilgili bir durumdur.
Televizyonda sunulan bir gorselin, gergeklik algisinin yiiksek olabilmesi i¢in 151k, ses,
renk ve miizik gibi parametreler ile zenginlestirilmis olmasi1 alginin daha net olmasini
saglamaktadir. Her bir 151k, ses, renkler, miizikler ve kastlar baglamsal acidan ele

alindiginda anlatim unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Ikinci yaklasim ise goriintii
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icinde gizli ve celiskili bir durum olusmasi durumudur. Temsil kavrami s6z konusu

oldugunda gerceklik temsilinin belirli 6zellikleri oldugu bilinmektedir.

1. Her bir temsilin giincel bir sekilde sunuluyor olmasi,
2. Maddi diinya icinde bulunabilmek adina agiklanmasinin miimkiin oluyor olmasi,
3. Amacin siradan bireylerin goriintiileri olmasi.
Sunulan 3 adet maddenin yaninda Otan, dordiincii bir madde daha oldugunu savunmus,
bu madde kapsaminda diinya kavraminin politik bir bakis acis1 sayesinde yorumlanmasi

gerektigini vurgulamistir (Otan, 2014: 19).

Gergeklik ile televizyon iliskisine bir de medya iliskisi dahil edildigi zaman gerceklik
barindiran igeriklerin iiretimi i¢in akimlardan yardim almak Onemlidir. Yansitmact

Yaklasim ile Kurmaci Yaklasim iki akim olarak sunulmaktadir.

Yansitmaci yaklasim s6z konusu oldugunda, gercek bir kavramin kitle iletisim araglari
sayesinde oldugu gibi aktarilmasi durumunun ortaya ¢ikmasidir. Alginin neden oldugu
bir alanda algilama durumu ise sonucu ifade etmektedir. Kitle iletisim araglarinin amaci
gergegi oldugu gibi yansitmaktir ve bu asamada gerceklik algilayanin temelinden

bagimsiz bir konumdadir (Otan, 2014: 20-21).

Giliniimiiz medyas1 ele alindigi zaman haberleri aktarma boliimiine bakildiginda
gercekligin en sade halinin ele alindig1 sdylense dahi bu durumun belirli siiphelere yol
actig1 agikar bir durumdur. Gerek Tiirkiye’de gerek ise tiim diinya genelinde, maksatl
haber kavrami olduk¢a yaygin olup, ¢ogu medya araci gergegi tam olarak oldugu gibi
yansitmamaktadir. Medya, yansitmaci yaklagim tabani iizerinden belirli gerceklikleri
birebir yansitan bir ara¢ olarak kabul edilmekte ancak, gercegin kendini degil, istenen

gercegi yansitma durumunu dogurmaktadir (Tiirk, 2014: 9-32).

Kurmaci yaklagim, algilama yapacak olan kisi materyalin ger¢ekligini beyninde kurar
ve anlamlandirir diisiincesini savunur. Yansitmaci yaklagimin tam tersi burada algilama
bir nedendir ve algi icerigi bir sonugtur. Algilayan kisi, alg1 igcerigini beyninde yeniden
olusturmaktadir. Algilayan kisi, medyanin sundugu gercekligi direkt olarak alacaktir.
Ciinkii medyada gerceklikler higbir zaman oldugu gibi yansitilmaz. Kurmaci yaklagim
s06z konusu oldugunda medyanin nasil tiretildigi, haberi yapan gazetecinin hangi egitim
seviyesinde oldugu, etnik kokenin ne oldugu, hangi ahlaki degerlere 6nem verdigi,

medya kurulusunun 6zel ya da devlet destekli oldugu parametreleri alginin degismesine
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neden olmaktadir. Tiim bu parametreler, medya iginde var olan {iretimin ve iletisim
gerceklik konusuna etki etmektedir (Otan, 2014: 22-23). Ornek vermek gerekirse TRT
Tiirkiye Cumhuriyeti i¢indeki kamu kuruluslarindan biridir ve kanunlara,
yonetmeliklere uyarak yaym yapmak zorundadir. Mevzuatlar bilinyesinde yayin yapan
bu kurulusun belirli sosyal sorumluluklari ve gorevleri mevcuttur, halkin manevi
degerine zarar verecek, milli degerleri yok sayacak herhangi bir yaym yapmasi s6z
konusu olamaz. Mevzuat ve kanunlar nedeniyle TRT gerek belgesellerde gerek
haberlerde gerek ise dizilerde tiim igeriklerin belirli bir sorumluluk c¢ercevesinde
olusturulmak zorundadir. S6z konusu o6zel sektor oldugunda ise daha rahat bir
yaymncilik hakki vardir ve genel olarak yayimnlanacak olan unsurlar reyting kaygisi
iizerinden olusturulmaktadir. Ozel kanallarmn tek bir amaci vardir, o da reyting
alabilmektir. Bu amag ugruna ihtiyaglara gore icerikler {iretilir ve bu igeriklerin milli ve

manevi degerlere bagli kalmasi zorunlu degildir (Otan, 2014: 23).

Ozel sektdrde sadece haberler ve diziler kapsaminda degil, medya iizerinden topluma
ulagtirilacak olan her tiirlii etki i¢in reyting kaygist 6n plana ¢ikacaktir. Tez kapsaminda
ele alinacak her bir dizi i¢in de bu durum ayni 6zelligi tasimaktadir. S6z konusu
belgeseller oldugunda %100 gercek bilgiyi igermesi gerekirken ne yazik ki giiniimiiz
sartlarinda belgesellerde bile ¢evresel sartlar, algilanmak istenen durum, yansitilmak
istenen gergeklik unsurlart igcinde kurmaca gergeklik 6geleri barindirilmaktadir. Bu
durumun en sik yasandigi alan biyografik belgesellerdir. Anlatilacak olan kiginin
hayatinda gecirmis oldugu bir donem sartlar geregi yansitilmamis ya da sadece
hayatinin belli bir boliimii insanlara ulastirilmis olabilir. Tiim bu agilardan televizyon ile
gerceklik kavramlarina bakildiginda var olan gerceklik algisi, gergekten ¢ok daha farkl
olabilme potansiyeline sahiptir (Tiirk, 2014: 9).

Televizyonlar gerek yas gerek grup, gerek ise sosyal smif ayrimi yapmadan izler
kitlenin gercekligi sosyal olarak ele almasma etki etmesi, televizyonlarin &zel
olmasindan kaynaklidir. Televizyonlar sayesinde her bir kitleye hitap etme ve bunu bir
standarda ¢ekebilme olasiligi artmaktadir. Televizyon sektorii sz konusu oldugunda
giiclii-zayif, 1iyi-kotii, basarili-basarisiz, mutlu-mutsuz unsurlarinin her birini izler

kitlesine aktarabilir ve bunlar hakkinda yorumlarda bulunabilir (Taylan, 2011: 62).
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Televizyonlar, gergeklik ile ilgili bir yansima yapacagi zaman 4 farkli unsurdan yardim
almaktadir. Gergeklik belirli dinamikler tarafindan desteklenerek kurgulanir, mit {iretimi
ile ilgi ¢ekici hale gelir, canli yayinlar ile birlikte yanilsama ortaya ¢ikarir ve eglence

parametrelerini sergiler (Otan, 2014: 25).

Literate ve oral unsurlar bir televizyon gercekliginin, gergekligin ne kadar etki ettiginin
en Onemli parametreleri olarak sunulmaktadir. Literate incelendiginde toplum sinif
kavrami ortaya ¢ikmakta, tarihsel gelisimde hangi sinifin daha baskin bir rol aldigi
belirlenmekte, klasik bir gelisim gostermektedir. Oral incelendiginde ise taninmis
unsurlar1 barindiran gergeklik segeneklerinden biri olarak bilinmektedir. Bu kavramlara
gbre bir programin giivenilir olabilmesi i¢in igeriklerinin mutlaka gercek¢i olmasi
gerekmekte, eglenceli ve sik tercih edilen olabilmesi bu duruma baglidir. Her ne kadar
televizyon dogalligi “dogallik” kelimesini barindiriyor olsa da bu durum yapaydir.
Gergekligin herhangi bir boliimii televizyonlarda dogal bir sekilde aktarilmamaktadir.
Ancak, izler kitle, sunulan ger¢ekligi algilardan se¢mis oldugu bicimler, birbiri ile bir
biitiin olusturdugu i¢in yapay durumlar gergek olarak algilanabilmektedir. Televizyonlar
dis ortamda var olan kavrama metotlarin1 dogallastirir ve bu dogal hali de izler kitleye
sunarak gerceklik ortaya g¢ikarir ve basari saglar. Televizyon programlarinin genel
amaci kurmaca olarak sunduklari igeriklerin izler kitleler tarafindan dogal bir sekilde
algilanmasidir. Yani bu kapsamda televizyon igeriklerinin ¢ok biiylik bir kismi
kurmacadir ancak, yansitis bakimlar1 acisindan dogallik katildigr i¢in izler kitle bu
durumu yadirgamamaktadir. Dolayisiyla herhangi bir elestiri durumu da ortaya

cikmamaktadir (Otan, 2014: 32-33).
1.10. Medya’da Temsil Kavram ve Yansitilis1

Stuart Hall'a gére temsil bir liretim araci olarak kabul edilmektedir. Anlam firetilmesi
olarak adlandirilan temsil, bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Temsilin {i¢ farkli
yaklasimi oldugu kabulii yapilmaktadir. Bunlar ise su sekilde siralanmaktadir: insaci,
yansitmaci ve kasitli. Insaci yaklasim s6z konusu oldugunda dil én plana gikmaktadir.
Dil belirli simgeleri biinyesinde barindirir ve bir anlam tasir. Soyut olan ifadeler bu
simgeler ile harmanlanir ve somut hale doniistiiriiliir. Ortaya ¢ikan anlam direkt olarak
somut diinya ile Ortlismese de soyut olanmn temsili saglanmig olur. Yansitmaci

yaklasimda anlatilacak olan olayin somutta var oldugu, dilin sadece anlasilmada rol
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iistlendigi kabul edilmektedir. Kasith yaklasimda ise anlamin nasil olustugu konusuna
bakmak gerekecektir. Anlamlar kisiler ile baglanti icindedir ve bir kisi olmadan bir fikir
ortaya ¢ikamaz yaklagimi kabul edilmektedir. Hall’in iizerinde durdugu yaklasim ise

insac1 yaklasimdir (Varol, 2014: 303).

Temsil edilecek olan durum, anlam ile birebir baglantilidir. Her ne kadar temsil i¢in {i¢
farkli secenek sunuluyor olsa da anlamin daha basarili ilerlemesi i¢in sunulan bir
yontem yoktur. Anlamin ortaya ¢ikmasi bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Temsil ile
kiiltiir bir arada degerlendirilmesi gereken kavramlardir. Kiiltiir ise sosyal bilimlerin
temelini olusturmaktadir. Temsil ile kiiltiirlin i¢ ice olmasinin en 6nemli nedeni ise
anlamli bir durum olusturabilmek adina dilin kullanilmas1 gerektigidir. Dil ile kiiltiir

birbirinden ayristirilamaz (Hall, 2017: 25-49).

Medyada temsilin boyutunu anlayabilmek adina 6ncelikle medyanin olusturmus oldugu
iiriinlere odaklanmak gerekmektedir. Medyanin konular1 nasil isledigi temsil giicliniin
gostergesidir. Medya ile insan birbiri ile bir biitiin olusturmaktadir. Ozellikle medyanin
giicii kisilerin gilinlik hayatlarina direkt olarak etki etmektedir. Temsil bu kapsamda

onemli bir yere sahiptir (Polat, 2018: 46).

Temsil s6z konusu oldugunda objektif bir yaklagim 6nemli bir rol oynamaktadir. Cilinkii
hem bireyler hem de nesneler bu asamada mesrulagtirllmaktadir. Medya temsilinde
bireylerin karsisina ¢ikan tiim iriinler, yeniden olusturulan {iriinler olarak kabul

edilmektedir (Polat, 2018: 49).

Temsiller ile bireylere ulastirilan her bir durum gercegi ifade etmeyebilir. Gergegin
yeniden olusturulmus hali de temsil olabilir. Genel olarak temsil durumu bazi gruplarin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in hizmet vermektedir. Ele alinan her bir temsilin aslinda
bireylere yeni davranislar kattigi, yeni bir hayat stili sundugu goriilmektedir. Yani
insanlar medyada var olan temsilden etkilenmekte, gordiiklerini de gercek hayatlarina
uyarlamaktadir. Temsilin insanlara etkisi kiiltlirlerine, yasam kosullarina ve hayat

doyumlarina gore birbirinden farkli olabilmektedir (Varol, 2014: 309-310).

Temsil demek, belirli bir grubun neyi nasil yansitmak istedigi demektir. Zihinde var
olan tiim olgularin iiretilmesi kapsaminda temsil 6nemli bir yere sahiptir (SOylemez,
2010: 137). Medyada var olan her bir temsil bir kisinin kimligini olugturmasina direkt

olarak etki etmektedir. Kisiler medyada yansitilanlara inanmakta ve onlara gore bir

42



hayat standardi belirlemektedir. O nedenle medyadaki temsilin olusturulmasi biiyiik bir

sorumluluk gerektirmektedir (Dogan, 2015: 890).
1.11. Kavram Olarak imaj

Bir kurumun itibarinin saglanmasi, itibarmin aktif tutulmasi ve siirekliliginin
olusturulmas: i¢in belirli bir imaj g¢alismasinin yapiliyor olmasi 6nemlidir. Halkla
iligskiler kavram1 gerek yurt i¢inde gerek ise uluslararasi pazarda bir yere sahip olmak
isteyen her bir firma ya da olusum i¢in en 6nemli parametrelerden biridir ve kurumlarin
rekabet icinde kendilerine bir yer bulabilmesi adina imaj yonetimi saglamasi
gerekmektedir. Dolayistyla imaj nedir, imaj kavrami ne ige yarar, kurumsal imajmn
katt1g1 avantajlar nelerdir sorularina yanit bulmak rekabet ortaminda yer bulmak adina

cok onemli bir konudur.

Sozlige bakildigi zaman imaj kelimesinin anlami, imge, beyin lizerinden ortaya
cikarilan ve gerceklesmesi beklenen durum, diis, hayal, kisi ve nesnelerin genel
goriiniimleri, algilanan bir nesnenin beyne yansimig olan durumu olarak ge¢gmektedir.
Imaj yonetimi sozciik grubunun anlami ise imaj kelimesinin anlamii tasimakta,
impresion kelimesine tekabiil etmektedir. En 6nemli farkliliklari ise birinin goriintii
asamasinda ortaya ¢ikan izlenimi digerinin ise etkilenmeyi ele aliyor olmasidir (Dereli,

Baykasoglu, 2007).

Kurumsal agidan imaj kavrami incelenecek olursa; kisilerin, kurumlarin, markalarin ya
da herhangi bir diisiincenin bir diger kisinin beyninde olusturmus oldugu tiim

diisiinceler ve izlenimler olarak agiklanmasi miimkiindiir (Ozdemirci, 2014).

Tiiketim asamasinda imaj kavramina bakilacak olursa; simgeler herhangi bir imajmn
ortaya ¢ikiyor olmasinda biiyiik bir yere sahiptir ve simgelerin herhangi bir unsurun
yerini tutmasi, anlam katmasi s6z konusu olmakta ayni zamanda kendini kullanan

kisilerin de bu anlami tagimast miimkiin kilinmaktadir (Cohen, 1999).

Imaj kavramu is diinyasindaki cesitli sektdrlerde hem olumlu hem de olumsuz olarak
elestiri almig, baz1 kesimler is diinyasinin en farkli yanlarini agiga c¢ikarmak igin bir
anahtar oldugunu diisiiniirken bazi kesimler ise imajin tamamen g6z boyama ve
sahtekarlik unsuru oldugunu savunmaktadir. Baska bir bakis agisinda ise gorsel anlamda

yasanan yeni gelismeler, insanlarin imaja dnem vermesine vesile olmus, imaj artik
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sadece popliler kiiltiirii kapsayan bir yapay unsur olmaktan ¢ikmis, gergeklik unsuru

icinde yer almaya baglamistir (Peltekoglu, 2007).

Imajin belirli kategorileri s6z konusudur ve bunlarin arasinda grafik, optik, algisal,

zihinsel ve s6zel imajlar yer almaktadir (Mitchell, 1986: 12-24).

Her bir birey yeni gérmiis olduklari, duyduklar1 ya da karsi1 karsiya geldikleri her bir
birey icin beyinsel bir ¢ikarim yapma ihtiyaci duymaktadir. Ayn1 durum iiriinlerde,
mekanlarda ve organizasyonlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Her bir yenilik, bireyin
algilamasini acar ve yeni olusan her bir obje beyinde yeni bir etki birakir. Kisilerin
iligkiler kurmasinda, iletisimi siirdiirmesinde, karar verme asamasinda tiim bu unsurlar
onemli bir yere sahiptir. Ilk izlenim her agidan énemli bir parametredir ve bir birey, ilk
izlenim sonucu iliskiyi devam ettirme ya da kesme karar1 verebilmektedir. Imaj sadece
ilk izlenim ile olusuyor olsa da degisimi miimkiindiir. Zaman i¢inde kisilerin algilarinda
farkliliklar olabilir ancak, imajin daha sonradan degistirilmesi ilk olusum asamasindan

¢ok daha zor bir durumdur (Bulduklu, 2015).

Tolungilic (2000) beyinin imaj1 algilamasi i¢in {i¢ farkli kategorinin Onemini ifade

etmistir. Bunlar:

[]  Sahip Olunan Bilgi: Bir bireyin kurum ya da baska bir birey ile ilgili olan
zihnindeki bilgilerin tiim,
[]  Sahip Olunan Yargilar: Bir bireyin kurum ya da baska bir birey ile ilgili olan
yargilariin timd,
] Bireyin ya da Orgiitiin Sunduklari: Bir kurumun birey i¢in saglamis oldugu
tiim imkanlar ve hizmetler.
Calisma genelinde yer alan imaj ele alindiginda herhangi bir olgunun bir birey tizerinde
etkide bulundugu duygularin ve fikirlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Peltekoglu,

2007).
1.11.1. imajin Olusumunda Etmenler

Imaj kavrami séz konusu oldugunda 12 farkli kategorisi bulunmaktadir: kisisel imaj,

kurum imaj1 ve marka imaj1.
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Kisisel Imaj: Bir bireyin baska bir birey iizerinde olusturmus oldugu bir resim olarak
kabul edilebilir (Bulduklu, 2015). Bireyin sahip oldugu fiziksel ozelliklerin tiimd,

bedenini kullanis sekli ve yapmis oldugu is gibi pek ¢cok parametre s6z konusudur.

Kurum Imaji: Kurumun hem kendi biinyesinde barindirdigi alanlarda hem de dis
ortamlarda kendini ifade etme sekli olarak kabul edilebilir (Bulduklu, 2015). Kurumun
dis alanlar ile etkilesiminin daha gii¢lii olmasi, kendine kamuoyunda yer edinebilmesi

adina en 6nemli etkenlerden biri imaj olarak sunulmaktadir (Peltekoglu, 2012).

Marka Imaji: Bir markanin sunmus oldugu fiyatlar, kalite, tercih edilirlik yiizdesi,
markanin kisilerin lizerinde birakmis oldugu etkilerin her biri marka imaj1 olarak kabul
edilebilir. Marka imaj1 denildigi zaman hem giic hem zayiflik, hem olumlu hem de
olumsuz etkiler bir biitiin olarak etki edecektir. Algilarin her biri kisilerin markay1

kullanmasindan sonra ortaya ¢ikar (Ilicak-Aydinalp, 2013).

Uriin Imaji: Herhangi bir iiriin bagimsiz olarak diisiiniildiigiinde kisinin o {iriin ile ilgili
sahip oldugu diisiinceler biitiinii olarak kabul edilebilir. Bir iirlinlin imaji her zaman
kurumun imajinin arkasinda kalmayabilir. Bu durum genel olarak markalarin adlarinin
{iriin adi olarak kullamldig1 alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ornek vermek gerekirse

Selpak, en ideal 6rnek olacaktir (Ozdemirci, 2014).

Kurulusun Kendi Alg1 imaji: Bir birey, kendi yaratmis oldugu kurumu gériiyor ya da
inceliyorsa elde edilen bilgilerin tiimii bu alg1 grubunda bulunmaktadir (Peltekoglu,

2012).

Yabanc1 Imaj: Birgok kisinin zihninde olusan tiim fikir ve goriintiilerin biitiinii olarak
kabul edilmekte, ayni zamanda kurulusun kendi algi imajinin tam tersine tekabiil

etmektedir.

Transfer Imaji: Herkes tarafindan bilinen bir firmanim, daha 6nce yer almadigi bir
sektor icinde markasimin kullanilmasi durumudur. Burada yararlanilan firma, kendi
sektorli icinde oldukca basarili bir performans sergilemis olmalidir (Bulduklu, 2015).

En kaliteli 6rnek, Greyder bot olarak sunulabilir.

Mevcut Imaj: En dinamik yapida olan imajlardan biridir ve bir kurulus bilimsel yonden
incelendiginde ortaya ¢ikan algi olarak kabul edilebilir. Bu imaj tiirii su an1 gosteren bir

parametredir.
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Istenen Imaj: Birgok farkli arastirma sonucunda mevcut imajin ele alinarak ¢alismalar
yapilmast ve kurum ig¢in istenen noktaya gelmesi durumunda ortaya cikacak imaj
seklidir (Peltekoglu, 2012). Kurum hangi kitleye hitap ediyorsa o kitlede nasil bir imaj

olusturulmak isteniyorsa bu imaj istenen imaj olarak kabul edilmektedir.

Pozitif Imaj: Giiglii bir profile sahip olan bir bireyin ya da kurumun, etraf tarafindan

algilanan sempatik durumu olarak agiklanabilir (Budak, 2014).

Negatif imaj: Herhangi bir kurumun olumsuz davramslarindan ya da yaklasimlaridan
kaynaklanan durumun kurumun imajina yansimasi durumudur. Bu asamada koti
karsilamalar, yanlis davranista bulunan bir satis sorumlusu, kurumun imajinin negatif

yiiklenmesine neden olabilir.

Ayna Imaji: Bir kurum iginde yer alan tiim galisanlarin, patron ve ydneticilerin
kamuoyu tizerindeki etkisi tizerinden olusan bir imaj tiirii olarak sunulmaktadir. Kurum
icinde gorevli olan her bir kisinin imaja etkisi oldugunu bilmesi ve ona gore davranmasi

gerekmektedir.

Tiim imaj se¢enekleri detayli bir sekilde incelendigi zaman kurum ve kuruluslarin daha
ileri gidebilmesi i¢in hedef kitle tarafindan olumlu etkilere sahip olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bir kurumun imajinin olusturulmasi ve stirekliliginin saglanmasi i¢in halkla

iligkiler uygulamasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
1.11.2. Kamu Kurumlarinda imaja Duyulan Ihtiyac

Kurumsal imaj s6z konusu oldugunda bir kurum belirli mesajlar gonderir ve bu
mesajlarin karsi tarafta bir etkisi olusur. Olusan bu etki kurumsal imaj olarak kabul
edilmektedir. Kurumsal kimlik olarak da algilanan bu imaj, bir yandan davranislar1 bir
yandan goriiniimleri bir yandan da iletisimi bir biitiin olarak ele almaktadir. Kurumun
sadece disaridan nasil algilandig1 degil, ayn1 zamanda iceride de nasil bir etki biraktig
imaj ile ilgili bir durumdur. Kurumsal imaj hedeflemis oldugu kitlenin kurum ile ilgili
tiim faaliyetler sonucunda bir sonuca ulagilma durumu olarak kabul edilebilir. Kurumsal
bir imajin olusabilmesi i¢in biiyiik ve sistemli bir ¢alisma olusturulabilecegi gibi; anlik,

kendiliginden ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir (Bulduklu, 2015).

Bir birey belirli bir tecriibe sonrasinda, kurum ya da kurulus ile ilgili elde etmis oldugu

tiim olumlu ya da olumsuz durumlari bir biitlin haline getirebilir ve bunu kurumsal imaj
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olarak adlandirabilir. Imajin genel tanimi dis ¢evrenin kurum ile ilgili tiim goriislerini

barindirma olarak sunulabilir (Karakdse, 2007).

Regenthal yapmis oldugu tanimda kurumsal imaj i¢in, kurumun kamuoyu iizerindeki
etkilerinin belirli bir sonucudur agiklamasinda bulunmustur (Akt: Oktay, 2002).
Kurumsal imaj s6z konusu oldugunda bireylerin kurum icin diislindiikleri tiim
diistinceler, bireylerin kurumlar1 ne kadar tanidigi, bireyler lizerinde kurumun itibarinin
nasil oldugu, kurumlarin bagka kurumlar ile aralarindaki rekabet durumu ortaya
cikmaktadir. Kurumsal imajda algilar cok 6nemlidir ve gerceklik ile ilgisi olmayan bir
imaj ortaya cikabilir. Imajin ger¢ek unsurlara dayali olmasi ise kurumun daha gercekgi

ve uzun siireli bir imaja sahip olmasini kolaylastirmaktadir (Bulduklu, 2015).

Hedef kitleye ulastirilmaya calisilan tiim mesajlar bir yandan mantikli bir yandan da
duygusal anlamda etkili oldugunda imaj kavrami ortaya ¢ikmakta, ayn1 zamanda imaj
her zaman tutarli bir goriintii olusturmak zorunda kalmamaktadir. Fomburn itibar1 su
sekilde ele almistir: kurum elinde olan tiim parametreleri birlestirdiginde, kurum itibari
ortaya ¢ikmaktadir (Peltekoglu, 2012). Kurumsal imaj, kurumun i¢ ve dis iliskilerinin,
iletisimlerinin giiclendirilmesi, sonu¢ olarak da hedef kitlelerde olumlu algilarin

olusturulmasi i¢in ortaya ¢ikan bir olgudur (Dowling, 1986).
1.12. Polis Kavrami, Imaj1 ve Algilanmasinda Dizilerin Rolii

Polis kavrami, tarihi bakimdan neredeyse ilk insanlara kadar dayanan bir kavram olarak
sunulmak ile birlikte giivenligin, en temel yapitaslarindan birini olusturmaktadir. Diinya
capindaki giivenlik gorevlilerine bakildiginda cogunun “polis” adi altinda hizmet
verdigi goriilmektedir. Tiirkiye genelinde il ya da ilge biiyiikliigiinde olan yerlerde polis,
giivenligi saglayan birimler arasinda yer almaktadir. Her bir polis kanunlar geregi belirli
haklara sahiptir ve bu haklar dogrultusunda asayisi saglamak ile yiikiimliidiir. Halk ile
polis arasinda biiylik bir baglanti bulunmakta, halkin giivenlik i¢in polise, polis de

basarili operasyonlar i¢in halka ihtiya¢ duymaktadir.
1.12.1. Polis Kavrami

Polisin kelime anlaminin temeli Yunanca ve Latince’ye dayanmaktadir. Yunanca olarak
Politeia, Latince olarak ise Politia olarak ortaya ¢ikan ve Tiirkgeye de polis olarak gecen

bir kelimedir. Farkli sozliikler i¢inde polis kavramina bakildig1 zaman kamu diizenini
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saglamak, giivenligi iist seviyeye g¢ekmek i¢in hizmet veren birlik olarak kabul

edilmektedir (Yasar, 2005: 2).

Polisin en temel gorevi halkin huzur i¢inde yasamasini saglamak, huzuru kagiracak olan
tim etkilerin yok edilmesini hizlandirmaktir. Polisler bir yandan halk ile hiikiimetler

arasindaki dengeleri de saglamaktadir.

Polis her zaman il ve il¢enin diizeninden sorumludur, sehirlerin giivenligini ve huzurunu
saglamaktadir (Ozcan, 1993: 627). Polis, gdrevlerini sehirlerde ya da ilgelerde yerine
getirirken kullanmis oldugu giiciin tamamini devletten almaktadir. Devletin otoritesi

polisin imajimni belli eden en 6nemli etkenlerden biri olarak sunulmaktadir.

Polisler kamu diizenini korumak, insanlarin huzurunu saglamak ve giivenligini ele
alabilmek adina belirli kapsamlarda hizmet vermektedir. Ulke icinde sakinligin
saglanmasi, giivenligin olusmasi, saglik ya da diizen gibi alanlarda sorunlarin
yasanmamasi i¢in genel ve kisisel dnlemlerin alinmasi, bu amag ile hizmet verilmesi
polisin gorevleri arasinda yer almaktadir (Meydan Larousse, Biiyliik Liigat ve

Ansiklopedisi: 219).

Emniyet Teskilati Kanunu (ETK) tarafindan sinirlari ¢izilmis, Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu (PVSK) tarafindan ac¢iklanmig olan bilgiler 1s18inda polis, giivenligin
saglanmasi, bireylerin kisisel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi, halk arasinda huzurun
olusturulmasi, yardima muhta¢ olanlara yardim edilmesi konularinda gorevli olan bir

teskilattir (2559 sayili PVSK, 1938).

Polis silah tagima izni olan bir siifta yer almak ile birlikte, polisin goérevi kamunun
diizenini saglamak, yasalarin ise sorunsuz bir sekilde islemesine ortam hazirlamaktir
(Yasar, 1997: 22). Birbirinden farkli pek ¢cok kamu gorevlisi bulunuyor olsa da polisi
onlardan ayiran en 6nemli 6zelligi silah tagima izninin bulunuyor olmasidir. Her ne
kadar halk tarafindan silah tasima izni polisin avantajlarindan biri olarak kabul edilse de

bu durum, polislere biiyiik sorumluluk yiikleyen bir unsur olmaktadir.

Polisin en temel gorevi i¢ gilivenligi saglamasidir. Toplum ile bir olan, toplumdan
etkilenen ve toplumu da etkileyen bir yapt oldugunu sdylemek yanlis olmaz
(Hafizogullar1, 1995). Polislik meslegi hem yetenek gerektirme hem de profesyonel bir

bakis acisina sahip olmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni gerek c¢evresel etkilerin gerek
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ise teknolojinin gelismesi ile birlikte suclularin daha komplike suclar islemeye meyilli

olmasidir.

Sadece Tiirkiye’de degil, diinya ¢apinda polis ile devlet iligkisi elestirilerin odagi haline
gelebilmektedir. Silver, yapmis oldugu arastirma sonucunda devlet ile polis arasindaki
baglantiy1 incelemistir. Silver’e gore, polis teskilati devletin duragan kollarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Polis teskilatlari, devletin en ©onemli aktarici kusagi

konumunda olmas1 gerekmektedir (Hmelo ve Silver, 2004: 4).

Tiim bu bilgilere dayanarak polis teskilati ile ilgili su yorum yapilabilir: Devletin tiim
degerlerini ve otoritesini, halka uygun bir pozisyona getirerek aktaran en Onemli

kurumlarin basinda gelmektedir.
1.12.2. Polislik Mesleginin Genel Ozellikleri

Polisin imaj1 kadar meslek agisindan hangi o6zeliklere sahip oldugu onemli bir
parametredir. Asagida sunulan her bir 6zellik sadece Tiirkiye i¢in degil, tiim diinya

devletleri icin gegerli olan 6zellikler arasinda yer almaktadir (Findikli, 2001: 16).

Uygarhk Meslegi: Polislik meslegi gerek insanlarin gerek ise toplumlarin hem
huzurunu hem de sakinligini korumak ile ytiikiimlii bir meslek dalidir. Dolayisiyla her

bir polis uygar olup medeniyet kurallarina bagh sekilde hareket etmelidir.

Giivenlik Meslegi: Bir polis sadece toplum igindeki olumsuz olaylara miidahale ederek
giivenligi saglamak ile yiikiimlii degil, ayn1 zamanda topluma giiven vermekle de

yiikiimliidiir.

Zor Kullanma: Toplumsal alanlarda huzuru ve giivenligi saglamak i¢in her zaman
yumusak basli olmak bir ¢éziim iiretemeyebilir. Bu gibi durumlarda zor kullanma
polisin yetkileri dahilindedir ve hukuk siirlarina uyarak zor kullanma hakk:

bulunmaktadir (Findikli, 2001: 26).

Polislik meslegi iginde yer alan tiim yetkiler, bagl yetki kategorisinde sunulmaktadir.
Dolayisiyla polisler genel olarak takdir edilen kitle icerisinde yer almakta zorluk
yasarlar. Buna en 6nemli 6rnek, hakli bir nedenden 6tiirli protesto yapan gruplari polis
bagl yetki durumu nedeniyle dagitmak durumunda kalmaktadir. Polislik mesleginin
baska ozellikleri de vardir ve bu 6zellikler; uzmanlik, dedektiflik, disiplin, sorumluluk

olarak kabul edilebilmektedir. Polislik meslegi bir yandan nem teskil eden bir yandan
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da biiyiik zorluklar yagayan bir meslek grubudur. Meslegi icra edebilecek olan kisilerde

yiiksek bir 6zgiiven, bilgi birikimi mutlaka mevcut olmahidir (Kiigiikdogru, 2011).
1.12.3. Polisin Amaci

Polisler, kamu diizenini korumakla ve bu diizenin devamliligin1 saglamak ile yiikiimlii
olan bir meslek grubudur (Zabunoglu, 1963: 176). Sadece bir olayin var olmasi degil

ihtimalinin bile bulunuyor olmasi polisin varligin1 gerekli kilmaktadir.

Toplum i¢inde her zaman huzur ve giiven ortaminin olusabilmesi ic¢in polisin
mevcudiyetinin bulunuyor olmasi, polis ile halkin bir biitiin olarak harekete baslamasi
onemli bir konudur. Her bir polis kanunlarin izin verdigi dl¢iide hamle yapma hakkina
sahiptir. Kamu diizenini saglamak adina ii¢ ana etken ortaya ¢ikmaktadir (Kiratli, 1973:
33-34).

"1 Esenlik: Bir alanda asir1 giiriiltii olugmasi gibi standartlarin disina ¢ikan bir
durum kendini gosterdiginde polisin etkisi ile bu durumun ortadan kalkmasi,
ortamin normal ve yasanabilir bir pozisyon sunmasi seklidir.

1 Giivenlik: Polisin varlig1 sayesinde toplumda, kisilerde ya da esyalarda
herhangi bir tehdidin ortaya ¢ikmamasi durumu gilivenlik olarak kabul
edilebilmektedir.

1 Saghk: Toplum saglhigmni olumsuz bir sekilde etkileyecek olan her tiirlii

durumun zabitanin 6nlem almasi ile kontrolde bulundurulmasidir.
1.13. Polis Imaji1 ve Polis Imajina Etki Eden Faktorler
1.13.1. Polisin Kurumsal imaji

Devletin gili¢clenmesi, belirgin bir kamu giicli olarak kabul edilmesi i¢in polis 6nemli bir
birimdir. Gerek siyasi birimler gerekse devletin sundugu imaj, polis imaj1 ile birebir

baglantilidir (Bahar, 1998: 17).

Polis, gerektigi zamanlarda giic kullanma hakkina sahiptir ve bireylerin kendini
savunamadigi durumlarda fiziksel giic kullanabilir. Fiziksel glic kullaniminin bazi
zamanlarda orantisiz olmasi, insanlarda polisten ¢ekinme hissinin olugmasina neden
olmaktadir. Sadece Tiirkiye i¢in degil, diger tiim diinya iilkeleri i¢in de bu durum

aynidir. Cekinme ile korku arasinda belirgin bir farklilik vardir ve ¢ekinme durumu
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korku durumuna ge¢medigi siirece sorun bulunmamaktadir. Cekinme hissi yanlis
yapmaktan uzaklastirirken korku hissi, gergeklerin {izerini ortme, sagliksiz bir iletisim
kurma, polise kars1 gdsterilen tutumun olumsuz yonde gelismesi durumlarina neden
olabilir (Cerrah, 2000: 134). Tiim bu unsurlar polislik imajinin toplum iizerinde olumlu
etkilere vesile olmasina yardimci olmakta, bunun yaninda halk, polise her zaman destek
saglamaktadir. Halkin destegini alan her bir polis, gorevinde de biiylik basarilar elde
edecektir. Toplum tarafindan giivenilen, toplumun takdirini elde eden her bir polis
teskilati, suglarin 6nlenmesinde, suclularin yakalanmasinda toplumdan destek alacaktir.
Toplumun destegini alan her bir polis teskilati, motivasyon olarak iist seviyeye ¢ikacak,
bunun karsiligin1 da hizmet kalitesi olarak topluma geri verecektir (Gegikli ve Avcl,

2018).

Polislerin bireylere yansitmis olduklar1 algi, onlarin géziinde olusturdugu imaj oldukga
onemlidir. Glin i¢inde bir¢ok olayin i¢inde kendini bulan polis teskilatlari, suglulari
yakalama konusunda, halkin destegini aldiginda daha basarili olacaktir. Suglar ile
miicadelede toplumun destegini kazanmak ya da kazanmamak polisin sergilemis oldugu
imaja bagh bir durumdur. Alginin olumlu ya da olumsuz olmasi destegin gelmesini ya

da gelmemesini etkileyecektir (Gegikli ve Avct, 2018).

Polisin imajinin olumlu bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in korku kiiltlirinden
uzaklagilmas1 onemli bir konudur. Yapilacak algi calismalari ile polis topluma

sevdirilmeli, boylece degerler kiiltiirii olusturulmalidir.

Insan haklarina verilen dnem, hukukun her seyden iistiin tutulmasi, demokrasinin dogru
uygulanmast toplumlarin  gelismislik yiizdelerinin artmasma vesile olacaktir.
Toplumdaki bireylerin egitim diizeyleri arttikca, medeniyet seviyeleri yiikseldik¢e polis
teskilatindan beklentiler de dogru orantili olarak artacaktir. Giliniimiizde polis
teskilatlarinin nasil davrandigi, toplumda hangi duygulari olusturdugu, gorevlerini nasil

yerine getirdikleri 6nemli bir konudur.

Polis teskilatinda yer alan her bir polis, toplumun bir pargasidir ve toplumun etkilerini
biinyelerinde barmdirir. Toplumun var olan kiiltiirii, degerleri, hayat tarzlar1 polislik
mesleginin imajina direkt olarak etki gostermektedir. Polis olacak olan kisilerin gerek
sosyal gerekse ekonomik ve kiiltiirel agidan gelismislik diizeyleri meslegi direkt olarak

etkilemektedir.
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2010 senesinde yapilan arastirmalardan biri olan Diyarbakir Ali Gaffar Okkan Polis
Meslek Yiiksek Okulu Ggrencilerinin = sosyo-ekonomik durum incelemesinde
ogrencilerin %77,84’linlin baba meslekleri is¢i, memur ve esnaf olarak belirlenmistir.
Babalar1 polis oldugu icin polis olmak isteyen Ogrencilerin orani ise %7,50 olarak
sunulmustur. Polislik meslegini se¢en kisilerin gelir durumlar: incelendiginde dar ya da
orta gelirli ailelere sahip oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin %92,61’inin annesi ev

hanimi, %7,73’1 ise ¢alisandir (Yasar, 2013: 100-101).

%34, 58’lik boliim, aylik 1000 TL’nin altinda bir gelir saglamaktadir. 2500 TL’den daha
fazla gelire sahip olan kesim ise %6,57°lik bir oran olusturmaktadir. Aylik gelirin
ortalamast 1610 TL olarak belirlenmis oldugu 2010 senesinde polislerin ailelerinin

gelirlerinin Tiirkiye ortalamasindan daha diisiik oldugu goériilmektedir (Yasar, 2013: 102).

Arastirma verileri géz onilinde bulunduruldugunda polisligi segen bireylerin tercih etme
nedenlerinin ortaya konulmustur (Kose ve dig, 2001: 219-242). Polis adaylarmin biiyiik
bir kismi sehirden degil, kdy ve kasaba gibi kiigiik yerlesim yerlerinden gelmektedir.
Kirsal alanlarda polislik meslegine olan bu ilgi, isttihdam saglamak ag¢isindan olumlu bir
etkiye sahiptir (Dikici, 2004: 104). Polislik imajmin yeniden yapilandiriimasi, halk
tarafindan polisin saygi gormesi i¢in polislik mesleginin isteyerek ve sevilerek se¢ilmesi

onemli bir unsurdur (Yonca, 2011: 143).

TESEV tarafindan (Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi) yapilan “Yolsuzluk
Hane Halki Arastirmas1” kapsaminda oy veren kesimin, trafik polislerinin %74’ {iniin,
polislerin ise %52’sinin riigvet aldigir kanisinda oldugu anlagilmaktadir. “Sizce polis

teskilatinin en zayif yonii nedir” sorusuna ise verilen yanit “halka esit davranmamak”

olmustur (Bigakei, 2012: 47-56).

Polislerin giin i¢inde ¢ogu zaman su¢ ve suclu pesindedir. Bu, genel olarak insanlarin
tercih ettigi bir durum olmadigr i¢in polislik meslegine olan ilgi de giin gectikce

azalmaktadir (Yavuzdogan, 2010).

Ingiltere, polislik mesleginin sayg1 goérdiigii ender iilkelerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ingiltere’de polislerin egitim diizeyleri yiiksektir ve bunun yaninda polislik
mesleginin geliri de insanlar1 tatmin etmektedir. Ingiliz toplumu, polisi her agidan
desteklemekte, suglarin ¢oziimiinde her bir birey listline diisen tiim sorumlulugu yerine

getirmektedir. Yapilan tiim gilivenilirlik aragtirmalarinda halkin polise olan giiveninin
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tam oldugu bilgisi ortaya ¢ikmaktadir. Ingiltere’de bireyler ile polis birbirinden ayr1 iki
kesim olarak degil, bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Medeni polislik kavraminin
temel yap1 tasi higcbir zaman giic olmamis, aksine halk ile biitiinlik olmustur

(Yavuzdogan, 2010).

Ulke iginde hizmet veren polis teskilati, iilkenin bir yansimasi olarak kabul
edilmektedir. Polislerin saglamis oldugu imaj, hal ve hareketler, giyim tarzi1 gibi
unsurlar hem iilke i¢inde hem de {ilke disinda devletin yonetim sekli, maddi giicii ile

ilgili bir bilgi sunmaktadir.
1.13.2. Kamu Yé6netiminde Polis imajina Etki Eden Faktorler

Her bir birey i¢in, olaylar ve olgular dolayl bir sekilde anlamlandirilir ve bu asamada
hem duygular hem diisiinceler hem de tecriibeler 6nemli bir yere sahiptir. Algi, kisinin
cevresinde gerceklesen bir olayin segilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda yoruma
dayandirilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Algi, cevresel olaylarda yasanan gergeklik kadar
onemli ve degerli bir olusumdur. Gergek, algilar sonucunda olugmakta, burada bir
bireyin hem biligsel hem de duygusal unsurlari ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan tim
akademik c¢aligsmalarda alginin gercekleri dogrudan ya da dolayli bir sekilde aktardig:
kanisi siklikla kullanilmaktadir (Aydemir, 2003).

Algmin tanimi yapilacaksa bunun i¢in nesnel olan tiim gerc¢eklik durumlarinin duyular
araciligi ile kisisel 6zneye aktarilmasi olarak ele alinabilir. Diisiincenin algidaki yeri ise
temelde degil, daha sonrasindadir (Hangerlioglu, 1996: 15). Her bir birey belirli
duyulara sahiptir ve bu duyular sayesinde c¢evrede olan tiim durumlar ham bir veri
olarak aktarilmaktadir. Ancak, bu gelen ham bilgiler herhangi bir sekilde yorumlanmaz
ise 0 zaman giiriiltiden de bir farkliligi kalmaz. Duyusal bir karmasa yasanmamasi
adma gelen her bir bilginin yorumlanmasi algiin temelini olusturmaktadir. Dig alanda
olusan herhangi bir durum fiziksel enerji olarak kabul edilir ve hiicreler ile aktarimi
saglanarak sinirsel bir enerjiye donistiiriilen bu unsur, beyne aktarilarak algi {irtinleri
olusur. Bireylerin dogumundan itibaren algilama yetenekleri yavas yavas gelismekte,
O0grenme yetisi icin ise bu algi kavrami biiyilik bir 6nem teskil etmektedir (Morris, 2002:
121-123). Kisiler ellerinde yer alan tiim degerleri korumak ister ve bunun yaninda bu
degerlere gelebilecek herhangi bir tehditten de son derece korkar. Ornegin, hirsizlik

onemli suclardan biridir ve bu su¢ kapsaminda kisiler hirsizlik konusunda kendilerini
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korumak durumundadir. Bu koruma islemi ise kamu gorevlileri tarafindan
saglanmalidir. Sadece hirsizlik durumu ile miicadele etmek degil, bunun yaninda
insanlarin hirsizlik sugundan korkmamasi da yine kamu gorevlilerinin en biiyiik
gorevlerinden biridir. Bunun en 6nemli nedeni bir sucun islenmis olmasi kisileri ne
kadar korkutuyorsa ayni durum bu sucun ihtimalinin olusmasi1 da yine kisilerde korkuya
ve panige neden olmaktadir. Giivenlik s6z konusu oldugunda gercek ile arasinda ince
bir ¢izgi bulunmakta, bu ¢izgi zaman i¢inde fark edilemez bir hal almakta ve bazi
durumlarda ise gergek ile algi yer degistirmektedir. Kisiler i¢in mevcut gergekler,
onlarin duygularindan ve diisiincelerinden yola ¢ikarak olusmaktadir. Tiim bu bilgilere
bakilarak bir kisinin huzurunun ve giivenliginin saglanabilmesi i¢in sadece giivenlik
tehditlerinin ortadan kaldirilmas: yeterli degildir. Bunun yaninda magduriyet

durumlarinin da minimum diizeye ¢ekilmesi gerekmektedir (Aydemir, 2003).

Algi ile duyumlama arasinda belirli farklar bulunmaktadir. Duyum, genelde ilkel olarak
ele alinmaktadir. Bir kahvenin sicakligini hissetmek bir duyumsamadir. Algi ise
duyumdan farkli olarak yorumlama siirecini kapsar ve tiim fark edilenleri anlamli bir
bicime sokar. Bir beyin, bir olguyu algilayacaksa; kisinin bu olgudan ne bekledigi,
geemiste bu gibi durumlar sonucunda nelerin ortaya ¢iktigi, baska duyumlarin neler
oldugu hem toplumsal hem de kiiltiirel olarak nasil etki edecegi 6nem tasimaktadir

(Ciiceloglu, 2003: 118-119).

Algilama bir kisiden diger kisiye, bir topluluktan diger topluluga, bir ¢evreden diger
cevreye ciddi farkliliklar gosteren bir gercek olarak kabul edilmelidir. Algilama
stiresinde insanlarin daha once edinmis oldugu tecriibeler, zihinlerinde canlanan
durumlar, daha once yasadiklari roller biiyiik bir etkiye sahiptir ve dolayistyla her bir
insanin algis1 birbirinden farkli olabilmektedir. Bir bireyin tiim beklentileri, ihtiyaglari,
egitim diizeyi ve kiiltiirlenme seviyesi, kabul etmis oldugu tiim degerler farkliligin
temelini olusturan unsurlar olarak sunulmaktadir. Duyu organlari sayesinde beyne
iletilen her bir metin ya da mesaj, algi sayesinde bir biitiine ulastirilacaktir. Kavrama
durumu pek c¢ok duyudan gelen bilgiler ile i¢selligin birbirine gegme durumu olarak

kabul edilmektedir (Bakan ve Ilker, 2012: 19-34).

Yapilan arastirmalar sonucunda farkli kiiltiir yasantilarina sahip olan bireyler iizerinde

hem nesnelerin hem de olaylarin yorumlanmasinda farkliliklar meydana gelebilmektedir.
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Kiiltiiriin, var olan bilgileri kendi tasarisina gére anlamlandirma yetisi bulunmaktadir ve
bu nedenle her bir alg1 toplumsal yapi ile birbirini tamamlamaktadir. Her bir birey, kendi
kiiltiiri ve kendi degerleri ile yasar ve bu nedenle de gerek algilar gerek ise 6n algilar bu

yasanti ile birbiri ile bir biitiindiir (Tolan, Isen ve Batmaz, 1991: 27).

Giivenlik s6z konusu oldugunda giivenlik gorevlilerinin ¢evre ve halk tarafindan nasil
algilandig1 6nemli bir konu olarak sunulmaktadir. Toplumun polise giiveninin tam
olmasi, ayn1 zamanda polisin toplum icindeki degeri, polis ile ilgili yapilan iyi ya da
kot  elestiriler, giivenlik kuvvetlerinin mesleklerindeki basartyr net sekilde
etkileyecektir. Toplum i¢inde olusmus olan polis algisi, olumlu sonuglar yansittiginda
vatandaslar suclar ile miicadelede polis ile bir biitiin olarak hareket edecektir. Polislerin
olusan olumlu algisi, suglarin ¢dziimlenmesinde ve vatandaslarin desteginin

alinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Erdogan, 2013: 265-269).

Polisler, halkin asla i¢inde bulunmak istemedigi olaylar ile giin i¢inde binlerce kez
karsilagmaktadir. Polislik meslegi olumsuz durumlar iizerinde sekillenen bir meslek
grubudur ve genel olarak hirsizligin 6nlenmesi i¢in suclular ile miicadele eder, cinayet
suclularin1 yakalamaya caligir, terdr suglularinin etkinliklerini engeller ya da orgiitlii sug
isleyenlerin pesinden kosar. Sadece is giinleri i¢inde degil, herkesin eglendigi ve baska
hi¢bir sey diistinmedigi yilbaslarinda, bayramlarda polis, gérev almak zorundadir ve
diger insanlarin giivenligini saglama gorevini listlenmektedir. Dogru bir halkla iliskiler,
basarili bir tanitim ya da reklam ile bu olumsuz durumlarin yok edilmesi gerekmektedir

(Goksu ve Cevik, 2003: 11).

Devlet ile polis bir biitlin olarak kabul edilmekte, o nedenle polis kelimesi gectigi an
toplumun goziinde olusan yapi1 devlet olmaktadir. Polis, birine zor kullandigi zaman
bunu devletten gli¢ alarak yapmakta, dolayisiyla halkin goziinde koétii bir algiya neden
olmakta ve bu durum neticesinde de polis teskilati olumlu bir algi yaratma konusunda

zorlanmaktadir (Goksu ve Cevik, 2003: 12).

Polis teskilatinda yer alan her bir birey, genel Kkiiltiir cevresinde gelisimlerini
tamamlamis olduklart ic¢in polis teskilati Tirkiye’nin genel kiiltiir etkilerinden
yararlanarak ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye icinde gerek sosyal, gerek ekonomik, gerek ise
siyasi alanlarda ortaya ¢ikan bozulmalar, dolayisiyla direkt olarak polis teskilatina net

sekilde yansimaktadir. Tiim kamusal olumsuzluklar polis teskilatini etkilemektedir.
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Polisler yasayis sekilleriyle, kullandiklar1 dille ve davranislariyla genis bir gerceve
olusturmaktadir. Polislik meslegi bu yoniiyle ayrilmakta bu durum, polislerin kendi
icindeki iletisimi gliclendirirken diger toplum ile iligkilerini sekteye ugratmaktadir. Bu
durum sadece polislerde degil, doktorlarda, 6gretmenlerde ve is adamlarinda da siklikla
ortaya ¢ikmakta, polislik mesleginde ortaya ¢ikmasinda ise var olan tehlikeler, otoriteler

etki etmektedir (Akinci, 2011: 93).

Polisler arasindaki mesleki sosyallesmeler, polisin {izerindeki rolii birebir kabul
etmektedir. Polis teskilatinda gorevli olan her bir polis memuru, komiser ya da {ist
diizey yoneticiler ayni tehlikeler ile kars1 karsiya kalma, ayni sorunlar ile miicadele
etmek durumundadir. Tayinler, atamalar ya da terfiler yine polislerin her birini
kapsayan unsurlardir. Tim bu durumlar polislerin bakis agilarin1 net bir sekilde
etkilemekte, yeni bir sekil almasini saglamakta, sosyallesme sonucunda ise polislerde
hem belirgin hem de ortak olan 6zelliklerin tiiremesine vesile olmaktadir (Niederhoffer,
1969: 110). Belirli bir siire i¢inde ortaya ¢ikan tiim bu ortak 6zellikler, polislerin bir alt
kiiltiire sahip olmasini, toplumun genel kiiltiiriinden uzaklagmasini, ayr1 bir hayat
standard1 edinmesini etkilemektedir. Olusan bu yenilik¢i tutum polis alt-kiiltiirii olarak

adlandirilmaktadir (Radelet ve Reed, 1977: 112).

Polis olarak gorev yapan her bir birey sadece is saatleri icinde degil, ayn1 zamanda 6zel
hayatlarinda da genel olarak polis karakterini yansitmaya devam etmektedir. Bu meslek
grubuna iiye olan tiim bireyler, sosyal alanlardan kendilerini ¢ekmekte, kendilerine ait
yeni bir olusum olusturmaktadir. Polislerin alt kiiltiiriniin olusturulmasinda sosyal yap1

onemli bir yere sahiptir (Cerrah, 2000b: 198-199).

Polislerin yapmis olduklart uygulamalar ele alindiginda alt kiiltiiriin biiyiik bir etkisi
oldugunu, davranis sekillerinin her biri genel olarak teorik ve bilimsel bir gercege
dayandigini sdylemek gerekmektedir. Polis alt kiiltiirlinlin olusmasinda mesleki egitimin
biiyiik bir rolii vardir ve genel olarak toplum bu konudaki bilimsel gercekleri goz
onilinde bulundurmadan yargilamalar yapmaktadir. Sadece mesleki egitim degil, zaman
da yine polisin tutumunu ve alt kiiltliriinii gelistiren bir unsurdur ve uygulamalarin
cogunda polis alt kiiltiirii ile karsilasmak s6z konusu olacaktir (Olgun, 2007: 23). Polis
alt kiltird, gizlilik, tutuculuk, sliphe duygusu ile soyutlamayi biinyesinde

barindirmaktadir (Akinci, 2011: 94).
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Bir meslek grubu i¢inde yer alan her bir birey zaman ile is arkadaslari ile ayn1 duygulari
tasimaya baglamaktadir. Ciinkii bu meslek gruplari icinde gelir diizeyleri, calisma
saatleri, sorunlar birbiri ile ayn1 olacagi gibi, ¢alisilan yere ait olma hissi ve orasi ile
0zdeslesme durumlar1 grup i¢inde birbirine baglanmay1 hizlandirmaktadir. Her meslek
grubunda bu oOzellik ortaya cikiyor olsa da polislik meslegi dayanismasi ¢ok daha

geligmis bir pozisyonda bulunmaktadir (Bittner, 1973: 63).

Polislik mesleginde egitim donemi yatili olarak gergeklestigi icin arkadaslik baglantilari
giiclii bir sekilde kurulmaktadir (Altintop, 2014: 2). Polislik mesleginde ¢alisma siireleri
s0z konusu oldugunda diizen bulunmamaktadir ve bu da mesailerin ortaya ¢ikmasina ve
polislerin birbirlerine her an daha yakin kalmasina neden olmaktadir. Aynm1 zamanda
polisler i¢in saglanan pek ¢ok avantaj (lojman, kantin, polis evi) birlikteligi gliglendiren
bir unsur olarak kabul edilmekte, bu gii¢clendirme ise polis alt kiiltiiriiniin gelismesine
etki etmektedir. Polislerin birbirine bu kadar bagli olmasi toplumun diglanmasina, polis-
toplum iliskilerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Her an birlikte olan
polisler sosyal yasam alanlarinda da birbirinden ayrilmamaktadir ve bu durum toplumun

yabancilastirilmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Azmaz, 2006: 64).

Polislik meslegi soz konusu oldugunda kapsamli bir disipline ve otoriteye sahip
oldugunu soylemek gerekmektedir. Ayni zamanda meslek grubu yliksek tehlike
icermektedir. Polisler i¢in otorite ve disiplin ¢ok dnemli oldugu icin birbirleriyle ¢cok
daha yakin ve dayamisma i¢inde olmalarina vesile olmaktadir. Polislerin bir arada
yasamalari, ¢calisma standartlar1 ve tehlikeli bir meslek grubu olmasi polisleri birbirine
baglayan en dnemli unsurlar arasinda yer almakta, bu durum birbirleri ile olan iligkileri

giiclendirmekte ancak, dis ortam ile de baglarini1 koparmaktadir (Bittner, 1973: 63).

Polis alt kiiltiirii ele alindig1 zaman, en 6nemli 6zelliklerinden birisi hem nesnelere hem
olaylara hem de bireylere siipheci bir sekilde yaklagsmasidir. Alinan egitim, ¢alisma
alanlar1 polislerin silipheci bir kisilige sahip olmasinda biiylik bir etkendir. Dolayistyla
her bir polis, mesleki siiphecilik adin1 verdikleri bir olusum ile kendilerini ve hizmet
ettikleri kurumlar1 korumay1 hedeflemektedir. Polislik, hayati risk bulunduran, herhangi
bir gorev tanimi yapilmamis, beklentileri olmayan, spontane gelisen olaylar ile
ilgilenen, bazen zor bazen ise kolay olan en tehlikeli meslek gruplarindan biri olarak

bilinmektedir. Basarili bir polis olabilmek adina hem dikkatli hem siipheci olmak
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onemli bir parametredir. Halk tarafindan normal olarak karsilanan bir durum, bir polis
icin siipheli olarak kabul edilebilmekte, gorev sirasinda ya da sonrasinda olusan higbir

durum polis i¢in giivenli say1lmayabilmektedir (Akinct, 2011: 99).

Tehlike ile siiphecilik birbiri ile baglantili olup, siiphecilik de direkt olarak tutuculuk ile
baglantilidir. Eger ki bir durum polis i¢in alisilmisin disinda kaliyorsa bu durumlar
stipheli olarak kabul edilmektedir. Polisin ¢evresine bakildigi zaman genellikle katiller,
hirsizlar, uyarict madde kullananlar c¢ogunluktadir (Cerrah, 2001). Polisler halk
tarafindan imkansiz goriilen olaylarin igindedir ve bunun yaninda her bir polis halkin
vicdanini rahatsiz eden durumlar ile miicadele etmek durumunda kalabilmektedir.
Stiphecilik, basarili bir polisligin anahtar1 olarak kabul ediliyor olsa da bu slipheciligin
kontrol altina alinamamasi durumu, bir siire sonra polislerin uygulamalarinin sertlik

derecesini direkt olarak etkileyecektir.

Her ne kadar tiim diinya genelinde sug isleyerek hapse mahkum edilmis giivenlik
gorevlileri bulunuyor olsa da, sivillerin su¢ isleme ihtimallerinin ¢ok daha yiiksek
oldugu kabulii yapilmaktadir. Egitim ve ¢alisma asamasinda tamamen toplumdan uzak
duran meslek gruplart s6z konusu oldugunda, her bir grup birbirine daha fazla
yaklagsmakta ve bu durum, toplumlara yabancilagmaya neden olmaktadir. Bu durumun
ortaya ¢ikardigi en biiyiik sorun ise polislerin topluma giiveninin azalmas: ve her bir

kisiyi potansiyel su¢lu olarak goérmeleridir (Cerrah, 2000b: 211).

Polis alt kiiltiirii incelendiginde bir diger unsurun soyutlama olmasi dikkat ¢cekmektedir
(Scolnick: 55-56). Her bir polis, herhangi bir dava i¢inde tarafsiz olmak durumundadir ve
bu durumunu korumak zorunda oldugu igin sosyal alanlardan kendini soyutlamak
durumunda kalmaktadir. Tiim bu durumlar toplumdan yabancilagmaya neden olmaktadir.
Sunulan ¢alisma saatleri nedeniyle polisler herhangi bir sekilde sosyallesecek bir zaman
dilimi yaratma konusunda da basarili olamamaktadir. Soyutlanma durumu polislerin
gorevlerine daha fazla baglanmasi, tarafsiz olmay1 basarmasi, profesyonelligini arttirmas,
halkin polise karst olan olumsuz algisin1 6nemsememesi gibi olumlu etkileri olsa da, bir
yandan bu durum halkin desteginin kesilmesi, biitiinliigiin saglanamamasi gibi olumsuz
etkilere de sahiptir (Akinci, 2011: 100). Polislik meslegi toplum tarafindan cazip bir
meslek olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii sosyal-kiiltiirel-ekonomik ag¢idan yiiksek
seviyede olan kisiler bu meslege girmek istememektedir (Cerrah, 2000b: 207-209).
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Polislik imaj1 s6z konusu oldugunda en 6nemli etkenlerden biri kurum iginde olusan
iligkiler olarak kabul edilmektedir. Kurum igi iletisimin gii¢lii ve motive edici olmasi
calisanlarin daha basarili olmasin1 ve verimliliklerini arttirmasin1 saglamaktadir.
Verimli bir ¢alisma ortami i¢in hem calisanlar hem de ydneticiler bir arada yer almal,
birlikte etkinliklere katilmali ve iletisimlerini gliglendirmelidir (Oktay, 2004: 78). Polis

imajina etki eden farkli etmenler de vardir. Bunlardan birisi merkeziyet¢i yapidir.

Tiirkiye’de var olan merkeziyet¢i yapr ile Osmanli’dan gelen aligkanliklar birlikte
hareket ettiginde kamu yonetimlerinde biiylik bir otorite ortaya c¢ikmaktadir.
Merkeziyetci yapinin tercih edilmesindeki temel nitelik, giiclii bir devlet olmak, birligin

ve beraberligin devamini gostermektir (Kazanci, 2006: 26).

Kamu y6netiminin bu yapisi polis teskilat1 i¢in de bir fikir vermektedir. Hem merkezi
yonetimin hem de giliglii devlet yapisinin polislerin uygulama alanina etkisi
kiicimsenemeyecek kadar fazladir. Asir1 merkeziyetci yapi polisin hem uygulamalarinda
hem de hizmetlerinde sert tavrinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Her bir polis
teskilatt Emniyet Genel Miidiirliigline bagl olarak calismaktadir. Bu merkez, polislik
hizmeti ile ilgili kararlar vermekte, nasil uygulama yapilacagi konusunda bilgilendirme
yapmaktadir. Kimlerin polis teskilatinda gorev alacagi, kimlerin nasil hamle yapacagi bu
merkez tarafindan belirlenmektedir. Polislerin ve diger personellerin atamalari, gérev

yeri degisiklikleri genel olarak Ankara iizerinden yapilmaktadir.

Polis teskilati ile kamu yonetimi birimleri arasinda belirgin bir farklilik s6z konusudur, o
da polis teskilatinin iiniformali, hiyerarsik bir yapt ile karsimiza c¢ikmasidir. Polis
teskilatinda alt ya da iist kavramlari ¢ok nettir ve riitbeler, bu teskilat icin 6nemli bir yere
sahiptir. Hiyerarsinin ¢ok kati bir goriinimde olmasi, merkeziyet¢i yOnetimin de
giiclenmesine neden olarak, zorlu bir meslek grubunun ortaya ¢ikmasmin temelini
olusturmaktadir. Tiirkiye nin neresinde olursa olsun, herhangi bir sorun olustugu zaman
gerek Icisleri Bakanligi gerekse Emniyet Genel Miidiirliigii ise direkt el koymak
zorundadir. Ayn1 durum polisler icin de gegerlidir. Herhangi bir durum s6z konusu
oldugunda polis, bu durumu hemen iistiine bildirmeli, o da kendi iistiine bildirerek
mekanizmanin gerekli mevkilerine haber gitmesini saglamalidir. Ustte olan kisiye karst
sorumluluk hisseden polisler, yanlis yapmaktan korktuklari i¢in herhangi bir durumda

tistlerine bagvurmak zorunda kalmaktadir. Yani bu durum polisin halka kars1 degil,
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iistline karst kendini sorumlu hissetmesi anlamina gelmektedir ki bu da giivenlik
sisteminin en bilylik a¢iklarindan birisi olmaktadir. Bu durum sorunu ¢éziime ulastirmak
bakimindan polisler i¢in 6nem teskil etmemekte, dnemli olan sadece alt-iist iliskilerinin

dogru bir sekilde ylirtimesi kanisini ortaya ¢ikarmaktadir (Hafizogullari, 1995).

Kamu yonetiminde yer alan asir1 merkeziyet¢i yapi, polis teskilatini gerek yapi
bakimindan gerek ise islev bakimindan derinden etkilemis, ayn1 zamanda toplum i¢inde
polisin yerini net bir sekilde belirlemistir. Polislik anlayisinda devlet vardir ve her bir
polis devletin polisi oldugu algist ile hareket eder. Bu durum toplum tarafindan su
sekilde algilanmaktadir: polis, devleti temsil etmekte dolayistyla herhangi bir sorunda
polisin hemen islem yapmasimi beklemektedir. Aslina bakilirsa polise yapilan her bir
elestiri, polisten beklenen her bir hizmet devlete yapilmaktadir. Ancak, polis, alt ve tist
iligkisini ele almak adina halkin beklentilerini kargilayamamaktadir. Polis teskilatlari ile
devlet her zaman bir biitiindiir ve devletin degerlendirilebilmesi i¢in polislik

uygulamalarinin mutlaka incelenmesi gerekmektedir (Cuhadar, 2005: 25).

Diger bir etken ise biirokrasidir. Bir sonuca ulasabilmek adina bazi durumlarda
karmagik bir yapryr asmak gerekmektedir. Yonetim farkli eylemlere ve islemlere
sahiptir ve bu ikiliyi birbiri ile iligskilendirmek olduk¢a karmasiklagmaktadir. Yonetim
cok farkli unsurlari bulunan, bunlarin karmasik bir sekilde sunuldugu bir yap1 olarak
kabul gormektedir. Toplum ile ona hizmet edecek olan kurumlar arasinda iletisim
kurulacagi zaman ortaya ¢ikan tiim bu prosediirler igslem yapilmasini zor bir duruma
getirmigtir. Biirokrasinin en yogun goriildiigii alanlardan birisi Polis Teskilati’dir.
Polislerin gorev alanma giren trafik islemlerinde, ruhsat yenileme islemlerinde ve
yapilan tiim giivenlik sorusturmalarinda biirokrasi 6n plana ¢ikmaktadir. Polisin ana
gorevi her ne kadar giivenligi ve huzuru saglamak olsa da bu gorevlerde polise

verilmistir (Akgakaya, 2017: 669-694).

Bir diger etmense gizliliktir. Tiirkiye’de kamu hizmetlerinden yararlanma orani her
gegen glir artmakta ve ayn1 zamanda her bir toplum bireyi kamu yonetiminde yer almak
istemekte, bu birimlerden haber beklemektedir. Boyle bir durum olustugundan 6tiirti,
toplumun beklentisini karsilamak amaci ile yonetimlerin toplum ile i¢ i¢e olmasi,
yapilan tiim islemlerden halki haberdar etmesi gerekmektedir. Ozellikle demokrasi ve

insan haklar1 s6z konusu oldugunda beklentinin daha da fazla artmasi, ayn1 zamanda
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uygulama alaninin sayisinin fazlalagsmasi durumlari olusmaktadir. Yonetimin acik,
seffaf tutum sergiliyor olmasi, halk ile yonetim arasinda énemli bir yere sahiptir. Her ne
kadar 6nemli bir durum olsa da gizlilik ilkesinden de sagsmamak gerekmektedir (Eken,

2005: 5).

Tiirk kamu yonetimi incelendigi zaman gizlilik kuralinin 6n planda oldugu, yonetimin
gizlilik unsurlarina ¢ok onem verdigi, genel olarak dis aktarima kapali oldugu
sOylenebilir. Devlet, Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 31.maddesi geregince memurlarin,
gizlilik iceren bilgileri kimse ile paylagmamas: i¢in belirli bir yasak olusturmustur. S6z
konusu yasak gereginde memurlar isten ayrilmis olsalar dahi, bakanliklarin haberi
olmadan gizli bilgileri agiklama hakki yoktur (Tasdoven, 2016). Herhangi bir sug
unsuru s6z konusu oldugunda toplumun polislerden bir bilgi bekledigi biliniyor olsa da
Tiirk kamu yoOnetiminde yer alan gizlilik anlayis1 nedeniyle toplumun bu beklentisi
karsilanamamaktadir. Herhangi bir bilginin disar1 ¢ikarilmamasi kurumun 6nemini ve

degerini yiikseltecegi inancinin bulunuyor olmasi toplumu rahatsiz etmektedir.

Bagka bir etken ise halkla iligkilerdir. Bir bireyin ya da kurumun halk ile baglantida
kalabilmesi, halkin bireyi ya da kurumu algilayabilmesi, onlar hakkinda bilgi
edinebilmesi adina kurulan sistem halkla iliskilerdir. Sadece bir sistem olarak
degerlendirme yapmamak gerekir, bunun yaninda halkin iizerinde etki birakan bir
sOylesi, bir eylem ya da olay da olabilir. Halkla iligkiler i¢in kurulusun halk tarafindan
sevilmesinin ya da kabul edilmesinin anahtar1 olarak nitelendirme yapmak miimkiindiir

(Tortop, 1995: 4).

Glinlimiizde insanlar hem devlet kuruluslarindan hem de 6zel kuruluslardan bir¢ok
beklentiye sahiptir ve bunun sonucunda yoOnetimler her bir eylem i¢in topluma
gerceklikleri agiklama yapmak durumunda kalmaktadir. Toplum artik devletten ve 6zel
kuruluslardan bilgi edinmeyi talep etmekte, ayn1 zamanda devlete ve 6zel kuruluglara
hesap sorabilmektedir. Yeni ylizyilda, devletin toplumlar ile diizenli bir sekilde iletisim
kurmas1 ancak, bu asamada dikkatli olmasi, anlayish olmasi gerekmektedir. Her bir
vatandasin hak ve oOzgiirlikleri vardir ve bireyler kendi ¢ikarlar1 ve yararlar igin

devletten hesap sorabilmektedir (Kazanct, 2006: 1-2).

Herhangi bir yenilik olusmasi, toplumun herhangi bir sikintiy1 yasamasini gerektiren

durumlarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu oldugunda toplumun desteginin kazanabilmesi
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icin yeniliklerin hem kisilere hem de devlete getirecek faydalarini agik ve net bir sekilde
sunmak, yasanan sikintili durumlarin ise her zaman daha iyiye gétiirecegine inancinin
olusturulmasini saglanmalidir. Bir yenilige atilirken toplumun destegini almak genel
olarak basarili bir sonu¢ elde edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Sonuglarin her
zaman basarili olmasi genel olarak halkin daha c¢ok sabir gostermesine ve
heveslenmesine vesile olacaktir. Toplum ile devlet arasinda bir is birligi olusmasi ve bu
is birliginin ise uzun vadede aktif kalmasi saglanacaktir (Asna, 1968: 59). Halkla
iligkiler sistemi toplumun giliveninin kazanilmasi, desteginin alinmasi konusunda 6nemli

bir yere sahiptir (Is¢i, 1997: 7).

Hem 6zel sektorde hem de kamu kuruluslarinda halkla iligkilerin 6énemli bir yere sahip
oldugunu sdylemek gerekir. Kamu kuruluslari i¢in sunulan her bir hizmetin toplum

icinde bir tatmine ulasiyor olmas1 gerekmektedir (Cevik, 2004: 32).

Halkla iligkiler genelde insan1 hedef alir ve insanlar ile dogru bir iletisimin asamayacagi
hi¢bir sey olmadigina inanir (Tortop, 1995: 2). Her bir kurum, toplum arasinda hem
olumlu elestiriler alabilmek hem de dogru, baskin bir imaj olusturabilmek adina hem
teknik hem de pratik yontemlere odaklanmaktadir. Yontemlerin basarili olabilmesi igin
tanittimin nasil yapilacagi konusunda bilgi sahibi olmak, bu bilgi birikimi sayesinde
kurumlarin nasil yonlendirilmesi gerektigine karar vermek, kurumlara her an bilgi
akisin1 saglamak ve bunun sonunda da sonuca basarili bir sekilde ulasmak Snemli
parametreler arasinda yer almakta, halkla iligkilere olan gereksinimi arttirmaktadir

(Paksoy, 1999, 24).

Halkla iligkiler gorevlerine bakildig1 zaman en 6nemli amaglardan bir tanesi kurumun
imajin1 olusturmak ve devamliligini saglamaktir (Bakan, 2005, 105). imajimn kaliciligimi
saglamak amaci ile halkin kuruma olan giiveninin arttirtlmasinda halka iliskilerin
onemli bir yere sahip oldugunu unutmamak gerekmektedir. Halkla iligkilerin kurumsal
alanina bakildig1 zaman kurumun imajinin olusturulmasi, korunmasi, gelistirilmesi gibi
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bu etkiler sonrasinda kurum giiglii bir imaja sahip
olacaktir. Imajin saglanabilmesi icin hem misyonun hem de vizyonun dogru bir sekilde
olusturulmasi, yonetim ile halkla iliskilerin bir arada calismasi, kurulusun tiim
degerlerinin kamu tarafindan biliniyor ve anlasiliyor olmasi 6nemli bir konudur

(Paksoy, 1999: 44).
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Polis teskilatinda halkla iligkiler s6z konusu oldugunda hedef mesajlarin tam
anlasilamamas1 ve hedefe bilgilendirme yapilamamasi 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Baz1 durumlarda kaynaktan c¢ikan haberler, bilgiler kitle iletisim araglari
aracilig1 ile mesaj1 bekleyenlere iletilmektedir. Kitle iletisim araglari kullanilarak yapilan
her bir basin toplantis1 kurumlar ile halkin iletisiminin saglanmasi adina 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Ancak, burada onemli olan bir nokta vardir: iletisim s6z konusu
oldugunda halk kaynaktan gelen mesaj1 anlamali, kavramali, uygulamali ve sonug olarak

mesaj geri dondiiglinde mutlaka istediginiz etkiyi yaratmahdir (Kazanci, 1995: 68).

Polis giiniin her saati her bir olayin basinda olabilecek bir kurum olarak kabul edilemez.
Polisin herhangi bir durumda ortamda bulunamadig1 anlarda polisin boslugunun halk ile
doldurulmas1 gerekmektedir. Her bir birey, bir ortamda normal olmayan bir seylerin
oldugunu sezdigi anda ya da bir suga tanik oldugu anda hi¢ ¢ekinmeden direkt olarak
polis ile irtibata gegmeli, durumu polis ile paylagsmalidir. Bu durum gerek bireylerin
giivenligi icin gerek ise baskalarmin gilivenligi i¢in énem teskil etmektedir (Diindar,
1995: 236). Suglularin yakalanmasi ya da suclarin 6nlenmesi konusunda halkin destegi
onemli bir rol listlenmektedir. Halkin desteginin arttirilabilmesi i¢in karsilikli tutumlarin

olumlu yonde olmas1 gerekmektedir.

Tiirk Polis Teskilatinin bagarili bir imaja sahip olmasi, halk tarafindan desteklenmesi ve
giivenilir bir alan olusturmasi i¢in mutlaka halkla iligkilerden destek almasi
gerekmektedir. Boylelikle tiim teskilat hukuk ilkelerine bagh bir sekilde, halka hizmeti
amag olarak benimseyen, kuvvetli bir yap1 olma yolunda ilerleyebilir. Tek bir polisin
yanlis ve sorunlu tutumu tim teskilati riske atacagi i¢in kurum icindeki tiim
personellerin davraniglarina, hal ve hareketlerine her an dikkat etmesi gerekir (Cevik,

2004: 34).
1.13.3. Toplumun Polis Algisi

TESEV’in yapmis oldugu “Tiirkiye’de Polise Giiven Arastirmasi” kapsaminda
anketlere verilen yanitlara bakildiginda polisin etkinliginin farkli boyutlarda oldugu
goriilmektedir. Toplum, polisin etkinligini farkli kategorilerde farkli sekilde
degerlendirmektedir. Yapilan anket calismasinda polisin etkinligi 6l¢eginin faktor

yiiklemeleri asagidaki gibi belirtilmistir.
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Tablo 1: Polisin Etkinligi Olgeginin Faktdr Yiiklemeleri

Normatif Sugla Faillerin

Onermeler Miicadele Yakalanmasi

Polis, kendisinden beklenenleri hakkiyla 0,876

yerine getirir

Polis taraf tutmaz 0,966
Polis, sorunlar1 ¢ozmek i¢in gerekli adimlari 0,817
atar

Toplumsal gosterilerde, vatandaslarin gosteri 0,772

hakkina sayg1 gosterir

Polis memurlart iyi egitim almigtir 0,825

Hirsizlik, kapkageilik gibi adli sug faillerinin 0,426
yakalanmasi

Cinsel taciz ve tecaviiz gibi cinsel suglarin 0,639

faillerinin yakalanmasi

Cinayetlerin faillerinin yakalanmasi 0,564
Trafik suglari ile miicadele 0,688

Uyusturucu ve kagakeilik gibi  suglarla 0,891

miicadele

Ekonomi ve finans suclar ile miicadele 0,947

Futbol ve diger spor miisabakalarinda 0,613

diizenin saglanmasi
Kaynak: (TESEV, 2018)

Polisin etkinligi ile ilgili Ol¢ekte yer alan sorulara katilimcilar cevap vermis ve
onermeleri 3 farkli boyut altina toplamistir. Bunlardan biri normatif onermelerdir.
Normatif Onermeler ile sinirlart belirli su¢ kategorileri ile ilgili olan Onermeler

birbirinden farklidir. Sinirlar1 belirli olan &nermeler séz konusu oldugunda trafik
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suclari, ekonomik agidan islenen suclar, futbol miisabakalarinda diizeni saglama gibi
durumlar s6z konusudur. Ancak, hirsizlik, adli suglar, tecaviiz ve cinayet farkli bir
sekilde algilanmaktadir. Yanitlar sonucunda toplumun polisleri iki farkli kategoride
daha bagarili gordiigii anlasilmaktadir. Toplum soyut agidan polisin etkinligine daha
fazla inanmaktadir. Yapilan anket ¢aligmalar1 sonucunda toplumun polisin etkinligini
arttirabilecegine inanci tam olsa da 2018 senesi itibariyle gorevini tam olarak dogru

yapmadigimi diigsiinmektedir (TESEV, 2018).

3,62 3,61
3,6
3,58 3,56
3,56
3,54 3,53 352
3,52
3,5
3,48
3,46
Normatif Sucla Miicadele Faillerin Etkinlik
Onermeler Yakalanmasi

Grafik 2: Polisin etkinliginin boyutlar grafigi

Kaynak: (TESEV, 2018)

1.14. Tarihsel Siirec icerisinde Tiirk Polis Teskilati

Polis, kentin diizenini, huzur ve giivenligini saglayan kurum ve bu kurumdaki kamu
gorevlilerini ifade etmektedir (Ozcan, 1993). Tarihte ilk Tiirklerden bu yana adi Polis
olmasa da polislik gorevini icra eden kurumlar hep var olmustur (Cufali, 2002).
Osmanli ve daha eski Tiirk devletlerinde polislik goérevi askerler tarafindan yerine
getirilirdi. I¢ giivenlik hizmetini yiiriiten birime polis ad1 verilene kadar polis teskilati

olarak herhangi ayr1 bir yapilanma mevcut degildi (Akkaya, 2013).

Ik Tiirk Devletlerinde polisler (kolluk gorevi de yapan asker kisiler) icin ‘Yarkan’ ya
da ‘Yargan’ ifadeleri kullanilirdi. Uygur-Tiitk metinlerinde ‘Yarkan’ kelimesi
kullanilirken, Mogollarda ‘Daruga’, Selguklularda ise ‘Karakol” kelimeleri kullanilirdi
(Yasar,2000). Sehirlerdeki giivenlik ve emniyetten sorumlu valiler ise ‘Tarhan’ veya
‘Tigin’ olarak isimlendirilmistir. Yarkanlar gorevlerini Tarhanlar emrinde icra ederken

aynt zamanda ‘Sad’, ‘Tudun’ ve ‘Subasilar’da asayisten sorumludur (Orkun, 1937,
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Diindar, 1993’den akt.. Bilgi¢ ve Karakaya, 2002). Baz1 kaynaklarda Tiirk tarihindeki
ilk zabita amiri olarak ‘Subasi’ kabul edilmektedir (Alyot, 1947°den akt. Sengiil ve dig.
2010).

1.14.1. Osmanh Devleti’nde Polis

Devletin ilk donemlerinde emniyet sorumlu subasilar ve yasak¢ilarin yaninda geceleri
asayisi saglamakla gorevli asesler tarafindan saglanmaktaydi. Bununla birlikte Yenigeri
Teskilat: da i¢ giivenlikte rol oynamistir (Okgabol,1940). Istanbul’un fethiyle birlikte
giivenlik amagli olarak sorumluluk alani bes bolgeye ayrildi. Bu bolgeler ve sorumlular

su sekilde olusturuldu;

Topkap1 saray1 ve ¢evresi, Yenigeri Agast sorumlulugunda
Ayasofya, Ahirkapi, Hocapasa, Cebecilerin sorumlulugunda
Kasimpasa ve Galata, Kaptanpasa sorumlulugunda

Tophane ve Beyoglu, Topcubasi sorumlulugunda

O o o o O

Uskiidar, Eyiip, Kagithane, Bogazi¢i'nin iki tarafi ve Kadikdy, Adalar,
Ayastefanos da ise Bostancibasilarin sorumlulugunda giivenlik saglaniyordu
(Alyot, 1947, Findikli, 1999°dan akt. Bigi¢ ve Karakaya, 2002).

Yenigerilerin Istanbul’da giivenlikten sorumlu oldugu dénemde diger sehirlerde ise
eyaletten sorumlu Beylerbeyi ve sancaklardan sorumlu Sancak Beylerinin askerleri olan

sipahiler giivenlikten sorumluydu (Mil, 2014).

Polisin kurulusunu 19. Yiizyilin tamamini ele alarak degerlendirmek gerekmektedir. Bir
plan ve strateji ¢ercevesinde degil de deneme yanilma yontemine dayandirilarak kurulan
polis teskilatinin kurulmasindaki en kritik nokta 1839’da yayimlanan Tanzimat
Fermani’dir. Osmanli Devleti tarafindan yayimlanan Tanzimat fermani ardindan polis
askerden ayrilarak 1845°te “Polis Teskilat” kurulmustur (Ustiin, 2007). Tiirk Emniyet
Teskilatinin  kurulus tarihi olan 10 Nisan 1845 tarihinde yayinlanan Polis
Nizamnamesiyle, polis kelimesi ilk defa kullanilirken ayni zamanda 17 maddeden
olusan ayni nizamnameyle polisin gorevleri de diizenlenmistir (Akkaya, 2013).
Sonrasinda ise 6 Aralik 1896 tarihinde Polis Tegkilatinin goérev ve yetkilerini
diizenleyen ilk hukuki metin olan ve 16 meddeden olusan “Asayis vazifesiyle Miikellef
Olanlarin Nizamiye ve Jandarma Asakiri Sahanesiyle, Polis Memurlarinin Sureti

Hareketine Dair Talimat” yayinlanmistir (Yasar, 2001°den akt. Basarir, 2008).
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Ancak bu ayrilik kisa siirmiis kolluk hizmetlerinin askerlikten bagimsiz olarak tek elden
icra edilebilmesi amaciyla 1846 yilinda ¢ikartilan bir genelgeyle, Divan-i Zaptiye ve
Meclis-i tahkik adinda iki komisyondan olusan Zaptiye Miisiriyeti kurulmustur (Birinci,
1999). Kurulan bu yeni teskilat ile birlikte polislik yine askeri sistem igerisine entegre
edilmis ve polis ve jandarma sistem olarak tek elde toplanmistir. 1846 ve 1879 arasini
kapsayan bu donem “Tevhid-i Zabita” olarak adlandirilmigtir (Ergut, 2004).1879 yilina
kadar bagimsiz ve sorumlu kurulus olarak asayise bakan Zaptiye Miisiriyeti, bahse konu
yilda tekrar Seraskerlige baglanmis ve tasradaki yapilanmasi jandarmayla esdeger hale
getirilmistir (Akkaya, 2013). Ancak, diger illerden farkli tutularak Istanbul’da ayr1 bir
polis teskilat: olan Zaptiye Nezareti kurulmustur. Baslarda yalnizca Istanbul’un asayis
ve giivenligine bakan Zaptiye Nezareti, 1885 yilinda kendi tasra teskilatlanmasini
tamamlayarak 1909 yilina dek Emniyet Genel Midiirligi islevinde bulunmustur

(Yasar, 1999).

31 Mart vakasi olarak tarihe gegen olayin ardindan 23 Temmuz 1908’de ilan edilen 2.
Mesrutiyet’le birlikte Polis Teskilatinin yapilandirilarak tekrar kurulmasi konusu
giindeme gelmis ve 22 Temmuz 1909°da cikartilan “Istanbul Vilayeti ve Emniyeti
Umumiye Miidiiriyeti Teskilatina Dair Kanun” ile Zaptiye Nezareti kaldirilmig ve
yerine Icisleri Bakanligma bagli (Dahiliye Nezareti) Alman ve Fransiz polis
yapilanmasi esas alinarak yapilandirilan, iilke genelinde gorevli ve yetkili “Emniyeti
Umumiye Miidiiriyeti” ile Istanbul Valiligine bagli bir Polis Miidiiriyeti kurulmustur
(Alyot,1947; Bahar, 2008).

Tiirk Polisi, 24 Haziran 1920 tarihinde Milli Polis Teskilati’nin kurulmasinin ardindan
Istanbul ve Ankara olmak iizere iki polis teskilati seklinde gérev yapmus, Kurtulus
savasinin zaferle sonuglanmasi sonucu Milli Hiikiimetin kontrolii ele almasiyla 24 Subat
1923 tarihinde Istanbul Polis Miidiiriyeti Umumiyesi’nin kaldirilarak yerini tek bir polis
teskilatina, o gilinkii ismi Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti olan Emniyet Genel

Midiirliigii’ne birakmistir (Bahar, 2008).
1.14.2. Emniyet Genel Miidiirliigii

Kamu kuruluglart bir arada incelendigi zaman hem orgiitsel alanda hem de islevsel
alanda Emniyet Teskilati’nin diger kamu kuruluslarindan farkli oldugunu sdylemek

gerekir. Emniyet Tegkilatt hem merkezde hem de tasrada farkli ekiplere sahip olan bir
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yapidir. Merkezi yonetimin en belirgin pargalarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Emniyet Genel Miidiirliigii I¢cisleri Bakanligi'na bagli olarak gérev almaktadir. 10 Nisan
1845 tarihi, Osmanli Devleti’ndeki ilk polis birimlerinin kurulus tarihini belirtmekte,

giiniimiizde de gegerliligini korumaktadir.

Emniyet Genel Miidiirliigii merkeziyetci yapisi kapsaminda Genel Midiirliige bagli olan
birimler 6n plana c¢ikmaktadir. Genel Miidiir Yardimciligi’na bagli olan Daire
Baskanliklari, Polis Meslek Yiiksekokullari, Polis Kriminal Laboratuari EGM
kapsaminda degerlendirilmektedir. Tiim bu birimler merkeze bagl birimlerdir. Tasrada
yer alan EGM birlikleri ise Il Emniyet Miidiirliikleri, ilce Emniyet Miidiirliikleri, ilge
Emniyet Amirlikleri olarak 3 kategoriye ayrilmaktadir. il Emniyet Miidiirliikleri’ne
bagl birimler Sube Miidiirliikleri, Biiro Amirlikleri’dir (S6zen, 2002: 54).

1.15. Literatiirde Yer Alan ilgili Yaymn ve Aragtirmalar

Golge (2009) televizyon dizilerindeki polis imaj1 ile ilgili calisma yapmistir. Calisma,
giintimiizde TV kanallarinda ¢ok popiiler olan boliimlerin, tilkede giivenlik ve baris i¢in
hizmet veren polisin goriintiilerini nasil sekillendirdigini arastirmaktadir. Caligma ayrica
film yapimcilariin ve polisin bu imajin yaratilmasindaki rollerini incelemektedir.
Ayrica, olumlu gelisme i¢in bazi Oneriler sunmaktadir. Buna ek olarak, ¢aligma, bir
anket Ol¢eginin analizi yoluyla elde edilen arastirma bulgular1 1s18inda halkin, TV
kanallarinin ve polisin yararina bazi politika sonuglari sunmaktadir. Ankete katilan
katilimcilarin %42,9’u dizilerin polis algisint olumlu etkiledigini, %14,2’si ise olumsuz

etkiledigini diistinmektedir. %24,2’lik kisim ise bu konuda kararsizdir.

Oksiizler (2011) halkin polis algismi etkileyen faktdrler hakkinda bir arastirma
yapmistir. Aragtirma “Halkin Polis Algisin1 Etkileyen Sosyal Faktorler - Safranbolu
Ornegi” bashg altinda 41 sorudan olusmaktadir. Arastirma evrenine iliskin &rneklem
se¢imi, Karabiik ilinin Safranbolu ilgesinde ikamet eden 400 kisinin goniillii katilimlari
ile o6zel bir smiflandirma yapilmaksizin uygulanarak gerceklestirilmektedir.
Arastirmanin temel amaci, Karabiik ilinin Safranbolu ilgesinde yasayan kisilerin polis
algisin1 etkileyen sosyal faktorlerin yani sira profesyonel, gorsel ve davranissal
faktorlerin genel imge tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin 6nemi, Safranbolu
Ilge Emniyet Miidiirliigii'nde gorevli polislerin sezgisel olarak hizmet ettigi insanlarmn

goziinde degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Calismada, polisin imajinin ne
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sekilde ve polis-halkla iliskilerin degismesi dogrultusunda nasil olmasi gerektigini
bulmay1 amaglayan “Insanlarin Polis Algisin1 Etkileyen Sosyal Faktorler” iizerine teorik
bir gerceve cizilmistir. Arastirma kapsaminda Safranbolu ilge merkezinde yapilan
aragtirmanin bulgular1 tartisilmaktadir. Boylece bu faktorler insanlarin polis algisinin
nasil etkilendigini ortaya ¢ikaracaktir. Degerlendirmeler sonucunda insanlarin biiyiik bir
cogunlugunun polise giivendigi, saygi duydugu, polise destek verdigi ve polis giiglerini
gereksiz yere siddet kullananlar olarak gormedigi belirtilmistir. Bununla birlikte,
alinmas1 gereken oOnlemlerden bahsetmesi gereken ya da polisin daha iyi oldugu

konusunda genel imaj1 gelistirmek i¢in degisiklikler yapilmasi gerektigi Onerilmistir.

Kivrak (2013) televizyonda yer alan dizilerin polis imajina olan etkisini incelemistir. Bu
caligmada, Tiirkiye'de polisin sosyal imajin1 olusturan etkili faktorler arasinda, polisin
benlik algis1 ve polisin TV dizilerinde sosyal hayatlari, hizmet anlayisi, halkla iliskiler
hakkindaki aktarilan imaji ile uyumlu ve uyumsuz yonlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu karma arastirma modeli tiirii ¢calismanin ilk 6rneklemesi Ankara
Emniyet Miidiirliigli'nde ¢alisan 100 polis memuru, ikinci 6rnekleme ise Kanal D'de
yayimlanan ve polisin mesleki ve sosyal hayatini temsilen bir TV Dizisi olan “Arka
Sokaklar” dizisidir. ilk 6rnekleme grubuna polisin kendi imajimnin algilanmasini lgmek
icin 41 madde ve 6 boliimden olusan bir anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS
ile analiz edilmistir. Calismanin ikinci 6rneklemesinde Arka Sokaklar TV dizisinin
senaryodan kaydedilen video goriintiileri ve metinleri birlikte incelenmis ve ¢alismanin
kapsami ve simirlamalari gercevesinde “Igerik Analizi” yontemi ile mesajlarin analizi
yapilmistir. Bulgular, "Arka Sokaklar" serisindeki polis karakterlerinin, ger¢ek hayatta
kendi imajlarindan daha olumlu oldugunu gostermektedir. Dizide polis memurlarinin
cok az sorunu vardir. Bolimler ve hiyerarsik diizeyler arasindaki iletisim daha
olumludur. Polisin fiziksel ve teknik yetenekleri daha iyi, memurlar amirlerine daha
fazla giiveniyor, sorunlar daha etkili bir sekilde ¢oziiliiyor, kararlar daha hizli ve
kolektif olarak veriliyor ve polisin daha iyi imaj1 vardir. Yine de gercek hayatta, polisin
benlik imaj1 algisi, insan haklari, tarafsizlik, islerinin duygularint ve zorluklarini
kisitlama acisindan nispeten daha olumludur. Arastirmacinin Onerilerine gore, halkin
politikalarin benlik imajiyla ilgili algilarint gelistirmek i¢in polisin benlik imajiyla ilgili
problemler ¢o6ziilmelidir. Polislik meslegiyle ilgili aciklamalar profesyonel olarak

yeniden tanimlanmalidir. Normlar ve standartlar, polisligin tim boliimlerinde
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birlestirilmelidir. Polis, TV yapimcilar ile iletisim halinde olmali ve TV kanallarindaki

polis dizisine danisarak onlarla is birligi yapmalidir.

Erden (2015), Gezi Parki olaylarinin polis kimliginin medyadaki temsili ile ilgili bir
calisma yapmistir. Gezi parki protestolar: sirasinda sivil ve polis, yiizlerce kisi
yaralanmig ve bir¢ok kisinin 6ldiigli bildirilmistir. Protestolar sirasinda protestoculari
durdurmak i¢in polisin kullandig1 yontemler medya tarafindan “orantisiz gii¢” olarak
tanimlanmistir. Bu ¢alisma Gezi Parki protestolar1 hakkinda internet haber sitelerinin
olusturdugu polis algisin1 ortaya c¢ikarmayir amaglamaktadir. Bu ¢alismanin baslangig
noktast medyanin gercegi ideolojilerine gore yeniden sekillendirdigi ve yeni bir
gerceklik olusturdugu hipotezidir. Haberler, Hollandali Dilbilimci Teun A. van Dijk'in
elestirel sdylem analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Haberler bu yonteme
uygun olarak degerlendirildiginde kimliklerin ideolojik bir ¢erceve i¢inde olusturuldugu

sonucuna varilmistir.

Karakuzular (2015) esnafin polise yonelik algisi ile ilgili bir ¢alisma yapmistir. Bu
caligmada halkla iliskiler baglaminda polis algisini etkileyen faktorlerin ve polise esnaf
bakis agisinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amagla Gaziantep-Sahinbey'de 205
katilimct iizerinde bir anket yapilmistir. Ankette polis ve polis hizmetleriyle ilgili 20
soru bulunmaktadir. Sorular 5'li Likert tipindedir ve 1-5 arasinda puanlanmaktadir.
Calisma sonucunda polis-halk iliskilerini degistirmek icin polis imajinin hangi yone
yonlendirilmesi gerektigi konusunda 6nemli sonuglar elde edilmistir. Degerlendirme

dogrultusunda halkin polise giiven duydugu ve polisi destekledigi goriilmektedir.

Demirci (2013) terdr haberlerinde polis ile medya iliskilerini incelemistir. 11 Eyliil
2001 teror saldirilart medya tarafindan Amerika'nin sembollerine yapilan saldirilar
olarak yansimistir. Bu konuyu arastirmak i¢cin Amerikan basini arasinda New York
Times gazetesi se¢ilmistir ve 12-26 Eyliil 2001 tarihleri arasinda bu gazetenin bagliklari
ve On sayfa haberleri incelenmistir. Ote yandan, Hiirriyet ve Zaman gazeteleri
secilmistir. 12-26 Eyliil 2001 tarihleri arasinda bu iki gazetenin ikiz kulelere yapilan
saldirilara iligkin 6n sayfa haberleri incelenmistir. Bu sorusturma ve analizler sonucunda
teror haberlerinin Tiirk ve Amerikan basininin sunumlari karsilagtirilmig, haber ve haber
yapma etigi incelenmistir. Caligmada, terdr - medya iliskisi genel olarak ortaya

konduktan sonra, terdr haberlerini sunarken iki tilkenin polisle iliskisi analiz edilmistir.
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Kesif analizi, aragtirma yoOnteminin temelini olusturmustur. Bu cercevede, farkli
ideolojik ve politik duruslara sahip 3 gazete se¢ilmistir. 12-26 Eyliil 2001 tarihleri
arasinda bu tiir gazetelerin On sayfa haberleri arastirmanin analiz bdliimiini
olusturmustur. Aragtirma ve analiz sonucunda segilen gazetelerin haber sunumuna
bakildiginda, liderlerin sOylemleri ile gazetelerin haberleri sunma bigimleri arasinda
kitle iletisim araglarinin giiclii bir iliskisi oldugu, ideolojilerin ve politik duruslarin
haberlerin igerigini etkiledigi ve medyanin 11 Eyliil'den sonraki giinlerde sahin bir tavir
takindigin1 séylemektedir. Ote yandan, devlet polis teskilati ile medya arasindaki
iliskinin analizi, Amerikan polis birimlerinin medya ile iliskisinin hem kurumsal
anlamda hem de pratik anlamda Tiirkiye'ye gore daha profesyonel oldugunu

gdstermistir.

Kesirli Unur (2016) yapmis oldugu calismada polisin medya iizerindeki temsilini
incelemistir. Tiirk televizyon endiistrisi 1990'larin basinda yogun kiiresellesmenin etkisi
altina girmistir. Kiiresel televizyon tiirlerinin yerel iireticiler tarafindan tahsis edilmesi,
bu durumun ¢esitli sonuglar1 arasindadir ve bu yogun kiiresellesme siirecinin bir sonucu
olarak Tiirk polisiye TV dizileri ortaya ¢ikmigtir. "Kiiresel" ve "yerel" arasindaki bu
etkilesimden esinlenen bu ¢alisma, Tiirkiye'de polisiye tiirliniin olusumuna
odaklanmaktadir. Televizyon tiirlerine sdylemsel bir yaklasim benimseyerek, bu olusum
genig bir perspektiften tartisilmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirk polisiyesinin “kiiresel” ve
“yerel”in hassas dinamikleri arasindaki dengenin korunmasmin bir sonucu olarak
olustugunu ileri siirmektedir. Polisiye tiiriiniin “kiiresel” sozlesmelerini eszamanl
olarak cogaltirken, bu diziler Tiirk televizyon kanallarinda “ulusal” sembollere,

degerlere, geleneklere ve kalip yargilara isaret eden belirli unsurlart yansitmaktadir.

Seker ve Cavus (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi
dizisinin alimlama analizini ger¢eklestirmistir. Bu c¢alisma, “Behzat C. Bir Ankara
Polisiyesi” dizisini incelemistir. Arastirma 11 katilimcr tarafindan yapilmis ve
izleyicilerin tepkileri aragtirllmigtir. Kitlelerin mesajlara karst oldukca hassas olduklari
ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda halkin Behzat C.’yi bir siyasi kisilik olarak

benimsedigi goriilmiistiir.

Yonca (2011) Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki polis imaji {izerine bir

calisma gerceklestirmistir. Kurumsal imaj, her organizasyon i¢in ¢ok Onemli bir
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olgudur. Halkin giivenligine hizmet eden Polis teskilati da halkin destegine sahip
olmalidir. Polisin kurumsal imaj1 ile ilgili daha onceki caligmalardan; insanlarin
demografik 6zellikleri, polisle ilgili 6nceki deneyimler, bolgedeki bolgesel faktorler,
su¢ oranlari, polis teskilati, polis prosediirii, polisle ilgili diger degiskenler ve polis
caligmalarinin kamuoyu tarafindan algilanmasi, ¢ok cesitli kamu sorunlar1 ve polisin
medyada temsili, polisin kurumsal imaj1 ile ilgili en etkili konular olarak belirlenmistir.
Bu calisma, Tiirkiye'nin Dogu ve Gilineydogu bdlgesinde, sehirlerarasinda polisin kamu
imaj1 arasinda ufak farkliliklar oldugunu gostermektedir. Elde edilen verilerden
cikartilan sonug, polisin kamuoyunun imajinin olumlu oldugunu ancak istenen sekilde
olmadigin1 gostermektedir. Polisin iskence, kotii davranis ve riigvet gibi bazi yanlis
davraniglar1 etkili bulunmustur. Ayrica ik, yas, cinsiyet gibi kisisel faktorler de etkili
bulunmustur. Ayrica polisle daha once iletisim kurmak ve bu iletisimin olumlu ya da
olumsuz sonucu, halkin polis algis1 iizerinde etkili olan bir diger faktordiir. Ayrica,
akrabalar ve arkadaslar arasinda bir polisin varliginin, polisin kamusal imaj1 tizerinde
etkili bir bagka faktdr oldugu da etkili bulunmustur. Bu faktorlere ilave; polisin
medyada temsili, polislerin gorlinlimii ve polis tesisleri, polislik meslegi hakkindaki

genel algi, polisin kamu imaji1 iizerinde kismen etkili faktorler olarak bulunmustur.

Basarir (2008) 155 polis imdat servisinin polis imajina etkisini incelemistir. Bu
aragtirma, Polis Imdat Servisi vatandaslarimin memnuniyetini degerlendirmeyi
amaglamistir. Son yasalarla, delillerin degerlendirilmesi, sucun isaret ve delillerinin
toplanmasi, sugla ilgili, bir suca taniklik edilen veya bir suca tanik olan vatandaslarin
polise yardim ve giivenini degerlendiren suglu kisi bulmak 6nemli hale gelmistir. Polis,
temasta bulunduklar1 vatandaglara katilmali ve gorev kalitesini ve verimliligini
artirmali, ayrica su¢ ve suclularla miicadele etmelidir. Yukarida belirtilen nedenlerin bir
sonucu olarak, polisin vatandaslar ile iletisim yollar1 ¢ok énemli ve hizli hale gelmistir.
Ilgili arastirmada iletisim, imaj, kamuoyu ve polisle ilgili teorik arastirmalar
kaynaklardan yapilmis ve anketlerle uygulanmistir. Sonug olarak, vatandasin destegi ile
polisin basarist artmaktadir. Polise giivenmek ve halkin memnuniyeti ¢ok onemlidir.
Vakalarin ¢ogu ihbar veya bilgi ile ¢oziilmektedir. Cagri merkezi veya yiiz yiize
goriisme ile iletisim saglanmaktadir. Bu iletisimden insanlarin zamaninda ve yerinde
katilim1 beklendigi anlagilmaktadir. Bu aragtirma sonuglariyla, vatandaslarin giivenilir,

nitelikli, hizli ve tiretken hizmet isleri bekledikleri ortaya ¢ikmustir.
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Inal ve arkadaslar1 (2006) halkin polis giiclerine bakis acist ile ilgili arastirma yapmistir.
Arastirmalarindan 6nce, imaj olusturmanin hem kamu sektoriiniin hem de 6zel sektoriin
basarisi i¢in 6nemli oldugunu ve her kurulusun insanlarin zihninde kendisiyle ilgili
olumlu bir imaj yaratmaya ve pekistirmeye ¢alistiklarina dikkat ¢ekilmistir. Kamu
kuruluslar1 da boyle bir imaj saglarsa, hizmetlerinin miisteri pozisyonlarinda bulunan
vatandaslar ile iyi iligkilerine ve iletisimine vesile olacaktir. Sonug¢ olarak, polis
teskilatlart ve onlarin olumlu bir imaj sahibi olmalar1 istemiyle bu ¢alisma daha fazla
onem kazanmigtir. Polis teskilatlar1 gibi kurumlarin basariya ulagsmak i¢in bireylerle
stirekli diyalog halinde olmas1 gerektigi varsayilmaktadir. Aksi durumda bu kuruluslar
halka destek vermede basarisiz olacaktir. Bu nedenle arastirmanin amaci, olumlu bir
imaj olusturmak i¢in dnemli faktorleri belirlemek ve bireyler ile polis arasinda iyi bir
iletisim kurmaktir. Nigde'de yasayan 300 kisiye bir anket yonlendirilmis ve veriler
makalede analiz edilmistir. Sonuca bakildiginda vatandaslarin polise destek vermemesi

polisin basarisini diisiirecektir.

Ozascilar (2016) ergenlerin polis algisini incelemistir. Calismanin amaci ergenler
arasindaki polis algisinin boyutlarii1 anlamak ve ergenlerin polis algisinin temel
etkenlerini belirlemektir. Istanbul'da Toplum Destekli Polislik Subesi ile yiiriitiilen bu
calisma, Istanbul'daki secilmis sosyal olarak dezavantajli 6 mahalleden 3400 ergenin
okul temelli 6rnegini igermektedir. Sonuclar polis algis1 6l¢eginin iki boyutu oldugunu
gostermistir. Literatiire uygun olarak, c¢ikarillan faktorler "polis hizmetlerinin
algilanmas1" ve "sugun Onlenmesi” ve vatandaglarin su¢un Onlenmesine katilimin
saglanmasi i¢in polisin sorumluluklarinin algilanmasi" olarak adlandiriimaktadir.
Mabhalle giivenligi algisi, su¢ magduriyeti ve polisten yardim isteme, ergenler arasindaki
polis algisinin temel belirleyicileridir. Onceki calismalara benzer sekilde, cinsiyet ve yas
da ergenlerin polis algisinin etkenleridir. Calismanin sonucu olarak, ergenleri hedef alan

toplum polisligi faaliyetlerinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Arslan ve Olgun (2016) halkin polislik algisini incelemistir. Bu ¢alisma 2005-2006
ogretim yilinda Erciyes Universitesi'nde polis ve polislik meslegi algisi ile ilgili gretim
gorevlilerinin ve 0grencilerin goriislerini alarak gerceklestirilmistir. Ankette likert tipi
bir 6l¢ek kullanilmis ve ankete 925 6grenci ve 224 dgretim elemani yanit vermistir.
Kayseri Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nun polis ve
polislik meslegi ile ilgili diger fakiilte ve yliksekokullardan daha olumlu oldugu tespit
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edilmistir. Statii ve yanit olarak kabul edilen katilimcilar, statii ile karsilastirildiginda,
statli ve yanitlar arasinda anlaml iligkiler belirlenmistir. Baz1 konularda egitmenlerin
algilar1  dgrencilerden daha olumludur. Ogrencilerin algilart  bazi  konularda

egitmenlerden daha olumludur.

Gegikli ve Aver (2018) polis imaji ile ilgili ¢alisma yapmistir. Gorevleri, bireylerin
temel hak, Ozgiirliiklerini ve sosyal yasamda istikrar1 korumak igin yasal sistem
kurallarima gore gilivenlik koruma hizmetleri sunmak olan polis, is gereksinimleri
nedeniyle toplumun destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda, c¢alismanin amaci
halkin goziindeki polis imajini, aktif kamu-polis etkilesiminin oldugu kosullar
temelinde 6lgmektir. Bu amagla, Erzurum'da yasayan 600 kisiye toplam 42 maddeyi
kapsayan likert Olgegi uygulanmistir. Olumlu imaj i¢in asilmasi gereken esik
seviyesinin 3,41 (% 68) oldugu calismanin sonuglari, Erzurum'da algilanan genel polis
imajinin 3,75 (% 75) oldugunu gostermistir. Bu temelde Erzurum'da insanlarin polis

izleniminin ¢ok olumlu oldugu anlagilmaktadir.

Icen ve Alkan (2019) dgrencilerin polis hizmetlerine yénelik algilarmi incelemistir. Bu
calisma Istanbul, Uskiidar ve Kadikdy ilgelerinde gerceklestirilmistir. Sosyo-ekonomik
acidan diisik mahallelerde okullara devam eden O&grencilerden olugmaktadir.
Aragtirmanin verileri 2018-2019 6gretim yilinda Istanbul'un Uskiidar ve Kadikdy
ilgelerine ve ortaokula devam eden Ogrencilerden elde edilmistir. Calisma grubu 154'i
(% 44.0) erkek, 196'st (% 56.0) kadin olmak iizere 350 6grenciden olugmaktadir.
Calisma nicel bir arastirma olarak tasarlanmis ve degiskenlerin tanimlayict bir ¢alismasi
olarak yiriitilmiistiir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde, polisin halkla iliskiler ve
iletisim boyutunun, polisin goriiniirliigliniin, Toplum Destekli Polislik faaliyetlerinin
farkindaliginin, beklentilerin ve polisin genel algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Polisin davranigsal 6zelliklerinin ilimli oldugu bulunmustur. Kiz 6grencilerin Toplum
Destekli Polislik faaliyetlerinden beklentilerinin daha yiiksek oldugu erkek 6grencilerin
Toplum Destekli Polislik faaliyetlerinden daha yiiksek beklentilere sahip olduklari
belirlenmistir. Polisin goriiniirliigii 6grencilerin polis memuru olma fikrini olumlu
yonde etkiledigi icin polis algis1 daha olumludur. Ogrencilerin yarisindan fazlasimin
polis memuru olma fikri yoktur. Vatandaglik egitimini de ilgilendiren bu konularda

daha fazla arastirma yapilabilir ve masum cocuklarin ve genclerin algi ve beklentileri
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belirlenebilir. Bu durumlar vatandaslik egitimi ¢er¢evesinde veya ¢ocuklar1 ve gengleri

sugtan, zararl aligkanliklardan ve maddelerden korumak i¢in kullanilabilir.

Demir ve Demirbas (2014) ortaokul 6grencilerinin polis algilarini incelemistir. Bu
caligmanin amaci, ortadgretim 6grencilerinin polise karsi tutumlarini farkli degiskenler
acisindan incelemektir. Bu ¢alisma nicel aragtirma yontemleri arasinda yer alan betimsel
tarama tasarimi ile hazirlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Sivas il merkezindeki
ortaokullarda 6grenim goren 510 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
Sivas il merkezinde rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen 4 ortaokul olusturmaktadir.
Calismada Ogrencilerin polise karst tutumlarini belirlemek i¢in Demirbag ve Demir
(2014) tarafindan gelistirilen polise ydnelik Tutum Olgegi kullanilmistir. Veri toplama
araglar1 uygulandiktan sonra, elde edilen veriler tanimlayicr istatistikler, frekans, ylizde
t-testi ve tek yonli ANOVA kullanilmis PASW 18 ile kullanilarak analiz edilmistir.
Sonug olarak, ortadgretim 6grencilerinin polise karst tutumlar: farkli degiskenlere gore
degisebilir. Ogrencilerin tutum puanlarmin aile gelirleri agisindan ortalamalarinda
farklilagsma olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonrasinda grup ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir. Analizde amag
ogrencilerin polise karst tutumlarini belirlemektir. Cinsiyet degiskenine gore polise
karst tutum puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Arastirmaya
katilan 6grencilerin kitap okuma siklig1 ve polise karsi tutumlar1 agisindan istatistiksel

olarak anlaml: bir fark vardir.
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni

Karma arastirma yontemi kullanilan tez ¢alismasinda arastirma deseni iki asamali yapisi
onu kolay uygulanabilirligi olan, aragtirmaci tarafindan iki ayr1 yontemin ayr1 agamalarda
uygulanabildigi ve tek bir arastirmaci tarafindan gergeklestirilebildigi, ayn1 zamanda
aragtirma sorusunun cevabini bulmaya uygun iki veri toplama teknigi oldugu i¢in desen
olarak Creswell’in ortaya koydugu agiklayici desen tercih edilmistir. Acgiklayict desen,
icinde arastirmacinin nicel bir arastirmay1 yoneterek basladigi ve ikinci bir asamayla 6zel
sonuglar aradig1 bir karma yontem desenidir (Creswell, Plano Clark vd., 2003). Iki ayr1
etkilesimli asama igerisinde gelisen siralt agiklayici desen, nicel verilerin toplanmasi ve
cozlimlenmesiyle baslar, nitel verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesiyle devam eder.
Nitel arastirmanin gerceklestigi ikinci agsama nicel arastirma sonuglarinin takip
edilmesiyle gerceklesir. Burada nitel sonuglarin nicel sonuglarin agiklanmasina nasil
yardimer oldugu yorumlanir. Nitel arastirma, iliskili sonuclari daha derin agiklama

amaciyla uygulanir. Bu desene nitel takip yaklagimi da denilmektedir (Morgan, 1998).
2.2. Veri Toplama Araglan
2.2.1. Polis Algis1 Olgegi

Veri toplama araci olarak polis algisina yonelik Marangoz, Celikkan ve Yavuz’un
(2011) yaptig1 “Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine Yonelik Algilamalari
Canakkale 1li Ornegi” konulu calismalarinda uyguladiklar1 dlgek tez caligmasina
uyarlanarak kullanilmistir. Anket calismas1 Diyarbakir ilinde rastgele 6rneklem yoluyla
goniillii katilimeilar arasinda gergeklestirilmistir. 10 Ocak 2021 ile 17 Ocak 2021
tarihleri arasinda yapilan ankete 18-35 yas arasindaki 302 birey dahil edilmistir.
Katilimcilarin 147°si erkek 155’1 kadinlardan olusmaktadir. Toplam 38 maddeden
olusan ve likert tipi anket calismasinda ardi ardina gergeklestirilen 2 faktor analizi

sonras1 10 madde cikartilarak 28 maddeyi kapsayan bir ¢aligsma yapilmaistir.
2.2.1.1. Polis Algis1 Ol¢eginin Faktér Yapisi

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve

birbirinden bagimsiz faktdrler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢cok degiskenli
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istatistiksel tekniklerden biridir. Bu ¢alismada faktor analizi yontemlerinden, faktorlerin

elde edilmesinde en yaygin olarak kullanilan1 Temel Bilesenler Analizi kullanilmistir.

KMO testi “Polis Algis1 Olgegi” igin %0,97 (0,972) “dir. 0,972>0,50 oldugundan &lgek
faktor analizi i¢in uygundur. Ikinci bakacagimiz test Bartlett testidir. Bartlett testi 6lgek
icin anlamhdir. (p<0,001) Bu demektir ki degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar

mevcuttur ve kullanilan dlgek iginde veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Faktor sayisini belirlemede degisik yontemler s6z konusu olsa da bu ¢alismada 6zdeger

istatistigi (Eigenvalue) 1°den biiyiik olan faktorler anlamli olarak alinmistir.

Veri seti Temel Bilesenler Faktor Analizi ile analiz edildiginde 6z degeri birden yiiksek
tek faktor elde edilmistir. Asagida verilen yamag egrisi grafigi (scree plot) incelenerek

de 6z degeri birden yiiksek belirgin tek faktoriin oldugu goriilmektedir.

Scree Plot
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Component Number

Sekil 1: Yamag Egrisi Grafigi (Scree Plot) Sonuglar

Faktor analizinde ayni yapiy1 6l¢gmeyen maddelerin ayiklanmasinda asagida belirtilen

olgiitler uygulanir. Bunlar;

- Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin 0,45 ya da daha yiiksek
olmasi gerekir

- Maddelere ait yiiksek iki yiik degeri arasindaki farkin en az 0,10 olmasi gerekir
- Maddelerin ortak faktor varyanslarinin 1’e yakin ya da 0,66’nin lizerinde olmasi

cok 1yi bir ¢ozlimdiir. Ancak uygulamada bunu karsilamak genellikle zordur.
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- Literatiire gore igeriginde li¢ ve daha az madde olan faktorler genelde zayif ve
degiskendir.

Bu sartlar gz 6niinde bulundurularak Polis Algis1 Olgegi Dik (Varimax) Déndiirme
sonuglarinin ardi ardina yapilan 2 faktor analizi ile incelenmesi sonucunda sorunlu
maddelerin Olgekten c¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu sartlar altinda madde

3,11,12,13,14,15,16,17,18 ve 26 olmak iizere 10 madde 6l¢ekten gikarilmistir.

Tablo 2: Polis Algis1 Olgegi Faktér Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor Yiki
Madde 25 0,889
Madde 23 0,888
Madde 28 0,881
Madde 21 0,867
Madde 29 0,864
Madde 22 0,853
Madde 19 0,849
Madde 27 0,847
Madde 5 0,798
Madde 10 0,791
Madde 7 0,791
Madde 9 0,779
Madde 1 0,775
Madde 2 0,768
Madde 20 0,758
Madde 24 0,733
Madde 30 0,709
Madde 6 0,694
Madde 8 0,642
Madde 4 0,553

Aciklanan Varyans=62,604

Ozdeger istatistigi (Eigenvalue) 1°den biiyiik olan tek faktdr séz konusudur. Tek faktor

toplam varyansin %62,604 iinii aciklamaktadir.
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2.2.1.2. Giivenilirlik Analizi

Polis algist 6lgeginin giivenirligi i¢in Alfa (o) modeli ( Cronbach Alpha Coefficieent )
kullanilmistir. Bu yontem faktor analizi sonucu Slgekte yer alan sorularin homojen bir
yapt gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirir. Alfa (o) katsayisi 0 ile 1
arasinda deger almaktadir ve katsay1 1’e yaklastik¢a dlcegin gilivenilirligi artmaktadir.
Bu caligsma grubu i¢in kullanilan polis algis1 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayisi Cra = 0,975
olarak hesaplanmistir. Art arda yapilan iki faktdr analizi sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar
Olgegin gecerli oldugunu gosterirken alfa katsayisi ise kullanilan polis algist 6lgeginin

oldukga giivenilir oldugunu ifade etmektedir.
2.2.2. Odak Grup Goriismesi

Veri toplamada kullanilan diger ara¢ ise odak grup goriismesidir. Odak grup
goriismesine goniilliliik esasiyla goriismeye katilmak isteyen ve polisiye dizi
izlemedigini beyan edenler arasindan amagsal 6rneklem yoluyla se¢ilmis, 20 kisi dahil

edilmisgtir.

Odak grup goriismesindeki demografik bulgular incelendiginde katilimeilarin 11’inin
erkek 9’unun kadinlardan olustugu, 4’linilin yiiksek lisans, 10’unun lisans, 4’liniin 6n
lisans ve 2’sinin lise mezunu oldugu, her birinin ayr1 meslek grubunda yer aldig1 tespit
edilmistir. Odak grup gorligmesinde katilimcilara 2 ayri televizyon kanalinda
yaymlanan Behzat C., Borii (Star TV) Kanit ve Arka Sokaklar (Kanal D) dizileri
izlettirilmistir. Polislik meslegi bir¢cok farkli birimden olugsmaktadir. Bu diziler polislik
meslegi icerisinde farkli brang (Asayis, 6zel harekat, kriminal gibi) ve olaylar1 konu

edindikleri i¢in tercih edilmistir.

Katilimcilar segilirken, demografik 6zelliklerinin (yas, sosyo-ekonomik diizey, meslek
gibi) birbirine yakin olmasina, ayn1 meslek grubunda ve aralarinda hiyerarsik bir iliski

olmamasina dikkat edilmistir. Birbirleriyle olan iligkileri dikkate alinmamustir.

20 katilimciyla 10 Subat 2021 tarihinde tek oturumda gerceklestirilen goriismede,
Behzat C., Borii, Kanit ve Arka Sokaklar dizilerinin, istenilen boliim ve izlenilecek
stirelere erisimin kolay olmasi, dizilerin bazilarinin yayindan kaldirilmis olmasi
geleneksel medyaya gore icerikleri zamandan bagimsiz yaymlama o&zelligi ve

geleneksel medyadaki olumsuz igeriklere yonelik otokontrol yerine bu igerikleri
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yaymlamasinda bir otokontrol sisteminin olmamasi nedeniyle, dijital medya {izerinden,

rastgele olarak Behzat C, dizisi kirk bir ve elli besinci, Borii dizisi dort ve besinci, Kanit

dizisi sekiz ve on dordiincii Arka Sokaklar dizisi yetmis altinci ve yiiz kirk sekizinci

boliimlerinden kesitlerin izlettirilmesiyle toplamda 226 dakika siirmiistiir.

Gorligmede katilimcilara ilk kisimda asagida yer alan sorular sorulmustur:

O O o O

0

Polis deyince akliniza ne gelmektedir?

Polis neden gereklidir?

Polisin olaylar ve kisiler karsisindaki tutumunu nasil buluyorsunuz?

Toplumsal hayat igerisinde polisleri gorev disinda, sosyal hayatlarinda, nasil
tasvir edersiniz?

Polis olmak ister miydiniz? Neden?

Ikinci kistmda katilimcilara, diziler izletildikten sonra, uzman gériisiine basvurularak

olusturulan gergekgeilik, 6zdeslesme ve polis algist temalarina uygun su sorular

sorulmustur:

U
U

Izlediginiz dizilerde kendinizle 6zdeslestirdiginiz bir karakter oldu mu?
[zlediginiz polisiye dizilerde temsil edilen polislerle ilgili dikkatinizi ¢eken, sizi
etkileyen bir durum oldu mu?

Izlediginiz yerli polisiye dizilerden sonra polis ile ilgili gériisleriniz nelerdir?
Izlediginizi yerli polisiye dizilerden sonra polisle sizin polis alginn benzerlik

gostermekte midir?

Katilimeilar K: 1, K: 2, K: 3 olarak kodlanmigtir. Bulgular kisminda sorulan sorular ve

katilimcilar tarafindan verilen cevaplar 6zetlenerek sunulmaktadir. Verilen yanitlardan

birbirine paralel olanlar ayrica gosterilmemistir. Calisma, katilimeilarin verdigi

cevaplarla sinirlidir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diyarbakir’da yasayan 18 ile 35 yas arasinda televizyon izleyen

bireylerden olusmaktadir. Ornekleme de ayni yas grubunda olan ve aym ilde yasayan

322 kisi dahil edilmistir.
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2.4. Veri Analizi

Kisisel bilgi formu ve Polis Algis1 Olgegi kullanilarak elde edilen veriler bagimli ve
bagimsiz degiskenler dikkate alinarak, bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 (Statistical
package for the Social Sciences) paket programi kullanilarak veri tabani olusturularak

analiz edilmistir.

Degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmistir ve
normal dagilima uymayan degiskenler medyan, minimum ve maksimum degerleri ile
verilmistir. Gruplar arasi karsilstirmalarda “Mann Whitney U” ve “Kruskal Wallis H”
testleri kullamlmgtir. Istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programinda
yapilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 alinmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

3.1. Dizi Analizleri
3.1.1. Arka Sokaklar

“Arka Sokaklar”, 31 Temmuz 2006 tarihinde yayin hayatina baglamistir. Tirk
televizyon tarihinde 15. sezona giren ilk ve tek yerli dizi olma 6zelligi gostermektedir.
Yapimciligimi Erler Filmin iistlendigi “Arka Sokaklar” dizisinin yonetmen koltugunda
oturan isim ise Orhan Oguz’dur. Dizinin genel koordinatdrliigiinii Yilmaz Ekmekg¢i
yaparken, senaryo danigmani ise Ahmet Yurdakul’dur. Senaryosu ise Ozan Yurdakul ve

Sinan Yurdakul’a aittir.

Dizinin konusu Istanbul’u daha giizel, daha yasamlir bir yer yapmaya calisan 6zel bir
ekibin basindan gecen olaylar1 yansitmaktadir. istanbul Emniyet Miidiirliigii Asayis
Sube Miidiirliigiinde gorevli olan sivil, 6zel ekip, Istanbul’un arka sokaklarinda suglular
ile miicadele etmektedir. Ekibin lideri Riza Baba’dir. Ozel ekip Riza Baba’dan hem ¢ok

sey 0grenmekte hem de meslegin ne kadar 6zel oldugunu bir kere daha anlamaktadir.

Riza Baba: Zafer Ergin tarafindan hayat verilen Riza Baba karakteri hem sevecen hem
de zeki bir kisilige sahiptir. 4.sin1f Emniyet Miidiirii olarak gorev yapan Riza Baba ayni
zamanda Asayis Ozel Ekibinin de kurucusudur. Tiim hayat: boyunca bircok suclu ile

miicadele etmis, bu miicadele ona pek ¢ok diisman kazandirmistir.

Mesut: Karakteri Sevket Coruh tarafindan canlandirilmaktadir. Ekibin ilk iiyelerinden
biri olan Mesut, ge¢cmiste 6zel harekat polisligi yapmistir. Ekibin bir yandan en sen
sakrak bir yandan da en siddet yanlis1 liyesidir. Siddete olan diiskiinliigii nedeni ile pek

cok kez hakkinda sorusturma agilmistir.

Hiisnii: Ozgiir Ozan’mn canlandirdig1 Hiisnii, ekibin ilk {iyelerindendir. Genis bir aileye
sahip olan Hiisnii, 5 ¢ocuguna bakmak i¢in elinden geleni yapan bir aile babasidir.

Birgok defa catismaya girmis, yaralanmis ancak hayata tutunmustur.

Ali: Bir keskin nisanct bir komiserdir. Aynt zamanda Riza Baba’nin damadi olan Ali

Ekip tarafindan “Lale” lakabi ile ¢agrilir.

Selin: Basarili kariyere sahip bir komiserdir.
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Hakan: En tecriibeli ekip iiyelerinden biridir. Oncesinde Terdrle Miicadele Sube
Midiirliigiinde  goérev  yapan  Hakan  daha  sonra  ekibe  katilmistir.

(https://www .kanald.com.tr/arka-sokaklar/hikaye-ve-kunye, Erisim Tarihi: 15.11.2019).
3.1.2. Kamt

“Kanit” dizisi 100 bolimden olusan, Biray Dalkiran ve Cem Siiriicii yonetmenliginde
cekilen, yapimciligint Abdullah Oguz’un iistlendigi polisiye dizisidir. Miiziklerinde
Cenk Sanlioglu ve Ege Ellidokuzoglu’nun bulundugu, Goriintli yonetmenligini de Faik
Cayir ve Ege Ellidokuzoglunun iistlendigi “Kanit” dizisinde bagrolleri paylasan isimler
Engin Benli, Deniz Celiloglu’dur. “Kanit” dizisinde sunuculugu iistlenen kisi ise Sevil

Atasoy olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2019).

Cinayetlerin ¢éziimiinde adli tip, kanit, olay yeri inceleme unsurlarini barindiran bir
dizidir. Bagkomiser Orhan, bagkomiser yardimcisi Selim cinayetleri ¢ézebilmek adina
olay yeri inceleme, kriminal laboratuvar ve adli tip ekipleri ile bir arada ¢aligmaktadir.
Polisiye dizi kategorisinde yer alan dizinin diger polisiye dizilerinden bir fark: vardir. O
da aralarda Sevil Atasoy’un olayin ¢oziimii ile ilgili vermis oldugu gercek bilgilerdir.
Cinayetin islenmesinden ¢6ziimiine kadar gegen siire igerisinde kanitlar ve adli raporlar
esliginde Sevil Atasoy olaylarin aydinlatilmasinda kullanilan yontemleri izleyiciler ile
paylasmaktadir. Bunun yaninda Sevil Atasoy yasanan gercek olaylardan da bilgiler

sunmaktadir. “Kamt” dizisinin slogan1 ise “Kusursuz Cinayet Yoktur” (Ozkan, 2019).

PN

Dizide belirli bir mekanin olmadigi, mekanin siirekli olarak degistigi goriilmektedir.
Baz1 zamanlarda cinayet maktuliin evinde islenirken bazen ormanlik bir alanda ya da

otelde de olaylar gelisebilmektedir.

Baskomiser Orhan: Cinayet biiroda Baskomiser olarak goérev yapan Orhan, 40’l
yaslarda, olaylara sogukkanli sekilde yaklasan bir adamdir. Tecriibesi ve yardimcisi
Selim sayesinde cinayet sorusturmalarini bagarili bir sekilde sonug¢landirmaktadir.
Suclulara kars1 her zaman sogukkanli davranan Orhan, tiim detaylara hakim bir sekilde
hareket etmektedir. Isini seven ve yasadigi hayattan keyif alan bir adamdir. Ayni
zamanda ¢alisma arkadaslarina kars1 anlayish davranmakta, bazi zamanlarda suglular ile
empati kurmaktadir. Sabirli yapisini her zaman korumakta, suglular ile ilgili

diisiincelerini de hi¢bir zaman saklamamaktadir.
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Komiser Selim: Selim, Baskomiser Orhan’m yardimcisidir ve 30’lu yaslardadir. Isine
bagli bir yapis1 vardir ancak, agresif bir yonii bulunmaktadir. Tiim detaylara hakim olan
bir gorev adamidir. Baskomiser ile aralarinda bir dostluk vardir ve Selim, Orhan
Bagkomisere olduk¢a baglidir. Bunun yaninda Selim’in zaman zaman Orhan
Bagkomiseri baskalarindan kiskandig1 da goriilmektedir. Suclulara karsi agresif bir yap1
sergilemekte ancak, Orhan Baskomiser tarafindan kolaylikla sakinlestirilebilmektedir.

Suglularin sug isleme nedenleri genel olarak Selim’i sinirlendirmektedir.

Kriminal Laboratuvar Gorevlisi Zeynep: Kriminal laboratuvarinda calisan Zeynep
hem Orhan hem de Selim ile olduk¢a yakindir. Cinayet mahallinden gelen tiim delilleri
inceleyen Zeynep, yogun tempoda caligmakta, gece gec saatlere kadar laboratuvarda
kalmaktadir. Zeynep ile Selim sevgilidir ve Zeynep Selim’in en ¢ok ¢ocuksu hallerini

sevmektedir. Ancak, Zeynep’in oldukca sogukkanli bir tavr1 vardir.

Sevil Atasoy: Dizinin sunucu koltugunda Sevil Atasoy oturmaktadir. Atasoy sahne

aralarinda ekrana gelmekte, yasanan olaylari adli érnekler ile anlatmaktadir (Ozkan,

2019).
3.1.3. Behzat C.

“Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi”, 19.09.2010 tarihinden itibaren yayin hayatina
baglamistir. Dizi, 24.05.2013 tarihinde son kez Star TV ekranlarina gelmistir. Dizinin
yapimciligini Adam Film’den Tarkan Karlhidag’dir. Yonetmen koltugunda oturan
isimler ise Serdar akar, Zekeriya Kurtulus ve Dogan Umit Karaca’dir. Senaryosunu ele
alan kisiler ise Ercan Mehmet Erdem ve Emrah Serbes olarak bilinmektedir. Dizi, genel
izleyici kitlesi i¢in degil, 13 yas ve iizeri izleyici kitlesi i¢in uygundur. Dizi igerisinde
pek c¢ok sahnede sansiir uygulanmakta, internet {iizerinden sansiirsiiz kisimlari

izlenebilmekte, bu nedenle internet izleyicisi i¢in yas sinirlamast +18 olmaktadir.

Dizi baglarda 20:30-21:30 arasinda baslarken, ailelerin sikayetleri iizerine yayin saati
23:10-23:15 sularna g¢ekilmistir. Dizinin toplam yayin siiresi 90 dakikayken, dizinin
siddet igerikleri nedeniyle sikayet almasi siiresinin 65 dakikaya diismesine neden

olmustur.

“Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi” konusu geregi bol bol mizah ve argo i¢eriyor olmasi

izleyicilerin diziye baglanmasina etki etmistir. Sezon iginde farkli giin ve saatlerde
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ekrana gelen bu dizi, Pazar ve Cuma giinlerinde izleyiciler ile bulusmustur. Hem
sOylemsel hem de igeriksel ozellikleri, izleyicilerin dikkatlerini ¢ekmeyi basarmistir.
“Arka Sokaklar” ve “Kanit” dizileri, “Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi” dizisinden dnce
yayin hayatlarina baslamig ve bir polisiye dizi 6rnegi olusturmus olsalar da bu dizi

macera-polisiye alt tliriinii olusturmus, basl basina yeni bir tarz yaratmistir.

Dizinin senaryosuna esin kaynagi olan senarist Emrah Serbes’in iki kitabidir. Bu
kitaplardan biri “Behzat C. Bir Ankara Polisiyesi: Her Temas Iz Birakir”, digeri ise
“Behzat (. Bir Ankara Polisiyesi: Son Haftriyat™tir.

2013 Mayis ayinda ¢ekimleri tamamlanan dizide Behzat C. Karakteri bir cinayet masasi
polisidir. 1985 senesinde Polis Akademisinden mezun olan Behzat’in tiim arkadaslari
kidem atlamis olsa da, o siirekli olarak ceza aldig1 i¢in yerinde saymistir. Kanunlar
Behzat igin herhangi bir sey ifade etmez, onun kanunu vicdamdir. Ozel hayatinda olan
tim olumsuzluklar direkt olarak is hayatina yansimaktadir. Kadinlar ile olan
iligkilerinde basarisiz olmasinin en biiylik nedenlerinden biri kadinlara giivenmiyor
olmasidir. Bir kiz1 vardir ve hayattaki en dnemli varlig1 Berna’dir. Behzat’in haberinin
olmadig1 bir kiz1 daha vardir ve ad1 Sule’dir. Berna ise Sule tarafindan 6ldiiriilmiistiir.
Kizinin 6ldiiriilmesinde bas diismani1 Erciiment Cozer’in oldugunu 6grendiginde ise

kendinden vazge¢me siniria gelmistir.

2. sezon geldiginde savct Esra ve Behzat evlenmistir. Bu durum Behzat’1 biraz olsun
sakinlestirmigken savcinin da oldiiriilmesi, Behzat’in hayata farkli bir agidan bakmasina
neden olmugstur. Behzat C. Higbir zaman haksizli§a taviz vermeyen bir karakterdir.
Behzat C. Karakterine can veren FErdal Besik¢ioglu, can vermistir.

(https://www.startv.com.tr/video/arsiv/dizi/behzatc, Erisim Tarihi: 14.11.2019).

Behzat C.: Baskomiser Behzat C, 1985 yilinda Polis Akademisi’nden mezun olarak
Komiser Yardimcist olarak goreve baslamistir. Dénem arkadaglari kidem olarak
oldukca yiiksek yerlere gelirken Behzat Baskomiserlikten daha yiiksek bir riitbeye
ulagamamustir. Ankara Cinayet Biiro Amiri olarak gorev yapmaktadir. Kizinin
oldiirtilmesinden sonra kendini bir yandan Ankara’da islenen cinayetlerin suclularini

yakalamaya calisirken diger yandan kendini kizinin katilini bulmaya adar.
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Harun: Cocuk ruhlu bir yapiya sahiptir. Dizinin en sevilen karakterlerinden biridir.
Cinayet Biiro’da ¢alisan Eda’ya sirilsiklam asik olan Harun’un “Seviyorum merkez!”

repligi lizerinden yillar gegmesine ragmen hala izleyicilerin dilinde.

Sule: Behzat’in akil hastanesini yatirildiginda tamigtigimiz Sule, renkli karakterini
sacina yansitan ve siirekli farkli renge boyayan biridir. Disa doniikliigii, gevezeligi ve
vurdumduymazligi Behzat’la biiyiik bir tezat olusturur. Birdenbire Behzat’in hayatina

giren Sule, kisa siire sonra amirin hayatinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olur.

Erciiment Cozer: Behzat’in bag diigmani, son derece tehlikeli, derin devletin adami
Erciiment Cdzer, bir polis ¢evirmesi sirasinda Behzat’tan yumruk yer. “Sayg1” kendisi
icin son derece onemli bir konu oldugundan kendisine saygisizlik ettigini diisiindiigii

Behzat’1 takint1 haline getirir ve onu yok etmek i¢in tehlikeli bir plan yapar.

Esra: Idealist, gozii pek bir cumhuriyet savcisi olan Esra, Behzat’la garip bir iliski
icerisindedir. Bir yandan birbirlerinden nefret ediyormus gibi goriinen bu ikili aslinda
icten ice karsilikli olarak biiyiik bir saygi ve sevgi beslemektedirler. Bu sevgi giderek

yerini agka birakir ve Esra ile Behzat evlenirler.

Tahsin Miidiir: Behzat’in iki alt devresi olmasina ragmen politik kararlar1 ve emir
komuta zincirine saygis1 nedeniyle yiikselmis olan Tahsin Yilmaz, iistlerine saygida
kusur etmez ancak Behzat’in basma buyrukluguna da belli bir yere kadar tolerans

gosterir.
3.1.4. Borii

Son yillarda Tiirk televizyonlarinda asker ve polis konulu yapimlarin ortaya ¢ikmasi ve
genis kitlelerce takip edilmesi, bu alanda yapimlarin artmasini saglamigtir. Bu alandaki

televizyon dizilerinden birisi de “Borii” dizisi oldu.

Doruk Acar ve Alper Caglar tarafindan yapimcilifi istlenilen dizinin yonetmen
koltugunda Can Emre ve Cem Oziiduru oturmaktadir. 6 béliimliik bir mini dizi olarak
ekranlara gelen dizide Mesut Akusta, Serkan Cayoglu, Ahu Tiirkpence, Emir

Benderlioglu, Murat Arkin, Firat Dogruloglu gibi oyuncular rol aliyor.

Her bolim 1 saat olmak iizere 6 bdliimden olusan ve Tiirkiye’nin yakin dénemde
yasadiklarini konu alan dizide Polis Ozel Harekat biriminin terdér ve terdristlerle

miicadelesi konu ediliyor.
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Dizi 2014 yilinda Diyarbakir’da yasanan olaylarla baslayip FETO/PDY (Fetullahg1 Terdr
Orgiitii / Paralel Devlet Yapilanmasi) tarafindan kalkisilan darbe girisiminin yasandig

15 Temmuz 2016’a kadar gegen Tiirkiye’nin yakin ge¢miste yasadigi olaylari anlatiyor.

Irfan Aladag: Polis Ozel Harekat biriminin ilk kurucularindan biri olmakla beraber Ug
Baskan olarak anilan ii¢ kisiden biridir. Borii Timi’nin adi da stratejileri de kendisi
tarafindan belirlenmistir. Hayat1 siirekli olarak Dogu’da ge¢mis, savagmaktan, batakliga
girmekten hi¢bir zaman ¢ekinmemis bir vatanperverdir. Vatani i¢in her seyi yapmis ve
yapmay1 da goze alan biri olmasina ragmen Balyoz Davasi’nda yalan delillerin kurbani
olarak hapishaneye dilismiistiir. Fakat bu yasadiklar1 bile onu devletini, vataninm
sevmekten alikoyamamis, onun devletin adaletinden yana iimidini kesmesine sebep

olmamustir.

Asena Tiimer: Asena Tiimer i¢in Borii Timi’nin olmazsa olmazi diyebiliriz. Gergek bir
hikayeden esinlenerek yaratilan Asena Tiimer karakteri, Tiirk kadininin vasifli, nitelikli,
cesaretli karakterinin temsili olarak karsimiza g¢ikar. Gorevlerde erkeklerin arkasinda

durmaktan ziyade yanlarinda savasarak ezber bozar.

Kaya Ulgen: Timin ¢omezi olan Kaya, zengin bir aileden gelmektedir. Kolej mezunu

olmasina ragmen Ozel Harekat’a katilmis olmasinin sebebi ise merak konusudur.

Kemal Boratav: Can dostu Turan ile tamamen farkli karakterlere sahip olsa da
operasyonlara Turan ile birlikte katilan Kemal, Borii’niin en iyi tim olarak bilinmesinin
ana sebeplerinden biridir. Harvard Universitesi Adli Antropoloji doktorasini birincilikle
vermis ¢ok zeki bir karakter olan Kemal, Borii’ye tamamen goniillii olarak katilmistir.
Inanilmaz derecede hizli galisan kafasi sosyal iletisim konusunda kendisine sikinti
veriyor olsa da bu durumun avantajlarindan yararlanmay1 ¢ok iyi bilen Kemal’i Murat

Arkin canlandirtyor.

Turan Kara: Turan Kara i¢in Borlii Timi’nin en sikintili iiyesi demek yanlis olmaz.
Dizinin ilk boliimii de Turan’in uzaklastirma cezasindan dondiigli zaman baslar. Bir¢cok
sorunu vardir, mesela onu zapt etmek ¢ok zordur. Cok fevri ve gozii kara bir karakter
olan Turan Kara, arkadaslari i¢in goziinii bile kirpmadan atesten gomlegi giyecek

karaktere sahiptir. Tehlikeye girmek ona zevk verir, dogas1 boyledir.

Behget Orbay: Borii timinin lideri olan Behget Orbay, tipk: ekibin diger iiyeleri gibi

vatanma ¢ok bagli, iilkesini cok seven sefkatli bir kahramandir. Ulkenin {izerindeki
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tehditler arttikca igine girdigi endiseli durum bile bu iilkeye ne kadar bagl oldugunu
gostermeye yeter. Ulkesini ne kadar sevdiginden bahsettik lakin ekibindeki iiyelere olan
sevgisi de iilke sevgisinden asag1 degildir. Ekipteki herkesi kucaklar, kardesi sayar.
Ozel Harekat’in onciilerinden irfan Aladag tarafindan egitilmis olan Behget Orbay,
[rfan Aladag’in Balyoz sorusturmasi sonucunda hapse girmesi sebebiyle epey sikintiya
diismiistiir. Yine de devlet ne dediyse yapan, emirleri sonuna kadar uygulayan sadik
biridir.

Barbaros Cepni: Borii Timi’nin {igiincii unsur lideri sayabiliriz Barbaros Cepni’yi. En
kidemli tiyelerden biri olmakla beraber dostlarina olan sadakati, cesurlugu ve iyi niyeti
one ¢ikan karakter ozelliklerindendir. Babasi bir Kibris gazisi olan Barbaros, Yildiz
Teknik Universitesi Makine Miihendisligi mezunudur. Ekibin mekanik islerinden

sorumlu olan Barbaros Cepni’yi oyuncu Ahmet Pinar canlandiriyor.

Tolga Erlik: Borii’niin istihbarat sorumlusudur. Ekibin gozii kulagi olan Tolga, TEM
gorevlisi cok zeki bir polistir. Ozel Harekat’1 kuran ii¢ kisiden biri oldugu icin ~Ug
Bagkan” diye anilan TEM Daire Baskan1 Turgut Atalay’in 6grencisidir. Yillardir her
zorlu gorevde ekibe bilgi ve veri aktarimi yaparak ekibe avantaj saglayan Tolga’y1 Can

Nergis canlandiriyor.

Turgut Atalay: “Uc Baskan” olarak adlandirilan ii¢ kisiden biri olan Turgut Atalay,
istihbarat tecriibesi ve engin birikimlerinden dolayr TEM Daire Baskanligi gorevine
layik goriilmiistir. TEM’de olmasina ragmen ayakta kalan son baskan olmasiyla Bori
Timi’nin her zaman saygi duydugu biri olmustur. Turgut Atalay karakterini yillarin

tiyatroya vermis sanat¢i Giirol Tonbul canlandiriyor.

3.2.Nicel Analiz Bulgulan

3.2.1. Katiimcilarin Ozellikleri

Arastirmada yer alan katilimeilarin 6zellikleri asagida verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Erkek 147 48,7 48,7
Cinsiyet

Kadin 155 51,3 100
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Arastirma kapsaminda %48,7’si erkek, %51,3’1 kadin olmak iizere 302 katilimci yer

almaktadir.
Tablo 4: Katilimcilarin Yaslaria Goére Dagilimi
Degisken Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
18-24 178 58,9 58,9
Yas 25-30 59 194 78,5
31-35 65 21,6 100

Arastirma kapsaminda yer alan katilimecilarin %58,9’u 18-24 yas aralifinda, %19,4’i
25-30 yas araliginda, %21,6’s1 ise 31-35 yas araligindadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Lise ve alt1 67 22,2 22,2
‘ ' On lisans 104 34,4 56,6
Egitim Diizeyi
Lisans 106 35,1 91,7
Lisanststi 25 8,3 100

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %22,2’si lise ve alti, %34,4’1 Onlisans,

%35,1°1 lisans, %38,3’1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yerli Polisiye Dizi Izleme Durumlarina Gére Dagilimi

Frekan Yuzd Birikimli
Degisken S e Yiizde

Evet 144 47,7 47,7
Hayir 158 523 100

Yerli Polisiye Dizi [zleme Durumu

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %47,7°si yerli polisi dizi izlemekte,

252,31 1se izlememektedir.

&9



Tablo 7: Katilimcilarin Yerli Polisiye Dizi Izlerken Keyif Alma Durumlarina Gére

Dagilim1
. Frekan Birikimli
Degisken Yiizde
S Yiizde
. o ~ Keyif Aliyorum 142 47 47,5
Yerli Polisiye Dizi Izlerken Keyif )
Keyif
Alma Durumu 157 52 100
Almiyorum

Katilimeilarin %47°si yerli polisiye dizi izlerken keyif almakta, %52’si ise keyif

almamaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin En Sik Izledikleri Yerli Polisiye Diziye Gére Dagilimlar

. Frekan Birikimli
Degisken Yiizde
S Yiizde
Izlemiyorum 137 45,4 454
Arka Sokaklar 52 17,2 62,6
. Borti 25 8,3 70,9
En Sik Izlenilen Yerli Polisiye
Kanit 35 11,6 82,5
Dizi
Behzat C. 46 15,2 97,7
Diger Polisiye
e Y 2,3 100
Diziler

Katilimeilarin %17,2’sinin en sik izledigi yerli polisiye dizi “Arka Sokaklar”,
%15,2’sinin en sik izledigi yerli polisiye dizi “Behzat C.”, %11,6’sin1n en sik izledigi
yerli polisiye dizi “Kanit”, %8,3’linlin en sik izledigi yerli polisiye dizi “Bori’” diir.
Katilimeilarin %2,3’1 ise diger polisiye dizileri izlemektedir. Geriye kalan kisim ise

yerli polisiye dizi izlememektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Yerli Polisiye Dizi Izleme Sikliklarina Gore Dagilimlari

Degisken  Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Hig izlemiyorum 148 49 49,3
Ayda 4-5 giin 79 26,2 75,7
Yerli Polisiye Dizi [zleme Sikligi Haftada 1-2 giin 40 13,2 89
Haftada 3-4 giin 16 53 94,3
Her giin 17 5,6 100

Katilimcilarin %26,2°si ayda 4-5 giin, %13,2’si haftada 1-2 giin, %5,3’1i haftada 3-4
giin, %35,6’s1 ise her giin yerli polisiye dizi izlemektedir. Geriye kalan kisim ise yerli

polisiye dizi izlememektedir.

Tablo 10: Katilimcilarin Yerli Polisiye Dizi izleme Nedenlerine Gore Dagilimlari

Birikimli
Degisken Frekans Yiizde
Yiizde
Izlemiyorum 144 47,7 48,2
Karakterlerle Kurulan
31 10,3 58,5
Bag
Yerli Polisiye Dizi Izleme Polislere Duyulan 41 13,6 72,2
Nedeni Sempati
Aksiyon Tutkusu 52 17,2 89,6
Zamant
_ 29 9,6 99,3
Degerlendirmek
Aile Zoru 2 0,7 100

Katilimeilarin %10,3’1 karakterlerle kurulan bag nedeniyle, %13,6’s1 polislere duyulan
sempati nedeniyle, %17,2’si aksiyon tutkusu nedeniyle, %9,6’s1 zaman1 degerlendirmek
icin, %0,7’si aile zoru nedeniyle yerli polisiye dizi izlemektedir. Geriye kalan kisim ise

yerli polisiye dizi izlememektedir.
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Tablo 11: Katilimcilarin izledikleri Yerli Polisiye Dizi Icerisinde Kendilerini
Ozdeslestirdikleri Karaktere Gore Dagilimlart

Degisken Frekans Yilizde Birikimli Yiizde
[zlemiyorum 148 49 50,5
Behzat C. (Behzat C) 29 9,6 60,4
Harun (Behzat C) 9 3 63,5
Akbaba (Behzat () 3 1 64,5
Hayalet (Behzat () 5 1,7 66,2
Izlenilen Yerli Riza Baba (Arka
Diziler igerisinde Sokaklar) v = 727
Kendinizi Mesut (Arka Sokaklar) 17 5,6 78,5
Ozdeslestirdiginiz  Hiisnii (Arkak Sokaklar) 15 5 83,6
Karakter Kemal Boratav (Borii) 2,3 86
Behget Orbay (Borii) 4 1,3 87,4
Turan Kara (Borti) 12 4 91,5
Bas  komiser = Orhan
10 3.3 94,9
(Kanit)
Komiser Selim (Kanit) 15 5 100

Katilimeilarin 9%9,6’°s1 izledikleri yerli polisiye dizi igerisinde Behzat C. dizindeki
Behzat C. ile, %31 Behzat C. dizisindeki Harun ile, %1°1 Behzat C. dizisindeki akbaba
ile, %1,7’si Behzat C. dizisindeki hayalet ile, %6,3’{i arka Sokaklar dizisindeki Riza
Baba ile, %5,6’s1 Arka Sokaklar dizisindeki Mesut ile, %5°1 arka Sokaklar dizisindeki

Hiisnii ile, %2,3’1 Borii dizisindeki Kemal Boratav ile, %1,3’i Borii dizisindeki Behget

Orbay ile, %4’°1 Borii dizisindeki Turan Kara ile, %3,3’ii Kanit Dizisindeki Bas komiser

Orhan ile, %5°1 Kanit dizisindeki Komiser Selim ile 6zdeslesmektedir.

3.2.2. Katimcilara Ait Polis Algis1 Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 12: Katilimcilarin Polis Algis1 Diizeyleri

Ortalam
N Standart Sapma Min Maks
a
Polis Algis1 Olgegi 302 3,74 0,901 1 5
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Calisma tlizerinde yapilan genel bir analiz ile polis algis1 ortalamasinin aragtirma
kapsamindaki katilimcilarda 3,74 oldugu goriilmustiir. Besli Likert olceklerde
ortalamanin 1.00-2.33 (Diisiik); 2.34-3.66 (orta) ve 3.67 iistii (yiiksek) olmak iizere ii¢
kesimde incelenebilmektedir. Bu duruma gore, katilimcilarin polis algist diizeylerinin

yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.3. Katihmcilarin Polis Algis1 Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore

incelenmesi

Tablo 13: Katilimcilarin Polis Algis1 Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Incelenmesi

Cinsiyet n Medyan  Min Maks Z degeri p degeri

) Erkek 147 72 20 100
Polis Algis1 Olgegi -1,379 0,168
Kadin 155 71 22 100

p<0,05, Mann Whitney U Testi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algist diizeyleri cinsiyetlerine gore

anlamli farklilik gostermemektedir. (p=0,168)

Tablo 14: Katilimcilarin Polis Algisi Diizeylerinin Yaslarina Gore Incelenmesi

Ikili
Yas n Medyan Min Maks Ki-Kare p degeri
Karsilastirma
18-24 178 71 22 100 25-30 >18-24

Polis Algist
25-30 59 82 20 100 15,652 <0,001  ve25-30>31-

31-35 65 64 24 100 35
p<0,05, Kruskal Wallis H Testi

Olgegi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algis1 diizeyleri yaslarina gore
anlamh farklilik gostermektedir. (p<<0,001) 25-30 yas araliginda bulunan katilimcilarin
polis algist diizeyleri 18-24 ve 31-35 yas araliginda olan katilimcilara kiyasla daha

yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik yoktur.
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Tablo 15: Katilimeilarin Polis Algis1 Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore

Incelenmesi
<. . p -
Egitim . Ki- Ikili
n Medyan Min Maks deger
Diizeyi Kare . Karsilagtirma
i

Lise ve alt1 67 75 22100

. 10

On Lisans 73 34 100 )
Polis  Algist 4 0,00  Lise ve alti
) _ 11,965 )
Olgegi 10 8 >Lisansiistii

Lisans 6 68 20 100

Lisansiistu 25 58 31 100

p<0,05, Kruskal Wallis H Testi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algisi diizeyleri egitim diizeylerine
gore anlamh farklilik gostermektedir. (p=0,008) Lisansiistii egitim diizeyine sahip olan
katilmcilarin polis algt diizeyleri lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olan katilimcilara

kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik yoktur.

Tablo 16: Katilimcilarin Polis Algis1 Diizeylerinin Yerli Polisiye Dizi izleme
Durumlarina Incelenmesi

Z
Yerli  Polisiye  Dizi
, n Medyan Min Maks deger )
Izleme Durumu ~ degeri
i
Polis Algist Evet 144 80 31 100 - <0,00
Olgegi Hayir 158 61 20 96 9,753 1

p<0,05, Mann Whitney U Testi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin polis algis1 diizeyleri yerli polisiye dizi
izleme durumlarina gore farklilik gostermektedir. (p<<0,001) Yerli polisiye dizi izleyen

katilimcilarin polis algis1 diizeyleri izlemeyenlere kiyasla daha yiiksektir.

94



Tablo 17: Katilimcilarin Polis Algis1 Diizeylerinin Yerli Polisiye Dizi izlerken Keyif
Alma Durumlarina Gore Incelenmesi

Keyif Alma Durumu n Medyan Min Maks Z degeri p degeri

. Keyif Aliyorum 142 80 48 100
Polis Algis1 Olgegi ) -9,666  <0,001
Keyif Almiyorum 157 61 20 96

p<0,05, Mann Whitney U Testi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin polis algis1 diizeyleri yerli polisiye dizi
izlerken keyif alma durumlarma gore farklilik gostermektedir. (p<<0,001) Yerli polisiye
dizi izlerken keyif alan katilimcilarin polis algis1 diizeyleri keyif almayanlara kiyasla

daha ytiksektir.

Tablo 18: Katilimcilarin Polis Algisi Diizeylerinin En Sik Izlenilen Yerli Polisiye
Diziye Gore Incelenmesi

En Sik Iizlenilen Ki- Ikili

, p
Yerli Polisiye Dizi Medyan Min Maks K:r degeri Karslfstlrm
[zlemiyorum 173 61 20 96 Arka

Poli Arka Sokaklar 52 78 31 98 S‘g‘gﬁar’

Ao, BOTG 25 80 52 100 78, <000 0

('f)lge“i Kanit 3578 33 98 957 1 goanla

8l Behzat C. 46 76 28 100 >enzatt, .
Dis Polisi [zlemiyoru
1eer OWSYe 777 48 100 m
Diziler

p<0,05, Kruskal Wallis H Testi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algist diizeyleri en sik izledikleri
yerli polisiye diziye gore farklilik gostermektedir. (p<0,001) Arka Sokaklar, Borii,
Kanit ve Behzat C. dizilerini izleyen katilimcilarin polis algis1 diizeyleri izlemeyenlere
kiyasla daha yiiksektir. Diger polisiye dizileri izleyen katilimcilar ile polisiye dizi
izlemeyen katilimcilarin polis algis1  diizeyleri arasinda ise anlamli farklilik

goriilmemistir.
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Tablo 19: Katilimcilarin Polis Algist Diizeylerinin Yerli Polisiye Dizi izleme Sikligina
Gore Incelenmesi

. 5 . . p Ikili
Izleme Sikligtn  n Medyan Min Maks Ki-Kare degeri  Kargilastirma
Hig Ayda 4-5,
[zlemiyorum 148 61 2096 Haftada 1-2,

. Ayda4-5gin 79 74 31 100 Haftada 3-4,
Polis Haftada  1-2 Her giin > Hi
Algist . 40 825 63 100 102,443 <0,001 el gu ¢
Oloegi gun Izlemiyorum

Hgftada 3-4 16 85.5 48 100 ve Haftadal-2
glin ve Her
Her Giin 17 93 24 100 giin>Ayda 4-5

p<0,05, Kruskal Wallis H Testi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algis1 diizeyleri polisiye dizi izleme
sikliklarina gore farklilik gdstermektedir. (p<0,001) Ayda 4-5 giin, haftada 1-2 giin,
haftada 3-4 giin ve her giin polisiye dizi izleyen katilimcilarin polis algist diizeyleri hig
izlemeyenlere kiyasla daha yiksektir. Haftada 1-2 giin ve her giin polisiye dizi
izleyenlerin polis algilar1 ise ayda 4-5 giim polisiye dizi izleyenlere kiyasla daha

yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik yoktur.

Tablo 20: Katilimcilarin Polis Algis1 Diizeylerinin Yerli Polisiye Dizi izleme
Nedenlerine Gore Incelenmesi

Dizi Izleme . . Ikili
Nedenleri n  Medyan Min Maks Ki-Kare degperi Karsilagtirma
[zlemiyorum 144 61 20 96 Karakterlerle
Karakterlerle kurulan bag,
Kurulan Bag 31 80 4 98 Polislere
Polislere duyulan
Duyulan 41 86 61 100 sempati,
Polis Sempati Aksiyon
Algist Aksliyon 52 775 35 100 107,014 000 tutkusu,
Oloesi Tutkusu 1 VZaman‘l
Zamani ' 29 75 51100 de gerlenghrme
Degerlendirmek k>Izlemiyoru
m ve Polislere
Aile Zoru 2 525 31 74 Sem‘:)‘gi‘ﬂx(siy
on Tutkusu

p<0,05, Kruskal Wallis H Testi
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Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin polis algis1 diizeyleri yerli polisiye dizi
izleme nedenlerine gore farklilik gostermektedir. (p<0,001) Karakterlerle kurulan bag
nedeniyle, polislere duyulan sempati nedeniyle, aksiyon tutkusu nedeniyle ve zamani
degerlendirmek nedeni ile polisiye dizi izleyen katilimcilarin polis algist diizeyleri
izlemeyenlere kiyasla daha yiiksektir. Polise duyulan sempati nedeniyle yerli polisiye
dizi izleyen katilimcilarin polis algis1 diizeyleri ise aksiyon tutkusu nedeniyle yerli
polisiye dizi izleyenlere kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda se anlaml
farklilik yoktur.

Tablo 21: Katilimcilarin Polis Algisi Diizeylerinin Ozdeslestirilen Karaktere Gore

Incelenmesi
Dizi Izleme . Ki- p Ikili
Nedenleri n  Medyan Min  Maks Kare degeri Karsilagtirma
[zlemiyorum 148 61,5 20 96
Behzat C.
(Behzat C) 29 75 53 100
Harun
(Behzat C) 9 75 60 100
Akbaba
(Behzat C) 3 90 80 93
Hayalet
(Behzat C) 5 89 28 98
Riza  Baba
(Arka 19 76 31 97
E/IO kalila(rirka Behzat C.,
. oSy 17 79 46 97 Mesut, Tufan
Polis Sokaklar) .
- <0,00 Kara, Hiisnii
Algist Hiisnii 85,958 1 Kemal
Olgegi (Arkak 15 86 71 98 Boratay >
Sokaklar) Izlemi (:/rum
Kemal 4
Boratav 7 91 54 100
(Borti)
Behget
Orbay (Boril) 4 75,5 72 95
Turan Kara
(Borii) 12 82 64 97
Bas komiser
Orhan 10 79 60 98
(Kanit)
Komiser
Selim (Kanit) 15 77 33 06

p<0,05, Kruskal Wallis H Testi
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Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin polis algis1 diizeyleri yerli polisiye dizi
izlerken 6zdeslestikleri karaktere gore farklilik gostermektedir. (p<0,001) Yerli polisiye
dizi izlerken Behzat C., Mesut, Tufan Kara ve Hiisnii Kemal Boratav ile 6zdeslesen
katilmecilarin  polis algis1 diizeyleri izlemeyenlere kiyasla daha yiiksektir. Diger
Ozdeslesilen karakterler ile hi¢ polisiye dizi izlemeyen katilimcilarin polis algilar

arasinda anlaml farklilik yoktur.
Calismanin amaci kapsamindaki sorularda yapilan anket sonrasinda;

Polis algis1 diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig:
Polis algis1 diizeyinde yasa gore anlamli bir farklilik oldugu

Polis algis1 diizeyinde egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik oldugu

O O o 0O

Polis algis1 diizeyinde yerli polisiye dizi izleme durumuna gore anlamli bir

farklilik oldugu

[l Polis algis1 diizeyinde yerli polisiye dizi izlemekten keyif alma durumuna gore
anlamli bir farklilik oldugu

[] Polis algis1 diizeyinde en sik izlenilen yerli polisiye diziye gore anlamli bir
farklilik oldugu

[] Polis algis1 diizeyinde yerli polisiye dizi izleme sikligmma goére anlamli bir
farklilik oldugu

[] Polis algis1 diizeyinde yerli polisiye dizi izleme nedenine gdre anlamli bir
farklilik oldugu

[1 Polis algis1 diizeyinde yerli polisiye dizi izlerken 6zdeslesilen karaktere gore

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
3.3. Nitel Analiz Verileri
3.3.1. Odak Grup Goriismesi

Odak grubu goriismesi kapsaminda ¢alismaya, Behzat C., Borii, kanit ve Arka Sokaklar
dizilerinden higbirini izlemedigini beyan eden ve calismaya katilmak i¢in goniillii olan

amagl 6rneklem yoluyla se¢ilmis 18 — 35 yas arasindaki 20 birey dahil edilmistir.
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3.3.2. Diziler izlettirilmeden Once Ortaya Cikan Bulgular

Katilimcilara ¢aligmada yer alan diziler izlettirilmeden Once polis algilarini 6lgmek

amaciyla su sorular sorulmustur.

U
U
U
U

Polis deyince akliniza ne gelmektedir?

Polis neden gereklidir?

Polisin olaylar ve kisiler karsisindaki tutumunu nasil buluyorsunuz?

Toplumsal hayat igerisinde polisleri gorev disinda, sosyal hayatlarinda, nasil
tasvir edersiniz?

Polis olmak ister miydiniz? Neden?

Tablo 22: Diziler izlettirilmeden Once Polis Algist

Kod Say1 %

Ozdeslesme

(K:1, K:2, K:3,
K:4, K:5, K:6,
K:7, K:, K:9,
K:10, K:11, K:12,
K:13, K:14, K:15,
K:16, K:17, K:18,

Diziler izlettirilmeden Once Polis | K:19, K:20) 20 100

Algisi Polis imaj1
(K:1, K:2, K:3,
K:4, K:5, K:6,
K:7, K:, K:9,
K:10, K:11, K:12,
K:13, K:14, K:15,
K:16, K:17, K:18,
K:19, K:20) 20 100
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Tablo 22’¢ bakildiginda uzman goriisiine bagvurularak olusturulan “Diziler
Izlettirilmeden Oncesi Polis Algis1” temasina gére 6zdeslesme ve polis imajma yonelik
sorulara 20 katilimcinin hepsi (K:1, K:2,K:3,K:4, K:5, K:6, K:7, K:8, K:9, K:10, K:11,
K:12, K:13, K:14, K:15, K:16, K:17, K:18, K:19, K:20) (%100) cevap vermistir.

Katilimcilara aragtirma kapsaminda diziler izlettirilmeden 6nce su sorular sorulmustur:
S1: Polis deyince akliniza ne gelmektedir?
Gorligmeye katilanlarin soruya verdikleri cevaplar asagidaki sekildedir:

“Ozetle kanun adam1 diyebiliriz. Ancak biraz agmak gerekirse, diizenin devamlilig1 igin

kanunlarla yetkilendirilmis, ¢esitli gorevleri olan kamu gorevlileri” (K:1)
“Uniformali olarak calisan, trafik ya da asayis gibi gérevlerde bulunan gérevliler” (K:2)

“Gordiiglimde genelde i¢imi bir korku ve tedirginlik saran, genel olarak insanlara kizan

memurlar” (K:3)
“Sogukkanli olmay1 abartmis ve maalesef glilmeyi unutmus insanlar toplulugu” (K:4)

“Basim derde girdigi zaman aramam gereken ancak acaba tepkiyle karsilagir miyim

diyerek aramaya ¢ekindigim kurumun mensuplar1” (K:5)

“Ulkem i¢in sdylemesem de genel anlamda olsa m1 daha iyi olmasa mi1 daha iyi tartisilir

bir meslek grubu” (K:6)

“Bugiine kadar sadece trafikteyken iletisim kurdugum onun disinda ne yaptiklarini pek

bilmedigim ama havali duruslari olan kimseler” (K:7)

“Cocuklugumda her sorana polis olmak istiyorum derken biiylidiikkge uzaklagtigim bir

meslek” (K:8)

“Mahallemizde polis komsularimiz vardi. Aksam oldugunda eve gitmemiz i¢in uyarida
bulunurlardi. Ancak uyarilar1 biraz sert oldugu i¢in hala aksam oldugunda bir polisin

beni uyaracagini diisiinerek eve hizli adimlarla yiiriiyorum” (K:9)

“Vatandaslarin huzur ve giivenligi i¢in gorevlendirilen, diger memurlara nazaran daha

genis yetkilerle donatilmis, kamu c¢alisanlar1” (K:10)

100



“Cok onemli yetkileri bulunan ve bu yetkilerini ¢ogu zaman agan, giiclinli orantisiz da
kullanabilen, maalesef sivil hayatinda farkli iiniformaliyken farkli davranmak zorunda

kalan insanlar” (K:11)

“Polis denince benim aklima sadece trafik polisi geliyor. Beyaz sapka, para cezasi,

arabamin ¢ekilmesi...” (K:12)
“Zorunlu olarak saygi duydugumuz bir grup” (K:13)

“Memurlar arasinda imtiyazli, maaslar1 ve yetkileri fazla, gereginden fazla 6zgilivenli

kamu giicti” (K:14)

“Stirekli kimlik soran, ceza yazma niyetinde, uzlagmaya yanasmayan, iletisime kapali

memurlar” (K:15)

“Polis denildiginde aklima ne asker ne sivil olabilmis, arada kalmis bir kamu gorevlisi

geliyor” (K:16)

“Genelde ¢ok cocuklu, hayata biraz daha muhafazakar bakan, ¢evreleri genis bir meslek

grubu” (K:17)
“Kamuda ¢aligmak isteyip, baska gorevlere atanamayanlarin yaptigi is” (K:18)
“Pek karsilagmak istemedigim, isimin diigmesinden korktugum memur kesimi” (K:19)

“Otoriter, sifir toleransli, bireysel degil toplu hareket eden, birbirine bagh meslek dali”

(K:20)

Katilimeilarin sorulan soruya verdikleri cevaplar her birinde dogal bir polis algisi
oldugunu gosterirken genel anlamda olumsuz bir polis imaji oldugunu ortaya
koymaktadir. “Sogukkanli olmayi abartmis ve maalesef giilmeyi unutmus insanlar
toplulugu” olarak bir katilimcinin tarif ettigi polisleri yine bazi katilimcilarin, polisi sert,
korkutucu, bazi katilimcilarin, otoriter ve toleranssiz ve cezalandirmaya meyilli
gormesi, katilimcilarin olumsuz polis algisin1 somutlagtirmakta. Bunlarla birlikte,
katilimcilar tarafindan polisin yetkilerinin diger kamu gorevlilerinden daha fazla oldugu
belirtilse de ilk diistindiiklerinin trafik polisleri olmasi, bir katilimcinin verdigi cevapla
trafik polisini tarif etmesi, katilimcilarin polis algisinda yasanmigliklarini ya da

yasayabileceklerini 6nceledigini gostermekte.
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S2: Polis neden gereklidir?

“Toplumsal diizen i¢in gereklidir” (K:1)

“Kuralara uyulsun diye polisin varlig1 gereklidir” (K:2)
“Kanunlar sorunsuz uygulanmasi adina” (K:3)

“Toplu yasadigimizdan dolay1 gereklidir” (K:4)
“Diizenin devamlilig1 i¢in polis dnemlidir” (K:5)
“Gerekli midir? Bilmiyorum” (K:6)

“Caydiriciligindan dolay1 polis gereklidir” (K:7)
“Bence tartismali bir soru” (K:8)

“Toplumsal kurallar vardir. Bu kurallarin uygulanmasi, uymayanlarin pasifize edilmesi

icin bir gii¢ gereklidir. Bu da polislerle saglanabilir” (K:9)
“Toplumsal egitim iyi olursa polis olmasina ¢ok gerek olmadigim diistiniiyorum” (K:10)

“Polisin olmadig1 donemlere bakmak lazim. Illa ki eski zamanlarda da ad1 polis olmasa
da bu gorevleri yapan birileri vardir. Ancak toplumlar siirekli degisiyor. Bu nedenle bir

kontrol mekanizmasi ve bu mekanizmay yiiriitecek birileri lazim” (K:11)
“Nedensiz bir sekilde polis gereklidir” (K:12)

“Polis olmazsa anarsi dogar. Insanin dogas1 geregi, engelleyemedigi diirtiileri vardir.

Polis olmazsa olmaz” (K:13)

“Polis olmasa dahi onun gorevini birileri yapmak zorunda. Yani ad1 polis olmaz baska

bir sey olur. Ciinkii polisin yaptig1 is zaten yapilmasi gereken bir is” (K:14)
“Polissiz bir hayat géormedim. Zihnimde polisin olmadigini canlandiramiyorum” (K:15)

“Suglularla miicadele ancak profesyonellerle yapilir. Miinferit olaylar diinyanin her
yerinde var. Polislerin bu konuda uzman oldugunu diisiinerek polisin mutlaka gerekli

oldugunu diisiiniiyorum.” (K:16)
“Toplumun huzur ve giiveni i¢in polis tabi ki gerekiyor” (K:17)
“Keyfiligin 6niine gegmek i¢in polisin olmasi lazim” (K:18)

“Polis gerekmesine gerekiyor ama...” (K:19)
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“Giizel bir soz var. Herkesin polis kendi vicdanidir diye. Onu yakalayabilsek belki

polise gereksinim kalmaz ama su asamada ¢ok zor.” (K:20)

Katilimeilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, polisin toplumsal yasam ve
diizen, kanunlarin ve kurallarin uygulanmasi gibi sebeplerden dolay1 gerekli oldugu
fikri agir basmaktadir. Baz1 katilimcilarin gerekli olup olmadig1 konusunda kararsiz
oldugu goriilse de gerekmedigine yonelik bir cevapta verilmemistir. Ik soruya verilen
cevaplarda polise doniik alg1 olumsuza yakin gibi dursa da “Suclularla miicadele ancak
profesyonellerle yapilir. Miinferit olaylar diinyanin her yerinde var. Polislerin bu
konuda uzman oldugunu diisiinerek polisin mutlaka gerekli oldugunu diistiniiyorum.”,
“Toplumun huzur ve giiveni i¢in polis tabi ki gerekiyor” cevaplar verilen goriismede

katilimcilar polisin gerekli oldugunda genel bir kani sergilemektedir.
S3: Polisin olaylar ve kisiler karsisindaki tutumunu nasil buluyorsunuz?

“Her olay1 gérme sansimiz yok. Yasadigimiz olaylarda tanik olabiliyoruz. Onlarda basit
trafik olaylar1. Bazen derdimizi anlatamasak da bu tiir olaylarda tarafsiz davrandiklarini

biliyorum” (K:1)

“Ben bugiine kadar polislik bir olay yasamadim ama c¢evremden duyduklarim bazen

tizilicii olabiliyor. Sanki sug izleyen bizmisiz gibi davranildi falan gibi...” (K:2)

“Giiclii birileri yoksa tarafsiz olundugunu diisiiniiyorum. Oteki tiirlii bir durum varsa

bazen elleri kollar1 baglanabilir” (K:3)

“Olaylarda sogukkanli olduklar1 kesin. Siirekli olaylarla karsilagiyorlar ve aligkanlik

kazaniyorlar sanirim. Kisilere karsi sertler. Her zaman siipheciler.” (K:4)

“Cok siipheciler. Normal soru sordugumuzda bile gdzlerini kisarak baktiklarinda siiphe

duyduklarmi anlayabiliyorum. Olaylar karsisinda yeterince sogukkanlilar bence” (K:5)
“Olmas1 gerektigi gibiler, nabza gore serbet veriyorlar” (K:6)

“Bazen tarafsiz olduklarim1 diistinmesem de genel itibariyle ne gerekiyorsa o sekilde

davranmaya calistyorlar” (K:7)

“Olaylar karsisinda olayin durumuna ve etki alanina, olay1 ¢ikartana gore hareket
ettiklerini diislinliyorum. Kisilere karsi ise bazen orantisiz bazen fiziksel olmasa da

psikolojik olarak sert davrandiklari kanaatindeyim” (K:8)
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“Biiylik olaylardaki tutumlar1 hakkinda bilgim yok. Genelde trafik kazasi olursa ya da
hirsizlik gibi olaylarda polisle karsilasiyoruz. Onda da gorevlerini yapiyorlar” (K:9)

“Yani polis var polis var. Genelleme yapamiyorum” (K:10)

“Ben gen¢ yani yeni polislerle eski polisleri ayirmak istiyorum. Genglerin yaklagimi
daha iletisime acikken eski polisler biraz daha monolog yapida. O nedenle bir sey

danigacagim zaman gozleri geng polisleri artyor.” (K:11)

“Polislerde sonugta memur. Belli kurallara uymak zorundalar. Ancak, inisiyatif
alacaklar1 zamanlar da mutlaka olur. Olayin ve kisinin durumuna gore, yani statiisii,

giicli vb. seyler etkili olabilir diye diisiiniiyorum.” (K:12)

“Olayin boyutuyla alakali degisiyor tutumlari. Benim yasadigim bir olayda hakliyken
haksiz duruma diisecektim nerdeyse. Olaydan geg¢tim, cocuk gibi azarlandim bir de.”

(K:13)

“Bizim olay anlayisimiz ve bakisimizla polislerin anlayis ve bakis acgilari ¢ok farkli.
Bizim Onemsedigimizi bazen umursamiyorlar. Bizim oOnemsiz gordiigimiiziin de
iizerine gidip, altinda bir seyler aradiklari oluyor. O yiizden polislerin tutumlarini

kestirmek gercekten ¢ok zor.” (K:14)

“Her zaman sertler. Yiizleri hi¢ giilmiiyor. Merhabay1 bile zor diyorlar. Olaya

geldiklerinde sanki baslarina is ¢ikartilmis gibi goriiyorlar” (K:15)

“Tutumlar1 kisinin kim olduguna gore degisiyor. Yaklasimlar1 da degisiyor. Konusma

tarzlar1 da degisiyor. Olaylarda yine olaya kimin karistigiyla dogru orantil” (K:16)

“Karakola ilk girdiginiz an, goézler size Oyle bir cevriliyor ki, kendinizi suglu
hissedebiliyorsunuz. Acaba ben ne yaptim sorusunu soruyorsunuz kendinize. Bence

gereginden ¢ok fazla siipheci bir yaklagimlar1 var. Herkesi suclu goriiyorlar” (K:17)

“Olaylar karsisinda, aradaki art niyetlileri katmiyorum, ne gerekiyorsa o sekilde
davrandiklarina inantyorum. Ben bir olay yagamadim bugiine kadar. 2 kere trafik cezasi
yedim. Onda da polis arkadaslar hakliydi. Ancak daha biiyiik bir olay olsaydi nasil bir

davranigta bulunurlard: yine de kesin bir sey sdyleyemiyorum.” (K:18)

“Polisler bazen baba gibi olsa da bazen de kavgaya hazir geliyorlar. Gézlemledigim

anlik degisimleri de var. Her sey normal giderken bir anda parlayabiliyorlar. Tam
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tersinin oldugu zamanlarda oluyor. Simdi kizacak dedigimizde sefkatle yaklastiklar1 da

olmuyor degil.” (K:19)
“Ben olaylara ve kisilere gore tutumlarinin degiskenlik gosterdigine inantyorum” (K:20)

Katilimeilarin  bazilar1 verdikleri cevaplarda polislerin mizact baglaminda soruyu
degerlendirerek, polisleri sogukkanli, sert olarak gordiiklerini ifade ederken bazi
katilimcilar soruya farkli bakis agilar1 getirerek taraflilik/tarafsizlik, giic ve statii
karsisindaki tutumlardaki degisiklikleri dile getirmektedir. Cogunluk polislerin olay ve
kisilerin durumuna ve konumuna gore tutum ve davranislarinda degisiklik gosterdigini
ve olaylar karsisinda sogukkanliligini korurken, vatandaglara kars:1 sert, fazla siipheci
davrandigini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda bazi katilimcilarda polislerin olaylara
gerektigi gibi yaklastigini, taraf gdzetmedigini sdylemistir. ilk ii¢ soruda da dikkat
ceken 6nemli bir husus, katilimcilar kendi yasadiklarini veya yakinlarinin yasadiklarin
degerlendirmelerinde 6n plana koymustur. Ayrica, aktarilan cevaplarda polisin gorev
alanlarindan trafik polisliginin insanlarda bir yargi olusmasina daha ¢ok neden oldugu

goriilmektedir.

S4: Toplumsal hayat icerisinde polisleri gorev disinda sosyal hayatlarinda nasil tasvir

edersiniz? (Giyim kusam, aile hayati, dili kullanimi, egitim durumu, kisiligi vb.)

“Polisler sivil hayatlarinda bile nerdeyse tek tip giyiniyorlar. Uzaktan baktigimda bile
giyiminden ya da yiiriiyiisiinden birisinin polis oldugunu anlayabiliyorum. Sokak diliyle
konusuyorlar hepimiz gibi... Aile hayatlar1 ve egitimleri ile ilgili bir sey bilmiyorum.”

(K:1)

“Aile hayatlarinin ¢ok diizenli oldugunu diisiiniiyorum. Emin olmamakla birlikte
polislerde bosanma oranlar1 ¢ok diisiik diye bir yer de okumustum. Tiirk¢e’yi benim

gibi kullantyorlar. Herkes nasilsa onlarda dyle.” (K:2)

“Maddi durumlarmin iyi oldugunu diislinliyorum. Her yil ¢ikan su memur su kadar
maag aliyor haberlerine bakinca polisler de gayet iyi durumda. Argo konustuklarini

biliyorum. Giyimleri de siradan, dyle ¢ok sik diyemeyecegim.” (K:3)

“Giyim kusamlar1 dyle kendini ¢ok belli eden tarzda degil. Uniformaya aliskin olduklar

icin aym tarz da devam ediyorlar sosyal hayatlarinda da... Egitim seviyesi olarak,
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liseden sonra polis olduklar1 i¢in sonrada iiniversiteyi, aciktan falan tamamladiklarini

biliyorum. Kisilikleri i¢in genelleme yapabilecegim tek sey fazla sertler” (K:4)

“Muhafazakar bir yapiya sahipler sosyal hayatlarinda. Bekar olanlar biraz daha farkli
olabilir ama evli olanlar, evden ise isten eve insanlar. Ailelerine bagli goriintiyorlar.

Argoyu ¢ok kullantyorlar. Siddete meyilli duranlar da var polislerin igerisinde.” (K:5)

“D1g goriiniis olarak genc polisler kendilerine ¢ok iyi bakiyorlar diyebilirim. Genelde fit
viicuda sahipler ama eski memurlar da kilo problemi dikkat ¢ekiyor. Maddi olarak bir

problemlerinin olmadigin1 diistintiyorum.” (K:6)

“Bir siirli igsiz tiniversite mezunu polis oldu. Egitim durumlar1 diger memuriyetlerden
bile yiiksek olabilir. Maddi olarak da iyi sartlarda yasiyorlar. Ailevi olarak bir cevap

veremeyecegim. Yakinen tanidigim bir polis yok.” (K:7)

“Polisler eskisi gibi degil. Iyi sartlarda yasayip, giizel giyinip, giizel yerlerde yiyip
iciyorlar. Maaglar1 iyi. Ailevi bir problemleri yok sanirim. Zaten disarida desarj

olduklar i¢in evde bir sorun yasamiyorlardir” (K:8)

“Polislerin konusma iislubunu begenmiyorum. Her zaman {ist perdeden konusuyorlar.
Tiirk¢e’ye de ¢ok hakim olduklarint diisiinmiiyorum agikcasi. Egitimleri de maalesef
biraz diisiik genelde lise mezunu. Aile hayatlarinin diizenli oldugunu diisiiniiyorum.

Meslege baslar baglamaz evleniyorlar sanirim. Hig¢ bekar polis gérmedim” (K:9)

“Polislerin giyimleri normal. Ne iyi ne kotii. Maddi durumlart da normal. Orta sinifi

olusturuyorlar. Ama agizlar1 biraz bozuk. Konusma tarzlari argoya yakin.” (K:10)

“Polisler karakter olarak sert bir mizaca sahipler. Sanki hayatlarinda hi¢ giin yiizi
gormemis gibiler. Hep mutsuz duruyorlar. Her kesimden insanla muhatap olmalarina

karsin, bazen ilkokul muhabbetleri yaptiklarina sahit oluyorum.” (K:11)

“Polislerle ailelerine bagli insanlar. Gorevlerinde oldugu gibi evlerinde ¢ok sert
olduklarin aile bireylerine o sekilde davrandiklarmna ihtimal bile vermiyorum. Iyi bir
aile hayatlar1 vardir muhtemelen. Maddi sikintilar1 olan ¢ok yok. Egitim olarak

cogunlugu lise mezunu diye biliyorum.” (K:12)

“Polisler silipheci, soguk, sert, otoriter, pesimist insanlar. Sanki olumlu bir diislinceleri
yok, hi¢ eglenmiyorlar. Ancak ciddi bir ¢evreleri var ve her islerini yaptirabiliyorlar.

Saglam dostluklar kuruyorlar.” (K:13)
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“Polisleri diger memurlardan egitim olarak biraz daha alt seviye de goriiyorum. Ancak
maddi olarak diger memurlardan iyiler. Cok ¢ocuklu ailelere sahipler. Giyim kusama
pek firsat bulamiyorlar sanirim. Cok sik giyindikleri sdylenemez. Kisilik olarak biraz

dejenere olduklar1 sdylenebilir” (K:14)

“Polislerin egitim seviyesi topluma gore normal. Konusma tarzlar1 ve kullandiklar1 dilde
toplumla paralel. Cok bir farklar1 oldugunu diisiinmiiyorum genel olarak. Kisilikleri

sert, agirbagli, olabildigince ciddi.” (K:15)

“Polislerle muhabbet etmek sosyal hayatta keyifli. Cok sey yasayip ¢ok sey goriiyorlar.
Hayat tecriibeleri fazla. Dillerinin tabiri caizse Istanbul Tiirkcesi olmadig1 kesin ama

boyle daha iyi yoksa gorev bagindayken hig iletisim kuramazdik” (K:16)

“Giizel arabalara biniyorlar polisler bu da maddi olarak iyi durumda olduklarini
gosteriyor. Tabi tek bagina bunu baz almamak lazim. Bos vakitlerini ailelerine
ayiriyorlar. Aile yasantilar iyi gibi goriiniiyor disaridan. Muhafazakar bir yapiya
sahipler. Ideolojileri de birbirine yakin oluyor polislerin. Cok farkli gériislerde polis yok
sanmirim. lyi dostlara sahipler.” (K:17)

“Polislerde maddi olarak bir sikinti olmadigini biliyorum. Tek tiik haberlere yansiyan
olaylar olsa da onlar miinferit olaylar. Egitimi durumlar1 da gayet iyi. Son dénemde
alinan polisler iiniversite mezunu olarak alintyor. Giyimleri de olmas1 gerektigi gibi.

Sosyal hayata uygun giyiniyorlar. Aileleri genis genelde.” (K:18)

“Polisler sert ya da baskici bir yapiya sahip olsa da oturmus karakterleri olan insanlar.
Dogrularindan kolay kolay vazge¢cmeyen bir yapiya sahipler. Dogru bildikleri yanlis
olsa dahi.” (K:19)

“Polisler zor insanlar. Anlagmasi, iletisim kurmasi, dost olmasi... Genelleme yapsam da
tabi ki cok cana yaki polisler de var. Digsaridan dyle goriinmeler de mutlu insanlardir

diye tahmin ediyorum. ” (K:20)

Katilimeilara polislerin disaridan nasil goriindiiklerine yonelik soruya verdikleri
cevaplar diger sorularda verdikleri cevaplarla paralellik gostermektedir. Kisilik olarak
polislerin sert bir yapida oldugunu tekrarlarken, mutlu, ¢ok cocuklu bir aileye sahip
olduklarini, maddi olarak diger memurlarla kiyaslandiklarinda 1iyi durumda

bulunduklarimi bunu da kullandiklar1 araba ve yasam tarzlarindan ¢ikarttiklarini
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belirtmektedirler. Baz1 katilimecilar polislerin egitim seviyesinin geng/yeni polislerle
birlikte arttigin1 ifade ederken genel diisiince orta seviyede egitimlerinin oldugu
yoniindedir. Katilimeilar genel olarak polislerin giyim kusamlarmi dikkat c¢ekici

bulmadiklarini aktarmistir.

S5: Polis olmak ister miydiniz? Neden?

“Sanmiyorum. Soguk bir meslek” (K:1)

“Boyle gayet iyiyim. Isimi seviyorum.” (K:2)

“Yok istemezdim. Azicik agim agrisiz bagim. Ugrasamazdim ben insanlarla.” (K3)
“Hay1r istemezdim. Ozel bir nedeni yok.” (K:4)

“Hayir. Polis olsam giin bitmezdi sanirim. ” (K:5)

“Ben eglenceli bir insanim. Mesai bitene kadar o durusu sergilemem zor.” (K:6)
“Yok istemezdim. Cok diken iistiinde bir meslek. Hata yapma sansiniz yok.” (K:7)

“Hayir istemezdim. O tiir meslekler, yani askerlik, polislik ve 6zel giivenlikler de dahil

edilebilir, ¢cok disiplin gerektiren meslekler. Ben 6zgiir olmay1 daha ¢ok seviyorum.” (K:8)

“Yok kesinlikle istemezdim. Zaten olamazdim da... Polislik girmesi ve ¢alismasi agir

sartlarla dolu bir meslek grubu” (K:9)

“Ben de istemezdim. Ben evde zaman gecirmeyi seviyorum. Siirekli disarida ¢alismak

istemezdim” (K:10)

“Istemezdim. Ciinkii, karakterime uygun bir meslek degil. Ben duygusal bir insanim

kimseye ceza yazamam.” (K:11)

“Hayir istemezdim. Polisin bazi goérevleri benim dogrularimla gelisiyor. Cok sikinti

yasayabilirdim.” (K:12)

“Yok istemezdim ben de. Biz kalabalik bir aileyiz ve ¢cevremiz de genis. Bir tanidigimin
herhangi bir olayda yer almasi bana sorun olurdu. O nedenle is yapamaz duruma

gelebilirdim.” (K:13)

“Caligma sartlarin1 bilmiyorum. O nedenle net bir cevap veremiyorum ama istemezdim

sanirim” (K:14)
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“Istemezdim. Su an ¢ok iyi sartlarda ¢alistyorum ve ¢ocuklugumdan beri hayalim olan

isi yaptyorum. Bu isim olmasaydi da polis olmak istemezdim.” (K:15)

“Yok hayir olmazdim. Neden olarak sadece sunu sdyleyebilirim: Polislerle trafikte cok

sikint1 yastyorum.” (K:16)
“Issiz kalsam belki olurdum.” (K:17)

“Bugiine kadar hi¢ polis tanidigim olmadi. O nedenle hi¢ diisiinmedim polis olmayi.

Disaridan gordiigiim kadar tantyorum polisleri” (K:18)
“Zor meslek ben yapamazdim sanirim.” (K:19)

“Sartlar tabi ki belirleyici olurdu. Ancak, istemezdim herhalde. Beni polis olmaya

gotiiren bir sebep olmadi” (K:20)

Katilimeilardaki polis algisinin sonucunu gorebilmek amaciyla sorulan “Polis olmak
ister miydiniz?” sorusuna katilimcilar tarafindan olumsuz yaklasilmis yalnizca bir
katilimer belki olabilirdim derken bunu igsizlik sartina bagladigi, bazi katilimcilarin da
polisligi calisma ya da smavimi kazanma sartlarinin agirligindan dolayr olmak
istemediklerini belirttikleri goriilmiistiir. Bir katilimer ise polislige insan1 sevk eden belli
durum ve sebepler oldugu yargisiyla cevap vermistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar
genel olarak degerlendirildiginde, polis olmaya sicak bakmadiklari, polisligi zor
gordiikleri, polisligi belli alanlara, trafik polisligi gibi indirgedikleri ve ancak bir sebep

baglaminda polis olunabilecegini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Katilimeilar sorulan ilk 5 soru, bireylerdeki dogal polis algisin1 gérmek agisindan, tim
sorularda biitlin katilimcilarin sorulara cevap vermis olmasi da gecerlik ve giivenirlik
bakimindan dnemlidir. Sorulan sorularin ardindan katilimcilara Behzat C., Borii, Kanit

ve Arka Sokaklar dizilerinin bazi boliimlerinden kesitler izlettirilmistir.
3.3.3. Diziler izlettirildikten Sonra Ortaya Cikan Bulgular

[k sorulara verilen cevaplar sonucu uzman goriisiiyle ortaya ¢ikarilan kodlar iizerinden
yerli polisiye dizilerin katilimcilardaki polis algisima ne yonde etki ettiine dair

asagidaki su sorular sorulmustur:

[ Izlediginizi dizilerde kendinizle 6zdeslestirdiginiz bir karakter oldu mu?
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[ lIzlediginiz yerli polisiye dizilerde temsil edilen polislerle ilgili dikkatinizi ceken,
sizi etkileyen bir durum oldu mu?

1 Izlediginiz yerli polisiye dizilerden sonra polis ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

| lzlediginiz yerli polisiye dizilerdeki temsil edilen polisle sizin polis algimz

benzerlik gostermekte midir?

Tablo 23: Diziler izlettirildikten Sonra Polis Algisi

Kod Say1 %

Ozdeslesme (K:3, K:6, K:7,
K:8, K:9, K:11, K:13, K:15,

K:17, K:18) 10 50
Diziler Izlettirildikten Sonra Polis [polis imaj (K:1,
Algrst K:2,K:3,K:4, K:5, K:6, K:7,

K:8, K:9, K:10, K:11, K:12,
K:13, K:14, K:15, K:16,
K:17,K:18, K:19, K:20) 20 100

Tablo 24’e gore “Diziler izlettirildikten sonra polis algis1” temasina gore 6zdeslesme
sorularina 10 katilimer (K:3, K:6, K:7, K:8, K:9, K:11, K:13, K:15, K:17, K:18) (%50)
cevap verirken polis imajina yonelik sorulari katilimcilarin hepsi (K:1, K:2,K:3,K:4,
K:5, K:6, K:7, K:8, K:9, K:10, K:11, K:12, K:13, K:14, K:15, K:16, K:17, K:18, K:19,
K:20) (%100) cevaplamistir.  Katilimcilarin verdikleri cevaplar dikkate alinarak
kodlama konular1 iki ana baslik altinda toplanmustir: 1. Ozdeslesme 2. Polis Imaj1. ki
ana baslik altinda toplanmasinin nedeni diziler izlettirildikten sonra dizilerin katilimcilar
iizerinde biraktig1 etkilerin bu basliklardaki yanitlarda 6n plana ¢ikmasidir. Ozdeslesme

ve polis imaj1 bagliklarina gore katilimci goriigleri asagida verilmistir.
Ozdeslesme:

S6: Izlediginiz dizilerde kendinizle 6zdeslestirdiginiz bir karakter oldu mu?
“Mesut (Arka Sokaklar)” (K:3)

“Mesut (Arka Sokaklar)” (K:6)
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“Behzat (Behzat C)” (K:7)

“Kemal (Borii)” (K:8)

“Turan Kara (Borii)” (K:9)

“Hayalet (Behzat ) (K:11)

“Hiisnli Coban (Arka Sokaklar)” (K:13)
“Riza Baba (Arka Sokaklar) (K:15)
“Harun (Behzat C.)” (K:17)

“Behzat (Behzat C)” (K:18)

Katilimcilara bu soruda izledikleri dizilerde kendileriyle 6zdeslestirdikleri bir karakter
olup olmadigi sorulmus, katilimcilarin tiimii bir karakterle kendisini 6zdeslestirdigini
belirtmistir. Hem sorudan bir geri bildirim alinmas1 hem de biitiin katilimcilarin cevap

vermis olmasi yine dizilerin etki ettigini gostermektedir.
Polis algis1:

S7: izlediginiz yerli polisiye dizilerde temsil edilen polislerle ilgili dikkatinizi ¢ceken sizi
etkileyen bir durum oldu mu? (Giyim kusam, aile hayati, dili kullanimi, egitim durumu,

kisilik vb.)

“Polislerin g1k giyindigini gérdiim, ancak aile hayatlar1 yok. Calismaktan aile kurmaya
firsat bulamamuislar.” (K:1)

“Gayet esprili geciyor sanirim hayatlari, benim diisiindiigiim gibi sert degiller dizilerde”
(K:2)

“Dizide polislerin bir tiirlii diizenli bir aile hayati olmamasi ya da diizenli bir iliski bile

kuramamalar1” (K:3)

“Sik giyiniyorlar. Ancak maddi durumlar1 bizim diisiindiigiimiiz kadar iyi degil. Ge¢im

sikintis1 ¢ektikleri de dizilerde aktariliyor” (K:5)

“Beni etkileyen kisim, polislerin ¢ok ciddi ¢evreleri oldugunu, her yerde dostlarinin
bulundugunu diisiiniirken bu diziler sayesinde aslinda polislerin ¢ok yalniz oldugunu ve

caligma arkadaglarindan bagka dostlar1 olmadigini anladim” (K:7)
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“Dizilerde dikkatimi ¢eken husus benim sert gordiigiim, hi¢ giilmedigini diisiindiiglim
polislerin en zor sartlarda bile birbirlerine destek olduklari, morallerini yiikseltebildiklerini

gormek oldu. Duruma gore ne kadar duygusallastiklarin1 gérdiim dizilerde.” (K:11)

“Dizilerin tamaminda gordiigiim bir sey var. Polisler gergekten ¢ok yalniz. Disaridan
goriindiikleri gibi gosterilmemis dizilerde. insan dizilerdeki polisleri goriince muhabbet

etmek geliyor icinden” (K:14)

“Dizilerde polislerin ¢ok zor sartlarda, ¢ok tehlikeli insanlarla ugrastigini gérdiim”

(K:15)

“Benim de dikkatimi dizilerdeki polisleri ¢ogunlugunun bekar olmasi ¢ekti. Evli

olanlarda da ciddi aile i¢i problemler var.” (K:16)

“Polislerin ¢ok iyi sartlarda yasamadiklarini hatta bazilarinin derme ¢atma evlerde

oturduklarini ve maddi sikintilarla bogustuklar: dikkatimi ¢ekti” (K:18)

Dizilerin katilimcilarda olusturdugu etkiyi gérmek amaciyla sorulan nelerin dikkat
cektigiyle ilgili soruya katilimecilarin verdikleri cevaplara bakildiginda dizileri
izlemeden 6nce verdikleri cevaplarda degisiklige gittikleri goriilmiistiir. Polislerin giyim
tarzlarim1 normal olarak degerlendiren katilimcilar dizilerden sonra polisleri sik
bulurken, sert olduklarini diisiinen katilimcilar ise polislerin de duruma gore
duygusallastiklarindan bahsetmislerdir. Ozellikle ilk sorularda polislerin mutlu aileler
sahip oldugunu sdyleyen katilimcilar dizilerde sunulan polislerin biiyiik ¢cogunlugunun
bekar ya da esinden ayrilmis olduguna dikkat ¢ekmis, bir katilimct ise bunu polislerin
yogun ¢aligma tempolarina baglamistir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgu yapilan bir

husus ise, polisleri yalniz ama birbirleriyle ¢ok saglam dostluk icerisinde olduklari.
S8: Izlediginiz yerli polisiye dizilerden sonra polis ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

“Polisler hayatin her alaninda mutlaka varlar. Ciinkii onlar1 ilgilendiren, goérev
alanlarma giren bircok konu var. Gergekten de polisligin ¢ok ¢ok zor bir meslek

oldugunu daha iyi anladim. Saygim vardi ama daha da artt1” (K:2)
“Polislerin gerekli oldugunu diisliniiyordum. Simdi yiirekten inandim.” (K:4)

“Ben yalmizca trafik polislerini goriiyordum. Diger polisleri ¢evremizden ya da
haberlerden duyuyordum. Dizilerden sonra 6zel harekati, asayisi ve digerlerinin nasil

calistigini1 daha iyi anladim” (K:5)
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“Polislerle iletisim kurmaya cekinirken, simdi gordiigiim polise Allah’a emanet olun

diyesim var. Diziler polisleri bana biraz daha 6gretti diyebilirim” (K:6)

“Polislerin miicadele ettigi ¢cok fazla cephe var. Gergekten canla basla miicadelelerini

stirdiiriiyorlar. Bizim de buradan bazi konularda anlam ¢ikartmamiz gerekiyor.” (K:7)

“Dizileri izledikten sonra polislerin ne kadar profesyonel insanlar olduklarini gérdiim.
Bir taraftan bir¢ok konuda kétiilerle miicadele ederken diger taraftan kendi yasantilarini

kontrol etme ¢abalari takdir edilecek derecede biiyiik bir basar1” (K:9)

“Benim etkilendigim kisim, tiim dizilerde de dikkatimi ¢ekti, dogru bildiklerinden ne

olursa olsun vazgegmiyorlar. Issiz kalmayi, sikint1 yasamayi bile goze aliyorlar” (K:10)

“Dizilerde gdsterilen polis benim diisiindiigiim polisten ¢ok farkli. Oncelikle tarafsizlar.
Iyi sartlarda yasamasalar da kimseden de bir talepleri yok. Olanla yetinmeyi biliyorlar.

Ailelerini kimseye muhtag etmek istemiyorlar.” (K:13)

“Bildigim bir seyi dizilerde daha net gordiim. Vatanperverler ve gozlerini kirpmadan
oliime yiiriiyorlar. Arkalarina bile bakmadan. Islerinin zor oldugunu diziler ¢cok giizel

anlatryor. Gece rahat uyuma sebebim.” (K:16)

“Gergekten de benim diisiindiiglimden ¢ok daha fazla seyle ugrasiyorlar. Baz1 noktalar
mizahi anlatilmig olsa dahi, o sartlar1 goriince insanin polislerle ilgili fikirlerinin

degismemesi miimkiin degil.” (K:19)

“Dizileri izleyince gogsiim kabardi. Tabi ki cogu seyi biliyoruz. Sehitlerimiz var. Bizim
icin bu kadar fedakarlik yapildigini dizilerle de olsa gérmek, duymaktan daha ¢ok mutlu
ediyor insani. Allah yardimcilari olsun” (K:20)

Katilimcilara dizileri izledikten sonra polisler hakkinda ne diistindiikleri sorulmus ve
alinan cevaplarda katilimcilarin polislerin ¢alisma sartlarina, fedakarlik ve 6zverilerine
vurgu yapildigr goriilmiistiir. Ayn1 zamanda “gordiigiim polise Allah’a emanet olun
diyesim var”, “Allah yardimcilart olsun”, “Gece rahat uyuma sebebim” gibi

ctimlelerden katilimcilarin géziinde polislerin degerlerinin arttig1 anlagilmaktadir.

S9: Izlediginiz yerli polisiye dizilerinde temsil edilen polisler ile sizdeki polis algist

benzerlik gostermekte midir?
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“Benim diislindiigiim polis dizilerdekinin yanina yaklasamaz. Dizilerdeki polisi ben ¢cok

begendim” (K:4)
“Bende ki polis eksikmis ben dizileri izleyince bunu anladim” (K:7)

“Tanimak gerekiyor. Ben hep disardan gordiigimle yargilar olusturmustum. Aslinda

oyle degilmis” (K:10)

“Benzerlikle muhakkak ki var. Mesela vatansever oluslart su gotiirmez gercek. Ancak,

dizilerde sunulanlar daha fazla icime sindi.” (K:12)

“Baz1 diigiincelerimi degistirecek farkliliklar var dizilerde ama benzerlik olarak benim

diisiindiigiim polisle uyusmuyor.” (K:13)
“Cok benzerlik oldugunu séyleyemem ama farkli oldugu noktalar pozitif yonde” (K:15)

“Benzerlikler var. Olayin pesini birakmamalar1. Miicadeleci olmalari. Siipheci olmalari.

Lakin farklarda var.” (K:16)

“Tarafsizliklari, adil davranmalari, olaya yaklasimlari bendeki polis imajimna uyum

sagliyor” (K:17)

“Bendeki polis algisiyla ortiistiigii noktalar var. Ornek olarak, polisler hep yorgun ama
fiziksel degil bu yorgunluklari. Dizilerde de bdyle anlatilmig. Ayrica, ben polislerin
tabiri caizse ¢ok uyanik insan olduklarini diisiinliyorum bu da dizilerdekiyle benzer.

Ama sanki benzerlik degil de fark daha ¢ok gibi” (K:18)

“Farkliliklar1 saysak daha dogru olur sanki. Benim diisiindiigiim polise hi¢ benzemiyor.

Fakat bu polis daha iyi” (K:19)

“Her seyden siiphe duymalari, siki dostluklari, bendeki polis imajiyla birebir uyuyor.
Ancak, ben polisin sert mizagli, ¢ok konusmayan ve gililmeyen kisiler olarak
diisiiniirken dizilerde bayagi hos, giildliren sahneler vardi. Polislerin bdyle olduguna

inandim. O nedenle benzerlik bulamadim” (K:20)

Katilimeilardan kendi diistindiikleri polis imajiyla dizilerde temsil edilen polis imajini
karsilagtirarak varsa benzerlikler sorulmustur. Katilimecilarin verdigi cevaplar, agirlikla
bir benzerlik bulunmadigr yoniinde olmustur. Benzerlik oldugunu ifade eden ve
orneklendiren katilimcilar dahi farkliliklara vurgu yapmistir. Katilimeilardaki genel kani

farkliliklarin bulundugu ancak bu farkliliklarin olumlu oldugu yéniindedir.
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SONUC

Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Sonuclar

Arastirma kapsaminda %48,7’si erkek, %51,3’1 kadin olmak iizere 302 katilimc1 yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin %58,9°u 18-24 yas araliginda,
%19,4’1 25-30 yas araliginda, %21,6’s1 ise 31-35 yas aralifindadir. Arastirma
kapsaminda yer alan katilimecilarin %22,2°si lise ve alti, %34,4’1 Onlisans, %35,1°1
lisans, %38,3’1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Arastirma kapsaminda yer alan
katilmecilarin %47,7’si yerli polisi dizi izlemekte, %52,3’ ise izlememektedir.
Katilimeilarin %47°si yerli polisiye dizi izlerken keyif almakta, %52’si ise keyif
almamaktadir. Katilimcilarin %17,2’sinin en sik izledigi yerli polisiye dizi “Arka
Sokaklar”, %15,2’sinin en sik izledigi yerli polisiye dizi “Behzat C.”, %11,6’sinin en
sik izledigi yerli polisiye dizi “Kanit”, %8,3’liniin en sik izledigi yerli polisiye dizi
“Bort”’diir. Katilimceilarin %2,3°1 ise diger polisiye dizileri izlemektedir. Geriye kalan
kisim ise yerli polisiye dizi izlememektedir. Katilimcilarin %26,2’si ayda 4-5 giin,
%13,2’s1 haftada 1-2 giin, %5,3’1i haftada 3-4 giin, %5,6’s1 ise her giin yerli polisiye
dizi izlemektedir. Geriye kalan kisim ise yerli polisiye dizi izlememektedir.
Katilimeilarin %10,3’1 karakterlerle kurulan bag nedeniyle, %13,6’s1 polislere duyulan
sempati nedeniyle, %17,2’si aksiyon tutkusu nedeniyle, %9,6’s1 zamani degerlendirmek
icin, %0,7’si aile zoru nedeniyle yerli polisiye dizi izlemektedir. Geriye kalan kisim ise
yerli polisiye dizi izlememektedir. Katilimeilarin %9,6°s1 izledikleri yerli polisiye dizi
icerisinde Behzat C. dizindeki Behzat C. ile, %3’li Behzat C. dizisindeki Harun ile,
%1°1 Behzat C. dizisindeki akbaba ile, %1,7’si Behzat C. dizisindeki hayalet ile, %6,3’1
arka Sokaklar dizisindeki Riza Baba ile, %5,6’s1 Arka Sokaklar dizisindeki Mesut ile,
%5’1 arka Sokaklar dizisindeki Hiisnii ile, %2,3’1i Borii dizisindeki Kemal Boratav ile,
%1,3’1 Borii dizisindeki Behget Orbay ile, %4’ii Borii dizisindeki Turan Kara ile,
%3,3’°1i Kanit Dizisindeki Bas komiser Orhan ile, %5’1 Kanit dizisindeki Komiser Selim

ile 6zdeslesmektedir.

Calisma tlizerinde yapilan genel bir analiz ile polis algis1 ortalamasinin aragtirma
kapsamindaki katilimcilarda 3,74 oldugu goriilmustiir. Besli Likert o6lceklerde
ortalamanin 1.00-2.33 (Diisiik); 2.34-3.66 (orta) ve 3.67 iistii (yiiksek) olmak iizere ii¢
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kesimde incelenebilmektedir. Bu duruma gore, katilimcilarin polis algist diizeylerinin

yliksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algist diizeyleri cinsiyetlerine gore

anlamli farklilik gostermemektedir. (p=0,168)

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algist diizeyleri yaslarina gore
anlamh farklilik gostermektedir. (p<<0,001) 25-30 yas araliginda bulunan katilimcilarin
polis algist diizeyleri 18-24 ve 31-35 yas araliginda olan katilimcilara kiyasla daha

yliksektir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik yoktur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algisi diizeyleri egitim diizeylerine
gore anlamh farklilik gostermektedir. (p=0,008) Lisanstistii egitim diizeyine sahip olan
katilmecilarin polis algt diizeyleri lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olan katilimcilara

kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise anlaml farklilik yoktur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algist diizeyleri yerli polisiye dizi
izleme durumlarina gore farklilik gostermektedir. (p<<0,001) Yerli polisiye dizi izleyen

katilimcilarin polis algis1 diizeyleri izlemeyenlere kiyasla daha yiiksektir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algis1 diizeyleri yerli polisiye dizi
izlerken keyif alma durumlarma gore farklilik gostermektedir. (p<<0,001) Yerli polisiye
dizi izlerken keyif alan katilimcilarin polis algis1 diizeyleri keyif almayanlara kiyasla

daha ytiksektir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algist diizeyleri en sik izledikleri
yerli polisiye diziye gore farklilik gostermektedir. (p<0,001) Arka Sokaklar, Borii,
Kanit ve Behzat C. dizilerini izleyen katilimcilarin polis algis1 diizeyleri izlemeyenlere
kiyasla daha yiiksektir. Diger polisiye dizileri izleyen katilimcilar ile polisiye dizi
izlemeyen katilimcilarin  polis algis1 diizeyleri arasinda ise anlamli farklilik

goriilmemistir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin polis algis1 diizeyleri polisiye dizi izleme
sikliklarina gore farklilik gdstermektedir. (p<0,001) Ayda 4-5 giin, haftada 1-2 giin,
haftada 3-4 giin ve her giin polisiye dizi izleyen katilimcilarin polis algis1 diizeyleri hi¢

izlemeyenlere kiyasla daha yiksektir. Haftada 1-2 giin ve her giin polisiye dizi
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izleyenlerin polis algilar1 ise ayda 4-5 giim polisiye dizi izleyenlere kiyasla daha

yiiksektir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik yoktur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin polis algis1 diizeyleri yerli polisiye dizi
izleme nedenlerine gore farklilik gostermektedir. (p<0,001) Karakterlerle kurulan bag
nedeniyle, polislere duyulan sempati nedeniyle, aksiyon tutkusu nedeniyle ve zamani
degerlendirmek nedeni ile polisiye dizi izleyen katilimcilarin polis algist diizeyleri
izlemeyenlere kiyasla daha yiiksektir. Polise duyulan sempati nedeniyle yerli polisiye
dizi izleyen katilimecilarin polis algis1 diizeyleri ise aksiyon tutkusu nedeniyle yerli
polisiye dizi izleyenlere kiyasla daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda se anlaml
farklilik yoktur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin polis algis1 diizeyleri yerli polisiye dizi
izlerken 6zdeslestikleri karaktere gore farklilik gostermektedir. (p<0,001) Yerli polisiye
dizi izlerken Behzat C., Mesut, Tufan Kara ve Hiisnii Kemal Boratav ile 6zdeslesen
katilmcilarin  polis algis1 diizeyleri izlemeyenlere kiyasla daha yiiksektir. Diger
Ozdeslesilen karakterler ile hi¢ polisiye dizi izlemeyen katilimcilarin polis algilar

arasinda anlamli farklilik yoktur.

Polis algist diizeyi yas, egitim diizeyi, yerli polisiye dizi izleme durumu, yerli polisiye
dizi izlemekten keyif alma durumu, en sik izlenilen yerli polisiye dizi, yerli polisiye dizi
izleme sikligi, yerli polisiye dizi izleme nedeni ve yerli polisiye dizi izlerken
Ozdeslesilen karakter gibi demografik bilgileri dogrularken, cinsiyet degiskenine gore

herhangi bir degiskenlik gostermedigi saptanmuistir.
Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Sonuclar

20 katilimei ile iki oturum seklinde yapilan odak grup goriismesinde, katilimcilara ilk
olarak polis algisinm1 ortaya koyacak sorular sorulmustur. Polis deyince akliniza ne
gelmektedir? Polis neden gereklidir?, Polisin olaylar ve kisiler karsisindaki tutumunu
nasil buluyorsunuz?, Toplumsal hayat igerisinde polisleri gorev disinda sosyal
hayatlarinda nasil tasvir edersiniz?, Polis olmak ister miydiniz? Neden? sorularin
soruldugu katilimecilarin verdigi cevaplar her birinde dogal bir polis algis1 oldugunu
gostermektedir. Baz1 katilimcilarin, polisi sert, korkutucu, bazi katilimcilarin, otoriter ve

toleranssiz ve cezalandirmaya meyilli gérmesi, genel anlamda olumsuz bir polis imaji
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oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, katilimcilarin verilen cevaplarda ilk olarak trafik
polislerini diisiinmeleri, polisleri dar bir alanda degerlendirdiklerini gostermekte ve
polis algisinda yasanmisliklarini ya da yasayabileceklerini Oncelediklerini ortaya

cikarmaktadir.

Bununla birlikte polisin toplumsal yasam ve diizen, kanunlarin ve kurallarin
uygulanmast gibi sebeplerden dolayr gerekli oldugu fikri katilimcilarda agir
basmaktadir. Olumsuz algiin yani sira polisin gerekli olduguna yonelik genel bir kani

sergilenmektedir.

Katilimeilarin polisi farkli bakis acilartyla degerlendirmis bazilar1 polisleri sogukkanli,
sert olarak gordiiklerini ifade ederken bazi katilimcilar taraflilik/tarafsizlik, gii¢ ve statii
karsisindaki tutumlarindaki degisiklikleri dile getirmistir. Cogunluk polislerin olay ve
kisilerin durumuna ve konumuna gore tutum ve davranislarinda degisiklik gosterdigini
ve olaylar karsisinda sogukkanliligini korurken, vatandaglara kars1 sert, fazla siipheci
davrandigin1 vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda bazi katilimcilarda polislerin olaylara
gerektigi gibi yaklastigin, taraf gdzetmedigini sdylemistir. ilk iic soruda da dikkat
ceken 6nemli bir husus, katilimcilar kendi yasadiklarini veya yakinlarinin yasadiklarini

degerlendirmelerinde 6n plana koymustur.

Polislerin  disaridan nasil goriindiigiine dair katilimcilara soru  sorulmustur.
Katilimeilardan bazilari, polislerin mutlu, ¢ok ¢ocuklu bir aileye sahip olduklarini,
maddi olarak diger memurlarla kiyaslandiklarinda iyi durumda bulunduklarin1 bunu da
kullandiklar1 araba ve yasam tarzlarindan ¢ikarttiklarini belirtirken, bazi katilimeilar
polislerin egitim seviyesinin geng¢/yeni polislerle birlikte arttigin1 ancak genel
diistincenin polisleri orta seviyede egitimlerinin oldugu yoniinde cevap verdigi
goriilmektedir. Katilimcilar genel olarak polislerin giyim kusamlarimi dikkat g¢ekici

bulmadiklarini aktarmistir.

Katilimeilardaki polis algisinin sonucunu gorebilmek amaciyla sorulan “Polis olmak
ister miydiniz?” sorusuna katilimcilar tarafindan olumsuz yaklasilmis yalnizca bir
katilimer belki olabilirdim derken bunu igsizlik sartina bagladigi, bazi katilimcilarin da
polisligi calisma ya da smavimi kazanma sartlarinin agirligindan dolayr olmak

istemediklerini belirttikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin verdigi cevaplar genel olarak

118



degerlendirildiginde, polis olmaya sicak bakmadiklari, polisligi zor gordiikleri, polisligi
belli alanlara, trafik polisligi gibi indirgedikleri ve ancak bir sebep baglaminda polis

olunabilecegini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Sonrasinda katilimcilara dizilerin belli bdliimlerinden kesitler izletilerek polisiye
dizilerin katilimcilardaki polis algisina ne yonde etki ettigi goriilmeye calisilmistir. Bu
sefer katilimcilara izlediginiz dizilerde kendinizle 6zdeslestirdiginiz bir karakter oldu
mu?, Izlediginiz yerli polisiye dizilerde temsil edilen polislerle ilgili dikkatinizi ¢eken
sizi etkileyen bir durum oldu mu?, izlediginiz yerli polisiye dizilerden sonra polis ile
ilgili goriisleriniz nelerdir?, izlediginiz yerli polisiye dizilerinde temsil edilen polisler ile

sizdeki polis imajlar1 benzerlik gostermekte midir? gibi sorular sorulmustur.

Katilimeilara izledikleri dizilerden neyi anladiklart sorusu sorularak dizilerde
anlatilanlara yonelik algilart  Olclilmeye c¢alistlmistir.  Katilimcilarin - verdikleri
cevaplardan dizilerde ana tema olan polislerin hem sugla hem de hayatla miicadelesini
algiladiklar1 goriilmektedir. Polis algisiyla ilgili verilen cevaplarla karsilastirildiginda
dizilerden sonra verilen cevaplarda polislerle ilgili miicadele, calisma sartlari, risk,
tehlike gibi kavramlarla dizilerdeki polis sunumunu anlatmalar1 algilarinda degisiklik

olustugunu ortaya koymaktadir.

Katilimeilara dizilerin aktardigi konularin gergekei olup olmadigi sorularak ilk asamada
etki yaratip yaratmadigi konusunda ¢ikarimda bulunulmaya calisilmistir. Tim
katilmcilar dizilerde gegen ve izleyiciye aktarilan olaylar1 gercekg¢i bulduklarini
belirtmistir. Dizileri gergek¢i bulmalari katilimcilarda bir etki olustugunu ortaya

koymaktadir.

Katilimcilara yine izledikleri dizilerde kendileriyle 6zdeslestirdikleri bir karakter olup
olmadigr sorulmus, katilimcilarin tiimii bir karakterle kendisini 06zdeslestirdigini
belirtmistir. Hem sorudan bir geri bildirim alinmas1 hem de biitiin katilimcilarin cevap

vermis olmasi yine dizilerin etki ettigini gostermektedir.

Dizilerin katilimcilarda olusturdugu etkiyi gérmek amaciyla sorulan, nelerin dikkat
cektigiyle ilgili soruya katilimecilarin verdikleri cevaplara bakildiginda dizileri
izlemeden 6nce verdikleri cevaplarda degisiklige gittikleri goriilmiistiir. Polislerin giyim

tarzlarim1 normal olarak degerlendiren katilimcilar dizilerden sonra polisleri sik

119



bulurken, sert olduklarini diisiinen katilimcilar ise polislerin de duruma gore
duygusallastiklarindan bahsetmislerdir. Ozellikle ilk sorularda polislerin mutlu aileler
sahip oldugunu sdyleyen katilimcilar dizilerde sunulan polislerin biiyiikk ¢cogunlugunun
bekar ya da esinden ayrilmis olduguna dikkat ¢ekmis, bir katilimct ise bunu polislerin
yogun ¢alisma tempolarina baglamistir. Katilimeilar tarafindan en ¢ok vurgu yapilan bir

husus ise, polisleri yalniz ama birbirleriyle ¢ok saglam dostluk icerisinde olduklari.

Katilimcilara dizileri izledikten sonra polisler hakkinda ne diistindiikleri sorulmus ve
alinan cevaplarda katilimcilarin polislerin ¢alisma sartlarina, fedakarlik ve 6zverilerine
vurgu yapildigr goriilmiistiir. Ayn1 zamanda “gordiigiim polise Allah’a emanet olun
diyesim var”, “Allah yardimcilart olsun”, “Gece rahat uyuma sebebim” gibi

ctimlelerden katilimeilarin géziinde polislerin degerlerinin arttig1 anlagilmaktadir.

Katilimeilardan kendi diistindiikleri polis imajiyla dizilerde temsil edilen polis imajini
karsilagtirarak varsa benzerlikler sorulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar, agirlikla
bir benzerlik bulunmadigr yoniinde olmustur. Benzerlik oldugunu ifade eden ve
orneklendiren katilimcilar dahi farkliliklara vurgu yapmistir. Katilimeilardaki genel kani

farkliliklarin bulundugu ancak bu farkliliklarin olumlu oldugu yéniindedir.

Gerek bireysel gerekse toplumsal olarak giivenlik ihtiyaci ele alindiginda insanoglunun
en temel ihtiyaglarindan biri oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyacin 6nemini, Maslow da
kendi piramidinde, temel fizyolojik ihtiya¢larin hemen ardinda, ikinci siraya
yerlestirerek, giivenlik ihtiyacinin 6dnemini ortaya koymustur. Eski ¢aglardan bugiine
kadar ve oOzellikle modern sehir hayatinin bir ihtiyaci olarak giivenlik gereksinim
durumu “polis” giicliniin ortaya c¢ikmasina temel hazirlamistir. Bu gilinkii sartlarda
giivenlik ihtiyaci ve sorunlart miihim o6l¢iilerde iilkelerin efor sarf ettigi bir alan haline
gelirken, bu durumun bir yansimasi olarak 6zellikle son donemlerde polisiye dizi ve
filmleri de izleyen kitlenin dikkat odag1 haline gelmistir. Hal boyleyken film senaristleri
ve yapimcilar i¢in de verimli bir alan olan polisiyelerin sunumu ve kullanim1 kagilmaz
hale gelmistir. Fakat burada dikkat edilmesi gerekmekte olan, dizilerde kurgusal ve
gercek olanin birbirlerine girmis bir gercekiistii gergeklik sekliyle verilmis olmasidir.
Boylece izleyiciler bu tarz dizilerde gerek gercegi gerekse de kurgusali birbirlerinin
icerisinde ve birbirlerinden ayristirilamayacak sekilde harmanlanmis goriiniimde

izlemektedir. Bu harmanlanmis bigimin, ger¢ege yakin olmasi da kurgusal olan1 gergege

120



daha fazla yakinlastiracagindan, izleyiciler agisindan s6z konusu dizlerin izlenme sayis1

da paralel olarak yiikselmektedir.

Ekranlara verilen yerli polisiye dizileri, ilgili kanal ve yapime1 tarafindan farkli olarak
bir de izleyici yonii bulunmaktadir. Bu dizilerdeki kurmaca polis karakterlerini
izleyicilerin nasil degerlendirdikleri ve gercek polisle dizilerdeki kurmaca polis
karakteri arasinda ne gibi farkliliklarin oldugu anket calismasinda ortaya konularak

bireylerdeki polis algis1 6l¢iilmeye calisilmigtir.

Calisma kapsaminda yapilan anket calismasi ve odak grup goriismesi sonucunda
televizyon dizilerinin genglerdeki polis algisina etki ettigi ve bu etkinin olumlu oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Literatiire bakildiginda Seker ve Cavus’un (2011) Behzat C. Dizisi {lizerinde izleyicilere
yonelik bir c¢alisma yapmis ve bu c¢alismalarinda alimlama analizi yOntemini
kullanmiglardir. Ulagtiklar1 sonug¢ dizideki ana karakter olan Behzat (. Karakterinin
izleyiciler tarafindan siyasi bir kisilik olarak algilandigidir. Bu ¢aligsmada ise, diziler tek

bir karakter iizerinden degil genel bir polis algis1 ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Yine Kivrak (2013) yilinda televizyon dizilerinin polis imajina etkisini incelemis ve
Arka Sokaklar dizisini 6rneklem olarak kullanmistir. Calisma sonucunda aragtirmact
dizilerde polislere yonelik olumlu bir imaj ¢izildigi sonucuna ulagsmistir. Bu ¢aligmada
ise dizilerde sunulan polis temsilini izleyicilerin nasil algiladigina yonelik sonuglar

ortaya konulmustur.

Televizyon dizilerinde sunulan polis imajiyla ilgili yapilan bir diger calisma ise Golge
(2009) yapmis oldugu calismadir. Yapilan c¢alisma ile bu ¢alisma sonuglar bakiminda
benzerlik gdstermektedir. Golge calismasinda dizilerin polis algisin1 olumlu etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Polisin imajiyla ilgili yapilan g¢alismalar goze carpsa da insanlarin bu imaji nasil
algiladiklar1 yoniinde yapilan ¢aligmalarin smirli kaldigi goriilmektedir. O nedenle
polislerle ilgili ¢alisma yapacak aragtirmacilara, farkli orneklem ve veri toplama
teknikleri ile aragtirma yontem ve desenleri uygulayarak c¢aligmalar1 onerilir. Bununla

birlikte, bu konuda arastirma yapmak isteyenlerin 6zellikle {ilkemizde yer alan dizilerle
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birlikte yabanci polisiye dizilerini ve hem Tiirk polisini hem de diger iilke polislerinin
durumunu incelemeleri faydali olacaktir. Diger taraftan, arastirmacilarin ozellikle
tilkemizde ilk televizyon izleyicilerindeki polis algisinin Amerikan polisiye dizilerinden
olustugu varsayimindan ve diinya genelinde hali hazirda yine Amerikan polisiyelerinin
yiiksek izlenirlik oranlarindan sebeple oradaki yapimecilarin polisle iligkisini incelemesi

yerinde olacaktir.

Ayrica, dizi yapimci ve senaristleri polisiye televizyon dizlerinin olusturulmasi
stirecinde hem polislerden goriis alarak hem de bu tir calisma sonuglarindan

cikarimlarda bulunarak gercege yakin polis temsilini olusturabilir.

Her kurum gibi Emniyet Teskilatinin da 6zellikle sugun 6nlenmesi ve sugluya ulagma
noktasinda ihtiya¢ duydugu halk destegini saglamada olumlu bir polis algisina
gereksinim hissetmektedir. Calisma sonuglarindan yararlanarak dizi yapimcilariyla

izleyicide olumlu alg1 olusturacak yapimlar i¢in is birligi yapilabilir.

Ote yandan izleyici kitle televizyonda yayinlanan, 6zellikle polisiye dizileri, calisma
baglaminda degerlendirerek gercek ve kurmaca arasindaki sinirt daha iyi gorerek tutum

gelistirebilir.
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EK

Ek-1: Odak Grup Goriismesi Onam Formu
Bilgilendirilmis Onam Formu

Sizi Ilkkan YENER tarafindan yiiriitiilen “Televizyon Dizilerindeki Polis Temsili ve
Bireylerin Diziler Baglaminda Polis Algisina Yonelik Goriigleri: Behzat C., Borii, Kanit
ve Arka Sokaklar Dizi Ornekleri Uzerinde Bir Inceleme” baslikli arastirmaya davet

ediyoruz.

Bu arastirmanin amaci televizyon dizilerinin bireylerde olusturdugu polis algisini
Olgmektir. Arastirmada sizden tahminen 4 saat ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya
sizin disinizda tahminen 19 kisi katilacak, arastirma odak grup gorlismesi seklinde

yapilacak ve arastirma boyunca ses kayd1 alinacaktir.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliilliik esasina dayanmaktadir. Calismanin
amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskis1 veya
telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, ¢aligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir

anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz.

Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup

kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullanilabilir.

Iletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagl olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle
iletisime gecebilmesi igin “ortak katilimci havuzuna” aktarilabilir. Eger arastirmanin
amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz arastirmactya simdi sorabilir veya ilkkanayaz@gmail.com e-posta adresi ve
0 532 378 06 06 numarali telefondan ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda
genel/size 0zel sonuglarin sizinle paylasilmasint istiyorsaniz liitfen arastirmaciya

iletiniz.
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Yukarida yer alan ve aragtirmadan dnce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum
ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak iizerime diisen
sorumluluklar1 anladim. Caligma hakkinda yazili ve sozlii aciklama asagida adi
belirtilen aragtirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, c¢aligmanin muhtemel
riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi

konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin olmaksizin

katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin
Adi-Soyadz:
Imzast: [letisim Bilgileri: E-posta:

Telefon:

Iletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi icin “ortak

arastirma havuzuna” aktarilmasini; Kabul ediyorum () Kabul

etmiyorum ()

(Liitfen uygun segenegi isaretleyiniz)

Arastirmacinin

Adi-Soyadi:.Ilkkan YENER

Imzasi:
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Ek-2: Polis Algis1 Olgegi

Asagidaki anket formu ile elde edilecek bilgiler, Ilkkan YENER tarafindan yapilan “Televizyon
Dizilerindeki Polis Temsili ve Bireylerin Diziler Baglaminda Polis Algisina Yonelik Goriisleri:
Behzat C., Borii, Kanit ve Arka Sokaklar Dizi Ornekleri Uzerinde Bir inceleme” isimli ¢alisma

icin kullanilacaktir. Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Ilkkan YENER
Asagidaki sorulari size en uygun secenegi secerek cevaplayimz.
1- Cinsiyetiniz?
1( ) Bay 2 () Bayan
2- Kag yasindasiniz?
1()18—24arasi 2 ( )25-30arast 3()31-35arast
2- Egitim diizeyiniz nedir?
1 ( ) Lise ve alt1 2( ) Onlisans 3 () Lisans
4 () Lisansiistii
3- Yerli polisiye dizi izliyor musunuz?
1()Evet 2 () Hayrr
4- Yerli polisiye dizileri izlemekten keyif alryor musunuz?
1 () Evet 2 ( ) Haywr
5- En sik izlediginiz yerli polisiye dizi hangisidr?
1 ( ) Behzat C. 2 () Bori 3 () Kanit
4 () Arka Sokaklar 5 () Izlemiyorum
6- Yerli polisiye dizi izleme sikliginiz nedir?
1 () Her giin 2 () Haftada 3 — 4 giin 3 () Haftada 1- 2 giin

4 ()Ayda4d -5 giin 5 () Hig izlemiyorum
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7- Yerli polisiye dizi izleme nedeniniz nedir?

1 () Aksiyon tutkusu

kurulan bag

4 () Zamani degerlendirmek

2 () Polislere duyulan sempati 3 ( ) Karakterlerle

5 () Izlemiyorum

8- Izlediginiz yerli polisiye diziler icerisinde kendinizi 6zdeslestirdiginiz karakter

hangisidir?

1 () Behzat C. (Behzat C.)

4 () Akbaba (Behzat C.)
(Borii)

7 () Behget Orbay (Borti)
9 () Komiser Selim (Kanit)
11 () Mesut (Arka Sokaklar)

13 () Izlemiyorum

2 () Harun (Behzat C.) 3 () Hayalet (Behzat C.)

5 () Kemal Boratav (Bori ) 6 () Turan Kara

8 () Baskomiser Orhan (Kanit)
10 () Riza Baba (Arka Sokaklar)

12 () Hiisnii (Arka Sokaklar)

Polis algisina iliskin asagida yer alan ifadeleri 6lcege gore degerlendiriniz

1. Kesinlikle Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum,

3. Fikrim Yok,

4. Katiliyorum,

5. Kesinlikle Katilryorum

1 | Polis’in insanlarla iletisim kurmadaki becerisi yeterli 1(2(3(4]|5

diizeydedir.

Polis davranislariyla toplumda insanlara iyi 6rnek olmaktadir.

Polis Tiirkgeyi kotii kullanmaktadir.

Polis ¢ok ciddi suglar islemis kisilere bile kétii davranmaz.

Polis olaylar karsisinda sogukkanli davranmaktadir.

3
4
5
6 | Polis insanlara kars1 giiler yiizlii ve yardimseverdir.
8
9

Polis gorevini yiiriitiirken halka tarafsiz davranmaktadir.

10 | Polisin gérevini yaparken kendisine olan giiveni tamdir.

11 | Polis halkin giivenligini saglamada basarilidir.

12 | Polis yardimseverdir.

k| k| k| ek ek k| ek ek )
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13 | Polis gereginden fazla siiphecidir 1(2(3(4]|5

14 | Polis kendini halkin iistinde gormektedir. 1(2(3(4]|5

15 | Polis gorevini yaparken asir1 gii¢ kullanmaktadir. 1(2(3(4]|5

16 | Polis gorevi geregi siirekli problemli insanlarla iligki iginde 1(2(3(4]|5
olmasi nedeniyle dejenere olmustur.

17 | Polis olaylar karsisinda ¢abuk tahrik olmaktadir. 112|345

18 | Polis insanlara kaba ve sert davranmaktadir. 1(2(3(4]|5

19 | Polis toplumda niifuzlu olan kisilere kars1 etkisiz kalmaktadir. | 1 {2 |3 | 4| 5

20 | Polis gorevini yaparken kendi diinya goriisiinii 6ne 1(2(3(4]|5
¢ikarmaktadir.

21 | Polise giivenirim. 21345

22 | Polis halktan kendisine gelen her tiirlii sikayeti 21345
6nemsemektedir.

23 | Polis gorevini geregi gibi yapmaktadir. 1(2(3(4]|5

24 | Polis halkin hizmetinde oldugunun bilincindedir. 1(2(3(4]|5

25 | Polis insanlara deger vermektedir. 1(2(3(4]|5

26 | Emniyet Miidiirliigii’ne gittigim zaman polisin yaklasimmmdan |1 |2 |3 |4 |5
memnun kaliryorum.

27 | Polis insan haklarma saygihidir. 21345

28 | Polis suctan korunmak i¢in insanlart egitmektedir. 112|345

29 | Yakalama, men etme, ceza yazma gibi gérevleri nedeniyle 1(2(3(4]|5
polis olumsuz bir imaja sahiptir.

31 | Polis yasalarin kendine verdigi yetkiler ¢er¢evesinde hareket 1(2(3(4]|5
eder.

34 | Polis isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadir. 1(2(3(4]|5

35 | Polisin verdigi hizmetlerden memnunum. 1(2(3(4]|5

37 | Polisle iletisim kurmaktan ¢ekinmem 112|345
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Ad Soyad: Ilkkan YENER

Egitim Bilgileri

Lisans

Universite Selcuk Universitesi
Fakiilte [letisim Fakiiltesi
Boliimii Gazetecilik

Yiiksek Lisans
Universite Ankara Universitesi
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Anabilim Dah insan Kaynaklar1 Y netimi
Programi insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Danigmanlig

Makale ve Bildiriler

1. Televizyon Dizileri, Toplumsal Farkindalik ve Otizm: “Mucize Doktor” Dizisi Ornegi
2. TV Dizilerindeki Polis Temsilinin Polis Esleri Uzerindeki “Polis” Algisina Etkisi: Behzat C.
Dizisi Ornegi
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