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Bu ¢alismada, akademisyenlerin {iniversiteleri ile aralarindaki ¢alisma iliskileri, is-aile temelli
psikolojik sdzlesme perspektifinden incelenmistir. Akademisyenlerin ¢alisma yasamlari ve aile
yagsamlar1 arasindaki etkilesime yonelik bir yazin taramasi gerceklestirilmis olup yapilan
degerlendirme neticesinde; akademisyenlerin is-aile ¢atisma diizeylerini disiirmek ve is-aile
dengesine ulasmak amaciyla kurumlari/kurum temsilcileri ile is-aile temelli psikolojik
sozlesmeler gelistirecekleri varsayilmistir. Bu baglamda akademisyenlerin, tniversiteleri ile
aralarinda olusan is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerinin dogasinin ve kapsaminin anlagilmasi
amaglanmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, bir temel nitel arastirma tasarlanmistir. Calismanin
katilimc1  grubunun  belirlenmesinde amagli 6rnekleme yaklasimi benimsenmis, amagch
ornekleme yaklagimi kapsaminda azami cesitlilik 6rnekleme teknigi ve kartopu ornekleme
teknigi birlikte kullanilmistir. Caligmanin katilimei grubu 12 arastirma goérevlisi ve alti doktor
Ogretim {iyesi olmak {izere toplam 18 akademisyenden olusmustur. Katilimcilarin 12'si kadin ve
altis1 erkek olup Tiirkiye'de yedi farkli tiniversiteden katilim gostermislerdir. Katilimcilardan
veriler, arastirmaciin 1ilgili yazin rehberliginde hazirlamis oldugu yari-yapilandirilmig
miilakatlar yolu ile elde edilmistir. Elde edilen veriler ise ‘“Nitel Miilakatlarin Odaklanmig
Analizi” (Radiker ve Kuckartz, 2020) teknigi ile analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda,
akademisyenlerin kurumlari ile aralarindaki bu s6zlesmeyi; aile alanina duyarl, kaliteli ¢alisan-
orgiit iligkileri iceren ve taraflarin siibjektif yargilarina agik s6zlesmeler olarak algiladiklar
tespit edilmistir. Kurum/kurum temsilcileri tarafindan c¢alisanlara sunulan is-aile temelli
psikolojik s6zlesme icerikleri bu ¢alismanin katilimei grubu i¢in su sekildedir; izinler konusunda
esneklik saglama, talep edilmeden sunulan destekler, ikinci 6gretim derslerinde esneklik, mesai
saatlerinde esneklik, sinav goérevlendirmelerinde esneklik, is yiikiinde esneklik, hafta sonu
derslerinde/sinavlarinda esneklik, is performansi konusunda anlayis. Akademisyenler ise
kendilerine sunulan bu psikolojik s6zlesme igerikleri karsiliginda kurumlarina/kurum
temsilcilerine; elinden geleni yapmaya devam etmek, isi en iyi sekilde yapmaya calismak,
goniillii olmak, isleri daha kisa siirede tamamlama, mesai saatleri disinda da ¢alisma, kirmamaya
ve geri c¢evirmemeye Ozen gostermek, kendine duyulan giliveni sarsmamak karsiliklarini
sunduklar1 gortlmiistiir. Katilimer ifadeleri incelendiginde, ¢ok az sayida katilimcimin ig-aile
temelli psikolojik sézlesme ihlali deneyimledikleri ya da algiladiklar1 saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik s6zlesme, is-aile temelli psikolojik sdzlesme, akademisyen,
ig-aile caligmalari, calisma iligkileri.
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In this study, the employment relations between academics and their universities were
examined from the perspective of work-family-based psychological contracts. A literature
review was conducted on the interaction between academicians' work life and their family life,
and as the result of this evaluation; it is assumed that academics will develop work-family
based psychological contracts with their institutions/institution representatives in order to
reduce the work-family conflict levels and achieve work-family balance. It was aimed to
understand the nature and scope of work-family-based psychological contracts between
academics and their universities. To achieve this goal, a basic qualitative research has been
designed. In deciding the participant group of the study, purposeful sampling approach was
adopted, and maximum variation sampling technique and snowball sampling technique were
used together within the scope of the purposeful sampling approach. The participant group of
the study consisted of 18 academicians, including 12 research assistants and six assistant
professors. Twelve of the participants were women, and six were men, and they attended seven
different universities in Turkey. The data from participants were obtained through semi-
structured interviews developed by the researcher under the guidance of the relevant literature.
The data were analyzed using the "Focused Analysis of Qualitative Interviews" (Radiker &
Kuckartz, 2020) technique. As a result of the data analysis, it was found that academics
perceive these agreements (work-family-based psychological contracts) as; sensitive to the
family domain, involving high-quality employee-organization relations and open to the
subjective judgements of the parties. The contents of work-family based psychological
contract presented to employees by their institution/institution representatives are as follows
for the participant group of this study; providing flexibility in terms of day offs, unsolicited
support, flexibility in evening classes, flexibility in work hours, flexibility in exam
assignments, flexibility in workload, flexibility in weekend classes/exams, being tolerant for
work performance. Academicians, on the other hand, reciprocate to their
institutions/institution representatives by; keeping on doing their best, trying to do the job in
the best way, volunteering, completing assignments in a shorter time, working outside of
working hours, trying to don't hurt or refuse someone and not to betray the trust to them. When
the expressions of the participants were examined, it was observed that very few participants
experienced or perceived work-family-based psychological contract breaches.

Keywords: Psychological contract, work-family based psychological contract,
academician, work-family studies, employment relations
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GIRIS
Arastirmanin Problemi

Pek cok farkli disiplin tarafindan ele alinan konulardan biri olan ¢alisan-igveren/orgiit
iliskileri, orgiitsel davranis alaninca da inceleme konusu olmustur. Orgiitsel davranis
alaninda bu s6z konusu iliskilerin ele alindig1 konulardan biri de psikolojik s6zlesmedir.
1960’11 yillardan beri farkl perspektifler ile ele alinan ve ¢alismalara konu olan psikolojik
sozlesme kavrami, giiniimiizde halen gelisimini siirdirmekte ve giincelligini

korumaktadir.

Calisan ile isvereni/orgiitii arasindaki ¢alisma iliskisini incelemek i¢in bir ¢erceve sunan
psikolojik sozlesme kavrami (Conway ve Briner, 2005), ayn1 zamanda ¢alisan tutum ve
davraniglarint anlamada anahtar bir rol oynamaktadir (Roehling, 1997). Calisma iliskisini
karsilikli taahhiitler ve ylikiimliilikkler kapsaminda ele alan psikolojik s6zlesme kavrami,
bu yoniiyle calisan ile isvereni/orgiitii arasindaki formel iligkilerin yaninda informel
iliskilerin de incelenebilmesi firsatini sunarak, ¢alisan-igveren/orgiit iliskilerine yeni bir
perspektif kazandirmistir. Kavrami uzun yillar sonra yeniden ele alarak, bu alandaki
gorgiil ¢calismalarin Oniinii agan Rousseau (1989, 1995) psikolojik sdzlesmeyi; “bireyler
ve orgiitleri arasindaki miibadele anlasmasimin sartlarina iliskin, orgiit tarafindan
sekillendirilmis bireysel inang¢lar” seklinde tanimlamistir. Rousseau’nun (1989, 1990,
1995) psikolojik sozlesmeyi yeniden ele alis1 ile sézlesmenin diger tarafi olan
igveren/oOrglit, bireyin algilar1 temelinde 6znel nitelikte degerlendirilmekte olup calisani
sozlesmenin degerlendiricisi olarak saptamustir. Orgiitiin fonksiyonunun ise psikolojik
sozlesme olusumu icin gerekli baglami saglamak oldugu ifade edilmistir. Boylece
Rousseau (1989) oncesi donemde sdzlesmenin taraflarini belirlemede yasanan sorunlar,
kavramin muglakligi ve diger benzer kavramlardan farkliliklar1 (Del Campo, 2007) bir
nebze de olsa giderilmis olmustur. Rousseau’nun (1989) kavrama getirdigi yeni agilimlar
sonrasi psikolojik sdzlesmeyi konu alan ¢aligma sayisi tistel bir sekilde artis gostermistir
(Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008). Psikolojik sdzlesmeyi birey diizeyinde ele alinan bir
kavram olarak tanimlamasi (Rousseau, 1989) ve psikolojik sdzlesmeyi calisanlarin
algilar1 temelinde ele alis1 ile Rousseau (1989, 1995) calisan perspektifini benimseyen
psikolojik sozleseme calismalarina temel olusturmakta ve bu calismalarda sik¢a atif

almaktadir.



Psikolojik sozlesme konulu arastirmalarin gelisim silirecini inceleyen yazarlar, bu
arastirmalart siniflandirmakta kullanish olabilecek en uygun ayrimin; icerik odakll
calismalar (6rn; miibadele edilen sey nedir?) ve siire¢ odakli ¢calismalar (6rn; sozlesme
reddi ve sozlesme ihlali) seklinde olacagini ifade etmislerdir (Conway ve Briner, 2009:
85). Siire¢ odakl1 caligmalar kapsaminda degerlendirilen psikolojik s6zlesme ihlalleri ve
ozellikle de ihlalin sonuglar1 psikolojik sdzlesme arastirmalarinda agik ara en fazla gorgiil
ilgi goren alan olmustur (Conway ve Briner, 2009: 94). Rousseau (1989: 128) psikolojik
sOzlesmelerin isleyisinin anlasilmasina katki sunacak bir unsurun, psikolojik s6zlesmeler
yerine getirilmediginde neler oldugunun incelenmesi oldugunu ifade ederek, psikolojik
sOzlesme ihlalinin yazindaki merkezi roliinii ifade etmistir. Hem psikolojik sézlesme
stirecini anlamada ve hem de psikolojik sozlesmelerin taraflar iizerindeki etkisini
anlamadaki merkezi rolii g6z 6niinde bulunduruldugunda, psikolojik s6zlesme yazininda

ihlal konulu ¢alismalarin yogunlugu anlasilabilmektedir.

Psikolojik s6zlesme; ¢alisma iligkilerini miibadele siireci temelinde ele aldigindan, siireg
boyunca karsilikli beklentilerin, taahhiitlerin ve yiikiimliiliikklerin taraflar arasinda
miibadelesini 6ngdriir. Psikolojik sozlesme kavraminin kuramsal temelini olusturan
Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964) ve Karsiliklilik Normu (Gouldner, 1960) ile tutarli
bir sekilde, sozlesme taraflar1 arasindaki miibadele iligskisine konu olan unsurlar
“psikolojik sozlesme igerigi” olarak adlandirilabilir. Taraflar arasindaki miibadeleye konu
olan unsurlarin (6rn; beklentiler, taahhiitler, taahhiitlerden dogan yiikiimliiliikler) neler
olabilecegi konusu psikolojik sbzlesme yazininin icerik odakli ¢alismalarinda ele
alinmaktadir (Conway ve Briner, 2005; Rousseau ve Tijoriwala, 1998). Psikolojik
sozlesme yaziina hakim olan Rousseau perspektifinden yola ¢ikildiginda, psikolojik
sozlesmelerin icerigi, calisanlarin gercekten Orgiite sunduklar1 ve karsiliginda
orgiitlerinden elde ettikleri unsurlar degil (Conway ve Briner, 2009) daha ziyade s6z
konusu miibadele iligkisi kapsaminda sunulan agik ya da ortiik nitelikli taahhiitlerdir

(Conway ve Briner, 2005: 38).

Psikolojik sozlesme yazininda igerik odakli ¢alismalarin bir diger 6nemi de miibadele
iliskisine konu olan igeriklerin ayn1 zamanda miibadelenin dogasini yansitmasidir
(Conway ve Briner, 2005). Bdylece, psikolojik sozlesmelere konu olan igerikler
incelenerek, calisan ile igvereni/Orgiitli arasindaki psikolojik sdzlesme konusunda fikir
sahibi olunabilir. Ancak psikolojik sdzlesmeler binlerce unsuru igerebilir (Kotter, 1973)

ve psikolojik sozlesmelerin eksiksiz bir listesinin yapilmasi neredeyse imkansizdir

2



(Anderson ve Schalk, 1998). Calisma iliskisine konu olan her unsurun psikolojik
sozlesme icerigi olarak degerlendirilebilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok sayida igerik,
psikolojik sozlesmelerin dogasinin ve niteliginin anlagilmasini giiclestirmektedir. Bu
sorun beraberinde, yazina psikolojik sozlesme iceriklerinin siniflandirilmasi gerekliligini
getirmistir. Bu smiflandirma c¢abalarini anlamaya ydnelik olarak psikolojik sézlesme
yazini incelendiginde; psikolojik sozlesme igeriklerinin siniflandirilmasinda nitelik
temelli (6rn; iliskisel, islemsel, vb.) ve icerik temelli (6rn; kariyer, egitim, vb.)
yaklasimlarin tercih edildigi goriilmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998).
Arastirmalarda nitelik temelli iliskisel-islemsel psikolojik sézlesme Kategorilerinin
kullanim1 oldukc¢a yaygin iken (6rn; De Cuyper ve De Witte, 2006; Grimmer ve Oddy,
2007; Jensen vd., 2010; Millward ve Hopkins, 1998; Raja vd., 2004; Robinson vd., 1994;
Rousseau, 1990) icerik temelli kategorilerin kullanimi gérece daha nadirdir (6rn; Bal ve
Vink, 2011; Botsford Morgan ve King, 2012; Bunderson vd., 2001; Guzzo vd., 1994).
Yerli yazinda da nitelik temelli psikolojik s6zlesme kategorilerinin kullanimi yaygin iken
(6rn; Biiyiikyllmaz ve Cakmak, 2014; Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2015; Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013; Ergun Ozler ve Unver, 2010; Kanten vd., 2015; Memis ve Dikici,
2017; Mimaroglu Ozgen ve Ozgen, 2010; Seckin ve Coban, 2018; Yildiz vd., 2016) icerik
temelli bir siiflandirmaya bu arastirma kapsaminda yiiriitiillen yazin taramasinda
ulagilamamustir. Oysa Del Campo (2007) psikolojik s6zlesmeye atfedilen bireye 6zgiiliik
durumunu (Rousseau, 1995) g6z oOniinde bulundurarak, psikolojik so6zlesme
caligmalarinin odaginin genellenebilir igerikler ve niteliklerden daha ¢ok bireye 6zgii
igeriklerin saptanmasina ¢evrilmesini 6nermistir. Bu Oneri, yazinin mevcut durumu ile
degerlendirildiginde yazinda igerik temelli yaklagimi benimseyen calismalara ihtiyag

oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sozlesme igerigine odaklanan g¢alismalar incelendiginde; Conway ve Briner
(2005) 1igerik calismalarinin diger psikolojik soézlesme calisma alanlarinda (6rn;
psikolojik sozlesme ihlali-reddi, psikolojik sézlesme siireci) yiiriitillen ¢alismalardan
gorece daha az sayida oldugunu dile getirmislerdir. Psikolojik sdzlesme iceriklerine
odaklanan pek ¢ok calismada Rousseau’nun (1990) islemsel-iligkisel psikolojik s6zlesme
boyutlar1 esasinda olusturdugu 6lgek ve yine Rousseau’nun (2000) islemsel-iliskisel-
dengeli-gecissel psikolojik sdzlesme boyutunda gelistirdigi 6l¢egin kullanimi yaygindir.
Bu yaygin kullanimin, psikolojik sozlesme icerigine odaklanan calismalarda nitelik

temelli siiflandirmalarin yogun goriilmesinin nedeni oldugu sdylenebilir. Ancak bu
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genel nitelikli siniflandirmalarin yogun kullanimi, belirli ¢alisma iligkilerine 6zgii
psikolojik s6zlesme iceriklerinin saptanmasinin dniinde bir engel teskil ettigi soylenebilir.
Bazi mesleklere, calisan gruplarina, kiiltiirlere 6zgii psikolojik s6zlesme igeriklerinin
genel nitelikli igerik yaklagimlart incelenmesi oldukca kisitlayici olmaktadir. Cable
(2012) ve Del Campo (2007) da igerik odakli psikolojik sozlesme caligsmalarinda genel
nitelikli igeriklere odaklanildiginda, taraflar arasindaki ¢alisma iligkisinin anlasilmasina
yardimc1 olan spesifik psikolojik sozlesme igeriklerinin goz ardi edilebilecegini, bu
durumun Orgiite, firmaya ya da pozisyona 6zgii psikolojik s6zlesme icerigi kategorilerinin
saptanmasin1 engelleyecegini ifade etmislerdir. Oysa bir calisma iliskisine 0zgii
psikolojik sozlesme igeriklerini ortaya ¢ikartmak, o c¢alisma iliskisi hakkinda
derinlemesine bir anlayisa ulagsmak i¢in olduk¢a Onemlidir. Yazin genel olarak
degerlendirildiginde; psikolojik s6zlesme yazini1 igerisinde, psikolojik s6zlesme
iceriklerine odaklanan ¢alisma sayisinin diger psikolojik sdzlesme calisma alanlarinda
kiyasla oldukca az oldugu, igerik odakli calismalarda ise siklikla genel nitelikli
olusturulmus standardize 6lgeklerin kullaniminin yaygin oldugu ancak bu durumun farkl
caligma iliskilerine 6zgii psikolojik sozlesme igeriklerinin saptanmasi ¢abasini olumsuz
etkiledigi, alanda ¢alisan arastirmacilarin daha ¢ok belirli sektorlere, mesleklere ve
kiiltiirlere 6zgl psikolojik sézlesme iceriklerini saptamaya yonelik ¢agrilariin oldugu
(Cable, 2012; Conway ve Briner, 2005; Del Campo, 2007; Herriot vd., 1997; Morgan ve
King, 2012; O’Neill, 2010; Schen, 2010) goriilmektedir. Bu anlamda, psikolojik s6zlesme
yazininda genel nitelikli igerik ¢alismalarindan ziyade, farkli ¢alisma iliskilerini ele alan,
bu ¢alisma iliskilerinde s6z konusu olabilecek icerik temelli kategorilere odaklanan

caligmalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Psikolojik sozlesmelerin dinamik ve siirekli gelisen yapist (Conway ve Briner, 2005;
Robinson vd., 1994; Shore ve Tetrick, 1994; Thomas ve Anderson, 1998) g6z 6niinde
bulunduruldugunda, psikolojik sézlesmeleri olusturan igeriklerin zamanla degisebilecegi
ongoriilebilir (Del Campo, 2007). Psikolojik sozlesmelerin ¢alisan ile igvereni/orgiitii
arasindaki calisma iligkisini ele almada bir ¢erceve sagladigi diisiiniildiigiinde ise ¢alisma
yasaminda meydana gelen degisimler dogrultusunda, psikolojik sozlesmelerinin de
iceriginin degisebilecegi, yeni kosullara uygun psikolojik sozlesme igeriklerinin s6z
konusu olacaglr oOne siiriilebilir. Bu anlamda, 21. yiizyilda yasanan degisim ve
doniisiimler, ¢alisma hayatini ve ¢aligma iliskilerini de derinden etkilemistir. Bu donemde

demografik anlamda yasanan degisimler; kadinlarin isgiicline katiliminda goriilen artis,

4



aile yapilarinda goriilen farklilagmalar, yasl niifus oraninda goriilen artig sonucunda yash
bakimi sorumluluklarinda goriilen artis seklindedir. Demografik degisimlerle birlikte
teknolojide goriilen gelismeler sonucunda ise; diziistii bilgisayar, tablet, akilli telefon,
anlik mesajlagsma uygulamalari, video konferans gibi teknolojik alet ve uygulamalarin
kullaniminin yayginlagmasi ile ¢alisma hayatinda esneklik ve esnek g¢alisma bigimleri
miimkiin olmustur. Esnek zaman, sikistirilmis is haftasi, uzaktan calisma (tele ¢calisma),
kismi zamanli ¢aligma ve i paylasimi gibi aile dostu esnek ¢alisma bigimleri daha yaygin
hale gelmistir. Bu degisim ve doniisiimlerin yansimasi kendini ¢aligma hayatinda da
gostermis olup, calisanlarin is alanlar1 ile aile alanlar1 arasindaki simir giderek bulanik
hale gelmistir. Tiim bu degisim ve doniisiimler, ¢alisma iligkilerinde ¢alisanlarin is dist
yasaminin ve aile yasammin goéz Oniinde bulundurulmasi gerekliligini 6n plana
cikartmustir. Orgiitsel davranis disiplininde, calisanin is alam ve aile alan1 arasindaki
etkilesimlerini inceleyen calisma alani ise is-aile ¢alismalaridir (Casper vd., 2007; Eby
vd., 2005). Bu dogrultuda, giincel ¢alisma iligkilerini daha derinlemesine anlaminin bir

yolu, psikolojik s6zlesme yazini ve ig-aile calismalar1 yazinini bir arada ele almak olabilir.

Calisma iliskilerinde aile yasaminin roliinii gérebilmek amaciyla, bu ¢alismada c¢aligma
iligkilerini ele alma ¢ergevesi olarak belirlenen psikolojik s6zlesme yazini ile ¢alisanlarin
is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimi konu alan is-aile yazininin kesistigi noktalar
saptanmaya calisilmistir. Buradan hareketle; psikolojik sozlesme yazininda is-aile
caligmalarina yapilan atiflar, ifadeler ve imalar detayli bir sekilde incelenmistir.
Incelenen calismalarda (Azim vd., 2012; Azim vd., 2015; Botsford, 2009; Conway ve
Briner, 2005; Giga ve Cooper, 2005; Hill vd., 2016; Jusoh vd., 2014; Scandura ve Lankau,
1997; Smithson ve Lewis, 2004; Xu, 2008) psikolojik s6zlesme calismalar ile is-aile
caligmalarini biitiinlestirme ihtiyacina yonelik vurgular géze ¢arpmaktadir. Psikolojik
sozlesme iceriklerinin detayl bir sekilde inceledigi diger kisimda yer alan ¢aligmalarda
da (Agarwal ve Bhargawa, 2009; Botsford ve King, 2012; Cable, 2010; Cable, 2012;
Herriot vd., 1997; O’Neill vd., 2010; Roehling, 1997; Rousseau, 2000; Xu, 2008)
oOrgiitiin, ¢alisanin is-aile dengesini saglamaya yonelik algilanan ylkiimliligi bir
psikolojik sozlesme icerigi kategorisi olarak ortaya ¢ikmustir. Yapilan yazin taramasi
sonucunda; is-aile ¢aligmalar1 alan1 ve psikolojik sozlesme alani ile pek ¢ok calisma
gerceklestirilmesine ragmen, is-aile calismalarinda psikolojik s6zlesme perspektifinin
nadiren benimsendigi, ayni sekilde psikolojik sozlesme c¢alismalarinda da is-aile

unsurlarina ¢ok az deginildigi goriilmiistiir. Tim bu incelemeler sonucunda; giincel
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calisma hayatimi ve ¢alisma iliskilerini yansitan iceriklere duyulan ihtiyag¢, yazinda
goriilen eksiklikler ve arastirmalara yeni bir yon saglamak gibi nedenler ile psikolojik
sozlesme icerigi konusunu genisleten bir bakisla “is-aile temelli psikolojik sozlesme”
kavramindan bahsedilebilecegi ve bu kavramin yazindaki bu ihtiyaca cevap verecegi 6ne

suriilebilir.

Aslinda yazinda “is-aile psikolojik sozlesmesi” kavraminin ele alindig1 ¢alismalar (Azim,
2012; Azim vd., 2012; Azim vd., 2015; Munda, 2015; Xu, 2008) olmasina ragmen, bu
gorgiil ¢alismalar birbirlerinden oldukca kopuk cabalar olup?, is-aile temelli psikolojik
sO0zlesme kavramini kavramsal ve gorgiil olarak belirli bir konuma tagima potansiyelinden
uzak goriinmektedir. Bu ¢alismalar detayli olarak incelendiginde; is-aile temelli
psikolojik sozlesmenin nicel bir degisken olarak degerlendirildigi ve is-aile temelli
psikolojik s6zlesme yerine bu psikolojik sézlesmelerin ihlalinin ya da karsilanmasinin
aract degisken roliiniin incelendigi goriilmiistiir. Ancak gercgeklestirilen yazin
taramalarinda, is-aile temelli psikolojik sozlesmelerinin kapsamini ve dogasini ortaya
koymaya yonelik ihtiyaca vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu nedenle, is-aile temelli
psikolojik sozlesme kavraminin dogasimin ve unsurlarinin tespitine halen ihtiyag

duyulmaktadir.

Yazinda “ig-aile psikolojik s6zlesmesi” kavraminin ele alindig1 ¢alismalarda (Azim, 2012;
Azim vd., 2012; Azim vd., 2015; Munda, 2015; Xu, 2008) goriilen bir diger eksiklik de
is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavramina kuramsal bir destek arayisi olmamasidir.
Bu ¢alismalarda kuramsal ¢erceve olarak genellikle psikolojik sézlesmenin kuramsal
temellerinden faydalanilmis olup is-aile ¢alismalarinin kuramsal temelleri goz 6niinde
bulundurulmamugtir. Is alam ile aile alam arasindaki iliskiyi ele alan ve is-aile
calismalarinda temellenen kuramlardan biri Is-Aile Smir Kuramidir (Clark, 2000). Bu
kuram, alanlar arasinda ne tam anlamiyla bir biitlinlesme ne de tam anlamiyla bir
boliinmeyi Onermekte olup, iki alan arasinda etkilesim, alanlar arasindaki sinirlarin
sekillendirilmesi ve yonetilmesi ile en uygun durumun saptanacagini one siirmektedir.
Kurami olusturan temel kavramlar psikolojik soézlesme kavramu ile iliskilendirilerek
incelendiginde; sinir gegici olarak nitelendirdigi ¢alisana aktif bir rol bigmesi, sinir

koruyucular olarak bireyin aile alan1 tiyeleri (6rn; es ve ¢ocuklar) ve is alani iiyelerini

! Is-aile psikolojik sozlesmesi konusunda yiiriitiilen bu caligmalarda, yazarlarin birbirlerine atifta
bulunmamalari, bu konuda yapilan ¢ok az sayidaki ¢aligmanin mevcudiyeti goz oniinde
bulunduruldugunda oldukga sasirticidir.
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(6rn; yoneticiler, ilk amirler, ¢aligma arkadaslar1 vb.) dikkate almasi, c¢alisan ile sinir
koruyucular arasindaki acik iletisim yoluyla arttirilabilen diger alan farkindaligi
kavramina yer vermesi ve nihayetinde sinir gecicilere karsi sorumluluk kavramlarina yer
vermesi bu kuramin is-aile temelli psikolojik sdzlesmeler konusunda agiklayici ¢ergeve

sunabilecegini akla getirmektedir.

Psikolojik sdzlesme yazininda en biiyiik yeri kaplayan ihlal/red perspektifi (Conway ve
Briner, 2009) g6z onilinde bulunduruldugunda ise is-aile temelli psikolojik sozlesmeye
ithlal/red acisindan da bakmak elzemdir. Daha 6nceki ¢alismalarda (Azim, 2012; Azim
vd., 2012; Azim vd., 2015; Munda, 2015; Xu, 2008) is-aile psikolojik sdzlesmesinin ihlali
ele alinmis ancak bu caligmalarda da kuramsal bir ¢er¢eve sunulmamistir. Psikolojik
sozlesme yazini ve Is-Aile calismalari yazim ayri ayri incelendiginde ise Kaynaklarin
Korunmast Kurammin (Hobfoll, 1989) hem psikolojik sodzlesme yazininda (6rn;
Achnack, Gripp ve Vantilborgh, 2018; Costa ve Neves, 2017; Garcia vd., 2018; Jiang,
Probst ve Benson, 2017; Kiazad vd., 2014; Kim, Karatepe ve Lee, 2018; Lapointe,
Vandenberge ve Boudrias, 2013; Priesemuth ve Taylor, 2016; Simon vd., 2015) hem de
Is-Aile ¢alismalar1 yazininda (6rn; Braunstein-Berkovitz, 2013; Oren ve Levin, 2017;
Steenbergen vd., 2007) yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi
Kurami (Hobfoll, 1989) “kaynak” kavrami tizerine insa edilmis olup (Halbesleben vd.,
2014: 4) baslangi¢ varsayimi; “bireyler deger verdikleri kaynaklar: elde etmek, elde
tutmak ve korumak igin ¢aba gostereceklerdir” seklindedir. Bu degerli kaynaklarin
kaybedilmesi ihtimali ya da kaynaklarin ger¢ekten kaybi bireyler i¢in bir tehdit unsuru
olusturur (Hobfoll, 1989: 513; Hobfoll ve Lilly, 1993: 129). Psikolojik sozlesme
yazininda Kaynaklarin Korunmasi Kurami’na dayanan calismalarda, psikolojik s6zlesme
ihlali bir kaynak kaybi deneyimi olarak ele alinmistir. Kuramin kaynak kaybini stres
verici bir durum olarak degerlendirdigi hatirlandiginda, psikolojik sozlesme
ihlali/reddinin  stres temelli olumsuz tutum ve davranmislar agiga c¢ikaracagi
ongoriilmektedir. Is-aile temelli psikolojik sdzlesme kavrammin bir diger kuramsal
cercevesi olabilecegi one siiriilen Is-Aile Simir Kuramindan (Clark, 2000) yola
cikildiginda ise, is-aile temelli psikolojik so6zlesmelere konu olan taahhiit ve
yiikiimliiliiklerin?, ¢alisanlarin is-aile catismasi diizeylerini diisiirmeye yardimci olarak

is-aile dengesi saglamalarint miimkiin kilan kaynaklar olacag1 sdylenebilir. Bu agidan,

2 S6z konusu taahhiit ve yiikiimliiliikler bu ¢alismada is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin igerigi
olarak ele alinmistir.
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Kaynaklarin Korunmast Kurami bu ¢alisma kapsaminda, is-aile temelli psikolojik
sozlesme igeriklerinin bir kaynak olarak ele alinabilmesinin kuramsal destegini
saglamistir. Tiim bu ¢ikarimlardan yola ¢ikarak bu ¢alismada; ¢alisanin igvereni/Orgiitii
ile calisma iliskisinde is-aile dengesinin saglanmasi konusunda ve is-aile ¢atigmasi
diizeyinin azaltilmas1 konusunda degerli buldugu taahhiit ve yiikiimliiliiklerin bir kaynak
olarak degerlendirebilecegi One siiriilebilir. Bu degerli bulunan kaynaklarin kaybina
yonelik tehdit algisi, deger verilen kaynaklarin ediniminde yasanan sorunlar ve/veya bu
kaynaklarin fiili kayb1 deneyimleri ¢alisanin is-aile temelli psikolojik s6zlesmesinin ihlali
anlamina gelebilir. Sonug olarak; daha onceki ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada,
is-aile temelli psikolojik s6zlesme ve is-aile temelli psikolojik s6zlesme ihlali/reddi
kavramlarinin kuramsal gergevesini Is-Aile Sinir Kurami (Clark, 2000) ve Kaynaklarin

Korunmasi Kuraminin (Hobfoll, 1989) olusturabilecegi 6ne siiriilmiistiir.
Yukarida deginilen hususlar birlikte ele alinip, 6zetlendiginde;

e Psikolojik sozlesme yazini igerisinde psikolojik s6zlesme iceriklerine odaklanan
caligma sayisinin gorece az olmasi,

e lcerik odakli psikolojik sézlesme c¢alismalarina genel nitelikli olusturulmus
standardize Ol¢ek kullaniminin hakim olmasi,

e Genel nitelikli standardize Olgek kullaniminin farkli tiirde ¢alisma iligkilerine
0zgii psikolojik s6zlesme igeriklerinin saptanmasi ¢gabasini olumsuz etkilemesi,

e Yazinda, psikolojik s6zlesme igeriklerine odaklanan ¢alismalarda nitelik temelli
yaklasimdan ziyade igerik temelli yaklasima ihtiya¢ duyuldugu vurgusu,

e (alisma yasaminda meydana gelen degisim ve doniisiimler sonucunda, ¢alisma
iligkilerinde caligsanlarin is dis1 yasamlarinin ve aile yasamlarinin géz Oniinde
bulundurulmasi ihtiyacinin giindeme gelmesi,

e Psikolojik sozlesme igeriklerinde ig-aile unsurlarinin yeterince yer almamasi,

e Is-aile temelli psikolojik sozlesmeleri konu alan ¢ok az sayidaki arastirmanin
birbirlerinden olduk¢a kopuk olmalar1 ve ig-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin
dogasindan ve kapsamindan ziyade ihlali/reddi durumunu ele almalari,

e Is-aile temelli psikolojik sézlesme kavramimin kuramsal destekten yoksun olmasi

psikolojik sézlesme yazini ve is-aile ¢alismalar1 yazini icerisinde goriilen eksikliklere
isaret etmekte olup, arastirmaciy1 bu ¢alismayi1 gerceklestirmeye yonelten nedenleri ifade

etmektedir.



Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Son yillarda; kadinlarin isgiiciine katilimimda goriilen artis, ¢ift gelirli aile sayisinin artisi,
aile yapilarinda goriilen farklilagmalar, yasl niifus oraninda meydana gelen artig sonucu
yaslt bakim sorumluluklarinin artisi, teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak isin ev
alanina rahatca tasmasi gibi gelismeler ¢alisma iligkilerinde aile yasamina dair unsurlarin
g6z onlinde bulundurulmasini gerekli kilmistir. Psikolojik s6zlesmelerin dinamik yapisi
(Rousseau, 1995) gbéz onilinde bulunduruldugunda, tiim bu gelismelerin calisan ile
igvereni/orgiitii arasindaki psikolojik sozlesmelerde yansimasinin goriilecegini sdylemek
yanlis olmaz. Gerek ¢alisanin gerekse de orgiitiin ihtiya¢ ve beklentileri, taraflar arasinda
is alan1 ile aile alan1 arasinda bir denge olusturmaya yonelik taahhiit ve yiikiimliiliikleri
ortaya c¢ikartacaktir. Bu noktadan yola ¢ikarak bu c¢alismada; ¢alisanlarin
isverenleri/orgiitleri ile is-aile temelli psikolojik s6zlesmeler gelistirecegi varsayilmstir.
Bu kapsamda, hi¢hir zaman sonlanmayan Ve talepkdr (Misra, Hickes-Lundquist ve
Templer, 2012) bir is olan akademisyenlik ve genelde uzun ¢alisma saatleri (Currie ve
Eveline, 2011) ve is yogunlugu ile karakterize edilen sektorlerden biri olan akademi
(Song, Powell, Finkel ve Richards, 2015) baglaminda is-aile temelli psikolojik

sOzlesmelerin incelemesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

Akademisyenlerin tiniversiteleri ile aralarinda olusan ig-aile temelli psikolojik
sozlesmelerin dogasinmin ve kapsamimin anlagilmast bu calismanin amacima isaret
etmektedir. Daha onceki ¢alismalarda igerik odakli psikolojik sdzlesme g¢alismalarina
yeteri kadar yer verilmemesi, icerik odakli ¢alismalarda ise yogun olarak genel nitelikli
icerik smiflandirmalarina yer verilmesi arastirmaciyr bu amaca yoneltmistir. Bu
nedenlere ek olarak, psikolojik sozlesme yazininda heniliz sozlesmelerin dogast ve
kapsami anlasilmadan, dogrudan psikolojik soézlesmelerin ihlali/reddi ¢alismalarina

odaklanilmasi arastirmaciy1 bu amaca yonelten bir diger neden olmustur.

Calismanin amacindan hareketle temel arastirma sorusu; “akademisyenler ile
tiniversiteleri arasindaki is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin dogasi ve kapsami
nedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu temel aragtirma sorusuna yanit verebilmek amaciyla

asagida yer alan alt arastirma sorular1 gelistirilmistir.

Alt arastirma sorusu 1: Akademisyenler ig alanlar1 ile aile alanlar1 arasinda nasil bir

etkilesim algiliyorlar?



Alt arastirma sorusu 2: Akademisyenlerin {iniversiteleri ile aralarinda olusan is-aile

temelli psikolojik sozlesmeye dair algilari nedir?

Alt arastirma sorusu 3: Akademisyenlerin {iniversiteleri ile aralarinda olusan is-aile

temelli psikolojik sozlesmelerinde hangi unsurlar (igerik) yer aliyor?

Alt arastirma sorusu 4: Akademisyenler is-aile temelli psikolojik s6zlesme ihlallerinde

ne hissediyorlar?
Arastirmanin Onemi ve Muhtemel Katkisi

Bu calismanin kuramsal ve ydntemsel agidan bazi katkilar saglayacagi soylenebilir.
Calismanin gergeklestirilme motivasyonu yazindaki bosluklardan kaynaklandigindan,
calisma sonucunda s6z konusu bosluklarin doldurulmasi, 6zellikle arastirmacilar i¢in

onem tasimaktadir. Calismanin muhtemel kuramsal katkilar su sekildedir;

Psikolojik sozlesme yazini temelde, icerik odakli ¢alismalar ve siire¢ odakli calismalar
seklinde iki koldan gelisimini siirdiirmektedir. Siire¢ odakli calismalar kapsaminda
degerlendirilen psikolojik s6zlesme ihlali ve ihlalin sonuglarma iliskin c¢alismalar
psikolojik sdzlesme yazininda en fazla gorgiil ilgi gdren alan olmustur. Icerik odakli
calismalarin sayisi ise gorece daha diisiik kalmistir (Conway ve Briner, 2009: 85-94).
Guest (1998) psikolojik sdzlesme arastirmalarinin odagini daha fazla psikolojik s6zlesme
iceriklerine ¢evirmeyi Onermistir. Bu durum ulusal yazinda da kendisini gostermistir.
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig1 Tez Merkezi® araciligi ile Tiirkiye’de gergeklestirilen
psikolojik sézlesmeyi konu edinen 44 doktora tezinin incelenmesi sonucunda 23 adet
doktora tezinin psikolojik s6zlesme ihlali perspektifinden gergeklestirildigi, bu
caligmalarda da ¢ok biiyiik bir oranda Robinson ve Rousseau’nun (1994) ihlal 6l¢eginden
faydalanildigi, daha az sayida ¢alismada ise Robinson ve Morrison’nun (2000) ihlal
6lceginin kullanildig1 saptanmistir. Bu calismanin kendisini 6ncelikle icerik odakli bir
psikolojik sozlesme ¢aligmasi olarak konumlandirmasi, yazinda goérece daha az sayida
bulunan igerik odakli ¢alismalara bir katki saglama cabasi olarak goriilebilir. Boylece
psikolojik sozlesmelerin dogasinin ve kapsaminin daha iyi anlagilabilmesi saglanabilir.

Herriot ve Pemberton (1997) psikolojik s6zlesme igeriklerinin anlagilmasinin, psikolojik

3 https://tez.yok.qgov.tr/Ulusal TezMerkezi/ sitesi {izerinden 29.10.2020 tarihinde “psikolojik sozlegme”
anahtar kelimesi ile gerceklestirilen arama sonucunu gostermektedir.
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sozlesmeye dayali calisma iligkilerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in hayati énem

tasidigini ifade etmislerdir.

Igerik odakl1 calismalarda siniflamanin nitelik temelli kategoriler (6rn; islemsel, iliskisel,
vb.) ve icerik temelli kategoriler (6rn; kariyer, egitim, {icret, vb.) tercih edildigi
goriilmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998). Nitelik temelli kategorilerin kullanima,
psikolojik sozlesme algisimi islemsel-iligskisel boyutlarda 6lgen Millward ve Hopkins
(1998) olgeginin ve psikolojik sozlesme algisini islemsel-iliskisel-dengeli-gegissel
boyutlarda 6lcen Rousseau (2000) Olceginin yaygin kullanimina bagli olarak daha
yogundur. Bu genel nitelik 6l¢ekleri herhangi bir sektor ya da meslek fark etmeksizin tiim
calisanlar 6rnekleminde kullanilmaktadir. Bunun yaninda icerik temelli kategorilerin
kullanimi ise daha nadirdir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi araciligi ile
Tirkiye’de gerceklestirilen psikolojik sozlesmeyi konu edinen 44 doktora tezinin
incelenmesi sonucunda, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme algilarin1 Millward ve Hopkins
(1998) olgegi araciligi ile islemsel-iliskisel boyutta 6lgen 10 tez, Rousseau (2000) dlgegi
araciligi ile islemsel-iliskisel-gecissel-dengeli boyutta 6lgen dort tez, Rousseau (2008)
Olcegi araciligi ile iligkisel-geleneksel boyutta 6lgen iki tez saptanmistir. Sadece ii¢ tezde
icerik temelli kategorilerin kullanildig1 goriilmiistiir. Bu tezlerde; meslege ya da sektore
0zgii psikolojik sézlesme igeriklerini saptamak amaglanmistir. Bu amagla gelistirilen
olgekler; Turizm Calisanlarmin Psikolojik Sozleseme Algisi Olgegi (Aydin, 2016),
Yoéneticiler i¢in Psikolojik Sézlesme Algis1 Olgegi (Gergek, 2017) ve Ogretmenlerin
Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyleri Algis1 Olgegi (Kogak, 2016) dir. Ulusal yazinda
da goriildiigii gibi igerik odakli psikolojik sézlesme calismalarinda siirekli ayni1 6lgege
bagli kalmanin (6rn; Millward ve Hopkins, 1998; Rousseau, 2000) yeni psikolojik
sozlesme igerigi boyutlarinin  ortaya ¢ikarilmasi potansiyelini  siirlayacagi
ongoriilmektedir (Freese ve Schalk, 2008; Sherman ve Morley, 2015). Bunun yaninda
belirli ¢alisan gruplarinin spesifik ihtiyaglar1 ve dolayistyla spesifik psikolojik s6zlesme
unsurlarina sahip olacaklar1 (Anderson ve Schalk, 1998) diisiiniildiigiinde, Del
Campo’nun (2007) da ifade ettigi gibi genellenebilir icerik ve niteliklerden daha ¢ok
bireylere 6zgii igeriklerin saptanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu caligmada igerik
temelli kategorilerin bir o6rnegi olarak ele alinabilecek is-aile temelli psikolojik
sozlesmelerine odaklanilmistir. Is-aile temelli psikolojik sozlesmeler; akademisyenler
acisindan inceleneceginden, calismadan elde edilecek bulgularin akademi baglaminda

akademisyenlere 0zgii psikolojik sozlesme igerikleri olacagi aciktir. Bu yoniiyle bu
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calisma, yazinda eksikligi goriilen igerik temelli kategorilere bir katki saglama potansiyeli

tagimaktadir.

Bu ¢alismanin bir diger kuramsal katkist da psikolojik sézlesme yazininda yer alan icerik
odakli ¢alismalar temelinde yiiriitiilen genis kapsamli yazin taramasidir. Yiritiilen bu
yazin taramasi sonucunda ilk olarak psikolojik sozlesme iceriklerinin genel nitelikleri
ortaya konulmustur. Daha sonrasinda ise incelenen ¢aligsmalarda tespit edilen psikolojik
sozlesme igerikleri belirli kategoriler altinda tasnif edilmistir. Bu kategoriler, psikolojik
sozlesme kapsaminda hangi unsurlarin yer aldigina yonelik genel bir goriiniime ulasmay1
kolaylasgtirmaktadir. Ayrica bu igerik kategorilerinden birinin, is-aile dengesi olarak
saptanmasi, ¢alisanlarin aile yiikiimliiliiklerine dair unsurlarin psikolojik sozlesmelere
konu oldugunun bir gostergesidir. Bu saptama, ¢calismanin gergeklestirilmesi konusunda
arastirmactya destek saglamistir. Bu kapsamli yazin taramasi sonucunda ulasilan
psikolojik sozlesme igerigi kategorilerinin, psikolojik sozlesme alaninda calisan

arastirmacilara yardime1 olacag diisiiniilmektedir.

Yazin incelemesi esnasinda; is-aile ¢alismalar1 yazininda psikolojik s6zlesme kavramina
cok az deginildigi (Xu, 2008) ve is-aile caligmalar1 yazininda psikolojik sozlesme
kavramindan agik¢a faydalanan ¢ok az sayida ¢alisma olduguna (Smithson ve Lewis,
2004) iliskin ifadeler goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme yazini tarafindan bakildiginda; is-
aile bakis agisinda daha fazla yer verilmesi gerektigi (Azim, 2015; Smithson ve Lewis,
2004), is-aile etkilesimi boyutunun ihmal edildigi (Jusoh wvd., 2012), psikolojik
sOzlesmelerin igerigi olarak is-aile unsurlarina deginilmedigine (Conway ve Briner, 2005)
yonelik ifadeler goriilmiistiir. Bu ¢alisma psikolojik sdzlesme yazin1 ve is-aile ¢aligmalari
yazinini birlikte ele almasiyla hem yazinda yer alan ¢agrilara yanit vermekte olup, hem
de her iki yazina da farkl bir perspektif kazandirma ¢abasi ile katki saglama potansiyeli

tasimaktadir.

Cok az sayida gerceklestirilen ig-aile temelli psikolojik s6zlesme calismalarinin genelde
kuramsal temelden yoksun oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada; is-aile temelli psikolojik
sozlesme ve is-aile temelli psikolojik sozlesme kavramlarina kuramsal bir cergeve
olusturacag diisiiniilen Is-Aile Simir Kurami (Clark, 2000) ve Kaynaklarm Korunmasi
Kuraminin (Hobfoll, 1989) ele alinmasi bu agidan 6nemlidir. Bu kuramlarin temel
kavramlar1 ve 6nermeleri ig-aile temelli psikolojik sozlesme ve is-aile temelli psikolojik

sozlesme ihlali kavramlar1 agisindan degerlendirilmis, ortlisen unsurlar dikkate alinarak
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s6z konusu kuramlarin agiklayict bir cergeve olabilecegine yonelik bir tartisma
gerceklestirilmistir. Is-aile temelli psikolojik sdzleme kavramina agiklayic bir kuramsal
cergeve kazandirma cabasinin bu g¢alismanin bir diger kuramsal katkisi olacagi

disiiniilmektedir.

Bu calismanin son katkisinin ise yéntemsel olacag: sdylenebilir. igerik odakli psikolojik
sozlesme c¢aligmalariin ¢ogunun (6rn; Botsford Morgan ve King, 2012; DeCuyper ve
DeWitte, 2006; Guzzo vd., 1994; Kickul, 2001; Krivokapic-Skoko vd., 2009; Robinson
vd., 1994) nicel yaklasimla yiiriitiildiigli ve verilerin daha 6nceden olusturulmus ya da
gelistirilmis Olgekler ile elde edildigi goriilmektedir. Psikolojik sézlesme calismalari
alanina kesitsel ve ankete dayali veri toplama teknigine dayali ¢caligmalar hakim oldugunu
belirten Conway ve Briner (2005) psikolojik sozlesme igerigi ve psikolojik sozlesme
ithlalini konu alan 56 ampirik calismanin sadece %10 unun katilimcilar ile yapilan
miilakatlara dayali nitel ¢alismalar oldugunu saptamislardir. Ulusal yazinda da durum
uluslararasi yazin ile benzerlik gostermektedir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez
Merkezi araciligi ile Tiirkiye’de gerceklestirilen psikolojik sézlesmeyi konu edinen 44
doktora tezinin incelenmesi sonucunda, 39 tezin nicel yaklasim benimsedigi ve veri
toplama teknigi olarak anketlere bagvurdugu goriilmektedir. Geri kalan 5 tezde ise karma
yontem benimsenirken, nitel yontem ile gergeklestirilen bir ¢alismaya yapilan taramalar
kapsaminda rastlanmamistir. Sherman ve Morley (2015) anket tekniginin, her bireyin
0zgiin deneyimlerini ortaya ¢ikartmakta yetersiz kalacagini, bunun yerine bu deneyimleri
sadece genel anlamda ve ana hatlar ile ¢izebilecegini sOylemistir. Del Campo (2007)
anketlerin bu kisitliligindan yola ¢ikarak, psikolojik sézlesme igeriginin nitel ya da karma
yontemler araciligi ile degerlendirmesinin uygun olacagini ifade etmistir. Tiim bu ifade
ve bulgulardan yola cikildiginda, bir temel nitel arastirma olarak tasarlanan bu
calismanin, yazinda olduk¢a az sayidaki nitel calismalardan biri olmasi sebebiyle

arastirmacilara yontemsel agidan bir katki sunmasi beklenmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Akademisyenlerin iiniversiteleri ile aralarinda olusan is-aile temelli psikolojik
sozlesmelerin dogasi ve iceriginin anlagilmasinin amaglandigi bu ¢alisma, bir temel nitel
aragtirma olarak tasarlanmistir. Bu calismada bir meslege/sektore 6zgii psikolojik
sozlesmelerin dogast ve kapsamini anlamak amaclandigindan, nitel yontem tercihinin

uygun olacagi diisliniilmiistiir. Katilime1 deneyimlerinin 6znel psikolojik siire¢lerinden
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ziyade deneyimlerin kendisinin ve igeriginin 6n planda oldugu durumlarda, temel nitel
aragtirma deseni kullanimmin uygun olacagi belirtilmistir (Percy vd., 2015). Bu
calisgmada da katilimeci deneyimlerinin 6znel psikolojik siire¢lerinden daha ¢ok bu
deneyimlerinin igerigine odaklanildigindan, caligmanin temel nitel arastirma olarak

tasarlanmasi uygun gorilmiistiir.

Calismanin katilimci1 grubunun belirlenmesinde, temel nitel arastirma deseni ile uyumlu
olarak amacl Ornekleme yaklasimi benimsenmistir. Amacl 6rnekleme yaklasimi
kapsaminda ise azami ¢esitlilik 6rnekleme teknigi ve kartopu ornekleme teknigi birlikte
kullanilmistir. Caligmanin katilimc1 grubunda yer almak igin gerekli Olgiitler ise; bir
iiniversitede arastirma gorevlisi ya da doktor 6gretim iiyesi pozisyonunda calismak ve
evli olmak olarak saptanmistir. Calismanin katilimer grubu 12 arastirma gorevlisi ve alti
doktor dgretim iiyesi olmak tlizere 18 akademisyenden olusmustur. Bu akademisyenlerin
12'si kadin ve altis1 erkek olup, yedi farkli iiniversiteden katilim gostermislerdir. Veriler
ise aragtirmacinin ilgili yazin rehberliginde hazirlamis oldugu yari-yapilandirilmis

miilakatlar yoluyla elde edilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler, “Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi” (Radiker ve
Kuckartz, 2020) teknigi ile analiz edilmistir. Bu analiz teknigi; katilimcilardan miilakatlar
yoluyla edinilen verilerin sistematik bir sekilde analizini gerceklestirmeyi amaglayan ve
bu stiregte bilgisayar destekli nitel veri analizi programlarindan biri olan MAXQDAdan
faydalanilan bir teknik olup bu analizin temelinde nitel icerik analizi (Kuckartz, 2014;
Kuckartz ve Rédiker, 2019) yatmaktadir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular, arastirma sorularma yanit sunacak sekilde, yazindaki bulgular esliginde

tartisilmis ve yorumlanmistir.
Arastirmanin Kapsami ve i(;erigi

Bu c¢aligmanin kapsamini psikolojik sozlesme yazini ve is-aile g¢alismalart yazim
olusturmaktadir. Arastirma sorularma yanit bulmak amaciyla bu calisma yedi boliim
olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde, is-aile temeli psikolojik s6zlesme kavraminin
temelini olusturan psikolojik s6zlesme kavrami ve bu kavramin kuramsal temelleri
detayli bir sekilde incelenerek, ¢aligma boyunca arastirmacinin esas alacagi psikolojik
sozlesme tammma ulasilmaya cahsilmistir. Ikinci béliimde, psikolojik sozlesme
yazininda, taraflar arasindaki miibadeleye konu olan igeriklerin neler oldugu sorusuna

yanit bulunmaya c¢alisilmistir. Bu dogrultuda; psikolojik s6zlesme yazini "igerik" odakli
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olarak detayl1 bir sekilde incelenmis, psikolojik s6zlesme iceriginden ne kastedildigi ve
psikolojik sozlesme igeriklerinin nitelikleri ortaya konulmustur. Bunlarin yaninda,
psikolojik sozlesme yazininda igerik odakli g¢alismalarin genel goriiniimiine ulagilmis,
yazinda kullanilan icerik siniflandirmalar1 detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, psikolojik so6zlesme yazininda igerik odakli c¢alismalara
duyulan ihtiya¢ ortaya konulmustur. Uciincii boliimde, is-aile ¢alismalar1 yazimi ile
psikolojik soézlesme yazini arasindaki kesisim noktalari saptanmaya calisilmistir. Bu
amacla gerceklestirilen yazin taramasi sonucunda, hem psikolojik s6zlesme konusunun
daha iyi anlagilabilmesi hem de giincel ¢alisma iligkilerinin daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in bu iki yazim biitlinlestirildigi bir zemine duyulan ihtiyag
saptanmistir. Bu ihtiyactan yola ¢ikilarak, giinlimiiz ¢alisa iliskilerinin ve c¢alisanlarin
orgiitleri ile aralarindaki ¢aligsma iligkilerini daha iyi anlamanin bir yolunun ig-aile temelli
psikolojik sozlesme kavramindan gectigi fikri yazin temelli gerekgeler ile desteklenmeye
calisgtlmistir. Dordilincii boliimde ise, is alami ile aile alam1 arasindaki baglanti
mekanizmalar1 incelenmis, Is-Aile Simir Kurami (Clark, 2000) ve Kaynaklarin
Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) yardimi ile is-aile temelli psikolojik sozlesme
kavrami ve is-aile temelli psikolojik so6zlesme ihlali kavraminin bu ¢alisma kapsamindaki
tanimlarma ulasilmistir. Besinci boliimde ise ¢alismanin yontemi, tiim asamalari ile
okuyucuya aktarilmistir. Veri analizinden elde edilen bulgular calisanin altinci
boliimiinde okuyucuya detayl bir sekilde sunulmus, yedinci ve son béliimde ise ¢alisma
sonucunda ulasilan bulgular, mevcut yazin yardimiyla degerlendirilerek, alt arastirma
sorularina yanit sunulmaya calisilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin
degerlendirmesi 1s1ginda kurumlara/kurum temsilcilerine ve c¢alisanlara Onerilerde
bulunulmus, daha sonrasinda ise ¢alismanin kisitlar1 ele alinip, gelecek calismalar i¢in

Oneriler sunulmustur.
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BOLUM 1: PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI VE PSIKOLOJIK

SOZLESME KAVRAMININ KURAMSAL ARKA PLANI

Bu boliimde psikolojik s6zlesme kavrami, tarihsel siireg igerisindeki gelisim siireci goz
oniinde bulundurularak incelenecek, siire¢ boyunca one ¢ikan tanimlamalar araciligi ile
kavramin ele alinisina yonelik yaklasimlar ortaya konulacaktir. Psikolojik sozlesme
kavraminin daha net anlasilmasini saglamak amaci ile, yazinda mevcut psikolojik
sozlesme tanimlarinda vurgulanan ortak 6zellikler belirlenecek olup, izleyen tartismalar
bu ortak 6zellikler ¢cercevesinde sunulacaktir. Bu tartismalarin sonucunda ise amaglanan,
arastirmada benimsenen psikolojik s6zlesme taniminin ortaya konulmasidir. Bunlara ek
olarak, psikolojik s6zlesme kavraminin kuramsal arka planini olusturan Sosyal Miibadele
Kurami (SMK), Karsililik Normu (KN), Esitlik Kurami (ESK) ve Tesvik-Katki Modeli
(T-K M), psikolojik s6zlesme agisindan incelenecektir. Boliim genel bir degerlendirme

ile sonlandirilacaktir.

1.1. Psikolojik Sozlesme Kavrami ve Cesitli Tammlar

Pek c¢ok kisi tarafindan orgiitsel davranisi ve calisan tutumunu anlamada anahtar bir rol
oynadig1 kabul edilen “psikolojik sozlesme” kavramini ilk olarak tanitan yazarlar Argyris
(1960) ile Levinson ve arkadaslar1 (1962) olarak bilinmektedir (Roehling, 1997: 204-206;
Schein, 1965, 1980: 22). izleyen yillarda kavram ile ilgili ¢esitli disiplinlerde, az sayida
arastirma yapilmis olup, Denise Rousseau’nun (1989) kavrami tekrardan ele alisina kadar
kavrama yogun bir ilgi gosterildiginden bahsedilemez. Bu doénemde kavramin
tanimlanmasinda bir goriis birligi olusmamis olup, kavramin nasil kullanilacagina
genellikle arastirmacilarin ihtiyaglar1 yon vermistir. Kavramin ortaya cikisindan sonra
uzun yillar, kavram belirli bir perspektiften ele alan ve bilgi birikimine imkan saglayacak
caligmalara rastlanmamistir. Ancak Rousseau’nun (1989, 1990, 1995) psikolojik
sozlesmeyi ampirik diizeyde caligmay1 kolaylastiran (Del Campo, 2007) ve sozlesme
taraflar1 konusundaki karmasikligi gidermeye yonelik cabalari ile kavram tekrardan
aragtirmacilarin giindemine gelmistir. Ozellikle psikolojik sdzlesme ihlallerinin neden
oldugu one siiriilen uzun siireli kirginlik ve derin ihanet duygulari, 6fke ve engellenme
duygulari, diisiik motivasyon, is tatminsizligi, azalan g¢alisan baghiligi, isten ayrilma
niyetinde artig, ¢alisanin drgiitiine dava agmasi ve sendikalagma c¢abalar1 gibi bireysel ve

orgiitsel ciktilar (Roehling, 1997) kavrama olan ilgiyi uzun yillar canli tutmustur.
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Kavramin bu durumu g6z dniinde bulunduruldugunda; kavraminin olusum ve gelisiminin
iki ana donemde incelenebilecegi ilgili yazinda kabul gormiistiir (Coyle-Shapiro ve
Parzefall, 2008: 17). Birinci donem, Denise M. Rousseau’nun (1989) psikolojik
sozlesmeyi yeniden kavramlastirmasina degin olan “erken donem™i kapsarken; ikinci
donem ise Denise M. Rousseau’nun ¢alismalarini ve izleyen gelismeleri kapsayan
“modern donem”dir (Conway ve Briner, 2005: 7). Psikolojik sozlesme kavraminin
gelisimini tarihsel agidan ele alan Roehling’de (1997) benzer sekilde bir ayrima gitmistir.
Roehling (1997) psikolojik s6zlesme diisiincesinin gelisiminin erken donem c¢alismalari
olarak Schein (1966, 1980), Kotter (1973), Portwood ve Miller (1976), Weick (1979),
Nicholson ve Johns (1985), Levinson ve arkadaslarma (1962) atifta bulunurken;
Rousseau’nun (1989) calismasin1 Schein’dan (1965, 1980) itibaren psikolojik s6zlesme
yazininda yer alan en etkili ¢alisma olarak gostermistir. Roehling (1997), Rousseau’yu
(1989) psikolojik sozlesme yazininda erken donem calismalarindan, giincel dénem
caligmalarina geciste bir doniisiim noktasi olarak kabul etmenin dogru olacagini
belirtmistir. Psikolojik s6zlesme kavrami, bu béliimde, yazinla uyumlu olarak (Coyle-
Shapiro ve Parzefall, 2008; Roehling, 1997) “erken dénem” ve “Rousseau ve Rousseau

sonrast donem” olarak iki farkli donemde ele alinmstir.

1.1.1. Erken Donem Psikolojik Sozlesme Kavramsallastirmalari

[lk dénem temsilcilerinden Chris Argyris (1960) psikolojik sdzlesme kavramini
isyerlerine (Orgiitlere) uyarlayan ilk kisi olarak bilinir (Anderson ve Schalk, 1998: 638;
Conway ve Briner, 2005: 7; Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008: 17; Randmann, 2003:
152). Argyris’in (1960) “psikolojik is sozlesmesi” olarak adlandirdigi psikolojik
sozlesme, sOyle tanimlanmistir (Argyris, 1960: aktaran, Roehling, 1997: 206);

“bir grup ¢alisan ve onlarin ustabaglart arasinda siirdiiriilen belirli bir
liderlik tarzi (6rnegin, pasif ya da anlayisl) sonucunda ortaya ¢ikan karsilikl

anlayislar”

Argyris (1960: aktaran, Roehling, 1997: 206-207) psikolojik is s6zlesmesinin taraflarini

“ortak normlart paylasan caliganlar grubu” ve “informel ¢alisan kiiltiiriinden haberdar

olan ilk amirler” olarak belirtmistir. S6z konusu informel ¢alisan kiiltiiriiniin psikolojik

sOzlesmenin bir dinamigi oldugu, bu informel kiiltiiriin zamanla olustugu, ustabasilarin

bu informel kiiltiire uygun sergiledikleri liderlik tarzinin ¢alisanlar1 arzu edilen

davraniglara sevk edecegi yine Argyris (1960) tarafindan belirtilmistir. Argyris’in (1960)
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psikolojik sozlesme kavramsallagtirmasi, sozlesmelerin ¢ift yonli dogasina vurgu
yapmasina ragmen, kavrami yonetici acisindan ele almis, ¢alisanlarin informel kiiltiiriine

uyum gostermesi dahilinde ¢aligma iligkisinin sorunsuz siirdiirtilebilecegini ongdrmiistiir.

Erken donem psikolojik so6zlesme arastirmacilarindan Levinson ve arkadaglarinin (1962)
psikolojik sézlesme kavramlastirmasinda Menninger’in (1958) miibadelelerde somut
kaynaklarin yani sira, soyut kaynaklarin da miibadeleye konu olabilecegi onerisi etkili
olmustur (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008: 18). Levinson ve arkadaslar1 (1962)
calisanlarin islerinden bahsederlerken genellikle beklentilerini dile getirdiklerini ve bu
beklentilerin de genellikle calistiklar1 Orgiit tarafindan yerine getirilmesi gereken
yukiimliiliikler niteliginde olduklarim1 saptamislardir. Buradan yola ¢ikan Levinson ve
arkadaglar1  (1962) psikolojik sozlesmeyi “beklentiler” odaginda su sekilde
tanimlamislardir (Conway ve Briner, 2005: 10; Roehling, 1997: 207);

“iliskinin taraflarimin belli belirsiz farkinda olduklar:, bununla birlikte

karsilikl iliskileri yonlendirmeye devam eden bir dizi karsilikli beklenti”

Levinson ve arkadaglarinin (1962) ¢alismasinin bulgular1 ise, psikolojik s6zlesmelerde
“karsiliklilik” unsurunun Onemini ve beklentilerin taraflar arasindaki iliskiyi
stirdiirmedeki etkilerini ortaya koymasi agisindan onem arz eder (Coyle-Shapiro ve
Parzefall, 2008: 18). Levinson ve arkadaslar1 (1962) psikolojik s6zlesmeyi "¢alisan ve
orgiit arasindaki karsilikli beklentiler toplami" olarak ele aliglar1 ile (Anderson ve Schalk,
1998: 638) psikolojik sozlesme caligmalarinin erken déneminde baskin olan beklenti
odakliliga yaptiklar1 vurguyla Rousseau ve sonrasi donem kavramsallastirmalarindan

farklilasir.

Schein’a (1965, 1980) gore psikolojik sozlesmeler, toplum filozoflar1 tarafindan ortaya
konulan toplumsal sdzlesmeler® ile ilgili yazilanlarm bir uzantisidir. Bu anlamda
toplumsal s6zlesmeler, vatandaglarin ve devletin karsilikli haklarini ve yiikiimliiliiklerini

iceren anlagmalardir. Schein’in (1965, 1980) psikolojik s6zlesme tanimu;
"orgiitiin her iiyesi ile orgiitiin diger calisanlari ve c¢esitli ydneticileri
arasinda siirekli olarak faaliyette bulunan, yazili olmayan karsilikl

beklentiler dizisi"

* Ornegin; Toplum Sozlesmesi (Rousseau, J. J., 1762)
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seklindedir. Schein (1965, 1980) psikolojik sozlesme fikrinin aslinda Kahn ve
arkadaslarinin (1964) 6rgiitsel rol kuraminda ortiik olarak yerini buldugunu ifade etmistir.
Buna gore; her rol sahibi birtakim beklentilere sahiptir. Calisanlarin maaslar, 6deme
sekilleri, caligma saatleri, Orgiit tarafindan saglanan fayda ve imtiyazlar, is garantisi gibi
konularda beklentileri olabilmektedir. Bunun yaninda orgiitiin ¢alisanlarindan sadik
olma, orgiitsel sirlar1 koruma, orgiit i¢in fedakarlikta bulunma gibi ortiik beklentileri
olabilir. Schein (1965, 1980: 23) biiyiik ¢apli grevler, eylemler gibi ¢iktilarin, ya da
yoOneticilerin ¢alisanlar1 hakkinda yasadiklari hayal kirikliklarinin temelinde s6z konusu
psikolojik s6zlesme ihlallerinin etkili oldugunu belirtmistir. Schein’in (1965) psikolojik
sOzlesme kavramsallastirmasinda, ¢alisan ve orgiit arasindaki beklentilerin eslesmesine
ve uyum gostermesine biliyiilk 6nem vermistir. S6z konusu beklentilerin eslesmesi ve
yerine getirilmesi; is doyumu, baghilik ve performans gibi olumlu sonuclarin elde

edilmesi i¢in 6nemlidir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008: 18).

Erken donem psikolojik sozlesme ¢alismalarina “beklentilerin uyusmasi” bakis agisini
kazandirmasi bakimindan Kotter’in (1973) caligmasi 6nemli bir yer tutar. Ancak bu
calismada “beklentiler” vurgusunun 6n plana ¢ikmasi, ¢alismanin beklentiler kavrami
iizerine mi yoksa psikolojik s6zlesme kavrami iizerine mi yapilandirildigr konusunda

tartismalara neden olmustur. Kotter (1973: 92) calismasinda psikolojik sdzlesmeyi;

“taraflar (birey ve orgiitii) arasindaki iliskide, taraflarin birbirlerine
sunmay: ve karsiliginda birbirlerinden beklentilerini kapsayan, kisi ve orgiitii

arasinda olusan ortiik bir anlasmadir.”

seklinde tanimlamistir. Tanimda dénemin psikolojik sézlesme ¢alismalarinin 6zelligini
yansitir bigimde, taraflarin beklentilerine ve sdzlesmenin Ortiilk dogasina yer verilmistir.
Kotter (1973), Rousseau’nun (1989) yaklagimindan farkli olarak psikolojik sézlesme
olusumu i¢in c¢alisanin taahhiit algisin1 degil, sozlesme taraflarinin beklentilerinin
uyusmast gerektigini belirtmistir. Bir ¢alisan Orgiit tarafindan istihdam edildiginde
orgiitten neler elde edecegine dair (6rnegin; yiikselme olanaklari, maas, statii, ofis ve ofis
donanimlari, igin zorlu mu sikict m1 oldugu, vb.) ve orgiite neler sunacagina (drnegin;
teknik beceriler, zaman ve enerji taahhiidli, yonetsel beceriler, baglilik, vb.) dair
beklentilere sahiptir. Aym1 zamanda Orgiit de calisandan neler elde edecegine ve

karsiliginda calisana neler sunacagina yonelik beklentilere sahiptir. Kotter’a (1973) gore;
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sozlesme taraflarinin beklentilerinin birbirleri ile eslesmesi ya da eslesmemesi durumu

psikolojik sdzlesmeyi olusturmaktadir.

Tablo 1: Erken Donem Psikolojik Sozlesme Tanimlarinin Degerlendirilmesi

Yazar

Tanim

Perspektif

Tanimin
Vurgusu

Argyris (1960)

“bir grup ¢alisan ve
onlarin ustabaslar:
arasinda stirdiiriilen belirli
bir liderlik tarzi (ornegin;
pasif ya da anlayish)
sonucunda ortaya ¢tkan
ortak anlayiglar”

Cift Yonli
(calisan-orgiit)

Informel
Calisan
Kiiltiirtine
Uyum

Levinson vd.
(1962)

“iliskinin taraflarimin belli
belirsiz farkinda olduklari,
bununla birlikte karsilikli
iliskileri yonlendirmeye
devam eden bir dizi
karsilikly beklenti”

Cift Yonli
(calisan-orgiit)

Beklentiler

Schein (1965)

"orgiitiin her tiyesi ile
orgiitiin diger ¢calisanlar
ve ¢esitli yoneticileri
arasinda stirekli olarak
faaliyette bulunan, yazili
olmayan karsilikl
beklentiler dizisi"

Cift Yonli
(calisan-orgiit)

Beklentiler

Kotter (1973)

“taraflar (birey ve orgiitii)
arasindaki iliskide,
taraflarin birbirlerine
sunmayi ve karsiliginda
birbirlerinden
beklentilerini kapsayan,
kisi ve orgiitii arasinda
olusan ortiik bir
anlasmadir”

Cift Yonlu
(calisan-orgit)

Beklentilerin
Uyusmasi

Psikolojik sozlesme yazininin erken donemi ile ilgili olarak dikkati ¢eken unsurlar; o

donem yapilan c¢alismalarin birbirlerinden olduk¢a kopuk olarak ytiriitiilmesi,

arastirmacilarin psikolojik s6zlesme kavrami konusunda farkli bakis agilarna sahip

olmasi (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008: 18), elde edilen bulgularin birikimli bir sekilde

ele alinmamis olmasi, kavramin nasil kullanilacagina genellikle arastirmacilarin

ihtiyaclarmin yon vermesi ve pek aziin bir gorgiil calismaya dayaniyor olmasidir. Bu
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donemde psikolojik sozlesme kavraminin ne oldugu iizerinde net bir anlayis
gelistirilememistir (Conway ve Briner, 2005: 8-18). Sozii edilen sorunlarin, psikolojik
sozlesme kavraminin 1980'lere kadar yeniden giindeme gelmemesinde etkili oldugu

sOylenebilir.

Erken donem psikolojik sdzlesme calismalari genel olarak degerlendirildiginde;
psikolojik s6zlesme tanimlarinda vurgunun “beklentiler” {izerine yapildigi, s6zlesmenin
her iki tarafinin da (isci-igveren/Orgiit) calismalarda dikkate alindigi ancak bu
caligmalarda kavramsal bir tutarliliga ulasilamadigi sdylenebilir. Bu sorunlar da 1990’lara
kadar psikolojik sozlesme konusunda sistemli bir bilgi birikimini olanakli kilmamastir.
Aslinda erken donem caligmalarinda, sdzlesmenin her iki tarafinin da dikkate alinmasi,
sOzlesmenin dogasi ile uyumlu olsa da daha sonrasinda s6zlesmenin diger tarafinin kim
oldugunu belirlemeye yonelik zorluklar (6rnegin; orgiitii kimin temsil ettigi sorusu), bu
calismalarin gii¢lii yanin1 zedelemistir. Bu sorunlar daha sonra Rousseau (1989, 1995) ve
sonraki arastirmacilar tarafindan giderilmeye calisilmistir. Ancak bu sorunlarin
giderilmesine yonelik eylemler elestiri konusu olmus (bknz., Guest, 1998), erken donem
psikolojik sozlesme ¢alismalarinin, kavramin dogasina daha uygun oldugu iddia

edilmistir.

1.1.2. Rousseau ve Rousseau Sonrasi Donem Kavramsallastirmalari

Erken donem psikolojik sozlesme calismalarinin birbirlerinden kopuk sekilde ve
birbirlerinden farkli disiplinlerin bakis agisi ile yiiriitiillmesi (Conway ve Briner, 2005),
iizerinde hemfikir olunan bir psikolojik s6zlesme taniminin olugsmasinin 6niinde bir engel
olusturmustur. Uzerinde hemfikir olunan bir tanimin olmayis1 ve gérgiil arastirmalara
imkan verecek kavramsal bir ¢er¢evenin olusmamasi, psikolojik sdzlesme kavramina
olan ilgiyi azaltmistir. Rousseau (1989) kendisinden dnceki donemin psikolojik sdzlesme
caligmalarinin zorlastiric1 etkilerini gidermek, kavrami daha anlasilabilir ve diger
kavramlardan farklilasabilir bir duruma getirmek i¢in psikolojik s6zlesme kavramini
yeniden ele almistir (Del Campo, 2007). Coyle Shapiro ve Parzefall (2008), psikolojik
sOzlesme yazininda Rousseau’nun (1989) calismasinin bir doniim noktasi oldugunu, bu
calisma ile psikolojik sdzlesme kavraminin alana sanki yeni bir kavramin kazandirildigi
gibi bir etki yaptigin1 belirtmiglerdir. Cullinane ve Dundon (2006) da psikolojik s6zlesme
yazininin Rousseau (1989, 1995, 2001) etkisi altinda gelistigini dile getirmislerdir. Yine

Rousseau’nun (1989) revize ettigi psikolojik sdzlesme kavramini ortaya koymasi ile,
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psikolojik s6zlesmeyi konu alan ¢alisma sayisi listel bir sekilde artig gostermistir (Coyle
Shapiro ve Parzefall, 2008). Psikolojik sdzlesme kavramini alanda tekrardan canlandiran
ve biiylik kabul géren Rousseau’nun psikolojik sdzlesme yazininda en sik atif yapilan

tanimlari su sekildedir;

Tablo 2: Rousseau’nun Psikolojik So6zlesme Tanimlar:

Yazar Tanim

Rousseau (1989)  “bireyin, odak kisi ve diger taraf arasindaki miibadele
anlagmasimin gart ve hiikiimlerine iligkin algisi”

Rousseau (1990)  “bireyin karsilikly yiikiimliiliiklere iliskin inanglart”

Rousseau (1995)  “bireyler ve orgiitleri arasindaki miibadele anlasmasinin
sartlarina iligkin, orgiit tarafindan sekillendirilmis bireysel
inanclar”

Conway ve Briner (2005: 35) Rousseau’nun (1989) psikolojik sdzlesme taniminin,
yazinda en yaygin kabul goren tanim oldugunu belirtmislerdir. Rousseau ve sonrasi
donemde, Rousseau’nun psikoloji s6zlesme tanimini esas alan ve gelistirmeye ¢alisan
arastirmacilar oldugu gibi (Conway ve Briner, 2005; Morrison ve Robinson, 1997;
Rousseau ve McLean Parks, 1993), Rouseau’nun ortaya koydugu tanimi elestiren ve
farkli perspektife sahip arastirmacilar (Guest, 1998; Guest ve Conway, 2002; Herriot ve
Pemberton, 1997) da mevcuttur. Yazinda Rousseu’nun tanimina alternatif tanimlar da

yapilmistir. Bu tanimlarin bazilar1 asagida yer alan Tablo 3’te sunulmustur;

Tablo 3: Diger Psikolojik Sozlesme Tanimlari

Yazar Tanim

Morrison ve Robinson (1997)  "calisamin kendisi ve orgiitii arasindaki algilanan
vaatlere dayanan ve orgiit temsilcileri tarafindan fark
edilmemis olabilen karsilikli yiikiimliiliiklere iligkin
inanglardur"

Herriot vd. (1997) "istihdam iligkisinin iki tarafint olusturan, ¢alisan ve
orgiitiin, birbirlerine karsi ortak yiikiimliiliiklerine
iliskin —algilarini ifade eder. Bu algilar resmi
sozlesmelerin bir sonucu olabilecegi gibi; taraflarin
birbirlerine yonelik, acik ya da ortiik bir sekilde iletilen
beklentilerinden kaynaklanabilir."
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McLean Parks vd. (1998) "calisanmin kendi yiikiimliiliiklerine (isvereni icin neler
yvapacag) ve isverenin yiikiimliiliiklerine (karsiliginda
ne bekleyecegi) iliskin olusturdugu, kendisine ozgii
beklentiler seti”

Guest ve Conway (2002) “Sozlesmenin her iki tarafinin (6rgiit ve birey), ortiik
taahhiitler ve yiikiimliiliikler barindiran istihdam
sozlesmelerine dair algilart”

Conway ve Briner (2005) "bir ¢alisamin, orgiitii ile arasindaki taahhiit temelli
karsilikl miibadele iliskisine yonelik 6znel anlayigt”

Dadi (2012) "psikolojik  sozlesme, miibadele iliskisine katilan
taraflar (¢calisan-igveren/orgiit) agisindan bakildiginda,
calisanin igveren/orgiit tarafindan bilinmeyen bireysel
yiikiimliiliikler ve beklentiler setidir"

Rousseau’nun psikolojik sézlesme tanimlari (1989, 1990, 1995) ve yazinda yer alan
cesitli psikolojik sozlesme tanimlari detayli bir sekilde incelendiginde psikolojik
sOzlesmelerin; Oznel nitelikli, algi ve yorum temelli, temel yap1 taglarin1 beklentiler,
taahhiitler ve ylikiimliiliiklerin olusturdugu ve bir miibadele iligkisinden temellenmeleri

nedeniyle de karsiliklilik normuna dayali s6zlesmeler oldugu goriilmektedir.

1.2. Sozlesmenin Taraflar

Mevcut psikolojik sézlesme yazininda, s6zlesme taraflarinin kimler oldugu ve taraflarin
tiimiiniin bir s6zlesme olustuguna yonelik bir farkindaliga sahip olup olmadiklar1 konusu
muglaktir (Arnold, 1996: 518). S6zlesmenin bir tarafin1 ¢alisanin olusturdugu yazinda
kabul gorse de sozlesmenin diger tarafi olarak ele alinan “drgiir” ile neyin kastedildigi
konusunda sorunlar ile kars1 karstya kalinmaktadir (Guest, 1998: 652). Coyle Shapiro ve
Parzefall (2008) psikolojik sozlesme yazininda Orgiitii (isvereni) kimin temsil ettigi
hususunun biiytlik bir belirsizlik ve tartigma konusu oldugunu dile getirmistir. Guest
(1998:650) de sozlesmede Orgiit tarafinin belirsizligine dikkat ¢ekmis olup, psikolojik
sozlesmenin belirli bir taraf ile net olmayan bir taraf arasindaki etkilesimi ele aldigini
ifade etmistir. Guest’e (1998) gore; sozlesme, birey ya da orgiit gibi taraflarda degil,
taraflar arasi etkilesimde yer alir. S6zlesmenin Orgiit tarafinin ve orgiitii kimin temsil
ettigi konusunun muglakligina pek ¢ok yazar (bknz.; Arnold, 1996; Coyle Shapiro ve
Kessler, 2000; Coyle Shapiro ve Parzefall, 2008; Guest, 1998) deginmistir. Rousseau’nun
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(1989, 1990, 1990) psikolojik s6zlesmeyi yeniden ele alarak, s6zlesmenin orgiit tarafini

bireyin algisina dayandirmasinin temelinde de aslinda bu muglakligin yattigi sdylenebilir.

Tablo 4: Sozlesme Taraflarin1 Ele Alis Kriterine Gore Psikolojik Sozlesme

Cahismalan

Calisan Perspektifi (Tek Yonlii)

Hem Cahisan Hem de Orgiit
Perspektifi (Cift Yonlii)

Rousseau (1989)

Rousseau (1990)

Robinson ve Rousseau (1994)
Robinson vd. (1994)

Guzzo vd. (1994)

Rousseau (1995)

Morrison ve Robinson (1997)
Millward ve Hopkins (1998)
Robinson ve Morrison (2000)
Turnley ve Feldman (2000)
Conway ve Briner (2002)

Lo ve Aryee (2003)

Raja vd. (2004)

De Cuyper ve De Witte (2006)

Cassar ve Briner (2011)

Argyris (1960)

Levinson vd. (1962)

Kotter (1973)

Herriot vd. (1997)

Guest (1998)

Porter vd. (1998)

Coyle Shapiro ve Kessler (2002)
Guest ve Conway (2002)
Tekleab ve Taylor (2003)
Purvis ve Cropley (2003)
Dabos ve Rousseau (2004)
PSYCONES (2005)

Chen vd. (2018)

De Vos ve Meganck (2008)

Aggarwal ve Bhargava (2009)

Yukarida yer alan Tablo 4’te, psikolojik sozlesmeyi konu alan calismalar, sdzlesme

taraflarinin nasil ele alindig1 temelinde incelenmistir. Yazinda psikolojik sozlesmeyi

sadece calisanin perspektifinden ele alan ¢caligmalar oldugu gibi, ayn1 zamanda psikolojik

sozlesmeyi her iki tarafin (¢alisan ve orgiit) perspektifinden ele alan ¢aligmalarin oldugu
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goriilmektedir. Psikolojik sdzlesmeyi birey diizeyinde ele alinan bir kavram olarak
tanimlamasi (Rousseau, 1989) ve psikolojik sozlesmeyi ¢alisanin algilar1 temelinde ele
alis1 ile Rousseau (1989, 1995), calisan perspektifini benimseyen calismalarin yol
gostericisi olarak kabul edilir ve kendisine sik¢a atifta bulunulur. Bu ¢aligmalarda siklikla
Rousseau’nun perspektifinin  benimsendigi ifade edilir. Rousseau’nun sozlesme
taraflarini nasil ele aldigina daha detayli bakildiginda; Rousseau’nun (1995) psikolojik
sOzlesmenin taraflarini, sozlesme yapicilari olarak ele aldig1 goriiliir. Psikolojik s6zlesme
acisindan; diger bir kisiye, gelecege yonelik bir taahhiitte bulunan bir kisi, potansiyel
olarak bir sozlesme yapicidir (Rousseau, 1995: 60). Rousseau (1995: 63) sozlesme
yapicilart “birey sozlesme yapicilar® ve “yonetsel sozlesme yapicilar” olarak ikiye
ayirmistir. Birey sOzlesme yapicilara 6rnek olarak; ise alim gorevlileri, yoneticiler,
caligma arkadaslari, mentorlar ve {ist yonetim gosterilebilir. Yonetsel sozlesme yapicilar
ise; tazminat, faydalar, kariyer yolu, performans degerleme, egitim ve personel el
kitaplar1 olarak drneklendirilebilir. Rousseau (1995) bu sézlesme yapicilarin ise; etkilegim
yolu, gézlem yolu ya da yapisal sinyaller yolu ile bireyleri etkileyecegini ileri siirmiistiir.
Etkilesim; talimat, tavsiye ya da gercek bir taahhiit ifadesi bi¢iminde ydneticiler, caligma
arkadaslar1 ve ise alim gorevlileri gibi kisiler ile dogrudan sézlii ya da yazili iletisimi
kapsar. Gozlem ise birey tarafindan sosyal ipuglarini toplamak amaci ile calisma
arkadaslarinin, yoneticilerin ve diger orgiit liyesi kisilerin davraniglarinin gézlenmesi
olarak tanimlanir. Yapisal sinyaller de orgiit adina gelecege yonelik taahhiitler ileten
orgiitsel siiregler ve prosediirlerdir (6rnegin; el kitaplari, misyon ifadeleri, tinvanlar,
vb...). Yapsal sinyaller ayni zamanda, reklamlar, misyon ifadeleri ve diger oOrgiit
dokiimanlar1 araciligi ile sunulan taahhiitlerin yazili ifadelerini igeren dokiimantasyonu
da igerir. Goriilecegi iizere, Rousseau (1995) sozlesme taraflarimi ortaya koyarken,
caligsanin Orgiit tarafinda kimin ile sdzlesme yaptigini net bir sekilde ortaya koymamustir.
Orgiit tarafinda yer alan sozlesme yapicilar hem bireyler hem de yonetsel unsurlar
olabilir. Hatta orgiitii temsilen hem birey s6zlesme yapicilar hem de yonetsel sézlesme
yapicilarin bir kompozisyonu rol alabilir. Bu agidan bakildiginda Rousseau (1995) i¢in
sozlesmede Orgiitli tam olarak kimin temsil ettigi degil, ¢alisanin orgiitii hangi sozlesme

yapicilarinin bir kompozisyonu olarak algiladigi énemlidir.

Psikolojik s6zlesmeyi hem calisan hem de orgiit perspektifinden ele alan ¢aligsmalarda ise
orgiitiin kim oldugu ya da drgiitii kimin temsil ettigi gibi sorular ortaya ¢ikmustir. Ornegin;

Taylor ve Tekleab (2003) galisanin psikolojik s6zlesme gelistirebilecegi muhtemel orgiit
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temsilcilerini Rousseau (1995) ile benzer olarak; iist yonetim, ise alim gorevlileri ve ilk
amirler olarak belirlemis, gerceklestirdikleri caligmada ise oOrgiit temsilcisi olarak
calisanlarin ilk amirlerini belirlemislerdir. Diger ¢alismalar incelendiginde ise en sik;
genel anlamda yoneticilerin (Coyle Shapiro ve Kessler, 2000, 2002; Guest ve Conway,
2002; Herriot vd., 1997; PSYCONES, 2005), iist diizey yoneticilerin (Kotter, 1973; Porter
vd., 1998), departman yéneticilerinin (Aggarwal ve Bhargava, 2009), insan kaynaklar:
yoneticilerinin (DeVos ve Meganck, 2008), denetcilerin (Chen vd., 2008), formenlerin
(Argyris, 1960) ve arastirma direktorlerinin (Dabos ve Rousseau, 2004) Orgiitiin
temsilcileri olarak belirlendigi goriilmektedir. Psikolojik s6zlesme taraflarini ¢ift yonlii
perspektiften ele alan g¢alismalarin, Rousseau perspektifinden farki, calisanlarin ilk
amirlerinin, formenlerinin, ydneticilerinin, iist diizey yoneticilerinin, insan kaynaklari
yoneticilerinin, departman yoneticilerinin ve direktorlerinin “érgiitiin temsilcisi” olarak
yazarlar tarafinca belirlenmesidir. Bu yaklasimda calisanlarin artik orgiit ile iliskileri
belirledikleri orgiit temsilcisi iizerinden olmakta, diger orgiit {iyelerinden gelen mesajlar
thmal edilebilmektedir. Ancak orgiitiin farkli temsilcileri, orgiitiin ¢calisandan beklentileri
hususunda ¢alisanlara farkli, hatta uyumsuz mesajlar génderebilirler. Bunun sonucunda
da calisan, orgiitten beklentileri hakkinda bulanik bir algiya sahip olabilir (Herriot ve
Pemberton, 1997: 46). Erken donem psikolojik sézlesme ¢alismalarinda, s6zlesmenin iki
tarafinin da beklentileri ve yiikiimliiliiklerini dikkate alma yaklasimi beraberinde analiz
diizeyi sorunlarin1 getirmistir. Orgiitii kimin temsil ettigi, orgiitii olusturan bireylerin
beklentilerinin ayni tiirde olmalar1 ya da birbirlerinden farkli yonlerde olmasi gibi
sorunlar, Rousseau’nun (1989) psikolojik sozlesmeyi sadece ¢alisan algilar1 agisindan
yeniden tanimlamasi ile bir nebze olsun giderilmistir (Anderson ve Schalk, 1998: 639;
Guest, 1998: 652). Ancak Guest’e (1998) gore; Rousseau’nun (1989) dar tanimini
benimsemek, sozlesme kavraminin igerdigi zenginligi géz ardi etmekte ve sozlesme
dilinin uygunsuz bir sekilde kullanimimin Oniinii actigini onilinii agmaktadir. Burada
Rousseau’nun (1995, 2001) psikolojik sézlesmeyi bir “zihinsel model” olarak ele alisina
da deginmek gerekir. Rousseau’ya (1998) gore; bir kisinin psikolojik sdzlesmesini
olusturan zihinsel modeli, miibadelenin diger tarafinin kim ya da ne olduguna yonelik
kisinin yorumuna imkan tanir. Bireyler sozlesme taraflarini; ilk amirleri, iist yonetim, ya

da orgiitli insanilestirerek orgiitiin kendisi olarak algilayabilmektedirler (Rousseau, 1995,
1998).
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Aslinda erken donem psikolojik sozlesme calismalar1 ile Rousseau ve sonrast donem
caligmalarinda en Onemli farkliliklardan birisi s6zlesmenin diger tarafi olan Orgiitiin
gorgiil agidan nasil ele almacagidir. Ornegin; Schein (1965) psikolojik sozlesme
kavramini, sozlesme taraflarinin beklentileri arasindaki uyum olarak alirken, Rousseau
(1989) psikolojik sozlesmeye, taraflarin karsilikli yiikiimliliiklerinin sadece c¢alisan
tarafindan algilanmasinin esas olusturdugunu belirtmistir. Bdylece psikolojik
sOzlesmenin odagi tiim taraflar arasindaki etkilesimden, sadece s6zlesmenin bir tarafini
temsil eden bireye donmiistiir. Rousseau (1989: 126) orgiitiin fonksiyonunu, psikolojik
sozlesme olusumu i¢in gerekli baglami saglama olarak ifade etmistir. Yine Rousseau
(1989: 126); “bireylerin psikolojik sozlesmelerinden bahsedebiliriz ancak orgiitlerin
psikolojik sozlesmelerinden bahsedemeyiz” ifadesiyle psikolojik sozlesmelerde calisan

perspektifini vurgulamistir.

S6zlesmenin taraflar1 konusundaki tartismalar yazinda halen tartisiimakta olup, ¢6ziim
bulmus degildir. Psikolojik soézlesmeyi, calisanin kim ile gerceklestirdigi hususu

arastirmacinin bakis agisi ve psikolojik s6zlesmeyi tanimlayisina gore farklilagsmaktadir.

1.3. Calismada Benimsenen Psikolojik Sozlesme Tanimi

Bu c¢alismada psikolojik soézlesme kavrami, calisan ve Orgiitii arasindaki calisma
iliskilerini anlamak  amaciyla  kullanilmistir. Arastirmanin  katilimcilari
akademisyenlerden olugmaktadir. Arastirma sahasi ise iiniversitelerdir. S6z konusu
caligma iligkisinde; calisan1 akademisyenler temsil ederken, Orgiitii ise tiniversite temsil
etmektedir. Calismanin amaci ise ¢alisanin perspektifinden, orgiitii ile arasindaki ¢calisma
iliskisinin dogasinin ve bu iliskide ortaya ¢ikan bazi unsurlarin is-aile temelli psikolojik
sozlesme acisindan belirlenmesidir. Calisma, psikolojik sozlesmenin diger tarafina
onceden belirlenmis bir aktorii degil, bunun yerine tiim tniversite algisin1 koymasi

acisindan Rousseau (1989, 1995) perspektifine yakin durmaktadir.

Bu calismada, ¢alisma iligkisinin diger tarafini olusturan {iniversitede, liniversiteyi temsil
ettigi diisiiniilen pek cok kisi yer alabilir. Ornegin; rektdr, rektor yardimeilari, dekanlar,
boliim baskanlari, anabilim dali baskanlari, danigsmanlar, fakiilte Ogretim {iyeleri
akademisyenler tarafindan iiniversitenin temsilcileri olarak algilanabilirler. Psikolojik
sozlesmeyi hem calisan hem de orgiit perspektifinden (¢ift yonlii) ele alan tanimlamalarda
ve gorgiil caligmalarda, calisanin orgiitii kimin temsil ettigini net olarak belirledigi ve
calisma iliskisine dair algilarinin bu belirli kisi/kisilere yonelik oldugu varsayilir. Bu
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perspektif esas alindiginda, 6rnegin arastirma gorevlisi, tez danigmanini ya da dekanini
iiniversitenin temsilcisi olarak belirlemek durumdadir. Ancak bu durumda, arastirma
gorevlisinin diger orgiit temsilcileri ile (6rnegin; ana bilim dali bagkani, boliim bagkani,
rektor yardimcilar: vb.) olan galigma iligkileri ihmal edilmis olacaktir. S6z konusu olan
calisma iliskisi, sadece arastirma gorevlisi ile dekan arasindaki iliskiyi kapsayacak
oldugundan, psikolojik sozlesmeden farkli olarak ¢alisan-yonetici iligkileri kapsaminda
da incelenebilir. Ancak Rousseau (1898, 1995) perspektifinden yapilan tanimlar ve
gorgiil arastirmalar incelendiginde, ¢alisanin 6rgiitii kimi temsil ettiginin net bir sekilde
belirlenmesinin degil, ¢alisanin orgiitii hangi so6zlesme yapicilarinin bir kompozisyonu
olarak algiladigmin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ornegin; Rousseau perspektifinden
bakildiginda bir arastirma gorevlisi, ¢alisma iliskisi icerisinde oldugu iiniversiteyi tez
danismani, boliim bagkani ve boliim dgretim iiyelerinden olusan bir yapi olarak gorebilir.
Aragtirma gorevlisi daha sonrasinda, ¢alisma iliskisini bu kisilerin meydana getirdigi

kompozisyona yonelik algilari izerinden degerlendirir.

Cift yonlii perspektifin, sozlesmenin Orgiit tarafin1 temsil eden kisi/kisilerin net olarak
belirlenmesini gerektirmesi ve hem kavrami kisitlayici® hem de gorgiil olarak ¢alismanin
zorlugu nedeniyle bu ¢alismada Rousseau perspektifini temsil eden ¢alisan perspektifi
(tek yonlii) tercih edilmistir. Temelde Rousseau’nun (1989, 1990, 1995) tanimlar1 ve
yazinda bulunan diger psikolojik sézlesme tanimlar1 (Conway ve Briner, 2005; Dadi,
2012; Guest ve Conway, 2002; Herriot vd., 1997; McLean ve Parks vd., 1998; Morrison
ve Robinson, 1997) esas alinarak bu calismada psikolojik sozlesme su sekilde

tanimlanmustir;

“calisan ve orgiitii arasindaki ¢alisma iliskileri ¢ercevesinde; ¢alisanin,
karsiliklilik normuna dayali olarak olusan taahhiit ve yiikiimliiliiklere iligkin

algilart”

Calismada bundan sonra psikolojik sozlesme kavrami, ¢alisanin c¢alisma iliskisine dair
bireysel algilarini ifade edecek sekilde kullanilacak, bu tanim daha sonrasinda ulagilmaya

calisilan is-aile temelli psikolojik sdzlesme kavramina esas olusturacaktir.

> Psikolojik sézlesmede cift yonlii perspektif sadece galisan ve rgiitiin belirlenmis bir aktorii arasindaki
iliskiye odaklanmasi yoniiyle kisitlayicidir.
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1.4. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Kuramsal Arka Plam

Psikolojik sozlesme kavrami, sosyal psikolojide miibadele iliskilerini ele alan
kuramlardan tiiretilmistir. Bu kuramlar; “Sosyal Miibadele Kurami” (Blau, 1964),
“Adams ’in Esitlik Kurami” (Adams, 1965)’ ve “Tesvik-Katki Modeli” (March ve Simon,
1958) dur (Anderson ve Schalk, 1998: 638). Asagida yer alan Tablo 5’te bu kuramlar ve
modeller; temel varsayimlari, odaklandiklar1 noktalar ve psikolojik sézlesme kavrami

acisindan 6nemleri boyutlarinda incelenmistir.

Tablo 5: Psikolojik S6zlesme Kavramina Katki Saglayan Kuram ve Modeller

Kuram ve Odak/Varsayim Psikolojik Sozlesme
Modeller Acisindan Onemi
Sosyal Miibadele Taraflar arasindaki kaynak Miibadele iligkilerinin
Kurami (Blau, miibadelesini, taraflar arasindaki incelenmesine kuramsal bir
1964) iliskinin dinamiklerini ve dogasin1  ¢erceve saglar (Cropanzano
aciklama iddiasinda bulunur ve Mitchell, 2005; Shore vd.,
(Aydin, 2017). 2009).
Temel varsayimi; taraflarin 6diil Taraflar arasindaki miibadele
beklentisi ile sosyal iligkiler iligkisinin dogasini ve
gelistirdigi ve bu iligkileri miibadeleye konu olan
stirdiirdigiidiir (Cropanzano ve unsurlar1 anlamaya zemin
Mitchell, 2005). olusturur.
Ekonomik miibadele-Sosyal
miibadele boyutlar ile

Islemsel psikolojik
sozlesme-iliskisel psikolojik
sOzlesme ayrimina temel

olusturur.
Karsihkhihk Odaginda taraflar aras1 miibadele Taraflarin yiikiimliiliik
Normu (Gouldner, yer almaktadir. algilarina temel olusturur
1960) Temel varsayimi; insanlarin (Coyle-Shapiro ve Kessler,
kendilerine yardim eden kisilere 2002: 70; Rhoades ve
yardim edecegi, insanlarin Eisenberger, 2002).

kendilerine yardim eden kisilere
zarar vermeyecegi ve miibadele
kapsaminda elde ettiklerine uygun
bir karsilik sunmayan taraflara
mesru yaptirimlarda bulunabilecegi
seklindedir (Lodewijk, 2008).
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Tablo 5’ in devami

Kuram ve Odak/Varsayim Psikolojik Sozlesme
Modeller Acisindan Onemi
Esitlik Kurami Odaginda “sosyal miibadele Miibadele ve adalet algist

(Adams, 1965)

Tesvik-Katki
Modeli (March ve
Simon, 1958)

stiregleri” yer alir (Mowday,
1991).

Esitlik Kurami (ESK); bireyin
miibadeleden elde ettiklerinin
kendi girdilerine oranini, diger
bireylerin miibadeleden elde
ettikleri ve girdi oranlari ile
karsilastirdiklarini, bu
karsilastirma sonucunda bir esitlik
algilanmadiginda ise esitligi tesis
etmek amaci ile eyleme
gecgeceklerini one siirer (Bolino ve
Turnley, 2008).

gibi anahtar kavramlar
psikolojik s6zlesmelerin
anlagilmasina katki verir
(Rousseau, 1989).

Esitlik Kuraminin temel
bilesenleri olan; girdiler,
ciktilar, degerlendirme
stirecleri ve davranigsal-
psikolojik tepkiler psikolojik
sozlesmelerin temel unsurlari
ile biiyiik benzerlik
gostermektedir.

ESK psikolojik s6zlesme
kavrami ile benzer sekilde,
olgulara algisal diizeyde
yaklagmaktadir (Mowday,
1991).

Rousseau (1989) psikolojik
sozlesmelerin, ESK’nin 6zel
bir durumu olarak ele
alinabilecegini ifade
etmistir.

Odaginda calisan ve orgiit
arasindaki miibadele iliskisi yer
alir.

Miibadeleyi; ¢alisanin katkisi
karsiliginda orgiitiin sundugu
tesviklerin yer aldig1 bir iliski
olarak ele alir (Coyle Shapiro ve
Shore, 2007: 167).

Tesvik-Katki Modeli (T-
KM), psikolojik s6zlesmeyi
“tesvik” ve “katks” olgular
tizerinden ele almaya imkan
saglamaktadir.

Boliim Ozeti ve Degerlendirme

Bu boliimde, is-aile temelli psikolojik sdzlesme kavraminin temelini olusturan psikolojik
sozlesme kavraminin detayli bir sekilde ele alinmasi ve calisma boyunca arastirmaciya
yol gosterecek olan psikolojik sézlesme tanimina ulagilmasi amaglanmistir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in, psikolojik sézlesme kavraminin gelisim siireci kronolojik bir nitelikte
ele alinmis, yazinda bu konuda yer alan mevcut goriisler okuyucuya aktarilmistir. Burada
onemli olan nokta, giiniimiiz psikolojik s6zlesme yazininda hakim olan Rousseau (1989,
1990, 1995)

farklilagtigin1 ve bu ¢aligmada da benimsenmesinin gerekgelerini ortaya koymaktir. Bu

temelli yaklagimlarin, kendisinden Onceki yaklasimlardan nasil

nedenle, yazinda erken donem ve modern donem olarak adlandirilan psikolojik s6zlesme
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gelisim stiregleri detaylt olarak okuyucuya sunulmus ve aragtirmaci kendi ¢aligmasini,
Rousseau (1989, 1990, 1995) yaklasimlari ile olusan modern donem caligmalari igerisine

konumlandirmistir.

Daha sonrasinda ise calismada benimsenecek psikolojik sdzlesme tanimina ulagsmak
amaciyla bu boliimde, yazinda yaygin olarak kabul gérmiis psikolojik sd6zlesme tanimlari
Rousseau (1989, 1990, 1995) tanimlart ile karsilastirmali olarak incelenmis, kapsayici bir
psikolojik sozlesme tanimina temel olusturacak ortak nitelik ve boyutlar belirlenmistir.
Psikolojik sozlesme tamimlarinda goriilen ortak nitelik ve boyutlar géz Oniinde

bulundurularak bu ¢alismada psikolojik s6zlesme;

“calisan ve orgiitii arasindaki ¢alisma iliskileri ¢ercevesinde; ¢alisanin,
karsiliklilik normuna dayalr olarak olusan taahhiit ve yiikiimliiliiklere iliskin

algilar”™

olarak tanimlanmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde, is-aile temelli psikolojik
sozlesme kavraminin temelinde bu tanim benimsenecek ve g6z Onilinde

bulundurulacaktir.

Bu boliimiin kaleme alinmasindaki bir diger amag¢ da psikolojik s6zlesme kavraminin
kuramsal arka planin1 okuyucuya aktarmaktir. Bu kapsamda Sosyal Miibadele Kurami
(SMK), Karsililik Normu (KN), Esitlik Kurami (ESK) ve Tesvik-Katki Modeli (T-K M),
psikolojik sozlesme agisindan incelenmis, psikolojik s6zlesme kavraminin islevselligi ve

caligma iliskilerini agiklama potansiyeli okuyucuya sunulmustur.

Sonug olarak bu boliimiin, calismanin diger boliimleri i¢in kuramsal ve kavramsal bir
temel sagladigi, arastirmacinin ¢alismasinda benimsedigi perspektif ve kuramsal temelin

gerekeelerini ortaya koymasini sagladigi ifade edilebilir.
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BOLUM 2: PSIKOLOJIK SOZLESME ICERIKLERINE YONELIK

YAZIN TEMELLI BiR DEGERLENDIiRME

Bu bdliimde, psikolojik sdzlesme kapsaminda taraflar arasinda gerceklesen miibadelelere
konu olan unsurlar ele alinacaktir. Psikolojik sdzlesme yazininda bu incelemeler “igerik
odakli degerlendirmeler” olarak adlandirilir. Bu boliimii kaleme almay1 gerekli kilan ise
yazinda deginilen psikolojik sozlesme igeriklerinin neler oldugu sorusudur. Bu soruya
kapsaml1 bir yanit ortaya koyma amaciyla, oncelikle psikolojik s6zlesme igeriginin ne
olduguna iliskin yazinda yer alan tamimlar incelenecektir. Boylece bu ¢aligmada
psikolojik sozlesme iceriginin ne ifade ettigi netlestirilmeye c¢alisilacaktir. Daha
sonrasinda ise psikolojik sozlesme yazini, psikolojik sézlesme igerigi alt bashiginda
taranarak, yazinda en sik deginilen psikolojik s6zlesme unsurlari ortaya konulacak ve
okuyucuya icerik odakli ¢calismalarin bir goriinlimii sunulmaya caligilacaktir. Bunlara ek
olarak, yazinda psikolojik s6zlesme igeriklerini temel alan siniflandirmalar ele alinacak,
nitelik temelli siniflandirmalar ile igerik temelli siniflandirmalar arasindaki farkliliklar
ortaya konulacaktir. Boylece bu ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda hangi siiflandirma

tiirliniin tercih edilmesi gerektigine dair yazin destekli bir temel olusturulacaktir.

2.1. Psikolojik Sozlesme Icerikleri ve Cesitli Tanimlar

Birinci boliimde psikolojik sozlesme kavrami; “calisan ve orgiitii arasindaki ¢alisma
iliskileri ¢ercevesinde; ¢alisamn, karsilikliik normuna dayali olarak olusan taahhiit ve
yiikiimliiliiklere iligkin algilart” olarak tanimlanmisti. Tanimda da vurgulandigi gibi,
psikolojik sozlesme; calisma iliskilerini karsilikli miibadele siireci temelinde ele almakta
olup, bu siirecte beklentilerin, taahhiitlerin ve yiikiimliiliikklerin taraflar arasinda
miibadelesini 5Sngdrmektedir. Iste bu noktada, miibadeleye konu olan unsurlarin (6rnegin;
beklentiler, taahhiitler, taahhiitlerden dogan yiikiimliiliikkler) neler olabilecegi konusu,
psikolojik sozlesme yazininin odaklandigi diger bir inceleme alanini olusturmaktadir

(Conway ve Briner, 2005).

Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964) ve Karsiliklilik Normu (Gouldner, 1960) ile tutarl
bir sekilde, taraflar arasindaki miibadele iligkisine konu olan unsurlar, “psikolojik
sozlesme igerigi” olarak adlandirilabilir. Sherman ve Morley (2015) karsilikli miibadele

temelinde psikolojik sozlesme igeriklerinin;
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“bir ¢alisanin orgiite ne sunmak ile yiikiimlii olduguna ve orgiitiin de bunun
karsiliginda kendisine ne gibi tesvikler saglamakla yiikiimlii olduguna iliskin

algilar’”

kapsayacagimni belirtmislerdir. Yiikiimliiliikleri odagina alan bir bagka tanimda ise

(Krivokapic-Skoko, 2009: 6) psikolojik s6zlesme icerigini;

“calisamin kabul etmeye hazir oldugu yiikiimliiliikler ve calisanin kendi
viikiimliiliikleri karsiliginda igvereninin sunmakla yiikiimlii olduklarina dair

algilarindan olusur”

seklinde tantimlanmistir. Conway ve Briner’in (2005) psikolojik s6zlesme igerigi tanimi

ise inang¢lar temelinde olup;

“potansiyel olarak ¢alisanin orgiitiine sunabilecegi her seye ve sundugu
seyler karsiliginda elde edebilecegi her seye iliskin inanglarini, bunun

yamnda soz konusu miibadelenin dogasina iligkin inanglart”

seklindedir. Bilgin (2007) ise taniminda beklentileri 6n plana ¢ikartmis olup, psikolojik

sOzlesme igerigi tanimini su sekilde olusturmustur;

“bir konuda taahhiitte bulunuldugu algisindan dogan beklentiler ve buna
karsilik  sunulmaya hazir olanlar, psikolojik sézlesmelerin icerigini

olustururlar.”

Tablo 6: Psikolojik S6zlesme Icerigi Tammlar

Yazar/Yazarlar Tamm

Rousseau ve “bireyin psikolojik sozlesmesini karakterize eden esaslar ve
Tijoriwala (1998)  karsilikl1 yiikiimliiliikleri ifade eder”

Conway ve Briner “potansiyel olarak c¢alisanin orgiitiine sunabilecegi her seye ve

(2005) sundugu seyler karsiliginda elde edebilecegi her seye iliskin
inanglarmi, bunun yaninda s6z konusu miibadelenin dogasina
iliskin inanclar1”

Bilgin (2007) “bir konuda taahhiitte bulunuldugu algisindan dogan
beklentiler ve buna karsilik sunulmaya hazir olanlar, psikolojik
sOzlesmelerin icerigini olustururlar ”

Krivokapic-Skoko “calisanin kabul etmeye hazir oldugu yikiimliiliikler ve
(2009) calisganin  kendi yiikiimliiliikleri karsiliginda isvereninin
sunmakla yiikiimlii olduklarina dair algilarindan olusur ”
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Yazar/Yazarlar Tanim

Sherman ve “bir ¢alisanin orgiite ne sunmak ile yiikiimlii olduguna ve
Morley (2015) orgiitin de bunun karsihiginda kendisine ne gibi tesvikler
saglamakla ylkiimlii olduguna iligkin algilart”

Cesitli  psikolojik sozlesme igerigi tamimlar1 incelendiginde, tanimlamalarin;
yitkiimliiliikler (Krivokapic-Skoko, 2009; Rousseau ve Tijoriwala, 1998; Sherman ve
Morley, 2015), inan¢lar (Conway ve Briner, 2005) ve beklentiler (Bilgin, 2007)
temelinde yapildigr goriilmektedir. Psikolojik sozlesmelerin temelinde ne oldugu
konusundaki tartismanin, psikolojik sozlesme igeriklerinin neye dayandig1 hususunda da
devam ettigi goriilmektedir. Psikolojik sozlesme icerigi tanimlamalarinda 6n plana ¢ikan
unsurlarin  arka planinda, yazarlarin psikolojik sozlesmeyi hangi temele
dayandirdiklariin etkisi goze carpmaktadir. O halde psikolojik s6zlesmelerin beklenti,
taahhiit, ylikiimliiliik ve inan¢ temelinde tanimlanmasinin bir yansimasi olarak psikolojik
sozlesmelerin igerikleri de ayni sekilde beklentiler, taahhiitler, yiikiimliiliikler ve

inanglardan olusabilir.

Ozetle; psikolojik sdzlesme icerigi, taraflar arasindaki miibadele iliskisine konu olan
unsurlar olarak ele alinabilir. Bu ¢alismada benimsenen psikolojik sdzlesme taniminin
temellendigi taahhiitler ve taahhiitlerden dogan yiikiimliiliikler kapsaminda, psikolojik
sozlesme igerikleri “taraflar arasindaki miibadele iliskisine konu olan taahhiitler ve

taahhiitlerden dogan yiikiimliiliikler” seklinde ele alinacaktir.

2.2. Psikolojik Sézlesme Iceriklerine iliskin Yazin Taramasi

Rousseau ve Tijoriwala (1998) ve Conway ve Briner (2005) psikolojik sozlesme
arastirmalarinin odaklandigi bir alanin da “i¢erik” oldugunu belirtmislerdir. Rousseau ve
Tijoriwala (1998) bu ¢alismalar1 “igerik-odakli degerlendirmeler” olarak adlandirmis ve
icerik-odakli degerlendirmelerde, calisanlarin bireysel psikolojik sézlesme igeriklerini
meydana getiren unsurlarin incelendigi belirtmislerdir. Conway ve Briner (2005) da
icerik calismalarinin 6nemine de§inmis olup, igerik caligmalarinin, diger psikolojik
sozlesme caligma alanlarinda (6rnegin; ihlal/red, slire¢) yiiriitiilen ¢alismalardan goérece
daha az sayida oldugunu dile getirmislerdir. Conway ve Briner’a (2005) gore igerik
caligmalarina yonelik ihtiyaglarin temelinde, bu c¢alismalarda ‘“amaca yonelik”
olusturulan olceklerin, gegerlilik ve giivenirlik gibi bilimsel kistaslardan yoksun olmasi

yatmaktadir. Bundan o6tiirii, bilimsel titizligi daha yiiksek igerik caligmalarina ihtiyag
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duyuldugunu belirtmislerdir. Bu kisimda, psikolojik sdzlesme yazininda yer alan “igerik-
odakli” ¢alismalar incelenecektir. Incelemede ilk dnce, yazinda simdiye kadar deginilen
psikolojik sozlesme igeriklerinin neler oldugu sorusuna yanit aranacak, sonrasinda ise

icerik-odakli ¢aligmalarin genel goriiniimii ortaya konulmaya calisilacaktir.

2.2.1. Yazinda Mevcut Olan Psikolojik Sézlesme Iceriklerinin Tespitine Yonelik

Yazin Taramasi

Yazin taramasini gerceklestirmek amaci ile yerli ve yabanci psikolojik sézlesme yazini,
“psikolojik sozlesme igerigi” alt baglhiginda taranmis olup, psikolojik s6zlesme iceriklerini
ele alan calismalar detayli olarak incelenmistir. Psikolojik s6zlesme igerigi alt bagliginda
yer alan caligmalar genellikle, ¢alisanin psikolojik sdzlesmesinin igerigini olusturan
unsurlar1 ortaya ¢ikartmay1 amagladigindan, incelenen tiim ¢alismalarda ortaya ¢ikarilan
psikolojik sozlesme igerikleri ve calisanlarin psikolojik sozlesme igeriklerini
degerlendirme amagh olusturulmus icerik-odakli psikolojik s6zlesme Olgeklerinin
ifadeleri ayrmtili olarak listelenmistir. incelemeler sonucunda; ¢alisanin algiladig
igveren/orgiit yiikiimliiliikklerini ifade eden 222 adet unsura (Bknz. Ek-5), calisanin
isverenine/orgiitiine karsi algiladig: yiikiimliiliikleri ifade eden 138 adet unsura (Bknz.
Ek-6) ulasilmistir. Ancak elde edilen listelerin oldukga kapsamli olmalar1 ve ¢alisma
iliskisinin farkli boyutlariyla ilgili olmalar1 nedeniyle net bir goriinlime ulasmak miimkiin
olmamistir. Bu noktada Conway ve Briner’in (2005) uzun psikolojik sozlesme
unsurlarindan olusan listeleri basitlestirerek anlamli kilabilmenin bir yolunun, listelerde
yer alan psikolojik sozlesme igerigine iliskin unsurlar1 belirli 6zellikler temelinde
kategorilere ayirmak olacagi tavsiyesine uyarak, yazin taramasi sonucu elde edilen
unsurlar birbirleri ile benzerlikleri ve benzer ¢alisma iliskisi boyutlari ile iligkili olmalari
temelinde belirli kategoriler altinda toplanmistir. S6z konusu kategorilerin tespitinde,
yazinda var olan ¢esitli igerik kategorilerinin yaninda aragtirmacinin saptadigi kategoriler
de kullanilmistir. Sonug olarak calisanin algiladig1 isveren/orgiit yiikiimliiliiklerini ifade
eden 222 adet unsur 16 kategori altinda (Bknz., Tablo 7) ve ¢alisanin igverenine/orgiitiine
kars1 algiladig1 yiikiimliiliikleri ifade eden 138 adet unsur 9 kategori altinda (Bknz., Tablo
8) yer almigstr.

Tablo 7: Psikolojik Sozlesme Iceriklerinin Kategorilere Ayrilmasi-Calisanin

Algiladig Orgiit/Isveren Yiikiimliiliikleri
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Isverenin/Orgiitiin Calisan Tarafindan Algilanan Yiikiimliiliikleri

Isin Kapsam1 fletisim

Kariyer Gelisimi Is Cevresi-Is Ortamu
Egitim Takdir ve Saygi
Ucret Ozerklik

Adalet Is Giivencesi
Calisan Katilimi Odiiller ve Faydalar
Esneklik Destek

Is ve Aile Dengesi Liderlik

Calisanlarin algiladigr isveren/orgiit yiikiimliiliiklerini ifade eden unsurlar Tablo 7’den
goriilecegi iizere belirli kategoriler altinda toplanmistir. Bu kategorilerden ve kategorileri
olusturan baglica unsurlardan bahsetmek gerekirse; pek ¢ok calismada calisanlarin,
igverenlerini/orglitlerini yapilan isin kapsamina iligkin unsurlar ile yiikiimlii olarak
algiladiklar1 anlasilmaktadir. Isin kapsamina ait yiikiimliiliiklerde en sik vurgulanan
unsurlar; ¢alisana zorlu ve ilging bir is sunmak (De Cuyper ve De Witte, 2006; Kickul,
2001; PSYCONES, 2005; Roehling, 1997) ve is yiikiiniin makul bir boyutta olmasidir
(Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Kickul, 2001; Xu, 2008).

Calisanlarin, igverenlerini/orgiitlerini kendilerine yiikiimlii olarak algiladiklar1 bir diger
kategori ise kariyer gelisimi olarak saptanmistir. Kariyer gelisimi kategorisinde;
isverenin/orgiitiin calisana ferfi imkanlar: saglamasi (Aggarwal ve Bhargawa, 2009;
Conway ve Briner, 2005; De Vos vd., 2003; Duran vd., 2018b Guest ve Conway, 2002;
O’Neil vd., 2010; Rousseau, 1990; Rousseau, 2000), isverenin/orgiitiin ¢alisana kariyer
gelistirme firsatlar: sunmas1 (Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Botsford ve King, 2012;
Cable, 2010; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Dantas ve Ferreira, 2015; De Vos vd.,
2003; De Cuyper vd., 2008; De Cuyper ve De Witte, 2006; O'Neill, 2010; Robinson vd.,

1994; Rousseau, 1990; Rousseau, 2000) en sik vurgulanan unsurlar olmustur.

Egitim, calisanlarin igverenlerini/Orgiitlerini kendilerine sunmakla yiikiimlii gordigi
diger bir psikolojik sézlesme igerigidir. Incelen ¢aligmalarda (Conway ve Briner, 2005;

Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Herriot vd., 1997; Kickul, 2001; Robinson vd., 1994;
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Rousseau, 1990) calisanlarin, isverenlerini/orgiitlerini kendilerine uygun ve yeterli egitimi

saglamak ile ylikiimli olarak algiladiklar1 goriilmektedir.

Calisan ile igveren/orgiit arasindaki istihdam iligkisinin en temel boyutlarindan biri olan
iicret, incelenen calismalarda siklikla igveren/orgiit yiikiimliiligii olarak goriilen diger bir
unsurdur. Isverenin/orgiitiin iicrete iliskin yiikiimliliiklerine iliskin pek cok icerik
saptanmis olup, ¢alismalarda (Conway ve Briner, 2005; De Cuyper vd., 2008; De Cuyper
ve De Witte, 2006; Herriot vd., 1997, Robinson vd., 1994; Rousseau, 1990) en sik
vurgulanan unsur ise isverenin/Orgiitiin, calisana piyasa degerleri goz oJniinde
bulundurularak saptanan esit ve adil ya da piyasa degerinin iizerinde bir ticret sunmakla

yukiimlii oldugudur.

Calisan ile igvereni/orgiitii arasindaki istihdam iligkisinin 6nemli boyutlarindan biri olan
adalet, psikolojik sozlesme igerigini ele alan ¢alismalarda da one ¢ikan bir kategori
olmustur. Adalet kategorisi kapsaminda, ¢alisanlarin en sik vurguladig unsur, yénetici ve
amirler tarafindan adil bir muamele gormek olmustur (Aggarwal ve Bhargawa, 2009; De
Cuyper ve De Witte, 2006; Guest ve Conway, 2002; O’Neill vd., 2010; PSYCONES,
2005; Tekleab ve Taylor, 2003).

Calisanlarin, isverenlerini/Orgiitlerini yiikiimli algiladiklart bir unsurun da calisan
katilimi oldugu goriilmiistiir. Calisan katilimi kategorisi igerisinde, ¢alisanlarin en sik
vurguladig1 igveren/orgiit yiikiimliiliikleri; karar verme siireglerine katilim imkdani
(Bellou, 2009; De Cuyper ve De Witte, 2006; Kickul, 2001; PSYCONES, 2005) ve
performans hakkinda geri bildirimde bulunma (Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Conway,
2010; Guest ve Conway, 2002; Roehling, 1997; Tekleab ve Taylor, 2003) oldugu

saptanmistir.

Istihdam iliskisinin yer aldig1 is cevresi-is ortamina iliskin unsurlar da ¢alisanin
isverenine/drgiitine  yonelik yiikiimliilik algilarma konu olmaktadir. Ozellikle
igverenin/orgiitlin; isi yapabilecek yeterli kaynak ve ekipman saglama yikimliligi
(Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Bellou, 2009; Cable, 2012; Cable, 2010; Duran vd.,
2018a; Kickul, 2001; Roehling, 1997) ve is giivenligini saglamak i¢in ugras gostermek
(Aydin vd., 2008; Cable, 2012; De Cuyper vd., 2008; De Cuyper ve De Witte; 2006;
Herriot vd.,1997; Kickul, 2001) énemli igveren/orgiit ylikiimliiliikleri olarak 6n plana

cikmustir.
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Calisanlarin igverenin/orgiitiin ylikiimliiliiklerine dair yapilan yazin taramasinda ulasilan
diger psikolojik s6zlesme icerigi kategorileri ise; iletisim (Aydin vd., 2008; Cable, 2012;
Guest ve Conway, 2002), takdir ve saygt (Dantas ve Ferreira, 2015; Herriot vd., 1997;
Kickul, 2001; Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Duran vd., 2018a; Duran vd., 2018b;
O’Neill vd., 2010), ézerklik (Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Botsford ve King, 2012;
Herriot vd., 1997; Kickul, 2001; O’Neill vd., 2010), destek (Botsford ve King, 2012;
Cable, 2010; Cable, 2012; De Cuyper ve De Witte, 2006; De Vos vd., 2003; Duran vd.,
2018a; Duran vd., 2018b; Herriot vd., 1997; Robinson vd., 1994; Rousseau, 1990 ),
esneklik (Akar, 2017; Botsford ve King, 2012; De Cuyper ve De Witte, 2006; Duran vd.,
2018b), is-aile dengesi (Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Botsford ve King, 2012; Cable,
2010, Cable, 2012; Herriot vd., 1997; O’Neill vd., 2010; Roehling, 1997; Rousseau, 2000;
Xu, 2008) ve liderlik (Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Cable, 2010; Cable, 2012; O’Neill
vd., 2010) olarak saptanmistir.

Tablo 8: Psikolojik Sozlesme I¢eriklerinin Kategorilere Ayrilmasi-Calisanin

Orgiitiine/Isverenine Kars1 Algiladig Yiikiimliiliikler

Calisanin Isverenine/Orgiitiine Kars1 Algiladig Yiikiimliiliikler

Bi¢imsel Rol Davranisi Esneklik

Ekstra Rol Davranisi Takim Caligsmasi

Baglilik ve Sadakat Isin Onemsenmesi ve Benimsenmesi
Diiriist ve Ftik Olmak Calisma Arkadaslar1 ve

Isveren/Yénetici ile Iliskiler

Gelisimini Stirdiirmek

Psikolojik s6zlesmeleri olusturan, taraflarin yiikiimliiliik algilariin temelinde Karsiliklik
Normunun (Gouldner, 1960) yer aldig1 (Rhoades ve Eisenberger, 2002) g6z Oniinde
bulunduruldugunda; psikolojik sozlesme igeriklerinin diger boyutunu da c¢alisanin
isverenine/orgiitiine karsi algiladig: yiikiimliiliikler olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesme
iceriklerine iligkin yapilan yazin incelemesi sonucunda; ¢alisanin igverenine/orglitiine
kars1 algiladig1 138 adet yiikiimliiliige ulasilmigtir. Bu yiikiimliiliik algilarin1 dokuz farkl
kategori altinda toplamak miimkiin olmustur. inceleme sonucunda ulasilan kategoriler

Tablo 8’de sunulmustur.

38



Tablo 8’de sunulan kategorilerden ve kategorileri olusturan bagslica unsurlardan
bahsetmek gerekirse; calisanlar, bicimsel rol davranislart sergilemek konusunda
kendilerini isverenlerine/Orglitlerine karsi yiikiimlii olarak algilamaktadirlar. Bu
kategoride, drgiitiin kural ve politikalart ile uyumlu hareket etmek (Aydm vd., 2008; De
Vos vd., 2003; O'Neill vd., 2010; PSYCONES, 2005; Roehling, 1997; Tekleab ve Taylor,
2003) ve ise zamaninda gelmek (De Cuyper vd., 2008; PSYCONES, 2005) 6ne ¢ikan

unsurlar olmustur.

Calisanlarin kendilerini isverenlerine/orgiitlerine karsi yilikiimlii olarak algiladiklar: bir
diger unsur da ekstra rol davraniglar: sergilemektir. Bu kategorinin 6ne ¢ikan unsurlari
iSe; is tamminin otesine gegen isleri yapmaya goniillii olmak (De Vos vd., 2003; O’Neill
vd., 2010; PSYCONES, 2005; Roehling, 1997; Tekleab ve Taylor, 2003) ve yiikiimlii
olunan mesai siiresinin iizerinde ¢alismak (Akar, 2017; Robinson vd., 1994; Rousseau,
1990) olmustur.

Calisanlarin algiladig1 bir diger yiikiimliiliik kategorisi de baglilik ve sadakat olarak
saptanmistir. Orgiite sadakat gostermek (Cable, 2010; Cable, 2012; Dantas ve Ferreira,
2015; De Cuyper vd., 2008; PSYCONES, 2005; Robinson vd., 1994; Roehling, 1997;
Rousseau, 1990) ve farkli érgiitlerde istihdam arayisinda olmamak (Aydin vd., 2008; De

Vos vd., 2003; Roehling, 1997) bu kategorinin en sik vurgulanan unsurlar1 olmustur.

Bir diger algilanan ylkiimliilik ise, diiriist ve etik olmak olarak tespit edilmistir. Buna
gore, calisan kendisini igsverenine/drgiite diiriist ve etik olmak ile yiikiimlii olmak ile
algilamaktadir. Bu kategori altinda yer alan, orgiite karsi diiriist olmak (Aydin vd., 2008;
Cable, 2012; Roehling, 1997) ve orgiitiin miilkiinii dikkatli ve ézenli bir sekilde kullanmak

(De Vos vd., 2003; Herriot vd., 1997) 6n plana ¢ikan unsurlar olmustur.

Calisanlarin, isverenlerine/orgiitlerine kars1 algiladiklar yiikiimliiliiklerine dair yapilan
yazin taramasinda ulasilan diger psikolojik sozlesme icerigi kategorileri ise; geligimini
siirdiirme (Cable, 2012; De Vos vd., 2003; Duran vd., 2018a; Duran vd., 2018b; Gergek,
2018; PSYCONES, 2005; Roehling, 1997; Rousseau, 2000; Tekleab ve Taylor, 2003),
esneklik (Aydin vd., 2008; De Cuyper vd., 2008; Herriot vd., 1997; Robinson vd., 1994,
Rousseau, 1990; Rousseau, 2000), takim ¢alismast (Aydin vd., 2008; Cable, 2012; Duran
vd., 2018a; PSYCONES, 2005; Roehling, 1997), isin onemsenmesi ve benimsenmesi
(Akar, 2017; De Cuyper vd., 2008; De Vos vd., 2003; Gergek, 2018; Herriot vd., 1997;
O’Neill vd., 2010; Roehling, 1997) ve ¢alisma arkadaslar: ve igveren/yoneticiler ile
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iligkiler (Cable, 2010; Cable, 2012; De Vos vd., 2003; O’Neill vd., 2010; Roehling, 1997)

olarak saptanmustir.

Yazinda simdiye kadar deginilen psikolojik sézlesme iceriklerinin neler oldugu sorusuna
bir yanit vermek {iizere yiiriitilen bu yazin taramasi sonucunda; calisanin algiladigi
isveren/oOrgiit yikkiimliiliiklerini ifade eden 222 adet unsura, ¢alisanin igverenine/orgiitiine
kars1 algiladig: ytikiimliiliikleri ifade eden 138 adet unsura olmak iizere toplamda 360
adet psikolojik sozlesme icerigine ulasiimistir. Bu bulgu; Kotter’in (1973) psikolojik
sozlesmelerin binlerce unsuru icerebilecegi ve Anderson ve Schalk’in (1998) psikolojik
sozlesme iceriklerinin eksiksiz bir listesinin yapilmasinin neredeyse imkansiz oldugu
seklindeki ifadeleri ile uyum gostermektedir. Yapilan inceleme sonucunda c¢ok genis
kapsaml1 ve uzun bir listeye ulasilmistir®. Conway ve Briner’mn (2005) uzun psikolojik
sOzlesme unsurlarindan olusan listeleri basitlestirerek anlamli kilabilmenin bir yolunun,
listelerde yer alan psikolojik s6zlesme igerigine iliskin unsurlar1 belirli 6zellikler
temelinde kategorilere ayirmak olacagi tavsiyesine uyarak bu unsurlar belirli kategoriler
altinda toplanmis ve toplamda 25 psikolojik sézlesme igerigi kategorisi elde edilmistir.
Bu kategoriler incelendiginde ise bir ¢alisma iliskisi kapsaminda, taraflar arasindaki
miibadeleye konu olabilen taahhiit ve yiikiimliiliikklerin psikolojik sdzlesme igerigini
olusturabilecegi, bundan dolay1 da psikolojik s6zlesme igeriklerine net bir sinir ¢izmenin
miimkiin olmadig1 anlasilmistir. Ayrica bu ¢alismanin amaci ile uyumlu olarak, incelenen
caligmalarda is-aile dengesini ilgilendiren psikolojik sozlesme igeriklerinin saptandigi
(6rnegin; Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Botsford ve King, 2012; Cable, 2010, Cable,
2012; Herriot vd., 1997; O’Neill vd., 2010; Roehling, 1997; Rousseau, 2000; Xu, 2008)
ancak caligmalarda bu iceriklere is-aile dengesine 0zgii kategorilerde yer verilmedigi

goriilmiistiir.

2.2.2. icerik-Odakh Psikolojik Sézlesme Calismalarinin Genel Goriiniimii

Bu kisimda, psikolojik sozlesme igeriklerini ele alan gorgiil ¢alismalarin genel bir
gbriinlimii sunulmaya ¢alisilacaktir. S6z konusu ¢alismalar, yontemsel ve igeriksel acidan

analiz edilmis olup, bulgular belirli basliklar altinda sunulacaktir.

® Yazin taramasi sonucunda olusturulan detayli listeler Ek-A ve EK-B seklinde Ekler kisminda
sunulmustur.
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2.2.2.1. Perspektif

Igerik-odakl1 psikolojik sozlesme calismalar1 incelendiginde, bir &nceki boliimde
psikolojik sozlesme kavraminin tanimlanmasinda karsilagilan sorunlarin, bu alanda da
devam ettigi goriilmektedir. Icerik-odakli psikolojik sozlesme ¢alismalarinda,
aragtirmacilarin psikolojik s6zlesmeyi ¢alisan perspektifinden mi yoksa hem ¢alisan hem
de orgiit perspektifinden mi ele aldig1 konusu hangi tarafin yiikiimliilik ve taahhiit
algilarina odaklanilacag: iizerinde belirleyici olmaktadir. Bunun yaninda, ¢aligmada
benimsenen perspektif, psikolojik soézlesme igeriklerinin kapsami konusunda da
belirleyici olmaktadir. Ornegin psikolojik sdzlesmeyi calisan perspektifinden ele alan
caligmalar; psikolojik soézlesme iceriklerini sadece calisamin algiladigi isveren/orgiit
yiikiimliiliikleri kapsaminda (Botsford Morgan ve King, 2012; De Cuyper ve De Witte,
2006; Guzzo vd., 1994; Kickul, 2001; Shen, 2010; Stanway vd., 2013) ya da psikolojik
sozlesme igeriklerini hem c¢alisanmin algiladigi isveren/orgiit yiikiimliiliikleri hem de
calisamin isverenine/orgiitiine karsi algiladig: yiikiimliiliikler kapsaminda (Akar, 2017;
Aydin, 2008; Cable, 2012; Dantas ve Ferreira, 2015; O’Donohue ve Nelson, 2007;
O’Neill vd., 2010; Robinson vd., 1994; Rousseau, 1990) ele almaktadir. Psikolojik
sozlesme igeriklerini hem c¢alisamin yiikiimliiliik algilart hem de isverenin/orgiitiin
yiiktimliiliik algilar Kapsaminda ele alan ¢alismalarin (Aggarwal ve Bhargawa, 2009;
Herriot vd., 1997; Scheel ve Mohr, 2013) sayis1 ise gorece daha azdir. Bunlara ek olarak,
caligmada benimsenen perspektif, calismada Orgiitiin nasil ele alindigi konusunda da
etkili olmaktadir. Psikolojik sézlesme konusunun tartismali alanlarindan biri olan “orgiitii
kim temsil ediyor?” sorusu bu c¢alismalarda da giindeme gelmis olmaktadir. Psikolojik
sozlesmeyi c¢alisan perspektifinden ele alan ¢aligmalarda Rousseau (1989, 1995) ile
uyumlu olarak oOrgiit, ¢calisanin algiladig1 tiim sozlesme yapicilarin bir kompozisyonu
olarak ele alinmistir. Psikolojik s6zlesmeyi hem ¢alisan hem de 6rgiit perspektifinden ele
alan az sayida ¢alismada (Aggarwal ve Bhargawa, 2009; Herriot vd., 1997; Scheel ve
Mohr, 2013) orgiitiin temsilcileri olarak; yoneticiler (Herriot vd., 1997), kilisede gorev
yapan pastorler (Scheel ve Mohr, 2013) ve departman yoneticileri (Aggarwal ve
Bhargawa, 2009) belirlenmistir. Bu acidan bakildiginda, igerik-odakli psikolojik
sozlesme caligsmalarinda, benimsenen perspektifin arastirma tasarimi ve veri elde etme

teknikleri lizerinde etkili olacagi sdylenebilir.
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2.2.2.2. Orneklem

Igerik odakli psikolojik sozlesme ¢alismalar1 drneklemleri agisindan incelendiginde,
icerik konusunun c¢ok cesitli drneklemler ile calisildigi goriilmektedir. Ancak bu
incelemede asil 6n plana ¢ikan farklilik, calismalarda genel nitelikli bir 6rneklem ile mi
yoksa belirli bir sektor ya da ¢alisan grubuna 6zgii bir 6rnekleme odaklanildigidir. Genel
nitelikli 6rneklemlerde herhangi bir ¢calisan sektoriine, ¢calisan grubuna, meslege ve orgiite
odaklanilmamais olup, ¢esitli sektorlerde, ¢esitli pozisyonlarda, ¢esitli orgiitlerde istthdam
edilen calisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Genele 6zgii 6rneklemlerin tercih edildigi
icerik-odakli psikolojik sozlesme c¢alismalarinda; Herriot ve arkadaslar1 (1997) cesitli
sektorlerden 184 calisan 184 yonetici 6rneklemi ile, Rousseau (1990) ve Robinson ve
arkadaslar1 (1994) ise yeni baslayan calisanlar1 orneklemi ile, Kickul (2001) cesitli
sektorlerden 322 calisan 6rneklemi ile, De Cuyper ve De Witte (2006) dort farkli orgtitiin
544 calisani ile, Aggarwal ve Bhargawa (2009) ¢esitli sektorlerde istthdam edilen 401
calisan ve 66 Orgiit temsilcisi Oorneklemi ile ¢alismalarini gerceklestirmislerdir. Bu
caligmalarda herhangi bir sektdr secimi, calisan grubu secimi, meslek sec¢imi
gerceklestirilmemis, sadece kisinin herhangi bir caligsma iligkisi icerisinde olmasi yeterli

gorilmiistiir.

Genel nitelikli 6rneklemlerin yaninda, psikolojik soézlesme icerigine odaklanan
caligmalarda spesifik orneklemler ile de ¢alisildigr goriilmiistiir. Spesifik 6rneklemlerde
sadece bir meslek grubuna, sadece bir ¢alisan grubuna, sadece bir sektore odaklanildigi
goriilmektedir. Spesifik Orneklemlerin tercih edildigi c¢alismalarda ise; Guzzo ve
arkadaslar1 (1994) 144 expat yonetici Orneklemi ile, Dantas ve Ferreira (2015) 10
bashemsire ile, O’Donohue ve Nelson (2007) bir devlet hastanesinde gorev yapan 10
hemsire orneklemi ile, Akar (2017) 15 mavi yakal calisan orneklemi ile, Aydin ve
arkadaslar1 (2008) 442 {iniversite ¢alisan1 6rneklemi ile, Botsford ve Morgan (2012) 181
calisan anne ile, Stanway ve arkadaslar1 (2013) 10 dans 6grencisi ile, Cable (2012) 84
polis memuru ile, Scheel ve Mohr (2013) 12 goniillii kilise caligani ve 15 pastor 6rneklemi
ile, Shen (2010) 280 akademisyen drneklemi ile, Krivokapic-Skoko ve arkadaglar1 (2009)
ve O’Neill ve arkadaglar1 (2010) ise 60 akademisyen oOrneklemi ile g¢alismalarini
gerceklestirmiglerdir. Spesifik orneklemlerin tercih edildigi ¢alismalarda, genele 6zgii
psikolojik sozlesmelerinden ziyade daha c¢ok oOrnekleme 6zgii psikolojik sozlesme

iceriklerine ulagsmanin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.
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2.2.2.3. Verilerin Elde Edilmesi

Igerik-odakl1 psikolojik sozlesme ¢alismalarinda verilerin, énceden olusturulmus veya
gelistirilmis Olgeklerin yer aldigi anket formlari, yari yapilandirilmis miilakatlar,
derinlemesine miilakatlar, yapilandirilmis miilakatlar, odak grup goriismeleri ve kritik

olaylar teknigi ile elde edildigi goriilmektedir.

Rousseau’nun (1990) gelistirdigi, psikolojik s6zlesme igeriklerine odaklanan 6lgegi pek
cok calismada psikolojik s6zlesme igeriklerinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.
Bu olcegi gelistirme amaciyla, ¢esitli kuruluslarda gorev yapan insan kaynaklari
yoneticilerinin goriigleri alinmistir ancak Olcek apriori gelistirilmistir ve psikometrik
acidan tam bir Olcek gelistirme siirecine tabi oldugu sdylenemez. Apriori olarak
olusturulmasi ve gerekli 6l¢ek gelistirme adimlarimi izlememesi agisindan, daha ¢ok bir
yiikiimliiliik degerlendirme listesi niteligi tasimaktadir. Coyle-Shapiro ve Kessler (2000)
caligmalarinda Rousseau’nun (1990) o6lgegini esas alip, arastirma amacina 0zgii bazi
uyarlamalar ile kullanmiglardir. Aydin (2008) ve arkadaslarinin ¢alismalarinda kullandig:

Olcekte de Rousseau’nun (1990) 6lgeginin bazi ifadelerine yer verilmistir.

Yine cogu igerik odakli psikolojik sozlesme ¢alismasinda, verilerin daha Onceden
olusturulmus veya gelistirilmis Olcekler ile ifade edildigi goriilmektedir (Botsford
Morgan ve King, 2012; De Cuyper ve De Witte 2006; Guzzo vd., 1994; Kickul, 2001,
Krivokapic-Skoko vd., 2009; Robinson vd., 1994). Bu ¢alismalarda kullanilan dlgekler
genellikle arastirma amacina uygun olarak ya dncesinden insan kaynaklar1 yoneticileri ve
departman yoneticilerinin goriisii alinarak (Guzzo vd., 1994; Rousseau, 1990; Robinson
vd., 1994) ya da yazindaki ¢alismalarda yer alan ifadelerden derlenerek (Botsford Morgan
ve King, 2012; De Cuyper ve De Witte 2006; Krivokapic-Skoko vd., 2009)
olusturulmustur. Bu duruma Conway ve Briner (2005) deginerek, icerik odakli
calismalarda “amaca ydnelik” olusturulan Olgeklerin, gecerlilik ve giivenirlik gibi

bilimsel kistaslardan yoksun oldugunu dile getirerek deginmistir.

Icerik odakli psikolojik sdzlesme caligmalarin bir kisminda da nitel veri toplama
tekniklerine bagvurulmustur. Cogu calismada yar: yapilandrilmis miilakatlar (Cable,
2012; Dantas ve Ferreira, 2015; O’Donohue ve Nelson, 2007; Scheel ve Mohr, 2013;
Stanway vd., 2013), derinlemesine miilakatlar (Akar, 2017), odak grup goériismeleri
(O’Neill vd., 2010; Schen, 2010) ve kritik olaylar teknigi (Aggarwal ve Bhargawa, 2009;

Herriot vd., 1997) aracilig1 ile veriler elde edilmistir. Psikolojik sdzlesme igerigini nitel
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yaklagimlar ile incelemek, psikolojik s6zlesmenin bireye 6zgii dogasi (Del Campo, 2007;
Rousseau, 1995) g6z Oniinde bulunduruldugunda olduk¢a uygundur. Herriot ve
arkadaslar1 (1997) psikolojik sozlesme igeriklerinin anlasilabilmesi i¢in g¢alisanlarin
bizzat fikir ve goriislerine bagvurmanin gegerli bir yontem olacagini, bu nedenle
psikolojik sozlesme igeriklerinin 6nceden olusturulan/gelistirilen Olgekler araciligt ile
degil, katilimcilarin goriislerine bizzat bagvurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Nitel
yaklasimlar bu hususta calisanin fikir ve goriislerini dogrudan elde etmek i¢in uygun
teknikler saglamaktadir. Benzer sekilde Del Campo (2007), psikolojik s6zlesme
iceriklerinin nitel ya da karma yontemler aracilig1 ile degerlendirilmesinin daha uygun
oldugunu, boylelikle orgiite/firmaya/pozisyona 06zgii igerik kategorilerinin ortaya

¢ikarilmasimin daha muhtemel olacagini belirtmistir.

2.2.2.4. Calismalarda Ulasilan Bulgular

Icerik-odakli psikolojik sdzlesme calismalarinda temel amag, calisma iliskisi igerisindeki
taraflarin psikolojik sozlesme igerigini olusturan unsurlar1 degerlendirmek ya da ortaya
cikartmaktir. Yazin taramast kapsaminda incelenen c¢alismalarin  bulgulari
incelendiginde; ¢alismanin tasariminda benimsenen yaklasim ve verilerin elde
edilmesinde kullanilan tekniklere gore, genele 6zgii psikolojik sozlesme igeriklerine ya
da spesifik sektorlere/¢alisan gruplarina/mesleklere 6zgii psikolojik s6zlesme igeriklerine
ulagildigr goriilmektedir. Genele 6zgli olusturulan Olgekler vasitasi ile genellikle
bireylerin hangi unsurlar1 psikolojik sbzlesme yiikiimliliigii olarak algiladig:
degerlendirilirken, nitel yaklasimlar ile bireylerin psikolojik sozlesme igerikleri
incelendiginde, bazi1 kisiye/sektore/meslege/orgiite 6zgii psikolojik sdzlesme iceriklerine
ulasildig1 goriilmektedir. Bu kisimda, yazin taramasi sonucunda ulasilan 6zgiin bulgular

aktarilmaya calisilacaktir.

Rousseau (1990) ve Robinson ve arkadaslarimin (1994) calismalarinda kullandiklar1
olgek, ise yeni baslayan bireylerin ise alim siirecinde olusabilecek makul psikolojik
sozlesme unsurlar1 temelinde olusturulmustur. Bu o6l¢egin olusturulmasinda cesitli
sektorlerde gorev yapan insan kaynaklar1 yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Olgekte
yer alan psikolojik sozlesme igeriklerinin, “ise yeni baslayan bireylerin psikolojik
sozlesmesine ait” oldugu belirtilmistir.

Meslege 6zgii psikolojik sozlesme igeriklerinin ortaya konulmasina bir 6rnek olarak

Guzzo ve arkadaslarinin (1994) expat yoneticilerin psikolojik sdzlesmelerini
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degerlendirildigi calisma gosterilebilir. Bu ¢alismada da expat yoneticilere standardize
anketler sunulmus ve Orgiitlerinin kendilerine hangi sirket uygulamalarint sunmakla
yikiimlii oldugunu algiladiklar1 degerlendirmeleri istenmistir. Aslinda bu g¢alismada
psikolojik sozlesme igeriklerinin, sirket uygulamalari ile esanlamli olarak kullanilmast
bir elestiri konusu olabilir. Bu ¢alismada kullanilan 6l¢ek olusturulurken, Rousseau’nun
(1990) ol¢ek olusturma siirecine benzer sekilde insan kaynaklar1 yoneticileri ile
goriisiilmiis, expat yoneticilere sunulan sirket uygulamalari hakkinda bilgi vermeleri
istenmistir. Olgekte yer verilen expat ydneticilere dzgii psikolojik sozlesme igeriklerine
ornek olarak; “yoneticinin ailesine yerel dil egitimi sunulmasi, kiiltiirel farkliliklar egitimi
saglanmasi, yerel gelenek ve gorenekler egitimi saglanmasi, yoneticinin eginin ayni
firmada ya da farkl bir firmada is bulmasina yardimct olunmasi, vergi iadesi siiregleri

icin danigmanlik” gibi unsurlar gosterilebilir.

Schen (2010) ve O’Neill (2010)’in ¢aligmalarinda akademisyenlerin psikolojik s6zlesme
icerikleri kesfedilmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismalarin  ortak bulgusu, psikolojik
sOzlesmelerin igeriklerinin, akademisyenler ve diger profesyoneller i¢in oldukca farkli
oldugudur. Akademisyenlerin psikolojik sozlesmelerinin igeriginde, genel psikolojik
sozlesme iceriklerinden farkli olarak; “arastirmalar icin kaynak ve biitce saglanmast,
arastirmalar i¢in serbest zaman tamnmasi” gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica
akademisyenler i¢in One ¢ikan bir diger psikolojik sozlesme igerigi de “kendilerine
ozerklik saglanmast” olarak saptanmistir. Akademisyenlerin psikolojik sézlesmelerine
odaklanan bir diger ¢alismada ise Krivokapic-Skoko ve arkadaslar1 (2009); “terfi ve
yiikseltmelerde adalet, ¢alisan gelisimini destekleme, iyi yonetim ve liderlik, adalet ve
esitlik, uygun iicret, iyi isyeri iliskileri, performansin odiillendirilmesi” gibi yiikiimliilik

algilarinin mevcut oldugunu tespit etmislerdir.

Hemsirelerin psikolojik sozlesme igerikleri de arastirmalara konu olmustur (Dantas ve
Ferreira, 2015; O’Donohue ve Nelson, 2007). Dantas ve Ferreira (2015) bir bakim
merkezinde gorev yapan bashemsirelerin isverenleri ile kurduklar1 psikolojik
sozlesmelerin igerigini ortaya koyduklar1 calismalarinda; hemsireler isverenlerinin,
“hemgirelik meslegini tamimalari ve kabul etmeleri” ile yiikiimli olduklarim
algiladiklarini belirtmislerdir. Bunun karsiliginda bagshemsireler ise kendilerini “orgiite
karsi sadik olmak” ve “orgiit hiyerarsisine bagl olmak” ile ylkimli olarak
algilamaktadirlar. O’Donohue ve Nelson’nin (2007) calismasinda ise, bir devlet

hastanesinde gorev yapmakta olan hemsirelerin psikolojik sozlesme igeriklerinde
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“mesleki ideoloji”’lerine yonelik unsurlar arastirilmistir. Calisma bulgularina gore;
hemgsireler Orgiitlerinin, “mesleki gelisimi desteklemesi, orgiitiin birincil odaginin
hastalar olmasi ve hizmet odaklilik” gibi yiikiimlilikleri oldugunun algiladiklarini
belirtmislerdir. Hemsireler, mesleki ideolojilerine yonelik psikolojik sodzlesme
kapsaminda, orgiitlerine karst “mesleki uzmanlik ve miikemmellik, hasta odaklilik ve

kamu yarart gézetmek” gibi yiikiimliiliikkler algiladiklarini belirtmisglerdir.

Spesifik psikolojik sozlesme iceriklerine ulagsmayr amaglayan bir diger calisma ise,
Botsford Morgan ve King’in (2012) cesitli sektdrlerden calisan annelerin “aileyi odagina
alan psikolojik sozlesmelerini” ele alan calismasidir. Bu ¢alismada yazarlar tarafindan
kullanilan Olgekte “aileyi odagma alan psikolojik sozlesme unsurlari” olarak, “aile
yasami i¢in destek, aile-dostu politikalar, esnek c¢alisma saatleri, esnek c¢alisma
diizenlemeleri, kismi zamanli ¢aliyma olanagi’na yer verilmistir. Calismada, aile ile ilgili
unsurlarin, calisan annelerin iistlerinden algiladiklar1 taahhiitlerin bir pargasi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Cable (2012) oncili polis birliklerinde gorev yapan polis memurlarinin psikolojik
sOzlesmelerinin igerigini saptamak i¢in 35 polis memuru ile yaptig1 goriismelerde, polis
memurlarina 6zgii su igeriklere ulagmustir; “is giivenliginin saglanmasi i¢in ugras
gostermek, caliyma takimlarimin kaynasmasimin desteklenmesi ve giiclii bir liderlik”.
Cable (2012) calismasinda, genel nitelikli bir psikolojik sozlesme igerigi Olgegi
kullanilarak yapilacak degerlendirmelerin, bazi meslek gruplarina 06zgii psikolojik
sozlesme iceriklerinin gérmezden gelinmesine neden olunabilecegini de belirtmistir.
Stanway ve arkadaglar1 (2013) ise spesifik tiirde bir psikolojik sozlesme igerigi 6rnegi
olarak, dans egitimi 6grencileri ile egitim kurumlar1 arasindaki psikolojik sézlesmeyi
incelemis olup, dans Ogrencilerinin egitim aldiklar1 kurumu, “égrencilerin beceri
gelisimini saglamak, kaliteli egitmenler ile kaliteli bir egitim sunmak Ve ogrencilere
sosyal ag olusturma firsatlari sunmak”la yikiimli olarak algiladiklar1 tespit edilmistir.
Spesifik nitelikli psikolojik sozlesme igeriklerini agiga ¢ikartmaya yonelik bir arastirma
da Scheel ve Mohr (2013) tarafindan yapilmis olup, goniilli kilise c¢alisanlar1 ve
pastorlerin kilise ile psikolojik sozlesmelerinin igerigini ele almaktadir. Calisma
sonucunda; “inancin temel degerlerini temsil etmek ve yasamina uyarlamak, On Emire
bagli kalmak, kilisenin sayginligina zarar vermemek” gibi kiliseye 6zgii psikolojik

sOzlesme igeriklerine ulasilmistir.

46



Psikolojik sozlesme igerigine odaklanan c¢alismalarin genellikle Bati kiiltliriinde
gerceklestirildigini ifade eden Aggarwal ve Bhargawa (2009), calisanlar ile orgiitleri
arasindaki psikolojik soézlesmeyi Hindistan baglaminda incelemeyi amaglamislardir.
Calismada, yazindan farkli olarak Hindistan kiiltiiriine bagli oldugu diisiiniilen su orgiit
yikiimliiliikleri ortaya ¢ikmistir; “aileye benzer bir is yeri kiiltiirii, ¢alisan hatalarinin
amirler tarafindan iistlenilmesi, c¢alisamin is ve iy dist hayatimin goz oniinde
bulundurulmasi ve ilgi gésterilmesi”’. Bu ¢alismanin bulgular1 dikkate alindiginda, farkl
kiiltiirlere 6zgii psikolojik so6zlesmelerinin olusabilecegi ve bu psikolojik sdzlesmelerin

igeriklerinin kiiltiire gore farklilasabilecegi soylenebilir.

Sonug olarak; psikolojik sozlesmelerin kapsamina ¢ok farkli gesitte ¢alisma iligkisinin
konu olabilecegi ve bu ¢alisma iligkilerinin degerlendirilmesi sonucunda genel nitelikli
ya da incelenen istihdam iliskisine 6zgii ¢ok farkl tiirde psikolojik sdzlesme iceriklerine
ulagilabilecegi goriilmiistiir. Calisma bulgular1 goz 6niinde bulunduruldugunda; bazi
mesleklere/¢calisan gruplarma/kiiltiirlere 6zgii psikolojik sézlesme igeriklerinin genel
nitelikli psikolojik sozlesme igeriklerinden oldukg¢a farklilastigi saptanmaktadir.
Ozellikle spesifik bir 6rnekleme odaklanan, nitel yaklasimin benimsendigi ¢alismalarda
0zgiin nitelikli psikolojik s6zlesme igeriklerine ulasmak miimkiin olmaktadir. Cable’nin
(2012) de belirttigi gibi, igerik odakli psikolojik sdzlesme ¢alismalarinda genel nitelikli
iceriklere odaklanildiginda, taraflar arasindaki ¢aligsma iliskisinin anlasilmasina yardime1
olan spesifik psikolojik s6zlesme igerikleri géz ardi edilebilir. Oysa bir ¢aligsma iliskisine
0zgii psikolojik sozlesme iceriklerini ortaya cikartmak, o calisma iliskisi hakkinda

derinlemesine bir anlayisa ulagsmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Tablo 9: icerik Odakh Psikolojik Sozlesme Calismalarinin Genel Goriiniimii

Perspektif Orneklem Veriler Bulgular
Calisan Hem Cahisan Hem Genel Spesifik Daha onceden Nitel veri Rousseau (1990) ve Robinson vd.
Perspektifi de isveren/Orgiit olusturulmus/gelistirilmis toplama (1994)
Perspektifi olgekler ile teknikleri ile *ise yeni baslayan bireylerin
psikolojik sozlesmelerine ait
Guzzo vd. Herriot vd. (1997) Herriot vd. Guzzo vd. Rousseau (1990) Dantas ve Ferreira  psikolojik sozlesme iceriklerine yer
(1994) *orgiit temsilcisi: (1997) (1994) (2015) verilmistir.
yoneticiler *144 expat *yari
yénetici yapilandiriimus Guzzo vd. (1994)
miilakat *expat yoneticilere 6zgii psikolojik
sozlesme igeriklerine yer verilmistir.
Kickul (2001) Rousseau Dantas ve Kickul (2001) Cable (2012)
(1990) Ferreira (2015) *yart Schen (2010), O’Neill (2010) ve
*10 yapilandirilmis Krivokapic-Skoko vd. (2009)
bashemsire miilakat *akademisyenlerin psikolojik
sozlesmelerine ait icerikler
De Cuyperve  Scheel ve Mohr Kickul O’Donohue ve  Robinson vd. (1994) Scheel ve Mohr
De Witte (2013) (2001) Nelson (2007) (2013)
(2006) *orglit temsilcisi: *10 hemsire *yar
kilisede gorev yapan yapilandiriimis
pastorler miilakat
Tablo 9° un devam
Perspektif Orneklem Veriler Bulgular




Calisan Hem Cahsan Hem de Genel Spesifik Daha 6nceden Nitel veri toplama
Perspektifi Isveren/Orgiit olusturulmus/gelistirilmis teknikleri ile
Perspektifi olcekler ile
Shen (2010) De Cuyper Akar (2017) Krivokapic-Skoko vd. (2009) O’Donohue ve Dantas ve Ferreira (2015) ve
ve De Witte  *15 mavi yakali Nelson (2007) O’Donohue ve Nelson (2007)
(2006) calisan *yar *hemygirelerin psikolojik
yapilandiriimis sozlesmelerine ozgii icerikler
miilakat saptanmistir.
Botsford Morgan ve King (2012)
*calisan annelerin psikolojik
sozlesme icerikleri belirlenmistir.
Cable (2012)
*polis memurlarinin psikolojik
sozlesme icerikleri belirlenmistir.

Botsford Aggarwal ve Bhargawa  Aggarwal ve  Aydin vd. (2008) De Cuyper ve De Witte (2006)  Stanway vd. (2013) Stanway vd. (2013)

Morgan ve (2009) Bhargawa *442 tiniversite *yar *dans egitimi 6grencilerinin

King (2012) *orgiit temsilcisi: (2009) calisan yapuandirilmg psikolojik sozlesme icerikleri

departman yéneticileri miilakat saptanmistr.

Perspektif Orneklem Veriler Bulgular

Calisan Hem Calisan Hem de  Genel Spesifik Daha énceden Nitel veri toplama

Perspektifi Isveren/Orgiit olusturulmus/gelistirilmis teknikleri ile

Perspektifi olgekler ile

Stanway vd. Botsford Morgan  Guzzo vd. (1994) Akar (2017) Scheel ve Mohr (2013)

(2013) ve King (2012) *derinlemesine *kilise baglamina 6zgii psikolojik
*181 ¢calisan miilakat sozlesme igerikleri saptanmistir.
anne

Rousseau Stanway vd. Botsford Morgan ve King O’Neill (2010) Aggarwal ve Bhargawa (2009)

(1990) (2013) (2012)



Tablo 9° un devami

*10 dans *odak grup *psikolojik sozlesme icerikleri
ogrencisi goriismeleri Hindistan kiiltiirii baglanminda
incelenmistir.
Robinson vd. Cable (2012) Shen (2010)
(1994) *84 polis *odak grup
memuru gortismeleri
O’Donohue ve Scheel ve Mohr Herriot vd. (1997)
Nelson (2007) (2013) *kritik olaylar
*12 goniillii teknigi
kilise calisani ve
15 pastor
Perspektif Orneklem Veriler Bulgular
Calisan Hem Calisan Hem de Genel Spesifik Daha 6nceden Nitel veri toplama
Perspektifi Isveren/Orgiit olusturulmus/gelistirilmis teknikleri ile
Perspektifi olgekler ile
Aydin vd. Shen (2010) Aggarwal ve
(2008) *280 Bhargawa (2009)
akademisyen *Kkritik olaylar
teknigi
Aydin vd. Shen (2010) Aggarwal ve
(2008) *280 Bhargawa (2009)
akademisyen *Kkritik olaylar
teknigi

O’Neill (2010)

Krivokapic-
Skoko vd.
(2009)

*60
akademisyen



Cable (2012) O’Neill (2010)
*60
akademisyen



2.3. Psikolojik Sozlesme Siniflandirmalari

Psikolojik sozlesme igeriklerini siniflandiran calismalar incelendiginde, igeriklerin
islemsel ve iliskisel olarak siniflandirilmasimin ¢ok yaygin oldugu goriilmektedir
(Conway ve Briner, 2005: 43; Coyle Shapiro ve Parzefall, 2008). Rousseau (1989, 1990)
psikolojik sozlesmelere konu olabilecek unsurlarin ¢ok fazla ¢esitlilik gosterebilecegini
ve bireyden bireye farklilagsabilecegini, ancak bu unsurlarin bazi genel nitelikli
kategorilere uyum gosterdigini belirtmistir. Islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesme
siiflandirmasi bu acidan bakildiginda, ¢ok sayida psikolojik s6zlesme iceriginin genel
ozelligini yansitan nitelikler olan “islemsel” ve “iliskisel” sifatlar1 temelinde
siiflandirilmasi ile meydana gelmistir. Burada psikolojik sdzlesme igeriklerinin islemsel
ve iligkisel olarak siniflandirilmasi; Rousseau ve Tijoriwala’nin (1998) belirttigi {izere,
iceriklerin belirli nitelikler temelinde degerlendirilmesine bir Ornektir. Psikolojik
sozlesme iceriklerinin hangi nitelikleri yansittig1 g6z 6niinde bulundurularak, s6z konusu

sozlesmeler; islemsel, iliskisel, dengeli vb. sifatlar ile adlandirilabilmektedir.

Nitelik temelinde smiflandirmanin  yaninda, psikolojik sozlesme igeriklerinin
simiflandirilmasinda icerik temelli bir yaklasim da benimsenebilir. Bu yaklasimda
psikolojik sozlesme igerikleri bir araya gelerek daha genis nitelikte bir boyut ya da faktor
ortaya cikartilir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998). Bu yaklasimda spesifik psikolojik
sOzlesme igeriklerinin, bir iist diizeyde hangi genel icerik ile iliskili olduguna bakilir. Bu
tiir bir simiflandirmaya 6rnek olarak; finansal tesvikler, aile odakli destekler, geleneksel
is unsurlaria yonelik ylkiimliliikler vb. smiflandirmalar gosterilebilir. Bir onceki
kisimda, yazinda var olan psikolojik sozlesme igeriklerinin detayli bir sekilde ele alinmasi
sonucunda elde edilen kategoriler (6rn; isin kapsami, kariyer gelisimi, egitim, iicret,

adalet, esneklik vb.), icerik temelli yaklasim esasinda olusturulmustur.

Tablo 10: Yazinda Mevcut Psikolojik Sozlesme Siniflandirmalar:

Psikolojik S6zlesme Siniflandirmalar1  Cahsma

e islemsel Psikolojik Sézlesme  De Cuyper ve De Witte (2006); Grimmer ve

e Iliskisel Psikolojik Sézlesme  Oddy (2007); Jensen vd. (2010); Millward ve
Hopkins (1998); Raja vd. (2004); Robinson
vd. (1994); Rousseau (1990)

) jslemsel Yikiimliilikler Coyle Shapiro ve Kessler (2000)

o lligkisel Yiikiimliiliikler

e Egitim Yikiimliilikleri
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Tablo 10’ un devami

Psikolojik Sozlesme Siniflandirmalar1  Calisma

Tablo 10’ un devam Dabos ve Rousseau (2004)
e lliskisel Psikolojik Sozlesme — Hui vd. (2004)
e Dengeli Psikolojik S6zlesme

e Islemsel Psikolojik Sézlesme  Rousseau (2000)

e {liskisel Psikolojik Sézlesme  Scheepers ve Shuping (2011)
e Dengeli Psikolojik S6zlesme

e Gegissel Psikolojik Sozlesme

e Finansal Tegvikler Guzzo vd. (1994)

e Genel Destek

o Aile Odakli Destek

e Geleneksel Is Unsurlarina Botsford Morgan ve King (2012)
Yonelik Psikolojik
Sozlegmeler

e Aile Yasamina Iliskin
Psikolojik S6zlesmeler

e Isin Icerigi Bal ve Vink (2011)
e Sosyal Yikiimliiliikler

e Finansal Yikiimliiliikler

e Gelisimsel Yiikiimliiliikler

e Ideolojik Yiikiimliiliikler

® Mesleki Rol Yiikiimlilikkleri ~ Bunderson vd. (2001)
e idari Rol Yiikiimliiliikleri

e Orgiitten elde edileceklere Dantas ve Ferreira (2015)
iliskin beklentiler

e  Orgiitiin katkisina kars1
sunulmaya hazir unsurlar

Tablo 10 incelendiginde, nitelik temelli psikolojik s6zlesme siniflandirmalarinda en sik;
islemsel ve iligkisel psikolojik sozlesme siniflandirmasinin, ondan sonra ise daha az
sayida olmak iizere islemsel, iliskisel ve dengeli psikolojik s6zlesme siniflandirmasinin
ve en az da islemsel, iliskisel, dengeli ve gecissel psikolojik sdzlesme siniflandirmasinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu smiflandirmalarin  yaygin kullaniminin  temelinde
Rousseau’nun (1990) islemsel-iligkisel psikolojik soézlesme boyutlar1 esasinda
olusturdugu oOlgek ve yine Rousseau’nun (2000) islemsel-iliskisel-dengeli-gecissel
psikolojik sozlesme boyutlarinda gelistirdigi psikolojik sozlesme Olgeginin diger
caligmalarda da sik sik kullanilmasinin yattig1 sdylenebilir. Tablo 10°da yer alan; finansal

tesvikler, genel destek, aile odakl1 destek, gelisimsel yilikiimliiliikler gibi siniflandirmalar
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ise igerik temelli siniflandirmaya 6rnek olup, gorece daha nadir kullanilmstir. Caligmalar
dikkatlice incelendiginde, bu siniflandirmalarin ¢aligmaya 6zgii olarak olusturuldugu ve

bir genelleme kaygisi tasimadigi goriilmektedir.

Yerli yazin incelendiginde ise; psikolojik sdzlesme arastirmalarinda en sik kullanilan
olgegin Millward ve Hopkins’in (1998) gelistirdigi psikolojik sozlesme Olcegi oldugu
goriilmektedir (Aras vd., 2016: 54-60). Bu dlgek, psikolojik sézlesme tiirlerini islemsel
ve iliskisel olmak iizere iki boyutta degerlendirdiginden, ¢aligsmalarda nitelik temelli bir
smiflandirma olan islemsel-iligskisel psikolojik sézlesme smiflandirmasinin  siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Yerli yazinda yer alan psikolojik sozlesme siniflandirmalarina

iliskin Tablo 11 asagida yer almaktadir.

Tablo 11: Yerli Yazinda Bulunan Psikolojik S6zlesme Siniflandirmalari

Psikolojik Sozlesme Cahisma
Siiflandirmalari
e {liskisel Psikolojik S6zlesme Korkmazyiirek (2018)
e Islemsel Psikolojik S6zlesme Biiyiikyilmaz ve Cakmak (2014);

* [liskisel Psikolojik Sozlesme Biiyiikyilmaz ve Cakmak (2015); Dikili ve

Bayraktaroglu (2013); Ergun Ozler ve
Unver (2012); Kanten vd. (2015); Memis
ve Dikici (2017); Mimaroglu Ozgen ve
Ozgen (2010); Seckin ve Coban (2018)

e Islemsel Psikolojik Sozlesme Iyigiin ve Cetin (2012)
lliskisel Psikolojik Sozlesme
e Isi Benimseme

e Tek Boyut Olarak Psikolojik Dogan ve Demiral (2009)
Sozlesme

e Yonetici Perspektifinden Gergek (2018)
Psikolojik Sozlesme

Hem yerli yazinda hem de yabanci yazinda kullanilan psikolojik s6zlesme
siiflandirmalar1 incelendiginde, islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesme ayriminin en
stk kullanilan smiflandirma oldugu goriilmektedir. Islemsel ve iliskisel psikolojik
sO0zlesme siniflandirmasinin temelinde Mac Neil’in (1985) iliskisel ve islemsel s6zlesme

tipolojisi ve Blau’nun (1964) ekonomik ve sosyal miibadele ayrimi bulunmaktadir
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(Robinson vd., 1994: 139; Rousseau, 2000). Rousseau (1990) ¢aligmasinda psikolojik
sozlesmeleri islemsel ve iliskisel olmak tizere siniflandirmis ve bu siniflandirmay1 gorgiil
olarak test etmistir. Hem Rousseau (1990) hem de Robinson ve arkadaslari (1994),
psikolojik sozlesmeler kapsaminda taraflarin algiladiklar1 yikiimliiliiklerin, islemsel ve
iliskisel olmak iizere iki farkli kategoriye ayrildigin1 saptamislardir. islemsel nitelikli
psikolojik sozlesmeler ile iligkisel nitelikteki psikolojik sdzlesmeler arasindaki farklari
daha net ortaya koyabilmek amac ile yazarlar (Rousseau ve Mac Lean Parks, 1993;
Rousseau ve Wade Benzoni, 1994; Rousseau, 1990; Rousseau, 1995) s6z konusu
sozlesme tiirlerini belirli boyutlar esasinda karsilastirmislardir. islemsel ve iliskisel
nitelikli psikolojik sozlesmelerin temel farkliliklarinin ortaya konuldugu Tablo 12
asagida sunulmustur. Bu tablodan daha sonraki alt basliklarda, psikolojik sozlesme

tirlerinden bahsedilirken yararlanilacaktir.

Tablo 12: islemsel ve iliskisel Psikolojik Sozlesmelerin Temel Farkhliklar:

Sozlesme Ozellikleri Islemsel Sozlesmeler Tliskisel Sozlesmeler
Odak Ekonomik Ekonomik
Dissal Sosyo-duygusal (sadakat
ve destek)
Igsel
Zaman dilimi Kapali uglu Acik uclu
Belirli siireli Belirsiz siireli
Istikrar Statik Dinamik
Kapsam Dar Yaygin
Kapsamli
Somutluk Agik Oznel
Kolayca gozlemlenebilir ~ Anlasilir
Bi¢cim Yazihi Yazih
Yazil1 Olmayan
Yayilhm Kismi Tilim insan iligkileri

Kaynak: (Rousseau & Mac Lean Parks, 1993; Rousseau &Wade Benzoni, 1994; Rousseau, 1990;
Rousseau, 1995)

Islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesme tiirlerinin ortaya konulmasindan sonra (Mac
Neil, 1985; Rousseau, 1990; Rousseau, 1995), Rousseau ve Wade Benzoni (1994)
degisen c¢alisma iligkilerinin dinamik dogasini géz Oniinde bulundurarak yeni bir

psikolojik sozlesme siniflandirmasi yapmayi, boylelikle glinlimiiz orgiitlerinde ortaya
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cikabilecek psikolojik sozlesme tiirlerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Rousseau ve
Wade Benzoni (1994) c¢alismalarinda psikolojik sozlesme tiirlerinin  meydana
gelmesinde, Orgiit stratejisinin ve orgiit cevresinin etkisini dikkate almuslardir. Orgiit
stratejisinin, Orgiitlerin insan kaynaklar1 uygulamalarimi sekillendirdigi kabuli ile
psikolojik sozlesme tiirleri ve insan kaynaklari uygulamalar1 arasinda iliski kurmaya
calismuslardir. Istihdam iliskilerindeki gelismeleri gz oniinde bulundurarak, “zaman
cercevesi” ve “performans gereksinimleri” gibi iki boyut temelinde dort farkli psikolojik
sOzlesme tirii saptamislardir (Rousseau ve Wade Benzoni, 1994; Rousseau, 1995).
Belirlenen sozlesme tiirleri asagida Tablo 13°te sunulmustur. Bu tablodan daha sonraki

alt bagliklarda, psikolojik so6zlesme tiirlerinden bahsedilirken yararlanilacaktir.

Tablo 13: Dort Farkh Psikolojik So6zlesme Tiirii

Performans Gereksinimleri

Tyi Belirlenmis Zayf Belirlenmis

Kisa Vadeli Islemsel Gegissel
Zaman

Cercevesi

Acik Uclu Dengeli Mliskisel

Kaynak: (Rousseau & Wade-Benzoni; 1994: 468)

Rousseau ve Wade Benzoni (1994) psikolojik s6zlesme siniflandirmalarini “zaman
cercevesi” ve “performans gereksinimleri” boyutlar1 ekseninde olusturmuslardir. Zaman
cercevesi boyutu, istthdam iliskilerinin siiresini (uzun dénemli ya da kisa donemli) ifade
eder. Orgiitiin stratejisi, ¢evrede gergeklesen degisimleri Ongdrme yetenegine
dayaniyorsa, orgiitler ¢alisanlari ile daha uzun vadeli istihdam iligkileri kuracaklardir.
Ancak orgiit, cevresel degisimleri tahmin etmeyi zor buldugunda, calisanlarina daha az
diizeyde taahhiitlerde bulunarak daha kisa vadeli istihdam s6zlesmeleri ile faaliyetlerinde
esneklik arayacaktir. Performans gereksinimleri boyutu ise, istihdam sarti olarak
belirlenen performans standartlarinin belirlilik derecesini (iyi belirlenmis ya da zayif
olarak belirlenmis) ifade eder. Orgiitiin ¢evresinin rekabetcilik diizeyinin burada etkili
oldugu, daha rekabetci bir ¢evrede performans kriterlerinin belirlenmesinin 6n plana
cikacagl one siiriilmiistiir (Rousseau ve Wade Benzoni, 1994: 466-468). Bu boyutlar

ekseninde tanimlanan psikolojik sozlesme tiirleri ise; iliskisel, islemsel, dengeli ve
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gecissel seklindedir. Bir sonraki kisimda, bu dort sozlesme tiirliniin  baslica

Ozelliklerinden kisaca bahsedilecektir.

2.3.1. Islemsel Psikolojik Sézlesme

Psikolojik sozlesme c¢aligmalarinda siklikla kullanilan psikolojik sézlesme tiirlerinden
biri de islemsel psikolojik sozlesmelerdir (Conway ve Briner, 2005; Coyle Shapiro ve
Parzefall, 2008; Rousseau ve Mac Lean Parks, 1993; Rousseau, 1990; Rousseau, 1995).
Bu bashik altinda, taraflar arasindaki istihdam iliskisinin “islemsel” olarak
nitelendirilmesini anlayabilmek amaci ile islemsel psikolojik sozlesmelerin genel

nitelikleri incelenecektir.

Islemsel psikolojik sézlesmelerin en ¢ok kiyaslandigi psikolojik sdzlesme tiirlerinden biri
olan iligkisel psikolojik sozlesmeler ile temel farkliliklarini ortaya koymak amaci ile
yazarlar (Rousseau ve Mac Lean Parks, 1993: 11; Rousseau ve Wade Benzoni, 1994;
Rousseau, 1990; Rousseau, 1995) baz1 boyutlar ortaya koymuslardir. Bu boyutlara Tablo
12’de yer verilmistir. Tabloda yer alan boyutlar temelinde islemsel psikolojik s6zlesmeler
incelenecek olursa; islemsel psikolojik sozlesmelerin genellikle kisa vadeli ve
parasallastirilabilir miibadelelere odaklandig1r goriliir (Rousseau ve Wade Benzoni,
1994: 466). Orgiit/isveren, calisanlara birincil tesvik unsuru olarak belirli ekonomik
kosullar (Rousseau, 1995: 91) ve ekonomik nitelikli unsurlar sunmakta olup (Thompson
ve Bunderson, 2003: 574), istthdam iliskileri kapali u¢lu zaman dilimleri ile belirlenir
(Robinson vd., 1994: 139; Rousseau, 1995: 91). Orgiitiin/isverenin sundugu tesviklere ve
belirli kosullara karsilik ¢alisanlarin dar nitelikli ve asgari nitelikli gereklilikleri yerine
getirmesi beklenir (Thompson ve Bunderson, 2003: 574). Bunun yaninda islemsel
nitelikli psikolojik sozlesmelerin hakim oldugu istihdam iligkilerinde, ¢alisanlarin ise
sinirli katilimlar1 gézlenir (Rousseau, 1995: 91). Calisan sadece sabit ve sinirli bir goérev
setini gerceklestirmek ile yiikiimlidiir. Calisan sadece belirli bir siire calismak ile
yiikiimliiyken; igveren uzun donemli istthdam saglamak ile yiikiimlii olmayip, sadece
belirli ve siirli bir siire igin istihdam saglar (Rousseau, 2000). Gegici istihdam,
komisyonculuk, bagimsiz yiiklenicilik, mevsimsel istihdam, 2-3 yillik sézlesmelerde
taraflar arasinda goriilen psikolojik s6zlesmeler islemsel niteliklidir (Rousseau ve Wade
Benzoni, 1994: 10; Rousseau, 1995: 91). Rousseau ve Wade Benzoni (1994: 469)
islemsel psikolojik sozlesme tiirliniin hem 6rgiit hem de calisan i¢in istihdam iligkisini

sonlandirmay1 kolaylastiran bir istihdam iligkisini yansittigin1 ve bununla paralel olarak
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isin diger bir Orgiite ya da ise sigrama tahtasi olarak goriildiigii durumlarda uygun
oldugunu belirtmislerdir. Rousseau (2000) psikolojik sozlesme tiirlerini belirlemek
amaciyla gelistirdigi Ol¢eginde de bu niteliklerle tutarli olarak islemsel psikolojik
sozlesmelerin, kisitli katilim ve kisa vadeli siire¢ olmak {izere iki boyuttan olustugunu

ifade etmistir.

Islemsel psikolojik sdzlesmeler kapsaminda sunulan taahhiitler genellikle sinirlart iyi
belirlenmis ve dar kapsamlidir (Rousseau, 1995: 91). Bu taahhiitler genellikle ¢alisan ve
orgiit/isveren arasindaki maddi unsurlara odaklandigindan, is baglami icerisinde kalir.
Calisanin hayatinin diger alanlarina yayilan taahhiitlerden bahsedilemez. Zaten, islemsel
sOzlesmelerde hakim durum olan uzun vadeli taahhiitlerin eksikligi (Robinson vd., 1994:

139) taahhiitlerin kapsaminin genis ve yaygin nitelikte olmasina imkan tanimaz.

Islemsel nitelikli psikolojik sdzlesmeler kapsami belirli ve net taahhiitler icerdiginden
daha somut niteliklidir. Cogunlukla yazili sekilde de ifade edilebilen islemsel psikolojik
sozlesmeler, taraflarca acgikca ve kolayca gozlemlenebilir (Rousseau, 1990; Rousseau,
1995).

Islemsel psikolojik sozlesmeleri psikolojik sdzlesmenin bir tiirii olarak ele alan ampirik
caligmalar incelendiginde; gecici statiide istthdam edilen g¢alisanlarin daha islemsel
nitelikli sozlesmeler gelistirdikleri (Cross vd., 2008; Millward ve Hopkins, 1998),
islemsel psikolojik sézlesmelere sahip c¢alisanlarin, iyi Orgiitsel vatandaslar olmaktan
ziyade 6demeler ve kisisel ¢ikarlar ile daha cok ilgilendikleri (Grimmer ve Oddy, 2007),
islemsel psikolojik sdzlesmelerin ihlali ile c¢alisanlarin kaynaklar1 ve zamani koétiiye

kullanma davranisi arasinda bir iliski saptandigi (Jensen vd., 2010) goriilmiistiir.

2.3.2. Iliskisel Psikolojik Sozlesme

Islemsel psikolojik sdzlesmelerden sonra, psikolojik sozlesme ¢alismalarinda siklikla
kullanilan psikolojik sozlesme tiirlerinden biri de iliskisel psikolojik s6zlesmelerdir
(Conway ve Briner, 2005; Coyle Shapiro ve Parzefall, 2008; Rousseau ve Mac Lean
Parks, 1993; Rousseau, 1990; Rousseau, 1995). Bu bashik altinda, taraflar arasindaki
istihdam iligkisinin “iliskisel” olarak nitelendirilmesini anlayabilmek amaci ile iligkisel

psikolojik sozlesmelerin genel nitelikleri incelenecektir.

[liskisel psikolojik s6zlesmelerin en ok kiyaslandig1 psikolojik sézlesme tiirlerinden biri

olan iglemsel psikolojik sozlesmeler ile temel farkliliklarini ortaya koymak amaci ile
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yazarlar (Rousseau ve Mac Lean Parks, 1993: 11; Rousseau ve Wade Benzoni, 1994;
Rousseau, 1990; Rousseau, 1995) bazi boyutlar ortaya koymuslardir. Bu boyutlara Tablo
12°de yer verilmistir. Tabloda yer alan boyutlar temelinde islemsel psikolojik s6zlesmeler
incelenecek olursa; iligkisel psikolojik s6zlesmelerin odaginda ekonomik miibadelelere
ek olarak sosyo-duygusal unsurlarin miibadelesi de yer aldigi (Grimmer ve Oddy, 2007:
155; Rousseau, 1995: 92) gorillir. Ornegin; iliskisel psikolojik sdzlesmelerin
kapsaminda taraflar arasindaki miibadelede sadakat, kisisel destek, ailenin iyi olusu i¢in
endigeler gibi sosyo-duygusal unsurlar yer alabilir. Robinson ve arkadagslari (1994)
sOzlesme taraflar1 arasinda giiven, iyi niyet, diiriistliik gibi unsurlarin iliskisel psikolojik
sOzlesmeler kapsaminda yer alabilecegini belirtmistir. Bdylece istihdam iliskisi
kapsaminda gerceklesen miibadeleler, sadece ekonomik unsurlar ile sinirli olmayip,
sOzlesme taraflariin beseri ve is dis1 yasamlarina dair unsurlara da yer veren yaygin ve
kapsamli niteliktedir (Rousseau, 1990; Rousseau, 1995: 92). Iliskisel psikolojik
sOzlesmelerin kapsamli ve yaygin niteligi, psikolojik soézlesme taraflarinin iligkisinde
daha c¢esitli unsurlarin miibadele konusu olmasma imkan tammmaktadir. Ornegin,
Rousseau (2000) iliskisel nitelikli psikolojik sézlesmelerde rgiitiin, calisana kendilerinin
ve ailelerinin refahin1 ve ¢ikarii desteklemeye yoOnelik taahhiitlerde bulunabilecegini
belirtmistir. Coyle Shapiro ve Parzefall (2008) da benzer bir sekilde, iliskisel psikolojik
sOzlesmelerin kapsaminin oldukg¢a genis nitelikli oldugunu, bireyin is ve aile hayati

arasinda yayilim gosterebilecegini ifade etmislerdir.

Rousseau ve Wade Benzoni (1994), iliskisel psikolojik sozlesmelerin temel 6zelligini;
karsilikli baghlik ve siireklilige yapilan vurgular oldugunu belirtmislerdir. Rousseau
(2000) da benzer sekilde psikolojik sozlesme tiirlerini dlgmek i¢in gelistirdigi 6lgekte,
iliskisel psikolojik sdzlesmenin alt boyutlarini; sadakat ve uzun dénemli istikrar olarak
saptanmistir. Bu agidan, iliskisel sozlesmelerin zaman dilimi anlaminda daha agik uclu
ve net olarak belirlenmemis siirelere ihtiya¢ duydugu goriiliir. Ayrica, taraflar arasindaki
isttihdam iligkisinin uzamasi sonucunda, taraflarin iliskiye yaptiklar1 yatirimlar, soz
konusu iligkiyi sonlandirmay1 zorlagtiracak diizeyde karsilikli bagimlilik igerirler
(Rousseau ve Wade Benzoni, 1994: 466). Bu durum da istihdam iliskisinin daha a¢ik uglu
ve daha uzun vadeli ele alinmasi sonucunu dogurur. Karsilikli bagliligin ve sadakatin
olugsmasi i¢in ihtiya¢ duyulan zaman ve istihdam iligkisinin siirekli olacagina yonelik
beklentiler, iliskisel sozlesmeleri zaman agisindan agik uclu bir nitelige

biirtindiirmektedir. Rousseau (1990), calisanin orgiite baglilig1 ve asgari hizmet siiresi
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karsiliginda c¢alisana bir dereceye kadar is gilivencesi taahhiit edilmesini iligkisel
psikolojik sozlesme kapsaminda ele almistir. Goriilecegi iizere, iliskisel psikolojik
sozlesmelerde taraflarin birbirlerine karst baglilik beklentileri giindeme gelmektedir.
Iliskisel psikolojik sézlesmelere sosyo-duygusal unsurlarm miibadelesinin s6z konusu
olmasi aslinda bu durumu ortaya ¢ikartmaktadir. Sadece maddi unsurlarin miibadelesine
odaklanan bir iligskide karsilikli baglilik gelismesi beklenmez iken, agik uglu bir zaman
diliminde karsilikli olarak sosyo-duygusal unsurlarin miibadelesi sonucunda taraflar

arasinda baglilik ve sadakat duygusu olusmasi daha olas1 bir durumdur.

Iliskisel psikolojik sdzlesmelerde miibadeleye konu olan unsurlarin daha soyut ve sosyo-
duygusal nitelikli olmas1 g6z oniinde bulunduruldugunda, taraflar arasindaki psikolojik
sozlesmeler oldukga dznel ve kolaylikla gozlemlenemeyen ancak taraflarca anlasilabilen
niteliktedir. Miibadeleye konu olan unsurlar yazili olabilecegi gibi genellikle yazili
olmayan ve ortiik bir bicimdedir (Rousseau, 1990; 1995). S6zlesmeye konu olan baglilik,

sadakat gibi unsurlar ancak taraflarin algisi ile anlamlandirilabilir.

Daha oOnce bahsi edilen islemsel psikolojik sozlesmelerden farkli olarak, iliskisel
psikolojik sozlesmelerde odiiller, performansa siki sikiya baglh degildir. Odiiller
genellikle orgiite iiyelik ve orgiite katiimdan temellenir (Rousseau, 2000). Calisan
orgiitiine bagli kaldigi siirece, orgiitiiniin/isvereninin ona uzun vadeli istthdam saglamakla
ylkiimlii oldugunu algilar. Maddi unsurlardan ¢ok sosyo-duygusal unsurlara 6nem
verilmesi sonucu, iliskisel psikolojik s6zlesmelerde orgiitsel baglilik ve sadakat, calisan

performansina tercih edilebilir.

Iliskisel psikolojik sdzlesmeleri psikolojik sdzlesmenin bir tiirii olarak ele alan ampirik
caligmalar incelendiginde; yonetsel islerde calisanlarin, el becerisi gerektiren ve yonetsel
olmayan islerde calisanlara nazaran daha fazla iligskisel sozlesme odakli olduklari,
iliskisel psikolojik sdzlesmeye sahip olan ¢alisanlarin performans beyanlar1 ve orgiitsel
baghlik diizeylerinin, islemsel psikolojik sozlesmeye sahip calisanlardan daha yiiksek
oldugu, daimi kadrolu calisanlarin Orgiitleri ile daha iliskisel psikolojik sézlesmeler
gelistirdigi (Cross vd., 2008), iicretsiz olarak fazladan mesaiye kalma davranisi ile
iligkisel psikolojik s6zlesmeler arasinda bir iliski oldugu (Millward ve Hopkins, 1998)
saptanmistir. Bu bulgulara ek olarak; iliskisel psikolojik sézlesmelerin isten ayrilma
niyeti ile negatif yonld, is tatmini ve duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranist

ile de pozitif yonli oldugunu saptamistir (Raja vd., 2004; Yin ve Xu, 2008). Bulgular
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topluca incelendiginde, bulgularin iligkisel psikolojik sozlesmelerin duygusal ve uzun
vadeli nitelikleri ile uyumlu oldugu, iligkisel psikolojik s6zlesmelerin hem c¢alisan hem

de orgiit icin istenilir ve olumlu ¢iktilar1 agiga cikarttigi goriilmektedir.

2.3.3. Dengeli Psikolojik S6zlesme

Degisen ¢alisma iligkilerinin dinamik dogasina atifta bulunan Rousseau ve Wade Benzoni
(1994), daha oOnceki islemsel psikolojik so6zlesme-iligskisel psikolojik s6zlesme
simiflandirmasini gelistirmeyi amaglamiglar, giincel istihdam iligkilerini temsil ettigini
diistindiikleri “zaman c¢ercevesi” ve “performans gereksinimleri” boyutlar1 temelinde
yeni bir psikolojik sozlesme siniflandirmast olusturmuslardir. Bu simiflandirmada
Rousseau ve Wade Benzoni (1994) orgiit stratejisi ve orglit ¢evresinin psikolojik
sozlesmeler lizerindeki etkilerini g6z 6niinde bulundurmus olup, psikolojik s6zlesmeleri
“acik uclu-kisa vadeli” ve “iyi belirlenmis performans gereksinimleri-zayif belirlenmis
performans gereksinimleri” matrisinde kategorilendirmislerdir. Iste bu matriste agik uglu
ve iyi belirlenmis performans gereksinimleri boyutlarinda temsil edilen psikolojik

sozlesme tiirii “Dengeli” olarak adlandirilmstir.

Rousseau (2000) gelistirdigi psikolojik sozlesme Olgeginde, dengeli psikolojik

sOzlesmelerin su ii¢ boyuttan olustugunu dile getirmistir;

i) Disssal Istihdam Edilebilirlik: Bu boyut, ¢alisanin dis isgiicii piyasasinda kariyer
gelisimi ile iliskilidir. Calisan, Orgiitiine karsi pazarlanabilir beceriler gelistirmekle
ylikiimlii iken; igveren/orgiit ise hem orgiit biinyesinde hem de o6rgiit disinda calisanin

uzun donemli istihdam edilebilirligini gelistirme taahhiidiinde bulunur.

i) I¢ Gelisim: Bu boyut, orgiit igi isgiicii piyasasindaki kariyer gelisimi ile iliskilidir.
Calisan, mevcut igvereni/Orgiitii tarafindan degerli bulunan yetenekleri gelistirmek ile
yiikiimliiyken; igveren/orgiit ise orgiit biinyesinde, ¢alisan i¢in kariyer firsatlari sunmay1

taahhiit etmistir.

iii) Dinamik Performans: Caligsan, Orgiitiin rekabetgi avantajini korumasina yardimci
olabilmek icin, siirekli farklilasan hedefleri basarili bir sekilde gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Isveren/orgiit ise siirekli 6grenmeyi tesvik etmek ve calisanlarin artan

performans gereksinimlerini bagari ile ylirlitmelerine yardimci olmayi taahhiit etmistir.

Dengeli psikolojik sozlesmelerin boyutlar1 incelendiginde; bu tiir bir psikolojik

sozlesmede, ¢alisan ve isveren/Orgiitiin siki bir is birligi icerisinde olmasi gerektigi goze
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carpmaktadir. Rousseau (2004) bu is birligi kapsaminda calisan ile isveren/orgiit arasinda
bir risk paylasimimin da olmas1 gerektigini belirtmistir. liskisel psikolojik sdzlesmelerde
on plana cikan baglilik ve sadakat beklentileri, dengeli psikolojik sdzlesmelerde yerini
profesyonellige birakmaktadir. Kapsaminda is birligi ve risk paylagimina yer vermesi
nedeniyle, dengeli psikolojik s6zlesmeler daha profesyonel bir istihdam iliskisine isaret
ettigi sOylenebilir. Hem c¢alisan hem de igveren/orgiit birbirlerini gelistirmeye
odaklanirken, isveren/orgiit ¢alisanin gelismesini sadece kendisi i¢in degil, daha uzun
vadede calisanin diger oOrgiitlerde istthdam edilebilirligini g6z 6niinde bulundurarak,
calisan acgisindan da istemektedir. Odiillerin ¢alisanin performansina bagl olmadig
iliskisel psikolojik sézlesmelerden (Rousseau, 1995; Rousseau, 2000) farkli olarak,
dengeli psikolojik sozlesmelerde ¢alisanin  performans gerekleri iyi derecede
belirlenmistir. Ayrica ¢alisan da igverenden/orgiitten bazi tegvikleri alabilmek i¢in stirekli
degisen hedefleri yakalayacak performans gosterme taahhiidiinde bulunmustur. Yin ve
Xu (2008) dengeli psikolojik s6zlesmeye sahip bir ¢alisani; isine tutkun, siirekli degisen
orgiitsel hedefler ile basa c¢ikma konusunda rahat ve Orgiitiin basarisina yardimci
olabilmek adina 1is gereksinimlerini asan gorevleri yapmaya istekli olarak

tanimlamislardir.

Dengeli psikolojik sozlesmelerde hem islemsel hem de iliskisel psikolojik
sOzlesmelerden izler bulunmaktadir. Rousseau (1995) dengeli psikolojik s6zlesmelerin,
iliskisel bir nitelik istenildigi ancak Orgiitiin {iyelik kosulu olarak bazi performans
gerekliliklerinin belirlendigi durumlarda olustugunu belirtmistir. Rousseau ve Wade
Benzoni (1994) de dengeli psikolojik sdzlesmeleri benzer sekilde, kisa donemli islemsel
sozlesmeler ile uzun donemli iliskisel psikolojik sézlesmelerin bir araya gelmesi ile
olusan “melez” sozlesme tiirii olarak tamimlamislardir. Rousseau (2004) dengeli
psikolojik sozlesmelere O6rnek olarak; General Electiric calisanlarinin is giivencesi ile
stirekli bir sekilde degerli becerilerin 6grenilmesi firsatin1 miibadele ettikleri, ¢alisanlarin
hem Kkendilerine hem de Oorgiitlerine ekonomik katkilarda bulunduklart istihdam
iliskilerini gdstermistir. Ornekten de goriilecegi iizere; dengeli psikolojik sézlesmelerin
s06z konusu oldugu istihdam iliskilerinde, sozlesme taraflarinin is birligi ve her iki tarafa

da deger saglama gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 gorilmektedir.

Dengeli psikolojik sozlesmelere yer veren gorgiil ¢aligmalar incelendiginde dengeli

psikolojik s6zlesmelerin; orgiitsel vatandaslik davranist (Yin ve Xu, 2008) ve orglitsel

baglilik (Agarwal, 2011) ile pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Cagr1 merkezi
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calisanlar1 6rnekleminde yliriitiilen bir ¢aligmada (Chambel ve Castanheira, 2012) ise
egitim uygulamalar1 ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide, calisanin dengeli
psikolojik sozlesmelerin yerine getirildigi algisinin tam aracilik rolii tespit edilmistir.
Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, dengeli psikolojik s6zlesmelerin hem
orgiit icin istenilen sonuglar1 ortaya ¢ikartma hem de calisanit olumsuz durumlardan
korumada etkili oldugu soylenebilir. Boyle dengeli psikolojik s6zlesme iliskisinin hem

caliganlar hem de oOrgiit tarafindan tercih edilecegi sonucuna varilabilir.

2.3.4. Gecgissel Psikolojik Sozlesme

Kisa vadeli zaman c¢ercevesinde yer alan ve sozlesme taraflarinin performans
gereksinimlerinin zayif olarak belirlendigi psikolojik sozlesme tiirii “gecissel” olarak
tanimlanmistir (Rousseau ve Wade Benzoni, 1994; Rousseau, 1995). Bu tiir psikolojik
sOzlesmelerin altinda, orgiit stratejisinde meydana gelen doniisiim ve cevresel degisim
sirasinda ortaya ¢ikan belirsizlik etkili olmaktadir (Rousseau ve Wade Benzoni, 1994).
Boyle bir ortamda, taraflar arasinda sozlesmeye dair bir garantinin sunulmasi
zorlagmaktadir. Rousseau ve Wade Benzoni (1994) gecissel psikolojik sozlesmeleri;
sOzlesmede bozulma, istihdam iligkisinin gelecegine yonelik taahhiitlerin noksanliginin
yaninda agik bir performans talebinin ya da kosullu tesviklerin olmamasi1 durumu olarak
tanimlamistir. Diger psikolojik sozlesme tiirleri ile karsilastirildiginda, sézlesmenin
esasini olusturan taahhiitlerin eksikliginden bahsedildigi goriilmektedir. Bunun yaninda
orgiitlin, acikca performans talebi ve kosullu tesvikler sunmamasi durumu, karsiliklilik
normunun da olusmadigina isaret etmektedir. Benzer sekilde Rousseau (2000) gecissel
tiiriin, kendi basina bir psikolojik sdzlesme tiirii olarak degerlendirilemeyecegini, daha
onceki istihdam iligkisi ile gelisen orgiitsel degisim ve gecislerin sonucunu yansitan bir

“bilissel durum” olarak ifade edilmesinin daha dogru olacagini dile getirmistir.

Rousseau (2000) gegissel tiirii su sekilde karakterize etmistir; isveren/orgiit calisanlarin
iicret ve faydalarini azaltan, is hayati kalitesini zedeleyen degisimler baslatmistir; ancak
calisan, igverenin/Orgiitiin niyetleri ile tutarsiz ve karmasik sinyaller gonderdigine
inanmaktadir. Bu durumda calisanin igvereni/Orgiitiine karsi giiveni zedelenmektedir.
Ayni sekilde igveren/Orgiitte de calisana karsi bir giivensizlik baslamis oldugundan,
onemli bilgiler calisandan esirgenmektedir. Isveren/drgiit yogun bir belirsizlik duygusu
icerisindedir. Calisan, gecmise kiyasla igverene/Orgiitiine yaptigi katkilardan daha az

miktarda geri doniis saglamayr beklemekte olup bu diisiisiin gelecekte de devam
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edecegini Ongormektedir. Rousseau’nun (2000) karakterize ettigi gegissel tiir
incelendiginde, ilk géze ¢arpanin taraflar arasi giiven kayb1 oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda c¢alisan ve Orglit birbirlerine karsi taahhiitlerini yerine getirme noktasinda eskiye
nazaran sikintilar yasamakta olup taraflar arasi giiven duygusu zedelendiginden istihdam
iliskisinin daha olumlu bir seyir izleyecegine yonelik inan¢ azalmaktadir. Rousseau ve
Wade Benzoni (1994: 470) psikolojik s6zlesmelerin gecissel nitelige biiriindiikten sonra
islemsel tiire evrilebilecegini, bu ge¢is donemini atlatan ¢alisanlarin ise siklikla Grgiite
giiven duyma konusunda sikint1 yasayacaklarini belirtmislerdir. Tiim bunlar g6z 6niinde
bulunduruldugunda; gerek taraflar arasindaki giiven duygusunun azalmasi gerekse de
taahhiitler konusunda ihlaller ve iletisim sikintilarinin yasanmasi dolayist ile gegissel
tiirlin bir psikolojik s6zlesme degil, bir ge¢is donemi olarak nitelendirilmesi daha dogru

olacaktir.

Boliim Ozeti ve Degerlendirme

Bu boliim, psikolojik sézlesme yazininda taraflar arasindaki miibadeleye konu olan
unsurlarin, yani igeriklerin ne oldugu sorusuna yanit bulmak amaciyla yazilmistir. Bu
dogrultuda arastirmaciya psikolojik sézlesme yazinindaki igerik odakli c¢alismalar
yardime1 olmustur. Oncelikle yazinda bulunan psikolojik sézlesme igerigi tanimlari
incelenerek, psikolojik sézlesme igeriginin niteligi ortaya konulmaya calisiimistir. Bu
inceleme sonucunda bu c¢alisma i¢in 6nemli olacak sekilde; s6zlesme iceriklerinin taraflar
arasindaki yiikiimliiliik ve taahhiit algilarina dayanmasi, ger¢ek unsurlardan ¢ok algisal
unsurlar olmalari, bireye 6zgili olmalari, kapsamlarinin ¢cok genis hatta sinirsiz olmalari
ve zaman ve baglama gore degisim gostermeleri psikolojik s6zlesme igeriklerinin 6ne
cikan nitelikleri olarak saptanmistir. Saptanan bu nitelikler, arasgtirmanin ilerleyen
kisimlarinda psikolojik sozlesme iceriklerinin nasil ele alinacagi konusunda

aragtirmaciya yol gostermistir.

Bu boéliimde ayrica psikolojik s6zlesme yazininda yer alan igerik odakli ¢alismalar hem
miibadeleye konu olan igerikler agisindan hem de belirlenen gesitli kriterler (perspektif,
orneklem, verilerin elde edilmesi ve bulgular) agisindan detayli bir sekilde
degerlendirilmis, boylece icerik odakli ¢alismalarin genel bir goriiniimiine ulagilmastir.
Bu degerlendirme sonucunda; ¢alisan ve orgiitii arasindaki ¢alisma iliskisine konu olan
her unsurun bir psikolojik sézlesme igerigi olarak ele alinabilecegi ve bu calisma

iliskisindeki degisimlerin igeriklere de yansiyabildigi goriilmiistiir. Degerlendirme
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sonucunda ulasilan ¢ok sayida psikolojik sdzlesme icerigi birbirlerine benzerlik kriteri ile
kategorilere ayrildiginda calisma iligkisinin ¢ok sayida boyutuna iligkin psikolojik
sozlesme igeriklerinin ortaya ¢iktig1r anlasilmistir. Bu bulgu, c¢alismanin diger
boliimlerinde {iizerinde durulacak olan isg-aile temelli psikolojik sozlesmeler igin
arastirmactya destek saglamistir. Ciinkii is-aile temelli psikolojik s6zlesmeler de calisan

ile Orgiitii arasindaki ¢aligma iligkisinin spesifik bir boyutuna isaret etmektedir.

Yine bu boliimde okuyucuya, psikolojik sozlesme yazininda yer alan igerik
simiflandirmalart sunulmustur. Yazindaki “nitelik odakli siniflandirma” ve “igerik odakl
swniflandirma” ayrimina deginilmis, icerik odakli siniflandirmalara duyulan ihtiyag
vurgulanmistir. Bunun yaninda psikolojik s6zlesme yazinina hdkim olan Rousseau’nun
(2000) islemsel, iliskisel, dengeli ve gecissel psikolojik sézlesme siniflandirmasi, nitelik

odakl1 igerik siniflandirmalarina 6rnek olarak detayli bir sekilde sunulmustur.

Sonug olarak bu boliim, psikolojik sdzlesme iceriklerinin anlagilmasi konusunda ve bu
alanda yapilan c¢aligmalarin genel bir gériinlimiinii sunma konusunda okuyucuya rehber
olacaktir. Calismanin diger asamalarinda ele alinacak olan is-aile temelli psikolojik
sOzlesme kavramina yonelik anlayisin gelismesinin temelleri de bu boliim ile saglanmaya

calisilmstir.
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BOLUM 3: iS-AILE TEMELLI PSIKOLOJIK SOZLESME

KAVRAMINA DUYULAN iHTiYACIN BELIRLENMESI

Bir 6nceki boliimde psikolojik sozlesme igeriklerine iliskin ¢alismalar detayli bir sekilde
incelenmis ve c¢alisma hayatinda taraflar arasindaki miibadeleye konu olan unsurlar
(igerik) psikolojik sozlesme kapsaminda ele alinmistir. Bu inceleme sonucunda
caliganlarin  Orgiitlerini  kendi is-aile dengelerini saglamak ile yilkiimlii olarak
algiladiklari, yani orgiitleri ile arasindaki ¢alisma iliskisinde ig-aile dengesi konusunun
caliganlar tarafindan bir psikolojik s6zlesme igerigi olarak algilandigi elde edilen bulgular
arasindadir. Ancak bu psikolojik sozlesme icerigine bakisin oldukca genel nitelikte
oldugu ve is-aile konularina spesifik olarak odaklanan bir psikolojik sozlesme igerigi
kategorisine yer verilmedigi goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak bu boliimde, psikolojik
sOzlesme yazin1 ve ig-aile ¢alismalar1 yazini birlikte ele alinacak ve bu yazinlarin kesisim
noktalar1 saptanmaya calisilacaktir. Psikolojik sozlesme yazininda is-aile yazinina
yonelik imalar, ifadeler ve atiflar saptanmaya calisilacak, aym sekilde is-aile yazininda
da psikolojik sozlesme yazininin izi stiriilecektir. Buradaki amag, is-aile konularini
odagina alan bir psikolojik sozlesme igerigi kategorisine ihtiya¢ duyulup duyulmadigini
belirlemek, eger ihtiyag varsa bu kategorinin kapsam ve niteligini belirlemektir. Bu
degerlendirmenin bir diger amaci da is-aile konularin1 odagina alan bir psikolojik
sOzlesme tiirliniin hem is-aile ¢alismalar1 yazinina hem de psikolojik s6zlesme yazinina

muhtemel katkilarini ortaya koymaktir.

3.1. Yazinda Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Kavramina iliskin imalar ve

ifadeler

Psikolojik sozlesme igeriklerinin detayli bir sekilde ele alindig1 daha onceki kisimda,
calisanlarin  Orgiitlerini is-aile dengesi saglamasi konusunda yiikiimlii olarak
algiladiklarindan bahsedilmisti. Cesitli ¢aligmalarda (Aggarwal ve Bhargawa, 2009;
Botsford ve King, 2012; Cable, 2010; Cable, 2012; Herriot vd., 1997; O’Neill vd., 2010;
Roehling, 1997; Rousseau, 2000; Xu, 2008) yer alan psikolojik sdzlesme igeriklerinin
detayli olarak incelenmesi sonucunda, Orgiitiin is-aile dengesi saglamaya yonelik
algilanan yiikiimliiligi bir psikolojik sozlesme icerigi kategorisi olarak saptanmistir.
Daha sonrasinda incelenen calismalarda (Azim vd., 2012; Azim vd., 2015; Botsford,
2009; Conway ve Briner, 2005; Giga ve Cooper, 2005; Hill vd., 2016; Jusoh vd., 2014;
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Scandura ve Lankau, 1997; Smithson ve Lewis, 2004; Xu, 2008) da psikolojik s6zlesme
caligmalari ile ig-aile ¢aligmalarini biitlinlestirmeye yonelik imalar ve ¢abalar goriilmiistiir
(bkz., Tablo 14). Hatta bazi ¢calismalarda kavram “is-aile psikolojik sézlesmesi” olarak
ele alinmig ve baz1 gorgiil ¢alismalar da gerceklestirilmistir. Ancak bu gorgiil calismalar
birbirlerinden olduk¢a kopuk cabalar olup, is-aile psikolojik sdzlesmesini kavramsal ve
gorgiil olarak belirli bir konuma getirmekten uzak goriinmektedir. Asagida yer alan
tabloda, psikolojik s6zlesme g¢alismalarinda is-aile calismalarina ve aile unsurlarina
yapilan atiflar, ifadeler ve imalara yer verilmistir. Biitiin bu imalar, atiflar ve ifadeler
incelenmis ve belirli kategoriler olusturulmustur. Saptanan kategoriler dogrultusunda;
giincel ¢alisma hayatin yansitan igeriklere duyulan ihtiyag, yazinda goriilen eksiklikler
Ve arastirmalara yeni bir yon saglamak gibi nedenlerle, psikolojik sdzlesme yazini ile is-
aile yazmin biitiinlestigi alanlara ihtiyag oldugu ve psikolojik sozlesme igerigini
genigleten bir bakisla “ig-aile temelli psikolojik sozlesme” kavramindan
bahsedilebilecegi soylenebilir. Calismanin bundan sonraki kisminda, yazinda is-aile
temelli psikolojik s6zlesme kavramina duyulan ihtiyaci yansittig1 diisiiniilen ve daha
onceki calismalarin incelenmesi sonucu elde edilen kategoriler ele alinip, bu caligmada

temel alinacak is-aile temelli psikolojik s6zlesme tanimina ulagilmaya ¢alisilacaktir.
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Tablo 14: Psikolojik Sézlesme Calismalarinda Is ve Aile Konularmna Yoénelik imalar ve/veya ifadeler

Kategori

Yazar

Imalar ve/veya ifadeler

Giincel Calisma
Hayatim1 Yansitan
Psikolojik
Sozlesme
Iceriklere

Duyulan htiyac

Smithson ve Lewis (2004)

Azim (2015); Xu (2008)

Xu (2008)

Xu (2008)

Jusoh vd. (2014)

Giga ve Cooper (2005)
Botsford (2009)

Botsford (2009)

“Psikolojik sozlesme ile is-aile ¢alismalar1 arasindaki iliski; 1960’lardan beri; gen¢ c¢alisanlarin
beklentilerindeki farklilagmalar ve isg-aile biitiinlesmesine yonelik toplumsal beklentilerin degismesi gibi
is hayatina ve ise iliskin bakigin degisimini yansitir.”

“Psikolojik sozlesme calismalarinda iicret, egitim, terfi gibi istihdam iliskilerinin daha temel ve
geleneksel yonlerine odaklanilmaktadir. Ancak psikolojik sdzlesme igeriklerinin kapsaminin, giincel
calisma hayatinin karakteristiklerini yansitacak dogrultuda genisletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.”

“Isin ve isgiiciiniin yapisindaki degisimlere ek olarak, teknolojik ilerlemeler ile birlikte, is ve aile alanlari
arasindaki smir bulaniklagmis olup, geleneksel psikolojik sdézlesme igeriklerine ek olarak is dist
faaliyetleri de kapsayan psikolojik s6zlesme igeriklerine duyulan ihtiya¢ giindeme gelmistir.”

“Isgiiciiniin degisen kompozisyonu; ¢alisanlarin aile sorumluluklarinin ve ¢ahisanlarin is disindaki diger
ihtiyaglarinin g6z 6niinde bulundurulmast gibi psikolojik s6zlesmeye yeni boyutlar eklenmesini gerekli
kilmustir.”

“Calisanlarin is-aile rolleri arasindaki ¢atigma ile basa ¢ikmalarina yardimci olabilmek adina giiglii yasal
sozlesmelerin ve politikalarin eksikligi, ¢alisanlarin psikolojik sozlesmelere bel baglamasi sonucunu
dogurmustur.”

“Isgiiciiniin degisen karakteristikleri ile psikolojik sozlesme icerikleri, aile unsurlarinin is unsurlari ile
biitiinlestirilmesi yoniinde gelisim gostermektedir.”

“Is tatmini saglayan ve nihayetinde calisan annelerin algiladig: yiikiimliiliikleri etkileyen unsurlar,
giiniimiizde ge¢cmiste oldugundan farkli olup, is ve aile ihtiyaclarina 6zgii olabilirler.”

“Calisan anneler sadece geleneksel ¢alisma unsurlarini (6rn; ticret) iceren psikolojik sézlesmeler degil,
ayni zamanda aile unsurlarini da igeren (6rn; yash ve ¢ocuk bakim destegi) psikolojik sozlesmeler
olusturabilirler”




Tablo 14’ iin devami

Kategori

Yazar

Imalar ve/veya ifadeler

Yazinda Goriilen Xu (2008)

Eksiklik

Smithson ve Lewis (2004);
Azim (2015)

Smithson ve Lewis (2004)

Smithson ve Lewis (2004)
Conway ve Briner (2005)

Conway ve Briner (2005)

Jusoh vd. (2012)
Azim (2015)

Botsford (2009)

“Is-aile yazininda psikolojik s6zlesme kavramina ¢ok az deginilmistir.”

“Psikolojik sdzlesme arastirmalarinda is-aile bakis acisina daha fazla yer verilmelidir.”

“Is-aile yazininda psikolojik s6zlesme kurami daha agik bir sekilde yer almalidir."
“Is-aile caligmalar1 alaninda psikolojik s6zlesme kuramindan acik¢a faydalanan ¢ok az sayida arastirma
bulunmaktadir.”

“Psikolojik s6zlesme konusunda dikkate deger sayida ¢aligsma yapilmasina ragmen, yapilan bu ¢alismalarin
¢ogunda psikolojik s6zlesmelerin igerigi olarak is-aile unsurlarina deginilmemistir.”

“Psikolojik sozlesme calismalarinda genellikle geleneksel ve temel unsurlar miibadele konusu olarak ele
alinmaktadir.  Ancak c¢alisma hayatimin cesitlilik gosteren diger alanlarina iliskin unsurlar ihmal
edilmektedir.”

“Psikolojik sdzlesme yazininda ig-aile etkilesimi boyutu ihmal edilmigtir.”

“Psikolojik sozlesme arastirmalarinda, arastirmacilarin ig-aile faydalarmi daha fazla g6z Oniinde

bulundurmalar: gerekir”

“Caligsan annelerin psikolojik sozlesmelerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, psikolojik s6zlesmelerin aile
hayatina iligskin unsurlarinin da dikkate alinmasi gerekir.”




Tablo 14’ iin devami

Kaynak

Imalar ve/veya ifadeler

Kategori
Arastirmalara
Yeni Bir Yon
Saglamak

Smithson ve Lewis (2004)

Smithson ve Lewis (2004)

Smithson ve Lewis (2004)
Azim vd. (2012)

Azim vd. (2015)

Scandura ve Lankau (1997)

Scandura ve Lankau (1997)

Hill vd. (2016)
Hill vd. (2016)

“Is-aile calismalarinda psikolojik sozlesme kuramindan faydalanilarak, is-aile calismalarinin odag: politika
olusturma cabalarindan, ¢alisanlarin beklentilerini ve is-aile hususundaki tesebbiislerini anlama noktasina
cekilebilir.”

“Psikolojik sozlesme, ¢alisanlarin ig-aile faydalarini elde etme beklentilerini anlamak i¢in kullanigh bir
mekanizmadir.”

“Psikolojik sdzlesme kapsamina sinirsiz sayida unsur dahil olabilir.”

“Caliganlar, igverenlerinin/6rgiitlerinin kendilerine sunduklari is-aile faydalarina iligkin taahhiitlerini,
isveren/orgit yiikiimliiliikleri olarak algilayabilirler.”

“Calisanlar, isverenlerinin/orgiitlerinin kendilerine is ve aile rollerini dengeleme konusunda yardime1
olmakla ve daha az is aile gatismasina maruz kalmalar1 konusunda yardimer olmakla yiikiimlii oldugu
seklinde psikolojik sdzlesmeler gelistirebilirler. Bu psikolojik sézlesmeler, ¢alisanlarin 6rgiitlerine sadik ve
bagl kalmalan karsiliginda, igverenlerinin/Grgiitlerinin kendilerine isg-aile alanina yonelik faydalar
sunmakla yiikiimlii olduguna yonelik inanglarini kapsar.”

“Orgiitiin esnek ¢aligma saatleri imkAn1 sunmasi, ¢alisan tarafindan drgiitiin is-aile konular ile ilgilenildigi
seklinde algilanabilir ve bdylece orgiitiin sundugu esnek ¢alisma imkani, ¢alisanlar tarafindan psikolojik
s6zlesmenin bir boyutu olarak goriilebilir.”

“Orgiitleri kendilerine esnek ¢alisma imkani sunan galisanlar bu durumu farkh islerde/rgiitlerde calisan
ancak esnek calisma imkan1 olmayan esdiizey arkadaslan ile kiyaslarlar. Esitlik Kurami (Adams, 1965)
kapsaminda ele alinabilecek bir kiyaslama sonucunda, ¢alisanin 6rgiitii ile olan psikolojik s6zlesmesine
atfettigi deger artar.”

“Is-aile gatigmasi diizeyi, amir ile calisan arasindaki sosyal miibadele siireci aracilig1 ile azaltilabilir.”

“Caliganin amiri ve orgiitii ile miibadele iliskisinin kalitesi, caliganin ne diizeyde is-aile ¢atigmasi algiladigi
iizerinde etkilidir.”




3.2. Giincel Calisma Hayatim Yansitan Psikolojik S6zlesme Iceriklerine Duyulan

Ihtiyac

Psikolojik s6zlesmelerin igerigine odaklanan ¢alismalarin incelenmesi sirasinda, giincel
calisma hayatini etkileyen ve gelecekte etkileyecek olan pek ¢ok unsurdan bahsedilmis
olup, ancak yazinda mevcut ¢alismalarda bu degisimi yansitacak psikolojik sozlesme
igeriklerine yer verilmedigi seklindeki vurgulara siklikla rastlamlmustir. Incelenen
caligmalarin biiylik bir kisminda; psikolojik sdzlesme igeriklerinin giincel c¢alisma
hayatini yansitacak sekilde genisletilmesi, boylece ¢alisan ile isvereni/orgiitii arasindaki
istihdam iligkisinin 6rtiik boyutunun daha iyi anlasilabileceginden bahsedilmistir. Bu
kisimda, ¢alisma hayatinda yasanan bu doniisiimlerin bizi nasil ig-aile temelli psikolojik
sozlesme kavramina ulastirdigindan bahsedilecektir. Ancak ¢alisma hayatinda meydana
gelen s6z konusu degisimler hem sayica ¢ok hem de bu degisimlerin ayrintili bir sekilde
ele alinmasi bu ¢alismanin kapsami disinda oldugundan, ¢alisma hayatinda meydana
gelen degisimler sadece is-aile temelli psikolojik sozlesme kavrami ile iligkisi

kapsaminda kisaca ele alinacaktir.

3.2.1. 21.yiizy1l: Demografik Degisimler, Teknolojik Gelismeler ve Esnek Calisma

Diizenlemeleri

21. yiizyilda calisanlar ve isler nitelik olarak ge¢mis ylizyillardan oldukga farklilik ve
cesitlilik gostermektedir. Isgiiciiniin yapis1 ve isin drgiitlenmesinde goriilen bu degisimin
ipuglar1 aslinda 20. Yiizyilin ortalarindan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir (Wharton,
2006). Bu ipuglari temelde; kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinda gériilen artig, hizmet
ekonomisinin on plana ¢ikmasi Ve teknolojik gelismeler olarak gosterilebilir. Bu kisimda,
21. ylizyilda isin ve ¢alisanlarin diger yiizyillardan daha farkli bir hale gelmesinde etkili
oldugu diisiiniilen faktorler incelenecek olup bu yiizyilda yasanan degisimlerin is ve aile

alanlarina yansimalari ele alinacaktir.

3.2.1.1. Kadinlarn isgiiciine Katihminda Gériilen Artis

21. yiizyilda, aslinda 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren g¢alisma hayatindaki
degisimin ilk gostergelerinden biri, kadinlarin isgiiciine dahil olma oraninda goériilen
artisar (Frone, 2003: 144; Tan, 2018). II. Diinya Savasi’ndan itibaren tiim diinyada
kadmlarm isgiiciine katilim oranlar1 artis gdstermistir (Kilig ve Oztiirk, 2014: 108).

Kadinlarin isgiliciine katilim oranlarinda goriilen artis, 1950’lerden itibaren Amerika
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Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisindeki degisimin en onemli gostergelerinden biri
olmustur. ABD’de 16 yas ve iizerindeki kadinlarin ev disinda ¢aligsma yiizdeleri 1950°de
%33,9 iken, 2014 yilinda ise %57 olarak gergeklesmistir (statusofwomendata.org).
Tiirkiye’de kadinlarin isgiictine katilim oran1 2004 yilinda %23,3 iken bu oran 2018 yilina
gelindiginde %34,9 olmustur. Kadinlarin isgiicline katilim oranlar1 2017 yili itibariyle
Amerika Birlesik Devletleri’nde %55,73, Avrupa Birligi {ilkeleri ortalamasi %51,05,
OECD iilkeleri ortalamast %351,30 ve diinya iilkeleri ortalamasi ise 48,69 olarak
gerceklesmistir (WDI, 2018).

Tablo 15: Tiirkiye’de Kadinlarin Isgiiciine Katihm Orani (2004-2018 yillari)

YillarTiirkiye’de Kadinlarmn Isgiiciine Katilim Oram

2004 %23,3
2005 %23,3
2006 %23,6
2007 %23,6
2008 %24,5
2009 %26

2010 %27,6
2011 %28,8
2012 %29,5
2013 %30,8
2014 %30,3
2015 %31,5
2016 %32,5
2017 %33,6
2018 %34,9

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri (2004-2017) Niifusun Isgiicii Durumu (2004-2017)
(http://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr) ve TUIK Isgiicii istatistikleri-Eyliil 2018
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do.?id=27698) kaynaklarindan derlenmistir.
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Tiirkiye’de diinyadaki egilimin aksine, kadinlarin isgiiciine katilimlarindaki diigiik
oranlardaki artisgin1 Kilig ve Oztiirk (2014) Tiirkiye’de tarim sektdriiniin’ oldukca giiglii
olmasina ve kirdan kente gogiin oldukga fazla olmasina baglamislardir. Karabiyik (2012:
235-241) da bu durumu benzer bir sekilde, Tirkiye ekonomisinin 1950’lerin sonuna
kadar tarima dayali bir yapisi varken, daha sonrasinda ise sanayilesme ile kadinlarin
isgilicii piyasasindan ¢ekilmeleri ile agiklamistir. Kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinda
goriilen artis, is ve aile alanlar1 etkilesimi acisindan ele alindiginda ise; ¢alisan annelerin,
modern toplumun bir gercekligi haline geldigi (Tan, 2018: 9) sdylenebilir. 20. ylizyilin
hakim goriisii olarak, kadinin ev isleri ve ¢ocuk bakimi ile ilgilenmesi, esin ise evin
gecimini saglamasina yonelik tutumlarin degismeye basladigr goriilmektedir. Ancak
kadinlarin ev disinda istihdami da beraberinde, ev i¢i sorumluluklar ile ¢alisma hayati
sorumluluklarinin ¢atigsmasi durumunu ortaya cikartmistir. Bu agidan bakildiginda,
kadinlarin istihdama katilim oranlarinda goriilen artigla, kadinlarin aile hayatlar1 ve
caligma hayatlarin1 dengeleme ¢abalarina yonelik incelemelere daha fazla ihtiyag

duyuldugu sdylenebilir.

3.2.1.2. Aile Yapilarinda Goériilen Farkhilasmalar

20. yiizyilin sonlarina dogru kadinlarin isgiiciine katilimin artisiyla, neredeyse her
yetigkinin ev disinda bir iste c¢alismasi gliniimiizde olagan goriilmektedir. Bunun
sonucunda “ideal aile” ile ilgili goriisler degismeye baslamistir (Sweet, 2014: 11-13).
Acik ya da ortiik bir sekilde esten tam zamanl olarak isi ile ilgili destek bekleyen tek
gelirli geleneksel aile formlari, yerini farkli aile yapilarina birakmaya baslamigtir (Hage
ve Powers, 1992: 26).

Kadinlarin giderek artan oranlarda isgiiciine katilimlar1 sonucunda ortaya yeni bir aile
yapist olarak “cift gelirli aileler” ortaya cikmistir. Cift gelirli aileler; her iki esin de
diizenli bir sekilde iicretli is piyasasinda yer aldig: aileler (Piotrkowski ve Repetti, 1984:
99) olarak tanimlanmistir. Tammelin (2018b: 11) ¢ift gelirli aile sayisindaki artisin,
Avrupa toplumunu etkileyen en 6nemli toplumsal yonelimlerden biri oldugunu iddia
etmistir. 2014 y1l1 itibariyle; Avrupa Birligi’'nde tam zamanl olarak ¢alisan, ¢ift gelirli

aile modeli olduk¢a yaygin olup, olagan aile modeli haline gelmistir. Her iki esin de tam

7 Karabiyik (2012) tarihsel siirecte, isgiiciine katilimin tarim toplumlarinda yiiksek, buna kargilik
sanayilesme ve kentlesmedeki gelismeye paralel olarak once azalan daha sonra ise egitim diizeyi ile artan
bir seyir izledigini belirtmistir.
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zamanli olarak calistig1 ailelerin oran1 Avrupa Birligi’nde 2014 yili itibariyle %47,12°ye
ulasmis olup, bu oran Isveg’te %68’e yiikselmektedir (Tammelin, 2018b: 15). Tiirkiye’de
15 yasindan kiigiik en az bir cocuk sahibi evli kadin ¢alisanlarin oran1 2013 yil1 itibariyle

%29,3 olmustur (https:/stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=FAMILY). Cift gelirli

ailelerin yayginlagsmasiyla, bireylerin ¢alisma ve aile olgusuna bakislarinda farklilasmalar
olmus, hayatlarinin bu iki hayati alan1 arasinda bir denge saglama cabalar1 yine 6nem

kazanmustir.

Bu yiizyilda cift gelirli ailelerin disinda; tek ebeveynli aileler, ayni cins evlilikler ve
cocuksuz aileler gibi aile yapilar belirgin hale gelmistir (Bianchi ve Milkie, 2010: 706;
Sweet, 2014: 11). TUIK (2014-2017) Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina
gore 2017 yili itibariyle Tiirkiye’de baskin aile yapisi esler ve ¢ocuklardan olusan
cekirdek ailedir. Sadece eslerden olusan ¢ocuksuz ¢ekirdek ailelerin toplam hane halkina
orani ise %14,17 olarak gergeklesmistir. TUIK ’in Istatistiklerle Aile 2017 raporuna gore,
Tirkiye’de 2014 ile 2017 yillar1 arasinda tek ebeveyn ve ¢ocuklardan olusan c¢ekirdek
ailelerin oraninin %7,6’dan %8,5’e yiikseldigi saptanmistir. Bu istatistikler géz oniinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’de de tek ebeveynli aileler, ¢cocuksuz aileler, ¢ift gelirli
aileler gibi farkli aile tiirlerinin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Bunun yani sira ideal aileye
iliskin goriislerin farklilasmasiyla birlikte; evlilik, ¢cocuk sahibi olma, kariyer tercihleri
gibi yasam kararlarinin zamanlamalarinda ¢esitlilikler daha sik goriiliir olmus olup,
geleneksel is ve aile alanlar1 arasindaki sert ayrim ortadan kalkmaya baslamistir. Tiim bu
gelismeler, is alani ile aile alani arasindaki iligkilerin incelenmesi giindeme tasimistir

(Bedeian, Burke ve Moffett, 1988: 475).

Oinas (2018) kadinlarin ticretli islerde istthdaminin artist ve ¢ift gelirli eslerin sayisindaki
artts sonucunda aile icindeki is béoliimiiniin farklilastigini ifade etmistir. Oinas (2018:
21) 1960’lardan giinlimiize; erkeklerin ev isleri, ev ve ¢ocuk bakimi gibi {icretsiz ¢alisma
stirelerindeki artisin, bunun yaninda kadinlarin iicretsiz ¢alisma siirelerindeki azalisin
uluslararasi bir egilim oldugunu belirtmistir. Bu durum beraberinde, ¢alisan bireylerin is

alani ile aile alanli arasinda makul bir denge arayisini giindeme getirmektedir.

3.2.1.3. Yash Niifus Oraninda Goriilen Artis

21. yilizyilda ABD ve diger gelismis iilkelerde 65 yas ve iizeri bireylerin orani giderek
artis gostermektedir. Diinyada 65 yas ve tizeri niifus 1960 yilinda 150 milyon kisiyken,

2017 yila gelindiginde 654 milyon kisiye ulagmistir (World Bank, 2017). Tiirkiye’de
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ise 2000 yilinda 65 yas ve tlizeri niifusun toplam niifusa orant %6,72 iken, 2018 yili
itibariyle bu oranin %8,75’e yiikseldigi goriilmektedir (TUIK, 2018, Niifus
Projeksiyonlar1). Yagli bireylerin sayisinda goriilen artis beraberinde yasli bakimi
sorumluluklarii da getirmektedir. Yaglh bireylerin bakimi ise c¢alisan bireylere ve cift
gelirli ailelere, is alani ile aile alanlarin1 dengeleme hususunda zorluklar dogurmaktadir.
Giderek yaglanan niifusun bir sonucu olarak; kariyer, cocuk bakimi ve yash bakimi
sorumluluklarint siirdiirmeye ¢alisan yetigkinlerin sayisi (Cleveland, 2008: 123-125) ve
cocuk bakimi ile yash bakimini birlikte siirdiirmesi gereken ailelerin sayis1 artmakta
(Frone, 2003: 144), bu durum calisanlar icin bir stres kaynagi olmaktadir. TUIK (2018)
demografik gostergelerine gore; yash bagimlilik orani® 2004 yilinda %10,2 iken 2018
yilinda bu oran %12,9 olmustur. Yash bagimlilik oraninin 2025 yilinda %16,4 olarak
gerceklesmesi beklenmektedir. Bunlara ek olarak, sanayilesmis iilkelerin ¢ogunda
goriilen dogurganlik oranlarindaki azalis ve ¢ocuk sahibi olma yasinin artis1, bu donemde

is ve aile konularinin birlikte ele alinmasini gerekli kilmistir (Whitehead, 2006: 26).

3.2.1.4. Teknolojik Gelismeler ve Esneklik

21. yiizy1lin sahit oldugu en hizli doniisiimler “teknoloji” alaninda yasanmstir. Ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yogun gelismeler, giinliik hayat1 ve calisma
hayatin1 doniisiime ugratmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT); iletisim ve/veya
bilginin yayilmasi amaciyla kullanilan bilgisayar tabanli ya da bilgisayar destekli cihaz
ya da uygulamalara isaret eder (Blaschke vd., 2009). Giiniimiizde is ve ev alanlarinda BIT
gelisiminin {irlinleri olan; e-posta, sosyal medya, akilli telefon, diziistii ve tasinabilir
bilgisayar, tabletler, anlik mesajlasma uygulamalari, video konferans, goriintiilii konugma
kullanim1 oldukga yaygin olup (Stokes, 2019) teknolojik gelismelerle birlikte bu cihaz ve
uygulamalar cesitlenmektedir. BIT’de meydana gelen gelisim beraberinde dijitallesme
cabalari, kiiresel diizeyde rekabet ve insan kaynaklar1 yapisinda radikal bir dontistimii
dogurmustur. Bunun sonucunda yeni meslekler ve sektorler ortaya ¢ikmis (Keser, 2005:
182-183) var olan meslekler ve sektorler de degismis ve donilismiistiir. Bu yiizyilda,
gelisen teknolojinin yardimiyla ticretli calisma geleneksel ofis alaninin disina ¢ikabilmis,
internetin destegi ile isler i¢in zaman ve mekan sinirlar1 ortadan kalkmistir (Eurofound-

ILO, 2017). Teknolojik gelismeler sonucu kullanima sunulan akilli telefonlar, tabletler,

8 Yash bagimlilik oran1 TUIK tarafindan; 15-64 yas grubundaki her 100 kisi igin 65 yas ve iizeri yas
grubundaki kisi sayisi olarak tanimlanmuistir.
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diziistii bilgisayarlar gibi aletler isin, is yerleskesi disinda da siirdiiriilmesini saglamigtir
(Chesley ve Johnson, 2015; Collins, Cox ve Wootton, 2015; Duxbury vd., 2006). Ancak
internetin ve bilgisayarlarin evde ve iste kullaniminin yayginlagmasi, cep telefonlari ve
elektronik posta gibi yeni imkanlar ev alani ile is alan1 arasindaki sinirt muglak hale
getiren c¢aligma kiiltiiriinii yerlestirdigi de one siiriilmektedir (Chesley ve Johnson, 2015;

Chesley, 2005; Duxbury vd., 2006; Valcour ve Hunter, 2005; Whitehead, 2006: 22).

Bu donemde, teknolojik gelismelerin sagladigi destekle esnek tiretim, esnek orgilitlenme,
esnek ¢alisma gibi olgulardan siklikla bahsedilir olmustur. Adindan siklikla bahsedilen
esneklik, 21. yiizyillda kendini endiistri doneminin disipline dayali, otoriter ve kati
biirokratik siireclerinin yerini daha esnek siireclerin almasi seklinde gostermistir (Keser,
2005: 189). Esneklik; calisma hayati ve aile hayatinin uyumlastirilmasi agisindan ele
alindiginda, standart dis1 ¢alisma sdzlesmelerinin ve programlarinin yayginlagmaya
basladig1 goriilmektedir. Standart dis1 is sozlesmeleri ve standart dis1 ¢alisma programlari
gibi yeni is oOrgilitlenmeleri, is ve aile alanlar1 arasindaki iliskileri farklilagtirmistir
(Wharton, 2006). Bu acidan, standart dis1 ¢alisma sozlesmeleri ve programlari ise
ozellikle kadinlar i¢in ev ve is alanlarini uyumlastirma konusunda ihtiya¢ duyduklari
esnekligi saglamalarina yardimer olmustur (Houston, 2005; Wharton, 2006). Ancak elde
edilen bu esnekligin, isin ev alanina ve evin de is alanina miidahalesi riski tasimasi da
giindeme gelmistir. Orgiitsel bakis agisindan ise esnek ¢alisma, standart dis1 sézlesmeler
yapma imkani elde etme ve fazla mesai 6demelerinden kurtulmak anlamina gelebilir

(Houston, 2005).

Bu calismanin odaginda istihdam iligkileri yer aldigindan, esneklik, esnek calisma
bicimleri kapsaminda ele almmistir. Esnek calisma bicimleri dort kategoride

siniflandirilabilir (Cakmak Otluoglu, 2015; Kossek ve Michel, 2011: 538);

*Zaman esnekligi (6rnegin; esnek zaman, c¢ekirdek giin, gecici giin, vardiyal ¢alisma,

haftanin dort giinii ¢aligsma, sikistirilmis is haftalari, haftasonu-aksam-gece ¢alisma)
*Mekdn esnekligi (6rnegin; tele ¢alisma, uydu calisma, yolda calisma)

*Calisma miktari-Iy yiikii esnekligi (6rnegin; is paylasimi, kismi zamanli ¢alisma, fazla

mesai)

*Ise devam-Izin esnekligi (6rnegin; kisa ve uzun donemli izinler, licretli ve iicretsiz

izinler, yilin belirli zamanlarinda ¢alisma)
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Konusu itibariyle calisanlarin is ile aile alanlar1 etkilesimi temelinde olusturduklari
psikolojik sozlesmelere odaklanan bu galismada esnek calisma bigimlerinden is ve aile
alanlarimin uyumlastirilmasina yardimci olabilecek “aile dostu esnek c¢calisma
bicimleri’ni dikkate almak daha dogru olacaktir. Cakmak Otluoglu (2015: 80) her esnek
calisma bi¢iminin aile dostu olarak nitelendirilemeyecegini, esnek c¢aligma
uygulamalarinin aile alanindan gelen taleplere yanit verme olanagi sagladiginda aile
dostu olma niteligi kazanacagini dile getirmistir. Bu dogrultuda Cakmak Otluoglu (2015);
esnek zaman, stkistirilmig is haftalari, uzaktan calisma (tele ¢alisma), kismi zamanli

calisma (part-time), is paylagimin aile dostu esnek ¢alisma bigimleri olarak belirlemistir.

Tablo 16: Aile Dostu Esnek Calisma Bicimleri

Esnek Calisma Tanim
Diizenlemesi/Modeli
Esnek Zaman (Flextime) “calisanlarin mesaiye baglama ve bitirme zamanlarini,

orgiitiin belirledigi zorunlu ¢ekirdek zaman disinda
kalan siirelerde belirlemelerine imkan taniyan bir
istihdam tiirii”. Esnek zaman, zaman esnekliginin en
yaygin bi¢imlerinden birisidir (Humphreys, Fleming,
O’Donnell, 2000).

Sikistirilms is Haftasi Bu diizenlemede c¢alisan, haftalik ¢alisma siiresini daha

(Compressed Work Weeks) uzun/kisa bloklar halinde ¢alisarak ¢alisma haftasi
igerisinde tamamlar. Calisanlar ise erken baslamak/gec
cikmak suretiyle caligma haftasi i¢erisinde kendilerine
yarim giin ya da bir gilinliik ilave bir tatil glinii
olusturabilirler (ACAS, 2015).

Uzaktan Calisma/Tele “telekomiinikasyon ve bilgisayar tabanl teknolojiler

Calhisma araciligi ile geleneksel isyeri disinda ¢alisma olanag1”

(Telework/Telecommuting)  saglayan istihdam diizenlemesidir (Bailey ve Kurland,
2002). Isin isyerinde ve isveren gozetiminde yapilmasi
zorunlulugunu ortadan kaldiran bir diizenlemedir
(Cakmak Otluoglu, 2015: 81).

Kismi zamanh ¢alisma (Part  “calisanin igveren ile tam zamanli ¢alisma siiresinden

Time) daha az siireli ve diizenli caligmak {izere sdzlesme
imzaladigi istihdam bi¢imi” Kismi zamanli ¢alisma,
esnek ¢alismanin en yaygin bi¢imidir (ACAS, 2015).

Is Paylasimi (Job Sharing) “igverenin tam zamanli bir pozisyonu doldurmak igin
birkag ¢alisani-genellikle iki- istihdam ettigi istihdam
iliskilerini ifade eder.” istihdam edilen calisanlardan
isveren tarafindan bir grup olusturulur ve tam zamanl
pozisyonun gorevleri bu c¢alisanlar arasinda paylastirilir
(Eurofound, 2015). Tam zamanl pozisyonun sagladigi
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Tablo 16’nin devami

Esnek Calisma Tanim
Diizenlemesi/Modeli

ticret ve faydalar, ¢alisilan zaman temelinde oransal
olarak ¢alisan grubuna paylastirilir (Humphreys,
Fleming, O’Donnell, 2000).

Aile dostu esnek c¢alisma bigimleri incelendiginde; ¢alisanin is ve aile sorumluluklarini
dengeleme amacina yonelik olduklar1 goriilmektedir. Calisanlar, aile alanlarindan gelen
taleplere yanit verebilmek amaciyla daha esnek c¢alisma diizenlemelerine ihtiyag
duymakta olup bunu biiyiik 6l¢iide is kanunlari, 6rgiit politika ve uygulamalart ve bilgi-
iletisim teknolojilerinin yardimiyla gercgeklestirebilmektedirler. 21. yilizyilda kadin
calisan sayisinda ve ¢ift-gelirli aile sayisinda goriillen artis goéz Oniinde
bulunduruldugunda, aile dostu esnek calisma bigimlerine duyulan ihtiyag anlamli

olmaktadir.

Is-aile etkilesimi yazin1 incelendiginde, teknolojik gelismelerin ve esnekligin birlikte ele
alindig1 goriilmektedir. Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme kavramina duyulan ihtiyacin
temelinde bulunan teknolojik gelismeleri ve bu teknolojik gelismeler sonucu doniisen
caligma yasami ve isleri daha iyi anlayabilmek i¢in ilerleyen kisimda teknolojik
gelismeler ve esnek ¢alisma programlari ile is ve aile alanlarinin etkilesimini ele alan

calismalar incelenecektir.
3.2.1.4.1. Teknolojik Gelismelerin is-Aile Alanlarina Etkisini Ele Alan Calismalar

Teknolojide yasanan hizli degisimin, isin yeniden tanimlanmasini gerekli kildigim
belirten Fenner ve Renn (2004) “Teknoloji Destekli EK Calisma (TDEC)” kavramini
ortaya koymuslardir. TDEC;

“gelismis dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin araciligi ile is, c¢alisma
arkadaslar, iistler ve orgiitiin diger paydagslar ile siirekli baglanti halinde
olarak ¢alisma siiresini uzatan uygulamalar” olarak tanimlanmistir. Ek
calisma ise “tam zamanli ¢alisanlarin mesai saatleri sonrasinda geceleri ya

da hafta sonlari ¢alistiklart bir yayilmis ¢calisma tiirii”

olarak tanimlanmistir (Fenner ve Renn, 2014: 179). Teknoloji destekli ek calisma
incelendiginde, aslinda zaman esnekligi ve mekan esnekligi temeline dayandigi, ancak

calisanin is alaninin ev alanina miidahale etmesini kolaylastirabilecegi goriilmektedir.
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Fenner ve Renn (2004) bu tehlikeye dikkat ¢gekmisler, olusturduklari kuramsal modelde
teknoloji destekli ek calismayi, isten aile alanma dogru catismanin Onciilii olarak
konumlandirmiglardir. Giiney Afrika’da yer alan yiiksek egitim kurumlarinda gorev
yapan akademisyenlerin teknoloji destekli ek ¢alisma davranisi ile is-yasam ¢atismasi
arasindaki iliskileri inceleyen Kotecha ve arkadaglar1 (2014a); Fenner ve Renn’in (2004)
kuramsal modelini dogrular nitelikte, teknoloji destekli ek ¢alismanin, akademisyenlerin
1s-yasam ¢atismasinin anlamli bir yordayicisi oldugunu saptamislardir. Fenner ve Renn’in
(2010) diger bir calismalarinda da teknoloji destekli ek caligma ile isten aile alanina yonlii
catisma arasinda anlamli bir iligki saptamistir. Bu ¢calismada ayrica, teknoloji destekli ek
calisma ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskide ¢alisanin zaman yonetimi becerilerinin

diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Teknoloji destekli ek calisma kavramindan farkli olarak yazinda; bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) temelli is uygulamalarimin is-aile etkilesimi iizerindeki etkilerini
(Chesley ve Johnson, 2015), BIT kullannmmin isin yogunlasmasi iizerine etkisini
(Chesley, 2014), evde BIT kullaniminn is ile aile alanlar1 arasindaki sinir gegirgenligine
etkisini (Leung ve Zhang, 2017), akilli telefon kullaniminin is ve aile arasindaki zamansal
ve mekansal sinirlarin ihlali tizerindeki etkilerini (Collins, Cox ve Wootton, 2015), akilli
telefon kullaniminin ig-yasam catismasina etkisini (Yun, Kettinger ve Lee, 2012), mesai
saatleri disinda iletisim teknolojisi kullannminin ise iliskin tutumlar ve is-yasam
catismasina etkisini (Boswell ve Olson-Buchanan, 2007; Wright vd., 2014), mobil
teknolojilerin ¢alisanlarin is ve is dis1 alanlar arasindaki sinirlar1 yonetme ¢abasindaki
roliinii (Cousins ve Robey, 2015), mobil cihazlarin profesyonellerin is-yasam dengesi
iizerindeki etkisini (Brown ve Palvia, 2015), internet ve mobil cihaz kullanimimin is-
yasam dengesi tizerindeki etkisini (Nam, 2014), ise iliskin akilli telefon kullanimu ile is-
aile c¢atismasi ve aile rol performansi arasindaki iligskisini (Derks, Bakker, Peters, van
Wingerden, 2016), teknoloji kullaniminin isin eve yayilimi ve is-yasam dengesi
iizerindeki etkisini (Chesley, 2005; Currie ve Eveline, 2011), evden ise ve isten eve
olumsuz yayilimda bilgi ve iletisim teknolojisi kullaniminin roliinii (Berkowsky, 2013)

inceleyen ¢aligmalar mevcuttur.

Calisma bulgulari incelendiginde; BIT temelli cihazlarin ve uygulamalarin kullaniminin
is-aile alanlarina etkisini agiklamakta is genislemesi (Chesley ve Johnson, 2015; Chesley,
2014; Currie ve Eveline, 2011; Duxbury vd., 2006) ve isin yogunlasmasi (Chesley, 2014;

Currie ve Eveline, 2011) kavramlarindan faydalanildig1 goriilmektedir. Is genislemesi;
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“isin, normal ¢alisma saatleri ve ofis mekam disinda farkl yerlerde bilgi ve teknoloji
temelli cihaz ve uygulamalar vasitast ile gergeklestirilebilmesi” (Chesley ve Johnson,
2015; Duxbury vd., 2006) olarak tanimlanirken; isin yogunlasmasi “kisinin siirekli olarak
daha hizli ya da daha ¢ok calismak durumunda kalmasi” (Chesley, 2014) olarak
tammlanmistir. Chesley ve Johnson (2015) BiT’deki gelismeler sonucunda is
genislemesinin yayginlastigini ve bu durumun da is ve aile alanlar1 arasindaki sinirin
bulaniklagsmasina katki sagladigini belirtmislerdir. Duxbury ve arkadaslar1 (2006) ise is
genislemesine olanak tantyan teknolojik cihaz ve uygulamalarin, is alani ile aile alanlar1
arasinda bir denge olusturmaya etkisinin olmadigini saptamislardir. Bu alandaki bulgular
tutarsizlik gostermektedir. Ancak Currie ve Eveline’nin (2011) nitel ¢alismasit bu
tutarsizligmn anlasilmasma katki saglamaktadir. Bu arastirmanin  bulgulari, BIT
kullannminin is genislemesi acisindan hem bir nimet hem de bir bela olabilecegini
gostermektedir. Arastirmacilar bu durumu “nimet ve bela” olarak adlandirmiglardir.
Bulgulara gore teknoloji kullaniminin bir maliyeti olup, saglanan esnekligin isi aile
alanina tasidig1 ve evi de isin yapildigi bir mekan haline doniistlirdiigii goriilmektedir.
Katilimcilar son bes yil igerisinde, teknolojik gelisime paralel olarak is yiiklerinin arttigini
belirtmislerdir. Arastirmanin katilimcilarini olusturan akademisyenler, e-posta ve telefon
araciligi ile stirekli ulasilabilir olma durumunun is-aile dengesini bozucu bir unsur olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Ancak kiiclik cocuk sahibi kadin akademisyenler ise
BIT’in sagladig1 olanaklar sayesinde islerine devam edebildiklerini ifade etmislerdir.
Buradan yola ¢ikarak; BIT’in is ve aile alanlar1 iizerindeki etkisinin cinsiyete, medeni
duruma, kariyer durumuna gore farklilik gosterebilecegi ifade edilebilir. Chesley (2014)
ise arastirma bulgularini isin yogunlagsmasi kavrami ile agiklamig, bilgi ve iletisim
teknolojisi temelli cihaz ve uygulamalarin kullaniminin, isin yogunlasmasi araciligi ile
calisan stresi ve gerginligini etkiledigini saptamistir. Chesley (2014) isin hiz ve
temposunda meydana gelen artis1, yapilan isin kesintiye ugrama sikligindaki artis1 ve

coklu gorevlerin ortaya ¢ikigini isin yogunlagsmasinin gostergeleri olarak saptamstir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi destekli cihaz ve uygulama kullaniminin is ile aile alanlar

iizerindeki etkisini is genislemesi ve isin yogunlagsmasi kavramlarini kullanmadan ele alan

caligmalarin bulgulari ele alindiginda; teknoloji kullaniminin is-aile ¢atismas: (Boswell

ve Olson-Buchanan, 2007; Brown ve Palvia, 2015; Derks vd., 2016; Kossek ve Lautsch,

2012; Leung ve Zhang, 2017; Wright vd., 2014; Yun vd., 2012), is-aile dengesi (Cousins

ve Robey, 2015; Kossek ve Lautsch, 2012), is-aile alanlart arasinda yayilim (Chesley,
80



2005) ve sinir esnekligi-gecirgenligi (Berkowsky, 2013; Leung ve Zhang, 2017; Nam,
2014) tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ¢aligmalarin bulgular1 incelendiginde; iletisim
teknolojilerinin sagladigi1 esneklik artiginin beraberinde calisanlarin ig-yasam ¢atismasi
diizeylerinde artis1 da getirdigi (Boswell ve Olson-Buchanan, 2007) saptanmistir. Yun ve
arkadaglar1 (2012) Boswell ve Olson-Buchanan’nin (2007) bulgularini destekler nitelikte,
akillr telefon kullaniminin sagladigi esnekligin ¢alisanin is yiikii algisini arttirdigini tespit
etmistir. Yun ve arkadaglarinin (2012) calismasi, esnekligin is yiikii algisindaki artis
araciligi ile is-yasam catismasini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu calismalar disinda;
evde mesai saatleri disinda bilgi ve iletisim teknolojisi temelli uygulama ve cihaz
kullaniminin ig-aile ¢atismasinin anlamli bir yordayicist oldugu (Leung ve Zhang, 2017;
Wright vd., 2014), isle ilgili faaliyetler i¢in evde mobil cihaz kullaniminin ¢alisanlarin is-
yasam catisma algisi diizeylerini arttirdigi (Brown ve Palvia, 2015) saptanmistir. Kossek
ve Lautsch (2012) ile Derks ve arkadaslarinin (2016) c¢alismalar1 ise teknoloji
kullannminin ig-aile catismasi iizerindeki etkisinde bireyin alan tercihlerini dikkate
almalar1 yoniiyle diger arastirmalardan farklilasmaktadir. Buna gore; mesai saatleri
disinda iletisim teknolojilerinin is ile ilgili amaglar dahilinde kullanimina olumlu
yaklasan calisanlar (Kossek ve Lautsch, 2012) ile is-aile alanlarim1 biitiinlestirme
egiliminde olan calisanlarda (Derks vd., 2016) is-aile ¢atisma diizeyi algis1 diisiiktiir.
Cousins ve Robey (2015) ise calisanlarin is-aile dengesi algisi agisindan mobil
caliganlarin teknoloji kullanimina yaklasmis ve mobil teknolojinin is-aile denge algisi
olusturmada merkezi bir roliiniin oldugunu saptamislardir. Teknoloji kullanimini is-aile
dengesi agisindan ele alan diger bir calismada ise Kossek ve Lautsch (2012) mesai saatleri
disinda iletisim teknolojileri araciligi ile yiiriitiilen islerin, ¢alisanlarin is-yasam dengesi
algistm1 olumsuz etkiledigini saptamuslardir. Is ve aile alanlar1 arasindaki simir
gecirgenligi, esnekligi ve alanlar aras1 yayilim acisindan gergeklestirilen caligsmalarda ise;
kadin calisanlar icin, cep telefonu kullanimi ile aileden is alanina olumsuz yayilim
arasinda bir iliski oldugu (Chesley, 2005), evde ise iliskin bilgi ve teknoloji temelli cihaz
ve uygulama kullanimu arttik¢a i ve aile alanlar1 arasindaki sinirin daha esnek ve gegirgen
hale geldigi (Leung ve Zhang, 2017; Nam, 2014), akill1 telefon kullaniminin ¢alisanlara
esneklik sagladig1 ancak is yiikii algilarmi arttirdigi (Yun vd., 2012), bilgi ve iletisim
teknolojisi kullaniminin ig-aile siirlarinin belirlenmesinde ve sinir bulaniklig1 sonucunda
ortaya cikabilecek olumsuz sonuglarin degerlendirilmesinde 6nemli bir rolii oldugu

(Berkowsky, 2013) tespit edilmistir.
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3.2.1.4.2. Esnek Cahsma Diizenlemelerinin Is-Aile Alanlarina Etkisini Ele Alan

Calismalar

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinacak diger ¢alismalar, 21. yiizyilda oldukga sik goriilen
ve teknolojik gelismelerden dogrudan veya dolayli bir sekilde etkilenen esnek calisma
bigimlerinin ile ig-aile alanlarina etkisini ele alan ¢aligmalardir. Bu ¢aligsmalardan kisaca
bahsedilerek 20. Yiizyilin son ¢eyregi ve 21. Yiizyilda yasanan doniistimlerin neticesinde
giindeme gelen esnek c¢alisma bi¢imlerinin is-aile alami iizerindeki etkisi anlagilmaya

calisilacaktir.

Hill, Ferris ve Martinson (2003) bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi sonucunda
ortaya c¢ikan teknoloji temelli cihaz ve uygulamalarin beraberinde esnek calisma
diizenlemelerini de beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Yazarlara gore; teknolojik
gelismelere dayanan uygulamalar, c¢alisanlarin is tlizerindeki kontrol ve esnekligini
arttirmistir. Ornegin; temelini bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sagladig
uzaktan calisma (tele calisma) siklikla kullanilan bir esnek c¢alisma bi¢imidir. Uzaktan
caligma (tele calisma) isin mekan ve zaman kisidini ortadan kaldirir. Bu da Hill ve
arkadaslarinin (2003) da ifade ettigi gibi, calisanin nerede ve ne zaman ¢alisacagi
iizerinde kontrol sahibi olup daha 6zerk olmasi anlamina gelir. Tremblay (2002) uzaktan
caligmanin (tele ¢alisma) 6zellikle kadin calisanlar igin is-aile dengesi algisi iizerindeki
etkisini belirlemeyi amacglayan bir calisma gerceklestirmistir. Calismada, uzaktan
caligmanin evli ve ¢ocuklu calisanlar i¢in daha g¢ekici oldugu, ¢alisanlarin is ve aile
sorumluluklar: arasinda iyi bir denge kurabilmek i¢in bu esnek ¢alisma biciminin tercih
edildigi saptanmistir. Ancak aile iiyelerinin evden c¢alisan kadini is saatlerinde ev islerine
dahil etme aligkanlig1 ve kadinin ¢alisan bir birey oldugunu gbz ardi etme egilimleri
neticesinde is-aile ¢catismasi potansiyelinin yiiksek oldugundan bahsedilmistir. Leung ve
Zhang (2017) calismalarinda uzaktan galismanin (tele g¢alisma) yogunlugu ile is-aile
catigmasi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski saptanmistir. Ancak Fonner ve Roloff’un
(2010) c¢alismasinin bulgular1t Tremblay (2002) ve Leung ve Zhang (2017) ile
farklilasmaktadir. Fonner ve Roloff (2010) uzaktan calisanlarin (tele ¢alisanlar) ofis
calisanlarindan daha az dilizeyde is-aile c¢atismas1 algiladiklarini saptamislardir.
Calismalarin bulgularina gore; uzaktan ¢alisma ile is tatmini arasinda is-aile ¢atismasinin
araci rolii bulunmaktadir. Uzaktan ¢aligsma (tele calisma) calisana esneklik saglamakta ve
bdylece is ve aile alanlar1 arasinda denge kurmaya yardimci olmaktadir. Valcour ve

Hunter (2005) uzaktan c¢aligmada (tele calisma) is ve aile alanlarinda meydana
82



gelebilecek sorunlarin giderilebilmesi amaciyla teknolojiden destek alindigini, uzaktan
calismanin (tele calisma) is ve is dist alanlar arasindaki sinirlarinin gegirgenligini
arttirdigin ifade etmistir. Bulgular degerlendirildiginde; aym1 BIiT kullaniminda oldugu
gibi, uzaktan calismanin (tele ¢alisma) tam bir yararindan ya da tam bir zararindan
bahsetmenin miimkiin olmadig1, ¢alisana sagladigi esneklik karsiliginda is ve aile alanlar1

iizerinde olumsuz bazi etkileri olabilecegi anlagilmaktadir.

Ozellikle ¢ocuklu kadin ¢alisanlar tarafindan, is ve aile sorumluluklarmi dengelemek
amaciyla tercih edilen bir diger esnek calisma bi¢imi de kismi zamanli (part-time)
calismadir (Kul Parlak, 2016). Ingiltere ve Avustralya gibi bircok iilkede kismi zamanl
(part-time) galisma ¢ocuklu anneler i¢in oldukga yaygin bir uygulamadir (Edwards ve
Wajcman, 2005). Kismi zamanli ¢aligma diizenlemesinin, kadin c¢alisanlarin is ve aile
alanlarmi dengelemelerine yardimci oldugunu belirten ¢alismalar mevcuttur (Higgins,
Duxbury ve Johnson, 2000; Van Rijswijk, Bekker, Rutte ve Croon, 2004). Calisan
annelerin tam zamanli istthdamini ve kismi zamanli (part-time) istihdamini inceledikleri
caligmada Buehler ve O’Brien (2011) kismi zamanl ¢alismanin, ¢alisan anneler ve aileler
icin ¢ocuk yetistirme donemleri icin faydali oldugunu ifade etmislerdir. Caligmanin
bulgulari, kismi-zamanl ¢alisan annelerin tam zamanl c¢alisan annelerden daha diisiik
diizeyde is-aile catigmasi egiliminde oldugunu gdéstermektedir. Hayman ve Rasmussen’in
(2013) bulgular1 da Buehler ve O’Brien (2011) ile paralellik arz etmektedir. Hayman ve
Rasmussen (2013) kismi zamanli istthdam edilen ¢alisanlarin is-aile dengesi algilarinin
tam zamanli calisanlarin is-aile dengesi alg1 diizeylerinden yiiksek oldugunu
saptamislardir. Bonney (2005) de Buehler ve O’Brien’a (2011) benzer sekilde 6zellikle
cocuklu kadin calisanlarin kismi zamanl c¢alismay1 iicretli ¢alisma ve ebeveynlik
sorumluluklarini uyumlastirmak amaciyla tercih ettiklerini belirtmistir. Higgins ve
arkadaslar1 (2000) oOzellikle ticret odakli ¢alisan kadinlarin, kismi zamanli ¢alisma
diizenlemesinden daha fazla yararlandiklarini tespit etmiglerdir. Russel, O’Connell ve Mc
Ginnity’nin (2009) cesitli esnek ¢aligma bigimlerimi kiyasladigi caligmalarinda da kismi
zamanli calismanin daha diisiik diizeyde is baskisi ve daha diisiik diizeyde is-yasam
catigmasi ile iligkili oldugu saptanmis olup, kismi zamanl ¢aligmanin ig-yasam dengesi
saglamak i¢in en iyi firsati sundugu tespit edilmistir. Laurijssen ve Gloreux (2013) da
anneligin, ¢alisan kadinlarda zaman baskisini arttirdigini ancak kismi zamanh ¢alisma
diizenlemesinin ¢ocuklu kadin ¢alisanlar tarafindan zaman baskisini azaltmaya yonelik
bir strateji olarak degerlendirilebilecegini ifade etmislerdir. Kismi zamanli ¢alismanin is
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ve aile alanlarina etkisini ele alan ¢alismalarin bulgular1 birlikte degerlendirildiginde
kismi zamanli ¢aligma diizenlemesinin; ¢ocuklu kadin ¢alisanlar i¢in, ev ve is alanlarinin
sorumluluklarin1 dengelemelerine yardimci olan, onlarin iizerindeki zaman baskisini

hafifleten bir esnek ¢alisma diizenlemesi oldugu goriilmektedir.

Caligmalarda ele alinan bir diger esnek calisma diizenlemesi de sikistirilmis calisma
haftasidir. Bambra ve arkadaglar1 (2008) sikistirilmis ¢alisma haftasi diizenlemelerinin,
vardiyali ¢alisanlarin sagliklar1 ve is-yasam dengeleri iizerindeki etkisini ele alan 40 adet
caligmay1 sistematik bir analize tabi tutmuslardir. Sikistirllmis ¢alisma haftasi
diizenlemelerini ele alan g¢aligmalarin ¢ok biiyiik bir kismmin o6rneklemini; saglik
kurumlar1 ¢alisanlari, emniyet mensuplari, tiretim isletmeleri ¢alisanlar1 ve enerji sektorii
caliganlar1 meydana getirmektedir. Bu sistematik analizin bulgulari; sikistirilmis calisma
haftas1 uygulamasinin, vardiyali ¢alisan kisilerin is-yasam dengelerini gelistirici etkisi
olduguna isaret etmistir. Calisanlarin isleri iizerindeki kontrol algis1 iizerinden
sikigtiritlmis is haftas1 diizenlemesinin etkilerini inceleyen Cotti, Haley ve Miller (2017)
ise; sikistirilmis is haftasi diizenlemesinin, is iizerinde kontrol algis1 diisiik calisanlarda
stres diizeyini azaltmaya yardimci olugunu saptarlarken, is iizerinde kontrol algisi yiiksek
caliganlarda boyle bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Bu calismanin bulgulari
temelinde Cotti ve arkadaslar1 (2017) sikistirilmis ¢alisma haftasi diizenlemesinin, isi
iizerinde kontrol algis1 yiiksek c¢alisanlar i¢in uygun bir secenek olmadigimi ifade
etmislerdir. Higgins, Duxbury ve Julien (2014) ise sikistirilmis calisma haftasi
diizenlemesinde ¢alisanin mesai baslangic ve bitis saatlerinin belli olusunun, ¢alisanin is
ve aile sinirlar1 arasindaki sinir1 korumalarina yardimer olacagini 6ne siirmiislerdir. Bu
dogrultuda gergeklestirdikleri gorgiil calismanin bulgulari, sikistirilmis is haftasi
diizenlemesinde istihdam edilen calisanlarin, esnek zaman diizenlemesinde istihdam
edilen calisanlardan daha diisiikk diizeyde is-aile c¢atismasi deneyimlediklerini
gostermektedir. Chen ve arkadaslar1 (2018) da sikistirllmis ¢alisma haftasi
diizenlemesinin is-aile zenginlestirmesi araciligi ile c¢alisanlarin is tatminleri ve isten
ayrilma niyetleri ile iliskili oldugunu saptamislardir. Tim bu bulgular
degerlendirildiginde; sikistirilmis ¢aligma haftasi diizenlemesinin, ¢alisanlarin is ve aile
alanlarin1 etkileyen, hatta is ve aile alanlarin1 dengelemeye yardimci olan bir esnek
calisma diizenlemesi oldugu goriilmektedir. Ancak diizenlemenin is ve aile alanlarina
etkisinin; calisanin Ozellikleri, istihdam konusu sektér ve isin 6zellikleri kapsaminda
farklilagabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
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Bu diizenlemelerden farkli olarak bagvurulan diger esnek ¢alisma diizenlemeleri ise esnek
zaman ve is paylasgimidir. Kanada’da esnek calisma diizenlemelerini inceleyen
Zeytinoglu ve arkadaglar1 (2009), calismaya katilanlarin yarisinin en az bir esnek ¢alisma
diizenlemesinden faydalandiklarini belirtmis olup, en sik tercih edilen diizenlemenin ise
“esnek zaman” oldugunu saptamislardir. Bu ¢alismanin bulgularina gore; yonetici ve
profesyoneller, mavi yakali ¢alisanlara oranla esnek ¢alisma diizenlemesinden daha fazla
yararlanmaktadir. Esnek zaman uygulamasini tercih eden kadin ¢alisan sayisi erkek
calisan sayisindan az olup, hizmet sektorii ¢alisanlar1 diger sektor calisanlarina kiyasla
esnek zaman diizenlemesini daha fazla tercih etmektedirler. Esnek zamani diizenlemesini
ele alan bir diger ¢alismada da (Higgins vd., 2000) esnek zaman diizeninde ¢alisan
kisilerin, geleneksel mesai saatleri diizeninde ve sikistirilmis is haftasi diizeninde ¢alisan
kisilerden daha fazla is-aile ¢catismasi algiladiklar1 bulunmustur. Bu durumu Higgins ve
arkadaslar1 (2000) cok fazla esnekligin tercih bolluguna neden oldugu, bunun da
beraberinde c¢alisanin isi ilizerinde kontrol kaybi algiladigi seklinde yorumlamislardir.
Bulgular incelendiginde; esnek zaman diizenlemesi i¢in ¢alisanlarin isi tizerindeki kontrol
algilarinin 6nemli oldugu ve goéz Oniinde bulundurulmasi gerekliligi anlagilmaktadir.
Ayrica yine diger esnek calisma diizenlemelerinde oldugu gibi, diizenlemenin hayata
gecirilecegi sektor, calisanin pozisyonu, calisanin kisilik 6zellikleri ve cinsiyeti gibi

unsurlarin da géz 6niinde bulundurulmasi gerekliligi 6nem arz etmektedir.

Is paylasimi diizenlemesi kapsaminda istihdami ele alan bir ¢alismada (Williamson,
Cooper ve Baird, 2015), Avustralya’da is paylasimi diizenlemesi uygulayan bir okulun
calisanlarin bu esnek caligma diizenlemesine iliskin deneyimleri ele alinmistir. Calisma
bulgularina gore; is paylasimi diizeninde istthdam edilen calisanlarin ¢ok biiyiik bir
kisminin kadin oldugu tespit edilmistir. Calisanlar is ve aile sorumluluklarini
uyumlastirma imkan1 bulduklarindan is paylasimi diizenlemesini tercih ettiklerini
belirtirlerken, bu diizenlemenin kendilerine i programlarini ve is akisini belirleme firsati
tanmidigin1 dile getirmislerdir. Williamson ve arkadaglar1 (2015) is paylagiminn,
profesyonel mesleklere sahip ebeveynlerin is ve aile sorumluluklarini yerine getirirken

kariyerlerini siirdiirmelerine olanak tanidigini belirtmislerdir.

Bu kisimda esnek ¢alisma diizenlemeleri ile is-aile alan1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Esnek calisma diizenlemeleri kapsaminda; uzaktan ¢alisma (tele ¢alisma), kismi zamanlh
(part-time) ¢alisma, sikistirilmis ¢alisma haftasi, esnek zaman ve is paylasimi

diizenlemeleri ele alinmistir. Bu esnek caligsma diizenlemelerinin genellikle ¢alisanlarin
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is alan1 ile aile alanlarindaki sorumluluklarint uyumlagtirmayi hedefleyen, calisana bu
konuda zaman ve mekan esnekligi taniyan diizenlemeler oldugu goriilmektedir. Bu
konuda gergeklestirilen caligsmalarin bulgulart incelendiginde, bu diizenlemelerin
genellikle ¢cocuklu kadin ¢alisanlar tarafindan talep gordiigii anlasilmaktadir. Bu durum,
kadin c¢alisanlarin ¢alisma hayatina girdiklerinde ¢ocuk bakimi ve ev isleri
sorumluluklarinin devam ettigini, geleneksel mesai saati diizenlemelerinin ise bu
sorumluluklar1 yerine getirmelerinin Oniinde bir engel teskil ettigi seklinde ifade
edilebilir. Bunun sonucunda oOrgiitler hem isgiicii talebini karsilayabilmek hem de
caligsanlarin is ve aile sorumluluklarindan dogan talepleri karsilayabilmek amaciyla esnek

caligma diizenlemelerine bagvurmaktadirlar.

3.3. Yazinda Goriilen Eksiklik

Onceki kisimda, giincel calisma hayatinda yasanan degisimler ele alinmis olup bu
degisimlerin caligma iligkilerine etkilerinden bahsedilmisti. Bu degisimlerin, ¢alisma
iligkilerinde, is alaninin yaninda aile alanin1 da g6z 6niinde bulundurulmasini zorunlu hale
getirdigi goriilmekteydi. Yapilan yazin taramasi dogrultusunda; ig-aile alan1 ve psikolojik
sozlesme alami ile ilgili pek ¢ok ¢alisma gerceklestirilmesine ragmen, is-aile
caligmalarinda psikolojik sozlesme perspektifinin nadiren benimsendigi, aynmi sekilde

psikolojik sozlesme calismalarinda is-aile konularina ¢ok nadir deginildigi goriilmiistiir.

Psikolojik sozlesme calismalarinin ve is-aile ¢alismalarinin birlikte ele alinmadigina
yonelik ifadeler ¢esitli ¢alismalarda da kendini gostermektedir. Bazi ¢calismalarda (Azim,
2015; Jusoh vd., 2012) psikolojik sézlesme arastirmalarinda is-aile bakis agisina daha
fazla yer verilmesi gerektigine yonelik vurgular mevcuttur. Jusoh ve arkadaslar1 (2012)
psikolojik s6zlesme yazininda is-aile etkilesimi boyutunun ihmal edildigini ifade ederken,
Azim (2015) psikolojik sdzlesme arastirmalarinda, arastirmacilarin is-aile faydalarini
daha fazla goz 6niinde bulundurulmasi gerektigini ifade etmistir. is-aile yazini alaninda
da psikolojik sozlesme bakis agisina yeteri kadar yer verilmedigini belirten yazarlar

(Smithson ve Lewis, 2004; Xu, 2008) mevcuttur.

Yazinda ig-aile temelli psikolojik s6zlesme kavramina duyulan ihtiyaca isaret eden diger
ifadeler ise psikolojik sozlesmelerde icerik odakli ¢alismalara iligkindir. Conway ve
Briner (2005) psikolojik sozlesme calismalarinda genellikle geleneksel ve temel
unsurlarin miibadele konusu olarak ele alindigini; ancak calisma hayatinin gesitlilik

gosteren diger alanlarina iligkin unsurlarin ihmal edildigini ifade etmistir. Conway ve
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Briner (2005) de igerik odakli psikolojik sézlesme ¢alismalarinda, psikolojik sozlesme
icerigi olarak is-aile unsurlarina deginilmedigini belirtmislerdir. Calisanlarin aile
hayatlarina iligkin unsurlarin psikolojik sdzlesme kapsaminda degerlendirmesini dneren
bir diger yazar olan Botsford (2009) bdylece, calisan annelerin psikolojik sézlesmelerinin
daha iyi anlagilabilecegini 6ne stirmiistiir. Bu ifadeler, icerik odakli psikolojik sozlesme
calismalarinda genel nitelikli iceriklerden ziyade daha spesifik nitelikli psikolojik

sozlesme igeriklerine duyulan ihtiyaci gostermektedir.

Yazinda is-aile konular1 ile psikolojik sozlesme konusunun birlikte ele alinmasi
hususunda eksiklik oldugunu ifade eden ¢alismalar (Azim, 2015; Botsford, 2009;
Conway ve Briner, 2005; Smithson ve Lewis, 2004; Xu, 2008) genel olarak
degerlendirildiginde; hem psikolojik s6zlesme konusunun daha iyi anlasilabilmesi hem
de giincel g¢alisma iliskilerinin daha kapsamli ele alinabilmesi igin ig-aile temelli

psikolojik sozlesme kavramina ihtiya¢ duyulacagi sdylenebilir.

3.4. Arastirmalara Yeni Bir Yon Saglamak

Daha onceki kisimlarda bahsedildigi {izere, yasanan degisim ve doniisiimlerin giincel
caligma hayatina yansimasi ile giiniimiiz calisma iligkilerini, yasanan degisimlerin
dogrultusunda ele alma ihtiyaci dogmustur. Bu anlamda, is-aile temelli psikolojik
sOzlesme kavraminin yazinda bir eksiklik ve ihtiya¢ olarak goriildiigii ¢esitli ifadeler
esliginde sunulmustur. Ayrica, ele alinan ¢calismalarda (Azim vd., 2012; Azim vd., 2015;
Hill vd., 2016; Scandura ve Lankau, 1997; Smithson ve Lewis, 2004) is-aile ¢alismalar1
ve psikolojik s6zlesme calismalarini birlikte ele almanin, mevcut ¢aligmalara yeni bir yon

saglayacag1 ongoriilmiistiir.

Smithson ve Lewis (2004), psikolojik sozlesme bakis acisindan faydalanarak, is-aile
caligmalarinin odaginin politika olusturmaktan g¢alisanlarin beklentilerini ve is-aile
konularindaki girisimlerini anlama noktasina cekilebilecegini ifade etmistir. Bu agidan
psikolojik sozlesme, calisanlarin Orgiitiin - sundugu is-aile faydalarmma yonelik
beklentilerini anlamakta faydali olacaktir. Bu agidan, is-aile ¢caligsmalarinin kapsami daha
makro diizeydeki politika olusturma amacinin yaninda daha mikro diizeyde calisan

beklentilerini anlamak seklinde genisletilmis olacaktir.

Is-aile temelli psikolojik sézlesme kavrami, bunun yaninda calisma iliskilerine ¢alisanin

aile alanin1 da dahil etmeye imkan tanimaktadir. Ornegin; Azim vd. (2015) ¢alisanlarin,
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igverenlerini/rgiitlerini kendilerine is ve aile rollerini dengeleme konusunda yardimci
olmakla ve daha az is-aile catismasina maruz kalmalar1 konusunda yikiimli oldugu
seklinde psikolojik sozlesmeler gelistirebileceklerini ifade etmislerdir. Boylece;
igverenler/orgiitlerin is-aile ¢atigmasi diizeyini azaltip ¢alisanlara is-aile dengesi saglama
hususunda yardimei olmalarinda psikolojik s6zlesme bakis agisinin yardimci olacagi

sOylenebilir.

Is-aile temelli psikolojik sézlesmelerin destek saglayacagi bir diger alan da igerik odakl
psikolojik sozlesme calismalaridir. Smithson ve Lewis (2004) psikolojik sozlesmelerin
kapsamina sinirsiz sayida unsurun dahil olabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda; is-aile
temelli psikoloji s6zlesmenin kapsaminda, bireyin is-aile ¢catismasini azaltacak ve ig-aile
dengesine ulasmasini saglayacak her tiirlii unsur dahil olabilir. Is-aile temelli psikolojik
sozlesme ozellikle spesifik nitelikteki psikolojik s6zlesmelerin ¢alisiimasinda anlamli bir
cerceve olabilir. Ornegin, Botsford (2009) calisan annelerin psikolojik sézlesmelerinin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in, psikolojik s6zlesmelerin aile hayatina iliskin unsurlarinin da
dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu noktada, 6zellikle ¢alisan anneler gibi daha
spesifik gruplarin istihdam iligkilerini anlamada is-aile temelli psikolojik sdzlesme yeni

imkanlar saglayabilir.

Boliim Ozeti ve Degerlendirme

Bu boliimde is-aile ¢aligmalar1 yazini ile psikolojik s6zlesme yazini; birbirlerine yapilan
atiflar, bulunulan imalar ve kullanilan ifadeler kapsaminda incelenerek bu iki yazin
arasinda kesisim noktalar1 saptamak amaclanmistir. Bu amagla gergeklestirilen yazin
taramasinda; kadinlarin isgiicline katiliminda goriilen artig, aile yapilarinda goriilen
farklilagmalar, yash niifus oraninda goriilen artis, teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin
is alanina yansimasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan esnek ¢alisma modelleri gibi 21.
yiizyilda gergeklesen demografik ve teknolojik degisimlerin ¢alisanlar ile Orgiit
arasindaki ¢alisma iliskisini degistirdigine yonelik iddia ve ampirik bulgulara
rastlanmigtir. Psikolojik sozlesmelerin dinamik dogasi ve psikolojik sozlesmelerin
temelini taraflar arasindaki ¢alisma iliskilerinden aldig1 g6z onilinde bulunduruldugunda
her iki yazinin da bu gelismeler 1s18inda tekrardan degerlendirilmesi ve birbirleri ile
kesigsim noktalarinin belirlenmesi bir ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yasanan bu
degisimler sonucunda, c¢alisma iligskilerinde aile alaninin da gbz Oniinde

bulundurulmasinin daha saglikli bir ¢aligma iliskisi ortaya koyacagi 6ne siiriilebilir.
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Gergeklestirilen yazin taramasinda ulasilan bir bulgu da is-aile alan1 ve psikolojik
sozlesme alami ile ilgili pek ¢ok ¢alisma gerceklestirilmesine ragmen, is-aile
caligmalarinda psikolojik s6zlesme perspektifinin nadiren benimsendigi, ayni sekilde
psikolojik sozlesme caligsmalarinda is-aile konularina ¢ok nadir deginildigi goriilmiistiir.
Hem psikolojik s6zlesme konusunun daha iyi anlasilabilmesi hem de giincel ¢alisma
iligkilerinin daha kapsamli degerlendirilebilmesi i¢in bu iki yazinin biitiinlestirdigi bir

zeminin hem arastirmacilara hem de uygulamacilara faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Yazin taramasi sirasinda, is-aile ¢alismalar1 ve psikolojik s6zlesme ¢alismalarini birlikte
ele almanin, mevcut caligmalara yeni bir yon saglayacagi ongoriisiine atif yapildigi
saptanmistir. Aslinda yazinda bu 6neriye yonelik ¢abalar oldugu goriilmiistiir. Hatta bazi
caligmalarda kavram “is-aile psikolojik sozlesmesi” olarak ele alinmis ve bazi gorgiil
caligmalar da gerceklestirilmistir. Ancak bu gorgiil ¢alismalar birbirlerinden oldukca
kopuk ¢abalar olup, is-aile psikolojik sd6zlesmesini kavramsal ve gorgiil olarak belirli bir
konuma getirmekten uzak goriinmektedir. Bu nedenle is-aile temelli bir psikolojik
sOzlesme tiiriinii gegmis calismalar 1s1g1nda kavramsal ve kuramsal olarak temellendirme

ihtiyaci halen hissedilmektedir.

Sonug olarak bu boliimde arastirmaci, kendisini is-aile temelli psikolojik sdzlesme
kavramia gotiiren gerekgeleri psikolojik sozlesme ve is-aile calismalar1 yazini
kapsaminda temellendirmeye calismis, bu iki yazinin birlikte ele alinmasi durumunun
glinimiiz c¢alisma iliskilerini daha iyi anlamaya ve calisanlarin oOrgiitleri ile olan

iligkilerini daha iyi anlamlandirmaya katki saglayacagini 6ne stirmiisttir.
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BOLUM 4: iS-AILE TEMELLI PSIKOLOJIK SOZLESME
KAVRAMI VE IS-AILE TEMELLI PSIKOLOJIiK SOZLESMENIN

KURAMSAL ARKA PLANI

Bu bdliimde, insan yasaminin en onemli iki alani olarak gosterilen is ile aile alanlari
arasindaki etkilesim ve bu alanlar arasindaki etkilesimin nasil gerceklestigine yonelik
aciklamalar getiren kuram, model ve yaklasimlar is-aile yazim1 kapsaminda
incelenecektir. Is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimi ve bu alanlar arasindaki baglant:
mekanizmalarin1 incelemek ve agiklayabilmek amaciyla Clark (2000) tarafindan
gelistirilen Is-Aile Smir Kurami psikolojik sézlesme perspektifinden ele alinarak, is-aile
temelli psikolojik s6zlesme kavramina kuramsal bir destek saglamasinin miimkiin olup
olmadig: tartisilacaktir. Daha sonrasinda ise is-aile konularini dikkate alan psikolojik
sOzlesme caligmalar1 géz onilinde bulundurularak is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin
bu calisma kapsamindaki tanimina ulasilmaya calisilacaktir. Bu boliimde ayrica
psikolojik s6zlesme yazininda en fazla ilgi goren alan olan psikolojik s6zlesme ihlali ele
almacaktir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglar1 yine is-
aile galismalar1 perspektifinden ele alinarak is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlalinin
bu calisma kapsaminda tanimina ulasilmaya g¢alisilacaktir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin
incelenmesinde Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) bir ¢erceve olarak
kullanilacak olup daha sonrasinda bu kuramin is-aile temelli psikolojik sézlesme ihlaline

kuramsal bir destek saglamasinin miimkiin olup olmadig1 degerlendirilecektir.

4.1. Is ve Aile Alanlar1 Arasindaki Etkilesim ve Alanlar Aras1 Muhtemel Baglanti

Mekanizmalari

Is ve aile alanlar1, bireylerin hayatlarinda en fazla énem atfettikleri iki alandir (Aycan,
Eskin ve Yavuz, 2007; Frone vd., 1992). Is alanmnin sinirlarini, bireyin calistig1 orgiit ve
bu Orgiitlin bir liyesi olmaktan kaynaklanan tiim deneyimleri olusturur. Aile alan1 da
bireyin is dis1 toplumsal deneyimlerinin olustugu alanlardan biridir (Champoux, 1978:
405). Sosyal bir varlik olarak insan, giinlinii bu alanlara belirli siirelerde ve derecelerde
katilarak ge¢irir. Zaman zaman bu alanlardan kaynaklanan sorumluluklar1 yerine

getirmekte zorlanirken, kimi zaman da bu alanlara katilimdan doyum saglamaktadir.
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Sonugta bireyler, hayatlarinin ¢ok biiyiik bir kismini bu alanlar arasinda gegisler yaparak

stirdiirmektedirler (Clark, 2000).

Is ile aile alanlar1 arasindaki iliskileri anlamaya yonelik ihtiyacin artis1 ile bu iki alan
arasindaki iliskileri ve alanlarin birbirleri ile baglantt mekanizmalarini agiklayan model,
yaklasim ve kuramlar gelistirilmistir. Is-aile ¢alismalar1 yazin1 bu model, yaklasim ve
kuramlar1 esas alarak gelisimini siirdiirmiistiir. Yazinda siklikla vurgulanan kuram, model
ve yaklasimlar ise su sekildedir (Edwards ve Rothbard, 2000; Staines, 1980; Zedeck ve
Moiser, 1990; yayilma kurami, boliimleme kurami, aragsal kuram, kaynak tiikkenmesi

yaklasimi1 ve ¢atisma kurama.

Bu c¢alismanin kapsami goz oniinde bulundurularak, is alani ile aile alani arasindaki
baglanti mekanizmalari; Is-Aile Simr Kurami (Clark, 2000) ile uyumlu olarak alanlar

arasi ¢atisma ve denge acisindan ele alinacaktir.

4.1.1 Catisma Kurami

Is-aile calismalar1 alaninda yapilan arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu rol kuramina
dayanmaktadir (Bianchi ve Milkie, 2010: 712; Grandey ve Cropanzano, 1999: 351; Padhi
ve Pattnaik, 2013: 83). Eby ve arkadaslari (2005) c¢atisma kuraminin, is-aile
calismalarinin baskin paradigmasi oldugunu belirtmislerdir. Rol kuramina dayanan is-aile
catigmasi ise rol ¢atismast Ve rol kolaylastirmast olmak tizere iki ayr1 koldan yiirtime
egilimindedir (Padhi ve Pattnaik, 2013: 83). Ancak ¢alismalarin ¢cogu ortiik olarak rol
catismasma odaklanmaktadir (Bianchi ve Milkie, 2010: 712). Is ve aile alanlarmnm
catismasi perspektifi, teori gelistirme ve teori testi acisindan diger is-aile iliskisi tlirlerine
gore daha zengindir (Padhi ve Pattnaik, 2013: 88). Bu kisimda da rol ¢atismasi ve rol
catismasmin 6zel bir tiirii olarak tamimlanan (Greenhaus ve Beutell, 1985) is-aile

catigmasindan bahsedilecektir.
Hage ve Powers (1992) rolij;

“bir toplumsal iliskiler sistemine yerlesmis, belirli bir pozisyonu isgal eden
kimselerden nelerin beklenebilecegine iliskin genis bir sekilde tanimlanmuis

haklar ve yiikiimliiliikler paketi”

olarak tanimlamislardir. Bireyler sosyal hayatta calisan, es, baba, abi, iiye ve benzeri pek
cok role sahiptirler. Hayatin akis1 i¢erisinde bu rollerin talepleri ve gerekliliklerini yerine
getirmek zorlasabilir ve imkansiz hale gelebilir. Iste bu durumda birey rol ¢atismasi yasar.

91



Katz ve Kahn (1966) bireyin iliskide oldugu tistlerini ve astlarini rol yiikleyicileri olarak
tanimlamiglardir. Rol catigmast, bir tiirlin rol yiiklenmesine saglanan uyumun, diger tiiriin
rol yiikklenmesine saglanacak uyumu zor ya da imkansiz hale getirmesi ile ortaya ¢ikar
(Miner, 2006). Roller arasi ¢gatisma durumunda, birden fazla role katilimdan dolay1 karsit
rol baskilar1 ortaya ¢ikabilir. S6z konusu rol baskilar1 ya bireyin sahip oldugu zamanin
kitligindan ya da rollerde yasanan gerginlik sonucunda ortaya ¢ikar. Bireyin bir rolde
yasadig stres, soz konusu rol ile diger rol arasinda catismaya neden olabilir (Kopelman
vd., 1983: 200). Rol ¢atismasinin hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumsuz sonuglar
dogurdugu bulgusu, orgiitsel davranis yazininda dogrulugu en fazla ispat edilen
bulgulardan biridir (Miner, 2006: 163). Bireyin sahip oldugu pek c¢ok rolden biri olan is
rolleri ile diger yasam rolleri arasinda ¢atisma yasanmasi da ¢ok olasidir (Greenhaus ve

Beutell, 1985). Bu anlamda ortaya ¢ikan rol ¢catismasi is-aile ¢atismasi olarak adlandirilir.

4.1.2. Is-Aile Catismasi
Greenhaus ve Beutell (1985) herhangi bir role psikolojik nitelikte baglanmanin;

e 50z konusu role daha fazla zaman ve ¢aba sarf edileceginden,
e 50z konusu rol ayni zamanda bireyin zihnini isgal edip, diger rolle mesguliyetinde
dahi zihninde olacagindan, roller arasinda catismaya neden olabilecegini

belirtmislerdir.

Greenhaus ve Beutell (1985: 77) boylece, Kahn ve arkadaslarinin (1964) roller arasi
catisgma kavramindan yola ¢ikarak is-aile alanlarinin c¢atismasini  su sekilde

tanimlamislardir;

“is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol baskilarinin bazi yonlerden
karsihikli  olarak wyumsuz oldugu durumlarda yasanan roller arasi

catismanin bir tiirii”

Greenhaus ve Beutell (1985) tanimlarinda is-aile ¢atismasini, roller arasi ¢gatismanin 6zel
bir tiirli olarak nitelendirmislerdir. Yazinda is-aile ¢atismasi kavrami ile ayni anlama
gelebilecek sekilde; isin eve miidahalesi, evin igse miidahalesi, isin is disi alana
miidahalesi Ve olumsuz ig-ev etkilesimi gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Shaffer,

Joplin ve Hsu, 2011).

Diger bir is-aile ¢atigmasi taniminda ise Padavic ve Reskin (2002: 149) bireylerin aile

roliinii 6n plana ¢ikartarak;
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“calisan kadinlarin ve calisan erkeklerin ev islerini adilane bir sekilde

paylasmaya calisirken karsi karsvya kaldiklar ¢catismalar”

seklinde tanimlamiglardir. Bu tanim bireylerin ¢alisan rolii ve es rollerine vurgu yapsa da
Greenhaus ve Beutell’in (1985) tanimi1 kadar kapsamli ve tanimlayic1 degildir. Padavic
ve Reskin’in (2002) tanimi aile alanini sadece ev isi ile kisitlamistir. Greenhaus ve Beutell
(1985: 85) is-aile catigsmasi kavraminin smirlarii ve kapsamini belirlerken hem is
alanindan hem de aile alanindan gelen gii¢lii baskinin gerekliliginden bahsetmislerdir. Is
alaninda yiiklenen sorumluluklarin yerine getirilmesi sirasinda aile alanindan
yiuikiimliiliiklerin yerine getirilmesi konusunda bir baski/talep yoksa is-aile catismasindan
kavramsal olarak bahsedilemeyecegini vurgulamislardir. Bu acidan bakildiginda; is ve
aile alanlarindan gelen esanli taleplere yanit verememe ve bu talepleri uyumlastiramama

durumunda is-aile catigmasi ile karsi karsiya kalinmaktadir.

4.1.2.1. Is-Aile Catismasinin Boyutlari ve Yonleri

Is-aile catismasinin rol kurami temelinde ilk kavramsallastirmalar1 tek boyut temelinde
olmustur. Bu donemdeki caligmalarda is-aile catismasi ve aile-is catismasi gibi
boyutlamalara ve yonlendirmelere basvurulmamistir (Ford, Heinen ve Langkamer, 2007:
58). Ancak daha sonra Greenhaus ve Beutel (1985) is-aile ¢atismasi kavramini, is-aile
catismas1 ve aile-is c¢atismasi olarak kavramsallagtirmis, alanlarin birbirlerine
miidahalesine olanak taniyacak unsurlar1 her iki alan i¢in kuramsal temelde is alan1 ve
aile alanmi i¢in ayr1 ayri belirlemislerdir. Frone ve arkadaslar1 (1992: 66) da is ve aile
alanlar1 arasindaki catismanin ¢ift yonlii olarak ele alinmamasinin, is ve aile alanlari
arasindaki iligkinin dogasini anlamanin 6niinde bir engel olusturdugunu ifade etmislerdir.
Crouter (1984: 425) da is ve aile alanlar1 arasindaki iliskiler ele alinirken, arastirmacilarin
odaginin genellikle isin aile hayatina etkileri seklinde oldugunu, aile hayatinin bireyin is
hayat1 lizerindeki etkisinin ihmal edildigini belirtmistir. Eby ve arkadaslar1 (2005: 180)
is ve aile alanlarinin birbirlerini ¢ift yonlii bir sekilde etkileyebilecegini anlasilmasinin
gorece yeni bir gelisme olmasma ragmen bu yaklasgimin arasgtirmacilardan is-aile
iliskilerinin kavramsallagtirilmasinda biiyiik ilgi gordiigiinii belirtmislerdir. Eby ve
arkadaslarini (2005) dogrular nitelikte bir saptama olarak Ford ve arkadaslar1 (2007) is-
aile alami arastirmacilarinin siklikla kullandig1 olgeklerin basinda gelen Carlson ve
arkadaslarmin (2000) gelistirdikleri Is-Aile Catismas1 Olgegi’nin is-aile ¢atigmasini; is-

aile ve aile-is gatigmasi1 boyutlarinda iki yénlii olarak dl¢iimledigini belirtmislerdir. Is-

93



aile catigsmasini ele alan meta-analiz caligmalar1 incelendiginde (Amstad vd., 2011; Ford
vd., 2007; Kossek ve Ozeki, 1998) is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢catismasinin farkli 6nciil ve
sonuglara sahip olmalari bakimindan bunlarin birbirlerinden farkli kavramlar olduklari
goriilmektedir. Meta-analiz ¢alismalarindan sadece Allen, Herst, Bruch ve Sutton (2000)
is-aile c¢atigmasinin Onciillerine odaklanmislar, aile-is c¢atismasini kapsam disinda
birakmuslardir. Is-aile yazinina genel olarak bakildiginda da (Bellavia ve Frone, 2005;
Eby vd., 2005; Netemeyer vd., 1996) is-aile catismas1 ve aile-ig catismasi kavramlarinin

birbirlerinden farkli kavramlar olarak ele alinmasi gerekliligi goriilmektedir.

Bu calismada da is-aile catismasi ve aile-is catigmasi farkli kavramlar olarak ele
almacaktir. Isle ilgili eylemler aile sorumluluklarma miidahalede bulundugunda ya da aile
alanina yayilim gosterdiginde "is-aile ¢atismast" gergeklesir (Shaffer vd., 2011: 225).
Ornegin; iste ge¢ saatlere kadar ¢alisigindan dolayr sorumlu oldugu aile bireylerine
yemek hazirlayamayan bir es ya da ebeveynin is-aile catismasi yasadigi sdylenir (Bellavia
ve Frone, 2005: 115). Aile rolleri is eylemlerine yayilim gosterdiginde ya da
engellediginde ise aile- is catismasi gergeklesir (Shaffer vd., 2011: 225). Ornegin; bir
caligsan, evde hasta yatan ¢ocuguna bakmak i¢in isten izin almak durumunda kaldiginda

ise “aile-is catigsmast” yasamaktadir (Bellavia ve Frone, 2005: 115).

Eby ve arkadaslar1 (2005) gergeklestirdikleri yazin incelemesinde; is-aile ¢atismasinin
aile-is catismasindan daha yaygin olarak goriildiiglinii tespit etmislerdir. Bu tespite
uyumlu bir sekilde, bu calisma igin gergeklestirilen yazin taramasinda da is-aile
catismasinin goriilme sikliginin aile-is catismasindan daha fazla olduguna yonelik
bulgulara ulasilmistir (8rnegin; Bayhan Karapnar, Ilsev ve Ergeneli, 2006; Celikkalp,
Temel ve Bilgi¢, 2019; Copur, 2010; Fox, Fenseca ve Bao, 2011; Kahraman ve Celik,
2018). Bu bulgular goz 6niinde bulunduruldugunda; is-aile ¢alismalar1 yazininda is-aile

catigmasinin aile-is ¢atismasindan daha sik goriilen bir olgu oldugu sdylenebilir.

Frone ve arkadaglar1 (1992) is-aile catismasi ile aile is catismasi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski saptamislardir. Yine benzer sekilde Byron’un (2005) meta-analiz
calismasinin bulgulari, is-aile ¢atigmasi ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, is-aile ¢atismasinin ¢ift yonlii
dogasina (Greenhaus ve Beutell, 1985) yonelik kavramsallastirmalar ile tutarlidir (Frone

vd., 1992).
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Gergeklestirilen ¢aligmalar ve meta-analizler degerlendirildiginde is-aile ¢atismasini; is
alanindan aile alanina yonelen catisma ve aile alanindan is alanina yonelen ¢atismayi
ifade edecek sekilde is-aile catismas ve aile-is catismasi olarak kavramsallastirmanin ve

ayr1 olgular olarak ele almanin uygun oldugu goriilmektedir.

4.1.2.2. is-Aile Catismasimin Tiirleri

Greenhaus ve Beutell (1985) is-aile yazini incelendiginde; zaman temelli, gerginlik
temelli ve davranig temelli olmak iizere ¢ tiir is-aile alani ¢atismasi yasanabilecegini
belirtmislerdir. Pleck ve arkadaslar1 (1980) ise calismalarinda aswi calisma siireleri,
programlarin ¢atismast ve yorgunluk-sinirlilik hali olmak iizere ii¢ tiir is-aile alani
catigmasindan bahsetmislerdir. Greenhaus ve Beutell’in (1985) is-aile catigsmasi
siiflandirmas: is-aile yazininda yaygin olarak kabul gordiigiinden (Carlson, Kacmar ve
Williams, 2000) ve ayn1 zamanda is-aile ¢atigmasi diizeyinin gorgiil olarak 6l¢iimiine
olanak saglayan is-Aile Catismasi Olgeginin (Greenhaus ve Beutell, 1985) boyutlarini

olusturmasi agisindan bu kisimda bu ii¢ ¢atisma tiirii incelenecektir.
4.1.2.2.1. Zaman Temelli Catisma

Genellikle bir rol kapsamindaki faaliyetlere harcanan zaman, diger rol kapsamindaki
faaliyetlere ayrilamaz (Greenhause ve Beutell, 1985: 77). Hem is hem de aile, bireyden
zaman talebinde bulundugundan, pek ¢ok calisan kendini talepler altinda ezilmis
hissetmektedirler (Padavic ve Reskin, 2002: 154). Zaman temelli ¢atisma iki farkli
sekilde gergeklesebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78):

e bir rolde kars1 karsiya gelinen zaman baskisi, diger roliin beklentilerini
karsilamayn1 fiziksel olarak imkansiz hale getirmektedir,
e bir roliin gereksinimlerini karsilamak i¢in fiziksel olarak bir girisimde bulunulsa

dahi, diger rol baskilarindan kaynaklanan kafa karisiklig1 bunu engelleyebilir.

Bu catisma tiirii Pleck ve arkadaslarinin (1980) aswrt calisma siireleri ve program
catismas: adl is-aile catismasi tiirlerine benzerlik gosterir. Ornegin; 08:00-17:00 mesai
diizenine sahip bir ¢calisanin saat 17:00 sonrasinda mesaiye kalmasi ya da hafta sonu mesai
icin igyerine ¢agrilmasi evdeki rollerini yerine getirmesini zorlastirir ve zaman temelli bir
catisma yasanmasina neden olur (Huffman, 2004: 4). Aym sekilde is talepleri ile aile

talepleri ayn1 anda ortaya ¢iktiginda, Ornegin patronun c¢alisandan fazla mesaiye
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kalmasini talep etmesi ancak o saatlerde ¢ocuk bakim merkezinin kapali olmasi gibi

durumlarda is talepleri ile aile sorumluluklar ¢atisir (Padavic ve Reskin, 2002: 155).

Zaman esasli ¢atigmanin is temelli kaynaklar1 Greenhaus ve Beutell (1985: 77-79)
tarafindan yapilan yazin taramasinda baslica; bir hafta i¢inde ¢aligilan siire (saat olarak),
fazla mesailerin miktar1 ve sikligi, vardiyali ¢alisma diizenin varlig1 ve diizensizligi,
mesai cetvelinin esnek olmamasi, A tipi kisilik davraniglar1 olarak saptanmistir. Aile
temelli kaynaklar1 ise Greenhaus ve Beutell (1985: 80) tarafindan yapilan yazin
taramasinda baglica; evli olmak, ¢ocuk sahibi olmak, bakima gereksinimi olan kii¢lik
yaslarda ¢ocuk sahibi olmak, genis aileye sahip olmak, esin haftalik ¢calisma/mesai siiresi,
esin istthdam sekli olarak saptanmistir. Padavic ve Reskin (2002: 157) de bakmakla
yukiimli yaslilara sahip ¢alisanlarda ve ¢ocuk sahibi ¢alisanlarda zaman programlamasi
sorunlarinin olduk¢a yaygin oldugunu belirtmislerdir. Padavic ve Reskin (2002: 152) yine
zaman kithgini, tam zamanl calisan cift gelirli ailelerin karakteristik bir O6zelligi

belirtmiglerdir.

4.1.2.2.2. Gerginlik Temelli Catisma

Bir rolde hissedilen gerginlik, bireyin diger roldeki performansini etkilediginde ortaya
cikar. Bir alanda yasanan gerilim, diger alanin taleplerini yerine getirmeyi zorlastirir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Bireyin isi, aile sorumluluklarin1 yerine getirmesini
engelledigi durumlarda ya da tam tersine aile sorumluluklar1 bireyin igini yapmasina

engel oldugunda bireyin yasadigi asabiyet ve kaygi gerginlik temelli ¢catismaya Ornektir

(Netemeyer vd., 1996: 401).

Edwards ve Rothbard (2000: 182) gerginlik temelli catismada Greenhaus ve Beutell’in
(1985) yasanan gerginligin, rol taleplerinin karsilanmasini nasil zorlagtirdigini acikg¢a
belirtmediklerini 6ne siirmiislerdir. Edwards ve Rothbard’a (2000: 182) gore, ortaya ¢ikan
gerginlik enerji ve zihinsel kapasite gibi bireysel kaynaklari azaltarak, kisinin rol
performansini diisiirmektedir. Bu ¢atigma tiirii Pleck ve arkadagslarinin (1980) tanimladig1

yorgunluk ve sinirlilik hali seklindeki is-aile ¢atigmast tiirii ile benzerlik gosterir.

Gerginlik esasli ¢atigmanin is temelli kaynaklari Greenhaus ve Beutell (1985: 81)
tarafindan yapilan yazin taramasinda; rol karmasasi, diisiik lider destegi ve etkilesimi, is
cevresindeki degisimin hizi, kapsami asan aktivitelere katilim, iletisimde yasanan stres,

zihinsel konsantrasyon gereksinimi, gorev zorlugu, gorev cesitliligi ve onemi, gorev

96



ozerkligi, yeni bir i ile basa c¢ikma, zayif ig-kisi uyumu, karsilanmayan beklentiler
sonucunda dogan hayal kirikligi ve tiikenmislik olarak belirlenmistir. Aile temelli
kaynaklar1 ise Greenhaus ve Beutell (1985: 81) tarafindan yapilan yazin taramasinda
baslica; esin destegi, esten farkli kariyer yonelimi-kadinlar igin, aile rolleri hususunda
esler arasi anlagmazliklar, kadmin istthdam statiisiine iliskin tutumlarda esler arasi
farkliliklar, temel inanglarda esler arasi1 goriis farkliliklari, aile desteginin yoklugu olarak

saptanmistir.

4.1.2.2.3. Davramis Temelli Catisma

Greenhaus ve Beutell (1985: 81) davranis temelli catismanin; bir rol i¢in gerekli olan bazi
davraniglarin diger bir roldeki davranigsal beklentiler ile bagdagsmadig1 durumlarda ortaya
cikacagini One siirmiislerdir. Bu catigma tiirliniin temelinde, bir alan i¢in uygun olan

davranigin diger alan i¢in uygun olmamasi durumu yatmaktadir.

Davranis temelli ¢atismaya birbirleri ile ¢atisan taleplerin yol agmasina gerek yoktur. Bu
tiir catigma, bir alanda sergilenen davranis, diger alandaki rol performansi ile ¢atistiginda
ortaya ¢ikar (Edwards ve Rothbard, 2000: 182). Carlson ve digerlerinin (2000) gelistirdigi
is-aile catismasi Olgeginin davranis temelli catisma boyutu incelendiginde goriilen
ifadeler davranis temelli ¢atisma tiiriine drnek olarak gosterilebilir. Ornegin; “ev alan:
icin gerekli ve etkili olan davranislarin is alaminda verimsiz ve iiretkenlik karsiti olarak
algilanmast”, “iste basarili olabilmek i¢in bireyin ev alaninda oldugundan ¢ok farkl biri
olmasi gerektigi” gibi ifadeler davranis temelli is-aile ¢atismasini anlamada yardimci

olabilir. O’Laughlin ve Bischoff (2005) davranis temelli catigmay1 akademisyenlik

meslegi baglaminda su sekilde ele almistir;

“akademik pozisyonlar her ne kadar esnek ¢alisma programi avantajlarina
sahip olsalar da bu esnekligin bir sonucu da islerin genellikle eve tasinarak
aksamlari ya da haftasonlar: yapilmasidir. Isin beklentilerini yerine getirmek
icin gerekli enerji ve odaklanma muhtemelen esin ve ¢ocuklarin kigiden

talepleri ile ¢atisarak davranis temelli bir ¢atismaya neden olacaktir”.

4.1.2.3. Is-Aile ve Aile-Is Catismasinin Onciilleri

Endiistri/Orgiit psikolojisi ve drgiitsel davranis alanlarmin baslica ¢alisma alanlarindan
biri, daha genis kapsamli bir kavram olarak is-aile ¢catismasinin iki farkli boyutu olan is-
aile catismasi ve aile-is ¢atismasinin onciillerini incelemek olmustur (Eby vd., 2005: 142).
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Bianchi ve Milkie (2010) de is-aile yazininda is-aile catismasinin Onciillerinin net bir
sekilde ortaya konulmasina yonelik ¢abalar oldugundan bahsetmislerdir. Bu agidan
bakildiginda is ve aile alanlar1 arasindaki iliskileri daha iyi anlayabilmek i¢in bu alanlar
arasindaki catigmaya zemin saglayan onciilleri tespit etmenin 6nemi agiktir. Bu boliimde;
oncelikle is-aile ve aile-is ¢atismasmnin Onciillerini ortaya koymaya yonelik
gerceklestirilen incelemeler (Eby vd., 2005) ve meta-analizlerden (Byron, 2005; Ford vd.,
2007; Michel vd., 2011) faydalanarak potansiyel onciiller belirlenecek, daha sonrasinda
ise bu calisgmanin amacina yonelik olarak gerceklestirilen yazin taramasi sonucunda

akademisyenlerde is-aile ve aile-is catismasinin onciilleri ortaya konulacaktir.

Tablo 17: Is ve Aile Alanlar1 Arasindaki Catismanin Muhtemel Onciilleri*

Is-Aile Catismasi Onciilleri Aile-Is Catismas1 Onciilleri
Is yiikii yogunlugu (+) Aile destegi (-) Aile rolii catismast (+)  Ise adanmislik (+)
Is rolii gatismasi (+) Aile ¢atigmast (+) Aile rolii yogunlugu Is alanindan destek (-)
Is rolii belirsizligi (+) Aile kaynakl stres (+) (+) Caligma takvim esnekligi (-)
Is kaynakl1 stres (+) Ailenin merkeziligi (+) Aile rolii belirsizligi Is stresi (+)
Is alaninda baski (+) Gorev cesitliligi (+) (+) Pozitif basagikma tarzi/daha
Ise adanmuslik (+) Isin 6zerkligi (-) Aile alan1 kaynakli iyi basagikma becerilerine
Isin merkeziligi (+) Caligma programi stres (+) sahip olmak (-)
Orgiitsel destek (-) esnekligi (-) Aileye adanma (+) Icsel kontrol odag: (-)
Amir destegi (-) Iste gecirilen siire (+) Aile kaynakli zaman Negatif
Calisma arkadasi destegi (-)  Haftalik ¢aligma siiresi (+)  talepleri (+) duygulanim/nevrotiklik (+)
Is alamndan destek (-) Sahip olunan ¢ocuk sayisi  Ebeveyn olma
Aile dostu 6rgiit olmak (-) (+) kaynakl talepler (+)
Pozitif bagagikma tarzi/daha  Sahip olunan en kiigiik Sahip olunan
iyi basagtkma becerilerine cocugun yast (-) ¢ocuklarin/bakima
sahip olmak (-) Icsel kontrol odag: (-) muhtag yakinlarin
Negatif sayist (+)
duygulanim/nevrotiklik En kiigiik gocugun
) yast (-)

Aile destegi (-)

Es destegi (-)

Aile iklimi (-)

Aile alanindan destek
)

Aile/is dis1 zamana
ayrilan siire (+)

*Tabloda yer alan degiskenlerin yaninda yer alan (+) isareti, degisken ile is ve aile alanlari arasindaki
catisma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu; (-) isareti ise degisken ile is ve aile alanlar1 arasindaki
catisma arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu belirtmektedir.

Is ve aile alanlar1 arasindaki catismanin muhtemel &nciillerine iliskin meta-analiz
caligmasi1 gergeklestiren yazarlardan biri Byron (2005) dur. Belirledigi cesitli kriterler
1s18inda, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismanin Onciillerini ele alan altmistan fazla
caligmay1 meta-analize tabi tutan Byron (2005) bu muhtemel onciilleri; is alanina iliskin

onciiller, aile alanina iligkin énciiller, demografik/bireysel onciiller olarak gruplamistir.
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Bunlara ek olarak alanlar arasi iligkide diizenleyici etkisi olan degiskenleri de diizenleyici
(moderator) degiskenler olarak ele almistir. Bu meta-analizin bulgulari; is-aile
catigsmasinin en gii¢lii onciillerinin ig stresi ve calisma programi esnekligi oldugunu, aile-
is catismasinin en giliglii Onciillerinin de aile kaynakh stres ve aile kaynakl catisma
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu Ford ve arkadaslarinin (2007) meta-analiz
calismasinin bulgulari ile paralellik gostermektedir. Ford ve arkadaslar1 (2007) da is-aile
catigmasinin en dnemli Onciiliiniin is stresi; aile-is ¢atismasinin en giiglii dnciillerinin de
Byron (2005) ile ayni1 sekilde aile kaynakl stres ve aile kaynakli ¢atisma oldugunu
saptamiglardir. Yine Onemli bulgulardan birisi; is alanmna iliskin Onciillerin is-aile
catigmasi lizerindeki etkisinin aile-is ¢atigsmasi lizerindeki etkisinden daha gii¢lii oldugu,
is dist alana iliskin onciillerinde aile-is c¢atismasi lizerindeki etkisinin daha giiclii
oldugudur. Bu dogrultuda; yiiksek diizeyde ise adanma gosteren, yiiksek diizeyde is
stresine sahip, iste fazla zaman geciren, daha az destekleyici ¢calisma arkadaglarina ya da
amirlere sahip, daha az esnek c¢alisma programlarina sahip ¢alisanlarin aile-is
catigmasindan daha fazla is-aile catismasi yasadiklari1 saptanmistir. Bu bulgular géz
oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanin deneyimledigi catisma tiirii g6z 6niinde tutularak
catisma kaynaginin tespit edilebilecegi sdylenebilir. Eby ve arkadaslarinin (2005) is-aile
caligmalarina iliskin yazin incelemesi de Byron (2005)’un bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Eby ve arkadaslar1 (2005) da ise adanma ve is stresinin ig-aile ¢atismasi
diizeyini arttirdifina yonelik tespitlerde bulunmuslar, is-aile catismasi diizeyinin
azaltilmasinda Byron (2005)’dan farkli olarak destekleyici orgiit kiiltlirii ve mentorlarin

roliine atifta bulunmuslardir.

Gergeklestirdigi meta-analizde Byron (2005) demografik/bireysel onciiller grubu altinda
cinsiyet, gelir diizeyi, basa ¢tkma tarzi/basa ¢tkma becerilerine yer vermistir. Diizenleyici
(moderator) degiskenler altinda ise orneklemdeki kadin ¢alisan orani ve orneklemdeki
ebeveyn oranina yer vermistir. Bu Onciillere iliskin bulgular degerlendirildiginde ise;
kadin ¢alisanlarin ve erkek g¢alisanlarin benzer diizeylerde is-aile ve aile-is catigmasi
deneyimledikleri, ancak erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan biraz daha fazla diizeyde
is-aile ¢atismasi1 deneyimledikleri; kadin ¢alisanlarin ise erkek calisanlardan daha fazla
diizeyde aile-is catigmasi deneyimledikleri saptanmistir. Gelir diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
daha fazla is-aile catismasi yasadiklari, ancak gelir diizeyi ile aile-is catismasi arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 saptanmistir. Daha iyi zaman yonetimi becerileri ve daha
iyi basa ¢ikma becerilerine sahip olan kisilerin is-aile ve aile-is ¢atismasi deneyimleme
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ihtimallerinin daha az oldugu saptanmistir. Ebeveynlik hususunda ise; ¢alisma
ornekleminde ebeveynlerin yiizdesel olarak agirlikli oldugu c¢alismalarin bulgularinda;
annelerin babalardan daha yiiksek diizeyde is-aile ve aile-is ¢atismasi yasadiklar
goriilmektedir. Orneklemdeki ebeveyn oran1 azaldiginda ise erkeklerin daha fazla is-aile
ve aile-ig catigmasi yasadiklart saptanmistir. Byron (2005) demografik oOnciillerin
diizenleyici (moderator) olarak kullanildiginda cinsiyet ve ebeveynlik durumunun dolayli
etkilerinden bahsedilebilecegini ifade etmistir. Bu anlamda cinsiyetin ve ebeveynlik
durumunun dogrudan bir 6nciil mii yoksa diizenleyici bir de8isken olarak mi ele

alimacaginin bir tartisma konusu oldugu sdylenebilir.

Is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismanin Onciillerini incelemeyi amaglayan meta-analiz
caligmalarindan bir digeri de Michel ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gergeklestirilmistir.
Michel ve arkdaglar1 (2011) is ve aile alan1 arasindaki ¢atismanin muhtemel Onciillerini;
is alani onciilleri, aile alani onciilleri ve kisilik ozellikleri olmak iizere li¢ baslik altinda
degerlendirmislerdir. Daha sonra is alan1 dnciilleri ve aile alan1 dnciillerini benzer sekilde;
rol stresi kaynaklari, role adanma, sosyal destek, isin/ailenin ozellikleri seklinde alt
gruplara ayirmislardir. Michel ve arkadaslarinin (2011) ¢aligsmasi kisiligin (6rnegin; icsel
kontrol odagi, negatif duygulanim/nevrotiklik) is-aile catismasi ve aile-is c¢atismasi
iizerindeki dogrudan etkilerini ele alan ilk meta-analiz calismasidir. Bu ¢alismada; aile
temelli stres kaynaklar1 (genel), aile rolli catismasi, aile rolii belirsizligi, aile rolii yiikii,
ailenin merkeziligi, aile destegi, es destegi, aile iklimi ile is-aile ¢atismasi iligkili oldugu,
bir diger yandan da is temelli stres kaynaklarinin ve is alanindan sosyal destegin ayni
zamanda aile-is catismas1 ile iliskili oldugu saptanmistir. Bu bulgular
degerlendirildiginde; c¢atismanin  sadece kaynaklandigi alandaki Onciillerden
etkilenmedigi, Frone ve arkadaslarinin (1992a) 6ne siirdiigii gibi bir roldeki catisma
kaynaklarinin diger rolde de ¢atisma yaratarak o alandaki tatmin diizeyini azaltacagi
seklindeki alanlar arasi iligki hipotezini destekledigi sOylenebilir. Diger meta-analiz
caligmalarindan farkli olarak bu calismada kisilik 6zelliklerinden i¢sel kontrol odagi ve
negatif duygulanim/nevrotiklik is-aile catigsmasi ve aile-is ¢atismasinin anlamli 6nciilleri

oldugu saptanmustir.

Michel ve arkadaslar1 (2011) Byron’dan (2005) farkli olarak medeni durum, ebeveynlik
durumu ve cinsiyeti diizenleyici degisken (moderatir) olarak ele almiglardir. Diizenleyici
degiskenlere iliskin bulgular incelendiginde; calisma arkadasi destegi, calisma programi

esnekligi, aile dostu Orgiit olma durumu ile is-aile catismasi arasindaki iligkilerin evli
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ve/veya ¢ocuk sahibi calisanlar i¢in daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu
yazarlarca; ¢alisma programi esnekliginin evli ve/veya ebeveyn olan ¢alisanlar i¢in daha
faydali olacagi seklinde yorumlanmistir. Benzer sekilde Eby ve arkadaglar1 (2005) da
cocuk sahibi olan kisilerde ve gocuk bakimu ile ilgili sorun yasayan kisilerde is-aile
catigsmast yasanma olasiliginin yiliksek oldugunu belirtmislerdir. Ford ve arkadaslari
(2007) meta-analiz ¢alismalarinda cinsiyet, orneklemde yer alan evii bireylerin yiizdesi
ve orneklemde yer alan ¢ocuk sahibi bireylerin yiizdesi degiskenlerini diizenleyici
degisken (moderator) olarak ele almislardir. Bulgulara gore; is-aile catismasi ile aile
tatmini arasindaki iligkinin ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarda daha giiclii oldugu goriilmiistiir.
Ayrica; O0rneklemde yer alan galisan sayisi artis gosterdikge, is stresi ile aile tatmini

arasindaki negatif iliskinin siddeti artis gosterdigi tespit edilmistir.

Ilerleyen kistmda bu calismanin amaci dogrultusunda, akademisyenlerde is ve aile
alanlar1 arasindaki ¢atismanin Onciillerini ele alan calismalar incelenecek olup, elde
edilen bulgulara kisaca deginilecektir. Boylece akademisyenler 6rnekleminde is ve aile

alanlar1 arasindaki ¢atismaya neden olan unsurlar anlasilmaya calisilacaktir.

Tablo 18: Akademisyenlerde Is ve Aile Alanlar1 Arasindaki Catismanin Onciilleri

Akademisyenlerde Is-Aile Calisma/Calismalar

Catismasimin Onciilleri

Asir is yuki Celikkalp vd., 2019; Kahraman ve Celik, 2018;
Nasurdin ve O’Driscoll, 2012

s rolii yiikii Isik vd., 2016

Isin yogunlugu Hogan vd., 2014
Isin dzerkligi Winefield vd., 2014
Is baskist Winefield vd., 2014
Haftalik ¢alisma siiresi Hogan vd., 2014
Calisma programi esnekligi Achour vd., 2017

Calisma programi tizerinde kontrol  Isik vd., 2016

Amir/yonetici destegi Achour vd., 2017
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Tablo 18’ in devami

Akademisyenlerde Is-Aile

Catismasinin Onciilleri

Cahisma/Calismalar

Orgiit destegi
Aile rolii yiikii
Sahip olunan gocuklarin yasi

Cinsiyet

Nasurdin ve O’Driscoll, 2012
Isik vd., 2016; Kahraman ve Celik, 2018
Bayhan Karapinar vd., 2006; Isik vd., 2016

Copur, 2010; Isik vd., 2016

Akademisyenlerde Aile-Is

Catismasimin Onciilleri

Cahsma/Calismalar

Asirt 1s yuki

Is rolii yiikii

Aile rolii yiiki

Aile sorumluluklarina ayrilan siire
Aile destegi

Cocuk sahibi olmak

Sahip olunan ¢ocuklarin yasi

Esin calismasi durumu

Calisma takvimi tlizerinde kontrol
Cinsiyet

Yas

Celikkalp vd., 2019; Kahraman ve Celik, 2018;
Nasurdin ve O’Driscoll, 2012

Isik vd., 2016

Isik vd., 2016; Kahraman ve Celik, 2018
Beigi vd., 2016

Nasurdin ve O’Driscoll, 2012

Fox vd., 2011

Bayhan Karapmar vd., 2006; Isik vd., 2016
Bayhan Karapinar vd., 2006

Isik vd., 2016

Copur, 2010; Isik vd., 2016

Bayhan Karapinar vd., 2006

Bu calismanin katilimcilarini olusturmasi nedeniyle, akademisyenlerin is ve aile alanlari
arasinda deneyimledikleri ¢atigmalarin onciillerini ortaya koymay1 amaglayan ¢aligmalar
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda; hem is-aile c¢atismasinda hem de aile-ig
catismasinda agirt iy yiikii, aile rolii yiikii, ¢alisma takvimi iizerinde kontrol ve cinsiyet

onciillerin  etkili oldugu goriilmiistiir. Nasurdin ve O’Driscoll (2012)
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akademisyenlerin ig yiikiiniin artis1 ile is-aile ¢atismasi dilizeylerindeki artig arasinda
pozitif yonli bir iliski saptamislardir. Celikkalp ve arkadaslar1 (2019) ile Kahraman ve
Celik (2018)’in bulgular1 da is yiikiinin hem is-aile ¢atismasinin hem de aile-ig
catismasinin anlamli bir Onciilii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu calismalar
degerlendirildiginde asir1 is yiikiiniin, is ile aile alanlar1 arasindaki ¢atismada 6nemli bir
onciil oldugu sdylenebilir. Hem is-aile ¢atismasinin hem de aile-ig ¢atigmasinin anlaml
onctillerinden biri de aile rolii yiikiidiir. Aile rolii yiikii; aile alanindan gelen talepleri ve
bireyin aile alan1 kaynakli sorumluluklarimi ifade etmektedir (Isik vd., 2016). Yazin
taramasi sonucunda ulasilan ¢aligmalarin bulgular1 da (Kahraman ve Celik, 2018; Isik
vd., 2016) aile rolii yiikiiniin ig ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismanin anlamli bir 6nciilii
oldugunu dogrulamaktadir. Hem is-aile hem de aile-is ¢atismalarinin anlamli bir diger
onciilii de calisanlarin c¢aligma programlar1 iizerinde kontrolleri olduguna yonelik
algilanidir. Isik ve arkadaglar1 (2016) akademisyenler ornekleminde gergeklestirdikleri
calismalarinda, ¢alisanlarin ¢alisma saatleri lizerinde ne derece kontrol sahibi olduklarina
dair algilarinin hem is-aile catismasi hem de aile-is catigmasinin anlamlhi bir onciili
oldugunu saptamiglardir. Bazi galismalarda (Copur, 2010; Isik vd., 2016) cinsiyet
degiskeni bir diizenleyici (moderator) degisken olarak degil bagimsiz bir degisken olarak
ele alinmistir. Bu calismalarin bulgulari, cinsiyetin is ve aile alanlar1 arasindaki
catigmanin anlamli bir 6nciilii oldugunu gostermektedir. Bu ¢calismalardan ilkinde Copur
(2010) kadin akademisyenlerde is-aile ¢atismasinin ve aile-is catismasinin erkek
calisanlardan daha yaygin oldugunu belirtirken, cinsiyetin is ve aile alanlar1 arasindaki
catigmanin bir Onciilii oldugunu saptamustir. Isik ve arkadaglar1 (2016) ise erkek
akademisyenlerin kadin akademisyenlerden daha yiiksek diizeyde zaman temelli is-aile
catismasi yasadiklarini, buna karsin kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlerden
daha yiiksek diizeyde zaman temelli aile-is ¢atismasi yasadiklarini tespit etmislerdir. Bu
bulgular degerlendirildiginde cinsiyetin, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atigmada anlamli
bir degigken olarak ele alinabilecegi, ayrica cinsiyetin etkisinin ¢catigmanin tiirii ve yoniine

gore farklilik gosterebilecegi sdylenebilir.

4.1.2.3. Is-Aile ve Aile-Is Catismasinin Sonugclar

Bu boliimde oncelikle is-aile ve aile-is ¢atismasinin sonuglarini ortaya koymaya yonelik
gerceklestirilen calismalar (Frone vd., 1997; Frone, 2000) incelemeler (Eby vd., 2005) ve
meta-analizlerden (Allen vd., 2000; Amstad vd., 2011; Kossek ve Ozeki, 1998)
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faydalanarak potansiyel onciiller belirlenecek, daha sonrasinda ise bu ¢alismanin amacina
yonelik olarak gergeklestirilen yazin taramasi sonucunda akademisyenler ig-aile ve aile-

is catismasinin sonuglari ortaya konulacaktir.

Tablo 19: Is ve Aile Alanlar1 Arasindaki Catismanin Muhtemel Sonuclar*

Is-Aile Catismasinin Sonugclar Aile-Is Catismasimin Sonuclar

Is tatmini (-) Genel Psikolojik Is tatmini (-) Genel saglik sorunlari
Isten Ayrilma Niyeti ~ Gerginlik (+) Yagam tatmini (-) (+)

(+) Somatik/Fiziksel Aile tatmini (-) Psikolojik gerginlik
Orgiitsel Baglilik (-)  Semptomlar (+) Evlilik tatmini (-) (+)

Ise Devamsizlik (-) Depresyon (+) Depresyon (+) Somatik/Fiziksel

Is Performans (-) Hipertansiyon (+) Anksiyete (+) Semptomlar (+)
Kariyer Tatmini (-) Alkol Orgiitsel baghlik (-) Depresyon (+)
Kariyer Basarisi (-) Kullanimi/Bagimliligi  Isten Ayrilma Niyeti (+) Anksiyete (+)
Yasam Tatmini (-) (+) Tiikenmisglik (+)

Aile Tatmini (-) Uyusturucu Ise devamsizlik (+)

Evlilik Tatmini (-) kullammi/bagimliligi  Is performansi (-)

Orgiitsel Vatandaslik ~ (+) Is Kaynakl Stres (+)
Davramsi (-) Anksiyete (+) Aile Kaynakli Stres (+)
Evlilik tatmini (-) Tiikenmislik (+) Orgiitsel Vatandaslik
Genel saglik sorunlart  Is Kaynakh Stres (+)  Davranisi (-)
(+) Aile Kaynakl1 Stres Uyusturucu

(+) kullanimi/bagimliligi(+)

*Tabloda yer alan degiskenlerin yaninda yer alan (+) isareti, degisken ile is ve aile alanlar1 arasindaki
catisma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu; (-) isareti ise degisken ile is ve aile alanlari arasindaki
catisma arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu belirtmektedir.

Yazinda is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismanin sonuglarini inceleyen pek ¢cok meta-
analiz ¢alismasi bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde Kossek ve Ozeki (1998) is ve aile
alanlar1 arasindaki ¢atismanin is tatmini Ve yagsam tatmini ile iliskisini ele alan ¢aligmalari
meta-analize tabi tutmuslardir. Meta-analiz bulgulari; is ve aile alanlar1 arasindaki
catigma ile is tatmini ve yasam tatmini arasinda tutarli bir seklide olumsuz iligkiler
oldugunu ortaya koymustur. Bu calismanin bulgulari; is ve aile arasinda algilanan
catigmalarin bireyin is tatmini diizeyleri ve yasam tatmini diizeylerinde olumsuz etkileri
olacagi seklinde ele alinabilir. Kossek ve Ozeki’nin (1998) is ve aile alanlar1 arasindaki
catismanin muhtemel sonuglari olarak is tatmini ve yasam tatmini degiskenlerini

belirledigi bulgular, Allen ve digerlerinin (2000) meta-analiz ¢alismasi ile tutarlilik
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gostermektedir. Is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismanim bir sonucu olarak, bireyin is
tatmin dilizeyinde ve yagam tatmin diizeyinde diisiis olasiligina Allen ve arkadaslarinin
(2000) meta-analiz ¢alismasinin bulgularinda da yer verilmistir. Allen ve arkadaslarinin
(2000) gergeklestirdikleri meta-analiz c¢aligmasinda sadece ig alaninin aile alanina
miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmis olup, aile alaninin is alanina
miidahalesinin sonuglar1 goz 6niinde bulundurulmamistir. Bu meta analiz ¢calismasinda
1s-aile ¢atismasinin sonuclari; is alanina iliskin sonuclar, is dist alana iliskin sonuclar,
strese iliskin sonuclar olmak iizere ii¢ grupta degerlendirilmistir. Is alanna iliskin
sonuglar degerlendirildiginde, isten ayrilma niyetinin is-aile ¢atismasi ile en giiclii sekilde
iliskili oldugu ¢ikt1 goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde is-aile catigmasina maruz kalmanin i
alanindan kagis ile sonuglanabilecegi sdylenebilir. Eby ve arkadaslar1 (2005) da is-aile
calisma alaninda gerceklestirilen c¢alismalar1 inceledikleri ¢alismalarinda, is-aile
catigmasinin is alanina iliskin sonuglar1 olarak; diisiik is tatmini, isten ayrilma niyetinde
artis, algilanan kariyer basarisinda diisiis ve kariyer tatmininde azalmay saptamislardir.
Is dis1 alana iliskin ¢iktilardan is-aile ¢atismasi ile en giiclii seklide iliskili oldugu ¢iktinin
ise yasam tatmini oldugu saptanmistir. Bu bulgu Kossek ve Ozeki’nin (1998) meta-analiz
caligmasinda da goriilmiistiir. Eby ve arkadaslar1 (2005) da is-aile c¢atismasinin aile
alanina iliskin bir sonucu olarak aile tatmininde azalmay1 tespit etmislerdir. Allen ve
arkadaglar1 (2000) is-aile gatismasi ile strese iliskin ¢iktilar arasindaki iligkinin, is-aile
yazinindaki en tutarli ve giiclii bulgular oldugunu dile getirmislerdir. Ornegin; is-aile
catismasi ile tikenmislik ve is kaynakli stres arasinda oldukga giclii iligkiler oldugu
saptanmustir. Strese iliskin sonuglar ile tutarli sekilde Frone ve arkadaslar1 (1997) is-aile
catismasinin  depresyon, fiziksel saglik sorunlari ve hipertansiyon gibi sonuglari
oldugunu, aile-is c¢atismasinin ise alkol tliketiminde artisa neden olabilecegini
saptamiglardir. Diger bir ¢alismada ise Frone (2000) hem is-aile hem de aile-is ¢atismasi
ile anksiyete, depresyon ve uyusturucu madde kullanimi arasinda iliski saptamistir. Allen
ve arkadaglarinin (2000) meta-analiz ¢alismasi, is-aile ¢atismasinin muhtemel ¢iktilarini
bireyin yagam alanlar1 agisindan gruplandirmasi yoniiyle degerlidir. Boylece is-aile
catigsmasinin bireyin is alani ve is dis1 alaninda en onemli ve gii¢lii sonuclarin tespiti

miimkiin olmustur.

Is ve aile alanlar1 arasindaki catismanin sonuglarin1 “alanlar arasi iliski” ve “eslesme”
hipotezleri dogrultusunda inceleyen bir meta-analiz ¢alismasi gergeklestiren Amstad ve
arkadaslar1 (2011), is ve aile alanlar1 arasindaki catismanin sonuglarini Allen ve
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digerlerinin (2000) gruplandirmasina benzer olarak; iy alanina iliskin sonuclar, aile
alanina iligkin sonuclar ve alana 0zgii olmayan sonuclar olmak iizere ii¢ grupta ele
almiglardir. Amstad ve arkadaglar1 (2000) Allen ve arkadaslarindan (2000) farkli olarak;
is dis1 alana iligkin sonuglarin kapsamini daraltarak daha belirli bir hale getirmis ve aile
alanina iligkin sonuglar olarak adlandirmislardir. Yine herhangi bir alan ile dogrudan
iliskilendirilmeyen ya da alanlar ile iligkileri net olmayan ¢iktilari ise alana ozgii olmayan
sonuglar bashg altinda gruplandirmislardir. Amstad ve digerlerinin (2011) alana 6zgii
olmayan ¢iktilar olarak adlandirdiklar1 ¢iktilar (6rnegin; saglik problemleri, psikolojik
gerginlik, somatik/fiziksel sikayetler vb.) Allen ve arkadaslarinin (2000) strese iliskin
ciktilar gruplandirmasinda yer alan ¢iktilara benzerlik gostermektedir. Bu meta-analiz
caligmasinin (Amstad vd., 2011) bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; is-aile
catigmasi ve aile-is catigmasi ile bireylerin 1yi olus ve performans gostergeleri arasinda
negatif yonli iligkiler oldugu goriilmektedir. Bir diger onemli bulgu ise; is-aile
catigmasinin is alanina iliskin ¢iktilar ile (6rnegin; is kaynakli stres, orgiitsel vatandaslik
davranigi, vb.) daha giiclii sekilde iliskili iken, aile-ig catismasinin ise aile alanina iligskin
ciktilar ile (6rn; aile kaynakli stres, evlilik tatmini vb.) daha gii¢lii sekilde iligkili
oldugudur. Bu bulgu; is ve aile alanlar1 arsindaki ¢atismanin birincil etkisinin, ¢atismanin

dogdugu alanda yer bulacagini 6ne siiren “eslesme” hipotezini desteklemektedir.

Ilerleyen kistmda bu calismanin amaci dogrultusunda, akademisyenlerde is ve aile
alanlar1 arasindaki catismanin sonuglarini ele alan ¢alismalar incelenecek olup, elde
edilen bulgulara kisaca deginilecektir. Boylece akademisyenler 6rnekleminde is ve aile

alanlar1 arasindaki ¢atismanin sonuglar1 anlagilmaya calisilacaktir.

Tablo 20: Akademisyenlerde Is ve Aile Alanlar1 Arasindaki Catismanin Sonuclar

Akademisyenlerde Is-Aile Calisma/Cahismalar

Catismasinin Sonuclari

Is tatmini Ahmad ve Masood, 2011; Cantano
vd., 2010; Celikkalp vd., 2019

Yasam tatmini Cetinkaya Bozkurt, 2012

Iyi olus Achour vd., 2017; Cantano vd., 2010

Aile tatmini Pattusamy ve Jacob, 2017

Genel stres Mudrak vd., 2018
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Tablo 20’ nin devami

Akademisyenlerde Is-Aile Calisma/Cahismalar

Catismasinin Sonuclari

Psikolojik gerginlik Hogan vd., 2014

Psikolojik sikintilar Cantano vd., 2010

Tiikenmislik Pu vd., 2017; Zabrodska vd., 2018
Ise yabancilasma Akdogan ve Aydemir, 2018
Uretkenlikte diisiis McCutcheon ve Morrison, 2018
Psikolojik performans Akdogan ve Aydemir, 2018
Pozitif psikolojik sermaye Akdogan ve Aydemir, 2018
Iste var olamama (presenteeism) Ertiirk vd., 2017

Hayal kirikligt McCutcheon ve Morrison, 2018
Saglik sorunlari McCutcheon ve Morrison, 2018
Fiziksel sorunlar Cantano vd., 2010
Akademisyenlerde Aile-Is Calisma/Calismalar
Catismasinin Sonuclari

Is tatmini Celikkalp vd., 2019

Iste var olamama (presenteeism) Ertiirk vd., 2017

Yasam tatmini Cetinkaya Bozkurt, 2012

Bu calismanin katilimcilarini olusturmasi nedeniyle, akademisyenlerin is ve aile alanlari
arasinda deneyimledikleri ¢atismalarin sonuglarini ortaya koymay1 amaglayan calismalar
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda; hem is-aile catismasinin hem de aile-is
catismasinin ortak sonuclari; is ftatmini, yasam tatmini Ve iste var olamama
(presenteeism) olarak saptanmistir. Is tatmininin, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismanin
en stk ele aliman sonucu oldugu goriilmektedir. Ahmad ve Masood (2011) kadin
akademisyenler ornekleminde is-aile catigmasinin is tatmin diizeyini disiirdigiini
saptamiglardir. Cantano ve arkadaslarinin (2010) Kanada’da gorev yapmakta olan 1440
akademisyen ile gergeklestirdikleri daha genis katilimli ¢alismanin bulgular1 da is-aile
catigsmasinin akademisyenlerde diisiikk is tatmininin anlamli bir yordayicisi oldugunu

gostermektedir. Celikkalp ve arkadaglari (2019) ise hem is-aile ¢atigmasinin hem de aile-
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is catismasinin akademisyenlerin ig tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini
saptamiglardir. Cetinkaya Bozkurt (2012) hem is-aile hem de aile-is ¢atismasinin bir
sonucu olarak yagam tatminini ele almistir. Yasam tatminini; “kisinin hayatinda hosnut
oldugu ya da hosnutsuz oldugu yonlerin bir degerlendirmesi” olarak ele alan Cetinkaya
Bozkurt (2012) hem is-aile hem de aile-gatismasinin kadin akademisyenlerin yasam
tatmini diizeyini azalttigin1 saptamistir. Hem is-aile catismasinin hem de aile-is
catigmasinin yol agtigr olumsuz sonuglardan biri de iste var olamama (presenteeism)
durumudur. Ertiirk ve arkadaglarinin (2017: 194) “calisanlarin hasta olduklar: halde ise
gelme durumu ve ¢aliganlarin isyerinde bosa gecirdikleri zaman” olarak ifade ettikleri
iste var olamamanin (presenteeism) is-aile catismasi ve aile-is catismasi ile artig

gosterdigi saptanmaistir.

Bunlardan baska, is-aile ¢atigmasinin genellikle negatif iyi olus, yiiksek stres diizeyi,
tikenmislik, ise yabancilagsma, hayal kirikliklart ve saglik sorunlari gibi olumsuz

sonuglar1 oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Is-Aile Stmr Kuram

Is-Aile Smir Kurami (I-A SK) “bireyler is alam ile aile alani arasinda bir denge
saglamak amact ile bu alanlari ve bu alanlar arasindaki sinirlart nasil yonetiyor ve bu
alanlart uzlagtirryor?” sorusuna yanit vermeyi amaglamaktadir. Kuram; is ve aile
alanlarim “farkli kural, davranis, diisiince kaliplar, kiiltiir ve amaglara sahip iki ayri
ancak birbirlerini etkileyen alanlar” (Clark, 2000) olarak ele alir. Is alan1 ile ev alam
farkl Oriintii ve niteliklere sahip olsalar da Clark (2000) bireyin bu alanlar1 bir dereceye
kadar biitiinlestirmeyi basarabilecegini ifade etmistir. Nippert-Eng (1996) is ve ev alanlar1
arasindaki farkliliklar ile basa ¢ikma yolunun bir ugta “biitiinlestirme” diger bir ugta ise
“boliimleme” olmak tizere iki uc¢lu bir siireklilik olarak ifade etmistir. Ev alani ile is
alanin1 tamamen biitiinlestiren kisi i¢in neyin ev alani neyin is alani1 oldugu fark etmez
iken, bu alanlar1 tamamen ayiran kisi i¢in kat1 bir ayrimdan bahsedilir (Clark, 2000: 754-
755). Clark (2000) kuraminda, bu alanlar arasinda ne tam anlamaiyla bir biitiinlesme ne de
tam anlamiyla bir bolimlemeyi Onermekte olup, iki alan arasi etkilesim, alanlar
arasindaki sinirlarin sekillendirilmesi ve yonetilmesi ile en uygun durumun saptanacagini
one siirmiistiir. I-A SK temelde is ve aile alanlar1 arasinda bir denge saglanmasina
odaklanir (Allen vd., 2014; Clark, 2002; Desrochers ve Sargent, 2004: 40). Is ve aile

alanlar1 arasindaki dengenin 6znel niteligine vurgu yapan Clark (2002), bireylerin sinirlt
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olan zaman ve enerjisini ig ve aile alanlarina boliistiirme seklinden tatmin duyduklarinda
“denge” durumu algilayacaklarimi ifade eder. Clark (2000), alanlar arasindaki denge

durumunu;

“en az diizeyde rol c¢atismasi ile bireyin is ve ev alanlarindan tatmin

saglamasi ve bu iki alanda da faal olmast”

olarak tanimlamistir. Bu tanim esas alindiginda is ve ev alanlari arasindaki dengenin
temel boyutlart; “is ve aile alanlarinin denge durumuna iliskin bireyin 6znel doyumu’ ve
“is-aile ¢atismasimin yoklugu” olarak one ¢ikar (Frone, 2003). Clark’in (2000) alanlar
arasindaki denge algisinda, alanlar arasi catismanin etkili oldugu g6z Onilinde
bulundurularak bir 6nceki kisimda rol catismalar1 kapsamli bir sekilde ele alinmisti.
Yazinda yer alan ¢esitli ig-aile dengesi tanimlar1 incelendiginde ise Clark’in (2000) denge
Kriterlerine uygun bir sekilde dengenin; algisal bir olgu oldugu (Higgins, Duxbury ve
Johnson, 2000), bireyin rol taleplerini yerine getirme basarisini degerlendirmesi sonucu
duydugu tatmin (Valcour, 2007; Voydanoft, 2004) ve is ile aile alanlar1 arasinda ¢atisma
olmamasi durumu (Frone, 2003; Kinman ve Jones, 2008) seklinde ele alindigi

goriilmektedir.

Kuramin temel unsurlarindan biri stmirlardir. Sinirlar, alana iliskin davranislarin
basladig1 ve sona erdigi noktalar1 tanimlayan hatlardir (Clark, 2000: 756). Clark (2000:
756) kuraminda fiziksel, zamansal ve psikolojik olmak iizere iig tiir sinirdan bahsetmistir.
Fiziksel sinirlar; ofis ya da evin duvarlar1 gibi alana iligkin davranislarin gerceklestigi
mekanlar1 ifade eder. Zamansal sinirlar; mesai saatleri ya da ¢ocuk bakim saatleri gibi
alana iliskin faaliyetlerin gergeklestirildigi zaman dilimine isaret eder. Psikolojik sinirlar
ise; bir alan i¢in uygun oldugu diisiiniilen diisiince Oriintiilerinin, davranis oriintiilerinin
ve duygularin diger alan i¢in uygun olup olmadigina yonelik birey tarafindan olusturulan
kurallar1 temsil eder. Clark (2000) is ve aile alanlar1 arsindaki sinirlarin temel niteliklerini
gecirgenlik ve esneklik olarak belirlemistir. Gegirgenlik; “diger alanlardan gelen
unsurlarin bir alana girebilme derecesi” olarak tanimlanmis olup, esneklik ise; “bir
alanin ya da diger bir alanin taleplerine bagl olarak bir sinirin daralma ya da genisleme
derecesi” olarak ifade edilmistir (Clark, 2002: 756-757). Clark (2000:756) gecirgenlik
temelinde sinirlar arasinda zamansal, fiziksel ve duygusal yayilimlar olabilecegini ifade
etmistir. Ornegin; evden calisan bir kisinin odasina aile bireylerinin rahatca girmesi ve

onunla konusabilmesi fiziksel yayilima ve zamansal yayilima, is yeri kaynakli olumsuz
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duygu ve tutumlarin ev alanina yayilmasi duygusal yayilima 6rnek gosterilebilir. Clark
(2000) esneklik temelinde ise fiziksel sinir esnekligi ve psikolojik sinir esnekliginden
bahsetmistir. Bireyin isini tercih ettigi bir mekanda siirdiirme firsatina sahip olmasi
fiziksel sinir esnekligine; bireyin ev alaninda isi hakkinda diisiinebilmesi, is alaninda ise
evi hakkinda diisiinebilmesi ise psikolojik sinir esnekligine 6rnek olarak gosterilmistir.
Clark (2000: 757) siirlarin gevresinde yiiksek diizeyde gegirgenlik ve esneklik s6z

2

konusu oldugunda “karigim” durumunun meydana geldigini ifade eder. Karisim
durumunda 6ngoriilen siirin etrafi artik herhangi bir alana ait degildir. Ev alanmi ve i1
alan1 arasindaki sinirlar yiiksek derecede esneklik ve yiiksek derecede gecirgenlige sahip
olduklarinda bu alanlarin karigarak herhangi bir alana ait olmayan bir simir bdlgesi
olusacagindan bahsedilebilir. Ornegin; Clark (2000: 757) aile iiyeleri tarafindan isletilen
isletmelerde, aile iiyeleri arasindaki etkilesimin ayni zamanda c¢alisanlar arasindaki
etkilesimi ifade edeceginden ev ve is alanlarinin karisacagi ve bu alanlar arasindaki sinir1
tespit etmenin oldukea gii¢ olacagini belirtmistir. Clark (2002) sinirlarin yiiksek diizeyli
esnekligi ve diisiik diizeyli gegirgenliginin ig-aile ¢atismasi diizeyinin azaltilmasi i¢in en
uygun durum oldugunu ileri siirmiistiir. Leung ve Zhang’1n (2017) ¢alismasi bu 6nermeyi
ampirik olarak dogrulamaktadir. Calisma bulgulari; is ve aile alanlar1 arasindaki sinirlarin
diisiik diizeyde esneklik ve yiiksek diizeyde gecirgen olma durumunun is-aile ¢atigmasini
giiclendirdigini gosterirken, en diisiik is-aile catismasi diizeyinin smirlarin yiiksek

diizeyde esnek ve diisiik diizeyde gegirgen oldugu durumda oldugunu ortaya ¢ikartmistir.

Clark (2000) smnirlarin esnekligi, gegirgenligi ve karisim durumunun birlikte “sinir
giicii nii tayin ettigini ifade etmistir. I-A SK kapsaminda gegirgenligi diisiik, esnek
olmayan ve karistma izin vermeyen sinirlar “giiclii” olarak degerlendirilirken;
yayilimlara olanak taniyan, esnek ve karigmayi kolaylastiran sinirlar ise “zayif” olarak
adlandirilmistir (Clark, 2000: 758). I-A SK’ya benzer bir sinir kuramu ileri siiren Ashforth
ve arkadaslar1 (2000) ise benzer sekilde; is ve aile alanlarini birbirinden ayri1 tutan sinirlari
“kalin”, is ve aile alanlarinin karisimina olanak taniyan sinirlari ise “ince” olarak ifade
etmislerdir. 1-A SK’da ideal smir giiciiniin belirlenmesinde smirlarin birbirlerine
benzerlik ve farklilik durumlar1 g6z 6niinde bulundurulur. Bu durumda Clark (2000); is
ve ev alanlarmin birbirlerine benzer oldugunda zayif smirlarin ig-aile dengesini
kolaylastiracagini, alanlar birbirlerinden farkli oldugunda ise giiglii sinirlarin ig-aile
dengesini kolaylastiracagi varsayiminda bulunmustur. Bu varsayim goéz Oniinde
bulunduruldugunda alanlar arasinda yer alan sinirin gii¢lii veya zayif olmasinin alanlarin
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nitelikleri ve dogasi temelinde ele alinmasinin daha uygun olacagi sdylenebilir. Clark’in
(2000: 758) bir diger varsayimi da smirlarin gii¢lii alan yoniinde daha giiglii, gérece daha
az gliclii olan alan yoniinde ise zayif olacagidir. Yani is alan1 ev alanindan giiglii bir birey
icin, ig alan1 bireyin ev alam ydniinde esnek olmasini gerektirebilir. Ornegin; is alanmnin
ev alanindan giiclii oldugu bir durumda calisan fazla mesaiye kalma davranisi gosterirken,

ev alanin taleplerine kars1 ayn1 esneklikte olmayabilir.

Clark (2000: 759-761) I-A SK’da is alam ve aile alan1 arasinda siklikla gecis yapan
kisileri “stnir gegiciler” olarak adlandirmistir. Sinir gegiciler is ve aile alanlart arasindaki
baglantiy1 saglarlar. Clark (2002: 24) smir gegicilerin ana hedeflerinin, alanlarin
birbirlerine zit taleplerini dengeleyebilmek oldugunu belirtmistir. Bu durumda ¢alisan
birey, kuram kapsaminda bir sinir gegici olarak ele alinmaktadir. Clark (2000: 759) sinir
gecicilerin alanda “merkezi katilimct” ya da “ikincil katilimct” olmalar1 temelinde iki
kosulda ele alinabilecegini belirtmistir. i¢inde yer aldig1 alanin (is ya da ev) kiiltiiriinii ve
degerlerini igsellestirmis, alanin diger lyeleri ile yakin iligki igerisinde olan iiyeler
merkezi katilimcr olarak adlandirilir. I¢inde yer aldigi alanin kiiltiiriinii ve degerlerini
gormezden gelen ve igsellestirmeyen, alan sorumluluklari ile kendini 6zdeslestirmeyen,
alanin diger tiyeleri ile yakin iliski igerisinde olmayan iiyeler ise ikincil katilimct olarak
adlandirilir. Alanin merkezi katilimcis1 olmak bireye alan ve smirlar1 digerleri ile
miizakere etme degisiklik yapma olanagi saglar. Bu anlamda merkezi katilimcilar etki
sahibi bireylerdir (Clark, 2000: 761). Ashforth ve arkadaslarinin (2000) kuraminda da
bireylerin sinirlar aras1 gegisleri makro gegisler ve mikro gegisler olarak ele alinmistir.
Clark’in (2000) bireyleri sinir gegici olarak calisan kavramsallastirmasi, Ashforth ve
arkadaslarinin (2000) “sik gerceklesen ve belirli bir siklikla tekrarlayan gegisler” olarak
adlandirdig1 mikro gecislere benzerlik gostermektedir. Sinir gegicilerin disinda alanlarin
ve alanlarin siirlarinin tanimlanmasinda etkili olan tiyeleri ise Clark (2000: 761) “sinur
koruyucular olarak” adlandirmistir. is alaninda calisanin ilk amiri, ev alaninda ise esi
sinir koruyuculara drnektir. Sinir koruyucular kendi siirli deneyimleri dogrultusunda is
alan1 ve aile alanimi nelerin olusturdugu konusunda tanimlar gelistirip, bu tanimlar
dogrultusunda sinirlar1 korumaya ¢alisirlar. Sinir gegicileri ile siir koruyucular siklikla
iletisim halinde olarak s6z konusu alanlarin kapsami, sinirlarin esnekligi, gecirgenligi, ne
kadar esnek ve gecirgen olmas1 hususunda ortak bir anlayisa varabilirler. Bu yoniiyle sinir
koruyucular, sinir gegicilerin alanlar arasinda denge kurmasinda etkili aktorlerdir (Clark,
2000: 760-761). Sinir koruyucular ile sinir gegiciler arasindaki agik iletisimi arttiran bir
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unsur olarak diger-alan farkindaligima atifta bulunulur. Ornegin; smir gegicilerin aile
sorumluluklarinin ve yasadigi zorluklarimin farkinda olan bir ydnetici, diger-alan
farkindalig1 yiiksek olan bir sinir koruyucudur. Clark (2000: 763) diger-alan farkindalig
yiiksek olan sinir koruyucularin ig-aile dengesinin saglanmasinda yardimci olacagini

ongormektedir.

4.1.3.1. Is-Aile Stmr Kuraminin Psikolojik S6zlesme Acisindan Degerlendirilmesi

I-A SK’n1 esas alan c¢alismalar incelendiginde (6rn; Behson, 2005; Clark, 2002;
Desrochers ve Sargent, 2004; Fedakova ve IStofiova, 2017; Lambert vd., 2006; Leung ve
Zhang, 2017) kuramin; is ile aile alanlar1 arasindaki ¢atisma, is ile aile alanlar1 arasindaki
denge, is ile aile alanlar1 arasindaki sinirlarin insasi, sinirlarin yonetimi, sinirlarin
bulaniklagmasi, is ile aile alanlar1 arasinda denge kurma ¢abasinda iletisimin rolii ve is-
aile catismasi ile basa ¢ikmada informel diizenlemelerin rolii konularmi ele almada
kuramsal bir cerceve olarak kullanildigi gorilmiistiir. Ancak kuramin, psikolojik
sozlesme konusu ile iliskilendirildigi bir calismaya rastlanmamistir. Daha onceki
kistmdan hatirlanacagi iizere I-A SK; is ile aile alanlar1 arasindaki baglantilar1 catisma ve
denge perspektifinden ele almakta olup, denge durumunun bireylerin 6znel yargisi
oldugunu (Clark, 2000) 6ne siirmektedir. Ayrica kurami olusturan temel kavramlar
dikkatlice incelendiginde; sinir gecici olarak adlandirdigi bireye aktif bir rol bigmesi,
str koruyucular olarak bireyin aile alani iiyelerini (6rnegin; es ve ¢ocuklar) ve is alanmi
tiyelerini (6rnegin; yoneticiler, ilk amirler, ¢alisma arkadaslar1 vb.) dikkate almasi, alan
katilimcilarint merkezi katilimct ve ikincil katilimci olarak siniflandirmasi, bireyler ile
sinir koruyucular arasindaki acik iletisim yoluyla arttirilabilen diger-alan farkindalig
kavramina yer vermesi ve sinwr gegicilere karsi sorumluluk kavramina yer vermesi bu
kuramin is-aile temelli psikolojik sozlesmeler icin de agiklama getirebilecegini
diisiindiirmektedir. Ciinkii I-A SK’nin bahsedilen bu temel unsurlar1 ile psikolojik
sOzleseme kavraminin temel unsurlar1 ve nitelikleri arasinda ortiismeler bulunmaktadir.
I-A SK ile psikolojik sézlesmenin temel unsurlarinda (Rousseau, 1995) goriilen bu
ortismeler nedeni ile bu calismada, is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimlerin

incelenmesi i¢in bu kuramin uygun olacag diistiniilmektedir.

Bu calismada is-aile temelli psikolojik sozlesme kavramina ulagilmaya c¢alisilirken,
psikolojik sozlesme Rousseau (1995) perspektifinden ele alinmistir. Rousseau (1995)

psikolojik sozlesmede Orgiitii tam olarak kimin temsil ettiginin degil, ¢alisanin Orgiitii
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hangi sozlesme yapicilarin bir kompozisyonu olarak goérdiigiiniin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Burada s6z edilen “sézlesme yapicilar” kavramimi Rousseau (1995)
psikolojik sozlesmenin taraflar1 olarak kullanmistir. Calismalarinda Rousseau (1995)
perspektifini benimsemis olan Taylor ve Tekleab (2003) ¢alisanin psikolojik sdzlesme
gelistirebilecegi muhtemel orgiit temsilcilerini; iist yoneticiler, ise alim gorevlileri ve ilk
amirler olarak saptamiglardir. Goriilecegi tlizere calisanin sahip oldugu psikolojik
sozlesmenin diger tarafi Orgiit icerisinde yer alan diger bireylerin bir kompozisyonuna
yonelik bir algidir. I-A SK’da yer alan unsurlardan biri olan smmr koruyucular (alan
iiyeleri) c¢alisanin psikolojik sozlesme gelistirmesinde etkili olacak kisileri isaret
etmektedir. Bu yoniiyle kuram, psikolojik s6zlesme kavraminin agiklanmasi ve analizine
katki saglayabilir. Diger yandan, i-A SK kapsami gdz oniinde bulunduruldugunda;
kuramin, ¢alisan bireyin yoneticileri ve ilk amirleri ile olan iligkileri dikkate aldigi
goriilmektedir.  Psikolojik sozlesme kavraminin temelinde de bireyin Orgiit/Grgiit
temsilcileri ile olan iliskileri ve bu iliskilere dair algilar1 yatmaktadir. Bunun yaninda,
kuramda bulunan diger-alan farkindaligi kavrami beraberinde yonetici/ilk amirin
destegini, yoOneticin/ilk amirin c¢alisana karst sorumlulugunu irdelemeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu yoniiyle de psikolojik sozlesmelerin temel unsurlarindan biri olan
karsiliklilik ilkesi ve taraflarin birbirlerine karsi sundugu ortiik ya da agik taahhiitler akla
gelmektedir. Bu acidan bakildiginda; ¢alisan ile yoneticisi/ilk amiri arasinda olusmasi
muhtemel psikolojik sdzlesmelerin is-aile temelli unsurlarinin incelenmesinde I-A
SK’dan faydalanilacagi sdylenebilir. Diger yandan, psikolojik sozlesmelerin isleyisi ve
kapsami ile uyumlu olarak; sinir geciciler ile sinir koruyucular arasinda (6rnegin; ¢alisan
ile ilk amiri arasinda) informel davranis ve informel iletisimin analizine olanak tanimasi
(6rnegin; Behson, 2005) ve sinir otesi iletisime (Ornegin; ¢alisma arkadaglar1 ya da
yoneticiler ile aile alani hususunda iletisim kurma) olanak tanimasi (Clark, 2002)
bakimindan I-A SK’nin Is-Aile Temelli Psikolojik S6zlesme kavraminin incelenebilecegi
kuramsal cergevelerden biri oldugu 6ne siiriilebilir. Bu calismada da is ve aile alanlar1

arasindaki etkilesimin incelenmesinde i-A SK’dan faydalanilacaktir.

4.2. Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Kavramimin Tamimlanmasi

Is-aile yazini ile psikolojik sézlesme yazinini birlikte ele alan ve is-aile temelli psikolojik
sozlesme kavramina deginen kisith sayidaki ¢aligma incelendiginde; is-aile yazininda

psikolojik sozlesme kavramina nadiren deginildigine (Smithson ve Lewis, 2004; Xu,
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2008) ve psikolojik sdzlesme ¢alismalarinda is-aile bakis acist ve ig alani ile aile alani
etkilesimine yeterince yer verilmedigine yonelik ifadeler (Azim, 2015; Jusoh vd., 2012;
Smithson ve Lewis, 2004) gbze carpmaktadir. Daha 6zelinde, psikolojik sdzlesme
icerigine odaklanan calismalar incelendiginde ise; psikolojik sdzlesmelerin icerigi olarak
geleneksel ve temel unsurlarin ele alindigt; ancak is-aile temelli unsurlara deginilmedigi
(Conway ve Briner, 2005) ve calisan annelerin psikolojik sézlesmelerinin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in psikolojik sézlesme igeriklerinde aile hayatina iliskin unsurlarin da
dikkate alinmasi ihtiyacina (Botsford, 2009) vurgu yapan ifadeler goriilmektedir.
Smithson ve Lewis (2004: 73-74) de bu ihtiyaca dikkat ¢ekerek; is-aile ¢alismalarinda
psikolojik s6zlesme yaklasimindan faydalanarak ¢alisanlarin is-aile konularina yonelik
beklentilerinin daha iyi bir sekilde anlasilabilecegini, boylece orgiitlerin daha etkin is-aile

politikalar1 gelistirebilecegini ifade etmislerdir.

Yazinda bu eksikligi goren ve bu eksikligi gidermeye yonelik girisimler (Azim, 2012;
Azim vd., 2012; Azim vd., 2015; Munda, 2015; Xu, 2008) olmustur. is-Aile Temelli
Psikolojik S6zlesmesini yazinda ilk kez kullanan ise Xu (2008) dur. Xu (2008) doktora
tezi kapsaminda gelistirdigi is-aile psikolojik sézlesmesi kavramina duyulan ihtiyaci su

sekilde dile getirmistir;

“psikolojik sozlesme icerigini konu edinen ¢alismalarda iceriklerin kapsami
daha dar tutulmus olup; iicret, egitim, terfi gibi ¢alisma iliskilerinin daha
temel unsurlarina odaklanilmistir. Ancak psikolojik sozlesme iceriklerinin
kapsamini giincel ¢alisma hayatinin karakteristiklerini yansitacak sekilde

giincellemek ve genisletmek ihtiyaci duyulmaktadir.”

Goriildigl lizere Xu'nun (2008) is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavramini ortaya
koymasindaki itici gii¢; yazinda yer alan psikolojik s6zlesme igeriklerini giincellemek ve
is-aile unsurlarmi dahil edecek sekilde kapsamini genisletmektir. Xu (2008)
calismasinda; ig-aile alanina 6zgii bir psikolojik s6zlesme ihlali dlcegi gelistirmis olup
daha sonrasinda ise ig-aile psikolojik sozlesmesi ihlali ile c¢esitli ¢iktilar arasindaki
iliskide bireysel diizeyde kiiltiiriin (bireycilik ve toplulukguluk) diizenleyici roliinii tespit
etmeyi amaglamistir. Xu (2008) is-aile temelli psikolojik sdzlesmeyi ihlal agisindan ele
almis olup, is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlalini; “drgiitiin ig-aile dengesini
saglamaya yonelik olarak ¢alisana karsi yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigine dair

calisan algilart” olarak tanimlamastir.
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Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme kavramina bir diger katki yine bir doktora tezi
(Azim, 2012) ve bu tezden firetilen yaymlardan (Azim vd., 2012; Azim vd., 2015)
gelmistir. Azim (2012) doktora tezi kapsaminda yiiriittiigii ¢alismasinda; esnek ¢alisma
takvimi ile baz1 degiskenler arasindaki iliskide is-aile temelli psikolojik sdzlesmenin
yerine getirilmesinin roliinii test etmistir. Azim (2012) is-aile temelli psikoloji s6zlesme

konusunu;

“calisanlar orgiite zamanlarint ve enerjilerini sunmak konusundaki
istekliliklerinin karsiliginda, orgiitiin  kendilerine is ve aile rollerini
dengeleme konusunda yardimci olacagi beklentisinde olabilir. S6z konusu
iliski, taraflar arasinda karsilikly bir miibadeleye isaret ettiginden, taraflar

arasinda bir psikolojik sozlesme olustugundan bahsedilebilir”

seklinde agiklamis olup, is-aile temelli psikolojik sézlesmeyi; “is-ve aile konularina
odaklanan psikolojik sézlesmeler” olarak tanimlamistir. Azim’in (2012) aciklamasinda
karsiliklilik, miibadele, beklenti gibi psikolojik s6zlesmenin temel unsurlarina vurgular
yapildig1 agiktir. Azim’in (2012) calismasini 6rneklemini Malezya’da cesitli medya
kuruluglarinda gorev yapmakta olan 307 ¢alisan olusturmaktadir. Calismanin bulgularina
gore; esnek calisma takvimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is-aile temelli
psikolojik sozlesmenin karsilanmasimin (yerine getirilmesi) tam araci rolii tespit
edilmistir. Bu ¢alisma; calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin arttirilmasinda, yazinda
daha Once hig test edilmemis bir degisken olarak is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin
karsilanmasinin roliinii ortaya koymasi agisindan onemlidir. Azim ve arkadaslarinin
(2012, 2015) diger calismalar1 da Azim’in (2012) calismasi ile aymi orneklemi
paylasmaktadir. Azim ve arkadaslar1 (2012) isin 6zerkligi ve orgiitsel baglilik ile is-aile
psikolojik s6zlesmesinin karsilanmasi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit ederlerken,
isin Ozerkligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is-aile temelli psikolojik sdzlesmenin
karsilanmasinin kismi aracilik roliinii tespit etmislerdir. Yine ayni 6rnekleme dayanan bir
diger calismada ise Azim ve arkadaglar1 (2015) is-aile ¢atismasi ve is-aile kolaylagtirmasi
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is-aile psikolojik sdzlesmesinin karsilanmasinin
araci roliinii saptamiglardir. Azim’in (2012) doktora tezi kapsaminda yiiriittiigii caligmalar
esas alinarak hazirlanan diger yaymlar (Azim vd., 2012; Azim vd., 2015) g6z 6niinde
bulunduruldugunda; ¢esitli degiskenler arasinda is-aile temelli psikolojik sdzlesmenin
karsilanmasinin araci bir degisken olarak anlam tasidig1 goriilmektedir. Azim’in (2012)

doktora tez calismasi ve diger calismalar (Azim vd., 2012; Azim vd., 2015)
115



incelendiginde; Is-Aile Temelli Psikolojik sozlesme kavramimm daha énceden kullanan
Xu’ya (2008) hig¢ atifta bulunmamasi oldukea ilgingtir. Bu durum, Xu (2008) ve Azim’in
(2012) isg-aile yazin1 ve psikolojik sdzlesme yazinini inceleyip alandaki bu boslugu farkl

zamanlarda gormeleri seklinde yorumlanabilir.

Is-aile temelli psikolojik sézlesme konusunda gerceklestirilen az sayidaki ¢alismalardan
biri de Munda (2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Hindistan’da gorev yapmakta olan
100 hemsire ile gerceklestirilen ¢alismanin bulgulari; ig-aile temelli psikolojik s6zlesme
ithlalinin hem is-aile ¢atismasinin hem de isten ayrilma niyetinin anlamli bir onciili

oldugunu gostermektedir.

Yukarida bahsedilen gorgiil calismalardan farkli olarak; Jusoh ve arkadaslar1 (2012;
2014) is-aile temelli psikolojik s6zlesmesi konusunda gorgiil olarak test edilmemis model
onerilerinde bulunmuslardir. Bu ¢alismalarda (Jusoh vd., 2012; Jusoh vd., 2014) is-aile

temelli psikolojik s6zlesmeyi;

“igerigini is-aile faydalarina yonelik unsurlarin olusturdugu, ¢alisanlarin
orgiitiin  is-aile faydalarina yonelik taahhiitlerinden  kaynaklanan

viikiimliiliiklerine iligkin beklentilerinden olusan bir tiir psikolojik sozlesme”

olarak tanimlanmistir. Bu ¢alismalarda; benlik saygisi ile kontrol odaginin is tatmini ile
iliskisinde is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin karsilanmasinin araci rolii (Jusoh vd.,
2012) ve duygulanim ile is tatmini arasindaki iliskide is-aile temelli psikolojik
s6zlesmenin karsilanmasinin araci roliinii incelemeye yonelik modeller dnerilmistir. Is-
aile temelli psikolojik s6zlesmenin araci roliinii incelemesi yoniiyle bu ¢alismalar Azim

ve arkadaslariin (2012; 2015) ¢alismalar1 ile benzerlik gostermektedir.

Is-aile temelli psikolojik sdzlesmeye deginen bu calismalar detayli bir sekilde
incelendiginde; bu c¢aligmalarda psikolojik  sdzlesmenin  Rousseau  (1995)
perspektifinden, yani ¢alisanin orgiit ile arasindaki psikolojik s6zlesmeye dair algisinin
dikkate alindig1 goriinmektedir. Diger bir husus ise, is-aile temelli psikolojik sdzlesmenin
nicel bir degisken olarak ele alindigi, bundan dolay1 da is-aile temelli psikolojik s6zlesme
ihlali ya da is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin karsilanmasinin genellikle bir aract
degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ancak daha dnce yapilan yazin taramalarinda
ise ig-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin icerigini ve dogasini ortaya koymaya yonelik
ihtiyaca vurgu yapildig1 goriinmektedir. Bu agidan bakildiginda, is-aile temelli psikolojik

sozlesmenin dogasinin ve unsurlariin tespiti dnem kazanmaktadir.
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Is-aile temelli psikolojik s6zlesmeyi konu alan ¢alismalar, is ve aile alanlari arasindaki
iligkileri ele alis1 agisindan incelendiginde (Azim, 2012; Azim vd., 2012; Azim vd., 2015;
Jusoh vd., 2012; Jusoh vd., 2014; Munda, 2015; Scandura ve Lankau, 1997; Xu, 2008);
is-aile temelli psikolojik sozlesmenin temelinde, Orgiitiin/orgiit temsilcilerinin
calisanlarin is ile aile alanlar1 arasindaki catismay1 azaltmaya yonelik (Azim vd., 2015)
ve is-aile alanlar1 arasinda bir denge kurmaya yonelik (Azim, 2008; Scandura ve Lankau,
1997; Xu, 2008) ¢alisanlara yardimei olma taahhiitleri ve bunu karsiliginda da ¢alisanin
orgiite/Orgiit temsilcilerine bagliligi taahhiit etmeleri (Scandura ve Lankau, 1997) yer
aldig1 goriilmektedir. Daha 6nceki kisimda, is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavramina
kuramsal bir gerceve teskil edebileceginden bahsedilen Is-Aile Sinir Kuramiin (Clark,
2000) is ve aile alanlar1 arasindaki etkilesimleri “denge” ve “cafisma” temelinde
degerlendirdigi bilinmektedir. Ayni sekilde is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavramina
atifta bulunan ¢aligsmalar incelendiginde, orgiitiin/6rgiit temsilcilerinin galisanlarin is-aile
catigmasi diizeyini azaltma ve is-aile dengesi kurmalarina yonelik destek ve yardimlarinin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu agidan; hem is-aile temelli psikolojik sozlesme
kavrami hem de I-A SK is-aile alanlar1 arasindaki etkilesimleri ayni temelde ele
almaktadir. Bu durum, I-A SK’nin is-aile temelli psikolojik sdzlesme kavramina

kuramsal ¢ergeve saglayacagi savini giiglendirmektedir.

Is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavraminin dnceki ¢alismalarda ele alinis1 ve dnceki
kisimda ulasilan psikolojik s6zlesme tanimi dikkate alindiginda, bu ¢alisma kapsaminda

is-aile temelli psikolojik s6zlesme;

“caligan ve orgiitii arasindaki ¢calisma iligkisi baglaminda; orgiitiin ¢alisana
is ve aile alanlarini dengeleme ve daha az diizeyde is-aile ¢catismasi yasamasi
amaciyla sundugu taahhiitler ve bu taahhiitlerden dogan yiikiimliiliiklere

iliskin ¢alisan algilart”

seklinde tanimlanmustir.

4.3. Psikolojik Sézlesme Thlali/Reddi

Psikolojik sozlesme ihlalleri, ©zellikle de ihlalin sonuglar1 psikolojik sozlesme
aragtirmalarinda agik ara en fazla gorgiil ilgi goren alan olmustur (Conway ve Briner,
2009: 94). Rousseau (1989: 128) psikolojik sozlesme ihlalinin merkezi roliinii “psikolojik

sozlesmelerin isleyisi, belki de psikolojik sozlesmeler yerine getirilmediginde neler
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oldugunun incelenmesi ile anlasilabilir’ seklinde ifade etmistir. Conway ve Briner (2005:
63) de Rousseau’ya (1989) benzer olarak, psikolojik sodzlesmenin kisilerin duygu,
davranig ve tutumlarini nasil etkiledigini anlamada “psikolojik sézlesme ihlali” kavramini
anahtar oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle is-aile temelli psikolojik s6zlesme
kavraminin ele alinmasinda bu kavramin “ihlal” agisindan da ele alinmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kisimda kisaca psikolojik s6zlesme ihlali ve psikolojik s6zlesme reddi
kavramlar1 ele alinacak, daha sonrasinda ise Kaynaklarin Korunmasi Kurami
(Hobfoll,1989) cercevesinde Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Ihlalleri/Reddi
incelecektir. Yazinda psikolojik sozlesme ihlali ve psikolojik sozlesme reddi siklikla
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir. Cogu gorgiil ¢alismada psikolojik sdzlesme
ihlali algis1 6l¢glimlenmesine ragmen elde edilen bulgular psikolojik s6zlesme reddi olarak
degerlendirilmistir (Robinson ve Brown, 2004: 310). Bu kisitmda Morrison ve Robinson
(1997)’un psikolojik sozlesme ihlali ve reddi modeli esas alinarak bu iki kavramdan

kisaca bahsedilecektir.

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 Robinson ve Rousseau (1994: 247) tarafindan;
“sozlesmenin bir tarafimin, diger tarafin yiikiimliiliiklerini yerine getirmede basarisiz
olduguna yonelik algisi” olarak tanimlanmistir. Rousseau (1989) ise “ret” kavramin
kullanmis olup, psikolojik s6zlesmenin reddini; “sozlesme unsurlarina itibar edilmemesi
durumu” olarak tanimlamistir. Morrison ve Robinson’un (1997) giinlimiizde oldukca
yaygin bir sekilde kabul goren “ihlal” ve “ret” ayrimina kadar ¢aligsmalar bu iki kavrami
birbirlerinin yerine siklikla kullanmiglardir (Conway ve Briner, 2009: 94-95; Robinson
ve Brown, 2004: 310). Morrison ve Robinson’un (1997) calismasi ile ihlal ve ret
kavramlar1 arasindaki ayrimlar bir nebze netlesmis olup, gorgiil c¢alismalarda
birbirlerinden ayr1 sekilde kullanilmaya baslanmistir. Ancak halen bu iki kavrami
birbirlerinin yerine kullanan ¢alismalara rastlanmaktadir. Daha sonra ise Robinson ve
Morrison’un (2000) ¢alismasinda da saptandigi iizere, ihlal ve reddin birbirlerinden farkl
ancak birbirleri ile iligkili iki kavram oldugu anlasilmigtir. Daha sonra Cassar ve Briner
(2011) calismalarinda psikolojik sozlesme ihlali algist ile psikolojik sdzlesme reddi
arasinda anlaml bir iligki saptamislardir. Bu ¢alismanin bulgulari, psikolojik sozlesme
ihlali algis1 ve psikolojik sdzlesme reddinin birlikte ele alinmasinin, psikolojik sdzlesme

ciktilarinin agiklama giiciinii arttirdigini ortaya koymustur.

Morrison ve Robinson (1997: 230) algilanan psikolojik s6zlesme ihlalini;
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“orgiitiin, ¢calisanmin psikolojik sozlesmesinde yer alan bir ya da daha fazla
yviikiimliiliigti, ¢calisan katkilart ile orantili olacak bir sekilde yerine getirmede

basarisiz olmasi”

olarak tanimlanmustir. Psikolojik sdzlesme reddini ise psikolojik sozlesme ihlalini takip
eden yogun duygusal deneyimler olarak ele alan Morrison ve Robinson (1997: 230)

psikolojik sozlesme reddini;

“calisamn istihdam iliskisinde bulundugu orgiitiin yiikiimliiliiklerinden bir ya
da daha fazlasini yerine getirmede basarisiz olduguna inanmasi durumunda

yasadigi ofke ve ihanet duygulart™

olarak tanimlamistir. Yazin ile tutarli olarak Morrison ve Robinson (1997) psikolojik
sozlesme reddini dogasina uygun bir sekilde "algisal" olarak tanimlamislardir. Psikolojik
sozlesme kavrami Rousseau (1989, 1995) perspektifinden ele alindiginda, bireyin
zihninde olusan bir yapiya isaret edildiginden, s6z edilen psikolojik sézlesme reddi nesnel
gercekligi degil, calisan algisini yansitir. Asagida Morrison ve Robinson’un (1997)

Psikolojik so6zlesme ihlali/reddi modeli esas alinarak bu kavramlara kisaca deginilecektir.

Belirginlik Mukayese
Siireci
So6ziinden
Donme
Taahhiitlerin Psikolojik
v ., Yferlne N ' Sozlesme
4 Getirilmedigi Ihlali Algist
Algist
Uyumsuizluk Yorumlama

Siireci

Teyakkuz

v
Psikolojik
Sozlesme

Reddi

Sekil 1: Psikolojik Sézlesme Thlali/Reddi Modeli

Kaynak: Morrison ve Robinson (1997)
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Model (Morrison ve Robinson, 1997) psikolojik sozlesme reddini bir psikolojik
anlamlandirma siireci olarak ele alir. Modelde, psikolojik s6zlesme reddine “séziinden
donme” ve “uyumsuzluk” durumlarmin neden oldugu 6ne siirtilmiistiir. Soziinden dénme;
sOzlesmenin diger tarafinin ya da orgiit temsilcilerinin ¢alisana karsi taahhiitlerini bilerek
yerine getirmemesi durumunu ifade eder. Soziinden donme durumu, imkansiziik ve
isteksizlik seklinde ortaya cikabilir. /mkdnsizlik; orgiitiin calisana ge¢miste sundugu
taahhiitleri yerine getirmesinin beklenmedik durumlarin gelismesi nedeniyle imkansiz
hale gelmesini ifade eder (Morrison ve Robinson, 1997: 231-233). Yikiimlilikler iyi
niyetle sunulmus olsa da orgiitiin mevcut kaynaklarinda beklenmeyen bir azalis s6z
konusu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini engelleyebilir (Robinson ve Morrison,
2000: 528). Orgiitiin ¢calisana sundugu taahhiitlerin say1s1 arttiginda, érgiitiin performansi
distiiglinde ya da tlirbiilans zamanlarinda imkansizlik durumunun artis gostermesi
muhtemeldir (Morrison ve Robinson, 1997: 231). S6ziinden donme durumu “isteksizlik”
ile de ortaya cikabilir. Orgiit temsilcileri zaman zaman yerine getirmek niyetinde
olmadiklar1 taahhiitlerde bulunabilirler ya da 6nceden yerine getirme niyetinde olduklari
taahhiitlerden cayabilirler. Calisma iliskisindeki gii¢ asimetrisi, ¢calisanin kendine diisen
ylkiimliilikleri ne kadar yerine getirdigine yonelik Orgiit temsilcilerinin
degerlendirmeleri, ¢alisan ve orgiit arasindaki miibadelenin tiirii isteksizlik durumlari
tizerinde etkili olabilir (Morrison ve Robinson, 1997: 233-234; Robinson ve Morrison,
2000: 529). Psikolojik s6zlesme reddine neden oldugu 6ne siiriilen bir diger durum ise
“uyumsuzliik”tur. Uyumsuzluk, calisanlarin ve 6rgiit temsilcilerinin taahhiitler hususunda
farkli anlayiglara sahip olmasi durumu olarak tanimlanmistir (Morrison ve Robinson,
1997: 231). Psikolojik sozlesmelerin algisal dogasi, taraflar arasinda uyumsuzluk
yasanmasina zemin hazirlamaktadir (Morrison ve Robinson, 1997:231). Bazi durumlarda
orgiit calisana kars1 yiiklimliiliklerini yerine getirse dahi, calisan aymi yonde
diistinmeyebilir. Calisan ve orgiitiin algilar1 arasindaki uyumsuzluk, psikolojik sézlesme
ihlalini ortaya ¢ikartir (Robinson ve Morrison, 2000: 529). Uyumsuzluk durumunu ortaya
cikaran faktorler; calisan ve Orgiit/orgiit temsilcilerinin biligsel semalarindaki farkliliklar,
taraflar arasindaki ytikiimliiliiklerin karmagiklik ve belirsizlik durumu ve taraflar arasi
iletisimdir (Morrison ve Robinson, 1997:235). Robinson ve Morrison (2000) c¢alisanin
deneyimleyecegi bigimsel sosyallesme siireclerinin, oOrgilit temsilcilerinin zihinsel
semalarmi anlama ve bu sosyallesme siirecinde calisanin zihinsel semalarmin orgiit

ekseninde olusmasi sonucu taraflar arast uyumsuzlugun azalacagini ongdrmiislerdir.
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Ayrica taraflar arasindaki taahhiitlerin oOrtiikk nitelikte olusu, taraflarin ayni anlayista
olmasii zorlastirdigindan uyumsuz yasanmasi daha olasidir. Ise alim siirecinde 6rgiit
temsilcileri ile nitelikli iletisim de daha sonra yasanmasi muhtemel uyumsuzluklarin

oniine gegebilir.

Modelde yer alan “belirginlik” ve “teyakkuz” unsurlari, séziinden donme ve uyumsuzluk
ile taahhiitlerin yerine getirilmedigi algisi arasindaki iliskiyi diizenlemektedir. Belirginlik
ile ifade edilmek istenen, ¢alisana sunulan taahhiitler ile calisanin elde ettikleri arasindaki
farkin belirginlik derecesidir. Taahhiitler ile elde edilenler arasindaki farkin biiytikligi,
calisanin taahhiitlere atfettigi 6nem ve taahhiitlerin calisanin aklinda kaliciligi, belirginlik
faktoriinii etkileyen diger unsurlardir (Morrison ve Robinson, 1997: 237). Teyakkuz ise
caliganin, psikolojik sozlesmenin diger tarafi olan Orgiitiin sozlesme kosullarini ne
derecede yerine getirdigini izlemesini ifade eder. Teyakkuzda olmanin altinda, ¢alisanin
orgiitii ile olan psikolojik s6zlesmesinin ne derece iyi slirdiigline iliskin dogru ve yararl
bilgiler elde etme arzusu bulunur (Morrison ve Robinson, 1997: 239). Morrison ve
Robinson (1997) bireyin teyakkuz diizeyinin su ii¢ unsur ile iligkili olabilecegini 6ne
stirmiislerdir; belirsizlik, calisan-Orgiit iliskisinin temelinde yer alan giiven diizeyi,
karsilanmayan taahhiitleri ortaya ¢ikartmanin maliyetleri. Robinson ve Morrison (2000:
530) teyakkuz diizeyi yiiksek olan bir calisanin, sozlesme ihlal durumlarini ortaya
cikartma istegi yiiksek olacagindan, psikolojik s6zlesme ihlallerini algilamasinin daha
muhtemel oldugunu ifade etmislerdir. Calisan, soziinden donme ve uyumsuzluk
durumunda, belirginlik ve teyakkuzun da diizenleyici etkisi ile kendisine sunulan

taahhiitlerin yerine getirilmedigi ya da yeterince yerine getirilmedigi algisina kapilir.

Calisan kendisine sunulan taahhiitlerin yerine getirilmedigini algiladiginda psikolojik
sozlesme ihlali algilamasi1 ihtimali giindeme gelir. Ancak Morrison ve Robinson (1997:
293) psikolojik sozlesme ihlali algisinin olusabilmesi i¢in, ¢alisanin sadece kendisine
sunulan taahhiitlerin yerine getirilmedigini saptamasinin degil, yerine getirilmeyen
taahhiitlerin karsiliginda orgiite bir katki sagladiginin diisiinmesinin de gerekli oldugunu
belirtmiglerdir. Iste bu noktada, taahhiitlerin yerine getirilmemesi algisinin psikolojik
sozlesme ihlaline doniisiimiinde “mukayese siireci” diizenleyici rol oynamaktadir.
Mukayese siireci, taraflarin kargilikli ylikiimliiliiklerine dair algilarini yansitir. Mukayese
slirecinde ¢aligan, orgiitiin sundugu taahhiitlerin ne kadarini yerine getirdigi ile kendisinin
orgiite sundugu taahhiitlere karsilik ne kadar katkida bulundugunu mukayese eder. Bu

mukayese sonucunda bir psikolojik sézlesme ihlalinin s6z konusu olup olmadigini algilar.
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Mukayese siireci 6znel ve kusurlu olabilir. Bu siireg; kisinin biligsel yanliliklarindan,
kisisel tutumlardan ve sozlesme taraflari arasindaki iliskinin dogasindan etkilenebilir
(Morrison ve Robinson, 1997: 232-241). Robinson ve Morrison (2000) ¢alisanin
psikolojik sozlesme ihlali algilamasinin; Orgiitin ve c¢alisanin performanst diisiik
oldugunda, ¢aligan Orgiitte bicimsel bir sosyallesme siireci yasamadiginda, ¢alisanin ise
alimmadan onceki siliregte orgiit temsilcileri ile etkilesimi diisiik diizeyde oldugunda,
calisan 6nceki orgiitiinde psikolojik s6zlesme ihlali deneyimlediginde ve ¢alisan ise alim

sirasinda ¢ok sayida alternatife sahip oldugunda daha muhtemel oldugunu belirtmislerdir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin anlasiimasinda Morrison ve Robinson’un (1997) psikolojik
sozlesme ihlali ile psikolojik s6zlesme reddi arasindaki farki ortaya koymalar1 oldukca
etkili olmustur. Daha sonrasinda ise Robinson ve Morrison (2000) bu fark: gorgiil olarak
test etmisler ve bu iki kavramin birbirleri ile iligkili ancak birbirlerinden farkli iki kavram
oldugunu saptamislardir. Psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve psikolojik sdzlesme reddini
konu alan 51 farkli calismay1 kapsayan meta analiz ¢alismasinda Zhao ve arkadaslari
(2007) da psikolojik s6zlesme ihlali ile psikolojik s6zlesme reddi arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski saptamislardir. Morrison ve Robinson (1997: 242) psikolojik

s0zlesme reddini;

“calisamin psikolojik sozlesme ihlalini ve bu ihlale eslik eden durumlarin

yorumlanmasindan kaynakl duygusal durumlar”

olarak tanimlamistir. Tanima ek olarak Morrison ve Robinson (1997: 231) psikolojik
sozlesme reddinin, calisanin bekledigi ve arzuladigi karsiligi elde edememe algisindan
kaynakli hayal kirikhigi, sikinti ve stresi igerdigimi belirtmislerdir. Bu tanim esas
alindiginda, psikolojik sozlesme reddinin kendisini duygusal durumlar ile agiga
cikartacagi anlagilmaktadir. Morrison ve Robinson (1997) psikolojik sézlesme algisinin
psikolojik sozlesme reddine doniismesinde “yorumlama” siirecinin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Modele gére (Morrison ve Robinson, 1997); calisan psikolojik sozlesme
ihlali algisini takriben, yasadig1 olay1 ya da algiladigi durumu anlamlandirma cabasi ile
biligsel bir anlamlandirma siirecini baslatir. Bu yorumlama stireci, psikolojik sézlesme
ihlali algisi ile psikolojik s6zlesme reddi arasindaki iligkide belirleyici olur (Robinson ve
Morrison, 2000: 532). Ornegin; bir ¢alisan zaman igerisinde kendisine taahhiit edilen
maas artisginin gerceklesmediginin farkina varabilir. Bu durum c¢alisanin psikolojik

sozlesmesine iligkin algiladigr ihlal durumunu betimlemektedir. Fakat yalnizca negatif
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duygularin tecriibe edilmesi ile ihlal algist psikolojik sozlesme reddi duygusuna
dontismektedir (Petersitzke, 2009: 41). Psikolojik sozlesme ihlali algisinin psikolojik
sozlesme reddine doniigiimiinde yorumlama siirecinin etkili oldugu argimanini gorgiil
olarak test eden Robinson ve Morrison (2000) yorumlama siirecini; ¢alisanin nedensel
atiflart ve ¢alisamin etkilesimsel adalet algisi olmak lizere iki boyutta ele almiglardir. Bu
boyutlar géz 6niinde bulunduruldugunda, ¢alisanin yasanan olaylarin nedenini anlama
cabas1 ve oOrgiit temsilcileri ile iliskilerinde adalet algisinin bu siirecte belirleyici olacagi
sOylenebilir. Psikolojik sozlesme ihlali algisinin  psikolojik sdzlesme reddine
donlismesinde yer alan yorumlama siirecini etkileyen faktorler; ihlalin ¢iktilarinin
degerlendirilmesi, ihlalin nedenine yonelik atiflar, adalet yargilar1 ve psikolojik s6zlesme
iligkisine yol gosteren sosyal sozlesme olarak siralanabilir (Morrison ve Robinson, 1997:
243-249). Psikolojik s6zlesme ihlalinin psikolojik sozlesme reddine doniismesi siirecini
inceleyen Turnley ve Feldman (1999) da bu siiregte; ¢alisanin beklentilerinin
kaynaklarinin, belirli s6zlesme unsurlarin ihlalinin ve taahhiit edilenler ile ¢alisanin

elde ettikleri arasindaki farkliligin niteliklerin belirleyici olacagini 6ne siirmiislerdir.

Sonug olarak Morrison ve Robinson’un (1997) modeli, psikolojik sézlesme ihlali algisi
ile psikolojik s6zlesme reddi arasinda bir farklilik olduguna iliskin vurgusu ile psikolojik
sOzlesme yazinina katki saglamis, kendinden sonraki psikolojik s6zlesme ¢aligmalarini
etkilemistir. S6z konusu model (Morrison ve Robinson, 1997) esas alinarak gelistirilen
psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egi (Robinson ve Morrison, 2000) psikolojik s6zlesme ihlali
ve psikolojik sozlesme reddini inceleyen ¢alismalarda siklikla tercih edilmistir (6rnegin;
Cantisano, Dominguez ve Garcia, 2007; Cassar ve Briner, 2011; Chambel ve Oliveira-
Cruz, 2010; Costa ve Neves, 2017; Jamil, Raja ve Darr, 2013; Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003; Suazo ve Turnley, 2005).

4.4, Psikolojik Sozlesme Thlali/Reddinin Sonuclar

Psikolojik sozlesmelerin ihlali oldukca yaygin goriilen bir durumdur (6rnegin; Conway
ve Briner, 2002; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Grimmer ve Oddy, 2007; Lester vd.,
2002; Robinson ve Rousseau, 1994; Turnley ve Feldman, 1998). Psikolojik sézlesme
yazininda yer bulan caligmalarin biiyiik bir kisminda, ¢alisanlarin psikolojik sézlesme
ihlali/reddi algisinin orgiitsel agidan sonuglari incelenmistir (Coyle-Shapiro, Perreira
Costa, Doden ve Chang, 2019: 147-148). Psikolojik s6zlesme ihlali/reddi algisina yonelik

bu ilginin kaynagi; ¢alisan ve Orgiitii arasindaki psikolojik sézlesmelerin durumu ile bazi
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orgiitsel ve bireysel ¢iktilar lizerinde psikolojik sd6zlesmenin etkilerini incelemenin temel
yolunun psikolojik sdzlesme ihlallerinin sonuglarini ortaya koymak oldugu (Conway ve

Briner, 2005: 69) goriisii olabilir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin muhtemel sonuglari kendilerini tutumlarda, duygusal
tepkilerde ve is davranislarinda gosterir (Restubog vd., 2013). Gergeklestirilen meta-
analiz calismalarinda (Bal vd., 2008; Zhao vd., 2007) psikolojik sdzlesme ihlalleri
sonuglarinin genellikle olumsuz oldugu goriilmektedir. Asagida yer alan Tablo 21°de bu
arastirma kapsaminda incelenen psikolojik s6zlesme ihlali/reddi konulu calismalarin
bulgular1 Coyle-Shapiro ve arkadaslarinin (2019) psikolojik sdzlesme ihlali/reddini

sonuglarini degerlendirebilmek i¢in 6nerdikleri ¢ercevede sunulacaktir.

Tablo 21: Psikolojik S6zlesme Thlali/Reddinin Sonuclarina iliskin Yazin Taramasi

Psikolojik

Sozlesme

Ihlali/Reddini _

n Sonuclarina  Psikolojik Sozlesme Ihlali/Reddinin Sonug¢lar:
Iliskin

Kategoriler

Orgiitsel Is Tatmini (Aslan ve Uyar, 2018; Cantisano, Dominguez ve

Alana Iliskin  Depolo, 2008; Gakovic ve Tetrick, 2003; Jiang, Probst ve

Sonuglar Benson, 2017; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Robinson
ve Rousseau, 1994; Tekleab, Orvis ve Taylor, 2013; Yigit,
2015; Zhao vd., 2007), Orgiitsel Baglilik (Aydin Tiikeltiirk,
Sahin Per¢in ve Giizel, 2012; Cassar ve Briner, 2011;
Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Dantas ve Ferreira, 2015;
Esitti, 2018; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Zhao vd.,
2007), Isten Ayrilma Niyeti (Aslan ve Uyar, 2018;
Biiyliky1lmaz ve Cakmak, 2014; Cantisano vd., 2008;
Dantas ve Ferreira, 2015; Tekleab vd., 2013; Zhao vd.,
2007), Isten Ayrilma Davranisi (Robinson ve Rousseau,
1994; Suazo ve Turnley, 2005), Orgiitsel Sadakat (Tekleab
vd., 2013), Is Performans: (Cantisano vd., 2008; Esitti,
2018), Orgiitte Kalma Niyeti (Robinson ve Rousseau,
1994); Orgiitsel Sessizlik (Koksal, Erogluer ve Yapar,
2018; Oriicii ve Biyan, 2018; Oriicii ve Uzun, 2018; Ulbegi
ve Iplik, 2018), Orgiitsel Ozdeslesme (Aslan ve Uyar,
2018; Esitti, 2018), Orgiitsel Sinizm (Aytemiz Seymen ve
Kirboga, 2018; Cetinkaya ve Ozkara, 2015; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003; Kogak, Kesse ve Babadag, 2018;
Tarake1 ve Ak, 2017; Ugok ve Torun, 2014; Ulbegi ve
Iplik, 2018), Orgiitsel Vatandaghk Davranisi (Cantisano
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Tablo 21° in devami

Psikolojik
Sozlesme
Thlali/Reddini
n Sonuclarina
Iliskin

Psikolojik Sézlesme Thlali/Reddinin Sonuclari

Kategoriler
vd., 2008; Costa ve Neves, 2017; Coyle-Shapiro ve Kessler,
2000; Kiligaslan, 2017; Zhao vd., 2007), Bigimsel Rol
Performansi (Costa ve Neves, 2017; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; Suazo ve Turnley, 2005; Zhao vd., 2007), Is
Giivencesi Tatmini (Jiang vd., 2017), Yenilik¢i Davranig
(Koksal vd., 2018), Orgiitsel Giiven (Cankir, 2016;
Robinson ve Rousseau, 1994), Ise Devamsizlk (Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003), Orgiitsel Destek (Biiyiikyilmaz ve
Cakmak, 2014), Ise Tutkunluk (Chambel ve Oliveira-Cruz,
2010)

Orgiitteki Sapkin Is Davranislart ve Uretkenlik Karsiti Davranislar

Kisilerarasi (Iyigiin ve Cetin, 2012; Jensen, Opland ve Ryan, 2010;

Alana Iliskin  Kickull, 2001), Esitlik Duyarhiig: (Esitti, 2018), Prososyal

Sonuclar Davranmig (Esmer ve Ozdasl, 2018), Lider-Uye Etkilesimi
(Aytemiz Seymen ve Kirboga, 2018)

Orgiit Disinda  Duygusal Emek (Kogak vd., 2018), Is-Aile Catismasi

Kalan Diger (Jiang vd., 2017), Mesleki Baghlik (Suazo ve Turnley,

Yasam 2005)

Alanlarina

Iliskin

Sonuclar

Calisanin Tiikenmislik (Cantisano vd., 2007; Cinnioglu, Salha ve

Kendisine Yazit, 2017; Costa ve Neves, 2017; Gakovic ve Tetrick

Yonelik 2003; Jamil, Raja ve Darr, 2013; Jiang vd., 2017; Sahin ve

Sonuclar Giillii, 2018; Ugok ve Torun, 2014), Incinme ve Thanet

Duygusu (Conway ve Briner, 2002), Inancin yitirme,
Hayal kirnikligi, Durgunluk, Diigiik motivasyon (Dantas ve
Ferreira, 2015)

Coyle-Shapiro ve arkadaglarmim (2019) gergevesinden psikolojik sdzlesme ihlali/reddi
yazint degerlendirildiginde; ihlalin/reddin ¢alisanin kendisine, c¢alisanin is dis1 diger
yasam alanlarina, calisanin Orgiitteki diger bireyler ile olan iliskilerine ve orgiite olan
olumsuz etkileri goriilmektedir. Bu olumsuz sonuglar genellikle ¢alisanin tutumlarinda,
davraniglarinda, etkilesimlerinde ve duygularinda olumsuz ydnde degisimler olarak

kendini gostermektedir. Calisma bulgular1 dikkatli bir sekilde incelendiginde en sik; is
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tatmininde azalma, isten ayrilma niyetinde goriilen artig, orgiite karst sinik tutumlarda
artig, artan titkenmislik diizeyi ve orgiite olan baglilikta azalma gibi sonuclarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu sonuglar hem ¢alisan hem de orgiit tarafindan istenmeyen ve
zararl goriilen sonuglardir. Calismalarin biiyiik bir kisminda psikolojik sézlesme ihlali
algis1 6l¢iimlenmistir. Psikolojik s6zlesme reddini ele alan ¢alismalar (Cassar ve Briner,
2011; Jamil vd., 2013; Suazo ve Turnley, 2005) incelendiginde ise, psikolojik sdzlesme
reddinin, psikolojik sozlesme ihlali algist ile ¢esitli ¢iktilar arasindaki iligkilerde araci
degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda; psikolojik sozlesme ihlali
algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide psikolojik s6zlesmenin aracilik rolii (Cassar
ve Briner, 2011), algilanan psikolojik s6zlesme ihlali ile tiikenmislik arasindaki iliskide
psikolojik sdzlesmenin kismi aracilik rolii (Jamil vd., 2013), psikolojik sdzlesme ihlali
algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide psikolojik s6zlesme reddinin aract rolii
tespit edilmistir. Ayrica psikolojik s6zlesme reddinin sonuglarini ortaya koymaya yonelik
yliriitiilen nitel bir calismada (Dantas ve Ferreira, 2015) psikolojik sozlesme reddi
sonucunda hayal kirikligi, inancini yitirme, durgunluk, mesleki statiiniin reddi,
motivasyon kaybi gibi daha duygusal nitelikli sonuglarin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
Bu acidan bakildiginda, tutum ve davranislarin ortaya konulmasindan ziyade, ¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme reddine iliskin duygularini anlamada nitel tasarimli ¢alismalarin daha

uygun oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismanin odaginda akademisyenlerin bulunmasi nedeniyle, Ornekleminde
akademisyenlere yer veren psikolojik sozlesme ihlali/reddi konulu c¢alismalarin
bulgularin1 degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu caligsmalarin bulgulari incelendiginde,
psikolojik s6zlesme ihlali/reddi algilayan ya da deneyimleyen akademisyenlerin; is
tatmin diizeylerinde diisiis (Jiang vd., 2017), isten ayrilma niyetinde artis (Biiyiiky1lmaz
ve Cakmak, 2014; Tekleab vd., 2013), orgiitsel sadakatte azalma (Tekleab vd., 2013),
orgiitsel destek algisinda diislis (Biiylikyilmaz ve Cakmak, 2014), orgiitsel vatandagslik
davranislarinda ve prososyal davranislarda azalma (Esmer ve Ozdasli, 2018; Kiligaslan,
2017), is giivencesi tatmininde diisiis (Jiang vd., 2017), is-aile ¢atigmasi1 diizeyinde artis
(Jiang vd., 2017) ve tiikenmislik diizeyinde artis (Jiang vd., 2017) goriilmektedir.
Bulgulardan anlagildig: iizere akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlali/reddi algilar
hem kendileri hem calistiklart 6rgiitler hem de orgiit dis1 yasam alanlarinda bulunanlar

acisindan istenmeyen sonuclara neden olmaktadir.
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4.5, Psikolojik Sozlesme Thlali/Reddi ile Ciktilar Arasindaki iliskileri Aciklayan

Kuramlar

Psikolojik sozlesme ihlali/reddi ile ¢esitli ¢iktilar ile arasindaki iliskileri agiklamak
amaciyla yazinda siklikla Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964) ve Karsiliklilik
Normundan (Gouldner, 1960) faydalanilmistir (6rnegin; Bordia vd., 2017; Deery, Iverson
ve Walsh, 2006; Hill vd., 2016; Peng, Jien ve Lin, 2016). Hem Sosyal Miibadele Kurami
(Blau, 1964) hem de Karsiliklilik Normu (Gouldner, 1960) taraflar arasindaki psikolojik
sOzlesmeyi bir miibadele siireci olarak ele alir. Bu miibadele iliskisinde taraflarin
miibadele dogasint bozucu eylemleri ya da karsiliklilik normuna riayet etmemeleri
psikolojik sézlesme ihlali olarak degerlendirilir. Ornegin; orgiitiiniin kendisine kars1
yukiimliiliiklerini yerine getirmedigini algilayan ¢alisan bunu bir psikolojik s6zlesme

ihlali olarak algilayip, orgiite kars1 olumsuz tutum ve davranislar gosterebilir.

Psikolojik sozlesme ihlali/reddi ile ¢iktilar arasindaki iligkileri agiklamakta Sosyal
Miibadele Kurami (Blau, 1964) ve Karsiliklilik Normunun (Gouldner, 1960) yani sira;
Talep-Kontrol Modeli (Karasek, 1979), Talep-Kaynak Modeli (Demerouti vd., 2001),
Duygusal Olaylar Kuram: (Weiss ve Cropanzano, 1996) ve Kaynaklarin Korunmasi
Kuramimdan (Hobfoll, 1989) faydalanilmistir (Coyle-Shapiro vd., 2019). Bu kuramlarin
psikolojik so6zlesme ihlalini/reddini nasil ele aldiklarina ve bu kuramlardan faydalanarak
gerceklestirilen ornek calismalara kisaca deginmek gerekirse; Talep-Kontrol Modeli
(Karasek, 1979) kapsaminda psikolojik sozlesme ihlali/reddi, ¢alisanin tahmin
edilebilirlik ve kontrol diizeyinde azalmanin sonucu olarak stres diizeyinde artis olarak
ele alinmistir (6rnegin; Gakovic ve Tetrick, 2003). Talep-Kaynak Modeli (Demerouti
vd., 2011) kapsaminda psikolojik sézlesme ihlali, yliksek diizeyli is talepleri olarak ele
alinmis olup, psikolojik sézlesmenin yerine getirilmesi ise ¢alisan i¢in bir kaynak olarak
degerlendirilmistir (6rnegin; Bal, Hofmans ve Polat, 2017; Costa ve Neves, 2017).
Duygusal Olaylar Kurami (Weiss ve Cropanzano, 1996) kapsaminda ise psikolojik
sozlesme ihlali, olumsuz duygusal tepkilere neden olan olumsuz is olayi/olaylar1 olarak
ele alinmistir. Bu kurama gore, calisanin is yerinde deneyimledigi olaylar duygusal
tepkiler gdstermesine neden olabilir. Bu duygusal tepkilerin ise orgiite iliskin sonuglari
etkileme potansiyeli bulunmaktadir (6rnegin; Aranda, Hurtada ve Topa, 2018; Atkinson
vd., 2018; Balogun, Oluyemi ve Afolabi, 2018; Kim, Karatepe ve Lee, 2018; Zhao vd.,
2007). Psikolojik sozlesme ihlali/reddi ile gesitli ¢iktilar arasindaki iliskileri agiklamakta

kullanilan bir diger kuram da Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) dir. Bu
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kuram psikolojik s6zlesme ihlalini bir kaynak kaybi ya da ¢alisanin kaynaklarina yonelik
bir tehdit olarak ele almaktadir (6rnegin; Achnak, Griep ve Vantilborgh, 2018; Bal vd.,
2017; Bordia vd., 2017; Chih vd., 2016; Costa ve Neves, 2017; Garcia vd., 2018; Kiazad,
Seibart ve Kreimer, 2014; Kim vd., 2018). Bu calismada psikolojik s6zlesme
ihlallerinin/reddinin degerlendirilmesinde Kaynaklarin Korunmast Kurami (Hobfoll,
1989) esas alinacaktir. Asagida Kaynaklarin Korunmasi Kuramindan (KKK) kisaca
bahsedildikten sonra bu ¢aligmada neden bu kuramin tercih edildigi ortaya konulmaya

calisilacaktir.

4.5.1. Kaynaklarin Korunmasi Kurami

Kaynaklarin Korunmasi Kurami (KKK), Hobfoll’un (1989) daha 6nceki stres kuram ve
modellerine yoneltilen; muglak olmak, net bir ¢erceve sunmamak ve dogrudan ampirik
teste imkan vermemek gibi elestirileri dikkate alarak gelistirdigi genel bir stres kuramidar.
Hobfoll (1989) KKK da stresi; “kaynak kaybi sonucunda ortaya ¢ikan bir tepki” olarak
ele almistir. Kuramin baslangi¢ varsayimi; “bireyler deger verdikleri kaynaklari elde
etmek, elde tutmak ve korumak i¢cin ¢aba gostereceklerdir” seklindedir. Bu degerli
kaynaklarin kaybedilmesi ihtimali ya da kaynaklarin gercekten kaybi bireyler i¢in bir
tehdit unsuru olusturur (Hobfoll, 1989: 513; Hobfoll ve Lilly, 1993: 129).

KKK, “kaynak” kavrami tizerine insa edilmistir (Halbesleben vd., 2014: 4). Kuramda
kaynaklar; “birey tarafindan degerli bulunan nesneler, kisisel ozellikler, kosullar, enerji
va da bu kaynaklara ulasmakta kullanmilacak araglar” olarak tanimlanmistir (Hobfoll,
1989: 516). Halbesleben ve arkadaslar1 (2014: 6) kuramin temelindeki kaynak kavraminm
amag-odakli bir yaklasimdan ele almislar ve kaynaklar;, “bireyin amacglarina
ulasmasinda yardimcei olacagin algiladiklar: her sey” olarak tanimlamislardir. Bu agidan
bakildiginda Halbesleben ve arkadaslar1 (2014), Hobfoll’un (1989) kaynak taniminda
vurguladig1 “deger” algisini, kaynagin bireyin amaclarina ulasmasina yardimci olmasi
yoniinde anlamlandirmiglardir. Halbesleben ve arkadaslarinin (2014) kaynak kavramina
getirdigi diger genisletmeler; kaynaklarin degerinin bireyler arasinda farklilik gosterecegi
ve yine kaynaklarin degerinin baglama gore de Onemli sekilde farklilasabilecegi
seklindedir. Hobfoll’un (1989) kaynaklar1 tanimlarken bahsettigi deger kavrami bdylece
Halbesleben ve arkadaglar1 (2014) tarafindan bireyin algisina ve bireyin baglamina gore

farklilik gdsteren bir nitelik kazanmaistir.
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Hobfoll (1989) kaynaklar1 dort temel kategoride ele almistir. Asagida yer alan tabloda,

bu temel kaynak kategorileri ve bu kategorileri temsil eden 6rnekler 6zetlenmistir.

Tablo 22: Kaynaklarin Korunmasi Kuraminda Temel Kaynak Kategorileri

Kaynak Kategorisi Tanim Ornekler
Nesne Kaynaklar Fiziksel dogasinin yaninda Kuyafetler, ev, kristal
fiyati ve nadirligi dl¢lisinde  kadehler, kdsk

bireye statii kazandiran,
sosyoekonomik diizeyle
iligkili olabilen kaynaklardir.

Durumsal Kaynaklar Deger verilip, ragbet Istihdam, kidem, iyi giden
gordiikleri 6lgiide kaynak bir evlilik
olarak addedilen unsurlardir.

Kisisel Ozellikler Genel olarak strese karsi Sosyal beceriler,
diren¢ kazandiran marangozluk becerisi,
kaynaklardir. Ozsayg1, Cesaret

Enerji Kaynaklar Bu kaynaklar kendi Canlilik, Bilgi, Para, Zaman

degerinden daha ¢ok diger
kaynaklara ulasmakta deger
kazanir.
Kaynaklar: Hobfoll (1989), Hobfoll & Freedy (1993), Hobfoll & Lilly (1993)’den faydalanilarak

hazirlanmistir.

KKK kaynaklar temelinde strese agiklama getiren bir kuramdir. Hobfoll (1989: 516)

stresi bireyin su durumlarda ¢evreye gosterdigi tepki olarak agiklamistir;

e Birey kaynaklarinin kaybina yonelik bir tehdit algiladiginda,
e Birey kaynaklarin1 gercekten kaybettiginde,
e Birey kaynaklara yaptig1 yatirnmlar karsiliginda bekledigi kaynak kazanimi elde

edemediginde.

Hobfoll’un (1989) stresi agiga ¢ikartacagini 6ne siirdiigii bu durumlar1 Dishon-Berkovitz
(2014) su sekilde somutlagtirmistir. Dishon-Berkovitz (2014); bir c¢alisanin orgiitteki
pozisyonunu tehlikede gormesini kaynak kaybina yonelik bir tehdit algilamasina 6rnek
gosterirken, daha onceden aldigi iicretten daha diisiik diizeyde bir tlicrette calismaya
devam eden ¢alisani fiili kaynak kaybina ve calisanin isine ve Orgilitiine gosterdigi
bagliliga ragmen halen terfi alamamasi durumunu da kaynaklara yapilan yatirimlar
karsiliginda beklenen kaynak kazaniminin elde edilememesine drnek gostermistir. Bu
orneklerden de goriilecegi lizere KKK, odagina kaynaklari alarak ¢esitli ¢iktilar1 agiklama

cabasinda olmaktadir.
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Daha 6nceki kisimda KKK ’nin temel prensibi; “bireyler deger verdikleri kaynaklar: elde

etmek, elde tutmak ve korumak i¢in ¢caba gostereceklerdir” seklinde ifade edilmisti. Bu

temel prensip g6z Oniinde bulundurularak, kuram kapsaminda dort adet ilke

belirlenmistir. Bu ilkeler kisaca 6zetlenirse;

Tablo 23: Kaynaklarin Korunmasi Kuraminin Temel flkeleri

ilkeler

Aciklama

Tlke 1-Kaynak

Kaynak kaybi, kaynak ediniminden daha belirgindir.

Kaybinin Kaynak kaybinin etkileri, kaynak ediniminin etkileri ile

Onceligi kiyaslandiginda; kaynak kaybinin etkisinin daha hizli bir
sekilde ortaya cikacagi ve kaynak kaybinin etkisinin daha
uzun siire belirgin kalacagi one siiriiliir.

Ilke 2- Bireyler kaynak kayiplarindan korunmak, kaynak

Kaynaklara kayiplarinin zararlarini atlatmak ve yeni kaynaklar

Yatirim edinebilmek i¢in kaynaklara yatirim yapmalidir.

Kaynak yatirimi, licret kaybina karsi1 koyabilmek i¢in
tasarruf yapmak gibi dogrudan yapilabilecegi gibi,
gelecekteki zor ekonomik sartlarda ayakta kalabilmek i¢in
caliganlarin becerilerini gelistirmek gibi dolayli sekilde de
gergeklestirilebilir.

Ilke 3-Kaynak
Edinimi

Paradoksu

Kaynak ediniminin belirginligi, kaynak kaybi baglaminda
artar. Kaynak kaybinin yiiksek oldugu durumlarda kaynak
edinimi daha fazla 6nem kazanir. Bu ilke g6z 6niinde
bulundurularak; kaynak yetersizligi olan bireylerin ve
orgiitlerin kaynak kaybina kars1 daha savunmasiz ve
kaynak edinimi konusunda ise daha yetersiz olacaklari

sOylenir.

Ilke 4-Caresizlik

Prensibi

Bireylerin kaynaklar1 asildiginda ya da tiiketildiginde
genellikle savunmaci, saldirgan ve irrasyonel olan

benliklerini korumak i¢in savunma moduna girerler.

Kaynak: Hobfoll ve dig. (2018: 105-106)’den faydalanilarak hazirlanmistir.

KKK kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger konu da “kazanc-kayip spiralleri”dir.

KKK diger stres kuramlarindan farkli olarak, stresli kosullar olmadiginda da birey

130



davraniglarini gz oniinde bulundurur. Kurama gore; bireyler stresli durumlar s6z konusu
olmadiginda kaynak havuzlart olusturmaya calisirlar. Bu kaynak havuzlari bireyin
gelecekteki muhtemel kaynak kayiplarindan korunmasma yardimci olur ve bireye
rahatlik saglar (Hobfoll ve Shirom, 2001: 61). iste KKK bu yéniiyle sadece kaynaklarin
kaybini degil, ayn1 zamanda kaynak kazanimi/edinimini de dikkate almaktadir. Kuram,
kaynak kayb1 ve kaynak kazanimlariin spiraller seklinde olusacagini 6ngoriir (Hobfoll,
1989). Ik kaynak kaybini, bir sonraki tehdit ya da kaynak kaybma karsi koyacak
kaynaklarin tiiketilmesine yol acan kayip sarmallar1 izleyecektir. (Hobfoll ve Shirom,
2001: 60). Ayrica kaynak kaybinin oniine gegebilme arzusu, gelecekteki kaynak kaybi
olasiligin1 ya da kaynak kaybinin ciddi sonucglarin1 dnleyebilmek i¢in bireyi kaynak
edinimi yoniinde baskilamaktadir. Bunun sonucunda siirekli bir kaynak kazanimi
dongiisii  olusmaktadir (Hobfoll ve Freedy, 1993: 121-122). Kaynak kazanimi
dongiistinde ilk kaynak ediniminin gelecek kaynak edinimlerine yol agacagi ongoriiliir
(Hobfoll ve Shirom, 2001: 60). Sonug¢ olarak, KKK ¢er¢evesinde kaynak edinimi ve
kaynak kaybinin duragan bir nitelik tagimadigi, olduk¢a dinamik ve sarmal yapida
birbirlerini izler bir goriinlim sergiledigi one siiriilmiistiir. Bunun yaninda KKK kaynak
kayb1 dongiilerinin 6niline ge¢ilmesinin ve kaynak kazanimi dongiileri olusturmanin

strese karsi koymanin en 1yi yolu oldugunu 6ne siirmiistiir (Hobfoll ve Shirom, 2001: 61).

4.5.1.1. Kaynaklarin Korunmasi Kuramim Esas Alan Cahsmalarin incelenmesi

Bu kisimda, arastirmanin odagini olusturan “is-aile temelli psikolojik sozlesme”
kavraminin temellerini olusturmasi nedeniyle; is-aile ¢atismasi ve psikolojik sozlesme
ihlali/reddi konular1 Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) acisindan ele
aliacaktir. Boylece, KKK’ nin is-aile temelli psikolojik sézlesme kavramini incelemek

icin uygun bir ¢erceve sundugu one siiriilecektir.

4.5.1.1.1. Is-Aile Etkilesiminin Kaynaklarin Korunmasi Kuram A¢isindan

incelenmesi

Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) is-aile yazininda en yaygin kullanilan
kuramlardan biri olarak nitelendirilir (Oren ve Levin, 2017, Steenbergen vd., 2007).
Braunstein-Berkovitz (2013) de KKK’nin, is-aile ¢atismasini ele alan g¢alismalarda

kullanilan baslica agiklama gergevelerinden biri oldugunu ifade etmistir.
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KKK perspektifinden; bireylerin is ve aile rollerini dengeleme cabalarinda kaynak
kayiplar1 (6rnegin; zaman, para, fiziksel enerji, vb.) ile karsilagsmasi muhtemeldir.
Grandey ve Cropanzano (1999: 353) bireyin bir yasam alaninda c¢atisma yasadiginda,
diger yasam alanindaki rollerini yerine getirebilmek i¢in elinde daha az kaynak kalacagini
ifade eder. Ornegin; sahip olunan ¢ocuk sayisinda meydana gelen artis, bireyin zaman ve
enerji gibi kaynaklarinda azalma anlamina gelmektedir. Dishon-Berkowitz (2014) de
benzer sekilde zaman temelli ve gerginlik temelli is-aile ¢atismalarinin, bireyin kaynak
kaybinin bir gostergesi olarak kabul edilecegini ifade etmistir. Oren ve Levin (2017)
calisan anneler 6rneklemi kapsaminda gerceklestirdikleri caligmalarinda; is-aile catismasi
ve aile-is catismasinin, kaynaklara yonelik tehdit ile kaynaklarin fiili kaybi ile pozitif
yonli sekilde iliskili oldugunu saptamiglardir. Aile-is zenginlesmesi ile kaynak edinimi
arasinda ise pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin bulgulari, roller arasi
catismanin, kaynaklara yonelik tehdit ve kaynaklarin kaybi ile yakindan iligkili oldugunu
gorgiil olarak gostermektedir. Robinson, Magee ve Caputi (2016) ise yiiksek diizeydeki
is-aile catismasinin tiikenmiglik 1ile iligkili oldugunu saptamislardir. Bu ifadeler
degerlendirildiginde, KKK nin is ile aile alanlar1 arasindaki ¢atigmay1 bir kaynak kaybi
veya kaynaklara yonelik bir tehdit olarak degerlendirdigi ve bunun sonucunda bireyin

olumsuz sonuglar ile karsilasabilecegini 6ne siirdiigii goriilmektedir.

KKK ile Is-Aile yazin1 arasindaki bir diger ortiisme alan1 da kuramin onerdigi kaynak
siniflandirmasidir. Is-aile yazmni agisindan bakildiginda, Hobfoll’un (1989) ortaya
koydugu kaynak smiflarindan; durumsal kaynaklar, kisisel kaynaklar ve enerji
kaynaklarmnin is-aile yazin ile oldukga iliskili oldugu gériilmektedir. Is alaninda ve ev
alaninda rolleri bulunan bir birey diisiiniildiiglinde; evli olma ve kidem bireyin durumsal
kaynaklarina, bireyin 6zsaygisi kisisel kaynaklarina, kiginin zamani, parasi ve bilgisi de
enerji kaynaklarma ornek olarak verilebilir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 352).
Goriildiigl tizere; bireyin is-aile alanlarinda sahip oldugu kaynaklar, KKK’ nin 6ne
stirdiigii kaynak siniflandirmasi kapsaminda ele alinabilmektedir. Bu kapsamda, birey is
alaninda ya da aile hayatinda bu kaynaklara yonelik bir tehdit algilandiginda ya da bu

kaynaklarin kaybini deneyimlediginde stres temelli sorunlar yasayacagi 6ne siiriilebilir.

Is-Aile konularinin KKK kapsaminda incelenmesine imkan taniyan bir diger drtiisme,
kuramin kaynak kaybiin yaninda, kaynak edinimini de goz oniinde bulundurmasidir.
KKK, daha onceden bahsedildigi lizere kaynak kayiplar1 ve kaynak edinimlerini ifade

etmek i¢in kazang¢/kayip spiralleri kavramlarina yer vermisti. Innstrand ve arkadaslar
132



(2008) KKK’nin hem kaynak kaybi hem de kaynak edinimini g6z 6niinde bulundurmasi
nedeniyle, is ve aile alanlar1 arasinda hem olumsuz etkilesimi (6rn; ¢atisma) hem de is ve
aile alanlar1 arasinda olumlu etkilesimi (6rnegin; is-aile zenginlestirmesi) incelemeye de
olanak tanidigini ifade etmislerdir. Boylece; is ve aile alanlari arasindaki hem olumlu hem
de olumsuz etkilesimleri ele almaya olanak tanimasi yoniiyle KKK nin, is-aile caligmalari

icin uygun bir kuramsal ¢erceve olacagi soylenebilir.

Sonugta KKK’ nin sundugu kaynak siniflandirmasinin, bireyin is alan ile aile alaninda
sahip oldugu kaynaklar ile ortiismesi ve KKK’nin hem kaynak kaybi hem de kaynak
edinimini konu edinmesi yoniiyle, KKK nin ig-aile etkilesimi konularinin ele alinmasinda
uygun bir kuram olacag: ifade edilebilir. Is ve aile alanlar1 arasindaki etkilesimler KKK
perspektifinden ele alinirken, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢catigma, kaynaklara yonelik bir
tehdit ve kaynaklarin fiili kayb1 olarak degerlendirilirken, is ve aile alanlar1 arasindaki

olumlu etkilesim ise kaynak edinimi olarak degerlendirilebilir.

4.5.1.1.2. Psikolojik Sozlesme Thlali/Reddinin Kaynaklarin Korunmasi Kuram

Acisindan Incelenmesi

Psikolojik sozlesme yazini incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali/reddini KKK
kapsaminda inceleyen caligmalar goriilmektedir. Bu c¢alismalarda (6rnegin; Achnak,
Griep ve Vantilborgh, 2018; Costa ve Neves, 2017; Garcia vd., 2018; Jiang, Probst ve
Benson, 2017; Kiazad vd., 2014; Kim, Karatepe ve Lee, 2018; Lapointe, Vandenberge ve
Boudrias, 2013; Priesemuth ve Taylor, 2016; Simon vd., 2015) psikolojik s6zlesme
ihlali/reddi bir kaynak kaybi deneyimi olarak ele alimmistir. KKK nin kaynak kaybini stres
verici bir durum olarak ele aldig1 hatirlandiginda, psikolojik sdzlesme ihlalinin/reddinin

stres temelli olumsuz tutum ve davranislar agiga ¢ikaracagi ongoriilmektedir.

S6z konusu ¢alismalar detaylica incelendiginde; biligsel bir ¢aba gerektirmesi ve belirli
psikolojik ve fiziksel maliyetler ile iliskili olmasi ac¢isindan psikolojik s6zlesme
ithlalinin/reddinin bir tiir is stresérii olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmistir (Costa
ve Neves, 2017; Demerouti vd., 2001; Gakovic ve Tetrick, 2003). KKK kapsaminda
psikolojik sozlesme ihlalinin/reddinin, bireyin kaynak kaybina igsaret ettigi kabul
edildiginde, kaynak kaybinin bir stresor olarak degerlendirilmesi olduk¢a uygundur.
Psikolojik sozlesme ihlalinin/reddinin; zayif istihdam iliskisinin bir gostergesi (Costa ve
Neves, 2017) ve ¢alisan-6rgiit iliskisinin kalitesini diisiiren ve bireyin oérgiite iliskin
ctktilarint tiiketen bir stresor (Lapointe vd., 2013) olarak degerlendirildigi géz oniinde
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bulunduruldugunda, psikolojik sdzlesme ihlalinin/reddinin c¢alisan ile orgiit arasindaki

caligma iligkisinden kaynakli bir stresor olarak ele alinacagi ifade edilebilir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin/reddinin bir stresor olarak degerlendirilmesine bir destek de
Garcia ve arkadaslarindan (2018) gelmistir. Garcia ve arkadaslar1 (2018); Sosyal
Miibadele Kurami (Blau, 1964) ve Esitlik Kuraminin (Adams, 1965) psikolojik s6zlesme
thlalinin/reddinin psikolojik ve fiziksel sagliga iliskin ¢iktilarini (6rnegin; calisan sagligi,
psikolojik iyi olus) anlamakta yetersiz kaldigimi ifade etmislerdir. Ancak, KKK’nin
psikolojik sozlesme ihlalini, miibadele iligskisi temelinde degil, stres verici bir olay
temelinde ele almasinin psikolojik sozlesme ihlalini/reddini anlamada bir alternatif
sundugunu ifade etmislerdir. Bu agidan, KKK, psikolojik s6zlesme ihlalinin/reddinin

ciktilarini incelemede yeni bir perspektif olarak degerlendirilebilir.

Garcia ve arkadaglar1 (2018), diger ¢alismalar ile benzer olarak psikolojik sozlesme
ihlalini/reddini bir stresoér olarak degerlendirmisler ve KKK kapsaminda psikolojik

s0zlesme ihlalini/reddini;

e calisanin calisma iliskisi siiresince iliskiye yaptigi kaynak
yatirimlarii/kullanimin1  takiben karsi tarafin sunmakla yiikiimlii olduguna
inandig1 kaynaklara yonelik bir tehdit algisi,

e 50z konusu kaynaklarin ediniminde yasanan zorluklar,

e deger verilen kaynaklarin fiili kayba,
olarak degerlendirmislerdir.

KKK’ya gore; kaynak kayiplari, kaynaklara yonelik tehditler ve kaynak ediniminde
beklentilerin  karsilanmamast durumlari psikolojik sozlesme ihlali/reddi olarak
degerlendirildiginde, bireylerin bu ihlale/redde iki farkli sekilde tepki verebilecekleri
belirtilmis olup, bu tepkiler (Halbesleben ve Bowler, 2007; Kiazad vd., 2014; Ng ve
Feldman, 2012);

e Kaynak kayiplarint geri kazanmak i¢in kaynak edinimine yonelik kaynak
kullanimina devam etmek,

e Mevcut kaynaklar1 koruyabilmek adina daha fazla ¢aba gostermemek
seklinde olacag1 one siiriilmiistiir.

Bu muhtemel tepkileri ortaya koymak amaciyla Kiazad ve arkadaslar1 (2014) ¢alisanlarin

psikolojik sozlesme ihlallerine gosterdikleri tepkileri ortaya koymada is rolii inovasyonu
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davranigint incelemislerdir. Bu c¢alismada is rolii inovasyonu, calisanin psikolojik
sozlesme ihlali algisin1 takiben azaltacagi ya da arttiracagi bir davranig olarak
degerlendirilmistir. Bu calismada KKK’nin, psikolojik sézlesme ihlaline gosterilen
olumlu ve olumsuz tepkilerin belirlenmesinde uygun bir kuramsal ¢ergeve sundugu
vurgulanmustir. Bir diger ¢aligmada ise Chih ve arkadaslar1 (2016) psikolojik sozlesme
ihlalleri ile isten ayrilma davranisi arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Yas degiskeninin
kisisel bir kaynak olarak ele alindig1 bu ¢alismanimn bulgulari, psikolojik s6zlesme ihlali
yasayan geng ¢alisanlarin, daha yasl ¢alisanlara nazaran daha yiiksek diizeyde duygusal
tilkkenmislik yasadiklar1 ve bunun sonucunda da daha fazla isten ayrilma davranisi
sergiledikleri tespit edilmistir. KKK perspektifinden, calisanlarin sergiledikleri isten
ayrilma davranis1 ile geride kalan kaynaklarini korumak ya da daha fazla kaynak

kaybindan sakinmay1 amagladiklar ifade edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlalini/reddini KKK ¢ergevesinde inceleyen gorgiil aragtirmalar
degerlendirildiginde, psikolojik sézlesme ihlalinin/reddinin; stres (Achnak vd., 2018),
titkenmislik (Chih vd., 2016; Costa ve Neves, 2017; Jiang vd., 2017; Lapointe vd., 2013),
orgiitsel vatandashik davramist (Priesmuth ve Taylor, 2016), isten ayrilma niyeti
(Lapointe vd., 2013), isten ayrilma davranigi (Chih vd., 2016), hizmet inovasyonu (Kim
vd., 2018), is giivencesi tatmini, is tatmini, is-aile c¢atismast (Jiang vd., 2017) ve
uykusuzluk sendromu (Garcia vd., 2018) ile iliskili oldugu goriilmiistir. KKK’nin
kuramsal ¢ergeve olarak belirlendigi bu ¢alismalarda, psikolojik sézlesme ihlali/reddi ile
muhtemel ¢iktilar arasindaki iligkilerin siklikla araci degiskenler araciligi ile gerceklestigi
ya da bu iliskilerin diizenleyici bir degisken tarafindan diizenlendigi tespit edilmistir. Bu
caligmalarda diizenleyici degiskenlerin, KKK kapsaminda bir kisisel kaynak ya da
durumsal kaynak olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ornegin; Garcia ve arkadaslari
(2018) psikolojik s6zlesme ihlali ile uykusuzluk sendromu arasindaki iligskide bireylerin
vireticilik kaygilarim diizenleyici degisken olarak analize dahil etmistir. Bu caligmada,
bireylerin ireticilik kaygilarmim kisisel bir kaynak oldugu varsayilmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali ile duygusal tiilkenme ve isten ayrilma davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen Chih ve arkadaslar1 (2016) bu iliskinin bireyin yasina gore farklilik
gosterecegini One slirmiislerdir. Bu ¢alismada da yas bir diizenleyici degisken olarak ele
alinmis ve yasin da kisisel bir kaynak olarak degerlendirildigi ifade edilmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali ile duygusal tiikenme arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger ¢aligmada ise
Costa ve Neves (2017) affetme biligini bireysel bir kaynak olarak degerlendirip,
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analizlerinde diizenleyici degisken olarak yer vermislerdir. Bu c¢alismalarin (Chih vd.,
2016; Costa ve Neves, 2017; Garcia vd., 2018) bulgular1, bireysel kaynak olarak ele
alinan degiskenlerin, psikolojik sozlesme ile ¢esitli ¢ciktilar arasindaki iligkide diizenleyici
rolleri bulundugunu gostermektedir. Diger ¢alismalarda ise; olumsuz duygular (Achnak
vd., 2018), depresif duygu durumu (Priesemuth ve Taylor, 2006) ve psikolojik sermayenin
(Kim vd., 2018) psikolojik sozlesme ihlali/reddi ile gesitli ¢iktilar arasindaki iliskide
aracilik rolii oynadig1 goriilmiistiir. Aracilik rolii oynayan degiskenler incelendiginde;
psikolojik s6zlesme ihlalinin/reddinin bireyin kaynaklarina olumsuz etkide bulundugu,

bireyin azalan kaynaklar1 sonucunda olumsuz tepkiler sergiledigi goriilmektedir.

Sonug olarak; KKK’y1 esas alarak psikolojik sozlesme ihlali/reddi ve muhtemel ¢iktilar
arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok calismaya rastlanmistir. Bu ¢alismalar 1s181inda,
KKK’nin psikolojik sdzlesme ihlali/reddi konusunu ele almada stres temelli alternatif bir
yaklagima isaret ettigi soylenebilir. Psikolojik soézlesme ihlalini/reddini; bireyin
kaynaklarina yonelik bir tehdit, kaynaklarin fiili kayb1 ya da kaynaklara yapilan yatirimlar
karsiliginda beklenen kaynak ediniminin gergeklesmemesi olarak degerlendiren ve stres
verici bir durum olarak nitelendiren KKK bu yoniiyle is-aile temelli psikolojik sdzlesme

ithlallerini incelemek i¢in uygun bir kuramsal ¢erceve olabilir.

4.5. is-Aile Temelli Psikolojik S6zlesme Thlalinin Tanimlanmasi
Daha 6nceki kisimda is-aile temelli psikolojik sozlesme;

“calisan ve orgiitii arasindaki ¢alisma iliskisi baglaminda, orgiitiin ¢calisana
is ve aile alanlarini dengeleme ve daha az diizeyde is-aile ¢catismasi yasamasi
amaciyla sundugu taahhiitler ve bu taahhiitlerden dogan yiikiimliiliiklere

iliskin ¢alisan algilari”
seklinde tanimlanmaisti.

Bu calisma kapsaminda ig-aile yazini ve psikolojik sozlesme ihlali/reddi yazini
incelendiginde, Kaynaklarin Korunmasi Kuraminin (KKK) hem is-aile yazininda hem de
psikolojik s6zlesme ihlali/reddi yazininda ortak bir sekilde tercih edilen kuramlardan biri
oldugu goriilmiistir. Onceki kistmlarda KKK’nin, hem is-aile alami arasindaki
etkilesimleri hem de psikolojik sdzlesme ihlalini/reddini ne sekilde ele aldig1 detayl bir
sekilde incelenmistir. Is-aile yazinin incelenmesi siirecinde ise Smir Kurammin (Clark,

2000) is ve aile alanlar1 arasindaki etkilesimleri ele almada tercih edilmesinin nedenleri
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tizerinde durulmustur. Smir Kurami (SK) kapsaminda is ve aile alanlari arasindaki
etkilesim; ig-aile dengesi ve is-aile ¢atismasi: kavramlari izerinden ele alinmigtir. SK’dan
yola ¢ikilarak, ig-aile temelli psikolojik so6zlesmelere konu olan taahhiit ve
yiikiimliiliiklerin, ¢alisanlarin ig-aile ¢catigsmasi diizeylerini diisiirmeye yardimci olarak ig-
aile dengesi saglamalarini miimkiin kilan unsurlar olacagi belirtilmistir. Bu kuramsal

destekten yola cikilarak bu c¢alismada is-aile temelli psikolojik s6zlesme ihlali;

“calisan ve orgiitii arasindaki ¢aligsma iliskisi baglaminda,; orgiitiin ¢calisana
is ve aile alanlarini dengeleme ve daha az diizeyde is-aile ¢catismast yagamasi
amactyla sundugu taahhiitlerin ve bu taahhiitlerden dogan yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmedigine yonelik ¢alisan algilart”
olarak tanimlanmastir.

KKK bu ¢alismada, is-aile temelli psikolojik s6zlesme igeriklerinin bir kaynak olarak ele
almabilmesinin kuramsal destegini saglamistir. Tiim bu ¢ikarimlardan yola ¢ikarak bu
caligmada; calisanin Orgiitii ile caligsma iligkisinde is-aile dengesini saglamasi konusunda
ve is-aile catismasi diizeyini azaltmasi konusunda degerli buldugu taahhiit ve
yiikiimliiliikler KKK kapsaminda bir kaynak olarak degerlendirilecektir. Bu kaynaklarin
kaybina yonelik tehdit algisi, deger verilen kaynaklarin ediniminde yasanan sorunlar
ve/veya bu kaynaklarin fiili kaybi deneyimleri ¢alisanin is-aile temelli psikolojik
sOzlesmesinin ihlal edildigi anlamina gelecektir. Yazin (Costa ve Neves, 2017; Demerouti
vd., 2001; Gakovic ve Tetrick, 2003; Garcia vd., 2018) ile paralel olarak, algilanan

psikolojik sozlesme ihlalleri ise bir stresor olarak degerlendirilecektir.

Boliim Ozeti ve Degerlendirme

Bu boliim aslinda psikolojik s6zlesme yazini ile is-aile ¢alismalari yazinini ortak bir
zeminde bulusturma ¢abasinin bir ¢iktisidir. Arastirmaci boliim boyunca bu iki yazini bir
araya getirmeye calisarak is-aile temeli psikolojik sbzlesme kavramina bir temel
saglamay1 amaclamistir. Bunun i¢in 6ncelikle insan yasaminin en 6énemli iki alani olan is
ve aile alanlar1 arasindaki baglanti mekanizmalar1 incelenmis, Is-Aile Smir Kuraminin
(Clark, 2000) temel kavram ve unsurlart ile psikolojik s6zlesme kavrami arasinda yiiksek
diizeyde ortiisme oldugu gériilmiistiir. Bu ortiisme gz 6niinde bulundurularak, Is-Aile
Sinir Kuraminin is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin incelenmesine kuramsal bir

cerceve saglayacagl one siiriilmiistiir. Daha sonrasinda ise is-aile yazim ile psikolojik

137



sOzlesme yazinini birlikte ele alan ve is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavramina baska
isimlerle de olsa deginen kisith sayidaki caligsmalar incelenip bu ¢alisma kapsaminda is-
aile temelli psikolojik sozlesme kavramimin nasil tanimlanacagina karar verilmistir. Is-
aile temelli psikolojik sozlesme kavrammin temelinde Is-Aile Sinir Kurammin (Clark,
2000) oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda, kuram kapsaminda is ile aile alanlari
arasindaki etkilesimlerin “denge” ve “catisma” temelinde degerlendirdigi bilinmektedir.
Clark (2000) alanlar aras1 dengeyi ¢alisanin dengede olduguna dair 6znel algis1 ve alanlar
arasi ¢atigsmanin yoklugu olarak tanimlamistir. Bu nedenle bu boliimde is-aile ¢atismasina

cok genis bir yer verilmis, bu konu 6zellikle akademisyenler agisindan ele alinmistir.

[s-aile calismalar1 yazin ile psikolojik sdzlesme yazinin birlikte ele alan kisitli sayidaki
caligmalar incelendiginde, bu ¢alismalarda psikolojik s6zlesme ihlallerinin de ele alindig1
goriilmektedir. Bu boliimde ayrica daha onceden tanimlanmis olan is-aile temelli
psikolojik s6zlesmelerin ihlalleri de ele alinmis ve calisma kapsaminda yeniden
tanimlanmistir. Hem is-aile ¢alismalar1 yazininda hem de psikolojik s6zlesme yazininda
kullanilan Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) is-aile temelli psikolojik
sOzlesme ihlallerine kuramsal bir temel olusturma potansiyeli agisindan ele alinmis ve
temel kavram ile unsurlarinin is-aile temelli psikolojik s6zlesme ve is-aile temelli
psikolojik sozlesme ihlalleri ile oOrtiismesi nedeniyle bu kavramlara kuramsal bir
aciklayici gergeve sunacagi onerisinde bulunulmustur. Daha sonrasinda ise bu kuramlar
gbdz Oniinde bulundurularak is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlalinin bu ¢alisma

kapsaminda bir tanimi1 yapilmistir.

Sonug olarak, bu boliimde psikolojik sézlesme yazini ve is-aile ¢alismalar1 yazini bir
araya getirilmeye calisilmis, yazinda bulunan eksiklikler ve Oneriler géz Oniinde
bulundurularak is-aile temelli psikolojik sbézlesme kavramimin ampirik olarak
incelenmesine duyulan ihtiya¢g saptanmistir. Daha Onceki calismalarda eksik olarak
goriilen kuramsal destegin bu calismada Is-Aile Smir Kurami (Clark, 2000) ve
Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) ile saglanabilecegi Ongoriisiinde
bulunulmustur. Bu boliimiin en somut ¢iktisi ise ig-aile temelli psikolojik sdzlesme ve is-
aile temelli psikolojik sozlesme ihlali kavramlarinin bu ¢aligma kapsamindaki tanimlarina

ulasmak olmustur.
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BOLUM 5: YONTEM

Bu boliimde, daha dnceden saptanan arastirma sorularina yanit bulabilmek amaciyla
tasarlanan ¢alismada izlenen yonteme iligkin bilgiler ile yontem ve teknik tercihlerine

temel olusturan gerekgeler detayl: bir sekilde sunulacaktir.

5.1. Arastirmada Benimsenen Yontem

Bu calismanin yontem tercihinde arastirmanin amact, arastirma sorusu Ve daha énceki
calismalarda benimsenen yontemlere iliskin yiiriitiilen yazin taramast belirleyici
olmustur. Ilerleyen kisimda kisaca nitel arastirmanin dogasindan kisaca bahsedilecek

olup, bu ¢aligmada neden nitel yontem benimsendigi gerek¢elendirilmeye ¢alisilacaktir.
Bryman (1988: 46) nitel yontemin temelde;

“sosyal diinyayr incelemeye yonelik, insanlarin ve gruplarin kiiltiir ve
davramiglarint yine onlarin bakis agisindan tamimlamayr ve analiz etmeyi

amaglayan bir yaklagim”

oldugunu ifade etmistir. Bu tanim, diger yazarlarin nitel yontem ve nitel arastirma
hakkinda sundugu goriis ve ifadeler ile ag¢imlanabilir ve zenginlestirilebilir. Nitel
aragtirmalar gesitli olay ve/veya olgularin kesfedilmesine (Creswell, 2014; Creswell,
2015; Yildirinm ve Simsek, 2018), anlasiimasina (Creswell, 2013; Creswell, 2014; Kus,
2012; Kiimbetoglu, 2017; Maxwell, 2013; Merriam, 2015; Silverman, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2018; Yin, 2011) ve yorumlanmasina (Kiimbetoglu, 2017; Merriam, 2015)
odaklanir. Bu kapsamda nitel arastirmada katilimcilarin algilarinin (Yildirim ve Simsek,
2018) ve deneyimlerinin ortaya konulmasi amaglanir. Katilimeilarin deneyimlerini nasil
yorumladiklar1 (Creswell, 2013; Merriam, 2015), diinyalarin1 nasil insa ettikleri
(Merriam, 2015) ve deneyimlerine nasil bir anlam yiikledikleri (Kiimbetoglu, 2017;
Merriam, 2015) anlagilmaya ¢alisilir. Goriildiigi lizere nitel arastirmalarda anlama ve
anlamlandirma faaliyeti 6n plana ¢ikmaktadir (Kiimbetoglu, 2017; Merriam, 2015). Nitel
aragtirmalarin odaklandigi bir diger unsur ise yorumlamadir. Nitel arastirmalarda
katilimcilarin algilarmin (Yildirrm ve Simsek, 2018), deneyimlerinin (Merriam, 2015;
Yin, 2011) ve bakis a¢ilarinin (Yildirim ve Simsek, 2018) yorumlanmasina dnem verilir.
Arastirmacilarin, katilimeilarin deneyimlerini anlama (Merriam, 2015) ve katilimcilarin
oznel algilarmi yorumlama ¢abasi (Kiimbetoglu, 2017) nitel yontem ihtiyacin1 ortaya

cikartir. Bu dogrultuda, nitel arastirmalarda genellikle ne ve nasi/ sorularina odaklanilir
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(Kiimbetoglu, 2017: 38). Silverman (2018: 38) da ne ve nas:/ sorularina yanit arayan
arastirmalar i¢in en uygun yaklasimin nitel yontemler olacagini ifade etmistir. Bu yoniiyle

aragtirma sorularinin, arastirmacinin yontem tercihi tizerinde etkili olacagi goriilmektedir.

Nitel arastirmalar sosyal olay ve/veya olgulart kendi baglami igerisinde ele almay1
onceler (Bryman, 2012; Silverman, 2018; Yildirim ve Simsek, 2018: 41) ve katilimcilarin
icerisinde bulundugu baglamsal kosullar1 da dikkate alir (Yin, 2011: 8). Baglamin 6nemi
dogrultusunda arastirmacilar, katilimcilar ile yiiz yiize etkilesim kurup dogrudan
konusarak ve kendi baglamlarindaki hareketlerini gorerek yakindan veri toplarlar.
Aragtirmaci ile katilimcilar bu dogal ortamda zaman icerisinde yiiz yiize etkilesim
halindedirler (Creswell, 2014: 185). Bu durum arastirmaciya miimkiin oldugunca aktif
bir rol yiikler ve arastirmacinin katilimcilar ile oldugunca yakin bir etkilesimde olma
durumunu ortaya ¢ikartir (Kiimbetoglu, 2017: 29; Yildirim ve Simsek, 2018: 44). Baglam
ve katilimcilar ile etkilesim halinde olma durumu g6z Oniinde bulunduruldugunda
arastirmaci bir veri toplama araci rolii iistlenir (Creswell, 2014; Creswell, 2015; Yildirim
ve Simsek, 2018: 44). Merriam (2015: 15) nitel arastirmalarin amaciin anlamak
oldugunu belirtip, aninda tepki veren ve uyum saglayabilen insanin, nitel arastirmalarda
veri toplama ve veri analizinde en uygun arag¢ olarak ortaya ¢iktigini ifade etmistir.
Aragtirmacit dokiimanlar1 inceler, davraniglart gozlemler ve katilimcilar ile bizzat
goriiserek veri toplar (Creswell, 2013). Bu anlamda nitel aragtirmalar miilakat, gézlem,
dokiiman incelemesi gibi ¢oklu veri kaynaklarmin kullannmina uygundur (Creswell,

2014: 185).

Nitel arastirmalarda baglama yapilan vurgunun bir nedeni de nitel arastirmalarda
arastirilan konuyu katilimcilarin bakis agisindan gérmenin dnemidir (Bryman, 1988: 61;
Bryman, 2012; Creswell, 2012; Kus, 2012: 84; Merriam, 2015: 14; Yildirim ve Simsek,
2018:41; Yin, 2011). Nitel aragtirmalarda katilimcilarin bakis agilarinin (Creswell, 2013)
ve anlam diinyalarinin (Kus, 2012: 113-114) ayritili bir sekilde ortaya konulmasi
amaglanir. Ele alinan konu ve/veya olguya dair farkli bakis agilar1 ya da goriislerin ortaya
koyulmasina imkan vermesi nitel arastirmalarin bir diger olumlu o6zelligidir. Nitel
arastirmalarda elde edilen katilimci goriisleri, arastirma raporunda katilimcilardan
dogrudan alintilar seklinde sunularak okuyucuya biitlinciil bir bakis agis1 saglanabilir
(Creswell, 2015). Pek cok farkli katilimciin farkli farkli goriisleri belirtilerek, sz

konusu olay ve/veya olguya dair pek ¢ok unsuru saptamak ve ortaya ¢ikan daha biiyiik
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resmi gostermek nitel aragtirmalarda esastir (Creswell, 2014: 186). Boylece okuyuculara

s0z konusu olay ve/veya olguya iliskin biitiinciil bir bakis sunulur.

Nitel arastirmanin bir diger 6zelligi de sosyal ger¢ekligin daha kiigiik 6lgekli yonleri ile
ilgilenilmesidir (Bryman, 2012). Nitel aragtirmalarda olay ve/veya olgularin meydana
geldikleri/olustuklart baglamlar dahilinde ele alinabilmesi amaciyla nicel arastirmalara
nazaran daha az sayida birey ya da durum ile ¢alisilir (Maxwell, 2013). Burada amag,
elde edilen bulgular1 genellemek degil, az sayida katilimci ile olgulari derinlemesine
kesfetmektir (Creswell, 2015). Nicel arastirmalardaki biiyiik hacimli 6rneklemlerin
aksine, amacl olarak olusturulmus, s6z konusu olay ve/veya olgu hakkinda deneyime
sahip ve bilgi saglayabilecek kiiciik hacimli katilimct gruplar nitel ¢alismalar i¢in daha

uygundur.

Bu arastirmada, is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin dogas1 ve kapsaminin anlasilmast
amaclanmistir. Yukarida da belirtildigi lizere nitel arastirmalar gesitli olay ve/veya
olgularin anlasiimasina odaklanir (Creswell, 2013; Creswell, 2014; Kus, 2012;
Kiimbetoglu, 2017; Maxwell, 2013; Merriam, 2015; Silverman, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2018; Yin, 2011). Arastirmanin amacinin anlamak oldugu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alismanin amacinin arastirmaciy1 nitel yontem tercihine yonelttigi

goriilmektedir.

Bu arastirmada yanit aranan ana arastirma sorusu ise; is-aile temelli psikolojik
sOzlesmenin dogasinin ve kapsaminin ne oldugudur. Silverman (2018) ne ve nasil
sorularina yanit bulmak i¢in en uygun yaklagimin nitel yontem oldugunu ifade etmistir.
Arastirmact da bu dogrultuda, arastirma sorusunun nitel yontem benimsemesini

gerektirdigini diistinmektedir.

Calisma kapsaminda yliriitiilen yazin taramasi sonucunda arastirmacinin nitel yontemi

benimsemesinde etkili olan noktalar ise su sekildedir;

Psikolojik sdzlesme yazini incelendiginde psikolojik sdzlesmenin algisal temelli oldugu
(Arnold, 1996), bireylerin siibjektif algilarinda sekillenen, oldukg¢a 6znel ve bireysel bir
sozlesme tiirii oldugu goriilmektedir. Psikolojik s6zlesmelerin bireye 6zgii algilar olmasi
sonucunda, psikolojik sozlesme igeriklerinin bireyden bireye farklilik ve ¢esitlilik
gosterecegi (Del Campo, 2007; Herriot ve Pemberton, 1997; Rousseau, 1995) ve
psikolojik sozlesmelerin bireyin baglamima dayali olacagi (Shore ve Barksdale, 1998)

ifade edilmistir. Psikolojik s6zlesmenin bu bahsedilen 6znel dogas1 geregi her ¢alisanin
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orgiitii ile benzersiz psikolojik sézlesme deneyimlerine sahip olabilecegi (Rousseau ve
Tijoriwala, 1998) Ongoriilmiistiir. Anderson ve Schalk (1998: 641) psikolojik
sozlesmenin dogasini; “psikolojik sozlesmeler binlerce 6geyi icerebilirler ve muhtemel
iceriklerin eksiksiz bir listesini yapmak neredeyse imkdansizdir” seklinde ifade etmislerdir.
Yazinda yer alan bu ifadeler dogrultusunda; her bireyin Orgiitii/igvereni ile mevcut
calisma iligkisi algisi temelinde farkli ve gesitli nitelikte psikolojik sdzlesme igeriklerine
sahip olacaklar1 beklenir. Aym Orgiitte calisan iki farkli birey, calisma iliskileri algilari
temelinde “egsiz” (Rousseau ve Tijoriwala, 1998: 680) psikolojik sdzlesme igeriklerine
sahip olabileceklerdir. Ancak psikolojik so6zlesme yazinina hikim olan nicel yontem
temelinde kullanilan bir veri toplama teknigi olan anketler (Conway ve Briner, 2005: 89-
98) ile her bir bireyin 0zgiin deneyimlerinin ortaya ¢ikartilmasi miimkiin degildir.
Anketler ile ancak bu deneyimlerin genis anlamda-detaya girmeksizin-ana hatlar
cizilebilir (Sherman ve Morley, 2015). Conway ve Briner (2005: 89-98) psikolojik
sOzlesme yazinin anket teknigi ile veri toplamanin hakim oldugu goriintiisiine yonelik,
milakatlarin kisilerin psikolojik s6zlesmelere dair deneyimlerini ve yorumlarini,
caliganlarin sdylemlerine ve orgiitsel baglamina dayali olarak elde edilmesini miimkiin
kilacagini ifade etmislerdir. Herriot ve arkadaslar1 (1997) da psikolojik sézlesmelerin
anlasilabilmesi i¢in ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmelere iliskin fikir ve goriislerine bizzat
bagsvurmanin gegerli bir yontem olacagi, bu nedenle psikolojik sézlesme igeriklerinin
onceden olusturulmus anketler ya da gelistirilmis Olgekler araciligr ile degil,
katilimcilarin  goriislerine bizzat basvurarak ortaya ¢ikarilmasinin daha dogru bir
yaklagim olacagimi ifade etmislerdir. Nitel yontem bu hususta, calisanlarin fikir ve
goriislerini dogrudan elde etmek i¢in arastirmacilara uygun teknikler saglamaktadir. Bu
nedenle bu ¢aligmada hem psikolojik s6zlesmenin bireye 6zgii dogas1 (Del Campo, 2007;
Rousseau, 1989) hem de yazinda yer alan ifadeler dogrultusunda nitel yontem

benimsenmesinin uygun olacagi diigiiniilmiistiir.

Arastirmacinin yontem tercihini belirleyen bir diger husus ise psikolojik sozlesme
caligmalarinda daha 6nceden baska arastirmacilar tarafindan olusturulmus anket formlar1
ve standardize Olgeklerin (6rnegin; Rousseau, 1990; Rousseau, 2000) kullaniminin
olduk¢a yaygin olusudur. Bu anket formlar1 ve standardize 6l¢ekler herhangi bir sektor
ve calisan grubuna yonelik olusturulmus olmayip, genele hitap eden daha kapsayici
nitelikte Ol¢iim araglaridir. Genele 6zgii gelistirilen Olcekler vasitasi ile genellikle
katilimcilarin  hangi unsurlart psikolojik s6zlesme yilikiimliiliigli olarak algiladig
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degerlendirilir. Yazinda siirekli ayni standardize 6l¢eklere bagli kalmanin, yeni psikolojik
sozlesme icerik ve boyutlarinin ortaya ¢ikma potansiyelini sinirlayacagi ongoriisiine
(Freese ve Schalk, 2008; Sherman ve Morley, 2015) yer verilmistir. Cable (2012) da
psikolojik sozlesmelerde genel nitelikli iceriklere odaklanildiginda, taraflar arasindaki
calisma iligkisinin anlagilmasina yardimci olan meslege/sektore 6zgii (spesifik) psikolojik
sOzlesme igeriklerinin goz ardi edilebilecegini ifade etmistir. Oysa bir ¢alisma iliskisine
0zgl psikolojik sozlesme igeriklerini ortaya cikartmak, o caligma iligkisi konusunda
derinlemesine bir anlayisa ulasmak i¢in 6nemlidir. Conway ve Briner (2005) ve Del
Campo (2007) psikolojik sézlesme igeriklerinin daha 6nceden belirlenmis standardize
Olceklerin kisitlayici etkilerinden kurtulmak amaciyla nitel yontem ile tasarlanan
arastirmacilarin daha uygun olacagimi ifade etmislerdir. Bu c¢alismada da bir
meslege/sektore 6zgli psikolojik sozlesmelerin  dogast ve kapsamini anlamak

amaclandigindan nitel yontem tercihinin uygun olacag diisiiniilmiistiir.

5.2. Arastirmanin Deseni

Aragtirma  desenleri, arastirmalarda problemin kavramsallastirilmasindan  veri
toplanmasina, veri analizinden bulgularin raporlanmasina kadar tiim arastirma silirecine
isaret eder (Creswell, 2013). Yildirim ve Simsek (2013: 75) de nitel arastirma baglaminda
arastirma desenini; “belirli bir odak cercevesinde arastirmanin cesitli asamalarinin
birbirleriyle tutarli olmasina yardimct olan bir strateji” olarak tanimlamiglardir. Nitel
arastirma semsiyesi altinda pek cok nitel desen yer almasina ragmen yazinda siklikla
bahsedilen desenler; fenomenoloji (Creswell, 2013; Merriam, 2015; Patton, 2014),
etnografi (Creswell, 2013; Merriam, 2015; Patton, 2014; Punch, 2016), gomiilii kuram
(Creswell, 2013; Merriam, 2015; Punch, 2016), ornek olay (Creswell, 2013; Punch,
2016), anlant arastirmasi (Creswell, 2013; Merriam, 2015) ve eylem arastirmasi
(Creswell vd., 2007)dir. Bu desenlerin siniflandirilmasi ve adlandirilmast genellikle
yazardan yazara farklilagmakta olup yukarida s6zii edilen desenler, lizerinde en fazla

goriis birligine ulasilanlari isaret etmektedir.

Bu calismada nitel arastirma deseni olarak “temel nitel arastirma” tercih edilmistir.
Yazinda temel nitel arastirma; jenerik nitel arastirma (Caelli vd., 2003; Kahlke, 2014) ve
jenerik nitel inceleme (Percy vd., 2015) olarak da adlandirilmaktadir. Caelli ve arkadaslari
(2003) temel nitel arastirma desenini, herhangi bir spesifik nitel arastirma tiirtine dahil

edilemeyecek nitel aragtirmalari ifade etmek i¢in kullanmislardir. Kahlke (2014: 37) de
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benzer sekilde temel nitel nitel arastirma desenini; “herhangi bir nitel arastirma desenine
tam baglilik iddiasinda olmayan ¢alismalar” olarak tanimlamistir. Bu duruma Percy ve
arkadaslar1 (2015: 76) da deginmis olup temel nitel arastirma desenine duyulan ihtiyaci
su sekilde ifade etmislerdir:

“Etnografi, ornek olay, fenomenoloji, gomiilii kuram gibi geleneksel
arastirma desenleri her zaman katitlimcilarin 6znel diisiinceleri, tutumlari,
inanglart ve dis diinyaya dair deneyimlerini incelemeye bir ya da daha fazla
yonii ile uygun olmayabilir. Bu gibi durumlarda arastirmacilar daha jenerik

nitel inceleme yaklasimlarina ihtiyag¢ duyabilirler.”

Yapilan tanimlar ele alindiginda, temel nitel arastirma deseninin aslinda bir nitel
yaklagimin tiim unsurlarini tasidigir ancak herhangi bir spesifik odagi olmayan, diger
geleneksel desenlere nazaran daha esnek yapida bir temel desen oldugu sdylenebilir.
Temel nitel arastirmayi en kapsamli sekilde ele alan ve aslinda pek ¢ok disiplinde
yiiriitiilen ¢aligsmalarin biiyiik bir kismimin temel nitel arastirma oldugunu iddia eden
arastirmact Merriam (2015) dir. Merriam (2015: 24) temel nitel aragtirma deseninin

amacini su sekilde ifade etmistir:

“Tiim nitel arastirmalar anlamin nasil inga edildigi, insanlarin hayatlarini ve
diinyalarint nasil anlamlandirdiklar ile ilgilenir. Temel nitel arastirmanin

oncelikli amaci, bu anlamlart a¢iga ¢ikartmak ve yorumlamaktir.”

Merriam (2015) temel nitel arastirmalarin epistemolojik agidan sosyal insact, kuramsal
olarak ise yorumsamaci galismalar oldugunu ifade etmistir. Bu temeller ile uyumlu
olarak, temel nitel arastirmalarin, bireylerin sosyal diinyalari ile etkilesimleri kapsaminda
gercegi nasil inga ettikleri iizerine yogunlastigini belirtmistir. Temel nitel arastirmalarda
arastirmacilar; “insanlarin yagsamlarim nasul yorumladiklart ile, diinyalarini nasil insa
ettikleri ile ve deneyimlerine ne anlam kattiklari ile ilgilenirler” (Merriam, 2015: 22-23;
Merriam ve Tisdell, 2016: 24). Temel nitel arastirma deseninde veriler; gézlem, goriisme
ve dokiiman incelemesi yoluyla elde edilebilir. Veri analizinde, tekrarlayan Oriintiilerin
tespitine odaklanilir. Bulgular ise yinelenen kaliplar ya da veri tarafindan desteklenen

temalardir (Merriam, 2015: 23).

Temel nitel aragtirmada katilimci deneyimlerinin ele alinmasi ve arastirmacilarin bu
deneyimleri anlamlandirilma g¢abasi akla ni¢in bu calismada fenomenoloji deseninin

tercih edilmedigi sorusunu getirebilir. Fenomenoloji deseni ile temel nitel arastirma
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deseni arasindaki farka Percy ve arkadaslari (2015: 77-78) su sekilde bir agiklama

getirmislerdir:

“Fenomenoloji, olguya dair ice yonelik ve siire giden bir anlama ve
anlamlandirma siirecine isaret eder. Bu anlamda, fenomenoloji deseninde
bireyin bilissel siireclerinin yapisini anlamak onem kazanir. Temel nitel
arastirma ise bu bilissel siireclerin yapisimin anlasimasindan ziyade “ne
deneyimlendi?”’, “ne oldu?” gibi daha dissal sorulara yanit arar.
Katilimcilarin diistincelerinin ve deneyimlerinin icerigini anlamanin one

ctktigi incelemelerde temel nitel arastirma daha uygun olacaktir.”

Agiklamadan anlasildigl tizere, deneyimlerin 6znel psikolojik siireclerinden ziyade
deneyimlerinin kendisi ve igeriginin 6n plana alindigi durumlarda temel nitel arastirma
deseni daha uygun olacaktir. Bu ¢alismanin amacglarindan biri de “ig-aile temelli
psikolojik sozlesmelerin dogast ve kapsami nedir?” sorusu altinda “ig-aile temelli
psikolojik sozlesmelerde hangi unsurlar yer aliyor?” sorusuna yanit vermek oldugundan,
deneyimlerin 6znel psikolojik siire¢lerinden ziyade igerigine odaklanilmaktadir. Bu
acidan, bu calisma i¢in temel arastirma deseninin uygun olacagina karar verilmistir.
Bununla birlikte, bu ¢alismada fenomenoloji felsefesinin takip edilmemesi (Merriam,
2015: 25) ve calismanin sonunda bir fenomenin nasil deneyimlendigini biitlinlestiren,
bireyin deneyimlerinin 6ziiniin tartisildig1 betimleyici bir 6z boliimiine yer verilmemesi
nedeniyle bu ¢alismanin bir fenomenoloji ¢calismasindan ziyade bir temel nitel arastirma

oldugu soylenebilir.

5.3. Arastirma Sorular

Bu c¢alismanin yanit bulmaya calistigi arastirma sorusu “Akademisyenler ile
tiniversiteleri arasindaki is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin dogasi ve kapsami
nedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu arastirma sorusuna yanit verebilmek amaciyla

asagida yer alan alt arastirma sorular1 gelistirilmistir.

Alt aragtirma sorusu 1: Akademisyenler is alanlari ile aile alanlar arasinda nasil bir iligki

algiliyorlar?

Alt arastirma sorusu 2: Akademisyenlerin {iniversiteleri ile aralarinda olusan is-aile

temelli psikolojik sozlesmeye dair algilar nedir?
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Alt arastirma sorusu 3: Akademisyenlerin {iniversiteleri ile aralarinda olusan is-aile

temelli psikolojik sozlesmelerinde hangi unsurlar (igerik) yer aliyor?

Alt arastirma sorusu 4: Akademisyenler is-aile temelli psikolojik sdzlesme ihlallerinde

ne hissediyorlar?

5.4. Calisma Grubunun Belirlenmesi

Bu kisimda, ¢alisma grubunu belirlemeye yonelik yiiriitiilen siiregten bahsedilmistir.
Oncelikle nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amaglh &rneklem tekniginden ve amagh
orneklem tekniginin nitel ¢aligsmalar igin ni¢in uygun oldugundan kisaca bahsedilmistir.
Daha sonrasinda ise ig-aile temelli psikolojik s6zlesme kavraminin kuramsal bir dayanagi
olarak &ne siiriilen Is-Aile Smir Kurami (Clark, 2000) kapsaminda, is alani ile aile alani
arasindaki etkilesim is-aile dengesi ve ig-aile/aile-is gatismasi boyutlarinda ele alinmistir.
Bu yazin taramasimin amaci, is-aile/aile-is ¢atismasini ortaya ¢ikaran ve is alani ile aile
alanlar1 arasinda denge kurmay1 zorlastiran onciilleri ortaya koymaktir. Yazin taramasi
sonucunda elde edilen onciiller degerlendirildiginde, akademisyenlerin is alani ile aile
alan1 arasinda denge kurmakta zorlanan ve belirli diizeyde is-aile/aile-is ¢atismasi
yasayan bir c¢alisan grubu olabilecegi One siiriilmiistiir. izleyen kisimlarda ise
akademisyenlerin nicin is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavramini incelemek igin
uygun bir calisma grubu olacagi yazin taramasi temelinde gerekcelendirilmistir. En sonda
ise calisma grubunun belirlenmesinde tercih edilen ornekleme tekniklerinden

bahsedilmistir.

5.4.1. Calisma Grubunun Belirlenmesine Yonelik On Hazirhk

Calisan ile igvereni/Orgiitii arasindaki ¢alisma iliskileri kacinilmaz olarak her ¢alisma
iligkisine 6zgii pek ¢cok miibadele unsuru i¢erdiginden, her tiir calisma iliskisi psikolojik
sozlesme bakis agisi ile ele alinabilir (Conway ve Pekcan, 2019: 11). Bu anlamda
psikolojik sdzlesmenin, herhangi bir sektoér ve meslek kisitlamasi olmaksizin her alanda
incelenebilecegi ifade edilebilir. Bu ¢alismada psikolojik sozlesme; is-aile ¢alismalar
perspektifinden ele alinmis olup, psikolojik sozlesmenin 6zel bir tiiriinii ifade edecek
sekilde “is-aile temelli psikolojik sozlesme” olarak kavramsallastirilmigtir. Daha 6nceki
kisimlarda ayrintili bir sekilde ifade edildigi tizere, is-aile temelli psikolojik
sozlesmelerde bireyin is alani ile aile alanin1 dengeleme ve is alani ile aile alan1 arasindaki

catisma diizeyini azaltma cabasi O6n plana ¢ikar. Bu nedenle, ig-aile temelli psikolojik
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sozlesmelerin dogasinin anlasilmasi ve igeriginin ortaya konulmasinin amaclandigi bu
caligmada, is alani ile aile alan1 arasinda denge kurmakta zorlanan ve belirli bir diizeyde
is-aile ve aile-is catismasi yasayan katilimcilarin goriislerine basvurulmasi isabetli
olacaktir. Bu kararda, galismanin nitel yaklagimda yiiriitiillmesi belirleyici olmustur.
Clinkii nitel ¢aligmalarin, nicel ¢alismalardan farklilastigi bir nokta da 6rneklem tercihi
konusu olup (Neuman, 2012; Yildirim ve Simsek, 2013: 129) nicel arastirmalardaki
olasilik temelli orneklemden ziyade amacgli 6rneklemin siklikla tercih edilmesidir
(Bryman, 2012; Merriam, 2015; Miles ve Huberman, 2016; Sigri, 2018; Yildirim ve
Simsek, 2013). Amagh Ornekleme yaklasiminin nitel arastirmalarda siklikla tercih
edilmesinin nedeni de nitel aragtirmalarin istatistiksel agidan genelleme kaygisi ve temsil
edilebilirlik kaygist tagimamasidir (Merriam, 2015: 76; Neuman, 2012). Amagl
ornekleme; ilgilenilen olguyu en fazla bilgiyi edinecek sekilde incelemek amaciyla,
kasith olarak secilmis vakalarin, olaylarin, olgularin ya da materyallerin bir araya
getirilmesi (Flick, 2007) olarak disiinilebilir. Amagli orneklem de arastirmacinin
inceledigi arastirma problemine dair en iyi bilgileri alacagi sekilde kasith segilen bir grup
katilimciy1 ifade eder (Creswell, 2013). Amagh Orneklemenin varsayimi; “nitel
arastirmalarda arastirmacimin kesfetmek, anlamak, icgorii kazanmak istedigi ve ¢ogu
seyi 6grenebilecegi bir 6rneklem secimine mecbur oldugu”dur (Merriam, 2015: 76). Bu
caligmada; ¢alismanin nitel yaklasimla yiiriitiilmesi baslica neden olmakla birlikte, bilgi
acisindan zengin durumlarin derinlemesine c¢alisilmasina olanak tanimasi (Neuman,
2012; Patton, 2014; Yildirnm ve Simsek, 2013), bilgi agisindan zengin vakalar1 tercih
etme durumunun arastirmaciya arastirmanin amaci i¢in temel dneme sahip konular
hakkinda ¢ok fazla bilgi edinme firsat1 saglamasi (Patton, 2014), olgu ve olaylarin
kesfedilmesi ve agiklanmasinda faydali olmasi (Yildirim ve Simsek, 2013) ve arastirma
sorularina dogrudan atifta bulunan o6gelere Orneklemde yer verme firsati saglamasi

(Bryman, 2012) gibi nedenlerle amagli 6rneklem tercih edilmistir.

Amagli oOrneklemde, orneklem kapsaminda yer alacak ogelerin belirlenmesinde
arastirmamn amact (Bryman, 2012; Merriam, 2015; Patton, 2014) ve arastirma sorusu
(Bryman, 2012; Schreier, 2017) belirleyici olur. Arastirmanin amaci ve arastirma sorulari
da amagh 6rneklemde, ¢aligma grubunun se¢im 6Slgiitlerini belirlemede yonlendirici olur.
Saptanan Olciitler; ¢alismanin amacini yansitip, bilgi agisindan zengin durumlarin
tanimlanmasina (Merriam, 2015: 77) ve katilimc1 grubun sinirlarinin ¢izilmesine (Miles
ve Huberman, 2016) yardimci olur. Bu 6lgiitler, aragtirmacinin 6érneklem kararinin arka
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planint g6z oniine serer (Flick, 2007). Bu calismada, arastirmacinin amaclh 6rnekleme
tercihinin gerekg¢elendirilmesi ve ¢calisma grubunun sinirlarinin belirlenmesi amaciyla is-
aile yazin1 temelinde Olgiitler belirlenmesine karar verilmistir. Bu amagla; is-aile
catigmasi ve aile-is catismasinin daha yogun yasanabilecegi ve calisanlarin is alanlar ile
aile alanlar1 arasinda denge kurmakta zorlanacagi sektorler ve meslekleri tahmin etmek
gayesi ile ig-aile catismasi ve aile-is ¢atismasinin muhtemel Onciillerini sorgulayan bir
yazin taramasi gerceklestirilmistir. Bu yazin taramasi bulgularina gore is-aile ¢catismasi
ve aile-is ¢atismasinin muhtemel Onciillerinin; yogun is yiikii, is rolii belirsizligi, isin
merkeziligi, iste gegirilen siire, haftalik ¢calisma siiresi, sahip olunan ¢ocuk/cocuklarin
sayist ve yasi, aile rolii yogunlugu, ebeveyn olmadan kaynaklanan talepler, aile/is dist
zamana ayrian siire gibi unsurlar oldugu gorilmiistir. Bu Onciiller goz oOniinde
bulunduruldugunda, akademisyenlerin is-aile temelli psikolojik sdzlesme kavramini
incelemek i¢in uygun bir ¢alisma grubu olacagi one siiriilebilir. ilerleyen kisimda,
akademisyenlerin is-aile temelli psikolojik s6zlesmeyi incelemede neden uygun bir grup
oldugu gerekcelendirmeye c¢alisilacaktir. Bu yazin taramasi sonucunda elde edilen
Olciitler, amacli orneklem kapsaminda arastirmaciya bilgi sunma agisindan zengin

durumlarin se¢ilmesinde yardimci olan dl¢iitler olarak degerlendirilecektir.

5.4.2. Calisma Grubu Olarak Akademisyenler Tercihinin Gerek¢elendirmesi

Times Yiiksekogretim Dergisi’nin (THE, 2018) 2017 yilinda %85’in1 akademisyenlerin
olusturdugu 56 {iilkeden 2379 yiiksekdgretim personeli ile gergeklestirdigi calismanin
bulgulari; akademisyenlerin is yiikiinlin giderek artis gosterdigini, akademisyenlerin is
yiikii artisina bagli olarak kisisel iligkilerini ve aile iligkilerini siirdiirmekte giicliik
yasadiklarin1 gostermektedir. Arastirmada ayrica yiiksekdgretim personelin is alani ile
aile alani arasinda denge saglama problemlerini, akademik kadroda olup olmama
durumuna bagli olarak daha yogun yasadiklar1 tespit edilmistir. Akademik personelin
diger yiiksekogretim personelinden (idari ve teknik personel) daha yiiksek diizeyde is-
aile catismasi diizeyine sahip oldugu bulgusuna ulasan bagka caligmalar da mevcuttur
(6rnegin; Kinman ve Wray, 2013; Torp, Lysfjord ve Middle, 2018; Winefield, Boyd ve
Winefield, 2014). Yazinda akademisyenlerin is alani ile aile alani arasinda denge
kurmakta zorlandiklar1 (Acker ve Armenti, 2004; Bozzon, Murgia, Poggio ve Rapetti,
2017; Currie ve Eveline, 2011; Damiano ve Teixeira, 2016; Kinman ve Wray, 2013;
Lindfelt, Ip, Gomet ve Barnett, 2018; Ward ve Wolf-Wendel, 2004; Wilton ve Ross,
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2017) ve is-aile ¢atismasi yasadiklar1 (Achour, Grine, Roslan Mohd Nor, 2014; Bayhan
Karapinar, lsev ve Ergeneli, 2006; Deutsch ve Yao, 2014; Fox, Fonseca ve Bao, 2011;
Gatta ve Roos, 2004; Kotecha, 2014a; Reddick vd., 2012; Takahashi vd., 2014;
Zabrodska vd. 2018) saptanan ¢alismalar bulunmaktadir. Fontinha ve arkadaslar1 (2019)
da caligmalarinda, akademik personelin stres diizeyinin, diger yliksekogretim
personelinin stres diizeyinden anlamli bir sekilde yiiksek oldugunu saptamis olup,
Mudrak ve arkadaslarinin (2018) da akademisyenlerde stresin en giiclii yordayicisinin is-
aile catismasi oldugu bulgusuna ulastig1 goz 6niinde bulunduruldugunda; yiiksekogretim
kurumlarinda akademisyenlerin diger ¢alisanlara nazaran daha fazla is-aile ¢atismasi
yasadiklar1 ve is-aile dengesi kurma problemleri yasadiklari 6ne stiriilebilir. Bu yoniiyle
akademisyenlerin, is-aile temelli psikolojik s6zlesme kavraminin incelenmesi i¢in uygun
bir calisma grubu oldugu diisiiniilmektedir. Ilerleyen kisimda akademisyenlik mesleginin,
is alanm ile aile alami arasinda denge kurmay1 zorlastirici yonleri ortaya konulmaya

calisilacaktir.

5.4.2.1. Akademisyenligin Dogasi ve Calisma Sartlar1 Acisindan Is-Aile
Catismasina Yatkin Olusu

Wilton ve Ross (2017) akademisyenligin hichir zaman sonlanmayan Ve talepkar (Misra,
Hickes-Lundquist ve Templer, 2012) bir is oldugunu ifade etmislerdir. Akademi genelde
uzun ¢alisma saatleri (Currie ve Eveline, 2011) ve is yogunlugu ile karakterize edilen
sektorlerden biridir (Sang, Powell, Finkel ve Richards, 2015). Mesai saatleri igerisinde
ders vermek, danigmanlik yapmak, idari isler ile ugragsmak durumunda kalan
akademisyenler bilimsel ¢aligmalarini aksamlar1 evde ya da hafta sonlarinda yapmak
durumunda kalmakta olup bu durum akademisyenler igin sinirsiz mesai yapma durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir (Vatansever ve Gezici Yalgin, 2015: 127). Heijstra ve Rafnsdottir’in
(2010) calismalarinin bulgularina gére de izlanda’da akademisyenlerin haftalik calisma
siireleri, 1zlanda ulusal galisma siiresi ortalamasindan yiiksek olup katihhmecilarm tiimii
mesai saatleri sonrasinda ¢alismaya devam ettiklerini ifade etmislerdir. Yiiksekogretim
sektoriinde uzun ¢aligma saatlerinin hakim oldugunu ifade eden diger arastirmacilardan
Kinman ve Wray (2013), Ingiltere’de akademisyenlerin iigte birinin haftada 50 saat ve
lizerinde yogun mesai yaptiklarini, dortte {igiiniin ise 40 saat ve iizerinde mesai

yaptiklarin1 saptamislardir. Gill (2009) akademisyenlerin en fazla {icretsiz fazla mesai
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yapan meslek gruplarindan biri oldugunu ifade etmistir (aktaran, Vatansever ve Gezici

Yalgin, 2015: 91).

Aslinda akademisyenlik 6zerk ve esnek bir meslek olarak algilanir. Ancak bu 6zerklik ve
esneklik beraberinde hicbir zaman bitmeyen bir is yiikiinii de getirmektedir (Fontinha,
Easton ve Van Laar, 2019; Ward ve Wolf-Mendel, 2004). Vatansever ve Gezici Yalgin
(2015) akademide esnekligin; akademisyenlerin zaman programini kendi tercihleri
dogrultusunda belirlemeleri anlaminda degil, is zamaninin 6zel yasam alanina yayilmasi
anlaminda degerlendirildigini ifade etmislerdir. Akademisyenlere sunulan esnekligin
sonucunda isler genellikle eve tasinarak aksamlar1 ve hafta sonlar1 da devam etmektedir
(O’Laughlin ve Bischoff, 2005: 80). Esnekligin, beraberinde akademisyenlere is ytkii
getirmesinde etkili olan bir unsurun teknolojik gelismeler oldugu séylenebilir. Teknolojik
gelismelerin etkisi ile is yapma sekilleri doniisiime ugramis olup, isin ev alanina yayilip,
evin tekrardan is yapilabilen bir alan olmasmin 6nii agilmistir. Ozellikle akademisyenler
belirli caligma mekanlari, is yapma kaliplar1 ve siki bir sekilde belirlenmis calisma
stirelerine tabi olmadiklarindan, bu teknolojik gelismelerden isin genislemesi ve isin
yogunlagsmast anlaminda etkilenmeleri muhtemeldir (Currie ve Eveline, 2011).
Teknolojik gelismelerin bir getirisi olarak internet kullaniminda goriilen artig
akademisyenlerin; is yiikiinii, is baskisini, ulasilabilir ve erisilebilir olma durumunu,
kisilerin ve kurumlarin akademisyenlerden beklentilerini, elektronik posta trafigini
arttirmistir (Heijstra ve Rafnsdottir, 2010). Times Yiiksekogretim Dergisi’nin (THE,
2018) caligmasinin bulgularinda, akademisyenler is yliklerinin son ii¢ yildir giderek
arttigini belirtmislerdir. Bunun bir nedeni de teknolojik gelismelerin sundugu esneklik ile
akademisyenlerin is yiiklerinin artmasina neden olusu olabilir. Teknoloji destekli ek
calisma kavramini akademisyenler drnekleminde calisan Fenner ve Renn (2010) ile
Kotecha ve arkadaslar1 (2014a); akademisyenlerin teknolojik destekli ek calisma
davraniglar1 ile is-aile catigsmasi algilar1 arasinda anlamli bir iligki saptamistir. Bu
caligmanin bulgulari, teknolojik gelismelerin sundugu esnekligin, akademisyenlerde is ile
aile alanlar1 arasindaki sinirin bulaniklagsmasina neden oldugunu gostermektedir. Yine
teknolojinin akademisyenlerdeki is yiikii tizerindeki artis1 ele alan bir ¢aligmada Currie
ve Eveline (2011) son bes yilda akademisyenlerin evde islerine ayirdiklari siirenin artis
gosterdigini, teknolojinin is yiiklerini arttirdiginin farkinda olduklarini tespit etmislerdir.

Bu calismalar degerlendirildiginde, esnek olarak bilinen bir meslek olan
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akademisyenlikte bu esnekligin 6zellikle teknolojik gelismeler ile bir araya gelmesinin,

akademisyenlerin is yliklerinde anlamli bir artis1 da beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Akademisyenlerin ¢alisma aligkanliklarini ve ¢alisma kosullarini ele alan arastirmalar
genel olarak incelendiginde; akademisyenlerde mesai saatleri disinda ve aksamlar1 evde
calismanin oldukga yaygin oldugu (Currie ve Eveline, 2011; Dikmen ve Maden, 2012;
Er, 2008; Erzeybek ve Cifci, 2019; Heijstra ve Rafnsdottir, 2010; Kinman ve Jones, 2003;
Kinman ve Wrey, 2013; Reddick vd., 2012; Sang vd., 2015; THE, 2018; UCU, 2018;
Vatansever ve Gezici Yal¢in, 2015; Wilton ve Ross, 2017), siklikla hafta sonlarinda
(Achour, Grine, Roslan Mohd Nor, 2014; Misra vd., 2012; Takahashi vd., 2014; THE,
2018; UCU, 2018; Wilton ve Ross, 2017) ve yillik izinlerde (Takahashi vd., 2014; UCU,
2018) ¢alismanin olagan oldugu goriilmektedir. Ayrica akademisyenlerin, is yiiklerinin
yoOnetilemez oldugu algisi ile stres ve kaygi yasadig tespit edilmistir (Kinman ve Jones,
2003; Kinman ve Wray, 2013; Sang vd., 2015; THE, 2018; UCU, 201; Vatansever ve
Gezici Yalgin, 2015). EUROFOUND (2017) arastirmasinda is-yasam dengesini etkileyen
unsurlarin en glicliistinlin haftalik ¢alisma siiresi oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda,
uzun calisma saatlerine sahip olan akademisyenlerin is alanlari ile aile alanlar1 arasinda
denge kurmakta zorlanacagi sdylenebilir. Bu iddiay1 destekler nitelikte, incelenen
caligmalarda akademisyenlerin is yiikiiniin; kisisel iliskileri (Kinman ve Jones, 2003),
sosyal hayatlar1 (Erzeybek ve Cif¢i, 2019; Kinman ve Jones, 2003; THE, 2018) ve aile
hayatlar1 (Erzeybek ve Cif¢i, 2019; Kinman ve Jones, 2003; THE, 2018) iizerinde
olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir. Yine incelenen calismalarda, akademisyenligin
dogasindan kaynakli olarak is ve aile alanlar1 arasindaki sinirlarin belirgin olmadig:
(Currie ve Eveline, 2011; FFNT, 2018; Heijstra ve Rafnsdottir, 2010; Nasurdin ve
O’Driscoll, 2012; Vatansever ve Gezici Yalgin, 2015) ve is ile aile alanlariin ¢atisma
potansiyelinin yliksek oldugu (Bozzon, Murgia, Poggio ve Rapetti, 2017; Fenner ve
Renn, 2004; Kotechka vd., 2014a; Nasurdin ve O’Driscoll, 2012) anlasilmaktadir. Tiim
bu caligmalar birlikte degerlendirildiginde; akademisyenligin gerek calisma saatlerinin
uzunlugu gerekse de teknolojik gelismelerden esnek dogasi itibari ile etkilenmesi
nedeniyle is ve aile alanlar1 arasinda ¢atigma ihtimalinin ve bu alanlar arasinda bir denge

kurabilmenin olduk¢a zor oldugu bir meslek oldugu sdylenebilir.
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5.4.2.2. Akademisyenlerde Is-Aile Dengesi Kurmay: Zorlastiran ve Is-Aile

Catismas1 Yasanmasim1 Kolaylastiran Faktorler

Yapilan yazin taramasinda bazi faktorlerin, akademisyenlerde is-aile dengesi saglamay1
zorlastiric ve is-aile ¢atismas1 yasamay kolaylastirici rolii oldugu goriilmiistiir. Ornegin
Watanabe ve Falci (2016) is-aile ¢atigmasi yasamasi yiiksek akademisyenlerin su
kriterlerden birini tasimasi gerektigini ifade etmislerdir: Esinin tam zamanli olarak
caligmasi, ¢ocuk sahibi olmasi, ebeveyn ya da yasli/engelli yakinlara bakim sorumlulugu.
Acker ve arkadaslart (2016) da esin meslegi ve aile yiikiimliliiklerinin belirleyici
oldugunu ifade etmiglerdir. Ilerleyen kisimda, yazin taramasi sonucunda
akademisyenlerin is alani ile aile alan1 arasindaki catigma ihtimalini arttirdig1 saptanan
faktorlerden bahsedilecektir. Bu faktorler ayni zamanda, arastirmacinin amacli 6rnekleme
yaklagimi ile calisma grubunu olusturma kararina yon veren Olgiitler olarak

degerlendirilecektir.
5.4.2.2.1. Cinsiyet

Akademisyenlerde is alami ile aile alani arasindaki c¢atismalar1 ele alan caligmalar,
akademisyenlerin cinsiyetleri ag¢isindan incelendiginde; is-aile c¢atismasini kadin
akademisyenlerin erkek akademisyenlerden daha yogun yasadigina yonelik bulgular
(6rnegin; Bijawat, 2013; Cantano vd., 2010; Currie ve Eveline, 2011; Fox, Fonseca ve
Bao, 2011; Kotecha, 2014a; Kiiciiksen ve Kaya, 2016; Takahashi vd., 2014) oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda is-aile ¢atismasi diizeyinin kadin ve erkek akademisyenler
arasinda anlamli bir sekilde farklilagmadigini (Elliot, 2008; Zabrodska vd. 2018) ve is-
aile catismasinin erkek akademisyenlerde yaygin oldugunu belirten arastirmalar da
mevcuttur. Bu ¢alismalar degerlendirildiginde; kadin akademisyenlerin is-aile ¢atismasi
deneyimine daha fazla ilgi gosterildigi ve kadin akademisyenlerin is-aile ¢atigmasi

acisindan dezavantajli goriildiigii soylenebilir.

Ward ve Wolf-Wendel (2004: 236) daimi kadro alma siirecindeki (tenure track) kadin
akademisyenlerin is ile aile alanlar1 arasinda denge kurmalarin1 zorlastiran unsurlari;
kadinlarin biyolojik saatleri, daimi kadroya gecis (tenure track) zamani ile dogurganlik
déneminin ¢atigmasi, hamilelik ve ¢ocuk bakimi siireglerinin fiziksel talepleri, cinsiyet
rolleri kaynakli olarak kadinlarin aile sorumluluklarina iliskin beklentiler, kadinlarin
mesai saatleri sonrasinda ev isi ve ¢ocuk bakimi ile ugrasmak durumunda kalmalari

olarak belirtmislerdir. Kadin akademisyenlerin is ve aile alanlari arasindaki ¢atigmay1
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inceleyen arastirmalar detayli olarak ele alindiginda; kadin akademisyenlerin eslerine
(O’Laughlin ve Bischoff, 2005) ve diger erkek akademisyenlere (Suitor, Macom ve Fend,
2001) kiyasla ¢ocuk bakimi ve ev islerine daha fazla zaman ayirdigi, yine kadin
akademisyenlerin is ve aile rollerini dengelemek adina erkek akademisyenlerden daha
yilksek diizeyde fedakarlik yapma egiliminde olduklar1 (Wilton ve Ross, 2017)
saptanmistir. Acker ve Armenti (2004) kadin akademisyenlerin is ve aile sorumluluklarini
dengeleme konusunda zorluk yasamalar1 durumunun, onlarin akademiden ayrilmalarinda
onemli bir faktor olacagini 6ne stirmiistiir. Bu iddiay1 destekler nitelikte Deutsch ve Yao
(2014) kadin akademisyenlerin isten ayrilmalarinda en 6nemli faktoriin ig-aile ¢atigmasi
oldugunu tespit etmislerdir. Kadin akademisyenler is ve aile alanlarini dengelemenin
kariyerleri agisindan 6nemli bir sorun oldugunu dile getirip, bu sorunu ¢6zme konusunda
tek basina kaldiklarini ve iiniversitelerinden yardim gormediklerini belirtmislerdir (Gatta
ve Roos, 2004). Is-aile dengesi saglamak adina iist diizey arastirma iiniversitelerinden
ayrilip, bunun yerine akademisyenlerden beklentileri daha az olan {iniversitelerde

calismay1 tercih eden kadin akademisyenler de mevcuttur (Ward ve Wolf-Wendel, 2004).

Sonug¢ olarak; akademisyenlerde is-aile c¢atismasi ve is-aile dengesi ¢alismalari
incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunlukla kadin akademisyenlere odaklandigi, kadin
akademisyenlerin cinsiyet ve toplumsal cinsiyet temelli bazi sorunlar yasadiklari
goriilmektedir. Bu agidan yazin, dikkatini kadin akademisyenlere c¢evirmis
goriinmektedir. Erkek akademisyenlerin is-aile catismasi deneyimlerini ele alan ¢alisma

say1sinin oldukea kisitlt oldugu goriilmektedir.
5.4.2.2.2. Medeni Durum

Akademisyenlerde is-aile ve aile-is catismalarimin Onciillerini ortaya koyan Fox ve
arkadaslar1 (2011), akademisyenlerde evli olma durumunun is alami ile aile alam
arasindaki catismalarin anlamli bir 6nciilii oldugunu saptamislardir. incelenen diger
caligmalarda; evli ve esi ¢alisan akademisyenlerin, esi calismayan akademisyenlere
kiyasla daha fazla aile yiikiine sahip olduklarini diisiindiikleri (Kahraman ve Celik, 2018)
ve evli akademisyenlerin evli olmayan akademisyenlere nazaran daha yiiksek diizeyde is-

yasam catigmasi yasadiklar1 (Kotecha vd., 2014b) goriilmiistir.

Bu caligmada, akademisyenlerin ig-yasam alani yerine is-aile alanlarmma odaklanilmis
olup akademisyenlerin is-ile temelli psikolojik sozlesmelerinin anlagilmasi

amaglanmistir. Toplum igerisinde aile ve akrabalik kurumlarinin olusumu evlilik ile
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olugmaktadir. Tiirkiye’de ailenin resmi olarak kurulusunu ifade eden aile ciizdani, evlilik
islemi sonucunda diizenlenmektedir (Tiirk Medeni Kanunu, Madde 142). Ayrica evlilik
kisilere ek bazi roller, gorevler ve sorumluluklar sunmaktadir. Tiim bu durumlar goz
oniinde bulunduruldugunda; bu ¢alisma kapsaminda evli akademisyenlerin, is ile aile
alanlar1 arasinda ¢atisma potansiyellerinin daha yiiksek oldugu diisiiniildiigiinden, is-aile
temelli psikolojik sozlesmelerin incelenmesi i¢in uygun bir ¢alisma grubu oldugu

diistiniilmiistiir.
5.4.2.2.3. Cocuk sahibi olmak

Avrupa Yasam Kalitesi Anketleri (EUROFOUND, 2017) cocuk sahibi olan ¢aligsanlarin,
cocuk sahibi olmayan calisanlara nazaran daha fazla is-yasam dengesi sorunlari
yasadiklarini ortaya koymaktadir. Padavic ve Reskin (2002: 155) de ¢ocuk bakimini
uygun bir sekilde saglamanin ebeveynler i¢in birincil stres kaynagi oldugunu ifade
etmislerdir. Bu agidan bakildiginda, ¢ocuk sahibi olmanin ¢alisan bireylerde is ve aile
dengesini kurmay1 zorlastirici bir unsur oldugu séylenebilir. Bu durum akademisyenlerde
de farkli degildir. Fox ve arkadaslar1 (2011) akademisyenlerde ¢ocuk sahibi olmanin, is-
aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismalarinin onciilii oldugunu saptarken, Kotecha (2014b)
cocuk sahibi olan akademisyenlerde is-aile catismasinin daha yogun yasandigi bulgusuna

ulasmustir.

Times Yiiksekogretim Dergisi’nin (THE, 2018) caligmasina katilan akademisyenlerin
%60’1 eger cocuk sahibi olmasalardi, haftada fazladan bes saat c¢alisma imkani
bulacaklarini ifade etmislerdir. Yine bu ¢alismada, ¢ocuk sahibi olmanin kariyerlerine
zarar verecegini  diislindliglinden ¢ocuk sahibi olmaktan vazgecen kadin
akademisyenlerin orant %63’tiir. Bu ¢alisma baglaminda, cocuk sahibi olmanin
akademisyenlerin kariyerleri iizerinde olumsuz etkileri oldugunu diisiinebiliriz.
McCutcheon ve Morrison (2018) is ve aile sorumluluklarini dengeleme konusunda sikinti
yasadigini belirten akademisyenlerin biiylik bir kisminin ¢ocuk sahibi oldugunu ifade
etmiglerdir. Acker ve Armenti (2004) de cocuk yetistirme ile akademik kariyerin birlikte
stirdiiriilmesinin beraberinde yiiksek diizeyli stres, tlikenmislik, saglik problemleri ve
uykusuzlugu getirdigini belirtmislerdir. Ozellikle daimi kadro aday1 akademisyenlerde
(tenure-track) akademik kariyerin talepleri ile kiigiik ¢ocuklarin bakim ihtiyaglarim

uzlastirmak, akademisyenler i¢in zorlayici olmaktadir (Acker, Webber ve Smyth, 2016).
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Akademisyenlerde ¢ocuk sahibi olmanin is ve aile alanlarina etkisini ele alan ¢alismalar
incelendiginde, yine durumun kadin akademisyenler aleyhine oldugu sdylenebilir.
Yazindaki ¢alismalar genellikle kadin akademisyenlere, kadin akademisyenlerin ¢ocuk
sahibi olma durumuna ya da kadin akademisyenlerin ¢ocuk sahibi olduktan sonra
kariyerindeki degisime odaklanmistir. Times Yiiksekogretim Dergisi’nin (THE, 2018)
caligmas1 aslinda bu duruma 151tk tutmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari; erkek
akademisyenlerin sadece %7’sinin ¢ocuk bakim sorumlulugunun yarisindan fazlasinm
istlendigini ifade ederken, kadin akademisyenlerde bu oran %350 dir. Bu bulgu, ¢ocuk
bakiminin akademisyenlerde halen bir kadin sorumlulugu olarak goriildiigii seklinde
yorumlanabilir. Incelenen c¢alismalarda; kadin akademisyenlerin anne olduklarinda
zaman yoksunlugu yasadiklar1 (Belkis, 2016; Damiano-Teixeira, 2006), cocuklarinin
bliyiime ve egitim caginda rol catismasi yasadiklari (Tepe, 2018), ¢ocuk sahibi
olundugunda ayn1 tempo ve yogunlukta ¢alismanin ve is-aile dengesi kurmanin zorlastigi
(Bozzon vd., 2017), dogum sonrasi ilk li¢ yilda akademik faaliyetlere yonelik dikkat
daginikligi, odaklanma sorunu, yorgunluk, uykusuzluk, kaygi gibi sorunlar yasandigi
(Belkis, 2016) ifade edilmistir. Cocuk sahibi olmanin erkek akademisyenlerin akademik
hayatina etkisini ele alan nadir ¢calismalardan birinde (Reddick vd., 2012) daimi kadro
aday1 (tenure-track) erkek akademisyenlerde, cocuk sahibi olduktan sonra akademik

iiretkenlikte, akademik ise ayrilan siirede ve yayin sayisinda diisiisler saptanmustir.

Gelisen teknoloji sonucunda, teknoloji destekli evden ek ¢alisma davraniglar1 da ¢ocuk
sahibi akademisyenler i¢in is ile aile alanlar1 arasinda bir ¢atisma nedeni olmaktadir
(Kotecha, 2014b). Ciinkii gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, ¢alisanlarin siirekli
erisilebilir olmalarim1 saglayarak, aile yasam kalitelerinin azalmasina ve islerinin
yogunlagmasina neden olabilir (Edwards ve Wajcman, 2005). Ancak bunun yaninda
akademisyenlik mesleginin sagladigi esneklik, cocuk sahibi kadin akademisyenlerin

kariyerlerini devam ettirmelerinde 6nemli rol oynamaktadir (Damiano-Teixeira, 2006).

Akademisyenlerde ¢ocuk sahibi olmanin is ile aile alanlar1 arasinda denge saglama
zorluklarint yaninda; iskolikliginin farkina varip tiikenmislikten kurtulma (Ward ve
Wolf-Wendel, 2004), ¢oklu diisiinme ve organizasyon kabiliyetinin gelismesi (Belkis,
2016) gibi olumlu sonuglarindan da bahsedilmistir.

Akademisyenlerde ¢ocuk sahibi olmanin is ve aile alanlarma etkisini ele alan bu

caligmalar incelendiginde; ¢ocuk sahibi olmanin, akademisyenlerde is alani ile aile alan
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arasinda denge kurmay1 zorlastirici bir unsur oldugu sdylenebilir. Bu durum o6zellikle
kadin akademisyenlerde daha belirgin iken, erkek akademisyenlerde cocuk sahibi
olmanin is ile aile alanlarina etkisine odaklanan az sayida ¢alisma bulundugundan net bir
yargiya varmak zorlagmaktadir. Sonu¢ olarak, bu calisma kapsaminda ¢ocuk sahibi
olmak, akademisyenler i¢in is alani ile aile alan1 arasindaki ¢atigsma ihtimalini arttiran bir

faktor olarak ele alinacaktir.
5.4.2.2.4. Unvan

Akademisyenleri odagina alan is-aile g¢aligmalar1 incelendiginde; akademisyenlerin
kariyerlerinin baslangicinda ev ile is alanlar1 arasinda uyum ve denge sorunu yasadiklari
(Damiano-Teixeira, 2006), kadin akademisyenlerde diisiik diizeyde akademik unvana
sahip olmanin is ile aile alanlar1 arasinda catisma yasanma olasiligini arttirdigr (Fox,
Fonseca ve Bao, 2011), gen¢ akademisyenlerde is-aile catisma diizeyinin yash
akademisyenlerin is-aile ¢atisma diizeyinden daha yiiksek oldugu (Isik, Isik ve Hamarta,
2016; Torp, Lysfjord ve Midje, 2018) goriilmiistiir. Fox ve arkadaslar1 (2011) da kadin
akademisyenlerde gen¢ ve kidemsiz olmanin is-aile ¢atigmasi algilamanin anlamli bir
onciilii oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismalarin bulgular1 birlikte ele alindiginda;
akademik kariyerlerinin basindaki, gorece geng¢ yastaki ve gorece diisiik diizeyde
akademik unvana sahip akademisyenlerin is-aile ¢atismasi agisindan daha dezavantajli

oldugu soylenebilir.

Kariyerlerinin erken donemlerindeki ve gorece geng yastaki akademisyenlerin sorunlari
is-aile temelinde incelendiginde ise; akademik kariyerde en biiyiik sikintinin 30’lu
yaslarda, cocuk sahibi ve kariyerinde kritik asamalarda bulunan akademisyenlerde
goriildiigli saptanmistir (FFNT, 2018). Times Yiiksekdgretim Dergisi’nin (THE, 2018)
caligsmasinin bulgular1 da akademik yasamin aile iliskileri tizerindeki baskisini en yiiksek
diizeyde genc¢ akademisyenlerin hissettigine isaret etmektedir. Gen¢ akademisyenlerin
durumlarimi inceleyen ¢aligmalar ve akademik kariyerde doniim noktalari ele alindiginda;
Tiirkiye baglaminda, akademisyenlerin doktora mezuniyeti ve dogentlik bagvurusu akla
gelmektedir. Akademisyenlerde is-aile temelli sorunlar: ele alan ¢alismalar incelenirken
de akademisyenlerin daimi kadroya gecisinin (tenure) bir kriter olarak saptandigi
goriilmistiir (6rnegin; Acker, Weber ve Smyth, 2016; O’Laughlin ve Bischoff, 2005;
Reddick vd., 2012; Ward ve Wolf-Wendel, 2004). S6z konusu yayinlarin gogunun
gerceklestirildigi iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) “tenure”, bir doktor
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Ogretim iyesinin Universitesinde daimi kadro almasini ifade eder. Akademisyen bu

sayede is glivencesi elde etmis olur (https://www.aaup.org/issues/tenure). Tirkiye’de de

benzer sekilde, 6gretim tiyelerinin sdzlesmeli statiiden daimi statiiye gecisleri dogentlik
unvani ile gergeklesir. 12.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan “Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&netmeligi“ne gore; doktor dgretim iiyeleri ilgili
kadrolara en az bir en fazla dort yillik siireler ile atanabilirler iken, dogent kadrolarina
atanmada boyle bir stire ibaresine yer verilmemistir
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180612-6.htm). Yiiksekogretim

Kurulu Dogentlik Yonetmeligi’ne gore; Tiirkiye’de dogentlik unvani adayin T. C.

Universiteleraras1 Kurul Baskanhigi’na akademik c¢alismalarini igeren miiracaat

sonucunda kazanilir (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/04/20180415-3.htm).

Tiirkiye’de doktor dgretim iiyelerinin Universiteleraras1 Kurul’a dogentlik basvurusu
yapmak i¢in ¢esitli nitelikte akademik eserler {iretmeleri ve bunlar1 basvurularinda
belgelemeleri gerekmektedir. Bu yoniiyle doktor 6gretim iiyeliginden dogentlige gecis,
ABD’de ogretim iiyelerinin daimi kadroya gegis siireci (tenure-track) ile benzerlik
gostermektedir. Uluslararas1 yazinda akademisyenlerin is-aile catigma yasama
potansiyelinin yiiksek oldugu dénemi belirlemek i¢in kullanilan tenure oncesi dénem,
Tirkiye baglaminda akademisyenlerin doktora tezinin bitirilmesi agisindan arastirma
gorevliligi, dogentlik basvurusuna hazirlik agisindan ise doktor Ogretim iiyeligi
donemlerine karsilik geldigi sOylenebilir. Bu nedenle bu ¢alismada Tiirkiye baglami goz
oniinde bulundurularak; geng, akademik kariyerinin erken donemindeki akademisyenler
ve akademik unvani gorece diisiik diizeyli akademisyenleri arastirma gorevlileri ve

doktor ogretim tiyelerinin temsil etmesi uygun goriilmiistiir.

Arastirma gorevlileri akademisyenligin heniiz ilk basamaginda yer almakta olup hem
lisansiistlii 6grenci hem de profesyonel calisan rollerini iistlenmektedirler (Ergél, Kog,
Eroglu ve Taskin, 2012). 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun 33/a maddesinde yer
alan “yetkili organlarca verilen diger gorevieri yapar” ifadesi arastirma gorevlilerinin
gorev tamimlarinda belirsizlige neden olmakta olup (Ozsoy Basar, 2019), arastirma
gorevliligini belirsiz, tanimsiz ve muglak bir pozisyon olarak somutlastirmaktadir
(6rnegin; Amil, Ertuna ve Uysal, 2015; Aydm ve Ozeren, 2019; Bakioglu ve Yaman,
2004; Cinemre, 2014; Vatansever ve Gezici Yalgm, 2015). Gorev tanimindaki
belirsizligin yanina is giivencesizligi de eklendiginde Durmaz (2017) 50/d statiisiindeki
aragtirma gorevlilerinin birer “preker” olarak degerlendirilebilecegini 6ne siirmiistiir.
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Lisansiistii egitimlerinin yaninda is sorumluluklarini da yerine getirmeye calisan
arastirma gorevlileri, 6grenci ve ¢alisan rollerine bir de es ve ebeveyn rolii eklendiginde
is-aile alanlar1 arasi ¢atisma daha olas1 hale gelebilir (Ergol vd., 2012). Kinman ve Wray
(2013) de akademisyenlerde is iizerinde diisiik diizeyde kontrol algisinin ve yiiksek
diizeyde rol belirsizliginin, is-aile c¢atigmasinin en giiclii yordayicist oldugunu
saptamiglardir. Bu agidan; gorev tanimlar1 oldukca belirsiz olan, 6grenci, profesyonel
calisan, es, ebeveyn gibi coklu roller iistlenen ve akademinin en diisiik unvanina sahip
olmalar1 sonucunda is lizerinde kontrol algilariin diisiik olmasi nedeniyle, arastirma
gorevlilerinin is ile aile alanlar1 arasinda sorun yasama potansiyelinin yiiksek bir grup

oldugu soylenebilir.

Doktor dgretim iiyeleri® ise Tiirkiye baglaminda, ABD’de gergeklestirilen calismalarda
tenure-track (daimi kadro adayi) akademisyenler nazarinda degerlendirilebilir.
O’Laughlin ve Biscoff (2005) akademisyenlerin daimi kadroya gegis siirecinde rekabetci
ve iretken olma zorunlulugunun, is-aile alanlar1 arasinda c¢atisma potansiyelini
arttiracagini ifade etmistir. Ward ve Wolf-Wendel (2004) ise daimi kadroya gecis i¢in
gerekli olan siire ile dogurganlik doneminin ¢akigsmasi durumunun, kadin akademisyenler
icin biiyiik bir is-aile dengesi sorunu olusturdugunu ifade etmislerdir. Daimi kadroya
gecis silirecindeki akademisyenlerin is-aile temelli sorunlarini ele alan caligsmalar
incelendiginde; bu siirecin oldukc¢a fedakarlik gerektirdigi, akademisyenlerin ¢ocuk
sahibi olma/olmama ya da ¢ocuk sahibi olmanin zamanlanmasi kararlarim etkiledigi ve
akademisyenlerin saglig1 iizerinde ve is-aile iligkileri iizerinde bir yiik olusturduguna
(Acker, Weber ve Smyth, 2016; O’Laughlin ve Bischoff, 2005) deginildigi
goriilmektedir. Vatansever ve Gezici Yal¢in’in (2015) Tiirkiye’de vakif tiniversitelerinde
gbrev yapan doktor ogretim lyeleri ile gergeklestirdikleri ¢alismanin bulgularina gore
doktor dgretim iiyelerinin; asir1 ders yiikil ve yayin baskisi altinda olduklar1 gériilmiistiir.
Ders yiikii nedenli istifalarin yaygin olarak goriildiiglinii ifade eden Vatansever ve Gezici
Yal¢in (2015), bu fniversitelerde hafta i¢i aksam saatlerinde ve hafta sonlarinda
lisansiistii ders vermenin yaygin bir uygulama oldugunu belirtmislerdir. Tiim bu
caligmalardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; daimi kadro alma siirecinde
(dogent unvan1 almak) olan doktor &gretim tiiyelerinin agir ders yiiklerinin yaninda,

rekabetci ve nitelikli yayin yapma sorumlulugu aileler ile olan iligkileri izerinde olumsuz

922/2/2018 tarihli 7100 say1li kanun ile Yardime1 Dogent {invani kaldirilmis, yerine Doktor Ogretim
Uyesi {invan1 getirilmistir (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180306-11.htm).
158



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180306-11.htm

sonucglar dogurabilir. Bulgular incelendiginde, akademisyenlerin bu dénemde g¢ocuk
sahibi olma kararlarin1 gozden gecirmeleri ya da ¢ocuk sahibi olma zamanini1 daim1 kadro
alma siirecinin sonucunda ertelemeleri yaygin olarak goriilmektedir. Bu donemde bazi
akademisyenler aile kurma kararlarin1 da erteleme egiliminde olabilirler. Sonug olarak,
bliytlik fedakarlik gerektiren, stresli ve yogun olarak yasanan bu donemde doktor 6gretim
iiyelerinin is-aile temelli denge sorunlar1 yasamalari muhtemeldir. Bu nedenle; arastirma
gorevlileri ile doktor 6gretim liyeleri de is-aile gatismasi yasama potansiyeli yiiksek bir

grup olarak tercih edilebilir.

5.5. Calisma Grubu Olgiitlerinin Belirlenmesi ve Tercih Edilen Ornekleme

Teknikleri

Gergeklestirilen yazin taramasinda, akademisyenlerde is-aile ¢atismasi ve is-aile dengesi
tizerinde etkili olan faktorler; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ve
unvan olarak tespit edilmistir. Bu faktorler ayn1 zamanda arastirmacinin amagli 6rneklem
tercihinin arka planini yansitmaktadir. Yazin taramasi bulgularina gore; kadin, evli, gocuk
sahibi ve daimi kadro sahibi olmayan akademisyenlerin ig-aile ¢atigsmasi yasamaya ve is-
aile dengesi kurmakta daha fazla zorlanmaya egilimli olacaklar1 iddiasinda bulunabilir.
Ancak akademisyenlerde is-aile ¢atismasi ve is-aile dengesi konulu gercgeklestirilen
caligmalarda biiyiik ¢ogunlukla kadin ve ¢ocuk sahibi akademisyenlere odaklanilmistir.
Erkek akademisyenlerin is-aile ¢atismasi deneyimlerini ele alan ¢alismalar sayica ¢ok
azdir. Ayrica ¢ocuk sahibi olma durumunda ise odaklanilan konu kadin akademisyenlerin
cocuk sahibi olduktan sonraki kariyerlerindeki degisimdir. Ancak calismalarda ozellikle
kariyerinin basindaki gen¢ akademisyenlerin ve daimi kadro alma siirecindeki
akademisyenlerin ¢ocuk sahibi olmay1 erteledigi veya c¢ocuk sahibi olmaktan
vazgectikleri goriilmektedir. Bu durumda cocuk sahibi olmayan akademisyenlerin de is-
aile ¢atigmasi ve is-aile dengesi konusundaki algi ve deneyimlerini elde etmek degerli
olacaktir. Arastirmaci cinsiyet ve ¢cocuk sahibi olma durumu 6lgiitlerindeki bu sinirlarin
farkina varmis ve is-aile temelli psikolojik so6zlesme kavraminin daha iyi anlagilabilmesi
ve ortaya konulabilmesi igin “cinsiyet” ve “cocuk sahibi olma durumu” Olgitlerini
cesitlilik 6l¢iitii olarak degerlendirmeye karar vermistir. Ornekleme siirecinin bu
sathasinda arastirmaci azami cesitlilik 6rneklemesine bagvurup, cinsiyet ve ¢ocuk sahibi
olma ol¢iitlerini 6rneklemde ¢esitlilik saglanmasinda ele alinacak temel boyutlar olarak

belirlemistir. Azami c¢esitlilik 6rneklemesinde; goreli olarak kiigiik bir drneklemde
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iizerinde c¢aligilan problem ya da konuya taraf olabilecek katilimeilarin gesitliligini en {ist
diizeyde yansitarak daha zengin bulgulara ulasmak amaglanir (Schreier, 2017; Yildirim
ve Simsek, 2013: 136). Azami gesitlilik 6rneklemesi, bulgularin farkli bakis agilarini veya
farkliliklar1 yansitma olasiligini arttirirken (Creswell, 2013) farkliliklardaki ortak
oriintiilerin ortaya cikmasma da olanak saglayacaktir (Patton, 2014). Orneklemde
cesitliligi saglamak amaciyla bu calismada cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olma durumu

cesitlilik ol¢iitleri olarak belirlenmistir.

Cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olma 6l¢iitlerinin ¢esitlilik 6l¢iitii olarak belirlenmesinden sonra,
amagl 6rnekleme olgiitleri olarak medeni durum ve unvan kalmistir. S6z konusu 6dlgiitleri
belirlemeye yonelik gerceklestirilen yazin taramasi dogrultusunda bu ¢alismada calisma

grubuna katilim1 belirleyecek olclitler;

e Bir lniversitede arastirma gorevlisi ya da doktor 6gretim iiyesi pozisyonunda
caligmak,

e Evli olmak
olarak belirlenmistir.

Olgiitlerin belirlenmesi sonrasinda arastirmaci, kurumunda is-aile temelli psikolojik
sOzlesme kavrami hakkinda detayli bilgi alabilecegini diisiindiigii dort akademisyen ile
iletisime ge¢mistir. Arastirmacinin bu tercihinin arka planinda ayn1 kurumda uzun yillar
gecirdigi kisilere dair gozlemleri yer almaktadir. Arastirmacinin saptadigi dort
akademisyen ile g¢esitli zamanlarda ilk goriismeler gerceklestirilmis, goriismeler
sonrasinda gerek konu gerekse de gorlisme rehberinde yer alan sorular
degerlendirilmistir. Arastirmaci daha sonrasinda bu kisilere, is-aile temelli psikolojik
sozlesme konusunda, daha Oncesinde belirlenen Olciitler 15181inda, daha detayli bilgi
alabilecegi kisilerin olup olmadigi sorusunu yoneltmistir. Katilimcilarin Onerileri
dogrultusunda yeni katilimeilar ile goriismelere devam edilmistir. Bu anlamda bir diger
ornekleme stratejisi olarak kartopu drneklemeden yararlanilmistir. Kartopu 6rneklemede
aragtirmaci, katilimcilara “bu konuda en ¢ok kim bilgi sahibi olabilir? Bu konuyla ilgili
olarak kim ya da kimler ile goriismemi onerirsiniz?” sorularint yoneltilir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 139). Bu ornekleme tekniginde, katilimcilarin belirlenmesinde diger
katilimcilarin onerileri etkili olur (Sigri, 2018). Neuman (2012) kartopu oOrnekleme
teknigini, kiigiik bir kartopu olarak baslayip karlar iizerinde yuvarlandikca biiyliyen ve
daha fazla kar toplayan bir kartopu analojisine dayandirmistir. Bu analojiye uygun olarak
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da bu c¢aligmada ilk etapta dort kisilik bir ¢alisma grubu ile yola ¢ikilmis olup,
katilimcilarin yeni katilimer Onerileri ile ¢aligma grubunun kompozisyonu c¢alisma

sliresince ortaya ¢ikmuistir.

Sonu¢ olarak; bu caligmada amagli 6rnekleme yaklasimi altinda azami cesitlilik
ornekleme teknigi ve kartopu ornekleme teknigi birlikte kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek (2013) nitel ¢alismalarda birden fazla 6rnekleme teknigi kullaniminin,
arastirmacinin calistigt durum veya durumlar ile ilgili daha zengin, betimsel ve
derinlemesine bilgiye dayanan bir veri seti elde edilmesine yardimci olacagini ifade
etmislerdir. Aragtirmacinin birden fazla 6rnekleme teknigi kullanimidaki gaye hem daha
zengin bilgiye ulasmak hem de nitel arastirma deseninin arastirmaciya sundugu

esneklikten faydalanmak olmustur.

5.6. Veri Toplama Teknigi

Bu calismada veriler miilakat teknigi ile elde edilmistir. Miilakat, nitel arastirmalarda
kullanilan en yaygin (Bryman, 2012: 469; Mason, 2002: 63; Yildirim ve Simsek, 2018:
42) ve en temel (Merriam, 2015: 85; Punch, 2005: 165) veri toplama teknigidir. Merriam
(2015: 85) milakati; “gériismeci ve katilimcinin birlikte yer aldigi, arastirma yapilan
alana yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak birlikte konusma stireci” olarak
tanimlamistir. Punch (2005: 165) miilakatlarin; insanlarin gelecege yonelik algilarina,
anlamlarina, tanimlamalarina ve sosyal gercekligi insa edislerine ulasmanin iyi bir yolu
oldugunu dile getirmistir. Bu agidan bakildiginda, miilakatlarin nitel arastirmacilarin
amaci ile uyumlu bir veri toplama teknigi oldugu anlasilmaktadir. Miilakat kapsaminda
katilimcilardan edinilen agik uc¢lu yanitlar, katilimcilarin bakis agilar1 ile diinyayi
anlamaya olanak saglar (Creswell, 2015; Patton, 2014: 14). Patton (2014: 348) nitel

miilakatlarin amacini su sekilde aciklamistir:

“Miilakat yapilan kisilerin diinyayr nasil gérdiiklerini anlayabilmek,
kullandiklar: terminoloji ve yargilar: 6grenmek ve kisisel bakis agilarinin ve

deneyimlerinin karmagsikligini yakalayabilmektir.”

Pek cok farkli siniflandirma tiirii olsa da (6rnegin; Bryman, 2012; Patton, 2014),
yapilandirma agisindan miilakatlar genellikle (Merriam, 2015; Punch, 2005);
vapilandirilmis  miilakatlar, yari-yapilandirilmis miilakatlar ve yapulandiriimamus

miilakatlar olarak siniflandirilir. Yapilandirilmis miilakatlarin esnek olmayan yapisi,
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katilimcilarin bakig agilarini ve i¢ diinyalarim1 anlamay1 zorlagtiracagindan (Merriam,
2015: 88) bu ¢alismada yari-yapilandirilmig miilakat teknigi tercih edilmistir. Bu miilakat
tiiriinde, aragtirmacinin elinde genellikle miilakat kilavuzu denilen bir soru listesi veya
ele aliacak baslica konu basliklar1 bulunur. Bu tiir miilakatlarda goriismeciye sorulara
nasil yanit verecegi hususunda genis esneklik taninir. Katilimcilara yoneltilen sorularin
sirast tam olarak miilakat kilavuzunda yer alan siray1 izlemeyebilir. Katilimcilarin
yanitlarin1 daha iyi elde edebilmek amaciyla miilakat kilavuzunda halihazirda yer
almayan sorulara da yer verilebilir. Ancak miilakat kilavuzunda yer alan sorular biiyiik
Olciide benzer ifadeler kullanilarak katilimcilara yoneltilmis olur (Bryman, 2012: 471;
Merriam, 2015: 89). Yari-yapilandirilmis miilakatlar ayrica katilimcilara sonda
sorularmin yoneltilmesine olanak verir. Sonda sorulari, sorular1 takip eden soru ve
yorumlar olup, katilimcilarin ifadeleri hakkinda daha ¢ok acgiklama ve bilgi elde etmeyi
amagclar. Genellikle konugsma aninda sorulur ve gelisi giizel ortaya ¢ikar (Merriam, 2015:

98).

Bu ¢alismada arastirmaciyi, arastirma verilerini miilakat teknigi ile elde etmeye yonelten

gerekeeler sunlardir;

Bu c¢alismada akademisyenlerin is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerinin dogasini
anlamak amaglanmistir. Bu amaca ulasmak icin, katilimcilarin c¢alisma iliskileri
deneyimleri ve algilarina ulasmak onem arz eder. Daha 6nceden de bahsedildigi iizere
miilakatlar, katilimcilarin deneyimlerini (Patton, 2014; Yildirim ve Simsek, 2018: 42),
algilarini (Punch, 2005: 165; Yildirim ve Simsek, 2018: 42), duygularim (Patton, 2014,
Yildirrm ve Simsek, 2018: 42) ve anlamlandwmalarmi (Punch, 2005: 165) ortaya
cikartmada etkili bir veri toplama teknigidir. Bu y0Oniiyle, verilerin miilakat teknigi ile

edinilmesi arastirmacinin amaci ile uyum saglamaktadir.

Bu calismada psikolojik s6zlesme kavrami, Rousseau (1989, 1995) perspektifi izlenerek,
calisan bakis acisi ile ele alinmistir. Bu perspektifte, calisanin kurumu ile arasindaki
caligma iliskisine dair bakis agisin1 anlamak elzemdir. Miilakatlar da katilimcilarin bakus
ag¢ilarma ulagsma konusunda etkili bir veri edinme teknigidir (Bryman, 2012: 470;
Creswell, 2015; Kus, 2012: 87; Patton, 2014: 345). Calisma kapsaminda, ¢alisanin bakis
acisina duyulan ihtiyag 6n planda oldugu goéz oniinde bulundurularak, verilerin

miilakatlar yolu ile toplanmasina karar verilmistir.
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Patton (2014: 341) insanlarin duygu, diislince, niyet ve belirli bir zaman Once
gerceklesmis davraniglarini gozlememizin olanak dist oldugunu ifade etmistir. Bunu
yaninda Patton (2014: 341) insanlarin hayatlarina ve deneyimlerine nasil anlam
kattiklarin1 gozlemenin de miimkiin olmadigini belirmis olup bu konuda aragtirmacilara
miilakatlarin yardimci olacagimi dile getirmistir. Bu ¢alismanin konusu olan is-aile
psikolojik sdzlesmesi de ortiik nitelikte bir yap1 oldugundan gozlem konusu olamaz. Ayni
zamanda psikolojik sozlesmeler, taraflar arasinda yaziya dokiilmemis sozlesmeler
oldugundan, psikolojik s6zlesmelerin anlagilmasinda dokiiman incelemesi teknigi ile veri
edinilmesi de giictiir. Tiim bu nedenler ile bu ¢caligmanin veri toplanmasinda miilakatlarin

uygun bir teknik olduguna karar verilmistir.

5.6.1. Miilakat Kilavuzunun Hazirlanmasi

Bu caligmada veri toplama teknigi olarak yari-yapilandirilmis miilakatlardan
yararlanildigindan bir 6nceki kisimda bahsedilmisti. Patton (2014: 342) bu teknigi genel
miilakat kilavuzu yaklasimi olarak adlandirmistir. Bu yaklasim, miilakat baglamadan 6nce
her bir katilimci ile konusulacak olanlarin saptanmasini gerekli kilar. Merriam (2015) da
benzer sekilde, yari-yapilandirilmis miilakatlarda bir miilakat kilavuzunun kullanimini
Onermistir. Bu miilakat kilavuzu, miilakat esnasinda katilimcilara yoneltilecek olan
sorularin bir araya getirilmesinden olusur (Merriam, 2015: 100). Bu kilavuz, miilakat
stirecinde katilimci ile konusulmasi gereken tiim bagliklarin ele alinmasini saglayan bir
kontrol listesi (Patton, 2014: 342) ve miilakatin ileriki safhalarinda arastirmaciya hangi
sorularin yoneltilecegini gosteren, arastirmacinin kendisini rahat hissetmesini saglayan
bir tekniktir (Merriam, 2015: 100). Bu c¢alismada da arastirmaci, miilakatlar siiresince
katilimeilar ile konusulacak konularin ¢ergevesini ¢izmek ve veri toplama siirecinde bir

eksiklige mahal vermemek amaci ile bir miilakat kilavuzu kullanmistir (Ek-3).

Miilakat kilavuzunda yer alan sorularin olusturulmasinda psikolojik s6zlesme ve ig-aile
caligmalarina yonelik gerceklestirilen yazin taramasi ve arastirma sorular1 belirleyici
olmustur. Tablo 24’te, miilakat kilavuzunda yer alan sorularin hangi konulara isaret ettigi
ve bu sorular gelistirilirken basvurulan baglica kaynaklara yer verilmistir. Goriilecegi
lizere, miilakat sorularinin gelistirilmesinde de psikolojik sozlesme yazini ve is-aile

caligmalar1 yazinini biitiinlestirmeye yonelik bir ¢aba gosterilmistir.
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Tablo 24: Miilakat Kilavuzunda Yer Alan Sorular ve ilgili Oldugu Konular

Miilakat Sorular

figili Oldugu Konu/Konular

Kaynak

Tipik bir calisma giiniiniiz ve ¢alisma haftaniz
nasil gegiyor?

Is-Aile Caligmalar:
Psikolojik Sozlesme

Conway ve Briner (2005)
Mclnnis (2012)
Scholz (2013)

Aile yasantinizdan bahsedebilir misiniz?
(cocuk bakimi, yasli-anne bakimi, ev igi is
paylasimi vb...)

Is-Aile Calismalar:

Blomme vd. (2013)
Butts vd. (2013)

Grant (2010)

Kossek ve Ozeki (1998)
Wallace (1999)

Is alaniiz ve aile alanimiza yonelik
onceliklerinizi nasil belirliyorsunuz? Ornekler
verebilir misiniz?

*Pilot calisma sonrasinda miilakat

kilavuzundan ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Blomme vd. (2013)
Kossek ve Ozeki (1998)
Wallace (1999)

Ev alanina is tasidiginiz durumlar1 hatirliyor
musunuz? Ornekler verebilir misiniz?

Is-Aile Catismasi

Greenhaus ve Beutell (1985)
Netemayer vd. (1996)

Is alanina aile alan1 sorumluluklarini tasidiginiz
oluyor mu? Ornekler verebilir misiniz?

Aile-Is Catismasi

Butts vd. (2013)

Grant (2010)

Greenhaus ve Beutell (1985)
Netemayer vd. (1996)




Tablo 24’ iin devami

Miilakat Sorularn

flgili Oldugu Konu/Konular

Kaynak

Isyerinizde aile alanimz ile sorumluluklarimiza
nasil yaklasiliyor? Bu konuda isyerinizdeki
kisiler ile (danisman, boliim baskani, bolim
hocalari, dekan, dekan yardimeilari, diger
yoneticiler...) nasil iligkiler kuruyorsunuz?

Is-Aile Calismalari
Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme

Bankins (2012)

Botsford (2009)

Butts vd. (2013)

Conway ve Briner (2002)
Mclnnis (2012)

Nichol (2011)

Scholz (2013)

Isyerinizde size is ile aile alanimz arasinda
denge kurabilmeniz amagl ne gibi imkanlar
sunuluyor? Ne gibi taahhiitlerde bulunuluyor?
Ornekler verebilir misiniz?

Is-Aile Dengesi
Is-Aile Catismasi
Is-Aile Temelli Psikolojik S6zlesme

Bankins (2012)

Botsford (2009)

Conway ve Briner (2002)
Grant (2010)

Kickul (2001)

Mclnnis (2012)

Nichol (2011)

Scholz (2013)

Xu (2008)

Isyerinizde size is ile aile alanlariniz arasinda
denge kurabilmeniz amaciyla sunulan imkanlar
ve bulunulan taahhiitler karsiliginda kendinizi
igyerinize karsi ne gibi yiikiimliiliikler altinda
hissediyorsunuz? Ornekler verebilir misiniz?

Is-Aile Dengesi
Is-Aile Catismasi
Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme

Bankins (2012)

Botsford (2009)

Conway ve Briner (2002)
Mclnnis (2012)

Nichol (2011)

Scholz (2013)




Tablo 24’ iin devami

Miilakat Sorularn

flgili Oldugu Konu/Konular

Kaynak

Size 1§ ve aile alanlar1 arasinda denge
kurabilmeniz amaciyla sunulan taahhiitlerin
yerine getirilmedigi bir durumu hatirliyor
musunuz? Bu duruma nasil bir tepki verdiniz?
Neler hissettiniz?

Is-Aile Dengesi
Is-Aile Catismasi
Is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Ihlali

Achnack vd. (2018)

Bankins (2012)

Botsford (2009)

Morrison ve Robinson (1997)
Nichol (2011)

Petersitzke (2009)

Robinson ve Morrison (2000)
Robinson ve Rousseau (1994)
Tekleab ve Taylor (2003)

Xu (2008)

Eklemek istedikleriniz?




Miilakat kilavuzunda yer alacak sorular1 belirleme siirecine, ilgili yazin taramasi
stirecinde ¢esitli galigmalarda kullanilan anket formu, miilakat kilavuzu, 6lgekler gibi veri
toplama araglari incelenerek baslanmigtir. Bu ¢alismanin amaci ve arastirma sorusu ile
benzerlik gosteren ¢alismalarda kullanilan veri toplama araglarinda yer alan ifade ve
sorulardan ve ilgili yazinda yaygin olarak kabul goren dl¢ek ifadelerinden bir ifade ve
soru havuzu olusturulmustur. Daha sonrasinda bu ifade ve soru havuzu, arastirmaci
tarafindan arastirmanin amaci, calisma grubu ve arastirma sorulari kapsaminda bir
incelemeye tabi tutulmustur. Arastirmanin amacina hizmet etmedigi, birbirini tekrarladig:
ve ¢alisma grubuna uygun olmadig1 diisiiniilen ifade ve sorular havuzdan ¢ikartilmistir.
Birbirlerine yakin anlama gelen ifade ve sorular birlestirilmis olup bazi ifadeler soru
formuna doniistiirtilmiistiir. Elde edilen soru listesi temelinde, Y6netim ve Organizasyon
Anabilim Dalinda gorev yapmakta olan ve nitel arastirma alaninda uzman bir dogent ile
bir kez ve yine Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda gérev yapmakta olan ve nitel
arastirma alaninda uzman bir doktor 6gretim {iyesi ile iki kez miilakat kilavuzunda yer
alan sorular1 belirlemek amaciyla goriisiilmiistiir. S6z konusu 6gretim iiyelerinin 6nerileri
dogrultusunda soru havuzunda yer alan sorularda ve sorularin ifade edilme bigimlerinde
degisiklige gidilmistir. ki 6gretim iiyesi ile yapilan goriismeler esnasinda Ydnetim ve
Organizasyon Anabilim Dalinda gérev yapmakta olan ve nitel arastirma yontemleri
konusunda deneyimli bir arasgtirma gorevlisi ile dort kez goriisiilmiis olup hem kendi
onerileri hem de diger 6gretim liyelerinin Onerileri birlikte degerlendirilerek miilakat
kilavuzunda yer alacak olan 10 soru belirlenmistir. Miilakat sorulari belirlenirken
sorularin; a¢ik u¢lu (Creswell, 2015; Patton, 2014), tarafsiz (Patton, 2014) ve odaklanmag
(Patton, 2014) olmast g6z Oniinde bulundurulmustur. Miilakat sorularinin
hazirlanmasinda Patton’un (2014) tavsiyesi goz Onilinde bulundurularak mesleki
terminolojiye dikkat edilmistir. BOylece miilakatlarda anlagilabilirlik ve agikligin
saglandig1 diisiiniilmektedir. Yine Patton (2014: 379) miilakatlarda final ya da kapanisg
sorusu kullanmanin 6nemli oldugunu, bdylece katilimciya bir son séz sdyleme hakki
sunulmus oldugunu ifade etmistir. Bu Oneriye binaen, miilakat kilavuzunun sonuna

“Eklemek istedikleriniz?” seklinde bir soru eklenmistir.

Miilakat kilavuzunda yer alacak sorular iizerinde goriis birligine varildiktan sonra fi¢
akademisyen ile bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu pilot calismada sorularin
bicimsel ve anlamsal agidan katilimcilar tarafindan nasil degerlendirildigi g6z Oniinde
bulundurulmustur. Pilot ¢alisma siirecinde “Is alammiz ve aile alammiza yénelik
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onceliklerinizi nasil belirliyorsunuz? Ornekler verebilir misiniz?” sorusunun katilimeilar
tekrara disiirdiigli, yanit vermekte zorlandigi, genis kapsamli buldugu gibi geri doniitler
alinmigtir. Bu sorunun diger sorular ile benzer ve ortiisen yanitlar tirettigi de goriilmiis
oldugundan soru formundan c¢ikartilmasina ve nihai miilakat kilavuzunda dokuz adet

sorunun yer almasina karar verilmistir.

5.6.2. Miilakat Siireci

Creswell (2015) nitel veri toplama siirecine baglamadan 6nce, arastirma katilimcilarin
haklarinin korunduguna dair etik kurul onayr almanin gerekliliginden bahsetmistir. Bu
etik kurul onay1 ile arastirma siiresince katilimcilarin kisilik haklarina karsi duyarlilik
gosterildigi ve katilimeilarin herhangi bir zarar gérmeyecegine yonelik bir giivence
saglanmig olmaktadir (Creswell, 2015). Bu calisma kapsaminda arastirmaci, Sakarya
Universitesi Etik Kurulu’na arastirma onayr almak amaci ile basvurmustur.
61923333/050.99 sayili Etik Kurul Onay Belgesi ile bu ¢calismanin Etik agidan uygun

olduguna karar verilmistir (Ek-1).

Arastirmaci ilk miilakatlarina, ¢alistig1 kurumda, uzun yillar birlikte ¢alistigi ve is-aile
temelli psikolojik s6zlesme kavrami hakkinda zengin bilgi sunabilecegini diisiindigli dort
akademisyen ile baslamistir. Bu dort akademisyenin belirlenmesinde arastirmacinin s6z
konusu akademisyenlere iliskin gézlem ve deneyimleri etkili olmustur. Arastirmaci daha
sonrasinda bu kisilere, is-aile temelli psikolojik sézlesme konusunda daha dncesinde
belirlenen 6l¢iitler 1s181nda, daha detayli bilgi alabilecegi kisilerin olup olmadigi sorusunu
yoneltmistir. Katilimcilarin onerileri dogrultusunda yeni katilimeilar ile goriismelere

devam edilmistir.

Miilakatlara baslamadan Once katilimcilara calismanin amacindan ve miilakat stirecinden
kisaca sozlii olarak bahsedilmis, daha sonrasinda ise miilakati kabul etmeleri halinde
milakatlar i¢in randevular alinmistir. Miilakat katilim1 i¢in randevular alindiktan sonra
katilimeilarin elektronik posta adreslerine bir bilgilendirme formu (Ek-2) génderilmistir.
Katilimeilardan bu bilgi formunu miilakattan 6nce incelemeleri talep edilmistir. Bu bilgi
formunda katilimcilara arastirmanin amacindan kisaca bahsedilmis, miilakatin ne kadar
slirecegi hususunda tahmini siire sunulmustur. Miilakatlarin gizliligi ve anonimliginin
garanti alindifi ve aragtirmanmn etik ag¢idan uygun oldugu konularinda bilgiler
sunulmustur. Ayrica arastirma hakkinda daha detayl bilgi talep edinilmesi durumunda

ulasabilmeleri i¢in arastirmacinin iletisim bilgilerine de yer verilmistir.
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Creswell (2015) ve Patton (2014) calismalarda katilimcilarinin alinan degerli zamanlari
icin bir fayda saglamanin uygun olacagini ifade etmistir. Bu oneriden yola ¢ikarak,
katilimcilarin ¢alismaya verdikleri destege bir tesekkiir olarak TEMA Vakfi aracilig ile
adlarma ii¢ adet agac fidan1 bagis1 gerceklestirilmistir. Miilakatlarin sona ermesinden
sonra, aga¢ fidan1 bagis1 sertifikalar1 katilimcilarin elektronik posta adreslerine

gonderilmistir.

Katilimeilar ile miilakatlarin yiiz ylize gerceklestirilmesi planlanmistir ancak Covid-19
pandemisi nedeniyle miilakatlarin bir kism1 da ¢evrimici goriisme programlari lizerinden
gergeklestirilmek durumunda kalinmistir.  Miilakatlarda katilimin — gizligine ve
anonimligine 6nem verilmis, katilimci isimleri maskelenmis, isimler yerine K1, K2, K3
seklinde kodlar kullanilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklar1  {iniversite isimleri de
maskelenmis olup A, B, C gibi kodlar ile temsil edilmislerdir. Baz1 katilimcilar anonim
olmay1 olduk¢a Gnemserken, bazi katilimcilar ise “istersen adimi da yazabilirsin...”,
“beni zaten bilirler”, “hi¢ onemli degil, adimi da vereyim” gibi ifadeler kullandig
goriilmiistlir. Arastirmaci; katilimeilarin séylediklerini daha dikkatli dinlemek, miilakat
stirecine odaklanmak (Patton, 2014) ve veri kaybina ugramamak (Merriam, 2015: 105)
icin yliz yiize miilakatlarda ses kayit cihazi kullanmayi, ¢evrimi¢i miilakatlarda ise
goriismeyi kaydetme Onerisini yukarida bahsedilen gerekgeleri ile katilimcilara
sunmustur. Katilimeilarin tiimii ses kaydi ya da goriisme kaydi alinmasina onay

vermisglerdir.

Bu calismada veri toplama teknigi olarak yari-yapilandirilmis miilakatlar tercih
edildiginden, miilakatlarda bir miilakat kilavuzu kullanilmistir. Miilakat kilavuzunda yer
alan sorularin siralamasi Patton’un (2014) tavsiyeleri géz Oniinde bulundurularak;
katilimcilarin en az diizeyde hatirlama ve yorum gerektiren bu nedenle daha kolaylikla
yanitlanabilen sorulardan, daha yiiksek diizeyde ge¢misi hatirlama ve yorumlama
gerektiren ve yanitlamasi gorece daha zor sorulara dogru gergeklestirilmistir. Merriam
(2015) arastirma basinda miilakat kilavuzuna bagl kalinmak istense dahi miilakatlar
ilerledikce arastirmacinin kendini gériismenin dogal akisina birakacagini ifade eder. Bu
calismada da Merriam’1n (2015) 6ngoriisii gerceklesmis, miilakatlarda bir noktadan sonra
soru siralamasi takip edilmemis, miilakat kilavuzu sadece konusulacak konularin genel
bir c¢ergevesi olarak kullanilmistir. Ayrica miilakat siirecinin daha dogal bir nitelik
kazanmasi i¢in arastirmaci, miilakat kilavuzunda yer alan her temel sorunun igerigini

aklinda bulundurarak sorulari dogrudan okumamis, katilimcilara miilakatin akisi
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icerisinde sorular1 farkli bigimlerde yoneltmistir. Miilakatlar sirasinda katilimeilarin ne
soyledigi hakkinda daha ¢ok agiklama ve bilgi elde etmek amaciyla (Merriam, 2015: 98)
sonda sorularina bagvurulmustur. Sonda sorular1, miilakat kilavuzunda yer alan sorulari
takip eden soru ve yorumlar olup, detaylar hakkinda daha ¢ok soru sormak veya agiklama,
ornekler talep etmek seklinde olabilir (Merriam, 2015: 98). Ancak bu sonda sorulari
standart bir bicimde olmadigindan ve her katilimciya farkli bicimlerde sunuldugundan

miilakat kilavuzunda yer almamiglardir.

Calisma kapsaminda, 12 arastirma gorevlisi ve altt doktor 6gretim liyesi olmak iizere
toplam 18 akademisyen ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Nitel calismalarda yeterli
katilimer sayisini belirlemede kullanilan en yaygin 6lgiit doygunluktur (Schreier, 2017:
90). 18. Miilakat sonrasinda elde edilen verilerin birbirlerini tekrarlamaya bagsladig1 ve
miilakatlarin artik yeni bilgi ve anlayislar saglamadigi goriilmiis, verilerin doygunluga
(Patton, 2014: 89; Schreier, 2017: 90) ulastigina karar verilmistir. Boylece miilakatlar 18.
Katilimcidan sonra sonlandirilmistir. Katilimcilar yedi farkli {iniversitede gorev
yapmakta olup sosyal bilimler, fen bilimleri ve tip gibi ¢esitli alanlarda ¢alismaktadirlar.
Katilimcilarin akademik personel olarak deneyimleri {i¢ ile 20 yil arasinda degisiklik
gostermektedir. Miilakatlar Subat-Temmuz 2020 doneminde gergeklestirilmistir. Sekiz
miilakat katilimcilar ile yiiz yiize ger¢eklestirilirken, 10 miilakat ise Covid-19 pandemisi
nedeniyle ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. Yiiz ylize gerceklestirilen miilakatlar,
arastirmacinin iiniversitedeki ofisinde ya da katilimcinin iiniversitedeki ofislerinde
gergeklestirilmistir.  Cevrimi¢i  miilakatlara ise katilimcilar {iniversitelerindeki
ofislerinden ya da evlerinden katilim saglamislardir. Miilakatlar 13 dakika 41 saniye ile
48 dakika 47 saniye arasinda stirmiistiir. Toplamda 475 dakika 45 saniye miilakat kaydi
yapilmistir. Miilakat kayitlarinin dokiimleri gergeklestirilmis ve metin dokiimani seklinde

bilgisayarda depolanmistir. Miilakat siirecine dair 6zet bilgiler Tablo 25’te sunulmustur.
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Tablo 25: Calisma Grubu Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri ve Miilakat Bilgileri

Akademisye
n Olarak
Cocuk Cahsma Miilakat Goriisme Siiresi

Katimar  Cinsiyet Yas Unvan sayisi Cahstign Universite  Calistign Boliim Siiresi (yil)  Tiirii Miilakat Yeri (dk:sn)

K1 Kadin 29  Ars. Gor. Yok A Isletme 3 Yiiz yiize Ogretim elemam ofisi 24:36
K2 Kadin 33 Ars. Gor. 1 A Isletme 8 Yiiz yiize Ogretim elemam ofisi 21:02
K3 Kadin 28  Ars. Gor. 1 A Uluslararasi Ticaret 3 Yiiz ylize Ogretim elemam ofisi 24:09
K4 Erkek 30 Ars. Gor. 1 A Insan Kaynaklar1 Y6netimi 6,5 Yiiz ylize Ogretim elemam ofisi 25:34
K5 Erkek 46  Dr. Ogretim Uyesi 1 B Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 20 Yiiz ylize Ogretim elemam ofisi 23:07
K6 Erkek 30 Dr. Ogretim Uyesi 1 B Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 7 Yiiz ylize Ogretim elemam ofisi 16:54
K7 Kadin 39  Ars. Gor. Dr. Yok C Uluslararasi Ticaret 7 Online Ogretim elemam evi 38:34
K8 Erkek 29  Ars. Gor. 1 A Mlahiyat 5 Online Ogretim elemam ofisi 30:08
K9 Kadin 34  Dr. Ogretim Uyesi 1 D Yonetim Bilisim Sistemleri 13 Online Ogretim elemam evi 48:39

Elektirik-Elektronik

K10 Erkek 32  Dr. Ogretim Uyesi Yok A Miihendisligi 9 Online Ogretim elemam ofisi 13:42
K11 Kadin 32 Dr. Ogretim Uyesi Yok E Iktisat 2 Online Ogretim elemam ofisi 32:12
K12 Kadin 36 Dr. Ogretim Uyesi 1 E Saglik Yonetimi 9 Online Ogretim elemam ofisi 30:41
K13 Kadin 37  Ars. Gor. Dr. 2 A Uluslararast Ticaret 8 Yiiz yiize Ogretim elemam ofisi 31:34
K14 Kadin 31 Ars. Gor. Dr. 1 F Tip 4 Online Ogretim elemam evi 15:06
K15 Kadin 36  Ars. Gor. Dr. 1 F Tip 4 Online Ogretim elemam evi 15:57
K16 Kadin 27  Ars. Gor. Dr. 1 F Tip 4 Online Ogretim elemam evi 18:05
K17 Kadin 29  Ars. Gor. 1 A Yonetim Bilisim Sistemleri 7 Yiiz ylize Ogretim elemani ofisi 48:47
K18 Erkek 30 Ars. Gor. Yok G Uluslararasi Ticaret 4 Online Ogretim elemani ofisi 16:40




5.6.3. Miilakat Siirecinde Arastirmacinin Gozlemleri ve Deneyimleri

Miilakat i¢in alinan randevular siirecinde ve miilakatlar esnasinda, arastirma konusu
katilimcilar tarafindan ilgi gérmis, katilimeilarin bir kismi kendisinin bu konu i¢in
“bi¢ilmis kaftan” oldugunu dile getirmistir. Arastirmacinin kendi kurumundan belirledigi
ve miilakatlara basladigi dort akademisyen, miilakatlarda oldukca rahat davranmiglar ve
kendi deyimleri ile adeta “i¢lerini dokmiigler”dir. Kendilerine bu arastirma i¢in katilime1
olarak tavsiye edebilecek birileri olup olmadigi sorusuna tiim samimiyetleri ile cevap
vermisler ve katilimcilar 6nermislerdir. Bu dort katilimcinin 6nerdigi diger katilimcilar
ise bir doktora tezine yardimci olma motivasyonu ile ve kendilerini 6neren arkadaslarini
mahcup etmeme adina kendilerine yoneltilen sorular1 yanitlamislardir. Bazi katilimeilar
bu konuda oldukga isteksiz davranmislar, bu miilakat1 sadece kendilerinden rica eden
arkadaslar1 i¢in gergeklestirdiklerini hissettirmislerdir. Baz1 katilimcilar ise konunun
ilgilerini ¢ektigini ifade edip, kendilerini 6neren arkadaslarindan bagimsiz olarak istekli

bir katilim gdstermislerdir.

Miilakat oncesinde katilimin gizli tutulacagi ve anonimligin saglanacagi beyanina
katilimcilar farkli tepkiler gostermislerdir. Baz1 katilimcilar anonim olmay1 oldukga
onemserken, bazi katilimcilar ise “istersen adim: da yazabilirsin...”, “beni zaten bilirler”,
“hi¢ onemli degil, adimi da vereyim” gibi ifadeler kullandig1 goriilmiistiir. Anonim
olmay1 6nemsemeyen katilimcilarin daha zengin veri saglama istegi tasidigr ve daha
gontlli katilim sagladiklar1 goézlenmistir. Baz1 katilimeilar ise anonimligi oldukga
onemsediklerini hissettirmislerdir. Cevrimigi gorlismelerde kurum dis1 elektronik posta
adreslerini  kullanmiglar, kurum tarafindan denetlenmeyen c¢evrimici goriisme
programlarini tercih etmislerdir. Bu durum miilakatlar sirasinda da belirgin hale gelmistir.
Bir grup katilimer bahsettigi kisilerin adlarin1 hi¢ gizlemeden kullanirken, bir grup

katilimer ise isim vermekten olduke¢a ¢ekinmistir.

Arastirmacinin miilakat siirecinde yasadigi en biiylik zorluk, arastirmaciyr sahsen
tanimayan akademisyenlerin katilim i¢in gosterdigi isteksizlik ve siiphecilik olmustur. Bu
noktada, kartopu Ornekleme teknigi arastirmaciya yardimci olmustur. S6z konusu
miilakatin daha onceden, tanidiklar1 akademisyenler ile gerceklestirildigini bilmek ve
diger katilmecilarin arastirmact hakkindaki referanslari, taraflar arasinda giliven
olusmasina katki saglamistir. Arastirmaci bu giiven probleminin temelinde, miilakat

kilavuzunda calisanin kurumu ile olan iligskisine yonelik sorularin yer almasi oldugunu
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diisiinmektedir. Is-aile temelli psikolojik sozlesmenin diger tarafini temsil eden
“tiniversite” ile iligkilerinin sorgulanmasinin katilimcilar1 rahatsiz eder boyuta geldigi
gozlenmistir. Baz1 katihimecilarin siirekli “buna siikiir”, “sag olsunlar”, “aile gibiyiz”,
“hep yammda olurlar” gibi ifadeler kullanmalari ve memnuniyetlerini 1srarla dile
getirmeleri ancak miilakatlarda is alanin1 konusmaktan kaginip aile alanlarini anlatmaya

daha istekli olmalar1 arastirmaciy1 bu sekilde diistinmeye sevk etmistir.

Aragtirmacinin tiim bu miilakat siirecinden c¢ikardigi; akademisyenlerin {iiniversite
konusunda konugmaktan aslinda rahatsiz olduklari, rahat konusan akademisyenlerin ise
genellikle kurumu ile daha ¢ok sorun yasayan kisiler oldugu gézlemidir. Bunun yaninda,
akademisyenlerin galistiklar1 kurumlar ile iliskilerini sorgulayan galismalarda katilim
saglanabilmesi i¢in referans kisilerin ve kartopu drneklem tekniginin hayati derecede

onemli oldugudur.

5.7. Calismanin Giivenvericiligi

Tim ¢alismalarda oldugu gibi (Merriam, 2015:199) bu ¢alisma da gecerli ve gilivenilir
bilgi tiretmek kaygis1 tasinmaktadir. Bu kaygi nicel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik
terminolojileri ile ifade edilirken (Merriam, 2015: 199) nitel arastirmalarda bu kaygiya
yonelik olarak; giivenvericilik, aslina uygunluk, inanilirhk gibi kavramlar
kullanilmaktadir (Creswell, 2014: 201). Nitel arastirma alanindaki bu ¢esitliligin farkinda
olmakla birlikte, bu ¢alismada Coskun’un (2015: 1290) 6nerisini takiben "giivenvericilik"
kavrami tercih edilmistir. Lincoln ve Guba (1985) giivenvericiligin; "bir arastirmaci,
arastirmasinin hedef kitlesini, aragtirma bulgularim dikkate almaya deger olduguna
nasil ikna eder?" sorusuna yanit bulma cabasi oldugunu ifade etmislerdir. Bu acidan,

giivenvericiligi temin etmek, aragtirmacinin bir sorumlulugu haline gelmektedir.

Nitel arastirmalarda giivenvericiligin temin edilmesinde pek ¢ok farkli 6lgiit ve strateji
saptanmis olsa da (0rnegin; Patton, 2014; Silverman, 2018) Guba (1981) ve Lincoln ve
Guba (1985) tarafindan saptanan Olgiitler ve stratejiler yazinda yogun kabul gérmiistiir
(Shenton, 2004). Bu ¢aligsmanin giivenvericiligini temin etmek adina izlenen stratejiler de

Lincoln ve Guba’nin (1985) 6nerdigi kriterler ¢ercevesinde aktarilacaktir.

5.7.1. inandiricihik

Inandiricilik, nicel ¢alismalardaki icsel gecerlilie tekabiil eder (Lincoln ve Guba, 1985:
296). Bu kriter; arastirmacilari, inceledikleri olgunun gercek bir resmini sunduklarina
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okuyucu ve degerlendiricileri ikna etmelerini ifade eder (Shenton, 2004). Merriam (2015,
2015: 203) da inandiriciligin; arastirma bulgularinin dis diinyadaki gerceklige uygun olup
olmadigi sorunsali ile ilgili oldugunu belirtmistir. Nitel arastirmalarda inandiricilig1 temin
etmek i¢in bagvurulmasi 6nerilen stratejiler, bu ¢alismada inandiriciligi temin edebilmek

icin gerceklestirilen faaliyetler ve alinan 6nlemler asagida sunulmustur:

Shenton (2004: 66) nitel arastirmalarda inandiriciligi saglamanin bir yolunun ortam
cesitlendirmesine basvurulmasi oldugunu ifade etmistir. Burada amag, bir kuruma 6zgii
unsurlarin inceleme tizerindeki etkisini azaltmaktir. Boylece cesitlilik saglanir, ¢oklu
bakis acilarina ulasilir ve gergekligin daha duragan ve daha iyi bir goriintiisiine
ulagilabilir. Farkl orgiitlerde benzer bulgulara ulasilmasi, okuyucu nezdinde ¢alismanin
inandiriciligini arttiracaktir. Bu ¢alismada yedi farkli iiniversiteden katilimci yer almistir.
Bu anlamda, ¢alismada tek bir kurumun yogun etkisinden s6z edilemez. Yedi farkl
iiniversiteden toplamda 18 katilimci ile gesitlilik saglanmistir. Boylece bu ¢alismada

ortam gesitlendirmesi kriterinin karsilandig1 sdylenebilir.

Nitel arastirmalarda inandiriciligi saglamanin bir diger yolu da katilimcilarin veri
sunumlarinda diiriistliigiine yardimci olmaktir. Bu onlem, katilimcilara ¢alismaya
katilimi reddetme ya da calismanin herhangi bir aminda katilimdan vazge¢me hakki
oldugunu bildirerek gergeklestirilir (Shenton, 2004: 66). Bu calismanin miilakat
stirecinde de katilimcilara hem yazili hem de sozlii olarak ¢alismaya katilimin gontlli

oldugu ve istedikleri zaman ¢alismadan ayrilabilecekleri bilgisi sunulmustur.

Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda inandiriciligi saglamanin bir yolunun da
akran (uzman) degerlendirmesi oldugunu ifade etmislerdir. Akran (uzman)
degerlendirmesi; verinin ve arastirma siirecinin arastirmaya ya da incelenen olguya asina
biri tarafindan degerlendirilmesidir (Creswell ve Dana, 2000: 129). Inandiricilik
acisindan bu siireg, arastirmacinin diiriist kalmasima yardimci olur ve onu seytanin
avukatligint oynamak i¢in elinden gelenin en iyisini yapan bir akranin (uzmanin)
sorularini aragtirmak durumunda birakir (Lincoln ve Guba, 1985: 308). Merriam (2015:
210) aslinda tiim lisansiistil tez ¢aligmalarinda, tez izleme komitesi veya tez jlirisininin
bir anlamda uzman degerlendirmesi yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu agidan, tez izleme
komiteleri geciren ve jiiri incelemesinden gecen lisansiistii g¢aligmalarin uzman
degerlendirmesi kriterini sagladigi soylenebilir. Bu ¢alismada da akran (uzman)

degerlendirmesine bagvurulmustur. Oncelikle, yonetim ve organizasyon alaninda ¢alisan
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iki arastirma gorevlisi ile calismanin konusu ve arastirma sorulari kapsamli olarak
tartisilmigtir. Daha sonrasinda, kendilerine ¢alismanin kuramsal gergevesi ile yazin
taramasi boliimlerine ait baglik ve alt basliklarindan olusan bir dokiiman sunulup, bu
dokiimani incelemeleri ve Oneriler sunmalari istenmistir. Gelen oneriler dogrultusunda
bazi baslik ve alt bagliklarda diizeltmeler ve siralamalarinda degisiklikler
gergeklestirilmistir. Bu islemden sonra kendilerine arastirma sorulari tekrardan sunulmus,
bu arastirma sorularini revize edilen baslik ve alt basliklar temelinde degerlendirmeleri
istenmistir. Iki arastirma gorevlisi de s6z konusu arastirma sorularinin ¢alisma kapsamini

yansittigini ve ¢alisma amacina uygun oldugunu ifade etmislerdir.

Akran (uzman) degerlendirmesine miilakat sorularinin gelistirilme silirecinde de
basvurulmustur. Miilakat sorularinin saptanmasinda ilgili yazin taramasi ve arastirma
sorular1 belirleyici olmustur. Soru havuzu olusturulduktan sonra yonetim ve organizasyon
alaninda calisan ve nitel arastirma alaninda uzman bir dogent ile bir kez, yine yonetim ve
organizasyon alaninda ¢alisan ve nitel arastirma alaninda uzman bir 6gretim {iyesi ile iki
kez miilakat kilavuzunda yer alacak sorular1 belirlemek amaciyla goristilmiistiir. Bu
Ogretim {iiyelerinin Onerileri dogrultusunda, soru havuzunda yer alan sorulardan uygun
olanlar se¢ilmis ve ifade bigimleri nitel aragtirmaya uygun olacak sekilde diizenlenmistir.
Iki dgretim iiyesi ile yapilan gdriismeler esnasinda yine ydnetim ve organizasyon alaninda
caligsan ve nitel arastirma yontemleri konusunda deneyimli bir arastirma gorevlisi ile dort
kez goriisiilmiis olup hem kendi Onerileri hem de diger 6gretim {iyelerinin Onerileri
birlikte degerlendirilerek miilakat kilavuzunda yer alacak olan sorulara son hal
verilmistir. Miilakat kilavuzu son haline kavustuktan sonra da ii¢ akademisyen ile pilot
bir calisma gerceklestirilmistir. Arastirmada tercih edilen analiz teknigi, veri analizi i¢in
saptanmis olan ana kategoriler ile miilakat kilavuzunda yer alan sorular arasinda bir
kurulmasint onerdiginden daha sonrasinda ana kategoriler ile miilakat sorulari
eslestirilmis, miilakat sorularinin ana kategoriler ile iligkili oldugu acik bir sekilde ortaya

konulmustur.

Lincoln ve Guba (1985: 314) verilerin, analitik kategorilerin, bulgularin ve yorumlarin,
verilerin elde edildigi katilimcilar ile test edildigi katilimct dogrulamasini, inandiriciligin
saglanmasinda en 6nemli teknik oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alismada da miilakatlar
sirasinda alinan ses kayitlarinin metin dokiimleri daha sonrasinda katilimcilara
sunulmustur. Katilimcilardan miilakat dokiimlerini tekrardan incelemeleri, eklemek ya da

cikartmak istedikleri ifadeleri belirtmeleri ve sonrasinda bu metin dokiimlerinin veri
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analizinde kullanilacagina dair onay vermeleri istenmistir. Lincoln ve Guba (1985: 314)
bu islemin; katilimcilara ifadelerini diizeltme ve yorumlarin yanlis olarak algilanmasinin
oniline gegme ve katilimcilara ek bilgiler sunma firsatt sundugunu dile getirmiglerdir.
Katilimcilardan gelen talepler dogrultusunda bazi ifade sekilleri degistirilmis, bazi
kelimelerin yerine farkli kelimeler kullanilmis, bazi boliimler ise katilimcilar tarafindan
rahatsiz edici bulundugundan ¢ikarilmistir. Bu diizenlemeler sonrasinda miilakat dokiim

metinleri son halini almistir.

Nitel arastirmalarda inandiriciligit temin etmenin bir yolu da arastirmacinin
gerceklestirilen arastirma ile ilgili olarak kendi kisisel onyargi ve 6n kabullerini,
egilimlerini ve deneyimlerini agiklayarak olusturduklar1 "diisiiniimsellik ifadesi” dir
(Merriam, 2015: 210; Shenton, 2004: 67). Arastirmact da bu kapsamda bir diistiniimsellik
ifadesi yazmis (Ek-4) bu diisiiniimsellik ifadesi ile kendi Onyargilarini, ge¢mis

deneyimlerini, inanglarini, algilarin1 ve yanlhiliklarini ortaya koymustur.

5.7.2. Aktarilabilirlik

Bir diger giivenvericilik boyutu da aktarilabilirliktir. Aktarilabilirlik, nicel arastirmalarda
kullanilan dissal gegerlilige tekabiil eder (Shenton, 2004). Lincoln ve Guba (1985: 296)
nitel arastirmalarda kati anlamda bir aktarilabilirligin saglanmasinin imkansiz oldugunu
dile getirmiglerdir. Bu durumda arastirmacidan beklenen, bulgularin aktarilabilir olup
olmadig1 konusunda karar verici durumda olan kisilere i¢inde bulunulan zamanin ve

caligma baglaminin zengin bir betimlemesini sunmaktir.

Merriam (2015: 218-219) nitel arastirmalarda Lincoln ve Guba’y1 (1985: 296) destekler
sekilde iki strateji onermistir. Bunlardan ilki "zengin ve yogun betimleme"dir. Burada
zengin ve yogun betimlemeden kastedilen; ¢alisma ortami ve katilimeilarin betimlenmesi
kadar bulgularin; katilimer goriismelerinden, arastirma notlarindan ve dokiimanlardan
yapilan alintilar seklinde sunulan kanitlarla detayli bir sekilde betimlenmesidir. Bu
caligmada da bu ilk strateji kapsaminda, katilimcilarin demografik bilgileri ve ¢alisma
acisindan Onemi acik¢a sunulmustur. Bunun yaninda, bulgular katilimeilarin
ifadelerinden dogrudan alintilar ile desteklenmistir. Merriam’in (2015: 219) onerdigi
ikinci strateji ise orneklem seciminin daha dikkatli ve 6zenli bir sekilde yapiimasidir. Bu
kapsamda arastirmacilara Orneklemde azami c¢esitlilik saglamalar1 ya da amach
ornekleme stratejisinin tercih edilmesi Onerilmistir. Bu calismanin 6rneklemi de

ylriitilen yazin taramasi 1s1ginda, amagli olarak saptanmistir. Ayrica Srneklemde
176



cesitliligi saglamak amaciyla cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olma kriterleri ise c¢esitlilik
kriterleri olarak belirlenmistir. Bu agidan ¢aligma 6rnekleminin Aktarilabilirlik kriterini

sagladigi iddia edilebilir.

5.7.3. itimat Edilebilirlik

Nicel arastirmalardaki giivenirlik kavramina tekabiil eden itimat edilebilirlik boyutu,
diger arastirmacilarin arastirmay: tekrarlayabilmelerine olanak saglamak icin gelistirilen
stratejileri igerir (Shenton, 2004: 71). Nitel calismalarda, arastirmanin tekrarlanmasi
halinde ayni bulgulara ulasilmasi hedeflenmez. Lincoln ve Guba (1985: 318) itimat
edilebilirlik boyutunda; arastirma siirecinin ve arastirma {rinlerinin (bulgular,
yorumlamalar, Oneriler) denetlenmesi ve arastirma {iriinlerinin arastirma verileri

tarafindan desteklenip desteklenmedigi sorusuna yanit arandigini ifade etmislerdir.

Bu caligmada itimat edilebilirlik boyutunun karsilanmasi amaciyla, arastirma siireci
(desen, veri toplama, veri analizi, bulgular ve yorum) diger arastirmacilar tarafindan
incelenebilecek sekilde detayli ve seffaf bir sekilde ortaya konulmustur. Arastirma
stirecinde atilan tiim adimlar ve alinan kararlar gerekcelendirilmeye g¢alisilmistir. Bu

islem Lincoln ve Guba’nin (1985) denetim izi teknigini izleme ¢abasi olarak goriilebilir.

Bu calismanin bir tez calismasi olmasi nedeni ile arastirmaci kodlama asamasinda
bireysel olarak ¢alismak durumunda kalmis, daha oncesinde konu hakkinda bilgi sahibi
olunmasi ve ilgili yazina hakim olunmas1 gerekliligi nedeniyle ikinci bir kodlayici ile
calisgamamistir. Rédiker ve Kuckartz’in (2020) kodlayicilar arast uyumu kontrol
edebilmek icin ikinci bir kodlayici bulunmadigi durumlarda, arastirmacinin ilk temel
kodlama isleminden iki hafta sonra ikinci defa temel kodlama islemini yineleyerek sozde
bir kodlayici-i¢i uyum degerlendirmesi yapabilecegini ifade etmislerdir. Radiker ve
Kuckartz’in (2020) onerisi dikkate alinmis, ilk temel kodlama isleminden 20 giin sonra
temel kodlama islemi tekrarlanmistir. Bu iki kodlama isleminin bulgularinin ¢ok yiiksek

diizeyde uyum gdosterdigi saptanmistir.

5.7.4. Onanabilirlik

Nitel aragtirmalarda onanabilirlik boyutu, nicel arastirmalardaki nesnellik kaygisina
tekabiil eder (Shenton, 2004: 72). Bu kriterin saglanmasi icin, ¢alisma bulgularinin,
aragtirmacinin ozellikleri ya da tercihlerinden ziyade, katilimcilarin deneyimlerinin ve
diistincelerinin sonucu olmasint saglayacak adimlar atilmalidir (Shenton, 2004: 72).
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Lincoln ve Guba (1985: 318) onanabilirligin temin edilmesinde de denetim izi tekniginin
kullanilmasinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle bu ¢alismada, arastirma
stireci (desen, veri toplama, veri analizi, bulgular ve yorum) diger arastirmacilar
tarafindan incelenebilecek sekilde detayli ve seffaf bir sekilde ortaya konulmustur.
Arastirma siirecinde atilan tiim adimlar ve alinan kararlar gerekcelendirilmeye
calisilmistir. Onanabilirligin temini i¢in diger gerceklestirilen islem ise bulgularin
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar ile desteklenmesidir. Boylece, bulgular
iizerinde katilimcilarin Onyargi ve kabulleri yerine katilimcilarin kendi ifadelerinin

dikkate alindig1 gosterilmis olacaktir.

Shenton (2004: 73) arastirmacinin inan¢ ve varsayimlarint ifade etmesinin,
onanabilirligin temini i¢in bir diger strateji olacagini ifade etmistir. Daha Oncesinde
arastirmacinin kendi 6n yargilarini, ge¢mis deneyimlerini, inanglarini, algilarini ve
yanliliklarini ortaya koydugu diistintimsellik ifadesinin (Ek-4) bu anlamda onanabilirligin

temini i¢in faydali olacagi sOylenebilir.

Tablo 26: Calismanin Giivenvericiliginin Temini icin Izlenen Stratejiler

Giivenvericilik Izlenen Strateji
Kriteri

e Ortam ¢esitlendirmesi

e [Katilimcilara katilim1 reddetme ya da ¢aligmanin

herhangi bir aninda katilimdan vazge¢gme hakki

Inandincihk verilmesi

e Akran (uzman) degerlendirmesi

e Katilimc1 dogrulamasi

e Diisiintimsellik ifadesi

e Katilimcilara ait 6zelliklerin betimlenmesi

e Bulgularin katilimci ifadelerinden dogrudan alintilar ile
Aktarilabilirlik desteklenmesi

e Amaclh (kasti) 6rneklem kullanimi1

e Orneklemde azami ¢esitliligin saglanmasi
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Tablo 26’ nin devami

Giivenvericilik izlenen Strateji
Kriteri

Itimat e Denetim izi teknigi

Edilebilirlik e Kodlayicrici uyum

e Denetim izi teknigi

o e Bulgularin katilimci ifadelerinden dogrudan alintilar ile
Onanabilirlik _
desteklenmesi

e Diisiintimsellik ifadesi

5.8. Verilerin Analizi

Merriam (2015) nitel veri analizini, “arastirmacinin, arastirma sorularim yanitlamak
amacuyla ytirtittiigii bir siire¢” olarak tammmlamistir. Bu silireg; katilimcilarin miilakatlarda
kullandig1 ifadelerin anlasilmasini, katilimcilarin sdylemleri arasinda oriintiiler aramay1
ve farkl katilimcilarin miilakatlarda kullandiklar1 ifadeleri anlamli bir sekilde bir araya
getirmeyi kapsar (Patton, 2014: 380). Merriam (2015: 167) bu siirecin sonucunda, verinin
anlaminin disariya aktarildigini ve arastirma sorularina yanit bulundugunu ifade etmistir.
Bu kisimda da arastirmaci, arastirma sorularina yanit vermek amaciyla elde ettigi miilakat
verilerini nitel analiz yoluyla anlamlandirmaya ve arastirma sorularina yanit bulmaya

calismustir.

Bu calismanin verileri, “Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi” (Radiker ve Kuckartz,
2020) teknigi ile analiz edilmistir. Bu analiz teknigi; katilimcilardan miilakatlar yoluyla
edinilen verilerin sistematik bir sekilde analizini gerceklestirmeyi amaclayan ve bu
slirecte bilgisayar destekli nitel veri analizi programlarindan biri olan MAXQDA’dan
faydalanilan bir tekniktir. Bu analizin temelinde nitel icerik analizi (Kuckartz, 2014;
Kuckartz ve Ridiker, 2019) yatmaktadir. MAXQDA nitel ve karma yontemlerle
yiiriitiilen aragtirmalarda veri analizine imkan tantyan bilgisayar destekli bir veri analizi

programidir (https://www.maxqda.com/lang/tr). Ancak burada s6z konusu yazilimin

analizleri kendi gerceklestirmedigi, analizleri gerceklestirmesi sirasinda arastirmaciya
yardimer ve destek islevleri sagladigir unutulmamalidir. Merriam (2015: 185) nitel veri

analizinde bilgisayar programi kullanmanin en temel amacinin veri yonetimini saglamak
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oldugunu ifade etmistir. Veriler ve veri analizi i¢in diizenli bir dosya sistemi saglamasi,
karigikligin oniline gegerek zaman ve emek kaybini Onlemesi, kategori sistemleri ile
calismay1 kolaylastirmasi, analiz siirecinde yapilan yorumlarin ve analiz i¢in dnemli
notlarin pratik bir sekilde kayit edilmesini saglamasi, kavram haritalama ve veri
gorsellestirme gibi analizi daha anlasilir kilabilecek islevlere sahip olmasi gibi nedenlerle
bilgisayar destekli nitel analiz programlarimin kullanimi 6nerilmistir (Merriam, 2015:
186-188; Kuckartz ve Ridiker, 2019). Bu ¢alismada da arastirmaciya sundugu kolayliklar
ve destekleyici islevleri géz dniinde bulundurularak, veri analizinde MAXQDA programi

kullanilmastir.

Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi teknigi (Réadiker ve Kuckartz, 2020) 6zellikle
yapilandirilmis ya da yari-yapilandirilmis miilakatlar yoluyla elde edilen verilerin
analizine odaklanan bir analiz teknigidir. Analizin uygulanabilmesi i¢in katilimeilar ile
gerceklestirilen miilakatlarda bir kilavuzun kullanilmis olmasit 6n sarttir. Ancak bu
kilavuz, daha 6nceden kat1 bir bigimde saptanmis acik uclu sorulara katilimeilarin yazili
ya da sozlii olarak cevap verdigi anket formlari ile karistirilmamalidir. Bu analizde esas
olan, miilakatlarin belirli bir konu g¢ercevesinde gerceklestirilmesini saglayan, gorece
esnek bir miilakat kilavuzudur. Bu kilavuzda, arastirmacinin katilimcilara yoneltecegi
sorular yer alabilecegi gibi sadece konusulacak olan konu basliklar1 da yer alabilir
(Rédiker ve Kuckartz, 2020: 41).

Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi tekni8i, arastirmacilara veri analizinde
izleyecekleri alt1 adim onerir. Ancak; Rédiker ve Kuckartz (2020: 16) bu asamalarin
dogrusal bir sekilde izlenmesinin her zaman kati bir kural olarak algilanmamasi
gerektigini, gerekli oldugu durumlarda nitel arastirmanin dogasina uygun olarak
arastirmact tarafindan dongilisel olarak da izlenebilecegini ifade etmislerdir.
Aragtirmacilarin veri analizinde izlemeleri Onerilen alti asama kisaca su sekildedir

(Réadiker ve Kuckartz, 2020);

Asama 1: Verinin analize hazirlanmasi, organize edilmesi ve dikkatlice incelenmesi
Asama 2: Analiz i¢in ana kategorilerin olusturulmasi

Asama 3: Miilakat dokiimlerinin kodlanmasi-Temel Kodlama

Asama 4: Kategori sisteminin gelistirilmesi ve ikinci kodlama dongiisii-Hassas Kodlama
Asama 5: Kodlama sonrasi analiz segeneklerinin incelenmesi ve analiz
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Asama 6: Analizin ve analiz siirecinin raporlanmasi

Bu calismada Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi teknigi; miilakat kilavuzu
kullanilan miilakatlardan elde edilen verilerin analizine 6zgii olmasi, sistematik bir nitelik
tagimasi, arastirma deseni ile uyum goOstermesi ve arastirmanin analiz siirecini
kolaylastiracak sekilde MAXQDA programi ile uyumlu bir siire¢ izlemesi gibi nedenlerle
tercih sebebi olmustur. Ilerleyen kisimda bu teknigin dnerdigi asamalar dogrultusunda
veri analizi sunulacaktir.

Kategori sisteminin gelistirilmesi

ve ikinci kodlama dongiisii-
Hassas Kodlama

Verinin analize hazirlanmasi, 4
organize edilmesi ve dikkatlice
incelenmesi
Kodlama sonrasi analiz seceneklerinin

5 - :
o I incelenmesi ve analiz
Analiz i¢in Ana Kategorilerin

Olusturulmasi E Analizin ve analiz siirecinin
raporlanmast

Miilakat dokiimlerinin
kodlanmasi-Temel Kodlama

Sekil 2: Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi Tekniginin Asamalari

Kaynak: (Réadiker ve Kuckartz, 2020)

5.8.1. Veri Analizi Asamalar

Bu kisimda, Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi (Radiker ve Kuckartz, 2020)
tekniginde Onerildigi sekilde alt1 asama izlenerek gergeklestirilen veri analizinin

asamalar1 detayl1 olarak aktarilacaktir.
Asama 1: Verinin analize hazirlanmasi, organize edilmesi ve dikkatlice incelenmesi

Rédiker ve Kuckartz (2020) bu asamada; miilakat dokiimlerinin sistematik olarak
organize edilmesi ve aragtirmacinin miilakat iceriklerine asina olmasinin amaglandigini
ifade etmisglerdir. Bu amaca yonelik olarak Rédiker ve Kuckartz’in (2020) onerileri

dogrultusunda su islemler gerceklestirilmistir;
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Ilk islem, gerceklestirilen miilakatlarin ses kayitlarmin desifresi olmustur. Daha
oncesinde anlagilabilirligi ve sistematikligi saglamak adina saptanan kurallar
cergevesinde ses kayitlari kelimesi kelimesine desifre edilmistir. Bu islem sonucunda, ses
dosyas1 formatinda olan miilakatlar, veri analizine girdi olacak sekilde miilakat desifre
metinleri formatina donistiiriilmiistiir. Desifre asamasinda Kuckartz ve Ridiker’in (2019)
onerileri dogrultusunda, her miilakat desifresi i¢in ayr1 bir metin dosyasi olusturulmustur.
Boylece calismanin 18 katilimcisi i¢in toplamda 18 miilakat desifre metni elde edilmistir.
Daha sonrasinda bu miilakat desifre metinlerinin ilk incelemesi yapilmistir. Miilakat
metinlerinin  ilk  incelemesinde, katilimcilarin  gizligini  koruyabilmek adina
anonimlestirme islemi yapilmistir. Kuckartz ve Rédiker (2019: 24) verinin hassaslig1 géz
oniinde bulundurularak ve baglamsal bilginin kaybina neden olmadan yapilacak bir
anonimlestirme isleminin, verilerin analize hazirlik asamasinda 6nemli bir adim oldugunu
ifade etmektedirler. Bu calismada da veri analizine temel olusturan miilakat metni
dokiimlerinde; ad1 gecen kisiler, yerler, unvanlar anonimlestirilmis ve bu 6zel bilgiler

daha genel bir sekilde ifade edilmistir.

Bu asamada gergeklestirilen bir diger islem ise arastirma sorularina analiz boyunca
ulagsmay1 kolaylastirmak amaciyla, arastirma sorularinin MAXQDA programina “proje
memosu” olarak kaydedilmesi olmustur. Riadiker ve Kuckartz’in (2020) bu onerisinin
temelinde Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi tekniginin odaginda arastirma
sorularinin olmasi ve arastirmacinin analiz boyunca arastirma sorularni goz 6niinde
bulundurmasi gerekliligi yatmaktadir. Bu asamada ayrica arastirmaci; arastirma siireci ve
yorumlart iizerinde etkili olabilecegini diislindiigii hassasiyetlerini, gegcmis deneyimlerini,
inanglarin1 ve On yargilarii diisiiniimsel nitelikte ortaya koymaya calismis ve bir
diisiiniimsellik ifadesi yazmistir (Ek-4). Miilakatlar ve veri analizi silirecinde ve daha
sonrasinda yorumlarini etkilememesi amaciyla arastirmaci, bu 6n yargi, deneyim, inang,

algi, yanlilik ve varsayimlarini paranteze almaya ¢aligmistir.

Miilakat desifre metinlerinin ikinci incelemesi ise ilk incelemeden iki hafta sonra
gerceklestirilmistir. Bu detayli inceleme, arastirmaciya tiim miilakat verilerine biitiinciil
bir bakis kazandirmasi agisindan énemlidir. Miilakat dokiimlerinin detayli incelenmesi
slirecinde aragtirmaci 6nemli ve ilging gordiigii kisimlar: isaretlemis, yaptig1 yorumlari
ve analiz siirecinin ileriki safhalarina iliskin fikirlerini kisa notlar seklinde kayit altina
almistir. Detayli inceleme siirecinde gergeklestirilen bir diger islem ise her bir miilakat

dokiimiine iliskin kisa vaka Ozetleri yazmaktir. Bu ¢alismada da arastirmaci, miilakat
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dokiimlerine yonelik detayli incelemesi sirasinda her bir katilimci i¢in vaka 6zeti yazmis

ve MAXQDA programina bu ozetlerin girigini gergeklestirmistir.
Asama 2: Analiz icin ana kategorilerin olusturulmast

Rédiker ve Kuckartz (2020) bu asamada, temel kodlama islemine zemin olusturacak ana
kategorilerin belirlenmesini Onermektedir. Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi
teknigi 6zellikle yapilandirilmis ya da yari-yapilandirilmis miilakatlar yoluyla elde edilen
verilerin analizine odaklanan bir analiz teknigi oldugundan, Rédiker ve Kuckartz (2020)
ana kategorilerin ¢alismada kullanilan miilakat kilavuzu esas alinarak olusturulmasini
onerir. Ancak miilakat kilavuzunda yer almayan ama ilgili yazin ve kuramda bulunan

kategorilere de yer verilebilecegi belirtilmistir.

Bu c¢alismanin veri toplama siirecinde de arastirmaci, miilakatlar esnasinda katilimcilar
ile konusulacak konularin gergevesini belirlemek ve veri toplama siirecinde bazi konulari
eksik birakmamak amaciyla olusturdugu bir miilakat kilavuzu kullanmistir. Bu miilakat
kilavuzunda yer alan sorularin olusturulmasinda ise psikolojik sbzlesme ve is-aile
caligmalarina yonelik gergeklestirilen yazin taramasi belirleyici olmustur. Bunun
yaninda, arastirma sorular1 da bu miilakat kilavuzunun olusturulmasinda etkili olmustur.
Bu agidan, ¢alismada kullanilan miilakat kilavuzunun temelinde konuya iligkin yazin
taramasi ve arastirma sorular1 oldugu goriilmektedir. Radiker ve Kuckartz’in (2020)
onerisi ile miilakat kilavuzu esas alinarak olusturulan ana kategoriler esasinda hem ilgili
yazin taramasina hem de arastirma sorularina dayanmaktadir. Asagida yer alan Tablo
27°de, bu calisma icin saptanan ana kategoriler ve kategori tanimlar1 miilakat kilavuzunda

yer alan sorular ile iliskilendirerek sunulmustur.
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Ana Kategoriler

Tablo 27: Ana Kategorilerin Tamimlari ve Miilakat Sorulari ile Tliskisi

Miilakat Sorular

Kategori Tanimlari

Is-aile alam etkilesimi

Ev alanma is tagidiginiz durumlar1 hatirliyor musunuz?

Ornekler verebilir misiniz?

Is alanina aile alan1 sorumluluklarinizi tasidigimz oluyor

mu? Ornekler verebilir misiniz?

Bu kategori; bir alandaki (is veya aile) unsurlarin diger
alandaki (is veya aile) unsurlar iizerinde etkili olduguna
isaret eden ifadeler icin kullanilir. Is-Aile Smir Kurami
(Clark, 2000) kapsaminda, c¢alisanin is alan1 ve aile alani
arasinda ¢atisma diizeyini azaltma ve alanlar aras1 denge

olusturmaya yonelik eylemleri bu kategori kapsamina
dahil edilir.

Is-aile temelli psikolojik

sozlesme algisi

Isyerinizde aile alanimmz ile ilgili sorumluluklarmiza
nasil yaklasiliyor? Bu konuda isyerinizdeki kisiler ile
(danigman, bdliim bagkani, boliim hocalari, dekan,
dekan

kuruyorsunuz?

yardimcist  veya rektdr) mnasil iliskiler

Bu kategori; ¢alisanin orgiitii ile arasindaki ¢alisma iligkisi
kapsaminda, Orgiitiin ¢alisana is ve aile alanlarim
dengeleme ve daha az diizeyde is-aile catigmasi yasamasi
amactyla sundugu taahhiitler ve bu taahhiitlerden dogan
ylkiimliiliik algilarin1 kapsar. Calisanlarin orgiitleri ile
aralarinda var oldugunu disiindiikleri is-aile temelli
psikolojik sozlesmelere yonelik algilart ve psikolojik

sozlesmelerin nitelikleri de bu kategori kapsaminda

degerlendirilir.
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Tablo 27’ nin devami

Ana Kategoriler

Miilakat Sorular

Kategori Tanimlari

Is-aile temelli psikolojik

sozlesme icerigi

Isyerinizde size is ile aile alamniz arasinda denge
kurabilmeniz amagli ne gibi imkanlar sunuluyor? Ne
gibi taahhiitlerde bulunuluyor? Ornekler verebilir
misiniz?

Isyerinizde size is ile aile alanlariniz arasinda denge
kurabilmeniz amaciyla sunulan imkanlar ve bulunulan
taahhiitler karsiliginda kendinizi isyerinize karsi ne gibi
yiikiimliiliikler altinda  hissediyorsunuz? Ornekler

verebilir misiniz?

Calisanin  Orgiitii ile arasinda gelisen is-aile temelli
psikolojik sozlesmelerde taraflar arast miibadele konusu

olan unsurlar bu kategori kapsaminda degerlendirilir.

Is-aile temelli psikolojik

sOzlesme ihlali

Size is ve aile alanlar1 arasinda denge kurabilmeniz
amaciyla sunulan taahhiitlerin yerine getirilmedigi bir

durumu hatirliyor musunuz?

Bu kategori; calisan ve Orgiitii arasindaki calisma iliskisi
baglaminda; Orgiitiin c¢alisana is ve aile alanlarim
dengeleme ve daha az diizeyde is-aile ¢atismasi1 yasamasi
amaciyla sundugu taahhiitlerini ve bu taahhiitlerden dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirilmedigine dair c¢alisan

algilarini kapsar.
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Tablo 27’ nin devami

Ana Kategoriler

Miilakat Sorular

Kategori Tanimlari

Is-aile temelli psikolojik
s0zlesme ihlaline

gosterilen tepkiler

Size sunulan taahhiitler yerine getirilmediginde bu

duruma nasil bir tepki verdiniz? Neler hissettiniz?

Orgiitiin ¢alisanlara is ile aile alanlar1 arasinda denge
kurabilmeleri amaciyla sundugu taahhiitlerin yerine
getirilmedigi  durumlarda ¢alisganlarin  bu  duruma
gosterdigi tepkiler ve calisanlarin hissettikleri bu kategori

kapsaminda degerlendirilir.

Diger

Bu kategori; arastirma sorusu i¢in Oonemli olan ancak
uygun bir kategoriye dahil edilemeyen (heniiz) ifadeler

i¢in kullanilir.




Tablo 27°den goriilecegi tizere, bu ¢aligmanin nitel veri analizinde kullanilacak olan ana

*99 €6

kategoriler; “ig-aile alant etkilesimi”, ““is-aile temelli psikolojik sézlesme algist”, “is-aile
temelli psikolojik sozlesme i¢erigi”, “is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlali” ve “ig-aile
temelli psikolojik sozlesme ihlaline gosterilen tepkiler” olarak saptanmistir. Riadiker ve
Kuckartz (2020) olusturulan tiim kategoriler i¢in kategoriye hangi unsurlarin dahil
edilebilecegini kisaca aciklayan ve oldukea net bir tanim gerektigini ifade etmislerdir. Bu
caligmada da saptanan ana kategorilerin kisa tanimlarina Tablo 26’da yer verilmis olup

bu tanimlar kodlama siirecinde arastirmaciya yol gdstermistir.

Miilakatlarin dokiim metinleri incelenirken, arastirma sorusu i¢in 6nemli ancak heniiz
uygun bir kategoriye dahil edilemeyen unsurlar ile karsilasilabilir. Béyle durumlarda,
kategori sistemine bir “diger” kategorisi eklemek bir ¢oziim olabilir (Radiker ve
Kuckartz, 2020: 51). Bu c¢alismada, bu husus gbéz Oniinde bulundurularak, ana

kategorilere bir de “diger” kategorisi eklenmistir.
Asama 3: Miilakat dékiimlerinin kodlanmasi-Temel Kodlama

Bu asamada, bir 6nceki agsamada olusturulan ana kategoriler kullanilarak, miilakat verileri
temel kodlama islemine tabi tutulur. Ancak burada, Nitel Miilakatlarin Odaklanmis
Analizi teknigi baglaminda kodlamanin ne anlama geldiginin Oncelikle acikliga
kavusturulmasi1 gereklidir. Bu analiz tekniginde kodlama; miilakat dokiimiiniin bir
boliimiiniin secilmesi ve bir etiket (kod, kategori, konu) ile eslestirilmesi anlamina
gelmektedir. Burada Radiker ve Kuckartz (2020); kod, kategori, konu gibi kavramlar
arasinda bir ayrima gitmediklerini, analiz boyunca kategori ve alt kategori kavramlarini
kullanmay1 tavsiye ettiklerini, kodlamanin ise miilakatlarda yer alan ifadelere uygun bir
kategori atama islemi oldugunu ifade etmislerdir. Buradan da anlasilacag iizere, Nitel
Miilakatlarin Odaklanmis Analizi tekniginde; aragtirma sorusu ile yakindan iligkili metin
boliimleri kategori ve alt kategori olarak adlandirilirken, kodlama ise ilgili metin

bdliimlerinin kategorilere atanma iglemidir.

Bu asamada gergeklestirilen ilk kodlama islemi temel kodlama olarak adlandirilir. Temel
kodlama, daha 6nceden saptanmis olan kategoriler gergevesinde gergeklestirilir. Temel
kodlama siirecinde katilimci ifadeleri tizerinde heniiz derin ve ayrintili diistinmeye gerek
yoktur. Sadece katilimcilarin ifadelerinin, s6z konusu kategori igerisine dahil edilip

edilmeyecegine karar verilmesi yeterli olmaktadir. Ciinkii derin ve ayrintili bakis daha
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sonrasinda hassas kodlama isleminde gerceklestirilecektir (Radiker ve Kuckartz, 2020:
57).

Temel kodlama siirecinde arastirmacinin bazi kurallara dikkat etmesi gereklidir.
Ozellikle, ikinci asamada olusturulan ana kategori tanimlarmin temel kodlama siirecinde
stirekli goz oniinde bulundurulmasi gerekir. Temel kodlamada, ana kategori tanimlarina
sik1 sikiya bagli kalinmalidir. Hatta temel kodlama siirecinde kategori tanimlar1 daha net
hale getirilmeye calisilir ve miilakat dokiimlerinde yer alan somut 6rnekler kategorilere
ornekler olarak alintilanabilir. Temel kodlama stirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger
husus da kodlanmig boliimiin kapsami konusunda dikkatli olmaktir. Temel kodlama
sonrasinda, hassas kodlama siirecinde kodlanmis metin boliimleri ile calisilacagi goz
oniinde bulundurularak, kodlanan boliimlerin baglam1 disinda da anlagilabilir olmasini
saglayacak kapsamda olmasina dikkat edilmelidir. Ciinkii hassas kodlama siirecinde,
kodlanmis metin boliimleri tekrardan degerlendirilerek alt kategoriler saptanmaktadir.
Ornegin; tek bir kelimeden olusan kodlanmis béliim, daha sonrasinda hassas kodlama
stirecini zorlastiracaktir (Réadiker ve Kuckartz, 2020: 55-62). Bu 0Oneriler 1s18inda;
arastirmaci temel kodlama islemine baglamadan 6nce ana kategori ve tanimlar1 tekrar
tekrar okumustur. Daha sonrasinda ise ilk kodlama islemine baslamistir. Bu siirecte
karsilastigi durumlar1 ve aklina gelen fikirleri kisa notlar olarak kaydetmis, kodlama
bitiminde bu durum ve fikirler 1s181nda kategori tanimlarin1 gézden gegirmistir. Bunun
yaninda arastirmaci, ana kategorileri en iyi temsil ettigini diisiindiigii somut 6rnekleri
katilimer ifadelerinden alintilar olarak kaydetmistir. BoOylece temel kategorilerin
tanimlarinin yaninda, s6z konusu kategoriyi temsil eden O6rnek ifadelere erisilmistir.
Asagidaki tabloda ana kategoriler ve bu kategoriyi temsil eden ornekler birlikte

sunulmustur.
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Tablo 28: Temel Kategoriler ve Bu Kategorileri Temsil Eden Ornekler

Ana Kategoriler

Veriden Ornekler

Is-aile alam etkilesimi

“Ornegin hafta sonu esimle sinemaya ya da tiyatroya ya da
aligverise ¢ikiyoruz benden o an bir sey istiyor ve onu o giin
o saatlerde birkag saat icerisinde yapilmasini istiyor. Ancak
ben o saatlerde eve gitmek durumunda olmuyorum ya da iste
bilgisayarin basina gecemiyorum. Bu durumda sorun

yastyorum” (K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Is-aile temelli psikolojik

sozlesme algis1

“Burada bir anne olusum hep géz dniinde bulunduruldu
diyebilirim. Yani benden fedakarliklar beklenirken bile
bunun hep bir dozaji oldu. Bunlari séylerken boliim baskani
ve tez damsmanmim olarak konusabilirim. Benim ailemin
daha éncelikli oldugunu diistindiigiimiin farkindalardi ve bu
konu igcin  hi¢hir zaman kaldiramayacagim  yiikler
dayatmadilar” (K13, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Is-aile temelli psikolojik

sozlesme icerigi

“Hoca bana agik ¢ek sundu. Dedi ki ...git 3 ay 4 ay 5 ay
kafani topla, memleketine git dedi” (K17, Ars. Gor., Kadin,

Universite: A).

Is-aile temelli psikolojik

sozlesme ihlali

“Yeni evlendim kayinvalidemin yanina gidiyorum mesela
evlendim normalde memurlukta izin yok sana bir hafta izin
veriyoruz dedi ama zaten bir hafta iznim varmis seylerde.
Memlekete gidiyorum yaz tatilinde mesela tatil iste calismak
icindir ¢alisacagiz falan ¢alismak zorunda kaliyorum.
Kaymvalidemin yaninda laptop a¢ryorum, ¢alismak zorunda
kalryorum. Yani oyle bir baski var ben sana izin veriyorum
ama sende c¢alisacaksin mesela yillik izin bizim hakkimiz
hoca bana diyor ki tamam ben sana bu izni veriyorum bu
tarihlerde kullanabilirsin ama ne yapacaksin ¢alismalari
verine getirmis olmam lazim diye bekliyor” (K3, Ars. Gor-.,
Kadin, Universite: A).

Is-aile temelli psikolojik
sozlesme ihlaline

gosterilen tepkiler

“Cok iiziiliiyordum ya hoca niye bana hep béyle yapryor
diyordum, yani niye niye niye hep boyle niye niye sebebi
yok” (K17, Ars. Gér., Kadin, Universite: A).
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Rédiker ve Kuckartz (2020: 58) kodlayicilar aras1 uyumu kontrol edebilmek i¢in ikinci
bir kodlayict bulunmadigi durumlarda, arastirmacinin ilk temel kodlama igsleminden iki
hafta sonra ikinci defa temel kodlama iglemini yineleyerek sézde bir kodlayici-igi uyum
degerlendirmesi yapabilecegini ifade etmislerdir. Burada amag¢ bir uyum katsayisi
hesaplamak degil, kodlama islemini kalitesini arttirmaktir. Bu ¢alismanin da bir tez
caligmasi olmasi dolayist ile arastirmaci bireysel olarak calismak durumunda kalmus,
daha oncesinde konu hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve ilgili yazina hakim olunmasi
gerekliligi nedeniyle ikinci bir kodlayici ile ¢alisamamistir. Bu nedenle yazarlarin 6nerisi
dikkate alinmis, ilk temel kodlama isleminden 20 giin sonra temel kodlama islemi
tekrarlanmistir. Bu iki kodlama isleminin sonuglarmmin ¢ok yiiksek diizeyde uyum

gosterdigi saptanmistir.

Asama 4: Kategori sisteminin gelistirilmesi ve ikinci kodlama dongiisii-Hassas

Kodlama

Bu asamada, temel kodlama sonucu ulasilan kategoriler {izerinde sistematik bir sekilde
caligilarak mevcut kategori sistemi genisletilmistir. Temel kodlama sonucu elde edilen
kategoriler igerisindeki katilimci ifadeleri tekrar tekrar okunmus, yeni alt kategoriler
olusturmaya gerek olup olmadigi iizerinde tartistlmistir. Temel kodlama sonucu
olusturulan kategoriler igerisinde yer alan katilimci ifadeleri tekrar okunurken onemli
goriilen unsurlar, benzer ve farkli goriisler not edilmistir. Bu notlar gz Oniinde
bulundurularak, bu sefer katilimci ifadelerinden yeni alt kategoriler olusturulmustur.
Olusturulan bu yeni alt kategoriler ile, ana kategori kapsaminda yer alan katilimci
ifadeleri yeniden okunarak hassas kodlama islemi gerceklestirilmistir. Gerekli olan
yerlerde ise alt kategori kapsaminda yer alan katilimci ifadeleri tekrardan okunarak ikinci
diizey alt kategoriler saptanmis ve hassas kodlama islemi bu alt kategori kapsaminda
tekrarlanmistir. Bu islemler, baslangicta saptanan temel kategorilerin tiimii ig¢in

tekrarlanarak, ¢alismada kullanilan kategori sisteminin son haline ulagilmistir.
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Tablo 29: Kategori Sisteminin Gelistirilmesine Bir Ornek

Kategori Alt Kategori ikinci Diizey Alt Kategori

Aile Alani Faaliyetleri ~ Aile Alanina iligkin Destekler ~Es Destegi

Eslerin Anne/Babasinin Destegi

Cocuk Bakim Hizmeti

Temizlik Hizmeti

Kres Hizmeti

Asama 5: Kodlama Sonrast Analiz Secenekleri

Nitel Miilakatlarin Odaklanmis Analizi (Riddiker ve Kuckartz, 2020), arastirmaciya;
konu/kategori odakli analiz ve kisi/vaka odakli analiz olmak iizere temelde iki analiz
kategorisi sunmaktadir. Bu ¢alismanin arastirma sorularina ve aragtirma desenine daha
uygun oldugu disiiniildiigiinden, konu/kategori odakli analizlerin kullanimi tercih
edilmistir. Konu/kategori odakl1 analizler, kisi ya da vakalardan ziyade secilen konulara

odaklanir ve kodlanmis metin boliimlerinin analizine dayanir (Rédiker ve Kuckartz,

2020: 84).

Bu c¢alismada Oncelikle kategorilerin  iceriklerinin  derinlemesine  analizi
gerceklestirilmistir. Radiker ve Kuckartz’in (2020: 84-87) 6nerileri dogrultusunda; 6nce
kategoriler ve alt kategoriler ile kodlanmis metin boliimleri derlenerek ise baglanmaistir.
Kategorilere ve alt kategorilere ait metin boliimleri derlendikten sonra, bu metin
boliimleri lizerinde calisarak icerikler sistematik hale getirilerek analiz edilmistir. Bu
slireci raporlarken; analitik ve Ozetleyici bir yazim yaklasimi benimsenmistir. Yazim
stirecinde; kategori igerikleri, boyutlar, aragtirmacinin kategori ve alt kategorilere genis
kapsaml1 bakisi, bireysel diislincelerin tanimlanmasi, ifadelerin muhtemel aciklamalari
yansitilmaya calisgilmistir. Kategori ve alt kategorileri en iyi temsil ettigi diisliniilen
alintilar secilip metne yerlestirilmistir. Boylece arastirmada saptanan kategorilerin ve alt
kategorilerin igerikleri, farkli yonleri ve ¢esitli boyutlar: sistematik sekilde sunulmustur.

Rédiker ve Kuckartz’in (2020: 88) metinde yer verilen "katilimci alintilarinin™,
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katilimcilarin ~ goriiglerine, arglimanlarina, gerekcelendirmelerine ve giidiilerine

yaklagmay1 miimkiin kilacagini ifade etmistir.

Daha sonrasinda ise kategoriler ve alt kategorilerde yer alan katilimci ifadelerinin
sikligint tespit etmeye yonelik analizler gergeklestirilmistir. Katilimcir ifadelerinin
sikliginin tespitinde MAXQDA yazilimindan faydalanilmistir. MAXQDA kag¢ miilakatin
ve kag katilimci ifadesinin, secilen kategoriler ve/veya alt kategoriler ile kodlandigini bir
tablo/grafik yardimi ile goriintiilemeye olanak vermektedir (Radiker ve Kuckartz, 2020:
88). Bu analiz, MAXQDA’da yer alan “alt kodlarin istatistigi” sekmesi yardimiyla
gergeklestirilmistir.

Bu caligmanin bulgularinin  sunumunda ayrica veri gérsellestirme 1islemlerinden
faydalanilmistir. MAXQDA programi igerisinde yer alan MAXMaps fonksiyonu ile her
bir ana kategori ve alt kategori “Hiyerarsik Kategori-Alt Kategori Modeli” olarak
sunulmustur. Boylece okuyuculara, kategorilere iliskin genel bir goriinlim saglanmaya
calisilmistir. Yine kategori ve alt kategori arasindaki iligkilerin daha rahat anlasilabilmesi
icin veri gorsellestirme isleminden faydalanilmistir,. MAXQDA’da yer alan “Kod-Alt
Kod-Boliimler Modeli” ile kategori ve alt kategorileri, katilimcilarin ifade sikligi

temelinde gorsellestirilerek okuyucuya sunulmustur.
Asama 6: Arastirma Raporunun Yazimi

Katilimcilar ile gergeklestirilen miilakatlar yoluyla elde edilen verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular, bir sonraki kistmda Bulgular bashigi altinda sunulmustur. Bu
kisimda; kategori ve alt kategorilere dair icerik 6zetlenmis, siklik analizine tabi tutulmus,
bu kategorileri ve alt kategorileri en iyi temsil edecek sekilde katilimei ifadelerine yer
verilmistir. Okuyuculara bulgularin daha rahat aktarilabilmesi i¢in MAXQDA nin veri

gorsellestirme islevinden faydalanarak gesitli tablo ve sekiller sunulmustur.
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BOLUM 6: BULGULAR

Bu boliimde, katiimcilar ile gergeklestirilen yari yapilandirilmis miilakatlardan elde
edilen verilerin nitel analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Gergeklestirilen
analiz sonucunda, arastirma sorularini yanitlamaya temel olusturacak bes kategoriye
ulasilmistir. Bu kategoriler; “ig-aile alani etkilesimi”, “ig-aile temelli psikolojik sozlesme
algist”, “is-aile temelli psikolojik sozlesmenin igerigi”’, “is-aile temelli psikolojik
sozlesme ihlali” ve “is-aile temelli psikolojik sézlesme ihlaline gosterilen tepkiler ve

ihlalin sonuclart” seklindedir. Izleyen kisimda bu kategoriler, kendilerini meydana

getiren alt kategoriler ile detayl1 bir sekilde sunulacaktir.

6.1. Is-Aile Alam Etkilesimi

Bireylerin hayatinin ¢ok biiylik bir kismini is alan1 ve aile alani arasindaki etkilesim
olusturmaktadir. Bireylerin yasamini bu iki 6nemli alan arasindaki etkilesim iizerinden
okuyabilmek amaci ile miilakatlarda katilimcilara alanlar arasindaki etkilesimi, alanlar
arasi gecislerini ve alanlar arasindaki catisma diizeylerini azaltmaya yonelik eylemlerini
konu alan sorular yoneltilmistir. Elde edilen yanitlarin analizi sonucunda, is-aile alam
etkilesiminin; “is-aile catismasr”, “aile-is catismasr’, “alanlar arast simwrlar”, “alan

farkhiliklar ile basa ¢citkma yollary” ve “alanlara aras: etkilesimde etkili olan faktorler”

alt kategorilerinde incelenebilecegi saptanmustir (Sekil 3).

@]

is-Aile alam etkilegimi

c ] ] ] @]

fs-Aile gatigmasi Aile-Is atismas1  Alanlar arasi simrlar - Alan farkliliklari ile baga gikma yollar: ~ Alanlar aras etkilegimde etkili olan faktirler

Sekil 3: Is-Aile Alami Etkilesiminin Alt Kodlarim Gosteren Sekil

6.1.1. Is-Aile Catismasi

Bireyler, igerisinde yer aldiklar1 alanlarda belirli roller iistlenirler. Bireylerin iistlendigi

bu roller kendisine bazi sorumluluklar ve yiikiimliiliikler getirirken, alanda yer alan diger
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kisilerin de bu rollere bagli olarak bu kisilerden bazi1 beklenti ve talepleri ortaya ¢ikar.
Ancak bireylerin hayatta pek cok rol lstlenmeleri, kendilerine yonelik beklenti ve
talepleri yerine getirmelerini zorlastirabilir. Bu durumda da birey iistlendigi roller
arasinda bir gatisma yasar. Is-aile catismas1 da bireyin is alaninda iistlendigi roliin talep
ve beklentileri ile aile alaninda iistlendigi roliin talep ve beklentilerinin uyusmamasi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Miilakatlardan elde edilen veriler incelendiginde,
katilimeilarin is alaninda Gstlendikleri rollerin, aile alanindaki rollerini yerine getirmeyi
zorlagtirdigina yonelik ifadeler géz ¢arpmaktadir. S6z konusu ifadeler daha detayli
incelendiginde ise Greenhaus ve Beutell’in (1985) is-aile ¢atismasi siniflandirmasina
uygun olarak “zaman temelli is-aile ¢catismast” ve “gerginlik temelli is-aile ¢catismast”

ikinci diizey alt kategorilerinde incelenebilecegi saptanmistir (Sekil 4).

Is-Aile ¢atismasi

Zaman temelli ¢atisma 15

Gerginlik temelli ¢atisma 10

Sekil 4: Katihmcilarin is-Aile Catismasina Yonelik ifadelerini Kisi Sayisi

Temelinde Gosteren Grafik

Sekil 4 incelendiginde, katilimcilarin ¢ok biiylik kisminin zaman temelli is-aile
catismasi yasadiklarina yonelik ifadelerde bulunduklar1 gériilmektedir. Zaman temelli is-
aile catismast; is alanina aile alaninin talep ve beklentilerini yerine getirmeyi zorlastiracak
kadar zaman ayrilmasini ifade eder. Bu bulgu, katilimcilarin is alanina ¢ok fazla zaman
ayirdiklart seklinde yorumlanabilir. Yine katilimcilarin biiyiik bir kismi da gerginlik
temelli is-aile catismasi yasadiklarina yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Gerginlik
temelli is-aile ¢atigmasi; is alaninda yasanan gerginligin, aile alanin talep ve beklentilerini
karsilamay1 zorlagtirmasini ifade eder. Bu agidan bakildiginda, katihimcilarin biiyiik
kisminin is alan1 kaynakli gerginlik yasadiklar1 ve bu durumun da aile alanlari iizerinde

etkili oldugu soylenebilir.
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is-Aile Catismasi (0)
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Gerginlik temelli ¢catisma (27) Zaman temelli catisma (54)

Sekil 5: Katihmcilarin Is-Aile Catismasina Yonelik ifadelerini Kodlanms Béliim
Sayisi Temelinde Gosteren Sekil

Zaman Temelli Is-Aile Catismast

Katilimcilarin ig-aile catismasina iliskin ifadeleri vurgu sikligi temelinde incelendiginde,
katilimcilarin en sik zaman temelli is-aile catismasina atifta bulunduklar1 goriilmektedir.
Zaman temelli is-aile ¢atismasina yonelik ifadeler degerlendirildiginde; genel olarak
akademisyenlerin is alaninda mesai saatleri icerisinde islerini yetistirmekte zorlandiklari
ve bu nedenle islerini aksamlar1 evde tamamlamak durumunda kaldiklar1 goriilmektedir.
Bu bulgu akademisyenler i¢in olduk¢a yaygin ve tamidiktir. Eve is tasidigini belirten bir

katilimcr su ifadeleri kullanmastir:

“...bir makale keyifli bir sey sonugta akademik calisma... ama burada
bitmedigi i¢in ve hocalarda ne zaman bitecek baskisi oldugu icin evde de
yvapmaya ¢alistyorum. Bu sefer farkli problemler oluyor. Bir makaleyle
ugrasirken evdeki sorumlulugumu yerine getiremiyorum” (K3, Ars. Gor.,

Kadin, Universite: A).

Eve is tasimanin yaninda, zaman temelli is-aile catismasinin gostergelerinden biri de is
alaninda geg¢ saatlere kadar kalmak, dolayisi ile aile alaninda gegirilecek olan zamani feda
etmektir. Islerinin yogunlugu nedeniyle gec¢ saatlere kadar iste kalan bir katilimc1 bu
durumu su sekilde ifade etmistir; “Yani saat 22.00'de da isten ¢iktigim oldu 23.00'de de
isten ciktigim oldu” (K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilime ifadeleri ve yukarida sunulan alintilar degerlendirildiginde; katilimcilar i¢in aile
alaninda is alani1 faaliyetlerine zaman ayirma ve is alaninda gegirilen zamanin fazla olmasi
oldukga sik goriilen bir durumdur. Dolayisi ile akademisyenlerin yogun sekilde is-aile

catigmasi yasadiklarindan bahsedilebilir.
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Gerginlik Temelli Is-Aile Catismasi

Katilimcilarin, zaman temelli is-aile ¢atismasi kadar sik olmasa da yine oldukga fazla
vurgu yaptig1 diger bir ¢atigma tiiri de gerginlik temelli is-aile ¢atigmasidir. Bu alt
kategoride yer alan ifadeler incelendiginde; katilimcilarin is alaninda yasadiklari
yogunluk nedenli olarak aile alaninda mutsuz, gergin, sinirli, huzursuz ve yetersiz
hissettikleri anlasiimaktadir. Is yogunlugundan dolayr kendini gergin hisseden bir
katilime1 bu durumu soyle ifade etmistir; “cok yorucu oluyor. Esim var is bitmek bilmiyor
ee... bu durumda gergin oluyorum hakli olarak” (K15, Ars. Gor., Kadin, Universite: F).
Sinirlilik ve yetersizlik hissi yasayan bir diger katilimci da su ifadeleri kullanmistir;
“planlamayr da iyi yaptigimi diigiiniiyorum ona ragmen sinirlilik, ¢ocuga yetememe

durumlart oluyor yani® (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Bir diger katilimci ise

alanlarin taleplerini karsilayamama nedeni ile duydugu hiiznii su sekilde ifade etmistir:

“Daha az uyku saatleri, daha fazla es gegilen ogle yemekleri gibi. Yani boyle
imkdnsizi zorlama ve siirekli boyle bir hiiziin. Iki taraf da olmuyor ¢iinkii”

(K13, Ars. Gor. Dr., Kadn, Universite: A).

Katilimci ifadeleri ve yukarida sunulan alintilar degerlendirildiginde; gerginlik temelli is-
aile catismasinin gostergelerinin ¢ok biiylik oranda gerginlik, endise, alinganlik, zihni
yorgunluk ve sinirlilik gibi psikolojik nitelikli oldugu goriilmektedir. Buradan yola
cikarak, akademisyenlerin is alaninda yasadig1 olumsuz durumlar ve is yogunlugunun,

aile alanina olumsuz ¢iktilar olarak yansiyacagi sdylenebilir.

6.1.2. Aile-Is Catismasi

Aile-is catismasi, bireyin aile alaninda tstlendigi rollerin talep ve beklentileri ile is
alaninda {stlendigi rollerin talep ve beklentilerinin uyusmamasi: sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bireyin aile alanindaki sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin is alanindaki
faaliyetleri yerine getirilmesini zorlagtirmast durumu olarak da ifade edilebilir.
Miilakatlardan elde edilen veriler incelendiginde, katilimcilarin aile alaninda iistlendikleri
rollerin, is alanindaki rollerini yerine getirmeyi zorlastirdigina yonelik ifadeler g6z

carpmaktadir.

Katilimeilarin aile-is ¢catigmasina vurgu yaptig1 ifadeler genel olarak incelendiginde; aile-

is catismasinin ¢ok biiyiik oranda ¢ocuk bakimi sorunlar1 kaynakli oldugu, daha az oranda
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ise saglik problemlerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Ornegin cocuguna bakici ve
kres bulmakta zorlanan ve esinin de is alaninda bu anlamda bir destekten yoksun

oldugunu belirten bir katilimci, yasadig: aile-ig ¢atigmasini su sekilde ifade etmistir:

“...esim arastirma gorevlisiyken ben 6gretim gorevlisiyken bakici bulamadik
krese yazdiramadik falan o baslangig siireglerinde ¢ok sikintili oldu. Ya ben
baya okula gidemiyordum nerdeyse. Haftamin bir giinii iki giinii gidiyordum
sadece. Baya koptum akademiden falanda ister istemez. Yani seyle esimle bu
konu i¢inde paylasimda bulunamadik. Ciinkii arastirma gorevlilerinin
durumlart daha sikintili daha baglayici. O beni baya bir etkiledi” (K5, Dr.
Osr. Uyesi, Erkek, Universite: B).

Ozellikle ¢ocugu olduktan sonra, is alaninda yogun bir sekilde cocuguna ydnelik

sorumluluklarini diistinen bir katilimc1 bu durumu su sekilde dile getirmistir:

“cocuktan sonra benim fark etti bir seyler. Biraz daha aklim evde kalabiliyor
iste ¢ocukta kalabiliyor ya da iste bir sorumlulugum varsa eve karst o an
yapmam gereken herhangi bir sey olabilir onla ilgili tabi o kafant mesgul
ediyor tabi isine de yansimis oluyor dogal olarak. Yani is yerine tagimiyorum
divemem o noktada. Kiiciik alan da olsa etkilivor” (K6, Dr. Ogr. Uyesi,
Erkek, Universite: B).

Katilimci ifadeleri ve yukarida sunulan alintilar degerlendirildiginde; 6zellikle gocuk
bakimina yonelik endiselerin, katilimcilarin is alaninda islerini yapmay1 zorlastirdig:
goriinmektedir. Katilimei 5, yasadigi bu ¢atisma nedeniyle ise gitmekte sikint1 yasadigin
ve akademiden koptugunu ifade ederken, Katilimci 6 da kendisini zihinsel olarak ise
veremedigini ifade etmistir. Bu anlamda, aile alanindaki sorunlarin is alanina yayilarak

calisanlar1 verimsiz kildig1 sdylenebilir.

6.1.3. Alanlar Arasi Sinirlar

Bu calismanin kuramsal ¢ergevelerinden biri olan Is-Aile Sinir Kuraminda (Clark, 2000)
alanlar aras1 sinrlar; “alana iliskin davranislarin basladigi ve bittigi noktalar: belirleyen
hatlar” olarak tanimlanmistir. Buradan hareketle is alani ile aile alani arasindaki
etkilesimde, bu alanlar arasinda var oldugu one siiriilen sinirlar1 da dikkate almak

gereklidir. Katilimcilarin ifadeleri de zaten bu tiir bir sinirin varligina isaret etmektedir.
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Clark (2000) alanlar arasindaki bu sinirin temel niteliklerinin “ge¢irgenlik” ve “esneklik”
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde, ifadelerin Is-
Aile Sinir Kuramina uygun olarak gecirgenlik ve esneklik temelinde incelenebilecegi
saptanmustir (Sekil 6). Izleyen kisimda bu ikinci diizey alt kategoriler, katilimer ifadeleri

ile desteklenerek sunulacaktir.

Cl

Alanlar arasi simirlar

Gecirgenlik Esneklik

Fiziksel simir esnekligi

] @] Cll

Fiziksel gecis Zamansal gecis Psikolojik ge¢is  Zamansal simir esnekligi

Sekil 6: Alanlar Arasi Simirlar Kategorisinin Alt Kategorilerini Gosteren Sekil

6.1.3.1. Gegirgenlik

Is-Aile Sinir Kurami (Clark, 2000) kapsaminda gegirgenlik; alanlar arasindaki sinirin, bir
alanda yer alan unsurlarin diger alami etkilemesine ne derece izin verdigini ifade eder.
Kuram gecirgenligin; fiziksel, zamansal ve psikolojik boyutlarda ele alinabilecegini 6ne
stirmtstlir. Katilimcr ifadeleri degerlendirildiginde, katilimcilarin sinir gegirgenligi
ifadelerinin kuram ile uyumlu sekilde; fiziksel gegis, zamansal gegis ve psikolojik gegis

olarak degerlendirilebilecegi saptanmustir (Sekil 7).
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Gecirgenlik

]

Fiziksel gecis (9) \
@] m————— ]
/ Gegirgenlik (0) Psikolojik gecis (18)

]

Zamansal gecis (14)

Sekil 7: Katihmcilarin Simirlar Arasi Gegirgenlik ifadelerini Kodlanmis Boliim

Sayisi1 Temelinde Gosteren Sekil

Sekil 7 incelendiginde, katilimeilarin en sik alanlar arasi psikolojik gecislere vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Alanlar arasi psikolojik gecisler; bir alandan temellenen
psikolojik nitelikli duygu, tutum ve endiselerin diger bir alana gecisini ifade eder.
Smirlarin gecirgen olmasi, bu unsurlarin diger alana gecisini miimkiin kildig1 anlamina
gelir. Is alaninda yasanan olumsuz olaylar sonucu olusan duygularin ev alanina
yansitilmasi ya da aile alaninda yasanan huzursuzlugun is alanin1 etkilemesi sinirlar arasi
psikolojik gegise 6rnek olarak sunulabilir. Is alaninda mesai saatleri igerisinde planladig1
isleri tamamlayamayan ve yasadigi gerginligi aile alanina tasiyan bir katilimci bu durumu

su sekilde dile getirmistir:

“...iste yapamadim bari eve gidince yapayim diyorum. Bu sefer eve gidince
de saat 11 den sonra bu sefer onu yapacak giiciim de olmuyor. Bu sefer sinirli
bir sekilde bari onu da yapamadim uyuyayim diyorum yani kendime zaman

ayirmayip béyle sinirli bir sekilde” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimer 17 bu ifadesinde, giin igerisinde tamamlayamadigi is nedenli olarak yasadig:
gerginlik sebebiyle kendini cezalandirmakta, aile alaninda giizel vakit gegirmeyip
uyuyarak kendisini cezalandirmaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin is alanindan aile alanina

olumsuz psikolojik gegise bir drnektir.
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Yine ¢ok benzer sekilde bir diger katilimei, giin igerisinde iglerini tamamlayamadigi igin

duydugu huzursuzlugu sdyle ifade etmektedir:

“Ama onun huzursuzlugunu da yasiyorum. Ya ben bugiin giindiiz zaten bir
sey yapamadim aksam bir seyler yapayim diyorsunuz. Aksam da dogru
diizgiin bir seyler yapamiyorsunuz. Esiniz de ¢calismis gelmis bir de ¢ocukla
ugrasmaya c¢alisiyor orada yemek yapmaya c¢alistyor falan bu sefer de
huzursuzluklar oluyor” (K8, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimcer ifadeleri degerlendirildiginde; akademisyenlerin islerini giin igerisinde is
alaninda tamamlayamama kaynakli yasadigi1 sikint1 ve gerginligin aile alanina gectigi
goriilmektedir. Bunun yaninda akademisyenlerde isi siirekli diislinme eylemi, onlar1 aile
alaninda huzursuz ve tedirgin yapabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu g¢alismanin
katilimcilarini olusturan akademisyenler i¢in 1§ ve aile alanlar1 arasindaki psikolojik sinir

gecirgenliginin oldukea yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Katilimeilarin siklikla ifade ettikleri ikinci gegis tiirii de zamansal gegistir. Is-Aile Sinir
Kurami (Clark, 2000) kapsaminda zamansal gecis, bir alanin zamansal nitelikteki
unsurlarmin diger alana gegisini ifade eder. Ornegin calisanin; mesai saatleri disinda,
mesai giinleri disinda, hafta sonu veya tatil giinlerinde is alanindan aile alanina dogru
talep ve beklentiler zamansal gecis olarak adlandirilir. Ancak zamansal gecislerin
bireylere diger bir 6nemli alanin iiyesi oldugunu hatirlatma gibi olumlu yonleri de
olabilir. Hafta sonlar1 is alanindan aile alanina gegisler oldugunu bir katilime su sekilde

ifade etmistir:

“Béliim telefonundan iletisim telefonu 6grenciye mesaj atilmasi gerekiyor,
mail atilmasi gerekiyor, hocalara mail atilmas: gerekiyor, béliim baskaninin
hafta sonu mesai disi algisi zaten yok. Iste sosyal medyada paylasim
vapilacak mesela cumartesi giinii saat 14.00' de bunu benden isteyebiliyor.
Bende bunu yapmazsam ne oldu bunu yapmamiz gerekiyordu neden
yapmiyorum ya da kendisi ¢alisirken bizden de aymi sekilde ¢calismamizi
bekliyor hafta sonu dahil” (K3, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimer 3’iin ifadeleri degerlendirildiginde; normalde aile alanina ayirmasi gereken

zaman dilimine i alanindan unsurlarin gectigi goriilmektedir. Bu nedenle Katilime1 3’lin
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is alani ile aile alani arasindaki sinirlarin zamansal unsurlar1 gegirgenliginin yiiksek

oldugunu sdylenebilir.

Bir diger katilimc1 yine benzer sekilde, hafta sonlarinda is alanindan aile alanina zamansal

gecisler oldugunu soyle ifade etmistir:

“Ornegin hafta sonu esimle sinemaya ya da tiyatroya ya da aligverise
¢tkiyoruz benden o an bir sey istiyor ve onu o giin o saatlerde birka¢ saat
igerisinde yapilmasini istiyor. Ancak ben o saatlerde eve gitmek durumunda
olmuyorum ya da iste bilgisayarin basina gegemiyorum. Bu durumda sorun

yaswyorum” (K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Yine goriildiigii lizere, bu c¢alismanin katilimcilarini olusturan akademisyenlerin aile
alanina harcamay diisiindiikleri zamana ig alanindan gegislerin rahatca gerceklesebildigi,
is alanindan gelen talepler karsilanmadiginda ise sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
anlamda, bu ¢alisma katilimcilariin alanlar aras1 zamansal siir gegirgenliginin yiiksek

oldugu sonucuna varilabilir.

Katilimer ifadeleri incelendiginde diger geg¢is tiirlerinden daha seyrek olsa da fiziksel
gecise de vurgu yapildigi goriilmektedir. Burada isin gergeklestirildigi fiziki ortam ve aile
alan1 faaliyetlerinin gerceklestirildigi fiziki ortam 6n plana ¢ikar. Bu fiziksel ortama diger
alandan gelen miidahaleler fiziksel gegis olarak nitelendirilir. Ornegin bir katilimei is
alanina yonelik faaliyetini gergeklestirirken ¢cocugunun kendisine miidahale etmesini su
sekilde anlatmustir; “oturuyorum masamda makale yazmaya ¢alistyorum cocuk geliyor
ayagima dolanwyor diistiyor falan yani béyle karisik bir durum” (K3, Ars. Gor., Kadin,
Universite: A). Is alanma mecburen gocugunu getirmek durumunda kalan diger bir

katilimci da alanlar arasi gecirgenligi su sekilde ifade etmistir:

“Sizinle su an burada miilakat yaparken biiyiik kizim ofisimde su anda. Yani
ben fiziksel olarak da evi ise getiriyorum sadece zihinsel degil. Yani benim
mantalitem 08.00-18.00 degil hi¢ olmuyor 08.00-18.00. Ben 24 saati hem ev
hem is yasiyorum yani ayrim yapamiyorum ben” (K13, Ars. Gér. Dr., Kadin,

Universite: A).

Katilime ifadeleri ve yapilan alintilar degerlendirildiginde; fiziksel gegiste is alani ile aile

alan1 arasindaki sinirin giderek belirsiz bir hal aldigi goriilmektedir. Fiziksel gecisin
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yiiksek diizeyli oldugu durumlarda ise Katilimci 13 6rneginde oldugu gibi aile alani ve is
alan1 i¢ ice gegebilir. Bu calismanin katilimcilarint olusturan akademisyenlerde evden
calisma ve esnek calisma yaygin oldugundan aile alani ile is alan1 arasindaki fiziksel

nitelikteki sinirlarin oldukca gegirgen oldugu ifade edilebilir.

6.1.3.2. Esneklik

Is-Aile Smir Kuramu (Clark, 2000) kapsaminda esneklik; bir smirin diger bir alanin
beklenti ve taleplerine bagli olarak daralma ya da genisleme derecesi olarak
tanimlanmigstir. Burada s6z konusu olan durum, bir sinirin baska bir alanin ihtiyag ve
beklentilerine uyum saglamasidir. Katilimcilarin is alani ile aile alan1 arasindaki sinirlarin
esnekligine yonelik ifadeleri incelendiginde; Is-Aile Sinir Kurami (Clark, 2000) ile tutarl
olarak; zamansal sinir esnekligi ve fiziksel simir esnekligi olarak ele alinabilecegi

gorilmistiir (Sekil 8).

]
Esneklik (\
/ |

@ Fiziksel simir esnekligi (40)
Zamansal simir esnekligi (39)
Sekil 8: Katihmcilarin Smirlar Arasi Esneklik ifadelerini Kodlanmis Béliim

Temelinde Gosteren Sekil

Sekil 8 incelendiginde, katilimcilarin sinirlar arasindaki esnekligin zamansal ve fiziksel
boyutlarina neredeyse ayni1 yogunlukta vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Zamansal sinirlar,
alanla iliskili faaliyetlerin gergeklesecegi zaman dilimini tanimlar. Zamansal simir
esnekligi de bireyin bir alana dair faaliyetlerini istedikleri ya da farkli zamanlarda
gerceklestirebilmesini ifade eder. Ornegin; bir calisanin is alaninda gerceklestirmek ile
sorumlu oldugu bir faaliyeti giin icerisinde baska bir zaman diliminde gerceklestirme
firsatina sahip olmas1 zamansal sinir esnekligine isaret eder. Fiziksel sinirlar ise alanla
iligkili faaliyetlerin gergeklestirilecegi yeri belirtir. Fiziksel sinir esnekligi; bireyin bir
alana dair faaliyetlerini tercih ettigi ya da fakli bir mekanda stirdiirebilmesini ifade eder.
Ornegin; bir ¢alisanin is alanina iliskin sorumluluklarini ofis disinda gergeklestirebilmesi

fiziksel sinir esnekliginin gostergesidir.
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Katilimeilarin smir esnekligine yonelik ifadeleri degerlendirildiginde, bu ifadelerin ¢cok
bliylik kisminin eve is tasima ile ilgili oldugu goriilmektedir. Eve is tasindiginda; hem is
alanina dair bir isin ev alaninda yapilmasi nedeniyle fiziksel sinir esnekligi hem de isin
mesai saatleri disinda yapilmasi nedeniyle zamansal simir esnekligi sd6z konusu
olmaktadir. Bu durum, katilimcilarin esneklik ifadelerine ayni siklikla vurgu yapmalarina

aciklik getirmektedir.

Katilimcilarin sinirlar arast esneklik konusundaki ifadeleri incelenecek olursa; bir
katilimer 15 alaninda zaman yetersizligi nedeniyle akademik calismalarini eve tagidigini

su sekilde ifade etmistir:

“Yani kendi seylerimi makale ¢alismalarimi, kitap ¢alismast neyse kisisel
akademik ¢alismalart evde yapmaya ¢alisiyorum, burada vakit bulamryorum
ciinkii cidden cok biiyiik ders yiikii var” (K5, Dr. Ogr. Upyesi, Erkek,

Universite: B).

Yine is alanindaki zamaninin isleri tamamlamak igin yetersiz kaldigini, bu nedenle de

mecburen eve is tasidigini sdyleyen bir akademisyen durumu su sekilde ifade etmistir:

“Bizim meslek biliyorsunuz hani 08.00-17.00 bitti diyemiyorsunuz evde de
devam ediyor isler. Mecburen devam ediyorsun hatta giindiiz ders yiikiiyle
gecince aksam kendi akademik c¢alismalarini  yiiriitmek  zorunda
kalabiliyorsun. Hemen doktora tezimin sonunda evlendim ama doktora
tezime kadar da hep is yerinde ¢calisma odaklyydim ama tabi yetmiyor zaman

ister istemez eve de tagiyorsun” (K6, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Universite: B).

Eve is tasimaya artik alismis ve evini buna gore tasarlamis olan bir diger katilimci ise

sOyle bir ifadede bulunmustur:

“...mesela ben evlendigimden beri ilk prensibim ¢alisma odam olacakt
evimde yani ben evin bir odasini ofis haline getirdim kitapligim vesaire her
seyim orada. Calismam gerektigi zaman oraya kapanirim, ¢tkmam gerektigi

zamani da bilirim” (K18, Ars. Gor., Erkek, Universite: G).

Katilime ifadeleri ve yukarida sunulan alintilar degerlendirildiginde; akademisyenlerin
is alaninda islerini tamamlamak i¢in yeterli zaman bulamadiklarindan aile alanina is

tasimay1 ¢ok sik gerceklestirdikleri goriilmektedir. Hatta is alanina yonelik faaliyetlerin
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aile alaninda gerceklestirilmek durumunda kalinmasi olduk¢a kaniksanmis bir durum
olup aksi takdirde islerinin yetismeyecegi goriisii hakimdir. Eve is tasima durumunda,

sinirlar arasi esnekligin yiiksek diizeyde olmasi belirleyici olmaktadir.

Sonu¢ olarak; bu ¢alismanin katilimc1 grubunu olusturan akademisyenler igin,
katilimcilarin aile alani sinirmin is alaninin talep ve beklentileri dogrultusunda esnedigi,
bu esnekligin de is alami lehine oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, aile alani smniri, is

alaninin ihtiyag¢ ve beklentilerine uyum saglamis olmaktadir.

6.1.4. Alan Farkhhiklari ile Basa Cikma Yollari

Bu kisimda, birbirlerinden talepler, beklentiler, normlar ve kiiltiir agisindan farkli olan
alanlar arasindaki eylemleri sirasinda katilimeilarin bu farkliliklar ile nasil basa ¢iktigina
yonelik ifadeleri incelenecektir. Katilimci ifadeleri incelendiginde; katilimeilarin alanlar
arasindaki farkliliklarla basa ¢ikma yollar1 Is-Aile Sinir Kurami ile uyumlu olarak
“boliimleme” ve “biitiinlestirme” olarak incelenebilecegi goriilmiistiir (Sekil 9). Ancak
bu ¢alismanin verilerinin analizi sonucunda, katilimcilarin boliimleme stratejisini “kismi
boliimleme” ve “tam béliimleme” olarak ele almanin daha dogru sonuglar verecegi

anlagilmistir.

Alan farkhhklan ile basa ¢ikma yollar

o _ ;

Biitiinlestirme 7

Sekil 9: Katihmcilarin Alan Farklhiliklar: ile Basa Cikma Yollarina Yonelik

Ifadelerini Kisi Sayis1 Temelinde Gosteren Grafik

Sekil 9 incelendiginde, katilimcilarin biiytik bir kisminin alanlar arasinda bir boliimleme
stratejisi izledigi goriilmektedir. Boliimleme stratejisi; bireyin is alani ile aile alani
arasinda net bir ayrim yaptig1 anlamina gelir. Daha az sayida katilimci tarafindan
benimsenen biitiinlestirme stratejisi ise bireylerin is alani ile aile alan1 arasinda net bir

ayrima gitmedigi anlamina gelir. Ancak katilimc ifadeleri daha detayli incelendiginde,
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bolimleme stratejisini uygulayan katilimcilarin bu boliimlemeyi kat1 bir sekilde
uygulamadiklari, duruma gore esnetebildikleri gozlemlenmistir. Burada katilimcilarin
kendilerince onemli gordiikleri isler i¢in bazi zamanlarda bu stratejiyi bir Olcilide

esnettikleri saptanmustir.

Boéliimleme

Kismi Bolimleme

Tam Bélimleme

Sekil 10: Katihmcilarin Béliimleme Stratejisine Yonelik ifadelerini Kisi Sayist

Temelinde Gosteren Grafik

Sekil 10 incelendiginde, kismi boliimleme stratejisini benimseyen katilimcilarin, tam
boliimlemeyi benimseyen katilimcilardan sayica daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
durumda, bu calismanin katilimc1 grubunda yer alan akademisyenler icin kismi
boliimleme stratejinin alanlar arasi farkliliklarla basa ¢ikma yolunda siklikla benimsenen

bir strateji oldugu sdylenebilir.

Alan farkhliklari ile basa ¢1kma yollar1 (0)

Tam Boliimleme (8) Kismi Boliimleme (19)

@]

Biitiinlestirme (18)

Sekil 11: Katihmcilarin Alan Farkhiliklar ile Basa Cikma Yollarina Yonelik

Ifadelerini Kodlu Béliim Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

Katilimcilarin alan farkliliklar ile basa ¢ikma yollarini, miilakatlarda ne siklikla dile

getirdigi incelendiginde; Sekil 11°de goriildiigii iizere en sik boliimleme stratejisine vurgu
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yaptiklari, ancak bu stratejiyi uygularken en sik vurguyu kismi boliimleme stratejisine
yaptiklar1 goriilmektedir. Is ve aile alanlar arasinda idari nitelikteki isleri is alaninda,
akademik gelisime yonelik isleri de aile alaninda olacak sekilde kismi bir boliimlemeye

gittigini bir katilimer su sekilde dile getirmistir:

“Idari igleri eve gotirmemeye calisiyorum ashnda. Onceleri maillere bile
hangi saatte donerse donsiin fark ettigimde cevap verme aligkanligim vardt
hem ogrencilere hem de boliimdeki iste fakiiltede dekanliktaki hocalarima
ama bir yerden sonra mesai saatlerinde cevap vermeye ¢alistyor oldum boyle
bir farkindalik elde ettim. O sebeple hani kendimle alakali isleri eve
gotiirtiyorum ama oklun islerini eve gotiirmemeye ozen gosteriyorum. Onlar
daha ¢ok buradaki mesai saatlerim arttirarak halletmeye ¢alistyorum” (K4,

Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Akademik gelisimi i¢in aile alaninda c¢alismayi siirdiiren ancak idari isleri is alaninda
birakan diger bir katilimcei ise bu durumu sdyle ifade etmektedir; “Idari islerimi okulda

birakirim evde kendi gelisimim icin ¢calisiyorum” (K7, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite:
C).

Alan farkliliklar1 ile basa ¢ikmanin bir yolu olarak kismi boliimleme yolunu tercih eden
katilimcilarin ifadeleri incelendiginde; idari nitelikte ve rutin islerin is alaninda
tamamlanmasi, akademik gelisim icin gerekli olan faaliyetlerin ise aile alani igerisinde
yapilmasina devam edilmesi seklinde kismi bir boliimlemeye gidildigi gériilmektedir. Bu
durumu Katilimer 9 “heybeyi doldurmak” metaforu ile ifade etmistir. Akademisyenler
akademik gelisimlerini siirdiirmek ve kariyerlerinde ilerleyebilmek i¢in is alan1 diginda
her an1 heybelerini doldurmak i¢in bir firsat olarak gérmektedir. Buradan da anlasilacagi
gibi akademisyenler kariyer ilerlemeleri ve akademik gelisim ile ilgili faaliyetlerde segici
davranarak bu faaliyetlerin aile alanina gegcisine izin vermekte, kendi akademik gelisim
ve kariyer ilerlemesine yarari olmadigini diisiindiikleri isleri ise aile alani disinda

birakmaktadirlar.

Bazi katilimceilar ise i§ ve aile alanlar1 arasinda tam bdéliimleme stratejisi uyguladiklarini
ifade etmislerdir. Is alam1 ve aile alan1 arasinda net bir ayrim yapan, hatta bu alanlar
arasinda duygu ve diislincelerin bile gegisine izin vermedigini belirten bir katilimci bu

durumu sdyle ifade etmistir; “ben ise geldigimde evi unutuyorum isten eve geldigimde de
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isin icindeki olaylart unutuyorum” (K7, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: C). Bir diger
katilimci ise esiyle birlikte aile alanina is tasimama karari aldiklarini ve bu iki alani sert

bir sekilde boliimlediklerini su sekilde ifade etmistir:

“...hafta sonlari hocam kendimize soyle bir prensip belirledik. Hafta i¢i saat
17.00'den sonra eve ders getirmemeye, odev getirmemeye, is getirmemeye
calistik. Bizim 17.00'a kadar iyi bir siiremiz var iyi bir ¢aliyma zamanimiz
var. Bunu iyi degerlendirip 17.00'den sonra ailemize ve ¢ocugumuza vakit
ayirmak, hafta sonlart da tamamen aileyle vakit gecirmek iizerine béyle bir
anlasmaya vardik, 6yle gotiirtiyoruz ¢ok siikiir su aralar iyiyiz yani” (K8, Ars.

Gor., Erkek, Universite: A).

Is ve aile alanlar1 arasinda tam boliimleme stratejisi uygulayan katilimeilarm ifadeleri
incelendiginde; aslinda bu durumun kisisel bir tercih ve prensibe dayandigi ve temelinde

aile bireylerine kaliteli zaman ayirabilme amaci giidiisii bulundugu sdylenebilir.

Alanlar aras1 farkliliklar ile basa ¢ikmada biitiinlestirme stratejisi uygulayan pek cok
katilimci bulunmaktadir. Bu katilimeilar icin is ve aile alanlar1 arasinda net bir smir
olmadig1 soylenebilir. Kendisi i¢in aile alan1 ve is alan1 diye ayrimlar olmadigini belirten
bir katilimer su ifadelerde bulunmustur: “bende mekdn ayirt etme seyi yok benim igin.
Mesai kavrami yok. Ev is gibi mesai kavrami yok. Laptop nerdeyse ben ordayim” (K10,
Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Universite: A). Yine Katilimc1 10’a benzer sekilde isi her alana

tagidigini sdyleyen bir diger katilimci1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Yani sey demiyorum hani yine mi is, ne yapalim diyorum, bitiremedik
diyorum yapacagiz artik her yere laptopumla gidiyorum yani anneme
gidiyorum laptop, koye gidiyorum laptop her an biri bir sey isteyebilir ¢tinkii
drivelarda hepsi. 2016 yilinda hangi dersler varmis diyor bana ne biliyim

bakiyorum drive a hemen atiyorum” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Isini sadece eve degil gittigi her ortama tasidigmi sdyleyen bir diger katilimcinin bu
konudaki ifadesi ise su sekildedir; “gittigim her yere tasiyorum agikgasi sadece ev degil”

(K6, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Universite: B).

Biitlinlestirme stratejisine vurgu yapan katilimcilarin ifadeleri detayli sekilde

incelendiginde; is alani ile aile alan1 arasinda ayrim yapmadiklari, hatta isi hayatin her
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alanina tasidiklarina yonelik ifadelerde bulunduklar1 goriilmektedir. Bu ifadelerde bilgi
teknolojileri kullanimmma da siklikla vurgu yapildigi goriilmektedir. Tasiabilir
bilgisayarlar, bulut depolama sistemleri gibi teknolojik gelismelerin is ile aile alani
arasindaki smir1 giderek bulanik hale getirme suretiyle akademisyenlerin is ve aile
alanlar1 arasinda bir biitiinlestirmeye gitmelerini kolaylastirabilecegi sdylenebilir. Tabi ki
bu durumun, akademisyenlerin is ile aile alanlar1 arasinda bir denge kurabilmeleri 6niinde

onemli bir engel olusturabilecegi unutulmamalidir.

6.1.5. Alanlar Arasi Etkilesimde Etkili Olan Faktorler

Katilimcilar ile gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen veriler incelendiginde,
katilimcilarin ig alani ile aile alan1 arasindaki etkilesimden bahsederlerken, bu etkilesim
iizerinde etkili olan faktorlere vurgu yaptiklari saptanmistir. Vurgulanan bu faktorler,
alanlar arasindaki etkilesimi sekillendirme ve yonlendirme niteligi tasimaktadirlar.
Katilimcilarin alanlar arasindaki etkilesimde rol oynayan bu faktorlere yonelik
ifadelerinin analizi sonucunda s6z konusu faktorler asagida yer alan sekilde sunulmustur.
Izleyen kistmda alanlar arasi etkilesimde etkili olan bu faktorler, katilimci ifadeleri

esliginde incelenecektir.

]
@ Cinsiyet (4)

Isin gerceklestigi fiziksel ve sosyal cevre (6) @

ikamet edilen ilin yerlisi olmak (2)

]

Kisisel Ozellikler ve Tercihler (10) \

Alanlar arasi ctkllcslmdc etkili olan faktorler (0) Cocuk sahibi olmak (46)

EMi olmak (16)

Es destegl 29)

Kritik akademik asamalarda olmak (16)

Akademlsycnllgm dogas1 (21)

Sekil 12: Katihmcilarin Alanlar Arasi Etkilesimde Etkili Olan Faktorlere Yonelik
Ifadelerini Kodlu Béliim Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil
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6.1.4.1. Cocuk Sahibi Olmak

Sekil 31 incelendiginde, katilimcilarin alanlar arasi etkilesimden bahsederken en sik
cocuk sahibi olma durumuna vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu, ¢ocuk sahibi
olma durumunun is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimin niteligini degistiren ve
bigimlendiren bir faktor oldugu seklinde yorumlanabilir. Cocuk sahibi olmasi nedeniyle
1§ alaninda kendisi i¢in 6nemli olan faaliyetlere katilamadigini sdyleyen bir katilime1 bu

durumu sdyle ifade etmektedir:

“...benim hani yani en onceligim bu hayatta ¢ocugum hani herkesin farkl
olabilir dolayisiyla benim ¢ocugumla ilgilenmek onun ihtiyaglarin gidermek
daha oncelikli geliyor. Dolayisiyla digerleri daha fazla zaman ayiwrabilirken
ben bu zamani aywramiyorum. Dogal olarak, ¢ogu katilmak istedigim
egitimlerim var ben bu egitimleri ertelemisimdir dogal olarak. Il degistirmem
gerekiyor dolayisiyla kalacak yer gerekiyor Istanbul’a gitmem gerekiyor
cogu egitimler Istanbul’da bunlarin hicbirine katilamadim hakli olarak”

(K15, Ars. Gor., Kadin, Universite: F).

Cocuk olmadan once is alan1 ve aile alan1 arasindaki etkilesimde aile alan1 yoniinde daha
rahat oldugunu ifade eden diger bir katilimci ise, ¢ocuk sahibi olduktan sonra aile

alaninda yasadig1 degisimi su sekilde ifade etmistir:

“evde atiyorum yemek olmasa disardan séyliiyordum kafama takmiyordum
ev kirliyse atiyorum nasil olsa temizlenir diyordum simdi 6yle olmuyor ¢ocuk
verlerde emekliyor ¢ocugun karni a¢ oluyor ona ¢orba yapmak gerekiyor
siirekli dinamik olarak ev igi var yani evde kendime ait vaktim vardi hatta

stkiltyordum yani su anda hi¢ vakit yok” (K16, Ars. Gor., Kadin, Universite:
F).

Cocuk sahibi olmasi nedeniyle kendisine teklif edilen idari goérevi kabul etmedigini

belirten bir diger katilimci ise bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“evet (idari gorev) teklif edildi. Ama iki yasinda bir oglum var, hareketli bir
dénem tahmin edebiliyorsunuzdur. Isten zaten biz giin icerisinde diyalog

icerisinde oldugumuz igin eve gelince artik konusmak istemiyorum.
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Ekstradan bir is yiikii daha istemiyorsunuz o yiizden idari gorev

istememistim” (K9, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Universite: D).

Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde, ¢ocuk sahibi olma durumunun aile alanina
yonelik faaliyetlere agirlik vermeyi ve aile alanimi dnceliklendirmeyi beraberinde
getirdigi, bu yoniiyle is alani ile aile alan1 arasindaki etkilesim tizerinde belirleyici oldugu

sOylenebilir.

6.1.4.2. Es Destegi

Katilimcilarin alanlar arasi etkilesimden bahsederken siklikla vurgu yaptiklar: bir diger
faktor ise es destegidir. Bu ifadelerde yer alan es destegi, katilimcilarin alanlar arasi
gecislerinde eslerinin kendilerine destek olma durumunun, is ile aile alanlar1 arasindaki
etkilesimi nasil etkiledigini ifade eder. Akademisyenlerin ¢alisma mantigin1 anlamak icin
akademisyen bir ese sahip olmanin gerektigini 6ne siiren bir katilime1 bu durumu séyle
ifade etmektedir; “Ac¢ikcasi akademisyen bir insanin akademisyen bir esi yoksa en
azindan iy yogunlugunun olmasi gereken biri olmasi gerektigini diisiiniiyorum” (K11, Dr.
Ogr. Uyesi, Kadin, Universite: E). Bu ifadede katilimc1, akademisyenlerin aile alaninda
da is alan1 faaliyetlerini siirmeleri nedeniyle bu konuda hi¢ degilse onu anlayabilecek ve
bu sekilde psikolojik bir destek sunabilecek bir esinin olmasinin daha uygun olacagini
One siirmiistiir. Bu acidan bakildiginda, esin destegine duyulan ihtiyag ortaya

cikmaktadir.

Kendisinin daha rahat ders ¢alisabilmesine yardimci olabilmek i¢in esinin kendi ailesinin
evinde bir siire kaldigini anlatan diger bir katilimci ise bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“Fedakarlik yapmasi gerekiyor diye diisiiniiyordu muhtemelen o yiizden
destek oldu. Hatta ailesinin yanina gittigi dénemler oldu mesela bir hafta iki
hafta beni evde yalniz birakip kendi ailesinin yanina gittigi donemler oldu ki
ben daha iyi kapanmp ders ¢aligabileyim” (K4, Ars. Gor., Erkek, Universite:
A).

Katilimer 4 bu durumda esinin destegini alarak, is alan1 faaliyetlerini yogun sekilde aile
alania tasityabilmis ve bu siirecte aile alani faaliyetlerine zaman ayirma ihtiyact

duymayarak is alan1 faaliyetlerine odaklanabilmistir.
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Esi de akademisyen olan bir katilimci, es desteginin alanlar arasindaki gegislerde ne kadar

onemli oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Burada sey de ¢ok onemli hocam kari-koca arasindaki anlayis da ¢ok
onemli. Yani mesela biz elhamdiilillah o konuda birbirimizi anlyyoruz ¢iinkii
aynmi meslekte olmamiz dolayisiyla da birbirimizi anlyyoruz. Calisma
yogunlugumuz oldugu donemlerde bir taraf geri ¢ekiliyor obiir taraf yogun
calisiyor. Bunlart basarabilmek de esler arasindaki uyumda ¢ok onemli. Eg
faktorii de ¢ok onemli ben oyle diisiiniiyorum” (K8, Ars. Gor., Erkek,

Universite: A).

Katilimc ifadeleri degerlendirildiginde; katilimcilarin alanlar arasi etkilesimlerinde es
desteginin ¢ok¢a olumlu ¢iktisinin oldugu, es destegi olmasi durumunda bu alanlar
arasinda herhangi bir catismaya mahal vermeden daha kolay dengeye ulasilabildigi
sOylenebilir. Katilimcilarin hayatlarinda dénem dénem on plana ¢ikan alanlardaki
faaliyetlerini  yerine getirebilmesinde genellikle es destegine bagvurduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin ifade ettikleri sekilde “anlayisii bir es”in alanlar arasindaki
etkilesimi daha az ¢atisma yoniinde daha ¢ok ise denge yoniinde ¢ekmede etkili bir faktor

oldugu soylenebilir.

6.1.4.3. Akademisyenligin Dogasi

Katilimci ifadeleri incelendiginde, alanlar arasi etkilesimde akademisyenligin dogasinin
etkili bir faktdr olabilecegine yonelik vurgular tespit edilmistir. Akademisyenligin
dogasina vurgu yapan katilimci ifadeleri incelendiginde; aile alanma is alani
faaliyetlerinin kolaylikla gegebildigi bir meslek olmasi, yogun ve hicbir zaman
sonlanmayan bir i olmasi ve yasam tarzina doniisebilen bir meslek olmasi itibariyle
akademisyenligin dogasinin, katilimcilarm is ile aile alanlari arasindaki etkilesimi

iizerinde belirleyici bir faktor olarak ifade edildigi goriilmiistiir.

Akademisyenlerin aile alanina i tasimasinin ¢ok normal oldugunu bir katilimei su sekilde
ifade etmistir; “Bizim meslekte eve ig gelir yani ¢calisilir yapacak bir sey yok” (K7, Ars.
Gor. Dr., Kadin, Universite: C). Yine bir diger katilimc1, akademisyenligin hi¢ bitmeyen
bir is olmasina vurgu yaparak soyle demistir; “Bazen su sekilde diyor "Senin bu isin ne

zaman bitecek?" ama bitmeyen bir is. Yani bu da meslegin gerektirdigi bir sey olsa gerek”
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(K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Akademisyenligin zorlayict yonlerinden farkl
olarak kendisine alanlar arasi gecislerinde esneklik sagladigini ifade eden diger bir

katilime1 ise bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“bu iy esnek olmasi yani mesai icerisinde olmast ¢ok giizel bir sey. Cocuk
hasta oluyor gidiyorsun, ¢ocuga bakmak zorunda kaliyorsun evde kaliyorsun
bu ¢ok giizel bir sey aslinda hem oradaki igi ihmal etmiyorsun hem kendi
ailevi hayatinla da sey yapiyorsun. Bunu ozel sektorde de kamu sektoriinde
de memursan falan yapamazsin. Neredeyse imkdnsiz. Mutlaka aninda bir

coziim bulman lazim” (K5, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Universite: B).

Katilimcer ifadeleri degerlendirildiginde; akademisyenligin mesleki 6zellikleri ve
gerekliliklerinin, katilimcilarin is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimde belirleyici oldugu
sOylenebilir. Akademisyenligin bazi zorlayict yonlerinin kabullenilerek, is ve aile
alanlarda bu dogrultuda planlamalar yapmak ve rutinler olusturmak bu konuda
katilimeilar i¢in uygun bir secenek olabilir. Diger yandan akademisyenligin olumlu
yonlerinden de is ile aile alan1 arasindaki etkilesimi daha ¢ok bu alanlar arasinda denge

kurma yoniine ¢ekmede faydalanilabilir.

6.1.4.4. Kritik Akademik Asamalarda Olmak

Katilimcilarin  ifadeleri incelendiginde, alanlar aras1 etkilesimlerinde akademik
kariyerlerinin kritik asamalarinda olma durumunun etkili bir faktdr olduguna yonelik
ifadeler saptanmistir. Bu ifadeler detayli bir sekilde incelendiginde; akademisyenlerin tez
asamasimin son donemini, doktora yeterlilik asamasim ve makale gonderimi son teslim
tarihlerini kritik akademik agamalar olarak algiladiklar1 goriilmustiir. Yazdigi makalenin
son teslim tarihi yaklasirken es ve aile destegi alarak makale calismasina yogunlasan bir

katilime1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...mesela makalemin deadlini (son teslim tarihi) vardi esas makalemin
bebegim iki giin babasiyla, amcasiyla annemle geziyor ve ben o zaman bir
vandan da vicdanen de rahatsiz oluyorum ama senin icin diye kendimi

avutuyorum” (K3, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Baska bir katilimc ise tez donemindeki is ile aile alan1 arasindaki etkilesimi su sekilde

ifade etmistir; “tez yazdigim donemde is alanima daha ¢ok oéncelik vermem gerekti” (K1,
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Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Katilimci 1 ile aym sekilde tez asamasinda is alania

daha fazla odaklanmak durumunda kaldigin1 diger bir katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Ornegin yiiksek lisans tezi doneminde evliydim bir alti ay dogrudan is odakli
olmak durumundasin ¢iinkii bir stiresi var ve bitirmen gerekiyor 6yle olunca
hem aile hayati hem bu daha genis ¢evrede aile hayati anne-babalarin dahil

oldugu ikinci plana geciyor” (K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimcilarin bir diger kritik asama olarak gordiikleri yeterlilik agamasinda is alanina
odaklanmak durumunda kaldigini ifade eden bir katilimci ise bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“Yine yeterlilik donemi kesinlikle ice kapandigim bir donem oluyor ben iki
donem hazirlanmistim yeterlilige o yiizden bu ziyaret isleri ya da esinle
gecirecegin ozel anlar bir yere gitmek tatil yapmak vesaire hep oteledigin
daha sonra yapariz diye planlar kurdugun bir donem haline déniisiiyor yani
isin one gegtigi donemler dedigim gibi bir deadline oldugu isler varsa o

islerde is on plana cikiyor kesinlikle” (K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimcilarin ~ ifadeleri ve yukarida sunulan alintilar detayli bir sekilde
degerlendirildiginde; katilimcilarin kritik akademik asamalarda is alanina daha fazla
yogunluk verdikleri, aile alani faaliyetlerini gerceklestirmekte zorlandiklar1 ve bu
faaliyetleri genellikle sonraya erteledikleri gorilmektedir. Bu kritik asamalarda
katilimcilarin yogun olarak es ve anne/baba deste§ine basvurduklar1 da ifadelerinden
anlasilmaktadir. Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, akademisyenlerin is ile aile
alanlar1 arasindaki etkilesimi anlamada kritik bir akademik asamada olup olmadiginin da

g6z onilinde bulundurulmasinin uygun olacagi sdylenebilir.

6.1.4.5. Evli Olmak

Katilimcilarin is alani ile aile alani arasindaki etkilesime yonelik ifadelerinde siklikla evli
olma durumuna vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Ornegin eve is tasima durumunu, evlilik
oncesi ve evlilik sonrasi olarak degerlendiren bir katilime1 bu durumu su sekilde ifade
etmistir; “eviendikten sonra eve ¢ok fazla is gotiirmedim agik¢ast” (K2, Ars. Gor., Kadin,
Universite: A). Bu durumda evli olma durumunun, katilimcinin aile alanina is alani

faaliyetlerinin gegisinde etkili bir rolii oldugu sdylenebilir. Bir diger katilimer ise
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evlenmeden Once is alanina daha fazla yogunlasma imkani buldugunu su sekilde ifade
etmistir; “tez yazdigim donemde is alamima daha ¢ok oncelik vermem gerekti ancak o

zaman evli degildim” (K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Evli olma durumunun kisiye toplumsal sorumluluklar yiikledigini, bu sorumluluklar
yerine getirmek igin is dis1 alanlara da vakit ayirmak durumunda kaldigini ifade eden bir

katilimcr ise bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Evlilik dolayisiyla toplumda edindigim bir yer de var haliyle hem yas hem
de evlisin bir ailen var vesaire, yani diigiindiir, cenazedir, hasta ziyaretidir
hafta icinde boyle birka¢ tane yapmam gereken aktivite olusabiliyor. Iste
bunlari da bir sekilde kimseyi kirmadan hem aileyi hem de iste esimin
isteklerine karsilik vererek yerine getirmeye ¢alisyorum” (K4, Ars. Gor.,

Erkek, Universite: A).

Katilimc1 4 bu durumda, is alanindaki faaliyetlerden bir siireligine feragat ederek, aile
alanina iliskin sorumluluklarin1 yerine getirmek durumunda kalmaktadir. Bu nedenle is
alanina ayrilan zaman ile aile alanina ayrilan zamanin evli olma durumuna goére

farklilasabilecegi sOylenebilir.

Bu alt kategoride yer alan ifadeler degerlendirildiginde; katilimcilarin is alani ile aile alan1
arasindaki etkilesimi evlilik Oncesi ve evlilik sonrasi olarak degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Evlilik sonrasi aile alaninda; esin beklentileri, ¢ocuklarin beklentileri ve
evliligin getirdigi toplumsal statii kaynakli sorumluluklar katilimcilarin is alan1 ve aile
alanina ayirdiklar1 kaynaklar iizerinde etkili olmaktadir. Buradan yola c¢ikarak,
akademisyenlerde is alani ile aile alan1 arasindaki etkilesimin incelenmesinde medeni

halin 6nemli bir faktor olarak géz oniinde bulundurulmasi 6nerilebilir.

6.1.4.6. Kisisel Ozellikler ve Tercihler

Katilimer ifadeleri incelendiginde, is alani ile aile alani arasindaki etkilesimden
bahsederken, katilimcilarin siklikla kisisel 6zelliklerine ve kisisel tercihlerine atifta
bulunduklar1 goériilmiistiir. Bu ifadelerin igerikleri detayl bir sekilde incelendiginde; es
ile vakit gecirmeyi tercih etmek, mesai sonrasinda is ile ilgili elektronik posta ve

telefonlara duyarli olmak, evde c¢aligmaktan hoslanma ya da hoslanmama, calisma
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aligkanliklar1 ve prensipleri gibi faktorlerin is ile aile alan1 arasindaki etkilesimi etkiledigi

saptanmistir.

Arkadaginin mesai saatleri sonrasinda is ile ilgili elektronik postalara yanit vermedigini
ancak kendisinin yapist itibari ile boyle davranamadigini bir katilimer su sekilde ifade
etmistir; “o saatte maillerine cevap vermem ben diyor ama ben siirekli kendi fitratim
itibariyle oyle bir sey yapamam” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Bu durumda
Katilimer 17, kisisel 6zelliklerini neden gostererek gec saatlerde de olsa aile alanina is

alani faaliyetlerinin geg¢isine izim vermektedir.
Bir diger katilimci evde ¢alismaktan hi¢ hoslanmadigini su sekilde ifade etmistir:

“Eve is gotiirmek de inanmin 6yle ¢ok sevdigim bir sey degil hani kimisi diyor
ya ben severek yapiryorum yani ben evde hi¢ severek yapmiyorum. Hig
anlamiyorum zevkle insan evinde nasil ¢calisir 6yle bir sey bana nasip olmadi

zevkle degil” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimc1 17°den farkl olarak bir diger katilimci ise 6zellikle geceleri evde ¢alismay1 ¢ok
sevdigini su sekilde ifade etmistir: “Ozellikle gece de ¢alismayr seven bir insanim.
Uykuyla ilgili bir problemim yok. Gece simirt yoktur benim i¢cin uykum gelene kadar”
(K18, Ars. Gor., Erkek, Universite: G). Bu ifadeler goz oniinde bulunduruldugunda,
katilimcilarin evde calismaktan hoslanma ve hoslanmama durumunun is ile aile alanlar1

arasindaki etkilesimi bi¢imlendirici bir etkisinin oldugundan bahsedilebilir.
Bir diger katilimci ise yapisi itibariyle evde bos duramadigini su sekilde ifade etmistir:

“...hani bos duramiyorsun. Yani hani tamam zaman zaman insan boyle bog
vapma televizyon seyretmeye, kendini rahatlatmaya falan imkani var
hissediyor bunu da hissediyorsun onu da yapryorsunuz ama onun da bir sonu

yok” (K5, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Universite: B).

Bu alt kategoride yer alan ifadeler genel olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin kisisel
ozellikleri ve kisisel tercihlerinin is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimi yonlendirdigi ve
bicimlendirdigi sdylenebilir. Katilimcilarin eve is tagima, mesai saatleri disinda calisma,
aile alani faaliyetlerinden fedakarlik yapip is faaliyetlerine odaklanma gibi alanlar arasi
gecislerinde kisisel 6zellikleri ve kisisel tercihlerinin belirleyici olduguna yonelik ifadeler

bulunmaktadir. Dolayis1 ile akademisyenlerin is alan1 ile aile alami arasindaki
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etkilesimlerini degerlendirirken; kisisel 6zelliklerini ve kisisel tercihlerini gz oniinde

bulundurmak uygun olabilir.

6.1.4.7. Isin Gergeklestigi Fiziksel ve Sosyal Cevre

Katilimer ifadeleri incelendiginde, is alani ile aile alani arasindaki etkilesimden
bahsederken, katilimcilarin siklikla isin gerceklestigi fiziksel ve sosyal cevreye atifta
bulunduklar1 gériilmiistiir. Bu ifadelerin igerikleri detayli bir sekilde incelendiginde;
mesai saatleri igerisinde dinlenme molalarinin siklig1 ve ofislerin kalabalik olmasi
nedeniyle rahat bir ¢alisma ortamina sahip olmama nedeniyle is alaninda bitirilemeyen

faaliyetlerin aile alanina tasinmasinin gergeklestigi goriilmiistiir.

Mesai saatleri icerisinde dinlenme molalarinda kendini ziyarete gelen meslektaslar
nedeniyle giin igerisinde islerini tamamlayamadigini sdyleyen bir katilimci bu durumu

sOyle ifade etmistir:

“Hani isim var kusura bakmayin diyorum hani kirilan kirilsin onceden oyle
degildim hani bu deneyimle kazaniliyormugs yani gergekten kusura bakmayin
isim var goriigiiriiz diyebilmek onemliymis diyemezsem eve ig gotiiriiyorum
ciinkii bu sefer aileme o gerginligi yasatiyorum” (K17, Ars. Gor., Kadin,

Universite: A).

Bir diger katilimci ise ofislerin kalabalik olmasindan dolayi is alanindaki faaliyetlerinin

yogunlugunu belirleyememekten yakinmakta olup bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...buradaki calisma ortami ii¢ kisi ii¢ arkadas beraber oturuyoruz ve
herkesin yogunlugu kendine ait degdigim gibi dalgali oldugu igin herkes ayni
isi ayni anda yapmiyor. O sebeple biri daha bosken sizin daha yogun bir
sekilde calismaniz gerekebiliyor” (K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimeilarin bu alt kategoriye iliskin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde;
calisma ortammin fiziki sartlar1 uygun olmadiginda ve mesai saatleri igerisinde
sosyallesme diizeyi yiiksek oldugunda, katilimcilarin is alani faaliyetleri tizerinde
kontrolii kaybettikleri ve i3 alam faaliyetlerini tamamlamakta zorlandiklar
goriilmektedir. Is alaninda tamamlanamayan faaliyetler bu nedenle aile alanina

tasinmaktadir. Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda; isin gergeklestirildigi fiziki
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cevrenin ve sosyal ¢evrenin, katilimcilarin is ile aile alanmi etkilesimi iizerinde etkili

oldugu iddiasinda bulunulabilir.

6.1.4.8. Cinsiyet

Katilimer ifadeleri incelendiginde, is alani ile aile alani arasindaki etkilesimden
bahsederken, katilimcilarin bazen cinsiyet faktoriine atifta bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu
ifadeler icerik yoniinden detayli bir sekilde incelendiginde, cinsiyet faktoriiniin
katilimcilarin is alani ile aile alanina ayirdiklar1 kaynaklar1 bi¢imlendirici bir faktor
oldugu soylenebilir. Is alami faaliyetlerini tamamlayabilmek icin evde ¢alismak
durumunda oldugunu, ancak aile alani faaliyetlerinin yogunlugundan o&tiirii bir tiirli

calisamadigini ifade eden bir katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Yeni evliydi erkek ¢alisan ya iste evde ¢alisilmiyor vs. onunla konusuyoruz.
Ben evde hi¢ ¢calisamiyorum dedim. Ciinkii neden ¢alisamryorum terérize ya
terorize de demek istemiyorum daha ¢ocuk onlar ama yani siirekli bir sekilde
arkadan iste tuvaleti geliyor, su istiyor, cani sikiltyor oynamak istiyor, esim
geliyor ag¢ oluyor iste ne bileyim ¢amasir makinesi bitiyor. Yani hep bir seyler
araya giriyor boliiniiyorum ve konsantrasyon gerektiren bir is. Onlara
yetisirken isi unutuyorum bagsa sarvyorum verimim diisiiyor, boyle bir
ortamim var. Bunu diistinmiistiim ben bunu soylerken evde c¢alisiimiyor
derken. O arkadasimda sey dedi "Haklisin, dedi. Koltuga uzaninca televizyon
karsisinda insamin kalkasi gelmiyor" dedi” (K13, Ars. Gér. Dr., Kadin,

Universite: A).

Katilimer 13’iin ifadeleri detayli bir sekilde degerlendirildiginde; katilimcinin kadin
olmasi nedeniyle toplumda kendisine uygun goriilen sorumluluklar1 {istlendigi
goriilmektedir. Bu kapsamda; ¢ocuk bakimi, yemek yapmak, camasir yikamak gibi
faaliyetler genellikle toplumda kadin isi olarak goriilmektedir. Katilimcinin bahsettigi
erkek caligma arkadasi ise yine toplumda kendine uygun goriilen sekilde aile alaninda ev
isi anlaminda daha az sorumluluk {istlenmekte, hatta evi dinlenme alani olarak
gormektedir. Bu nedenle kadin veya erkek olmak kaynakli olarak aile alaninda
gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin yogunlugu farklilasabilmektedir. Buradan
yola ¢ikarak; is alani ile aile alan1 arasindaki etkilesim iizerinde ¢alisanlarin cinsiyetinin

onemli bir rol oynadig1 6ne siiriilebilir.
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6.1.4.9. ikamet Edilen ilin Yerlisi Olmak

Katilimcer ifadeleri incelendiginde, is alani ile aile alani arasindaki etkilesimden
bahsederken, katilimcilarin nadiren de olsa ikamet edilen ilin yerlisi olmak faktoriine
atifta bulunduklar1 goriilmiistir. Bu ifadeler igerik yoniinden detayli bir sekilde
incelendiginde, ikamet edilen ilin yerlisi olma nedeniyle is disi alanlarda rol ve
sorumluluklara sahip olma ve anne/babadan ¢ocuk bakim destegi almanin kolaylagmasi

durumlarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.

Ikamet ettigi ilin yerlisi olmasi nedeniyle kendisinden is dis1 yasamda beklentilerin daha

fazla oldugunu belirten bir katilime1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Bunu ara ara soylerim hem esime hem de arkadaglarima buraliyim ve hani
cevrede biraz genis acikcasi aileden kaynakli hem arkadas hem de akraba
cevresi o yiizden bana yonelik beklentide var. Yani uymam gereken roller

var” (K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimc1 4’1in ifadesi incelendiginde; ikamet edilen ilin yerlisi olmasi nedeniyle aile
alaninda ve is dis1 yasamda istlendigi sorumluluklar oldugu, ailesi ve akrabalarinin
kendisinden beklentilerinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle Katilimci 4, is
alaninda ayiracagi zaman ve enerjinin bir kismin1 da is dis1 alanlara harcamak durumunda
kalacak, bu durumda is alani ile aile alanm1 arasindaki etkilesim bu durumdan etkilenmis

olacaktir.

Esinin ikamet ettikleri ilin yerlisi olmasi nedeniyle ¢ocuk bakimi konusunda kendini

sansli goren bir diger katilimei1 ise bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Bir¢ok arkadagimiz da bizi ¢ok sansl gériiyorlar. Esimin burall olmasi ¢ok
onemli bir etken. Ciinkii burada kari-koca calisan arkadaslar da var ama
ailesinden kimse yok onlar ¢ok sikinti yasiyorlar. Bakici bulma konusunda,
cocugu teslim etme giivenme konusunda bagsta bir¢ok sikinti yastyorlar” (K8,

Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimer 8, esinin ailesinin ikamet ettikleri ilin yerlisi olmas1 nedeniyle ¢ocuk bakimi
konusunda endiselerinin olmadigini ifade etmistir. Bu agidan bakildiginda, is alani

faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in ¢6ziim bulunmasi gereken bir sorun olan ¢ocuk bakimi
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sorununu boylece ¢6zmiis olmaktadir. Bu nedenle, Katilimci 8’in is alan1 faaliyetlerine

daha fazla zaman ayirip, islerine daha rahat odaklanabilecegi sdylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin ikamet ettikleri ilin yerlisi olma
faktoriiniin, katilimcilarin is ve aile alanlarina ayirabilecekleri zaman ve enerjiyi

belirleyen bir faktor olarak géz oniinde bulundurulabilecegi ifade edilebilir.
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6.2. Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Algist

Akademisyenlerin kurumlar1 ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin
dogasini anlayabilmek amaci ile katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen veriler
analiz edildiginde, katilimcilarin ig-aile temelli psikolojik s6zlesme algisinin; “aile alani
hassasiyeti”, “kaliteli ¢calisan-orgiit iliskisi” ve “siibjektif yargilar” alt kategorilerinde
incelenebilecegi saptanmustir (Sekil 14). Izleyen kisimda bu alt kategoriler, katilimci
ifadeleri ile zenginlestirilerek katilimcilarin is-aile temelli psikolojik sézlesme algist
ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

@]

is-aile temelli psikolojik sézlesme algisi (0)

@] ]

Aile Alani Hassasiyeti (0) Kaliteli Calisan-Orgiit iliskisi (0) Subjektif Yargilar (0)

Sekil 14: is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Algis1 Kategorisinin Alt

Kategorilerini Gosteren Sekil

6.2.1. Aile Alan1 Hassasiyeti

Bu alt kategori; katilimcilarin kurumlar1 ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sOozlesmeler kapsaminda, kurumlarinin/kurum temsilcilerinin ¢alisanlarin aile alanina
duyarlilik gosterme ve aile alanini dikkate alma durumuna iliskin ifadelerinden meydana
gelmistir. Katilimer ifadeleri analiz edildiginde, aile alani hassasiyeti alt kategorisinin;
“cocuk sahibi olmamin géz oniinde bulundurulmasr”, “aile kurumu ve evlilik
kurumuna saygi gostermek”, “aile sorumluluklarini destekleyici nitelikte olma” ve
“aile sorumluluklarim dikkate alma” ikinci diizey alt kategorilerinde ele alinabilecegi

goriilmiistiir.
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Aile Alanm1 Hassasiyeti

Cccuk sabibtclanin gﬁz Oninde bulundurmas _ 1

Aile sorumluluklarini destekleyici nitelikte olma 12
Aile sorumluluklarim dikkate alma 11

Aile kurumu ve evlilik kurumuna sayg gbstermek 8

Sekil 15: Katihmeilarin Is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Kapsaminda Aile

Hassasiyetine Yonelik ifadelerini Kisi Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

Sekil 15 incelendiginde; katilimcilarin biiylik bir c¢ogunlugunun, kurumlar1 ile
aralarindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda ¢ocuk sahibi olmanin goz
oniinde bulunduruldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Yine katilimcilarin yarisindan
fazlasi, is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin aile sorumluluklarini dikkate alan ve aile
sorumluluklarini destekleyici nitelikte s6zlesmeler oldugunu ifade etmislerdir. Daha az
sayida katilimer ise, is-aile temelli psikolojik sdzlesmelerde aile kurumuna ve evlilik

kurumuna saygi gosterildigini belirtmistir.

e

Aile kurumu ve eMilik kurumuna saygi gostermek
a7

©] @—@

Aile sorumluluklarim destekleyici nitelikte olma (22) Aile Alam Hassasiyeti (0)  Cocuk sahibi olmamn gz oniinde bulundurulmas: (42)

@]

Aile sorumluluklarim dikkate alma (24)

Sekil 16: Katihmcilarin Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Kapsaminda Aile

Hassasiyetine Yonelik ifadelerini Kodlu Béliim Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

6.2.1.1. Cocuk Sahibi Olmanin Géz Oniinde Bulundurulmasi

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 35 incelendiginde;

katilimcilarin en sik ¢ocuk sahibi olmanin goéz éniinde bulundurulmasina atif yaptigi
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goriilmektedir. Cocuk sahibi olmanin goz Oniinde bulundurulmasi ikinci diizey alt
kategorisi; kurumun/kurum temsilcilerinin, ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olmasi nedeniyle
iistlendikleri sorumluluklar1 g6z 6nilinde bulundurmalarini ve taraflar arasindaki ¢alisma

iligkisinde bu unsura yer vermelerine yonelik katilimci ifadelerinden meydana gelmistir.

Cocuk sahibi olduktan sonra asiste ettigi hocalarin kendine bu anlamda anlayis gdsterip
anabilim dali icerisindeki gdrev dagiliminda diizenlemeye gittiklerini bir katilimer su

sekilde anlatmustir:

“Dedigim gibi hani ¢ocuk olduktan sonra ozellikle mesela hocalarin
derslerine ara ara dersleri pasliyordu iste hani girmemiz konusunda. Ikinci
ogretim dersleri oluyordu. Ne yapryorum hocam diyorum hani birinci
ogretim kismina ben gireyim sabahtan 6gleden sonraki aksam tizeri olan
derslere baska bir arkadas girsin onlarda anlayisla karsiliyorlardi. Ciinkii
evde beni bekleyen ¢ocuga doniik sorumlulugum oldugu icin sabahki dersi
ben yiiriitiiyordum aksamki dersi baska bir arkadas yiiriitiiyordu. Gegen
donem Pazarlama Yonetimi dersimiz vardi mesela ii¢ hoca ders veriyordu iki
hocanmin  sinifint  biz birlestirdik. Hatta séyle yaptik, aksamki gruba
giremeyecegim icin sabahki dersleri iki sunifi ben yiiriittiim aksam grubunu
da diger asistan arkadas yiiriittii boylece benim c¢ocuktan dolayr ailevi

sorumluluklarimdan dolayr” (K2, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimc1 2’ye bu durumda, anabilim dalinda bulunan 6gretim {iyeleri ¢cocugu olmasi
nedeniyle anlayis gostermisler, ders asistanligi goérevlendirmelerinde bu hususu goéz
onlinde bulundurarak Katilime1 2’nin ge¢ saatlere kalmadan evine donebilmesine
yardimci olmuslardir. Taraflar arasindaki bu anlayis neticesinde Katilimci 2 is alani ile

aile alan1 arasindaki muhtemel bir ¢atismay1 yasamak durumunda kalmamistir.

Cocugu olmadan once birlikte ¢aligtigi 6gretim iiyesinin kendisini is konusunda daha
fazla zorladigini, ancak ¢ocuk sahibi olduktan sonra bu durumun degistigini bir diger

katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Iyi ki cocugum olmus, iyi ki rahatladim diyorum hocamn baskisindan.
Ctinkii oncesinde ne oldu simdi, hani nerde bu is, hani yapryordun oluyor ama
simdi diyorum ki hocam bakamayacagim ¢ocugum var. Cocugumu

uyutuyorum bir siire bu sekilde gitti hocam. Cocugum hasta yapamayacagim
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hani dyle oldugu zaman bir sey denmiyor ¢ocuk kurtulus oldu” (K3, Ars. Gor.,
Kadin, Universite: A).

Katilimer 3 birlikte ¢alistig1 6gretim iiyesi ile ¢alisma iligkisini, cocugu olmadan 6nce ve
¢ocugu olduktan sonra degerlendirmistir. Ifade degerlendirildigine, cocuk sahibi olduktan
sonra, birlikte calistigi Ogretim iyesinin kendisini is konusunda daha az zorladigi
anlasilmaktadir. Bu durumda ¢gocuk sahibi olmanin, katilimcinin birlikte ¢alistigi 6gretim

iiyesi ile ¢alisma iligkisinde gdz 6niinde bulundurulan bir faktor oldugu sdylenebilir.

Yine ¢ocuk sahibi oldugunun {istleri tarafindan hep géz 6niinde bulunduruldugunu ve bu
nedenle kendisine ¢ok fazla zorlayici taleplerde bulunulmadigint bir diger katilimer su

sekilde ifade etmistir:

“Burada bir anne olusum hep géz oniinde bulunduruldu diyebilirim. Yani
benden fedakarliklar beklenirken bile bunun hep bir dozaji oldu. Bunlar
soylerken béliim baskani ve tez danmismamim olarak konusabilivim. Benim
ailemin daha éncelikli oldugunu diistindiigiimiin farkindalardi ve bu konu i¢in
hi¢bir zaman kaldiramayacagim yiikler dayatmadilar” (K13, Ars. Gor. Dr.,
Kadin, Universite: A).

Yukaridaki 6rneklerin yaninda, ¢alistigi kurumda ¢ocuk sahibi olma konusunda kendisine

hassasiyet gosterilmedigini belirten bir katilimci1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...kendi kisisel tecriibem iizerinden soyliiyorum akademide sizin baba olup
olmadiginiz, aile sahibi olup olmadiginiz ¢cok onemli degil. Cok umurlarinda
degil acikcasi. Yani bu seyin profesyonel is hayatim i¢inde bunu profesyonel
is hayati olarak kodluyorlar. Zaten bunun igerisinde ¢ok boyle one ¢ikacak
bir sey gibi goriinmiiyor. Yani hi¢ dikkate alinan bir sey degil, benim
gordiigiim bu tabi” (K5, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, Universite: B).

Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde; katilimcilar ile kurumu/kurum temsilcileri
arasindaki calisma iligkisinde, ¢ocuk sahibi olmanin biiyiik oranda etkili bir unsur oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin c¢alisma deneyimlerini ve {stleri ile olan iliskilerini
genellikle cocuk sahibi olamadan 6nce ve gocuk sahibi olduktan sonra seklinde bir ayrima
giderek ifade ettikleri goriilmektedir. Bu siirecte katilimcilar, kurum/kurum temsilcileri
ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sozlesmelerden bahsetmis olup bu ortiik

sozlesmelerin bir niteliginin de ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumunu g6z 6niinde
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bulundurmak oldugu anlasilmistir. ifadeler detayli bir sekilde incelendiginde, cocuk
sahibi olmanin, ¢alisan ile kurum/kurum temsilcileri arasindaki ig-aile temelli psikolojik

sozlesmeleri doguran ve gii¢lendiren bir etkisi oldugundan da bahsedilebilir.

6.2.1.2. Aile Sorumluluklarmi Dikkate Alma

Katilimcilarin siklikla vurgu yaptiklari bir diger unsur ise “aile sorumluluklarini dikkate
alma”dir. Bu ikinci diizey alt kategori, kurumun/kurum temsilcilerinin; ¢alisanlarin aile
alan1 kaynakli sorumluluklarin1 g6z 6nilinde bulundurmasina, aile sorumluluklarina karsi
anlayisli olmasina ve taraflar arasindaki ¢alisma iliskisinde bu unsurlara yer verdiklerine
yonelik katilimcr ifadelerinden meydana gelmistir. Burada 6nemli olan nokta, ¢alisanin
kurumu/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sézlesmelerde aile
sorumluluklariin dikkate alinacagina yonelik bir taahhiit algilanmasidir. Katilimei
ifadeleri incelendiginde; bazi katilimcilar, kurumlari ile aralarindaki ¢alisma iligkisinde
aile sorumluluklarinin dikkate alindigini belirtirlerken, baz1 katilimcilar ise aile
sorumluluklarinin ¢aligma iliskilerinde dikkate alinmadigini, bu nedenle kurumlan ile

sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Daha once calistigi kurumda aile sorumluluklarinin dikkate alinmadigini ancak
halihazirda ¢alistigi kurumda aile sorumluluklarinin dikkate alindigini1 belirten bir

katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...bir onceki kurumumda bu tip bir yaklagim yoktu, ben oradan bu sebeple
istifa ettim. Yani bunu séyleyebilirim cok net bir sekilde. Ilk kizima
hamileyken oradan istifa ettim. Bu kurumun bu yaklasimini ¢ok olumlu
buluyorum ve bu nedenle de aslinda burada devam edebilirim” (K13, Ars.

Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Boliim bagkani ile arasindaki c¢alisma iliskisi baglaminda, aile kaynakli sorumluluklari
icin rahatga izin alabilecegini ifade eden bir diger katilimci ise bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“...s0yle somut bir ornek verirsem mesela; evimde sorumluluklar oldugu igin
mesela iist idari amirim en yakin boliim baskanima ¢ok rahat séyleyip
gidebilirim. Yani direkt bir ornegini yasamadim ama hissiyat olarak evimle

ilgili bir sey oldugu zaman istedigim zaman oraya kanalize olabilirim.
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Dersimi ve plamimi ayarladiktan sonra bunu hissediyorum ag¢ik¢ast” (K11,

Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Universite: E).

Daha once birlikte ¢alistigi danisman hocasinin, kendisinin aile sorumluluklarint dikkate
almadigini belirten bir katilimci ise bu durumu su sekilde dile getirmistir; “daha énceden
calistigim hocam bu konuda beni dikkate almiyordu” (K1, Ars. Gor., Kadin, Universite:
A).

Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde; c¢aligma iliskisi kapsaminda aile alani
sorumluluklarini dikkate alma konusunda kurumun/kurum temsilcilerinin belirleyici
oldugu goriilmektedir. Bu noktada kurum temsilcileri ile olan iligki 6nem kazanmaktadir.
Ornegin Katilimer 11 heniiz boyle bir seye ihtiyag duymasa bile, boliim baskani ile
aralarindaki calisma iligkisini degerlendirerek, kurumunun kendisinin aile alani
sorumluluklarini goz oOnilinde bulunduracagina inanmaktadir. Dogal olarak kurum
temsilcileri ile calisanlar arasindaki bu iliskide, calisanin aile sorumluluklarina dair
konulardan kurum temsilcilerine bahsetmesi ya da kurum temsilcilerinin bu konuya 6zen
gostermesi gereklidir. Sonug olarak, calisanlar ile kurum/kurum temsilcileri arasindaki
is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin bir diger niteliginin de aile sorumluluklarini

dikkate almak oldugu soylenebilir.

6.2.1.3. Aile Sorumluluklarimi Destekleyici Nitelikte Olma

Bu ikinci diizey alt kategori, kurumun/kurum temsilcilerinin; ¢alisanlarin aile kaynakli
sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve ig-aile alanlar1 arasinda denge kurabilmelerini
kolaylastirict destekler sunmalarima ya da yardimci tutum sergilemelerine yonelik
katilimc1 ifadelerinden meydana gelmistir. Burada onemli olan nokta, ¢alisanin
kurumu/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sézlesmelerde aile
sorumluluklarinin desteklenecegine yonelik bir taahhiit algilanmasidir. Bu destek,
caligma iligkisi kapsaminda gerceklesmis olabilecegi gibi gergeklesecegi taahhiit edilmis
de olabilir. Katilimci ifadeleri incelendiginde; katilimcilarin kurumlarindan/kurum
temsilcilerinden gordiikleri somut destekleri ve ihtiyag duyduklarinda destek

goreceklerine yonelik inanglar1 vurguladiklar: goriilmiistiir.

Esinin yasadig1 saglik sorunlari nedeniyle esinin yaninda olmasi gerektigi donemde

kurum temsilcisi olan dekanindan aldig1 somut bir destegi katilime1 su sekilde anlatmastir:
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“Yine baska bir donemde de soyle bir durum oldu; esim ¢ok ciddi saglik
sorunlari ge¢iriyordu dekanima bu konuda haberdar ettim. O da bu konuda
bundan sonra hani benden gelip izin almana dahi gerek yok, eger bir saglk
durumu varsa git igini hallet sana izin vermeyen olursa bile dekanin haberi
var diyebilirsin dedi. Yani ac¢ik bir ¢ek verdi bana” (K13, Ars. Gér. Dr.,

Kadin, Universite: A).

Katilimcr 13 6rneginde, kurum temsilcisi olan dekanin aile alan1 farkindaliginin olduk¢a
yiksek oldugu ve calisani ile arasinda olusan is-aile temelli psikolojik sozlesme
kapsaminda inisiyatif kullanarak calisanina aile sorumluluklarin1 gerceklestirebilmesi

icin yiiksek diizeyde esneklik sagladigi goriilmektedir.

Katilimc1 13’{in durumuna benzer bir sekilde diger bir katilimci da yasadigi ailevi
sorunlar nedeniyle boliim bagkanindan aldigi somut destegi su sekilde ifade etmistir; “ilk
ise basladigimda bazi ailevi problemler yasadigim icin is yiikiim hi¢ yoktu. Ilk bir sene
diyeyim” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Bu durumda da calisanin boliim
baskaninin aile alan1 farkindaliginin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcinin
ailevi sorunlar ile ilgilenebilmesi adina bir y1l boyunca is yiikiinii azaltma yoluna giderek

informal bir destek sunmus, inisiyatif kullanmistir.

Bu orneklerden farkli olarak, ¢ocuk bakimi konusunda ¢oziimsiiz kaldiklar1 bir durumda
dekanin kendilerine anlayisl davranmadigini ve tepki gosterdigini bir katilimer su sekilde

ifade etmistir;

“...0 donemde kizmigtt hani c¢ocugu niye sey yapmiyorsunuz iste
kaymvalidenize birakmiyorsaniz niye birakmadiniz veya onu ayarlamaniz
lazim gibi hani boyle bir anlayis gostermedi agikgast” (K8, Ars. Gor., Erkek,

Universite: A).

Katilimcr 8 6rneginde ise dekanin, aile alan farkindaliginin diisiik oldugu, calisan ile
arasinda saglikli bir psikolojik sozlesme gelismediginden ¢alisan adina inisiyatif

almaktan ve informal destek ve diizenlemelerden kacindig1 sdylenebilir.

Katilmer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; aile sorumluluklarinin
desteklenmesi ya da desteklenecegine yonelik inancin, g¢alisanlarin is-aile temelli
psikolojik sdzlesmelerinin ¢ok dnemli bir parcast oldugu sdylenebilir. Burada yine kurum

temsilcilerinin roli 6n plana ¢ikmakta, calisanin kurum temsilcileri ile iletisimi 6nem
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kazanmaktadir. Katilimci ifadeleri incelendiginde, informel desteklerin sunumu ve
inisiyatif  kullaniminda ¢alisan-kurum temsilcisi iligkisinin  belirleyici oldugu

disiinilmektedir.

6.2.1.4. Aile Kurumu ve Evlilik Kurumuna Saygi Gostermek

Bu ikinci diizey alt kategori, kurumun/kurum temsilcilerinin ¢alisanlarin evliliklerine ve
ailelerine sayg1 ve anlay1s gostermelerini ifade eder. Bu alt kategoride 6nemli olan nokta;
calisanin kurum/kurum temsilcisi ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerde
kendilerinin evli ve aile sahibi bir birey olarak goz oOniinde bulundurulmasidir.
Kurumu/kurum temsilcisi ile arasindaki ig-aile temelli psikolojik sdzlesme kapsaminda

calisan, evliligine ve aile yasamina saygi duyulacagina yonelik taahhiitler algilayabilir.

Bir katilimci, ¢alistigi kurumda aile kurumu ve evlilik kurumuna saygi duyuldugunu su
sekilde belirtmistir; “A niversitesinde bence bu aile ve evlilige karst bir saygt var ben
buna inantyorum. Ya bu evlilik kurumunun énceligi burada var” (K3, Ars. Gor., Kadin,
Universite: A). Bu durumda calistig1 kurumun/kurum temsilcilerinin aileye ve evliligine

saygl anlaminda Katilimc1 3’iin beklentilerinin karsilandig1 soylenebilir.

Katilimci 1 ise birlikte ¢alistigi 6gretim iiyesinin, kendisinin hafta sonlar1 esi ile zaman

gecirmesine duyarlilik gostermedigini su sekilde ifade etmistir:

“hafta sonu esimle sinemaya ya da tiyatroya ya da alisverise ¢ikiyoruz benden
o an bir sey istiyor ve onu o giin o saatlerde birkag saat igerisinde yapiimasini
istiyor. Ancak ben o saatlerde eve gitmek durumunda olmuyorum ya da iste
bilgisayarin basina gegcemiyorum. Bu durumda sorun yagiyorum. Ya da
mesela bir ig veriyor verdigi is isim disina tasabilecek derecede zaman aliyor
mecburen eve tasimak zorunda kaliyorum. Bu esimi rahatsiz ediyor. Ya da bir
problem yasiyorum o problemi eve yansitiyorum. Eve gidiyorum esim bundan

rahatsiz oluyor” (K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimer 1’in dile getirdigi durumda, kurum temsilcisi olarak algiladigi danigman
hocasinin, calisanlarin aile alanlarina yonelik farkindaliginin oldukga diisiik oldugu,
calisanlar1 evli ve aileleri olan bireyler olarak degil de tiim bu sifatlarindan soyutlanmig
calisanlar olarak gordiigii soylenebilir. Burada danisman hocanin davranisi, ¢alisanin aile

alanindaki faaliyetlerini engellemekte ve esinin tepkisine neden olmaktadir. Bu durumda,
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kurum temsilcisinin aile alani farkindaliginin diisiik olmasinin, ¢alisanin ig-aile dengesi

saglamasini zorlastirict bir faktor oldugu soylenebilir.

Katilimer 11 ise diger katilimcilardan farkli yonlere deginmistir. Kurum temsilcileri ile
ailece goristliiglinii ve bdylece birbirlerini yakindan tanidiklarini belirten katilimc1 bu

durumu su sekilde ifade etmistir:

“Ailecek goriistiigiim bir ortamim var benim. Bu da ister istemez sizin ozel
hayatimizi bilen ya da sizin ozel hayatimizdaki pozisyonunuza saygi duyan bir

ortam olusturuyor”’ (K11, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Universite: E).

Katilime1 117in ifadesi incelendiginde, yine daha onceden iizerinde durulan taraflar
arasi iletisim on plana ¢ikmaktadir. Burada taraflar birbirlerinin ailelerini tantyarak
aralarindaki iliskiyi sekillendirmekte, boylece kurum temsilcileri ¢alisanlara informal

diizenleme ve destekleri daha rahat saglayabilmektedirler.

Tim katilimcr ifadeleri degerlendirildiginde; c¢alisan ile kurumu/kurum temsilcisi
arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda ¢alisanlarin evliliklerine ve aile
yasamlarina saygi duyulmasma yonelik beklentilerinin oldugu ve kurumdan/kurum
temsilcilerinden bu anlamda taahhiitler algilayabildikleri sdylenebilir. Bu konuda yine
daha onceki ikinci diizey alt kategorilerde vurgulandigi gibi kurum/kurum temsilcisinin
anahtar rolii bulunmaktadir. Calisan ile kurum temsilcisi arasindaki nitelikli iletisim,
kurum temsilcisinin aile alani farkindaligini arttirabilir ve is-aile temelli psikolojik
sOzlesmelerinin igerigine aile kurumuna ve evlilik kurumuna saygiy1 da dahil edebilir. Bu
anlamda, ¢alisanlarin is-aile temelli psikolojik s6zlesmeleri, aile kurumuna ve evlilik

kurumuna saygi duyulan sézlesmeler olarak algiladiklar1 6ne siiriilebilir.

6.2.2. Kaliteli Cahsan-Orgiit iliskisi

Bu alt kategori; katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli
psikolojik so6zlesmeleri kapsaminda, kurumu/kurum temsilcileri ile aralarindaki iligkinin
niteligi ve bu niteligi etkileyen faktorlere iliskin ifadelerinden meydana gelmistir.
Katilimer ifadeleri analiz edildiginde, kaliteli calisan-Orgiit iliskisi kategorisinin;
“taraflarin birbirlerine karsi anlayishi olmast”, “zamanla gelisme/yakindan tanmima”,
“ihtiyaglara duyarli olma”, “karsilikli olma/karsiliklihik”, “taraflar arasinda agik ve

2 (13 29 (13

rahat iletisim”, “yasal olarak sunulmus haklara saygi gosterme”, “inisiyatif almayt
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gerektirme”, “giiven temelli olma” ve “calisma giin ve saatlerini dikkate alma” ikinci
diizey alt kategorilerinde ele alinabilecegi gortilmiistiir (Sekil 17).
Kaliteli Cahsan-Orgiit iliskisi
ihtiyaglara duyarl ol | 14
Taraflarin birbirlerine kargi anlayish olmas: 14

Zamanla gelisme/Yakindan tamma 10
Karsilikli olma/Karsiliklilik 8
inisiyatif almayr gercktirme _ 7
Yasal olarak sunulmus haklara sayg: gosterme [ R /
Taraflar arasinda agik ve rahat iletigim _ 6
Giiven temelli olma || NNEGTNNNG /

Caligma giin ve saatlerini dikkate alma 3
Sekil 17: Katihmcilarin Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Kapsaminda Kaliteli
Calisan-Orgiit Iliskisine Yonelik ifadelerini Kisi Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

Sekil 17 incelendiginde; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun, kurumlar ile aralarindaki
is-aile temelli psikolojik sézlesmenin ihtiyaclara duyarli olma ve taraflarin birbirlerine
kars1 anlayigh olmasi niteliklerine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Yine katilimcilarin
cogu, is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin bir niteligi olarak zamanla gelisme/yakindan
tanimay1 vurgulamiglardir. Diger niteliklere vurgu yapan katilimcilardan daha az sayida
katilimer ise ig-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin; inisiyatif almay1 gerektirme, yasal
olarak sunulmus haklara saygi gosterme, taraflar arasinda agik ve rahat iletisim, gliven

temelli olma ve ¢alisma giin ve saatlerini dikkate alma niteligine vurgu yapmuiglardir.

]

@ Giiven temelli olma (7)

inisiyatif almay: gerektirme (9)

Caligma giin ve saatlerini dikkate alma (6)

Yasal olarak sunulmug haklara saygi gosterme (11) /

/ Kaliteli Cahgan-Orgiit iliskisi (0) Taraflarin birbirlerine kars: anlayigh olmasi (30)

Taraflar arasinda agik ve rahat iletigim (12)

]

@:] Zamanla gelisme/Yakindan tanima (23)
Kargihkh olma/Kargihklilik (19) @
llltiyaclara duyarl olma (19)
Sekil 18: Katihmeilarin is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Kapsaminda Kaliteli
Calisan-Orgiit Iliskisine Yonelik Ifadelerini Kodlanms Béliim Sayis1 Temelinde

Gosteren Sekil
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6.2.2.1. Taraflarin Birbirlerine Kars1 Anlayish Olmasi

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 18 incelendiginde;
katilimcilarin en sik taraflarin birbirlerine karsi anlayish olmasi niteligine vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu ikinci diizey alt kategori; ¢alisma iliskisi kapsaminda
taraflarin aile sorumluluklari konusunda birbirlerine karsi anlayishi olmalarina ve
anlayigli davranmalarina yonelik katilimeci ifadelerinden olusmustur. Bir anlamda
katilimcilarin, kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik

sOzlesmeyi birbirlerine karsi anlayisl olma boyutunda degerlendirmesidir.

Calisma iligkisinde en 6nemli kisinin boliim bagkani oldugunu ve onun da aile alani
sorumluluklarina karst anlayishh oldugunu bir katilimct su sekilde ifade etmistir:
“Ozellikle béliim baskaninin dedigim gibi istedigimiz bir sey oldugunda kesinlikle anlays
gosteriyor. Bizim i¢in de énemli olan boliim baskant daha ¢ok” (K4, Ars. Gor., Erkek,
Universite: A). Katilime1 4’{in ifadesi incelendiginde; katilimcimin c¢alisma iliskisini
boliim bagkani ile kurdugu, bu iliskide ise bdliim baskaninin kendisine aile alam
konusundaki ihtiyac¢lar1 ve sorumluluklari konusunda anlayis gosterdigi goriilmektedir.
Bu durumda, katilimci ile boliim baskani arasinda olusan is-aile temelli psikolojik
sO0zlesmenin niteliklerinden birinin taraflarin birbirlerine karsi anlayisli olmasinin oldugu

sOylenebilir.

Bir diger katilimer ise Katilimer 4 ile benzer sekilde danisman hocasi ile arasindaki is-
aile temelli psikolojik so6zlesmeyi anlatirken, hocasinin kendisine karsi nasil anlayigh

oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Kendi hocam bu konuda ¢ok anlayish. Hani ben dogum yaptigimda
hamilelik stirecinden baslayarak su zamana kadar hep pozitif destek verdi
bana burada. Bu konuda en ufak bir, hatta pozitif ayrimculik yapti diyelim”
(K15, Ars. Gor., Kadin, Universite: F).

Katilimer 15’in ifadesi incelendiginde; is-aile temelli psikolojik sozlesmesini danigman
hocasi ile kurdugu, danisman hocasinin kendisine hamilelik siirecinden baslayarak hep
anlayis ve kolaylik gosterdigi anlagilmaktadir. Hatta Katilime1 15 bu anlayist “pozitif
ayrimcilik” olarak algilamis olup bu anlayisin ¢ocuk sahibi olmasindan kaynaklandigini
fark etmistir. Bu anlamda Katilimc1 15 ile danisman hocasi arasinda olusan is-aile temelli

psikolojik s6zlesmenin temelinde karsilikli anlayis oldugu sdylenebilir.
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Katilimer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; calisma iliskisi kapsaminda taraflar
arasindaki is-aile temelli psikolojik sdzlesmenin temelinde taraflarin birbirlerine karsi
anlayis1 olmalarinin oldugu sdylenebilir. Is-aile temelli psikolojik s6zlesmeye calisan
perspektifinden yaklasilan bu c¢alismada, katilimcilar yogun bir sekilde karsilikli
etkilesim halinde olduklart ilk amirlerini, is-aile temelli psikolojik sdzlesmenin karsi
tarafina koyduklar1 ve ilk amirlerin ¢alisanlarin aile alan1 sorumluluklarina gosterdikleri
anlayis temelinde bu ortiik sozlesmenin siirdiigii goriilmektedir. Tiim bunlar goz 6nilinde
bulunduruldugunda, is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin temel yap1 taglarindan birinin

taraflarin birbirlerine kars1 anlayisl olmalar1 oldugu 6ne siirtilebilir.

6.2.2.2. Zamanla Gelisme/Yakindan Tamima

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 18 incelendiginde;
katilimcilarin siklikla is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin zamanla gelisme/yakindan
tammma niteligine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu ikinci diizey alt kategori;
kurum/kurum temsilcileri ile ¢alisanlar arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin
olusumunun zamanla ve taraflar birbirlerini yakindan tanidik¢a gelistigine yonelik

katilimer ifadelerinden meydana gelmistir.

Ise yeni basladig1 zaman, aile sorumluluklar1 nedeniyle béliim baskanindan isten ¢ikis
saati ile ilgili bir diizenleme talep eden fakat olumsuz bir yanit alan bir katilimci1 daha

sonrasinda bdliim basgkani ile arasinda gegen goriismeyi su sekilde ifade etmistir:

“Birka¢ ay sonra bana nasil yaptin diye sordu bende evieri ayirdigimizi
soyledim. Bunun iizerine bana séyledigi sey "Ay neden éyle bir sey yaptin,
keske bir daha konussaydik" oldu. Ama basta duydugu ki ben tanismaya kizim
ve esimle beraber gitmistim ama o bunu desteklememeyi daha uygun gérdii.
Ondan sonra bakti ki ben sorumluluk sahibi biriyim bunu bir seylerden
kagmak i¢in yapmiyorum boyle mecburiyetim var. O zaman o da iiziilmiistii

mesela o karar aldigi icin” (K13, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Katilimer 13’iin ifadesi detayli bir sekilde incelendiginde; aile alaninda yasadigi bir sorun
nedeniyle ise ilk basladig1 zaman boliim baskanindan bir destek istedigi ancak bu talebine
olumsuz yanit aldig1r goriilmektedir. Ancak Katilimci 13 ve boliim baskani beraber
caligmaya bagladiktan ve birbirlerini daha yakindan tanidiktan sonra, boliim baskaninin

Katilimer 13’e karsi bakisi ve diislinceleri degismis, ona aile alanindaki sorunlarina bir
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destek saglamak istemistir. Bu noktada; Katilimci 13 ile boliim baskani arasindaki is-aile
temelli psikolojik sdzlesmenin olusumu i¢in birlikte zaman gegirmeleri ve birbirlerini

daha iyi tanimalar1 gerektigi sOylenebilir.

Diger bir katilimci ise konuya “empati” agisindan yaklasmis olup bu durumu su sekilde

ifade etmistir:

“Belki de siz agmakta istemiyor olabilirsiniz. Benim ailemin ne isi var gibi
de diisiiniiyor olabilirsiniz. Bu kisinin tamamen kigisel karalarina kalmus bir
sey. Ama hani bu iliski giiclenmedik¢e empatide kiriliyor, benim soylemeye
calistigim sey buydu” (K9, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Universite: D).

Katilimer 9, taraflarin birbirlerini yakindan tanimasinin taraflar arasinda empati
olusumuna katki saglayacagini diisiinmektedir. Ancak taraflar birbirlerine karsi agik
olmaz ise bu empatinin gelismeyecegi ve bunun da s6z konusu iliskiyi zayif kilacagini
ifade etmektedir. Is-aile temelli psikoloji agisindan bakildiginda, taraflarin birbirlerine
kars1 empati gelistirmeleri aralarindaki ortiik s6zlesmeyi giiclendiren bir unsur olarak ele
alabilir. Bu noktada, taraflarin birbirlerini yakindan tanimasinin ve birlikte caligmasinin

empati olusumuna da zemin hazirlayacagi diistiniilmektedir.

Katilimci ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; ¢alisan ile kurumu/kurum temsilcisi
arasindaki is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin olusmasi ve giiglenmesi icin taraflarin
belirli bir siire birlikte ¢alismalari, bu siirecte de birbirlerini yakindan tanimalar1 6nemli
unsurlar olarak goriilmektedir. Bu nedenle, s6zlesme taraflarinin birbirlerini tanimasi ve
birlikte calisarak zaman gecirmesinin, is-aile temelli psikolojik sdzlesmelerinin 6nde

gelen niteliklerinden biri oldugu 6ne siiriilebilir.

6.2.2.3. Ihtiyaclara Duyarh Olma

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 18 incelendiginde;
katilimcilarin siklikla is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin ihtiyaglara duyarh olma
niteligine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu ikinci diizey alt kategori; calisma
iliskisinde, kurum/kurum temsilcilerinin ¢alisanlarin is-aile dengesi kurma ¢abasindan
kaynaklanan ihtiyaclarma duyarli olmalarin1 ve elden geldigince bu ihtiyaglara yanit

verme ¢abalarini vurgulayan katilimei ifadelerinden meydana gelmistir.

Kurum temsilcilerinin, esinin hamile oldugu donemde kendisinin ihtiyaglar1 ile
ilgilenmesi durumunu bir katilimer su sekilde anlatmistir:
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“Mesela hastane siirecimiz oldu ozellikle pandemi siirecinde ¢ok zor oldu
clinkii bagka sehirde bizim doktorumuz. Ben izin anlaminda hi¢cbir problem
vasamadim. Giiniibirlik gittim hatta giin boyu gittim. Hi¢cbir problem
yasamadim. Mesela danisman hocam olsun, béliim baskanim olsun hatta
dekanmim olsun siirekli iste ¢cocuk stireci nasil, nasil gidiyor, bir ihtiyaciniz var
mi? Yakin arkadaslarim olsun mesai arkadaslarim olsun siirekli soruyorlar
stirekli yamimda duruyorlar hani bu anlamda” (K18, Ars. Gor., Erkek,

Universite: G).

Katilimc1 18’in ifadeleri incelendiginde; esinin hamilelik siirecinde, kurum temsilcileri
ile arasinda olusan is-aile temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda izin almak ve aile alan1
sorumluluklart ile ilgilenmekte kendisine esneklik saglandigi ve zorluk yasamadigi
goriilmektedir. Burada oOnemli olan nokta, kurum temsilcilerinin Katilimer 18’in
ihtiyaglarina duyarli olmalar1 ve Katilimc1 18’in aile temelli ihtiyaclarini karsilama
niyetidir. Katilimc1 18, kurum temsilcilerinin kendi ihtiyaglarinin farkinda oldugunu ve
destek olacaklarini algiladiklarinda ise aralarindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin

giiclendigi ifade edilebilir.

Katilimc1 ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; ¢alisan perspektifinden,
s0zlesmenin karsi tarafini teskil eden kurum temsilcilerinin, ¢alisanlarin aile alanindaki
ihtiyaclarina duyarli olmasmin saglikli bir is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin hem
gelisimi hem de siirdiiriilebilmesi i¢in esas oldugu goriilmektedir. Zaten is-aile temelli
psikolojik sozlesmelerin, caligsanlarin aile alaninda yasadigi zorluklar ve alanlar arasi
catisma potansiyelini diisiirme amaci tasidigi goz oniinde bulunduruldugunda, is-aile
temelli psikolojik sozlesmelerin temelinde c¢alisan ihtiyaclarinin = bulunmasi
kagmilmazdir. Bu nedenle; ihtiyaglara duyarli olmanin, is-aile temelli psikolojik

sozlesmenin temel yapi taglarindan biri oldugu sdylenebilir.

6.2.2.4. Karsihkhh Olma/Karsihikhhik

Psikolojik sozlesmenin temel 6zelliklerinden biri olan karsiliklilik normunu takiben is-
aile temelli psikolojik sdzlesmenin de temelini olusturan niteliklerden birinin karsihikh
olma/karsihkhlik olduguna dair katilimci ifadeleri saptanmistir. Bu ikinci diizey alt
kategori; katilimeilarin is-aile temelli psikolojik sdzlesmelerinin karsiliklilik temelinde

olustuguna yonelik ifadelerinden meydana gelmistir.
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Hamilelik doneminde is yiikii konusunda kendisine yardimci olunan ancak dogum sonrasi
ise dondiigiinde bunun karsiligini sunmaya calistigini sdyleyen bir katilimer bu durumu

su sekilde ifade etmistir:

“...insanlar birbirlerinin tizerinden yiikii-kisinin kendisine bagl tabi ama-
yiikii alvyorlar. Dolayisiyla simdi ise dondiikten sonra siz bunu bir bor¢ gibi
diisiiniip o tarafa daha cok yiikleniyorsunuz” (K9, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin,

Universite: D).

Katilimci 9’un ifadeleri degerlendirildiginde; kendisine aile alani faaliyetlerini daha rahat
gergeklestirilebilmesi i¢in sunulan destekleri bir 1yilik olarak algiladigi, bu nedenle
kendine 1yilik yapan taraflara bunun karsiligin1 sunma ¢abasinda oldugu sdylenebilir. Bu
anlamda, Katilimci 9 ile kurumu arasindaki psikolojik sdzlesmede karsiliklilik normunun

isledigi sdylenebilir.

Diger bir katilimc1 da aile alani faaliyetleri i¢in izin aldig1 giinlerin sonrasinda daha fazla

calistigin1 ya da kendisine verilen isleri daha hizl bitirdigini su sekilde ifade etmistir:

“o giin izin aldim mesela. Oglene kadar izin aldim diyelim. Benim
sorumlulugunda degil mesela ben 17’de kalkar giderim ne kadar durdum
21 e kadar durdum ya da baska bir is var idari ii¢ giinde bitecek, ben onu bir
giinde bitirdim. Hani bu sekilde karsiligini vermeye calistim siirekli” (K18,
Ars. Gor., Erkek, Universite: G).

Katilimei 18’in de Katilimc1 9°a benzer sekilde kendisine aile alaninda sunulan esneklik
ve destegi bir iyilik olarak algiladigi ve kendisine bu iyiligi yapan taraflara karsiligini

vermek istedigi sOylenebilir.

Katilimcilarin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin is-aile temelli
psikolojik sozlesmelerinden bahsederken karsiliklt olma/karsiliklilik durumuna atifta
bulunduklar1 goriinmektedir. Bu durum, kendisine aile alani faaliyetlerinde destek
sunulan ¢alisanin, s6zlesmenin karsi tarafini temsil eden kurumuna/kurum temsilcilerine
bu iyiligin karsiligin1 sunmak giidiisii olarak degerlendirilebilir. Psikolojik so6zlesmelerin
de temelinde karsiliklilik normunun yer aldig1 géz 6niinde bulunduruldugunda, ig-aile
temelli psikolojik s6zlesmelerin temel niteliklerinden birinin karsilikli olma/karsiliklilik

olmas1 dogaldir.

235



6.2.2.5. Taraflar Arasinda Acik ve Rahat Tletisim

Bu ikinci diizey alt kategori; calisma iliskisinde, calisanlarin istek, ihtiyag ve
beklentilerini kuruma/kurum temsilcilerine agik ve rahat bir sekilde ifade edebilmelerini
vurgulayan katilimci ifadelerinden meydana gelmistir. Ornegin bir katihmeci, yazin
cocuklarin vakit gecirebilecekleri bir yaz okulu Onerisini rektorliige nasil ilettigini su

sekilde ifade etmistir:

“..yazin seydi bizim oglamn okul kapandi anaokuluna gidiyordu okul
kapandi ne yapacagiz ne yapacagiz bizi rektér yardimcisi buranin eski dekani
A hocaya soyledim "Hocam yaz okulu agiyor musunuz ¢ocuklar igin falan
dedim oyle bir sey yok dedi. Sonra hemen bir organize yapti. Saglik daire
baskanlhigina da sey yapiyor yonetici oldu. Cok hizli bir seklide sey yaptilar
yaz okulu projesi gelistirdiler cocuklar icin” (K5, Dr. Ogr. Uyesi, Erkek,

Universite: B).

Katilimc1 5’in aile alanina yonelik bir destek talebini g¢alistigl tiniversitenin rektor
yardimcisina agik bir sekilde iletebilmesi ve sonucunda da talebinin karsilik bulmasi
taraflar arasindaki agik ve rahat iletisime bir 6rnektir. Acik ve rahat iletisim yoluyla,
kurum temsilcileri de ¢alisanlara hangi alanlarda destek sunabilecekleri hakkinda
caliganlardan bir geribildirim almis olmaktadirlar. Bu durum hem kurum hem de

calisanlar i¢in olumlu ¢iktilar meydana getirebilir.

Bir bagka katilimci, birlikte ¢alistigi 6gretim iiyelerinin kendileri ile agik bir sekilde
iletisim kurmadigini su sekilde ifade etmistir; “bizim hocalar genelde boyle agik net
konusmazlar ama hissettirirler” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Katilimc1 17
orneginde goriilecegi lizere taraflar arasindaki iletisim bazen daha ortiikk, ima ve
ipuclarina dayali bir sekilde de gerceklesebilir. Ancak burada taraflarin algilama siirecleri
devreye girdiginden karsilikli olarak anlagsmazliklar ya da yanlig anlagilmalar meydana

gelebilir. Bu durum da taraflar arasindaki iligkiye zarar verebilir.

Katilimer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; ig-aile temelli psikolojik s6zlesme
taraflar1 arasindaki acik ve rahat iletisimin, taraflarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin daha
kolay karsilanmasina katki saglayacagi ve muhtemel psikolojik sozlesme ihlallerinin
oniine geg¢ilmesine katki saglayacagi sdylenebilir. Ayrica taraflar arasindaki agik ve rahat

iletisimin, is-aile temelli psikolojik sdzlesme siirecinde taraflarin daha fazla bilgi
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edinmesine olanak vererek daha saglikli bir sozlesme olusumu ve gelisimine destek

olacagi iddia edilebilir.

6.2.2.6. Yasal Olarak Sunulmus Haklara Saygi Gosterme

Bu diizey alt kategori; calisma iligkisi kapsaminda kurumun/kurum temsilcilerinin
calisanin yasa ve yonetmelikler ile belirlenmis haklarina saygi gostermelerini ve bu
haklarin kullanimimi kolaylastirmalarint vurgulayan katilimci ifadelerinden meydana

gelmistir.

Aile alanindaki faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duydugunda genellikle kurumundan izin ve
raporlar1 kolaylikla alabildigini ifade eden bir katilimci bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“Yani bir problem olursa ya rapor aliyorum ki raporda ben ya bir defa ya iki
defa almisimdir bu sekiz yillik is hayatimda onun disinda bir izin. Yani yillik
izinlerimle hep ¢ozdiim o isleri. Hichir sikinti yasamadim” (K10, Dr. Ogr.
Uyesi, Erkek, Universite: A).

Katilimc1 10°dan farkli olarak bir diger katilimci ise eski boliim baskaninin yillik izinlere
hos bakmadigini su sekilde ifade etmistir; “yullik izinler bizim E... hoca déneminde ¢ok
stkintiliydl yani stkinti ¢ikariyordu hoca ama nedense hep bana ve T.. ye ¢ikariyordu”
(K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Katilimc1 17 nin ifadesi degerlendirildiginde,
yillik izin alma siirecini diger arkadaslari ile karsilastirdigi ve bu konuda kendisine zorluk
cikartildigini algiladigi sdylenebilir. Bu ornekten yola g¢ikarak, kurum temsilcilerinin
yasal haklar1 kullandirma tercihinin ¢alisanlara gore farklilik gosterebilecegi, bunda da

calisan ile arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin etkili oldugu 6ne siiriilebilir.

Katilimcer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; bazi katilimcilarin yasa ve
yonetmeliklerle sunulmus haklarini kullanmakta zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Cogu
katilimcr ise kurumunun/kurum temsilcilerinin kendilerinin yasal haklarina saygi
gosterdiklerini ve yasal haklarmin kullanimimi kolaylastirdiklarini ifade etmislerdir. Is-
aile temelli psikolojik sdzlesmelerin s6z konusu olmasi igin c¢alisanin yasal haklarinin
tamamen saglanmasi, bunun yaninda ise ¢alisanlara is ile aile alam1 arasinda denge
kurmay1 kolaylastiracak ek destek ve imkanlar sunulmasi gereklidir. Bu anlamda,

calisanlara yasal haklarina saygi gostermek ve yasal haklarmi kullanmalarini
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kolaylastirmak is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin “hijyen” faktorlii olarak

degerlendirilebilir.

6.2.2.7. Inisiyatif Almay1 Gerektirme

Bu ikinci diizey alt kategori; kurum/kurum temsilcileri ile ¢alisan arasindaki c¢alisma
iliskisinde, ¢aliganin is ile aile alanlar1 arasinda denge kurabilmeleri i¢in kurumun/kurum
temsilcilerinin yasal diizenlemelere ek ya da alternatif olarak informal uygulama ve
destekleri sunma konusunda inisiyatif alma istekliligine vurgu yapan katilimel
ifadelerinden meydana gelmistir. is-aile temelli psikolojik sozlesmeler genellikle yazili
ve yasal olarak sunulmus haklarin otesinde, taraflar arasindaki c¢alisma 1iligkisi
baglaminda olusan Ortiik fayda ve destekleri igereceginden, bu fayda ve desteklerin
sunumunda kurumun/kurum temsilcisinin inisiyatif kullanmaya istekli olmast ¢ok

Onemlidir.

Yasadig: ailesel problemler nedeniyle isten ayrilmayi diisiinen bir katilimciya boliim
baskaninin inisiyatif alarak uzun siireli bir izine gondermesini bu katilimci su sekilde

anlatmustir:

“....hocamin orda hakkini yemeyecegim. Gitmek istiyordum, c¢alismak
istemiyordum. Hoca bana acik ¢ek sundu. Dedi ki ...git ii¢ ay, dort ay, bes ay
kafam topla, memleketine git dedi. Sonra gel yagmurdan kag¢arken doluya
tutulma. Simdi hocanmin bana bu tutumu, benim hocaya karsi goniil bagim
olustu yani ¢iinkii belki de hoca beni u¢urumun kenarindan aldi yani. Ben
kirilmam mesela ona hi¢ kizsa da bende onu hi¢ kirmam... hani o hoca béyle
bir risk alarak bana 5 6 ay izin verebiliyorsa diger hoca iste sinav doneminde
tistelik hastalanmisti oglum. Tamam K17 idare ederiz diye benim adima
sorumluluk alryorsa ben de diyorum gerekeni yaparim onu gururlandiririm

yani tabi” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimer 17°nin ifadesi degerlendirildiginde; kurum temsilcisi olarak boliim baskaninin,
calisanin aile alanindaki huzursuzlugu fark ettiini, bu huzursuzlugun calisanin aile
alanina gecis yaptigini1 ve ¢alisanin isten ayrilma yoniinde kuvvetli bir istek duydugunu
net bir sekilde algiladigr goriilmektedir. Bunun iizerine boliim baskani, calisanin yasal
haklar1 ve yonetmelik disina ¢ikarak, calisana acik uglu bir izin olanagi sunmustur.

Burada boliim baskaninin inisiyatif alarak idari prosediirleri astigini, ¢alisanin sorunlarini
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informel yollardan ¢6zme yoluna gittigi anlagilmaktadir. B6lim bagkaninin bu eylemi
calisan i¢in bir doniim noktasi olmus, bunun karsiliginda da calisaninin sadakatini

kazanmustir.

Is ile aile alanim dengeleme konusunda sorunlar yasayan ancak kurum temsilcilerinin
inisiyatif almaktan kacinmasi nedeniyle ¢alisanlar1 desteklemek adina kayda deger bir

gelismenin olmadigini bir katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Tabi ki paylasma anlaminda paylasiyoruz ama kimse inisiyatif almiyor.
Yani belki bu donemin de etkisi bir sey séylemek istemiyorum. Gergekten her
sey ¢cok hizli degisiyor ve herkes icin bir durum bir siire sonra stkintili bir
duruma yol agabiliyor ama kimse inisiyatif almiyor. Yani bizdeki yonetici
pozisyonu, ben saglk yoneticisi oldugum icin ben ashinda sagliktan ¢ok
yoneticiyim. Yonetici alaminda asil yetkinligim ama bizdeki yonetim tarzi
tamamui ile aslinda o var olan eski yapidaki yonetim tarzimin devami su anda
bence. Ciinkii inisiyatif almak herkes bunu risk olarak goriiyor belki de ya da
hani belki de bunu yapmak i¢in kimse motivasyon hissetmiyor belki de ekip
algist o kadar da gelismemis. Bir de ¢alisma alanlarimizda bireysel hani ikKi
kisi ama bir yandan da bireysel is. Onun da etkisi olabilir ama temel olarak
kimsenin inisiyatif almadigim diisiiniiyorum” (K12, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin,

Universite: E).

Katilime1r 17’den farkli olarak Katilimer 12, kurum temsilcisi olarak yoneticilerin
inisiyatif almay1 risk almak olarak gordiiklerinden halihazirda kurulu olan sistemi
yliriitmenin disina ¢ikmadiklarini, bu nedenle de sorunlara ¢oziim bulma yoniinde bir
motivasyonlarinin olmadiklarini ifade etmistir. Katilimc1 12°nin ifadesi incelendiginde;
kurum temsilcileri inisiyatif almaktan kagindiginda, ¢alisanlarin sorunlarin ¢éziilecegine

ve kendilerine destek saglanacagina yonelik inanglarinin zarar gérecegi sdylenebilir.

Katilimcilarin ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; kurumun/kurum temsilcilerinin
inisiyatif almalarini, katilimcilarin ayn1 zamanda bir risk olarak gordiikleri sdylenebilir.
Ancak calisanlarin gdziinden bakildiginda, sorunlarin ¢oziilmesi i¢in kurum
temsilcilerinin inisiyatif kullanmalari bir gerekliliktir. Is-aile alam sorunlarinin
coziimiinde inisiyatif alan kurum temsilcilerine karst calisanlarin olumlu tutumlar
gelistirdikleri ve sunulan bu destekleri unutmadiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle;

calisanlar ve kurum temsilcileri arasindaki saglikli ve uzun vadeli is-aile temelli
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psikolojik sozlesmelerin yapi taslarindan birinin inisiyatif almay1 gerektirmek oldugu
ifade edilebilir.

6.2.2.8. Giiven Temelli Olma

Bu ikinci diizey alt kategori; kurum/kurum temsilcileri ile ¢alisan arasindaki c¢alisma
iliskisinde, taraflarin birbirlerine karsi giiven ihtiyacina ve caligma iligkisinin giiven
karsilikl1 giiven temelinde siirdiiriilebilmesine yonelik katilimci ifadelerinden meydana

gelmistir.

Kurumu ile arasindaki isg-aile temelli psikolojik sdzlesmede giivenin roliinii bir katilimci

su sekilde ifade etmistir:

“Bu isi kaybetmek istemiyorum. Bu isi eve tastyor olmam da bu aslinda isi de
bana diisen gorevi layigryla yapmaya son derece gayret gosteriyorum aslinda
iki taraf i¢inde boyle. Kurum bana boyle giiven duydugu igin bende o giiveni
sarsmamaya yonelik hareket ediyorum. Karsilikli bir giiven var. Ben
akademik kurula girmedigim icin kimse bana sorusturma a¢mayacak. O da
bana giiveniyor K13 buna girmese de biliyorum ki evde ¢ocuklar igin yazacak

ve gelecek diyor” (K13, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Bir diger katilimc1 da Katilime1 13 ile benzer sekilde, ¢alisma iliskisinin siirmesi igin
giivenin esas oldugunu su sekilde ifade etmistir; “Giivendigin insanla ¢alismak istersin,

giivenmedigin insanla calismak istemezsin ki (K17, Ars. Gor., Kadn, Universite: A).

Katilimcr ifadeleri degerlendirildiginde; katilimeilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile
is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerini gliven merkezli olusturduklar1 sdylenebilir.
Katilimcilarin, taraflar arasinda giiven esas oldugunda hem psikolojik s6zlesmeyi
stirdiirmeye hem de kuruma/kuruma katki saglamaya daha istekli olacag1 6ne siiriilebilir.
Tim bunlar goz Oniinde bulunduruldugunda, taraflar arasi giivenin, is-aile temelli

psikolojik sozlesmelerin yapi taslarindan biri olarak ele alinabilir.

6.2.2.9. Calisma Giin ve Saatlerini Dikkate Alma

Bu ikinci diizey alt kategori; ¢alisma iligkisi kapsaminda kurum/kurum temsilcisinin,
calisanin resmi ¢alisma giin ve saatlerine riayet etmesi ve calisan1 bu saatler ve giinler
disinda ¢alismak durumunda birakmamaya 6zen gostermesine vurgu yapan katilimei

ifadelerinden meydana gelmistir.
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Dogum sonrasi siit izni kullandig1 i¢in birlikte ¢alisacak hoca bulmakta zorlanan bir
katilimci, bir hocanin kendisini hafta sonlar1 fazladan ¢aligmak sart1 ile kabul ettigini su

sekilde ifade etmistir:

“Dahiliye hocamizla konustuk. Dahiliye hocamiz kabul etti siit iznimi
kullandik ama hafta sonlart da ekstra ¢agirdr hafta sonlari sabah 9 oglen 2-
3 arasinda beni hastanede tuttular. Cumartesi Pazar dahil” (K16, Ars. Gor.,
Kadin, Universite: F).

Diger bir katilimci ise ¢ocuk sahibi olduktan sonra kendisinin ¢aligsma giin ve saatlerini

hocalarin daha fazla g6z 6nilinde bulundurdugunu su sekilde ifade etmistir:

“Ama asiste ettigim hocalar igin yine yani mesela benden istedikleri seyi
telefonla rica edeceklerse saatlere dikkat ettiklerini soyleyebilirim, arama
saatlerine dikkat ettiklerini soyleyebilirim. Cocuk olduktan sonra ozellikle”

(K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimci ifadeleri incelendiginde; kurumun/kurum temsilcilerinin ¢alisanin ¢aligma giin
ve saatlerine saygi gostermesi durumunun kurumdan kuruma farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Ancak, ¢alisanin ¢alisma giin ve saatlerini géz onlinde bulundurmanin,
caliganin is-aile dengesini saglamak adina énemli bir unsur oldugu yadsinamaz. Calisma
giin ve saatleri disinda fazladan ¢alismak durumunda birakilan calisanlarin, aile alani
faaliyetlerini gerceklestirmekte zorlanacaklar1 ve dolayisi ile is ile aile alanlar1 arasinda
catigma yasayabilecekleri ifade edilebilir. Bu nedenle, caligma giin ve saatlerini dikkate

almanin, ig-aile temelli psikolojik s6zlesme i¢in “hijyen” faktor oldugu iddia edilebilir.

6.2.3. Siibjektif Yargilar

Bu alt kategori; katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki ig-aile temelli
psikolojik sozlesmelerin olusum ve gelisiminde taraflarin siibjektif yargilarmm rol
oynadigina yonelik katilime1 ifadelerinden meydana gelmistir. Katilimei ifadeleri analiz
edildiginde, siibjektif yargilar alt kategorisinin; “taraflarin kisiliginden etkilenme” ve
“cinsiyete duyarli olma” ikinci diizey alt kategorilerinde incelenebilecegi saptanmigtir
(Sekil 19).
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@]

Subjektif Yargilar (0)

CH ]

Cinsiyete duyarli olma (14) Taraflarin kisiliginden etkilenme (21)

Sekil 19: Katihmeilarin is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Kapsaminda Siibjektif

Yargilara Yonelik ifadelerini Kodlanmis Boliim Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

6.2.3.1. Taraflarin Kisiliginden Etkilenme

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 19 incelendiginde;
katilimcilarin siklikla is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin taraflarin kisiliginden
etkilendigine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu alt kategori; is-aile temelli psikolojik
sOzlesmelerin, taraflarin kisilik o6zelliklerine gore farklilik gosterebildigi ve kisilik
ozellikleri temelinde farkli formlar alabildigine vurgu yapan katilimci ifadelerinden

meydana gelmistir.

Bir katilimc1 kurumu ile arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin, birlikte ¢alistig

Ogretim tliyelerine gore nasil farklilik gosterdigini su sekilde anlatmistir:

“Mesela kimi hoca diyor ki eve ig gotiirmek zorunda degilsin K17. Saat bes
buguk olduktan sonra bu ben dahi olsam maillerine cevap vermek zorunda
degilsin diyor. Su anki hocam da dahil ama ben bir donem hocalarla tanistim
mesela ne biliyim yani bir saat bile bir sey gecikse ya da arasa beni dahiliden
bulamasa bir saat sonra yanmina ¢iktigimda kiistiyvordu. Yani burada isimizi
yapiyoruz hocam herkesin sorumlulugu belli beni tanimis olmalart lazim”

(K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Yine Katilimcr 17 ile benzer sekilde, calisilan iistlere gore ¢alisma iligkisinin nasil

farklilagtigini diger bir katilimci su sekilde anlatmistir:

“... bu biraz kisiye bagh. Yani soyle bazi idareciler var biraz daha hiimanist
dolayisiyla senin ne yasadigini bilmiyor olsa bile yani sey kaygilarin
anlayabiliyor, sana yardimci olmak istiyor ne bileyim hani boyle biraz daha

naif. Bazilart da var soyle kadin olsa bile, bunu bende yapmistim
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vapabilirsiniz  karsisindakini  kamg¢ilayarak motive etme yolunu segen
insanlarda var. Dolayisiyla hani bu biraz kisinin algisina bagli, hayata bakig
acisina bagh. Iki tiir insanla da karsilastim bu siire¢ icerisinde onu
soyleyebilirim. Bir degisim yasand iste dekanlik degisti, boliim baskanlig
degisti. Dolayistyla oradaki degisimin igerisinde ben farkli tutum ve
davranislarin olabilecegini gozlemlemis oldum kendi adima” (K9, Dr. Ogr.

Uyesi, Kadin, Universite: D).

Katilimcr ifadeleri degerlendirildiginde; ¢aligsma iligkisinde diger tarafin kisiliginin bu
iligkiyi bicimlendirdigi ve farklilagtirdigi goriilmektedir. Katilimci 17°nin ifadesinde
goriildiigl gibi bazi kurum temsilcilerinin aile alani farkindalig1 yiiksek olup ¢alisaninin
eve is tasimasini istemez iken, bazi kurum temsilcileri ise ¢alisanlarin aile alanlarimi
dikkate almamaktadir. Katilimc1 9 da farkl kisiler ile gelistirdigi calisma iliskileri
neticesinde, bu iligkilerde karsi tarafin kisiligine atifta bulunmus, kisilik nedeniyle
caliganlara kars1 farkli tutum ve davranislar sergileyebilecegini ifade etmistir. Tiim bunlar
gbz oniinde bulunduruldugunda, is-aile temelli psikolojik sdzlesme gelistirilen kurum
temsilcisinin kisilik 6zelliginin, bu sd6zlesme tizerinde etkili bir faktor oldugu sdylenebilir.
Bu nedenle, is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin, taraflarin kisilik 6zelliklerinden

etkilenen s6zlesmeler oldugu iddiasinda bulunulabilir.

6.2.3.2. Cinsiyete Duyarh Olma

Bu alt kategori; is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin olusumu ve stirdiiriilmesinde
taraflarin cinsiyetlerinin etkili olduguna yonelik katilimci ifadelerinden meydana

gelmistir.

Birlikte ¢alistigi Ogretim {iyelerini ig-aile temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda
degerlendiren bir katilimci, aile alan1 sorumluluklarina kadin hocalarin daha duyarli

oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Yine asiste ettigim hocalar icin ya ¢ok fazla sayida hocay: asiste ettim
degisiyor bizde rotasyon var bizde éyle séyleyeyim ¢ok fazla sayida hocayla
calistim. Erkek hocalar icin bence ¢ok onemli degil bu durum yani asiste
ettigim hocalardan bahsediyorum, danisman veya béliim baskani degil.

Onlar daha ¢ok islerinin halledilip halledilmemesine odaklilar. Ama kadin
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hocalar ézellikle evli ve ¢cocukluysa bu konuda daha anlayisl olabiliyorlar”
(K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Bu c¢alismanin bulgularinda da tekrarladigi iizere, kadin ¢alisanlarin aile alani
faaliyetlerine ve sorumluluklarina erkek calisanlardan daha yogun vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Bu bulgu 1s1ginda Katilime1 4’iin ifadesi degerlendirildiginde; kadin
akademisyenlerin kendilerinin de is ile aile alanlar1 arasinda denge saglamak konusunda
zorlanmalar1 nedeniyle astlarmin is-aile dengesi saglamalar1 konusunda onlarla daha
rahat empati kurabildikleri sdylenebilir. Bu nedenle, kadin akademisyenlerin astlarinin

aile alan1 sorumluluklarina daha duyarli oldugu ifade edilebilir.

Fakiiltesinde kadin ¢alisanlara yonelik bir uygulamayi bir diger katilimci ise su sekilde

anlatmistir:

“Tabi bizim hocalarimiz Hahiyvat Fakiiltesinden oldugu icin biraz daha
bayanlar evli oldugunda bekardan ziyade bayanlara daha boyle haber
vermek yerine erkege haber vermeyi daha uygun buluyorlar. Aksamda olunca
dersler bayan hoca duracagina erkege séyleyelim. Evlide olsa bekarda olsa

erkege séylenilivor” (K8, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).

Katilimer 8 ise Ilahiyat Fakiiltesinden oldugunu vurgulayarak, aksamlar1 ders oldugunda
kadin calisanlardan ziyade erkek calisanlarin tercih edildigini ifade etmistir. Burada
katilime1 Ilahiyat Fakiiltesini vurgulayarak, hocalarin bu tercihinin temelinde Islam
dininin kadina bakis acisinin oldugunu 6n plana ¢ikartmistir. Bu anlamda; kadinlarin daha
cok aile alani faaliyetleri ile ilgilenmeleri ve aksam saatlerinde daha korunakli olacak
sekilde evde kalmalar1 fakiilte hocalar1 tarafindan tercih edildiginden, hocalar ile
arastirma gorevlileri arasindaki is-aile temelli psikolojik sézlesme olusumu ve

stirdiiriilmesinde cinsiyetin 6nemli bir rolii oldugu s6ylenebilir.

Katilimer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde; taraflar arasindaki is-aile temelli
psikolojik sozlesmelerde hem calisanin cinsiyetinin hem de kurum temsilcisinin
cinsiyetinin belirleyici bir faktor oldugu sdylenebilir. Buradan yola ¢ikarak, ig-aile temelli

psikolojik sozlesmelerin cinsiyet duyarli sdzlesmeler oldugu iddiasinda bulunulabilir.
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6.3. Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Icerigi

Akademisyenlerin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmelerin igerigini anlayabilmek amaci ile katilimcilara yoneltilen sorulardan elde
edilen veriler analiz edildiginde, is-aile temelli psikolojik sdzlesme igeriginin; “calisana
sunulanlar” ve “calisanin sunduklar’” olarak iki alt kategoride incelenebilecegi
saptanmistir (Sekil 21). Izleyen kistmda bu alt kategoriler, katilimci ifadeleri ile
zenginlestirilerek is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin igeriini ortaya koymaya

calisilacaktir.

@]

is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme icerigi

] ]

Calisamin sunduklari Calisana sunulanlar

Sekil 21: is-Aile Temelli Psikolojik S6zlesme Icerigi Kategorisi ve Alt

Kategorilerini Gosteren Sekil

6.3.1. Cahsana Sunulanlar

Bu alt kategori; ¢alisan ile kurumu/kurum temsilcileri arasindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesme kapsaminda, kurumun/kurum temsilcilerinin ¢alisana sundugu taahhiitler ve bu
taahhiitlerden dogan yiikiimliiliikklere iliskin katilimci ifadelerinden meydana gelmistir.
Kisaca, calisan ile kurum/kurum temsilcileri arasindaki miibadele iligskisinde calisana
sunulan unsurlara isaret eder. Calisana kurumu/kurum temsilcileri tarafindan sunulan bu
taahhiitler ve  kurumun/kurum temsilcilerinin  taahhiitlerinden  kaynaklanan
yiktimliiliikleri, ¢alisanin is ile aile alanlarin1 dengeleme ve daha az diizeyde is-aile
catigmasi yasamasini saglama odaklidir. Bu nedenle, is-aile temelli psikolojik sdzlesmeye

konu olan bu unsurlar, ¢calisan tarafindan bir destek olarak algilanabilir.
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Cahsana sunulanlar

feinter konusunda esneisilc salaun | o

Talep edilmeden sunulan destekler 6
Mesai saatlerinde esneklik 5
Sinav gorevlendirmelerinde esneklik 5

Tkinei 8gretim derslerinde esneklik _ 4
Is viikiinde esneklik saglama _ 3
Haftasonu derslerinde/siavlarinda esneklik _ 2
is performansi konusunda anlayis - 1
Sekil 22: Katihmecilarin Is-Aile Temelli Psikolojik So6zlesme Kapsaminda

Kendilerine Sunulan Unsurlara Yénelik ifadelerini Kisi Sayis1 Temelinde

Gosteren Sekil

Sekil 22 incelendiginde; katilimcilarin yarisinin, kendilerine izinler konusunda esneklik
saglanmasin1 bir ig-aile temelli psikolojik sozlesme igerigi olarak vurguladiklar
goriilmektedir. Yine bir kisim katilimci, kendileri talep etmeden sunulan destekleri bir is-
aile temelli psikolojik s6zlesme icerigi olarak degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Diger
bir kisim katilimer ise kendilerine mesai saatlerinde, sinav goérevlendirmelerinde, ikinci
ogretim derslerinde ve is yiikiinde esneklik saglanmasini is-aile temelli psikolojik
sozlesme igerigi  olarak algiladiklarim1  dile  getirmislerdir. Hafta  sonu
derslerinde/sinavlarinda esneklik saglanmasi ve is performansi konusunda anlayis
gosterilmesi ise katilimcilar tarafindan ifade edilen diger is-aile temelli psikolojik

sOzlesme icerikleri olmustur.

Haftasonu derslerinde/sinaviarinda esneklik (2)
Is yiikiinde esneklik saglama (3) is performans1 konusunda anlayis (1)
Sinav gdrevlendirmelerinde esneklik (5) Caligana sunulanlar (0) izinler konusunda esneklik saglama (15)
Mesai saatlerinde esneklik (7) Talep edilmeden sunulan des tekler (7)

ikinei 6gretim derslerinde esneklik (7)
Sekil 23: Katihmcilarin Is-Aile Temelli Psikolojik S6zlesme Kapsaminda
Kendilerine Sunulan Unsurlara Yénelik ifadelerini Kodlanmis Béliim Sayisi

Temelinde Gosteren Sekil
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6.3.1.1. izinler Konusunda Esneklik Saglama

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 23 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme igerigi olarak
siklikla izinler konusunda esneklik saglamaya vurgu yaptiklart goriillmektedir. Bu
durum, katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki psikolojik sozlesme
kapsaminda, kurumdan/kurum temsilcilerinden kendilerine izinler konusunda esneklik
saglayacaklarima yoOnelik taahhiitler algiladiklarini ve bu taahhiit algilar1 nedeniyle
kurumlarinin/kurum temsilcilerinin kendilerine izinler konusunda esneklik saglamak ile

ylikiimlii olduklarina inandiklarina isaret eder.

Yasal dogum izini siiresi dolmasina ragmen daha sonraki siiregte izin siiresini uzatma
konusunda kurum temsilcilerinin kendisine esneklik sagladigini bir katilimer su sekilde

anlatmistir:

“Aslinda yazin izin siirem bitiyordu ama o stireyi esnettiler. Hatta ¢ocugum
bir yasina geldi diyebilirim. Hazirana kadar boyle bir avantajdi sonra zaten
yaz tatili. Ozellikle yaz tatili donemlerinde ¢ok fazla okulda sorumluluk
olmadigi igin bir giin geliyordum bir giin gelmiyordum yarim giin

gelivordum” (K2, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilime1 2 6rneginde, ¢alisanin kurum temsilcileri ile arasindaki is-aile temelli psikolojik
sOzlesme kapsaminda kurum temsilcileri, Katilimc1 2’nin yeni anne olmasini ve aile
alaninda bebek bakimi sorumlulugunu géz 6niinde bulundurarak inisiyatif kullanmislar
ve informel olarak dogum izin siiresinde esneklige gitmislerdir. Boylece Katilimer 2, is
alaninda sagladigi esneklik ile aile alanina daha fazla zaman ayirabilmis, is-aile alanlar1
arasinda denge kurabilmistir. Bu a¢idan bakildiginda; kurumun/kurum temsilcilerinin
Katilimer 2’ye sundugu bu izin esnekligi bir is-aile temelli psikolojik soézlesme igerigi

olarak degerlendirilebilir.

Aile konular1 s6z konusu oldugunda bolim bagkaninin kendisine izinler konusunda

esneklik saglayacagini belirten diger bir katilime1 ise bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Gidis- gelis saati o giin eger okula gelmeyeceksem c¢ocuk ya da aileden
kaynakli bir sey varsa ben kesinlikle béliim baskanimin anlayis gésterecegini

diistiniiyorum” (K4, Ars. Gor., Erkek, Universite: A).
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Katilimer 4’lin ifadesi incelendiginde; katilimcinin bdliim baskanini kurum temsilcisi
olarak gordiigli anlasilmaktadir. Katilimcinin, aile alanina iliskin sorumluluklarina dair
boliim bagkani ile gegmiste yasadigi deneyimlerin ve ¢evresindeki diger ¢alisanlarin aile
sorumluluklar1 konusunda boliim baskani ile olan iligkilerine yonelik gozlemleri
neticesinde, boliim bagkani ile arasinda is-aile temelli bir psikolojik sdzlesme olustugu
sOylenebilir. Bu psikolojik so6zlesme kapsaminda ise katilimcinin; boliim baskanindan,
aile alan1 sorumluluklar ile ilgili izinler konusunda kendisine esneklik saglanacagina
yonelik bir taahhiit algiladig1 s6ylenebilir. Tiim bunlar g6z 6nlinde bulunduruldugunda
ise, katilimci ile boliim baskani arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmede, calisanin
kendisine izinler konusunda esneklik saglanmasini bir psikolojik sézlesme icerigi olarak

algiladig1 sOylenebilir.

Katilimer ifadeleri genel olarak incelendiginde; kadin akademisyenler i¢in hamilelik
donemleri ve hamilelik sonrasi ilk y1l i¢in, tiim akademisyenler i¢in ise aile bireylerinin
saglik sorunlar1 yasadigi donemlerde ve aile alaninda sorunlar yasadiklar1 donemlerde
katilimcilarin aile alanlari ile ilgilenmesine imkan taniyan izinler i¢in kendilerine esneklik
saglanacagina yonelik kurumlarindan/kurum temsilcilerinden taahhiitler algiladiklar1 ve
kurumlarimi/kurum temsilcilerini bu izinlerde esneklik saglamakla yiikiimlii olarak
gordiikleri sdylenebilir. Bu taahhiit ve yiikiimliiliiklerin algilanmasina temel olan ise
katilimcilar ile kurumlari/kurum temsilcileri arasinda olusan is-aile temelli psikolojik
sOzlesmedir. Buradan yola ¢ikarak, akademisyenlerin izinler konusunda kendilerine
esneklik saglanmasini, ig-aile temelli psikolojik s6zlesmelerinin 6nemli bir igerigi olarak

gordiikleri sdylenebilir.

6.3.1.2. Talep Edilmeden Sunulan Destekler

Katilimci ifadeleri analiz edildiginde; katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli
psikolojik sozlesme igerigi olarak talep edilmeden sunulan desteklere atifta
bulunduklar1 goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlarr/kurum temsilcileri ile
aralarindaki psikolojik s6zlesme kapsaminda, aile alaninda bir sorun yasadiklarinda ve
is-aile dengesi kurmakta zorlandiklar1 donemlerde kendileri talep etmeden
kurumun/kurum temsilcilerinin  kendilerine destek sunacagina dair taahhiitler
algiladiklarin1 ve algilanan bu taahhiitler nedeniyle kurumlarmi/kurum temsilcilerini,
onlardan bir talepte bulunmadan kendilerine destek sunmakla yilikiimlii olduklarin

algiladiklarina isaret eder.
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Covid-19 pandemisi siirecinde hastalardan siiriintii 6rnegi almak ile gorevlendirilen
aragtirma gorevlileri arasinda olan ancak kendisi talep etmemesine ragmen hocasinin
kendisine ¢ocugu oldugu i¢in bu testleri yapmama segenegi sunmasina deginen bir

katilime1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...kiictik bebegimiz oldugu icin bize isterseniz bu testleri yapmaya siz
gitmeyebilirsiniz dedi. Ben mesela gitmek istemedim. Ciinkii kii¢ciik ¢ocugum
var ve emzirme doneminde oldugum icin” (K14, Ars. Gor., Kadn,

Universite: F).

Katilimc1 14’iin ifadesi detayli bir sekilde ele alindiginda; kendisi bir talepte
bulunmamasina karsin hocasinin, Katilime1 14’1 kiiciik ¢ocuk sahibi olan bir calisan
olarak dikkate almas1 nedeniyle, riskli bir islem olan siiriintii testi almaya gondermemeyi
tercih ettigi goriilmektedir. Bu durumun gergeklesmesinde, arastirma gorevlisi ile hocasi
arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmenin etkili oldugu sOylenebilir. Hocasi,
Katilimc1 14’1 yeni ¢cocuk sahibi ve aile alaninda sorumluluklari olan bir birey olarak goz
oniinde bulundurmus, bu degerlendirme neticesinde Katilime1 14’lin herhangi bir talebi

olmadan kendisine bir destek sunmustur.

Danigsmaninin, kendisinin isg-aile dengesini gozettigini ve arada kendisine kisa izinler
verdigini bir katilmc1 su sekilde ifade etmistir; “danismamim ise ¢ok odaklandigim
zamanlar eginle vakit gegir, sinemaya git ya da sehir disina ¢tk gibi sozleri olmustur”
(K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Katilimc1 1’in ifadesi degerlendirildiginde,
danigman ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sdzlesme kapsaminda, danigmaninin
Katilimer 171n aile alanin1 g6z 6niinde bulundurdugunu, Katilimei 1’in evli olmasina ve
ailesine saygi duydugunu, bu nedenle Katilimci 1 kendisinden talep etmeksizin kendisine
is-aile dengesi saglama konusunda bir destek sundugu goriilmektedir. Bu destegin
temelinde ise Katilimc1 1 ve danismani arasindaki ig-aile temelli psikolojik sozlesme yer

almaktadir.

Katilime ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin; saglik sorunlari s6z
konusu oldugunda, is alaninda ¢ok fazla zaman gegirdiklerinde, ¢ocuk bakimi konusunda
sorunlar yasadiklarinda ve aile alaninda sorunlar yasadiklarinda kurumlari/kurum
temsilcileri ile aralarindaki ig-aile temelli psikolojik sdzlesmeye istinaden bu sorunlarla
basa cikabilmek icin talepte bulunmadan kendilerine destek sunulacagina yonelik

taahhiitler algiladiklar1 ve kurumlarmy/kurum temsilcilerini  kendilerine destek
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saglamakla ytikiimlii olarak gordiikleri soylenebilir. Bu taahhiit ve ylikiimliiliik algilarinin
temelinde ise katilimcilar ile kurumlari kurumlarv/kurum temsilcileri arasindaki is-aile
temelli psikolojik s6zlesme bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, akademisyenlerin talep
edilmeden kendilerine sunulan destekleri, is-aile temelli psikolojik sdzlesmelerin 6nemli

bir icerigi olarak gordiikleri sdylenebilir.

6.3.1.3. ikinci Ogretim Derslerinde Esneklik

Katilimer ifadeleri analiz edildiginde; katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli
psikolojik sozlesme icerigi olarak ikinci 6@retim derslerinde esneklige vurgu yaptiklari
goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki
psikolojik sozlesme kapsaminda, ikinci Ogretim derslerinin aksam saatlerinde olmasi
nedeniyle katilimcilarin is-aile dengesi kurmalarmi zorlastiracagindan, kendilerine
kurumlari/kurum temsilcileri tarafindan bu dersler icin esneklik saglanacagina yonelik
taahhiitler algiladiklarin1i ve algilanan bu taahhiitler nedeniyle kurumlarini/kurum
temsilcilerini kendilerine ikinci 6gretim derslerinde esneklik sunmakla yiikiimlii olarak

algiladiklarina isaret eder.

Evlendikten sonra hocasinin kendisini ikinci ogretim derslerine eskisi kadar cok
gondermemesi durumunu bir katilime1 su sekilde ifade etmistir; “/kinci ogretim
derslerine gonderilmedim yani ¢ok fazla ¢ok mecbur kalinirsa o zaman bu soz konusu
oldu” (K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A). Katilime1 1’in ifadesi degerlendirildiginde,
hocasinin Katilimci 1 evlendikten sonra onun evliligine ve aile alanina saygi duydugu ve
bu unsurlar1 géz 6niinde bulundurdugu sdylenebilir. Bu nedenle Katilimer 1 ile hocasi
arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmede, ikinci 6gretim derslerinde esneklik

saglamanin bir psikolojik sozlesme icerigi olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Katilime1 7 ise kendi fakiiltesinde, ikinci 6gretim derslerinde esneklik saglanmast ile ilgili

bir olay1 su sekilde anlatmstir:

“Soyle bir olay yasamistik mesela gec¢tigimiz donem bir arkadasim bir bayan
arkadas ikinci ogretim dersi verecekti ama dedi o saatte cocugum var hocam
ben veremem deyince tamam dediler mesela” (K7, Ars. Gor. Dr., Kadin,

Universite: C).

Katilimer 7 burada kendi yasamadig1 ama fakiiltesinde gézlemledigi bir olay1 anlatmustir.

Kadin bir akademisyenin evli ve kiigiik cocuk sahibi olmast durumu kurum temsilcileri
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tarafindan g6z oOnilinde bulundurulmus ve daha erken saatlerde eve gidebilmesi igin
kendisine ikinci 6gretim dersi verilmemistir. Katilimc1 7 burada s6z konusu olay1
gozlemleyerek ¢ikarimda bulunmus olup ileride kurumu/kurum temsilcileri ile bu yonde

bir ig-aile temelli psikolojik s6zlesme gelistirebilecegini anlamstir.

Katilimer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, kadin katilimcilarin; evli olma
durumunda ve cocuk bakimi sorumlulugu s6z konusu oldugunda kurumlari/kurum
temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sdzlesmeye istinaden kendilerine
ikinci 6gretim dersleri konusunda esneklik saglanacagina yonelik taahhiitler algiladiklar
ve kurumlarini/kurum temsilcilerini kendilerine ikinci 6gretim derslerinde esneklik
saglamakla yiikiimlii olarak gordiikleri sylenebilir. Bu taahhiit ve yiikiimliiliik algilarinin
temelinde ise katilimcilar ile kurumlari/kurum temsilcileri arasindaki is-aile temelli
psikolojik s6zlesme bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, kadin akademisyenlerin ikinci
ogretim derslerinde kendilerine esneklik saglanmasini, is-aile temelli psikolojik

sOzlesmelerin 6nemli bir icerigi olarak gordiikleri sdylenebilir.

6.3.1.4. Mesai Saatlerinde Esneklik

Katilimer ifadeleri analiz edildiginde; katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli
psikolojik sozlesme igerigi olarak mesai saatlerinde esneklige wvurgu yaptiklar
goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki
psikolojik sézlesme kapsaminda, aile bireylerinin hastalik durumlar1 ve ¢ocuk bakimi
sorunlart gibi durumlarda mesai saatlerine uymakta zorluk yasamalari nedeniyle
kendilerine kurumlari/kurum temsilcileri tarafindan bu durumlar i¢in mesai saatlerinde
esneklik saglanacagina yonelik taahhiitler algiladiklarini ve algilanan bu taahhiitler
nedeniyle kurumlarini/kurum temsilcilerini kendilerine mesai saatlerinde esneklik

sunmakla yiikiimlii olarak algiladiklarina isaret eder.

Boliim bagkani ile arasindaki ig-aile temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda, bolim
baskaninin mesai saatleri konusunda kendisi 6zgiir biraktigin1 ancak bunun karsiliginda
da kendisinin giin igerisinde saat fark etmeksizin c¢alistigini bir katilimer soyle ifade

etmistir:

“Ozellikle béliim baskanimla aramda boyle bir anlagma var. Hani ben égleye

kadar gelmediysem neden gelmedin diye sormaz. Aksam ama 20.30-21.00
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gibi beni ¢ok rahatlikla arayabilir, neden aradi diye bende burun krvvirmam”™

(K13, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Katilimer 13 6rneginde, katilimcinin esinin saglik durumunun ve c¢ocuk bakim
sorumluluklariin farkinda olan boliim baskani, katilimci ile aralarindaki ortiik bir is-aile
temelli psikolojik sozlesme ile ¢alisana mesai saatleri konusunda esnek olma imkani
saglamistir. Bu durumdan memnun olan ve is-aile dengesini saglama firsati bulan
katilimc1 da mesai saatleri disinda da boliim baskanindan gelen taleplere olumsuz
yaklasmamaktadir. Bu yo6niiyle Katilimer 13 ve boliim baskani arasindaki is-aile temelli
psikolojik sozlesmede, mesai saatlerinde esnekligin Katilimci 13’e sunulan bir psikolojik

sozlesme i¢erigi oldugu sdylenebilir.

Diger bir katilimc1 da is alanindaki gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasi karsiliginda,

mesai saatlerinde esneklik kazandigini su sekilde ifade etmistir:

“Eger yapmaniz gereken gorevi ilgili saatte yaparsaniz diger zamanlar igin
boliim baskaninda cok ciddi bir esneklik hakki elde edersiniz. Yani boliim
baskant bizi o yiizden ézgiir birakiyor diyebilirim” (K4, Ars. Gor., Erkek,

Universite: A).

Katilimc1 4’iin ifadeleri incelendiginde; bolim baskani, Katilimer 4’1 giivenilir ve
sorumluluklarin1 yerine getiren biri olarak degerlendirdikten sonra, kendisine is-aile
dengesi kurma konusunda zorlandig1 donemlerde mesai saatlerinde esneklik saglamistir.
Burada, is-aile temelli psikolojik sozlesmenin dogasi kategorisinde daha Onceden
bahsedildigi sekilde, giiven temelli olma ve zamanla gelisme/yakindan tanima
niteliklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimci 4 ile boliim baskani arasindaki
calisma iliskisi siirecinde boliim bagkan1 Katilime1 4’1 daha yakindan tantyarak giiven

duymaya basladik¢a, Katilime1 4’tin de mesai saatlerinde esneklik kazandigi ifade

edilebilir.

Katilimer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin; ¢ocuk bakimi
sorumlulugu s6z konusu oldugunda ve aile bireylerinin saglik sorunlar1 s6z konusu
oldugunda kurumlar/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmeye istinaden kendilerine mesai saatlerinde esneklik saglanacagina yonelik
taahhiitler algiladiklar1 ve kurumlarii/kurum temsilcilerini kendilerine mesai saatlerinde
esneklik saglamakla ylikiimlii olarak gordiikleri sdylenebilir. Bu taahhiit ve yiikiimliilik

algilarinin temelinde ise katilimcilar ile kurumlar/kurum temsilcileri arasindaki ig-aile
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temelli psikolojik sozlesme bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, akademisyenlerin
mesai saatlerinde kendilerine esneklik saglanmasini, is-aile temelli psikolojik

sozlesmelerin 6nemli bir igerigi olarak gordiikleri soylenebilir.

6.3.1.5. Smav Gorevlendirmelerinde Esneklik

Katilimer ifadeleri analiz edildiginde; katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli
psikolojik sozlesme igerigi olarak sinav gorevlendirmelerinde esneklige vurgu yaptiklari
goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki
psikolojik sézlesme kapsaminda, aile bireylerinin hastalik durumlar1 ve ¢ocuk bakimi
sorunlart gibi durumlarda sinav gorevlendirmelerinde zorluk yasamalari nedeniyle
kendilerine kurumlari/kurum temsilcileri tarafindan bu durumlar i¢in smav
gorevlendirmelerinde esneklik saglanacagina yonelik taahhiitler algiladiklarint ve
algilanan bu taahhiitler nedeniyle kurumlarini/kurum temsilcilerini kendilerine sinav

gorevlendirmelerinde esneklik sunmakla yiikiimlii olarak algiladiklarina isaret eder.

Hamilelik doneminde kendisine kurumu/kurum temsilcileri tarafindan smav

gorevlendirmelerinde esneklik saglanan bir katilimc1 bu durumu su sekilde anlatmaistir:

“Ben kadin oldugum i¢in ve hamile oldugum icin gozetmenlik sayiirim sinav
gozetmenlikten beni ¢ikardilar. Ben gozetmen olmadim o dénem. Ciinkii cok
zor bir hamilelik geciriyordum ve o kadar uzun siire ayakta durabilecek
Saglikta degildim. Bunu kuruma séyledigime de emin degilim. Ben mi
soyledim onlar mi yaptilar unuttum o kismi ama sey yaptilar beni ¢ikardilar

o gorevi bana vermediler” (K13, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Katilimer 13’iin ifadesi degerlendirildiginde; Katilimc1 13’{in hamilelik doneminde
olmasi nedeniyle kurumuwkurum temsilcileri ile arasindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesme kapsaminda kendisi sinav gozetmenliginden ¢ikartilmistir. Boylece, is-aile
dengesi kurmakta zorlandig1 bir donemde Katilimci 13’¢e aile alanina yonelik bir destek
sunulmus olmaktadir. Bu acidan, Katilimei 13 ile kurumu/kurum temsilcileri arasindaki
is-aile temelli psikolojik s6zlesmede, sinav gorevlendirmelerinde esneklik saglamanin bir

psikolojik sozlesme igerigi olarak algilandig1 sdylenebilir.

Katilimer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin; ¢ocuk bakimi
sorumlulugu s6z konusu oldugunda ve aile bireylerinin saglik sorunlar1 s6z konusu

oldugunda kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
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sozlesmeye istinaden kendilerine smav gorevlendirmelerinde esneklik saglanacagina
yonelik taahhiitler algiladiklar1 ve kurumlarii/kurum temsilcilerini kendilerine sinav
gorevlendirmelerinde esneklik saglamakla yiikiimli olarak gordiikleri sdylenebilir. Bu
taahhiit ve ylkimlilik algilarinin temelinde ise katilimecilar ile kurumlari/kurum
temsilcileri arasindaki is-aile temelli psikolojik sdzlesme bulunmaktadir. Buradan yola
cikarak akademisyenlerin, sinav gorevlerinde kendilerine esneklik saglanmasini, is-aile

temelli psikolojik s6zlesmelerin 6nemli bir icerigi olarak gordiikleri sdylenebilir.

6.3.1.6. Is Yiikiinde Esneklik Saglama

Katilimer ifadeleri analiz edildiginde; katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli
psikolojik sozlesme igerigi olarak is yiikiinde esneklik saglamaya vurgu yaptiklari
goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki
psikolojik sézlesme kapsaminda, aile bireylerinin hastalik durumlar1 ve ¢ocuk bakimi
sorunlar1 gibi durumlarda is alan1 faaliyetlerini siirdiirmede zorluk yasamalar1 nedeniyle
kendilerine kurumlari/kurum temsilcileri tarafindan bu durumlar igin is yiikiinde esneklik
saglanacagma yonelik taahhiitler algiladiklarimi ve algilanan bu taahhiitler nedeniyle
kurumlarimi/kurum temsilcilerini kendilerine is yiikiinde esneklik saglamakla yiikiimlii

olarak algiladiklarina isaret eder.

Cocuk sahibi olduktan sonra kendisine is yiikli konusunda esneklik saglandigini anlatan

bir katilime1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Cocugum olmadan once hoca beni daha fazla sikistirtyordu daha fazla bask
yapiyordu ama hamilelik doneminde olsun, cocugum dogduktan sonra olsun
hep seyi hissettim, cocugu var ona daha az ig verelim” (K3, Ars. Gér., Kadn,

Universite: A).

Katilimer 3’tin ifadesi degerlendirildiginde, Katilimci 3’lin hamilelik déneminde ve
sonrasinda aile alanina iligkin yiikiiniin artacagini diisiinen kurum temsilcisi, aralarindaki
is-aile temelli psikolojik sozlesme kapsaminda Katilimer 3’Gn is-aile dengesi
saglayabilmesinde destek olabilmek amaciyla kendisine daha az is vermeye baslamistir.
Bu agidan, Katilimer 3 ile kurumu/kurum temsilcileri arasindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmede, is yiikiinde esneklik saglamanin Katilimc1 3 tarafindan bir psikolojik

sozlesme igerigi olarak algilandig sdylenebilir.
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Katilimer ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin; ¢ocuk bakimi
sorumlulugu s6z konusu oldugunda ve aile bireylerinin saglik sorunlar1 s6z konusu
oldugunda kurumlar/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmeye istinaden kendilerine is yiikiinde esneklik saglanacagina yonelik taahhiitler
algiladiklar1 ve kurumlarin/kurum temsilcilerini kendilerine is yiiklerinde esneklik
saglamakla yiikiimlii olarak gordiikleri sylenebilir. Bu taahhiit ve yilikiimliiliik algilarinin
temelinde ise katilimecilar ile kurumlari/kurum temsilcileri arasindaki is-aile temelli
psikolojik s6zlesme bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak akademisyenlerin, is ylikiinde
kendilerine esneklik saglanmasini, is-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin dnemli bir

icerigi olarak gordiikleri sylenebilir.

6.3.1.7. Hafta Sonu Derslerinde/Simavlarinda Esneklik

Katilimer ifadeleri analiz edildiginde; katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli
psikolojik s6zlesme igerigi olarak hafta sonu derslerinde/sinavlarinda esneklik
saglamaya vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlari/kurum
temsilcileri ile aralarindaki psikolojik s6zlesme kapsaminda, is ile aile alanlar1 arasinda
denge saglayabilmek ve aile alan1 faaliyetlerine hafta sonlarinda zaman ayirabilmek
amaciyla kendilerine kurumlari/kurum temsilcileri tarafindan bu durumlar i¢in hafta sonu
derslerinde/sinavlarinda esneklik saglanacagina yonelik taahhiitler algiladiklarini ve
algilanan bu taahhtitler nedeniyle kurumlarii/kurum temsilcilerini kendilerine hafta sonu

derslerinde/sinavlarinda esneklik saglamakla yiikiimlii olarak algiladiklarina isaret eder.

Cocuk sahibi olmasindan dolayi, hafta sonuna denk gelen sinav gorevlerinin fakiilte
sekreterligi tarafindan hafta i¢i giinlere tagindigini belirten bir katilimci, bu durumu su

sekilde ifade etmistir:

“Mesela sey diyor sinav donemlerinde ozellikle onun hani ¢ocugu var evde
daha erken bulunmasi gerekir hani 19:00°dan sonra sinav yazmayalim ya da
hafta sonu yazmayalim hafta i¢i daha ¢ok yazalim hani bu benim hosuma
gidiyordu sonugta daha ¢ok sinava giriyordum ama yine erken saatte

cocugumun basindaydim” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimer 17°nin ifadeleri degerlendirildiginde; Katilimci 17°nin kurum temsilcileri
tarafindan kii¢iik ¢cocuk sahibi olan bir ¢alisan olarak g6z 6niinde bulunduruldugu ve is-

aile temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda, hafta sonlar1 cocugu ile ilgilenebilmesi ve
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cocuk bakimi sorunlari yagamamasi i¢in sinav gorevlerinin hafta i¢i giinlere tasindigi
goriilmektedir. Katilimer 17 boylece hem hafta sonu ¢ocuguna bakacak kisi arama
yiikiinden kurtulmus olmakta hem de ¢ocugu ile zaman gegirme imkani yakalamaktadir.
Bu durum, Katilimct 17°nin is ile aile alanlar1 arasinda denge kurabilmesine destek
saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda, Katilimer 17 ile kurumu/kurum temsilcisi
arasindaki  1is-aile  temelli psikolojik  sozlesme kapsaminda, hafta sonu
derslerinde/sinavlarinda esneklik saglamanin Katilimer 17 tarafindan bir psikolojik

sozlesme igerigi olarak algilandig1 sdylenebilir.

Katilimcr ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin; ¢ocuk bakimi
sorumlulugu s6z konusu oldugunda ve is-aile dengesi sorunlar1 s6z konusu oldugunda
kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sozlesmeye
istinaden kendilerine hafta sonu derslerinde/sinavlarinda esneklik saglanacagina yonelik
taahhiitler algiladiklar1 ve kurumlarini/kurum temsilcilerini kendilerine hafta sonu
derslerinde/sinavlarinda esneklik saglamakla yiikiimlii olarak gordiikleri sdylenebilir. Bu
taahhiit ve yiikiimliiliik algilarinin temelinde ise katilimcilar ile kurumlari/kurum
temsilcileri arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesme bulunmaktadir. Buradan yola
cikarak akademisyenlerin, hafta sonu derslerinde/sinavlarinda kendilerine esneklik
saglanmasini, ig-aile temelli psikolojik s6zlesmelerin 6nemli bir igerigi olarak gordiikleri

sOylenebilir.

6.3.1.8. Is Performans1 Konusunda Anlayis Gosterme

Katilimci ifadeleri analiz edildiginde; katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli
psikolojik sdzlesme igerigi olarak is performansi konusunda anlayis gostermeye vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlari/kurum temsilcileri ile
aralarindaki psikolojik sozlesme kapsaminda, katilimcilarin is ve aile alanlarinda
yasayabilecekleri dngoriilemeyen olaylar ve beklenmedik saglik problemleri nedeniyle
kendilerine kurumlari/kurum temsilcileri tarafindan is performanslari konusunda anlayis
gosterilecegine yonelik taahhiitler algiladiklarin1 ve algiladiklari taahhiitler nedeniyle
kurumlarmi/kurum temsilcilerini  kendilerine is performansi konusunda anlayis

gostermekle yiikiimlii olarak algiladiklarina isaret eder.

Hayatta inis ¢ikislarin olmasi sebebiyle akademik performansinin her zaman yiiksek

olmayabilecegi kaygisi tasiyan bir katilimei, bu durumu su sekilde ifade etmistir:
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“..bazen  performansimizin  ¢ok iyi olmadigimi  acikladiginizda
anlayabileceklerini diigiiniiyorum. Yani bu insanin 6zel bir hayati da var bu
hayatta giden inis-¢ikis donemleri de var inis donemi denk geldiginde bu
insan bazi seylerde ¢ok ¢ok faydali olmayabilir diistincesini konusabilecegimi

hissediyorum mesela” (K11, Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, Universite: E).

Katilimer 11°1n ifadesi degerlendirildiginde; Katilimer 11°in bireylerin is alan1 disindaki
0zel alanlarin varligindan bahsettigi ve bu alanlarda yasanan olaylarin is hayatin
etkileyecegine deginerek “alanlar arasi etkilesim”™ e isaret ettigi goriinmektedir. Alanlar
arast etkilesimin muhtemel olumsuz sonuglarindan birinin de ¢alisan performansinda
disiis oldugu bilindiginden, Katilimc1 11 bu konudaki endisesinde haklidir.
Performansinin azalmasi ile kurumuna katk1 saglayamadigi duygusuna kapilan Katilimci
11, kurumuw/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sozlesme
kapsaminda kurum temsilcileri ile iletisime gegcerek bu durumu kendilerine ifade
edebilecegini, karsiliginda da kendisine diisik performanst nedeniyle anlayis
gosterilmesini bekleyecegini belirtmistir. Bu agidan bakildiginda, Katilimc1 11 ile
kurumu/kurum temsilcisi arasindaki is-aile temelli psikolojik sozlesme kapsaminda, is
performanst konusunda anlayis gostermenin Katilime1 11 tarafindan bir psikolojik

sOzlesme igerigi olarak algilandig1 sdylenebilir.

6.3.2. Cahisanin Sunduklari

Bu alt kategori; ¢alisan ile kurumu/kurum temsilcileri arasindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesme kapsaminda, kurumun/kurum temsilcilerinin ¢alisana sundugu psikolojik
sozlesme icerikleri karsiliginda calisanlarin kurumlarma/kurum temsilcilerine sunduklari
taahhiitlere ve algiladiklar1 yiikiimliiliiklerine iliskin katilimci ifadelerinden meydana
gelmistir. Burada daha Onceden bahsedilen, is-aile temelli psikolojik sdzlesmenin
karsilikli olma niteliginin goz Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Calisanlar
kurumlari/kurum temsilcilerinin kendilerine sunduklart psikolojik sézlesme igeriklerini
bir destek olarak algiladiklarindan, bunun karsiligini kuruma/kurum temsilcilerine
sunmak istemektedirler. Bu durumda da c¢alisanlarin kuruma/kurum temsilcilerine

sunduklari taahhiitler ve bu taahhiitlerden dogan yiikiimliiliikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Cahsanmm Sunduklan

2

Mesai saatleri disinda da galisma
Gonillii olma
isleri daha kisa siirede tamamlama

Elinden geleni yapmaya devam etmek

I
Kirmamaya ve geri gevirmemeye ozen gistermek _ 1
]

Kendine duyulan giiveni sarsmamak

Sekil 24: Katihmcilarin is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Kapsaminda
Kurumlarma/Kurum Temsilcilerine Sunduklar1 Unsurlara Yonelik ifadelerini

Kisi Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

Sekil 24 incelendiginde; ¢cok az sayida katilimcinin is-aile temelli psikolojik s6zlesmeler
kapsaminda kurumlaria/kurum temsilcilerine sunduklar1 unsurlardan bahsettikleri
goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin kurum/kurum temsilcileri ile kendileri arasinda bir
asimetri algiladiklari, destek sunan tarafin daha ¢ok kurum olmasi gerektigine yonelik

diistinceleri ile aciklanabilir.

Is-aile temelli psikolojik sdzlesmeleri kapsaminda kurumlarina/kurum temsilcilerine
sunduklar1 unsurlardan bahseden katilimcilarin ¢ogunlugu; “isi en iyi sekilde yapmaya
cabalamak”, “mesai saatleri disinda da ¢calisma”, “goniillii olma” ve “isleri daha kisa
siirede tamamlama” ya vurgu yapmislardir. Daha az sayida katilimer ise; “elinden geleni
yapmaya devam etmek”, “kirmamaya ve geri cevirmemeye ézen gostermek” ve

“kendine duyulan giiveni sarsmamak” unsurlarin1 vurgulamislardir.
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]

Kirmamaya ve geri ¢cevirmemeye dzen géstermek (2) @

Kendine duyulan giiveni sarsmamak (1)

]

Mesai saatleri disinda da ¢aliyma (3)

| ceeeere—e——— ]
Calls anin sunduklari (0) Hinden geleni yapmaya devam etmek (4)

Isleri daha kisa siirede tamamlama (3) / \

isi en iyi sekllde yapmaya ¢abalamak (4)

Goniillii olma (3)

Sekil 25: Katihmcilarin is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Kapsaminda
Kurumlarina/Kurum Temsilcilerine Sunduklari Unsurlara Yonelik ifadelerini

Kodlu Boliim Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

6.3.2.1. Elinden Geleni Yapmaya Devam Etmek

Katilimc1 ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 25 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme igerikleri
karsiliginda en sik elinden geleni yapmaya devam etmek Kkarsiligini sundugu
goriilmektedir. Kendisine hamilelik siirecinde saglanan destekler karsiliginda, dogum
sonrasinda is alanindaki faaliyetlerini elinden geldigince siirdiirmeye calistigini belirten

bir katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...seyi istemedim anne oldu bosladi, soyle oldu béyle oldu olmasin diye. Ben
dogum yaptim ders almaya devam ettim mesela ya da boliim iglerini tamamen
birakmadim. Bir yandan hocam ben yapabildikce yaparim dedim yapmaya
devam ettim. Sirf boyle ¢ocugu oldu bir gevsedi bosladi algisi olmasin diye”
(K3, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimer 3, kurumu/kurum temsilcileri ile arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesme
kapsaminda, hamilelik siirecinde kendisine sunulan desteklerin karsiligin1 vermek
istemis, ders anlatmaya ve boliimiiniin idari iglerine elinden geldigince katki sunmaya
devam etmistir. Katilime1 3’{in “cocugu oldu bir gevsedi bosladi algisi olmasin™ ifadesi
aslinda Katilimci 3’{in is alanin1 dnemsedigini ve kurum temsilcileri tarafindan olumsuz
degerlendirilmek istemediginin bir gostergesidir. Bu nedenle Katilimci 3, kendisini
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boliimiine katki sunmakla yiikiimlii gormektedir. Bu agidan degerlendirildiginde; is-aile
dengesi acisindan zorlu zamanlarinda kendilerine sunulan destekler karsiliginda
calisanlarin ellerinden geleni yapmaya devam ederek kurumlarina/kurum temsilcilerine

bu desteklerin bir kargiligint sunmaya ¢alistig1 ifade edilebilir.

6.3.2.2. Isini En Iyi Sekilde Yapmaya Cabalamak

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 25 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme igerikleri
karsiliginda diger en sik sunduklari karsiligin isi en iyi sekilde yapmaya cabalamak
oldugu goriilmektedir. Aile alaninda yasadigi sorunlar nedeniyle is ile alani arasinda
denge kurmakta zorlanan ve bu nedenle kurumu/kurum temsilcileri ile arasindaki is-aile
temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda kendisine bazi desteklerin sunuldugunu ifade
eden bir katilimci, isini en iyi sekilde yapmaya ¢alistigini su sekilde ifade etmistir; “Bu
isi kaybetmek istemiyorum. Bu isi eve tastyor olmam da bu aslinda isi de bana diisen
gorevi layigiyla yapmaya son derece gayret gosteriyorum (K13, Ars. Gor. Dr., Kadin,

Universite: A).

Katilimer 13’iin ifadesi incelendiginde; kurumu/kurum temsilcileri ile arasindaki is-aile
temelli psikolojik sozlesme kapsamimda kendisine sunulan desteklerin karsiligin
sunmak amaci ile kendisine diisen gorevleri en iyi sekilde yapmaya caba gosterdigi ve
hatta is alan1 faaliyetlerini eve tasidig1 anlasilmaktadir. Bu durumda Katilimer 13’{in
kendisine verilen gorevlere 6zen gosterdigi ve bu gorevleri en iyi sekilde yerine getirerek
kurumu ile ¢alisma iligkisini siirdiirmeye gayret ettigi sOylenebilir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde; is-aile dengesi agisindan zorlu zamanlarinda kendilerine sunulan
destekler karsiliginda, calisanlarin  isi en 1yl sekilde yapmaya calisarak
kurumlarma/kurum temsilcilerine bu desteklerin bir karsiligini sunmaya ¢alistig1 ifade

edilebilir.

6.3.2.3. Goniillii Olma

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 25 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme icerikleri
karsiliginda sunduklart diger bir karsiligin goniillii olma oldugu goriilmektedir.

Danisman hocasi ile arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda, danigman
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hocasinin kendisine ig-aile dengesini saglayabilmesi hususunda destek oldugunu anlatan

bir katilimci, bu desteklerin karsiligini nasil verdigini su sekilde ifade etmistir:

“Bir giin sadece o hocanmn islerini o giin igerisinde bitirmek i¢in uzun siire
okulda kalip, o hocanin islerini bitirdikten sonra ¢iktim. Hani bu tamamen

goniillii bir sey olmustu benim icin” (K1, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimei 1’in ifadesi degerlendirildiginde; danisman hocasinin kendisine sundugu is-aile
temelli desteklerin karsiliginda Katilimci 1’in de danisman hocasina goniillii olarak
yardimc1 oldugu goriilmektedir. Katilimc1 1’in burada danisman hocasina goniillii
yardimi, is-aile temelli psikolojik sozlesmelerin karsiliklilik niteligi ile agiklanabilir.
Katilimer 1, kendisine sunulan destekleri bir iyilik olarak degerlendirmis ve bunun
karsiligin1 sunmak istemistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde; is-aile dengesi agisindan
zorlu zamanlarinda kendilerine sunulan destekler karsiliginda, calisanlarin kurumlarinda
gerceklestirilen islere goniillii olarak destek vermelerinin, kurumlarina/kurum

temsilcilerine bu desteklerin bir karsili§in1 sunma ¢abasi oldugu sdylenebilir.

6.3.2.4. isleri Daha Kisa Siirede Tamamlama

Katilimc1 ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 25 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme igerikleri
karsiliginda sunduklar1 diger bir karsiligin isleri daha kisa siirede tamamlama oldugu
goriilmektedir. Eginin hamileligi siirecinde boliim baskaninin kendisine siirekli destek
sundugunu belirten bir katilimci, bunun karsiliginda idari isleri nasil daha kisa siirede
bitirdigini su sekilde ifade etmistir: “Baska bir is var idari ii¢ giinde bitecek, ben onu bir
giinde bitirdim. Hani bu sekilde karsiligint vermeye ¢alistim siirekli” (K18, Ars. Gor.,
Erkek, Universite: G).

Katilimer 18’in ifadesi degerlendirildiginde; kurum temsilcileri ile aralarindaki ig-aile
temelli psikolojik s6zlesme kapsaminda kendisine sunulan ig-aile temelli desteklere
Katilimer 18’in bir karsilik vermek istedigi, bunu da kendine verilen gorevleri daha hizl
ve daha kisa silirede tamamlayarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu durumda
Katilime1 18’in miisait oldugu durumlarda, kurumun/kurum temsilcilerinin kendisine
verdikleri igleri 6n plana alip bu isleri tamamlamaya gayret gosterdigi sdylenebilir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde; is-aile dengesi agisindan zorlu zamanlarinda kendilerine

sunulan destekler karsiliginda, ¢alisanlarin kurumlarinda gergeklestirilen isleri daha kisa
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stirede tamamladiklari, boylece kurumlarina/kurum temsilcilerine bu desteklerin bir

karsiligini sunmaya ¢alistig1 ifade edilebilir.

6.3.2.5. Mesai Saatleri Disinda Calisma

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 25 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme igerikleri
karsiliginda sunduklar1 diger bir karsiligin mesai saatleri disinda ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Mesai saatleri igerisinde aile alani faaliyetleri ile ilgilenmek durumunda
kaldiginda, isten daha ge¢ saatlerde ¢iktigini belirten bir katilime1 bu durumu su sekilde

ifade etmistir:

“...annemi falan doktora gotiireceksem ya da erken ¢iktigimda sey oluyorum
ben 17.00' ye kadar duruyordum okulda 17.00've kadar ¢tkmadigim dénemler
oluyordu. 16.00'da ¢cikmam gerekiyor. Geg¢ geldiysem ge¢ ¢ikiyorum ama
bunu ben kendim yapryorum vicdanen” (K3, Ars. Gor., Kadin, Universite:

A).

Katilimc1  3’tin  ifadeleri degerlendirildiginde; kurumunun/kurum temsilcilerinin
kendisine mesai saatleri igerisinde aile alani faaliyetleri ile ilgilenme esnekligi tanidigini
algilayan Katilime1 3’iin, is-aile temelli psikoloji sézlesmelerin dogasi ile uyumlu bir
sekilde karsiligin1 sunmak istedigi, bu nedenle de ¢alisma siiresini uzatarak daha geg
saatlerde isten c¢iktig1 goriilmektedir. Burada Katilimc1 3’lin mesai saatleri disinda da
calismasinin temelinde, kurumuna/kurum temsilcilerine kendisine sunulan is-aile temelli
destegin karsiligin1 sunmak oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan degerlendirildiginde; is-
aile dengesi acisindan zorlu zamanlarinda kendilerine sunulan destekler karsiliginda,
calisanlarin  mesai saatleri disinda da c¢alismaya devam ettikleri, boylece

kurumlarma/kurum temsilcilerine bu desteklerin bir karsiligini sunmaya ¢alistig1 ifade

edilebilir.

6.3.2.6. Kirmamaya ve Geri Cevirmemeye Ozen Gostermek

Katilimer ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 25 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme icerikleri
karsiliginda sunduklart diger bir karsiliin kirmamaya ve geri ¢evirmemeye 6zen
gostermek oldugu goriilmektedir. Aile alaninda sorunlar yasadigi bir donemde bolim
baskaninin inisiyatif kullanarak kendisine uzun siireli bir izin verdigini ve bu siire¢
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sonunda isten ayrilmaktan vazgectigini belirten bir katilimci1 bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“Simdi hocanin bana bu tutumu benim hocaya karsi goniil bagim olustu yani
clinkii belki de hoca beni u¢urumun kenarindan aldr yani. Ben kirilmam
mesela ona hi¢ kizsa da bende onu hi¢ kirmam” (K17, Ars. Gor., Kadn,

Universite: A).

Katilimer 17°nin ifadesi degerlendirildiginde; bolim baskaninin kendisine sundugu
destek ile su anki meslegine devam ettigini diisiindiigiinden, Katilimec1 17 bunun
karsiliginda bolim bagkanina kiymet vermekte ve onu iizmemeye ve taleplerini geri
cevirmemeye 6zen gostermektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde; ig-aile dengesi
acisindan zorlu zamanlarinda kendilerine sunulan destekler karsiliginda, calisanlarin
kurum temsilcilerini kirmamaya ve geri g¢evirmemeye Ozen gosterdikleri, boylece
kurumlarma/kurum temsilcilerine bu desteklerin bir karsiligini sunmaya ¢alistig1 ifade

edilebilir.

6.3.2.7. Kendine Duyulan Giiveni Sarsmamak

Katilimci ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 25 incelendiginde;
katilimcilarin, kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik sozlesme igerikleri
karsiliginda sunduklar1 diger bir karsiligin kendine duyulan giiveni sarsmamak oldugu
goriilmektedir. Kurumu ile arasindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmeyi degerlendiren
bir katilimci, bunu su sekilde ifade etmistir; “Kurum bana béyle giiven duydugu icin
bende o giiveni sarsmamaya yonelik hareket ediyorum. Karsulikli bir giiven var” (K13,

Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Katilimc1 13’iin ifadesi degerlendirildiginde; kurumun/kurum temsilcilerinin ig-aile
alaninda denge saglayabilmesi amaci ile Katilimci 13’e inisiyatif kullanarak bir esneklik
alan1 sagladiklarini, bunu algilayan Katilimer 13’iin de kurumunun/kurum temsilcilerinin
kendisine olan gilivenlerini sarsmamak adma davraniglarina dikkat ettigi ve Ozen
gosterdigi anlagilmaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde; ig-aile dengesi agisindan
zorlu zamanlarinda kendilerine sunulan destekler karsiliginda, c¢alisanlarin kendilerine
duyulan giiveni sarsmamaya ¢alistiklari, boylece kurumlarina/kurum temsilcilerine bu

desteklerin bir karsiligini sunmaya calistig1 ifade edilebilir.
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Sekil 26: Is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Icerigi Kategorisi ve Alt Kategorilerini Kodlu Béliim Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil



6.4. Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Thlali

Akademisyenlerin, kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki ig-aile temelli psikolojik
sozlesme ihlallerini anlayabilmek amaci ile katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen
veriler analiz edildiginde, is-aile temelli psikolojik sézlesme ihlalinin nedenlerinin;
“uyumsuzluk” ve “séziinden donme” olarak iki alt kategoride incelenebilecegi
saptanmistir (Sekil 27). izleyen kisimda bu alt kategoriler, katilimci ifadeleri ile
zenginlestirilerek is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlallerinin nedenleri ortaya

konulmaya ¢alisilacaktir.

{hlalin nedenleri

o _ 7

Sdziinden donme 1

Sekil 27: Katihmcilarin is-Aile Temelli Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Nedenlerine
Yonelik ifadelerini Kisi Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil

Sekil 27 incelendiginde, az sayida katilimcinin ig-aile temelli psikolojik s6zlesme ihlalleri
ve bu ihlallerinin nedenlerine vurgu yaptiklar1 goriillmektedir. Bu durum, katilimcilarin
is-aile temelli psikolojik sézlesmelerinin biiylik cogunlukla kurumlari/kurum temsilcileri

tarafindan karsilandig1 seklinde yorumlanabilir.

]

Psikolojik Sézlesme ihlalinin Nedenleri (0)

] @]

Soziinden donme (1) Uyumsuzluk (10)

Sekil 28: Katihmcilarin is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme Thlalinin Nedenlerine

Yonelik ifadelerini Kodlanms Boliim Sayis1 Temelinde Gosteren Sekil
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Sekil 28 incelendiginde; katilimcilarin en sik, uyumsuzluk nedenli is-aile temelli
psikolojik sozlesme ihlallerine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. S6ztinden donme nedenli

is-aile temelli psikolojik so6zlesme ihlaline ise sadece bir kez deginilmistir.

6.4.1 Uyumsuzluk

Katilimcilarin  ig-aile temelli psikolojik sozlesme ihlallerine yonelik ifadeleri
incelendiginde, bu ihlallerin en stk Morrison ve Robinson’un (1997) psikolojik s6zlesme
ihlali/reddi modeli ile uyumlu olarak “uwyumsuzluk” nedenli oldugu gorilmiistiir.
Uyumsuzluk; calisanlarin ve kurum temsilcilerinin, sunulan taahhiitler konusunda farkli

anlayislara sahip olmalar1 durumunu ifade eder (Morrison ve Robinson, 1997:231).

Boliim bagkanindan izin alarak aile biiyliklerinin cenazesine katilan ancak cenaze
dolayisiyla sehir disinda oldugu zamanda bile boliimdeki isler konusunda bolim

baskanindan telefon aldigini anlatan katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“...mesela aile acgisindan memlekete gidiyorum ya da cenaze oluyor
babaannemi dedemi kaybettik, cenazeye gittim. O hafta bir sorumlulugum
vardi. Ben hani ¢ok aglayan sizlayan bir insan degilim yapi geregi hani ama
cenazeye gitmisim hoca buna ragmen bana sordu ne oldu bugiinkii sey diye”

(K3, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimc1 3’iin yasadigi olay degerlendirdiginde; Katilime1 3’tin babaannesinin ve
dedesinin vefat1 nedeniyle boliim baskanindan kendisine yonelik bir anlayis bekledigi
ancak kendi ifadesi ile “cok aglayan, sizlayan bir insan olmadigindan” boliim bagkaninin
kendisinin aile biiyiiklerinin vefatindan ¢ok fazla etkilenmedigini diisiindiigii
sOylenebilir. Bu durumda Katilimct 3, boliim baskanindan babaannesinin ve dedesinin
vefat1 nedeniyle memleketinde oldugu siirece kendisine destek olup is vermeyecegine
yonelik bir taahhiit algilamis iken, boliim baskani da Katilimer 3’iin ¢ok fazla aglayip
sizlamadigindan bu durumun Katilimc1 3’1 ¢ok fazla etkilemedigini diisiiniip o halde de
boliim islerini siirdiirebilecegini diisiinmiistlir. Bu noktada, taraflarin farkli anlayislarda
olmas1 nedeniyle ortaya “uyumsuzluk” nedenli bir is-aile temelli psikolojik s6zlesme
ithlali ¢ikmistir. Katilimcr 3, boliim baskaninin kendisine sundugu taahhiidii yerine
getirmedigini diislindiigiinden, aralarindaki ig-aile temelli psikolojik s6zlesmenin ihlal

edildigini algilamistir.
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Balayinda boliim bagkaninin kendisine ulasarak boliimiin islerini yaptirdigini ifade eden

diger bir katilimci, yasadiklarini su sekilde anlatmustir:

“Mesela o ¢ok yogun gegen 2013-2014 yillarinda balayindaydik ya da bir
sene sonrastydi tam hatirlamiyorum. Hoca mesaj atti yillik izindeyim yani
dedi EBS ye ders planlar: girilecek. Hocam dedim burada internet yok otelde
yani laptop yanimda tabi valla K17 bir yolunu bul gir dedi. Telefondan da
baglanamiyor muydum bilmiyorum bir sikinti vard: otelin lobisinde béyle bir
sistem kurdum kendime boyle gelen gegcen bana bakiyordu ne yapiyor bu
diye” (K17, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimc1 17°nin yasadigi olay da taraflar arasinda taahhiitlerin farkli sekillerde
anlagilmas1 nedeniyle Katilimci 3’lin yasadigr olay ile benzerlik gostermektedir.
Balayinda olmasi nedeniyle bdliim baskaninin kendisine anlayis gosterecegi ve rahat bir
sekilde tatilini gecirecegi taahhiidiinii algilayan Katilimei 17, boliim baskaninin kendisini
tatilde boliim islerini yapacak bos zamani oldugu seklinde algilamasi ile ig-aile temelli

bir psikolojik sézlesme ihlali yagamstir.

Is-aile temelli psikolojik sdzlesme ihlallerine yénelik katilimei ifadeleri genel olarak
degerlendirildiginde; sunulan taahhiitlerin taraflar agisindan farkli sekillerde algilanmasi
ve taahhiitlerin ¢ok ortiik olmasi sonucunda uyumsuzluk nedenli is-aile temelli psikolojik

sOzlesme ihlallerinin yagsandigi goriilmektedir.

6.4.2. Soziinden Donme

Katilimcilarin  is-aile temelli psikolojik sozlesme 1ihlallerine yonelik ifadeleri
incelendiginde, bir katilimcinin Morrison ve Robinson’un (1997) psikolojik sozlesme
ihlali/reddi modeli ile uyumlu olarak “séziinden dénme’ nedenli ig-aile temelli psikolojik
sozlesme ihlali yasadigi goriilmiistiir. S6ziinden donme; sdzlesmenin diger tarafinin ya
da kurum temsilcisinin calisana yonelik taahhiitlerini bilerek yerine getirmemesi

durumunu ifade eder (Morrison ve Robinson, 1997:231-233).

[s-aile dengesi kurmakta zorluk yasayan ve is yiikii ¢cok yiiksek olan bir katilimci bu
durumu boliim bagskani ile konustugunu, once idari islerin bir kisminin {izerinden

alindigini, ancak daha sonra bagka gorevler verilerek is yiikiiniin tekrar arttigini su sekilde

268



ifade etmistir: “bazi islerin benden alinip sonra kendi hocamin ihtiyacina gore farkl bir

sorumluluk yiiklendigini hatirliyorum” (K3, Ars. Gor., Kadin, Universite: A).

Katilimer 37ln ifadesi degerlendirildiginde; boliim baskani ile aralarindaki is-aile temelli
psikolojik sozlesme kapsaminda bolim bagkanmin kendisine is yiikiinii azaltma
taahhiidiinde bulundugu, Katilime1 3’tin de bu taahhiide dayanarak boliim bagkanini
kendisinin is yiikilinii azaltmakla yiikiimli olarak algiladig1 sdylenebilir. Ancak aradan
gegen siire zarfinda, boliim bagkaninin kendisine sundugu taahhiidii yerine getirmedigini,
hatta durumunu bilmesine ragmen yine is yiikiinii arttirmasimi Katilimcr 3 s6ziinden

donme nedenli bir is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlali olarak algilamistir.

6.5. Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Thlaline Gosterilen Tepkiler ve Thlalin

Sonuclari

Akademisyenlerin, kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki ig-aile temelli psikolojik
sozlesme ihlallerine gosterdikleri tepkileri ve ihlalin muhtemel sonuglarini anlayabilmek
amaci ile katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen veriler analiz edildiginde, is-aile
temelli psikolojik sozlesme ihlaline gosterilen tepkilerin ve ihlalin muhtemel sonuglarin
asagidaki sekilde goriildiigii sekilde oldugu saptanmistir.

Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Thlaline Gosterilen Tepkiler ve Thlalin Sonuglar:
Uzgriin i |

Kabullenmek 2
Kizginlik 2
Uretkenlikte dilsiis 1

fse baghlikta azalma [ 1
Motivasyon diisiikliig | I NERR 1
Daha sonradan hak vermek: [ NG

Hayal kirikli1 [
Istifa diistincesi 1
Esin tepkisi 1

Sekil 29: Katihmeilarin Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme Thlaline Gosterilen
Tepkiler ve Ihlalin Sonuclarma Yénelik Ifadelerini Kisi Sayis1 Temelinde Gosteren
Sekil
Daha 6nceki kisimda, az sayida katilimcinin is-aile temelli psikolojik s6zlesme ihlallerine

ve bu ihlallerinin nedenlerine vurgu yaptiklar1 saptanmisti. Buna bagl olarak, yine ¢cok

az sayida katilimcidan is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlaline yonelik tepkilere iliskin
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ifade gelmistir. Sekil 29 incelendiginde, ¢ok az sayida katilimcidan gelen tepkilerin ¢esitli

bir goriiniim sergiledigi gortilmektedir.

Motivasyon dus iikliigii (1) Daha sonradan hak vermek (1)

ise bagllllkta azalma (1) \ // Esin tepkisi (1)

]

Uretkenlikte diigiis (1) ihlale gosterilen tepkller ve ihlalin sonuglar1 (0) istifa dusuncesn “@)

Hayal kmkllgl ) Uzgunluk A3)

Klzgmllk ?2) Kabullenmek (3)

Sekil 30: Katihmcilarin is-Aile Temelli Psikolojik Sézlesme ihlaline Gosterilen
Tepkiler ve Ihlalin Sonuclarina Yonelik Ifadelerini Kodlannis Boliim Sayisi

Temelinde Gosteren Sekil

Katilimci ifadelerinin siklik temelinde analizini gosteren Sekil 30 incelendiginde;
katilimcilarin is-aile temelli psikolojik s6zlesme ihlaline tepki olarak en sik istifa etmeyi
diisiindiiklerini ifade ettikleri gériilmektedir. Daha 6nceki ¢alistig1 kurumdan, aile alanina

sayg1 gormedigi icin istifa ettigini bir katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Bir énceki kurumumda bu tip bir yaklasim yoktu, ben oradan bu sebeple
istifa ettim. Yani bunu séyleyebilirim ¢ok net bir sekilde. Ilk kizima
hamileyken oradan istifa ettim” (K13, Ars. Gor. Dr., Kadin, Universite: A).

Katilimer 13, su an calistigi kurumda eger is-aile temelli psikolojik sézlesmesinin ihlal

edildigini algilarsa yine istifa edecegini su sekilde ifade etmistir:

“...onceligim benim ¢ok net. Bankada da tam bir kariyer ziplamasi
vasayacakken istifa ettim. Burada da arastirma gorevlisi doktorum yine ayni
asamadayim ama gerekirse yine istifa ederim bundan geri duracagimi
diigtinmiiyorum. Cok da umurumda degil rizik Allah'tan” (K13, Ars. Gor. Dr.,
Kadin, Universite: A).
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Katilimer 13’1in ifadeleri degerlendirildiginde; onceliginin ailesi oldugunu, aile alanina
saygl gosterilmeyen ve aile sorumluluklar1 géz 6niinde bulundurulmayan bir kurumdan
daha once istifa ettigi, bu durumu tekrar yasadiginda yine kolaylikla istifa edecegini ifade
ettigi gortilmektedir. Bu durumda, is-aile temelli psikolojik sézlesme ihlalleri ve bu
ihlallere verilen tepkiler degerlendirilirken, ¢alisanlarin ailelerine atfettikleri roliin ve
onemin goz oniinde bulundurulmasi yararl olabilir. Ailesini merkeze alan c¢alisanlarda,
is-aile temelli psikolojik sozlesmeye gosterilen tepkilerin daha siddetli olacagi one

surtilebilir.

Katilimcilarin is-aile temelli psikolojik sozlesme 1ihlallerine siklikla gosterdikleri
tepkilerden bir digeri de iizgiinliiktiir. Hamilelik doéneminde kurumu/kurum
temsilcilerinden bir anlayis goremedigini belirten bir katilimc1 bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“...tabi bir beklenti oluyor insanda ¢iinkii artik karmim burnumda zor
yiiriiyorum zor nefes aliyyorum stirekli tuvalete girme ihtiyact oluyor. O

anlayisi goremeyince iiziildiim tabii” (K16, Ars. Gor., Kadn, Universite: F).

Katilimc1 16’nin ifadesi incelendiginde; hamile olmasi ve fiziksel olarak isini yapmakta
zorlanmasi nedeniyle Katilimer 16, kurumunun/kurum temsilcilerinin kendisine destek
olacag1 beklentisine girmis ancak kurumundan/kurum temsilcilerinden boyle bir destek
goremeyince is-aile temelli psikolojik soézlesmesinin ihlal edildigini algilamistir.
Katilimc1 16’nin bu ihlale yonelik tepkisi ise oldukga pasif nitelikte olan {iziilme
olmustur. Bu tiir pasif tepkilerin, is-aile temelli psikolojik sézlesmelerin diger tarafinca

algilanip algilanmadigi durumunun muglak oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlallerine siklikla gosterdikleri
tepkilerden bir digeri de kabullenmektir. Kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki
psikolojik sbézlesme ihlallerini anlatirken bu ihlaller sonucunda basina geleni

kabullendiklerini katilimcilar su sekillerde ifade etmislerdir:

“Kabullenmek en giizelidir ¢cok kafama takmadim o sikintilar’” (K16, Ars.
Gor., Kadin, Universite: F).

“Oturuyorsun yerine yapacak bir sey yok” (K17, Ars. Gor., Kadin,

Universite: A).
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Katilimei ifadeleri degerlendirildiginde; Katilimer 16 ve Katilimer 17°nin ig-aile temelli
psikolojik sozlesme ihlallerine yine pasif bir sekilde kabullenerek yanit verdikleri
goriilmektedir. Bu durum, katilimeilar ile kurum temsilcileri arasindaki kat1 hiyerarsiden
kaynaklanabilir. Aragtirma gorevliligi gibi hem akademinin hem de kurumun en alt
kademesinde gorev yapan galisanlar olarak, tepkilerinin bir sonu¢ dogurmayacagini

algilayan katilimcilar kabullenmek gibi pasif bir yolu tercih etmis olabilirler.

Bu tepkilerden farkli olarak ¢ok az sayida katilimci ¢ok seyrek bir sekilde; kizginlik, hayal
kiriklig, iiretkenlikte diisiis, ise baghlikta azalma, motivasyon diisiikliigii, sonradan hak

verme ve egsin tepkisi gibi tepkiler verdiklerini ifade etmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu kisimda c¢alisma sonucunda wulasilan bulgular, mevcut yazin yardimiyla
degerlendirilerek, alt arastirma sorularina yanit sunulmaya ¢alisilacaktir. Calismadan elde
edilen bulgularin degerlendirmesi 1s1g1nda kurumlara/kurum temsilcilerine ve ¢alisanlara
onerilerde bulunulacaktir. Daha sonrasinda ise ¢alismanin kisitlar1 ele alinip, gelecek

caligmalar i¢in Oneriler sunulacaktir.

Bu calismanin temel arastirma sorusu “Akademisyenler ile tiniversiteleri arasindaki is-
aile temelli psikolojik sozlesmelerin dogasi ve kapsami nedir?” seklinde ifade edilmistir.
Bu temel aragtirma sorusuna yanit verebilmek amaciyla asagida sirasiyla sunulacak olan

alt arastirma sorular1 gelistirilmistir.

Alt arastirma sorusu 1: Akademisyenler is alanlari ile aile alanlar1 arasinda nasil bir

etkilesim algiliyorlar?

Katilimci ifadeleri degerlendirildiginde; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun, is alaninda
iistlendikleri rollerin aile alanindaki rollerini yerine getirmeyi zorlastirdigina yonelik
ifadelerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun is-
aile ¢atismasi yasadigi seklinde yorumlanabilir. Yazinda akademisyenlerin is alani ile aile
alan1 arasinda denge kurmakta zorlandiklar1 (Acker ve Armenti, 2004; Bozzon, Murgia,
Poggio ve Rapetti, 2017; Currie ve Eveline, 2011; Damiano ve Teixeira, 2016; Kinman
ve Wray, 2013; Lindfelt, Ip, Gomet ve Barnett, 2018; Ward ve Wolf-Wendel, 2004;
Wilton ve Ross, 2017) ve is-aile ¢atismasi yasadiklari (Achour, Grine, Roslan Mohd Nor,
2014; Bayhan Karapinar, Ilsev ve Ergeneli, 2006; Deutsch ve Yao, 2014; Fox, Fonseca
ve Bao, 2011; Gafta ve Roops, 2004; Kotecha, 2014a; Reddick vd., 2012; Takahashi vd.,
2014; Zabrodska vd. 2018) saptanan ¢aligsmalar bulunmaktadir. Katilimcilarin yasadiklari
is-aile catigmasina yonelik ifadeleri daha derinlemesine incelendiginde ise bu ¢atismanin;
Greenhaus ve Beutell'in (1985) alanlar arasi ¢atisma siniflandirmasi ile uyumlu olarak
zaman temelli ve gerginlik temelli olabildigi goriilmiistiir. Katilimeilarin zaman temelli
is-aile catigmasina, gerginlik temelli is-aile catismasindan daha sik vurgu yaptiklari
goriilmiistiir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen miilakatlarda katilimcilar genellikle
islerini mesai saatleri icerisinde yetistirmekte zorlandiklarini ve bu nedenle ev alanina is

tagidiklarini ifade etmislerdir. Sayica daha az katilimer da islerini bitirebilmek adina is
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alaninda ge¢ saatlere kadar kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun, katilimcilarin
zaman temelli ig-aile ¢atigmasi yasamalarina neden oldugu soylenebilir. Greenhaus ve
Beutell (1985) de modelinde, zaman temelli is-aile catismasinin is temelli kaynaklari
olarak; haftalik ¢alisma siiresi ve fazla mesailerin miktar1 ve sikligini belirlemistir. Bu
bakimdan, bu ¢aligmanin is-aile ¢atismasina yonelik bulgularinin Greenhaus ve Beutell’in
(1985) modeli ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismanin bulgulari ile benzer olarak
yazinda; asir1 is yiikiiniin (Celikkalp vd., 2019; Kahraman ve Celik, 2018; Nasurdin ve
O’Driscoll, 2012), isin yogunlugunun (Hogan vd., 2014) ve haftalik ¢alisma siiresinin
(Hogan vd., 2014) akademisyenlerde is-aile ¢atigmasinin Onciilii olduguna iliskin

bulgular mevcuttur.

Calisma bulgular incelendiginde, katilimcilarin zaman temelli ig-aile ¢atismasi kadar sik
olmasa da gerginlik temelli is-aile ¢atismasi yasadiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin is
alaninda yasadiklar1 yogunluk nedeniyle gerginlik, endise, alinganlik, zihin yorgunlugu
ve sinirlilik gibi psikolojik durumlari aile alanina yansittiklar1 ve yasadiklar1 bu psikolojik
durumlar nedeniyle aile alanindaki faaliyetlerini siirdiirmekte giicliik yasadiklar

saptanmistir.

Calisma bulgular1 incelendiginde, katilimcilarin ¢ok biiyiik oranda ¢ocuk bakimi kaynakli
sorunlar ve daha az oranda da saglik sorunlar1 nedeniyle is alanindaki rollerini yerine
getirmekte zorlandiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu anlamda, katilimcilarin is-aile
catigmasi kadar olmasa da aile-is ¢catigmasi yasadiklar1 sdylenebilir. Bu durum katilimc1
ifadeleri ile degerlendirildiginde; katilimcilarin ¢ocuk bakim hizmetine ulasamama ve
eslerin saglik sorunlar1 nedeniyle ise gidemedikleri ve zihinsel olarak isten kopma
yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu ile benzer olarak yazinda; aile rolii yiikiiniin (Isik vd.,
2016; Kahraman ve Celik, 2018), aile sorumluluklarina ayrilan stirenin (Beigi vd., 2016),
cocuk sahibi olmanin (Fox vd., 2011) ve sahip olunan ¢ocuklarinin yasinin (Bayhan
Karapmar vd., 2006; Isik vd., 2016) akademisyenlerde aile-is ¢atismasinin anlaml
onciilleri olduguna dair bulgular mevcuttur. Eby ve arkadaglar1 (2005) gerceklestirdikleri
yazin incelemesinde; is-aile catismasinin aile-is catismasindan daha yaygin olarak
goriildiigiinii tespit etmislerdir. Bu calisma oncesinde gergeklestirilen yazin taramasinda
da is-aile catigmasimnin goriilme sikliginin aile-is ¢atismasindan daha fazla olduguna
yonelik bulgulara ulasilmistir (8rnegin; Bayhan Karapmar, ilsev ve Ergeneli, 2006;

Celikkalp, Temel ve Bilgig, 2019; Copur, 2010; Fox, Fenseca ve Bao, 2011; Kahraman
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ve Celik, 2018). Tiim bu bulgular goéz 6niinde bulunduruldugunda; is-aile ¢aligmalari
yazininda ig-aile catigmasinin aile-is catismasindan daha sik goriilen bir olgu oldugu

sOylenebilir.

Calisma bulgulart incelendiginde; hem is-aile ¢atigmasi hem de aile-is catismasina
yonelik ifadelerin daha yogun sekilde kadin katilimcilardan geldigi goriilmistiir. Bu
bulgu, cinsiyet rolleri kaynakli olarak kadin katilimcilarin gocuk bakimi ve ev islerine
daha fazla zaman ayirdig1 seklinde yorumlanabilir. Katilime ifadeleri incelendiginde;
kadin akademisyenlerin mesai saatleri sonrasinda aile alaninda ¢ocuk bakimi ve ev isi ile
ugrasmak durumunda kaldiklarini ifade ettikleri gériilmektedir. Bu ¢alismanin bulgular
ile benzer olarak yazinda; is-aile c¢atismasin1 kadin akademisyenlerin erkek
akademisyenlerden daha yogun yasadigina yonelik bulgular (6rnegin; Bijawat, 2013;
Cantano vd., 2010; Currie ve Eveline, 2011; Fox, Fonseca ve Bao, 2011; Kotecha, 2014a;
Kiiciksen ve Kaya, 2016; Takahashi vd., 2014) oldugu goriilmektedir. Kadin
akademisyenlerin is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismay1 inceleyen arastirmalar detayli
olarak ele alindiginda; kadin akademisyenlerin eslerine (O’Laughlin ve Bischoff, 2005)
ve diger erkek akademisyenlere (Suitor, Macom ve Fend, 2001) kiyasla cocuk bakimi ve
ev islerine daha fazla zaman ayirdigi, yine kadin akademisyenlerin is ve aile rollerini
dengelemek adina erkek akademisyenlerden daha yiiksek diizeyde fedakarlik yapma
egiliminde olduklar1 (Wilton ve Ross, 2017) saptanmistir. Armenti (2004) de kadin
akademisyenlerin is ve aile sorumluluklarin1 dengeleme konusunda zorluk yasamalari
durumunun, onlarin akademiden ayrilmalarinda Onemli bir faktor olacagini One
stirmtistiir. Bu iddiay1 destekler nitelikte Deutsch ve Yao (2014) kadin akademisyenlerin
isten ayrilmalarinda en 6nemli faktdriin ig-aile ¢atismasi oldugunu tespit etmislerdir. Tiim
bu bulgular degerlendirildiginde; kadin akademisyenler i¢in alanlar arasi catisma

potansiyelinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilar is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimden bahsederken Is-Aile Sinir Kurami
(Clark, 2000) ile uyumlu olarak sinirlarin esnekligine ve gecirgenligine vurgu
yapmuslardir. Alanlar arasindaki siirlarin gegirgenliginden bahseden katilimcilarin en
sik psikolojik gecislere vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Katilimci ifadeleri incelendiginde;
katilimcilarin ig alaninda islerini tamamlayamamasi durumunda yasadiklar1 gerginlik ve
sikintinin aile alanina gecis yaptigi, stirekli isi diisiinme durumunun katilimcilar aile

alaninda huzursuz ve tedirgin yaptig1 anlasiimaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alisma
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grubunda yer alan akademisyenler i¢in i ve aile alanlar1 arasindaki psikolojik sinir
gecirgenliginin oldukea yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin ifadelerinde sinirlar
arasindaki zamansal gecislere de vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimeilar 6zellikle
mesai saatleri disinda, hafta sonlarinda ve tatil giinlerinde is alanina ait unsurlarin aile
alanina ¢ok rahat bir sekilde gecebildigini ifade etmislerdir. Bu nedenle, bu calisma
grubunu olusturan akademisyenler icin alanlar arasi zamansal siir gecirgenliginin
yiksek oldugu ifade edilebilir. Diger gecirgenlik tilirlerinden daha az bi¢imde vurgulanan
bir diger gecirgenlik ¢esidi de simirlar arasi fiziksel gegistir. Katilimer ifadeleri
incelendiginde; ¢ocuk bakimi sorunlar ¢6ziimsiliz kaldiginda g¢ocuklarin is alanina
rahatca gelebilmesi ve akademisyenligin esnek calismaya uygun bir meslek olmasi
nedeniyle evden yiiritildiigi durumlarda aile alani unsurlarmin is faaliyetlerine
kolaylikla gecisi goz 6niinde bulunduruldugunda, is alani ile aile alan1 arasindaki fiziksel
nitelikteki siirlarin oldukg¢a gecirgen oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin sinirlar arasi
gecirgenlige yonelik ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde ise, bu calismanin
katilimeilarini olusturan akademisyenler i¢in is alani ile aile alami arasindaki sinirlarin

oldukga gegirgen oldugu sdylenebilir.

Is ile aile alanlar1 arasindaki smirlarin esnekliginden bahseden katilimcilar Is-Aile Smir
Kurami (Clark, 2000) ile uyumlu olarak zamansal smir esnekligi ve fiziksel smir
esnekligine vurgu yapmuslardir. Katilimcilarin simir esnekligine yonelik ifadeleri
degerlendirildiginde, bu ifadelerin ¢ok biiyiik oranda eve is tasima ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Katilimci ifadeleri degerlendirildiginde, bu ¢alismanin katilimer grubunu
olusturan akademisyenlerin is alaninda is faaliyetlerini tamamlamak i¢in yeterli zaman
bulamadiklarindan 6tiirii aile alanina is tasimay1 siklikla gerceklestirdikleri, dolayist ile
is alan ile aile alani arasindaki sinirlarin aile alani lehine oldukc¢a esnek oldugu
sOylenebilir.  Vatansever ve Gezici Yalgin (2015) akademide esnekligin;
akademisyenlerin zaman programlarim1 kendi tercihleri dogrultusunda belirlemeleri
anlaminda degil, i3 zamaninin 6zel yasam alanina yayilmasi anlaminda
degerlendirildigini ifade etmislerdir. Clark (2000) sinirlarin; gii¢lii alan yoniinde daha
giiclli, gorece daha az giiclii olan yoniinde ise daha zayif olacagini 6ne siirmiistiir. Bu
caligmada, is-aile ¢atismasina yonelik ifadelerin aile-is catismasina yonelik ifadelerden
daha yogun oldugu ve is alani faaliyetlerinin kolaylikla aile alanina tagimabilmesi g6z

onilinde bulunduruldugunda; sinirlarin is alan1 yoniinde daha gii¢lii oldugu sdylenebilir.
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Katilimeilarin alanlar arasindaki sinirlarin gegirgenligi ve esnekligine yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; alanlar arasindaki smirlarin hem gegirgenliginin hem de
esnekliginin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Clark (2000) is ve aile alani sinirlarinin
yiiksek diizeyde gecirgen ve esnek olma durumunu “karisim” olarak nitelendirmistir.
Katilimcer ifadeleri incelendiginde; katilimcilarin is alani faaliyetlerini aile alaninda
stirdiirme noktasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun sekilde faydalandiklari
goriilmektedir. Evde ise iliskin bilgi ve teknoloji temelli cihaz ve uygulama kullanimi
arttik¢a, 1is ile aile alanlar1 arasindaki sinirlarin daha esnek ve gegirgen hale geldigini
saptayan calismalar mevcuttur (Leung ve Zhang, 2017; Nam, 2014). Bu nedenle, bu
caligmanin katilimci grubunu olusturan akademisyenler i¢in de bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimina bagh olarak is alani ile aile alan1 arasindaki sinirlarin bulanik
hale geldigi soylenebilir. Katilimcilarin is alanlan ile aile alanlar1 arasindaki sinirlarin
bulanik durumda olmasi ayrica teknoloji destekli ek ¢alisma (Fener ve Renn, 2004) ve is
genislemesi (Chesley ve Johnson, 2015; Chesley, 2014; Currie ve Eveline, 2011;
Duxbury vd., 2006) kavramlari ile de agiklanabilir. Hem teknoloji destekli ek ¢alisma
kavrami hem de is genislemesi kavrami, bilgi ve iletisim teknolojisi temelli cihaz ve
hizmetlerin kullanimi1 yoluyla is alan1 faaliyetlerinin is alan1 disinda stirdiiriilebilmesini
ifade eder. Fenner ve Renn (2004) gelistirdikleri kuramsal modelde, teknoloji destekli ek
caligmay1 is-aile catismasmin Onciilii olarak konumlandirmiglardir. Kotecha ve
arkadaslar1 da (2014a) gerceklestirdikleri ¢alismada, teknoloji destekli ek ¢alismanin,
akademisyenlerin ig-yasam catismasinin anlamli bir onciilii oldugunu saptamislardir.
Chesley ve Johnson (2015) bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda is
genislemesinin yayginlastigint ve bu durumun is ile aile alanlari arasindaki sinirin
bulaniklagsmasina katki sagladigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada da katilimcilarin ev
alanlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi yoluyla is faaliyetlerini siirdiirdiikleri,
dolayisiyla is ile aile smirlar1 arasindaki smirlarm yiiksek diizeyde esnek ve gegirgen
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin katilime1 grubunun is alani ile aile alani
sinirlarinin - Clark  (2000)’1n  ifade ettigi sekli ile “karisim™ durumunda oldugu

sOylenebilir.

Calisma bulgulart incelendiginde; katilimcilarin alanlar arasi farkliliklar ile basa ¢ikma
stratejisi ile olarak en sik kismi bolimlemeye bagvurduklari goriilmiistiir. Birgok

katilimci tarafindan benimsenen kismi boliimleme stratejisi; idari nitelikteki igler ve rutin
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islerin is alaninda, akademik gelisime yonelik isleri ise aile alaninda yapmak seklinde
gerceklesmektedir. Kismi boliimleme stratejisinin - akademisyenligin - dogasindan
kaynaklandig1 iddiasinda bulunabilir. Bu ¢aligmada bir katilimci, “heybe” metaforunu
kullanarak; akademisyenlerin akademik gelisimlerini siirdiirebilmek ve kariyer
ilerlemelerini saglayabilmek i¢in is alan1 disindaki her ani, heybelerini doldurmak i¢in bir
firsat olarak gordiiklerini ifade etmistir. Bu bulgu ile benzer sekilde Vatansever ve Gezici
Yal¢in (2015: 127); mesai saatleri igerisinde ders vermek ve idari isler ile ugrasmak
durumunda kalan akademisyenlerin, bilimsel ¢aligmalarini aksamlar1 evde ya da hafta
sonlarinda gergeklestirmek durumunda kaldiklarini, bu durumun da akademisyenler icin
siirsiz mesai yapma durumunu ortaya ¢ikardigini ifade etmislerdir. Tiim bu bulgular ele
alindiginda, kismi bdoliimleme stratejisinin, akademisyenlerin akademik gelisimi ve
kariyer ilerlemesini siirdiirme ihtiyacina yonelik bir tercih oldugu sdylenebilir. Kismi
boliimleye nazaran daha az sayida katilimci ise tam boliimleme stratejisi uyguladigini
ifade etmistir. Bu katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, bu tercihin temelinde aile
bireylerine kaliteli zaman ayirma motivasyonu bulundugu goriilmiistiir. Bu katilimcilarin
ise aile alanim1 onceliklendirdikleri ifade edilebilir. Biitiinlestirme stratejisine basvuran
katilimcilar da mevcuttur. Bu katilimcilarin ifadeleri incelendiginde; aile alani ile is alan1
arasinda belirgin bir ayrim yapmadiklari ve bilgi iletisim teknolojilerinin yardimiyla is ile
aile alanlarin1 bir biitlin olarak yasama c¢abas1 giittiikleri goriilmektedir. Yazin
incelendiginde; is ile aile alanimi biitiinlestirme egiliminde olan calisanlarda is-aile

catigmasi diizeyinin diistik oldugu saptanmistir (Derks vd., 2016).

Katilimcilar is ile aile alan1 arasindaki etkilesimden bahsederlerken, ayni zamanda bu
etkilesim {lizerinde etkili olan faktorlere de vurgu yapmislardir. Katilimer ifadeleri
incelendiginde, en sik vurgu yapilan faktoriin cocuk sahibi olmak oldugu
goriilmiistiir. Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde; ¢cocuk sahibi olma durumunun aile
alanina yonelik faaliyetlerine agirlik verme ve aile alanin1 6nceliklendirmeyi beraberinde
getirdigi, bu yoniiyle ¢ocuk sahibi olma durumunun is alam ile aile alani arasindaki
etkilesim tizerinde belirleyici oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin vurguladig: bir diger
faktor de es destegidir. Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde; es desteginin
katiimcilarin ig ile aile alanlar1 arasinda denge kurma c¢abalarimi kolaylastirdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin ifadesi ile "anlayish bir es"in alanlar arasindaki etkilesimi

daha az catisma yoniinde daha fazla ise denge yoniinde etkiledigi sOylenebilir. Diger
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yandan akademisyenligin dogas1 da ig alani ile aile alan1 arasindaki etkilesimde etkili bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Aile alanina is alani faaliyetlerinin kolaylikla gecebildigi
bir meslek olmasi, yogun ve hi¢bir zaman sonlanmayan bir meslek olmasi itibariyle ve
yasam tarzina kolaylikla doniisebilen bir meslek olmasi itibariyle akademisyenligin
dogasinin katilimcilarin is ile aile alanlar1 izerindeki etkilesim tizerinde etkili bir faktor
oldugu sdylenebilir. Ozellikle arastirma gorevlisi katilimcilar igin tez asamasinin son
doneminde olmak ve doktora yeterlilik doneminde olmak, diger tiim katilimcilar igin ise
makale gonderim son tarihi gibi kritik akademik asamalarda katilimcilarin is alanina daha
fazla yogunluk vermek durumunda kaldiklari, aile alani faaliyetlerini genellikle sonraki
zamanlara erteledikleri saptanmistir. Katilimcilarin is alanmi ile aile alani arasindaki
etkilesimde etkili oldugunu diistindiikleri bir diger faktor de evli olmaktir. Evlilik sonrasi
aile alaninda; esin beklentileri, ¢cocuklarin beklentileri ve evliligin getirdigi toplumsal
statli kaynakli sorumluluklar katilimcilarin is alani ile aile alanina ayirdiklar: kaynaklar
iizerinde etkili olmaktadir. Fox ve arkadaslar1 (2011), akademisyenlerin evli olma
durumunun, is alani ile aile alani1 arasindaki ¢atismalarin anlamli bir 6nciilii oldugunu
saptamiglardir. Kotecha ve arkadaslar1 da (2014b) evli akademisyenlerin evli olmayan
akademisyenlere nazaran daha yliksek diizeyde is-yasam c¢atismast yasadiklarini
saptamistir. Katilimceilarin kisisel 6zellikleri ve kisisel tercihleri de is alani ile aile alani
arasindaki etkilesimde etkili olan bir diger faktordiir. Katilimer ifadeleri incelendiginde;
katilimcilarin is alanina ya da aile alanina verdikleri 6nem temelinde bu alanlardaki
faaliyetlerini yogunlastirdiklar1 goriilmektedir. Bazi katilimcilar da kisisel 6zelliklerine
atifta bulunarak, bu alanlar arasindaki etkilesimde sorunlar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin is alani ile aile alami etkilesimi iizerinde etkili oldugunu
diisiindiikleri bir diger faktor de isin gerceklestigi fiziki ve sosyal c¢evredir. Calisma
ortaminin fiziki sartlar1 uygun olmadiginda ve mesai saatleri igerisinde sosyallesme
diizeyi yliksek oldugunda, katilimcilarin is alani faaliyetleri {izerinde kontrollerini
kaybettikleri ve is alani faaliyetlerini tamamlamakta zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Is
alaninda tamamlanmayan faaliyetler bu nedenle aile alanina tasinmak durumunda
kalmaktadir. Katilimcilar cinsiyetin de is ile aile alanlar1 etkilesimi iizerinde etkili
oldugunu ifade etmiglerdir. Toplumda hakim olan cinsiyet yargilar1 temelinde kadin ve
erkek olmak kaynakli olarak katilimcilarin is ve aile alanlarinda gerceklestirdikleri

faaliyetler ve bu alanlarda geg¢irilen zaman farklilik gosterebilmektedir.

279



Alt arastirma sorusu 2: Akademisyenlerin tiniversiteleri ile aralarinda olusan ig-aile

temelli psikolojik sozlesmeye dair algilar: nedir?

Katilimcilarin kurumlar/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmelere yonelik algilari incelendiginde, katilimcilarin bu s6zlesmeleri en temelinde;
aile alamina duyarl, kaliteli ¢alisan-orgiit iliskileri iceren Ve taraflarin siibjektif
yargilarina agik sdzlesmeler olarak algiladiklar tespit edilmistir. Katilimcilarin is-aile
psikolojisine yonelik algilariin bu temel boyutlar1 degerlendirildiginde; taraflarin
stibjektif yargilarina agik olma ve kaliteli calisan-0rgiit igerme boyutlarinin, psikolojik
sozlesmelerin temel nitelikleri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada; is-aile
alan1 etkilesimine odaklanan bir psikolojik s6zlesme tiirii olarak ele alinan is-aile temelli
psikolojik sozlesmenin, katilimcilar tarafindan aile alanina duyarli olarak algilanmasi, is-
aile temelli psikolojik sozlesmenin genel nitelikli psikolojik sozlesmeden farklilik

gosterdigi noktaya isaret etmektedir.

Rousseau (1989) o6znelligin, psikolojik soézlesmenin temel niteligi oldugunu ifade
etmistir. Bu nedenle, bireyin algilar1 ve algilama siireci psikolojik so6zlesme i¢in anlam
kazanmaktadir. Bu algilama siirecinde ise ¢alisanin yorumlar1 devreye gireceginden;
caligan, Orgitii ile arasindaki psikolojik sozlesmeyi yorumlar1 neticesinde
anlamlandiracaktir. Bu yorumlar ise kusurlu ve siibjektif olabilir. Ayrica Rousseau (1989,
1990, 1995) perspektifinde, psikolojik sozlesmenin birey odakli tanimlanmasi da
psikolojik s6zlesmenin siibjektif niteligine katki saglamaktadir. Tiim bunlar géz 6niinde
bulunduruldugunda; katilimcilarin is-aile temelli psikolojik s6zlesmelere yonelik olarak
stibjektif yargilara agik olma algisinin, psikolojik s6zlesmenin temel nitelikleri ile uyumlu

oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik s6zlesmeden bahsedebilmek i¢in taraflar arasinda bir miibadele iligkisinin
olmas1 gerekir. Taraflar arasindaki miibadelenin kuramsal temelini ise Sosyal Miibadele
Kurami (Blau, 1964) saglamaktadir. SMK; taraflar arasindaki etkilesim kapsaminda,
taraflarin 6diil beklentisi ile karsilikli iligkilerini siirdiirecegini varsayar (Cropanzano ve
Mitchell, 2005). Sosyal Miibadele Kurami (SMK) i¢inde yer alan kaynak temelli
perspektif (Foa ve Foa, 1980) de taraflar arasi1 kaynak miibadelelerinin, taraflar arasinda
yiiksek nitelikli iligkiler {iretebilecegini iddia etmektedir. Bu ¢alismada is-aile psikolojik

sozlesme icerikleri Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) kapsaminda bir
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kaynak olarak degerlendirildiginden, bu kaynaklarin miibadelesinde c¢alisan ile orgiit
arasinda yiiksek kaliteli iligkilerin ortaya g¢ikabilecegi sdylenebilir. Tiim bunlar goéz
onilinde bulunduruldugunda; katilimcilarin is-aile temelli psikolojik s6zlesmelere yonelik
olarak kaliteli c¢alisan-Orgiit iliskisi igerme algisinin, psikolojik sozlesmenin temel

nitelikleri ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Is-aile temelli psikolojik sdzlesme algisi; genel psikolojik sozlesme algisindan aile
alanina duyarli olma boyutunda farklilik gostermektedir. Yazinda (Azim, 2015; Botsford,
2009; Giga ve Cooper, 2005; Xu, 2008); psikolojik sozlesme ¢aligsmalarinda ticret, egitim,
terfi gibi ¢alisma iligkilerinin daha temel ve geleneksel igeriklerine odaklanildigi, ancak
psikolojik s6zlesme iceriklerinin kapsaminin, glincel ¢alisma hayatinin karakteristiklerini
yansitacak dogrultuda genisletilerek 06zellikle c¢alisanlarin  aile hayati ve aile
sorumluluklarini da dikkate alan psikolojik s6zlesme iceriklerine ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmektedir. Bu ihtiyactan yola cikilarak gerceklestirilen bu calismada, calisanlarin
kurumlar/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik sézlesmeler
anlasilmaya calistlmuistir. Is-aile temelli psikolojik sozlesmeler, spesifik olarak
caliganlarin  aile alaninda yasadiklari sorunlara ve duyduklar1 ihtiyaglara
odaklandigindan, katilimcilarin bu psikolojik sozlesmeleri aile alanina duyarli olarak

algilamasi dogaldir.

Aile alanma duyarli olma algisinin su alt kategorilerde ele alinabilecegi saptanmustir;
cocuk sahibi olmanin goz Oniinde bulundurulmasi, aile sorumluluklarmi destekleyici
nitelikte olma, aile sorumluluklarini dikkate alma ve aile kurumu ile evlilik kurumuna
sayg1 gostermek. Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde, en sik ¢ocuk sahibi olmanin
g6z Oniinde bulundurulmasina vurgu yapildigr saptanmistir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun, calisma deneyimlerini ve listleri ile iliskilerini cocuk sahibi olmadan 6nce
ve c¢ocuk sahibi olduktan sonra olmak iizere iki farkli donem olarak ele aldiklari
goriilmiistiir. Bu bulgu, kurumun/kurum temsilcilerinin ¢aligma iliskisinde, ¢alisanlarin
cocuk sahibi olma durumunu g6z 6niinde bulundurduklar: seklinde yorumlanabilir. Aile
alanina duyarli olma algisina ait alt kategoriler incelendiginde; bu algilarin olusmasinda
kurum temsilcilerinin anahtar roliiniin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is-aile
temelli psikolojik sozlesmelerine dair olumlu algilarin olugsmasinda da ¢alisan ile kurum
temsilcileri arasindaki nitelikli iletisime vurgu yapilmistir. Bu bulgular, Is-Aile Sinr

Kurami (Clark, 2000) kapsaminda yer alan "diger alan farkindaligi" kavrami yardimiyla
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yorumlanabilir. Clark (2000: 762), diger alan farkindaligini; is-Aile Sinir Kuramina sinir
koruyucular-bu ¢alismada kurum temsilcileri-ile sinir gegiciler-bu ¢alismada ¢alisanlar-
arasindaki acgik iletisimi yoluyla artan bir unsur olarak dahil etmistir. Clark (2000: 762-
763), smir gegicilerin aile sorumluluklarinin ve yasadigi zorluklarin farkinda olan bir
yoneticinin diger alan farkindaliginin yiiksek olacagini ifade etmistir. Yine aile alanina
duyarli olma alt kategorileri incelendiginde; calisanlarin is-aile temelli psikolojik
sozlesmeyi, kendilerinin aile sorumluluklarinin desteklendigi ve aile sorumluluklarinin
dikkate alindig1 sdzlesmeler olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu, is-Aile Sinir
Kurami (2000) kapsaminda "sinir gegiciye baglilik" kavrami yardimiyla yorumlanabilir.
Smir gegiciye baghlik; sinir geciciyi sadece kisinin acil ihtiyaglarini karsilayan bir kisi
olarak degil, tiimiiyle bir insan olarak 6nemseme seklinde kendini gosterir. Alan
dyelerinin, sinir gegicinin diger alan sorumluluklarini desteklemesi sinir gegiciye
bagliligin bir gostergesidir (Clark, 2000: 763). Burada is alaninda destekleyici iistler, aile
alaninda da destekleyici eslerden bahsedilebilir. Clark (2000), alan iiyeleri kendine
baghilik gosteren calisanlarin is-aile dengesi diizeylerinin daha yiiksek olacagini 6ne
stirmiistiir. Bu ¢alismanin bulgulari, Clark’in (2000) “diger alan farkindaligr” ve “sinr
geciciye baghlik” kavramlart ile yorumlandiginda, calisanlar ile kurumlarr/kurum
temsilcileri arasinda is-aile temelli psikolojik sodzlesmelerin olugmasinda ve
siirdiiriilmesinde; kurum temsilcileri ile ¢alisanlar ile arasinda agik iletisimin ve
kurumun/kurum temsilcilerinin ¢alisanlar1 sadece islerini goren kisiler olarak degil, tim

yonleriyle ile degerli bir birey olarak ele almalarinin 6nemi anlagilmaktadir.

Alt arastirma sorusu 3: Akademisyenlerin iiniversiteleri ile aralarinda olusan is-aile

temelli psikolojik s6zlesmelerinde hangi unsurlar (icerik) yer alryor?

Katilimcilar ile kurumlari/kurum temsilcileri arasindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmede, kurum/kurum temsilcileri tarafindan calisana sunulan unsurlar (igerik);
calisanin kendisine sunulan taahhiitlere ve bu taahhiitlerden kaynaklanan yiikiimliiliiklere
dair calisan algilarindan meydana gelir. Bu unsurlar somut olarak calisana sunulmus
olabilecegi gibi, sunulacagi taahhiit edilmis de olabilir. Kurum/kurum temsilcileri
tarafindan bu icerikleri sunmaktaki amagc; ¢alisanin is ile aile alanlarin1 dengeleyerek daha
az diizeyde is-aile catismas1 yasamalarini saglamaktir. Is-Aile Sinir Kurami (Clark, 2000)
kapsaminda; ¢alisana sunulan bu igerikler, ¢alisan ile is alan1 sinir koruyucusu olarak

kurum temsilcileri arasindaki etkilesimin triinleridir. Calisan ile sinir koruyucu-bu
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calismada kurum temsilcisi-arasindaki etkilesim esnasinda; ¢alisan ile sinir koruyucu, is
ile aile alanlar1 arasindaki sinirlarin ne derece esnek ve ne derece gegirgen olacagi
hususunda miizakerede bulunup, ortak bir anlayisa varirlar. Bu miizakerede, ¢alisanin
amacit daha fazla is-aile dengesi kurabilmesine yardimci olacak unsurlart smir
koruyucudan elde edebilmektir. Bu nedenle, sdz konusu etkilesimde ¢alisanin kendisine
sunulan unsurlarin, ¢alisan i¢in degerli bir kaynak niteligi tasiyacagi one siiriilebilir.
Buradan yola ¢ikarak, calisana sunulan psikolojik sozlesme igerikleri, is-aile temelli
psikolojik sozlesme kavramina kuramsal bir destek saglayabilecegi Ongoriilen

Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Hobfoll, 1989) yardimiyla incelenebilir.

Calisana sunulan is-aile temelli psikolojik so6zlesme igeriklerinin amacinin; ¢alisanin daha
az diizeyde is-aile c¢atismasi yasamasimni saglayarak daha fazla is-aile dengesine
ulasabilmesinde yardimci olmak olarak belirlendiginden, bu c¢alismada is-aile temelli
psikolojik sozlesme igerikleri KKK kapsaminda bir kaynak olarak ele alinmistir. Kuramin
baslangi¢ varsayiminin da; “bireyler deger verdikleri kaynaklar1 elde etmek, elde tutmak
ve korumak i¢in ¢aba gostereceklerdir” seklinde oldugu gz 6niinde bulunduruldugunda;
caliganlarin kendileri i¢in degerli bulduklar1 kaynaklar1 elde etmek, elde tutmak ve
korumak i¢in kurumlari/kurum temsilcileri ile is-aile temelli psikolojik s6zlesmeler
gelistirecekleri ve siirdiirecekleri, bu etkilesim sirasinda da farkli ihtiyaglar temelinde

farkli psikolojik sozlesme iceriklerinin ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.

Calisma bulgular1 incelendiginde, kurum/kurum temsilcileri tarafindan ¢alisanlara
sunulan ig-aile temelli psikolojik s6zlesme igerikleri, katilimecilar tarafindan vurgulanma
sikligina gore su sekildedir; izinler konusunda esneklik saglama, talep edilmeden sunulan
destekler, ikinci ogretim derslerinde esneklik, mesai saatlerinde esneklik, sinav
gorevlendirmelerinde esneklik, is yiikiinde esneklik, hafta sonu derslerinde/sinavlarinda
esneklik, is performanst konusunda anlayis. Katilimcilarin ifade ettikleri ig-aile temelli
psikolojik sozlesme igerikleri degerlendirildiginde; bu iceriklerin genellikle ¢alisanlara
hamilelik donemlerinde, ¢ocuk bakim sorunlari yasadiklarinda, aile bireyleri saglik
sorunlar1 yasadiklarinda ve calisanlar ailevi sorunlar yasadiginda kurum/kurum
temsilcileri tarafindan sunuldugu goriilmektedir. Kendilerine sunulan igerikleri ¢alisanlar
bir destek olarak algilamaktadirlar. Bu igerikleri detayli olarak incelendiginde,
calisanlarin is ile aile alanlar1 arasindaki ¢atismay1 azaltacak ve bu alanlar arasinda denge

kurmalarint kolaylastiracak destekler oldugu goriilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi
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Kurami agisindan degerlendirildiginde, bu psikolojik sozlesme igeriklerini, is-aile
dengesi kurmay1 kolaylastirmalar1 ve is-aile c¢atismasinin Oniine geg¢meleri agisindan
degerli kaynaklar olarak gordiikleri ifade edilebilir. Yine KKK kapsaminda, bu degerli
kaynaklara kurum/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmeler ile ulastiklar1 ifade sOylenebilir. Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde, bu
desteklerin c¢alisana sunulmasinda kurum temsilcilerinin inisiyatif kullanmalarinin
onemine deginildigi goriilmektedir. Cilinkii ¢alisana sunulan bu psikolojik sdzlesme
icerikleri bir yasa ya da mevzuattan kaynaklanmayan, oldukc¢a informel nitelikteki
unsurlardir. Bulgular incelendiginde, kurumlarin/kurum temsilcilerinin is-aile temelli
psikolojik s6zlesme igeriklerini daha yogun sekilde kadin ve arastirma gorevlisi
katilimcilara sunduklar1 goriilmektedir. Bu durum, daha onceki kisimlarda da ifade
edildigi sekilde, kadin katilimcilarin ve arastirma gorevlisi unvanh katilimcilarin daha
yogun sekilde is-aile catismasi yasamalar1 ve is-aile dengesi saglayabilecek kaynaklara

diger katilimcilardan daha az diizeyde sahip olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bu calisma kapsaminda, psikolojik s6zlesme yazininda psikolojik sdzlesme igeriklerini
ele alan ¢alismalar detayli olarak incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, psikolojik
sOzlesme yazininda sozii edilen psikolojik so6zlesme igerikleri detayli bir sekilde ortaya
konulmustur. Bu inceleme sonucunda ulasilan igerik kategorilerinden; esneklik, destek
ve is-aile dengesi bu ¢alismada sonucunda elde edilmis olan, ¢alisana sunulan psikolojik
sOzlesme igerikleri ile benzerlik gostermektedir. Esneklik kategorisi incelendiginde,
yazinda yer alan; calisanin kisisel ihtiyaclarina bagl olarak esnek ¢alisma saatleri imkani
(De Vos vd., 2003), esnek ise baslama ve isten ayrilma saatleri (Xu, 2008) bu calisma
bulgularinda ulagilan "mesai saatlerinde esneklik" psikolojik sozlesme igerigi ile
benzerlik gostermektedir. Yine esneklik kategorisinde yer alan; is dis1 roller ile is
rollerinin taleplerinin uyumlastirilmasinda orgiitsel esneklik (De Cuyper ve De Witte,
2006; PSYCONES, 2005) igerigi bu caligmada tespit edilen is-aile temelli psikolojik
sozlesme icerikleri ile genel anlamda benzerlik gostermektedir. Destekler kategorisi
incelendiginde, bu kategori igerisinde yer alan psikolojik s6zlesmeler ile bu ¢alismada
elde edilen is-aile temelli psikolojik sdzlesme igeriklerinin birebir uyum gostermedigi
soylenebilir. Ancak, destekler kategorisi igerisinde yer alan; aile hayatina destek
saglamak (Botsford ve King, 2012), calisanin kisisel sorunlarina destek saglamak

(Robinson vd., 2014) ve is disinda karsilasilan sorunlar ile basa ¢ikmada yardim saglamak
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(De Cuyper ve De Witte, 2006; PSYCONES, 2005) psikolojik sézlesme igeriklerinin, bu
calisma kapsaminda saptanan is-aile temelli psikolojik sozlesmeler ile genel uyum
gosterdigi sdylenebilir. Is-Aile dengesi kategorisi incelendiginde ise; ¢alisma saatlerini
ayarlanma talebini miimkiin oldugunca yerine getirmek (Roehling, 1997) psikolojik
sozlesme igeriginin, bu ¢aligmada tespit edilen "mesai saatlerinde esneklik" is-aile temelli
psikolojik sozlesme igerigi ile benzerlik gosterdigi, yine ¢alisan i¢in énemli olan is disi
aktivitelere katilim icin isten belirli siireler ayrilmaya izin verilmesi (Roehling, 1997)
psikolojik s6zlesme igeriginin ise bu ¢alisma kapsaminda tespit edilen "izinler konusunda
esneklik saglama" is-aile temelli psikolojik sdzlesme igerigi ile benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Ayrica, is-aile dengesi kategorisinde yer alan; calisanin kisisel ya da aile
ihtiyaglarina zaman ayirmasina imkan saglamak (Herriot vd., 1997), calisanin kabul
edilebilir bir is-yagsam dengesi siirdiirmesine imkan vermek (Cable, 2012), ¢alisanin is
dis1 hayatinin g6z oniinde bulundurulmasi (Roehling, 1997), ¢alisanin is-aile dengesini
gozetmek (Aggarwal ve Bhargawa, 2009) psikolojik sozlesme igerikleri ile bu ¢alisma
kapsaminda ulasilan is-aile temelli psikolojik s6zlesme iceriklerinin bire bir olmasa da
genel anlamda uyum gosterdigi ifade edilebilir. Bu ¢alismada elde edilen is-aile temelli
psikolojik sozlesme igerikleri (calisana sunulan) ile yazinda var olan psikolojik s6zlesme
icerikleri karsilastirildiginda; yazinda var olan psikolojik s6zlesme igeriklerinin oldukca
genel nitelikte oldugu ve belirli bir sektéor ya da meslege 6zgii olmadigi, ancak bu
caligmada elde edilen is-aile temelli psikolojik s6zlesme igeriklerinin, is-aile etkilesimine
odakli, akademisyenlik meslegine 6zgli ve is-aile etkilesiminin oldukg¢a spesifik
noktalarina vurgu yaptigi goriilmektedir. Ornegin; ikinci dgretim derslerinde esneklik,
simnav gorevlendirmelerinde esneklik, hafta sonu derslerinde/sinavlarinda esneklik
icerikleri tamamen bu ¢alismanin katilimer grubunu olusturan akademisyenlere 6zgii is-

aile temelli psikolojik sdzlesme icerikleridir.

Psikolojik s6zlesmeleri olusturan, taraflarin yiikiimliiliik algilarinin temelinde Kargiliklik
Normu (Gouldner, 1960) yer almaktadir. Bu ¢alismanin katilimci grubunu olusturan
akademisyenler de kendilerine sunulan is-aile temelli psikolojik s6zlesme igeriklerinin
karsiliginda, kendilerini kurumlarina/kurum temsilcilerine kars1 bazi unsurlar sunmakla
yiikiimlii olarak algilamaktadirlar. Bu ¢aligmanin bulgulari incelendiginde, katilimcilarin
kurumlarina/kurum temsilcilerine en sik; elinden geleni yapmaya devam etmek, isi en iyi

sekilde yapmaya ¢calismak, goniillii olmak, isleri daha kisa siirede tamamlama, mesai
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saatleri disinda da ¢alisma, kirmamaya ve geri ¢cevirmemeye ézen gostermek, kendine
duyulan giiveni sarsmamak karsiliklarim1  sunduklart  saptanmistir.  Calisanlarin
kurumlarma/kurum temsilcilerine sunduklar1 psikolojik sozlesme igeriklerine yonelik
yazin incelendiginde; bu ¢aligmanin bulgularinin yazinda saptanan ekstra rol davranisi,
diirlist ve etik olma ile isveren/yoneticiler ile iligkiler icerik kategorileri ile uyum
gosterdigi goriilmektedir. Ekstra rol davranisi kategorisi kapsaminda yer alan; yiikiimlii
olunan mesai saatlerinin iizerinde caligma (Robinson vd., 1994; Rousseau, 1990),
gerektiginde fazla mesai yapmak (PSYCONES, 2005; Tekleab ve Taylor, 2003) ve
gorevleri tamamlamak i¢in uzun saatler ¢alismak (De Vos vd., 2003; O'Neill vd., 2010)
ile bu caligmada tespit edilen mesai saatleri disinda da caligsma igerigi ¢ok biiyilik oranda
benzerlik gostermektedir. Yine ekstra rol davranisi kategorisinde yer alan; is taniminin
Otesine gegen isleri yapmaya goniilli olmak (De Vos vd., 2003; O'Neill vd., 2010;
PSYCONES, 2005; Roehling, 1997; Tekleab ve Taylor, 2003) psikolojik sdzlesme igerigi
ile bu calismada tespit edilen goniillii olma psikolojik s6zlesme icerigi tamamen
ortiisgmektedir. Yine yazinda yer alan diiriist ve etik olma kategorisi incelendiginde;
verilen gorevleri elinden gelen en iyi sekilde gerceklestirmek (Roehling, 1997) psikolojik
sOzlesme icerigi ile bu calisma kapsaminda saptanan, elinden geleni yapmaya devam
etmek ve isi en iyi sekilde yapmaya ¢alismak psikolojik so6zlesme igerikleri ile de ¢ok
biiyiik oranda ortiismektedir. Yine bu kategori icerisinde yer alan; gorevleri giivenilir ve
adil bir sekilde yerine getirmek (Duran vd., 2018a) psikolojik sézlesme igerigi ile bu
caligma kapsaminda tespit edilen kendine giiveni sarsmamak igerigi ile biiylik oranda
ortiistiigii soylenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bir diger psikolojik s6zlesme
icerigi olan kirmamaya ve geri ¢evirmemeye Ozen goOstermek ile yazinda saptanan
isveren/yoneticiler ile iliskiler icerik kategorisi de genel anlamda uyum gostermektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda, ¢alisanlarin kuruma/kurum temsilcilerine sunduklar1 psikolojik
sozlesme icerikleri ile yazinda yer alan psikolojik sozlesme icerikleri karsilastirilmasi
degerlendirildiginde; bu calismada saptanan calisanin kuruma/kurum temsilcilerine
sundugu is-aile temeli psikolojik sdzlesme igeriklerinin ¢ok biiyiik oranda psikolojik
sOzlesme yazini ile Ortiistiigii goriilmiistiir. Calisanlarin kurumlaria/kurum temsilcilerine
sundugu psikolojik sézlesme igeriklerinin; arastirmanin katilimer grubuna ya da sektore

0zgii olmadigi, yazinda yer alan genel psikolojik s6zlesme igerikleri ile benzer oldugu

ifade edilebilir.
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Alt arastirma sorusu 4: Akademisyenler is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlallerinde

ne hissediyorlar?

Calisma bulgular1 incelendiginde; ¢ok az sayida katilimcinin is-aile temelli psikolojik
sozlesme ihlali deneyimledikleri ya da algiladiklar1 goriilmiistir. Bu nedenle, bu
arastirma sorusuna verilecek yanitlar oldukg¢a kisitli kalmistir. Katilimcilarin ¢ok biiyiik
bir kisminin yasadigi is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlalinin, Morrison ve
Robinson'un (1997) psikolojik sozlesme ihlali/reddi modeli ile uyumlu olarak
"uyumsuzluk" nedenli oldugu saptanmistir. Bu bulgu; ¢alisanlarin ve kurum
temsilcilerinin  birbirlerine sunduklar1 taahhiitler ve algiladiklar1 yiikiimliliikler

hususunda farkli anlayislara sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin algiladiklart ya da deneyimledikleri is-aile temelli psikolojik sozlesme
ithlallerine iliskin tepkilerinin ve duygularinin ifade sikligina gore su sekilde oldugu
saptanmustir; istifa diistincesi, tiziintii, kabullenmek, kizginlik, hayal kirikligy, tiretkenlikte
diistis, ise baglhlikta azalma, motivasyon diisiikliigii, daha sonradan hak vermek ve esin
tepkisi. Ancak bu s6z konusu tepkilerin ve duygularin ¢ok az sayida katilimcinin
ifadelerine dayandigr g6z oniinde bulundurulmali, yapilacak ¢ikarimlarda ihtiyath
olmaya ¢alisilmalidir. Yine de bu ¢alismanin is-aile temelli psikolojik s6zlesme ihlaline
iliskin bulgular1 degerlendirildiginde; is-aile temelli psikolojik sdzlesme ihlalinin
katilimcilarin tutumlarinda, davranislarinda ve duygularinda olumsuz yonde etkileri

oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular ile psikolojik sozlesme ihlali yazim
karsilastirildiginda; bu calismada saptanan bir bulgu olan istifa diisiincesi ile ortlisen bir
sekilde, isten ayrilma niyetinin ¢ok yaygin bir psikolojik s6zlesme ihlali tepkisi oldugunu
gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Aslan ve Uyar, 2018; Biiylikyllmaz ve Cakmak, 2014;
Cantisano vd., 2008; Dantas ve Ferreira, 2015; Tekleab vd., 2013; Zhao vd., 2007). Bu
calismada saptanan hayal kirikligi ile motivasyon diisiikliigii ise Dantes ve Ferreiranin
(2005) bulgulart ile ortiismektedir. Yazinda siklikla saptanan bir bulgu olan orgiitsel
baglilikta azalma (Aydin Tiikeltiirk, Sahin Percin ve Giizel, 2012; Cassar ve Briner, 2011;
Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Dantas ve Ferreira, 2015; Esitti, 2018; Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003; Zhao vd., 2007) ile benzerlik gosterecek sekilde bu ¢alismada da

katilimcilar olumsuz bir tutum olarak ise baglilikta azalma yasadiklarini ifade etmislerdir.
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Diger ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada katilimcilarin; diziinti, kabullenmek, daha
sonradan hak vermek gibi daha pasif nitelikte duygu ve tepkiler sergiledikleri
goriilmiistiir. Bu durum akademisyenligin bir akademik kariyere dayali olmasi nedeniyle
meslekten ayrilmanin ¢alisan i¢in maliyetlerinin agir oldugu seklinde yorumlanabilir.
Akademisyenlik meslegi igin girilmesi gereken sinavlar, tamamlanmasi gereken
lisansiistii siiregler ve kadro imkanlarinin sinirliligi, ¢alisanlar1 psikolojik so6zlesme ihlali
karsisinda daha pasif tepkiler gostermeye mecbur birakabilir. Bir diger yandan, bu
calismada yer alan katilimeilarin galistiklar1 kurumlarda hiyerarsinin alt basamaklarinda
yer almalar1 nedeniyle daha aktif tepkiler gdstermeleri miimkiin olmayabilir. Gosterilen
aktif tepkilerin kendileri i¢in olumsuz sonuglar1 olacagimi diisiinen katilimcilar, bu

nedenle daha pasif tepkileri tercih ediyor olabilirler.

Bu c¢alisma kapsaminda, is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlallerinde bir kuramsal
cerceve olarak Kaynaklarin Korunmasi Kuramindan (Hobfoll, 1989) faydalanilabilecegi
one siiriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme ihlali yazini incelendiginde, ihlalin a¢iklanmasinda
Kaynaklarin Korunmasi1 Kuramindan (KKK) siklikla faydalanildig1 (Achnak, Griep ve
Vantilborgh, 2018; Bal vd., 2017; Bordia vd., 2017; Chih vd., 2016; Costa ve Neves,
2017; Garcia vd., 2018; Kiazad, Seibart ve Kreimer, 2014; Kim vd., 2018) goriilmiistiir.
Bu kuram, psikolojik sozlesme ihlalini bir kaynak kaybi1 ya da ¢alisanin kaynaklarina
yonelik bir tehdit olarak ele alinabilmesine olanak saglamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
da katilimci ifadelerinden elde edilen is-aile temelli psikolojik s6zlesmeleri bir kaynak
olarak degerlendirilmistir. KKK baglaminda; kaynaklara yonelik bir tehdit algisi,
kaynaklarin ediniminde yasanan zorluk ve deger verilen kaynaklarin fiili kayb1 bir
psikolojik sozlesme ihlali olarak degerlendirilebilir (Garcia vd., 2018). Kaynaklara
yonelik bu tehditler ise KKK kapsaminda stres verici bir durum olarak saptanmistir. Bu
nedenle bu calismada da is-aile temelli psikolojik sézlesme ihlallerinin stres temelli

olumsuz tutum ve davranislar ortaya ¢ikaracagi ongoriilmiistiir.

Psikolojik sbzlesme ihlalini KKK c¢ergevesinde inceleyen gorgiil calismalar
incelendiginde; psikolojik s6zlesme ihlalinin, bu ¢caligmanin bulgular1 ile benzer sekilde,
isten ayrilma niyeti (Lapointe vd., 2013) ile iliskili oldugu saptanmistir. Bu durum,
calisanlarin kendilerini kaynak kayiplarindan korumak amaciyla tehdit unsurundan
uzaklagma diisiincesi ile aciklanabilir. Katilimcilarin gosterdikleri diger tutum ve

tepkilerden olan; iiretkenlikte diisiis, ise baglilikta azalma ve motivasyon diisiikligi de
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KKK kapsaminda beklenen ¢iktilardir. Ancak daha 6nceden belirtildigi tizere, s6z konusu
ciktilarin  ¢ok az sayida katilmcinin ifadelerine dayandigi g6z Onilinde
bulunduruldugunda, is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlallerini KKK kapsaminda
degerlendirmek ¢ok smirli kalabilir. Bu nedenle, is-aile temelli psikolojik sozlesme
ihlallerinin incelenmesinde, KKK'nin bu ¢alisma i¢in bir agiklayict ¢er¢eve sunma

potansiyelinin sinirh kaldigi ifade edilebilir.
Oneriler

Bu c¢alismadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda akademik
kurumlara/kurum  temsilcilerine  ve  calisanlara su  Oneriler  sunulabilir;

Kuruma/Kurum Temsilcilerine Oneriler

e (Calisanlar ile kurum igerisinde agik iletisim tarzini benimsenmesi,

e (alisanlar ile kaliteli iliskiler kurma ¢abasinda olunmasi,

e (Calisan ile iliskilerde gliven tesis edilmesi i¢in ¢caba gosterilmesi,

e C(Calisanlarla gelistirilen formel iligkilerin yaninda informel iligkilerinin giliciiniin
de g6z Oniinde bulundurulmasi,

e Katilimci yonetim tarzinin benimsenmesi,

e C(Calisanlarin sadece kurumun islerini yapmakla sorumlu bireyler olarak degil,
sosyal hayati ve aile hayat1 olan degerli bireyler olarak goriilmesi,

e (Calisanlarin aile yasamlar1 ve aile alanindaki sorumluluklara iligkin farkindalik
gelistirilmesi,

e (alisanlarin aile alanlarma iligkin ihtiya¢ ve beklentilerini anlayabilmek ve bu
ihtiyag ve beklentileri géz 6niinde bulundurmak,

e (alisanlarin medeni durumlarinin ve oOzellikle de c¢ocuk sahibi olmalarin
calisma iligkisinde g6z oniinde bulundurulmasi,

e Kurumda miimkiin oldugunca aile dostu politika ve uygulamalara yer vermek,

e Kurumun fiziki imkanlarmin, c¢alisanlarin mesai saatlerini  verimli
kullanabilmesine yardimeci olacak sekilde tahsis edilmesi,

e Ozellikle yeni ¢ocuk sahibi olmus ya da yeni evlenmis ¢alisanlara sunulacak ddiil
vel/veya faydalarin is-aile dengesi kurabilmelerine yardimci olacak nitelikte

olmasi,
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e Ders yiklerinin, smav programlarmin ve idari gorevlendirmelerin
belirlenmesinde akademisyenlerin akademik gelisimlerinin ve ig-aile dengelerinin
gozetilmesi,

e (alisanlarin ve aile bireylerinin saglik sorunlarinda, calisanlara esneklik
saglanmasi,

e (Calisanlara aile alaninda saglanan desteklerde adil olunmali, ¢alisanlarin adalet
algis1 gozetilmelidir,

e C(Calisanlarin is-aile dengesi konusunda yasa, yasal diizenleme, mevzuat ve
yonetmelikler ile ¢oziilemeyen sorunlari i¢in informel ¢éziimlerin {iretilmesinde
istekli olmak ve inisiyatif almaktan kaginmamak,

e C(Calisanlara is ile aile alanlarmi dengeleme konusunda sunulan taahhiitlerde
gercekei olmak,

e (Calisana sunulan taahhiitler yerine getirilmediginde bunun nedenleri hususunda
calisanlara mantikli agiklamalarda bulunarak muhtemel psikolojik s6zlesme

ithlallerinin olumsuz sonuglarindan korunmak.
Calisanlara Oneriler

e Kurum temsilciler ile acik iletisim tarzinin benimsenmesi,

e s ile aile alanlar1 arasinda denge kurma amagl saglanan fayda ve imkanlari
suiistimal etmemek, kurum temsilcilerine karsi seffaf olmak,

e Kurum temsilcileri ile kaliteli bir iletisim kurmaya c¢alismak,

e Kurum/kurum temsilcileri tarafindan sunulan is-aile temelli psikolojik s6zlesme
unsurlarinin karsiliginda ekstra rol davranislari sergilemek, diiriist ve etik
davranislarda bulunmak,

e Isyerinde sosyallesme diizeyini optimal diizeyde tutarak, aile alanina is tastmanin
Oniline gegmek,

e Aile alani faaliyetlerinde destek alinan kisi ve hizmetlerinin planlamasint 6zenli
bir sekilde gergeklestirerek, dogacak sorunlarin is alanini etkilemesinin Oniine
gecmek,

e Es desteginin saglanabilmesi icin, aile alani faaliyetlerinde esler arasindaki is

boliimiiniin net bir sekilde belirlenmesi,
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e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin faydalariin yaninda, is-aile dengesini bozucu
etkilerinin de g6z dniinde bulundurulmasi,
e s ile aile alanlar1 arasindaki smirlarin yonetiminde, belirli kural ve prensipler

ortaya koyma yoluyla daha aktif bir sekilde yer almak.
Cahismanin Katkisi

Gergeklestirilen yazin taramalar1 neticesinde, psikolojik sozlesme yazininda psikolojik
sozlesme iceriklerine odaklanan galigma sayisinin oldukc¢a az oldugu tespit edilmistir. Bu
caligma ise kendisini oncelikle igerik odakli bir psikolojik s6zlesme odakli ¢aligma olarak
konumlandirmis, akademisyenlerin kurumlari ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sozlesmeleri kapsamindaki iceriklere yer vermistir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin, psikolojik
sOzlesme yazininda gorece daha az sayida bulunan icerik odakli ¢alismalara bir katki

saglayabilecegi sdylenebilir.

Icerik odakli psikolojik sézlesme calismalarinda ise nitelik odakli kategorilerin (&rn;
islemsel, iliskisel, dengeli vb.) kullaniminin standardize 6lc¢ekler yolu ile kullaniminin
yogun oldugu, ancak icerik odakli kategorilerin ¢ok az sayida bulundugu saptanmastir.
Bu calisma sonucunda ise elde edilen psikolojik sdzlesme igerikleri akademi baglaminda,
akademisyenlerin is-aile alanlarina odaklanan igerikler oldugundan, yazinda eksikligi

goriilen icerik temelli kategorilere bir katki saglama potansiyeli tasidigi soylenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda, psikolojik s6zlesme yazininda yer alan igerik odakli ¢caligmalar
temelinde genis kapsamli bir yazin taramasi gergeklestirilmistir. Bu yazin taramasi
sonucunda ulasilan psikolojik s6zlesme igeriklerinin ve igerik kategorilerinin, bundan

sonraki arastirmacilara yardimei olacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alisma, yazinda psikolojik sbzlesme yazini ile is-aile yazinini biitiinlestirme
cagrilarma bir yanit olarak degerlendirilebilir. Is-aile temelli psikolojik sozlesme
kavraminin detayl sekilde ele alinmasiyla, hem bu iki ¢alisma alanina farkli perspektifler
kazandirildig1 hem de yazinda goriilen eksikliklerin kiiciik de olsa giderilmeye calisildig1
ifade edilebilir.

Gergeklestirilen yazin taramasinda, ¢ok az sayida gergeklestirilen is-aile temelli
psikolojik sozlesme ¢aligmalarin kuramsal temelden yoksun oldugu goriilmiistiir. Bu

calismada Is-Aile Smir Kurami (Clark, 2000) ve Kaynaklarin Korunmasi Kuraminin
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(Hobfoll, 1989) is-aile temelli psikolojik sdzlesme kavrami igin agiklayici bir gergeve
olabilecegine yonelik bir tartisma gergeklestirilmistir. Bu tartismanin, ig-aile temelli
psikolojik sdzlesme kavramina agiklayici bir kuramsal ¢er¢eve kazandirilmast anlaminda

bir katki sagladig1 diisiiniilmektedir.

Temel nitel aragtirma olarak tasarlanan bu ¢alismanin, yazinda oldukga az sayida bulunan
nitel c¢alisma c¢abalarindan biri olmasi nedeniyle, aragtirmacilarda yontemsel bir

farkindalik uyandiracag diistiniilmektedir.
Calismanin Kisitlar

Sonuglar degerlendirilirken, bu ¢alismanin bazi kisitlarinin oldugunu go6z Oniinde
bulundurmak yararli olacaktir. Oncelikle, bu ¢alismanin katilime1 grubu sadece arastirma
gorevlileri ve doktor 6gretim tiyelerinden meydana gelmistir. Calismalarin sonuglarindan
akademisyenler hakkinda ¢ikarimlarda bulunurken, bu sonuglarin temsiliyetinin sadece
bu ¢alismanin katilimc1 grubunda yer alan arastirma gorevlileri ve doktor 6gretim tiyeleri

ile sinirli oldugu unutulmamalidir.

Diger yandan bu calisma sadece devlet iiniversitelerinde gorev yapmakta olan
akademisyenler ile yiirtiilmiistir. Vakif {iniversitelerinde gorev yapmakta olan
akademisyenlere katilim daveti gonderilse de ¢calismaya katilimlar1 saglanamamuistir. Bu
nedenle, c¢alisma sonuglarim1  degerlendirirken, katilimcilarin  sadece devlet

iiniversitelerini temsil ettikleri g6z dniinde bulundurulmasi faydali olacaktir.

Bu ¢alismada bazi katilimcilar ile miilakatlar Covid-19 pandemisi nedeniyle ¢evrimigi
olarak gerceklestirilmistir. Arastirmaci ile katilime1 arasindaki etkilesimin tam olarak
gerceklesmemesi ve arastirmacinin katilimcinin giivenini kazanma firsati bulamamasi
nedeniyle miilakatlardan elde edilen verilerin bazi konularda yiizeysel kaldig:

soylenebilir. Bu durum, galigmanin bir kisit1 olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin diger bir kisit1 da verilerin kodlanmasinin sadece arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmesidir. Ancak bu ¢aligma bir doktora tezi oldugundan, diger kisilerin veriyi
kodlayabilecek diizeyde konuyu 6grenmesi hem zaman alict hem de zahmetli olacaktir.
Bu nedenle aragtirmaci, kimseyi bu durumda birakmamak adina verileri kendi kodlamak
durumunda kalmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirilirken, arastirmacinin 6znel

yargilariin olabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu durumun 6niine gecebilmek
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amaciyla aragtirmaci bir diistinlimsellik ifadesi hazirlayarak, onyargi ve yanliliklarin

olabildigince paranteze almaya ¢alismistir.

Caligmanin  veri kaynagimi sadece katilimcilar ile gergeklestirilen miilakatlar
olusturmaktadir. Psikolojik sozlesmenin dogas1 Ortiik dogast geregi diger veri
kaynaklarindan faydalaniimamistir. Bu miilakatlar, katilime1r ifadelerine dayali
oldugundan katilimcilarin kendi soOylemlerine dayali veri niteligi tasityacaktir.
Katilimcilarin kendi sdylemlerine dayali verilerin 6znellik ve yanlilik icerebilecegi gz

oniinde bulundurulmalidir.
Gelecek Calismalar icin Oneriler

e Bu calismada sadece, arastirma gorevlileri ve doktor 6gretim iiyelerinden olusan
bir katilimci grubun kurumlari/kurum temsilcileri ile aralarindaki is-aile temelli
psikolojik s6zlesmeleri incelenmistir. Psikolojik s6zlesme igeriklerinin sonsuz
sayida oldugu ve calisanlarin ihtiyag ve beklentilerine gore sekillendigi
bilindiginden, farkli sektorlerde gérev yapan calisanlarin ya da farkli meslek
mensuplarinin orgiitleri ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik s6zlesmeleri de
inceleme konusu olabilir. Boylece sektore 6zgii ve meslege 0zgii psikolojik
sozlesme igerikleri elde edilebilir.

e Bu ¢alisma sadece, devlet liniversitelerinde gérev yapmakta olan akademisyenler
ile yiirttilmiistiir. Vakif tiniversitelerinde gérev yapmakta olan akademisyenler
ile gerceklestirilecek olan bir ¢alisma, akademisyenlerin vakif {iniversiteleri ile
arasindaki is-aile temelli psikolojik sozlesmeleri ortaya koyacak ve
akademisyenlerin c¢alisma iliskilerinin devlet {iniversitesi ve vakif {iniversitesi
temelinde nasil farklilastigini ortaya konulabilecektir.

e Bu caligmada, Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme kavraminin kuramsal
cercevesi olarak Is-Aile Smir Kuramindan (Clark ,2000) ve Kaynaklarin
Korunmasi1 Kuramindan (Hobfoll, 1989) faydalanilmistir. Gelecek calismalarda,
Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme kavramimin agiklama alanini genisletmek
i¢in farkli kuramlardan faydalanilabilir. Bu kuramlarin katkisi ile is-aile temelli
psikolojik sozlesme kavraminin ampirik olanaklari arttirilabilir.

e Gelecek ¢aligmalarda pek ¢ok farkli sektor ve meslekten elde edilen ig-aile temelli

psikolojik sozlesme icerikleri derlenerek bir is-aile temelli psikolojik sézlesme
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Olgegi gelistirilebilir. Bu dlgek yardimiyla, ig-aile temelli psikolojik sdzlesme
kavrami diger kavramlar ile iligskilendirilebilir.

e Yazinda oOzellikle psikolojik sozlesmelerin gelisimini incelemeye duyulan
ihtiyaca vurgu yapilmaktadir. Is-aile temelli psikolojik sdzlesmelerin dogasini
daha iyi anlayabilmek amaciyla, is-aile temelli psikolojik sdzlesmelerin olusumu

ve slirdiiriilmesini esas alan boylamsal nitelikte calismalar gerceklestirilebilir.

Sonu¢ olarak; akademisyenler kurumlari ile aralarindaki is-aile temelli psikolojik
sOzlesmeyi; aile alanina duyarl, kaliteli calisan-orgiit iliskileri igeren ve taraflarin
siibjektif yargilarina agik sdzlesmeler olarak algilamaktadirlar. Is-aile temelli psikolojik
sOzlesmeler, calisanlarin is-aile dengesi sorularinda basvuracaklar1 yasal diizenlemeler
olmadiginda, kurum temsilcileri ile kurduklar: iligkiler yolu ile bu sorunlara informel
¢oziimler bulma cabalarin1 yansitmaktadir. Kurum/kurum temsilcileri tarafindan
caligsanlara sunulan is-aile temelli psikolojik sdzlesme igerikleri bu ¢alismanin katilimci
grubu i¢in su sekildedir: izinler konusunda esneklik saglama, talep edilmeden sunulan
destekler, ikinci Ogretim derslerinde esneklik, mesai saatlerinde esneklik, sinav
gorevlendirmelerinde esneklik, is yiikiinde esneklik, hafta sonu derslerinde/sinavlarinda
esneklik, is performansi konusunda anlayis. Akademisyenler ise kendilerine sunulan bu
psikolojik sozlesme igerikleri karsilifinda kurumlarina/kurum temsilcilerine; elinden
geleni yapmaya devam etmek, isi en iyi sekilde yapmaya calismak, goniillii olmak, isleri
daha kisa siirede tamamlama, mesai saatleri disinda da ¢alisma, kirmamaya ve geri
cevirmemeye Ozen goOstermek, kendine duyulan giliveni sarsmamak karsiliklarini
sunduklar1 goriilmektedir. Katilimc ifadeleri incelendiginde, ¢cok az sayida katilimeinin
is-aile temelli psikolojik sozlesme ihlali deneyimledikleri ya da algiladiklar goriilmiistiir.
Bu nedenle, bu ¢alismanin katilimer grubunun is-aile temelli psikolojik sozlesmelerinin
cok biiytik oranda kurumlari/kurum temsilcileri tarafindan karsilandigi séylenebilir. Tim
bunlar géz 6ntinde bulunduruldugunda; akademik orgiitlerde akademisyenlerin is ile aile
alanlari1 dengelemek ve daha az diizeyde is-aile catismast yasamak adimna
kurumlari/kurum temsilcileri ile is-aile temelli psikolojik sozlesmeler kurduklari

goriilmektedir.
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EK 2: Katima Bilgilendirme Metni

Sayin Hocam;

Sizi “Is-Aile Temelli Psikolojik Sozlesme” konulu doktora tezimin calisma grubuna davet
ediyorum. Arastirmamin amaci, ¢alisanlar ile kurumlar1 arasinda olusan is-aile temelli psikolojik
sozlesmeleri ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢alisma grubu katilim kriterleri; bir tiniversitede
aragtirma gorevlisi ya da doktor 6gretim iiyesi olarak ¢alismak ve evli olmak olarak belirlenmistir.
Eger bu kriterleri tasidiginiz1 diisiiniiyorsaniz, aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alabilirsiniz.
Aragtirma kapsaminda sizinle yari-yapilandirilmis bir goriisme gergeklestirilecektir. Bu goriisme
tahminen 30-60 dakika siirmektedir. Arastirmaya sizin diginizda tahminen 30 kisi katilacaktir.

Katilimeilar ile gergeklestirilecek goriismeler Covid-19 Pandemisi nedeniyle katilimcilarin tercih
ettigi bir ¢evrimici goriisme programi iizerinden gerceklestirilecektir (Microsoft Teams, Google
Meet, vb..) Bu c¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmanin
amacina ulagmasi icin sizden beklenen, biitiin sorulari eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini
altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir.
Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina
da sahipsiniz.

Bu c¢alismadan elde edilecek veriler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaymn amact ile kullanilabilir. Yaymlarda
goriismelerden elde edilen veriler derlenerek ve analiz edilerek sunulacak olup bulgularda verilere
katilimcilart ve kurumlarmmi dogrudan aciga ¢ikartmayacak sekilde yer verilecektir.
Goriismelerden elde edilen wverilerin gizliligi ve anonimligi tamamen arastirmacinin
garantisindedir. Arastirma icin Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Baskanligi’ndan Etik Kurul Onay1 alinmis olup (Sayi: 61923333/050.099/) onay belgesi ekte

sunulmustur.

Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya akarakiraz@sakarya.edu.tr e-posta adresi ve 05435871005
numarali telefondan ulagabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle
paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Eger bu calismaya destek vermek istiyor ve arastirmaci ile gevrimici gériisme yapmak istiyorsaniz
litfen goriismeyi gerceklestirmeyi tercih ettiginiz giin ve saati, ayrica goriismede kullanmak

istediginiz goriisme programini belirtecek sekilde bu e-postaya yanit veriniz.

Calismaya verdiginiz destege bir tesekkiir olarak TEMA Vakfi aracilig1 ile adiniza 3 adet agag
fidan1 bagis1 yapilacaktir.

Saygilarimla
Ahmet KARAKIRAZ

Sakarya Universitesi
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EK 3: Yar-Yapilandirilmis Miilakat Formu

Once kendinizden kisaca bahsedebilir misiniz? (Yas, egitim durumu, calisma siiresi...)

1. Tipik bir ¢aligma giiniiniiz ve ¢alisma haftaniz nasil gegiyor?

2. Aile yasantinizdan bahsedebilir misiniz? (¢ocuk bakimi, yasli-anne bakimi, ev igi is
paylagimi vb...)

3. Is alaniniz ve aile alaniniza yonelik dnceliklerinizi nasil belirliyorsunuz? Ornekler
verebilir misiniz?

4. Ev alanma is tasidigmiz durumlari hatirliyor musunuz? Ornekler verebilir misiniz?
5. Is alanina aile alan1 sorumluluklarini tasidigimiz oluyor mu? Ornekler verebilir misiniz?
6. Isyerinizde aile alaniniz ile sorumluluklariniza nasil yaklasiliyor? Bu konuda

isyerinizdeki kisiler ile (danisman, bolim baskani, boliim hocalari, dekan, dekan yardimeilari,
diger yoneticiler...) nasil iligkiler kuruyorsunuz?

1. Isyerinizde size is ile aile alaniniz arasinda denge kurabilmeniz amagli ne gibi imkanlar
sunuluyor? Ne gibi taahhiitlerde bulunuluyor? Ornekler verebilir misiniz?

8. Isyerinizde size is ile aile alanlariniz arasinda denge kurabilmeniz amaciyla sunulan
imkanlar ve bulunulan taahhiitler karsiliginda kendinizi isyerinize karsi ne gibi yikiimliiliikler
altinda hissediyorsunuz? Ornekler verebilir misiniz?

9. Size is ve aile alanlar1 arasinda denge kurabilmeniz amaciyla sunulan taahhiitlerin
yerine getirilmedigi bir durumu hatirliyor musunuz? Bu duruma nasil bir tepki verdiniz? Neler
hissettiniz?

10. Eklemek istedikleriniz?
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EK 4: Diisiiniimsellik ifadesi

Nitel ¢aligmalarda aragtirmacinin merkezi rolii g6z 6niinde bulunduruldugunda, arastirmacinin
deger, inang, tutum, On yargi ve deneyimlerinin s6z konusu ¢aligmayi etkilemesi kaginilmaz
gorinmektedir. Bu nedenle yazinda, okuyucularin arastirmacinin c¢alisma iizerindeki etkisini
gorebilmeleri ve degerlendirebilmeleri amaciyla aragtirmacinin diisiiniimsellik ifadesinden
faydalanmasi onerilmistir (Charmaz, 2006; Creswell, 2014; Creswell, 2016; Merriam, 2015).
Charmaz (2006: 189) nitel arastirma kapsaminda diistiniimselligi; "arastirmacinin deneyimini, ilgi
alanlarini, konumlanmalarini ve varsayimlarini incelemeleri ve bu s6z konusu unsurlarin ¢alisma
stirecinde aragtirmacinin karar ve yorumlarini ne dl¢lide etkileyebileceginin degerlendirilmesi"”
olarak tanimlamislardir. Diisiiniimsellik ifadesinde arastirmacilar; yorumlarini sekillendiren 6n
yargilarini, degerlerini ve kisisel gecmislerini disiiniimsel nitelikte ortaya koyarlar (Creswell,
2014: 187). Bu kisimda arastirmaci; arastirma siireci ve yorumlari {izerinde etkili olabilecegini
diisiindligli hassasiyetlerini, gegmis deneyimlerini, inanglarmi ve on yargilarini diisliniimsel

nitelikte ortaya koymaya ¢alisacaktir.

Arastirmacinin ¢alisma olgusuna bakisinin izleri ¢ocukluk dénemine uzanmaktadir. Bir sanayi
kentinde dogup biiyliyen arastirmaci, biiyiik sanayi kuruluslarina ¢ok yakin bir mesafede
oturdugundan ve bir sanayi kurulusunun lojman sahasinda yer alan bir okulda ilkégrenimini
tamamladigindan bu donemdeki goézlem ve izlenimleri ¢alisma olgusuna bakigini
sekillendirmistir. Arastirmacinin babasi da bu sanayi kuruluslarindan birinde vardiyali bir isci
olarak calismistir. Bu nedenle arastirmaci kiiclik yastan itibaren calisma olgusunun giiniin 24
saatine yayilabilecegini gbzlemlemistir. Babasinin vardiyali sistemde calismasi aragtirmacinin
baba figiirlinii haftanin belirli giinlerinde gorebilmesine ve farkli bir uyku-yasam dongiisiine sahit
olmasina neden olmus, kiiciik yasta bu durumu sik¢a sorgulamasini dogurmustur. Vardiyali
caligma sistemi nedeniyle arastirmacinin biiyiidiigii evde cesitli kurallar gelismistir. Ornegin;
babanin 00:00-08:00 vardiyasinda ¢alistig1 zamanlarda giindiizleri uyumasi nedeniyle evde sessiz
olunmasi, ev temizliginin ve yemek saatlerinin vardiya diizenlerine gore belirlenmesi, misafirlik,
aligverig, sosyal faaliyetlerin vardiya diizenlerine gore belirlenmesi bu kurallara o6rnek
gosterilebilir. Arastirmacinin ¢ocuklugundan itibaren ¢alismay1 bir vardiya sisteminde algilamast,
isin ev alanina miidahalesi konusunda hassas olmasina neden olmus olabilir. Ciinkii babasinin
caligma saatlerine gore arastirmacinin ev yasami ve diger sosyal faaliyetlerinin sekillenmesi,
aragtirmaci i¢in isin ev alani {izerindeki etkileri icin somut bir gézlem alani olusturmustur. Bu

durum aragtirmacinin ilgi alanini ig-aile caligmalarina yogunlastirmistir.

Aragtirmact uzun yillardir bir devlet {iniversitesinde arastirma gorevlisi olarak c¢aligmaktadir.

Aragtirma gorevlisi olarak calistig1 bu siire igerisinde diger akademisyenler ile hem akademik
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hem de idari nitelikte pek ¢ok gorevde yer almistir. Bu esnada aragtirmaci, akademik igin dogasini
hem deneyimlemis hem de diger akademisyenleri gozlemleyerek anlamlandirmaya calismistir.
Bu siiregte gelisen informel iligkiler neticesinde diger akademisyenler ile isleri hakkindaki
diisiinceleri, diger akademisyenleri algilayislari, iglerinin ev hayatlari iizerinde etkileri, islerinin
aile kurma ve g¢ocuk sahibi olma kararlari iizerindeki etkileri lizerinde pek c¢ok sohbet ve
tartismaya katilmistir. Hatta bazen akademisyenlerin is alanlari ile ev alanlar1 arasinda denge
kurma ¢abalarina bizzat tanik olmustur. Aragtirmacinin bizzat tanik oldugu bir siire¢, bu arastirma
fikrinin dogusunda da etkili olmustur. Arastirmaci, ¢alistig1 liniversiteye, ikamet ettigi farkli bir
ilden kendi otomobiliyle gelip gitmektedir. Bu yolculuk giinde yaklasik iki saat stirmektedir. Bir
giin fakiilteye yeni atanan bir arastirma gorevlisi bir middet arastirmacinin ikamet ettigi ilde
kalmak zorunda oldugunu, okula beraber gelip gidemeyeceklerini sormustur. Bu teklifi kabul
eden arastirmaci, yeni atanan arastirma gorevlisi ile bir buguk yil boyunca okula beraber gelis
gidis yapmislardir. Yeni atanan arastirma gorevlisi evli bir kadin olup o tarihte heniiz iki yasinda
olan bir kiz ¢ocuk sahibidir. Esi de o sirada farkli bir ilde ¢alistigindan, ¢ocuguna kayinvalidesi
bakmakta olup kendisi de kayinvalidesinde yasamaktadir. Eslerin birbirlerinden farkli sehirlerde
calismalar1 ve ikamet etmelerinin dogurdugu sorunlara arastirmaci boylece bir buguk yil boyunca
sahit olmus ve arastirma gorevlisi arkadasi ile bu konularda konusmuslar, deneyimlerini
paylagmislardir. Arastirmaci, arastirma gorevlisi arkadasinin yasadigi bu sorunlarin ¢éziimiinde
¢alistig1 kurumun roliinii sorgulamis, arkadasinin sorunlarina daha ¢ok informel yollar ile ¢6ziim
buldugunu goézlemlemistir. Bu anlamda dekan, boliim baskani, boliimiin diger hocalarinin
bireysel inisiyatif ve informel uygulamalar ile calisanlarin is-aile dengesi kurmalarina yardimci
olduklarini, bu informel iliskilerin ve uygulamalarin ise zamanla gelistigini gézlemlemistir. Bu
gbzlem ve deneyim ise arastirmactyi is-aile ¢alismalari yazini ile psikolojik s6zlesme yazinini

birlikte ele almaya tesvik etmistir.

Arastirmact ayni sekilde kendisini yasadig1 pek c¢ok sorunda da {istlerinin informel yollardan
¢Ozlim bulmaya calisip, aile konusunda hassasiyet gosterdiklerini deneyimlemistir. Arastirmaci,
gecirdigi bir ameliyat sonrasindaki uzun iyilesme siirecinde iist yoneticilerin ve boliim hocalarinin
kendine iyi davrandiklarini ve idari prosediirler ile ugrastirmadiklarini deneyimlemistir. Ayni
sekilde arastirmacinin esinin sorunlu bir hamilelik gecirmesi ve bebeginin erken dogum ile
diinyaya gelmesi sonucunda da fakiilte ve boliimiiniin bu konularda anlayisin1 ve destegini
gormiis, yasal prosediirden daha ¢ok bireysel inisiyatife dayali informel yollar ile ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziildiigiine sahit olmustur. Aragtirmacinin bu deneyimleri, astlar ile iistler arasinda
informel iligkilerin pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde etkili oldugu, konu aile oldugunda ise bu
hassasiyetin daha ¢ok arttigin1 gostermektedir. Bu deneyimler ise arastirmacty1 ig-aile psikolojik

sozlesmesi kavramini incelemesi i¢in tesvik etmistir.
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Yukarida anlatilanlar 1§18inda; arastirmacinin babasinin vardiyali sistemde ¢aligmast ve
aragtirmacinin buna dair deneyimleri, arastirmaciyr isin ev alanmi iizerindeki etkisi hakkinda
diisiinmeye itmistir. Arastirmaci ¢ocuklugundaki hatiralarin ve deneyimlerin etkisi ile is alaninin
aile alanina miidahalesine kars1 hassas ve yanli olabilir. Bunun yaninda, aragtirmacinin uzun yillar
boyunca arastirma gorevlisi olarak ¢alismasinin bir neticesi olarak, bakis agis1 yonetimden ziyade
calisan yoniinde olabilir. Calisanlarin haklarina yonelik bir hassasiyetin ¢alisma kurgusu ve
bulgularin yorumlanmasina yansimasi soz konusu olabilir. Bunun yaninda, arastirmacinin bir
buguk yil boyunca yogun bir sekilde is-aile catigsmasi yasayan bir aragtirma gorevlisi ile giinde iki
saat boyunca yolculuk yapmasi sonucunda, arastirmacinin ¢alisma olgusuna iligkin bakigini
degistirmistir. Arastirmact bu bir buguk yillik deneyim sonucunda artik is ve aile hayatinin bir
denge durumunda olmasi gerektigine inanmaktadir. Daha sonrasinda ise arastirmacinin kendi
yasadig1 deneyimler sonucunda, arastirmaci ¢aligma hayatinda informel iletisim ve uygulamalarin
o6nemini oldugundan daha fazla olarak algiliyor olabilir. Ancak bu arastirmacinin deneyimleri
sadece kendi kurumu ile sinirli oldugundan, bu alg1 diger kurumlardaki iliskilerin yorumlanmasini

zorlastirabilir.

Arastirmaci bu disiiniimsellik ifadesi ile kendi 6n yargilarini, gegmis deneyimlerini, inanglarini,
algilarmi ve yanliliklarini ortaya koymustur. Miilakatlar ve veri analizi siirecinde ve daha
sonrasinda yorumlarini etkilememesi amaciyla bu 6n yargi, deneyim, inang, algi, yanlilik ve

varsayimlarini paranteze almaya calismistir.
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EK 5: Psikolojik Sézlesme Iceriklerinin Simflandiriimasi-Calisanin Algiladig

Orgiit/Isveren Yiikiimliiliikleri

I¢erik Kategorileri ve icerikler

Calismalar

Isin Kapsamu

Anlaml1 bir is

Zorlu ve ilging bir ig

Bireysel kapasite ve becerilerinizi kullanmaniza
imkan taniyan bir i

Tlging ve tatmin saglayan bir is
Kisiye bir amag saglayan is

Makul bir is yiikii

Isin zorluk derecesinin uygunlugu
Stressiz bir is
Kendi kararlarinizi verebileceginiz bir is

Neler yapabileceginizi gdstermenize imkan
taniyan bir is

Sorumluluk tstlenebileceginiz bir is
Sadece gegici bir siire i¢in yapilacak bir is

Sadece siradan ve rutin gérevler

Kickull (2001); Aggarwal ve Bhargawa (2009)
Kickul, 2001; DeCuyper ve DeWitte (2006);
PSYCONES (2005);

Roehling (1997)

De Vos vd. (2003)

Cable (2012); Guest ve Conway (2002)
Roehling (1997)

Kickull (2001); Aggarwal ve Bhargawa (2009);
Xu (2008)

Botsford ve King (2012)
Bellou (2009)
De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003); Roehling (1997)
Rousseau (2000)
Rousseau (2000)

Kariyer Gelisimi

Yeni beceri edinmenin desteklenmesi

Yeni beceriler edinme firsatlari

Yetisme firsatlar

Terfi imkanlar

Calisan milkemmelliginin terfi sistemi ile
odiillendirilmesi

Kariyerde hizli ilerleme

Siirekli mesleki gelisimin desteklenmesi

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000)

Kickull (2001); Aggarwal ve Bhargawa (2009);
Roehling (1997)

De Vos vd. (2003)

Rousseau (1990); Conway ve Briner (2005);
O'Neill vd. (2010); Guest ve Conway (2002);
Aggarwal ve Bhargawa (2009); De Vos vd.

(2003); Rousseau (2000); Duran vd. (2018b)

O'Neill vd. (2010)

Robinson vd. (1994)

O'Neill vd. (2010)
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Kariyer gelistirme firsatlar

Kariyer rehberligi ve mentorluk

Caligana bir kariyer saglamak

Mesleki yeterlilikleri gelistirmek i¢in destek
Calisanin sektor dist deneyimini tanimak

Kisisel gelisim olanaklari ve tavsiyeleri

Calisanin gelecekteki istihdam imkanlarimi
gelistirmek

Terfi i¢in agik ve tutarl sartlar saglamak

Orgiit disinda da kullanilabilecek beceriler
edinmede yardim

Orgiit disia agilmay1 kolaylastiran gorevler
Orgiit disinda potansiyel is imkanlari

Istihdam olanaklar1 barindiran baglantilar
saglamak

Rousseau (1990); Robinson vd. (1994); Coyle-
Shapiro ve Kessler (2000); Botsford ve King
(2012); DeCuyper ve DeWitte (2006); DeCuyper
vd. (2008);

Dantas ve Ferreira (2015); O'Neill (2010);
Aggarwal ve Bhargawa (2009); De Vos vd.
(2003); Rousseau (2000); Cable (2010)

Kickull (2001); Aggarwal ve Bhargawa (2009)

PSYCONES (2005)

O'Donohue ve Nelson (2007)

O'Neill vd. (2010)

Kickull (2001); Aggarwal ve Bhargawa (2009);
PSYCONES (2005); Botsford ve King (2012);

Cable (2012); Cable (2010)

PSYCONES (2005)

O’Neill vd. (2010)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)
Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Egitim

Is egitimi

Calisanlara uygun ve yeterli egitimin saglanmasi

Calisanlara giincel egitim firsatlar1 sunmak

Siirekli mesleki egitim
Egitim ve gelistirme firsatlari

Sadece mevcut ige yonelik sunulan egitim

Aggarwal ve Bhargawa (2009); Tekleab ve Taylor
(2003)

Herriot vd., (1997); Rousseau (1990); Conway ve
Briner (2005); Kickul (2001); Robinson vd.
(1994); Coyle-Shapiro ve Kessler (2000)

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000); Botsford ve
King (2012)

Kickull (2001); O'Neill vd. (2010)
Guest ve Conway (2002); Duran vd., (2018a)

Rousseau (2000)

Ucret

Piyasa degerleri géz oniinde bulundurularak
saptanan esit ve adil bir ticret ya da yiiksek {icret

Herriot vd., (1997), Rousseau (1990), Conway ve
Briner (2005), Robinson vd. (1994); De Cuyper
ve De Witte (2006); De Cuyper vd., (2008)
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Performansa dayal1 iicret

Yapilan is karsiliginda iyi diizeyde bir iicret
Isin sorumluluklar ile uyumlu ve adil bir iicret
Ozel/kamu sektoriine benzer diizeyde iicret

Calisanm yasam standardin1 koruyabilecek
nitelikte iicret artiglar

Diger orgiitlerde ayni isi yapan ¢alisanlara benzer
ucret

Zamaninda 6denen ticretler
Rekabetgci ticret yapisi

Adil bir ticret

Performansa dayali iicret artisi
Diizenli maas ve ek 6demeler

Sizinle benzer isleri yapan c¢alisanlara 6denen
ticretlere kiyasla daha yiiksek ticretler saglamak

Diizenli ticret artiglart

Rousseau (1990), Kickul (2001), Robinson vd.
(1994); De Cuyper ve De Witte (2006); Aggarwal
ve Bhargawa (2009)

PSYCONES (2005)

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000)

O’Neill vd. (2010)

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000)
Coyle-Shapiro ve Kessler (2000); O’Neill vd.
(2010); Aggarwal ve Bhargawa (2009)

Bellou (2009)

Aggarwal ve Bhargawa (2009), Cable (2010)
Guest ve Conway (2002)

De Vos vd. (2003)

Rousseau (2000)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Adalet

Adil tazminat imkan1

Adil bir ticret

Adil bir ticret/fayda paketi sunmak
Adil bir is yiki

Kurallarin ve disiplin siire¢lerinin
uygulanmasinda adalet ve tutarlilik

Diger orgiitlerde ayni isi yapan ¢alisanlara benzer
ucret

Diger orgiitlerde ayni isi yapan ¢aligsanlara benzer
yan faydalar-iicret dig1 imkanlar

Ek faydalardan yararlandirmada adalet ve
tutarlilik

Personel segim, degerlendirme, terfi ve emeklilik
stireclerinin adil olmasini saglamak

Terfi konusunda ¢alisanlara adil ve esit muamele

Caligana adil, esit ve saygili davranmak

Dantas ve Ferreira (2015)
Guest ve Conway (2002)
Cable (2012)

Duran vd. (2018b)
Herriot vd. (1997)

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000); O’Neill vd.
(2010); Aggarwal ve Bhargawa (2009)

Coyle-Shapiro ve Kessler (2000); Aggarwal ve
Bhargawa (2009)

Herriot vd., (1997)

Herriot vd., (1997); Aggarwal ve Bhargawa
(2009)

O’Neill vd. (2010)

Cable (2012); Duran vd. (2018a)
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Tiim ¢alisanlara adil ve esit muamele

Yonetici ve amirler tarafindan adil muamele

Ayrimcilik gostermeme ilkesini destekleme

Kurallarin tiim ¢alisanlara adil bir sekilde
uygulanmast

Kadin ve erkek ¢aliganlar i¢in esit firsatlar
Kadin ve erkek calisanlara esit muamele

{1k amiriniz tarafindan adaletsiz bir muamele ile
karsilastiginizda, olayi bir de sizin
perspektifinizden dinleme sansi sunmak

Is sozlesmesini sonlandirmak igin gegerli ve iyi
nedenler sunmak

Sizinle ayni kabiliyetlere ve performans
geemisine sahip kisilere sunulan firsatlarin size de
ayni1 sekilde sunulmasi

Calisana diiriist davranmak

Cable (2010)

De Cuyper ve De Witte (2006); PSYCONES
(2005); O’ Neill vd. (2010); Guest ve Conway
(2002); Aggarwal ve Bhargawa (2009); Tekleab
ve Taylor (2003)

Aydin vd. (2008)

Aydin vd. (2008)

Duran vd. (2018b)
Duran vd. (2018b)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Cahisan Katilimi

Geri bildirim saglama
Onemli bilgileri ¢alisana iletmek
Kararlarda ¢alisana girdi saglamak

Karar verme siireclerine katilim imkani

Yapici geri bildirim

Orgiite saglanan katki hakkinda geri bildirimde
bulunma

Performans hakkinda geri bildirim

Sorumluluk iistlenme firsatlar
Sinirh yetki ve sorumluluk
Orgiite sinirh katihm

Is tizerinde karar verirken size yardimci olacak
aciklamalarda bulunmak

Conway ve Briner (2005)
O’Neill vd. (2010)
Botsford ve King (2012)

Kickul (2001); De Cuyper ve De Witte (2006);
PSYCONES (2005); Bellou (2009)

Botsford ve King (2012)
Cable (2012)
Guest ve Conway (2002); Aggarwal ve Bhargawa

(2009); Tekleab ve Taylor (2003); Conway
(2010); Roehling (1997)

Kickul (2001)
Rousseau (2000)
Rousseau (2000)

Roehling (1997)

Tletisim
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Yoneticileri ile dogrudan iletisim imkam

Calisani etkileyen tiim konularda agik ve diiriist

bir iletigim
Agik ve iki yonli bir iletigim
Anmirlere kolay erisim

Orgiitsel bilgileri calisanlara iletmek

Aydin vd. (2008)

Cable (2012)

Guest ve Conway (2002)
Aggrarwal ve Bhargawa (2009)

Cable (2010)

is Cevresi-is Ortam

Isi yapabilecek yeterli kaynak ve ekipman

Isi yapabilecek uygunlukta fiziki kosullar

Giivenli ve uyumlu bir ¢aligma ortaminin
saglanmasi

Giivenli bir is ortam1 saglamak
Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami

Kaliteli bir ¢alisma ortami

Calisanlara giivenli bir ¢aligma ortami saglamak

Calisanlara iyi bir ¢alisma ortami saglamak

Siddet ve tacizden uzak bir ¢alisma ortami
saglamak

Is giivenligini saglamak icin ugras gostermek

Keyifli bir ¢alisma ortami saglamak

Giivenli ve rahat bir ¢alisma ortami

Calisma takimlarinin kaynasmasini desteklemek

Personelin is birligi igerisinde olmasini saglamak

Destekleyici is arkadaslart

Is arkadaslar ile olumlu iliskiler
Iyi bir calisma atmosferi
Kargilikli ig birligi

Is arkadaslar ile olumlu iletisim

Kickul (2001); Cable (2012); Bellou (2009);
Aggarwal ve Bhargawa (2009); Duran vd.
(2018a), Cable (2010); Roehling (1997)
Aggarwal ve Bhargawa (2009)

Herriot vd., (1997)

Roehling (1997)

Bellou (2009)

Aggarwal ve Bhargawa (2009)
PSYCONES (2005); Duran vd. (2018a)
PSYCONES (2005)

PSYCONES (2005)

Herriot vd., (1997), Kickul (2001), Aydin vd.
(2008), De Cuyper ve De Witte (2006); De
Cuyper vd., (2008); Cable (2012)

De Cuyper ve De Witte (2006); PSYCONES
(2005); Guest ve Conway (2002)

O’Neill vd. (2010); Guest ve Conway (2002);
Roehling (1997)

Cable (2012)

O’Neill vd. (2010)

Aggarwal ve Bhargawa (2009)
De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)
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Fiziksel ve sosyal agidan giivenli bir ¢aligma
ortami

Bireylerin birlikte ¢aligabilecegi bir ortam
saglamak

Caligsma arkadaslariniz ile konugabileceginiz ve
sosyallesebileceginiz firsatlar saglamak

Cable (2010)

Cable (2010)

Roehling (1997)

Takdir ve Saygi

Calisanin mesleginin taninmasi/kabul gérmesi

Ozel katkilar ve uzun hizmet siireleri i¢in calisam
takdir etme veya odiillendirme

Basarilarin takdir edilmesi

Sayg1 gosterme

Amirlerin ve ¢aligma arkadaslarinin saygi
gostermesi

Calisana deger vermek

Calisanin ise adadig1 uzun saatleri g6z 6niinde
bulundurma

Cabay1 amirlerin takdir etmesi
Yenilikgiligin ve yeni fikirlerin takdir edilmesi
Calisanin bulundugu pozisyona saygi gosterilmesi

Insanlarim hata yapabileceklerinin gz dniinde
bulundurulmast

Dantas ve Ferreira (2015)

Herriot vd., (1997), Kickul (2001)

Aggarwal ve Bhargawa (2009)

Conway ve Briner (2005); Cable (2010); Roehling
(1997)

Bellou (2009)

Akar (2017); Duran vd. (2018b)

O’Neill vd. (2010)

Bellou (2009)
Guest ve Conway (2002)
Duran vd. (2018a)

Duran vd. (2018b)

Ozerklik

Calisanlara, iglerini nasil yaptiklar konusunda
miimkiin olan ez az diizeyde miidahale etmek

Bir profesyonel olarak davranmanizi saglayacak
Ozerkligi sunmak

Akademik 6zgiirligii korumak (akademisyenler
i¢in)

Yaratici olma 6zgiirligi

Is iizerinde kontrol ve 6zerklik imkani

Herriot vd., (1997)

O’Neill vd. (2010)

O’Neill vd. (2010)

Kickul (2001); Aggarwal ve Bhargawa (2009)
Kickul (2001); Botsford ve King (2012)

Is Giivencesi

Uzun dénemli is glivencesi

Rousseau (1990), Kickul (2001), Robinson vd.
(1994), Aydin vd. (2008); De Cuyper vd., (2008);
Coyle-Shapiro ve Kessler (2000); Cable (2012)
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Makul bir i giivencesi saglamak

Mevcut istthdamin giivencesini saglamak
Gorece ig giivencesi

Is giivencesinin saglanmasi

Sadece orgiitiin ihtiya¢ duydugu siirece istihdam
Kisa donemli istihdam

Yasal ig s6zlesmesinin sartlarini yerine getirmek

PSYCONES (2005); Bellou (2009); Guest ve
Conway (2002);Aggarwal ve Bhargawa (2009)

O’Neill vd. (2010)

Tekleab ve Taylor (2003)

Rousseau (2000); Duran vd. (2018a)
Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Cable (2010)

Odiiller ve Faydalar

Cazip fayda/yardim paketleri

Ikramiye 6demeleri
Genel fayda paketleri
Emeklilik yardimlari/6demeleri

Saglik yardimlari/6demeleri

Tatil yardimlari/6demeleri

Saglik ve bakim hizmetlerinden faydalanma
olasiligr saglama

Olaganiistii performanslari finansal olarak
odiillendirmek

Diizenli yardimlar ve ekstralar
Finansal 6diiller
Calisan igin degerli olan 6diiller sunmak

Orgiit performansina dayali olarak calisana
ikramiye 6denmesi

Guest ve Conway (2002); Tekleab ve Taylor
(2003); De Vos vd. (2003)

Kickul (2001)
Botsford ve King (2012)
Kickul (2001); Aggarwal ve Bhargawa (2009)

Kickul (2001); Botsford ve King (2012);
Aggarwal ve Bhargawa (2009)

Kickul (2001)

Aydin vd. (2008)

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)
Duran vd. (2018a)
Cable (2010)

Roehling (1997)

Destek

Orgiit iiyelerine destek olmak

Calisanlara kars1 kisisel ve sosyal agidan sorumlu

ve destekleyici tarzda davranmak
Is tatmini saglayacak olanaklar sunma
Ise her zaman destek olmak

Caliganin kisisel sorunlarina destek saglama

Cable (2010)

Herriot vd., (1997), Rousseau (1990); Aggarwal
ve Bhargawa (2009)

Dantas ve Ferreira (2015)
Cable (2012)

Robinson vd. (1994)
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Caliganin kisisel sorunlarina ve iyiolusuna
duyarlilik

Is disinda karsilasilan sorunlar ile basa ¢ikmada
yardim saglamak

En st diizey performansa ulagsmak igin destek
Giderek yiikselen hedeflere ulasmada destek

Giderek yiikselen endiistri standartlarina ulasmada
yardim

Caliganin ihtiyaglarma orgiitsel destek sunmak
Aile ortamina yakin bir ¢aligma kiiltiirii
Calisanin kigisel durumuna saygi géstermek

Calisan tatil zamanim kendisinin belirlemesine
imkan saglamak

Calisan refahin1 6nemsemek

Kararlarda ¢alisan ¢ikarinin géz 6niinde
bulundurulmasi

Uzun vadeli refahin gozetilmesi

Is konusunda yasanilan zorluklarda yardim
sunulmasi

Ustlerden daha fazla destek
Calisana duygusal destek saglamak
Calisan ihtiyaglarinin géz 6niinde bulundurulmasi

Calisanlara kisisel ve profesyonel destek
saglamak

Rousseau (2000)

De Cuyper ve De Witte (2006); PSYCONES
(2005)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Aggarwal ve Bhargawa (2009)
Aggarwal ve Bhargawa (2009)
De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Duran vd. (2018a); Duran vd. (2018b)

Duran vd. (2018b)
Duran vd. (2018b)
Duran vd. (2018b)
Cable (2010)

Esneklik

Evden ¢alisma konusunda esneklik
Esnek ¢alisma saatleri

Esnek ¢alisma diizenlemeleri

Kismi zamanl ¢aligma imkéani

Is dis1 roller ile is rollerinin taleplerinin
uyumlastirilmasinda orgiitsel esneklik

Vardiya ve izinlerin diizenlenmesinde tolerans
gosterilmesi

Islerin son teslim tarihlerinde esneklik gostermek

O’Neill vd. (2010)
Botsford ve King (2012)

Botsford ve King (2012); Aggarwal ve Bhargawa
(2009)

Botsford ve King (2012)

De Cuyper ve De Witte (2006); PSYCONES
(2005)

Akar (2017)

Duran vd. (2018b)
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Caliganin is hayati ile 6zel hayati arasindaki
uyuma kars1 esnek bir tutum sergilemek

Calisanin kigisel ihtiyaglarina bagli olarak esnek
caligma saatleri imkani

Esnek ise baslama ve isten ayrilma saatleri

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)

Xu (2008)

Is-Aile Dengesi

Calisanin kisisel ya da aile ihtiyaglarina zaman
ayirmasina imkan saglamak

Ailesel/kisisel iliskilerin taleplerine saygi duymak
Aile hayatina destek saglamak

Aile hayatina destek saglamak

Aile dostu politikalar gelistirilmesi

Calisanin kabul edilebilir bir is/yasam dengesi
stirdiirmesine imkan verme

Calisanin is ve aile dengesini gézetmek
Calisanin ve ailesinin refahini korumak
Calisanm ailesi i¢in de kalic1 faydalar sunmak

Calisanin is-yasam dengelerini siirdiirmelerine
destek olmak

Calisan i¢in 6nemli olan is-dis1 aktivitelere
katilim igin, isten belirli bir siire ayrilmaya izin
vermek

Calisanin is ve kisisel hayatlarin1 dengelemesine
imkan tanimak i¢in uygulamalarda esneklik
saglamak

Calisanin is dis1 hayatinin (aile, iliskiler ve is dist
aktiviteler) goz 6niinde bulundurulmasi

Calisma saatlerinizi ayarlama talebinizi miimkiin
oldugunca yerine getirmek

Makul miktarda is seyahati

Makul miktarda tatil siiresi

Makul miktarda ticretli izin imkan
Evden ¢alisma imkani

Mobil ofisten ¢aligma imkani
Sikistirilmis ¢aligma haftasi uygulamalari

Is paylagim1 imkani

Herriot vd., (1997)

O’Neill vd. (2010)

Botsford ve King (2012)
Botsford ve King (2012)
Botsford ve King (2012)

Cable (2012)

Aggarwal ve Bhargawa (2009)
Cable (2012)

Rousseau (2000)

Cable (2010)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Xu (2008)
Xu (2008)
Xu (2008)
Xu (2008)
Xu (2008)
Xu (2008)
Xu (2008)
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Kismi zamanli ¢aligma imkan1
Ucretli dogum izini imkam
Ucretli babalik izni imkani
Isyerinde ¢ocuk bakimi

Cocuk bakimi hizmeti sunan bir kuruma
yonlendirme/sevk

Yasli bakimi sunan bir kuruma y6nlendirme/sevk

Caligsanin is ve is dig1 hayatinin gdz dniinde
bulundurulmasi ve ilgi gosterilmesi

Xu (2008)
Xu (2008)
Xu (2008)
Xu (2008)

Xu (2008)

Xu (2008)

Kickul (2001)

Liderlik

Liderlik ve motivasyon saglamak
Giiglii bir liderlik sergilemek

Iyi bir yonetim sunmak

Biirokrasinin etkisini en aza indirgemek

Bagislanabilir hatalarinin amirler tarafindan
tistlenilmesi

Degisimin ¢alisanlar olumsuz etkilememesi igin
degisimin hizin1 yonetmek

Degisimi yonetmek ve degisime stratejik yon
tayin etmek

Calisanlardan makul olmayan taleplerde
bulunulmamasi

Calisan-igveren iliskilerinde etik olmak

Calisanin orgiit ile aile olma/aidiyet duygularini
gliglendirmek

Entelektiiel bilginin desteklenmesi ve yonetimi
Orgiitiin basarisi taahhiit etmek

Makul norm ve degerleri stirdiirmek

Orgiit politikalarma tutarl bir sekilde uymak
Orgiitsel deger ve inanclara sadik kalmak

Profesyonelligi her zaman siirdiirmek

Cable (2010)

Cable (2012); O’Neill vd. (2010)
O’Neill vd. (2010)

O’Neill vd. (2010)

Aggarwal ve Bhargawa (2009)

O’Neill vd. (2010)

Cable (2010)

Guest ve Conway (2002)

Cable (2012); O’Neill vd. (2010)
Cable (2012)

Cable (2010)
Cable (2010)
Cable (2010)
Cable (2010)
Cable (2010)
Cable (2010)
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EK 6: Psikolojik Sézlesme I¢eriklerinin Simflandirilmasi-Cahsanin
Orgiite/Isverene Kars1 Algiladig Yiikiimliiliikleri

I¢erik Kategorileri ve icerikler

Calismalar

Bicimsel Rol Davramisi

Caligmakla yiikiimlii olunan mesai saatlerini
tamamlamak

Her mesai giinii ise gelmek
Ise zamaninda gelmek

Calisanin kendisinden istenen goérevleri yerine
getirmesi

Performans beklentilerini kargilamak

Orgiitiin hedeflerini ve performans hedeflerini
karsgilamak

Orgiitiin kural ve politikalari ile uyumlu hareket
etmek

Ise zamaninda gelmek
Orgiit hiyerarsisine baglhlik
Sadece gereken gorevleri yerine getirmek

Sadece 6denen iicret karsiligindaki isleri yapmak

Sinirlt sayida sorumluluk tistlenmek

Herriot vd. (1997)

Roehling (1997)
Roehling (1997)

O'Neill vd. (2010)

PSYCONES (2005)
Cable (2010)
Aydn vd. (2008); PSYCONES (2005); O'Neill

vd. (2010); Tekleab ve Taylor (2003); De Vos vd.
(2003); Roehling (1997)

De Cuyper vd. (2008); PSYCONES (2005)
Dantas ve Ferreira (2015)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Ekstra Rol Davramsi

Yiikiimli olunan mesai siiresinin tizerinde
caligmak

Gerektiginde fazla mesai yapmak

Gorevleri tamamlamak i¢in uzun saatler ¢alismak
Is tantmimin Htesine gegen isleri yapmaya goniillii
olmak

Ozverili olmak

Fazla mesai ticreti sunulmasa dahi mesaiye
kalmak

Mevcut performansin 6tesine gegmeye ¢cabalamak

Caligma arkadaslarina yardimci olmak

Rousseau (1990), Akar (2017), Robinson vd.
(1994)

PSYCONES (2005); Tekleab ve Taylor (2003)
O’Neill vd. (2010); De Vos vd. (2003)

PSYCONES (2005); O’Neill vd. (2010); Tekleab
ve Taylor (2003); De Vos vd. (2003); Roehling
(1997)

Akar (2017)

Aydin vd. (2008); Roehling (1997)

Aydin vd. (2008)

PSYCONES (2005); De Vos vd. (2003)
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Yapmay: tercih etmedikleri islerde bile coskuyla
calismak

Tam olarak iyi hissetmese bile ise gitmek
Orgiit igin kisisel fedakarhikta bulunma
Eger gerekliyse hafta sonlar1 ¢aligmak
Yardimsever olmak

Calisma arkadaslarina destek ve rehberlik
saglamak

Isverenin/orgiitiin operasyonlarim gelistirecek
nitelikte fikir ve Oneriler sunmak

Islerini yapmakta zorluk yasayan calisma
arkadaglarina yardim etmek

Diizenli olarak eve is gétiirmek

PSYCONES (2005)

PSYCONES (2005)
Rousseau (2000)
De Vos vd. (2003)
Duran vd. (2018b)

Cable (2010)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

De Vos vd. (2003)

Baghhk ve Sadakat

Orgiitii terk etmemek

Orgiitte kalmay1 acik uglu bir siire olarak
diistinmek

Uzun siireler orgiitte kalmayi planlamak
En azindan birkag y1l 6rgiitte kalmak
Orgiitte ¢alismaya devam etmek
Orgiitiin itibari1 korumak

Orgiitiin ¢ikarlarim dncelemek

Orgiite sadakat gdstermek

Orgiite baglilik gdstermek

Ise baglilik gostermek

Orgiitiin rakiplerini desteklemeyi/destek sunmay1
reddetmek

Orgiitiin 6zel veri/bilgilerinin korunmasi

Orgiite minimum hizmet siiresine riayet etmek

Farkl1 orgiitlerde istihdam arayisinda olmamak

Herriot vd., (1997), Rousseau (1990)
Rousseau (2000)

Rousseau (2000)
De Vos vd. (2003); Roehling (1997)
Rousseau (2000)
Herriot vd., (1997), Rousseau (1990)
Herriot vd., (1997), Rousseau (1990)

Rousseau (1990); Robinson vd. (1994); De
Cuyper vd. (2008); Dantas ve Ferreira (2015);
Cable (2012); PSYCONES (2005); Cable (2010);
Roehling (1997)

Cable (2012)
Cable (2010)
Rousseau (1990), Robinson vd. (1994)

Rousseau (1990), Robinson vd. (1994), Aydin vd.
(2008)

Rousseau (1990), Robinson vd. (1994); O’Neill
vd. (2010)

Aydin vd. (2008); De Vos vd. (2003); Roehling
(1997)
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Baska bir orgiitte calismayi diisiinmemek
Transfer tekliflerine uzak durma

Bagka orgiitlerden gelen is tekliflerini kabul
etmemek

Orgiitii sahiplenme ve kollama
Orgiitiin imajim korumak
Eger uygun ise orgiit i¢i transferi kabul etmek

Ust yonetim gerekli gordiigiinde baska bir
pozisyona transferi kabul etmek

Orgiitiin kaygilarin1 kendi kaygist bilmek
Kendini 6rgiite adamak
Orgiitiin gizli bilgilerini korumak

Bazi durumlarda sirket hedeflerini kisisel
hedeflerinizin 6niine koymak

Orgiitiiniiziin rakiplerini dogrudan ya da dolaylh
olarak desteklemeyi reddetmek

Orgiit finansal zorluklar yasadiginda ve yonetim
ticret kesintilerinin gerekli oldugunu belirttiginde,
gecici siireli ticret kesintilerini kabul etmek

Kisisel hayatinizi, orgiitiin imajina zarar
vermeyecek sekilde siirdiirmek

Orgiit zor zamanlar gecirirken kisisel
fedakarliklarda bulunmak

Bagka bir cografi bolgeye transfer olmay1 kabul
etmek

Rousseau (2000)
Robinson vd. (1994), Aydin vd. (2008)

De Vos vd. (2003)

Akar (2017)
PSYCONES (2005); Rousseau (2000)
PSYCONES (2005)

Roehling (1997)

Rousseau (2000)
Rousseau (2000)
De Vos vd. (2003); Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Diiriist ve Etik Olma

Miisteriler ve orgiit ile diiriist bir sekilde
ilgilenmek

Orgiite kars1 diiriist olmak
Ust diizey etik ve diiriistliik
Iste etik davranmak

Mevcut kaynaklart ve ekipmanlar1 uygun bir
sekilde kullanmak

Orgiitiin miilkiinii dikkatli ve dzenli bir sekilde
kullanmak

Gorevleri giivenilir ve adil bir sekilde yerine
getirmek

Herriot vd. (1997); Tekleab ve Taylor (2003)

Aydin vd. (2008); Cable (2012); Roehling (1997)
Cable (2012)
O’Neill vd. (2010)

Cable (2012); De Vos vd. (2003)

Herriot vd. (1997); De Vos vd. (2003)

Duran vd. (2018a)
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Is yerini derli toplu ve temiz tutmak
Etik, ahlakli ve adil olmak
Bireysel deger ve inanglarina sadik kalma

Verilen tiim is gorevlerini elinden gelen en iyi
sekilde gergeklestirmek

Baska bir yerden is alindiginda orgiite/isverene
onceden haber vermek

Duran vd. (2018a)
Duran vd. (2018b)
Cable (2010)

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Gelisimini Siirdiirme

Kariyer gelisim firsatlarini takip etmek
Kisisel gelisim firsatlarini takip etmek
Egitim firsatlarim takip etmek
Kariyerleri i¢in sorumluluk almak

Yeni beceriler edinmek ve mevcut becerileri
gelistirmek

Ihtiya¢ oldugu kadariyla yeni beceriler edinmek

Isverene/orgiite deger katacak gelisim firsatlari
arayisinda olmak

Isverene/orgiite deger katacak beceriler edinme
Kendini isveren/orgiit igin giderek degerli kilmak

Orgiit i¢i egitim ve gelisim firsatlarini aktif olarak
takip etmek

Kariyer potansiyelini arttiracak sekilde orgiit dist
baglantilar kurmak

Gelecekte istihdam potansiyelini attiracak
nitelikte beceriler edinmek

Goruniirligiinii arttirmak

Istihdam edilebilirligini arttiran gérevlerin
pesinde olmak

Caligma saatleri disinda egitim kurslarina
katilmak

Fazladan egitim kurslarina katilmak i¢in bireysel
inisiyatif almak

Yetkinliklerin korunmasi
Kariyer gelisimini devam ettirmek

Kendi kisisel gelisimini tistlenmek

Cable (2012)
Cable (2012)
Cable (2012)
PSYCONES (2005)

PSYCONES (2005)

Tekleab ve Taylor (2003)
Rousseau (2000)

Rousseau (2000)
Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)

Duran vd. (2018a); Duran vd. (2018b)
Cable (2010)
Cable (2010)
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Orgiite katkida bulunmak icin siirekli egitimlere
katilmak

Orgiitiin basarisina katkida bulunmanin yeni
yollarin aragtirmak

Calisanlarin gelisime agik olmalari

Isin verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
yetkinliklerin gelistirilmesi

Roehling (1997)

Roehling (1997)

Gergek (2018)

PSYCONES (2005)

Esneklik

Ozellikle acil durumlarda, kendi gérev taniminin
Otesine gecmeye istekli olmak
s icin seyahat edebilmek

Giderek zorlasan performans standartlarini kabul
etmek

Isin zorunlu kildig1 degisen performans
taleplerine uyum saglamak

Dinamik performans gereklerini olumlu
kargilamak

Yeni ve farkli performans taleplerini kabul etmek
Rol gereksinimlerine uyum saglamak

Isin degisen taleplerini karsilamak icin kisisel

yasaminizda (aile, arkadaslar ve sosyal aktiviteler)

diizenlemeler yapmak

Is ve is-dis1 aktiviteler arasinda bir denge
saglamak

Isveren/orgiit ile olan iliskilerinizde esnek olmak

Herriot vd., (1997), Rousseau (1990), Robinson
vd. (1994), Aydin vd. (2008); De Cuyper vd.,
(2008)

O’Neill vd. (2010)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Rousseau (2000)

Cable (2010)

Roehling (1997)

Cable (2010)

Roehling (1997)

Takim Calismasi

Takim oyuncusu olmak

Gerektiginde takim arkadaslarina liderlik yapmak
Takim ¢alismasina goniilli olmak

Takim ortamim benimsemek ve desteklemek
Topluluk odakli olmayi siirdiirmek

Iyi bir takim ¢alismasi

Aydin vd. (2008); PSYCONES (2005); Roehling
(1997)

Aydin vd. (2008)
Aydin vd. (2008)
Cable (2012)
Cable (2012)

Duran vd. (2018a)

Isin Onemsenmesi ve Benimsenmesi

Kalite ve nicelik a¢isindan iyi is ¢ikartmak

Herriot vd., (1997); O’Neill vd. (2010)
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Etkili ve verimli ¢alismak
Hizli ve verimli ¢alismak
Isine 6zen gostermek

Diizgiin giyinme, miisteriler ve meslektaglara
kars1 diizgiin davranma

En iyi performanst sergilemek i¢in elinden geleni
yapmak

Yeni egitim/gelisim ¢iktilarim aktif olarak ige
uygulamak

Yetenegin tiimiinil isine yansitmak

Isleri giiven telkin edici bir sekilde
gergeklestirmek

Nitelikli ¢alismak

Dakik ve profesyonel olmak

Orgiitiin basarisini taahhiit etmek

Is ile ilgili sorunlarm ¢dziimiine yardime1 olmak
Yiiksek kaliteli tirtin ya da hizmet sunmak

Isin ¢alisan tarafindan benimsenmesi

O’Neill vd. (2010)
De Vos vd. (2003)
Akar (2017)

Herriot vd., (1997); O’Neill vd. (2010)

Aydin vd. (2008); De Cuyper vd. (2008)

Cable (2012)

Cable (2012)

Tekleab ve Taylor (2003)

De Vos vd. (2003)
Duran vd. (2018a)
Cable (2010)
Roehling (1997)
Roehling (1997)

Gergek (2018)

Calisma Arkadaslan ve Isveren/Yoneticiler ile
iliskiler

Isbirligi i¢inde calismak

Calisma arkadaslar ile isbirligi i¢inde ¢alismak
Calisma arkadaslari ile bilgi paylasmak
Calisma arkadaslariyla iyi ge¢inmek

Calisma arkadaslarina adil ve esit davranmak
Diger ¢alisanlara liderlik etmek

Performans hedeflerine ulasmak i¢in diger
bireyler ile birlikte ¢alismayi taahhiit etmek

Olumlu bir ¢aligma ortami olusturulmasina
yardimce1 olmak

Isveren ile bilgi paylasmak

Isverenden/drgiitten ayrilirken iyi nedenler
sunmak

Calisan kendisine yonelik davraniglardan
sikayetci oldugunda bunu isverene bildirmesi

O’Neill vd. (2010)

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003)

De Vos vd. (2003); Roehling (1997)
Cable (2010)

Cable (2010)

Cable (2010)

Roehling (1997)

Cable (2010)

Roehling (1997)

Roehling (1997)
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Herhangi bir istihdam sorunu hakkinda igveren ile  Cable (2012)
acik iletisim halinde olmak

Ik amire/isverene sayg1 gostermek Roehling (1997)
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