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BESINCi BOLUM

COVID-19 PANDEMI SURECININ GORUNMEYENLERI:
EV iSCiSI KADINLARIN SORUNLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA
Sinem YILDIRIMALP®

GIRIS

Covid-19 pandemisi toplumun ttim kesimlerini derinden etkilerken,
kadinlarin erkeklere gore daha dezavantajli konumda olduklari, esitsiz-
liklere maruz kaldiklan ve ytklerinin arttig cesitli arastirmalar ve rapor-
larla da ortaya konmaktadir. Toplum saghg acisindan alinan onlemler
kapsaminda calisma yasaminda bazi isyerlerinde uzaktan/evden calisma,
dontisumlit calisma gibi uygulamalara gecilirken, bazi isyerlerinde (sag-
lik, giivenlik, uretim, lojistik gibi hizmet sektoriinde) calisanlarin ise evde
kalmalarinin mamkun olmadigy, hatta izin bile kullanmadan calismaya de-
vam ettikleri goralmektedir. Bu durum gerek evden calismaya devam eden
gerekse evde kalamayan kadimnlar acisindan evin organizasyonu ve bakim
ihtiyact konusundaki sorunlar da beraberinde getirmektedir. Yuz yuze egi-
time ara verilerek uzaktan/online egitim modeline gecilmesi, sokaga ¢tkma
kisitlamalart nedeniyle belirli yastaki aile bireylerinin evde kalma zorun-
lulugu gibi sorumluluklarla giderek artan hane ici isler ve bakim ihtiyaci,
cogu kadinin daha fazla tcretli ev isi-bakim hizmeti talebinde bulunma-
sina neden olmaktadir. Calisan kadinin evi ile isi arasindaki bosluklar1 ve
yetersizlikleri doldurmak amaciyla ortaya ¢ikan ve kadinlar icin onemli bir
calisma alani haline gelen ev-bakim hizmetinde calisma, pandemi stirecin-
de de artan hane ici islerin ve bakimin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ote yandan ev isi- bakim hizmetinde calismanin, pandemi
oncesi donemde de sorunlar barindiran bir yap1 arz ettigi bilinmektedir.
Pandemiyle mevcut sorunlarin tzerine yeni sorunlarin da eklendigi go-
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rulmektedir. Cogu ev iscisi kadin pandemi doneminde issiz kalirken; vi-
rus bulasmasi, hasta olma tehdidine ragmen gecim sikintisi yasamamak
icin calismaya devam etmek zorunda olan ev is¢isi kadinlarin bulundugu
da izlenmektedir. Calismak zorunda olan ev iscisi kadinlarin bu donemde
ekonomik sorunlarla birlikte fiziksel ve psikolojik sorunlar da yasadikla-
1 gortlmektedir. Calisma kosullari, isverenlerle iliskiler, sosyal yasamdan
kopma gibi sorunlar ginduzla veya yatih olarak calisan kadinlarin sorun-
lar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla kayit dist sektorde kadin emeginin
en gorinmez, kirilgan ve giivencesiz kesimini olusturan ev iscisi kadinlarin
pandeminin yarattigl ortamda sorunlart derinlesmekte ancak formel sek-
torde calisanlar kadar gortunur olmadiklar icin literattirde sinirli calismaya
konu olduklar, bu calismalarin ise agirlikh olarak ev iscilerini orgutleyen
sendikalar tarafindan yapildigi goralmektedir.

Bu calismanin amact, pandemi stirecinde kayit dist sektorde guinduzlu
veya yatil olarak ¢alisan ev iscisi kadinlarin sorunlarini inceleyerek litera-
ture katki saglamak ve pandemi gibi kriz stireclerinde daha da savunmasiz
kalan kirilgan gruplarin gtclendirilmesinin énemini ortaya koymaktr. Bu
kapsamda oncelikle Covid-19 pandemi stirecinde ev ve bakim hizmetleri
talebini yonlendiren kosullarin cercevesi cizilecek, daha sonra ise ev iscisi
kadinlari pandemi sturecinde yasadiklari sorunlara yonelik literatiire yer
verilecektir. Arastirma bolumunde ise sorunlar tespit etmeye yonelik 15 ev
iscisi kadinin deneyim ve goruslerine dayanan mulakat bulgulari fenome-
nolojik analiz ile degerlendirilecektir.

A. COVID-19 PANDEMISI, EV/BAKIM HIZMETI TALEBI VE EV
ISCILERI

Yeni tip koronavirts (Covid-19) pandemisi toplumsal yasamin her ala-
ninda onemli bir degisim ve donusum strecini baslatmistir. Egitimden,
saghga, sosyal yasamdan, bireysel hijyene kadar her alanda yeni bir do-
nem yasanirken, calisma yasaminda da 6nemli duizenlemeler yapildig iz-
lenmektedir. Devletlerin aldig1 onlemler, kurallar ve yasaklar cercevesinde
duzenlenen calisma hayatinin, pandemiden siddetli sekilde etkilendigi
gorulmektedir. Pandemi, pek cok isyerinin kapanmasiyla issizlik soru-
nunu dogururken, kamu ve 6zel sektérde uzaktan/evden calisma, kismi
calisma, kisa sureli calisma, donusumlu calisma gibi uygulamalara gecil-
mistir. Ote yandan basta saglik cahsanlari olmak tizere market cahisanlari,
lojistik sektoru calisanlart gibi belirli meslek gruplarinin pandemi kosulla-
rinda calismaya devam ettikleri, evde kalmalarinin mumkun olmadig da
bilinmektedir. Bu durum pandemi kosullarinda bazi insanlarin ve mes-
lek gruplarinin hastahiga kars1 daha kirilgan hale gelmesi, bazilarmin ise
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ev ve bakim sorumluluklarmin daha fazla artmasi gibi yeni esitsizlikleri
beraberinde getirmektedir. Cinsiyetler acisindan degerlendirildiginde ise
kadinlarin erkeklere gore dezavantajli konumda olduklart gortulmektedir
(Kocabas, 2020: 394-411). Dinya Saglik Orgutu tarafindan pandemi ilani-
nin yapildigr Mart 2020 tarihinden itibaren yapilan arastirmalar ve yayin-
lanan raporlar da diinya genelinde cinsiyetler arasi esitsizligin arttigina ilis-
kin bulgular ortaya koymaktadir (Azcona vd., 2020; UN, 2020; OXFAM,
2021). Kuresel duzeyde saglhk ve sosyal hizmet gibi hizmet sektortunde
calisanlarin %70’inden fazlasinin kadinlar oldugunu ve Covid-19 pande-
misinde kadinlarin 6n cephede bulundugunu belirten ILO, pandemi stire-
cinde kadinlarin daha uzun vardiyalar ve evde ek bakim emegi sebebiyle
islerinin agirlastigy, cifte yuk tasidiklarini vurgulamaktadir (ILO, 2020a).
Calisma hayatinda yer alan pek ¢ok kadin, pandemi surecinde uzak-
tan/evden calismak suretiyle calisma yasamlarini evlerine tasirken, belirli
meslek gruplarindaki kadimlar ise evin disinda, virts riskiyle daha fazla
karst karsiya kalarak calismaya devam etmektedir. Calisma yasamlarini
ozel alanlarina tasiyan kadinlar bir yandan evden calismaya devam etmek-
te bir yandan da evin temizligi, cocuk/hasta/yasli bakimi, hatta 6grenim
goren cocuklarn egitimi gibi sorumluluklarla da ilgilenmek durumunda
kalmaktadirlar. Pandemi surecinde evden calisan ve meslekleri sebebiy-
le evde kalamayan kadinlarin ozellikle cocuk bakimi konusunda onemli
bir dis destek olan buiytkanne ve buytikbabalardan aldiklar1 destegin de
azaldigr hatta kesildigi goralmektedir (Yilmaz Gokalp, 2020:88; Eroglu
ve Gengay, 2020:63-67). Buyukanne- buytkbaba gibi aile buytklerinin,
yaslar itibariyle risk grubunda olmalari, 6ncelikli yasak uygulanan grupta
olmalar bazi ailelerde cocuklarin bakimi icin destek sunma konusunda
devre dis1 kalmalarina sebep olurken bazi ailelerde kadinlarin sorumluluk-
lar arasina aile bitytklerinin bakiminin da eklenmesine neden olmaktadir
(Turk, 2020; Calbay ve Altay, 2021; Eroglu ve Gencay, 2020). Dolayisty-
la toplumsal cinsiyete dayali onyargilarin, evin organizasyonu ve cocuk/
hasta/yash bakiminin kadinin gorevi oldugu yonundeki dustince yapisinin
olusturdugu esitsizliklerin, pandemi doneminde kadinlarin sorumlulukla-
rint daha da artirdigy ve bu yukin bir¢ok kadini tcretli ev ve bakim hiz-
meti talebine yonlendirdigi gorulmektedir. Belirtmek gerekir ki cinsiyetler
arasl esitsizligin bir gostergesi olan hane ici esitsizlikler, pandemi oncesi
donemde de cinsiyete dayal ayrimcilik, isgtictine dahil olamama neden-
leri, vardiya/cifte mesai tezleri (Dedeoglu ve Elveren, 2017) kapsaminda
calisma hayatinda kadin sorunlarn bashg altinda tartisilan hususlar arasin-
da yer almaktadir. TUIK tarafindan 2015 yilinda gerceklestirilen Zaman
Kullanimi anketi sonuclarinda pandemi oncesi donemde var olan hane ici
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esitsizligi, hane isleri ve aile bakimina ayrilan zaman kullanimi agisindan
gormek mumkundur. Buna gore calisan kadinlarin hane isleri ve aile ba-
kimina ayirdiklart zaman ginde ortalama 3 saat 31 dakika iken calisan
erkeklerin 46 dakika, calismayan kadinlarin ise 4 saat 59 dakikadir (TUIK,
2015). ILO (2020a) ise normal sartlarda kadinlarin tcretsiz bakim isine
gunde ortalama 4 saat 25 dakika, erkeklerin ise 1 saat 23 dakika ayirdik-
larin1 ancak pandemi surecinde okullarin, kreslerin, bakim kurumlarinin
kapanmasi sebebiyle ticretsiz bakim islerine ayrilan giinlik strenin 6nemli
olctide arttigini belirtmektedir. Eroglu ve Gengay (2020) tarafindan Turki-
ye’de 1.201 kadimnin 6rneklem alindigy “Salginda Kadin Olmak” arastirma
raporunda da Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasinda kadimnlarin ev ici
emege ayirdiklart gunlik zaman degerlendirilmektedir. Arastirma sonuc-
larinda Covid-19 oncesi Turkiye orneklemi kadinlarin ytzde 15,9'unun
evdeki islere dort saat tizeri zaman ayirirken, salgin doneminde dort saat
ltzeri zaman ayiranlarin oraninin yuzde 41,80’ yukseldigi ortaya konarak,
ev ici emek ve bakim emegine dort saatten az zaman ayiranlarin oraninda
azalma, dort saatten fazla zaman ayiranlarin oraninda artis gorualdugu ifade
edilmektedir. Ayni arastirmada kadinlarin pandemi doneminde ev isleri ve
bakim ile ilgili sorunlarla bas etme stratejileri incelendiginde; esten yardim
alma, cocuklardan yardim alma, cok zaman gerektiren isleri yapmaktan
vazgecme, evde yasayan diger bireylerden yardim alma gibi stratejilerle bir-
likte “yardimci alma” stratejisine yer verildigi de goralmektedir (Eroglu ve
Gencay, 2020:66-67).

Turkiye’de pandemi surecinde calisan kadinlarin sorunlarini ve esit-
sizlikleri ortaya koyan pek cok arastirmada, kadmlarin yukanun artugy,
kamusal ve 6zel alanin evde birlesmesi ile tim rollerin i¢ ice girdigi, is-a-
ile catismasi ve aile iliskilerinde sorunlar yasandigi, kadinlarn fiziksel ve
psikolojik olarak yorgunluk yasadigi bulgularina ulasilmaktadir (Yilmaz
Gokalp, 2020; Ozturk vd, 2020; Zeybekoglu Akbas ve Dursun, 2020; Ya-
sin, 2020; Demir ve Toprak, 2020; Isik, 2020; Baki ve Piyal, 2020). Alpar
(2020: 174-179) pandemi surecinde kadin ve hane ici emegi konu aldig
calismasinda, kadinlarin hane ici islerinin cesitlendigi, mevcutta var olan
islere ayrilan strenin arttigini belirtirken, kadinlarn ytkina artiran isleri
de siralamaktadir. Buna gore kadinlar, hanedeki cocuklarin uzaktan egitim
streclerine, sokaga ¢ikma kisitlamasi olan aile efradina ait islere, degisen
beslenme tarzina ve gida maddelerinin takibine, hijyen ve sterilizasyona,
evde calisma ve isin organizasyonuna yonelik yogun emek harcamaktadir-
lar. Dolayisiyla pandemi 6ncesinde ev isi ve bakim gibi ihtiyaclari icin ticret
karsiligr destek alan kadinlarin yani sira pandemiyle birlikte evden calis-
maya baslayan ve evden calismasi mtmkiin olmayan meslek gruplardaki
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kadinlar da artan ytik ve sorumluluklariyla mticadele edebilmek icin ticret-
li ev ve bakim hizmetlerine yonelmekte, bircok kadin kayit disi sektorden
bu talebini karsilamaya calismaktadir. Ev ve bakim hizmetleri ihtiyacini
tcreti karsiliginda talep etmeyi gerektiren sorumluluk ve zorunluluklarin,
virtse ragmen gecim sikintisina dusmemek icin calismaya mecbur kalan ev
iscileri tarafindan karsilandig goralmektedir.

Pandemi kayit dist calisanlan da siddetli sekilde etkilemektedir. 1LO
(2020b) Covid-19 Krizi ve Enformel Ekonomi Raporunda, pandemi sti-
recinde kayit dis1 ekonomide calisanlarin aclik, yoksulluk ile hastaliga ya-
kalanma arasinda kaldiklari, bireysel tasarruf veya gelir gtivenceleri olma-
digindan yasamlarini devam ettirebilmek icin calismak, gelir elde etmek
zorunda kaldiklarini belirtmektedir. Dusuk tcretli ve gtivenceden yoksun
calisma ozellikleri ile karakterize edilen kayit disi sektorde cahsanlar, sos-
yal guvenlik sistemindeki haklardan yararlanamamakta, dolayisiyla pan-
demi doneminde calisma hayatini korumaya yonelik duizenlemelerden de
mahrum kalmaktadirlar.

Baskalariin evinde ve yakin temas ile calismay1 gerektiren ev ve bakim
hizmeti gibi islerde kayit dis1 calisan kadinlar, pandeminin on saflarinda
calisanlar arasinda yer almakta ve yine virtse yakalanma riskini en fazla
tastyan calisanlar arasinda bulunmaktadir. Evin temizlik, dizenleme gibi
gunluk islerinin ve cocuk, hasta, yash bakiminin, hane fertleri disinda kisi-
ler tarafindan saglanmasini ifade eden ev isi ve bakim hizmetlerinde (ILO,
2011), agirlikli olarak egitim duzeyi dustk kadinlarin ve go¢cmen kadinla-
rin (Kalaycioglu ve Rittersberger Tilic, 2001; Ozyegin, 2005) “gindiizli”
ve “yatili” olarak calistign bilinmektedir. Ev iscilerinin calisma sekillerine
bakildiginda gunduzla calisanlar, gundelikci ve ayliker olarak ikiye ayril-
maktadir. Guindelikgiler, “duzenli olarak bir veya birden fazla isverene yev-
miyeyle hizmet verenler” ve “duizensiz olarak bir veya birden fazla isverene
yevmiyeyle hizmet verenler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yatili calisanlar
ise “tam zamanli- aylik¢1” ve “kismi streli- gtindelik/haftalik” seklinde ca-
lismaktadir (Guler, 2021: 20).

Egitim seviyesinin artistyla birlikte 6zellikle kentlerde kadinlarin istih-
dama katlimin artmasi, ataerkil aile diizeninden cekirdek aile diizenine
gecis gibi nedenlerle ev ve bakim hizmetini tcretli olarak karsilama talebi
artmakta ve bu talep genellikle kayit disi sektorden karsilanmaktadir. Ucret
karsiligi satin alinan, belirli bir maliyeti olan ev ve bakim hizmeti, agirhkh
olarak eslerin her ikisinin calistig1 ya da kadinin bagimsiz bir gelire sahip
oldugu haneler tarafindan tercih edilmektedir (Yildirimalp, 2014:46-49).

Turkiye’'de 4857 sayih Is Kanunu (m.4, f.1- €) ve 6331 sayih Is Saghg
ve Guvenligi Kanunu (md.2) kapsami disinda kalan ev hizmetlerinde ca-
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lisanlarin hak ve yukumlulikleri 6098 sayil Turk Borclar Kanununun®
hizmet akdine iliskin hukimleri (md.393- md.469) kapsaminda, ev hiz-
metlerinde calisanlarin sigortalihg ve calistiranlara iliskin sorumluluk-
lar ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortast Kanunu Ek
Madde 9 huktumleri kapsaminda ele alinmaktadir. Ev Hizmetlerinde 5510
Sayili Kanun’un Ek 9. Maddesi Kapsaminda Sigortali Cahstinlmas: Hakkinda
Teblig”e gore yapilan duzenleme ile ev hizmetinde calisanlar, ayni isveren
yaninda bir ay icerisinde 10 gun ve uzerinde calisiyorlarsa 5510 sayili
Kanun (m.4, f.1-a) kapsamindaki sigortalilara yonelik huktmler uygu-
lanmaktadir. Buna gore uzun sureli ve kisa streli sigorta kollari, genel
saglik sigortast ve issizlik sigortast primi 6denmektedir. Bir ay icerisinde
10 gunun altinda calisan ev iscileri ise 5510 sayili Kanun (m.82) ile sade-
ce is kazas1 ve meslek hastaliklan sigortast kapsamina dahil edilmislerdir.
Ayrica 10 gtinden az calisan ev hizmeti calisanlarina istege bagl sigortali
olma hakk: taninmistir (Boydak, 2018: 150-156; Topgul, 2016:343-350).
Ancak bu hakkin gerek calisanlar gerekse isverenleri tarafindan bilinme-
mesi, ev-bakim hizmeti satin alanlarin burokratik islemlere ve sigortali-
lik maliyetine katlanmak istememesi, ev-bakim hizmetinde calisanlarin
ise sigortali calismak isterlerse islerini kaybetme, kazanclarinin azalmasi
gibi endiseler tasimalar sebebiyle yasal duzenlemelerin pratikte karsili-
g1 bulamadigy ve hala ev-bakim hizmetinde calisanlarinin 6nemli bir
bolumunun sigortasiz cahistigi/calistirildigl sonucunu ortaya ¢ikarmakta-
dir Nldinmalp ve Islamoglu, 2016). Pandemi stirecinde ¢alisma hayat
ile ilgili yapilan duzenlemeler incelendiginde belirli sartlara sahip olan
bakict, temizlikci gibi ev hizmetlerinde calisanlarin devlet desteginden ya-
rarlanmasina yonelik bir uygulamaya yer verildigi gorulmektedir. Buna
gore adlarna issizlik sigortast primi 6denen, ev hizmetlerinde 10 giin ve
daha fazla calisanlar, isvereni tarafindan ticretsiz izne ¢ikartldiysa devlet-
ten nakdi ucret destegi’’ alabilmekte ancak 10 gunden az calisanlar bu
destekten yararlanamamaktadir (Demirdizen, 2020). Genel olarak ev hiz-
metinde calisanlarin kayit disi, sigortasiz olarak calistiklar/calistinldiklar
goz 6nune alindiginda bu destekten yararlanma oraninin da dustk olaca-
gin1 soylemek mumkuandur.

? Yargitay’a gore de Is Kanunu kapsami disinda birakilan bu hizmetleri goren kimselerle
bunlan calisuranlar arasindaki hukuki iliskilerde Turk Borclar Kanununun hizmet
sozlesmesine iliskin htikumleri uygulanir. Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 05.02.2014
T. 2013/10-2280 E. 2014/65 K Say1ih Karar, Yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin 02.09.2014
T. 2014/17890 E. 2014/22670 K. Sayil Karart

5510 sayilh Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununa eklenen Ek O.
Maddenin bashgi, 21/3/2018 tarihinde 7103 sayih Kanun ile “Ev hizmetlerinde
calisanlarn sigortaliligi ve konut kapicilig” olarak duizenlenmistir.

271,500 TL nakdi tcret destegi- Ocak 2021
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Covid-19 pandemisi toplumun en guvencesiz ve en kirillgan gruplar
arasinda yer alan ev iscilerini derin bir sekilde etkilemektedir. ILO (2020c¢)
Covid 19'un ev iscilerinin is ve calisma suresi kayiplarina yonelik Raporun-
da 55 milyon ev iscisinin Covid 19°dan onemli ol¢tude etkilendigini, kuresel
pandeminin dunya genelinde ozellikle ev iscilerine agir darbe vurdugunu
belirtmektedir. ILO, kiiresel pandeminin baslarinda, 15 Mart itibariyla ev is-
cilerinin %49,3 antn pandemiden onemli olctude etkilendigini, bu rakamin
15 Mays itibariyla %73,7 ile zirve yaptigini, ardindan 4 Haziran’da %72,3
duzeyine geriledigini isaret ederken, tilkeler tarafindan uygulanan Covid-19
onlemleri ve kisitlamalar sebebiyle onemli olctide calisma saatlerinin azal-
digini ve is kaybi yasandigini belirtmektedir. Covid-19 strecinde herhangi
bir sosyal glivenlik kayd1 bulunmayan ev iscilerinin gelir ve is kaybetme ac1-
sindan daha yuksek risk altinda olduklari, sosyal gtivenceli ev is¢ilerinin ise
daha dustik riskle karsilastiklar vurgulanmaktadir. Raporda, Covid-19 kri-
zinden onemli olctide etkilenen ev iscilerinin %765min kayit dist istthdam
edildigi, sigortali olmadiklar icin issizlik sigortasindan yapilan yardimlari
elde edemedikleri, birkac tlkede kayit dis1 calisanlar da kapsayacak sekilde
genisletilen gelir destegine dahi ulasamadiklar: ve bu durumda cok sayida
ev iscisi ve ailelerinin daha da yoksullastig ifade edilmektedir. Ayrica kayith
olmanin da ev iscilerinin yasadigi olumsuz durumu azaltamadig, kayith
istthdam edilen ev iscilerinin calisma saatlerinin azalmasi, kisitlamalar se-
bebiyle ise gidememe, tcretlerinin 6denmemesi ve is kaybi sorunlar yasa-
diklar belirtilmektedir. ILO raporu, yatili ev iscilerine de yer vererek, yatili
calisanlarin islerini kaybetmeseler de onemli zorluklarla karsilastiklarina
deginmektedir. Buna gore yatih ev iscileri daha uzun saatler calisma gibi
sorunlarla beraber ekonomik olarak derin sorunlar yasamaktadir. Pandemi
doneminde gelir kayb1 yasayan ailelerin yaninda calisan yatili ev iscilerinin
Ucretlerini alamama ya da sokaga cikma kisitlamalar sebebiyle ev iscisinin
tcrete ihtiyact olmadigr dustincesiyle 6deme yapimamasi gibi olumsuz-
luklar yasanmaktadir. Ayrica gocmen ev iscilerinin yurtdisindaki ailelerine
para gonderememe, virtis bulasmast endisesiyle isine son verilen gocmen
ev iscilerinin tlkelerine donememe, barinma ve ayrimcilik gibi sorunlarla
mucadele ettigi de ifade edilmektedir (ILO, 2020c:1-3).

189 sayih Ev Iscileri I¢in Insana Yakisir Is Sozlesmesinin kabultinun
onuncu yildonumu kapsaminda ILO (2021) tarafindan yaymlanan ev is-
cileri hakkindaki ktiresel Raporda da on y1l boyunca ev iscilerinin calisma
kosullarmin bircok kadin icin iyilesmedigi, cok sayida ev iscisi kadin icin
“insana yakisir is"in gerceklesmedigi ve Covid-19 kuresel pandemi nede-
niyle ev iscilerinin zaten oldukca kotu olan calisma kosullarmin daha da
kotulestigi, calisma haklar ve sosyal koruma alanindaki eksiklikler sebe-
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biyle pandeminin etkilerine kars1 daha kirlgan hale geldikleri ifade edil-
mektedir. Raporda sunulan verilere gore dunyada 75,6 milyon ev iscisinin
yuzde 80’inden fazlasinin kayit dist istihdamda oldugu ve insana yakisir
is imkanlarindan uzak olduklan vurgulanmaktadir. Bu durumun gunlik
bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi icin ev iscilerine gereksinim duyan hane-
leri de etkiledigi belirtilmektedir. ILO Raporunda pandeminin ev iscilerine
yonelik kayit altina alinma, insana yakisir islere erisimin saglanmasi, yasal
duzenlemelerin ev iscilerini kapsayacak genislige kavusturulmasi gibi acil
ihtiyaclar1 ortaya ¢ikaran kuresel bir kriz oldugu ifade edilmektedir (ILO,
2021:48-50).

Turkiye’ de Ev Iscileri Dayamisma Sendikasi (Evid-Sen) tarafindan Et-
kiniz AB Programi destegi ile 2020 yilinda gerceklestirilen “Kuresel Sal-
g Surecinde Ev Iscilerinin Yasadig Sorunlar ve Coziim Onerileri” isimli
webinar ile ev iscilerinin pandemi donemindeki sorunlan uluslararas: ku-
rumlarin alaninda uzman isimleri araciligiyla tartismaya acilmis ve pande-
mi doneminde ev iscilerinin yasadiklar sorunlarin da kiresel bir ozellik
sergiledigi vurgulanmistir. Tim dunyada ev iscilerinin benzer sorunlarla
karsilastigi ve bu sorunlarin pandemi oncesinde de ev iscilerinin yasadi-
g1 guvencesizlik ve yasal korumadan yoksun olmalarindan kaynaklandig
belirtilerek, ev iscilerinin tim dunyada yogun sekilde insan haklar ihlal-
lerine maruz kaldiklan ilgili cahsmada ortaya konulmus ve bu kapsamda
Turkiye'deki durum da degerlendirilmistir (Guler ve Benli, 2021:15-16).
Ev iscilerini orgiitleyen sendikalarin tahminleri dikkate alindiginda Turki-
ye'de ev iscilerinin sayisinin 1 milyonun tzerinde oldugu kabul edilmek-
tedir (Guler ve Benli, 2021:6). Dunyanin baska tlkelerinde oldugu gibi
Turkiye'de de kayit disi calisan kadinlar arasinda yer alan yerel ve go¢men
ev iscileri Covid-19 krizinden en cok etkilenenleri olusturmaktadir.

B. LITERATUR TARAMASI

Pandemi ilanindan itibaren uluslararasi kuruluslarin raporlart disinda
Covid-19'un etkilerini konu alan farkli disiplinlerden ¢ok sayida calisma
yapilmistir. Ozellikle Covid-19’un ¢alisma hayatina etkilerini konu alan,
formel sektorde calismaya devam eden calisanlarin ve evden/uzaktan cali-
sanlarin sorunlarini tespit etmeye yonelik calismalarin hizla yayginlastig
dikkat cekmektedir. Ancak yabanci ve ulusal literatiirde pandemi done-
minin ev iscilerine etkileri ve sorunlar konusunda henuz sinirh sayida
calisma bulundugu gorulmektedir.

Sumalatha vd. (2021) tarafindan Covid-19'un kayit dis1 sektore etki-
sinin Hindistan’daki kadin ev iscileri tzerinden ele alindigi calismanin
sonugclarina gore ev iscilerinin yaygin sekilde is kaybima ugradig, gelirle-
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rinin azaldigy ve is ytklerinin arttigr rapor edilmektedir. Aymi calismada
ev iscilerinin isyerinde damgalanma ve ayrimcilik yasadiklari, herhangi
bir guvenlik 6nlemi alinmadan calistiklari, aile ici siddet vakalarinin go-
ruldigu ve saglik hizmetlerine erisim sorunlarinin yasandigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Latin Amerika’da Covid-19 pandemisinde ev iscilerini ele alan bir baska
arastirmada Covid 19’un ev iscileri tizerindeki etkisi, saglik ve yasam hakki
ekseninde konu alinmaktadir. Ev iscilerinin buyutk bir istihdam ve sosyal
kriz yasadiklar ifade edilmekte, saglik ve guvenlikle ilgili savunmasiz kal-
diklari, hak ihlallerinde artis oldugu, calisma imkan: bulamayanlarin gelir
kayb1 yasadiklari, iste kalanlarin ise kosullarinin daha da kotulestigi belir-
tilmektedir (Acciari vd.,2021).

Covid-19 pandemisi sirasinda Hong Kong’'da calisan 15 yabanci ev is-
cisi ile yapilan arastirmada, yabanci ev iscilerinin yasamlarinin zorlastigy,
anavatanlarindaki aile tuyelerine daha fazla ihtiyac duyduklari, pandemi-
nin is guvenligi, ayrimcilik ve istismar gibi sorunlari daha fazla aciga ¢1-
kardigy, isveren baskilarinin arttigl ve yabanci ev iscilerinin huktumetten
de yeterli destek alamadiklar bulgularina ulasiimaktadir (Lui vd., 2021).
[spanya’da bakim hizmeti veren 15 Latin Amerikali go¢men ev iscisi ile
gerceklestirilen bir arastirmada ise bakim veren kadinlarin, isverenlerine
kars1 hissettikleri duygusal bor¢ ve yar aile tyesi olmaktan kaynaklanan
iliskinin is yukuanu artirdigl, bakim disinda tim ev islerinden sorumlu
hale geldikleri ve pandemi korkusuyla fiziksel ve psikolojik saghgin ko-
tulesmesi, giivensizlik ve izolasyon sorunlari yasadiklar belirtilmektedir
(Diego Cordero vd.,2021).

Anandhi ve Deepa (2021) pandemi strecinde ev iscilerinin pandemi
oncesinde de var olan sosyal damgalanma sorunu, istihdam krizi, maasla-
rin 6denmemesi, refah kaybi, saglik gtivencesi olmadan calisma gibi sorun-
lar1 yasadiklar ayrica karantinadan hemen once karantina hafifletildiginde
ise tekrar alinacaklari vaadi ile ¢ikarilip ise geri alinmama gibi isverenle-
rin olumsuz davranislariyla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Nimble
(2021) da benzer sonuclara yer vererek, calismasinda ev iscisi kadinlarin
gecim zorluklar1, somuracu calisma kosullart ve sosyal iliskilerde yasadik-
lart sorunlar tespit etmektedir.

Turkiye’'de pandemi stirecinde ev iscilerine yonelik ilk ve kapsamli calis-
malarin ev iscilerini orgutleyen sendikalar tarafindan yapildig gortlmekte-
dir. Buna gore Guler ve Benli (2020), “Peki Ya En Alttakiler” bashig ile ya-
yinladiklar Evid-Sen Covid-19 Raporunda, tablonun en karanlk noktasin-
da kalanlar ifadesine yer vererek, pandemi stirecinde 6zel yasamlarinda ve
calisma yasamlarinda sorunlar yasayan ev iscilerine dikkat cekmektedir. Ev
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iscilerinin Covid-19 pandemisi gibi salgin hastalik déonemlerinde somurtiye
cok daha acik bir hale geldikleri belirtilerek, acil sekilde tedbirlerin alinma-
masl, yeterli imkanlarin saglanamamasi durumunda temel insan haklarina
erisemeyecekleri vurgulanmaktadir. Rapor, giindelik islerde calisan ev is-
cilerinin yogun bir sekilde issizlik sorunuyla karsi karsiya kaldigini, yatil
olarak calisan ev iscilerinin ise izin hakkini kullanamadan, isci saghig: ve is
guvenligi tedbirlerine uyulmaksizin calistirildiklarini ortaya koymaktadir.

Imece Ev Iscileri Sendikast (2020) da Covid-19 pandemi strecinde ev
iscisi kadinlarn yasadiklari sorunlara ve taleplerine yer verdigi Raporunda,
ev iscisi kadinlarin buytk bir cogunlugunun pandemi surecinde tcretsiz
olarak isten cikarildigini, temel giderlerini 6deyememe sikintisina dustu-
gu icin kadmnlarin pandemiden korunmaktan once calismayr dusunmek
zorunda kaldiklarini belirtmektedir. Pandemi déneminde calisanlarin isle-
rinin normalin birka¢ kat1 arttig da ifade edilerek, calismak zorunda olan
kadinlarin merkezi hukumet ve yerel kurumlann sagladig: destek progra-
m1, yardim paketlerinden de yararlanamadiklar rapor edilmektedir.

Evid-Sen tarafindan hazirlanan Guler ve Benli tarafindan yazilan “Toz
Bezi Degiliz Ev Iscisiyiz: Kiiresel Salgin Doneminde Calisma Hakki ve Di-
ger Insan Haklan Ihlalleri Baglaminda Ev Iscilerinin Karsilastiklar Sorun-
lar Raporu” (2021), 413 ev iscisi ile nicel ve nitel yontemlerle gerceklestiri-
len arastirma bulgular da ev iscilerinin calisma hakkinin ihlali hususunda
onemli sonuclara yer vermektedir. Pandemi doneminde yasanan sorunlar
ve bu sorunlarin calisma hakki tzerindeki etkisi degerlendirilerek, ev is-
cilerinin bu dénemde birbiri ile i¢ ice gecmis bircok sorunu ayni anda ya-
sadiklart sonucuna ulasilmaktadir. Ev iscilerinin, issizlige karsi korunma,
insan onuruna yarasir yasami saglayacak tcret elde etme, dinlenme ve bos
zaman hakkina sahip olma, is saatlerinin makul 6l¢ctide sinirlandirilmas:
ve ucretli izin haklarindan yararlanamadiklar ortaya konarken, beslenme,
konut ve tibbi bakim gibi imkanlara da hem kendileri hem de ailelerinin
saghg, iyi bir yasam strebilme icin erisemedikleri gorulmektedir.

Yalcin (2021:16-17), pandemide unutulan isciler olarak ifade ettigi
ev emekgisi kadinlarin, pandemi stirecinde calisma hayatinda daha deza-
vantajli konuma geldiklerini, tcret karsiligi temizlige giden, ¢cocuk bakan
kadinlarin bu donemde is bulmakta zorlandiklari, devam ettikleri bir isi
olanlarn ise isten ¢ikarildiklarini, ekonomik ve sosyal siddetle mucadele
eden bu kadinlarin buytk bolumunun haklarindan haberdar olmadiklarini
belirtmektedir.

Literattir incelendiginde, pandemi sebebiyle izolasyon tedbirlerine
uyan hanelerin hastalik riskinden kag¢inmak istemeleri ve cogu toplu ula-
sim araclarini kullanan ev iscisinin virus tastyici olarak gorilmesi sebebiyle
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pandemi surecinde istihdamina son verilen ve dolayisiyla bu surecte isini
ilk kaybeden giivencesizler arasinda ev iscilerinin yer aldigi gorulmekte-
dir. Bu durum ev iscisi kadinlarin is ve gelir kayb1 yasamalarina, hanede
baska gelirin olmadig1 durumda ise aclik ve yoksulluk yasamalarina neden
olmaktadir (Erdogdu, 2020:3). Ote yandan pandemi surecinde ev-bakim
hizmetleri talepleri soz konusu olan hanelerin talebininse virtise ragmen
gecim sikintisina dusmemek icin calismaya mecbur kalan ev iscisi kadinlar
tarafindan karsilandig1 ve bu ev iscilerinin bir¢ok sorunla karsilastigi gorul-
mektedir. “Is ve calismaya” iliskin yasanan sorunlarin yani sira ev ve bakim
hizmetlerinde calisan kadinlar Alpar'in (2020:174-179) calismasinda sira-
ladig1 hane ici emegin timune yonelik sunduklar hizmetleri, bir “kadin”
olarak kendi haneleri ve yasamlar icin de ytiklenmektedirler.

C. COVID 19 PANDEMI SURECINDE EV ISCILERININ SORUN-
LARI UZERINE BIR ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Pandemi oncesinde oldugu gibi pandemi strecinde de ¢alisma yasami
cinsiyetler acisindan degerlendirildiginde kadinlarin, erkeklere gore is yu-
kunun ve hane ici sorumluluklarnin fazla oldugu gortulmektedir. Gerek
evden calisan gerekse evin disinda calismaya devam etmek zorunda kalan
kadinlarin evin temizligi, duzeni gibi hanenin organizasyonu ve bakim ihti-
yaclariin artmast, ev isi ve bakim hizmetinin hane disindan karsilanmasini
zorunlu hale getirmektedir. Bu talep ise agirhkli olarak kayit disi sektorden
karsilanmaktadir. Covid-19 pandemisinin calisma yasamina etkileri, for-
mel sektorde oldugu kadar kayit disi sektorde calisanlart da onemli olcude
etkilemekte ancak literatur incelendiginde pandeminin kayit disi sektor
calisanlar1 uzerindeki etkisini inceleyen siirh sayida arastirmanin bulun-
dugu gorulmektedir. Bu dogrultuda, calismanin amaci pandemi sturecinde
kayit dis1 sektorde gundiizlu ve yatili olarak ev isi-bakim hizmetlerinde
calisan ev iscisi kadinlarin sorunlarini ortaya koyarak, literatire ve ¢oztime
yonelik katki sunmakur. Bu baglamda orneklem seciminde arastirmanin
gerceklestirildigi donemde fiili olarak calismaya devam eden ev iscilerine
ulasilmasina dikkat edilmistir. Genel olarak kayit dist sektorde calisanlarin
ozelde ise toplumun en korumasiz ve kirilgan gruplari arasinda yer alan ev
iscilerinin sorunlarinin tespiti, bu konuda tretilecek ¢ozum politikalari-
nin aciliyetini ve gerekliligini gormek acisindan énem arz etmektedir. Yine
etkin politikalarin tretimi ve hali hazirda var olan duzenlemelerin pratik
hayatta karsiligin1 bulabilmesi icin sorunlarin, ev iscisi kadinlarin dene-
yimleri tzerinden aktarilmasi, gorinmeyen emegin sorunlarin goranur
kilmaya calismakta da 6nemli goralmektedir.
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2. Arastirmanin Yontemi

Sosyal gercekligin aciklanmast ve betimlenmesi strecinde 6nem arz
eden ve bireylerin olgulara, olaylara yonelik oznel bakis acilarini kesfetme
imkanini veren (Yildirim ve Simsek, 2000: 18-28) nitel arastirma yaklasi-
miyla gerceklestirilen bu arastirmada, derinlemesine bilgiye ulasma ve de-
neyimleri ortaya koyabilmek amaciyla pandemi doneminde calisan 15 ev
iscisi kadinla yar yapilandirilmis mulakat gerceklestirilmistir. Katillimeilar
arasinda gocmen ev iscisi kadin bulunmamaktadir. Arastirma esnasinda
gocmen ev iscisi kadinlara da ulasiimakla birlikte gocmen kadinlar arastir-
maya katilmak istememislerdir.

Arastirmacinin sosyal aglari ve kartopu orneklemle ulasilan katihmci-
larin mulakat bulgularinin analizinde, nitel veri analizleri arasinda siklikla
kullanilan yontemlerden biri olan, insanlarin kendi yasamlarina yonelik
algilarin ve deneyimlerinin calisilmasina imkan veren, bireyin bilissel,
duygusal ve bedensel durumunu biitincil agidan inceleyen (Ozdemir,
2010:334) fenomenolojik analiz kullanilmistir. Bu kapsamda fenomenolo-
jik analize uygun olarak oncelikle arastirma sorular1 hazirlanmis, pandemi
sturecinde calisan ev iscilerinden olusan ¢rneklem seciminin ardindan veri
toplama ve analiz islemleri gerceklestirilmistir. Arastirilan durumla ilgili
derinlemesine analiz yapabilmek icin kucuk orneklem gruplarinin tercih
edildigi analizde, pandemi kisitlar1 sebebiyle agirlikli olarak telefon goris-
mesi ve WhatsApp mesajlasma programu ile iletisim kurulmus, katilimeila-
rin ifadeleri dogrultusunda duygu ve dustincelerini anlama ve yorumlama
hedeflenmistir. Verilerin analizinde 6ncelikle yakin ifadeler belirli gruplar
altinda kategorilendirilerek temalar ortaya konmustur. Bu kapsamda aras-
tirma konusu ile ilgili ekonomik sorunlar, calisma kosullar: ve is yukune
iliskin sorunlar, isverenle iliskilere yonelik sorunlar olmak tizere ana tema-
lar olusturulmustur. Analizle elde edilen verilerin ve temalarin gecerliligini
saglamak amaciyla uzman gorusiine basvurularak, bagimsiz degerlendirme
saglanmis ve sonuclarin karsilastirilmasi gerceklestirilmistir.

3. Arastirma Bulgular1

Covid-19 surecinde ev ve bakim hizmetlerinde gtinduzli veya yatili ola-
rak calisan 15 ev iscisi kadinin sorunlarini incelemeyi amaclayan bu arastir-
mada bulgular, demografik ve mulakat bulgular: olmak tzere iki alt baslik
alinda, mulakat bulgulari ise temalar kapsaminda degerlendirilmistir.

Demografik Bulgular
Demografik cevaplar degerlendirildiginde arastirmaya katilan ev iscisi
kadinlarm 9unun gunduzla calisan seklinde “gtindelikci” olarak, 6sinin
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yatil calisan seklinde “tam zamanh aylik¢1” olarak calistigi®®, yas araligimin
26 ile 49 arasinda degistigi, egitim durumunun ise 11 ilkogretim, 4 lise
oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Demografik bulgular acisindan medeni durum ayr1 bir éneme sahiptir.
Zira pandemi surecinde issiz kalan kadimnlarin eslerinin ya da ailelerinin
bir gelire sahip olma/ olmama durumu kadinlarin calismasinda belirleyici
olmaktadir. Gundtizlu ev hizmeti ve cocuk bakiminda cahsan kadinlarin
4unun evli, 2sinin bekar ve 3tnun ise esinden ayrildig)/ esinin vefati soz
konusuyken yatili olarak calisan katithmecilarin 37 evli, 1'i bekar ve 2’sinin
esinden ayr1 oldugu goralmustur.

Gunduzli olarak ev temizligi ve cocuk bakimina giden kadinlarin ay-
lik kazanclart 500-1000 TL arasinda degismektedir. Yatih olarak calisan
kadinlar ise aylik 1200-1500 TL gelir elde etmektedir. Sigortalilik duru-
muna bakildiginda ise ev is¢isi kadinlardan sadece birinin kendi sigortast
bulunmaktadir, ancak bu kisi de uzun suredir sigorta primlerini odeye-
medigini ifade etmistir. Katilimcilardan 9'unun es ya da babasi tizerinden
sosyal sigortadan yararlandig, 5'inin ise herhangi bir sosyal guvencesi bu-
lunmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ev iscisi kadinlarin tamaminin pande-
mi stirecinde devletten nakdi ticret destegi alamadigi gorulmektedir. Sos-
yal yardim acisindan degerlendirildiginde ise pandemi strecinde ev iscisi
kadinlardan 4’unun cesitli sivil toplum kuruluslarindan, belediyeden ve
sosyal cevreden her ay duzenli olmamakla birlikte ayni ve nakdi yardim
aldiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin gecmis is tecritbeleri degerlendirildigin-
de sadece 3 kadinin ev hizmeti ve bakim disinda calisma tecriibeleri bu-
lundugu, bu tecrubelerin ise 1 yildan az oldugu bulgusuna erisilmektedir.
Ev hizmeti ve bakim islerinde calismanin, kendilerinden ziyade esleri ve
aile bireyleri icin uygun gorulen, onay-izin verilen isler oldugunu belirten
katihmcilar, egitim seviyelerinin baska bir is icin yeterli olmadigini, her-
hangi bir mesleki egitime sahip olmamalar1 nedeniyle de baska alanlarda
calisamadiklarim belirtmistir.

Miilakat Bulgular
Ev iscisi kadinlarla yapilan mulakatlarin bulgular “ekonomik sorun-

lar”, “calisma kosullar ve is yuku” ve “isverenlerle iliskiler” olmak tizere ti¢
tema altinda degerlendirilmektedir.

28 Arastirma kismunda katilimer kodlamalart; K1-K9 arast gundizlu cahsanlari, K10-K15
ise yauli calisanlar ifade etmektedir.
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D. COVID-19 SURECINDE EKONOMIK SORUNLARA ILISKIN
BULGULAR

Miilakata katilan ev iscisi kadinlarin timiunin en temel sorunu ekono-
mik sorunlardir. Pandemi oncesi donemde de ekonomik sorunlar yasayan,
duzenli gelir sahibi olmayan kadinlarin, pandemi streciyle birlikte ekono-
mik sorunlarinin agirlasuigr goralmekeedir. Ozellikle pandemi yasaklarinin
basladig ilk aylarda, bir stre calisma imkani bulamayan kadinlarin gecim
sikintist ile muicadelelerinin arttigy izlenmektedir.

Mulakata katilan gunduzla calisan ev iscisi 9 kadinin, 5'i pandeminin
ilk aylarinda issizlik yasamistir. Pandemi oncesi diizenli olarak gittikleri
evlerden pandemi ve yasaklar baslaymnca cagirilmadiklarini ifade eden bu
5 katthmcidan 3’antn eslerinin de pandemi sebebiyle isini kaybetmesi, esi
vefat eden bir katilimcinin ise evin geciminden sorumlu kendisinden baska
kimsenin bulunmayisi, bu donemde ekonomik sorunlarini derinlestirmis-
tir. Bu konuda kadinlarin ifadeleri su sekildedir;

“Duzenli gittigim evler bunlar, onlar da hakllar, evde ¢cocuklar
var korkuyorlar. Ben otobtise binen inen kadimim. Kusura bak-
ma deyiverdiler. Esim de garson, dukkan kapandi ona da kusura
bakma dediler. Biraz birikmis vardi, birikmis dedigim iki aylik
kiraya gidecek kadar iste. Basladik sagdan soldan bor¢ isteme-
ye...” (K2)

“Oglan lisede okuyor, sinava hazirlaniyor. Anne calisayim mu
dedi boynunu bukip. Yok dedim zaten her yer kapali, hasta-
Iik da var. Otur ders calis sen. Bekliyorum arayan cagiran olur
diye, yok. Ben aradim gittigim evleri simdi hastalik yaygin sen
de cikma, gelme dediler. Allah’tan kira derdim yok ama faturalar,
bogaz var. Bakkala bor¢ yaptim, faturalar icin ablama, karde-
sime rica ettim. O marttan temmuza zor getirdim. Sonrasinda
rahatladim mi, bu seferde hem gecinmeye hem borc ddemeye
calistyorum.” (K5)

Gunduzl ev iscisi katihmeilardan 41 ise yasaklara ragmen pandemi-
nin ilk guntunden itibaren calistiklar1 evlerden cagrildiklarini, hastaliktan
korksalar, endise etseler de gecim sikintisina disme ve daha yoksul kalma
kaygisiyla calismaya devam ettiklerini belirtmislerdir. Ote yandan giindiiz-
lu olarak calisan kadinlar, temizlik icin gittikleri ev sayisinin azalmasi sebe-
biyle gelirlerinin azaldigini ifade etmislerdir.

“Zaten yoksulluk icindeyiz, calismasam daha da yoksuluz. Kuru
ekmege kalacagiz. Ben yoksulsam ontmdeki yillar yoksulluk
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demek ctinkt annem babam yoksuldu biz de okuyamadik, yok-
sul kaldik.” (K1)

“Iki sokak otede benim gittigim ev. 3 yildir aym eve giderim sa-
bahtan aksama. Onlar beni, titizligimi bilir ben onlart bilirim.
Yasaklar gelse de gittim. Zaten onlar da calistyordu. Hastaliktan
korkuyorum evde yash kaynvalidem var ama gitmesem a¢ ka-
licaz.” (K7)

“Kar1 koca calistyorlar, burada akrabalar da yok. Cocuklar evde
kalinca ben hic ara vermeden calismaya devam ettim. Evin ada-
mu1 hastanede calistyor, karist eczanede. 72 yasinda babamla ya-
styorum, tedirgin oluyorum. Tamam ama calismasam kime el
acicam.” (K4)

“Pandemi oncesinde haftada en az 3 eve cagrliyordum. Bu ba-
zen 4-5 oluyordu. Hele bayram onceleri ¢cok yogun calisirdim.
Hafta sonu bile calismaya giderdim. Pandemiden beri hemen hic
cagrilmiyorum desem yeridir. Duzenli olarak cagiran 2 kapim
kaldr onlar da eski siklikta cagirmiyor ama olsun yine bir ihtiya-
cim, bir alisverisi karsilayacak para giriyor cebime diye stikredi-
yorum, ne yapayim.” (K3)

Milakata katilan ve yatil olarak calisan kadinlarin 4tntun pandemi
stureciyle birlikte yatilh calismaya basladig, diger ikisinin ise pandemi 6n-
cesinde gunluk olarak calistiklari evlerde yatih calismaya gectikleri gorul-
mektedir. Katithmcilar, ekonomik sorun yasama endisesiyle yatili calismay1
kabul etmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yatili calismaya niyetim yoktu ama esim issiz kaldi. Gundelik ola-
rak gittigim diger evlerden de arayan olmayinca mecburen kabul
ettim. Insan kendi evinde bile kapali kalmaya alisamazken, bas-
kasmin evinde 7/24 kalmaya gonulla olunur mu yoksa.” (K10)
“Gundelik gittigim evin sahibi korona oldu, karantinaya aldilar
bizi oylelikle o ara orada kaldim. Benim testim negatif ¢ikt1 ama
sonra sen gitme devamh kal dediler. Kar1 koca doktorlar bunlar-
dan kaparim da eve de goturtirim diye, bir de is giic bulamam
diye yatililiga tamam dedim.” (K11)

“Gundeligine gittigim bir hemsire abla vardi. Anne babasi yalniz
yastyor ilcede. Hemsire olunca yanlarna girip ¢tkmak istemi-
yor, yashlar diye de dert ediyor. Bekarsin sen yatili ¢alis onlarin
yaninda su gunler gecene kadar dedi. Gundelige gore iyi de bir
para teklif etti, icim dedi olmaz, cebim dedi git bu paray1 nere-
den kazanirsin. Evlilik hazirhgim da var, para da lazim. Nisanli-
min ne olacag belli degil, isyeri isci azaltti. Nisanlim da tamam
deyince oldu iste.” (K14)
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Ev iscisi kadinlara pandemi surecinde calisarak elde ettikleri gelirin ge-
cimleri icin yeterliligi sorulmustur. Kadinlarn cevaplar degerlendirildigin-
de, kazandiklarinin gecim icin yeterli olmadig1 ancak boyle bir donemde
issiz kalmanin borclanmayr dogurarak daha buyuk ekonomik darbogaza
neden olacagr korkusu yasadiklari tespit edilmistir.

“Gundelik temizlige gitmekle, cocuk bakmakla gecim saglan-
maz. Paran olur u¢ bes kurus ama gelecegin, gtivencen olmaz.
Ama virtis ortaminda universiteliler bile issiz kaliyorken herkes
yapabilecegi isi yapip, ekmegini kazanacak. Mecbur.” (K1)
“Yatili calisinca daha cok kazanilmiyor. Asgari ticretle bile geci-
min zor oldugu zamanda asgari tcretin yarisi kadarla gecim olur
mu? Ama bu da olmazsa fakirim, dipteyim, coluk cocuk sefil.”
(K15)

Pandemi 6ncesinde sosyal gtivenceye sahip olmayan katilimecilar, dev-
letin pandemi déneminde sundugu nakdi ticret desteginden de faydala-
namamaktadir. Sunulan bu destege iliskin cevaplar degerlendirildiginde,
sadece 8 katthmcinin devlet desteginden kismen haberdar oldugu ve ya-
rarlanma kosullarini saglayamamaktan tztnttt duyduklarn goralmektedir.
Katihmcilar arasinda yas: digerlerine gore geng olan 4 ev iscisinin sigortali
calismak istedikleri ve sigortali olmanin kendilerine guivence saglayacagi-
nin farkinda olduklar sonucuna ulasilmistr.

“Kim istemez sigortali ¢calismayi, sigortam odense, sigortal ol-
sam, bu donemde birkac ay bile olsa devletten destek alirdim.
Ben de giivenle evimde kalirdim.” (K2)

“Simdiki aklim olsa, bu gunleri bilsem yillar énceden mutlaka
sigortami odeyin derdim. Bana vereceginizden kesin sigortami
odeyin. Artik yasim 4071 gecti anlami yok. Ama bunu deyince de
eline kag lira gecer bilemiyorum, sigorta da az para tutmaz diye
biliyorum.” (K8)

“Bu konularda cok bilgim yok, devlet destek veriyor diye duy-
dum ama oncesinden sigortali olmam gerekiyor galiba. Bu za-
mana kadar pek aklima gelmiyordu sigortali olmak ama bundan
sonra sigortali bir iste calismak istiyorum. Gencim daha kendimi
guvenceye almam lazim.” (K14)

Kadinlarin pandemi oncesi ve sonrast ekonomik durumlaryla ilgili
cevaplan degerlendirildiginde, ozellikle ginduzlu olarak calisan kadinlar
“gittikleri kapinin” azalmasiyla kendi kazanclar1 azalirken eslerinin de isle-
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rini kaybetmesi ya da duzensiz calisma sebebiyle hanenin toplam gelirinin
azaldigini belirtmislerdir. Yauli ¢calisan kadinlar ise yatih calismay: zaten
yasadiklar ekonomik zorluklar sebebiyle kabul ettiklerini ifade ederek,
pandemi stirecinde eslerinin issiz kalmasi, evden bir bogaz eksilmesi ile
masraflardan tasarruf yapma gibi nedenlerle bu tarz calismay1 kabul ettik-
lerini vurgulamuslardar.

“Pandemi oncesinde ¢cok mu kazaniyordun dersen tabii ki ¢cok
kazanmiyordum. Bu is duzensiz bir is, bir gtin cagirildin 4 gun
evde yatabilirsin. 150 istersin 100 lira verir bir bahane bulur.”
(KD

“Gundelikcilik ayr degerlendirilmeli. Adi istunde giindelik iste.
Ama o gundeligin gina belli degil, sigortas1 yok. Hastalandin,
bilegin incindi diyelim cagirsalar gidemezsin ama sen hastasin
parani verelim diyen olmaz.” (K9)

“Yatih olunca burada yiyorsun, iciyorsun. Bu kosullarda bunu
dustnuyorum, hesapliyorum. Eve giren para belli, az iste. Bizim
tasarrufumuz da boyle.” (K15)

Her iki calisma bicimindeki ev iscisi kadinlar, pandemi oncesinde eko-
nomik durumlarini “kottntn iyisi” olarak nitelendirmislerdir. Kadinlarin,
pandemi stirecinde issiz kalinan zamanlarda borclanma, 6denememis kira
ve fatura yuka gecim sikintilarini derinlestirmis, bu durum kadinlart eko-
nomik oldugu kadar gelecek korkusu, gecim kaygisi sebebiyle psikolojik
olarak da olumsuz etkilemistir.

“Yoksulluk insan1 parasizlikla siniyor ama bir yandan da psiko-
lojini de smiyor. Sabir diyorum, stikur diyorum, isyan etmiyo-
rum ama ttikeniyorum, eski hallerim kalmad: dayanacak gticum
azald1.” (K12)

“Benim goztim virts gormedi biriken borclar gortince. Virtsten
once iyi kotu kazamyordum. lyi degildi ama bu kadar borg yok-
tu. Sinirlerim harap oldu.” (K13)

E. COVID-19 SURECINDE CALISMA KOSULLARI VE iS YUKUNE
YONELIK BULGULAR

Mulakata katilan kadinlarin pandemi sturecinde calisma kosullar ve is
yukutne yonelik cevaplar analiz edildiginde, gunduzlu veya yatili calismak
fark etmeksizin fiziksel oldugu kadar psikolojik olarak da kendilerini yo-
ran, zorlayan bir stire¢ yasadiklari tespit edilmektedir.

Calisma kosullar acisindan bulgular degerlendirildiginde ev iscisi ka-
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dinlarin sigortasiz ve dustik tcretle calistirildiklar, ticret vermenin erte-
lendigi, ev kazalari olarak karsimiza cikan is saghg ve guvenligi riskleri
karsisinda korunmasiz olduklart ve var olan islerini kaybetme endisesi
yasadiklar sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle isverenleri hastane, eczane
gibi islerde calisan ev iscilerinin virts tehdidi de is saghg ve guvenligi
cercevesinde degerlendirildiginde onemli bir riskle karst karsiya olduklari
gorulmektedir.

“Sigorta yok, ucret zaten gecinmemize yetecek dtizeyde degil.
Eve giderken kahvaltiya bir sey alabileyim yetsin diyorum, hayat
pahali, her seyden biraz, tadimlik alabiliyorum.” (K3)

“Onlarin bana virts bulastirma ihtimali ¢ok ytiksek. Biri gun
boyu hastanede digeri eczanede, hastalarla muhatap. Kim kim-
den cekinmeli dimi ama? Ben korona olsam, kim bana bakacak,
kim calisacak? evde babam var ona bulasirsa ne olacak.” (K4)
“Ne isteyebilirim, neye sesimi ¢ikarabilirim. Zaten disarida has-
taliktan issizlik var. Bunu da kaybederim korkusu var ustumde.”
(K9)

“Camdan dusup 6lsen, sandalyeden dustip ayagini kirsan, onlar
sana virus bulastirsa sigortan yok ki gtivencen olsun. Sigortami
yapalim diye kime diyeceksin, olan isinden de olursun.” (K11)

Yatili calisan kadinlarin gunduzla calisan kadinlardan farkl olarak tc-
retlerini alma ve izin kullanma konusunda ¢nemli sikintilar yasadiklar
gorulmektedir. Yaul calistiklan icin gtinlik ihtiyaclarinin karsilandig da-
stncesiyle tcret almada ertelenme sorunu yasayan 3 kadmn, bu konuda
yasadiklar sitkintinin kendilerini olduke¢a yordugunun altini cizmislerdir.

“Tek benim degil, herkesin geliri azaldi. Bunlarinda isleri bozul-
du, az biraz sabret zaten burada ihtiyaclarini gideriyoruz, simdi
veremeyecegiz dediler. Onlar hakli ama ben de hakliyim, kendi
evime para lazim. Kivrandim durdum...” (K13)

“Bak bu ayn tcretini daha alamadim, 10 gin gecti. Tamam ben
burada yiyorum, kaliyorum da benim evlatlarim ne yapacaklar.
Cok zor inan ama soyledim, bu hafta dediler. Gel sen bana sor
nasil stkintihyim.” (K15)

Calistiklar eve viris getirir endisesiyle izin kullaniminin kisit-
landig1 ya da zorunlu bir halde disar ¢ikilmast gerektiginde eve
dontslerinde yatih ev iscisi kadinlarn yogun bir bask: altinda
hissettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica cahsilan yerin “ev”
olmast, yatili ev iscisi kadinlarin kendilerini kisitlanmis hisset-
melerine de neden olmaktadir.
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“Virts getiririm diye disart ¢tkmamui istemiyorlar, onlar da cik-
muyor. Eve her sey kargoyla, siparisle geliyor. Don dolas evde-
yim. Duvarlar ustume geliyor.” (K10)

“Bahce filan olsa ¢ikarim. Acil bir durum oldu, ¢ikmam gerek-
ti. Cok evhamllar, sanki kap1 ¢onunde viris beni bekliyor gibi,
banyo yap, tstunt degistir, kapiy1 tutma vesaire veisaire. Nasil
bunaltular anlatamam.” (K12)

“Annesinin saglik icin hareket etmesi, yurumesi gerekiyor. Sa-
dece o yuzden sokagin bir basindan diger basina yurayuse ciki-
yoruz beraber. O bile nasil nimet oluyor. Nisanlim fabrikada ca-
listyor diye gorismemize izin vermediler o ilk yogun zamanlar.
Sonra ben aglayinca filan kucuk bahce var evin éntinde orada
mesafeli otur biz de gorelim dediler.” (K14)

Virusle beraber temizlik, dezenfektan konularinda herkesin daha fazla
hassasiyet gelistirdigi bu donemde, ev iscisi kadinlar evde rutin temizligin
disinda is yukuntn artmasi, strekli yogun sekilde deterjana maruz kalma
ve ev sahiplerinin bu konulardaki baskici tavri sebebiyle de sorunlar ya-
sadiklarini ifade etmektedirler. Rutin ev temizliginin her gtin daha yogun,
titiz ve deterjan gibi temizlik malzemelerinin bol kullanimi ile yapilma-
s1, ev sahiplerinin isyerinde giydikleri kiyafetlerin gunliik olarak hemen
yikanip tttlenmesi, market alisverisi sonrasi alinan ambalajh gidalarin
dezenfekte edilip, havalandirilmasi, sebze-meyvenin onceki donemlere
gore daha titiz daha uzun yikanmasini isteme, cocuklarin oyuncaklari-
nin ve kiyafetlerinin stirekli dezenfekte edilmesini isteme gibi taleplerin
kadinlarin is yukunu artirarak fiziksel ve psikolojik yorgunluga sebep
oldugu gorulmektedir. Ayrica ev isi icin ise alinan kadinlar, cocuklarin
egitime evden devam etmesi sebebiyle cocuk bakiminin da kendilerine
verildigini ifade ederken, yatih olarak bakim isi i¢cin alman kadinlar da ev
islerinin kendileri tarafindan yapildigini vurgulamaktadir. Pandemi on-
cesi donemde sadece evin temizligi ve duzeni ile ilgilenen ya da sadece
cocuk-hasta-yash bakimu ile ilgilenen ev iscilerinin pandemi doneminde
sorumlulugun farklilasmasi, cesitlenmesi dolayisiyla da is yuklerinin art-
ng1 sonucuna ulasilmaktadir. Ustelik gunduzlu olarak calisan kadinlar,
bu islerin bircogunu kendi evlerinde de yapmak zorunda olduklari icin
fiziksel yorgunluklarinin daha da arttigini, psikolojik olarak tahammul
sinirlarinin zorlandigini belirtmektedirler.

“Her seyi daha detayli yapmam isteniyor. Evin adami 6yle evhaml ki,
onun kiyafetleri bir kere degil, iki kere yikaniyor. Ne bileyim o marketten
almanlar yikanacak yok havalandinlacak yeni yeni isler iste, 6yle yoruluyo-
rum ki boynum, sirtim tutmuyor yattigim yeri bilmiyorum aksam olunca.
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Bir de hadi ev isleri cogaldi, cocuklar evde diye onlarin bakimi da bana
kald1.” (K7)

“Burada yapiyorum da kendi evimde de yapiyorum. Her yerim
agriyor ama birak pis kalsin, daginik kalsin, virts benim eve
gelmez diyemem evde de yasam strtiyor. Ellerin evini pinl piril
edip, kendim pis mi oturayim. Hadi babam evde de dur durak
yok.” (K4)

“Virtistt bilmem ben deterjandan hastalanicam. Ellerimi bir gor,
eldiven takiyorum ama her seyde eldivenle olmuyor. Deterjan
kokusundan surekli bir alerjik durum geniz akinus: var. Kiya-
fetti, marketten alinanlard: birak gereksiz, vir zivira kadar yiki-
yorum.” (K10)

“Aslinda yashlar yalmiz kalmasinlar, ilaclarim takip edersin, ek-
meklerini alirsin demisti. Ama yemekten tut, temizlige evin her
isini gortiyorum. Cok uzun zamandir yapilmanus isleri geldim
beri ben goriyorum, odunluktaki eski esyalari bile cikartt, te-
mizletti kadin. Yash ya herhalde eskileri anmak istedi diye du-
stndiim ama belim bikinim tutuldu gunlerce...” (K14)

Yatih calisan kadinlarin ayirt edici énemli bir sorunu olarak, gun icin-
de yeterli dinlenememek ve 6zellikle aksam olunca ev sahipleri yatmadan
dinlenmeye cekilememek, bu sebeple fiziksel olarak daha fazla yorgunluk
yasamalar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

“Onlar yatmadan yatamiyorum, zaten virts ¢iktigindan beri gun
boyu bas agrist cekiyorum. Bu nasil bir eziyet benim icin anlat-
mam zor. Adam gibi dinlenemiyorum.” (K12)

“Is guc bitince insan gun icinde de bir ayagimi uzatmak istiyor,
sirtin1 dayamak istiyor. Ama ben yapamiyorum. Aman calismi-
yor, yatiyor derler. Kole misin ¢ik git o zaman diyorsan, is yok,
oturdugun yerden kim saglayacak gecimi.” (K13)

“Yatsalar diye gozlerine bakiyorum, aksi gibi giin boyu uyuyup
aksam oturuyor, gece uyumuyorlar.” (K15)

Ev iscisi kadinlarin tamamina yakini (%90) pandemi strecinde bel, sirt
ve boyun agrisi, egzama ve alerjik sorunlar, mide rahatsizlig, sik gorilen
bas agris1 seklinde saglik sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Katithmci-
larn fiziksel iyilik hallerinin iyi olmadigin1 hemen her sorunun cevabinda
dile getirmeleri dikkat cekici sekilde sagliklari ile ilgili endise yasadiklarin
ortaya koymaktadir.
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E COVID-19 SURECINDE ISVERENLERLE ILISKILERE YONELIK
BULGULAR

Ev isi ve bakim hizmeti islerinde insan iliskisinin ve iletisimin énemi
yadsmamaz. Sosyal haklardan yoksun olan ev iscilerinin, sosyal iliskiler-
de de yoksunluk yasadiklar1 gortilmektedir. Pandemi stirecinde cahistik-
lar evlerdeki hane bireyleriyle iliskilerin ev iscisi kadinlar tizerinde stres
olusturdugu, ozellikle isverenin surekli evde olmast sebebiyle rahatsizlik
hissettikleri ortaya cikmaktadir. Nitekim katihimcilar arasinda bu duru-
mu “diken usttinde oturmak” seklinde tanimlayanlar da bulunmaktadir.
Pandemi strecinin, genel olarak bireyin psikolojisi tizerindeki etkisi goz
onune alindiginda yasaklarin, kisitlamalarin, hastalik ve 6lum kaygisinin
herkes icin stres olusturdugunu soylemek mumkundur. Bu ruh haline sa-
hip isverenlerinin surekli denetimi, talimatlar altinda kalmak, yapilan isin
surekli gozetlenerek kontrol edilmesi, begenilmeyip tekrar yaptirilmast,
daha fazla is ve sorumluluklar verilmesi gibi ise dair sorunlar yasandig:
sonucuna ulasiimaktadir.

“Normal zamanda isimi bitirince oturup bir kahve keyfi yapa-
rim. Ofiste calisan da yapmiyor mu? Ama simdi evin kadim su-
rekli evde. Bir sey demiyor ama bir bakiyor. Aksi gibi ne zaman
oturacak olsam kuictik oglan aglyor, bagiryor. Sanki ilgilenmi-
yorum gibi bir sey oluyor.” (K12)

“Inan ki o gozler hep bende. Mudiirtnle ayni odada 8-10 saat
calistigini dustn, nasil hissedersen oyle hissediyorum. Koti in-
san degil ama ayn1 kulttrtn insani degiliz ondan her yaptigimu
kontrol ediyor, duzeltiyor, uyariyor.” (K8)

“Zaman gectikce ben de alinganlasiyor olabilirim, herkes etki-
leniyor evlerde kapali olmaktan biliyorum. Ama o calisiyor ya,
istiyor ki ben de hi¢ durmayayim. Onu getir, bunu yika, burast
iyl supurulmemis, kosedeki rafta toz kalmis. Sen de otur bir so-
luklan, az bir sohbet edelim demek hi¢ aklina gelmiyor.” (K15)

Ev iscisi kadinlar ayrica sosyal yasamlari, davranislari, bireysel temiz-
likleri konusunda da surekli baski altinda olmaktan rahatsizlik duydukla-
rint da belirtmektedirler. Katilimeilarin ifadeleri incelendiginde pandemi
oncesinde “yapilan ise” dair elestiriler duymaya aliskin olan ev iscilerinin
pandemi sturecinde kendilerine yonelik yapilan elestirilerle karsilasmanin
duygusal etkilerini yasadiklar goralmektedir.

“Surekli bir sekilde otobtise binerken dikkat et, eve gidince
kimseyle fazla gortisme, agiz agiza konusma deyip duruyorlar.
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Cahil insansin demeye getiriyorlar, alistk degilim agrima gidi-
yor.” (K2)

“Kullandigim dezenfektani begenmediler, kendilerininkinden
aldilar. Eve gelince kiyafetlerimi degistirmem gerekiyor, oyle is-
tediler. Evi temizleyen insan kendi temizligine ¢zenmezmis gibi
her firsatta uyariyorlar. Viris endisesini anliyorum ama netice
de ben de virtse yakalanmaktan korkuyorum. Cocuk gibi her
firsatta uyar yapiyorlar.” (K4)

“Bu apartmanda giindelikci olarak calisan iki arkadasiz. Benim
ev sahibim sabah bizi aliyor, diger arkadasin ev sahibi aksamlar
evlerimize birakiyor. Kendi evlerimiz icin markete, carsiya git-
mememiz, arkadaslarimizla akrabalanmizla gorismememiz sar-
tiyla ise devam ediyoruz. Onlar da hakli ama bu bizim isyerimiz
disinda da denetlenmemiz demek. Garibime gidiyor. “(K5)
“Yaptigina laf ederler bu her zaman olan sey, tek bu kapi i¢in de-
gil. Aman ne guzel oldu diyeni zor bulursun. Ama kisinin ken-
dine laf soylenmesi kolay bos ver denecek sey degil. Hepimiz zor
zamanlar geciriyoruz, bunaliyoruz duyma diyorum ama insan
da empati bekliyor, egitimli insan bunlar.” (K11)

Yatili olarak calisan kadinlar, aile ve sosyal yasamlarindan da uzak kal-
maktadir. Yatih kalan kadinlar, isverenleriyle sohbet ortamlarinin olmadigi-
ni1, kendilerini dort duvar arasinda kapatilmis ve sosyal yasamdan kopmus
hissettiklerini ifade ederek, isverenleriyle iletisimsizligin psikolojik olarak
kendilerini yordugunu vurgulamaktadir. Pandemi ilanindan bu yana yatih
calisip, 7 gun 24 saati calistiklar1 hanenin aile bireyleriyle gecirmelerine
ragmen yatili ev iscileriyle hanenin yetiskin bireyleri arasinda “aileden biri
olma” gibi aidiyet hissi ve duygusal bir bagin belirgin olarak kurulamadig
dikkat cekmektedir. Bu durum gunduzlu calisan ev iscilerinde de soz ko-
nusu olmakla birlikte yatili calisanlarin isverenleriyle gecirdikleri zaman
ve bakim isi gibi 6zel bir bagin kurulmasina olanak saglayan calisma bi-
ciminin varhg, kisiler arast iliskinin daha yakin, samimi ve farkl olmasi
yoniinde beklenti uyandirmaktadir.

“Yatili olmadan konustuk her seyi yalan yok. Ama gurbette gi-
biyim. Ailemi, komsularimi, balkondaki ciceklerimi ozltyorum.
Bir sohbet ortami olsa iyi hissederim ama yok. Buradan yatip
kalkan, is yapan yabanciyim neticede. Ttkeniyorum.” (K10)
“Konusacak insan artyorum. Ortak konusacak bir seyimiz yok
evin insanlariyla, bir samimiyet ortami yok. Telefonla konusa-
muyorum rahat el evinde. Psikolojim iyi degil. Su giinler ge¢sin
kendi evime bile girmem, o kadar sikildim.” (K12)
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“Izin kullanmak yok, yasak da var. Bir yurtiyup geleyim diyemi-
yorsun, bir derdim var icimi dokeyim diyemiyorsun. Yatih cahs-
mak cok zor hele ki boyle bir donemde. Yatili olmak nasil biliyor
musun, dort duvar arasinda kalmak gibi. Insanin psikolojisini
bozuyor.” (K13)

“Buttin gtin onlar bana ben onlara bakiyorum, oyle sohbet filan
olmuyor. Gencim yanls yaparim diye pek ytiz vermek istemiyor
gibiler. Yagh iki insan zaten, ne konusacaksim. Ilaclart var onu
takip et, yemeklerini yedir, evi toparla. Yashlar zaten uyuyorlar.
Cok sikiliyorum” (K14)

SONUC VE ONERILER

Covid-19 sebebiyle bazi sektorlerde evden calisma, donusumlu calis-
ma gibi esnek calisma bicimlerine gecilirken saglik gibi bazi sektorlerde
calisma bicimi degisiklik gostermeden isleyisine devam etmektedir. Evden
calismaya gecerek isini eve tastyan kadinlarin ytku artarken, calismaya de-
vam edenlerin ev i¢i sorumluluklarin yerine getirilmesinde sorunlar yasa-
diklart gorulmektedir. Pandeminin dogurdugu kosullarda kimi hanelerde
ev ve bakim hizmeti talebi azalip, ortadan kalkarken bazi haneler icin evin
organizasyonu, cocuk/hasta/yasli bakimi icin tcretli ev ve bakim hizmeti
talebi zorunluluk olmaktadir. Bu talebin karsilanmasinda ise cogunlukla
kayit dist sektorde calisan yerel ve gocmen ev iscisi kadinlarin tercih edil-
digi gorulmektedir.

Pandemi doneminde ev iscilerinin sorunlarini ele almay1 amaclayan bu
arastirmada ozellikle pandemi surecini “calisarak geciren” ginduzli ve ya-
il ev iscilerinin sorunlarmi ortaya koymak ve literattirde siirh calisma
ile ele alinan bu konuya katk: saglamak hedeflenmektedir. Bu baglamda
orneklem seciminde arastirmanin gerceklestirildigi donemde calisan ev is-
cilerine ulasilmasina dikkat edilmistir. Go¢men kadinlar da arastirma kap-
saminda ele alinmak istenmis ancak ulasilan gocmen kadinlar mulakatlara
katulmak istememislerdir. Bu arastirmanin kisitlarindan birini olusturan
gocmen kadinlarn pandemi sturecinde karsilastiklart sorunlarin tespiti,
cogu oturum ve ¢alisma izni alamadig icin kacak, kayitsiz calisanlarin ya-
sadiklar zorluklarin arastirilmasi ve ¢ozamune yonelik literatiirdeki bos-
lugun doldurulmasi da onemli gortulmektedir.

Ev iscisi katiimcilarn ifadeleri incelendiginde, ekonomik sorunlar, ca-
lisma kosullar ve is ytikinden kaynaklanan sorunlar ve isverenlerle iliski-
de sorunlar olmak tizere ti¢ temel alanda bulgulara ulasilmaktadir. Ev iscisi
kadinlarin en 6nemli sorununun yasadiklar ekonomik darbogaz oldugu
tespit edilmektedir. Ekonomik sorunlar, ev iscisi kadinlarin pandemi on-
cesi donemde de temel sorunlari arasinda yer almaktadir. Ancak pande-
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mi sturecinde ekonomik sorunlar daha siddetli yasadiklar izlenmektedir.
Pandemi stirecinin basinda bir stre issiz kalan ya da calistiklar ev sayist
azalan kadinlarin bu donemde gelir kaybina ugramalar: ve devlet destegi
alamamalar1 ekonomik sorunlarim derinlestirmektedir. Ekonomik sorun-
larin yanisira kadinlarin viras bulasmasi, hastaliga yakalanma endisesine
ragmen calismak zorunda olmalari da ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ozellikle evinde yash anne-babasi olan katulimcilar, eve virtis
tastma kaygisini yogun olarak yasarken, calismaya gittikleri evlerde de
kendilerine yonelik virtus getirecek kisi muamelesi yasamaktadir. Pande-
mi oncesinde de calisma kosullar ve isverenle iliskiler acisindan sorunlar
yasayan kadinlarin, pandemi sturecinde bu sorunlarinin tizerine yenileri-
nin eklendigi, uzerlerindeki denetimin arttig1, kendilerinden daha fazla is
beklendigine yonelik sikintilar yasadiklar: gortlmektedir. Virtis bulasmasi
endisesiyle hijyen hassasiyetinin arttigi bu donemde, ev iscisi kadinlarin
is yuklerinin, sorumluluklarinin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak
fazlaca yoracak sekilde arttig1 ve genisledigi sonucuna ulasilmaktadir. Zira
calistiklar evlerde sunduklar hizmetleri, bir “kadin” olarak kendi haneleri
ve yasamlari i¢in de ayni hassasiyetleri gozeterek ytuklenmektedirler. Gun-
duzlu ev iscisi kadinlar, calistiklar: eve gidis-gelislerinde isverenleri tarafin-
dan surekli denetlenmekten, ikaz edilmekten dolay1 sorun yasarken yatil
ev iscisi kadinlar kendilerini yasamdan tecrit edilmis, dort duvar arasinda
kapatilmis ve tukenmislik icinde hissetmektedirler. Fiziksel siddet bulgu-
suna ulasilamayan arastirmada, kufur, hakaret icermemekle birlikte sozlu
siddetin varlig1 ve hane bireyleri ile ev iscileri arasinda samimiyet, yakinlik
barindiran bir iliskinin olmadigi goralmektedir. Genel olarak bulgular de-
gerlendirildiginde ev iscilerinin calisamadiklar ya da isten cikarnldiklarin-
da temel gelir kaynaklarini yitirerek gecinme zorlugu ve yoksulluk icine
dustukleri, calismaya devam ettiklerinde ise givencesiz, somurtye ve hak
ihlallerine acik calisma kosullarina maruz kaldiklarn tespit edilmektedir.
Tum bu sorunlarin pandemi oncesi donemde de ev iscilerinin ¢calisma
hayatinda yasadig1 yoksunluk, guvencesizlik ve zorluklardan kaynakland-
gin1 soylemek mumkundur. Buna gore ev iscisi kadinlarin sosyal gtivenlik
hakki basta olmak tizere temel calisma haklarindan mahrum olmalari, pan-
demi gibi olaganusti donemlerde daha kirilgan ve savunmasiz kalmalarina
neden olmakta, yoksulluklarini ve yoksunluklarini da hem kendileri hem
de gecimini sagladiklar1 hane bireyleri acisindan derinlestirmektedir. Zira
ev iscisi katihmeilarn bircok ifadesi yoksulluk literatarani dogrulayici se-
kilde bir yoksulluk kisir déngusu icinde olduklarini, dislanma ve ayrimei-
liga maruz kaldiklarini gostermektedir. Bu sebeple pandemi gibi stireclerde
somurtye cok daha fazla maruz kalan ev iscileri gibi kirilgan gruplarn,
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firsat esitsizlikleri ve insan haklari ihlalleri yasamamalari icin de gticlendi-
rilmeleri aciliyet tasimaktadir.

Bu kapsamda calisma hayatina iliskin kanunlarin ev iscilerini kapsa-
yacak bicimde genisletilmesi, ev iscilerinin kayit altina alinmasi, insan
onuruna yarasir is ve yasam kosullarina sahip olmalarimi saglayacak da-
zenlemelerin yapilmasi ve duzenlemelerin hayata gecirilmesini, erisilebi-
lirligini saglayacak bir yapida, kolaylikta sunulmasi 6nem arz etmektedir.
Zira mevzuatimizda sinirli meveut bir dizenleme, pandemi déoneminde ise
devlet tarafindan sunulan nakdi destek bulunmasina ragmen, faydalanan-
larin ve bilgi sahibi olanlarin siirh oldugu gortulmektedir. Bu durumda
mevcut mevzuatin, sosyal giivenlik duzenlemesinin gozden gecirilmesinin
gerekli oldugu dusunulmektedir. Herkesin erisebilecegi, faydalanabilecegi
ve yurutebilecegi sekilde hayata gecirilebilecek duzenlemeler hususunda
calismalarin yapilmasi hem literatiire hem de ev iscilerine 6nemli katk sag-
layacakur. Ayrica Turkiye tarafindan hentz imzalanmamis olan ILOnun
189 sayili Ev Iscileri I¢in Insana Yakisir Is Sozlesmesinin kabuli ve bu
Sozlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi de ev iscilerinin sorunlarinin
cozumunde 6nemli gorulmektedir.

Yasal diizenlemelerle beraber gerek ev iscilerinin gerekse ev hizmeti-ba-
kim talebinde bulunanlarin sosyal guvenlikten, is saglig1 ve guvenligine ka-
dar calisma hayatina iliskin tiim konularda bilinclendirilmesi de onemlidir.
Bu bilinclenmenin saglanabilmesi, sorunlarin gortnur, bilinir hale getirile-
bilmesi icin ev iscilerine yonelik daha fazla ve daha kapsamli arastirmalarin
yapilmast, kamu spotlari, dizi, film, sinema, reklam gibi gorsel medya ice-
riklerinin kullanilmast ile farkindalik olusturulmas: saglanmalidir. Ayrica
ev iscilerine yonelik hijyen, is saghg ve guvenligi, bakim gibi konularda
mesleki egitim kurslarinin yaygimlastirilmas ve ev iscilerinin sertifikalandi-
rilmalar, ev iscilerinin haklar ve sorunlar1 konusunda mtuicadele veren, ev
iscilerini orgutleyen kuruluslarin desteklenmesi de gerekmektedir.



