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Sakarya’da Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslarmin
Gocmenlere Bakis Acisi ve Gogmenlere Yonelik Faaliyetlerine
iliskin Bir Degerlendirme

Dog. Dr. Sinem YILDIRIMALP
Sakarya Universitesi Sakarya

Dog. Dr. Emel ISLAMOGLU
Sakarya Universitesi / Sakarya

1.Giris

Geligmis ve geligmekte olan {ilkelerde sosyal hayata, sosyal degisim ve geligime katki saglayan sivil
toplum kuruluglari, 8zellikle 1980°1i yillar ile birlikie sosyal politika alaninda nemli bir akt6r haline
gelmistir. Dolayisiyla kiiresellesme siireciyle sosyal sorunlarin ¢oziimiinde sivil toplum kuruluglarina
olan ilgi artmiy ve sivil toplum kuruluslarinin dnemli sosyo-politik fonksiyonlar iistlenmeleri sonucunu
dogurmustur.

Giiniimiizde birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sivil toplum Srgiitlerinin, sosyal hayatta aktif
hale geldigi ve sosyal politika sorunlarinin ¢éziimiinde devlete yardimci olma amaciyla ya da bir bogluk
olmasi durumunda devreye girerek 6nemli faaliyetlerde bulunduklar: bilinmektedir.

Sosyal politikanin ele aldig1 dnemli bir sosyal sorun olan gog ve dezavantajli gruplar arasinda
yer alan gdgmenler, son yillarda sivil toplum Orgiitlerinin de yogun olarak ilgi alanina girmektedir.
1950°1i yillar itibariyle kirdan kente yasanan gog hareketiyle tanigan Tiirkiye son yillarda yogun dis
ve uluslararasi goge de maruz kalmaktadir. Transit tilkeden hedef iilke haline gelen Tiirkiye’de de
tim diinyada oldugu gibi gogmen niifusun hizla artig gosterdigi izlenmektedir. Bu durum kargisinda
goemenlere yonelik devletin izledigi politikalarin ve destegin yani sira sivil toplum kuruluslarinin
gbemenlere ydnelik bakis agist ve faaliyetleri de dnem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada uzun yillardir Karadeniz bolgesi ilk sirada olmak iizere pek ¢ok bdlgeden gde alan
ve son 5 yildir basta Suriyeliler olmak iizere dis ve uluslararasi go¢ de alan Sakarya’da gégmenlere
yonelik sivil toplum kuruluslarmin bakis agilart ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Belirtilen amag dogrultusunda Sakarya’da faaliyet gosteren sivil toplum orgiitleri ile bigimsel miilakat
gergeklestirilerek Sakarya’daki gégmenlerin sorunlart hakkinda da bilgi sahibi olunmustur.

2.Sosyal Sorunlarin Coziimiinde Bir Aktor Olarak Sivil Toplum Kuruluslari ve Gog

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda 6nemli bir rol tistlenen sivil toplum kuruluglar1 1980°1i
yillardan itibaren sosyal sorunlarin ¢dziimii ve refah hizmetlerinin dagitimida aktif bir aktor haline
gelmislerdir. Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi ve ulusal boyutta yasanan degisim ve doniisiim bir gok
sorun alanini da beraberinde getirmistir. Devletin kiigiilmesini ve sosyal sorumluluklarini paylagmasint
ongdren neoliberal politikalar, yeni sosyo ekonomik diizen ierisinde sivil toplum kuruluslarina dnemli
bir yer agmustit.
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Devletile iliskili, birbiri ile anlam ve konum kazanan bir yaptya sahip olan sivil toplum kuruluglarinin
saglikli bir yap: arz edebilmesi igin devletten bagimsiz, devlet kargisinda dzerkligini saglamis fakat
devletle temas icinde olmay1 saglamas: gerekmektedir. Sivil toplum &rgiitleri, sosyal politika agisindan
devlete yardimer olma amaciyla ya da bir bosluk olmasi durumunda devreye girmektedirler. Bu
dogrultuda sivil toplum kuruluslari, refahin saglanmasi ve sosyal sorunlarimn ¢oziilmesinde devletle
birlikte dnemli sosyo-politik fonksiyonlar tistlenmektedirler.

Kiiresellesme ile birlikte sosyal politikanin temel aktorii haline gelen sivil toplum orgiitleri,
sosyal politika agisindan biri demokratik haklarin elde edilmesi, digeri ekonomik agidan bireyler ve
siniflar arasmda olusan dengesizligi gidermeye yénelik politikalarin gelistirilmesi olmak {izere iki
temel iglevi yerine getirmektedir. Bu agidan devletin yetersiz kaldigi durumlarda sivil toplum orgiitleri
politikalar {ireterek ya da bask1 olusturarak bazi sosyoekonomik haklarmn elde edilmesinde 6nemli bir rol
iistlenmekte! ve gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sosyal hayata, sosyal degisim ve gelisime dnemli
katki saglamaktadirlar.

Ulusal ve uluslararasi bir drgiitsel yapilanma sergileyen sivil toplum kuruluglari, yerel/lokal boyutta
da orgiitlenebilmektedirler. Ote yandan sivil toplum kuruluslarmin etkinlik alanlan egitim, gevre,
kentsel-kirsal kalkinma, saglik, sosyal hizmetler, teknik yardim ve damsmanlik, barigin saglanmast ve
insan haklariin korunmasi gibi genis bir yelpazeye yayilabilmektedir®.

Bazi ihtiyaglara cevap vermek, belli amaglara hizmet etmek igin kurulan sivil toplum 6rgiitlerinin
cevreleriyle etkilesim sonucunda bigimlendikleri ve toplumsal ihtiyaglardaki degismelerin uzantisi
olarak yeni amaglar edindikleri® bilinmektedir. Bu durum sivil toplum kuruluslarmimn faaliyet alaninin
da dinamik bir yapi arz etmesi gergegini ortaya koymaktadir. Oyle ki giintimiizde birgok lilkede devlet,
uzmanlik gerektiren konularda bilgiye, nitelikli insan kaynagina, isbirligine ihtiya¢ duydugunda
STK ’lara danismakta veya ortak galismay teklif etmektedir®.

Tiirkiye’de de sivil toplum kuruluslari tarihten bugiine toplumun gelisiminde 6nemli roller
{istlenmekte, sosyo-politik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Guiniimiizde en yaygin dernek ve vakif
statiisiinde faaliyet gosteren iilkemiz sivil toplum kuruluslarimin gdniillilik esasmna dayali olarak
ve dzellikle gesitli sosyal hizmet alanlarinda faaliyette bulundugu goriilmektedir®. Etkinlik alanlari
egitim, gevre, kentsel-kirsal kalkinma, saglik, sosyal hizmetler, teknik yardim ve damigmanlik, barisin
saglanmast ve insan haklarinin korunmas: gibi genis bir yelpazeye yayilan® sivil toplum kuruluglarnin,
ulusal ve uluslararasi giindemde tartigilan hemen her sorun alani ile ilgilendigi, ¢oziime yOnelik projeler
yiiriittiigli, kamuoyu olusturdugu izlenmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluglarinin sorun alanlarina
iliskin yasal diizenlemeler yapilmasi yoniinde Snemli bir bask: aract oldugu da bilinmektedir.

Son yillardaki gelismelere paralel olarak diinya giindeminin baslica konularindan biri olan gog
ve gbgmenler, tilkemiz igin de biiyiik bir tartisma giindemi olusturmaktadir. Hizli bir seyir izleyen go¢
hareketleri ve artan gogmen niifus, devletletle birlikte sivil toplum kuruluslarimn da faaliyet gosterdigi
énemli bir giindem haline gelmistir. Devlet politikalarinin tek bagina yeterli olmadig1 bir sorun alani
olan go¢ ve gogmenler konusu, sivil toplum kuruluglarinin da projeler, politikalar trettigi ancak daha
¢ok sosyal hizmet, sosyal yardim faaliyetleri ile destek verdigi dinamik bir siireci ifade etmektedir.

1950°1i yillar itibariyle i¢ gd¢ hareketinin hiz kazandig: Tiirkiye, son yillarda yogun uluslararasi
ve dis gdge de maruz kalmigtir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de yasanan olaylardan sonra Tiirkiye’ye
siginan Suriveli niifus geri gonderilmemis ve boylece Tiirkiye’deki Suriyeli niifus her gegen giin artis
I, A. Senkal, “Kiresellesme, Sosyal Politikanin Déniisiimii ve Sivil Toplum Orgitleri”, [stanbul Universitesi, Sosyal Sivaset
Konferanslart Dergisi, 2005, 45 Kitap
2 A, Ozalp, “Sivil Toplum Orgiitlerinin Toplumsal ve Siyasal Bakimdan Onemi”, TC. i¢isleri Bakanligi Dernekler Dairesi
Bagkanligi, Ankara, 2008, 5.30-31
Y Ayse Oncii, Orgiit Sosyolojisi, [stanbul, 1982, 5.61
4 §.Ozdemir, * Sosyal Refahin Saglanmasinda Yeni Bir Anlayis: “Refah Karmas!” ve Refah Saglayici Kurumlar”, Sosyal
Siyaset Konferanslary, Say1:48, istanbul:1U iktisat Fakiiltesi Yay., 2004, ss:98-127
s S Ozdemir, , H. Bagel, , H. Senocak, Sivil Toplum Kuruluslan (STK) nin Artan Onemi ve Uskiidar’da Faaliyet Gosteren
Bazi STK lar Uzerine Bir Arastirma. Sosval Siyaset Konferanslart Dergisi, s. 56, 2010. http://ist-univ.dergipark.gov.tr/iusskd/
issue/886/9847, ss.180-184
¢ A.Yasar Saribay, Posmodernite, Sivil Toplum ve Islam, 1995, Istanbul
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gostermigtir. Transit {ilkeden hedef lilke haline gelen Tiirkiye’de Suriyelilerin de agirhikli etkisiyle
gogmen niifusun hizla artig gosterdigi izlenmektedir.

Ozcllikle Suriye i savasi ve kitlesel gég¢ hareketinin, bdlge tilkelerinin oldugu gibi Tirkiye’nin de
i¢ siyasi, ekonomik ve sosyal dinamiklerini etkiledigi bilinmektedir. Sinir1 gegmek isteyen tiim Suriye
vatandaslarina izin vererek, “agik kapi politikas1” uygulayan Tiirkiye, 10 ilde kurulan 16 ¢adir kent ve 6
konteynir kentte Suriyelilere yagsam alani sunmasina ragmen dnemli sayida Suriyeli gdgmenin kamplarin
disinda, Tiirkiye’nin farkh illerinde yasam miicadelesi verdikleri goériilmektedir. Suriyelilerin kendi
olanaklari ile gegici iglerde galigtiklar, sokaklarda dilendikleri ya da sosyal yardimlar ile gegimlerini
sagladiklar: izlenmektedir’.

Devletin “gecici koruma” statiisii ile degerlendirdigi ve Ekim 2014’te ¢ikarilan Gegici Koruma
Yénetmeligi uyarinca “gegici koruma kimlik belgesi” verdigi Suriyelilere, saglik, egitim, sosyal yardim
ve sosyal hizmetler, terciimanlik gibi hizmetler de saglanmaktadir. Suriyeliler, Ocak 2016 itibariyle is
piyasasina erigim agisindan ¢aliyma iznine de hak kazanmislardir®. Devletin sagladigi bu hizmetlere
karsilik gdgmenlere yonelik her giin daha ciddi boyut kazanan sorunlar gézlemlenmektedir. Devletge
verilen desteklere ragmen Suriyeli niifusun halen biiyiik ¢cogunlugunun kayit dis1 sekilde galigtig,
istismara maruz kaldigi, yoksulluk yagadigi, dilencilik yaptigi, barinma, egitim, saghk alanlarinda
sorunlar yasadig bilinmektedir. Uluslararasi ve ulusal birgok sivil toplum kurulusu, gdgmenlere ydnelik
faaliyetleri ile bu sorunlara ¢oziim arayis1 igerisinde olduklarim, duyarlilik ve gaba gosterdiklerini ifade
ve ispat etmektedir.

Kamplarin diginda yasayan niifusun gehirlerde lizla artig gostermesi, kentsel alanlarda da
yabanci gégmen sorunlarinin goriiniir hale gelmesine ve gégmenlere yonelik tartigmalarin artmasina
sebep olmustur. Bu durum yerel/lokal diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin da yerel
yonetimlerle birlikte gdgmen sorunlari ile ilgilenmesi, bu alandaki sorunlarin ¢oziimiine ydnelik proje
yiiriitmesi, sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri gergeklestirmesini gerekli kilmigtir.

Tiirkiye’ye gesitli yollarla girig yapan Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari iller disinda, Sakarya
gibi biiyiiksehirlere yakin, sanayi ve hizmet sektorlerinin istihdam yaratma kapasitesinin yiiksek
oldugu illerde de Suriyeli niifusun arttig1 bilinmektedir®. Dolay1styla tiim {ilkede oldugu gibi gégmenler
konusu Sakarya’nin da tartigma olugturan, ¢6ziim bekleyen giindemi arasinda yer almaktadir. Bu suretle
Sakarya’da faaliyet gdsteren Snemli sivil toplum kuruluslarinin gdgmenlere yonelik ¢aligmalarda
bulundugu bilinmektedir.

3. Sakarya’da Faaliyet Gosteren STK’larin Gogmenlere Bakis: ve Gogmenlere Yonelik
Faaliyetlere iliskin Bir Arastirma

Gunilimiiz diinyasinda Jrgiitlenerek devietle i ice gegmis, merkezi ve yerel yonetimlerle isbirligi
yapan kurumlar haline gelensivil toplum kuruluslari yerel diizeyde de drgiitlenme saglayarak bulunduklar
bolgenin, sehrin gelisiminde énemli bir sosyo-politik rol iistlenmektedir. Bu durum sosyal sorunlarin
¢6ziimiinde sivil toplum kuruluglari ve diger aktérler igin nerede bagladigi kesin sinirlarla gizilmemis
ortak bir alan karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu ortak alammn 6nemli glindem konularindan birini olugturan
go¢ ve gogmenler ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin dnciilitk ettigi ya da isbirligi i¢ine girdigi birgok
faaliyet oldugu bilinmektedir. Ancak bu faaliyetlerin niceligi kadar niteligi de dnem arz etmektedir. Bu
suretle bu ¢aligmada Sakarya’da kurulmus, 6ncii ve etkin olan bazi sivil toplum kuruluglarinin gég ve
gdgmenlere olan bakig agilari, faaliyetleri incelenerek, nitelik agisindan bir degerlendirme yapilmas:
amaglanmaktadir. Stiphesiz ki bir sorun alanma iliskin ¢oziim sunmaya yonelik her faaliyet, proje,
atilan her adim degerlidir. Ancak gé¢ gibi etki alam geniys ve hatta gelecege ulasan bir konuda palyatif
onlemlerden ziyade kalict ve yapici politikalar gelistirmek elzemdir.

T Derya Kap, Suriyeli Miilteciler: Tiirkiye’nin Miistakbel Vatandaslari, Akademik Perspektif, Aralik, 2014, 5.30-31.

¢ S. Yudirumalp, Elslamoglu, “Istihdamda Suriyeli Gogmen Kadin Olmak:Ev Hizmeli Sekiériinde Suriyeli Gigmen Kadin
Calistirmaya Yénelik Bir Alan Aragtrmast”, Uluslararasi Gog ve Kiiltiir Sempozyumu, 1-3 Aralik 2016, Amasya, 5.453

v Eislamoglu, S. Yildinmalp, “ Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Sakarya i Isgiicii Piyasasina Etkileri: Sakarya
Hallanin Gériigleri Uzerine Bir Degerlendirme”, Uluslararast Gog ve Kiiltir Sempozyumu, 1-3 Aralik 2016, Amasya, 1.Cilt,
s.255
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Belirtilenamag dogrultusunda Sakarya’da farklisorun alanlariylailgilenenancak gégmenlere yonelik
aktif faaliyet de gergeklestiren, proje yiiriiten on sivil toplum kurulusu ile goriisme gergeklestirilmistir.
Goriisme yapilan sivil toplum kuruluglarinim sekizi dernek, ikisi ise vakif statiisiinde yer almakta ve refah
merkezli hizmetler gergeklestirmektedirler. Bigimsel miilakat tekniginin kullanildigi gériismede sivil
toplum kuruluglarina gégmenlere yonelik bakig agilari, gerceklegtirdikleri faaliyetler ve faaliyetlerin
amaci, go¢menlerin sivil toplum kuruluslarindan talepleri, devlet politikalar: ve desteginin yeterliligi,
gdcmenlerin toplumsal entegrasyonunun saglanabilmesi konularini igeren bes temel soru sorulmustur.

3.1. Arastirma Bulgulari

Goérlisme yapilan sivil toplum kuruluglarinin gégmenlere yonelik bakis agis1 degerlendirildiginde
gbemenlerin temelde insan olduklari ve ciddi bir siyasi, ekonomik sorun olmadig siirece higbir insanin
bz vatanindan ayrilmayacag diisiincesi {izerinden gekillenen bakig agist ile sahip ¢uktiklar belirlenmistir.
Goéritsme yapilan sivil toplum kuruluglarimin, zellikle Suriyeli niifusun Tiirkiye’de kalict oldugu,
Suriye’deki savas bitse dahi niifusun ok énemli bir boliimiiniin Suriye’ye dénmeyecegi diisiincesini
tasidiklar: goriilmektedir. Yiiriitilen faaliyetlerin onemli bir kismimin da bu kabullenis iizerinden
sekillendigi tespit edilmigtir.

......... insanlar keyfi go¢ yapmazlar mutlaka sikintilari vardir.”

“Gdgmenlere karsi bakig agmmz  ozellikle dig goglerle alakali hususlarda ciddi oranda hassas
davramiyoruz ve olumsuz bir gériise sahip degiliz nitekim iilkemizde bulunmakta olan kisilerin
birer insan oldugunu unutmamak gerekir onlarinda yasam haklarinin ve bu haklarini en iyi sekilde
degerlendirmeleri gerektigi goriisiindeyiz...”

«...Gogmen dedigimiz bir insan, siginmaci, miilteci dedigimiz insan. Burada bakis aginiz insana
bakts agimzi temsil eder. Inanci, etnik kimligi, cinsiyeti, egitim durumu, kag kisi geldigi degil birey
olarak insan ve insan haklar {izerinden degerlendirmek onemli. Biz bu dogrultuda bakiyoruz....”

“Ortak bir kiiltire sahip olmak, inang, gelenek gorenek ortaklift belki tahammiil edebilme
smirlart acisindan kimileri i¢in dnemli ve anlamh olabilir ama eger yola sorunlar gidermek igin, fayda
saglayabilmek igin ¢iktigmiz sdyleyen bir sivil toplum kurulusuysanmiz dnceliginiz sadece insan ve onun
haklar1 olmalidir. Biz biliyoruz ki vatan kolay terkedilmez, kimse isteyerek evini bu sekilde terk etmek
istemez. *

“....gbgmen, gegici koruma altinda dedigin, i¢ gogle gelen dis gogle gelen hepsi insandir. Biz
insanin elini tutmay1 amagladik....”

Verilen cevaplar, kullanilan ifadeler de goriisme yapilan sivil toplum kuruluglarinin gdgmene
bakis agisinin “insan” ve “insan hakki” odakli oldugunu dogrulamaktadir. Bu bakig agis1 yerel diizeyde
kurulmus dahi olsa sivil toplum kuruluglarinin evrensel degerlere sahip oldugunu géstermektedir. Ote
yandan uzun yllardwr i¢ gé¢ de alan bir il olan Sakarya’da gégmenlere bakis agisinda “kiginin nereden
geldiginin” de Snemli olmadig: da tespit edilmistir. Sivil toplum kuruluglari ile yapilan goriismelerde,
kendi vatandagina nasil sahip gikiyorsa, bir bagka lilke insanina da ayni sahiplenisi gosterebilecegini
belirten ifadelere rastlanmaktadir.

Gaériigme yapilan sivil toplum kuruluglarmin gégmenlere yonelik faaliyetleri incelendiginde agirlikh
olarak sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri yapildig: ve bu faaliyetlerin amacinin go¢menlerin
mevcut kosullarin iyilestirmek, temel ihtiyaglarim gidermek olarak belirlendigi tespit edilmistir. Egitim
alaminda yapilan faaliyetlerin ise daha ziyade gogmenlerin gelecegini de diigiinen bir yap: ve amag
tagidign goriilmektedir. Dil ve mesleki egitim ile yetiskin gogmenlerin yani sira gocuklar da dikkate
alinmaktadir.

Sivil toplum kuruluglari, gogmenlere yonelik planladiklar: faaliyetler ile birlikte gdgmenlerden
gelen talepleri de degerlendirmektedirler. Ancak gogmenlerden gelen talepler incelendiginde, daha
ziyade giinliik ihtiyaglari gidermeye yonelik gegici taleplerin s6z konusu oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Giyim, beslenme, barinma gibi taleplerde bulunan gé¢menlerin gok azimin egitim, istihdam gibi
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konularda talepte bulundugu ifade edilmektedir. Bu durum ile ilgili sivil toplum kuruluglarinin

degerlendirmesi birkag baglikta toplanmaktadir ve bunlar “istemekten gekinme”, “geri doniis umudu
tagima”, “ ekonomik durumu iyi olup onurlu davranis sergileme” olarak saymak miimkiindiir.

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluglarinin altis: ev ziyaretleri gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir.
Kendilerine miiracaat edenler diginda gogmenlere komsu olanlarin da bildirmesi ile yapilan ev
ziyaretlerinde, ihtiyaglarin yerinde tespiti amaglanmaktadir. Bu ziyaretlerin Snemli bir sonucu olarak,
ekonomik olarak durumu iyi olan ve talepte bulunmayan gd¢men ailelerin de rehberlik ihtiyaci oldugu
ortaya gtkmigtir, Calisma izni, egitim, saglik, psikolojik destek konusunda saglanan haklardan, yiiriitiilen
faaliyetlerden haberdar olmayan ailelerin bilgi eksikligi sivil toplum kuruluslarinca giderilmekte ve
y6nlendirilmeleri saglanmaktadur.

“Ozellikle Adapazari- Erenler- Serdivan bolgelerinde yerlesmis olan hemen hemen biitiin Suriyeli,
Iraklive miilteciolan kisilerin ailelerini, evlerini ziyaretederek yardim etmeye galistyoruz. Calismalarimiz
diizenli ve siirekli degil. Heniiz kayit altina alinmamug bize de kayith olmayan 10 binin {izerinde Suriyeli
ve Trakli vatandasimiz var. Bunlarin bir kism1 vakfimiza miiracaat ederek ediyor. Miiracaat neticesinde
biz onlari gidip ziyaret ediyoruz. Bir kismini da komsular1 bize bildiriyor. Tabi bunlarin iginde ekonomik
durumlart iyi oldugu igin yardim talep etmeyen onurlu insanlarda var. Onu da séylemem lazim. Yani ben
burada miilteciyim siginmaciyim diye herkes yardim talep etmiyor. Bu gok dnemli bir sey. Biz insanlarin
onuruyla yardim almasini ve onurumuzla da yardim etmek isteriz. Bu insanlarin yardima ihtiyac: yoksa
kesinlikle almyorlar ve talepte bulunmuyorlar. Ozellikle Suriyelilerin bdyle bir ahlaki var. Biz miimkiin
oldugunca bize miiracaat eden veya ihbar edilen ailelerin evlerini ziyaret ediyoruz. Genelde ellerimiz
bos gitmemek igin her gittigimiz yere birer paket erzak gotiiriiyoruz. ...... biz her giin saat 14:00-14:30
dan sonra aracimiza elimizde ne varsa doldurup hem kendi halkimizi hem de miiltecileri evlerinde
ziyaret ediyoruz. Giinde 13-14 ailenin evini ziyaret ediyoruz. O ziyaretlerimiz esnasinda aslinda sadece
erzak yardimi yaptyoruz dememiz miimkiin degil bazen insanlarm y6nlendirmeye de ihtiyac oluyor.
Rehberlik hizmetleri de yapiyoruz. Bu insanlarin saglik, egitim gibi hizmetlerden faydalanma hakki
vardir fakat bilgisi yoktur, Bilgi eksikligi var....”

“Ornegin gegenlerde diz kapagindan yaralanan bir Suriyelinin evde yattigim gdrdik. Kimligi
cikmig ve onun saglik yardimlarindan faydalanmasi lazim ama bilgisi yok. Acil bir sekilde hastaneyle
irtibata gegerek hastaneye gonderdik. Muayene ettirdik ve ameliyat olmas: gerektigi igin iglemlerini
yaptirdik.”

“Gittiginiz evde vatandagin ihtiyacini goriip ona gore arayisa giriyorsunuz. Suan ozellikle yazin
gelenlerin soba ve komiire ihtiyact var. Uyelerimize kémiir ve soba ihtiyact icin bugiin mesaj atildr.”

“Hastaliklar artt1, ilag gerekiyor. Kis geldi yakacak lazim. Bebegi olanlar var derken ihtiyaglar
farklhilagtyor ve bu hayati idame ettirmeye yénelik ihtiyaglara bazen bizde yeterli olamiyoruz. Ve bu
giinliik ihtiyaglar1 gidermeye ¢alisirken onlar igin daha kalic1 eylemler, isler yapamadigimizi da diistinip
iziiliiyoruz.”

“Ayni ve nakdi yardimlarin yaninda psikolojik destek iinitemiz de mevcuttur, 6zellikle gocuk ve
kadinlara uygulanan psikolojik destek programlarimizdan giin gegtikge olumlu sonuglar almaktayiz.
Faaliyetlerimizin 6nemli bir ayagim da psikolojik destek olusturmaktadir. Amacimiz insanlarin
psikolojik olarak da iyilestirilmesi...”

“Gogmenlerin taleplerinde genellikle maddi ve yasam alanlar1 konusunda istekte bulunduklarini
séylemem yanlis olmaz. Para yardimi bunun yaninda esya erzak gibi durumlarla gelenlerde oluyor.
Yagam alanlar1 konusunda gelenler ise genelde kamplari begenmeyen yemek verilen tablotlarin metal
olmasindan gsikayetgi olan, yataklarin karyolalarindan sikayet¢i oluyorlar. Bu konuda ne yazik ki
yapabilecek ¢ok fazla bir seyimiz yok...”

“Faaliyetlerimiz konusundaki temel amacimiz savag ortamindan tilkemize gelen bu insanlarin orada
yasadiklarini unutturmaya acilarini azaltmaya yonelik ve egitim ve saglik konusunda kendilerine dikkat
etmeleri ayrica yasam standartlarini tekrar eskiye yakin bir duruma getirmeleri igin ugragmaktayiz.”

Goriigme yapilan sivil toplum kuruluslarmin devlet tarafindan saglanan destek ve devletin
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gdemen politikast hakkinda ortak fikirleri oldugu goriilmekle birlikte bu konuda cevap vermekte,
yorum yapmakta gekince gosterdikleri de tespit edilmistir. Sivil toplum kuruluslari, devletin agik kapt
politikasin1 desteklemekte ve gdgmenlere kapt kapatilmasini desteklemenin sivil toplum kurulugu olma
ruhuna aykir olacagini ifade etmektedirler. Ancak verilen destek hususunda devletin yeterli olmadigin,
kamplar diginda destek sunulmadigim, sivil toplum kuruluslarina ve yerel yonetimlere dnemli gérevier
diistiiglinii belirtmektedirler.

“,...devlet politikasi olarak biz smirlarimizi bir Almanya gibi bir Yunanistan gibi boyle duvarlar
cekerek bolemeyecegimize gore kabul anlamimda devletin yapmis oldugu politikay1 dogru buluyoruz.
Siginmacty! biz mutlaka kabul ederiz. Insani olarak kabul etmek zorundayiz. Bu devlet politikas
agisindan bizim yorumumuzla biz bir sivil toplum kurulusuyuz bize kalsa alabiliyorsa hepsini alsinlar.
Ciinkii bizim kurulug amacimiz insanlarin merhamet duygularimi pekistirip daha da kardesligi artirmaktir.
Bu sadece Suriyeliler igin degil biitiin diinya insanlarinin tamamu i¢inde gegerlidir. “

“Devletin gégmen politikasinin dogru, yeterli oldugunu diisiinmekteyiz. Devletimiz ve lilkemiz
gbgmenlere karsi yeteri kadar destegi sagliyor. Giinlimiizde Avrupa ‘mn dahi bu konuda takdirini almig
bulunmaktayiz. Uygulanan maddi ve manevi destegin elimizden geldigi kadariyla her an géstermeye
calisiyoruz ve bu konuda geri adum atmiyoruz.”

“ Gogmen politikast ile ilgili bir sikinti yok, insanlara kapilar kapatacak degiliz elbette ancak
destek konusunda sorunlar yok degil. Kendi vatandagimiza da konuyu dogru aktarabilmek &nemli.
Sosyal yardim, sosyal hizmet odakli bir destek sézkonusu dogrudur ancak 6nemli olan bu isin yarmint
iyi planiayabilmek. Bu konuda sorun, sikint1 var ve bu sorunun énemli bir kismi kendi vatandagimiza ait.
Tahammiil azaliyor gibi bir tablo oldugunu gdsteren galigmalar var. Devletin tek bagina destek olmasi
beklenemez, herseye yetismesi beklenemez. Bizim gibi géniillii kuruluslarin, sivil olusumlarin destegi
onemli ancak bu destek icin de kendi vatandagimizin biling seviyesi, tahammiilii de énemli...”

“Devletin ¢adir kampi disinda ciddi bir destegi yok. Hali hazirda da bir destegi yok. Gergi destekle
ilgili bir takim galigmalari var ama uygulanan bir destek yok.”

Go¢ konusunun son yillarda daha aktif bir gekilde ele alinmasi sebebiyle gdgmenlerle ilgili konular
sosyal politikanin yeni alanlarindan biri olarak goriilse de “gé¢menler ve gégmenlerin uyumu, uyuma
yonelik alinmasi gereken dnlemler” gibi hususlar sosyal politikanin geleneksel ilgi alanlarindan birini
olusturmaktadir'®. Bu durum gé¢menlerin uyumu konusunda sivil toplum kuruluglarindan beklentileri
de beraberinde getirmektedir. Agirlikli olarak sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri yiiriiten
sivil toplum kuruluslarinin, gdgmenlerin toplumsal entegrasyonu konusunda da kaygilari, gabalar
ve calismalar1 bulunmaktadir. Bu suretle goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarina bagta Suriyeli
niifus olmak iizere kalicihk egilimi sergileyen gogmen niifusun, toplumla entegrasyonu konusunda
da diisiinceleri ve dnerileri sorulmugtur. Entegrasyon siirecinin ¢ift yonlii bir siire¢ oldugunu belirten
sivil toplum kuruluslar iilkeye gelenlerin buradaki toplumsal ve kiiltiirel hayata uyum saglamas: kadar
yerli vatandagin da gdgmenleri oldugu gibi kabul etmesinin énemini vurgulamiglardir. Kendilerinin,
yerel diizeyde gergeklestirdikleri bir takim faaliyetlerle kaynastirma cabasi verdiklerini, piknik, gocuk
eglenceleri, mutfak faaliyetleri gibi organizasyonlarla entegrasyon igin katki saglamaya galstiklarint
ifade etmektedirler. Ancak gergeklestirdikleri faaliyetlerin yeterli olmadigini da vurgulayan sivil toplum
kuruluslarinin ortak kanaati, entegrasyonun saglanmasinda devlete 6nemli bir gérev diistiigiidiir. Ulke
genelinde uygulanacak politikalar ile bagta istihdam olmak iizere farkli ekonomik ve sosyal alanlarda
gergeklestirilecek diizenlemeler toplumsal entegrasyonun saglanmasinda belirleyici olacaktir.

“Toplumsal entegrasyon agisindan sivil toplum kuruluslari olarak bunun igin bir seyler yapabilmek
gergekten zor. Evet, toplumsal hayata daha fazla karigmalari igin bir takim etkinlikler yapiyoruz. Piknik,
ramazanda yer sofralar1 agarak hem Tiirk vatandaglar hem de miilteci, gogmen vatandaglarimizla iftar
organize ettik. Diinya Cocuklar giiniinde bu ¢ocuklar igin giizel bir giin diizenledik. Tirkiyerdeki
kiiltiirii agilama admna organizasyonlar diizenledik. Boylece sosyal hayata katilmalarina gahgiyoruz
ancak bunlar yeterli degil. Bu isin istihdam gibi daha 6nemli ayaklar1 var...bunlar da ancak devletin
rolii, pay1 6nemlidir.”

10 Senol Bastiirk, “Gogmenlere Yonelik Sosyal Politikalar”, Sosyal Politika, Ed. Aysen Tokol, Yusuf Alper, Dora Yayincilik,
Bursa, 2014,s:345
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“Entegrasyonun birgok ayagi var. Bizler sehrimizde diger sivil toplum kuruluslari ile birlikte bu
duruma yénelik diigiiniiyoruz, bazi etkinlikler de yapiyoruz. Ancak entegrasyon merkezi ydnetimce ele
alinmasi gereken iist diizey bir konu. Biz gsehrimizde bu insanlar1 egitime, istihdama, sosyal yasama
katilim i¢in tegvik ediyoruz. Ama bu yeterli degil....”

“Istihdam da, egitime katilmada katkimiz olursa entegrasyona da katk: saglamis oluruz diyoruz.
Mesleki egitim, dil egitimi verilerek, kadinlari, gocuklari toplumla kaynastirmay1 amagliyoruz. Devletin
onciiliigii gerekli bu siiregte...”

“Entegrasyon konusunda, devletin, yerel ydnetimin, sivil toplum kuruluglarinin, 6zel sektériin
birlikteligi gerckmektedir. Sivil toplum kuruluslar: bu konular da ¢alismak i¢in var olan kuruluslardir
zaten. Yeter ki bir diizen, kararli durus, diizenlenmis bir politika bulunsun...”

Sonug¢

Kiiresellesme siireciyle birlikte rolii, 5nemi ve etki alan1 degisen sivil toplum kuruluglari, gliniimiizde
uluslararasi diizeyin yani sira ulusal, yerel/lokal diizeyde de aktif faaliyet gdsteren bir yap1 kazanmsgtir.
Bu durum sosyal sorunlarin ¢dziimiinde sivil toplum kuruluslarini sosyal politikanin énemli bir aktori
haline getirmistir.

Diinyada 21. yiizyilin ortak sosyal sorunlarindan birini olusturan go¢ konusu Tiirkiye’de de son
yillarda uluslararas1 gé¢ boyutuyla tartisiimaktadir. Ozellikle Suriye’de yaganan ig savag sonrasinda
uygulanan agik kap1 politikasiyla birlikte Tiirkiye son 5 yildir yogun bir uluslararas: gég ile tanigmustir.
Baylece Tiirkiye’de Suriyeli niifusun artig gostermesi go¢ alanma olan ilgiye ve bakis agisina farkh bir
boyut kazandirmistir.

Sosyal politikanin geleneksel ilgi alanlarindan birini olusturan gégmenler ve gdgmenlere iliskin
sorunlarin ¢éziimiinde giiniimiizde sivil toplum kuruluglarmin etkin faaliyet gosterdigi bilinmektedir.
Ozellikle Suriye i¢ savagi sonrasinda yaganan uluslararasi gog siirecinde sivil toplum kuruluglar1 Snemli
bir aktor olduklarini ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de gerek devlet tarafindan kurulan ¢adir kentlerde
gerekse ¢adir kentlerin bulunmadig sehirlerde uluslararasi ve ulusal sivil toplum kuruluglari gdgmenlerin
ihtiyaglar ile dnemli dlgiide ilgilenmektedirler. Son zamanlarda gadir kentlerin digindaki illerde de
gbgmen sayisinda artig yaganmasi, yerel/lokal diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin da
bu alanda faaliyet ger¢eklestirmesi ihtiyacint dogurmustur.

Bu ¢ahsma ile dzellikle yerel diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarimin gégmenlere
bakis a¢isi incelenerek, faaliyetleri ve toplumsal entegrasyon siirecine katkilarmin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu suretle vakif ve dernek statiisiinde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ile
miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakat sonuglar1 degerlendirildiginde Sakarya’da faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluglarinin gdgmenler konusunda “insan ve insan haklari” temelinde bir bakig agisma sahip
olduklari, basta Suriyeli niifus olmak iizere Tiirkiye’ye go¢ etmis higbir gdgmeni “gegici” gormedikleri
tespit edilmistir. Ancak gd¢men faaliyetleri ve bu faaliyetlerin temel amaci sorusuna verilen cevaplarin
ise gdgmenlere yonelik bakis agisini destekleme ve toplumsal entegrasyonu saglamada yeterli olmadig
goriilmektedir. Gerek gdgmenlerden gelen talep gerekse ihtiyaglarin dnceligi cle alindiginda sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetlerinin sosyal yardim ve kismen sosyal hizmet agirlikli oldugu gériilmektedir.
Erzak, giyim, ilag, yakacak gibi ihtiyaglar gd¢menler igin oncelik arz etmekie ve bu durum da sivil
toplum kuruluslarmin faaliyetlerinde belirleyici olmaktadir. Ayni ve nakdi yardimm diginda psikolojik
destek saplayarak sosyal hizmet faaliyeti de gergeklestirmeye galigan sivil toplum kuruluglarinin temel
amacl “insan onuruna yakigir bir yasama katki saglamak™ olarak ifade edilmektedir.

Ancak sadece sosyal yardim agihkl faaliyetler ile insan onuruna yakisir bir yasam saglamak
miimkiin olmayacaktir. Hayirseverlik temelli yardimlardan ziyade kalicilik tasiyan, entegrasyonu da
saglayacak ¢alismalar 6nem arz etmektedir. Bu noktada goriisme yapilan sivil toplum kuruluglarindan
sadece ikisinin gdgmenlerin niteliklerini belirlemeye yonelik ayr bir ¢alisma yiiriittiigii tespit edilmistir.
Gogmenlerin galigmak istedikleri alanlari aragtinp, belirli alanlara iliskin mesleki egitim kurslar
diizenleyen bu sivil toplum kuruluslan, mesleki efitimin yani sira dil egitimine de 6nem vermektedir.
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Bu tarz ¢alismalarin yerel diizeyde entegrasyona dnemli katk: saglayacag: diigiiniiimektedir.

Devletin belirleyecegi politikalarin ve devlet desteginin éneminin farkinda olan sivil toplum
kuruluslar igin gd¢ ve gd¢menlere iliskin hususlarda isbirligi saglamak 6nem arz etmektedir. Bu
isbirliginin toplumsal entegrasyona da dnemli bir katk: saglayacagi gergegi iizerinden verilen cevaplar
incelendiginde, sivil toplum kuruluslari “entegrasyon siirecinde” tek baslarina yeterli olamayacaklarini
vurgulamaktadiriar. Yerel diizeyde gergeklestirdikleri sosyal aktivitelerle yerel halk ile gd¢menler
arasmda bir kdprii olugturmaya galigtirdiklarini ancak entegrasyon siirecinin istihdam gibi daha énemli
alanlar planlayarak yiiriitiilebilecegini ifade ctmektedirler.

Sonug olarak bir¢ok sorun alani ile ilgilenen ve bagat bir rol oynayan sivil toplum kuruluglarimin gog
ve goemenler konusunda dnemli faaliyetler yiiriittikleri ancak devletin bu konuda sergileyecegi tavrm,
belirleyecegi politikalarin ve destegin gok daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Devletin sosyal yardim ve
sosyal hizmete déniik yaklagimi sivil toplum kuruluglari i¢in de benzer bir gergeve gizmektedir. Merkezi
ydnetimin, gégmen politikasinin yam sira gégmen entegrasyonuna yonelik yliritecegi ¢aligmalar da
sivil toplum kuruluglart i¢in bir yol haritas: belirlemede 6nemli olacaktir.
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