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Is arayan kisilerin becerilerinin isin gerektirdigi
nitelikler igin yeterli olmamasi1 veya kisilerin
firmalarin talep ettigi becerilere sahip olmamast
olarak ifade edilen beceri agigi, giiniimiiz isgiicii
piyasalarinm Snemli sorunlarindan biridir. Istihdam
yaratmada kritik bir role sahip olan turizm
sektoriindeki isletmelerin de, uygun becerilerin
eksik olmasindan dolay1 agik pozisyonlarim
doldurmakta zorluk ¢ektikleri gdriilmektedir.
Tiirkiye’de turizm sektdrii her gecen giin daha fazla
gelisen ve istihdam yaratabilecek bir sektor
olmasma ragmen isgiicii ile ilgili dnemli sorunlar
yasandifn gorlilmektedir. Bu ¢ahigmanin amaci,
Tiirkiye’de turizm sektoriindeki otel isletmelerinin
beceri agi@1 sorunlarinin, bu sorunlarin nedenlerinin
ve miicadele yontemlerinin tespit edilmesidir. Bu
amagla 20 otel isletmesinin y&neticileriyle
derinlemesine miilakat gerceklestirilmigtir,
Aragtirmanin  sonucunda; miilakata katilan otel
yoneticilerinin  biiyilk bir bgliimiiniin, ihtiyag
duyduklar1 nitelik ve beceride eleman bulmakta
zorlandiklart ve bu yiizden de doldurmakta zorluk
gektikleri pozisyonlarin oldugu tespit edilmistir.
Miilakat yapilan otel isletmelerinin  6zellikle
mesleki, iletisim ve yabanci dil becerileri
konusunda sikint1 yagadiklar1 gériilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Beceri agi1d, turizm sektéri,
otel igletmeleri, Tiirkiye
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ABSTRACT

The skill shortage, which is expressed as the job
seeker's skills are not sufficient for the qualities
required by the job, or that the persons do not have
the skills demanded by the firms, is one of the
major problems of the labour market today.
Businesses in the tourism sector, which have a
critical role in creating employment, also seem to
have difficulty filling their open positions due to
lack of appropriate skills. Despite the fact that the
tourism sector in Turkey is growing more and more
and creating employment, it is seen that there are
important problems about labour force. The aim of
this study is to determine the skill gap problem, the
causes of that problem and the methods of struggle
with the problem of hotel management business in
tourism industry. For that purpose, in-depth
interviews were held with the managers of 20 hotel
management business. At the conclusion of the
study, it has been determined that a large part of the
hotel managers who participated in the interview
have difficulty to find the qualified and skilled
personnel they need and thus they have difficulty to
filling these positions. It’s seen that the hotels
which participated in the study have difficulties in
especially professional, communication and foreign
language skills.

Keywords: Skill shortage, tourism sector, hotel
businesses, Turkey
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GIRIS

Turizm, iilkelerin ¢gogunlugunun ekonomik biiylimesi i¢in énemli bir potansiyel
teskil eden ve igsizligin azaltilmasi ve isttihdamin arttirilmasim saglayan 6nemli
sektdrlerden biridir. Onemi giderek artan turizm alaninin hizmet sektorii olusu,
basaritya ulasma yolunda insan giicliniin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Insanin insana hizmet ettigi turizm sektdriinde, gerekli egitim,
bilgi ve beceriye sahip isglicii, kalite ve basar i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak
son yillarda yapilan aragtirmalar giiniimiiz iggiicii piyasalarinda i arayan daha
fazla kisinin genellikle firmalarin talep ettigi nitelik ve becerilere sahip ~
olmadiklarin1 gostermekte, turizm sektorii ise bu sorunu yasayan en Onemli
sektorlerden biri olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektorii her gegen giin daha fazla gelisen ve istihdam
yaratabilecek bir sektor olmasina ragmen isgiicii ile ilgili 6nemli sorunlarin
yasanmasit bu konuya hassasiyetle egilmeyi 6nemli kilmaktadir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi, Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar (Kilig, 2014; Tutar ve dig.,
2013; Yanardag ve Avci, 2012; Yildiz, 2011; Unliiénen, 2011; Sar1 ve Ugar,
2010; Sarugik, 2007; Boz, 2006), turizm sektOriiniin talep ettigi beceri ve
nitelikte yetismis eleman bulamadiklari ve turizm egitiminin sektoriin
beklentilerine cevap vermede yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de turizm sektOriiniin daha da gelisip isttihdam olanaklarinin artmasinin
saglanmasi1 agisindan sektordeki iggiicii ile ilgili sorunlara yonelik galigmalar
bliylik 6nem tagimaktadir.

Iste bu anlatilanlardan hareketle, calismanin amaci, Tiirkiye’de turizm
sektdriiniin ana kollarindan biri olan otel isletmelerinin beceri agi1g1 sorunlarini,
bu sorunlarmn nedenlerini ve miicadele yOntemlerini tespit etmek ve bu
sorunlara yonelik dogru politika olusturulmasi i¢in dnerilerde bulunmaktir. Bu
amagla, Kocaeli, Sakarya ve Istanbul illerindeki 20 otel y®&neticisiyle
derinlemesine miilakat yapilmis ve miilakatlarla elde edilen veriler igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Bu calismada 6ncelikle beceri agig1 sorunu, turizm sektoriindeki beceri ag1d1 ve
Tirkiye’deki durum ile ilgili literatiir incelenecek, daha sonra otel
isletmelerinin ydneticileriyle yapilan miilakat sonuglar1 aktarilacaktir.

I- BECERI ACIGI SORUNU

Son yillarda yapilan aragtirmalar giiniimiiz isgiicli piyasalarinda is arayan daha
fazla kisinin genellikle firmalarin talep ettigi nitelik ve becerilere sahip
olmadiklarin1 gostermektedir.
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Isglici piyasasinda isin gerektirdigi nitelikler igin is arayan Kisilerin
becerilerinin yeterli olmamasina veya kisilerin firmalarin talep ettigi becerilere
sahip olmamasina “beceri ag181” ya da “beceri eksikligi” denmektedir (Erikli,
2015: 22; Strietska-Ilina, 2004). Baska bir ifadeyle beceri a¢ig1 ya da beceri
eksiklii, uygun becerilerin eksik olmasindan dolayr firmalarin agik
pozisyonlarim1 doldurmakta zorluk g¢ekmesidir (CEDEFOP, 2014). Burada
isglicli piyasasinin talepleri ve mevcut insan kaynag: arasinda niteliksel bir
uyumsuzluk s6z konusudur (Strietska-Ilina, 2004).

Beceri agi181, bir ekonomideki beceri arzi ve talebi arasindaki farkli
dinamiklerden kaynaklanmaktadir. Beceri noksanliginin ortaya g¢ikmasina
neden olan birgok etken sayilabilir. Bunlarin baginda, egitime yapilan
yatirimlarin yetersiz olmasi gelmektedir. Becerilerle zenginlestirilmemis bir
egitim sistemi, bu egitim kurumlarindan mezun olan insanlarin beceri
kazanmasina yardimci olmamakta ve is piyasasindaki isteklere cevap
vermemektedir. Diger bir neden ise egitim masraflarimin yiiksek olmasi ile
ilgilidir. Kisiler, yeterli beceriyi kazanabilecekleri egitim kurumlarina
gidebilmek igin gerekli olan maddi olanaklara sahip olmadiklarinda s6z konusu
becerileri edinemeden is piyasasina girmekte ve beceri eksikligi ile karsi
karsiya kalmaktadir (Aytag, 2010: 12).

Egitim ve iy piyasasi arasindaki koordinasyon ve bilgi eksikligi de beceri
agiginin nedenleri arasindadir. Bunun yaninda, egitim yapisinin kalitesiz ve
yetersiz olmas1 da sayilabilir. Bu nedenler 6grencilere yapilan yatirmlarin
yanlig yonlendirilmesine ve 6grencilerin beceri noksanligi ile mezun olmalarina
sebebiyet vermektedir. Mezun olan &grenciler de egitim kurumlarinda
teknolojik agidan yeterli beceriyi kazanamadiklarindan 6tiirii is arama siirecinde
sikintilarla kargilagmaktadirlar (CEDEFOP, 2010).

Birgok gelismis ekonomide devam eden olumsuz demografik degisim
baglaminda, ekonomideki caligabilecek uygun isgiicii sayisinin eksilmesi de
beceri agiginin Ozellikle bazi mesleklerde daha fazla olmasma neden
olmaktadir. Omegin, Avrupa niifusunun yaslanmast, saglik bakim sektoriindeki
bazi mesleklerde beceri agigina sebep olabilmektedir (CEDEFOP, 2015: 24).

Ayrica yeni becerilerin talep edildigi yeni islerin ortaya ¢ikmasi ya da bir isin
yapilig seklinin kisa siirede degismesi durumunda isgiicii piyasast s6z konusu
degisiklige kisa siirede cevap veremeyebilir. Ozellikle bazi teknik becerilerin
elde edilmesi ve gelistirilmesi uzun bir egitim zamanini gerektirebilir. Egitim
ile igglicii piyasas arasinda bagin yeterince kurulamamasi ve mesleki egitimin
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isgiici ihtiyaglari dogrultusunda verilememesi beceri agifinin olugmasinda
etkili olan unsurlardandir (Erikli, 2015: 22-23).

II- TURIZM SEKTORUNDEKI BECERI ACIGI VE
TURKIYE’DEKI DURUM

Giinlimiiz iggiicii piyasalarinda yasanan ve is arayan kisilerin becerilerinin igin

gerektirdigi nitelikler igin yeterli olmamas1 olarak tanmimlanan beceri agigi

sorunu, insan giiciiniin kalite ve basari i¢in kritik bir 6neme sahip oldugu turizm

sektoriinde de goriilmektedir.

Diinya’da en ¢ok istihdam yaratan sektorlerin basinda gelen turizm sektord,
istihdam yaratma kapasitesi ve ekonomik bilylime agisindan 6nemli bir yere
sahip olmasina ragmen, nitelikli isgliciinin temini agisindan sorunlar
icermektedir. Turizm sektoriiniin kalitesi ve bagarisi i¢in ise uygun eleman
temini ve nitelikli isgiicii kilit Oneme sahiptir. Ancak sektdriin ¢alisma
kogullarinin zorlugu, uzun ve uygunsuz c¢aligma saatleri, sosyal haklarin
yetersizligi, licret diigiikliigi, disiik is tatmini gibi nedenlerle nitelikli
isglicliniin bu sektdrii tercih etmedigi goriilmektedir (Isik ve dig., 2015; Kaya
ve Atgi, 2015; Chalkiti ve Sigala, 2010; Karatepe ve Uludag, 2007). Turizm
sektoril isglicii devir oraninin yiiksek oldugu bir yap1 arz ederken diisiik statiilii
is imkanlar1 sunmasi, kariyer firsatlarinin smnirli olmasi sebebiyle de bu alanda
egitim gbrmiis, bilgi, beceri diizeyi yiiksek olan isgiicli agisindan tercih dig1
kalmaktadir (Cooper ve Shepherd, 1997).

Birgok ililkede turizm sektoriinde yapilan ¢aligmalar sektoriin nitelikli eleman
bulamama, kaliteli ve egitimli iggiiciinil uzun siire sektorde tutamama, sektorde
is birakma oranlarinin yiiksekligi gibi beceri agigimi isaret eden sorunlar
yasandigini ortaya koymaktadir. Bu aragtirmalar (Christie, Fernandes vd., 2014,
Chalkiti ve Sigala, 2010; Blomme, Van Reede ve Tromp, 2009; Walmsley,
2004; Jenkins, 2001) turizm egitimi alan kigilerin egitimini aldiklar1 turizm
sektoriine girme egilimlerinin diisiikk oldugunu, bilgi ve beceri diizeyi yetkin
kisilerin 6nemli bir boliimiiniin turizm sektori diginda kariyer yapmay1 tercih
ettigini ortaya koymaktadir. Turizm sektoriiniin nitelikli isgiiclinii olusturma
potansiyelini tagiyan bu kisilerin sekt6riin olumsuz ¢alisma kosullar1 sebebiyle
bu alana yénelmedikleri ya da sektdrde uzun siire kalmadiklari goriilmektedir.
Blomme, Van Reede ve Tromp tarafindan 2009 yilinda Hollanda’da
gergeklestirilen arastirmada, turizm egitimi alan Ggrencilerin yiizde 70’inin
mezun olduktan sonra alt1 yil iginde turizm sektoriinden ayrildiklari ifade
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edilirken Jenkins (2001) Hollanda ve Ingiltere’de turizm isletmeciligi programi
ogrencilerinin mezuniyetlerinden sonraki 10 yil icerisinde ydnetici olma
beklentisi igerisinde olduklarimi ancak mezuniyet yaklastikga turizm sektorii
hakkindaki goriislerin olumsuz yonde degistigini belirtmektedir. Walmsley
(2004: 276) tarafindan Giineybati Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglar1 ise
turizm isletmelerinde isgiicii devir oraninin yillik olarak yiizde 70 ve bazi
isletmelerde yiizde 120’yi astigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye ekonomisinde de Onemli bir yere sahip olan turizm sektdriiniin,
istihdam saglama acgisindan biiyiik bir potansiyel tasidig: bilinmektedir. Ancak
yapilan aragtirmalar (Yanardag ve Avci, 2012; Yildiz, 2011; Unliiénen, 2011;
Sar1 ve Ugar, 2010; Boz, 2006) turizm sektoriiniin talep ettigi beceri ve nitelikte
yetismis eleman bulamadiklar1 ve Tirkiye’de turizm egitiminin sektoriin
beklentilerine cevap vermede yetersiz oldugu goriisini 6n plana
¢ikartmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de turizm sektdriinde istihdam ve iggiicii
ile ilgili 6nemli sorunlarin varligina isaret edilmektedir. Bu c¢aligmalarin
agirlikli olarak galigma kosullar1 ve isgiicli teminine yonelik oldugu, giiniimiiz
isgiicli piyasalarimin 6nemli bir sorunu olan beceri agif1 agisindan ayrica
degerlendirilmeye muhtag oldugu goriilmektedir. Nitekim turizm sektoriindeki
igletmelerin sorunlar1 incelendiginde, uygun becerilerin eksik olmasindan
dolay1 ag¢ik pozisyonlarin1 doldurmakta zorluk ¢ektikleri ve bu sebeple
“niteliksiz igglicli istihdaminin” sektoriin temel 6zelligi olarak sayildig: dikkat
¢cekmektedir,

ManpowerGroup tarafindan yaklagik 10 yildir kiiresel ¢apta hazirlanan ve 2011
yilinda Tiirkiye'nin de dahil oldugu “Yetenek Ac¢ig1 Raporu”nda da Tiirkiye'de
turizm sektoriinde beceri agig1 oldugu yoniinde bulgular gorilmiistiir. 2015 yili
sonuglarina gore Tiirkiye’de en fazla “Yetenek A¢ig1” bulunan 10 pozisyonun
sirasiyla; zanaatkar, miihendis, teknisyen, muhasebe ve finans personeli, satig
temsilcisi, nitelikli is¢i, pazarlama/halkla iligkiler/iletisim personeli, restoran ve
otel  personeli, sofor, yonetici/idareci  oldugu tespit edilmistir
(www.manpower.com.tr, 2017). Tiirkiye’de yetenek acig1 bulunan 10 pozisyon
arasinda restoran ve otel personelinin bulunmasi, turizm sektdriindeki beceri
ac1g1 sorunlarini ortaya koymaktadir.

ISKUR’un 2015 yil1 isglicli piyasasi arastirma sonuglarinda da (ISKUR, 2015:
264); konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde 17 bin 150 igyeri 35
bin 919 kisilik temininde gii¢liik ¢ekilen meslek oldugu goriilmiistiir. Bu oran
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Tiirkiye genelinde temininde giiglik ¢ekilen kisilerin ylizde 8,1’inin bu sektore
ait oldugunu gostermektedir. Temininde gliclik ¢ekilen mesleklere
bakildiginda; 2-9 istihdamli isyerleri i¢in Garson (Servis Elemani), Asei,
Kurye, Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Pide Ustas1;10 ve daha fazla
istihdamli igyerleri igin ise Garson (Servis Elemant), Asc1, Bulasike¢1 (Stevard),
Servis Komisi, Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani) meslekleridir.
Temininde giigliik gekilen ilk 20 meslekten 13 tanesi ayn1 zamanda agik isi olan
mesleklerdir.

Turizm sektoriinde isgiicli a¢ig1, turizm egitimi yapan kurumlarin, sektordeki
hizla artan iggiicli ihtiyacin1 kargilayacak sayida ve nitelikte isgiiciini
yetistirememesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica birgok okulda uygulama
olanaklar1 ve yabanci dil egitimi sinirli oldugundan, mezunlar hem uygulama
hem de yabanci dil agisindan yeterli bulunmamaktadir. Yine bazi
yiiksekogretim  kurumlarinda Ogretim kadrosu yetersiz oldugundan, bu
okullarda 6grenim goéren Ogrencilerin aldiklar1 egitim de daha az kaliteli
kalmaktadir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 25).

Yapilan aragtirmalar turizm igletmelerinin g¢aligtirdiklarn isgiliclinii yetersiz
buldugunu, turizm isletmelerinde personel egitimine Onem verilmedigini,
isletme yoneticilerinin bunun bilincinde olmadigini ve egitim programlariyla
isglicliniin egitim ihtiyaci arasinda bir kdpriiniin kurulmamis oldugunu ortaya
koymaktadir (Kaya ve Atg1, 2015; Kilig, 2014; Unliionen ve Sahin, 2011;
Uziimeii ve Bayraktar, 2007; Unliiénen ve Boylu, 2005). Oysa isgiiciiniin sahip
oldugu bilgi ve beceriler ile igin gerektirdigi bilgi ve becerilerin birbirlerine
yakinlagtirilmas: gerekmektedir. Yani egitim ile isgiicii piyasas1 arasindaki
iligkinin kurulmasi garttir. Turizm Bakanlif1 sektoriin en 6énemli sorunlarindan
birinin egitilmig isgiicii agi1g1 oldugu diisiincesiyle, sorunun ¢dziimiine yonelik
faaliyetlere yOnelmistir (Tiylioglu, 2003: 60). Bu kapsamda; sektérde
calismakta olan personelin sayisi ve Ozellikleri hakkinda bilgi saglamak ve
isletmelerde gelecek 5 yil igerisinde ihtiya¢ duyacaklar nitelikli isgiicii talebi
hakkinda tahminde bulunmak amaciyla 1989 yilinda “Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde Isglicii Aragtirmalar” yapilmgtir. Yine Turizm Bakanligi’nin
1993 yilinda gergeklestirilen diger calismas: ise 1989 yilindan yapilan
aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemi ile aymi olan “Turizm Endiistrisi
Isglicii Arastirmas1”dir (Kilig, 2014, 422-423),
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Milli Egitim Bakanlign Mesleki ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme
Baskanligi (METARGEM) (2000: 139) tarafindan yapilan “Turizm Sektoriiniin
Ara Kademe Insan giicii Ihtiyaci ve Turizm Egitimi Aragtirmasi” isimli
calismada ise sektorde calisacak ara kademe insan giicliniin niteliklerinin
belirlenmesi ve turizm egitimi konusundaki sorunlarin incelenmesi
amaclanmustir. Bu ¢aligmanin sonuglarinda; okul yoneticisi ve 6gretmenlerin
ders programlarini turizm sektortiniin ihtiyaglarima cevap verme agisindan
yeterli bulduklari, isletme yoneticilerinin ise programlarin yeniden
diizenlenmesi gerektigini diigiindiikleri tespit edilmistir. Ayrica mezun
calisanlar okulda Ogrendikleri mesleki bilgi ve becerileri yaptiklan i§ i¢in
oldukca yeterli goriirken, isletme yoneticileri kismen yeterli gérmiislerdir.
Aragtirma sonuglarinda yabanei dil egitiminin gelistirilmesinin énemli oldugu
da belirtilmigtir.

Uziimcii tarafindan 2015 yilinda Kocaeli’ndeki otel yoneticileriyle yapilan bir
aragtirmada ise; otel yoneticilerinin yeni mezun ¢alisanlarda mesleki deneyim
ve uygulama eksikligi, sektor gerceklerinden uzak olmalari, mesleki
bilinglerinin ve dolayisiyla mesleki bilgilerinin de eksikliginin oldugu
belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin yabanci dil, bilgisayar gibi teknik konular ile
iletisim kurma becerisi yetersizligi, ast-iist iligkilerinde yasanan iletisim sorunu,
kisisel donanim eksikligi de yOneticiler tarafindan ifade edilmistir. Yine turizm
egitimindeki kalitenin artmasi ve sektor ile entegre bir turizm egitimi sistemi
kurulmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica otel yoneticileri, iiniversitelerin,
{iniversite ogrencileri diginda, turizm sektoriine yonelik kisa siireli kurslar da
vermesi gerektigini belirtmislerdir (Uziimcii, 2015).

Pelit ve Tirkmen’in (2008) c¢alismasinda da geng ve yetenekli isgliciiniin
olumsuz kogullar sebebiyle sektorii terk ettikleri belirtilmektedir. Turizm ve
otel isletmecilii programlarinda dgrenim goren Ogrencilerle yapilan bir diger
aragtirmanin  sonuglarinda ise turizm sektdriinde ¢aligmanin saygin
bulunmamasi, otellerin ¢aliganlar i¢in bir ¢ekim merkezi olmamasi gibi
olumsuz yargilarla mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ¢aligmaya sicak
bakilmadigi bulgularina ulagilmistir (Akoglan Kozak ve Kizilirmak, 2000).

Nitelikli isgiiciinii gekmekte ve elde tutmakta zorlanan turizm sektdriiniin bu
sebeple verimliligi de olumsuz etkilenmektedir. Calisma kosullarmin
agirhi§nm yani sira sektoriin emek yogun bir yap1 arz etmesi, mevsimlik, part-
time c¢alisma gibi esnek calisma bigimlerinin temel ¢aliyma bigimi haline
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gelmesi nitelikli igglicli teminini zorlagtirmaktadir. Sektoriin  belirtilen
zorluklari, diisiik nitelikli veya yan gelir igin ¢alisan iggiiciiniin agirlikli olarak
caligmasina sebep olurken, bu durum beraberinde beceri agigindan kaynakli
sorunlar1 da getirmektedir. Birbirinin nedeni ve sonucu haline doniisen bu sorun
sarmal1 i¢inde temel hareket noktasinin turizm sektoriiniin ¢aligma kosullarinin
diizenlenmesi oldugu bir gergektir.

III- ALAN ARASTIRMASI
A- Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de turizm sektoriindeki otel isletmelerinin
beceri agi1g1 sorunlarinin, bu sorunlarin nedenlerinin ve miicadele yéntemlerinin
tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik dogru politika olusturulmasina yardimci
olunmasidir. Bu amagla ¢alismada arastirma ydntemi olarak derinlemesine
miilakat se¢ilmistir. Miilakatlar, Gebze, Sakarya ve Istanbul bélgelerindeki 20
otel igletmesinin yoneticileriyle gergeklestirilmistir. Arastirmada Oncelikle
Marmara Bolgesindeki Gebze, Sakarya, Istanbul gehirlerinde bulunan otellerin
taramasi yapilmstir. Tarama sonucunda bolgede bulunan otellerin yerleri tespit
edilmis daha sonra bu oteller hakkinda bilgi toplanmigtir. Toplanan bilgiler
ekseninde segilen otellerin yoneticilerine miilakat istegi gonderilmis, kabul
eden yoneticiler ile miilakat gergeklestirilmistir. Miilakatlar otel miidiirleri ve
insan kaynaklar1 miidiirleri ile yiiz yiize goriisme seklinde yapilmstir.

Miilakatlardan elde edilen verileri yorumlamada igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Bu amagla toplanan verileri ifade eden temalar ve bu temalara
baglh olarak alt temalar belirlenmistir. Aragtirmada "doldurmakta zorluk ¢ekilen
pozisyon ve beceriler", "beceri agig1 sorunlarinin nedenleri” ve "beceri agigiyla
basa ¢ikma yollar1" olmak {izere {i¢ temel temaya yer verilmistir. Beceri agig1
sorunlarinin nedenleri temasmin alt temalar1 olarak "egitim sisteminin
yetersizligi" "deneyim eksikligi" ve "sektoriin galiyma kosullari dolayisiyla
tercih edilmemesi" belirlenmistir. Beceri a¢ig1yla basa ¢tkma yollari temasinda
ise "egitim programlari diizenleme" ve "okullarla isbirligi ve staj" alt temalan
tespit edilmistir.

Miilakat yapilan otel igletmelerinin isimleri, y1ldiz sayisi, bulunduklarn iller ve
goriigiilen kisilerin pozisyonlart asagidaki tabloda gosterilmigtir. Miilakat
yapilan 20 otelin 5’1 dort yildizli, 5’1 ti¢ yildizli, 5°i iki yi1ldizh ve 5’1 yildizsiz
otellerdir.
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Tablo 1.  Miilakat Yapilan Oteller, Bulundugu Iller ve Goriigiilen Kigilerin Pozisyonlar

YILDIZ SAYISI BULUNDUGU iL GORUSULEN KiSi
4 Sakarya Otel Miidiiri
4 Sakarya Otel Miidiirii
4 Sakarya Insan Kaynaklar1 Miidiirii
4 Sakarya Insan Kaynaklar1 Miidiirii
4 Istanbul Otel Miidiirii
3 Gebze Otel Miidiirii
3 Gebze Insan Kaynaklar1 Miidiirii
3 Sakarya Otel Miidiirii
3 Sakarya Otel Miidiirii
3 Istanbul Otel Miidiirii
2 Gebze Otel Miidiirii
2 Gebze Otel Miidiiri
2 Gebze Otel Miidiirii
2 istanbul Otel Miidiiri
2 Gebze Otel Mudiirii
- Gebze Otel Miidiirii
- Gebze Otel Miidiiri
- Gebze Otel Miidiirii
- Gebze Otel Miidiirii
- Sakarya Otel Miidiirii

B- Miilakat Bulgular:

Bu boliimde 6ncelikli olarak miilakat yapilan otellerin doldurmakta zorluk
cektikleri pozisyon ve beceriler incelenmis, daha sonra beceri agig1 sorunlarinin
nedenleri ortaya konmugtur. Son olarak da otellerin beceri agig1 sorunu ile basa
¢ikma yollari analiz edilmistir.

1- Doldurmakta Zorluk Cekilen Pozisyon ve Beceriler

Miilakata katilan otel yoneticilerine éncelikle “2016 yilinda doldurmakta zorluk
cektiginiz pozisyonlar var mi? Varsa nelerdir? sorusu sorulmustur. Miilakata
katilan otel yoneticilerinin biiylik bir boliimi, ihtiyag duyduklar nitelik ve
beceride eleman bulmakta zorlandiklarim ve bu ylizden 2016 yilinda
doldurmakta zorluk cektikleri pozisyonlarin oldugunu belirtmislerdir. Verilen
cevaplar incelendiginde; en gok beceri agig1 bulunan pozisyonlarin sirasiyla;
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asc1, garson, belboy, resepsiyonist, kat hizmetleri gorevlisi oldugu ortaya
cikmugtir,

Goriildiigii iizere miilakata katilan otellerin 2016 yilinda en gok beceri agig
bulunan pozisyonlarmm mutfak boliimiinde yasandig1 ve nitelikli ve igi bilen
asct bulamadiklar1 vurgusu yapilmistir. Goriislilen otellerin  ydneticileri
Tiirkiye'de en zor bulunan meslek gruplari arasinda asgilifin oldugunu
belirtmislerdir. Genellikle mesleginde ilerlemis bir aggmin yetismedigi ve
otellere yapilan bagvurularda aggilarin istenilen diizeyde olmadig: ifade
edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda bazi otel mudiirlerinin konuyla ilgili
yorumlar1 su sekilde olmustur:

“Aklim olsa as¢i olurdum. Kegske as¢i olsaymisim dedigim anlar o kadar ¢ok ki.
Ciinkii hic bir sekilde isinde iyi bir asgi bulamiyoruz. Asqilik bizim sektor icin
cok degerli adeta bulunmaz bir hint kumagi gibi” (3 Yildizli, GEB2).

“Tam 1 aydir 3 tane asgt degistirdik. Fakat halen istedigimiz nitelikte bir as¢i
temin edemedik. Uygun bir aggi bulmak Tiirkiye simirlari icerisinde gergekten
cok zor” (2 Yildizh, ISTI).

Goriismeler sonucu, otellerin doldurmakta zorluk g¢ektikleri 2. pozisyonun
garsonluk oldugu, istenilen niteliklerdeki garsonun da zor bulundugu tespit
edilmistir. Garsonlar oteldeki yiyecek, igecek ve servis hizmetlerini miisteriye
belirli kurallar dahilinde uygun araglarla sunan kisilerdir. Bu dogrultuda otelde
caligacak garsonun hizli hareket edebilen, iyi hizmet veren, kusursuz ve
tecriibeli olmasinin gerekliligine vurgu yapilmustir. Ayrica siirekli miisterilerle
iletisim halinde oldugundan diksiyonunun iyi ve en az lise mezunu diizeyinde
bir egitiminin olmasi istenmektedir. Ancak yapilan bagvurularin bu yonde
olmadig1, genellikle gelen bagvurular niteliksiz, tecriibesiz ve ilkokul mezunu
kisilerin olusturdugu ortaya konmustur. Bu durumla ilgili olarak bir otel
miidiiriiniin yorumu su sekilde olmustur:

“Otelimize alman garsonlar genellikle vasifsiz oldugundan isi bilmeyen,
sorumluluklarini yerine getiremeyen, denileni bir seferde anlamayan kisiler
oldugundan dolayr memnun kalmiyoruz ve isten gikariyoruz. Calisacak kisi
garson bile olsa kesinlikle egitimi iyi biri olmali ¢iinkii miigterilerle
diyalogunun iyi ve soyleneni bir anda yapabilecek biri olmasi lazim ki sorun
¢cthkmasin” (3 Yildizli, SAKI).

Yapilan miilakatlarda doldurulmakta zorluk gekilen diger pozisyonun belboy
oldugu tespit edilmistir. Belboy, otel kapisinda bekleyen, otele gelen
miisterilerin valizlerini tagimada yardimci olan ve miisterileri odalarma ¢ikaran
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kisilerdir. Ancak genellikle bu pozisyon igin otele basvuru yapilmadig: ve
kimsenin belboyluk yapmak istemedigi belirtilmistir. Ayrica belboy
calisanlarinin isi ¢abuk biraktiklar1 ve iggilicii sirkiilasyonunun fazla oldugu
ifade edilmigtir.

Otellerin doldurmakta zorluk ¢ektigi bir diger pozisyon resepsiyonist
pozisyonudur. Resepsiyonistler, konuklarn kabulii ve kimlik bilgilerinin kayit
formlarina islenmesi, departmana ait sorunlarin ¢oziimlenmesi, ¢ikis ve ¢ikis
sonrasi iglemleri yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisilerdir. On biiro
bolimiinde ¢alisan bu kigilerin Ingilizcelerinin konugabilir seviyede olmasi,
diksiyonunun iyi olmasi, iletisim becerisinin gii¢lii olmasi, temiz yiizlii ve
lisans mezunu olmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak bu becerilere sahip elemani
bulmanin ¢ok gii¢ oldugu ifade edilmigtir.

Yine aragtirmaya katilan otellerin doldurmakta zorluk g¢ektigi bir diger
pozisyonun kat hizmetleri gorevlisi oldugu ortaya konmustur. Kat hizmetleri
gorevlisi, otelin temizlik, tertip, bakim, dekorasyon gibi is ve islemlerini
yiiriiten kisilerdir. Kat hizmetlerinde g¢alisacak olan kisinin geng, aktif, yogun ig
temposuna ve takim g¢aligmasina ayak uydurabilecek 6zelliklerde olmasi otel
isletmeleri agisindan bir hayli onem arz etmektedir. Ancak otellere yapilan
basvurularin  genellikle yas1 ilerlemis ve yogun i§ temposuna ayak
uyduramayacak kisilerden olustugu miilakatlar esnasinda belirtilmistir. Ayrica
giinlimiizde temizlik islerini kimsenin yapmak istemedigi ifade edilmigtir. Bu
konu ile ilgili bir otel miidiiriiniin yorumu su sekilde olmustur:

“Artik tiniversite mezunlarmn fazla oldugu bir iilkede yasamaktayiz. Kimse
temizlik iglerini yapmak istemiyor, masa bast ig istiyor. Ayrica gelecekte ¢ok
fazla tiniversite mezunu isgiicti bulunacagindan dolayi, kimse kat hizmetleri
boliimiinde ¢alismak istemeyecek” (4 Yildizh, ISTI).

Miilakat yapilan otel igletmelerinin doldurmakta zorluk ¢ektigi pozisyonlarn
gerektirdigi beceriler, otellerin beceri ihtiyaglarini da ortaya koymaktadir. Otel
isletmelerinin 6ncelikle mesleki beceriler konusunda sikintilar1 mevecuttur. Aset
ihtiyacinin ¢ok fazla olmasi bu durumu dogrulamaktadir. Otel isletmelerinin
ikinci olarak ihtiya¢ duydugu beceri iletigim becerileridir. Ayrica yabanci dil
becerisi otel isletmelerinin beceri ihtiyaglari arasinda Onemli bir yer
tutmaktadir.

Yapilan arastirmalarda da miisteri memnuniyetinin onemi agisindan turizm
sektoriinde iletisim ve yabanci dil becerisinin yeri vurgulanarak, eksikligi
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turizm sektorii sorunlar1 arasinda sayilmaktadir (Kihg, 2014; Tutar ve dig.,
2013; Sarngik, 2007).

Goriisiilen otel yoneticileri, turizm sektdriiniin insan odakl bir sektor oldugunu,
bu yiizden, giiler yiizlii, miisterilerle iletigimi kuvvetli, beceri kabiliyeti yiiksek
isgiiciine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

2- Beceri A¢ig1 Sorunlarimin Nedenleri

Miilakat yapilan otellerin yasadiklari beceri agiginin nedenleri sirasiyla, egitim
sisteminin yetersizligi, deneyim eksikligi ve sektoriin g¢alisma kosullar
dolayisiyla tercih edilmemesi olarak tespit edilmistir.

-Egitim Sisteminin Yetersizligi

Miilakat yapilan otel igletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu, karsilastiklar1 beceri
agiginin en onemli nedeni olarak egitim sistemindeki sikintilar1 gostermiglerdir.
Miilakat yapilan otel yoneticileri talep ettikleri becerileri mevcut egitim
sisteminin  karsilayamadifimi  ve egitim sisteminin yetersiz kaldigim
belirtmislerdir. Miilakatlar esnasinda otel yoneticileri, genellikle hem teorik

anlamda mesleki bilgilerin verilemedigi hem de pratik anlamda eksikliklerin
oldugunu ifade etmislerdir.

Tiirkiye’deki turizm sektoriinde nitelikli iggiicli sorununun, egitim sistemindeki
aksakliklara bagli oldugu ve sektoriin talep etti§i becerilere sahip eleman
yetistirilemedigi dile getirilmistir. Konuyla ilgili bazi otel miidiirlerinin
yorumlari su sekilde olmusgtur:

“Insan kaynaklar: ihtiyacini mevcut egitim sisteminin karsilayabildigini
diigtinmiiyorum. Ciinkii okullarda verilen egitim ¢ok yetersiz ve tamamen kdgit
tizerinde veriliyor. Ozellikle mesleki okullarda ogrenciler, sadece puana gire
degil kigisel becerilerine gore de degerlendirmeler yaparak ve cesitli beceri
testlerine tabi tutularak segilmeliler” (4 Yildizli, SAK4).

“Egitim sistemi ve sektdr arasinda biiyiik bir ¢atisma var. Ne egitim sistemi
sektoriin ihtiyacim karsilyyor ne de sektor mezun olan dgrenciye kariyer
yapmast i¢in imkdn taniyor” (3 Yildizli, GEB2).

“Otele gelen bagvurularda adaylar genellikle iiniversite mezunu olmasina
ragmen ¢ogunlukla pek bir sey bilmedikleri ve sadece okuldaki almis oldugu
bilgiyle geldikleri icin bizim igimize yaramiyor. Turizmden hi¢ anlamayan ve
sektore ilgisi olmayan kigilerden pek verim alamiyoruz. Bu kisiler sadece aldig:
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puam turizm isletmeciligi boliimiine yettigi igin tercih eden kisiler” (3 Yildizli,
ISTI).

Goriigiilen otel yoneticileri, egitim sisteminin bir diger yetersizli§inin de
yabanci dil bilgisi konusunda oldugunu one siirmiistiir. Genellikle 6n biiro
boliimiine alinacak kisinin yabanci dil bilgisinin iletisim kurabilir seviyede
olmasinin, isletmenin isleyisi agisindan, bir hayli 6nem arz ettigini, goriismeler
esnasinda dile getirmislerdir. Ancak egitim sisteminde yeterli bir yabanci dil
bilgisinin verilmedigini belirtmiglerdir. Bu konu {izerine baz: otel miidiirlerinin
yorumlari su sekilde olmugtur:

“Kesinlikle insan  kaynaklarim  egitim  sisteminin  karsilayabildigini
diisiinmiiyorum. Ciinkii olmazsa olmazimiz yabanc: dil ve gelen personellerde
mevcut olmuyor” (4 Yildizli, SAK3).

“Bizim otelimiz uzun siiredir on biiro elemani bulamad: ¢iinkii ortada yetismig
eleman yok. Hi¢hir sekilde istedigimiz standartlarda eleman temin edemiyoruz.

Ingilizce bilen meslek lisesi mezununu bwrak iiniversite mezunu bile
bulamiyoruz” (2 Yildizli, GEB3).

Sonug olarak, ozellikle yildiz1 fazla olan otel isletmelerinin egitim yetersizligi
sebebiyle, talep edilen insan kaynagimi bulamadiklari ve isletmenin isleyisi
agisindan biiyiik bir sorun oldugu goriiliirken, yildiz1 az olan otel isletmelerinin,
yildiz1 fazla olan igletmelere gore daha az sikint1 yasadiklar tespit edilmigtir.

Verilen cevaplar incelendiginde elde edilen bulgular, alanda yapilan diger
¢aligmalarla paralellik arz etmektedir. Nitekim Demirer (2000) turizm
isletmeciligi 6grencilerinin, sektor temsilcilerinin beklentilerini tam anlamiyla
karsilamadiklarin1 tespit ederken Koyuncu (2000) ise turizm isletmeciligi
ogrencilerinin beklentilerinin de sektérle uyusmadigini saptanmugstir. Turizm
Bakanligi'min ILO ile yaptig1 ortak bir ¢aligmanin sonuglarina gore Tiirkiye'de
turizm sektoriinde g¢alisan isgiiciiniin %87.4'inlin turizm egitimi almadi
belirtilmektedir. Bayer (1998) tarafindan Tiirkiye meslek yiiksekokullar turizm
egitimi kalitesinin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismada da Tirk turizm
sektoriinde ¢aligan isgiiciiniin biiyiik boliimiiniin meslegin gerektirdigi bilgi ve
tecriibeden yoksun oldugu, meslek yiiksekokullarinda verilen turizm egitiminin
cagin gereklerine goére yapilmadifi, sektore yetismis eleman sunamadiklar
ifade edilmektedir. Aym ¢aligmada meslek yiiksekokullarinda sektdr tecriibeli
ogretim elemani azhigl, yabanci dil egitiminin yetersizligi, turizm egitiminde
kullanilabilecek sanal araglarin eksikligi, turizm egitimi veren kurumlarm

75



Sosyal Giivenlik Dergisi * Journal of Social Security * 2017/2

sektorden kopuklugu gibi sorun alanlarina vurgu yapilarak, turizm egitiminin
aksakliklar1 ortaya konmaktadir.

Hacioglu ve dig. (2008) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada da turizm
egitimi veren okullarda teknoloji iyi kullanan, uygulama ve yabanci dil bilen
eleman yetistirme konularinda basar1 diizeyinin diisiik oldugu belirtilmektedir.
Akademik turizm egitimi {izerine gerceklestirilen bir diger ¢aliymada da turizm
sektoriiniin zayifliklar1 noktasinda Oncelikli olarak egitim-0gretim boyutu isaret
edilerek, uygulamali bilimler ¢er¢evesinde, yiiksekokul ve fakiiltelerde uzman
kigilerin istihdam edilmesi, yabanci dil egitiminin gelistirilmesi, sektdr ve
egitim kurumlar: temsilcilerinin belirli araliklarda ve diizenli olarak bir araya
gelmesi, turizm sektoriin insan giici ihtiyacim belirleyen bir isgiicli planlamasi
yapilmasi ve turizm egitiminin buna gére yapilandirilmasi gibi ¢6ziim onerileri
sunulmaktadir (Kozak,2009). Ote yandan Tiirkiye’de son yillarda turizm
egitimi veren kurumlarin ve bu kurumlardan mezun olanlarin sayisinda artig
yasanmakta ancak bu artig sektorde istihdam edilen turizm egitimi almig
personel sayisina yansimamaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda turizm
sektOriiniin ¢aligma kosullar1 ve ozellikle turizmle ilgili meslekte galiganlarin,
egitilmig is goérenlerin ve mezunlarin herhangi bir yasal diizenlemeyle
korunmamasi sayilmaktadir (Eser, 2002: 144; Misirli, 2002: 41).

-Deneyim Eksikligi

Miilakat yapilan otel yoneticileri beceri agi§nin nedenlerinden biri olarak
turizm sektérli mezunlarinin sektorle ilgili deneyimlerinin olmamasini
gostermiglerdir. Egitim sistemi ile sektor arasindaki bagin zayif oldugu,
mezunlarin teorik bilgilerinin yaninda pratik bilgilerinin olmadig1 ya da yetersiz
oldugunu ifade etmiglerdir. Deneyim eksikliginin sektdr agisindan onemli bir
sorun yaratti§i ve bu yiizden staja daha fazla Onem verilmesi gerektigine
deginmiglerdir. Miilakat yapilan yoéneticiler, meslegin daha iyi Ogrenilmesi
agisindan stajlarin daha uzun tutulmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica staja
gonderilen Ogrencilerin denetlenmesi ve gostermelik stajlarin yapilmamasi
gerektigini ifade etmiglerdir. Bu konu iizerine bazi otel miidiirlerinin
diisiinceleri su sekildedir:

“Bu sektorde ¢alismak isteyenler genelde higbir tecriibesi olmayanlar. Clinkii
okullarda sadece teorik egitim veriliyor. Pratik olarak eksikler mevcut.
Okullardan gelen stajyerler gostermelik stajlar yapiyor. Bu kisiler pratikte
higbir sey ogrenmeden mezun olup geliyor. Bu yiizden performanslari ¢ok
diigiik oluyor” (4 Yildizl, IST1).

76



Tiirkiye'de Otel Isletmelerindeki Beceri Agigt Sorunu: Kocaeli, Sakarya, fstanbul Tllerinde Bir Aragtirma

“Staj sisteminin yeniden gozden gegirilmesi sart. Stajlarin daha uzun olmasi ve
denetime tabi olmasi gerekiyor. Okul ile piyasa arasindaki bag giiglendirilmeli.
Adaylar mezun olunca tecriibeleri olmali” (4 Yildizli, SAK2).

“Bu sektorde genelde tecriibesizler ¢alismak istiyor. Ancak herkes turizm
sektoriinii beceremez. Turizmden hi¢ anlamayan, ilgisi olmayan kisilerden pek
bir verim alamiyoruz”’ (3 Yildizli, SAK1).

“Staj stireleri ogrencilerin deneyim kazanmalari igin yeterli degil maalesef.
Ayrica stajyerlerin bazilari gostermelik stajlar yapiyorlar ve ise gelmiyorlar.
Boyle olunca da isi 6grenmeden mezun oluyorlar. Maalesef ki denetim de ¢ok
zayyf” (2 Yildizli, GEB4).

Rekabet avantaji saglamak isteyen igletmeler agisindan hizmet iiretimi saglayan
personelin niteligi 6nem arz etmektedir. Bu nitelikler arasinda egitim diizeyi
kadar tecriibe diizeyi de Onemli bir paya sahiptir. Nitekim turizm sektorii
tizerinde yapilan galigmalarda is deneyiminin sektoriin siirdiiriilebilir bagarist
icin dnemli oldugu kadar, nitelikli iggiiciinin sektdre yonelimi agisindan da
etkili oldufunu ortaya koymaktadir. Kwan (2005) tarafindan yapilan
arastirmada is deneyimine sahip turizm isletmeciligi programi son smif
ogrencilerinin sektdr hakkindaki diigiince ve algilarmin, is deneyimi
bulunmayan ilk smf dgrencilerinden farkli oldugu ifade edilmistir. Sarngik
(2007) da turizm sektdriinde meslek sahibi olmaya yonelten etkenler tizerinde
yaptig1 aragtirmada, staj gibi deneyim kazanmayi saglayacak uygulamalarin
onemine vurgu yapmaktadir. Otel yoneticilerinin vurgu yaptigi deneyim
eksikligi sorununun yapilan diger arastirmalarda da siklikla ifade edildigi
goriilmektedir. Bayer (1998), uygulamali ders saatlerinin arttirilmasinin
yansira biitiin meslek yiiksekokullarinin uygulama alanna sahip olmasinin
6nemine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda birbirine yakin olan meslek
yiiksekokullarinin ortak uygulama otelleri kurmasmm, tecriibe sorununun
ortadan kalkmasina fayda saglayacag diistiniilmektedir.

-Sektoriin Calisma Kogsullar: Dolayisiyla Tercih Edilmemesi

Miilakata katilmis olan oteller agik pozisyonlari doldurmakta zorlanmalarinin
bir diger nedeni olarak kisilerin turizm sektdriinde ¢alismak istememelerini
gostermiglerdir. Turizm sektoriiniin ¢alisma saatlerinin  belli olmamasi,
mevsimlik olmasi, ticretlerin diisitk olmasi, yogun is temposu nedeniyle tercih
edilmeyen bir sektdr oldugu, bundan dolay1 beceri ag181 yasandig: belirtilmistir.
Bu yiizden turizm mezunu birgok kisinin sektdr disi1 alanlarda caligmayi
istedikleri ifade edilmistir. Bu konu iizerine bazi otel miidiirleri asagidaki
yorumlar: yapmiglardir:

“Sektor mezunlar: bu alanda ¢alismak istemiyorlar. Ciinkii bu sektordeki
calisma saatleri uzun ve belirsiz. Yapilacak iglerde agir. Ozellikle kadinlar igin

bu énemli bir sorun” (2 Yildizl, ISTI).
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“Sektorde mevsimlik calisma agwrhkli oldugu icin tercih edilmiyor. Herkes
giivenceli ve siirekli is istiyor. Ucretler de diisiik olunca mezunlar bagska
sektorlere kayworlar” (3 Yildizl, GEB2).

“Calismus oldugumuz sektér hizmet sektori oldugundan g¢aliganlarin insan
odakli olmasi gerekiyor. Calisanlar, siirekli giilme ve diyalog kurma
mecburiyetleri oldugundan dolay: bu meslege uzak bakabiliyorlar” (4 Yildizli,
SAK1).

Turizm egitimi almig ve alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarini
belirlemeye yonelik aragtirmalarda, turizm egitimi almisg, 6zellikle iiniversite
mezunlarinin sektdrii terk etme ve bagka sektérlerde caligma egilimlerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu egilimin en énemli nedeni olarak sektdriin
calisma kogullart gosterilmektedir. Koyuncu (2000) ¢aligma kosullarinin
ogrencileri olumsuz tutum igerisine siirikledigini ifade ederken, Yanardag ve
Avcr (2012) tarafindan yapilan g¢aligmada sektdriin licret diizeyinin diigiik
olmasi, ¢aligma saatlerinin fazla olmasi, ¢aliganlarin sosyal giivencelerinin
olmamasi, isgiicii devir orannin hizli olmasi, ¢alisanlarin egitim diizeyinin
diisiik olmasi, c¢alisanlarin ¢ogunlugunun turizm egitimi almamis olmasi,
isletme sahiplerinin deneyimleri ve egitimleri olmamalarma ragmen yéneticilik
yapmalari, igverenlerin iggiicii maliyetlerini diisiirmek amaciyla verimlilikten
ve kaliteden odiin vermeleri gibi sebeplerle nitelikli iggiicii agisindan cazibe
tagimadig belirtilmektedir.

Sektorde galigmayi etkileyen bir diger dikkat ¢ekici durum da turizm egitimi
sirasinda stajda gecirilen siirecin Kalitesidir. Birgok otel igletmesinin personel
politikasinin, ticretsiz is giicii durumunda olan stajyer 6grenciler iizerine kurulu
olmasi, is bagt egitimi sirasinda iicret alamayan ve kotii ¢alisma kosullar ile
staj siirecini gegirmek durumunda kalan turizm okulu mezunlarinin sektdrde
caligmaya sicak bakmamasma neden olmaktadir (Yahyaoglu, 2014).
Dolayisiyla turizm egitimi almus nitelikli isgiiciiniin bilyikk ¢ogunlugu, igbas
egitimlerinden sonra veya sektorde kisa bir siire ¢aligmanm ardindan turizm
sektoriinii terk etmektedirler.

3- Beceri Aqig1 ile Basa Cikma Yollar

Otellerde karsilasilan beceri agig1 ile basa ¢ikmak igin kimi otelin ¢ok fazla
¢aba harcamadigi kimi otelin ise ¢alisanlar igin bir takim egitimler verdikleri,
okullarla igbirligi yapildigt ve staj ile ilgili caligmalara &nem verildigi
goriilmiigtiir.

-Egitim Programlari Diizenleme

Miilakata katilan otellerin bilyiik bir boliimii beceri agig1 ile basa ¢ikmak i¢in
gesitli egitimler verdiklerini belirtmiglerdir. Ozellikle ¢ ve dort yildizh
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otellerin ydneticileri egitimin onemini vurgulayarak, beceri agig1 sorunu ile
oncelikli olarak bu sekilde miicadele ettiklerini ifade etmislerdir.

Verilen egitimlerin, yeni ise baglayanlara verilen egitimler ve mevcut
calisanlara verilen egitimler olarak ikiye ayrildig: tespit edilmistir. Miilakata
katilan ii¢ ve dort yildizli otel yoneticilerinin tamama ige aldiklar1 ¢alisanlara ige
baslarken egitim verdiklerini belirtmislerdir. Iki yildizli otellerin iki ydneticisi
ve yildizsiz otellerin ii¢ yOneticisi ise otel blinyesinde isgliciine herhangi bir
baslangi¢ egitiminin verilmedigi, ¢alisanlarin dogrudan ise baslatildigini belirt-
miglerdir. Egitim veren otellerin biiyiik bir gogunlugu ise aldiklan ¢alisanlara
oryantasyon egitimi verirken, bir kaginin zorunlu olan is giivenligi egitimi,
mutfak ve kat hizmetleri b6liimii i¢in hijyen egitimleri verdikleri goriilmiistiir.
Bazi otellerin sadece zorunlu oldugundan dolayi bu egitimleri verdiklerini, aksi
taktirde verilen bu egitimlere ayiracak zamanlarimin olmadigmm miilakat
esnasinda belirtmiglerdir. Bu yarginin aksine kimi otel isletmelerinde is
giivenligi, hijyen gibi egitimlere gerekli ilginin verildigi ve bu konuda ¢ok
hassas davranildigi gOzlenmistir. Yapilan miilakat neticesinde; otel
isletmelerinin daha biiyiik ve yildiz1 fazla olanlarin, kiigiik ve y1ldiz1 az olanlara
nazaran egitimler konusunda daha hassas olduklan ortaya ¢ikmustir. Diger
taraftan bazi biiyiik isletmelerin yeni ige baslayanlara, kalite standartlarina bagh
olarak ¢esitli egitimler verdigi gOrilmiistir. Gorlismeler esnasinda otel
yOneticilerinin bir kaginin vermis oldugu cevaplar su sekildedir:

“Otelimize yeni ise baslayan personelin kendini rahat hissetmesi en ¢ok
ihtiyaci olan etkenlerin basinda gelir. Bu yiizden c¢esitli oryantasyon
programlart uygulanwr. Bu programlarda, ¢aliyma arkadaglarina uyum ve
calisma ortamumn benimsetilmesi, kendisinden ne beklendiginin agik¢a
belirtilmesi, otelimizin kurallarimin ve kiiltiiriiniin net bir sekilde anlatilmasi
amaglanir” (3 Yildizl, IST1).

“Otelimize yeni alinmis her ¢alisana oryantasyon siireci uygulanmaktadir.
Fakat uygulanan egitimler departmandan departmana farkhiik gésterdigi gibi
gelen ¢aliganin tecriibesi, ise olan bilgisine gére de degisim gostermektedir. Isi
bilen kisiyle bilmeyen kisinin egitim stiresi aym olmaz. Birine 1 ay egitim
veriliyorsa digeri 1 haftada isi kapar” (4 Yildizli, SAK4).

“Ise aldigimiz kisileri ise baslatirken ilk olarak nasu giyinmesi gerektigini,
neler yapacagin, kagta gelip kagta ¢ikis yapmasi gerektigini, otelin kullanmig
oldugu programlar: ve otelin kurallar: hakkinda bilgilendiriyoruz. Daha sonra
tecriibeli olup olmadigina bakiyoruz. Eger tecriibeli degil ise eksiklerini tespit
ediyoruz. Bu tespitler dogrultusunda ige yeni baslayacak olan deneyimsiz
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kisilere takim ve grup odakl calisma hakkinda bilgiler veriyoruz. Ceyitli
oryantasyon ¢alismalar: yaptiktan sonra mesleki egitim ve ¢alisacag pozisyona
gore yabanci dil egitimi veriyoruz” (3 Yildizhi, SAK]1).

Miilakat yapilan otel isletmeleri mevcut ¢aliganlarin becerilerini giincel tutmak
igin genellikle isletme igi ¢dziimler uyguladiklar, dzellikle yildizsiz otellerin
ise herhangi bir ¢6ziim gelistirmedigi tespit edilmistir. Bazi oteller, ¢alisanlarin
becerilerini giincel tutmak igin, kigilerin yapmis olduklar1 basarilarin takdir
edilmesi ve iicretlerin adil verilmesinin saglandig ifade ederken bazilarmmn ise
¢aliganlarin siirekli gelistirilmesi igin gesitli egitim programlarinin uygulandig
belirtilmistir. Bunlara ilaveten bazi igletmelerin becerileri giincel tutmak i¢in
egitim programlarina calisanlarmmn katilimim tesvik etmek amaciyla belirli
6lgiilerde finansal destek sagladiklar: goriilmiistiir.

Goriigmeler esnasinda Sakarya’daki dért yildizli otel yéneticilerinden ikisinin
vermis oldugu cevaplar su sekildedir:

“Her ay otelimizde personel egitimi ve otel degerlendirilmesi yapilmakta bu
degerlendirmelerde calisanlarimizin nerelerde eksik olduklarin belirleyip
departman miidiirlerinin daha sik egitim vermesini saglyoruz. Ayrica yabanci
dillerini gelistirmeleri i¢in sik sik egitim programlar: diizenliyoruz” (4 Yildizl,
SAK3).

“Isgiiciindeki beceri acig1 ile basa gikmak igin sirket ici aylik ve yillik olarak
cesitli egitimler yapiyoruz. Otelimize digaridan profesyonel yardim alarak
seminerler, programlar ve egitimler diizenliyoruz. Bu egitimler sonucunda da

cesitli testlerden gecirerek basarisi sonucu sertifika veriyoruz” (4 Yildizl,
SAK2).

-Okullarla Isbirligi ve Staj

Miilakata katilan otel yéneticilerinin yiizde 80’inin beceri a¢1g1 sorunu ile baga
¢ikma yollarindan bir digeri stajyer ¢aligtirmaktir. Miilakata katilan yoneticiler
stajyer ¢aligtirarak, beceri agiklari sorununa bir nebze olsun ¢are bulduklarini,
staj sayesinde kisilerin teorik bilgilerini pratige doktiiklerini ayrica sektorde
yasanan gelisme ve yeniliklerin de bu yolla verildigini belirtmiglerdir. Staj
yoluyla kisilerin otelin yetismis elemanlarindan isi ogrendikleri ve deneyim
kazandiklar1 ortaya ¢ikmustir, Ayrica otel yoneticileri staj yoluyla eleman
yetistirdiklerini, memnun kaldiklar1 stajyerleri ise istihdam etmek istediklerini
ifade etmiglerdir.
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Goriigmeler esnasinda otel yoneticilerinin bazilarimin vermis oldugu cevaplar su
sekildedir:

“Stajyerleri eleman agigi bulunan departmanlara yerlestiriyoruz. Biiyiik
cogunlugundan iyi verim alyoruz. Ilk zamanlar okuldaki bilgiler ile gercek
calisma ortaminmin farkl olmast dolayisiyla alismakta zorluk gekiyorlar. Ancak
belli bir siire sonra becerileri artiyor ve istenilen diizeye geliyorlar. Genellikle
boyle elemanlar kaybetmek istemiyoruz” (3Yildizli, GEBI).

“Stajyerlere isletme olarak onem veriyoruz. Keske olanak olsa da daha cok
sayida stajyer almak miimkiin olabilse. Gergekten ozverili ¢alisiyorlar. Ancak
staj sirelerinin daha uzun olmasi gerekiyor. Ayrica stajyerleri istihdam
ettigimizde devletin Gnemli tesviklerinin olmasin istiyoruz” (3 Yildizl, SAK2).

“Turizm sektoriiniin sezon zamaminda, stajyerler bizim icin biiyiik nimet.
Ozellikle yabanci dil bilen Stajyerler ¢ok isimize yaryor ve bizim
ihtiyaglarimizi karsilyyorlar” (4 Yildizh, ISTI).

" Stajyer ¢ahstirmak istiyoruz ve onemli buluyoruz ancak cogunlukla

dgrenciler ii¢ ya da dirt yildizl otelleri tercih ediyorlar. Stajyer bulamiyoruz
maalesef” (2 Yildizli, GEB3).

SONUC

Tirkiye’de istihdam yaratmada ve issizlik sorununu ¢ézmede kritik bir role
sahip olan turizm sektdriindeki isletmelerin, uygun becerilerin eksik
olmasindan dolay1 agik pozisyonlarini doldurmakta zorluk cektikleri
gorilmektedir.

Turkiye’de turizm sektdriindeki otel isletmelerinin beceri ag131 sorunlarini ve
bu sorunlarin nedenlerini ortaya koymay1 amaglayan arastirmanin sonucunda;
miilakata katilan otel yoneticilerinin biiyiik bir boliimiiniin, ihtiyag duyduklar
nitelik ve beceride eleman bulmakta zorlandiklar1 ve bu yizden de doldurmakta
zorluk gektikleri pozisyonlarin oldugu tespit edilmistir. En ¢ok beceri ac1g1
bulunan pozisyonlarin sirasiyla; agg1, garson, belboy, resepsiyonist, kat
hizmetleri gorevlisi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Miilakat yapilan otel igletmelerinin
oncelikle mesleki beceriler konusunda sikinti gektikleri bunu iletisim
becerilerinin takip etti§i goriilmiistiir. Ayrica yabanci dil becerisi otel
isletmelerin beceri ihtiyaglar1 arasinda énemli bir yer tuttugu tespit edilmistir,
Goriisiilen otel yoneticileri, turizm sektoriiniin insan odakl bir sektor oldugunu,
bu yiizden, giiler yiizlii, miisterilerle iletisimi kuvvetli, beceri kabiliyeti yiiksek
isgiiciine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.
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Miilakat yapilan otel yoneticilerinin yasadiklar1 beceri ag¢iginin nedenleri
sirastyla; egitim sisteminin yetersizligi, deneyim eksikligi ve sektoriin ¢caligma
kosullar1 dolayisiyla tercih edilmemesi olarak tespit edilmistir. Miilakat yapilan
otel igletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu, karsilastiklar1 beceri a¢iginin en énemli
nedeni olarak egitim sistemindeki sikintilart gostermiglerdir. Otel yoneticileri
talep ettikleri becerileri mevcut egitim sisteminin kargilayamadigint ve egitim
sisteminin yetersiz kaldigin1 belirtmiglerdir. Aragtirmaya katilan otellerin beceri
aciginin nedenlerinden biri de turizm sektdrii mezunlarinin sektérle ilgili
deneyimlerinin olmamasi olarak ortaya ¢ikmugtir. Egitim sistemi ile sektor
arasindaki bagin zayif oldugu, mezunlarin teorik bilgilerinin yaninda pratik
bilgilerinin olmadig1 ya da yetersiz oldugu ifade edilmistir. Otel yoneticileri
acik pozisyonlar1 doldurmakta zorlanmalarinin bir diger nedeni olarak da
kigilerin turizm sektoriinde g¢alismak istememelerini gostermislerdir. Turizm
sektoriinlin ¢aligma saatlerinin belli olmamasi, mevsimlik olmasi, iicretlerin
diigiik olmasi, yogun is temposu nedeniyle tercih edilmeyen bir sektor
olmasindan dolay1 beceri ag181 yasandig1 belirtilmistir.

Otellerin karsilagilan beceri agid1 ile basa ¢ikmak igin ¢alisanlara bir takim
egitimler verdikleri, okullarla isbirligi yapildigi ve staj ile ilgili ¢alismalar
yuriitiildiigi gorilmistiir.

Sonug olarak otel isletmelerinin ihtiya¢ duyduklart nitelik ve beceride eleman
bulmakta zorlandiklar1 ve bu yiizden de doldurmakta zorluk ¢ektikleri
pozisyonlarm oldugu agikardir. Bu sorunlarin giderilmesi igin oncelikli olarak
egitim sisteminin turizm sektoriiniin beceri taleplerini karsilayacak hale
getirilmesi  6nemlidir. Egitim sistemi ile sektér arasindaki bagmn
gliclendirilmesi, mezunlarin teorik bilgilerinin yaninda pratik bilgi ve
becerilerinin arttirilarak deneyim kazanmalari gereklidir. Bu yiizden staja daha
fazla Onem verilmeli, staj imkanlar1 ve siireleri yeniden diizenlenmeli ve
denetimleri arttirilmalidir. Otel isletmelerinin ticretlerinin  diisiik, ¢alisma
slirelerinin ve i yogunlugunun fazla olmasi dolayisiyla tercih edilmedikleri ve
bu sektorle ilgili olumsuz bir alginin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
sektordeki galisma kosullarinin iyilegtirilmesi i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi
gerekmektedir. Ayrica genellikle otel isletmelerinde ¢alisanlara verilen egitimin
yetersiz oldugu ve c¢aliganlarin egitimine ¢ok fazla O6nem verilmedigi
goriilmektedir. Otel igletmelerinin beceri ihtiyaglarini tespit ederek ¢alisanlarina
gerekli egitim programlarini diizenlemesi beceri a¢ig1 sorunun ¢oziilmesi
agisindan Onemlidir. Yine otel isletmelerinin gerek talep ettikleri becerilere
sahip isgiliclinii bulma gerekse egitim programlart diizenleme ve uygulama
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konusunda ISKUR’la daha fazla igbirligine gidilmesi sektor igin biiyiik Sneme
sahiptir,

Turizm sektoriine genis bir agidan bakildiginda beceri agi1g1 sorunu da iginde
olmak iizere tiim sorunlarinin temelinde turizm egitimi ve sektériin ¢alisma
kosullarinin  oldugu gériilmektedir. Bu sebeple sektoriin  sorunlarinin
¢oziimiinde bagta yliksekogretim kurumlarina ve turizm sektdrii temsilcilerine
ardindan Milli Egitim Bakanhg: ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligina 6nemli
gorevler diismektedir. Bu kurumlarin turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu
iggiiclinlin niteliklerini tespit etme ve bu niteliklerin kazandirilmasina iligkin
ortamin olusturulmasinda sorumluluk almalar1 gerekmektedir. Turizm sektrii
temsilcilerinin de goriiglerinin dikkate alinmasi gereken bu stiregle birlikte
turizm ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar da
onem arz etmektedir. Turizm sektoriinde meslek standartlarinm belirlenmesi,
mesleki belgelendirme sisteminin gelistirilmesi, sektorde calisanlarin ve
mezunlarin yasal diizenlemelerle korunmasi da énemlidir. Sektdriin geneli igin
almacak bu onlemlerle birlikte otellerin de staj siireci, ise alim sonrasi
egitimler ve galigma sartlar1 konusunda hassasiyet gostermesi gerekmektedir.
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