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Suriyeli Siginmacilarin Toplumsal Kabul
ve Uyum Siirecine iliskin Bir Arastirma’

Sinem Yildirimalp?
Emel Islamoglu’
Cemal Iyem*

Ozet: Baglangigta misafir olarak goriilen Suriyeli siginmacilar, Suri-
ye’deki i¢ savagin uzamasiyla birlikte kalict hale gelmektedirler. Tiir-
kiye’ye siginmact olarak gelen yaklagik 3 milyon Suriyeliden, zellik-
le kamplar disinda kalanlar, kentlerde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sorunlar yasamakta, yasanan bu sorunlara bagli olarak kabul ve uyum
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Suriyeli gdcmenler dzellikle Suriye sini-
rinda yer alan iller, biiyiiksehirler ve Istanbul’da ¢ok yogun bir sekilde
yasamaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci, kentlerde yasayan Suriyeli si-
gmmacilarin toplumsal kabul ve uyuma dair bakis agilarini, sorunlar
tespit etmek ve bu konularda ¢oziimler gelistirmektir. Yapilan arag-
tirmaya gore, Suriyeli siginmacilar yasal konularda uyum saglamada
¢ok fazla zorluk yasamamakta ancak gegici misafir olmaktan ¢ikip ka-
lict duruma gegmeleri nedeniyle, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel uyumla
ilgili birgok sorunla karsi karsrya kalmaktadirlar.

Anahtar Kelime: Gog, Suriyeli Sigmmacilar, Toplumsal Kabul, Sos-
yal Uyum.

1. Bu galisma, 23-24 Eyliil 2017 tarihlerinde Kirklareli'nde gergeklestirilen V.
International Balkan and Near Eastern Social Sciences Kongresinde bildiri 6zeti
olarak sunulmustur.

2. Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Boliimii.

3. Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iligkileri Boliimii.

4. Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi, insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii.
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1. Giris

Son yillardaki geligsmelere paralel olarak diinya glindeminin baslica konula-
rindan biri olan gi¢ ve gdgmenler, Tirkiye i¢in de biiyiik bir tartisma giin-
demi olusturmaktadir. Bir siiredir yogun dig gbge maruz kalan Tiirkiye,
ozellikle 2011 yilinda Suriye’de yasanan olaylardan sonra Suriyeli niifusun
her gegen giin artig gésterdigi bir iilke haline gelmistir. Bu izl artis siire-
cinde uluslararasi alanda Tiirkiye’nin agik kapi politikasi izlemesi yoniin-
deki talebin de etkisi s6z konusudur. Bagta AB olmak iizere Batili iilkelerin
go¢men kabuliinii giinden giine zorlastirdiklari, gog¢menlere yonelik negatif
tutum sergiledikleri ve siki prosediirler uyguladiklar: goriilmektedir. Ulus-
lararas1 gevrelerce gogiin zorlagtirilmasina yonelik egilimin temel nedeni
olarak gdgmenlerin entegrasyon saglayamamalar1 gosterilmektedir.

Turkiye’de de gdgmenlerin toplumsal kabul ve uyum siirecine (entegras-
yon) yonelik galigmalar ve tartismalar s6z konusudur, Yapilan ¢alismalar
Suriyelilere yonelik toplumsal kabuliin iist diizeyde gergeklestigini belirt-
mekle birlikte zaman ve sartlarm degisimiyle bu durumun siirdiiriilebilir ni-
teligini kaybettigi ve sinirlara dayandig1 da ifade edilmektedir. Cesitli kent-
lerde gogmenlere yonelik artan tepkiler Suriyelilerin artik istenmedigi, top-
lumsal kabul ve uyum siirecinin istenen diizeyde gergeklesemedigi yoniinde
bir egilimin yasandigin1 da gdstermektedir. Ozellikle smir sehirlerden med-
yaya yansiyan haberler takip edildiginde, Suriyelilerin artik “misafir” ola-
rak goriilmedigini tespit etmek miimkiindiir. Akademik ¢aligmalar, yorum-
lar ve haberler incelendiginde Tiirk toplumunun bagta kiiltiirel farkliliklar,
guven duyamama ve hak kayiplarina maruz kalmast gibi kaygilarla, Suriye-
lilerin kahicilik egilimini pekistirecek diizenlemelere (vatandaglik verilmesi
vb) kars1 olduklar: izlenmektedir.

Ote yandan entegrasyon, karsihkli gergeklesmesi gereken, ¢ift yonli bir
stireci ifade etmektedir. Bu ac¢idan son zamanlarda uyum siirecinde gog-
menlerin de aktif rol almalarinin tegvik edildigi bir yap: olugturulmaya ¢ali-
silmaktadir. Dil kurslarinin yayginlagtirilmasi bagta gelmek iizere cesitli
kiiltiirel oryantasyon programlarinin hazirlanmasi, uyulmas1 gereken prose-
diirlerin detayli anlatimimni igeren bilgilendirmelerin yapilmasi, rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi, egitim ve istihdama katilim yOniinde diizenleme-
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lerin yapilmasi gibi faaliyetlere agirlik verilmektedir. Bu agamada gécmen-
lerin, kendi 6z kiiltiirlerinden de kopmadan topluma uyum saglayabilmeleri
onemli goriilmektedir.

Bu caligmada Tiirkiye’ye 2011 yili sonras1 go¢ eden Suriyelilerin top-
lumsal kabul ve uyum siirecine olan bakis acilarim belirlemek ve degerlen-
dirmek amaglanmaktadir. Bu kapsamda kamplardan ayrilarak farkli illere
dagilmig, istihdama katilan 30 Suriyeli ile bicimsel miilakat gerceklestiril-
mistir. Caligmada oncelikle Tiirkiye’deki Suriyelilerin uyum siireci anlati-
lacak, daha sonra miilakat bulgular analiz edilecektir.

2. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilar, Toplumsal Kabul ve Uyum Siireci

2011 y1l1 itibariyle Suriye’deki i¢ savastan kaganlarin Tiirkiye’ye gog siireci
araliksiz devam etmektedir. Agik kap1 politikasi uygulayan Tiirkiye’de, Su-
riyeli sifinmaci sayist hizla artarken Tiirkiye’ye ulasim kolaylig1r Tiirki-
ye’yi segme ve siginma nedenlerinin basinda yer almaktadir (AFAD, 2014).

Tirkiye, 10 ilde kurulan 16 ¢adir kent ve 6 konteynir kentte Suriyelilere
barinma, yiyecek, saglik, egitim, guvenlik, sosyal aktivite, ibadet, tercii-
manlik, haberlesme, bankacilik ve diger hizmetleri kapsayan bir yagam ala-
ni sunmasina ragmen Onemli sayida Suriyeli siginmacimin, Tiirkiye’ nin
farkli illerine gé¢ ederek, kamplarin disinda yasam miicadelesi verdikleri
gortilmektedir (AFAD, 2014). 2017 yil1 itibariyle Tiirkiye’de 3.128.074 Su-
riyeli si§inmaci bulundugu istatistigine yer veren Gog Idaresi Genel Mii-
diirliigiiniin illere dagilima iligskin yayinladig: tabloda da agirliklt olarak si-
nir illerinde bulunan Suriyelilerin Tiirkiye’nin her iline yayildiklari goriil-
mektedir (GIGM, 2017).

Tiirkiye’ye gelen Suriyelilerin ilk asamada sadece sinir illerinde ve kamp-
larda ikamet ettikleri ancak i¢ savasin uzamasi ve kamp sayisinin yetersiz
kalmastyla birlikte kamplar disinda yerlesmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.
Tirkiye’deki sayilar1 her gecen giin artan Suriyeli siginmacilarm, sureg¢ igeri-
sinde lilkede kalma egiliminin siirekli artt1g1 ve Suriye’deki i¢ savas sona er-
se dahi 6nemli bir kisminin iilkelerine donmeyecegi tahmin edilmektedir
(Sirkeci, 2017; Kutlu, 2015; Orhan ve Senyticel, 2015; Gugtiirk, 2014). Bu
durum gerek Tiirk toplumu gerekse Suriyeliler agisindan sosyal uyum politi-
kalarmin hizla planlanmasi ve uygulanmasi gerekliligini igaret etmektedir.
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Kamplarin disina yerlesen Suriyeli siginmacilar i¢cin entegrasyon olarak
da isimlendirilen kabul ve uyum siireci yasam kurma ve bu yasami idame
ettirme acisindan 6nem arz etmektedir. Zira Suriyeli siginmacilarin yakla-
stk % 85’inin kamp diginda yasadigi ve kamplar diginda yasayan bu kitle-
nin bagta sosyal uyum olmak iizere bir¢ok sorun yasadig1 ifade edilmekte-
dir (Orhan ve Senyiicel, 2015; Erdogan,2014; AFAD, 2013; Karasu, 2016).

Belirtmek gerekir ki Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana goge dair yasalar ve
altyapt konusunda 6nemli bir siire¢ yagamaktadir. 2013 yilinda yiiriirliige
giren 6458 sayilt Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu cergevesinde
yapilan diizenlemelerin yan: sira kanun kapsaminda yeni bir Go¢ Idaresi
Genel Midiirliigii kurularak kurumsal yap1 olusturma calismalar1 hiz ka-
zandirilmigtir. 6458 sayih Kanunla yasal olarak ilk kez “uyum” konusuna
da yer verilmistir. Kanunun 96. maddesinde, koruma altindaki kimselerin
toplumla olan kargilikli uyumlarini kolaylastirmak amaciyla, kamu kurum
ve kuruluslari, yerel yénetimler, sivil toplum kuruluglar, iiniversiteler ile
uluslararasi kuruluglarin 6neri ve katkilarindan da faydalanarak uyum faali-
yetlerinin planlanacagi hiikkme baglanmaktadir. Ayni Kanunla, Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii kapsaminda Uyum ve iletisim Daire Baskanlig1 kurul-
maktadir. Uyum siireglerine iliskin is ve islemleri ytiriitmek bu daire bas-
kanhiginin gorevi olarak tanimlanmaktadir (Karasu, 2016: 1000).

Ote yandan Tirkiye Ekim 2014’te ¢ikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi
ile Suriyeliler “gegici koruma statiisii” kapsamma alinmustir. Yonetmelik
uyarmnca “gegici koruma kimlik belgesi” verilen Suriyelilere, saglik, egitim,
sosyal yardim ve sosyal hizmetler, terciimanlik gibi hizmetler de saglanmak-
tadir (Yildirmmalp ve Islamoglu, 2016). Suriyelilerin yan1 sira Suriye’den ka-
¢an vatansiz kisiler ve gb¢menler igin de uygulanacak olan yonetmelikte
goemenlerin yasal statiileri, haklar1 ve alacaklart sosyal yardimlar netlestiril-
migtir (Sezgin ve Yolcu, 2016). Ayrica Suriyeliler, Ocak 2016 itibariyle ig
piyasasina erigim agisindan ¢alisma iznine de hak kazanmislardir.

Yasal diizenlemelere ragmen, uluslararas: ¢aligmalarda Tiirkiye’nin en-
tegrasyon politikalar1 konusunda gd¢ alan diger iilkelerin gerisinde kaldig
ifade edilmektedir. AB iilkeleri, ABD ve Kanada gibi ilkelerin go¢ ve en-
tegrasyon politikalarinin, siyasi uyum, is uyumu, aile birligi, saglik, egitim,
kalic1 barinma imkani, vatandaglik haklar ve ayrimcilik gibi sekiz baghk
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altinda incelendigi G6¢ ve Entegrasyon Politika Indeksi arastirmasinda,
Tirkiye’nin 38. sirada yer aldigi ve bu bagliklardan en yiiksek puani aile
birliginin korunmasi kriterinden aldig1 ortaya konmaktadir (MIPEX, 2015).

Suriyeli sigmmacilarin Tiirkiye’ye etkilerine yonelik arasgtirmalar ince-
lendiginde (Arslan ve digerleri, 2017; Karasu, 2016; Tung, 2015; Paksoy
ve digerleri, 2015) Suriye krizinin baglarinda savastan “etkilenen” konu-
munda olan Suriyelilerin zamanla Tiirkiye’yi hukuk, dis politika, giivenlik,
saglik, egitim, istihdam, ekonomi, kiiltiir, toplumsal yap1 gibi bir¢ok alanda
“etkileyen” konumuna geldigi goriilmektedir (Karaca, 2013; Koyuncu,
2014). Ancak Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de sayica en fazla gogmen
grubu haline gelmesi, her gegen giin kentlerde daha gériiniir ve yerlesik
olmaya baglamasi ile en yogun etki toplumsal alanda hissedilmektedir.
Tiirk toplumunun dil, yasam tarzi, kiiltiirel farkliliklar gibi sebeplerle giiven
eksikligi ve yerli halkin hak kayiplaria maruz kalacag: endisesi tagidig
goriiliirken, Suriyelilerin yogun yagadiklari yerlerdeki demografik yapiy1
degistirmelerinden de rahatsizlik duyduklan ifade edilmektedir (Arslan ve
digerleri, 2017; Yildirimalp ve Islamoglu, 2016). Bu durum yerli halkin Su-
riyelileri dislamas1 ve uyum sorununu beraberinde getirerek, toplumsal ka-
bul siirecini olumsuz etkilemektedir.

Suriyeliler ile yerel toplum arasinda kiiltiir ve yasam tarzi farkliliklarinm
uyum stirecini zorlagtirmasina ragmen Suriyeli siginmacilar i¢in toplumsal
kabul ve uyum siirecinin basladig1 da ifade edilmektedir. Gerek Tiirkiye’de
dogan Suriyeli bebek sayisinin gerekse birtakim tepkilere ragmen yerli halk
ile Suriyeliler arasinda gergeklesen evliliklerin artisinin iki toplumun kay-
nagmasi ve uyumu agisindan fayda sagladigi kaydedilmektedir (Orhan ve
Senyiicel, 2015:7; Arslan ve digerleri, 2017: 138).

Her iki toplum kesimini de yakindan ilgilendiren toplumsal kabul ve uyum
siireci, karsihikli gergeklesmesi gereken, ¢ift yonlii bir siireci ifade etmekte-
dir. Toplumsal kabul, belirli goriislerin, 6nlemlerin, 6neri ve kararlarin, top-
lumsal gruplar tarafindan onay almasi (Miitevellioglu, 2006) olarak tanim-
lanmaktadir. G6¢ alan toplumlarin gégmen / miilteci / sigmmaci kitleye yo-
nelik davranig ve toplumsal kabulii {izerine yapilan arastirmalar incelendigin-
de, ev sahibi toplumun kabul ve uyumu giiglestirecek kaygilar tasidiklar: go-
riilmektedir. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda da yerel halkin benzer kaygi-
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lar tasidig1 ancak “misafirlik” kavramnin tasidigs empati ve inisiyatifi elde
tutma gergevesinde toplumsal kabul diizeyinin yiiksek oldugu ortaya kon-
maktadir. Tiirkiye’de yapilan calismalar ve hazirlanan raporlarda kabul dii-
zeyi st diizeyde goriiniiyor olsa da asil 6nemli hususun bu diizeyin siirdiirii-
lebilirligini saglamak oldugu siklikla vurgulanmaktir (Sezgin ve Yolcu,
2016; Tung, 2015; dw.com, 2015; Akinc1 ve digerleri, 2015; Erdogan, 2014).

Ortak degerler ve yurttaglik kiiltiirii, sosyal diizen ve sosyal kontrol, sosyal
dayanisma ve refah diizeyi farkliliklari, sosyal aglar ve sosyal sermaye, bol-
gesel aidiyetlik ve kimlik unsurlan iizerinden agiklanmaya galigilan sosyal
uyum kavraminm, islevi ve igerigi bakimindan tagidif1 esnekligin tanimla-
may1 zorlastirdigr belirtilmektedir (Beauvais ve Jensan, 2002’den aktaran
Sezgin ve Yolcu, 2016: 423-424). Uyum siireci, birden ¢ok parametrenin go-
zetildigi ve birgok kurum, kurulusla birlikte aktif sekilde yiirtitiilmesi gereken
biitiinciil bir anlays gerektirmektedir. Kaya (2009), kapsamli bir uyum siire-
cinin yasanmasinda sosyal ve ekonomik diizenlemelerin, saglik ve egitim
hizmetlerinin, istithdam imkan1 saglanmasimin ve saglikli konut alanlar1 olus-
turulmasinin, uyum siirecinin temel taglarint olusturdugunu belirtmektedir.

Bireylerin birbiriyle ve gevreleriyle iliskilerini dengeleyen dinamik bir
stireci ifade eden uyum siireci hukuki, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olmak
lizere ti¢ temel dl¢iit igermektedir. Hukuki 6lgiit ile go¢ edilen iilkede, o iil-
ke vatandaglarmin sahip oldugu yasal haklara sahip olma, ekonomik 6lgiit
ile goemen bireyin kendisinin ve ailesinin yasamini idame ettirebilecek bir
is sahibi olma ve sosyo-kiiltiirel &lgiit ile gogmen bireyin sosyal dislanma,
ayrimeilik yasamadan, kiiltiirel ve sosyal yapr ile bag kurmas ifade edil-
mektedir (Fielden, 2008: 2-3). Sosyal uyumun yapisal boyutunu bes unsura
ayirarak inceleyen Jenson (1998) ise, uyumu aidiyet-izolasyon, igerme-
diglanma, katilim-pasiflik, kabul gérme-reddedilme ve mesruiyet-gayri ya-
sal durum iizerinden agiklamaktadir. Aidiyet unsuru ortak degerleri, icerme
unsuru paylagilan piyasa kapasitesini ifade etmektedir. Karar alma meka-
nizmalar1 i¢inde yer alma katilim unsurunu karsilarken, kabul gérme unsu-
ru ¢ogulculugu ve farkliliklara kars: tolerans diizeyini belirlemektedir. Ca-
tisma gibi durumlarda kurum ve kuruluglarin temsil gi¢ ve etkinligi ise
mesruiyet unsurunu karsilamaktadir (Ongan, 2013; 213).

Turkiye’deki siginmacilarin sorunlar, sosyal uyum ve kabul stiregleri
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lilkede kalinan siireyle de orantili olarak farklilagmaktadir (Goker ve Kes-
kin, 2015: 233). Nitekim Stein’e (1981) gore go¢ edilen iilkeye zaman bo-
yutunda uyum, kalian siireye bagh olarak farklilagmaktadir, ik birka¢ ay
kaybedilenlerle yiizlesme ile gecirilirken bir iki yil i¢inde kaybedilenleri
yeniden elde etme gayreti igine girildigi goriilmektedir. Bu stiregte iglerini
degistirmeye, gog¢menlerin yogun oldugu semtlere yerlesmeye baglayan
gogmenlerin 4-5 y1l sonra uyum siirecini 6nemli 6l¢iide tamamladiklari be-
lirtilmektedir. 10 yilin ardindan ise kalict yerlesim tamamlanmakta, statii
diiglisii istenmemekte ve yeni iilkelerindeki kurumlardan beklentileri art-
maktadir (Stein, 1981°den aktaran Tung, 2015: 33-34).

3. Suriyelilerin Toplumsal Kabul
ve Uyum Siirecine iliskin Aragtirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yoéntemi

Kabul ve uyum siireci Avrupa Birligi Gogmen Uyum Politikalar: Icin Genel
Temel Ilkeler kapsaminda dinamik, uzun siireli ve her iki tarafin isbirligini
gerektiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de de son zamanlar-
da kabul ve uyum siirecini iceren faaliyetlerde Suriyeli sigimmacilarin aktif
rol almalarinin tesvik edildigi bir yap: olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Toplumsal kabul ve uyum saglama siireci icinde olan Suriyeli siginmaci-
lar, Tiirkiye i¢in {izerinde hassasiyetle durulmas: gereken bir toplumsallag-
ma stireci yasamaktadirlar. Bu ¢ercevede Suriyelilerin, gog ettikleri ve kali-
c1 olma egilimi tagidiklar yeni gevreye uyum gostermeleri ve ev sahibi top-
lum tarafindan hosgorii, anlayis, sosyal icermeye dayal1 bir kabul yasaya-
bilmeleri igin her iki tarafin bakis acisini ortaya koymak, sorunlar: belirle-
mek 6nem arz etmektedir.

Bu calisma, toplumsal kabul ve uyum siirecini Suriyeli siginmacilarin
bakig agistyla degerlendirmeyi ve siirecin sorunlu alanlarii tespit ederek
¢Ozim Onerileri sunmay1 amaglanmaktadir. Bu amagla Tiirkiye’de kamp-
lardan ayrilarak Istanbul’a yerlegen 30 Suriyeli s1ginmaci ile bigimsel mii-
lakat gergeklestirilmistir. Miilakat sorular, uyum siirecinin yapisal unsurla-
r1 ile iligkilendirilerek hukuki, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar: kargi-
layacak nitelikte hazirlanmigtir. Uyum degerlendirmesi yapilirken zaman
boyutu da dikkate alinmigtir. Hukuki uyuma yénelik, Suriyeli siginmacilara
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vatandaslik hakki, gegici kimlik sahibi olma, oturma izni, ¢alisma izni ve
temel kamu hizmetlerinden yararlanma gibi haklara iliskin sorular; ekono-
mik 6lgtite iligkin bir is sahibi olma durumu, gelir getirici faaliyette bulun-
ma, barinma imkani, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden yararlanmalari-
na gibi yagami idame ettirmeye yonelik sorular; sosyo-kiiltiirel uyum icin
kendini ifade etme, ayrimciliga maruz kalma, esitsizlik yasama, arkadaglik-
komsuluk iligkileri, sosyal yagama katilimi igeren sorular yoneltilmistir.
Sosyal uyumun yani sira Tiirk toplumunun kendilerine ydnelik toplumsal
kabul diizeyi hakkindaki diigiinceleri de analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgular

Arastirma bulgular1 katilimeilarin genel 6zellikleri ve miilakat bulgulari
olmak iizere iki alt baslikta ele alinmaktadr.

3.2.1. Suriyeli Katihmecilarin Genel Ozellikleri

Katilimeilarin genel dzellikleri arasinda yer alan cinsiyet, medeni durum, egi-
tim durumu, yas, gelir diizeyi, toplam hane halki gibi degiskenler uyum siire-
ci igin degerlendirme yapmay: anlamh kilarken, Tiirkiye’de yasanilan siire
“zaman boyutunda uyum” degerlendirmesi yapmaya imkén vermektedir.
Katilimeilarin genel 6zellikleri incelendiginde; goriisiilen kisilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bunun nedeni Suri-
yeli kadinlarin miilakat yapmaktan gekinmeleri ve erkeklere ev disinda ulag-
manin daha kolay olmasidir. Ayrica Suriyeli erkekler ¢aligirken, kadinlar ev
igleriyle, ¢ocuk bakimiyla ilgilenmektedir. Bu durum Tiirkiye’deki ataerkil
toplumla benzerlik gostermektedir. Medeni durum incelendiginde; goriisiilen
kisilerin biiyiik cogunlugunun evli oldugu gériilmektedir. Yas durumuna ba-
kildiginda; miilakata katilanlarin ¢ogu 35-44 yas araliginda yer almakta, bunu
25-34 yag araligr takip etmektedir. Bu durum her yas grubundan Suriyelinin
Tiirkiye’ye giris yaptigini ancak miilakata katilanlar arasinda genglerin ora-
ninin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan Suriyeli-
lerin bilyiik bir kismt okur-yazar olmakla birlikte egitim diizeyleri diisiiktiir.
Goriistilen kigilerin bilyiik gogunlugunun lise alt1 bir egitime sahip olduklar
ve lisans diizeyinde egitime sahip kisilerin ¢ok az sayida oldugu goriilmekte-
dir. AFAD (2014) tarafindan hazirlanan rapora gore, kamplarda yasayan Su-
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riyeli siginmacilarin % 54’1, kamp disinda yasayanlarin % 61°1 ilkokul me-

zunu ve alt egitimlidir. Ayrica kamplarda yasayanlarin % 21°1, kamp disinda

yasayanlarin % 19°u lise ve Ustii egitimlidir. Bu durum egitim seviyeleri dii-

siik olan Suriyelilerin insaat ig¢iligi, hamallik, araba yikayicilig1 gibi giinde-

lik iglere yonelmelerine neden olmaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Cinsiyet
Erkek
Kadin
Medeni Durum
Evli
Bekar
Egitim Durumu
Okur-Yazar Degil
Ilkokul Mezunu
Ortaokul Mezunu
Lise Mezunu
Universite Mezunu
Yas Durumu
15-24
25-34
35-44
45-54

20
10

18
12

13
2

66.7
33.3

60.0
40.0

13.3
26.7
333
16.7
10.0

20.0
30.0
43.3

6.6

Ayhk Toplam Gelir
Asgari Ucret Alt1
Asgari Ucret
Asgari iicret Ustii

Ailedeki Kisi Sayisi
1-4
5-8
9-13

Tiirkiye’de

Yasanilan Siire
1 Yil
2 Y1
3Yi
4 Y1l ve Ustii

15

11
14

30.0
20.0
0.50

36.7
46.7
16.7

30.0
36.7
20.0
13.3

Tabloda ailedeki toplam kigi sayisina bakildiginda genellikle kalabalik

bir niifusu barindiran haneler karsimiza ¢ikmaktadir. Suriyelilerin ¢ok ¢o-

cuklu oldugu ve 1. derecede aile bireyleri ile yasamak durumunda oldugu

belirtilmektedir. Ayrica bekar Suriyeli bireylerin de istisnalar disinda arka-

daslariyla kalabalik bir sekilde yasadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin gelir durumu 6grenilmek istenmis ancak elde
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edilen gelir kimi Suriyeli tarafindan net bir sekilde agiklanirken kimileri
sessiz kalmistir. Ozellikle bir isverene bagl calisan kesimin bir kismu net
cevap vermekten kaginmistir. Bu kisilerin daha ¢ok sigortasiz bir sekilde ve
diisiik iicretlerle ¢alistirildign gorilmiistiir. Kendi isini kuran Suriyelilerin
ise gelirlerinin yliksek oldugu tespit edilmigtir.

Katilimcilarin 26°s1 (% 86.7) Tiirkiye’de 1-3 yildir yagamaktadirlar. Lite-
ratiirde de belirtildigi lizere ilk bir iki ay kaybettikleriyle yiizlesen go¢menler,
bir iki yil i¢inde kaybettiklerini yeniden elde etme ¢abasina girmektedirler.
Bu dénemde is sahibi olma, barmnma, aileyi bir arada tutma gibi konularda gi-
rigsimci bir davranig sergiledikleri goriilmektedir. Bu teoriye gore 4-5 yil son-
ra ise uyum siireci biiylik 6l¢iide tamamlanmaktadir. Katilimcilarin 4’iiniin
(% 13.3) Tiirkiye’de 4 yil ve iizeri siiredir yasadig1 tespit edilmigtir.

Dilleri, kiiltiirleri, yasam tarzlar1 farkli olan Suriyeli siginmacilarin
sosyo-ekonomik diizeylerinin ve egitim seviyelerinin de disiik oldugu go-
riilmektedir. Bu durum evrensel miilteci / siginmact profili ve Tiirkiye’deki
Suriyeli profilinin benzer 6zellikler tasidigini1 dogrulamaktadir (Tung, 2015:
37-39). Miilakat gergeklestirilen katilimcilar da gerek evrensel gerekse
Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli profili ile uyum sergilemektedir.

3.2.2. Toplumsal Kabul ve Uyum Siirecine iliskin Miilakat Bulgular

Miilakat gerceklestirilen Suriyeli katilimcilarin, uyum siirecinin hukuki bo-
yutuna iligkin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde ortaya ¢ikan tab-
lonun olumlu oldugu ancak bu boyuta iliskin beklenti i¢inde olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye’deki Suriyelilere taninan imkénlara bakil-
diginda, zorla geri gonderilmeme ve zorla geri gdnderilmeye karsi koruma
imkéni, saglik hizmetlerinden yararlanma ve egitim hizmetlerinden yarar-
lanma imkani, seyahat edebilme imkani, ¢aligma imkéni, ticari is yeri agma
imkani, oturma, konut edinme imkanini1 saymak miimkiindiir. Uluslararasi
mevzuatta birgok iilkede hak olarak verilen bu hizmetler, Tiirkiye’de imkén
olarak sunulmaktadir.

Katilimcilarin yasal izin durumlari incelendiginde, 19’unun gegici koru-
ma kimlik belgesine, 17’sinin ise ikamet ve ¢aligma iznine sahip oldugu
tespit edilmistir. Katilimer Suriyelilerin ¢ogunlugu ‘gecici koruma kimlik
belgesi’'ne sahiptirler. Bu belge, savastan kacarak Tirkiye’ye gelen ‘gecici
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koruma’ statiisiindeki Suriyelilere kayitli oldugu illerde verilmektedir. Bir
diger deginilmesi gereken konu ikametgah iznidir. Pasaport ve vize prose-
diirleriyle yasal bir yolla gelen Suriyelilere belli periyotlarda yenilemek sar-
tiyla ikametgéh izni verilmektedir. Gegici koruma kimlik belgesi, ikamet
izni ve c¢aligma izni bulunmayan Suriyelilerden biri, herhangi bir yasal sii-
re¢ takip etmeden yasadis1 ve kayitsiz bir sekilde Tiirkiye’de yasarken diger
ikisi mevcut ikametgah izinlerinin siiresinin gegmesi ve yenilemek i¢in ge-
rekli makamlara gitmemesi sebebi ile ikamet ve ¢alisma iznine sahip degil-
dir. Ote yandan Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler (Yabanc: ve Uluslararasi
Koruma Kanunu, 2013 ve Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014) uyarinca pa-
saportu bulunmayan Suriyelilere ikamet izni ve ¢aligma izni verilmemekte-
dir. Calisma izninin ilk sart: ikamet iznidir. Ikamet izni olan Suriyeli s1-
ginmacilar Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagvuru yaparak ¢a-
lisma izni almaktadirlar (GGIM, 2017).

Katilimc1 Suriyelilerin tamamina yakini Tiirkiye’nin kendilerine tanimig
oldugu yasal haklardan yararlanmakta ve bu konuda memnuniyetlerini ifa-
de etmektedirler. Ayrica Tiirk toplumunun sahip oldugu diger haklardan da
yararlanmak i¢in vatandaglik hakki istediklerini de belirtmektedirler. Va-
tandashik hakki kazandiklarinda, ikamet, ¢alisma ve temel kamu hizmetle-
rinden yararlanmak konusunda rahat hareket edebileceklerini ifade ederken,
vatandagligin kendilerini glivende hissetmelerini saglayacagimi diigiinmek-
tedirler. Ancak bu isteklerini dile getirirken Tiirk toplumunun verecegi tep-
kiden ¢ekindiklerini de vurgulamaktadirlar.

Bu konuya iligkin cevaplara bakildiginda su ifadelere yer verilmektedir:

“Burada kalmaya niyetliyiz, donecek yerimiz yurdumuz kalmadi. Bura-
nin insanm olarak kabul edilelim istiyoruz. Ama vatandas olmamiza Tiirk
insanlar1 pek iyi gozle bakmuyor biliyorum. Kendilerini bizim yerimize
koysunlar. Tiirk devleti ¢alismak i¢in, oturmak i¢in bize kapisini agt1. Mut-
luyum....” (M3, 3 yildir Tiirkiye’de, Erkek Katilimc1)

“Cocuklar olmasaydi yagama tutunmak zor olurdu. Simdi en ¢ok onlar
i¢in vatandag olmak istiyoruz. Bizi isteyen de var istemeyen de ama g¢ocuk-
larimiza acisinlar. Egitim alsinlar, bize kapisim agan iilkeye faydali insan
olarak yetissinler...” (M5, 3 yildr Tiirkiye’de, Kadin Katilimci)

Temel kamu hizmetleri kapsaminda yer alan egitim, saglik, belediye
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hizmetleri gibi hizmetlerden de kendilerine verilen gegici koruma kimlik
belgesi kapsaminda yararlandiklarimi belirten katilimeilar, ¢ocuklarinin egi-
tim hakkindan yararlanmas1 konusunda hassasiyete sahiptirler. Ozellikle
siklikla Tiirkiye’de kalici olduklarini vurgulayarak, ¢ocuklarimin Tiirki-
ye’ye uyum saglamasinda egitim almalarinin énemine deginmektedirler.
Egitim hizmetinde bir takim sorunlar yagasalar dahi sistemin diginda kal-
maktansa bu zorluklar1 yasamaya razi olduklarini, zamanla sorunlarin gide-
rilecegine olan inang¢larinin tam oldugunu belirtmektedirler.

Yapilan arastirmalar, orta ve uzun vadede Suriyelilerin yasadigi en 6nemli
sorunun ¢ocuklarin egitime ulagma konusunda yaganan sorun oldugunu orta-
ya koymaktadir. UNICEF verileri Tiirkiye’deki Suriyeli g¢ocuklarin %
73’uniin okula gidemedigi istatistiklerine yer vermektedir. Kamplarda yasa-
yan ¢ocuklarin tamami, gehir merkezlerinde yasayan cocuklarin ise %
10’unun okula gidebildigi kaydedilmektedir (Karaca ve Dinger, 2013: 36).
Egitim imkaninin heniiz yeterince sunulmamasi ve Suriyeli ailelerin ¢ocukla-
rn egitime gondermektense ¢aligmaya yonlendirmesi kamp diginda yasayan
Suriyeli ¢ocuklarmn kiigiik bir boliimiiniin egitim alabilmesinin nedenleri ola-
rak ifade edilmektedir (Orhan ve Senyiicer, 2015: 17; Erdogan, 2014: 13).

Verilen cevaplar ve yasal haklardan yararlanma istatistiklerine bakildi-
ginda; miilakata katilan Suriyeli siginmacilarin hukuki boyutta uyum siireci
icinde olduklar1 ancak beklentilerinin oldugu, bu beklentiler gergeklestigin-
de hukuki uyumun tamamlanacag goriilmektedir.

Ekonomik boyutta uyum siirecinde katilimcilarin bir is sahibi olma, gelir
getirici faaliyette bulunma, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden yararlan-
ma, barinma imkénindan yararlanma durumlar incelenmigtir. Buna gore
katilimcilardan 4’iiniin kendi isinde, 22’sinin muhtelif islerde ¢aligtig1 go-
riiliirken 4’iiniin igsiz oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alisma durumu ayrintili degerlendirildiginde, erkeklerin
4’iiniin fast food lizerine yer agtig1 ve dolayisiyla kendi islerini kurduklar
goriilmektedir. 2°si garson, 4’1l ingaat is¢isi, 1’1 hamal, 2 otomobil yikayici-
s1, 3’1 fabrika isgisi, 2’si oto sanayide is¢i oldugunu ifade ederken, 2 Suri-
yeli erkek ise miilakatin yapildigi zaman araliginda issiz olduklarini, is ara-
diklarinm1 belirtmislerdir. Suriyeli kadinlarin ¢aligma durumuna bakildiginda
ise 2 kadinin Suriyeliler tarafindan agilmis fast food mekaninda bulasiker
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olarak caligtigi, 3’iiniin ev temizliklerine gittigi, 2’sinin kuaférde, 1’inin
tekstil atolyesinde ¢aligtigr goriilmektedir. Kadinlarin 2’si ise kiigiik ¢ocuk-
lar1 oldugu ve eslerinin erkeklerin oldugu yerlerde ¢aligmalarina izin ver-
medigi i¢in ¢aligmadiklarini belirtmiglerdir.

Belirtmek gerekir ki kiiclik ¢ocugu oldugu ve esinin ¢aligmasina izin
vermedigi gerekgesiyle ¢alismayan iki Suriyeli kadin, evlerinde gelir getiri-
ci faaliyetlerde bulunduklarimi ifade etmisglerdir. Yaprak sarma, manti, bo-
rek yapimi gibi yiyecekler yapip satan Suriyeli kadinlar, bu sekilde hane
gelirine katki saglamaya ¢aligmaktadirlar.

Baskalarinin yaninda calisarak gec¢imlerini saglamaya ¢alisan katilimei-
larin alt gelir seviyesinde, sosyal giivenceden yoksun ve ¢ogunlukla giinii
birlik islerde calistiklar tespit edilmistir. Hanede yasayan toplam kisi sayi-
siin yiiksek oldugu Suriyeli ailelerde, gelir getiren sayisinin diigiik olmasi
ailelerin yasami idame ettirmede zorlandig1 gercegini ortaya koymaktadir.

Calisma hayatina entegrasyon konusunda beklentilerini ifade eden kati-
limcilar, Tiirk toplumunun kendilerine hak kaybina sebep olan kisiler sek-
linde bakmalarindan duyduklari rahatsizlig1 ve ayrimciliga maruz kaldikla-
rim belirtmektedirler. Ozellikle pis ve zor islerde gorevlendirildiklerini,
uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri oldugunu, diisiik iicretle, glivencesiz ¢a-
listiklarimi vurgulayarak, taciz ve siddetle de kars1 karsiya kaldiklarinmi ¢eki-
nerek de olsa ifade etmislerdir. Yapilan bircok ¢alismada da Suriyeli sigin-
macilarin en bilyiik sikdyetinin ¢alisma kosullan ve licretler oldugu goriil-
mektedir. Calisma konusunda tercihte bulunabilecek niteliklere ve duruma
sahip olmayan Suriyelilerin daha az paraya, kotii kosullarda caligmaya
mecbur kaldiklar ifade edilmektedir. Emek somiiriisiine maruz kalan Suri-
yeli siginmacilarinin kosullarinin Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik ile diizenlenecegi yoniinde beklenti s6z
konusudur (Karasu, 2016; Canefe, 2015; Koyuncu, 2014).

Miilakata katilan Suriyeli si§inmacilarin sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanma durumu incelendig§inde; katilimcilardan 18’1 devletten yardim
aldigini, 12’si ise devletten yardim almadigini belirtmektedir. Devletten
yardim almadiginmi belirten 12 Suriyeli siginmacinin 5°i sivil toplum kuru-
luslarindan giyim, kirtasiye, ev esyasi, yiyecek kuponu gibi konularda des-
tek gordiiklerini ifade etmislerdir. Herhangi bir yardim almadigmi belirten
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ve gecici koruma kimlik belgesi olan katilimeilar, bu belge ile devlet tara-
findan hastanelerden ticretsiz yararlanabildiklerini, ilag¢ ihtiyac¢lariin kargi-
landigini, ¢ocugu olanlar da egitim hizmetinden yararlandiklarim belirterek,
bu hizmetlerin en énemli yardim oldugunu vurgulamislardir.

Temel bir insan ihtiyacim ifade eden barinma konusunda katilimcilarin du-
rumu degerlendirildiginde bu alamn oldukga sikintili oldugu dikkat ¢ekmek-
tedir. Katilimeilarn timii kiraci olarak ikamet etmektedir ve kiralarin 1200-
1900 lira arasinda seyrettigi goriilmektedir. Genellikle bodrum katinda ve
kiigiik evlerde yasadiklarim, kiray1 boliistiiklerini belirten katilimcilar, kala-
balik sekilde yasadiklart bu dar, karanlik evlerin insan saghg: agisindan da
uygun olmadigini ifade etmektedir. Katilimeilar kendilerini toparlayip, gelir
seviyelerini diizelttiklerinde ilk olarak yasadiklar1 yeri degistireceklerini be-
lirtmektedirler. Sanlurfa’da yapilan bir aragtirma sonuglarinda da Suriyeli si-
gmmacilarin 6nemli bir boliimiiniin kirada, akrabalariyla birlikte kalabalik
sekilde yasadiklar1 ortaya konmaktadir (Karasu, 2016: 1003-1004).

Uyum siirecinin ekonomik boyutu agisindan katilimcilarin durumu de-
gerlendirildiginde, Suriyeli siginmacilarin ekonomik uyumu tam olarak
saglayamadiklar1 ancak 6zellikle bir ige sahip olma, ¢alisma konusunda is-
tekli olduklan goriilmektedir. Devletge saglanan sosyal yardimlar konusun-
da memnuniyetlerini ifade ederken, yardimlarla kalic1 bir yasam siirdiire-
meyeceklerinin farkinda olduklarini, kendi ekonomik bagimsizliklar i¢in
isglicli piyasasinda, iyi kogullarda, giivenceli ve daimi ¢alismak istedikleri-
ni belirtmislerdir. Calisma hayatina kabul edilme yo6niinde verilecek egitim-
leri almaya da hazir olduklarim vurgulayarak, vatandashik hakkinin bu ko-
nuda yasadiklar ayrimciligi da ortadan kaldiracagi yoniindeki beklentilerini
dile getirmiglerdir.

Suriyeli siginmacilara sosyo-kiiltiirel boyutta uyum ile ilgili sorulan so-
rulara verilen cevaplar incelendiginde, bu uyum boyutunun her iki taraf i¢in
de zaman, hosgorii ve planlama gerektiren bir alan1 olusturdugu goriilmek-
tedir. Yapilan birgok aragtirmada yerli halk ile Suriyeli siginmacilar arasin-
da farkli dil, kiiltiir, yasam tarzlarindan kaynaklanan farkliliklar sebebiyle
sorunlar yasandid1 ve bu sorunlarin kabul ve uyum siirecini olumsuz etkile-
digi ifade edilmektedir. Ancak bu g¢aligmalarin biiylik bir ¢ogunlugunda
yerli halkin bakig agis1 iizerinden degerlendirme yapimaktadir. Miilakat
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gerceklestirilen Suriyeli siginmacilar dil, kiiltlir, yasam tarzlarindan kay-
nakli farkliliklara ragmen 6zellikle sinir illerdeki halk ile ortak paydalarinin
daha fazla oldugunu diistinmektedirler. Batiya dogru geldikce farkliliklarin
belirginlik kazandigini1 ancak bu farkliliklarin da zamanla orta bir yerde bu-
lusabilecegi umudunu tasidiklarini belirtmektedirler. Suriyeli si§inmacilara
gore, uyum saglayabilmelerinin ilk basamagini Tiirk toplumunun kendileri-
ni kabul etmeleri olugturmaktadir. Misafir kelimesinin toplumu oldugu ka-
dar kendilerini de rahatsiz ettigini ifade ederek, misafirlik boyutunu astikla-
rin1 ama hala Tiirk toplumu ile yeterli diizeyde kaynasamadiklarimi syle-
mektedirler. Bu kaynasma ve uyum saglama siirecinin temel eksikligi ola-
rak kendilerinin dil konusundaki yetersizliklerinden kaynaklandigini vurgu-
layarak, dil sorunu sebebiyle kendilerini dogru ifade edemediklerini ve ile-
tisim kuramadiklarini belirtmektedirler.

Zamanlarinin biiylik ¢ogunlugunu kendileri gibi gd¢men olanlarla, agir-
likl1 olarak da Suriyelilerle gegirdikleri tespit edilen katilimeilarin, 6z kiil-
tiirlerinden kopus yasamadiklar1 ancak Tiirk toplumu ile de kaynagsamadik-
lan1 goriilmektedir. Zaman boyutunda uyumda da belirtildigi iizere katilim-
cilarin ¢ogu ilk yillari i¢indedirler ve bu ilk yillarini kaybettiklerini kazan-
ma gayreti ile gecirmektedirler. Bu gayret iginde is sahibi olma disinda,
kendileri gibi gd¢menlerin, siginmacilarin yasadig: yerlerde yasama egilimi
de tagimaktadirlar. Katilimcilar da agirlikli olarak Suriyelilerin yogun ola-
rak yerlestigi yerlerde yasamakta ve yine kendileri gibi sigimmaci olan Su-
riyelilerle arkadaslik, komsuluk iliskileri kurmaktadirlar. Ozellikle smir il-
lerde yasanan demografik yapidaki degisim sebebiyle Suriyeli kadinlara
tepki oldugunu diisiindiiklerini ifade eden kadin katilimcilar, sosyal yagsama
katilim konusunda tedirginlik, korku yasadiklarini ifade etmektedirler. An-
cak sosyo-kiiltiirel boyuta cinsiyet perspektifiyle bakildiginda kadin sigin-
macilarin, erkek siginmacilara gore davranig farklilig: tasidig: goriilmekte-
dir. Kadin siginmacilar 6zellikle ¢ocuklar i¢in Tiirkiye’de kalmak, toplum-
la kaynagmak, arkadaslik kurmak gibi konularda daha istekli ve daha karar-
Ii durmaktadirlar. Nitekim Suriyeli siginmacilar iizerine yapilan bir diger
arastirmada da kadinlarin belirsizlik ortamim1 sevmedikleri, gelecek gor-
diikleri lilkede kalic1 olarak kalmay: tercih ettikleri, kalinan yerde belli bir
slire gegip, ¢ocuklar okula baglayip, kendileri de is bulduklarinda gog¢ ettik-
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leri iilkeye yerleserek, iilkelerine geri donmeyi diistinmedikleri belirtilmek-
tedir (Erdogan, 2014).

Katilimcilar, ¢alisma hayatinin yani sira sosyal hayatta da ayrimciliklarla
karsilastiklarini, esitsizlikler yasadiklarini ve bu durumun da kendilerini
toplumdan izole etmelerine neden oldugunu belirtmektedirler. Sosyo-
kiiltiirel boyutta uyum siirecine iligkin verilen cevaplar bu alanda olumlu
bir tablo ortaya koymamaktadir. Katilimcilar umutsuz olmamakla birlikte
uyum siirecini kolaylagtiric1 bir kabul siirecinin yasanmadiginin da farkinda
olduklarini, kendi {istlerine diiseni yapmaya hazir olduklarini vurgulamak-
tadirlar. Tlrk toplumunun kabul siirecine iligkin; toplumun giin gegtikce
Suriyeli siginmacilara yonelik sert tepkisinin arttigim, siginmacilart Tiirk
devletine ve topluma yiik olarak gordiiklerini, issizligin, hastaliklarin, bo-
sanmalarin, su¢larin miisebbibi olarak goriildiiklerinin farkindadirlar.

4. Sonug

Son yillarda tiim diinya ve Tiirkiye giindeminin en 6nemli konularindan biri
go¢menler ve bunlarin toplumsal kabul ve uyumlaridir. Tiirkiye’de bu bag-
lamda son yillarda yapilmis birgok arastirma bulunmakta ancak bu aragtir-
malar agirlikli olarak bu siire¢ ve sorunlara yerli halk g6ziiyle bakmaktadir.
Iste bu noktadan hareketle toplumsal kabul ve uyum siirecine Suriyelilerin
bakis acilarim belirlemek ve degerlendirmek amaciyla yapilan ¢alismanin
sonucunda; Suriyelilerin kabul ve uyumuna yonelik olumsuz bir tablonun
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan miilakatlarda birgok Suriyelinin toplum-
dan izole bir sekilde yasadigi ve bunun baslica nedenin dil yetersizligi ol-
dugu gorilmiistiir. Zamanlarinin biiylik ¢ogunlugunu kendileri gibi gogmen
olanlarla ve agirlikli olarak da diger Suriyelilerle gegirdikleri tespit edilen
katilimcilarin, 6z kiiltlirlerinden kopus yasamadiklar1 ancak Tiirk toplumu
ile de kaynasamadiklari tespit edilmistir.

Bagkalarinin yaninda calisarak gegimlerini saglamaya ¢alisan katilimci-
larin alt gelir seviyesinde, sosyal giivenceden yoksun ve ¢ogunlukla giinii
birlik islerde ¢aligtiklar1 ortaya ¢ikmustir. Tiirk toplumunun kendilerine hak
kaybina sebep olan kisiler seklinde bakmalarindan duyduklar rahatsizlig
ve ayrimciliga maruz kaldiklarim da ifade etmislerdir. Ozellikle pis ve zor
islerde gorevlendirildiklerini, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri oldugunu,
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diigiik tcretle, glivencesiz ¢aligtiklarini vurgulayarak, taciz ve siddetle de
karsi kargiya kaldiklarimi belirtmiglerdir. Suriyeli sifinmacilarin ekonomik
uyumu tam olarak saglayamadiklar1 ancak 6zellikle bir ise sahip olma, ¢a-
lisma konusunda istekli olduklari ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilar, galigma hayatinin yani sira sosyal hayatta da ayrimcilikla
karsilastiklarini, esitsizlikler yasadiklarini ve bu durumun da kendilerini
toplumdan izole etmelerine neden oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Suri-
yeliler, toplumun giin gectikge kendilerine yonelik olumsuz tepkilerinin art-
tigim ve igsizlik, bosanma, sug gibi birgok sorunun sorumlusu olarak goriil-
diiklerini belirtmislerdir. Miilakat sonucunda uyum siirecinin hukuki boyu-
tundaki tablonun olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimci Suriyelilerin
tamamina yakini Tiirkiye’nin kendilerine tanims oldugu yasal haklardan
yararlandiklarin1 ve bu konuda memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir.
Ayrica Tiirk toplumunun sahip oldugu diger haklardan da yararlanmak i¢in
vatandaglik hakki istediklerini belirtseler de, bu konuda toplumun verecegi
tepkiden ¢ekindiklerini de vurgulamisglardir.

Sonug olarak Suriyelilerin toplumsal kabul ve uyum siirecinin istenen dii-
zeyde gergeklesmedigi asikardir. Bu yiizden Suriyeli siginmacilarin toplum-
sal ve ekonomik etkilerinin, toplumsal ve bireysel tehdit ve firsat boyutlariyla
iyi analiz edilmesi kabul ve uyum siireci agisindan 6nem arz etmektedir. Top-
lumsal kabul ve uyumun istenen diizeylerde olmasi ve stirdiiriilebilirligi i¢in
her iki toplumun birbiriyle uyumunu saglayabilecek dinamik ve cok boyutlu
politikalar uygulanmalidir. Suriyelilerin devletge saglanan sosyal yardimlar-
dan ziyade kalic1 bir yagam siirdiirmeleri i¢in ekonomik bagimsizlik elde et-
meleri gerekmektedir. Bu konuda dncelikle dil sorununun halledilerek Suri-
yeliler, niteliklerine ve iggiicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun alanlara yon-
lendirilmelidir. Suriyelilerin temel beklentileri arasinda yer alan egitim imka-
ninin yeterince sunulmasi ve Suriyeli ¢ocuklarin tamaminin egitim alabilme-
sinin saglanmasi 6nem tagimaktadir. Gerek ulusal gerekse yerel medya or-
ganlarinda Suriyelilerle ilgili haberlerde kullanilan dil ve {isluba dikkat edil-
mesi kabul ve uyum siirecinde etkili olacaktir. Go¢menler konusunda ulusla-
rarasi insan haklar standartlarina ulasiimali, yerli halkin da rizasim da alarak
hizmetler imkéan olarak degil hak olarak sunulmalidir. Sivil toplum kurulusla-
r1 da her iki toplum kesimini igerecek proje ve faaliyetler yiirtiterek birlikte
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yasama kiiltiirliniin gelistirilmesine katkida bulunmalidirlar. Ayrica toplum-
sal kabul ve uyum siireci es zamanli ve birbirini biitiinleyen, destekleyen po-
litikalarla yiiriitiilmelidir. Bu politika ve diizenlemeler yapilirken Suriyelile-
rin de fikirlerinin alinacag1 ve karar mekanizmalarina katilimlariin saglana-
bilecegi platformlar olugturulmalidir.

Abstract: The Syrian refugees, who were initially considered as
guests, are now becoming permanent residents with the war taking
longer than expected. Around 3 million Syrian refugees, especially the
ones living outside of the camps, are facing economic, social and cul-
tural difficulties in the cities, and are therefore having acceptance and
integration problems due to these difficulties. Syrians are mostly lo-
cated in provinces on Syrian border, metropolitan areas and Istanbul.
This study aims to analyze the process of social acceptance and inte-
gration, determine the problems view of the Syrian refugees and to
develop solutions to these problems. According to the consequence of
research although it is seen that the Syrian refuges do not have a diffi-
culty to adopt in legal subjects; but there are some problems to en-
counter of economic and socio-cultural adaptation, because of the ref-
ugees passing from being temporary guest to permanent situation.

Key Words: Migration, Syrian Refugees, Social Acceptance, Social
Adaptation
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