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OZET

Ithalat, ihracat ve ulusal istihdam anlaminda T tirkiye ekonomisine énemli katkilart olan KOBI’lerin
kavramsal icerikleri, kuruluslari, i¢inde bulunduklart cografi konum Qibi i¢sel ve dissal faktorler
nedeniyle yasadiklar: sorunlar giiniimiizde ciddi bir calisma sahasim olusturmaktadir. Ulkemizin
sosyo-ekonomik gelisimi icin temel yapi taslarindan birini olusturan KOBI’lerin sorunlarmn
¢oziimii, gerek ekonomik ve sosyal gelisimin saglanabilmesi, gerekse belirlenen 2023 hedeflerine
ulasmada onem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile sanayide iilke ekonomisine biiyiik katki saglayan Gebze
bélgesindeki KOBI'’lerin sorunlart incelenerek, KOBI sahiplerinin sorunlara yénelik sunduklart
¢oziim onerileri degerlendirilmektedir. Calismada Gebze bélgesinde faaliyet gosteren ve Gebze
Ticaret Odasi’'na kayitli KOBI sahipleriyle yapilan miilakatlar icerik analizi yontemiyle analiz
edilmektedir.
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ABSTRACT

SMEs contribute greatly to Turkish economy with respect to import, export and national employment.
Today, their problems that arise from external and internal factors such as their conceptual contexts,
formations and their geographical distribution constitute an important study field. Handling the
problems of SMEs bears importance to provide economical and social development as well as to
reach 2023 national targets since they are the fundamental building blocks of the country’s socio-
economic progress. With this study, by examining the problems of SMEs in the industrial district of
Gebze, which provide great contribution to industrial output of the country, suggestions of owners of
SMEs have been discussed. In depth interviews with the owners of SMEs registered to Gebze
Chamber of Commerce and those that operate in Gebze industrial district have been conducted and
analyzed by using context analysis method.
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1. GiRiS

Tiirkiye ekonomisi agisindan KOBI’ler ¢ok biiyiik &neme sahiptir. Ozellikle ithalat, ihracat
Ve iggiicii piyasalarina olan katkilari agisindan 2023 Tiirkiye hedeflerinin gergeklestirilmesi
cercevesinde degerlendirildiginde KOBI’lerin gelisimi, ekonomiye olan katkilar1 ve
sorunlar1 ayri ayri irdelenmesi gerecken konular olarak on plana ¢ikmaktadir. Giiniimiiz
sartlarinda KOBI’ler 6zellikle isgiicii, finansman, pazarlama ve sosyo-kiiltiirel sikintilarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlarin biiyiik bir kismi ulusal anlamda sorunlarken, bir
kismini da ozellikle bolgesel olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu sorunlara
getirilecek ¢oziimlerin kalict ve etkili olabilmesi tiim paydaslarin ¢éziim siirecine dahil
edilmesi ile miimkiindiir. Tek tarafli ¢6ziimlerin yetersiz kalacagi gerceginden hareketle en
onemli paydaslardan birisi olan KOBI sahiplerinin diisiince ve goriislerini degerlendirmek
énem kazanmaktadir. Zira yasanan problemlerin tam merkezinde KOBI’ler ve KOBI
sahipleri bulunmaktadir. KOBI sahipleri ile yapilacak goriis alis verisleri, sorunlarin tam
olarak tespitinde biiyiik fayda saglayacaktir. Yan1 sira KOBI sahiplerinin sorunlarin ¢dziim
stirecine dahil edilmesi, istek ve ihtiyag¢larimin goz 6niine alinmasi, alian tedbirlerin kalic
ve uygulanan ¢ozlimlerin etkin olarak yerini bulmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda
calismamiz KOBI sahiplerinin goriisleri iizerine insa edilmektedir. KOBI'lerin sorunlar1 ve
bu sorunlara yénelik ¢dziim 6nerileri, KOBI sahiplerinin tecriibeleri ve degerlendirmeleri
iizerinden incelenmektedir.

2. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA KOBi KAVRAMI

Klasik bir yaklasimla KOBI kavramina bakildig1 zaman, dzellikle Tiirkiye agisindan imalat
sektoriinde faaliyet icerisinde bulunan kiiciik captaki isletmelerin genelinin tanimi igin
kullanildigr goriilmektedir (Aykag ve Dig., 2008: 15). Bu tanimla birlikte 18 Kasim 2005
tarihinde 25997 Sayili Resmi Gazete’ de yaymlanip 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirlige
giren”Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamm, Nitelikleri ve Siiflandiriimasi
Hakkindaki Y&netmelik” dncesinde resmi bir KOBI tanimi olmadigimi gérmekteyiz. Bu
yonetmelikten sonra KOBI’lerin tanim ve smiflandirilmasinda Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinde oldugu gibi bilanco ve satig biiyiikliikleri ile calisan sayisini temel alan bir
tanim kullanilmaya baglanmistir (KOSGEB, 2011: 24). Fakat baz1 maddelerde yapilan ve 4
Kasim 2012 tarihinde yayinlanan 28457 Sayili Resmi Gazete ile duyurulan degisliklerden
sonra resmi olarak KOBI’ler”Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini agmayan ve
bu yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
smiflandrilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir
(Resmi Gazete, 2012). Bu tanimla birlikte calistirilan isci sayisina gore de KOBI’ler kendi
iclerinde ayrilmaktadir. Bu konuda farkli kurumlar (KOSGEB, TOBB vb.) farkli ayrimlara
gitmekle beraber 28457 Sayili Resmi Gazete’de bu ayrim su sekilde yapilmistir (Yilmaz,
2007: 163, Resmi Gazete, 2012).

e Mikro isletme: On kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasim1 asmayan
isletmeler.

o Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini
agmayan isletmeler.
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e Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasim
agmayan isletmeler.

Avrupa Birligi iilkelerinde ise KOBI”Yasal sekli ne olursa olsun herhangi bir ekonomik
faaliyette bulunan girisimler” seklinde tanimlanmakta ve su sekilde bir ayrima
gidilmektedir (European Commission, 2005: 12-14).

Tablo 1: AB Kriterlerine Gére KOBI Siiflandirmasi

Kriter Mikro Olgekli | Kiiciik Olcekli | Orta Olgekli
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <2 <10 <50
Yillik Mali Bilan¢o Toplanmu <2 <10 <43

Kaynak: (European Commission, 2005: 12-14).

Bagta Diinya Bankasi (World Bank) olmak tizere difer bazi uluslararasi finans
kuruluglarinin da KOBI simiflamalar1 bulunmaktadir. Bu simiflandirmalar1  6zetlemek
gerekirse (Gibson, 2008: 5):

Tablo 2: Diger Uluslararas1 Finans Kuruluslarinin KOBI Simiflandirmas:

q P Yillik Net Satis Yillik Mali

Kurulus Maksimum Isci e Bilanco Top.
Diinya Bankasi 300 15. 000. 000 $ 15. 000. 000 $
MIF-1ADB! 100 3.000. 000 $ -

Afrika Kalkinma Bank. 50 - -

UNDP? 200 - -

Asya Kalkinma Bankasi Resmi bir tanim bulunmamaktadir. Ulusal tanimlamalar:

temel alir.

Kaynak: (Gibson, 2008).

Isyeri sayisi, galisan sayis1 Ve yarattigi katma deger acisindan ele alindiginda, KOBI’lerin
sosyo-ekonomik agidan 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Belirtmek gerekir ki, 1-9 kisi
istihdam eden mikro/kiigiik isletmeler sayica biiyiik agirlik gostermektedirler. Toplam
isletmeler icinde mikro/kiigiik isletmelerin orami yiiksek seyretmektedir. Bu isletmelerin
cogunun hizmet {ireten isletmeler oldugu goériilmektedir (Ekin, 1996: 87-88).

3. KOBI’LERIN TURKiIYE EKONOMISINE KATKILARI VE SORUNLARI

Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin hizli bir degisim gosterdigi 20. yiizyilin baglar itibariyle
esnek imalat egemen tiretim tarzi olarak piyasada yerini almistir. Esnek yapilari, miisteriye
yakinliklar1 ve kiigiilk olma ozellikleri ile esnek iiretim sisteminin gereklerini yerine
getirebilecek niteliklere sahip olan KOBI’ler tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde
de sayisal olarak biiyiik isletmelere gére daha fazladir. Rekabet avantaj1 saglayan 6zellikleri

! Multilateral Investment Fund - Inter-American Development Bank (Cok Tarafli Yatiim Fonu — Amerikan

Kalkinma Bankast

2 United Nations Development Program (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi)
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ile KOBI’ler, iilkemizde de ekonomik acidan énemli gorevler iistlenmektedir (Miiftiioglu,
1998).

KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisine olan katkisim degerlendirebilmek igin ithalat, ihracat ve
istihdam alanlarindaki wverileri degerlendirmek anlamli olacaktir. Zira bu alanlarda
KOBI’lerin katkisinin artis trendi gosterdigi siklikla ifade edilmektedir. 2011 yili itibari ile
KOBI’lerin ihracattaki payr % 59, 6, ithalattaki pay1 ise % 39, 9 olarak gerceklesmistir.
Bununla birlikte KOBI’lerin ulusal istihdamdaki pay1 ise % 77, 8’dir. Asagidaki tabloda
2009-2011 aras1 siiregte KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisine olan katkilar1 ithalat ve ihracat
boyutuyla goriilmekte ve yiizdelik dilim olarak yasanan artis g6zlemlenebilmektedir
(TUIK, 2012):

Tablo 3: KOBI’lerin 2011 Y1l itibari ile Ihracat ve Ithalattaki Paylar1 (%)

%
70 q
60.0 60,1 506
60 -

50 -
40 -
30 A
20 A

10 A

2009 2010 2011 il

olacat makt

Kaynak: (TUIK, 2012).

TUIK tarafindan agiklanan istatistiksel verilere gore, Tiirkiye’de 2012 yilinda gergeklesen
ihracatin % 62, 6’sin1 ve ithalatin ise % 38, 5’ni KOBI’ler gerceklestirerek ekonomideki
paylarin1 ve ekonomiye olan katkilarim biiyiitmeye devam etmektedirler (TUIK, 2013).
Ayrica agagidaki tabloda da goriildiigi tizere 2012 yili ithalat ve ihracat rakamlarinda 250
ve daha az isci calistiran girisimlerin (KOBI’ler) ulusal istihdama olan katkilarinin da
biiyiik 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Calisan Sayisina Gore 2012 Dig Ticaret Rakamlar1 (%)

70 s
61.4

60 -

40 - 37.2
=ihracat

30 - s
ST 24.3 mithalat
20 -

| 17.7 17.9
14,3
10 - 6.2
m 02 0.1
0

1-9 10-4¢9 50-249 250+ Belirsiz

Kaynak: (TUIK, 2013).

Devletin ekonomideki roliiniin ve desteklerinin azalarak, korumaci politikalarin ortadan
kalktig1, 6zellestirme temelli bir piyasa yapisinin s6z konusu oldugu kiiresellesme siireci ile
birlikte yabanci sermaye akisina serbestlik saglanmis, iilkelerin birbirleriyle dis ticaret
kanaliyla etkilesimi kolaylasmis ve yiiksek bir rekabet ortami olusmustur. Bu durum goz
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Oniine alindiginda kiiresellesmenin genel olarak {ilke ekonomilerinde 6zelde ise ekonomi
aktorlerinden biri olan KOBI’ler iizerinde onemli etkilerinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Aras ve Alovsat, 2002).

24 Ocak 1980 Kararlari’yla birlikte yapisal bir doniisiimii bagslatarak, piyasa ekonomisini
tercih eden Tiirkiye de kiiresellesme ile birlikte girisimciligi ve KOBI’leri 6nemsemeye
baslamistir (Kiigiik, 2005: 34). Ancak her ne kadar KOBI’lerin kiiciik olmalar1 sebebiyle
karar alma, uygulama ve yeni gelismeler karsisinda esnek, uyum saglama kolayligi gibi
ozellikleri avantaj olustursa da Tiirkiye’de kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin biiyiik
olgtide ucuz, fason ve yerel piyasalarda iiretime yoneldikleri, finans, pazarlama bagta olmak
iizere pek cok alanda giicliikler, sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.

Nitekim Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI’lerin genel durumu degerlendirildiginde, kiigiik
isletmelerin biiyiikk bir kisminin diisiik kalite ve diisiikk verimlilik sorunu yasadiklari ve
cogunlukla yerel piyasalara {iretim yaptiklart goriilmektedir. Bu durumun altinda yatan
temel nedeni, KOBI’lerin smirli kaynaklar1 ile kiiresel piyasalarda rekabet etmede
yasadiklar1 zorluklar olusturmaktadir (Lall, 2000).

Sosyo-ekonomik gelisim ve istihdama sagladiklar katki sebebiyle dinamik ve stiriikleyici
bir unsur olarak KOBI’lerin kendi igyapilarindan, ekonomik yapidan ve yasal zeminden
kaynaklanan ¢esitli sorunlar1 bulunmaktadir (Karagéz, 2008: 87-92). Karsilasilan bu
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda KOBI'lerin calisma yontemlerinin bilimsel olmamasi ve
egitim konusunda yasanan eksikliklerin 6nemli etkisinin oldugu bilinmektedir. (Ersdz,
2010: 7). Bu temel sorunla birlikte KOBI’lerin karsilastig1 diger sorunlar incelendiginde,
sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar, rekabet, teknolojik degisim, cografi farkliliklar gibi
etmenlerle kendi kontrolleri disinda olusan sartlarin varhigmm da 6nemli yer tuttugu
gdriilmektedir (Yoriik, 2001: 189). Diger yandan KOBI’ler tahmin edilemez i¢ ve dis
etmenlerden kaynaklanan gesitli problem ve sikintilarla da yiiz yiize kalabilmektedirler.
Ozellikle 20. yiizyil sonlar1 ve 21. yiizyihn baglar itibariyle gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde bas gdsteren ekonomik kaynakli krizlerin, KOBI’leri ciddi sekilde etkiledikleri
bilinmektedir (Cetinkaya ve Erdogan, 2010: 33).

KOBI’lerin sorunlarini basliklar altinda siralayacak olursak, finansal sorunlar, ihracat ve
pazarlama ile ilgili sorunlar, orgiitlenme, yonetim ve isgiicii ile ilgili sorunlar, iiretim
yonetimi ve teknoloji kaynakli sorunlar olarak saymak miimkiindiir.

KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman sorunlariyla karsilasmaktadirlar.
Finansman sorunlari, isletmelerin kurulus asamasinda baslayan, hammadde alimindan
iiretime kadar her faaliyeti etkileyen bir sorun olarak yasanmaktadir. Akgemci (2001: 32),
KOBI’lerin en énemli sorununun kredi ve finansman oldugunu belirterek, kar marjlari
diisiik olan KOBI’lerin yatirim ve isletme sermayesi olusturmada uzmanlagmis bankalardan
yararlanamadiklarini ya da genel banka sistemine ve kredilere bagvurdugunda da agir
biirokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi kadar yiiksek faiz oranlari ve 6deme kosullari ile
karsilasabildiklerini ifade etmektedir. Aras (2001) ise ekonomik istikrarsizlik, bankacilik
sisteminin yapisal sorunlari, tesvik politikalarmin yetersizligi ve KOBI’lerin kendi
yapilarindan  kaynaklanan sorunlarin, iilkemiz KOBI’lerinin yasadigi finansman
sorunlarinin temelinde yattigini belirtmektedir. Diger yandan yetersiz finansman bilgisi ve
modern finansman tekniklerinin yeterince izlenememesi de KOBI’lerin finansal sorunlarina
kaynaklik etmektedir (Miiftiioglu, 1991). OECD’nin”Tiirkiye’deki KOBI’ler, Sorunlar ve
Politikalar” adli raporunda ise KOBI’lerin hem &zkaynak hem de yabanci kaynak
finansmaninda zorluklar yasadigi 6zellikle 2000-2001 krizinden sonra bankalarin mali
sikintilar yasamasi nedeni ile kredilerini kismasi, Tiirkiye’de mali piyasalarin gelismemis
olmas1 ve finansal yonetimdeki yetersizliklerin KOBI’ler agisindan finansal sikintilara yol

233



YILDIRIMALP - YENIHAN 2014

actig1 belirtilmigtir (OECD, 2004). Sariaslan (1994: 54) da finansal sorunlarda kaynak
yetersizligine vurgu yapmakta ve kriz donemlerinde finansman kaynaklarinin azalmast,
erimesi sebebiyle KOBI’lerin yiiksek faizli banka kredilerine y&nelmek zorunda
kaldiklarini belirtmektedir.

KOBI’ler, miisteri ve calisanlar ile daha yakin iliskiye girebilmek ve pazarlama, iiretim ve
hizmet konularinda daha esnek olabilmek gibi 6zellikleri sebebiyle biiyiik igletmelere gore
bir takim avantajlara sahiptirler (Akgemci, 2001). Ancak, KOBI'lerin &6zellikle sosyo-
ekonomik kosullardaki degismeler sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisikleri
izlemede ve bunlara ayak uydurmada yeteri kadar basarili olamadiklari (Karagoz, 2008: 90)
goriilmektedir. KOBI’lerin giderek artan rekabet baskisi altinda basarili olabilmeleri ve
rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in yenilik iiretme ve pazarlama yeteneklerini siirekli
gelistirmeleri gerekmektedir (Barney, 1991). KOBI’ler kiiciik hacimli ve diizensiz girdi
siparigleri nedeniyle tedarikte kalite standardi ve iskonto saglayamamakta, aym sekilde
pazarlama asamasinda da kiiciik hacimli i paketleri nedeniyle maliyet dezavantaji ile
karsilasmaktadirlar. Bu noktada KOBI’lerin tedarik, Ar-Ge, tasarim ve pazarlama amagl
isbirlikleri icin bir araya gelmeleri énem tasimaktadir (KOSGEB, 2011: 30). KOBI’ler
pazar arastirma, pazarlama kanallarini ve aracglarii kullanma konusunda i¢ pazarlarda
dezavantajli konumdadirlar. Gerek pazarlamadaki bu dezavantajli konumlart gerekse
markalasmada yasanan zorluklar nedeniyle KOBI’ler iirettiklerinden hak ettikleri katma
degeri alamamaktadirlar. Bu durum KOBI’lerin pazar paylarmin sinirli kalmasina, biiyiik
isletmelerin diigiik fiyat tekliflerine karsi direnememelerine, i¢ piyasaya mal iiretmeye ve
fason ¢aligmanin artmasina neden olmaktadir (Akgemci, 2001: 28-29).

Diger yandan KOBI’lerin kendi igyapilarindan kaynaklanan iiretim, finans, egitim,
teknoloji transferi ve pazarlama gibi igsel sorunlariyla birlikte tilke ve diinyadaki ekonomik
ve siyasal degisimlerden kaynaklanan digsal sorunlar1 da bulunmaktadir. Kapasite kullanim
oranlarmin diisiik, AR-GE faaliyetlerinin ¢ok az, teknoloji transferinin yetersiz, pazarlama
olanaklarimin  siirli, hammadde ve kredi kullanma maliyetlerinin yliksek olmasi
KOBI’lerin dis pazarlara agilmasina énemli boyutlarda engel teskil etmektedir (Yiiksel,
1999). Birgok iilkede ihracatn 6nemli bir bolimi  KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak KOBI’lerin ulusal ve isletme diizeyinde ihracat sorunlar:
yasadiklar1 goriilmektedir (Akgemci, 2001: 30). KOBI’lerin kredi temininde, tesviklerden
yararlanmada, kalifiye eleman bulmada yasadiklar1 giicliikkler, teknoloji diizeylerindeki
yetersizlikler, yurtici ve yurtdist teknik, ticari gelismeleri izleyememeleri (Dogan ve
Marangoz, 2002), ihracat pazarlamasi yonetimi diislincesinin ve yaklagimmin
uygulanamamasi, fiyat-maliyet iligskisini dogru kuramamalar1 gibi unsurlar ihracatta kronik
sorunlara neden olmaktadir (Yildirimalp ve Yenihan, 2014: 21).

Akgemci (2001), Tiirkiye’deki KOBI’lerin yasadigi temel sorunlar arasinda orgiitlenme,
yonetim ve isgiict ile ilgili sorunlara da yer vermektedir. Formel yapilanmaya yeterince
6nem verilmeyen kiiciik isletmelerde, yonetim ve oOrgiitlenmeye iliskin sorunlar
yasanmaktadir. Bu durum da Orgit kiltiiriinlin - olusmamasi, isletme baglilig
saglanamamas1, verimliligin diisik olmasi gibi sorunlara yol agmaktadir. Ozellikle
yoneticilerin olmadigi zamanlarda isletmede islerin aksamast bile s6z konusu
olabilmektedir (Miiftiioglu, 1991). Bir orgiitiin koordineli bir bigimde faaliyetini
siirdiirebilmesi igin iyi bir bigimde yonetilmesi gerekir. KOBI’lerde uygun bir liderlik
biciminin se¢ilmesi, ayn1 zamanda igletme sahiplerinin amaclarinin gergeklesmesine de
yardime1 olacaktir (Akgemci, 2001: 32). Ancak Tiirkiye’deki KOBI’lerin ¢ogunlukla aile
sirketi yapist sergilemesi sebebiyle isletme sahipleri, profesyonel yoneticilere yetki
devretmekten  kaginmakta, yanlis  kararlarla  esnekliklerini ve  basarilarim
kaybedebilmektedirler (KOSGEB, 2011: 36). Diger yandan KOBI’lerin mesleki ve teknik
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egitim almig, ¢ok yonlii, bilgi ve beceri sahibi, nitelikli isgiicii ihtiyaci sorunu da
bulunmaktadir (Akgemci, 2001: 36). Ancak, bu ozellikteki elemanlarin maliyetleri
KOBI’ler igin yiiksek olmakta, bazi bolgelerde ise maliyet goze alinsa dahi yapilan isin
niteliklerine uygun kalifiye eleman bulmakta zorluk yasanmaktadir (Cetinkaya ve Erdogan,
2009: 828). KOSGEB tarafindan yapilan bir anket calismasima katilan KOBI’lerin % 38’i
istihdam maliyetlerinin yiiksekligini, % 20’si nitelikli insan kaynagi yetersizligini en
onemli iki sorunlar1 arasinda saymislardir (KOSGEB, 2011: 32).

KOBI’ler iiretim yonetimi ve teknoloji kaynakli sorunlar da yasamaktadirlar. KOBI’lerin
iktisadi faaliyet tizerindeki etkisi, iiretim yonetimi ve teknoloji ile ilgili bilgi ve yenilikleri
ne derecede takip edip, uyguladiklar1 ile iliskilidir (Florio, 2006). Ancak KOBI’ler
genellikle kisith kaynaklar ile miisteri odakli calisan ve sinirli sayida miisteriye hitap eden
isletmeler olarak iktisadi faaliyette bulunmaktadirlar. KOBI’lerin iiretim, teknoloji ve bilgi
sistemlerine adaptasyonu, sosyal, politik, yapisal i¢ faktorlerce veya orgiitsel ¢evre ve
miisteri iliskileri gibi dis faktdrlerce belirlenmektedir (Ferneley ve Bell, 2008). KOBI’lerin
ozellikle temel is siireclerinde bilgi teknolojilerine uyum saglayamadiklar1 goriilmektedir
(OECD, 2004).

KOBI’ler, gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli gelire katkilari
bakimindan iilke ekonomilerinde onemli bir yer tutmaktadirlar. Bu sebeple iilkemiz
ekonomik ve sosyal gelisiminin saglanabilmesi i¢in isletmelerimizin sorunlarinin iyi
bilinmesi ve ¢oziimlere yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Diger yandan 6zellikle diinyanin en biiyiik on ekonomisi i¢cinde yer almay1 ve ihracat odakl
iiretim strateji dogrultusunda 500 milyar dolar ihracata ulagsmay: iceren 2023 hedeflerine
ulasmada KOBI’lerin 6nemli rolii oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu gercekten hareketle
ekonominin lokomotif giicii olarak nitelendirilen KOBI’lerin saghikli bir isleyis
gosterebilmesi ve hedeflere ulagsmada etkinliginin arttirilabilmesi igin sorunlarin tiim
boyutlariyla irdelenerek, kalict ¢oziimlerin bulunmasi gerekmektedir. Sorunlarin tiim
boyutlarinin ortaya konmasi ve ¢oziimlere ulasimasi noktasinda KOBI sahiplerinin
gorislerinden ve deneyimlerinden faydalanmak politika treticilere Onemli bir rehber
olacaktir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirmamin amaci, Gebze Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI sahiplerinin
goriislerinden ve deneyimlerinden yola cikarak, KOBI’lerin sorunlarin1 belirlemek ve
¢Oziim Onerilerini analiz etmektir. Aragtirmanin evrenini Kocaeli ili, Gebze bélgesinde
faaliyet gosteren Gebze Ticaret Odasi’na kayith olan KOBI’ler olustururken,
orneklemimizi Eyliil 2013 tarihinde Gebze Ticaret Odasi tarafindan organize edilen”2023
Hedefleri Dogrultusunda Gebze’de KOBI’lerin Durumu, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri
Calistay1”na katilan 65 KOBI sahibi olusturmaktadir.

Calismada veri toplama teknigi olarak miilakat yontemi kullamilarak, KOBI sahiplerine
konuya iliskin”’KOBI’lerin sorunlari” ve’¢dziim onerileri’ne iliskin iki temel soru
sorulmustur. Yazili hale getirilen miilakat cevaplari incelenerek, ifadeler kodlama iglemine
tabii tutulmus ve bdylece KOBI sahiplerinin goriisleri {izerinden”igerik Analizi” yapilarak
¢alismanin bulgularina ulagilmaya ¢alisiimstir.

4.1. Cahsmanin Bulgular:

Kara, deniz, demir ve hava yollarinin birbiri ile kesistigi onemli bir kavsak noktasi
durumunda olan Gebze ilgesi 1960’11 yillarda baslayan sanayilesme siireci ile birlikte
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iilkemiz agisindan onemli bir sanayi merkezi durumuna gelmistir. Gebze’'nin ekonomik
yapist birincil derecede sanayisine baghdir (Kavsoglu ve Cetin, 2005: 3) ve ilge bir sanayi —
isci kenti olarak goriilmektedir. Basta kimya olmak {izere otomotiv, ambalaj, plastik,
makine, metal endiistrisinin 6nde gelen isletmelerine ev sahipligi yapmakta olan Gebze
Boélgesinde dokuz organize sanayi bolgesi (GOSB, TOSB, GEBKIM OSB, Giizeller OSB,
Makine OSB, Dilovas1 OSB, Komiirciiler OSB, IMES OSB, PLASTIKCILER OSB) yer
almaktadir. Gebze, giin gectikge sanayinin devlestigi bir sehir haline gelmektedir ve
iilkemizde ilk 500 dev firma icinde yer alan isletmelerin % 10’u bdlgede faaliyet
gostermektedir. Belirtmek gerekir ki Gebze bolgesi ayni zamanda yabanci sermaye
sahipleri i¢in de bir cazibe merkezi haline doniismektedir. Dolayisiyla iilkemiz sanayisi ve
ekonomik yapisi i¢inde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan Gebze Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin sorunlarinin bilinmesi ve ¢dziim politikalarmin gelistirilmesi sosyo-
ekonomik gelisim i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda oncelikle Gebze Ticaret Odasi’na kayitli KOBI'lerin temel sorunlarina
deginilecek, daha sonra da ¢6ziim Onerilerine yer verilecektir.

4.2. KOBI Isverenleri Goziiyle Gebze Bolgesinde Faaliyet Gosteren KOBI'lerin
Sorunlar1

Yapilan analiz neticesinde KOBI'lerin sorunlarina yénelik olarak isgiiciinden kaynaklanan,
ekonomik sorunlardan, yasal sorunlardan ve bolgeden kaynaklanan dort temel sorun
alaninin varligina ulagilmustir.

Tablo 5: Gebze Ticaret Odasia Kayitli KOBI'lerin Sorun Alanlari

Sorun Alanlar: N %
Isgiiciinden Kaynaklanan Sorunlar 35 53
Ekonomik Sorunlar 40 61
Yasal Sorunlar 36 55
Bolgeden Kaynakli Sosyo-Kiiltiirel Sorunlar 40 61

KOBI sahiplerinin isgiiciinden kaynaklanan sorun alaminda ifade ettikleri problemler
sirastyla nitelikli ara eleman bulamama, isgiicii devir orami yiiksekligi, isgiicii verimsizligi,
meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarindaki egitim yetersizlikleri ve genglerin uzun
donem askerlik korkusu iizerinde sekillenmektedir.

Nitekim alanda yapilan ¢aligmalar da bu goriisleri destekler nitelikte sonuglar vermektedir.
Cetinkaya ve Erdogan’m (2009) Sakarya’daki KOBI’lerde yaptiklar1 calismada, KOBI’ler
bolgedeki mesleki ve teknik egitim kurumlarinin nitelikli ara eleman yetistirmede etkin
olmamasi sebebiyle, ihtiyaclari olan nitelikli igglicii bulamadiklarii belirterek, isgiicii ile
ilgili sorunlar1 oldugunu ifade etmislerdir. KOBI’lerde insan kaynaklar1 ydnetimi ile ilgili
yapilan bir arastirmada ise KOBI’lerin biiyiik isletmelere benzer temin kaynaklarmi
kullanmalarima ragmen nitelikli eleman bulma konusunda sikinti yasadiklarina iliskin
sonuglar elde edilmistir (Yesildal vd. 2011). KOBI’lerde personel segimi ile ilgili yapilan
bir ¢alismada ise KOBI’lerin verimliliginin, ¢alisan personelin verimliligine bagh oldugu,
personel verimliliginin ise uygun ise uygun personelin se¢imi, yerlestirilmesi ile miimkiin
olabilecegi belirtilmistir (Cetinyokus vd. 2007).

Tiirkiye’de insan kaynagi talebinin vasif ve nitelik agisindan belirlenmesi amaci ile imalat
sektoriinde faaliyet gosteren ve % 82, 4’iinii KOBI’lerin olusturdugu bir arastirmanin
sonuglarina gore; firma Olgegi kiiglildiikce eleman bulamama nedeni ile pozisyon
doldurulamama sorununun daha ¢ok yasandigi ortaya ¢ikmigtir. Bu durumun temel nedeni
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olarak iggiiciiniin demografik yapisi (gengler, bekarlar ve yeni mezunlarin kararsizligr) ve
biiyiik sirketlerin sagladiklar cazip iicret ve sosyal imkanlar belirtilmistir. Diger yandan
firmalar gelecekte de mesleki/teknik beceri eksikliginin 6énemli bir sorun olacagim ifade
ederek, firmalarin aranan nitelikte eleman bulmalarmin giderek zorlagacagini ifade
etmislerdir (Giir vd. 2012: 200-218).

Bu konuya iliskin olarak, miilakat yapilan KOBI sahiplerinin goriislerine yer vermekte
fayda bulunmaktadir.

"Eleman sorununun temelinde meslek liselerinin kalitesini bozan politikalar ve
uygulamalar yatmaktadir. Meslek liselerinin diniversite ayagini koparttiginiz anda meslek
liselerine olan ilgi, verilen deger diismekte. Meslek yiiksekokullarmma bakarsak, artik
oralara herkesin girebildigini gérmekteyiz. Sinavsiz gegis sistemi ile kalite iyice diistii.
Fakiilte mezunlarinda ise pratige yénelik bilgi yok. Niteliksizliginden, kalitesizliginden
dolayr staja gelen ogrenciyi dahi almak istemiyoruz. Personel sikintisinin ¢ok biiyiik kismi
egitimden kaynaklaniyor ki bu sadece Gebze'nin degil, Tiirkiye'nin problemi” (M46).

"Gebze KOBI'lerinin Kalifiye eleman eksikligi problemi var ve bu durum gerek mevcut
firmalart gerekse yatirimciyr etkiliyor. Oyle ki Gebze'de kalifiye eleman bulamadigi icin
ikinci yatirmmini Gebze disina yapan yatrimetlar var.” (M43)

"Personel niteliksizligi sorununu askerlikle de iligkilendiriyorum. Meslek lisesinde okuyan
kisi on bes ay askerlik yapiyor. Dért yillik iiniversite okuyan ise alti ay, kisa dénem askerlik
yapiyor. Boyle bir durum olunca askerligi daha kisa yapayim diye ¢cocuk kendini okumak
zorunda hissediyor. Sonra dort yil hi¢ okumak istemedigi béliimii okuyor. Béyle olunca
piyasa ara elemani kaybetmis oluyor.” (M45)

"En biiyiik sorunumuz kalifiye eleman. Calisanlarimizi biz stirekli kendimiz yetistiririz. Bir
nevi okul gibi. Biz isletmeler bir nevi ogretmenlik yapiyoruz. Kalifiye elemani ashnda sil
bastan biz yetistiriyoruz.” (M1)

"I yil hazirlik olmak tizere 5 yil okul okumus, diplomasini almis. Koskoca miihendis
yaziyor. Ama hi¢hbir bilgiye sahip degil, 6l¢me aletini bile tanimiyor.” (M5)

"Bir c¢alisan Calisma Bakanhigi'na sizi gsikdyet ettigi zaman 24 saat igerisinde size
geliyorlar, haber vermeden baskin yapiyorlar ama sizin ¢alisaminiz verimsiz ¢alistiginda
devlet sizin beyaninizi kabul etmiyor.” (M26)

"[sciler isv_erenleri tehdit ediyorlar. Verimsiz calistyor. Isten ¢ikarma amnda problem
yasworuz. Isgilere sorumluluklarint hatirlatamiyoruz.”(M34)

"[s goriismelerinde soruyoruz ne is yaparsin diye. Her isi yaparim diyor. Bu nedenle
nitelikli eleman bulamiyoruz.” (M38)

"Calismiyor, verimsiz. Isveren elemanina yalvarir mi ya.”(M31)

"Bélgede ozellikle personel tedariki ve temini konusunda c¢ok biiyiik problemler
yasanmaktadir. Gebze bolgesindeki ¢alisanlarda meslek edinmek gibi bir aliskanlik yok.
Calisan bir personel isi biraktig1 anda 24 saat iceriSinde bagka bir is bulabiliyor. Bunu
bildigi i¢in biz bu elemanlart tutamiyoruz.”(M60)

"Teknik ara eleman stkintumiz var. Bizim sektorviimiizde bir elemant egitmek 3-4 yil siiriiyor.
Otomasyon programint 6grenmesi veya makineye miidahale edebilmesi 3-4 yil siiriiyor.
Ben bu siireye tahammiil ediyorum fakat kisi isi ogrendikten sonra igletmeye baglhlig
bitiyor. Kalifive eleman sikintisi Gebze 'de ¢ok var.” (M61)
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"Egitim sistemi bizim i¢in ¢irak ve usta bulma sansimizi ortadan kaldryor. Su anki usta
dedigimiz kigiler sadece tornavida tutmay bilen kigiler.” (M51)

"Bélge esnaflarinda, isletmelerinde en biiyiik sorun ¢irak sorunu. MevVcut egitim sisteminde
cocuklar 15—-16 yasia kadar okuyor ve sonra sanayiye geliyor. Burada Kiri, past goriince
de geri kagryor. Bdyle olunca da eleman bulamiyoruz. Su andaki egitim sistemi
zanaatkarligi ve ustaligi tamamen bitiriyor. Avrupa’'daki sistemde ¢ocuklar 5 yil okuduktan
sonra meslek dalina egitimciler tarafindan ¢ocugun kapasitesinde gore yonlendiriliyorlar.
Eger cocugun kapasitesi varsa tiniversiteye yonlendiriliyor. Eger kapasitesi yoksa 12
yagindan sonra yetenegine gore meslek okullarina yonlendiriliyor ve bu bir nevi meslek
lisesi diizeyinde oluyor. Bizim en biiyiik eksigimiz bu. Tiirkiye'de ciraklik sistemi var.
Ciraklik sistemine girebilmek icinde ¢ocugun 16 yasina kadar okumasi gerekiyor. Bu
yastaki ¢ocuklarda ¢irakliga yatkin olmuyor. BuU bizim en biiyiik sikintimiz ve bu konuda
¢ok iyi bir ¢alisma yapilmali.” (M55)

KOBI sahiplerinin ekonomik sorun alaninda ifade ettikleri problemleri ise finansal yapidan
kaynaklanan sikintilar, destekler hakkinda bilgilendirme eksiklikleri, destek almada asirt
biirokrasi ve gecikmeler ile yiiksek girdi maliyetleri ve haksiz rekabetten duyulan sikinti
olusturmaktadir. KOBI’lerin ekonomik sorunlarina iligkin literatiirde cok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu calismalarin &zellikle Tiirkiye’nin ekonomik yapist icin KOBI’lerin
onemini vurgular nitelik tasidiklar1 da goriilmektedir. KOBI yatirimlarr ile ilgili bir calisma
yapan Miiftiioglu (1998), KOBI’lerin toplam yatirimlar ve toplam iiretim icindeki payimni
baz alarak, iilke ekonomisi i¢in KOBI yatirimlarmin yeri ve énemine dikkat cekmektedir.
Ozgener’in (2003) Nevsehir un sanayinde yaptig1 arastirmanin sonuclarina gére KOBI’lerin
biiytimesi 6niindeki en 6nemli engelin finansal yetersizlikler oldugu belirtilmistir. Yine
ayni aragtirmada isletmelerin finansal sorunlart nedeniyle personel egitimine Onem
veremedikleri, egitim imkanina sahip olamadiklar1 dolayisiyla isgiicii ile ilgili sorunlarin da
yasandigl sonucuna vartlmistir. 2001 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarinda ise
isletme yoneticilerinin finansal yonetim, destekler konusunda bilgi ve deneyim eksikligi
yasadig1 ifade edilmistir. KOBI’lerin yabanci kaynak finansmaninda karsilastiklar1 sorunlar
iizerine Tokat ilinde 64 KOBI ile yapilan bir arastirmada ise KOBI’lerin % 70’inin
finansman sorunlari yasadiklar1 belirlenmistir (Yorik, 2001). Akgemci’nin (2001)
KOBI’lerin sorunlarina iliskin hazirladig1 bir raporda ise finansal desteklerde karsilasilan
biirokratik uygulamalarin fazlaliginin, mali enstriiman imkanlarindan haberdar olmama ve
yeterince yararlanamamanin da sorunlara neden oldugu ifade edilmistir. Tungsiper ve
Stirek¢i’nin (2005) Balikesir merkezinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren 35 igletmede
yaptig1 aragtirmaya gore, ekonomik sorunlarin temelinde kaynak yetersizlikleri, banka
kredisi kullaniminda karsilasilan zorluklar, devlet tesvik/desteklerinin yetersizligi ve
finansal yoneticilerin bulunmamasi sayilmaktadir. Yiiksel ve Murat‘m (2001), Subat
krizinin KOBI’ler iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda ise kriz zamanlarinda
basta ekonomik sorunlar olmak iizere KOBI’lerin sorunlarinin daha da siddetlendigi ifade
edilmistir.

Bu konuya iliskin olarak KOBI sahiplerinin goriisleri ise su sekildedir;

"En biiyiik sorun, 6z kaynak yetersizligi ve finansal zorluklar. Devietin éncelikle buna bir
coziim getirmesi lazim. Isletmelerin % 99, 9°unu KOBI’ler olusturuyor. Ihracatin % 69,
1'ini KOBIler olusturuyor. Ekonomiyi bu kadar itici gii¢ olan KOBI’lere devletin, biitiin
destegi saglamasi gerekir.” (M11)

"Finansman sorununa teminat bulmakta zorlaniyoruz.”(M15).
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"KOSGEB destegiyle fuara katildik. Fuara katilmadan énce yaklasik bir ay evrak
hazirlamayla ugrastik. Prosediir geregi. Isimizi giiciimiizii bwrakuk 1 ay evrak
hazirlamayla, onaylanmasi, okeylenmesi... felaket ayrintilar ve zaman kaybi... Ama tabii ki
oradan gelen katkida bizler icin ¢ok onemli. Odemeyle ilgili de sikintilar var. Geri
doniisiiyle alakali ¢ok uzun stiriiyor, arti fuara katilma siirecinde ki tekrar evrak hazirlama
durumu biiyiik sikinti. Fuara bagvurmak igin bir ton evrak hazirltyorsun, okeyleniyor, fuara
katilmak i¢in parani geri alana kadar da dért defa ben evrak hazirladim. Iki ayda bir evrak
istiyorlar, 6deme yapacagiz, evraklariniz diye.” (M16)

"Diger arkadagslar gibi benim de biiyiik suintim KOSGEB.. .. kendi baslarma bir
Cumhuriyet onlar. Kendi dogrulart var senin dogrunu asla kabul etmezler. Fikir hakkin
yok, miizakere hakkin yok. Boyle bir kurum.”(M17)

"Fazla biirokrasi var. Ozellikle KOBI’ler icin. Mesela diyelim ki bir girisimci yatirim
yapma karart aldr. Cesitli hukuki, yatirim, muhasebeci biirolaryla gériistiikten sonra, ne
yapacagnt nasil yapacagini bilmedigi bir yola giriyor. Ondan sonra biirokrasi kisminda
¢ok fazla zaman kaybi yasantyor. Gereksiz bir siirii masraftan sonra ise basiyyor.” (M18)

"Su an devlet KOBI'ler pacasindan asagiya cekiyor.. . Finansmana ulasmada problem var.
Ozellikle yatirim finansmanina ulasmada biiyiik sikinti var... Tiirkiye de finansman birikimi
¢ok zor. Sadece para olarak algilamamak lazim. EKipman, makine, yer. Bunlarin hepsi
neticede finansa gec¢iyor. Yabanci sermaye Tiirkiye'’ye geldigi zaman para problemi yok
adamlarda.. .” (M23)

"Bazi firmalar, finans bakimindan giiclii isletmeler, kendi biinyesinde bir sistem
olusturabiliyor. Gerek fuar destekleri, gerek finans bulabilme gibi. Ama kii¢iik firmalar bu
destekler i¢in kendi iginde bir ekip kuramaziar. Dolayisiyla hataya, yanlisa diisme sansi
oluyor. Bu ag¢idan boyle firmalarin ticaret odasi biinyesinde olur, baska bir kurum
biinyesinde olur, ciddi bir damismalik hizmeti alabilmesi lazim.” (M22)

"Burada herkes girdi maliyetlerinin arttigindan bahsediyor. Sorunun bag: budur. Bugiin siz
Tiirkiye de kalite ve hizmetle rekabet etmiyorsunuz. Fiyatla rekabet ediyorsunuz. Ithalatin
degil ihracatin destege ihtivact var. Ozetle budur. Siz ithalati destekleyip, ihracat:
gormezden gelirseniz iste biitiin stkintt burada baglar.” (M28)

"Bir diger problem de haksiz rekabet. Bu da devletten kaynaklaniyor. Vergiyi toplayamiyor,

formiile edemiyor, sigortali adamlar: kontrol edemiyor, fazla mesai isini kontrol edemiyor.
Bu sefer aym isi yapryoruz ama ben her seye fatura kesiyorum, vergimi odiiyorum,
calisanlarimin  hepsi sigortali, fazla mesaisini veriyorum. Digeri bunlarin hi¢birini
yapmiyor. Benim adam saat maliyetim 25-26 lira ¢ikiyor, baska bir arkadas sigortayr 15-16
giinliik yatiriyor, vergi kaguiyor, onun adamin saat maliyeti 16-17 lira ¢ikiyor. Bu
haksizligr gidermek lazim.” (M46)

KOBI sahiplerinin yasal sorunlar ile ifade ettikleri sorunlarin Is Kanunu, Cek Kanunu,
Vergiler, Cevre Yonetmeligi, Isci saghipg ve Is Giivenligi uygulamalari, imar plan1 ve
kayitdigih@m denetimi iizerinde sekillendigi goriilmektedir. Literatirde KOBI’lerin
cogunlukla kurulus asamalarinda yasadiklar yasal sorunlardan bahsedilmekte ancak konu
yasalar, yonetmelikler baglammnda detayli irdelenmemektedir. Yasalardan ve
yonetmeliklerden kaynaklanan engellerin, biirokratik yogunlugun, uygulamadaki
sikintilarin varligi bilinmekte ve giderilmesine yonelik ifadeler ¢ozlim Onerilerinde yer
almaktadir. Diger yandan kiiresellesme siirecinde rekabet giicliniin artirilmasi baglaminda
Tiirkiye’deki KOBI’leri ele alan bir calismada, KOBI’lere yonelik yasal diizenlemeler
bashgmna yer verilmektedir. Bu calismada Tiirkiye’nin” Avrupa Kiigiik Isletmeler Sart1”ni
imzaladig1 2003 yilindan itibaren KOBI’lerin daha iyi isleyebilmesini saglamak amaciyla
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bazi yasalarin yeniden gozden gegirildigi ve yeni yasalar ¢ikarildig: ifade edilmektedir. Her
ne kadar yasalarin amaci, KOBI’lerin yasadigi sorunlarm ¢oziimii icin biirokrasiyi
azaltmak, ilgili mevzuatlar basitlestirmek, finansman olanaklarina ulasimi kolaylastirmak
ve enformasyon, iletisim teknolojilerinin kullanimini arttirmak (Aykag vd. 2008: 169) olsa
da halen KOBI sahiplerinin yasalar ve yonetmeliklerden kaynaklanan sorunlar yasadiklarim
ifade ettikleri goriilmektedir.

"[s¢i saghgr ve giivenligi ile ilgili tedbirleri aliyorum. Ama calisanlar umursamiyor,
uygulamyor... Yapmadigt zaman tutanak tutsan bile yaptirim olarak hicbir sey
uygulayamiyorum. Kanunda baoyle bir madde yok. O is giivenligi ile ilgili kullanacaklart
materyalleri onlar kullanmiyorsa, ben onlara bir ceza vermeliyim, verebilmeliyim. Bir
bosluk oldugu icin hi¢ umurlarinda olmuyor. Ama kaza baslarina geldigi zaman.. .. Su¢lu
isveren oluyor. Ama arkami doniiyorsun, yapiyor O isi. BU yiizden bu konularla alakall,
materyallerin kullanilmasi, is giivenligi ile alakali kanun ¢ikmast gerekiyor. Calisanlar
ceza verebilecegimiz, yaptirim uygulayabilecegimiz bir kanun olmasi gerekiyor.” (M5)

"Hi¢bir bilgimiz yok. Devletimiz bir kanun ¢ikartiyor. Bu kanunla ilgili ne televizyonlarda
olsun, ne yerel gazetelerde olsun ya da diger gazetelerde olsun, yayin organlarinda
bununla ilgili herhangi bir bilgilendirme yok. Bir islem yapacagimiz zaman onunla
gitmemiz gerekiyor ama bilgimiz yok. Bir sikintuimiz da bu ¢ikan kanunlardan haberimizin
olamamast.” (M16)

"Yeni bir ydnetmelik c¢ikti. Cevre kirliligi ile ilgili. Devlet diyor ki sizi bir sirkete
yonlendirecegim diyor. Sizin bir beyaninizi dogru ya da yanls kabul etmiyor. O gsirketle
anlasacaksiniz, para odeyeceksiniz élgiim yapilacak. Sonugta benim isletmemde cevreye
zarar verecek bir atik yok. Yok diyorum bana inanilmiyor. Sirket gelecek para ddeyecegim
yoktur diyecek, kabul edecekler. Ben bunu da anlayamiyorum. Bu nigin yapiliyor, kime
nigin para veriyoruz.” (M26)

"Personel tasiyan bir aracim vardi, arabamizi bagliyorlar P plaka yok, araba sirket
tizerine trafikten izin alinmamuis, yanmina kunuzi serit ¢ekilmemis, benim aracim 2-3 ay
baglandi. 3-4 milyar ceza kesildi. Mantik nedir? Neye dayanarak? Neymis kumiz ¢izgi
cekmedim diye, plaka P harfi olacakmis diye. O zaman bir kanun ¢ikarin, personel
tasiyacaksaniz igletme harcimiz sudur. 300 lira 500 lira her neyse Cizgi ¢ekince ne oluyor?
K1 belgesi, tasima belgesi, nakliyecilerin tasima belgesi, K2 belgesi kendi malini
tasiyanlarin belgesi, dogru mudur? Simdi ben K belgesini iki aragta kullaniyorum bana P
belgesi alacaksin diyor, iyi de 17, 5 milyar benim aracimi dolduruyor, gidip sizin malinizi
da yiiklesem cezasi1 32 milyar odeyeceksiniz diyorlar. Boyle bir mantik, akil var mi, neymis
sevk irsaliyesi kesecekmisim. E dolmuyor.” (M26)

"Bizim en biiyiik sorunumuz birincisi ¢ek kanunu. Cek aldigumizda kagit par¢asindan baska
hi¢ bir seye gecmiyor. Senet de aym sekilde. Bizim icin bunlar ¢ok onemli. Cekin hi¢ bir
yapturimi yok. Ceki aldimiz giinii geldi tarihi geldi fakat karsiligr yok. Sonug sifir. Devlette
diyor ki, bunun vergisini vereceksin. Eleman diyor benim maagimi odeyeceksin. Elektrikgi
diyor benim elektrigimi odeyeceksin. Sigortact diyor benim sigortami Odeyeceksin. Ne
olacak peki nereden verecegim? Ben ddememi alamayinca hi¢ bir sey yapamiyorum. Devlet
ilk once benim édememi garanti altina almasi lazim. Ben 6dememi alamiyorsam Devlet
bunun hesabini bana sormayacak. Vergini ver demeyecek. Ciinkii almadigim paray
almadim Ki KDV'sini vereyim.” (M37)

"Biz isten ¢ikardigimiz adamlardan dertliyiz. Adam kendisi ¢ikiyor, ¢iktigi halde bizi
mahkemeye veriyor. Aldigi gibi kdgidi dogru avukata. Cikiyoruz hakimin karsisina
potansiyel hirsizsin isverensin ya... Bizi koruyacak bir sistemin olusmasi gerekiyor.” (M33)
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"Devletin biirokrasi kademelerinde igini yapmayan insanlarin gerekli ihtarlari aldiktan
sonra isten atimalarimi istiyoruz biz. Ben Iran’dan mal getirdim. Riisvet vermedim diye
beni kirmizi hatta diisiirdiiler 3 ay malimi ¢ekemedi tirci, tirin iizerinde 15 giin bekledi.
Devletin yetki verdigi insanlari kontrol etmesini istiyoruz biz.” (M35)

"Tacirin, tiiccarin bu ¢ek yasasi ile ilgili ¢ok biiyiik sikintist var. Cek yasasinin yeniden
diizenlenip, yeniden revize edilmesi gerekir. ” (M58).

"..isci saghg ve giivenligine yénelik diizenlemeler, yaptirnmlar var giindemde. 3-5 kisi
calistran bir firmadan da risk analizleri, raporlar, is¢i saghgi ve giivenligi belgesi
isteniyor, 100 kisi ¢calistirandan da ayni belgeler isteniyor. Bunlarin dengelenmesi gerekli,
hangi biiyiikliikteki firmadan ne istenmesi gerektigi bilinmeli ve firma biiyiikliigiine gére
diizenlemeler yapilmali. Diger yandan haksiz rekabette bir sorun. 2 bin lira maas verip,

sigortayt bu maay iizerinden vermeyen firma sahipleri bulunuyor. Bunlarin bir denetimi
olmali.” (M43)

"..biiyiik firmalarin ¢cogunlugunun merkezleri Istanbul da yer aliyor, fabrikalar: ve subeleri
ise Gebze'de bulunuyor. Vergilerin hepsi Istanbul’a giderken, fabrikalarin atiklar: basta
olmak iizere pek ¢ok sikinti Gebzeye kaliyor. Fabrikalardan kaynaklanan sikintilar: Gebze
halki cekiyor ama merkezler Istanbul’da diye vergiler de Istanbul’a gidiyor. Buna en iyi
ornek Dilovast’dir. Dilovast kanserojen bir bolge haline geldi, hava kirliligi inanilmaz
boyutta. Burada yer alan fabrikalarin merkezleri ise Istanbul’da. Vergiler Istanbul’a gittigi
icin Dilovast’'nda yasayan halk oradaki fabrikalarda ¢alismaktan baska hicbir seyden
faydalanamyor.” (M44)

“2023 hedef yili konmus... Hiikiimetin bu hedefleri yakalayabilmesi icin ozel sektérden
istedikleri var ama kendisinin de yapmasi gerekenler var. Su anda biz devletten o yonde bir
calisma goremiyoruz. Her seyden dnce tiiketime degil de iiretime dayali bir ekonomik
model segilecekse, Gebze’de ekonomik olarak sanayilesmis bir bolge olduguna gore
oncelikle halledilmesi gereken problem, imar plamidir. Gebze nin imar plani sorunu halen
giderilemedi ve su an yatirim yapilamiyor. Ek yatirimlar maalesef yapilamiyor, bu sorunun
acilen ¢oziilmesi gerektigine inantyorum.. . CEK Kanunu hepimizin ortak sikintisi. CEK
Kanunu degismeli, ticaretin ortak bir sorunu durumunda. Ekonomik suga, ekonomik ceza
mantig1 hepimizi iiziiyor. Kesinlikle hapis cezasi olmast lazim.. . Iscilerden kaynaklanan bir
de is begenmeme problemimiz var. Calisan, Gebze nasil olsa sanayilesmis bolge “burada
calisirim, igime gelmezse bagska yere girerim”tavri iginde davraniyor. Bununla ilgili de
isvereni koruyan bir diizenleme yapilmasi gerekli. Iscilerle ilgili bir veri tabani mi yapilir
bir ceza hiikmii mii getirilir bilmiyorum ama bir diizenleme yapilmali.” (M49)

"Sigorta primleri, vergi yiikii, daha emekleyen, emeklemeye baslayan firmalarin basta bast
eziliyor yani. Vizyon ve misyonla belli bir birikime sahip olmamiza ragmen o kabugu
kirmak kolay degil. Tamamen 6z sermayenize kalmig bir durum.”(M24)

Bolgeden kaynakli sosyo-kiiltiirel sorunlar ile KOBI sahipleri Gebze bolgesindeki yer
sorunu pahaliligi, ulasimda yasanan sikintilar, sosyal yasam alanlar1 ve beyaz yakali
caliganlar i¢in konut projeleri eksikligi, giivenlik sorunu gibi konulara yer vermektedirler.
Bolgede faaliyet gosteren KOBI sahiplerinin sosyo-kiiltiirel sorunlar icinde en fazla
yogunlastig1 temel problem ise beyaz yakali ¢aliganlarin Gebze Bolgesinde ikametini cazip
kilacak bir yagam ortaminin bulunmayisidir. Gerek ¢alisanlar gerekse ¢alisanlarin aileleri
icin yeterli diizeyde sosyal yasam alanlarinin olmamasi, egitim kurumlarinin eksikligi,
konut projelerinin bulunmayisi Gebze'nin gelisimini de olumsuz etkilemektedir. Es (2008),
carpik kentlesme baglaminda ele aldig1 Gebze i¢in 1960’11 yillar itibariyle gb¢ ve sanayinin
etkisiyle kentlesme siirecinin bagladigin1 ifade etmektedir. 1980°li yillar ile birlikte
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Gebze’nin hizla bir is¢i kenti olmaya basladigini belirtirken bugiin hala kirsali ile birlikte
yasayan bir sanayi is¢i kenti nitelemesinde bulunmaktadir. Es’e gore kentin hazir olmayan
bir sosyal altyap1 lizerinden sekillenmesi anomik kentlesmenin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. MUSIAD (1997) da Gebze’ye iliskin bir yayminda go¢ hareketinin yogunlugu,
sanayi tesislerinin insa Ve ulasimdaki plansizligi nedeniyle sanayi tesisleri ile konut
yerlesiminin i¢ ice girdigini, kentin yasam alanlarinda carpiklasmanin, sorunlarin
yasandigin1 belirtmektedir. Kanbak’ta (2013) degisen iiretim dinamikleri g¢ercevesinde
isletmelerin yeniden Orgiitlenmeleri ile ortaya ¢ikan sosyo-mekansal doniigiimii inceledigi
calismasinda bolgede diizensiz bir kentlesmenin s6z konusu oldugunu ortaya koymustur.

KOBI sahiplerinin bdlgeden kaynakli sorunlari da saglikli bir kentsel yasamin
olmamasindan kaynaklanan sorunlara isaret etmektedir.

"Gebze artik biiyiiyor. Gebze 'nin gobeginde esnaf olarak evet bundan memnun kaliyoruz.
Gebze'nin biiyiimesi bize faydali diyoruz, fakat Gebze'miz biiyiidiikce bizim yollarimiz
kiigtiliiyor. Benim isyerimin oniinde 8 metre kaldirim var ya, karsida da aymi sekilde.
Isyerimin oniinii 6rnek veriyorum, gidis-gelisti normalde, ¢ift yondii, su anda tek yone
diistirdiiler.. . Gebze'ye Viaport gibi bir alan yapimasun istiyoruz. Eger yapilirsa metro
buraya mecburen gelecek. Istihdam artacak, niifus artacak, burasimn il olmamasi igin
hi¢chir engel kalmayacak. Otobanda Gebze girigimiz yok bizim.” (M20)

"Gebze yogun gi¢ almig ve halen alan bir bélgedir. Ayni zamanda arazi degerleri artmistir.
Siz buralarda biiyiik firmalarin karsilayabilecegi bir¢ok seyi kendi 6z sermayenizle
getirmeye c¢alisiyorsunuz, o yiizden maddi bir sikinti olusuyor. Ortak sorun olarak
sanwyorsam herkeste su vardi, mesela Gebze’deki orta olgekli bir firma yurtdigindan
getirecegi misafirini belli bir isletmede agirlamasi gerekiyor Belli bir isletme kiiltiiriine,
kalite yonetim sistemine ya da onun standartlarini yerine getiren ama hdlihazirda bir¢ok
alanda hala bina altlarinda is yapanlar vardwr. Isginin dus alacag: temiz bir alan yoktur.
Dolayisiyla i¢ ice yerlesmis sivketlerde is¢i saghgu, is giivenligi acisindan zaten ayri bir risk
olusmaktadir. Dolayisiyla iginizin kalitesini, sizin kendinizin sosyal ¢evreye uyumunuz da
stkinti yaratiyor.” (M24)

"Gebze ‘nin ismi dogal olarak biiyiik firmalarin ve orta olgekli firmalarin basarisindan
dolayr konusuluyor. Beylikdiizii'ne bir TUYAP kuruldu, biz fuara gitmek i¢in Gebze’den
Yesilkoy’e gidiyoruz ya da Beylikdiizii'ne gidiyoruz ve bir giiniimiiz gidiyor. Bizim
Gebze'de bolge alanlarimiz var. Uluslararast bir fuar kurulmasini talep ediyoruz, ama yer

TOKI've devredilmis bir sonu¢ alamadik bu zamana Kadar. Bu en énemli sorunlardan
biri.” (M26)

"Kalifive eleman Istanbul’dan geliyor Ulasim problemi var Gebze'de. Metro Gebze'ye
ulasmadi. Kalifiye elemanlar genelde Anadolu ya da Avrupa yakasindalar. Avrupa
yakasindan Gebze’ye direk hala bir ulasim ¢oziimii yok. Deniz otobiisii ulasimi olabilir.
Coziimler iiretilebilir. Ciddi bir problem bu. Istanbul personeli agisindan ulasim problemi
var.” (M25)

"Biz problemleri anlatacagiz ama sizden ricam litfen siddetini gosteren rakamlarla yazin.
Yer meselesi sorunlarmizin % 80°dir. Bize giiya biitiin devlet destek ama biz kendi
paramizla yer alamadik. Yer sorunu agsiabilir. Gebze’nin haritasini oniimiize alip
baktigimizda yaklasik % 601 bos. Ozellikle Karadeniz’e dogru baktigimiz da ¢ok kamu
alani hazine vardwr.” (M28)

"...taginma siirecindeyim. 6 aydir Gebze'de kendime yer bulamadim. Cok fahig fiyatlar
verirseniz bulursunuz ancak. Ben 24 saat imalat yapan firmayim. Bana 1500 m2 yer lazim,
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¢ok ticra yere gidemiyorum. Gece herhangi bir problemde ulasumin kolay olmast lazim.
Arazilerin m2°si 1000 TL den basliyor. Béyle bir sey var mi?" (M29)

"OSB’lerin iginde yer pahali. Kimyacilar OSB’de metrekaresi 385 lira. Gebze OSB’de de
450-500 dolar metrekaresi. Diger illerdeki OSB’lerde 40-50 lira metrekare fiyatlar:.. . Yer
sorunumuz da var. KOBI 'lerin en biiyiik sikintisi yer sorunu, yiiksek kiralar.” (M47)

"Gebze’de ben sunu gérdiim. Burada para kazanmak amaciyla sanayi kuruluyor. Ulasim
yok. Insanlar ulasimda ¢ok sukintilar yasiyor. Yabanci miisteriler geliyor sanayiden sehir
merkezine gitmek icin, biz kendimiz arag tahsis ediyoruz. Miisteriye buradan otobiis veya
minibiis kalkiyor diyemiyoruz. Ben Kayseri'de yetistim. Bizim sanayi bolgelerimizin
hepsinde koylerden dahi eleman yetigmesi icin belediyelerin diizenledigi araglar var. Alt
eleman yetismesi igin, sanatkdr yetismesi i¢cin ama maalesef burada sanayimize minibiis
gelmiyor. Bir belediye otobiisii gelmiyor. Yeni bir eleman var diyor ki abi diyor sehir iginde
tekstil var. Gider orda ¢alisir evime giderim. Bizim kendi servis aracumiz var. BU imkdna
sahibiz ama sanayide hi¢ bir tanesi buna sahip degil. Cok tehlikeli anlar yasryoruz. Yolda
karsidan karsiya gegiyorlar.” (M32)

"Devlet biiyiimemem igin her seyi yapiyor. Bana biiyii diyor, benim yerim yok. Bana yer
goster diyorum. Yerler ates pahasi. Bir metre yer alabilmeniz igcin Gebze'de ii¢ yiiz lira
Odemeniz lazim. Yer alamiyorsun, tizerine yapamiyorsun.” (M37).

"Milli gelire katkist % 15 olan Gebze ' nin, baktigimizda maalesef ulagim yerlesim olarak
hi¢ bir artist olmadigim gériiyoruz. KOBI'lere organize sanayi bélgesi gibi yer tespit
edilmesi gerekiyor. Ciinkii istihdamda bu kadar katkist olan KOBI’lerin eger alt yapisin
olusturmadiginizda yerini almaniz miimkiin degil... 2023 vizyon diyoruz ama KOBIlerin
yer stkintisiyla ilgili bir alt yapt ¢calismast yapilmamus olmasiyla birlikte herhangi bir adim
da atilmamis. O a¢idan KOBI'lere mutlaka yer tahsis edilmeli. Merdiven alfi isletmelerin
acilen  kaldirilmasi  gerekiyor. KOBI'lerin  biiyiimesi  birinci ~ oncelik — olmast
gerekiyor. ”(M35)

"Beyaz yaka dedigimiz kesim calismak igin Istanbul’dan geliyor ve déniiyor. Bu kesim
Gebze’de yagsamiyor ama is¢i kesimine baktigin zaman Gebze'de ikamet ettigini
goriiyorsun. Gebze 'nin bir sikintist da bu noktada basliyor. Beyaz yaka dedigimiz kesimin
Gebze'de ikamet etmemesi, Gebze’'nin sosyal gelisimini engelliyor. Ashina bakarsaniz,
Gebze, [zmit ve Istanbul arasina sikismis bir bélgedir. Egitim énemli sorun alanlarindan
biri. Gebze’de egitim problemi var. Gebze bolgesine bakin, belirli bir kesim ¢ocuklarini
Gebze’de okutmuyor. Imkdm olanlar ¢ocuklarini ilkokuldan liseye kadar Istanbul’da
okutuyorlar. Gebze’nin hem ozel okullar hem genel egitim agisindan sikintilart var. Daha
yeni yeni ozel okullarin agildigini gériiyoruz ancak yeterli goriilmedigi icin hala herkes
Istanbul’daki  okullart tercih ediyor... Sikinti  Gebze'de sosyal yasam alanimin
bulunmamasindan kaynaklaniyor. Beyaz yakali Gebze'de kalmak, yasamak istemiyor.
Beyaz yakalyt1 Gebze’de tutamiyoruz g¢iinkii insanlar g¢oluk ¢ocugu ile aksam c¢ikip
oturacak, dinlenecek bir alan bulamiyor. Bu bélgede yasamak istemiyor. Gebze de yasam
alani olusturacak, yasam alani genigleten kalici projeler yok maalesef.” (M44)

"Gebze Tiirkiye nin lojistik tissii ve ilk halledilmesi gereken trafik problemidir. Yogun bir
kamyon trafigi var, bir de her sabah ise gelenlerin otobiis, arag trafigi var. 3-4 vardiya
calisildig goz oniinde tutuldugunda trafik yogun, stkintili oluyor.” (M46)

"...Yerlesim, sosyal yasam alanlarmmin darligindan kaynakianan sorunlardw. Mali
bakimdan durumu iyi olan arkadaslarin bir kismi Istanbul’a veya Tuzla’dan éteye
tasintyorlar. Gebze’yi sadece Gebze ilcesi olarak degerlendirmeyelim. Bolge artik dérde
boliindii. Eski Gebze olarak yani Dilovasi, Cayirova ve Darica olarak degerlendirelim.
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675-700 bin gece niifusu, 1. 300-1. 400 bin giindiiz niifusu var. En biiyiik sikintilardan bir
tanesi mali bakimdan durumu iyi olan arkadaslarin tamami, ¢ocugun en yakin okulu 45
dakika, I saat uzaklikta ise, cocuklar Istanbul’a gidip gelecegine, biz gidip gelelim diye
Istanbul’a tasiniyorlar. Gebze’de sosyal yasamin olmamasi ev hammlart, bayanlar icin de
stkintili oluyor. Kiiltiirel yapidaki seviye de ikamet icin belirleyici oluyor. Ozel egitim
kurumlarmin azligi, sosyal yagamin hemen hemen sifir olmast, beyaz yakali tabir ettigimiz
kesimin Gebze’'de kalmamasina neden oluyor. Gebze Ticaret Odasi’na kayitl 1. 850 tane
sanayi kurulusu var. Bunlarin icerisinde orta olgekli sanayi kuruluslar: da var, biiyiik
kuruluslar da var. Ilk 500 icine giren 47 iiyemiz bulunmakta. Bu 1. 850 kurulusun nereden
bakarsaniz SSK ’ya kayutli 196 bin ¢alisani var diye biliyorum. 196 bin kisinin en az % 25’i
beyaz yakadan olugur. Ortalama olarak 40-45 bin Kisi yapar. Diisiiniin ki bu durum 4. 000-
5. 000-10. 000 lira ayliigi olan 40-45 bin aile demektir. Su an Gebze nin niifusu 135 bin, bu
bahsi gecen 45 bin ailenin de Gebze'de yasadigini diisiiniirsek, Gebze'yi kimse tutamaz.
Ama bu kesimin Gebze’de yasamast i¢in her seyden once sosyal konutlarin olmast lazim.
Ama 80-90 metrekarelik konutlar degil. Bu gelir seviyesindeki kisilere hitap edebilecek
konutlar yapilmali.” (M4T)

"Gebze nin lokasyon problemi oldugu yoniinde. Gebze nin Istanbul’a ¢ok yakin olmast bir
dezavantaj olusturuyor. Gebze iivey evlat gibi kalmis durumda. Bunun yaminda toplu
ulasim sikintisi var. Toplu ulasim yetersiz. Uzaktan gelen ¢alisanlarimiz var. Bes dakikalik
yol dahi kirk bes dakika siiriiyor, hele bir de trafik kazasi vs. olursa yol tikaniyor, ulasim
iyice akstyor.” (M48)

"Altyap: sorunu halen ciddi bir sorun olarak karsimizda. Ornegin Organize Sanayi Bélgesi
haricinde diger sanayicilerin oldugu yerlerde bir gidis-bir gelis belki de 1, 5 aracin
gegebilecegi yerler var, altyapt olduk¢a kétii bir durumda. Yogun kar yagsa GOSB’den
oteye gecemiyoruz. Ulasim da ciddi bir sorunumuz. TEM’den GOSB’ne hala bir ¢ikig
yaptiramadik. Fuar alani olmamast da bir baska sorunumuz. Beylikdiizii'ne fuara gitmek
biiyiik bir problem. Bir helikopter sahasina ihtiyacimiz var. Fuarlarin ¢ogu Beylikdiizii 'nde
ve Beylikdiizii 'ne gitmek bizim ii¢ dort saatimizi aliyor.” (M49)

"700. 000-900. 000 niifuslu Gebze'de su anda sanayi sitelerinin % 40’1 mahalle
aralarinda. Bir tane sanayi sitemiz var, orasit da hem kiiciik hem de agzina kadar dolu.
Biitiin tamirciler, esnaflar mahalle aralarina kaymis durumda. Aymi sorun galericiler
icinde gecerli.. . Gebze ye biiyiik bir sanayi sitesi lazim... Mesela ben yurt disindan misafir
getirdigimde bile Gebze’de tutamiyorum direkt Istanbul’a gétiiriiyorum. Ciinkii dogru
diizgiin bir restoran bile yok.” (M55)

4.3. KOBI lsverenleri Géziiyle Gebze Bolgesinde Faaliyet Gosteren KOBI'lerin
Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri

KOBI’lerin sahip oldugu karakteristik &zelliklere bakildiginda, smirli iiretim kapasitesi,
diisiik sermaye, yetersiz teknolojik altyapi, esnek operasyon kabiliyeti ve zayif rekabet
guciinii (Kutlu ve Demirci, 2007) siralamak miimkiindiir. Bu karakteristigin beraberinde bir
takim sorunlar1 getirmesi kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
sorunlarin ¢oziimiinde dinamik ve ihtiyaclara uygun, sonug¢ odakli bir yaklagimla hareket
etmek onem tagimaktadir. Bu noktada isletmelerin biiyiikliiklerine gére mini, kii¢iik, orta,
biiyiik, dev isletmeler olarak siniflanmalari ve igletmelerin sorunlarinin bu siniflama iginde
ele alinarak, ¢oziim &nerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin sorunlari ve
¢ozlimlerinin degerlendirilmesinde isletme biiyiikliiklerine gore smiflandirma haricinde
bliyliyen isletmelerin sorunlar1 yaklagimima da yer verilmelidir. Zira biiyiimekte olan
isletmelerin biiyimeye paralel olarak karsilagacaklar1 sorunlarin niteligi, kapsami ve sayisi
da degisecektir.
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Diger yandan Tiirkiye ekonomisinin kiiresel siirece sorunsuz uyum saglamasi ve KOBI’ler
icin uygun bir ekonomik ortamin olusturulabilmesinin iki temel kosula bagli oldugu da
belirtilmektedir. Buna gore, kiiresellesmenin egemen iilke ve kurumlarinin bu siireci
hakkaniyetli ve adaletli bir yoriingeye oturtmalar1 birinci kosulu olusturmaktadir. ikincisi
ise Tiirkiye’nin oOncelikle geng¢ isgiicii olmak {izere mevcut ekonomik potansiyelini,
ekonomik hedeflere yonelik olarak yeniden kurgulamasinin gerekliligidir (incekara, 2001).

Gebze Boélgesi KOBI'lerinin isgiiciinden, ekonomik nedenlerden, yasal mevzuattan ve
bolgesel sosyo-kiiltiirel eksikliklerden kaynaklanan sorunlarinin ¢oziimiinde KOBI
igverenlerinin somut ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir.

i§giiciinden Kaynaklanan Sorunlara Yonelik Isverenlerin Coziim Onerileri

Isgiiciinden kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri agirlikli olarak egitim odakl
olarak tartigilmaktadir. Bu baglamda basta meslek liseleri olmak {izere, meslek
yiiksekokullart ve fakiiltelerde meslek egitiminin kalitesinin arttirilmasi, meslek
yiiksekokullarindan mezun olanlara mesleki yeterlilik belgesi verilmesi, KOBI'lerin
mesleki yeterlilik siirecinden ¢ikarilarak egitim giderlerinin de azaltilmasi istenmektedir.
Egitim sisteminde c¢iraklik sisteminin Oniindeki engellerin kaldirilmas1 ve girisimci
genglerin yetistirilmesine imkan veren iyilestirmelerin yapilmasi dnerilmektedir.

Bolgesel diizeyde ise Organize Sanayi Boélgelerinin (OSB) i¢ine meslek yiiksekokullarinin
acilmasi ve boylece sanayi ile lniversiteler arasindaki isbirliginin arttirilabilecegi ifade
edilmektedir. Ayrica OSB'lerde kurulan saglik birimleri gibi ortak egitim birimlerinin de
kurulmasi istenmektedir.

Usta-cirak iliskisinin dnemine deginen isverenler, ihtiya¢ analizi yapilmak suretiyle sanat
ve meslek okullarina boliimler agilmasi, staj siiresinin egitim siirecinin daha uzun bir
doénemini kapsamasi gerektigini belirtmektedirler. Nitelikli eleman yetistirilmesi siirecinde
devlet desteklerinin artirilmasi, var olan desteklere ulasimin kolaylastirilmasi, ara eleman
yetismesinde Gebze sanayi bolgesinin cazip hale getirilmesinin var olan sorunlarin
¢ozlimiinde etkili olacagini belirtmektedirler.

Diger yandan isverenler, askerlik siiresi ve ozirli personel calistirma ile ilgili
uygulamalarda yeni diizenlemeler yapilmasinin 6nemine de deginmektedirler. Isgiicii devir
oraninin yiiksekligi ve igverenin isgiicii kaybindan dolay1 yasadigr magduriyetin giderilmesi
noktasinda devletten iscilerle ilgili bir veritabani, sicil olusturulmast gerekliligine vurgu
yaparak, is¢cinin bir 6nceki isten ¢ikis nedeni gibi birtakim bilgilerin edinilmesi oniindeki
engellerin kaldirilmasini istemektedirler.

Ekonomik Sorunlara Yinelik Isverenlerin Coziim Onerileri

Ekonomik sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinde ise desteklerin artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmast ve haksiz rekabetin Oniine gegilmesi gerekliligine iliskin ifadelere yer
verilmektedir. Bu kapsamda, desteklerin firma biiyiikliikleri ve gergek ihtiyag sahipleri
belirlenerek  verilmesinin  6nemi  vurgulanmaktadir. KOBI'lerin desteklere iliskin
bilgilendirme yetersizliklerinin oniine gegilebilmesi igin sunulan desteklerin elektronik
ortamda iiyelere bildirilmesi, girisim sermayesi fonlarmin arttirilmasi, KOBI'lerin borsada
fazla islem gdrmesinin saglanmasi istenmektedir. KOBI, Maliye Bakanligi ve Ticaret
Odalar’nin ortak kullanabilecegi bir bilgisayar programi ile vergi O6demeleri takip
edilebilir, boylece vergi denetimi saglanarak, haksiz rekabetin, kayit disihigin Oniine
gegilebilir dnerisi sunulmaktadir.

Enerji maliyetlerinin diisiiriilmesini talep eden isverenler, fatura kalemlerine bakildiginda
ozellestirmelere ragmen kesintilerin fazlahgindan yakinmaktadirlar. Isgiicii maliyetlerinden
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yana da sikintilarim ifade eden igverenler, SSK ve Kurumlar vergisinin, primlerin yiiksek
olmast sebebiyle igveren payinin is¢iye verilen gergek iicret iizerinden degil, asgari licret
lizerinden  gosterildigini  belirtmektedirler.  Vergi  sisteminin  {ilkeler arasinda
karsilastirilmasi, vergilerin, Avrupa standartlarina gore ayarlanmasi ve vergi 6demede
KOBI’lere esneklik saglanmasi dnerilmektedir.

Ihracata yonelik tesviklerin arttirilmasi istenirken, bankalardan kaynaklanan sikintilar
icinde KOSGEB'in bankalara kota koymasinin fayda getirecegi beklenmektedir.
Markalasma gibi kurumsallagma faaliyetlerine iligkin desteklerin gerekliligi ifade edilmekte
ve KOSGEB disinda destek verici kuruluslara yonelik diizenlemeler yapilmasi talep
edilmektedir.

Herhangi bir islem ic¢in uzun siire evrak hazirlama gibi biirokratik yiiklerin azaltilmast,
desteklerin geri doniislerinde gecikmelerin yasanmamasi istenmektedir. Yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler ve sanayicilerin igbirligi iginde hareket etmesinin
onemini siklikla dile getiren igverenler, Gebze nin 6nemli bir sorunu olan yer ve arazi
tahsisi konusunda yerel yonetimlerin desteginin arttirilmasini beklemektedirler.

Yasal Sorunlara Yonelik Isverenlerin Coziim Onerileri

Yasal sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinde igverenlerin spesifik alanlarda somut 6nerileri
bulunmakla birlikte, genel olarak hepsinin ortak ifadeleri arasinda yasal diizenlemeler, is¢i
saghgt is glivenligi, mesleki yeterlilik, ¢evre yonetmeligi gibi yeni getirilen uygulamalar
hazirlanirken firma biiyiikliiklerinin dikkate alinmasi, kurumlar arasinda gorev tanimlarinin
netlik kazanmasi, kanunlardan haberdar olma, bilgilendirme eksikliginin giderilmesi yer
almaktadir.

Bu kapsamda igverenlerin 6zellikle Cek Kanunu’nun ve vergi affi yasasimin yeniden
diizenlenmesini istedikleri goriilmektedir. Isverenlere gére Cek Kanunu'nda vade
olmamasi, g¢eklere banka teminati verilmesi gibi hususlarin diizenlenerek igverenlerin
rahatlatilmas1 gerekmektedir. Is Kanunu’nun isciyi korudugunu, kendilerini koruyan
herhangi bir sistemin olmamasini ifade eden isverenlere gore, yasal diizenlemelere uymama
gibi durumlarda igverenlere oldugu gibi kurallara uymayan isciyi de yaptirim
uygulanmalidir. Isverenler 6zellikle isci saghgi ve is giivenligi dnlemlerine uymayan isciler
sebebiyle zorluklar yasadiklarini belirtmektedirler.

Mahkemelerde dava siirelerinin kisalmasini isteyen igverenler, devletin hemen her alanda
yetki verdigi kurum ve kisileri denetlemesinin is diinyasi i¢in 6nemli bir huzur kaynag
olacagini ifade etmektedirler. Everenler, yeni ¢ikan diizenlemelerden, kanunlardan,
elektronik imza ve e-fatura gibi uygulamalardan yeterince haberdar olamamaktan yana
duyduklart sikintiy1 da dile getirerek, bilgilendirme amagli bir ag olusturulmasinin 6nemini
vurgulamaktadirlar.

Boélgeden Kaynakl Sosyo-Kiiltiirel Sorunlara Igverenlerin Coziim Onerileri

Milli gelire 6nemli bir katkist olan Gebze’nin bélgeden kaynakli sorunlarina yonelik ¢6ziim
oOnerilerinin odak noktasin1 Gebze bolgesinin yasam alani olarak cazip hale getirilmesi
olugturmaktadir. Bu suretle Gebze Boélgesinin nitelikli eleman sorunu, giivenlik, ulasim gibi
temel sorunlarinin ortadan kalkacagi dngoriilmektedir.

Gebze bolgesinin 6zellikle yiiksek gelirli beyaz yakali ¢alisanlar i¢in cazip hale getirilmesi
bolgenin cehresini dnemli oranda degistirecektir. KOBI sahiplerine gore Gebze bolgesinin
bir yasam alam1 hale gelmesi igin, sosyal yasam ortami saglayacak diizenlemeler
yapilmahdir. Oncelikle bdlgenin saglik acisindan zarar verici unsurlardan korunmasi
gerekmektedir. Bu paralelde ¢evre temizligi, evsel atik ve sanayi atiklarinin toplanmasinin
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6nemi vurgulanmakta ve bu konuda Dilovasi’ndaki kirlilik 6rnek gosterilmektedir. Diger
yandan beyaz yakalilarin Gebze bolgesinde ikametini saglamak amaciyla bdlgede sadece
dar gelir grubuna degil, beyaz yakali c¢alisanlara yonelik de sosyal konut projelerinin
gelistirilmesi beklenmektedir. Yasam alanlarmin yan1 sira bdlgede yasayan ailelerin
cocuklari i¢in egitim sorununun ¢oziilmesinin de gerektigi ifade edilmektedir. Bu noktada
bolgeye 6zel egitim kurumlarinin agilmasi desteklenmelidir. Sosyal yagamin olusturulmasi
icin sehir planlamasi, aligveris merkezleri gibi sosyal projelerin olusturulmasi
istenmektedir. Gebze bdlgesinin sosyo-kiiltiirel gelisimini 6nemli 6l¢iide saglayacak olmasi
sebebiyle bolgede iiniversite kurulmasi desteklenmektedir.

Bolgeden kaynakli sorunlarin bir digeri ise Gebze bolgesinde yasanan yer pahalilifi ve
Imar plam sorunudur. Bir isverenin ifadesiyle yer meselesi bolgesel sorunlarin % 80’inini
olugturmaktadir. Yabanci yatirimcilarin bolgeden yer satin almalar ile arazi degerlerinin
arttig belirtilmektedir. Bu konuda ¢dziim olarak Gebze bolgesinin Karadeniz’e dogru olan
tarafindaki bos arazilerin, kamu arazilerinin sanayinin imarmna agilmasi Onerilmektedir.
Bolge KOBI’lerinin mahalle aralarinda kaldig1 belirtilmekte ve KOBI’lere organize sanayi
bolgeleri gibi yer tespit ve tahsis edilmesi istenmektedir. Ayrica Gebze bolgesindeki emlak
vergilerinin de diistiriilmesi beklenmektedir.

Tirk sanayisi i¢in dnemli bir bdlgeyi olusturan Gebze bolgesinin dnemli bir sorunu olan
ulagima iliskin de somut 6neriler sunulmaktadir. Buna gore; dncelikle kamyon ve servis
trafigi sebebiyle siirekli sikintili, yogun olan trafigin temposunu diisiirmek icin Gebze
bolgesine metro gelmelidir. Ozellikle Gebze ilce merkezinden sanayi sitesine yapilacak
monoray sistemi ile personel tagima ve toplu tasima gibi ulagimda yasanan problemlerin
giderilebilecegi ifade edilmektedir. Aynm1 zamanda TEM otoyolundan GOSB (Gebze
Organize Sanayi Bolgesine) ¢ikis yapilmasi istenmektedir. Sosyal ¢evreye uyumlu hale
getirilmesi istenen sanayi bolgeleri, sanayi siteleri iginde duble yollar yapilmasi ile sehir
giris-¢ikiglariin diizenlenmesi, altyapi sorunlarinin giderilmesi ve sehir igindeki yogunlugu
azaltmak icin de katli otoparklar yapilmasi 6nerilmektedir.

Urettikleri iiriinlerin sergilenecegi bir fuar alanina sahip olmayan Gebze bdlgesi KOBI’leri,
Istanbul’da var olan fuar alanmin kendilerine ¢ok uzak kaldigimi, zamanlarmin biiyiik
boliimiiniin trafikte gegmesi gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmekte ve ¢oziim Onerisi
olarak ulagimi kolaylagtirmast i¢in helikopter sahast yapilmasimi ve uluslararasi bir fuar
alaninin agilmasini sunmaktadirlar.

Ancak belirtmek gerekir ki, bolgeden kaynaklanan sorunlarin kesin ¢6ziimii i¢in Gebze’nin
il olmasini destekleyen KOBI sahipleri de bulunmaktadir. il olma diisiincesini tastyanlarin
yami sira kimi KOBI sahipleri de Gebze bolgesinin sorunlarinin ¢ziimii i¢in Istanbul’a
baglanmasinin yeterli olacagi kanaatini tasimaktadirlar.

5. SONUC

Ozellikle 2023 hedefleri dogrultusunda biiyiik onem tasiyan ekonomik istikrarmn
stirdiiriilebilir olmasi, ekonominin yap1 taglarinin saglam, istikrarli ve giiven iginde bir
ortamda faaliyetlerini siirdiirebilmesine baglidir. Bu dogrultuda Tiirk ekonomisine ve
isgiicii piyasasina katkilar1 yadsinamaz biiyiikliikte olan KOBI’lerin sorunlarma ve ileriki
donemlerde karsilasabilecekleri muhtemel sikintilarina ¢oziimler getirilmesi, bu konuda
calismalar yapilmasi ihmal edilmemesi gereken bir gergek olarak karsimizda durmaktadir.

Genel anlamda Tirkiye’de, yerel anlamda ise Gebze bdlgesinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin sikintilar1 biiyiik oranda ortak ve acil ¢dziim gerektiren sorunlar olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlar en basta istihdamdan kaynaklanan ve devaminda
finansal sorunlar, lojistik sorunlari, pazarlamadan kaynaklanan sorunlar olmak tizere belli
bagliklar altinda toplanabilir. Bu sikintilara endiistri iligkilerinin aktorleri olarak
adlandirilan”Devlet-Isveren-isci” ekseninde ortak ¢oziimler getirilmesi, ilk basta sosyal
diyalog ile devaminda gelistirilen projeler ve uygulamalarla sonuglarin gézlenmesi faydali
olacaktur.

Ozellikle KOBI isverenleri acisindan bakildign zaman aslinda en biiyiik sorunun diyalog
eksikliginden, yetersiz bilgilendirmeden ve/veya egitim eksikliginden kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu konuda devlet kurumlar1 (KOSGEB, 1SKUR, Ticaret ve Sanayi Odalar1
vb.) ile igverenler arasinda bilgilendirmeye ve Ozellikle pazara, isgiicii piyasalarina,
kanunlara yonelik egitimlere agirlik verilmesi, karsilikli fikir alig-veriglerinin yapilabilecegi
toplanti, ¢alistay, panel gibi etkinliklerin siklikla diizenlenmesi faydali olacaktir.

Gebze bolgesi acisindan bakildigi zaman sosyal diyalog olgusunun biraz daha geligmesi,
mahalli idarelerle, giivenlik giigleriyle, egitim kurumlariyla yapilacak isbirliklerinin,
mevcut sorunlarin ¢dziimiinde mesafe alinmasi adina ¢ok faydali olacagi asikardir.
Ozellikle belediyelerle alt yapr hizmetleri ve ihtiyaglar konusunda yapilacak fikir alis-
verisleri, gelistirilecek ortak projeler ve bu projelerin hayata gecirilmesinin takibi, dncelikle
ulasim ve lojistik alanindaki sorunlarin ¢6ziimii icin faydali olabilir. Ulasim, alt yapi1 ve
lojistik alanlarindaki sorunlarin ¢6ziimii beraberinde diger sorunlarin ¢éziimii i¢inde yeni
fikirleri ve projeleri getirecektir.

Sosyal Ve kiiltiirel anlamda bolgenin yasam kalitesini arttirmak birgok KOBI sahibinin de
iizerinde durdugu gibi beyaz yakali olarak tabir edilen nispeten gelir ve kiiltiir seviyesi daha
yiiksek calisan kesimi Gebze bolgesinde tutmak adina 6nem tasimaktadir. Bu gerceve de
sayist arttirilacak sosyal alanlar ve sosyal hayata yonelik hizmet veren kurumlarin
kalitesinin arttirtlmas: faydali olabilir. Ayrica konut sorunu ve devaminda da calisan
kesimin ¢ocuklara yonelik olarak okul ve egitim sorunu da gbze g¢arpmakta ve ozellikle
dile getirilmektedir. Bolgenin ¢esitli noktalarinda gelistirilecek konut projeleri bu sorunun
¢ozlimiinde ilk adimlart atmak adina ¢ok faydali olacaktir.

Isgiiciine yonelik sorunlarin ¢dziimiinde en 6nemli nokta egitim kurumlari ile KOBI’ler
arasinda kurulacak isbirligidir. Bolgedeki KOBI’lerin isgiiciine yonelik ihtiyaglarmin
belirlenmesi ve bu dogrultuda yeni egitim kurumlari agilmasi ve/veya olan egitim
kurumlarimin hem igeriklerinin hem egitimlerinin yeniden diizenlenmesi, orta ve uzun
vadede bu sorunun ¢oziimii i¢in faydali olacaktir. Organize Sanayi Bdlgelerine yakin
yerlerde agilacak c¢iraklik ve sanat okullari, meslek liseleri ve meslek yiiksekokullari
Ogrencilerin egitim hayatlar1 esnasinda da is yerlerine yakin olmalarinmi saglayacagi gibi
KOBI’ler ile egitim kurumlari arasinda daha yakin ve etkili iliskiler kurulmasina imkan
verecektir. Ayrica KOBI temsilcileri ve egitim kurumlarinin temsilcilerinin birlikte
hazirlayacaklar1 staj ve egitim programlari ile egitim ¢iktilar1 hem egitimin kalitesini
arttiracak hem de mezun olan 6grencilerin is ortamina daha kolay ve ¢abuk adapte olmasini
saglayacaktir.

KOBI’lerin bir diger énemli problemi olan finansman sorunlari genelde bilgi eksikligi,
biirokratik islemlerin ¢oklugu, kanunlar hakkinda yeterli bilgi olmayist ve kaynak
stkintisindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle finans kurumlarimin ve devlet kanaliyla maddi
destek saglayan KOSGEB gibi kuruluslarin, KOBI’lerin bilgilendirilmesine yonelik
faaliyetlerini arttirmalar1 ve bu konuda bir kiiltiir olusturmalart gerekmektedir. Bu durum
hem sikintilarin azaltilmasinda 6nemli bir fayda saglayacaktir, hem de elde edilen
kaynaklarin ¢cok daha verimli kullanilmasina imké&n taniyacaktir. Bir diger nokta olan
biirokratik islemlerin uzunlugu ve siirekli birbirini tekrar etmesi de bir diger sikint1 olarak
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goze c¢arpmaktadir. Bu konuda yapilacak yasal degisiklikler ile biirokratik islemlerin
azaltilmas1 KOBI’lerin elini giiclendirecek ve fuar, tanitim, panel gibi olusumlara
katilmalar1 adina bir itici gii¢ olacaktir.

KOBI’lerin genel anlamda sorunlarina bakildig1 zaman hepsinin aslinda birbiri ile baglantil
oldugu goriilmektedir. Eger baslica bir sebep aranirsa bu sorunlar i¢in temelde yatan
nedenin diyalog eksikliginden kaynaklandigin1i sdylemek vyanlis olmaz. Endiistri
iligkilerinin aktorlerinin arasinda olusturulacak bir sosyal diyalog ortami bolgesel anlamda
STK’larin ve halkin da katilimiyla bir¢ok problemin ¢ézlimiinde biiyiik rol oynayacaktir.
Sosyal gruplarin birbirleri ile diyaloga gegerek karsilikli sorun, istek ve ¢6ziim 6nerilerini
ortaya koymalari kisa vadede olmasa bile uzun ve orta vadede bir¢ok sorunun ¢oziimii igin
kaynak teskil edecektir.
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