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“Z KUSAGI” NIN CALISMA ORTAMI BEKLENTILERINE iLiSKIiN BIR ARASTIRMA'

Sinem YILDIRIMALP? Dilay GUVENC?

Oz

Calismaya iliskin paradigmalar ge¢miste defalarca oldugu gibi, bugiin de yogun bicimde degismektedir.
Calisma aligkanliklarini, ¢alismaya iliskin tutumu, calisma ortamindan beklentileri yeniden sekillendiren degisim
kaginilmaz olmakla birlikte, algilanis1 ve kabulii gorecelidir. Bu kabul ve algilama kusaklar agisindan da farkliliklar
gostermektedir. Bugiin itibariyle ¢aligma yasaminda, X ve Y kusaklarinin aktif oldugu, Baby Boomerlarin ¢ekildigi ve
Z kusaginin girmeye hazirlandigi bir ortam s6z konusudur. Bu donemde agirlikli olarak meslek secimi yapmakta olan
veya ilniversite dgrencisi durumunda olan Z kusagi, oniimiizdeki kisa donemde ¢aligma hayatinda yerini alacaktir. Z
kusagi caligma hayatina hazirlanirken, sorulmasi gereken bir soru da g¢aligma ortamimin Z kusagmna hazir olup
olmadigidir. Ote yandan gelecek igin éngériide bulunabilmenin, strateji ve politika belirleyebilmenin basamaklarindan
birini, Z kusaginin yagama bakisini, algi, tutum ve beklentilerini bilmek olusturmaktadir. Mevcut ¢alisanlardan farkli
deger, kiiltiir, aligkanlik, inang, tutum ve beklentilere sahip Z kusaginin ¢alisma ortamindan beklentilerini incelemeyi
amaclayan bu arastirma, Kocaeli Universitesi Kandira MYO’nun farkli bdliimlerinde 6grenim gdrmekte olan, 2000
dogumlu, daha 6nce is veya staj deneyimi bulunan tiniversite dgrencileri ile gergeklestirilen olgubilim deseninde, nitel
bir aragtirmaya dayanmaktadir. Demografik bilgiler edinildikten sonra, odak grup goriismesi teknigi ile katilimeilarin
bir galisma ortaminin sahip olmasi gereken nitelik ve 6zelliklere iliskin beklentileri belirlenmistir. Bulgular NVIVO12
programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Z kusagi temsilcisi katilimcilarin, kusagin 6zellikleri
dogrultusunda bir calisma ortamu beklentisi tasidiklart sonucuna ulasilmistir. Buna gore katilimcilar, calisma zamani,
calisma kosullari, yonetim ve ¢aligma arkadaglari ile iliskilerde esneklik, kisisel dzgiirliik, deger gorme, isbirligi odakli
beklentilere sahipken, ¢alisma mekanina iliskin konforlu, eglenceli, ergonomik ve farkli segenekleri barindiran ofis
ortami beklentisini tagimaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Calisma Ortami, Beklentiler

A RESEARCH ON THE EXPECTATIONS OF “GENERATION Z” FOR THE WORKING
ENVIRONMENT

Abstract

The paradigms of the work have changed extensively, as they have been many times in the past. This change
reshapes working habits, attitudes towards work and expectations from working environment. While change is
inevitable, its perception and acceptance are relative. This acceptance and perception shows significant differences in
terms of generations. As of today, there is an environment in which the X and Y generations are active, the Baby
Boomers are withdrawn and the Z generation is preparing to enter. Generation Z, which is mainly engaged in career
choice or university student, will take its place in working life in the short term. While the Z generation is preparing for
working life, one question is whether the working environment is ready for the Z generation. On the other hand, one of
the steps of being able to project for the future, to determine strategies and policies is to know the Z generation's view
of life, perceptions, attitudes and expectations. This research, which aims to examine the expectations of the Z
generation, which has different values, culture, habits, beliefs, attitudes and expectations from the current employees,
with university students who were studying in different departments of Kocaeli University Kandira MYO, who were
born in 2000, who had previous work or internship experience. In the case study pattern, it is based on a qualitative
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research. After obtaining the demographic information, the expectations of the participants about the qualifications and
characteristics of the work environment were determined with the focus group interview technique. The findings were
evaluated through NVIVOI12 program. As a result of the study, it was determined that the participants of the Z
generation were expecting a working environment in line with the characteristics of the generation. Accordingly, the
participants have the expectation of working time, working conditions, flexibility in relations with management and
colleagues, personal freedom, value-seeing, cooperation-oriented, while carrying the expectation of a comfortable, fun,
ergonomic and office environment with different options regarding the workplace.

Key Words: Generation Z, Work Environment, Expectations

1. Giris

Stirekli bir sekilde degisim ve gelisimin yasandigi diinyada, degisimi tek bir faktore bagl
olarak agiklamak miimkiin olamadigindan siirece uzak veya yakindan temas eden tiim degiskenlerin
dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Degisiminde ¢ok sayida aktoriin etkili oldugu iligki
siireclerinden biri de ¢alisma iliskileridir. Sosyal, kiiltiirel, dinsel, ekonomik, teknolojik, toplumsal
bir¢ok faktdrden etkilenen galisma iligkilerinin tarihsel siireci incelendiginde ii¢ biiyiik kirilmadan
bahsetmek miimkiindiir. Kendinden 6nceki mevcut yapinin kdkten degisimi ile karsimiza ¢ikan ve
yeni yasam bi¢imleri insa eden bu devrimlerden, Neolitik Devrim Tarim Toplumunu, Endiistri
Devrimi Sanayi Toplumunu ve Bilgi Devrimi de Dijital/ Bilgi Toplumunu ortaya ¢ikartmistir.

Insanm ¢alisma olgusuna yaklasiminin da zaman icinde deisim gecirdigini sdylemek
miimkiindiir. Calisma olgusuna bakisin zaman iginde yeni bilgilerle, kabulii ve reddi ile
olumsuzlandig1 ve yiiceltildigi goriilmektedir. Gilinlimiiz toplumunda bireyin yasami i¢in merkez
kavram haline gelen calisma, kisa bir siire 6nce ise sorgulanmaya baglanmistir. Gegmiste defalarca
yasanan paradigma degisimi bugiin yeniden sekillenen diinyada tekrarlanmaktadir. Calismaya
iligkin bu paradigma degisimi ¢alisma ortamina yonelik bakis1 ve beklentileri de belirlemektedir. Bu
kapsamda is yapma ara¢ ve bi¢imlerinin, mekaninin, yonetim anlayis ve iliskilerinin degisimi s6z
konusu olmaktadir. Caligmanin taraflar1 olarak igveren ve isgiicii yapisinin, davranis kaliplarinin,
karakteristik 6zelliklerinin de degisimde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Calismaya iliskin algi, tutum,
aliskanlik, deger ve beklentilerin degisimi ile ortaya ¢ikan yeni ¢calisma anlayisi, o donem mensubu
olan, donemin isgiicii kitlesine yonelik karakteristik ozellikler gostermektedir. Bu Kitlelerin
karakteristik 6zelliklerinin agiklanmasinda kusak teorisinden yararlanilabilmektedir.

Bu arastirma, Z kusagini temsil ettigi diisiiniilen, 2000 dogumlu 6grencilerle gergeklestirilen
odak grup goriismeleri araciligiyla katilimcilarin ¢alisma ortamindan beklentilerini incelemeyi
amaclamaktadir.

2. Kusak Kavram ve Kusaklarin Karakteristik Ozellikleri

Kusak kavramina ilk olarak Eski Misir ve Yunan Uygarliklar1 doneminde rastlanmakla
birlikte, 1830-1840 yillar1 arasinda Auguste Comte tarafindan ele alinmistir. Comte’un konuya
iliskin olarak, kusagin kendinden sonraki kusaga birakacagi birikim ve ilerlemeyi vurgulamig
olmas1 konunun arastirma boyutundaki ilk degerlendirmesi olarak nitelendirilmektedir. 20. ylizyilda
ise, sistematik olarak kusak kavramini degerlendiren ilk sosyolog Karl Mannheim kabul
edilmektedir (Sarioglu ve Ozgen, 2018:2).

Mannheim 1952 tarihli “The Problem of Generation™ eserinde, kusaklar1 sosyolojik agidan
degerlendirmektedir. Mannheim, kusak kavramini aynmi yas grubundaki bireyler olarak ifade
etmekte ve kusak igindeki bireylerin tarihi olaylarla birbirine bagli olmasinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Manheim kusak i¢indeki bireylerin tarihi agidan baglanmasinda aranacak 6genin ortak
paylasim oldugunu ifade etmektedir. Manheim ayrica bu noktada birbiri ile ayni yasantilardan gelen
bireyler ile farkli paylasimlar yasamis bireyler arasindaki alginin da farklilagmakta oldugunu
belirtmektedir. Inglehart ise sosyal degerlerin zaman i¢inde gosterdigi degisimi, II. Diinya Savasi
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sonrasi zenginlesmenin geng¢ ve yash kusaklar lizerindeki etkisi lizerinden incelemektedir. Buna
gore, savasin zorluklarini yasamayan genc¢ kusaklarin 6z degerlerine daha diiskiin olmalari
sonucunun ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Kusak kuramlarina iliskin daha yakin doénemli bir
calisma ise, William Strauss ve Neil Howe tarafindan Amerika tarihi esas alinarak
gergeklestirilmistir.  Kusaklarin dogum yillarima gore smiflandirildigi bu calismada bir kusagin
belirlenmesinde aidiyet algisi, ortak inang, davranig ve ortak mekan birlikteliginin bulunmasi
gerekliligi vurgulamaktadir. 1945/2005 yillar1 arasin1 konu alan bu yaklagimin tarihi donemleri;
1945-1964 arasindaki yiikselme donemi “Amerikan Yiikselisi”,1964-1984 arasindaki Uyanis
Donemi “Biling Devrimi”1985-2005 arasindaki Coziilme donemi ise “Kiiltiir Savaslar1” ve son
olarak 2005 sonrasi donem ise “Milenyum Krizi” bi¢iminde adlandirilmistir (Salap,2016:11-13).

Tirk Dil Kurumunca (TDK, 2019) “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer 6devlerle yiikiimlii
olmus kisi toplulugu” seklinde tanimlanmakta olan kusak kavraminin, ebeveynlerle ve ¢cocuklarinin
dogumlar1 arasindaki ortalama zaman araligini belirtmekte oldugu diisiiniilmektedir (Serbest ve
Latif;2014:134).

Kusak kavramina yonelik elestiriler, agirlikli olarak kusaklarin belirlenmesinde dikkate
aliacak 6genin ne olacagi lizerinde yapilmaktadir. Genellikle ayn1 donemi ifade etmedeki kolayligi
nedeniyle tercih edilen yas araligi, bolgesel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal bir¢ok faktoriin devre dist
birakilmasi nedeniyle elestirilmektedir. Kusaklar1 sadece dogduklar1 zaman dilimleri dikkate alarak
simiflandirmak yerine kusaga mensup olanlarin diisiinceleri, hissettikleri ve deneyimlerinin
tanimlanmasi1 da gerekli ve onemli goriilmektedir. Ayrica her kusak kendi dogru ve yanlislarini,
tecriibe ettigi onemli olay, toplumsal deneyim ve Orgiit kiiltiirii ile sekillendirmekte ve buna uygun
yasam/calisma tarzlan gelistirmektedir (Adigiizel ve dig., 2014:170).

Genel olarak “belli donemlerde dogup biiyliyen ve ayni yas grubu igerisinde yer alan
bireylerin sosyallesme siirecinde benzer iliski aglariyla (aile, arkadas vb.), benzer Ogretilerle
(egitim, teknoloji vb.) benzer deneyimlerle, benzer karakteristik 6zellikler sekillendirmeleri ve
bunlar1 davranis kalib1 haline doniistiirmeleri durumunda ayni kusagin temsilcileri olarak kabul
edilebilmektedirler. Bu durumda her kusagin deneyim, Ogreti ve iliskileri &zelinde
degerlendirilmesi gerekli olmakla birlikte, genel kabul goérmiis karakteristik ozellikler tasidiklar
diistiniilmektedir. Giiniimiiz isgiicli piyasasinda aktif olarak istihdam edilmekte olan dort kusak
bulunmaktadir. Bunlar: Baby Boomer, X, Y ve Z kusaklaridir. Bu kusaklarin karakteristik
ozelliklerini bilmek ¢aligma yasamini nasil etkiledikleri ve etkileyecekleri hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢in 6nemlidir.

2.1. The Baby Boomer

II. Diinya Savasi sonrast 1964 yilina kadar diinyaya gelen bireyleri kapsayan kusak bebek
patlamas1 veya sayica fazla olmalar1 sebebiyle topluma yeniden sekil veren kusak olarak
adlandirilmaktadir (Aydin ve Basol, 2015:3). Kalabalik niifus ile canlanan ekonominin yarattig
tilketim toplumu ve yeni yasam alanlar1 donemin belli bash gelismeleri arasindadir. 1959 Kiiba
Devrimi me ve 1960 Vietnam Savasi'na taniklik eden (Biiyiikuslu, 2017: 19) ve iizerinde bu
olaylarin etkilerini tasiyan kusagin her tiirlii ayrimciliga, savasa karst miicadele i¢cinde olmalar1 ve
cevreye duyarliliginin yiliksek olmasi sonucunu ortaya cikarmistir. Bu kusagin, genellikle iki
ebeveynli ailelerde, giivenli okullarda ve savas sonras1 doneminin is giivencesi ortaminda yetisen
iyimser, idealist, diiriist bireyler oldugu ve ¢alisma yasamina iliskin uzun saatler siirdiiriilebilen is
temposu, kendini motive etme, iskoliklik, uzun stireli istihdam, sadakat, adanmislik, fedakarlik,
takim g¢aligmasi, siire¢ odaklilik gibi pozitif is tutumlar1 dikkati cekmektedir (Atilgan,2018:4).

Bireysel 6zerklige 6nem veren (Aydin ve Basol, 2015:3) marjinal diisiince ve davraniglardan
uzak, tutucu bir duruslar1 bulunan ice doniik ve duygusal bireylerden olusan bu kusagin ¢aligma
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yasamina iliskin beklentileri ise emeklilikte rahat etme, diizenli bir hayata sahip olma, ev sahibi
olma ve yaslhliklarinda bakima muhtag olmama etrafinda sekillenmektedir (Biiyiikuslu,2017:19).
Baby Boomerlar, diinyada insan haklar1 hareketlerinin, radyonun altin ¢agimin yasandig Tiirkiye’de
ise ihtilal ve ¢ok partili donem sancilarinin yagandigi yillarda dogan bireylerin kusagi bigiminde de
tanimlanmaktadir. Sadakat duygusu yiiksek ve kanaatkar sifatlarini tasiyan bu kusak, uzun déonem
ayn1 yerde ¢alisabilen bir yapiya sahiptir (Adigiizel ve dig.,2014:172). Teknolojiden uzak olan bu
kusagin felsefesi ¢alismak i¢in yasamaktir (Mercan, 2016:62). Otoriteye ve kurallara saygili, is
stireclerinde sabirli ve yonetimi sorgulamayan bu kusagi (Karagetin ve Akbas, 2019:243) X kusagi
takip etmektedir.

2.2. X Kusag

1965 -1979 yillar arasinda dogan ve 2018 itibariyle Tiirkiye niifusunun %22 ’sini olusturan,
petrol krizi, sag-sol c¢atismalart ve darbeler doneminin etkisinde kalan bu kusak bugiiniin
isletmelerinde genellikle yonetici olarak istihdam edilmektedirler (Aydin ve Basol, 2015:3-4).
Yogun bir degisim donemi iginde yetisen kanaatkar, toplumcu, itaatkar ve idealist olarak
tanimlanan kusak X, ayrica, Post Boomers, tembel, kayitsiz, golge, goériinmez veya kayip
jenerasyon gibi adlarla da anilmaktadir. Sert politik ¢ikislart ve farklt miizik anlayislari, yasam
bicimleri ile bilinen bu bireyler saygin bir statiiye sahip olma, para ve yliksek sosyallesme ile
kendilerini ifade etme gayreti icindedirler (Kaplan ve Carik¢1,2018: 27). Durgun ekonomik piyasa,
mali kisitlamalar, azalan is firsatlari, artan bosanma oranlari, issizlik X kusaginin mensubu oldugu
donemin belirgin gelismeleridir (Ilhan ve dig., 2019:103).

Bireyciligi kolektivizme tercih eden, 1980l yillarin belirsizlik ortaminda ebeveynlerinin
isten ¢ikariliglarina tanik olan bu kusak {iyeleri, hayatlarini calismaya adamak yerine, is yasantisi ve
ozel hayatlarin1 dengelemek fikri {izerine kurmaktadir (Atilgan,2018:4). I¢inde yetistikleri dénemin
belirsizlikleri ve bu donemin gelismeleri etrafinda sekillenen kusagin ¢alisma hayatindaki
karakteristik Ozellikleri, sadik, kanaatkar, yaratici, sabirsiz, is odakli, otoriteye saygili olmalar
biciminde One ¢ikmaktadir. Ayrica daha iyi kariyer imkanlar1 arayan ve dolayisiyla gelisen
teknolojiyi kullanmak zorunda kalmasinin yaninda toplumsal sorunlara duyarlilifi, 6zgiirliigiine
diskiinliigii ve yiiksek is motivasyonu ile dikkat ¢gekmektedir (Aydin ve Basol, 2015:3). Calisma
ortaminda esneklik ve otonomiyi tercih eden, degisime ayak uyduran bu kusak, statii ve para yerine
daha ¢ok maddi olmayan &gelerle motive olmaktadir. Bilgisayar kullanmaya baslayan ilk kusak
(Giirbiiz, 2015: 42) olmasinin yanisira kablolu televizyon ile tanisan ilk kusagin da X kusag1 olmasi
(Mercan, 2016: 62) bu kusagin 6nceki kusaklardan farkli teknolojik iligkilerinin varligi agisindan
onemlidir.

2.3. Y Kusag

Tiirkiye’nin yaklasik %35’ini olusturdugu tahmin edilen, dogum araligit 1980-1994
bigiminde belirlenen Y kusagi (Ince, 2018:106) internet kusagi, echo boomers, millenial ve nexters
gibi isimlerle de adlandirilmaktadir (Biiylikuslu,2017:10). Kusaklar aras1 farkliligin en c¢ok
hissedildigi nesil olan Y kusagi, teknolojik yenilikleri géren, yasayan, bilgisayar, atari oyunlari ile
biiyiiyen, cep telefonu ile ergenlikte tanisan ve bunlarin yani sira sosyal yonii gelismis, is ortami1 ve
mesai saatlerine iliskin esnekligi tercih eden, kariyer yerine kendini ifade etmenin 6nemli oldugunu
diistinen, karar almada aktif bireylerden olugmaktadir. Bagimsizligina diiskiin, mesai saatlerini
sevmeyen, is saati degil ise odaklanmay1r 6nemseyen Y kusagi, bu o6zellikleri nedeniyle “isin bir
pargasi haline gelebildikleri” isleri tercih etmektedir (Tas ve dig., 2017:1035). Y kusag1 temsilcileri,
internet ve bilisim teknolojilerini yogun bigimde ve kolayca kullanan, 6zgiirliikk¢ii, yenilikei,
sorgulayan, sosyal, tutumlu, girisimci, yaratici ve farkindaliklar1 yiiksek, fark yaratmanin yanisira
fark edilmekten de hoslanan, degisime agik, kurumsal esneklik talep eden, iletisim, isbirligi, takdir
ve geribildirimi Onemseyen, hayattan zevk almayr en Onemli Oncelikleri sayan bireylerdir
(Seymen,2017:471).
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Y kusagi dogduklarindan itibaren i¢ ige olduklar1 medya ve reklamlarin etkisi nedeniyle
onceki kusaklara gore marka bilinci daha yiliksek bir kusaktir. Ayrica bu kusagi motive eden
unsurlar da diger kusaklardan farklilik arz etmektedir. Gelirden ziyade, sosyal yardim, esnek
calisma saatleri, kendini gelistirme olanaklar1 gibi manevi 0gelerle motivasyon saglayan bu kusak
icin takdir gormek onemli iken elestiriye tahammiilleri oldukga diisiiktiir. Teknolojinin beraberinde
getirdigi hiz, kusagin diisiinme, hareket, tiikketim gibi yasamsal pratiklerini de etkilemektedir (Aydin
ve Basol, 2015:3-4). Hedef ve beklentilerinin net bigimde farkinda olan, sorgulayan, ¢ekinmeden
tartisan, hirsli ve kendi diislincelerine dnem veren Y kusagi iiyeleri ilgi odagi olmaya aliskin
bireylerdir (Mercan,2016). Kusagin ilgi odagi olma egiliminde ¢ocuklarini kontrol altina alma ve
onlar1 digerlerinden iyi olduklar1 yoniinde yonlendirme s6z konusudur. Helikopter ebeveyn olarak
tabir edilen Y kusaginin ebeveynlik tarzinda, 6zellikle X kusagina mensup ebeveynlerinin roliiniin
onemli oldugu yaygin bir goriistiir (Ilhan ve dig.,2019: 25). Twenge (2006), Y kusagmin kendilerini
ve diislincelerini 6nemli gormelerinin altinda ebeveynlerin ¢ocuklara her konuda se¢enek sunma ve
taleplerini yerine getirmesine iliskin tutumlarinin yattigini belirtmektedir. Twenge, “Ben Nesli”
(2013:300) adli eserinde ayrica ¢ok calismayr erdem olarak gérmeyen bu kusagin geleneksel
yonetim bigimleriyle yonetilemeyecegini belirterek, Y kusagi i¢in c¢aligma iliskisinin ancak isin
kendilerine ayricalik tanimasi halinde anlamli hale geldigini eklemektedir (Salap, 2016:44). Baby
Boomer ebeveynlerinin gece giindiiz calistigin1 gorerek biiyiiyen nesil olan Y kusagi i¢in is-yasam
dengesi 6nemlidir (Gaidhani ve dig.,2019:2806). Is yasam dengesini kurma isteginde olan Y
Kusagi, genellikle uzaktan erisim, esnek calisma veya yar1 zamanli ¢alisma gibi segenekleri tercih
etmektedir (Biiyiikuslu,2017: 12). Gergekei ve kendine giivenen, farkli etnik yapi ve kiiltiirlerin
evliliklerinde biiyliyen, Y kusaginin teknoloji kullanim diizeyi diger kusaklara gore oldukea yiliksek
iken, tiiketim ve hiz odakli bu kusak i¢in para, harcamak i¢in kazanilmaktadir (Kuyucu, 2017:850).
Arkadas cevreleri genellikle sanal olan Y kusagi icin aile ve geleneksel degerler her sey demek
degildir. Serbest zaman ve rahatlama duygusu onlar i¢in 6nemlidir ve bunu gergeklestirmek i¢in
genis ve cesitli faaliyetlere yonlenmektedirler (Andrea ve dig.,2016: 92). Emir almaktan, ast
olmaktan, otoriteden hoslanmayan bu yaratici kusagin O6ne ¢ikan Ozelliklerinden biri de
girisimciliktir (Biiylikuslu, 2017: 12).

2.4. Z Kusad

“Kusak I”, “Internet Kusag1”, “Next Generation” ya da “iGen” “Instant Online” “dijital
cocuklar”, “.com” olarak da adlandirilan Z kusagi teknolojik devrime dogmus ve onunla yasamis
bir kusaktir. Z kusag farkli deneyimler, farkli bakis agilari ile diger kusaklardan bir¢ok noktada
ayrismaktadir (Aydin ve Basol,2014:4). Teknolojinin igine dogan kusak Z, tiim teknolojik
gelismelere hizli uyum saglamaktadir. Z kusagi basta dijital devrime ve yarattigi doniisiime ayrica
teknolojik iliskilere, deneyimlere ve hatta orgilitlenmeye tanik olmuslardir. Facebook, Youtube ve
Twitter gibi sosyal aglar kanaliyla iletisim kuran bu kusagin temsilcileri i¢in akilli telefonlar
yasamin bir parcast ve gerekliligidir (Cayc1 ve Karagiille,2014:190). 2000 yili ve sonrasi
dogumlulart igeren Z kusagi i¢in kimligin belirgin bir ifadesini olusturan teknoloji ile iliskinin
yanisira bu kusak kendine giivenen, esnekligi ve kisisel 6zgiirliigli, fikirlerinin dinlenmesini ve
seffaflig1 6nemseyen, hemen onaylanmak isteyen, akilli telefon ve internetin olmadig: bir diinyay:
hi¢ bilmeyen, diiriist bir lider i¢in ¢aligmak isteyen, mentorlugu besleyen ¢alisma ortamini tercih
eden, stirekli egitim ve 6gretimin gerekliligine inanan, 6grenmeyi ve mesleki gelisimi 6nemseyen
ozellikleri tagiyan, kendin yap nesli olarak da tanimlanmaktadir (Gaidhani ve dig., 2019:92). Ayrica
Z kusag1 motivasyonu yliksek ve girisimci bir ruha sahip olmalar1 nedeniyle onlar i¢in anlami olan
ve bilinen bir is daha cazip goriilmektedir. Ebeveynlerinin is deneyimlerini izlerken takdir
gormediklerine sahit olan Z kusagi i¢in sadakat, sirket ve ¢alisan arasinda karsilikli olmasi gereken
bir 6gedir. Yalniz calismayi tercih eden Z bireyleri, kaynaklara diger nesillerden daha ¢ok ve daha
hizli erisebilmektedir (Tas ve Kagar, 2019:658-659).
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Isbirlik¢i, yaratic1 olarak ifade edilen kusagin bilgisayar1 kitaba, metni konusmaya tercih
etmelerinin ve yalniz yasamayi tercih etmesi diger kusaklara gore farkli yonleri arasindadir
(Mercan, 2016: 63). Asir1 bireysellesme nedeniyle yalmizlik yasayacak kusak seklinde (Strauss ve
Howe,1991:335) ifade edilen Z kusagina yonelik tahminler arasinda azimli ve hirsli olamayacaklari,
cabuk sikildiklar1 i¢in kolay vazgecebilecekleri de yer almaktadir. Standart isleri yapmak istemeyen
ve her seyi kisisellestirmek isteyen Z kusagi iiyelerinin ayrica yaraticilik, hak arama, farkli gruplarla
iliski kurma hususlarinda kendilerinden o©nceki kusaklardan daha basarili olacaklari
diisiiniilmektedir (Aydin ve Basol, 2014:4). Bilgiye ulasma kapasitesi yiiksek, kiiciik yaslarda
egitim almaya baglayan X ve Y kusaklariyla karsilastirildiginda bireysellikleri daha yogun, daha
arastirmact sosyallesme yollar1 genellikle sanal, ayni anda birgok isi yapabilme yetenegine sahip,
gereksinimlerini karsilamada e-ticareti tercih eden olan bu kusak degisimin ¢ok hizli yasandigi bir
donemde diinyaya gelmistir. Sosyal sorunlar, ¢evre, teknolojiden yasanan gelisme, ekonomi, sosyal
adalet ve esitlige diger kusaklara gorece daha duyarli olmalariyla beraber insanoglunun el, goz,
kulak gibi motor becerileri senkronizasyonu en yiiksek nesli de Z kusagi olarak gosterilmektedir.
Ne istedigini bilen, kendini rahatca ifade eden, girisimcilik istegi fazla, farkliliklarin 6nemsendigi
ve benimsendigi renkli bir ¢aligma yasami ile daha az hiyerarsi talep etmeleri gibi olumlu
ozelliklerine karsilik Z kusaginin sadakatsizlikleri, kolay vazge¢meleri, ben merkezli olmalarinin
sirketler i¢in sorun olabilecegi diistiniilmektedir (Tas ve dig.,2017: 1039-1040).

Tarih boyunca ekonomik, dini, kiiltiirel, sosyal alanlarda yasanan degisim ve gelismeler
beraberinde nesiller aras1 farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hangi konuda oldugu fark
etmeksizin yasanan bu degisimlerin algi, deger, tutum, beklentilerde de meydana getirdigi degisim,
bir baska deyisle paradigma degisimi, farkli donemlerde farkli tecriibeler yasayan kusaklar arasi
farkliliklarin ve hatta ugurumlarin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmaktadir. Calisma ortami
acisindan kusaklarin 6zellikleri degerlendirildiginde ve birbirleri ile karsilastirildiklarinda giderek
daha bagimsiz, daha 6zgiir, daha az ¢alisma istegi, otoriteye/ hiyerarsiye karsi daha az uyum, daha
diisiik saygi/kanaatkarlik, daha teknolojik, daha az sosyal, daha yaratici/yenilik¢i, kendini daha ¢ok
Oonemseyen, isletme i¢in kendi degerinin farkinda olan kusaklara dogru bir doniisiim yasandigi
dikkat ¢cekmektedir. Bu 6zellikler calisma zamani, ¢alisma kosullari, yonetim ve ¢aligma arkadaslari
ile iligkiler gibi calisma ortami bilesenlerine yonelik tutumu ve beklentileri sekillendirmektedir.
Calisma hayatinda yakin gelecekte, sanayi toplumu paradigmalarini tasiyan BB lar ile 1980 sonras1
diinyasinda kiiresellesme / teknoloji/dijitallesme dalgas1 ile sekillenen bilgi toplumu
paradigmalarma sahip X, Y ve Z kusaklarimin birlikte calisacaklar1 diisiintildiigiinde, isgiicli
acisindan parcali bir yapiya sahip ¢alisma ortaminin olusmasi kaginilmazdir.

Calisma ortamina iligkin algi ve beklentilerdeki degisimin ofis gibi ¢alisma mekanlarini da
etkiledigi izlenmektedir. Bu etkinin incelemeye ve arastirmaya deger bir etki oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Zira giiniimiizde calisma mekanlarinin yeniden ve alisilmisin disinda tasarimi s6z
konusudur. Baslangigta daha iyi sonuglar elde etmek i¢in ayarlanabilecek bir makine olarak goriilen
ofis anlayisi, zamanla yerini insan kaynagy/ i¢ miisteri memnuniyeti odakli bir yapiya ¢evirmistir.
Geleneksel c¢alisma ortamlarindaki ¢alisma bi¢imi olan rutin islerin, bireysel olarak
gerceklestirildigi izole yapr yerini yaratici, degisken, etkin ve interaktif calisma bi¢imine
birakmaktadir. Iletisim olanaklarmin mekan birlikteligini gereklilikten ¢ikardig: giiniimiizde, bir
arada calisma iizerine kurulu ofis anlayis1 yerini, her tiir mekanda calisilabilecegi anlayisina
devretmektedir. Modern ofisler iggiicii odakli olmak {izere kiiresel rekabetin yogunlugu altinda
insan kaynaginin iiretken, verimli ve yaratici, uyumlu ve mutlu olmalar1 ile onlar elde tutma ve
uzun siireli istihdami saglamaya yonelik ofisler seklinde tasarlanmaya ¢alisilmaktadir.

3. Bir Calisma Ortam Bileseni Olarak Calisma Mekani: Ge¢gmisten Giiniimiize Ofis

Ofis kavraminin kokeni dini kurumlar, hiikiimetler, ticaret sirketleri ve yazili kayitlar ya da
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belgeler gerektiren kuruluslara dayanmaktadir. ilk ofis binalarma 15.yy. da rastlanmakla birlikte
cagdas anlamda ofis 19.yy. ikinci yarisinda yasanan Sanayi Devrimi ile calisma ve yasam
mekanlarinin birbirinden ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni bir alan1 ifade etmektedir. Baslangigta
islevleri agisindan, belge ve kayitlarin tutuldugu mekanlar iken elektrik, aydinlanma, hesap
makinesi, telgraf, telefon, daktilo gibi teknolojilerin kullanimi ile bilginin biriktirildigi, verinin
islendigi ve bilginin iiretildigi mekanlar haline doniismeye basladigi izlenmektedir. Uzak pazarlara
ulagmanin yam sira denetim ve verimliligin arttirilmasi amacini da tasiyan ofislerde genellikle
okuryazar bireyler beyaz yakali olarak calismaktadir (Imal,2008:6).

Ilk ticari ofislerin ortaya ¢ikisinda iletisim, ulasim teknolojileriyle birlikte insaat alaninda da
yasanan gelismelerin dnemli bir katkist bulunmaktadir. Artik ¢ok sayida bireysel ofise boliinmiis
bliyiik alan, kalic1 duvarlarla ofis sahibinin statiisiine uygun biiytikliiklere boliinmektedir. Genellikle
sirketteki en iyi memurlar kdse ofise sahip olabiliyordu. Ayni koridora bakan ¢ok sayida odadan
olusan ofisler kapal1 nitelikte yani gizliligi yiiksek diizeydeydi. Bu ofislerin en 6nemli avantajlar
mahremiyetin artis1 ve yiliksek konsantrasyon iken kati hiyerarsi, diisiik esneklik, isbirligi eksikligi
de dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir (Anton, 2015:3-5).

Frank Lloyd Wrigh 1906'da New York'ta acilan Larkin Yonetim Binasindaki tasarimlari ile
acik ofisin dogusunu tasarlamistir. Havalandirmanin klima, aydinlanmanin ise fliioresan ile
saglandigr dogal 1518in ve havalandirmanin ¢ok az oldugu bu binalarda, is¢ilerin dis diinya ile
iletisimleri kesilmekteydi (Mansson, 2019). 1Iyi bir ofis i¢in en onemli kriterler arasinda
aydinlanabilirligin oldugu bu donemde, yiiksek tavan/genis pencereler ve alami dikey olarak
cogaltan katlar yani yiiksek binalar one ¢ikmaktadir. Wright'in ofis binasinda kadin-erkek i¢in
tuvaletler, dus dolaplari, dinlenme alanlari, revir, kiitiphane ve sosyal gereksinimin karsilandigi
alanlar bulunmasi dikkat cekicidir. Kapali ofisleri, gorevleri belirli sekilde tekrarlayan hareketlere
bolme mantigina dayanan Fordist/Taylorist iiretim ilkelerinin yirminci ylizy1ll baglarinda ofise
uyarlanmasi ile olusturulan ¢alisma havuzlar1 diizenlemesine neden oldugu goriilmektedir.
Taylor'un 1911 de yayimnlanan Bilimsel Yonetim Ilkeleri adli kitabi, isi zaman/hareket agisindan
degerlendirmekte ve beyaz yakalilarin saat tutularak calistirildigi bu sistem kesintisiz bir is akiginin
yaninda yliksek diizeyde gorsel denetim, daha fazla sayida masa ve isgiicli kullanimi1 saglamaktadir.
Ayn1 zamanda isin par¢alanmasi nedeniyle kolaylasmasi hem maliyeti diistirmekte hem de
verimliligi ve isbirligini arttirmaktadir. Kati hiyerarsinin yani sira giiriltii artisi ve mahremiyet
eksikligine neden olmasi sistemin elestirilen olumsuz yonlerini olusturmaktadir. Sessiz kusagin
isbas1 yaptig1 diisiiniilen 1950lere gelindiginde bir¢ok agidan yeniden yapilanan ¢alisma ve c¢aligsma
alanlar1 agik ofisin en c¢ok elestirilen olumsuz yonlerinin etkilerini gidermek {iizerine
tasarlanmaktaydi. 1950 Oncesi ofislerin yerine denetim ve hiyerarsiye dayali modeli daha esnek,
daha keyifli, iletisime daha agik, mekansal hiyerarsinin kaldirildigi, isbirligi ve giivenin 6ne
cikarildig1 Biirolandschaft ad1 verilen agik ofisler kurulmaya baslandi (Anton, 2015:6-7).

Calisanlar arasindaki etkilesim ve igbirligini arttirmasiyla beraber dogal bitki ve mobilya
kullanimiyla esnek bir sekilde alani bolen daha organik modeller olarak tasarlanan bu ofisler
(Mansson, 2019) “dogal ofisler” olarak adlandirilmaktaydi. Bu ortamlarin dezavantajlar ise artan
girtlti ve gizlilik eksikligidir. Baby Boomerslarin is hayatina katildigr 1960’1n ikinci yarisinda
ofislerdeki serbest diizen genellikle kaldirilarak yavas yavas kapali mekanlara doniis yapilmaya
baslanmistir. Aksiyon Ofisleri, Burolandschaft'tan farkli olarak, personel igin ¢esitli alternatif
caligma ayarlar1 sunmaktaydi. Modiiler sistemler olarak degerlendirilen aksiyon ofisleri daha fazla
hareket 6zgiirliigli yaninda sagladigi gizlilik acisindan da 6nemliydi. Aksiyon ofislerinin giderek
sabitlenen ve yiikselen duvarlar1 zamanla mahremiyetin arttirildig: hiicre adi verilen, genellikle 1,5-
1,8 m boyunda olan yaridan ayrilmig, kismen kapali c¢alisma alanlarinin diizenlenmesine dogru
sekillenmistir. Amacin, ofis ¢alisanlarini, ses ve dikkat dagitic1 6gelerden izole etmek oldugu
“odacik denizi/ kiip c¢iftlikleri” diizenli ve belirli bir yapiya sahip, kismi gizlilik ve kismi iletisim
iceren yapilardi. X kusaginin igbast yaptig1 doneme denk gelen “casual ofisler” ise, 1980lerin ikinci
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yarisinda farklilasan is diinyasi, kiiresellesme, rekabet, bilgisayarlasma, hizmet sektoriindeki
yogunlagma, bilgiye dayali islerin artisi, proje odakli, takim calismasi gerektiren is sistemleri,
yaratici endiistrilerin yayginlasmasi gibi bir¢ok nedenle one ¢ikmistir. Geleneksel ofise gore rahat
bir yapisinin bulunmasi, merkezi sehir alanlarinda konumlandirilmasi, 24 saat agik, calisanlarin
islerini kontrol etmenin zor olmasi, faaliyet odakli, tasarim ve yaratici diisiincenin tesvik edilmesi,
kisisellestirilmis esnek calisma alanlarina sahip olmasi gibi ozellikler casual ofislerin tercih
edilmesinde etkili olmustur. 1990larda internet teknolojilerinin gelisimi, diziistii bilgisayarlar ve
iletisim teknolojilerinin ofis alanlarinda yarattig1 degisim sonucu ortaya ¢ikan “Sanal Ofis”lerde
mobilize olan is, ofisten kafeye veya eve dogru ydnelmektedir. Isveren igin dis kaynak ile maliyet
tasarrufu ve rekabet avantajim1 ifade eden sistem, isgilicii i¢in ise is/yasam dengesi avantaji
sunmaktadir. Ancak etkilesim, isbirligi eksikligi ve izolasyon hissi bu ofis yapilarinin en énemli
dezavantajlaridir (Anton, 2015:8-15).

Y Kusagi’nin ¢caligma hayatina basladigi ve “her yerin ofis oldugu” 2000lerde ise isgiiciiniin
calismay1 segebilecegi alanlarin ofisin yani sira ev, kafe veya ortak paylasim alanlar1 bigiminde
cesitlenmesi ile isgiiciiniin ofislerden uzaklastigi ev- kafe ortamlarina yonlendigi bir siireg
yasanmaktadir. Sirketler, ¢alisma mekani olarak ofisin rekabet¢i bir pazarda en iyi yetenekleri
cekmek ve elde tutmak icin kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ oldugunun farkina vardikga, ¢alisanin
rahat1 ve iyiligine odaklanmaya devam etmektedir. Ofise doniisii saglamak amagli olusturulan
renkli ofisler yeni kusagin beklentileri dogrultusunda tasarlanmaktadir. Bu kapsamda langirt
makineleri, puflar, masa tenisi ve dart tahtalariyla yaratici alanlar ile eglence ortaminin bir arada
oldugu ofisler yakalanmaya ¢aligilmaktadir. Giiniimiizde evlerden ilham alan modern isyerleri cazip
hale gelmek ve yeni kusak isgiiciinii ofise ¢ekebilmek igin tasarlanmaktadir. Bu durum aligiimis
kaliplarin ve tasarimin disinda yepyeni bir ¢calisma mekanini dogurmaktadir.

4, Yontem

Calisma ortami, isin gerceklestirilmesine iliskin fiziksel kosullarin Otesinde sosyal,
ekonomik ve psikolojik beklentileri de icermektedir. Bu kapsamda calisma zamani, c¢alisma
kosullari, yonetim ve calisma arkadaslar1 ile iliskiler ve c¢alisma mekan1 gibi bilesenlerin,
calisanlarin ihtiyaglarina uygunlugu ve beklentileri ile Ortigmesi hem calisan hem de kurum
acisindan olumlu sonuglar ortaya g¢ikaracaktir. Giiniimiiz piyasa kosullarinda kurumlar, rekabet
iistiinliigiiniin sahip olunan insan kaynaginca belirlendiginin farkinda bir yaklasim sergilemektedir.
Bu baglamda calisanlarin aidiyet ve baghligini arttirmada dnemli bir faktér olan ¢alisma ortamina
iliskin diizenlemelerin ve degisimin, yeni kusak isgliciiniin 6zellikleri ve beklentileri dogrultusunda
gerceklestirilmesi 6nem kazanmaktadir. Yakin gelecegin isgiicii piyasasinda etkin rol oynayacak Z
kusagi iiyelerinin bir olgu olarak ¢alismayr nasil degerlendirdiklerine yonelik arastirmalarin yan
sira ¢aligma ortamina iliskin beklentilerinin belirlenmesi isletmelere avantaj saglarken, yeni kusakla
iletisim ve empati kurmay1 kolaylastirmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Z kusagmin ¢alisma ortamina iliskin beklentilerini tespit etmek amacini tasiyan bu nitel
arastirma, olgubilim deseni dikkate alinarak hazirlanmistir. Temelini bireysel tecriibelerin
olusturdugu olgubilim ¢alismalarinda, veri kaynaklar1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek veya yansitabilecek birey ve gruplardir. Olgubilimde, arastirilan olgunun
tanimlanmasinda kisinin yasanmig tecriibeleri Onemli bir rol oynamaktadir (Bas ve
Akturan,2017:86-89). Zira olgularla giindelik yasamimizda olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi gesitli bigimlerde karsilasilabilmektedir. Veri analizinin yasantilar1 ve
anlamlari ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu olgubilim arastirmalarinda, olgu betimsel bir anlatim ile
alintilar kullanilarak tema ve Oriintiilerle agiklanmakta ve yorumlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek,2016:68-72). Olgubilim arastirmalarinda, veri toplanacak bireylerin bulundugu
bolgenin/yerin tespiti onemlidir. Belirlenen bdlgede/yerde arastirma problemine konu olan olguyu
tecriibe eden ve yasanmis tecriibesini aktarabilecek kisilere ulasilmasi onemlidir (Giiler ve dig.,
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2015:241-242). Bu baglamda Z kusagi temsilcilerine ulasilmasi en kolay yer olan {iniversite ortami
arastirma i¢in uygun bulunmustur. Yine Ozellikle calismayi tecriibe etmelerinin arastirma igin
Onemi sebebiyle is ve staj deneyimi olan kisilere aragtirma kapsaminda yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda, bir olguya iliskin olarak belli bir tecriibeyi yasadigi diisiiniilen
bireylerin bir araya getirilerek, yasanmis tecriibeleri hakkinda ortak agiklamada bulunmalarini
saglayan odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesinin ortak sohbet havasi
olusturma firsatinin daha ilgi c¢ekici, verimli goriismeler gergeklestirme imkani tanimasi ve
katilimcilarin olguya iliskin ortaklasa nasil algiladiklarin1 yakindan gérme olanagini vermesi (Giiler
ve dig.,2015:127-128) de geng katilimcilardan olusan arastirma igin tercih edilmistir.

Calismanin gerekliligi ve c¢alisma ortami bilesenlerine iliskin Z kusagi {iyelerinin
degerlendirmelerinin ne oldugunu, bunlara iliskin algilarini, beklentilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
veri elde edebilmek i¢in hazirlanan soru kilavuzunun olusturulmasinda tesadiifi olarak tespit edilmis
heterojen bir pilot grupla beyin firtinasi gergeklestirilmistir. Boylelikle belirlenen sorulara iliskin alt
faktorler, liniversite 6grencileri arasindan farkli boliimlerde 6grenim gérmekte olan, 2000 dogumlu,
is ve staj deneyimi bulunan Z kusagi temsilcilerinden tesadiifi olarak tespit edilmis olan 10 ar kisilik
gruplar seklindeki ii¢ odak gruba yoneltilmistir. Uygulamada her grup ile bir oturum
gerceklestirilmis ve bu oturumlar ortalama 50-60 dakika araliginda siirmiistiir. Oturumlarda
katilimcilarin demografik ozellikleri ile ¢galismanin gerekliligi ve ¢alisma zamani, ¢alisma kosullari,
yonetimle iligkiler, ¢calisma arkadaslari, ¢alisma mekani1 gibi ¢alisma ortamina iliskin beklentileri
tespite yonelik gelistirilmis soru kilavuzu kullanilmistir. Katilimeilara, soru kilavuzundaki
faktorlere eklemek istedikleri olmasi halinde yeni faktorler ekleyebilecekleri belirtilmistir. Kayit
cihazinin mevcut tutuldugu odak grup goriismelerinden elde edilen veriler, kodlama ve analizler
NVIVOI12 programi araciliftyla degerlendirilmistir.

5. Bulgular

Demografik bilgiler acisindan, ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu katilimcilar igin en
yogun gelir grubu, 1600-3000 araliginda goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu calismaya devam
etmekte oldugundan belirtilen gelir genellikle kendilerine aittir. Ancak daha dnce calisip birakmis
veya staj deneyimi olan katilimcilar igin gelir, ailelerinden kendilerine aktarilan bigimindedir.
Katilimcilarin ebeveynleri ¢ogunlukla X kusaginda iken ebeveynlerinin egitim diizeyinin, ilk ve
ortaokul diizeyinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Katilimeilarin annelerinin 6nemli bir bolimi
herhangi bir iste c¢alismazken, babalarin ¢ogunlugunun diizenli bir iste calistigt sonucuna
ulasilmistir.

“Calisma”nin gerekliligi hakkinda

Z kusag temsilcisi katilimcilara “konforlu bir yasam siirmeniz igin ¢aliymaniza gerek
kalmadan gelir elde edebileceginiz bir firsat sunulsa ¢alismaya devam eder misiniz” sorusu
soruldugunda; 23 katilimci ¢alismaya devam edecegini belirtmistir. Calismaya devam edecegini
belirten katilimcilarin ¢aligmaya devam etme nedenleri ise farklilik gostermekle birlikte en yaygin
neden olarak “bos kalmamak” gosterilmektedir. Z kusagini temsil eden katilimcilar igin ¢alismak,
bos kalmamak i¢in yerine getirilecek bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Bos kalmamanin yani sira katilimcilarin ¢alismaya devam etme nedenleri arasinda bir ise
yarama duygusu yasamak, kendini iyi hissetmek, yeni seyler 6grenmek, sosyallesmek, diizen ve
statii sahibi olmak gibi cevaplar da yer almaktadir. Bu konudaki baz1 ifadeler su sekildedir;

“Kendim i¢in ¢alisiyorum, 6mriimii yatarak gegirmek istemem”
“Calismazsam kendimi ise yaramaz hissederim bunun i¢in ¢calisirim “

“Her ortamin farkl bir tecriibesi oluyor ben yeni seyler ogrenmek isterim”
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“Kendime hazir para yemeyi yakistiramam ™

“Diizenli bir hayat stirmek isterim ¢alismak bu diizene destek sagliyor”
“Kariyer yapmak isterim ¢alismak sadece para degil sonugta”

“Baska ne yapacagimi bilemedim simdi ben hep ¢alistim ¢alisirim gene”

“Isyerinde sosyallesmek insanlari tanimak isterim”’

Tablo-1 Calismanin Gerekliligine iliskin Kelime Bulutu
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Calismaya devam etmeyeceklerini ifade eden katilimcilarin devam etmeme nedeni ise “gelir elde
edince ¢alismanin baska bir anlami olmayacagi” yoniindedir. Ayni katilimcilara, ¢alismadan elde
edilebilecek bir ekonomik kaynak, imkdn olmamasi halinde calismanin gerekli olup olmadigi
soruldugunda, tamaminin g¢alismanin gerekli oldugu yoniinde fikir belirttikleri goriilmektedir.
Calismanin gerekliligine neden olarak, farkli bicimlerde olsa da ‘“ekonomik fayda”y1 iceren
cevaplar verilmistir. Z kusag1 temsilcisi katilimcilarin, baskasina muhtag olmamak, ihtiyaglarini
karsilayabilmek, ayaklarinin iizerinde durabilmek, kendine yetebilmek seklindeki farkli ifadelerinin
hepsi ¢alismanin “ekonomik kaynak elde etme ve para kazanmak” i¢in gerekli oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Bu suretle katilimcilarin bir kismi, ¢aligmanin sadece ekonomik bir tatmin araci
olduguna yonelik kanaate sahiptirler.

Arastirmada Z kusag1 temsilcisi katilimcilarin  “gelecekte ¢alismay: isteyecekleri ve
beklentilerine yanit verecek olan igin hangi ozelliklere sahip olmasi gerektigini” belirlemek tizere;

e (Calisma zamanina iligkin beklentilerinin ne oldugu

e (Calisma kosullarina iliskin beklentilerinin ne oldugu

e Yonetim anlayisina iligskin beklentilerinin ne oldugu

e (Calisma arkadaslarina iligkin beklentilerinin ne oldugu

e (Calisma mekanma (plaza, fabrika, ofis gibi) iliskin beklentilerinin ne oldugu

e (Calismay tercih ettikleri mekanin 6zelliklerine iliskin beklentilerinin ne olduguna

yonelik sorular yoneltilmistir. Bu sorularin altinda beyin firtinas1 sonucunda elde edilen faktorler
listenmis ve 6grencilerin bu faktorler arasinda siralama yapmalari istenmistir. Bulgular arasinda bir
baglanti kurulamamis, temalar kendi 6zelinde degerlendirilmistir.

Calisma zamanina iliskin beklentiler
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Katilimcilarin zamana iliskin beklentilerinde ii¢ belirgin cevap ortaya c¢ikmistir. Bunlar,
diizenli olarak nitelendirdikleri ve derinlemesine soruldugunda 09:00-17:00 bicimindeki “tam
zamanl isi” ifade ettikleri ¢alisma yaygin olmakla birlikte, esnek olarak ifade edilen “calisma
saatlerini kendilerinin organize ettigi c¢alisma saatlerini” ve son olarak “yarim giin olarak
nitelendirdikleri part time ¢alismay1” tercih ettikleri goriilmektedir. Tam zamanli ¢alisma cevabinin
yogun oldugu katilimcilara, neden bu sekilde ¢alismak istedikleri soruldugunda ise, katilimcilarin
cogunlugu tam zamanli c¢aligmalar1 halinde hayatlarinin diizenli ve disiplinli olacagim
belirtmislerdir. Calisma saatlerini kendileri organize etmek isteyen ve yarim giin ¢alismay1 tercih
edenlerin ise ¢alisma hayati disinda da bir yasam oldugu diisiincesinden hareket ettikleri ve sosyal
yasamin vazgecilmezligine iliskin kanaate sahip olduklar1 goriilmektedir. Daha mutlu ve doyuma
ulagmig bir yasam i¢in is disinda da zamana ihtiyaci oldugunu diisiinen katilimcilarin, boyle bir
calisma tarziyla ise karst motivasyonlarmin daha yiiksek olacagina yonelik de inanglar
bulunmaktadir. Bu durumu Z kusaginin esnekligi ve kisisel 6zgiirliigii onemseyen 6zellikleri ile
agiklamak da miimkiindiir.

Cahisma kosullarina iliskin beklentiler

Z kusag1 temsilcisi katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin beklentilerinde, yaygin cevabin
ekonomik gerekgelerle iicret ¢gikmasi bekleniyorken, agirlikli olarak “izin” konusuna yer verdikleri
sonucuna ulasilmaktadir. Buna goére katilimcilar tam zamanli ¢aligmayi tercih etmekle birlikte
dilediklerinde izin alabilecekleri, izin kullanabilecekleri bir ¢alisma ortami talep etmektedirler. Izin
beklentisinin yaninda servis, arag, yemek gibi hizmetlerin saglanmasi, sendikanin varligi, ¢alisanlar
icin etkinliklerin diizenlenmesi hususlarina da yer verilmektedir. Caligma kosullarina iliskin
beklentiler genel olarak degerlendirildiginde de agirlikli olarak ben merkezli oldugu dikkat
cekmektedir. Ornegin, islerini yapmaya dair kullanacaklar1 arag gereglerin varhigi ve kalitesi, isin
stireklilige ve giivenceye sahip olmasi gibi konulara hi¢ deginilmemektedir.

Tablo-2 Calisma Kosullarina iliskin Kelime Bulutu
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Katilimcilarin genel kabul olan tam zamanli ¢alisma bi¢imini tercih etmeleri ve bunu
diizenli bir hayata sahip olmak seklinde gerekg¢elendirdikleri ve c¢alisma kosulu olaraksa
dilediklerinde izin alabilecekleri bir ortami Onceliklendirmeleri Z kusaginin 6zellikleri ile
aciklanabilir. Buna gore bu durum riski sevmeyen Z kusaginin konfor alanindan ¢ikmamayi tercih
etmesinin yanisira ig-yasam dengesini de Onemsedikleri bigiminde degerlendirilebilir. Gerek
calisma zamani gerekse calisma kosullarina yonelik beklentiler birlikte degerlendirildiginde Z
kusaginin daha ozgiir olma ve kendi yasamini onemseme Ozelliklerinin de belirleyici oldugu
diistiniilmektedir.

Tam zamanli ¢aligmanin tercih edilmesinde gelirin yaniltici etki yaratip yaratmadigini
anlamak amaciyla ¢alismanin tam zamanli ve part time ya da esnek olmasinin gelir agisindan bir
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farklilik yaratmayacagi vurgulanarak, soru tekrar yoneltildiginde de katilimcilarin yanitinin
degismedigi goriilmiistiir.

Yonetime iliskin Beklentiler

Z kusagi temsilcisi katilimcilara yonetime karsi beklentileri soruldugunda yaygin cevabin
kendilerine ve fikirlerine deger verilmesi bi¢ciminde ifade edildigi tespit edilmistir. Katilimcilar,
caligmalarinin anlam buldugunu, degerlendirildigini gérmek, kendilerine, istek ve fikirlerine saygi
duyuldugunu bilmek istemektedirler. Katilimcilar bu noktada, saygi, aciklik, gelisim, esitlik,
iletisim, ¢alisan memnuniyeti kavramlarina oncelik vermektedir. Bu durum katilimcilarin, maddi
tatminin G6tesinde kisisel tatmin beklentisi igerisinde olduklar1 yoniinde degerlendirilebilir. Nitekim
calisma kosullarina iliskin beklentilerde de Onceligin maddi bir unsur olan tcretten ziyade
dilediklerinde izin kullanabilme gibi maddi olmayan isteklere verildigi goriilmektedir. Ancak
verilen cevaplar da yonetimle ortak bir vizyona sahip olma gibi unsurlara yer verilmedigi dikkat
¢ekmektedir.

Katilimcilarin yonetime iliskin beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;
“Bir ortamda, esitlik ve saygt olmazsa orada bulunmam miimkiin olmaz.”

“Isyerinde insan olarak kimse digerinden iistiin degil onun icin bana esit davranilmasini ve
saygi duyulmasini isterim”

“Esitlik olursa, disiplin, saygi, huzur olur”

“Fikirlerime deger verilmesi benim i¢in onemlidir”

“Isyerinde kendimi iyi hissetmem icin bana saygi duyulmas: gereklidir”

“Bana saygi duymayan, deger vermeyen yoneticilerle calisamam”™

Tablo-3 Yénetimden Beklentilere iliskin Kelime Bulutu

Bu beklentiler aynt zamanda Z kusaginin hemen onaylanmak isteme, seffafligi ve
fikirlerinin dinlenmesini 6nemseme, takdir gormeye yonelik 6zelliklerinin bir sonucu olarak da
degerlendirilebilir.

Calisma Arkadaslarna iliskin Beklentiler

Z kusaginmi temsil eden katilimcilara ¢alisma arkadaslarindan beklentileri soruldugunda en
yaygin yanit olarak birlikte calismak istedikleri kisilerin “eglenceli” olmas1 yoniindeki isteklerini
dile getirmislerdir. Eglencenin yanisira calisma arkadaslarimin isbirligine yatkin, sorumluluk
duygusu yliksek kisiler olmas1 yoniinde beklentilere de sahip olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Ancak
calisma arkadaslarina yonelik beklentiler degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlukla yapilan
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ise, ortak basariya, takim g¢alismasina odakli cevaplardan ziyade ben merkezli bir anlayisa sahip
beklentiler ortaya koyduklart dikkat ¢cekmektedir. Buna gore katilimcilar, ¢alisma arkadasindan
ziyade kendilerini eglendirebilecek, stres atmalarimi saglayacak, ihtiya¢ duyuldugunda
kendilerinden yardimi esirgemeyecek bir arkadas beklentisi tasimaktadirlar.

Katilimcilarin ¢aligma arkadaslarina iliskin beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;

“Stkici insanlarla biitiin giin nasil geger, Sosyal ve eglenceli bir ortamda c¢alismak
motivasyonumu arttirtr”

“Molalarda giizel vakit gegirebilirsem ise verimli donebilirim”

“Kendimi yaminda rahat hissedecegim insanlarla calismak isterim. Isin stresinden
kurtulmak icin”

“Calisma zaten sikici, arkadaglarim eglenceli olmali, sikici bir ortam olursa insan ige
gitmek istemez ki”

Tablo-4 Calisma Arkadaslar1 Beklenti Kelime Bulutu

Isbirlik¢i ve yaratici olarak ifade edilen Z kusaginin renkli bir is hayat: isteme 6zellikleri,
calisma arkadaslarinda Oncelikli olarak eglence ve isbirligi yoniinde bir beklenti tagimalari ile
agiklanabilir.

Calisma Mekanina Iliskin Beklentiler

Z kusag temsilcisi katilimcilarin ¢alismayr tercih edecekleri mekan olarak beklentileri
degerlendirildiginde plaza, fabrika gibi alternatiflerin yaninda, katilimcilarin bityiik bir boliimiiniin
ofis ortaminda c¢alismak istedikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, katilimcilarin egitim
gormekte olduklari (halkla iligkiler, bankacilik ve isletmecilik) boliimlerle iliskilendirildiginde
anlamli hale gelmektedir. “Ofis” te calismak isteyen katilimcilara bu ofise iliskin 6zelliklerin neler
olmasimi bekledikleri soruldugunda ise cok genis bir cevap dagilimiyla karsilagiimakta ancak
cevaplarin eglenceli, renkli, ergonomik, agik ofisler bigiminde yogunlastigi dikkat ¢cekmektedir.
Katilimcilarin ¢aligma mekanina iligkin beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;

“Masa diizeni ve mahremiyet benim i¢in onemli telefon konusmalarimi kimsenin duymasini
istemem”

“Diizenli bir ofis is yapmayi kolaylastirir”
“Sosyallesme ve fikir aligverisi yiiksek olabilecegi acik bir ofiste ¢alismak isterim”

“Tek basina odada daha once ¢alistim, ¢ok sikict”

69



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

“Kendime ozel bir ofis isterim, sakin olmali.”

Tablo-5 Calisma Mekan1 Beklentisi Kelime Bulutu

Cahisma Mekanimin Ozelliklerine-Niteliklerine iliskin Beklentiler

Z kusagi temsilcisi katilimcilarin ofis alanimin 6zelliklerine iliskin temel beklentilerinin
dinlenme ve etkinlik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum Z kusaginin 6zellikleri goz oniine
alindiginda anlamli degerlendirilmektedir. Beklentiler; aydinlik, iklimlendirmesi iyi (sicak-soguk),
temiz, hijyenik, glivenli ve teknolojik bir ortam olmas1 yoniinde yogunlagsmaktadir. Bu beklentilere
ilave olarak, ¢ay-kahve, yemek, ulasim, dinlenme/etkinlik alani, kisisel dolap gibi istekler de
yiksek diizeyde talep edilmektedir. Katilimcilarin Biiro/Ofis alaninin 6zelliklerine iliskin
beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;

“Cay veya kahve icemezsem kendime gelemiyorum, dikkatimi toplayamvyorum.”

“Aydinlik olmazsa motivasyonum yasama sevincim diistiyor, uykum geliyor.”
“Diizenli bir ofis olmasini isterim daha rahat hissederim, verimliligim artar”
“Hizli internet ulasimim olmali, daha hizli ¢calisabilmem icin™

“Isin stresinden kurtulabilecegim, mola verebilecegim, spor yapabilecegim alanlar olmali”

Tablo-6 Calisma Mekaninin Ozelliklerine-Niteliklerine Iliskin Beklenti Kelime Bulutu
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21. yiizyil ¢alisma ortamlar1 artik mekan/zaman iligkilerinin bagimsizlastig1 bir ortamda
sekillenmektedir. Teknolojik gelismelerin uzantisinda her yerin ofis oldugu bu dénemde, ofislerin
ve ofislerdeki calisma ortaminin tasarimi, yetenekli isgiicliniin ofise ¢ekilmesinde ve istihdaminda
gereklilik halini almistir. Bu noktada evden, cafeden, paylasimli ofislerden c¢alisabilme imkan ve
alternatifine sahip isgiicliniin ofisten beklentilerinin anlasilmasinda, paradigma degisiminin yani
sira kusagin karakteristik ozellikleri de dikkate alinmalidir. Kendini ifade etme, farkliliklara saygi
gosterme, farkli deneyimlere acik olma, kendini Oonemseme, Ozgiirliige, esneklige, rahatlia ve
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renkli bir i hayatina 6nem verme gibi 6zellikler sergileyen Z kusagi, diger kusaklara gore caligma
yasaminda farkli talepleri olan bir kusagi olusturmaktadir. Bu durum Z kusagi temsilcisi
katilimcilarin ¢alisma mekanina yonelik ve bir mekan olarak ofise yonelik beklentilerinde de
kendini gostermektedir. Nitekim isletmelerin ¢alisma alanlarini yeni kusagin talep ve beklentileri
yoniinde tasarladiklar1 dikkati cekmektedir.

Yeni kusagi yakalama c¢abasindaki isletmeler, dinamik, sosyal, gelisimi destekleyen ¢alisma
atmosferinin hakim oldugu, kendini ger¢eklestirme ve aidiyet hissi sunan, herkesin nasil
calisacagini segebildigi, farkli aktivite ve etkinliklerin sunuldugu, renkli, konforlu, ergonomik,
eglenceli vakit gecirilebilecek alanlarin yani sira proje, etkinlik ve toplant1 alanlarina da sahip olma
cabasi icerisindedirler. Caligma alanlarinin tasariminda mimari, mobilya, donanim gibi maddi
unsurlarin 6tesinde i¢inde bulunulan ortamin atmosferi, konsepti ve ¢alisanlarda yarattig1 enerji de
dikkate alinmaktadir. Bu durumun son yillarda hizla artan sanal ofisler icin de gecerli oldugu
gorilmektedir. Fiziksel kosullarin yani sira happy hour, farkli kahve ve ¢ay seceneklerine sahip
olma, is yapmada kullanilan teknolojik araglarin donanimi, kalitesi gibi unsurlar da yeni kusagin
tercih ve beklentilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda tim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de farkli, modern, ihtiyag odakli ofislerle i¢ miisteri memnuniyetini arttirma
egilimindeki sirketlerin sayisinin giderek arttigr gozlenmektedir. Oturma gruplari, agik mutfaklar
hatta halilarin bulundugu ev rahati ve konforundan ilham alan ofislerden, yiirliylis parkurlari,
yesillendirilmis, cam tavanli aydinlik alanlarin bulundugu igeride dis mekan yaratilan ofislere,
salincak, kaydirak, bilardo masalari, mini golf alanlari, langirt makinelerinin bulundugu eglence
yogun alanlari iceren ofislere kadar genis bir tasarim yelpazesinin varligi dikkati cekmektedir.

6. Sonuc ve Tartisma

2000 y1l1 ve sonrasinda doganlar1 kapsayan Z kusagi, toplumsal yasamin hemen her
alanina girmeye hazirlanan yeni bir niifusu temsil etmektedir. X ve Y kusaklarinin halen aktif
olduklar1 gilinlimiizde, aliskanliklar1 ve tutumlariyla farklilik arz ettigi izlenen Z kusaginin
kendinden onceki kusaklarla toplumsal yasamin bir¢ok alanini paylagmasi kaginilmazdir. Bugiiniin
ve agirlikli olarak gelecegin toplumunu sekillendirecek olan Z kusaginin toplumsal yasama ve
calisma yasamina dair bakis agilarini, beklentilerini 6grenmek gelecegin nasil sekillenecegine dair
tahmin yapma imkéani taniyacaktir. Gelecek icin gercekci ongoriilerde bulunabilmek, strateji ve
politika belirleyebilmek Z kusaginin yasama bakisini, algi, tutum ve beklentilerini bilmeyi gerekli
kildigindan, son donemde Z kusagina yonelik gerceklestirilen arastirmalar, tiikketim
aligkanliklarindan sosyal medya aligkanliklarina, 6grenme siireclerinden tiiketimlerine kadar genis
bir yelpazede gerceklestirilmektedir. Bu arastirmalardan, Z kusaginin calisma ortamlarindaki
beklentilerine yogunlasan Arar ve Yiksel 2015°te ger¢eklestirdikleri ¢alismalarinda Z kusaginin
organizasyona iliskin beklentilerini organik bir yapi, esnek calisma zamani ile teknolojik ve
telekomiinikasyon ofisleri olarak siralamakta ve yoneticiler yerine de liderleri tercih ettiklerini
gostermektedir.

Kirchmayer ve Fratricova tarafindan 2017°de gerceklestirilen bir arastirmada Z kusagi i¢in
is-yasam dengesi ve isin dogallig1 oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu beklentiyi is giivenligi,
esnek calisma ve geligsme firsatlar: takip etmektedir. Agarwal ve Vaghela’nin 2018’de Z kusaginin
calisma degerlerine odaklanan g¢aligmalarinda, kusagin en 6nem verdigi degerin yardimlasma
oldugu belirtilmistir. Ayrica Z kusagi i¢in bilgi paylasiminin ¢aligma ortamindaki esitligin, is-yasam
dengesinin 6nemini vurguladiktan sonra Z kusagi i¢in is arkadaslari ile iyi iliskiler kurmanin ve
takim halinde ¢alismanin da 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Gaidhani, Arora ve Sharma ise
2019°daki arastirmalarinda, Z kusaginin ¢alisma ortamina iliskin 6ne ¢ikan degerlendirmelerinde
evde veya esnek ofislerde calisma arzusunda olduklar1 vurgulanmaktadir. Kronos Workplace
Institute tarafindan 2019°da gerceklestirilen arastirmada saygi ve anlik geribildirimin Z kusagini en
¢ok motive eden 6ge oldugu belirtilmektedir. Z kusagi icin teknolojinin ve is yasam dengesinin
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oncelikli oldugunun altin1 ¢izen arastirma, Z kusaginin proje odakli islerde yer almayi tercih ettigini
de ortaya koymaktadir. Tas ve Kacar ise 2019 yilinda gergeklestirdikleri X, Y ve Z kusagi
calisanlarinin yonetim tarzlarma iliskin aragtirmalarinda Z kusaginin otoriteyi reddetmenin yani1 sira
cesaretlendirilmek ve motive edilmeyi bekledikleri ifade edilmektedir. Arastirmada ayrica Z kusagi
i¢in teknolojinin vazgegilmezligine vurgu yapilarak, teknolojinin sagladigi kolayligin isin anlamini
ve ise bagliligr arttirdigr belirtilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularda da literatiire paralel sonuglara ulasilmistir. Z kusagi,
kendilerine ve fikirlerine iliskin deger verilmesini bekleme, eglenceli, konforlu, etkinlik ve
dinlenme alanlaria sahip alanlarda ¢alisma istegi, is-yasam dengesini ve esnekligi onceliklendirme
hususlarinda Z kusagimi temel alan benzer arastirmalarin sonuglariyla uyum icindedir. Ote yandan
arastirma kapsaminda ulagilan bulgular, Z kusagma iliskin karakteristik ozellikler ile de
ortiismektedir.

Calismayi, bos kalmamak, kendini gelistirmek, iyi ve bir ise yarar hissetmek,
sosyallesebilmek, diizen, statii sahibi olmak i¢in gerekli gordiigiinii ifade eden katilimcilar iginde az
olmakla birlikte caligmanin sadece ekonomik fayda saglayan bir ugras oldugunu diisiinenler de
bulunmaktadir. Giiniimiiz kosullar1 iizerinden yaptiklar1 degerlendirmelerde ortaklasa degindikleri
husus ise caligmanin kigisel tatmin saglamaya yonelik bir yaninin bulunmasi gerekliligidir.
Insanlarin igsizlik, gegim kaygisi gibi sebeplerle sevmedikleri, kisisel tatmin kaynaklarinin
bulunmadig: islerde calistyor olmasinin, ¢aligmaya olan motivasyonu ve verimliligi diisiirecegi
kanaatini tasimaktadirlar.

Katilimcilarin ¢alisma zamanina dair beklentilerinde tam zamanli bir isin tercih edildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte calisma saatlerini kendilerinin organize ettigi ¢alisma saatleri ve
yarim giin ¢alismaya yonelik ilginin de az olmadig1 dikkat cekmektedir. Hayatin belirli bir diizen ve
disiplin kazanmasi i¢in tam zamanli ¢alismay1 tercih edecekler katilimcilarin, arastirmanin diger
sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde, tam giin c¢alisma icinde istedikleri zaman izin
kullanabilme, kisisel 6zgiirliige, esneklige sahip olma gibi beklentiler tasidiklari izlenmektedir. Bu
durumu, “calisma hayatini riske etmeyerek belirli bir diizene sahip kilabilmek ama istedigi zaman
istedigi gibi davranabilme segenegini de elinde bulundurabilme” istegi seklinde yorumlamak yanlig
olmayacaktir. Katilimcilarin ¢aligma zamanina iligkin beklentilerini tamamlayacak sekilde, caligsma
kosullar1 beklentilerinde de maddi unsurlardan ziyade kisisel tatmine imkan veren “izin
kullanabilme” beklentisine yer verilmektedir. Katilimeilar i¢cin hem bireysel mutluluk hem de ise
motivasyon agisindan sosyal hayatin varligi ve strdiiriilebilirligi 6nemli bulunmaktadir. Bunu
saglayabilmenin kosulu olarak da kendi zamanini1 yonetebilme, 6zgiir ve esneklige sahip olabilme
beklentisi tasimaktadirlar.

Yonetimden beklentilerde de diger bulgularla uyumlu bir sekilde deger ve saygi gérme yani
kisisel tatmine yonelik beklenti s6z konusudur. Katilimcilar i¢in yonetimle iletisim kurabilmek,
yonetimin ¢aligan memnuniyetini dnemsemesi anlamli bulunmaktadir. Ancak verilen cevaplar da
yonetimle ortak bir vizyona sahip olma gibi unsurlara yer verilmedigi sadece kendilerini dnceleyen
beklentilere sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Caligma arkadaslarina yonelik beklentilerde de
caligma arkadasligini, sosyal yasam arkadasligi seklinde algiladiklar1 sonucuna ulasmak
miimkiindiir. Zira ise yonelik bir iliski tarzindan ziyade eglenebilecekleri bir iliskiyi ilk siraya
yerlestirdikleri goriilmektedir. Isbirligi kavramindan bahsetmelerine ragmen buradaki isbirliginin
bir takim ¢alismasindan daha c¢ok ihtiya¢ halinde kendilerine yardim, destek sunabilecek bir iligki
tarzinda olmasi s6z konusudur.

Katilimeilar egitim aldiklart boliimiin de etkisiyle ¢calisma mekani olarak agirlikli sekilde
ofis calismasini tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Ofisin sahip olmas1 gereken 6zelliklere iliskin
beklentilerde de kusagin ozellikleri ile uyumlu bulgular elde edilmektedir. Katilimcilar ¢aligma
arkadaslarindan beklentilerde de dile getirdikleri gibi ofisin de eglenceli, stres yaratmayan ve
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sosyallesemeye imkan veren bir tasarima sahip olmas1 gerektigini ifade etmektedirler. Bunun yani
sira kisisel bir dolaba sahip olma, spor merkezi gibi etkinlik alanlarinin bulunmasi, iigiincii nesil
kahve ve farkli yeme aliskanliklarina cevap verebilecek seceneklerin bulunmasi gibi bireysel
beklentiler de ofis 6zellikleri arasinda sayilmaktadir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢alisma ortami beklentilerinde “ben merkezli yapisi”nin
one ciktig1 goriilmekle birlikte, Z kusagi Katilimcilarinin 6ne ¢ikan beklentileri 6 tema altinda
smiflandirilarak degerlendirilmistir. Bu temalar Tablo-7 de gruplandirilmustir.

Tablo-7 Z Kusag1 Katilimcilarinin One Cikan Beklentileri

Calisma zamanina iliskin Diizenli /disiplinli

Calisma kosullarina iliskin Is-yasam dengesi esnekligine sahip

Y Onetim anlayisina iliskin Kendilerine ve fikirlerine deger verilen
Calisma arkadaslarina iliskin Eglenceli olmalari

Calisma mekanina iliskin Konforlu ofis ortami olmasi

Calisma  mekaninin  6zelliklerine-| Dinlenme /etkinlik alanlarinin yogunlugu
niteliklerine iliskin

Tamami daha 6nce ¢alismay1 deneyimleyen katilimcilardan olusan gruplara, beklentilerinin
kargilanmadig1 bir ortamda g¢aligmalart halinde nasil hissedecekleri soruldugunda ise, ¢ogunlugu
mutlu olamayacaklarint belirtmektedir. Bu sonucun tiim kusaklar i¢in gecerli olabilecegi
diisiiniilmekle birlikte bugiin sadakat anlayis1 diger kusaklardan farklilasan ve vazgecebilirligi en
yiiksek kusak olan Z i¢in mutlu olmayacagi bir ortamda devam etmek miimkiin gériinmemektedir.
Bu sonug¢ ayni zamanda, aslinda ne istediginin farkinda ve bilincinde olan Z kusaginin ¢alismaya
yonelik beklentilerini karsilamanin ¢ok da kolay olmadigini géstermektedir.

Orneklem 6zelinde degerlendirildiginde ise calisma ortaminda aradiklarmi bulamamalari
halinde mutsuz ve diisiik verimli olacaklarini belirten meslek yiiksekokulu 6grencisi katilimeilarin,
Tiirkiye'de ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu, ydnetim anlayisinin kurumsalliktan uzak,
yaraticilik ve yenilik¢iligin yerine yapilan isin Onemsendigi bir is diinyasinda ¢alisacaklari
diistiniildiigiinde, aradiklarini bulmalar1 olduk¢a zor goriinmektedir. Kendini yonlendirebilme
becerisine sahip oldugu disiiniilen Z kusaginin zamanla kosullara uyum saglayacagi umut
edilmekle birlikte yogun issizlik ortaminin ve ekonomik kaygilarin, katilimcilarin isgiicli
piyasasindaki beklentilerini zamanla torpiileyebilecegi de dngoriilmektedir.

Katilimcilarin  cevaplart degerlendirildiginde bugiiniin endiseleriyle, gelecege yonelik
beklentiler arasinda gidip gelen diisiincelerin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Zira issizlik,
yoksulluk, ekonomik sorunlar yasama gibi olumsuzluklarla birlikte yeni mezun olmanin
dezavantajlarmin farkinda olan katilimcilar igin, erken donemde is sahibi olabilmek Onemli
goriilmektedir. Bu durumda tam zamanli, siirekli ve hatta giivenceli bir istthdam olanag: ortaya
ciktiginda, Z kusaginin ¢aligma ortamina iliskin beklentilerinin geri planda kalacagini éngérmek
miimkiindiir.

Belirgin olan, son donemlerde is hayatina girmeye baslayan Z kusaginin, mevcut is
piyasasindaki ve calisma ortamindaki dengeleri degistirecegidir. Isletmelerin Z kusaginin
ozelliklerinin, taleplerinin farkinda olmasi ve degisime direng gostermeden, insan kaynaginin
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memnuniyetine, motivasyonuna odaklanan tasarimlar ile calisma ortamlarmni diizenlemesi ve
tasarlamas1 gereklidir. Isletmelerin, ¢alisma ortamlarmni yeni kusak isgiiciiniin segiciligi, konformist
beklentileri, bireyci yaklasimlari dogrultusunda yonetmesi 6nem kazanmaktadir. Yeni isgiicliniin
beklentilerine cevap verebilecek psikolojik beklentilerin giderilmesinin yaninda eglence, saygi,
konfor beklentilerini dnceleyen ¢alisma mekanina iligkin tasarimlar ve tercihler hem isgiiciiniin hem
de isletmenin yararina olacaktir. Gelecegin calisma yasaminda “is yapilan yer” anlayisinin
degisecedi, calisma mekanlarinin yagsamsal mekanlarla biitiinlesecegi ve bu degisimde teknoloji ve
diger aktorlerin yani sira Z kusaginin talep ve beklentilerinin de rol oynayacagi diistiniilmektedir.
Bu noktada kurumlar, ivedilikle degisimin yoniinii tespit ederek degisimi kabul etmeli ve geleneksel
calisma ortamlarindan uzaklasarak yeni, dinamik ve esnek yapilara dogru yonelmelidir. Ote yandan
akademik alanda Z kusaginin farkliliklarina ve bu farkliliklarin ¢alisma hayatina yansimasina iliskin
kavramsal veya ampirik caligmalarla daha ayrintili degerlendirilmesi de gelecegin ¢alisma
ortamlarina iligkin 6ngoriide bulunabilme, hazirlanabilme agisindan 6nem arz etmektedir.
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