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ONSOZ

Bu ¢alismanmin hazirlanmasi sirasinda, ézellikle spor tesislerinde verimlilik konusunda
literatlir ve kaynaklarin az olmasi sebebiyle teorik bilgilerin igerigi tatmin edici
olmayabilir. Ancak bu ¢alismada iglenen teorik konular akademisyenler, dgrenciler,
isletmeciler, 6zel ve kamuda gérevli yoneticiler ve spor adamlarina faydali olacak

sekilde kolay anlagilir bir tislupla hazirlanmigtir.

Stiphesiz aragtirmanin Tiirkiye’deki biitiin salonlar1 inceleme kapsamina almasi daha
yararh olurdu. Ancak zaman ve sartlarin sinirli olmasi sebebiyle. salonlar rasgele

segilerek, anketler 6rnekleme yoluyla belirlenen illerde uygulanmagtir.

Bu ¢ahgmadaki katki ve yardimlarindan dolayi; danigmanim Y.r.d Dog. Dr. M. Zahit
SERARSLAN’a, Dog. Dr. Giiner EKENCI’ye, Béliim bagkamim Y.r.d Dog. Dr. Ahmet
TERZIOGLU’na, Y.r.d Dog. Dr. Mehmet KARATAS’a, Y.r.d Dog. Dr. Samet
ALTINBILEK’e ve Erzincan Bilgisayar’a tegekkiir ederim.
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OZET

Bu ¢aliyma iki boliimden olugmaktadir. Birinci bsliimde igletme ve temel isletmecilik
bilgileriyle birlikte igletmelerin kurulug amaglari, ¢agdas isletmelerin 6zellikleri ve spor
tesisleri ile olan iligkisi anlatilmigtir. Birinci bSlimiin i¢inde daha sonra verimlilik
kavrami ve verimliligi artiran faktérler belirtilmigtir. Konunun anlatiminda; isletme ve
verimlilik konularimin ardindan, spor tesisleri isletmeciligine gegilmistir. Daha &nce
verilen bilgiler 1g131nda, spor tesisleri ve spor salonlarinda verimlilik agisindan neler
yapilmasi gerekir ? sorusuna cevap aranmus, spor olaymnin her seyden 6nce bir hizmet

sektorii olarak goriilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Ikinci béliimde ise, birinci boliimiinde verilen teorik bilgiler 15131nda konuyla ilgili alan
aragtirmas1  bulunmaktadir. Arastirma Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde 6rnek
biiyiiklitklere uygulanmustir. Belirlenmis olan degiskenler arasindaki iligkilere bagh
olarak, aragtirma da bulunan faktérler arasindaki iliskiler incelenmis, bilgi ve veriler
basit tablolarla sunulmustur. [kinci b6liimiin sonunda aragtirma sonuglarinin 6zetine yer

verilerek bu sonuglar degerlendirilmistir.



SUMMARY

This study consist of two parts. Inthe first part, together with basic management
knowledge, foundation mission of companies characteristics of modern companies and
therr relationships with sports facilities, are explained further, in the first part, efficiency
(productivity) are determined. After management and efficiency (productivity) concepts
explained management sports facilities were tackled. Under the light of given previous
information the question of “What is to be considered in terms of efficiency
(productivity) for sports facilities?” is handled and it is emphasized that sports business

has to be considered as a service sectér.

In the second part, under the light off theoretical knowledge given in the first part a field
study is contucted with sample sizes that covers Turkey wide. Alterations are developed
according to predetermined variables, these elements are then conducted with
connection data information are presented in simple tables. In the last section of second

part, a summary of research results are given and interpreted.

Key Words:

Management: Isletme, yonetim.
Efficiency : Verimlilik.
Conducted : Aragtirma.

Faciliate : Tesis.



GIRIS

Spor, bugiin artik diinyanin kesfedilen biitiin topraklan iizerinde etkisini gosteren
Onemli bir olgu haline gelmistir. Bir ok ilke igin spor, belirli bir g gostergesi
olmustur. Ulkelerin sporda kazandiklan bagarilar diginda, insanlan sokaklara dékecek
baska bir faaliyet nadiren olmaktadir.

Sporun her gegen giin daha fazla dnem kazanmas: sonugta diinya ilkelerinin bu
alandaki yatmmlar i¢in daha fazla para ayirmasmna yol agmstir.  Giiniimiiz
ekonomilerinde sinirli olan imkanlar ve kaynaklar, iilkelerin elli y1l 6ncesine gore daha
akilcr harcama planlar1 yapmasim gerektirmistir. Yani kaynaklarin azalmasi ve spora
ayrilan paranin artmasi éonucta verimlilik (prodiiktivite) kavraminin.ortaya ¢ikmasina

yol agmigtir,

Ulkeler vatandaslarina verimlilifin 6nemini ne kadar iyi anlatirlarsa sonug¢ kendileri
igin o kadar faydal olacaktir. Verimliligin bireysel olarak tagidi1 anlamin uluslar igin

vazgecilmez bir yeri vardir.

Spor ve verimlilik gibi insanlar i¢in bugiin 6nemli olan iki kavram arasinda bir iligki
kuruldugunda, spor da bagarinin en 6nemli belirleyicisinin; spor tesisleri ve bunlarin
verimli kullamm durumlan olarak karsimiza ¢iktigi  goriilmektedir. Ozellikle
iilkemizdeki spor tesisleri konusunda devlete ait tesislerden halkin yeterince
yararlanamadig1 bilinen bir gergektir. “Spor”gibi sosyal iletisimin yogun oldugu bir
konuda, devlet mekanizmalarinin 6zel sektére gore yavas yol almas: devlet
kaynaklarinin yeterli ve yerinde kullanilmadigmi giindeme getirmistir. Insanlara spor

hizmetini sunmak bugiin devletler igin bir liiks degil bir gérev olmustur.

Spor hizmetinin bagariyla sunulmas: ise; isletme biliminin temel fonksiyonlarinm
uygulama derecesine baghdir. Ciinkii spor tesisi isletimi genis bir bilgi ve tecriibe biri

kimini gerektirmektedir.



Spor tesisleri iginde insanlann yaz-kig kullanabilecegi spor salonlan sayisal ve
kullanim siklig1 agisindan 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu tesislerde ve diger spor
tesislerinde temel amag; elit sporcular yetigtirmek degil, spor hizmetini genis kitlelere
ulastirmak olmalidir. Spor salonlari bu hizmetin verilebilecegi ilk yer olarak
goriilmektedir. Spor salonlarimin verimli kullamImas: Tiirk sporuna ileri ki yillarda
uzun vadeli bagarilar getirecek ve insanlarimiz bos zamanlarini spor salonlarinda

degerlendirmeye tegvik edilmis olacaktir.



BIRINCi BOLUM : isletme, verimlilik kavrami ve spor tesisleri isletmeciligi
1. ISLETME KAVRAMI
1.1. isletme kavrami ve isletmecilik ilkeleri

“Mallarin ve hizmetlerin iiretildigi ve pazarlandigi heryerde isletme faaliyetleri soz
konusudur. Mallar ve hizmetler isletmelerde yaratilir ve isletmeler tarafindan mallarin

ve hizmetlerin pazarlanmasi saglanir.

Isletmeler iktisadi mallar ve hizmetleri tiretilirler veya pazarlarlar. Iktisadi mallarin ve
hizmetlerin iki &6zelligi vardir:Birincisi, insanlarin ihtiyaglanm giderme niteligi
bulunmasi, bagka deyisle faydall olmalandir. ikincisi, kit olmalaridir. Ekmek, kalem,
demir, bina gibi somut maddeler iktisadi mallardir. Avukathk, bankacilik, berberlik,

lokantacilik iktisadi hizmetlerdir. iktisadi anlamda hizmetler de mal say1lirlar.

Iktisadi mallar ve hizmetler, genellikle iiretim faaliyeti sonucu ortaya g¢ikarnlirlar.
Uretim  yapmak igin de iiretim elemanlari-emek, doga ve sermaye- bir araya
getirilmelidir. Isletmeler, iiretim elemanlarim bir araya getirip mal veya hizmet tiretimi

»l

faaliyetinde bulunurlar™’.

“jktisadi mal veya hizmet meydana getirmek iizere iiretim faktérlerini bilingli ve
sistemli bir sekilde bir araya toplayarak isleyen veya isleten her tiniteye “isletme”
denir. Isletme, tiirlii amaglara ulagmak i¢in ¢aligan sosyal bir varliktir. Dar anlamda ise
isletme, tiretim araglarinin belirli bir bigimde 6rgiitlendigi teknik bir birimdir. Isletme,
fayda yaratan, bagka deyimle iktisadi mallar veya hizmetler yaratan iktisadi bir

birimdir.

Isletme, tiirlii hedeflere ulagmak igin isleyen veya isletilen bir organizasyon birimidir.

Ornek olarak, tiyatro, milze veya yardim kurumu da bir isletmedir™?.

' CEMALCILAR ve Digerleri, “Isletmecilik Bilgisi”, 3.Baski, Anadolu Universitesi 1993, Eskisehir,
s.3.
2 BAYAR, Dogan, “Sanayi Isletmelerinde Yatirim Politikasi”, 4.Baski, Eskigehir 1995, s.1-2.



Bu tanimlamalar 1siginda spor tesisleri veya daha geniy anlamda spor salonlar bir

igletme 6zelligi gostermektedir.

“Isletme, iiretim araglarmin uyumlu (ahenkli, koordine)bir bigimde birlesmesinden
meydana gelen bir birimdir, Bu tanima gore, isletme, dogal kaynaklar, emek, anamal
(sermaye) ve organizasyon (diizen) adlarim tasiyan dort 6geden olusmaktadir. Ancak,
bu 6geler (unsurlar) rastgele ve gelisigiizel bir bigimde degil, aralarinda belli oranlar ve
belli bir diizen (organizasyon) var olarak bir araya gelirler, birlesirler, yani bir tiim

(biitiin), bir birim olustururlar ***
1.2. Isletmelerin kurulus amaglan

“Birimin amaci, mal veya hizmet iiretmek, yani yarar yaratmak, ya da var olan
yararlar1 artirmak olduguna gore, bir araya gelen bu etmenlere, {iretim etmenleri adini
veriyoruz. Yarar ise, mal ve hizmetlerin, gereksinme ve arzularimizi tatmin edebilme
nitelikleridir. $u halde, isletmenin varhk nedeni,talep olunma niteligine sahip mal ve
hizmetler olusturmaktadir’™, “Isletme bilimi, igletmelerin kurulusundan; finansman
larindan, iiretimlerinden, tiretim araglarinin saglanmasmdan, liretilen mal ve hizmet
lerin pazarlanmasindan ussal bir bigimde 6rgiitlenip, y6netilmelerinden ve isletmelerde

gecen parasal olaylarin hesaplarla saptanmasindan s6z eden bir bilimdir .3

“Isletmelerin neden kuruldugunu yanitlarken, isletmelerin i¢inde bulundugu ekonomik
toplumsal diizenin ne olduguna bakmak gerekir. Bu agidan ele alindiginda, iiretim
araglarinin miilkiyetinin 6zel kisilerde olduBu kapitalist ekonomik -diizenle , iiretim
araglari miilkiyetinin kamunun oldugu planh ekonomileri ayirt etmek gerekir. Bunlara

bagl olarak iki temel amag ortaya ¢ikar; kar elde etmek ve topluma hizmet etmek.

* TOSUN, Kemal, “Isletme Y&netimi”, Isletme Fakiiltesi Yayin No:226, Isletme iktisad: Enstitiisti
Yayin No:120, 5.Baski, Ocak 1990, istanbul, s.5.

4 a.ge,s.S.

5 KARALAR, Ridvan, “Genel Isletme Ekonomisi”, Engin Yayinlari, 1.Baski, Ankara 1993, s.1-3.



Bu amaglarin diginda, gergekte bunlara gétiirecek bir ¢ok alt amacin bulundugu gesitli
kaynaklarca belirtilir. Bunlari ele alirken ana amact gézden kagirmamak
gerekmektedir.

1.Kir saglama amaci

Kapitalist ekonomilerde klasik iktisatgilardan bu yana,isletmelerin kir saglamak
amactyla kuruldugu ve girisimcilerin en yiiksek(maksimum) kir pesinde kostugu kabul
edilmigtir. Iktisatta gegerli olan ilkeler ve kuramlarda, igletmelerin en yliksek kari elde
etme pesinde kostufu temel varsayimlar olarak alinir ve gesitli ilke ve kuramlar bu

varsayima dayanak yapilir.

Kér, bir igletmenin belirli dénem sonunda elde ettigi katiksiz(net)gelirlerin

toplamidir™®

2.Topluma hizmet etme araci

“Isletmeler yagadiklar: toplumun birer tiriinii olarak o topluma katkida bulunur, hizmet
ederler. Ancak, temel konu igletmelerin ana amacimin bu noktada odaklamip
odaklanmadigidir. Gergekten de, bir 6zel kesim isletmesinin salt topluma katk

amacina ydnelik olarak islemesi s6z konusu edilemeyecektir.

Temel amag olarak topluma hizmete yénelik isletmeler, kapitalist ekonomilerde kamu
girigimleri olarak karsimiza ¢ikabilirler. Ancak, yasamlan toplumsal ve ekonomik

gergekler, bu amaca y&nelik galigmamin uzun siire gitmesini engelleyiéidir.

Ulkemizde, Cumhuriyetten bu yana varhklanim gesitli diizeylerde koruyan Kamu
Iktisadi Tegebbiisleri (KIT’ler), toplumsal amagl isletmeler olarak kamu tarafindan

kurulmuslardir.

6 ag.e, s.50.



Ancak, bunlann giiniimiizde geldikleri nokta, amaglarimin degistirilmesi ve ¢alisma
ilkelerinin pazar kosullan gergevesinde sokulmasi yoniindedir. kir ve topluma hizmet
amaglan isletmelerin belli bir ekonomik yap1 igerisinde 6nde tutacaklan temel
gidiilerdir. Bu gudiler diginda, kimi zaman sonu¢ olarak kimi zaman bu temel
amaglarla birlikte gergeklesen ya da gergeklestirilmesi igin ¢aba gosterilen alt

amaglarin varlig1 da gozlemlenmektedir” ’.

“Isletmelerin amaglar1 konusunda isletmecilerin genis bir bakis agisim yegledikleri ve
buna uygun politikalar gelistirdikleri goriilmektedir. ABD’nde 200°den fazla isletme
sorumlusuyla isletmelerin amaglar1 konusunda gériigmeler yapilmigtir. Bu isletmeler
gesitli  biiylikliklerdeki mal ve hizmet iireticileri, toptanct ve perakendeciden

olusmustur. Bunlarin % 90’1 agagida belirtilen yedi amag iizerinde uzlagmiglardir.

1.Tiiketicilerin gereksinme ve isteklerini giderecek mal ve hizmetleri etken olarak

iretmek.
2.Bu iiretimi karh olarak gergeklestirmek.
3.Calisanlarin sagliini ve moral giiciinii korumak.
4 Komgsulariyla ve toplumla iyi iligkiler geligtirmek.
5.Devletin yasa ve 6biir diizenlemelerini desteklemek.
6.Isletmenin ve elde olunan karn saglikh bir bigimde biiyiimesini gergeklestirmek.

7.Cevrenin korunmasini saglamak” &,

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde 6zellikle hizmet sektoriinde gérevli kamuya ait isletmelerde
kér amacindan s6z etmek zordur. Ciinkii kamu kurumlarinda temel amag¢“kar” dan
¢ok“sosyal fayda” ilkesine dayanmaktadir. Konuya bu agidan bakildiginda kamu ve
0zel sektdr igletmelerini hem amaglari hem de islevleri yonilnden ayirt etmek
gerekmektedir.

7 a.g.e,s.52,



Kamu isletmeleriyle ozel isletmelerin bazi temel farkhiiklar::

“Kamu hizmetlerinden yararlananlara “halk”, “kamu” ya da “toplum”, 6zel mal ve

hizmetleri satin alanlara ise “miisteri” denilir” °.

Kamu hizmetleri veya kamu isletmelerinde “miisteri” kavraminin olmamasi
beraberinde "miisteri” kavraminin getirecegi olumlu etkileri de ortadan kaldirmaktadir.
Bu etkiler neler olabilir? Kér, rekabet, verimlilik bunlarin baginda yer almaktadir. Bu
kavramlar ashnda i ice biribirine bagl,biri digerinin olusmast igin gereklidir. Miisteri

endigesinin olmamasi kar dolayisiyla rekabet ve verimliligi diistirecektir.

“Kamu kesiminin trettigi mal ve hizmetlerin biiyiik bir kismu “kamusal” ya da’yan
kamusal” niteliktedir. Kamusal mal ve hizmetler demek, faydasi iilke geneline
yayilmig ve biitlin bir toplumun ortak ¢ikan olan mal ve hizmetlerdir. Bu mal ve
hizmetlerin faydasi béliinemez, kullanicilara gére fiyatlandinlamaz ve hizmete iliskin

fiyat1 6demeyenler bu hizmetten mahrum edilemezler »,'°

Kamuya ait igletmelerde fiyatlandirmanmn olmamas: hizmet agisindan birgok sorunu
da beraberinde getirmektedir. Isletmenin veya hizmeti veren kisinin daha iyi hizmet
karsihginda daha iyi para veya prim almasi imkam yoktur. Yani hizmeti sunan birimin

parasal agidan ayhk maag: disinda ek bir 6denegi bulunmamaktadir.

“Bir igletmenin gelismesi pazar kosullarina uygun yeni yatinm kararlan almasin
gerektirir. Bu durum , isletmeye stirekli bir rekabet Ustiinligii saglar. Ciinkii, bu yolla,
pazardaki geligmelere ayak uydurma ve en son teknolojiyi kullanma imkam bulmus

olur.

8 The World Of Business, New York 1979, 5.9°dan nakleden KARALAR, Ridvan, a.g.e., 5.55.
Iz ERYILMAZ, Bilal, “Kamu Y&netimi”, 2.Baski, Akademi Kitabevi, Izmir 1995, 5.30.
a.g.e, .29,



Bir yatinmin zamaminda yapilmamasi ya da ihmal edilmesi isletmenin rekabet
gliciinii,o alandaki yatinm: zamaninda yapan igletmeler kargisinda yitirmesine neden

olur” 11

Kamuya ait isletmeler, 6zel isletmelerle rekabetin kagimilmaz oldugu giiniimiiz
sartlarinda onlarla miicadele edebilmek i¢in onlarin standartlarinda veya bu
standartlara yakin hizmet vermek zorunda kalmiglardir. Bunun bir 6rnegi de hava
tasimacilif1 sektoriinde goriilmiistiir. Bugiin Tirk Hava Yollar hava tagimaciligindaki
basarisin1 degisen piyasa sartlarina kargi gosterdigi esneklik ve hizmetteki kalitesine
borgludur. Sonugta fiyat ve hizmet birbiriyle dogru orantili olarak artarken her ikisinin

de degerini miisteri belirlemektedir.

“Kamu hizmetlerinin fiyati ticari giigler tarafindan belirlenemez. Bu nedenle kamu
hizmetleri, dogrudan kér amacmna goére degil, “kamu yarari”na uygun olarak halka
sunulur. Ozel firma ve kisiler, halkin genel arzularina uyup uymamakta ya da
baskalarinin degerlerine 6nem verip vermemekte tamamiyla serbesttir. Ozel bir
kurulusun amaci, orgiitiin ¢ikarim gelistirmektir. Bu ¢ikar ya kér ya da sosyal bir
degisiklik olabilir. Buna kargilik, kamu yéneticilerinden halkin ¢ikarlarina uygun
hareket etmeleri beklenir. Kamu kurumlarn, kendi ¢ikarlarim belirlemede ve
gelistirmede, 6zel kuruluslar gibi serbest ya da bagimsiz degildir. Kamu kurumlarinin
gorevi kendileri tarafindan degil, segimle igbagina gelen organlarca belirlenir. Kamu
kurumlarinin gorevleri ve dolayisiyla otoritesi, segim esasina dayandifina gore,
kurumlannda kamu yararim temsil etmeleri kagimilmazdir. Bununla beraber, kamu
kurumlarinin biitliniyle kamu yararina y6nelik olmayan isleri de séz konusu
olabilmektedir. Personelin kendi sosyal imkanlarimi gelistirmek igin yaptiklan
harcamalar (arag, gereg, dinlenme tesisleri vb.), liiks yatirimlar, asin istihdam, adam
kayirma ve rligvet gibi olaylar, kamu kurumlarinda kamu kaynaklarinin, birey ya da
grup amaglarina goére kullanabildiklerini gésterir. Ozel isletmeler, kamu orgiitlerine
gore daha fazla serbestlife sahiptirler. Kamu orgiitleri, devletin birer pargasidirlar ve

dolayisiyla degisik organlarca yogun bir denetime tabidirler.

'""BAYAR, Dogan, a.g.e, s.4.



Kamu hizmetleri devamlidir, herkese esit olarak sunulur ve miigteriye gére farklilik
gostermez; dolayisiyla hizmetlerin belirli standartlara ve usiillere uygun olarak
yiiriitiilmesi gerekir”'%.

Kamu igletmeleriyle 6zel isletmelerin birbiriyle ayrldigi 6nemli noktalardan biride
verimlilik konusudur. “Hizmetlerde verimlilik konusu; kamu ‘y6netiminde,6zel
isletmelerde oldugu gibi en ¢ok dikkat edilen hususlarin basinda yer almaz. Buna
karsilik 6zel kesimdeki isletmelerde en 6nemli sorumluluk sebebi, islerin kotii ve
verimsiz yénetilmesidir. Ozel kesimdeki bir y&netici, isletmesinin sorunlarimi ¢6zmek
ve verimliligini artirmak konusunda, kamu y0neticisine gére daha genis bir serbestlige
sahiptir” ', “Cegitlilik,finansal olma ve bazen kanigik hedeflerin mevcudiyeti kamu

sektdrii yoneticileri i¢in verimlilik degerlemesini zorlagtirmaktadir.

Kamu sektoriinde kullanilan fayda-maliyet analizleri ve benzeri verimlilik Glgme
metotlar1 6zel organizasyonlarda verimlilik 6l¢me ve firsatlan degerlemede kullanilan

“finansal netice- kar figiiriinden daha az objektif ve daha az kesindir” '*.

Ozel isletmelerin kamu kesimindeki isletmelerle aynldigi diger bir nokta
“biirokrasi”dir. Ozel isletmelerde devlete bagimhihk ve buna bagh etkenler
olmadigindan hedefe varmak daha kisa siirede daha kolay olabilmektedir. Zaman
kavrami 6zellikle 6zel isletmeler igin glinimiiz sartlarinda bazen paraya bile tercih
edilmektedir. Bankalarin,miigteri paralarinin bir giinliik hatta bir saatlik faizini

degerlendirmek amactyla nasil ugrag verdikleri bunun en agik 6rneklerindendir.
1.3. Cagdas isletmelerin ozellikleri ve 6rnek bir isletme olarak spor tesisleri
Endiistriyel isletmelerle veya temel amaci mal iiretmek olan isletmelerlehizmet

iiretmek amaciyla faaliyet gosteren igletmeler gerek yapisal gerekse fonksiyonel olarak

farklilik gosterirler.

12 ERYILMAZ, Bilal, a.g.e, 5.29-30.

1 a.g.e,s.31-32.

4 SERARSLAN, M. Zahit, “Spor Pazarlamasi: Sporun Topluma Yaygnlastiriimasinda Pazarlama
Tekniklerinden Yararlanma”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiistl, {stanbul 1990, s5.40.



Hizmet sektoriinde faaliyet gésteren kamuya ait igletmelerde kar amaci olmadigindan
0zel isletmelere gore isletme ve hizmet anlayisi da daha farkh olacaktir. Hizmet
sektoriinde faaliyet gésteren kamu isletmelerinin “cagdas” vasfim kazanmalan iin
oncelikle igletmenin temel fonksiyonlarini eksiksiz yerine getirmeleri gerekir. Yani
yapt uyusumu kagimilmazdir. “Igletmeyi olusturan maddesel (anamal) ve insansal
(personel) 6gelerin saglam bir yap: (biinye) olusturacak miktar (oran) ve nitelikte bir
araya gelmeleri halinde, kurulusun yapi uyusumunun yerinde oldugu yargisina

varilabilir.

Anamal &eleri ile personeli, bu bigimde birlestirmeyi miimkiin kilan
baglari,organizasyon (teskilat,6rgiit)saglar. Bu sozleri matematik olarak belirtmek
miimkiin olsa, §dyle bir denklem ortaya ¢ikar.

Isletme = ( Personel + Anamal ) + Organizasyon”'>,

Diger taraftan hizmet sektoriinde yukanidaki denklemdeki fonksiyonlara ek olarak
pazarlama, piyasa sartlar, zaman gibi faktérlerde eklenmektedir. Bu' etmenler, hizmet
sunulan kisiye (miigteri) ¢ogu zaman aym1 anda verilmektedir. “Hizmet olayinda
genellikle satig,liretim ve tiiketim ayn1 anda gergeklesir. Bir lokantada 6rnegin garson
siparigi alir, getirdigi {irlin orada o anda yenir. Baz1 durumlarda seyahat veya eglence

diyelim saus, bilet yoluyla 6nceden yapilir, fakat tiretim ve tiiketim yine ayni andadir”
16

Aym sekilde spor isletmelerinde (tesisleri) de durum aymdir. Hizmet sunulan kisi
belirli bir zaman dilimi iginde spor yapar ve tesisin verdigi hizmeti bu zaman dilimi
iginde 6l¢iip, isletmenin notunu verir. “Hizmeti ¢ogunlukla tek elden liretemezsiniz,
kalite kontrolii daha zordur, ¢iinkii triinii iiretim asamasinda,herhangi bir merkezi
iiretim noktasinda kontrol edemezsiniz. Denetim rasgele zamanlarda olmak
zorundadir. Urfintin miisteriye sunumu sirasinda isletmenin kontrolii s6z konusu

degildir. Milgteri kendisiyle ilgilenen personeli “firma”olarak gérilr.

15 TOSUN, Kemal, a.g.e, 5.50.
' BROWN, Andre, “Musteri Hizmetleri Ydnetimi”, M.E..B Yayinlari, Gaye Filmcilik ve Matbaacilik
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Yayin No:2908, Ankara 1995, s.20.
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Bir problem ¢ikmadik¢a isletme ortada goriinmez. Hizmetin basarisimin tek Olgiisii
miigterinin aldig1 hizmete iligkin duygularidir.

Bir ¢ok durumda hizmet, paylasilamayan, hatta bir kere birine verildiginde bir
bagkasina dagitilamayan bir unsurdur. Bununla birlikte hizmet diger insanlara
anlatilabilir. Eger miisteri verilen hizmetin iyi bir tecriibe olduguna inaniyorsa, bunu
diger insanlara anlatacaktir. Eger kétii oldugunu diistiniyorsa daha fazla insana
anlatacaktir"'”. Spor tesislerinde; hizmetin sunum agamas! dedigimiz kisminda,miisteri
ile diyalog halinde olan personel, isletmenin temsilcisi daha da dnemlisi miisteri ile
isletme arasindaki ana iliski unsuru olmaktadir. Bu nedenle personelin insani
iligkilerdeki basaris1 ve yetenegi, hizmeti veren igletmenin veya tesisinde basarisini
temsil etmektedir. Ornegin spor tesisinin de hizmet vermekle gorevli olan personelin,
hizmet verdigi kisilere kars: nezaket kurallarinin diginda davranmas: o igletmenin veya
tesisin kalitesi konusunda onemli bir ayrintidir. Burada hizmetin pazarlanmasi ve
hizmetin 6zellikleri de 6ne ¢ikmaktadur.

“Pazarlama, kisilerin ve 6rgiitlerin amaglarina uygun sekilde degisimi saglamak iizere;
mallarn, hizmetlerin ve diigiincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve satis
¢abalarinin planlanmasi ve uygulanmas: siirecidir”'®, Bu tammlamay1 spor tesisleri
iizerinde diiginmemiz biraz zor olabilir. Ozelliklede kamu kesimindeki tesislerin
isletiminde fiyatlandirma, dagiim ve satig gibi kavramlar ¢ofu zaman

kullanilmamaktadir.

Kar amaci giitmeyen spor organizasyonlar pazarlama faaliyetleri agisindan,diger
pazarlama tiirlerinden ayrilmaktadir. Spor pazarlamasi bu 6zelligi ile sosyal pazarlama

karakterine biiriinmektedir.

Spor igin talep olusturulmasi ve spora olan talebin artirilmasi, toplumda spor

yapanlarin sayisim artirmak suretiyle halk saghfmin seviyesini yiikselteceginden

1 a.g.e, 8.21,

'* ODABASI, Yavuz, “Pazarlama Tanimindaki Gelismeler”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Yil:2,
Say1:7(Ocak-Subat), s.32.
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iilkeler bir sosyal tutundurma faaliyeti ile sporu yayginlagtirmaya galismaktadirlar”'® .
Pazarlamanin igletme tzerindeki etkisi 6zellikle bu gibi alanlarda(spor hizmeti)daha

fazla kendini gostermektedir.

Spor hizmetini isletme fonksiyonlarina uyarladigimizda ashinda sporun bir firiin olarak
karsimiza giktigint ve bu tiriiniinde birlesik iiriin olma dzelligi gosterdigini goriiyoruz.
“Spor iriinii de katilim igin gereken talepler nedeniyle bir bilesik triin olarak
distintilebilir. Pek ¢ok spor faaliyetine katilmak i¢in ¢ogu zaman tesis(imkan),
malzeme, zaman ve ulagim gerekmektedir”?’, Konuya bu agidan bakildiginda hizmetin
en iyi sekilde verilmesi igin; tesisin isletimine ek olarak tesisin konumu, kullanilan
spor malzemeleri, tesisin ulagimi, mevcut personelin miidahalesi disinda kalan
etmenleri teskil eder. Zamanin tesis deki kullammu ise personelin inisiyatifine
kalmaktadr,

“Bir hizmetin kalite kontroliinii saglamak icin y®&netimin sliregleri tutumlar1 takip
etmesi gerekir yine ¢ok siibjektif bir i hizmetin teknik kismi, ne kadar miikemmel
olursa olsun, servisi sunan elemanin yetersizligi, olumsuz tutumlar! notu diisiirebilir.
Eger taksi softrii miisteriye kars1 kabaysa, ne kadar dolambagsiz gittiginin veya ne
kadar iyi softr oldugunun bir 6nemi yoktur. Misteri soforiin kaba tutumunu
unutmayacaktir ve tekrar gelmekten kaginacaktir” 2'. Cagdas spor isletmeleri de aym
anlayis iginde isletilmeli ve personel tarafindan hizmet sunulan kisi migteri gibi
algilanmalidir. Ciinkii bu tesislerden faydalanmak isteyen kisilerin 6dedigi vergiler
karsihginda bu hizmeti alma haklar vardwr. (1982 Anayasamizin 59. Maddesi-
Devlet,her yastaki Tiirk vatandasimn beden ve ruh saghgim gelistirecek tedbirleri alir,

sporun kitlelere yay1lmasim tegvik eder.)

'” SERARSLAN, M. Zahit, a.g.e, s.7.
% GULER, M. Lale, “Spor Hizmetinin Sunulmasinda Halkla [ligkilerin Fonksiyonu”, Yaymlanmamis
Yuksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisti , Istanbul 1994, 5.16.
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2. VERIMLILIK KAVRAMI

“Isletme tretimde bulunmak igin belli bir teknolojiye ve dolayisiyla teknik ara¢ ve
olanaklara sahip olmak zorundadir. Araz, binalar, makineler, aletler, tesisler,
demirbaglar, hammadde, malzeme ve bu gibi maddesel iiretim Ogeleri ile insan
giici,gibi insansal iiretim etmenlerinin etkin ve verimli bir bigimde iiretimde

bulunabilmeleri,ancak belli bir teknoloji ile olanakli olur.

Uretim etmenlerini daimik ve diizensiz bir bigimde biraraya getirmek,bizi
amaglarimiza ok pahal1 (ekonomik olmayan) bir gekilde ulagtirtr, ya da hi¢ ulagtirmaz,
Tasiir ve tasinmaz anamallar ile insan giicii ne kadar etkin (tesirli) ve verimli
(prodiiktif) bir maddesel diizen kurulursa, isletmenin teknolojik gelisme diizeyi o kadar
yiiksek olur. Teknolojik gelisme, teknik yontemleri de icine alir. Oyleyse, kusursuz
teknik arag ve yontemler igletmenin teknik giiciinii olusturur. Teknik giicti olan bir
isletme, en az harcamalarla (zaman, enerji, emek, hammadde, ve b.g) iiretimde
bulunur. Maddesel anlamda, bu gii¢ verimlilik (prodilktivite) giiciidiir” 22. Kaynaklarnn
sinirhl oldugu giiniimiiz sartlarinda, isletmelerde kaynaklarin optimum kullanimi
gerektiginden verimlilik bir kat daha &nem kazanmustir. “Verimliligin ulusal refahi
artirmadaki Gnemi, bugiin herkes tarafindan kabul edilmektedir. Verimlilik artigindan
yararlanmayan higbir insan ctkinligi yoktur. Bu durum, gayri safi milli gelir ya da
gayri safi milli hasiladaki artis, ek sermaye ya da emek kullammu sonucu degil,
iggiictintin etkililik ve kalitesindeki artigtan kaynaklandig1 i¢in 6nemlidir. Baska
deyisle, verimlilik artinca milli gelir ya da gayri safi milli hasila girdi faktorlerinden
daha hizli artar. Bu nedenle, verimlilik kazanglarimin katkilari oraninda dagitiimasi
durumunda, verimlilik artig1, yagam standartlarinda dogrudan artig saglar. Giiniimiizde
verimliligin, gercek ekonomik kalkinmamn, sosyal ilerlemenin ve hayat standart

artiginn, tiim diinyadaki tek kaynagi oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir” 2,

Kamu kesimindeki isletmelerde verimlilik konusunda, denetleme veya kontroliiniin

ozel iletmelerdeki kadar hassas olmamasi sonugta milli geliri de etkilemektedir.

2 BROWN, Andrew, a.g.e, 5.22.
2 TOSUN, Kemal, a.g.e, 5.26.
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Yani devlet sektériinde verimlilik konusunda kigisel boyutlarda 6l¢iimiin olmamasi,
sonugta verimlilik kazanglarmin katkilar oraminda dagitilmamasina yol agmaktadir,
Oxzel sektorde ise kisisel katki daha ¢ok dnem kazandigindan durum farkli olmaktadir.
Ozel sektorde faaliyet gosteren bir tekstil fabrikasindan 6rnek verelim. Bu tekstil
fabrikasinda galisan iki personel diigiiniin, gorevleri mallarin satigindan Gnce ({itii
islerini yapmak olsun. A personeli bir saat de 50 tane kaliteli ve standartlara uygun iitii
yaparken, B personeli 30 tane standartin diginda (malin kalitesine yakismayan) iitii
yapt1. Cagdas isletme anlayisiyla kendi menfaatini diigiinmek zorunda olan isveren B
personelini daha verimli kullanabilecei bir bolimde gdrevlendinnékle kalmay1p, 20
tane fazla ve daha kaliteli iitit yaptiga igin A personelini prim veya buna benzer bir
yolla ddiillendirecektir. Dikkat edilirse 6zel igletmelerde verimlili§i kismen de olsa kar

durumu etkilemektedir.

“ Rantabilite (karlilik), piyasanin, ve dzellikle gelir ile gideri etkileyen cesitli ¢evre
kogullarinin bazen kendiliginden olmak iizere, en iyi bir bigimde kullanildigin
gosterir. Rantabl (karli)¢alisma igin verimlilik zorunlu olmayabilir; piyasa kosullan o
kadar uygun olabilir ki, en miisrifce bir iretim dahi karli duruma gelebilir. Ancak,
olaganiistii sayilabilecek piyasa durumlan kural dist tutulursa, rantabl calismak igin
verimli(rasyonel = minimum harcamalarla)iiretimde bulunmak gerekir” 2. Yani
isletmenin yaptig: isten zarar etme ihtimali,o isletmeyi verimli olarak ¢alismaya

yonlendirmektedir.

2.1. Verimlilik tanimi

“Genel bir tammlama yapilirsa, verimlilik, bir iretim ya da hizmet sisteminin trettigi
¢ikti ile, bu ¢iktiy: yaratmak icin kullamlan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle
verimlilik,gesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin emek,sermaye, arazi,

malzeme, enerji, bilgi etken kullammidir diye tanimlanr.

s PROKOPENKO, Joseph, “Verimlilik Ydnetimi”, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 2.Baski,
Yayin No:476, Ankara 1992, 5.3-6.
% TOSUN, Kemal, a.g.e, 5.33.
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Yiiksek verimlilik, aym miktar kaynakla daha gok iiretmek ya da aym girdiyle daha
¢ok ¢ikt1 elde etmektir. Bu iligki, genellikle agagidaki gibi ifade edilir:

Verimlilik = oot

Verimlilik aymi zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek igin harcanan zaman
arasindaki iligki olarak da tanimlanabilir. Uretim tipi, politik ya da ekonomik sistem ne
olursa olsun, verimlilik tanimi degismez. Bu nedenle, verimlilik farkl kisiler igin farkli
anlamlara gelse de temel kavram daima, iiretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi
ile bunlar dretmek igin kullamlan kaynaklar arasindaki iliski olarak kali®® Verimlilik
¢ogu zaman prodiktivite kelimesiyle es anlamh olarak kullanilir. Verimlilik bagka bir
agidan syle tarif edilmektedir. “Bir isin, olanakhi oldugu kadar az harcama ve
fedakarlikla, yani en ucuz (maddesel ve tinsel anlamda ) bigimde amacina ulagtiriimasi

gerekir. Bu duruma, igin verimliligi (= semereliligi = efficiency )denir%.

Prokopenko’ ya gore ¢ogu zaman verimlilikle yaklagik anlamlarda olan fakat gercekte
verimlilikten farkli anlam iceren bir kavramda “verim”dir. “Verim,yiiksek Kkaliteli
mallan, miimkiin olan en kisa siirede iiretmektir. Oysa bu mallara.gereksinme olup
olmadiimi da dikkate almak zorunday1z” %’, Verim yalnizca tiretimle ilgili bir faaliyet
olurken, verimlilik pazarlama, piyasa sartlar, sermaye, hammadde gibi daha genis ve
kapsamli bir daireyi olusturmaktadir. Bu dairenin igindeki faktérleri en uygun bigimde
kullanip, az girdi ile kaliteli gikt1 alindig1 takdirde, isletme daha hizl biiyiir ve hedefe

daha kisa zamanda ulagir.
2.2. Verimliligi artiran faktorler

“Genel anlamda verimlilik, kurulugun asagidaki &lgiitlere ne kadar yaklasabildiginin

kapsamli bir ol¢iisiidiir.”

% PROKEPENKO, Joseph, a.g.e, 5.3.
% TOSUN, Kemal, a.g.e, s.11.
" PROKEPENKO, Joseph, a.g.e, s.5.
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e Amaglar: Bunlarin gergeklesme derecesi.

o Etkenlik: Yararl: ¢ikt1 saglamak i¢in kaynaklarin ne 8lgiide etkili kullanildig.

e Etkililik: Gergeklesmesi miimkiin olana kiyasla gergeklesen.

e Kargilagtinlabilirlik: Verimlilik performansiin zaman iginde gergeklesme

durumu”?®

Bu olgiitler, modern bir isletmede her zaman g6z oniinde bulundurulmas: gereken

6lciitlerdir.

Verimlilik bir igletmenin hem dig hem de i¢ faktérlerden etkilenmesine baghdir. Dig
faktérler, isletmenin kendi denetiminin diginda geligen fakat uymak zorunda oldugu
faktorlerdir.

Ormegin; bir temizlik sirketinde, kullamlan temizlik malzemelerinin fiyatt petrol
fiyatlanina endekslenmigse girketin bu durumda fiyatlarin artmasi veya azaltilmasi
yoniinde yapabilecegi bir ey olamaz. Yani petrol fiyatlan bu isletmenin denetimi
disgindadir. Fakat petrol fiyatlan denetim diginda oldugu i¢in, igletmenin bu fiyatlarin
artacaini1 daha 6nceden tespit etmesi kendi menfaati igin iyi olur. I¢ faktérlerde ise
isletmenin miidahalesi s6z konusudur. Isletme kendi menfaatlerine uymayan veya
zarara yol agabilecek etmenlere miidahale eder. I¢ faktorlerin isletme tizerindeki
verimlilik etkisine hizmet sektoriinden bir rnek verelim. Bu seferki 6rnegimiz bir fast
food restorandan olsun. Miisterimiz igletmeye geliyor ve gorevli personele siparisini
veriyor. Her gey mitkemmel yalmz bu miigterinin ufak bir sikayeti var. Siparis ettigi
yiyecekler zamaninda gelmiyor veya biraz gecikiyor. Yani servis masalara hizl
ulagtinlamiyor. Isletme sahibi bu tip sikayetlerin artmasina miisaade etmeden,
personeli 6nce uyaracak, daha sonra olumlu bir degisiklik olmazsa, bu personeli
igletmenin verimliligini etkilemeyecek bagka bir kisimda; 6rnegin gece temizliginde
kullanacaktir. Aksi takdirde miigteri diger gelisinde bu ayrntiya daha fazla dikkat
edecek ve belki de bir dahaki sefere bagka bir isletmeyi tercih edecektir.

?® LAWLOR, Alan, “Productivity improvement Manual (Aldershot, United Kingdom, Gower, 1985),
p.36’dan nakleden PROKOPENKO, Joseph, a.g.e, s.6.
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Verimliligi artirmak i¢in 6ncelikle elimizdeki malzemeleri (Uriin, teghizat, teknoloji,

malzeme ve enerji, insan vb.)iyi teshis etmemiz lazim. Sekil 2.1°de isletme verimlilik

faktérlerinin biitlinlesmis modeli sematik olarak gosterilmistir®®,

Tablo 2.1. Iletme Verimlilik Faktorlerinin Biitiinlegmis Modeli

I¢ faktorler Das faktérler
Kati Esnek Yapisal Dogal Hiikiimet ve
Faktérler Faktérler Diizenlemeler Kaynaklar Altyam
Uriin insan Ekonomik insan gilci Kurumsal
Degisimler mekanizmalar
Fabrika ve Organizasyon Demografik ve . Arazi Politika ve
Teghizat Ve sistemler Sosyal degisim Stratejiler
Teknoloji Calisma Enerji Altyapi
Metotlari
Malzeme Yonetim Hammaddeler
ve Enerji Bigimleri
Mukherjee ve Singh’in yaptigi simflandirmada biitlin  faktdrlerin  aslinda

“insan”unsuruyla baglantis1 oldugu goriilmektedir. Prokopenko da ayn faktér iizerine
dikkat gekmektedir. “Verimlilik artirma ¢abalarinin temel kaynaf ve ana faktorii
olarak,bir kurulusta ¢alisanlarin tiimiiniin iggiler,miihendisler,yoneticiler,girisimciler ve
sendika lyeleri olarak- oynayacag bir rol vardir. Her roliin de iki yonii bulunmaktadr:
Uygunluk ve etkililik. Uygunluk, insanlarin kendilerini islerine verme derecesidir.
Insanlar yalmz yetenekleri bakimindan degil, ¢aliyma arzular bakimindan da
farkhidirlar. Bu davrams yasasiyla agiklamr. Doyum saglandigi ya da engellendigi
zaman motivasyon azalrr. Motivasyon tiim insan davramslannindolayisiyla da
verimlilik artirma ¢abalarimin temelidir. Etkililik ise, insan ¢abasinin ikt ve kalite i¢in
konulan hedefleri gergeklestirme derecesidir” *. Insan faktériintin etkisi her alanda

oldugu gibi verimlilige de direkt etki etmektedir.

* MUKHERJEE S K and SINGH Duleep: “Towards High Productivity, Report of 2 Seminar On Higher
Productivity in Public Sector Production Enterprises,1975), p.91-103den nakleden PROKOPENKO,
Joseph, a.g.e, 5.12.

* PROKOPENKO, Joseph, a.g.e, 5.15-16.
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Verimlilik konusunda en az bilinen noktalardan biri verimlilik analizi veya dl¢iimildilr.
Ozellikle 6zel isletmelerde,verimlilik analizi konusu iizerinde daha hassas
duruldugundan, ¢alisan personel verimsizlikten ¢abuk etkilenir. Kamuda ise durum
farklidir. Kamu y6netiminde yukandan agagiya dogru inildikge verimliligin anlam ve

Onemi azalir,

Cunkii personel genelde bundan direkt etkilenmez. “Kamu yoneticilerinin, ¢aliganlarin
ticretlerini artirma ve azaltma yetkileri yoktur. Oysa 6zel isletmelerde calisanlarin
licretlerinin Ust limiti bulunmamaktadir ve yoneticiler, calisanlarin iicretlerini, basari
durumlarina gore diizenleme imkanina her zaman sahipﬁr” *!, Burada dikkat edilmesi
gereken husus ticret ariginin adeta bir tesvik unsuru olarak kullahllmaSIdxr‘ Diger
taraftan, kamu ve 6zel sektdrdeki yoneticiler; verimlilik degerlendirmesinde farkh
veya sonucu kendi menfaatlerine yarayacak kistaslari kullanabilirler. Bu tiir bir 6l¢iim
metoduysa yanh§ sonuglarin ¢ikmasina ve yamlgiya yol agacaktir. “Bir hastanenin
yoneticilerinin, verimliligi hasta-y1l bagina kullamilan yatak-giin say1si olarak almalan,
yanlis 6l¢iime ornek olarak verilebilir. Dogru olgii ise, tedavi edilen hastalarn
afrhklandinlmig sayis1 olmaliyd:; burada afirlik hastaligin ciddiyet derecesini
gostermektedir. Kimi kuruluglar, tiim dikkatlerini belli bir boliimiin verimliligi
iizerinde yogunlagtinirlar. Ozellikle devlet dairelerinde gériilen bir bagka hata ise
yoneticilerin etkinlikleri, ¢ikti ve sonuglar1 karsilastirmalandir. Omegin, egitim
programlaninda yanli§ 6lgiit, egitim goérenlerin sayisiin alinmasidir; dogru 6lgiit,
egitim gorenlerden ise yerlesenler ya da performansint gelistirenlerin  sayisinin
alinmast olacaktir™2, Verimlilik Oleiim teknifinin yoneticiler veya diger unsurlar
tarafindan uygulanmasi sirasinda, 6lglimiin ne zaman yapilacag:, kimleri kapsayacagi,
hangi teknikle yapilacags ve yapilabilirligi gibi hususlar gbz Oniinde

bulundurulmahdir.

Verimlilik analizinde dikkat edilecek konulardan biride igin psikolojik yoniidir. Ciinkii
6lgiim yapilmadan 6nce veya yapilirken, personelin bir kismi bu 6lgiime kars1 olumsuz

bir tavir takinabilecektir.

' ERYILMAZ, Bilal, a.g.e, s.32.
32 PROKOPENKO, Joseph, a.g.€, 5.65.
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Verimlilik konusunda en az bilinen noktalardan biri verimlilik analizi veya 6l¢ilimiidiir.
Ozellikle 6zl igletmelerde,verimlilik analizi konusu {izerinde daha hassas
duruldugundan, ¢alisan personel verimsizlikten ¢abuk etkilenir. Kamuda ise durum
farklidir. Kamu yénetiminde yukandan agagiya dogru inildik¢e verimliligin anlam ve

6nemi azalir.

Ciinkil personel genelde bundan direkt etkilenmez. “Kamu yéneticilerinin, cahisanlarin
Ucretlerini artirma ve azaltma yetkileri yoktur. Oysa 6zel isletmelerde ¢alisanlarin
iicretlerinin @st limiti bulunmamaktadir ve yoneticiler, ¢alisanlarin ticretlerini, basari
durumlarina gére diizenleme imkanina her zaman sahiptir” *'. Burada dikkat edilmesi
gereken husus iicret artisinin adeta bir tegvik unsuru olarak kullanmasidir. Diger
taraftan, kamu ve ozel sektordeki yoneticiler; verimlilik degerlendirmesinde farkh
veya sonucu kendi menfaatlerine yarayacak kistaslar1 kullanabilirler. Bu tiir bir 6lglim
metoduysa yanlis sonuglarin ¢ikmasina ve yamlgiya yol agacaktir. “Bir hastanenin
yoneticilerinin, verimliligi hasta-y1l bagina kullamlan yatak-giin say1st olarak almalari,
yanhs Olgime Ornek olarak verilebilir. Dogru &lgii ise, tedavi edilen hastalarin
agirliklandinlmig sayis1 olmaliydi; burada agirlik hastaligin ciddiyet derecesini
gostermektedir. Kimi kuruluslar, tiim dikkatlerini belli bir b&liimiin verimliligi
iizerinde yogunlastirirlar. Ozellikle devlet dairelerinde gorlilen bir bagka hata ise
yoneticilerin etkinlikleri, ¢ikti ve sonuglart karsilagtirmalanidir. Ornegin, egitim
programlaninda yanhs olgiit, eBitim gérenlerin sayisimn alinmasidir; dogru olgiit,
efitim gorenlerden ige yerlesenler ya da performansini gelistirenlerin sayisinin
alinmas1 olacaktir™2. Verimlilik Slgtim tekniginin yoneticiler veya diger unsurlar
tarafindan uygulanmasi sirasinda, 6lgiimiin ne zaman yapilacagi, kimleri kapsayacag,
hangi teknikle yapilacagi ve yapilabilirligi gibi hususlar g6z ®niinde

bulundurulmalidir.

Verimlilik analizinde dikkat edilecek konulardan biride isin psikolojik yoniidiir. Ciinkii
Ol¢tim yapilmadan 6nce veya yapilirken, personelin bir kismi bu 6lgtime karsi olumsuz
bir tavir takinabilecektir.

S ERYILMAZ, Bilal, a.g.e, 5.32.
2 PROKOPENKO, Joseph, a.g., 5.65.
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Bunu 6nlemek i¢in personele; Slgiimiin, igletmenin ve dolayisiyla ¢alisanlarin yararina
olacagi ve herkesin ne kadar caligtifinin ortaya ¢ikmasi agisindan faydalan da
anlatilabilir. Yani kisaca yapilacak ig; biitlin galiganlari aym hedefler etrafinda
toplayabilmektir.

Verimlilik analizinde veya verimlilik 6l¢iimiinde igletmelerde temel bir 6l¢iim sistemi
kurulmali ve yéneticiler (analiz ya da 6l¢lim yapanlar) bu sistemi yakindan takip
etmelidir. “Kurosawa’ya gore, igletmede verimlilik 6l¢limii, gegmisin analizi ve yeni
etkinliklerin planlanmasina yardim eder; ayrica, islevsel etkinliklerin izlenmesi igin bir
bilgi sisteminin kurulmasinda kullamlabilir. Bu nedenle, verimlilik 6l¢iim sistemlerinin
karar alma hiyerarsisine ¢ok uygun olarak kurulmast biiyitkk 6nem tasir. Genel

nitelikteki bir sistem, Sekil 2.1.’de verilmigtir »*,

Sekil 2.1, Yonetimde Verimlilik Olgiimiiniin Temel Cercevesi

Fiili deger Standart deger Planlanan deger Fiili deger
= x x
Kuramsal deger Kuramsal deger Standart deger Planlanan deger
i i | i
1 i [} ]
: s | s
Gergek/Teorik Standart/Teorik Plan/Standart Gergeklesme/Plan
Oram Orani Orani Orani
:5;. Yapisal planlamaci  Standart tasarimcist (personel)
=2
@ Taktik planlamaci
On hat nezaretgisi

3 PROKOPENKO, Joseph, a.g.e, s.38.
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3. SPOR TESISLERI ISLETMECILIiGI

Giiniimiiz dtinya sartlarinda, spor iilkeler igin gelismisligin bir gostergesi olmustur. Bu
nedenle spor alaminda yapilan yatinmlar iilkelerin biitgelerinde her gecen giin daha
fazla yer almakta ve artmaktadir. “Giiniimiiz diinyasinda, iilkelere itibar kazandirmak,
gesitli uluslararasi olay ve durumlara tepki gostermek,iilkelerin ve sistemlerin
propagandasim yapmak, bazi iilkeleri diinya uluslar toplulufuna  kazamirken
bagkalarim1 ondan soyutlamak igin kullaniliyor spor...”**. Sporun 6neminin bu kadar
artmas1 sonucunda ilkeler spor konusunu daha yakindan ve bilimsel agidan
incelemeye baglamustir. “Spor, yapanlar (sporcu) agisindan yarigsma-kazanmaya déniik
fiziksel, zihinsel ve teknik bir ¢aba; izleyenler (seyirci) agisindan heyecan ve estetik
igeren sanatsal bir siire¢; genel biitiinligi icinde de, anatomi, ﬁiyoloji, ortopedi,
biomekanik, psikoloji ve farmakoloji gibi disiplinlerin yardimiyla gelisen, siirdiiriilen
bir bilimsel olusumdur*®, Sporun bilimsel ozelliginin yansira sosyolojik, kiiltiirel ve

ekonomik yénii de bugiin diinyada tartisilmayacak kadar kabul edilmistir.

Spor olayi olusturan elemanlar genel olarak dért béliimden meydana geliyor. Bunlar
“1) Sporcu, 2) Spor yeri, 3) Spor arag ve gereci, 4) Spor aracilar1 (Egitmen, antrenér,
hakem, y6netici vb.) Bu dért elemamin gelismislik diizeyi, bir tilkedeki sporun
geligmislik géstergesidir. Bu elemanlardan birinin yetersizligi digerlerinin gok gelismis
olmalarina karstn, tilke sporunu o yetersizlik diizeyinde tutacaktir. Clinki bu elemanlar
bir ficimn tahtalan gibidir, su ancak eksik olan tahta ‘diizeyine kadar

doldurulabilecektir®.

Ozellikle temel amag kitle sporunu yayginlastirmak ise; spor yerleri bu elemanlar
arasinda 6nem sirasina gore ilk sirada yer alacaktir. Burada spor yerlerinden kast
edilen nokta; agik veya kapali spor tesisleridir. “Sporun gelismesinde temel
unsurlardan biri, belki de birincisi spor tesisleridir. Spor hayati, spor tesislerinin

varhigiyla siki sikiya iligkilidir.

3 FISEK, Kurthan,* Turkiye Spor Tarihi *, Gergek Yaymevi, 1.baski, istanbul 1985, 5.23.
* FISEK, Kurthan, a.g.e, s.21
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Spor tesislerinin iilke seviyesinde dengeli dagilimi ve yeterli sayida olmasi, sporun
toplum tabanina yayginlasmasim ve Kkitlelerin aktif olarak spora katilmalarim

saglamaktadir™’.

Ulkemiz agisindan spor tesislerinin durumu ile ilgili yapilan 6nemli tespit ve sorunlar
ise soyle ozetlenebilir. “Ulkemizde spor tesislerinin say1 olarak yeterli olmadigi ve
iilke seviyesinde dengeli dagilim gostermedigi bilinmektedir. Bu durum hemen su
soruyu akla getirmektedir. Tiirkiye nigin bugiine kadar yeterli sayida spor tesisine
kavusturulmamistir ? Herhalde bu soruya verilebilecek en dogru cevap, sporun
6neminin yeterince anlagilamamig olmas: seklindedir. Spor tesislerinin say1 olarak
yeterli olmasi ¢ok onemli olmakla beraber, mevcut tesislerin isletilmesi de ayni
derecede dnemlidir. Bu noktada, her alanda oldugu gibi, spor tesisleri alaninda da bir
politikanin bulunmas: ve biitiin uygulamalarin bu politika gergevesinde gergeklesmesi
geregi ortaya gikmaktadir. Spor tesisleri politikasi nedir ? Ya da bu politika nasil
olmalidir ? Bu sorulara degisik cevaplar verilmekle beraber, ortak noktalarin bulustugu
bir tanimlamayla spor tesislerine ait politika ana hatlariyla olusturulabilir. Bu
tammlama; sporun gelismesi ve kitlelerin aktif olarak spora katilabilmeleri i¢in, spor
tesislerinin biitiin iilke seviyesinde dengeli bir dagilim gdstermesi ve ¢ok amagh olarak
inga edilmesi, her yas ve kesimdeki vatandaslarin aktif olarak spor yapabilmesine

imkan tanimayi hedefleyen bir politikay1 amaglamalidir.

Spor tesisleri politikas: iki agidan diigtiniilmelidir. Birinci olarak, spor tesislerinin iilke

diizeyinde yapim politikas, ikinci olarak, spor tesislerinin isletme politikasn”3 8
3.1. Spor tesislerinin simiflandirilmasi
Spor tesisleri hakkindaki genel bilgiler Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan

su sekilde yapilmigtir. “Bir iilkede yapilan sporlar, o iilkenin gelenekleri, toplumsal

tercihleri ve cografi kosullarina gore ortaya gikmakta ve yogunlagmaktadir.

% ERDEM, Umit, “Ulkemiz Agik Spor Yerleri ve Kitleye Yonelecek Spor (Tesis) Politikasindaki Yeri
ve Onemi”, Tiirkiye Amatdr Spor Dergisi, Say1:15 (Temmuz-Agustos), Ankara 1986, s.25.

% IMAMOGLU A. Faik, Spor Tesisleri Isletme Politikasi, Turkiye Amatér Spor Dergisi, Say1:34, Eyliil-
Ekim 1989-Ankara, 5.29,

® IMAMOGLU, Faik, a.g.m, 5.29
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Bazi sporlar uluslar arasi nitelikte bazilani ise y&resel ve geleneksel olarak yayginhk
kazanmaktadir. Her nitelikteki spor etkinligi, kendi eylem tiirlerine goére bigimlenen
fiziksel ortamlarda gergeklesmektedir. Bu ortamlar eylemin gerektirdii mekanlarin
olusturulmastyla ortaya konuldugu gibi, varolan dogal ya da kentsel alanlarin

diizenlenmesi yoluyla da elde edilebilir.

Spor tesislerinin simflandinlmasim yapmadan, spor tesisi tammim da aragtirmak
gereklidir. Spor tesisi ; spor etkinliklerinin (spor 6ncesi ve sonrasi eylemler)
gerektirdigi, ulusal ya da uluslar aras: standartlara ve islevsel (oyun alami, seyirci
tribiinil, dug ve wec, teknik servisler gibi) kosullara uygun olarak diizenlenmis mekanlar

olarak tanimlanabilir.

Spor tesislerinin siniflandinlmasinda spor etkinliginin amaci ile mekansal ve eylemsel
ozelligi simflandirmada baslica etkenler olmaktadir. Amacina gore spor tesisleri
Hon

smuflandirmasinda, "gosteri amagl: spor tesisleri", "antrenman ve egitim amagh spor

tesisleri", "sosyal amagl spor tesisleri" geklinde boliimler olusturmak miimkiindiir°.

Bugiin iilkemizde kamuya ait spor tesislerinin bir ¢ogunun yapimim ve miilkiyetini
iistlenen Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii 6rnein spor salonlari iin kentsel niifusu
da g6z Oniine alarak, g6steri amacim da kapsayan 500, 750, 1500, 2500 kisilik spor

salonlar1 i¢in tip projeler iiretmekte ve yatiim projeleri bu sekilde olusturulmaktadir.

Spor tesisleri spor eyleminin yapildi1 yer ve mekan olarak da agik ve kapali spor
tesisleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Agik spor tesisleri spor eyleminin dig fiziki
mekanlarda yapilmasina olanak saglayan tesislerdir. Ozellikle seyirci olanagi bulunan
stadyum, tenis, ylizme havuzu gibi agik spor tesislerinin bir ¢ogunda seyir ve spor
Oncesi eylem mekanlan kapali olarak yapilmaktadir. Ancak spor eyleminin yapildigx
alanlar her tiirlii iklim kosuluna ragmen dogaya acik olarak birakilmaktadir. Bu tiir
tesisler bir bakima yan agik veya yan kapali olarak diisiintilse de eylemsel ozellik
agisindan agik spor tesisi olarak anilmalidir. Kapali spor tesisleri, spor etkinliklerinin

tiimiiniin kapal i¢ mekanlarda yapilmasina olanak saglayan tesislerdir. Kapal1 spor

* “Spor Tesislerinde Istatistik”, Genglik ve Spor Genel Mitdurliga Yayini, Mart 1998, s.1-4.
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tesislerinin tilkemizde en yaygin olani spor salonlaridir. Bu spor salonlan tek bir spor
tiiriine hizmet verecek bigimde diizenledigi gibi, gogunlukla birden fazla spor tiiriiniin
yapilmasina olanak verilmesine gére de diizenlenmektedir, Kapali ya da agik olarak
belirgin bir tesisi gerektirmeyen spor etkinlikleri igin dogal ya da kentsel alanlar sportif
alan olarak diizenlenmektedir. Motosiklet ve araba yariglari, maraton kosulan,

dagcilik, yelken gibi sporlarin yapildig: alanlar1 bu konuda 8rnek alabiliriz.

Mekansal ve eylemsel 6zelliklerine gore spor tesisleri ile spor etkinligine hazirlik

yapilan tesislerin simiflandirilmas: agagidaki sekilde yapilabilir:

I - Mekan ve Eylem (")zellig' ine Gore Spor Tesisleri Simflandirilmasi

A -)Acqik Spor Tesisleri
1- Stat- Stadyum
a) Futbol stat-stadyumu
b) Atletizm stat-stadyumu
2- Agik Yiizme Havuzu
3- Agik Binicilik Tesisi
4- Kis Sporlar (kayak) Alam
5- Agik Aticilik (trap-skit) Alam
6- Agik Okguluk Alani
7- Bisiklet (veledrom) Alam
8- Spor Sahalar
a) Futbol sahasi

b) Atletizm pisti
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g)

h)

Basketbol sahasi
Voleybol sahasi

Hentbol sahasi

Tenis sahasi

Giires (karakucak) sahast

Cirit oyun alam

B -) Kapah Spor Tesisleri

1- Kapali Yiizme Havuzu

2- Kapali Binicilik (Manej) Tesisi

3- Atig Poligonu

4- Buz Pateni Salonu

5- Spor Salonlan

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)

h)

Atletizm
Basketbol
Voleybol
Hentbol
Tenis
Masa tenisi
Bedminton

Jimnastik
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1) Eskrim
i) Giires
j) Judo
k) Karate
1) Tekvando
m) Halter
n) Boks
c- Sporlastinimis Dogal ve Kentsel Alanlar
1- Dagcilik Spor Alam
2- Kiirek Spor Alam
3- Yelken Spor Alam
4- Bisiklet Spor Alam
5- Otomobil Spor Alam
6- Saghk Kosusu ve Yiirityiis Alam
II- Spor Etkinligine Hazirhik Yapilan Tesisler Smiflandirmasi
A-) Sporcu Kamp Egitim Merkezleri
1- Giires Egitim Merkezi
2- Kis Sporlar Egitim Merkezi

3- Genglik ve Izcilik Kamp Tesisi

B-) Sporcu Saghk Merkezleri
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C-) SESAM

D-) Doping Kontrol Merkezi

E-) Kayakevleri

F-) Kayikhaneler

G-) Genglik Merkezleri

3.1.1. Spor tesislerinin miilkiyet tanimlamas:
“1-)Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii

Miilkiyeti Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiine ait yada bir bagka kurum ve kurulusa
ait olup Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin kullanimina tahsis edilmis tesisler.

2-)Resmi ve Ozel Egitim Kurumlar :

Universite, yiiksek okul gibi yiiksek egitim kurumlar disinda kalan, Milli Egitim
Bakanhi: biinyesinde 6zel sektoriin igletmesinde olan ilkégretim okullan ile her tiirlii
lise diizeyindeki egitim kurumlarinin kapsaminda yer alan gesitli spor tesisleri.

3-)Yiiksek Egitim Kurumlan :

Yitksek Ogretim Kurumu (YOK) biinyesinde yer alan resmi ve ozel liniversite, fakiilte,

yitksek okul gibi yaygin ve orgiin egitim kurumlarina ait her tiir spor tesisleri.
4-)Kamu Kuruluglan :
Genglik ve Spor Genel Midiirliigii, Milli Egitim Midiirligt, Belediyeler, Universiteler

disinda kalan, Devlet Su Isleri, Karayollari, K8y hizmetleri, v.s. gibi katma veya 6zel
biitgeli her tiirlit kamu kuruluglar1 ve KITlere ait gesitli spor tesisleri.
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5-)Yerel Yonetimler :

11 ve ilge hizmetlerini yiiriiten bilyiiksehir ya da ilge belediyeleri miilkiyetinde olan her
tiirlii spor tesisleri.
6-)Dernek ve vakiflar :

Spor kltpleri disinda kalan, sivil toplum &rgiitii konumunda bulunan ve her tiirlii alana

hizmet gotiiren dernek ya da vakiflara ait gesitli spor tesisleri.
7-)Spor kuliipleri :

Cesitli spor branglarina gére yapilanmig ve Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiinden

tescil edilmis spor kuliiplerinin kendi miilkiyetlerinde olan spor tesisleri.
8-)Ozel Sektor Kurumu :

Her g¢esit sanayi veya hizmet sektdriinde yer alan 6zel kisi ve kuruluslara ait iiretim

tesislerinde bulunan ve miilkiyeti 6zel sektore ait gesitli spor tesisleri*’.
3.2. Spor tesislerinin yapim Kkriterleri

Spor tesisleri konusunda zaman iginde farkh kriterler ortaya konmasina karsin,
uygulamada basariya ulagilamamigtir. Devlet bu konuya zamanla bes yillik kalkinma
planlarinda yer verirken, 1983 yilinda sporun gelistirilmesinde uygulanacak temel
ilkeler ismiyle kabul edilen yénetmelikle konuya biraz daha egilmistir. Diger
belirleyici bir kurum ise devlet planlama teskilati olmus ve kendine has sartlar

hazirlamigtir.

“agy,s9.
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Ulkemizin yatirim kararlarinin planlamasi ve yoénlendirilmesini bes yillik kalkinma
planlar1 belirlemis olmasina ragmen, bu planlarda sporun arzu edilen pay: ve ilgiyi
gormemesi diisiindiriiclidiir. Bes yillik kalkinma planlarinda bazen gergekten gerekli
ve anlaml kriterler belirlenmesine ragmen, bu kriterler ogu zaman uygulanamamus

veya yanlis uygulanmigtir.

Bunlarin temel sebeplerinin baginda ise; kigisel veya grup menfaatlerinin Sneminin
sporun Oniine gegmesi olmustur. Omegin bes yillik kalkinma planlarinda tesis
yapiminda niifus etkenine dikkat edilmesi istenirken, bu kriter politik agirlig1 olan

birinin bélgesine segim yatirim: yapmasindan dolay: dikkate alinmamstir.

Spor tesisleri konusu ilk defa ikinci bes yillik kalkinma plaminda ele alinmistir. Daha
sonra yapilan planlarda da, ikinci beg yillik kalkinma plaminda 6ngériilen planlarin

temel olarak alindif goriiltiyor. “Bu planda istenilen kriterleri s6yle siralayabiliriz.

e Tesisin yapilmas) istenen yerdeki niifus yogunlugu ve dagilim,
e Her derecedeki okullarin say1s: ve okullardaki 6grenci adeti,

* Kuliiplerin sayisi, bu kuliiplerde kayitl bulunan sporcularla, kayitli olmayan aktif

sporcularin sayilarn ve ugragtiklar1 branslar,
¢ Mahalli dzellikler ve mahallin 6rf ve adetleri,
e iklim sartlari,
* Gergek ihtiyaglar (milli temaslarin yapildii yerler vb.) seklinde tespit edilmigtir™!.
Ikinci bes yillik kalkinma plamimin diginda sporun gelistirilmesinde uygulanacak temel

ilkeler yonetmeligince tesisler konusunda yeni ve daha giinéel diizenlemeler

yapilmigtir.

#! Ikinci Beg Yillik Kalkinma Plani, DPT Basbakanlik Devlet Matbaasi, Ankara 1967, 5.193.
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“ Bu diizenlemeler;

* Yalniz 6zel bir spor dalina hitap eden bir tesis ancak o spor dalinin faaliyet gdsterdii
veya o spor dali igin biiyiik bir potansiyelin bulundugu bélgede kurulmasi,
e Tesislerin dizayninda, yerel gereksinimlerin, kullanma ve seyirci kapasitesinin ve

benzer faktorlerin kesinlikle g6z 6niinde bulundurulmasi,

* Antrenman tesislerinde veya seyirci potansiyeli bulunmayan yerlerde, tesise seyirci

tribiinti yapilmasina gerek bulunmadig),

e Uluslararas: ve milli miisabakalarin yapildif1 ana merkezlerdeki spor salonu ve diger
tesislerde kesinlikle uluslararasi normlara uyulmasi, tesislerin miimkiin oldugunca

¢ok amagl olarak dizayn edilmesi,

* Yapilacak tesislerde dayaniklilik, kolay bakim ve temizleme, en az personel
kullanma gibi isletme faktorlerine dikkat edilerek, kitleye agik, yetistirici anlamda
hizmet veren ve antrenman maksadiyla kullamlan tesislerde yayginlik ve maliyet

unsuru ile norm ve standartlar arasinda denge kurulmasi,

e Her ilgcede veya belediyesi bulunan her yerde bir futbol, basketbol ve voleybol
sahasinin yapilmasi, 8-10 bin niifusu olan her ilgeye bir spor salonu yapilmas: esas

kriter olarak benimsenmistir”*2,

Diger bir diizenleme ise Devlet Planlama Tegkilat: tarafindan yapilmistir. Devlet
planlama teskilati ise spor tesislerinin yapiminda ve yatinminda su hususlara dikkat

edilmesini istemis, yatirim kriterlerinin degisken agirliklarimi belirlemistir®.

2 T.C Genglik Spor Bakanlig1, “Sporun Gelistirilmesinde Uygulanacak Temel flkeler Yonetmeligi”,
Yayin No:31, Ankara 1983, 5.94.
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Yatinm Kriteri Degisken Agirhgi

e Niifus (Hedef niifus) 70
e Iklim 10
e Mevcut spor tesisi say1si 10
e Universite grenci sayis 5
e Spora duyulan ilgi 5

Devlet planlama tegkilatinca belirlenen kriterlerin degisken agirhg1 ve 6nem derecesi
tartigilabilir. Ornegin bir bolgedeki mevcut spor tesisi say1s1 yetersiz olmasina raimen
spora duyulan ilgi ¢ok fazla olabilir. Bu durumun terside séz konusu olabilir. Bu

durumda s6z konusu kriterlerin agirlik orami degisebilir veya ortadan kalkar.

Diger yandan Devlet Planlama Tegkilat: en son yaptifi yedinci bes yilhk kalkinma
plan1 1997 yih destek ¢alismalarinda tesisler konusunu bir ciimleyle zetlemekte ve bu
konunun ayrmntilarina girmemektedir. Bu konudaki ¢aligma “Spora ayrilan kaynaklarin
artirilmasl, tesislerin rasyonel kullanilmasi, sporla ilgili insangiicii ihtiyacinn
kargilanmas: hususlaninda 6zel sektériin, mahalli idarelerin ve spor kuliiplerinin roliinii
ve katkisim diizenleyen Sponsorluk Kanun Tasaris1 ve Spor Kuliipleri Kanun Tasarist

Taslaklar1 ¢aligmalar tamamlanmistir”* diye ifade edilmigtir.

Su ana kadar belirlenen kriterler olmasina ragmen bu kriterler biitiin sartlar i¢in yeterli
olmamig daha da onemlisi uygulamadaki eksiklikler kriter belirlemeden ¢ok
uygulamanin 6nemli oldugunu gostermigtir. Yani teorik olarak kagit iizerine yazilanlar

hayata gegirilememis veya eksik gegirilmistir.

“Bugiine kadar mevcut uygulamalarda, yatinmlar, sporun aktif olarak yapilabilecegi
tesisler yerine, agirlikla seyir sporuna imkan veren tesisler tizerinde yogunlagmistir,
Ayrica bir spor tesisini kurmak igin, belirli standart ve uygulanacak politikalar tespit

edilmediginden genellikle atil kapasite yaratilmakta ve tesis ihtiyaci olan bélgelere tam

“ SALMAN, M. Nuri, “Genglik ve Spor Genel Mtdrlign’ne ait Spor Salonu Yatirim Projelerinin
Ekonomik Agidan Degerlendirilmesi (Mevecut Durumun Tesbiti), Marmara Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitist ,Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul 1992, 5.173.
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anlamiyla karsihk verilememektedir. Yapilan tesislerin biiytlk kapasiteli olmasi,
isletme masraflarin1 gogaltmakta, bundan dolay: tesislerden genis kitlelerin yararlanma
imkani smirh olmaktadir. Difer yandan: Tesislerin iilke seviyesindeki dagilim
olduk¢a dengesizdir. Herhangi bir ilde yapilmas: kararla$tirllan spor tesisine ait teklif,
tutarh bir dayanag olmaksizin yapilmaktadir. Ulkemizde yapilan ve yapilmas: gerekli
tesislerin kapasitesi ve niteligi konusunda standartlar gelistirilmemistir. Tesislerin
muhtelif yerlerde ve ¢ok sayida yapimina baslanmasi, birgok tesisin uzun yillar
tamamlanamamasina, bu ise, maliyetlerin yiikselmesine ve devlet kaynaklarinin israf

edilmesine sebep olmaktadir”®.

3.3. Hizmet sektoriinde spor pazarlamasi ve tesis isletmeciligi ile iliskisi

“Hizmet sekt6riindeki hizlhi geligme, gerek aragtirmacilar gerekse girigimcilerin
dikkatini bu alana yoneltmigtir. Hizmetin kendine 6zgli &zelliklerinden dolayi,
geleneksel mal pazarlamasinda kullamlan stratejiler ve uygulamalarin  hizmet
pazarlamasinda da kullanimi uygun degildir. Bu nedenle hizmet pazarlamasinda ortaya
¢ikan problemlerin, yine kendi yontemlerinden yararlamlarak ¢oziimlenmesi

gerekir™*.

Hizmet sektoriinde bazen iriiniin sunumundan 6nce, bazen de iiriiniin sunumu
sirasinda pazarlama teknikleri farkli sekilde uygulanabilir. Bundan dolay: pazarlama
teknikleri uygulanmadan 6nce hizmetin 6zelliklerinin bilinmesi daha faydal: olur. “Bu
ozellikler: Fiziksel varhginin olmayis, el ile tutulamaz ve dokunulamaz olusu, Uretici
agisindan hizmetin, tiiketici agisindan ise tatminin aym diizeyde tutulmasimn zorlugu
(farklilik,heterojenlik). Hizmet tretimi ve tiikketiminin aym zemin ve zamanda olusu
(bunlarin birbirlerinden béliinemez, aynlamaz olusu). Birincisi, birgok hizmet fiziksel

varlifi olmayan, el ile tutulamaz, dokunulamaz &6zellige sahiptir.

* «Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) 1997 Y1li Program Destek Calismalart, T.C
Bagbakanlik DPT, Ankara 1997, s.162.

% Anonim, “Kamuya Ait Saha ve Tesislerin Ortak Kullanimi1”, Turkiye Amatdr Spor Dergisi, Sayi:3
(Temmuz-Agustos), Ankara 1984, 5.29,

% UNUTULMAZ,Osman ve VARINLI, inci, “Hizmet Pazarlamasinda Kalite”, Turizm Egitimi, Turizm
Bakanhi Turizm Egitimi Genel Mudurliigt Yayinlari, Ankara 1992,s.125.
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Ciinkii hizmetler, nesnelerden ziyade eylemlerden olusur. Birgok hizmet sayilamaz,
Oliilemez, stoklanamaz, muayene edilemez. Dolayisiyla, hizmet igin, iriinlerde
olduBu gibi satiy dncesi bir garanti temini (verme) de olduk¢a zordur. Hizmetlerin bu
ozelliginden dolays, firmalar, tiiketicilerin sunulan hizmeti nasil algiladiklarim ve
hizmet kalitesini nasil degerlendirdiklerini 6grenmek zorundadirlar. Ikincisi,ozellikle
yogun isgiiciine dayali hizmetler heterojendir, farkhidir. Hizmet sunumu, tireticiden
ureticiye, tilketiciden tilketiciye ve hatta giinden giine degisir (farkhihk g6sterir).
Hizmet sunan personelden belirli bir diizeyde davramg tutarlilifi yani standart bir
davrams Kkalitesi diizeyi saglamasim beklemekte giigtiir. Ugiinciisii, gogu kez hizmet
liretimi ile tiiketimi aymi zaman ve zeminde olur. Ozellikle, isglici (emek) yogun
hizmetlerde, kalite hizmetin sunuldugu anda ortaya gikar. Diger bir deyisle, iiretim ile
tiketim es anlamlidir. Genellikle hizmet iireten firmalarda miigteriyle ilgilenen
personel ile miisteri arasinda dogrudan bir etkilesim vardir. Tiiketicinin katiliminin
(mildahalesinin) yogun oldugu hizmetlerde (kuafbrlerin sag¢ kesimleri gibi), hizmet
iireticisinin kalite iizerinde yonetsel kontrol saglamasi daha gii¢ olabilir. Ciinkil
miigteri hizmet stirecini etkilemektedir. Bu tiir hizmetlerde tiiketicinin miidahalesi,
(kuaf6re miisterinin sagim nasil kestirmek istedigini tarif etmesi gibi) sunulan hizmetin

kalitesini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir™’.

Personelin, hizmetin &zellikleri hakkindaki bilgi ve seviyesi verilecek hizmetin
basarisini da etkileyecektir. Bu nedenle, son yillarda kamu ve 6zel sektore ait birgok
isletme; hizmetici egitim yoluyla personelini mesleki egitimden gegirerek daha fazla
verim almaya diisiinmektedir. “Hizmetigi egitim yolu ile bireye 6ncelikle isinin
gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve tutumlan kazandimlir. Mesleki egitimin temel
gortsli , ¢ogunlukla bireyi faydali bir ige hazirlamaktir. Egitimin stirecinde amag,
bireyin davramginda meydana getirilmesi istenilen degigikliktir. Ayrica hizmetigi
egitimin genel amaci iiretilen mal ve hizmete emek faktoriine diisen payin verimliligini
artirmak iizere insanlanin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar kazanmalarin: saglamaktir.

Diger bir deyisle, personelin gelisme siirecini hizlandirmak, personeli yeni teknikler ve

Y7 a.g.m,s.127.
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becerilerle donatmak, onlara gorevlerine iliskin olarak yeni gériis ve bakis agilan

kazandirmaktir™*®,

A.Brown bu konuya biraz daha degisik yaklasmaktadir. “Hangi iste oldugunuza bagh
olarak, egitimin kesin igerigi degisiklik gésterse de tipik bir kurs asagidakileri kapsar:

1. Programin sirketin ¢alisma planlariyla nasil uyumlu oldugunun agiklanmas.

2. Miisteri hizmetine duyulan ihtiyacin agiklanmas: " Hayatta kalan, en giiglii veya en
saglikl olan degil, en gok uyum gosterebilendir" (Charles Darwin)

. Her ¢alisanin program igin éneminin vurgulanmasi.

. Katihmeilan ne tiir insanlar olduklarin analiz etmeleri konusunda tesvik etme.

. Katithmeilarin gergek potansiyellerini nasil agiga ¢ikarabileceklerinin gosterilmesi.

. Temas kurduklari kisilerde biraktiklar1 kisisel etkiye dikkatlerinin ¢ekilmesi.

N O AW

. Cahigma arkadaglarina, miisterilere ve y&netime karst dogru tavirlan alma yolunun
gosterilmesi.
8. Digerleriyle iliskilerinde katilimeilarin kendilerine giiven kazanmalarina yardim

edilmesi.

9. Katilimeilara kaybeden degil, fakat kazanan olacaklar yolun gésterilmesi

10. Bir miisteriyi neyin motive ettiinin agtklanmasi. '

11. Sirketin tam olarak neyi sattiginin incelenmesi.

12. Normal hizmet durumlarinda, érnegin yiiz yiize, telefonda, mektupta, sirketin

miigterilere nasil kargihik verdiginin incelenmesi.
13. Sikayetlerin nasil ele ahnacagimn ve bu sikayetlerin yarattig1 firsatlarin nasil

yakalanacaginin gosterilmesidir*.

Yukanda yazlanlarinda 1511 altinda “ bagarih bir hizmetin 6zelliklerini tablo 2.1°de

gosterelim™:

“MAVIS, Fermani ve KOZAK, Sabah, “Hizmetici Egitimin Programinin Gelistirilmesi ve Etkin Bir
Egitim Modeli”, Turizm Bakanhg: Turizm Egitimi Genel Muidrlugt Yayinlar, Ankara 1992, s.417.

“ BROWN, Andre, a.g.e, s.93.

50 HANNAGAN, TIM, “Marketing For The Non-Profit Sector”, The Macmillan Press Ltd, London
1992, 5.108den nakleden GULER,Lale, “Spor Hizmetinin Sunulmasinda Halkla iliskilerin Rolt”,
Yayinlanmamig Yitksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstittist, {stanbul
1994, 5.36.
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Tablo. 2.1

Baganli bir hizmet sunlara baghdir:
e Kalite ; e Sunus;
o Gegerli olma; e Arz;
e Rakipsizlik ; e Giivenirlilik ;
o Ozel deger ; e Etki ;
e Fiyat; e Sohret ;

Kisiler hizmeti veren personelde algiladiklan su ézellikler igin o hizmete tekrar

talepte bulunabilirler :

e Yardimsever ; e Samimi ;

e Neseli ; o Bilgili ;

e Dikkatli ; e Profesyonel ;
e Dakik ; e Kabiliyetli ;

Yukarida gériinen faktdrler bir isletme igin yeterli olmayabilir. Bu durumda pazarlama
fonksiyonlarim da kullanmak gerekecektir. Ozellikle de spor tesisleri konusuna

girmeden spor pazarlamasinin 6nemini iyi anlamak gerekir.

“Pazarlama, gergek anlamda anlagilip, kabul edilmiy standartlar dahilinde uygulanirsa,
sosyo-ekonomik yapis1 ve ideolojik tercihi ne olursa olsun, biitiin toplumlarin yasam
kalitesini yiikseltici etkilerde bulunabilecektir. Esasen yasam kalitesini yiikseltici
hemen biitiin tesebbils ve gelismelere, pazarlama perspektifinden yaklagmak
milmkiindiir. Yagam kalitesine iligkin asil kriterler, aile yagami, ¢alisma hayat, sosyal
yasam, eglence-dinlenme, kisisel saglik, saglik hizmetleri, maddi zenginlik, benlik,

inang hayat, ilkedeki hayat, iilke y6netimi, yerel yénetimler,mamul ve hizmetlerin
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satin alinmasi ve tiikketimi seklinde siralanabilir. Yasam kalitesini artiran eglenme-
dinlenmenin bir alt kriteri olarak spora katilma, spor tesisleri ve seyire dayali sporlara
da pazarlama perspektifinden bakmak miimkiindiir*'.

Spor pazarlamasi konusunda bugiin yaygin kanaat spor pazarlamasimn iki yolla
olduBudur, “Birincisi spor pazarlamas;, ikincisi spor yoluyla pazarlamadir. Profesyonel
bir takim ya da kuliip birinci madde, bir oto saticist ikinci madde ile ilgilenir. Asil spor

pazarlamasi spor {irtinlerinin, olaylarimin ve hizmetlerinin pazarlanmasidir.

Bu bilgilerin 15181 altinda spor pazarlamasi olaymna su tamm getirilebilir. Spor
pazarlamasi, degisebilen bir siireg i¢inde spor tiiketicilerinin her tirlii ihtiyag ve
isteklerini kargilayan aktivitelerin tiimiidiir. Spor pazarlamasinin iki ana safhas: vardir.
Spor iiriinlerinin pazarlamasi ve spor tiiketicisine, spor promosyonlan ile endilstriyel
triinleri kullanan diger spor tiiketicilerine gétiiriilen direkt hizmettir. Bu tanimla spor
titketicileri terimi sporda oynama, organize etme, seyretme, dinleme, okuma ve

koleksiyon gibi aktivitelerin tiimiinii kapsar>,

Spor pazarlamasina da, kir amaci giiden spor organizasyonlarindaki ve kir amaci
giitmeyen spor organizasyonlarindaki spor pazarlamalan diye iki boliimde bakmamiz
faydali olacaktr. Ciinkii ikisinde de pazarlama anlayislar farklihk gostermektedir.
“Kar amaci giitmeyen spor organizasyonlar1 agisindan ve en basit sekliyle pazarlama,
belirlenmis bir hedef grup (katilimer) i¢in bir mamuliin veya hizmetin (etkinligin)
gekici kilinmasi siirecidir®>. “Kar amaci gliden spor organizasyonlan agisindan ise
pazarlama, genel pazarlama kavramlar ve tammiyla izah edilebilir. Bu durumda kér
amact giliden spor organizasyonlan agisindan pazarlamayi, hedef titketici veya
miigterinin (katihmeimn) ilgi, istek ve ihtiyaglarina gére spor etkinlikleri sunarak kar
saglamak seklinde ifade edebilmek miimkiindir. kir amaci giitmeyen spor

organizasyonlar1 pazarlama faaliyetleri agisindan, diger pazarlama tiirlerinden

' FERMAN, Murat, “Yasam Kalitesi ve Pazarlama Uzerine Degerlendirmeler”, Pazarlama Diinyas:
Dergisi, Y11:3, Say1:13 (Ocak-Subat), Istanbul 1989, s.29-30.

52 BERNARD, J. Mulin, Stephan HARDY, William A. SUTTON, “Spor Marketing”, Human Kinetics
Publishers, U.S.A 1993, p.4.

53 WEESE, Sim, “Sport Marketing”, Cahper/Acsepl Journal (Ottowa), Vol.52, No:3, May-June 1986,

p4.
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ayrilmaktadir. Spor pazarlamasi bu ozelligi ile sosyal pazarlama karakterine
biirlinmektedir.

Spor igin talep olusturulmas: ve spora olan talebin artirilmasi, toplumda spor
yapanlarin sayisini artirmak suretiyle halk saghiginin seviyesini yiikselteceginden
ulkeler bir sosyal tutundurma faaliyeti ile sporu yayginlastirmaya galismaktadirlar.
Ulkeler bu faaliyetlerinde kisa vadeli bir kr pesinde olmay1p, saghikh bir toplum

olusturmay1 amaglamaktadirlar>.

“ Ceyitli pazarlama fonksiyonlar ile bu fonksiyonlar arasindaki iliskiler isletmelerin,
spor kurum ve kuruluglarinin pazarlama sistemlerini olustururlar. Bir spor kurum veya
kurulusunun pazarlama sistemi beg fonksiyondan olusur. Bunlar: mal (product), yer
(place), tutundurma(promotion), fiyat (price) ve yaptinm giicii (power)’diir. Bu
fonksiyonlar arasinda yakin iligki s6z konusudur. Ayrica her biri say1siz degiskenler
ihtiva ederler. Spor kurum veya kurulugu yoneticisi en uygun sonuglar sadlayacak
bicimde bu fonksiyonlan biraraya getirmek zorundadir. Spor kurum veya kurulugunun
pazarlama sistemini olusturan bu bes girdiye pazarlama bilesenleri denir ve i¢
pazarlama gevresini olusturur. I¢ pazarlama gevresi faktorleri pazarlama yOneticisinin
kisa vadede kismen kontrolii altinda bulundurdugu elemanlardir®, I¢ pazarlama
gevresi faktdrlerinin yaninda bir de isletmeyi etkileyen dis pazarlama gevresi faktorleri
vardir. Bunlar “sosyo-kiiltiirel, demografik, ekonomik, teknolojik faktorler ve yasal
gevredir. Bu faktorlere dig pazarlama gevresi faktSrleri adi verilir. Dis pazarlama
gevresi faktbrlerinin hedef pazardaki egemenlik derecesi, pazarlama yOneticisinin

pazara niifus giiciinii kisitlayan birer 6zellik 'gbsterirler.s O

* BEAMISH, Rob, “Central Issues in The Materialist Study Of Sport as a Cultural Practise”, Sociology
" of Sport, Leisure Press, New York 1981, 5.34-42’den nakleden M. Zahit SERARSLAN, a.g.e,s.8.
a.g.e,s.81.
% KARABULUT, Muhittin, Tuketici Davranisi Pazarlama Yeniliklerinin kabulli ve Yayilmasi, Istanbul
Universitesi Igletme Fakiltesi, Isletme iktisadi Enstitus Yayini1 No:74, {stanbul 1985, s.7°den
nakleden M. Zahit SERARSLAN, a.g.¢, s.81.
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Spor tesislerinin igletimi de yukanida belirttigimiz ¢ergeve de spor pazarlamasi igine
girmektedir. Spor tesisini igleten yetkilinin bu konudaki bilgisi ve yetenegi tesisin ve

dolayisiyla kendisinin menfaatine olacaktir.

Kamu kuruluglan agisindan olaya baktigimizda devletin sosyal fayda veya sosyal
hasila amaciyla spora yatinm yaptigim gériiyoruz. “ Kamu kuruluslarinin bu alana
yaptift ve yapacagi hizmetler giderek artmaktadir. Ancak, hizmetleri sunustaki

verimlilik maddi imkanlarla sinirlanmaktadir.

Ekonomik zorluklar iilkeleri,yeni spor tesisi ingas1 yerine mevcut alt yapiy1 yogun ve
akill sekilde kullanma gayesiyle yenileme ve onarim faaliyetlerine sevketmektedir.
Boylece zaman ve mekan israfin1 6nlemek igin spor tesislerinden daha fazla oranda
faydalanmak 6n plana gikmaktadir. Zira, sporun kitlelere mal edilmesini basarabilmek,
tesislerdeki yetersizligi agmaya, onlan optimal seviyede igletmeye, etkili ve 6zendirici
propagandaya baghidir*”’. Etkili propaganda spor pazarlamasi iginde yer alan bir
kavram oldugundan pazarlama ile ilgili fonksiyonlarin kullanimi bu noktada daha fazla

6nem kazanmaktadir.

Spor, bazi ilkelerde kismen veya tamamen 6zel sektorce iistlendirilmektedir.
Tiirkiye’de ise, hem sosyo-killtiirel 5neminden, hem de 6zel kesimce yeterli miktar ve
nitelikte kargilanamamasindan dolayi, kamu kuruluglarimin bu alana yapacagi ve
yaptif1 harcamalar ve hizmetler giderek artmaktadir. Fakat yine de sporun devlet ve
hiikiimet plan ve programlarinda yer alan hedeflerine arzu edilen siirede variimas: bir
takim strateji hatalan yaninda mali imkansizliklarla basarilmaktadir™*®. Bu sebeple
lilkeler ne kadar zengin olursa olsun yeni ve bilyiik tesisler yerine, mevcut tesisleri
daha verimli ve akiler kullanarak spor faaliyetlerini siirdiirmeye galigmaktalar. Ortaya
¢ikan sonug ise; tesis igletmeciliginin ¢ok yo6nli ve kombine bir is oldugu ve
isletmecilik alanindaki basarinin sonuglarmin bir ¢ok alanda devlete ( kamu kuruluslan
da dahil) tahmin edilenden fazla getirisi oldugudur.

*” EKENCI,Guiner,“Spor Tesislerinin Isletmesinde Kamu Kuruluglarmin Etkinligi”, Marmara
Universitesi Atattirk Egitim Fakltesi, Spor Bilim Dergisi-2, Istanbul 1990, s.86.
%8 EKENCI, Giiner, a.g.m, 5.88.
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Yukarida saydigimuz nedenleri de igine alacak sekilde, spor pazarlamas: igin bir plan

yapilirken isletmeler agisindan su hususlara dikkat edilmesi faydal olacaktir.

* “ Tesislerin seyir sporu yerine okul ve kitle sporuna hitap etmesi,

® Cesitli kuruluslara ait spor tesislerinin 6ncelikle tam kapasite ile ve sonra da ortak

kullanilmasinin saglanmasu.

* Okul ve kitle sporunu yayginlagtirmak igin genis kitleye spor yapma imkanini veren

kiigiik semt tesislerinin yapilmas.

o Ulkenin iklim, cofrafya, yerel 6zellikler, sosyo-ekonomik yapisina, halkin ilgi ve
egilim gosterdigi spor dalina , niifus yogunluBuna, bolgeler aras: spor aktivitelerinin

deBismesine bagl olarak tesis ihtiyacinin tespit edilmesi,
e Spor kiiltiirii,
o Gorgii,
e Egitim,
e Mali Giig,
e Aile-ebeveyn

® Yerel yonetim etkili olmaktadir”,

3.4. Spor salonlarmn igletmesinde verimlilik

Spor salonlarimin isletmesinde verimlilik konusunu daha iyi kavramak i¢in oncelikle
spor tesislerinin isletmesinin verimliligi konusunu ele almamiz gerekmektedir.
Ulkemizde bulunan spor tesisleri iginde spor salonlari yiizde on icle futbol

sahalarindan sonra en fazla yatirim yapilan tesisleri olusturmaktadir®.

» KETEN,Mustafa,“Tilrkiye'de Spor”, Ay yildiz Matbaasi, Ankara 1974, 5.165-167.
60 “Spor Faaliyetleri ve Tesisleri 1992”, T.C. Bagbakanlik D.1.E, Ankara 1996, 5.11.
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Spor tesisi sayilari, 1992

1-Stadyum 4. %599
2-Spor salonu
3-Yiizme havuzu
4-Futbol sahasi

5-Tenis sahasi

6.% 1

6-Kayak merkezi 8.%2.2

7-Ats poligonu 7. %2.8

8-Diger

3.%30

2.%13.3

1.%12.6

Say1sal olarak baz spor tesislerinin durumu Tablo-3.1°de gésterilmistir.®’

Spor  Tesislerindeki Gelismeler

(Adet)
Spor Tesisleri 1994 1995 1996
Stadyum 239 252 252
Spor Salonu 407 454 479
Kapali Yiizme Havuzu 44 47 47
Acgik Yiizme Havuzu 16 18 20
Futbol Sahasi 137 152 158
TOPLAM 843 923 956

*! “Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) 1997 Y1l Programi Destek Calismalart”, T.C.
Basbakanlik D.P.T, 1997 Ankara, s.163.
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Spor salonlarinin isletmesinde verimlili3i etkileyen fakt6rlerin nemli bir kismi tesisin
disinda (di faktorler) olusmaktadir. Bu sebeple 6ncelikle spor salonunun isletimini
etkileyen bu faktdrlere genel olarak spor tesisleri agisindan géz atmak faydali
olacaktir.

Ulkemizde bulunan spor tesislerinin bugiin baghca sorunu mevcut tesislerin verimsiz
kullamlmasidir. Oncelikli olarak problem tesislerin yapim agamasinda baglamaktadir.
Ulkemizde spor tesisleri say1sal olmakla birlikte kullanim amacina goérede dengesiz bir
sekilde dagilmis vaziyettedir. Bir tesisin kurulmasinda gerekli olan sartlara ¢ogu

zaman dikkat edilmemektedir.

Spor tesisleri konusunda aynnuli standartlar gelistirilmediginden, bu konudaki
tercihler mahalli, politik veya siyasi cevreler tarafindan belirlenebilmektedir.
“Herhangi bir ilde yapilmas: kararlagtirilan spor tesisine ait teklif, tutarl bir dayanag:
olmaksizin yapilmaktadir”®?, Elli bin niifuslu bir ile, bes tane giires egitim merkezi ad:
altinda tesis yapmak devlet adina yapilmig bir yanligtir. Bu tesislerin yapimi mevcut
iktidar degistifi anda yavaglamakta veya durmaktadir. Tesisler zamanindan &nce
bitirilse bile bir ¢ogu bir siire sonra kullamlmamaktadir. Ciinkii bu tesis yapilirken
bolgedeki sporcu potansiyeli dikkate alinmamgtir. Tesislerden bes yiiz sporcunun
faydalanmas: hedeflenmisken, ¢ogu zaman elli kisiye bile ulasilamamaktadir. Sonugta
devletin imkanlan, bir gok tesisin bir yerde toplanmasi sebebiyle atil vaziyette
¢lirimeye terkedilmektedir. Bu gibi drnekler neticesinde goriilmistir ki; her konuda
oldugu gibi spor tesisleri konusunda da temel sorun gereksiz yere istihdam yaratma ve

bu konuda devlet kaynaklarim plansizca harcamaktir.

“Ekonomik giiglitkler kargisinda giintimiiz spor politikasi, artik mevcut altyapidan
yogun ve akile1 bigimde faydalanmaya agirlik veren ve kendini hissettiren yenileme
ve onarim faaliyetine bagh bir y&netim degisikligine tanik olmaktadir. Baska bir
ifadeyle, ekonomik problemler yiiziinden iilkeler, mevcut tesislerden azami Slgiide
istifade etmeye zorlanmaktadir™®?, Diger yandan yeni yapilan tesislerin biyiik

kapasiteli olmasi sonugta personel agiftyla birlikte giderlerin de artmasma yol

% KETEN, Mustafa, a.g.e, 5.129.
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agabilmektedir. Bu sebeple fazla seyirci mantifa terkedilip, daha fazla kitleye spor

hizmeti verme prensibi verimli kullanim i¢in sarttir,

“Egitim amagch, seyircisiz ve basit tesislerden, fazla miktarda kisinin faydalanmas:
verimi yiikseltecektir. Olimpik gdriiniiglii tesislerde ise, isletme anlayig1i daha gok
miisabaka sporlarma dénitktiir. Ancak, yine de agir sabit yatinmlarin daha verimli
kullanma imkanlari, tasarruf tedbirlerinin aragtinlmasi ve ¢ok amagh tesislerin ingaati
giintimiziin énemli mesguliyetlerinden olmaktadir”®, Bu noktada tesislerin yapisal

veya mimari olarak tagimasi gereken 6zellikleri karsimiza ¢ikmaktadir.

“Birgok tesisin nizami ve sihhi olarak yapilmamasi yaninda ihtiyaglara cevap verecek
nitelikte olmamasi ve spor igletmeciligi anlayisindan uzak bir tarzda yOnetilmesi,
tesislerden beklenen yararin, asgari bir seviyeye bile ulagmasina engel teskil
etmektedir. Tesislerin onarimindan ve yatirimlarin gergeklestirilmesinden sorumlu
devlet kuruluslar, yeterli nitelikte (spor tesisi konusunda bilgi yeterliligi) teknik

elemanlara sahip degildirler”®,

“Spor tesislerinin igletilmesinde bir baska &nemli faktor, tesisleri isletecek ve

yonetecek kadronun, yani personelin nitelik ve nicelik olarak durumudur.

Spor tesisleri, modern y6netim anlayigina, ilke ve metotlarina gére isletilmelidir.
Cunkil spor tesisleri, ¢ok yénlii faaliyetlerin yapilabilecegi ve insanlarla yiizyiize
iliskilerin yogun oldugu, sosyal hayati etkileyen kuruluglardir. Spor tesislerinde hizmet

iiretilmekte ve bdylece toplumun sosyal ihtiyaglan giderilmektedir.

Spor tesisleri sadece sportif miisabakalarin, yarigmalarin yapildig: yerler degil, fakat
insanlarin spor yaparak sagliklarim korudugu, seyrederek dinlendigi, desarj oldugu ve
bdylece toplumla biitiinlestigi yerlerdir. Bu yonilyle spor tesisleri, yansma ve
miisabakalarla beraber , bir okul diizeni seklinde her yas ve kesimdeki insanin

egitilebilecegi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin giderilebilecegi yerler olarak

 IMAMOGLU A. Faik, a.g.m, 5.29.
% Avrupa Konseyi, “Diistik Maliyetli Havuzlar”, (gev. Can Sipali), Milli Egitim Basimevi, Ankara
1987, 5.27. )
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isletilmelidir. Spor tesislerinin bu 6nemli fonksiyonlar: dikkate alinarak isletilebilmesi

ancak nitelikli personelle miimkiindiir”%®,

Spor tesisleri iginde spor salonlarinin yapiminda ve insasinda verimlilik agisindan su

hususlara dikkat edilmesi faydali olacaktir,

1- Spor salonu dncelikle ulagim sorunu olmayan uygun bir mekana kurulmalidir.

2- Salonlarin kurulus yerleri segilirken, egitim kurumlarina yakin yerler tercih
edilmelidir. (Kamuya ait saha ve tesislerin ortak kullanim1 agisindan)

3- Sanayi ve hava kirliligi gibi olumsuz faktérlerden etkilenebilecek yerler
segilmemelidir.

4- Salonunun kurulacag alan, yerlesim merkezinin trafik akisim bozmamaldr.

5- Salonda kullanilacak malzemelerde ve yapimda ergonomik sartlar gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin 1siklandirmada; yan cephelerden 40 ampul
kullamlacagna, tepeden uygun pozisyonlara yerlestirilmig 30 ampulle sporcunun
daha rahat spor yapmas saglanabilir.

6- Salonlar birden fazla sporun yapilabilecegi sekilde planlanmalidir. (Basketbol,
voleybol, hentbol, bedminton vb. gibi branglar uygun biyiikliige sahip bir salonda
yapilabilir.)

7- Salonlarda birden fazla bransin yapilmasina elverisli, kolay tasinabilecek veya
kisa zamanda kolayca yer degistirilebilen malzemeler kullanilmahdir. (Hidrolik ve
elektrikli potalar gibi)

8- Gerektiginde miisabakalarin yapilabilecegi nizami dlgiilere ve .yﬁkseklige sahip
salonlar yapilmalidir.

9- Giines 1pgindan azami faydalamilacak sekilde salon yerlestirilmelidir.( Kuzey-
giiney istikametinde)

10- Bir salonda en az pespese 4 takimin kullanacag 4 soyunma odasi ve duglarin

267

olmas1™"’ gerekir.

11- Spor salonlart ileride gelisip genisletebilecek gekilde imar edilmelidir.

% KETEN Mustafa, a.g.e, 5.129.

% IMAMOGLU A. Faik, a.g.m, 5.30. :

” ERDOGAN, Meral, “Spor Salonlarinda Tesis Bilytikligtine Bagli Olarak Program 1lkelerinin
Arastirilmasi”, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitlistl, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul 1986, 5.26. :
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12- Yan hizmet birimleri (Tuvaletler, duglar, soyunma odalari, hakem odalan, saglik
odas1 vs.) yeterli sayida ve biiyiiklitkte olmalidir.

13- Salonlarda 6zellikle akustik &zelliklere uygun (sesi absorbe eden) malzemeler
kullanilmalidir.

14- Spor salonlarinda esas faaliyetin gergeklestirilecei salonunun diginda, bir
antrenman veya 1sinma salonu bulundurulmahidur.

15- Ozellikle seyirci kapasitesinin fazla oldugu salonlarda, havalandirma ve
sirkiilasyona dikkat edilmelidir.

16~ Seyirci faktérii de diisiiniilerek sosyal tesislere yer verilmelidir.

17- Otopark, tesisin veya salonunun biiyiikliigii ve seyirci kapasitesine gore
bulundurulmalidir.

18- Isitma sistemi &zellikle kis mevsiminin uzun oldugu bolgelerde, modern sartlara

gore diizenlenmelidir.

Yukarida saydigimiz 6zellikler salonlarin fiziksel ve yapisal 6zellikleri gibi goriinse de

igletmenin verimliligini direkt veya dolayl1 olarak etkilemektedir.

Bu sebeple yukaridaki hususlara dikkat edilmesi, hem iilkemiz hem de salonlarin
igletilmesiyle sorumlu personel agisindan faydal1 olacaktir. Zira personelin daha rahat
hizmet vermesi, hizmet kalitesinin en tist sinira tasinmasi i¢in, bu teknik ve mimari

ozelliklere uyulmas: gerekir,

Isletmelerde diger 6nemli etken ise personel ile ilgili olan y&netim ve isletme
fonksiyonlar1 ve bunlarin kullanimidir. “Kalkinma planlarinda her konuda oldugu gibi
spor isletmeciligine de yer verilmig, yapimda personelin, kalifiye elemanlarin
diistiniilmesi gerektigine deginilmistir, ama bunlarm tahakkuku igin gerekli yol, sart,
usul ve miieyyideler ortaya konmamigtir%, Spor tesislerinin hepsinde, personelin

seviyesi ve yonetici kadronun is hakimiyeti igletmenin basarisini belirlemektedir.

Yalniz spor salonlarimin degil biitiin spor tesislerinin isletiminde odak noktas: yine

insan faktorii olmaktadir. “Spor tesisinin verimli isletilmesi her seviyede egitici,
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yonetici, diger personel ve kullanicilarin egitimine dayanmaktadir Tesisten istenilen
randimanin alinamamasi, daha ¢ok yetersiz personel ve organizasyondan, asgari
isletme masraflarinin zamaninda kargilanamayigindan dogmaktadir*®®. Ulkemizde bir

¢ok tesiste bu sorunlar sikhikla yasanmaktadir.

Ozellikle biirokratik islemlerin uzun zaman almasi spor tesisleri konusunda ¢ofiu
zaman hizmetlerin 6nemli derecede aksamasma yol agmaktadir. Ornegin seyirci
kapasitesi 1500 olan bir spor salonunun da tavammn strekli su sizdirmasi spor
faaliyetinin adeta bir igkenceye doniigmesine yol agacaktir. Bu durumda seyirci ve
sporcu igin, salondaki diger hizmet birimlerinin miikemmel ¢alismasi fazla bir anlam
ifade etmeyecektir. Ciinkii bu aksaklik veya ariza once salon isletmecisi, daha sonra

bundan sorumlu birimler i¢in kétii not anlami tagtyacaktir,

Bu sebeple spor salonlarinda hazir halde ve yeterli sayida teknik eleman
bulundurulmasi hizmetin devamlilig1 agisindan faydal olacaktir. Sporcular agisindan
onemle lizerinde durulmas: gereken diger bir konuda, tesislerdeki saghk personelinin
ve saghk odalarmn durumudur. Spor salonlarinda ve spor tesislerinde &zellikle

miisabakalar sirasinda bu konunun gerekliligi daha ¢ok hissedilmektedir.

Spor salonlarinda diger bir sorun halkin tesisleri kullanamamasidir’, Bu konudaki
sorun ise tesislerin kullamminda kamu kuruluglarinin imkanlarini birlestirmeleri’'ve

personelin egitim-kontrol’i ile ¢éziimlenebilir.

Ulkemizde genel olarak, kamuya ait spor tesislerindeki isletme anlayis1 ¢afin

gerektirdigi standartlar hentiz yakalayamamigtir,

% ADALI, Sacit, “Turkiye’de Spor Tesisi Konusunda Bazi Gériinttiler”, Marmara Universitesi Atatlirk
Egitim Fakultesi, Spor Bilimleri Dergisi —2, Istanbul 1990, 5.168.

% EKENCI,Gilner, a.g.m, 5.91.

’° ERDEM, Umit, a.g.m, 5.26.

n ADALI, Sacit, “Tokat Modeli”, {darecinin Sesi Dergisi, Titrk isadamlan Dernegi Yayini, Ankara
1989°dan nakleden EKENCI Gilner, a.g.m, 5.91.

44



Ozelikle tesislerin isletimi safhasinda spor egitimi gérmiis kalifiye elemanlar istihdam
edilmelidir. Spor tesisleri i¢in temel politikalar iyl tespit edilmekle birlikte’

uygulamadaki basarisi halka verilen hizmet 6l¢iisiinde belli olacaktir. "

72 «55 Huktimetin Genglik ve Sporda Temel Amag, ilkeler ve Politikalart”, T.C. Bagbakanlik Ankara,
5.26.

45



IKINCi BOLUM : Kamuya ait spor salonlarimin isletilmesinde verimlilik

arastirmas.

1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YARARLARI

21. Yiizyila girmeye hazirlanan diinya ile birlikte, Tiirkiye de hizl1 bir gelisim ve
degisim siireci yasanmakta. Bu siiregte biitiin iilkeler her alanda daha hizli yol alarak
daha iist seviyelere ¢ikmaya caligmaktadir. Ulkelerin gelismislik veya uygarhik
seviyelerini belirlemek igin 6nemli kriterler bulunur. Bu kriterlerden biri olan * spor ”

kavramu ise biitiin diinya tilkelerince kabul edilmistir.

Sporun 6nem derecesi arttikga, iilkelerin bu alanda yaptiklar1 yatinm ve ayirdiklan
biitcelerde aym oranda artmistir. Bugiin spor organizasyonlar: diinya da en fazla ilgi —
geken organizasyonlar olmuglardir. Devletler, olimpiyatlarin kendi iilkelerinde
diizenlenmesi igin; birbirleriyle yarismakta ve bu alandaki basarilariyla adeta soguk
savag kazanmaktadir. Spor bu derece 6nemli oldugundan, bilimsel olarak ele alinmaya
baglamus, yatiimlar giinden giine artmigtir. Devletler bu alandaki yatirimlarini kisith

olan imkanlar kargisinda en iyi sekilde degerlendirmeye ¢alismaktadir.

Sporu olugturan en 6nemli etkenlerden biri de alt yap: yani spor tesisleridir. Ulkelerin
halkina en iyi sekilde spor hizmeti vermesi; yaptig1 spor tesislerinin sayisi, bunlarin
kullamlabilirligi gibi kriterlerle 8lgiiliir. Yukarida belirttigimiz gibi kaynaklarinin
simirh olmasi yalmz spor alaminda degil diger alanlarda da iilkelerin yatrmlarim

degerlendirmede yeni bir kavrami ortaya ¢ikarmigtir: “Verimlilik”

Verimlilik aslinda yeni bir kavram olmamakla birlikte, son yillarda bazen farkh
isimlerde (prodiiktivite gibi) gegse de siirekli giilndemde kalacak, éniimiizdeki yillarda
Onemi daha da artarak iilkeler igin vazge¢ilmez olacaktir. Ozelikle isletme ve ekonomi
alaninda yapilan ¢aligmalar, verimlilik kavramim kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir.
Spor alaminda da; tesisler ve tesislerin bir alt grubu olarak spor salonlan, iilkemizde
ozellikle spor verimliligi agisindan Snemli bir yer teskil etmektedir. Yaptigimiz

¢aliymada amacimiz: Spor kuruluslan veya sporla ilgili devlet kuruluglarinin daha

46



verimli ve etkin ¢alijmasim saglayabilmek ve bu konuda yapilacak bilimsel
aragtirmalara 151k tutmaktir. Caligmamiz Tiirkiye de ozellikle kamu kuruluslarinin
verimliliginin sik¢a tartisildigi su giinlerde, bu konuyu arastiranlara da fikir verecektir.
Cabismamiz iki bolimden olugmaktadir. Ilk boltimiinde teorik olarak isletme,
isletmecilik bilgileri, verimlilik ve spor tesisleri konusunda genel bilgiler verildikten
sonra, ikinci boliimde saha aragtirmasina gegilmigtir, Arastirmanin &zellikle teorik
kisminda; spor isletmesi ve sporda verimlilik gibi konularda kaynaklarin kisith olmasi,
konunun incelenmesini giiglestirmigtir. ikinci bsliimdeki saha aragtirmasinin, tiim iller
de yapilmasi daha uygun olurdu. Ancak zaman ve mali imkanlarin siirli olmasi
sebebiyle arastirma, Tirkiye genelinde belirli bir 6rnek biiyiikliigiine uygulanmig ve 7
ili kapsayacak sekilde toplam 60 spor salonu incelenmistir. Aragtirmamiz anket
metoduyla desteklenmis ve anketler yiizyiize bilhassa spor salonlarinin amir veya

sorumlulariyla yapilmistir,

Aragtirmanin yararlan oncelikle kullamlabilirlii 6l¢iisiinde artacaktir. Bu nedenle
tezimiz; Tirkiye de yalmzca kamu ve kamuya ait isletmeler igin degil, 6zel isletmeler
iginde faydah olacak sekilde hazirlanmigtir. Aragtirmanin faydal olacag bir ¢ok grup
bulunmaktadir. Bunlar kamuda gorevli galiganlar, spor yoneticileri, isletmeciler,
ekonomistler, akademisyenler, spor egitimi goren 6grenciler, biirokratlar, teknik

yapidan sorumlu miihendis ve mimarlar ve sporcular bunlar arasinda yer almaktadir.

Calismamiz; ilgi alant ve aragtirdi isletmeler yéniiyle ilk oldugundan, sporun sosyo-

ekonomik ve kiiltiirel yanlarini géstermesi agisindan faydali olacaktir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Aragtirmamin degigkenleri, varsayimlann ve modeli

Aragtirma da iki grup degigken ele alinacaktir. Birinci grup degiskenler bagimsiz
degiskenlerdir Bu degiskenler;

e Spor salonunun kamuya ait olmasi,
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e Spor salonunun kamu kurulusuna ait olmas,

e Spor salonlarinin kapasitesi (seyirci ve sporcu),

¢ Anketlerin yapildig: illerin niifusu,

e Salonlarin kullanim tipi (amacz),

e Salonlarin kullanim dénemleri,

e Spor salonlarinin teknik ve mimari 6zellikleri,

e Spor salonlarinda personelin sayisi,

e Spor salonlarinda gérevli personelin gelir diizeyi,

¢ Anket sorularina cevap verenlerin salondaki statiisii veya gorevleri olarak sayilabilir.
Bagiml degiskenler, bagimsiz degiskenlere verilen cevaplar neticesinde belli olacaktir.
Bu degiskenler ;

* Kamuya ait spor salonlari ile kamu kuruluglarina ait salonlar arasindaki teknik (mima
ri), igletme, verimlilik, personel durumu ile ilgili karsilagtirmal tespitler,

e Spor salonlarimin kullanim d6nemleri-branglar arasindaki iliski ,

e Salonlarin kullamm yogunlugu ile sehir merkezlerinin niifuslan arasindaki iliski,

e Salonlarda gorevli amir veya sorumlularin, verimlilik konusundaki Bilgi diizeyi,

* Gelir diizeyi-verimlilik iligkisi, aragtirmamizin bagimli degiskenleri olusturmaktadr.

Cevaplayicilanin, farkh kiiltiirel, cografi ve sosyo-ekonomik sartlarda bulundugu ve
egitim diizeyleriyle verilen cevaplarin degisebilecegi, aragtrmanin varsayimlan
arasinda sayilabilir. Bu nedenle bu gibi bagimsiz degiskenler aragtirmanin inceleme

alanini genigleteceginden Slgiilmemis veya belirlenmemistir.
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Bu aragtirma tammlayici nitelikte bir arastirmadir. Tezde belirtilen temel konular
(Isletme, verimlilik, spor tesisleri) ve bu konular arasindaki iligkiler tanimlanmaya
¢ahsilmgtir. Tezde hazirlanan anket sorulan bu bilgileri degerlendirmeyi

amaglamaktadir.
2.2. Aragtirma kapsaminda kargilagtirma yapilan faktérler

Yukarida belirtilen degiskenlere bagh olarak aragtirma hipotezleri su sekilde

kurulmugtur,

e Kamuya ait veya kamu kuruluglarinin spor salonlarnin modern hizmet ve

isletmecilik anlayistyla isleme durumu ve bu durumun verimlilige etkisi.

» Kamuya ait spor salonlan ile kamu kuruluglarina ait spor salonlar arasindaki temel
farklar.

e S6z konusu tesislerde, personel durumu, (idari, yardimct ve teknik personelin sayisal

ve kalite olarak yeterliligi )

e Spor salonlarinin hizmet birimleri (duslar, aydinlatma, 1sitma, seslendirme vb. olarak

durumu ve yeterliligi.
e Salonlarin yapilig amacina uygun kullanilma durumu.
* Salonlarin kurulug yeri ve ulagim imkanlarina ne derece dikkat edildigi.

* Salonlarda gérevli personelin mesleki egitime ihtiyaci ve bundan dogan eksiklikten

verimliligin nasil etkilendigi.

e Salonlann en az (atil ) kullamldifx aylik dénemler ve kullamlma kapasiteleri ile
tezimizin temel konulan olan isletmecilik, verimlilik ve spor tesisleri isletmeciligi

arasinda bir ilgi vardir.
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2.3.Veri ve bilgi toplama arac

Arastirma da Onceden belirlenen anket sorulan, yiizyiize miilakat ySntemiyle spor

salonlarindaki sorumlulara uy gulanmistir.

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda anketimizde toplam 33 soru sorulmus, bu
sorulardan 1. ve 33. Sorular agik, diger sorular kapali uglu sorulmustur. Ek-1 de

goriilen anket formunda her bir sorunun sorulug amaglarini su sekilde 6zetleyebiliriz.

l.soru; iki bdlimden olusan 1. Soruda spor salonunun seyirci ve sporcu kapasitesi

belirlenmeye ¢alisilmustir.

2.soru; niifus bilyiikligii ile salonlarin kapasitesi-verimi arasinda iliski kurulmas

amaciyla sorulmustur.
3.soru; salonlarin éncelikle hangi amag igin kullamldigim belirlemek.

4.soru; spor salonlarimin atil (kullanilmayan veya az kullanllan)kullanlldlgx ayhk

dénemler belirlenmeye ¢aligtimistir.

5.soru; spor salonunun en az kullamldigi dénemdeki kapasitesi yiizde olarak spor

salonlarinin sorumlularina sorulmustur.
6.soru; spor salonlaninda hangi branglarda faaliyet yapildigy,

7.soru; spor salonlarinda gérevli sorumlu kisilerin verimlilik kavrami konusundaki

bilgileri ve goriigleri ile verimlilik tantm ve kavraminin ne derece bagdastig.

8.soru; spor salonunun hizmet kapasitesi belirlenirken, cevaplayicilann gbzlemlerinden

faydalamilmaya ¢aligilmugur.

9.soru; spor salonunun kurulug yeri ve konumunun gevre, trafik vb. faktérlerden

olumlu veya olumsuz etkilenme durumu arastinilmistur.

10.soru; salonun planlanmasi ve yapiligi esnasinda ulagim sorununun ne derece

disiiniildigti sorusuna cevap aranmgtir.
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yardimcy,teknik) sayisal ve kalite olarak yeterliligi aragtirlmug, cevaplayicilann bilgi

ve tecriibelerinden faydalanilmigtir.

17 ve 18.sorular; spor salonlarinda mevcut spor &greticisi, antrendr, monitdr gibi
yetigtirici elemanlann sayisal ve kalite olarak yeterliligini 6lgmek amaciyla

sorulmustur.

19.soru; cevaplayicilarin personelden yeterli derece de verim alma durumunu

aragtirmak amaciyla sorulmugtur.

20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29.sorular, teknik ve mimari olarak spor
salonlarindaki hizmet birimlerinin yapiminda, sporcu kullanimina ne derece uyuldugu,
isletmenin veya kurum-kurulusun bu konuya verdigi onem derecesi olgiilmeye
calisilmigtir. Bir bagka deyisle bu sorular yan hizmet birimlerinin durumunu tespit
etmek lizere sorulmustur. Zira spor igletmelerinde sunulan hizmetlerin bilesik triin
olma 6zelligi vardir. Bir spor isletmesinde sunulan spor hizmeti yan hizmetlerle
desteklenmedigi taktirde fazla anlam ifade etmeyecektir. Bu spor isletmesinde sunulan
yan hizmetlerin kalitesi, asil hizmetin kalitesini ytikseltecektir. Dolayisiyla bu
hizmetten yararlananlarin ihtiyag ve istekleri tatmin edilerek doygunluga ulagmalar

saglanacaktir,

30.soru; spor salonlarinda goérevli personelin mesleki egitim durumu goz oniine

alarak, hizmeti¢i egitime ne derece ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmeye gahisilmistir.
31.soru; gelir diizeyi ile personel verimliligi arasindaki iligki aragtirilms,

32.soru; spor salonlarinda hizmet veren personelin sporun iginden gelmesinin igletmeyi

nasil etkileyecegi aragtirilmistir.

33.soru; salonlarda istihdam edilen sorumlularla, diger etkenler arasinda iligki kurmak

amactyla sorulmustur.
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2.4. Aragtirma drneginin belirlenmesi

Aragtirma Tiirkiye genelinde belli bir 6rnek biiyiiklige uygulanmistir. Ozelikle
iilkemizin niifus bakimindan 3 biiyilk ili anket uygulanan iller arasina alinarak, diger
illerdeki salonlarla kargilagtinlmistir. Anket sorulan Ankara, Istanbul, Izmir, Samsun,
Trabzon, Gaziantep, Erzurum illerini kapsayacak sekilde yapilmis ve salonlar tesadiifi
ornekleme yolu ile segilmigtir. Iller segilirken bélgelerinde biiyiiklik olarak 6rnek
teskil eden illerin segimine dikkat edilmistir. Ozellikle spor salonlarinda gorevli olan
amir veya tesis sorumlularimin hizmet-isletme anlayislar1 ve verimlilige bakis agilarimin
farkhi olabilecegi digiiniilerek Tiirkiye genelinde arastirma yapilmas1 uygun

goriilmiigtiir.

2.4.1. Veri ve bilgilerin analize hazirlanmasi ve analizi

Toplam 7 ilde 60 spor salonunda uygulanan anketler bilgisayar yardimiyla
degerlendirilmis ve anketlerdeki bilgi ve verilerin degerlendirilmesinde spss windows

programi kullamlmgtir. Bu yolla verilerin frekans tablolar ve yiizdelik siralan

olusturulmus, degiskenler arasindaki ayrintili iligkiler aragtinlmigtir.
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2.4.2. Bulgular

Aragtirma Kapsamindaki Spor Salonlarinin Cesitli Parametrelere Gére Frekans

Dagilimlan
TABLO1.  Arastirma Kapsamindaki Spor salonlarinin illere gére dagilimu.
Gegerli  Y1gilmah
Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
lzmir 1,00 10 16,7 16,7 16,7
Ankara 2,00 15 25,0 25,0 41,7
Istanbul 3,00 15 25,0 25,0 66,7
Gaziantep 400 5 83 8,3 75,0
Trabzon 5,00 5 8,3 8,3 83,3
Samsun 6,00 5 8.3 8,3 91,7
Erzurum 700 5 83 83 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsizdegerler 0

Arastirma kapsaminda incelenen spor salonlarinin %66.7’sini iig biiyiik ilimiz

olusturmaktadir. Bu illerde toplam 40 salon anket yontemiyle incelenmisgtir.

TABLO 2.

Salonlarinin miilkiyet olarak dagilim.

Gegerli  Yigilmal

Deger Adi Deger Frekans Yuzdelik Yiizdelik Yiizdelik
Kamu Kurum ve Kuruluglar: 1,00 15 25,0 25,0 25,0
G.S.GM. 2,00 45 75,0 75,0 100,0

Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0
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Incelenen spor salonlarimin %75’ini G.S.G.M ‘ne bagh spor salonlar1 olustururken

%25’ini kamu kurum ve kuruluglarina bagh spor salonlar olusturmaktadar.

TABLO 3.  Spor salonlarimin seyirci kapasitelerine gére dagilimu.

Gegerli  Yigilmah

Deger Adi Deger Frekans Yuzdelik Yiizdelik Yiizdelik
0-250 1,00 17 283 28,3 28,3
251-500 2,00 19 31,7 31,7 60,0
501-1000 3,00 9 15,0 15,0 75,0
1001-2000 4,00 8 13,3 13,3 88,3
2001-3000 5,00 3 5,0 5,0 93,3
3001 ve tizeri 6,00 4 6,7 6,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Aragtirma kapsaminda incelenen spor salonlarinin %31.7’si 251-500 seyirci kapasiteli
salonlar, %28’i 0-250 seyirci kapasiteli, %15°i 501-1000 seyirci kapasiteli, %13.3’i
1001-2000 seyirci kapasiteli, %5°i 2001-3000 seyirci kapasiteli, %6.7’si 3001 ve iizeri

seyirci kapasiteli spor salonlandir.

TABLO 4.  Spor salonlarinda hizmet verilen azami kisi sayisimn dagilim.

Gegerli  Yigilmah

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

0-50 1,00 33 55,0 55,0 55,0

51-100 2,00 19 31,7 31,7 86,7

101-150 3,00 4 6,7 6,7 93,3

151 ve lizeri 4,00 4 6,7 6,7 1000
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsizdegerler 0
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Aragtirma kapsamindaki spor salonlarinin %55°i 0-50, %31.7’si 51-100 kisiye, %6.7’si
101-150, %6.7°si 151 ve iizeri kigiye hizmet verecek sekilde kullamlmaktadir.

TABLOS.  Aragtirma kapsamindaki illerin ntifus yogunlugu olarak dagilim

Gegerli  Yigilmah
Deger Adi Deger Frekans Yilzdelik Yiizdelik Yiizdelik
250 binden az 1,00 5 83 83 ° 83
250 — 500 bin 2,00 5 83 83 16,7
1 — 3 milyon arasi 4,00 10 16,7 16,7 333
3 milyondan fazla 5,00 40 66,7 66,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Aragtirma kapsaminda incelenen spor salonlarinin %66.7 *sini niifusu 3 milyondan
fazla olan iller olugturmaktadir. Niifusu 1-3 milyon aras olan iller %8.3, niifusu 250-
500 bin arasindaki iller %8.3, niifusu 250 binden az ilimiz olan ilimiz %8.3 gibi bir

yiizde olusturmaktadir.

TABLO 6. Salonlarin 6ncelikli kullamm tipine (amacina) gore dagilimu.

Gegerli Yizilmah

Deger Adi Deger Frekans Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Miisabaka 1,00 17 28,3 28,3 28,3

Antrenman 2,00 39 65,0 65,0 93,3

Kitle sporu 3,00 3 5,0 5,0 98,3

Soélen ve eglence 4,00 1 1,7 1,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsizdegerler 0
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Spor salonlarin %65 ‘i 6ncelikle antrenman amaciyla kullamlmaktayken, %28.3’1

milsabaka, %5°i kitle sporu, %1.7’si s6len ve eglence amaciyla kullanilmaktadir.

TABLO 7.  Spor salonlarimin en az kullanildiga aylik dénemlerin dagilimu.

Gegerli  Yigilmali

Deger Adi Deger Frekans Ytizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Ocak-Mart 1,00 2 3.3 34 34
Mart-Mayis 2,00 2 33 34 6,9
May1s-Agustos 300 41 68,3 70,7 71,6
Agustos-Ekim 4,00 13 21,7 224 100,0
Ekim-Ocak 5,00 2 33 Cevapsiz

Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 58  Cevapsizdegerler 2

Yukarida verilen yiizdelere gére spor salonlar en az Mayis-Agustos déneminde %68.3

oraninda kullaniliyor.

TABLO 8.  Spor salonlarimin en az kullanilan aylik dénemlerdeki galigma kapasitesi (%
olarak) dagilim.

Gegerli Yigilmal

Deger Adi Deger Frekans Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik
%10 ve daha az 1,00 14 233 24,1 24,1
%20 2,00 18 30,0 31,0 55,2
%40 3,00 12 20,0 20,7 75,9
%60 4,00 7 11,7 12,1 87,9
%80 5,00 7 11,7 12,1 100,0
. 2 33 Cevapsni
Toplam 60  100,0 100,0

Gegerli degerler 58  Cevapsiz degierler 2

56



Spor salonlarinin, en az kulanildig1 dénemlerde genel olarak %40’ 1n altinda hizmet

verdigini g6rmekteyiz.

TABLOY. Spor salonlarinda en fazla hizmet verilen branglarin dagilima.

Gegerli  Yigilmah

Deger Ad Deger Frekans Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Basketbol, Voleybol,Hentbol 1,00 48 80,0 100,0 1.00,0
Digerleri , 12 20,0  Cevapsiz

Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 48  Cevapsizdegerler 12

Spor salonlarinda %80 oraninda salon sporlan dedigimiz branglarda hizmet

verilmektedir.

TABLO 10. Agirlikli olarak giires bransinda hizmet verilen spor salonlarinin dagilima.

Gegerli  Yigilmah

Deger Adi Deger Frekans Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Giireg 1,00 19 31,7 100,0 100,0
Digerleri 2,00 41 68,3 Cevapsiz

Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 19 Cevapsiz degerler 41

Agurhikl olarak giires branginda hizmet veren spor salonlari aragtirma kapsamindaki

salonlar arasinda %31.7°lik bir yer teskil etmektedir.
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TABLO 11. Agirlikli olarak ylizme branginda hizmet verilen spor salonlarinin

dagilimi.
Gegerli Yigilmah
Deger Adi Deger Frekans Yuzdelik Yiizdelik Yiizdelik
Yiizme 1,00 3 5,0 100,0  100,0
Digerleri 2,00 57 95,0 Cevapsiz
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 3 Cevapsizdegerler 57

Agirlikh olarak yiizme Bransinda hizmet veren spor salonlan aragtirma kapsamindaki

salonlar arasinda %5°lik bir yer almiglardir.

TABLO 12. “Verimlilik kavramu size 6ncelikle agafiidakilerden hangisini

hatirlatiy or?” sorusuna verilen cevaplarin dagilim.

Gegerli  Yigimal
Deger Ad Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Para ve kir 1,00 2 33 33 33
Hizmet 2,00 45 75,0 75,0 78,3
isletebilme 300 7 11,7 11,7 90,0
Kalite 4,00 6 10,0 10,0  100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsiz degerler 0

Verimlilik kavrami genelde igletme yéneticilerine %75 oraninda hizmet unsurunu
hatirlatmaktadir.
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TABLO 13.  “Salon,sundugunuz hizmet ve imkanlardan yararlanmak isteyen

sporculara cevap verebilecek kapasitede mi?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi.

Gegerli  Yigimal

Deger Adi Deger Frekans Yuzdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 41 68,3 68,3 68,3

Kismen 2,00 14 233 233 91,7

Hayir 3,00 5 8,3 83 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Spor salonlarinin %68.3°1i salondan faydalanmak isteyenlere cevap verebilecek

kapasitededir.

TABLO 14. “Spor salonlarimin kurulug yeri sizce uygun mu?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimu.

Gegerli Yigilmah
Deger Ad Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 41 68,3 68,3 68,3
Kismen 2,00 10 16,7 16,7 85,0
Hayir 3,00 9 15,0 15,0  100,0

Toplam 60  100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsizdegerler 0

Cevaplayicilarin %68.3"{ispor salonlarmin kurulug yerlerinin uygun oldugunu
belirtmigtir.
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TABLO 15  “Spor salonlarinda ulagim sorunu varmi?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimu.
Gegerli Yigiimali
Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 15 25,0 25,0 25,0
Kismen 200 11 18,3 18,3 433
Hayir 300 34 56,7 56,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarinin %56.7’sinde ulasim sorunu olmamakla birlikte %25’inde ulasim

sorunu bulunmaktadir.

TABLO 16. Spor salonlarinda idari hizmet personelinin sayisal yeterlilik dagilim.

Gegerli Yigilmah

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 21 350 350 350

Kismen 2,00 14 233 233 58,3

Hayir 3,00 25 41,7 41,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Spor salonlarinda idari hizmet personeli %41.7 oraninda yetersiz, %35’inde yeterli,
%23.3’iinde kismen yeterli durumdadir.
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TABLO 17. Spor salonlarinda idari hizmet personelinin kalite durum dagilimi.

Gegerli  Yigimal

Deger Adi Deger Frekans Yuzdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 18 30,0 30,0 30,0

Kismen 2,00 20 333 333 63,3

Hayir 3,00 22 36,7 36,7 100,0
Toplam 60 100,0  100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarinda gorevli idari hizmet personelinin %36.7’si kalitesiz, %33.3 ‘i
kismen kaliteli,%30u kaliteli olarak degerlendirilmistir.

TABLO 18. “Yardimc:r hizmetler personeli (Miistahdem,Temizlik isleri vs.) sayisal

olarak yeterlimi?” sorusuna verilen cevaplarin dagilima.

Gegerli  Yigimal;
Deger Adi Deger Frekans Ytizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 11 18,3 183 . 18,3
Kismen 2,00 9 15,0 15,0 333
Hayir 3,00 40 66,7 66,7  100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsiz degerler 0

Yardimer hizmetler personelinin say1sal olarak%66.7 oraninda yetersiz oldugu

goriilmektedir.
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TABLO 19. Yardimct hizmetler personelinin kalite yeterlilik durumu.

Gegerli Yidilmalx

Deger Adi Deger Frekans Yuzdelik Yizdelik Yizdelik

Evet 1,00 16 26,7 26,7 26,7

Kismen 200 21 35,0 35,0 61,7

Hayir 300 23 383 383  100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsizdegerler 0

Yardimci hizmetler personelinin kalitesinin %26.7 oraninda oldugu goriilmektedir.

TABLO 20. Teknik hizmetler personelinin sayisal yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmali

Deger Adi Deger Frekans Yilzdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 17 28,3 28,3 28,3

Kismen 2,00 10 16,7 16,7 45,0

Hayir 3,00 33 55,0 55,0  100,0
Toplam 60  100,0 100,0

Gegerli deerler 60 Cevapsizdegerler 0

Teknik hizmetler personelinin sayisal olarak %55 oraminda yetersiz oldugu

goriilmektedir.
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TABLO 21. Teknik hizmetler personelinin kalite yeterlilik durumu..

Gegerli Yigilmali

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 18 30,0 32,7 32,7
Kismen 2,00 12 20,0 21,8 54,5
Hay:r 3,00 25 41,7 45,0 100,0
s 5 8,3 Cevapsiz
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 55  Cevapsizdegerler §

Spor salonlarinda gérevli teknik hizmetler personelinin kalite durumu %41.7 oraninda

yetersi, %20 oraminda kismen yeterli,%30 oraminda yeterli durumdadir.

TABLO 22.  Antrendr, monitér, spor 6greticisi gibi kadrolu elemanlarin say1sal

yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmali

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 12 20,0 20,0 20,0

Kismen 2,00 10 16,7 16,7 36,7

Hayir 3,00 38 63,3 63,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsizdegerler 0

Antrendr, monitdr, spor greticisi gibi kadrolu elemanlarin say1sal yeterliliginin%20 de
kaldig: goriilmektedir.
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TABLO 23. Antrendr, monitdr, spor 6greticisi gibi kadrolu elemanlarin kalite

yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmali
Deger Ad1 Degier Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 24 40,0 42,9 429
Kismen 2,00 9 15,0 16,1 58,9
Hayir 3,00 23 38,3 41,1 100,0
; 4 6,7 Cevapsiz
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 56  Cevapsizdegerler 4

Antrendr, monitér, spor dreticisi gibi kadrolu elemanlarin kalite yeterlilik durumunun
%40’ lar da oldugu goriilmektedir.

TABLO 24. “Personelinizden yeterli verimi alabiliyor musunuz?” sorusuna verilen

cevaplarin dagilimi.

Gegerli Yigilmal
Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 23 38,3 39,0 39,0
Kismen 2,00 27 45,0 45,8 84,7
Hayir 3,00 9 15,0 153 100,0
s 1 1,7 Cevapsiz
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 59  Cevapsiz degerler 1

Spor salonlarinda gorevli yoneticilerin %45°i kismen personelinden yeterli verimi

alabilmektedir.



TABLO 25. Spor salonlarinda aydinlatma yeterlilifinin dagilimi.

Gegerli  Yigilmah

Deger Adi Deger Frekans Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 48 80,0 80,0 80,0

Kismen 2,00 9 15,0 15,0 95,0

Hayir 3,00 3 5,0 50 1000
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarinin %80’inde aydinlatmanin yeterli oldugu goriilmektedir.

TABLO 26. Spor salonlarindaki seslendirme yeterliliginin dagilimu.

Gegerli Yigilmal

Deger Ad Degier Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 35 58,3 59,3 59,3
Kismen 2,00 8 13,3 . 13,6 72,9
Hayir 3,00 16 26,7 27,1 100,0
R 1 1,7 Cevapsiz
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 59  Cevapsiz degerler 1

Spor salonlarinda seslendirme durumu %58.3 oraninda yeterli durumdadir.
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TABLO 27.  Spor salonlarinda 1sitma yeterliliginin dagilim.

Gegerli  Yigilmah

Deger Ad1 Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 42 70,0 70,0 70,0

Kismen 2,00 11 18,3 18,3 88,3

Hayir 3,00 7 11,7 11,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarimin %70’inin 1s1tma y&niinden yeterli oldugu gorlilmektedir.

TABLO 28. Spor salonlarinda idari biirolarin yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmals

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 29 48,3 48,3 48,3

Kismen 2,00 21 35,0 35,0 83,3

Hayir 300 10 16,7 16,7  100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Spor salonlarindaki idari biirolarin %48.3 oraminda yeterli oldugu goriilmiistiir.
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TABLO 29. Spor salonlarinda otoparklann yeterlilik durumu.

Gegerli Yizilmah

Deger Adi Deger Frekans Ylizdelik Yiizdelik Yizdelik

Evet 1,00 33 55,0 55,0 55,0

Kismen 2,00 12 20,0 20,0 75,0

Hayir 3,00 15 25,0 25,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Spor salonlarinin %55’inde otopark bulundugu gézlenmistir.

TABLO 30. Spor salonlarindaki duslarin yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmali

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 45 75,0 75,0 75,0

Kismen 2,00 9 15,0 15,0 90,0

Hayir 3,00 6 10,0 10,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Aragtirma kapsaminda incelenen spor salonlarinin %75’inde duglarin yeterli oldugu
goriilmektedir.
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TABLO 31.  Spor salonlarindaki tuvalet ve we’ lerin yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmali
Deger Ad Deger Frekans Yilzdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 48 80,0 80,0 80,0
Kismen 2,00 9 15,0 15,0 95,0
Hayir 3,00 3 5,0 50 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarindaki tuvalet ve we’lerin %80 oraminda yeterli oldugu goriilmektedir.

TABLO 32. Spor salonlarindaki kafeteryalarin yeterlilik durumu.

Gegerli  Yigilmal

Deger Adi Deger Frekans Yilzdelik Yiizdelik Yiizdelik
Evet 1,00 18 30,0 30,0 30,0
Kismen 2,00 7 11,7 11,7 41,7
Hayir 3,00 34 56,7 56,7 98,3

) 1 1,7 1,7 100,0

Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Spor salonlarindaki kafeteryalarin %56.7 oraninda yetersiz oldugu goériilmektedir.
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TABLO 33. Spor salonlarindaki saglik odalarinin yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmah

Deger Ad Deger Frekans Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 16 26,7 26,7 26,7

Kismen 2,00 17 28,3 28,3 55,0

Hayir 3,00 27 45,0 45,0 1000
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarindaki saglik odalarinin %45 oraninda yetersiz oldugu gériilmektedir.

TABLO 34. Spor salonlarindaki skorboard yeterlilik durumu.

Gegerli Yigilmali

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yizdeli Yizdelik

Evet 1,00 36 60,0 60,0 60,0

Kismen 2,00 6 10,0 10,0 70,0

Hayir 3,00 18 30,0 30,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarinin %601 skorboard yéniinden yeterli durumdadir.
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TABLO 35.”Mevcut personele hizmet igi egitim kurslari diizenlenmelimi?” sorusuna

verilen cevaplarin dagilim,

Gegerli' Yigilmah

Deger Adi Deger Frekans Yizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 53 88,3 88,3 88,3

Kismen 2,00 4 6,7 6,7 95,0

Hayir 3,00 3 5,0 5,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Spor salonlarinda gorevli y&neticilerin %88.3"(i personele hizmetici egitim

verilmesinin uygun olacagini belirtmistir.

TABLO 36. “Gelir diizeyinin artirilmasi personel verimini etkiler mi?” sorusuna

verilen cevaplarin dagilimu.

Gegerli Yigilmah

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 45 75,0 75,0 75,0

Kismen 2,00 7 11,7 11,7 86,7

Hayir 3,00 8 13,3 13,3 100,0
Toplam 60 100,06  100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Cevaplayicilarin %75’i gelir diizeyinin artinlmasinin personel verimini etkileyecegini
diisinmektedir.
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TABLO 37. “Spor salonlarinda hizmet veren personelin sporun iginden gelmesi veya

daha 6nce spor yapmis olmasi Snemlimi?” sorusuna verilen cevaplarin dagilim.

Gegerli  Yi1gi1lmah

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Evet 1,00 52 86,7 86,7 86,7

Kismen 2,00 5 83 83 95,0

Hayir 3,00 3 5,0 5,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60 Cevapsizdegerler 0

Spor salonlarinda gorevli personelin sporun iginden gelmesi, salon igletmecileri i¢in

%386.7 oraninda énemlidir.

TABLO 38. Spor salonlarindaki yetki durumu.

Gegerli Yigilmals

Deger Adi Deger Frekans Yiizdelik Yiizdelik Yiizdelik

Amir 1,00 32 53,3 533 533

Salon sorumlusu 2,00 28 46,7 46,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Gegerli degerler 60  Cevapsiz degerler 0

Spor salonlarinda aragtirmamiz igin anket sorularim cevaplayanlarin %53.3°1 salon

amiri, %46.7’si ise salon sorumlusudur.
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TABLO 39. Spor salonlarindaki kafeterya yeterliligi ile sporcu veya hizmet verilen

kigi say1sinin kargilagtirilmasi.

Spor salonlarinin kapasitesi (hizmet verilen kigi ve sporcu)
0-50 51-100 101 - 150 151 ve tizeri | Satr top.
D Deger 1 2 3 4 %
T Evet 1 8 6 2 2 18
;_6 % 44,4 33,3 11,1 11,1 30,0
c Kismen 2 3 4 0 0 7
:_g % 429 57,1 0,0 0,0 11,7
GE; Hayir 3 22 9 1 2 34
© % 64,7 26,5 2,9 5.9 56,7
¥ | Degerlendirme Digi 0,0 0,0 1,0 0,0 I
% 0,0 0,0 100,0 0,0 1,7
Stitun Toplami 33 19 4 4 60,0
% 55,0 31,7 6,7 6.7 100,0
Kaynak Ek-1

Salon kapasitesi 0-50 kisi arasinda olan salonlarda kafeteryalar i¢in yeterli diyenler : %
44.4 , kapasitesi 51-100 arasinda olan salonlarda % 33.3 , kapasitesi 101-150 arasinda
olan salonlarda %11.1 , kapasitesi 151 ve iizeri olan salonlarda % 11.1 olarak tespit

edilmistir.

Spor salonlarinda hizmet verilen kisi olarak; kafeterya yeterliligine kismen cevab
veren spor salonlarinin dagilmi ise 0-50 kisilik salonlarda % 42,9 , 51-100 kisilik
salonlarda %57,1 iken, 101 ve tizerindeki salonlarda “kismen” secenegi tercih

edilmemistir.

Hizmet verilen kisi olarak spor salonlarinda kafeterya yeterliligine"‘haylr” diyerek
kafeterya yetersizligi bulunan salonlarin orani; 0-50 kisilik salonlarda % 64.7, 51-100
kisilik salonlarda % 26.5, 101-150 kisilik salonlarda % 2.9, 151 ve tizeri salonlarda %
5.9’1uk bir oranla karsilagilmaktadir,

Tablonun tiimii g6z 6niine alindiginda salonlarin hizmet verdigi kisi kapasitesi ile
kafeterya yeterliligi arasinda ters bir orant1 gériilmektedir. Yani; hizmet verilen kisi
sayisi arttikca kafeterya hizmeti de o oranda azalmaktadir. Bunun sebeplerinden biri

salonlarin genellikle 0-50 kisiye hizmet verecek sekilde tasarlanmis olmasidir. Genis
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kitlelere spor yaptirmay: amaglayan biiyiik salonlarmn sayisinin az olmas: ile birlikte
kafeterya gibi 6nemli bir yan hizmetin ¢ogu salonda yetersiz olmasi spor hizmetinin
etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemli bir eksikliktir. Diger 6nemli bir sebep ise s6z
konusu salonlarin miisabaka ve seyir amaglidan ziyade, antrenman amaciyla yapilmg

olmasidir.

Tablo 40. Spor salonlarindaki kafeterya yeterliligi ile arastirma kapsamindaki illerin
niifus yogunlugu arasindaki kargilagtirma.

Aragtirma kapsamindaki illerin nifus yogunlugu
250 bindenaz | 250-500 bin |1-3 milyon arasy 3 milyondan fazla[ Satir top.
ke Deger | 2 4 5 %
T Evet 1 2 0 4 12 18
E} % 11,1 0,0 22,2 66,7 30,0
c Kismen 2 0 0 0 7 7
—?—, % 0,0 0,0 0,0 100,0 11,7
GZ)‘ Hayir 3 3 4 6 21 34
© % 8,8 1,8 17,6 61,8 56,7
< Degerlendirme Dig 0 1 0 0 1
% 0.0 100,0 0,0 0,0 1,7
Sttun Toplami 5 S 10 40 60,0
% 8,3 8,3 16,7 66,7 100,0

Kaynak Ek-1
Niifusu 250 binden az olan illerde kafeterya yeterliligi % 11.1, niifusu 250-500 bin
arasinda olan illerde herhangi bir anlamli deger ¢ikmarmsg, 1-3 milyon arasinda niifusa
sahip illerde kafeterya yeterliligi % 22.2, niifusu 3 milyondan fazla olan illerde
kafeterya yeterliliginin % 66.7 ‘ye kadar ¢iktif1 goriilmektedir.

Niifusu 250 binden az olan illerde 250 bin ile 3 milyon arasinda olan illerde kafeterya
yeterliligi konusunda bir cevap verilmezken 3 milyondan fazla illerde bu oran % 100’e
¢ikmaktadir. 250 binden az niifusa sahip ilimizde Kkafeterya yeterliligine hayir
cevabinin oram % 8.8, 250-500 bin niifusa sahip illerde % 11.8 niifusu 1-3 milyon
arasinda olan ilimizde % 17.6, niifusu 3 milyondan fazla illerde % 61.8° e kadar
¢ikmaktadir.

Yukaridaki tablo degerleri g6z &niine alindiginda bir yan hizmet birimi olan
kafeteryalarin genel olarak niifus yogunlugu agisindan biitiin illerde yetersiz oldugu
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goriilmektedir. Ancak; niifusu 3 milyondan fazla olan biyik sehirlerimizde
milsabakaya yonelik seyirci kapasitesi yilksek salonlarin fazla olmasi sebebiyle

kafeterya yeterliliginin % 66.7’ye kadar ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 41. Spor salonunun sunulan hizmet ve imkanlardan yararlanmak isteyenlere
cevap verebilme kapasitesinin spor salonlarinda hizmet veren personelin sporun

i¢inden gelmesi veya daha 6nce spor yapmasinin 8nemi arasindaki karsilastirma.

Spor salonlarinda hizmet veren personelin sporun iginden
gelmesi veya daha 8nce spor yapmasinin 8nemi.
g, Evet Kismen Hayir Satir toplami
§c38 Deger 1 2 3 %
28 g § Evet 1 39 1 1 41
7 S a 3 % 95,1 2,4 2,4 68,3
S § ® Kismen 2 9 3 . 2 14
& % gL % 64,3 21,4 14,3 233
5 2 % g Hayir 3 4 1 0 5
@LE> % 80,0 20,0 00 | 83
g E 29 Degerlendirme Digt 0 0 0 0
» £33 % 0,0 0,0 0,0 0,0
- Siitun toplami 52 5 3 60,0
% 86,7 83 5,0 100,0
Kaynak Ek-1

Spor salonlarinin sunulan hizmet ve imkanlardan yararlanma isteyenlere cevap
verebilme kapasitesi ile spor salonlarinda hizmet veren personelin sporun iginden
gelmesi veya daha 6nce spor yapmasimn onemi arasindaki x® analizinde 0.04
degerinde anlaml1 bir iliski vardir. Spor salonlarinin sunulan hizmet ve imkanlardan
yararlanmak isteyen sporculara cevap verebilme kapasitesi ile spor salonlarinda hizmet
veren personelin sporun iginden gelmesi veya daha 6nce spor yapmasi % 95.1
degerinde dnemli bir unsur olarak gériiliirken bu kiyaslamalar “kismen” cevabinda %
64.3’¢ “hayir” cevabinda ise % 80’¢ gikmaktadur.

Hizmet veren personelin daha énce spor yapmis olmasi veya sporun iginden gelmesi,
verilen hizmetlerin kapasitesiyle dogru orantih olarak arttifi sonucunu ortaya
¢ikarmigtir. Ciinkii;daha 6nce spor yapmis veya sporun iginden gelen personeller, spor

yapacak kisilerin ihtiyag ve isteklerini daha iyi algilayabilmektedir.
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Tablo 42. Spor salonlarinin sunulan hizmet ve imkanlardan yararlanmak isteyen

sporculara cevap verebilme kapasitesi ile spor salonlarinda gérevli teknik elemanlarin

kalitesinin kargilagtirnlmasi.

Spor salonlarinda gorevli teknik hizmetler personelinin kalite
yeterliligi
5 Evet Kismen Hayir Satir toplam
§c38 Deger 1 2 3 %
2882 Evet 1 17 g 14 39
alfag % 43,6 20,5 35,9 70,9
% g Qo GE! Kismen 2 0 4 7 11
S o 2z % 0,0 36,4 63,6 20,0
o 2 x g Hayir 3 1 0 4 5
@ 2 g > % 20,0 0,0 80,0 9,1
S = £Q Degerlendirme Dis1 0 0 0 0
2 £33 % 0,0 0,0 0,0 0,0
o Sittun Toplami 18 12 25 55,0
% 32,7 21,8 45,5 100,0
Kaynak Ek-1

Hizmetlere cevap verebilme kapasitesi, teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi
arasindaki duruma bakildiginda “evet” cevabinda % 43.6, “kismen” cevabinda % 20.5,

“hay1r” cevabinda ise % 35.9 olarak ortaya ¢ikmstir.

Spor salonlarinda gorevli teknik hizmetler personelinin kalite yeterlili3i salonlarda
hizmet verebilme kapasitesine 6nemli 6l¢iide etkilerken, salonlardaki teknik hizmetler

personelinin sayisal yeterliligi de kalite konusunda énemli bir 6l¢ii olarak karsimiza
¢tkmaktadir,

Tablo 43. Spor salonlarinin sunulan hizmet ve imkanlardan yararlanmak isteyen
sporculara cevap verebilme kapasitesi ile spor salonlarinda gérevli teknik elemanlarin

sayis1 arasindaki kargilagtirma.
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Spor salonlarinda gorevli teknik hizmetler personetinin sayis
yeterliligi
o Evet Kismen Haysr Satir toplami
§c38 Deger ] 2 3 %
288 ] Evet 1 B 8 13 41
g‘—‘% @ g % 36,6 19,5 439 68,3
€ ¥ :;). @ Kismen 2 2 1 11 14
5Eg% % 14,3 7.1 786 - 233
2 % ] g Hayir 3 0 1 4 5
» g E2 % 0,0 20,0 80,0 8.3
08). 2 <t(: g Degerlendirme Digi 0 0 0 0
S8 % 0,0 0,0 0,0 0.0
o Stitun Toplami 17 10 33 60,0
% 283 16,7 55,0 100,0
Kaynak Ek-1

Yukanda goriilen tabloda mevcut spor salonlarinin sayisal olarak yetersiz olmasina
kargin, personelin sayisal olarak yeterli oldugu salonlarda; salonlardan faydalanmak
isteyen kisilere daha iyi hizmet verildigi ve ihtiyaglarin daha iyi karsilandig sonucuna
varilmaktadir. Hizmet veren personelin sayisal olarak az olmasi, kisi bagina diigen is
miktarim  ve yogunlugunu artirdifindan, personelin  hizmet verimliligini

diigtirmektedir.

Tablo 44. Spor salonlarimin miilkiyet dagilim ile, spor salonlarindaki idari hizmet

personelinin sayisal karsilagtiriimasi.

Spor salonlarinda idari hizmet personelinin sayisal yeterliligi
té‘- E Evet Kismen Hayir Satir toplami
5 Deger 1 2 3 %
R KAMUKRL. 1 8 5 2 15
® % 53,3 33,3 13,3 25.0
§_ = GS.G.M. 2 13 9 23 . 45
@ E % 28,9 20,0 SiLt 75,0

Stitun Toplami 21 14 25 60
% 35,0 23,3 41,7 100,0

Kaynak Ek-1

Kamu kurum ve kuruluslarina ait spor salonlarinda idari hizmet personelinin sayisal
yeterliligi % 53.3 oraninda iken, bu deger G.S.G.M.’ ne ait spor salonlarinda % 28.9’a

digmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarina ait idari hizmet personelinin sayisal
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yetersizligi % 13.3 iken, G.S.G.M.’ ne ait spor salonlarinda bu oran % 51.1°e kadar
¢cikmaktadir. Dikkat edilirse Kamu kurum ve kuruluglarina ait spor salonlari idari
hizmet personelinin sayisal yeterlilii agisindan % 33.3’liik bir oranla ihtiyaca
"kismen" cevap verebilme gabasi g@stermektedir. Sonu¢ olarak kamu kurum ve
kuruluglarinin verimlilikte ve isletmecilikte 6nemli unsurlardan biri olan idari hizmet
personelinin sayisal yeterlili§i bakimindan G.S.G.M.’ ne ait spor ‘salonlarindan iyi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 45. Spor salonlarimin miilkiyet dagilimi ile salonlarda bulunan skorboard

durumunun karsilagtiriimasi.

Spor salonlarinda skorboard yeterliligi

z E Evet Kismen Hayir Satir toplami
= =3 Deger 1 2 3 %
t 3 KAMUKRL. 1 5 1 9 1S
© g % 33,3 6,7 60,0 25,0
g3 GSGM. 2 31 5 9 5
» E % 68,9 11,1 20,0 75,0

Siitun Toplami 36 6 I8 60

% 60,0 10,0 30,0 100,0

Kaynak Ek-1

Kamu kurum ve kuruluglarina ait spor salonlarinda skorboard yeterlilik oram1 % 33.3
olmasina karsin, G.S.G.M.” ne ait spor salonlarinda skorboard yeterlilik oraminin %
68.9 oldugu goriilmektedir. Skorboard yetersizligi kamu kurum ve kuruluslarina ait
spor salonlarinda % 60 iken, bu oran G.S.G.M.’ ne ait spor salonlarinda % 20’ye
inmektedir. Sonu¢ olarak kamu kurum ve kuruluslaninmin spor salonlar: genellikle
antrenman amaciyla kullamldiindan skorboard ihtiyaci olmamaktadir. G.S.G.M.” ne
ait spor salonlan ise miisabaka amaciyla kullamldifindan skorboard ihtiyaci

kagimilmaz bir hale gelmektedir.

Tablo 46. Spor salonlarinin miilkiyet dagilimi ile verimlik kavraminin spor salonlan

isletmecilerine hatirlattif1 unsurlarin kargilastiriimasi.
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Verimlilik kavraminin spor salonlar: igletmecilerine hatirlattig
unsurlar

EE Paravekir | Hizmet Istetebilme Kalite Satir top.
5 o Deger 1 3 4 5 %
§© [ KAMUKRL. 1 2 10 3 0 s
82 % 13,3 66,7 20,0 0,0 25,0
g3 GSGM. 2 0 35 3 6 35
» E % 0,0 77,8 66,7 13,3 75,0

Sttun Toplam 2 45 7 .6 60

% 33 75,0 116,7 10,0 205.0

Kaynak Ek-1

Verimlilik kavrami kamu kurum ve kuruluslarina ait spor salonlarinda % 13.3 oraninda
para ve kan, % 66.7 oraninda hizmeti, % 20 oraninda isletebilmeyi hatirlatmaktadir.
Aym durum G.S.G.M.’ ne ait spor salonlarinda % 77.8 oraminda hizmeti, % 66.7
oraninda igletebilmeyi, % 13.3 oraninda kaliteyi salon igletmecilerine hatirlatmaktadr.
Bu sonuglar 1;181inda kamu kurum ve kuruluglarina ait spor salonlarinda ve G.S.G.M.’
ne ait spor salonlarinda hizmet faktriiniin verimlilikle bagdagtirildi ortaya ¢ikmstir.
G.S.G.M.” ne ait spor salonlarinda isletebilme faktorii ise kamu kurum ve
kuruluglarina gére % 66.7’ye karsilik % 20 oraninda kalmaktadir. Isletebilme faktorii
G.S.G.M.” ne ait spor salonlarinda daha fazla 6nemsenen bir kavram olarak
goriilmekte ve bu isletmecilik anlayis1 agisindan olumlu karsilanmaktadir. Kalite
unsuru da G.S.G.M.’ ne ait spor salonlarinda énemli bir unsur olarak, kamu kurum ve

kuruluglarinmin igletmecilerine nazaran avantaj saglamaktadir.

Tablo 47. Spor salonlarinin miilkiyet dagilimi ile spor salonlarindaki idari hizmet

personelinin sayisinin kargilastirilmast.
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Spor salonlarindaki idari hizmet personelinin sayisal yeterliligi
z E Ewvet Kismen Hayir Satir toplami
5o Deger 1 2 3 %
§ 3 [ KAMUKRL. 1 3 5 2 5
ERS % 53,3 333 133 25,0
g3 GSGM. 2 i3 9 73 25
o E % 28,9 20,0 51,1 75.0
Siitun Toplam 21 14 25 60
% 350 233 41,7 100,0
Kaynak Ek-1

Kamu kurum ve kuruluslarina ait spor salonlarinda idari hizmet personelinin sayisal
yeterlilii % 53.3 oraninda yeterli iken, % 33.3 oraninda "kismen" yeterli , % 13.3
oraninda yetersiz durumdadir. G.S.G.M.” ne ait spor salonlarinda ise idari hizmet
personelinin sayisal yeterliliii % 28.9, "kismen" yeterlili§i % 20, yetersizligi ise %
51.1 oranindadir. Sonug olarak kamu kurum ve kuruluslarina ait spor salonlarinda idari
hizmet personelinin sayisal yeterliligi hususuna daha fazla dikkat edildigi, G.S.G.M.’

ne ait spor salonlarinda ise idari hizmet personelinin sayisal olarak yetersiz oldugu

goriilmektedir. Bu durum igletmenin verimliligini etkileyebilmektedir.

Tablo 48. Mevcut personele hizmet igi efitim kurslarinin diizenlenme istegi ile

aragtirma kapsamindaki illerin niifus yogunlugunun karsilagtiriimasi.

Aragtirma kapsamindaki illerin niifus yogunlugu

? 250 binden az | 250- 500 bin| 1-3 milyon 3 mil.fazla } Satir top.
= § &~ Deger 1 2 4 5 %
2wk Evet 1 3 I 9 39 53
§ < £ % X 1,9 17,0 73,6 25,0
i3 % ° Kismen 2 0 3 1 0 4
i s g % 0,0 75,0 25,0 0,0 75,0
32 ° Hayir 3 1 1 0 1 3
= % 33,3 33,3 0,0 33,3 75.0

Situn Toplami 5 5 10 40 60

% 8.3 8,3 16,7 66,7 100,0

Kaynak Ek-1

Mevcut personele hizmet i¢i egitim kurslar diizenlenmesi konusunda: 250 binden az
ilimiz %7.5, 250-500 arasindaki ilimiz % 1.9, 1-3 milyon arasindaki ilimiz % 17, 3
milyondan fazla illerimiz % 73.6’lik bir oranla bu konuda ki ihtiyaca dikkat
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¢ekmektedir. Bu veriler sonucunda niifus yogunlugunu fazla oldugu illerin spor
salonlarinda tesis igletmecileri go6revli personeline hizmet i¢i egitim kurslan
diizenlenmesini uygun gdrmektedir. Tesis isletmeciligi agisindan yoneticilerin boyle
bir talepte bulunmasi salonlarda gorevli personelin mesleki egitim agisindan eksik

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 49. Yardimci hizmetler personelinin (Miistahdem temizlik isleri vs.) sayisal

olarak yeterliligi ile teknik hizmetler personelinin kalite yeterliliginin kargilagtirilmasi.

Teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi
£ 7 Evet Kismen Hayir Satir top.
7§ 5 Deger 1 2 3 %
2% Evet 1 9 1 4 14
2 fﬁﬂ % % 64,3 7,1 28,6 25,5
% ED Kismen 2 6 6 6 18
S ‘é‘ 3 % 333 333 333 32,7
c 9 ;- Hayir 3 3 5 15 23
£ s % 13,0 21,7 65,2 418
B 2 Degerlendirme Disi 0 0 0 5
> = % 0,0 0,0 0,0 9.1
Satun Toplami 18 12 25 55.0
% 32,7 21,8 45.5 100,0

Kaynak Ek-1

Yardimei hizmetler personelinin sayisal yeterliliginin oldugu spor salonlarinda teknik
hizmetler personelinin kalite yeterliligi de % 64.3’e kadar ¢ikmaktadir. Aymi oran
"kismen" yeterli salonlarda % 33.3, yetersiz salonlarda % 13 oramindadir. Bu veriler
sonucunda gériilmektedir ki yardimc1 hizmetler personelinin sayisal yeterlilik durumu
ile salonlardaki teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi arasinda dogru (artan)

bir orant1 vardir.
Tablo 50. Spor salonlarindaki yardimci hizmetler personelinin (miistahdem, temizlik

isleri vs.) sayisal olarak yeterliligi ile spor salonlarinda ki idari hizmet personelinin

say1sinin kargilagtiriimasi.
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Spor salonlarindaki idari hizmet personelinin sayisal yeterliligi

S Evet Kismen Hayir Satir toplami
5 % % Deger 1 2 3 %
T cET Evet 1 6 3 2 B
EEL > % 54,5 27,3 18,2 18,3
€2 £ a Kismen 2 3 6 0 9
8323 % 33,3 66,7 0.0 15.0
528 = Hayir 3 12 5 23 40
5 = % 30,0 12,5 57,5 66,7
Es Degerlendirme Dis) 0 0 0 0
< % 0,0 0,0 0.0 0.0
Sttun Toplami 21 14 25 60,0
% 35,0 23,3 41,7 100,0
Kaynak Ek-1

Yardimer hizmetler personelinin sayisal olarak yeterli oldugu spor salonlarinda idari

hizmet personelinin sayisal yeterlilifi de % 54.5 oramindadir. Yardimci hizmetler

personelinin "kismen" yeterli oldugu salonlarda idari hizmet personelinin sayisal

yeterliligi de % 66.7 oraninda ger¢eklesmis, her iki unsurunda yetersiz oldugu spor

salonlart % 57.5 oramindadir. Bu veriler gostermistir ki spor salonlarinda yardimci

hizmetler personelinin sayisal yeterliligi idari hizmet personelinin sayisal yeterliligi ile

dogru orantili olarak artmaktadir. Spor salonlarinda her iki personel biriminin sayisal

yeterliliginin olmayis1 verimliligi olumsuz y&nde etkilemektedir.

Tablo 51. Yardimc: hizmetler personelinin (miistahdem, temizlik isleri vs.) sayisal

olarak yeterliligi ile teknik hizmetler personelinin sayisinin kargilagtiriimasi.

Teknik hizmetler personelinin sayisal yeterliligi

s Evet Kismen Hayir Satir toplami
% g Deger 1 2 3 %
3 :3. & Evet 1 7 i 3 18]
8 fﬁ‘ = % 63,6 9,1 27,3 18,3
g E g‘ Kismen 2 4 3 2 9
& 2 3 % 44,4 33,3 22,2 15,0
255 Hayir 3 g g 73 70
E B % 15,0 15,0 70,0 66,7
E 2 Degerlendirme Dig1 0 0 0 0
> = % 0,0 0,0 0,0 0.0
Situn Toplami 17 10 33 60,0
% 28,3 16,7 55,0 100,0

Kaynak Ek-1
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Yardimci hizmetler personelinin sayisal olarak yeterli oldugu spor salonlarinda teknik
hizmetler personelinin sayisal yeterliligi de % 63.6 oranindadir. Yardimci hizmetler
personelinin "kismen" yeterli oldugu salonlarda teknik hizmet personelinin sayisal
yeterliligi de % 33.3 oraninda ger¢eklesmis, her iki unsurunda yetersiz oldugu spor
salonlar1 % 70 oramindadir. Bu veriler gostermistir ki spor salonlarinda yardimci
hizmetler personelinin sayisal yeterliligi teknik hizmet personelinin sayisal yeterliligi
ile dogru orantih olarak artmaktadir. Bu durum sonucunda gérevli personel farkh
alanlarda hizmet edebilmekte ve personelin iggiiciinii diisiirebilmektedir. Spor
salonlarinda her iki personel biriminin sayisal yeterliliginin olmayist verimliligi

olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 52. Spor salonlarindaki idari biirolarin yeterliligi ile personel veriminin

karsilagtirimasi.
Personel veriminin yeterliligi
Evet Kismen Hayir Satir toplam
8 _ Deger ] 2 3 %
2 2 Evel 1 16 9 3 28
8% % 57,1 32,1 10,7 47,5
% 2 Kismen 2 5 14 2 21
g § % 23,8 66,7 9.5 35,6
Bl Hayir 3 2 4 4 10
‘g- 3 % 20,0 40,0 40,0 16,9
n Degerlendirme Dig1 0 0 0 1
% 0,0 0,0 0,0 1,7
Siitun Toplami 23 27 9 59,0
% 39,0 45,8 15,3 100,0
Kaynak Ek-1

Spor salonlarindaki idari biirolarin yeterliligi ile personel veriminin yeterliligine "evet"
diyenler % 57.1 ,oraninda iken her iki unsura kismen cevabi verenler % 66.7, "hayir"
cevab1 verenler % 40 oramindadir. Spor salonlarindaki idari biirolann yeterlilik
durumu personelden alinan verimi etkilemektedir. Aragtirma yapilan spor salonlarinda
ise idari biirolarin yetersizligi personel verimini % 20 oraninda etkilemektedir.
Salonlarin isletmesinde idari biirolarin yeterli olmas1 verimlilik agisinda faydali

olacaktir.
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Tablo 53. Aragtirma kapsaminda incelenen spor salonlarinin illere gére dagilimu ile

teknik hizmetler personelinin kalitesinin karsilastirnnlmasi.

Teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi
Evet Kismen Hayir Satir toplami
E Deger 1 2 3 %
5 Tzmir 1 2 ] 7 10
S % 20,0 10,0 70,0 18,2
g Ankara 2 6 7 2 15
5 g % 40,0 46,7 13,3 273
g = {stanbul 3 2 3 6 11
3 %0 % 18,2 27,3 54,5 - 20,0
5 5 G.Antep 4 0 0 5 5
2w % 0,0 0,0 100,0 9,1
§ % Trabzon 5 2 0 2 )
§ % 50,0 0,0 50,0 7.3
r Samsun 6 4 0 1 5
E % 80,0 0,0 20,0 9,1
g Erzurum 7 2 1 2 3
% 40,0 20,0 40,0 9.1
Sotun Toplam 18 12 25 55
% 32,7 21,8 45,5 100,0

Kaynak Ek-1

Izmir'de teknik hizmetler personelinin kalite yeterlilifi % 20, Ankara’da % 40
Jstanbul’da % 18.2 Trabzon’da %50 Samsun’da % 80,Erzurum’da % 40 olarak
gerceklesmigtir. Personelin kalite yeterlilii Ankara’da "kismen" cevabinda % 46.7
oraninda gergekleserek diger illere oranla farkl bir goriinim teskil etmistir. Arastirma
kapsamina alinan spor salonlarinin S tanesi sayisal yetersizlik sebebiyle kalite ile ilgili
sorulara cevap verememistir. Personelin kalitesi konusunda olumsuz cevap veren
1zmir%70,Istanbul %54.5, Gaziantep %100, Trabzon %50, Erzurum %40 oraniyla
dikkat gcekmektedir.

Spor salonlarinda teknik hizmetler personelinin kalitesi konusunda ¢ok 6nemli bir
eksiklik bulunmaktadir.

Teknik hizmetler personelinin kalitesinin olmamas:1 veya ¢ok diisiik olmasi, spor

hizmetinin verilmesinde olumsuz bir etken oldugundan, bu durum modern isletmecilik

anlayisina ters diismekte ve verimliligi aym oranda ditgtirmektedir.
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Tablo 54. Spor salonlarindaki antrendr, monitr spor Ogreticisi gibi kadrolu

elemanlarn kalite yeterliligi ile personel veriminin karsilagtiriimasi.

Personel veriminin yeterliligi
Evet - Kismen Hayir Satir toplami

8§32, Deper l 2 3 %
@ 5 = Evet 1 15 8 0 23

sfxg % 652 34,8 0,0 418
S8 E= Kismen 2 3 5 1 9

ESSS % 333 55,6 11,1 16,4
o@D ° : 2 : 2
28 g> Hayr 3 4 12 7 23

£gsg % 174 52,2 304 - 41,8
E 3 Degerlendirme Disi 0 0 0 5
% 0,0 0,0 0,0 9,1

Siitun Toplam 22 25 8 55,0

% 40,0 45,5 14,5 100,0

Kaynak Ek-1

Spor salonlarinda antrenér, monitdr, spor 6greticisi gibi kadrolu elemanlarin kaliteli
oldugu salonlarda, isletmeciler personellerinden yeterli verimi %65.2 oraninda alirken,
kaliteli elemanlarin bulunmadif1 salonlarda personelden yeterli verim alma orani
%30.4 olmaktadir.

Bu sebeple spor salonlarinda gérevli kadrolu elemanlarnin kalite Yeterliligi, verilen
hizmetin de kalitesiyle birlikte verimliligini etkileyecektir. Mevcut spor salonlarinda

bu bakimdan gériilen eksiklikler verimliligi olumsuz yénde etkilemektedir.

Tablo 55. Antrendr, monitdr spor dgreticisi gibi kadrolu elemanlarin kalite yeterliligi

ile teknik hizmetler personelinin kalitesinin karsilagtiriimas.
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Teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi
% 2 Evet Kismen Havir Satir toplam1
£ g Deger 1 2 3 %
%. [ Evet 1 1 4 6 21
5 é 5 % 52,4 19,0 28,6 39,6
:g- g =] Kismen 2 2 5 2 9
- a‘é % 22,2 55,6 22,2 17,0
g€ 3 Hayir 3 3 3 15 23
S 3 % 21,7 13,0 65,2 434
§ < Degerlendirme Digt 0 0 0 7
% 0,0 0,0 0,0 13,2
Satun Toplam: 18 12 23 53,0
% 34,0 22,6 43,4 100,0
Kaynak Ek-1

Kadrolu elemanlarin kalite yeterliligi ile teknik hizmetler personelinin kalite
yeterliligine “evet”cevab1 verenlerin orami %52.4 diir. Kadrolu elemanlarin Kkalite
yeterliligi ve teknik personelin kalite yeterliliine “kismen”cevab: verenlerin oram
%55.6, her iki unsura da hayir cevabi veren salon isletmecilerinin oram %65.2ye
¢tkmaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen spor salonlarinda antrendr, monitér, spor 6greticisi
gibi kaliteli elemanlarin sayis1 yeterli olmamakla birlikte, kaliteli elemanlarin say1si ile
teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi ayn1 oranlarda artmaktadir. Sonug olarak

personelin kalifiye olmamasi bu salonlarn verimliligini diigiirecektir.

Tablo 56. Spor salonlarinda antrendr, monit6r spor 8greticisi gibi kadrolu elemanlarin

say1sal yeterliligi ile personel veriminin kargilagtiriimasi.
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Personel veriminin yeterliligi
% Evet Kismen Hayir Satir toplam1
8 s Deger 1 2 3 %
52 Evet 1 3 3 0 T
’g g 5 % 72,7 27,3 0,0 18,6
g— g = Kismen 2 6 4 0 10
Ee 3 % 60,0 40,0 0,0 16,9
g_ 3 > Hayir 3 9 20 9 38
2 § % 23,7 52,6 23,7 64,4
g B Degerlendirme Digi 0 0 0 i
2 % 0,0 0,0 0,0 1.7
Satun Toplami 23 27 9 59,0
% 39,0 45,8 15,3 100,0
Kaynak Ek-1

Kadrolu elemanlarin sayisal yeterliligi ile personel veriminin yeterliligi arasinda "evet"
cevabinda % 72.7°’lik bir oran vardir. Kadrolu elemanlarin sayisal yeterliligine
"kismen" cevabi veren 4 salon sorumlusu % 40 oranla personel veriminin yeterli
oldugunu belirtmigtir. Genelde kadrolu elemanlarin sayisal yetersizli§i yaninda

personel veriminin "kismen" yeterli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 57. Antrendr, monitér spor 6greticisi gibi kadrolu elemanlarin sayisal yeterliligi

ile teknik hizmetler personelinin kalite yeterliliginin kargilastinlmas:.

Teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi
2 Evet Kismen Hayir Satir toplam:

§_ s ‘5 Deger 1 2 3 %
@ _g 3 Evet ] 8 1 2 11
Qe g '§ % 72,7 9,1 18,2 20,0
5 g > Kismen 2 3 5 1 9
g. g g % 33,3 55,6 11,1 16,4
-] Hayir 3 7 6 22 35
ﬁ §, E % 20,0 17,1 62.9 63,6
5 Degerlendirme Digt 0 0 0 S

° % 0,0 0,0 0,0 9,1
Situn Toplam 18 12 23 55,0
% 32,7 21,8 45,5 100,0

Kaynak Ek-1

Kadrolu elemanlarin sayisal yeterlilidinin oldugu salonlarda teknik hizmetler

personelinin de Kkalite yeterliligi tespit edilmistir. Genel olarak teknik hizmetler
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personelinin kalite yeterlilizgi ¢ok az olmakla birlikte kadrolu elemanlarin sayisal
yeterliligi de tatmin edici degildir. Bu durum igletmenin verimliligi a¢isindan olumsuz

bir faktor olmaktadir.

Tablo 58. Antrendr, monitSr spor 6greticisi gibi kadrolu elemanlarin sayisal yeterliligi

ile teknik hizmetler personelinin sayisinin karsilagtiriimasi.

Teknik hizmetler personelinin sayisal yeterliligi
o Evet Kismen Hayir Satir toplam

5 2 3 Deger 1 2 3 %
Z8 T Evet | 8 I 3. 12
S 83 % 66,7 8,3 25,0 20,0
"3 e] b4 Kismen 2 2 4 4 10
E23 % 20,0 40,0 40,0 16,7
§L5 Haywr 3 7 5 76 38
£ ) S % 18,4 13,2 68,4 63,3
< E, Degerlendirme Digi 0 0 0 0
® % 0,0 0,0 0,0 0,0

Siitun Toplami 17 10 33 60,0
% 28,3 16,7 55,0 100,0

Kaynak Ek-1

Kadrolu elemanlarin sayisal yeterlilifinin bulundufu salonlarda teknik hizmetler
personelinde sayisal olarak yeterli oldugu goriilmektedir. Her iki unsur arasinda verilen
cevaplarin oranlar biri birileriyle aym miktarda artmaktadir. Antreﬁﬁr, monitér,spor
Ogreticisi gibi kadrolu elemanlarin sayisal yetersizlii olan salonlarda teknik hizmetler

personelinin de sayisal olarak yetersiz kaldig goriilmektedir.

Tablo 59. Antrendr, monitdr spor &greticisi gibi kadrolu elemanlarin kalite yeterliligi

ile spor salonlarinin seyirci kapasitelerinin kargilagtiriimasi.
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Spor salonlarinin seyirci kapasiteleri

B B 0-250 [251-500 [501-1000(1001-2000{2001-3000]3001-tizeri|l Satir toplami
sg Deger 1 2 ' 3 %
g3 ;
82 Evet 1 9 8 2 4 0 1 24
25 % 31,5 | 333 8,3 16,7 0,0 42 42,9
gc Kismen 2 3 2 1 0 0 3 9
8 % 333 | 222 il 0,0 0,0 333 16,1
5 |- Hayir 3 ) 3 6 3 3 0 23
55 % 174 | 26,1 26,1 174 13,0 0,0 41,1
§ § Degerlendirme Digt | O 0 0 0 0 0 r
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7.1
Sdtun Toplam 16 16 9 8 3 3 56,0
% 28,6 | 286 16,1 14,3 54 7.1 100,0

Kaynak Ek-1

Spor salonlarinda gérevli spor 6greticisi veya antrendrlerin kalite yeterlilikleri salon

seyirci kapasitelerine gére fazla farklilik tegkil etmemekle birlikte, 0-250 kisilik

salonlar da diger salonlara nazaran daha kaliteli §greticilerin bulundugu séylenebilir.

Tablo 60. Spor salonlarindaki idari hizmet personelinin kalite yeterliligi ile teknik

hizmetler personelinin kalitesinin karsilagtinlmasi.

Teknik hizmetler personelinin kalite yeterliligi

° Evet Kismen Havir Satir toplam
6 = Deger 1 2 3 %
- g 5
'z e Evet 1 9 4 3 16
8 E - % 56,3 25,0 18,8 29,1
€ o 2
5 5= Kismen 2 7 6 6 19
s 2 3 % 36,8 31,6 31,6 34,5
g &> Hayr 3 2 ) T3 70
g g % 10,0 10,0 80,0 36,4
@ B Degerlendirme Digt 0 0 0 5
% 0,0 0,0 0,0 9,1
Situn Toplami 18 12 25 55,0
% 32,7 21,8 45,5 100,0
Kaynak Ek-1

Spor salonlarinda idari hizmet personelinin kaliteli oldugu salonlarda, teknik hizmetler

personelinin de kalitesi s6z konusu olmaktadir. Aym: durum kalitesiz personele sahip

salonlar i¢in de gegerlidir.
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Tablo 61. Gelir diizeyinin arttinlmasinin personel verimliligini etkileme durumu ile

personelin veriminin kargilagtinlmasi.

Personelin verim yeterliligi

= Evet Kismen Hayir Satir toplam
@ g Deger 1 2 3 %
é 2 Evet 1 19 21 5 45
EE o % 42,2 46,7 1, 76,3
s E S Kismen 2 2 2 3 7
:E 23 % 28,6 28,6 429 11,9
o 'g Hayir 3 2 4 1 7
3 3 % 28,6 57,1 14,3 11,9
58 Degerlendirme Dist 0 0 0 0
© % 0,0 0.0 0.0 0.0
Sittun Toplam1 23 27 9 59,0
% 39,0 45,8 15,3 ° 100,0
Kaynak Ek-1

Gelir diizeyinin artinlmasinin personel verimini etkileyecegini diigiinen isletme

yoneticilerinin bulundugu salonlarda personelin verim yeterliligi de %42.2 ye

¢tkmaktadir. Bu salonlardaki igletme ydneticileri ekonomik gartlarin diizeltilmesinin,
verimliligi olumlu olarak etkileyecegini diisiinmektedir. Yukandaki tabloda genel

olarak bu diisiince dogrulanmaktadir.

Tablo 62. Spor salonlarin miilkiyet dagilimi ile personelin verim yeterliliginin

karsilagtirilmasi.
Personelin verim yeterliligi
Evet Kisme Hayir Satir toplam1
g % = Deger 1 2 3 %
58§25 [Kemuke 1 5 9 1 1
w§52% % 33,3 60,0 6,7 25.4
& G.S.GM. 2 18 18 3 44
% 40,9 40,9 18,2 74,6
Sttun Toplam) 23 27 9 59
% 39,0 45,8 15,3 100,0
Kaynak Ek-1
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G.S.G.M.’ ne bagli salonlarda salon isletmecilerinin, personelinden verim alma oram

kamu kurum ve kuruluslarina ait spor salonlarina gére daha iyi bir durumda.
Burada su nokta gbzden kagiritmamali: isletmeler hedefleri oraninda biiyiiyebilirler.

Kamu kuruluglar daha ¢ok antrenman ve kliip hizmetlerine y&neldiginden

yoneticilerin hergiin personelden daha fazla verim istemesi dogal kargilanabilir.
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3. ARASTIRMANIN GECERLILIiGI

Aragtirmanin  gegerlilifi ve giivenilirliini etkileyecek hususlar asagidaki gibi

belirlenmis ve tedbirler su sekilde alinmustir.

Olgunlagma etkisi agisindan bakildiginda; anketlerin uygulanmas: iki hafta siirmiistiir.
Bu siire zarfinda aragirmamin konusu ile ilgili olarak cevaplayicilar da ve spor
salonlarinin mevcut sartlarinda degisiklik olma ihtimali ¢ok zayiftir. Dolayisiyla

aragtirmanin olgunlagma etkisinin asgari seviyeye indirildigi s6ylenebilir.

Test etkisi agisindan; cevaplayicilarin gergek disi cevap verme ihtimallerinin az
olmasi, yiizylize yapilan anketler ve biitin cevaplayicilara aragtirmanin saglikhi
sonuglarinin kendi menfaatleri dogrultusunda olacaginin hatirlatilmas: test etkisinin

aragtirmay1 olumsuz olarak etkilemesini en aza indirgemisgtir.

Anketler bilhassa ylizylize ve aragtirmaci tarafindan uygulandigindan, bilgilerin ve

verilerin gilivenilirligi arag etkisinin aragtirmay: olumsuz etkisini ortadan kaldirmistir.

Segim etkisi agisindan aragtirma incelendiginde; illerde anketlerin uygulandifi spor
salonlan belirlenirken, herhangi bir kriter veya sart olmaksizin tesadiifi 6rnekleme
yapildifindan, arastirmanin gegerliligini se¢im etkisinin olumsuz etkileme ihtimali gok

zayftir.

Sonu¢ olarak bu arastrmanm, muhtemel gegersizlik kaynaklarindan yeterince

arindinlmg oldugu ve giivenilirliginin tatmin edici oldugu s6ylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtrma sonucunda verimlilik kavraminin spor isletmesi alaminda ileride
vazgegilmez bir kriter olacagini sbyleyebiliriz. Spor isletmelerinde verimlilik veya
daha genel anlamda sporda verimlilik kavrami tilkemizde geligmis iilkelere nazaran
daha az incelenmistir. Arastirmamiz sirasinda iilkemizde bu konuda literatiir

eksikliginin 6nemli boyutlarda oldugu hatta yok denecek kadar az oldugu gérillmiistir.

Verimlilik kavrami birgok etkenin bilesimi sonucunda ortaya ¢iktifindan, isletmelerin
bu konuda iyi bir seviyeye gelmek i¢in 6ncelikle isletme fonksiyonlarini (iiretim,
yOnetim, pazarlama, finansman, personel, muhasebe) eksiksiz yerine getirmeleri
gerekir. Ozellikle isletme faaliyetlerinin devamm agisindan; isletmenin ihtiya¢ duydugu
fonlar1 en uygun sartlarda ele gegirmesi ve bu fonlan en etkin gekilde degerlendirmesi

gerekmektedir. Daha giincel tabirle zor kazanilanlar kolay harcanmamali.

Kamu kesimindeki igletmelerde ve kurumlarda, devlet sektoriiniin ve biirokrasinin
getirdii hantalhkla beraber, sistemin yetersiz ve kontrolden uzak olmasi bu sektdrde
gérevli olanlarin kar, hizmet, sosyal fayda, verimlilik gibi kavramlart g6z ardi
etmesine sebep olmustur. Bunun en biiylik sebeplerinden biri ise, hizmet vermekle
gorevli olan kisinin ekonomik kazancinin verdigi hizmet kadar olmayisindandir. Yani
daha iyi ¢aligan1 §diillendiren bir 6lgme sisteminin olmamasi verimlilik gibi igletmeler
icin ¢ok 6nemli bir kavramin unutulmasina yol agmaktadir. Bunun sonucunda fatura
yine devlete kesilmekte ve zarar yine devlete gelmektedir. Kamu ile 6zel sektoriin en
biiyiikk farklarindan biri bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Piyaéa sartlaninin ve
ekonomik seviyenin ¢ok Onemli bir belirleyici olmasi Ozel sektdrde kar-zarar
kavramlarina bagl olarak verimlilik kavramimin mutlak diigtiniilmesini zorunlu hale

getirmigtir.

Diger yandan spor isletmelerinin verimlilikle olan iligkisi agisindan bakildiginda,
hizmet kavrami ve spor pazarlamasi gibi iki 6nemli kavramla kargilagmaktayiz.
Modern isletmecilik anlayiginda spor igletmelerinin veya tesislerinin igletimi 6ncelikle

bir hizmet faaliyeti olarak goriilmektedir. Ancak verimlilik spor isletmecileri ve bir
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¢ok kisi tarafindan tek bagina olusan bir kavram olarak goriilmektedir. Oysa ki

verimlilik bir ¢ok etmenin kullanilmasiyla elde edilmektedir.

Aragtirma sonucunda, kamuya ait spor salonlarimin verimli olarak islemedigi ve
verimli isletilmesi igin de ciddi olarak herhangi bir girisimin olmadifi goériilmiigtiir.
Genel olarak verimsizligin sebepleri ise su sekilde 'tespit edilmigtir. a) Salon
yoneticileri, igletme ile ilgili temel unsurlar konusunda yeterli egitim ve bilgiye sahip
olmadiklarindan bu konuya gereken 6nemi vermemektedir. b) Spor salonlarinin
yapiminda; kurulus yeri, planlama ve insaasinda spor mimarisine dikkat edilmelidir. c)
Spor salonlarinda hizmet veren idari, yardimc1 ve teknik hizmetler personeli ile
birlikte spor Ogreticileri ve antrentrlere, devlet tarafindan yaptiklan hizmetin
karsiliginda tatmin edici 6zel bir ticret sistemi veya diizenlenmesi yapilmalidir. d) Spor
tesislerindeki y6netici personelde dahil biitiin personel, hizmet verdikleri alanlara gore
yurt ¢apinda hizmetigi egitim kurslann yoluyla, mesleki agidan egitilmelidir. e) Spor
salonlar1 konusunda devlet tarafindan uygulamada hayata gegirilecek, kistaslar ve
kriterler ortaya konulmali ve bunlar 6zenle takip edilmelidir. Ornegin; spor
salonlannmin  biiyiikliifii veya seyirci-antrenman amagh yapilmast konusunda,
yatinmlarin nelere goére yapildif1 ortaya konulmali uygulamalar yurt ¢apinda aym
standartlarda ve egit gekilde yapilmalidir, f) Spor salonlarimin yapiminda kitle sporu ve
antrenman amagli, az seyircili salon projeleri tercih edilmelidir. g) Tirk sporunda
temel sorunlardan biri olan “spor alaminda istihdam edilecek kisilerin spor egitimi
almig insanlar” olmasi konusuna dikkat edildigi taktirde isletme ve verimlilik

konusundaki problemlerin ¢6ziimiinde daha kisa zamanda sonug alinacaktir.
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EK-1
ANKET FORMU

Bu ¢alisma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Beden Egitimi ve Spor
Anabilim dalinda hazirlanmakta olan *“Kamu ve kamuya ait spor salonlarinin
isletmeciligindeki  verimlilik” konulu tezin gergeklestirilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Anket formundaki bilgiler ad1 gegen tez disinda higbir yerde
kullamimayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Vereceginiz dogru ve samimi

bilgiler i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Ar. Gor. Serdar CEYHUN

1-Spor salonunun kapasitesi: seyirci (tribiin) ..o

sporcu (takim,kisi) .......... R ..

2-Salonun bulundugu alanin yerel niifusu:
£1250.000 den az
(J250.000 - 500.000 aras1
(J500.000 - 1.000.000 arast
(J1.000.000 - 3.000.000 arast
(13.000.000 dan fazla

3-Salonun o6ncelikli kullanim tipi (amaci)asagidakilerden hangisi ile ifade
edilebilir ?
() Miisabaka
U Antrenman
L Kitle sporu
L) Sélen ve eglence
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4-Salon hangi dénemlerde daha az kullamliyor ?
0 Ocak-Mart
U Mart-Mayis
U May1s-Agustos
U Agustos-Ekim
( Ekim- Ocak

5-Salon az kullamldi1 dénemlerde;yiizde kag kapasite ile ¢alistyor ?
(1% 10 ve daha az
L% 20
L% 40
L% 60
Q%80

6-Salonda genellikle hangi branglarda hizmet veriliyor ?
0 Basketbol |
U Voleybol
U Hentbol
U Giires
U Yiizme
(L) Bedminton
Q) Digerleri (belirtiniz)

7-Verimlilik kavram size dncelikle agagidakilerden hangisini hatirlatiyor ?
U Para ve kar
Ul Pazarlama
U Hizmet
W isletebilme
U Kalite
D Digerleri(belirtiniz)
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Asagidaki sorulan tesisinizdeki duruma gére Evet,Kismen,Hayir diye cevaplaymiz.

EVET KISMEN HAYIR
8-Salon, sundugunuz hizmet ve imkanlardan yararlanmak
isteyen sporculara cevap verebilecek kapasitede mi ?

9- Salonun kurulus yeri sizce uygunmu?
10- Salondan yararlanacaklarin ulasim sorunu varm ?

11- idari hizmet personeli say1sal olarak yeterlimi ?

0000 D
0O0OO0ODO
(M W WA Wy W)

12- Idari hizmet personeli kalite olarak yeterlimi ?
13-Yardimci hizmetler personeli (miistahdem,temizlik igleri
vs) sayisal olarak yeterlimi ?

14- Yardimci hizmetler personeli kalite olarak yeterlimi ?

15- Teknik hizmetler personeli sayisal olarak yeterlimi ?

OO0 oo
OO0 0o
0O 00O

16- Teknik hizmetler personeli kalite olarak yeterlimi ?
17-Antrendér,monitér,spor dgreticisi gibi kadrolu

elemanlarinizin sayis: yeterlimi ?

O
0
O

18-Antrendr,monitdr,spor dgreticisi gibi kadrolu
elemanlarimzin Kalitesi yeterlimi ?
19-Personelinizden yeterli verimi alabiliyor musunuz ?
20-Aydinlatma yeterlimi ?

21- Seslendirme yeterlimi ?

22- Isitma yeterlimi ?

23- Idari biiro yeterlimi ?

24-Otopark yeterlimi ?

25- Duglar yeterlimi ?

26-Tuvalet,wc’ler yeterlimi ?

27-Kafeterya yeterlimi ?

28-Saglik odas1 yeterlimi ?

DoOOoO0OO0CoDOoOoOOoO0OQ
OOoO0O0O0OO0DOCOD O QO
CO0OO0CO0ODO0DO0DD0OODOCQ

29-Skorboard yeterlimi ?

30-Mevcut personele hizmetigi egitim kurslan

O
O
O

diizenlenmelimi ?
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EVET KISMEN HAYIR

31-Gelir diizeyinin artirilmasi personel verimliligini
etkiler mi? Q Q Q
32-Spor salonlarinda hizmet veren personelin sporun iginden

gelmesi veya daha dnce spor yapmig olmasi 6nemli mi ? Q a Q

33-Spor salonundaki goreviniz nedir?

o T4 YOREKOSRETIN KUROLD
DOKUMANTASYON MERKEZ!
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