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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarinaildygunu, bakalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygumrak atifta bulunuldgunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadi, tezin herhangi bir kisminin bu
universite veya bga bir Universitedeki Iska bir tez ¢almasi olarak sunulmagini

beyan ederim.
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Arastirmada tukenmglik ve orgutsel balihk kavramlarinin 6nemi kuramsal ve kavrams
analizlerle vurgulanmaya c¢allmis, devlet (Universitesinde okuyan gréncilerin
tukenmiliginin  6rgutsel balliga etkisini ortaya koymak amaciyla da bir shrana
yapiimstir. Bu argtirmada tikennglik ve érgutsel bglihk duzeyleri alt boyutlari ile tespi
edilmis, iki bagimli degiskeni olusturan alt boyutlar arasindas#inin olup olmadgi, baziml

desiskenlerin demografik dégskenlere goére farklikap farklilasmadgi ortaya konulmstur.

Bu calgma d¢ boélumden odmaktadir. Birinci bélimde tikengiik kavramina ve
tikenmilik modellerine dginilmistir. Ikinci bélumde, orgutsel tzhlik ve 6rgtsel bahlik
yaklssimlar aciklanmaya calimistir. Arastirma sonucunda veri analizi ile elde edil

bulgular ise Gg¢unci bolimde ele aligtmi

Arastirmada evren olarak Devlet Universitesinde okuydigrenciler secilmitir.
Arastirmanin  orneklemini ise,iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi ile Mihendislik
Fakiiltesinde okuyangoenciler olgturmaktadir. @rencilerin okudgu alanin tilkkennglik
diizeyine etkisini belirlemek amaciyla 6rneklemdesy&b ve Fen bilimlerin yer almasin

dikkat edilmitir. Veri toplama tekrgi olarak da anket kullanilrgtir.

Arastirmanin sonucunda, Ozellikle tikeniik algisinin duygusal tikenme boyutu i
orgutsel bghlik algisinin normatif bgllik boyutu arasinda ve tikenghik algisinin

duyarsizlama boyutu ile orgutsel alik algisinin normatif bgilhk boyutu arasinda gki

gorulmdstdr. Ayrica @rencilerin tikenmilik ve drgutsel bglilk duygusuna kapilmada

cinsiyetin belirleyici bir faktér olmags gordimGtir. Ve bu sonuc¢ literatir ile

desteklenmitir. Yine argtirma sonucunda,gdencilerin okuduklar fakultenin, tikenglik
ve oOrgltsel bgihk alt boyutlarindan sadece devam ghiaginda anlamh bir igki

gorulmistur. Diger alt boyutlarda anlamli bir gki gorulememgtir.
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In this study, the importance of deprivation andamizational commitment concepts
aimed to be focused by cognitive and hypothetinalysis. The study is conducted wi
the aim of presenting the effects of students’, whaly at state universities, deprivati
on organizational commitment. In this study, theels of deprivation and organization
commitment are ascertained with lower dimensionsether there is a relationsh

is
th
DN
al

p

between two dependent variables which form lowenettisions or whether dependent

variables differ or not according to demographidalales are proved.

This study contains three parts. In the first gag,concept of deprivation and models
deprivation is mentioned. In the second part, amgdional commitment and approach
to organizational commitment are explained. Thaulteswhich are gained by dat
analysis are discussed in the third part.

The students from State University constitute thputation of this study. The sample
the study is constituted by the students studyihgha School of Economics an
Administrative Sciences and Faculty of EngineerM{th the aim of designating th
effect of the students’ department on the leveldeprivation, Social Sciences ar
Physical Sciences are made participated in the Isarf8prvey is used as date gather
technique.

As the result of this study, the relationships lesw the level of emotional deprivatia
of the perception of deprivation in particular ahd normative dependence level of t
organizational dependence and between the insktysilevel of the perception o
deprivation and the normative dependence levehefdrganizational dependence 4
seen. Moreover, the gender is not a determinanthenfeeling of organizationa
dependence and deprivation. Besides, the resutssapported by literature reviey
Anyway, it is apparent that there is a relatiorwlasin the departments of the stude
and attendance dependence. There aren’t any redatibh other lower dimensions.
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GIRIS
Hizli teknolojik ilerlemelerin, kilttrel ve politikiegisimlerin, birbiri ardina geldii bir
kaos c@inda yalyoruz. Gunuimuiz dinyasi, hizh sosyal ve kiltiréni@umlerin

yasandgl, rekabet ve dgsim duygularinin ygun bir bicimde algilangh, toplumsal ve
orgutsel ygamin kgiler agisindan zorlayici 6zellikler icerebilgcaiteliktedir.

Entelektiiel sermayenin dneminin her gecen gin atnatan rekabet kallarinda
isletmelerin ayirt edici 0Ozelliklerinden birisinin,sletmenin sahip oldgu insan
kaynaklarinin olmasi, cahnlarin gletmede tutulmasina yonelik etkin politikalara
islerlik kazandirilmasini zorunluluk haline getigtii. Artik en gtclUsirketler, en blyuk
maddi ve finansal varliklara sahigirketler desil, entelektiel sermayelerini,
guclendirebilen, bu sermayeyi en etkin, en etjgkilde yonetebilen ve sirdirebilen
orgutlerdir (Ozel, 2009).

Gunimulz ¢ dunyasinda “rekabet” kavraminin géidibu nokta, @itim-Ogretim
kurumlarinda da kendini gostermeyeslamistir. Egitimin 6nemi, rekabet¢i ortamda
bireylere 6ne gecme ve kazanma ofangermesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla,
kaliteli ve sonuca yonelikggtim daha 6nemli hale gelstir. Egitim kuruluslari arasinda
da rekabet bu yonden artmaktadir (Cakir, 2001:1).

Ozellikle genc nifusun fazla olgu Tirkiye’'de universiteler, her zamankinden daha
fazla talep edilen, entelektiel sermayenigwo olarak duyumsangh yiksek@retim
kurumlandir. Bilgi toplumunda Universitelere ylUkén sorumluluk ve performans
beklentileri her zamankinden daha farkli ve dahguyoyaanmaktadir. Rekabete,
yenilikcilige ve dgisime 6nem veren bilgi toplumlarinda kamu ve 6zet&ekistihdam
edilmek Uzere girdi yaratargi@m kurumlari olan yiksekgretim kurumlarinda istenen
nitelikte bireylerin yetebilmesi, énemlidir (Ozel, 2009). Bu bireylerin &ikmilik
duygusuna yakalanmagnwe orgite bgi olmalari gerek Universite yoneticileri gerekse
de akademisyenleri acisindan niteliksel bir stas@aunlgama gereksinimini ortaya
ctkarmaktadir.

Bu tUr bir gereksinim surecinde tukenik, kisilerle uzun sdreli, ypun iliskilerde
bulunmanin sonucu olarak meydana gelen duygusehtiik, duyarsizima ve dgik

kisisel bagari hissinden okan bir strestir. Tukenrglik bir stres denklemidir ve



ilerleyici bir surectir. Tukenmenin nedenleri, inga arzu ve istekleri ile
ili skilendirilmektir. Genellikle gergek g beklentiler ile beklentilerin mevcut durumla

uyumsuzlgunun fazla olmasi sonucunda geli

Orgiitsel balilik ise, bireyin ile bitinlgmesi ve orgitiin drlerine inanmasini
iceren, 6rgute olan psikolojik paifade eder. Yani orgutsel giaik, bireyin 6rgite ve
yaptgl ise b&lanmasi, sadakat gostermesi ve orgigederine inanmasi gibi duygulari
icerir. Bu nedenle, ginimuzde, gorenlerin yaptiklaristen ve caltiklari drgutten
memnun olmalarini gamak, orgutler tarafindan mal-hizmet veya bilgetimek kadar
onemli gorulmektedir. Orgitsel plaig etkileyen unsurlar ise tge ayriimaktadir.
Bunlar; duygusal (affective), surekli, devaml (tonance) ve normatif (normative)
baglihk’ tir.

Son olarak, cajanlarin orgutlerine kar olumlu bir tutum gelitirmelerini sglayacak
ortamin sglanamamasi orgutsel problemlere neden @idgibi bireysel problemlerin
de ortaya ¢cikmasina neden olacaktir. Enerji, gudaykaynaklaringri talepler yoluyla
tukenmesi, ilerleyici bir stres sireci ve idealizkaybl olarak ifade edilebilen
tukenmiligin ortaya ¢ikmasi hem bireysel hem de 6rgutselnagidaciddi problemler

olusturacaktir.

Orgutsel bahhgin olwturulmamasi neticesinde ganan problemler ile tikenstigin
sonugclarinin olumsuz olarak bireyi, drguti ve topluetkiledgini fark eden bircok
arggtirmaci icin ¢cagma konusu haline gelen bu konular, saranacinin da dikkatini
cekmistir.

Calismanin Amaci

Bu calsmanin genel amaci, 6rgutsel ghagin arttirlmasi ve tukenrmligin
Onlenebilmesi icin her iki kavramin oOnemini vurgulak, degiskenleri etkileyen
faktorleri belirlemek, bireysel ve 0orgutsel sonugia ele almak ve Devlet
Universitesinde okuyanggencilerin orgltsel kgilik ve tilkenmilik diizeylerini ortaya
koymaktir. Orgltsel bailik ve tikenmglik kavramlarinin birbiriyle ilikisini analiz

etmektir.

Bu genel amaca Bh arastirmanin dger bir amaci; Devlet Universitesinde okuyan

ogrencilerin tukenmliklerinin 6rgutsel bghli ga etkisinde cinsiyet, medeni durumgya



alttan dersi olup olmamasi, fakilte gibigdgenlere goére farkhkap farklilasmadgini
belirlemektir.

Calismanin Onemi

Tarkiye ¢cok genc¢ nifusa sahip olup bu genc¢ nifugiksek@retime dnemli bir talebi
bulunmaktadir. 21. ylzyilin bilgiyi treten ve etldnllanan saygin Ulkeleri arasinda yer
alabilmemiz, ozellikle yukselgietimde nicelik ve nitelik acisindan ganacak

basariyla mimkin olabilecektir (Ozel, 2009).

Bu ylzden ylksekiretimde okuyan grencilerin baariyr sa&layabilmeleri igin

ogrencilerin tikennilik ve orgitsel balilik dizeylerinin dlgtlmesi 6nemlidir.

Teorik bilginin yaninda anket tekii kullanilarak yapilacak uygulama gahasi ile

calismamizda bahsi gecen sorulara akademik anlamdaleevapilmeye cakilacaktir.

Bilimsel anlamda Turk Akademik hayatina katkiglsanaya cakilan bu caymada
Devlet Universitesinde okuyangiencilerin tikenmyliginin, orgutsel bghhga etkisi
Uzerinde durularak, hem Universitede okuyg@reiicilere hem de Universite kurumuna

fayda s@layaca distinulmektedir.
Arastirmanin Icerigi ve Temel Sorulari

Takenmiligin 6rgutsel bahliga etkisinin argtirlldigi bu calsmada, her bolimde

(bilimsel literattr taramasi ve uygulamgaeasi) farkli konular Gzerinde durulgur.
1. Tuakenmiligin kavramsal olarak anlami nedir?

Tukenmilik kavraminin tanimi nasil yapilmaktadir? Tukegliki modelleri nelerdir?
Tukenmilige etki eden faktorler nelerdir ve bunlarin 6nendiriz Kisisel tikenmglik
kaynaklari dgiskenleri nelerdir? Orgitsel tikengtik faktorlerinin, kisisel tikenmlik
faktorlerinden farklari nelerdir? Tukenghgin belirtileri kag gruba ayrilmaktadir?
Tukenmgiligin ne gibi sonuclar vardir? Tukenghgin kisisel etkileri nelerdir?
Tukenmiligin calsma hayatina etkileri nelerdir?

2. Orgutsel balili gin kavramsal olarak anlami nedir?



Akademik anlamda orgutsel #dik yaklasimlari ne yoéndedir? Orglitsel #dik
siniflandirilabilir mi? Orgutsel [alig1 etkileyen faktorler fiziki midir yoksa sosyal

midir? Orgutsel bl gin sonugclari nelerdir?
3. Alan argtirmasi ne gibi sonuclar ortaya koyacaktir?

Arastirma teknikleri icinden hangi yontem kullaniimat@l Anket yontemi ne gibi
sonugclar ortaya koyabilir? Anket sonugclari nasruolanmalidir?

Literattrin De gerlendirilmesi

Literatir taramasi yapilirken, gincel makaleler,rliyeve yabanci kaynaklar
degerlendirilmis bununla birlikte bu konu Uzerine hazirlanan yikBséns ve doktora
tezleri titizlikle incelenmytir.

Incelenen ¢a§malar arasinda 6zellikle, Ozel (2009); OrgitsetiBd ve Tikenmglik
Duizeyi: Istanbulili Vakif Universitelerinde Gorev Yapan Akademisyerd Yonelik Bir
Alan Arastirmasi, Tulunay (2010); Sinif getmenlerinin Tikenmglik Duzeyleri ve
Orgutsel Bahhk ve Orgutseliletisim ile Iliskisi (Sivasili Ornegi), Burnak (2007);
Orgiitsel Tiikennglik Kamu ve Ozelisletmelerdeki Cakanlara Yénelik Bir Uygulama,
Go6zen (2007)]s Tatmini ve Orgiitsel Bailik SigortaSirketleri Uzerine Bir Uygulama,
Gurses (2006); Avukatlarin Mesleki Tukenfik Duizeylerinin Cagitli Degiskenler
Acisindan incelenmesi, Kepekcitu (2009); retim Elemanlarinda Tukenghk

calismalari, tezimizin fikir gamasinin olgmasinda etkili olmgtur.



BOLUM 1: TUKENM ISLiK KAVRAMI

1.1. Tukenmglik Kavraminin Tanimi

Gunumuzde insanin sahip ofu rollerin artmasi, kiye ©6nemli sorumluluklarin
yuklenmesi ve ikilerin karmgiklasmasi ruh sgigini zorlayici bir hal almakta, sler
arasi ilgkiler dogrudan insanlarla ¢cgln bireylerin ygaminda daha onemli bir yer
almaktadir (Barut ve Kalkman, 2002:66).

Gunuimuz cadma hayatinda siklikla bahsedilen olgulardan bifisiikenmislik”

kavramidir. Tukenmglik, insanlarin ne yaptiklari ile ne yapmak zorunolauklari
arasinda gorulen bozulmalarin bir gdstergesidirkehinglik yasayan insanlarin
deserlerinde, saygininda, zevklerinde ve ruhlarinda erozyonlar solaktadir.
Tukenmilik zaman icinde derece derece ve sirekli olaraklga, tedavisi zor olan bir
olgudur (Maslach ve Leiter, 1997:17: akt. Agdo, 2008).

Kisinin meslgine kasi ilgisinin ve hevesinin yitimi her meslekte goéridhie birlikte,
insanlarla yuz yuze callan mesleklerde daha sik gorilmektedir. Gidekghkei daha
cok enerji harcayan vainden daha az doyum alarsikitikenme” olarak tanimlanan
noktaya ulaabilir (Aslan, 2000:427).

Bireylerin insanlara kar duyarsizlamalari, duygusal yonden kendilerini tikelgmi
hissetmeleri ve kisel bgar duygularinin azalmaseklinde ortaya c¢ikan tikensgik
daha cok insana hizmet veren mesleklerde Ozellggik, egitim, cocuk bakimi,
guvenlik, hapishane personeli, sosyal gah alaninda gorilen bir olgudur (Cam,
2001:143).

Literatir incelendiinde tlukenmyligin psikolojik bir olgu oldgu konusunda
arsstirmacilarin bir fikir birligine vardiklari ancak tikenstigi tanimlama konusunda
ortak bir gorge varamadiklari gortulmektedir. 1980’li yillarin dgerina kadar,

tukenmilik konusunda sistemli, ampirik cgnalar yapiimanstir (Okutan ve Balaban,
2008:134).

Modern zamanlarin énemli fenomenlerinden biri dtapdinen tikenmlik, ilk olarak
1970’lerde Amerika’da; miferi hizmetlerinde cajan insanlarin yadgl mesleki

bunalimi ifade etmek amaciyla kullanigtm. Ancak, Greene’nin 1961 vyilinda



yayinlams oldugu, (ruhsal ¢okunti wams ve hayal kirikigina (grams bir mimarin
isini terk edip Afrika ormanlarina kagni anlatan) ‘Bir Tukenmlik Olayr’ orijinal
adiyla ‘A Burnt-Out Case’, isimli romaninda da kerayer bulan bu populer kullanim,
‘Buyidk bir bikkinlik ve Kkginin isine duyd@gu baslihk ile idealizminin sénmesr’
seklinde tanimlanmtir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: akt. Strge2006:3).

Tukenmilik kavrami ilk defa 6rgltsel stres Uzerinde uzultay calsmis olan klinik
psikolog Freudenberger tarafindan ortaya ajtimiFreudenberger, insanlarla etkita
icerisinde olan kilerde go6rd@l bu duruma tikenmlik adini  koymutur.
Takenmiligin - ‘Mesleki bir tehlike’ olarak ilk klinik tanimlamlarindan biri,
Freudenberger (1974, 1975) tarafindan yaptimi Freudenberger, tukenghigi
"basarisizlik, yipranma veya enerji, gu¢ ve potansiyekerindeki airi zorlanma
sonucunda ortaya c¢ikan bir tikenme durumu" olarakintlar (Silg, 2003:10).
Freudenberger, bu tikenme durumunusgiykisebebi ne olursa olsun etkisiz hale
getirdigini belirtir (Turnipseed ve Turnipseed, 1991:47Bt. &illice, 2006). Fer bir
deysle, yogun is kaynakli stresin tikenglige sebebiyet vermesi kuvvetle

muhtemeldir.

Tukenmilik kavraminin sozlukteki kanigi; enerji, guc ya da kaynaklarigia talepler
yoluyla tiikenmesi, yorulma, karisiz olmaseklindedir (Surgevil, 2006:4). Literattr
incelendginde tukenmylikle ilgili birgok tanima rastlanmaktadir. Bunlam en dnemli

ve sik rastlanilan tanimlaraagida yer verilmgtir (Ergene, 2010).

1976’'da Maslach, tukensligi, “meslekten kgilerin; meslgin 6zgun anlami ve
amacindan kopmasi ayrica hizmet gotgidinsanlarla artik gercekten ilgilenemiyor
olusu” olarak tanimlamaktadir. Tukenghigin en gen§ bicimde kabul géren tanimi,
tukenmiligi bir duygusal yorgunluk, duyarsizlaa ve azalngi kisisel bgari olarak
tanimlayan Maslach’inkidir. 1980’de Cherniss deetiikiligi, insanin airi stres ve
doyumsuzlga tepki olarak; sinden kendini geri ¢cekmesi olarak 06zetlemektedir
(Burnak, 2007).

Cherniss tukenmeyi; kaynaklar ve talepler arasindigngesizlikten kaynaklanan
transaksiyonel sure¢ olarak tanimlgim Dengesiziie kagl endse, gerginlik ve

yorgunluk hisleriyle birlikte hizli, duygusal tepkerilmesi sireci izlegini, bunu da



sirasiyla, stphecilik ve robot hareketler dahil davrgal ve harekette bir dizi
degisikli gin izledigini bildirmistir (Cherniss,1980: akt. Burnak, 2007).

Cherniss, 1980'de orgutselgisiel ve kultirel faktorleri iceren bir teori sund@nunun
komplekslgine dikkat cekmitir. Bu bglamda air is yukid ve insanlarla c¢aghn
yoneticilerin kagilastigl tikenmglige yol acan etkenler ile potansiyel stres kaynaklari
arasindaki karmgakli g1 tanimlamgtir (Leiter ve Meechan, 1986: akt. Burnak, 2007).

Cherniss; cagma ortamindaki, bireysel farklliklardan kaynaklan@rgutsel unsurlara
odaklanmgtir. Halbuki Freudenberger (1974), Jackson gederi (1986) tikenmeyi,
bireyin perspektifinden tanimlaghardir. Mathews, sosyal refah icerisindesayan
calisanlarin dger islerde calganlara gore daha c¢ok tukendikleri bildigtm (Mathews,
1990: akt. Burnak, 2007).

Tukenmilik; insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerdeduggusal taleplerin yun
oldugu ortamlarda uzun sire galn idealist ve insanlara hizmet verme yéntnd&igo
istege sahip caganlarda gorulir. Tukenslik; duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumlarini ifade eden ve zaman icerisinde, sing&gen bir surectir. Pines, Aronson
ve Kafrey'e gore tukenmgik, uzun sure insanlarla birlikte gan katihimin gerekgi
ortamlarda bulunmakla gkili olarak surekli ya da tekrarli baskilarin bwriusudur
(Elma, Demir, 2000:112).

Shirom ise tukenmngligi, bireysel dizeyde olumsuz duygusal bigamtiyr kapsayan,
kronik ve surekli yganan bir duyguya dayanan, bir olgu olarak kabule&tedir.
Cardinell'in tanimina gore ise tikemnghk, “insanin hayatinda ortaya cikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi; orta ya krizidir’. Bu baglamda alanda yapilan c¢ok sayida
argtirmanin, bircok insanin otuz gelli yaslar arasinda yamak zorunda oldiu,
kariyer ve statll kazanma igtebasta olmak (zere, sosyal icerikli bazi problemler

nedeniyle bunalima girgini ortaya koydgunu ifade etmtir (Izgar, 2001:2).

Pines (1988)'a gore tukenghik “Bireyleri duygusal anlamda surekli olarak tiika
ortamlarin; bireyler Uzerinde yol agitifiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlamaktadir (Pines, 1988). Bu modele gokenmgligin Gi¢ boyutunda biri
olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik ygunluk ve gugcsuzlik ile karakterize

edilmektedir. Tukenmgligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik, caresi]i



umutsuzluk, kapana kisilgniolma, aldanmglik ve hayal kiriklgr gibi duygulari
icermektedir. Modelin Gglncu boyutu olan zihinsetkibli gin nitelikleri, bireyin
kendisine yapg ise, dger insanlara ve yama kagl olumsuz tutumlar sergilemesi
seklinde siralamaktadir (Pines, 1988). Charmichi@lenimili gin, bireysel kaynaklarin,
esneklgin, pozitif enerjinin tikenmesinden veya erken hjeterlilik krizinden
dogdugunu belirtmektedir. Dorothy ve Cotton tukeninii stresle etkinsekilde baa
citkmadaki bgarisizlgin sonucu olarak gérmektedirler (Dolu, 1997:3-4t. &asliyan,
2007).

Tukenmilik, basarisiz olma, yipranma, enerji ve guc¢ kaybi veyaikarmayan istekler

sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumuéweii ve Durna, 2006:41).

Tukenmilik, baskalarina yardim sgayan mesleklerde caan kgorenlerde, caima
kosullarinin bir sonucu olarak goérilen; idealizm, ginee amacta sirekli olarak artan
bir kayiptir (Ozgen, 2007:117).

Mahere goére (1986) tukenstik; psikosomatik hastali, uykusuzlgu, is ve
misterilere kagl negatif tutumu,se gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini, sucfuy
kotumserlgi, ilgisizligi ve depresyonu igeren kargnia bir sendromdur ve enerjinin bol

kullanimi sonucu 6nemli diizeyde enerji ekgkliasanmasseklinde gortlmektedir.

Tukenmgiligin diger bir tanimi Meier (1983) tarafindan yapgtm Meier'e goére
tukenmilik, kisilerin is ile ilgili olumlu beklentilerinin (6dul gibi) az,olumsuz
beklentilerinin (ceza gibi) ¢cok olgu, isyerinde mevcut pekiirecler tzerinde az bir
kontrollerinin oldgu veya bu pektirecleri kontrol edebilmek icin az yeterfie sahip
olduklari seklinde tekrarlayansihayati sonucu ofan bir durumdur (Meier, 1984:211.
akt. Aydgzan, 2008).

Carrol ve White ise tukengligin, isyerinde ksgiler tarafindan gosterilen performansin
nitelik ve nicelginde gdzlemlenebilir azalmalarin agiklanmasinddakulan bir kavram
oldugunu ifade etmektedirler. Bu agtamacilara gore, tikengiik yasayan insanlar,
tolerans gosterebileceklerinden, sahip olduklaynik&larla ba edebileceklerinden ¢ok
daha fazla stres kaygima maruz kalmalarinin bir sonucu olarak psikolsgsyal
rahatsizliklar ve hastaliklar y@maktadir (Aydgan, 2008).



Tukenmiligin diger bir tanimi da Bailey (1985) tarafindan yapstmi Bailey’ e gore
tukenmilik, is kosullarinin bir sonucu olarak ¢ghnlarin yaadgi idealizm, enerji ve
amaclarda gortlen ileri derecedeki kayiplardir @dy1995:13: akt. Aydian, 2008).

Gunumuzde en yaygin kabul goren tanim, konuyl# ggiisan argtirmacilar arasinda
en 6nemli isim olarak anilan ve ayni zamanda kaddjla anilan Maslach Tukengtik
Envanterini geltiren Christina Maslach’a aittir. Maslach tarafindaisi geresi
insanlarla ygun bir iliski icerisinde olanlarda gortlen duygusal tukenme,
duyarsizlama ve diguk kisisel bgari/yetersizlik hissi’seklinde ¢ boyutlu olarak
tanimlanan tikenngik, daha ayrintilisekliyle ‘isi gerezsi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve surekli gér insanlarla yluz yize c¢sinak durumunda kalan gierde
gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sureli yorgunlukaresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan se, hayata ve @er insanlara kar olumsuz tutumlarla yansimasi ile g bir
sendrom’seklinde ifade edilnstir. Maslach, tikenmglik kavramini; duygusal tikenme,
duyarsizlama ve kgisel bagariya iliskin duygulari kategorize eden 3 ayri boyutta ele
almaktadir (Ergin, 1992: akt. Surgevil, 2006:7).

Tukenmilik kavrami, calsma hayati sgigi ile iliskili bir kavramdir. Tukennglik
olgusu, cakma hayatinin kalitesini gurecek ve ¢ sgligini olumsuz etkileyecektir.
Tukenmilik kavrami; uzun sireli devam eden ‘krongdas stres durumu’ nu ifade
etmek icin kullanilan bir kavram ol@u gibi, ayni zamanda cgha hayatinda i
doyumsuzlgu’ kavramina denk tutulan bir kavram olgtwr. Ornegin, Matteson ve
Ivancevich’'in (1987) ‘¢ stresi kaynakli psikolojik bir slre¢’ olarak taradig
tukenmilik, bazi cevrelerce strese benzer belirti ve etkilsahip oldgu igin bir stres
turd olarak kabul edilirken, bazi cevrelerde stiesgl bir tepki olarak kabul edilrgiir.
Bu kavramlari birbirinden ayirt edebilmek pek mumlidgsildir. Biri digerinin sonucu
olabilen bu kavramlar, ayni zamanda nedeni de lohatitedir. Literatlrde, kavramlarin
birbiriyle iliskisini ortaya koymaya calan bircok cakma bulunmaktadir (Surgevil,
2006:8). Tukenmgiikle ilgili bazi kavramlarsunlardir: stres, genel uyum belirtisg i

doyumu ve doyumsuzfu.

Stres: insanlarin eserdi ve huzuru icin bir tehlikesareti, bir uyari olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz biekilde ele alinan, olaylara gosterilen belirgin aijran fizyolojik

ve psikolojik tepkiye stres denifs stresinin insan viicudu tizerindeki olumsuz etkileri



“burnout” (tikenmglik) olarak ifade edilirken, duygusal yonden cok ekmisteyen
durumlarin iginde uzun sure bulunma sonucusgelitikenmglik sendromu; fizyolojik,
duygusal, zihinsel ¢oklntl yaratan ve insani unmtsusakan, bunlardan kurtulmanin

olanaksiz goruldgi bir bitkinlik durumudur.

Tukenmilik ve stres arasindaki ski cok 6nemlidir. Stres birgcok kaynak ve giramaci
tarafindan dgsik sekillerde tanimlanmtir. Bunlardan bir tanesi stresi ve bireyin
sikintili, gi¢c durumu olan tukenshigi; diz bir skala Gizerinde gostewtii. Sekil 1'deki
cizelgenin bainda bireyin kendini iyi hissefii durum bulunmaktadir. Bu durumun
ilerisinde bireyin duygularinda bir dengesizlik skanusudur. Bir ileri gamada ise
kisinin fiziksel ve zihinsel sgiginda kayiplar olur ve birey icin gedin olaylar kontrol
disidir. Cizelgenin sonunda ise tukeghi bulgulari vardir. Belli diizeyde olan stresin
aslinda insanlar icin olumlu olgdu ve kkiyi motive ettii de belirtiimektedir. Stres ve
tukenmilik bir noktada birbirinden ayrilir: Stresten farkblarak, “kayitsizlik” ve

“kisisel yeterlikte azalma” tikengiligin yaygin unsurlari olarak goéruldr.

Sekil 1: Tukenmislik ve Stres Skalasi

Artan Stres Asirn Stres
E> Dengesizlik ":D Tiikenmislik

Strese neden olan faktorleri; sicaklikgskluk, guraltt gibi fiziksel etkenler, duyulari

1
Saghkl: Stres
Iyilik Hali

Kaynak: Burnak, 2007

bastirma, sabit fikirlilik gibi psikolojik etkenlegetersiz kaynaklar, giier arasi sorunlar
gibi toplumsal etkenler, gam amacinin kaybolmasi, gic¢ bigkiinin yok olmasi gibi
ruhsal etkenlergiyerinde yaanan sikintilar, sorunlar gihile ilgili etkenler ve az mola,
toplumsal destek sistemlerinin olmamasi, yardintgyahi olanlarla ¢agabilmek icin

yeterli ezitimin olmamasi gibi durumsal etkenler olarak gltupta toplanngtir (Izgar,

2001).
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Genel Uyum Belirtisi (GAS): Stresin, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirfari

zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya c¢ikan hirudndur. Organizmanin tehdit
edilmesi ve bu nedenle dengenin bozulmasi, cankbrumaya yonelik olan ‘alarm’
tepkisinin yganmasina neden olur. Bozulan dengenin yeniden rasil icin yeni

duruma uyum gdanmasi gerekmektedir. Bu nedenle stres tepkisen& Uyum

Belirtisi’ olarak da anilir ve stresi zaman suregnde irdelemeyi amagclayan bir
yaklasimdir (Baltg ve Baltg, 2002: akt. Surgevil, 2006).

Stres kurami ‘Genel Uyum Sendromu’ olarak bilinBu stres kuramina gore,

organizmanin strese tepkisi (gamada gedir. Sekil 2’ de GAS betimlenngtir.

Sekil 2: Genel Uyum Belirtisinin U¢ Asamasi

kovma diizevi

-

Tiikenme ‘
Asanmst

Kargt Kovius

Normal kargt ;
Asamast |

Alam

Reakstvom

Kaynak: Burnak, 2007

Is Doyumu vels Doyumsuzlgu: s doyumu, bireyingini ya da jle ilgili yasantisini,

memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuga bir durum olarak
algilamasidiris doyumu, cakanlarin bedensel ve zihinselgs&lari yaninda, bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisidids doyumu denince,sien elde edilen
maddi cikarlar ile ¢aganlarin beraberce c¢ginasindan zevk algh is arkadalar ve

driin meydana getirmesiningadig! bir mutluluk akla gelmektedir (@hyan, 2007).
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Bazi aratirmacilar § doyumunu; ¢e devam, ¢ yontemlerinin geltirilmesi ve &
ortamindaki ¢ birliginin arttirilmasi gibi konularda, davratarin bir nedeni olarak
gorurlerken, bazilar ises idoyumunu bir sonuc olarak ele almaktadirlar (Aketam
Kaner, Sucuglu, 2001: akt. Strgevil, 2006).

Is doyumsuzlgu, bireyin yaptkl isten bir doyum ya da Rtanma duygusu elde
etmemesi, ona ks bir bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusu duymasifade eder.
Yoneticilerde ortaya cikan, bircok etkenin yanikdgnin isinden sgladigi doyumla da
ili skili doyumsuzluk yaamasi tiikennglikle sonuclanabilmektediis doyumunu Giller,
“kisinin isle ilgili degerlerinin kinde kasilandgini algilamasi ve bu gerlerin bireyin
ihtiyaclari ile uyumlu olmasi olarak tanimlamaktalisanin sini ya da § yasamini
degerlendirmesi sonucunda duygluhaz ya da ukugl duygusal doyum” olarak ifade
etmektedir (Izgar, 2001:24).

Is doyumsuzlgunun; § giici devri, devamsizlik, orgutsel sabotaj vb. gibglitsel
sonuglarinda so0z edilebilegie gibi; ise yabancilgma, stres gibi psikolojik

sonugclarindan da s6z etmek mimkiindir (Telman valU2804:64).

Is doyumunun veya doyumsuglunun tiikenmlik icin gegerli bir etken oldgunu
ancak tukenmlik ile ayni sey olmadgini belirtmek gerekir. Her iki kavramda da ‘i¢sel,
negatif, psikolojik deneyimleri’ ifade etse de; #imknilik, duyarsizlama, ke kasl
duyulan motivasyon veya enerji de azalmay! ifadenedir kavram olarak si
doyumsuzlgundan farklilamaktadir (Firth, Britton, 1989: akt. Surgevil, 2004).

1.2. Tukenmglik Modelleri

Takenmilikle ilgili  yazin incelendginde farkh tikenmilik modelleri ile

karsilasiilmaktadir. Bu modellerden bazilgunlardir.

1.2.1. Cherniss Tukenmilik Modeli

Cherniss, 1980'de tukenshik olgusu ile ilgili; érgutsel, kisel ve kilttrel etkenleri
iceren bir teori sunar ve konunun komplegsie dikkat ¢ceker. Bu teori ile tikenghk
Uzerinde, rol yapisinin 6nemingret eder. Bu Qgamda rol belirsizii, asiri is yuku
gibi tikenmglige yol acan etkenlerle, potansiyel stres kaynaklarasindaki

karmaikligl tanimlar (Ormen, 1993:5-6).
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Cherniss tukenmngiigi, kontrol altina alinamayan stres olarak karakteriedilen
durumlara kayn kullanilan bir ba etme yolu olarak tanimlamaktadir. Bu modele gore
tukenmilik, stres ile bglayan ve psikolojik geri cekilmeyi de kapsayans betme

davranglari ile sona eren bir sirectir (Cherniss, 1981:173).

Cherniss, tukenmglik arastirmalarini, hem ari is yikii hem de dger catsmalarini
temel alarak devam ettirgtir. Ona gore tukenmdik, hizmet sektoriinde cahn
profesyonellerin rolinde gizli olan tutarsizliklard kaynaklaniyordu. Bu sektorde
calisanlar, eitimleri ve deneme sureleri boyunca profesyonel aim anlamina
yonelik, gercekci olmayan baki acilari gelgtiriyorlardi.  Egitimleri sirasinda
karsilastiklari insanlar, benzer duygulari payigorlardi. Bunu fark eden Cherniss,
gunlik calsma hayatinda her gin kdaesilan sorunlar vesi hayatinin gercekleri ile
romantik mistik dgiince arasindaki uguruma dikkat cekimi(Ormen, 1993:6).

Yeni ve tecrubesiz ¢ahnlar, glerinin daima heyecan verici olgga yeteneklerinin
gelisecesi, yaptiklarinin takdir gore@e gerek § arkadalar gerekse myierilerden
destek goreg®@, musterilerinin kendilerine yardimci birhirligine gidecgi gibi bazi
romantik hayallere sahiptirler. Benzer beklentde hayatina giren bir ¢glhn sok
oluyor, kendini adeta kurtlar sofrasindaki kuzuiditssediyordu. Bgka bir deysle,
tukenmiligin calsanin beklentileri ile § hayatinin gercekleri arasindaki ugurumdan
kaynaklandgini ilk ortaya koyan Cherniss olgtur (Ormen, 1993:6).

Modele gore taleplerin kaynaklagraasi nedeniyle stres ggyan bir birey, bga ¢cikma
yolu olarak ilk adimda stres kayhal ortadan kaldirmayir secer. Bundasdrdi
olamadg takdirde, ikinci adimda egzersiz yapma, meditasgii bir takim stresle
basa cikma tekniklerine Baurarak rahatlamaya call. Bunda da bgarili olamazsa,
birey duygusal yikinu azaltmak icig ile psikolojik olarak ilgkisini kesme cabasina
girer. Bu ¢cabanin belirtileri gidu ve caba azalmaiteri, yonetici ve § arkadalarina
iliskin olumsuz tutumlar vesiyasamina ilskin hedeflerin kugultilmesidir. Ozetle,
Cherniss modeline gore, tikenik kontrol edilemeyen stres durumlarina g«@ireyin
verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir (Yildirim, 1996:4).

Bu slrecin sonunda; giik motivasyon, mgteri, yonetici ve § arkadalarina yonelik
olumsuz tutumlar geftirme ve § yasamina ilskin hedeflerin kigulmesi (Yildirim,
1996:4) veg tatminsizlgi (Sihg, 2003:13) gibi bazi durumlara rastlanmaktadir.
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Bu yontemler sonucunda hissedilen gerilim veayan sikintida herhangi bir @giklik
olmuyorsa, cadanlar glerinden psikolojik olarak geri c¢ekiime davrgar
gosterebilmektedirler. Cherniss tarafindan bu gekilme davraiarn “tUkenmglik”
olarak adlandiriimaktadir. Cedinlarin gosterdikleri geri ¢ekilme davrglarinin
belirtileri arasinda azalan motivasyon ve gayreijstarilere, 5 arkadalarina ve
amirlere kagl negatif tutumlar, azalan hedefler, alayci ve wanraz davraglar
sayllabilir (Cherniss, 1981:172-173).

1.2.2. Edelwich ve Brodsky Tukenmilik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), yaptiklari génie, gozlem ve edindikleri deneyimlere
dayanarak, tukenmligin birbirini izleyen, belirlenebilir gamalardan gecen bir sirecg
sonunda ortaya ¢iig sonucuna varmgardir (Yildirrm, 1996:6). 5 Bu modele gore,
tukenmilik, yardim veren mesleklerde ¢gn bireylerde gorilen ve kosullarinin bir

sonucu olarak idealizmin, enerjinin ve amacin keybi

Tukenmilik, idealisttik caku, durgunluk, engellenme ve duygusynta (apati) olmak
Uzere dort samada gercekjenektedir (Silg, 2003:13). Bu sgamalar, gagida
aciklanmaktadir (Ozel, 2009).

Idealist Cgku: ilk asama heves ya da sevk (enthusiassayvasidirise yeni balanan
donemlerde gorulir. Birey enerjiktir, beklenti venut duzeyi yuksektir. Mesggn
amagclarina ukamak icin yiiksek bir motivasyona sahiptir (Ozel, 900

Bu ssamadaki birey, hizmet vergliinsanlar tzerinde olumlu etkiler birakmak isggdi
icin belirgin bir enerjiyle ve tim gayretiyle ¢gih. Bu 0Ozellikleri sergileyen bireyin
ovulmesi, gayretinden dolay! takdir edilmesi geredn, Kkinin karsilastigl tablo daha
cok gercekci olamayan oOnyargilar, prensipler, hikiinve amaclarla ilgili sorunlar
olur. Bu durumda da gayretle galn ksi ugradgl hayal kiriklgl sonucu kaginiimaz
olarak tikenmiligin durgunluk g@amasina girmeye blar. Bu durum siklikla, caimaya

basladiktan bir yil sonra gortlmektedir (Baysal, 198kt. Survegil, 2006:27).

Durgunluk: Bu aamada, birey artiksine yonelik birinci gamada gosterg gayreti
gosterememektedir, nitekim sahip aldu enerji dizeyi d§mekte, motivasyonu
azalmakta, sle ilgili beklentilerine yonelik hayal kirikliklaryasamakta ve bunlarin
sonucu ginden sgumaktadir (Sit, 2003: akt. Survegil, 2006:27).
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Engellenme: Bu gamada birey, mesiei surdirip sirdiremeyegai sorgulamaya
baslar. Birey zaman gectikce a1l olma cabalarinin yetersiz kaichi digiintr. Buna
iki durum sebep olur; birincisi ¢ahnin hizmet verdi kisilerin gereksinimlerini
gideremeyerek engellenmesidirikincisi, calsanin, hizmet verdi Kkisilerin
gereksinimlerini doyurmak icin, kendi ihtiyaclarirgbzden c¢ikarmasidir (Baysal,
1995:29).

Duygusuzlama (Apati): Bu gamada birey guvenli pozisyonunu korumaya yetecek,
minimum O&l¢ide § yapacak ve her turli micadeleden kaginacaktir (fYmhg 1996:7).
Ise gec gelmegsten erken ayrilma, bazegeigelmeme, hizmet verilenlerle génielerin

kisa kesilmesi gibi olaylar yanir. Yapilang mekaniksekilde yerine getirilir.

Disaridan bakildiinda sguk, ilgisiz ve kati bir imaj veren bu bireyler, rileyen
sureclerde 6zel yamlarinda da caimalar ygayabilir ve genellikle yalniz kalmayi
tercih edebilirler (Cam, 1991:21-22).

1.2.3. Pines Tukenmlik Modeli

Pines ve Aranson (1988:9)'a gore; bu modelde tukgikribireyleri duygusal anlamda
surekli tiketen ortamlarin; bireyler Gzerinde yghig fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (Strge\2i006:24). Tukenngli gin fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifadsdilmesinden yola c¢ikilarak
olusturulan, Pines ve Aranson (1988) tarafindansgelen tikenmglik 6lgegi, Maslach
Tukenmilik Envanteri'nden sonra kullanilan en yaygin ikindlcek olarak kabul
edilmektedir (Surgevil, 206:25). Tukenghgin temelinde, bireyi sirekli olarak
duygusal baski altinda tutam ertamlari yatmaktadir. Bu tlg iortamlari, sadecese
glidilenme diizeyleri yiksek olan bireylerde tiketigteé yol acabilir.is ortaminin
yarattgl duygusal baski ne kadar gt;m ve ne kadar uzun sireli olursa olsweg i
gudulenme dizeyleri duk olan bireylerin tikenmiik durumu ygamalari s6z konusu
degildir. Bu tip isgorenler stres, yabanglaa, depresyon, yorgunluk ve benzeri gibi
durumlari yaayabilirler. Ancak hicbir zaman tikenghk yasamazlar (Yildirim, 1996:
5-6).

Gudulenme duzeyi yuksek olan bireyleg, gevresini destekleyici olarak algilarlar.

Bdylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiykendini gerceklgirme sansini da
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beraberinde yakalamaktadirlar. Ancakgevresinde stres boyutunun yuksek, destek ve
0dul boyutunun dgitkk oldusu durumlarda, ygnilan baarisizlik, tikenmligin en
onemli nedenini olgturmaktadir. Bir kez tikenslik yasandginda gudilenme
duzeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi béele kten ayrilma veyasi

degisikli gi ile sonuglanmaktadir (Ok, 2002).

Pines’ a gore tukennlik fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenglik olmak tzere Ug¢

temel @eye sahiptir (Kepekcigu, 2009):

Fiziksel Tukenme: Fiziksel tikenme diilk enerji, kronik yorgunluk ve gug¢suzlik
olarak tanimlanir. Tukenglik surecinde bulunan bireyler sakati&larini, grip ve
soguk alginlgl gibi hastaliklara kar daha hassas olduklarini daha sils lagrisi
cektiklerini, midelerinin bulanguni, boyun ve omuz kaslarinda gerginlik hissettikiie

sirt grisi ¢cektiklerini ve psikosomatiikayetleri oldgunu belirtmglerdir.

Duygusal Tukenme:Duygusal tikenme, 6zellikle caresizlik, umutsuzie tuzga
yakalanma gibi duygulari icerir. Bu bireyler duyglslarak ttikendiklerini ve sik sik

alingan ve asabi olduklarini hissederler. Yaraisize Umitsizlik duygularinda asti

yasanir.

Zihinsel Tukenme: Zihinsel tikenme, bireyin kendisinesine ve hayatina karsi
gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak nitelendirilir. Tukerghk yasayan bireyler
islerinde ve ygamlarinda tatminsizlik ve dik benlik duygusu yadiklarini,
kendilerini yetersiz, beceriksiz hissettiklerini vesagihk duygusu ysadiklarini

belirtirler.
1.2.4. Pearlman ve Hartman Tukenmilik Modeli

House ve Wells (1978), Beehr ve Newman (1978) vétédan ve Ivancevich (1979)
isimli aragtirmacilarin dgiince sistemleri temel alinarak giurulan model, bireylerin
cevresel ve kisel dgiskenlerini ele alan bisel/algisal bir modeldir. Oldukca gemnie
neredeyse tukenglik arastirmalarinda ele alinan batun gigkenleri kapsayan bu
modele gore; bireyin Ozelliklerig icevresi ve sosyal cevresi, tukeglkie basa ¢cikma
konusunda oldukca etkilidir (Sgi 2003: akt. Sirgevil, 2006:30). Modele gore;
tukenmiligin U¢ boyutu, Gc¢ buydk stres belirtilerini yansiteadir (Bahar, 2006:15-
16).
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- Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara ddanir.

- Duyussal / bilssel; duygusal olarak tikenme gibi tutumlara ve digg
odaklanir.

- Davranssal; duyarsizlgma ve dgik is verimliligi gibi davranglara odaklanir.

Pearlman ve Hartman (1982)'in tikeshki modelinde “durumun strese goétlirme
derecesi, algilanan stres dizeyi, strese verilpki tee strese verilen tepkinin sonucu”

olmak Uzere dértsama bulunmaktadir (Sgy 2003:17):

Durumun strese goétirme derecesiStresin derecesini i ile orgut deiskenleri

arasindaki uyumsuzun derecesi belirlemektedir.

Strese neden olan iki buyik durum mevcuttur; bisinoireyin beceri ve yetenekleridir;
bunlar algilanan ya da gercek 6rgiitsel isteklerjikemakta yeterli olmayabiliikincisi
bireyin isi; kendi beklentilerini, ihtiyaclarini ve derlerini kagilamayabilir (Ergene,
2010).

Algilanan Stres Dulzeyi: Strese yol acan bircok durumgikiin kendini stres altinda
algilamasi ile sonuglanmaz. Birincisamadan ikinciye gegi rol ve 0rgit

degiskenlerine, bireylerin kiliklerine ve gecmy 6zelliklerine baglidir.

Strese Verilen Tepki: Bu ggama, strese yanit olarak verilen ¢ ana tepki kaigigi
icermektedir. Fizyolojik, biksel ve davragsal belirtilerden hangisinin ortaya

citkacaini, kisisel ve orgutsel dgskenler belirlemektedir.

Strese Verilen Tepkinin Sonucu:Bu gamada tukennglik, kronik duygusal stresin
yasanmasi ile olgur. Tikenmgligin sonucunda,si doyumu ya dasi dizeyinde bir
degisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik s@lik durumunda bir bozulma meydana
gelebilir. Birey i birakabilir ya dagten atilabilir (Silg, 2003:17).

1.2.5. Meier Tukenmsilik Modeli

Scott Meier'in tukennglik modeli Bandura’'nin 6z-yeterlilik modeli temelimarak
gelistirilmi stir (Meier, 1983: akt. Strvegil, 2006:32).

Bu modelde tukennglik, tekrarlanan § deneyimleri ile sonuclanan bir durum olarak

nitelendirilmis ve G¢ agamada aciklanrgiir. Birinci asama, gle ilgili olumlu pekitireg
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beklentisinin d&iik, ceza beklentisinin ise yilksek olmasidkinci asama, var olan
pekistirecleri  kontrol etme beklentisinin yiiksek olmasidUclncii gama ise,
pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli olan davrglari sergilemede kisel yeterlilik
beklentisinin dgik olmasidir. Beklenti diizeyi dilk olan bireylerde korku ve anksiyete

gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadgali, 2006:16-17).

Meier'in tikenmglik modelinde doért tane gesken bulunmaktadir. Bunlar; pekirme
beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli olma bektileri ve bglamsal gleme sireci’dir
(Meier, 1983: akt. Sarikaya, 2007).

Pekistirme Beklentileri: mevcut § yasantilarinin, ggorenin amaclarini katayip
karsilamayacdi ile ilgili beklentilerdir (Sgmenli, 2001:14).

Sonuc¢ Beklentileri: kisi gecms deneyimlerinden yola c¢ikarak bazi davgéam
sergilendginde bu davraglari belli bazi sonuclarin takip etini tecriibe eder ve bunu
geneller. Isgoren, bu davraglar sergilendiinde ayni sonuglarin ortaya cik@oaa
iliskin bir beklenti icersine girerisgorenin bu beklentilerine sonuc beklentisi denir
(Sesmenli, 2001:14).

Yeterli Olma Beklentisi: Bandura, yeterlilik beklentisiniggorenin sonuclari Gretmede
gerekli davrarglari baarili bir sekilde yapma kabiliyetine sahip olgluna iliskin
isgOrenin kendisine yoOnelik beklentisi olarak tanim{deir, 1983: akt. Sgmenli,
2001:13).

Baglamsal Isleme Siireci Bu sure¢ tukenngiik modelinin en geni sireci olup,
insanlarin beklentilerini nasil géendikleri, surdirdgi ve dgistirdikleri ile ilgili
aciklama yapilmaktadir. Bemsal gleme slreci d#éskeni; isgbrenin bilgi sleme
surecine bgl olarak olyturdusu deneyimler sonucundgekillenmektedir (Sarikaya,
2007).

1.2.6. Suran ve Sheridan Tukenmslik Modeli

Suran ve Sheriden’a (1984) gore tikeglikiher basamakta yanma ihtimali bulunan
catsmalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya cikmaktadir. [, Erikson’'un (1950)

kisilik gelisimi kuramini temel olarak almaktadir. Model dGggamadan olgmaktadir:
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Kimlik-Rol Karmagasi: Mesleksel geiime ile ilgili konularin aktif olarak dikkate
alinmasi, lise son sinifta ve universitenin ilkaninda balamaktadir. Ego kimfi ve rol

karmaas! arasindaki ¢ama, bir meslek secimi tizerindgidik kazanir (Ozel, 2009).

Ayni anda birden fazla roli gercekiemek durumunda olan §nin, statisinin
gerektirdgi rollerden birisine dierlerine oranla daha cok uymasi rol kagasadir.
Bazen k§i- rol uyumsuzlgu veya kginin rolti benimsememesi durumlarinda da ortaya
ctkabilir (Aydin, 2000).

Yeterlilik-Yetersizlik: Kisinin icindeki kimlik sureci, ginde bir yeterlilik duygusu
edinmesiyle son bulur. Bunairakhk donemi adi verilir. Bu sure¢ icinde aday,
insanlarin gozunde profesyonel bir kimlik géfir ve bununla ilgili duyulan kayginin

cogu azalir (Ozel, 2009).

Kendisini meslgi dogrultusunda kendisiyle en c¢ok Os&h sekilde tanimlayabilen
bireyin, kimligine ve meslgine yonelik duydgu kaygilarin buyik bir kismi
cbzimlenmgtir. Bu noktadan sonra birey kendisini ona statérat en yakin olan
bireylerle karsilgtirir ve meslgin temel gorevlerini yerine getirmek icin gereken
minimum yetengin ne old@gunu bulmaya ¢alir. Bir bireyin kisisel-sosyal ygamini ve
kimligini etkin bir sekilde yonetebilmek konusunda ggliecesi yeterlilik duygusu,
bireyin mesleki yeterliie yonelik bireysel cabalariyla bir paralellik gosteli ve bu
ikisi birbiriyle dengeli olmalidir. Bu s@amada, mesleki ilerlemenin yavalmasi ve her
isin ardindaki rekabetinsiddetini arttirmasi nedeniyle, gen¢ meslek insanina
dansmanlik verilmesi gerekmektedir. Belirsiz kariyerasiliklariyla cakan geng
meslek insani, tikenglik riski altindadir. Yeterlilik ise, kinin yapmayi secdi iste,

isini yaparken kendisini derli hissetmeyi grenmesi surecidir (Surgevil, 2006:37-38).

Verimlilik-Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla profesyonel birey sistemden 6zgu
hale gelmekte ve meslek sirecislamaktadir. Bireyin hayatini g@amlastirip,
yeteneklerine imkan verme duygusu, enerjisjte verimli olma ve yaratici bir yam
tarzi gelgtirme Uzerine cevirebilmektedir (Ding, 2008). Bunéin kkinin verimli
oldugu ve kine yasunlastigl bir donemdir. Kginin yasamini ve yeteneklerini
batinletirmis olmasi hissi, bireyin enerjisini verimli ¢gtnaya harcamasina veskiin

yaratici bir yaam tarzi edinmesine olanakgta.
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Eger kisi, yeteneklerini yaratici bigekilde uygulayabileggé 6zel bir ortam bulamazsa,
daha Onceki barlar da olduk¢a bove dnemsiz gorulir. Ki ne yapacgini bilemez

hale gelmekte ve tikenglik kaginilmaz olmaktadir.

Yeniden Olyturma-Hayal Kirikligi: Bu donemde meslekten memnuniyetsizlik
yasanmaktadir. Cajanlara hersey tekrar tekrar yapiliyormgugibi gelebilir. Mesleki
gorevlerin yerine getiriimesinde ¢cok az bir yenihissedilir. Klasik bir orta yakrizi

aciktir, incinebilirlik ve 6liim korkusu duygularrtaya gikabilir (Ozel, 2009).

Yeniden olgturma; bireyin kgisel / 6zel ve mesleki yaminda, olmak istegdi Kisi
olmasi igin, yeni bir neden kietmesi sirecidir. Kinin yeni bir neden okturamamasi
ya meslginden tamamen uzaklaasi ya da timdayle bir hayal kiriglicerisine girerek

tukenmilik sendromunu ygamasiyla sonuclanacaktir (Sirvegil, 2006:42).
1.2.7. Freudenberger Tukenmilik Modeli

Modern zamanlarin dnemli fenomenlerinden biri dtabdinen tikenmgligin “Mesleki
bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindanri 1974 yilinda, Freudenberger (1974,
1975) tarafindan yapilstir.

Freudenberg (1974), tukenme belirtilerini tcretdiniklerde calsan bireyler Gzerinde
gozlemlemgtir (Perlman ve Hartman, 1982). Freudenberg’e gdokenmenin bitkinlik
ve yorgunluk hissi, baagrilarindan dolay! aci cekme, mide veslvaak rahatsizliklari,
nefes alma guclukleri gibi fiziksel belirtileri bhuhmaktadir. Cabuk 6fkelenme, anlik
kizginhklar, engellenme duygusuna kapilma en gelirdavrargsal gostergeleridir.
Guvensizlik, paranoya ve gigime tahammul edememe durumlari ilerleyganaalarda
gorulmektedir $anli, 2006:13).

1.2.8. Maslach Tukenmglik Modeli

Literatirde “Maslach Tukenslik Olgegi” (Maslach Burnout Scale), “Cok Boyutlu
Tukenmilik Modeli” (Maslach 1993), “U¢ Boyutlu Tikenglik Modeli” (Leiter,
1993) gibi dgisik isimlerle anillan bu modelsimdiye kadar gdzden gecirilen
modellerden farkl olarak; tikenatigi tek boyutlu bir durum olarak @é, Uc bilesenli
(component) bir psikolojik belirtiler grubu (synane) olarak ele almaktadir (Yildirim,
1996:9).
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Maslach tikenmligi, insanlara yonelik olan mesleklerde gah bireylerde olgan,
duygusal tikenme, duyarsigaa ve ksisel bgari hissinin azalmasi sendromu olarak

tanimlamgtir.

Maslach’a gore tukenunlik; yapilan & ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kiler arasi
stres faktorlerine yonelik surekli bir tepkidir wRiygusal tikenme, duyarsighaa ve

disuk kisisel baari hissiseklinde t¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Ergeds,0).

Duygusal Tukenme:Modelde s6zl edilen U¢ boyuttan ilki olan “duyguddtenme”,
daha cok insanlarla yuz yizesHinin yogun oldigu mesleklerde calan bireylerde
gozlenmektedir. Duygusal tikenme, tukeglikidurumunun bglangici, merkezi ve en
onemli bilgenidir. Tukenmgligin bu bileseni, daha ¢oksistresi ile ilgilidir. Duygusal
yonden y@un bir calsma temposu icinde bulunan birey, kendisini zorlat@ale dger
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmekteBuygusal tikenmeste bu duruma bir

tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 1996:9).

Duygusal tukenme aninda birey, sggna ve cadmaya kagi enerji eksiklgi
icerisindedir. Bu durumda birey, duygusaihin tikendgi hissine kapilmaktadir. O
duygusal yorgundur ve ¢evresine yararll olargadiir ise yaramadi hissine kapilarak
kendi kendini yipratmaktadir (Silah, 2005: akt.dvitim, 2007)

Duygusal tukenme, kilerle kurulan empatinin azalmasi,sisel bagaridaki azalma
duygusu vesle ilgili stresin sik sik hissedilmesi olarak tatamms, ayrica bu durumu
Kisinin is ortamindaki stres yapici unsurlarlasdacikamamasi olarak goérulgtir
(Ozmen, 2001: akt. Babglan, 2006).

Duygusal tikenmegitaleplerinden veya yanan dnemli désikliklerden kaynaklanan
strese kan gosterilen ilk tepkidir. Ozellikle sahip olunasim is yuki calsanlarin
duygusal olarak tukendiklerini hissetmelerine nedetabilmektedir. Duygusal
tukenmilik yasayan ksiler gewemek, kendilerine gelmek icin bile mecalsiz ve yorg
olduklarini hissedebilmektedirler. Busker, sabah uyandiklarinda bile sakn yat&a
gittikleri kadar yorgun olduklarini, kka insanlarla ve projelerleztasacak enerijilerinin
kalmadgini hissedebilmektedirler. Bununla beraber, kemigieslerine eskiden oldgu
gibi veremediklerini, mgterilerine/hizmet alan kilere eskiden oldgu kadar sorumlu
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davranmadiklarini hisseden gahlarin 6fke ve gerilim duygularn yadiklari da
gorulmektedir (Aydgan, 2008).

Duygusal yorgunluksi doyumsuzlgu, ise gelmeme vesi birakma niyetinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Duygusal yorgunluk yayan bir birey icin ygadg iliskiler, sahip
oldugu destek ¢cok 6nemlidir. Bu, ¢ihin ¢caba sarf etmeyi sirdirme ya da psikolojik ve
fiziksel olarak cekilmeye karar vermesinde etkilig¢Cropanzano, Mohler ve Byrne,
2004: akt. Cimen, 2007).

Duyarsizlgma: isi geresi karsilastigi ve hizmet verdji insanlara kagi; bu Kisilerin
birer birey olduklarini dikkate almaksizin, duygodgoksun bicimde tutum ve
davranglar sergilemesi tukenglik sendorumun ikinci aya olan duyarsizkmayi
olusturmaktadir (Sarikaya, 2007).

Bu boyutta, bgkalarina kagi tutum ve yanit vermede olumsuz birgdene vardir.
Ozellikle bu durum, s yerlerinde hizmet verilen §ilere yoneliktir. Kii karsisindakine
asagllayici ve kaba davranabilir; onlarin rica ve iséeini goz ardi edebilir veya gerekli
yardim ve servisi sgamada bgarisiz kalabilir. Dger insanlarin hayatindan cikip,
kendisini yalniz birakmasini igten arzu eder (Orni€93:2).

Duyarsizlamanin, kginin kendisini hayal kirikliklarina ve duygusal gikmeye kan
koruma mekanizmasi olgu disiinulebilir. Ozellikle gelecek ile ilgili belirsiZderin
oldugu durumlarda veya Umitlerinin olumlu bir sonuclatioelenmeyecgni kabul
ettiklerinde insanlar daha farkll bir bicimde dawseak kendilerini daha givende
hissedebilirler. Ancak bu kadar olumsuz olmak, im@an mutlulguna ve glerini etkili

olarak yapabilme kapasitelerine ciddi zararlar beéneektedir (Ayd@an, 2008).

Maslach’a gore tukennligin Gc¢ bileseninden duyarsiziana alt boyutu en problemli

boyut olarak gorilmektedir (Girses, 2006:10).

Kisisel Basari Dusukligh Hissi: Kisinin bakalar hakkinda gediirdigi olumsuz
distince tarzi, kinin kendisi hakkinda da negatif gihmesine yol acar. Kendisini
kimsenin sevmedine dair bir duygu gedtirir. Kendisi hakkinda bgarisiz hikmunu
verir. Iste bu noktada tikengligin Gclincti gamasi olan kisel baari disukligl hissi
ortaya ¢ikar (Ormen, 1993:13).
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Bu boyut, kginin bir baggkasina olumsuz yanitlar vermesinigikin bireysel bgarilarini
depresyonlasekillendirmesini, dgtk moral, kgiler arasi anlgmazhk, dgiuk baari
duygularinin gik ettigi distk Uretkenlik, baskilar ile Ba cikmada yetersizlik,
basarisizlgin getirdigi duygular ve benlik saygisinin azalmasini icerBaysal,
1995:33).

Kiside tikenmglik, duygusal tikenme ile duyarsighaanin artmasi, kisel bgarinin ve

basari duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (et 2005:29).
1.3. Tukenmglige Etki Eden Faktorler

Tukenmilik yasayanlarin ¢gu, belli bir amaca ukamak icin gayret gostergkisilerdir.
Yogun programlari olan, her zaman sinirlarini zorlaytaha fazlasi icin ¢cabalayan bu
kisiler, hayata buylk beklentilerle @gamis, daha aziyla yetinmeyi reddegmi
insanlardir. Tikenme nedenleri, insanlarin bu bugéklleriyle ilgkilidir (Sahin, 2007:
akt. Ozel, 2009)

Gunumuz ¢ yassantisinda bireylerin kilikleri ve sosyal yaantilari bata olmak Uzere
bircok tikenmglik nedenleri vardir. Bu nedenler hakkinda sahymah bilgiler, bir¢cok
aragtirma sonucunda wdan bilgiler ve argtirmacilarin gozlemleri sonucunda elde
edilmistir. Fakat argtirmacilar tarafindan bircok neden siralanabilerbgrafik, kgisel
ve cevresel nedenlerin yaninda kdlttrel farklilikia yasaminda kaglasilan guclukler,
stres ve ¢ yuku gibi etmenlerinde tukenghige neden oldgu sdylenebilir.(Tekin,
2009).

Tukenmilik, insanlarla yuz yuze #ki icinde olan meslek elemanlarinda daha c¢ok
gorulen bir durumdur. Bu meslek gruplarinda tiketigin sik gorilmesinin sebepleri
olarak (Aslan vd., 1996: 40: akt. Ozel, 2009);

- Hayati tehdit eden hastaliklarlgrasmak,

- Hem kendisinin, hem de aile ve gevresinin kendsmbeklentilerinin yiuksek

olmasi,
- Yogun calgma, s yuki ve airi sorumluluk,

- Yetersiz sayida ve nitelikte yardimcilarla gadak,
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- Gegim sorunlari,

- Bu sorunlarla bga cikmaya cagirken kendisine ve 06zel hayatina zaman

aylramamak sayilmaktadir.

Bu kisimda, tikenmlik kisisel tikenmglik faktorleri ana bgligl altinda demografik

faktorler ve ksgisel 6zellikler ile orgutsel faktorleseklinde sunulacaktir.
1.3.1. Kisisel Tukenmislik Faktorleri

Tukenmiligin nedenleri arasinda ginin sosyal ygami ve ksilik yapisi énemli yer
tutmaktadir. Kgisel faktorler, ksinin tikenmsglik sendromundan etkilenmesini hem
arttirici hem de azaltici etkiye sahiptir (Yardd895:97: akt. Eker, 2007).

Takenmiligin  kisisel sebepleri hakkindaki ilk veriler, Maxine Ganre Steve
Hackman’'in argtirmalarina dayanmaktadir. Tukeniik yasamaya gilimi olan
bireyler herseyden once der insanlarla olan gkilerinde zayif ve kendini ifade
etmeyen insanlardir. Bu tip bireyler uysal, kaygdiger insanlarla ikki kurmaktan
korkan ve hizmet ifikisinde sinirlari koymakta zorluk sayan insanlardir. Bu tip
insanlarin duygusal tikenghk yasama riski yuksektir. Tukenrglik yasamaya meyilli
olan bireyler sabirsiz ve kgorisuzdir. Kaulastiklarn zorluklar kagisinda kolayca
sinirlenir, hayal kiriklgina wgrar ve saldirgan tepkileri kontrol etmede zorlukayéar.
Bu tip bireyler duygularini hizmet verdikleri indara yansitirlar ve onlara kar
duyarsiz davraglar sergilerler. Tikenmlik yasamaya @ilimi olan bireyler kendilerine
guvensizdirler, amaclarn yoktur ve daha gelenekgebaks agisina sahiptirler. Bu tip
insanlarin ne belirli bir amaci ne de bu amaci gidsstirecek 6z- guvenleri vardir. Bu
tip bireyler ksisel kuskulariyla yiz yize geldiklerinde, gir insanlarin onaylamasi ve
kabullerini kazanarak, 6z-ger verme duygusu elde etmeye gdar. Zorluklar
karsisinda kolayca cesaretlerini kaybederler vgediinsanlarla olan #kilerinde
basarisiz ve etkisiz olduklari hissine kapilirlar (N&ch, 1982: akt. Kepekaitu, 2009).

1.3.1.1. Demografik Ozellikler

Bazi demografik déskenlerin, tikenmilik olgusu tzerinde etkili oldgu gortlmigtdr.
Genc¢ cabkanlarin yal calisanlara gore; bekéar cghnlarin evli ¢akanlara gore;

cocuksuz bireylerin ¢ocuklulara gore; Universite zoreu olanlarin  Universiteye
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gitmemg veya bitirmemy olanlara gore;sideneyimi birkag yillik olanlarin bir yildan az
ve 5 yildan uzun suredir ¢cgdinlara gore; kadinsi tarafgiabasan lgilerin erkeksi tarafi
agir basan veya her iki duygusal acidan kendisinggmi kisilere gore, daha yiksek
duzeyde tikenmiik yasadgl tespit edilmgtir (Lee ve Ashforth, 1993: akt. Sirgevil,
2006:56). Demografik tikenglik kaynaklari genel olaragu desiskenlerle anilir:

Cinsiyet: Kadinlar ve erkekler tikensiik sendromunda birbirine benzer bir deneyim
yasarlar ama bir takim farkhliklar vardir. Kadinlaruybusal tikenmeye daha
yatkindirlar ve bunu erkeklerden dahagyon yaarlar. Erkekler ise duyarsiziaaya
yatkindir ve birlikte cadtiklari insanlara kar daha katidirlar. Kadinlar erkeklere gore
duygusal etkilenmeye daha yatkindirlar. Bu da dsgguikenme riskini arttirir.
Erkeklerde ise boyle bir gdim daha azdir. Bu da duyarsighaa igin bir risktir
(Caghyan, 2007).

Tukenmgiligin cinsiyet kokenli kaynaklari Gzerinde bircok girama yapilmgtir.
Arastirmacilarin bir kismi tikenngligin erkekler arasinda daha yaygin @durapor
ederken; bir kismi ise kadinlarda daha yuksek aatickenmglige rastladiklarini
bildirmislerdir. Erkek ve kadinlarin tikenghik dizeyleri arasinda fark olmagini ileri
suren argtirmacilar da vardir (Thompson ve Alamos, 1982. &kdtutan ve Balaban,
2008:140).

Sonuclardaki bu edlilik bizi, biyolojik farkliliklarin tikenmislik Gzerinde bir rol
oynamadiina gotirmektedir. Gercekten de sonsarmalar biyolojik farkliliklardan
ziyade maskulen ve feminen karakterlerin salmundan meydana gelen duygusal
repertuarin tikenrglik Gzerinde rol oynadini ortaya c¢ikarngtir. Maskulen tarafi @r
basan bir kiili gin tukenmglige yakalanma ihtimalinin feminen tarafgia basan veya
her iki duygusal yonu dengede olanlara nazaran dzhaldgu gorizt yaygin kabul
goérmektedir (Bryne, 1993: akt. Ozkaya, 2006:38).

Yas: Yas ve tukenmiylik arasinda bir igki vardir. Tukenmglik geng calganlar arasinda
yuksek, yali calisanlar arasinda dguktar. Maslach’'in ve Cherniss’in yalizerine
bulgulari paralel sonuclar ortaya koymaktadir. Gemagta is hayatina atilansciler
tukenmilikle micadelede yetersiz kalirlarsgerinden kolaylikla ayrilabilirler. Oysa
ileri yaslardaki kciler, gecmg hayatlarinda tikenslikle micadelede zarn ve direng
kazanmglardir. Dolayisiyla ygli calisanlarin geng meslekfarina kiyasla daha az
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tikenmilige yakalanmalari sirpriz giédir. Ilerleyen yalarda gorilen tiikenngligin
cok ciddi negatif etkileri olabilege saptanmytir (Cherniss, 1995:11: akt. Ozel, 2009).

Kurum icinde yapilan incelemelerde,skacalisanlarin potansiyel stres faktorlerinden
uzak durduklari ve sorunlari deneyimlerine dayakadaha kolay c¢oziumledikleri
g6zlenmitir (incir, 2003: akt. Burnak, 2007). Yainsanlar §lerinde denetim, yetenek
ve deneyimlerini kullanabilme olagain artmasini, gorev gilili ginin ise azalmasini
istemektedir. Yine onlar igin, genellikles igiivencesinin 6énemi artmaktadiiste
kalmalari bakimindan ¢aima temposunun, zaman baskisinin, esnekngalsaatlerinin
onemi artmaktadir. Yailerledikce bireyler dgisime daha fazla direng gdsterirler, yeni
teknolojileri kullanmaya daha az isteklidirler, dahz heveslidirler, daha az hirsli, daha
sasliksiz ve stresli ortamlara daha az dayanikhdii@akir, 2001: akt. Burnak, 2007).

Egitim: Egitim dlzeyi ilerledikce tukenngiikle muicadelede Bari kazanilaca
beklentisi gecersiz bir 6nyargidir. Maslaclijtien ile tikenmilik arasindaki ilgkinin
kompleks bir yapiya sahip olgunu ifade etmektedir. Asirmalarinda Universite
egitimlerini tamamlamany veya yuksek gtimlerini yapmams calsanlarin daha az
tukenmilik rapor ettiklerini; Gniversite mezunlarinin igéksek lisans mezunlarina gore
daha cok duygusal tikenme, daha c¢ok duyaksnda ve dguk kisisel bgari hissi
sorunlariyla muhatap olduklarini saptaim Lisans ve yuksek lisangigmi arasindaki
tukenmilik farkini ise yuksek lisans duzeyindekisikeérin daha iyi glere daha fazla
pratik tecriibeye sahip olarak girmelerinde aranmedekmektedir.

Bu sonuglarin muhtemel bir agiklamasi,gidék egitim duzeylerindeki caganlarin
degisik islere girmesinde aranabilir. Farkhliklar sadecgtien dizeylerinde dgil,
kisilerin calstiklar islerdeki duygusal zorlanmayla da yakindan ilgilicdiiiksek gitim
mezunlari duygusal tikenghigin sorunlarini daha ¢cok yamakta fakat; tikenmligin
diger alt boyutlariyla miicadelede dahadrai olmaktadir (Ozel, 2009).

Daha fazla gitim alan Kiilerin hayatta yapmak istedikleri ve beklentilealdh fazladir.
Fazla idealist ve bluyik amaclara sahip olabilirBununla birlikte gteki rolleri igin
hazir dgildirler. Gerceklik ve idealleri arasindaki bu gata hayal kirikig ve
tukenmilikle sonuclanabilir (Dolu, 1997: akt. @ayan, 2007).
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Medeni Durum: Medeni durum ile tikenrgiik arasindaki ilgkiye bakildginda, bekar
calisanlarin evli cakanlara gore ve ¢cocuksuz olanlarin ¢ocuk sahibilatargére daha
yuksek oranda tlkenstik yasadgl gorulmektedir (Sig, 2003:25). Aile sahibi olan
calisanlarin tikennslige daha dayanikl olmalarinin altinda; evliliklekisileri daha
dengeli, kararli ve psikolojik yonden daha olgunehgetirmesi, ¢ ve cocuklarla
ilgilenmenin kgiyi daha tecrubeli kilmasi, aile Gyelerinin sev@g #estginin ¢alsana,
isin duygusal talepleriyle Ba ¢ikmada yardimci olmasi gibi nedenler yatmaktadir
Ayrica evlilik; is glvenlgi, tcret, kazang gibi konularda daha gercekci ieaddikkatli
adimlar atilmasini gamakta; ailenin takdir ve Benisi, ksinin hizmet verdgi
insanlardan ve meslektarindan beklegji destei de azaltmaktadir (Ormen,1993:21).

Yapilan bazi argirmalarda tikenmngligin evli kadinlarda; evli erkeklerden daha yiksek
oldugu bulunmytur. Bu farklilik; toplumda kadinlara daha c¢ok sotuluk yikleyen
cinsiyet rolleri sistemi bulunmasindan kaynaklantadk. Erkeklerin olumsuz bir
sonuc¢ olan tukenmligi yasadiklarini ifade etmekten cekinmeleri ise cinsgethrasi
farki olusturan dger bir etmendir (Torun, 1995: akt. Burnak, 2007).

1.3.1.2. Kiisel Ozellikler

Maslach’'in @rencileri Maxine Gann ve Steve Heckmangilkgin tikenmglik

Uzerindeki etkisi Uzeringu sonuclara ukaniglardir (Iwanicki, 2001:30):

- Gugsuz kgili ge sahipsahislar daha ¢ok tukenghige yakalanma riskine sahiptir.
Boyle Kisiler pasif, gergin, yakin gkiye girmekten korkan vesiiliskilerinde
belirli limitler koymakta guclik ¢ceken insanlard@laylari kontrol edemezler;
olaylar kasisinda surtklenirler. Ortamin taleplerine boyugdikleri igin
duygusal tikenmlik riskleri yiksektir.

- Sabirsiz ve hgorusuz kilikler tukenmglikle micadelede Barisiz
kalmaktadir. BoOyle bir ki kolaylikla kizip, 0Ofkelenebilir. Duygularini
misterilerinden gizlemede barisiz kalir; méteri veya hastalarina karkolayca

duyarsizlair.

- Kendine guveni eksik, amacsiz, kararsigilér icin tikenmglik daha blyuk

sorun kayngidir. Boyle bir kii insanin bgeni ve takdirlerini alarak kendine
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olan guven a@ni kapatmaya calir. Zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini

yitirir, demoralize olur.

Sadece yukarida nitelikleri sayilansilerin tikenmglige yakalanagani sdylemek
yanlis olur. Herkes belirli dlcllerde tukensghk tehdidi altindadir. Fakat zayif ve pasif
kisilikler tikenmglik acisindan daha buyuk riskstenaktadirlar. Kgisel tikenmglik
kaynaklari dgiskenlerini daha ayrintili inceleyecek olursak (Erge2010);

Kisilik: Tukenmilik nedenlerinden biri de Kkiliktir. Ki silik yapilarina bakildginda
sabirsiz, aceleci, hirsli, mikemmelci, gaweyi ve dinlenmeyi bilmeyeng ikolik
kisiliklerin iste daha fazla stres gadiklar bilinmektedir. Bu tip insanlar zamanla
mesleki endieler ve $e bali hayal kirikliklari sonucu ice kapanik ve izoledp birey
haline gelerek tukenrlik olusmaktadir.iste bu tip insanlara A tipi kilik diyoruz. Bu
tip kisilige sahip insanlar daha cok idealisttirler. Yukseksiski standartlari
kargilamaktaki zorluksiddetli psikolojik zorlanmalar yaratabilir 6zellilde “yapmak
zorundayim” ve “yapamam” duygulari arasindassgkkalinmssa yipranma séar; bu

yipranma idealist insanlar tikenginge goéturebilir (Eker, 2007).

A tipinde olan cakanlar tikenmli ge daha yatkindirlar. Sabirsiz vesgortsiiz bireyler
tukenmilikle micadelede Barisiz olmaktadirlar. Kolay kizip ofkelendikleriing
misterilere kagl kolayca duyarsizikabilmektedirler. B tipi kilik 6zelligi ise dsa

donuktar. Toplumsal ¢caimalardan hglanan, atilgan, duygusal problemlerinskasina
acabilen Ozellikler vardir (Izgar, 2001:45). B tipsanlar kati kurallardan aringnve

esnektirler. Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgirmaizlar. Sakin ve dizenli cghlar.

Rekabetten fazla etkilenmeden vglddarini bozmadan micadele ederler. Kgmalari

bile rahat ve sakindir. Kendisi ve cevrelerindeniretimler. Aslinda B tipi ksilerde

bazen A tipi davraglar gorilir ama bu 6nemsenmeyecek kadar az duzeydadlin,

2000:36).

Zaman baskisi, zamansizlikshal olmak igin ygun ¢abalari, rekabetcilik ve gergekgi
olmayan hedeflere uma istgi, yavagliga kagl dismanca duygular, ayni anda birgok
seyle grasmak gibi A tipi kisilik Ozelliklerini tasiyanlarin daha fazla stres ve i
tukenmili gi yasadiklari bilinmektedir (Akcamete, Kaner ve Sugiup 2001:14). Kisaca
A tipi kisilikte olanlar tikenmili ge daha yakindirlar (Izgar, 2001:45).
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Beklenti Duizeyi:Bireylerin beklenti diizeyleri tikengiik Gzerinde etkili bir faktorddr.
Gercgekgei bir beklenti diizeyine sahip olma; insanl&endileri hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmalari, bgka bir deygle kendilerini iyi tanimalari ve ¢evrenin onlarandugu
firsatlari veya kgullari goérebilmeleri ile ilgilidir. Bu d@rultuda, yank
degerlendirmeler ve algilamalar sonucu bireyler, gkgteolmayan beklentiler
gelistirebilirler. Bu da bireyin guven duygusunu aza#laconu duygusal olarak
yetersizlik hissiyle b@ basa birakacak ve olumsuz byekilde onu tikenmnglige

surukleyebilecektir (Surgevil, 2006).

Evrensel beklentiler yapilansin 6nemli oldgunu hissedebilme,sleri yapiimasi
gerektgi gibi yapabilme yetkisi, kendini gstirebilmek icin firsatlara sahip olmak,
diger isgorenlerle birlikte sosyal gan bir parcasi olmak vesiigin yeterli finansal
tazminat alabilmeyi kapsarnsanlara hizmet veren mesleklerde sgadi bireylerin
meslge Ozel beklentileri ger insanlarla cagma istei, ihtiyaci olanlara yardim etmek
ve onlarin hayatlarinda olumlu bir etki yaratmagerir (Pines ve Aronson, 1988: akt.
Kepekciglu, 2009).

Freudenberger ve Richelson, Edelwich ve Brodskyegsmnelleri gercekci olmayan,
hirsli  beklentileri konusunda uyargtardir. Baariyr sonuca gore derlendiren
profesyoneller tiikenmglik icin egilimlidirler. isten beklentilerinin yiiksek olmasi hem
yardim verene hem de yardim alana zarar verir. §ndfpsikologu olan Herzberg
tukenmilikte karilanamayacak beklentilerden bahsetmektedigiaiz olma ve kendi
kararini kendi verme ihtiyaci bireysel olgugln isaretidir. Bunlar bgarildiginda ki
mutludur. Tukenmglik ise durumunu kontrol etme eksiginden kaynaklanabilege
gibi asin kontrol etme duygusundan da kaynaklanabilirrkdsi ve herseyi kontrol
etme istgi otoriter Kisili gin 6zelligidir. Freudenberger'e gore busker tikenmglige
Ozellikle ezilimlidirler. Otoriter olanlar negatif, giclu temehlan yaklaimlariyla

tukenmiligin sert, alayci yonuni beslerler (Dolu, 1997: &dsliyan, 2007).

Ise yeni balayan gencler hem kendilerinden hem de 6rguttensegkbeklemektedir.
Isin cekiciligi, oduller, amirlerin takdiri, mesleki geim konusundaki yiksek
beklentilerin kagilanmamasi ve busartlarin dgisebilecgine iliskin umutlarin
gerceklsmemesi bu bireylerde tikenghge neden olmaktadir. e ilerlemesi ve

tecribe kazanilmasi, bireyleri daha gercekci yapamakizmet verdikleri kilerin
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takdiri ve orgutle ilgili beklentileri azalmakta,ikitat ve enerjilerini bgka alanlara
yoneltmektedirler (Izgar, 2001).

Kendilerine yiksek amaclar belirleyen bireyleriorddri, bekledikleri kanligi aldiklan
middetce devam eder. Fakatamlar daha rutin bir hale dondikce sorusldra daha
once kendileri icin cok 6nemli olan olaylara aritgi gostermezler. Bazen bunun sebebi
gercekci olmayan beklentilerdir (Freudenberger weh&son, 1980: akt. Kepekdl,
2009).

Olumsuz D@lince Sahibi Olmak:Ttukenmiligin nedenlerinden birisi de ¢nin diger
insanlar hakkindaki olumsuz gdinceleridir. Yapilan agiirmalar terapist, dagman,
Ogretmenlik gibi profesyonel mesleklerde gahlarin, yardim ettikleri insanlara
digerlerine kiyasla daha olumsuz b&kti gostermitir. Yardimci olunan insanlarin
herhangi bir giclik cikarmamasi ve tamamen norrimas durumunda dahi bu savin

gecerli oldgu goralmigttr. (Burnak, 2007).

Olumlu Geri Bildirim Eksikligi Yasamak: idealist, insanlara iyi bigeyler yapmaya
cirpinan bazi kiler icin olumlu geribildirimden yoksun ¢atmak aci bir ilaci yutmaya
calsmaya benzetilebilir. Bir gretmenin @rencisinden ya da gdencinin

ebeveynlerinden yeterli geribildirim alamamasi; l§cinin yoneticisinden yeterli
geribildirim ve destek alamamasi olumsuziiticeyi zorlayici etkenlerdiis yasaminda

gosterdikleri cabalarin fayda alurdusu, ise yaradgl bilgisi ve mutlullgundan

mahrum birakilan kiler ayni ¢abayl ayngevkle surdirme isfgnde olamayacak ve
tukenmilikle karsi kariya kalacaklardir. (Burnak, 2007).

Empati: Empati yapabilme yetege -diger insanlarin ygadiklarini anlamak ve
paylasmak- birgok hizmet verme megieicin dnemli bir kgilik 6zelligi olarak kabul
edilir. Diger insanlarin problemlerini anlayabilmek ve olaglamlarin baky acisiyla
bakabilmek bireyin iyi bir hizmet vermesine yardinotabilir. Bireyin diger insanin
yasadgl duygusal kargasyl empati yoluyla ygamasi kendisinin kolayca duygusal
tukenme ygamasansini artirabilir. Duygusal empati gucli olmakiayade zayifliktir.
Duygulan kolayca uyandirilan ve duygularini kohtedemeyen hizmet verenler
psikolojik olarak yaralanmngihizmet alanlarla olan ikilerinde, duygusal olarak stresli
durumlarla ba etmekte daha fazla zorluk gaalar (Maslach, 1982: akt. Kepekgla,
2009).
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Oz Given ve Oz Yeterlilikten Yoksun OlmaKendine yeterlilik veya 6z-yeterlilik
kavrami kendine guvenmeyi ve gereksinimleriniskama acisindan ger insanlara
daha az oranda pemli olmayi ifade eder. Kendi kendine yetebilerelier, yetenekleri
ve is performanslari konusunda kendilerine given duygaKandilerinden emindirler.
Yasadiklari gerilim ya da uyariimayi, & cikabilecek bir deneyim olarak goérup
sorunun Ustesinden gelebilecek kapasiteye sahipuki@idna inanirlar. Kendi
kendilerine yetmeyen bireyler ise, yetenekleriraima az farkindadirlar ve genellikle bir

cok konuda bgarisiz olacaklarina inanirlar (Strgevil, 2006:53).

Rol Catgsmasi ve Rol Belirsiz#li: Rol belirsizligi, bir isi gormek icin gerekli bilginin
eksikliginden veya yetersidlinden kaynaklanir. Bu belirsizlik, yetersigigm, eksik
iletisim veya astin bilgilendirme carpiglndan kaynaklanabilir. Rol catnasi,
duygusal tikenme yanmasina katkida bulunabilir. Galnlar dgisik kaynaklardan

gelen ve birbiri ile celien farkli rol beklentileri ygayabilir (Kepekciglu, 2009).
1.3.2. Orgiitsel Tiikenmglik Faktorleri

Orgiitsel faktorler, si ve calsma hayatina ifkin deserleri kapsamaktadir. Orgiitsel

baglilik drgutsel faktorlerle yakindan gkilidir.

Kisisel faktorlerin tikenmede etkin rol oynadiklarimysa orgutsel faktorlerin, en
bliylk toplam etkiye sahip oldu bildiriimektedir. Kkisel dizeyde oldgu kadar
orgutsel duzeyde de gderin verdiklerinin kagihigini alamamasi tikenme ile

sonugclanabilir (Gulliice, 2006).

Kiresel rekabet, teknolojik dsiklikler, daha siki denetleme sistemleri ve haksiz
terfiler sebebiyles diinyasinda karga yaratan dé&simler meydana gelmektedir. Sonug
olarak, orgutler gerilirler, Uretimi arttirmaya #mrlar, operasyonlarini yeniden
sekillendirirler ve hizli birsekilde zengin olmaya ¢aln insanlarin ¢ikarcsletmelerini
ayakta tutarlar. Orgitler, birbiriyle etkjlen deisik buyuklikteki ve kalitedeki
parcalari intiva eden kompleks sistemlerdir. Keerilile yiklenen gerilimlere parcalari
arasindaki ikkileri ve buyuklukleri tekrar dizenleyerek ayarlanyaparlar. Bu
midahaleler, bireylerin pargalar arasi kyuauisle ilgili ili skileri alt Ust eder ve
karggaya yol acar. Orgit bitiin olarak problemlerini giktén sonra, onu ofturan

parcalar hala ayarlama yapmak zorundadirlar. Bipadenan bitce problemlerini

31



cozerken, ygadg gerilimi kendini olgturan parcalara -bu bélimde galh sgorenlere-
yansitir. Bu gerilimden ilk etkilenenler yOnetictir, yoneticiler yaadiklari zarari
azaltabilseler bilesgorenlerini bunun sonuclarindan tamamiyla koruydartasSonuc
olarak, kucultme politikasi daha blyuk 6rgutlerirorslarini  departmanlarin
kullanabilecgi kaynaklari azaltmasiyla ¢ozulir ve boélimlegg@an problemleri daha
alt birimlerde cakanlara yansitir. Bu bolumler azaltilan butceleiggoren sayisini
azaltarak dengelerler. Yanilan sorunun bulyuk bir parcasigdrenler tarafindan
Ozellikle de slerini kaybedenler tarafindan yuklenilir. Bggorenler artik bgka bir ise
yerlesmek, de&isen Eleri icin yeniden g@itim almak ve kendi mali durumlarini
ayarlamak zorundadirlar. Fakagini kaybetmeyenler de bu gerilimi garlar. is
guvenlikleri hakkinda kaygl duyarlar. Daha fazlagaak, sleri daha hizli yapmak ve
daha uzun sire catna baskisi hissederler. Grup gadasini Gretken tutmak énemlidir.
Durgun bir ekonomide kucultme politikalag bulmasanslarini azaltginda, bireyler
dayanmak icin beklentilerini ksfamayan glerde calgma eiliminde olacaklardir
(Maslach ve Leiter, 1997:34-36).

Isin niteligi, calisilan kurum tipi, cakma siiresi (haftalik), kurum 6zellikleri yiku, &
gerilimi, yonetim glerinde gecirilen zaman miktari, énemli kararlaratiknama,
orgutsel islew hatalari, yiksek performans gerektiran hizmet verilenlerle olan
ili skiler, yetersiz personel, yetersiz arag, orgut bBawse ortami gibi ekonomik ve
toplumsal nedenler, ilerleme firsatlari, teknolajigsismeler, §in yapisi gerg 6nemi,
acil kararlar alma gereklgi, geri bildirim eksiklgi, is yerinde cinsel taciz, meslekte
calisma suresi, sosyal destek,guvenlgi (Surgevil, 2006:58), dinlenme zamanlarinin
azlig1, misteri gereksinimlerinin finansal, birokratik, idadenlerle kaflanamamasi,
denetim yetersizéi gibi calisma ortami problemleri, Ustleriyle ya daarkadalariyla
zayIf iletisim, kotu veya @t olmayan odullendirme, ¢ok fazla sorumluluk, @kdestek
orgutsel tikenmlik sebepleri bgligl altinda toplanabilir (Tulunay, 2010).

Uzerinde durulacak orgiitsel tikentik faktor desiskenleri isesGyledir:

Is YUKU: is yuki (migteri yogunlugu) : Is yuki ile anlatilmak istenen kisa zamanda ok
fazla ksiye hizmet vermek ve cahnin gin niteliklerine gére yetersiz olmasindan

kaynaklanan bir durumdur.
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Tukenmilik riskinin yuksek oldgu islerin ortak noktasi, s@ri is yukadur. Insanlarla
ilgili i slerde c¢algsanlar sik sik ygun bir is yuku ile kagi karsiya olduklarindarsikayet
etmektedirler. Airi is yikd sonucunda, ¢cahnda airi bilissel, duyumsal ve duygusal
bir yik olismakta ve bga ¢cikma davragi olarak duyarsizkama gelsmektedir. Dolayisi
ile verilen hizmetin kalitesi diiigli gibi kisinin yasam kalitesi de diimektedir (Gurses,
2006).

Tukenmiligin alt boyutlarindan duygusal tikenmeyi azaltmairryolu airi is yikint
azaltmaktiris yapmaktan kacinan, ¢ok fazkeidevamsizlik gosteren, yapmasi gereken
isleri yerine getirmeyen kilerin daha stresli olduklari; gérevini dizenli yapkkilerin

ise daha az stresli olduklari gorulgtiir. Bunlar kginin is performansini nitel ve nicel
olarak etkilemektedir (Ggdiyan, 2007).

Is yuki, orgut acisindan, verimfiii birey acisindan isegsii yapmak icin harcanan
zaman ve enerjiyi ifade etmektedir. Dengeli biryesami icin, bu iki farkli balg
acisinin uyumlgtiriimasi gerekir. Airi is yuku, tukenmglik riskinin yuksek oldgu
islerin ortak noktasidir. Belirli birsi kisith kaynaklarla bgarmak zorunda kalan
insanlar icin, bu durum bireyin sinirlarini zorlayenektedir. Uzun saatler boyunca ara
vermeden ¢cagmak, dinlenme sirelerinden etkin kekilde yararlanamamak, insanlari
tukenmglige suruklemektedir. Buekilde calsan insanlarin, si disinda da sosyal
cevrelerine (aile, arkagda vb.) yeterli zaman ayiramamalari, rahatlamalarini
zorlastirmaktadir. Az ¢ yuku ise, kisa zamanda monotaala, sade ve can sikigldri
ifade etmektedir.isin yalin olmasi, bireyde can sikintisi yaratabilgteneklerinin
degerlendirilmedgini dustnebilir ve 5 doyumu dger, sonug olarak tikenghik baglar.

En uygun ¢ yuki duzeyi; cagana belirli sinirlarda inisiyatif taninarak dizeréeilir.
Calisanin  yukianu kendisinin belirlemesi, ona sedidisi yapma, kariyer hedeflerini
surdirme ve mesleki acidan kendini gigiine firsati verir. Burada dnemli olan, bireyin

(az veya ¢ok)si yikiinden memnun olmasidir (Survegil, 2006:63).

Uretimi artirmak icin uygulanan kugltme politikas diger stratejiler daha aggoérene
daha fazlag yaptirmak icindir. Orgitlerin artan retimigbrenlerin harcagh daha
fazla efor pahasina gercegtiemektedir. Bu tUr birg ortaminda ferahlamak ¢ok zordur.
Is arasinda dinlenme vakitleri kisaltighr ve kendine gelmek icin zaman bulamayan

bireylerde bitkinlik balar. Haftalik § siUresinin uzatilmasi bitkinlik yaratir. Uzun ve
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yogun is glinleri kgorenlerin enerjisini bitiririsgérenler kendilerine ayirdiklari zamani
ve yukumluliklerini bir tarafa birakarak ve dahaetéen gorinerek orgute yardim
ederler. Fakat bu Uretkenlik gecici ve aldaticidsgorenler ayni anda birkag roli
ustlendiklerinden, yapilars idaha fazla kompleks hale geftivi. Bu ezilim 6zellikle
kamu hizmet sektoriinde belirgin hale gatini Ogretmenler, hegireler, profesérler ve
polisler bu yonetimsel angaryadan en fazla etkitegruplar arasinda yer almaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997: akt. Kepekgio, 2009).

Yoneticilerle liskiler: Yoneticilerin galgtiklari kurumdaki dier insanlarla ikkileri ve

o insanlara gosterdikleri davralar yaninda Ustleri ile gkileri de tikenmglige neden
olabilmektedir. Ustler konumlari getie sahip olduklar statli ve gicu kullanirken
gosterdikleri davraglari ve sozleri ile tukenngligi baslatabilir, artirabilir veya
Onleyebilirler (I1zgar, 2001:20).

Yonetici kaynakli geribildirim, c¢aganlarin ¢gu zaman yoksun kaldiklari bir
mekanizmadir. YOneticilerin caanlara glerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar
gelistirmeleri gerektgi konusundaki 6vgi ve tavsiyelerini iletmeleri gdare Maalesef,
calisanin yol gostericisi olan bu geribildirim ihmal kdektedir. Geribildirim verildgi
durumlarda bile genellikle olumsuz olmaktadir. Yticierin surekli kritik ve negatif
degerlendirmeleri ¢cakanlar aggindan motive edici olmamakta; tam tersine, kenoh&er
olan guvenlerini kaybetmelerine ve olumsuz sigimelerine neden olmaktadir.
Calisanlar da olumsuz yanlarinin kendilerine gkakullaniimasini istemedikleri igin
hatalarini gizleme yoluna giderler. Boylece tukegtikle micadelede kendilerini zayif

dUstrmis olurlar (Gullice, 2006).

Meslektglarla fligkiler:  Kisinin  tikenmilikle micadeledeki barisi, &
arkadalarindan aldil yardimla orantili olarak artacaktir. Bu nedeny@miadiizeydeki
calisanlarin birbirleri ile yardimlgmalari bir zorunluluktur. Fakat ger yandan da bir
Ust basamga yikselme amaciyla busker birbirleri ile rekabet halindedirler. Bu cgi
sonucu capanlar arasi caima cikmasi ve bunun da sosyal dgsteayiflatarak

duygusal tikenmeye sebebiyet vermesi kaginiimg&dilitice, 2006).

Ozellikle terfi imkanlarinin sinirl, c¢alanlar arasinda rekabetin g oldusu

firmalarda,sahislar 6ncelikle kendilerini diineceklerdirls arkadalariyla giivensizlik,
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mesafe ve goOrinmez duvarlar gliran bu yapi cajanlarin tikennsglik riskini
arttiracaktir (Gullice, 2006).

Kontrol: Kisinin isi Gzerinde sahip oldiu; se¢cim yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve
sorumluluklarini yerine getirme olarak tanimlanibilnsanlarin g hayatinda kontrolii
ellerinde tutmadiklari durumlarda tikerntngin yuksek oldgu gorulmigtir. Calsan
bireylerin alinmg olan kararlara kg olarak calsmalari gerekgini bilmeleri ¢alsanlar

acisindan stresli bir durum yaratmaktadir (Sarikaga?).

Maslach’a gore si yerinde kontrol, cajma o©nceliklerinin belirlenmesi,s i yapma
sekillerinin secilmesi ve kaynaklarin kullaniimasakikinda karar alma kapasitesi ile
ilgilidir. Bu kapasitesinin kullaniimasinin 6nineggn yontemler, bireysel 6zegklve
ise katilimi sinirlandirggndan, cakan sindeki dnemli konular tGzerindeki kontroltni
kaybettginde, kasilastigi problemleri tanimlayamamaya dtemaktadir. Sullivan’a
gore, Orgutin cajanlarina dzerklik tantyan bir yapisinin olmasi isenemnuniyetini
sglamakta ve dolayisiyla tikenghigi engellemektedir. Ne var kgyerinde, kontrolu
sazlamak zor olabilir. Orgut icinde yapilan hay, oncelikle § tizerinde kontrolii elinde
tutmak isteyen ger Kisilerle beraber cajmayi gerektirir. Ayrica gyerindeki tim
etkinlikler daha sonra da hedeflenen yol Uzerindeisabilecek beklenmedik
problemlerle ilgilenmeyi ve belirsizlikleri toleredebilmeyi beraberinde getirmektedir.
Ancak bu noktadasar kontrol istenmeyen bir durumdur. Orgiit icindekiri kontrol,
calisanlarin bitkin dgmelerine, yaptiklari sten bezmelerine, kendilerini yetersiz
hissetmelerine ve guven eksgilie neden olabilmektedir. Bu nedenlgrakontrolin
tukenmiligi ve beraberinde alayci davrglari destekledii belirtiimektedir. Dger
taraftan cakanlar, yaptiklari § Gzerinde bireysel veya paylan bir kontrole sahip
degillerse de ayni sonuclarla kdasmak olasidir. Bu ylzden cgdinlar ile yoneticiler
arasinda aktif birsbirliginin olusmasi icin dengeli bir kontrol sisteminin yani sira
calisanlarin katkilarinin 6dullendiriimesi de dnemlidiitekim calsanlarin yaptiklaris
tzerinde y@un olarak kontrol eksik#i oldugunda 6zellikle duygusal tikenghk
yasadiklari belirtiimektedir. Bunun cahnlarin duygusal stres yukidnd, kizginlik ve
ofkesini arttirmakla kalmayip, onlarin kendileritieceriksiz ve hgarisiz olarak
algillamalarina da neden olglu ifade edilmektedir. [Fer taraftan karar

mekanizmalarina katilim oranlari arttik¢a, birekendine olan 6zguveni ve dolayisiyla
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yaptgl ise yonelik saygisi ve §isel bgari duygusunun da agtibelirtimektedir (Ok,
2002).

Birey ile is arasinda, kontrol acisindan uyum; bireyin amagharis ortaminin bireye
saladigl 6zerklik arasindaki tutarlgin bir gostergesidir. Calnlarin §i etkileyecek
kararlara aktif katilimi, bireyirsiyle daha derin ifkiler kurmasina olanak tanir. Bireyin
kendini 6zerk hissetmesi; cevresinin ‘farkinda admasini ‘kendiliginden yapmasi’ ve

Is cevresiyle ‘yakin igkiler kurmasi’seklinde yorumlanabilir. Farkinda olma kavrami;
kisinin ¢evresini kendisine gietildigi bicimde deil de, kendisine 6zgu bir bigcimde
algilamasini ifade eder. Kengiinden yapma, se¢cme hakki anlamina gelirken; yakin
ili ski, bireyin cevresine kar bilingli ve icten davrasidir (Berne, 2001: akt. Surgevil,
2006:64).

Adalet: Bir isyerinin adaletli olarak algilanmasini gkayan ¢ temel unsur given,
aciklhik ve saygidir. Bir syerinde calanlar arasi ikkiler iyi ise, isgorenler ortak
yurutulen projelerde kendilerine gin gorevleri yerine getirmede, dlincelerini
aciklikla paylamada ve kaulkh saygi gostermede birbirlerine guvenirler. ahetli
orgutler baarisina katki gdayan her bir ggérene dger verir ve her bir sigrenin
onemli old@gunu gosterir. Adaleti $dayan bu ¢ temel unsuggdrenin ge katilimini
sglamada blyuk bir Gneme sahiptir. Bu durumun akdnueiic temel unsurun yokiu
tukenmili ge dgzrudan katkida bulunur (Kepekgio, 2009).

Isyerinde adaletsizlik, ¢alanla kin cevresi arasinda ciddi bir uyumsuzluk kaidar.
Calisanlarin, hicbir adalet belirtisi gostermeyen bigidte duydgu given kaybolur.
Cunkd bu durum, yetki sahibi olan insanlarin durigtadiklarini ve ¢aganlarin kim
olduguna saygl duymadiklarini gosterir.  Adaletsizlik, rfite sirecleri ve
degerlendirmeleri sirasinda daha belirgin bir hal gMaslach, Leiter, 1997: akt.
Surgevil, 2006;78).

Birey ve § arasinda adalet acisindan uyum; oOrgut, farkh sbalgilarina sahip
bireylerden olgsa da, ¢aganlarin gle ilgili her tirli 6nemli kararin agik biekilde

alindgini hissetmelerini ifade eder. Bu uyum, orgitiraimara duydgu sayginin ve
calisanlarda var olan 6rgutsel adalet duygusunun biteggssidir. Birey ileg arasinda,

adalet agisindan uyumsuzluk ise; galarin 6rgut icin 6nemli olan kararlarin, guclu
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birey ve Kliklerin ¢ikarlari dgrultusunda alinggni distinmelerini ifade eder (Leiter,
2003: akt. Surgevil, 2006:78).

Bir Orgiitte adalet acisindan algilanan uyumsuzkiksékilde etkili olur: Oncelikle,
adaletsiz bir 6rgut algisi, duygusal acidan tUzietiiketici bir etki yaratir; ikinci olarak
da, orgute kar ‘duyarsizlamayr’ korukler (Maslach, Leiter, 2001: akt. Surdevi
2006:78).

Yazinda, orgutlerin cajanlarinca adaletsiz olarak algilanmasinin  tukelkni
Uzerindeki etkilerini gosteren gtama bulgulari yer almaktadir. Maslach ve arktata
orgutlerde adaletin bulunmamasinin duygusal tukenvaeduyarsizlgmaya neden
olacaini belirtmektedirler. Kwak, Universite csgdnlar (zerinde yagh calsma
sonunda dgilk seviyede olarak algilanan adaletin gatlarin duygusal tikenme ve
duyarsizlama deerlerini artirdgl, baari hissini azaltfi sonucuna ukanistir
(Aydogan, 2008).

Yetersiz OdullerOrgltsel 6duller, kgl g1 etkileyen ¢cok 6nemli bir 6rgltsel faktorddr.
Cunku orgutsel baihk bir calisan icin gelecge yonelik beklentilerin bugin ile
degistirilmesi, bir isveren igin ise bugln gdsterilen caba vglihk karsiliginda 6denen

Ucrettir. Yoneticilerin, édullerin adil bir bicimdeazitiimasinda goésterdikleri barinin,

calisanlarin 6rgutsel kQguli gini gelistiren bir faktor oldgu belirlenmitir.

Gosterilen bgari sonucunda kilerin ulasabilecekleri 6duller igsel ve ghal ddiller
olmak Uizere iki grupta toplanabilirigsel oduller, yapilan birsisonunda elde edilen
basari, bgaridan dolayi hissedilengdisel tatmin, dger Kisilerin takdirini kazanmak ve
saygl gormek olarak aciklanabilir. g3al oduller ise bireyin gostegdi basarilar
sonunda elde effi mag zammi, ikramiye, terfi etme gibi hususlardir (Ayda, 2008).

Calsanlarin arzu ettikleri ve 6nem verdikleri 6dullermde veya 6zendirme araglari ile
ddullendirmeleri halinde sietmeler birgcok kazanimlar elde edebilirler. Werthe
Davis’e gore bu kazanimlar; performans, verimlikialite ve yaraticifii artirma ve ge
karsi ilgilerini gelistirme, yeniligi gerceklgtirme, ortak bir kader duygusu yaratma ve

takim calgsmasini guclendirme olarak siralanabilir (Eren, 2868: akt. Ergene, 2010).
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Calsanlarinin daha Barli olmalarini isteyen yoneticiler, 6ncelikle anh ne tir
gereksinimleri oldgunu goérebilmeli ve sonra da bu gereksinimlerine wny@duller
sunabilmelidir (Solmg, 2004:170: akt. Ergene, 2010).

Catisan Degerler: Bir deger, belirli bir davrarg tarzinin veya ywmm amacinin bir
digerinden daha Ustin olgu yéninde sahip olunan istikrarli ve derin inancBir
objenin dger objelere gore kiymetini ifade edengde kiilerde duygusal bir tepkiye
yol acan ideal olarak da tanimlanabilir (Strve2106:83). Dgerler, insanlarinsleriyle
kurduklari iliskinin temelini olgturur ve bireylerin idealleri ile onlarise balayan
motivasyonlarini kapsar (Leiter ve Maslach, 200424. Survegil, 2006:83). [Zerler
bireyin calsma ygaminda giyle ilgili stire gelen eylemlerine yol gdsterenrstartlar
olarak glev gorurler. Dger sistemleri ise, ¢glna ygaminda, ¢cagmalari cozmekte ve
karar vermede uygulanan genel planlar olmaktadilai{S 2001:14: akt. Sirvegqil,
2006:83).

Birey ile is arasinda, derler acisinda uyum; bireyin, 6rgitiin misyonu veihu
amaclari ile 6zdgesmesini ve orgit misyonunun, bireylerin gunlik gala ygami
Uzerinde etkili olmasini ifade eder. Birey ifearasinda, deerler acisindan uyumsuzluk
ise; orgutunglerini yurutmeseklinin bireyin beklentileriyle ters dinesini ifade eder.
Uyumsuzluk, 6rgutin sungu hizmetlerle, di diinyaya etkilgmiyle ve calsanlarina
davrang sekliyle ilgili olabilir (Leiter, 2003: akt. Stirgeli2006:84).

Calisma Ortami: Herhangi bir § ortaminda g kalitesi icinde yer algg milli ve yerel
kaltar, belirli sosyal, politik ve ekonomik iklime fiziksel konum gibi daha genbir
cevreden etkileniris ortaminin psikolojik, fiziksel ve orgutsel 6zelkki tikenmili ge

katkida bulunmada veya engellemede 6nemli birsaleptir (Kepekciglu, 2009).

- Is Ortaminin Psikolojik Boyutu:s ortaminin psikolojik boyutu, sgorenin
duygusal acidan ghkh olmasini etkileyen anlam duygusugikel gelsim icin
saglanan firsatlar gibi vesten s&lanan ceitlilik ve is yikd siklgl gibi bilissel

alani etkileyen durumlari igerir.

- Is Ortaminin Fiziksel Boyutuis ortaminin fiziksel boyutu alan, mimari yapi ve
gurultt gibi sabit dzellikler ile sabit Ozellikleribireyin zevk ve ihtiyaclarina

gore dgistirilebilmesi esneklini icerir.
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- Is Ortaminin Sosyal Boyutds ortaminin sosyal boyutu bireyin hizmet veidi

insanlarla, capma arkadglariyla ve yoneticileriyle kurdgu iliskiyi icerir.

- Is Ortaminin Orgiitsel Boyutuls ortaminin orgitsel boyutu birokratik
zorluklari, kurallarin ve uygulamalarin esngklile bireyin orgitteki rolt gibi

yonetimsel 6zellikleri icerir.

Rol Belirsizligi: Gunimuzun karmak 6rgutsel yapilarinda gérev yapan bireylegjttie
cevrelerin beklenti ve talepleri ile kakariya kalmaktadirlar. Calanlar § ortaminda
birbirinden oldukca farkli beklentilerle kalasirlar ve bunlari yerine getirmekte guclik
cekerler. Bu zorluklar, bireyin &iigine ve dger sistemine aykiri birsi yapmasi
gerektginde (birey-rol cagymasi), amirleri bir gérevin yerine getiglitarziyla ilgili
celiskili talimatlar verdginde (rol ici catgma) ve Ustlenilen birden cok rol, birbiriyle
catstiginda (roller arasi c¢ama) gorulir. Bunun yani sira “formalizasyon”
(resmilatirme, belli bir yapiya uydurma)s istresinin algilanmasina etki edebilir; rol
catsmasini ve rol belirsizgini kolaylastirabilir; yiksek formalizasyon yetkilendirmede

oldugu gibi calsanlarin yaraticifiini azaltabilir (Burnak, 2007).
1.4. Tukenmgligin Belirtileri

Tukenmilik yavas ve sinsice bdayan, ortaya cilgi ne kadar anide olsa, surekli geh,
kronik bir olgudur. Bireyin bir gin iginde ani biekilde ygadigl olay, yaganilan
tukenmiligin belirtisi haline gelebilir. Tukenme durumunamelden kisa bir stire 6nce;
genellikle ya bir ¢ veya sinav baskisi, ya bir aile Uyesinin hagtala da arka arkaya
gelen stres yaratici olaylar gibi bazi cevresaluKkara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de
olsa tukenmilik herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya iggkir (Okutan ve
Balaban, 2008:138).

Tukenme belirtileri 6zellikle “cok bxanli” olmak icin ygun ve dolu bir programla
calsan, her cabmada, kendi Uzerine géinden fazlasini yapan ve kendi sinirlarini
zorlayan kgilerde gorulmektedir. Tukenslige dgru gidiste; cok fazla cagmanin
bedeli yalnizca; vicut enerjisinin ¢cokmesi veirkin bir stres topuna déonmesidir. Bu
¢oklntd, viucudun kendisini yenilemesinden dahaidhrzl Bu fiziksel ve psikolojik
problemlerin bir numarali nedenidir (Burnak, 2007).
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Tukenmilik genellikle; fiziksel, duygusal ve davrgsal kategorileri iceren bir belirtiler
yumazl seklinde tanimlanngtir. Tukenmglik belirtileri ¢ok c¢eitli olmakla beraber,
tukenmiligin sinsi gafini ayrintilariyla gozler 6nine serneekt. Tukenmjlik yasayan
birey, mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk duygulasadigini fark eder vese gitmeyi
istememe, terslik ve tahammdulsizlik, kendingéphelenme hissi, benlik (kendilik)
imajina uygun olmayan davratar sergiler (Ergin, 1992: akt., Gurses, 2006).

Tukenmgligin uyari sinyalleri; engellenrglik hissi, duygu patlamalari, rahatsiz
edilmeme istgi, yabancilama duygusu, diilkk performans, ila¢ ve alkol kullaniminda
artis seklinde siralanabilir (Potter, 1995: akt. Strveg006;18).

Tukenmilik, sadece negatif duygularin valyla ilgili degil, pozitif duygularin
yokluguyla da ilgilidir. Kendisini §ine angaje etrgibir insanin yapg is; isine kasl
duydyu heyecanla, sini iyi yaptiginda aldgl doyumla, cakma arkadslariyla
arasindaki keyifli ilgkilerle ve sahip oldgu deserlerin 6ving kayn&a olmasiyla
zenginlgecektir. Bu gibi olumlu duygular, ¢caanin bghligini ve motivasyonunu
artiracaktir. Nitekim, yap# is bireyi mutlu ediyorsa, o daini yapmaya ve daha iyi
yapmaya devam edecektir. Ayrica kendisini iyi hige birey; yaratici ve yeni
cbzimlere daha acik bir hale gelerefnde Ozelseyler yapmak icin ayrica bir ¢caba
gostermekten de ¢ekinmeyecektir (Gurses, 2006).

Isgorenler tukenmnglik yasadiklarinda, daha fazlgikayet ederler, kendi hatalari igin
digerlerini suclarlar, kendi baskin Ozelliklerini abdar, ¢cok c¢abuk sinirlenir ve
alinganhk gosterirler. Yaadiklari yabancikama hissi onlarl sierini  birakmayi
disinmeye, yeni kariyer gitimi almak icin firsatlar aramaya vesii birakmaya
yonlendirir. Daha ylksek oranda goérulgndesistirmeye ek olarak, tlikenglik ayrica
ise devamsizfia ve § performansinda gorilen kalite ve oran azalmaswlaagar
(Newstrom, 2007:355: akt. Ergene, 2010).

Tukenmgligin belirtileri; fiziksel, psikolojik/ruhsal ve dasngsal olmak tzere ¢ ayri
baslik altinda incelenebilir.

1.4.1. Fiziksel Belirtiler
Insan viicudunun butin sistemleri bir uyum icindeugld zaman biiyik bir enerji

ureticisidir. Enerji ve karizmaya sahip olmayaséiolan bireyler, bu durumun devam
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etmesini isterler. Bu bireyler yenilgiyi ve zaygflikabul etmedikleri igin, tikenrli gin

ilk safhalarinda tukenmglik yasadiklarini anlamazlar. ¥adiklari bitkinligin gecici
oldugunu ve guclerini kaybetmediklerini giintrler. Aslinda gug, ddille beslenen bir
duygudur. Bu bireyler 6dul almadikca, enerjiletiehbive tikenmilik baslar. Bu tikeng
ise bireyde bazi fiziksel rahatsizliklara nederbitita(Kepekcigzlu, 2009).

Takenmiligin fiziksel belirtileri bireyin bedeninde yadil genel salikla ilgili
sikayetleridir. Bunlar ciddi g@us &rilari, canhlgl kaybetme, sik goérulen pagrisi,
solunum guclgd, uywukluk, genel gri ve sizilar, yiuksek kolesterol, koroner kalp
rahatsizlgl insidansinda agj yorgunluk, bitkinlik hissi, sik goérilen grip veo@ik
alginhiklari, mide hastaliklari, bulanti, kas kraari, bel &risi, uyku bozukluklari,
hastaliklara basikligin azalmasi, hafiza problemleri, hipertansiyon)itkalp atmasi,
kilo kaybi veyasismanlama, diyabet, alerji, degikayetleri gibi deisik sorun ve

yakinmalardir (Tulunay, 2010).
1.4.2. Psikolojik-Ruhsal Belirtiler

Tukenmiligin psikolojik belirtileri; digerlerine nazaran daha az gb6zle goérulur olsa da,
dikkat edildginde hem birey hem de cevresi tarafindan kolaylidek edilebilir.
Engellenmglik hissi ve sinirlilik tikenmgligin belirgin 6zelliklerindendir. Birey
kendisini engellenmi hisseder; cinkl hedeflerine gh@aktan alikonulmgtur. Eger
birey, i Uzerindeki kontrolinl kaybetsiya da §ini yapmak icin gereken
kaynaklardan yoksun bir durumdaysa, bu durumdathmuefine gotiren kariyer yolu
Uzerindeki engelleri desamayacaktir. Buna ek olarak birey, bekggdddulleri de
alamiyorsa, kendisini yetersiz hissetmesi, higaeatici olmayacaktir. Harcanan zaman
ve cabanin bir sonucu olarak da birey kendisinetiiks hissedebilecektir. Bireyin
engellenmglik duygusuna gdik eden sinirlilik hali; insanlara kar negatif tepkileri ve
ise kagl duyarsizlamayi tetikleyecektir. Bu negatif tepkiler icin, bgunah kecisi
araysina giren birey, kendi problemleri icingdirlerini suclamaya kyacak ve onlara
verdikleri tepkiler daha cezalandirici ve agresdldirgan) olacaktir. Bununla birlikte,
sinirli olan birey ini yaps sekli konusunda daha kati olacak ve kendisini yeni
alternatiflere kapatacaktir (Gurses, 2006).

Korku ve kaygi, tukenmnligi koriikleyen dger duygulardandir. Bu duygular, ganin
Isi Uzerindeki kontrol duygusunu kaybgttve is ¢cevresinin belirsiz oldtu durumlarda
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ortaya c¢ikmaktadir. GUnumuzdg yerlerinde bircok c¢cagan, bu gibi durumlarla yiz
yuze kalmaktadir. Yaygin gdgiiinsanlarin dierleriyle rekabet halinde olmalari veya
islerini kaybetme ve gelecek korkususgealari halinde daha iyi cstiigl seklindeyse
de; aslinda boylesi bir ortam ganlarin dikkatini dgitici bir etki yaratmakta ve onlarin
islerine daha az ilgi ve lgalik gbstermelerine vese yonelik enerjilerinin azalmasina
neden olmaktadir (Surgevil, 2006:21).

Tukenmilik; kaygi, depresyon gibi ruhsal acidan tehlikelurumlara da yol
acabilmektedir. Bu gibi durumlar; alinganlik, bgiir Gzlntl, apatik (duygusuz, ilgisiz)
gorinam, asilsiglipheler ve paranoya, 6z saygl ve 6zguivende azhbgexsizlik hissi,

sucluluk, icerlemilik, caresizlik vb. duygularla karakterize edilmedir.

Tukenmilikte duygular ve davraslarla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikmakta v
daha kolay taninmaktadir. Bu belirtilerle birlikt&;ukenmglik slrecinin gekimi
Freudenberger (1974) tarafindem sekilde agiklanmaktadir. Tukenghkte cabuk ve
ani ofkelenmeler olmaktadir. Tukergitk yasayan ksiler duygularini iclerinde
saklamakta zorlanmakta, cabulklaanalar, bgirmalar, kendisine sa1 yuklenildigi
distncesi, kgkuculuk olymaktadir ve kii asiri gergin, inat¢i, d@sime kapall bir hale
gelebilmektedir. D@isiklik yeniden uyum sglamak demektir ve kinin buna ayiracak
enerjisi kalmanytir (Gurses, 2006).

1.4.3. Davranssal Belirtiler

Bireylerin tikenmglige gosterdii ilk belirtilerden biri ¢ekilmedir. Cekilme davran
olabildigince ste az zaman harcama, daha uzun molalar verm@irkimimkin
oldugunca kendisini sten uzaklatirmasini kapsar. Cekilme fiziksel olabilgcayibi
psikolojik de olabilir.

Bir personelin ¢abuk sinirlenmesi, ani 6fke ve agatltepkileri gbstermesi, davrasal
belirtilerdir. Tukenmglik adayi icin hislerini zapt etmek zordur. Cok g&baglar, en
hafif baski fazla sorumluluk yiklenmhissetmesine neden olur,goar ve ¢glik atar.
Cabuk sinirlenmesjtipheci bir tavra neden olur, birgiiesiphecilik ve paranoya yar.
Magdur, mesai arkagkari da dahil olmak Uuzere herkesin onu algatt
(dolandirdgini) hissetmeye Béar. Kisinin distinceleri neredeyse kapal bir kitap haline

gelir. Asir derecede sert, inat¢l ve kati olur. Herkestgrbildigini disind{gu icin,
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hicbir seye ikna edilemez, inandirilamaiterlemeyi ve yapisal dgsimleri engeller.
Cunku deisiklik baska bir seye uyum sglama anlamina gelmektedir ve daha fazla

degisikli gi kabul etmek icin cok yorgundur (Tulunay, 2010).

Tukenmilik yasayan bireylerde; cabuk 6fkelenme, ani sinir patlamagoézyalarini
tutamama, @ri alinganlik, yalniz kalma iste ise gitmek istememegse gec gelme /
gelmeme, dyerinde §i yavaslatma ya da strincemede birakma, érgitleme gagiiac
(6zellikle trankilizan), alkol ve tutun vb. almawgilim ya da bunlarin kullaniminda
artis, az / cok yemek yeme, evlilik ¢cagmalari ve bganma, aile ¢cagmalari, aile ve
arkadalardan (d¢ cevreden) uzakima ve ice kapanma,ddierarasi problemler, sikinti,
konsantrasyon gugdii, unutkanhk, hareketli olamayibakalarina fazla givenmeme
veya onlardan kaginma, kuruma yonelik ilginin kaybazi seyleri erteleme ya da
surincemede birakma, gahaya yonelmede direng, hizmet sunulagiléie tek tip
davranma, onlari kiicimseme ve onlarla alay etmgjsidee direngc ve cajma
arkadalariyla is konusunda tagmaktan kacinma, alayci ve suclayici olma gibi

davrangsal belirtiler gozlenmektedir (Gurses, 2006).
1.5. Tukenmgligin Sonuclari

Tukenmiligin bireylerde fiziksel, duygusal ve iyasamini etkileyen bazi sonuclari
oldugu gorulmigtar. Tukenmglik yasayan insanlarin cok karmi& duygular yaadgi
bunun sonucu olarak da bircok davkarbozuklygu gosterdii saptanmgtir. Bu
kapsamda,si savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyée gelmemede asti ise gecg
gelmedeki art, isi birakma gilimi ya da niyetindeki arg, insan ilgkilerinde
uyumsuzluk, ¢ ve aile bireylerinden uzalkdma seklindeki genel sonuclardan s6z
edildigi goralmdstar (Cam, 1995:57: akt. Tulunay, 2010 ).

Tukenmilik maddi maliyetinin yiksek oldiu halde, sletmelerde en az tanimlanan
maliyettir.  TUkenmglik yUzinden gler zamaninda ve istenilensekilde
yapilamamaktadir. Tukensghigin, isletmelere maliyeti dgilk kalite ve d&uk
verimliliktir. Tikenmilik icin sirketin 6dedgi bedel, insan @i gl ile birlikte durmaya
yaklasan ilerleme sirecinin harekete gecirilmesidir. gadlar, sletmenin karllg icin
asirl isydkd altinda ezilirlerken, yoneticiler vesverenler sireci incelemek ve
gelistirmek igin higbir caba sarf etmemektedirler. Soraligrak da, sletmeler, azalan
verim kanuna go6re budala dongustu (fool's cycle) edenbir c¢ikmaza
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suruklenmektedirler. Calanlar; tikenen ya da tikenme noktasinda olan dmieleve
duygusal kaynaklari gelm icin desil hayatta kalabilmeleri igin kullanirlar. Cok daha

fazla calgirlar ama daha az verim@arlar (Gulliice, 2006).

Literatirde tukenmgligin belirtilerinin yani sira sonugclari Uzerinde dessitti
aratirmacilar tarafindan durulgu gérilmektedir. Tukenngi gin belirtileri olarak ifade
edilen ceitli faktorlerin bazen tukenmgligin sonuclari olarak ifade edilgi
g6zlenmektedir. Yapilan agtarmalar tikenmyligin bircok olumsuz sonucu ol@gunu
ortaya koymstur. Bu boélimde tikenrgligin sonuclarindan bazilan Gzerinde

durulmaktadir.
1.5.1. Tukenmgligin Kisisel Sonugclari

Asin stres altinda c¢alan kkilerde, duygusal tikenme gabilmektedir. Duygusal
anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorguniu da beraberinde getirmekte, busiler
kendilerini yorgun, bitkin, bgukta, yeni bir gine b#ayacak enerjiden yoksun
hissetmektedirler. Bu durumdakiskerin, uyku problemi cekmeye Badiklari sik
olarak gozlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerdmlikisiyi fiziksel ve psikolojik
hastaliklara acik tutmakta, depresyon, bikkinlikkati toplayamama, karar vermede
glclik cekme, unutkanlhk gibi tepkiler ortaya ¢ikazadir (Silg, 2003:30). Tukenmgiik
yasayan bireylerde genellikle yaglbeslenme ajkanlgindan dolayr sglik sorunlari
gorulebilir. Duygusal baski altindaki birey, siladk @unlerini atlayabilir veya yemek
molalarini, §lerini yetistirmeye calgmakla gecirebilir (Ormen, 1993:29). Tikenliji
yasayan kginin, ise oldigu gibi, diger meslektglarina kagl da ilgisinin kayboldgu
gorulmektedir. Tukenngiik deneyimini yagayan bireyler, kendileri ila¢ kullanma
yoluna bavurabilirler. Tukenmglik, dogru olmayan birsekilde alkol ve yasagl
uyusturucu madde kullanimi ile gkili bulunmustur. Arastirmalar, bu tir ¢éziumlerin
aslinda sorunu daha dadetlendirdgini gostermektedir. Sorunlar ¢ozilgceyerde,
gittikce buytyen bir hal almaya fdar. Tukenmgligin bedeli sadece sendromu olan
Kisiyi degil, baska bircok kisiyi daha etkiler. Tukenmglik sendromuna yakalanan
kisilerin, is arkadalari, aileleri, arkadgdari da bu durumdan etkilenmektedirler (Ormen,
1993:29).

Pines’a gore tukennligin duygusal tikenme boyutunun yol &ctfiziksel belirtiler;
hastalik ile ilgili siphelerde ar§i ba agrisi, mide bulantisi, sirtgalari, hastaia
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egilimli olma, sikgca yaanan s@uk alginliklari, viris kapma, yorgunluk ve uyku
bozukluklarinin bir birlgmi ile belirgindir. Zihinsel tukenmglik belirtileri ise, bireyin
kendisine, e ve genel anlamda kamolumsuz tutumlar getiirmesiyle aciklanir, diuk

benlik kavrami ve gagilik duygusu ve yetersizlik duygularini icerir (&an, 2007).

Tukenmiligin daha ¢okg stresinin bir sonucu olgu distindlirse davragsal etkileri
isteki etkileri de icerecektir. Tukenghk yasayan birey insanlara karsi olumsuz
duygular icindedir. Bu yiizden davraiari da olumsuzdurinsanlara kar ilgisiz,
alaycidir. iliskileri cok ylzeysel, mesafelidirinsanlari sirekli olumsuz olarak
degerlendirir. Bu duygulari yuzinden kendini de olumsdeserlendirir. Kendisine
saygisi ve guveni azalir. Ayrica, builar, herseye guclerinin yetgini, eskiden beri
herseyi bildiklerini disinmeye bglayabilirler. Bu, son care olarak zaaflari, kusuria

da baarisizlgl kendilerinden uzak gérmeye gahaya neden olabilir. Hizmet veren
kisiler kendilerini ve bgkalarini ge yaradiklarini kanitlamak icin hem iste hem dd 6ze

hayatlarinda gereksiz riske atabilirler @gan, 2007).

fleri diuzeyde tukenngiik yasayan bireyler; yeterli bir temele dayanmaksizin
baskalarinin kendisini sOmurgiint, aldati@gini ya da kendisine zarar vegdiden
kuskulanir. Dostlarinin ya dg arkadalarinin kendisine olan Igah g1 ya da guvenirfi
Uzerine yersiz kgkulara sahip olur. Soylediklerinin kendisine gakotlu niyetle
kullanilacgindan yersiz yere korkma nedeniylslkearina sir vermek istemez. Siradan
sOzlerden ya da olaylardansagilandigl veya gozda verildigi bicimde anlamlar
cikarir. Ayrica tukenmglik yasayan bireyler depresif bir ruh halinde olabilirl&mncak

bu kisilerin yasadg depresyon genelde gecici ve belirgindir. Depresyadbirlikte
kiside 6lum ya da intihar diinceleri de olabilir. Bu diiinceler, “6lm§ olsa bakalari
icin daha iyi olurdu” dgincesinden, gelip gecici ancak yineleyen intiharsigninde
bulunma dgiincelerine ya da nasil intihar edilgode ilgili gercek 6zgul tasarilar
yapmaya dek dgsen bir dgilim aralginda olabilir (Ok, 2002).

1.5.2. Tukenmgligin Calisma Hayatina Etkileri

Takenmiligin drgut ortamindaki sonuclari performans miktaandigme, calganin

hizmeti alanlara yetersiz ilgi gbostermesi, hizmetiten kkileri alaya alma, onlar
suclamayla ge§imekte ve ge devamsizlik, si degistirme iste&i seklinde ortaya
ctkmaktadir. Tukenmgiigin beraberinde getirgi bir diger sorun da, bireylerin dikkat
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daginikligr yasamalaridir. Dikkatlerini belirli bir noktaya ¢e odaklayamayan bireylerin
yaptgl isin kalitesinde de o6nemli bir diis meydana gelebilir. Hatta bu dikkat
daginikligi calsma hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarinekjesgesine

neden olabilir.

Tukenmilikle isten ayrilma arasinda da, oldukca guclu bigkili vardir. Bazi
durumlarda, tiikenrgikisi tim is sahasini terk eder; tamamen farkli bir alandai lyen
iste calsmaya balar (Bir dangmanin ciftci olmasi gibi). Bu insanlar @@ zaman, esas
mesleklerine asla dénmeyeceklerine yemin bile ddieli Bazen yaptiklar ste,
yonetici olarak cagabilmek icin de, dlerinden ayrilan cajanlara rastlanabilir. Bu
insanlar; sadece daha c¢ok prestij, para ve gudisalmak icin dgil; ayni zamanda
misterilerle daha az ileim kurmak icin yonetici olmak istiyor olabilirleryénetim
kademesinde c¢amak c@u zaman, insanlarla gan iliski gerektiren mesleklerin
yarattgl duygusal gerginlikten bir kagiolarak dgiandlmektedir. Takenmiik; gérev
basinda bulunmama,sien ayrilma niyeti, sten ayrilma ve gguci devri ile ilgkili
olmakla birlikte ayni zamandasten ayrilmayan / ¢calmaya devam eden insanlarin
verimliliklerinin ve etkinliklerinin digmesine de yol acan bir olgudur. Bu da
beraberinde, c¢alanlarin § doyumunda vese / 6rgute duyulan lgalikta azalmaya yol
acar. Tukenmgligin bir diger olumsuz yani, daha uzun sire verimli olabilecek

insanlarin erken emekliye ayrilmak istemesidir (&gil, 2006:92).

Tukenmilik yasayan bireyde, insanlara balacisi da farklilgmakta ve insani bir obje,
nesne gibi gérmeye Bayabilmektedir. Boylece ¢cahan, migterinin ihtiyaclarina 6nem
vermeyen, dgiincesiz, saygisiz, kaba ve gtefinin duygularina duyarsiz bir yakimla
hizmet vermeye devam edebilmektedir 18003:30-31).
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BOLUM 2: ORGUTSEL BA GLILIK KAVRAMI

2.1. Orgutsel Balhk Kavrami

Bir kavram ve anlayibicimi olarak bgllik; toplum duygusunun oldiu her yerde var
olup, toplumsal icglidiunin duygusal bir anlatim roiciir. Koélenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlaakintbglihk, eski soyleng
sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmakt#salenel olarak bailik, en yiuksek
derecede bir duygudur. Birgkye, bir dizlinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha
blyluk gordiglmiz birseye kagl gosterdgimiz bashligi ve yerine getirmek zorunda

oldugumuz bir yakimlulgd anlatir (Ergun, 1975:98 akt. Samadov, 2006).

Gunimuzin cama hayatinda kar amaci guden veya gutmeyen tumtlérgiin
orgltsel ballik kavrami buyik onem kazangtr. Orgutsel bgliligin bu énemi, orgit
dyelerinin & ile ilgili davranslarini anlamada olduk¢a Onemlistes ve tespitler
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilarstaraalar sonucunda orgutsel gbié gin,
orgutin dgerlerini ve hedeflerini kabullenme, 6rgit yararelstra caba sarf etme gibi
calisanlarin ortaya koyduklari bircok orgutsel davsame tutumlar ile ilgkili oldugu

sonucu ortaya ¢ikmstir (ince ve Guil, 2005:1).

Orgutsel bgllik kavrami, bireyin belirli bir 6rgite kar hissettgi 6zdelesme ve
batinlgme derecesini ifade etmektedir g&am, 2003:22). Bu acgidan bakgdnda
orgutsel bghligin t¢ dnemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore, liréygit amaclarini
kabulii ve bu amaclara guclu bir bicimde inanmasgibicin caba gosterme igie
icinde olmasi ve o6rgitte kalmaya devam etme kordsukesin bir arzu duymasi

orgutsel bghli gin gostergesidir (Balay, 2000:18).

Orgutsel balilik genel olarak §e katilma, sadakat ve orgiitggelerine olan inang da
dahil olmak Uzere bireyin orgite olan psikolojik ghlagini ifade eder (Olgim,
2004:90).

Isletmeler §gorenlerin istek, beklenti ve ihtiyaglarini bilmeke kagilamak
durumundadir. Bunu yapabilirlersggérenlerin moral, motivasyon ve tatmini tizerinde
etkili olabileceklerdir.isgorenler de motive edildikleri ve tatmin olduklairgitsel

kosullarda, orgite b#ilik duyacaklar ve bu dgrultuda performanslarini artirarak orgut
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amagclari dgrultusunda caba gOstereceklerdir. Bunun icgetmeler, varliklarini
korumalar ve surdirmeleri icin hayati 6neme sakg@renlerinin 6rgutsel Ehliklari

ve performanslarini arttirmalari konusuna gerekesmi vermelidir (Uygur 2007,71).

Orgiitsel bghhk ile ilgili yazin incelendginde orgiitsel psikoloji alanindaki pek ¢ok
yap! gibi aratirmacilarin farkli gorg§l acilari neticesinde farkli Bhalik tanimlan
yaptiklar gorilmektedir. Orgutsel gidikla ilgili yazinda yer alan tanimlarin bazilar

sOyledir:

Salancik orgutsel lEhliga davramgsal acidan yakknis ve balihigl, kisinin
davranglar tarafindan sinirlanma durumu ile bu dawtam vasitasiyla bziligini
devam ettirme inanci olarak ifade egtii Bu argtirmaciya gore, guli gin davranglar
Uzerinde kolayca fark edilemeyen bir etkisi ve kolit bulunmaktadir. Yapilan
davranglarin acik, belirgin bir karhg olmadginda bile bglilik, kisilerin yaptiklar
seylere devam etmelerini ve bunlardaglhomalarini sglamaktadir (Aydgan, 2008).

Wiener ise ortaya koygw modelde bgil g1, normatif ve aragsal sirecleri birbirinden
ayirmakta bir cerceve gayan motivasyonel bir sire¢ olarak tanimlamaktaBuna
gore bghlik, orgutsel hedef ve cikarlari kalayacak sekilde davranmayi gtayan
icsellsstirilmi s normatif baskilardir (Aydgan, 2008).

Orgiitsel balilikla ilgili calismalari ile bilinen Balay (2000)’in tanimi ise;s“gérenin
orgutte kalma ve onun igin caba gosterme arzusuditgit amac ve derlerini
benimsemesidir§eklindedir (Balay, 2000:14).

Orglitsel balilik, is gorenin gaktigl 6rgiitin hedeflerini benimsemesi ve 6rgut icindeki
varhigini surdirmek istemesidir. Orgitselgha gl ¢ sekilde tanimlayabiliriz (Gozen,
2007):

- Calisanin 6rgutin tyesi olmak icin gucli istek duymasi,
- Orgit yarari icin caganin yiikksek diizeyde caba harcamay! istemesi,
- Calisanin 6rgutiin hedef ve gerlerini benimseyip kabullenmesi,

Orgute bgllk kavrami & gorenin orgltt bir butiin olarak ele alip genelraita

degerlendirdgi duygusal tepkidir. Bu tutumunug gorenin kendisi ve 6rgutu arasindaki
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iliskiler distinulerek Orgutte zaman iginde yavgavag tutarli bir sekilde gelgtirdigi
kabul edilmektedir.

Orgiitsel balilikla ilgili bircok tanimlama yapilmasina gmen, en ¢ok kabul goéren
tanimlama Porter, Mowday ve Steers’a aittir. Burtengore 6rgutsel igalik, bireyin
orgut amacg ve derlerini kabul etmesi, bu amaclara geas! yoninde ¢aba sarf etmesi
ve Orgutteki Gyefiini devam ettirme arzusudur. Bu tanima dayanargkilban ¢

unsurdan meydana geddifade edilmektedir (G6zen, 2007). Bu unsurlar:
- Orgutsel amag ve derleri kabullenme ve bunlara gucli bir inang duyma,
- Orgutsel amaglarin kariimasi yoniinde ekstra ¢caba harcama,
- Orgut Gyelgini devam ettirme yoniinde guicli bir istek duymadir.

Meyer ve Allen ise drgutsel Bhli g1; isgorenlerin 6rgute olan psikolojik yaklanini ve
isgoren ile 6rgut arasindakigkiyi yansitan, 6rgut Gyetini devam ettirme kararina yol

acan psikolojik bir durum olarak tanimlagir (Bagyigit, 2006).

Orgiitsel bahlik, kurumun deger yargilari ve hedefleri ile 6zglesmek, ayni zamanda
kurumdan kanhk beklemeksizin bu hedefleri gerceftienek icin hissedilen
sorumluluktur (G6zen, 20007).

Orgutsel bghlik calisanin orglitsel ama¢ ve hedeflerinin bir parcasi gimabul
etmesi ile gerceklgr. Kisacasi ¢cajan orgitiin bgarmaya catigl seye inaniyorsa, bu

onu bu amaca katkida bulunmak icin motive e§en( 2008).

Orgutsel bgliliga iliskin yukarida yapilan tanimlardan da arlecasi izere, kavrama
iliskin yapilan tanimlar oldukc¢a farkli iceriklere satii. Bunun nedeni,sgoéren ile
orgut arasindaki gkinin yapisi ve nasil galigi konusunda, yazarlar arasindaki goru
ayriliklandir. Ancak oOrgutsel Izalk Gzerine yapilan batin tanimlar, g gin ya
tutumsal ya da davragsal bir temele dayangli konusunda bir ortak nokta
gelistirmektedirler. Dger bir ifadeyle, ggorenler tutumsal veya davrasal bir sebep
gelistirerek Orgut Uyeliini devam ettirmektedirler. Bu g@oultuda, Orgitsel davragi
alaninda c¢agaen bilim adamlari, daha ¢ok tutumsaghisk tizerinde dururlarken, sosyal
psikologlar, daha ¢cok davrasal balilik Gzerinde ygunlasmislardir (Mowday, 1982:
akt. Esilmez, 2008).
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Orgiitsel balilik, bireyin isle butinlgemesi ve orgitiin derlerine inanmasini iceren,
orgute olan psikolojik ba ifade eder. Yani orgutsel gldik, bireyin drgtte ve yaph
ise balanmasi, sadakat gostermesi ve orgi@ederine inanmasi gibi duygulari icerir.
Bu nedenle, ginimuizdesgorenlerin yaptiklaristen ve caktiklari érgitten memnun
olmalarini sglamak, orgutler tarafindan mal ve/veya hizmet Usinkadar oneml
gorulmektedir (Bgyigit, 2006).

Orgiit ve cakanlar arasindaki gkinin odgini orgitsel baglilik olusturmaktadir.
Orgiitlerin giiniimiizde icerisinde bulurgdusiddetli rekabet, kiiculerek biyumgrket
evlilikleri, verimsizlik gibi pek cok problemden kwlabilmelerinde 6rgutsel galik
hayli 6nem kazanmaktadir. Zira bugin o6rgutler eskisdld@gundan ¢cok daha fazla
orgut-calsan butlinlgmesine ihtiya¢ duymaktadir. Cgdnlarin hedef ve dgerleriyle
drgutin hedef ve gerlerinin batinlemesi, drgtt yararina gonullt olarak fazladan ¢aba
sarf etme ve orgut Uyginin devamini isteme anlamina gelen orgitsglibla; pek cok
problemi kendilginden ¢6ziime kawsturacak ve 6rgitlerin rekabet ortaminda bir adim

one c¢ikmalarina neden olacakgef, 2008).

Orgutler; icinde bulundgumuz kiresellgne sirecinde, bilgi @ ve uluslararasi
rekabet keullar, hizla dgisen yoOnetim paradigmalari, mtéri beklentilerindeki
dezisim gibi bircok yapilanmayla kar kasiyadir. Orgitler bu noktada her
zamankinden daha fazla insan sermayesine gerekgoymakta ve 6rgugoren
ili skisi sonucunda okan balihk kavraminin énemi giderek artmaktadir. Dolayia,
orgutsel bahh g yiksek olan ¢caganlari istihdam eden 6rgutlerin daha etkin ve virim

olmasi s6z konusu olmaktadir. (Cengiz, 2002).

Artan rekabet kgullarinda, blyuk bilgi birikimine sahip bireylerrgiitte tutmanin tek
yolu stphesiz ki maddi olanaklarla sinirl glelir. Pek ¢ok durumda, bazi nitelikli
calsanlarin orgutten ayrilgh ve daha az Ucretle fa isletmelerde cajmayi

kabullendgi gorulmektedir. Bunun en énemli nedenlerinden, hifietmenin ve onun
yoneticilerinin, cakanlari 6rgute bh@ama baarisizlgindan kaynaklangi, konuyla

ilgili yapilan calsmalarda tzerinde durulan hususlardandir (Boylu,720dkt. Sen,

2008).
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Gunumuzde pek cok atamaci tarafindan orgutsel @diga iliskin calsmalarin
giderek artan bir 6nem kazanmolmasinin nedenleri arasindaagdaki maddeler
saylimstir (Erba, 2008):

- Orgitsel bahli gin, arzu edilen ¢cajma davran ile iliskisi,

- Orgiitsel bghlgin; isten ayriima nedeni olaraks doyumundan daha etkili

oldugunun aratirmalarla ortaya konmasi,

- Orgiitsel bghhg yiiksek olan kilerin, disiik olanlara gore daha iyi

performans gdstermeleri,
- Orgiitsel bghh gin, kurumsal etkililgin yararh bir gostergesi olmasi,

- Orgutsel bahhgin, fedakarhk ve durustlik gibi 6rgut vatagbla
davranglarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesi.

Orgutsel ballik, bes nedenden dolay 6rgitler icinggamsal bir konu haline gelstir.
Bu kavram; ilk olarakgi birakma, devamsizlik, geri ¢cekilme gearama faaliyetleri ile;
ikinci olarak § doyumu, $e sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, dsgpdwe
bilissel yapilarla; tcinci olarak 6zerklik, sorumluldgtilim, gorev anlay gibi
isgorenin §i ve rolune ilskin 6zelliklerle; dordinci olarak yacinsiyet, hizmet siresi
ve asitim gibi isgorenlerin kgisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin saloplugu
orgiitsel ballik kestiricilerini bilmeyle yakindan ikilidir (Balay, 2000). Orgiitsel
baglilik, drgutlerin varliklarini koruma graslarinin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. Clinkd orgitselghagl olan bireyler daha uyumlu, daha
doyumlu, daha dretken olmakta, daha ylksek deresadigkat ve sorumluluk duygusu
icinde calgsmakta, orgitte daha az maliyete neden olmaktacatc(B2003). Balilik
duyan ggorenler, 6rgutin amacg ve glerine gucli bir bicimde inanir, emir ve
beklentilere gondllice uyarlar. Bu Uyeler ayricamaglarin istenen sekilde
gerceklemesi icin asgari beklentilerin ¢ok Ustiinde cabaayat koyar ve orgitte
kalmada kararlilik gosterirler. Bhlik gosteren ggorenler, i¢csel olarak gudulenirler.
Bunlarin i¢sel odulleri, b&alari tarafindan denetlenen sktlardan c¢ok, eylemin

kendisinden ve Barili sonuclarindan gelmektedir (Balay, 2000:58).
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Orgiitsel ballig yuksek cakanlarin orgutte daha uzun sure kaldiklar ve oitgit
olumlu iliskilerinin oldugu ifade edilmektedir. Buna Pl olarak yiksek performansli,
egitimli bir calisanin uzun sire 6rgute katkisinin devam etmesi Viékirartisi sglar,
cunkl orgutsel baih g1 yiksek cakan orgitte kalir, 6rgutsel amaclarin gercgklesi

icin ¢caba harcar ve ayrilmayi ginmez (Kelg, 2006).

Dolayisiyla érgutsel Qglik; insanlari sorun Ureten @i sorun ¢ozicl insanlar haline
donisturmektedir. Orgitsel kghlik, orgltsel etki ve ciktilar tizerinde ¢ok onérhlr
desisken olarak gorilmektedir. Orgutlerin @l bir sekilde faaliyetlerini devam
ettirmelerinde ve orgutsel ka1 hedeflerini gercekigirmelerinde, oOrgit icindeki
dyelerinin bglliklarini sgglamak en kritik faktor olmaktadir (Erpa2008).

2.2. Orgutsel Balihk Yakla simlari

Literatiirde, orgutsel @alik konusunda ortaya atillan yakimlarin farkli iceriklere
sahip olduklari gérilmektedir. Bunun temel nedenlisan ve 6rgut arasindakigkinin

yapisi ve nasil gsligi konusundaki goérgiayriliklaridir (Kok, 2006:298).

Literatiirde birbirinden farkl bircok orgutsel @dik yaklasimi mevcuttur. Fakat en
yaygin kullanilan dc¢li Bguhk siniflandirmasidir. Bu Gc¢la siniflandirma; tamsal
baglilik, davrangsal balilk ve coklu baliliktir (Gul ve Ince, 2005).

Davrangsal b&lilik genel olarak sosyal psikologlar tarafindadidoilmistir ve 6rgutten
daha cok bireye odaklanan bir yaktadir. Aragtirmacilara gore ki gecmiteki
davranglari nedeniyle orgute [ganir ve herhangi bir davram zaman iginde
tekrarlayarak bglilik gelistirir. Daha sonra bu davragmi zamanla hakli gdsteren
tutumlar gelstirip bu davramgin tekrarlanma olasgini arttirmaktadir (Gul, 2002:47-
48).

Tutumsal bglihk ise, 6rgutsel davraggilar tarafindan kullanilan yakdem tarzidir ve
isgorenlerin 6rgatleriyle olan ikilerini esas almaktadir (Bayram, 2005). Tutumsal
baglilik “bireyin kurumun dger yargilari ve amaclariyla 6zdesme ist&i, bu amaclara
ulasmayi kolaylatirmak icin drgtt Gyefiini devam ettirme isgg@” olarak tanimlanabilir
(Samadov, 2006:72). Bir blea ifade ile tutumsal Ehlik “bireyin orgitle batinlgmesi

ve drgute katihminin nisbi gacudur (Bayram, 2005).
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Coklu balilik yaklasimi ise Reichers’in tutumsal gldi g1 biraz daha gesletmesiyle
ortaya ¢cikmytir (Gul, 2002). Reichers ‘Kilerin baghlik duyduklarisey nedir?’ sorunun
tek bgina orgitsel amaclar ve gerler kagiliglyla cevaplanamayagmi” belirtmis ve
bunun icin 6ncelikle belirli gruplarin tanimlanarbld gruplarin coklu b#ilik odaklar
olarak  kullaniimasi  gerelgini  sOylemiti.  Onceki  orgitsel  bzilik
siniflandirmalarinda genel olarakgbé gin 6rgutin butinune duyulgu savunulurken,
coklu bahlikta 6rgut icindeki farkli gelere farkli derecelerde gidik duyuldugu kabul
edilmektedir (Balay, 2000:38).

Sekil 3: Orgutsel Baglligin Siniflandiriimasi

Orgiitsel
Baghhain
Siniflandirmasi

./N‘

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL
YAKLASIMLARI BAGLILIK
- Kanter'in Yaklagimu YAKLASIMLARI
- Etzioni’nin Yaklagim
- O'Reilly ve Chatman’in - Becker'in Yaklagim COKLU BAGLILIK
Yaklasim - Salancik'in Yaklagimi YAKLASIMLARI

- Penley ve Could'un Yaklagimi
- Allen ve Meyer'in Yaklagimu

Kaynak:ince ve Giil, 2005: akt. Allanazarov, 2008.
2.2.1. Tutumsal Ba&lilik Yakla simlar

Tutum kelime anlami olarak ¢yi belirli bir davransa yonlendiren glimi ifade eder.
Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara ya daiyetre yonelik kgilerin sdrekli

temayiillerini gostermektediir(ce ve Giil, 2005:27).

Tutumlarin temel olarak bisel, duygusal ve davrasal olmak Uzere tcgési vardir.
Bilissel @&e, bir nesne, olay ya daskihakkindaki bilgi ve inaslari icerir. Duygusal

0ge, tutumun kiide olwturdusu duygusal tepkilerdir. Davragsal @Ge ise tutum
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dogrultusunda harekete gecmeyi belirtir.gBr bir deysle, nesne, olay ya daskye
yonelik davramglarda bulunma ve cevap vermgilenidir. Bu cergcevede tutumsal
baglilik, kisi ile 6rgut arasindaki tEn bir dezerlendirmeye tabi tutulmasi sonucunda

olusan orgatle ilgili bir baky acisi veya orgite duygusal bir yonelmedir (GU0Q201).

Bu bglamda tutumsal Elik bir bireyin organizasyona olan #aiginin gicini
temsil eder ve onunla 6zdesmesini ve ona katkisini vurgular. Orgltle Gg#dgnme,
orgut ile ksinin amag ve dgerlerinin zaman icinde ugmasi ve butlnkgmesi sirecidir.
Kisi, 6rgutin amacg ve d@erlerinin kendi amacg ve derleri ile uyytugunu gorerek
bunlari kabul etmesi ve kendine uyarlamasi, yanirhsemesi ile orgitle 6zgesmeye
baslar (lsev, 1997:8: akt. Yiiceler, 2005). Bugtemda tutumsal kgilik bireyin belirli
bir orgutle ve o Orgutin hedef, g& ve amaglariyla kendi ger ve amaglarini
Ozdslestirip, bu amaclar gerceldermek amaciyla 6rgut tygini sirdirmeyi istemesi
durumunda ortaya c¢cikmaktadir. Dolayisiyla bu tiirld@glilik, bireylerin bazi manevi
0dul ve menfaatler kauti g1 kendilerini 6rgite bgladiklari bir alg-veris ili skisidir (Gul,
2002:41).

Tutumsal balli g1 s6yle birsekil Gzerinde gosterebiliriz;

Sekil 4: Tutumsal Baglilik Yakla simi

Kogullar — Psikolojik Durum Dévram

!

Kaynak:ilsev, 1997:7: akt. Yiiceler, 2005

Ayrica bir tutumsal bglilik calismasi, ayni zamanda tipik olarakghl gin dlcimuni
ve diger desiskenlerle beraber Oncullerini ve sonugclarini tahraimeyi icermektedir
(Yildirim, 2002:3).

2.2.1.1. Kanter'in Yaklasimi

Kanter'e gore orgutsel Bhlik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini s@d sisteme
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini rkéayacak sosyal #kilerde
kisiliklerini birlestirmeleridir (ince ve Giil, 2005:39).
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Orglitsel ballik Kanter'e gore iki farkli sistem icerisindetaya cikar. Bunlar; sosyal
sistem ve Kilik sistemidir. Sosyal sistemlerdeskerin bgsliliklari ¢ temel alandan
olusur. Bunlar; sosyal kontrol, grup biglive sistemin devamlgidir. Kisilik sistemi ise
bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydanamg&tedir. Kanter, orgut
tarafindan uyelere empoze edilen dawsaii taleplerin farkli bglilik ttrlerinin ortaya
cltkmasina sebep olgunu savunmaktadir. Bu talepler ¢ goek baglilk
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelikgbéik, birlik baghli g1 ve kontrol bghli gidir
(Gul, 2002:42).

Devam Bgliligl: Orgutin devamhfii icin calsanin orgitiine kg kalmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu Kl ga sahip ¢caanlar, 6rgutten ayrilamayacak derecede orgit
icin kisisel Ozveride bulunmakta ve orgutsel yatirnm yapm@adilar. Dolayisiyla,
orgutten ayrilmak cajanlar acisindan oldukca fazla maliyetli hale gelreek (Guiner,
2007:7).

Devam ba&lhg, ozveri ve yatinm bicimindeki unsurdan ghaktadir. Ozveri,
isgOrenin 6rgut Uyediinin kariligl olarak bazgeylerden vazge¢cmesini ifade etmektedir.
Isgoren, bir kez 6zveride bulunmaya karar vgrdie, buna bgi olarak 6rgut tyefi
icin duydwgu bashlik da artacaktir. Boylece orgut Uygli‘bozulmamasi gereken olgu’
ozelligini alacak; daha derli ve anlamli olacaktir. Orgit Gyginin bir maliyeti vardir
ve Uyelikten kolay kolay vazgecilemez. Yatiringgdrenin mevcut ve potansiyel
kaynaklarini orgiite pamasi yizinden orgutle bir cikarsKisine girmesidirisgoren,
orgute yatinm yap@i sirece, mevcut katilimi sayesinde geleceklei ikgizanclar elde
edebilir. isgoren yap yatinmlarda 6rgut ile biitiindie. Orglt bgarili oldusu siirece,
isgOrenler de Orgutun barisindan kendi paylarina giini alirlar (Guglt, 2006:68).

Kenetlenme Bghlig: Kisinin bir gruba ve gruptaki gkilere balih gidir. Bu balilik
sekli, gruba kagi olumlu duygusal yonelimleri icerir. Grubun heredyyle ilgilenmek,
iliskide bulunmak ve gruba ait olgunu hissetmek kiye duygusal acidan bir tatmin
sglayacaktir. Elde edilen bu tatmin sonunda da ¢riuba bglanacaktir. Birbirine siki
sikiya bgli olan boyle gruplarda uyeler, bir butin olarakulge sadik ve ki
olacaklardir. Bu tur gruplarda grup ici ¢cgkielere ve kiskancliklara ¢ok az rastlanacak,

grup bilinci ve grup birlsi ise oldukca ylksek olacaktir. Dolayisiyla, grugaddan
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gelen ve varfiini tehdit eden glclere kardurabilecek, tyeleri arasindaki birlik ve
beraberlgi muhafaza edebilecek kadar gucli hale gelecek&imadov, 2006).

Kenetlenme bgiliginin gucli olabilmesi i¢in Gyelerin bir butinin gasi haline
gelmeleri ve "biz bilinci'ne sahip olmalari da derektedir. Orgiitler bunun igin
dyelerini ayni din, irk, statiye sahip insanlarsamdan se¢cmek, Uyelergiteolarak
odullendirilen sit agirlikta gorevler vermek, dizenli toplantilar ve ygalsfaaliyetler
dizenlemek, yeni gelen uyeleri herkese tanitmak organtasyon programlari
uygulamak gibi yéntemleri uygulayabilirler (Kanté968:506: akt. Samadov, 2006).

Kontrol Baglili g1: Kisinin 6rgutin normlarina iga olmasidir. Bu bglilik sekli, 6rgute
karsi olumlu normatif yonelimleri igermektedir. ¥j orgitin kendisinden beklegli
davranglari ve uyulmasini istegi kurallari d@ru ve ahlaka uygun bulur; ¢iinkd bunlar
kendi degerlerine uymaktadir. Bu nedenle, érgitin istekkeritymanin, otoriteye itaat

etmenin gerekli oldgunu digunur.

Kontrol baslli g1, kisinin yasamini diizenleyen ve anlaml kilan daha yuksek batig
varligina inanmasini gerektirecektir. Bu inanc cercevksirdaha 6nce kabul gitive
uydusu normlari bir kenara birakarak kendi hakkindakirl@rini 6rgitiin norm ve

degerlerine gore yeniden duzenleyecektir (Kanter, 19@8. akt. Samadov, 2006).

Kontrol basliligi, kisinin orgutin gucind hissetmesini de gerektirecelisi, karar
verme yetkisini ygamina bir anlam ve yon verecek olan bu biyuk glcakts)
takdirde 6rgutun isteklerini yerine getirmek, bgmi muhafaza edebilmek; onun icin

bir gereksinim haline gelecektir (Samadov, 2006).

Yukarida s6zu edilen Bhlik sekillerinin birbirlerinden farkli sonuclarindan tsgtmek
mumkuindir. Devama yonelik gldigin yiksek oldgu orgutler, tyelerinin 6rgitte
kalmalarini sglayacaklardir. Bunun yani sira, kenetlenmeglihg yiksek olan
orgutlerde varliklarini tehdit edici gdguclere, kay gelme gicu olgacaktir. Kontrol
baglili g1 yuksek olan orgutlerde ise tyeler 6rgitiin normiakabul edecek ve bunlara

uyacaklardir (Samadov, 2006).

Kanter bu dc¢ bglihk seklinin birbirleriyle blUytk o6lctde igkili olduklarini
distinmektedir. Ucgli de kinin orgute olan bgarini giclendirmek icin, ki tizerinde

ortak bir etki yaratip birbirlerini peirirler. Dolayisiyla, bu bgilik sekillerinin
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dcunun de yuksek olgu orgutler cok daha karil olacaklardir (Kanter, 1968:501: akt.
Samadov, 2006).

2.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni, bireyin 6rgit norm ve beklentilerine uygwavranmasini ggyan Uc¢ tur

gucten bahseder. Bunlar; korkutma gicu, oOdulleadigiic ve sembolik gugctdr.
Korkutma gucu; norm ve beklentilere uyulmadtakdirde verilecek cezaya dayanir.
Odiuillendirici gii¢; ekonomik kaynak ve odiillerin kanliine dayanir. Sembolik giic ise;
prestij ve saygl gorme gibi sembolik ¢dillerin kotiine dayanir. Orglitteki uyum
sistemini bu guc turleri okturur. Etzioni, bireyin, orgutteki bu uyum sistemin
yonelimini, "katihm" olarak adlandirmakta, yonetm olumlu ya da olumsuz
olabilecgini soylemektedir. Etzioni, olumsuz katilmayi; “yairilgma”, olumlu

katilmayi; “balihk” olarak adlandirmaktadir (Samadov, 2006).

Etzioni orgutsel bgiligr Uyelerin 6rgute bailklari bakimindan lce ayirmaktadir.
Buna gore en olumsuz ucta negatif-yabastrial (alienative), ortada noétr-hesapci ve

en olumlu ucta ise pozitif-moral plalik vardir (Balay, 2000: akt. Allanazarov, 2008).

Yabancilagtirici Baghlik: Bireyler davranglarinin sinirlandirildii durumlarda olgan,
orgute d@ru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey kspjik olarak orgute
baglilk duymamakta fakat Uyedini devam ettirmektedir (G6zen, 2007).

Hesapgi Baglihk: Orglt ile Uyeleri arasindaki aberis iliskisini temel almaktadir.
Uyeler, orgutlerine katkilari kahginda elde edecekleri ddillerden dolayiglidek
duymaktadirlar (Eilmez, 2008).

Moral Baglhlik: En olumlu ucta yer alan pozitif-moral gdikta ise birey, orgutin
amacini ve Orguttekisini 6zde dgerli saymakta vesi her seyden 6nce ona ger
verdigi icin yapmaktadir. Gercek hayattaki orgutlerincbfunun bu ayirimlarin bir
sentezini icerdji soylenebilir (Balay, 2000:19-20). Orgitin amaglateserleri ve
normlarini i¢gsellgtirme ile otoriteyle 6zdgesme temeline dayanmaktadir. Bireyler,
toplum igin faydal amaglar takip ettiklerinde @ttprine daha ¢ok Kganmaktadir
(Gbzen, 2007).
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2.2.1.3. O'Reilly ve Chatman’in Yaklgimi

O'Reilly ve Chatman, orgutsel #gdiga birbirinden farkli bircok yakklam olmasina
karsin bu yaklaimlarin ortak ilgi noktasinin bireyin 6rgute psigpk olarak bglanmasi
oldugunu belirtmektedirler. Onlara gore, orgutseglde ile ilgili calismalarda bir fikir
birligine varilamamasinin nedenleri, ghA gl olusturan etmenler ile k@hhgin
sonugclarinin yani sira orgit ileskarasindaki psikolojik gan temellerinin kesin olarak
belirlenememesidir (O'Reilly ve Chatman, 1986:492).

O'Reilly ve Chatman orgutsel gdi g1, kisi ile 6rgut arasindaki psikolojik Baolarak
ele almaktadirlar. Ki ile 6rgut arasindaki bu psikolojik pa gelsmesini sglayan
onemli bir mekanizma 6zdesmedir. Kisi orgutun amaglarini, gerlerini, 6zelliklerini
kabul eder ve bunlarla 6zdesir. Bu durumda 6rgutsel Balik, kisinin drgutin baky
actlarini veya 6zelliklerini kabul etme ve kendingarlama derecesini yansitir (O'Reilly
ve Chatman, 1986:493).

Orgutsel bahhg, bireyin o6rgltl icin hissefi psikolojik bas olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman, bir 6rgite plli g1 Ggce ayirmaktadir:

Uyum Baghligi: Uyum belirli somut ve dgsal dduller ile bglanmadir. Yizeysel bir
baglili g1 ifade eden uyum, oOrgutsel @augin ilk asamasidir. Bu bzilik tarinde
kisilerin tutum ve davraglarindaki dgisiklikler; paylasilan inanclardan dgl, sadece
belirli odulleri elde etmek veya cezalardan kurtakmicin yapilmaktadir (Balci,
2003:28-29).

Ozdalesme Baslilhgi: Ozdslesme, kiinin grup icinde tatmin edici bir gki kurma
veya boyle bir iljkiyi koruma amaciyla etki altinda kalmasidir. Buruada, ksi
orgutin Gyesi olmaktan gurur duyacak, grubun amageerlerine inanacak, saygl
duyacak ve kabullenecek, ancak bunlar kendiedesistemine dahil edecejekilde
uyarlamayacaktir (O'Reilly ve Chatman, 1986:4943d@esmede tutumlar, uymada
oldugu gibi dgsal bir 6dul kazanmak icin gstirilirler; fakat bu deisiklik uymada
oldugu gibi gorunirde d&l gercekten olgmaktadir.

Icsellgtirme Bagliligi: Orgiitsel baliligin son aamasi olan i¢seligirme boyutu ise
orgutsel dgerler ile calsanlarin dgerleri arasindaki ahengi, uyumu ifade etmektedir.

Kisilerden gostermeleri istenen davrame tutumlar kendi deerleri ile uyymaktadir.
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Olusmasi icin uzun zaman gereken bgld& boyutu bir kere olgtuktan sonra kilerin
baska balilik kaynaklar (6dil veya ceza gibi) ile etkileesine gerek kalmamaktadir
(Balci, 2003:29).

O'Reilly ve Chatman tarafindan ortaya konan modgiee orgutsel bgilik boyutlar
kisiler arasinda farkhliklar gosteg@i gibi, baghligin oluumasina etki eden faktorlere
gore ve baglilik sonuclarina gore de farkliliklar gostermektedicsellatirme ve
Ozdslesme ba&lillk boyutlarn ile pro-sosyal 6rgut davratari arasinda kuvvetli bir
ili ski bulunmaktadiris tanimlari icerisinde yer almayan 6nemli gondillutidvranglar
blylk olcide 6zdgesme ve icsellgtirme balilik boyutlarinin bir fonksiyonu olarak
ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte, uyum gbaigl ise ki birakma niyetleri ile
yakindan ilgkili olarak gorulmektedir (O’Reilly Il ve Chatmari,986:497).

O'Reilly ve Chatman ayrica, 6rgutselghhgin s6z konusu boyutlarinin, rol Ustl
davranglar ve oOrgutte kalma isge acisindan farkli sonuclar goracaini
belirtmektedirler. Kgiye bir ¢cikar sglamayacak, orgut yararina fazladan zaman ve ¢aba
harcamay! gerektirecek nitelikteki bu davgdem, 6zdglesme ve benimsemeye dayanan
baglili gin sonucunda goérulmektedirler. Bughék tirlerine sahip olan lGyelerde ayrica
orgutte kalma ist@ de oldukga yuksektir. Uymaya dayal ghék ile rol st
davranglar arasinda ise anlamli bir ski bulunamamgtir. Bu balilik tlriine sahip
uyeler yalnizca belirli 6duller elde edebilmek icyani ¢ikarlari igin orgatle ilgilenirler.

Bu nedenle,sin gerektirdginden daha fazlasini yapmak gibi bgilen tasimayabilirler.

Bu tdr Gyelerin drgutte kalma istekleri de oldulegzaolacaktir (Kaya, 2007).
2.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklgmi

Penley ve Gould' un siniflandirmasi Etzioni' ningide katiim modelinin bir
uyarlamasidir. Etzioni, modelinde 6rgutlerde bulungum sistemleri ile kilerin bu

sistemlere yonelmsekillerini ele almgtir (Samadov, 2006).

Penley ve Gould, Etzioni' nin orgute katthm modeli orgitsel bglhlig

kavramsallgtirma acisindan olduk¢ca uygun ofgdmu, ancak bu modelin literatiirde
yeteri kadar ilgi cekmedini belirtmislerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin
karmaikhgidir. Modelde ahlaki ve yabangtaici olmak tzere iki adet duygusal

temelli katilm mevcuttur. Ancak, bunlarin birbrileden b&msiz kavramlar mi, yoksa
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birbirlerine zit kavramlar mi olduklari tam olaraalagilamamaktadir. ger bunlar
birbirlerinin tersiyse yabancgarici katihm kavramina gerek olmayacaktir; ¢unki
yabancilatirict katihm ahlaki katilimin olumsuzu olacaktiBu goéristen hareketle
Penley ve Gould, bu iki katilingeklini birbirinden b&msiz kavramlar olarak ele
almaktadirlar (Penley ve Gould, 1988:45).

Bir baska neden ise modelin makro 6zgiliir. Etzioni, érgutlerde tek bir uyum sistemi
ile bu sisteme uygun olan tek bir katiligeklinin egemen oldgunu belirtmektedir.
Gergcek hayatta ise orgutte farkli uyum sistemlesi katilim sekilleri bir arada
gorulebilir. Bu nedenle, Penley ve Gould orgitlebiielen fazla uyum sisteminin ve

katilim seklinin bir arada bulunabilegai varsaymaktadirlar (Samadov, 2006).

Penley ve Gould, Etzioni’'nin modelindeki orgute ikat sekillerini temel alarak
orgutsel bglihgin birbirinden farkh ¢ boyutu oldiunu ileri sirmektedirler (G6zen,
2007). Bu boyutlar ahlaki 3alk, ¢cikarci b&lilik ve yabancilstirici bashliktir.

Ahlaki Baglilik: Orgit amaglarinin kabul edilmesi ve bu amacladdegesilmesi ile

ortaya ¢ikan bir bailktir.

Cikarci Baglilhk: Calisanin 6rgute s#adigi katkilardan dolayr odullendirilmesi ve
dogrultuda tgvikler almasi sonucu ortaya ¢ikan bigbhktir.

Yabancilgtirict Baglilik: Bireyin orgit icinde i¢ cevresini kontrol edememga da
alternatif § imkanlarinin bulunmamasi ile ilgili algilamalarahgp olmasi, fakat sadece
dis baskilardan dolayi 6rguttine gtk gostermesidir. Bu durumda ¢gdn orgutiine
yabancilatirici bir bashlik ile bagli kalmaktadir. Orglitte bgekilde bali olan bir Kii
orgutteki 6dul ve cezalarin, yapitiisin niteligi ve niceliginden ziyade tesadlifi olarak
verildigini disinmektedir. Bu da, ki icin orgutlin i¢ cevresi Uzerinde kontrolinin
olmadg hissini dgurmaktadir. Ote yandan, alternatifvieya orgitlerin bulunmamasi
da yabancilgtirict balligin gelsmesine neden olabilir. Bu durumdssikiorgutin ds
cevresi Uzerinde kontroli olmagni algilamaktadir. Kinin drgutin i¢c ve di cevresi
Uzerinde kontrolinin olmagini algilamasi, 6rgut ile arasinda olumsuz bir disgd
bagin olusmasina neden olacaktir. Butin bunlagjrkn 6rgutte kapana kisilgh hissini
doguracaktir (Berman, 1992: akt. G6zen, 2007).

60



2.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklgimi

“Orgutsel Balilik” kavraminin kletme agisindan 6nemi, kapsami ve etki derecesini
saptamak Uzere gdi arastirmalar yapilmgtir. Kavrami tek boyutta ele alan
calismalarin yetersizfii nedeniyle ¢ok boyutlu yakjamlar girlik kazanmgtir. Allen ve
Meyer'in 1984 yilinda yaptiklari camada iki tip 6rgutsel gl g1 kapsayan bir model
olusturmuslardir. Bunlarin ilkini “ duygusal kgilik”, ikincisini ise “ devam bglil g1”
olarak tanimlanglardir. Allen ve Meyer 1990 yilinda ilk olarak Weinve Vardi’'nin
Onerdgi, “ahlaki” veya “normatif bghlik” olarak tanimlanan kavrami da bir tgincu
boyut olarak modellerine eklegherdir (Saridere ve Doyuran, 2004: akt. Allanazarov
2008).

“Uc boyutlu 6rgute bglilik modeli” orgiite bahhg cok boyutlu bir kavram olarak
deserlendirmektedir. Bu modele gore “duygusal (affee}j devam (continuance) ve
normatif (normativ) bglihk” olmak tzere Gg farklsekilde ortaya ¢ikan orgute gdik
boyutlarinin dort ortak 6zefli vardir (Meyer ve Allen, 1997:11-24);

Psikolojik durumu yansitirlar.

Birey ile 6rgut arasindaki gkileri gosterirler.

Orgut tyelgini surdirme karari ile ilgilidirler.

Isguicti devrini azaltici yonde etkileri vardir.

Farkli deneyim ve uygulamalaragbaolarak gelsen duygusal, devamlilik ve normatif

baglilik boyutlarinin psikolojik yapilari ve ortayakgs nedenleri birbirinden farkhidir.

Duygusal Bglilik: Orgutlerine kayi kuvvetli bir duygusal balilik hisseden ¢aanlar
orgutleri ile butunlgmekte, drgut amaclarini 6zdestirmekte ve orgutlerine anlamli
katkilarda bulunmak icin daha fazla motivasyon sesse sahip olmaktadirlar. Bu
nedenle bu kilerin iste bulunmama davragtari daha seyrek olarak goértulmekte ve bu
Kisiler islerini iyi yapmak icin daha yiksek bir motivasyomsahip olmaktadirlar.
Duygusal bglih gl yuksek olan ¢ajanlar orgutlerinde kalmay:i istedikleri igin 6rgut
dyeliklerini devam ettirirler (Balay, 2000:21).
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Duygusal bglilk arastirmacilarca orgutler acisindan en faydali @ldwa inanilan
baglihik turadur; ¢cunkl birey 6rgit amag ve hedefldogrultusunda hevesle ve igten bir
gayret gostermekte, 6rgutiin maddi ve manevi varikl 6nemli 6lctide dietkenlerden
korumaya cagmaktadir (Ozkul, 2010).

Devam Bglligi (Rasyonel Bglihk): Devam bglihg kisilerin 6rgutlerinden
ayrilmalari sonucu kar karsiya kalacaklari maliyetler ile ilgilidir. Orgiit Ufigini sona
erdirmenin ¢ok yiksek maliyetlere neden @dudurumlarda cajanlar orgutlerinde
kalmay! tercih etmektedirler. Bu gldigin gelsmesinde, kilerin orgut icinde
yaptiklari yatirrmlarin sayisi ve buyUgii ile baka alternatiflerinin olmagni
algilamalari 6nemli bir rol oynamaktadir. Opine isinin gerektirdgi beceri ve
kabiliyetlerde ustakanak icin ¢cok fazla zaman ve enerji harcayan bgi Krgutine
yaptgl bu yatirrmlarin kanligini almaktan kolay birsekilde vazgecememektedir.
Devam bglili g1 calsanlarin 6rgutte kalmaya ihtiya¢c duymalari sonuclisgeektedir.
Bu calsanlarin orgutlerine buyuk katkilarda bulunmak kamda cok gucli bir isge
sahip olmalarini beklemeyi gerektirecek bir sebejutimamaktadir. Buna ilave olarak
sadece Orgit icinde kalmayi gerektiren bwitckir baglilik, calisanlarin kizginlk ve
ofke duymalarina neden olabilmekte ve uygun olmayandavranglarina yol
acabilmektedir. Ozellikleste calsmaya devam etmenin gdsterilen performansgi ba
olmadgl durumlarda, bu ik cesidinin olumsuz $ davranglarina neden olabilege
soylenebilir (Meyer ve Allen, 1997:24).

Devam bglili gini etkileyen faktorlesu sekilde 6zetlenebilmektedir ([Zan ve Kilig,
2007: akt. Turker, 2009).

- Egitim: Isgbrenin sahip oldgu bicimsel gitimin, mevcut 6rgut ve benzerleri

disinda ona pek yarar @amayacg distncesi,

- Yer D@igstirmek: isgorenin orgltten ayrilmasi durumunda, farkh birlggm

yerine tginmay! istememesi,

- Toplum:isgorenin yaadgl yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi ve

yssl,

- Emeklilik Primi: Isgérenin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabiiece

emeklilik primi, 6rgutten ayrilmasi durumunda budybedebilecg dusltincesi,
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- Secenekler:isgorenin orgitten ayrilmasi durumunda sahip gldusin bir
benzerini veya daha iyisini bir dea yerde bulmada guclik cekebilgce

distincesi.

Normatif Baglilik: Orgutlerine kan normatif bgll ga sahip capanlar ise zorunluluk
ve sorumluluk duygulari ile orgitlerine @anmaktadirlar. Normatif kghlik hisseden
kisiler bdyle olmasi gerekiini, bu sekilde davranmaya zorunlu olduklarini hissettikleri
icin orgutlerinde kalmaktadirlar. Normatif gldi ga sahip kjiler, drgutleri icin iyi olani
yapma motivasyonunu gmaktadirlar ve uygun si davranglarini gostermeye
isteklidirler. Bu nedenle bu lerin daha fazlase katilim ve orgutsel vatande

davranglar1 gosterdikleri gorulebilmektedir (Meyer ve Alle1997:24).

Sonu¢ olarak; duygusal gldikta bireyler, istedikleri icin; devam gahginda
gereksinim duyduklari icin; normatif plalikta ise yukumlaluk hissettikleri icin drgutte
kalirlar. Buna goresi goren, bu psikolojik durumlarin her birini farktlerecelerde
yasayabilir. Orngin bazi i gorenler, orgitte kalma konusunda, hem giicli ganek
hem de guclu bir yakimlaluk duyarken; bunu ictetegebir arzuyla yapmazlar. per
bazilari ise, ne gereksinim ne de yukumlilik hregebelerine karn, kendi arzulariyla
orgutte kalmaya devam ederler. Bu nedenlginki o6rgute bghligl, bu psikolojik
durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi@Hlen ve Meyer, 1997).
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Sekil 5: Ug Bilesenli Orglitsel Baglilik Modeli

. | Iten Ayrilma
Duygusal Baghhgmn Oncelikleri | Duygusal Niyeti ve
Baghlik Isgiicii Devri
Devam Baghhgmn Oncelikleri y 1 Is Davramslar
& / /
« Kisisel Ozellikler | Devam |/ /| sDevamsizhk
g e o a
* Alternatifler Baghh@ | / * Orgiitsel
* Yatirumlar / *Vatandaslik
f Davranslari

Normatif Baghhgnin Oncelikleri

. Normatif ¢ \
+ Kisisel Ozellikler = 7 \

Baghlik

(alisanlarmn

* Sosyallesme Deneyimleri

Saghg ve

Refahi

¢ Oreiitsel Yatrimlar

Kaynak: Herscovitch vd., 2002:20-56: akt: Ozel, 200
2.2.2. Davrangsal Baglilik Yakla simlari

Davrangsal balilik, bireylerin gecm§ deneyimleri ve o6rgite uyum gama
durumlarina gére orgutlerine glahale gelme sireci ile ilgilidir. Davragsal balilik,
bireylerin belli bir 6rgttte ¢ok uzun sire kalmalaorunu ve bu sorunla nasilsha

ciktiklariyla ilgili bir kavramdir (G6zen, 2007).

Davrangsal yaklgim orgutsel bglih g, isgorenlerin sadece Oorgute gle kendi
faaliyetlerine de bailik duygusunu gedtirdikleri bir stire¢ olarak ele almaktadir.

Davrangsal balilik gbsteren ggorenler, drgutin kendisinden ziyade, yaptiklatii be
faaliyete b@lanmaktadirlar. Oger bir ifadeyle davragsal bagllik, 6rgutten daha cok,
bireyin davramglarina yonelik olarak gealmektedir. Birey bir davragta bulunduktan
sonra, bazi etmenler nedeniyle davgamistrdirmekte ve bir stire sonra surdgidbu
davranga baglanmaktadir. Zaman gectikgce s6z konusu daysanygun veya onu hakli
gosteren tutumlar gatirmekte, bu da davrapin tekrarlanma olasgini
yukseltmektedir (Oliver, 1990: aktgimez, 2008).
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Orglitsel davragi argtirmacilarinin tutumsal Igalik kavramina kapilik, sosyal
psikologlar davragsal b&lilik kavramini dnermgierdir. Sosyo- Psikolojik perspektif
temeline dayanan bu kavram bireylerin gecuheneyimleri ve 6rgite uyum gama
durumlarina goére orgutlerine g@dik duymalariyla ilgilidir. Bu yaklaim kavrami,
baglili gin dsa vurumu veya resmi ve normatif beklentileyaa davrarglar olarak da ele
alinmaktadir. Bu tur davragtar ile, Kisiler alternatif davraglardan kacinip o6rgute
baglandiklari icin bu yaklamin, batik bir maliyet olarak derlendirildigi
gorulmektedir. Buradaki asil konu, g gin orgutten cok, bireyin davratarina
yonelik olmasi ve bireylerin de o6rgutten cok, ykiam belirli bir faaliyete
baglanmalaridir (Kok, 2006:298).

Davrangsal b&lilik streciSekil 6'da 6zetlennstir.

Sekil 6: Davranissal Baghlik Yakla simi

Etmenler
+ /v Davranig
Davranig

T Psikolojik Durum|

|

Kaynak: Meyer ve Allen 1997:63

Literatirde davragsal ba&lilik konusunda Becker' in ‘Yan Bahis yaflal’ ve
Salancik'in yaklsmi olmak Uzere iki temel yaldama rastlanmaktadir. S6z konusu

yaklasimlara gagida yer verilmektedir.
2.2.2.1. Becker'in Yan Bahis Yaklaimi

Becker'e gore bir 6rgutte caitnaya balayan birey, zaman icinde bu drgutesitle
yatirnmlar yapar ve kadiginda bazi yan faydalar (emeklilik tazminati, emedghigi,
yukselme, eski arkaglari kaybetme riski, yeni arkagl@dinme guiclgi vb.) elde eder.
Isgoren, bu yatirimlar sonucu bir anlamda Ozggirhii kaybeder ve kendini orgutte
kalmaya mecbur hisseder. Bunun nedeni, eldgi étydalari kaybetmemek ve sz
edilen gucluklerle karlasmamaktir. Sonugta sgoren orgut Uyefiini surdirme
tutumunu hakl ¢ikaracak tutarl davrgar gelstirir.
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Becker kgilerin  tutarh davramglar sergilemesinin  gerekgesini  yan babhisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade edilmeéénigen, bir davragla ilgili kararin

o davrangla cok da ilgisi olmayan cikarlari etkilemesidiruiga gore orgutsel galik,
calisanlarin érgutle karlikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir strect‘Bahse girme”
kavramina gore, bir ki deger verdgi bir seyi veyaseyleri ortaya koyarak, yani bir nevi
bahse girerek 6rgutine yatirim yapar. Ortaya koldukendisi icin ne kadar derli

ise baarilarl da o derece artar. dfiin yatirimlari zaman icerisinde arttik¢ca alterhiat

olanaklarinin ¢ekicifii azalmaktadir (Arslan, 2008).

Becker'e gore cajanlarin bglihk gostermesine neden olan yan bahis kaynaklart
tanedir (Arslan, 2008). Bunlar:

Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlari nedeniyle davraharini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bir
toplumsal baskilara, sik siks idegistiren kimselere toplumda guvenilir gozuyle

bakilmamasini 6rnek olarak géstermek mumkundur.

Burokratik Duzenlemeler:Yan bahislerin ikinci kaynga, burokratik dizenlemelerdir.
Ornesin, emeklilik aylgi icin her ay ayiindan belli bir miktar kesinti yapilan birgkyi
distnelim. Bu ki isten ayrilmak isteyince, hizmet suresi boyuncagaytian kesilen
miktarin blyUk bir tutara ugais oldugunu gorecektir. Emekli ai ile ilgili bu
birokratik dizenleme #iyi bir yan bahse sokmguolacaktir. Cunkd 6rgttten ayrifgi
takdirde yillardir ayigindan kesilen ve hakki olan bu parayi kaybedeaakké ayligini
alamayacaktir.

Sosyal Etkilgimler: Becker'in yan bahis kaynaklarindan birisi de sbsya
etkilesimlerdir. Kisi diger insanlarla ifki icerisindeyken kendisiyle ilgili olumlu ya da
olumsuz bir kanaatin yegmesini sglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi icin de ona

uygun davraniar sergilemek zorundadir.

Sosyal Roller:Yan babhisler kiinin icinde bulundgu sosyal duruma amis ve uyum
sgilamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumdsi, kicinde bulundgu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadegmnastir ki, artik bgka bir role uyum
sglayamayacaktir. Kpssgagim bilimleri sinavini kazanamayip B grubundan diz
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memurl@ga atanan ki yillar sonra kpss @tim bilimleri sinavindan gretmenlgi

kazansa bile artik 0 megke geri ddonememesi 6rnek olarak gdsterilebilir.
2.2.2.2. Salancik’in Yaklgimi

Salancik'in yaklaminda bgllk, kisinin davranglarina bglanmasi olarak ele
alinmaktadir. Bu yakkama gore kii, onceki davranilarina bglanarak bunlarla tutarli
olan davramlar sergilemektedir (Oliver, 1990:20: akt. Samadz06).

Tutum ile davrary arasindaki uyumsuzluk g¢min tutumlarina aykir davraglarda
bulunmasi ile ortaya cikabilir. Orpi@, paraya ihtiyaci oldgu icin sikici oldguna
inandgl bir iste calsmaya devam eden birgkyi dustinelim. Bu ksinin isi ile ilgili

tutumu ve davragi birbiriyle uyuwsmamaktadir. Ancak, bu i isini kolay kolay
birakamayacandan, siyle ilgili olumsuz tutumunu dgéstirmeye calgacaktir (Taylor,
1988:179: akt. Samadov, 2006).

Ote yandan, uzun siredir bir kurumda gt bir ki aldig is teklifini kabul etmedii
zaman bu sec¢iminin ¢ou ve mantikli oldguna inanmaya cahlcaktir. Bu kuruma
yillarini verdgini, isteseydi daha 6nce de ayrilabilgice disiinerek kurumun kendisi
icin 6nemli oldguna ve orada ¢amaktan memnun olgwna inanmaya Rkyacaktir
(Samadov, 2006).

Salancik, her davraga ayni sekilde ba&lanilamayacgindan bahseder. Kknin
davranginin bazi 6zellikleri bu davraga olan baglligini etkiler. Bu etki, 6zelliklesi
seciminde gorulmektedir. Kinin calstigl isi ve dolayisiyla orgutl segerken vegmi
oldugu kararin nitelikleri, yapmioldugu segime olan kgl gini etkileyecektir (Cetin,
2004:97).

Bu oOzelliklerin ilki, davramgin acik, kesin ve kku gotirmez olmasidir. Davrgnne
kadar acik ve kesinse, bu davganolan bgllik da o kadar yiksek olacaktir. ga&r
taraftan, davragin bgkalarl 6ninde gercekimesi de, davragi bazlayici kilmaktadir.
Kisinin ailesi, § arkadalari veya dostlar yagi davrangin farkinda ise, ki davrangin
sonuglari ile ilgili sorumlulgunu g6z ardi edemeyecektir. Davearogslayici kilan bir
baska 6zellik ise, davragin gonulli olarak yapilmasidir. Gonulli davedan, herhangi
bir baski duyulmaksizin gercekigilen, yani dgsal bazi nedenlerden dolayi

yapilmayan davraslardir (Samadov, 2006).
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Davrangl balayici kilan s6z konusu Ozelliklerin vatli kisinin  davranglarini
tekrarlama konusunda bir istek duymasinglagacaktir. iste bu nokta, Salancik'in
yaklasimini Becker' Iin yakkamindan ayirmaktadir. Her iki yazar da ghhgi
davranglari devam ettirme@limi olarak ele almaktadir. Ancak Becker, daveankagi
baglili gin olusabilmesi icin kginin o davrangtan vazgecgii zaman @rayacgl zararlarin
farkina varmasi gerekini savunur (Samadov, 2006).

Salancik'e gore ise, davraail yonelik bghlhigin olwabilmesi icin kgi ile o6rgut
arasindaki igkiyi yansitan psikolojik durumun, davranidevam ettirme isfg olmasi
gerekir. Bu istek de davrami baglayici kilan oOzelliklerin varfii halinde olgur.
Davrangin geri donilemez olmasi veya davsgaibulunma ile ilgili kararin herhangi
bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenleiginin drgutte cakma kararini
verdikten sonra o6rgut Uyglni sirdirme konusunda istek duymasinglagacaktir
(Meyer ve Allen, 1997:66).

2.2.3 Coklu Bghlik Yakla simi

Arastirmacilarin  drgutsel Ehhk siniflandirmalarn  bghligin - genellikle 6rguttn
batinune duyuldgu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Coklughak perspektifi ise,
orgut icinde birbirinden farkl gelerin varlgini ve bu @elere farkli diizeylerde Kgalik

gelistirilecegini 6ngérmektedir (Balay, 2000:28).

S0z konusu astirmacilardan biri olan Reichers, tutumsalgldagr biraz daha
gelistirerek coklu bghlik yaklasimini ortaya atmgtir. Reichers’e goére ger balilik
yaklasimlari, oOrgutin tipik olarak birey acisindan glzmmayi ortaya cikaran
farklilasmamg tek parca bir varyn simgeledgini ileri sirmektedirler. Oysa Reichers’e
gore orgutler farklilgmams bir batint dgil, tam aksine her biri farkli amag¢ ve
degerler setine sahip koalisyonlari icermektedir. Bglamda coklu bglilik yaklasimi,
orgut icinde bulunan farkh unsurlarin, farkl dylerde balihk tdrlerinin ortaya
cikabilmesine sebep olabilegei ileri stirdiguinden déer iki baslilik tarinden ayri
olarak ele alinmaktadir (Gul, 2002:49).

Coklu balilik yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan gl gin bir bakasi tarafindan
duyulan bglihktan farkh olabilecgini dngérmektedir. Dolayisiyla, bir §nin orgute

baghli ginin kayn& Kkaliteli drtnleri uygun bir fiyatla piyasaya swmr olmasi
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olabilirken, bir bakasinin bahlik kayngsl 6rgutin, cakanlarina gosterdi yakin ilgi
olabilmektedir {nce ve Guil, 2005:55).

Coklu bahhk yaklasimi kisilerin ~ Orgutlerine, mesleklerine, miirilerine,
yoneticilerine ve ¢ arkadalarina farkli bglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayisiyla coklu bglilik kaynaklarini belirlemek icin bir érgutle illgicesitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. Coklu @& gin kaynaklari, ¢gtli gruplar, is goérenler,
misteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamdamkoyudur. Orgtlerin varlik
sebeplerinin birden fazla grubun amaclarinasmkdarini kolaylatirmak oldgu
genellikle kabul edilmektedir. Orglitlerin koalisyan ve taraflardan okan yapilari
hakkinda yapilan caimalar, yoneticilerin 6rgut Uyelerinin ¢oklu rol yélilerinin
farkinda olduklarini gostermektedir. Ayekilde pek ¢ok orgut Uyesinin de ¢oklu amag
ve deerler setinin farkinda olduklari drgttsel ghik yazininda kabul edilmektedir
(Gul, 2002:50).

Sekil 7: Coklu Bagliliklar Modeli

flgili Topluluklar

Miisteriler Meslek

Odalart
Or gﬁtsel\/
Ust Baghhk ' Is
Yoéneticiler \ / Arkadaslan

Sendikalar

Toplum

Tlgili Tophuluklar

Kaynak: Balay, 2000:25.
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2.3. Orgutsel B&lili g1 Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgite kgilik hissetmesi, kendisiverimlerini arttiracak ve orgit icin
olumlu sonuclar dguracaktir. Dolayisiyla bir drgitinggorenlerin 6rgute Qguli gini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin fada olmasi énemli bir husus olarak

karsimiza ¢cikmaktadir (Balay, 2000).

Buna gotre bir caanin e baladiktan sonra, orgute olan ghéu gin nasil olacgini
belirleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Orgutseglldi g1 etkileyen faktorleri; kiisel
faktorler, 6rgutsel faktorler ve érgutsdifaktorler olmak tzere ¢ ana grupta toplamak

mumkuanddr.
2.3.1. Kisisel Faktorler

Isgorenler birbirlerinden farkli kisel 6zelliklere sahiptirler. Bu 6zelliklesgorenlerin
bireysel farkhliklarini ortaya koydiw gibi, orgutsel bgilik dizeylerini de
etkilemektedir.Is ortamina bgli olarak kgorenin § tatminini etkileyen bircok dsal
faktor de s6z konusudur. Ancak bu faktorlerin @grasinda ve g@erlendiriimesinde

sahip olunan kisel 6zelliklerin etkisi buyuktir (Ozel, 2009).

Bir calisanin e baglarken tgidigl baslilik seviyesi kiisel bir faktordir. Caganin bir
orgute bgh kalma eilimi, onun uzun yillar o 6érgutte kalmasi icin onkatir. Bu tip
kisiler orgutte daha c¢cok sorumluluk alma ve oOrgitekkit bulunma &limini de
tasirlar. Kisisel faktorlerin kapsaminas ibeklentileri, psikolojik sozkgme ve ksisel
ozellikler girmektedir [nce ve Gul, 2005:59).

Orgutsel balili g1 etkileyen kgisel faktorler aagida yer almaktadir.

Cinsiyet: Orglitsel baliligin gelsiminde cinsiyetin roli ile ilgili yapilan agarmalarda
farkl sonuclara ukaldigl gorilmektedir. Yapilan bir ¢amada cinsiyetin, duygusal ve
normatif ballik Gzerinde etkisi olmazken, devam gh&i gl Uzerinde etkili oldgu
gorulmistar. Arastirma sonunda erkeklerin devamgbbklarinin, kadinlara gére daha
fazla old@gu sonucuna ukglmistir. Somech ve Bogler tarafindan yapilansarma
sonucunda ise cinsiyetin, skerin 6rgutsel balliklari tGzerinde herhangi bir etkisi

olmadgi sonucuna ukalmistir (Aydogan, 2008).
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Erkek ve kadinlar arasinda cinsiyet farkindan k&lnbagllik derecelerini baz alan
argtirmalarda iki tar yaklgm vardir. Bu yaklgmlarin ilki olan “is modeline" gore
kadin ve erkek arasinda orgutseglidek acisindan cinsiyet kaynakli bir fark olmamakl
beraber esas fark gigik isler yapilmasi ve dagsik pozisyonlarda cajilmasidir.
Erkekler genellikle kadinlardan daha iyi pozisyod&a ve daha yuksek Ucretlerle
calistiklari icin 6rgiite daha fazla planirlar. ikinci yaklasim ise “cinsiyet modelidir".
Bu model kadinlarin ev ve aile ile ilgili sorumlidarini, kariyerleri ile caktiklari
orgutin dger ve amaclarindan daha ustin gorduklerini, bu @eb@rgitsel bgilik
derecelerinin erkekler kadar yuksek olnfadi ifade etmektedir (Tekin, 2002:59-60:
akt. Ozcan, 2008).

Bunun yaninda agairmalarda ortaya cikan sonuclar farkli gerekgdeleaciklayan

argtirmalar da vardir. Orrgn; bir calsmada kadinlarin si desistirmekten

hoslanmadiklari savunulurken, bir g@irinde kadin erkek ayrimgiinin kadinlardaki

orgltsel ballk derecesini artirdn ileri surulmigtir (Tekin, 2002:60: akt. Ozcan,
2008).

Yas: Bireylerin icinde bulunduklari yadénemleri glerine iliskin tutumlarini, algilarini,
isteklerini ve beklentilerini etkileyebilirisgorenleri geng, orta yave yal olarak
siniflandiracak olursalg ihayatinin bglangicinda olan birey ilk kez iaramanin vese
yerlesmenin sikintilarini ygayacak, gitimine ve o6zelliklerine uygun birsie calsma
istegi yiuksek olacaktir. Bireylerinseé balanmalari icin glerini ve i ortamlarini
tanimalari, ahmalari, kendileri i¢cin olumlu bir iklimin var@ini goéstermektedir ve

bunun iginde belirli bir stirenin gecgrolmasi gereklidir (Cakir, 2001: 106 ).

Orgutte cama siiresi arttikgasgdorenin orgitten elde ettikazanglar da artacak ve bu
kazanclar orgutsel lgali g1 etkiledigi icin, isgérenin yai arttikga orgutsel @l g da
artacaktir (Yalgin véplik, 2005:400). Luthans ve arkagdirinin 1982 yilinda yaptiklar
aragtirmada ya ve kidem ile orgitsel ahk arasinda olumlu bir igki oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeni ydaki artsla birlikte is sistemlerinde dgerli kaynaklarin
birikmesidir. Bu durum bireyin goéztundegér orgutlerin cekicilini distrirken, drgut
degisikli gine duyd@gu arzusunu da azaltmaktadir. Clunki uzun yillak&éargitlerde
calisan ve bu slre icinde kendine 6zgiutumlari, § arkadalar ve dgerleri gelitiren

bireylerin yeni drgutlerde sorun gayabileceklerini dglinmeleridir (Balay, 2000).
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Yasli insanlar caktiklar drgutlere daha cok padirlar. Clunkl ksgiler yaslandikga $
bulma imkéanlari azalir ve sahip olduklagierine dolayisiyla 6rgutlerine daha c¢ok
baglanirlar. Kisi isini birakmanin, gine devam etmekten daha fazlasina mal @aca
fark ettiginde de gine ve orgutiine daha cok genli hale gelir. (Rowden, 1999:5: akt.
Samadov, 2006).

Yasli calisanlarin gen¢ calanlardan oOrgultlerine daha fazlaghbk gostermesinin

nedenlerini gagidaki gibi maddeler halinde 6zetlemek mumkundud&Ba2000).

- Bir calisanin 6rgutiinde ne kadar uzun sire kalirsa dahgorgvlere getirilme
olasilgl fazla olmaktadir. B¥er bir ifadeyle kariyer yapma imkanlari, hizmet
suresi ile paralellik arz etmektedir.

- Yash calisanlar daha cazipslere atilmayi, genc¢ cahnlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

- Yash calisanlar glerini yaparken kendilerine ve tecribelerine guvkledinden
daha fazlag tatmini duymaktadirlar.

Yasin orgutsel bghliga olan etkisi net olarak aglémamakla birlikte, demografik
Ozelliklerinin nasil bir etki yaraggini argtiran calsmalarda da yaile 6rgutsel bglilk
arasinda karnggk sonuclara ukalmistir. Hrebiniak ve Alutto mesleklerine yatirim
yapmamg daha gencgsgorenlerin, mesleki Barilar gelsmis olan daha ygi isgorenler
kadar orgutlerine kgilik duymadiklarina; Blau ve Lunz, meslekleri nkirga olsun
daha gen¢ ve daha az doyumdgdrenlerin, yiksek dizeydg birakma giliminde
olduklarina; Maris ve Sherman ise daha ilegtgaz gitim almis daha yiksek dizeyde
yeterlilik duygusu icinde olan sgorenlerin daha Ust dizeyde 6rgutselglib&
gosterdiklerine dgnmislerdir (Balay, 2000).

Medeni Durum: Evli veya evlilik sonrasi ayrilmaibireyler; 6zellikle kadinlar, kghlik
gosterdikleri orgutten ayrilmayi, orgite ghéigr olmayan bekar bireylerden daha
maliyetli gormektedir. Ayrica bekar yayan ksilerin, evli olan ksilerden veya gnden
ayrilmis olan kgilerden cazip § seceneklerine kgr daha olumlu glim gosterdikleri
tespit edilmgtir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:557: akt. Ozel, 2009
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Evli olan kgorenlerin, bekar olanlara nazaran ailelerinesikaraddi sorumluluklari
oldugu icin, yatirnmlarini kaybetme vesiz kalma tehlikesini kolay géze alamayacaklari
ileri surilebilir (Ozel, 2009).

Egitim Seviyesi:Egitim duzeyi ile 6rgutsel ilik arasinda ters yonde birgki oldugu
bazi aratirmacilar tarafindan ileri strilmgiiir. Is gorenin gitim dizeyi arttikca,
orgutsel bghli g1 azalmaktadir (S6kmen, 2000:55).

Ilke olarak gitim duizeyi yiksek olan bireylerirs ialternatiflerinin ve beklentilerinin
gorece olarak diilk egitimli bireylerden daha fazla olmasindan dolaygldelarinin
daha d§iik oldusunu diguinmek mumkindir. Orgitlerin kalamayac#g kadar yiksek
beklentileri olan bu bireyler kolayca alternatif r bibrgut tercih edebilirler.
Beklentilerindeki yuksekgin temelinde de birikim ve becerilerine kaduyduklari airi

glvenin sebep oldwnu séylemek mimkindir (Ozel, 2009).

Orgutte Calyma Suresi (Kidem):Kidem, bir ste ne kadar siredir calidigini
gostermektedir. Ayniste uzun sire kalan, yani kidemi yuksek olan biréaglili ginin
daha yiiksek olmasi beklenebilisine alsamayan, dsinden tatmin olmayan, psikolojik
olarak O0zdglesmeyen bir bireyin dginden ayrilma @limi godsterecgi kabul edilirse,
kideminin o6rgute bazlilikla iliskisi acikca gorilebilir. Ancak burada gba is
alternatifleri ve bireyin gten ayrilmasini gucdtiren ekonomik sorunlar g6z onine
alinirsa, kidemin orgute pllikla daha dnemsiz bir gki oldugu ortaya cikabilir. Bu
sebepten dolayi, kidemin teksh@a orgutsel baili g etkileyen bir faktor olarak ele
alinmasi yaniltici olabilecektir (Cakir, 2001:114 )

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda gédn siire ve 6rgutte callan toplam siire
ile drgutsel balilik arasinda bir igkinin bulundgu belirlenmgtir. Buna gore,sgorenin
orgutteki toplam cagma suresi ile bailik arasinda olumlu yonde bir ki bulunurken,
ayni pozisyonda gecirilen yil sayisi ileghlk arasinda ters bir gki bulundigu ortaya
cikmistir. Orgitte cakilan sure arttikga, orgutsel @aik da artmaktadir, ancak bir
pozisyonda gegirilen sure, duygusal ve normatiibg azaltmaktadir (Yalgin viplik,
2005:400).
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Allen ve Meyer, orgut icerisinde gecen zamana daylatak statl yikseidi neticesinde
memnuniyet dizeyinin artmasinin, orgutsellbe ile kidem arasinda pozitif yonde bir
ili ski oldugunu ifade etmgierdir (Allen ve Dg., 1993: akt. G6zen, 2007).

Is Beklentileri: Orgutlerin varlik nedenleri insanlarin gidereksigenen ihtiyac ve
hedeflerini kagilamaktir. Insanlar orgltlere bu amacla katilmaktadirlarg@aaman
orgutler bu amaclara uimada kullanilan bir ara¢ konumundadirlar. Dolayasiy
orgutlerin bu amaclari kgitayabilme veya bu amaclara hizmet edebilme yegiene
kapasitesi orgutsel Bhlig1 etkilemektedir. Caganlarin gyerlerindeki beklentilerinin
gerceklsme derecesinin Igalikla iliskili oldugunu ortaya koyan camalar
bulunmaktadirifice ve Giil, 2005:60).

Onemli olan kjisel beklentilerle orgiitsel beklentilerin uyum igan bulunmalaridir.
Calsanlarin orgutsel hedef, misyon ve gdderi icsellgtirebilmesi, bunlari kendi
degerleriyle Ozdelestirip Orgute bglanabilmesi icin § beklentileri ile ksisel
beklentilerin birbirlerini tamamlamalari gerekmetite(ince ve Gul, 2005:60).

Psikolojik S6zlgme: Psikolojik anlama kavrami; bireyin drgutten, érgitin de bireyden
bir takim seyler bekledii gercezsine dayanmaktadir. Bu beklentiler, yalngmimiktari
ve getirecgi Ucretle ilgili olamayip, cajan ve 0orgut arasindaki butin haklari,
ayricaliklari ve yukumlalukleri icermektedir. S6zorusu unsurlar ¢ghlnla orgat
arasindaki herhangi bir formel amtaada ortaya konmamakla beraber, dagtani

guclu birsekilde etkileyen faktorler olarak biuyuk dnengitgYildirim, 2002:18).
2.3.2. Orglitsel Faktorler

Orgutsel faktorler, si ve calsma hayatina ifkin deserleri kapsamaktadir. Orgutsel
baglilik, orgitsel faktorlerle yakindan gkilidir. Orgutsel baliligi etkileyen orgutsel
faktorler, orgutsel oduller, orgut kalturd ve tigakim calgmasi, Ucret dizeyigsin
niteligi ve Onemi, yonetim tarzi, orgutsel adalet, rolinséligi ve catsma vb.

degiskenlerdir.

DusUk seviyede ¢cajanlar icin yg, medeni durum, cinsiyetggim gibi kisisel 6zellikler
orgutsel baglih g daha cok etkilemektedir. Fakat yiksek statuliisgalar icin kiisel
Ozelliklerden cok orgutsel 6zellikler 6rgutselghagl etkilemektedir (Erol, 1998:73:
akt. Yuceler, 2005).
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Isin Niteligi ve Onemi:isin niteligi ve énemi o6rgitsel thlig etkileyen énemli bir
faktordir.Isin 6nemi, 6rgitte ya dagdcevrede, birsin insanlarin ygamlari tizerindeki
etkisi olarak ifade edilmektediisle ilgili Gic faktoriin orgitsel gilk tzerinde etkisi
vardir. Bunlar; gin icerigi, isin kapsami ve karmgeklik derecesidirisin icerigi ne kadar
zengin olursa orgutsel plik duzeyi de artmaktadir. Yapiimasi gerekeim igucligi
ve zorlulgu, calsanda ogin Ustesinden gelme igieuyandiracak vese meydan okuma
gudusuni ortaya cikartacaktir. Gahlar, orgtt icinde ne kadar meydan okuyuberle
karsilasilirsa, o kadar olumlu tepki vermektedirler. Budtgitsel bgliliklarini arttiric

bir faktor olarak kagimiza ¢ikmaktadir(Guner, 2007:20).

Isin kapsaminin gemiolmasi, cakani daha kapsamli bir atamaya yoneltecektir.
Dolayisiyla ¢akan, bu ¢i basariyla yerine getirmesi durumunda Orguteslagaca|
katkiyr ve yatirimi dglinerek, gini ciddi bir sekilde yerine getirecektir. Bu da galni
orgute bgli hale getirir (Glner, 2007:20).

Isin karmaiklik diizeyi arttikca, sgorenlerin baliliklari da artmaktadirisin icerigi,
kapsami gibi faktorlerin orgutsel gldikla olan iliskilerinde vurgulanmasi gereken
temel nokta, ¢caganlarin sahip olduklari gelne gudusunisiddeti olmaktadir. Kendini
surekli yenilemek isteyen, ggfirmek isteyen bir cajana tekdiize ve kolay bigim
verilmesi, o ¢cakanin orgute olan gl gini azaltici ve hatta ortadan kaldirici bir unsur
olabilmektedir(Guner, 2007:20).

Ucret Duzeyi: Bir isin baghhgini etkileyen en belirgin 6zelliklerinden birisi deret
duzeyidir. Kar amaci gutmeyen orgitler hari¢, heinemen orgutlerin tamamindgder
belirli bir Gcret kagihginda yapilmaktadir. Kilerin elde ettikleri Utcret duzeyi ile
bagliliklar arasinda ikki bulunmaktadir. Yapilan bir catmada Ucret dizeyiningii
birakmada en 6nemli etkenlerden birisi @duleri strtlmtar (Ytuceler, 2005).

Ucretin érgutsel balilik Gzerinde ne derece etkili olgu ticretin motive edici 6zefli
ile ilgili bir konudur. Frederik Herzber'in motivedici ve hijyen faktorler icinde ele
aldigi gibi, Ucret in iceriginden c¢ok, dysal gudulenme 6zefline sahip bir faktordur.
Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim atarmalarda, disal motivasyonunsien
ayrilma gilimi ile yiksek derecede ilintili,sten ayrilma davragi ile daha az ilintili
oldugu tespit edilmgtir. Buna neden olarak da, ekonomik sikinti veskba is
imkanlarinin sinirh olgu gosterilmgtir (G6zen, 2007).
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Ucret, § gorenin ihtiyaclarini karlamada temel bir ara¢c durumundadir. Ucret diizeyi,
orglitte ve sosyal yasamda goreninin statiisiinii de belirleyen bir unsurdisr.
gorenlerin Ucretlerinin hesaplanma ve 6deme bigimildéelirlemede kullanilan Gg tar
Ucret sistemi vardir. Bunlar; g@oudan § gicl piyasana dayall Ucret sistemlege i

dayali Ucret sistemi vgiiyapana dayali tcret sistemidir (G6zen, 2007).

Orgutsel Adalet:Orgutsel baliligi etkileyen orgitsel adalet; yonetimin karar verme
sureci, bu surecin algilamive davrarglara etkisi ile ilgkilidir. Gorevlendirmeler ve
bunlarin adil algilagi da bu agidan érgiitsel @ei g1 direkt etkilemektedir. Orrn ise
baslangic g@amasinda verilen iddiasiz goreviege iba&liligi ve dolayisiyla orgite
baglili g1 olumsuz etkileyebilmektedir (Erol, 1998:76: akticeler, 2005).

Orgutsel balli g1 etkileyen bir dgisken olarak orgltsel adalet, 6rgiit yonetimin kaear v
uygulamalarinin cajanlar tarafindan nasil algilagdiile ilgilidir. Orgltsel adalet
calisanlarin, gérev dalimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi, tcret digzedul daitimi
gibi parametrelere yonelik yonetsel kararlargeiéendirme surecidir. Orgen, yeni ke
baslayan, ayni 6zelliklere sahip ve benzer gorevierieden iki ksiye farkli tcretlerin
verilmesi, dguk dcret alan kinin  orgutsel balihgini  olumsuz ybnde
etkileyebilmektedir ince ve Gul, 2005:76).

Orgutsel Oduller: Orgutsel oduller érgitsel Bah g etkileyen 6nemli unsurlardandir.
Cunku orgutsel bgilk bir calisan icin gelecge yonelik beklentilerinin bugin ile
degistirilmesi, bir isveren igin ise bugtn gosterilen ¢aba veglih& karsisinda ddenen
Ucrettir. Bu dgisimi belirleyen ise gin nasil organize edildi, yonetildigi,
deserlendirildigi ve odullendirildiidir. isteki tesvikler bu nedenle orgitsel plaik ile
direkt iliskilidir (Erol, 1998:73: akt. Yiceler, 2005).

Odiiller; baarili performans sergileyen gorene “Teekkir” mesajini iletmenin en iyi
yoludur. Isgorene “sana der veriyoruz”, “yaptgin isi takdir ediyoruz” mesajini
vermektedir” (Gozen, 2007:64). Bu agidan orgutshlli@r balilk Gzerinde gugli ve
olumlu etkiler yapar. Ki orgut tarafindan kendisine sunulan oddlleri yietee adil

olarak algilarsa oOrgite daha yiiksek diizeydglilda duymaktadir {nce ve Giil,
2005:79).
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Orglt Kultura: Orgut kiltard, érguti kendisine 6zguigee ve Kiili gi ile ortaya koyan
ve Orgutu dker Orgltlerden farkligiran ve ayiran varsayimlar, ghler ve
sembollerdir. Orgut kilturtslerin yapils sekillerini ve 6rgiiti etkileyen 6zelliklerin

calisanlarca paylglan algilarini icermektedir (Balay, 2000:98).

Orgut kalturt 6nemlidir. Cunku kiltirsdgorenlerin §leri ve orgitleri hakkinda ne

hissettiklerini ifade etmeye yardimci olur. Orgiitsitir;
- Orgutte uygulanan liderlik stillerine,
- Meslese ve kaullara iliskin bireysel algilara,
- Isin nasil yapilacgna iliskin varsayimlara,

- Neyin dgru olup neyin olmagina dair tutumlara etki eder (Gofee ve Jones,
2000:119: akt. Samadov, 2006).

Orgutsel kultrin olumlu yonlerinden biri, bireylier ortak bir kimlik duygusu
yaratmasinda goruliir. Orgit kultirii ayrica, ordidseaclara katihm yoluyla orgitsel
baglilik olusturmaya yardim edeisgorenlere, olaylari derlendirebilecekleri bir ilgi
cercevesi Slamaya; balg acilarini ve algilarini etkileyerek 6rgut ortamaridsilerarasi
ili skilerin dengede tutulmasina yardim eder. Fakattckgiitri ayni zamanda ggime
karsi yiksek dizeyde direng gostermeye, biurokrasi W &adzendirerek orgutte kisir
(dar) digiinmeye de yol acabilir. Orgitiin gereksinim ve eyégimi duzenli olarak
degistirmek zorunda olmasina kam, onun baskin kiltirii ayni kalabilir. Orgiitsel
yapinin dgisimi sonrasindasgorenler arasinda devam eden, modas! getumim,
baks acilari ve cabma yontemleri "kdltirel bguk" olarak adlandirilir (Balay,
2000:143).

Orgut kultir cakanlarin 6ncelikleri ile 6rgltiin hedefleri arasinoia kopri klevi
gorerek orgutsel tghli g etkilemektedir. Caganlar arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini s@layarak ve orgutsel amaclara katilimgvie ederek orgutsel gl gin

olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (()2Ra0).

Takim Calgmasi: Takim ruhu ve c¢ajmasinin oOrgutsel [ghligr artirdgl kabul
edilmektedir. Cunkl Gamsiz calyma gruplarl ve takimlarin bir Uyesi olarak faaliyet

gosterenleringi tatminleri yikselmektedir. Globalmeyle birlikte artan rekabet, azalan
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kar ve ceitlenen miteri ihtiyaclari orgutlerin de dgésmelerine neden olnstur.
Gunumuzde orgutler, giderek sggenen ve bg etmek zorunda olduklari sorun ve
zorluklari bireysel becerilerden ziyade, sinerjikkilere sahip olan takim ruhu ve
calismasiyla aabileceklerini dginmektedirler. Arkadgarina, slerine ve orgute kar
olumlu tutum ve davraglar sergileyen takim ¢ghnlarinin yonetim,si arkadalari ve

orgutlerine kagi bagliliklarinin da arttgl kabul edilmektedir (Samadov, 2006).

Takimda ortaklga alinan kararlar Uyelerin oOrgutsel ghagini guglendirmektedir.

Takim acisindan oldw kadar bireysel acidan da gahlarin karar surecine aktif olarak
katiimlarinin desteklenmesi, yonetimin kendileruger verdginin gostergesi olarak
algilanmaktadir. Dolayisiyla bu durum da orgutsatlib gl artirmaktadir (Korsgaar,
1995:61: akt. Samadov, 2006).

Rol Belirsizligi ve Catyma: Rol catgsmasi, $gorenin 6rgut icindeki goérevini yerine
getirmesi sirasinda, orgut icinde vesidda farkli taraflarin talepleri arasindaki
uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir. Rol gafasinin ggorenlerde i¢sel ¢atmayi
ve is ortami gerilimini artirdgl, bunun yani sirggorenlerin ¢ tatminini ve 6érgite olan

glvenlerini azaldy sonucu elde edilmgiir (G6zen, 2007).

Rol Belirsizligi ise, orgatin rol ile ilgili beklentilerinin sidarini tam olarak cajana
bildirmemesi sonucu ortaya cikmaktadir. §atin yerine getirmek zorunda ofglu
gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerinin bgin olmamasi, bunlari davram
yoneltmesi icin kendisine acik bir bilgi verilmemeésgtt ortaminda ortaya cikabilecek
belirsizlikler olarak ifade edilebilir. er bir ifadeyle rol belirsizfii, gérev yetki ve
sorumluluk acisindan tam bir kesinlik olmamasi duidur. Dolayisiyla rol
catsmasinin belli dlciide birey orijinli, rol belirsiginin ise orgut orijinli oldgunu

soylemek mumkundur (Gozen, 2007).

Rol catsmasinin orgitsel @ahk Gzerindeki olumsuz etkileri, davraggal olmasa bile
cogunlukla psikolojik olarak karmiza c¢ikmaktadir. Bunlar arasinda kendi kama
cekilme, ilgisizlik, kendini ezik hissetme drnekaddk verilebilir. Boyle zamanlarda rol
catsmasi deneyimi ygundur ve § doyumu ayni derecede gliktir. Benzegekilde rol
gerilimi ve belirsizlginin var olmasi da bireyde stres, huzursuzluk, bor& digmanlik
duygularini ortaya cikarfi1 icin, bireyin 6rgut dyi alternatiflere yonelmesi kaginiimaz
olur. Bu da orgute olan Bl g1 disurtr (Balay, 2000).
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2.3.3. Orgut DsI Faktorler

Kisinin orgutsel bghligiyla iliskili olan orgut dgi faktorler, yeni § bulma olanaklari,

profesyonellik vb. gibi dsal faktorlerdir.

Alternatif fs Imkani: Bir kisinin ise baladiktan sonra 6rgutsel i gini etkileyen en
onemli 6rglt dyi faktor, yeni § bulma olanaklaridir. Ozellikle Glkemiz gibi gatiekte
olan ulkelerde gsizlik oranlarinin yikseksi bu faktori daha da dnemli kilmaktadir.
Suphesiz istihdam meselesi veya alternagifimkanlari sadece cahnlarin kgisel
yetenekleri ile ilgili degil, orgutin b&h bulundigu sektor, globalleme ve Ulkenin
sosyoekonomik durumu gibi ulusal ve uluslar arasgistenlerle de ikkilidir
(Samadov, 2006).

Orglitsel ballik literaturiinde, yeni § bulma olanaklarinin az olmasinin orgiitsel
baglili g1 artirdgl konusunda gokibirligi bulunmaktadir.

Yeni is bulma olanaklari ile ilgili faktortin yani sira ganlarin § arama davraglarinin
da orgutsel b&ilikla ili skisi oldugu ortaya ¢ikmgtir. Buna gore s arama davraglari
baglili g1 olumsuz yonde etkilemektedir (Ertekin, 1978:8&. Samadov, 2006).

Profesyonellik:Profesyonellik mesfge balilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin mesfg
ile 6zdelesmesini, mesleki deerleri kabul edip icseliirmesini ifade etmektedir.
Profesyoneller icin bgilik zaman zaman c¢ekili bir durum ortaya cikarmaktadir.
Profesyoneller icin ya mege balik ya da orgutsel Qgulik 6énem kazanmaktadir.
Profesyonellerin c¢aftiklari  6rgutlerin - mesleki gealime destek olduklari zaman
calsanlarin - mesleki kamsizliklarinin  olumsuz yonde etkilegdi Orgutsel
bagliliklarinin ise olumlu yonde etkilengiisdylenebilir {nce ve Gul, 2005:84).

Literatirde profesyonelleri ifade eden dort onerellik tespit edilmgtir. Bunlara

asagida yer verilmektedir (Cengiz, 2001:14):

- Profesyoneller, alanlari ile ilgili g&li orgutler kurarak, bunlara tye olarak,
seminer, kongre,gtim faaliyetleri gibi ¢gitli toplantilara katilarak ve kitap vb.

yayinlari takip ederek bir cemaathee havasi tarlar,

- Sosyal sorumluluk tarlar,
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- Kendi kurallarina inanirlar,
- Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle “Profesyonelleeindi kurallarini koyan ve bunlarin
gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olangib@siz hareket etmegg#imi
tastyan ve genellikle kendi alanlari ile sii Orgutlerin catisi altinda birken

bireylerdir” seklinde tanimlamak mimkanddir.
2.4. Orgutsel B&lili gin Sonuglari

Orgutsel bghligin sonuclarini konu alan gtamalar konuyu farklh Olgltlere gore
siniflandirarak ele almaktadirlar. Randall 1987ingéki calgmasinda kurumsal
baglili g1 Ug farkl dizeyde ele almaktadir. Bunlar (DerBB06: akt. Kose, 2008:45).

Dusiik Seviyede Orgiitsel Bailik: Bu baslilik diizeyinde gcakan kuruma kaw disik
seviyede bgilik duyar. Kisi kendisini kuruma bgayan gucli tutum ve davratardan
yoksundur. Bgka bir ifadeyle kurumsal Ighalig distk olan calanin, kurum igin
devamsizliklari, d§tik verim, dger calsanlarin morallerini bozma gibi birgcok olumsuz
etkisi bulunmaktadir. Bu tir ¢aanlarin kurumdan ayrilmalari bu sonuclarin ortadan
kalkmasini sglayaca& gibi kuruma zarar verme ihtimallerini de ortadealdiracaktir.
Bu balilik dizeyinde cakan kki, kuruma diguk bagllik sergileyebilir ama glerine
bagliliklar1 yiksek olabilmektedir. CUnkl c¢ghn icin kurumun amacg ve gerlerini
benimsemek 6nemli gédir. Onlar icin dGnemli olangleridir. Ayrica calganin kurumsal
baglih g1 disuk olduu kurumdan ayrilmasi gelecekte ¢aba iste daha bgarili
olmasini sglayacaktir (Balay, 2000).

Orta Seviyede Orgutsel Bhahk: Calsanin deneyiminin gugli, fakat kurumla
O0zdslesmesinin ve bglliginin tam olmadii baglilik dizeyidir. Kurumsal bgiligin
orta dizeyde olmasi, sonsuz bir kurumsatlibg@ ifade etmemektedir. Orta diizey
kurumsal bahligin kuruma sgladigi katkilar, § goérenlerin doyum seviyelerinde
belirgin bir artg yaratmasi, kurum icin duyduklari gdigin daha gedmis olmasi
seklinde ifade edilebilir. Orta dizeyde kurumsaglde& calisan ve kurumun kadikli
deser uyumunu yansitinda caljana, dengeli insiyatif ve $isel tercih olang
vermekte, boylece dengeli bir @ik seviyesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun kurum

icin yarattgl olumsuz sonuclarsag igorenlerin, kurumdaki herhangi bir belirsizlik
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ortamindage devamsizliklarinin artmasi, kuruma gerekli katkgglayamamalari ve iyi
bir is teklifi karsisinda kurumdan rahatlikla ayrlabilmeleri durumurastaya
koymaktadir (Balay, 2000).

Yiksek Diizeyde Orgiitsel Bhalik: Yiiksek seviyede kurumsal gdik, kurumun amag
ve deerlerini benimseme, kurum icin ¢caba gostermeyelistéma ve kurumda kalma
istegi olarak kendini gosterir. Cahnlarin kurumsal kglik seviyeleri arttikca
kurumlarina kan davrang ve tutumlarinda olumlu g@ssiklikler meydana gelir. Boyle
bir balihk anlaysli, is gorenin kendi istek ve iradesi sonucu soly kurumu igin,
Uzerine dgeni yapmakla yetinmeyerek zaman zaman da kendisirnfeédakarlik
gostererek kurumu icin yarar @ama temeline dayanmaktadir. Kurumsaglbgsin
yuksek seviyede oldw kurumlarda, ¢ gorenler arasindahirligi, yonetim ve astlar
arasinda etkin bir ileim ortaminin sglanmasi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir.
Kurumsal bghligin yiksek olmasinin olumsuz sonuclar ise; bazeatyaligin yok
olmasi, § disi iliskilerde airi stres ve gerilim, zorlamayla @anan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanimi olmaktadir. Bu lumsuz sonuglar da gorabilecek
olmasi nedeniyle yiksek seviyede birgllagin kurum acgisindan tamamen yararli
olabilecgini sdylemek zordur. Ancak dikkatli gbzlemler vergaci ¢ozimlerle bu tur

sorunlari bertaraf etmek mumkindudr (Balay, 2000).

Orgiitsel balligin yukarida bahsedilen sonuclari haricindggiicti  devri, §
performansi, 6rgutsel vataryti@ davranglar, iste bulunmama davraghari gibi 6nemli

sonuclara da neden olglu belirtiimektedir.

Is Guci Devri: Orgitsel balilgin isgiicti devri Uizerinde énemli etkilerinin bulurgdu
gorilmektedir. Orgitsel 4l g1 yiksek olan caganlar genel olarak orgit Gyeliklerini
devam ettirme, Ozdtestikleri 6rgutsel hedeflerin elde edilmesine katkidalunma
konusunda daha guclu istekler duyabilmektedirlelasW ¢alsmasinda, duygusal ve
normatif baglhlik boyutlarinin cakanlarin i birakma niyetleri tzerinde negatif bir
etkisi oldigu sonucuna ukaistir (Aydogan, 2008).

Calisanlarin bghliklari isten memnun olmalarina g#r bir ifadeyle, 6rgutlerine
yaptiklari yatirrmlarin  karligini alabilmelerine bgidir. Calsanlar 6rgutlerine
yaptiklart yatirnmlarin karligini alamadiklarina inandiklari zamasgten ayrilmak
isteyeceklerdir. Orgiitte cainaya devam etmek, bir ¢gdn icin orgite yatinm
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yapmaya devam etmek demektir. Bu yatirim zamanmikifove vazgecilmesi pahali hale
gelir (Erol, 1998:81: aktince ve Giil, 2005). Kidem, yacinsiyet, medeni durum ve
cocuk sayisi gibi di@skenler calganlarin orgutlerine yaptiklari yatirimlarin gdoada
gelmektedir. Bu yatinmlarin blyukiii veya geri donilemezii calisanlarin gten

ayrilma niyetlerini azaltmaktadiirce ve Giil, 2005:97).

Is Performansi: Performans motivasyon derecesi, rol agikire yetengi gibi cesitli
faktorler tarafindan etkilenmektedir. gdik gibi tutumlarin gergeksi performansinin
sadece bir yonunu etkilemesi beklenir. Bundan dajay guclu bir balilik-performans
iliskisi beklenemez. Boyle olmasinagraen, bglihgin bir calsanin sinde ortaya
koydusu caba miktarini etkilemesi ve bu cabanin da kidnlfiili performansi
etkilemesi beklenir (Steers ve Porter, 1983:444.: alceler, 2005).

Orgutsel balilikla performans arasindaki gkilere yonelik bulgular, bzilikla ilgili
calismalarin en hayal kirici sonuclarindan birisinistdlumaktadir. Bu konuda yapilan
cesitli arastirmalar beklenin aksine phlik ile performans arasindaki gkinin zayif

oldugunu veya yeterince giicli olmadi ortaya koymaktadiiice ve Giil, 2005:95).

Orgiitsel Vatandalik Davraniglari: Orgitsel vatand@k davranglari, kisilerin rol
gereklerinin dginda ist@e bali olarak gercekligirdikleri davranglardir. Bu davrarglar
orgut icinde bulunan der Uyelere, gruplara veya bir bitin olarak orgusesik
sergilenebilmektedir. Bu davratarin sergilenmesindeki amac, o6rgutsel hedefleri
desteklemek, elde edilmesine yardimci olmaktir @2rd990: akt. Aydgan, 2008).

Yapilan aratirmalar 6rgutsel bgilik ile 6rgutsel vatandguk davranglari arasinda
pozitif ve anlamli bir iljki oldugunu gostermektedir. Orgitlerine kardaha fazla
baglihk hisseden lkjiler daha fazla Orgutsel vatantik davranglari

sergileyebilmektedirler (Schappe, 1998:283: aktdd®an, 2008).

Is arkadalari, amirler gibi dger orgiit Uyelerine kar sergilenen orgitsel phlik
davranglari daha cok duygusal glaik ile ili skili olarak gorilmektedir. Bunun sebebi,
orgutine duygusal olarak #lanan ve orgutlu ile ozdesen Kkilerin diger orgut
dyelerinin o6rgutsel gorevlerine veya problemlenaptiklari yardimlari 6rgutsel hedef
ve deserlere birer katki olarak gorebilmeleridir (Boldr997:237: akt. Aydgan, 2008).
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Iste Bulunmama Davranglari: Dahlke 6rgit icinde daha ¢ok bulunan, érgiitii ighal
fazla zaman harcayanskerin orgutlerine daha fazla pllik gelistirdiklerini belirterek
iste bulunmama davragharinin, orgitsel baEiligin az oldgunun bir gostergesi
olabilecgini belirtmektedir. Nitekim Sommers tarafindan yapi argtirma kte
bulunmama davraglarinin, 6rgutsel b#ilikla, 6zellikle de duygusal galikla orta
blyuklukte ve negatif yonlu bir gkisinin oldusunu gostermektedir (Ayd@an, 2008).

Bununla birlikte Meyer ve Allen yazinda yer alamgok calsmada gonullu olarakste
bulunmama davraglar ile zorunlu nedenlerle ste bulunmama davragharinin
birbirinden ayirt edilmegini, duygusal bgliligin goénulli olarak ste bulunmama
davranglari ile iligkili iken, zorunlu olarak gte bulunmama davragtari ile iligkili
olmadgini belirtmektedirler. Bununla birlikte agtarmacilar, gonulli ve zorunluste
bulunmama davraglarini ayirt etmeden, agtmmalarda beraberce ele alinmasinin,
kisilerin kontrolii altinda olansie bulunmama davraghar ile duygusal bailik
arasindaki korelasyonun gercekte @dundan daha diik olarak elde edilmesi ile
sonuclandiini belirtmektedirler (Ayd@an, 2008).

Orgutsel balilik ile iste bulunmama davraghar arasindaki ikkiyi arastiran Burton ve
arkadalari ise konuyu Steers ve Rhode tarafindan ortayef §te bulunmama modeli
kapsaminda ele alghardir. Bu modele gore, $ilerin sergiledikleri $te bulunmama
davranglari, ise katiim becerisi veseé katilm motivasyonu olmak tzere iki ana faktor
tarafindan belirlenmektedir. Yapilan gaha sonunda duygusal ve normatighlk ile
ulasiimistir. Buna gore, duygusal pldi g1 ve normatif bglili g1 yiksek olan ¢caganlarin
ise katim motivasyonlari da yiksek olmakta ve dahate bulunmama davraghari
sergileyebilmektedirler (Aydgan, 2008).
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BOLUM 3: TUKENM ISLIGIN ORGUTSEL BAGLILI GA ETKISI:
BiR DEVLET UNIVERSITESI OGRENCILERI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Surec¢ ve Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Devlet Universitesinde okuyagreicilerin tikenmiliginin
orgutsel bghliga etkisini ortaya koymaktir. Bu skiyi ortaya koyarken de cinsiyet,
medeni durum, ya alttan dersi olup olmamasi, fakilte, kacinci fanoldusu gibi
degsiskenlere gore tukennligin 6rgutsel balih ga etkisinin farklilaip farklilasmadgini

belirlemektir.
Bu argtirmada ayrica,

1. Devlet Universitesiinde okuyan ggencilerin tikenmilik dizeylerinin

belirlenmesi,

2. Devlet Universitesinde okuyan giencilerin 6rgutsel bgillk dizeylerinin

belirlenmesi,

3. Devlet Universitesi'nde okuyan gtencilerin tikenmilik ve orgitsel bglilik

diuzeylerinin;
- Cinsiyet
- Medeni durum
- Yas
- Alttan dersi olup olmamasi

- Fakilte ve kacinci sinifta olgu gibi desiskenlerle ilskilerinin

incelenmesi argirmanin amaglari arasindadir.
3.1.2. Arastirmanin Kapsami
Arastirmanin evrenini bir Devlet Universitesi'nde okayagrenciler oligturmaktadir.

Kolayda ornekleme yontemiyle belirlendhktisadi ve idari Bilimler Fakultesi ile
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Muhendislik  Fakultesinde okuyan 200 grénci aratirmanin  drneklemini
olusturmaktadir. Bu argtirmada orneklem secilirken Sosyal Bilimler Enstiitile

iliskili bir fakilte ve Fen Bilimleri Enstitistu ile gkili bir fakllte secilerek burada
okuyan @@rencilerin tukenmyliklerinin, orgutsel balhliklarina etkisi gortulmek
istenmistir. Bu 200 @renciden 105'iiktisadi veldari Bilimler Fakultesinde, 95'i ise
muhendislik fakultesinde okumaktadir. Yine bu 2Q@eticiden 48'i 1. sinif, 45’ 2.

sinif, 51'i 3. sinif ve son olarak da 56’si1 4. Bmokumaktadir.
3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Devlet Universitesi'nde okuyangréncilerin tikenmiliginin 6rgutsel
baglliga etkisini dlcmek icin Maslach Tikengtik Olcegi, Allen-Meyer Orgutsel
Baglilik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimgtir.

Ornekleme giren grencilere 22 ifadeden ajan Tikenmilik Olgek formu, 17 ifadeden
olusan Orgltsel Balilik formu ve 6 sorudan ofan Kiisel bilgi formu uygulannstir.
Tukenmilik ifadelerine, ‘Hichir Zaman’, ‘Cok Nadir’, ‘Baz€, ‘Cogu Zaman’, ‘Her
Zaman' secenekleri cercevesinde godildiriimesi istenmgtir. Orgutsel Baglilik
ifadelerine ise, ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmyorum’, ‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum’

ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ secenekleri cercevesangori bildiriimesi istenmgtir.
3.1.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler
3.1.4.1 Maslach Tukenmilik Olcegi

Arastirmada cakanlarin algiladiklar tikenrmligi belirlemek icin Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan galirilen Maslach Tikenmlik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-
MBI) kullaniimigtir. Toplam 22 maddeden ghn olgek tukenmgligi Duygusal
Tukenme (Emotional Exhaustion), Duyarsset@ (Depersonalization) ve ¢{sel Baari
DusUkligli Hissi  (Personal Accomplishment) olmak Uzere ¢ &oyutta

deserlendirmektedir.

Duygusal Tukenme alt 0Olge (DT), kisinin meslgi tarafindan tiketilny ve a&in
yuklenilmis olmay! ifade etmektedir. Bu alt 6lcekte yorgunlikkkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13.,14., 16.,

ve 20. maddelerdir.
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Duyarsizlama alt dl¢gi (D), bireyin bakim ve hizmet verdiklerine kar duygudan
yoksun bir bigcimde, bireylerin kendine 6zgu birarhk olduklarini dikkate almaksizin
davranmalarini tanimlar. 5 maddedensatu duyarsizlgna alt él¢cginde 5., 10., 11.,

15. ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel Bagarl Dsuklugt Hissi alt 6lcgi (KBD), insanlarla c¢akan bir kimsede
yeterlilik ve baariyla Ustesinden gelme duygularini tanimlar. Beekl9 maddeden
olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18.,19. ven2dddelerini icermektedir.

Duygusal tukenmlik ve duyarsizlama boyutlari olumsuz, $isel baari dukligu
hissi boyutu olumlu ifadelerden glmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayri
ayri deserlendirilmistir. Duygusal tikenme ve duyarsigiaa alt dlceklerinden alinan
puanlarin yuksek olmasi,sksel bgari digukligl hissi alt 6l¢cginden alinan puanin ise

disUk olmasi tikenmli gi gbstermektedir (Ergene, 2010).

Olgek gelgtirilirken timdengelimci  yaklam yerine tlimevarimci  yakjan
kullanilmistir.  U¢  boyutlu Maslach Tikenglik Olgegi'nin  gecerliligi  cesitli
calismalarla teyit edilmitir. Ulkemizde gecerlik ve givenirlik camalari Ergin ve Cam
tarafindan yapilngtir. Olgesin 6zgiin bigimindeki 7 basamakli yanit secenekierin
uygun olmadil belirlenerek, uyarlama camasinda basamak sayisi 5'e indirglini
(Ozel, 2009). Devlet Universitesigtencilerine yapilan bu camada o6lcgin bes

seceneklsekli kullaniimistir.

Maslach Tukennglik Olgegi'nde yapilan puanlama sonucunda toplam puan vilgek
puanlari elde edilmektedir Maslach Tukesliki Olgegi'ni olusturan ¢ alt 6lggin
puanlari her madde igin O- 4 puan arasindgedendirilir, her alt olgek icin ayri ayri
toplanarak kinin alt olceklerden alg@ puanlar hesaplanir. Duygusal Tukenme ve
Duyarsizlama alt boyutlari olumlu, Kisel Baari DsUKIUgu Hissi alt boyutu ise
olumsuz ifadeler icermektedir. Olumsuz ifadeler tars yo6nde puanlanmalari
gerekmektedir. Bu nedenle Duygusal Tikenme (DT) Dneyarsizlama (D) alt
Olceklerinden yuksek puanlar, #iSel Baari Disukligu Hissi (KBD) alt dlgginden
distk puanlar almak tikengiligi ifade etmektedir. Buna goére DT ve D alt dlcekieri
olusturan maddeler; ‘Hi¢cbir Zaman = 1, Cok Nadir = ZzBn = 3, Cgu Zaman = 4,
Her Zaman = 5%eklinde, KBD alt Ol¢gini olusturan maddeler ise ters puanlama ile *
Her Zaman = 1, Gqu Zaman = 2, Bazen = 3, Cok Nadir = 4, Higbir Zanwa®’
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seklinde puanlanir. Bgekilde alt 6lgek puanlari hesaplanir. Bu u¢ aleklerden alinan
puanlar arttikca tikenglik dizeyi de artmaktadir (Ergene, 2010).

Her Uc¢ boyut icin dgiik, orta ve yiuksek duzeylerdegdelendirmeleri yapilabilir. Tim
calismalarin sonucunda, tukergik, dislk, orta ve yuksek dizeylerdesgaan duygu
dagihmi ile strekli bir dgisken olarak kavramkmaktadir (Ozel, 2009). Tukenstik
var olan ya da var olmayaeklinde ikiye ayrilan bir désken olarak gosterilmentir.
Dolayisiyla caymada tiikenmgi ya da tikenmemgibireyler ifadesi yerine az dizeyde
tukenms, orta diuzeyde tukengiya da yuksek dizeyde tukermigrenciler ifadesi

kullaniimustir.
3.1.4.2.Allen-Meyer Orgutsel B&lilik Olcegi

Arastirmada Orgutsel gl g1 6lgebilmek icin literattirde géli Olgekler gelitiriimis
oldugu gorulmigtir. Bunlardan, Mowday, Porter ve Steers tarafind982 yilinda
gelistirilen 9 soruluk 6lcek yerine, daha kapsaml dtaMeyer ve Allen tarafindan
1984 ile 1997 yilinda galirilen 5'li likertten olwan Orgutsel Bailik Olgegi
(Organizational Commitment Questionere: OCQ) kulkarstir. Bu o6lcek orgutsel
baglil g1; ‘duygusal bglhhk’, ‘devam baghligr’ ve ‘normatif balilik’ olmak Uzere Ug
temel bilgene ayirarak Olgmeyi amaclagm (Baysal ve Paksoy, 1999:8: akt. Ozel,
2009).

Duygusal Bglihk alt olcegi (DUB), calisan ve Orgut arasinda benzergelder

tasimaktan kaynaklanan olumlu bir etlgimi ifade eder. Caganin 6rgtte gucla bir
sekilde ba&lliginin olmasi, o kinin istedii icin orgltte kalmasi demektits gorenin

orgute bghli ginin en iyiseklidir. 6 maddeden ofan duygusal dailik alt 6l¢ceginde, 1.,

2., 3.,4., 5. ve 6., maddeler yer almaktadir.

Devam Bglili g1 alt dlcesi (DEB), is deneyimi ve 6rgutte ¢ama siresinin artmasina
paralel olarak calganin ygam standartlarinda ortaya c¢ikan ggliklerin
surddrdlebilmesi icin kinin mevcut $ine devam zorunlugunu hissetmesini ifade
etmektedir. Bu 6lcek 6 maddeden whakta ve 12., 13., 14., 15.,16. ve 17. maddelerini
icermektedir.
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Normatif Bghligl alt Olgesi (NB), calisanin orgute olan sorumluluk ve sadakat
duygularindan bulundiw kurumda catmaya devam etmeyi arzulamasini ifade eder.
Bu 6lcek 5 maddeden almakta ve 7., 8., 9., 10. ve 11. Maddelerini icertadk.

Orgiitsel Ballk Olgeginin toplam 17 maddesi bulunmaktadir. Her bir ma8tidikert
tipi degerlendirme sistemine sahiptir. ‘1: Kesinlikle Kagdrum’, ‘2: Katiliyorum’, ‘3:

Kararsizim’, ‘4: Katilmiyorum’ ve ‘5: Kesinlikle kkdmiyorum’ seklinde yapilmgtir.
3.1.5.Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, secilen agirma grubu @rencilerin; cinsiyet, medeni durum, sya
alttan dersi olup olmamasi, fakilte, kacinci saniftidysu gibi desiskenlere gore

durumlarini ifade eden 6 maddedensalubir ankettir.
3.1.6. Arastirmanin Kisitlar
- Arastirma Devlet Universitesigiencileri ile sinirhdir.

- Arastirma Devlet Universitesi giencilerinden, ktisadi ve idari Bilimler

Fakultesi ile MUhendislik Fakultesgtencileri ile sinirhdir.
- Arastirma, kullanilan olgekte belirtilen sorularin @gti niteliklerle sinirhdir.
- Arastirma sonuclari anketlerden elde edilen verilemerkdir.
3.1.7. Arastirmanin Hipotezleri

Tukenmilik ile orgiatsel bghhk arasinda olumlu ve anlamli bir gkinin varligi,
argtirma bulgulanyla desteklengtir. Tiakenmilik, o6rgutsel bghligin  farkh
boyutlarini d@grudan ve olumlu etkilemektedir (Sidrgevil, 2006:48u baglamda

calismanin ana hipotezlegu sekilde ifade edilebilir.

H.. Tukenmilik algisi boyutlar ile Orgltsel Bhilik algisi boyutlari arasinda gki

vardir.

Ho: Tukenmilik algisi degiskenleri ile Orglitsel Balilik algisi boyutlari arasinda gki

vardir.

Tukenmiligin cinsiyet kokenli kaynaklari Gzerinde bircok grama yapilmgtir.

Arastirmacilarin bir kismi tikenrngligin erkekler arasinda daha yaygin @durapor
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ederken; bir kismi ise kadinlarda daha yuksek aatickenmglige rastladiklarini
bildirmislerdir. Erkek ve kadinlarin tikenghk dizeyleri arasinda fark olmagini ileri
suren argtirmacilar da vardir (Thompson ve Alamos, 1982. &tutan ve Balaban,
2008:F140). Bu hdamda cakmanin ikinci hipotezgu sekilde ifade edilebilir.

Hs1: Cinsiyet ile Tukenngiik algisi boyutlari arasinda fark vardir.

Orgiitsel bahhgin cinsiyet kokenli kaynaklarina bakigginda kadin ve erkek
calsanlarin  farkli  6rgutsel khk dizeylerinin  olabilecgini  arastirmalar
gostermektedir. Bu Eamda yine capmanin ikinci alt hipotezisu sekilde ifade
edilebilir.

Ha,: Cinsiyet ile Orgutsel Bailik algisi boyutlari arasinda fark vardir.

Tukenmilik ve drgutsel balih gin égrencilerin okuduklari fakilte Gzerinde etkili olup
olmadgi Uzerine bir caima yapiimamgtir. Bunu 6lgcmek amaciyla, ¢gtnanin tigiinct

alt hipotezlerisu sekildedir.

Hs1: Osrencilerin okuduklari Fakilte ile Tukengtik algisi boyutlari arasinda fark

vardir.

Hao: Ogrencilerin okuduklari Fakiilte ile Orgutsel Bdik algisi boyutlar arasinda fark

vardir.

Tukenmilik ve orgutsel bglihgin dgrencilerin okuduklari sinif ile gkisini 6lgmek

amaclyla da, cailmanin doérdincu alt hipotezlex sekildedir.
Hs1: Ogrencilerin okuduklari Sinif ile Tukengtik algisi boyutlari arasinda fark vardir.

Hs,: Ogrencilerin okuduklart Sinif ile Orglitsel Baik algisi boyutlari arasinda fark

vardir.
3.2.Arastirmanin Bulgulari
3.2.1.Arastirma Yapilan Devlet Universitesinin Tanitimi

Arastirmanin yapildii Devlet Universitesi 3 Temmuz 1992 tarih ve 38ayils kanun
ile kurulmuwtur. 1990 sonrasinda kurulan Universiteler arasiakiedemik ve teknik

altyapisini hizla tamamlayan Universite, idari rblari ile 1ISO-2002 Kalite Belgesi

89



almis tek devlet Universitesi olup laboratuagiten ve sosyal hizmetler, Internet alt
yapisi ve bigim sektériindeki atilmlariyla birgcok tniversitengirnek olgturmaktadir.

Devlet Universitesi'nde yedi fakiilte altinda 5Cals programi vardir. Buna ek olarak,
11 MYO altinda 74 program bulunmaktadir. Univeriteakademik yil iki yariyildan
olusmaktadir. Akademik yilin birinci dénemi genellikl&ylil ayinin ortasinda
baslamakta ve Ocak ayinin ortasinda tamamlanmaktékinci dénem,Subat ayinin
ortasinda bgamakta ve Mayis ayinin sonunda sona ermektediivesitede dénem
derslerini iceren yaz okulu bulunmaktadir. #ramada dginilen Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi ile Muhendislik Fakultesi'nde glam 404 @retim elemani ve 82

idari personel gorev yapmaktadir.

Iktisadi veldari Bilimler Fakiltesi’'nde 20 profesor, 21 dogeb, yardimci dogent, 66
arggtirma gorevlisi ve 3 uzman ve £rétim gorevlisi olmak Uzere toplam 168rétim
elemani ile 22 idari personel gorev yapmaktdétisadi veidari Bilimler Fakiiltesi'nde,
birinci dgretimde 2337, ikinci gretimde 1718 olmak Ulzere toplam 4055 lisans
ogrencisi; 907'si yuksek lisans, 168'i doktogaedncisi olarak da toplam 1075 lisansustu

ogrencisi @renim gormektedir.

Muhendislik Fakiltesi'nde ise 40 profesor, 32 dag@@6 yardimci dogent, Sgtetim
gorevlisi, 1 okutman, 98 agwrma gorevlisi, 4 uzman, 17Q@Gketim Gyesi olmak Uzere
toplam 284 @retim elemani ve 66 idari personel gorev yapmaktadiihendislik
Fakultesi'nde birinci gretimde 3664, ikinci gretim 2571 olmak Uzere toplam 6235

ogrenci Grenim gérmektedir.

Devlet Universitesi yapll calsmalarla, 550 kinin ayni anda yararlanabilgi
kituphanesiyle, sosyal ve spor tesisleriylgretici yurtlari ve 43 grenci kulibuyle,

basimevi ve laboratuarlari ile her gecen gin dneanthrmaktadir.
3.2.2. Arastirmanin Genel Bulgulari

Bu argtirmada veri toplama araglarinigréncilere uygulanmasi sonucunda elde edilen
verilerin istatistiki analizlerine #kin bulgulara yer verilngi ve problemin aga

ctkabilmesi icin verilerin istatistiki analizlerosucunda bulgularin yorumu yapikur.
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Arastirmada anket sorularina verilen cevaplar kodlamwel dgerlendirme SPSS 15.0
(Statistical Package for Social Sciences) progriuatlanilarak yapilmgtir. Verilerin

analizinde cgtli istatistik teknikleri kullaniimgtir.

Arastirmada ilk olarak Devlet Universitesinde okuyagrencilerin kiisel bilgilerine
iliskin bulgulara yer verilmi, ikinci olarak ankette yer alan sorularin ghasiz

degiskenlere gore ayri ayri derlendirilmesi yapilnytir.

Devlet Universitesinde okuyargtencilerin tiikenmilik diizeylerinin orgutsel bgili ga
etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu giramada, 200 grenciye, kgisel bilgi bélimu
argtirmaci tarafindan hazirlanan ve tukeglikive orgutsel ballik dizeyini 6lgmek
Uzere alan astirmasi formu ulgtirilmistir. Anketi deggerlendirmeye alinangdencilerin
cinsiyet, medeni durum, yaalttan dersi olup olmamasi, fakilte, kacincifeanolduzu

incelenmitir.
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1 incelendiinde; aratirmaya katilan grencilerin %58'sinin erkek %42’sinin ise

kadin oldgu gorulmektedir. Cinsiyet galiminda belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Medeni duruma bakil@ zaman, ankete katilim gosteregréncilerin %94'niin bekar,

%6’sinin evli oldgu gorulmektedir. @renciler arasinda bekar olanlagoaluktadir.

Yasa gore dailim tablosu incelendinde, &irligin %54.,5 ile 22-26 ya grubunda
oldugu gorulmektedir. Yine %35 ile 17-21 ygrubu da girhik kazanmaktadir. %2 ile

en az girliga sahip olan 31 ve Ustlgygrubudur.

Arastirmaya katilan grencilerin alttan dersi olup olmamasina gore vdedlilyanitlar da

%60,5 ile hayir diyenlerin oraninin fazla ofdugdrtulmektedir.

Ankete katilan grencilerin %52,5’iiktisadi veldari Bilimler Fakiltesinde okumakta
iken, %47,5’i de Muhendislik fakultesinde okumaktad

Ogrencilerin kaginca sinifta okuduklarinaskiin verdikleri cevaplar neticesinde, %28
ile 4.sinifta okuyanlar, %25,5 ile 3.sinifta okukg@n%.24 ile 1. sinifta okuyanlar ve son

olarak %22,5 ile 2. sinifta okuduklari gérilmektedi
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Verilerin Frekans Deserleri ve Yuzdelik

Dagilimlari
Demografik Secenekler f %
Ozellikler
Cinsiyet Erkek 116 58,0
Kadin 84 42,0
Medeni Durum Bekar 188 94,0
Evli 12 6,0
Yas 17-21 70 35,0
22-26 109 54,5
27-31 17 8,5
31 ve Ustl 4 2,0
Alttan Ders Evet 79 39,5
Hayir 121 60,5
Fakdlte IiIBF 105 52,5
Muhendislik Fakultesi 95 47,5
Kacinci Sinif 1.Sinif 48 24,0
2. Sinif 45 22,5
3.Sinif 51 25,5
4.Sinif 56 28,0
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Tablo 2: Ogrencilerin Tikenmislik Diizeyini Olgmek Icin Maslach Tarafindan

Gelistirilen Olgek Sorularinin Ortalama Ve Standart Sapma Deserleri

ifadeler = =iy
o [N}
DT 1. Kendimi Uiniversiteden duygusal olarak uzgkig hissediyorum. 3,30 1,970
DT 2. GiUn sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 4,97 1,737
DT 3 Sa_ba_h kalkip, yeni _blr okul gini ile kdasmak zorunda kalgimda, 415 1,984
kendimi yorgun hissediyorum
KBDH 4, Ogre.r)c.nerln pek coksey hakkinda neler hissettiklerini kolay :6}1’97 1,867
anlayabilirim.
D 5. Bazl @ren_cnerl. onlar sanki kilikten yoksun bir obje imi gibi 334 | 2,016
davrandgimi hissediyorum.
DT 6. Bltlin guin ders ¢camak benim icin bir gerginliktir. 4,62 2,006
KBDH | 7. Gsrencilerin ve arkadgarimin sorunlarini etkili bigekilde hallederim. | 4,79 1,815
DT 8. Universitenin beni tikeftini hissediyorum 3,27 | 2,168
KBDH 9_. Okylumla dger insanlarin ygamlarini olumlu yonde etkilegimi 452 2017
hissediyorum.
D 10. Universiteye hgadigimdan beri insanlara karkatilastim. 2,97 2,131
D 11. Universitenin beni duygusal olarak kagiledigi icin sikinti duyuyorum.| 2,69 1,898
KBDH | 12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 4,33 1,884
DT 13. Universitenin beni hayal kirigina wrattigini hissediyorum. 3,07 2,005
DT 14. Universitemde giicimun Gstiinde gatimi hissediyorum. 3,47 1,954
D (ﬁg.ilBam @rencilerin ve insanlarin gma gelenler, gercekten umurumja’go 1.944
DT 16. Dgrudan insanlarla ¢aimak bende c¢ok fazla stres yaratiyor 2,99 1,862
KBDH | 17. Etrafimdakilere rahat bir atmosferi kolaycglagabilirim. 4,78 1,842
KBDH 18. Gsrenci _arkadﬁarlmla yakin ilgki icinde ders cagtiktan sonra kendim| 4.49 1.873
ferahlamg hissediyorum.
KBDH | 19. Gerencilik hayatimda pek ¢ok derli isler bgardim. 4,10 1,880
DT 20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 2,66 1,996
KBDH | 21. Okulumda duygusal sorunlari bir haylgek kanllikla hallederim. 4,46 1,954
D 22. Etrafimdakilerin bazi problemleri i¢in beni ladiklarini hissediyorum.| 2,47 1,818

DT: Duygusal Tikenme D: Duyarsizlgma,

KBDH: Kisisel Baari Disuklugl Hissi

Ogrencilerin tikenmilik duzeylerini belirlemek icin kullanilan Maslacblgeginden

elde edilen veriler; ortalama, standart sapma,ainskve yuzde gaimi ile T-testi ve

One Way ANOVA testlerinden yararlanilarak yorumlagtm. Anlamhlik dizeyi 0.05

olarak alinmgtir.

Duygusal Tilkenmeydliskin Bulgular

Duygusal tikenme, daha c¢ok insanlarla ylz yuz&irin yogun oldwgu sektorlerde

calisanlar Uzerinde goralur; $deki air

psikolojik ve duygusal yiklenmeden

kaynaklanir. Duygusal tikenme tiikeglhiki sendromunun bdangici ve merkezidir.
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olduguna iliskin bulgular Tablo 3'de verilngtir.

Tablo 3: Duygusal Tukenme Boyutdliskin ifadelerin Analizi (%)

Ogrencilerin tikenmylik stirecinde, duygusal tikenme alt boyutunun neec etkili

S
C
= = IS © .

ifadeler - S E . N 5 g g

g o © ) [} )= )

I N O m O T o ()
1. Kendimi universiteden duygusaLI22 5 295 26.0 25 0 85 33b 190
olarak uzaklgmis hissediyorum. ' ' ' ' ' ' '
2. GuUn sonunda kendimi bitkih
hissediyorum. 4,5 7,0 23,0| 46,5 19,0 | 4,97 1,737
3. Sabah kalkip, yeni bir okul ginu ile
karsilasmak zorunda kalgimda,| 13,0 11,0 29,0 34,5 12,3 4,15 1,984
kendimi yorgun hissediyorum
6. BUtin gun ders camak benim icin 80 110 270l 275 26.5 | 462 2006
bir gerginliktir. ' ' ' ' ' ' k
8.  Universitenin  beni  tukefini s10l 170l 230l 17d 124 321 21és
hissediyorum ' ' ' ' ' ' i 4
13. Universitenin beni hayal kiriigina 325 | 170l 240 195 70l 307 2 005
ugrattigini hissediyorum. ' ' ' ' ' ' '
14. Universitemde gicimin UstUnjezo 5| 160l 310l 230 95| 347 1 9%4
calistigimi hissediyorum. ' ' ' ' ' ' ™
16. Dgirudan insanlarla ¢aimak bends 280 295 245 185 65 299 1882
¢cok fazla stres yaratiyor ' ' ' ' ' ' '
20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.| 46,5 12,51 19,5 14,0 75| 2,66 1,99p
Duygusal Tukenme Ortalamalar 3,61 | 1,964

Tablo 3 incelendjinde aratirmaya katilan grencilerin 6zellikle giin sonunda kendimi

bitkin hissediyorum ifadesi %65,5 ile, butin ginrdesalsmak benim icin bir
gerginliktir ifadesi %54 ile bu durumla sik kdastiklarini, kendimi c¢ok caresiz
hissediyorum ifadesi de %59 ile nadir §&astiklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu

ifadeler duygusal tikenmede 6ne ¢ikan durumladeifatmektedir.

Universite hocalari ve ger @yrencilerle tamamen vyiiz yize ski halinde olunan

ogrencilikte, duygusal yonden ¥aon bir calsma temposu icinde bulunulgundan

ogrenciler, bu cabma temposu icerisinde zorlanmaktadirlar. Bunun sonda da

tukenmilik sendromuna yakalanmak kaginilmaz bir son oliadikt
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Duyarsizlasmaya iliskin Bulgular

Duygusal tikenmeyi yayan ksi, kendini dger insanlarin sorunlarini ¢cozmede gug¢siuz
hisseder. Uzerindeki duygusal yiiki hafifletmek ikacs yolunu kullanir.insanlarla
olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan minimum duzeysdirir. insanlar

kafasinda kategorize eder, #astigl kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir.

Ogrencilerin tikenmilik slrecinde, duyarsizea alt boyutunun ne derece etkili

olduguna iliskin bulgular Tablo 4'de verilngtir.

Tablo 4: Duyarsizlasmayaliskin ifadelerin Analizi (%)

= S
. 3 [ B &
Ifadeler = 5| = - gl S | = S
el x| 8 |=2eE|l = | S| &
= @© o © O © ()] -
INJ] O o |ON| T (@) 0]
5. Bazi @rencileri onlar sanki kilikten yoksun bir 280l 13.0] 27.5| 24.0] 7.5 | 3.34| 2,016

obje imi gibi davrandgimi hissediyorum.

10. Universiteye hgadigimdan beri insanlara kar
43,0
katilastim.

-
o
[=)
N
o
ol
-
L
&
®
o
»
©
\l

2,131

11 Universitenin beni duygusal olarak kagtiedig 405|175 23.0| 135| 55 | 2,69 1,898
icin sikinti duyuyorum.

15. Bazi @rencilerin ve insanlarin kma gelenler, 36.0| 165 22.5| 19.0] 6,0 | 2,90| 1,944
gercekten umurumda gié

22. Etrafimdakilerin bazi problemleri icin behi
sucladiklarini hissediyorum. 45,5(19,0( 18,01 13,01 4,5 | 2,47] 1,818

Duyarsizlasma Ortalamalari 2,871 1,961

Tablo 4 incelengiinde aratirmaya katilan grencilerin 6zellikle Universitenin beni
duygusal olarak katigardigi icin sikinti duyuyorum ifadesi %58 ile, etrafinkdarin
bazi problemleri icin beni sucladiklarini hissediyo ifadesi %64,5 ile sik

karsilastiklari sonucunu ortaya koymaktadir.

Duyarsizlama ile dgerlerinden bilgsel bir uzaklamaya yodnelen bireyin kendini
uzaklgtirmasi, aslinda duygusal tikeninie yonelik bir tepki, bir anlamda gmin
kendisini koruma stratejisidir. Ancak bu kadar rtégaimak, insanin iyi halini ve etkin

calisabilme kapasitesini ciddi anlamda yok edici bin gtkratabilmektedir.
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Kisisel Basari Diisukliigii Hissinelliskin Bulgular

Bir insan kendisini ‘yetersiz’ hissegti zaman, buydk bir eksiklik duygusu ggirir.
Hicbir seyle bga edemeyeggni dusundr. Sanki tum dunya kendileyisini strdirmek
icin, onun butin gigimlerine komplo kuruyormg gibi gelir. Bu insanlara gore,
basardiklari herey cok anlamsiz ve ¢ok kuguktir. Bir farklihk yedailmek icin kendi
yeteneklerine guven duymazlar. Bireyler kendileroheyduklari giveni kaybettikleri
zaman, dierleri de onlara duyduklari giiveni kaybederler (Mels ve Leiter, 1997). Bu

kisir dongt bdylece surtip gider.

Ogrencilerin tikenmilik surecinde, kiisel baari alt boyutunun ne derece etkili

olduguna iliskin bulgular Tablo 5'de verilngtir.

Tablo 5:Kisisel Basar Dusukliigii Hissinelliskin ifadelerin Analizi (%)

c
s | & .
5 © v

ifadeler g S 3 c| € S

N 5 5 Z |l=ag| & 2

— on N 4 8 IS 9 n

&) ) © o) S £

T O [as] O | TN O ()
4. Ogrencilerin pek c¢oksey hakkinda nele'6’5 50| 264 335| 285| 4,97 1,867

hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

7. Ggrencilerin ve arkadgarimin sorunlarini etkil
bir sekilde hallederim.

o
o
o
ol
N
©
il
w
o
ul

19,5] 4,79| 1,815

9... Okulumla c_iggr !nsan]ar|n ygamlarini olumlu 95 | 135| 265] 28.0] 23.0| 452| 2,017
yonde etkilediimi hissediyorum.

12. Kendimi ¢cok enerjik hissediyorum. 8,5 11,5 32,5] 30,5| 17,0 4,33| 1,884

17. Etrafimdakilere rahat bir atmosferi kolayc
saslayabilirim, a5,0 9,0| 29,0 32,5|24,5| 4,78 1,842

18. Ggrenci arkadaan_mlg yakin |Isk_| |g|nQe ders| 70| 85| 350 285] 21.0| 4.49| 1,873
calistiktan sonra kendimi ferahlagiissediyorum.

19. Ggrencilik hayatimda pek c¢ok derli isler 65 | 205 305] 20.0| 13,0] 4.20| 1,880
basardim.

21. Okulumda du_ygusal sorunlari bir hayligak 75 | 11.5| 3a5| 22.0| 245 4.46| 1,954
kanhhkla hallederim.

Kisisel Basari Dusukligu Ortalamalari 4,551 1,891

Tablo 5 incelendiinde aratirmaya katilan grencilerin pek coksey hakkinda neler
hissettiklerini kolayca anlayabilirim ifadesi %6%®,i ¢grencilerin ve arkaddarimin

sorunlarini etkili bir sekilde hallederim ifadesi %58 ile, etrafimdakilerghat bir
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atmosferi kolayca gdayabilirim ifadesi %57 ile, nadir kaastiklari sonucu ortaya
ctkmistir.

Ogrencilerin  ‘yetersizlik duygusu RBarisizlsi da beraberinde getirmektedir.
Basarisizlik da kendine olan gtivenin yitiriimesinendae olan givenin yitiriimesi de
Ogrenim surecindeki der insanlarla olan ilefim gtveninin de vyitirilmesine yol
acmaktadir. Bgarisizlik halinde, bir daha hi¢ bir zamarsdoali olamama engésine

kapilarak negatif diiince tarzi getirilir.

Uc temel tikennglik faktorinin alt boyutlarinin ortalamalari ve rsfart sapmalari

Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Faktor Ortalama ve Standart Sapma Dgerleri

Faktorler Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tukenme 3,61 1,964
Duyarsizlama 2,87 1,961
Kisisel Bgari Disukligu Hissi 4,55 1,891

Tablo 6 incelendlinde goruldigu gibi, dgrencilerin tukenmylik olceginden aldiklan
puanlar icinde en yuksek puan tukesing@in en ¢ok oldgu alt boyutu gdstermektedir.
Fakat tukenmgiigin kisisel bgarn dukIUgu hissi alt boyutunda daha ©6nce de
belirtildigi Gizere hesaplamadan dolayi; buradaki rakamlarksekligi tukenmili gin az
oldugunu gosterir. Buradan hareketle ersigd tikenmglik gésteren alt boyut kisel
basari diguklagu hissidir (ort.:4,55). En yuksek tukenghik gorilen boyut ise, duygusal
tukenme boyutunda goérulmektedir (3,61). Tukegliknblceginden elde edilen puanlarin
genel aritmetik ortalamasi ise 3,67 cikim Bu deer, @Grencilerin genel olarak orta

duzeyde tukenmlik yasadiklari anlamina gelmektedir.
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Tablo 7: Ogrencilerin Orgiitsel Bagliik Diizeyini Olgmek icin Allen-Meyer
Tarafindan Gelistirilen Olgek Sorularinin Ortalama Ve Standart Sapma Deserleri

ifadeler £ |28
o [N}

DUB 1.Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu Universite gecirmek beni gok3’08 1,288
mutlu eder.

DUB | 2.Bu kurulga kendimi ‘duygusal olarak h' hissetmiyorum. 2,63 | 1,278

DUB 3_.Bu .kurulu;un problemlerini gercekten de kendi problemlerlmb|g|3,Ol 1,220
hissediyorum.

DUB | 4.Kendimi kurulyumda ‘ailenin bir parcasi’ gibi hissetmiyorum. 2,841 1,221

DUB | 5.Bu Universitenin benim icin cokgisel (6zel) bir anlami vardir. 3,18 | 1,196

DUB | 6.Universiteme kar giiclii bir aitlik hissim yok. 2,80 | 1,240

NB 7.Ben|[n igin __a\_/_antajhda olsa Universitemden anda ayrilmanin gou 252 | 1.244
olmadgini digunuyorum.

NB 8. Universitedegimdi ayrilsam kendimi suclu hissederim. 2,62 | 1,310

NB 9.Bu Universite benim sadakatimi hak ediyor. 2,78 | 1,266

NB 10.Buradaki insanlara karyukimlulik hissetgiim icin Gniversitedegu anda 281 | 1,306
ayrilmazdim.

NB 11.Universiteme cokey borcluyum. 2,87 1,241

DEB 12Su anda bu dniversite de kalmak istek meselesi gnidikadar 267 | 1,101
mecburiyetten.

DEB | 13istesem desu anda universitemden ayriimak benim igin ¢ok Zarcu. 2,48 1,252

DEB i1];1t.$(;1|ua;nda Universiteden ayrilmak igme karar versem, hayatimingoalt 259 | 1.316

DEB 15.Bvu Un|_\_/grs_|_tey| birakmayl dinemeyecgim kadar az secepin 256 | 1,206
oldugunu diiniyorum.

DEB 16.Bu gn|vef5|teden ayrilmanin az sayidaki olumsanuclarindan bir 274 | 1.163
alternatif kitlgi olurdu.

DEB 17.Eser bu unlver3|ted? kendmden bu kadar gely verms olmasaydim 285 1,265
baska yerde okumay! dianebilirdim.

DUB: Duygusal Bglihk, NB: Normatif Bglihk, DEB: Devam Bglili g
Duygusal Baslli ga liskin Bulgular

Duygusal bglihgl yiuksek olan bireyler ‘istedikleri icin’ orgltteakrlar ve 6rgatin
cikarlart icin buydk caba gostermeye istekli olurlaBu ylzden 6rguatlerde
gerceklemesi en ¢ok arzu edilen gdik turadir. Kisisel ozellikler, baari, duygusal
baglik Uzerinde dgrudan bir etkiye sahiptir. Duygusal #euk, kuruma guclt bir
sekilde b&lanan cakanin kurumla 6zdgesmesi, kuruma dahil olmasi ve kurumun bir

Uyesi olmaktan hanut olmasidir.

Ogrencilerin 6rgutsel kgilik stirecinde, duygusal Bhlik alt boyutunun ne derece

etkili olduguna iliskin bulgular Tablo 8'de verilmektedir.
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Tablo 8: Duygusal Balili ga iliskin Ifadelerin Analizi (%)

£ £
. o g g S o) v 5 ©
ifadeler ~5| 5 N > |x2| € £
== 2 ¢ S T E s =8
D= = © = DS 8 3
L © 5 @ © IR £
AV N4 N4 4 Y o %)
1.Kariyer hayatimin geri kalan kismihi
bu Universite de gecirmek beni ¢pk6,0 15,0 30,5 22,5 16,0 3,08 1,288

mutlu eder.

2.Bu kurulga kendimi ‘duygusal olaral

S . 9,5 16,0 27,01 22,5 2504 2,63 1,218
bagli’ hissetmiyorum.

—

3.Bu kurulgun problemlerini gercekte
de kendi problemlerim giby 13,0 22,5 27,0 25,5 12, 3,03 1,220
hissediyorum.

4.Kendimi kurulgumda ‘ailenin bir
parcasl!’ gibi hissetmiyorum.

10,5 | 20,5 27,01 26,5 153 2,84 1,221

5.Bu Universitenin benim icin cokdisel

. . 10,0 | 19,5| 28,01 28,0 14,4 3,18 1,196
(6zel) bir anlami vardir.

6.Universiteme kar giclu bir aitlik

T 11,0 | 20,0 22,5 31,0 15,4 2,80 1,240
hissim yok.

Duygusal Bgslilik Ortalamalari 2,92 | 1,240

Tablo 8’ den gorulege Uzere duygusal [gal g1 6lcmek amaciyla olgurulan ifadelerin
yuzdelik oranlarina bakilginda verilen yanitlardan hareketle herhangi bir itgan

anlaml derecede gnlma gérilmemektedir.
Devam Balili gina iliskin Bulgular

Devam bghligi olan calsan, kuruma fazlasiyla zaman ve c¢aba haggadi yatirim
yaptgini ve bunun sonucu olarak da kurumda kalmasinmzoiunluluk oldgunu
distndr. Bir baka deyile, devam bgiligina gore; kjiyi kurumda tutan olasi maddi
kayiplardir (Yenihan, 2010).

Ogrencilerin érgutsel bgilik sirecinde, devam lgal g1 alt boyutunun ne derece etkili

olduguna iliskin bulgular Tablo 9'de verilmektedir.
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Tablo 9: Devam Baliligina iliskin Ifadelerin Analizi (%)

S S
S £ e 2 2
ifadeler § | 2 N S § S| o
c2| 2| 8| E|SE| = S
D= = o = |oas| & »
OIS 5 S g |loc| £
¥y | v 4 ¥ |vv] O ]
12Su anda bu Universite de kalmak istek meseleii8 ol 310l 245|190l 751 267] 1.191
oldugu kadar mecburiyetten. ' ' ' ' ' ' '
13istesem desu anda (iniversitemden ayrllmalk25 5| 325 190[ 145| 85 | 248| 1 252

benim icin ¢cok zor olurdu.

14Su anda Universiteden ayrilmak igitme karar
versem, hayatimin go alt Ust olur.

15.Bu uUniversiteyi birakmay diinemeyecgm
kadar az secegggn oldugunu diguniyorum.
16.Bu Universiteden ayrilmanin az sayidpki
olumsuz sonuclarindan biri alternatif ksl 16,0 | 27,0] 33,5] 14,5 9,0 | 2,74| 1,163
olurdu.
17.Eser bu Universitede kendimden bu kadar ¢ok
sey vermi olmasaydim, hgka yerde okumay} 18,5 | 21,0] 30,0] 18,5] 12,0| 2,85| 1,265
distinebilirdim.

28,0 | 23,0] 23,0] 14,01 12,0 2,59] 1,316

22,0 | 31,0] 24,0] 15,51 7,5 | 2,56] 1,206

Devam Bglili g1 Ortalamalari 2,641 1,232

Tablo 9 incelenginde aratirmaya katilan grencilerin istesem desu anda
universitemden ayrilmak benim icin ¢cok zor olurdadesine %58 ile genel anlamda
katilldiklari goérulmektedir. Devam phlligi boyutunda o6n plana cikan ifade bu
sekildedir.

Normatif Baglli ga iliskin Bulgular

Normatif ballik tirinde ¢aanlar kendilerini kuruma borc¢lu hissederler. Bu emdd
normatif bgllik, calisanin kurumda kalma zorunl@u ile ilgili degerini ifade eder.
Isverenlerine kan mecbur olduklarini diiinerek, bir minnettarlik duygusu sonucu
kurumda kalirlar. Bunun nedenigverenlerin onlari gercekten c¢ok gereksinim
duyduklari bir zamandae alms olmasidir. Bir dier sebep desverenle kalmalarinin

en dg@ru karar olacg yonunde bir dger yargisina sahip olmalaridir (Yenihan, 2010).

Ogrencilerin 6rgutsel bzilik siirecinde, normatif ulik alt boyutunun ne derece etkili

olduguna iliskin bulgular Tablo 10’da verilmektedir.

100



Tablo 10: Normatif Bagll ga iliskin ifadelerin Analizi (%)

S S
o5 | E| 5|
. @ o o N @ © “w
Ifadeler <ol o % > =2 € S
s 2 2 E |sE| & =
2=zl 2| S| =2 |a=s]| ® B
vag| ® S g |og| £ )
¥l ¥ 4 Y I¥vv] O n
7.Benim i¢in avantajlida olsa umyer_snemdam 235 330 21.5] 125 95 | 2.52| 1244
anda ayrilmanin disu olmadgini digtinilyorum.
8_. Un|v§r5|tedens|md| ayrilsam kendimi sucld 255 25.0] 22.5] 16,5| 105] 2.62| 1,310
hissederim.
9.Bu Universite benim sadakatimi hak ediyor. 19,0] 24,0| 30,0 14,5] 12,5| 2,78 | 1,266
10.Buradaki insanlara  kar  yukamlaluk
hissettgim  icin  Universiteden su andal 19,0| 25,0| 27,0 14,5| 14,5| 2,81 | 1,306
ayrilmazdim.
11.Universiteme cokey borcluyum. 16,0] 25,0| 26,01 22,0] 11,0| 2,87] 1,241
Normatif Baglilik Ortalamalari 2,721 1,273

Tablo 10 incelenginde aratirmaya katilan grencilerin, benim icin avantajlida olsa

Universitemderysu anda ayrilmanin gou olmadgini distiniyorum ifadesine %56,5 ile

genel anlamda katildiklar gorilmektedir.

Normatif balihgin diger iki baliik tirinden temelde ayrilgh nokta tamamen

calisanin duygulari ve der yargilanyla ilgili olmasidir. Maddi faktorlerevsosyal

ihtiyaclar ve gcevre burada etki gostermemektedir.

Uc temel orgutsel kghilik faktorinin alt boyutlarinin ortalamalari vesdart sapmalari

Tablo 11'de verilmektedir.

Tablo 11: Faktor Ortalama ve Standart Sapma Dgerleri

Faktorler Ortalama Standart Sapma
Duygusal Bglilik 2,92 1,240
Devam Balih gi 2,64 1,232
Normatif Bazllik 2,72 1,273

Tablo 11 incelenginde goruld@u gibi, Grencilerin orgutsel bailik 6lgeginden
aldiklan puanlar icinde en yiksek puan orgutsellibgin en cok oldgu alt boyutu

gostermektedir. Orgutsel gdik alt boyutlari incelengdjinde en yuksek puan duygusal
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baglillk boyutunda alinnstir (ort.; 2,92). En dgiik baglilik boyutu ise, devam Ighli g
olmustur (ort.; 2,64). Orgutsel galik dlceginden elde edilen puanlarin genel aritmetik
ortalamasi ise 2,76 cikgtir. Bu deser, @rencilerin genel olarak dik dizeyde

orgutsel bahlik yasadiklari anlamina gelmektedir.
3.2.3. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

Tukenmislik Algisi Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik Algisi Boyutlari Arasindaki

Iliskilerin Incelenmesi

Tukenmilik algisi boyutlarinin, 6rgutsel Balik algisinin boyutlari tzerine etkileri
Tablo 12'de gosterilmektedir. Tukengtik algisi boyutlari ile 6rgutsel Igalik algisi
boyutlari dgerlendirilirken tikenmilik ve orgitsel bghlik algisi boyutlarn tc faktor
altinda incelenmgtir. Bu faktorler, tikenmslik igin; duygusal tikenme, duyarsigiaa,
kisisel bagar dGukligu hissi ile orgutsel guhk icin; duygusal bghlik, devam
baglili g1 ve normatif balilik seklindedir.

Tukenmilik algisi boyutlari ve 6rgutsel Bhlik algisi boyutlar arasindaki gki
korelasyon analizi (Spearman) ile ggelendirildiginde elde edilen bulgulasu
sekildedir.

Ogrencilere gore, tikenslik algisinin duygusal tikenme boyutu ile 6rgltsetlilik
algisinin normatif bglilik boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yonlii #i ski vardir
(,214).

Ogrencilere gore, tukenslik algisinin duyarsizigma boyutu ile oOrgitsel Igalik
algisinin normatif bglilik boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yonlii #i ski vardir
(,181).

Diger tukenmglik algisi boyutlari ile orgutsel Kahk algisi boyutlari arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli birgki bulunamamtir.
Bu veriler giginda hipotezin sonuclari;

H.: Tukenmilik algisi boyutlar ile Orgutsel Baulik algisi boyutlari arasinda ifki

vardir.
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Bu

balamda

argtirmanin

H Hipotezi

yukaridaki

boyutlar

desteklenmektedir. Ancak,gir boyutlar agisindan desteklenmemektedir.

acisindan

Tablo 12: Tikenmislik Algisi Boyutlari ile Orgutsel Baghlik Algisi Boyutlari

Arasindaki Tliski Icin Korelasyon Analizi Sonuglari (Spearman)

Kisisel
Duygusal | Duyarsi | Basari Duygusal | Devam | Normatif
Tukenme | zlasma Dusuklig | Baglilik Baghli g | Baglilik
U Hissi
Pearson 1 o
Correlation \ ,561 ,012 ,096 -,005 | ,214(*%)
Duygusal Sig.(2-
Tukenme tailed) \ ,000 ,871 ,176 ,945 ,002
N 200 200 200 200 200 200
Pearson 561 094 | 096 067 | ,181(
Correlation
Sig.(2- \
Duyarsizlasma tailed) ,000 \\ , 187 ,178 347 ,010
AN
N 200 200 00 200 200 200
Pearson
Kisisel Basar Correlation ,012 -094 1\ -020 ,042 -115
Dusuklugu Sig.(2- N
o > ,871 ,187 776 ,555 ,105
Hissi tailed) \
N 200 200 200 00 200 200
Pearson ,096 ,096 -,020 1 255" | 427*
Correlation
Duygusal Sig.-
Baghlik tailed) ,176 ,178 776 ,000 ,000
N 200 200 200 200 00 200
Pearson -,005 ,067 ,042 255 1\ 407*
Correlation |
Devam Sig.(2-
Baghli g tailed) ,945 ,347 ,555 ,000 \ ,000
N 200 200 200 200 200 yoo
Pearson 214% | 181* | -115 A427% | 407+ 1
. Correlation
Normatif Sig.-
Baghlik tailed) ,002 ,010 ,105 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200 200

"Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli
" Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli

Tikenmislik Degiskenleri Ile Orgitsel Bagliik Algisi Boyutlari Arasindaki

Iliskilerin Incelenmesi

Tukenmilik algisi deiskenlerinin, orgutsel Qgulik algisinin boyutlari Gzerine etkileri

Tablo 13'de gosterilmektedir. Tlkengtik algisi deiskenleri ile drgutsel b#ilik algisi

boyutlar

degerlendirilirken 6rgutsel

bailik algisi
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incelenmgtir. Bu faktorler, duygusal lghlik, devam bglihgi ve normatif balilik
seklindedir.

Tukenmilik algisi deggiskenleri ve orgutsel hlik algisi boyutlar arasindaki gki
korelasyon analizi (Spearman) ile géelendirildiginde elde edilen bulgulargu
sekildedir.

Ogrencilere gore, kendilerini tniversiteden duygusiakrak uzaklgmis hissetmeleri ile
orgutsel bahlk algisinin normatif bgllik boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yonli
bir iliski vardir (,175).

Sabah kalkip, yeni bir okul gunu ile kdasmak zorunda kaldiklarinda kendilerinin
yorgun hissetmeleri ile orgutsel @duk algisinin normatif bgliik boyutu arasinda

zayIf da olsa pozitif yonla bir gki vardir (,206).

Bazi @&rencilere onlar sanki kilikten yoksun bir obje ing gibi davrandiklarini
hissetme ile drgtitsel phlik algisinin normatif bgilik boyutu arasinda zayif da olsa
pozitif yonlu bir iliski vardir (,161).

Batiin gin ders c¢amak benim igin bir gerginliktir ile orgutsel pik algisinin
normatif bgllik boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yoniaib ski vardir (,152).

Okulumla dger insanlarin ygamlarini olumlu yonde etkilegimi hissediyorum ile
normatif balilik boyutu arasinda zayif da olsa negatif yonitiibski bulunmutur (-
,205).

Universitenin beni duygusal olarak kagtladigi icin sikinti duyuyorum ile normatif
baglilik boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yoniiib ski vardir (,169).

Universitenin beni hayal kiriklina prattigini hissediyorum ile orgitsel plaik
algisinin normatif bglilik boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yonlii #i ski vardir
(,192).

Universitemde guciimiun Ustiinde gagimi hissediyorum ile normatif galik boyutu

arasinda zayif da olsa negatif yonlu bigkiibulunmutur (-,153).

Diger desiskenlerle 6rgutsel ilik algisi boyutlar arasinda istatistiksel agiganlaml

bir ili ski bulunamamytir.
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Bu veriler siginda hipotezin sonugclari,

H,: Tukenmilik algisi desiskenleri ile Orgltsel Balilik algisi boyutlari arasinda igki

vardir.

Bu baglamda argtirmanin B Hipotezi yukaridaki d&skenler acisindan
desteklenmektedir. Ancak, 2, 4, 7, 8, 10, 12, ¥5,177, 18, 19, 20, 21 ve 22 numaral

degiskenler acisindan desteklenmemektedir.

105



Tablo 13: Tukenmislik Algisi Degiskenleri ve Orgiitsel Basllik Algisi Boyutlari

Arasindaki Tliski Icin Korelasyon Analizi Sonuglari (Spearman)

hissediyorum.

Duygusal| Devam | Normatif
Baglhlik | Baglihgl | Baghlik

1 | Kendimi tniversiteden duygusal olarak uzakig 016 009 178

hissediyorum. ' ' '
2 | Gin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. ,112 ,046 ,094
3 | Sabah kalkip, yeni bir okul giint ile kd@smak zorunda «

kaldigimda, kendimi yorgun hissediyorum 138 076 206
4 | Osrencilerin pek cokey hakkinda neler hissettiklerini

kolayca anlayabilirim. 024 026 039
5 | Bazi @rencileri onlar sanki kilikten yoksun bir obje imi «

gibi davrandgimi hissediyorum. 076 079 161
6 | Butun gin ders ¢camak benim icin bir gerginliktir. ,013 -,065 152
7 | OGgrencilerin ve arkadgarimin sorunlarini etkili bir -022 -008 -038

sekilde hallederim. ' ' '
8 | Universitenin beni tiikegini hissediyorum ,009 -,059 ,130
9 [ Okulumla dger insanlarin ygamlarini olumlu yénde

etkiledigimi %issediyorum. -048 ,068 -205
10 | Universiteye bdadigimdan beri insanlara karkatilastim. ,002 ,020 , 114
11| Universitenin beni duygusal olarak kagtiedig! igin 121 041 169

sikinti duyuyorum. ' ' '

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. -,064 -,027 -,087
13| Universitenin beni hayal kirilgina wrattigini 025 - 039 195"
hissediyorum. ' ' '

14 | Universitemde giicimiin tistiinde gatimi -096 - 065 153
hissediyorum. ' ' '
15| Bazi @rencilerin ve insanlarin gma gelenler, gercekten 095 - 069 105
umurumda dgil. ' ' '

16 | Dagrudan insanlarla ¢gimak bende ¢ok fazla stres 064 002 133
yaratiyor ’ ’ ’

17 | Etrafimdakilere rahat bir atmosferi kolaycglagabilirim. ,008 -,020 ,018
18 | Gsrenci arkadglarimla yakin ilski icinde ders cagtiktan 053 019 -080
sonra kendimi ferahlamhissediyorum. ' ' '

19 | Gerencilik hayatimda pek cok derli isler baardim. -,105 ,032 -,137
20 | Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. ,054 -,020 124
21 | Okulumda duygusal sorunlari bir haylga&kanlilikla 116 014 026
hallederim. ' ' '

22 | Etrafimdakilerin bazi problemleri icin beni sagiklarini -.056 103 094

"Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli
" Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli

Cinsiyet Degiskenineiliskin Bulgular

Ogrencilerin, cinsiyetin; duygusal tikenme, duyaisina ve kiisel bgarida etkili bir

faktor olup olmadiinin test edilegé bu bodlumde, iki grup arasinda kdastirma

yapilaca@ icin test birimi olarak T-testi kullanilgiir. Uygulama sonucu cinsiyet ile

tukenmilik faktorleri arasindaki ilki incelendginde gagidaki sonuglar elde edilstir.

‘Cinsiyet/Faktorlere Gére Balim ve Ortalama ile Standart Sapmagederi’ Tablo
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14'de, ‘Cinsiyet ile Tukenmglik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgular’ ise Bk

15'de verilmgtir.

Tablo 14: Cinsiyet/Faktorlere Gore Dgilim ve Ortalama ile Standart Sapma

Degerleri
Cinsiyet
Erkek Kadin
N Ort. Std. N Ort. Std.

Sapma Sapma
Duygusal Tukenmilik 116 2,83 74 84 2,92 ,63
Duyarsizlasma 116 2,38 ,83 84 2,36 79
Kisisel Bayar 116 3,51 64 84 3,43 58
Dusukltgl Hissi

Tablo 15: Cinsiyet ile Tukenmglik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgulari

Varyans
Esitli gi icin t- Ortalamalar E sitli gi icin t-testi
testi

. Sig(2- | M.Dif | Std.E.

F Sig |t dt ] iledy| D.
Duygusal Veod 1,39 239 =56E—59| ,369 ,090 ,100
Tukenmislik Vfod ,925 | 192,8| ,356 ,090 ,098
Duyarsizlasma Veod ,261 ,610 267—109 | ,868 -,019 117
Vfod -, 168 | 182,8| ,867 -019| ,116
Kisisel Bagar Veod 1,37 242 ==954—388| ,341 -,084 ,089
Dusukltgu Hissi | Vfod -,968 | 187,9| ,334 -,084| ,087

Bu veriler giginda hipotezlerin test sonuglart;
Hsi: Cinsiyet ile Tukenrglik algisi boyutlari arasinda fark vardir.

Ogrencilerin, ‘Cinsiyet’ ile ‘Tukenmilik’ algisi boyutlar arasinda (Duygusal
Tukenmilik: ,369 > ,05, Duyarsizima: ,868 > ,05, Kisel Bagar DGukligu Hissi:
,341 > ,05) anlamh bir fark yoktur. Yanisidhipotezi red edilir.

Cinsiyet ile Orgutsel Bgilik faktorleri arasindaki ikki incelendginde agagidaki
sonugclar elde edilngiir. ‘Cinsiyet/Faktorlere Gore OQ@im ve Ortalama ile Standart
Sapma Dgerleri’ Tablo 16’da, ‘Cinsiyet ile Orgutsel Bhlik Faktorleri Arasindaki T-
Testi Bulgulari’ ise Tablo 17°de verilstir.
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Tablo 16: Cinsiyet/Faktorlere Gore Dgilim ve Ortalama ile Standart Sapma

Degerleri
Cinsiyet
Erkek Kadin
N Ort. Std. N Ort. Std.
Sapma Sapma
Duygusal Balilik 116 2,87 ,68 84 2,98 ,64
Devam Baslil g 116 2,59 73 84 2,71 ,68
Normatif Baglilik 116 2,68 ,82 84 2,75 ,84

Tablo 17: Cinsiyet ile Orglitsel Bglilik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgulari

Varyans
Esitli gi icin t- Ortalamalar E sitli gi icin t-testi
testi

. Sig(2- . Std.E.

F Sig t df tailed) M.Dif. D.
Duygusal Bglilik | Veod | ,443 506 —L21 198 | 227 ,115 ,095
Vfod 1,22 | 184,1| ,223 ,115 ,094
Devam Baslili g Veod | ,160 ,690 =568—3+8P 278 111 ,107
Viod 1,10 | 186,3 | ,273 ,111 ,101
Normatif Baglihk | Veod | ,284 ,595 —=559+—%9 577 ,066 ,119
Vfod ,557 | 176,2 | ,579 ,066 ,120

Bu veriler giginda hipotezlerin test sonuclart;
Ha,: Cinsiyet ile Orgiitsel Bailik algisi boyutlari arasinda fark vardir.

Ogrencilerin, ‘Cinsiyet’ ile ‘Orgutsel Bgilik’ algisi boyutlari arasinda (Duygusal
Baglilik: ,227 > ,05, Devam Baili g1: ,278 > ,05, Normatif Bailik: ,527 > ,05) anlaml
bir fark yoktur. Yani H; hipotezi red edilir.

Mowday 1977°de, kadinlarin drgute ghduklarinin, erkeklere gore daha fazla ofdua
degsinmis ve bunun nedenini de, kadinlarin 6rgutte bulunglukpozisyonlari elde
etmede erkeklerden daha c¢ok engglkéari ve bunun 6rgiute Uygii olanlar acisindan
daha onemli kilmaskeklinde aciklantir. Ozellikle erkekler tarafindan kadinlara
yapilan elgtirilerde, kadinlarin duygusal davrandiklar ve gularina gore hareket
ettikleri icin gui¢ belugu yarattiklari ile ilgilidir. Bu da 6rgutte kadimla pozisyon elde
etmede kamlastiklar engellerden birisi olarak goérulebilir (Yéwin, 2010).

Orgutsel balilik ile ilgili literatiirde, erkeklerin mi yoksaadinlarin mi 6rgiite daha ¢ok

bagliik gosterdikleri konusunda gdgiayriliklar bulunmaktadir. Orgitsel gdiktaki
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cinsiyet faktort hakkindaki bu ¢ghili bulgular nedeniyle kesin bir sonuca gi@ak ¢ok
zordur (Yenihan, 2010).

Daha oOnce bu konuda yapilan gadalarin bir kismi bu calmada elde eimiz
sonugclarl desteklemektedir. Ancak literatirde @dien celskili bulgular bu ¢calsmada

da kesin bir sonuca varmamizi engellemektedir.

Bu ¢c6zumlemelerden hareketlgréncilerin tukenmilik ve 6rgutsel balik duygusuna

kapiimada cinsiyetin belirleyici bir faktér olmagigorilecektir.

Fakiilte Degiskenine liskin Bulgular

Ogrencilerin, okudgu fakiltenin; duygusal tiikenme, duyarssata ve kjisel bagarida
etkili bir faktor olup olmadiinin test edilecg bu bolimde, iki grup arasinda
karsilastirma yapilacg icin test birimi olarak yine T-testi kullanilgtir. Uygulama
sonucu fakulte ile tikensmlik faktorleri arasindaki ikki incelendginde aagidaki
sonuclar elde edilngiir. ‘Fakilte/Faktorlere Gore @aim ve Ortalama ile Standart
Sapma Degerleri’ Tablo 18'de, ‘Fakdlte ile Tukenslik Faktorleri Arasindaki T-Testi
Bulgularr’ ise Tablo 19'da verilngtir.

Tablo 18: Fakilte/Faktorlere Gore Dgilim ve Ortalama ile Standart Sapma

Degerleri
Fakdlte

IiBF Muhendislik Fakiiltesi

N ort. Std. N ort. Std.
Sapma Sapma
Duygusal Tukenmilik 105 2,90 A7 95 2,84 ,61
Duyarsizlasma 105 2,38 ,81 95 2,36 ,82
E'ig';e' Bayari Dusuklugl | 45 3,54 65 95 3.41 57

Tablo 18 incelengiinde @&rencilerin tikenmylik algisi boyutlarinin hangi fakilte de

daha fazla goruldiii ortaya cikmaktadir. Tablodaki verilerden hareketiuygusal
tukenmilik; 2,90>2,84, duyarsizéana; 2,38>2,36, kisel bagari dukligl hissi;
3,54>3,41 oldpu icin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde okuyangtencilerin,

Muhendislik fakultesinde okuyangiencilerden daha fazla tukemgtit yasadiklari

gorulmektedir. Fakat Tablo 19'daki T-Testi bulgutetan da goruleg@e Uzerine

yasanilan tikenmli gin fakilteler acisindan anlamh bir farki bulunméataalir.
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Tablo 19: Fakiilte ile Tukenmislik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgulari

Varyans Esitli gi icin t-testi Ortalamalatrelgt?nll ghicin t-
. Sig(2- | Std.E.
F Sig t df tailed) M.Dif. D.
Duygusal Veod | 4,97 027 |=£649 | 198 517 ,064 ,099
Tukenmislik Vfod 656 | 19®9 | 513 ,064 ,098
Veod ,071 790 F=3E82=—198 ,848 ,022 , 119
Duyarsizlasma g 192 | 1954 | ,848 | 022 | .15
Kisisel Basarl Veod 2,12 146 =E53——198 127 ,134 ,087
Dusukltga Hissi | Vfod 1,54 197,9 , 124 ,134 ,087

Bu veriler giginda hipotezlerin test sonuglart;

Ha: Ogrencilerin okudgu Fakilte ile Tikenrglik algisi boyutlari arasinda fark
vardir.

Ogrencilerin, ‘Fakilte’ ile ‘Tukenmgik’ algisi boyutlar arasinda (Duygusal
Tukenmilik: ,513 > ,05, Duyarsizima: ,848 > ,05, Kisel Baar DGukligu Hissi:
,127 > ,05) anlamh bir fark yoktur. dhipotezi red edilir.

Fakulte ile Orgitsel Beilik faktorleri arasindaki ikki incelendginde aagidaki
sonuclar elde edilngiir. ‘Fakilte/Faktorlere Gore @aim ve Ortalama ile Standart
Sapma Dgerleri’ Tablo 20'de, ‘Fakiilte ile Orglitsel Blalik Faktorleri Arasindaki T-
Testi Bulgulari’ ise Tablo 21'de verilstir.

Tablo 20: Fakilte/Faktorlere Gore Dagilim ve Ortalama ile Standart Sapma

Degerleri
Fakulte
IiBF Miihendislik Fakiiltesi
N Ort. Std. N Ort. Std.
Sapma Sapma
Duygusal Baslilik 105 2,89 ,69 95 2,94 ,63
Devam Baslili g1 105 2,76 72 95 2,51 ,68
Normatif Baglilik 105 2,68 A7 95 2,74 ,89

Tablo 20 incelenginde @rencilerin drgutsel bailik algisi boyutlarinin hangi fakdlte
de daha fazla gorulgu ortaya cikmaktadir. Tablodaki verilerden hareketluygusal
baglilik; 2,89<2,94, ksisel baar dGuklugl hissi; 2,68<2,74 oldiu icin Muhendislik
fakultesinde okuyan giencilerin, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesinde okuyan

ogrencilerden, daha fazla 6rgutselgbbk gostermektedirler. Fakat orgutsel ghak
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unsurlarindan devam gdiginda ise bunun tersi durum gordlmektedir. Devam
baghl gi; 2,76>2,51 oldgu icin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesinde okuyan
ogrencilerin Muhendislik fakiltesinde okuyargréncilerden anlamli derece de daha
fazla devam bzl g1 yasadiklari gortlmektedir. @er boyutlar da ise ganan balilik
anlamli derecede ggdir.

Tablo 21: Fakiilte ile Orgutsel Balilik Faktorleri Arasindaki T-Testi Bulgular

Varyans
Esitli gi icin t- Ortalamalar Esitli gi icin t-testi
testi

) Sig(2- | Std.E.

F Sig t df tailed) M.Dif. D.
Duvausal Basi 1Veod | 2.78 | 007 -<569| 198 | 570 -053 094
Y9 & vfod 571 568 | -053| 094
. Veod | 997 | 319 —=2581—398 | ,010| 257 099
Devam Baglihg = 4 259 | 1975] 010 | 257| 099
. Veod | 888 | ,347 505l 198 | 614| -059 114
Normatif Bagliik = 502 | 187.7] 616 | -059] .119

Bu veriler giginda hipotezlerin test sonuclari;

Hao: Ogrencilerin okudgu Fakulte ile Orgutsel Bailik algisi boyutlar arasinda fark

vardir.

Ogrencilerin, ‘Fakilte’ ile ‘Orgutsel Bailik’ algisi boyutlarindan Duygusal Bhlik(
,568 > ,05) ve Normatif Baulik( ,614 > ,05) arasinda anlamli bir fark yoktur

Ogrencilerin, ‘Fakulte’ ile ‘Orgutsel Balilk’ algisi boyutlarindan Devam Bali g (

,010 < ,05) arasinda anlamli bir fark vardir.

Bu ¢6zimlemelerden hareketlgréncilerin tikenmilik duygusuna kapiimada okugiu
fakiltenin belirleyici faktor olmagh; orgutsel baghlik duygusuna kapilma da ise,
duygusal ballik ve normatif bgllik agisindan belirleyici faktor olmagh ancak devam
baglili g1 agisindan belirleyici faktor olgu goriulecektir.

Sinif Degiskenine Iliskin Bulgular

Yukarida ifade edildii gibi T-testi, sadece iki grup arasindaki farkli&rin incelenmesi
icin  uygundur. Ancak uygulamada ikiden fazla grubukasilastiriimasi

gerekebilmektedir. Orrign aratirmamizda, grencilerin okudgu sinif (1.sinif, 2.sinif,
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3.sinif ve 4.sinif) ile tokenmligin parametreleri  (Duygusal Tukengtik,
Duyarsizlama ve Kiisel Bagari Disukligh Hissi) arasindaki farklilik incelenmek
istendginde, kasilastiriimasi gereken grup sayisi ikiden fazla @adluicin T-testi

kullanilamayacaktir.

Bu gibi durumlarda uygun test ANOVA (Analysis of Nance) testidir. Bu testin 6n
sartlarindan biri, batin gruplarin normal gdlam sergileyen bir ana kitleden tesadufi
olarak secilmi ornekler olmasidir. Bunun yaninda butlin gruplavaryanslarinin
birbirine sit olmasi da istenmektedir. ANOVA testinin, nornai@gilim sartinin ihlaline
karsi hassasiyeti azdir. Ancak, ANOVA testi sonuclaadece karlastirma yapilan
gruplar (i¢ veya daha fazla sayida olabilir) aaiherhangi bir fark olup-olmagini
gostermekle beraber, bu farkgiin sebebinin hangi grup veya gruplardan kaynakfandi
konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu dama®ne-way ANOVA testi
uygulamak gereklidir. One-way ANOVA testinde en gay kullanilan ve yorumu en

kolay olan Scheffe testidir.

One-way ANOVA analiz ciktilari iki tablo olarak vienektedir. Ancak, gruplar arasi
farkin olmadgl (birinci tablodaki F dgerine kagilik gelen anlamhlik dizeyi (Sig.
>0.05 olmasi durumunda) durumda, Scheffe testi ganal igeren tablo
uretiimemektedir. Sadece ANOVA tablosu gluulmaktadir. Gruplar arasi farkin
olmasi durumunda ise Scheffe testi tabloswtalulmaktadir ve istatistiksel agidan
anlamh farklilga sebep olan grup veya gruplargkiin seceneklerin yanina %areti
konmaktadir (Alturgik ve dig., 2005: akt. Girses, 2006).
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Tablo 22: Sinifile Tukenmislik Faktorleri Arasindaki ANOVA Tablosu Bulgulari

Kareler df Karelerin = sig
Toplami Ortalamasi
Gruplar ,658 3 ,219 ,440 724
Duygusal Arasinda
Tiukenmislik Gruplaricinde | 97,6 196 ,498
Toplam 98,3 199
Gruplar 1,85 3 ,618 ,929 428
Arasinda
Duyarsizlasma Gruplaricinde | 130,3 196 ,665
Toplam 132,2 199
. Gruplar 1,86 3 ,622 1,62 , 184
K|__§|§elul3v§ar| Arasinda
ai“si‘?k'“g“ Gruplaricinde | 74,8 196 | 382
Toplam 76,7 199

Yukaridaki tabloda, tikensligin parametreleri ile grencilerin okudgu sinif arasinda
farkhlik olup-olmadgl argtiriimaktadir. ANOVA testi sonuglarina goére gruplar

arasinda anlamli fark yoktur.
Hsi: Ogrencilerin okuduklari Sinif ile Tukengtik algisi boyutlari arasinda fark vardir.

Hesaplanan tum F derleri (Duygusal Tukennmglik: ,440;,724, Duyarsizimna: ,929;
,428, Kkisel Baari DGukliglu Hissi: ,162; ,184) (Sig. >0.05) den dolay! anlabit
fark yoktur. H; hipotezi red edilir.

Tablo 23: Sinif ile Orgitsel Baglilik Faktorleri Arasindaki ANOVA Tablosu

Bulgulari
Kareler df Karelerin = sig
Toplami Ortalamasi
Gruplar 1,34 3 ,449 1,00 ,392
Duygusal Arasinda
Baglihk Gruplaricinde | 87,4 196 446
Toplam 88,8 199
Gruplar 1,04 3 ,350 ,682 ,564
Devam Arasinda
Baglil g Gruplaricinde | 100,5 196 ,513
Toplam 101,5 199
Gruplar 1,26 3 423 ,606 ,612
Normatif Arasinda
Baglihk Gruplaricinde | 136,9 196 ,699
Toplam 138,1 199

ANOVA testi sonuglarina gore gruplar arasinda ahlémk yoktur.
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Hs,: Ogrencilerin okuduklari Sinif ile Orgutsel Bk algisi boyutlari arasinda fark

vardir.

Hesaplanan tim F derleri (Duygusal Bglilik: 1,00;,392, Devam B#ili g1: ,682; ,564,
Normatif Bglihk: ,606; ,612) (Sig. >0.05) den dolay! anlambir fark yoktur. H

hipotezi red edilir.

Bu ¢c6zumlemelerden hareketlgréncilerin tukenmilik ve orgutsel balihik duygusuna

kapiimada okudgu sinifin belirleyici faktor olmagh gorilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calsmada Devlet Universitesinde okuyagréncilerin tiikenmilik seviyeleri ile
orgutsel bahhk boyutlari arasinda bir gki olup olmadgl argtirilmistir. Eger iliski
varsa, bunun hangi seviyede agtdau, demografik 6zelliklerin tikenslik ile 6rgutsel
baglilik boyutlari Gzerinde ne gibi etkileri olgunu belirlemek amaclangtir.

Devlet Universitesinde okuyargi@nciler Gzerinde yapilan bu ai@mada, elde edilen
veriler dezerlendirilirken, tikennslik algisi U¢ alt boyut altinda incelengtir. Yapilan
aragtirma sonucu grencilerin tikenmilik dizeylerinin, en yiksek duygusal tikenme
boyutunda oldgu goralmtar. En diguk ise ksisel bgari disuklugl hissi alt
boyutunda gorulmgidr.

Yuksek dizeyde cikan duygusal tikenme,taleplerinden veya yanan onemli
degisikliklerden kaynaklanan strese kagosterilen ilk tepkidir. Ozellikle sahip olunan
asir is yuki calsanlarin duygusal olarak tukendiklerini hissetmeleri neden

olabilmektedir.

Bu argtirma sonucunda tukenghigin etkilerini hafifletmek amaciyla birtakim
Onerilerde bulunulabilinir. Genellikle bireysel, rkumsal ve hatta sistemden
kaynaklanan etmenlerin bir arada rol oynamasi it@ya cikan tikenrglik, bir
sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmalidkiliEhiidahale, hem bireysel hem de
orgutsel zeminde olmalidir. En dnemlisistzan ortaya cikarici etmenlerin giderilmesi,
bu olmuyorsa erken donemde taninarak hizla mudabdienesidir. Tukenngiik
sendromu ile baedebilmek icin strateji belirleme, planlama ve wiggna daha cok
isveren ya da calma kaullarini belirleyenlerin kararlarina pladir (Ersoy ve dierleri,
2001:48: akt. Eker, 2007).

Tukenmeyi 6nlemek icin ilk strateji, tikenmenin g@asiyel bir sorun olarak vaginin
farkinda olmaktir. Eer birey yuksek tikenmlik riski tagiyan bir alanda c¢aftigini fark
ederse, kendini korumak icin uygun adimlar atabiu aratirmada da Universite
kurumunun @rencilerin tikennylik belirtilerini  hafifletmek icin ¢aitli yonetsel

tedbirler alabilecekleri belirtilngtir. Bu tedbirlersu sekilde siralanabilir:
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- Universiteler @renciler igin serbest karar verme imkanlarini veaka katiima

imkanlarini arttirmahdir.
- Kisisel dinlenme ve galme icin taninan sureleri artirmalidir.
- Universitelerin felsefeleri acik ve net olmahdir.

- Universiteler, karar ve direktiflerinin goenciler tzerindeki etkilerini énceden

gorebilecek yeterlikte olmalidir.

- Universitelerde antiburnout programi uygulanmaii,Konuda gitim ve gelsim

programlari olgturulmali, olumsuz yagma durumlari dnlenmelidir.

- Universiteler kurum ici ileim bicimlerini goézden gecirerek gkilerin

kalitelerini artiracak dnlemler almalidirlar.
- Bolumlerin 6zelliklerine goére etkin personel plgapiimalidir.
- Universitelerde, diizenli ekip ici toplantilari i@eri ve elgtiriler alinmahdir.

- Universitelerde sorun ¢6zmede kalici mekanizmalagtarulmali, sorunlar ilk

ortaya ¢iks aninda ele alinmalidir.

- Universiteler @rencileri desteklemeli, gencilerin sikintili  bir durumda
kendilerinden yardim alabileceklerini hissettirrdéli

- Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarinin  kgtanmasina 6nem verilmeli ve

kolaylastiriimalidir.
- Ogrencilerin baarilar takdir edilmelidir.

- Tukenmiligi yasayan @rencilerin dinlenmesi icin uygun ortam yaratiimai)d

bu amacla Universitelerde rehberlik ve psikolojngmanlik burolari acilabilir.

- Ogrencilerin azalan bataryalarini yeniden yiiklemek igeminerlere, grup

calismalarina katilmalari motive edilmelidir.

Hosgorull, esnek, adaletli, katilimci bir kurum anfaytikenmenin 6nlenmesi ve

giderilmesinde son derece dnemlidir.

Tukenmilik sendromu ile bgiedebilme yontemleri okturmak ve bunlari gecirebilmek
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icin bireysel kontrol olanaklari da ¢cok dnemlidgireysel kontrol olanginin az oldgu
yerlerde bireysel lza etme yontemleri 6ncelik kazanmaktadir. Bireysehrak
tukenmilikle bas edebilmek icin cgtli dnlemler alinabilir. Bu 6nlemlerden bazilar

sunlardir:

Universiteye bgamadan énce ki okuyacgl bolimin zorluklarini ve risklerini

ogrenmelidir.

- Tukenmenin ne oldtunun ve belirtilerinin bilinmesi kinin kendindeki durumu

erkenden tanimasini ve ¢c6zim aramaya yonelmegiaysecaktir.

- Kisiler duygularini ve zorluklarini paymalari gerekg@iinde yardim istemeleri

konusunda tevik edilmelidirler.

- Kisinin insan olarak sinirliliklari olan bir birey aigunu ve sorumluluklarinin
sinirlarini  bilmesi, gereksiz ve kaldiramay&caylklerin altina girmesini

Onleyebilir.

- Kisi yasaminin Universite dindaki alanlarinin geftirmesi icin tavik
edilmelidir. Hobileri olan, sosyal gkileri zengin kiiler tikenmeye kar daha

donanimlidirlar.

- Universite c¢iky1 rahatlatici aktivitelerde bulunmak son derece asfatr.
Ozellikle fiziksel bgalim sa&layan spor aktiviteleri yararlidir.

- Rahatlamak aslinda bazen iyi anlari animsamak Kazattir.

- Nefes alma, geeme teknikleri, meditasyon yapilabilir.

Ev icerisinde sakinkgp dinlenebilecek rahatlama $&si oluturulabilir.

Boylece @renciler arasinda ofabilecek tukenmlik sendromunu oOnlemek ya da

etkisini azaltmak mimkun olabilir.

Tukenmgiligi azaltmanin bir bgka yolu ise okul ygami ile okul dgindaki ygam
arasinda, aile ve arkadarla gecirilen zamandan fedakarlik etmeden yerine
getirebilecek bir denge dalturmaktir. Stres ve tikenstigin azalmasinda katkida

bulunacak faktérlerden birisi egzersiz yapmaktgzérsiz yapmak fiziksel gak kadar
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zihinsel sglik icin de iyidir. Yurumek, kemak, &irlik kaldirmak ve tenis oynamak
gibi gunlik egzersizler olumlu bir benlik imajigiar (Eker, 2007).

Bu argtirmada yapilan &a bir degerlendirmede orgitsel palik algisidir. Orgiitsel
baglilik algisi U¢ alt boyut altinda incelengtir. Arastirma sonuglarina goresgencilerin
orgutsel bahlik gosterdgi en yiksek alt boyut duygusal @ik boyutudur. En diigi

ise, devam b#ili g1 boyutudur.

Duygusal bglik arastirmacilarca orgutler acisindan en faydal @ldha inanilan
baglilk taradar; cunkid birey orgit amag ve hedefl@ogrultusunda hevesle ve icten bir
gayret gostermekte, 6rgutiin maddi ve manevi varikl 6nemli 6lgtide dietkenlerden
korumaya caymaktadir (Ozkul, 2010). Bu agidan dgréncilerin duygusal kgl ginin

yuksek olmasi olumlu bir sonu¢ olarakgddendirilebilir.

Devlet Universitesinde okuyargi@ncilerin digik devam bglhli g1 gostermeleri, 6rgutte
kalmaya ihtiyac duymamalari sonucunu c¢ikarmakta@grencilerin Universitelerine
katkilarda bulunmak konusunda ¢ok guclu birdstsahip olmalarini gerektirecek bir

sebep bulunmagh sonucunu ortaya ¢ikargtir.

Ayrica, @rencilerin tikenmilik algisi alt boyutlar ile drgutsel Bhlik alt boyutlar
arasindaki igki incelendginde ise; tikenmglik algisinin duygusal tikenme boyutu ile
orgutsel bghlik algisinin normatif bgilik boyutu arasinda ve tukenghk algisinin
duyarsizlama boyutu ile drgutsel galik algisinin normatif bgilik boyutu arasinda

pozitif yonlu iliski vardir. Bu iliski diger boyutlar arasinda gorulmeyti.

Arastirma sonucunda gdencilerin tukenmglik ve drgutsel bghlik duygusuna
kapiimada cinsiyetin belirleyici bir faktér olmaaigortlmtir. Tukenmgli gin cinsiyet
kokenli kaynaklar Gzerinde bircok atmma yapilmgtir. Arastirmacilarin bir kismi
tukenmiligin erkekler arasinda daha yaygin @durapor ederken; bir kismi ise
kadinlarda daha yiksek oranda tukeglirge rastladiklarini bildirngierdir. Erkek ve
kadinlarin tikenmglik dizeyleri arasinda fark olmagni ileri stiren argirmacilar da
vardir (Thompson ve Alamos, 1982: akt. Okutan v&aBan, 2008:140). Sonuclardaki
bu caitlilik bizi, biyolojik farkliliklarin tikenmislik tGzerinde bir rol oynamagina
goturmektedir. Argtirmadan da ¢ikan bu sonug literatir ile de destekktir. Literatur

incelendginde ayni sonu¢ yine orgutsel ghéik icinde gortlmektedir. Yine
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arstirmacilarin bir kismi orgitsel phligin erkeklerde daha fazla, bir kismi ise
bayanlarda daha fazla olglunu ©6ne surmektedir. Fark olmgdu ileri siren

aragstirmalarda bulunmaktadir.

Ogrencilerin okuduklari fakiilte goz o©ninde bulundarak yapilan tikenmnik
deserlendirmesinde isdktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyangtencilerin,
Muhendislik Fakiltesinde okuyangm@ncilerden daha yiksek dizeyde tuketiri
yasadiklari sonucu ortaya cikgtr. Fakat bu sonucglar anlamli dizeydegittbr.
Orgutsel bgllik algisinda ise, Muhendislik Fakultesgréncilerinin bgmliliklarinin,
Iktisadi veidari Bilimler Fakiltesinde okuyangtencilerin bgmhhklarindan yiksek
oldugu ortaya cikmgtir. Fakat devam [ghligi alt boyutunda ise tersi durum
gorulmektedir. Yani,iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesinde okuyan ggencilerin,
muhendislik Fakultesinde okuyargréncilerden anlamli derecede daha yuksek devam
bagliligina sahip oldgu anlgiimaktadir. Dger boyutlarda ise analiz sonuclarinda

anlamh fark yoktur.

Literatiirde daha onceki cginalarda @rencilerin tikenmilik ve orgutsel bglilik
algisini fakulte dgskeni goz 6ntine alinarak 6lgmek amaciyla, herhamgcddisma

yapilmadgindan dolayi, bu agarmadan ¢ikan sonug literatir ile desteklenenggmi

Son olarak grencilerin tikenmilik ve drgutsel bglilik duygusuna kapilmada okugiu
sinifin belirleyici faktér olup olmagini 6lcmek amaciyla yapilan ANOVA Testi
sonucunda, bu gekenin belirleyici faktor olmagy gorulmitir. Literatirde yine
bununla ilgili bir calgma yapilmadii icin, sonug literatir ile desteklenematimi

Yapilan calgmanin, Devlet Universitesi ile sinirli olmasi bungglarin elde edilmesinde
etkili olmustur. Calsmanin evreni gesglietildiginde farkli sonuclar elde edilebilir. Yine
calsmanin ornekleminin dektisadi Ve idari Bilimler Fakiltesi ve Muhendislik
Fakdltesi ile sinirh kalmasi da bu sonuclarin yatgikmasinda etkili olabilir. Ayrica
veri toplama tekr@i olarak kullanilan anketin yani siragréncilerle kagilikh gruplar
seklinde yapilacak mulakatlarla ortaya c¢ikacak blagudeserlendirilirse daha iyi

sonugclarin elde edilmesi mumkun olabilir.
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EKLER

Ek 1 :TUKENM iSLiGIN ORGUTSEL BAGLILI GA ETK iSi UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Sayin katilimci,

Bu argtirmanin amaci, tikengligin 6rgutsel bgliliga etkilerinin tespit edilmesidir.
Konu hakkindaki dgiincelerinizi anket formunda yer alan ydnlendirmeler
dogrultusunda belirtmeniz istenmektedir. Bu galanin bulgular akademik cginalara
katki sa&lamasi icin kullanilacaktir. Gostegihiz yardim ve ilgiden dolayr $ekkir

eder, cakmalarinizda bgarilar dilerim.
Giilgin BUDAKO GLU

ISLETME ABD - Yo6netim&Organizasyon

Liatfen gagidaki tabloda yer alan ifadeleri dikkatlice okuywsize uygun secefie ( X )
isaretleyiniz.

ifadeler

Hichbir
Zaman

Cok Nadir
Bazer

Cogu Zaman
Her Zaman

1. Kendimi Universiteden duygusal olarpk
uzaklamis hissediyorum.

2. GUn sonunda kendimi bitkih
hissediyorum.

3 Sabah kalkip, yeni bir okul gini ile
karsilasmak zorunda kalgimda, kendimi
yorgun hissediyorum

4.0Ogrencilerin pek cokey hakkinda nelef
hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

5.Bazi @rencileri onlar sanki kilikten
yoksun bir obje imi gibi davrandgimi
hissediyorum.

6.Btln gun ders camak benim icin bir
gerginliktir.
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7.Ogrencilerin ve arkadgarimin
sorunlarini etkili bisekilde hallederim.

8.Universitenin beni tikegini
hissediyorum.

9.0kulumla dger insanlarin ygamlarini
olumlu yénde etkilediimi hissediyorum.

10.Universiteye bgadigimdan beri
insanlara kan katilastim.

11.Universitenin beni duygusal olarak
katilagtirdigi icin sikinti duyuyorum.

12.Kendimi ¢cok enerjik hissediyorum.

13.Universitemin beni hayal kiriigina
ugrattigini hissediyorum.

14.Universitemde giicimiin tstiinde
calistigimi hissediyorum.

15.Bazi @rencilerin ve insanlarin haa
gelenler, gercekten umurumdagde

16.Dazrudan insanlarla ¢gimak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17 .Etrafimdakilere rahat bir atmosferi
kolayca sglayabilirim.

18.0srenci arkadglarimla yakin iliki
icinde ders cajtiktan sonra kendimi
ferahlamg hissediyorum.

190srencilik hayatimda pek cok gerli
isler bagardim.

20.Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

21.0kulumda duygusal sorunlari bir hay
soguk kanlihikla hallederim.

22 Etrafimdakilerin bazi problemleri icin
beni sucladiklarini hissediyorum.

Litfen aagida yer alan ifadeleri gou bulma diizeyinize goredretleyiniz. Orngin; ifade
hakkinda bilginiz yok isékarasizim” secengini, ifadeye kesinlikle katiliyorsanfkesinlikle
katiliyorum” secengini “ X" ile isaretleyiniz.

€ €

S S = 2 2

. @ S =) = o o O
Ifadeler X o o & > < >
= 2 : E TE

‘n = = o = =

IRG © © S QT

N4 4 4 4 N4

1.Kariyer hayatimin geri kalan kismini bl
Universitede gecirmek beni ¢cok mutlu
eder.
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2.Bu kurulga kendimi “ duygusal olarak
bagl " hissetmiyorum.

3.Bu kurulgun problemlerini gercekten

de kendi problemlerim gibi hissediyorunj.

4.Kendimi kurulgumda “ ailenin bir
parcasi " gibi hissetmiyorum.

5.Bu Universitenin benim i¢in cokgisel (
6zel ) bir anlami var.

6.Universiteme kar gicli bir aitlik
hissim yok.

7.Benim icin avantajlida olsa
Universitemderu anda ayrilmanin gou
olmadgini distnuyorum.

8.Universitedesimdi ayrilsam kendimi
suclu hissederim.

9.Bu Universite benim sadakatimi hak
ediyor.

10.Buradaki insanlara karytkimluluk
hissettgim icin Universitedesu anda
ayrilmazdim.

11.Universiteme cokey borcluyum.

12 Su anda bu Gniversitede kalmak istek
meselesi oldgu kadar mecburiyetten.

13 Istesem desu anda tniversitemden
ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu.

14 .Su anda Universiteden ayriimak
istegime karar versem, hayatimingroalt
ust olur.

15.Bu universiteyi birakmay
dislinemeyecgm kadar az secepin
oldugunu digundyorum.

16.Bu Universiteden ayrilmanin az
sayidaki olumsuz sonugclarindan biri
alternatif kitlgi olurdu.

17.Bger bu Universitede kendimden bu
kadar colsey vermi olmasaydim, bgka
yerde okumay! ddiinebilirdim.
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DEMOGRAF IK OZELL IKLER

1.Cinsiyetiniz?

Bayan Bay

2. Medeni durumunuz?
Bekar Evli

3. Hangi ya aralgindasiniz?
17-21 22 — 26 27-31 31 ve Ustl

4. Alttan dersiniz var mi?

Evet Hayir

5. Fakulteniz?

Iktisadi veldari Bilimler Muhendislik

6. Kaginci sinifta okuyorsunuz?

1. sinif 2. sinif 3. sinif 4. sinif

132



OZGECMIS

28.07.1984 yilinda Sakarya ili, merkez ilgesindgdio ilkogretim esitiminin yarisini
Sakarya ilinde, gger yarisini Bursa ilinde tamamladi. Sakarya ililide Ggrenimine
Mithat Pga Sukri Ayna Super Lisesi'nde devam etti. 2002 yilirfsizkarya Meslek
Yiksek Okulu’ nda Halklailiskiler boliminid okudu. 2005 yilinda okuldan mezun
olduktan sonra dikey gegile Anadolu Universitesisletme bolimiine gegiyapti. 2007
yilinda okulumu bitirdi ve Sakarya Universitesi’ engiiksek lisans gtimine baladi.
Yuksek lisans gitimine devam ederken 0Ozel bir dershanede Agn&tim Fakultesi
derslerini stajyer gretici olarak vermeye Biadi. Suan baka bir 6zel dershanede usta

Ogretici olarak cakmaya devam etmektedir.

133



