T.C.
SAKARYA UN IVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KOBT'LERDE YE SiL TEDAR iK ZiNCiRi
ALGILAMASI: SAKARYA BOLGES i
UYGULAMASI

YUKSEK L iISANS TEZI

Samet GUNER
Enstitii Anabilim Dali . Isletme
Enstitt Bilim Dall : Uretim Ydnetimi ve Pazarlama

Tez Dansmani: Dog¢. Dr. Erman COSKUN

TEMMUZ-2010



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KOBI’LERDE YESIL TEDARIK ZINCIRi
ALGILAMASI: SAKARYA BOLGESI
UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZi
Samet GUNER

Enstitii Anabilim Dali : Isletme
Enstitii Bilim Dah : Uretim Yonetimi ve Pazarlama

) tarihinde asagidaki jiiri tarafindan oybirligi ile kabul edilmigstir.

(‘, \ >A Dot
PL(‘. Reémzi A/PUNIS -Dr.Erman COSKUN Do¢.Dr.Ayhan DEMIRIiZ

Jiiri BasKam Jiiri Uyesi Jiiri Uyesi
X Kabul X Kabul X Kabul
[ Red ] Red [ Red

[ Diizeltme [ Diizeltme [ Diizeltme




BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarinaldygunu, bakalarinin eserlerinden
yararlaniimasi durumunda bilimsel normlara uyguarak atifta bulunuldgunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilm@di, tezin herhangi bir kisminin bu
Universite veya b&a bir Gniversitedeki ska bir tez cahmasi olarak sunulmagini

beyan ederim.

Samet GUNER
12.07.2010



ONSOz

Kiresel 1sinma gibi cevresel problemlerin insanatiay ve gelecek lgaklari tehdit
etmeye bglamasi, bu problemlerin ortaya gksebebi olarak gosterilen mevcut
ekonomik sistemlerin gozden gecirilmesine nedenugtion. Bu durum, geleneksel
tedarik zincirlerinin ¢cevresel kaygilari da icerecgkilde tekrar yapilandiriimasini
sgilamis ve boylelikle ysil tedarik zinciri yonetimi yeni bir trend olarakném

kazanmgtir.

Bu calsmanin hazirlanmasinda bana her tirli dgstgslayan, bilgi ve tecrubelerini
paylaan ve argtirmaya yeni boyutlar kazandiran danan hocam Do¢. Dr. Erman
COSKUN'’a tesekkir ederim. Tez yazim sireci igerisinde evigimdi ve deerli
destgini benden esirgemeyen, getgdiyeni kaynaklarla cajmayi zenginlgtiren
sevgili gim Tulay’a en derin tgekklrlerimi sunarim. Bugunlere ylaamda emg@

tartisiimayacak aileme de ayrigékranlarimi sunar, §ekkir ederim.

Samet GUNER
12.07.2010
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Kendisine daha yuksek hayat standardilasaak isteyen insamgtu, tarih boyuncg
doga ile mucadele icerisinde olgtur. Bu amagla dgayi kendi istekleri dgrultusundal
desistrmeye ve kendisine sungu kaynaklardan midmkuin ol@unca fazla
faydalanmaya caimistir. Doganin herkesin kullanimina acik bir serbest malais
gorulmesi ve kaynaklarinin sanki hi¢ tikenmeyecegkmibi algilanmasi (orta
kaynaklar sorunu), d@nin insan tarafindan somurisunid argrnmue icinde
bulundigumuz ylzyilda buyik kaygilara sebep olan cevreblprolerinin ortaya
cikmasina neden olmgtwr. Bu problemlerin en blyuk sorumlusu olarak aiim

ekonomik sistem ve firmalar gosterilmektedir.

Tezin amaci, Ulkemizdeki kucik ve orta Olcekli fatarin ekonomik faaliyetlerinde

(tedarikci secimi, Uretim, Uretim sonrasi) cevreselterlere ne derece ©6ne
verdiklerini ortaya c¢ikarmak ve bu gltuda ysil tedarik zinciri algilarini
belirlemektir. Cagmada Sakarya ilinde faaliyet gosterip SATSO (Sakaricaret ve
Sanayi Odasl) firma listesinde yer alan firmalardaydalaniimgtir. 577 adet firma
icerisinden sistematik yontemle 100 adet firma Isggiolup bunlarin icerisinden 1

tanesi ile sanal anket,gdir 90 tanesi ile ylz ylize anket yapgtm

Yapilan anket ¢camasi ile, firmalarin dgayl korumak adina ne miktarda maliyé
katlanabilecgi, misterilerinin algilari, varsa ¢evresel uygulamalagl anlari cevrese
uygulamalara iten nedenler belirlenecektir. Ayricalismada yeil tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili genk bir literatiir taramasi yapilacak ve yabanci firangd drnek

YTZY uygulamalarina yer verilecektir.
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Human beings have been in the struggle with natureave higher living standards
throughout history. To this end, they have begmdrto change the nature for their
wishes and benefit from the sources of nature ashnas possible. Exploitation of
nature has caused major environmental problemshwtatise concerns for the next
generations in this century. The biggest respoadi these problems has shown| as

the dominant economic system and the firms, whaatiopm in this system.

The aim of this thesis is, to determine how smiadl medium sized firms in this region
emphasis on environmental principles when perfogntireir economic activities, like
supplier selection and production. In the paraffethis aim, we would determine the

green supply chain perceptions. This research laulucted with companies |n

9%
o

“SATSO Firm List” (Sakarya Chamber of Commerce)0 Iébmpanies had select
from 577 by systematic method.

Thus, we would like to measure what amount of cast companies bear to protecting
the environment, their customers’ perceptions algpeén initiatives, details of green
applications they have perform (if they have ofrse) and the factors that push them
to green supply chain. In order to reach this goa, use a questionnaire which|is
conducted with mid and upper level managers of Isanadl midsize businesses |in
Sakarya region. Also an extensive literature reviabout green supply chajn

management will be done.

Key Words: Green supply chain management, nature, percestigply chain
management, SMEs




GIRIS
“Yesil” Kavramina Bir Giri s

Insanlarin ekosistemle olanskilerindeki iki etken, onlarl bitin o6teki canlilanml
ayirir. Oncelikle, varfiinin bal oldugu ekosistemleri tehlikeye atma, dahasi yok etme
gliciine sahip tek canli tirii insandkinci olarak da, yeryliziindeki her ekosisteme
yayilan ve ardindan, teknolojiden yararlanarak bidi ekosistemleri egemegilialtina
alan tek canl turda de insandir (Ponting, 2007:20).

Tarih boyunca dga ile miicadele halinde olan insghg yirminci yuzyildan itibaren
ustunligu ele almg, bircoklarinin tabiriyle dgaya diz ¢okturmgtir. Kuskusuz ki bu
gelismenin arkasinda getirdigi teknolojilerin buylk payr vardir. Daha 6nceki
donemlerde gerekli teknolojik donanima sahip olnmaiyesanglu, dogaya istedii gibi
midahale imkanini bulamamaktaydi. Dolayisiyla dadkestedgi sartlarda deil,
blyuk 6lcide dganin elverdii sartlarda ygamini idame ettirmek durumundaydi.

Teknolojiden yoksunluk, insanlarin gal cevrelerine mudahale imkanlarini da
kisittamaktaydi. Bu nedenle gmya kendisini yenileyemeyegie derecede zarar
verilememekteydi. Ancak ginumizde gdya verilen tahribat, dg@anin kendisini
yenileme gicunden fazla olmaktadiinsan bir taraftan d@y istedgince
sekillendirmekte, dier yandan dgal ¢cevrenin dinamikleriyle oynamaktadir. Ponting’in
(2007:150) de belirtgi gibi, sanayilemis, kentsel, tlketim dizeyi yuksek, buyik
miktarda enerji tiketen toplumlar buylksbalar elde etnstir. Fakat madalyonun ger
yuzinde bgka bir gercek var: bu karilari elde ederken toplumlarin yargttcevre

sorunlarinin 6l¢g, neredeyse ¢6zum bulunmayacak kadar buylk veeosiadir.

Doganin kendisini yenileyememesi,ska bir ifadeyle insanlarin verglitahribatla ba
edememesi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz songglaiimizde hissedilir bigekilde
insan hayatini etkilemekte ve 6zellikle de gelenekiller igcin kaygl uyandirmaktadir.
Bu sonucun ortaya cikmasindan ise 6zellikle bilmgge israf dizeyindeki tiketim
aliskanhklari ile firmalari daha fazla Uretimi dahauaa yapmaya zorlayan hakim

ekonomik sistem sorumlu tutulmaktadir.



Kiresel 1sinma ve c¢evre kirlili gibi olumsuz etkilerin gunlik hayati olumsuz yénd
etkilemesi, gunlik hayattan da 6te gelecek nesidndit etmeye bdamasi, insanlarin
tuketim alskanliklarini gbzden gecirmelerine neden olmaktatiiketicilerin yani sira
devletler de bu konuda gerekli o6nlemleri almayasldraistir. Cevre konusunda
devletlerin uygulamaya koygu kati dizenlemeler, uluslararasi diizeylerde yapila
kongre ve sempozyumlar, devletlerin de cevreseyfaytagidigini gostermektedir.

Yasal zorunluluklar ve tuketim kaliplarindakigilgm firmalari, dolayisiyla da tedarik
zincirlerini etkilemekte ve birtakim d@ssiklikler yapiimasina neden olmaktadir. Tahmin
edilecei gibi bu deisimler, ekonomik faaliyetlerin deal cevre ile daha uyumlu bir
bicimde surddrtlmesine yonelik olmaktadir. Cevrdsgfgilar nedeniyle yurutilen bu
tur calsmalar, “ysil calismalar” veya “yail girisimler” gibi “yesil” temali kavramlarla
ifade edilmektedir.

Musterilerinin taleplerine ve yasal zorunluluklara Kay kalamayan firmalarin yé
girisimlerde bulunmasi, tim tedarik zincirlerini etkilektedir. Nitekim Wal-Mart
CEO’su Lee Scott, wd calismalarda sadece firma icine gle tum tedarik zincirine
bakilmasi gerekgini, sadece kendi operasyonlarina odaklandikldudlitele firmalarin
cevre uzerindeki etkilerinin %90’in1 kacgiracaklarivelirtmistir (Heying ve Sanzero,
2009). Ozellikle de tedarik zinciri icerisinde 6nierir konumda bulunan buyuk ve
sOzU gecen firmalarin y¢ calismalar yapmasi, kendilerine triin veya hizmet tedarik
eden kicuk veya orta olcekli tim firmalari etkiledtee ve tedarik zinciri yapisinin

desismesine neden olmaktadir.

Yirminci ylzyila kadar gecerli olan ekonomik sistekar, verimlilik ve etkinlge dayall
geleneksel tedarik zincirlerini desteklemekte Wincak yukarida sozu edilen cevreci
egilimler kar-verimlilik-etkinlik oryantasyonuna ek larak “cevrecilik” (ysil)
konseptinin de tedarik zinciri yapilarina eklenmesineden olmaktadir. Bdylece
geleneksel kar-verimlilik-etkinle dayali “tedarik zinciri yonetimi” kavrami yerine

cevresel kaygilari da iceren ‘ietedarik zinciri yonetimi” kavrami 6nem kazarngtr.
Calismanin Amaci

Bu calsmanin amaci, bélgemizdeki kiiguik ve orta olgcekinftarin ygil tedarik zinciri

yonetimi algilarini ve uygulamalarini gerlendirmektir. Bu bglamda KOHB'lerin



tedarik¢i secgimi ve uretim gibi ekonomik faaliyettele cevresel kaygilari ne derece
gOzettikleri dgerlendirilecek, onlari c¢evresel gahalara iten/itecek faktorler
aragstinlacaktir. Ayrica firmalarin gézinden witérilerinin ¢cevresel konulardaki algilari
belirlenecek ve firmalarin ye girisimlerinde migteri faktoriniin ne derece etkili

oldugu tesbit edilecektir.

Arastirmanin sonucunda KdBerin yesil tedarik zinciri uygulamalarini karl bulup
bulmadiklari, kendilerini gevresel kurallara uymayalayan etkenlerin neler olgunu,
tedarikcilerini secerken cevreci olup olmamalarina derece 0Onem verdikleri,
misterilerinin cevresel konulardaki algilarinigez varsa bugine kadar ne tir YTZY
uygulamalar gercekiérdikleri ve ne tlr sonuclar elde ettikleri tesbkédilmeye

calisilacaktir.
Calismanin Onemi

Gunumuzde cevre hassasiyeti ve cevresel kaygitherek artmaktadir. Cevreci yani
“yesil” Urlnlerdeki arts, hem firmalarin hem de tuketicilerin gye Grlinlere 6nem
vermeye bgladigini godstermektedir. Firmalar gieé trlnler piyasaya surmek igin
inovasyona bgvurmaktadirlar. Firmalarin ve Uyesi olduklari tekazincirlerinin
cevreci gilime kayitsiz kalmasi beklenemez. Ancaksiydedarik zinciri yonetimi
uygulamalar hakkinda derin bilgi eksiklis6z konusudur. Yapilan bazi giremalar
YTZY hakkindaki en buyuk engelin bilgi eksigihden kaynaklangini ortaya
cikarmstir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi konusunda tlkemizde ylap calsmalar genellikle ysil
arinler ve tuketici davraglari etrafindasekillenmektedir. Ancak firmalar bazinda
YTZY uygulamalari hakkinda vyeterli c¢gna bulunmamaktadir. Bdlgemizdeki
KOBI'lerin YTZY algilamalari ve uygulamalari, tedarikggcimine etkisi, myferi algisi
gibi konularin degerlendirilecgi ve akabinde c¢dtli firmalarin yesil uygulama
drneklerinin verilecgi bu calsma ile YTZY ile ilgili bilgi eksikligi bir 6lgude
azaltilmaya cagtlacaktir.



Calismanin Kapsami ve Ydntemi

Arastirmada ilk olarak literatir c¢aimasi yapilmy ve o6ncelikli olarak birincil
kaynaklara ulgilmaya calgiimistir. Kaynak taramasinda daha once konu ile ilgili
yapilan yerli ve yabanci bilimsel ¢ghalara ulaslmaya calgiimistir.

Calismanin birinci bélimunde insan ve ghoiliskisinin tarihsel seyri ele alingtir. Bu
bolimin amaci y# yaklasimlarin nigcin ve hangi sureclerden gecerek ©6nem
kazandgini aciklamaktir. Cagmanin ana konusu olan “YieTedarik Zinciri Yonetimi”

nin “Yesil” asamasina bu bolimde gailmistir.

Calismanin ikinci bolumi, gesibir literatlre sahip olan tedarik zinciri yonetimei
ayrilmistir. Tedarik zinciri tanimlarindan TZY felsefeleeinkadar bircok konuya
ayrintilariyla dginilmistir. Boylelikle calsmanin ana konusunun ikincisaanasi da
actklanmg olmaktadir.

Ucuincti bolim, tezin ana konusu olarsiyéedarik zinciri yonetiminin ele aling
bolumdur. Bu bolimde YTZY’nin tanimindan konuylagill diger kavramlarin
aciklanmasina, uygulanmasinin 6nindeki engellerdaksiyonlarina kadar birgok

konu gen bir yelpazede acgiklanmaya gamistir.

Calismanin dordiincii ve son boluminde ise Sakarya ilin#&xBi’lerde cevresel
konulara balg acisiyla ilgili yapilan argirmanin metodolojisi aciklanmve elde edilen
bulgular aktarilarak dgerlendirilmistir. Ayrica uygulanan anketin sonuglari konu

cercevesinde ele alinarak 6nerilerde bulungtomu

Arastirmanin uygulama boélumi anket yontemi ile yapstmu Yapilan kaynak
taramalari ve as&rmalar sonucunda bir anket formu hazirlagtmi Anket Ug
bolimden olgmaktadir. Birinci bolim anketi dolduranskve kurum hakkindaki genel
bilgileri (unvan, sektér, calan sayisi ve 2009 cirosu) icermektedir. Anketimdki
boliminde tedarikci secimi ile ilgili toplam on adsoru bulunmaktadir. Bu bélimin
amaci gevresel kriterlerin tedarik¢i seciminde eeede etkili oldgunu belirlemektir.
Ucuincti bolum, mgteri taleplerini iceren 7 soruyu icermektedir. Balibnde migteri
taleplerinin firmalari cevresel kriterlere uymayaorlayip zorlamadiklari ortaya
cikarilacaktir. Genel bilgiler adi verilen ve toplal5 soru iceren doérdinci ve son

bolumde firmalarin ygl tedarik zinciri algilari incelenecek, ger bugine kadar



yaptiklari ¢evresel uygulamalar varsa bunlarinlikiexi ve sonuclari grenilecektir.
Ayrica bu bdlumdeki sorularla firmalari ¢evreseitdilere uymaya zorlayan etkenler

ortaya konacaktir. Uygulanan anket, galanin ekler kisminda verilgtir.

Arastirmanin ana kutlesini Sakarya ilinde yer alan Wigie orta boy gletmeler
olusturmuwstur. Anket yapilansirketler, SATSO’nun en son guncellerymifirma

listesindeki 577 firma icinden, sistematik Ornekienie 5 ve 5’in katlari olarak
secilmstir. Ancak uygulamada belirlenen bazi firmalarasitfie nedenlerle anket
yaptirmak mumkidn olmastir. Bu nedenle eksik olan sayi, tesadifi olarakilsa

firmalarla tamamlanmive toplam 100 adet firma ile anket yapgtm Bu firmalarin 10
tanesi ile internet ortaminda hazirlanan anketitiden calgiimis, geri kalan 90 firma

ile ylzyluze anket yapilrtir.
Calismanin Kisitlari

Calismanin en onemli kisitt ag@rmanin tek bir ilde yapilni olmasidir. Ayrica
firmalarin ¢cevresel bir konudaki ankete katiimagteksizlik duymasi da bir kisit olarak
degerlendirilebilir. internet Gizerinden yapilan anketlerde geri gémaninin az olmasi
ve ¢c@u anketin tamamlanmadan yarim birakilmasi, ylzyyapilacak anketlerde
randevu alinmasinin zor olmasi dasarenanin uygulama bélimu acisindan kisgkile

etmektedir.



BOLUM 1: YE SiL YAKLA SIMLARIN GEL iSiMi

Bu boélimde oncelikle insanin ga ile micadelesi ele alinacale bu micadelenin
tarihsel seyri genel hatlariyla ortaya konmayasgabaktir. Daha sonra, insationun
doga hakkindaki dgiinceleri, farkli donemlerdeki farkhh baki acilar ile
degerlendirilecektir. Bunun amaci, insgitonun kendisini ve Ozellikle de gelecek
kusaklari tehdit eden kiresel boyuttaki cevre soruyliar kagilasmadan o6nceki
tutumu/digtinceleri  ile  kagilastiktan  sonraki  tutumu/diincelerini  ve bu

tutum/digtncelerdeki farkliliklari ortaya koyabilmektir.

Bu farklihgin ortaya konmasi, “gd” yaklasimlarin temelini, insanlarin bu yaklanlara
nicin 6énem vermeye kEdigini ve bu sirecin nasil ggiigini gOsterecektir. Bu
baglamda, tedarik zincirinde yeni bir yaklan olarak ortaya ¢ikan “gé tedarik zinciri

yonetimi” kavrami da boylelikle temellendirilgnolunacaktir.

1.1.Insanin D@a ile Micadelesi

Insanin dgal cevresi ile iljkisine gegcmeden once, cevre kavraminin aciklanmasi
gerekmektedir. Keleve Hamamci'nin (1997) tanimina gore ¢evre; ingatiyetleri ve
canl varliklar Gzerinde hemen ya da sire icind&ydoya da dolaysiz bir etkide
bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve tahsal etkenlerin belirli bir zamandaki

toplamidir. Cevre kavramini belirgin kilmak igin temel @elerin alti cizilebilir:

+ Insanla birlikte tim canh varliklar,

* Cansiz varliklar,

* Canh varliklarin eylemlerini etkileyen ya da e#iebilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik, toplumsal nitelikteki tim etkenler.

Biraz daha 0Ozele inilecek olursa, konumuzla dasitglen oturd “dgal cevre” ve
“yapay cevre” kavramlari aciklanmalidir. §a cevre, insanlarin ojumuna katkida
bulunmadgl, hazir buldgu cevredir. Yapay cevre ise, insanin bilgi ve kdkiiikimine
dayanarak, dgal cevresinde bulmuoldugu yer alti ve yerusti zenginlikleri kullanarak

meydana getirgid cevredir (Kelg ve Hamamci, 1997:23).



Insanglunun tarih boyunca d@l cevre ile miicadele icinde olgluinu séylemek yary
olmaz. Onceleri besin ihtiyaclarini kdamak amaciyla avlangweya dganin sundgu
yiyecekleri toplamy, dogal cevrenin elver@i o6lctide barinma ihtiyacini katamis,
dogaya miudahale kabiliyeti artinca da hayatini sttiileessi yapay ortamlar meydana

getirmiglerdir.

Insan yerytiziinde beliginden bu yana, cevresi ile olansKileri degisik asamalardan
gecmitir. insanin evrimine kat olarak, cevre-insan etkiieni, insanin cevre
konusunda gugsuzitinden, cevreyi denetlemeye, hatta cevre Uzerindmeg olmaya
dogru yol almstir (Keles ve Hamamci, 1997:37)nsanlik tarihi boyunca en 6nemli
hedef, yaami surdirebilmeyi $gdayacak kaynaklari (yiyecek, giyecek, barinak, gner
ve diger maddi ihtiyaclar), icinde yadgimiz c¢aitli ekosistemlerden elde etmenin
yollarini argtirmak olmytur. Bu da kaginilmaz olarak gal ekosistemlere miudahale
etmek anlamina gelatir. Insan topluluklarinin en biyik sorunusgigetalepleri ile bu
talepler sonucunda alan baskillara  ekosistemlerin  dayanma  gucini

dengeleyememektir (Ponting, 2007:20).

Bu baskilar tarihin her déneminde ayni oranda olmiam Avcilik ve toplayicilikla
hayatlarini idame ettiren ilkel topluluklar cevrde idaha uyumlu bir denge
kurabilmiglerdir. Dogaya mudahale etmelerini @ayacak aletlerden ve teknolojik
gelismelerden yoksun olmalar sebebiyle gdoin kendilerine sungu yaam
standardina uyum gosteriardir. Ne var ki tarim ile birlikte yerkgk hayata gecilmesi,
ister istemez insaninin cevresine daha fazla mieabamesine neden olmtur.
Insanlar, kendilerine tarim alanlari agmak ve ga igtmek icin ormanlari tahrip etmeye
baslamis, cevrelerindeki su kaynaklarini kontrol altina ajm calgmislardir. Tarimin
benimsenmesi yeri& toplumlarin ortaya cikmasina, nufusun hizla asma ve
insanglunun avci-toplayici toplumlara nazarangdbgevreye daha buyik midahaleler
yapmasina sebebiyet vegtm. insanlar, dgal cevrelerini kendi inisiyatiflerine gore

degistirerek ygayabilecekleri yapay ortamlar meydana gettendir.

Tarimin benimsenmesi ve dolayisiyla ygikehayata gecilmesi insanlik tarihindeki en
onemli 2 blyik dgisimden birisidir.ikinci buyiik deisim ise ancak 10.000 yil kadar
sonra yaandi. Bu dgisim, fosil yakitlarin enerji kayrma olarak kullaniimasini,

sanayilameyi ve toplu tiketimin yayillmasini, kentsel ve gék miktarda enerjiye



bagiml toplumlarin yaratilmasini iceriyor (PontingD(7:496). Kgkusuz ki ikinci
blylk degisimin doga Uzerindeki etkileri, yani fosil yakitlarin enelfayna olarak
kullaniimasi ve bunun sonuglari, tarimin benimsesiyhe orteya cikan ilk dgisime
gore cok daha fazla olrgwur. Gelsen teknoloji sayesinde sanayiteis dinyanir
insanlari, tarim topluluklarina gore ¢ok daha rdhatbicimde dgaya mudahale et
imkéani yakalanglardir. Bu durum, dgal kaynaklara egimi kolaylastirmis ve

insanlarin bu kaynaklardan daha fazla faydalannmalaglamistir.

Bu kolay ersim ve daha fazla kullanma imkani bir¢cok fayda iidikie birtakim 6nemili
problemleri ve gir sorumluluklar da beraberinde getigtit. Ornesin fosil yakitlar
insararin hayatlarini 1sinma, yemeksipme ve aydinlanma gibi bircok konu
kolaylastirmistir ancak madalyonun gkr tarafinda ise enerji tuketimine goanli
toplumlar ortaya ¢ikmasina neden oktou.

Bugiinkt dunya enerji modelleri, insanhk tarihirgon ik yiazyilh haricinde egeme
olan modellerden timuyle farkhidir. On dokuzuncuewilin bglarina dek dinyadal
enerji gereksiniminin hemen hemen tamami yenildmeéd@ynaklardan (insan, hayva
odun, su ve rizgar)elde ediliyordu. Gunimuzde segbreksinirin ylizde 85’inden
fazlasi yenilenemez fosil yakitlardan (ylizde 4CGtrplden, yluzde 25’1 kdmurden
yuzde 21'i dgalgazdan) sdaniyor (Ponting, 2007:35:

Sekil 1: Dlnya genelinde komur tiketimi, 180(-2000
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Sekil 2: Dlnya genelince petrol tretimi, 1890-2000
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Enerji, temel ihtiyaclarin kalanmasi ve ygamin sirdurulebilmesi icin vazgecilmez
unsurdur. Bunun yaninda ise cevre, dinyada kuftesinin herhangi bifedakarlik
gerektirmemesi nedeniyle bir git serbest mal olarak gerlendirilmistir. GUnUimuzde
ise, cevre kaynaklari bircok yerde giderek kdlave arzi talebinden az olan bir r

veya ekonomik bir mal haline gelgtir (Ozcan, Kayman, 2008

Enerji tiketiminin bu denli agigdstermesi esasir ekonomik kalkinma seviyesinin (
artmg oldugunu gosterir. Enerji ve ekonomik blylume arasindékki cift yonli
islemektedir. Ekonomik buylime enerji talebinde bitisar sebebiyet verir, yai
ekonomik blyumenin gganabilmesi icin enerji temel girdileen biridir. Ayni zamand
enerji Uretiminin artirilabilmesi icin mutlaka ekamik gelsmenin sglanmasi, ener
uretim kapasitesinin arttirilmasi gerekmektediretie soylemek gerekirse bir tlker
ekonomik gekmislik seviyesini, o Ulkenin enerji sektorin gelsmislik seviyesiyle
6lcmek mumkindiur (Ozcan, Kayman, 2008). agidandistnildiziinde, ekonomil

kalkinma ile ¢cevre sorunlari arasirdogrusalbir iliski oldugu 6ne sirtlebilir.

Enerji tuketimine bgiml toplumlar ortaya ¢cikmasina #@aolarak fosil yakitlarin bt
kadar y@un miktarlarda kullanilmasi cevre sorunlarini deaberinde getirnstir. Hava
kirlili gi, su Kkirliligi ve dgal ortamdaki hayvanlara verilen zararlar bu ce

saunlarindan sadece bazilaridinsanlar, hayat standartlarini yiikseltmek ve



gectikce daha belirgin bir hal alan c¢evre sorunkrduyarli olmak arasinda
kalmglardir. Modern insan, gunlik yaminda kullandy birgcok tGriniin ygam doéngusu
boyunca -hem hammaddenin elde edilman@asinda, hemgslenmesi ve Uretiimesi
asamasinda hem de kullanim siresi dolduktan sonraege zarar verdinin bilince
olmakla beraber, o drtinu kullanmakla elde edeteyday! da bilmektedir. Bu ikilem
g0z Onune alinginda modern insana, bir Grinden faydglaaak ile ygadg cevreye

zarar vermek konusunda bir sorumluluk ytklendiistinulebilir.

1.2. Dgsaya lliskin Dustince Bigimleri

Clive Ponting, “Dunyanin Ygl Tarihi” adli ¢calsmasinda uygarliklarin ortaya ¢ikmasini
ne teknolojik gemelere, ne madenlerin kullaniimasina, ne de yaznaya ¢cikmasina
baglamaktadir. Ona goére en o6nemli unsur, uygarlklaitkh adimlarinin atildg
yerlerdeki d@al cevredir. Topluluklarin kardastiklari cevresel sorunlar ve bunlar
¢bzmek igin kurduklar 6rgutlenme dizeyleri, uygddrin ortaya ¢cikmasindaki temel
etkendir.

Ancak farkli medeniyetler, cevre ile ilgili konutia farkli goriglere ve balg acilarina
sahiptirler.insanin dganin bir parcasi mi yoksa ginin ustiinde bir varlik mi olgu
sorularina farkli topluluklar farkli dénemlerde Karcevaplar vermierdir. Bu sorularin
temelinde yatan mantik, insanin kendi menfaatlegrultusunda cevresine mudahale
ederek onu istedi sekilde kullanma yetkisine sahip olup olmadir. Baka bir
ifadeyle, dga insanlarin dilediklerince kullanimi icin mi yatatistir yoksa insanglu

doganin bir parcasi olarak onu korumakla mi yuokami@dur

1.2.1. Klasik Duslince

Hem klasik hem de Hiristiyan geleneklere hakim dléstince, insanlarin kendilerine
bagl olan dgzadan daha ustiin yaratgeydi. Insanlarin, sadece bekgilik ettikleri g
dunyay! korumakla yukimli olguna inanan gatli distndrler bulunmasina kan, bu
goris sahipleri azinhkta kalmgtir (Ponting,2007:141).

Bu doénemde, heseyin insanlar icin yaratil@g sonucuna varilngi ve buna gore,
insanglunun didnyadaki en 6nemli yaratik olarakgeti yaratiklari iste@ gibi
kullanma hakkina sahip oldu disincesi guclenngtir. Aristoteles, “Politika” adh
eserinde bitkilerin insanlar icin yaratiggini 6ne strlyor vgu sonuca variyor: “ger
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doga herseyi eksiksiz yapiyorsa ve hichiey bguna dgilse, o halde bitlin hayvanlar
insanlar ici yaratilny demektir” (Ponting,2007:142)nsanlar dganin yoneticileridir

ve onu kendi istekleri dultusundagleyebilirler.

1.2.2. Hiristiyan Di stincesi

Hiristiyan digiincesinde, insagtu ve dga arasindaki i$kilerde airlikli olarak insan
merkezli bir yaklaim s6z konusu olmgur. Orngin Tekvin'de yer alan iki ayri

yaratils efsanesindgu parcalar yer almaktadir;

“Verimli olun, ¢ogalin, yerylzinu doldurun ve denetiminize alin; ddeki
baliklara, gokteki kglara, yerylzinde yayan bitlin canlilara egemen
olun” ve “Hareket eden her canli sizin yiyeteiz olacak; size yd bitkiler
verdigim gibi, bgka her seyi de vereggm ... Dinyadaki her yaratik,
havadaki her kg toprakta hareket eden heey ve denizlerdeki her balik
sizden korkacak ve sizden cekinecek; hepsi sizimigm verildi (Ponting,
2007)"

Benzer sekilde Eski Lahit'teki Yaratih Efsanesi’ne gore Tanr ilk 5 gin, geceyi,
gunduzu sulari karalari; suda ve karadgayan bitkileri, hayvanlari yaratti. Altinci giin
ise, insani yaratarak daha once yaratohlugu, denizdeki baliklardan, gokteki {ara
kadar her turli hayvan turlerine, bitkisel kokeihler tirli meyve ve tohumlara,
esyalara; kisaca hegeye insanin egemen olmasini, ondan yararlanmasedi i(Kelg
ve Hamamci, 1997:38). Yani klasik Hiristiyan stiicesine gére d@ insanlarin
somurisiune aciktirinsanlarin kendi inisiyatiflerince gayi isleyebilecekleri ve
kaynaklarini diledikleri gibi kullanabilecekleri glincesi hakimdir.

1.2.3. islam Distincesi

Kuran'da insani dga kasisinda yicelten ayetlere rastlamak mumkindir. gmne
Keles ve Hamamci'nin aktargina gore; “... size verdim nimeti ve sizi dinyalardan
dstin tuttgumu hatirlayin” (Bakara Suresi), “Yeryluzunu sizeylno ezdiren O'dur”
(Mulk Suresi), “Geceyi ve gundizl, gignee ay! sizin istifadenize vergtir’ (Nahl
Suresi). Ancak dganin korunmasi geregtiile ilgili ayetler ve hadisler de mevcuttur.
“O, goglu yukseltmgtir, dengeyi koymstur. Artik dengeye tecaviiz etmeyin. Dengeyi

dogru tutun. Dengeyi bozmayin” (Rahman Suresi).
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Goruldigu uzereislam, dganin insanin hizmetine sunufglinu belirterek insani ga
karsisinda yuceltnstir.  Bununla beraber insana goun korunmasina yonelik

sorumluluklar da yuklengtir.

1.2.4. Laik (Modern) Dusiince

On altinci yuzyilldan bdayarak Avrupa’da laik diince bigiminin hizla gelmesi,
insanlarla dgal diunya arasindaki $ki konusunda Klasik ve Ortagadistiincesinden
kaynaklanan gokive inanclari hemen hemen hi¢cgdgirmedi (Ponting, 2007). On
yedinci yuzyllda dga, insanin kullanimina/sémirisine acik, sirlario@usa kadar

erisilebilir bir konu haline dongmustur (Bumin, 1996; akt. Bigki, 2001).

Organik, canli ve manevi bir evren ankayion yedinci ylzyilda yerini makine
tarzindaki dinya anlayna birakmy ve dinya makinesi modern garin baskin
metaforu haline gelngiir. Bu gelsme, fizik ve astronomide Copernicus, Galileo ve
Newton’un baarilariyla zirveye ulgan devrimsel désiklikler sonucunda meydana
gelmistir. On yedinci yuzyil bilimi, kendisinden daha saki dénemlere damgasini
vuracak sekilde, Descartes’in tasarlagll doganin matematiksel tasvirinden ve
Kartezyen ikincilikten (zihin-beden ayrimi) etkilamtir. Bu donemin bir bgka 6nemli
ismi olan Bacon tarafindan savunulansiiticeler, d@aya olan balgt derinden
etkilemistir. Bacon’in diguncesinde dga, insanin gucunu sergileygcdir hakimiyet
alanidir (Bigki, 2001).

Francis Bacon “Dinya insan icin yapiktr, insan dinya icin dg” demis ve
eklemstir; “Nihai amaclara bakacak olursak insan dinyamerkezidir, hatta dylesine
onemlidir ki insani dinyadan uzakiairsaniz, geriye kalan hgey sapkin, hedefsiz ve
amacsiz olur.” Sigmund Freud insan idealining&gi insan topluluklariyla birkerek
dogaya saldirmak ve bilimirsiginda, d@ayi insan iradesine boyurgreeye zorlamak”
oldugunu ifade etnstir (Ponting, 2007:150).

Bu donem dgundrleri ve bilim adamlar, insapmnun d@a ile sava halinde
oldugunu, dolayisiyla ondan kendi yararina olabilecek degi koparmasi gerelini
one slrmekteydilerinsanglu, uygarlgini gelstirmek icin dgaya midahale etmek
durumundadirinsanlar miidahale ettikge gindaha iyi hale gelmektedir.
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1.2.5. Kapitalist Distince
Grant'in (2007:10) Lebow'dan (1948) aktgtdiasagidaki paraf, esasinda kapitalist

ekonomik diizenin tiketim Gzerindeki etkisini cok bi bicimde ifade etmektedir:

“Son derece Uretken ekonomimiz bizden tiketimiyagam tarzi haline
getirmemizi, gya satin almay! ve kullanmayi ritliellere d@tiiimemizi,
ruhani doyumumuzu, benlik tatminimizi tiketimdenaaaniz! istiyor. Surekli
artan bir oranda tiketilecek, yok edilecek, eskadk, dgistirilecek ve

atilacakseylere ihtiyacimiz var”

Dogay! deistirme ve ona hakim olma muicadelesi, kapitalizmldikie niteliksel bir
degisim gostermgtir. Kapitalizm oncesi Uretim bicimlerinde, gaya insanlar tarafindan
sonugclarl kestirilemeden verilen zararlar, esasiddganin kendi dongusu iginde

asabilecei, dogaya kalici zararlar vermeyen, felaketlere yol acamazararlardi.

Yirmi birinci yuzyila girildiginde, dinyanin egemen ideolojisi olarak benimsenen
serbest piyasa ekonomisinin baskilari, ¢cevresehtslikr ve gelecekte yanabilecek
sorunlari hemen hemen hi¢ hesaba katmaz gimPonting, 2007:164). Kapitalizmin
dogasindaki maksimum kar elde etmek arzusu, cevrendeus strdurilebilir olmayan
sistemlerin ortaya cikmasina neden ojtau Cevreyi koruyucu onlemler almak,
firmalara ek maliyetler yuklemektedir. Uretimde igenisturilebilir hammaddeler
kullanmak, Uretim esnasinda fabrika bacalarind&angzehirli gazlari kontrol altina
almak, zehirli atiklarin cevreye zarar vermeyecakinide ortadan kaldiriimasini
sgilamak ve UrUnlerin myieriye ulgtiriimasinda en “ygl” yontemleri tercih etmek

gibi faaliyetler, firmalarin karlarindan fedakarypmalarini gerektirmektedir.

Serbest piyasa cevregilj dogal kaynaklar Uzerinde 6zel mulkiyetin tam olaragigai
ongormektedir. Dgal kaynaklarin 6zel mulkiyete konu edilmesi durumarbireyin
veya gruplarin kendi mevcut ve mustakbel menfaatleiiisiinerek onu koruyacaklari
varsayllmaktadir. ger boyle davranmaz ise piyasanin kendisini cezalaoakl
sdylenmektedir. Bu varsayim, bireyin her zaman oasl karar alaga, diger bir
ifadeyle, “homo-economicus” gibi davrangcadisiincesine dayanmaktadir (Bicki,
2001). Ancak gunimuzde gadigimiz cevre sorunlari géz onune algdda, insanlarin
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uzun donemdeki ekolojik problemleri rasyoekilde deerlendirmedgi anlssilabilir.

Bu durum, kapitalizmi ¢gevre sorunlarininglaktori konumuna getirmektedir.

Unutulmamalidir ki, ekonomik refah her zaman iciatlm bir yggam sg&lamaz. Cunku
canlilarin ygam temellerini yok eden ekonomik kalkinma, toplumba refahtan

yararlanmasina engel olur (Cepel, 1992:59).

1.2.6. Marksist Dusiince

Marksizm, insani dgadan ayri olarak ele almakta ve insanin @nte isleyerek dgaya
hakim olmasi gerekini dne stirmektedir. Marks’a gore insanin ozgiirlesi, dganin
glcune kora korine boyurgmekle dgil, onu minimum enerji harcayarak ve kendi
dogasina uygun kaillarda denetimi altina almasiyla mimkin olur (&z)ii2006).

Insan, ancak dmdan ayri bigey olarak kabul edildginde anlamhdir.

Bu yaklagima gore, cevre ile ilgili problemlerin sorumlushedral kapitalist sistemdir.
Cunku bu sistemin kardan ¢ka gbzetec@ bir sey yoktur. Kapitalist gigimci karini
maksimize ederken, gal kaynaklari somirmektedir. Marksist géelgore, kelimenin

genk anlamiyla, bu kaynaklar devlet kontrolt altindubemalidir (Bicki, 2001).

Kapitalizmden biraz daha farkli olarak bu sdiice sistemi, toplumun getesini
sgilarken ayni zamanda insaningdain bir parcasi olungunun da unutulmamasi
gerektgini ve dggadan faydalanirken onunla uyum iginde olunmasikgigiai savunur.

Bu konuda Engels’in fikirleri bilinmeye gerdir:

"Kisacasi, hayvan glidogay! yalnizca kullanir ve onda yalnizca varlile
desisikliklere yol acar; insan onda yaph desisikliklerle dogay! kendi
amaclarina hizmet ettirir, ona hakim olur. Ve busanlar dger
hayvanlardan ayiran son, 6zsel ayriliktir ve bumaydl acan yine emektir.
Fakat biz dga Uzerinde insanin zaferleri konusunda fazla 6vimeliz.

O boyle zaferlerin her biri icin bizden 6¢ almaktadB6yle zaferlerin her
biri birinci sirada bizim hesaplagimiza uygun sonuglar vermektedir; ve
fakat ikinci ve uglnci sirada daha 6nce hesaplammasonucglar ortaya
citkmakta ve bunlar bircok halde ilk sonucu ortad&aldirmaktadir.
Mezopotamya'da, Yunanistan'da, Kilcik Asya'da iasadim alani agcmak

amaclyla ormanlarn yok ettiklerinde, onlar ayni zda ormanlarla
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birlikte suyun ¢cekim merkezleri ve birikim alantaryok ederek, s6z konusu
ulkelerin buglinkd kurakginin temelini attiklarini rtyalarinda gorseler
inanmazlardi. Alp'lerinftalyanlari, kuzey yamagclarinda 6zenle koruduklari
cam ormanlarini giiney yamacinda yok ettiklerini diiginmemglerdi, hele
hele ayni zamanda gakaynaklarinin suyunu yilin buyik bolimi igin
kestiklerini ve boylece bunungraur donemlerinde ovaya ¢ok daha fazla su
akitmasini engellediklerini hic mi hi¢ ginmemglerdi. Avrupa'da patates
ekimini yayginlatiranlar, ayni zamanda siraca illetini yaygistadiklarini
bilmiyorlardi. BOylece biz her adimda, bizimgdga, bir yabanci Ulkeyi
fethedenlerin, o Ulke halkina hikmettikleri gibkmetmediimiz konusunda
uyariliyoruz. Biz dga disinda olan biri gibi hikmetmiyoruz daya. Tersine
biz etimizle, kanimizla, beynimizlegdya aidiz ve onun igindeyiz ve bizim
ona hikmetmemiz, yalnizca onun yasalarini tanineaklgzru uygulamak
konusundaki avantajimizdan emaktadir." (Engels, 19?2, akt: Ozlier,
2006”

1.3. Yirminci Yiizyilda Dogaya Iliskin Diisiinceler

Baslangicta ndfus ygunlugunun azlgl, dasayr tahrip eden teknolojinin fazla
gelismemg olmasi ve buna benzer nedenlerle, insagadbskileri diizenli bir ekolojik
denge icinde sirip gidiyordu. Ne var ki, son 50dei airi nufus artgl, dizensiz
yerlesme, ¢cok hizli endustriyel geim gibi nedenlerle bu denge ve dizen bozylmu
degismistir (Cepel, 1992:32). 19. yuzyil, bilimin ve tekoghin hizla ilerledgi, insanin
kendisine guveninin arfi1, kendisini gevreyi denetleyebilen tek gug¢ s&ydbir
donemdir. Bu ge$imelerin d@al sonucu olarak da ¢evrenin gegebranla daha cok

tahrip edici bicimdeslendigi gbzlenmitir (Keles ve Hamamci, 1997:39).

Ancak yirminci yuzyilin ikinci yarisindan itibaredogaya iliskin kaygilar artmaya
baslamistir. Bunun nedeni higliphesiz ki ¢cevre problemlerinin blyuk bir hizlaigart
gostermesidirinsanin gevresi ile olan gkileri yeniden kurgulanmaya klamistir. Bu
doneme kadar insan giladan ayri olarak ve ondan ustun gekilde dgerlendiriimekte
idi. Ancak cevreye verilen tahribat nedeniyle insayatina etki eden olumsuz etkilerin

su yuzine ¢cikmaya gamasi, insangilunun kendisini d@a ile beraber dgrlendirmeye
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baslamasina neden olmgtwr. TUketici olarak insanlar, cevrelerine fadaha duyarli
olmaya balamislardir.

Bilinclenen tuketicilerin gevresel duyarllik kornurslaki talepleri gbz ardi edilemez.
Tuketiciler icin cevrecilik 1960’larda bir “uyanmaamani”, 1970’lerde “harekete
gecme dénemi”, 1980’lerde hesapli olma zamani \891&da “pazardaki gi¢” olarak
tanimlanmgtir. 2000°li yillar iceren bu son donemde ise, dtikiler, d@al kaynaklari
kullanmanin sinirlart  oldiunun ve dgunidlenden c¢ok daha hassas gergekleri
bulund@gunun farkina varmglardir. (Linton ve dierleri, 2007; Corbett, 2008; akt:
Blyukdzkan ve Vardafgu, 20?7? )

1949 yilinda dlen, “damis¢asina d§iinmeyi” (think like a mountain) 6nererek yaile
gortsleri alt tst eden Amerkali Aldo Leopold, insaninogierin basit bir canlisi
oldugunu séylemy ve biyosferi gozetmek amaciyla ekonominin ekojgayanmasi
gerektgini ileri surmstir. Daha sonralari Alman filozofu Hans Jonas, 19ifthda

Mok

yayinladgl “Sorumluluk ilkesi” adli eserinde, insanin teknik olarakzdgl egementji
altina almanin yani sira, onu tahrip etme gictnsatie oldgunu vurgulamy, gelecek

kusaklari digtinerek dganin korunmasi gerektni belirtmistir (Brizard, 1992).

1970'li yillara kadar iktisadi buyiime ve kalkinmegdece ki basina digen gelirlerin
arttirlmasina ve refah seviyesinin yukseltimesiy@ni salt ekonomik buylmeye
odaklanmg durumdaydi. Bu yildan sonra toplumsal geklerin sadece ekonomi ile
sinirh kalmayip, cevreyi, dayl ve gelecek nesillerin de ihtiyaclarini kapsamas
gerektgi goOrisunun ifade edilmeye BEnmasi, geleneksel kalkinma modeline
elestirilerin artmasina neden olmgiwir. Cinkd bu modellerin tamami cevresel kaliteyi v
dogal kaynaklarin deformasyonunu dikkate almadanstyélinis modellerdir (Ozcan,
Kayman, 2008).

1973 yilinda, petrolci " Zoe Colocotroni* Porto &®mun bataklik ormaninin altini
ustiine getiren bir gemi &tibosaltmistir. Orman kimseye ait @édir, zararsa sadece
ekolojiktir. Bununla birlikte Porto Rico devleti &ganin hamisi” olarak bir suclama
getirmistir ve 12 Agustos 1980'de uzun siren tgrtalar sonunda, Amerika'nin yasal
durusmalari, petrolsirketini tazminata mahkdm etgtir. Boylelikle dgza, ilk davasini
kazanmgtir (Brizard, 1992).
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Dunyanin gelegéni korumak ve gelecek kaygisi, toplumlarin ¢cevoeuslarina daha
ciddi olarak gilmelerinde temel etmen olngur ve ¢evre sorunlari @ik etkinlikler
ve dizenlenen konferanslarla (Stockholm KonferaRg, Konferansi v.s) toplumlarin

gindemine yerkemistir (Ozcan, Kayman, 2008).

1972 yilinda, Birlgmis Milletler tarafindan toplanan Stockholm Konferaiisi“Cevre
ve insan” kavrami 113 Ulkenin katilimiyla ilk kez ulasirasi dizeyde ele alingtn.
1983'te BM Genel Kurulu “Cevre ve Kalkinma” konular ve bunlarin ikkilerini
inceleyen iki rapor istergiir. Sonucgta komisyon 1983 yilinda BM altinda gah
bagimsiz bir kurul olarak faaliyete gecgtir (Yiksel, 2009). 1987 yilinda Dinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan vyayinlanan “Ortdkelecgimiz” bashkli,
Komisyon Bakani'nin adiyla, “Brundtland Raporu” olarak bilineinlii raporda,
giderek &irlasan cevresel sorunlar kasinda, insangin cikis yolu olarak, cevresel
gelisme ve ekonomik kalkinma arasindaki sgasal koprinin kurulmasi ve
kalkinmanin “surdurtlebilir’ olmasi go6sterilmektedi “Surdurdlebilir - kalkinma,
bugiiniin gereksinim ve beklentilerini, gelecelgdarin gereksinim ve beklentilerini
kargilama olanaklarindan 6din vermeksizinskamaktir’. Komisyonun ¢agmalari ve
“Ortak Gelecgimiz” adli sonu¢ raporunu yayinlamasi sonrasindaisiilebilirlik ve
“Sardurulebilir Kalkinma” kavramlari ¢evre-kalkinnimakkindaki targmalarin odgina

yerlesmistir.

Sonu¢ raporunun “Ortak Gelagmiz” olarak adlandiriimasi, esasinda 6nemli bir
noktaya vurgu yapmaktadir. Dinyada yalnizca bedktalarda, yerlerde, bélgelerde
bozulma, yok olma ile karasilmaz, ger bir sorun varsa dinyanin timiand ayni anda
ve Olcude ilgilendirir. Bu nedenle, dinyanin tek ¢eelecgi vardir ve insanlar bu ortak

gelecgi birbirleriyle paylgacaklardir (Kelg ve Hamamci, 1997:147).

1992 yilinda, Brezilya’nin Rio de Janerio kentind@8'i devlet ve hiukimet kkani
dizeyinde temsil edilen 172 tlkenin katgdRio Konferansi dizenlengtir. Rio’daki
bu zirvede cevre sorunlarinin artik kirmizi alarendigi, diinyadaki dgal kaynaklarin
git gide tukendii, bu dinyanin daha ne kadar, kag milyar insan eyebilecgi,
endustriyel Gretim-tiketim agtnin dgal kaynaklari daha ne 6lctide ortadan kaldgaca
ve enerji atiklarinin dgada ve atmosferde meydana gegrdtirlili gin nasil felaketlere

yol acac@l gibi konular kongulmus ve bunlarin 6nlenmesi icin alinmasi gereken
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tedbirlerden bahsedilgtir (Davutaslu, 2009). Rio Konferansi bildirisi beklentilerimmle
Uzerinde ilgi gbrmgl ve yaklgik 10.000 gazeteci tarafindan milyonlarca insana

duyurulmutur.

Bu zirve ile ilgili 6nemli bir anekdot; kireseyimenin ¢ok eski bir kavram olmasina
ragmen “Kdremiz” lafinin ilk kez bu zirvede d@ dolayisiyla zikredilnsi olmasidir
(Davutgslu, 2009). Dgaya verilen tahribatin olumsuz etkilerinin tim kyiretkilemeye
baslamasi ve bu etkilerden bgekilde herkesin nasibini alacak olmasi, ¢cevre darun
kargisinda insanlari ortak hareket etmeye yonlengitrmi

Rio Bildirgesi’'nde; “Sudrdurulebilir kalkinma olgusun merkezinde insan yer
almaktadir.insanlar dga ile uyum icerisinde, ghkl ve tretken bir ygam sirdirmek

hakkina sahiptir” denilmektedir (Guindem21, 1999%. &king). Daha 6nceden de
belirtildigi gibi surdurdlebilir kalkinma kavrami, buginin elesinimlerini, gelecek

kusaklarin da kendi gereksinimlerini k@lama olanaklarini ellerinden almadan
kargilamaktir (Kelg ve Hamamci, 1997:139).

Rio deklarasyonunun akabinde, 1997 yilinda Kyot@tdkoll imzalanmytir. Bu
deklarasyon ile, taraf Ulkeler karbondioksit veasgazi salinimlarini 2008-2012 yillari
arasindaki donemde, 1990 yili seviyelerinden ef&zazaltilmasini karagariimistir.
Ancak ABD hukimeti, halkinin c¢ikarlarinin bu oraimn vermedgini aciklayarak

anlamay! imzalamay reddetstir.

2002 Johannesburg’da “Diinya Surdurulebilir Kalkindvaesi” yapiimstir. Bu zirvede
Rio Konferansindan sonraki 10 yillik sireci, suidéiilir kalkinma bakg acisiyla
degerlendirmeye almayr amaclaghr. Zirve’de, 100'den fazla devlet ve hukimet
baskaninin yaninda, “paydaolarak nitelenen vegrlikli olarak kamu, sivil toplum ve
is dunyasl, yerel yonetim ve bilim ¢evreleri temsddnin olusturdusu 20.000’den fazla

katilimci da aktif olarak resmi toplanti ve yanielikleri takip etmitir (Yuksel, 2009).

Yirminci yuzyilin son birka¢ on yilinda modern kadlknanin bazi sonuclari kasinda
giderek artan bir hayal kiriih yasandi ve cevre koruma glincesine daha fazla ilgi
gosterilmeye bgandi. Caitli konularda kampanyalar yapan o6rgutler ortaykticve
cevre sorunlart hem ulusal hem de uluslararastikalira dahil edildi. Pek ¢cok dnemli

konuda bsgaril desisiklikler yapildi: Kentlerdeki duman kirlifiinin azaltiimasi, sanayi
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kirlili ginde azalma, asit yaurlari ve CFC uretimi konusunda uluslararasi gmédar.
Fakat ekonomik biyume, teknolojik yenilikler toplilketim kagisinda bu goérglerin
etkisi sinirli oldu. Yirminci yizyilin sonunda a&n 6nlemlerin ¢gu, sorunlarin (nifus
artigl, gida Uretimini artirma gereklfi, daha fazla sanayi Uretimi ve artan enerji
tuketimi) ardindaki itici gucle kadastirildiginda yalnizca bir makyaj malzemesinden
ibaret kalmgtir (Ponting, 2007;498).

1.4. Bolumin Genel Dgerlendirmesi

Insanin dgadan Ustiin ve ona hakim olma hakki olan bir varlikyoksa dganin bir
parcas! mi oldgu sorulari, ¢gtli donemlerdeki dgtince bicimleriyle ortaya konngtur.
Cevreye verilen tahribatin insan hayatina cok feald etmedi donemlere yani
yirminci ylzyil 6ncesinde hakim olan glince, insanin dadan Ustin, onunla micadele
eden ve onu istegdi gibi kullanma hakkina sahip bir varlik olgw idi. Genel kani,
doganin insanin kullanimi igin yaratifgl) insanin kendi faydasini maksimize edecek
sekilde dg@ayl sOmiurmesi gerelii ve insan midahalesinin gayr guzellgtirdigi
yoninde idi. Elbette ki bu dénemlerde de cevreyelere zararlar insan hayatini
etkiliyordu ancak sanayinin ve teknolojik gatielerin hentiz gelmemg olmasi, cevre

sorunlarinin gelecek kaklari etkileyecek kadar ciddi boyutlara gelmesingelliyordu.

Squamish kabilesi reisi Seattle, ABD skanina yazdn bir mektupta sunlari

sOylemitir;

Hayvanlar olmadan insan nedir ki? Butin hayvanldiirée insanlar da
ruhlarinin bayuk yalnizéindan o6lur ¢iinkti hayvanlara ne olursa insanlara
da o olur ... Cocuklariniza, bizim kendi cocuklaremi@rettigimiz seyi
Ogretin: Dinya onlarin anasidir. Dinyanin paa ne gelirse, dinyanin
cocuklarinin baina da aynisey gelir. Insanlar yere tukiriirse, kendilerine
tukirmg olurlar. Dinya insana ait g@ldir, insan diinyaya aittir. Ygam
agini insanlar 6rmedi, onlar yalnizca bugia birer ipligi. Ag¢a her ne
yaparsa, bunu asil kendine yaprolur (Ponting, 2007:154).

Seattle’in yuzyillar 6nce ortaya koyglu bu gerceklik, ancak yirminci yuzyilin

ortalarinda ankalmaya balanmstir.
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Yirminci yuzyila gelindginde teknolojik ilerlemelerin kaydedilmesi ve saimay
gelisimi, dogal kaynaklarin daha yoin kullanimini beraberinde getirgtir. Kentlesme
orani ve enerji kullanimi artgy tiketim kaliplari geglemistir. insanlar hem dzal

kaynaklarl daha fazla kullanmaya, hem de dinyalyadazla kirletmeye gamiglardir.

Nufusun artmasi ve teknolojik seviyenin ilerlemissibirlikte insanglu ¢cevresine daha
blyuk ve karmgk degisiklikler yapmaya bglamistir. Bununla birlikte dga, kaynaklari
Uzerindeki baskinin artmasiyla birlikte insan feetierine kagi bazi darbgazlar
meydana getirmeye bdamistir (Goudie, 1986).

Cevresel sorunlarin gelecek shllari da tehdit etmeye #amasi sonucunda
1970’lerden sonra, mevcut ekonomik sistem, cevrepk fazla zarar verdi
gerekcesiyle elgiriimeye bglanmstir. Bu yildan sonra c¢evre sorunlarinin ve ¢6zim
Onerilerinin, hatta bazi yaptirmlarin ele algdonemli konferanslar diizenlenerek
dunyanin dikkati bu konuya cekilgtir. 1990’h yillardan itibaren de tiketiciler cevr
konusunda daha hassas davranmaytaimalardir. Ozellikle de ekonomisi giiglii olan
Ulkelerde insanlar satin aldiklari Grinleringdb cevrelerine zarar vermemesine 6zen

gostermeye damislardir.
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BOLUM 2: TEDAR IK ZINCiRI YONETiMi

Tedarik Zinciri Yonetimi, oldukca gegibir literatiire sahip olmakla beraber tzerinde
uzlasilan ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Bu béliumdeceaiikle, tedarik zinciri
yonetimi kavramsal olarak incelenecek ve bu kaviamigili olarak gelstirilen farkh
baks acilari ortaya konacaktir. Akabinde, TZY’nin orgayikmasina neden olan
gelismeler, kavramin icegi, felsefesi, ozellikleri ve engelleri belirtildi& sonra

calismanin ana konusuna gecilecektir.

Bu bolimin amaci, ana konusu ‘feTedarik Zinciri Yonetimi” olan ve “Yeil”
parcasinin bir 6nceki boélimde ele alfdialsmanin “tedarik zinciri yonetimi” ayani

olusturmaktir.

2.1. Tanim ve Konsept

Tedarik zinciri literatliriine bakilginda, Gzerinde herkesin mutabik giduevrensel bir
tedarik zinciri taniminin olmagh gortulmektedir. Akademisyenler ve uygulamacilar
kendi bakg acilari dg@rultusunda farkli tedarik zinciri kavramlari ggirmislerdir.
Bunun nedeni, agarmacilarin bu kavrami farkl acilardan ele almala. Bu bolimde
oncelikle literatlrdeki tanimlar incelenecektir. édarik Zinciri Yonetimi Dglnce

Okullar” béluminde de bu farkh bakacilari dgerlendirilecek ve karlastirilacaktir.

Farkli baks acilarinin yani sira, tedarik zinciri yénetimiitein ne anlama geldi
hakkinda hem akademik gahalarda hem de uygulamada buylk o6lctide birsamdalik
vardir. Bazi yazarlar TZY’yi materyal ve urin gikun da iceren operasyonel terimlerle
tanimlamaktadirlar. Bir bakiacisina gére yonetim felsefesi ikengeatine gore ise bir
yonetim sdrecidir (Tyndall, 1998; akt: Mentzer vg.d2001).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde verimbkten envanter kontroline, nakliye
planlamasindan Uretim planlamasina ve steril iliskilerine kadar bircok alani
denetlemektedir. Temel olarak ise tedarik zincishgtimi bg alani incelemektedir:

stratejik planlama, pazarlama ve sabjistik, bilgi teknolojileri ve finans (Geng, P9).

Tedarik zinciri yonetimi, 1980’lerde hem akademislige hem de pratikte uygulayicilar

ile tansan ve bu tarihten sonra da oldukga fazla dnemeretiir kavramdir. Tedarik
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zinciri yonetimi kavramini ifade edebilmek icin pe&lk terim, bu kavram ile ayni
anlama gelecegekilde kullaniimg ve kullaniimaya devam edilmektedir. Bu terimlerden
bazilarinisdyle siralayabiliriz; g tedariki, tedarik boru hatti yonetimi, entegreidbk,
tedarikci entegrasyonu, entegre satin alma stsategiratejik lojistik yonetimi vb.
(Aydin,2007:7).

Tarihsel olarak bakil@ginda tedarik zinciri kavramina bircok anlam atfedgtir. Genel
olarak literatur, tedarik zinciri yonetimini birgalkrma, bircok sletme faaliyeti ve bu
faaliyetlerin caitli fonksiyonlar ve tedarik zincirindeki firmalaboyunca koordine
edilmesi ile izah etngtir. Birbirinden farkli olan bu baki acilarinin bir araya
getiriimesiyle s6yle bir tedarik zinciri yonetimi tanimi ortaya ladilir; “Bireysel
sirketlerin veya bir bitin olarak tedarik zincirininzun dénemli performansinin
sglanmasi amaciyla, geleneksejletme fonksiyonlarinin sistematik ve stratejik
koordinasyonu ve tek bir firma icindeki veya te#azinciri boyunca yer alasletmeler

icerisindeki bugletme fonksiyonlarinin diizenlenmesi” (Menter, 2001)

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'nin taninangore tedarik zinciri yonetimi;
“satin alma, dongiirme ve tim lojistik faaliyetlerdeki planlama véngtimi icerir.
Ayni zamanda tedarikgiler, ara aktorler, Gguncutiphizmet s&layicilar ve/veya
misterilerden olgan zincir aktorleriyle koordinasyon vabirliginin sgslanmasi da
tedarik zinciri yonetiminin kapsamindadir. Esalsatiyle, tedarik zinciri yonetimi firma
ici ve firmalar arasi talep ve tedarik yonetimimntegrasyonudur” (Murphy ve Wood,
2008).

Mentzer ve arkaddari, sekilde de gorilege Uzere, tedarik zincirinin tedarikginin
tedarikcisinden itibaren klayarak migterinin muterisini ve en nihayetinde son
kullaniciyr da kapsayan bir sistem ofgduu, Uriin, hizmet, bilgi, finansal kaynaklarin bu
sistem boyunca hareket @ttii ileri sirmlerdir. Geleneksekletme fonksiyonu olarak
adlandirllan saf) pazarlama, asarma-gelstirme, tahmin, Uretim, satin alma, lojistik,
bilgi sistemleri, finans ve mgteri hizmetleri gibi fonksiyonlarin, bu sistem ig@nde
misteri memnuniyeti, dger, karlilik ve rekabet avantaji @ayacaksekilde koordine

edilmesi gerekgiini vurgulamslardir.
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Sekil 3: Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli

TEDARIK ZINCIRi Tedarik
Zinciri
Global Cevre Akiglar
Kurumlar Arasi Koordinasyon
(Fonksiyonel Kayma,Uciincii Parti Saglayicilar, iliski Yonetimi, Tedarik Zinciri Yapilari) ‘ Uriinler ’
Pazarlama
Satig
Arastirma ve Gelistirme ‘ Hizmetler’
i Miusteri
Fonksiyonlar Tahmin Memnuniyeti
AraS| —— Deger, Karlilik
Koordinasyon Uretim 4 Blg  D|Rekabet
(Guven, Soruml Satm Al Avantail
uluk, Risk, Bagll atin Aima !
1k, Tutumlar) Lojistik
Bilgi Sistemleri ‘ Finansal ’
Kaynaklar
Finans
Musteri Hizmetleri
Talep
‘ Tahmini '
Tedarikginin Tedarikgisi€> Tedarikci €> Yerel Firma € Misteri €> Miisterinin Miisterisi

Kaynak: Mentzer ve di., 200!

Lummus ve Vokurka (1999), tedarik zinciri yonetinmim “dort temel sirec ola
planlama, kaynak temini, Uretim ve giami, ayrica arz ve talebin yodnetilme
hammaddelerin ve ara parcalatemini, imalat ve montaj, depolama ve enval
tasinmasi, sipasiisleme ve sipagi yonetimi, tim kanal boyunca giam ve misteriye
ulastirma gibi ¢alsmalar1” tanimladiini belirtmglerdir. Tedarik zinciri yonetiminin, bi
organizasyon icerisindeki tinartnerler ile tedarikgi, tayici, Gclnci partisietmeler ve
bilgi sistemleri sglayicilari gibi harici partnerleri birbirine Bkadigini ileri sirmiler
ve tedarik zinciri yonetimindeki tim sireglerin tek sistem gibi ¢ca$masi gerekgini
vurgulamsglardir (Lummus ve Vokurka, 199

Handfield “Supply Chain Redesign: Converting Yowp$ly Chain into an Integrate
Value Stream, (2002)” adli ¢cghnasinda tedarik zinciri yonetimi kavramgu sekilde
tanimlamgtir; “Tedarik zinciri yonetimi, Uyelerine sdurtlebilir rekabet avante
sgilayan yuksek performansh ger sistemleri meydana getirmek amacr

dayangmaci orgutsel ikkiler, verimli isletme surecleri ve yuksek seviyede b
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paylagimi  daggrultusunda tedarik zinciri organizasyonlarinin  vealiyetlerinin
entegrasyonu ve yonetimidir” (Klemencic, 2006).

Tekrar Handfield, “Introduction to Supply Chain Maement, (1999)" adl
calsmasinda ise tedarik zinciri yonetimingu sekilde tanimlamtir; “bilgi ve
mamullerin d@gada ve hammaddesamasinda nihai kullaniciya kadar wresi
esnasinda aki ve dongumu ile ilgili tim faaliyetlerin, dnemli rekabet antajlari
kazanmak amaciyla, gghis tedarik zinciri ilgkileri ¢cercevesinde entegrasyonudur.
Materyal ve bilgi tim bu zincir boyuncaagl ve yukar dgru akmaktadir” (Aydin,
2007; s.8). Bgka bir calsmasinda ise tedarik zinciri yonetimini “bilginin \igtnlerin
nihai tiketiciye dgru hammadde samasindan itibaren dogtirtlmesi ile ilgili tim
faaliyetleri ve bunlarla ilgili bilgi akglarini icerir” seklinde tarif etmgtir (Murphy ve
Wood, 2008).

Christopher’a gore TZY, bir tedarik zinciri olaray sekilde tanimlanabilir; “Yukar ve
asagl baglantilar ile birbirleriyle ilgkili olan organizasyonlarin, farkli surecler ve
faaliyetler ile Grin ve hizmet formlarinda nihaikéiiciler icin deer Uretmek igin
olusturdusu ag”. Stadtler ve Kilger'e gore (2002), “bir tedarikneiri gens anlamda,
materyal, bilgi ve finans afu ile birbirine b&lanms ve birbirinden yasal olarak
ayrilmis iki veya daha fazla organizasyonu igerir. Bu orgasyonlar ara parcalari,
tamamlayicilar veya bitmidrtnleri, lojistik hizmet sglayicilarini ve nihai mgterinin
kendisinden olgabilir. Dolayisiyla yukaridaki tedarik zinciri tani hedef grubu yani

son kullaniciyr da icerir” (Stadtler ve Kilger, 20@).

Shapiro (2007:5) bir firmanin tedarik zincirgu sekilde tanimlanstir; “hammadde, ara
mamdul ve bitmy Urdnlerin elde edilmesi, dostiirtilmesi, stoklanmasi veya satilmasi
gibi cografi olarak yayilmg tesislerini ve trin aki boyunca bu tesisler arasindaki
tasimacilik b&lantilarini igerir. Bu tesisler firmanin kendisraandan, acente, ngiéri,
dcunca parti lojistik hizmet gtayicilar veya firmanin angaall oldiygu baka bir firma
tarafindangletilebilir. Firmanin amaci, tedarik zinciri boyumdirinlerine dger katmak
ve onlari cg@rafi olarak farkli bolgelere yayilmiolan pazarlarina gou miktarlarda,
dogru Ozeliklerde, dgru zamanda ve rekabetci bir maliyetlestilamaktir”.

Quinn (1997), tedarik zincirinisu sekilde tanimlangtir; “Ordnlerin  hammadde

asamasindan son kullaniciya kadarki hareketiyleiilgiin aktivitelerin buttnaduar. Bu
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aktiviteler kaynak temini, Uretim planlama, sigagieme, envanter yonetimi, siana ve
misteri hizmetleridir. Tum bu aktivitelerin izlenebibsi icin de bilgi sistemlerin

kullaniimasi gerekmektedir” (Lummus ve Vokurka, 229

APICS (The Association For Operations Managemegr)igiine gore TZY; bitmi
mamdllerin hammadde samasindan nihai tiketimine kadar olan butin siregle
tedarikci-kullanici gletmeler boyunca anmasi ve mamullerin Uretilmesi ve tiketici
hizmetlerinin verilmesi ile ortaya cikan g zincirinin olgmasini sglayan tum

isletme ici ve §letme dgi fonksiyonlardir (Aydin, 2007:8).

2.1.1. Tanimlarin Ortak Noktalari

Konunun basinda da belirtildii Gzere, geni bir literatiire sahip olan tedarik zinciri
kavrami Uzerinde kesin bir tanimlama yapmak muméégildir. Ancak literatlrdeki
tanimlarin genel olarak gerlendiriimesiyle yapilacak bir analiz, bazi ortasktalar
aydinlatacaktir. Bu ortak noktalagu sekilde siralayabiliriz; alsi (materyal ve bilgi),
fonksiyonlar (dahili ve harici), ortak amag, entgyon, koordinasyon ve rekabet

avantajidir.

Oncelikle, “akis” vurgusu tim tanimlarda mevcuttilk tedarikciden son kullaniciya
kadar uzanan zincir icerisinde gercekiden “materyal aky1”, tim tanimlarda ortak
noktadir. Ancak cift tarafli olaratoilgi akis1” vurgusu her tanimda yer almamaktadir.

Tanimlardaki dier ortak noktéfonksiyonlar”dir. Fonksiyonlardan kasit, tedarik zinciri
boyunca uzanarfidahili fonksiyonlar”, yani Uretim, pazarlama, satgibi firma ici
fonksiyonlar ile“harici fonksiyonlar” yani tg¢incu parti lojistik firmalari, dagmanlik
sirketleri ve pazar aghirmasi firmalari gibi firma @1 fonksiyonlardir. Ortak
noktalardan dieri ise “ortak amac’tir. Tedarik zincirindeki bir firma maliyetlere
odaklanmgken digerinin miteri memnuniyetine odaklanmasi problemlerirgmasina
neden olur. Fonksiyonlar ortak bir amag igin bidmnr ile uyumlu bir sekilde

calismalidirlar.

Fonksiyonlarin ortak amagclar gwltusunda uyumlu birsekilde calgabilmesi,
fonksiyonlar arasinda etkili bitentegrasyon” ve “koordinasyon” olmasini gerektirir

ki, tum tanimlar bu kavramlari dolayl veya dird#t sekilde icermektedir. “Tedarik
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Zinciri Yonetimi Evi” boliminde de gorulege tzere, bu kavramlar tedarik zinc

yonetiminin iki stitununu oktururlar.

Firma ici ve firma dyi fonksiyonlarin etkili bir entegrasyon ve koordsyan ile ortak
amagclar dgrultusunda c¢agmalerinin ortak amaci ise, tedarik zincirinin tim Gye
acisindarirekabet avantaji” sgslamaktir. Tedarik zincirindeki tim birimler, kuruanl

firmalar, zincirin batinunin rekabet avantaji eddkebilmesi icin cadirlar.

2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi — Lojistik iliskisi

1990’larda gletmelerin odak noktasi lojistik fonksiyonundaksét verimlilikten, toplan
tedarik zincirindeki parcalar arasindakisshl iliskilere dgru kaymstir. En bilyuk
ilerleme potansiyeli bireysel bir firmanin iceridm deil, tedarik zircirindeki
birbirlerinden yasal olarak ayri gansiz firmalar arasindaki ara ylzlerde gorigtiiil
Bu gelsme tedarik zinciri yonetimi kavraminin dnemini artistir (Larsen, 2000).

Tedarik zinciri yonetiminin lojistik literatirindetiiredgini daha dncede belirtmgtik.
Bu nedenle de TZY'yi lojistik ile ifkilendirme eilimi vardir. Ne var ki TZY ile
lojistigin iliskisi konusunda bir gokibirligi bulunmamaktadir. Halldorsson, TZY |

lojistigin iliskisi hakkinda dort kavramsal yakien ortaya koymstur:

* Gelenekselcile
¢ Yeniden adlandiranl
e Birlestirenler

» Kesistirenler

Sekil 4: TZY-Lojistik Perspektifleri

Gelenekselciler Yeniden Adlandiranlar Birlestirenler Kesistirenler

Lojistik y TZY

@ v

Kaynak: Halldorsson ve d@i., (2000); akt. Klemencic (20C
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Gelenekselcilere gore TZY lojigin icerisinde konumlanir ve tedarik zinciri yonetim
lojistigin bir parcasidir. TZY,sletme dgindaki lojistiktir. Bu durumda TZY, bir dI
veya organizasyonlar arasi 6zel bir tir lojistirak kabul edilebilir (Aydin, 2007:54).
Bu gruba gore lojistik, fonksiyonlar arasi ve orgasyonlar arasi gorevlerin yerine
getiriimesinde tedarik zinciri analizlerini kullaraktadir. Yani lojistik tedarik zincirini
kapsar (Klemencic, 2006:18).

Kimi yazarlar ise tedarik zinciri ve lojistik arasla herhangi bir tagimaya girmezler,
sadece isimlerini dgstirmekle yetinirler (Klemencic, 2006:18). Bu gruére lojistik
yeniden adlandirilir ve eski lojistik tanigimdi tedarik zinciri yénetimi olarak kabul
edilir. Birlestirenler ise lojistgi tedarik zinciri ydnetiminin bir parcasi olarak
gbrmektedirler. Bu durumda TZY sadece lofistdegil, ayni zamanda pazarlama,

operasyon yonetimi ve satin almayi da icermekigdidin, 2007:55).

Kesistirenlere goére ise, TZY'yi destek elemani veya giaan olarak dgerlendirirler.
TZY bazi fonksiyonel alanlarda (satin alma, opepvasye pazarlama) bigérici ve
stratejik unsurlar Gzerinde durur ancak sigarin depoya kaldirilmasi gibi taktik
unsurlarla ilgilenmez (Klemencic, 2006:18). TZY istjgin bir kismi dgildir ancak,
lojistik ile hem gletme icinde hem de kanal icindelgletme sirecleri dolayisiyla
kesken bir kavramdir. Tedarik zinciri yonetimi lojistibazarlama, operasyon yonetimi,
satin alma ve der fonksiyonel alanlarin birgemi degildir; tim bu disiplinlerin stratejik
ve entegre edici elemanlarini icerir. Ofime satin alma alaninda, uzun donemli bir
anlama muzakeresi stratejik bir eleman iken bir satmaaemrinin iletiimesi taktiksel
bir elemandir (Aydin, 2007:55).

Stevens (1989), tedarik zinciri yonetimini gucli lmjistik baks acisiyla tanimlangtir.
“Tedarik zinciri planlama, materyallerin, parcatave bitmg Grlnlerin tedarikgiden
misteriye kadarki alginin koordinasyonu ve kontroli ve planlanmasi feslérinin
bagll serisidir. Tedarik zincirinin amaci, genellikbérbirleriyle caksan yiuksek mgteri
memnuniyeti, d§iik envanter yatirimi ve diik birim bgina maliyet hedefleri arasinda
denge kurabilmek icin ngteri ihtiyaglarinin materyallerin tedarik¢iden skiile
senkronize edilmesidir. Etkili bir tedarik zincinm kurulmasi ve gletilmesi, tim

firmalar icin hayati 6nem gamaktadir” (Schepers, 2006).

27



Lummus’a gore tedarik zinciri yonetimi, lojistik Weamina gore daha kapsamhdir.
Tedarik zinciri yonetimi, bilgi sistemlerinin butlgstiriimesi, planlama ve kontrol
faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik kavranngerisinde belirtimeyen bikenleri
de icermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, glimler arasindaki bilgilerin iletimini ve
malzemelerin ve Urunlerin fiziksel gkiile birlikte digumlerdeki faaliyetleri ve

surecleri de kapsamaktadir (Yuksel, 2002).

Giunipero ve Brand (1996), tedarik zincirinin en nge anlamiyla miéteri
memnuniyetini artirmak yoluyla firmanin rekabetgiii ve karliligini gelstiren

stratejik bir yonetim araci olgunu belirtmglerdir (Lummus ve di., 2001).

Cooper, Lambert ve Pagh, lojistik ve tedarik zinkmvramlarini targmaya actiklar
calismalarinda, tedarik zincirinin lojiglin  Otesinde gdletme operasyonlarinin
entegrasyonunu icer&ni belirtmislerdir. Yeni bir tGrin gefitirme sireci bu durumun
en 1yi baks acilarini ortaya koymaktadir; Grin konsepti iciazarlama, guncel
formulasyon icin argirma ve gektirme, Urlnlerin yeterlilikleri Gretim ve lojistike
fon salanmasi icin finans. Bu ic¢sel fonksiyonlara ek alaryeni Grin getirme
surecinde drunlerin tanitimlarinin pazara istenismanda ukdirilabilmesi icin ds
organizasyonlara ihtiya¢ duyulur. Dikkat edilmelidki, lojistik Uriin gelgtirme
sureclerini icermez. Busletme sureglerinin tedarik zinciri boyunca entegoaa da
tedarik zinciri yonetimini meydana getirir. Dolayka tedarik zinciri yonetimi lojisfiin
bir diger adi dgildir. Tedarik zinciri yonetimi lojistgin taniminda icermegi bilgi
sistemleri entegrasyonu ve planlama ve kontroliyatérinin koordinasyonu gibi
unsurlan da icerir (Cooper ve gdi 1997). Bu acidan bakiginda tedarik zinciri
yonetiminin lojistge yeni bir ad olmaktan ¢ok 6te olflu hatta lojistgi kapsadgl

anlasilabilir.

Lojistik tanimlamalarina bakilgina, Griin ve hizmetlerin hammadde noktasindan
tuketiciye kadar akinin ve depolanmasinin wtéri ihtiyaglarina uygun olarak
planlama ve kontrol sireclerini icegdigorulir. Bu tanimin genel olarak inbound,
outbound, harici ve dahili hareketfilive materyallerin firmaya geri dogiint, ayrica
hem hammaddenin hem de bigmirtnlerin hareketlifiini igerir. Tedarik zinciri ise
hammaddeden mgieriye kadar bir Grindn gaimina iliskin tim faaliyetleri icerir;

hammaddenin ve parcalarin temin edilmesi, Uretimmaataj, depolama ve envanter
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tasimasi, sipasi girilmesi ve sipag yonetimi, tum kanallar boyunca glam, misteriye
ulastirma ve tim bu faaliyetlerin izlenebilmesi icinrgkli olan bilgi sistemleri. Tedarik
zinciri yonetimi bir organizasyon icerisindeki depaanlari ve tedarikciler, $ayicilar,
dcunci parti gletmeler ve bilgi sistemi gayicilari da kapsayan tim sdi

organizasyonlari birbirine g&ar (Lummus ve di., 2001).

Tedarik zinciri yonetimi her ne kadar lojistik Irstirti icerisinde ortaya c¢ikgolsa da,
artik lojistik terimini de icine alan daha gerbbir kavram olarak ele alinmaktadir.
Orneklerde de goriilgii Gizere bircok agirmaci bu konuda hem fikirdir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Dustince Okullari

Daha 6nceden de belirtifgi gibi, tedarik zinciri yonetimi kavrami birbirindefarkh
baks acilari ile dgerlendirilmistir. Bazi akademisyenler sadece tedarikgiden nihai
misteriye kadar ki malzeme aki ile ilgilenirken, bazilar bilginin zincir Gyeler
arasindaki gagl ve yukarl akgini da tedarik zincirinin tanimina yegtemistir. Kimi
yazarlar ise, zincir halkalarinin aralarindakidiaj iliskilere odaklannglardir. Bununla
beraber bir kisim akademisyen, tedarik zincirindelblesmeye, yani entegrasyona

onem vermglerdir.

Farkli baks acilar, tedarik zinciri yonetimi gince okullarini da beraberinde
getirmistir. Bechtel ve Jarayam (1997), tedarik zinciri gmi disiince okullarinisu
sekilde belirtmglerdir:

e Zincir Farkindalg Okulu

* Baglanti/Lojistik Okulu

» Bilgi Okulu

* Entegrasyon/Sure¢ Okulu
* TZY’nin Gelecai
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Tablo 1: TZY Dusunce Okullarina Gore TZY Tanimlamalari

Yazar(lar)

Tanim

ingir Farkindali g1 Okulu

Jones ve Riley
(1985)

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiden nihai kull@nya uzanan toplam
materyal algiyla ilgilenir.

Houlihan Tedarik zinciri yonetimi drtinlerin treticiden vegiacidan nihai kullaniciya
(1988) akisini kapsar.

Langley ve Tedarik zinciri yonetimi, nihai kullanici igin egiirekabetci dgeri

Holcomb sgglayacak nihai triin/hizmet Uretimi icin kanal Uyeter etkilesimlerine
(1991) odaklanir.

Novack ve Tedarik zinciri yonetimi, drtinlerin tedarikgidenafatci veya daticiya

Simco (1991)

oradan da son kullaniciya sk kapsar.

Steven (1990)

Materyallerin tedarikcidengeeekleme (tretim) sureclerinden vesdam
kanallarindan gecerek, giérilere aksi.

Lee ve Hammaddenin elde edilmesi, yari mamuil ve hitimiinlere dongttriimesi
Billington ve bitmi Urinlerin migterilere dgitiimasini iceren Uretim ve gaum a31.
(1992)

adbanti/Lojistik Okulu

Scott ve Tedarik zinciri, hammaddeden nihai gtériye kadarki tretim ve tedarik

Westbrook sureglerinin her bir elementinin zingigklinde bglantili olmasi durumunda

(21992) kullantlir.

Turner (1993) Hammadde tedarikcilerindenittieseviyelerdeki Gretim gamalarindan
depolamaya ve son tiketiciyegiamindaki tim zincirlerin bglantili
olmasini sglayan teknik.

ilgs Okulu
Johannson TZY gercek bir elde etme operasyonu yaktadir. Tedarik zincirinin tim
(1994) katilimcilarinin tam anlamiyla bilgilendiriimesigerektirir. TZY'de, tedarik

zincirindeki ¢aitli Gyelerin balantisi ve bilgi akgi, toplam performans
acisindan ¢ok kritiktir.

Towill, Naim ve
Wikner (1992)

Tedarik zinciri, materyal tedarikgisi, Uretici,@am hizmeti verenlerin ve
mUsterilerin, materyallerin ileri dgru beslenmesi ve bilginin geri besleme
yapilmasieklinde birbirine bali olan sistemlerdir.
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Tablo 1'in devami...

Manrodt ve Uriin ve bilgi aksinin tedarikcinin tedarikgisinden flayarak nihai
Hamington musteriler ile sonlandy siregteki tim kisimlari gevrelgdsistem...
(1995) akislar cift yonludar.

Entegrasyon Okulu

Cooper ve Ellram| Tedarik¢iden son kullaniclya kadarkiggam kanalinin toplam akinin
(1990) yonetimine dair bir bitiingene felsefesi

Ellram ve Cooper| Tedarik zinciri yonetimi, tedarikcilerden son kuilaiya kadarki timgn,
(2993) tum sistem icin en iyi ¢ciktinin elde edilebilmegni analiz edilmesi ve
yonetilmesi yaklgmidir.

Hewitt (1992) Tedarik zinciri entegrasyong siireclerinin yeniden dizayn edilmesinin
dogal bir sonucudur, var olan fonksiyonel organizasgon yeniden siraya
dizilmesinin dgil.

Gelecek

_ Tedarik zinciri kavrami, aktif olarak yonetilen elétme ve datim
Cavinato (1992) | kanallarindan olgur. Tedarik zinciri, Griintin hammadde merkezindéran
tuketiciye kadar olan suregte triinegeleekleyen bir grup firmadir.
Islemsel faktorlerden ziyade gkisel faktorlere ygunlasir.

Farmer (1995) Tedarik zinciri yonetimi kavrami yej kesintisiz talep boru hatti fikripi
kullanmaliyiz.

Kaynak: Bechtel ve Jarayam, 1997

Arastirmacilarin balg acilarina gore yaptiklari tedarik zinciri yonetinmnimlari
yukaridaki tabloda genel hatlariyla tasnif eddme aciklanmgtir. Gortlecgi Uzere her

tanim, kendi bakiacisini yansitmaktadir.

2.2.1. Fonksiyonel Zincir Farkindal g1 Okulu

Zincir farkindalgl okulu, ilk tedarik¢iden son tliketiciye kadar uaarsistem icerisinde
farkl fonksiyonlarin gérev aldini, bu fonksiyonlarin bir zincir meydana getfidi ve

artin veya hizmetlerin bu zincir boyunca gkta vurgu yapar.

Fonksiyonel zincir farkindah okulu, fonksiyonel alanlardaki zincirlerin ortaya
citkarilmasi Uzerine gghnistir. Bu okulun tanimlarina bakilacak olursa bazalaar
noktalar ortaya cikarilk olarak, bircok tanimda kanal Uyelerinden veydatékciden
nihai migteriye dg@ru bir materyal akt oldugu konusunda bir goslbirligi vardir.

Baslangic noktasindan nihai noktaya kadar zincir yefeevcuttur. ikinci olarak,
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tanimlar materyal akina vurgu yaparlar. Materyallerin zincir boyuncaigkvurgusu
tedarik zinciri yonetiminin merkezinde lojistik algundan sasirtici  dezildir.
McDonald’s ve Pepsi gibi firmalar, guvenilir matatyaksi salayan gucli lojistik
sistemleri olan gulvenilir kiresel tedarikcilerdenlaganistt  buyidk faydalar
saglayabileceklerini fark etrglerdir (Bechtel ve Jarayam, 1997). Busdiice okullar
baglaminda yapilan tanimlamalara bakgiehda, dger diiince okullari tanimlamalarina
gore nispeten daha eski ofnlugdrilebilir. Zincir farkindafii okulu, tedarik zincirine

yonelik ilk tanimlamalar olarak gerlendirilebilir.

2.2.2. Baglanti/Lojistik Okulu

Baglanti/Lojistik Okulu, tedarikgilerle nihai kullanider arasinda bir zincir oldw ve
materyallerin bu zincir boyunca agti disincesinin ilerisine gitnglerdir.
Baglanti/Lojistik Okulu, genellikle tedarikcileri, Utieni ve daitimi iceren fonksiyonel
alanlar arasindaki g@ntilari ortaya cikarnglardir. Zincir farkindalg ve ba&lant
okulu arasindaki farki ortaya cikarmanin en iyiuwolonksiyonel zincir farkindat
okulunun satin alma, Uretim ve @fm islevlerini ardi ardina gelen ve yodnetilmesi
gereken bir zincir olarak gerlendirmg olmasidir. Bglanti okulu ise, bu fonksiyonel
alanlarin aralarindaki antilarin 6zellikle de lojistik ve tamacilik alanlarinda
rekabet avantajini artiracak bigcimde nasil kulkmlecesini arsstirmistir. Baglanti
okulu, fonksiyonel alanlar arasindaki materyal sai envanteri azaltacakekilde
dizenlemeye vurgu yapstir. Mobilya endustrisi bganti/lojistik disiincesini yansitir.
Endustriler daha rekabetc¢i duruma geldikce, firmataliyet avantaji sdamak icin
daha sofistike lojistik ve gatim sistemleri kullanirlar (Bechtel ve Jarayam97p

2.2.3. Bilgi Okulu

Baglanti/lojistik okulu, fonksiyonlar arasindaki gantilarin en verimlisekilde nasil
yapilacgini tartsirken, bilgi okulu tim tedarik zinciri Gyeleri anaglaki ¢ift yonla bilgi

akisinin 6Gnemine vurgu yapmaktadir.

Bilgi okulu, tedarik zinciri tUyeleri arasindaki gilakisina vurgu yapar. Bilginin aki
tedarik zinciri yonetiminin belkergidir. Bilginin akisi sadece tek yonlu di#, ayni
zamanda cift yonlU bir bilgi akn olmalidir. Bilgi, sadece bir tedarik zinciri Gyeden

sonraki Uyeye akmaz, mgtérilerin ve nihai tuketicilerin onlarin performans nasil
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algiladgini ¢grenebilmeleri icin tim tedarik zinciri Gyelerinireg beslemeye ihtiyaci
vardir. Orngin banka endustrisi bilgi okulunu temsil eder (Betie Jarayam, 1997).

Belirsizligin minimize edilmesi ve envanter seviyelerinin &halas icin bilgi
paylaimi gereklidir. Bu nedenle bilgi pagieninin hem firma igerisinde hem de tedarik
zinciri boyunca yayillmasi gerekmektedir. Uzun dohelojistik hedefler, tedarik
zincirindeki bilgi paylaimini artirmaktadir. Aagidaki bilgi c¢eitlerinin iletisimi,
basarili bir alici/satici igkisinin gelstirilmesi agisindan 6nemlidir (Geiger vegdi
1997);

« Uruin gelitirme bilgileri (yeni Grinler, ilerlemeler...)

* Maliyet verileri

» Talep programlari (sgtnoktasi verilerini de icermelidir)
* Alicilarin ne kadar materyale ihtiya¢ duyacaklari

+ Uretim programlari

2.2.4. Entegrasyon/Sirec¢ Okulu

Isletme biliminin amaci, organizasyon icerisindekisitte fonksiyonlari entegre
edebilmektir. Orngin Ar-Ge departmaninin politikalari pazarlama dépaninin
politikalari ile tutarl olmalidir. Handfield ve Bhols (1999), fonksiyonel yeterliliklerin
(Ar-Ge, Uretim, pazarlama) @1yl mumkuin kildgini ancak uzun dénemde rekabet
avantajl yaratamayacaklarini belirgterdir, cinkii zaman icerisinde rakipler tarafindan
kopyalanabilirler. Tedarik zinciri yonetimi bu am@a rekabet avantaji dar
(Schepers, 2006).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikciden son kullarya kadarki bir dgitim kanalinin
toplam aksinin yonetilmesi acisindan, entegrasyon felsefizsak degerlendirilebilir.
Ayrica TZY, son kullanicidan, mnsteri deseri ekleyerek urtin, hizmet ve bilgigayan
ilk tedarikciye kadarki gsletme sureclerinin entegrasyonu olarak da gorifebilim

tanimlar entegrasyona vurgu yapmaktadir (Kotzab50

Entegrasyon/Sure¢ okulu, tedarik zinciri alanlatim sistem icin en iyisini yapmak
icin ugras veren ve dger ekleyen sirecler seti olarak tanimlanan aymersiscerisinde
entegre etmeye odaklanir. @anti ve entegrasyon okullari arasindaki farklac gu

farkedilir. Bazlanti okulu, fonksiyonel alanlarin belli bir dizille ortaya cik@ini ve
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bunun dgisemeyecgini varsayar. Amag, fonksiyonlarin bu diziminden mkiin olan
en fazla kazanci elde etmektir. Entegrasyon okseuy tedarik zincirindeki fonksiyonel
alanlarin konfigirasyonun mutlaka gtéri memnuniyetini sglamasi gerek@ine vurgu
yapar. Entegrasyon felsefesi, zincirdekglaatilarin belli bir sira veya nedensellikle
siralanacgini varsaymaz. Karar verici, tedarik zincirinineahtatif konfigiirasyonlarini
kesfetmekte 6zgurdir. Ayni zamanda bu alternatif sie, olmasi gereken faaliyetleri
belirleyerek, fazlaliklarin dlanmasini sglayabilir. Otomotiv endustrisi entegrasyon

surec¢ okulunu en iyekilde temsil eder (Bechtel ve Jarayam, 1997) .

Gelecek

iki konu, TZY’nin gelecginde vizyon sglar. Birincisi, TZY kavrami ortaklik, stratejik
ittifak ve tedarik zinciri Uyeleri ile yapilan ger dayargmaci iliskilerle giderek cok
daha bl bir hale gelmektedir. Farmer, Nicosia ve Hartorg TYZ kavraminin
yetersizlginden bahsetmektedirler. Tedarik zinciri teriminidngordigl sekilde
“tedarik” aktiviteler zincirini balatir ve surdurtr. Bunula beraber her zincir Grandg
hizmet talep eden bir ngieri ile bglamak zorundadir. Bu nedenle bir tedarik
fonksiyonunun dgl de nihai kullanicinin giidimuinde olan “seamlessdnd pipeline”

(kesintisiz talep boru hattr) terimi daha uyguncalair (Bechtel ve Jarayam, 1997).
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Tablo 2: Tedarik Zinciri Yonetimi DU stince Okullari

Tedarik Zinciri Yonetimi DU stiince Okullari

Zincir Farkindali g1 Okulu: Tedarikgiler ile son kullanicilar arasinda materyal
akisini sa&layan bir zincir vardir.

Baglanti/Lojistik Okulu: Fonksiyonel alanlarin birbirine pnmasi sirasinda
tasimacilik ve lojistgin Gnem kazanmasina vurgu yapar.

Lojistik& Tasimacilik Lojistik& Tasimacilik

Bilgi Okulu: Zincir Uyeleri arasinda cift yonlu bilgi akna vurgu yapilmaktadir.

Bilgr AKisi
< >

Entegrasyon Okulu: Sistem dgiincesine ve fonksiyonlara gle streclere vurgu
yapar.

Materyal

Dagitim/

Yonetimi Servis

Gelecek:Talep yonlu kesintisiz boru hatti, mimkin gidaca glem iliskilerine
vurgu yapar.

Dizayn Geri Donlsim
Materyal Yonetimi Kurulum
Depolama
imalat

Kaynak: Bechtel ve Jarayam, 1997
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2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ortaya Ciki si ve Onem Kazanmasi

Tedarik zinciri kavrami, lojistik literatirt iceriede ortaya cikngtir ve lojistigin bu
kavram Uzerinde buylk bir etkisi vardilk olarak, triin hareketligini kolaylastirmak

ve tedarik¢i ile alici arasindaki arz-talep dengeskoordine etmeye vurgu
yapilmaktadir. Perakendede, marketlerde ya da Wikseanter ile cagan endustrilerde
gorev yapan lojistik yoneticileri, materyallerinbiound ve outbound kanallar vasitasiyla
yonetilebilmesinin bluytk bir rekabet avantajiglsgacaini gormeye bdamislardir.
Perakende sektbrinde ortaya c¢ikan tedarik zinGmeyimi, zamanla ger sektorlerde
de kullanim alani bulmgur (Bechtel ve Jayaram, 1997).

1950’lerde, teknoloji ve uzmagin misterilerle veya tedarikcilerle paydmasi ¢ok
riskli ve kabul edilemez olarak goruliyordu. Awakilde, sletmeler arasisbirligi ve
alici-tedarikci ortakigl Gzerine ilginin de ¢ok az olgu goriulmekteydi (Tan, 2001; akt:
Ozdemir, 2004). Ancak firmalar, tedarik zincirindlé&darikcilerini ve dger birimleri

izole ederek uzun dénemde etkili bakilde varliklarini sirdiremezler.

1970’li yillarda, maliyetlerin argi ve petrol bgta olmak tzere enerji kitliklar, materyal
kithklarindaki artg, cevresel baskilarin artmasi, yiuksek enflasyomsselik, maliyet
kontroli amaci ile materyal ybnetimi ve fiziksel gdamin entegrasyonu, lojistik
kararlarini kolaylstirabilecek sayisal karar verme yontemlerinin kulimasi, $letme
kararlarinda lojistiin operasyonel seviyeden stratejik seviyeye yukssimayni kanal
icinde yer alansietmelerin rekabetci manada birbirlerine yardim eye balamalari
gibi birtakim gelgsmeler yganmstir.

Tedarik zinciri yonetimi kavramina olan ilgi, firl@aun icindeki ve otesindekgbirlikgi

ili skilerin faydalarini gérmeye kkadiklari 1980’lerde artmaya damistir (Lummus ve
Vokurka, 1999). Bu donemde, tedarik ve satin alnteategilerinin  yeniden
tanimlanmasi, pazar ihtiyaclarina uyunglamak icin migteri hizmet stratejilerinin
uyarlanmasi, datim kanali fiziksel ginin yeniden dizenlenmesi, materyal sakn
daha siki entegrasyonunu gksyan tekniklerin  gefmesi, kanalda envanteri
yedekleyebilecek bilgi teknolojilerinin geinesine sahne olmtur (Lalonde, 1983; akt:
Aydin, 2007:25).
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1990’ yillarin ilk yarisi ve 2000’1 yillara, t&rette regtilasyon ve serbesilene, ¢ok
uluslu pazar gruplari ve bolgesel ittifaklar, en&rjzleri/petrol ambargosu, orta gelir
grubu hane halki sayisinin artmasi, komunizmignoisi ve ekonomilerin pazar
ekonomileri haline gelmesi, ticaretin ve yatirimigialarinin liberalizasyonu, bilgi ve
iletisim sistemlerindeki d#&siklikler damga vurmstur (Manrai, 2001; akt: Aydin,
2007:25).

1990’larin ortasindan sonra yoneticiler, tedargeglen alinan mal ve hizmetlerin, firma
misterilerinin ihtiyacglarini kagilama yetengi Gzerinde 6nemli bir etkisinin olgwunu
fark etmglerdir. Yoneticiler ayni zamanda kaliteli mal Grenin de tek bana yeterli
olmadgini anlamglardir. Urtinleri miteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen
miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ytamak yeni bgari yontemi olmstur. Buttin bu
gelismeler sonucunda, firma yoneticileri yalnizca kefuanalarini yonetmenin yeterli
olmadginin farkina vardilar. Boylece, kendilerine girdintin eden yukari yondeki
(upstream) butun firmalarin yer aitiagin ve ayni zamanda son gbériye Grunleri
ulastiran ve satl sonrasi hizmetleri verersagl dogru (downstream) batin firmalarin
yer aldgl agin butinunin yonetiminde yer almalari gergikii anladilar (Handfield ve
Nicholas, 1999; akt. Ozdemir, 2004).

Kotler'de, daitimcilarin ve perakendecilerin giderek glclgi ve misteriye giden
yolu kontrolleri altinda bulundurduklarini belirtktedir. “Bu nedenle imalatc¢ilar bu
onemli ticaret partnerleriyle kazan-kazagkisi kurmak zorundalar. Eskiden imalatcilar
ticarete (yani datimcilarin ve perakendecilerin firmanin Grlnleriaiim-satim ve
misteriye ulgtirma faaliyetleri) hi¢ itibar etmezlerdi, clinkicaretin i onlarin Urettgi
mallara aracilik etmektSimdi ticaret imalatcilardan daha iyi qdlar talep edecek ya
da onun urunlerine aracilik yapmayi reddedecek giabéptir. imalatgilarin en aydin
olanlari buylk ticaret kanallariyla glhanca ilgkiler yerine, ortaklga davranmanin
yollarini ariyorlar. Bazilari daha da ileri gidiperhda&itimciyla ayri ayn ilgkiler
gelistiriyorlar” (Kotler, 2004). Kotler ayrica yengletme trendlerinin tedarikcileri ve

dagiticilar somirmekten, onlarla paytia yapmaya dgru kaydgini belirtmektedir.

Bugiin bir¢cok gletme hayatta kalabilmek ve blyime hedeflerini gtetilmek igin
global pazar paylarini artirma baskisingyaraaktadir. Ayni zamanda bu organizasyonlar

kendi yerel pazarlarini uluslar arasi rakiplerirssk korumalidirlar. Burada problem
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dranlerin, onlan dinamik ve hizla gigen kanallardan talep eden gterilere

ulastirllabilmesi igin global lojistik ve datim aginin nasil buyatileggdir. Bu noktada,

envanterlerin stratejik olarak pozisyonlandiriimbagyik 6énem tamaktadir. Boylece
aranler istenildgi anda miéteriye ulgtirilabilir (Handfield, 2002, akt: Klemencic,
2006:6).

TZY kavraminin popilerlik kazanmasinin bircok nddealunmaktadir. Bu nedenler
arasinda materyallerin kiresel dlcekte temin edilpEaman ve kalite temelli rekabetin
onem kazanmasi gibi trendler ile bunlarin cevrdsdirsizliklere katkisi etmenleri
gosterilebilir. Kurumlar, tedarikleri icin artan rbisekilde global kaynaklara
yonelmektedirler. Tedarikin kireselteesi, firma ici ve firma g1 materyal alginin
koordine edilmesinin daha verimli yollarinin buluasn konusunda firmalari
zorlamaktadir. Bu koordinasyonun kilit noktasi, dekicilerle daha yakin gkiler
kurulmasi gilimidir. Dahasi firmalar ginimuizde, gerek gnasiz gerekse tedarik
zincirinde olsunlar, zaman ve kalite konusunda dé#&nmda rekabet etmektedirler.
Hasarsiz urunleri rakiplerinden daha hizli ve gilivem sekilde misteriye ulgtirmak
artik bir rekabet avantaji olarak gle pazarda var olabilmek icin bir gereklilik old&a
gorulmektedir. Mégteriler Grlnleri surekli olarak hizli, zamanindazaararsiz bigekilde
teslim almak istiyorlar. Bu gereklilikler tedariker ve da&iticilar arasindaki
koordinasyonun artmasina neden olmaktadir. Bu klinginelim ve artan performans
tabanh rekabet, hizli @een teknoloji ve ekonomik durumlarla bigkrek pazar
belirsizligine katkida bulunmaktadir. Bu belirsizlik, bireys&malar ve tedarik

zincirlerinin blyuk 6lciide esnek olmalarini gerekiektedir (Mentzer ve di, 2001).

Lummus ve Vokurka (1996), tedarik zinciri yonetimialan ilginin artmasini Gi¢ nedene
baglamislardir. Tedarik zinciri yonetimine ilginin artmasmnedenlerinden birisi, bazi
firmalarin dikey entegrasyona yonelmeleridir. Fifana alanlarinda uzmarganaya
baslamslardir. ikinci neden, ulusal ve uluslar arasi rekabetin asahr. Artik
misteriler icin ihtiyacglarini kaplayacak birgok kaynak bulunmaktadir. Tedarik zinci
yonetimi kavraminin 6nem kazanmasinin Uc¢lncl nedseaj firmalarin buyik
cogunlugunun bir departmanin veya fonksiyonun performansmaksimize edilmesi
ile salanacak faydanin, butin bgirketin optimal performansinin ganmasi ile
saglanabilecek faydadan daha az olaocafark etmeleri olmgtur.
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Tedarik zinciri yonetimi kavraminin ortaya gikive popilerlik kazanmasi sirecine
bakildginda, sirketlerin teknolojik gemeler ve kireseligne nedeniyle artan rekabet
kosullari altinda var olabilmek ve rekabet avantajed@mak amaciyla, Grlnlerinin
Uretiimesi icin gereken hammaddenin temininden lé@rimin  mdsterilerine
ulastirimasina kadar uzayan zincir igerisindeki tunrirbierle entegre olmanin
getirecgi kazanimlar ve avantajlarin farkina varigneimasinin buyik bir Snemgiaigi

anlasilmaktadir.

2.3.1. TZY'yi Ortaya Cikaran Ana Isletme Trendleri

Kok ve Graves (2003), tedarik zinciri yonetiminirtaya ¢ikmasi ve 6nem kazanmasini
salayan sletme trendleringu sekilde siralamglardir;

* Temel yetkinlikler,
* Kirbag etkisi,
+ Uretimin kiresel 6lgekte ticari mal olarak algilaasnve

» Bilgi teknoloijileridir.

2.3.1.1. Temel yetkinlikler

Temel yetkinliklere odaklanmak, sdkaynak kullanimini beraberinde getirmektedir.
Orgutlerin kendi temel yetkinlikleri olmayan faadityeri, bu konuda uzman olan
firmalara devretmeleri de, firmanin yeni tedarikgd sahip olmasini zorunlu kilmakta

ve beraberinde tedarik zinciri yonetimini getirmesdit.

Kotler, sirketlerin sadece birka¢ konuda mukemmel olduklame diger konularda,
bunlari en iyi yapanlarin catirilmasi gerekgini belirtmektedir. Dgaridan hizmet
alma, balangicta, yalnizca ofis temigii ve bahce dizenlenmesi gikirketlerin asil
olmayan @raslari icin gecerliydi. Ancak bugintn formuli, Birketin, diger taraflarin
daha iyi veya ucuza yapabil@tehersey icin dsaridan hizmet almasi yonundedir.
Disaridan hizmet verenler, kapsam ve uzmanliklari mgtiedaha dguik fiyata daha iyi
sonuclar sunabilmektedirler (Kotler, 2005:30). Awi ds kaynak hizmeti veren
firmalar, muhtemelen bu alandaska firmalara da hizmet vermektedirler. Bu durum,
firmanin s6z konusu faaliyet alanindakidgl¢gezinin daha biytk oldgu anlamina gelir
ki, 6lcek ekonomisinin faydalarindan istifade edtemaaliyetlerini digurebilir.
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Prahalad ve Hamel (1990), sadece temel vyetkiniikidan belli yetkinliklerine
odaklanan ve temel yetkigliolmayan dger faaliyetleri konusunda uzman kurumlardan
dis kaynak kullanmak suretiyle gayan firmalarin rakiplerine gore dahasaal
sonuclar elde ettiklerini ortaya cikagiardir. Bu durum dikey entegre olmibiyik
firmalarin da (Unilever, P&G, Philips, General Mt@ibi) dikkatini ¢cekmytir (Kok ve
Graves, 2003:2). Temel yetkinliklere odaklanmaknfitara kendi alanlarina yatirm
yapmalarini sglamaktadir. 1980’lerin zorlu ekonomigartlari, firmalari d¢ kaynak
kullanimina itmgtir. Yuksek maliyetli glemlerin outsource edilerek daha ucuza mal

edilmesi sglanmstir.

80’lerin sona ermesiyle birlikte c¢okuluslu sermayggun isletmeler Uretim
mekanizasyonu ve otomasyonu Uzerine yatirim yglpndir. Dikey entegre edilmi
sirketlerin  buyuk c¢@unlugu, Uretim faaliyetlerinin kendi tedarik zincirleda
(upstream) yukariya @gou, montajdan fabrikasyona glo, kaymasinda buytk faydalar
gormislerdir (Kok ve Graves, 2003:2). Cunkd Uretim alaniyatinm yapmak c¢ok
blyuk yatirim ihtiyaclarini da beraberinde getirteel .

Sermaye vyatirimi ihtiyaci stratejik bir gexlendirmeyi de beraberinde getigtm.
Firmalarin ¢gu kendi markalarina, pazarlama-glamna ve argtirma gelgtirme
calismalarina odaklanmglardir. Geriye d@ru uretim faaliyetleri di kaynak yoluyla
taseronlara devredilngtir. 1990’larin ilk yillarinda HP (Hewlett-Packard)ibi bazi
isletmeler, tedarik zinciri yonetimlerinin kendi temeetenekleri oldgunu fark
etmilerdir. Dell’de buna 6rnek olarak verilebilir. Delen 6nce bilgisayar Ureticileri,
drtnlerini kendi sagi noktalarinda satar ve yuksek envanter maliyetekatlanirlardi.
Ancak Dell, interneti pazarlama ve sdtanali olarak kullanarak trtnlerini direkt olarak
misterilerine satmaya BEmiglardir. Her bir mgterinin sipargini monte etmeyi
basarmslar ve nihai Griin envanteri maliyetinden kurtuktuw. Dell’'in isletme modeli,
tedarikgilerinin Dell'in montaj fabrikalarina yakwimalarini ve ihtiyaci olan parcgalari
ellerinde bulundurmalarini gerektirmektedir. Bokd Dell, tedarik zincirini minimum
envanterle dletebilmektedir. Marka sahibi firmalarin (Dell gjbibutunl{Etnin
bozulmasi, marka sahibi firmalar ile onlarin tekgteri ve taeronlari arasinda

sozlemeli iliskilerin artis gostermesine neden olgtur (Kok ve Graves, 2003:4).
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Tum faydalarina @gmen dg kaynak kullaniminda dikkat edilmesi gereken nokengi
faaliyetlerin firma icerisinde gercekkarilmeye devam edilirken, hangilerinin ffa bir
firmaya devredilmesi gerelidir. Esasinda bu konu, dikey entegrasyondan tedari
zinciri entegrasyonuna gecille alakali olup, ilgili bélimde daha detayli éar

aciklanacaktir.

2.3.1.2. Kirbag Etkisi

Oyuncular, faaliyetler ve kaynaklar arasindakgibdilik, tedarik zincirinde gagi ve
yukari d@gru akslarda dgiskenlik olduzu zamanlarda olumsuz sonuclargg@msina
neden olmaktadirisletme cevresindeki dgskenlik yonetimsel bglamda sikintilara
neden olur. Bu d@siklikler asir envantere, zayif Griin tahminlerine, yetersigaveir
kapasitelere, uygunsuz Urlnler veya uzun gecikmeleedeniyle zayif myeri
hizmetlerine, belirsiz Grin planlamalarina ve yapiyanlglar dizeltmek icin ytksek
diizeltme maliyetlerine katlanmayi gerektirebilied_ve derleri, kirbag¢ etkisinin dort
ana nedenirgdyle tanimlamglardir (Svensson, 2003):

» Talep tahmini gincellemesi
* Siparg yigiimasi
» Fiyat dalgalanmalari

» Rationing ve shortage gaming

1958 yilinda Forrester, talep ggkliklerinin tedarik zincirinin yukari akindaki her
baglantidan dger bir ba&lantiya, orngin tiketicilerden hammaddeye, agtti belirten
bir calsma yapmgtir. Bu artsin nedenini ise bilgi carpilgh ve bilgi gecikmesi ile
tanimlamgtir. Daha sonra &a aratirmacilar Forrester'in lzerinde duggu bilgi
carpikligl ve bilgi gecikmesi problemlerini ortadan kalda&cisletme faaliyetleri
Uzerinde durmglardir. Gelecekteki talep tahminlerini en iyekilde tutturabilmek
amaciyla kademeli stok kavramlari, envanter hawetahmin surecleri gibi kavramlar
Uzerinde cafilmistir. Echelon stok kavrami ve envanter havuzu, Vendanaged
Inventory (VMI-Satici Yonetimindeki Envanter) uygmhasinin hayata gecirilmesine
imkan tanimgtir. Bu kavramlarin uygulamaya konulmasi ve yaysmdedarik Zinciri
Yonetimi tabanh bilgilerin gegimesini sglamistir. Genel anlamda kirbag etkisi'nin
iletisimi, tim isletme fonksiyonlari ile farklisietme fonksiyonlar ve farklgirketler

arasindaki ortak anlagnartirmstir (Kok ve Graves, 2003:5) .
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Tedarik zincirindeki kirba¢ etkisgu Glculer yoluyla engellenebilir; talebin daha iyi
Olculebilmesi icin tedarikciler ve mgteriler arasinda bilgi payaninin yapilmasi, hangi
bilgilerin asir1 tepkiye neden oldiunun belirlenebilmesi icin tedarik zinciri tyeleri
arasinda koordinasyonun gkanmasi, internet uyumlu teknolojilerin kullanilnmage
web hizinda ileimin uygulanmasi ve tepki zamanlarinin kisaltiim@aljko, 1999;
akt. Svensson, 2003).

2.3.1.3. Uretimin Kuresel Olgekte Ticari Mal Olarak Algilanmasi

Fiziksel dgitimin ds kaynakl olarak kullaniimasi ve bunun gtéri hizmetleri
Uzerindeki artan etkisi Ggunct parti lojistik hiznseglayicilarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu firmalar Ureticiden fiziksel ggim faaliyetine kadarki planlama ve kontrol
fonksiyonlarini Ustlenirler. 3PL hizmet @ayicilan fiziksel dgitim fonksiyonunun
performansini ilerletirken maliyetleri de giiebilmektedirler. 3PLsirketleri, baimsiz
iki birim arasinda bir ara ylzey ortaya ¢ikagtm Bu durum performansin teminati igin
sozlame yapilmasi ihtiyaci dmurmustur (Kok ve Graves, 2003:7).

Perakendecilere wmak icin d&itimcilari kullanan dreticiler, perakendecilerenibai
misterilere iligkin kontrolin bir kismindan feragat ederler. Yines, diretici,
perakendecilere veya nihai gtérilere d@rudan say yaparsa, satl finans, bilgi
toplama, hizmet verme, risk almagitaacilik ve depolama gibi kanaleri yapmak
durumunda kalacaktir. [@aimcilar bu i daha iyi yapabilir ve se bir deer
katabilirlerse, bu, datim kanalini hakl gosterir. Kilit nokta, tim kdnglerinin, kanal

ortaklari arasinda verimli bgekilde paylatiriimasi ve yapiimasidir (Kotler, 2005).

2.3.1.4. Bilgi Teknolojileri

1980’lerin ortalarinda Kurumsal Kaynak Planlama FgRistemleri geftirilmistir. Bu
sistemler sipagi isleme, hesap, §anacilik ve depoya yegérme gibi tum gletme
sureclerinin  yuratilmesini geamistir. ERP sistemleri envanter yonetimi, Uretim
planlama ve talep tahmini gibi g#i karar verme streclerini de destekleyaleinsel
sistemlerdir. ERP sistemleri firma ici ve firmalarasi tedarik zinciri yonetiminin
uygulanabilmesi icin 6n gereksinim duyulan sistamBRP sistemleri gelecekteki sati
planlari, miteri sipargleri, mevcut envanterlerslemdeki sler, kullanilabilir kaynaklar

ve maliyet/fiyatlama bilgisi icin gerekli verileggzlar. Ancak ERP firmalar arasi TZY
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icin yeterli degildir. Cunkd TZY, farkhsirketlerin ERP sistemleri arasinda bilgigte
tokusunu gerektirir. Bu nedenle seksenlerin sonlaringrulchesap ve satin alma
siparileri gibi islemsel veri dgis-tokusuna odaklanan EDIFACT gibi ggimler
gerceklatirilmistir. Collaborative Planning, Forecasting and Reglement (CPFR-
Isbirlik¢i Planlama, Tahminleme vikmal Etme) kavrami, satve Uretim planlari gibi
planlama verilerinin d&s-tokusunu gerektirir. Teknik olarak bakiginda glemsev
verilerin daistirilmesi ile planlama verilerinin dgstiriimesi benzerdir. Ancak planlama
verileri sirketin stratejisi hakkinda bilgiler icerir. Bu newdle bircok firma bu tor
bilgileri tedarikcileri veya mgterileri ile paylamakta isteksizdirler (Kok ve Graves,
2003:9).

Tedarik zinciri yonetiminin 6nem kazanmasi ve geksi Uzerinde en buyik etkiye
sahip teknoloji internettir. Dinyanin hemen herirygen zaman ve mekan farki
gozetmeksizin ukabilme imkani uluslar arasi ticaret hacmine buyuatkkar

sazlamaktadir. Ozellikle yeni pazarlar ve yeni tedailidrin mevcut pazarlarinda
islemlerini kolaylgtirmak ve farkli pazarlara kolay acilabilmelery sureclerinde
meydana gelen gemeler internet kullanimini hizlandirmaktadir (Kiveg 2002; akt.

Aydin, 2007:37).

Isletmeler internet kullanmak sayesinde, tiim ortaklarsipari, teslimat, envanter gibi
konularda hizli ve dgu bilgi salayabilirler. internet ile ayni teknolojiyi kullanan
ancak sadece bir organizasyon icinde mevcut okanolarak bilinen intranet ve
isletmeler arasi @ olarak bilinen extranet sayesindgletmeler gletme ici bilgi
sistemleri kurabilir ve tedarik kanalindakglatmelerin bilgisayarlari ile Eanti
kurabilirler. Yapilan bir argirmaya goére internetin tedarik zinciri icinde ewkg
kullanildigl alanlar olarak; tama, sipag isleme, dgitici ve satici ikkilerinin yénetimi,
tedarik alimi ve mgteri hizmetleri oldgu ortaya cikmgtir (Aydin, 2007). B2B
pazarlarda da internetin, gtéri hizmetlerinin ve satin alma siparstreclerinin
maliyetinin azalmasi ve yeni rgigrilere ulamak konularinda benzer etkileri olgtur.
Internet ayrica, ortak Ar-Ge cahalarinda firmalar arasi bilgi paylanini da mumkin
kilmistir. Fakat en Onemlisi internet, tim dunya ile igiete imkan veren dilk
maliyetli bir IT altyapisinin olgturulmasina imkan vermektedir (Kok ve Graves,
2003:11).
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internet, firmalara myerilerine dirkt olarak ulgma imkani verir. Artik internet
Uzerinden yapilan salar bircok sirketin gelirlerinin blytuk kismini okiurmaktadi ve
bu oran daha da artacaktir. Mrilerle direkt temasa gecebilmek, firmalara
misterilerinin kisisel profilleri hakkinda bilgi elde etmesini @amaktadir. Bazi
profiller, misterilerin istgine gore seri Uretim yapmak ile paralel olarakiileats
tahminlemeleri yapilmasini gar. Daha fazlasi, ngteri profilleri ile, firma dinamik
fiyatlama yapabilir ve bdylece @ou Urin icin dgru fiyati belirleyebilir. Nihayetinde

gelir artgl sglar ve Urlnlerin dger yitirmelerini azaltir (Kok ve Graves, 2003:10).

2.3.2. Dikey Entegrasyondan Tedarik Zinciri EntegrasyonunaGecs

Cooper ve Ellram (1993), tedarik zinciri yonetinmniamamen dikey entegre ediimi
yapilar olarak goruldgiina ileri sirmglerdir. Tedarik zinciri yonetimini, “tamamen
dikey entegre edilmi sistemler boyunca uzanan ve her bir kanal Uyedmbirine
bagimli olarak hareket efti yapilar’ olarak tanimlanglardir. Tamamen dikey entegre
edilmis sistemlerde fonksiyonlar bir firma igerisinde gekigstirilir. Buna bir 6rnek
olarak araba lagii endustrisi verilebilir; firmalar kendi kaugunu yetstirir, araba

lastiklerini Uretir ve kendi satnoktalarinda satarlar.

Tamamen dikey entegre ediknsistemlerde pazarlama ve lojistik gibi fonksiyanla
arasindaki yapisal gkiler tepe yonetimi tarafindan tanimlanir. Fonksil kendi
aralarinda belirsiz bigekilde calgirlar. Bu nedenle birbirleri ile olan etkgenleri
tahmin edilebilirdir. Fonksiyonlar birbirleri ile dilari olmayan bgimsiz kurumlar
tarafindan uygulanginda iliskiler saliksiz sekilde olur. Oyuncular bir siemden
digerine farklik gdsterebilirler. Ancak tedarik zincyénetimi iyi dengelenngi ve iyi

uygulanan birlikte ¢cagan takimlarla bgkurabilir (Cooper ve Ellram, 1993).

Buna kagin Stonebraker ve Liao (2004), dikey entegrasyodetioden tedarik zinciri
entegrasyonu modeline ggicsavunmuylardir. Asagidaki sekilde de goruldgi Gzere,
dikey entegrasyondan farkh olarak teori yerine wiggraya, stratejik yonetimden
operasyon yonetimine kadar bircok alanda farkahklyganmstir. iletisim ve
koordinasyon onem kazanghr. Tedarik zinciri Gyelerini kontrol etmekten zaige
isbirligi 6ne cikmgtir. Dikey entegrasyonun statik yapilarinin yeridgha dinamik

yapilar almgtir.
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Cooper ve Ellram'in da belirttikleri gibi, dikey wmgrasyondan tedarik zinc
entegrasyonuna gecilmesiyle birlikte tutagih yerini diu:ensizlik, tek boyutlulgun

yerini ¢cok boyutluluk almstir.

Sekil 5: Dikey Entegrasyondan TZY Entegrasyonun.

Dikey Entegrasyon =3 Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Odaklanma
Disiplin

Fonksiyonel Kurulus

Birim
Birim Biiytikltigii

Teori

Stratejik Yonetim
Ekonomi, Finans
Kurum
Genellikle Blyik

Uygulama

Operasyon Yonetimi
Lojistik, iletisim

Faaliyetler veya Workcell’ler
Kiguk veya Blylk

Olgiiler Verimlilik Koordinasyon, Akicilik
Mekanizma Entegrasyonu Sahiplik Fonksiyonlararasi ve Sozlesmeli
Siireg Kontrol isbirligi

Degisme Orani Genellikle Statik Genellikle Dinamik

Paradigma Tutarhlik Dizensizlik

Model Tek Dlizelik Heterojenlik

Boyutluluk Tek Boyutluluk Cok Boyutluluk

Kaynak: Stonebraker ve Liao (20C

Univar'in (2009) Davis'ten (1993) aktaggna gore, firmalar temelde operasyonel
yapisal belirsizlikolmak Gzere iki tir belirsizlikle kar kariyadir. Yapisal belirsizlil
teknolojik deggisimden ve miéiteri ihtiyaclarindaki dgisimden kaynaklanir. Operasyor
belirsizlik ise migteri talebine ilgkin belirsizlikten kaynaklanir. Firmalar ic
operasyonel bebizlikten kacinmanin yolu dikey butiugtae, yapisal belirsizlikte
kacinmanin yolu ise ana yetkinlik alanina odaklakimn;

Teknolojinin hizla dgistigi, talep belirsizlginin yiksek oldgu, rakipler arasindal
fiyat rekabeti nedeniyle pazar payinin bk oranlarda dgstigi, maliyet ve kalite
acisindan firmanin kendisinden daha ekhetiedarikcilerin bulundgu endustrilerds
firmalarin dikey butlinlgmeden kacinmasi ve ana yetkinlik alanlarina odakéem
gerekir (Hamel, 1990; akt. Uniivar, 2009). Gini sartlari goz oniine alinginda,
dikey entegrasyon modellerinin ggen kaullara kagi uyumunun yawa olacaini

ongormek, yandl bir analiz olmaz
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Ayrica artan bilgi birikimi ve teknolojik ilerlemetin trtnleri ve Uretim sistemlerini
karmaiklastirmasi tek bir firmanin gerekli teknolojiyi gglirerek c¢agitli musteri
gereksinimlerini kagilayabilecek bir rekabet pozisyonu elde etmesingletirmistir.
Bu nedenle Uriin ya da hizmetlerin gterilere ulatirlmasinda ¢cok sayida firmanin
gorev yapmasi (dikey agma) kacinilmaz olmgtur (Achrol, 1997; Cravens ve Shipp,
1994; akt. Uniivar, 2009). Blea bir deyjle guinimiiz rekabetci, karmi ve dinamik
pazarlarinda pek cok Granidn ya da hizmetin arztelabir firmanin ba edemeyecga
birden fazla ana yetkinlik alani ortaya c¢iktm. Bu durum bgmsiz firmalarin
kendilerine 06zgu yetenekleri bigkrerek calstiklan sebeke c¢abma modelini
dogurmuwstur (Cravens ve Shipp, 1994; akt. Unuvar, 2009). iBetmenin, bir riine
iliskin deger zincirinin birbirini takip eden adimlar Uzerigkd kontroli ne kadar

fazlaysa, ogsletmedeki dikey entegrasyon orani da o 6lctde Wiksgenc, 2009).

Aydin'in LaLonde’den aktar@ina gore, gunumuizde cok ageime, rekabet avantaj
kazanabilmek icin dikey entegrasyon ilesragmaktadir. Artik §letmeler kendi
yeteneklerinin zayif oldgu karsiz § ve sureclerden cekilmekte, bunun yerine bu ¢ir i
alanlarinda uzman olan kanal ortaklarini kullanradktar. Boyle bir cevrede, pazar
liderligi elde edebilmenin yolu tedarik zinciri Gyelerinipdnetiimesidir (Aydin,
2007:15). Kotler de firmalarin artik dikey butigrieeden dy kaynak yoluyla gercek
batinlgmeye d@ru gitme gilimde olduklarini belirtmektedir (Kotler, 2004:37)

Tedarik zinciri entegrasyon modeli ile firmalar,nki2 6z yeteneklerine odaklanma
imkani yakalarlar. Boylece gikr fonksiyonlar, dia kayna kullanimi yapilarak
alanlarinda uzman olan firmalara aktarlir. Dikeptegrasyon modeli acisindan
bakildginda bu durum, kontrol edilebilir @skenlerin d¢ kaynaklara devredilmesiyle
birlikte belirsizlikleri artiracgl varsayilir. Oysa gunumuizdeki kitnh ve iletisim

teknolojilerindeki gemeler, tedarik zinciri Gyeleri arasinda etkin bittegrasyon ve

koordinasyon kurulmasina imkan tanimaktadir.

2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Felsefesi

Tedarik zinciri yonetimi, ginimuazletme cevresingekillendiren dgisikliklerin hizina
erisebilmek icin verilmg bir cevap olarak ortaya c¢ikgtir. 1990’ yillar deggisim ve hiz
anlaminda onemli dsikliklerin yasandgl donem olarak ifade edilebilir. Tedarik
zinciri yonetimi de dgisimi yonetmek ve d@simin isletmeleri, girsimleri ve tedarik
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kanali yapisini ve kulttriin nasil etkilgidve desistirdigi felsefesi tzerine kurulngtur
(Aydin, 2007:24).

Cooper ve Ellram (1990), bir felsefe olarak tedaikciri yonetiminin, sadece kendi
fonksiyonlarini yerine getiren birbirinden ayri palar setinden ziyade tedarik zincirinin
batinint tek bir birim olarak goren sistem yakia Ozelligi tasidigini ileri
surmglerdir. Baska bir ifadeyle tedarik zinciri yonetiminin felseie bircok firma
arasindaki ortaklik kavramini gelaterek drtnlerin tedarikgiden nihai gtériye
kadarki toplam akinin yonetilmesini kapsamaktadir. Bdylelikle te#arzinciri
yonetimi, zincirdeki her bir firmanin ger tim Gyelerin performansini ve toplam tedarik
zinciri performansini direkt veya endirekt olarakileyebilecek inang¢ seti olarak
degerlendirilebilir (Mentzer ve gi., 2001).

Butlnlestirici bir felsefe olarak tedarik zinciri yonetimmisteri deseri yaratmalari icin
gereken kaynaklarin djturulmasi icin Uyelerini yenilikgi ¢6zimler ggirmeye
odaklandirir. Bir bgka deysle tedarik zinciri yonetimi felsefesi, tedarik zindiyelerini

misteri &gilimli olmaya yonlendirir ve gagidaki 6zellikleri icerir (Mentzer ve di,

2001);

e Tedarik zincirini bir batiin olarak goren sistematik yaklgim ve tedarikciden
nihai migteriye kadarki toplam akin yonetilmesi

 Firma ici ve firmalar arasi operasyonel ve striatejeteneklerin bir butin
icerisinde senkronize edilmesini ve birbirlerine kiggmasini sglayacak
dayangma cabalarina yonelik stratejik bir oryantasyon.

* Musteri odakhlgl; misteri dezerinin tek ve bireysellenis kaynaklarini miteri

memnuniyeti d@rultusunda olgturmak.

Geiger ve dierleri (1997), tedarik zinciri felsefesinin 6zelkkini sdyle siralamglardir;
bilgi paylasimi, 6rgutsel ilskiler, envanter yonetimi, toplam boru hatti koomigonu,

firma esneklgi ve maliyet kontroll (Geiger ve gl 1997).

Chandra ve Kumar (2000) ise, tedarik zinciri yometifelsefesinin 6zelliklerinisu

sekilde siralanglardir:
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2.4.1. Esnek Organizasyonlar

Bir tedarikcinin en énemli 6zelliklerinden biriggsnek organizasyon olabilmesi yoluyla
cevik olabilmesidir. Bir organizasyonun esngklinizli desisiklikler sayesinde fabrika
ve dgitim alarinin operasyonel verimldini saglar. Tedarik zinciri mikemmedfi igin
cabalayan firmalar, hem dahili (icsel) hem de ha(tssal) verimlilikle ilgilenir.
Tedarik zincirinin operasyonel verimfiinde Kilit bir rol oynayan icsel verimlilik,
ekonomilerin boyutlarindan ziyade cevikliktir. Tglgre ve datim ekipmanlarina
yapilan yatirim, tedarik zincirinde ¢evik bir orgaasyonun devam ettirilebilmesi icin
onemlidir. Dgsal olarak bakildnnda ise tedarik¢i verimliginin tedarik zinciri

performansinda kritik bir 6Gheme sahip atdwgoérulir (Chandra ve Kumar, 2000).

Chandra ve Kumar'in (2000) beligtigibi, kitlesel Gretimden myleriye 6zel trtnlerin
Uretimine gegi, isletmelerin orgitsel ve sire¢ esngkle daha cok odaklanmalarina
neden olmstur. Bayuk Ureticiler tum tedarikci ve gaumcilarinin esnek veya cevik
olmasina buyuk 6nem verirler. Cevik Birket tesislerini ve datim agini su kriterleri
g0z 6nunde bulundurarak dizenler (Geiger ge di997);

* Operasyonel verimlilik

+ Uretkenlik tasarrufu

e Yeni Urdn girk hiz

e Standart paketleme makineleri

e Hizlandinlms yeni trin gektirme

2.4.2. Orgutsel iliskiler

Stratejik ittifaklar ve ortakliklar tedarik zincirbasarisi acisindan ¢ok 6nemlidirler.
Firmalar tim tedarik zincirinde kendi ilgi alanka& odaklanmalari ve ilgilenmek
zorunda olduklari tedarik¢i sayisini azaltmalamigdde tevik edilirler. Birgok firma

ihtiya¢ duyduklari yer ve zamanda Kkaliteli trin tenmedebilmek icgin tedarikgi
programlari gefitirir. Bir stratejik ittifak veya ortaklik given, alilik, kazan-kazan
ili skisi, paylailan ortak amaclar, yardimiaay icerengbirli gi ve pozitif adil miizakere

temellerine dayanmalidir (Chandra ve Kumar, 2000).
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Basaril bir stratejik ittifak/ortakliksu 6zellikleri icerir (Geiger ve @i, 1997);

e Asiri given

» Kazan-kazan ikisi
* Takim gelstirme

* Ortak hedefler

« Dayansma (yardimlama istgi, mizakere, para gudimli olmamak)

Geleneksel hiyergiterin emirvari ve itaatkar yapilarinin yerini blyidlctide merkezi
olmayan, modiuler, dayaimaci, 6zerk ve indirekt koordine ediraglar almstir. Bu

nedenle de tedarik zinciri icerisinde Oorgutler arasskilerin yonetiimesi, hem
akademide hem de uygulamada buylk dnem kazanifi{otzab, 2005).

2.4.3. Toplam Tedarik Zinciri isbirli gi

Her firma farkli tedarik zincirleri icerisinde buiabilir ve her birinin farkli gletme
ihtiyaclari olabilir. Burada dnemli olan, farklidarik zincirleri arasinda ortak kaynaklar
paylailirken kanallar arasisbirliginin sglanabilmesidir. Bu koordinasyon, tedarik
zincirindeki firmalarin dgerleriyle entegre olmasini @ar (Francett, 1996; Fraser,
1997; Gould, 1998; Harlend ve Scharlacken, 199%;G@kandra ve Kumar, 2000).

Tdm Grin ve hizmetler, zincirin tamamini gluran sirketler arasindaki karngek
dolasimlar yoluyla son tuketiciye warilir. Zincirin herhangi bir yerindeki verimsiklj
zincirin tamaminin gercek rekabetci avantajlarifegrasini engelleyebilir. @er bir
deysle, firmalarin birbirleri ile rekabet efii varsayilan geleneksel yaklenin tersine,
artik artan oranda tedarik zincirleri birbirlereilrekabet etmektedirler. Yani tedarik

zincirinin gucl, en zayif halkasinin guci kada(8weeney, 2002).

Tedarik zinciri dgeri yaratilmasi bgarli bir koordinasyon icin gereklidir. Tedarik
zinciri degeri ortaya cikarilmasindaki en dnemli faktor tal@pmini veya ongurisu
yetengidir. Toplam koordinasyonun hedefi, sipamiktari yonlu dgil, talep yonli
olmaktir. Bunun anlami, tedarikcilerin Grtnleriaigp yonli olarak tedarik etmeleridir,
belli kotalara gore dgl (Chandra ve Kumar, 2000).

Tedarik zinciri gbirligi su 0zellikleri icerir (Larsen, 2000);

* Ortaklga planlama ve bilginin dsgs tokusu,
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* Nihai kullanicilarin ihtiyaglarina dayanagbirli gi,

« Katilimcisirketlerin belirli seviyeleri boyuncalbirli gi,
* Oyuncular arasinda uzun dénengbirli gi ve guven,
* Risk ve faydalarin adil olarak gailmasi ve

» Ortak vizyon ve kurum kulttrleri.

2.4.4. lleri iletisim

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin gefhesi, tedarikci ikkileri yonetimi kavramini
da beraberinde getirgtir. Curtis’e gore Tedarikgciiliskileri Yonetimi (Supplier
Relations Managementkletmelerin tedarikgiden neyi ne kadara aldiklardarikgiden
kaynaklanan risklerin boyutlarinin ne ofny alinan drtnlerin kalitesinin firma kalite
hedeflerine uygunigu, satin alma uygulamalarinda zaman icerisindganan
degisiklikler, satin alma etkinliklerinin firma genel deflerine uygunlgu gibi yanitini
aradiklari sorularin yanitlanmasina yardimci oléanegim sistemidir (Oz ve Baykog,
2004).

Tedarik zinciri bilgenlerinin kendi iglerindeki ve aralarindaki ilerdetisim, hem
belirsizligin hem de envanter seviyelerinin azalmasina netien Basarili bir misteri-
bayi iligkisi, yeni drtin gektirilmesi, maliyetler, talep programi gibi konulardilgi
degisimi ile sazlanir. Bilginin son kullanicidan ngteriye d@ru, yani tedarik zincirinde
geriye d@ru gelmesi gereklidir. Bu durum rgtiéri ihtiyaclarini kagilayacak trinlerin
gelistiriimesini ve Uretim sdreclerinin iyikgiriimesini sa&lar (Chandra ve Kumar,
2000).

Gunumuzde kullanilan tedarikgi gkileri yonetimi yazilimlari, tedarik¢i ve Uretici
arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi gknin son derece hizl, koordineli ve amaca hizmet
edebilir yapida olmasini gamaktadir. Busekilde paylailan bilgi, gerek Ureticilerin
gerekse bunlara ait tedarikcilerin stok ve Uretiadipetlerinin azalmasini mimkun kilar
(Oz ve Baykog, 2004) .

2.4.5. Dis Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi, firmalarin kendi temel yetkingkine odaklanma isteklerinden
ortaya cikmgtir. Temel yetkinliklerine odaklanarslétmeler, kendi temel yetenekleri

olmayan faaliyetleri icin konusunda uzmgarketlerden hizmet almagdimdedir.
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Bircok firma Ozellikle de datim sureclerini dy kaynak yoluyla devretmektedirle
Ureticiler, tim dgitim islemlerini Uclinct parti lojistik firmalari ile yenr
getirebilmektedirler (Chandra ve Kumar, 2000)s Kaynik kullanimi konusun“Temel

Yetkinlikler” béliminde ayrintili olarak @ailmistir.

2.4.6. Siparis Usulii imalat Stratejisi insa Etmek

Fortune Dergisi'nin Mart 1998 sayisinda Fordu’'upask usulll Uretim stratejisin
gececgi belirtilmisti. Amaclari, bu Uretinstratejisini kullanarak taleplerin buyik |
bolumund 1999'un sonuna kadar gmakti. 1996 yilinda bir Mustang’in Ureti
tesisinden sagibayisine telim suresi 50 gun idi. Gunumizde sadécgundir. Sipagi
usulll Uretim stratejisi, agresif kar ve dedUsik yonetim maliyetleri, Dell'in ¢cagma

sermayesi ihtiyacini azaltgwe nakit akgini artirmstir (Chandra ve Kumar, 200

2.4.7. Envanter YOnetimi

Eskiden, tim taleplerin kgtanabilmesi icin envanterlerin stokta bulundurusm
normal bir gletme faaliyet olarak algilanirdi. Gunimuizde isgletmeler envante
bulundurmayi bir maliyet unsuru olarak géormektesdiste envanteri tedarik zincirinde
baska birimlere aktarmanin yolunu aramaktadirlar. Baktada envanterlerin tedar
zinciri icerisinin neresindeutulmasi gerekgi konusu 6nem kazanir (Chandra
Kumar, 2000).

Sekil 6: Envanter Azaltimi Sendromu

Kapasite talebi asar

Kapasite ihtiyaglari
suni talebe gore
yapilir

Envanter asiri hale
gelir

Uretim / Satin alma
planlari gecmis
trendlere gore yapilir

Satig promosyonlari
suni talep yaratir

Bu suni talep
envanteri azaltir

Kaynak: Chandra ve Kumar, 20
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Etkili envanter yonetimi, bilgi teknolojilerinin Kianimi ve tedarikgiler arasinda yeterli
duzeyde bilgi paykami ile mumkun olabilmektedir. Envanter yonetime ifirmalar,
talep tahminlerine gore @i gercek taleplere goresezamanli olarak envanterlerini
yonetebilirler. Tabi ki bu durum, ancak tedarik @i Uyeleri arasinda bilgi payma

istegi oldugunda ve gerekli teknolojik altyap! hazir offlunda mimkun olabilecektir.

Boyle bir sistemde kararlar veri yonetimli olardkna. Buna 6érnek olarak Japonya’daki
7-Eleven mgazalar verilebilir. Mgaza muddurlerinin, onlerindeki birkag saat icerigind
satmay! umduklari trtnlere gore verdikleri siglare cevaben, 7-Eleven stokunu ginde
3 kez ikmal eder (Kotler, 2005).

Bazi 6nemli tedarik zinciri envanter konulgunlardir; daha kisa teslim sireleri, tam
zamaninda (JIT), satinoktasi verileri, bayi tarafindan yonetilen enwanfvendor-
managed), sevk edilen envanter (Mayer, 1996; akan@ra ve Kumar, 2000). Daha
kisa teslim sdreleri, tam zamaninda (JIT) ve ssaoktasi verileri, birbirlerinin
tamamlayicilandirlar. Orrgn bir JIT sistemi kurabilmek icin daha kisa teslim
surelerine ihtiyac vardir ve hangi Urdnlerin hialickame edilmesi gereRini
ogrenebilmek icin sagi noktasi verilerine ihtiya¢c duyulur. Bu yakimlarin
uygulanabilmesi icin bilgi paytami kritik bir éneme haizdir (Chandra ve Kumar,
2000). Ayrica, envanter seviyelerineghaolarak digunulen dg¢ farkh tirde envanter
maliyeti s6z konusudur: elde bulundurma maliyepass maliyeti ve envanter gh
maliyet (Geng, 2009). Bunlardan elde bulundurma iyeJ materyalin firma
deposunda bulundurmasinin neden gldmaliyettir. Sipag maliyeti, sipag strecinde
ariinin depodan cikariimasi ile ilgili maliyettirn&anter dgi maliyet ise, Grinin elde
bulundurulmamasindan dolayi kagirilan firsatlarediyetidir.

2.4.8. Maliyet Kontrolu

Firmalarin operasyon fonksiyonlari, gefiis Grin tahminleri ve daha uzun teslim
sureleri olmasini tercih ederler. Bunagtarsaty ve pazarlama fonksiyonlari stoklarda
bulunmama problemini hafifletmek icin daha fazlasamer talep ederler. Bu talepler
Uretim kapasitesinin artiriimasini géar. Boylelikle gir envanter ortaya cikar ve
sonucta daha yuksek Uretim maliyetleri ileskiagilir. Her iki fonksiyon da bu sonucu

suclarlar. Bu faaliyetler cabalarin, fonksiyonlaras bilgi paylamini ve talep
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yonetimine konsantre olmayi da iceren bazi temétatardan uzakkamasina neden
olur (Chandra ve Kumar, 2000).

Tedarik zinciri felsefesinin yerérilebilmesi icin, firmalar bu felsefe ile tutarli
olmalarini sglayacak yonetim uygulamalari kurmalidirlar. Bircakatirmaci tedarik
zincirini olusturan bu faaliyetler Uzerinde durgtardir. Baarili bir tedarik zinciri
yonetimi felsefesinin uygulanabilmesi icin gereddan faaliyetlesunlardir (Mentzer ve
dig., 2001);

* Entegre davrasi

» Bilginin ortak paylaiimasi

» Risk ve odullerin ortak paydmasi

 Dayangma

* Ayni hedef ve méteri hizmetlerinde ayni odak noktasi
» Sireclerin entegrasyonu

* Uzun donemli ilgkilerin kurulmasi ve devam ettirilebilmesi igin perler.

2.5. Tedarik Zinciri Konfigtrasyonlari

Mentzer ve arkaddarl, tedarik zinciri karmgasinin ¢ derecesi olgunu
belirtmislerdir; “direkt tedarik zinciri”, “gengletilmis tedarik zinciri” ve “nihai tedarik
zinciri”. Direkt bir tedarik zinciri tedarikci, om@nizasyon ve mgleriyi icerir. Bu
sistemde Urtin, hizmet, finans ve bilgi @kiasagl vel/veya yukari dgru gerceklsir.
Gelismis bir tedarik zinciri tedarikginin tedarikcisini vaUsterinin migterisini de icerir.
Bu sistemde de urln, hizmet, finans ve bilgisgkesagl ve/veya yukari dgru
gerceklgir. Nihai tedarik zinciri, ilk tedarik¢ciden nihai tgteriye kadarki tum
organizasyonlari ve bu organizasyonlar arasindaki,thizmet, finans ve bilgininsagl

ve yukari alkgini icerir (Mentzer ve gi., 2001).
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Sekil 7: Tedarik Zinciri Konfigurasyonlari

TEDARIKCI ¢ 5 ORGANIZASYON ¢ 5  MUSTERI

DIiREKT TEDARIK ZiNCiRi

TEDARIKGININ

o ) . . MUSTERININ
TEDARiK(;iSi €> € TEDARIKCI €= ORGANIZASYON €—>» MUSTER| €>€> IVIUSTERiSi
GENISLETiLMIi$ TEDARIK ZiNCiRi
UCUNCU PARTI
LOJISTIK HIZMET
i 7 TEDARIKGILERI =~ NiHAI
TEDARIKCI €>---€> TEDARIKCI €—> ORGANIZASYON <€—> MUSTERI €>€> MUSTERI

\ FINANSAL &= \ PAZAR /
TEDARIKGILER ARASTIRMAS|
FIRMALARI

NiHAI TEDARIK ZiNCIRi
Kaynak: Mentzer ve di., 200:

Nihai tedarik zinciri 6rnginde, Gcuncu parti finans @ayicilar gerekii zaman finan:
saglayabilir, baz riskleri tahmin edebilir veya finansal tavsiyekunabilirler. Uglinci
parti lojistik hizmet sglayicilar iki firma arasindaki lojistik faaliyetle
gerceklgtirirken, pazar ardirmasi firmasi da nihai mgteri hakkinda bilgi sglayabilir.
-Bu o6rnek, bicok fonksiyonun tedarik zincirinde nasil galkal ve neler ortay:

koyabilecgini gostermektedir (Mentzer veglj 2001)

Figur, ceitli tedarik zinciri varyasyonlarini gostermektedre bazi noktalar 6ne
tasimaktadir. Oncelikle tedarik zincirleri orgizasyonlarin geleneksel olar
tedarikcilerine bgimh olmalari ve miterilerine hizmet sunmalari agisindan yeni
kavram dgildir. Ornegin Procter&Gamble (P&G)tiiketici Grlinleri tUreten kiechir cok
uluslusirket olarak, kuruldgu 1837 yilinda bir sabutiretmek icin hammaddelere ve
sabunlari satmak icin de gtérilere ihtiyag duyuyordu. Buginde P&G, halen se
yapmak icin hammaddeye ve bunlari satmak iginsterilere ihtiya¢ duymaktad
(Murphy ve Wood, 2008:3¢

Figur, bazi tedarik zincirlerinin kdimcilarin sayisi bdaminda dgerlerinden dah
karmaik olduklarini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kank tedarik zincirlerini
koordine etmek, karm& olmayanlara gore ¢cok daha zor olacaktir. Daheeamaik

tedarik zincirleri, farkli tedarik zinci bdolimleri arasindaki koordinasyol
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kolaylastirmak icin G¢lnci parti lojistik gayicilar gibi uzmanirketleri de icermelidir
Burada dikkat edilmesi gereken bigdr nokta da, mgferilen tum karmgkliga rggmen
tedarik zincirinin i¢sel bir tamamlayia olarak ele alinmasidir (Murphy ve Wor
2008:34).

2.6.Tedarik Zinciri Yonetimi Evi

TZY Evi, tedarik zinciri yonetiminin birgcok taraflenl ortaya koymaktadir. Rekak
glcu, maliyetlerin azaltiimasi, esngih arttirnlmasi veya uriin ve hizmetlel

kalitesnin artiriimasi gibi bircolekilde artirilabilir

TZY'nin iki temel dayangi ve iki bileseni, organizasyongandaki entegrasyon ile bilg
materyal ve finansal akn koordinasyonudur. Bunun haricinde TZY’nin Uzerimsa

edildigi bircok temel mevcuttu

Sekil 8: Tedarik Zinciri Yonetimi Evi

TZ2Y

wet Giicil
/ Misteri Hizmetleri \

Entegrasyon: Koordinasyon
Partner Se¢imi Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin
Ag Organizasyonu ve Kullanimi
Organizasyonlar arasi
dayanisma Siire¢ Oryantasyonu
Liderlik ileri Planlama
Temeller:

Lojistik, pazarlama, operasyon arastirmasi, orgiitsel teori,
satin alma ve tedarik ...

Kaynak: Stadtler ve Kilger, 20(

Tedarik zinciri yonetiminin temelini lojistik, padama, tedarik, satin alma ve 6rgit
teori gibi bazi ana kavramlar glurmaktadir. Bu temeller Uzerine iki ana sU

yukselir; entegrasyon ve koordinasyon. Entegrasyavrami, tedarik zincirine dat
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edilecek firmalari, zincirdeki firmalarinshirligi icerisinde olmalarini ve farkh
birimlerden meydana gelen tedarik zincirine lideridilmesi unsurlarini binyesinde
barindirir. Dger ana sutunu ofturan koordinasyon, ortak bir amaca hizmet edeklifar
birimlerin, bilgi teknolojilerinden de faydalanik, siki bir iletsim icerisinde
olmalarini gerektirir. Tium bu faaliyetlerin etkinr bsekilde yerine getirilmesi, nihai
misterilerin taleplerinin kaglanmasini sglar ki, tedarik zinciri Gyelerinin tamami igin
bir rekabet avantaji elde edilgrolunur. Bu sireclerin daha ayrintili olarak inoshesi

faydali olacaktir.

2.6.1. Musteri Hizmetleri

Musteri hizmeti, kagihkl avantaj sglayacaksekilde uzun donemli ikileri givence
altina alabilecek bir yak$amla, misteriler ve pazar amaclarini gturan gruplar ile
baglar kurmaktir (Aydin, 2997). Mdieri hizmetleri cok boyutlu bir kavramdir. LaLonde
ve Zinszer tarafindan yapilan bir gitemada mgteri hizmetlerinin G¢ unsuru ortaya
konmutur (Stadtler ve Kilger, 2002);

« Islem oncesi,
+ Islemve

+ Islem sonrasi unsurlar.

Islem ©ncesi unsurlar, bir firmanin faaliyetlerini a@ki bir kontrat ile ilgkilendirir.
Musterinin, firmanin sundgu Urin ve hizmetlere gkin bilgilere ergebilmesi ve
organizasyon ile yeterli lgantilarin olup olmagy ile ilgilenir. Islem unsurlari,
sipargin misteri nezdinde tamamlanmasina katkida bulunan tarngngalardir;
urtinlerin stoklardan gerekti gibi elde edilebilirlgi gibi. Islem sonrasi unsurlar daha
cok siparg§ tamamlandiktan sonraki servis hizmetlerini kapZarar géren parcalarin
tamir edilmesi veya dgstiriimesi, hizmetin surdarulebilirdii, mUsteri sikayetleriyle ba

etme ve Urun garantisi gibi unsurlari icerir (Ctogher, 1998; akt: Stadler, 2002).

2.6.2. Entegrasyon

Tedarik zincirleri, uzun donemli kghkh fayda sa&layacak diizenlemeler meydana
getirmis ¢esitli bolumler tarafindan entegre edilir. Bu duzenkder “ortaklik”, “stratejik
isbirligi”, “OcUnci parti dizenlemeleri” ve “ardmal lojistik” gibi isimlerle

adlandirilirlar. Adi her ne olursa olsun bu duzerdter, gbirlikci girisimlerin baarih
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oldugu takdirde tim katilimcilarin ddullendirilegiesekilde dizayn edilir. Dayagmaci
girisimlerin istenilen diizeyde olmamasi durumunda busamuclarini tim katihmcilar
paylamalidir. Bir organizasyon, bir kaynak veya gt@ii ile uzun dénemli bir
dizenleme icgerisine girgli takdirde, bu dizenlemenin tedarik zincirinin glkalanini
nasil etkileyecgini aklindan ¢ikarmamalidir (Murphy ve Wood, 20@3:4TZY’nin ana
misyonu, firma i¢i ve firmalar arasi kararlarin kincir icerisinde entegre edilmesidir.
Bilgi akisi, finansal alkg ve Urin akyi, TZY perspektifinde bircok firma arasinda

entegre edilmelidir (Schepers, 2006).

Entegre tedarik zinciri perspektifi geleneksel Hatidzenlemelerinden, pazar etkisini,
toplam verimliligi, strekli gelsmeyi ve rekabetcifi artirmak icin yonetimsel olarak
koordine olmy, birbirleri ile alsi ve satyi yapan daha geek olarak bglanmsg
bagimsiz gletme gruplarina dou kaymaktadir (Bowersox vedj 2002).

Tedarik zinciri yonetimi entegre planlamayi gergktiOncelikle satin alma, imalat,
tasima, depolama ve envanter yonetimi faaliyetleririfenksiyonel Entegrasyon”
onem kazanir. Ayrica @oafi olarak yayllmg acenteler, tesisler ve pazarlar boyunca bu
faaliyetlerin ‘Uzamsal Entegrasyoni’ile ilgilenir. Son olarak, bu faaliyetlerin stegik,
taktik ve operasyonel planlama boyutlarii@manlararasi Entegrasyon’iizerinde
durur. Stratejik planlama, uzun donemli zaman bayda ele alinmasi gereken
kaynaklarin elde edilmesi ve tasfiyesi kararlaigarir. Taktik planlama orta vadeli
zaman boyutunda kaynak paylal kararlarini icerir. Operasyonel planlama ise

firmanin kisa donemli yonetimini etkileyen kararlaerir (Shapiro, 2007:6).

Daha 6nce de belirtildi gibi bir tedarik zinciri, tedarik zincirinin rekeet gicuni
batindyle artirmak icin Uriin veya hizmet Uretembibinden yasal olarak ayrilmibir
takim kletmelerin dayagmasidir. Entegrasyon, bu firmalarin uzun doénemde
dayangma icinde olabilmesi icin bazi 6zel yapi bloklaperir (Stadtler ve Kilger, 2002).

Bunlar;

» Partner secimi,
« Organizasyong@ ve orgutler arasi dayama,
» Liderlik.
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Partner secimi, belli bir pazar segmenti icin leegk Urin veya hizmetlerle gkili
faaliyetlerin analizi ile bgar. Oncelikle, faaliyetler ger temel yetenekleriyle de
ili skiliyse var olan tedarik zinciri Uyelerine tahsidile. Ikinci olarak, pazarda bolca
bulunan ve miterinin gézinde hicbir potensiyal farkfiiibulunmayan standart trin ve
hizmetlerle ilgili faaliyetler, tedarik zinciri gindan temin edilir. Uciincu olarak, geri
kalan tim faaliyetler icin, yeni bir partnerin te#flazincirine alinmasi icin yap-veya-al
karar prosedirtine bakilir (Schneider ve Bauer, ;184 Stadler, 2002).

Orglitsel teori perspektifinden bakigehda, tedarik zincirleri 6zel bir organizasyog a
yapisidir. Birbirine gesek bir bicimde bglanms, esit haklara sahip kBamsiz
aktorlerden meydana gelir. Tedarik zincirinin 6iggityapisi, gercelkd@riimesi gereken
gorevlere ve bir butin olarakg aorganizasyonlarinin hedefleri gholtusunda adapte
olmustur (Sydow, 1992; akt: Stadler, 2002).

Liderlik, entegrasyonun ucuncisan blggunu olwturmaktadir. Liderlik, kendi kendine
organize olma idealinde hassas bir konudur, cokkezdr aktorler bir tedarik zinciri
formu olwtururlar. Bir partnerkin sonlandiriimasi veya yeni bir partnerin entegoasi
gibi bazi kararlar tedarik zinciri icin bir butinasak verilmelidir. Benzerekilde,
partnerler arasinda stratejilerin imzalanmasi liger bazi formlarini gerektirir (Stadtler
ve Kilger, 2002).

Murphy ve Wood'a gore, organizasyonlar tedarik zinentegrasyonunu gkamaya
yonelik calgmalar yaparken tc¢ oncelikli metot takip edebilirl®u metotlardan bir
tanesi “dikey entegrasyon”dur. Bu entegrasyon yiiride bir organizasyon tedarik
zincirindeki katihmcilardan birgauna sahip olur. Orrgn Ford Motor Company,
1920'li yillarda ormanlara ve celik tesislerine gablmus ve daiticilarinin tGzerinde
siki bir kontrol uygulanstir. Dikey entegrasyonda dnemli bir husus, baziistrderde

yasalar dikey entegrasyon derecesini sinirlanginn{Murphy ve Wood, 2008:45).

ikinci tedarik zinciri koordinasyon metodu,sité katihmcilar arasinda “formal (resmi)
anlgmalar” kullanmaktir. Bu resmi ariaalarin en populer kullanim alanlarindan bir
tanesi franchising’lerdir. Tedarik zinciri perspiékiden bakildginda, bir franchiser
franchisee’nin hangi GrUnleri satin algcabu Urtnlerin satin alinabilegiearacilar
(tedarikciler) ve drundn franchisee’ye giaimasi konulari tGzerinde sozhaeli etki
uygulayabilir (Murphy ve Wood, 2008:45).
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Ucuinci tedarik zinciri koordinasyon metodu isegitlie organizasyonlar arasinc
kontroliin tedarik zincirindeki en buylk firma tarsdan aglandgl ortak amag wi
hedefler surdiurebilmek icin “informal (resmi olmayaanigmalar” uygulamaktir. He
ne kadar bu metot tedarik zinciri Gyelerine, kadya verimli olmayan diizenlemelerd
cekilmeleri konusunda esneklik gasa da potansiyel problderin de bilincinde
olmalari gerekir. Orngn, organizasyonlarin bir gug¢ tarafindan kontrolilredleri,
tedarik zincirindeki ilgkilerin bir stre sonra ortakliktan ziyade diktatix| haline

gelmesine neden olabilir (Murphy ve Wood, 2008:45).

2.6.3. Koordinasyor

Hammadde tedarikgileri, Ureticiler, giacilar, Gglncu parti lojistik g#ayicilar ve
perakendeciler gibi Eamsiz firmalar arasindaki koordinasyon, bginasiz firmalarir
hizla dgisen pazarsartlarini kagilayacak lojistik strecler gslirmeleri icin ihtiyac
duyduklari esnekgin sglanmasi igin kilit bir roldedir. Zincir Uyeleri asandaki zayi
koordinasyon, saiksiz operasyoneklieyise neden olur (Simatupang vedi2002).

Sekil 9: Bir Tedarik Zincirindeki Koordinasyon Modlarinin  Siniflandiriimasi

Koordinasyonun Karsiliklihg

Tamamlayicihik Uyum
5 Operasyonel LOJ|st|k"S?nkr0n|.zasyon Bilgi Paylasimi
S N (Amag: Grinler/hizmetler M
S _ Baglantilar N (Amag: bilgi)
o 8D ve lojistik strecler
£3
_g Orgiitsel Tesvik Edici ittifak  (Amac: Kolektif Ogrenme
S Baglantilar faydalar ve riskler) (Amag: bilgi ve kabiliyet)

Kaynak: Simatupang ve @i, 200:

Bilgi, materyal ve finans akinin koordinasyonu TZY’nin iki ana bgeninden birini
olusturur ve Ug¢ bloktan okur (Stadtler ve Kilger, 200z

» Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimas
* Sdirec¢ oryantasyol

+ lleri planlama

Bilgi teknolojilerindeki (IT) ilerlemeler, bilginintedarik zincirinin farkh noktalarind

islenmesine imkan tanigwe boéylece ileri planlama uygulamalarinin mimkimasini
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saglamistir. Ucuz ve biuyilk depolama aletleri, tarihi vaiilgecms sag miktarlar gibi,
depolama ve tekrar kullanabilme imkani glsa. Bu veri depolari miferi
aliskanhklarinin daha iyi analiz edilmesi ve bunun dgsinde talebin tahmin
edilebilmesi icin kullanilabilir. Grafiksel kullaar araytzleri kullanicilarin verilere daha

kolay ulgimlarini ve manipule etmelerini@ar (Stadtler ve Kilger, 2002).

Elektronik veri dgisimi (EDI) sistemleri ile kurulan ile§im, 6zel ve kamu @ari
vasitasiyla, en populer olarak da internet yoluWarulabilir. Bdylece tedarik
zincirindeki Uyeler hizli ve ucuz bgekilde bilgilenebilirler (Stadtler ve Kilger, 2002)
(B2B, B2C konularina girilebilir)

ikinci blok siire¢ oryantasyonudur, amacisteii siparinin tamamlanmasinda yer alan
tum faaliyetlerin en verimlgekilde koordine edilmesidir. Bu slrec, var olan tedarik
zincirinin analizi ile balar, mevcut aktivitelerin Uyeler arasindaki paytaini inceler.
Kilit performans belirleyicileri tedarik zinciri grisindeki zayifliklari, darbgazlar ve
israflari acga cikarabilir. En iyi uygulamalar ile kalastiriimasi, bu verimlilgi
destekleyebilir (Stadtler ve Kilger, 2002).

fleri planlama tigiincti bfm olusturur, uzun, orta ve kisa donem planlama seviyaleri
icerir. Ileri Planlama Sistemleri olarak adlandirilan yaailiiriinleri, bu planlama
gorevlerini destekleyebilecek durumdadir. Ayriteri Planlama Sistemleri (Advanced
Planning Systems-APS) gt modullere ayrilmgtir, bu modduller arasindaki etkin bilgi
akist uyumlu bir yazilim olmasini gkar. Bu modduller, tedarik zinciri icerisindeki

spesifik ihtiyaclar dgrultusunda dizenlenebilir (Stadtler ve Kilger, 2D02

2.6.4. Temeller

Tedarik zincirinin baarili bir sekilde yuratilebilmesi icin, literatirde yer alairdok
madde bulunmaktadir. Bunlardan bazilgrisekilde siralanabilir (Stadtler ve Kilger,
2002);

» Lojistik ve tggimacilik,
» Pazarlama,
¢ Operasyon agéirmasi,

« Orgutsel davrag) endistriyel organizasyon wgem maliyeti ekonomisi,
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+ Satin alma ve tedarik,

Bakildiginda, TZY ile lojistik arasinda guclu glantilar mevcuttur. Lojistik dgtincenin
bes prensibine bakilggnda bu durum daha iyi asi&abilir(Stadtler ve Kilger, 2002) ;

» Degerler ve faydalar icerisinde giinmek,
e Sistemler dilncesi,

e Toplam maliyet d§iincesi,

* Hizmet oryantasyonu,

» Etkinlik igin gcabalamak.

Degerler ve faydalar icerisinde giinmek, bir Griine dger atfeden (son kullanicr) ki
acisindan ditinmeyi ifade eder. Bir Urinun glerine ve faydasina, nerede ve ne zaman
ihtiya¢c duyuluyorsa elde edilebilir olmalidir. Sist diglincesi, zincir icerisindeki tim
varliklarin & zamanh olarak bir Griin veya hizmetin Uretimi simde yer almalarini
bireysel varliklarin optimal ¢oziimlerine odaklaralen daha sonradan optimal olmayan
sonugclar dgurabilir. Tum faaliyetler belirli bir hizmet sevigeboyunca yonlendirilir.
Hizmet oryantasyonu sadece sonstati ile sinirli dgildir, bir tedarikciden Grin veya
hizmet sglayan her bir birim i¢in uygulanir. Etkinlik g#li boyutlardan meydana gelir.
Teknolojik boyut, belli bir ciktiyir elde ederkenrdjleri israf etmeyen surecleri
gerektirir (Stadtler ve Kilger, 2002) .

2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kilit Ozellikleri

Literatirde tedarik zincirine atfedilen 0zelliklergenel hatlariyla birbirine
benzemektedirler. Bu Ozellikler daha ¢ok entegrasymordinasyon, bilgi paytami,
fonksiyonlar arasi igkiler gibi konularda ygunlasmaktadir.

Murphy ve Wood (2008) ise, tedarik zinciri yonetmmi kilit 6zelliklerini su sekilde
belirtmiglerdir; misteri ve tedarik¢i, gucl, uzun donem oryantasyoreknaloji
kaldiraci, organizasyonlar arasindaki ileri @t seviyesi, envanter kontroli ve
orgutler arasi sbirligi (Murphy ve Wood, 2008:36). Ancak Murphy ve Wodul)
noktada tedarikgilerin pazarlik guglerini dikkatenamslardir.
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Bu ozellikler birbiriyle iliskili olabilir ve birbirlerini tetikleyebilir. Orngin teknoloji
seviyesinin ilerlemesi organizasyonlar arasindéisim seviyesinin artmasina neden
olur. Benzer sekilde uzun donem oryantasyonu, organizasyonlarsizdaki

dayangmanin artmasini gkayabilir.

2.7.1. Musterilerin ve Tedarikcilerin Giicu

Son yillarda, bilgiye ukimada yaanan kolayliklar sayesinde wgiériler satin alma
kararlari Uzerinde buylUk bir giice sahip oyfawdir. Bu ergim kolayhgi, misterilerin

bir firma ve onun Urdnleri hakkinda daha fazla ibilgplmasini sglamaktadir.
Musteriler ayni zamanda bir firmanin rakip ve rakipler Grtin bilgilerine de kolaylikla
ulasabilmektedirler (Murphy ve Wood, 2008:37).

Kotler'inde belirttisi gibi, sirketler miterilerin gittikce daha @timli hale geldgi ve

alisveris yaparken daha ince eleyip sik dokumak icin ellarialtinda internet gibi
araclar bulundgu olgusunu dikkate almak zorundalar. Bir zamanlag gnalatcidan
dagitimciya d@ru kayiyordu;simdi artik migteriye d@ru kayiyor. Artik migteri kral
olmustur (Kotler, 2004:11). Artik ¢gu durumda alicilar, saticilarin bildigli fiyati

kabul etmek yerine, @endikleri trlin igin kendileri fiyat veriyorlar.

Uriinlerin ve tedarikgilerin sayisindaki hizli artla migterinin elini giclendirmitir
cunku Urunlerin ve rakiplerin galmasi Grun azi degil, musteri azlgl anlamina gelir
(Kotler, 2004:34). Bu durum ngterilerin segeneklerini artirir. Ureticiler de stérilere
ulasabilmek icin daha fazla rakip arasindan siyrilmakudhdadir.internet sayesinde
misterilerin fiyat duyarhliklari artmgtir. MUsteriler ¢aitli web sitelerinden fiyat

karsilastirmasi yapma olagga bulabilmektedirler.

Musterilerin artan gucu tedarik zincirinin dizayni w@netimi Uzerinde c¢ok etkili
olmaktadir. Orngin, misterilerin ihtiyac ve istekleri gérece hizli @gtigi icin, tedarik
zincirleri de hizli ve gevik olmalidirlar. Hizl darik zinciri zaman ve hiz konusuna
vurgu yaparken, cevik tedarik zincirleri de orgasigonlarin hacim ve giilik
baglaminda dgisen taleplerine cevap verme yeteneklerine odaklapewvik ve hizli
olamamak tedarik zinciri katilmcilari agisindanzg@a payinin dgmesine, karligin
azalmasina daha gik stok fiyatlarina ve memnun edilmemmsterilerin olismasina
neden olur (Murphy ve Wood, 2008:37).
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Musteri gucti kavrami, geleneksel fabrika-odakl itrtratejisinin yerine mgteri-odakl
cekme stratejisi ile yer @estirmesi gerekgini gosterir. Geleneksel tedarik zincirleri
isglcu maliyeti ve tama maliyeti gibi 6l¢ttler kullanirken, rgieri merkezli tedarik
zincirleri mikemmel sipagier ve toplam tedarik zinciri yoénetimi maliyeti il&gilenir
(O’'Marah, 2005; akt:Murphy ve Wood, 2008:38). YlkseReid ve Sanders’ten
aktardgina gore, miterilerin talep ettikleri trinleri g#ayabilem gletme sayisinin

artmasina b#i olarak gug, gletmelerden mgierilere gecmitir (Yuksel, 2002).

Murphy ve Wood, méterilerin artan gictne vurgu yapglardir ancak mgterilerin
oldugu gibi tedarikcilerin de pazarlik gucleri argnr. Kotlere goresirketler artik
kendini adany partnerleri olmadan kendine yeten, hgye kadir birimler olarak
faaliyet gosteremezler. Bir zamanlar Faitketi arabalarinin koltuklarini kaplayacak
kumas! kendi Uretiyordu, cedini ve oto camlarini da kendi yapiyordu ve bu sayed
yuksek diuzeyde bir dikey entegrasyon uyguluyordugiB® hareket dikeylikten
uzaklgma yonundedir. Hegirket neyi kendi yapagana, neyi dgaridan alacana karar
vermek durumundadir. Pikaynaklara yonelme bugiin ¢cok daha yaygin§imketler
calisanlarina, tedarikgilerine, gaimci ve aracilarina, reklam ajanslarina vb. géer
daha bgaimli hale geliyor. Bu bamllik sirketin hareket 6zguriiinin bir 6lctde
kaybina yol acsa da, yuksek uretkenlik ve karldgtnimini artiryorSirket icin esas
olan partnerleriyle iyi ikkiler kurmaktir.Sirket, strateji ve davragiortakligindan yarar

s&layan bir partnerler@ kurmaya ihtiyac¢ duyar (Kotler, 2004).

Tedarikgiler, fiyatlari artirma veya satin alinafiriiveya hizmetlerin kalitesini girme
tehdidiyle, sektore yeni girecek firmalar tzerindazarlik guclerini gosterebilirler.
Guclu tedarikgiler, bu yolla maliyet agfarini kendi fiyatlari ile kanlayamayan bir

sektordeki karlilg stpirip atabilirler. Tedarikcilerin pazarlik giacin yoksek olmasi
da bazi keullara b&lidir (Aydin, 2007);

» Tedarikcilerin pazarda tek dretici olmasi veya ietinde farkllik yaratmy
olmasi

* Bagka tedarikcilere gegimaliyetinin yuksekii

* Tedarikg¢inin Urdnlerinin ikame Urdn olarak alterfiain bulunmamasi

» Tedarik¢inin toplam saticirosu icinde gletmenin faaliyette bulundiu sektére

olan saglarinin 6nemli bir yer tutmamasi
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* Tedarik¢inin Urdnlerini sagh isletmenin faaliyette bulundgw sektére girme

olasilgi (ileriye dazru entegrasyon tehdidi)

2.7.2. Uzun D6nem Oryantasyonu

Tedarik zincirini olgturan halkalar arasindaki gucleneskiier, tiketici veya miteri

ile isletme arasinda olgu kadar gletme (alicl) ve tedarikgisi (saticl) arasinda da
mevcuttur. Miteri ile tedarikci $letme arasinda, 6zellikle gidum gereksinimlerinin
daha sik katlanmasi igin, en az hatayla kdama ve daha buydk 6lceklghirligi
yaratmada onemli bir kavramdir ve tedarikgi ilesteti arasinda kurulan # kalici ve
uzun iliski olusturulmasi anlaminda ele alinmaktadir (Murphy vég.,dR2003; akt:
Paksoy, 2005).

Iyi isleyen tedarik zincirleri bireysel firmalarin ve ek zincirinin butininde uzun
donemli performans uygulamaktadirlar. Bu uzun ddneerformans vurgusu, tedarik
zincirindeki ¢aitli katilimcilarin —tedarikgiler, mgieriler, aracilar, kolaykdiricilar gibi-
kisa donemli oryantasyonuna kagikmaktadir. Bir uzun donem oryantasyongkikel
alis-veris dogururken, kisa donemli oryantasyonlar isgemsel alg-veris dogurur.
Verimli olabilmek icin, slemsel bir “Burada benim icin ne var?” felsefesirige,
ili skisel olan “Burada bizim icin ne var?” felsefesillaniimalidir (Murphy ve Wood,
2008:38).

2.7.3. Teknoloji Kaldiraci

Internet teknolojilerinin § yapmasekillerinde getirdgi devrimsel dgisimler etkisini
tedarik zincirinde de goOstergtr. Tedarikgi, Uretici, datici ve migteri arasindaki
etkilesim gelismis ve zincirin her gamasinda surekli etk§am halinde olmayi zorunlu
kilmistir. Sistemin faydalari arasinda anlik stok takipledsteri talebinin dgismesine
gore sipagin yenilenmesi, Uretim samasinda maliyet azalmalarl gibi etkiler
gosterilebilir (Mayer, 2001; akt. Demirgén ve Kiguk, 2007).

Tedarik zincirindeki dgismelerin temelinde teknolojideki ilerlemeler ofglu
tartisiimaktadir ve iki kilit faktor, hesaplama giict vedrnet, bu d@simi buyuk 6lgide
ateslemektedir. Bu sayede tedarik zincirleri birgok amgzasyon, sure¢ ve ihtiyaclari
icererek karmg@k bir yapi haline gelebilir. Boylelikle tedarik rmirlerindeki

matematiksel modellemeler ile hissedarlarin rethrilabilirken maliyetler minimize
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edilebildi. Bu durum bilgisayarlarin kullaniimasam 0Once pratik deldi ve
bilgisayarlar kullanilmaya B&ndiktan sonra uzun bir zaman aldi. Ancak bilgasay
ciplerinin tanitiimasi ve surekli geimi, karmaik tedarik zincirleri ici artik daha hizl
ve diik maliyetli matematiksel ¢ozimlere imkan tanimdktaMurphy ve Wood,
2008:39).

Internetin 6nemi, daha etkin bir g zinciri tasarimi icin bir platform olmasindan
kaynaklanmaktadir. Akillgirketler kendilerini tedarikci, datimci ve perakendecilere
baglayan ekstranetler kuruyorlaBirketler yggun saty zamanlarini iyi izleyecek bir
konumda olduklari icin, daha az stok tutarlar valatla teslimatin zamanlamasini ¢ok
etkili bir sekilde duzenlerler. Boylece maliyetleri diierek, dger zincirlerine yeni

misteriler kazanmak i¢in daha iyi bir konumda olur(btler, 2004:178).

Burada onemli bir nokta, internetin tedarik zinotteki hem B2C hem de B2B
baglantilari icin énemli bir uygulama ol@udur. internet bir tedarik zinciri iyesine,

diger tedarik zinciri bolimlerinde var olan bilgiyi inen hemen ayni anda onlarla
birlikte gérme imkani tanimaktadir. Bu ayni andaidgbilirlik tedarik zincirlerine daha

proaktif ve daha az reaktif hale gelme firsati suBdéylelikle tedarik zinciri boyunca

daha dgin envanterler ve gehis karliik ortaya cikabilir (Rosenbaum, 2001; akt
Murphy ve Wood, 2008:39).

2.7.4. Organizasyonlar Arasiileri Tletisim

Tedarik zincirleri buytk miktarlarda gercek zamalilgiye baimli olduklari icin, bu
bilgilerin organizasyonlar boyunca transfer edilelg@si blylk 6nem tamaktadir.
Ornesin perakende satinoktasindaki bilgi direkt olarak tedarikgcilere tilebilir ve
siparglere yansitilarak satilan Grandn yeri doldurulaibillternatif olarak, aracilar
misterilere envanter kayitlarina gtaa imkani verebilir ve boylece stoklarda hangi
ardnlerin bulundgunu ve hangi bolgelerde olduklarini gérebilirlerrg@nizasyonlar
arasindaki ileri ilegim imkanlari hem teknolojik yeterliliklere hem dddp paylasma
istegine balidir (Murphy ve Wood, 2008:39).

Bu noktada Kotler (2005u 0rnesi vermektedir;

“Kimileri, Wal-Mart'i, bir perakendeciden c¢ok bir ilgi sistemi gsirketi

olarak tanimlar. Wal-Mart, gunin sonunda, her biagazadaki her bir
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drtnun satyin bilir; bu da, bir sonraki gun igin dgru ikame stokunu
siparis etmesini kolaylgtirir. Sonug: Wal-Mart daha az envanter yukiita
bu nedenle de daha az dbéner sermayeye gereksingar.dOnu siparg

vermeye sevk eden, tahmin edilen talepildgercek taleptir. Wal-Matrt,

siparis verisini, talep aksiyla e zamanli hale getirngiir.”

2.7.5. Envanter KontrolU

Tedarik zinciri yonetiminin bir @ier 6zellgi envanter kontrol kurallari altinda gyn
yapma imkani veren g faaliyetleri icermesidir. Orngin tedarik zinciri yonetimi,
zincir boyunca ucuz envantergynlari ile daha dizgin ve daha iyi kontrol edilehil
envanter algini bgarmaya calir. Bu durumda, kirbac etkisi olarak adlandirilas v
sonucunda envanter gmnlarina sebep olan, tedarik zinciri Gyeleri ardai sipars
taleplerindeki farklliklari azaltmaya odaklaniinaéir (Murphy ve Wood, 2008:39).

Tedarik zinciri yonetiminde envanter kontroliineni&i bir baks acisi ise, tedarik
zincirindeki toplam envanteri azaltmak veya JAZs{jabout zero) olarak tanimlanan
yaklasimi uygulamaktir. Envanterler birkag yolla azalila, daha kicik ve daha sik
sipargler, premium tamacilgin kullaniimasi, tedarik-itme stratejisine fairtalep-
cekme stratejisinin  kullaniimasi, yavahareket eden Urlnlerin elenmesi veya
konsolidasyonu gibi (Murphy ve Wood, 2008:39).

2.7.6. Organizasyonlar Arasiisbirli gi

Isletme tarihi, §letmeler arasi dayagma iste&i ile domine edilmjtir ancak her zaman
rekabetci bir yapi ile ifade edilgtir. Rekabetin girliklh model oldigu serbest pazar
ekonomilerinde, sbirli ginin artan 6nemi tedarik zincirlerini en énemli addet birimleri
haline getirmgtir. Bugunin kiresel ekonomisinde, tedarik zinciri@isteri sadakati
kazanabilmek icin birbirleri ile rekabet etmekte(@owersox ve di., 2002:9).

Tedarik  zinciri  ybnetiminin ~ Oncelikli amacinin  bysel organizasyonlarin
performanslarini  optimize etmek gdlele tim tedarik zincirinin  butindndn
performansinin optimize edilmesi olglindan dolay! tedarik zinciri katilimcilari

arasindakigbirligi hayati 6nem tamaktadir (Murphy ve Wood, 2008:40).

Tedarik zinciri gbirligi su sekilde tanimlanabilir; “Gretici firmalar ve onlarin

tedarikcileri, gletme ortaklari veya ngterileri arasinda tim taraflarinsletme
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performanslarini gefiirecek formal veya informal dayamaci tedarik zinciri igkileri
kurmak” (Murphy ve Wood, 2008:41). Tedarik zincritele kurulabilecek

isbirliklerinin seviyeleri aagidaki tabloda gorilebilir.

Tablo 3: Tedarik Zinciri isbirli gi Seviyeleri

Tliski Tipi Tanim Veri De gisimine Ornekler

Islemsel Bilgi akisinin Urtin akyini diizene Satin alma sipagi; hesaplar
sokacalsekilde entegre edilmesi ve
otomatiklstiriimesi

Taktik bilgi Bilgiyi bir satin almaglemi 6ncesi | Sipars durumu; uriin fiyatlari
paylasimi veya sonrasi payma
Stratejik Alici/satici sirelerinin birlgirilmesi, | Tahmin; tamamlama sirecleyi

karar verme ve 6lgiim

Kaynak: Matchette ve Seikel; akt: Murphy ve Wood, 2008:41
2.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ontindeki Engeller

Her ne kadar kavramsal perspektiften bagitttla tedarik zinciri ¢ok ilgi ¢ekici gérinse

de, bazi engeller verimli bir uygulamay engellaifefMurphy ve Wood, 2008:41).

2.8.1. Duzenleyici ve Politik Hususlar

Bundan birkag¢ on yil 6nce, bugiin halen kullanilaaitiedarik zincirleri dizenlemeleri
0 zamanin yasalarina gore illegal sayiliyordu. $axea hikimet stabiliteleri tedarik
zinciri yonetimi i¢in bir engel olgturabilir. Sava acisindan bakilginda, yirmi birinci
yuzyilin baglarinda Ortadgu gerginliklere sahne olmngtur. Pakistan ve Hindistan
(nUkleer guce sahip iki Ulke) arasinda tansiyonuiksgk olmasi, Irak saya gibi
gerginlikler yganmstir. Bu politik belirsizlikler, firmalari savabdlgesinde yer alan
firmalarla tedarik zinciri kurma veya ggirme fikirlerinden vazgecirngtir. Hikiimet
stabilitesi de aynisekilde kilit bir konudur, cunkl tedarik zinciri yétimi
organizasyonlar arasi koordinasyona oldukgarbhdir. Belirli Glkelerle koordinasyon
icerisinde olmanin veyas iyapmanin 6ninde engelskd eden hikimet politikalari,
tedarik zinciri verimlilgini acikca olumsuz bigekilde etkilemektedir (Murphy ve
Wood, 2008:42).
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2.8.2. Tepe Yonetim Sorumlulugundan Yoksunluk

Bircok yazar tepe yonetim degiein organizasyonlarin ger, eilim ve yonelimlerinin
belirlenmesinde kritik bir rol oynagini savunmstur. Day ve Lord (1988), tepe
yoneticilerinin  Orgutsel performans Uzerinde c¢ok ylki etkilerinin  oldgunu
belirtmislerdir. Lambert, Stock ve Ellram, tepe yonetim dgistin, liderliginin,
sorumlulgunun ve balihginin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda 6neml

etkisinin old@gunu vurgulamglardir (Mentzer ve ., 2001).

Tepe yonetim sorumlufin, bireysel firmalarin yeni ggimlerde bulunaca veya yeni
artnler ve programlar getirmesi durumlarinda énemli bir bgendir. Tepe ybnetimin,
tedarik zinciri ¢amalarinda ihtiya¢c duyulan kaynaklari paylema becerisi ve
organizasyonel ve organizasyonlar arasi hedefleggariimasina odaklanan kurumsal
girisim politikalarini yapilandirma veya yeniden yapdama guicu vardir (Murphy ve
Wood, 2008:42).

Tepe yonetimi, tedarik zinciri yonetimine tamameiivgnemeyebilir ¢cinkl tedarik
zincirinin bir veya birkac 6zelii dolayisiyla rahatsizdir. Orpia bazi firmalar tedarik
zincirindeki migteri guctu kavramindan rahatsizlik duyabilirkendieri uzun dénemli
ili skilere girmekten rahatsizlik duyabilir. Clnkt bp fliskilerin onlarin operasyonel
esnekliklerini kisitladii seklinde yorumlanabilir (Murphy ve Wood, 2008:42)yrA
sekilde Loforte (1991), tepe yonetim destelen yoksun olmayi, tedarik zinciri
yonetiminin 6ninde bir engel olarak gorgtitr (Mentzer ve di., 2001).

2.8.3. Bilgiyi Paylasma veya Kullanmalsteksizligi

Bilgi paylasimi paradigmasi, yuksek seviyede dayaranin gercekigirilebilmesi icin
tedarik zinciri katilimcilari arasinda gonullu bilgaylssimi olmasi ve stratejilerin
ortaklga planlanmasi gerektni belirtir (Bowersox ve di., 2002). Daha 6nceden de
bircok kez targldigi gibi, bilgi paylgimi tedarik zincirinin can damarini gturur.

Tedarik zincirinin prensiplerinden birisi, iygleyen tedarik zincirlerinin 6zelliklerinden
birisinin katihmcilari arasindaki bilgi payiani olduudur. Bununla beraber bazi
organizasyonlar bilgiyi payimada isteksizdirler. Bilgi paygemindaki bu isteksizlik,
Uyelerin kararlar verme sireclerinde yamerileri veya varsayimlari baz almalarina ve

dolayisiyla tedarik zincirinde problemlerinsbgdstermesine neden olur. Ogirekirbac
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etkisinin ortaya ¢cikma nedeni, tedarik zinciri katcilari arasindaki asimetrik bilgidir
(Murphy ve Wood, 2008:43). Tedarik zincirinde atkilr envanter yonetimi yapilmasi
da bilgi paylaimina b&lidir.

Tedarik zinciri yonetiminin uygulanabilmesi igintak bilgi paylgimi sarttir, 6zellikle
de planlama ve takip etme sireclerinde. Cooperrkadalari, zincir Uyeleri arasinda
sik bilgi paylaimi ve bilginin tazelenmesinin (updating) etkilir biedarik zinciri
yonetimi i¢in gerekli oldgunu vurgulamglardir (Cooper ve @i, 1997). Tedarik zinciri
dyelerinin baarili bir entegrasyon kurabilmeleri agisindan bipgiylgiminin 6nemi
ortadadir. Ancak unutulmamaldir ki, yeterli se\dgebilgi paylaiminin olabilmesi icin

de, Uyeler arasinda guven unsurunun tahsis edilimasi gerekir.

2.8.4. Uyumsuz Bilgi Sistemleri

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri yonetiminde temel unsurdur.d@ek zinciri Gyeleri,
faaliyetlerini koordine edebilmek icin gerekli byg zamaninda ujabilmelidirler.
Bilgi teknolojilerinin gelsmesi ile birlikte, gletmeler arasinda bilgi pagiani ¢cok daha
kolaylasmis ve bilgi paylaimini etkin olarak gerceldaren isletmelerin, tedarik
zincirinin butunlgtirilmesinde de onemli Barilar sgladiklari goralmigtar (Yuksel,
2002). Bilgi aksinin kesintisiz olmasinda ise tedarik zinciri katdilarinin uyumlu

bilgi sistemleri (yazilimlari) kullanmalarina gedir.

Yirmi yil 6nce organizasyonlar arasindaklirligi dnindeki en biylik engel uyumsuz
bilgisayar donanimlari idi. GUnimuzde ise tam aksyazilim uyumu daha baskin
olmaktadir. Kilit yazilim sorusu, “single integrat@approach” ve “best-of-breed
approach” yaklamlarindan hangisinin secilggiai icerir. “Single integrator”
yaklasiminda ilgili tim yazihm uygulamalari (envanterngiimi, tgimacilik yonetimi,
depo yonetimi gibi) tek bir yazilim firmasi taradem sglanir (Murphy ve Wood,
2008:43).

“Best-of-breed” yaklgimi ise belli bir fonksiyon i¢in en iyi uygulamagecer, bdylece
organizasyonun gama yonetimi yazilimi bir yazilim firmasindan, dep@netimi
yazilimi ise bgka bir yazilim firmasindan olabilir. Ancak “best lofeed” yaklaiminin
kullaniimasi halinde, farkli uygulamalarin koordiedilebilmesi icin ek paketlerin de
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devreye sokulmasi gerekir ve bu entegrasyonlar Zsnan duzgin slemeyebilir
(Murphy ve Wood, 2008:43).

2.8.5. Uyumsuz Kurum Kdlturleri

Tedarik zinciri yonetiminin farkh katilimcilar asenda uzun dénemli oryantasyona ve
ortakliga vurgu yapmasindan dolayi, katilimcilarin birlikgalsacaklari sirketlerle
uyum icerisinde olmalari gerekir. En geanlamda kurum kulturleri, “bizleri burada
nasil yapiyoruz?” sorusu ile ilgilenir ve bir orggasyonun vizyonunu, gerlerini ve
stratejik planlarini yansitiSunun fark edilmesi 6nemli ki, uyumlu kurumsal Kiltiim
organizasyonlarin ayni olmasini gerektirmez. Bgdalarganizasyonlar tedarik zinciri
verimliligini ve etkinligini olumsuz olarak etkileyebilecek potansiyel faiklarini
tanimlamalidirlar (Murphy ve Wood, 2008:43).

2.8.6. Kuresellesme

Uluslar arasi rekabetin bir sonucu olarak tretimegléri artan bisekilde daha ozellikli
hale gelmektedir. Dger ekleme sireglerinin blyuk @onlugu firmanin  kendi
tesislerinin dyinda gercekligiriimektedir. Ayni zamanda tedarikcilerin ve gbéri

pazarlarinin kiresemesi ile birlikte, yerel tedarikciler ve rgtigriler kiiresel tedarikgi

ve misterilerden daha 6nemsiz hale gelmektedir (Larse@Qp

Her ne kadar tagmalarin biyuk ¢gunlugu yerel tedarik zincirleri Gizerinde gonlassa
da, tedarik zincirlerinin dgasinda giderek kuresejtesinin fark edilmesi gerekir.
Tedarik zincirlerinin kireselignesinin nedenleri arasinda daha ucuz materyalgieii
temini, tedarik zincirindeki firmalarin kiresel geektifleri ve kiiresel rekabetin artmasi
sayllabilir (Reyes ve dj 2002; akt. Murphy ve Wood, 2008:44). Tedarik @inc
entegrasyonu Yyerel yapilarda taityor olabilir ancak kulturel, ekonomik, politikev
lojistik farkliliklar dolayisiyla kiresel tedarikircirlerinde sorunlar daha buyuktar
(Murphy ve Wood, 2008:44).

Kiresel tedarik zincirleri tamalarda daha uzun ve daha zor tahmin edilebildarie
zamanlarina neden olur ki bu durum gteiii talebinin yerine getirilememesine neden
olabilir. Bazi aratirmalar, kiresel tedarik zincirlerinde klclik tdknhatalarin -
dokimantasyon hatalari, paketleme hatalar, yomeed hatalari, tamamlanamayan
tasimalar ve sipasi bilgilerinin takip edilmesindeki hatalar- strektilarak ortaya
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ciktigint gostermgtir. Bunlar ve dger kuresel tedarik zinciri hatalari tedarik zinciri
maliyetlerini yukseltmekte ve ngteri memnuniyetini tehlikeye atmaktadir (Enslow,
2006; akt. Murphy ve Wood, 2008:44).

Her ne kadar Murphy ve Wood, kuresgfieeyi tedarik zinciri yonetimi 6énunde bir
engel olarak goruyor ise de, esasinda bircok acig@aldginda kiresellgnenin
tedarik zincirlerinin geklimine bircok acidan olumlu etkiler yapti sGylenebilir.
Ornesin sinirlarin blyuk olciide anlamini yitirmesi, fiatara dinyanin dort bir
yanindan yeni tedarikciler bulma imkani verirkemiayamanda bu yeni tedarikgileri ile
daha kolay cagmalarini da sgar. Firmalar, Glkelerine uzak bélgelerden ihtiyatan
kaynaklari edinebilir. Kiiresel 6lcekte faaliyet tgien lojistik firmalari sayesinde de bu

kaynaklari tlkesine getirebilmektedirler.

Bowersox ve dierleri (2002), kureselslietmeciligin operasyonel verimligi artirici
onemli firsatlar sundtunu belirttikten sonra bu firsatlari 3 alana aystardir. ilk
olarak, kuresel pazaryeri hammadde ve tamamlayigita stratejik kaynaklarin elde
edilmesi icin onemli firsatlar sunmaktadikinci olarak, Gretim ve datim tesislerinin
gelismekte olan ulkelere kurulmasi ile 6nemdgiict avantajlarina sahip olunabilir.
Ucuincti olarak, bazi 6zel ulkelerdeki uygun vergintari, dger ekleme slemlerinin
gerceklatirilmesi icin ¢ok dikkat ¢ekicidir.

2.9. Etkili Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejilerini n Uygulanmasi

Accenture tarafindan yapilan bir gahada, alti farkli fakat ayni derecedesdoal
tedarik zinciri stratejilerinsu sekilde ortaya konmyur (Bowersox, Closs ve Cooper,
2002:7);

» Pazar Ygunlugu Yonelimli : Gucli markalar ve etkili pazarlama vegdesn
yoluyla yiksek kar majlarina odaklanmak.

* Operasyonel Ceviklik : Urtin kategorileri ve ggrafi bolge hatlari boyunca
ortaya ¢ikan mgieri trendlerine hizli bigekilde yanit verebilmek icin varliklarin
ve operasyonlarin konfigtirasyonu.

e Tazelik Yonelimli OlImak : Musterilere rakiplerinden daha taze teklifler

sunarak daha fazlaghet gormeye odaklanmak.

71



* Miusteriye Goére Uyarlama : Nihai tiketiciler ile direkt saglar yoluyla daha
yakin iligkiler kurmak ve bu ikkileri devam ettirmek icin seri uyarlama
(gereksinime gore uyarlama) yapmak.

« Enlyi Lojistik Hizmetleri : Tedarik zinciri etkinigi ve verimliligi arasinda
denge kurmaya odaklanmak.

» Ticarete Odaklanmak : Musterileri “en diuk fiyat, en yuksek deer”

niteliklerine verdikleri Gneme gore siralamak.

Chandra ve Kumar (2000), etkin tedarik zinciri &jigerinin uygulanabilmesi igin
gerekli olan unsurlagu sekilde siralanglardir:

2.9.1. Zincirdeki Envanter Yatiriminin Yonetilmesi

Tedarik zincirinin etkin birsekilde uygulanmasinda envanterleme 6nemli bir yer
tutmaktadir. Envanter aknin takip edilmesi ve duzenlenmesi tedarik zinciri
yonetiminin en temel sievlerinden biridir (Geng, 2009). Tedarik zinciriyeleri,
ellerinde kendi Uzerlerine génden daha fazla stok bulundurmay! istemezler. gmne
bir dagitici elinde en az miktarda envanter bulundurmayerken envanterin Uretici
tarafindan tutulmasini arzu eder. Sonu¢ olarak I&ayarafindan yoénetilen (vendor
managed) envanter kavrami, envanter yonetimindebyetrend haline gelmektedir. Bu
sistem envanterin aracilara arkadan itiimesine med&r ve sonucta envanter
yatirrmlarinin ve dier tedarik zinciri Oyelerinin risklerinin azaltilregnl  s@lar
(Donovan, 1997; Mayer, 1996; akt. Chandra ve Kur2@00).

Urlin ygam dongusuniin kisalmasiyla birlikte zincirdeki ddiigiik maliyetli envanter
yonetimi giderek 6nem kazanmaktadir. DOngu surelenvanterdeki hizli yanit
sistemleri sayesinde azaltilmaktadir (Chandra vea&w 2000).

2.9.2. Tedarikgi iliskileri Kurmak

Tedarik zinciri yonetimi, ic ve i tedarikci/miteri iliskilerinin gelistiriimesi ve
yonetilmesini gerektirir. Tedarik zinciri yonetirfzero-sum” oyununa dayall giinanca
iliskiler desil, ortakhk yaklgimina dayali “kazan-kazan” oyunun ortaya konmasini
gerekli kilar. Son yillarda tedarik zinciri felssefeuygulamalarinda ortaya cikan
degisiklik, tedarik zinciri Uyeleri ile démanca yani tek tarafin karigiina dayanan

ili skileri terk edip, kagilhkl given ve faydaya, aciklik ve paylan hedef ve amaclara
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dayanan igkiler gelistiriimesine dg@ru yol alinmasi olmgtur (Sweeney, 2002). Benzer
sekilde Geng (2009), tedarik zincirindeki partnarerskleri ve kazanclari paymalari
gerektgini belirterek, risklerin ortak payani sayesinde tedarik zincirindeki tim
partnerlerin guclenmesinin @anac&ini ve rekabet avantajl daha da argmedan

satglar ve kazanclarin daha yiksek gtdau savunmgtur.

Basaril bir tedarik zinciri icin tedarikgilerle strgik ortakliklar kurmak cok énemlidir.
Kurumlar, bayi dgerlendirme programlar (vendor review program) uggarak
birlikte is yaptiklari tedarik¢i sayisini azaltmayaslaanigslardir. Tek bir tedarikgi ile
ili ski gelistirilme egiliminin gelismesi ile birlikte, firmalar finansal performanslaibi
bilgilerini tam anlamiyla ortaya koyma, pagliaaci stratejiler geftirme ve ortaklga

dizayn edilmg calsma yapilari olgturma gergi duyuyorlar (Chandra ve Kumar, 2000).

Tedarikgi iligkilerinin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi ile zincir Uyeleri arasinda
entegre gbirlikleri tesis edilmesi mumkin hale gelir. Tedadinciri Uyeleri arasinda
yakin gbirlikleri kurmak, Uyeler arasindakjeffafligi artirarak bir Uyeden gerine
degisiklik gosterecek bilgi farkhliklarinin azaltiimasisalar. Yani, talep ile ilgili aag|

ve yukar algtaki bilgi dalgalanmalarinin 6nine gecilerek kirbatkisi ortadan
kaldirilabilir. Organizasyon, planlama ve izleme glaanindaki yakin gbirligi,
gerezsinden fazla stoklarin glanmasini, temin sdrelerinin kisaltilmasini, betirgin

azaltiimasini ve en iyi kapasite kullanimini mimkilar (Larsen, 2000).

Musterilerine daha hizli, daha ucuz ve daha iyi Uniirdenmak icgin rekabet eden
organizasyonlarin yoneticileri artik fark etmelldirki bunu tek bglarina baaramazlar.
Bunu baarmalari icin tedarik zincirindeki en iyi organizaslarla gbirligi temeli
kurabilmeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yomeinde baari, tedarik zinciri
partnerlerinin segimine vahirliklerinin etkinligine ve verimlilgine balidir (Schepers,
2006).

2.9.3. Mdusteri Duyarhli gini Artirmak

Firmalar rekabetci kalabilmek icin guvenilir Griregdimlarinin siklgini artirmak
suretiyle miteri hizmetlerini ilerletecek tedarik zinciri cabal gelstirmeye
odaklaniyorlar. Mgteri hizmetleri seviyelerine olan artan talep, stetler ve

tedarikciler arasindaki ortakli gelistirmektedir. Miterilerine Grtnlerin daha hizh
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dagitiimasi gibi daha kaliteli hizmetler sunabilmelitailik cabalari icin hayati bir
onem taimaktadir (Chandra ve Kumar, 2000).

2.9.4. Kanal icin Rekabet Avantaji insa Etmek

Bir endustride rekabet avantaji elde etmek ve mindirmek bir firma icin hicte kolay
degildir. Rekabet baskisi firmalari verimli olmaya teor Tedarik zinciri yonetimi
bazilarina gore sirecin uygulanmasi igin gerekAnokayngin temin edilmesini
sgilayarak firmalar icin rekabet avantajigta (Chandra ve Kumar, 2000). GUnumuzde
rekabet artiksirketler arasinda @@, sebekeler arasinda ggnmaktadir. Ve bisebeke
olarak daha hizli gérme, daha hizirénme ve daha hizli ¢gina becerisi, kilit bir
rekabet avantajl ofturur (Kotler, 2005:138).

Firmalar gittikce daha pazar kanali odakli oluyorlBim kanal faaliyetlerinin sistemin
isletiimesini nasil etkiledini inceliyorlar. Gunumizde kanal gicu perakendgeil
dogru kaymstir. Perakendecilerin  bUyllkit, tedarikcileri ile nasil c¢aimak
istediklerini dikte etme gicu vermektedir (Changiea Kumar, 2000). Tedarik zinciri
yonetimi felsefesine gore firmalar tedarik zinciryelerinin cikarlarina ters gécek
maliyet digirme veya kar artirma aralarina girmeyip, tum tedarik zincirinin rekabet

glciuni artirmaya ¢ahcaklardir (Untivar, 2005).

Tam kanal icin rekabet avantajl san edebilmek, tim kanalin bir bitin olarak
deserlendirilmesini  gerektirir. Sirket kendi eylemlerinin, vyalnizca hissedarlari
Uzerindeki dgil, sirketin butin payddari —miteriler, calsanlar, d@itimcilar, bayiler
ve tedarikciler- Gzerindeki etkisini de gexlendirmelidir.Sirkete yabancilgan herhangi

bir payda grubu,sirketin planlarina ve ilerlemesine engel olabikiofler, 2005:126).

2.9.5. TZY Cozumlerinin Sunumu ve Bilgi Teknolojilerinin K ullaniimasi

Tedarik zincirinin verimli birsekilde kletiimesinde bilgi hayati bir 6nem ganaktadir.
Bir isletmenin iletsim kapasitesi bilgi teknolojileri ile gailirilebilir. Bununla beraber
ortaklar arasindaki bilgi sistemlerinin uyumlgly bilgi desisimi kapasitesini
sinirlayabilir. Kanalin herhangi bir yerindeki aita, gercek zamanl verilere
ulasabildigi kullanici dostu bilgi teknolojileri sistemine ifia¢ duyulmaktadir (Chandra
ve Kumar, 2000).
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Tedarik zincirlerinin daha etkin kullanilabilmesnaciyla, geken bilgi teknolojilerinin
de yardimiyla, internet tabanl tedarik zinciri ydimi uygulamalarina gecilmektedir.
Isletmeler internet tabanli TZY'yi sipariverme, satin alma, stok ydnetimgletme
lojistigi, musteri iliskileri ve hizmetleri alanlarinda etkin  bir sekilde
kullanabilmektedirler. Lancioni ve arkadari (2000), ABD’de internette TZY
uygulamalarinin hangi dizeyde kullangchin belirlenmesine yonelik 181sletme
Uzerinde vyaptiklari agarma sonuclarina gore;sletmelerin  %56,2’sinin sietme
lojistigi, %50,7’sinin sipay verme ve %45,2’sinin satin alma ve gt@ii iliskileri,
%42,5'inin - migteri hizmetleri, %30,1'nin stok yodnetimi ve %12,8lin Uretim
planlamasi alanlarinda internet tabanl TZY sisterkullandiklarini tespit etrgierdir
(Barutcu, 2007).
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BOLUM 3: YE SiL TEDAR iK ZiNCiRi YONETiMi

Insanlarin cevreyle ikisinin gelsimi degerlendiriimeden, yani i yaklasimlarin
dogmasinin ardindaki tarihi stre¢ gimalmadan yeil tedarik zinciri yénetimi bolimine
gecilmesi uygun bulunmastir. Bu nedenle caimanin birinci bolimiinde,ifhsan ve
Doga” iliskisinin tarihi seyri ele alinmive bu ilgki genel hatlariyla ortaya konmaya
calisiimistir. Ancak bu ilskinin ele alinmasi da tek faaa yeterli olmanstir. Nitekim
konumuz itibariyle tedarik zinciri yonetiminin awtili bir sekilde incelenmesi
gerekmgtir. Geng bir literatire sahip olan “tedarik zinciri yonefinkonusuna da,
bundan bir dnceki bolimde ayrintilariyla gdelmistir. Boylelikle calsmanin asil

konusu olan "yl tedarik zinciri yonetimi” icin gerekli altyapilosturulmustur.

Bu bdlumde, dncelikle wd kavraminin tanimi ve kapsami ele alinacak, atam
geleneksel tedarik zinciri yonetimindensietedarik zinciri yonetimine gegisureci
aciklanmaya cajilacaktir. Ayrica ygil girisimlerin ardindaki destekleyici gucler ve
onundeki engeller ele alinarak ggelendirilecektir. Son olarak da gk girisimlerin

firmalarca uygulanmasinin il ve baarisiz érnekleri verilecektir.

3.1. Tanim ve Konsept

Kurumsal cevrecilik veya wé yonetim, stratejik bir konu olarak 1990’lardataya
ctkmis ve 2000’'lerde uluslararasi anlamda populer bigaho haline gelmgtir (Lee,
2009). Son on yil boyunca bircok ulkedesiyygedarik zinciri, cevresel ve tedarik zinciri
stratejilerinin 6nemli bir parcasi haline geftini (Lee, 2008). Kavram olarak yié
tedarik zinciri, bir Griintn yam dongusundn tim evrelerini kapsar; hammaddernin ye
altindan cikarilmasindan Grinin dizaynina, uretien dagitim evrelerine, Urdnin
tuketiciler tarafindan kullanimina ve trinin hag@ngist sonunda elden ¢ikariimasina
(onarma, tekrar kullanma, geri d@tiirme) kadarki timslemleri icerir (BearingPoint,
2008). Yaeil tedarik zinciri, yail satin almadan tedarikciden Ureticiye vesteiiye olan
entegre tedarik zinciri akna ve tersine tedarik zincirine kadar cok gepapta

uygulamayi icerir (Lee, 2008).

“Yesil”, “cevreci” veya “surdurulebilir” kelimeleriylebircok kavram ortaya konmgtur.

Yesil tuketici, yssil firma, yesil Urlin, yesil yaklasimlar, ysil tedarik zinciri yonetimi vs.
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Bu calsmada tum bu kavramlarin ayri ayri ele alinmasi,iskdrga meydan

verilmemesi agisindan daha uygun goritaci

Ancak bu tanimlara ge¢cmeden 6nce, “cevreci” ve reelik” tanimlarinin belirtiimesi
gerekmektedir. Kele ve Hamamcr'ya (1997) gore “cevreci”, cevregih ilkelerine
inanan ve bunlarn getirmeye calgan kimsedir. Cevreci tanimindasikére ek olarak,
kurumlarin da bu tanima eklenmesi gerekmekteditekin sadece kiler degil,
kurumlar da cevreci olarak nitelendirilebilirlerCévrecilik” ise, cevreye duyulan
ilgiden kaynaklanan ve bu ilgiyi aciklayan idedkeji ve uygulamalardir. Bu noktada
ortaya cikan soru, cevreye duyulan ilgidergidele caitli zorunluluklar sebebiyle
cevreye duyarli olan ki veya kurumlarin da “cevreci” olarak gerlendirilip

degerlendiriimeyecgidir.

3.1.1. Yail Yaklasim

Gunumuzde insan cevreyle ilgilenirken, cevreyi koauve iyilgtirme cabalari 6n plana
ctkmakta, vyitirilmesine kendisinin neden ofdu insan-d@a iliskilerindeki dengenin
yeniden kurulabilmesine cainaktadir (Kelg ve Hamamci, 1997).iste yasil

yaklssimlar da, tam olarak bu ¢abanin sonugclaridir.

Yesil yaklasimlar, ticari kaygilar da goz ardi etmeden, ticagisinai faaliyetlerin deal
cevre ile daha uyumlu hale getirilmesidir. Ticare sinai kaygilarin goz ardi
edilmemesinden kasiglétmeler agisindan bakifginda cevre ile daha uyumlu birski
surddurirken var olma sebepleri olan ekonomik geimden de mahrum kalmamak veya
zarara gramamak, méteriler acisindan bakilghnda ise ¢evre dostu urtnler kullanmak
icin ¢cok blyuk maliyetlere katlanmak zorunda kalnagam gibi tum ticari kaygilar

anlasilabilir.

Grant'in da (2007:12) belirg@gi gibi, yesil yaklagimlar (pazarlama) konusundaska
duymak icin ayni zamanda hem yeryltzinde sirdutiilebir bicimde ygamayi
ogrenmenin hem de ekonomilerin wgrketlerin karli ve de rekabetci olmasinin

gercekten mimkuin olguna inaniimasi gerekir.

Dwyer’in (2009) Lyon ve Maxwell'den aktargina goére “yeil yaklasim” su sekilde
tanimlanir; “Kirliligin azaltilarak insan ghgina ve cevreye olan risklerinin minimize

edilirken ayni zamanda yapilabilir ve ekonomik slegn ve UrUnlerin dizayni,
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ticarilestirilmesi ve kullanimi”. Baka bir baks acisiyla Lee (2008) y& girisimleri;
blylk boyutlu alim firmalari ile onlarin tedarikeil arasindaki ikkiyi kullanarak, ileri
cevresel yonetim uygulamalarini tim tedarik zinbmyunca aktarmak ve yaymak icin

micadele eden programlar olarak tanimigumi

Yesil yaklasim prensibi sunlari icerir; icsel ve dsal hissedarlarin dikkatlerinin
cekilmesi, cevresel performans olcim sorunmguluyapisinin gegtiriimesi ve
uygulanmasi ve cevresel karar verme tabanl yonethké&ni sunan esnek ve tepkili
yaklasimlar meydana getirmek (Dwyer, 2009).

3.1.2. Yail Uriin

Yesil Grtinler, ayni $i géren benzerlerine gore insarglsgn ve cevre lzerinde daha az
etkiye sahip olan drtnlerdir (Ekinci, 2007).ger bir tanima gore yé Urin, dinyayi
kirletmeyen ya da dgal kaynaklar bitirmeyen ve geri dggtirtlebilen ya da muhafaza
edilebilen Grinlerdir (Shamdasani vg.dil993; akt. Kelg 1997).

“Yesil” ve “surdurulebilir’ kavramlari birbirlerindendrkhdir. Kreidler ve Mathews
(2009), “yail” ve “surdurilebilir’ kavramlarl arasindaki farlaciklamak suretiyle bir
tanimlama yapmglardir. Bu kavramlarin bircok yerde ayni anlamddldtulmasina
ragmen aslinda cok farkli olduklarini belirtgterdir. Yesil tGrin, tamami veya bir
donistaralmis (yani Gran geri dondiiridlmis materyallerden Uretilrg) veya hizlica
yenilebilir materyallerden okmali, hem de geri dostiirilebilir veya toprakta
cOzilebilir olmalidir. Surdurulebilirlik ise Urtndmayat cevrimi ve kdkeni ile ilgilidir.
Bir Grindn hammaddesamasindan atik olmasamasina kadar tim g@am cevrimi,
dogrusal birsekilde deil de kapall devre ise bu Uriin sadece surduritdbildenir.
Tedarik zincirinin geleneksel gousal modeli, artik yerini dongusel modele birakenay
baslamistir ve bu yaklam tsseronlar, tedarikciler, daticilar, satin alimcilar ve
tuketicileri de iceren tum oyunculan icermekte@@earingPoint, 2008). Bu bilgilere
dayanarak surdurulebilir ve surduarulebilir olmayaitirecleri gagidaki sekiller ile

gosterebiliriz.
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Sekil 10: Bir Kapall Devre (Donguise-Sirdirilebilir) Uriin Ya sam Cevrimi

/\

Il Dagitim
Donustirme &

e—

Sekil 11: Bir Dogrusal (Surdurilebilir Olmayan) Uriin Y asam Cevrimi

Uretim Dagitim Satis Kullanim Atik

Bu bglamda gunlik hayatimizda kullagdniz bircok Grin kulla-at olarak
nitelendiriimekte ve tamamen gwsal bir Grin ygam erisine sahiptir. Maddeleri
dongusunu kapatma cabalari arttikga, birgok k-at Griinin yasaklanmasi ve
yikse& oranda vergilendiriimesi tahmin edilmektedir (B 2003:91).0zellikle de
Ingiltere ve Almanya, dgada yok olmayan plastik ambalajlarin toplanmash igok
yuksek vergiler koyarak dada co6zilebilir ambalajlara geici hizlandirmay:
calismaktadir (Yavu, 2007).

Dongusel ve dgrusal urtn yapilar, ekonomistler ve ekolojistleasandaki dgtince
farkhligini da ortaya koymaktadir. Nitekim Brown (2003), oklglarin sinirlai
konusunda engklenirken, ekonomistlerin herhangi bir sinirlamigbul etme glimi
gostermdiklerini  belirtmistir. O’'na gore, dgayl dinleyen ekologlar dongule

distintrken ekonomistler dahagtasal bir dgiince yapisina sahiptirle

3.1.3. Yail Firma

Roarty (1997), firmalarin “y@l” veya “cevreci” sifatl kazanabilmeleri igin yi&trunler

gdistirmek ve kendilerini ygl pazarlarda konumlandirmaktan farkli olarak,sily
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yaklasimlari kurumun ygaminin devamli ve zaruri pargasi haline getirmelerektgini

vurgulams ve ysil firma olma kriterlerini @aagidaki gibi siralamytir;

« Uruin kriteri: Firmanin Uretgii Griinlerin gevre dostu olup olmadiklarina bakilir.
Ornesin, dayanikli, kirletici olmayan, geri dostiirilmis maddelerden uretilen
VS.

» Teknoloji kriteri: Firmanin kullandii Gretim/montaj metotlarinin cevresel zarari
minimize edip etmegdine bakilir. Orngin atiklari ve kirliligi azaltmak, enerji
tasarrufu vs.

» Isletme etgi kriteri: Cevresel tutumlar ile verimjgrilmis, 6zel hedeflerle
desteklenen, cevresel geleri kucaklayan bir kurum felsefesi. Opie tim
tamamlayici/ hizmetlerin ger ysil firmalardan alinmasina yonelik bir tedarik

politikasi uygulamak gibi.

Artik bircok firma ysail uygulamalar konusunda daha istekli olmaktadicanyssil
firmanin tanimlanmasi zordur. Atamacilar, bir firmanin ygl sifati kazanabilmesi
icin sadece operasyonejlemlerinde yegil uygulamalari gercekigirmenin o6tesine
gecmesi gerekii konusunda hemfikirdirler. Nitekim Roarty (199A)esil Grtnlerin
veya teknolojilerin, ancak firmalarin karar almaegilierine cevresel kriterleri adapte
etmeleri ile anlam kazanabilegri belirtmistir. Benzer sekilde Zhou (2009), yd
tedarik zinciri kalttrd olgturulmasi ve kurum kultiriine entegre edilmesi gegek

savunmugtur.

Yesil Urinler satmak veya yg teknolojiler kullanmak tek b@ana yeterli dgildir,
bunlar buyuk 6lctde ticari menfaatleri veya yasadunluluklari yansitirlar. Dgru bir
yesil firma, pazarin veya yasalarin zorlamalarininsiite gitmeli ve cevresel gerleri

benimsemelidir.

3.1.4. Yail Tuketici

Yesil tOketici; satin  alimlarinda Grdnlerin - Gretim-karhim-kullanim  sonrasi
asamalarinda cevreye olan olumsuz etkilerini dikkatn ve ¢evreci Urinler almak icin

0zel caba harcayan tuketicilerdir.

80



Diger bir tanima gore yé tuketici; standart alternatiflerin 6tesindesyairtinleri sain
alan ve/veya cevreye dost davidem sergileyen kilere denmektedir. Y@l tuketici i¢
kontrolli daha fazla yapan, cevreyi korumgain sadece hikimetes icevrelerine
cevrecilere ve bilim adamlarina birakilmayaca distinen, tiketici olarak kenerinin
de sorumluluk tadiklarini digtinen tiketicilerdir (Shamdasani vedi993; akt. Kelg
2007).

Degisik tip ve Ozelliklerde ygl tuketiciler vardir. Kreidler ve Mathews (200%u
tuketicileri dort gruba yirmistir. Gergcek ygil, surddrulebiliik adina herseyi feda
etmeye istekli olan tiketicilerdiZayif yeil ise, yail uygulamalara katilmaya istek
olup bunun icin para vermeye razi olmayarnsteiilerdir. YUzeysel yé kategorisindeki
misteriler sardurdlebilir konseptinin bilincindedir ancak onlar igin surdurulebil
aktivitelere katilmak cok fazladir. Son kategoramkorkak yegilde ise, ¢evreci olmak
isteyen ve cevreci olma nosyonu kendisine cok cej@ten ancak geleneksel ha

stilinden ve satin alma davralarindan taviz verme istemeyen tiketici grubudu
Sekil 12: Yesil Pazar Segmentler

Surdiriilebilir iligki
Yiiksek Diisiik

Yiiksek .
urse Gergek Yesil Zayif Yesil

Surduarudlebilir
Tutum

Disiik Yuzeysel

Yesil Korkak Yesil

Kaynak: Kreidler ve Mathews (200

O’Riordan (2009), ygl tuketicileri cevresel konulara bakacilarina gore 3ekilde
gruplandirmgtir; “koyu vyssil”, “acik yesil” ve “kuru yesil”. Kuru yesiller, insan
merkezli yonelimlerinden dolayr genellikle gieilere maruz kalirlar. Clnki ka
kurdlarla sinirlandiriimangl ve yasal dizenlemelerle minimusgekilde engellennsi
ekonomileri savunurlar. Acik yaler, cevresel etkileri azaltacak dizenlemeleri

yonetimleri kabul ederler. Cevresel kayiplarin yetierini isletme fiyatina eklenme:
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gerektgini savunurlar. Eer bu maliyetler para veya g bazinda rakamlara
dokulemiyorsa, o zaman bu etkilerin sonuclarini akagtiran c¢agitli deneysel
yaklasimlarin tarafini tutarlar. Acik ydler hem cevresel olarak surdurilebilir hem de
ekonomik acgidan karli olan en iyi dinyanirsipde kaarlar. Koyu yasiller ise insan
merkezli dgil, dinya merkezlidir. Modern ekonomilerin ve tiiketutumlarinin higbir

zaman surdurdlebilir bir dinyanin gereksinimleriylesmayacgini savunurlar.

3.1.5. Yail Tedarik Zinciri Yonetimi (YTZY)

Hoek’'e (1999) goére yd tedarik zinciri yonetimi, firmalarin kar ve pazgayi
hedeflerine cevresel risklerini ve etkilerini aza#tk ve ekolojik verimliliklerini
artirarak ulgabilmelerini sglayacak “kazan-kazan” stratejileri ggirmelerine
yardimci olan yeni gegi tabanli bir inovasyondur. BearingPoint Damanlik
Sirketi'nin tanimina gore y@ tedarik zinciri, bir Griin veya hizmetin ekolojiklerini
minimize etmeyi amaclayan yaklendir. Buyikozkan ve Capan’a (2007) gore isglye
tedarik zinciri yonetimi, ygl satin alma, ygl Uretim/malzeme yonetimi, yé

dagitim/pazarlama ve tersine lojistik stireclerinin birttint olarak tanimlanabilir.

Gilbert'e gore (2001) y# tedarik zinciri, cevresel kriterlerin veya kalann
organizasyonel satin alma kararlarina ve tedaéHeilkurulan uzun sureli gkilere
dahil edilmesi surecidir. Beamon (1999), cevresaiténin daha temiz hava ve su
anlamina geldini, simdi ise cevresel kalite ile kastedilegeyin Cevresel Kalite
Konseyi’'nin tanimiyla “guvenli icme suyu, @&kl ekosistemler, guvenli yiyecekler,
zehirli madde a@n olmayan topluluklar, givenli atik yonetimi ve lkinmis alanlarin
restorasyonu” oldgunu belirtir. Zhu ve arkagkr (2008), YTZY'nin cevresel
kaygilarin TZY icerisine entegre edilmegklinde tanimlanabile@mni belirtmiglerdir.
YTZY, tedarikgilerin gevresel yonetim sireglerinetegre edilmesiseklinde de
tanimlanabilir (Walton ve i, 1998; akt. Zhu ve gi, 2008).

YTZY, bir organizasyonun tedarik zinciri sureglenncgevreyi nasil etkileginin
belirlenmesi amaciyla ekolojik faktorleri tedariknairi yonetimi ilkeleri ile entegre
eder. Patrick Penfield, y# tedarik zinciri yonetiminisu sekilde tanimlamaktadir;
“cevre dostu girdiler kullanarak bu girdileri ggan sireleri sonunda geri kazanilabilen
ve tekrar kullanilabilen ciktilara dogtirmek, bdoylelikle surdurulebilir bir tedarik
zinciri yaratma sirecidir” (Cognizant White Paper).
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Green ve arkagtari (1996), 'esil tedarikin tedarik zinciryonetimi ve endustriyel sat
alma inovasyonlarinin cevreselgiemdadistntlmesi olarak desrlendirilebilecgini

ve Uc trendin ygl satin almay ortaya cikargini belirtmilerdir:

e Satin almanin stratejik 6Gneminin farkingan artmas
» Dayangmaci dici-satici ilgkilerine yeni bakyg acilari ortaya ¢ikmasi \
e Satin alma kararlari ve cevresel performans arakindaglantinin farkine

variimasi.

Taskin ve Emel (2009:10), yé tedarik zincirinin Griin geftirme ve cevreye duyar
arin/hizmet gelitirme stratejilerinin birlgmis oldugu yeni bir paradigma olgunu
vurgulamglardir. Bununla beranerNunes ve arkagéri (2004), yeil tedarik
zincirindeki U¢ boyuttan s6z ederler: cevre, sjralojistik. Yesil tedarik zinciri bu U
boyutun arasindadiCunki ysil tedarik zinciri; asil amaci olan cevreyi korumeun
donemli kararlardan o$tugu icin strateji, kaynak bulma, materyal temini,gdan,
depolama, geri dogtirme ve atik yonetimi yak$anlarini icerdgi icin lojistik
konularini birbirine bglar.

Sekil 13: YTZY Boyutlari

Kaynak: Nunes ve dierleri (2004

3.2. Neden Ygil TZY?

Dunya, her turli uygulama acisindan kapali biresmtir. Gling I1siginin ygam igin
gerekli olan enerjiyi sdlamasina karn, diger butin kaynaklar sinirhdir. Dunyar

kapali bir sistem oldiu gercei, hicbir seyin dinya duna ¢ikamayaga anlamini de
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tastyor. Butun atiklarin bir yerlere gonderilmesi dayer. Tum canhlarin kullanga
kaynaklarin sinirli olguyla bu gercgi bir araya getirdiimizde, ygam icin gerekli olan
maddeleri geri dongiirmenin, dinyadaki butin ekosistemlerin vgedifiziksel ve
kimyasal sireclerin en temeglavlerinden biri oldgu ortaya cikiyor. Ama yapay
atiklarin ekosistem icine, orgi@ denizlere ya da havaya “@dtiimasi” halinde bazi
sorunlar d@abilir. Bu atik trtnlerden birgu, dgzal sistemler tarafindan kesinlikle geri
donistirilemez ya da insanlarin dretimi kadar buylk lenala geri dongtrdimesi
mimkin olmaz; bunun sonucunda kirletici maddeleral sistemin icinde kalirlar
(Ponting, 2007:19).

Gune enerjisi, atmosferdeki @gal gazlar, litosfer ve hidrosfer trunleri olaralptak ve
suyla birlikte besin maddeleri, canlilaringgen temellerini olgtururlar ancak insanlarin
teknolojiyi kullanarak ortaya cikardiklari yapaysgen alanlari, bu yam temelleri
Uzerine ve onlar tahrip ederek kurulmaktadir (¢.ep@92). D@anin bir bitin olarak
kirlenmesi, bazi canl tdrlerinin tikenmesi, kaylaaik azalmasi, Uc¢luncl dinya
ulkelerindeki aclik sorunu, kot yama algkanliklari, ¢cevre bunaliminin drneklerinden
yalniz birkacidir (Kelg ve Hamamci, 1997:170). 20. Yuzyilinslangicina kadar ¢ok
fazla insanin dikkatini cekmeyen bu problemler,usgarin artik gozle gorulur bir hale
gelmesiyle pek cok insanin dikkatini ceker halengglve artan duyarhlik sonucunda da
Kisinin yasantisini ve dgal olarak da satin alma davrgm etkilemeye bgamistir
(Roberts, 1996:76; akt. Cifci ve Kocak, 2008). Yapi bir calsmada ABD’li
tuketicilerin %88’inin sosyal sorumlu firmalari ¥tnlerini tercih ettikleri saptangtir
(Smith, 1996; akt. Cifci ve Kocgak, 2008).

Ekonomik ve teknolojik gemeye kagut olarak cevresel @erlerin bozulmasi, yok
edilmesi, toplumlarin tim gehnisligine kagin kithk, aclk, sera etkisi vb. kiresel
sorunlara ¢6zUm bulamamalari ve hatta tir olaraarim gelegagnin glvencede
olmamasi, 20. yuzyilin 6zellikle de ikinci yarisandikkatleri giderek artan olgtide cevre
konularina cekmi ve ysil yonetim kavrami gindeme gelgtir (Buyukozkan ve
Vardar@lu, 20?7?).

Cevresel problemlerin farkindginin artmasi, dgal kaynaklari korumanin 6nemine
dikkat cekmektedir. Cevresel kaygilar tutumlari degistirmeye balamistir ve bu

durum sadece firmalarin kurumsal kararlarinin dendigi isletme diinyasi ile sinirli
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kalmamaktadir. Urettikleri Griinlerden kullandiklateknolojilere kadar kurumsal
kararlarin cevre uzerinde onemli etkileri vardiev@esel dglincelere kan var olan
geleneksel ilgisizlik hem artan glemusteri etkisiyle hem de kati devlet diizenlemeleri

ile degzsismeye balamistir (Roarty, 1997).

3.3. TZY’'den Yesil TZY'ye

Insan vyizyillar boyu cevresini gelecek kaygisi duyama klemis, dozanin
zenginliklerini ve sgladigl olanaklar somurmiiiir. insan-cevre ifkileri, cevreden
yararlanmay! garak cevrenin olanaklarini sinirsizca kullanmayaigidistir (Keles ve
Hamamci, 1997:37). Ancak yirmi birinci yuzyilin gengiciyla beraber cevrecilik —
cevresel veya “ygl” konulara sosyal sorumluluk &minda cevap verme cghalari-
onemli bir sosyal vesietme konusu olarak ortaya cikgnr (Murphy ve Poist, 2003).
Milenyumun ilk yillarindan itibaren global isinmaakkinda 6nemli tagmalar ve
kaygilar yganmaktadir. Bu durum y girisimleri, yesil surdarulebilir yonetimleri ve
cevresel idareleri ortak sosyal sorumfua ve politik giindemin 6n siralaringaistir
(Lyon ve Maxwell, 2004; akt. Dwyer, 2009).

Uluslararasi ticaregartlarinin zorlamalari ve gelege iliskin guvenlik kaygilarn ysl
yaklasimlara yonelme konusunda cesaret kirmaktadir. Fakaginin bazi karil
organizasyonlari kendilerini ki@n gagl yenidensekillendirmisler, cevresel profillerini
ve kamuoyu imajlarini geliirmisler, finansal tasarruflarda bulungiar ve gelecgi
tehlikeli bir cevreden korumay garabilmglerdir (Zee, 2008). Argirmacilar arasinda,
firmalar arasinda wé yaklasimlara ve dolayisiyla da yé (surdurdlebilir) tedarik
zincirlerine olan ilginin surekli olarak argina dair bir gorg birligi oldugundan s6z
edilebilir. Isletmelerin sadece kar elde etmeye sgali kurumlar olarak derlendiren
eski anlay yerini sosyal sorunlara duyarli, kaliteyi hedeflay kurumlar olarak
degerlendiren yeni bir anlaykarsisinda hizla 6nemini kaybetmektedir (Egllaa, 2007).
Beamon’in (1999) Fiksel'den (1996) aktantha gore, dgal cevre ile ilgili konulara,
kamuoyunun ilgisi gittikce artmaktadir. Bu artaginlin kayna& da buyik olgtde
medyanin artan sayidaki cevreci ve tiiketici gruplailgi sglamasidirimalat ve tiretim
surecleri, ¢evrenin korunmasina «aen buyidk dgman olarak kabul edilmektedir.

Boylece, Uretim israflari, ekosistemin bozulmasi dagal kaynaklarin tiketiimesi
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sekilleriyle cevrenin zarar gormesinin suclusu diaranalat ve Uretim surecleri

gorilmektedir.

Rekabetin artmasina paralel olaraksteti beklentilerinin de yukselmesi neticesinde
firmalar, mterilerin beklentilerini kaplamak ve tedarik zincirini gefiirebilmek igin
artik sosyal sorumluluk giincesi icinde, dgal kaynaklarin dgru ve adil kullanimini
dikkate alarak, tedarik zincirini etkin yonetmekrdonunda kalnglardir. Boylece klasik
tedarik zinciri yonetiminden yé tedarik zincirine gegi s6z konusu olmaktadir (Jlan

ve Emel, 2009).

Mevcut durum ve cevrenin giderek kotiiiee eilimi, imalat felsefesinde bazi
degisikliklere ihtiya¢ duyuldgunun garetidir. Kaynak kullaniminin ve Uretim
atiklarinin azaltilmasi, tek kullanimliktan kacmasi ve drtnlerin elden cikariimasi
yoluyla surdirtlebilirlik sglanmalidir. Boyle bir yonelimin ilk adimi da, tedaeinciri
islemlerinin Grtn kullanimi sonrasi ve paketlemespereceksekilde dizayn edilmesi,
toplanmasi ve tekrar kullaniimasi ile mevcut teklydtedarik zinciri yapisinin, kendi

icerisinde kapali devre haline getirilmesidir (Beam1999).

“Tedarik zinciri yonetimi” béliminde, Handfield'imzY ile ilgili olarak su tanimina
yer verilmiti: “bilgi ve mamullerin dgada ve hammaddeamasinda nihai kullaniciya
kadar ulamasi esnasinda akve donigumu ile ilgili tum faaliyetlerin, 6nemli rekabet
avantajlari kazanmak amaciyla, gelis tedarik zinciri ilgkileri cercevesinde
entegrasyonudur”. Zhu ve arkataina (2008) gore bu tanim TZY'yi bigletme sireci
olarak ele almaktadir. TZY'nin icerisine cevresely@ilarin da yerlgiriimesiyle su
tanim ortaya cikmstir: “Tedarik zinciri terimi tedarikciler, daticilar ve tiuketicilerden
olusan & tanimlar. TZY ayrica tedarikgiler, tiketiciler vehai mteriler arasindaki
tasimacilik faaliyetlerini icerir. TZY, Urin gafiirme, dretim, depolama, gana ve
artndn kullanimi, ayrica urin atiklarinin eldenagibnasina igkin gevresel etkileri de
g6z 6nunde bulundurmalidir’ (Messelbeck ve Whal®g9).

Yeni cevresel donem, dinya capinda yeni imalat xegimi girisimlerinin ortaya
citkmasini zorlamaktadir. Bu zorlama, endustriydisge ile cevre korumacignin
beraberce var olmasinin yollarini ggtmektedir. Bu zorunlulgu kagilamanin ilk
adimi, atik ve kaynak kullanimi seviyelerinin mimzasyonu ile ilgili olan cevresel

kaygilar ile uyumlgtirilarak tim tedarik zincirinin ana yapisinin  yeen
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tanimlanmasidir (Beamon, 1999). Tedarik zinciri reawina “yail” sifatinin
eklenmesiyle kapsami gelatiimis ve organizasyonun malzeme yonetimi ile lojistik
fonksiyonlarindan son mgteri atgina kadar her bir basagada cevre duyarlgini
icereceksekilde yapilandiriimasini giindeme getigtini(Simpson ve Power, 2005; akt.
Blyukdzkan ve Vardagiu).

Tablo 4: Cevresel yonetimin gamalari

Evrimsel Donem Ozellikler

* Geleneksel yakkamlar
* Yasal dizenlemelering iyapmanin guir maliyeti olarak
degerlendiriimesi

1. Problem Cézme

. * Cevresel yonetimin koordinasyonu ve entegrasyomu |i¢
2.  Uyum Saslamak Igin ilk adimlar
Yonetim ¢ Uyum sglamaya ¢calmak
. s * Uzun doénemli planlamalar
3. Guvencelgin Yonetim |, Gelecekteki potansiyel cevre sorumluluklarl  file

maliyetlerin  dengelenmesi icin risk ydnetiminden
faydalanmak

« Kirlili gi kontrol etmek yerine kirligin engellenmesi

4. Gevresel Verimlilik Igin | . Ay minimizasyonu ve kaynak azaltimi

Yonetim

* Cevresel kalitenin Toplam Kalite Yonetimi'nin (TK\9ir
parcasi olarak gerlendirmesi
» Sdregler ve tim drin yam dongusu hakkinda kuresel

kayg!

5. Tam Entegrasyon

Kaynak: Beamon, 1999

Goruldigu Gzere cevresel yonetimin ilikamalarinda firmalar cevresel performanslarini
operasyonel performanslarindan ayri olarakedendirmektedirler. Bununla beraber
ilerleyen safhalarda firmalar cevresel hedeflermar olan operasyonel hedeflerinin

iskeletine entegre etmeyestmmaktadirlar.

Brown (2003), gunumizde sorunun c¢evrenin mi ekonomyoksa ekonominin mi
cevrenin bir parcasi olgunu aciklamak oldgunu belirtmgtir. Artik cevresel
uygulamalar gletmeler tarafindan daha kabul edilebilir hale gettedir. Cevresel
uygulamalarn kendi stratejik planlarina ve gunlige@syonlarina entegre etmeyi
distinen organizasyon sayisi devamli olarak artmaki{@&@arkis, 2003; akt. Nunes ve

dig. 2004). Cevresel etkilerin modern tiketim hayablan etkisinin artmasi, cevre ile
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ilgili konularin argtirmacilar ve organizasyonlar tarafindan dnem kiamesmmna neden
olmustur (Nunes ve @. 2004).

Organizasyonlar, tedarik zincirleri ile c¢evresel ngtim sistemlerinin  siki
entegrasyonunun, surdurulebilglatme stratejisi olgturulmasindaki etkisinin giderek
daha fazla farkina varmaktadirlar. Artik bircok nfa, strdurdlebilir bir tedarik
zincirinin  nasil gelktirilmesi gerektgi ile ilgili ¢ozimler ortaya koymaktadirlar.
Suardurdlebilir bir tedarik zinciri sadece organigas icin deil, cevresel etkileri igin de
optimal olmalidir (Cognizant White Paper). Son 20 boyunca yapilan c¢aimalar,
kirlilik engelleme teknolojileri gefitirmenin ve uygulamanin faydalari acisindan teorik
ve kavramsal destek @amaktadir. Ote yandan kirlilik onleme ile finans imalat
performansi arasinda pozitif bir skinin olduzu da deneysel olarak test edigtm
(Vachon, 2007).

3.5. Yail Tedarik Zincirinin Fonksiyonlari

Yesil tedarik zincirinin fonksiyonlarisu sekilde siralanabilir; y@l satin alma, ysl
uretim, yail pazarlama, ygl paketleme, ygl lojistik ve tersine lojistik. Bu
fonksiyonlarin her biri ayri ayri ele alinacaktir.

3.5.1. Yail Satin Alma

Yesil satin alma; gleme tabi tutulacak olan hammaddelerin secimindeege duyarll,
geri donigturdlmus, islevi sona erdikten sonra toprakta kolayca ¢ozigebileya tekrar
islenebilen Ozellikler gibi cevresel niteliklerin, tsa alma §leminde g6z 6nilnde
bulundurulmasi ve satin alimi ve tedarik¢i secingtkilemesidir. Satin almaléemi
yesil tedarik zincirinin en 6nemli parcasidir ¢linkietilecek trunlerin nitegini buyik
Olcide hammadde belirler. Dahasi satin alma, teglaiiiskilerini de yakindan
ilgilendirir. Satin alimlar trtnlerimiz icin g8 hammadde Ureten y# tedarikcilerden
mi alinacak yoksa derlerinden mi? Dolayisiyla y¢ hammadde alinmasi karari
stratejik bir karardir. Tedarikci #kilerini buttndyle etkiler. Bu karar, cevresel
standartlara uymayan bazi tedarikcilerle yol aynengelmek ve standartlari kdayan
yeni tedarikcilerle gbirligi kurmak anlamina gelebilir. Muhakkak ki bu karama
olumlu ve olumsuz etkileri olacaktir. Bu nedenlensglari iyi dgiunulip analiz

edilmelidir.
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Tedarik zinciri bir buatinsellik igerisinde giintlmelidir. Bu nedenle firmalarin
tedarikcilerinin de cevre ile uyumlu olmalar gerekAksi takdirde iyi bir tedarik
zincirinden s6z edilemez. Gginis Ulkelerde firmalar, tedarikcilerinin tedarikcilaride
degerlendirirler (Zhu ve Geng, 2001; Zhu ve SarkisP£20Zhu ve di., 2008; akt.
Blylukdzkan ve Vardagghu, 2077?). Ayni sekilde Larsen'de (2000) cevresel
gereksinimlerin tedarik¢i tercihi ve devam edenatddi iliskilerini etkileyeceini
belirtmistir. Nitekim lkea, Starbucks ve Ben&Jerry’'s gibi @mnli kurulwlar tim
tedarikcilerinin kati cevresel duzenlemeler ile myicinde olmalarini 6rsart olarak
istemektedirler (Ho ve di, 2009).

Yesil sifatt kazanmak isteyen firma, tim kmlerini hesaba katmalidir. Bu konu ile
ilgili olarak Wal-Mart CEO’su Lee Scott'igu s6zi 6nemlidir (Heying ve Sanzero,
2009):

“Tum deger zincirine bakmamiz geregini farkettik. Eger sadece kendi
operasyonlarimiza odaklanirsak, cevre Uzerindekilextmizin sadece
%10'u ile kendimizi sinirlandirmioluruz, %90’lik firsatlar ise elemi

oluruz.”

Tedarikgileri cevresel standartlara gore belirleptekarikci sayisinin azalmasina neden
olacaktir. Nitekim Yang ve arkaglari (2006), ysil tedarik zinciri uygulamalarinin
onundeki engellerden birisinin, tedarik¢i miktanrazalmasi nedeniyle tedarik zinciri
esneklgini ortadan kalkmasi oldiwnu belirtmglerdir. Wal-Mart 6rnégi ile ilgili olarak
Heying ve Sanzero (2009), sinirli sayida tedar&ggha fazla gaml hale gelinmesi
sonucunda Wal-Mart'in, daralan tedarikci tabaniemegle 6zellikle de kaynaklarin kit
oldugu donemlerde fiyat adlariyla ylzleebilecgini 6ne surmélerdir. Bununla
beraber bir bgka tehlike de, mgierinin talep edegg ancak ¢evre dostu olmadiklari
nedeniyle yenilik¢i trtnler elde etme olagilazalir. Esasinda giinimuzde ¢ok az sayida
firma tedarikcilerinden cevresel sertifika talepnektedir ancak gelecekte gtériler

tedarikcilerin ¢cevresel standartlara sahip olmasteyeceklerdir (Larsen, 2000).

Yapilan aratirmalar, firmalarin giderek artan oOlcide daha eevrtedarikgcilerle
calistiklari ve cevresel kriterleri glayamayan dier tedarikgcilerle yollarini ayirdiklarini

gOstermektedir.
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Sekil 14: Surdurulebilirlik kriterini kar silamada basarisiz olmasindan dolay
firmalarin tedarikgilerini de gistirmesi
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Kaynak: A. T. Kearney and Institute For Supply Managemgaa@7

3.5.2. Yail Uretim

kullanilir (Baas, 1995; Kjaerheim, 2005; akt. Albive dg., 2009). Yaeil tretim sirec,
geleneksel dretim sdrecinden farkhidir. Cunkigedi UrGnlerin Uretim sureclerir
nazaran, y@l Orinin tim sdreclerinde cevresel faktorlerin kdite alinmasi gerek
(Ekinci, 2007). Yeil Gretimin temel amaci, Urtnlerin tasarigamasindan itibaren ge
donsuim, yeniden dretim ve tekrar kullanim olanaklarideierlendirilmesidir (Sarki:
ve Rasheed, 1995; akt. Buyukdzkan ve Varglard0?7?).

Isletmeler yail Uretim yaparken iki tir yakkami goz éniinde bulundurabilirler (Ekin
2007);

« Uriin Yaklasimi: Benzerleriyle kiyaslanginda daha tercih edilebilir cevres
Ozelliklere sahip urtinler getirmek ve bu Urunleri y@l olarak pazarlama
» Sirec¢ Yaklasimi: Imalat ve dier islemleri enerji ve malzeme kullanimi

azaltarak veya urinun imal strecindéklar azaltarak gedtirmektir.

Gungor ve Gupta (1999) gik Uretimin, Grindn ygam dongusunin hergamasinda

cevreye olan etkilerinin gerlendirilmesi ile Grin ve uretim sdreglerinin ge

90



niteliklerinin istenilen duzeyde kalabilmesi icimiia tasarimi ve uretim suresince daha

iyi kararlarin verilebilmesi olmak tzere iki temenuyu icerdgini belirtmislerdir.

Yesil Uretime bir 6rnek vermek gerekirse, Steppen ralutkikenmez kalemler guizel bir
ornek olacaktir. Referans Gazetesi'nin haberinee,g8009 yili icerisinde biyoplastik
maddelerden uretilen bu kalemlergdga atildiktan sonra 180 gin icerisinde gubreye
donlsmekte ve cevreye hichir zarar vermemektedir. Firniiaettisi kalemlerin
govdesinde geri dogturdlmis kégit kullanmakta ve y@l tGretim nedeniyle herhangi
bir fazla maliyet unsurlarina katlanmak durumunddmamaktadir (Tayman, 2010).
Yesil Uretim yaklgimlari acisindan d@erlendirildiginde Steppen kalemlerinin,
rakiplerine nazaran daha tercih edilebilir cevrasaglliklere sahip oldgu goérulebilir.

Bu acidan “Oriin yaklami”na 6rnek olarak verilebilir.
Yesil Uretim sireclerinin 6zelliklergu sekilde belirtilebilir (EPA, 2002):

» Daha az dgal kaynak tiketir

« Uretim icin daha az enerjiye gereksinim duyar

» Kiresel iklim dgisikli gine yol acan zararli gazlardan daha az ortayaigikar
» Daha az toksik materyal kullanir ve ortaya cikarir

» Daha az atik meydana getirir

Uriinlerin dizayni da uretimi kadar énemlidir. Urdizayni bazi kaynaklarda ayri bir
fonksiyon olarak ele alinabilmektedir ancak bu gpaida Uretimin bir parcasi olarak
degerlendirilmistir. Green ve arkagkrinin (1996) Drury’den (1992) aktardiklarina
gore bir trln veya hizmetin toplam maliyetinin %i8@izayn sirecine kEdir. Artik

bircok firma ve tedarikgileri, dizayn surecinin gesel anlamda bir¢cok potansiyel firsat

sundgunun farkina varnstir.

3.5.3. Yail Pazarlama

Yesil pazarlama kavrami icin literatirde cevresel piraa, ekolojik pazarlama ve
surdurdlebilir pazarlama gibi @ik isimler de kullaniimaktadir. Y& pazarlamanin
yeni bir kavram olmasi nedeniyle lizerinde sihais tek bir tanimi yoktur (Once ve
dig. 2004; akt. Uysal, 2006). ¥k pazarlama kavrami ilk olarak Amerikan Pazarlama
Birli ginin (AMA) 1975 yilinda dizenledi “ekolojik pazarlama” konulu bir seminerde

tartisiimis ve literattrdeki yerini bulmgiur. Bu seminerde ortaya ¢ikansygazarlama
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kavrami; pazarlama faaliyetlerinin gevre kigili enerji tiketimi ve dier kaynaklarin
tuketimi Gzerine olumlu veya olumsuz etkileriylgill calismalardir (Erbglar, 2007).

Yesil pazarlama, tuketicilerin ihtiyac ve istekleriiyerine getirirken gletmenin de
hedeflerine ulgmasini spglayacak dga ile dost Udrdnlerin  dretilmesini,
fiyatlandirilmasini, datilmasini ve tutundurulmasini iceren ve Urinun ldgum

sonrasini da kapsayan pazarlama faaliyetleriditeg@007).

Cevresel bir profile sahip olmakjetmelerin pazarlama faaliyetlerinde gittikce arban
onem kazanmaktadir (Larsen, 20003letmelerin ysil pazarlamayl secmelerinin

nedenleri gagidaki bg madde ile agiklanmaktadir (cevreonline.com):

« Isletmeler ysil pazarlamayr amaclarina ghaak icin bir firsat olarak
gormektedir.

« Isletmeler konuyla ilgili sosyal duyarliik gosterkremoral seviyelerini
yukselttiklerini diginmektedirler.

* Devlet kurumlari, cgtli tesvik ve yaptirimlarla gletmeleri ¢cevre konusunda
duyarli olmaya zorlamaktadir.

« Isletmeler cevreyle ilgili faaliyetlerini, rekabettitteri diger isletmeler izerinde
bir baski unsuru olarak kullanmaktadirlar.

* Atiklarin bgaltilmasi sirasinda uygulanan dcretlendirme, handimace dger
malzeme kullaniminin azaltiimasi gibi maliyet faled isletmeleri konuyla

ilgili davranslarini degistirmeye zorlamaktadir.

Yesil sorunlar ve pazarlama birbirine kérbir isleyise sahip olabilir. Biri sizin daha az
tuketmenizi ister, gjeri daha ¢ok. Biri tuketicifie kagl ¢ikar dieri destekler. Ama bu
ikisi her zaman birbirine kart degildir. Pazarlama yeni yam tarzi fikirlerini “satma”
konusunda yardimci olabilir (Grant, 2007:15). Geksel pazarlamada tiketim
artirlmaya cakilirken, ysil pazarlamada verimli Gretim ve geri défiin artiriimaya,

hammadde kullanimi ve ambalaj ise azaltilmayaigalaktadir (Uysal, 2006).

Yesil hedeflere ve ayrica ticari hedeflere dayal akalysil pazarlama U¢ etkinlik
tartine ayrilir (Grant, 2007:28);
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* Yesil- yeni standartlar belirleme iletisim: Sadece ticari hedefler gozetmek
(Urdn, marka ya dsgirket alternatiflerinden daha yi&dir ama pazarlama bu farki
yerlestirme konusunda caba gosteridyi bir yakit ekonomisi sgayan bir
otomobil ile ilgili geleneksel bir pazarlama gimi olabilir, yesil kazanimlardan
s6z edilebilir ama bari satilan ara¢ sayisi ile 6élculdr.

» Daha Yagil-sorumlul@gu paylagma-isbirligi: Ticari hedefler kadar wéd hedefler
de gozetmek (pazarlamanin kendisindgilygedefler vardir, 6rng&n insanlarin
arint kullanmaseklini degistirmek gibi). Ara¢ sahiplerini araclarini daha
sorumlu bir sekilde kullanmaya twik eden, Orngin herkesin hiz sinirina
uymasi durumunda yuksek dizeyde karbon, para ve tedarrufu yapilngi
olacaini vurgulayan bir kampanya gibi. Buradaki sonuctivranglardaki
degisimle ve marka imajina etkileri ile 6lculebilir.

* En Ysil-inovasyonu desteklemekiiltirel sekillendirme: kiltirel hedefleri de
gozetmek (yeni y@m bicimleri ve yenig modellerini normal ve kabul edilebilir
hale getirme). Cok fazla kullaniimadiklar site otomobili olan insanlarin
araclarini kiralamalarini ya da oding vermeleriamida bskalariyla ortak arag

sahibi olmalarini sdayacak bir uygulama kktmak gibi.

3.5.4. Yail Lojistik

Yesil lojistik; cevreye en az <zarar verecekekilde, lojistik faaliyetlerin
gerceklgtirilmesi amaciyla, tim faaliyetlerin ¢evre lzemrkd olumsuz etkisini 6lgmek
ve en aza indirmeye canaktir (Tulgar, 2009). Lojistik ile ¢cevre konuldyirbirleri ile
celiskili gorunse de, lojistik aktiviteler cevreye dathayarli hale getirilebilir.

Yesil lojistik faaliyetlerinin icerisine; birim Urlnasima baina CQ emisyonu, gurdlti
kirlili gi, intermodal taima orani, depolama alanlarinin ¢evreye etkisiodemde ve
acik alanlarda elektrikli forklift kullanimi, depoida 1sinmanin ve gotmanin karbon
turevleri dgindaki kaynaklarla (rizgar, gigienerjisi, jeotermal enerji, yer alti 1sitmasi
vb.) yapilmasigehir ici dagitimlarda fosil yakit kullanmayan araclarin kullamasi, atik
malzemelerin dgerlendirme istasyonlarinastamasi gibi konular girer (Yildiztekin,
2010).

Esasinda yd@ lojistik ile intermodal taimacilik arasinda yakin bir gavardir.

Intermodal taimacilikta amag, karayollarininstena yukinin dier tagima modlarina
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aktariimasiyla azaltilmasidir. Bu glamda Ekol Lojistik’in uygulamaya koygiu

calisma, konumuz itibariyle guzel bir 6érnektir.

Ekol lojistigin projesi, istanbul’dan Avrupa’nin géli bolgelerine génderilecek olan
yuklerin sadece karayoluyla gle deniz ve demir yollarinin da kullaniimasiyla
gonderilmesidir. Bu projeye gore yukler oncelikistanbul’dan italya’nin Trieste
limanina Ro-Ro gemileri kullanilarak deniz yolu ilg6turilecektir. Dorseler,
Kombiverkher'in 32 vagonluk blok treni ile Triestémanindan ve Almanya’nin
Mannheim kentine ukarilacak, bu noktadan da cevreye duyarli ve Euro-5
standartlarina uygun karayolu araclar ile Avrupa’gssitli bolgelerine dgitilacaktir.

Ayrica bu sistem tam tersi istikamette gletilecektir.

Bu tasima sekli sayesinde Ekol Lojistik, $ama stresini mimkin olan en az seviyeye
cekerek tek seferde 56.000 litre, haftada 5 sefamlypasi durumundaysa yilda 13
milyon litreden fazla yakit tasarrufu hedeflenmelkte Karbondioksit salinimi
anlaminda ise, beher sefer icin 12.800kg, yilld&rak ise 3 milyon kg'dan fazla kazang
sglanacaktir. Bu oranlar da %63 ila %65lik yakit aasifu anlamina gelir

(lojiport.com, 2009).

Almanya, Isvicre ve Avusturya gibi bazi Avrupa ulkeleri, tsitntrafigi kisitlayici
onlemler almayi planlamaktadirlaisvicre, on yil zarfinda transitstanacilik trafigini
azaltmak icin adim atarken, Avusturya da cevre wotgimacilik sirketlerini
odullendirmeye dayali bir sistem ggifmektedir. Benzersekilde Almanya da
otoyollardaki ve biyuk sehir c¢evrelerindeki trafik ygunluguna odaklanmaya
baslamistir. Musteriler de taimacilik sirketlerinin ¢evre dostu araclar kullandiklarini

belgelemelerini talep etmektedirler (Larsen, 2000).

Yildiztekin (2010), Ureticilere cevreci olmalaringyapilan baskinin, yakin gelecekte
lojistik sirketlerine de yapilagani vurgulamgtir. Bu anlamda sadece denetimlerin,
belediyelerin ve cevre kurujlarinin baskisi yeterli olmamaktadir. Zincir gazalar
kendilerine dgen sorumluluk bilinci iginde, wd lojistigi de zorunlu hale

getireceklerdir.
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3.5.5. Yagil Paketleme

Ho ve arkadglarina (2009) gore, paketleme surecinig bemel amaci vardir. Birinci
amacl, tama ve depolama sirasinda meydana gelebilecek rigarther zarara kan
urini korumaktirikinci amag, drunlerin bir araya toplanmasidir. Kkigiarcalar bir
araya toplanir ve beraberstair, boylelikle verimlilik sglanabilir. Uctincii amag bilgi
iletimidir. Bu bilgiler trintn nasil kullanilaga nasil elden cikarilagaveya tainacai
hakkinda olabilir. Dordinci ama¢ pazarlama ilelidgi Tuketicilerde trini alma
istegi uyandiracak paketlerin dizayn edilmesi gibi. Sonagc ise, drtnlerin ¢alinmasini
engellemektir. Orngin bazi yazihmsirketleri trinlerinin calinmasini engellemek igin,

gerektginden daha buyuk paketlere yatlgrler.

Gunumuzde kullanilan paketleme formlari genellipdetrol bazli materyallerden
Uretilmektedir ancak giderek artan bir 6lctide yenidkullanilabilir materyaller bulup
kullanma cakmalari vardir. Ygil paketleme materyalleri ¢cevreye cok az etkisinola
veya hicbir etkisi olmayan surdurulebilir paketleme kullanilir (Ho ve dg., 2009).
Yakin bir gelecekte paketleme alani, yeniden kuttane geri donglim konularinda
kati kurallarla yUzlgecektir. Avrupa Birlgi'nde uygulanmakta olan “Paketleme ve
Paketleme AfiI’na dair direktif bircok sirketi paket tiplerini gézden gecirmeye
zorlamgtir (Larsen, 2000).

3.5.6. Tersine Lojistik

Tersine lojistik hammadde, yari mamul, nihai Urign bwuna ilgkin bilgilerin tiketim
noktasindan orjin noktasina ga, deser kazanimi ya da uyguekilde yok edilmesini
sglamak amaciyla etkin aini planlama, uygulama ve kontrol etme aktivitasi@iu
anlamda camin, tiketici drtnlerinin, aluminyum lkapi, yeniden kullanilabilir ambalaj
malzemelerinin, plastik kaplarin, géarin v.b. kullanilmg Grinlerin geri kazaniimasi
ve zarar gormg) stokta kalmy, herhangi bir kazadan kurtarilgnmalzemenin ise geri
alinmasi ve fazla stoktan dolayr geri donen Urimlerslenmesi seklinde
degerlendirilmektedir (Heine, 1993; akengiil, 2010).

Tersine lojistik, lojistgin tum faaliyetlerini icermektedir. Lojistikten fdr oldugu
nokta, tum faaliyetlerin tersinglétilmesini de kapsiyor olmasidir. Bu anlamda tesi
lojistigin tanimisu sekilde yapilabilir (Rogers ve Lembke, 1998:2);
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“Hammaddelerin, sureg icerisindeki envanterlerimniig trinlerin ve ilgili
bilgilerin geri kazanabilmek ve uygun bigekilde elden c¢ikarabilmek
amaclyla tuketim noktasindan giema noktasina maliyet etkin hgekilde

akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmésesidir.”

materyallerinden cok daha fazlasidir. Tersine tigis tanimi, yeniden Uretim ve
yeniden kazanim aktivitelerini de kapsayabilir. &g perakende de zarar goren
artnlerin geri gonderilmesi, sezonsal envantedtak yenileme, Uriin geri gama ve

asirl envanter sureclerini de icerir (Rogers ve Lemd1998:3).

3.6. Yail TZY’nin Sirukleyicileri

Paulraj (2006), sanayinin son yuzyilda ¢ok onendiisgneler kat etgiini ancak bu
gelismelerin beraberinde ekolojik deformasyon, kiresglima, endustriyel kazalar gibi
sorunlari beraberinde getigiti belirtmistir. Ancak son yirmi yilda kamuoyu cevresel
konulara daha fazla 6nem vermeyslamis isletmelerden dgal cevreyi korumalarini
talep etmglerdir. Bu migteri baskisi ve kati yasal dizenlemeler ile firmajavresel
konulara daha duyarli olmak durumunda kalardir. Ne var ki firmalar ygl

girisimlere zorlayan etkenler bunlarla sinirligddir.

Yesil tedarik zinciri yonetiminin 6nem kazanmasini gelismesini sglayan caitli
etkenlerden s6z edilebilir. Bayukdzkan ve Capan0@0 ysil tedarik zincirinin 3
surukleyicisi oldgundan bahsederler; ekonomik nedenler, yasal dinetde ve
misteri baskisi. Yang ve arkagdari (2006), yeil tedarik zincirini hayata geciren
etkenleri ve guduleyicileri G¢ gruba ayirirlar; pabaskisi, pazar payi ve risk yonetimi
ihtiyaci. Pazar baskisi ile nt@rilerin ysil Griin gereksinimleri ve endustrideki kilit
kurumlarin cevresel yonetim istekleri kastedilirazBr payl acisindan bakgchda
firmalar, diger tedarikcilerle muzakerelerinde sonucasmak ve hayatta kalabilmek
icin cevresel faktorleri gbz 6ninde bulundururlayrica ysil tedarik zinciri yeni
pazarlar yaratir ve mteri sadakatini guclendirir. Kirlilikten kaynaklanacevresel
riskler nedeniyle tedarikin kesilmesi riskinden kagak ve pazardaki rekabet
faktorlerinin dgismesi nedeniyle firmalarin rekabet avantajlarini detyneleri riski
nedeniyle de firmalar ¢cevresel uygulamalara dnestayébilir. Bu etkenlere ek olarak
artan enerji maliyetleri ve rakiplerin etkilerinie dnemli oldgu belirtiimelidir.
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BearingPoint Yonetim ve Teknoloji Damanlgl sirketinin 2008 yilinda yaptiklar
argtirmanin sonugclarina gore YTZY'nin 4 temel sirlkbesi vardir. Bunlardan en
onemlisi yasal dizenlemeldir. Arastirmaya katillan firmalarin %22’si, mevcut ve
gelecekte olmasi beklenen yasalarla uyumlu olalklnggn YTZY uygulamalarini
benimsemylerdir. ikinci 6nemli etkenmarka imajidir Firmalarin %19’u, mgteri
gereksinimlerini kayilamak icin bu uygulamalari hayat gegcirir. Ucuinaieli etken
inovasyondur. Firmalarin %15’i, farkh tedarik zincyaklasimlarinin (lojistik, temin,
Uretim, dizayn, tersine lojistik) yeni inovasyonykaklari oldgunu digiinmektedirler.
Firmalarin %13’ ise YTZY uygulamalarini maliyetil@r duistrebilmek igin
uygulamaktadirlar. YTZY ile satim alimlarin ve ttike hacimlerinin azaltiimasi ve

organizasyonun verimlginin gelistirilmesi amaclanmaktadir.

YTZY’nin 6nem kazanmasinda ve g@inde bu etkenlerin her birinin ayni derecede
agirh g oldugunu séylemek yandiolacaktir. Bir sonraki “Baski Gruplar” béliminde
YTZY'yi etkileyen etmenlerin kamnlastirmali degerlendirmesi yapilacaktir. Genel

degerlendirmeler sonucunda, YTZY’nin surukleyicilgu sekilde siralanabilir:

* Artan M steri Bilinci: Kiresel i1sinma gibi tir olarak insani tehdit ederresel
tehlikelerin iyice belirginlgmeye balamasi, insanlar tikettikleri dGrtinlerin cevreye
olan etkilerini dikkate almaya yoneltmektedir. Ttikgerin bu esilimi, firmalari ve
dolayisiyla da tedarik zincirlerini etkilemektedir.

Sirketler genellikle Grtnlerinin kalitesi, ngteri sorunlarini ¢ézmedeki ¢cabukluklar
ve gosterdikleri durtstiiun derecesi gibi etmenlere bakarak yargilanirlagB ise
sirketler etikleriyle ol¢uliyorlar (Kotler, 2004).

* Rakiplerin Kazanimlari: Yesil tedarik zinciri calsmalarinin bir maliyet unsuru mu
yoksa maliyet tasarrufu glayan bir faaliyet mi oldgu, her zaman maliyet avantajl
salayip s&lamadgl gibi konular ileriki konularda ele alinacaktir.néak bazi
firmalar, YTZY uygulamalari ile buyik kazanimlardel etmglerdir. Maliyet
tasarrufunun yani sira mgt@rilerinin géziinde marka @derinin artmasina da neden
olan bu gelmeler, rakip firmalari da benzer gahalar yapmaya itmektedir.
Erbaglar (2007) da ygl yaklasimlarin tercih edilmesinin en buyidk nedenini
isletmenin mevcut pazardaki rekabetci konumlarini beaynek istememelerine

baglamaktadir.
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Rakiplerden Farkhlasma Geresi: Kotler (2004), ayni s kolundaki firmalarin
aralarindaki farkhliklari vyitirdiklerinden, bu nedle de tiketicilere, rakipler
arasinda tercih yaparkenirketin uygarlik 0olcisine bakmaktan ska yol
kalmadgindan bahseder. Uriinler, kalite ve fiyatlar aragiadik buyik farkliliklar
kalmadg! icin kamuoyu cevresine “6zenli” davranaitketlerden alim yapmayi
tercih etmektedir.

Artan Enerji Maliyeti: Enerji maliyetlerinin giderek ytkselmesi, firmalabu
soruna ¢Oziim bulmaya itmektedir. Ogire Wal-Mart, gece yolculgu yapan
araclarina Auxiliary Power Unit (APUSs), yani kicétkili dize aleti monte etngiir.
Kabinin sgutulup i1sitilmasinda ve molalarda ikt sistemlerinin caftirilmasinda
APUs kullaniimgtir. Bu deisiklik ile karbon emisyonu 100.000 metrik ton
azaltims ve yillda 10 milyon galon dizel yakiti ile 25 milyodolar tasarruf
edilmistir.

Yasal Duzenlemeler:Bundan 6nce ele alinanger unsurlar, sletmeler tzerinde
mutlak zorlayici bir etkiye sahip gédir ve bu gelgmeleri dikkate alip almamak
blyuk dlciidegletmelerin kendi inisiyatiflerine kalmgir. Ancak yasal dizenlemeler
isletmelere tercih hakki tanimaz ve mutlak zorunlugekirir. isletmeler, devletin
veya yerel yonetimlerin getirgii zorunluluklari yerine getirmedikleri zaman cezai
yaptirimlarla kagi karsiya kalirlar. Devletler, ¢cevre sorunlarina arsletmeleri
daha duyarli olmalari konusunda uyarmakta ve iggilkagl Onlemler alarak,

isletmeleri cevresel kriterlere uymalari yoninde adalr.

3.7. Baski Gruplarn

Kirlili gin azaltiimasinin firmalara bir maliyet baskisi glwaca ve rekabet guglerini

olumsuz etkileyegéne veya azaltilan emisyon oranlarinin verirgiiliartirarak ve

tasarruf sglayarak firmalara bir rekabet avantajgkssaca gorislerini destekleyen bir

¢cok kanit siralanabilir (Hart ve Ahuja, 1996). Akcagenel varsayim, yé

uygulamalarin firmalara maliyet yukleyggeve bu nedenle de rekabetgiliklerini

olumsuzsekilde etkileyecgi yoniindedir. Orngin Lee’nin (2009) Palmerden (1995)

aktardgina gore, kurumlardan cevresel sorumluluk hakkirdddha fazla talepte

bulunmak, firmalarin maliyet yikunt artiracak venso olarak Uretkenliklerini artirma

kaynaklarini kisitlayarak pazardaki rekabetciliklekkaybetmelerine neden olacaktir.
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Bu nedenle firmalar, kendi inisiyatiflerine birakg! takdirde yeil uygulamalari hayata
gecirmeye istekli daldirler. Diger taraftan Erbdar (2007), bir gletmenin ekonomik
islevlerini yerine getirerek tuketicilerin taleplerikarsilamasinin o sletmeye itibar
kazandiracani belirtmitir. Bunun yaninda sletmenin toplumun ahlak kurallarina
uymasi, sosyo-kultirel gevre igin yardim ve dessaidamasi gletmenin toplumda
kabul gormesini gdayacaktir. Bu durum daletmelerin sureklilikleri icin son derece

onemlidir.

Ise alma, ihracat ve endustrinin stratejik 6neminihafaza etmek gibi hedefler,
geleneksel olarak ¢cevreyi korumaktan daha onceisditikalardir (Roarty, 1997). Buna
karsin bazi baski gruplarsletmeleri ¢cevreye kar daha duyarh olmalari hususunda
zorlamaktadirlar. Buyukdzkan ve Erkut (2008), gahlarinda ozellikle dort temel
gicun 6nemini vurgulamglardir.  Kurumlar yeil uygulamalara iten guclerden en
onemlisi devlet gucudur ve onunla paralel giderajaslir. Devletin bu konudaki roll
duzenleyici, kolaylgtirici ve miteri olarak siralanabilir. @er bir faktor ise cevresel
anlamda yan$iyonetimler sonucuietmelerin yaadiklari ve ygayabilecekleri olumsuz

finansal ve yasal sonuclardir.

Roarty (1997) ise baski gruplargu sekilde siralamstir; tiketiciler, devlet, yatirrmcilar
ve cevre oOrgutleri. Bu baski gruplarina ek olardiger tedarik zinciri tyelerinin ve
rakiplerin baskilari eklenebilir. Nitekim Lee (2008evresel destek programlari tzerine
yapilan bircok argirmanin, tedarik zinciri Gyelerinin baskisi ve @ggin, 6zellikle de
daha kucik tedarikciler (KOB icin zorlayici bir neden ofgurdusunu belirtmitir.
Bunun yani sira, rakiplerin y#¢ yaklasimlari uygulayarak elde ettikleri ya da etmeleri
muhtemel rekabet avantajlari da firmalarsilygiri simlere kayitsiz kalmama konusunda
baski olgturur. Tim bu etmenler @erlendirildiginde, baski gruplari sagidaki

sekildeki gibi gosterilebilir:
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Sekil 15: Baski Gruplari

Devlet/
Yasalar

Tedarik
Zinciri
Uyeleri

Tuketici

Cevre

ieh(ellss Orgiitleri

Lassar ve Gonzalez'in 2008 yilinda yaptiklari §¥eTedarik Zinciri Anketi’nde
firmalara “Firmanizin ygl/sirduarulebilir girsimler yapmasinin en énemli 3 neden
onem sirasina gore belirtiniz” sorusu yoneltgiini Yanitlar incelendiinde, miteri
baskisi ve yasal dizenlemelere uyumlulukgedi etkenlere gore daha&ia basmakle
birlikte, misteri baskisi yasal dizenlemelerden daha belirlgyicRakiplerin baskis
yatirirmcilarin ve ¢aganlarin baskisindan daha belirleyici olurken, sivgutlerin dkisi

minimum dizeydedir.

Tdm bu baski unsurlarinin hangisinin daha belidegldugu konusunda agairmacilar
arasinda golibirligi olmasa da, agiirma sonuclarindan da gorulgceizere devletir

ve tuketicilerin etkileri dier etkenlerden daheaskindir.

Zee (2008), bir firmanin yé girisimlerde bulunmasinin en biylk nedeninisteti
baskisina damaktadir. Miterilerin strdtrulebilirlik ve ¢cevre hakkindaki danslari
Uzerine yapilan anketler, guvenilir Griin vesiyegalisma uygulamalariniolan talebin
tutarh oldgu ve surekli bir arh icerisinde oldgunu gostermektedirinterbrand
firmasinin yap# bir argtirma, cevre dostu otomobil olan Prius’u Ureten dtajnin
marka dgerinin ylzde 47 oraninda artarak 28 milyar dolaaélaggtigini belirlemistir
(Yavuz, 2007).
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Sekil 16: Yesil Faaliyetlerin Uygulanma Nedenler|

Kurumsal Sorumluluk Plani
Maliyetleri Azaltmak

Yasal Diizenlemelerle Uyum
Musteri Baskisi

CEO Onceligi

Karbon Emisyonunu Azaltmak

Halkla iliskileri Gelistirmek
Tehlikeli/Toksik Materyali Azaltmak
Uretkenligi Artirmak

Tedarikgi Baskisi

Yatirimci Baskisi

Rakip Baskisi

Calisan Baskisi

Sivil Orgitlerin Baskisi

mSeril Seri2 mSeri3

Kaynak: Lassar ve Gonzales, 2(

Murphy ve Poist'in (2003), ABD merkezli olan verayan firmalar arasinda yaptikl:
bir argtirmanin sonuclarina gore, firmalarisjeyaklasimlara iten en buyik nede
yasal diizenlemelerle uyumlu olabilmektir. Bunu el bazli maliyetleri kontrol ina
alma istgi izler. Daha sonra sirasiyla sosyal beklentilakipleri yakalamak, enerji v

materyal tasarrufu gibi etkenler takip ec

Roarty (1997), sadece devletin, yeni leime karar verme yapisi gturma gticine
sahip oldgunu ©One siurmekte« O’na gore, tiuketicilerin ancak buyluk g@mlugu
sadece ygl Urinler satin alip cevresel standartlari skayamayan Urinleri boyk«
ettikleri zaman, ticari kararlari etkileyen guclir lzorlayici durumuna gelebilirler
Secmenlerin ve tiketicilerin det ve kletmeler (zerinde direkt etkisi vard
Yatirimcilarin ve baski gruplarinin etkisi ise daldir. Cevresel baski gruplarinin G
sayllari da giderek artmakta ve c¢evresel konulamdi@ha ©Onemli kaygila
kamuoyunu bilgilendirmeye ve cevresel konularintpoprofilinin artmasina yardimc

olurlar.
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Kanunlar ve pazar guclergletmelerin ygillendiriimesi acisindan tamamlayici bir rol
oynarlar. Mgterilerin yssil Grinleri daha fazla tercih etmesiyle site pazarlar
gelismektedir. Vergi imtiyazlari ve ¢cevresel stibvansigoncevreyi korumaya yardimcli
Urinlere daha fazla para veremeyen veya vermesiesigtmiterilerin geleneksel fiyat
direncini kirmaktadir. “Dgnek ve Havug¢” yaklami, daha kati ¢cevresel yasalarin ve
finansal durttlerin (vergi imtiyazi gibi), daha fafirmay ysil uygulamalara gecmeye
ikna edecgini savunur ve firmalarin bu yonde birglgkli gi oldugu yoninde kanitlarda
vardir (Roarty, 1997). Ayrica devlet, cevreye zavarecek uygulamalara caydirici
vergiler koyarak engelleyebilmektedir. Bybello.cautii sitedeki 6rneklere gorirJanda
hikumeti her plastik pete 20 cent vergi uygulamaktadir. Plastiksgiokullanimini
disuren ilk tilke deirlanda olmygtur. Uganda da benzer uygulama ile plastikegplere
yuksek vergi uygulamaktadir. Ayrica Fransa, HirahstABD ve Ruanda gibi tlkelerde

plastik pget kullanimi timden yasaklanghr.

Cevre baskilari bir sektoérin bir Glkede faaliyetlerson vermesine de neden olabilir.
Ozihtiyar'in (2007) belirtiiine gore Fransajtalya ve ispanya gibi ulkeler cevre
baskilari nedeniyle tabakhanglentisinden kacmglar ve bu beluk Turkiye ile
doldurulmutur. Ancak sektor, Turkiye'de de §an bir cevre baskisiyla kalasmistir.
Tark deri sektoéri cevreye duyarli Uretim teknikhémi adapte edilmesi konusunda 90’1
yillarin bagindan itibaren cagmalarini ygunlastirmiglardir. Bu kapsamda deri sanayi
Cevre Bakanfil ile 1994 yilinda bir “Cevre Protokoll” imzalaghr. S6z konusu
protokol ile sektdrde faaliyette bulunagletmelerin en ge¢ 1998 yili sonuna kadar ya
aritma sistemine sahip herhangi bir organize sapégesinde yer almalari ya da kendi
aritma sistemlerini  kurmalarini  benimsegtimi  Sektoriin ¢evreye uyum cabalari
sonucunda bugun uUretilen mallarin yizde 70’i ceeréyyarli yontemlerle dretilir hale
gelmistir. Gorlldigu Uzere devlet baskisisletmeleri cevresel standartlara uymalari

konusunda zorlayici bir etkiye sahip olabilmektedir

Tum bu baskilarin yani sira, firmalar dahil olduwklaedarik zincirlerinin dier

tyelerinden de, cevreci olmalari konusunda baskelglirler. Clnku yeil imaja sahip
olmak isteyen bir firma, dncelikle hammaddesinirsaldg! firmanin cevresel kriterleri
yerine getirip getirmedini/ getiremedgini degerlendirmelidir. Firmalar, enerji
tasarrufu, kirliligin dnlenmesi, atiklarin azaltilmasi gibi zorlukéaihg edebilmek igin
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tedarikgilerinin ¢cevresel performanslarini géz diéibulundurmalari gerekir (Paulraj,
2006).

tedarikcilerinin  de

Nitekim yapilan agarmalar, firmalarin sadece birincil tedarikcilaridegil,

tedarikcilerini  cevresel krir acisindan g6z ©onidnde
bulundurdgunu gostermektedir. Bu konuya, 3.10.1.si/eatin alma” béliminde daha

ayrintili olarak dginilecektir.

Rakiplerin cevresel dizenlemeler Uzerinde iki yofdaskilarinin oldgundan s6z
edilebilir. “YTZY’nin Sdridkleyicileri” bdliumunde dedeginildigi Uzere, rakiplerin
YTZY uygulamalarindan elde ettikleri kazanclar vakiplerden farklilama gergi,

firmalari yssil uygulamalar konusunda harekete gecirmektedir.

Cepel (1992:33) ise daha cevreci bir hagisiyla, devletin ya da endustrinin tekiba
cevre sorunlarinl ¢ozegi@ai sanmanin evrensel boyutlarda yayggala hatal bir
distnce haline geldini belirtmistir. O’na gore bu tutum ve dgunis ¢ok tehlikeli bir
yanilgidir. Bu yanilg! kisel sorumluluk bilincini golgelemekte, insanlamcbir sey
yapmadan olduklari yerde kalmalarina vesaya temellerinin tahribine bilmeden
katilmalarina neden olmaktadir.

Tablo 5: Organik Uriin Satisi, 1992-1994

1992 1994 Dgisim
em % em % 1992-1994

Sebze 45,5 49 57,3 47 +26
Meyve 20,5 22 25,8 21 +26
Et 9,0 10 12,0 10 +33
sat Uranleri | 4,0 4 55 5 +38
Digerleri 13,5 15 20,3 17 +50
Toplam 92,5 100 120,9 100 +31

Kaynak: Mintel 1995, Akt. Roarty, 1997

Gunumuzde insanlarin cevrelerine stadaha duyarl olduklari, yapilan gahalarla
ortaya konmaktadir. Gerald Zaltman ve Lindsay Zaftim (2008:70) “Pazarlama

Metaforlari” adl kitabinda, yapilan bir gtamanin sonuclarina gére insanlarirgdga
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saygill yaklailmadg takdirde sillesini yemenin kaginilmaz ofglunu digindukleri ve

bu durumdan cekindikleri tespit edilgtir. Gene ayni agiirma sonuclarina gore birgok
tketici ve yonetici cevre dostu glerise ve tiketim davraglarina yonelme konusunda
kisisel velveya kurumsal bir sorumluluk hissetmekteiavuz (2007), cevre dostu
drinlerin daha fazla saitni fark eden Amerikarsirketlerinin ¢evre dostu Uriinler
tasarlamak ve dimya saygili § surecleri gelitirmek icin calgtiklarini belirtmatir.

Ornezin ¢cevre dostu otomobillerin daha fazla gath fark eden General Electric, bu tir

ardnler icin yilda 1,5 milyar dolar yatirim yap&oa aciklamgtir.

Tuketicilerle yoneticileri sosyal sorumlulukstgan davrarglara yonelten bir neden de
zaman icinde dengeyi surdirmektir (Zaltman ve Zaftm2008:70). Zaman icinde
dengeyi surdirmekten kasit, insanlarin gelecelkaldari diglinmesi ve onlara
yasanabilir bir dinya birakmak diincesidir.

Landor Associates firmasinin 2006 ve 2007 yillaumABD ve ingiltere’de 1500’
askin tiketici Gzerinde yaptiklarn atarmanin sonuglari, tuketicigdimleri hakkinda
genel bir bilgi vermektedir. Buna goére 2006 yilingsil distincenin hala azirgdin ilgi
alani oldgunu ve cok az insanin bir “y& marka” adi verebildiini saptamglardi.
Ancak 2007 yilinda deneklerin neredeyse bitigil y®nulara ilgi géstermaeklinde
carpici bir dgisim yasandgini kaydetmglerdir (Grant, 2007:59).

Bu baski gruplarinin g@rhklari farkhlik gosterse de her birinin gie yaklasimlar
Uzerinde tamamlayici bir etkisi vardir ve birbinterdestekler niteliktedirler. Genel
olarak dgerlendirildiginde ise, arglirma sonuclarinin da desteklgdgibi, tiketici ve
devlet baskisinin gerlerinden daha gar bastgl gorulebilir. Tuketici ve devlet
faktorlerinden hangisinin daha baskin dduise farklik gosterebilmektedir. Bu
noktada devletin “itici” (push) caimalar ve pazarin cekici (pull) etkilerinden s6z
edilebilir. Bazi orneklerde cekici etkiler itici leterden daha kuvvetli olmytur,
misterilerin giderek daha ye Grinler almak istemesi gibi (Roarty, 1997). Akaiaha
onceden de belirtildi Gzere bircok durumda devletin getigdikati cevresel kurallar,

isletmeleri daha fazla zorlagtir.
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3.8. YTZY’nin Uygulanmasinda Karsilasilan Engeller

Degisimin dogasinda diren¢ vardir. Dolayisiyla firmalarin, gelesel tedarik zinciri
yaklasimindan, yeni bir yakkam olan yail tedarik zinciri yonetimine geginde direng
gostermeleri dgaldir. Ancak bazi durumlar, ggimin getirdigi direncten farklilik

gosterir. Bu durumlarsagidaki gibi siralanabilir;
3.8.1. CokulusluSirketlerin Gucl ve Lobicilik

Dunyadaki en buyidk 100 finans devinin yarisindan devletlerden, ggunlugu ise
sirketlerden olguyor. Cevre sorunlari, hiukimetlerin ggmdan daha gugcli olan
uluslararasi finans sistemlerinin geketlerin ortaya cikmasiyla daha da artiyor. Bu
orgutler ve sistemler, hiukimetlerin denetimindegildedolayisiyla hiukimetler zorlu
cevresel kararlar almak istese bile, bu kararligulayacak gucleri olmayacaktir.
Nitekim hidktmetler bazi durumlarda belirli kirlilittirlerini diizenlemeyi ve azaltmayi
kabul ediyorlardi ama ekonomik sistemin buna uygareket etmesini §ayacak giice
sahip dgillerdi (Ponting, 2007:498). Bunun haricinde guganlobiler, ekonomik
clkarlarina ters digcek yaptirimlara kolaylikla kgar ¢ikabilmektedirler. Hukimetler,
gucli sanayi lobilerine kar durmakta zorlanmakta ve segimlerde zarar gorrgéye

alamamaktadirlar.

Ornesin Avrupa Birligindeki Genel Tarnm Politikasi (Common Agricultufolicy,
CAP), ciftcileri Uretkenliklerini artiracak en matke teknolojilerle donatmaya gek
ederek tarimsal anlamda kendine yetéiliiggzlamaya cakmaktadir. Politik olarak bu
durum tarim lobisinin guclenmesini, endustriyi okum etkileyebilecek ucuz gida
ithalatina kagi korunmasini ggdar. CAP, ciftcileri desteklemek igin bir fiyat $&sni
gelistirir. Bunun icerisinde gida dretimini artirmak ncfinansal destekler ve garantili
fiyatlar vardir. Uretim metotlar kullanilirken, bmetotlarin gevresel etkileri goz ardi
edilmistir. Sonug¢ olarak CAP ekonomik hedeflerinesuleen, kimyasal gibrelemeye
dayanan ygun tarim metotlarinin kullanimi gevresel zararaaghs ve su kirliligi gibi
cevresel maliyetlerin artmasina neden galtau (Barrass ve Madhavan,1996; akt.
Roarty, 2007). Ote yandan cevreye verilen zaramia etmeye yonelik hikumetlerin

glclenen lobilere kar yaptirim uygulamasi da zoghaistir.
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3.8.2. Bilgi Eksikligi

Daha 6nceden de belirtiigligibi, YTZY hakkinda yapilan birgcok agarma birbirinden
zit sonuglar vermgtir. Dolayisiyla bu konuda sorulan bir¢ok sorunuevabi halen
muallaktadir. YTZY’nin maliyet avantaji mi gadig yoksa firmalarin rekabet gucini
olumsuz etkileyen ek maliyetler mi getigdigibi temel sorunsallar hakkinda dahi
birbirinden c¢ok farkli (zit) sonuclara glémistir. Bu durum, YTZY uygulamalarini
firmalar acisindan sonu bilinmez bir yolculuk olagistermektedir. Grant’'in (2007:23)
belirttigine gore, § dinyasinda y# konumun uzginda kalanlar reddetme, kayitsizlik,
kuskuculuk ya da kucik goérme gibi yakimlar sergileyerek y# konumu toyluk
olarak resmedebilirler. Kgkusuz ki bunun nedeni, firmalarin hakkinda yetedr bilgi

sahibi olmadiklari konulari benimsemek yerine yeggigmleridir.

2008 yilinda yapilan Kiresel Tedarik Zinciri gtremasinin sonuglarina gore YTZY
hakkindaki en buyik sikintinin yatirrm maliyetldesil, yasal diizenlemeler hakkindaki
bilgi eksikligi ve firmalarin ne yapilip uygulanmasi gergktie ilgili en iyi YTZY
uygulamalari hakkinda kisith bir bakacisina sahip olmalari olgw ortaya c¢ikarilmtir
(Cognizant White Paper, 2008). Bu bulguya paralatal, Bearing Point Yonetim ve
Teknoloji Dangmanlgl sirketinin 2008 yilinda yapmioldugu “How mature is the
green supply chain” (wé tedarik zincirinin olgunluk derecesi) adli ankesonuclarina
gore, bilgi eksiklgi yesil tedarik zinciri uygulamalari 6niindeki en bayukgeldir. Elde
edilen sonuclara gore gietedarik zinciri yaklgimlarina olan isteksiztin ¢ nedeni
vardir ve bilgi eksikigi %36’lik oran ile en blyuk nedendir ve caydirigér btkiye
sahiptir. Bilgi eksiklgini %18 ile boyle bir stratejiyi uygulamanin kargndigl ve %9
ile yiksek yatirim maliyetleri izlemektedir.

3.8.3. Klresellgme

Kiresellame ile birlikte 6zellikle de uluslararasi olcekialiyet gosteren firmalarin
tedarik kaynaklari gglenmis ve bircok llkeye yayilngtir. Cognizant White Paper'da
(2008) belirtildgi Gzere tedarik kaynaklarinin g#i tlkelere yayilmasi bitnsi Grtinlerin

karbon dgerlerinin izlenmesini zorkirmistir. Ancak artan bigekilde yeni girgsimler

tedarikcilerin karbon deerleri tzerine kurulmaktadir. Karbon glerini aciklama
projesi, icinde Dell, L'Oreal ve Unileverin de huiduyu 11 uluslararasi firma
oncul(ginde yuratilmektedir. Bu proje, katilimcilarinindageikcilerinden karbon
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degerlerini istemesini 6ngérmektedir ve tum tedarikazi boyunca karbon emisyonunu

disirmeyi amaclamaktadir.
3.8.4. Serbest Pazar Ekonomisi

Dunyada genel kabul gérmiblan serbest pazar ekonomisi, cevreye verilenrlzaisa
en buyuk sebebi olarak gortulmektedir. Birgoksareaciya gore, bu ekonomik sistem
firmalar Uzerinde buyidk maliyet ve yuksek kar bekis baskilar olgturmakta,
boylelikle de cevreyi kirletmeye zorlamaktadir. &idonemli kar beklentileri firmalar
icin daha fazla 6nem kazanmakta ve bunglasaak icin cevreye verecekleri zarari

distinmemektedirler.

Brown (2003), ekonominin dinyanin g sistemleri ile cagma icinde oldgunun
kaniti olarak yok olan balik yataklarini, azalamanlari, tahrip olan topraklari, bozulan
meralari, genieyen colleri, artan karbondioksit dizeylerini, lara taban suyu
seviyelerini, artan sicakliklari, daha yipratictifialari, eriyen buzullari, yikselen deniz

seviyesini, 6len mercan kayaliklari ve nesli tikenanlilari goéstermektedir.

Nitekim Jackson ve Clift (1998), modern endustriygglumlarin kar nosyonuna dayal
bir sistem oldgunu ileri surerler. Endustriyegirketler icin temel nokta, finansal
durumlaridir. Kurumsal anlamdagaauli olmak, ancak gelirleri yukseltmek, maliyetler
azaltmak ve boylelikle gaklh kar marjlar ortaya ¢ikarmak ile mimkin olnta#ir. Bu
kar marjlarinin da iki temel amaci vardir. Biringcfgrmanin gelecekte hayatta kalmasini
garanti altina almak ve ikincisi, kar paylarini dadarlarin bekledikleri ol¢tde

sglamak.

Ponting (2007:159), iktisadin temel varsayimi olah kaynaklar-sinirsiz ihtiyaclar

varsayiminsu sekilde elgtirmistir:

“Klasik ekonominin ve bundan tlreyen bitin modestemlerin (Marksist,
refahci, Keynesci ve modern ultra-liberal ekononpitemel bir kusuru var.
Hepsi de sadece, kisitli kaynaklarin rakipler angs paylatiriimasi ve
kaynaklarin en iyisekilde nasil dgitilabilecesi gibi ikincil bir sorunla
ilgileniyorlar. Yerkuredeki kaynaklara sermaye, ydtazan¢ kaynana
donipturilecek bir varhiklar batini olarak bakiliyor. ba da énemlisi bu

kaynaklarin fiyati, yalnizca c¢ikarilmalari ve palaarabilir Grinlere
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dongtartlmeleri strecindeki maliyetlere gore belirleary Fakat bu balg
acisi, kaynaklarin kisith gd, sonlu old@gu gercgini goz ardi ediyor.
Ekonomi, yapgh analizlere bu gergg yansitmadgl icin, bu analizlere
dayanan ekonomik sistemler de hem Ureticiyi hentU#eticiyi, mevcut
piyasa kgullarinin 6ngordigl olcide kaynak tiketmeyawd ediyor. Son
derece mantik gi bir yaklasimla, bUtin arazi, malzeme ve enerji
kaynaklarinin tikenmez olglu ve ekonomideki genel blylimenin sonsuza

dek sirecg varsayiliyor.”

Ponting’i destekler bicimde Brown'da (2003) ekosisterin sundgu hizmetlerin
mallara oranla daha gerli oldugunu ve hizmetlerin dgrinin hesaplanmasi ve pazar

fiyatlarina dahil edilmesi gerekini belirtmektedir.

Serbest pazar ekonomileri, ortaya cikabilecek hig@vresel zarara aldirmadan,
maliyetleri minimize ederek kari maksimum yapmagn ifirmalari zorlar. Yasalarla
zorlanmadgl muddetge firmalar, bazi maliyetlerinden kurtulmigkh dagal ¢evrenin
bedava hizmetlerini somurmeikmdedirler. Bu tir bir davrag) kisa donemde ticari
anlamda rekabetci kalabilmek icin ihtiya¢ olarakidiektedir. Bir firmanin ¢cevreye
etkisi kurulgun buydklgl ve pazardaki kuvveti, Uriin veya kullanilan tekfiain
dogasi, sletmenin organizasyonu ve yonetimin felsefesi gibtok desisken tarafindan
belirlenir (Roarty, 1997). Benzaekilde Cepel (1992:32) cevre kirfiinin kokeninde
sadece insanin ekonomik kar ve yuksek biyaya dizeyi elde etme amaciylagdgi

distncesizce somirme eyleminin ygtitu 6ne strmgtar.

Dwyer’in (2009) Goodwin’den aktargina gore, maliyetleri minimize etmek ve Kkari
maksimum yapmak arasindaki yakinskli sebebiyle, bir organizasyonun karini
gbzetmesi ve 6nemli politik glicini maliyetlerindeatinmak igin kullanmasi galdir.
Bu yonelim etik dginceler, yasal dizenlemeler veya tuketici toplduklve
kamuoyunu etkileyebilecek topluluklarin firmaya aaverebilecek ani hareketlerinden

korkulari yoluyla kontrol edilebilir.

Asagida belirtilen maddeler, ticari kaygilarin cevresikiincelere Ustlin gelmesine

neden olan pazar ekonomisi kusurlarini belirtmeki@barty, 1997);
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1- Rekabetci pazarlar firmalari maliyetlerini kismag@rlamaktadir ve bu durum
kirlilik gibi gevresel zararlara neden olur. Gertgrk de kirlilik yaratma glimi
vardir ¢unkd atik maddelerin cevreye birakiimasililikki 6nlemek icin
yapilacak olan yatirnmlardan daha ucuzdur. Maleretlkatlaniimamassirket
karlarinin artmasina neden olur.

2- Pazar fiyatlan lkiiye 0zel olarak yansitildi zaman (maliyetler ve faydalar),
isletme kararlari yanjive yetersiz dgerlendirmelere dayanir. Hawken’in (1993)
belirttigi gibi “Pazarlar fiyat belirlemede mikemmeldirlencak maliyetlerin
farkina varmada yetersizdirler”. Cevresel maliy@tlegbz ardi edilmesiyle,
pazar fiyatlari kaynaklarin yonetimi icin yapluyarilar verir ve c¢evreningai
kullanimina yol acar.

3- Uzun dénemli surdurulebilirlikten ziyade kisa doriekarlilik 6zel isletmelerin
ardindaki motive edici guctlr. Hissedarlarin ve afisal kurumlarin kar
paylarinin artiriimasi yonundeki baskilari “kisa ndinlilik” felsefesini
glclendirmektir.

4- Ekonomik buylimenin ahlaki yapisi, materyalist biedeniyet ve “ekonomik
ilerleme” den bgka bir sey dunmeyen toplumlar yaratgtir. Bu kultlr
icerisinde gletmeler ilgi gormektedir ve boylece gunliik hayasmndaha fazla
ticarilestirmektedirler.

Cevresel problemler nedeniylsglatmeleri suclama glimi, problemin ekonomik
sistemin d@asinda ve devlet tarafindan verilen kararlarda nydéklerinin gdzden
kaciriimasina neden olur. Uretim metotlari ile lilgiararlar, yatirrm ve satiimasi
gereken drlnlerin tard, cevre Uzerinde direkt ddagtkilidir. Bununla birlikte, bu gibi
ticari kararlar pazar gugcleri ve kar gudisu tadm yonetilir. Rekabetci pazarlarda
maliyetleri surekli dgirme baskisi, firmalarin maliyetlerini mimkin qldaca
dislamalarina neden olur. Yasalarla sinirlanrgadaektirde firmalar dgal cevreyi
atiklarini bgaltmak icin maksimum dizeyde kullanmak isterler.yBbkle Kirlilik,
karin maksimize edilmesi igin callan ekonomik sistemin kaginilmaz sonucu olarak

karsimiza cikar (Roarty, 1997).

Mevcut ekonomik sistemin @al cevre ile uyumlu olacaksekilde yeniden
yapilandiriimasi gegge ortadadir. Cevresel olarak surdurulebilir bir pami — eko-
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ekonomi — ekolojik ilkelerin, ekonomik politikalarisekillenmesi icin bir iskelet
olusturmasini ve yeni ekonominin glurulmasi igin ekonomistlerin ve ekologlarin

birlikte calsmasi gerekmektedir (Brown, 2003; s.4).
3.9. YTZY Stratejilerinin Firmalarca Uygulanmasi

Firmalarin ysil tedarik zinciri uygulamalarini nasil kaladiklari ve uyguladiklari
konusunda literatirde hentz bir g@rhirligi olmamakla birlikte, farkli dgiinceler

mevcuttur.

Lee (2008), firmalarin YTZY uygulamalarina dair ikemel yaklaim oldusunu
savunmutur; kontrol tabanli yakkam ve dayarsima tabanli yakkam. Kontrol tabanli
yaklasim; tedarikci bilgilerinin elde edilmesi veslénmesi, tedarikci dgerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi ile girdilerin ve onlarsglayan tedarikgilerin cevresel
performanslarinin  derlendirilmesini icerir. Dayagma tabanl yaklami ise;
tedarikciler icin gitim ve uygulama programlari gglirmek, cevresel yonetim bilgi

paylasimi ve tedarikcilerle birlikle dayagmaci aratirmalar yapmayi icerir.

Vachon (2007), tedarik zincirindeki cevresel yomdéri kategorize etmek icgin
icsellsstirme/dssallagtirma yapilarini kullanmgtir. Bir organizasyonun yé tedarik

zinciri uygulamalari ikisekilde gerceklgr; (i) kendi cevresel yonetim aktivitelerini
tedarik zincirindeki dier organizasyonlarla entegre ederek icsetlae, (ii) binyesine
pazar odakli mekanizmalar katarak tedarik zincekid cevresel yonetimi
digsallastirmak.

Kreidler ve Mathews (2009), gerceklieilen vyesil girisimlerin birggzunun iki
kategoriyi takip et@iini belirtmislerdir. Bir tarafta, firmalar ygl 6zellikleri Grtnlerinin
tasarimlarina ve 6zelliklerine entegre eferidir. Ornein, ayni miktarda yakitla daha
fazla yol kat edebilen otomobiller gibi. §ar taraftansa, Uretimsamasinda enerji
kullanimini  ve israfini azaltarak dretimdeki kardaoksit miktarini azaltma
calismalarndir. Bu yaklgma gbre esas olan, “Yieé yaklagimlarin”, geri dongumlu
veya toprakta ¢ozilebilen Urlnlerin 6tesine gegerédurumlarin temel prensiplerinde

ve deerlerinde daha butinsel surdurilebiligdderin benimsenmesidir.

Roarty’e (1997) gore firmalar, cevresel problemigmetimleri bakimindan reaktif veya

proaktif olarak dgerlendirilebilirler. Reaktif veya savunmagirketler hala eski
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sistemlere bgi olmakla beraber yasalar tarafindan zorunlu tugl icin sadece Uretim
tekniklerini veya sureclerini ggstirmislerdir. Reaktif firmalar icin ygl uygulamalar
zorunluluktur ve firmaya ek maliyet yiklerler. Tamksine proaktifsirketler cevresel
konulari olumlusekilde ele alirlar ve yeni cevresel uygulamalarilyarin satsinin
artinlmasi icin bir firsat olarak @erlendirirler. Daha fazlasi, bu firmalar kendilerin
hizla buylyen y@l sektorlerde konumlandirirlar. Gergek birsyefirma desisime

onculuk eder, rin ve teknolojilerin yeniden dizena inisiyatif alir.

Blyukdzkan ve Vardagdu'nun (20?7?) aktar@ina goére, Kopicki ve arkaglari (1993)
cevresel yonetimde 3 yié yaklasim ortaya koymslardir; reaktif, proaktif ve deer
yaratici yaklaimlar. Dikkat edildginde bu yaklaimlarin Roarty ile paralellik tadig
gorulebilir. Roarty’e ek olarak, g@er yaratici yaklgmlari eklemglerdir. En dar
yaklasim olan reaktif yaklgmi benimseyensirketlerde c¢evreye duyarll yé
uygulamalar minimum duzeydediSirketler, geri dongimliu parcalari olabilecek
drinler satin almaya, yi¢ etiketleme yapmaya ve Uretimlerinin cevreye lethmi
azaltmak amaciyla filtre kullanmaya sberlar. Ancak bu faaliyetlerin i,
mevzuatlarin yaragl zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Proaktif yaktada ise,
firmanin surddrdlebilir bir kalkinmayla rakiplerirasinda rekabet avantaji giama
distncesinden dolay! yélenme cabalarisietmenin kendi icinden kaynaklanir. Proaktif
yaklasimda c¢evre problemlerinin admasindan sonra ¢ézimler bulunmasi yerine cevre
problemlerinin 6nlenmesi amaclanmaktadir. Urtinleygniden kullanilabilir ve geri
donistaralebilir olmasina 6nem vermek bu yaytaa 6rnek sayilabilir. En geni
kapsamli yaklgm olan dger yaratici yaklgmlari benimseyegirketler, is stratejilerine
de yail aktiviteleri entegre ederler, cevresel karastayinlarlar ve bu kararlar tedarik
zincirindeki ortaklariyla paykarlar. Stratejik bir gigim olarak cevreye olan negatif
etkilerini azaltacak sekilde sirketin yonetilmesine 0Ornek olarak, demontesi
(ayristirimasi, parcalanmasi) kolay UurUnlerin tasarlasinairin yaam doéngusu
analizlerinin cevresel acidan dizenli yapiimasinlabiir (Kopicki ve dig, 1993; akt.
Blyukdzkan ve Vardafgiu, 2077?).

Hart ve Ahuja (1996), emisyon azaltiminin dnceliéé anlamda bsgarilabilecgini
vurgulamslardir; (i) kontrol, emisyonlar ve atiklar kirlilik kontol ekipmanlaile
toplanir, depolanir, kimyasakleme tabi tutulur ve boéylece bunlardan kurtulmak
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mumkuin hale gelir; vey&i) onleme emisyonlar ve atiklar daha iyi idare, kullanilan
materyallerin dgistiriimesi, yeniden gdleyip kullanilir hale getirme veya sireg
inovasyonu ile azaltilabilir, dgstirilebilir veya onlenebilir. Sonraki yakfan ise,

Kirlili gin Oretim slrecinde ©Onlenmeskaanasinda bir taraftan da satilabilir Grinler

uretmektir.

Kirlili gi 6nlemenin mang, hatalari henliz ofmadan o©nlemenin, hatalar ortaya
ciktiktan sonra bulmak ve duzeltmekten daha Ustiibuk edildgi kalite yonetimi
prensibiyle paraleldir. Bu dince bicimi, Kkirliligin Gretim sdreci igerisinde bir
verimsizlik sinyali oldgunu ve atiklarin geri dostiirilemez maliyetler oldiunu
kabul eder (Shrivastava ve Hart, 1992; akt. Har\kaja, 1996).

Kirlili gin hentiz ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi yaikta ile kirlilik kontrol ekipmanlarinin
kurulumu ve gletilmesi icin yapilacak olan masraflardan tasagapmakla kalmayip,
ayni zamanda uretkepin ve verimliliginde artmasi s#ganabilecektir —daha az atik
demek, daha az hammadde kullanilmasi, girdilerirhaddaydali bir sekilde
deserlendiriimesi ve daha az gim elden cikarma maliyetine katlaniimasi demektir.
Daha fazlasi, kirlilik dnleme stratejileri, emisy@alimi miktarini yasalar tarafindan
belirlenen seviyenin altina ¢cekmeye olanak tanifiseanin uygunluk ve sorumluluk

maliyetlerini azaltir (Hart ve Ahuja, 1996).

Gercekten de kirliii ortaya ciktiktan sonra engellemek firmalara buyialiyet bir
yuki getirir. Cepel’in (1992:59) vergli bir 6rneze gore, Almanya’nin 1896 yilina ait
yillik ¢cevre zararlarinin ortadan kaldiriimasi i¢iarcadg para 103.5 milyar DM'dir.
Bunun 1990 yilinda 300 milyar DM olgu tahmin edilmitir. Bu korkun¢ 6denek
ilgilileri ve yetkilileri soruna bir ¢6ziim bulmakin harekete gecirrgtir. C6zum olarak,
cevreye zarar vermeyecek, ama verirglile digirmeyecek, hatta tam tersine verimi

arttiracak yeni teknolojilerin galiriimesi ilkesi kabul edilmtir.
3.9.1. YTZY Uygulama Ornekleri

Is dinyasinin cevresel konulara hassasiyet gosternbaeglamasi veya hassasiyet
gostermek zorunda kalmasi sonucunda firmalar, gelieiterlere uyabilmek amaciyla
Is streclerinde d@sikliklere giderek yail calismalar yapmylar ve farkli sonuglar elde

etmislerdir. Bunlarin icerisinde hem {arili hem de bgarisiz uygulamalara rastlamak

112



mumkundur. Bazi 6rneklerde gje girisimlerin buyidk maliyet avantaji gkedig
gorulirken bazi camalarda ise firmalarin biyuk maliyetler altina géid

gorulmektedir.

Kanitlar gdsteriyor ki, kirlilgi dnlemenin ilk safhalarindaki kolay ve pahali ojaa
davrangsal ve materyal dgsiklikler, maliyete etki eden buytk miktarlarda eyos
azaltimini kolaylikla mumkin kilmaktadir (Rooneg9B; akt. Hart, 1994). Firmanin
cevresel performansi ilerledikge, ileri safhalaidagmisyon azaltimi gittikce
zorlasmaktadir. Genellikle sirec icerisinde daha bluyufigmlere veya komple yeni
bir tUretim sistemine ihtiya¢ duyulur. Orgia, bir kagit hamuru fabrikasi daha iyi bir
idare, ekipmanlarin devamfili ve artan stre¢ geimi sayesinde 6nemli 6lculerde
emisyon azaltimi yapabilecektir. Sonug olarak, &zalerimler kanunu devreye girer ve
yeni teknolojiler devreye sokulmadan higbir dnematnisyon azaltimi yapilamamaya
baslar. Boylece firma “sifir kirlilik’e yaklatikca emisyon azaltimi daha teknoloji-
sermaye ygun bir hal alir (Walley ve Whitehead, 1994, aktriHae Ahuja, 1996).

1975 yilinda 3M firmasi, kirligin kontrol altina alinmasi ile ilgili yeni bir yoemnin
oncusu oldu. Atiklarin ortaya cikarildiktan sormplanmasi ve ele alinmasindan ziyade
ortaya cikan bu atiklarin ilk ortaya ciktiklari gerengellenmesine caldi. Pollution
Prevention Program (3P) adi verilen bu programradar20 yilda dger firmalar igin bir
model tgkil etmistir. 1975 ve 1990 yillari arasinda 3M, toplam kigini 530.000 ton
azaltmay!r bgardi (yani toplam emisyonun %/50’si) ve firma kaylaaka gore
hammadde, uygunluk, idare ve sorumluluk maliyetidei $500milyon’luk bir tasarruf

sagladi. 1990 yilinda 3M, 3P+ adli programa ge@pti (Hart ve Ahuja, 1996).

Yesil calismalari ile 6rnek gosterilebilecek birgair firma da Wal-Mart’tir. Gegngie
Wal-Mart cevresel konulari daygamaci, proaktif ve kar elde etmek icin firsat olarak
gormek yerine defansif bir tutum takingt 1989'da miéterilerden gelen cevresel
kaygilar nedeniylesirket tedarikcilerini geri donditralebilir ve ¢ozilebilen paketleme
ile cevreye duyarh Urlnler gamalarina ikna etti. Bazi saticilarin ¢evreye duya
artnler drettiklerini iddia etmeleri sonucunda, V&rt bu drtnleri ygil raflarda
sergilemeye bdadi. Firma ayni y@l noktada 300 kadar Urind satmayasladl.
1990’larin bainda, ysil raf programi aniden ortadan kalkti ve cevresadlsgalar da

Wal-mart’in éncelikler listesinden c¢ikgoldu (Heying ve Sanzero, 2009).
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Ancak firma ilerleyen yillarda, Ozellikle de Lee ddtin gbreve gelmesiyle birlikte
tekrar surdurdlebilir cagmalara bgamistir. Bu dénemde Wal-Mart gibi ¢cevre dostu
olmamakla nitelenen perakende firmalari, energatagu icin blyuk adimlar atrlar,

sifir atik politikalari benimsergler ve depolarini daha c¢evre dostu yapabilmek adina
aydinlatma ve squtma sistemlerini iyilgtirerek ciddi paralar harcaghardir. Heying ve
Sanzero’nun (2009) belirttiklerine gobre Lee Scoitmé& icin 3 Onemli hedef
belirlemistir; %100 yenilenebilir enerji kullanmak, sifir latile ¢calsmak ve Wal-mart'in

kaynaklarini ve ¢evreyi guclendiren Uriinler satmak.

2006 yilinda CEO Lee Scott, depolarinda tuketilearg miktarini %30, kati atiklarini
%25 azaltacaklari ve firma filosundaki araclarikiyaerimliligini on yil icerisinde iki
katina cikaracaklari, tim bu gahalar icin de $500.000 harcayacaklari taahhidinde
bulunmutur. Bu amagla Wal-Mart bir medya kampanyasgldienis ve surdurilebilir
aranlerini ve yeil girisimlerini tanitmstir (Yohn, 2008; akt. Kreidler ve Mathews,
2009). Daha 6nce verilen bir 6gndekrarlamak gerekirse, Wal-Mart, gece yolgilu
yapan araclarina Auxiliary Power Unit (APUs), yddicuk etkili dize aleti monte
etmistir. Kabinin s@utulup 1sitlimasinda ve molalarda ikgtn  sistemlerinin
calistirlmasinda APUs kullanilngtiir. Bu degisiklik ile karbon emisyonu 100.000
metrik ton azaltilmy ve yilda 10 milyon galon dizel yakiti ile 25 milyalolar tasarruf
edilmistir. Bununla berabersiklandirma icin kullanilan dgal isiklandirma sistemi ile
elektrik faturalar %17 azaltilmve oyuncak Urdinleri icin daha az ambalaj kullanaita
sevkiyat masraflarindan 2,4 milyon dolar tasardifneistir (Yavuz, 2007).

Perakende sektoriindesyezalismalariyla 6rnek gosterilebilecek firmalardan biget

de Tesco'dur. Tesco, ulkemizde Kipa marketlerintirsaalms ve tim dinyada
uyguladg yesil calismalari Ulkemizdeki mgazalarinda da yudritmektedir. Amag, 2020
yilina kadar 1 metrekarelik satalaninin atmosfere safgikarbondioksit ile gdeger
gazlari yariya indirmek. Bu Beamda llkemizdeki mgazalarda ve ofislerde gige
1sigint kullanir hale getirnglerdir. GUng Isi1g1 tuplerle igceri alinmakta ve gugle
ginlerde mgazalar busekilde aydinlatiimaktadir. Bu sistem flioresanlategne
edilmistir. Ayrica bir bgka maazalarinda kojenerasyon tesisi kughaudir. Boylece

dogalgazdan elektrik enerjisi ve 1sI elde etmek mumidlastur. Cikan 1si lgin
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Isitmada, yazin gotmada kullaniimaktadir ve toplamda %20 tasarrifiasenstir
(Retail Turkiye, 2010).

Nike, Interface, Anheuser-Busch ve lkea gibi firarabnarim (yenileme) ve gaat
calismalarinda sosyal sorumluluk gimlerine 6énculik yapmaktadirlar. Bu firmalardan
bazilari Uretim, datim ve say yaptiklari yapilarda Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED) sertifikasi aramaktkir Bu sertifika yapilarin su
yonetimi, site planlama, enerji tasarrufu, mateyalanimi ve i¢c mekandaki cevresel
havanin kalitesi ile ilgili standartlarla alakahdi Yesil Yapi Konseyi'ne (Green
Building Council) gore ygl binalarin bircok faydasi bulunmaktadir. Konseyin
verilerine dayanarak LEED sertifikasina sahip filamn isletim maliyetlerinde %8-9
azalma, bina dgrlerinde %7,5 ag) yatirnm oranlarinin déniinde %6,6, doluluk
oranlarinda %3,5 ve kirada %3 agerceklemektedir (Kreidler ve Mathews, 2009).

Dell, tedarik zinciri ve paketleme gginelerinden dolayi yillik $20milyon’dan fazla
tasarruf yapmaktadir. Hatta bu pazar lideri 2008aityle karbon (neutral) amacini
basarmstir. Texas Instruments, yari iletkegletmesindeki transit paketleme bitcesini,
kaynak azaltimi, geri dosiiirme ve yeniden kullanilabilen paketleme sisteimier
kullaniimasi sayesinde her yil $8milyon tasarrybpaktadir (Cognizant White Paper,
2008). Ulkemizde deslietmelerin cevrelerine duyarli olma gahalari vardir. Y@m
Tekstil, atik su dongilminden yilda 1 milyon dolar tasarruf ediyor. Bangtinde 230
ton organik afii Uretime dondudrtyor. Tetra Pak, enerji tiketimirid®, suda %15
verimlilik saglamistir. Garanti Bankasi da “Cevreye Duyarll Bonus Canbjesinde,
kartin yapiminda daha az miktarda PVC kullaniyor‘dgyarli Bonus”un ilegiminde
kullanilan zarf, mektup ve bgdrler gibi tim basili malzemeler de geri dginlu

kagitlardan dretilmektedir (Yavuz, 2007).

Bu 0Orneklerle beraber, ekonomik kaygilarla mi yoksaresel kaygilarla mi yapifgi
belli olmasa da Ulkemizde de sik¢ca uygulanan “@skigetir yenisini goétir” tard
kampanyalar ygl tedarik zinciri uygulamalarina 6rnek olarak \Vehilir. Bu
kampanyalar sonunda ¢evreye atilmasi muhtemeliegkler firmaya ve uretime tekrar
kazandirilmakla beraber, stéri de yeni Urinu daha uygun fiyatlarla alabilneeki.
Beyaz gya, mobilya, otomobil ve elektronik gibi bircok $ékde bu uygulamaya

ornekler verilebilir.
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Ambalaj alaninda y# uygulamalara 6rnek olarak gdsterilebilecek fitardan birisi de
Tetra-Pak’tir. Tetra Pak kartonlari, yizde 100 g#wnisturdlebilen malzemelerden
aretilir. Kullanilmig Tetra Pak kartonlari genel olarak iki temel yoéngengeri
donistaralar. Bunlardan ilki kgit geri kazanimi yontemidir ve Tetra Pak karton
ambalajlarin igerisindeki gt elyafinin geri kazanilarak ggik kagit drtnleri elde
edilmesi anlamina gelirikinci yontem ise yonga levha yontemidir. Bu yontemd
kullaniimis Tetra Pak kartonlari klicik parcalara ayrilarakesbasing altinda preslenir

ve c¢aitli kullanim alanlari olan yonga levhalar ureti{Megep, 2007).

Ambalajin Uretim surecindeki ve kullanim sonraskid&vreci uygulamalarin yani sira
tasinmasi sirasinda da cevreci davraniimaktadis. Baira Pak kartonlari doluma rulo
halinde sevk edilir. Orrgin 200 ml'lik Tetra Pak icecek kartonlarinin bidasunda
20.000 paket vardir. Bu nedenle, bir kamyonla rbldindeki bu ambalajlardan 1
milyon adedini taamak mumkindidr. Oysa ayni miktarda hagge tirt ambalaj bo
olarak sevk edilgiinde yaklaik 58 kamyon gerekmektedir. Tetra Pak icecek kéaton
dolu olarak sevk edildiklerindegalik olarak yizde 97'si tGrin ve sadece yluzde 3'U
ambalaj malzemesidirSise tluri ambalajlarda ambalajin icerisindeki Urinanta
agirh g yizde 60'a kadar c¢ikabilmektedir. Bengekilde, kullanilmg Tetra Pak icecek
kartonlar kulaklari acilip yassi hale getirileredrmal hacimlerinin altida biri kadar yer
kaplayabilmektedir. Bgka bir deysle, Tetra Pak ambalajlarinin odolu veya
kullaniimis olarak sevk edilmesi fosil yakit kullanimi, egzgazlarinin emisyonu ve
sera etkisi gibi cevreyi olumsuz etkileyen unsurlan aza indirir (Megep, 2007).
Boylelikle ekonomik faaliyetler sardurulirken hemeveeye olan etkiler en aza

indirilmekte hem de ekonomik anlamda maliyet alralisi mimkun olabilmektedir.
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Tablo 6: YTZY Uygulama Ornekleri

INOVASYON SONUCLAR

Satin Alma Tedarikgilere materyal miktarini azaltacak
y tesvik tedbirleri sglayarak ve tedarikcilerin

Nortel ve Intgl in de aralarinda bulunglu uzmanlgini “leveraging” yaparak, bazi

bazi elektronik firmalari, materyal satin | firmalar 6nemli tasarruflar yapabilmekte ve

almak yerine kimyasal yonetim programiar| atikjarini azaltabilmektedirler. Kimyasal
yolu ile kimyasal hizmetler aimaktadirlar. Buygnetim sglayicilar, miterilerine sattiklar
hizmetler temin, envanter yénetimi, veri kimyasallarin hacimlerine @#, katma
takibi ve atik yonetimini igcerebilir. deserli hizmetlerine bali olarak
(compensated). Uygunstaklerle,
tedarikciler kimyasal kullanimini ve
maliyetleri digtrdigu, Uretkenlgi artirdig
veya atiklari azalt icin 6dullendirilebilir.

Materyal Ellecleme GM, tedarikgileri ile yakin bigekilde

i ) . . calisarak baarili bir sekilde yeniden
Birgok firma, yeniden kullanilabilir kullanilabilen paketleme sistemlerine gegmi
paketleme sistemlerine gegerdir. 3M ve 1987-1992 yillari arasinda atik

firmasi Eco-Efficient (Cevreci ve veriml) | yajivetierini $12 milyon azaltrgiir. Buna ek
paketlemesine girmitir ve GM iyi isleyen | gjarak, yeniden kullanilabilir konteynirlar

bir yeniden kullanilabilir palet ve konteynir | yay atik sayisini azaltabilir, gana esnasinda

programina sahiptir. uriinlere verilecek zarari azaltabilir ve
ergonomik ve guvenlik problemlerini ortadan
kaldirabilir.

Depolama Devlet Elektrik ve Gag&irketi, satin alma ve

~

) _ depolama sureclerini diizene sokarak 1991
Bazi firmalar materyallerin bakim, onarim V&/ilinda $2 milyon’dan fazla tasarruf

is_letimleri icin depolama alanlarini yapmslardir. Desisiklikler, eskimis boya ve
birlestirerek envanter depolama diger materyallerin elden cikarimlarin
prosedurlerini d&stirmektedirler ve siki onemli derecede azaltgndepolama alani
materyal dongiim politikalarina bali olacak | jhtiyacini azaltmy ve taima maliyetlerini
tedarikgilere ihtiya¢ duymaktadirlar. dusurmistir. Oncesinde, bu maliyetler genel

giderlerin icerisine gizlenrsii.

Materyal Geri DOnlstirme AnderserSirketi (Andersen pencereleri ve

i . o Patio kapilarinin Ureticisi), Gretim sirecleri
Bazi firmalar yiksek hacimli materyal boyunca elde edilen odun artiklariyla bir
akisina ve atiklari azaltmaya _ kompozit (birlaik) materyal
odaklandiklarindan, materyal geri gelistirmislerdir. Bu inovasyonun toplam
donigtirme projelerini gcevresel sorumluluk getiriyi %50 artiracal tahmin edilmektedir
metotlari uygulayarak ve firma, odun satin alimlarini énemli
gerceklgtirmektedirler. derecede azaltwtir.
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Tablo 6’'nin devami...

Atiklarin Elden Cikariimasi

Birgok firma, énemli atiklarin elden ¢ikarmay|gen cikarma maliyetlerinin buyik 6lgi

maliyetlerini, sorumlu oldgu isletme veyal
urtn birimine direkt olarak belirgin ve dikk
cekici bir sekilde yansitarak para tasarru
yapmaktadir. Firmalar bu maliyet bilgisin
elden c¢ikarmanin finansal olarak daha
alternatiflerini tanimlamak amaclty
kullanirlar.

Cevresel sorumluluk teknikleri, bir elektr
sirketi olan Commonwealth Edison’'un at

azalmasini ggamistir. Bir yasam slreci
itsoruquILgu yaklgimi, atiklarin  elden
f%}lkarllmasml da iceren g#i faaliyetler

Yaurgulanmasini ggar.
a

ltarafindan ortaya cikarilan dolayl maliyetler

Uriin Geri Kazanma

Cesitli firmalar, Granleri dgitimcilarindan ve
misterilerinden geri kazanmanin maliyet-
etkin yollarini geltirmektedirler. Tedarik
zinciri yoneticileri, Griin tasarimcilari vegair
fonksiyonlarla birlikte cakarak bu dgerleri
geri donigtirmelerine ve Uretim maliyetlerini
distirmelerine imkan verecek sistemler
kurabilirler.

Kodak'in lojistik sistemi, tiiketicilere satilan
kameralarin %70Q’ini geri kazandirmaktadir.
Piyasaya sunumundan itibaren, 200
milyondan fazla FunSaver kamerasi Kodak
tesislerine geri dondurtlngtiir. Kodak, bu
kamera materyallerinin %77-%86’sInI geri
donistirerek veya yeniden kullanaragetim
maliyetlerini digirmektedir. En dnemli
basarilarindan birisi, fotgraf islemcisi
drtnlerinin geri dongtirilmesinde
kargilagilan finansal veya finansal olmayan
engellerin Ustesinden gelebilecek bir sistem
gelistirmis olmasidir.

Kaynak: EPA, 2000

Yukarida sayillan Barih 6rneklerin

aksine, bkarisiz yail

k
1k
e

n

uygulamalara da

rastlanabilir. Orngin ingiliz donmy gida perakendecisi Iceland, 2001'de biitiin

cesitlerini organik Urtnlere dondiirmis ancak saglarinda %5,5 oraninda bir gl

yasamstir (Grant, 2008).

hedte

problemleruygun

Basarisiz uygulamalarin nedenleri hem firmalardan tuketicilerden

kaynaklanabilir.  Firmalardan kaynaklanan stratejilerin

benimsenememesi, c¢ghalarin miteriye d@ru aksettirlememesi (yani pazarlama
faaliyetlerinden kaynaklanan eksiklik) veya maliyietsarrufu ve rekabet avantaj
sglayacak inovatif fikirlerin bulunamamasi gibi netenden kaynaklanabilir. Haveman
Portney (1994) ve McKinsgii

uygulamalarin her zaman olumlu sonug¢ vermegegéristndedirler. Bu grubun genel

ve Cristaiensen (1981), kisiler, cevresel

distincesisdyledir;
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“Cevresel gigimlerin karliligi sistematik bigekilde yiikseltege fikri olaganisti
cekicidir. Fakat bu populer iddia bir o kadar gekgi&gten uzaktir .... Korgmak
bedava, cevresel cabalar ise paha{Walley ve Whitehead, 1994; akt. Hart ve
Ahuja, 1996).

Tuketicilerden kaynaklanan problemler isegilyéirtinleri benimsemek istememeleri
veya tuketim akkanliklarini dgistirmemekte 1srarci olmalarindan kaynaklanabilir.
Cabuk ve arkad#arinin (2008) da belirttikleri Gizere ¢cevresel katggiyan tuketicilerin,
endkelerini satin alma davragtarina yansitmamalari ve gielriin satin almamalari,
yesil Urlnlerin pazar paylarinda artgérilmemesine neden olabilmektedir. TUketiciler
ile ilgili bu problem iki merkezde toplanmaktadimuisterilerin yesil Grlnlerin

performanslarindan memnun kalmamalari vgl ggri simleri inandirici bulmamalari.

Cabuk ve dierlerinin (2008) Shamdasani ve arkgdandan (1993) aktargina gére
tuketicilerin  yail endise tagimalarina rg@men bu endelerini  algverise

yansitmamalarinin nedenlgtnlardir;

* Yesil alternatifler fonksiyonel olarak tstin giilirler,
* Yesil alternatifler cok pahalidir,
* Cevreyi korudgunu iddia eden etiketler inandiricigldir,

* Yesil alternatiflerin bulunmasi oldukga zordur.

Elbette ki yukarida sayilan nedenler, bireysel tigkder icin gecerli oldgu kadar
kurumsal tuketiciler icin de gecgerlidir. Firmalarda veya miterilerinden
kaynaklanmayan, @ girisimlerin maliyetinden kaynaklanan problemler de kéausu

olabilmektedir.

ABD’de, kirlili gin kontrolU icin yapilan giderler GSMH’nin ytizdesiie yaklamis
durumda, yillik yaklgtk $200 milyar). Clean Air Act (Temiz Hava Aglaasi)'nin
onumuzdeki 10 yilda sadece petrol endustrisine y@i@li$37 milyar olacg tahmin
edilmektedir. Orngin Texaco, cevresel uygura ve emsiyon azaltimina énumiizdeki
5 yil boyunca, toplam yillik $7milyar olan toplanmatyiminin $1,5milyar'ini ayirmayi
planlamaktadir, ki bu miktagirketin defter dgerinin 3 kati vesimdiki degerlerinin 2
katidir. Boylece petro-kimya gibi kirlgi yogun endustrilerde c¢evresel maliyetler ana
giderlerin %20’sini olgturmaya bglamistir. Bu veriler, cevresel ve ekonomik hedefler
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arasinda bir celki (trade-off) olma potansiyelinin olgunu gdstermektedir (Hart ve
Ahuja, 1996).
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BOLUM 4: ANAL iz VE DEGERLENDIRMELER

Calismanin ilk G¢c béluminde 6zetle cevre bilincinin gele streci ve bu slrecin
arkasindaki dinamikler irdelengi bu dinamiklerin tedarik zincirlerini neekilde
etkiledigi arsstinimigtir. D6rdlnct kisim olan bu bolim ise, bolgemizamlifet

gosteren firmalarin wd algilarini 6lcmeye yoneliktir. Bu bélimde;

* Yesil tedarik zinciri uygulamalari ile firma blyukgii arasinda bir igki var mi1?
» Mausterilerin ¢cevresel talepleri, firmalari YTZY uygutelarina zorluyor mu?
« Firmalari YTZY uygulamalarina iten faktorler (bagkuplari) nelerdir?

* Tedarik¢i se¢ciminde gevresel standartlar ne desdakdir?
gibi sorulara cevap aranacaktir.
4.1. YOntem

Arastirmanin uygulama bolimi anket yontemi ile yapgtmi Anket formu, yapilan
kaynak incelemeleri ve gtarma sonucunda elde edilmek istenen bilgilere giizayn
edilmis olup tim deneklere uygulanmadan dnceldtinede pilot catma yapilmstir.

formunda bazi dasikliklere gidilmistir.

Anket uU¢ bdlumden olgmaktadir. Birinci bolum anketi dolduran skive kurum
hakkindaki genel bilgileri (unvan, sektdr, gah sayisi ve 2009 cirosu) icermektedir.
Anketin ikinci boliminde tedarikci secimi ile ilgtioplam on adet soru bulunmaktadir.
Bu bolumun amaci cgevresel kriterlerin tedarikgiis@gde ne derece etkili olgunu
belirlemektir. Uclincii boliim, ngteri taleplerini iceren 7 soruyu icermektedir. Bu
bolumde miteri taleplerinin  firmalari cevresel kriterlere uggya zorlayip
zorlamadiklari ortaya c¢ikarilacaktir. Genel bilgigel verilen ve toplam 15 soru iceren
dordincu ve son bolumde firmalarinsyetedarik zinciri algilar incelenecek,ger
bugiine kadar yaptiklari cevresel uygulamalar vémsaarin nitelikleri ve sonuglari
ogrenilecektir. Ayrica bu bolumdeki sorularla firmalecevresel kriterlere uymaya

zorlayan etkenler ortaya konacaktir. Anket formalisgnanin ekler kisminda verilgtir.

Arastirmanin ana kitlesini Sakarya ilinde yer alan wetith yapan kicuk ve orta boy

isletmeler olgturmustur. Anket yapilansirketler, SATSO’nun en son guncellenymi
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firma listesindeki 577 firma icinden, sistematiknékleme ile 5 ve 5’in katlari olarak
secilmgtir. Ancak uygulamada belirlenen bazi firmalarasitfie nedenlerle anket
yaptirmak mudmkin olmantir. Bu nedenle eksik olan sayi, tesadifi olarakilse

firmalarla tamamlannstir.
Anketler 2sekilde uygulanmtir;

a- Oncelikle Lime Survey programi kullanilarak sanaket formu hazirlanmtir.
Listedeki firmalar telefonla arangi firmalarin ilgili birimleriyle irtibata
gecilerek argtirma hakkinda bilgi verilmtir. Arastirmaya katilmayi kabul eden
birimlerin e-mail adresleri alinmve Lime Survey programinda hazirlanan sanal
anketin linki verilen e-mail adresine gonderigtim. Katilimcilardan, e-maildeki
linke tiklayarak anketi doldurmalari istenytii.

b- Anketler, listeden belirlenen deneklerle yiiz yudelgilerek doldurulmstur.

Daha 6nceden de belirtiigligibi sistematik drnekleme ile nokta @atyapmak miamkin
olmamstir. Listede yer alan bircok firma da cevre konuwdarbir ankete katilmaya
gondlld olmamgtir. Bu durum argtirma ondndeki en bluyuk engeliskd etmistir.
Dolayisiyla tamamen sistematik bir se¢cim mimkunasim ve calsmanin daha cok
organize sanayi bdlgelerinde yapilmasina neden soimuArastirmanin ygunlastigl
bdlgelersunlardir; 1. OSB (Hanli), 2. OSB Hendek, 3. OSBg#8fi), Modern Sanayi
ve Dortyol Sanayi (Adapazart).

Anket uygulama cajmasi sonrasinda toplam 105 adet anket formu eldmistilr.
Ancak bu anket formlarindan 4 tanesi, gerekli kit uymadii gerekcesiyle
degerlendirmeye alinmargtir. Neticede gecerli olan ve glerlendirmeye alinan toplam
anket sayisi 101'dir. Bu anketlerin de 10 taneserimetten, 91 tanesi de ylz ylze

yapiimstir.
4.2. Veri Analizi ve Dgerlendirmeler

Bu bélimde anket verileri gerlendirilmistir.
4.2.1. Birinci Bolum-Firma Bilgileri

Bu boélimdeki sorular, firmanin sektort, gah sayisi ve anketi doldurargikin gorev
yaptgl departman hakkindaki bilgileri icerir. Bu soruldraricinde katilimcilara
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yoneltilen bir dger soru da 2009 cirolarinin ne kadar @ddur. Ancak katilimcilarin
%95’i bu soruya cevap vermegmiverenlerde sadece miktar olarak yagrancak
miktarin para birimi bazinda cinsini belirtmegherdir; 6rnegin 2.700.000. Sonug olarak

bu soruya cevap alinamgddan anket formunda gerlendirmeye alinmargtir.

Anketimizin muhataplari, %26,1’lik oranla en fazignel mudurler olmyiur. Genel
madurleri %15,2'si pazarlama, %13’le satin alma affgpanlari ve %12 ile genel
yonetim calganlarn izlemgtir. Ayrica katilimcilarin %Z1’lik kismi da cevre ve
glvenlgi departmaninda gorev yapmaktadir. Bu oranlarst@maamiz acisindan
olumludur ¢unkd anket sorularimiza erglddi cevaplari alabileggmizi umdusumuz

departmanlar bunlardir. per katilimcilarin oranlarisagida belirtilmistir.

Tablo 7: Katilimcinin Departmani

Frekans Gegerli Yiizde

Satinalma 12 13,0
Pazarlama 14 15,2
Muhasebe 4 4,3
Dis Ticaret 4 4,3
insan Kaynaklari 10 10,9
Genel Mudir 24 26,1
Cevre ve s Giivenligi 1 1,1
Kalite Kontrol 5 54
Uretim 6 6,5
Genel YOnetim 11 12,0
Halkla iliskiler 1 1,1
Toplam 92 100,0
Eksik Cevap 9

Toplam 101

Arastirmaya katilan 101 firmanin 19 tanesi mikro Olg@kl Bu oran oOrneklemin
%18,8'ini olwturmaktadir. 49 firma orta O6lgekli olup 6rneklemifo48,5'ini
olusturmaktadir. Geriye kalan 33 firma ise orta 6lggdiklive tim 6rneklemin %32,7’sini

olusturmaktadir.

Tablo 8: Personel Sayisi

Frekans Gegerli Yuzde
1-9 19 18,8
10-49 49 48,5
50-249 33 32,7
Toplam 101 100,0
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Arastirmaya katilan sektorlerin en buyidk bélimini, %2, oranla makine sanayi
olusturmuwstur. Makine sanayini sirasiyla %18,6'lik oranla mattiv ve yan sanayi ve
%15,5'lik oranla metal sanayi izlemektedir. Faaligésterdikleri sektére gére oranlari

asagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 9: Sektor

Frekans Yizde
Plastik Sanayi 1 1,0
Lastik ve Kaucuk Sanayi 1 1,0
Metal Sanayi 15 15,5
Makine Sanayi 24 24,7
Otomotiv ve Yan Sanayi 18 18,6
Kagit ve Basim Sanayi 1 1,0
Patlayici Madde Sanayi 1 1,0
Gida Sanayi 8 8,2
Kimya Sanayi 1 1,0
Yapim ve Tas Toprak San. 4 4,1
Elektrik-Elektronik 2 2,1
Mobilya Sanayi 4 4,1
insaat Sektérii 4 41
Tekstil Sektorl 8 8,2
Medikal 1 1,0
Orman Urlinleri 4 4,1
Total 97 100,0
Eksik Cevap 4
Toplam 101

4.3.2.ikinci Bolim-Tedarikgi Bilgileri

Bu bolimde, katilimci firmalarin tedarikcileri hakkla bilgi almak ve tedarikgi
secimlerinde cevresel kollari ne derece gozettiklerinigienmeye cafiimistir. Bu
baglamda, katilimcilarin %6,9’unun 1-5 arasi, %25nii%i6-10 arasi, %8,9'unun 11-15
arasl, %13,9'unun 16-20 arasi ve %44,6'sinin 202e¥i sayida tedarikgilerinin olgu

belirlenmitir.

Tablo 10: Tedarikci Sayisi

Frekans Gegerli Yuzde
1-5 7 6,9
6-10 26 25,7
11-15 9 8,9
16-20 14 13,9
20 ve uzeri 45 44,6
Toplam 101 100,0
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Tedarik¢i secimi, bir firmanin c¢evresel kriterleémem verip vermedini gosteren
kriterlerden birisidir. YTZY’de tedarik¢i se¢ciminianemine daha 6nce degdamistik.
Katilimcilarimizin  tedarikcilerini  secerken hangizedliklere ©6nem verdiklerini
belirlemek ve bu 6zellikler arasinda cevre duyarhin olup olmadiini anlamaya
yonelik olarak sorulan soruda cevaplar yuzdelikndégr halinde sagidaki tabloda

toplanmstir.

Tablo 11: Tedarikci Seciminde Onem Verilen Ozellikér

1. Derece | 2. Derece| 3. Derece| 4. Derece| 5. Derece
Onem Onem Onem Onem Onem
Fiyat %50,5 %34,3 %9,1 %4 %2
Kalite %41,4 %38,4 %8,1 %4 %2
Cevreye duyarli olmasi %1 %1 %6,1 %5,1 %13,1
Sertifikalar %1 %3 %15,2 %18,2 %27,3
Servis kalitesi %1 %9,1 %19,2 %21,2 %15,2
Yerli olmasi %0 %0 %4 %7,1 %8,1
Yabanci olmasi %0 %0 %0 %0 %0
Zamaninda teslim %4 %11,1 %30,3 %29,3 %12,1
Cografi konum %1 %3 %8,1 %11,1 %16,2
Istikrarl ve siirekli olmasi %0 %0 %0 %0 %1
Referans %0 %0 %0 %0 %1
iletisim kolayli g1 %0 %0 %0 %0 %1
Diger %0 %0 %0 %0 %1
Toplam | %2100 %100 %100 %100 %100

Analiz bolumdnin ilerleyen samalarinda da gorilege Uzere, bu tir siralama

sorularinda, faktorlerin 6nem derecelerine goreikéd oranlar ayni tabloda
toplanmakta, daha sonra bu oranlgrl&li katsayilarla carpilmakta ve ortaya c¢ikan

sonug katsayilarin toplamina boltnergklgkli puanlari bulunmaktadir. Buna gore;

* Fiyat= 28,47

» Kalite= 26, 32

e Zamaninda teslim= 15,06
» Servis kalitesi= 10,44
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» Sertifikalar= 8,4,
» Cografi konum=5,3
* Cevreye duyarl olmasi= 3,

» Digerleri= 5,9:

puan almglardir. Sonuclar deerlendirildiginde firmalarin tedarik¢i secimlerinde
fazla 6nem verdikleri faktérin fiyat, ardindan kalive zamaninda teslim olgu
gorulur. Cevresel kriterler ise ancak ¢ok kugukdvana sahiptir

Sekil 17: Tedarik¢i Se¢cme kriterleri

M Fiyat

b Kalite

M Zamaninda teslim

H Servis kalitesi

M Gerekli sertifika/yeterlilikler
L4 Cografi konum

H Cevreye duyarli olmasi

L4 Digerleri

Katilimcilara yoneltilen “tedarikcilerinizden kaartesi cevre sertifikalarindan biri
sahiptir” sorusuna, %42’si “bilmiyorum” secemei secmitir. Bu cevap, cevres
kriterlerin tedarikci seciminde hemen hicbirgtayiciliginin olmadgl anlamina gelir e
bir 6nceki analizi destekle

Tablo 12 Tedarikcilerin Cevre Sertifikalari

Frekans Gegerli Yuzde

0 1 1,0
1-5 24 24,0
6-10 15 15,0
11-15 4 4,0
16-20 4 4,0
20 ve Uzeri 10 10,0
Bilmiyorum 42 42,0
Total 100 100,0
Eksik Cevap 1

Total 101
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Firma buyukl@gu arttikca, gletmelerin gevresel kriterlere daha fazla hassasiye
gostererek tedarikgi secimlerinde gevresel sedifiktalep etmesi beklenebilir. Ne var
ki bu iki ifade arasinda yapilan “one-way anova’alam sonuclarina gbre anova

tablosundaki anlamhlik gerinin 0,01’den biyuk oldiu gortlmektedir. Bunun anlami,

firma buyUkligu ile daha cevreci tedarikgilere sahip olmasi adesianlamli bir

ili skinin olmadgidir.

ANOVA
Tedarikgcilerinizden kag tanesi ¢evre sertifikalarindan herhangi birine sahiptir?

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,662 2 5,831 1,230 ,297
Within Groups 459,778 97 4,740
Total 471,440 99

Gene Tukey Tablosunun anlamhlik sttunundalgediere bakildiinda her bir dgerin
p>0,05'den blyuk oldgu ve firmalarin buyuklukleri ile tedarikgilerinin egresel
standartlara sahip olmasi arasinda hichgkiin olmadgi anlgiimaktadir. Baka bir
deysle, cevresel sertifikalara sahip tedarikcilerleigabnin firma bayukIgu ile ilgisi

yoktur.

Katilimcilara, birlikte cakmaktan memnun olduklar tedarikcilerinden birisigavresel
standartlara uyum cercevesinde gahlar yaptgini ve bundan sonra kendilerine daha
cevreci Uran, yart mamul ve hizmetler sufana ancak maliyetleri biraz artirmasi
durumunda nasil bir tepki vereceklerini sorduk. &#ayicilarin sadece %6’siskisini
sonlandiracaini  belirtmitir. %13’'0 bu durumun kendileri icin problem skd
etmedgini ve beraber cagmaya devam edeceklerini belirgtir. %81’lik cogunluk ise,

ili skinin devam etmesinin maliyetlerin ne 6lgtuide &rita b&l oldugunu belirtmitir.

Tablo 13: Tedarik¢inin Yesil Uygulamalara Gegcmesi

Frekans Yiuzde

Problem etmem, beraber ¢alismaya devam 13 13,0
ederim
Maliyetleri eski diizeyine ¢cekmedigi takdirde, 6 6,0
ekonomik nedenlerden dolayi iligkiyi
sonlandirmak durumunda kalirnm
lliskinin devam etmesi, maliyetlerin ne 81 81,0
Olgude arttigina bagl
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101
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fliskinin devam etmesini maliyetlerin ne olglide &rtta ba&layan firmalarin %77,1'lik
blyuk bir bolumu, daha ¢evreci Griin, hammadde zméi alabilmek adina %1-5 arasi
maliyet artgini kabul edeceklerini belirtiglerdir. Katihmcilarin %18,1'lik kismi %6-10
artisl, geriye kalan %4,8'lik kisim ise %211-15'lik bir atiyet artgini kabul

edebileceklerini belirtrglerdir.

Tablo 14: Maliyet Arti si Kabult

Frekans Gegerli Yiizde
%1-5 64 77,1
%6-10 15 18,1
%11-15 4 4,8
Toplam 83 100,0
Eksik Cevap 18
Toplam 101

Katilimcilardan, cevresel standartlari veya malgreton planda tutan tedarikciler
arasinda tercih yapmalari istegidide, %78’i maliyetleri 6n planda tutan tedarikgile

tercih ederken sadece %22’si cevreci tedarikcitrdih edeceklerini belirtrgiir.

Her ne kadar bir 6nceki soruda katilimcilarin %v ¢evresel cagmalar @gruna %1-5
aras! bir maliyet arina katlanabilegéni belirtmis olsa da, tedarik¢i seciminde

onceliklerinin maliyetleri dglik tutan firmalar oldgu ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 15: Tercih

Frekans Yizde
Cevresel standartlara daha fazla 20 22,0
hassasiyet gosterip maliyetleri yiiksek
tutan tedarikgi
Maliyetleri 6n planda tutup (daha az 71 78,0
maliyetli) cevresel standartlari ikinci
planda tutan tedarikgi
Toplam 91
System 10
Toplam 101

Firma buydkligl ile maliyetleri veya cevreyi 6n planda tutan tadgleri se¢cmek
arasinda bir ikkinin olup olmadgini 6lcmek amaciyla bu iki ifadeye ki-kare testi
uygulanmgtir. Ortaya cikan sonug, firma buyuglii ile maliyetleri veya cevreyi 6n
planda tutan tedarikgileri segmek arasinda anldwmliiligskinin olmadgini ortaya

koymustur.
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Tablo 16: Firma Biyukliigii ile Tedarikci Segimiiliskisi

Asagidaki tedarikci 6zelliklerinden
hangisini tercih edersiniz?
Cevresel Maliyetleri 6n
standartlara planda tutup
daha fazla (daha az
hassasiyet maliyetli)
gosterip cevresel
maliyetleri standartlari ikinci
yiiksek tutan planda tutan
tedarikgi tedarikgi Toplam
Personel Sayiniz  1-9 Count 3 15 18
% within Personel Sayiniz 16,7% 83,3% 100,0%
10-49 Count 12 36 48
% within Personel Sayiniz 25,0% 75,0% 100,0%
50-249  Count 5 20 25
% within Personel Sayiniz 20,0% 80,0% 100,0%
Toplam Count 20 71 91
% within Personel Sayiniz 22,0% 78,0% 100,0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square ,609% 2 ,738
Likelihood Ratio ,622 2 ,733
Linear-by-Linear Association ,029 1 ,865
N of Valid Cases 91

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3,96.

Katilimcilara yoneltgimiz bir diger soruya verilen cevaplar da, yukaridaki tezi

“Mevcut

destekler cevresel

bicimdedir. ekonomiksartlar altinda maliyetler,
standartlardan 6nce gelir” sorumuza, katilmcila#31,6's1 kesinlikle katiliyorum,
%39,8’si vergherdir. %12,2 olurken,

katilmayanlarin orani sadece %16,3'te katmi

katillyorum cevabi Kararsizlarin orani

Tablo 17: Maliyet-Cevresel Standartlar

Frekans Gegerli Ylizde

Kesinlikle Katilmiyorum 7 7,1
Katiimiyorum 9 9,2
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 12 12,2
Katiliyorum 39 39,8
Tamamen Katiliyorum 31 31,6
Toplam 98 100,0
Eksik Cevap 3

Toplam 101
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Yukaridaki ifadeler paralelinde katilimcilara ydtigimiz “Daha 6nce cevresel

standartlari  karlamadgl  gerekgesiyle geri cevirgimiz veya ilgkimizi

sonlandirdgimiz tedarikciler oldu” ifadesine %55,1'i kesinkkl katilmadiklarini,
%17,3'0 katilmadiklarini, %9,2’si kararsiz ofglinu, %12,2’si katildiklarini ve sadece

%6,1'i kesinlikle katildiklarini belirtngierdir.

Tablo 18: Tedarikgilerin Geri Cevrilmesi

Frekans Gegerli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 54 55,1
Katilmiyorum 17 17,3
Ne katiliyorum/ Ne katiimiyorum 9 9,2
Katiliyorum 12 12,2
Tamamen Katiliyorum 6 6,1
Toplam 98 100,0
Eksik Cevap 3

Toplam 101

Anketimize katilan firmalarin %18,4’t “Daha 6ncevggye duyarli drtin, hammadde ve
yarl mamul sunag@ani belirten bir tedarikci ile kadastim” ifadesine kesinlikle

katilmadiklarini, %38,8'i katilmadiklarini, %210,R’kararsiz olduklarini, %17,3'U
katildiklarini ve %15,3'U kesinlikle katildiklaribelirtmiglerdir.

Tablo 19: Yesil Tedarikci

Frekans Gegerli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 18 18,4
Katilmiyorum 38 38,8
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 10 10,2
Katiliyorum 17 17,3
Tamamen Katiliyorum 15 15,3
Toplam 98 100,0
Eksik Cevap 3

Toplam 101

Katilimcilar blyuk o6lgude, tedarikgilerinin maliyeti 6n planda tutagani yani &er
maliyet artgina sebebiyet verecekse cevresel standartlari gdlene gelebileggni
disinmektedir. Kendilerinin de maliyetleri 6n plandattaklari g6z o6ninde
bulundurulursa, tedarikgilerinin mgierilerinin istekleri dg@rultusunda cadtiklari

anlailabilir.
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Buradansu genellemeye varilabilir; tedarik zincirinin ortkada yer alan “firmalar”
cevresel standartlari gozetmezlerse, 1. dereceeeéarikcileri de bu firmalarla
ili skilerini devam ettirmek adina cevresel standartlaimci plana atar ve oncgii
maliyetlere verir. Tedarik¢inin tedarikcisi de (yahdereceden tedarikgci), 1. dereceden
tedarikci olan miterisini kaybetmemek adingletmesinin ¢evreye etkilerini gdrmezden

gelerek maliyetlere odaklanir. Bu durum ilk tedaryle kadar uzanir.

Ancak bu zincirin bglangi¢ noktasinin firma mi yoksa nihai gtéri mi oldusu,

arsstirmanin ikinci bolumunde ortaya cikarilacaktir.

Tablo 20: Tedarikgilerin Cevresel Kriterleri Gozetmesi

Frekans Ylzde

Kesinlikle Katilmiyorum 29 29,6
Katilmiyorum 28 28,6
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 7 7,1
Katiliyorum 26 26,5
Tamamen Katiliyorum 8 8,2
Toplam 98 100,0
Eksik Cevap 3

Toplam 101

4.3.3. Ucglincl Bolum-Misteri Talepleri
Arastirmanin  bu béliminde, firmalarin wtérilerinin ¢evresel konulara baki
hakkindaki dglnceleri ele alinacak ve wtéri baskisinin firmalari YTZY

uygulamalarina yonlendirip yonlendirmeygcarastirilacaktir.

Bolimin ilk sorusu, mevcut mierilerinin katihmci firmalari se¢cme nedenleri
ogrenmek ve bu nedenlerin icerisinde cevreci olmaiaribulunup bulunmagini
ogrenmeye yoneliktir. Katilimcilardan listedeki 6zddirden kendileri icin uygun olani
siralamalari istenmgive &irlikli ortalama yontemiyle siralama yapiknr. Her bir
cevabin Onem derecesine gore oranlagagidaki tabloda gorilebilir.  Airlikli

ortalamalari alinggnda siralamau sekilde olwur;

 Uriin kaliteniz= 35,5

» Fiyatlariniz= 33

» Servis kaliteniz= 11,17

» Gerekli sertifika/yeterlilikleriniz= 10,5
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e Cografi konumunuz= 4,€

» Cevreci olmaniz=3

» Digerleri= 1,6t¢

Tablo 21: Musterilerin Tercih Nedenleri

1. Derece 2. Derece 3. Derece

Onem Onem Onem
Fiyatlariniz %44 %23 %2(
Servis kaliteniz %3 %17 %24
Uriin kaliteniz %42 %35 %17
Cevreci olmaniz %0 %7 %7
Cografi konumunuz %1 %7 %11
Gerekli sertifika/yeterlilikleriniz %8 %9 %21
Referans %1 %0 %C
Zamaninda Teslim %1 %2 %C

Toplam| %100 %100 %10(

Goruldigu gibi migterilerin bir firmayr se¢cmelerindeki en dnemli natkr kalite ve

fiyatta ygsunlasmaktadir. Firmalarin ¢evreci olmalari ise ancak &Gdkuk bir 6neme

sahiptir.

Sekil 18: Musterilerin T ercih Nedenleri

H Uriin kaliteniz

M Fiyatlariniz

M Servis kaliteniz

M Gerekli sertifika/yeterlilikleriniz
M Cografi konumunuz
M Cevreci olmaniz

M Digerleri

“Musterilerimiz ~ cevre

katilimcilarimizin  %21'i

dostu UdrUnlere

ilgi

gostermektedirle

ifadesine,

kesinlikle katilmiyorum, 28’0 katilmiyorum cevabir

vermiglerdir. Kararsizlarin orani %15 olurken, %21’i fadeye katiliyorum, %17’si is
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kesinlikle katillyorum cevabini vergtir. Katilimcilarin %3’t ise konu hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini belirtrgierdir.

Sonuglar goz onltne alirginda, ifadeye katilmayanlarin sayisininggolukta oldgu
ancak katilanlarla arasinda buyuk bir farkin olmadyorilebilir. Lakin firmalarin

%38’i, mikterilerinin ¢cevresel Urlnlere ilgi gostegdii belirtmislerdir.

Tablo 22: Miisterilerin Cevre Dostu Uriinlere Ilgisi

Frekans Gegerli Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 21 21,0
Katilmiyorum 23 23,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 15 15,0
Katiliyorum 21 21,0
Tamamen Katiliyorum 17 17,0
Bilgim Yok 3 3,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

Gozden kacirilmamasi gereken nokta, cevresel inginlgi gostermekle daha fazla
0deme yapmak arasindaki farktir.sa&idaki tablo incelenginde bu fark ortaya
ctkmaktadir. “Migterilerimiz ¢evre dostu Urlnler icin daha fazla @eyapabilirler”

sorusuna katilimcilarin %39’u kesinlikle katilmiyar, %16’s1 katiimiyorum, %15’
kararsiz, %18'i katiliyorum ve sadece %9u kesielikkatiliyorum cevabini

vermislerdir.

Demek oluyor ki méteriler ¢cevreci Urlinlere ilgi gosteriyorlar ancajatlar artirmadii
surece. Kgkusuz bu, firmalarin myderileri hakkindaki dglinceleridir. Migterilerin
gercek dglincelerini yansitmayabilir. Orgim Aracigglu ve Tatlidil'in  (2009) nihai
tuketiciler Uzerinde yaptiklart bir aft&rma sonucuna gbére, cevreci Urlnler icin
katilimcilarin %35,6's1 %1-5 arasi, %26,1'i ise %®- arasi daha fazla 6deme
yapabilirler. Katilimcilarin sadece %15,3'U ise dajuksek bir tcret 6deyerek trini
satin almayacaklarini belirtgherdir. Ancak bu c¢atmada bizim i¢cin dnemli olan,
firmalarin baks acisidir, yani firmalarin nsterileri hakkindaki dgtinceleri. Eer
firmalar mdterilerinin  yeil Grdnler icin daha fazla 6deme yapmayl kabul
etmeyeceklerine inaniyorlarsa (ki giiemanin sonucu bunu goéstermektedir) YTZY

uygulamalarina yakimnayacaklardir.
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Tablo 23: Cevre Dostu Uriinlerigin Ekstra Odeme

Frekans Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 39 39,0
Katilmiyorum 16 16,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 15 15,0
Katiliyorum 18 18,0
Tamamen Katiliyorum 9 9,0
Bilgim Yok 3 3,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

Zaten firmalar, genel olarak ntérilerinin kendilerinden cevresel standartlara agmi
talep etmediklerini belirtmektedirler. Bu glamda yoneltilen soruya katilimcilarin
%41’ kesinlikle katilmiyorum, %17’si katilmiyoruntevabini vermgiir. Bununla

beraber %18'i katilyorum ve %11’i kesinlikle kayxbrum cevabini vernglierdir.

Tablo 24: Cevresel Standartlara Uyum Talebi

Frekans Yiuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 41 41,0
Katiimiyorum 17 17,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 11 11,0
Katiliyorum 18 18,0
Tamamen Katiliyorum 11 11,0
Bilgim Yok 2 2,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

“Gerekli cevresel standartlara uymaadniz gerekcesiyle firmamizla gligini kesen
misteriler olmutur” ifadesine, katilimcilarin %59’u kesinlikle kimhiyorum, %16’u
katilmiyorum, %7’si kararsiz segeneklerini secerlsadece %6’s! katiliyorum ve %5’i
tamamen katiliyorum seceneklerini uygun gGgleidir. Bu sonug, myierilerinin

cevresel standartlar konusunda firmalara baski laygadgini gostermektedir.
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Tablo 25: Gerekli Cevresel StandartlaraUyulmadigi Gerekgesiyle Misterilerin
flisigini Kesmesi

Frekans Gegerli Ylizde

Kesinlikle Katilmiyorum 59 59,0
Katilmiyorum 19 19,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 7 7,0
Katiliyorum 6 6,0
Tamamen Katiliyorum 5 5,0
Bilgim Yok 4 4,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

Nitekim acik birsekilde yoneltilen “Miterilerimizden gordgimuiz baski firmamizi
cevresel standartlara uymaya zorlamaktadir” ifageskatilimcilarin %36’s1 kesinlikle
katiimiyorum, %25'’i katilmiyorum, %15’ kararsiz,1%'i katiliyorum ve sadece %10’u

tamamen katiliyorum cevabini vegherdir.

Tablo 26: Misteri Baskisi

Frekans Ylzde

Kesinlikle Katilmiyorum 36 36,0
Katiimiyorum 25 25,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 15 15,0
Katiliyorum 11 11,0
Tamamen Katiliyorum 10 10,0
Bilgim Yok 3 3,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

Cevresel konularda yabanci gterilerin yerli migterilerden daha farkli giinmedgi

sdylenebilir.

Tablo 27: Yabanci Misterilerin Baskisi

Frekans Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 33 33,0
Katiimiyorum 25 25,0
Ne katiliyorum/ Ne katiimiyorum 7 7,0
Katiliyorum 12 12,0
Tamamen Katiliyorum 18 18,0
Bilgim Yok 5 50
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

135



4.3.4. Dorduncu Bolum-Genel Bilgiler

Anket calgmasinin bu boliminde, genel olarak katilimci fiana YTZY algilari

anlgilmaya calgilacaktir.

Bu amacla yoneltilen sorulardan bir tanesi, “Cegtealsmalar, maliyetlerimizi 6nemli
Olcide artinr’dir. Bu ifadeye katihmcilarin %39'tamamen Kkatiliyorum, %30'u
katiliyorum, %216’s1 kararsiz, %12’si katilmiyorume vsadece %3’'U kesinlikle

katilmiyorum secer@ni secmstir.

Goraluyor ki firmalar, cevresel uygulamalari cokylik 6lgtide maliyet artirici bir unsur

olarak gérmektedirler.

Tablo 28: Maliyet Algisi

Frekans Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,0
Katiimiyorum 12 12,0
Ne katilyorum/ Ne katilmiyorum 16 16,0
Katiliyorum 30 30,0
Tamamen Katiliyorum 39 39,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

Bir sonraki “Cevreci bir firma olmak, marka imajmni giglendirir” ifadesine,
katiimcilarin %63'0 tamamen katiliyorum, %23’G tkkgbrum cevabini vermgtir ki,
toplamda %86 yapar. Bu sonug, firmalarin YTZY uygunhlarini her ne kadar maliyet
artirici bir unsur olarak gorseler de, marka inragiaolumlu yonde etkileyegeni kabul

ettiklerini gostermektedir.

Tablo 29: YTZY ve Marka imaiji

Frekans Gegerli Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,0
Katilmiyorum 4 4,0
Ne katilyorum/ Ne katilmiyorum 8 8,0
Katiliyorum 23 23,0
Tamamen Katiliyorum 63 63,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

136



Peki, cevresel ¢aimalar rekabet avantajini artirir mi sorumuza katllarin %50’si

kesinlikle katiliyorum, %32’si ise katiliyorum cdwval vermitir.

Tablo 30: YTZY ve Rekabet Avantaji

Frekans

Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Toplam

Eksik Cevap

Toplam

32
50
100
1

101

2,0
7,0
9,0
32,0
50,0
100,0

Onceki sorunun tam zittyekilde, katihmcilara “Cevresel standartlara uymigh

yapilacak maliyetler rekabet giicimuzi olumsuz etkifadesi yoneltilmgtir. Firmalar

bu sefer de blyuk oranda bu ifadeye katildiklabelirtmislerdir; %34 tamamen

katilliyorum, %24 katiliyorum.

Bu sonuglar, firmalarin ¢cevresel konularda karaosizklarini géstermektedir.

Tablo 31: Maliyetler ve Rekabet Giicu

Frekans

Yiuzde

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum
Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Toplam
Eksik Cevap
Toplam

4
22
16
24
34

100
1
101

4,0
22,0
16,0
24,0
34,0

100,0

“Cevresel cakmalar, firmamizin oOncelikleri arasindadir” ifadesinkatilimcilarin

%12’si  kesinlikle katilmiyorum,

%35'i

katilmiyorum,%19’u  kararsiz,

%21'i

katillyorum ve %13’'G tamamen katiliyorum cevabiermslerdir. Gorilecgi tUzere

cevresel uygulamalar, firmalarin@mlugunun 6ncelikleri arasinda yer almamaktadir.
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Tablo 32: Cevresel Cakmalarin Firmalar icin Onceligi

Frekans Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 12 12,0
Katilmiyorum 35 35,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 19 19,0
Katiliyorum 21 21,0
Tamamen Katiliyorum 13 13,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

“Firmamizin c¢evreci olmak icin mevcut ¢ahalari vardir” sorusuna katilimcilarin

%17'si kesinlikle katilmiyorum, %?28’i katilmiyorum,%11’i kararsiz,
katiliyorum ve %20’si tamamen katiliyorum cevalwenmilerdir.
Tablo 33: Mevcut Cevresel Cakmalar
Frekans Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 17,0
Katilmiyorum 28 28,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 11 11,0
Katiliyorum 24 24,0
Tamamen Katiliyorum 20 20,0
Toplam 100
Eksik Cevap 1
Toplam 101

Bundan sonraki 3 soru, firmalarin dizayn, uretim kudlanim sonrasi samalarinda
surdurdlebilirlik  kaygisi tayip taimadiklarini anlamaya yoneliktir. Bu amagcla
firmalara yoneltilen “Uretimimizin bir kisminda dedonisturiimis materyalleri
kullaninz” ifadesine %9'u kesinlikle katiimiyorum%?15’i katilmiyorum, %212’si
kararsiz, %32'si katlliyorum ve @r %32’si kesinlikle katiliyorum cevabini

vermislerdir.

Gorulecegi Uzere argtirmaya katilan firmalarin buydk ganlugu tretimlerinde geri

dontstartlmis materyallerden faydalanmaktadir.
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Tablo 34: Uretimde Geri Donisturilmi s Materyal Kullanimi

Frekans Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 9 9,0
Katilmiyorum 15 15,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 12 12,0
Katiliyorum 32 32,0
Tamamen Katiliyorum 32 32,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

Katihmcilar, kendilerine yoneltilen “Uriinlerimizudanim sonrasinda cevreye zarar
vermeden d@ada kolayca c¢ozulebilecedekilde dizayn edilmektedir” sorusuna %14
kesinlikle katilmiyorum, %11 katiimiyorum, %23 kese, %28 katiliyorum, %24

tamamen katiliyorum cevabini vegterdir. Yukaridaki sorunun cevabina paralel
sekilde, katilimcilarin ¢gunlugu Urdnlerinin  kullanim sonrasinda cevreye zarar

vermeyecelgekilde dizayn ettiklerini belirtngtir.

Tablo 35: Cevresel Dizayn

Frekans Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 14 14,0
Katilmiyorum 11 11,0
Ne katiliyorum/ Ne katiimiyorum 23 23,0
Katiliyorum 28 28,0
Tamamen Katiliyorum 24 24,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

“Urtinlerimizin bir kismi kullanim sonrasinda fabaika geri donduriliip tekrar tretime
kazandirilmaktadir” sorusuna katilimcilar %15 kbl katiimiyorum, %15
katiimiyorum, %16 kararsiz, %20 katilliyorum, %34ngmen katiliyorum cevabini
vermislerdir. Firmalarin ¢gunlugu, drtnlerini kullanim sonrasinda toplayarak tekrar

Uretime kazandirdiklarini belirtgherdir.

139



Tablo 36: Uriinlerin Geri Donustirilmesi

Frekans Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 15 15,0
Katilmiyorum 15 15,0
Ne katiliyorum/ Ne katilmiyorum 16 16,0
Katiliyorum 20 20,0
Tamamen Katiliyorum 34 34,0
Toplam 100 100,0
Eksik Cevap 1

Toplam 101

Nihai olarak, firmalara acik bigekilde bugine kadar yapgniolduklari cevresel

calismalar olup olmadini sordgumuzda %35,6's1 evet cevabini verirken, %64,4’'U

hayir cevabini verriir.

Tablo 37: Cevresel Cakma

Frekans Yizde
Evet 36 35,6
Hayir 65 64,4
Total 101 100,0

Bir onceki “firmanizin bugine kadar yapmoldusu cevresel ¢agmalar var mi?”
sorusuna “hayir” yaniti veren firmalarin cevresalisgnalara bglamama nedenleri
sorulmutur. Buna gore katiimcilarin en énemli gordikleeden, %8,2 oranla konu
hakkinda bilgi sahibi personel olmamasi, %6,6 @akonomik faydasinin olmayaga
distncesi, %9,8 oranla onceliklerinin farkli olmasi,5%# oranla maliyetlerin
yukselecek olmasi, %13,1 oranla zorlu bir siure¢ asimve %4,9 oranla firma

faaliyetlerinin zaten ¢evreye zarar vernigdilstncesidir.
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Tablo 38: YTZY Uygulamalarina Baslamama Nedenleri

1. Derece 2. Derece 3. Derece

Onem Onem Onem Toplam
Konu hakkinda bilgi sahibi %38,2 %11,7 %15 %34,9
personel olmamasi
Ekonomik faydasinin olmayacégi %6,6 %15 %28,3 %49,9
dustincesi
Onceliklerimizin farkl olmasi 29,8 %28,3 %36,7 %74,8
Maliyetlerin yiikselecek olmasi %57,4 %15 %38,3 %80,7
Zorlu bir sure¢ olmasi %13,1 %28,3 %11,7 %53,1
Firma faaliyetlerinin cevreye %4,9 %21,7 %0 %06,6
zarar vermemesi

Toplam| %2100 %100 %100

Faktorlerin her bir 6nem derecesinde aldiklar aagl &irlikli ortalamalari alinmtir.
Buna gore 1. 6nem sirasina 3 puan, 2. 6nem sirapoan ve 3. onem sirasina 1 puan
verilmis ve bu puanlar faktorlerin aldiklari ytzdelik paydacarpiimstir. Ortaya c¢ikan

sonuglar, katlarin toplam geri olan 6’ya bolinmgiir (3+2+1=6).
Agirlikh ortalamalari alindiindasu siralama ortaya ¢ikar;

» Maliyetlerin yikselecek olmasi=35,8 puan

« Onceliklerimizin farkli olmasi=20,45 puan

e Zorlu bir siire¢ olmasi=17,93 puan

* Ekonomik faydasinin olmayagadisiincesi=13 puan

e Konu hakkinda bilgi sahibi personel olmamasi=1@arp

* Firma faaliyetlerinin cevreye zarar vermemesi=30an

Goruldigu tzere firmalan YTZY uygulamalari yapmalarininiddeki en biyuk engel

maliyetlerinin yikselegg korkusudur.
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Sekil 19: YTZY Uygulamalarindan Kaginma Nedenleri

H Maliyetlerin yiikselecek olmasi

M Onceliklerimizin farkli olmasi

M Zorlu bir stireg olmasi

H Ekonomik faydasinin
olmayacagi dislincesi

M Konu hakkinda bilgi sahibi
personel olmamasi

i Firma faaliyetlerinin gevreye
zarar vermemesi

Katilimci firmalari c¢evreci olmaya iten/itecek netbr siralannytir. Buna gore
katihimcilar icin en 6énemli faktor %20,7 oranla gteri baskisi, %13,8 oranla dev
baskisi ve %65,5 oranla ¢evre bilincidir. 2. onéiattitor; %49,4 oranla ngteri baskisi
%28,7 oranla devlet baskisi, %11,5 oranla rakifxisgs¥4,6 oranla ¢gevre orgutleri
%5,7 oranla cevre bilincidir. 3. 6nemli faktor; %16oranla mgteri baskisi, %44,
oranla devlet baskisi, %18,4 oranla rakip baskt&,oranla cevre orgutleri ve %6
oranla cevre bilincidir. 4. 6nemli faktor; %11,%ata migteri baskisi, %8 oranla dev!
baskisi, %43,7 oranla rakip baskisi, %31 oranlaegévgutleri ve %5,7 oranla cev
bilincidir. 5. 6nemli faktor ise; %2,3 oranla gtéri baskisi, %4,6 oranla det baskisi,
%25,3 oranla rakip baskisi, %57,5 oranla cevre ttagiuve %210,3 oranla cev

bilincidir.

Tablo 39 Baski Faktorleri

1. Derece | 2. Derece | 3.Derece | 4. Derece | 5. Derece
Onem Onem Onem Onem Onem Toplam
Misteri Bakisi %20,7 %49,4 %16,1 %11,5 %2,3 %2100
Devlet Baskisi %13,8 %28,7 %44,8 %8 %4,6 %100
Rakip Baskisi %0 %11,5 %18,4 %43,7 %25,3 %100
Cevre Orgiitleri %0 %4,6 %8 %31 %57,5 %2100
Cevre Bilinci %65,5 %5,7 %12,6 %5,7 %10,3 %100
Toplam | %100 %100 %100 %100 %100
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Tablo genel olarak gerlendirildiginde, dereceler bazinda en fazla orana sahip fak
su sekilde siralanabilir; ¢cevre bilinci 1'nci, ngieri baskisi 2'nci, devlet baskisi 3’ln

rakip baskisi 4'ncl ve gevre 6rgutleri 5'n

Faktorlerin her bir 6nem derecesinde aldiklar aagl &irlikli ortalamalari alinntir.
Buna gore 1. 6nem sirasina 5 puan, 2. 6nem sirdgoan, 3. 6nem sirasina 3 puar
onem sirasina 2 puan ve 5. 6nem sirasina 1 pudmigeve bu puanlar faktlerin
aldiklan yuzdelik paylarla carpilgtir. Ortaya ¢ikan sonugclar, katlarin toplamgeie
olan 15’e bolunmgtur (5+4+3+2+1=15)

» Cevre bilinci= 27,32 puc

* Mausteri baskisi= 24,98 pu
e Devlet baski= 22,58 puan
* Rakip baskist 14,24 puan

* Cevre ¢rgitle= 10,8 puan

Agirlikli ortalama yontemi ile siralama glememitir ancak faktorlerin 6ner
derecelerinin @girliklarina gore aralarindaki farkin ortaya ¢ikmsaglanmstir.
Sekil 20: Baski Faktorleri

H Cevre bilinci

L1 Msteri baskisi
H Devlet baskisi
M Rakip baskisi

M Cevre orgiitleri

Bu siralama, Lassar ve Gonzales'in (2008stamraa sonuclariyla kadastirildiginda
benzer sonuclar vermektedir. Lassar ve Gonzalesamdgirmalarinin sonucunc
firmalarin YTZY faaliyetlerinin en buyik nedenlemnkurumsal sorumluluk planind:
kaynaklandigini belirtmglerdir. Dezisen teksey, misteri baskisi ve devlet baskisit
yerleridir. Bu aratirmada méteri baskisi devlet baskisindan biraz daha fakiaetir.

Bu farki anlamak mumkundur zira ABD’deki bir firmancevresel konularda Gzerin
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hissettgi devlet baskisinin daha fazla olmasi aitdoilir. Benzersekilde bu siralamayi
rakiplerin baskisi ve en sonda da cevre orguttigef calsmada sivil 6rgutler olarak

gecmektedir) izlemektedir.
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BULGULAR, SONUCLAR VE ONER iLER
Bulgular

* Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan ilki, firtpéyUklig arttikca
YTZY uygulamalari ve cevresel ¢gina yapma oraninin agtdir.

Firma buyukliginit belirlemede kalitatif ve kantitatif olmak Uzefakl kriterlerden
faydalanilir. Uretim miktari, ciro, ¢cgan sayisi gibi kriterler kantitatif; hukuki stat,
yonetim bicimi gibi 6zelliklerse kalitatif kriterte ornektir. Aratirmamizda 2 farkh
blyukluk kriterinden faydalaniimaya galmistir; calsan sayisi ve 2009 cirosu. Ancak
daha 6nceden de belirtifgligibi katilimcilardan cirolari hakkinda bilgi altkanimkin
olmamstir. Bu nedenle sadece galn sayisi kriterinden faydalanilghr. Buna gore 1-9
aras! ¢calana sahip firmalar mikro 6lcekli, 10-49 galni olan firmalar orta 6lcekli, 50-
249 calsani olanlar orta ve 250 Ustl gaini olanlar ise buyuksletmeler olarak

degerlendirilir. Bu aratirmada blyuksletme yer almamaktadir.

Firmalarin cakan sayilari (buytkltkleriyle) ile bugine kadar terbi bir cevresel
calisma yapip yapmadiklari bilgileri ¢apraz tablolangtemine tabi tutuldgunda,
calisan sayisi arttikca cevresel gala yapma oraninin atiti gorulmektedir. Buna
ragmen ki-kare analizine bakiginda, bu iki ilski arasinda anlaml bir fark goértlemez.
Bunun nedeni, ki-kare testinde hicrelerden binsiiten kicik olmasidir. Dolayisiyla

ki-kare testi sglikli bir sonu¢ vermemektedir.

Tablo 40: Firma Biyikliugu ile Cevresel Calsmalarin iliskisi

Firmanizin bugiine kadar
yapmis oldugu cevresel
calismalar var mi?
Evet Hayir Toplam
Personel Sayiniz  1-9 Count 3 16 19]
% within Personel Sayiniz 15,8% 84,2% 100,0%
10-49 Count 18 31 49|
% within Personel Sayiniz 36,7% 63,3% 100,0%
50-249  Count 15 18 33
% within Personel Sayiniz 45,5% 54,5% 100,0%
Toplam Count 36 65 101
% within Personel Sayiniz 35,6% 64,4% 100,0%
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Ki-Kare Testleri

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,675° 2 ,097
Likelihood Ratio 5,084 2 ,079
Linear-by-Linear Association 4,237 1 ,040
N of Valid Cases 101

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,77.

+ lkinci bulgu; maliyetlerin firmalar icin genelliklegevresel konulardan 6nce

geldigidir.

Katilimcilarin %71,4’G “ginimiz ekonomik gdlarn altinda maliyetlerin ¢evresel
standartlardan 6nce gelgce ifadesine katildiklarini ifade etlerdir. Bu ifadeyi
destekler bicimde katilimcilara yoneltilen “Mérilerimiz cevre dostu urtnler icin daha
fazla 6deme vyapabilirler” ifadesine, %55’i katilmiddrini belirtirken, %15’ ise

kararsiz olduklarini belirtrgierdir.

« Ucuincu bulgu; tedarikci secimi sirecinde firmaniavreye duyarli olup

olmamasi belirleyici bir etken ggdir.

Tedarik¢i seciminde o6nem verilen faktorlerin 6nemmasna gore siralanmasinin
istendgi soruda katilimcilar sirasiyla fiyat, kalite, zamada teslim, servis kalitesi,
sertifikalar ve c@rafi konum faktorlerinin ardinda ¢ok kicuk bir olarkendisine yer
bulabildigi gérulmistir. Devaminda yoneltilen, tedarikgilerinizden Kagesi ¢evresel
sertifikalara sahiptir sorusuna ise, katilimcilar@42’si bilmiyorum cevabini
vermiglerdir. Bu cevap da bir dnceki destekler niteliktedNitekim katilimcilarin
%78'i, cevresel standartlari ikinci planda tutupligetleri distik tutan tedarikciyi tercih
edecgini belirtmisgtir. “Mevcut ekonomik sartlar altinda maliyetler, cevresel
standartlardan 6nce gelir’ ifadesine, katilimcrafo31,6's1 kesinlikle katiliyorum,
%39,8’si katiliyorum cevabi verirken kararsizlaorani %12,2'de kalmgtir. Bunlara
paralel olarak “Daha o©nce cevresel standartlarisileanadgl gerekcesiyle geri
cevirdigimiz veya ilskimizi sonlandirdgimiz tedarikgiler oldu” ifadesine %55,1'i
kesinlikle katilmadiklarini, %17,3'G katiimadiklari ve %9,2’si kararsiz olgunu

belirtmislerdir.
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Analiz sonuclarina bakil@inda hepsinin birbirine benzerlik gosteiidve birbirleriyle
tutarli olduklari gorulir. Bu dgrultuda tedarik¢i secimi siurecinde firmanin cevreye

duyarli olup olmamasinin belirleyici bir etken oldna ortaya cikmaktadir.

Ancak buna rgmen katimcilarin %81'i, tedarikgilerinin ¢evresetonularda
yapacaklari ¢camalar neticesinde ortaya cikacak maliyetsara katlanabileceklerini
belirtmislerdir. Bunlardan %77,1'i %1-5 , %18,1’lik kisinei$66-10’luk bir ariy1 kabul

edebileceklerini ileri strmglerdir.

e Dordincu bulgu; ginimuzde tuketiciler, gterisi olduklari firmalar cevresel

konularda hassas olmaya zorlamamaktadirlar.

Firmalara, mevcut mterilerinin kendilerini tedarikci olarak se¢gmelannnedenlerini
ogrenmeye yonelik bir soru yoneltilgtir. Verilen cevaplar incelenginde
musterilerinin Uran kaliteleri, fiyatlari ve servis kaleri nedeniyle bu firmalari tercih
ettiklerini gdstermektedir. Bu firmalarin gevrecimalarindan oturt tercih edilmesi

agirhkh ortalamaya goére 100 tzerinden ancak 3,5hpalabilmitir.

Cevre dostu Urunlere ilgi gostermeyen firmalarinlatéegilerine bu ydnde baski
yapmasi beklenemez. Bu nedenle katilimcilara yierelsoruda firmalarin %44°,
misterilerinin ¢cevre dostu Urlnlere ilgi gostermadi belirtirken %15'i kararsiz

olduklarini belirtmglerdir.

Daha net olmak gerekirse, katilimcilara gteiilerinin kendilerinden cevresel
standartlara uymasini talep etmedikleri soruhmu Katilimcilarin %58'i katiimiyorum
cevabini verny, %11'i de kararsiz olduklarini belirtgtir. Nitekim acik bir sekilde
yoneltilen “Musterilerimizden gordgumuz baski firmamizi cevresel standartlara
uymaya zorlamaktadir” sorusuna, katilmcilarin %&itilmiyorum, %15’i kararsiz,

%21'i katiliyorum cevabini verrglerdir.

Buraya kadar ele alinan analiz sonugclari incel@nde, hepsinin birbiriyle tutarli
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle, glinumuizde tuketicilemisterisi olduklari

firmalari ¢cevresel konularda hassas olmaya yetermoclamadiklar: ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak firmalari cevresel olmaya iten/itecek fakeédrihumaralandiriiggnda, miteri

baskisi 5 faktor icinde 2. konumda kendine yer lugtar. Bunun nedeni olarak
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firmalarin, Uzerlerinde devlet baskisini ve rakipskisini hissetmemeleri, cevre
orgutlerinin ise aktif olmamalarina ve dolayisigda migteri baskisinin géreceli olarak

digerlerinden baskin olgw séylenebilir.
Sonuglar

Yasamsal kaynaklarin hizla tikegdiginimuzde ygl tedarik zincirinin 6nemi de
artmakta ve geleneksel tedarik zincirlerinin yeraimaktadir. Birgok firmanin yé
artnler ve surecler getirmesi, bazi buylk perakendecilerin tedarikcildencevresel
kriterler aramasi gibi geineler yegil tedarik zinciri yonetiminin 6nem kazarginin

kanitlaridir.

Ulkemizde de ysil uygulamalara rastlamak mimkindir. Blyuk zincagazalarda tek
kullanimlik naylon peetten ziyade cevreci petlerin kullanilmaya bgamasi ve bazi
firmalarin cevreci olmak adina Urlin inovasyonuntamgleri yail girisimler olarak
nitelendirilebilir. Bir ¢corap firmasinin tamamenganik hammaddelerden urgitive
daha sglikli ve cevre dostu olarak nitelggitirini veya bir kalem firmasinin gaya
atildiktan kisa bir slire sonra gubreye dg@miUrtnler Uretmesi, Ulkemizdeki syle

girisimlere drnek olarak verilebilir.

Ancak bu ornekler sinirlidir. Agarma sonuclarindan da aglacasl Gzere cevresel
kriterler Ulkemizdeki firmalar icin heniiz 6ncelikkonuma gelemengiir. Ornesin

tedarik¢i seciminde aranan kriterler igerisindereeiik cok gerilerde kalmaktadir ve
maliyetler buyidk olclide cevresel kriterlerin oninger almaktadir. Dolayisiyla

cevrecilik, ekonomik faaliyetlerde belirleyici Hfmktor degildir.

Cevrecilgin ekonomik durumla yakindan alakali ofgmu kanitlayan calmalar
mevcuttur. Araciglu ve Tathdil'in (2009) daha 6nce degdeilen calsmasina goére gelir
seviyesi arttikca cevre duyar§li da artmaktadir. Ayni durum firmalar icin de
gecerlidir. Ekonomik geliri yiiksek olan firmalarngeye kagi duyarli olmak adina bazi
maddi sorumluluklarin altina girebilirken ekonong&liri daha dgik olan firmalar icin

oncelikler daha farkli olacaktir.

Bu acidan dgerlendirildiginde ysil girisimlerin Glkemizdeki firmalar icin hentiz erken
oldugu soylenebilir. Ancak gelimis Ulkelerde cevresel kriterler ekonomik faaliyetleri

etkilemeye bglamistir. Daha 6nce de belirtilgh gibi ¢evresel kriterleri kgrlamadgi
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gerekgesiyle tedarikgisini @stirme orani artmaktadir. Yani yié girisimler tedarik
zincirlerini etkilemektedir. Sadece yurt icinde lfgat gosteren firmalar icin YTZY
oncelikli bir konumda olmasa da, 6zellikle de uawalasi alanda faaliyet gosterip
yabanci tedarik zincirleri icerisinde de yer alammélar icin daha yakin bir zamanda
zorunlu kriter haline gelecektir. Dolayisiylasyekriterler bu tur firmalar icin daha
oncelikli durumda olmalidir. Her ne kadar biraz a@alzun bir zaman alacak olsa da
YTZY, ilerleyen yillarda artan meri bilinci ve devlet baskisi gibi nedenlerle saele

yurticinde faaliyet gosteren firmalarin da g«arna cikacaktir.

Firmalar yeil uygulamalara iten faktorler sadece ekonomik mégle veya
zorunluluklar olmamalidir. Her bireyin ve her kurum {zerinde ygdg ve
kaynaklarindan faydalanglidogal ¢evresine kar sorumluluklari vardir. Bu sorumluluk
da firmalari yeil uygulamalara itebilmelidir. Ekonomik faaliyetlareticesinde gelen
refah artgl ve tuketim cegitlili gi elbette ki 6nemlidir. Ancak tek bena yeterli dgildir.
Cunku insanlar nefes alip verecekleri temiz havagikli icme suyu kaynaklarina ve
yesil bir cevreye daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlanl&@yisiyla herhangi bir zorlamaya
gerek kalmadan, vicdani nedenlerle dgilygygulamalar yapilabilir.

Firmalar yeil girisimlere kasi reaktif deil, proaktif bir yaklgim sergilemelidirler.
Yani yeil girisimlerden veya getirege maliyetlerden c¢ekinmeden neler
yapilabilecgini dusinmelidirler. Daha dnceden de belirtgdgibi yesil uygulamalarin

ilk asamalari daha kolay ve masrafsiz olmakta, hattayetri azaltici etkileri de
olabilmektedir. Firmalar en azindan bu tir kicukbesit firsatlar dgerlendirebilir ve
isletme sureglerini fazla geime usratmadan cevresel anlamda revize edebilirler.
Boylece hem dgal cevre ile daha uyumlu bir gki icine girebilirler hem de
misterilerine ve kamuoyuna yansittiklari ¢cevreci iragjhinin getirec@ avantajlardan

yararlanabilirler.
Oneriler

* Arastirma sonucunda sunulacak 6nerilerden bir tanesiil yhareketin balangic

noktasiyla ilgilidir.

Katilimci firmalar, miterilerinin kendilerini 6ncelikle dGriin ve hizmet Ikeleri ile

fiyatlari nedeniyle tercih ettiklerini belirtmekter. Mdusterilerinin ¢evre dostu
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drtnlere veya cevresel uygulamalara ilgi gosternmederggmen, cevre dostu trinler
icin daha fazla 6deme yapmaya ygmayacaklarini belirtmektedirler. Dolayisiyla fiyat,
misterileri icin ¢cevresel kriterlerden daha énemlidaldi ki firmalar, migterilerinin

kendilerinden cevresel standartlara uyulmasinptatenediklerini de vurgularglardir.

Arastirmadan cikarilabilecek bir ger sonucta firmalarin YTZY uygulamalarini buyuk
maliyet unsuru olarak gormeleridir. Baartlar altinda firmalar, mevcut rgtiérilerini
kaybetmemek adina, cevresel standartlarini yukselieraberinde maliyetlerini
artirmay! g0ze alamazlar. Maliyetlerini artirmakterseyen firmalar, ¢cok d@ldir ki
tedarikci secimlerinde maliyetleri 6n planda tutedarikcileri tercih etmektedirler.
Musteriler icin firmalarin yegil olmasinin dnemi olmagdi gibi, firmalar icin de cevresel

kriterler tedarikgi segiminde belirleyici bir faktdesildir.

Arastirmaya gore firmalar, tedarikgilerinin cevreselitdriere 6nem vermediklerini
belirtmektedirler. Bunun nedeni, tedarik¢inin gterisiyle olan ekonomik igkisini
devam ettirmek istemesidir. Nitekim anama sonuglari, firmalarin  %78’inin
maliyetleri 6n planda tutup cevresel kriterleri nki planda tutan tedarikgileri
sececeklerini gostermektedir. Buskilar altinda, asil amaci para kazanmak ve kar elde
etmek olan tedarik¢i firmalarin tutumlari, yani gesel kriterleri arka planda tutmalari,
hakli gorulebilir.

Ancak zincir bu kadarla kalmamaktadir. Tedarik gintn ortasinda yer alan “firmalar”
cevresel standartlari gozetmezlerse, 1. dereceeeéarikcileri de bu firmalarla
iliskilerini devam ettirmek adina cevresel standartl&imci plana atar ve Oncegii
maliyetlere verir. Tedarik¢inin tedarikcisi de (yahdereceden tedarikgci), 1. dereceden
tedarikci olan miterisini kaybetmemek adingletmesinin ¢evreye etkilerini gormezden

gelerek maliyetlere odaklanir. Bu durum ilk tedaryle kadar uzanir.

Bu zincir icerisinde, hem firma, hem tedarik¢i, hden2. dereceden tedarikci, ekonomik
ili skilerini devam ettirebilmek adina, bu sistemde, igalerini yikseltmemek icin
cevresel kriterleri ikinci plana atmak durumundafiisasinda YTZY uygulamalari
maliyetleri her zaman yukseltmez zira bu uygulamééamaliyetlerini azaltan, rekabet
avantajl elde eden, yenilik yapan ve kar elde efilena Ornekleri vardir. Yapilan
argtirmalar YTZY uygulamalarinin ilk safhalarda maliig oldyu ve hatta maliyet
tasarrufu sgladigini, ancak ilerleyen safhalarda maliyetleri argirdi ve bazi ciddi
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yatirnmlar gerektirdiini ortaya koymaktadir. Burada anlatilmak isteni@malarin bu
konuda bir 6nyargilarinin olgudur).

Arastirmanin ortaya koydiu tez, YTZY uygulamalarinin Bngi¢ noktasinin nihai
misteriler olmasi gerekgidir. Devlet yaptirimlari ve yasal diizenlemeler, anbelirli

bir seviyeye kadar ggline sglar. Bu gelsme de, ysgil bilincin toplumda yer etmesini
sgilayamaz. Ancak zorunluluktan 6ttrt yapilan maligetirici eylemler butiint olarak

yer eder.

Nihai tuketicilerin migterisi olduklar firmalardan cevresel standartlar wsil Grinler
talep etmeleri ve bu yonde bir pazarin ortaya ¢sarfamalarin bu alanda ¢analar ve
yenilikler yapmalarina neden olacaktir. Uriin hattyasillendirme ihtiyaci duyan
firmalarin girdilerinin de ygl olmasi gerekecektir. Bdylece birinci derece
tedarikcilerden cevresel standartlar talep edilaceXesil girisimler tedarik zincirinin
ilk halkasina dgru yayilir ve tim tedarik zincirinde gecerli dururgalir. Aksi halde,
nihai miterilerde bir bilinclenme ve buna §a olarak bir talep gercekjenezse,

tlkemizde tedarik zincirlerinin ydlenmesi mumkin goériinmemektedir.

Bu noktada gorev yine devlete siiektedir; firmalara cevresel konularda yasal
zorunluluklar getirirken ayni zamanda nihai gt&iilerin yesil GrGnler konusunda
bilingclendirilmesini de sglamalidir. Bu iki faaliyet birlikte ytrattlmelidir.Yasal
zorunluluklan dayatma yetkisi sadece devlette gldgibi, toplumu bilinclendirme
noktasinda da en yetkin kurum devlet olacaktir.iégyrdevlet, cevreci Urlnler treten
firmalari stbvansiyonlarla desteklemelidir. Bu eé$tr, firmalarin maliyet algilarini

olumlu yonde dgistirerek YTZY uygulamalarina yonelmelerine nederbdia

* Arastirma sonuclarina gére sunulabileceget 6neri ise, kiictik ve orta 6lgekli

firmalarin mevcut durumlari ile ilgilidir.

Veri analizleri incelendiinde, katilimcilarin  %65'inin  bugiine kadar cevresel
faaliyetlerde bulunmadiklarini ve sadece %35’inugline kadar cevresel gahalarda

bulunduklarini belirlenngtir.

Ancak Uretimde geri dosturdlmis materyaller kullaniimasi, Granlerin  kullanim
sonrasinda cevreye zarar vermeyesgekilde dizayn edilmesi ve bazi materyallerin

kullanim sonrasinda tekrar Uretime kazandirilmagbi gfaaliyetler YTZY
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uygulamalarina girer. Cunku kullanilgnmateryallerin dgerlendirilmesi ve Uretime
kazandiriimasi yoluyla @@l kaynak kullaniminin ve israfinin azaltilmasi s@nusu

olabilmektedir.

Anketimize katilan firmalarin %64’G Uretimlerindeergy donigtiralmis materyaller
kullandiklarini, %52’si Grtnlerinin kullanim sonrada d@aya zarar vermeden kolayca
cozillebileceksekilde dizayn edildiini ve %54’Gnun drunlerinin bir kismini kullanim
sonrasinda toplayarak tekragtediklerini belirtmglerdir. Ne var ki argtirmaya katilan
firmalarin sadece %35'i, bugine kadar cevresel spall yapip yapmadiklari

soruldigunda evet cevabini vergterdir.

Bunun 6ncelikli sebebi, firmalarin bu konudaki bilgetersizlgidir. Diger sebebi ise,
firmalarin bu faaliyetleri cevresel amaclarla gille sadece ekonomik nedenlerle
yapmalaridir. Yani aslinda cevresel bir gala da yaptiklarinin bilincinde gidirler.
Bu sonuca varmamizin nedeni, katilimcilarin cevrasggulamalar yaptiklarinin

farkinda dahi olmamalaridir.

Onceki bolimlerde dgnildigi tzere, buyuk firmalar da kullanilgnimateryalleri
degerlendirme, tekrar toplama ve Uretime kazandirna galsmalar yapmaktadirlar;
Fuji 6rnezi gibi. Kiguk ve orta 6lcekli firmalarla buyik firatar arasindaki fark, buyuk
firmalarin faaliyetlerinin ¢evreye olan etkilerinfarkinda ve bilincinde olmalari ve bu
faaliyetleri kamuoyuna wé calismalar olarak lanse etmeleridir. Boylece cevreylstdo
bir kurum imaji yakalayarak marka imajlarini iglieme imkani elde etmektedirler.
KOBI'ler ise, analiz sonuclarindan da gorilgicdizere, cevresel bir uygulama
yaptiklarinin farkina varamamakta ve %86’sinin raarkajlari agisindan olumlu katki
sgilayacaina inandiklan cevresel uygulamalari kamuoyuna avemisterilerine

yansitmamaktadirlar.

KOBI'ler, yaptiklari cevresel faaliyetlerin farkina waali ve YTZY uygulamalarini bir

sekilde migterilerine ve kamuoyuna aksettirmelidirler.

e Arastirma sonucunda sunulacak son oneri ise, bundama sgapilabilecek

arggstirmalarla ilgilidir.

Hem miterilerin hem firmalarin hem de tedarikcileriniresy Urdinler icin daha fazla

0deme yapip yapmayagaile ilgili farkl gorusler mevcuttur. Araciglu ve Tathdil'in
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(2009) nihai tuketiciler tUzerinde yaptiklari biragtrrmaya gore cevreci drtnler igin
katilmcilarin %35,6's1 %1-5 arasi, %26,1'i ise %®- arasi daha fazla O0deme
yapabileceklerini belirtmglerdir. Katilimcilarin sadece %15,3’U0 ise daha ykk®ir
Ucret 6deyerek Urand satin almayacaklarini belgttmiFirmalarin biyik c¢gunlugu
ise, analiz sonuclarindan da gorilgcazere, méterilerinin ¢cevre dostu Urdnler igin
daha fazla 6deme yapmayacaklarini vurgugdardir. Ancak bir méteri olarak
kendileri, tedarikcilerinden alacaklari trinleringavre dostu olmasi halinde daha fazla
0deme yapabileceklerini soylegtardir. Ancak maliyetleri ve cevreyi 6n planda tuta
tedarikgiler arasinda segim yapmalari istgmtle, blyuk ¢gunlugu maliyetleri On
planda tutan tedarikgileri sececeklerini beligi@idir. Hem firmalar hem de ngiérileri

cevre dostu Urlnler icin daha fazla 6deme yapmalyuketmektedirler.

Kisacasl, kendisini myteri konumunda deerlendirenler, satin alacaklari Grtnlerirgiye
olmasi durumunda daha fazla 6édeme 6deme yapabieicekbelirtirken, kendilerini
satici konumunda gorenler ise tedarikisi oldukiaikterilerinin yesil Grinler icin daha

fazla 6deme yapmayi kabul etmeyeceklerini ifades&tedirler.

Anlagilan o ki, k&It Gzerinde tedarik zinciri Uyelerinin blyuk @mlugu yesil Grinler
icin daha fazla 6deme yapmay kabul etmekte anaadplemleri dier taraflarca kabul
gormemektedir. Bu durumda taraflar uygulamadail yértinlerle yuzlgtirilmeli ve
tepkileri incelenmelidir. Aksi takdirde tedarik zini Gyelerinin yail Griinlere daha

fazla 6deme yapip yapmayacaklari muallakta kalaicakt
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EKLER

EK-1: Anket Formu

KOBILERIN CEVRESEL KONULARA BAKIS ACISINI
OLCMEYE YONELIK ANKET SORULARI

Degerli katilimci; giderek artan bir sekilde, 6zellikle de ekonomisi giicli olan Ulkelerde, misteriler ve
firmalar, Urettikleri ve tikettikleri materyallerin dogal cevrelerine zarar vermemesini istemekte ve bu
yonde calismalar yapmaktadirlar. Bu egilim Uretici ve tiketicilerin satin alma davranislarini da
etkilemektedir.

Bu anket calismasi ile Ulkemizdeki KOBI'lerin cevresel egilimlerini incelemeyi amaclamaktayiz. Bu
baglamda sizlere yoneltilen sorulara samimi cevaplar vermeniz, arastirma sonuglarinin dogrulugu
bakimindan blyldk 6nem tasimaktadir. Toplanan veriler bilimsel amacgh kullanilacagindan anket
formunda cevaplayicilarin veya kurumlarinin kimlik bilgilerine dair higbir soru yer almamaktadir. Vakit
ayirdiginiz ve ilgilendiginiz icin simdiden tesekkir ederiz.

Dog. Dr. Erman COSKUN / Ars. Gor. Samet GUNER
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu

FIRMA BILGILERI
Unvaniniz: 2009 Cirosu (opsiyonel):
Sektor: Calisan Sayisi:
TEDARIKCI SECIMI

Bu boéliimdeki sorulari, tedarikgilerinizi g6z 6niinde bulundurarak cevaplandiriniz.
1- Toplam kag tedarikgi ile ¢calisiyorsunuz?
()15 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ( ) 20 Gzeri

2- Tedarikgilerinizi secerken en gok 6nem verdiginiz 5 kriteri secerek 6nem sirasina gére numaralandiriniz
(en 6nemli gérdiginize 1 vermek lzere, 1-2-3-4-5 seklinde).

( ) Fiyat ( ) Kalite ( ) Cevreye duyarli olmasi ( ) Sertifikalar
( ) Servis kalitesi ( ) Yerli olmasi ( ) Yabanci olmasi ( ) Zamaninda
teslim ( ) Cografi konum ( ) Diger ...............

3- Tedarikgilerinizden kag tanesi cevre sertifikalarindan herhangi birine sahiptir? (EMAS, LEED, I1SO 14001,
BREEAM...)

()o ()1-5 ()e6-10 ()11-15 ()16-20 ()20 Gzeri ( ) Bilmiyorum
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4- Birlikte calismaktan memnun oldugunuz tedarikgilerinizden bir tanesinin cevresel standartlara uyum
cercevesinde calismalar yaptigini ve bundan sonra size sunacagi trtin/hammadde/yari mamul veya
hizmetlerin ¢evreye hicbir zarar vermeyecegini ancak maliyetleri biraz artirdigini soyledigini farz
edelim. Bu durumda asagidaki ifadelerden hangisine katilirsiniz?

( ) Problem etmem, beraber ¢alismaya devam ederim

( ) Maliyetleri eski diizeyine cekmedigi takdirde, ekonomik nedenlerden dolayi iliskiyi sonlandirmak
durumunda kalirnm

( ) iliskinin devam etmesi, maliyetlerin ne lgiide arttigina bagl

5- Yukaridaki (4. Soru) soruya cevabiniz eger son sik ise, bu durumda maksimum yiizde kag artis sizin
acinizdan kabul edilebilir?

()15 ()6-10 ()11-15 ()16-20 () 20 uzeri

6- Asagidaki tedarikci dzelliklerinden hangisini tercih edersiniz?

( ) Cevresel standartlara daha fazla hassasiyet gosterip maliyetleri yliksek tutan tedarikgi
( ) Maliyetleri 6n planda tutup (daha az maliyetli) cevresel standartlari ikinci planda tutan
tedarikgi

7-

Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?

katilmiyorum
Kismen
katilmiyorum
Ne katiliyorum
Ne
katilmiyorum
Kismen
katiliyorum
Tamamen
katiliyorum

Hig

Daha once c¢evreye duyarli irlin, hammadde ve
yart mamul sunacagini belirten bir tedarikgi ile
karsilastim

Daha once cevresel standartlari karsilamadigl
gerekgesiyle geri cevirdigimiz veya iliskimizi
sonlandirdigimiz tedarikgiler oldu

Genel olarak tedarikgilerimiz maliyet artisina
sebebiyet verse de cevresel standartlari gézetirler
Mevcut ekonomik sartlar altinda maliyetler
cevresel standartlardan 6nce gelir

MUSTERI TALEPLERI

Bu bolimdeki sorulari, miisterilerinizi goz dntinde bulundurarak cevaplandiriniz.

1- Masterilerinizin sizi secmelerindeki en énemli kriterler hangileridir? En ¢cok énem verdikleri 3 kriteri
secerek 6nem sirasina gore siralayiniz (en 6nemli gordigiiniize 1 vermek Uzere, 1-2-3 seklinde).

( ) Fiyatlariniz ( ) Servis kaliteniz ( ) Uriin kaliteniz ( ) Cevreci
olmaniz ( ) Cografi konumunuz ( ) Gerekli sertifika/yeterlilikleriniz
( ) Diger (lUtfen belirtiniz) ......ccoeeveeveereeennn.
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Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?

Musterilerimiz ¢evre dostu Urlinlere ilgi
gostermektedirler.

Musterilerimiz ¢evre dostu Urinler icin daha fazla 6deme
yapabilirler.

Gerekli ¢cevresel standartlara uymadigimiz gerekgesiyle
firmamizla ilisigini kesen misteriler olmustur.

Yabanci misterilerimiz ¢evresel konularda yerli
misterilerimizden daha hassastir

Musterilerimiz, firmamizdan c¢evresel standartlara
uyulmasini talep etmektedirler

Musterilerimizden gérdigimiz baski firmamizi gcevresel
standartlara uymaya zorlamaktadir

GENEL BiLGILER

1-

katilmivorum
Kismen
katilmivorum
Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum
Kismen
katilivorum
Tamamen
katiliyorum
Bilgim Yok

Hig

Asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?

katilmiyorum

Hig

Kismen
katilmiyorum
Ne katiliyorum
Ne
katilmiyorum
Kismen
katiliyorum
Tamamen
katiliyorum

Cevresel calismalar, maliyetlerimizi 6nemli
Olgude artirir

Cevreci bir firma olmak, marka imajimizi
glclendirir

Cevreci bir firma olmak, bizi rakiplerimizin bir
adim 6niine gegirerek rekabet avantajimizi
artirir

Cevresel standartlara uymak i¢in yapilacak
maliyetler rekabet glicim{iizi olumsuz etkiler.

Cevresel calismalar, firmamizin oncelikleri
arasindadir.

Firmamizin gevreci olmak i¢in mevcut
¢alismalari vardir

Uretimimizin bir kisminda geri dénustirilmis
materyalleri kullaniriz

Uriinlerimiz kullanim sonrasinda gevreye zarar
vermeden dogada kolayca ¢ozilebilecek
sekilde dizayn edilmektedir

Urtinlerimizin bir kismi kullanim sonrasinda
fabrikaya geri dondurillp tekrar Gretime
kazandirilmaktadir
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2- Firmanizin bugiine kadar yapmis oldugu cevresel calismalar var mi?
() Evet ( ) Hayir

Cevabiniz eger “Evet” ise 3, 4 ve 5. sorulari cevaplayiniz.
Cevabiniz eger “Hayir” ise 3, 4 ve 5. sorulari atlayarak 6. soruyu cevaplayiniz.

3- Bu calismalarin firmaniza yaklasik maliyeti ne olmustur (para birimi bazinda)? Liitfen belirtiniz ......

4- Bu calismalarin firmaniza ne gibi getirileri olmustur (maddi kazang, marka imaji, yeni is firsati vs.)?
Lutfen belirtiniz...........

5- Bu calismalar ile firmaniz cevreye ne gibi katkilarda bulunmustur? Liitfen belirtiniz .................

6- (2. soruya cevabiniz “Hayir” ise) Bir ay igerisinde cevresel calismalara baslamamaniz igin
nedenleriniz nelerdir? En 6nemli 3 kriteri secerek 6nem sirasina gore numaralandiriniz (en
o6nemli gordugiiniize 1 vermek lzere, 1-2-3 seklinde).

( ) Konu hakkinda bilgi sahibi personel olmamasi ( ) Maliyetlerin yiikselecek olmasi
( ) Ekonomik anlamda faydasinin olmayacagi diisincesi ( ) Zorlu bir stre¢ olmasi
( ) Onceliklerimizin farkli olmasi ( ) Diger (Lutfen belirtiniz) ...............

7- Firmanizi cevreci olmaya itecek / iten nedenleri &nem sirasina gére numaralandiriniz (en dnemli
gorduginize 1 vermek lGzere, 1-2-3-4-5 seklinde).

( ) Musteri baskisi (Musteri tercihlerinin bu yénde degismesi, triin ya da hizmet verdiginiz
firmalarda dahil)

( ) Devlet baskisi (Yasal zorunluluklar) ( ) Cevre 6rgitlerinin baskisi

( ) Rakip baskisi (Rakiplerin gerisinde kalmamak) ( ) Cevre bilinci (vicdani sorumluluk)
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