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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite veya bagka bir tiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Yasin OZCAM
16.06.2010



ONSOZ

Yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giiniimiizde bilgi
toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve iletisim
teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle
gelismis iilkelerde toplumsal bir doniisiim gerceklestirmistir. Bu doniisiim sonucunda
bilisim teknolojileri organizasyonlarin stratejik tercihlerini  Onemli derecede
etkilemekte ve organizasyonlar i¢in firsatlar ve degerler yaratma acisindan biiyiik

Onem arz etmektedir.

Bu Onemli caligmanin hazirlanmasinda karanliga diistiigiim her anda yolumu engin
bilgileriyle aydinlatan danisman hocam Dog¢. Dr. Erman COSKUN ’a ve her zaman
yardimini esirgemeden yol gosteren degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Ayhan SERHATERI
‘ye sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim. Bugiinlere gelmemde biiyiik payr olan sevgili

aileme ve degerli hocalarima da saygilarimi sunarim.

Son olarak; en zor anlarimda dahi sonsuz destegi ile yanimda olan esime, varligindan

dolayi, 6zel olarak tesekkiir ederim.

Yasin OZCAM
16 Haziran 2010

Goziiniizle sadece ufku gorebilirsiniz. Ama beyninizle ufkun otesini de

gorebilirsiniz. O zaman olaylar sizi degil, siz olaylari yonlendirebilirsiniz.

Mustafa Kemal Atatiirk
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Bilisim Teknolojilerinin Isletmelerde iletisim ve Karar Alma Faaliyetlerine
Etkileri: Kocaeli ilinde Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerde (KOBI) ve Bir Kamu Kurumunda Uygulama

Tezin Yazar:: Yasin OZCAM Damsman: Dog. Dr. Erman COSKUN

Kabul Tarihi: 16.06.2010 Sayfa Sayisi:  XIX (6n kisim)+162 (tez)+8 (ekler)

Anabilim Dali: Isletme Bilim Dal: Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ortamda konumlarini siirdiirebilmeleri i¢in, yenilik¢ilige
onem vermesi, bilim ve teknoloji kapasitesi artirmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
bicimde kullanabilmesi biiyiik dnem tasimaktadir.

Bu tez kapsaminda ulagilmak istenilen ana amac; Kocaeli ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullamm Diizeyi ve Bilisim
Teknolojilerinin Isletmede Iletisim ve Karar Alma Faaliyetlerine Etkilerini ortaya
cikarmaktir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi yoluyla bir teorik cergeve olusturulmustur.
Isletmelerde BT leri kullanimi ve bunun karar alma ve iletisim siirecine etkileri ile ilgili
kaynaklar taranmis ve olusturulan teorik cerceve ile irtibatlandirilmak iizere ampirik bir
aragtirma yapilmistir. Ampirik arastirma, "KOBI" sayilan sektor farki gozetmeksizin
faaliyette bulunan isletmelerin degisik yonetim diizeylerinde gorev yapmakta olan “196” is
gorene, karar alma ve iletisim siirecine katilimlari, BT kullanim diizeyleri, BT hakkindaki
egitimi, tesviki ve teknik destegi konularinda anket uygulanmasi suretiyle yapilmistir. Buna
yonelik olarak iki adet arastirma modeli kurulmus ve sinanmistir. Birinci modelde
Isletmelerin ve kisilerin ozelliklerine gore BT leri kullanmim diizeyleri, Ikinci modelde ise
BT leri kullamim diizeylerinin Iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkileri stnanmistir.

Tezin birinci boliimiinde Bilgi ve lletisim Teknolojileri literatiirde gelisen yapisi,
isletmelerde kullanilan Bilisim Teknolojileri irdelenmistir. Ikinci boliimiinde KOBI’lerden
bahsedilmistir. Ugiincii boliimiinde ise Karar ve karar verme islemini, Isletmelerde iletisim
ve karar verme islemi bu siirecte bilisim sistemlerinin etkileri konusu anlatilmistir. Dérdiincii
boliimii de Bilisim Teknolojilerinin isletmede Iletisim ve Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri
hakkinda hazirlanan aragtirma modeli ve bu modelin Kocaeli ilindeki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullamm Diizeyinde degerlendirilmesi ve anket
calismasma ayrilmistir. Boylece Kocaeli’ndeki Isletmelerde BT kullanimu ile iletisim ve
karar alma faaliyetlerini ne derece etkinlestirdigi ortaya konulacaktir.

Aragtirma sonucunda; BT’lerden donanimin isletmelerde yaygin olarak kullamildigi ancak
Ilgili isletmelerde bilgi sistemleri heniiz gercek anlamda orgiit birimlerine ve Kkiiltiiriine
yerlesmedigi, ortaya cikmustir. Isletmelerde Intranet, E-Posta ve Internet kullanimi karar
alma siireclerini olumlu yonde etkilemistir. E-Ticaretin heniiz gelisme asamasinda oldugu
goziikmektedir. Sonuclardan biriside, firmalarin bilisim teknolojilerini uygularken beseri
kaynaklari ile ilgili hizmet i¢i egitime 6nem vermesi gerektigidir.

Arastirmacilar BT’leri kullanimin1 ve uygulamalarini, isletme performansina etkileri
arasindaki iligkileri daha ayrintili arastirmak zorundadirlar. Bu konu ile ilgili gelecekte
yapilacak ¢alismalar isletme ozellikleri ile birlikte, yoneticilerin bilisim teknolojilerine bakis
acilar1 da dikkate alinarak gerceklestirilirse literatiire katkis1 olacagi sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Tel;nolojileri, Bilisim Sistemleri, Yonetim Bilisim
Sistemleri, KOBI’ler, Karar Alma Siireci, Sayisal Ugurum
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In order to maintain their position in the global environment, it is very important for
developing countries to attach importance to innovation, to increase its science and
technology capacity and to use information and communication technologies more
efficiently.

The main aim of this thesis is to reveal the usage of Information Technology and its effects
in Business Communication and Decision-Making Activities in Small and Medium-Sized
Enterprises operating in the province of Kocaeli.

For this purpose, a theoretical framework has been established through a literature review.
The literature has been reviewed in order to detect the use of information technology in SME
and its effects in decision making and communication processes. The results have been
related with the previously created theoretical framework by an empirical research. Without
discriminating between SME’s sectors, the empirical research has been made with
questionnaires to "196" managers working in different management levels about decision
making and communication processes. The level of IT usage and the training, promotion,
technical support level of the SME are researched. For this purpose, two research models
have been established and tested. The first research model has been tested the usage of
Information Technology. The second research model has been tested its effects in Business
Communication and Decision-Making Activities.

In the first part of the thesis, Information and communication technologies are described and
their usage in SME is discussed. In the second part, SMEs are mentioned. In the third part,
decision and the decision-making process is described, afterwards this process in SMEs is
explained considering the effect of IT technologies. In the fourth chapter, the prepared
research model about the effects of IT technologies in communication and decision making
activities are discussed, the application of this model with questionnaires in Small and
Medium-Sized Enterprises operating in Kocaeli province is explained. Thus, the usage of IT
in enterprises in Kocaeli province and its effects in communication and decision-making
activities are presented.

In research results, the usage of hardware is widespread but Information systems haven’t
been a part of SME’s culture and their units. The usage of Intranet, e-mail and Internet in
SME:s have affected their decision making process positively. it is observed that e-commerce
is at development stage. One of the results is that SMEs should attach importance to train
their employees about IT technologies if they want to use IT efficiently.

Researchers should investigate the use of information technologies and its applications, its
effects to business performance and their relationship in more detail. Taking into account of
the results of this thesis, it can be said if the future researchs for this subject are done
considering business features with the perspectives of the managers, the contribution to the
literature will be greater.

Keywords: Information Technologies, Information Systems, Management Information
Systems, SME’s, Decision-Making Process, Digital Division
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GIRIS
Ulkemizde faaliyet gosteren KOBl'lere genel olarak bakilacak olursa, eski teknolojiler
ile geleneksel iiretim yapilan ¢ok kii¢iik isletmelerin yani sira, uluslararas1 standartlara
uygun olarak gerek tiiketici mallar1 gerekse ana sanayiye girdi iiretimi yapan, kalite
sistemlerini kurmus cagdas KOBI'lerin iilkemizin pek cok yoresinde var oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde 19901 yillarda baslayan Kalite Giivence Sistemi
uygulamalart KOBI'ler arasinda giderek yayginlasmaktadir. Bugiin iilkemizde I1SO
9000 serisi standartlara uygun kalite sistemi kuran firmalarin sayis1 1400'e ulagmistir.
Kiiresellesme olgusu ve liberal ekonomi sartlarinda giderek cetinlesen rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve disa acilmalart acisindan kalite bilinci

KOBI'ler arasinda giderek bir zorunluluk olarak daha fazla gelismektedir.

KOBl'lerin en ©6nemli ozellikleri arasinda esnek bir yapiya sahip olmalari,
piyasalardaki dalgalanmalara ve taleplerdeki degisikliklere ¢cabuk adapte olabilmeleri,
daha diisiik maliyetlerle teknoloji gelistirebilmelerini saymak miimkiindiir. En 6nemli
konulardan biri olan teknoloji gelistirme alaninda gelecek vaat eden pek cok buluscu,
yenilik¢i, gen¢ miitesebbis 6nemli bir potansiyeli olusturmaktadir. Belirlenmis bir plan

dahilinde her agidan desteklemelerle bu yenilik¢i miitesebbislerin sayilari artirilabilir.

Ulkemizde teknolojik gelismelerin gerceklestirilmesi agisindan cok onemli olan bu
yenilik¢i miitesebbis ve isletmeler, elektronik cihazlar, plastik malzemeler, 6zel amagh
kimyasal maddeler, tibbi cihazlar, otomasyon sistemleri ve bilgisayar yazilim gibi

cesitli dallarda faaliyet gostermektedir.

KOBI’lerin iilke ekonomisindeki ©nemli yerinin ve bu 6nemli yerin nereden
kaynaklandiginin iyi anlasiimast KOBI’ler icin, yani iilke ekonomisi icin

yapilabileceklerin tespiti agisindan gereklidir.

Insanoglu iiretebildiginden daha cogunu tiiketebilmekte, tiiketebildiginden daha
fazlasimi da iiretebilmektedir. Ornek verilecek olursa; bir ayakkab1 ustasi
kullanabileceginden cok daha fazla ayakkabi iiretebilmektedir ancak, tiikettigi ¢ok
cesitli mal ve hizmetlerin hepsini kendisinin {iretmesi miimkiin degildir. Bu durum

paylasmayi, daha sonra takasi ve ticaret olgusunu dogurmustur. Paylasim ve ticaret



tiretimde uzmanlagsmaya, uzmanlagsma sanayinin olusumuna, sanayi ve uzmanlagsma
teknolojinin duraksamayan gelisimine sebep olmustur. Biitiin bu gelismeler, 6nce
yerel, daha sonra ulusal, ardindan uluslararas1 ve nihayet kiiresel bir pazarin dogumuna

sebep olmustur.

Gelisen ve gelisirken de kiigiilen pazar, isletmeleri onceleri biiylimeye zorlamustir.
Biiytlidiikce giiclenen fakat hantallasan ve hareket kabiliyeti azalan dev isletmeler,
internetin hakimiyeti altina giren ve siirekli degisim gosteren pazarda kiiciik isletmeler

karsisindaki avantajlarin1 kaybetmeye baslamislardir (Ozkan, 2009:1).

Yonetim her zaman bir karar verme islemidir (Drucker,1992:377 aktaran Emhan,
2007). Sirket yasamlari,icinde barindirdigi bireylerin aldiklar1 kararlarin amaglara
uygunlugu veya uygunsuzlugu ile son derece yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, yonetim
sorumlulugu almis bireyler, sonuclari az veya ¢ok zararli, amaca kisa veya uzun
yoldan ulasan, anlamli veya anlamsiz, sirketin parasini veya c¢alisanlar1 gozeten,
sirketin omriinii uzatan veya kisaltan, vb. milyonlarca karar alma durumundadirlar

(Ozen, 1997:2621 aktaran Emhan, 2007).

Yoneticiler o©nceden saptanilmis amaglarina ulasmada degisik ve sayisiz
sorunlarla  karst karsiyadirlar. Iste bu sorunlarin varligi onlari ¢oziim yollarim
arastirmaya ve bulmaya, daha acik bir anlatimla, onlar1 karar vermeye zorlamaktadir.
Yoneticilerin verecekleri kararlarin  rasyonel (akilc1) olmasit gerekir (Demir-

Gilimiisoglu, 1988:1 aktaran Emhan, 2007).

Bugiiniin yoneticileri; siirekli olarak degisen bir cevrede bulunduklar1 oOrgiitlerde
cesitli kararlar alirlar. Karar alma siireglerinde ve ortaya c¢ikan sorunlarin
giderilmesinde cesitli bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Giintimiiz isletmeleri i¢in bilgi, enerji
ve makineler kadar yasamsal onem tasiyan bir kaynaktir. Rekabetin egemen oldugu
ortamda bir Orgiitiin ayakta kalabilmesi, Orgiitit meydana getiren  unsurlarin
kaynagmis olmasi gerekmektedir. Aksi durumda orgiitte isleyis ve koordinasyon
sorunlar1 meydana gelir. Bu kaynasmayr saglayacak temel unsur bilgidir.
Orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi icin bir diger gereklilik bilgi
teknolojilerinin tiimlesik olarak kullanilmasidir (Sayin,1995:7 aktaran Emhan, 2007).



Isletmeler orgiitsel, beseri ve teknolojik kaynaklarin1 ve yeteneklerini 6zgiin, etkin ve
verimli  kullanabilme derecelerine gore Dbasarili veya basarisiz  olarak
siniflandirilmaktadir (Akdede, 2008). Yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve
sosyal degismeler, giiniimiizde bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde
getirmistir. Bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren Ozellikle gelismis iilkelerde toplumsal bir doniisiim
gerceklestirmistir  (Akin, 2008). Bu doniisim sonucunda bilisim teknolojileri
organizasyonlarin stratejik tercihlerini 6nemli derecede etkilemeye ve organizasyonlar

icin firsatlar ve degerler yaratmaya baslamistir (iraz, 2004).

Yoneticiler isletmelerin bircok faaliyeti icin bu firsat ve degerlere ihtiya¢ duyarlar.
Bilisim teknolojileri aym1 zamanda ©nemli derecede rutin hale gelmis, isletme
stratejileri olarak bilinen ve yonetim siireclerini destekleyen alana da hizla girmistir.

Boylece, karar alma ve iletisim siireclerini de etkilemistir (Iraz, 2004).

Bilgisayar teknolojilerinin iletisim sistemleri ile biitiinlestirilmesi, giiniimiiziin artan
kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit ici hem de Orgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisikliklere neden olmustur. Giiniimiizde bir ¢ok isletme dogrudan
bilgisayar  kullannmi  yerine  bilgisayarlarin  birbirlerine  ¢esitli  sekillerde
baglanmalariyla olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Bilisim sistemleri kullanan
isletmelerde  fonksiyonel birimler ve yoneticileri cografi olarak nerede
konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar araciligiyla birbirine baglhh proje

ekiplerinde gorev almaktadirlar (Tekin ve Digerleri, 2005:116).
Konu

Calismanin konusu, Kocaeli’'ndeki isletmelerde bilisim teknolojilerinin ne derece
kullanildiginin saptanmasi, bununla birlikte karar alma ve iletisim siire¢lerinin
etkinliginin bilisim teknolojilerinin kullanimindan nasil etkilendigini ortaya koymaktir.
Bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullaniminin karar alma ve iletisim siirecine
etkilerini inceleyecek olan bu tez, bilgi toplumuna gegiste ihtiya¢ duyulan bilisim

teknolojilerinin 6nemini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Tezin birinci boliimiinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri literatiirde gelisen yapist,

isletmelerde kullanilan Bilisim Teknolojileri irdelenmistir. Tezin ikinci boliimiinde



KOBI’lerden bahsedilmistir. Tezin iigiincii boliimiinde ise karar ve karar verme
islemini, isletmelerde iletisim ve karar verme iglemi bu siirecte bilisim sistemlerinin
etkileri konusu anlatilmistir. Tezin dordiincii bolimii de Bilisim Teknolojilerinin
isletmede iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkileri hakkinda hazirlanan arastirma
modeli ve bu modelin Kocaeli ilindeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bilisim
Teknolojilerinin  kullamim diizeyinde degerlendirilmesi ve anket calismasina

ayrilmistir.
Onem

Yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giiniimiizde bilgi
toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve iletigsim
teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
ozellikle gelismis iilkelerde toplumsal bir doniisiim gerceklestirmistir. Bu doniisiim
sonucunda bilisim  teknolojileri organizasyonlarin stratejik  tercihlerini Onemli
derecede etkilemeye ve organizasyonlar icin firsatlar ve degerler yaratmaya

baslamistir.

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ortamda rekabet¢i konumlarini siirdiirebilmeleri ve
giiclendirebilmeleri, biiyiimelerini verimlilik artislarina dayandirmalarina ve yeni
mukayeseli iistiinliikk alanlar1 yaratabilmelerine baghdir. Bu dogrultuda, yenilikcilige
onem verilmesi, bilim ve teknoloji kapasitesinin artirilmasi, beseri sermayenin
gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bicimde kullanabilmesi biiyiik

onem tasimaktadir (DPT, 2006:5).

Bu calismada oOncelikli olarak iletisim ve bilisim teknolojisi kavrami, gelisimi ve
kullanilma nedenleri iizerinde durularak, bilisim teknolojilerinin Kocaeli’ndeki
Isletmelerde genel etkileri ile karar alma ve iletisim faaliyetlerinin etkinligi
bakimindan oynadigi  rol {iizerinde durulacaktir.  BOylece  Kocaeli’ndeki
Isletmelerde BT kullanimi ile iletisim ve karar alma faaliyetlerini ne derece

etkinlestirdigi ortaya konulacaktir.



Amacg

Bu tez kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag; Kocaeli ilinde faaliyet gOsteren
Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin kullamim diizeyi ve
Bilisim Teknolojilerinin isletmede iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkilerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte, Kocaeli ilindeki Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmelerin sektorii, hukuki yapilari, faaliyet yili ve personel sayisina bagl olarak
bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinin farklilhik gosterip gostermedigini,
calisanlarin bilisim teknolojileri hakkinda egitim seviyeleri, yeterli tesvik ve
teknik destek alip almadiklari, bilisim teknolojilerin Isletme genel performansina
etkisi, tim bunlarin kurum ici iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkilerini

istatistik? analizlerden faydalanarak ortaya koymaktir.

Buna yonelik olarak iki adet arastirma modeli kurulmustur ve smanmustir.
Aragtirmada elli dort hipotez mevcuttur. Hipotezler Boliim 4.1. Arastirmanin

Amacinda yazilmistir.
Yontem

Bu temel ama¢ dogrultusunda; Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Bilisim
Teknolojilerinin kullanim diizeyi ve Bilisim Teknolojilerinin isletmede iletisim ve
karar alma faaliyetlerine etkileri detayli olarak incelenerek teorik bir altyapi
olusturulmasi amaglanmigtir. Alan arastirmasi boliimiinde ise Kocaeli ilinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde Bilisim Teknolojilerinin kullanim diizeyi ve Bilisim
Teknolojilerinin isletmede iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkilerini saptamak
tizere bu ildeki isletmelerin yoneticilerine anket uygulanmistir. Bununla birlikte,
Kocaeli ilindeki KOBI’lerin faaliyet yili, sektor, personel sayist ve hukuki yapilarma
bagli olarak Bilisim Teknolojilerine yaklasim diizeylerinin farklilik g0sterip
gostermedigini, istatistiki analizlerden faydalanarak belirleme imkani bulunmustur.
Aragtirmada ortaya konan hipotezlerin degerlendirilmesine yonelik bir anket

uygulamasi yapilmistir. Gerceklestirilen anket, ¢calisma sonucunda degerlendirilmistir.



BOLUM 1: BiLGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI (BiT)

Bu boliimde Bilgi Teknolojilerin literatiirde sekillenen tanimlari, Bilgi Teknolojilerin
isletmelerde kullanimi, isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri tiirleri, Tiirkiye nin
bilgi toplumu stratejisi, Bilgi Teknolojilerinin isletme stratejileri iizerine etkileri

anlatilmaktadir.
1.1. Bilgi Teknolojileri Kavram ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerini tanimlamaya Oncelikle teknik ve teknoloji tanimlari ile
baslamakta fayda vardir. Teknik; bir seyi yapmanin, iiretmenin ya da elde etmenin
bilgi ve becerisi olarak ifade edilmektedir (Karazincir, 2007). Teknoloji kavrami ise
teknigin toplumla iligkisi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda teknolojinin
cesitli tanimlart yapilmistir. Teknoloji, bir mal veya hizmeti {iretmenin
toplumsallagmis bilgisi olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir ifadeyle teknoloji,
maddenin sekillendirilmesine iliskin tekniklerin bilgisidir. Yine baska bir anlatimla

teknoloji, tekniklerin diizenlenmis, bi¢cimsellesmis bilgisidir.

Bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, ulasilmasi ve dagitilmasina hizmet eden
teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag ve iletisim araglari, yazilim
gelistirme araclari)) uygulama ve hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama yazilimi
gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri vb.) biitiinii ve sistem iizerindeki

bilgilerin tiimii bilgi teknolojileri olarak agiklanmistir.

Bilgi teknolojileri (enformasyon teknolojileri); verilerin kaydedilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem siirecinden gecirilmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere
erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina

olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir.

Bilgi islemekte kullanilan maddi cihazlar ile kavramsal araclarin tamamina bilgi

teknolojileri denir (Tas¢1, 2004:7).

Giintimiiz bilgi ¢ag1 olarak sekillendiren teknoloji devriminin temeli bilgisayar ve
iletisim arasinda var olan iliskiye dayanmaktadir. Dijital teknolojinin yayginlasmasi ile

birlikte “Bilgi Teknolojileri” ve “Iletisim Teknolojileri ~ birbirine yakinlasmis ve bu



iki teknolojinin biitiinlesmesiyle yepyeni bir alan olan “Bilgi ve iletisim Teknolojileri”

ortaya ¢cikmuistir.

Bilisim denince, kullanicilar1 i¢in faydali ve anlamhi hale getirilmis veri
anlasilmaktadir. Karar verme durumunda bulunan herkes i¢in, giivenilir ve giincel
bilgi, biiylik 6nem tasir. Bu baglamda bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi i¢in
gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan
formal bir bilgi sistemi olarak tanimlanir (Akolas, 2004:29).

“Bir organizasyon icindeki IT bilginin; bilgisayar araciligi ile cabuk ve kolayca
toplanmasi, saklanmasit ve islenmesi olarak tanimlanir.” (Margitta 1996:216’den

aktaran Hiekkaranta, 2009:20).

Bilisim sistemi; Bir organizasyonda karar vermeye ve kontrole destek olmak amaciyla
ham verileri girdi olarak alan ve birbiri ile baglantili parc¢alarin (donanim, yazilim, ag,
insan, ve veritabani) bu veriyi toplamasi, diizenlemesi, islemesi, Ozetlemesi ile bilgi
tireten ve bu bilgiyi saklayip, gerekli kisi ve departmanlara dagitan, asil amaci hizli ve
dogru karar vermeyi destekleyerek firmaya rekabet {istiinligii saglamak olan

sistemlerdir (Laudon, 2003).

Bilindigi gibi, yonetim islevleri, yoneticinin ne yapacagini ve amaglara ulasmak icin
insan, para, hammadde, makine, vb. isletme kaynaklarinin nasil yonetilecegini aciklar.
Isletme kaynaklar1 ve yonetim islevleri arasindaki bu iligki sistem olarak isletmeyi
olusturur. Cagdas isletmelerdeki karmasikliga son vermek ve faaliyetlerin etkin ve
verimli olarak yiiriitiilebilmesi amaciyla Isletme Bilgi Sistemlerini biitiin isletmeler

icin gelistirmek zorunluluk haline gelmistir (Sevim, 2003:21).

Bilgi sistemlerinin ve teknolojilerinin basarili yonetimi, isletmeler agisindan biiyiik
firsatlar ve avantajlar saglamaktadir. Uriin gelistirme siiresinin kisalmasi ve yeni
tiriinlin pazara hizli sunulmasi, pazarin genislemesi, {riin c¢esitliliginin artmasi,
maliyetlerin azalmasi, degisen ekonomik kosullara cabuk uyum saglanmasi ve degisen
miisteri istek ve gereksinimlerini dogru ve zamaninda karsilanabilmesi, 6rnek olarak
verilebilir. Bunlar ve buna benzer avantajlardan yararlanabilmek bilgi sistemlerinin

islevlerini tam olarak yerine getirmesine baglidir.



Bilgi sistemleri, isletmelerde muhasebe, finansman, pazarlama ya da insan kaynaklari
kadar onemli ana islev alanlarindan biri olmustur. Isletme etkinligi, calisanlarin
verimliligi ve morali, miisteri hizmetleri ve onlarin memnuniyetinin saglanmasinda
bilgi sistemlerinin biiyiik katkisi bulunmaktadir. Ayrica, yoneticilerin etkin ve dogru

karar vermelerine hem yardimci olmakta hem de bilgi desteginde bulunmaktadir.

Bilgi sistemleri, isletmeye kiiresel pazarda stratejik avantaj saglayan rekabete dayali

iriin ve hizmetlerin iiretilmesinde 6nemli bir pargadir.

Bilgi sistemlerinin isletmelerde uygulanmaya baslanmasi bircok kisiye dinamik bir
kariyer firsati yaratmaktadir. Bunlar bilgi sisteminin i¢inde dogrudan calisan sistem

uzmanlar1 oldugu gibi bu sistemin ¢iktilarindan faydalanan yoneticiler de olabilir.

Bilgi sistemleri, giiniimiiz dijital isletmelerinin yetenek, altyap1 ve kaynaklarinin temel
parcalarindan birisidir. Bilgi sistemleri ne kadar basarili kurulursa, dijital isletmenin
basarisi da o Olgiide artacaktir. Dijital isletmelerdeki tiim islemler bilgi sistemi
tizerinden oldugu icin kurulmas: asamasinda bilgi sisteminin yetenegi, altyapi
olanaklar1 ve kaynak yapisi ¢ok iyi degerlendirilerek karar verilmelidir (Kagnicioglu,

2003:13).
1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Unsurlar:

Bilgi ve lletisim Teknolojileri unsurlari; donamim, yazilim, hizmet seklinde
siniflandirilabilirler. Bunlarda yine kendi iclerinde c¢esitli siniflandirmalara tabi
tutulabilirler. Uluslararas1 arastirma kurulusu IDC tarafindan yapilan BIT sektor tanimi

Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Bilgi ve iletisim Sektor Tanmm, IDC

Ana Segment Alt Segment | Segment Icerigi
Bilgi Teknolojileri | Donanim Sunucular, tek kullanicili bilgisayar sistemleri,
veri iletim, sebeke ve baglanti cihazlari
Yazilim Paket yazilim, uygulamalar
Hizmetler Danigsmanlik, tesis hizmetleri, operasyon,
destek hizmetler, egitim
Telekomiinikasyon | Donanim Sabit ve mobil altyapi, cihazlari, terminal
kullanic1 santralleri
Hizmetler Sabit ve mobil telefon kiralik hizmetleri, hatlar,
kablo TV

Kaynak: Peppers & Rogers Group, 2006:11



1.2.1. Donanim

Donanim, bilgisayarlarin fiziksel yapisimi olusturan farkli araglarin tamamini ifade
etmektedir. Bunlar girdi-¢ikt1 birimleri, merkezi islem birimi, veri ve programlar icin
ikincil bellek, tiim bu donanimlarla kullanici arasinda isbirligi saglayan iletisim

birimleridir. Donanim ise su sekilde siniflandirilabilir:

* Bilgisayar Donanim: Bu alan, kisisel bilgisayarlar, sunucu bilgisayarlar,
banka para ¢cekme cihazlari, POS makineleri ve benzer, kullaniciya yonelik cihaz ve

bilesenlerini kapsar.

e Ofis Donanimi: Ofis donanimi alani, fotokopi makineleri, faks cihazlari,

hesap makineleri gibi elektronik ofis araglar1 ve bunlarla ilgili donanimi kapsar.

o fletisim ve Ag Donammm: LAN ve WAN’ da veri iletisimi amacli olarak
kullanilan anahtar, yonlendirici, ag kartlari, hub, kablolama ara¢ gerecleri, modemler
vb. donanimlari, ayrica Telekom donanimini kapsar. Telekom donanimi olarak ses ve
veri ag1 kurmak icin gerekli olan donanimlar, mobil iletisim altyapt donanimlar,
evlerde ve isyerlerinde kullanilan telefon cihazlari, mobil telefon sistemi, kablosuz
telefonlar, GSM telefonlar gibi sesli ve goriintiilii iletisime olanak veren tiim aygitlar

sayilabilir.
1.2.2. Yazilim

Yazilim, donanimuin islevlerini yonlendiren araglar veya komutlardir. Yazilimlar sistem

ve uygulama olmak iizere genelde iki farkli amag i¢in gelistirilirler.

 Sistem yazilimlari: Donanima ait araclarin veya elemanlarin faaliyetlerini
koordine eder. Kisaca donamimin islevini yerine getirmesini saglar. Isletim sistemleri,
sistem yOnetim yazilimlari, yazilim gelistirme araclar1 ve giivenlik yazilimlari bu alana

girer.

e Uygulama yazihmlari: Kullanicilara veriler lizerinde islem yapma olanagi
saglayan programlardir. Veritabani teknolojisi ¢oziimleri, is uygulamalar1 (ERP, karar

destek ve ofis uygulamalari gibi) bu alana girer.



Sistem ve uygulama olmak iizere iki farkli amac icin gelistirilen yazilimlar, bunlarin

alt tiriinleri ve bunlarinda alt iiriinleri olarak detayl1 bicimce Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Yazilim Tiirleri

'Yazilm 2. Kademe Alt 3. Kademe Alt Tiirler Uriinler
Tiirii Tiirler
Sistem 1$letim Sunucu 1$letim Sistemleri |Windows, Macintosh, Unix,
Yazilimlar1  |Sistemleri Masaiistii Isletim Sistemleri [Linux, Novel Netware, v.s.
Sistem YOnetim Microsoft SMS sunucu ,CA
'Yazilimlari Unicenter
Yazilim Birinci Nesil Programlama |1 ve 0 lardan olusan Makine
Gelistirme Dilleri Kodu
Araclart [kinci Nesil Programlama |[Assembly
Dilleri
Ugiincii Nesil Programlama [Basic, Pascal, C/C++, Cobol,
Dilleri Fortran, ADA
Dordiincii Nesil Sorgu dilleri, Uygulama
IProgramlama Dilleri olusturan programlar
Besinci Nesil Programlama [Dogal dilleri kullanan
Dilleri rogramlama araglari
Giivenlik Anti-viris Yazilimlar: Symantec, McAfee, Panda,
'Yazilimlar AVG, Norton,v.s.
Giivenlik Duvari Checkpoint, Secure Computing,
Novell BorderManager
Saldirt tespit-onleme ISS Realsecure, Specter
sistemleri
/Anti-spam Yazilimlar Symantec Brightmail,
NoSpamToday
icerik Filtreleme 'Websense Enterprise
'Yazilimlar
Uygulama  {Sunum Powerpoint, Harvard Graphics,
'Yazilimlar1  |Yazilimlar Persuasion
Kelime Islem Microsoft Word, Word Perfect
'Yazilimlari v.S.
Hesap Tablosu Excel, Lotus 1-2-3, Quattro Pro,
(Spreadsheet)
'Yazilimlari
'Veritabanmi Oracle, SQL, DB2, v.s.
'Yazilimlari
Veri Iletisim  |Ag Isletim Sistemleri Novel, Windows NT
'Yazilimlart Ag Tarayicilar Navigator, Mosaic
Masaiistii Aldus PageMaker, QuarkXpress,
Yayincilik Ventura Publisher
'Yazilimlari
Grafik \Adobe Photoshop, Corel Draw,
'Yazilimlari v.S.

Kaynak: Karazincir, 2007:40
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1.2.3. Hizmet

Danismanlik, egitim, sistem entegrasyonu ve proje yonetimi, dis kaynak kullanimu,
teknik servis gibi destek hizmetleri ve telefon hizmetleri gibi son kullaniciya yonelik
tim hizmetler, ayrica kablolu televizyon, Internet servis saglayici ve kiralik hat

hizmetleri gibi hizmetler bu alana girmektedir.
1.3. Bilgi Teknolojilerinin isletmelerde Kullanim

Isletmelerde bilgi, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi
ile karar vermede kullanilmaktadir. Bilisim sistemi; yOneticinin karar vermesi icin
gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan

formal bir bilgi sistemidir.
1.3.1. Sorumluluk Diizeylerine Gore Bilgi Sistemleri
Sorumluluk diizeylerine gore Bilgi sistemleri orgiitlerde;

e Islem (faaliyet) diizeyli sistemler,
e Bilgi diizeyli sistemler,
® Yonetim diizeyli sistemler,

e Stratejik diizeyli sistemler olmak iizere dort temel tiirde hizmet sunmaktadir.
1.3.1.1. islem (Faaliyet) Diizeyli Sistemler

Genelde hesap agirlikli calisan yoneticilere satis miktarlari, sirket bor¢ ve
alacaklari, personel giderleri ve biitce gibi buna benzer akla daha c¢ok
gelebilecek faaliyet ve islemlerini gerceklestirmede yardimci olurlar. Isletmedeki
hesap hareketlerinin kayit altinda tutulmasi islemini gerceklestiritler. Ozetle, 6rgiitiin

temel faaliyetlerini ve islemlerini izleyen sistemlerdir (Baskonus, 2007:19).
1.3.1.2. Bilgi Diizeyli Sistemler

Bilgi diizeyli sistemler, bir orgiitte ¢alisanlara veri ve bilgi saglarlar. Bu sistemlerin
temel amaci; isletmede yapilacak isleri ortaya c¢ikarmak, onlari organize etmek,
isletmeye yeni bilgi akisin1 saglamak, belge ve bilgi akisinin saglanmasinda,

kontroliinde oOrgiite yardimci olmaktir. Bilgi diizeyinde sistemler, gliniimiiziin is
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diinyasinda 6zellikle isbirliginin gelistirilmesi, is istasyonlar1 ve ofis sistemleri gibi

cok hizli gelisen uygulamalar1 yonlendirmektedir (Sevim, 2003:25).
1.3.1.3. Yonetim Diizeyli Sistemler

Yonetim diizeyli sistemler, orta diizey yoneticilerin izleme, kontrol, karar alma ve idari
faaliyetlerine yardimci olmak amaciyla tasarlanmaktadir. Yonetim diizeyli sistemler,
daha cok kisa donemli planlamalara ve boliim diizeyinde olan nakit akislarina, satis
analizlerine, iiretim kaynaklarina ve yillik finansal tablolara iliskin bilgileri esas alir

(Sevim, 2003:25).

Buradan yola cikarak daha cok organizasyon ic¢inde idari kararlart alamda
yoneticiye yardimcit olur. Orta kademeli yoneticilerin kisa donem planlama,
diizenleme, izleme, karar verme ve kontrol faaliyetlerine destek saglayan

sistemlerdir (Giiles ve Ozata, 2005 aktaran Baskonus, 2007:19).
1.3.1.4. Stratejik Diizeyli Sistemler

Stratejik diizeyli sistemler, hem orgiit icinde, hem de orgiitiin dis cevresindeki stratejik
konular ve uzun donemli politikalarla ilgili olarak {ist yonetime bilgi sunan, onlari
yonlendiren sistemlerdir. Bu sistemler, iist yonetim tarafindan ele alinan yeni {iriin
gelistirme, isgiicii degisikligi, kariyer planlama, yeni teknoloji kararlari, pazarlama
stratejileri vb. konulari esas alir. Bilgi sistemleri ve teknolojileri isletmelerde stratejik
olarak, rekabet iistiinliigii kazanmak, verimliligi ve performansi arttirmak, yonetim ve
organizasyonda yeni yontemler gelistirmek ve yeni is alanlar1 yaratmak iizere
kullanilabilir (Peppard, 1993; s.1 aktaran Demirhan, 2002:118). Uzun dénemli
planlamayla ilgili olan bilgileri esas alan bu sistemler, stratejik ve genis kapsamli
kararlarda kullanilacak, isletmenin biitiiniinii ilgilendiren genis kapsamli ve ayni

zamanda Ozet olan bilgilere yer verir.
1.3.2. Temel Bilgi Sistemleri

Isletme yonetimlerinin yukarida siraladigimiz diizeylerde ortaya gikabilecek bilgi
gereksinimlerini  karsilayacak cesitli  bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin gelisimine bagl olarak gelisme gosteren ve Temel Bilgi Sistemleri

olarak adlandirilan igletme bilgi sistemlerini 6 grupta toplamaktadir. Bunlar;
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e Veri Isleme Sistemleri,

¢ Ofis Otomasyon Sistemleri,

¢ Bilgi Calisanlar1 Sistemleri,

e Karar Destek Sistemleri,

® Yonetim Bilgi Sistemleri,

e Ust Yonetim Bilgi Sistemleri’dir.

Bu tanimlar miiteakip maddelerde ele alindig1 gibidir.
1.3.2.1. Veri isleme Sistemleri

“Bir veri isleme sistemi, islem diizeyindeki islemleri toplar ve kaydeder ve bazen bir
islemin bir boliimii icin kararlar1 kontrol eden sistemdir. Veri Isleme Sistemi, ilk

bilgisayarlastirilmis bilgi sistemidir.” (Alter, 1995:221).

Orgiitiin islem (faaliyet) diizeyindeki faaliyetlerine hizmet veren veri isleme sistemleri,
isletmenin temel sistemlerinden biridir. Veri isleme sistemleri, isletmenin yiiriitmesi
gereken giinliik ve rutin islemleri kaydeden, isleyen, giincellestiren bilgisayarli
sistemlerdir. Genellikle calisanlar tarafindan verilerin girilmesi ve giincellenmesi

amaciyla kullanilan sistemdir (Sevim, 2003:26).
1.3.2.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin iglemleri ve islevleri otomatik hale getirmek
amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon sistemlerini,
bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim
formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan
bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir (Iraz, 1999:47 aktaran Elibol,

2005:158).

Isletmede telefon, faks, elektronik mektup, intranet uygulamalar1 ve video konferans
uygulamalari, ofis otomasyon sisteminin sayabilecegimiz birka¢ unsurunu

olusturmaktadir.
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1.3.2.3. Bilgi Calisanlan Sistemleri

Bilgi calisanlar1 sistemleri, Orgiitte yeni bilginin yaratilmasi ve Orgiitiin yeni bilgiyle
biitiinlesmesinde bilgi calisanlarina destek saglayan bir sistemdir. Bilgi c¢alisanlari
sistemleri, Orgiitiin bilgi diizeyindeki gereksinimlerini karsilar. Genellikle bilgi
calisanlart iiniversite ve lisansiistii derecesi almis; muhasebeci, miihendis, doktor,
hukuk¢u, bilim adami, ekonomist vb. mesleklere sahip kisilerden olusmaktadir.
Onlarin temel gorevi; yeni, 6zel ve genel bilgiler iiretmektir. Bilgi c¢alisanlari
genellikle, bu amaclar gerceklestirebilmek amaciyla, ofis otomasyon sistemlerinden

yararlanmaktadir.
1.3.2.4. Karar Destek Sistemleri

KDS, organizasyonun yonetim seviyesine hizmet veren, veriler ile karmasik analitik
araclar birlestiren veya yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarin alinmasini
desteklemek i¢in veri analiz araglarim1 saglayan bir yOnetim bilisim sistemidir.
KDS, yoneticilerin belirsiz, hizli degisen ve ileride kolayca tanimlanamayacak
kararlarin alinmasinda yardimci olur (Laudon ve Laudon, 2004: 45 aktaran Dirlik,

2008:21).

Karar destek sistemleri, isletme yoneticilerinin yapisal ve yar1 yapisal nitelikteki ve tek
kararlarin alinmasinda onlara yardimci olmak amaciyla, ¢esitli model ve araclari, veri
tabani araciligiyla yoneticilerin kullanimina sunar. Bu bilgi sistemlerinden, orta ve iist
diizey yoneticiler tarafindan karmasik, stratejik ve nadiren karsilasilan durumlar icin

kararlarin verilmesinde yararlanilir (Sevim, 2003:27).
1.3.2.5. Yonetim Bilgi Sistemleri

Isletme igi ve dis1 cevreden aldig verileri derleyip, isleyerek bilgi haline getirdikten
sonra yoOneticilere sunan ve istenilen bilginin iiretilmesi icin gerekli araclar saglayan
YBS’nin temel amaci, karar almaya yardimci olacak islenmis bilgileri yoneticilere

dogru ve zamaninda aktarmaktir (Unal, 2007:16).

Yonetim bilgi sistemi; Ozellikle, planlama, denetleme ve diizeltici faaliyetlerde

bulunabilmek amaciyla gelistirilmis ve iiretim, pazarlama, muhasebe, finans ve insan
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kaynaklar1 gibi isletme islevlerine iligskin bilgileri cesitli araglar araciligiyla

yoneticilere sunan bir sistemdir (Sevim, 2003:27).
1.3.2.6. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

Tepe (iist diizey) yoneticiler karar almak amaciyla Ust Yonetim Bilgi Sistemleri olarak
adlandirilan bilgi sistemlerini kullanirlar. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, 6rgiitiin
stratejik diizeyine hizmet sunar. Bu sistem, basta genel miidiir ve yonetim kurulu
tiyeleri olmak iizere, isletmenin vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve stratejilerini
belirleyen kisiler i¢in olusturulmaktadir. Bu kadar 6nemli konularda yapilacak bir hata
isletmenin gelecegini risk altina almis olur. Bu nedenle {ist yonetim bilgi sistemi, i¢ ve
dis cevre kosullar1 konusunda tam ve dogru olarak zamaninda bilgilendirilmelidir. Ust
Yonetim Bilgi Sistemi, tamamuiyla stratejik, karmasik ve dnceden programlanamayan

kararlarin alinmasinda kullanilan bilgi sistemleridir.

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri (UYBS), karar destek sistemleri ve bilgi raporlama
sistemlerinin Ozelliklerinin ¢ogunu kombine eden bilisim sistemleri olup, odak

noktalar1 tepe yonetimin stratejik bilgi gereksinimlerini karsilamaktir.

Ust Yonetim Bilgi Sistemlerinin faydalar1; Yonetimsel planlama, organizasyon ve
kontrol iglevlerinde iyilesme, {ist yonetimin dikkatinin 6nemli olaylara odaklanmasinin
saglanmasi, stratejik kararlarin alinmasina biiyiik destek saglanmasi, yeni ve rekabet
tistiinliigi saglayacak bilgiye ulagsma, degisen ortama daha cabuk adapte olabilme,
miisteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilme, iiriin ve hizmet kalitesinin artmasi,

zaman ve kagit tasarrufu saglanmasi diye siralayabiliriz (Babaoglu, 2001:5).

Ozetle yonetim bilgi sistemleri, diger bilgi sitemlerine gére nadiren karsilagilan ve iist

diizey yoneticiler tarafindan stratejik kararlarda kullanilan bilgi sistemleridir.
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Sekil 1: isletme Bilgi Sistemleri Piramidi

Bilgi Sistemu Diizeyleri Giirev Diizeyleri e R
Temel Bilgi Sistemleri

Stratejik Dnd Tepe Yineticiler . - .
el MEA £ Ust Yonetim Bilgi
Yonetsel DuzemOrta Eademe ¥Vianeticiler Yonetim Bilgi Sistemleri
Karar Destek Sistemleri
Fiey Duseys Bilgi ve Veri Girig Elemanlant | j1oj Caliganlart Sistemleri
Ofis Otomasyon sistemleri

Islewsel Diizey

Islewsel Yaneticiler

Veri Isleme Sistemleri

Satig ve Uretim  Finans Iiuhasebe Insan
Pazatlamna Kavrnaklan

Kaynak: Naralan, 2007; Sevim, 2003 ve Laudon, 2003

Yukaridaki Sekil 1, Isletme bilgi sistemleriyle yonetim diizeyleri arasindaki iliskiyi ve
kullanilan bilgi sistemlerini gostermektedir. Sekil 1’deki piramit yapis1 aslinda bir
acidan da bilgi sistemlerinin bilgi niteligi a¢isindan hangi diizeyde kullanildigini

da gostermektedir.
1.3.3. isletme Fonksiyonlarina Gore Kullamilan Temel Bilgi Sistemleri Tiirleri

Isletmenin en temel islevleri; pazarlama, iiretim, finans, muhasebe, insan kaynaklari,
arastirma-gelistirme ve halkla iliskilerdir. Isletmelerde bu islevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in, bu birimler, Internet, Intranet, Extranet vb. bilgi teknolojilerinden
gerektigi sekilde yararlanmalidir. Verileri bilgiye doniistiirme siirecinde isletmeler
tarafindan birimlere gerekli katkinin saglamasi bilgiyi etkin kullanma avantajini da

beraberinde getirecektir.

Temel isletme bilgi sistemleri, belirtildigi gibi isletmenin yonetiminden sorumlu karar
vericilere ve isletmeyle ilgili taraflara gerekli olan isletme ici ve isletme dis1 bilgileri
saglamaya yonelik bilgi iireten sistemlerin olusturdugu bir biitiindiir. Isletmeler,
faaliyet sistemlerine, faaliyet hacimlerine, Orgiitlenme sekillerine, y&netim
anlayislarina, yasal diizenlemelere ve i¢cinde bulunduklart diger kosullara gore; bir¢ok
alt bilgi sistemi gelistirmek, kurmak ve calisirmak durumundadir. Isletme

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, isletmedeki problemlerin ¢oziilmesi ve is firsatlarinin
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kovalanmasi gibi eylemlerin yerine getirilmesinde bilgi sistemlerini kullanma gibi
bircok yontem vardir. Bir yoneticinin beklentisi, temel bilgi sistemlerinin isletmenin

islevlerinin her birini desteklemesidir.

Muhasebe, finansman, pazarlama, iiretim ya da insan kaynaklar1 yonetimi gibi isletme
fonksiyonlarina veri islemede, bilgileri raporlamada ve karar almada destek saglayacak
bilgi sistemlerini tamimlamak amaciyla Temel Isletme Bilgi Sistemleri ifadesi
kullanilmaktadir. Bu nedenle, isletmenin islevsel alanlarindaki bilgi sistemlerine iligkin
uygulamalar, muhasebe bilgi sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri, iiretim bilgi
sistemleri, finans bilgi sistemleri ve insan kaynaklar1 bilgi sistemleri gibi temel isletme
islevlerine paralel olan sistemler, Temel Isletme Bilgi Sistemleri olarak adlandirilir.

Temel isletme bilgi sistemleri, 5 ana grupta toplanabilir.

Temel isletme bilgi sistemleri: Uretim bilgi sistemi, Pazarlama bilgi sistemi, Insan

kaynaklar1 bilgi sistemi, Finans bilgi sistemi, Muhasebe bilgi Sistemi’dir.

Sekil 2: Temel isletme Bilgi Sistemleri ve Alt Sistemleri

Bilgizayar Destekli Mihendislic
Bilgisayar Destekli Uretim
Makine Kontral

Malzerme |hohyac Planiamas:
Surec Konoral

Saun Alma

Robor Yaneoimi

Urecim
Bilgi
Sistemi

R O

Reklam wve Tanm
Pazariama YW oanecimi
Pazar Arasormass
Uretim Yanetimi

Sawos Tabhminleri

Saos Gicl COoomasyonu
Sans Y anecimmi

Pazarlama
Bilgi

Sistermi

U T T T T

Ucret ¥Yanetimi
Isgaren Envanceri
Hizmedici Egitim
Kariyer Planlamas:
Performans Degerleme
FPersonel Bilgileri
Sendilkal lligkiler

Insan
Kaynalklar
Bilgi Sistemi

TEMEL ISLETME BILGI SISTEMLER

Sermaye Blutcelamesi

MNakic Yanetinmi

Kredi Yamnetcimi

Finansal Tahmin

Fanansal Performans Analizleri
Finansman Gereksinim Anzlizleri
Pordfay Yo nedimi

Fimnans
Bilgi

Siscermi

L L

Finansal Muhasebe
Maliyver Muhasebesi

Muhasebe = : :
Eilgi YWénedm Muhasebesi
Sis ol Scok Kontrol
Ulecrer we Bordra

Sabic Kiymetler ve Amortisman
Alacaklar wve Boarglar

LI L I I

Kaynak: Sevim, 2003

17



Sekil 3: Bilgi Sistem Tiirleri ve Organizasyonlardaki Bilgi Sistemleri

BILGISISTEM
TURLERI -
Stratejik Seviye Sistemnleri
Ustyonetin Bﬂgl S¥ilhk  Svillik 5 Yallik Kar Isgiica
sistemleri (UBS) Saty  Plan Butge Flanlama Planlamzs
Tahmint Planlama
B ) Y onetim $eviyesindeld Sistemler
Yonetun Bia Sabg Envanter § Yahinm
Sistenleri (VBS) Vonetimi Kontroli Tillik Butgeleme Analizi
havar Destel: Satg Bolge  Uretim Maliyet Fiyat/Kar
Sistemleri | DDV} Analizi Programlama Analizi Analizi
Bilgi Seviy esindeki Sistemler
Bilgi Tabauh Is Bilgisay'?r“DB.stek'.i Sinilasyon Sanal )
Sistemleri (BTIS) Tasanm{Urem Gergeklik
Ofis Oromasyon Kelime iglem Dakiman Elektronik
Sustemler: (O0S) Yanetimi Takwvim
Islemsel Seviy edeki Sistemler

Sipang Takibi  Makine Kontroli Bordro Yénetimi  Tazminat
:1:1:111:::11?1&1 "11;;3 sisf Fa?rika Eﬁorgla:; besi Egitim &
lﬂigq N ngramlama uhasebes Gelistirme

» Spuislfeme  Hampelde Nt Vonetm Alscaklar
Kontrola ahas=nest Tutma
Saftisve Ur etm Fians I hala sebe Insan
Pazarlamn Eavnaklaa

Kaynak: Laudon, 2003 ve Babaoglu, 2001
Sekil 3’de sorumluluk diizeylerine gore bilgi sistemleri, organizasyonlardaki bilgi
sistemleri ve bilgi sistem tiirleri verilmistir. Yukaridaki bahsettigimiz tiim tanimlarin

tek bir sekilde gosterimidir.
1.4. Tletisim ve Ag Teknolojileri, isletmelerde Kullanim

Bilgisayar iletisimi ve ag altyapis1 bilgi toplumu altyapisinin en énemli pargalarindan
biridir. Bu nedenle iletisim ve ag teknolojilerine ayr1 bir baslik altinda deginmek dogru

olacaktir.

Yoneticilerin basarisi, kusursuz bir iletisimle, kendisiyle birlikte c¢alisanlar ile
kuruluslarinin hedefleri arasinda saglanan uyumun siirekliligine baghdir. iletisim
teknolojisindeki gelismeler, girisimcileri de astronotlarin uzaydan diinyayr gordiikleri
gibi, kiiciik ve biitiin bir kiire olarak gormeye zorluyor (Giirdogan, 2008:104 ve
2008:26).

Iletisim Teknolojileri, Uygulama ve Araglar1 Tablo 3’da gosterilmistir.
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Tablo 3: iletisim Teknolojileri, Uygulama ve Araclari

fletisim Teknolojileri Uygulama ve Araclar

Telefon Telefon, IP Telefon

Video Konferans Masaiistii video konferans araglari, Profesyonel video
kamera sistemleri, Sesle aktive olan mikrofonlar

Sohbet Odalari IRC (Internet Relay Chat), Peer to Peer uygulamalar

Aninda Mesajlagma MSN, Yahoo Messenger

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

E-posta e-posta liste yonetim yazilimlari, e-posta yonetim
cOziimleri

Tartisma Forumlari Elektronik tartisma forumlari, Usenet haber gruplari

Sesli ve Goriintiilii Ses postalari, Multimedya mesajlar

Mesajlar

Birlesik Mesajlasma e-postalarin, ses postalarinin, fakslarin ve kisa
mesajlarin entegre bir sekilde yonetilmesi uygulamalari

Kaynak: Karazincir, 2007:50

Bilgisayar aglar1 genellikle boyutuna, kapsadigi alana veya yapisina gore

siniflandirilirlar. Asagidaki ag simiflandirmalari kullanilir:
1.4.1. Yerel Alan Aglar: (LAN)

LAN (Local Area Network); Yerel Alan Ag1 (LAN) goreceli olarak kiiciik olan
bilgisayar donanimi ve iletisim ortamindan olusur. Genelde bir bina veya kampiisiin
icinde kurulan aglardir. Yerel Alan Ag1 (YAA); bir yerel alan iginde, bir binanin zemin

kat1 gibi, kisisel bilgisayarlar1 ve diger donanimlar1 birbirine baglar (Alter, 1995:479).
1.4.2. Metropolitan Alan Aglar1 (MAN)

MAN (Metropolitan Area Network); LAN’dan daha genis aglardir. Metropolitan
olarak adlandirilmasinin sebebi genellikle sehrin bir kismimi kapsamasindandir

(Karazincir, 2007:43).
1.4.3. Genis Alan Aglar1 (WAN)

WAN (Wide Area Network); MAN’dan daha genis her tiir ag1 kapsar. Ulkenin veya
diinyanin ¢esitli yerlerine dagilmis LAN’lar1 baglar. Yerel alan aglarn bir firma veya
bir fakiilte ile sinirli iken, genis alan aglari(WAN) ise birbirinden uzak sistemleri
birbirine baglarlar. Diinyada bircok WAN kullanimdadir. Bunlardan en c¢ok
bilinenlerden biri internettir (Yildiz, 2008:222).
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1.4.4. internet

Internet, diinyanin en biiyiik ag1 aslinda bagimsiz aglar binlerce dgretim kurumlari,
askeri tesisler, kamu kuruluslari, ticari sirketler ve diger organizasyonlardan olusur

(Long, 1996:196).

Internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarin1 paylagsmasini saglayan bilgisayar

aglaridir (Elibol, 2005:158).

Internet calismalariin baslangicinda ABD Savunma Bakanligi’nin devre anahtarlama
telefon sisteminin yerine soguk savas yillarinda daha giivenilir bir sekilde
kullanabilecek bir iletisim sistemi gelistirilmesi istegi bulunmaktadir. Paket
anahtarlama fikri bu sekilde ortaya ¢ikmis ve bu ilke ile calisan 4 diiglimden ve 56
kbps hizinda iletisim kanallarindan olusan ilk deneysel bilgisayar ag1 1969 yilinda
DARPA (Defence Advanced Research Project Agency) tarafindan ARPANET

(Advanced Research Projects Agency Network) ismiyle calistirilmaya baslanmustir.

Bu ag kisa siire icinde tiim egitim ve arastirma kurumlarim icine alacak sekilde
genisletilmistir. 1983’te agin askeri boliimleri MILNET adi altinda yeniden organize

edilmistir.

Ag ortaminda gittik¢ce artan ihtiyaglar1 karsilayabilmek amaciyla 1986 yilinda NSF
(National Science Foundation) tarafindan NSFNET isletime alinmistir. ARPANET te
kurulan tiim baglantilar NSFNET {izerine tasinarak ARPANET 1990 yilinda
kullanimdan kaldirilmistir. NSENET 1995°e kadar isletilmis ve 1995’ten itibaren 6zel

ek ag erisim noktalar tesis edilerek bildigimiz anlamda Internet hayata gecmistir.

Internet baglantis1 ve kullanimi Tiirkiye’de bir ODTU ve TUBITAK ortak projesi
sonucunda 64 kbps hizda 1993’te saglanmistir. Akademik kurumlarin karmasiklasan
Internet sorunlarm ¢ozmek icinse TUBITAK, ULAKNET/ULAKIM adi altinda ayr
bir ag ve dokiimantasyon merkezi kurma c¢alismalarina 1996’da baglamistir

(Karazincir, 2007:43).
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1.4.5. intranet

Intranet; bir isletmenin disaridan her tiirlii etkiye kars1 giivenlik saglanmis ig iletisim
agidir (Cohn, 2000:21 aktaran Yereli, 2002). Intranet, bir organizasyonun davetsiz
misafirlere kars1 giivenli i¢ iletisim agidir. Etkili bir Intranet, organizasyonun iletisim
noktasi olarak, calisanlarin bilgiye ve birbirlerine daha yakin olmalarin1 saglamaktadir.
Calisanlar is arkadaslarinin dosyalarina, dokiimanlara, analiz araclarina, i¢ bilgi
kaynaklarina, iiciincii parti kaynaklara, miisteri bilgilerine bu Intranetler iizerinden
ulasabilmektedirler. Intranet’in sagladig1 bilgi tiirlerine 6rnek olarak, analiz araclari,
isle ilgili haber kaynaklari, miisterilere iliskin bilgiler, i¢ ve dis baglanti bilgileri,
organizasyon i¢i bilgiler, yeni iriinler, fikirler, arama yapma olanagi, yetenek

veritabani, egitim ve 0gretim verilebilir (Ozen, 2003).
1.4.6. Extranet

Intranet bir sirketler topluluguna bagl sirketler arasinda iletisim saglarken, Ekstranet
ise isletme disindan baska kisilerin kismen kullanimina da ac¢ik durumdadir (Ada,
2007:546). Extranet, miisterileri ve isletmeleri sanal bir ortamda bir araya
getirmektedir. Extranetler, isletmenin is ortaklari ile elektronik baglantilar kurarak yeni
pazarlar agma, maliyetleri diisiirme ve teknoloji karmasikligin1 giderme konularinda
destek saglamalarinin yaninda, kullanicilarin is yapma bicimlerini kolaylastirdigindan
verimliligin artmasinda yardimci olurlar (Hasiloglu,1999: 74-75 aktaran Yildiz,
2008:220).

1.4.7. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

EDI (Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degisimi) adi verilen, bir
kurumun bilgisayar sisteminin ticari iliskide bulundugu diger taraflarla resmi
veya Ozel iletisim sistemleri araciligiyla baglanmasini saglayan bir iletisim agi
sistemidir (Erdem, 2002:4). Elektronik veri degisim sistemi aralarinda ticari iliski
bulunan birden fazla kurulusun birbirleri ile insan faktoriinii kullanmaksizin bilgisayar

aglar1 araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan sistemlerdir (Koylii, 2004:32).
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1.4.8. Elektronik Ticaret (E-Commerce)

Giintimiizde, teknolojinin etkiledigi ticaretin yeni ismi olan Elektronik Ticaret,
tirinlerin genelde bir ag iizerinden elektronik olarak alim, satim, siparis ve bazen de
ulastirilmasi olarak tanimlanabilir. Gelisen internet ortamindan perakende satiglarin
yayginlasmaya baslamasi, e-ticaret kavraminin daha siklikla telaffuz edilmesinin
baslica nedenidir. Uluslararas1 rekabette istiinliik saglayanlar, iletisim ve bilgi
teknolojilerini yogun olarak kullanan firmalardir (Sarisakal ve Aydin, 2003:83). E-
ticaret, her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve
ilgili teknolojiler (akilli kart - smart card, elektronik fon transferi - EFT, POS
terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmas1 ve satin alinmasini kapsayan bir kavramdir

veya E-ticaret, ddeme isleminin internet {izerinden yapildigi aligverisi icermektedir.
1.5. Sayisal Ucurum

Boliim 2.4. (KOBI'lerimizin Belli Bashi Bazi Sorunlari)’de bahsedilen “Bilgi ve

fletisim Teknolojileri” sorunlarina paralel olan bu konu asagida oldugu gibidir.

Giintimiizde bilgi iletisim teknolojileri, insan hayatinin vazgecilmezleri haline
gelmistir. 21.Yiizyilda “Bilgi Toplumu”na ge¢gmenin yolu bu teknolojilerin sahipligine
ve toplumda esit ve yaygin olarak kullanilmalarina baghdir. Giiniimiizde, rekabet¢i
tistiinliigli yerellesen bilgi, ag yap1 ve kurumsal diyaloglarin insas1 ile sosyal
sermayeye dayandiran yeni bir nesil bolgesel politika anlayist karsimiza ¢ikmakta ve
bilgi teknolojileri insan hayatinin vazgegilmezi haline gelmektedir. Geleneksel donem
bolgesel politikalarda, altyapi yatirimlari, tesvikler, organize sanayi bolgeleri gibi
araclarla hayata gecirilmislerdir. Yeni bolgesel politikalarda ise kalkinma araclari,
sadece firmalar arasinda degil, ayn1 zamanda firmalar ile yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslart (STK) ve diger bolgesel kuruluslar arasindaki iliski-ag yapi-yenilikgilik
ticgenindeki isbirligi ile sekillenmektedir. Diger bir deyisle,sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis sadece goriinen bilimsel ve teknolojik altyapi, politikalarin igerigini
belirlemekte yeterli olmaktan cikmakta, “inovasyon Kkiiltiiri” bolgesel mimarinin

vazgecilmezleri arasina girmektedir.

Ancak ABD’den Avrupa’ya kadar pek cok iilkede, “Sayisal Ucurum” diye

nitelendirilen, bilgi iletisim teknolojilerine erisimde esitsizlik yasanmaktadir. Tiirkiye
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de sayisal ucurumun yogun olarak yasandig iilkelerden birisidir. Bunda, iilkedeki gelir
dagilim1 dengesizligi, ¢esitli altyapr sorunlar1 ve egitim etkilidir. Giintimiizde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamdaki gerekliligi, dnemsenmesi
gerekecek diizeydedir. Bilgi ve iletisim, 21.ylizyilin sembolii olup, uluslarin

gelismisliginin ana gostergesi olarak kullanilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojilerine erisimde yasanan sorunlar iki boyutta ele
alinabilir. Birincisi bilgiye fiziksel olarak erisim sorunu yani cesitli altyap1 sorunlar1 ve
diger nedenlerle kullanicilarin bu teknolojilere ulasamamasi, ikincisi ise kullanim icin
yeterli sartlarin olusmus olmamasidir ki, bu da kullanimda beseri altyap:r eksikligi

olarak s6ylenebilir (BIK, 2009:16).
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BOLUM 2: KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER (KOBI)

Bu béliimde, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI)’in literatiirde sekillenen
tanimlar;, KOBI’lerin énemi, KOBI’lere uygulanacak stratejiler, KOBI’lerimizin belli

basli baz1 sorunlar1 anlatilmaktadir.
2.1. KOBI’lerin Tanmm

Ulkemizde, KOBI’lere yonelik faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluslarin; gorev
tanimlari, hedef kitleleri ve faaliyetlerine ayirdiklar1 kaynaklar1 ¢ercevesinde, hizmet
gotiirdiikleri gruplar1 belirleyen farkli KOBI tanimlari kullandiklar1 goriilmektedir
(DPT, 2004:25). KOBi’lerin onemine karsin, gerek iilkeler bazinda gerekse de
kurumlar bazinda kabul goren genel bir tamimlama yoktur. Yapilan tiim
tanimlamalarda, kurumlar kendilerini ilgilendiren kistaslar1 temel almaktadir (Setvan,

2007:17). KOBI’nin bircok tanimi1 mevcuttur, bu tanimlar asagida aciklanmustir.

Kimi kuruma goére KOBI’lerde calisan kisi sayisinin 250’nin  altinda olmasi
gerekirken, bazilari bu say1y1 99 olarak verebilmektedir. Bu genel dl¢iite ek olarak bazi
kuruluglarca farkli kriterler de kullanilmistir. Burada KOBI literatiirii acisindan
oldukg¢a 6nemli olan Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) tamimlamas1 ile Tiirkiye Halk Bankas’mn KOBI

siniflandirmasi ele alinmistir (Kiigiikkocaoglu: 34).
KOSGEB Tamimi:

KOSGEB hakkindaki kanunun “tanimlara” iligkin 2.maddesinde kanunda gecen
“isletmeler” deyiminden ne anlasilmasi gerektigi soyle belirtilmektedir; “imalat sanayi
sektoriinde 1-50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiiciik sanayi isletmelerini; 51-
150 arasi is¢i caligtiran sanayi isletmeleri orta dlgekli sanayi isletmelerini ifade eder.”

(Kiigiikkocaoglu: 34).

Hazine Miistesarhigi Tanimi:
Hazine Miistesarligi’nin tanimina gore; imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri,

demirbaslar vb. toplaminin net tutar1 400 milyar Tiirk Lirasin1 agmayan;
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® 1-9isci calistiran isletmeler cok kiiciik 6lgekli,
e 10-49 isci calistiran isletmeler kiiciik 6lgekli,
e 50-250 isci calistiran isletmeler orta dlcekli isletmelerdir.

En fazla 400 bin Yeni Tiirk Liras1 (YTL) tutarinda sabit yatirnm harcamasi yapan
isletmelerin tiim yatirimlar1t KOBI kapsaminda degerlendirilir (Colakoglu, 2002:7).

KOBI’lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasi’nin yaptig: tanim:

Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde is gdren sayis1 1-150 arasi olup, sabit yatirimlari
100 Milyar TL’yi asmayanlar1; normal KOBI’lerde ise is goren sayis1 1-250 aras1 olup,
toplam makine ve ekipmanlarinin kayith net degeri 400 Milyar TL’yi asmayanlari

KOBI olarak degerlendirmektedir (Kiiciikkocaoglu: 35).
Dis Ticaret Miistesarhg Tamimi:

Dis Ticaret Miistesarlig1 tanimina gore KOBI’ler; imalat sanayicinde faaliyet gosteren,
1-200 is¢i calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari
bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD Dolan karsiligt YTL'yi asmayan
isletmelerdir (Ataol, 2006:6).

Tiirkiye hracat Kredi Bankasi (EXIMBANK) Tanimi:

Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup,
250 kisiden az yillik calisan istihdam eden, yilik net satis hasilati ve / veya mali
bilancosu yirmi bes milyon TL’ni agsmayan, bagimsiz isletme tanimina giren, imalatci,
imalat¢g1 — ihracat¢1 Ozelligine sahip mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
kisaca “KOBI” olarak adlandirilir. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
asagidaki sekilde simiflandirilirlar.

a) Mikro Isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

ya da mali bilancosu bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan cok kiiciik 6l¢ekli isletmeler.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yilik net satis hasilati

ya da mali bilancosu bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler.
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¢) Orta Biiyiikliikteki Isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilati yada mali bilan¢osu yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan

isletmeler (EXIMBANK, 2005:1-2).

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilati (DPT) Tanim:
® 1-9isci calistiran igletmeler ¢ok kiiciik dl¢ekli
® 10-49 isci calistiran isletmeler kiiciik 6lgekli
e 50-99 isci caligtiran isletmeler orta olcekli isletmelerdir.

Tiirkiye Kiiciilk ve Orta Olcekli isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticileri Vakfi (TOSYOV) Tanimu:

e 1-5isci calistiran isletmeler cok kiiciik dl¢ekli

e 5-100 isci calistiran isletmeler kiiciik olcekli

e 100-200 isci ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir (Colakoglu, 2002:8).
Basel II Standartlar’’na Gore KOBI Olma Sartlar:

Ulkemizde simdiye kadar yapilan KOBI tanimlarindan farkli olarak, Basel II'de
sermaye yeterliligini belirlemek ic¢in kullanilan standart yontemde SME (Small and
Medium Sized Entities) sinifinin sinirlar1 firmalarin yillik toplam satis cirolarina gore
belirlenmeye baslanacaktir. SME(KOBI); toplam cirosu 50 milyon Euro’yu gecmeyen

firmalar olarak tanimlanmaktadir.

KOBI tanimina bagl olarak “perakende-kurumsal” ayrimi ¢ok énem kazanmakta olup
bir bankadaki toplam kredisi (Nakit + Gayrinakit) 1 Milyon Euro’nun altinda kalan
KOBI’ler “perakende portfoy” icinde tanimlanmakta, ilgili bankadaki kredi miktari 1
milyon Euro’nun iistinde olan KOBI’ler ise “kurumsal portfoy” icinde

tamimlanmaktadir (TBB, 2004:5).
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Tablo 4: Tiirkiye’de Kullamlan KOBI Tanimlar

MIKRO | KUCUK | ORTA
KURULUS |TANIM KAPSAMI| TANIM KRiTERLERI |OLCEKLIi|OLCEKLIi|OLCEKLI
ISLETME [iSLETME [iSLETME

KOSGEB Imalat Sanayi Isci Sayist . 1-50 is¢i |51-150 isci
Imalat
HALKBANK Sanayi, Turizm, Isgi Sayist - - 1-250 isci

Yazilim Gelistirme

Sabit Yatirim Tutar1 (Euro)| 230.000 | 230.000 | 230.000

Imalat Sanayi,
Turizm, Tarimsal

. Sanayi, Egitim, Isci Sayist 1-91is¢i | 10-49 is¢i |50-250 isci
HAZINE Saglik, Yazilim
MUSTESARLIGI Gelistirme
Yatirim Tutari, KOBI 350.000 | 350.000 | 350.000
Tesvik Belgesine Konu
Yatirim Tutar1 (Euro)
DIS TICARE"I: Imalat Sanayi Isci Sayist - - 1-200 isci
MUSTESARLIGI Sabit Yatirim Tutar1 (Euro) - - 1.830.000
EXIMBANK Imalat Sanayi Is¢i Sayist 1-200 is¢i

Kaynak: DPT 2004:27
Avrupa Birligi’nde KOBI tanim:

Avrupa Birligi'nde KOBI’ler calisan sayis1 ile yillik cirolar1 veya bilangolarina gore
tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi'nde 1996 yilinda belirlenen “KOBI Tanimi” 2003
yilinda yapilan yeni tanimin 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren yiiriirliige girmesiyle
degismis olup, tiim iiye iilkeler ve aday iilkelerin KOBI tanimlarim AB tanimina

uyumlastirmalar1 gerekmektedir.

AB’nin KOBI tanmimina uyumun saglanmasi hususu; Tiirkiye’nin, AB’ye adaylik
siirecinde Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanarak iilkemize sunulan Ilerleme
Raporlarinda ve 2003 yilinda Tiirkiye i¢in hazirlanan Katilim Ortaklig1 Belgesinin kisa
vadeli tedbirleri arasinda da vurgulanmaktadir. KOBI’lere iliskin tiim uygulamalarda
AB’ye uyumlu bir tanimin kullanilmasi amaciyla gerekli yasal diizenlemenin
gerceklestirilmesine yonelik olarak bu calismalar, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan yiiriitilmiis vel6 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren ‘5331 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine Iliskin Kanun’ gercevesinde tanimin

belirlenmesine yonelik hukuki altyap1 olusturulmustur. Bu kanuna istinaden yiiriitiilen
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“KOBI Tanimi”
Biiyiikliikteki
Yonetmelik”, 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ekinde 18 Kasim 2005 ve

uyum calismalart cercevesinde hazirlanan “Kiiciik ve Orta

Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda

25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige

girmistir.

Yonetmeligin amaci, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin taniminin belirlenmesi
ve bu tanimin tim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas alinmasinin

saglanmasidir.

Yonetmelikle birlikte KOBI’lerin fonlardan yararlanmak icin yapacaklar1 bagvurularda
dolduracaklart model beyannameler ve basvuru formlar1 da AB uygulamalarina
uyumlu olarak hazirlanmigtir. Béylece AB siirecinde KOBI'ler alaninin oncelikleri
arasinda yer alan KOBI tanimmmin AB tanimi ile uyumlastirilmas: yiikiimliiliigii

gerceklesmis bulunmaktadir.

“Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik™” kapsaminda olan isletmeler; 6l¢eklerine, mali bilan¢olarina ve
tiirlerine gore siniflandirilmislardir (DPT, 2007:20).

Tablo 5: AB KOBI Tanimm ve Tiirkiye’deki Yeni KOBI Tanim (Tiim Sektorler
Itibariyle)

Tamm Kriteri | Mikro isletme . Kiigiik Qrta Olgekli
Isletmeler Isletmeler
Calisan Sayisi <10 <50 <250
AB Yillik Net Satis | <2 Milyon Avro | <10 Milyon Avro | <50 Milyon Avro
Hasilat1
Yillik Mali <2 Milyon Avro | <10 Milyon Avro | <43 Milyon Avro
Bilancosu
Calisan Sayisi 0-9 1049 50-249
Yillik Net Satis | <1 Milyon YTL | <5 Milyon YTL <25 Milyon YTL
.. . Hasilat1 (606,000 Avro) | (3 Milyon Avro) 15.15Milyon Avro)
TURKIYE I 11 Mali <1 Milyon YTL | <5 Milyon YTL | <25 Milyon YTL
Bilangosu (606,000 Avro) | (3 Milyon Avro) 15.15Milyon Avro)

Kaynak: DPT, 2007:22
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2.2. KOBi’lerin Onemi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), ekonomik yapilar1 ne kadar farkli
olursa olsun hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde onem tasimaktadir. Bu
onem oOzellikle Tiirkiye gibi zaman zaman ekonomik krizlerle kars1 karsiya gelen
tilkeler icin daha da artmaktadir. Kiiciik ve esnek yapilar ile ekonomiye katki saglayan
KOBI'ler tiim diinyamin giindemindedir. Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun
yasandig1 giiniimiizde, istihdamin ve iiretimin biiyiik boliimiinii saglayan KOBI'ler

degisimlere kolay uyum saglayabilen yapilariyla ekonomilerde onemli yer tutmaktadir.

Ulkemizde, KOBI’ler tiim isletmelerin % 99.9’unu, istihdamin % 81,48’ini
olusturmakta iken, KOBI’lerin yatinmlardaki payr % 26.5, ihracattaki pay1 ise %
16.6’da kalmaktadir (STB, 2008:35).

KOBI’lerin ekonomiye katkilarin1 5 baslikta toplayabiliriz:
a) Istihdam yaratilmasi

b) Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum

c¢) Girisimciligi tegvik

d) Butik iiretim sayesinde iiriin farklilasmasi

e) Biiyiik isletmelere ara mali temini (TBB, 2004:1).

KOBI’ler, iilkelerin sosyal ve ekonomik yapr dzellikleri icinde endiistrilesme, saglikli
kentlesme, optimum dagitim ve ticaret uygulamalar1 i¢in O6nemli bir 6zellik
tasimaktadir. Bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesinden, iiretim kaynaklarinin etkin
olarak kullanilmasina kadar ekonominin vazgecilmez bir unsuru olmuslardir. Bundan
dolayr biitiin iilkelerin politika ve stratejilerinin olusumunda etkin olmaktadirlar.
KOBT’ler, iilke ekonomisine bir taraftan yatirim, {retim, istihdam, ihracat ve
odedikleri vergiler acisindan katkida bulunurken, diger taraftan da cografi agidan
tilkenin biitiin bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada son derece
onemli rol oynamaktadirlar. Ayrica i¢ gog¢iin dnlenerek sagliksiz kentlesmenin Oniine
gecilmesinde, tam rekabetin saglanmasinda, sosyal barisin korunmasinda ve kalifiye

eleman yetistirilmesinde onemli katkilar saglamaktadir (Yilmaz, 2003:1).
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Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri incelendiginde KOBI’lere yonelik
gostergeler, bu kesimin Onemini gayet agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Her ne
kadar KOBI’ler, iilkelere gore tamimsal ve yapisal farkliliklar gosteriyorsa da,
diinyanin neresinde olursa olsun degismeyen bir gercek, bu isletmelerin biitiin diinya

tilkelerinin ekonomilerinde gz ardi edilmeyecek katkilara sahip olmasidir.

Tiim iilkelerde, isletmelerin yaklastk % 99’unun KOBI’lerden olustugu seklinde bir
genelleme yapilabilir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, istihdamin % 40-80’i ve
gayri safi milli hasilanin % 30-70’i KOBI’ler tarafindan olusturulmaktadir. Bu verilere
gore KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore acik bir iistiinliikleri ortaya cikmaktadur.
KOBI’lerin kii¢iik fakat ©nemli bir grubu da, yeni sanayilerin ve teknolojilerin
gelismesinde 6ncii konumundadirlar. Yenilik¢i calismalar yapanlar icinde KOBI’ler
yogun durumdadir. iletisim ve otomasyon maliyetlerinin azalmasiyla KOBI’lerin
teknik imkénlar1 artacak, bu da kiiresel piyasa icindeki basarilarmin biiylimesini
saglayacaktir. KOBI'lerin istihdama katkist da onemlidir. KOBI’lerin % 5’i hizh
biiyliyen sirketler statiisiindedir (Y1ilmaz, 2003:2).

Ekonomik kalkinmislik diizeyi ne olursa olsun, tiim iilkelerde KOBI’ler gerek sayisal,
gerek istihdam yaratma giicii a¢isindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel kemigini
olusturmaktadir. Ulkelerin hemen hemen hepsinde toplam isletmelerin neredeyse
tamammi KOBI’ler olusturmaktadir. Buna gore biitiin iilkelerde KOBI’lerin etkin bir

isleve sahip oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak giiniimiizde, diinya pazarlarinin kiiresellesmesiyle, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve ekonomik degisimlere uyum gosterme
esnekliklerinin ve yeteneklerinin daha fazla farkina varmakta, bunun sonucunda
rekabet giiclerini ve teknolojik diizeylerini artiric1i yonde tesvik tedbirleri

uygulamalarina agirlik vermektedirler.
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Tablo 6: Ulkemizde ve Secilmis Baz Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Yeri (%)

: ABD  |Almanya|Hindistan|Japonya |ingiltere |G.Kore |Fransa |italya |Tiirkiye®
KOBI'lerin Toplam
Isletmelere Orani §7.2 99.8 96,6 994 9%| 978 99,9 97 989
KOBI'lerin istihdam
Igindeki Pay 504 b4 63,2 814 36| 619 494 56 76
KOBI'lerin Yatinmdaki
Payi 38 44 218 40| 285 3BT 45| 369 38
KOBI'lerin Ihracattaki
Pay! 32 .1 40 B 22 272 23 - 15"
KOBI'lerin Katma
Deger Icindeki Payi 36,2 49 50 52 281 345 54 53] 265
KOBI'lerin Krediler
Igindeki Pay 427 35 15 50 212] 468 48 | 2™

Kaynak: flter, 2007:6

Ele alinan iilkelerin hepsinde (Tablo 6) toplam isletmelerin neredeyse tamamini
KOBI’ler olustururken, Tiirkiye’de toplam isletmelerin % 98,9’ini KOBI’ler
olusturmaktadir. Ulkemizde KOBI’lerin istihdamdaki pay1 % 76, yatirimlardaki payi
% 38, yaratilan katma degerdeki pay1r % 26,5’dir (Ilter, 2007:6). Ancak iilkemizdeki
KOBI’lerin toplam ihracat icindeki pay1 ile toplam kredilerden almis olduklar1 pay
diger iilkelere gore cok diisiiktiir. Bu da iilkemizdeki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun
disa acilma derecesinin diisiik oldugunu ve kiiresellesme siirecine giremediklerini
ortaya koymaktadir. Fakat KOBI’lerin toplam ihracat igindeki paymin ¢ok diisiik
olmasi, bu bilginin ¢ok giivenilir olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii mevcut
istatistiklerde yalmzca KOBI'lerin kendi yaptiklari ihracat goriinmekte, biiyiik
isletmelerin dis ticaret sirketleri araciligi ile yaptiklari ihracat ise goriinmemektedir.
Oysa KOBI’lerin 6nemli miktardaki ihracatlarinin biiyiik isletmelerin Dis Ticaret
Sirketleri araciligiyla yaptiklari bilinen bir gercektir. Buna gére, KOBI’lerin ihracattaki
payr gelismis lilkelerde % 20 ile % 38 arasinda iken, bu oran Tirkiye’de % 15
civarindadir. Fakat KOBI'lerin bircogunun ihracatlarmm Dis Ticaret Sirketleri
tizerinden  yaptiklar1 g6z Oniine alindiginda bu oran yaklastk % 207 ye

yiikselmektedir.

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin saglikli

olarak isleyisiyle KOBI’lerin sistem icindeki varliklar1 ve giicleri arasinda yakin bir

31



iliski vardir. KOBI’lerin cogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim

fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.

KOBI’lerin sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da 6nemli rolleri vardir.
KOBI’ler, iilkede genis bir alana yayildiklari icin bolgesel gelismislik farklarini
gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana getirip, bunu
siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada ©nemli bir giictir. KOBI
girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim
yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler,
potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerini neden olacak ve
demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce artacaktir. Giiclii KOBI’ler, biiyiik

isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir.

KOBT’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme yetenekleri, bolgesel
gelismede ve gocleri onlemede Onemli bir rol oynar. Gelip-gecici, donemsel veya
mevsimlik krizlerden en az etkilenme Ozellikleri, toplumsal barisin korunmasina ve

bunalimlarin agilmasina da katkida bulunabilir.

Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaclarim1 karsilamalari, toplumun tiim kesimleri ile
direkt iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin
gostergeleridir. Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI’ler,
yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin Onemli ve vazgecilmez

boliimiinii meydana getirmektedirler.

Ulusal ekonomimizde, Ozellikle istihdam yoniinden, onemli bir yere sahip olan

KOBI’lerin sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir:
1- Bolge sanayisinin gelismesine baslangic olusturmak,
2- Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek,
3- Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,

4- Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimci

olmak.
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Ayrica KOBI’ler, Tiirkiye bakimindan baska acilardan da 6nem tasimaktadir. Bunlar:

1- Emek yogun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagh olarak iilke ¢apinda istihdam yaratmaya ve issizligin azaltilmasina

katkida bulunmak.

2- Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha
kolay bir sekilde uyum saglamak.

3- Biiyiikk olcekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci
malzeme, isletme malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimini

tamamlama ve boylece ekonomide “yan sanayi” olusturmak.

4- Biiyiikk olcekli isletmelerin iirettigi ayn1 mal ve hizmetleri iiretip,

onlar1 rekabet¢i ortama c¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak.
5- Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek.

6- Emek yogun olmalar1 nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin
arttirilmasina 6nemli katkida bulunarak kiiciik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine
insan gociiniin engellenmesine ve bolgenin kendi potansiyeli i¢inde kalkinmasina

temel olusturmak.

7- Gelir dagilimini olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiyiik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini Onleyerek toplumda gelirin gerek
fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemektir (

Kiigiikkocaoglu: 59).

2.3. KOBi’lere Devlet Tarafindan Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanim
Hakkinda Uygulanacak Stratejiler

2.3.1. Sanayi ve Ticaret Bakanhgmn 2014 Yilina Kadar KOBI’lere Uygulayacag

Stratejiler

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 yayinlarindan KOSGEB 2008 — 2012 Stratejik Planinda;
Ulkemizde, KOBI’ler tiim isletmelerin % 99.9’unu, istihdamin % 81,48’ini
olusturmakta iken, KOBI’lerin yatinmlardaki payr % 26.5, ihracattaki pay1 ise %
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16.6’da kalmaktadir. Amacg, bunu gelistirerek, katma deger pay1r ve rekabet
giiclerinin artirllmasidir (STB, 2008:35).

20 Agustos 2008 tarihinde onaylanarak yiiriirlige giren KOSGEB Stratejik Plani
(2008-2012) kapsaminda, stratejik ama¢ ve bu amaglar altindaki stratejik hedefler
dogrultusunda yiiriitiilecek faaliyetler asagidaki gibidir.

“KOBI’lerin Rekabet Giicii Arttirilacaktir” Stratejik Amac dogrultusunda yapilacak
hedefler agsagida oldugu gibidir.

Stratejik Hedef: “Ar-Ge, yenilikcilik, kalite gelistirme ve standardizasyon
desteklenecek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi yayginlastirilacaktir.” Bu

hedef dogrultusunda yapilacak islem ve alt islemler asagida gosterilmistir.
» Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yayginlastirilacaktir.
» KOBI’lerin BIT yatirimlar1 desteklenecektir.
o Yazilim destegi verilecektir.
o Elektronik imza destegi verilecektir.
> KOBI'ler BIT kullanimi konusunda bilgilendirilecektir.
o BIT kullanimi1 konusunda egitim destedi verilecektir

> Kamu hizmetleri sunumunda BIT kullanimini yayginlastiran, isletmelerin bu
teknolojiler konusunda farkindaligin1 artiran ve hizmet taleplerinde 6nemli
gelismeler saglayan e-doniisiim projesinin KOBI’lere yonelik programlari

gerceklestirilecektir.

. KOBI’lerin e-devlet konusunda farkindaligimi —arttirmak igin
ilgili kurum/kuruluglar ile isbirligi icerisinde egitim ve tanitim toplantilari

diizenlenecektir.

o KOSGEB desteklerine erisimdeki siire¢ adimlarinin  internet

tabanli uygulamalar vasitasi ile gerceklestirilmesi saglanacaktir.
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> KOBI'lerin is siireclerinin elektronik ortama entegrasyonu icin destek

verilecektir.

. KOSGEB yazilim destegi ile MRP ve ERP sistemi kurulmasi

desteklenecektir.
» Yonetim Bilgi ve Karar Destek Sistemi gelistirilecektir.

> KOBI'lere iliskin sektorsel, bolgesel ve olgeksel bilgi havuzu olusturulacak ve

Karar Destek Sisteminde bu bilgi havuzundan faydalanilacaktir.

> Kurulacak olan Devlet Yardimlar1 izleme Birimi'ne veri servisi saglanmasi icin
Yonetim Bilgi ve Karar Destek Sisteminde gerekli diizenlemeler yapilacaktir

(STB, 2008) ve (STB, 2009).

2.3.2. Devlet Planlama Teskilatimm 2013 Yilina Kadar KOBI’lere Uygulayacag

Stratejiler

Devlet Planlama Tegkilati yaymnlarindan Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007 -
2013)’nda; 2007-2013 donemine iliskin Vizyon olarak uluslararasi gelismeler ve temel
egilimler dogrultusunda, Tiirkiye ekonomisine iliskin ge¢mis donemdeki gelismeler ile
mevcut ekonomik ve sosyal gelismeler dikkate alinarak hazirlanan Dokuzuncu
Kalkinma Planinin vizyonu, “istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan,
kiiresel dlcekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen ve AB’ye iiyelik icin

uyum siirecini tamamlamig bir Tiirkiye” olarak belirlenmistir (DPT, 2006:3).

Sekil 4’de gosterildigi gibi Dokuzuncu Kalkinma Plami Stratejisinde Bu vizyona
ulasilirken ele alinacak temel ilkeler arasinda “Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin

Yayginlastirilmas1” vardir.

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ortamda rekabet¢i konumlarini siirdiirebilmeleri ve
giiclendirebilmeleri, biiyiimelerini verimlilik artislarina dayandirmalarina ve yeni
mukayeseli iistiinliikk alanlar1 yaratabilmelerine baghdir. Bu dogrultuda, yenilikcilige
onem verilmesi, bilim ve teknoloji kapasitesinin artiritlmasi, beseri sermayenin
gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bicimde kullanabilmesi biiyiik

onem tasimaktadir (DPT, 2006:5).
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Son

yillarda bircok

alanda gerceklestirilen yapisal reformlar ve

saglanan

makroekonomik istikrar sonucu 6nemli verimlilik artiglar1 elde edilmesine ragmen

iilkemizin rekabet giicii yeterince gelistirilememistir.

Bunun temel sebepleri;

makroekonomik istikrarda, is ortaminin kalitesinde, finansmana erisimde, enerji ve

ulagtirma altyapisinda,

cevrenin korunmasi

ve kentsel altyapida,

Ar-Ge ve

yenilik¢iligin gelistirilmesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasinda

yasanan yetersizlikler ile kayit disiligin yiiksekligi, tarimsal yapidaki sorunlar ve

sanayl ve hizmetlerde yiiksek katma degerli iiretim yapisina gecilememesidir (DPT,

2006:20).

Sekil 4: Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Stratejisi

DOKUZUNCU KALKINMA PLANI STRATEJISI (2007-2013)

VIZY ON

Istikrar icinde biiyiiyven, gelivini daha adil paylasan, kiiresel lcekte rekabet giiciine sahip, bilgi
toplumuna déniisen ve AB'yeiiyelik i¢in uynm sirecmi tamamlamis bir Tirkiyve

:

|

J' FKONOMIK VE SOSYAL GELISME EKSENLERI l

¥

|

Rekabet Gilciiniin
Artwdmasi

Istihdamm Artudimast

Beseri Gelisme ve Sosyal
Dayanmismanm
Gilclendirilmesi

Billgesel Gelismenin
Saglanmasi

Kamu Hizmetlerinde
Kalite ve Etkinligin
Saglanmasi

d

Kaynak: DPT, 2006:4

1. Makroekononuk

Istikrann Kalicy Hale
Getuilmesi

I Ortanmunn
Ivilestirilmest
Ekononude
Kavitdisaligm
Azaltilimasy

Finansal Sistemin
Geligtinlmes:

Enenjive Ulagtuma
Altvapisiun
Geligtirilmes:
Cevrenin Komnmas: ve
Kentsel Altvapuun
Gehstinlmes

Ar-Ge ve Yembhkqhgim
Gelistirilmesi

Bilgi ve lletisum
Teknoloplernun
Yavznlastulmas:
Tarumsal Y apuun
Etkinlestutlmesi
Sanayi ve Hizmetlerde
Yuksek Katma Degerh
Uretum Yapisma
Gegigin Saglaunas:

Isgncn Pivasasuun
Gelistnlmes

2 Egumun Isguen

Talebine Duyarhhguun
Artuilmas

3. Aknfiggncn

Polikalaruun
Gelistmlmesi

I Egitun Sistemunin

Gelbistunlmest

2 Saghk Sistemuun

Etkinlestuilmes:

3 Gelur Dagilunuun

Iyilestinlmes, Sosval
[¢erme ve Yoksullukla
Mucadele

I Sosval Guvenlik

Sastenunn Etkmbiguan
Artunlmas

5. Kaltomn Komnmast,

Gelistuilmesi ve
Toplumsal Divalogun
Guglendirilmesi

2.4. KOBI’lerimizin Belli Bash Bazi Sorunlari

Bolgesel Gelisme
Politikasuun Merkezi
Duzeyde
Etkinlestinlmest
Yerel Dinanuklere ve
Igsel Potansiyele
Davali Gelismenin
Saglanmast

3. Yerel Duzevde

Kununsal Kapasitenmn
Artinlmasy

Kusal Kesunde
Kalkinmann
Saglanmas

"

Kurumlar Arasi Yetki
ve Sormuminluklanm
Rasvonellestuilmes
Politika Olugturmave
Uygulama
Kapasitesuun
Gelistuilmesi

Kamu Kesunmnde Insan
Kaynaklaruun
Gelistuilmes

e-devlet
Uygulamalarnun
Yavgnlaghnlmas ve
Etkmlestunlmes1

S Adalet Sistenmunun

Ivilestindmesi

5 Guvenlik Hizmetlermnin

Etkinlestinilimes

Teknoloji iiretimi ve modern teknoloji kullamiminda yetersizlik, nitelikli isgiicii

eksikligi, yiiksek katma degerli iiriinlerde simirl iiretim kabiliyeti, KOBI’lerin bilgiye
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erisiminde yasadiklar1 zorluklar, kayit disilik ve basta Cin olmak iizere maliyet
avantajh ilkelerin ihracat¢i sanayi isletmelerinin pazarda 6nemli pay edinmesi gibi

sorunlar imalat sanayi KOBI’lerinin gelismesini engellemeye devam etmektedir.

Verimlilik, katma deger ve rekabet giicii kriterlerine gére KOBI’lerimizin gelismis
iilke KOBI’lerinden daha iist seviyelere tasinabilmesi igin belli bash bazi sorunlarin

oncelikli olarak ele alinmasi gerekmektedir:
2.4.1. Finansman

Teminat sorunlari nedeniyle KOBI’lerin kredilerden aldig1 pay diisiiktiir. Teminat
sorunlarina ¢Oziim getirmek amaciyla kurulan kredi kefalet sirketi sayisi ise
yetersizdir. Yakin gelecekte uygulamaya girecek olan Basel II standartlar1 da, bu
standartlara hazir olmayan KOBI'leri yiiksek kredi maliyetleri ile karsi karsiya
getirecektir. KOBI’ler sermaye piyasasinda yeterince yer alamamaktadir. Girisim
sermayesi, i$ melekleri ve benzeri uygulamalar iilkemizde heniiz yayginlasmamistir,
ayrica mevcut uygulamalar da yeterince taninmamaktadir. KOBI’lerin kullanabilecegi

AB kaynakli fonlar konusunda da bilgi eksikligi bulunmaktadir.
2.4.2. Nitelikli insan Kaynag

Vergi, zorunlu istihdam ve sosyal giivenlik harcamalarinin getirdigi yiik, KOBI’ler igin
onemli bir maliyet unsuru teskil etmektedir. Istihdam edilecek personelde yiiksek
nitelik gozetildiginde ise, mali yilk daha da artmaktadir. Diger yandan iilkemizde
imalat sanayinin ihtiyaci olan nitelikli eleman ve ara eleman sayis1 yetersizdir. Mesleki
egitim ve yiiksek egitim sistemi, sanayinin ihtiyaci olan hazir personeli kazandirmakta
yetersiz kalmaktadir. Universitelerdeki arastirmaci potansiyeli sanayiye kanalize

edilememektedir.
2.4.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

KOBI'ler bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan gerektigi kadar
faydalanamamaktadir. Bilgi eksikligi basta olmak iizere donamim, yazilim, altyapi
yatirim maliyetlerinin yiiksekligi, KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden

yararlanamama nedenlerini olusturur. E-devlet uygulamalarinin iilkemizde heniiz
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yayginlasmamis olmast da KOBI’leri bilisim konusunda yatiim yapmaktan

alikoymaktadir.
2.4.4. Teknoloji, Ar-Ge ve Yenilikcilik

Ulkemiz heniiz teknoloji iiretiminde yeterli seviyeye ulagsmadigindan, sanayinin
ihtiyaci olan teknoloji disaridan transfer edilmektedir. Bunun sonucu olarak, ileri
teknolojiye sahip, verimliligi yiiksek, bakim-onarim-sarf maliyetleri diisiik donanim
icin yapilacak yatinm KOBI'lere ciddi boyutta yiik getirebilmektedir. Ayrica,
KOBT’lerimizin dis pazarlarda rekabet giiciiniin artmasi, uluslar arasi rakiplerin
teknoloji satmaktan imtina etme sonucunu dogurmaktadir. Tiim bunlar, KOBI’lerin
Ozgiin teknoloji tiretme gerekliligini pekistirmekte, Ar-Ge ve yenilik¢iligin onemini

ortaya koymaktadir.
2.4.5. Pazarlama ve Ihracat

Bilgi ve yetkin yonetici eksikligi, pazarlama ve ihracat konusunda karsilagilan
sorunlarin basinda gelmektedir. Markalasma bilinci KOBI’lerimizde yerlesmis
degildir. Kurumsallasma eksikligi nedeni ile pazarlama ve ihracat konusunda
ihtisaslasmis departmanlar kurulamamaktadir. Bunun yam sira, ortak ¢alisma kiiltiirii
yerlesmediginden, ortak pazarlama ve ihracat yontemleri ve olusumlar yeterince
kullanmlamamaktadir. Dis Pazar raporlart KOBI’lerin kullamimina gerektigi kadar
sunulamamaktadir. KOBI’lerin kamu ihalelerinden aldifi pay gelismis iilkelere

nazaran oldukca diisiik seviyelerdedir.
2.4.6. Kalite ve Standardizasyon

Gerek ulusal gerekse uluslar arasi kalite standartlar1 konusundaki bilgi yetersizdir.
KOBT’ler, hedef dis pazarlardaki iiriin ve sistem belgelendirme sartlarmi cesitli
nedenlerle karsilayamamakta, karsilayanlar ise katlandiklar1 yiiksek maliyetler nedeni
ile devamliligi saglayamamaktadirlar. Ayrica, iilkemizde piyasa gozetimindeki
eksiklikler, standartlara uygun iiretim yapan ve yapmayanlarin farkliligim1 ortaya
koyamamaktadir. Bunun sonucu, standartlara uygun iiretim yapmak icin yiiksek

maliyetlere katlanan KOBI’ler, haksiz rekabet ile karsilasmaktadir.
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2.4.7. Girisimcilik

Ulkemizde girisimcilik kiiltiirii yerlesmemistir. Is inkiibasyonu konusunda bilgi
eksikligi olup, yeterli destek saglanamamaktadir. Girisimcilerin is kurma, is plani
hazirlama, Pazar arastirma ve girisimcilige saglanan destekler konusunda bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, girisimcilerin girisim sermayesi ihtiyaci

sorunlarin basinda yer alan en 6nemli konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.4.8. Cevre

Cevreye duyarl iiretim bilinci yerlesmemistir. Uluslararasi ¢evre standartlar1 ve atik

kontrolii konusunda bilgi eksikligi bulunmaktadir (STB, 2008:36).
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BOLUM 3: iSLETMELERDE iLETiSiM, KARAR VE KARAR
VERME iSLEMI; BiLGi TEKNOLOJILERININ BU SURECLERE
ETKIiLERi

Organizasyonlarda karar alma ve iletisim siireci, organizasyonlar1 harekete geciren ve
isleyis bicimine yon veren en Onemli organizasyonel siireclerden ikisidir. Baglanti
siirecleri olarak da ifade edilen bu ikiliden biri olan karar alma, hem oOrgiitsel hem de
yonetsel siire¢ olarak oOrgiitsel eylemin odagini olusturmakta, iletisim siireci ise
orgiitiin tiim alt sistemini bicimlendirmektedir. Yukarida sozii edilen oOrgiitsel
stireclerden; karar alma ve iletisim siireci, yapilan islerin kapsami ve calisanlarin
fonksiyonlar ile sahip olmalar1 gereken nitelikler bilgi teknolojilerinden 6nemli 6l¢iide

etkilenmektedirler (Can, 1991:169 aktaran iraz, 2004:414 ve Bozbay, 2007:32).

Tiirkiye’de isletmelerde karar verme siirecinin degerlendirilmesi ticaret hayatina bir
teneke peynir satarak baglayan SABANCI'nin bugiinkii durumuna nasil geldiginin
temelinde yatan sey hic kuskusuz ki aldig1 kararlarin dogruluk yiizdesidir. Isletmecilik
tarthinde bugiine kadar bircok teknik ve sistem gelistirilmistir. Bugiin bile kullanilan
yontemler degisen kosullar altinda yoOneticilere yine karar alma siirecine iter. Sadece
Tiirkiye’de degil biitiin diinyada yoneticilerin basarisi iste bu durumlar altinda aldiklari

kararin dogrulugu ile orantilidir.

Bu boliimde iletisim, karar ve karar verme isleminin literatiirde sekillenen tanimlari,
karar alma siireci, Bilgi Teknolojilerinin karar verme ve iletisim siirecine etkileri

anlatilmaktadir.
3.1. iletisim Tanmim ve Isletmelerde Iletisim

Iletisim, iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlasilmasi amaciyla
kanaat ya da diisiincenin, yazi, konugsma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada
kullanilmasiyla iletilmesi, alinmasi veya degistirilmesi olarak tanimlanabilir (Sillars
1995 aktaran Kilimci, 2006:24). Iletisim toplumlararast haberlesme, uluslararasi
bilgi aligverisinde en Onemli unsurdur. Kiiresellesme ve iletisim arasindaki iliskiye
bakildiginda, bir iilkede meydana gelen bir olay aninda baska iilkelerde

tartisilmakta, yorumlanmakta ve Oneriler yapilmakta oldugu bilinmektedir. Bu
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nedenle de bilgilerin hizla yayilmasina ihtiya¢ vardir. Bilgi ve iletisim teknolojisi,

kiiresellesme ve uluslararasi iletisimin saglamasi acisindan 6nemli bir unsurdur.

Kurumsal iletisim, “kurumun isleyisini saglamak ve kurumu hedeflerine ulastirmak
amaciyla, gerek kurumu olusturan cesitli bolum ve ogeler, gerekse kurum ile cevresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine ve gerekli iliskilerin
kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siire¢” olarak tanimlanabilmektedir.
Kurumsal iletisim, insanlarin kurum icinde birbirleriyle nasil iletisim kurduklar1 ve
bilgi akisin1 nasil sagladiklar ile ilgilidir ve basari icin etkin bir kurum igci iletisim
gereklidir. Kurum ici iletisim kopuklugu veya kurum icinde dikey ve yatay iligkilerin
diizglin olmamasi, calisan bireyler arasinda catismalarin dogmasina neden olur.
Catismalar yonetilmezse kurum i¢i kriz durumuna girilir ki, bu durumda, krizi
gidermek icin biiylik bir enerji harcanmasi1 gerekir. Boyle bir durumda kurum icin

basari soz konusu olamaz (TBD KAMU-BIB, 2006:55).
Kurum ici iletisimin temel amaglari;

e Kurumun amaglari, hedefleri ve politikalarinin c¢alisanlarca bilinmesini

saglamak,

e Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini

kolaylagtirmak,

¢ Kurumun sosyal ve ekonomik sorunlart konusunda bilgi vermek ve caligsanlar
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilari konusunda

aydinlatmak,

e Yenilik ve yaraticiligr Ozendirerek, calisanlari deneyim, sezgi ve akillaria

dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,

e Kurumun etkinlikleri, onemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda

aydinlatmak,
¢ Bilgilendirme yoluyla da kurumsal yasama katilim diizeyini arttirmak,

® Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek,
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e (Calisanlarin is sirasinda veya is disinda kurumu temsil niteliklerini gelistirmek,

e Iste ilerleme olanaklari, calisanlarla ilgili gelismeler, gelecege iliskin

beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

¢ Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir kurum iklimi, kiiltiirii ve kimligi
yaratmaya ve bunu siirdiirmeye calismak, olarak siralanir (TBD KAMU-BIB,
2006:56).

3.2. Bilgi Teknolojilerinin Iletisim Siirecine Etkileri

En basit anlamiyla ag ya da network insanlar arasinda iletisim anlamina gelmektedir.
Ag devrimi fikrini savunanlar, orgiit ici ve Orgiitler aras1 artan yatay, bigcimsel olmayan
ve kendiliginden iletisimin aglar tarafindan gerceklestirilebilecegi inancindadirlar.
Fiber optik siiper otobanda oldugu gibi ger¢cek zamanli hizli iletisim sistemleri
kullanan birbirine baglanmis bilgisayarlar hem 6rgiit i¢cinde hem de orgiitler arasindaki
kontrol sistemlerinin biitiinlestirilmesi, zamanin kisaltilmasi ve detaylandirilmasi
acisindan 6nemli imkanlar sunmaktadirlar. Bilgisayar aglar1 cografi olarak farkl
yerlerde konumlanmis fonksiyonlar arasinda yatay baglar kurarken, orgiit igcinde
stratejik yonetim ve islevsel yOnetim arasinda dikey bir biitiinlesmeye yardimci

olacaktir (Akin, 1998:242).

Teknolojideki biiyilk gelisim, iletisim diinyasinin yapisin1 degistirmektedir. Bu
cercevede, bir taraftan pazar sinirlar1 ortadan kalkarken diger taraftan tiim iletisim
sistemleri de dijital diinyaya entegre hale gelmis, sektordeki {iiriin yelpazesi
genigleyerek iletisim hizmetleri hayatin vazgecilmez bir parcast olmustur. Artan
hizmet kalitesi ve genisleyen kullanim alan1 c¢ercevesinde piyasadaki arz ve talep

dengeleri yeniden olusmustur (Alkan, 2003:1).

Bilisim teknolojilerindeki gelisme, kurumlarin is yapis sekillerini 6nemli olciide
degistirmis, giiniimiizde bilgisayarsiz is yapilmasi neredeyse olanaksiz hale gelmistir.
Kurumsal iletisimde, web hizmetleri ve elektronik posta olanaklar1 gibi teknolojik
altyapilar sayesinde daha da etkinlesmis ve kurum ig¢i iletisimde bu olanaklar fazlasiyla

kullanilir olmustur (TBD KAMU-BIB, 2006:57).
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Intranet, Isletme ici gizli ve onemli verilerin yonetimini ve izlenmesini kolaylastirir.
Sunucuda saklanan sayisal verilere erigimin artmasini, gereksiz belge trafiginin
azalmasini, birbirlerini tanimasi gereken kisiler arasindaki etkilesimin hizlanmasini ve
verimliligin artmasini saglar. Daha hizli ve iyi1 iletisim, is siireclerini kisalttigr gibi is
kalitesini de artirir. Hizli ve dogru karar vermede, her kaynaktan gelebilecek kapsamli
bilgiye cabuk ve kolay erisim saglamanin 6nemi biiyiiktiir. Bu ise ancak bilgiyi

denetleyen ve yoneten sistemlerle basarilabilir.

Kurumlarin basarisi, bilginin elde edilmesi, iiretilmesi, saklanmasi ve etkin
paylasimiyla orantilidir. Bilginin toplanacagi ortak alan “kurumsal bellek” olarak
adlandirlir. Kurumsal bellek, herkesin elinin altindaki, bellegindeki bilgilerin bir araya

toplanmasiyla olusur ve gereksinim duyuldugunda kolayca erisilebilir durumda tutulur.

Intranetlerin kurumlara sagladigi yararlardan en ©nemlisi, takvime bagli donemsel
bilgiler sunmak yerine, olaylara ya da gereksinimlere ayak uydurabilen bilgi sunumuna
olanak tanimasidir. Ornegin, bircok kurumda, calisanlara iliskin telefon rehberi
genellikle yilda bir kez yayinlanir. Bir degisiklik s6z konusu oldugunda ise bu rehber
giincelligini yitirmesine karsin bir sonraki yila dek yenilenmez. Oysa intranet
yayimcilik tekniklerinin kolayliklarindan yararlanilarak bu tiir bilgiler aninda

giincellenebilir (TBD KAMU-BIB, 2006:58).

Whisler’in bilisim teknolojilerinin iletisim siireci {izerindeki etkileri konusunda
yaptigi  arastirmada, bilgisayar kullanimindan sonra operasyonel diizeyde
calisanlarin (memur-isci/clerks) daha fazla yalmz calistiklari, bir baska deyisle diger
is arkadaslar1 ve sefleri ile daha az iletisim kurduklar1 ortaya ¢cikmistir (Whisler, 1970:
76). Ayrica bu aragtirmada operasyonel diizeyde ¢alisanlar arasindaki yatay iletisimde
azalma; sefler ve yoneticiler arasindaki yatay iletisimde artis oldugu belirlenmistir.
Bilgisayar kullaniminin iletisim iizerinde iki asamali etkisi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, yeni bilgi akist ve calisma iliskileriyle birlikte kisisel
iletisimde artisin olmasi iken, ikincisi de on-line bilgi sistemi ile daha az yiiz yiize

iletisim sonucunu dogurmasidir (Bozbay, 2007:37).

Bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler sonucu giderek

etkilemeye devam etmektedir. Bu teknolojilerin; yonetim bilgi sistemi, yonetici bilgi
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sistemi, karar destek sistemleri ve elektronik mesaj sistemleriyle kullanilmasi orgiit

iletisiminde yeni bir donemi baslatmistir (Iraz, 2004:418).

Bilisim teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla ilgili Huseman ve
Miles (Bengshir, 1996:258 aktaran Mumay, 2007:43 ve Bozbay, 2007:37) yapmis
olduklar1 arastirmalarla iletisimle ilgili ortaya konan bulgularin, bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ile degisip degismedigini incelemisler ve asagida siralanan sonuglara

ulagmuslardir.

® Yonetici bilgi sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak
sagladigi icin, geleneksel hiyerarsik oOrgiitlerde gecerli olan paralel iletisimin
olumsuzluklarim1 (mesajin iist kademeden alt kademeye ya da tersi yonde
yeterince ulagtirllmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, carpitma ve

g6z ard1 etme gibi sorunlar1 yok etmektedir.

® Grup karar destek sistemleri, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu
olanak, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan ve grup lyelerinin giic ve statii

farkliligindan kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirmaktir.
¢ Bilisim teknolojileri asir1 iletisime neden olabilmektedir.

e Agsin iletisim yliklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri ©nemli destek

saglamaktadir.

e Elektronik mesaj, yonetici bilgi sistemi, grup karar destek sistemi ve
elektronik postalama sistemlerinin kullanim kolayligi arttik¢a, bunlarin alt

kademelerde giderek artan oranda kullanim alani buldugu goriilmektedir.
3.3. Karar ve Karar Verme islemi Tanim ve Isletmelerde Karar Verme islemi

Orgiitiin amaclar1 olan ve bunlarin gerceklestirilmesi icin en iyi yol sayilan belli
secenekler arasindan se¢me islemine karar verme diyoruz. Karar kavrami, hem
son secimi hem de seceneklerin tanimlanmasini ve degerlendirilmesini igermektedir

(Ergun, 2004: 121 aktaran Mumay, 2007:50).

Cok basit bir tanimlama ile “karar verme”, bir bireyin bir ydneticinin ya da bir

orgiitiin birka¢ secenek (alternatif) arasindan birini se¢mesidir. Bir karar bircok
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secenekler arasindan secilen bir eylemi ya da eylemler dizisini belirtir (Dirlik,

2008:52).

Karar vermek, izlenecek yolu miimkiin olan en rasyonel bir bicimde se¢cmektir. Hicbir
zaman gelecekle ilgili tam, kusursuz bilgiye sahip olamayacagimiz icin, miimkiin
olan tabirini kullaniyoruz. Buna ayni zamanda kisith rasyonellik de denmektedir.
Kisith rasyonellik, elde edilebilecek en iyi bilgilerle karar vermektir (Ucok, 1988:70
aktaran Emhan, 2007:213).

Orgiitlerde yerine getirilmesi gereken en onemli islevlerden biri olan karar alma,
muhtemel alternatifler arasinda se¢im yapmaktir. Bu fonksiyon ise, birbiriyle iligkisi
olan su alt unsurlarda yapilan islerle gerceklestirilir. Bunlar sirasiyla; amac tespiti, bu
amaglara ulasmada muhtemel sorunlarin tanimlanmasi, gerekli bilgi ve verilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi, alternatif yollarin ¢ikarilmasi, bu yollarin muhtemel
sonuglarinin tahmin edilmesi ve bunlardan amaca en uygun olanin secilmesidir (iraz,

2004:415).
3.3.1. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci ile ilgili olarak bir takim asamalar bulunmaktadir. Bunlar, sorunun
duyulmasit ve tanimlanmasi, uygun ¢oziim yollarinin arastirilmasi, seceneklerin
sonuglarinin degerlendirilmesi, en iyi ¢6ziim yolunun sec¢ilmesi ve kararin uygulanarak
sonuclarinin  degerlendirilmesi asamalaridir (Geng, 1998:119 aktaran Mumay,

2007:50).

Bilimsel Karar Verme Yontemi; Sorun ¢oziimiinii kabaca istenen durum ile su anki
durum arasindaki farkliliklarin ortaya cikarilmas: ve daha sonra bu farkliliklar1 yok
edici carelerin uygulamaya konmasi olarak tanimlanabilir. Anderson ve digerleri

(1998) sorun - ¢oziimii siirecini su sekilde formiile ediyorlar:

1. Sorunun belirlenmesi ve tanimlanmasi,

2. Bir grup olasi ¢6ziim seceneginin belirlenmesi,

3. Bu ¢oziim se¢eneklerini degerlendirmede kullanacagimiz 6lgiitiin belirlenmesi,

4. Seceneklerin bu ol¢iite gore degerlendirilmeleri,
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5. Eniyi ¢6ziim seceneginin sec¢ilmesi,

6. Secilen ¢6ziimiin uygulanmasi ve

7. Sonuglarin degerlendirilerek, ¢coziimden memnun kalinip, kalinmadiginin
saptanmasi.

Bilimsel karar verme siirecinin basariya ulasabilmesi icin kaliteli bilgiye ihtiyac
vardir. Diizenli ve dogru bilgi erisimi icin sistemli bir sekilde bilgi iiretilmesinin geregi

aciktir ve bu da kurumun bilgi sistemlerinin baglica gorevidir (SB, 2002:178).
3.3.1.1. Sorunun (Amacin) Tanimlanmasi

Karar verme siirecinde iyi bir tanim sadece baslangicidir, yonetici, normal
olarak, bir yandan ¢esitli veri ve tahminlerle, 6te yandan, kendisini ortaya ¢ikmis
bulunan c¢esitli sorunlarla ugrasmaya zorlayan baskilarla karsi karsiyadir. Yeni
sorunlarla ugrasmasi, ancak, bu cesit veri ve etkiler karsisinda belirli amaglari
"gerceklestirilecek sonuclar1" ayirt edebilmesiyle miimkiin olur. Bu yeni amacin,
isletmenin 6teki amaclarina uygun olmasinin saglanmasi gerekir. lyi tanim sadece
istenen sonuglart belirtmekle kalmaz; aym1 zamanda bu amaglara varmak icin
ortadan kaldirilmasi gereken engellerin de tanimimi gerektirir (Newhman,1979:121-

122 aktaran Emhan, 2007:216).

Tanimlama asamasinda problem acik¢a belirlenmeli, kisi ve gruplarin sorumlulugu
acikca ortaya konulmali ve problemle iligkili konularin ortaya ¢ikarilmasi icin
uygun bir zemin olusturulmalidir. Problem tam olarak tanimlanmadigi durumda
veya belirsizligin devam ettigi durumlarda karar verme siirecine baglanamaz.
Sayet bu durumda herhangi bir tanimlama yapilirsa rasyonel karalarin alinmasi

miimkiin degildir (Lippitt,1969:112 aktaran Emhan, 2007:216).
3.3.1.2. En Uygun Alternatifin Secilmesi

Secenek, "kullanilabilecek olan birden fazla yoldan birisinin tercih edilmesi" anlamina
gelmektedir. Karar alma yeteneklerinde ise yoneticiler iki segenekten birini secme
noktasinda iken {ii¢iincii bir yolu secmek durumunda kalabilir. Yani yeni secenekler

belirlemek durumunda kalabilir. Ciinkii belli bir siireden sonra, bilginin artis hizi
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azaldidi icin, bilgi diizeyini arttirabilmek amaciyla daha fazla zaman ve daha fazla para
harcamak zorunda kalinir. Bir bilginin yanlis oldugunu kanitlamak, dogru oldugunu

kanitlamaktan daha kolay olabilmektedir (Koylii, 2004:72).

Yonetim acisindan bakildiginda karar alma isletmenin yasamim devam ettirebilmesi
icin etkili kararlar alabilmesi ¢ok ©nemlidir. Isletmelerde yonetim kademelerine
bakildiginda iist ve orta kademe yoneticilerinin alacagi kararlar isletmenin yapisini ve

gelecegini ciddi olarak etkilemektedir.

Seceneklerden birden fazlasi amaca uygun goriilebilir. Bu nedenle secenekler ayr1 ayri
ve dikkatle degerlendirilmelidir. Seceneklerden bir tanesi digerlerine oranla daha
giiclii goriiniiyorsa, bu secenegin istenen ve istenmeyen yanlar1 bir araya getirilerek,
olumlu ve olumsuz etkileri karsilastirilarak karar asamasina gidilir ve segenekler
arasindan en iyisi belirlenir. Amaclarin tanimlanmasi her zaman kolay olmamaktadir.

Bunun i¢in, sorunun ve orgiit hedeflerinin agik bir bi¢cimde anlasilmasi gerekir.
3.3.1.3. Secilen Alternatife Gore Karar Verme

Belirli secenekler ortaya konduktan sonra bu seceneklerin en iyisi tercih edilir ve
bunun hayata gecirilmesi hususunda orgiit hedefleri dogrultusunda hareket edilmesi
saglamir. Aksi takdirde secenekler arasindan birinin tercih edilmesi siire¢ igin
basarisizliga neden olabilir. Cogu zaman kolaylikla ayiklama yapip, bir tek secenek
elde etmek giictiir. Bu yiizden gerektiginde karar organinin, uzmanlara danigmasi

gerekebilir. Bu isletmenin gelecegi acisindan dnemlidir (K6ylii,2004).
3.3.1.4. Kararin Uygulanmas1 ve Sonuclarinin izlenmesi

Alinan kararlarin uygulanmasi ile olusan sonuclarin degerlendirilmesi karar alma
asamasinin en son asamasidir. Degerlendirme asamasinda alinan kararin dogrulugu
baska bir ifade ile amaca uygunlugu test edilerek eger hatali bir durum varsa bunun

nedenlerinin ortaya konulmasi gerekir.

Uygulama asamasi, uygun ¢dziim yolunun problemin ¢oziimiinde isleme konulmasi
kararmin alinmasi asamasidir. Bu asamada, secilen ¢Oziim yolunun problemin

coziimiinde ne kadar yeterli ve dogru oldugunun analizi gergeklestirilir. Kontrol
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asamasinda, uygulama sirasinda karsilasilan sorunlar analiz edilir ve varsa

uygulamadaki aksakliklar giderilmeye calisilir (Anameric, 2005:39).

Isletme hedeflerine yonelik alternatifler arasindan bir tanesinin belirlenmesi alinan
kararin oncelikle isletmede calisanlarin benimsemesine baghdir. Kararin uygulanmaya
konmasi, kararin programlanmasit demektir. Alinan karar uygulamaya konulduktan
sonra, uygulama asamasinda duruma gore yeni bir yap1 olusturmak veya mevcut olan
eski yapiyr kullanmak s6z konusu olabilir. Bir kararin etkili olabilmesi ic¢in kararin

uygulayicilar tarafindan kabullenilmesi ile miimkiin olabilir (K&ylii,2004).

Karar verme cesitli faaliyetleri icermektedir. Simon, karar vermede Bilgi toplama,
degerleme, secme ve uygulama olmak iizere dort farkli asamayr tanimlamistir

(Laudon, 2002:83 aktaran Oktal, 2006:50).

e Bilgi toplama: Organizasyonda ortaya c¢ikan problemleri anlama ve
tanimlamayla ilgilidir. Problem ni¢in, nerede ortaya cikar? Neyi etkiler?

Sorularina cevap aranir.

® Degerleme: Miimkiin olan hareket yollarinin analizi, modellerin gelistirilmesi

ve kesfedilmesidir.

e Secme: Degerleme asamasinda saptanan olasi yollardan birinin secilmesi

asamasidir.

e Uygulama: Belirli bir ¢oziimiin gelistirilmesi {izerine, kararin etkisinin ortaya

konulmasi agsamasidir. Sekil 5’de sematik olarak gosterilmektedir.
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Sekil 5: Karar Verme Siireci

Bir problem var ma?

Seceneckler neler?

Hangi secenegi segmelisin?

Secenck isliyor mu?

Bilgi
toplama

<o >

Kaynak: Laudon, 2003 ve Oktal, 2006

‘4
—

Yukaridaki tiim bu aciklamalar dogrultusunda karar alma siirecinin evrelerini bir tablo

(Tablo 7) halinde asagida géormek miimkiindiir.

Tablo 7: Karar Verme Siirecinin Evreleri

Asama

Ayrmti

Ornek

1-Durumun goriilmesi ve bunun

ne oldugunun belirlenmesi

Bir olay veya diisiince bir karar

alinmasi geregini ortaya koyma

Fabrika miidiirii iscilerin igten ayrilma

oraninin %35 oldugunu gosterir.

2-Seceneklerin

belirlenmesi

Ortadaki secenekler ve yeni
secenekler goriiliir. Secenek ne
kadar fazla olursa karar da o

kadar anlamli olur.

Fabrika miidiirii ticretleri arttirabilir,
yan ¢ikarlan arttirabilir veya ise alma

standartlarim ylikseltebilir.

3-Seceneklerin

degerlendirilmesi

Her secenegin olabilirligi
degerlendirilir, bunlarin ne
oOlciide yeterli oldugu ve sonuglart

aragtirilir.

Yan yararlar arttinlamaz, icretler
artirlabilir ve ige alma standartlar
yiikseltilebilir ve bunlar gereken sonucu

alabilir.

4-En iyi secenegin secilmesi

Durumsal biitiin etmenler

arastirtlir ve en uygunu segilir.

Ise alma standartlarinin degismesi uzun

zaman aldigindan iicret artirir

5-Secilen secenegin

gerceklestirilmesi

Secenek gerceklestirilir.

Fabrika miidiirii, genel miidiirliikten

miisaade almak zorunda olabilir.
Personel bolimii  yeniden iicret
belirler.

6- Durumun izlenmesi ve

degerlendirilmesi

Yonetici yeni uygulamanin ne

oOlciide basarili oldugunu belirler.

Fabrika miidiiri 6 ay sonra ayrilma

oraninin diistiiglinii goriir.

Kaynak: Hatipoglu, 1994:520 aktaran Koylii, 2004:77



3.3.2. Karar Diizeyleri

Karar verme, organizasyonun stratejik, yoOnetim, bilgi ve islem (operasyon)
kademelerine benzeyen oOrgiitsel kademelere gore siniflandirilabilir (Laudon, 2002:82

aktaran Oktal, 2006).
3.3.2.1. Stratejik Planlama

Organizasyonun kaynaklari, amaglar1 ve politikalart iizerine karar verme islemidir
(Oktal, 2006). Devamli c¢evresel incelemelerin 1518inda isletmenin  genel
amaclarin1 saptama, amaclara ulastiracak iiretim veya faaliyet konular1 ile pazarlar

arastirma ve se¢cme ile ilgilidir (Dirlik, 2008).
3.3.2.2. Yonetsel Kontrol

Organizasyon amaclarina ulagilmasinda kaynaklarin nasil etkili, verimli bir sekilde
kullanilacagin1 ve islem birimlerinin nasil daha iyi bir sekilde performans
gosterebilecegiyle ilgilenir (Oktal, 2006). Kaynaklar1 elde etme, cesitli aktiflere
yatirma, yapiyr viicuda getirme ve bunlart koruma ile ilgili kararlardir (Dirlik,

2008).
3.3.2.3. Bilgiye Dayali Kontrol

Organizasyon icerisinde iiriin ve hizmetlerle ilgili yeni fikirleri degerlendirme, yeni

bilgiyi iletme ve yayma yollariyla ilgilidir (Oktal, 2006).
3.3.2.4. islemsel Kontrol

Stratejik ve orta yonetim karar vericilerinin islerini kolaylastirmak icin belirli
gorevleri nasil yerine getirecegini belirlemektedir (Oktal, 2006). Kaynaklarin en
etkili ve verimli sgekilde iiretim siirecine girmesini saglamaktadir (Eren,

2005:36-37 aktaran Dirlik, 2008).
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3.3.3. Kararlarin Tiirleri

Gorry ve Scott-Morton, kararlar1 sirasiyla yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
kararlar olmak {iizere adlandirmislar ve iigiincii bir tiir olarak yari-yapilandirilmis

karar tanim1 yapmislardir (Mutlu, 1995:9 aktaran Oktal, 2006:49).
3.3.3.1.Yapilandirilmus Kararlar

Tekrarli, rutin ve karar verme siirecini yerine getirmek i¢in tanimli bir prosediire

sahip olan kararlardir.

3.3.3.2.Yar1 Yapilandirilmus Kararlar

Karar verme asamalarinin bir ya da ikisinin yapilandirilmis oldugu kararlardir.
3.3.3.3.Yapilandirilmamis Kararlar

Bu kararlarin her biri alisitlmamig, rutin olmayan ve onemli kararlardir (Oktal,

2006:49).

Yukarida anlattigimiz Bilgi Sistemleri, Karar Tiirleri ve Karar Diizeyleri Sekil 6’da

birlikte gosterilmistir.

Sekil 6: Bilgi Sistemleri, Karar Tiirleri ve Karar Diizeyleri

KARAR DUZEYLERI

KARAR
TURLERI Islemsel Bilgi Yénetsel Stratejik

Uretim maliyetlerini
gozden gegirme

Yari-
yapilandirilmis Proje
cizelgeleme

Uretim
araglarim
yerlestirme

Yapilandirilmamis e @

Urun tasarimi Yeni Gruinler
Yeni pazarlar

Hesap alacaklar

Yapilandirilmis
Elektronik
cizelgeleme

KIS - Kayit Isleme Sistemleri KDS - Karar Destek Sistemleri
OOS - Ofis Ortomasyon Sistemleri BTS - Bilgi Temelli Sistemleri
YBS - Yonetim Bilgi Sistemleri UYDS - Ust Yonetici Bilgi Sistemleri

Kaynak: Laudon, 2003 ve Oktal, 2006
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3.4. Karar Verme Siirecinde Karar Ortamlarina Gore Karar verilmesi

Karar alma siire¢lerine bagli olarak karar ortamlarinin bilinmesi gerekir. Karar alma
siirecinde kararin alindi§i ortam bilinmez ise saglikli ve rasyonel karar
alinabilmesi miimkiin degildir. Baglica dort ¢esit karar verme ortami bulunmaktadir.
Bunlar; Belirlilik altinda, belirsizlik altinda, risk sartlar1 altinda ve belirsizlik ve risk

sartlart altinda karar vermedir (Tekin, 1999:29-30 aktaran Emhan, 2007:219):
3.4.1. Belirlilik Altinda Karar Verme

Belirlilik, karar alicilarin her bir alternatifin doguracagi kesin sonucu bildigi
ortamlardir. Bagka bir ifade ile karar alicinin her alternatif stratejinin ya da isletmenin
ulasacagi 6zel sonucun onceden bilindigi ortamdir. Karar matrisinde yalniz bir tek
olay ve alternatife karsilik olarak da belirli sonuclarin bulundugu sorunlar, belirlilik
halinde karar sorunu olarak nitelendirilir. Belirlilik ortaminda karar almada
seceneklerin hangi kosullar altinda gerceklesecegi kesin olarak bilinmektedir. Yani

ortaya ¢ikacagi beklenen olayin olasilig birdir (Koylii, 2004:86).

Ornegin; devlet tahviline, kamu ortakligi fonu tahvillerine yapilacak olan bir
yatirnm sonunda elde edilecek gelir tutar1 kesin olarak bilindigi i¢in tahvillere
yapilacak yatirim karar1 belirlilik sartlar1 altinda karar vermeyle ilgili olmaktadir

(Emhan, 2007:219).
3.4.2. Belirsizlik Altinda Karar Verme

Belirsizlik altinda karar vermede olasi durumlarin olasiliklari bilinmez, ancak
hareket bicimlerinin sonuglar1 kestirilebilir ve konuyla ilgili kismi bilgi
mevcuttur. Belirsizlik altinda kara alam siirecinde yoOneticinin kisisel bilgileri,
tecriibeleri, bagli oldugu organizasyon politikasi onemli rol oynar (Emhan,

2007:219).
3.4.3. Risk Altinda Karar Verme

Risk, her bir secenegin belirli bir sonuca gotiireceginin bilindigi, ancak karar alacak
tarafindan bilinen bu sonuglarin birer olasilik oldugu ortamlardir. Kisaca risk

Olciilebilir bir belirsizliktir. Belli sayida olaym soz konusu oldugu karar sorunlarinda
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olaylarin gerceklesme olasiliklarinin bulundugu varsayilir (Koylii, 2004:91). Risk
ortaminda alternatiflerin ne gibi sonug¢lar doguracagi oOnceden bilinemez. Risk
ortaminda karar verici, doga kosullarinin belirli bir ihtimalle meydana geldigini
kabul ederek, beklenen parasal degerleri hesaplayip en iyi alternatifi se¢mektedir.
Risk ortaminda karar verme durumunda doga kosullarina iliskin ihtimaller; objektif
ihtimal ve siibjektif ihtimal olarak iki gruba ayrilmaktadir. Objektif ihtimaller,
gecmisteki bilgi ve tecriibelere dayanilarak hesaplanmaktadir. Objektif ihtimallerin

uygulanamadigi durumlarda siibjektif ihtimaller kullanilir (Emhan, 2007:219).
3.5. Karar Verme Siirecinde Karar Verme Yetkisinin Dagilim

Genellikle orgiitlerin  biiylikligiine gore karar kademeleri ve sayilari
degismektedir. Uygulamada karsilasilan karar kademeleri soyledir (Geng, 2005:133-
134 aktaran Mumay, 2007):

3.5.1. Ust Kademe Yoneticiler

Genellikle, orgiit politikalarim1 ve oOrgiitiin tiimiinii ilgilendiren 6nemli kararlarin

ist yonetim kademesinde alinmasi gerekir.
3.5.2. Orta Kademe Yoneticiler

Orgiitte  isboliimii sonucu olusturulan birimlerin ama¢ ve gorevlerini  yerine
getirirken, hizmetlerin etkili ve verimli yiiriitiilmesini saglamaya yonelik kararlar

orta kademe yoneticileri tarafindan verilen kararlardir.
3.5.3. Alt Kademe Yoneticiler

Orgiitiin yiiriittiigii hizmetlerin nasil yapilacagina iliskin kararlar alt kademelerde
alinir. Bu tiir kararlarin alt kademede alinmasi personelin moralini yiikseltir.

Giiveni artirir ve verimliligi yiikseltir.
3.6. Karar Almada Karsilasilan ve Kararsizliga Neden Olan Etmenler
. Veri ve bilgi yetersizligi,

o Amag¢ ve sorunlarin net ve acik olarak tanimlanmamasindan dolay1

alternatifler arasindan se¢im yapmanin giicliigii,
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. Seceneklerin yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzak olmasi,
. Secim kriterlerinin belirsizligi,

. Coziim seceneklerinin  birbirine ¢ok yakin olmasindan dolay1

yOneticinin tercih yapmakta giicliik cekmesi,
o Yoneticinin karar alma yetkisine sahip olmamasi,

° Yonetici verecegi kararin uygulamada c¢ikaracagi giicliikler nedeniyle

tercih yapmakta zorlaniyor olmast,

. Tercih edilen seceneklerin olumsuz sonu¢ vermesi halinde ortaya
cikacak zarar veya diger sonuclarin biiyiikliigii karsisinda se¢im yapmakta

zorlanmasi,

o Yoneticinin risk almak istememesi, dolayisiyla riski yiiksek secenekler

karsisinda se¢im yapmakta zorlanmasi.

. Yonetici kisilik ozellikleri itibariyle kendisini belli bir yone kanalize

edemeyen, kararsiz bir tip olabilir.

. Isletme ici politika ve giic miicadeleleri yoneticiyi tercih yapmakta
cekimser birakabilir.
. Olay1 yasayan ve yakin olan kisi ile karar vericinin birbirinden uzak

oldugu durumlarda, karar verici durumundaki yonetici olayin veya durumun
ozelliklerini tam bilemedigi i¢in kendi Onceliklerine gore secim yapma

egilimine girebilir.

. Secim yapmak suretiyle hata yapmak dolayisiyla elestirilmek korkusu

bazen yoneticileri kararsizliga sevk edebilir.

° Yoneticinin kisisel hedefleri ile isin gerekleri birbirine uymayabilir. Bu
nedenle yoOnetici tercih yapmakta ¢ekimser davranabilir (Kogel, 2003 aktaran

Koylii, 2004).

. Karar Alma Siireci Maliyetlidir.
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° Karar Alma Siireci Etkinlik ve Rasyonellige Dayanur.

o Karar Alma Siireci Gelecege Y Oneliktir.
. Karar Alma Planlamadir.
° Karar Alma Sorun Cozme Siirecidir.

3.7. Bilgi Teknolojilerinin Karar Verme Siirecine Etkileri

Bilisim teknolojileri karar alma islevini bir biitiin olarak; daraltarak, genisleterek ya da
diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem unsurlarina yonelik
olarak da, karar almada yapilmasi1 gereken arastirmalarin hizini artirmak, secim isini
programlara birakmak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri degistirmek suretiyle

etkilemektedir (Whisler, 1970:62 aktaran Bozbay, 2007).

Yonetimde programlanabilir kararlar daha ¢ok organizasyonun rutin islemleri olan
alim, depolama, stok, muhasebe gibi kontrol islemlerini kapsamaktadir.
Programlanamayan kararlar ise, biiyiikk Olciide organizasyonun i¢inde bulundugu
durum ile ilgili kararlardan olugmaktadir. YBS, yonetim icerisinde en ¢ok karar verme
stirecinde tercih edilir. Bunun nedeni, YBS'nin organizasyon ile topladig1 bilgileri,
karsilagilan bir durum ya da problem karsisinda en kisa siirede gerekli yonetim
katmanlarina iletme ile gorevli olmasidir. Bu nedenle YBS, giiniimiizde yoneticiler

icin 6nemli bir yardimci konumunda yer almaktadir (Anamerig, 2003:183 ve 2005:38).

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte karar alma
siirecinde yasanan birinci sonug; daha ©nce ayri olan karar merkezlerinin bir
araya gelmesi ve biitiinlesmesidir. Bu teknolojilerin (6zellikle bilgisayarlarin)
kullanimindan 6nce orgiitleri ayr1 karar merkezleri olusturmaya iten temel neden, her
yoneticinin karar i¢in gerekli bilgilere sahip olmamasi ve bu bilgileri isleme ve
degerlendirmede sinirliliklarin  bulunmasidir. Bu sorun karar verme yetkisinin
devredilmesiyle coziimlenmeye calisilmistir. Boylece oOrgiit iginde farkli karar

merkezleri dogmustur (Iraz, 2004:415 aktaran Mumay, 2007).

Biiyiik hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleri ile

bilgisayarlar, gerek karar icin gerekli bilgilere zamaninda erisme imkani
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saglayarak, gerekse karar vericiye cesitli modeller yardimiyla mevcut alternatifleri
daha etkili degerlendirme imkani sunup rasyonel kararlarin alinmasina katkida
bulunarak kararlarin tek merkezden alinmasi i¢in gerekli ortami saglamaktadir.
Boylece belli bir konuda karar alma merkezi tek bir yer olabilmektedir

(Dawson,1986:170 Bozbay, 2007).

Orgiitlerde bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte karar
alma siireci iizerine iiclincii etkisi, kararlarin 6lgiilebilir ve objektif olmasidir. Bu
sonug; karar kurallarinin bilgisayar programlart araciligi ile karar sistemlerine
aktarilmasi ve rutin ve programlanabilir kararlarda sistem tarafindan kisisel yanliligin
bertaraf edilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan bilgisayar programlarina
aktarilan kararlar ol¢iilebilir kriterlere de kavusmaktadir. Boylece alinan kararlarin

objektif ve daha isabetli olmas1 imkani elde edilmektedir (iraz, 2004:416).

Bilgisayar kullannminin karar alma fonksiyonuna etkisi, orgiit diizeylerine gore
degismektedir. Bilgisayar destekli karar sistemleri oOrgiitiin orta diizey yOnetim
kademesini  kisa, st diizey yonetim kademesini ise uzun donemde
etkilemektedir. Bilgisayar kullanimi oOrgiitlerde bazi karar alanlarini birlestirmek
suretiyle orta diizey yonetim kademesini dogrudan etkilemektedir. Ust diizey
yonetim ise Orgiitiin alt diizeyinden kaynaklanan bu degisime uzun donemde

ayak uydurmak durumunda kalmaktadir (Bozbay, 2007:34).

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler genis cografik alan igerisinde daginik
sistemlerin kurulmalarina imkan saglarken, karar destek sistemlerinin her diizeyde
etkili uygulanabilmesi, giiniimiiz orgiitlerinde rutin ve programlanabilir kararlarin alt
diizeydeki yoneticilerden alinarak bilgi sistemlerine aktarilmasina, programlanamayan
stratejik nitelikteki kararlarin {ist yonetimce karar destek sistemlerinin destegi ile

alinmasina alt yap1 olusturdugu goriilmektedir (Iraz, 2004:416).

Bilisim teknolojileri karar alma etkinligini degisik yollarla etkileyebilmektedir.
Bilisim teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte matematiksel
ve istatistiksel modellerin kullaniminda artis olmustur. Bu teknolojilerin ¢ok
biiyiik miktarlardaki verileri isleme ve analiz etme imkam1 saglamasiyla da

kararlar nicel 6zellige kavusmustur. Onceleri yoneticilerin kafasinda yer alan karar
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verme yontem ve modelleri bilgi sistemlerine aktarilarak herkes tarafindan
goriilebilir ve kullanilabilir duruma gelmistir. Boylece karara esas olacak
cikarimlar herkesin kullanimina sunulmustur. Bilisim teknolojileri karar alma
etkinligini baslica su yollarla etkileyebilmektedir (Bensghir, 1996:255 aktaran
Bozbay, 2007:35);

e Karar Alma Sayisinda Artis; Bilgisayarlar karar almada biiyiik miktarlarda
bilgilere ulagsma ve degerlendirme imkéani saglayarak, alternatif sayisini
artirarak ve her bir alternatif karar alicinin hizli degerlendirmesine imkan
taniyarak sonuca baglanan karar sayisinin artmasina imkan tanimaktadir

(Bozbay, 2007:34).

¢ Planlama Doneminde Kisalma; Bilisim sistemlerine aktarilan karar alma
islevini, ¢evre ile karar alanlar1 arasinda karsilikli bir geri beslemeye olanak
tantyarak gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasina zemin hazirlamakta,

planlama siiresini kisaltmakta, hata riskini azaltmaktadir (Koylii, 2004:63).

e Karar Almay1 Kisisellikten Kurtarma; Bilgi teknolojilerinin karar almada bir
baska etkisi ise, karar alma islevini kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit
calisanlarinin orgiitte sahip olduklari konum ve pozisyona gore baskalarina ne
yapmalar1 gerektigini sdylemeleri ve calisanin isi ile ilgili olarak yapacaklarini
bir iistinden ya da baskasindan Ogrenmesi yerine bilisim sistemlerinden

ogrenmesi ile karar almada kisisellik ortadan kalkmaktadir (Iraz, 2004:417).

e Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme; Bilisim teknolojileri yonetsel isler
icin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde etkinlik saglayarak
“daha nitelikli bilgilere” ulasma imkani saglar. Daha nitelikli bilgi zamanli,
amaca uygun ve yeterli olma gibi Ozellikleriyle yoneticilerin daha rasyonel

kararlar almasina imkan saglamaktadir.

e Karar Alma Fonksiyonunda Degisme; Bilisim teknolojileri, 6zellikle
operasyonel diizeyde yer alan personele yeterli bilgi saglayarak karar
alma fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan bu kararlarin da st

yonetim tarafindan kolaylikla izlenmesini saglayarak karar almada
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Bilgi

yerellesmeye (decentralization) neden olabilecegi gibi bazi durumlarda

merkezilesmeye de sebep olabilecektir.

Idari Islerin Niteliginde Degisme; Bilisim teknolojileri ozellikle rutin
nitelikteki islerin astlara devredilmesine imk&n tanimasiyla birlikte idari
isleri planlamak ve yiiriitmek i¢in yoneticilere daha fazla zaman
kazandiracaktir. Bilisim teknolojilerinin genel olarak orgiitlere etkisi orgiitten
orgiite, bir orgiit icinde boliimden boliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine
gore degismektedir. Bu degisimle Orgiit kiiltirii de Onemli rol
oynamaktadir. Bu teknolojileri hizla kullanmaya baslayan orgiitlerin,
bilisim teknolojilerinin getirdigi bu degisimi sozii edilen 6zellikler 1s181nda
planlamast ve yiiriitmesiyle basarili bir Orgiit gelistirme ortami
saglamaktadir. Diger taraftan karar alma islerinin bilgi sistemlerine
aktarilmast bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Karar alma islerinin
bilgi sistemlerine aktarilmasi ve kararin tamamen otomatik olarak sistem
icinde verilmesi su iki riski ortaya c¢ikarmaktadir (Whisler, 1970:72 aktaran
Bozbay, 2007). Bunlardan ilki, sisteme aktarilan karar kurallarinin ve karar
modellerinin degisime bagli olarak goézden gecirilmemesi nedeniyle yetersiz
kalmasidir. Ikinci risk ise, orgiitiin sezgiye dayali olarak degerlendirilmesi

gereken bazi karar sorunlarina mevcut karar sisteminin cevap vermemesidir

(Bozbay, 2007).

teknolojilerinin yukarida sayilan katkilar1 ve riskleriyle birlikte, orgiitlerde

yaygin olarak kullanilmasiyla, karar alma islevinde belli baghh su degisimlerin

giindeme geldigi goriilmektedir (Bengshir, 1996:255; Iraz, 2004: 418 aktaran Mumay,
2007:42).

Karar sistemleri ya da alanlarinda birlesme ve biitiinlesme,

Karar almanin giderek yargilardan kurtularak Olciilebilir  kriterlere

dayanmas1 ve rasyonellesmesi,

Bilgiye hizli erisim sayesinde karar alma sayisinda artis ve planlama

doneminde kisalma
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Bilgisayar kullanim alanindan ve karar yapisindan dolayr bazi kararlarda

esnekligin ortadan kalkmas:.

Bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde sagladigi etkinlik sonucunda "daha

nitelikli bilgilere" ulasma imkani saglar.
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BOLUM 4: BiLiSiM TEKNOLOJILERININ iSLETMELERDE
ILETiSiM VE KARAR ALMA FAALIiYETLERINE ETKILERi:
KOCAELI iLINDE FAALIYET GOSTEREN KUCUK VE ORTA
OLCEKLI iISLETMELERDE (KOBI) VE BiR KAMU
KURUMUNDA UYGULAMA

Calismanin konusu, Kocaeli’'ndeki isletmelerde bilisim teknolojilerinin ne derece
kullanildiginin saptanmasi, bununla birlikte karar alma ve iletisim siireglerinin
etkinliginin bilisim teknolojilerinin kullanimindan nasil etkilendigini ortaya koymak
bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bilisim teknolojilerinin isletmelerde
kullaniminin karar alma ve iletisim siirecine etkilerini inceleyecek olan bu tez, bilgi
toplumuna geciste ihtiya¢c duyulan Bilisim teknolojilerinin 6nemini ortaya koymayi

hedeflemistir.

Bilisim Teknolojilerinin isletmelerde iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkileri
hakkinda hazirlanan arastirma modeli ve bu modelin Kocaeli ilindeki Kiiciik ve Orta
Olgekli isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin kullanim diizeyinde degerlendirilmesi ve

anket calismasina ayrilmstir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag; Kocaeli ilinde faaliyet gOsteren
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullamm diizeyi ve
bilisim teknolojilerinin isletmede iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkilerini
ortaya c¢ikarmaktir. Bununla birlikte, Kocaeli ilindeki Kiiciik ve Orta Olcekli
isletmelerin sektorii, hukuki yapilari, faaliyet yili ve personel sayisina bagl olarak
bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini,
calisanlarin bilisim teknolojileri hakkinda egitim seviyeleri, yeterli tesvik ve
teknik destek alip almadiklari, bilisim teknolojilerin isletme genel performansina
etkisi, tim bunlarin kurum ici iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkilerini

istatistiki analizlerden faydalanarak ortaya koymaktir.

Buna yonelik olarak iki adet arastirma modeli kurulmus ve sinanmustir.
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Bu temel amac dogrultusunda; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde bilisim
teknolojilerinin kullanim diizeyi ve bilisim teknolojilerinin isletmede iletisim ve karar
alma faaliyetlerine etkileri detayli olarak incelenerek teorik bir altyapr olusturulmasi
amaclanmigtir. Alan arastirmasi boliimiinde ise Kocaeli ilinde faaliyet goOsteren
KOBI’lerde bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi ve bilisim teknolojilerinin
isletmede iletisim ve karar alma faaliyetlerine etkilerini saptamak iizere bu ildeki
isletmelere, anket uygulanmistir. Arastirmada ortaya konan hipotezlerin
degerlendirilmesine yonelik bir anket uygulamas: yapilmistir. Gergeklestirilen anket,

calisma sonucunda degerlendirilmistir
Arastirmada elli dort hipotez sinanmasina ¢alisilmaktadir:
h1: isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Cinsiyeti Etkili Olmaktadir.

h2: Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Egitim Seviyeleri Etkili
Olmaktadir.

h3: isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektore Bagli Olarak Bilisim Teknolojilerinin

Isletmenin Genel Performansina Etkileri Farklilik Gostermektedir.

h4: isletmelerin Hukuki Yapilarina Goére Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel

Performansina Etkileri Farklilik Gostermektedir.

h5: Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel

Performansina Etkileri Farklilik Gostermektedir.

h6: Isletmelerin Personel Sayilara Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel

Performansina Etkileri farklilik Gostermektedir.

h7: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektore Bagli Olarak Bilisim Teknolojilerini
Kullanimi Farklilik Gostermektedir.

h8: Isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim Teknolojilerini Kullanimi Farklilik

Gostermektedir.

h9: Isletme Calisanlarmin Bilisim Teknolojilerini Kullanmalarinda Cinsiyet Etkili

Olmamaktadir.
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h10: Isletme Calisanlarinin Bilisim Teknolojilerini Kullanmalarinda Isyerindeki

Pozisyonlar1 Etkili Degildir.

h11: Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin IThtiyaclari

Karsilamasi Farklilik Gostermektedir.

h12: Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojilerinin

Ihtiyaclar1 Karsilamas1 Farklilik Gostermektedir.

h13: isletme Calisanlarmin Bilisim Teknolojilerinin Thtiyaglari Karsilamasinda Bu

Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.

h14: Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda
Verilen Egitim Farklilik Gostermektedir.

h15: Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri

Hakkinda Verilen Egitim Farklilik Gostermektedir.

h16: isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitimde Bu
Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.

h17: Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda
Verilen Teknik Destek Farklilik Gostermektedir.

h18: Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri

Hakkinda Verilen Teknik Destek Farklilik Gostermektedir.

h19: Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destekte Bu
Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.

h20: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Kullanimina

Tesvik Edilmeleri Farklilik Gostermektedir.

h21: Isletme Calisanlarnin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri

Kullanimina Tesvik Edilmeleri Farklilik Gostermektedir.

h22: isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Kullanimina Tesvik Edilmelerinde Bu
Isletmedeki Calisma Siireleri Etkili Degildir.
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h23: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin letisim

Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.

h24: Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojilerinin

Iletisim Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.

h25: isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkilerinde

Bu Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.

h26: Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin Karar Alma

Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.

h27: Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojilerinin

Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.

h28: Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojilerinin Karar Alma Faaliyetlerine

Etkilerinde Bu Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.

h29: isletmelerin Internet Kullannmina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h30: isletmelerin Intranet Kullannmina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h31: Isletmelerin E-Posta Kullannmina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h32: isletmelerin Bilgisayar Donanimi Kullanomma Goére Karar Alma Faaliyetleri

Farklilik Gostermektedir.

h33: Isletmelerin Network Kullanimina Goére Karar Alma Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h34: isletmelerin Internet Kullanimma Gore Iletisim Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h35: isletmelerin intranet Kullanimina Gore Iletisim Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.
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h36: isletmelerin E-Posta Kullanomma Gore Iletisim Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h37: Isletmelerin Bilgisayar Donanimi1 Kullanimina Gére Iletisim Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h38: Isletmelerin Network Kullanimmna Goére Iletisim Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.

h39: isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaglari
Karsilamasi Etkilidir.

h40: Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen
Egitim Etkilidir.

h41: Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen
Teknik Destek Etkilidir.

h42: Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimina Tesvik
Edilmeleri Etkilidir.

h43: Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaclari
Karsilamasi Etkilidir.

h44: isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen
Egitim Etkilidir.

h45: isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen
Teknik Destek Etkilidir.

h46: Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimina

Tesvik Edilmeleri Etkilidir.

h47: Isletmelerde "Internet" Kullanimi Yoneticilerin Karar Alma Siireclerini Olumlu

Yonde Etkilemektedir.

h48: isletmelerde "Intranet (Kurum I¢i Ag)" Kullammi Yoneticilerin Karar Alma

Siireclerini Olumlu Yonde Etkilemektedir.
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h49: Isletmelerde "E-Posta" Kullanimi Yoneticilerin Karar Alma Siireclerini Olumlu

Yonde Etkilemektedir.
h50: Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Ihtiyaglar1 Karsilamaktadir.

h51: Isletme Calisanlarma Bilisim Teknolojileri Konusunda Yeterince Egitim

Verilmektedir.

h52: Isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojileri Konusunda Yeterli Teknik Destek
Almaktadirlar.

h53: isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojilerini Kullanarak Etkili Bir iletisim Ag

Kurmaktadirlar.

h54: Isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojilerini Kullanarak Karar Alma Siireglerinin

Etkinligini ve Verimliligini Arttirmistir.
4.2. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmanin kapsaminda ilgili isletmelerin degisik yonetim departmanlarinda
gorev yapmakta olan is gorenlerden secilmistir. Arastirma kapsamini degisik
departmanlarda gorev yapan kisilerden se¢medeki amag, Bilisim Teknolojilerinin

karar alma ve iletisim siirecine etkilerini gercek¢i bir bicimde belirlemektir.
4.3. Arastirmanin Yararlari

Yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giiniimiizde bilgi
toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve iletigsim
teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
ozellikle gelismis iilkelerde toplumsal bir doniisiim gerceklestirmistir. Bu doniisiim
sonucunda bilisim  teknolojileri organizasyonlarin stratejik  tercihlerini 6nemli
derecede etkilemeye ve organizasyonlar icin firsatlar ve degerler yaratmaya

baslamistir.

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ortamda rekabet¢i konumlarin siirdiirebilmeleri ve
giiclendirebilmeleri, biiyiimelerini verimlilik artislarina dayandirmalarina ve yeni

mukayeseli {istiinliik alanlar1 yaratabilmelerine baghidir. Bu dogrultuda, yenilik¢ilige
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onem verilmesi, bilim ve teknoloji kapasitesinin artirilmasi, beseri sermayenin
gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bicimde kullanabilmesi biiyiik

onem tasimaktadir (DPT, 2006:5).

Bu calismada oncelikli olarak bilgi ve iletisim teknolojisi kavrami, kullanilma
nedenleri iizerinde durulmus, bilisim teknolojilerinin Kocaeli’'ndeki Isletmelerde
genel etkileri ile karar alma ve iletisim faaliyetlerinin etkinligi bakimindan oynadig:
rol iizerinde durulacaktir. Boylece Kocaeli'ndeki Isletmelerde BT kullanimi ile

iletisim ve karar alma faaliyetlerini ne derece etkinlestirdigi ortaya konulacaktir.
4.4. Arastirmamin Simirhliklar:

Kocaeli ili icerisinde faaliyet gosteren KOBI’lerde; alt, orta ve iist kademe yoneticilere

yonelik arastirma yapilmistir. Bu arastirmamizda “196” kisiye ulasilmstir.

Kocaeli ilinde faaliyet gosteren, Kocaeli Ticaret ve Sanayi Odasina Kayith Kiiciik ve

Orta Olcekli Isletmeler iizerinde yapilmustir.
Arastirmamizda ilgili kuruluslarin secilmesinin sebepleri;

o Isletmelerin; Kocaeli ili sinirlar1 icerisinde, herhangi bir siirlamaya tabi
olmaksizin ilin degisik kesimlerinde yer alan kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeleri

bir araya getiren KSS (Sanayi Sitesi)’nde toplanmasi,

o Isletmelerin Kocaeli ili smirlar1 icerisinde olmasi nedeniyle yoneticilere

ulagsmanin daha kolay olmasi,
e Isletme yoneticilerinin arastirmamiza yeterince zaman ayiramama endisesi,
¢ Isletmelere anketi uygulayacak kadar yeterince zamanin olmamast,

e lgili isletmelerde calisan tanidiklarin bulunmasindan dolayr yoneticilere

ulagsmanin kolay olacag diisiincesi,

® Yoneticilere ulasilamamast durumunda ikinci kez aym isletmeye

gidilmesi gerektiginde zaman ve maddi problem ile karsilasmamak,

e Kocaeli disinda faaliyet gosteren isletmelere ulasma konusunda yeterince
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zaman ve para imkaninin bulunmamasi olarak siralanabilir.
4.5. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu calismada Oncelikle, uzun siiren bir kaynak arastirmas: yapilmis, bu amacla cesitli
kiitiiphaneler ve giincel siireli yayinlar takip edilmis, makaleler taranmistir. Konu
hakkinda yaymlanmis c¢ok sayida yerli kaynagin yaninda sinirli oranda yabanci
kaynaklardan da kismi olarak yararlanilmaya ¢alisilmistir. Literatiir taramasi yoluyla
bir teorik cerceve olusturulmustur. Isletmelerde bilisim teknolojileri kullanimi ve
bunun karar alma ve iletisim siirecine etkileri ile ilgili kaynaklar taranmis ve
olusturulan teorik cerceve ile irtibatlandirilmak iizere ampirik bir arastirma

yapilmustir.

Ampirik arastirma, "KOBI" sayilan sektor farki gozetmeksizin faaliyette bulunan
isletmelerin degisik yonetim departmanlarinda gorev yapmakta olan “196” is gorene,
karar alma ve iletisim siirecine katilimlari, BT kullanim diizeyleri, BT egitimi, tesviki
ve teknik destegi konularinda 29 sorudan olusan bir soru kagidinin uygulanmasi

suretiyle yapilmistir.

Arastirma i¢in gerekli bilgileri birincil kaynaklardan toplamak i¢in aragtirmanin ekinde
sunulan anket formu, ilgili isletmelerde yiiz yiize goriisme ile uygulanmistir. Anketi
cevaplayacak ilgili isletme ¢alisanlarina hitaben yazilmis genel bir tanitim ekindeki
anket formu, 4 sayfadan olusan, yaklasik 6 dakikalik bir cevaplama siiresi olan 38

sorudan olusmaktadir.

Soru kagidi, 6zgiin olarak gelistirilmistir. Soru kagidi, 6nce ayni sektor icerisinden
"basit tesadiifi" olarak secilmis “3” isletmede calisan 18 is gorene ve Kamu
Kurumunda calisan “25” is gorene dagitilarak, toplanmis ve  eksiklikler
giderilmistir. Orneklemde, bir sektorden secilen grubun temsil edebilirligi
degerlendirilmistir. Ankete katilanlar, isletmenin 1 Adet Ust Yonetici kademesindeki
kisiler, 2 Adet Orta Yonetici kademesindeki kisiler, 3 Adet Alt Yonetici
kademesindeki kisiler, ¢esitli birimlerini temsil edecek bigimde secilmis ve katilimin

saglanmasina énem verilmistir.
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Bu cercevede oOrneklemin isletmenin is gorenlerini hem islevsel hem de
popiilasyona oran agisindan temsil ettigi kabul edilmistir. Soru kagidi uygulamasinda,
yukarida belirtilen konulardaki sorulara cevap aranirken; yas, egitim, kurumdaki
hizmet siiresi, pozisyonlari, bilisim teknolojilerini kullanim oram gibi unsurlarin fark

yaratip yaratmadigi tespit edilmeye caligilmistir.

Soru kagidinda, yas, cinsiyet, egitim, kurumdaki hizmet siireleri, pozisyonlari,
konularinda sorulan kisisel sorularin disinda karar alma ve iletisim, karar alma ve
iletisim siirecine katilimlari, BT kullamim diizeyleri, BT egitimi, tesviki ve teknik
destegi ilgili olarak 38 soru sorulmustur. Soru kagidinin giivenilirligi, parametrik
olarak Likert dlcegine gore sorulan 1 — 28 aras1 sorular baz alinarak Cronbach Alfa

metoduyla test edilmis ve “,953” degeri tespit edilmistir.
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Sekil 7: Arastirma Modeli 1
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Sekil 8: Arastirma Modeli 2
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4.6. Arastirmanin Evreni

Kocaeli, Tiirkiye'nin ilk biiyiikk 500 sanayi kurulusundan 82'sine ve Kocaeli Imalat
Sanayi'nin bilesimini agirlikli olarak ara ve yatirim mallar1 sanayi teskil etmektedir.

Sanayi kuruluslar1 agirlikli olarak Gebze, Izmit ve Korfez ilgelerinde toplanmistir.
Kocaeli imalat sanayinin;
Tiirkiye ara mallan iiretimi i¢indeki pay1 : % 22
Tiirkiye yatirnm mallar1 tiretimi icindeki pay1 : % 10
Tiirkiye tiiketim mallar1 tiretimi i¢indeki pay1 : % 3 (STB, 2006; KSO, 2010).

Ulkemizin 100 biilyiik sanayi kurulusunun 27’si Kocaeli’'nde bulunmaktadir. Dis
ticaretteki pay1 ise %18’dir. Kocaeli’nde faaliyet gosteren onemli sektorlerin Tiirkiye
icerisindeki pay1 incelendiginde %28 ile Kimya sanayi birinci sirada yer almaktadir.
Bunu sirasiyla metal esya sanayi, metal ana sanayi, otomotiv sanayi, makine sanayi ve

tas ile topraga dayal1 sanayi izlemektedir (KSO, 2010).

Kisi basina diisen yillik milli gelir agisindan ise Kocaeli son 10 yildir iilke genelinde
birinci sirada yer almaktadir. Bu deger, Tiirkiye ortalamasinin yaklasik iki bucuk
katidir. Genel biitce ve vergi gelirlerine katki bakimindan da Kocaeli %17,41 ile
Tiirkiye siralamasinda 2. sirada yer almaktadir. Kocaeli bir sanayi kenti olarak, Il
GSYIH iginde Sanayi Sektorii’niin pay1 yaklasik % 70 civarindadir (KiOl, 2006:19;
KSO, 2010; STB, 2006).

Kocaeli, Tiirkiye’nin 6nemli ve biiyiik bir sanayi potansiyelini barindirmaktadir. Bu
potansiyel, Kocaeli’'nde sanayinin disipline olma ihtiyacini dogurmustur. Kocaeli’nde
7 adet Kiiciik Sanayi Sitesi, 12 adet Organize Sanayi Bolgesi, 2 adet Serbest Bolge ve
3 adet Teknopark bulunmaktadir (KSO, 2010).

Sanayinin saglikli ve cevreye zarar vermeksizin gelismesi agisindan sanayinin alt
yapisini olusturan kiiciik sanayi sitesi (KSS) ve organize sanayi bolgeleri (OSB)
yatirnmlar1 oldukca biiylikk Oneme sahiptir. Bu tiir bolgeler isletmelere saglamis
olduklar1 digsal faydalar ile sanayinin gelismesinde Onemli islevler yerine

getirmektedir.
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Herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin ilin degisik kesimlerinde yer alan Kii¢iik ve
Orta Olcekli Tsletmeleri bir araya getiren KSS ve orta 6lgekli isletmeleri bir araya

getiren OSB yatirimlari ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Kocaeli’'nde, toplam 2.358 isyeri kapasitesi olan 7 adet KSS faaliyette bulunmaktadir.

Kocaeli’nde mevcut olan KSS’ler ile ilgili bilgiler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Kocaeli ili Kiiciik Sanayi Siteleri

KSS Adi Isyeri Sayis1 | Istihdam Kapasitesi | Durumu
Gebze 218 645 Faal
Korfez 1.095 7.000 Faal
Gebze Haskoy 377 2.600 Faal
Ozkaramiirsel 115 200 Faal
Yarimca 174 300 Faal
Kosekoy 278 302 Faal
Darica 101 305 Faal
Toplam 2.358 11.352

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, 2006:27

Kocaeli'nde faal olarak 7 adet ve planlama, kamulastirma ve altyap1 calismalar1 devam
eden 5 adet olmak iizere, toplam 12 adet tiizel kisilik kazanmig OSB bulunmaktadir.
Faal durumda olan Organize Sanayi Bolgelerinde mevcut 340 sanayi kurulusunda,
35.000’e yakin personel istihdam edilmektedir. Ayrica, ortalama % 76 kapasite
kullanim oranina sahip olan Kocaeli OSB’lerde doluluk oram1 da % 45 civarindadir.

[1’deki OSB’lere ait bilgiler Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Kocaeli ili Organize Sanayi Bolgeleri

OSB iLE iLGILi BILGILER
OSB Ad1 Alam | Parsel | Tahsis Edilen Parsellerde Tesis Mevcut
(Ha) | Sayis1 | Sayisi Istihdam
Uretim | Insaat | Proje | Toplam
Gebze 230 111 74 12 24 110 9.100
Gebze (1. Tevsi) 172 74 7 3 52 62 1.010
Gebze (IL.Tevsi) 135 45 6 3 36 45 5.600
Gebze (III.Tevsi) 500 236 Yer secimi kesinlesme agsamasinda
Tasit Araglari 279 103 21 13 4 38 3.579
Gebze Plastikciler 120 192 57 9 10 76 -
Gebze Dilovasi 820 1.324 168 3 - 171 15.000
Arslanbey 94 78 5 - - 5 -
Gebze Giizeller 130 138 2 6 3 11 163
Gebze IV. Mak.Im.S. | 520 Planlama asamasinda
Gebze V. Kimyacilar | 244 Kurulus agsamasinda olup, kamulasgtirma devam ediyor.
Gebze VI. (IMES) 230 262 Imar planlar1 askida olup, altyapi projeleri
yapiliyor.
Gebze Komiirciiler Imar planlar1 hazirlanmamis olup, kamulastirma islemleri devam
ediyor.
Asim Kibar Ust yap1 calismalar1 devam ediyor.
Alikahya Planlama agamasinda
Gebze (Tas+Toprak) | Yer secimi agsamasinda
Gebze Yumrukaya
Kandira Yer se¢cimi agamasinda

Korfez Enerji

Teklif asamasinda

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, 2006:29

Kocaeli’nde, Kocaeli Universitesi, Kocaeli Sanayi Odast, [zmit Ticaret Odasi, Gebze
Ticaret Odas1 ve Gebze Organize Sanayi Bolgesi Teknopark A.S.nin ortaklarinin

isbirligiyle kurulan KOU Teknoparkinda 2010 yili Subat sonu itibari ile 62 isyeri

faaliyette bulunmaktadir (KOU, 2010).

4.7. Ornekleme Siireci

Bu calismanin materyalini, Kocaeli ilinde sektor farki gozetmeksizin, kiiciik ve orta
Olcekli isletmeleri bir araya getiren KSS’lerden olan Koérfez Sanayi Sitesi ve Sefa
Sirmen Sanayi Sitesinde faaliyette bulunan KOBI’ler olusturmaktadir. Bu arastirmada
isletme biiylikliiglinii tespit etmekte nicel bir Olcii olan personel sayisi dikkate

alinmistir. Firmalarin siniflandirilmas1t KOSGEB ve Sanayi TOBB sitesinde yer alan

ve AB normlarina uygun olan genis bir KOBI tanim1 yapilarak gerceklestirilmistir.
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Tabakalh ornekleme: Tabakali ornekleme, sinirlar1 belirlenmis bir evrende alt
tabakalar veya alt birim gruplarinin var oldugu durumlarda kullanilir. Burada 6nemli

olan, evren icindeki alt tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evren iizerinde caligmaktir.

Ornegin, oOgrencilerin fiziksel ve zihinsel gelisimleri arasindaki iliski {izerinde
calismak isteyen bir arastirmacinin, ilkogretim 1-5. simiflarda okuyan Ogrencileri
benzesik bir grup olarak diisiiniip, orneklemini olusturmak istedigi kabul edilsin.
Yansiz olarak bu arastirmacinin elde edecegi Orneklemde, herhangi bir simif
diizeyindeki 6grenci sayisi diger sinif diizeylerine gore tesadiifen daha fazla veya daha
az olabilir. Bunu engellemek i¢in aragtirmaci, birden bese kadar olan her sinif diizeyini
evrenin alt tabakalar olarak diisiinerek ve her tabakadan belli sayida dgrenci cekerek
orneklemini olusturabilir. Bu sekilde toplam orneklem icinde her sinif esit diizeyde
veya evrendeki orani Olciisiinde temsil edilebilir. Boylelikle, elde edilecek bulgularin
evreni temsil etme giicli de o Ol¢iide artar. Saptanan alt tabakalardan 6rneklemler basit

tesadiifi ornekleme ile secilebilir (Yildirim ve Simsek, 2005:105 aktaran Karasu).

Basit tesadiifi ornekleme: Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin
Oornege girme sansi esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik
aynidir (Arikan, 2004:141 aktaran Karasu). Bu yontemin kullanilabilmesi icin ele
alian problemlerle ilgili bilgilerin evrene gore benzesik (homojen) olmasi gerekir

(Islamaoglu, 2003:147 aktaran Karasu).

Tabakali 6rneklemden yola cikarak, sinirlar1 belirlenmis bir evrende “Kocaeli Korfez
Sanayi Sitesi, Sefa Sirmen Sanayi Sitesi, Gida Toptancilar ve Demirciler ve
Keresteciler Sanayi Siteleri’nde”, alt tabakalar veya alt birim gruplar olarak
“Sektorler” ele alinmistir. Yansiz olarak elde edecegimiz orneklemde, herhangi bir
sektor diizeyindeki isletme sayist diger sektor diizeylerine gore tesadiifen daha fazla
veya daha az olabilir. Bunu engellemek icin, 1 den 12’e kadar her sektor diizeyi
evrenin alt tabakalar1 olarak diisiiniilmiis ve her tabakadan belli sayida isletme S
Adet”  "basit tesadiifi" olarak secilmis, Orneklem olusturulmustur. Secilen
isletmelerde ki her isletmede Anketler 1 Adet Ust Yonetici kademesindeki kisiler, 2
Adet Orta Yonetici kademesindeki kisiler, 3 Adet Alt Yonetici kademesindeki kisiler

olmak iizere toplamda her isletmede 6 kisiye uygulanmistir. Bu sekilde toplam
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orneklem icinde her sektor esit diizeyde veya evrendeki orami Olgiisiinde temsil
edilmistir. Boylelikle, elde edilecek bulgularin evreni temsil etme giicii de o Olgiide
artmistir. Saptanan alt tabakalardan Orneklemler basit tesadiifi Ornekleme ile

secilmistir.
4.8. Anket Calismasmin Genel Ozellikleri

Aragtirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anket, konu ile ilgili olarak benzer
amaclarla simdiye kadar yapilan arastirmalarin incelenmesi ve uzman goriislerine
basvurulmas: sonucunda ankete son sekli verilerek uygulanmaya hazir hale
getirilmistir. Anket calismasi icin gerekli olan sorularin tespitinde Isletmelerde
karar alma ve iletisim siireci ile ilgili olan dogrudan ve dolayl rol oynayan sorular
tespit edilmistir. Bunun yaninda calisanlarin isletmelerde bilisim teknolojileri

kullanim diizeyleri sorulan sorular ile anlagilmaya ¢alisilmistir.

Anketler elden yapilip, kisisel olarak takip edildiginden anketlerin kalitesi de yiiksek
olmustur. Arastirma anketinin kolay ve kisa olmasi1 ve arastirmacinin cevaplama siireci
boyunca hazir bulunup tiim muhtemel sorular1 cevaplamasi anket doniisiim oranini ve
anket cevap kalitesini ¢ok olumlu etkilemistir. Anketin bizzat arastirmaci tarafindan
uygulanmas1 ile Ozellikle isletme calisanlar1 ile yiiz ylize goriisme imkan
saglanmis ve anketteki anlasilmayan hususlarin yiiz yilize gorlisme yontemi ile

desteklenerek giderilmesi saglanmustir.

Anket calismasi; Isletmelerin faaliyet yili, sektor, personel sayisi ve hukuki yapilarina
bagli olarak bilisim teknolojileri kullamim diizeylerinin farklillk  gosterip
gostermedigini, ¢alisanlarin bilisim teknolojileri hakkinda egitim seviyeleri, yeterli
tesvik ve teknik destek alip almadiklari, bilisim teknolojilerin Isletme genel
performansina etkisi, tim bunlarin kurum ici iletisim ve karar alma faaliyetlerine
etkileri degerlendirmeye yoOnelik olarak hazirlanmistir. Ankete katilan isletme
calisanlarinin verdikleri cevaplar ile bu cevaplarin Likert Olgegine  gore

degerlendirilmesi asagida gosterildigi gibi olmustur.
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4.9. Anketin Giivenilirligi

Ankette kullanilan oOlcekler, derin bir literatiir taramasi sonucu olusturulmustur.
Ayrica, literatiirde daha onceki calismalarda kullanilan Olcekler bu ¢alismaya adapte
edilmistir. Ayrica, gecerliligi giiclendirmek ic¢in anket Ogretim elemanlarinca

degerlendirilmis ve onlarin 6nerileri sonucunda, anket gelistirilmis ve diizenlenmistir.

Olgme aracim  olusturan ifadelerin birbiriyle tutarlilik gosterip gostermedigi,
aralarindaki iligskinin (korelasyonun) olciilmesiyle ortaya cikar. Giivenirlik katsayisi, 0
ile 1 arasinda degerler alir ve bu degerler 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar. Bu amacla
yapilan anket calismasinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Alfa (Croncbach) yontemi
ile giivenilirlik testi yapilmistir. 5’1i Likert olceginde ele alinmis olan 6lgcegin genel
giivenilirligi Alpha (a)=,953‘dir. Bu durumda, 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir
olcek (0,80< a <1) oldugu goziikmektedir.

Giivenilirlik, olceklerin 6lcme dogrulugu olarak ifade edilebilir. Bunun anlami,
Olceklerin hata olmaksizin sonuclar iiretebilmesidir. Cronbach Alpha degerleri en fazla
kullanilan giivenilirlilik testidir. Cronbach Alpha degeri ,953 cikmistir yani ¢ok

giivenli oldugunu sdylemek yanlis olmamaktadir.

Tablo 10: Genel Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha [ Madde Sayis1
953 36

4.10. Kullanilan Olceklerin Giivenirliligi

Alfa (a) katsayisina bagli olarak Olgegin giivenilirliligi s6yle yorumlanir (Kayis,
2005:405 aktaran Dirlik, 2008:77):

* 0,00 <a <0, 40 ise olcek giivenilir degildir,
* 0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,

* 0,60 < a< 0,80 ise oldukca giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise 6lcek yiiksek derece giivenilir bir dl¢ektir.
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Aragtirmada bazi degiskenleri saptamak icin kullanilan 6lgege iliskin yapilan
giivenilirlilik  analizi  sonucunda  “Bilisim  Teknolojilerinin  Thtiyaclar
Karsilamasim” 6lgmeyi saglayan Olcege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucu

Alfa degeri ,817’dir. Bu alfa degerine gore yiiksek derece giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 11: Bilisim Teknolojilerinin Thtiyaclar1 Karsilamasi Giivenilirlik
Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
317 4

“Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitimi” 6l¢meyi saglayan olcege iligkin
yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Alfa degeri ,835’dir. Bu alfa degerine gore

yiiksek derece giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 12: Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitim Giivenilirlik
Istatistikleri

Cronbach's Alpha [ Madde Sayis1
835 3

“Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destegi” 6lcmeyi saglayan olcege
iliskin yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Alfa degeri ,848’dir. Bu alfa degerine

gore yiiksek derece giivenilir bir ol¢ektir.

Tablo 13: Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destek Giivenilirlik
Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
,348 4

“Bilisim Teknolojileri Hakkindaki Tesviki” 6lcmeyi saglayan olcege iliskin yapilan
giivenilirlilik analizi sonucu Alfa degeri ,735°dir. Bu alfa degerine gore oldukca

giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 14: Bilisim Teknolojileri Hakkindaki Tesvik Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
,7135 3
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“fletisimi” Slcmeyi saglayan Slcege iliskin yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Alfa

degeri ,820’dir. Bu alfa degerine gore yiiksek derece giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 15: Orgiit ici fletisim Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha [ Madde Sayis1
,320 5

“Karar Almayr” ol¢gmeyi saglayan olcege iliskin yapilan giivenilirlilik analizi sonucu

Alfa degeri ,780’dir. Bu alfa degerine gore oldukca giivenilir bir dl¢ektir.

Tablo 16: Karar Alma Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha | Madde Sayis1
,780 5

“[sletmenin Genel Performansmna Etkilerini” olgmeyi saglayan olgege iliskin
yapilan giivenilirlilik analizi sonucu Alfa degeri ,827’dir. Bu alfa degerine gore

oldukga giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 17: isletmenin Genel Performansina Etkileri Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha [ Madde Sayis1
827 9

4.11. Anket Sorularimin Dagilim

Arastirmamizda hipotezleri test etmek icin anket calismasi sonucunda elde edilen
veriler SPSS for Windows 17 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmede aragtirma sorular1 kategorik ve metrik sorular olarak iki grup halinde
degerlendirilmistir. Metrik sorular ilgi alanlarina gore yedi grup altinda toplanmustir.
Bu gruplardan dordii Bilisim Teknolojilerinin ihtiyaglar1 karsilamasi, egitimi, teknik
destegi, tesviki ile ilgili biri orgiit ici iletisimi, biri Isletmenin genel performansina
etkilerini biri ise karar alma ile ilgili gruptur. Metrik sorularin kategorilere gore

dagilimi Tablo 18’da gosterildigi gibidir.
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Tablo 18: Metrik Sorularin Kategorilere Gore Dagilim

Sira Grup 1-5 Likert Olcekli Metrik Sorular
1-Isletmemizde boliimler aras1 bilgi alisverisinde genelde bilisim
teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanilmaktadir.

)
'E & |2-Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama,
E E‘ muhasebe, finans vb) icin kullanilan yazilimlar, islemlerin
=P yiiriitiilmesi acisindan ihtiyaclan karsilar.
o <
! % E 3-Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama,
= % muhasebe, finans vb) icin kullanilan donanimlar, islemlerin
g .g yiiriitiilmesi acisindan ihtiyaglar1 karsilar.
= =
R = 4-Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) i¢in kullanilan ag sistemi, islemlerin
yiiriitiilmesi acisindan ihtiyaglar1 karsilar.
£ .
5 5 5-Isletmemizde c¢alisanlara, kullanilan yazilimlarla ilgili yeterli
%" Lg diizeyde egitim verilmektedir.
=]
’ E 'g 6-Isletmemizde calisanlara, kullanilan donanimlarla ilgili yeterli
i diizeyde egitim verilmektedir.
EE |
= 2 7-Isletmemizde calisanlara, kullanilan ag sistemiyle ilgili yeterli
& E diizeyde egitim verilmektedir.
8-Isletmemizde, kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli
teknik destek sunulmaktadir.
;:3 g » 9-isletmemizde, donanimlarda (ana bellekler; yedeklenmis
'_E'E & |bellekler; ses karti, CD rom, yazicilar; resim, goriintii ve sekil
= > g tarayicilar1 vb.) ariza meydana geldiginde sorun hemen
3 $ 8 < | giderilmektedir.
P
:gﬁ i~ 10-Isletmemizde, yazilimlarda ariza meydana geldiginde sorun
= = hemen giderilmektedir.

11-Isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana geldiginde sorun
hemen giderilmektedir.
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(Tablo 18’in devamidir)

N
Bilisim Teknolojileri
Hakkindaki

Tesvik

12-Isletmemizde bilisim teknolojilerinin  kullamm1  tesvik
edilmektedir.

13-Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimini tesvik icin,
egitimler verilmektedir.

14-Isletmemizde bulunan bilisim teknolojilerinin kullanimini
tesvik ic¢in, kullanicilara sunulan donamimlar yeterli siklikta
giincellenmektedir.

(9]
Iletisim Faaliyetleri

15-Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde calisanlar dogru
ve eksiksiz bilgiye zamaninda ulasabilmektedir.

16-Isletmemizde, islemler bilisim teknolojileri sayesinde hizli bir
sekilde gerceklestirilmektedir.

17-Isletmemizde bilgi alisverisi, sirket icerisinde iletisim ortam
araciligiyla hizli ve etkili bicimde yapilmaktadir.

18-Bilisim  Teknolojileri ~ sayesinde  organizasyonun her
seviyesinde calisanlar yoneticilere rahatlikla ulagsabilmektedir.

19-Bilisim Teknolojileri (yazillm& donanim) organizasyon igi
iletisimi arttirmistir.

(@)
Karar Alma Faaliyetleri

20-Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde kararlar
aliirken gecikmeler en alt diizeydedir.

21-Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim kademesinin aldigi
kararlar kolaylikla anlagilabilmektedir.

22-Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler karsisinda hizli
karar verme imkan1 saglamistir.

23-Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru
karar verme imkan1 saglamigtir.

24-Artan bilisim teknolojileri kullanimi, Isletmemizde daha
rasyonel (kisisellikten uzak) kararlarin alinmasini saglamaktadir.
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(Tablo 18’in devamdir)

1-Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz.
2-Karliligimiz siirekli artmaktadir.
3-Satislarimizda siirekli artis gézlenmektedir.

4-Piyasada miisteri tatmini ve bagliligi temin edebiliyoruz.

7 5-Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir.
6-Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diistisler
saglayabiliyoruz.

7-Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliy1z.

Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin
Genel Performansina Etkileri

8-Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri basitlestirmektedir.

9-Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli iiretimin/ hizmetin)
yayginlagmasi ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmistir.

4.12. Veri Coziimleme Yontemi

Yapilan anket c¢alismasinda, isletmelerin faaliyet yili, sektor, personel sayisi ve
hukuki yapilarina bagli olarak bilisim teknolojileri kullanim diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini, calisanlarin bilisim  teknolojileri hakkinda  egitim
seviyeleri, yeterli tesvik ve teknik destek alip almadiklari, bilisim teknolojilerin
Isletme genel performansina etkisi, tiim bunlarin kurum ici iletisim ve karar alma
faaliyetlerine etkilerini belirlemek i¢in sorular sorulmus verilen yargillara ne
derecede katilip katilmadiklarimi tespit etmek amaciyla anketi cevaplayanlarin
“Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne Katiliyorum / Ne Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”,  “Kesinlikle Katilmiyorum”  seklinde fikirlerini  belirtmeleri
istenmigtir.  Seceneklerin  veri ¢oziimlemedeki puanlamalart ise 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum / Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde tespit edilmis ve bu agidan

yorumlamaya tabi tutulmustur.

Anket uygulamasi1  gerceklestirildikten  sonra, yukaridaki puanlama ile

degerlendirmeye alinan veriler, ylizde ve frekans, Ki-kare, T-testi, Anova,
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Korelasyon analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Her bir ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalar1 da

yapilmistir.

Uygulamayla ilgili yukarida belirtilen analizler SPSS 17 for Windows programiyla
yapilmis olup, aciklanan s6z konusu tiim analizler, amacina uygun olarak

yorumlanmistir.
4.13. Arastirma Sonuclar1 ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Yapilan anket uygulamasindan elde edilen sonuglar1 demografik bulgular, isletmelerde
bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri ile ilgili bulgular ve hipotezlere iliskin bulgular

olmak iizere ii¢ bolimde incelemek miimkiindiir.

Ankete katilan ilgili isletme calisanlarinin verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi

asagida gosterildigi gibi olmustur.
4.13.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde isletme calisanlarinin, cinsiyeti, yaslari, egitim diizeyi, isyerindeki

pozisyonlar1 ve ¢alistig isyerindeki toplam calisma siireleri incelenmistir.

4.13.1.1. Cinsiyet Dagilimi

Kocaeli ilinde bulunan kiiciik ve orta olcekli isletmelerde yaptigimiz arastirmada
orneklemimizi olusturan isletme calisanlarinin %70,9'u erkek %?29,1'si kadindir. Bu
durumu gosteren yiizdelik dagilimlar Tablo 19°de yer almaktadir. Tlgili isletmelerde
calisanlarinin erkek yogunlukta olmasimnin en Onemli nedeni isletmelerin metal,
makine, elektrik ve tasit ara¢ ve yan sanayi i siireclerine sahip isletmeleri

kapsamasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Tablo 19: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Erkek 139 70,9
Kadin 57 29,1

Toplam 196 100,0
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4.13.1.2. Yas Dagilim

Tablo 20'de isletmelerde calisanlarin yas dagilimi frekans analiz sonuglarina
baktigimizda, arastirmaya katilanlarin = 26-40  yaslarn  arasinda  degistigi
gozlemlenmektedir. Calisanlarin yas dagilimlarinin %84,2'sinin kirkli yasin altinda,
%15,8'inin kirkli yasin iistiinde oldugu goriilmektedir. Isletmeler icin almacak bazi
stratejik kararlarin onceki is tecriibeleri ve deneyimlerine gore alindigi diisiiniilecek
olursa, c¢alisanlarin yas ortalamasinin genc¢ yaslarda olmasi stratejik kararlar alma

acisindan olumsuz yorumlanabilir.

Tablo 20: Yas Dagilim

Yas Frekans | Yiizde
21-25 12 6,1
26-30 66 33,7
31-35 49 25,0
36-40 38 19,4
41-45 19 9,7
46-50 7 3,6
51-55 3 1,5

56 ve iizeri 2 1,0
Toplam 196 100,0

4.13.1.3. Egitim Durumu

Tablo 21'de arastirmaya katilanlarin egitim durumunu inceledigimizde karsimiza
tiniversite mezunu oraninin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmaya katilanlar
arasinda Onlisans, Lisans ve Lisansiistii egitim goren Kisilerin oranimin %69,4 oldugu
orta dereceli okullardan mezun olan calisanlarin diizeyinin ise %30,6 oldugu
gozlemlenmistir. Egitim durumunun ilgili isletmelerde yiiksek bulunmasi bu isletmeler

i¢cin olumlu yorumlanabilir.
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Tablo 21: Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans | Yiizde
k6 gretim 3 1,5
Lise 57 29,1
Onlisans 53 27.0
Lisans 74 37,8
Yiiksek Lisans/Doktora 9 4,6
Toplam 196 100,0

4.13.1.4. isyerindeki Pozisyonu

Tablo 22'de arastirmaya katilanlarin calistiklart isletmelerdeki pozisyonlarin
inceledigimizde iist kademe yonetici olarak %17,9 oraninda, orta kademe yoneticisi
olarak %17,3 oraninda, alt kademe yonetici olarak %40,8 oraninda ¢alisan olarak %24
oraninda agirliklara sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 22: isyerindeki Pozisyonu

Isyerindeki Pozisyon Frekans | Yiizde
Genel Miidiir/Miidiir 15 7,7
Genel Miidiir Yrd./Miidiir Yrd. 20 10,2
Departman/Sube Md. 24 12,2
Departman/Sube Md. Yrd. 10 5,1
Sef 42 21,4
Uzman 38 19,4
Calisan 47 24,0
Toplam 196 100,0

4.13.1.5. Mevcut Isyerindeki Calisma Siiresi

Asagidaki Tablo 23'de arastirmaya katilanlarin yaklasik %33,7'sinin 5 yildan az is
tecriibesinin bulundugunu, %45,9'unun is tecriibesinin iyi oldugunu, %20,4'tniin is
tecriibesinin fazla oldugunu gostermektedir. Baska bir degisle bu isletmelerde
calisanlarin  %35,6'sinin - emeklilik siiresinin  gectigi, %14,8'inin de emekliliginin

yaklastigin1 gostermektedir.
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Tablo 23: Mevcut isyerindeki Calisma Siiresi

Calisma Siiresi | Frekans | Yiizde
1 yildan az 2 1,0
1-5 y1l 64 32,7
6-10 y1l 60 30,6
11-15 yil 30 15,3
16-20 y1l 29 14,8
20Y1l Ustii 11 5,6
Toplam 196 100,0

4.13.1.6. isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektor

Tablo 24’de goriildiigii gibi, uygulamaya katilan isletme calisanlarinin %6,1°1 plastik
sanayi, %4,1’tu lastik ve kaucuk sanayi, %12,2’si metal sanayi, %12,2’si makine
sanayi, %9,7’si tasit ara¢ ve yan sanayi, %7,1°1 kagit ve basim sanayi, %3,1’1 petrol
iriinleri sanayi, %3,1’1 gida sanayi, %6,1°1 kimya sanayi, , %4,1’i yapim ve tas toprak
sanayi, %11,2 elektrik sanayi, %14,8 Kamu’da ve %®6,1’ide Bilisim sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

Tablo 24: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektor

Faaliyette Bulunulan Sektor | Frekans | Yiizde
PLASTIK SANAYI 12 6,1
LASTIK VE KAUCUK SANAYT 8 4,1
METAL SANAYI 24 12,2
MAKINA SANAYI 24 12,2
TASIT ARAC. VE YAN SAN. 19 9,7
KAGIT VE BASIM SANAYI 14 7,1
PETROL URUNLERI SANAYI 6 3,1
GIDA SANAYI 6 3,1
KIMYA SANAYI 12 6,1
YAPIM VE TAS TOPRAK SAN 8 4,1
ELEKTRIK SANAYI 22 11,2
KAMU 29 14,8
BILISIM 12 6,1
Toplam 196 100,0
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4.13.1.7. isletmelerin Hukuki Yapisi

Tablo 25'de arastirmaya katilan isletmelerin %4,6’s1 sahis sirketi, %14,8’1 Kamu,
cogunlugu %80,6’s1 limitet veya anonim sirkettir. Bu bir anlamda, isletmelerin
hukuki anlamda kurumsallagma ¢abalarinin bir gostergesidir.

Tablo 25: isletmelerin Hukuki Yapisi

Hukuki Yapis1 | Frekans | Yiizde
Anonim 31 15,8
Limited 127 64,8
Kollektif 1 5
Sahis 8 4,1
Kamu 29 14,8
Toplam 196 100,0

4.13.1.8. isletmelerin Yasi

Tablo 26’da goriildiigii gibi, isletmelerin %56,6 sinin 20 yil {istii, %13,3’smin 11-
15 yil aras1 faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin %
12,2’si 6-10 y1l arasi, % 10,2’si 16-20 yi1l aras1 faaliyet gosterdigi goriilmektedir. 1-5
yil arasi faaliyet gosteren isletmelerin orant % 7,7°dir. Tablo 26’da goriildigi
gibi igletmelerin yasam siireleri uzundur. 20 yil iizeri isletmelerin ¢ogunlukta olmasi
isletmelerin koklestiginin gostergesidir.

Tablo 26: isletmelerin Yas

Isletmenin Yasi | Frekans | Yiizde
1-5 y1l 15 7,7
6-10 yil 24 12,2
11-15 y1l 26 13,3
16-20 y1l 20 10,2
20Y1l Ustii 111 56,6
Toplam 196 100,0

4.13.1.9. Isletmelerin Personel Sayisi
Ankete katilan KOBI’ler Tiirkiye’deki yeni KOBI tanimlandirmasina gére dort farkli

grupta incelenmistir: Mikro, Kiiciik, Orta ve Biiyiik Olcekli isletmelerdir. Isletmelerin
%6,1’s1 mikro olcekli, %57,7’1 kiigiik olcekli, %19,4’s1 orta olgekli, %16,8’1 Biiyiik
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Olgekli isletmedir. Tablo 27°den goriildiigii iizere; Arastirmaya katilan isletmelerin
%83,2’si kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletme, %16,8’1 de biiyiik isletme sayilabilir.

Tablo 27: isletmelerin Personel Sayisi

Personel Sayis1 | Frekans | Yiizde
1-9 12 6,1
10-49 113 57,7
50-249 38 194
250 ve iistii 33 16,8
Toplam 196 100,0

4.13.1.10. Cinsiyet Dagihmu ve Isletmedeki Pozisyonu Karsilastirmasi

Tablo 28’e gore ilgili isletmelerde gorev yapan iist, orta ve alt kademe yoOneticilerin
tamamina yakminin bay oldugu goriilmektedir. ilgili isletmelerde iist, orta ve alt
kademe yoneticilerin erkek yogunlukta olmasinin en 6nemli nedeni isletmelerin metal,
makine, elektrik ve tasit ara¢ ve yan sanayi is siireclerine sahip isletmeleri
kapsamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 28: Cinsiyet Dagilim ve isletmedeki Pozisyonu Karsilastirmasi

s34 Cinsiyetiniz? | Toplam
bay |bayan
s37 Miktar 15 0 15
. . |Genel Midir/Miudiir
Isletmedeki Toplamdaki yiizde | 7,7% | 0% 7.7%
POZISyOnuNuZ |Geel Miidiir Yrd./Miidiir |Miktar 18 2 20
Yrd. Toplamdaki yiizde | 9,2% | 1,0% | 10,2%
Miktar 22 2 24
Departman/Sube Md. -
Toplamdaki yiizde | 11,2% | 1,0% | 12,2%
Miktar 10 0 10
Departman/Sube Md. Yrd. -
Toplamdaki yiizde | 5,1% ,0% 51%
Miktar 34 8 42
Sef :
Toplamdaki yiizde | 17.3% | 4,1% | 21,4%
Miktar 25 13 38
Uzman
Toplamdaki yiizde | 12,8% | 6,6% 19,4%
Miktar 15 32 47
Calisan
Toplamdaki yiizde | 7,7% | 16,3% | 24,0%
Miktar 139 57 196
Toplam -
Toplamdaki yiizde | 70,9% |29,1% | 100,0%
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4.13.2. isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyleri ile lgili Bulgular

Isletmelerde bilisim teknolojileri kullaniminin arastirilmasi; ilgili isletmelerde ki iist,
orta, alt kademe yoneticilerin ve isletme calisanlarinin bu teknolojileri iletisim ve karar

alma faaliyetlerinde kullanip kullanmadiklarin1 6l¢gmeye yoneliktir.
4.13.2.1. Elektronik Veri Isleme Sistemleri Kullanim

Tablo 29'da arastirmaya katilanlarin %64,3'liniin isletmelerinde is siireclerine yonelik
temel sistemlerden biri olan Veri Isleme Sistemlerini kullandigini, %35,7'si ise
kullanmadigini belirtmistir. Bu da ilgili isletmelerde teknolojik yonden yeterli diizeyde

teknolojik alt yapiya sahip olunmadigini géstermektedir.

Tablo 29: Elektronik Veri isleme Sistemleri Kullaninm

EViS Frekans | Yiizde
Kullaniyor 126 64,3
Kullanmiyor 70 35,7
Toplam 196 100,0

4.13.2.2. Ofis Otomasyon Sistemleri Kullanim

Tablo 30'da arastirmaya katilanlarin c¢ogunlugu %80,1'1 isletmelerinde Ofis
Otomasyon Sistemlerini kullandigini, %19,9'u ise kullanmadigim belirtmistir. Bu da
Excel, Word, Power Point, Elektronik Takvim gibi Ofis Otomasyon Sistemlerinin

isletmelerde vazgec¢ilmez bir unsur oldugunun gostergesidir.

Tablo 30: Ofis Otomasyon Sistemleri Kullaninm

00S Frekans | Yiizde
Kullaniyor 157 80,1
Kullanmiyor 39 19,9
Toplam 196 100,0

4.13.2.3. Bilgi Cahsanlar Sistemleri Kullanim

Tablo 31'de arastirmaya katilanlarin %33,2's1 isletmelerinde Bilgisayar Destekli
Tasarim/Uretim, Simiilasyon, Miihendislik Uygulamalari, Grafik Uygulamalar1 gibi

Bilgi Calisanlar1  Sistemlerini  kullandiklarint = %66,8°’1 ise kullanmadiklarinm
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belirtmistir. Boyle bir sonug isletmelerin bagl olduklar1 sektoriin uygun olmayisindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 31: Bilgi Calisanlar: Sistemleri Kullanimi

BCS Frekans | Yuzde
Kullaniyor 65 33,2
Kullanmiyor 131 66,8
Toplam 196 100,0

4.13.2.4. Karar Destek Sistemleri Kullanim

Tablo 32'de arastirmaya katilanlarin %23'ii isletmelerinde Satis Bolge Analizi, Uretim
Programlama, Ucret Yonetimi, Maliyet Analizi, Maas Sistemi, Fiyat/Kar Analizi gibi

Karar Destek Sistemlerini kullandiklarin1 %77’si ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 32: Karar Destek Sistemleri Kullanimi

KDS Frekans | Yiuzde
Kullaniyor 45 23,0
Kullanmiyor 151 77,0
Toplam 196 100,0

4.13.2.5. Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanim

Tablo 33'de arastirmaya katilanlarin %32,7'si isletmelerinde Satis YOnetimi, Satis
Tahmini ve Raporlama, Envanter Kontrolii, Yillik Biitceleme, Yeniden Yerlestirme
Analizi, Miisteriler ile Ilgili Veritaban1 Yénetimi, Yatiim Analizi gibi Yonetim Bilgi

Sistemlerini kullandiklarin1 %67,3’1i ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 33: Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanimi

YBS Frekans | Yuzde
Kullaniyor 64 32,7
Kullanmiyor 132 67,3
Toplam 196 100,0
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4.13.2.6. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanim

Tablo 34'de arastirmaya katilanlarin %8,7's1 isletmelerinde 5 Yillik Satis Tahmini, 5
Yillik Biitce Planlama, Kar Planlama, Isgiicii Planlama gibi Ust Yonetim Bilgi

Sistemlerini kullandiklarint %91,3’1i ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 34: Ust Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanim

UYBS | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 17 8,7
Kullanmiyor 179 91,3
Toplam 196 100,0

4.13.2.7. internet Uzerinden Alim

Tablo 35'de arastirmaya katilanlarin %23'ii isletmelerinde Internet Uzerinden Alim

yaptiklarint %77’si ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 35: internet Uzerinden Alim

internet Uzerinden Alim | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 45 23,0
Kullanmiyor 151 77,0
Toplam 196 100,0

4.13.2.8. internet Uzerinden Satis

Tablo 36'da arastirmaya katilanlarin %14,8'i isletmelerinde Internet Uzerinden Satis

yaptiklarint %85,2’si ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 36: internet Uzerinden Satis

internet Uzerinden Satis | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 29 14,8
Kullanmiyor 167 85,2
Toplam 196 100,0

4.13.2.9. Web Sayfas1 Kullaninm

Tablo 37'da arastirmaya katilanlarin %71,9'u isletmelerinde Web Sayfasi

kullandiklarin1 %?28,1°1 ise kullanmadiklarin1 belirtmistir.
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Tablo 37: Web Sayfasi1 Kullanim

Web Sayfasi | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 141 71,9
Kullanmiyor 55 28,1
Toplam 196 100,0
4.13.2.10. Elektronik-Posta Kullanimi
Tablo 38'de arastirmaya katilanlarin %64,3'i isletmelerinde Elektronik-Posta

kullandiklarin1 %35,7’si ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 38: Elektronik-Posta Kullanimi

E-Posta | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 126 64,3
Kullanmiyor 70 35,7
Toplam 196 100,0

4.13.2.11. internet Kullanimi

Tablo 39'da arastirmaya katilanlarin %79,6's1 isletmelerinde Internet kullandiklarim

%20,4’1 ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 39: internet Kullanimm

Internet | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 156 79,6
Kullanmiyor 40 20,4
Toplam 196 100,0

4.13.2.12. intranet Kullaninm

Tablo 40'da arastirmaya katilanlarin %>51'i isletmelerinde kurum ici ag olan Intraneti

kullandiklarin1t %49°u ise kullanmadiklarin1 belirtmistir.

Tablo 40: intranet Kullanimi

Intranet | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 100 51,0
Kullanmiyor 96 49,0
Toplam 196 100,0
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4.13.2.13. Ekstranet Kullanimm

Tablo 41'de arastirmaya katilanlarin %10,2'si isletmelerinin baglh ortakliklar ile kurum
cevresel ag baglantisinin bulundugunu, %89,8'1 bulunmadigim belirtmistir. Bu da ilgili

isletmelerin bagh ortakliklar ile diyalogunun iyi olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 41: Ekstranet Kullanimi

Ekstranet | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 20 10,2
Kullanmiyor 176 89,8
Toplam 196 100,0

4.13.2.14. E-Ticaret Kullanimi

Tablo 42'de arastirmaya katilanlarin %35,1'1 isletmelerinde e-ticaret uygulamalarinin
bulundugunu belirtmis, %94,9'u bulunmadigim belirtmislerdir. Ilgili isletmelerde E-
Ticaret Kullaniminin diisiik yogunlukta olmasinin en 6nemli nedeni isletmelerin metal,
makine, elektrik ve tasit ara¢ ve yan sanayi is siireclerine sahip isletmeleri
kapsamasindan kaynaklandigi soylenebilir. Boyle bir sonug Ilgili isletmelerde e-

ticaretin heniiz gelisme asamasinda oldugunu gostermektedir.

Tablo 42: E-Ticaret Kullanim

E-Ticaret Frekans | Yiizde
Kullaniyor 10 5,1
Kullanmiyor 186 94,9
Toplam 196 100,0

4.13.2.15. Elektronik Veri Degisimi Kullaninm

Tablo 43'de arastirmaya katilanlarin %15,8'1 isletmelerinde ticari iligkisi olan
kuruluglarin, Bilgisayar aglar1 aracilidi ile bilgi ve belge degisimi olan Elektronik Veri

Degisimini kullandiklarim %84,2’si ise kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 43: Elektronik Veri Degisimi Kullanim

EVD Frekans | Yiuzde
Kullaniyor 31 15,8
Kullanmiyor 165 84,2
Toplam 196 100,0
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4.13.2.16. Network Alt Yapis1 Kullaninm

Tablo 44'de arastirmaya katilanlarin %355,1'1 Bilisim Teknolojileri arasinda iletigimi
saglayan Network Alt Yapisim kullandiklarimi %44,9’u ise kullanmadiklarini

belirtmistir.

Tablo 44: Network Alt Yapis1 Kullanim

Network Frekans | Yiizde
Kullaniyor 108 55,1
Kullanmiyor 88 44,9
Toplam 196 100,0

4.13.2.17. Bilgisayar Donanimi Kullanim

Tablo 45'de arastirmaya katilanlarin %96,4't4 Bilisim Teknolojilerinde onemli rol
oynayan Bilgisayar Donamimi kullandiklarint  %3,6’s1  ise kullanmadiklarini
belirtmistir. Bu sonu¢ arastirmamiza dahil edilmis isletmelerin giiniimiiz teknolojik

yeniliklerine uyum sagladiklarin1 gostermektedir.

Tablo 45: Bilgisayar Donanmimi Kullanim

Bilgisayar | Frekans | Yiizde
Kullaniyor 189 96,4
Kullanmiyor 7 3,6
Toplam 196 100,0

4.13.2.18. Faks Makinesi Kullanimi

Tablo 46'da arastirmaya katilanlarin %51,5'1 isletmelerin dis diinya ile iletisiminde
onemli rol oynayan Faks Makinesi kullandiklarini %48,5’i ise kullanmadiklarini
belirtmistir. Bu sonug¢ arasgtirmamiza dahil edilmis isletmelerin giiniimiiz teknolojik

yeniliklerine uyum sagladiklarini gostermektedir.

Tablo 46: Faks Makinesi Kullanim

Faks Frekans | Yiuzde
Kullaniyor 101 51,5
Kullanmiyor 95 48,5
Toplam 196 100,0
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4.13.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotezlere iliskin bulgular, Ki-kare, T-testi, Anova, Korelasyon analizi, aritmetik

ortalama ve standart sapma gibi istatistik yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
4.13.3.1. Cinsiyet Dagilimu ile Isletmedeki Pozisyonu Ki-Kare Testi

Ki-kare testi anlamlilik degerine bakildiginda 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu degerin
0,05’ten kiiciik olmast nedeniyle istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda calisanlarin; cinsiyeti ile isletmedeki pozisyonu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

Tablo 47: Cinsiyet Dagihn ile Isletmedeki Pozisyonu Ki-Kare Testi

Deger | df |Anlamhlik (iki yonlii)
Pearson Ki-Kare 55,995 | 6 ,000
ihtimal Oram 60,968 | 6 ,000
Dogrusal Iliski 27,842 | 1 ,000
Gozlem Sayis1 (N) 196

Tablo 47'den elde edilen analiz sonug¢larindan H1 hipotezi Kabul edilmistir. hl:
Isletme Calisanlarimin Isletmedeki Pozisyonuna Cinsiyeti Etkili Olmaktadir.” Bir
baska ifade ile calisanlarin isletmedeki pozisyonuna, calisanlarin kadin ya da erkek

olmalar etkili olmaktadir.
4.13.3.2. Egitim Durumu ile Isletmedeki Pozisyonu Ki-Kare Testi

Ki-kare testi anlamlilik degerine bakildiginda 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu degerin
0,05’ten kiiciik olmast nedeniyle istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda calisanlarin; egitim diizeyi ile isletmedeki pozisyonu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

Tablo 48: Egitim Durumu ile isletmedeki Pozisyonu Ki-Kare Testi

Deger df | Anlamhhk (iki yonlii)
Pearson Ki-Kare 55,027¢ 24 ,000
ihtimal Oram 58,062 24 ,000
Dogrusal iliski 8,351 1 ,004
Gozlem Sayisi (N) 196
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Tablo 48'den elde edilen analiz sonug¢larindan H2 hipotezi Kabul edilmistir. h2:
Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Egitim Seviyeleri Etkili Olmaktadir.”
Bir bagka ifade ile ¢alisanlarin isletmedeki pozisyonuna, ¢alisanlarin egitim seviyelerin

[Ikogretim, Lise, Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans/Doktora olmalari etkili olmaktadur.

4.13.3.3. Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektére Bagh Olarak Bilisim

Teknolojilerinin Isletmenin Genel Performansma Etkilerinin Anova Analizi

Yapilan ANOVA analizi sonucunda anlamlilik degerlerine bakildiginda tiim ifadelerin
anlamlilhik diizeyi 0,05°den kiiciikk ¢ikmistir. Dolayisiyla  “bilisim teknolojilerinin
isletmenin genel performansina etkileri” tiim isletmelerde faaliyette bulundugu sektore

bagl olarak farkli diistindiikleri tespit edilmistir.

Farkliligin hangi isletme gruplari arasinda oldugunu anlamak igin “Scheffe” testi

yapilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablonun devaminda verilmistir.

Tablo 49'dan elde edilen analiz sonug¢larindan H3 hipotezi Kabul edilmistir. ’h3:
Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektore Bagli Olarak Bilisim Teknolojilerinin
Isletmenin Genel Performansina Etkileri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 49: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektore Bagh Olarak Bilisim
Teknolojilerinin Isletmenin Genel Performansina Etkilerinin Anova Analizi

P Anlamhhk

(Sig.)
$28.1 Pazar payinda siirekli artig saglayabiliyoruz. 5,100 ,000
$28.2 Karliligimiz siirekli artmaktadir. 2,120 ,018
$28.3 Satislarimizda siirekli artis gozlenmektedir. 3,031 ,001
$28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. 3,465 ,000
$28.5 Uriin ve servis kalitemiz siirekli artig egilimindedir. 3,597 ,000
$28.6 Hammadde, is¢ilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. 3,741 ,000
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliyiz. 4,311 ,000
s28.8 Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri basitlestirmektedir. 3,179 ,000
$28.9 Biligim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli tiretimin/ hizmetin) 3,103 ,001
yayginlagsmasi ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmstir.

*P<0,05
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Scheffe” Testi

.. . - - Ortalama Std.
s28.1 Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz. Farki (1)) Hata Anlamhlik
KAGIT VE BASIM SANAYI GIDA SANAYI 2,571° ,443 ,002
KIMYA SANAYI 1,738" 357 ,029
GIDA SANAYI BILiSIM 2,250 ,454 ,023
s28.6 Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler Ortalama Std.
Anlamhhk
saglayabiliyoruz. Farki (I-]) Hata mantit
KAGIT VE BASIM SANAYI GIDA SANAYI 2,190* ,469 ,048
e e Ortalama Std.
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizhyz. Farka (I-]) Hata Anlamhihk
KAGIT VE BASIM SANAYI GIDA SANAYI 2,095% ,420 ,021
s28.8 Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri Ortalama Std. Anlamlihik
basitlestirmektedir. Farki (I-]) Hata
KAGIT VE BASIM SANAYI ELEKTRIK SANAYI 1,682 ,329 ,014

Scheffe Testi incelendiginde Soru 28.1 icin “KAGIT VE BASIM SANAYI” ile
“GIDA SANAYI” arasinda 0,002; “KIMYA SANAYI” ile 0,029 anlamlilik
diizeyinde; “GIDA SANAYI” ile “BILISIM” arasinda 0,023 anlamlilik diizeyinde bir
fark tespit edilmistir. Soru 28.6 icin “KAGIT VE BASIM SANAYI” ile “GIDA
SANAYI” arasinda 0,048 anlamlilik diizeyinde bir fark tespit edilmistir. Soru 28.7 icin
“KAGIT VE BASIM SANAYI” ile “GIDA SANAYI” arasinda 0,021 anlamlilik
diizeyinde bir fark tespit edilmistir. Soru 28.8 icin “KAGIT VE BASIM SANAYI” ile
“ELEKTRIK SANAYI” arasinda 0,014 anlamlilik diizeyinde bir fark tespit edilmistir.

4.13.3.4. Tisletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Bilisim Teknolojilerinin

Isletmenin Genel Performansmma Etkilerinin Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda yalnmz iki ifadenin anlamhilik diizeyi 0,05’den
kiiciik ¢ikmistir. Dolayisiyla “Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliyiz” ve
“Bilisim Teknolojilerin yayginlasmasi calisanlarin  yetki ve sorumluluklarini
arttirmistir” ifadelerinde isletmelerin hukuki yapilarina gore farkli diisiindiikleri tespit
edilmistir. Farkliligin hangi isletme gruplar1 arasinda oldugunu anlamak icin “Scheffe”

testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu tablonun devaminda verilmistir.
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Tablo 50'den elde edilen analiz sonuclarindan H4 hipotezi Red edilmistir. h4:
Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel
Performansina Etkileri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 50: isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Bilisim Teknolojilerinin
Isletmenin Genel Performansina Etkilerinin Anova Analizi

F Anlamhhk
(Sig.)
s28.1 Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz. 1,224 ,302
$28.2 Karliligimiz siirekli artmaktadir. ,968 409
$28.3 Satislarimizda siirekli artig gozlenmektedir. 439 725
$28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. 2,508 ;060
$28.5 Uriin ve servis kalitemiz siirekli artig egilimindedir. 524 ,666
$28.6 Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diistisler saglayabiliyoruz. | ,214 ,886
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliy1z. 3,190 ,025
$28.8 Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri basitlestirmektedir. 745 ,526
$28.9 Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli tiretimin/ hizmetin) 3,104 ,028
yayginlagmasi ¢aligsanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmistir.
*P<0,05
Scheffe” Testi
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizhyz. F(‘) rtalama Std. Anlamhilik
arka (I-]) Hata
Limited Sahis 1,016* ,339 032
s28.9 Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli iiretimin/ Ortalama Std.
hizmetin) yayginlasmasi ¢calisanlarin yetki ve sorumluluklarin Fark (I-)) Hata Anlamhlik
arttirmugtir.
Limited Kamu T4l 256 042

Scheffe Testi incelendiginde Soru 28.7 i¢in “Limited” ile “Sahis” arasinda 0,032
anlamlilik diizeyinde; Soru 28.9 icin “Limited” ile “Kamu” arasinda 0,042 anlamlilik

diizeyinde bir fark tespit edilmistir.

4.13.3.5. Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin

Genel Performansina Etkilerinin Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda alt1 ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik
cikmistir. Dolayisiyla “Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz”, “Karliligimiz
siirekli artmaktadir”, “Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis  egilimindedir”,
“Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz”, “Yeni iiriin

gelistirme konusunda daha hizliyiz” ve “Bilisim Teknolojilerin yayginlagsmasi
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calisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmistir” ifadelerinde isletmelerin faaliyet
yillarina gore farkli diisiindiikleri tespit edilmistir. Diger ifadelerin ise isletmelerde

faaliyet yillarina gore farkli diisiinmedikleri tespit edilmistir.

Farkliligin hangi isletme gruplari arasinda oldugunu anlamak igin “Scheffe” testi

yapilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablonun devaminda verilmistir.

Tablo 51'den elde edilen analiz sonuclarindan HS hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h5: Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Bilisim

Teknolojilerinin Isletmenin Genel Performansina Etkileri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 51: isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Bilisim Teknolojilerinin
Isletmenin Genel Performansina Etkilerinin Anova Analizi

Anlamhihk
F .
(Sig.)
s28.1 Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz. 2,690 ,032%
s28.2 Karhihgmz siirekli artmaktadir. 3,546 ,008*
$28.3 Satislarimizda siirekli artis gbzlenmektedir. 1,411 ,232
$28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. ,465 , 762
528.5 Uriin ve servis kalitemiz siirekli artiy egilimindedir. 4,033 ,004*
s28.6 Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. 5,052 ,001*
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizhyz. 3,586 ,008*
$28.8 Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri basitlestirmektedir. 1,922 ,108
s28.9 Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli iiretimin/ hizmetin) 3,956 ,004*
yayginlagsmasi ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarmi arttirmistir.
*P<0,05 Scheffe” Testi
s28.1 Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz. l% 1;_%‘?;1_1 ;) I-SI::a Anlamlilhik
16-20 yil ‘20Y11 Ustii 777 ,243 ,040
o . . Ortalama Std.
s28.2 Karhih@gimz siirekli artmaktadir. Farka (I-J) Hata Anlamhhk
201l Ustii |15 yil 1-5 yil 775 046
s28.6 Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler Ortalama Std.
saglayabiliyoruz. Farki (I-]) Hata Anlamhhik
11-15 y1l 1-5 yil 1,095 ,324 ,025
11-15 y1l 16-20 yil 1,112° ,297 ,009
P e gs Ortalama Std.
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizhyiz. Farka (I-J) Hata Anlamlilhik
11-15 yil ‘16-20 yil ,965" 274 ,017
s28.9 Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli iiretimin/
. . . Ortalama Std.
hizmetin) yayginlasmasi ¢calisanlarin yetki ve Farki (I-J) Hata Anlamhhk
sorumluluklarim arttirmustir.
20Y11 Ustii \11-15 yil 937" 268 018
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Scheffe Testi incelendiginde Soru 28.1 icin “16-20 yil” ile “20Y1l Ustii” arasinda
0,040 anlamlilik diizeyinde; Soru 28.2 i¢in “20Y1l Ustii” ile “1-5 yil” arasinda 0,046
anlamlilik diizeyinde; Soru 28.6 i¢in “11-15 y11” ile “1-5 yi1l” arasinda 0,025 anlamlilik
diizeyinde; “11-15 y11” ile “16-20 y11” arasinda 0,009 anlamlilik diizeyinde; Soru 28.7
icin “11-15 y11” ile “16-20 y1l” arasinda 0,018 anlamlilik diizeyinde bir fark tespit

edilmistir.

4.13.3.6. lisletmelerin Personel Sayillarina Gore Bilisim Teknolojilerinin

Isletmenin Genel Performansma Etkilerinin Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda yalniz iki ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiicik c¢ikmistir. Dolayisiyla “Piyasada miisteri tatmini ve baghligi temin
edebiliyoruz.” ve “Bilisim Teknolojilerin yayginlasmasi c¢alisanlarin  yetki ve
sorumluluklarini arttirmistir” ifadelerinde isletmelerin personel sayilarina gore farkl
diistindiikleri tespit edilmistir. Farkliligin hangi isletme gruplari arasinda oldugunu
anlamak i¢in “Scheffe” testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablonun devaminda

verilmistir.

Tablo 52'den elde edilen analiz sonuclarindan H6 hipotezi Red edilmistir. “h6:
Isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel
Performansina Etkileri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 52: isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim Teknolojilerinin
Isletmenin Genel Performansina Etkilerinin Anova Analizi

F Anlamhhk

(Sig.)
s28.1 Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz. 2,210 ,088
$28.2 Karliligimz siirekli artmaktadir. 2,153 ,095
$28.3 Satiglarimizda siirekli artis gdzlenmektedir. 1,889 ,133
$28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. 3,318 ,021
s28.5 Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir. 1,770 ,154
$28.6 Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. | ,576 ,631
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliy1z. 1,339 ,263
$28.8 Bilisim Teknolojileri ilerlemesi igleri basitlestirmektedir. 1,055 ,369
$28.9 Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli tiretimin/ hizmetin) 3,312 ,021
yayginlagmasi ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinmi arttirmistir.
*P<0,05

99



Scheffe” Testi

s28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baghhg temin Ortalama Std. Anlamhlik
edebiliyoruz. Farki (I-]) Hata
19 10-49 -,816%* ,269 ,029
50-249 -,829%* ,294 ,050
s28.9 Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli Ortal
iiretimin/ hizmetin) yayginlasmasi calisanlarin yetki ve Farrlill a(l;n ;) Std. Hata | Anlamhihk
sorumluluklarim arttirmmstir.
50-249 250 ve Ustii -,904* ,296 ,028

Scheffe Testi incelendiginde Soru 28.4 i¢in “1-9” ile “10-49” arasinda 0,029 anlamlilik
diizeyinde “50-249” ile arasinda 0,050 anlamlilik diizeyinde; Soru 28.9 i¢in “50-249”

ile “250 ve Ustii” arasinda 0,028 anlamlilik diizeyinde bir fark tespit edilmistir.

4.13.3.7. isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektére Bagh Olarak Bilisim

Teknolojilerini Kullanim t-testi

T-testi anlamlilik degerlerine bakildiginda “OO0S”, “YBS”, “UYBS”, “Internet

Uzerinden Satis”, “Web Sayfas1”, “E-Posta”, “Internet”, “Intranet”, “Ekstranet”,

“Network”, “Bilgisayar Donanimi” ve “Faks Makinesi” kullanimi degerlerinin

0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 53: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektore Bagh Olarak Bilisim
Teknolojilerini Kullanim t-testi

DEGISKEN t Anlamlilik (iki yonlii)
1 | Elektronik Veri Isleme Sistemleri 1,087 ,279
2 | Ofis Otomasyon Sistemleri 3,467 ,001*
3 | Bilgi Caliganlar1 Sistemleri ,937 ,350
4 | Karar Destek Sistemleri ,558 578
5 | Yonetim Bilgi Sistemleri 2,221 ,028*
6 | Ust Yonetim Bilgi Sistemleri 2,420 ,016%*
7 | Internet Uzerinden Alig ,995 ,321
8 | internet Uzerinden Satis 2,407 ,017%
9 | Web Sayfasi 2,939 ,004*
10 | Elektronik-Posta Kullanimi 3,575 ,000%*
11 | internet Kullaninu 3,639 ,000%
12 | intranet 2,888 ,004%
13 | Ekstranet 2,919 ,004*
14 | E-Ticaret -,865 ,388
15 | Elektronik Veri Degisimi 1,654 ,L100
16 | Network alt yapisi 3,617 ,000%
17 | Bilgisayar Donanim 1,989 ,048*
18 | Faks Makinesi 2,574 ,011*
*P<0,05
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Tablo 53'den elde edilen analiz sonug¢larindan H7 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. "h7: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektére Bagh
Olarak Bilisim Teknolojilerini Kullanimi Farklilik Gostermektedir.”

4.13.3.8. isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim Teknolojilerini

Kullanim t-testi

T-testi anlamlilik degerlerine bakildiginda “KDS”, “YBS”, “UYBS”, “Web Sayfas1”,
“E-Posta”, “Intranet”, “Ekstranet”, “EVD”, “Network” ve “Faks Makinesi” kullanimi

degerlerinin 0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 54: isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim Teknolojilerini
Kullanimn t-testi

DECiSKEN t Anlamhlik (iki yonlii)
1 | Elektronik Veri Isleme Sistemleri -1,622 ,106
2 | Ofis Otomasyon Sistemleri 1,555 122
3 | Bilgi Calisanlar1 Sistemleri 088 ,930
4 | Karar Destek Sistemleri 3,058 ,003*
5 | Yonetim Bilgi Sistemleri 3,921 ,000%
6 | Ust Yonetim Bilgi Sistemleri 2,443 ,015%
7 | Internet Uzerinden Alig 1,642 ,102
8 | Internet Uzerinden Satis 1,528 128
9 | Web Sayfas1 3,450 ,001°
10 | Elektronik-Posta Kullanim 3,615 ,000%
11 | Internet Kullanim 1,855 ,065
12 | Intranet 4,640 ,000%
13 | Ekstranet 3,030 ,003:
14 | E-Ticaret 117 ,907
15 | Elektronik Veri Degisimi 2.455 ,015%
16 | Network alt yapisi 5,967 ,000%
17 | Bilgisayar Donanimi 1,504 ,134
18 | Faks Makinesi 2,328 ,021%
*P<0,05
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Tablo 54'den elde edilen analiz sonug¢larindan H8 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. "h8: Isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim

Teknolojilerini Kullanimi Farklilik Gostermektedir.”

4.13.3.9. Isletme Calsanlarinin Cinsiyetlerinin Bilisim Teknolojilerini

Kullanmalarina Etkisinin t-testi

T-testi anlamlilik degerlerine bakildiginda “EVD”, “KDS”, “UYBS”, “Internet
Uzerinden Alis” ve “Internet” kullanimi degerlerinin 0,05’ ten kiigiik olmasi nedeniyle
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 55: isletme Cahsanlarmin Cinsiyetlerinin Bilisim Teknolojilerini
Kullanmalarna EtKisinin t-testi

DEGISKEN t Anlamhihik (iki yonlii)
1 | Elektronik Veri isleme Sistemleri 2,439 ,016%*
2 | Ofis Otomasyon Sistemleri ,526 ,599
3 | Bilgi Calisanlar1 Sistemleri -1,641 ,102
4 | Karar Destek Sistemleri 2,685 ,008
5 | Yonetim Bilgi Sistemleri -873 ,384
6 | Ust Yonetim Bilgi Sistemleri 22,220 ,028:
7 | internet Uzerinden Ahs -2,295 ,023%
8 | Internet Uzerinden Satis -1,076 ,283
9 | Web Sayfas1 -1,757 ,081
10 | Elektronik-Posta Kullanim -1,194 234
11 | internet Kullanim 22,108 ,036%*
12 | Intranet -,967 ,335
13 | Ekstranet -1,464 ,145
14 | E-Ticaret -,647 ,519
15 | Elektronik Veri Degisimi -, 436 ,664
16 | Network alt yapisi -,443 ,658
17 | Bilgisayar Donanim 875 ,383
18 | Faks Makinesi 1,776 ,077

*P<0,05
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Tablo 55'den elde edilen analiz sonug¢larindan H9 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h9: Isletme Calisanlarinin Bilisim Teknolojilerini

Kullanmalarinda Cinsiyet Etkili Olmamaktadir.”

4.13.3.10. isletme Cahsanlarimn isyerindeki Pozisyonlarmin Bilisim

Teknolojilerini Kullanmalarina Etkisinin t-testi

T-testi anlamlilik degerlerine bakildiginda “O0S”, “Internet Uzerinden Alis”, “Internet
Uzerinden Satis”, “Web Sayfas1”, “E-Posta”, “Internet”, “E-Ticaret” ve “Network”
kullanim1 degerlerinin 0,05°ten kiiciik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir

fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 56: isletme Cahisanlarinin isyerindeki Pozisyonlarinin Bilisim
Teknolojilerini Kullanmalarina EtKisinin t-testi

DEGISKEN t Anlamhhik (iki yonlii)
1 | Elektronik Veri Isleme Sistemleri ,262 ,794
2 | Ofis Otomasyon Sistemleri -4,090 ,000*
3 | Bilgi Calisanlar1 Sistemleri -,457 ,648
4 | Karar Destek Sistemleri -,1372 172
5 | Yonetim Bilgi Sistemleri -1,283 ,201
6 | Ust Yonetim Bilgi Sistemleri -,695 ,488
7 | internet Uzerinden Alis -3,417 ,001*
8 | internet Uzerinden Satis -,2005 ,046*
9 | Web Sayfas1 -,2660 ,008*
10 | Elektronik-Posta Kullanimi -4.474 ,000%*
11 | Internet Kullanimm -3,561 ,000%
12 | Intranet 1,660 ,099
13 | Ekstranet -,1538 ,126
14 | E-Ticaret -2,985 ,003*
15 | Elektronik Veri Degisimi -1,890 ,060
16 | Network alt yapisi 2,073 ,039*
17 | Bilgisayar Donanimi -1,614 ,108
18 | Faks Makinesi -, 723 471
*P<0,05

Tablo 56'dan elde edilen analiz sonuclarindan H10 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h10: Isletme Calisanlarinin Bilisim Teknolojilerini

Kullanmalarinda Isyerindeki Pozisyonlar1 Etkili Degildir.”
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4.13.3.11. isletme Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin

Ihtiyaclar1 Karsilamas: t-testi

Yapilan t-testi analizi sonucunda tiim ifadenin anlamlilik diizeyi 0,01’den biiyiik
cikmistir. Buda isletme ¢alisanlarinin bilisim teknolojilerinin ihtiyaclari karsilamasinda

kadin ya da erkek olmalarindan dolayi farkliliklar olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 57'den elde edilen analiz sonuglarindan H11 hipotezi Red edilmistir. ”h11:
Isletme Calisanlarmin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaclar
Karsilamas1 Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 57: isletme Cahisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin
Ihtiyaclar1 Karsilamasi t-testi

¢ Anlamhhk

(Sig.)
s1 Isletmemizde boliimler aras: bilgi alisverisinde genelde bilisim ,041 ,968
teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanilmaktadir.
s2 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama, 1,944 ,055
muhasebe, finans vb) icin kullanilan yazilimlar, islemlerin yiiriitiilmesi
acisindan ihtiyaglari karsilar.
s3 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (liretim, pazarlama, 2,002 ,048
muhasebe, finans vb) icin kullanilan donanimlar, islemlerin yiiriitiilmesi
acisindan ihtiyaclari kargilar.
s4 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (liretim, pazarlama, 2,266 ,026
muhasebe, finans vb) icin kullanilan ag sistemi, islemlerin yiiriitiilmesi
acisindan ihtiyaglari karsilar.

P>0,01

4.13.3.12. isletme Cahsanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim

Teknolojilerinin Ihtiyaclar1 Karsilamasi Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda sadece bir ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’ den
kiiciik ¢ikmistir. Farkliliginin hangi grupta oldugunu anlamak icin Scheffe” Testi,
Frekans ve Crosstab Testleri yapilmis ancak anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla isletme c¢alisanlarinin  bilisim teknolojilerinin ihtiyaglari
karsilamasi ile calisanlarin isletmedeki pozisyonlari, istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 58'den elde edilen analiz sonuclarindan H12 hipotezi Red edilmistir. “h12:

Isletme Calisanlarinin  Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojilerinin
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Ihtiyaclar1  Karsilamas1  Farkliik  Gostermektedir.”  Calisanlarin  isletmedeki

pozisyonlar1 ne olursa olsun bilisim teknolojileri ihtiyaglar1 karsilamaktadir.

Tablo 58: isletme Cahsanlarmin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim
Teknolojilerinin Thtiyaclar1 Karsilamas1 Anova Analizi

F Anlamhhk

(Sig.)
s1 Isletmemizde boliimler arasi bilgi alisverisinde genelde bilisim 1,385 ,223
teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanilmaktadir.
s2 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (liretim, pazarlama, 2,008 ,066
muhasebe, finans vb) icin kullanilan yazilimlar, islemlerin yiiriitiilmesi
acisindan ihtiyaclar kargilar.
s3 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama, 2,926 ,009*
muhasebe, finans vb) icin kullanilan donanimlar, islemlerin yiiriitiilmesi
acisindan ihtiyaglari karsilar.
s4 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama, ,136 ,621
muhasebe, finans vb) icin kullanilan ag sistemi, islemlerin yiiriitiilmesi
acisindan ihtiyaglari karsilar.

*P<0,05

4.13.3.13. isletme Calsanlarimn Bu isletmedeki Cahsma Siirelerine Gore

Bilisim Teknolojilerinin Thtiyaclar1 Karsilamasi Korelasyon Analizi

Tablo 59'da isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile bilisim
teknolojilerinin ihtiyaclar1 karsilamasi arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. flgili
tabloda isletme c¢alisanlarinin bu isletmedeki calisma siirelerine ile kullanilan
donanimlarin iglemlerin yiiriitiilmesi agisindan ihtiyaglart karsilamasi arasindaki
iliskinin %18,6 oraninda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .009 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ve
0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ancak bu etkinin siddetinin diisiik oldugu ve diger degerler arasindaki

iliskinin istatistiksel acidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 59'dan elde edilen analiz sonuclarindan H13 hipotezi Red edilmistir. “h13:
Isletme Calisanlarmin  Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaclar Karsilamasinda Bu

Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.”
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Tablo 59: isletme Calisanlarinin Bu Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Bilisim
Teknolojilerinin Thtiyaclar1 Karsilamasi Korelasyon Analizi

s38 Kag yildir bu

Isletmede

calismaktasinmz?
s1 Isletmemizde boliimler arasi bilgi aligverisinde genelde  |pearson Korelasyonu 031
bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde .
faydalanllmaktadlr. Anlamlilik (Ikl yonlu) ,670
s2 Isletmemizin giinlitk .faaliyetle.rir.li yiirtitmek (iiretim, Pearson Korelasyonu 130
pazarlama, muhasebe, finans vb) icin kullanilan yazilhmlar,
islemlerin yiiriitiilmesi agisindan ihtiyaclar1 karsilar. Anlamhilik (iki yonlii) ,069
s3 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, Pearson Korelasyonu ,186™
pazarlama, muhasebe, finans vb) i¢in kullanilan
donanimlar, islemlerin yiiriitiilmesi agisindan ihtiyaclari Anlamhilik (iki yonli) 009
karsilar. ’
s4 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, Pearson Korelasvonu 132
pazarlama, muhasebe, finans vb) i¢in kullanilan ag sistemi, 4 ’
islemlerin yliriitiilmesi a¢isindan ihtiyaclar karsilar. Anlamhilik (iki yonlii) 066

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonli).

4.13.3.14. Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri

Hakkinda Verilen Egitim t-testi

Yapilan t-testi analizi sonucunda tiim ifadelerin anlamlilik diizeyi 0,01°den biiyiik

cikmistir. Bunun yaninda isletme calisanlarma BT ile ilgili verilen egitimlerle

cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 60'dan elde edilen analiz sonuclarindan H14 hipotezi Red edilmistir. “h14:

Isletme Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen

Egitim Farklilik Gostermektedir.

Tablo 60: isletme Cahsanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri

Hakkinda Verilen Egitim t-testi

¢ Anlamhlik

(Sig.)
s5 Isletmemizde calisanlara, kullanilan yazilimlarla ilgili yeterli diizeyde | 1,122 ,265
egitim verilmektedir.
s6 Isletmemizde calisanlara, kullanilan donanimlarla ilgili yeterli ,190 ,850
diizeyde egitim verilmektedir.
s7 Isletmemizde calisanlara, kullanilan ag sistemiyle ilgili yeterli 2,211 ,028
diizeyde egitim verilmektedir.

P>0,01
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4.13.3.15. isletme Cahsanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim

Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitim Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda anketimize katilan isletme calisanlarinin
isletmedeki pozisyonunun, BT Ile ilgili aldiklar1 egitimlerine iliskin etkisi istatistiksel

acidan anlamli bir fark yaratmamaktadir.

Tablo 61'den elde edilen analiz sonuglarindan H1S hipotezi Red edilmistir. ’h15:
Isletme Calisanlariin isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda
Verilen Egitim Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 61: isletme Calisanlarinin isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim
Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitim Anova Analizi

F Anlamhilik

(Sig.)
s5 Isletmemizde calisanlara, kullanilan yazilimlarla ilgili yeterli diizeyde 292 940
egitim verilmektedir.
s6 Isletmemizde calisanlara, kullanilan donanimlarla ilgili yeterli 332 1920
diizeyde egitim verilmektedir.
s7 Isletmemizde calisanlara, kullanilan ag sistemiyle ilgili yeterli 1,295 261
diizeyde egitim verilmektedir.
P>0,05

4.13.3.16. isletme Calsanlarimn Bu Isletmedeki Cahsma Siirelerine Gore

Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitimin Korelasyon Analizi

Tablo 62'da isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile bilisim
teknolojileri hakkinda verilen egitimin arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir.
Iliskinin %15,9 oraninda etkilendigi ve anlamliik diizeyinin p= .026 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ve
0,05 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ancak bu etkinin siddetinin diisiik oldugu ve diger degerler arasindaki

iliski istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 62'dan elde edilen analiz sonuglarindan H16 hipotezi Red edilmistir. ”h16:
Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitimde Bu Isletmedeki
Caligsma Siireleri Etkilidir.”
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Tablo 62: isletme Cahisanlarinin Bu Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Bilisim
Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitimin Korelasyon Analizi

s38 Kag yildir bu Isletmede
calismaktasinmz?

s5 Isletmemizde calisanlara, kullanilan Pearson Korelasyonu ,099
yazilmlarla ilgili yeterli diizeyde egitim .
verilmektedir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,166
s6 Isletmemizde calisanlara, kullanilan Pearson Korelasyonu 127
donamimlarla ilgili yeterli diizeyde egitim ’
verilmektedir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,075
s7 Isletmemizde calisanlara, kullanilan ag  |Pearson Korelasyonu ,159
sistemiyle ilgili yeterli diizeyde egitim s
verilmektedir. Anlamlilik (Tki yonlii) ,026
*P<0,05

4.13.3.17. isletme Cahsanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri

Hakkinda Verilen Teknik Destek t-testi

Yapilan t-testi analizi sonucunda anketimize katilan igletme ¢alisanlarinin cinsiyetleri
ile, BT Ille ilgili aldiklar1 teknik destek arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark

yoktur.

Tablo 63'den elde edilen analiz sonuglarindan H17 hipotezi Red edilmistir. ”h17:
Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen
Teknik Destek Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 63: isletme Cahisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri
Hakkinda Verilen Teknik Destek t-testi

¢ Anlamhhk
(Sig.)
s8 Isletmemizde, kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli teknik destek
,149 ,882
sunulmaktadir.
s9 1sletmemizde, donanimlarda (ana bellekler; yedeklenmis bellekler; ses karti,
CD rom, yazicilar; resim, goriintii ve sekil tarayicilari vb.) ariza meydana 579 ,564
geldiginde sorun hemen giderilmektedir.
510 Isletmemizde, yazihmlarda ariza meydana geldiginde sorun hemen
o . 515 ,607
giderilmektedir.
s11 Isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana geldiginde sorun hemen
- . 1,721 ,089
giderilmektedir.
P>0,05
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4.13.3.18. isletme Cahsanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim

Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destek Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda anketimize katilan isletme calisanlarinin
isletmedeki pozisyonunun, BT 1le ilgili aldiklar1 teknik destege iliskin etkisi

istatistiksel acidan anlamli bir fark yaratmamaktadir.

Tablo 64'den elde edilen analiz sonuglarindan H18 hipotezi Red edilmistir. ’h18:
Isletme Calisanlariin isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda
Verilen Teknik Destek Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 64: isletme Calisanlarinin isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim
Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destek Anova Analizi

F Anlamhilik
(Sig.)
s8 Isletmemizde, kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli teknik ,506 ,803

destek sunulmaktadir.

s9 1$letmemizde, donanimlarda (ana bellekler; yedeklenmis bellekler; ses 1,390 220
kart1, CD rom, yazicilar; resim, goriintii ve sekil tarayicilart vb.) ariza
meydana geldiginde sorun hemen giderilmektedir.

510 Isletmemizde, yazilimlarda ariza meydana geldiginde sorun hemen ,893 ,501
giderilmektedir.

s11 Isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana geldiginde sorun hemen 624 711
giderilmektedir.

P>0,05

4.13.3.19. Isletme Cahsanlarmin Bu isletmedeki Cahsma Siirelerine Gore

Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destegin Korelasyon Analizi

Tablo 65'de isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile bilisim
teknolojileri hakkinda verilen teknik destegin arasindaki 1iligkinin sonucu
goriilmektedir. Tlgili tabloda isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile
bilisim teknolojileri hakkinda teknik acidan desteklenmeleri arasindaki iliski

istatistiksel acidan anlamli degildir.

Tablo 65'den elde edilen analiz sonuglarindan H19 hipotezi Red edilmistir. ”h19:
Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destekte Bu
Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.”
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Tablo 65: isletme Calisanlarinin Bu Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Bilisim
Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destegin Korelasyon Analizi

s38 Kag yildir bu
Isletmede
calismaktasiniz?
s8 Isletmemizde, kullanilan bilisim Pearson Korelasyonu -,055
teknolojileriyle ilgili yeterli teknik destek .
sunulmaktadir. Anlamlilik (Ikl yonlu) ,440
s9 Isletmemizde, donanimlarda (ana bellekler;
yedeklenmis bellekler; ses karti, CD rom, Pearson Korelasyonu -,058
yazicilar; resim, goriintii ve sekil tarayicilart vb.)
ariza meydana geldiginde sorun hemen Anlamhlik (ki yonlii) 421
giderilmektedir.
510 Isletmemizde, yazilimlarda ariza meydana Pearson Korelasyonu -,040
geldiginde sorun hemen giderilmektedir. Anlamhlik (Iki yonlii) 574
s11 isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana |[Pearson Korelasyonu ,065
geldiginde sorun hemen giderilmektedir. Anlamlilik (iki yonlii) ,364

P>0,05

4.13.3.20. Isletme Calsanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri

Kullanimina Tesvik Edilmeleri t-testi

Yapilan t-testi analizi sonucunda tiim ifadelerin anlamlilik diizeyi 0,01°den biiyiik

cikmigtir. Buda isletme calisanlarinin bilisim teknolojilerinin  kullanimina tesvik

edilmelerinde kadin ya da erkek olmalarindan dolayr farkliliklar olmadigin

gostermektedir. Frekans, ortalama ve standart sapma yontemiyle bakildiginda tesvik

edilmedikleri goriilmiistiir.

Tablo 66'den elde edilen analiz sonuglarindan H20 hipotezi Red edilmistir. ’h20:

Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Goére Bilisim Teknolojileri Kullanimina Tesvik

Edilmeleri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 66: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri

Kullanimina Tesvik Edilmeleri t-testi

¢ Anlamhihk
(Sig.)
s12 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmektedir. 1,601 111
513 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimim tesvik icin, 1,973 050
egitimler verilmektedir.
s14 Isletmemizde bulunan bilisim teknolojilerinin kullanim tesvik icin, 1,991 049
yeterli siklikta giincellenmektedir.

P>0,01
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4.13.3.21. isletme Cahsanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim

Teknolojileri Kullanimina Tesvik Edilmeleri Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda anketimize katilan isletme calisanlarinin
isletmedeki pozisyonunun, BT kullanimina tesvik edilmelerine iliskin etkisi

istatistiksel acidan anlamli bir fark yaratmamaktadir.

Tablo 67'den elde edilen analiz sonuglarindan H21 hipotezi Red edilmistir. ”h21:
Isletme Calisanlarmin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri
Kullanimina Tesvik Edilmeleri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 67: isletme Calisanlarinin isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim
Teknolojileri Kullanimina Tesvik Edilmeleri Anova Analizi

F Anlamhhk

(Sig.)
512 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullaninu tesvik edilmektedir. 1,337 243
513 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullaninmini tesvik icin, 317 928
egitimler verilmektedir.
s14 Isletmemizde bulunan bilisim teknolojilerinin kullanin tesvik icin, 1,739 114
yeterli siklikta giincellenmektedir.
P>0,05

4.13.3.22. Isletme Cahsanlarmin Bu isletmedeki Cahsma Siirelerine Gore

Bilisim Teknolojileri Kullammmina Tesvik Edilmelerin Korelasyon Analizi

Tablo 68'de isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile bilisim
teknolojileri kullanimina tesvik edilmelerin arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir.
Igili tabloda isletme calisanlarinin bu isletmedeki ¢alisma siirelerine ile BT kullanimi
tesvik i¢in, egitimler verilmektedir arasindaki iliskinin %?20,2 oraninda etkilendigi ve
anlamlilik diizeyinin p=.005 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif
yonlii bir iligkinin bulundugu ve 0,01 anlamhilik diizeyinde aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ancak bu etkinin siddetinin diisiik
oldugu ve diger degerler arasindaki iliskinin istatistiksel acidan anlamli olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 68'den elde edilen analiz sonuglarindan H22 hipotezi Red edilmistir. ”h22:
Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Kullammina Tesvik Edilmelerinde Bu
Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.”

Tablo 68: isletme Calisanlarimin Bu Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Bilisim
Teknolojileri Kullanimina Tesvik Edilmelerin Korelasyon Analizi

$38 Kag yildir bu
Isletmede
calismaktasiniz?
512 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin Pearson Korelasyonu ,005
kullanimu tesvik edilmektedir. Anlamhilik (ki yonlii) ,940
513 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin Pearson Korelasyonu 2027
kullanimini tegvik igin, egitimler verilmektedir.| Anlamlilik (Tki yonlii) ,005
s14 Isletmemizde bulunan bilisim Pearson Korelasyonu -,035
teknolojilerinin kullanimu tesvik icin, yeterli o
siklikta giincellenmektedir. Anlamhlik (Iki y6nlii) 622

*% Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

4.13.3.23. isletme Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin

fletisim Faaliyetlerine Etkileri t-testi

Yapilan t-testi analizi sonucunda bir ifadenin anlamlihk diizeyr 0,05’den kiigiik
cikmigtir. Buda ilgili ifadelerde isletme calisanlarinin bilisim teknolojilerinin iletisim
faaliyetlerine etkilerinde kadin ya da erkek olmalarindan dolay1 “Isletmemizde bilgi
aligverisi, sirket icerisinde iletisim ortami aracilifiyla hizli ve etkili bi¢cimde

yapilmaktadir.” ifadesinde farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Tablo 69'den elde edilen analiz sonuclarindan H23 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h23: Isletme Calisanlariin Cinsiyetlerine Gore

Bilisim Teknolojilerinin iletisim Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.”
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Tablo 69: isletme Cahisanlariin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin
Iletisim Faaliyetlerine Etkileri t-testi

¢ Anlamhlik
(Sig.)
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde ¢alisanlar dogru ve ,080 936

eksiksiz bilgiye zamaninda ulasabilmektedir.

s16 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri sayesinde hizh bir sekilde | 1,987 ,050
gerceklestirilmektedir.

s17 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde iletisim ortami 3,391 ,001%*
araciligiyla hizh ve etkili bicimde yapilmaktadir.

s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ,044 ,965
calisanlar yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir.

s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon i¢i iletisimi | 1,065 ,289
arttirmustir.

*P<0,05

4.13.3.24. isletme Cahsanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim

Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkileri Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda anketimize katilan isletme calisanlarinin
isletmedeki pozisyonunu ile BT lerinin iletisim faaliyetlerine iliskin etkisi arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik yoktur. Yani calisanlarin igyerindeki pozisyonu

ne olursa olsun kurum ici iletisimde BT den yararlanmaktadirlar.

Tablo 70'den elde edilen analiz sonuclarindan H24 hipotezi Red edilmistir. "h24:
Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gére Bilisim Teknolojilerinin letisim

Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 70: isletmq Calisanlarinin isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim
Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkileri Anova Analizi

F Anlamhilik
(Sig.)
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde ¢alisanlar dogru ve 1,697 ,124

eksiksiz bilgiye zamaninda ulagabilmektedir.

516 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri sayesinde hizl bir sekilde | 1,193 ,312
gerceklestirilmektedir.

s17 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde iletigim ortami 1,567 ,159
araciligiyla hizli ve etkili bicimde yapilmaktadir.

s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ;151 ,609
calisanlar yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir.

s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon i¢i iletisimi | ,300 936
arttirmastir.

P>0,05
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4.13.3.25. Isletme Cahsanlarmin Bu isletmedeki Cahsma Siirelerine Gore

Bilisim Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkilerinin Korelasyon Analizi

Tablo 71'de isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile bilisim
teknolojilerinin iletisim faaliyetlerine etkilerinin arasindaki iliskinin sonucu
goriilmektedir. Ilgili tabloda isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile
bilisim teknolojilerinin iletisim faaliyetlerine etkilerinin arasindaki iliski istatistiksel

acidan anlamli degildir.

Tablo 71'den elde edilen analiz sonuclarindan H25 hipotezi Red edilmistir. "h25:
Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkilerinde Bu

Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.”

Tablo 71: isletmq Calisanlarinin Bu Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Bilisim
Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkilerinin Korelasyon Analizi

s38 Kag yildir
bu Isletmede
caligmaktasiniz?
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde |Pearson Korelasyonu -,021
calisanlar dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda s
ulasabilmektedir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,770
s16 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri Pearson Korelasyonu ,058
sayesinde hizli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Anlamhilik (1ki yonlii) 423
s17 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde  |Pearson Korelasyonu ,060
iletisim ortamm aracilifiyla hizli ve etkili bicimde s
yapilmaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,401
s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde organizasyonun |Pearson Korelasyonu ,016
her seviyesinde ¢aligsanlar yoneticilere rahatlikla s
ulasabilmektedir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,825
s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) Pearson Korelasyonu 077
organizasyon i¢i iletigimi arttirmstir. Anlamlilik (1ki yonlii) ,283
P>0,05

4.13.3.26. isletme Cahsanlarmn Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin

Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri t-testi

Yapilan t-testi analizi sonucunda anketimize katilan igletme ¢alisanlarinin cinsiyetleri
ile BT nin karar alma faaliyetlerine iliskin etkisi arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir farklilhik yoktur. Yani alinan karalarda calisanlarmin cinsiyetleri de bir fark

yaratmamaktadir.
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Tablo 72'den elde edilen analiz sonuglarindan H26 hipotezi Red edilmistir. ’h26:
Isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin Karar Alma
Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.”

Tablo 72: isletme Cahisanlarimin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin
Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri t-testi

¢ Anlamhihk

(Sig.)
s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde kararlar alinirken 1,265 ,209
gecikmeler en alt diizeydedir.
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim kademesinin aldig1 kararlar | ,587 ,559
kolaylikla anlasilabilmektedir.
s22 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli karar 1,501 ,137
verme imkani saglamustir.
s23 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar 574 ,567
verme imkani saglamustir.
s24 Artan bilisim teknolojileri kullanima, Isletmemizde daha rasyonel ,241 ,810
(kisisellikten uzak) kararlarin alinmasinm saglamaktadir.
P>0,05

4.13.3.27. Isletme Cahsanlariin Isletmedeki Pozisyonuna Gére Bilisim

Teknolojilerinin Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri Anova Analizi

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda anketimize katilan isletme c¢alisanlarinin
isletmedeki pozisyonunu ile BT lerinin karar alma faaliyetlerine iliskin etkisi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Yani ¢alisanlarin igsyerindeki pozisyonu

ne olursa olsun karar almada BT’ lerden yararlanmaktadirlar.

Tablo 73'den elde edilen analiz sonuglarindan H27 hipotezi Red edilmistir. ”h27:
Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojilerinin Karar

Alma Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.”
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Tablo 73: isletme Cahsanlarmin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim
Teknolojilerinin Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri Anova Analizi

F Anlamhhik
(Sig.)
s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde kararlar alinirken ,313 ,930
gecikmeler en alt diizeydedir.
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim kademesinin aldig: kararlar | ,430 ,858
kolaylikla anlasilabilmektedir.
s22 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizl karar 1,621 ,143

verme imkan1 saglamustir.

s23 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar 1,323 ,249
verme imkan1 saglamustir.

s24 Artan bilisim teknolojileri kullanima, Isletmemizde daha rasyonel 1,345 ,239
(kisisellikten uzak) kararlarin alinmasini saglamaktadir.

P>0,05

4.13.3.28. Isletme Cahsanlarmin Bu isletmedeki Cahsma Siirelerine Gore

Bilisim Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkilerinin Korelasyon Analizi

Tablo 74'de isletme calisanlarinin bu isletmedeki calisma siireleri ile bilisim
teknolojilerinin karar alma faaliyetlerine etkilerinin arasindaki iliskinin sonucu
goriilmektedir. Tlgili tabloda isletme caliganlariin bu isletmedeki calisma siireleri ile
Bilisim Teknolojilerinin karar alma faaliyetlerine etkilerinin arasindaki iligki

istatistiksel acidan anlamli degildir.

Tablo 74'den elde edilen analiz sonuclarindan H28 hipotezi Red edilmistir. "h28:
Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojilerinin Karar Alma Faaliyetlerine Etkilerinde

Bu Isletmedeki Calisma Siireleri Etkilidir.”
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Tablo 74: isletme Calisanlarimin Bu Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Bilisim
Teknolojilerinin letisim Faaliyetlerine Etkilerinin Korelasyon Analizi

s38 Kag yildir
bu Isletmede
calismaktasiniz?
s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde |Pearson Korelasyonu -,025
kararlar alinirken gecikmeler en alt diizeydedir. Anlamlilik (Tki yonlii) 733
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu ,082
kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla s
anlasllabilmektedir. Anlamlilik (Ikl yonlu) ,254
s22 Bilisim Teknolojileri ¢aligsanlara problemler Pearson Korelasyonu 015
karsisinda hizli karar verme imkani saglamustir. Anlamhilik (1ki yonlii) ,838
s23 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ |Pearson Korelasyonu ,051
karsisinda dogru karar verme imkani saglamustir. Anlamlilik (ki yonlii) 478
s24 Artan bilisim teknolojileri kullanimu, Pearson Korelasyonu ,011
Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) s
kararlarin alinmasini saglamaktadir. Anlamhlik (Iki ySnli) 874

P>0,05

4.13.3.29. Bilisim Teknolojileri Kullamim ile Karar Alma Faaliyetleri t-testi

Tablo 75: Bilisim Teknolojileri Kullaninm ile Karar Alma Faaliyetleri t-testi

Internet|Intranet | E-Posta Bilgisayar Network
Donamim

s20 Bilisim Teknolojileri
sayesinde, Isletmemizde t 350 4,021 | 1,019 970 4,545
kararlar alinirken gecikmeler
en alt duzeydedlr Anlamhihk ,728 ,000* ,324 ’437 ,000*
521 Bilisim Teknolojileri t | 1237 | 5298 | 1445 | 1885 | 5967
sayesinde Yonetim ’ ’ ’ ’ ’
kademesinin aldig kararlar 271 e 165 093 e
kolaylikla anlasilabilmektedir. |Amlamhhk 000 ’ ’ 000
s22 Bilisim Teknolojileri t 2334 | 1,694 | 1,450 1,698 3,506
calisanlara problemler
karsisinda hnzh Karar verme | ol 033+ | 092 | 157 | 059 | ,001*
imkam saglamistir.
523 Bilisim Teknolojileri t 4316 | 1,261 | 3,721 | 3,745 | 2,332
calisanlara problemler ’ ’ ’ ’ ’
karsisinda dogru karar verme % " % "
imkan saglamistir. Anlamhlik| ,000 ,207 | ,000 ,001 ,021
s24 Artan bilisim teknolojileri 1.947
kullanimui, Isletmemizde daha t 2,377 = 831 2,908 2,498
rasyonel (kisisellikten uzak)
kararlarin alinmasini Anlamhlik| ,023* | ,053 414 ,018% L013%*
saglamaktadir.
*P<0,05
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Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde internet kullanimu ile karar alma bagiml
degisken arasinda 0,05 onem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan “problemler karsisinda hizli karar
verme”, “problemler karsisinda dogru karar verme” ve “rasyonel (kisisellikten uzak)
kararlarin alinmasi” ifadelerinde isletmelerde Internet kullammina gore farkl

diisiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 75'den elde edilen analiz sonuclarindan H29 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h29: Isletmelerin Internet Kullanimma Gore Karar

Alma Faaliyetleri Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde intranet kullanimu ile karar alma bagiml
degisken arasinda 0,05 Oonem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan “kararlar alinirken gecikmeler en alt
diizeydedir” ve “Yonetim kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla anlasilabilmektedir”

ifadelerinde isletmelerde Intranet kullanimina gore farkli diisiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 75'den elde edilen analiz sonucglarindan H30 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h30: Isletmelerin Intranet Kullanimma Gore Karar

Alma Faaliyetleri Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde E-Posta kullanimu ile karar alma bagiml
degisken arasinda 0,05 Onem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan “problemler karsisinda dogru karar
verme” ifadesinin isletmelerde E-Posta kullanimina gore farkli diisiindiikleri tespit
edilmistir. Ancak E-posta ile dogru karar verme islemi arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Tablo 75'den elde edilen analiz sonuclarindan H31 hipotezi Red Edilmistir. ”h31:
Isletmelerin E-Posta Kullannomma Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde Bilgisayar Donanimi kullanimu ile karar
alma bagimhi degisken arasinda 0,05 ©Onem diizeyinde aralarinda bir iligskinin

bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan “problemler
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karsisinda dogru karar verme” ve “rasyonel (kisisellikten uzak) kararlarin alinmasi”
ifadelerinde isletmelerde Bilgisayar Donanimi kullanimina gore farkli diisiindiikleri

tespit edilmigtir.

Tablo 75'den elde edilen analiz sonucglarindan H32 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h32: Isletmelerin Bilgisayar Donanimi Kullanimina

Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde Network kullanimi ile karar alma
bagimli degisken arasinda 0,05 onem diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulundugunu,
bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan tiim ifadelerde Isletmelerde

Network kullanimina gore farkl diisiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 75'den elde edilen analiz sonuclarindan H33 hipotezi Kabul edilmistir. ”h33:
Isletmelerin Network Kullanimina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik

Gostermektedir.”

4.13.3.30. Bilisim Teknolojileri Kullanimu ile Iletisim Faaliyetleri t-testi

Tablo 76: Bilisim Teknolojileri Kullanimu ile fletisim Faaliyetleri t-testi

Bilgisayar

Network
Donanim

internet |intranet | E-Posta

s15 Bilisim Teknolojileri t
sayesinde, Isletmemizde ¢aliganlar
dogru ve eksiksiz bilgiye

1,600 | 2,757 | 2,561 3,343 4,965

zamaninda ulasabilmektedir. Anlamhhk| 115 ,006* ,012% ,014%* ,000%*
516 Isletmemizde islemler bilisim t 1,859 3,582 3,744 1,558 4,969
teknolojileri sayesinde hizli bir

sekilde gerceklestirilmektedir. Anlamhhk| ,068 ,000% | ,000%* ,168 ,000*
s17 Isletmemizde bllgl ahsverisi, t 3,178 3051 3,388 2,279 5,619

sirket icerisinde iletisim ortami
araciligiyla hizli ve etkili bicimde

yapilmaktadir. Anlamhhk| ,005*% | ,003* | ,001* ,024* ,000*

s18 Bilisim Teknolojileri t 970 2,786 1,548 2,112 4,362

sayesinde organizasyonun her
seviyesinde calisanlar yoneticilere

rahatlikla ulasabilmektedir. Anlamhihk| 337 006* 130 072 000*
s19 Bilisim Teknolojileri t 1’913 6,319 2’472 4’111 5,746
(yazilimé& donanim) organizasyon

ici iletisimi arttrmustir. Anlamhhk| ,060 ,000% | ,015% ,004* ,000*

*P<0,05
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Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde Internet kullanim ile iletisim bagiml
degisken arasinda 0,05 onem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan “sirket icerisinde iletisim ortami
araciligiyla hizli ve etkili bicimde yapilmaktadir” ifadesinin Isletmelerde Internet
kullanimina gore farkl diisiindiikleri tespit edilmistir. Ancak sirket icerisinde iletigsim

ortami ile Internet arasinda bir iliski olmadig1 icin anlamli degildir.

Tablo 76'dan elde edilen analiz sonuclarindan H34 hipotezi Red Edilmistir. ’h34:

Isletmelerin internet Kullanimina Gore Iletisim Faaliyetleri Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde Intranet kullanimu ile iletisim bagiml
degisken arasinda 0,05 Oonem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan tiim ifadelerde isletmelerde Intranet

kullanimina gore farkli diisiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 76'dan elde edilen analiz sonu¢larindan H3S hipotezi Kabul edilmistir. "h35:

Isletmelerin Intranet Kullanimina Gére Iletisim Faaliyetleri Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde E-Posta kullanimi ile iletisim bagimli
degisken arasinda ” calisanlar yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir” ifadesi haric
diger tiim ifadeler arasinda 0,05 onem diizeyinde aralarinda bir iligkinin bulundugunu,
bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan tiim ifadelerde isletmelerde E-
Posta kullanimina gore farklhi diisiindiikleri tespit edilmistir. Yoneticilere ulasmada E-
Posta kullanilsa dahi yoneticinin miisait olup olmas: yogun olup olmamasina gore E-

Postalarinin kontrol etmesi degisebilmektedir.

Tablo 76'dan elde edilen analiz sonu¢larindan H36 hipotezi Kabul edilmistir. "h36:

Isletmelerin E-Posta Kullanimina Gore Iletisim Faaliyetleri Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde Bilgisayar Donanimi kullanimi ile
iletisim bagimli degisken arasinda 0,05 ©nem diizeyinde aralarinda bir iliskinin
bulundugunu, bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan “‘¢calisanlar dogru ve

eksiksiz bilgiye zamaninda ulasabilmektedir”, “iletisim ortami aracilifiyla hizli ve

etkili bicimde yapilmaktadir” ve “organizasyon ici iletisimi arttirmistir” ifadelerinde
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isletmelerde Bilgisayar Donanimi kullanimina gore farkli diisiindiikleri tespit

edilmistir.

Tablo 76'dan elde edilen analiz sonug¢larindan H37 hipotezinin Daha Detayh Olarak
Arastirllmas1 gerekmektedir. “h37: Isletmelerin Bilgisayar Donanimi Kullanimina

Gore Iletisim Faaliyetleri Farklilik Gostermektedir.”

Yapilan t-testi analizi sonucunda isletmelerde Network kullanimu ile iletisim bagimli
degisken arasinda 0,05 Oonem diizeyinde aralarinda bir iliskinin bulundugunu, bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugundan tiim ifadelerde isletmelerde Network

kullanimina gore farkli diisiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 76'dan elde edilen analiz sonu¢larindan H38 hipotezi Kabul edilmistir. "h38:
Isletmelerin ~ Network  Kullanimma  Gore  lletisim  Faaliyetleri ~ Farklilik

Gostermektedir.”

4.13.3.31. isletmelerde Tiletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin

Thtiyaclar1 Karsilamas1 Korelasyon Analizi

Tablo 77'de isletmelerde iletisim faaliyetleri ile bilisim teknolojilerinin ihtiyaclar
karsilamas1 arasindaki iligkinin sonucu goriilmektedir. ilgili tabloda isletmelerde
iletisim faaliyetleri ile bilisim teknolojilerinin ihtiyaglar1 karsilamasi arasindaki
iliskinin s15 i¢in %57 oraninda; s16 i¢in %61 oraninda; s17 i¢in %57,8 oraninda; s18
icin %57,6 oraninda; s19 i¢in %60,6 oraninda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p=
.000 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin
bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim degerler

arasindaki iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu géziikmektedir.

Tablo 77'den elde edilen analiz sonuclarindan H39 hipotezi Kabul edilmistir. h39:
Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaglar1 Karsilamasi

Etkilidir.”
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Tablo 77: isletmelerde iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin
Ihtiyaclar1 Karsilamasi Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojilerinin
Ihtiyaglari
Karsilamas1

s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde |Pearson Korelasyonu 570"
calisanlar dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda s
ulasabilmektedir. Anlamlilik (Ikl yonlu) ,000
s16 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri Pearson Korelasyonu 6107
sayesinde izl bir gekilde gerceklestirilmektedir. | Anjamlilik (iki yonlii) ,000
517 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde |Pearson Korelasyonu 578"
iletisim ortami aracilifiyla hizli ve etkili bigcimde o
yapilmaktadir. Anlamlilik (Tki yonlii) ,000
s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde Pearson Korelasyonu 576"
organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar s
yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir. Anlamlihik (Tki y6nlii) 000
s19 Biligsim Teknolojileri (yazilim& donanim) Pearson Korelasyonu 606"
organizasyon ici iletigimi arttirmigtir. Anlamhilik (iki yonlii) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

4.13.3.32. isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda

Verilen Egitim Korelasyon Analizi

Tablo 78'de isletmelerde iletisim faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda verilen
egitim arasindaki iligkinin sonucu goriilmektedir. ilgili tabloda isletmelerde iletisim
faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda verilen egitim arasindaki iliskinin s15 icin
%34.,4 oraninda; s16 i¢in %49,7 oraninda; s17 icin %39,9 oraninda; s18 icin %47,8
oraninda; s19 icin %55,7 etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ve
0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim degerler arasindaki

iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 78'den elde edilen analiz sonuclarindan H40 hipotezi Kabul edilmistir. h40:
Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitim
Etkilidir.”
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Tablo 78: isletmelerde iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda
Verilen Egitim Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojileri
Hakkinda
Verilen Egitim

s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde |Pearson Korelasyonu 344"
calisanlar dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda s

ulasabilmektedir. Anlamlilik (Ikl yonlu) ,000
s16 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri Pearson Korelasyonu 497"
sayesinde izl bir gekilde gerceklestirilmektedir. | Anjamlilik (iki yonlii) ,000
517 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde |Pearson Korelasyonu ,399
iletisim ortami aracilifiyla hizli ve etkili bigcimde o

yapilmaktadir. Anlamlilik (Tki yonlii) ,000
s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde Pearson Korelasyonu 478"
organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar s

yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir. Anlamlihik (Tki y6nlii) 000
s19 Biligsim Teknolojileri (yazilim& donanim) Pearson Korelasyonu 557"
organizasyon ici iletigimi arttirmigtir. Anlamhilik (iki yonlii) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

4.13.3.33. isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda

Verilen Teknik Destek Korelasyon Analizi

Tablo 79'da isletmelerde iletisim faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda verilen
teknik destek arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. Ilgili tabloda isletmelerde
iletisim faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda verilen teknik destek egitim
arasindaki iligskinin s15 i¢in %59,5 oraninda; s16 icin %61,6 oraninda; s17 i¢in %58,7
oraninda; s18 icin %48,2 oraninda; s19 icin %48,5 oranlarinda etkilendigi ve
anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif
yonlii bir iligkinin bulundugu ve 0,01 anlamhilik diizeyinde aralarinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu

ve tiim degerler arasindaki iligkinin istatistiksel acidan anlaml oldugu goziikkmektedir.

Tablo 79'dan elde edilen analiz sonuclarindan H41 hipotezi Kabul edilmistir. ”h41:
Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik
Destek Etkilidir.”
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Tablo 79: isletmelerde iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda
Verilen Teknik Destek Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojileri
Hakkinda
Verilen Teknik
Destek
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde |Pearson Korelasyonu 595"
calisanlar dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda o ,000
ulasabilmektedir. Anlamlihik (Iki yonlii)
516 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri Pearson Korelasyonu 6167
sayesinde hizli bir gekilde gerceklestirilmektedir. | Apjamlilik (iki yonli) ,000
s17 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde |[Pearson Korelasyonu 587"
iletisim ortam aracilifiyla hizli ve etkili bicimde s ,000
yapilmaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii)
s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde Pearson Korelasyonu 482"
organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar s ,000
yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir. Anlamlihk (Iki yonlii)
s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) Pearson Korelasyonu 485"
organizasyon i¢i iletigimi arttirmstir. Anlamlilik (1ki yonlii) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

4.13.3.34. isletmelerde 1iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri

Kullanimina Tesvik Edilmeleri Korelasyon Analizi

Tablo 80'de isletmelerde iletisim faaliyetleri ile bilisim teknolojileri kullanimina tegvik
edilmeleri arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. Ilgili tabloda isletmelerde
iletisim faaliyetleri ile bilisim teknolojileri kullanimina tesvik edilmeleri arasindaki
iliskinin s15 i¢in %46,5 oraninda; s16 i¢in %46,4 oraninda; s17 i¢in %57,8 oraninda;
s18 icin %50,4 oranminda; s19 igcin %54,5 oranlarinda etkilendigi ve anlamlilik
diizeyinin p= .000 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir
iliskinin bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim

degerler arasindaki iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 80'den elde edilen analiz sonuclarindan H42 hipotezi Kabul edilmistir. ’h42:
Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimina Tesvik

Edilmeleri Etkilidir.”
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Tablo 80: isletmelerde iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimina
Tesvik Edilmeleri Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojileri
Kullanimina
Tesvik
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde |Pearson Korelasyonu 465"
calisanlar dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda s
ulasabilmektedir. Anlamlilik (Ikl yonlu) ,000
s16 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri Pearson Korelasyonu 4647
sayesinde izl bir gekilde gerceklestirilmektedir. | Anjamlilik (iki yonlii) ,000
517 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde |Pearson Korelasyonu 578"
iletisim ortami aracilifiyla hizli ve etkili bigcimde o
yapilmaktadir. Anlamlilik (Tki yonlii) ,000
s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde Pearson Korelasyonu 504"
organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar s
yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir. Anlamlihik (Tki y6nlii) 000
s19 Biligsim Teknolojileri (yazilim& donanim) Pearson Korelasyonu 545"
organizasyon ici iletigimi arttirmigtir. Anlamhilik (iki yonlii) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

4.13.3.35. isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin

Thtiyaclar1 Karsilamas1 Korelasyon Analizi

Tablo 81'de isletmelerde karar alma faaliyetleri ile bilisim teknolojilerinin ihtiyaclar
karsilamasi arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. lgili tabloda isletmelerde karar
alma faaliyetleri ile bilisim teknolojilerinin ihtiyaclar1 kargilamasi arasindaki iligkinin
s20 icin %52,9 oraninda; s21 i¢in %57 oraninda; s22 i¢in %35,7 oraninda; s23 i¢in
%39,9 oraninda; s24 icin %36,5 oranlarinda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p=
.000 oldugu goézlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iligkinin
bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim degerler

arasindaki iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 81'den elde edilen analiz sonuclarindan H43 hipotezi Kabul edilmistir. ’h43:
Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaclari

Kargilamasi Etkilidir.”
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Tablo 81: isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin
Ihtiyaclar1 Karsilamasi Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojilerinin
Ihtiyaglari
Karsilamasi

s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde [Pearson Korelasyonu 529"
kararlar alinirken gecikmeler en alt diizeydedir. | A plamlilik (ki yonlii) 000

b
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu 570"
kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla L
anlasilabilmektedir. Anlamhlik (Iki yonlii) ,000
s22 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 3577
karsisinda hizli karar verme imkén1 saglamistir. | A plamlilik (ki yonlii) 000

b
523 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ |Pearson Korelasyonu 399"
kargisinda dogru karar verme imkan1 saglamistir. | A plamlihik (iki yonlii) 000

b
s24 Artan bilisim teknolojileri kullanimu, Pearson Korelasyonu 365"
Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) ’
kararlarin alinmasini saglamaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonli).

4.13.3.36. Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri

Hakkinda Verilen Egitim Korelasyon Analizi

Tablo 82'de isletmelerde karar alma faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda
verilen egitim arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. Ilgili tabloda isletmelerde
karar alma faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda verilen egitim arasindaki
iliskinin s20 i¢in %48,3 oraninda; s21 icin %45,2 oraninda; s22 i¢in %20,6 oraninda;
s23 icin %22,5 oraminda; s24 i¢in %33,4 oranlarinda etkilendigi ve anlamlilik
diizeyinin p= .000 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonli bir
iliskinin bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim

degerler arasindaki iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 82'den elde edilen analiz sonuclarindan H44 hipotezi Kabul edilmistir. ’h44:
Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen

Egitim Etkilidir.”
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Tablo 82: isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri
Hakkinda Verilen Egitim Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojileri
Hakkinda
Verilen Egitim

s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde [Pearson Korelasyonu 483"
kararlar alinirken gecikmeler en alt diizeydedir. | A plamlilik (ki yonlii) 000

s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu 452"
kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla L
anlasilabilmektedir. Anlamhlik (Iki yonlii) ,000

s22 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 206"
karsisinda hizli karar verme imkén1 saglamistir. | A plamlilik (ki yonlii) 004

523 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ |Pearson Korelasyonu 225"
kargisinda dogru karar verme imkan1 saglamistir. | A plamlihik (iki yonlii) 001

s24 Artan bilisim teknolojileri kullanima, Pearson Korelasyonu 334"
Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) .

kararlarin alinmasim saglamaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

4.13.3.37. lisletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri
Hakkinda Verilen Teknik Destek Korelasyon Analizi

Tablo 83'de isletmelerde karar alma faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda
verilen teknik destek arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. Ilgili tabloda
isletmelerde karar alma faaliyetleri ile bilisim teknolojileri hakkinda verilen teknik
destek arasindaki iliskinin s20 i¢in %53,3 oraninda; s21 i¢in %47,9 oraninda; s22 icin
%40,4 oraninda; s23 icin %38,3 oraninda; s24 i¢in %31,4 oranlarinda etkilendigi ve
anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif
yonlii bir iliskinin bulundugu ve 0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu

ve tiim degerler arasindaki iligkinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 83'den elde edilen analiz sonuclarindan H45 hipotezi Kabul edilmistir. ’h45:
Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen

Teknik Destek Etkilidir.”

127



Tablo 83: isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri
Hakkinda Verilen Teknik Destek Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojileri
Hakkinda
Verilen Teknik
Destek

520 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde [Pearson Korelasyonu 533"
kararlar alinirken gecikmeler en alt diizeydedir. | A pjamlilik (iki yonlii) 000

9
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu 479
kademesinin aldig kararlar kolaylikla L
anlasilabilmektedir. Anlamlilik (ki yonlii) ,000
s22 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler ~|Pearson Korelasyonu 4047
kargisinda hizli karar verme imkéni saglamistir. | A plamlilik (ki yonlii) 000

9
s23 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 383"
karsisinda dogru karar verme imkéani saglamistir. | A njamlilik (iki yonlii) 000

9
s24 Artan bilisim teknolojileri kullanimu, Pearson Korelasyonu 314"
Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) L
kararlarin alinmasimi saglamaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,000

*#% Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

4.13.3.38. isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri

Kullanimina Tesvik Edilmeleri Korelasyon Analizi

Tablo 84'de isletmelerde karar alma faaliyetleri ile bilisim teknolojileri kullanimina
tesvik edilmeleri arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. Ilgili tabloda isletmelerde
karar alma faaliyetleri ile bilisim teknolojileri kullanimina tesvik edilmeleri arasindaki
iliskinin s20 i¢in %40,6 oraninda; s21 i¢in %41,2 oraninda; s22 i¢in %?26,7 oraninda;
s23 icin %29,9 oranminda; s24 ic¢in %38,8 oranlarinda etkilendigi ve anlamlilik
diizeyinin p= .000 oldugu gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir
iliskinin bulundugu ve 0,01 anlamlhlik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim

degerler arasindaki iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 84'den elde edilen analiz sonu¢larindan H46 hipotezi Kabul edilmistir. "h46:
Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimina Tesvik

Edilmeleri Etkilidir.”
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Tablo 84: isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri
Kullanimina Tesvik Edilmeleri Korelasyon Analizi

Bilisim
Teknolojileri
Kullanimina
Tesvik
s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde [Pearson Korelasyonu 406"
kararlar alinirken gecikmeler en alt diizeydedir. | A plamlilik (ki yonlii) 000
b
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu 412"
kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla L
anlasilabilmektedir. Anlamhlik (Iki yonlii) ,000
s22 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 267"
karsisinda hizli karar verme imkén1 saglamistir. | A plamlilik (ki yonlii) 000
b
523 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ |Pearson Korelasyonu 299"
kargisinda dogru karar verme imkan1 saglamistir. | A plamlihik (iki yonlii) 000
b
s24 Artan bilisim teknolojileri kullanima, Pearson Korelasyonu 388"
Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) .
kararlarin alinmasim saglamaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonli).

4.13.3.39. isletmelerde internet Kullammnin Karar Alma Faaliyetlerine

Etkileri Korelasyon Analizi

Tablo 85'de isletmelerde internet kullaniminin karar alma faaliyetlerine etkileri
arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. lgili tabloda isletmelerde internet
kullantminin karar alma faaliyetlerine etkileri arasindaki iliskinin s20 i¢in %34,6
oraninda; s21 i¢in %?23,7 oraninda; s22 icin %32,7 oraninda; s23 i¢in %34 oraninda;
s24 i¢in %38,4 oranlarinda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu
gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ve
0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim degerler arasindaki

iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 85'den elde edilen analiz sonuclarindan H47 hipotezi Kabul edilmistir. ”h47:
Isletmelerde "Internet" Kullanim1 Yoneticilerin Karar Alma Siireclerini Olumlu Yonde

Etkilemektedir.”
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Tablo 85: isletmelerde internet Kullaniminin Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri

Korelasyon Analizi

s25 Isletmemizde
gunlik
faaliyetlerini
yurtirken
(Gretim,
pazarlama,
muhasebe, finans
vb) "internet"
kullanimi
yOneticilerin karar
alma sureglerini
olumlu yénde
etkilemektedir.

E

s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde [Pearson Korelasyonu ,346

kararlar alimirken gecikmeler en alt diizeydedir. | Apjamhilik (iki yonlii) 000
b

s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu 237"

kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla L

anlasilabilmektedir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,001

s22 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 3277

karsisinda hizli karar verme imkéni saglamistir. | A p1amlilik (iki yonlii) 000
9

s23 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler ~|Pearson Korelasyonu 340"

kargisinda dogru karar verme imkéani saglamistir. | A nlamlilik (ki yonlii) 000
b

s24 Artan bilisim teknolojileri kullanim, Pearson Korelasyonu 384"

Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) L

kararlarin alinmasim saglamaktadir. Anlamlilik (Iki yonli) ,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonli).

4.13.3.40. isletmelerde intranet Kullammimn Karar Alma Faaliyetlerine

Etkileri Korelasyon Analizi

Tablo 86'da isletmelerde intranet kullanimimin karar alma faaliyetlerine etkileri

arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. lgili tabloda isletmelerde intranet

kullammminin karar alma faaliyetlerine etkileri arasindaki iliskinin s20 icin %43,9

oraninda; s21 i¢in %44,9 oraninda; s22 icin %36,6 oraninda; s23 i¢in %32,2 oraninda;

s24 i¢in %?24,4 oranlarinda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu

gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu ve

0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim degerler arasindaki

iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.
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Tablo 86'dan elde edilen analiz sonuclarindan H48 hipotezi Kabul edilmistir. ’h48:
Isletmelerde "Intranet (kurum ici ag)" kullanimi yoneticilerin karar alma siireclerini

olumlu yonde etkilemektedir.”

Tablo 86: isletmelerde intranet Kullanimimin Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri
Korelasyon Analizi

526 Isletmemizde
gunlik
faaliyetlerini
yuritirken
(Gretim,
pazarlama,
muhasebe, finans
vb) "intranet
(kurum ici ag)"
kullanimi
yOneticilerin karar
alma sureglerini
olumlu yénde
etkilemektedir.

520 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde [Pearson Korelasyonu 439"
kararlar alinirken gecikmeler en alt diizeydedir. | A p1amlilik (iki yonlii) 000
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu 449™
kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla L
anlagilabilmektedir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,000
s22 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~|Pearson Korelasyonu 366"
kargisinda hizli karar verme imkam saglamistir. | A plamlihik (iki yonlii) 000
s23 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 3227
karsisinda dogru karar verme imkéan1 saglamistir. | A nlamlilik (ki yonlii) 000
s24 Artan bilisim teknolojileri kullanimu, Pearson Korelasyonu 244"
Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) L

kararlarin alinmasim saglamaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,001

*#% Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).
4.13.3.41. Isletmelerde E-Posta Kullanimimin Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri

Korelasyon Analizi

Tablo 87'de isletmelerde e-posta kullanimimin karar alma faaliyetlerine etkileri
arasindaki iliskinin sonucu goriilmektedir. Ilgili tabloda isletmelerde e-posta
kullammminin karar alma faaliyetlerine etkileri arasindaki iliskinin s20 icin %34,5
oraninda; s21 i¢in %43,7 oraninda; s22 icin %32,7 oraninda; s23 i¢in %33,9 oraninda;
s24 i¢in %32,1 oranlarinda etkilendigi ve anlamlilik diizeyinin p= .000 oldugu

gozlemlenmistir. Bu degerlerin aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ve
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0,01 anlamlilik diizeyinde aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir. Bu etkinin siddetinin yiiksek oldugu ve tiim degerler arasindaki

iliskinin istatistiksel acidan anlamli oldugu goziikmektedir.

Tablo 87'den elde edilen analiz sonuclarindan H49 hipotezi Kabul edilmistir. ’h49:

Isletmelerde "E-Posta” kullanimi yoneticilerin karar alma siireclerini olumlu yonde

etkilemektedir.”

Tablo 87: isletmelerde E-Posta Kullanimmin Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri

Korelasyon Analizi

527 igletmemizde
glnlik
faaliyetlerini
yuritirken
(Gretim,
pazarlama,
muhasebe, finans
vb) "e-posta”
kullanimi
ybneticilerin karar
alma sureglerini
olumlu yénde
etkilemektedir.

sk

s20 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde [Pearson Korelasyonu ,345

kararlar alinirken gecikmeler en alt diizeydedir. | A plamlilik (iki yonli) 000
9

s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim Pearson Korelasyonu 437"

kademesinin aldig1 kararlar kolaylikla —

anlasilabilmektedir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,000

s22 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 327"

kargisinda hizli karar verme imkéni saglamistir. | A plamlilik (iki yonlii) 000
9

s23 Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler ~ [Pearson Korelasyonu 3397

karsisinda dogru karar verme imkéani saglamistir. | A njamlilik (iki yonlii) 000
9

s24 Artan bilisim teknolojileri kullanima, Pearson Korelasyonu 321"

Isletmemizde daha rasyonel (kisisellikten uzak) —

kararlarin alinmasim saglamaktadir. Anlamlilik (Iki yonlii) ,000

*#% Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (Iki yonlii).

132



4.13.3.42. Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin TIhtiyaclar1 Karsilamasimin

Analizi

Tablo 88: isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Thtiyaclar1 Karsilamasinin Analizi

s1 Isletmemizde
boliimler arasi bilgi

aligverisinde genelde

s2 Tsletmemizin
giinliik

faaliyetlerini

s3 Isletmemizin
giinliik faaliyetlerini

yiiriitmek (iiretim,

s4 Tsletmemizin
giinliik

faaliyetlerini

bilisim yiirtitmek (iiretim, |pazarlama, muhasebe, |yiiriitmek (iiretim,
teknolojilerinden pazarlama, finans vb) icin pazarlama,
etkin bir gekilde muhasebe, finans |kullanilan muhasebe, finans
faydalanilmaktadir. |vb) i¢in kullanilan |donanimlar, vb) icin kullanilan
yazilimlar, islemlerin ag sistemi,
islemlerin yiiriitiilmesi acisindan |islemlerin
yiirtitiilmesi ihtiyaclar karsilar. |yiiriitilmesi
acisindan acisindan
ihtiyaclar: ihtiyaclari
karsilar. karsilar.
Frekans Yiizde Frekans Yiizde|Frekans Yiizde (Frekans Yiizde
Kesinlikl
i 8 4,1 12 61 | 11 5.6 9 46
Katilmiyorum
Katilmiyorum 29 14,8 24 12,2 32 16,3 41 20,9
Ne katiliyorum/
ryord 38 194 | 50 255| 52 26,5 52 265
Ne katilmiyorum
Katihyorum 86 43.9 78 39.8 78 39.8 64 32,7
Tamamen
35 17,9 32 16,3 23 11,7 30 15,3
Katillyorum
Ortalama 3,57 3,48 3,36 3,33
Standart 1,072 1,093 1,065 1,108
Sapma

Tablo 88’den da anlasilacagi gibi isletmelerde giinliik faaliyetlerini yiirlitmek icin

kullanilan BT’leri, islemlerin yiiriitilmesi acisindan ihtiyaclar1  karsiladig

goriilmektedir. Tiim ifadelerin degerleri %67 den biiyiik ¢ikmis ve katilanlarin oram
yiiksektir. Bu verilere bakildiginda H50 hipotezi Kabul edilmistir. “h50: isletmelerde
Bilisim Teknolojileri Ihtiyaclar1 Karsilamaktadir.”
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4.13.3.43. Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Konusunda Verilen Egitimin

Analizi

Tablo 89: isletmelerde Bilisim Teknolojileri Konusunda Verilen Egitimin Analizi

s5 Isletmemizde s6 Isletmemizde s7 Isletmemizde
calisanlara, kullanilan |calisanlara, kullanilan |calisanlara, kullanilan ag
yazilimlarla ilgili yeterli [donanimlarla ilgili  |sistemiyle ilgili yeterli
diizeyde egitim yeterli diizeyde egitim |diizeyde egitim
verilmektedir. verilmektedir. verilmektedir.
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kesinlikl
N 44 22,4 40 20,4 45 23,0
Katilmiyorum
Katilmyorum 61 31,1 63 32,1 82 41,8
katil
Ne katilyorum/ | 4, 20,4 48 24.5 44 22,4
Ne katilmiyorum
Katiliyorum 39 19,9 42 21,4 25 12,8
Tamamen 12 6,1 3 1.5 45 23,0
Katiliyorum
Ortalama 2,56 2,52 2,25
g%‘:ﬂg” 1212 1,088 952

Tablo 89°da isletme calisanlarimin BT ile ilgili aldiklar1 egitimleri goriilmektedir.
Tablo 89’dan da anlasilacagi gibi isletme calisanlarina BT leri hakkinda verilen egitim
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Tiim ifadelerin degerleri %51°den kiiciik
cikmis ve katilmayanlarin oran1 yiiksektir. Bu verilere bakildiginda HS51 hipotezi Red
edilmistir. “h51: Isletme Calisanlarma Bilisim Teknolojileri Konusunda Yeterince

Egitim Verilmektedir.
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4.13.3.44. isletmelerde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destek

Analizi

Tablo 90: isletmelerde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destek Analizi

s9 Isletmemizde,
donammmlarda (ana
s8 bellekler;
Isletmemizde, yedeklenmis  [s10 Isletmemizde, |s11 Isletmemizde,
kullanilan | bellekler; ses karti, | yazilimlarda ag sisteminde
bilisim CD rom, yazicilar; | ariza meydana ariza meydana
teknolojileriyle| resim, goriintii ve | geldiginde sorun | geldiginde sorun
ilgili yeterli sekil tarayicilart hemen hemen
teknik destek | vb.) ariza meydana | giderilmektedir. | giderilmektedir.
sunulmaktadir. | geldiginde sorun
hemen
giderilmektedir.
Frekans Yiizde| Frekans Yiizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde
Kesinlikle 5 26| 12 61 | 16 82 | 20 102
Katilmiyorum
Katilmiyorum 21 10,7 22 11,2 30 15,3 41 20,9
Nekathyorum/'| 3 919| 36 184 | 51 260 | 49 250
Ne katilmiyorum
Katiiyorum 103 52,6 85 43,4 68 34,7 61 31,1
Tamamen 24 122 41 209 | 31 158 | 25 128
Katiliyorum
Ortalama 3,61 3,62 3,35 3,15
Standart 924 1,119 1,160 1,193
Sapma

Tablo 90’da isletme calisanlarinin BT’leri ile ilgili teknik acidan desteklenmeleri
goriilmektedir. Tablo 90’dan da anlasilacagi gibi isletme calisanlar1 BT ile ilgili teknik
acidan desteklenmektedirler. Yazilim, donanim ve ag sistemleri ile ilgili ortaya ¢ikan
muhtelif sorunlar zamaninda ve gerektigi Olgiide giderilmektedir. Tiim ifadelerin
degerleri %63’den biiyiilk c¢ikmis ve katilanlarin orani yiiksektir. Bu verilere
bakildiginda H52 hipotezi Kabul edilmistir. “h52: Isletme Calisanlar1 Bilisim
Teknolojileri Konusunda Yeterli Teknik Destek Almaktadirlar.”
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4.13.3.45. Bilisim Teknolojilerinin Isletme Calisanlarin iletisimlerine Etkisinin

Analizi

Tablo 91: Bilisim Teknolojilerinin Isletme Cahsanlarinin iletisimlerine Etkisinin Analizi

s15 Bilisim s16 s17 s18 Bilisim
Teknolojileri | Isletmemizde | Isletmemizde Teknolojileri s19 Bilisim
sayesinde, islemler bilgi ahgverisi, sayesinde Teknolojileri
Isletmemizde bilisim sirket icerisinde| organizasyonun (yazihm&
calisanlar dogru | teknolojileri | iletisim ortami | her seviyesinde donanim)
ve eksiksiz  |sayesinde hizli| araciligiyla calisanlar organizasyon
bilgiye bir sekilde | hizh ve etkili yoneticilere ici iletisimi
zamaninda |gerceklestirilm bicimde rahatlikla arttirmistir.
ulasabilmektedir. ektedir. yapilmaktadir. | ulagabilmektedir.
Frekans Yiizde |Frekans Yiizde|Frekans Yiizde | Frekans Yiizde |Frekans |Yiizde
Kesinlikl
eomiee 6 31 | 7 36|10 51| 16 82| 17 87
Katilmiyorum
Katilniyorum 18 9,2 29 148 25 12,8 42 214 | 40 204
Ne katil m/
¢ yort 44 224 | 39 199| 55 281 49 250 | 44 224
Ne katilmiyorum
Katihyorum 97 49,5 | 90 459| 85 434| 65 332 | 71 36,2
T
amamet 31 158 | 31 158| 21 10,7| 24 122 | 24 122
Katiliyorum
Ortalama 3,66 3,56 3,42 3,20 3,23
Standart
Sapma ,956 1,039 1,012 1,153 1,165
Tablo 91°da isletme calisanlarinin isletme ici iletisimlerinde BT nin etkili sekilde

kullanildig1 goriilmektedir. Tablo 91°dan da anlasilacag gibi isletme calisanlart BT ni

iletisim faaliyetlerinin etkinligi bakimindan katilmistir. Tim ifadelerin degerleri

%64’ den biiyiik ¢cikmis ve katilanlarin orani yiiksektir. Bu verilere bakildiginda H53

hipotezi Kabul edilmistir. “h53: Isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojilerini

Kullanarak Etkili Bir Iletisim Ag1 Kurmaktadirlar.”
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4.13.3.46. Bilisim Teknolojilerinin Isletme Cahsanlarimin Karar Alma
Faaliyetlerine Etkisinin Analizi

Tablo 92: Bilisim Teknolojilerinin Isletme Cahsanlarinin Karar Alma Faaliyetlerine
Etkisinin Analizi

o s24 Artan
L s21 Bilisim o
s20 Bilisim o . . bilisim
... | Teknolojileri | s22 Bilisim | s23 Bilisim o
Teknolojileri . o ... .| teknolojileri
. sayesinde | Teknolojileri | Teknolojileri
sayesinde, . kullanimu,

. . Yonetim calisanlara calisanlara | . .
Isletmemizde . Isletmemizde
kademesinin | problemler | problemler

kararlar . daha rasyonel
aldig karsisinda karsisinda o
alimirken . (kisisellikten
. kararlar hizh karar | dogru karar
gecikmeler en R o uzak)
kolaylikla |verme imkani|verme imkani
alt . . . kararlarin
. . anlasilabilm | saglamistir. | saglamigtir.
diizeydedir. ] alinmasini
ektedir. .
saglamaktadir.

Frekans Yiizde |Frekans Yiizde |Frekans Yiizde | Frekans Yiizde| Frekans |Yiizde

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum 42 214 | 43 219 14 71 14 71 33 16,8

9 4,6 12 6,1 6 3,1 1 \5 8 4,1

Nekatyorum/'| 50 96 | 58 206| 41 209| 58 29.6| 55 28.1
Ne katilmiyorum

Katiliyorum 69 352 | 71 362| 101 515| 88 449| 73 372
Tamamen 18 92 | 12 61| 34 173| 35 179| 27 138
Katiliyorum

Ortalama 3,23 3,14 3,73 3,72 3,40
Standart

Sapma 1,034 1,028 936 857 1,050

Tablo 92°da isletme calisanlarinin karar alma siirecinde BT’ nin etkili oldugu
goriilmektedir. Tablodan kararlarin rasyonelligi, karar alma siirecini kapsayan
gecikmeler en alt diizeyde olmasi, kararlarin dogruluk derecelerinin yiiksek olmasi
goriilmektedir. Calisanlar karar almada BT nin etkili ve verimli sekilde kullanildigi
goriilmektedir. Tablo 92’dan da anlasilacagi gibi isletme c¢alisanlar1 BT ni karar
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi bakimindan katilmistir. Tiim ifadelerin degerleri
%63’den biiyiik ¢cikmis ve katilanlarin orani yiiksektir. Bu verilere bakildiginda H54
hipotezi Kabul edilmistir. “h54: Isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojilerini

Kullanarak Karar Alma Siireclerinin Etkinligini ve Verimliligini Arttirmistir.”
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4.13.3.47. Faktor Analizi

Cok sayida degisken ile dl¢iilen dlgekleri daha kolay yorumlamak ve analiz etmek icin
birbirleri ile yiiksek korelasyona sahip degiskenlerin birlestirilerek Ozetlenmesi ve
faktor olarak yeni de8iskenlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in faktor analizi yapilmaktadir. Bu
analizde dogrulayici faktor analizi yerine agiklayici faktor analizi secilmistir ve faktor

say1s1 SPSS programina birakilmistir.

Faktor analizi yapabilmek icin 3 sartin saglanmasi gerekir. Bunlar KMO testi
sonucunun 0,70’dan biiylik olmasi, Barlett’s testinin sonucunun anlamli olmasi yani
0,05’den kiiciik olmasi {igiinciisii ise Anti-image Correlation testinde kosegen

degerlerinin 0,5 den biiyiik olmasidir.

Tablo 93: KMO ve Bartlett’s Testi

KMO ve Bartlett's Testi
KMO Degeri 913
Bartlett Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 2115,478
Serbestlik Derecesi 210
Testi
Anlamlilik ,000

Yukaridaki tabloya gére KMO analizi sonucu 0,913 cikmistir, bu deger faktor analizi
icin kullanilan 6rneklem sayisinin yeterli saymin iizerinde oldugunu gostermektedir.
Barlett’s testinin anlamlilik degerinin (0,000) 0,05°den kiiciik olmasi1 bu testin anlaml
oldugunu gostermektedir. Anti image korelasyon testinde kosegen degerlerinin hepsi

0,50’den biiyiik ¢cikmustir.
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Tablo 94: Tamimlayici istatistikler

Ort. [Std. Sapma
s4 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) icin kullanilan ag sistemi, islemlerin yiiriitiilmesi 3,33 1,108
acisindan ihtiyaclar karsilar.
s5 Isletmemizde calisanlara, kullanilan yazilimlarla ilgili yeterli diizeyde
o . : 2,56 1,212
egitim verilmektedir.
s6 Isletmemizde calisanlara, kullanilan donanmimlarla ilgili yeterli diizeyde
v . : 2,521 1,088
egitim verilmektedir.
s7 Isletmemizde calisanlara, kullanilan ag sistemiyle ilgili yeterli diizeyde
o . : 2,25 952
egitim verilmektedir.
s8 Isletmemizde, kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli teknik
3,61 924
destek sunulmaktadir.
s9 1$letmemizde, donanimlarda (ana bellekler; yedeklenmis bellekler; ses
kart1, CD rom, yazicilar; resim, goriintii ve sekil tarayicilart vb.) ariza 3,62 1,119
meydana geldiginde sorun hemen giderilmektedir.
510 Isletmemizde, yazilimlarda ariza meydana geldiginde sorun hemen
L . 3,35 1,160
giderilmektedir.
s11 Isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana geldiginde sorun hemen
L : 3,15 1,193
giderilmektedir.
s12 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmektedir. 3,33 1,075
s13 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimim tesvik icin, egitimler
. . 2,35 1,129
verilmektedir.
s14 Isletmemizde bulunan bilisim teknolojilerinin kullanim tesvik icin,
. . . 2,83 1,056
yeterli siklikta giincellenmektedir.
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde calisanlar dogru ve 3.66 956
eksiksiz bilgiye zamaninda ulagabilmektedir. ’ ’
517 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde iletisim ortami 340 1.012
araciligiyla hizli ve etkili bicimde yapilmaktadir. ’ ’
s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon i¢i iletisimi 393 1.165
arttirmistir. ’ ’
s22 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli karar
o o 3,73 936
verme imkani saglamstir.
s23 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar
o o 3,72 ,857
verme imkani saglamstir.
526 Isletmemizde giinliik faaliyetlerini yuriitiicken  (tiretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) "Intranet (kurum ici ag)" kullanimi yoneticilerin 3,05 1,239
karar alma siireglerini olumlu yonde etkilemektedir.
$28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. 3,49 ,903
s28.5 Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir. 3,48 ,979
$28.6 Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. | 3,45 1,039
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliy1z. 3,57 945
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Tablo 95: Komponent Matrisi

Component
Doniistiirtilmemis Baslangic Coztimii 1 2 3 4
s11 Isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana geldiginde sorun hemen
giderilmektedir. 71441-066-,309(,014
s4 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama, muhasebe, finans 742 1-1691-.093] 178
vb) i¢in kullanilan ag sistemi, islemlerin yuriitiilmesi agisindan ihtiyaclar karsilar. ’ - - ’
s10 1sletmemjzde, yazilimlarda ariza meydana geldiginde sorun hemen giderilmektedir.], 738 | ,117 |-,271|-,244
s17 Isletmemizde bilgi alisverisi, sirket icerisinde iletisim ortami araciligryla hizli ve
etkili bicimde yapilmaktadir. 101,117 1-,156f-,055
s9 Isletmemizde, donanimlarda (ana bellekler; yedeklenmis bellekler; ses karti, CD
rom, yazicilar; resim, goriintii ve sekil tarayicilar1 vb.) ariza meydana geldiginde sorun |,692] ,275 |-,345(-,067
hemen giderilmektedir.
s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon i¢i iletisimi arttirmgtir. ,6751-,2811,021 | ,057
$26 Isletmemizde giinliik faaliyetlerini yiiriitiirken (iiretim, pazarlama, muhasebe,
finans vb) "Intranet (kurum igi ag)" kullanimi yoneticilerin karar alma siireclerini ,6731-,143],158 | ,182
olumlu yonde etkilemektedir.
s12 1sletmemjzde bilisim teknolojilerinin kullanimu tegvik edilmektedir. ,6701-,0861-,222(-,250
s5 Isletmemizde calisanlara, kullamlan yazilimlarla ilgili yeterli diizeyde egitim
verilmektedir. 664,455,160 1,051
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde ¢alisanlar dogru ve eksiksiz bilgiye
zamaninda ulasabilmektedir. 658 | 284 1,152,092
s6 Isletmemizde galisanlara, kullanilan donanimlarla ilgili yeterli diizeyde egitim
verilmektedir. 643|-463) .163 | 128
s14 Isletmemizde bulunan bilisim teknolojilerinin kullanim tesvik icin, yeterli siklikta
giincellenmektedir. 6361 ,071 |-,337-,190
s8 Isletmemizde, kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli teknik destek
sunulmaktadir. 626,345 1-,266(-,019
s13 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimini tesvik igin, egitimler
verilmektedir. 6231-,4611-,0341-,091
s28.5 Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir. ,6221,137 1,402 [-,310
s7 Isletmemizde calisanlara, kullanilan ag sistemiyle ilgili yeterli diizeyde egitim
verilmektedir. S871-,5271,104 1,252
$28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. ,5681,134 1,363 |-,244
$28.6 Hammadde, is¢ilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. ,5651,190 | ,485 |-,249
$28.7 Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliyiz. ,5491,369 | ,501 |-,080
sZ? Bilisim Teknolojileri calisanlara problemler karsisinda dogru karar verme imkan1 514|397 | .097 | 493
saglamustir.
52? Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli karar verme imkan1 510|452 | .101 | 506
saglamstir.
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Tablo 96: Rotated Component Matrix

Faktorler ve Yikleri

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi 1 2 3 4
s9 Tsletmemizde, donanimlarda (ana bellekler; yedeklenmis bellekler; ses
kart1, CD rom, yazicilar; resim, goriintii ve sekil tarayicilar1 vb.) ariza ,757 | ,124 1,150 | ,261

meydana geldiginde sorun hemen giderilmektedir.

s10 Isletmemizde, yazilimlarda ariza meydana geldiginde sorun hemen

giderilmektedir. ,752(,239 [ ,256 | ,063

s14 Isletmemizde bulunan bilisim teknolojilerinin kullanin tesvik icin,

yeterli siklikta giincellenmektedir. 703,218 1,127,044

s8 Isletmemizde, kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli teknik destek

sunulmaktadir. ,065 1,055,179 | ,324

s11 Isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana geldiginde sorun hemen
giderilmektedir.

512 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimi tesvik edilmektedir. ,626 | ,359 1,206 | -,061

s17 Isletmemizde bilgi alisverisi, sirket icerisinde iletisim ortami araciliiyla
hizli ve etkili bicimde yapilmaktadir.

,653 1,440,059 ,172

,598 1,285 |,243 | 217

s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde calisanlar dogru ve

eksiksiz bilgiye zamaninda ulasabilmektedir. 559,164 1,207,404

s7 Isletmemizde ¢alisanlara, kullanilan ag sistemiyle ilgili yeterli diizeyde

egitim verilmektedir. 0891819 1,047,124

s6 Isletmemizde ¢alisanlara, kullanilan donamimlarla ilgili yeterli diizeyde

egitim verilmektedir. 140,780 | ,189 1,082

s5 Isletmemizde galisanlara, kullanilan yazilimlarla ilgili yeterli diizeyde

egitim verilmektedir. 182,767,234 1,031

s13 Isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimini tesvik igin, egitimler

verilmektedir. ,328 1,685 (,139|-,119

s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon ig¢i iletisimi

arttirmstir. ,323 1,621 (,186 | ,112

s4 Isletmemizin giinliik faaliyetlerini yiiriitmek (iiretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) i¢in kullanilan ag sistemi, islemlerin yiirtitiilmesi ,4321,589 | ,110 | ,274
acisindan ihtiyaglari karsilar.

526 Isletmemizde giinliik faaliyetlerini yiiriitirken (iiretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) "Intranet (kurum ici ag)" kullamim1 yoneticilerin karar |,227 | ,565 | ,270 | ,296
alma siireclerini olumlu yonde etkilemektedir.

$28.6 Hammadde, is¢ilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. ,162|,186 1,759 | ,127
$28.7 Yeni iirtin gelistirme konusunda daha hizliy1z. ,133 1,085,740 | ,349
$28.5 Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir. ,2591,234 1,734 | ,060
$28.4 Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. ,2291,216 | ,652 | ,090

s22 Bilisim Teknolojileri ¢aliganlara problemler karsisinda hizli karar verme

imkani saglamustir. 211,088 1,191,802

s23 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar verme

imkani saglamustir. 206,129 1,179 1,763

Dondiirme Metodu: Kaiser Normalizasyon ile Varimax

Tablo 96’da yapilan Faktor analizine gore, 36 adet likert 6lgegi sorulart i¢in 4 faktor

ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlere gore sorularin dagilimi Tablo 96’da goziiktiigii gibidir.
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Birinci faktor icin yeni isim atamasi; BilisimTeknolojilerinin Tesviki ve Teknik

Destegi
Ikinci faktor icin yeni isim atamasi; BilisimTeknolojilerinin Egitimi

Uciincii faktor icin yeni isim atamasi; BilisimTeknolojilerinin Isletmenin Genel

Performansina Etkileri

Dordiincii faktor i¢in yeni isim atamast; BilisimTeknolojilerinin Karar Almaya etkileri
Olarak dort faktor icin yeni isimler atanmistir.

Gecerlilik

Olgmede gecerlik, olgiilmek istenen seyin olgiilebilmis olma derecesidir. Olciilmek
istenenin, baska seylerle karistirllmadan ol¢iilebilmesidir. Kuramsal gegerliligi ararken

faktor analizinden yararlanilabilir.

Tablo 97: Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Yiikler Toplami Yiikler Toplami
Baslangig Ozdegerleri Cikarim Rotasyonu
% of |Birikmis % of |Birikmis % of |Birikmis
Toplam | Variance % Toplam [ Variance %  |Toplam| Variance %

8,602 41,247 | 41,247 | 8,662 41,247 | 41,247 | 4,323 | 20,586 20,586
1,930 9,190 50,437 1,930 9,190 50,437 | 4,111 19,575 40,161
1,467 6,984 57,420 1,467 6,984 57,420 | 2,670 12,714 52,875

AW OO =

1,056 5,029 62,450 | 1,056 5,029 62,450 | 2,011 9,575 62,450

Yapilan faktor analizi sonucu 6zdegerleri 1’in iizerinde olan 4 faktor ortaya ¢ikmustir.
Bu 4 faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %62,450 olarak belirlenmistir. Bu 4
faktoriin altinda toplanan ifadelerin hepsinin faktor yiikiintin 0,5’in iizerinde oldugu

belirlenmis ve biitiin sorularin kullanilabilir oldugu sonucuna varilmistir.
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4.13.3.48. Ana ve Alt Hipotezlerin Durumunun ve Bulunan Degerlerinin Tek
Tabloda Gosterimi

Tablo 98: Ana ve Alt Hipotezlerin Durumu ve Bulunan Degerler

HiIPOTEZLER Antambik | by rumu
eviyesi
h1: isletme calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna cinsiyeti etkili olmaktadar. ,000 KABUL
h2: Isletme calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Egitim seviyeleri etkili olmaktadir. ,000 KABUL
h3: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektdre Bagli Olarak Bilisim Teknolojilerinin P<0.05 KABUL
Isletmenin Genel Performansina Etkileri farklilik gostermektedir. ’
hd: Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel RED
IPerformansina Etkileri farklilik gostermektedir.
4.1.|Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz. ,302 RED
4.2. Karliligimiz siirekli artmaktadir. ,409 RED
4.3. [Satiglarimizda siirekli artis gozlenmektedir. 7125 RED
4.4. Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. ,060 RED
4.5.|Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir. ,666 RED
4.6.[Hammadde, is¢ilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz. ,886 RED
4.7.|Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliy1z. ,025 KABUL
4.8. Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri basitlestirmektedir. ,5926 RED
Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli tiretimin/ hizmetin) ,028
4.9. . KABUL
ayginlagmasi caligsanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmigtir.
h5: Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel DDAYG
IPerformansina Etkileri farklilik gostermektedir.
5.1.|Pazar payinda siirekli artis saglayabiliyoruz. ,032 KABUL
5.2. Karliligimiz siirekli artmaktadir. ,008 KABUL
5.3. [Satiglarimizda siirekli artis gozlenmektedir. ,232 RED
5.4.|Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz. ,162 RED
5.5. [Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir. ,004 KABUL
5.6.[Hammadde, is¢ilik vb. maliyetlerimizde diigiisler saglayabiliyoruz. ,001 KABUL
5.7.|Yeni iiriin gelistirme konusunda daha hizliy1z. ,008 KABUL
5.8. Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri basitlestirmektedir. ,108 RED
5.9, Bilisim Teknolojilerin (Bilgisa}far destekli tiretimin/ hizmetin) 004 KABUL
ayginlagmasi caligsanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmigtir.
h6: Isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim Teknolojilerinin Isletmenin Genel P>0.05 RED
IPerformansina Etkileri farklilik gostermektedir. i
h7: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektore Bagl Olarak Bilisim Teknolojilerini DDAYG
Kullanimi farklilik gostermektedir.
7.1. Elektronik Veri Isleme Sistemleri ,279 RED
7.2. |Ofis Otomasyon Sistemleri ,001% KABUL
7.3.Bilgi Calisanlar1 Sistemleri ,350 RED
7.4. Karar Destek Sistemleri 578 RED
7.5.[Yonetim Bilgi Sistemleri ,028% KABUL
7.6.|[Ust Yonetim Bilgi Sistemleri ,016* KABUL
7.7. [internet Uzerinden Alis ,321 RED
7.8. [internet Uzerinden Satis ,017% KABUL
7.9.Web Sayfasi ,004%* KABUL
7.10. [Elektronik-Posta Kullanimi1 ,000% KABUL
7.11. [internet Kullanimi ,000% KABUL
7.12. intranet ,004* KABUL
7.13. [Ekstranet ,004* KABUL
7.14. [E-Ticaret ,388 RED
7.15. [Elektronik Veri Degisimi ,100 RED
7.16. Network alt yapist ,000* KABUL
7.17. Bilgisayar Donanimi ,048* KABUL
7.18. |[Faks Makinesi ,011°%* KABUL
h8: Isletmelerin Personel Sayilarina Gore Bilisim Teknolojilerini Kullanimi Farklilik DDAYG
Gostermektedir.
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Karsilamasi Farklilik Gostermektedir.

8.1. [Elektronik Veri Isleme Sistemleri ,106 RED
8.2.|0fis Otomasyon Sistemleri ,122 RED
8.3. Bilgi Calisanlar1 Sistemleri ,930 RED
8.4. [Karar Destek Sistemleri ,003* KABUL
8.5. [Yonetim Bilgi Sistemleri ,000% KABUL
8.6.[Ust Yonetim Bilgi Sistemleri ,015% KABUL
8.7. [internet Uzerinden Alis ,102 RED
8.8. [Internet Uzerinden Satis ,128 RED
8.9. [Web Sayfasi ,001%* KABUL
8.10. Elektronik-Posta Kullanimi ,000% KABUL
8.11. [Internet Kullanim ,065 RED
8.12. [intranet ,000% KABUL
8.13. [Ekstranet ,003* KABUL
8.14. [E-Ticaret ,907 RED
8.15. [Elektronik Veri Degisimi ,015% KABUL
8.16. [Network alt yapist ,000* KABUL
8.17. Bilgisayar Donanimi ,134 RED
8.18. |[Faks Makinesi ,021* KABUL
h9: isletme Calisanlarinin Bilisim Teknolojilerini Kullanmalarinda Cinsiyet Etkili
DDAYG
Olmamaktadir.
9.1. Elektronik Veri Isleme Sistemleri ,016% KABUL
9.2. Ofis Otomasyon Sistemleri ,599 RED
9.3.Bilgi Calisanlar1 Sistemleri ,102 RED
9.4. Karar Destek Sistemleri ,008* KABUL
9.5.|Yonetim Bilgi Sistemleri ,384 RED
9.6.|[Ust Yonetim Bilgi Sistemleri ,028* KABUL
9.7. [internet Uzerinden Alis ,023* KABUL
9.8. [internet Uzerinden Satis 283 RED
9.9. [Web Sayfasi ,081 RED
9.10. [Elektronik-Posta Kullanimi ,234 RED
9.11. [internet Kullanimi ,036* KABUL
9.12. [intranet ,335 RED
9.13. [Ekstranet ,145 RED
9.14. [E-Ticaret 519 RED
9.15. [Elektronik Veri Degisimi ,664 RED
9.16. [Network alt yapist ,658 RED
9.17. Bilgisayar Donanimi ,383 RED
9.18. [Faks Makinesi 077 RED
h10: Isletme Calisanlarinin Bilisim Teknolojilerini Kullanmalarinda Isyerindeki
: AR, DDAYG
IPozisyonlar1 Etkili Degildir.
10.1. [Elektronik Veri 1sleme Sistemleri 794 RED
10.2. |Ofis Otomasyon Sistemleri ,000* KABUL
10.3. Bilgi Calisanlar: Sistemleri ,648 RED
10.4. Karar Destek Sistemleri 172 RED
10.5. [Yonetim Bilgi Sistemleri ,201 RED
10.6. [Ust Yonetim Bilgi Sistemleri ,488 RED
10.7. |internet Uzerinden Alis ,001% KABUL
10.8. [internet Uzerinden Satis ,046%* KABUL
10.9.[Web Sayfasi ,008* KABUL
10.10. Elektronik-Posta Kullanimi1 ,000% KABUL
10.11. [internet Kullanimi ,000* KABUL
10.12. [intranet ,099 RED
10.13. [Ekstranet ,126 RED
10.14. [E-Ticaret ,003* KABUL
10.15. [Elektronik Veri Degisimi ,060 RED
10.16. [Network alt yapisi ,039* KABUL
10.17. Bilgisayar Donanimi ,108 RED
10.18. [Faks Makinesi 471 RED
h11: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin Thtiyaclart P>0,01 RED
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h12: Isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojilerinin

kolaylikla anlasilabilmektedir.

[htiyaglar1 Kargilamas1 Farklihk Gostermektedir. P>0,05 RED
h13: Isletme Calisanlarinin Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaclar1 Karsilamasinda Bu P>0.05 RED
Isletmedeki Caligma Siireleri Etkilidir. i
h14: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda P>0.01 RED
Verilen Egitim Farklilik Gostermektedir. >
h15: isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri P>0.05 RED
Hakkinda Verilen Egitim Farklilik Gostermektedir. ’
h16: Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Egitimde Bu P>0.05 RED
Isletmedeki Caligma Siireleri Etkilidir. i
h17: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Hakkinda P>0.05 RED
\Verilen Teknik Destek Farklilik Gostermektedir. ’
h18: isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri P>0.05 RED
IHakkinda Verilen Teknik Destek Farklilik Gostermektedir. ’
hl9: Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen Teknik Destekte Bu P>0.05 RED
Isletmedeki Caligma Siireleri Etkilidir. ’
h20: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojileri Kullanimina P>0.01 RED
Tesvik Edilmeleri Farklilik Gostermektedir. ’
h21: isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojileri P>0.05 RED
Kullanimina Tesvik Edilmeleri Farklilik Gostermektedir. ’
h22: Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Kullanimina Tesvik Edilmelerinde Bu P>0.05 RED
Isletmedeki Caligma Siireleri Etkilidir. ’
h23: isletme Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin Iletisim DDAYG
Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir.
231 s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde calisanlar dogru ve eksiksiz ,933 RED
""" bilgiye zamaninda ulasabilmektedir.
232 S16 Isletmgmizde islf:mler bilisim teknolojileri sayesinde hizli bir sekilde ,050 RED
™ gergeklestirilmektedir.
233 s17 I§16Fm§rpizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde iletisim ortami araciligiyla izl ,001* KABUL
" lve etkili bi¢imde yapilmaktadir.
23.4 s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar ,963 RED
"7 lyoneticilere rahatlikla ulagabilmektedir.
235 519 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon i¢i iletisimi 276 RED
7 larttirmistir.
h24: Isletme Calisanlarinin fsletmedeki Pozisyonuna Gore Bilisim Teknolojilerinin P>0.05 RED
Iletisim Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir. >
h25: Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojilerinin Iletisim Faaliyetlerine Etkilerinde P>0.05 RED
Bu Isletmedeki Caligma Siireleri Etkilidir. >
h26: Isletme Cahisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Bilisim Teknolojilerinin Karar Alma P>0.05 RED
[Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir. >
h27: isletme Calisanlarinin Isletmedeki Pozisyonuna Gére Bilisim Teknolojilerinin P>0.05 RED
Karar Alma Faaliyetlerine Etkileri Farklilik Gostermektedir. >
h28: Isletme Calisanlarina Bilisim Teknolojilerinin Karar Alma Faaliyetlerine P>0.05 RED
Etkilerinde Bu Isletmedeki Caligma Siireleri Etkilidir. >
h29: Isletmelerin Internet Kullanimina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklihik DDAYG
Gostermektedir.
29.1 520 Bilisim Teknolojileri sayesinde, 1§letmemizde kararlar alinirken gecikmeler , 709 RED
""" len alt diizeydedir.
292 s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim kademesinin aldig1 kararlar ,184 RED
*™ kolaylikla anlagilabilmektedir.
293, §22 Pilisi{n Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli karar verme ,021%* KABUL
imkani saglamigtir.
29.4. §23 }3ili§ir}1 Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar verme ,000* KABUL
imkan1 saglamistir.
205 s24 Artan bilisim teknolojileri kullanimi, Isletmemizde daha rasyonel ,018* KABUL
" |(kisisellikten uzak) kararlarin alinmasini saglamaktadir.
h30: isletmelerin intranet Kullanimina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik DDAYG
Gostermektedir.
30.1 520 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde kararlar alinirken gecikmeler ,000%* KABUL
""" len alt diizeydedir.
30.2. s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim kademesinin aldig1 kararlar ,000%* KABUL

145




(Tablo 98’in devamidir)

Karsilamasi Etkilidir.

30.3. [s22 Bilisim Teknolojileri ¢calisanlara problemler karsisinda hizli karar verme ,092 RED
imkani saglamigtir.
30.4 523 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar verme ,209 RED
*7* limkan1 saglamistir.
30.5 524 Artan bilisim teknolojileri kullanimi, 1§letmemizde daha rasyonel ,053 RED
" |(kisisellikten uzak) kararlarin alinmasini saglamaktadir.
h31: isletmelerin E-Posta Kullanimina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik
" . RED
Gostermektedir.
311 520 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde kararlar alinirken gecikmeler ,309 RED
""" len alt diizeydedir.
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim kademesinin aldig1 kararlar 147 RED
31.2. . 4 s
kolaylikla anlagilabilmektedir.
313 522 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli karar verme ,149 RED
" limkan1 saglamistir.
31.4 s23 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar verme ,000* KABUL
*7 [imkan1 saglamisgtir.
315 s24 Artan bilisim teknolojileri kullanimi, isletmemizde daha rasyonel ,407 RED
" |(kisisellikten uzak) kararlarin alinmasini saglamaktadir.
h32: Isletmelerin Bilgisayar Donanimi Kullanimina Gore Karar Alma Faaliyetleri
. . DDAYG
IFarklilik Gostermektedir.
32.1 520 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde kararlar alinirken gecikmeler ,333 RED
" len alt diizeydedir.
s21 Bilisim Teknolojileri sayesinde Yonetim kademesinin aldig1 kararlar 061 RED
32.2. . L , >
kolaylikla anlasilabilmektedir.
323 522 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli karar verme ,091 RED
" [imkan1 saglamisgtir.
32.4 s23 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda dogru karar verme ,000% KABUL
*7 limkan1 saglamisgtir.
325 s24 Artan bilisim teknolojileri kullanimi, isletmemizde daha rasyonel ,004%* KABUL
" |(kisisellikten uzak) kararlarin alinmasini saglamaktadir.
h?l,.3: Isletmelgrm Network Kullanimina Gore Karar Alma Faaliyetleri Farklilik P<0,05 KABUL
Gostermektedir.
h34: Isletmelerin Internet Kullanimina Gore letisim Faaliyetleri Farklilik
" . RED
Gostermektedir.
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde calisanlar dogru ve eksiksiz 084 RED
34.1.1 .5 . o o . >
bilgiye zamaninda ulasabilmektedir.
516 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri sayesinde hizl1 bir sekilde 055 RED
34.2. .. . s
gerceklestirilmektedir.
517 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde iletisim ortami araciligiyla hizli 002 KABUL
34.3. P ’
ve etkili bicimde yapilmaktadir.
s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar 286 RED
344.[ .. .. e . >
oneticilere rahatlikla ulasabilmektedir.
34.5 519 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon i¢i iletisimi ,064 RED
7 larttirmistir.
h%S: 1sletme1§rin Intranet Kullanimina Gére letisim Faaliyetleri Farklilik P<0,01 KABUL
Gostermektedir.
h%6: 1sletme1§rin E-Posta Kullanimina Gére lletisim Faaliyetleri Farklilik P<0,05 KABUL
Gostermektedir.
h37: isletmelerin Bilgisayar Donanimi Kullanimina Gore iletisim Faaliyetleri Farklilik
" . DDAYG
Gostermektedir.
s15 Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde calisanlar dogru ve eksiksiz 000* KABUL
37.1.1 . . . . ’
bilgiye zamaninda ulagabilmektedir.
516 Isletmemizde islemler bilisim teknolojileri sayesinde hizl1 bir sekilde 070 RED
37.2. .. . s
|gergeklestirilmektedir.
517 Isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde iletigim ortami araciligiyla hizli 024+ KABUL
37.3. e ' ) )
ve etkili bicimde yapilmaktadir.
37.4 s18 Bilisim Teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ¢aligsanlar ,072 RED
"7 lyoneticilere rahatlikla ulagabilmektedir.
375 s19 Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon ici iletisimi ,012% KABUL
7 larttirmistir.
h?l,.S: Isletmelgrm Network Kullanimina Gore lletisim Faaliyetleri Farklilik P<0,01 KABUL
Gostermektedir.
h39: Isletmelerde Iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaglari P<0,01 KABUL
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h40: Isletmelerde iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen

Egitim Etkilidir. P<0,01 | KABUL
hd41: Isletmelerde iletisim Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen

Teknik Destek Etkilidir, P<0.01 | KABUL
h4;: Isletr.nelefd.e ‘Iletlslm Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimina Tesvik P<0,01 KABUL
[Edilmeleri Etkilidir.

h43: Isletmelerd‘e‘ Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojilerinin Ihtiyaglar P<0,01 KABUL
Karsilamasi Etkilidir.

h4!4 Isletrr}gle.rde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen P<0,01 KABUL
Egitim Etkilidir.

h45: Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Hakkinda Verilen

Teknik Destek Etkilidir. P<001 | KABUL
h46: Isletmelerde Karar Alma Faaliyetlerinde Bilisim Teknolojileri Kullanimina

Tesvik Edilmeleri Etkilidir. P<0,01 | KABUL
h4{7: Isletmelerde Ir}ternet Kullanim1 Yoneticilerin Karar Alma Siireclerini Olumlu P<0,01 KABUL
'Yonde Etkilemektedir.

h48: Isletmelerde "Intranet (Kurum ici Ag)" Kullamim Yoneticilerin Karar Alma

Siireclerini Olumlu Yonde Etkilemektedir. P<0,01 | KABUL
h4{9: Isletmelerde EjPosta Kullanimi Yoneticilerin Karar Alma Stireclerini Olumlu P<0,01 KABUL
'Yonde Etkilemektedir.

h50: Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Ihtiyaglart Kargilamaktadir. P> %67 KABUL
h51 Isletme‘ Calisanlarina Bilisim Teknolojileri Konusunda Yeterince Egitim P<%51 RED
\Verilmektedir.

h52: Isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojileri Konusunda Yeterli Teknik Destek P>%63 KABUL
\Almaktadirlar.

h53: Isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojilerini Kullanarak Etkili Bir Iletisim Ag1 P> %64 KABUL
Kurmaktadirlar.

h54: Isletme Calisanlar1 Bilisim Teknolojilerini Kullanarak Karar Alma Siireglerinin P>%63 KABUL

Etkinligini Ve Verimliligini Arttirmigtir.

P: Anlamlilik Seviyesi
DDAYG: Daha Detayli Arastirma Yapilmasi1 Gerekiyor
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SONUC ve ONERILER

Isletmelerin piyasada basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin biiyiik
olciide bilgi teknolojileri kullanmak durumundadirlar. Isletmeler bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglayarak daha giivenli bir ortamda
gelismelerini  siirdiirme olanagr bulmaktadirlar. Bilisim sistemleri giinlimiiziin

vazgecilmez 6geleri olarak gelismeye devam edecektir.

BT’nin en temel gorevi daha oOncede belirtildigi gibi, bir organizasyondaki tiim

yonetim kademelerine gereksinim duyduklar: bilgiyi saglamaktir.

Kocaeli ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde bilisim
teknolojilerinin kullamim diizeyini ve bilisim teknolojilerinin firmalar iizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu arastirma sonunda asagidaki sonuglar

elde edilmistir:

Arastirmaya katilan isletmeler bilisim teknolojilerini en cok sirasiyla; Bilgisayar
Donanimi, Ofis Otomasyon, Internet, Web Sayfasi, Elektronik-Posta, EVIS, Network,
Fax ve Intranet kullanirken; en az E-Ticaret, UYBS, Ekstranet, Internetten Satis ve
Internetten Alis’da kullanmaktadirlar. Firmalarin E-Ticaret kapsamina giren elektronik
ortamda tedarik¢iye siparis vermesi, faturalari temin etmesi ve bedellerini 6deme
islemlerini iceren isletmeden isletmeye ticaret ile sanal magazalar araciligiyla son
kullaniciya mal ve hizmet satma islemlerini iceren isletmeden tiiketiciye ticareti az

kullanmalari, E-Ticaretin heniiz gelisme asamasinda oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizda calisanlarin verdigi bilgilerden ilgili isletmelerde bilgisayarin yaygin
olarak kullamildig1 ve bilisim teknolojileri kavrami ve onun getirdigi yeniliklerin
isletmeler igin nem arz ettigi kabul edilmektedir. Ilgili isletmelerde bilgi sistemleri

heniiz ger¢ek anlamda oOrgiit birimlerine ve kiiltiiriine yerlesmemistir.

Arastirmaya katilan isletmeler arasinda yapilan analizler sonucunda isletmelerin
personel sayisi ve hukuki yapilarina gore bilisim teknolojilerinin igletmenin genel
performansina etkilerini farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Isletmeler faaliyette
bulundugu sektére gore farkli degerlendirdikleri belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet

yillarina gore bilisim teknolojilerinin isletmenin genel performansina etkilerinin daha
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detayli olarak arastirilmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak
calismalarda isletme Ozellikleri ile birlikte, yoneticilerin bilisim teknolojilerine bakis

acilar da dikkate alinarak gerceklestirilirse literatiire katkis1 olacagi soylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda isletmelerin faaliyette bulundugu sektore, personel
sayisina, isletme calisanlarinin cinsiyeti ve isyerindeki pozisyonuna gore Bilisim
Teknolojilerinin kullaniminda farkhiliklar oldugu goriilmiistiir. Farkliliklar goriilen
BT’ nin daha detayl olarak arastirilmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili gelecekte
yapilacak caligmalar isletme ve calisanlarin 6zellikleri ile birlikte, kisilerin bilisim
teknolojilerine bakis agilar1 da dikkate alinarak gerceklestirilirse literatiire katkisi

olacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda isletme ¢alisanlarinin cinsiyeti, isyerindeki pozisyonu ve
bu isyerindeki calisma siiresine gore Bilisim Teknolojilerinin ihtiyaclar1 kargilamasi
farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Yapilan bagka bir analiz neticesinde
arastirmaya katilan isletmelerin ¢cok biiyiik cogunlugunda bilisim teknolojileri etkin bir
sekilde kullamldigr gozlemlenmistir. Kocaeli ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde
BT nin ihtiyaglar1 karsiladigi goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda isletme ¢alisanlarinin cinsiyeti, isyerindeki pozisyonu ve
bu igyerindeki calisma siiresine gore Bilisim Teknolojileri hakkinda verilen egitimi
farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Yapilan bagka bir analiz neticesinde
arastirmaya katilan Isletme calisanlarma BT’leri hakkinda verilen egitim yeterli
diizeyde olmadig1 gozlemlenmistir. Kocaeli ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde BT

hakkinda egitim verilmedigi goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda isletme ¢alisanlarinin cinsiyeti, isyerindeki pozisyonu ve
bu isyerindeki calisma siiresine gore Bilisim Teknolojileri hakkinda verilen teknik
destegin farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Yapilan baska bir analiz neticesinde
arastirmaya katilan Isletme calisanlarina kullanilan bilisim teknolojileriyle ilgili yeterli
teknik destek de sunulmaktadir. Herhangi bir ariza meydana geldiginde gerekli teknik

destek saglanmakta ve sorun hemen giderilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda isletme ¢alisanlarinin cinsiyeti, igyerindeki pozisyonu ve

bu igyerindeki calisma siiresine gore Bilisim Teknolojilerini kullamima tesvik
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edilmelerini farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Yapilan baska bir analiz
neticesinde arastirmaya katilan isletme calisanlarina kullanilan bilisim teknolojilerinin
tesviki ile ilgili egitimler verilmemekte ve yeterli siklikta giincellenmemektedir.

Kisacasi ¢alisanlar tesvik edilmemektedirler.

Yapilan analizler sonucunda isletme calisanlarinin isyerindeki pozisyonu ve bu
isyerindeki calisma siiresine gore Bilisim Teknolojilerinin iletisim faaliyetlerine
etkilerini farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Isletme calisanlarinin cinsiyetine
gore BT’nin iletisim faaliyetlerine etkilerinin daha detayli olarak arastirilmasi
gerekmektedir. Yapilan baska bir analiz ve degerlendirmeler sonucunda Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin bilisim teknolojilerini kullanarak etkili bir iletisim ag1

olusturduklar1 goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda isletme ¢alisanlarinin cinsiyeti, isyerindeki pozisyonu ve
bu isyerindeki ¢alisma siiresine gore Bilisim Teknolojilerinin karar alma faaliyetlerine
etkilerini farkli degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Yapilan bagka bir analiz ve
degerlendirmeler sonucunda Kocaeli ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin bilisim
teknolojilerini kullanarak karar alma siireglerinin etkinligini ve verimliligini

arttirdiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmeler arasinda yapilan analizler sonucunda isletmelerin
Network kullannomina gore karar alma faaliyetlerini farkli degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Isletmelerin E-Posta kullanimina goére farkli degerlendirmedikleri
belirlenmistir. Isletmelerin internet, intranet ve Bilgisayar Donanimi kullanimina gore

karar alma faaliyetleri daha detayl olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan isletmeler arasinda yapilan analizler sonucunda isletmelerin
Intranet, E-Posta ve Network kullammma gore iletisim faaliyetlerini farkl
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Isletmelerin Internet kullammina gore farkl
degerlendirmedikleri belirlenmistir. Isletmelerin Bilgisayar Donanimi kullanimina

gore iletisim faaliyetleri daha detayli olarak arastirilmasi gerekmektedir.

Yapilan analizler neticesinde isletmelerdeki iletisim faaliyetlerinde; calisanlarin dogru
ve eksiksiz bilgiye zamaninda erisilebilmesinde, islemlerin ve bilgi aligverisinin hizl

bir sekilde gerceklesmesinde, alt kademe calisanlart ile yOnetim arasinda bilgi
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aligverisinin daha yogun ve giivenli yapilabilmesinde; bilisim teknolojilerin ihtiyaglari
karsilamasi, BT hakkinda alinan egitim, BT hakkinda aldiklar1 tesvik ve teknik
destegin etkisi oldugu goriilmiistiir. Tiim bunlarin sonucunda calisanlar zamandan
tasarruf etmektedir ve kuruma kendini ait hissederek daha etkin ve verimli

caligmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde isletmelerdeki karar alma faaliyetlerinde; gecikmelerin
en alt diizeyde olmasinda, yonetim kademesinin aldigi kararlarin kolaylikla
anlagilabilmesinde, problemler karsisinda hizli ve dogru karar verilebilmesinde ve
daha rasyonel kararlarin alinabilmesinde; bilisim teknolojilerin ihtiyaclar karsilamasi,
BT hakkinda alinan egitim, BT hakkinda aldiklar1 tesvik ve teknik destegin etkisi
oldugu goriilmiistiir. Karar alma siireci maliyetli, gelecege yonelik olan, etkinlik ve
rasyonellige dayanan, planlama gerektiren riskli bir sorun ¢6zme siirecini
kapsamaktadir. Arastirmamiz sonucunda; isletmelerde bilisim teknolojileri karar alma
siirecine hiz kazandirmaktadir, kararlar alinirken kisisellikten uzak daha rasyonel
kararlar alindig1 icin hata yapma diizeyinin en az oldugu, kararlarin hizli ve dogru bir
sekilde verildigi ve kararlar alinirken gecikmelerin en alt diizeyde oldugu ortaya

cikmustir.

Yapilan analizler neticesinde isletmelerde Intranet (kurum ici ag) kullanimi,
calisanlarin karar alma siireclerini olumlu yonde etkilemistir. Bilgi giivenliginin
saglanmasi icin kurulan Intranet (kurum igi ag) isletmelerin stratejik bilgi iiretmesinde
islemlerini giivenle yiiriitmesini saglar. Isletmeye disaridan gelebilecek tehditler yok
edilmis olur. Dolayisiyla iist, orta ve alt kademe yoneticilerin giivenlik endiseleri
bulunmadig i¢in igletmenin gelecegine yonelik stratejik kararlar alma konusunda daha

fazla zaman kazanmis olurlar.

Yapilan analizler neticesinde isletmelerde E-Posta kullanimi, karar alma siireglerini
olumlu yonde etkilemistir. E-Posta kullammmi c¢alisanlar arasinda haberlesmeyi
basitlestirmistir. Isletmelerde klasik haberlesme yontemlerinin kullanimi azaltilarak
haberlesme maliyetleri azaltilmis ve zaman tasarrufu saglanmistir. E-posta kisinin

miisait oldugunda gelen iletileri okuyup yanit verme olanagi saglamasindan dolay1
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kisilere kars1 taraf miisait olmama ya da zamani olmadigindan dolayr ulasilamamasini

ortadan kaldirmustir.

Yapilan analizler neticesinde isletmelerde Internet kullanimi, karar alma siireglerini
olumlu yonde etkilemistir. Diinyada ve iilkemizde degisimin ¢ok hizli oldugu bir
donemde isletme c¢alisanlarin ekonomik, teknolojik, sosyal, finansal vb. gibi
degisiklikleri zamaninda takip etme olanagi vermektedir. Ulkemizde ekonomi hassas
bir yap1 olusturdugundan her tiirlii cevre faktorlerinden ¢abuk etkilenebilmektedir.
Bunun gibi olaylardan en az kayip ile ¢ikmak icin Internetin takip edilmesi hayati bir

hale gelmistir.
Gelecege Yonelik Oneriler

Giiniimiizde 6nemli olan isletmelerin gelisen ve degisen bilisim teknolojilerine uyum
saglama kabiliyetleridir. Giiniimiiziin basarili isletmeleri, yeni bilgi teknolojilerini
yonetimin her alanin da basari ile kullanan, iletisim aglar1 olusturarak siirdiiriilebilir

biiylimeyi yakalayabilen isletmelerdir.

Onemli olan, isletmelerin BT lerini gercek bir sekilde uygulayip, isletme performans
artis1 ve rekabet¢i avantaj saglamalaridir. Bu siirecte yoneticilere tiim beseri, isletme
ve bilisim kaynaklarini, isletmenin stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda yonetme,
entegre etme ve gelistirme gorevi diismektedir. Firmalar bilisim teknolojilerini

uygularken beseri kaynaklar ile ilgili hizmet i¢i egitime 6nem vermelidirler.

Hizla degisen rekabetci ortamda isletmeler dogru bilgiye en kisa siirede ulagmak
zorundadir. Isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin kararlar alinmasi, dogru
kararlar alinabilmesi iginde dogru bilgiye zamaninda ulasmasi gerekmektedir.
Isletmelerin  degisikliklere uyum saglayabilmesi igin is siireclerinde bilisim
teknolojilerinden yararlanmasi, istenildiginde yoneticilere sunulmak {izere gerekli
bilgilerin hazir bekletilmesi gerekmektedir. Onemli olan bilgilerin toplanmast,
siiflandirilmast ve dagitilmasindan daha ¢ok zamaninda dogru bilgiye ulasmayi

saglayacak sistemlere sahip olmaktir.
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Isletmelerin pazar paylarinda, satislarinda, kalitede ve karliliklarinda artis saglamak,
her tiirli maliyeti azaltarak {iriin ve hizmet sayisini arttirmalarinin en biiyiik yolu
uygun Bilisim teknolojisinin en verimli sekilde kullanilmasindan ge¢cmektedir. Bilisim
Teknolojilerini yakindan takip etmek isletmelerin maliyetini diisiirmek yani sira, daha

genis iirlin yelpazesi sunmalarini saglamaktadir.

Bu calisma isletmelere ve yoneticilerine, yeteneklerini belirleme ve gelistirme
konusunda yardimci olabilecek kapsamli bir arastirmadir. Calisma, hangi isletme
kaynaklarin isletme performansi iizerine etkisi olabilecegi konusunda yoneticilere yol

gostermekte ve bunlarin isletme performansina etkisinde yol gosterici 0zellige sahiptir.

Bu arastirmada test edilen BT nin kullanim diizeyleri, Ihtiyaglar1 karsilamasi, verilen
egitim, teknik destek ve tesviki, isletme performansina iligkin faktorler, diger
arastirmalara temel olabilecek ve daha gelistirilerek degisik isletme gruplarina ve

biiyiik isletmelerede uygulanabilecek 6zelliklere sahiptir.

Arastirmacilar BT leri kullanimini ve uygulamalarini, isletme performansina etkileri

arasindaki iligkileri daha ayrintili arastirmak zorundadirlar.

Bu calisma, KOBI’ler iizerinde yapilan arastirma olmasi nedeniyle sonradan yapilacak
benzer ¢alismalara 151k tutacak niteliktedir. Ayrica, calismada test edilen hipotezlerin
farkli iilkelerde ozellikle AB iilkelerinde yer alan KOBI’ler ile karsilastirmasi
yapilmak suretiyle, KOBI’lerinin ozellikleri ve BT kullamm diizeyleri ile isletme

performanslar1 arasindaki iligkiler ortaya cikartilabilir.

KOBI’ler miisterileri ve tedarikgileri ile iyi iliskiler gelistirmelidir. KOBI'ler
tedarik¢ilerinin teknolojiye uyum saglamasina calismalidir. BT leri hakkinda yeterli
egitimi vermelidir. Yoneticiler calisanlar1 BT kullanimina tesvik etmelidir. KOBI’ler
isletme icindeki uyuma bilisim teknolojileri ile isletme stratejilerin uyumlastirilmasina,

egitime ve ortaklarinin kararlara katilimi gibi 6rgiitsel uygulamalara 6nem vermelidir.

KOBTI’ler Diinya ve iilkemizde biiyiik bir 6neme sahiptir, bundan dolay1 cok yogun bir
rekabet yasanmaktadir ve rekabet her gecen giin artmaktadir. Isletmeler yogun rekabet

ortaminda basarili olabilmeleri i¢in dis g¢evrelerini ¢ok iyi takip etmeler ve dis
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cevredeki degisimlere hizli uyum saglayabilmeleri gerekmektedir. Bunu yapabilmeleri

icinde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmalar1 gerekir.

Isletme ici ve dis1 iletisimin saglanmasinda, isletme kararlarinin hizinin artmasinda,
cevresel etkilere duyarli olunmasinda Bilisim Teknolojileri onemli Ol¢iide etki
etmektedir. Gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren igletmelerin basarisi,
cevresinde meydana gelen degisimi zamaninda Ogrenip isletme igine uyarlayabilme
yetenegine ve degisimin gerceklestirilmesinde O©Onemli payr bulunan bilisim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerine baghidir. Isletme ici verilerin

disaridan saglanan giincel bilgilerle giincellestirilmesi gerekir.

Miisteri tatmini ve baglili§i olusturabilmek i¢in miisterilere iligkin giincel verilerin

toplanmasi, analiz edilmesi gerekir. Boylece karar alma faaliyetleri de hizlanacaktir.

Isletmede kararlar1 dogru en hizli sekilde alabilmek igin iletisimin hizli olmasi ¢cok
onemlidir. Bu yiizden kullanilacak iletisim araclarinin se¢iminde ve kullanilmasinda

son gelismeler takip edilmelidir.

Isletme calisanlarmin dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda ulasmalari, islemlerin hizli
bir sekilde gerceklestirilebilmesi, calisanlar arasinda bilgi alisverisinin hizli ve giivenli
yapilabilmesi etkili bir iletisim icin gereklidir. Bunun yaninda etkili bir karar alma
siireci icin; kararlar alinirken gecikmeleri en alt diizeyde tutmak, yonetim kademesinin
aldig1 kararlarin kolaylikla anlagilabilir olmasini saglamak, kararlarin rasyonel ve
dogruluk oraninin yiiksek olmasi gerekmektedir. Tiim bunlar1 degerlendirdigimizde
isletme ici etkili bir iletisim ve karar alma siireci i¢in bilisim teknolojilerinden en iist

diizeyde faydalanmak gereklidir.

Aragtirmamizda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda Kocaeli ilindeki
isletmeler bilisim teknolojilerini kullanarak etkili bir iletisim ag1 ve karar alma siireci
olusturduklar1 goriilmektedir. Ancak isletmelerin bu basarisim1 siirdiirmesi de

onemlidir.

Sonu¢ olarak bilisim teknolojileriyle ilgili deg8isim ve gelismeler yakindan takip

edilmeli ve siksik giincellemeler yapilmalidir. Calisanlar BT kullanimina tegvik
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edilmeli, kullanilan BT lerle ilgili teknik destek saglanmali, ¢alisanlar BT kullanimi

icin gerekli egitimler siksik giincellenerek verilmelidir.

Ulkeler “Bilgi Toplumu” hedefine ulasmak igin var olan toplumsal ve ekonomik
yapilarin1 yeni teknolojiler ve uygulamalar c¢ercevesinde yeniden bicimlendirmek
istemektedirler. Bunun gerceklestirilmesi ulusal Olcekte iletisim altyapilarinin
kurulmasi, yani toplumun biitiin kesimlerine adil ve yaygin erisiminin saglandig, bilgi
ve hizmet kaynaklarina ulagilmasina ve iletisim aglarinin olusturulmasina baghdir
(BIK, 2009:17). Sayisal ucurum olarak adlandirilan bu durum Kocaeli ilindeki

isletmelerde goriillmemektedir.

Tiim sektorlerdeki bilgiye dayali faktorlerin 6zellikle KOBI’lere yayginlastirilmasi
gerekliligidir. KOBI’lerin esnek yapilar1 bu firmalari, yenilik faaliyetleri konusunda

biiylik sirketlere oranla ¢cok daha avantajli kilabilmektedir.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tiim toplumun
bilgi toplumuna doniisiimiiniin uyum i¢inde ve biitiinlesik bir yapida yiiriitiilmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim vizyonu; “Bilim
ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arac
olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger iireten,
kiiresel rekabette bagarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak” seklinde

belirlenmistir (Cukurgayir, 2009).
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EKLER

EK.1: Anket Formu Ornegi

ANKET FORMU
Degerli katilimci,
Dolduracaginiz bu anket Biligim Teknolojilerinin isletmelerde iletisim ve Karar Alma
Faaliyetlerine Etkilerini incelemeye ydéneliktir. Bu anket tamamen bilimsel ¢alisma amaclidir
ve elde edilen bilgiler akademik olarak kullanilacaktir.
Degerli katiminiz icin tegekklr ederim.
Yasin OZCAM
Dog. Dr. Erman COSKUN
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiis(
Bilisim Teknolojileri; Bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini elektronik,
optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler batinidur.
Baslica bilisim teknolojileri sunlardir: Kisisel bilgisayarlar; kisisel bilgisayarlarin bagh
oldugu ana bilgisayar; bilgisayar yazilimlari; yazili bicimde ¢ikti almayi saglayan
yazicilar; resim, goérintl ve sekil tarayicilari; dosya saklama dzellikleri; ana bellekler;
yedeklenmis bellekler; ses karti, CD rom, DVD, audio, video sistemler ve internettir.
Asagidaki 6énermelere katilma dizeyinizi 6l¢gek UGzerinden sizin i¢in en uygun rakami
isaretleyerek belirtiniz.
1= Kesinlikle Katilmiyorum
2= Katilmiyorum
3= Ne katiliyorum/ Ne katiimiyorum
4= Katihyorum
5= Tamamen Katiiyorum

=£E

E| € |ES
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1-isletmemizde bélimler arasi bilgi alisverisinde genelde bilisim
teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalaniimaktadir.
2-igletmemizin gunliik faaliyetlerini yiritmek (Uretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) ic¢in kullanilan yazilimlar, islemlerin
yUrGtdlmesi agisindan ihtiyacglari karsilar.

3-igletmemizin ginlik faaliyetlerini yiritmek (Gretim, pazarlama,
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muhasebe, finans vb) icin kullanilan donanimlar, islemlerin
yuritilmesi agisindan ihtiyacglari karsilar.

4-igletmemizin ginlik faaliyetlerini yaritmek (Gretim, pazarlama,
muhasebe, finans vb) igin kullanilan ag sistemi, islemlerin
yUrGtdlmesi agisindan ihtiyacglari karsilar.

5-isletmemizde caliganlara, kullanilan yazihimlarla ilgili
yeterli dizeyde egditim verilmektedir.

6-isletmemizde calisanlara, kullanilan donanimlarla ilgili
yeterli dizeyde egditim verilmektedir.

7-isletmemizde calisanlara, kullanilan ag sistemiyle ilgili
yeterli diizeyde egitim verilmektedir.

8-isletmemizde, kullanilan biligim teknolojileriyle ilgili yeterli
teknik destek sunulmaktadir.

IFADELER

Kesinlikle
Katilimiyorum

Ne katihyorum/

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

—

n| Katilmiyorum

“|Ne katilmiyorum

=Y

(3}

9-isletmemizde, donanimlarda (ana bellekler; yedeklenmis
bellekler; ses karti, CD rom, yazicilar; resim, gortnti ve sekil
tarayicilari vb.) ariza meydana geldiginde sorun hemen
giderilmektedir.

10-isletmemizde, yazilimlarda ariza meydana geldiginde sorun
hemen giderilmektedir.

11-isletmemizde, ag sisteminde ariza meydana geldiginde sorun
hemen giderilmektedir.

12-isletmemizde  bilisim  teknolojilerinin ~ kullanimi  tesvik
edilmektedir.

13-isletmemizde bilisim teknolojilerinin kullanimini tegvik igin,
egitimler verilmektedir.

14- isletmemizde bulunan bilisim teknolojilerinin kullanimini tesvik

sunulan donanimlar yeterli siklikta glincellenmektedir.

[] Hicbir zaman [] Nadiren []Bazen L] Sik sik

icin, kullanicilara

[] Cok sik

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

—t

n| Katilmiyorum
Ne katiliyorum/
@ Ne

S

a

15-Bilisim Teknolojileri sayesinde, isletmemizde calisanlar dogru
ve eksiksiz bilgiye zamaninda ulasabilmektedir.

16-isletmemizde, islemler bilisim teknolojileri sayesinde hizl bir
sekilde gerceklestiriimektedir.

17-isletmemizde bilgi aligverisi, sirket icerisinde iletisim ortami
araciligiyla hizli ve etkili bicimde yapilmaktadir.
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18-Bilisim Teknolojileri sayesinde organizasyonun her
seviyesinde g¢alisanlar yéneticilere rahatlikla ulasabilmektedir.

19-Bilisim Teknolojileri (yazilim& donanim) organizasyon igi
iletisimi arttirmistir.

20-Bilisim Teknolojileri sayesinde, Isletmemizde kararlar
alinirken gecikmeler en alt diizeydedir.

21-Bilisim Teknolojileri sayesinde Ydnetim kademesinin aldigi
kararlar kolaylikla anlagilabilmektedir.

22-Bilisim Teknolojileri galisanlara problemler kargisinda hizli
karar verme imkani saglamistir.

23-Bilisim Teknolojileri galisanlara problemler kargisinda dogru
karar verme imkani saglamistir.

24-Artan bilisim teknolojileri kullanimi, isletmemizde daha
rasyonel (kigisellikten uzak) kararlarin alinmasini saglamaktadir.

25-igletmemizde gunliik faaliyetlerini yaritirken — (Gretim,
pazarlama, muhasebe, finans vb) ‘"internet" kullanimi
ybneticilerin  karar alma streclerini  olumlu  ydnde
etkilemektedir.

26-isletmemizde ginliik faaliyetlerini yaritirken — (retim,
pazarlama, muhasebe, finans vb) "intranet (kurum ici ag)"
kullanimi yéneticilerin karar alma sureglerini olumlu yénde
etkilemektedir.

27-isletmemizde ginlik faaliyetlerini ylritiirken (Gretim,
pazarlama, muhasebe, finans vb) "e-posta” kullanimi
ybneticilerin karar alma slreglerini olumlu yénde etkilemektedir.

28-
Asagidaki, Bilisim Teknolojilerinin isletmenin genel
performansina etkileri ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi

belirtiniz.

el g5l ¢
22/ 2|2g/|5 |5 E
=9/9(8215 |g 2
.EEE‘EEZ s 2
Qgggx F x
1 2|3 4 5

1- Pazar payinda strekli artis saglayabiliyoruz.

2- Karliigimiz sdrekli artmaktadir.

3- Satiglarimizda slrekli artis gdzlenmektedir.

4- Piyasada musteri tatmini ve baghligi temin edebiliyoruz.

5- Uriin ve servis kalitemiz sirekli artig egilimindedir.

6- Hammadde, isgilik vb. maliyetlerimizde disusler
saglayabiliyoruz.

7- Yeni Ur0n gelistirme konusunda daha hizhyiz.

8- Bilisim Teknolojileri ilerlemesi isleri basitlestirmektedir.

9- Bilisim Teknolojilerin (Bilgisayar destekli Gretimin/ hizmetin)
yayginlasmasi ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarini arttirmistir.

29- isletmenizde Asagidaki Bilisim Teknolojilerinden hangileri kullaniyorsunuz isaretleyiniz.

[] Elektronik Veri isleme Sistemleri (Siparis Takibi, Siparis Iisleme, Makine Kontrolii,
Hammadde Hareketleri Kontrolli, Nakit ybnetimi, Bordro Yénetimi, Borglar/Alacaklar

Muhasebesi, Is¢i Kayit Tutma)

[] Ofis Otomasyon Sistemleri (Excel, Word, Power Point, Elektronik Takvim)
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] Bilgi Calisanlar Sistemleri (Bilgisayar Destekli Tasarim/Uretim, Simiilasyon, Miihendislik
Uygulamalari, Grafik Uygulamalari)

[] Karar Destek Sistemleri (Satis Bélge Analizi, Uretim Programlama, Ucret Yénetimi, Maliyet
Analizi, Maas Sistemi, Fiyat/Kar Analizi)

[] Yénetim Bilgi Sistemleri (Satis Yénetimi, Satis Tahmini ve Raporlama, Envanter Kontroli,
Yillik Bitgeleme, Yeniden Yerlestirme Analizi, Misteriler ile ilgili Veritabani Yénetimi, Yatirm
Analizi)

] Ust Yénetim Bilgi Sistemleri (5 Yillik Satis Tahmini, 5 Yillik Biitge Planlama, Kar Planlama,
Isgticti Planlama)

] internet Uzerinden Alig [] internet Uzerinden Satis

[] Web Sayfasi [] Elektronik-Posta Kullanimi

[ internet Kullanimi [ intranet (Kurum ici Ag)

[] Ekstranet (Kurum Cevresel A§; Firma intranetlerinin is Ortaklari, Mdisteriler ve Bayilerin
Ortak Kullanimi)

[] E-Ticaret

] Elektronik Veri Degisimi (EDI) (Ticari iliskisi olan kuruluglarin, Bilgisayar aglar araciligi ile
bilgi ve belge degisimi)

1 Network alt yapisi [ Bilgisayar Donanimi

[] Faks Makinesi

30- isletmenizin Faaliyette Bulundugu Sektérii isaretleyiniz

Faaliyette Bulunulan Sektor
PLASTIK SANAYI

LASTIK VE KAUCUK SANAYI
METAL SANAYI

MAKINA SANAYI

TASIT ARAG. VE YAN SAN.
KAGIT VE BASIM SANAYI
PETROL URUNLERI SANAYI
GIDA SANAYI

KIMYA SANAYI

YAPIM VE TAS TOPRAK SAN.
ELEKTRIK SANAYI

BILISIM

KAMU
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31- isletmenizin
Hukuki Yapisini

] Anonim [ ] Limited [_] Kollektif

isaretleyiniz. [] Komandit []Sahis [] Kamu
_ [l1yidanaz []1-5 [ ]6-10
32- Isletmenizin Yast | .4 5 [J16-20 [ 20Vil Usti
33- Personel Saylnlz I:l 1-9 I:l 10-49 I:l 50-249 I:l 250 Uzel’i
34- Cinsiyetiniz? [ Erkek 1 Kadin
[(J20vealtt [J21-25 []26-30 [131-35 []36-40
i 2
35- Yaginiz? []41-45 [J46-50 []5155  []56ve lzeri
36- Egitim [lilkégretim [ Lise [ IOnlisans [ ]Lisans
durumunuz? [lYUksek Lisans/Doktora

37- isletmedeki
pozisyonunuz

] Genel Mudar/Maduir

[ ] Genel Mudar Yrd./Mudir Yrd.
[] Departman/Sube Md.

[] Departman/Sube Md. Yrd.

[] Sef [] Uzman [] Calisan
38- Kag yildir bu [ I1yildanaz []1-5 [ 16-10
Isletmede [111-15 [116-20 [ 20v1l Ustd

caligsmaktasiniz?

Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve bliylik bir sabirla sorulari yanitladiginiz icin

Tesekkiir Ederiz.

Kaynak: (Bozbay, 2007:81); (Yildiz, 2008:212-239); (Akdede ve Turan, 2008:28);
(Mumay, 2007:84); (Laudon, 2003); (KSO, 2010); (Sezen, 2002)
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EK.2: Korfez ve Sefa Sirmen Sanayi Sitelerinin Haritada Gosterimi

/\// Daha fazia.. |

q.-
-

U

jﬁ/xi;’b’u“/ﬁf‘i [:3

Kaynak: Google Haritalar
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EK.3: Gida Toptancilar ve Demirciler ve Keresteciler Sanayi Sitelerinin Haritada

Gosterimi

- =

Beden Egitimi
Meslek

Yilksekokulu

Sofiuk
Deposu

Kaynak: Google Haritalar
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